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1. กฎระเบียบหรือหลกัเกณฑ ์ในการใหร้ะดบัคะแนน (เกรด)  69 
2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษา. 69 
3. เกณฑก์ารส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร   

   
หมวดที ่6  การพฒันาคณาจารย์  

1. การเตรียมการส าหรับอาจารยใ์หม่  71 
2. การพฒันาความรู้และทกัษะใหแ้ก่คณาจารย ์ 71 

   

หมวดที ่7  การประกนัคุณภาพหลกัสูตร  

1. การก ากบัมาตรฐาน  72 
2. บณัฑิต  72 
3. นกัศึกษา  73 
4. อาจารย ์ 74 
5. หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน  74 
6. ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 75 
7. ตวับ่งช้ีผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators)  75 

   
 

 

 

 

 

 



สารบัญ (ต่อ) 
 

 

 หน้า 
หมวดที ่8  การประเมินและปรับปรุงการด าเนินงานของหลกัสูตร  

1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน  77 
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 ตารางเปรียบเทียบ หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการโรงแรม 
หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 กบัหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิา 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก. ตารางเปรียบเทียบรายวิชาในหลกัสูตรกบัองคค์วามรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญา

ตรีสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 
ภาคผนวก ข. ส าเนาค าสั่งสภามหาวิทยาลัยหอการค้าไทยท่ี 05/2563 เร่ือง แต่งตั้ งคณะกรรมการพฒันา

หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจดัการการโรงแรม 
ภาคผนวก ค. การพฒันาผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาและแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผล

การเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวชิา หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560 
ภาคผนวก ง. ผลงานวชิาการอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการโรงแรม 
                          หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 
ภาคผนวก จ. ระเบียบมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย วา่ดว้ย  การศึกษาระบบหน่วยกิตขั้นปริญญา บณัฑิต พ.ศ.     

2545 
  ระเบียบมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย วา่ดว้ย การเทียบโอนหน่วยกิตการเขา้ศึกษาหลกัสูตรระดบั

ปริญญาตรี พ.ศ. 2548 
  ระเบียบมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ว่าดว้ยการเทียบโอนความรู้ ทกัษะและประสบการณ์จาก

การศึกษานอกระบบและ/หรือการศึกษาตามอธัยาศยัเขา้สู่การศึกษาในระบบตามหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีและ ระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ.2547 

 ระเบียบมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย วา่ดว้ยการศึกษาระบบหน่วยกิตขั้นปริญญาบณัฑิต (ฉบบัท่ี 
3) พ.ศ. 2554 
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ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
วทิยาเขต/คณะ/ภาควชิา คณะการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ 
 

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. รหัสและช่ือหลกัสูตร 
รหสัหลกัสูตร : 25510561103665 
ช่ือหลกัสูตร 
ภาษาไทย : หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการโรงแรม 
ภาษาองักฤษ : Bachelor of Business Administration Program in Hotel Management 

2. ช่ือปริญญาและสาขาวชิา 
ช่ือเตม็ (ไทย) : บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการการโรงแรม) 
ช่ือยอ่ (ไทย) : บธ.บ. (การจดัการการโรงแรม) 
ช่ือเตม็ (องักฤษ) : Bachelor of Business Administration (Hotel Management) 
ช่ือยอ่ (องักฤษ) : B.B.A. (Hotel Management) 

3. วชิาเอก / หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของหลกัสูตร 
การจัดการการโรงแรม  มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์การเรียนรู้ สามารถ

ปฏิบติังานในธุรกิจโรงแรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผลิตบณัฑิตให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ
ริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยใชค้วามรู้และประสบการณ์ในการจดัการธุรกิจโรงแรมในการแกปั้ญหาการท างานได ้รวมถึง
ผลิตบณัฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพ และมีทกัษะความพร้อมดา้นสังคม ท่ี
จ าเป็นต่อการท างานและการใชชี้วติในอนาคต 

4. จ านวนหน่วยกติทีเ่รียนตลอดหลกัสูตร 
 138 หน่วยกิต 
5.  รูปแบบของหลกัสูตร 

5.1 รูปแบบ 
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร 4 ปี 

5.2 ประเภทของหลกัสูตร 
หลกัสูตรปริญญาตรีทางวชิาการ 
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5.3 ภาษาทีใ่ช้ 
จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาไทย เอกสารและต าราในวชิาหลกัเป็นต าราภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

5.4 การรับเข้าศึกษา 
รับนกัศึกษาไทยและนกัศึกษาต่างประเทศท่ีสามารถฟัง พดู อ่าน เขียน และเขา้ใจภาษาไทยเป็นอยา่งดี 

5.5 ความร่วมมือกบัสถาบันอ่ืน 
เป็นหลกัสูตรเฉพาะของสถาบนัท่ีจดัการเรียนการสอนโดยตรง 

5.6 การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา 
ใหป้ริญญาเพียงสาขาวชิาเดียว 

6. สถานภาพของหลกัสูตรและการพจิารณาอนุมตั/ิเห็นชอบหลกัสูตร
หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 
ปรับปรุงจากหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการโรงแรม (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

- คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตร ใหค้วามเห็นชอบการปรับปรุงหลกัสูตร
ในการประชุม เม่ือวนัท่ี 4 เดือน  มีนาคม  พ.ศ. 2563

- สภาวชิาการ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  พิจารณากลัน่กรองหลกัสูตร และใหค้วามเห็นชอบ
ในการประชุมคร้ังท่ี  2/2563   เม่ือวนัท่ี  12  เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ.  2563

- สภามหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  อนุมติัหลกัสูตร
ในการประชุมคร้ังท่ี 3/2563 (340) เม่ือวนัท่ี  20 เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ.  2563

- เปิดสอนในภาคการศึกษาท่ี  1  ปีการศึกษา 2563

7. ความพรอ้มในการเผยแพรห่ลกัสูตรทีม่คุีณภาพและมาตรฐาน
หลกัสูตรจะไดรั้บการเผยแพร่วา่เป็นหลกัสูตรที�มีคุณภาพ และมาตรฐานตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี 

สาขาวิชาการท่องเที�ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 ในปีการศึกษา 2565

8. อาชีพทีส่ามารถประกอบได้หลงัส าเร็จการศึกษา
1. พนกังานในโรงแรม และรสีอร์ต
2. พนกังานตอ้นรับ
3. พอ่ครัว
4. พนกังานดา้นอาหารและเครือ่งด่ืม
5. พนกังานสายการบิน
6. พนกังานส ารองท่ีพกัและบตัรโดยสารเครือ่งบิน
7. ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง
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9. ช่ือ นามสกลุ ต าแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลกัสูตร

ล าดบั 
ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ช่ือ – สกลุ คุณวุฒ ิ สาขาวชิา ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน ปี พ.ศ. 

1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์
(การจดัการ

โรงแรมและการ
ท่องเท่ียว) 

ดร.อริสรา 
เสยานนท ์
(3 1009 05600 51 1) 

Ph.D. Oklahoma State University, U.S.A. 2550 

M.B.A
บช.บ

Human Environmental Sciences 
(Hotel and Restaurant Management) 
Business Administration 
บัญชี หลักสูตรนานาชาติ  

(เกียรตินิยมอันดับ 1)

Jacksonville State University, U.S.A. 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

2541 
2538 

2 อาจารย ์ ดร.พนัธิตรา  
ปัทมานนท ์
(3 1006 01208 47 5) 

Ph.D. University of Surrey, UK 2557 
M.M.H.

บธ.บ. 

Hospitality and Food Management 
Management in Hospitality Business 

การจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ (นานาชาติ)

Cornell University, Hotel School, Ithaca, New 
York, USA 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2549 

2543 
3 อาจารย ์ นางวงเดือน 

สิมะโชคดี 
(3 1014 01197 77 2) 

M.I.M.
อ.บ.

Hotel and Tourism Management 
ภาษาองักฤษ 

Schiller International University, London, U.K. 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2531 
2528 

4 อาจารย ์ นางสาวพชัราภรณ์  
เกิดชนะ 
(5 1996 00001 78 2) 

M.Sc.
ภ.บ.

Hospitality Administration 
การโฆษณา 

Johnson  and  Wales  University,  USA 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

2539 
2533 

5 อาจารย ์ ดร.รัชดา ธูปทอง 
(3 1018 01124 54 3) 

ศษ.ด. 
M.A.

ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

การบริหารการศึกษา 
International Tourism and Hotel 
Management 
การจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
การโรงแรม 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
Southern Cross University,  Australia 

มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวทิยาลยัรังสิต 

2561 
2547 

2547 
2536 
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10. สถานทีจ่ดัการเรียนการสอน 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
 

11. สถานการณ์ภายนอกหรือการพฒันาทีจ่ าเป็นต้องน ามาพจิารณาในการวางแผนหลกัสูตร 
11.1 สถานการณ์หรือการพฒันาทางเศรษฐกจิ 

ในการพฒันาประเทศท่ีมุ่งเน้นให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นการเขา้สู่ ”ยุค
ดิจิทลั” เพ่ือให้ประเทศไทยมีความมัน่คง ย ัง่ยืน เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ดว้ยการพฒันาตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีการ
ส่งเสริมนโยบายของประเทศท่ีเนน้เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม มุ่งหวงัให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งกา้วกระโดด และ
เพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัในระดบัโลก โดยเป็นการเปล่ียนจากภาคอุตสาหกรรมการรับผลิตไปสู่การบริการมากข้ึน ทั้งน้ี กลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพมาก และมีความน่าสนใจอย่างยิ่งท่ีจะน ามาต่อยอดเพ่ือสร้างจุดแข็งโดยสอดคลอ้งกับการพฒันา
ประเทศ คือกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรม ซ่ึงเป็น 1 ใน 5 อุตสาหกรรมหลกัท่ีเป็นเป้าหมายในการพฒันาเพ่ือ
ยกระดบัรายไดข้องประเทศ 

   จากแนวทางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี12 (พ.ศ.2560-2564) วางเป้าหมายรายได้ด้านการ
ท่องเท่ียวไม่ต ่ากวา่ 3 ลา้นลา้นบาทต่อปี และยกระดบัความสามรถในการท่องเท่ียว (The Travel & Tourism competitive index : 
TTCI) ใหไ้ม่ต ่ากวา่อนัดบัท่ี 30 และยิง่ไปกวา่นั้น รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียของประเทศไทยมีสดัส่วนท่ีสูง
ถึงราว 10% จากGDP จากศกัยภาพท่ีรัฐเล็งเห็น ท าให้กล่าวไดว้า่ การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและการแข่งขนัไดอ้ย่าง
ย ัง่ยืนเป็นเร่ืองส าคญั เน่ืองจากการท่องเท่ียว ถือเป็นแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ การส่งเสริมรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
และการพฒันาสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการเขา้พกั นอกเหนือไปจากการบริการ แต่เป็นการส่งมอบประสบการณ์ท่ีหาท่ีอ่ืนไม่ได ้จึง
เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการยกระดบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรม อนัเป็นหวัใจหลกัของเศรษญกิจไทย 

จากโอกาสท่ีมีศกัยภาพในการเป็นเมืองท่องเท่ียวติดอนัดบัโลกของประเทศไทย และความหลากหลายดา้นธุรกิจท่ี
พกัแรม รวมถึงเคร่ืองมือในการบริหารงานโรงแรมในยคุดิจิทลั จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนั มีธุรกิจท่ีพกัแรมขนาดเล็กทีเกิดข้ึนมา
มากมาย ไม่วา่จะเป็น โรงแรมขนาดเล็ก เกสท์เฮาส์ โฮสเทล หรือโฮมสเตย ์ โดยบุคคลทัว่ไปสามารถเป็นเจา้ของธุรกิจท่ีพกัได้
โดยลงทุนไม่มาก การจดัการโรงแรมท าไดง่้ายข้ึนผา่นระบบเทคโนโลย ีแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นระบบการจองหอ้ง การ
จดัการดา้นแม่บา้น อาหารและเคร่ืองด่ืม โดยท่ีโรงแรมขนาดเล็กเหล่าน้ีไม่ตอ้งลงทุนสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่านั้นเอง 
และสามารถน าเงินลงทุนไปพฒันาต่อยอดเพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ไดดี้ยิ่งข้ึน ทั้งน้ีอาจอาจกล่าวได้
วา่ รูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีพกัทางเลือกสามารถบริหารจดัการไดง่้ายยิ่งข้ึน เน่ืองจากไม่ตอ้งลงทุนเงินกอ้นใหญ่ แต่สามารถ
จดัหาบริการจากบิษทัท่ีมีความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ เขา้มาท างานแทนให้ทั้งหมดหรือแค่บางส่วน 
ไดง่้ายข้ึนมาก ซ่ึงเป็นการสร้างงาน การกระจายงาน การสร้างรายไดแ้ละการพฒันาประเทศต่อไป  

 
11.2 สถานการณ์หรือการพฒันาทางสังคมและวฒันธรรม 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรมไดรั้บผลกระทบจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วซ่ึงเกิดจาก
ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง ความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยีทางอากาศยานท่ีท าให้การคมนาคมและขนส่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนและช่วยประหยดัพลงังาน นอกจากน้ีปัจจยั
ดงักล่าวยงัส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจการคา้ระหวา่งประเทศ และท าใหก้ารโยกยา้ยถ่ินฐานของประชากรสะดวกข้ึน มีการ
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บริโภคข่าวสาร สินคา้และบริการท่ีฉบัไว วฒันธรรมจากต่างชาติมีอิทธิพลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ ซ่ึงก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงรูปแบบวิถีชีวิต และค่านิยมของคนในสังคม  ความกา้วหน้าทางดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสุข การให้
ความส าคญัในดา้นสุขภาพ และการศึกษาท่ีสูงข้ึนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคม เช่น การลดลงของจ านวน
ประชากรเด็ก และมีอตัราผูสู้งอายท่ีุมากข้ึน 

 การปรับตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรม จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะโครงสร้าง
ทางสงัคมและรูปแบบวถีิชีวติท่ีเปล่ียนแปลง  อยา่งไรก็ตามการส่งเสริมการท่องเท่ียวคุณภาพ และน าเสนอความเป็นไทยให้เป็น
จุดขายทางการท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมรายไดท้างการท่องเท่ียวให้ประเทศ โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะน าไปสู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน การให้ความส าคญัในเร่ืองอตัลกัษณ์การบริการแบบไทย พร้อมทั้ งการ
อนุรักษว์ฒันธรรม ประเพณีอนัสวยงาม และวิถีชีวิตไทย การสร้างวฒันธรรมการท่องเท่ียวท่ีมีจิตส านึกเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน
ดา้นการท่องเท่ียว และไม่สร้างผลกระทบเชิงลบกบัแหล่งท่องเท่ียว ทั้งน้ีจึงเป็นหนา้ท่ีของคนในชุมชนท่ีตอ้งตระหนกัถึงคุณค่า
ของแหล่งท่องเท่ียวของตนเอง และช่วยกนัดูแลจดัระเบียบการท่องเท่ียวภายในชุมชน รวมถึงการสร้างบุคลากรท่ีมีวินยั ใฝ่รู้ ใช้
ภูมิปัญญาในการพฒันาการท่องเท่ียวใหเ้กิดความน่าสนใจ และมีการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 

12. ผลกระทบจาก ข้อ 11.1 และ 11.2 ต่อการพฒันาหลกัสูตรและความเกีย่วข้องกบัพนัธกจิของสถาบัน 
12.1 การพฒันาหลกัสูตร 

มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศ กล่าวคือเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถน าความรู้และทกัษะมาประยกุต์ใชใ้นการประกอบวิชาชีพได ้พร้อมทั้งปลูกฝังจรรยาบรรณทางวิชาชีพและเกิด
จิตส านึกความรับผิดชอบต่อสงัคม ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อนั
น าไปสู่การยกระดบัมาตรฐานความสามารถของบณัฑิตในการแข่งขนัดา้นวิชาชีพ และเป็นท่ียอมรับทั้งในระดบัประเทศและ
โลกต่อไป 

12.2 ความเกีย่วข้องกบัพนัธกจิของสถาบัน 
สถาบนัตอ้งผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้และทกัษะความช านาญในดา้นวชิาชีพท่ีทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยมี

มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัประเทศและนานาประเทศ กล่าวคือสถาบนัตอ้งรับผิดชอบในการสนบัสนุนให้ผูเ้รียนมีความ
พร้อมในทุกดา้น ทั้งเป็นแหล่งท่ีรวมงานวชิาการและ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  พร้อมทั้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์โดยมีเวที
แลกเปล่ียนความรู้เชิงวิชาการและงานวิจยัในระดบันานาชาติ นอกจากนั้น สถาบนัตอ้งปลูกฝังคุณธรรมและจรรยาบรรณทาง
วชิาชีพ พร้อมทั้งความรับผิดชอบต่อสงัคมใหแ้ก่ผูเ้รียนดว้ย 
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13. ความสัมพนัธ์กบัหลกัสูตรอ่ืนทีเ่ปิดสอนในคณะ/ภาควชิาอ่ืนของมหาวทิยาลยั 
13.1 กลุ่มวชิา/รายวชิาในหลกัสูตรทีเ่ปิดสอนโดยคณะ/ภาควชิา/หลกัสูตรอ่ืน 

1) กลุ่มวชิาในหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ไดแ้ก่ 
- กลุ่มวชิาภาษาและทกัษะการส่ือสาร  เปิดสอนโดยคณะมนุษยศาสตร์และประยกุตศิ์ลป์  

  และ คณะนิเทศศาสตร์ 
 - กลุ่มวชิาธุรกิจและการประกอบการ  เปิดสอนโดย  คณะบริหารธุรกิจ   
  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี และคณะนิติศาสตร์ 
 - กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเปิดสอนโดย คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
 - กลุ่มวชิาสุนทรียศาสตร์และวฒันธรรม เปิดสอนโดย คณะมนุษยศาสตร์และประยกุตศิ์ลป์  
 - กลุ่มวชิาคุณภาพชีวติและสงัคมยัง่ยนื  เปิดสอนโดย คณะมนุษยศาสตร์และประยกุตศิ์ลป์   
   และคณะนิเทศศาสตร์ 
2) กลุ่มวชิาแกน ไดแ้ก่ 

- กลุ่มวชิาดา้นบญัชีเปิดสอนโดยคณะบญัชี 
- กลุ่มวชิาดา้นเศรษฐศาสตร์เปิดสอนโดยคณะเศรษฐศาสตร์ 
- กลุ่มวชิาดา้นกฎหมายเปิดสอนโดยคณะนิติศาสตร์ 
- กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์เปิดสอนโดยคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

3) กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศเปิดสอนโดยคณะมนุษยศาสตร์และประยกุตศิ์ลป์ 
13.2 กลุ่มวชิา/รายวชิาในหลกัสูตรทีเ่ปิดสอนให้คณะ/ภาควชิา/หลกัสูตรอ่ืน 

ทุกรายวชิาในหมวดวชิาพ้ืนฐานวชิาชีพ นกัศึกษาหลกัสูตรอ่ืนสามารถเรียนเป็นวชิาเลือกเสรี 
13.3. การบริหารจดัการ 

13.3.1 แต่งตั้งผูป้ระสานงานรายวิชาทุกวิชา เพ่ือท าหน้าท่ีประสานงานกบัอาจารยป์ระจ าวิชา   เพื่อการจดัการ
เรียนการสอน การวดั และประเมินผลการศึกษา ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด  โดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานผลการเรียนรู้
ตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 

13.3.2 หัวหน้าสาขาวิชาท าหน้าท่ีก ากับดูแลและพฒันาหลกัสูตร โดยประสานกับคณะ ภายใตก้ฎเกณฑ์ของ
มหาวทิยาลยั  และส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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หมวดที ่2 ข้อมูลเฉพาะของหลกัสูตร 
 

1. ปรัชญา ความส าคญั และวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
1.1 ปรัชญา 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการโรงแรม มีเป้าหมายเพ่ือผลิตบณัฑิต ทั้งในระดบัปฏิบติัการ
และผูป้ระกอบการ ท่ีมีความพร้อมทั้ งด้านการบริหารจัดการ ภาษา วฒันธรรม ความคิดสร้างสรรค์ มีจิตใจพร้อมบริการ  
ตลอดจนมีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณตามหลกัวชิาการ และวชิาชีพ เขา้ใจสถานการณ์ของโลกและสงัคม มีความพร้อม
ในการปรับเปล่ียนเพ่ือพฒันาในทางท่ีดีข้ึน และเป็นบณัฑิตท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

1.2 วตัถุประสงค์ 
1. เพ่ือผลิตบณัฑิตท่ีมีทกัษะความรู้ ความสามารถ และปฏิบติังานไดจ้ริงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 
2. เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการ มีความเป็นผูป้ระกอบการและมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3. เพ่ือผลิตบณัฑิตให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค ์และสามารถน านวตักรรมใหม่ๆ มา

ประยกุตใ์ชเ้พ่ือเพ่ิมมูลค่าในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 
4. เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ มีความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
5. เพ่ือผลิตบณัฑิตท่ีมีทกัษะการส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และสามารถส่ือสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ  
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2. แผนพฒันาปรับปรุง 
 

แผนการพฒันา/เปลีย่นแปลง กลยุทธ์ หลกัฐาน/ตวับ่งช้ี 
 ก า ร ป รั บ ป รุ ง ห ลั ก สู ต ร
ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร ก า ร
โรงแรมให้มีมาตรฐานไม่ต ่ า
กวา่ท่ี สกอ. ก าหนด 

1. พฒันาหลกัสูตรโดยติดตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาการ
จดัการการโรงแรม 

2. ติ ด ต ามป ร ะ เ มิ นหลัก สู ต ร อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ 

ตวับ่งช้ี 
1. หลกัสูตรปรับปรุงแลว้เสร็จ 
หลกัฐาน 
1. เอกสารการปรับปรุงหลกัสูตร 
2. รายงานผลการประเมินหลกัสูตร 

 การปรับปรุงหลักสูตรตาม
ค ว า ม เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ธุ ร กิ จ
ท่องเท่ียวและธุรกิจโรงแรม 

1. ติดตามการเปล่ียนแปลงโดยส ารวจ
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงแรมอยา่งสม ่าเสมอ 

2. ส ร้ า ง เ ค รื อข่ า ยกับห น่วย ง านใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รวมทั้ ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

ตวับ่งช้ี 
1. การพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั

ผูป้ระกอบการธุรกิจระหวา่งการนิเทศ
นักศึกษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

2. การประชุมร่วมกบัสถานประกอบการ
ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งกับ อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในเครือข่าย เพ่ือแลกปล่ียน 
ความคิดเห็นอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  

หลกัฐาน 
1. รายงานผลการนิ เทศนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วชิาชีพ 
2. บนัทึกความร่วมมือ 
3. รายงานผลการประชุมร่วมกับสถาน

ประกอบการในเครือข่าย 
 การพฒันาบุคลากรดา้นการ
เรียนการสอน 

1. การส่งเสริมใหอ้าจารยเ์ขา้รับการอบรม
หรือสัมมนาในหัวข้อท่ีเ ก่ียวกับธุรกิจ
โรงแรมและการบริการ 
2. การส่งเสริม/สนับสนุนนให้อาจารย์
ผลิตผลงานทางวชิาการ 

ตวับ่งช้ี 
1. จ านวนอาจารยท่ี์ได้เขา้รับการอบรม
หรือสัมมนาในหัวข้อท่ีเ ก่ียวกับธุรกิจ
โรงแรมและการบริการ ไม่น้อยกว่าปีละ 
1 คร้ังต่อคน 
2. จ านวนผลงานทางวชิาการ ของอาจารย์
ประจ าหลกัสูตรอยา่งนอ้ย 1 ช้ิน/ปี 
หลกัฐาน 
1. เอกสารขออนุมติัเขา้รับการอบรม 
2. ส าเนาผลงานทางวชิาการ 
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แผนการพฒันา/เปลีย่นแปลง กลยุทธ์ หลกัฐาน/ตวับ่งช้ี 
 การพฒันานกัศึกษา 1. การจดักิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาไดฝึ้ก

ทกัษะโดยมีวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้ง
กบัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 2. การจัดกิจกรรมประกอบรายวิชาเพ่ือ
พฒันาทกัษะทางวชิาชีพ 

ตวับ่งช้ี 
1. การ เข้า ร่ วม /จัด กิ จกรรมในง าน 

Tourism Day 
2. การเข้า ร่วม/จัดกิจกรรมประกอบ

รายวชิาท่ีเรียน 
หลกัฐาน 
1. เอกสารของการเขา้ร่วมงาน/จดังาน 
2. เอกสารการขออนุมติัการจดัโครงการ

ในรายวชิาท่ีเรียน 
 การพฒันาการเรียนการสอน 1. ติดตามการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม วฒันธรรม และเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมการ ท่ อง เ ท่ี ย ว และ
โรงแรม อยู่เสมอ เพ่ือน ามาปรับปรุง
และพัฒนาการ เ รี ยนการสอนให้
ทนัสมยั 

ตวับ่งช้ี 
1. การบรรยายโดยวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ
ทางด้านภาคธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ
ท่องเท่ียว 
2. การปรับใชเ้ทคโนโลย ีในการเรียนการ
สอน 
หลกัฐาน 

1. จดหมายเชิญวทิยากร 
2.     ไฟลท่ี์แนบในการส่งงาน 
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หมวดที ่3. ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลกัสูตร 
 

1. ระบบการจดัการศึกษา 
1.1 ระบบ 

การจดัการศึกษาเป็นแบบทวภิาค  แบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษา โดย 1 ภาคการศึกษามีระยะเวลาเรียนไม่
นอ้ยกวา่ 15 สปัดาห์ 

1.2 การจดัการศึกษาภาคฤดูร้อน 
มีการจดัการเรียนการสอนภาคฤดูร้อน 1 ภาคการศึกษา ซ่ึงระยะเวลาศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 8 สปัดาห์  ทั้งน้ีข้ึนอยู่

กบัดุลยพินิจของคณะกรรมการประจ าหลกัสูตร หรือนโยบายของมหาวทิยาลยั 
1.3 การเทยีบเคยีงหน่วยกติในระบบทวภิาค 

ไม่มี 
2. การด าเนินการหลกัสูตร 

2.1 วนั- เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน 
ภาคตน้  เดือนสิงหาคม – ธนัวาคม 
ภาคปลาย เดือนมกราคม – พฤษภาคม 
ภาคฤดูร้อน เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 

2.2 คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษา 
ผูส้มคัรเขา้เป็นนกัศึกษาจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัตอ่ไปน้ี 
2.2.1 เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สายสามญั (ม. 6) หรือระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

(ปวช.) หรือเทียบเท่า หรือ 
2.2.2 เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่า หรือระดบัอนุปริญญา (3 ปี 

หรือเทียบเท่า หรือ 
2.2.3 เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาขั้นปริญญาตรีจากมหาวทิยาลยัใด หรือสถาบนัการศึกษาชั้นสูงอ่ืนในประเทศหรือ 

ต่างประเทศ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการรับรองและสมคัรเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรีในสาขาวชิาอ่ืน 
2.3 ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า 

นกัศึกษาท่ีเขา้ใหม่มีพ้ืนฐานความรู้ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าจากหลากหลายสาขา เช่น สาย
วทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์  สายศิลป์-ค านวณ สายศิลป์-ภาษา  และสายวชิาชีพ  ท าใหมี้พ้ืนความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการเรียนสาขา
บริหารธุรกิจอนัไดแ้ก่ คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน แตกต่างกนั  
2.4 กลยุทธ์ในการด าเนนิการเพ่ือแก้ไขปัญหา / ข้อจ ากดัของนกัศึกษาในข้อ 2.3 

- กลยทุธ์ในการด าเนินงานเพ่ือแกไ้ขปัญหาดา้นการปรับตวัจากการเรียนในระดบัมธัยมศึกษามาเป็นระดบัมหาวทิยาลยั 
ทางคณะจะจดัใหมี้การติดตามดูแลมากเป็นพิเศษโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา 

- นกัศึกษาท่ีไม่ผา่นเกณฑพ้ื์นฐานทางดา้นคณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน ควรมีการ
จดัอบรมปรับความรู้ก่อนเร่ิมเรียนในภาคการศึกษาแรก 
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2.5 แผนการรับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี 

ระดบัช้ันปี 
จ านวนนักศึกษาแต่ละปีการศึกษา (คน) 

2563 2564 2565 2566 2567 

ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 120 120 120 120 120 
 ชั้นปีท่ี 2 - 110 110 110 110 
 ชั้นปีท่ี 3 - - 110 110 110 
 ชั้นปีท่ี 4 - - - 110 110 
 รวม 120 230 340 450 450 

 บัณฑิตทีค่าดว่าจะส าเร็จการศึกษา - - - 110 110 

 
2.6 งบประมาณตามแผนและค่าใช้จ่ายต่อหัวต่อปี 
 2.6.1  งบประมาณตามแผน 

หมวดเงนิ 
งบประมาณทีต้่องการแต่ละปี 

2563 2564 2565 2566 2567 
เงินเดือน (อตัราใหม่) 319,440 319,440 351,384 386,523 386,523 
ค่าตอบแทน 337,500 337,500 337,500 337,500 337,500 
ค่าวสัดุ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ - - - - - 
รวมงบด าเนินการ 756,940 756,940 788,884 824,023 824,023 
ค่าครุภณัฑ ์ 100,000 100,000 150,000 150,000 150,000 
ค่าท่ีดิน - - - - - 
ค่าส่ิงก่อสร้าง - - - - - 

รวมงบลงทุน 856,940 856,940 938,884 974,023 974,023 

 2.6.2  ค่าใช้จ่ายต่อหัว / ปี 
                          = 74,600 บาท 
2.7 ระบบการศึกษา 

ระบบการศึกษาเป็นแบบชั้นเรียน ตามระเบียบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย วา่ดว้ย การศึกษาระบบหน่วยกิต ขั้น 
ปริญญาบณัฑิต พ.ศ. 2545 (ภาคผนวก ฉ.) 
2.8 การเทยีบโอนหน่วยกติ รายวชิาและการลงทะเบียนเรียนข้ามมหาวทิยาลยั 

นกัศึกษาท่ีเคยศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนมาก่อน  เม่ือเขา้ศึกษาในหลกัสูตรน้ี  สามารถเทียบโอนหน่วยกิตได ้ ทั้งน้ี
ให้เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ว่าดว้ยการเทียบโอนหน่วยกิตในการเขา้ศึกษาหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี     
พ.ศ. 2548 (ภาคผนวก ฉ.)  และระเบียบมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย วา่ดว้ยการเทียบโอนความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ จาก
การศึกษานอกระบบและ/หรือการศึกษาตามอัธยาศัยเขา้สู่การศึกษาในระบบ ตามหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับ
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บณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2547  (ภาคผนวก ฉ.) และนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนขา้มมหาวิทยาลยัในรายวิชาท่ีมีเน้ือหาวิชาท่ี
สามารถเทียบเคียงกนัได ้

 

3.     หลกัสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

3.1 หลกัสูตร 
3.1.1    จ านวนหน่วยกติ รวมตลอดหลกัสูตร   138   หน่วยกติ 
3.1.2 โครงสร้างหลกัสูตร 

(1) หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป  30 หน่วยกติ 
    หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป-บงัคบั 21 
    หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป-เลือก   9 

 (2) หมวดวชิาเฉพาะ  96 หน่วยกติ 
2.1 กลุ่มวชิาพ้ืนฐานวชิาชีพ  24 
2.2 กลุ่มวชิาเฉพาะ 72 

2.2.1 วชิาเฉพาะบงัคบั 42 
2.2.2 วชิาเฉพาะเลือก 30 

2.2.2.1 วชิาความสนใจเฉพาะ  15 
2.2.2.2 วชิาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ 15 

(3) หมวดวชิาเลือกเสรี   6 หน่วยกติ 
(4) หมวดวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ   6 หน่วยกติ 
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3.1.3 รายวชิาในแต่ละหมวดวชิาและจ านวนหน่วยกติ 
3.1.3.1 รหัสวชิา 
รายวิชาในหลกัสูตรมีหลกัเกณฑก์ารใชร้หัสวิชา โดยแทนดว้ยตวัอกัษร 2 ตวั และตวัเลข 3 หลกั น าหน้าทุก

รายวชิาในหลกัสูตร ดงัต่อไปน้ี 
(1) หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 

รายวชิาต่าง ๆ ในหมวดวชิาศึกษาทัว่ไปจะมีรหสัน าหนา้ช่ือวชิา ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 
ตวัอกัษรสองตวั คือ GE  หมายถึง หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 
ตวัเลขหลกัร้อย 0-4 หมายถึงกลุ่มวชิา  ประกอบดว้ย 
เลข 0  หมายถึง  กลุ่มวชิาภาษาและทกัษะการส่ือสาร 
เลข 1  หมายถึง  กลุ่มวชิาธุรกิจและการประกอบการ 
เลข 2  หมายถึง  กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
เลข 3  หมายถึง  กลุ่มวชิาสุนทรียศาสตร์และวฒันธรรม 
เลข 4  หมายถึง  กลุ่มวชิาคุณภาพชีวติและสงัคมยัง่ยนื  

(2) หมวดวชิาเฉพาะ 
หมวดวิชาเฉพาะประกอบด้วยรายวิชาในกลุ่มวิชาแกนธุรกิจ กลุ่มวิชาเอก และกลุ่มวิชาโท จะมีรหัส
น าหนา้ช่ือวชิา ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 

2.1  กลุ่มวชิาพื้นฐานวชิาชีพ  
อกัษรตวัแรกและตวัท่ีสอง  คือ  คณะวชิาท่ีใหบ้ริการวชิาพ้ืนฐานอาชีพ ประกอบดว้ย 
BA หมายถึง คณะบริหารธุรกิจ 
AC หมายถึง คณะบญัชี 
EC หมายถึง คณะเศรษฐศาสตร์ 
SC หมายถึง คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
LW หมายถึง คณะนิติศาสตร์ 
เลขหลกัร้อย  คือ  ชั้นปีท่ี  ประกอบดว้ย 
เลข 1 หมายถึง จดัสอนในชั้นปีท่ี 1 
เลข 2 หมายถึง จดัสอนในชั้นปีท่ี 2 
เลข 3 หมายถึง จดัสอนในชั้นปีท่ี 3 
เลข 4 หมายถึง จดัสอนในชั้นปีท่ี 4 
เลข 9   หมายถึง      บริการการสอนต่างคณะ 
เลขหลกัสิบและหลกัหน่วย  หมายถึง  ล าดบัวชิาตั้งแต่ 01 - 99 

2.2  กลุ่มวชิาเฉพาะ  
2.2.1 วชิาเฉพาะบังคบั  
อกัษรแรกและตวัท่ีสอง คือ  TH หมายถึง คณะการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ สาขาวชิา 
การจดัการการโรงแรม 
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เลขหลกัร้อย  คือ  ชั้นปีท่ี  ประกอบดว้ย 
เลข 1 หมายถึง จดัสอนในชั้นปีท่ี 1 
เลข 2 หมายถึง จดัสอนในชั้นปีท่ี 2 
เลข 3 หมายถึง จดัสอนในชั้นปีท่ี 3 
เลข 4 หมายถึง จดัสอนในชั้นปีท่ี 4 
เลข 8 หมายถึง จดัสอนในกลุ่มวชิาสหกิจศึกษา 
เลขหลกัสิบและหลกัหน่วย  หมายถึง  ล าดบัวชิาตั้งแต่ 01 – 99 
2.2.2 วชิาเฉพาะเลือก  

2.2.2.1 วชิาความสนใจเฉพาะ  
อกัษรแรกและตวัท่ีสอง คือ  TH หมายถึง คณะการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ สาขาวชิา 

                                   การจดัการการโรงแรม 
เลขหลกัร้อย  คือ  ชั้นปีท่ี  ประกอบดว้ย 
เลข 1 หมายถึง จดัสอนในชั้นปีท่ี 1 
เลข 2 หมายถึง จดัสอนในชั้นปีท่ี 2 
เลข 3 หมายถึง จดัสอนในชั้นปีท่ี 3 
เลข 4 หมายถึง จดัสอนในชั้นปีท่ี 4 
เลข 8 หมายถึง จดัสอนในกลุ่มวชิาสหกิจศึกษา 
เลขหลกัสิบและหลกัหน่วย  หมายถึง  ล าดบัวชิาตั้งแต่ 01 – 99 

2.2.2.2 วชิาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ 
อกัษรตวัแรก  คือ T หมายถึง คณะการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ  
อกัษรตวัท่ีสอง  คือ H หมายถึง สาขาวชิาการจดัการการโรงแรม  
เลขหลกัร้อย เลขหลกัสิบ และหลกัหน่วย  หมายถึง  ล าดบัวชิาตั้งแต่ 01 - 99 

3.1.3.2 รายวชิา 

หมวดวชิาเฉพาะ มี 2 กลุ่มวชิา จ านวนรวม  96 หน่วยกิต ประกอบดว้ย 
2.1 กลุ่มวชิาพื้นฐานวชิาชีพ จ านวน  24 หน่วยกิต 
รหัสวชิา รายวชิา หน่วยกติ เง่ือนไขก่อนเรียน 

 (บรรยาย-ปฏิบตั-ิศึกษาด้วยตนเอง) 

BA103 องคก์ารและการจดัการ 
(Organization and Management) 

3 (3-0-6) - 

BA201 หลกัการตลาด 
(Principles of Marketing) 

3 (3-0-6) - 

BA205 การเงินธุรกิจ 
                (Business Finance) 

3 (3-0-6) - 
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รหัสวชิา รายวชิา หน่วยกติ เง่ือนไขก่อนเรียน 

 (บรรยาย-ปฏิบตั-ิศึกษาด้วยตนเอง) 

BA210 การวเิคราะห์เชิงปริมาณและสถิติธุรกิจ 
(Quantitative Analysis and Business Statistics) 

3 (3-0-6) - 

BA304 การจดัการการปฏิบติัการ 
(Operations Management) 

3 (3-0-6) - 

AC917    หลกัการบญัชีเบ้ืองตน้ 
                (Principles of Accounting) 

3 (3-0-6) - 

EC913     เศรษฐศาสตร์เบ้ืองตน้ 
                (Introduction to Economics)  

3 (3-0-6) - 

LW911 กฎหมายธุรกิจ 
(Business Law) 

3 (3-0-6) - 

 
2.2 กลุ่มวชิาเฉพาะ (กลุ่มวชิาเอก) มี 2 กลุ่มวชิา จ านวนรวม  72  หน่วยกิต  
2.2.1 วชิาเฉพาะบงัคบั จ านวน 42 หน่วยกิต 
รหัสวชิา รายวชิา หน่วยกติ เง่ือนไขก่อนเรียน 

 (บรรยาย-ปฏิบตั-ิศึกษาด้วยตนเอง) 
TH101 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 

(Tourism and Hospitality Industry) 
3 (3-0-6) - 

TH102 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวและจิตวทิยาบริการ 
(Tourist Behavior and Service Psychology) 

3 (3-0-6) - 

TH103 การจดัการธุรกิจโรงแรม 
                (Hotel Business Management) 

3 (3-0-6) - 

TH201     การจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในธุรกิจท่ีพกั   
                (Environmental Management in the Accommodation  
                Business) 

3 (3-0-6) - 

TH202 การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรม 
(Human Resources Management in Hotel Business ) 

3 (3-0-6) - 

TH203 กฎหมายและจรรยาบรรณวชิาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
                (Laws and Professional Ethics in Tourism Industry)  

3 (3-0-6) - 

TH301 เทคโนโลยสีารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
(Information Technology in Tourism Industry) 

3 (3-0-6) - 

TH302 ระเบียบวธีิวจิยัในธุรกิจโรงแรม 
(Research Methodology in Hotel Business) 

3 (3-0-6) ศึกษาก่อน BA210 
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รหัสวชิา รายวชิา หน่วยกติ เง่ือนไขก่อนเรียน 

 (บรรยาย-ปฏิบตั-ิศึกษาด้วยตนเอง) 
TH303 การด าเนินงานแม่บา้น  

(Housekeeping Operations) 
3 (3-0-6) - 

TH304 การตลาดยคุดิจิทลัในธุรกิจโรงแรม 
                (Digital Marketing in Hotel Business) 

3 (3-0-6) ศึกษาก่อน BA201 

TH305 การด าเนินงานส่วนหนา้ 
(Front Office Operations) 

3 (3-0-6) - 

TH306 การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
               (Food and Beverage Service) 

3(2-2-5) 
 

- 
 

TH401 สมัมนาในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
(Seminar in Tourism Industry) 

3 (3-0-6) ศึกษาวชิาเอกของสาขา
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 21 

หน่วยกิต 
TH402 นวตักรรมและการประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
               (Innovations and Entrepreneurship in Tourism Industry) 

3 (3-0-6) - 

 
2.2.2 วชิาเฉพาะเลือก ม ี2 กลุ่มวชิา จ านวน 30 หน่วยกติ 
 2.2.2.1 วชิาความสนใจเฉพาะ จ านวน 15 หน่วยกติ   
                 สามารถเลือกเรียน 5 รายวชิา จาก 1 กลุ่มวชิา หรือจาก 5 กลุ่มวชิาน้ี  

2.2.2.1.1  กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิภัตตาคารและบริการอาหาร 
 
รหัสวชิา รายวชิา หน่วยกติ เง่ือนไขก่อนเรียน 

 (บรรยาย-ปฏิบตั-ิศึกษาด้วยตนเอง) 

TH204 การจดัการภตัตาคารในยคุดิจิทลั 
(Restaurant Management in Digital Era) 

3 (3-0-6) - 

TH205 ธุรกิจบาร์และเคร่ืองด่ืม 
(Bars and Beverage Business) 

3 (2-2-5) - 

TH206 โลกของไวน ์
(World of Wine) 

3 (3-0-6) - 

TH207 การด าเนินงานและบริการจดัเล้ียง 
(Banquet and Catering Operations) 

3 (3-0-6) - 

TH208 การด าเนินงานครัว 
(Kitchen Operations) 

3 (1-4-4) - 

TH307 การประกอบอาหารนานาชาติ  
(International Culinary) 

3 (1-4-4) ศึกษาก่อน  TH208 
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รหัสวชิา รายวชิา หน่วยกติ เง่ือนไขก่อนเรียน 

 (บรรยาย-ปฏิบตั-ิศึกษาด้วยตนเอง) 

TH308  เบเกอร่ีเบ้ืองตน้  
(Bakery for Beginners) 

3 (1-4-4) - 

TH309 การออกแบบองคป์ระกอบอาหารเชิงสร้างสรรค ์
(Creative Food Styling) 

3 (2-2-5) - 

TH310 การควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม  
(Food and Beverage Control) 
 
 

3 (3-0-6) - 

      2.2.2.1.2  กลุ่มวชิาการจดัการอเีว้นท์ 
รหัสวชิา รายวชิา หน่วยกติ เง่ือนไขก่อนเรียน 

                                                                                                 (บรรยาย-ปฏิบัต-ิศึกษาด้วยตนเอง) 

TH209    ธุรกิจการจดัอีเวน้ทแ์ละไมซ์ 
              (Event and MICE Business) 

3 (3-0-6) - 

TH210   การจดัการธุรกิจการประชุม 
              (Meeting and Convention Business Management) 

3 (3-0-6) - 

TH211 การจดัการธุรกิจการจดันิทรรศการ 
                และงานแสดงสินคา้ 
               (Exhibition and Trade Show Business Management)  

3 (3-0-6) - 

TH212 การจดัการสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับงานอีเวน้ท ์
               (Venues and Facility Management for Event) 

3 (3-0-6) - 

TH311 ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมส าหรับการจดัอีเวน้ท ์
               (Creativity and Innovation for Event) 

3 (3-0-6) - 

TH312 การจดัการธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั    
               (Incentive Travel Business Management) 

3 (3-0-6) - 

TH313  การบริการจดัเล้ียงส าหรับงานอีเวน้ท ์
                (Catering Service for Event) 
 
 
 
 
 
 
 

3 (3-0-6) - 
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1.2.2.1.3 กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิสายการบิน 
 

รหัสวชิา รายวชิา หน่วยกติ เง่ือนไขก่อนเรียน 
                                                                                (บรรยาย-ปฏบิัต-ิศึกษาด้วยตนเอง) 
 
TH213       อุตสาหกรรมการบิน     
                  (Airline Industry) 

3 (3-0-6) - 

TH214       การด าเนินงานและการจดัการท่าอากาศยาน   
                  (Airport Operations and Management) 

3 (3-0-6) - 

TH215       การจดัการงานบริการผูโ้ดยสารภาคพ้ืน                  
                  (Passenger Ground Services Management) 

3 (3-0-6) - 

TH314       การจดัการงานบริการสมัภาระ                 
                  (Baggage Service Management) 

3 (3-0-6) - 

TH315       การจดัการงานบริการผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน   
                    (In-flight Service Management)  

3 (3-0-6)  

TH316       ระบบการส ารองท่ีนัง่และการออกบตัรโดยสารส าหรับธุรกิจ  
                   สายการบิน                
                   (Ticketing and Reservation System for Airline Business) 

3 (2-2-5) - 

TH317        การจดัการความปลอดภยัและนิรภยัทางการบิน                                                
                   (Aviation Safety and Security Management)               

3 (3-0-6)                   - 

TH318        การจดัการงานบริการขนส่งสินคา้ทางอากาศ    
                   (Air Cargo Service Management) 

3 (3-0-6) - 

 
1.2.2.1.4 กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิท่องเทีย่ว 

 
รหัสวชิา รายวชิา หน่วยกติ เง่ือนไขก่อนเรียน 
                                                                                (บรรยาย-ปฏบิัต-ิศึกษาด้วยตนเอง) 
 
TH216        การจดัการการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื                  
                   (Sustainable Tourism Management) 

3 (3-0-6) - 

TH217       การวางแผนและการจดัการแหล่งท่องเท่ียว  
                  (Destination Planning and Management) 

3 (3-0-6) - 

TH319       การจดัการธุรกิจน าเท่ียวและตวัแทนการท่องเท่ียว  
                  (Tour Business and Travel Agency Management) 

3 (3-0-6) - 
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รหัสวชิา รายวชิา หน่วยกติ เง่ือนไขก่อนเรียน 
                                                                                (บรรยาย-ปฏบิัต-ิศึกษาด้วยตนเอง) 
 
TH320       การจดัการการท่องเท่ียวเชิงอาหาร   
                   (Gastronomy Tourism Management) 

3 (3-0-6) - 

TH321        การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
                   (Community-Based Tourism Management) 

3 (3-0-6) - 

TH322        การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
                   (Health Tourism Management)   

3 (3-0-6) - 

TH323        การจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
                   (Cultural Tourism Management)   

3 (3-0-6) - 

TH324       การท่องเท่ียวในอาเซียน + 6 
                  (Tourism in ASEAN +6) 

3 (3-0-6) - 

 

     1.2.2.1.5   กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิบริการ 
 

รหสัวชิา รายวชิา หน่วยกิต เง่ือนไขก่อนเรียน 
                                                                                (บรรยาย-ปฏบิัต-ิศึกษาด้วยตนเอง) 
 
TH218       การจดัการธุรกิจสปา                  
                   (Spa Business Management) 

3 (3-0-6) - 

TH219       คุณภาพการบริการและการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ใน 
                   อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
                   (Service Quality and Customer Experience Management in  
                   Tourism Industry) 

3 (3-0-6) - 

TH325        ธุรกิจบริการเพื่อสงัคมผูสู้งวยั 
                    (Service Business for Aging Society) 

 3 (3-0-6)                    - 

TH403        การจดัการเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจโรงแรม 
                   (Strategic Management in Hotel Business) 

3(3-0-6) 
 

      ศึกษาก่อน BA103 
 

TH404        การจดัการวกิฤตการณ์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
                    (Crisis Management in Tourism Industry) 

 3 (3-0-6)              - 

TH405        การจดัการธุรกิจสถานพยาบาล   
                   (Hospital Business Management)                                                      

 3 (3-0-6)                    - 
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2.2.2.2 วชิาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ จ านวน 15 หน่วยกิต 
 

รหัสวชิา รายวชิา หน่วยกติ เง่ือนไขก่อนเรียน 

 (บรรยาย-ปฏิบตั-ิศึกษาด้วยตนเอง) 

ภาษาองักฤษในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
TH001 ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเท่ียว  

(English for Communication in Hotel and Tourism) 

 
3 (3-0-6) 

 
- 

TH002 ภาษาองักฤษส าหรับงานหอ้งพกั 
(English for Rooms Division) 

3 (3-0-6) ศึกษาก่อน TH001  

TH003 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจภตัตาคาร 
(English for Restaurant Business) 

3 (3-0-6) ศึกษาก่อน TH001  

TH004 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจบริการ 
(English for Service Business) 

3 (3-0-6) ศึกษาก่อน TH001  

TH005 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจการบิน 
(English for Airline Business) 

3 (3-0-6) ศึกษาก่อน TH001  

TH006     การเขียนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในธุรกิจโรงแรม  
                (Englsih Writing for Hotel Business)        

3 (3-0-6) ศึกษาก่อน TH001 

TH007 การสนทนาภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม  
                (English Conversation for  Hotel Business) 

3 (3-0-6) ศึกษาก่อน TH001  

หมายเหตุ: ส าหรับกลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการการโรงแรม  สามารถเลือก
เรียนกลุ่มวชิาโทภาษาต่างประเทศจากคณะมนุษยศาสตร์และประยกุตศิ์ลป์ หรือกลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ (ภาษา
ท่ี 2) ของสาขาวิชาการท่องเท่ียว ท่ีมีเน้ือหาสาระของความรู้และทกัษะท่ีให้ผูเ้รียนสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานในธุรกิจ
การโรงแรม  โดยก าหนดใหเ้ลือกเรียน 1 ภาษา ยกเวน้ภาษาไทย  จ านวน  15  หน่วยกิต 
 
3 หมวดวชิาเลือกเสรี จ านวน 6 หน่วยกิต 
นกัศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวชิาอ่ืนท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยไดทุ้กวชิาท่ีนกัศึกษาสนใจ เพ่ือนบัหน่วยกิตรวม
ไวใ้นหมวดวชิาเลือกเสรี 

หมายเหต ุ ส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั ปวส. ยกเวน้ทั้งหมด 
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4 หมวดวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ จ านวน 6 หน่วยกิต 
 
          นกัศึกษาตอ้งฝึกปฏิบติังานแบบสหกิจศึกษาเท่านั้น 
  

รหัสวชิา รายวชิา หน่วยกติ เง่ือนไขก่อนเรียน 
 (บรรยาย-ปฏิบตั-ิศึกษาด้วยตนเอง) 
 
TH800 สหกิจศึกษา 
                (Co-operative Education) 

6 (0-40-20) - 
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3.1.4 แสดงแผนการศึกษา 
แผนการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจดัการการโรงแรม 

ช้ันปีที ่1  ภาคต้น 

รหัสวชิา ช่ือวชิา หน่วยกติ 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE001 ภาษาไทยเพื่ออาชีพ 3 (3-0-6) - 
GE002 ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 1 3 (3-0-6) - 
GE101 การประกอบการท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 3 (3-0-6) - 
GE201 การคิดเชิงนวตักรรมทางดิจิทลัและการโคด้ 3 (3-0-6) - 
TH101 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 3 (3-0-6) - 
TH102 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวและจิตวทิยาบริการ 3 (3-0-6) - 

รวม 18 

ช้ันปีที ่1  ภาคปลาย 

รหัสวชิา ช่ือวชิา หน่วยกติ 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE003 ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 2 3 (3-0-6) ศึกษาก่อน GE002  
หรือ คะแนน TOEIC  
หรือเทียบเท่าตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด 

LW911 กฎหมายธุรกิจ 3 (3-0-6) - 
BA201 หลกัการตลาด 3 (3-0-6) - 
 EC913 3 (3-0-6) - 
 BA103

เศรษฐศาสตร์เบื�องตน้

3 (3-0-6) - 
 TH103

องคก์ารและการจดัการ 
3 (3-0-6) - 

 
การจดัการธุรกิจโรงแรม 

  
รวม 18 

ช้ันปีที ่1  ภาคฤดูร้อน 

รหัสวชิา ช่ือวชิา หน่วยกติ 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GExxx หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป-เลือก (1) 3 (3-0-6) - 
GExxx หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป-เลือก (2) 3 (3-0-6) - 

รวม 6 
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ช้ันปีที ่2  ภาคต้น 

รหัสวชิา ช่ือวชิา หน่วยกติ 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE004 ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในงานอาชีพ 1 
 

3 (3-0-6) ศึกษาก่อน GE003. 
หรือ คะแนน TOEIC  
หรือเทียบเท่าตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด 

AC917 หลกัการบญัชีเบ้ืองตน้ 3 (3-0-6) - 
TH202 การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรม 3 (3-0-6) - 
TH203 กฎหมายและจรรยาบรรณวชิาชีพในอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว 
3 (3-0-6) - 

 วชิาเฉพาะเลือก (1) 3  
 วชิาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ (1) 3 - 

รวม 18  

ช้ันปีที ่2  ภาคปลาย 

รหัสวชิา ช่ือวชิา หน่วยกติ 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE005 ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในงานอาชีพ 2 3 (3-0-6) ศึกษาก่อน GE004 
หรือ คะแนน TOEIC  
หรือเทียบเท่าตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด 

BA210 การวเิคราะห์เชิงปริมาณและสถิติธุรกิจ 3 (3-0-6) - 
TH201 การจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในธุรกิจท่ีพกั 3 (3-0-6)  

 วชิาเฉพาะเลือก (2) 3  
 วชิาเฉพาะเลือก (3) 3  
 วชิาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ (2) 3 - 

รวม 18  

ช้ันปีที ่2  ภาคฤดูร้อน  

รหัสวชิา ช่ือวชิา หน่วยกติ 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GExxx หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป-เลือก (3) 3 (3-0-6)  
BA205 การเงินธุรกิจ 3 (3-0-6) - 

รวม 6  
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ช้ันปีที ่3  ภาคปลาย 

รหัสวชิา ช่ือวชิา หน่วยกติ 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TH303 การด าเนินงานแม่บา้น  3 (3-0-6) - 
TH304 การตลาดยคุดิจิทลัในธุรกิจโรงแรม 3 (3-0-6) ศึกษาก่อน BA201 
TH305 การด าเนินงานส่วนหนา้ 3 (3-0-6) - 
TH306 การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 3 (2-2-5) - 

 วชิาเฉพาะเลือก (4) 3  
 วชิาเฉพาะเลือก (5) 3  

รวม 18  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช้ันปีที ่3  ภาคต้น 

รหัสวชิา ช่ือวชิา หน่วยกติ 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

BA304 การจดัการการปฏิบติัการ 3 (3-0-6) - 
TH301 เทคโนโลยสีารสนเทศในอตุสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว 
3 (3-0-6) - 

TH302 ระเบียบวธีิวจิยัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 3 (3-0-6) ศึกษาก่อน BA210 
 วชิาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ (3) 3  
 วชิาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ (4) 3  
 วชิาเลือกเสรี(1) 3  

รวม 18   
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ช้ันปีที ่4  ภาคต้น   

รหัสวชิา ช่ือวชิา หน่วยกติ 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TH401 สมัมนาในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 3 (3-0-6) ศึกษาวชิาเอกของ
สาขามาแลว้ไม่นอ้ย
กวา่ 21 หน่วยกิต 

TH402 นวตักรรมและการประกอบการในธุรกิจโรงแรม 3 (3-0-6) ศึกษาก่อน BA103 

 วชิาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ (4) 3  
 วชิาเลือกเสรี(2) 3  

รวม 12   
 

 
ช้ันปีที ่4  ภาคปลาย  

รหัสวชิา ช่ือวชิา หน่วยกติ 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TH800 สหกิจศึกษา  6 (0-40-20) - 
รวม 6  

 
 
หมายเหตุ: - คณะการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการสามารถปรับเปล่ียนแผนการเรียนไดต้ามความเหมาะสม ซ่ึงจะมี

ประกาศแจง้ใหน้กัศึกษาทราบ 
 - นกัศึกษาสามารถปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาในการจดัแผนการเรียนท่ีเหมาะสม 
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3.1.5 ค าอธิบายรายวชิา 
2.  หมวดวชิาเฉพาะ 

2.1 กลุ่มวชิาพื้นฐานวชิาชีพ  
BA103 องค์การและการจดัการ          3 (3-0-6) 

(Organization  and Management) 
               แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองค์การ องค์ประกอบเเละสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานขององคก์าร ทกัษะและ
หนา้ท่ีงานทางการจดัการ กระบวนทางการจดัการ การวางแผน การจดัองคก์าร การช้ีน า และ การควบคุม 
BA201 หลกัการตลาด         3 (3-0-6) 

(Principles of Marketing) 
ความหมายและความส าคญัของแนวความคิดทางการตลาดยคุใหม่ต่อภาคธุรกิจและเศรษฐกิจ  สภาพแวดลอ้มท่ีมี

อิทธิพลของการตลาดต่อระบบตลาด  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค การแบ่งส่วนตลาด  การก าหนดตลาดเป้าหมาย  การ
วางต าแหน่งสินคา้และบริการในใจผูบ้ริโภค ส่วนประสมการตลาด การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใชใ้นส่วน
ประสมทางการตลาด 
BA205 การเงนิธุรกจิ          3 (3-0-6) 

(Business Finance) 
บทบาท  หนา้ท่ี  และเป้าหมายของการบริหารทางการเงินของธุรกิจ   การวางแผนและการตดัสินใจดา้นการเงิน

ของธุรกิจ  การจดัหาเงินทุน โครงสร้างทางการเงินและตน้ทุนเงินทุน  การตดัสินใจลงทุน การจดัท างบประมาณลงทุน  การ
บริหารเงินทุนหมุนเวยีน   การวเิคราะห์ทางการเงิน  นโยบายปันผล   
BA210 การวเิคราะห์เชิงปริมาณและสถิตธุิรกจิ         3 (3-0-6) 

(Quantitative Analysis and Business Statistics) 
ความรู้ทางคณิตศาสตร์และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เชิงปริมาณ เทคนิคการตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน การ

ตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียง การใชส้ถิติเชิงพรรณนาและอนุมานเพ่ือการตดัสินใจทางธุรกิจ และเพ่ือประยกุตใ์ชใ้นการท า
วจิยัเบ้ืองตน้ 
BA304 การจดัการการปฏิบตักิาร         3 (3-0-6) 

(Operations Management) 
ลกัษณะและความส าคญัของการบริหารการจดัการการผลิต  การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้  การออกแบบ

สินคา้และบริการ  การตดัสินใจดา้นการผลิต  การเลือกท าเลท่ีตั้ง  การวางผงัโรงงาน  การบริหารโครงการ  การจดัการห่วง
โซ่อุปทาน  การจดัการดา้นคุณภาพ  ระบบความปลอดภยัในโรงงาน  ระบบการจดัซ้ือ  ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงั  
ระบบการบ ารุงรักษา  การวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ  ตวัแบบการขนส่ง  และการใชโ้ปรแกรมสั่งซ้ือเขา้ช่วยในการ
จดัการดา้นการผลิต 
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AC917  หลกัการบญัชีเบ้ืองต้น         3 (3-0-6) 
(Principles of Accounting) 
ความหมายและวตัถุประสงคข์องการบญัชี แนวความคิดและวิธีการทางบญัชีตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทั่วไป 

รวมทั้งการจดัท างบการเงินเพ่ือแสดงผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของธุรกิจให้บริการ ธุรกิจซ้ือขายสินคา้ ธุรกิจ
อุตสาหกรรม และวธีิการบญัชีเก่ียวกบัภาษีมูลค่าเพ่ิม 
EC913 เศรษฐศาสตร์เบ้ืองต้น         3 (3-0-6) 

(Introduction to Economics) 
หลกัพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจทัว่ไประดบัจุลภาคและมหภาค การท างานของกลไกราคา โครงสร้างตลาดแบบต่างๆ 

การผลิต และตน้ทุนการผลิต ปัญหาผลกระทบภายนอกและการจดัสรรสินค้าสาธารณะ หลกัการเบ้ืองตน้ของการค านวณ
รายได้ประชาชาติ โครงสร้างของระบบเศรษฐกิจไทย การบริโภค การออม การลงทุน ตลาดเงินและตลาดทุน การคา้
ระหว่างประเทศ นโยบายการเงิน และการคลงั ปัญหาเศรษฐกิจท่ีส าคญั อาทิ เงินเฟ้อ การว่างงาน เงินฝืด เงินตึง รวมทั้ง
ปัญหาเศรษฐกิจปัจจุบนั และแนวทางการแกไ้ข 
LW911 กฎหมายธุรกจิ         3 (3-0-6) 

(Business Law) 
หลกัทัว่ไปของกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เร่ืองบุคคล ทรัพย ์นิติกรรม สัญญา หน้ี ละเมิด เอกเทศ สัญญาประเภท

ต่างๆ และกฎหมายท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นทางธุรกิจ รวมทั้งหลกักฎหมาย และวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัตั้ง  อ านาจหนา้ท่ี  การ
ด าเนินงาน  และการเลิกประกอบธุรกิจของธุรกิจรูปแบบต่างๆ โดยค านึงถึงการมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

 
2.2. กลุ่มวชิาเฉพาะ  

2.2.1 วชิาเฉพาะบงัคบั  
TH101 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบริการ          3 (3-0-6) 

(Tourism and Hospitality Industry) 
ความหมายและประวติัความเป็นมาของการท่องเท่ียวและบริการ ความส าคญั ลกัษณะ และองค์ประกอบของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ ทรัพยากรการท่องเท่ียวและบริการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวและ
นโยบายการท่องเท่ียว ผลกระทบและแนวโนม้ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 
TH102 พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วและจติวทิยาบริการ          3 (3-0-6) 

(Tourist Behaviors and Service Psychology) 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันทางด้านประชากรศาสตร์ รูปแบบพฤติกรรมการบริโภคของ

นักท่องเท่ียว   การวิเคราะห์ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ค่านิยมและกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว   การน าทฤษฎีทางจิตวิทยาไปใชใ้นการปฏิบติังานและการใหบ้ริการ   การสร้าง
จิตส านึกในการบริการและการปฏิบติังานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพ่ือนร่วมงาน การส่ือสารระหวา่ง
วฒันธรรมและการปรับตวัเพ่ือใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแต่ละประเภท 
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TH103 การจดัการธุรกจิโรงแรม         3 (3-0-6) 
(Hotel Business Management) 
ประวติัความเป็นมา   ประเภทของโรงแรม โครงสร้าง  ลกัษณะงาน  รูปแบบการบริหารงาน  และความสัมพนัธ์

ของแผนกงานต่างๆภายในโรงแรม  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม  แนวโน้มและบทบาทของธุรกิจโรงแรมใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว   มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
TH201  การจดัการส่ิงแวดล้อมภายในธุรกจิทีพ่กั               3 (3-0-6) 

(Environmental Management in the Accommodation Business) 
แนวคิดการจดัการส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจท่ีพกั  ปัญหาและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจท่ีพกั การจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผิดชอบต่อสังคม การออกแบบนโยบาย, การวางแผนการด าเนินงานดา้นการจดัการ การออกแบบ
วิธีอนุรักษ์พลังงานและจัดการของเสีย รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า การสร้างความมีส่วนร่วมต่อการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เจา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหาร พนกังาน ชุมชน การสร้างความยัง่ยืนและมาตรฐานรับรอง
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษา 
TH202 การจดัการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกจิโรงแรม                                                                                                3 (3-0-6) 

(Human Resources Management in Hotel Business) 
ระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรม การวางแผนก าลงัคน การสรรหา การคดัเลือก การจา้งงาน การ

ฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหารค่าตอบแทน
และสวสัดิการ กฎหมายแรงงาน การจดัการบุคลากรต่างเช้ือชาติและวฒันธรรม 
TH203 กฎหมายและจรรยาบรรณวชิาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว          3 (3-0-6) 

(Laws and Professional Ethics in Tourism Industry) 
บทบาท และความรับผิดชอบของธุรกิจการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีมีต่อลูกคา้และสังคม แนวคิดเก่ียวกบั

จริยธรรมทางธุรกิจ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจการท่องเท่ียวและการโรงแรม จรรยาบรรณวิชาชีพในอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว ปัญหาทางจริยธรรมของธุรกิจการท่องเท่ียวและการโรงแรม   แนวทางการแกไ้ขและการพฒันา 
TH301 เทคโนโลยสีารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว          3 (3-0-6) 

(Information Technology in Tourism Industry) 
แนวคิดของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศและการจดัการฐานขอ้มูลเพ่ือการจดัการการท่องเท่ียว

และการโรงแรม การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดการข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและทันเวลา การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
TH302 ระเบียบวธีิวจิยัในธุรกจิโรงแรม          3 (3-0-6) 

(Research Methodology in Hotel Business) 
ศึกษาก่อน BA210  การวเิคราะห์เชิงปริมาณและสถิตธุิรกจิ 
ความหมาย  ประเภทและลกัษณะของการวิจยัทางธุรกิจโรงแรม วิธีการวิจยั การทบทวนเอกสาร การเลือกปัญหา 

การก าหนดรูปแบบการวจิยั  การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐาน ประชากร และการสุ่มตวัอยา่ง การสร้างแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลการวจิยั การเขียนรายงานและการน าเสนอผลการวจิยั 
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TH303 การด าเนินงานแม่บ้าน        3 (3-0-6) 
(Housekeeping Operations) 
การด าเนินงานและการบริหารงานของแผนกแม่บา้น โครงสร้างการบริหารงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน

แต่ละส่วน เทคนิคการท าความสะอาดภายในโรงแรม การวางแผนการสัง่ซ้ือและดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างาน 
การจดัการบุคลากร ระบบการควบคุมคุณภาพการท างานของงานแผนกแม่บา้น มีการฝึกปฏิบติัในห้องปฏิบติัการ และ
ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
TH304 การตลาดยุคดจิทิลัในธุรกจิโรงแรม         3 (3-0-6) 

(Digital Marketing in Hotel Business) 
ศึกษาก่อน BA201  หลกัการตลาด 
ความหมายและความส าคญัของการตลาดในธุรกิจโรงแรมในยคุดิจิทลั รวมถึงการตลาดส าหรับอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวในระดบัประเทศ ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการ  กระบวนการทางการตลาด การแบ่งส่วนตลาด การพฒันาส่วน
ประสมทางการตลาด และความตอ้งการของลูกคา้ประเภทต่างๆ การวางแผนพฒันาการตลาด  การขายและการส่งเสริม
การตลาด ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดตลอดจนการพฒันาการตลาดโดยใชพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
TH305 การด าเนินงานส่วนหน้า          3 (3-0-6) 

(Front Office Operations) 
โครงสร้าง การแบ่งสายงาน และหนา้ท่ีหลกัของงานส่วนหนา้ของโรงแรม วงจรการเขา้พกัของแขก การส ารองท่ี

พกั การลงทะเบียน การเขา้พกั การจดัหาหอ้งพกั ค่าสถิติต่างๆท่ีใชใ้นแผนกบริการส่วนหนา้ การใหบ้ริการต่างๆขณะเขา้พกั 
ไดแ้ก่ การจดับริการดา้นสัมภาระ การให้บริการรักษาความปลอดภยัขณะเขา้พกั  การให้บริการเก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆ การ
ช าระเงิน การติดต่อประสานงานกบัแผนกต่างๆ ภายในโรงแรมรวมถึงการขายภายในโดยพนกังานแผนกบริการส่วนหนา้ 

TH306 การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม             3 (2-2-5) 
(Food and Beverage Service) 

ความรู้เก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม  โครงสร้างและหน้าท่ีการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ความส าคญั  รูปแบบการบริการ
ประเภทต่างๆ เรียนรู้การใชแ้ละการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการให้บริการ มีการฝึกปฏิบติัในห้องปฏิบติัการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมตามแบบมาตรฐานสากล มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
TH401 สัมมนาในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว            (3-0-6) 

(Seminar in Tourism Industry) 
ศึกษาก่อน ศึกษาวชิาเอกของสาขามาแล้วไม่น้อยกว่า 21 หน่วยกติ 
วิเคราะห์สถานการณ์และอภิปรายถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยใชก้รณีศึกษาและกระบวนการ

สัมมนาในการอภิปรายเพ่ือแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และรับฟังค าบรรยายจากผูท้รงคุณวฒิุและน าความรู้
ท่ีไดศึ้กษามาประยกุตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
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TH402 นวตักรรมและการประกอบการในธุรกจิโรงแรม          3 (3-0-6) 
(Innovations and Entrepreneurship in Hotel Business) 

แนวคิดการเป็นเจา้ของธุรกิจ หลกัการ และรูปแบบการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการในธุรกิจโรงแรม การวิเคราะห์และ
ประเมินปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อโอกาสและอุปสรรคในการประกอบการ โดยใชก้รณีศึกษาต่างๆ ศึกษา
วิธีการบริหารจดัการองคก์าร การตลาด การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการวางแผนและประเมิน
ความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจ 
 
 2.2.2 วชิาเฉพาะเลือก ม ี2 กลุ่มวชิา จ านวน 30 หน่วยกติ 
      2.2.2.1  วชิาความสนใจเฉพาะ ม ี5 กลุ่ม จ านวน 15 หน่วยกติ 
     2.2.2.1.1  กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิภัตตาคารและอาหาร  
 
TH204  การจดัการภัตตาคารในยุคดจิทิลั                        3 (3-0-6) 
 (Restaurant Management in Digital Era) 
 รูปแบบของธุรกิจบริการดา้นอาหารต่างๆในยคุร่วมสมยั โครงสร้างพ้ืนฐานของธุรกิจการให้บริการอาหาร หลกัการ
บริหารจดัการ การตลาดและการส่งเสริมการขาย ความส าคญัขององคป์ระกอบและปัจจยัของหน่วยต่างๆในห่วงโซ่อุปทานของ
ธุรกิจการให้บริการอาหาร เทคโนโลยีต่างๆท่ีน่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริการอาหาร แนวโน้มและหัวขอ้ร่วมสมยัท่ี
น่าสนใจท่ีเก่ียวขอ้งต่อธุรกิจบริการอาหาร 
TH205 ธุรกจิบาร์และเคร่ืองด่ืม                 3 (2-2-5) 

(Bars and Beverage Business) 
รูปแบบธุรกิจบาร์และเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ โครงสร้าง หนา้ท่ีของแต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง การบริหารจดัการ   การเตรียมการ
ใหบ้ริการและการปฏิบติัการดา้นเคร่ืองด่ืม ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมทั้งท่ีไม่มีแอลกอฮอลแ์ละมี  กฏหมายและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งต่อ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์  ประเภทของอุปกรณ์และการดูแลรักษา  การควบคุมตน้ทุน การค านวณราคาเคร่ืองด่ืมและการวิเคราะห์
รายการเคร่ืองด่ืม  การจดัซ้ือและการจดับาร์พาร์   การส่งเสริมการขายและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินงาน 
TH206 โลกของไวน์               3 (3-0-6) 

(World of Wine) 
ประวติัความเป็นมาของการผลิตไวน์และวฒันธรรมการด่ืมไวน์ ค  าศพัท์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการผลิตและพนัธ์ุ

องุ่นต่างๆ ประเภทของไวน์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิตและคุณภาพของไวน์ ไวน์โลกเก่าและไวน์โลกใหม่ การรักษาคุณภาพไวน์ 
บทบาทของไวน์ในโตะ๊อาหาร การเสิร์ฟไวน์ และการจบัคู่อาหาร 
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TH207 การด าเนินงานและบริการจดัเลีย้ง                3 (3-0-6) 
(Banquet and Catering Operations) 

รูปแบบการจัดงานเล้ียงประเภทต่างๆ  โครงสร้างการด าเนินงานและหน้าท่ีของแผนกจัดเล้ียงในธุรกิจบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม  การควบคุมตน้ทุน การวางแผน  การด าเนินงาน การขายงานจดัเล้ียง การจดัสถานท่ี และการประสานงานกบัแผนก
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการจดังานเพื่อความส าเร็จ 
TH208 การด าเนินงานครัว         3 (1-4-4) 

(Kitchen Operations) 
ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัแผนกครัว และสุขอนามยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาหาร โครงสร้างของแผนกครัวในโรงแรมและ
ภตัตาคาร ระบบการด าเนินงานของครัวมาตรฐาน และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบอาหาร ความรู้เก่ียวกบัการประกอบอาหาร 
วิทยาศาสตร์เบ้ืองตน้ของการประกอบอาหาร การใชแ้ละการจดัเก็บเคร่ืองมือและอุปกรณ์งานครัว หลกัการเตรียมอาหารและ
ทกัษะการประกอบอาหารเบ้ืองตน้ ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอาหารชนิดต่างๆ รวมถึงการฝึกปฏิบติัในหอ้งปฏิบติัการ 
TH307   การประกอบอาหารนานาชาต ิ                                                                                                                    3 (1-4-4) 
               (International Culinary) 
               ศึกษาก่อน TH208 การด าเนินงานครัว 
               ความรู้เก่ียวกบัการประกอบอาหารนานาชาติ วฒันธรรมและรูปแบบการรับประทานอาหารนานาชาติ ท่ีไดรั้บ  ความ
นิยมซ่ึงรวมถึงอาหารตะวนัตก และอาหารตะวนัออกอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในการประกอบอาหาร วตัถุดิบ เคร่ืองปรุงรส   การ
น าเสนอและการจดัตกแต่งอาหาร และการฝึกปฏิบติัการ 
TH308 เบเกอร่ีเบ้ืองต้น         3 (1-4-4) 

(Bakery for Beginners) 
ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการท าขนมอบ วตัถุดิบ เคร่ืองมืออุปกรณ์ การชัง่ตวงวดั ศึกษาขั้นตอนการเตรียม กรรมวธีิและ

เทคนิคในการท าขนมอบ วิทยาศาสตร์อาหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าขนม วิธีการในการเก็บรักษา สุขอนามยั และความปลอดภยั
ในการท าขนมอบ รวมถึงฝึกปฏิบติัการท าขนมอบประเภทต่างๆ 
TH309 การออกแบบองค์ประกอบอาหารเชิงสร้างสรรค์         3 (2-2-5) 

(Creative Food Styling) 
การออกแบบจดัวางองคป์ระกอบของอาหารแต่ละจานอยา่งประณีต สร้างสรรค ์และสวยงาม  เรียนรู้ศิลปะในการจดั

วางและตกแต่งองคป์ระกอบจานอาหารให้โดดเด่น สวยงาม เรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีและความรู้เก่ียวกบัโภชนาการต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบการออกแบบองคป์ระกอบจานอาหารไดอ้ยา่งมีคุณภาพและสร้างสรรค ์
TH310 การควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม         3 (3-0-6) 

(Food and Beverage Control) 
หลกัการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืมในการด าเนินงานตามหลกัของสากล การค านวณราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม การ

วเิคราะห์รายการอาหาร การควบคุมตน้ทุน วงจรการควบคุมในการจดัซ้ือ-การรับ-การเก็บรักษา-การเบิกใช ้การควบคุมคุณภาพ 
ความปลอดภยัของอาหารในการด าเนินงาน 
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     2.2.2.1.2  กลุ่มวชิาการจดัการอเีว้นท์ 
TH209 ธุรกจิการจดัอเีว้นท์และไมซ์                      3(3-0-6)       

(Event and MICE Business) 
ความหมาย ความส าคญั วิวฒันาการ องค์ประกอบ และประเภทของธุรกิจการจดัอีเวน้ท์ ความสัมพนัธ์ของธุรกิจอี

เวน้ท์และอุตสาหกรรมไมซ์ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัอีเวน้ทแ์ละไมซ์ ภาพรวมของธุรกิจการจดัอีเวน้ทแ์ละไมซ์ในประเทศ
ไทย ผลกระทบของธุรกิจการจดัอีเวน้ท์และไมซ์ นโยบายของรัฐต่อการส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจการจดัอีเวน้ท์และไมซ์ 
องคก์รท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาธุรกิจการจดัอีเวน้ท์และไมซ์ การวางแผนและพฒันา แนวโนม้และทิศทางของธุรกิจการ
จดัอีเวน้ทแ์ละไมซ์   
TH210 การจดัการธุรกจิการประชุม                                             3 (3-0-6) 
 (Meeting and Convention Business Management) 
 ความหมาย ความส าคัญ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของการประชุมองค์กร (Meeting) และการประชุมวิชาชีพ 
(Convention) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและพนัธมิตรทางธุรกิจ บทบาทผูใ้หบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัการประชุม การวางแผน 
การเตรียมการ การตลาด การหาผูส้นบัสนุนการจดังาน การจดัการก าลงัคน การจดัการสถานท่ี ขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
การจดัการประชุม การประเมินผล ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ข 
TH211 การจดัการธุรกจิการจดันิทรรศการและงานแสดงสินค้า                                  3 (3-0-6) 
 (Exhibition and Trade Show Business Management) 
 ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะ ประเภท วตัถุประสงค์ของการจดันิทรรศการและงานแสดงสินคา้ ประวติัความ
เป็นมาของการจดันิทรรศการและงานแสดงสินคา้ การเสนอขอเป็นเจา้ภาพการจดังาน หลกัการ กระบวนการ และองคป์ระกอบ
ของการจดันิทรรศการและงานแสดงสินคา้ การเลือกสถานท่ี การคิดตน้ทุน การก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย การวางแผนกลยทุธ์
การตลาดและการขาย การจบัคู่ธุรกิจ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนการจดันิทรรศการและงานแสดงสินคา้ ปัญหาและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาในธุรกิจการจดันิทรรศการและงานแสดงสินคา้ 
TH212 การจดัการสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับงานอเีว้นท์                                 3(3-0-6) 
 (Venues and Facility Management for Event) 
 ความหมาย ความส าคญั ประเภท และรูปแบบของสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับงานอีเวน้ท์ สถานท่ีจดั
งานอีเวน้ท์ท่ีส าคญัทั้งในและต่างประเทศ พ้ืนท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการจดังานอีเวน้ทป์ระเภทต่างๆ การบริหาร
จดัการพ้ืนท่ีภายในสถานท่ีจดังาน การบริหารงานขายพ้ืนท่ี การจดัการตารางงานอีเวน้ท ์อุปกรณ์ ป้ายประชาสมัพนัธ์ ระบบภาพ
และเสียง และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสถานท่ีจดังาน การประสานงานกบัผูรั้บเหมา ผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่ง และผู ้
ให้บริการดา้นอ่ืนๆ   กฎ ขอ้บงัคบัในการใชส้ถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มาตรฐานและความปลอดภยัของสถานท่ีและ      
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับงานอีเวน้ท ์กรณีศึกษาสถานท่ีจดังานอีเวน้ทท่ี์ส าคญัทั้งของไทยและนานาชาติ 
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TH311 ความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรมส าหรับการจดัอเีว้นท์                                                      3(3-0-6) 
 (Creativity and innovation for Event) 
 แนวคิด ความส าคญัของความคิดสร้างสรรค ์กระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรค์ส าหรับธุรกิจการจดัอีเวน้ท์ การ
พฒันาความคิดสร้างสรรค์ให้กลายเป็นนวตักรรม นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการส าหรับธุรกิจการจดัอีเวน้ท์ การ
พฒันาสู่การเป็นองคก์รธุรกิจแห่งนวตักรรม การรับมือต่อการเปล่ียนแปลงโดยใชน้วตักรรม กรณีศึกษาองคก์รธุรกิจการจดัอี
เวน้ทท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม  
TH312 การจดัการธุรกจิการท่องเทีย่วเพ่ือเป็นรางวลั                                    3(3-0-6) 
 (Incentive Travel Business Management) 
 ประวติัความเป็นมาและแนวคิดของการจูงใจ ความหมาย ความส าคญั ประเภท วตัถุประสงค์ และรูปแบบของการ
จดัการธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั แนวทางและขั้นตอนการจดัท าโครงการจูงใจดว้ยรางวลัการท่องเท่ียว การวางแผนและการ
ก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย การวางแผนกลยทุธ์การตลาด การคิดตน้ทุนของการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การจดัท า
ขอ้เสนอรายการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั และศิลปะการขายส าหรับธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั กระบวนการด าเนินงานการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั หน่วยงานท่ีสนบัสนุนการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั และสมาคมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาและแนว
ทางแกไ้ขในธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
TH313 การบริการจดัเลีย้งส าหรับงานอเีว้นท์                                   3(3-0-6) 
 (Catering Service for Event) 
 ความหมาย ความส าคญัของการจดัเล้ียง รูปแบบ ขั้นตอน และองคป์ระกอบในการจดัเล้ียงประเภทต่างๆ ประเภทของ
อาหารและเคร่ืองด่ืม เทคนิคการออกแบบและการตกแต่งงานจดัเล้ียง  การจดัรูปแบบรายการอาหาร การก าหนดรายการอาหาร
เพ่ือการจดัเล้ียงส าหรับงานอีเวน้ท ์การค านวนตน้ทุนและก าหนดก าไร การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในการบริการจดัเล้ียง 
 
 2.2.2.1.3  กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิสายการบิน 
 
TH213 อุตสาหกรรมการบนิ                           3(3-0-6) 
 (Airline Industry) 
 ประวติัความเป็นมา และโครงสร้างของอุตสาหกรรมการบินของโลกและประเทศไทย ภูมิศาสตร์การบิน กฎระเบียบ
ระดบัประเทศและนานาชาติเก่ียวกบัการบิน องคก์รการบินระหวา่งประเทศ อุตสาหกรรมเคร่ืองบินและเคร่ืองบินประเภทต่างๆ 
โดยเน้นเคร่ืองบินโดยสารเป็นหลกั โครงสร้างธุรกิจการบิน และสายการบิน ระบบทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการบิน 
การตลาดดา้นการบิน ระบบการควบคุมการจราจรทางอากาศ การบินกบัระบบโลจิสติกส์และการท่องเท่ียว ผลกระทบของ
อุตสาหกรรมการบินต่อการพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมของโลก 
TH214 การด าเนินงานและการจดัการท่าอากาศยาน                           3(3-0-6) 
 (Airport Operations and Management) 
 องคป์ระกอบ และประเภทของท่าอากาศยาน การด าเนินงานดา้นการตลาดของท่าอากาศยานประเภทต่างๆ รายไดแ้ละ
รายจ่ายในการด าเนินงาน ระบบปฏิบติังานในท่าอากาศยาน กฎระเบียบต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีก ากบัดูแลทั้งภายในประเทศ และ
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ระหวา่งประเทศ การบริการร้านคา้ปลอดภาษี และการขยายตวัของการจราจรทางอากาศต่อการจดัการขีดความสามารถในการ
รองรับของท่าอากาศยาน 
TH215 การจดัการงานบริการผู้โดยสารภาคพื้น                      3(3-0-6) 
 (Passenger Ground Services Management) 
 ระบบการให้บริการผูโ้ดยสารภาคพ้ืนของสายการบินและท่าอากาศยาน การตรวจรับบตัรโดยสาร การตรวจเอกสาร
การเดินทาง การน าผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ือง การควบคุมน ้ าหนักและความสมดุลของเคร่ืองบิน การดูแลผูโ้ดยสารและสินคา้ การ
จดัเตรียมเอกสารและการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง บริการดา้นการบิน ตลอดจนการตรวจสอบความเรียบร้อยของ
เท่ียวบินทั้งก่อนบิน ระหวา่งบินและหลงัจากเคร่ืองลงจอด การศึกษานอกสถานท่ี  
TH314 การจดัการงานบริการสัมภาระ                           3(3-0-6) 
 (Baggage Service Management) 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมัภาระ ป้ายก ากบัสมัภาระ กระบวนการล าเลียงและตรวจสอบสมัภาระ ความแตกต่างของงานบริการ
ทรัพยสิ์นสูญหายและงานบริการดา้นสัมภาระ ขั้นตอนการออกรายงานสัมภาระล่าชา้ สูญหาย เสียหายและตกคา้ง การติดต่อ
ประสานงานหลงัออกรายงานสัมภาระประเภทต่างๆ ขั้นตอน กฎหมายและขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการเรียกร้องความเสียหายเก่ียวกบั
สมัภาระ 
TH315 การจดัการงานบริการผู้โดยสารบนเคร่ืองบิน                           3(3-0-6) 
 (In-flight Service Management)  
 ระบบการจดัการบริการผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน หลกัการและกระบวนการบริการบนเท่ียวบิน การปฏิบติังานของ
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และการก ากบัดูแลความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร วิธีการน าเสนอบริการ ขั้นตอนและวิธีปฎิบติั
ส าหรับการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การปฏิสัมพนัธ์กบัผูโ้ดยสาร การส่ือสารและมารยาทท่ีเหมาะสมในการให้บริการ การ
แกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ในการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน ฝึกปฏิบติัในหอ้งปฏิบติัการจ าลอง 
TH316 ระบบการส ารองทีน่ั่งและการออกบัตรโดยสารส าหรับธุรกจิสายการบิน                     3(2-2-5) 
 (Ticketing and Reservation System for Airline Business) 
 ระบบสารสนเทศและการส ารองท่ีนัง่ของธุรกิจสายการบิน กฎ ระเบียบ เง่ือนไขต่างๆ ในการเดินทางโดยเคร่ืองบิน 
พนัธมิตร ประเภทและวิธีการออกบตัรโดยสาร กระบวนการออกบตัรโดยสารสายการบิน การคิดค านวณราคาโดยใชอ้ตัรา
แลกเปล่ียนของ IATA (International Air Transport Association)  ส่วนต่างๆของบตัรโดยสาร การสะสมคะแนนของสมาชิกสาย
การบิน การต่อรองราคาและเง่ือนไขของบตัรโดยสาร การเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกการเดินทาง การขอคืนค่าบตัรโดยสาร และ
บตัรโดยสารหมู่คณะ ฝึกปฏิบติัการส ารองท่ีนัง่ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
TH317    การจดัการความปลอดภัยและนิรภัยทางการบิน                                                                                                  3(3-0-6) 
                (Aviation Safety and Security Management)                
                องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการความปลอดภยัในการขนส่งทางอากาศระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของเคร่ืองบินและสมัภาระ การขนส่งสินคา้อนัตราย ระบบความปลอดภยัและการฝึกอบรมของบุคลากร และเจา้หนา้ท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้ง การป้องกนัอุบติัภยั การสอบสวนอุบติัภยั การรายงานอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการบิน การฝึกดา้นความความปลอดภยัและ
การปฏิบติัการช่วยเหลือผูโ้ดยสารเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 
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TH318 การจดัการงานบริการขนส่งสินค้าทางอากาศ                        3(3-0-6) 
 (Air Cargo Service Management) 
              ความหมาย และองคป์ระกอบของการขนส่งสินคา้ทางอากาศ การบริหารพ้ืนท่ีและน ้ าหนกัในการรับขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ อตัราค่าธรรมเนียม พิกดัภาษีศุลกากร มาตรฐานและเอกสารขนส่งสินคา้ทางอากาศ การประกนัภยัสินคา้ทางอากาศ การ
ตรวจสอบ และควบคุมสินคา้ประเภทต่างๆ การจดัการคลงัสินคา้ หลกัและระเบียบการบรรจุภณัฑ ์การจดัการโรงเก็บสินคา้และ
พสัดุภณัฑท์างไปรษณียอ์ากาศ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งทางอากาศ ศึกษาดูงาน  
 
 2.2.2.1.4  กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิท่องเทีย่ว 
 
TH216 การจดัการการท่องเทีย่วแบบยัง่ยืน                       3 (3-0-6) 

(Sustainable Tourism Management) 
ความหมายและหลกัการจดัการการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน รูปแบบของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนในแหล่งธรรมชาติและ

แหล่งวฒันธรรม การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื การอนุรักษท์รัพยากรทางการท่องเท่ียว บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชน
ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
TH217  การวางแผนและการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว                      3 (3-0-6) 

(Destination Planning and Management) 
ความหมายและประเภทของแหล่งท่องเท่ียว การจดัการแหล่งท่องเท่ียวประเภทต่างๆ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของ

แหล่งท่องเท่ียว รูปแบบการพฒันาและการออกแบบแหล่งท่องเท่ียวใหม่ กระบวนการของการวางแผนและการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียว นโยบายและแผนยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว บทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนและการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียว การวเิคราะห์สถานการณ์และแนวโนม้ทางการท่องเท่ียวเพ่ือการวางแผนและบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวอยา่ง
เหมาะสม มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
TH319 การจดัการธุรกจิน าเทีย่วและตวัแทนการท่องเทีย่ว                     3 (3-0-6) 

(Tour Business and Travel Agency Management) 
ความหมาย ความส าคญั ประเภท บทบาทของธุรกิจน าเท่ียวและธุรกิจตวัแทนการท่องเท่ียว การจดัตั้ง พระราชบญัญติั 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั โครงสร้างองคก์ร การด าเนินงานและการบริหารองคก์ร การจดัการระบบสารสนเทศ การพฒันาบุคลากร 
แนวโนม้ของธุรกิจทั้งระดบัชาติและนานาชาติ  
TH320 การจดัการการท่องเทีย่วเชิงอาหาร                       3 (3-0-6) 

(Gastronomy Tourism Management) 
ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร หลกัการและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอาหาร แหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงอาหารรูปแบบต่างๆ การจดัการการตลาดส าหรับการท่องเท่ียวเชิงอาหาร การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิง
อาหาร ศึกษากรณีตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
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TH321 การจดัการการท่องเทีย่วโดยชุมชน                       3 (3-0-6) 
(Community-Based Tourism Management) 
หลกัการและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชน การ

วางแผนและพฒันาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว บทบาทและหนา้ท่ีของภาคส่วนต่างๆ ในการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
การบริหารจดัการทรัพยากรในชุมชนเพ่ือเป็นแหล่งท่องเท่ียว การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ศึกษา
กรณีตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
TH322 การจดัการการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ                    3 (3-0-6) 

(Health Tourism Management) 
หลกัการและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ลกัษณะและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ รูปแบบของสินคา้ บริการ และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทต่างๆ ศึกษา
กรณีตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
TH323  การจดัการการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

(Cultural Tourism Management) 
ความหมาย ประเภท รูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีส าคญั             

การจดัการและการด าเนินงานส าหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม บทบาทของภาครัฐและเอกชนต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ความส าคญัของการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม กรณีศึกษา 
TH324 การท่องเทีย่วในอาเซียน + 6                        3 (3-0-6) 
 (Tourism in ASEAN + 6) 

แหล่งท่องเท่ียวและเสน้ทางการท่องเท่ียวของประเทศต่างๆในกลุ่มอาเซียน+6  ระบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
การตลาด การแกปั้ญหาหรือวกิฤตการณ์การท่องเท่ียวของประเทศต่างๆ ตลอดจนนโยบายและความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศในกลุ่มอาเซียน+6 
   
 2.2.2.1.5  กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิบริการ 
 
TH218 การจดัการธุรกจิสปา                    3 (3-0-6) 

(Spa Business Management) 
ประวติัศาสตร์ของการพฒันาสปาจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างในโลกและในประเทศไทย ความส าคญัของธุรกิจสปาต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศ ความหมายและประเภทของธุรกิจสปา หลกัการจดัการและการพฒันาบุคลากร กลยทุธ์
ทางการตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ
กิจกรรมเพ่ือสุขภาพและความงาม การบริการและเทคนิคการขาย มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
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TH219 คุณภาพการบริการและการบริหารประสบการณ์ลูกค้าในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว                   3 (3-0-6) 
(Service Quality and Customer Experience Management in Tourism Industry) 
หลกัการและแนวคิดการจดัการคุณภาพการบริการและแนวคิดประสบการณ์ลูกคา้ กระบวนการจดัการคุณภาพการ

บริการ เส้นทางการใหบ้ริการลูกคา้และการสร้างประสบการณ์ความพึงพอใจต่อลูกคา้ การเก็บขอ้มูลและศึกษาพฤติกรรมลูกคา้ 
วเิคราะห์ลกัษณะทางกายภาพของธุรกิจกบัความรู้สึกของลูกคา้ การเพ่ิมคุณภาพการบริการดว้ยนวตักรรม การสร้างมาตรวดั การ
ประเมินและการปรับปรุงคุณภาพการบริการ กรณีศึกษา 
 
TH325 ธุรกจิบริการเพ่ือสังคมผู้สูงวยั                       3 (3-0-6) 

(Service Business for Ageing  Society) 
แนวคิดการจดัการธุรกิจบริการผูสู้งอาย ุพฤติกรรมการบริโภคของผูสู้งอาย ุลกัษณะและรูปแบบของธุรกิจให้บริการ

ผูสู้งอาย ุการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเพ่ือการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการใหบ้ริการผูสู้งอาย ุการออกแบบพฒันาสินคา้และบริการ
ส าหรับผูสู้งอาย ุการด าเนินงานดา้นการขายและการตลาด การจดัการบญัชีและการเงิน การจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ และการบริหาร
ความเส่ียงส าหรับธุรกิจบริการผูสู้งอายุ ปัญหาและอุปสรรคในธุรกิจบริการผูสู้งอายุ จรรยาบรรณและจริยธรรมส าหรับผู ้
ประกอบธุรกิจบริการผูสู้งอาย ุ 
TH403 การจดัการเชิงกลยุทธ์และนวตักรรมในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว               3 (3-0-6) 

(Strategic Management and Innovation in Tourism Industry) 
ศึกษาก่อน BA103  องค์การและการจดัการ 
กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ การคิดกลยทุธ์เพ่ือสร้างความแตกต่างในการแข่งขนัส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวและการ

โรงแรม รวมถึงนวตักรรมเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัธุรกิจ กรณีศึกษา 
TH404 การจดัการวกิฤตการณ์ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว                3 (3-0-6) 

(Crisis Management in Tourism Industry) 
ประเภท ลกัษณะและองคป์ระกอบของความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดภาวะวิกฤตทางการท่องเท่ียว รวมถึงปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดความ
รุนแรงต่อวกิฤตการณ์ดงักล่าว ผลกระทบท่ีมีต่อเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและวฒันธรรม หลกัการและรูปแบบของการจดัการ
กบัวิกฤตการณ์ทางการท่องเท่ียวและผลกระทบท่ีเกิดข้ีนกบัธุรกิจโรงแรมและท่องเท่ียว กลยทุธ์ในการจดัการ การป้องกนั การ
ควบคุม การเตรียมความพร้อมในการรับมือ การฟ้ืนฟูคืนสภาพ และการลดผลกระทบจากวิกฤตการณ์ดงักล่าว การวิเคราะห์
กรณีศึกษาหรือวกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระดบัประเทศ ภูมิภาค และโลก 
TH405 การจดัการธุรกจิสถานพยาบาล         3(3-0-6) 
 (Hospital Business Management) 
 ความหมาย หนา้ท่ี ประเภทของสถานพยาบาล การจดัตั้งสถานพยาบาล การจดัองคก์รใน สถานพยาบาล งานดา้นการ
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาล งานบริการรักษาพยาบาลผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน งานบริการผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉิน  และงานดา้น
สนับสนุนบริการรักษาพยาบาล การสร้างคุณค่าและการจัดการลูกคา้สัมพนัธ์ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการและการ
ใหบ้ริการรักษาพยาบาล 
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                 2.2.2.2 วชิาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ                                                                 15  หน่วยกิต 
 
TH001 ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว                                                     3 (3-0-6) 
                (English for Communication in Hotel and Tourism) 
                ภาษาองักฤษท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ โดยฝึกทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน มุ่งเนน้ศึกษา
ค าศัพท์ ส านวน และบทสนทนาต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรทางการท่องเท่ียวและงานบริการ เพ่ือให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารกบันักท่องเท่ียวและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ฝึกทกัษะการฟังและพูดในสถานการณ์
จ าลอง ไดแ้ก่ การติดต่อทางโทรศพัท์ การกรอกแบบฟอร์มต่างๆ การอ่านป้ายประกาศ การบรรยายลกัษณะของคนหรือ
ส่ิงของ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี การซ้ือขายสินคา้ และการบริการ การนัดหมาย การเสนอความช่วยเหลือ และการ
อธิบายเสน้ทาง เป็นตน้ 
TH002 ภาษาองักฤษส าหรับงานห้องพกั                                                                                                     3 (3-0-6) 
                (English for Room Division) 
                ศึกษาก่อน TH001  ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว  
                รูปแบบการใชภ้าษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหอ้งพกัของโรงแรม เรียนรู้ค าศพัท ์ส านวน และบทสนทนาท่ีใชใ้น
แผนกต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานห้องพกั เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร มีการฝึกฝนทกัษะ
ทางภาษาในสถานการณ์เสมือนจริงระหวา่งพนกังานและลูกคา้ 
TH003 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกจิภตัตาคาร                                                                                                       3 (3-0-6) 
                (English for Restaurant Business) 
                ศึกษาก่อน TH001  ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว  
                 รูปแบบการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือให้บริการในธุรกิจภตัตาคาร เรียนรู้ค าศพัท์ ส านวน และบทสนทนาท่ีจ าเป็น
ส าหรับธุรกิจภตัตาคาร อาหาร และเคร่ืองด่ืม เพ่ือส่ือสารกบัลูกคา้และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม ฝึกฝนการ
สนทนาในสถานการณ์เสมือนจริงระหวา่งพนกังานและลูกคา้ 
TH004 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกจิบริการ                                                                                        3 (3-0-6) 
               (English for Service Business) 
                ศึกษาก่อน TH001  ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว  
                ฝึกทักษะทางภาษาทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน โดยเน้นค าศัพท์ ส านวน และบทสนทนาภาษาองักฤษท่ีจ าเป็น
ส าหรับงานด้านธุรกิจบริการ ฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว การอธิบายข้อมูลหรือ
รายละเอียดต่างๆ ท่ีส าคญัในงานดา้นธุรกิจบริการให้แก่นกัท่องเท่ียว ฝึกฝนทกัษะการส่ือสารในสถานการณ์เสมือนจริง
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการดา้นธุรกิจบริการและนกัท่องเท่ียว 
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TH005  ภาษาองักฤษส าหรับธุรกจิการบนิ                                                                                                  3 (3-0-6) 
                (English for Airline Business) 
                 ศึกษาก่อน TH001  ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว  
                  ฝึกทกัษะทางภาษาทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน โดยเนน้ค าศพัท์ ส านวน และบทสนทนาท่ีจ าเป็นแก่พนกังานสาย
การบิน พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และพนกังานบริการภาคพ้ืนดิน ฝึกฝนทกัษะการส่ือสารในสถานการณ์เสมือนจริง
ทั้งในการสนทนาทัว่ไป การประกาศแจง้ผูโ้ดยสาร การเช็คอิน การจดัผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ือง การบริการระหวา่งการเดินทาง
และเม่ือถึงจุดหมายปลายทาง 
TH006    การเขียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว                                                           3 (3-0-6) 
                (English Writing for Tourism Industry)  
                พฒันาและฝึกฝนทกัษะการเขียนภาษาองักฤษท่ีจ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรมบริการ การใช้ภาษาองักฤษท่ีถูก
รูปแบบและหนา้ท่ี เพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์ในการติดต่อส่ือสารอย่างไดอ้ย่างมีประสิทธภาพ  เช่น การเขียนจดหมาย การ
เขียนรายงาน  การเขียนตอบโตท้างธุรกิจ ฯลฯ 
TH007 การสนทนาภาษาองักฤษส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว                                                                        3 (3-0-6) 
               (English Conversation for Tourism Industry) 
               ศึกษาก่อน BT001  ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว  
               ฝึกฝนทกัษะการสนทนาภาษาองักฤษท่ีจ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรมบริการ การใชภ้าษาและท่าทางใหถู้กตอ้งตาม
มารยาทสังคม เหมาะสมกบักาลเทศะ ฝึกทกัษะการสนทนากบันกัท่องเท่ียว การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการเดินทาง ระบบ
ขนส่ง รวมถึงสินค้าและบริการในอุตสาหกรรมบริการ รวมทั้ งฝึกทักษะการใช้ภาษาเขียนทั้ งในเอกสารและส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

 
4. หมวดวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ                                                               6 หน่วยกติ 

 
TH800 สหกจิศึกษา                                                                                                                                 6 (0-40-20) 
                (Co-operative Education) 
                 การปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการอยา่งมีระบบ ตามสาขาวชิาท่ีศึกษาเป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา ใน
ฐานะพนกังานชัว่คราว นกัศึกษาจะตอ้งเขา้รับการเตรียมความพร้อมทั้งทางดา้นวชิาการและการปฏิบติัตนในสงัคมการ
ท างาน รวมทั้งด าเนินการตามขั้นตอนของสหกิจศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด การปฏิบติังานและการประเมินผลอยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแลของอาจารยท่ี์ปรึกษาของสาขาวชิา และพนกังานท่ีปรึกษาท่ีสถานประกอบการมอบหมาย 
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3.2    ช่ือ นามสกลุ ต าแหน่งและคุณวุฒขิองอาจารย์ 
3.2.1. อาจารย์ประจ าหลกัสูตร 

ล าดบั 
ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ช่ือ – สกลุ คุณวุฒ ิ สาขาวชิา ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน ปี พ.ศ. 

1 ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์
(การจดัการ
โรงแรมและ
การท่องเท่ียว) 

ดร.อริสรา เสยานนท ์ Ph.D. 

M.B.A.
บช.บ

Human Environmental Sciences  
(Hotlel and Restaurant Management) 
Business Administration 
บัญชี หลักสูตรนานาชาติ

(เกียรตินิยมอันดับ 1)

Oklahoma State University, U.S.A. 

มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

2550 

2541 

2538 

2 อาจารย ์ ดร. พนัธิตรา ปัทมานนท ์ Ph.D. 2557 
M.M.H. 2549 
บธ.บ. 

Hospitality and Food Management 
Management in Hospitality Business 
การจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ (นานาชาติ)

University of Surrey, UK 
Cornell University, Hotel School, Ithaca, New York, USA 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2543 

3 อาจารย ์ นางวงเดือน สิมะโชคดี M.I.M.
อ.บ.

Hotel and Tourism Management 
ภาษาองักฤษ 

Schiller International University, London, U.K. 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2531 
2528 

4 อาจารย ์ พชัราภรณ์ เกิดชนะ M.Sc.
ภ.บ.

Hospitality  Administration 
การโฆษณา 

Johnson  and  Wales  University,  USA 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

2539 
2533 

5 อาจารย ์ ดร. รัชดา ธูปทอง ศษ.ด. 
M.A.

ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

การบริหารการศึกษา 
International Tourism and Hotel 
Management 
การจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
การโรงแรม 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
Southern Cross University,  Australia 

มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวทิยาลยัรังสิต 

2561 
2547 

2547 
2536 

Jacksonville State University , U.S.A.



- 41 -

3.2.2. ผลงานทางวชิาการ และภาระการสอนของอาจารย์ประจ าหลกัสูตร 

ล าดบั 
ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ช่ือ – สกลุ 

ผลงานทางวชิาการ 
(การค้นคว้าวจิยัหรือการแต่งต ารา) 
ให้เขียนในรูปแบบของบรรณานุกรม 

ประสบการณ์และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน (คาบ/สัปดาห์) 

ทีม่อียู่แล้ว 
ทีม่ใีนหลกัสูตร
ทีจ่ะเปิดใหม่ 

1 ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์
(การจดัการการ
โรงแรมและการ

ท่องเท่ียว)  

ดร.อริสรา เสยานนท ์ - อริสรา เสยานนท.์ (2561). การประกอบการ 

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว. กรุงเทพฯ.

สาํนกัพิมพซี์เอด็. 264 หนา้.

- อริสรา เสยานนท์ กฤษพงศ์ ภู่กลาง
พชัราภรณ์ เกิดชนะ และใจนุช ประยรูชาติ.
(2560). การสร้างการท่องเท่ียวอยา่งย ั่งยืนของ 

ธุรกิจโฮมสเตย.์  การประชุมวชิาการ
ระดบัชาติ UTCC  Academic Day ประจําปี การ 

ศึกษา 2559 จดัโดย มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย
วนัท่ี 7 มิถ ุนายน 2560. หนา้ 132-139

-อรสิรา เสยานนท.์ (2558). การจดัการท่ีพกั 

ตากอากาศ. กรงุเทพฯ. สํานกัพิมพซี์เอด็. 296 

หนา้

-ประกาศนียบตัร การตรวจประเมินและ
รับรองมาตรฐานการท่องเท่ียว หลกัสูตร
ข้ อ ก า ห น ด ส า ห รั บห น่ ว ย รั บ ร อ ง
ผลิตภณัฑ์ กระบวนการ และบริการตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17065  วนัท่ี 20-22
ธนัวาคม 2562 จดัโดย กรมการท่องเท่ียว

-อบรมหลกัสูตรผูฝึ้กสอนระดบัประเทศ
(National Assessor: NA) และผูป้ระเมิน
ระดับประเทศ (National Assessor: NA)
ภายใต้ข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเท่ียว
อาเซียน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คร้ังท่ี
1 วัน ท่ี  14-18 ธันวาคม 2561 จัดโดย
กรมการท่องเท่ียว

9 2 



- 42 -

ล าดบั 
ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ช่ือ – สกลุ 

ผลงานทางวชิาการ 
(การค้นคว้าวจิยัหรือการแต่งต ารา) 
ให้เขียนในรูปแบบของบรรณานุกรม 

ประสบการณ์และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน (คาบ/สัปดาห์) 

ทีม่อียู่แล้ว 
ทีม่ใีนหลกัสูตร
ทีจ่ะเปิดใหม่ 

- ประกาศนียบตัร การสร้างศกัยภาพ เตรียม
ความพร้อมของพ้ืนท่ีและบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งในพ้ืนท่ี ภายใตโ้ครงการค่าใชจ่้าย
เพ่ือการพฒันาท่องเท่ียวสีเขียว (Green
Tourism) วนัท่ี 3-4 มีนาคม 2561 จดัโดย
ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬาร่วมกบัคณะการจดัการการท่องเท่ียว
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

-อบรมเชิงปฏิบติการ “บทบาทของ
หัวหน้าหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในการบริหารงานหลักสูตร
ตามแนวทางการประกนัคุณภาพภายใน
ระดบัหลกัสูตร” วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2560
จดัโดย กองประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยั
หอการคา้ไทย

- ประกาศนียบัตร Case Teaching and
Case writing Method  วั น ท่ี  22- 23
พฤษภาคม 2551, จัดโดย มหาวิทยาลัย
หอการคา้ไทยและ Ivey Business School.
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ล าดบั 
ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ช่ือ – สกลุ 

ผลงานทางวชิาการ 
(การค้นคว้าวจิยัหรือการแต่งต ารา) 
ให้เขียนในรูปแบบของบรรณานุกรม 

ประสบการณ์และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน (คาบ/สัปดาห์) 

ทีม่อียู่แล้ว 
ทีม่ใีนหลกัสูตร
ทีจ่ะเปิดใหม่ 

2 อาจารย ์ ดร.พนัธิตรา ปัทมานนท ์ - กวติา เนตินิธิกร และพนัธิตรา ปัทมานนท์
(2559). การศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑง์านขดัอุตสาหกรรม. วารสารรังสิต
บณัฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสงัคมศาสตร์, ปี
ท่ี 2 ฉบบัท่ี 1. กรกฎาคม-ธนัวาคม 2559, หนา้
118-130.

- กิตตศกัด์ิ ทองฟกุ และพนัธิตรา ปัทมานนท์
(2559). ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของมนุษย์
เงินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา
การรับรู้บริการ K-Expert. วารสารรังสิต
บณัฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสงัคมศาสตร์. ปี
ท่ี 2 ฉบบัท่ี 1. กรกฎาคม-ธนัวาคม 2559, หนา้
68-77.

- การโรงแรมส าหรับผูบ้ริหาร สมาคม
โรงแรมไทย
- Intermediate class for wine and spirit
WSET, London, UK

9 12 
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ล าดบั 
ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ช่ือ – สกลุ 

ผลงานทางวชิาการ 
(การค้นคว้าวจิยัหรือการแต่งต ารา) 
ให้เขียนในรูปแบบของบรรณานุกรม 

ประสบการณ์และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน (คาบ/สัปดาห์) 

ทีม่อียู่แล้ว 
ทีม่ใีนหลกัสูตร
ทีจ่ะเปิดใหม่ 

3 อาจารย ์ นางวงเดือน สิมะโชคดี - พิชญอร ไหมสุทธิกลุ เหมือนหมาย อภินทนา

พงศ ์นิรมล ปัญญบุ์ศยกลุ ลดาวลัย ์ช่างชุบ      

วงเดือน สิมะโชคดี ประภา ตนัติประเสริฐกลุ 

อารีย ์ครุฑเนตร รุ่งนภา ฉตัรตรี และฉตัรรัตน ์สิริ

ทองถาวร. (2560). ความเขา้ใจในความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคสาํหรับแป้งฝุ่ นสมุนไพรโดยใชแ้บบ

จาํลองคาโนเชิงปริมาณ. การประชุมวชิาการและ

การนาํเสนอผลงานวชิาการระดบัชาติ UTCC 

Academic Day ประจาํปีการศึกษา 2559 จดัโดย

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย วนัที� 7 มิถุนายน 

2560. หนา้ 637-651.

9 12 

4 อาจารย ์ นางสาวพชัราภรณ์ เกิดชนะ -อริสรา เสยานนท ์กฤษณพงศ ์ภู่กลาง พชัราภรณ์ 

เกิดชนะ และใจนุช ประยรูชาติ. (2560). การสร้าง

การท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนืของธุรกิจโฮมสเตย.์การ

ประชุมวิชาการและการนาํเสนอผลงานวิชาการ

ระดบัชาติ UTCC Academic Day ประจาํปีการศึกษา 

2559 จดัโดยมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย วนัที� 7 

มิถุนายน 2560. หนา้ 132-139.

9 12 
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ล าดบั 
ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ช่ือ – สกลุ 

ผลงานทางวชิาการ 
(การค้นคว้าวจิยัหรือการแต่งต ารา) 
ให้เขียนในรูปแบบของบรรณานุกรม 

ประสบการณ์และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน (คาบ/สัปดาห์) 

ทีม่อียู่แล้ว 
ทีม่ใีนหลกัสูตร
ทีจ่ะเปิดใหม่ 

5 อาจารย ์ ดร.รัชดา ธูปทอง - ปิยกาญจน ์แกว้จารนยั โรจนศกัดิ�  โฉมวไิล

ลกัษณ์ และรัชดา ธูปทอง. (2561). ความมั�นใจ

ของผูบ้ริโภคที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์

เวชสาํอางในเขตกรุงเทพมหานคร. การประชุม

ทางวชิาการระดบัชาติ สาขาบริหารธุรกิจและการ

บญัชี ครั� งที� 6 จดัโดยมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

วนัที� 2 มิถุนายน 2561. หนา้ 521-530.

9 12 

3.2.3. อาจารย์ประจ า 

ล าดบั 
ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ช่ือ – สกลุ คุณวุฒ ิ สาขาวชิา ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน ปี พ.ศ. 

1 อาจารย ์ ดร.นิออน 
ศรีสมยง 

Ph.D. 
M.Sc.
ศศ.บ.

Tourism 
Hospitality and Tourism 
การเดินทางและท่องเท่ียว 
(เกียรตินิยมอนัดบัสอง) 

Sheffield Hallam University, U.K.  
University of Wisconsin-Stout, USA 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2553 
2543 
2537 

2 อาจารย ์ นางสาวใจนุช 
ประยรูชาติ 

M.Com
merce
ศศ.บ.
นศ.บ.

Hospitality Management 

การท่องเท่ียว 
วทิยโุทรทศัน ์

University of Western Sydney, Australia 

มหาวทิยาลยัรังสิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2543 

2536 
2539 
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ล าดบั 
ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ช่ือ – สกลุ คุณวุฒ ิ สาขาวชิา ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน ปี พ.ศ. 

3 อาจารย ์ ดร. ธนธร  
วชิรขจร 

Ph.D. 
M.Sc. 
ศศ.บ. 

Tourism 
Hospitality and Tourism 
ภาษาศาสตร์  
(เกียรตินิยมอนัดบัสอง) 

Texas A&M University, USA 
University of Wisconsin-Stout, USA 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2554 
2547 
2545 

4 อาจารย ์ ดร. ฐิติกานท ์
 สจัจะบุตร 
 

Ph.D. 
M.S.  
 
B.S. 

Tourism  
Natural Resources Management 
(First Class Honor)   
Regulatory Science-Environmental biology 
(First Class Honor) 

Texas A&M University, USA 
Asian Institute of Technology, Thailand  
 
University of Arkansas at Pine Bluff, USA 

2556 
2552 
 
2550 

5 อาจารย ์ ดร.ศรินยา ละอองอินทร์  
ทยานศิลป์  
 

Ph.D. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

Hotel and Restaurant Management 
การจดัการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ภาษาองักฤษธุรกิจ 

Auburn University, USA 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 

2560 
2546 
2542 

6 อาจารย ์ นายติลา  
เลาหวริภาพ 

M.S. 
บธ.บ. 

Gastronomy 
การจดัการโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ 

Auckland University of Technology 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2561 
2556 
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3.2.4. อาจารย์พเิศษ 

ล าดบั 
ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ช่ือ – สกลุ คุณวุฒ ิ สาขาวชิา ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน ปี พ.ศ. 

1 อาจารย ์ นางสาวจิตตินนัท ์  
นนัทไพบูลย ์

ศศ.ม. ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ มหาวทิยาลยัมหิดล 2545 
ศศ.บ. การโรงแรม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 2537 

2 อาจารย ์ นายวรวทิย ์
 บุญประเสริฐ 

Mini MBA Effective Food and Beverage  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2544 
Certificate Management Course Associate Ecole Hoteliere de Lausanne  
A.A.S. Degree in Applied Science Academy of Aeronautics, La Guadia Airport, 

New York, U.S.A 
2521 

3 อาจารย ์ นางสาวชนิตวปิ์ยา 
แสงเยน็พนัธ์ุ 

B.B.A Bachelor of Education in Early Childhood 
Education (1st Class Honours) 

Chulalongkorn University 2554 

M.S. Master of Science in Management of 
Recreation Tourism 

Chulalongkorn University 2547 

4 อาจารย ์ วษิณุ  
บ่างสมบูรณ์ 

M.P. 
B.E.. 

Master of Public & Private Management 
Bachelor of Education-Honors 

National Institue of Development Administration 
Chulalongkorn University 

1998 
1981 

5 อาจารย ์ ชญานนัท ์จารุมนสั B.B.A Bachelor Degree in Hotel Management Institute of VATEL France, (Double Degree) 2008 
6 อาจารย ์ ภคิน ศานตนนัทน ์ M.S. 

B.S. 
วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต 
วทิยาศาสตร์บณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั ๑) 

สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 

2552 
2550 
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4. องค์ประกอบเกีย่วกบัประสบการณ์ภาคสนาม (การฝึกงาน และสหกจิศึกษา) 
การฝึกประสบการณ์ภาคสนามในสาขาวิชาการจดัการการโรงแรม  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมความรู้และประสบการณ์

ใหแ้ก่นกัศึกษา  โดยเป็นการฝึกปฏิบติังานสหกิจศึกษา ไดแ้ก่ ฝึกปฏิบติังานดา้นการโรงแรม บริษทัสายการบิน  ศูนยก์ารประชุม  
สถานประกอบการอ่ืนๆ ภายใตก้ารดูแลของอาจารยนิ์เทศ 

4.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ของประสบการณ์ภาคสนาม 
4.1.1 มีความรู้และทกัษะดา้นการท างาน รับผิดชอบในส่วนงานดา้นการบริหารจดัการขององคก์ร 
4.1.2 มีทกัษะการท างานดา้นการบริหารจดัการท่ีตอ้งการฝึกเฉพาะทาง เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  การ

แกปั้ญหาผูป้ระกอบการ การเจรจาต่อรอง การจดัการดา้น CSR ขององคก์ร ฯลฯ เป็นตน้ 
4.1.3 มีพฒันาการในดา้นต่างๆดงัน้ี 

 ดา้นทศันคติ  มีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน ต่อตนเองและองคก์ร ซ่ึงจะน าไปสู่ความตั้งใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดการเรียนรู้ 

 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม นกัศึกษาควรมีคุณธรรมและจริยธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเอง ต่อ
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ต่อลูกคา้ ต่อผูบ้ังคบับญัชา และต่อองค์กรท่ีไปฝึกงาน โดยปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

 ดา้นบุคลิกภาพ เป็นผูท่ี้มีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นๆ รู้จกัเคารพผู ้
อาวโุส มีความรับผิดชอบ และมีความคิดสร้างสรรคต์่องานท่ีท า 

4.2 ช่วงเวลา 
การฝึกปฏิบติังานสหกิจศึกษาในภาคเรียนท่ี 2  ของแผนการเรียนชั้นปีท่ี 4  จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 16 สปัดาห์ 
 

4.3 การจดัเวลาและตารางสอน 
4.3.1 การฝึกปฏิบติังานสหกิจศึกษาจดัในเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม รวมเวลา 16 สปัดาห์   

จดัเตม็เวลาใน 1 ภาคการศึกษาปกติ  

5. ข้อก าหนดเกีย่วกบัการท าโครงงานหรืองานวจิยั 
5.1 ค าอธิบายโดยย่อ 

การท าโครงงาน/งานวิจยัเก่ียวกบัสถานประกอบการท่ีนกัศึกษาไปฝึกงานในหน่วยงานนั้นๆ โดยให้มีการด าเนินการ  
การเสนอโครงการ การศึกษาคน้ควา้หรือเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์และรายงานขอ้มูล การน าเสนอผลการท าโครงงาน/
การท าวจิยัในรูปเอกสารรายงาน/การรายงานในชั้นเรียน หลงัจากเสร็จส้ินภารกิจฝึกงานไม่เกิน 2 สปัดาห์ 

5.2 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
5.2.1 มีความรู้และทกัษะพ้ืนฐานดา้นการจดัการการโรงแรม 
5.2.2 มีทกัษะการท างานดา้นเฉพาะทาง  เช่น ดา้นการจดัการธุรกิจโรงแรม  การจดัการท่ีพกัทางเลือก  

การด าเนินงานครัว การจดัการอาหารและเคร่ืองด่ืม การจดัการธุรกิจภตัตาคาร เป็นตน้ 
5.2.3 มีการพฒันาดา้นทศันคติ คุณธรรม จริยธรรม บุคลิกภาพ ฯลฯ 
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5.3 ช่วงเวลา 
ภาคปลาย ชั้นปีท่ี 4 

5.4 จ านวนหน่วยกติ 
6  หน่วยกิต 

5.5 การเตรียมการ 
มีกระบวนการเตรียมการให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือทางวิชาการแก่นักศึกษา เช่น การเลือกหัวขอ้เร่ือง การแนะน า

แหล่งขอ้มูล การจดัตารางเวลาเขา้พบ/ใหค้  าปรึกษา ก่อนการไปฝึกงานจริงอยา่งนอ้ย 2 สปัดาห์ 
5.6 กระบวนการประเมนิผล 

มีกระบวนการประเมินผลงานการท าโครงงานหรือการวิจัยของนักศึกษา เช่น การประเมินโครงการ การประเมิน
ความกา้วหนา้ในการด าเนินโครงการโดยให้นกัศึกษาส่งรายงานคร้ังท่ี 1 เม่ือไปฝึกงานแลว้ 1 เดือน  และมีการเยี่ยมนกัศึกษาท่ี
สถานประกอบการ ไม่นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 

การประเมินคุณภาพของผลงานจะมีการประเมินจากหวัหนา้หน่วยงานท่ีนกัศึกษาไปฝึกงาน ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา
สหกิจศึกษา 

หลงัจากเสร็จส้ินการประเมินจะมีการน าเสนอผลงานต่อคณะกรรมการสหกิจศึกษา ประจ าคณะการท่องเท่ียวและ
อุตสาหกรรมบริการ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
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หมวดที ่4 ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและการประเมินผล 
 

1. การพฒันาคุณลกัษณะพเิศษของนักศึกษา 

คุณลกัษณะพเิศษ กลยุทธ์หรือกจิกรรมการด าเนินการ 
ดา้นบุคลิกภาพ มีการสอดแทรกเร่ือง การแต่งกาย การเขา้สงัคม เทคนิคการน าเสนอ  การมี

มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  ในรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง  และในกิจกรรมปัจฉิมนิเทศ 
ดา้นภาวะผูน้ า  และความรับผิดชอบ ก าหนดใหมี้รายวชิาท่ีนกัศึกษาตอ้งท างานเป็นกลุ่ม  และมีการก าหนดหวัหนา้

กลุ่มในการท ารายงานตลอดจนก าหนดใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
รายงาน  เพื่อเป็นการฝึกใหน้กัศึกษาไดส้ร้างภาวะผูน้ าและการเป็นสมาชิก
กลุ่มท่ีดี 
มีกิจกรรมท่ีมอบหมายใหน้กัศึกษาหมุนเวยีนเป็นหวัหนา้ในการด าเนิน
กิจกรรม  เพ่ือฝึกใหน้กัศึกษามีความรับผิดชอบ 

ดา้นการมีวนิยัในตนเอง และการ
เคารพกฎระเบียบ 

มีกติกาท่ีจะสร้างวนิยัในตนเอง เช่น การเขา้เรียนตรงเวลา  การเขา้เรียนอยา่ง
สม ่าเสมอ เป็นตน้ 
การตรวจการแต่งกายของนกัศึกษาใหถู้กตอ้งตามระเบียบมหาวทิยาลยั 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ มีการใหค้วามรู้ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
การโรงแรมต่อสงัคม  และจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพดา้น
การท่องเท่ียวและการโรงแรม 

 

2. การพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
2.1 คุณธรรมและจริยธรรม 

                        2.1.1 ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
(1) แสดงความซ่ือสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ท่ีได้รับกับ

จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
(2) มีความพอเพียงเป็นหลกัในการด าเนินชีวิต โดยยดึแนวคิดความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร้าง

ภูมิคุม้กนั 
(3) มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีและมีวินัยในการท างาน พร้อมทั้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของ

องคก์รและสงัคม มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือการพฒันา  มีภาวะผูน้ า และเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 
(4) มีจิตส านึกท่ีดีต่ออาชีพและแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังานและการปฏิบติัตนต่อ

ผูอ่ื้นอยา่งสม ่าเสมอ 
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2.1.2 กลยุทธ์การสอนทีใ่ช้ในการพฒันาการเรียนรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
(1) สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในรายวชิา  
(2) ให้ความส าคญัในเร่ืองระเบียบวินยั โดยเนน้การเขา้ชั้นเรียนใหต้รงเวลา การแต่งกาย และการปฏิบติัตนท่ี

เหมาะสม ถูกตอ้ง ตามระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 
(3) ปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมและจรรยาบรรณวิชาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

โดยใชก้รณีศึกษา การอภิปราย การบรรยายพิเศษ และการจดักิจกรรมภายในมหาวทิยาลยัและชุมชน 
2.1.3 กลยุทธ์การประเมนิผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

(1)  ประเมินจากการตรงเวลาของนกัศึกษาในการเขา้ชั้นเรียน  การเขา้เรียนอยา่งสม ่าเสมอ และการส่งงานตาม
ก าหนดเวลาท่ีมอบหมาย 

(2)  ประเมินพฤติกรรมในการเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษา 
(3)  สงัเกตพฤติกรรมของนกัศึกษาในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ อยา่งตอ่เน่ือง  

2.2 ความรู้ 
2.2.1 ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 

(1)  สามารถอธิบายความรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์พ้ืนฐานดา้น  การบญัชี เศรษฐศาสตร์ 
นิติศาสตร์  คณิตศาสตร์และสถิติ  และด้านบริหารธุรกิจคือ การตลาด การเงิน การผลิตและการ
ด าเนินงาน การจดัการองคก์าร 

(2) มีความรู้และความเขา้ใจในสาระส าคญัของศาสตร์ดา้นบริหารธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม 

(3) มีความรู้ในกระบวนการบริหารธุรกิจ และเทคนิคการวิจยัเพ่ือแกไ้ขปัญหาและต่อยอดองคค์วามรู้ใน
งานอาชีพ 

(4)  สามารถติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการและวิชาชีพดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
รวมทั้งมีความเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและผลกระทบอยา่งเท่าทนั 

2.2.2 กลยุทธ์การสอนทีใ่ช้ในการพฒันาการเรียนรู้ด้านความรู้ 
(1) ใชก้ารเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ  โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้งหลกัการทางทฤษฎีและ 
      ประยกุตท์างปฏิบติัในสภาพแวดลอ้มจริง   
(2) มอบหมายใหศึ้กษาท าโครงงาน รายงาน ฝึกการเรียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง และน าเสนอผลงาน 
(3)  จดัการเรียนรู้จากสถานการณ์จ าลองและสถานการณ์จริงโดยการศึกษาดูงานหรือเชิญผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี 
      ประสบการณ์ตรงมาเป็นวทิยากรพิเศษเฉพาะเร่ือง  ตลอดจนการฝึกปฏิบติังานในสถานประกอบการ  

2.2.3 กลยุทธ์การประเมนิผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
(1) ประเมินจากแบบทดสอบดา้นทฤษฎี การทดสอบยอ่ย การสอบกลางภาคและปลายภาค 
(2) ประเมินจากโครงงานและรายงานท่ีมอบหมาย การน าเสนอผลงาน 
(3) ประเมินผลการปฏิบติังานจากสถานการณ์จ าลองและสถานการณ์จริง 
(4) ผลการฝึกประสบการณ์จากสถานประกอบการ หรือ สหกิจศึกษา 
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2.3 ทกัษะทางปัญญา 
      2.3.1 ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 

(1) มีความสามารถศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาและความขดัแยง้ เพ่ือน าไปสู่แนวทาง
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งเชิงกวา้งและเชิงลึก 

(2) มีความสามารถคิดคน้ วิเคราะห์ทางเลือกและ ประยุกตใ์ชค้วามรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั เพื่อ ประโยชน์
ในการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบติังานจริงตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

(3) มีความสามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันาทกัษะ
การท างานใหเ้กิดประสิทธิผล 

     2.3.2   กลยุทธ์การสอนทีใ่ช้ในการพฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
(1) มอบหมายภาระงานในวิชาเรียนให้มีการสืบคน้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรมทั้งภาษาไทย

และภาษาองักฤษผา่นเอกสารและอินเตอร์เน็ต โดยใหศึ้กษาคน้ควา้ วเิคราะห์ดว้ยตนเอง  
(2) การสอนโดยกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมคิดวเิคราะห์ และน าเสนอความคิดเห็นผา่นการรายงานหนา้ชั้น

เรียน รวมทั้งอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งนกัศึกษากบัอาจารย ์
(3) ส่งเสริมการเรียนรู้จากการแกปั้ญหา โดยใชก้รณีศึกษาและการปฏิบติัจากสถานการณ์จริง 

    2.3.2 กลยุทธ์การประเมนิผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
(1) ประเมินโดยการสอบระหวา่งภาค และการสอบปลาภาค 
(2) ประเมินจากรายงานและการน าเสนอในรายวชิา  
(3) ประเมินผลงานจากการท าการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การท าโครงงาน การท าวจิยั การอภิปราย 
(4) ประเมินผลการปฏิบติัการจากสถานการณ์จริง 

 
2.4 ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
     2.4.1 ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

(1) สามารถประสานงาน มีมนุษยสมัพนัธ์และสร้างสมัพนัธภาพอนัดีกบัผูอ่ื้น 
(2) มีความสามารถในการปฏิบติัและรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามหน้าท่ีและบทบาทของตนใน

กลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผูร่้วมงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม  
(3) สามารถแสดงความคิดริเร่ิม และความคิดเห็นท่ีมีความแตกต่างอยา่งสร้างสรรคแ์ละรับฟังความคิดเห็น

ของผูอ่ื้น 
(4) สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ การพฒันาตนเอง และพฒันาวิชาชีพให้ทนัสมยัอย่าง

ต่อเน่ืองและตรงตามมาตรฐานสากล 
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     2.4.2 กลยุทธ์การสอนทีใ่ช้ในการพฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
(1) มีการมอบหมายให้ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม หมุนเวียนการเป็นผูน้ า ฝึกการท างานเป็นทีม และรู้จัก

รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี  รู้จกัอภยั เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
(2) ให้ค  าแนะน าในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือเป็นผูจ้ ัดกิจกรรมของหลักสูตร กิจกรรมของคณะและ

มหาวทิยาลยั 
(3) ใชว้ธีิการสอนโดยเปิดโอกาสใหมี้การซกัถาม แสดงความคิดเห็น 
(4) การจดัใหมี้การฝึกปฏิบติั และสหกิจศึกษา  

      2.4.3 กลยุทธ์การประเมนิผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
(1) ประเมินผลโดยสงัเกตพฤติกรรมการท างานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งราบร่ืน  
(2) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

2.5 ทกัษะในการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     2.5.1  ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะในการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(1) สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล และประยุกต์ใชเ้ทคนิคทางสถิติ หรือคณิตศาสตร์ในการประมวล การแปล
ความหมายและการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

(2) มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพดู การอ่าน การเขียน และการ
สรุปประเด็น ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(3) สามารถส่ือสาร อธิบายและสร้างความเขา้ใจอย่างถูกตอ้ง ทั้ งในรูปแบบการเขียนรายงาน และการ
น าเสนอดว้ยวาจา รวมถึงการส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสม 

(4)  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร รู้จกัเลือกรูปแบบของการน าเสนอ
ท่ีเหมาะสมส าหรับเร่ือง และผูฟั้งท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     2.5.2  กลยุทธ์การสอนทีใ่ช้ในการพฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะในการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(1) การสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ สถิติ คอมพิวเตอร์ และรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาประยุกตใ์ชด้า้น

บริหารธุรกิจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
(2) มอบหมายภาระงานให้มีการศึกษาคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต ฝึกเรียบเรียงความคิดเพื่อเขียนรายงานและ

น าเสนอรายงานดว้ยวาจา  และใหค้วามส าคญัในการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
(3) การเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นระบบ e-Learning หรือ Hybrid learning  และการทดสอบความรู้พ้ืนฐานดา้น

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศตามเกณฑม์าตรฐานของมหาวทิยาลยั 
      2.5.3 กลยุทธ์การประเมนิผลการเรียนรู้ด้านทกัษะในการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(1) ประเมินผลการเรียนรู้จากการเรียนรายวิชา โดยการสอบขอ้เขียน สอบภาคปฏิบติั การท าแบบฝึกหัด 
การท ารายงานและการน าเสนอ โดยจดัเกณฑป์ระเมิน 

(2) ประเมินผลการเรียนรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประเมินจากการน ามาประกอบ
ใชใ้นการเรียน และการติดต่อส่ือสารผา่นระบบอินเตอร์เน็ต   
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3. ความสัมพนัธ์ของผลการเรียนรู้ และผลลพัธ์ผู้เรียนตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
             ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ก าหนดมาตรฐานท่ี 1 ดา้นผลลพัธ์ผูเ้รียน 
ดงัน้ี 
  3.1 เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ และความรอบรู้ดา้นต่างๆ ในการสร้างสมัมาอาชีพ ความมัน่คงและคุณภาพ
ชีวติของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสงัคม มีทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยเป็นผูมี้คุณธรรม ความเพียร มุ่งมัน่ มานะ บากบัน่ 
และยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชีพ  
  3.2 เป็นผูร่้วมสร้างสรรค์นวตักรรม มีทกัษะศตวรรษท่ี 21 มีความสามารถในการ บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพ่ือ
พฒันาหรือแกไ้ขปัญหาสังคม มีคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมและของโลก สามารถ
สร้างโอกาสและเพ่ิมมูลค่าใหก้บัตนเอง ชุมชน สงัคม และประเทศ 
  3.3 เป็นพลเมืองท่ีเขม้แข็ง มีความกลา้หาญทางจริยธรรม ยึดมัน่ในความถูกตอ้ง รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย 
ร่วมมือรวมพลงัเพ่ือสร้างสรรคก์ารพฒันาและเสริมสร้างสนัติสุข อยา่งย ัง่ยนืทั้งในระดบัครอบครัว ชุมชน สงัคม และประชาคม
โลก 
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ตารางแสดงความสัมพนัธ์ของผลการเรียนรู้ และผลลพัธ์ผู้เรียนตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

ด้าน ผลการเรียนรู้ 

ผลลพัธ์ผู้เรียนตามมาตรฐาน 
การอุดมศึกษา 

มคีวามรู้ความ 
สามารถรอบ

ด้าน 

ผู้ร่วม
สร้างสรรค์
นวตักรรม ฯ 

พลเมืองที่
เข้มแข็ง ฯ 

1. คุณธรรม
จริยธรรม 

1) แสดงความซ่ือสตัย ์สุจริต และสามารถจดัการ
ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบั
จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

   

2) มีความพอเพียงเป็นหลกัในการด าเนินชีวติ โดย
ยดึแนวคิดความพอประมาณ ความมีเหตผุล และการ
สร้างภูมิคุม้กนั 

   

3)  มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและมีวนิยัในการ
ท างาน พร้อมทั้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั
ขององคก์รและสงัคม มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือการ
พฒันา  มีภาวะผูน้ า และเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 

   

4) มี จิ ตส า นึ ก ท่ี ดีต่ ออ า ชีพและแสดงออก ซ่ึง
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการ
ปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นอยา่งสม ่าเสมอ 

   

2. ความรู้ (1) สามารถอธิบายความรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการ
ความรู้ในศาสตร์พ้ืนฐานดา้น  การบญัชี เศรษฐศาสตร์ 
นิติศาสตร์  คณิตศาสตร์และสถิติ  และดา้น
บริหารธุรกิจคือ การตลาด การเงิน การผลิตและการ
ด าเนินงาน การจดัการองคก์าร 

   

(2) มีความรู้และความเขา้ใจในสาระส าคญัของ
ศาสตร์ดา้นบริหารธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการโรงแรม 

   

(3) มีความรู้ในกระบวนการบริหารธุรกิจ และเทคนิค
การวจิยัเพ่ือแกไ้ขปัญหาและต่อยอดองคค์วามรู้ในงาน
อาชีพ 
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ด้าน ผลการเรียนรู้ 

ผลลพัธ์ผู้เรียนตามมาตรฐาน 
การอุดมศึกษา 

เป็นบุคคลทีม่ี
ความรู้ความ 
สามารถ ฯ 

เป็นผู้ร่วม
สร้างสรรค์
นวตักรรม ฯ 

เป็นพลเมือง
ทีเ่ข้มแขง็ ฯ 

 (4) สามารถติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการและ
วชิาชีพดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
รวมทั้งมีความเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและ
ผลกระทบอยา่งเท่าทนั 

   

3. ทกัษะทาง
ปัญญา 

(1) มีความสามารถศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหา
สาเหตุของปัญหาและความขดัแยง้ เพ่ือน าไปสู่แนวทาง
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งเชิงกวา้ง
และเชิงลึก 

   

(2) มีความสามารถคิดคน้ วเิคราะห์ทางเลือกและ 
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั เพื่อ 
ประโยชน์ในการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และการ
ปฏิบติังานจริงตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   

(3) มีความสามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรมจากภาค
ธุรกิจ และจากศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันาทกัษะ
การท างานใหเ้กิดประสิทธิผล 

   

4. ทกัษะ
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล
และความ
รับผิดชอบ 

1) สามารถประสานงาน มีมนุษยสมัพนัธ์และสร้าง
สมัพนัธภาพอนัดีกบัผูอ่ื้น 

   

(2) มีความสามารถในการปฏิบติัและรับผิดชอบงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายตามหนา้ท่ีและบทบาทของตนในกลุ่ม
งานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือผูร่้วมงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม 

   

3) สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้       
การพฒันาตนเอง และพฒันาวิชาชีพให้ทันสมยัอย่าง
ต่อเน่ืองและตรงตามมาตรฐานสากล 

   

(4) สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ การ
พฒันาตนเอง และพฒันาวชิาชีพใหท้นัสมยัอยา่ง
ต่อเน่ืองและตรงตามมาตรฐานสากล 
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ด้าน ผลการเรียนรู้ 

ผลลพัธ์ผู้เรียนตามมาตรฐาน 
การอุดมศึกษา 

เป็นบุคคลทีม่ี
ความรู้ความ 
สามารถ ฯ 

เป็นผู้ร่วม
สร้างสรรค์
นวตักรรม ฯ 

เป็นพลเมือง
ทีเ่ข้มแขง็ ฯ 

5. ทกัษะใน
การวเิคราะห์
เชิงตวัเลข การ
ส่ือสาร และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(1) สามารถวเิคราะห์ขอ้มูล และประยกุตใ์ชเ้ทคนิคทาง
สถิติ หรือคณิตศาสตร์ในการประมวล การแปล
ความหมายและการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   

(2) มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศในการฟัง การพดู การอ่าน การเขียน 
และการสรุปประเด็น ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   

(3) สามารถส่ือสาร อธิบายและสร้างความเขา้ใจอยา่ง
ถูกตอ้ง ทั้งในรูปแบบการเขียนรายงาน และการน าเสนอ
ดว้ยวาจา รวมถึงการส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

   

(4) มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การติดต่อส่ือสาร รู้จกัเลือกรูปแบบของการน าเสนอท่ี
เหมาะสมส าหรับเร่ือง และผูฟั้งท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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4. แผนทีแ่สดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวชิา (Curriculum  Mapping) 
แสดงให้เห็นวา่แต่ละรายวิชาในหลกัสูตรรับผิดชอบต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้ใดบา้ง (ตามท่ีระบุในหมวดท่ี 4 ขอ้ 2) 

โดยระบุวา่เป็นความรับผิดชอบหลกัหรือรับผิดชอบรอง 
ผลการเรียนรู้ในตารางมคีวามหมายดงันี ้
คุณธรรม จริยธรรม 

(1) แสดงความซ่ือสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาความขัดแยง้ระหว่างผลประโยชน์ท่ีได้รับกับ
จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

(2) มีความพอเพียงเป็นหลกัในการด าเนินชีวิต โดยยึดแนวคิดความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร้าง
ภูมิคุม้กนั 

(3) มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีและมีวินัยในการท างาน พร้อมทั้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของ
องคก์รและสงัคม มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือการพฒันา  มีภาวะผูน้ า และเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 

(4) มีจิตส านึกท่ีดีต่ออาชีพและแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังานและการปฏิบติัตนต่อ
ผูอ่ื้นอยา่งสม ่าเสมอ 

ความรู้ 
(1) สามารถอธิบายความรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์พ้ืนฐานดา้น  การบญัชี เศรษฐศาสตร์ 

นิติศาสตร์  คณิตศาสตร์และสถิติ  และด้านบริหารธุรกิจคือ การตลาด การเงิน การผลิตและการ
ด าเนินงาน การจดัการองคก์าร 

(2) มีความรู้และความเขา้ใจในสาระส าคญัของศาสตร์ดา้นบริหารธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม 

(3) มีความรู้ในกระบวนการบริหารธุรกิจ และเทคนิคการวิจยัเพ่ือแกไ้ขปัญหาและต่อยอดองคค์วามรู้ใน
งานอาชีพ 

(4) สามารถติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการและวิชาชีพดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
รวมทั้งมีความเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและผลกระทบอยา่งเท่าทนั 

            ทกัษะทางปัญญา 
(1) มีความสามารถศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาสาเหตุของปัญหาและความขดัแยง้ เพ่ือน าไปสู่แนวทาง

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งเชิงกวา้งและเชิงลึก 
(2) มีความสามารถคิดคน้ วิเคราะห์ทางเลือกและ ประยกุตใ์ชค้วามรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั เพื่อ ประโยชน์

ในการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบติังานจริงตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(3) มีความสามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันาทกัษะ

การท างานใหเ้กิดประสิทธิผล 
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

(1) สามารถประสานงาน มีมนุษยสมัพนัธ์และสร้างสมัพนัธภาพอนัดีกบัผูอ่ื้น 
(2) มีความสามารถในการปฏิบติัและรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามหน้าท่ีและบทบาทของตนใน

กลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผูร่้วมงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม  
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(3) สามารถแสดงความคิดริเร่ิม และความคิดเห็นท่ีมีความแตกต่างอยา่งสร้างสรรคแ์ละรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น 

(4) สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ การพฒันาตนเอง และพฒันาวิชาชีพให้ทนัสมยัอย่าง
ต่อเน่ืองและตรงตามมาตรฐานสากล 

ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(1) สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล และประยุกต์ใชเ้ทคนิคทางสถิติ หรือคณิตศาสตร์ในการประมวล การแปล

ความหมายและการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(2) มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพดู การอ่าน การเขียน และการ

สรุปประเด็น ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(3) สามารถส่ือสาร อธิบายและสร้างความเขา้ใจอย่างถูกตอ้ง ทั้ งในรูปแบบการเขียนรายงาน และการ

น าเสนอดว้ยวาจา รวมถึงการส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(4)  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร รู้จกัเลือกรูปแบบของการน าเสนอ

ท่ีเหมาะสมส าหรับเร่ือง และผูฟั้งท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แผนทีแ่สดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวชิา (Curriculum  Mapping) 
หมวดวชิาเฉพาะ  กลุ่มวชิาแกนธุรกจิ  

  ความรับผดิชอบหลกั    ความรับผดิชอบรอง 
 

รายวชิา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์ 
เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการ

ใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 

วชิาแกนธุรกจิ      

BA103 องคก์ารและการจดัการ                
    

BA201 หลกัการตลาด        
            

BA205 การเงินธุรกิจ          
       

    

BA210 การวิเคราะห์เชิงปริมาณและสถิติธุรกิจ         
       

    

BA304 การจดัการการปฏิบติัการ         
       

    

AC917 หลกัการบญัชีเบ้ืองตน้                    

EC913 เศรษฐศาสตร์เบ้ืองตน้         
           

LW911 กฎหมายธุรกิจ         
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แผนทีแ่สดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวชิา (Curriculum  Mapping) 
หมวดวชิาเฉพาะบังคบั   

  ความรับผดิชอบหลกั    ความรับผดิชอบรอง 
 

รายวชิา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์ 
เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ

การใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 

วชิาเฉพาะบังคบั      

TH101 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ                    

TH102       พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวและจิตวิทยาบริการ                    

TH103 การจดัการธุรกิจโรงแรม                    

TH201 การจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในธุรกิจท่ีพกั                      

TH202       การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรม                    

TH203 กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว                    

TH301      เทคโนโลยสีารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว                    

TH302 ระเบียบวิธีวิจยัในธุรกิจโรงแรม                    

TH303 การด าเนินงานแม่บา้น                    

TH304      การตลาดยคุดิจิทลัในธุรกิจโรงแรม                    

TH305 การด าเนินงานส่วนหนา้                    

TH306 การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม                    

TH401 สมัมนาในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว                    

TH402       นวตักรรมและการประกอบการในธุรกิจโรงแรม                    
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แผนทีแ่สดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวชิา (Curriculum  Mapping) 
หมวดวชิาเฉพาะเลือก    กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิภัตตาคารและอาหาร 
  ความรับผดิชอบหลกั    ความรับผดิชอบรอง 

 
รายวชิา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความ
รับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์ 
เชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 

วชิาเฉพาะเลือก – วชิาความสนใจเฉพาะ  
                            (กลุ่มวชิาการจัดการธุรกจิภตัตาคารและอาหาร) 

     

TH204      การจดัการภตัตาคารในยคุดิจิทลั                    

TH205       ธุรกิจบาร์และเคร่ืองด่ืม                    

TH206 โลกของไวน์                    

TH207 การด าเนินงานและบริการจดัเล้ียง                    

TH208 การด าเนินงานครัว                    

TH307 การประกอบอาหารนานาชาติ                    

TH308 เบเกอร่ีเบ้ืองตน้                    

TH309 การออกแบบองคป์ระกอบอาหารเชิงสร้างสรรค ์                    

TH310       การควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม                    
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แผนทีแ่สดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวชิา (Curriculum  Mapping) 
หมวดวชิาเฉพาะเลือก    กลุ่มวชิาการจดัการอเีว้นท์ 

  ความรับผดิชอบหลกั    ความรับผดิชอบรอง 
 

รายวชิา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์ 
เชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 

วชิาเฉพาะเลือก – วชิาความสนใจเฉพาะ  
                            (กลุ่มวชิาการจัดการอเีว้นท์) 

     

TH209       ธุรกิจการจดัอีเวน้ทแ์ละไมซ์                    

TH210       การจดัการธุรกิจการประชุม                    

TH211 การจดัการธุรกิจการจดันิทรรศการ                    

TH212 การจดัการสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับงาน  
อีเวน้ท ์

                   

TH311 ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมส าหรับการจดัอีเวน้ท ์                    

TH312 การจดัการธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั                      

TH313  การบริการจดัเล้ียงส าหรับงานอีเวน้ท ์                    
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แผนทีแ่สดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวชิา (Curriculum  Mapping) 
หมวดวชิาเฉพาะเลือก    กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิสายการบิน 
  ความรับผดิชอบหลกั    ความรับผดิชอบรอง 

 
รายวชิา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความ
รับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์ 
เชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 

วชิาเฉพาะเลือก – วชิาความสนใจเฉพาะ  
                            (กลุ่มวชิาการจัดการธุรกจิสายการบิน) 

     

TH213       อุตสาหกรรมการบิน                        

TH214       การด าเนินงานและการจดัการท่าอากาศยาน                    

TH215       การจดัการงานบริการผูโ้ดยสารภาคพ้ืน                    

TH314       การจดัการงานบริการสมัภาระ                    

TH315       การจดัการงานบริการผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน                      

TH316       ระบบการส ารองท่ีนัง่และการออกบตัรโดยสารส าหรับ
ธุรกิจสายการบิน 

                   

TH317        การจดัการความปลอดภยัและนริภยัทางการบิน                    

TH318 การจดัการงานบริการขนส่งสินคา้ทางอาอากาศ                    
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แผนทีแ่สดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวชิา (Curriculum  Mapping) 
หมวดวชิาเฉพาะเลือก    กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิท่องเทีย่ว 
  ความรับผดิชอบหลกั    ความรับผดิชอบรอง 

 

 
 
 
 
 
 
 

รายวชิา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์ 
เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ

การใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 

วชิาเฉพาะเลือก – วชิาความสนใจเฉพาะ  
                             (กลุ่มวชิาการจัดการธุรกจิท่องเที่ยว) 

     

TH216       การจดัการการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื                    

TH217 การวางแผนและการจดัการแหล่งท่องเท่ียว                    

TH319 การจดัการธุรกิจน าเท่ียวและตวัแทนการท่องเท่ียว                    

TH320 การจดัการการท่องเท่ียวเชิงอาหาร                    

TH321 การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน                    

TH322 การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ                    

TH323       การจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม                    

TH324 การท่องเท่ียวในอาเซียน + 6                    
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แผนทีแ่สดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวชิา (Curriculum  Mapping) 
หมวดวชิาเฉพาะเลือก      กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิบริการและสุขภาพ 
  ความรับผดิชอบหลกั    ความรับผดิชอบรอง 

รายวชิา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์ 
เชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 

วชิาเฉพาะเลือก – วชิาความสนใจเฉพาะ 
                             (กล่มวชิาการจัดการธุรกจิบริการและสุขภาพ) 

     

TH218     การจดัการธุรกิจสปา                     

TH219     คุณภาพการบริการและการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ใน 
                อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว   

                   

TH325     ธุรกิจบริการเพ่ือสงัคมผูสู้งวยั                    

TH403     การจดัการเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจโรงแรม                    

TH404     การจดัการวิกฤตการณ์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว                    

TH405     การจดัการธุรกิจสถานพยาบาล                    
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แผนทีแ่สดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวชิา (Curriculum  Mapping) 
หมวดวชิาเฉพาะ   

  ความรับผดิชอบหลกั    ความรับผดิชอบรอง 
 

รายวชิา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์ 
เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ

การใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 

วชิาเฉพาะเลือก – วชิาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ       

TH001 ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเท่ียว          
           

TH002 ภาษาองักฤษส าหรับงานห้องพกั         
           

TH003 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจภตัตาคาร                    

TH004       ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจบริการ         
           

TH005 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจการบิน         
           

TH006       การเขียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในธุรกิจโรงแรม         
           

TH007 การสนทนาภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม                    

หมวดวชิาฝึกประสบการณ์ชีวติ                    

TH800 สหกิจศึกษา                    
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5. ความคาดหวงัของผลลพัธ์การเรียนรู้เม่ือส้ินภาคการศึกษา 
 

ช้ันปี รายละเอยีด 
ชั้นปีท่ี 1 ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจพ้ืนฐานทางดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการโรงแรม และมีความ

เขา้ใจเบ้ืองตน้ในเร่ืองการบริการและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
ชั้นปีท่ี 2 ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจพ้ืนฐานทางดา้นการประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รวมถึง

กฎหมายและจรรยาบรรณวชิาชีพ และการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสากรรมการท่องเท่ียวอีก
ดว้ย 

ชั้นปีท่ี 3 ต้องมีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกในทุกมิติของธุรกิจโรงแรม รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การตลาด การด าเนินงานส่วนหน้า การด าเนินงานแม่บา้น และการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ในธุรกิจดงักล่าว  

ชั้นปีท่ี 4 สามารถบูรณาการความรู้ท่ีศึกษามาได้มาปรับใช้ในสถานการณ์จริง ภายใตบ้ริบทของธุรกิจ
โรงแรมและบริการ  เป็นผูท่ี้มีลกัษณะทางความคิด สามารถแกปั้ญหาโดยอาศยัความรู้และทกัษะ
ท่ีไดส้ะสมมา เพ่ือเตรียมความพร้อมในการกา้วสู่สงัคมการท างานอยา่งมืออาชีพในอนาคต    
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หมวดที ่5 หลกัเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา 
 

1. กฎระเบียบหรือหลกัเกณฑ์ในการให้ระดบัคะแนน (เกรด) 
การวดัผลและการส าเร็จการศึกษาเป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย วา่ดว้ยการศึกษาระบบหน่วยกิต ขั้น

ปริญญาบณัฑิต พ.ศ. 2545 
2.  กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

2.1 การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของรายวชิาในหลกัสูตร 
2.1.1   อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรประเมินขอ้สอบของแต่ละรายวิชา วา่สอดคลอ้งกบัความรับผิดชอบต่อผลการ

เรียนรู้หรือไม่ เพื่อใหผู้ส้อนมีมาตรฐานการใหค้ะแนน โดยเฉพาะรายวชิาท่ีมีผูส้อนมากกวา่ 1 คน 
2.1.2   แต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบ เพ่ือสุ่มตรวจการใหค้ะแนนในรายวชิาหรือรายงานของผูเ้รียน 
2.1.3   การประเมินผลของแต่ละรายวชิาตอ้งผา่นท่ีประชุมของคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งก่อนประกาศผลสอบ 
2.1.4   พิจารณาจากรายงานการประเมินการฝึกงานในรายวิชาการฝึกงานและสหกิจศึกษา ท่ีสถานประกอบการและ

อาจารยท่ี์ปรึกษาจะเป็นผูป้ระเมินการปฏิบติังานและการเรียนรู้ 
2.2   การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลงัจากนักศึกษาส าเร็จการศึกษา 

2.2.1  ประเมินจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
2.2.2  ประเมินจากแบบสอบถามการไดมี้งานท าของบณัฑิต 

3.   เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร 
3.1 นักศึกษาทีม่สิีทธ์ิได้รับอนุปริญญา ปริญญา ต้องมคุีณสมบัตคิรบถ้วน ดงัต่อไปนี ้

3.1.1 การให้อนุปริญญา 
นกัศึกษาศึกษาไดห้น่วยกิตครบถว้นตามหลกัสูตรขั้นปริญญา ไดแ้ตม้เฉล่ียสะสมไม่ถึง 2.00 แต่ไม่ต ่ากวา่ 

1.75 หรือสอบไดห้น่วยกิตตามท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละสาขาวชิาของหลกัสูตร แต่ยงัไม่ถึงขั้นปริญญา มีสิทธิขอรับอนุปริญญาได ้
3.1.2 การอนุมตัปิริญญา 

3.1.2.1 นกัศึกษาท่ีจะไดรั้บอนุมติัปริญญาจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
(1) สอบไล่ไดจ้ านวนหน่วยกิตครบตามหลกัสูตรภายในระยะเวลาการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้น

ระเบียบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยวา่ดว้ยการศึกษาระบบหน่วยกิตขั้นปริญญาบณัฑิต พ.ศ. 2545 
(2) ไดแ้ตม้เฉล่ียสะสมไม่ต ่ากวา่ 2.00 
(3) มีความประพฤติดี 
(4) ไม่มีพนัธะติดคา้งหน้ีสินใด ๆ กบัมหาวทิยาลยั 
(5) เขา้ร่วมกิจกรรมบณัฑิตอุดมคติไทยรวม 60 ชัว่โมงตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด  
(6) สอบผ่านขอ้สอบวดัมาตรฐานความรู้ดา้นภาษาองักฤษธุรกิจ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และดา้นบริหารธุรกิจ ตามเกณฑท่ี์มหาวทิยาลยัก าหนด  
 
 
 
 
 
 
 



- 70 - 
 

3.1.2.2 นักศึกษาท่ีสอบไล่ไดจ้ านวนหน่วยกิตครบตามหลกัสูตร แต่แตม้เฉล่ียสะสมไม่ถึง 2.00  จะ
ไดรั้บอนุมติัปริญญาก็ต่อเม่ือ 

(1) ลงทะเบียนศึกษาวิชาท่ีเปิดสอนตามหลกัสูตรต่อไปอีกจนกวา่จะท าแตม้เฉล่ียสะสมไม่ต ่า
กวา่ 2.00 ภายในระยะเวลาการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยวา่ดว้ยการศึกษาระบบหน่วยกิตขั้น
ปริญญาบณัฑิต พ.ศ. 2545  

(2) ลงทะเบียนศึกษาซ ้ าเฉพาะวิชาซ่ึงนกัศึกษาเคยสอบไดล้ าดบัขั้น D+ D หรือ F จนกวา่จะท า
แตม้เฉล่ียสะสมไม่ต ่ากว่า 2.00 ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยว่าดว้ยการศึกษาระบบ
หน่วยกิตขั้นปริญญาบณัฑิต พ.ศ. 2545   

3.1.2.3 ในกรณีท่ีไดรั้บร้องเรียนหรือปรากฏแก่มหาวิทยาลยัวา่ นกัศึกษาผูใ้ดมีพฤติกรรมท่ีเส่ือมเสียต่อ
เกียรติภูมิของมหาวิทยาลยัอย่างร้ายแรง สภามหาวิทยาลยัมีสิทธิท่ีจะชะลอการอนุมติัปริญญาเอาไวก่้อน เพ่ือสอบสวน
พฤติกรรมและหาความจริง ในกรณีท่ีผลของการสอบสวนเป็นท่ีปรากฏชัดว่านักศึกษาผูน้ั้ นมีพฤติกรรมท่ีเส่ือมเสียต่อ
เกียรติภูมิของมหาวทิยาลยัอยา่งร้ายแรงจริง สภามหาวทิยาลยัมีสิทธิท่ีจะไม่อนุมติัปริญญา 
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หมวดที ่6 การพฒันาคณาจารย์ 
 

1. การเตรียมการส าหรับอาจารย์ใหม่ 
1.1 การให้เขา้รับการอบรมตามหลกัสูตร “การพฒันาอาจารยใ์หม่” ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑใ์ห้อาจารยใ์หม่

ทุกคนตอ้งเขา้รับการอบรม ให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับหลกัสูตรและการบริหารวิชาการของมหาวิทยาลยั 
บทบาทหนา้ท่ีของอาจารยม์หาวิทยาลยัและจรรยาบรรณครู และให้มีทกัษะเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั การสอนสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรม และการสอนโดยใชส่ื้อและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.2 การมอบหมายใหมี้อาจารยพ่ี์เล้ียงท าหนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาในดา้นการจดัการเรียนการสอน  
1.3 การช้ีแจงและแนะน าหลกัสูตร รายวชิาในหลกัสูตร 
1.4 การมอบหมายให้อาจารยใ์หม่ศึกษาคน้ควา้ จดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอน ในหัวขอ้หน่ึงหรือหลายหัวขอ้ท่ี

อาจารยใ์หม่มีความรู้และถนดั เพ่ือทดลองท าการสอนภายใตค้  าแนะน าของอาจารยพ่ี์เล้ียง หรือประธานหลกัสูตร 

2. การพฒันาความรู้และทกัษะให้แก่อาจารย์ 
2.1 การพฒันาทกัษะการจดัการเรียนการสอน การวดัและการประเมนิผล 

(1) ก าหนดให้อาจารย์ต้องเข้ารับการอบรมเพื่อพฒันาตนเองด้านการจัดการเรียนการสอน การวดัและการ
ประเมินผล ตามความตอ้งการของอาจารย ์และเป็นไปตามนโยบายของมหาวทิยาลยั ซ่ึงมหาวทิยาลยัมีการเปิดหลกัสูตรอบรม
เพ่ือพฒันาอาจารยใ์นหวัขอ้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน การวจิยั การผลิตผลงานทางวชิาการ เป็นประจ าทุกปี 

(2) การจดัให้มีการสอนแบบเป็นทีม ซ่ึงจะส่งเสริมโอกาสให้อาจารยไ์ดมี้ประสบการณ์การสอนร่วมกบัคนอ่ืน 
รวมถึงการมีโอกาสไดเ้ป็นผูรั้บผิดชอบรายวชิา ผูป้ระสานงาน และผูร่้วมทีมการสอน 

(3) การส่งเสริมหรือสร้างโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ดา้นการจดัการเรียนการสอนระหวา่ง
อาจารยใ์นหลกัสูตร หรือท าวจิยัการเรียนการสอนท่ีสามารถน าไปเผยแพร่ในการประชุมวิชาการท่ีมีการจดัการเรียนการสอน
ในสาขาวชิาเดียวกนัของหลายๆ สถาบนั 

2.2 การพฒันาวชิาการและวชิาชีพด้านอ่ืนๆ 
(1) การส่งเสริมให้อาจารยเ์ขา้ร่วมการอบรม การประชุมสัมมนาในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพท่ีจดัทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลยั อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
(2) การส่งเสริมใหอ้าจารยผ์ลิตผลงานทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ และการน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ

ในสาขาวชิาการหรือวชิาชีพ อยา่งนอ้ยใหมี้ผลงานการเขียนหรือการน าเสนอปีละ 1 เร่ือง 
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หมวดที ่7 การประกนัคุณภาพหลกัสูตร 
 

1.    การก ากบัมาตรฐาน  
การบริหารจดัการหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรท่ีประกาศใชแ้ละเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติหรือมาตรฐานคุณวฒิุสาขาวชิา โดยมีกระบวนการดงัต่อไปน้ี 
1.1  การแต่งตั้งอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร โดยแต่งตั้งจากอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร และมีภาระหนา้ท่ีในการบริหาร

และพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบจ านวน 5 คน ตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ีคือ มีคุณวฒิุขั้นต ่า
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือมีต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารยใ์นสาขาวชิาท่ีตรงหรือสมัพนัธ์กบัสาขาวิชา และตอ้งมีผลงานทาง
วชิาการท่ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา และเป็นผลงานทางวชิาการท่ีไดรั้บการเผยแพร่ตามหลกัเกณฑก์ าหนด
ในการพิจารณาแต่งตั้งใหบุ้คคลด ารงต าแหน่งทางวชิาการ อยา่งนอ้ย 1 รายการในรอบ 5 ปียอ้นหลงั  

1.2 การวางแผน การพฒันา และการประเมินหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด โดยมีการวางแผน มีการประเมิน
และรายงานผลการด าเนินงานของหลกัสูตรทุกปีการศึกษา (มคอ.7) และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรเป็นระยะๆ 
อยา่งนอ้ยทุกรอบ 5 ปี โดยผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรและมาตรฐานการศึกษา 

1.3  การด าเนินงานตามตวับ่งช้ีผลการด าเนินงานเพ่ือการประกนัคุณภาพหลกัสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาขอ้ 1-5 ดงัน้ี 

1.3.1 ก าหนดให้อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผนติดตามและ
ทบทวนการด าเนินงานหลกัสูตร 

1.3.2 มีรายละเอียดของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลอ้งกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติและ/หรือมาตรฐานคุณวฒิุสาขาวชิา 

1.3.3 มีรายละเอียดของรายวิชา และ/หรือรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.3 และ/หรือ 
มคอ.4 อยา่งนอ้ยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาใหค้รบทุกวชิา 

1.3.4 มีการรายงานผลการด าเนินการของรายวิชาและ/หรือรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม ตามแบบ มคอ. 5 และ/หรือ มคอ. 6 ภายใน 30 วนัหลงัจากส้ินสุดภาคการศึกษาท่ีเปิดสอนให้
ครบทุกรายวชิา 

1.3.5 จดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตรตามแบบมคอ.7 ภายใน 60 วนัหลงัส้ินสุดปีการศึกษา 
 

2. บัณฑิต 
มีการประเมินคุณภาพของบัณฑิตว่ามีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตร โดยบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ต้องมี

คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
1.1  เป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม  
1.2  มีความรู้ในสาขาวิชาการเงิน และดา้นการตลาด การผลิตและการด าเนินงาน การจดัการองคก์ารและทรัพยากร

มนุษย ์การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.3  มีทักษะด้านปัญญา สามารถคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ เสนอแนวความคิด และ/หรือประเมินค่าอย่างสร้างสรรค์ 

รวมทั้งสามารถประยุกต์ใชท้กัษะและ/หรือความรู้ความเขา้ใจทางวิชาการในการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ มี
ทกัษะภาคปฏิบติัตามท่ีไดรั้บการฝึกฝน 

1.4  มีทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเหมาะสมและ
ปรับตวัท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดโ้ดยมีความรับผิดชอบในการท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 



- 73 - 
 

1.5  มีทกัษะในการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชเ้ทคนิคพ้ืนฐานทาง
คณิตศาสตร์และสถิติร่วมกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสามารถส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน รู้จกัเลือกและใชรู้ปแบบการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับปัญหาและกลุ่ม
ผูฟั้งท่ีต่างกนั  
 

3. นักศึกษา 
มีกระบวนการรับนกัศึกษา และการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา การให้ค  าปรึกษาวิชาการและแนะแนว การคงอยู่ 

การส าเร็จการศึกษา ความพึงพอใจและผลการจดัการขอ้ร้องเรียนนกัศึกษาดงัต่อไปน้ี 
3.1  กระบวนการรับนักศึกษา 

สาขาวิชามีการก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้ศึกษาในหลกัสูตรไว ้ คือ เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย สายสามญั (ม. 6) หรือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า หรือเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่า หรือระดบัอนุปริญญา (3 ปี) หรือเทียบเท่า หรือเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาขั้น
ปริญญาตรีสาขาวิชาใดสาขาวิชาหน่ึงจากมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (วิทยาลยัการคา้) และสมคัรเขา้ศึกษาเพื่อรับปริญญาตรี
ในสาขาวชิาอ่ืน หรือเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาขั้นปริญญาตรีจากมหาวทิยาลยัอ่ืน หรือสถาบนัการศึกษาชั้นสูงอ่ืนในประเทศหรือ 
ต่างประเทศ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการรับรองและสมคัรเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรีในสาขาวิชาอ่ืน หากผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติั
ไม่ตรงตามเกณฑข์า้งตน้ใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของคณะกรรมการอ านวยการสอบคดัเลือกนกัศึกษาใหม่ 

3.2 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
สาขาวิชามีระบบและกลไกเพ่ือน าไปสู่การปฏิบติังานโดยอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรในการประชุมวางแผนใน

การด าเนินการเพ่ือการเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษาก่อนเขา้ศึกษาและมอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบให้แก่อาจารยป์ระจ าใน
สาขาวชิา 

3.3 การให้ค าปรึกษาวชิาการและแนะแนว การคงอยู่ การส าเร็จการศึกษา 
สาขาวิชามีระบบและกลไกเก่ียวกบัการดูแลให้ค  าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นกัศึกษาเพ่ือให้มีแนวโนม้อตัรา

การคงอยู ่และอตัราการส าเร็จการศึกษาในระดบัท่ีสูง โดยอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมีการประชุมเพ่ือก าหนดระบบและ
กลไกการดูแลให้ค  าปรึกษาทางดา้นวิชาการและแนะแนวแก่นกัศึกษา  การก าหนดอาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือดูแลนกัศึกษา โดยมี
อาจารยใ์นสาขาวิชาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาซ่ึงจะเป็นผูน้ัดหมายนักศึกษาในความดูแลเพื่อมาพบ  4 – 5 คร้ังต่อหน่ึงภาค
การศึกษา เพ่ือใหค้  าปรึกษาในเร่ือง เก่ียวกบัการเรียนการสอนหรือช่วยแกไ้ขปัญหาในเร่ืองอ่ืน ๆ ของนกัศึกษาต่อไป  ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งอาจารยท่ี์ปรึกษากบันกัศึกษาในความดูแล อาจารยท่ี์ปรึกษาจะเป็นผูก้  าหนดวนัเวลาใหน้กัศึกษาเขา้พบ  
นอกจากวนัเวลาท่ีอาจารยก์ าหนดนกัศึกษาสามารถนดัหมายวนัเวลากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและเขา้พบเพ่ือขอค าปรึกษาได ้

3.4 ความพงึพอใจและการจดัการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
นกัศึกษาสามารถยืน่ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนต่อหวัหนา้สาขาวชิา และหวัหนา้สาขาวชิาน าเขา้สู่

การประชุมอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและหาทางแกไ้ข  หากท่ีประชุมอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรแกไ้ขไม่ไดใ้หพิ้จารณา
ส่งต่อคณบดีเพ่ือหาวธีิการแกไ้ขในระดบัคณะวชิา 
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4. อาจารย์ 
4.1 ระบบและกลไกการรับอาจารย์ใหม่ 

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมีการประชุมร่วมกนัเพ่ือวางแผนและตรวจสอบคุณสมบติัอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558 จากนั้นจึงส ารวจจ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีคงอยู่ 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีจะเกษียณหรือลาออก  เพ่ือวางแผนอตัราก าลงัในอนาคต  หากอตัราก าลงัไม่เพียงพอ สาขาวชิาเสนอ
ขออนุมติัรับอาจารยเ์พ่ิมต่อคณะวิชา และมหาวิทยาลยัตามระเบียบของมหาวิทยาลยั  มีการคดัเลือกอาจารยใ์หม่โดยพิจารณา
คุณสมบติัให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558 และมีการสอบคดัเลือก โดยสอบขอ้เขียน 
สอบสัมภาษณ์ และสาธิตการสอน  นอกจากน้ีสาขาวิชายงัไดม้อบหมายให้อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมีประสบการณ์เป็นพ่ี
เล้ียงใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการเรียนการสอน 

4.2 ระบบและกลไกการบริหารและการพฒันาอาจารย์   
อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมีการประชุมร่วมกนั เพ่ือวางแผนส่งเสริมและพฒันาอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  โดย

ส่งเสริมและสนบัสนุนให้อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรเขา้ร่วมอบรมดา้นการวิจยั การท าผลงานทางวิชาการเพ่ือพฒันาศกัยภาพ
ของอาจารยป์ระจ าใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและมีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน เพ่ือส่งผลต่อคุณภาพของหลกัสูตร  หากเป็นอาจารยใ์หม่จะ
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้อาจารยใ์หม่เขา้อบรมเพ่ือให้มีความรู้ในดา้นเทคนิควิธีการสอน การวดัผลประเมินผล ตลอดจน
จรรยาบรรณและระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

5. หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมนิผู้เรียน 
5.1 กระบวนการออกแบบหลกัสูตร  

กระบวนการประกอบไปดว้ย การส ารวจสถานการณ์ปัจจุบนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม การส ารวจความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตและภาวะการมีงานท าของบณัฑิต และการส ารวจความพึงพอใจของศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจุบนัต่อ
หลกัสูตร เพื่อน าผลมาใชใ้นการออกแบบและปรับปรุงหลกัสูตรตลอดจนถึงการจดัท ารายวชิาใหท้นัสมยั  

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน  
เพ่ือใหก้ารด าเนินงานดา้นการเรียนการสอนของหลกัสูตรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร

จะพิจารณาแผนการศึกษาของนกัศึกษาแต่ละกลุ่มแต่ละชั้นปีเพ่ือวางแผนก าหนดรายวิชาท่ีจะเปิดสอน เวลาเรียน-เวลาสอบ 
และผูส้อน ทั้งรายวิชาบงัคบั และวิชาเลือกซ่ึงรายวิชาเลือกท่ีจะเปิดสอนน้ี สาขาวิชาไดใ้ห้นักศึกษาเป็นผูเ้สนอให้อาจารย์
ผูรั้บผิดชอบหลกัสูตรพิจารณา  หลงัจากรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรายวิชาท่ีจะเปิดสอนแลว้  อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและ
อาจารยผ์ูส้อนจะประชุมร่วมกนัเพ่ือก าหนดผูส้อนในแต่ละรายวิชา  โดยการจดัผูส้อนในแต่ละภาคการศึกษานั้นไดพิ้จารณา
ทั้ งจากความรู้ ความสามารถในเน้ือหาวิชาและประสบการณ์ในการสอน ซ่ึงถือว่ามีความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ รวมถึง
พิจารณาเร่ืองเวลาเรียน-เวลาสอบท่ีไม่ซ ้ าซอ้นกบัวิชาในสาขาอ่ืน ๆ ท่ีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียน ตารางเวลาท่ีเหมาะสมทั้งกบั
ผูเ้รียนและผูส้อน   

5.3 การประเมนิผู้เรียน  
มีระบบและกลไกในการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติโดยมีระบบ/

ขั้นตอนการประเมินผูเ้รียนซ่ึงปรากฏอยูใ่นคู่มือแนวทางการประเมินผูเ้รียนตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ และมีกลไก คือ คู่มือ
แนวทางการประเมินผูเ้รียนตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ และคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลและประเมินผล
การจดัการเรียนการสอนและประเมินหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ  สาขาวิชามีการน าระบบและกลไกการประเมิน
ผูเ้รียนไปสู่การปฏิบติั/ด าเนินงาน โดยมีการแต่งตั้งอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรเพ่ือก ากบัดูแลและประเมินผลการจดัการ
เรียนการสอนและประเมินหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินซ่ึงระบุไวใ้น มคอ.3 ของ
รายวชิาท่ีเปิดสอนอยา่งชดัเจน ภายใน 30 วนั ก่อนเปิดภาคการศึกษา  
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ในส่วนของผูส้อนอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบในแต่ละรายวิชาท่ีเปิดสอนในปีการศึกษานั้น ๆ ของหลกัสูตรจะด าเนินการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุของนกัศึกษาในแต่ละรายวิชา  ตามกลยทุธ์การประเมินผลการเรียนรู้ทั้ง 5 
ดา้น หลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการจดัการเรียนการสอน และเม่ือประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาแลว้ อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ
ในแต่ละรายวิชาจะด าเนินการจดัท ารายงานผลการจดัการเรียนการสอน (มคอ. 5) ของรายวิชา ภายใน 30 วนัหลงัส้ินสุดภาค
การศึกษา  ภายใตก้ารก ากบั ติดตาม และตรวจสอบของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร 

 

6. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
สาขาวิชาจัดให้มีการประชุมเพ่ือให้อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านก าหนดส่ิง

สนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีจ าเป็นต่อการจดัการเรียนการสอน และสาขาวิชาจะน าเสนอต่อคณะวิชาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
ด าเนินการต่อไป 

7. ตวับ่งช้ีผลการด าเนนิงาน (Key Performance Indicators) 
(ปรับตวับ่งช้ีผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุใหเ้หมาะสมโดยเป็นไปตามหนงัสือท่ี ศธ.0506(1) /ว1639 ลง

วนัท่ี 24 ธันวาคม  2558 และได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยในการประชุมคร้ังท่ี 3/2559 เม่ือวนัท่ี 4 
พฤษภาคม  2559) 

ดชันีบ่งช้ีผลการด าเนนิงาน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
(1) อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีอย่างนอ้ย 4 คน 

และอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรระดบัปริญญาโท/เอก อย่าง
น้อย 3 คน ท่ีมีส่วนร่วมในการประชุมแต่ละคร้ัง  เพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานหลกัสูตร 

x x x x x 

(2) มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลอ้งกับ
กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ มาตรฐาน
คุณวฒิุสาขา/สาขาวชิา (ถา้มี) 

x x x x x 

(3) มีรายละเอียดของรายวิชาและรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถา้มี)  ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยา่งนอ้ยก่อน
การเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาใหค้รบทุกรายวชิา 

x x x x x 

(4) จดัท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา และรายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี)  ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วนั หลงัส้ินสุดการสอบวนัสุดทา้ยของ
ภาคการศึกษาท่ีเปิดสอนใหค้รบทุกรายวชิา 

x x x x x 

(5) จดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.7 
ก่อนการตรวจประเมินหลกัสูตรแต่ไม่เกิน 60 วนั หลงัส้ินสุด    
ปีการศึกษา 

x x x x x 

(6) มีการทวนสอบผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาตามมาตรฐาน        ผล
การเรียนรู้ท่ีก าหนด อยา่งนอ้ยร้อยละ 40 ของรายวิชาในหมวด
วิชาเฉพาะดา้น กลุ่มวิชาแกนและกลุ่มวิชาเอกท่ีเปิดสอนในแต่
ละปีการศึกษาของทุกหลกัสูตร 

x x x x x 
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ดชันีบ่งช้ีผลการด าเนนิงาน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
(7) มีการพฒันา/ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กลยทุธ์การสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียนรู้จากผลการประเมินการ
ด าเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปีท่ีแลว้ 

 x x x x 

(8) อาจารยใ์หม่ (ถา้มี) ทุกคนไดรั้บการปฐมนิเทศหรือค าแนะน า
ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

x x x x x 

(9) อาจารยป์ระจ าทุกคนได้รับการพฒันาทางวิชาการ และ/หรือ
วชิาชีพอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

x x x x x 

(10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถา้มี) ไดรั้บการ
พฒันาวชิาการ และ/หรือวชิาชีพไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ต่อปี 

x x x x x 

(11) ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาปีสุดทา้ย/บณัฑิตใหม่ท่ีมีต่อ
คุณภาพหลกัสูตร เฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5.00 

   x x 

(12) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อบณัฑิตใหม่ เฉล่ียไม่
นอ้ยกวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5.00 

    x 
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หมวดที ่8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลกัสูตร 
 

1. การประเมนิประสิทธิผลการสอน 
1.1 การประเมนิกลยุทธ์การสอน 

1.1.1 อาจารย์ประจ าวิชาประชุมร่วมกัน เ พ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการใช้กลยุทธ์ 
การสอนในรายวชิา 

1.1.2 ประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษาจากพฤติกรรมการแสดงออก การอภิปรายโต้ตอบ การตอบค าถาม  
ในชั้นเรียน การท ากิจกรรม และผลการสอบ 

1.2 การประเมนิทกัษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอน 
1.2.1 เม่ือส้ินสุดการเรียนการสอนในรายวิชาแต่ละภาคการศึกษา นักศึกษาประเมินการสอนอาจารยป์ระจ าวิชา 

โดยใชแ้บบประเมินการสอนตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
1.2.2 ทดสอบผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาโดยเทียบเคียงกบันกัศึกษากลุ่มอ่ืนในวชิาเดียวกนั 

2. การประเมนิหลกัสูตรในภาพรวม 
2.1 ประเมินจากนกัศึกษาปีสุดทา้ยหรือบณัฑิต 
2.2 ประเมินจากการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
2.3 ประเมินจากรายงานสรุปผลการวพิากษห์ลกัสูตรจากผูท้รงคุณวฒิุภายนอก 

3. การประเมนิผลการด าเนินงานตามรายละเอยีดหลกัสูตร 
3.1 ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา ตามดชันีตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายในระดบัหลกัสูตร 
3.2 ผา่นการประเมินการประกนัคุณภาพภายในระดบัหลกัสูตร 

 
4.  การทบทวนผลการประเมนิและวางแผนปรับปรุง 

4.1 เม่ือส้ินสุดการเรียนการสอนแต่ละภาคการศึกษา อาจารยป์ระจ าวชิาทบทวนผลประเมินการสอนโดยนกัศึกษา และ
ด าเนินการปรับปรุงประสิทธิผลการสอน 

4.2 หัวหน้าสาขาวิชาและอาจารย์ประจ าหลกัสูตรประชุมร่วมกนั พิจารณาทบทวนผลการด าเนินงานของหลกัสูตร
ประจ าปีการศึกษา โดยรวบรวมขอ้มูลผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา ผลการประเมินการปฏิบติังานใน
สถานประกอบการของนักศึกษาในรายวิชาสหกิจศึกษา ผลการพิจารณาขอ้สอบและคะแนนสอบปลายภาค 
รายงานผลการวิพากษ์หลกัสูตรของคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรและมาตรฐานการศึกษา ความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก ผูใ้ช้บัณฑิต และศิษยเ์ก่า ตลอดจนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือวางแผน
ปรับปรุงการด าเนินงานของหลกัสูตรในปีการศึกษาต่อไป 
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ตารางเปรียบเทียบ หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการการโรงแรม  
หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 กบัหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการการโรงแรม 

หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 

หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 เหตุผลประกอบ 
1. ช่ือหลกัสูตร
ภาษาไทย หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต

สาขาวชิาการจดัการการโรงแรม 

ภาษาองักฤษ Bachelor of Business 
Administration Program in Hotel 
Management 

1. ช่ือหลกัสูตร
ภาษาไทย หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการการโรงแรม 

ภาษาองักฤษ Bachelor of Business 
Administration Program in Hotel 
Management 

- คงเดิม

2. ช่ือปริญญา
ภาษาไทย บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการ

การโรงแรม) 
บธ.บ. (การจดัการการโรงแรม) 

ภาษาองักฤษ Bachelor of Business 
Administration Program (Hotel 
Management) 
B.B.A. (Hotel Management) 

2. ช่ือปริญญา
ภาษาไทย บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการ

การโรงแรม) 
บธ.บ. (การจดัการการโรงแรม) 

ภาษาองักฤษ Bachelor of Business 
Administration Program (Hotel 
Management) 
B.B.A. (Hotel Management) 

- คงเดิม

จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตร 
138 หน่วยกิต 

จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตร 
138 หน่วยกิต 

- คงเดิม

โครงสร้างหลกัสูตร 
(1) หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 30 หน่วยกิต
ก.หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป-บงัคบั 21 หน่วยกิต
กลุ่มวชิาภาษาและทกัษะการส่ือสาร 15 หน่วยกิต
กลุ่มวชิาธุรกิจและการประกอบการ  3 หน่วยกิต
กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี3 หน่วยกิต

ข.หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป-เลือก จากกลุ่มวชิา
ต่อไปน้ี   
ไม่นอ้ยกวา่ 9 หน่วยกิต 
  กลุ่มวิชาภาษาและทกัษะการส่ือสาร  
  กลุ่มวิชาธุรกิจและการประกอบการ   
  กลุ่มวิชาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
  กลุ่มวิชาสุนทรียศาสตร์และวฒันธรรม 

(1) หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 30 หน่วยกิต
ก.หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป-บงัคบั 21 หน่วยกิต
กลุ่มวชิาภาษาและทกัษะการส่ือสาร 15 หน่วยกิต
กลุ่มวชิาธุรกิจและการประกอบการ  3 หน่วยกิต
กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี3 หน่วยกิต

ข.หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป-เลือก จากกลุ่มวชิา
ต่อไปน้ี   
ไม่นอ้ยกวา่ 9 หน่วยกิต 
  กลุ่มวิชาภาษาและทกัษะการส่ือสาร  
  กลุ่มวิชาธุรกิจและการประกอบการ   
  กลุ่มวิชาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
  กลุ่มวิชาสุนทรียศาสตร์และวฒันธรรม 

- คงเดิม
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  กลุ่มวิชาคุณภาพชีวติและสงัคมยัง่ยนื   กลุ่มวิชาคุณภาพชีวติและสงัคมยัง่ยนื 

(2) หมวดวชิาเฉพาะ 96 หน่วยกิต
2.1กลุ่มวชิาพ้ืนฐานวชิาชีพ 24 หน่วยกิต 

(2) หมวดวชิาเฉพาะ 96 หน่วยกิต
2.1กลุ่มวชิาพ้ืนฐานวชิาชีพ 24 หน่วยกิต 

- คงเดิม

2.2 กลุ่มวชิาเฉพาะ 72 หน่วยกิต 
2.2.1 วชิาเฉพาะบงัคบั 42 หน่วยกิต 
2.2.2 วชิาเฉพาะเลือก 30 หน่วยกิต 
2.2.2.1 กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะ15 หน่วยกิต 
2.2.2.2 กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศ 
เพื่องานอาชีพ 15 หน่วยกิต 

2.2 กลุ่มวชิาเฉพาะ 72 หน่วยกิต 
2.2.1 วชิาเฉพาะบงัคบั 42 หน่วยกิต 
2.2.2 วชิาเฉพาะเลือก 30 หน่วยกิต 
2.2.2.1 กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะ15 หน่วยกิต 
2.2.2.2 กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศ 
เพื่องานอาชีพ 15 หน่วยกิต 

- คงเดิม

(3) หมวดวชิาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต (3) หมวดวชิาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต - คงเดิม
(4) หมวดวชิาฝึกประสบการณ์ชีวติ 6 หน่วยกิต
- วชิาสหกิจศึกษา 6 หน่วยกิต 
หรือ
- วชิาฝึกงาน 3 หน่วยกิต 
(แบบนบัชัว่โมง 400 ชัว่โมงต่อเน่ือง) 
- วชิาในกลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะ3 หน่วยกิต

4) หมวดวชิาฝึกประสบการณ์ชีวติ 6 หน่วยกิต
- วชิาสหกิจศึกษา 6 หน่วยกิต 

- ปรับรายวชิา
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2. หมวดวชิาเฉพาะ  96  หน่วยกติ
2.1 กลุ่มวชิาพื้นฐานวชิาชีพ  24 หน่วยกติ

หลกัสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2560 หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 เหตุผลประกอบ 

BA103 องค์การและการจดัการ 3 (3-0-6) 
(Organization and Management) 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการองค์การ 

องค์ประกอบเ เละสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินงานขององค์การ ทักษะและหน้าท่ีงาน
ทางการจัดการ กระบวนทางการจัดการ  การ
วางแผน การจัดองค์การ การช้ีน า และ การ
ควบคุม 

BA103 องค์การและการจดัการ 3 (3-0-6) 
(Organization and Management) 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการองค์การ 

องค์ประกอบเ เละสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินงานขององค์การ ทักษะและหน้าท่ีงาน
ทางการจัดการ กระบวนทางการจัดการ  การ
วางแผน การจัดองค์การ การช้ีน า และ การ
ควบคุม 

- คงเดิม

BA201 หลกัการตลาด 3 (3-0-6) 
(Principles of Marketing) 
ความหมายและความส าคัญของ

แนวความคิดทางการตลาดยคุใหม่ต่อภาคธุรกิจ
และเศรษฐกิจ  สภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลของ
การตลาดต่อระบบตลาด   การวิ เ คราะ ห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค การแบ่งส่วนตลาด  การ
ก าหนดตลาดเป้าหมาย  การวางต าแหน่งสินคา้
และบริการในใจผูบ้ริโภค ส่วนประสมการตลาด 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้น
ส่วนประสมทางการตลาด 

BA201 หลกัการตลาด 3 (3-0-6) 
(Principles of Marketing) 
ความหมายและความส าคัญของ

แนวความคิดทางการตลาดยคุใหม่ต่อภาคธุรกิจ
และเศรษฐกิจ  สภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลของ
การตลาดต่อระบบตลาด   การวิ เ คราะ ห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค การแบ่งส่วนตลาด  การ
ก าหนดตลาดเป้าหมาย  การวางต าแหน่งสินคา้
และบริการในใจผูบ้ริโภค ส่วนประสมการตลาด 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้น
ส่วนประสมทางการตลาด 

- คงเดิม

BA210 การวเิคราะห์เชิงปริมาณและสถิต ิ
  ธุรกจิ                              3 (3-0-6) 
(Quantitative Analysis and  
Business Statistics) 
ความรู้ทางคณิตศาสตร์และสถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์เชิงปริมาณ เทคนิคการตดัสินใจ
ภายใต้ความไม่แน่นอน การตัดสินใจภายใต้
ความเส่ียง การใชส้ถิติเชิงพรรณนาและอนุมาน
เพื่อการตดัสินใจทางธุรกิจ และเพ่ือประยกุตใ์ช้
ในการท าวจิยัเบ้ืองตน้ 

BA210 การวเิคราะห์เชิงปริมาณและสถิติ
ธุรกจิ 3 (3-0-6) 
(Quantitative Analysis and 
Business Statistics) 
ความรู้ทางคณิตศาสตร์และสถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์เชิงปริมาณ เทคนิคการตดัสินใจ
ภายใต้ความไม่แน่นอน การตัดสินใจภายใต้
ความเส่ียง การใชส้ถิติเชิงพรรณนาและอนุมาน
เพ่ือการตดัสินใจทางธุรกิจ และเพ่ือประยกุตใ์ช้
ในการท าวจิยัเบ้ืองตน้ 

- คงเดิม
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BA205 การเงนิธุรกจิ 3 (3-0-6) 
(Business Finance) 
บทบาท  หนา้ท่ี  และเป้าหมายของการ

บริหารทางการเงินของธุรกิจ   การวางแผนและ
การตดัสินใจดา้นการเงินของธุรกิจ  การจดัหา
เงินทุน โครงสร้างทางการเงินและตน้ทุนเงินทุน  
การตัดสินใจลงทุน การจัดท างบประมาณลงทุน  
การบริหารเงินทุนหมุนเวียน   การวิเคราะห์ทาง
การเงนิ  นโยบายปันผล   

BA205 การเงนิธุรกจิ 3 (3-0-6) 
(Business Finance) 
บทบาท  หนา้ท่ี  และเป้าหมายของการ

บริหารทางการเงินของธุรกิจ   การวางแผนและ
การตดัสินใจดา้นการเงินของธุรกิจ  การจดัหา
เงินทุน โครงสร้างทางการเงินและตน้ทุนเงินทุน  
การตัดสินใจลงทุน การจัดท างบประมาณลงทุน  
การบริหารเงินทุนหมุนเวียน   การวิเคราะห์ทาง
การเงนิ  นโยบายปันผล   

- คงเดิม

BA304 การจดัการการปฏิบตักิาร 3 (3-0-6) 
(Operations Management) 
ลักษณะและความส าคัญของการ

บริหารการจดัการการผลิต  การพยากรณ์ความ
ต้องการของลูกค้า  การออกแบบสินค้าและ
บริการ  การตัดสินใจด้านการผลิต  การเลือก
ท าเลท่ีตั้ ง  การวางผังโรงงาน  การบริหาร
โครงการ  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน  การจดัการ
ด้านคุณภาพ  ระบบความปลอดภยัในโรงงาน  
ระบบการจดัซ้ือ  ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงั  
ระบบการบ ารุงรักษา  การวางแผนความตอ้งการ
วัต ถุ ดิบ   ตัวแบบการขนส่ง   และการใช้
โปรแกรมสั่งซ้ือเขา้ช่วยในการจดัการด้านการ
ผลิต 

BA304 การจดัการการปฏิบตักิาร 3 (3-0-6) 
(Operations Management) 
ลักษณะและความส าคัญของการ

บริหารการจดัการการผลิต  การพยากรณ์ความ
ต้องการของลูกค้า  การออกแบบสินค้าและ
บริการ  การตัดสินใจด้านการผลิต  การเลือก
ท าเลท่ีตั้ ง  การวางผังโรงงาน  การบริหาร
โครงการ  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน  การจดัการ
ด้านคุณภาพ  ระบบความปลอดภยัในโรงงาน  
ระบบการจดัซ้ือ  ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงั  
ระบบการบ ารุงรักษา  การวางแผนความตอ้งการ
วัต ถุ ดิบ   ตัวแบบการขนส่ง   และการใช้
โปรแกรมสั่งซ้ือเขา้ช่วยในการจดัการด้านการ
ผลิต 

- คงเดิม

AC917 หลกัการบัญชีเบ้ืองต้น 3 (3-0-6) 
(Principles of Accounting) 
ความหมายและวตัถุประสงคข์องการ

บัญชี แนวความคิดและวิธีการทางบัญชีตาม
หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป รวมทั้งการจดัท า
งบการเงินเพื่อแสดงผลการด าเนินงานและฐานะ
การเงินของธุรกิจให้บริการ ธุรกิจซ้ือขายสินคา้ 
ธุรกิจอุตสาหกรรม และวิธีการบัญชีเก่ียวกับ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

AC917 หลกัการบัญชีเบ้ืองต้น 3 (3-0-6) 
(Principles of Accounting) 
ความหมายและวตัถุประสงคข์องการ

บัญชี แนวความคิดและวิธีการทางบัญชีตาม
หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป รวมทั้งการจดัท า
งบการเงินเพื่อแสดงผลการด าเนินงานและฐานะ
การเงินของธุรกิจให้บริการ ธุรกิจซ้ือขายสินคา้ 
ธุรกิจอุตสาหกรรม และวิธีการบัญชีเก่ียวกับ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

- คงเดิม



82 

หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 เหตุผลประกอบ 

EC913 เศรษฐศาสตร์เบ้ืองต้น 3 (3-0-6) 
(Introduction to Economics) 
หลกัพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจทัว่ไประดบั

จุลภาคและมหภาค การท างานของกลไกราคา 
โครงสร้างตลาดแบบต่างๆ การผลิต และตน้ทุน
การผลิต ปัญหาผลกระทบภายนอกและการ
จัดสรรสินคา้สาธารณะ หลกัการเบ้ืองตน้ของ
การค านวณรายได้ประชาชาติ โครงสร้างของ
ระบบเศรษฐกิจไทย การบริโภค การออม การ
ลงทุน ตลาดเงินและตลาดทุน การคา้ระหว่าง
ประเทศ นโยบายการเงิน และการคลงั ปัญหา
เศรษฐกิจท่ีส าคญั อาทิ เงินเฟ้อ การวา่งงาน เงิน
ฝืด เงินตึง รวมทั้งปัญหาเศรษฐกิจปัจจุบนั และ
แนวทางการแกไ้ข 

EC913 เศรษฐศาสตร์เบ้ืองต้น 3 (3-0-6) 
(Introduction to Economics) 
หลกัพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจทัว่ไประดบั

จุลภาคและมหภาค การท างานของกลไกราคา 
โครงสร้างตลาดแบบต่างๆ การผลิต และตน้ทุน
การผลิต ปัญหาผลกระทบภายนอกและการ
จัดสรรสินคา้สาธารณะ หลกัการเบ้ืองตน้ของ
การค านวณรายได้ประชาชาติ โครงสร้างของ
ระบบเศรษฐกิจไทย การบริโภค การออม การ
ลงทุน ตลาดเงินและตลาดทุน การคา้ระหว่าง
ประเทศ นโยบายการเงิน และการคลงั ปัญหา
เศรษฐกิจท่ีส าคญั อาทิ เงินเฟ้อ การวา่งงาน เงิน
ฝืด เงินตึง รวมทั้งปัญหาเศรษฐกิจปัจจุบนั และ
แนวทางการแกไ้ข 

- คงเดิม

LW911 กฎหมายธุรกจิ 3 (3-0-6) 
(Business Law) 
หลักทั่วไปของกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์เร่ืองบุคคล ทรัพย ์นิติกรรม สัญญา หน้ี 
ละเ มิด เอกเทศ สัญญาประเภท ต่างๆ และ
กฎหมายท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในทางธุรกิจ รวมทั้ ง
หลกักฎหมาย และวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการจัดตั้ง 
อ านาจหน้าท่ี  การด าเนินงาน  และการเลิก
ประกอบธุรกิจของธุรกิจรูปแบบต่างๆโดย
ค านึงถึงการมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

LW911 กฎหมายธุรกจิ 3 (3-0-6) 
(Business Law) 
หลักทั่วไปของกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์เร่ืองบุคคล ทรัพย ์นิติกรรม สัญญา หน้ี 
ละเ มิด เอกเทศ สัญญาประเภท ต่างๆ และ
กฎหมายท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในทางธุรกิจ รวมทั้ ง
หลกักฎหมาย และวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการจัดตั้ง 
อ านาจหน้าท่ี  การด าเนินงาน  และการเลิก
ประกอบธุรกิจของธุรกิจรูปแบบต่างๆโดย
ค านึงถึงการมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

- คงเดิม
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วชิาเฉพาะบังคบั  (42  หน่วยกติ) วชิาเฉพาะบังคบั  (42  หน่วยกติ) - คงเดิม
BT101 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 3 (3-0-6) 

(Tourism Industry) 
ความหมายและประวติัความเป็นมาของ

ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ค ว ามส า คัญ  ลัก ษณะ  แ ล ะ
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียว 
ทรัพยากรการท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวและนโยบายการท่องเท่ียว ผลกระทบ
และแนวโนม้ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

TH101 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบริการ 
 (Tourism and Service Industry) 

 3 (3-0-6) 
          ความหมายและประวติัความเป็นมาของ

การท่องเท่ียวและบริการ ความส าคญั ลกัษณะ และ
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บ ริการ  ท รัพยากรการ ท่อง เ ท่ี ยวและบ ริการ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและนโยบาย
การ ท่อง เ ท่ี ยว  ผลกระทบและแนวโน้มของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 

- เปล่ียนรหสัวชิา
- ปรับช่ือวชิา
- ปรับค าอธิบาย
รายวชิา

BT103 พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วและการส่ือสาร
ข้ามวฒันธรรม  3 (3-0-6) 
(Tourist Behaviors and Cross-
Cultural Communication) 
แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการ

บริโภค รูปแบบการท่องเท่ียวและการจ าแนก
ประเภทของนักท่องเ ท่ียว ความต้องการและ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการทางการท่องเ ท่ียว พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ แนวคิด บทบาท 
ความส าคญัของการส่ือสารขา้มวฒันธรรม ทฤษฎี
และมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ความคิดระหว่างโลกตะวนัออกและตะวนัตก การ
เ ข้ า ใ จ วัฒนธรรม ท่ี มี ผลต่ อพฤ ติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว 

TH102   พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วและจติวทิยา 
 บริการ 3 (3-0-6) 
(Tourist Behaviors and Service  
Psychology) 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั

ทางด้านประชากรศาสตร์ รูปแบบพฤติกรรมการ
บริโภคของนักท่องเท่ียว   การวิ เคราะห์ความ
ตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจ ค่านิยมและกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว   การน าทฤษฎีทางจิตวิทยา
ไปใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ   การ
สร้างจิตส านึกในการบริการและการปฏิบัติงาน
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพ่ือน
ร่วมงาน การส่ือสารระหว่างวฒันธรรมและการ
ปรับตวัเพ่ือใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแต่
ละประเภท 

- ปรับรหสัวชิา
- ปรับช่ือวชิา
- ปรับค าอธิบาย
รายวชิา
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BT104 จติวทิยาบริการ 3 (3-0-6) 
(Service Psychology) 
แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับจิตวิทยา ความ

ตอ้งการของมนุษย ์การเรียนรู้ แรงจูงใจ ค่านิยมและ
ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการ
บริการ ความส าคัญของมารยาทและบุคลิกภาพ 
หลกัในการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ เทคนิคการจูง
ใจ เทคนิคการแกปั้ญหาในงานบริการ การบริหาร
ความสัมพนัธ์ และการใช้มนุษยสัมพนัธ์ในการ
บริการ 

  - -  ปรับรวมกบัรายวชิา 
TH102 

BT229 การจดัการธุรกจิโรงแรม 3 (3-0-6) 
(Hotel Business Management) 

          ประวติัความเป็นมา   ประเภทของโรงแรม 
โครงสร้าง  ลกัษณะงาน  รูปแบบการบริหารงาน 
และความสมัพนัธ์ของแผนกงานต่างๆภายใน 
โรงแรม  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม   
แนวโนม้ และบทบาทของธุรกิจโรงแรมใน 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว   มีการศึกษาดูงานนอก 
สถานท่ี 

TH103 การจดัการธุรกจิโรงแรม 3 (3-0-6) 
(Hotel Business Management) 

         ประวติัความเป็นมา   ประเภทของโรงแรม
โครงสร้าง  ลกัษณะงาน  รูปแบบการบริหารงาน
และความสัมพันธ์ของแผนกงานต่างๆ ภายใน
โรงแรม  กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจโรงแรม 
แนวโน้ม  และบทบาทของธุร กิจโรงแรมใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  มีการศึกษาดูงานนอก
สถานท่ี 

- ปรับรหสัวชิา
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BT459 การจดัการส่ิงแวดล้อมภายในโรงแรม 
 3 (3-0-6) 

  (Hotel Environmental Management) 
          แนวคิดการจดัการส่ิงแวดลอ้มใน 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ระบบการจดัการ 
ส่ิงแวดลอ้มภายในโรงแรม ผลกระทบของ 
อุตสาหกรรมโรงแรมต่อส่ิงแวดลอ้ม แนวทางการ 
แกปั้ญหา การอนุรักษพ์ลงังาน และการจดัการของ 
เสีย ระบบการรับรองมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มภายใน 
โรงแรม กรณีศึกษา 

TH201 การจดัการส่ิงแวดล้อมในธุรกจิทีพ่กั 
 3 (3-0-6) 

  (Environmental Management in the  
  Accommodation Business) 
  แนวคิดการจดัการส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจท่ีพกั  

ปัญหาและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจท่ี
พกั การจัดการส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผิดชอบต่อ
สังคม การออกแบบนโยบาย, การวางแผนการ
ด าเนินงานดา้นการจดัการ การออกแบบวิธีอนุรักษ์
พลงังานและจดัการของเสีย รวมถึงการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่า การสร้างความมีส่วนร่วมต่อการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เจา้ของธุรกิจ 
ผูบ้ริหาร พนกังาน ชุมชน การสร้างความยัง่ยืนและ
มาตรฐานรับรองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษา 

- ปรับรหสัวชิา
- ปรับช่ือรายวชิา
- ปรับรายละเอียด
รายวชิา
- ปรับยา้ยจากลุ่ม
เฉพาะเลือกเป็นเฉพาะ
บงัคบั

BT307 การจดัการทรัพยากรมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 3 (3-0-6) 
(Human Resources Management in 
Tourism Industry) 
ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การวางแผนก าลงัคน 
การสรรหา การคดัเลือก การจา้งงาน การฝึกอบรม
และการพฒันาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน การประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหาร
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ กฎหมายแรงงาน การ
จดัการบุคลากรต่างเช้ือชาติและวฒันธรรม 

TH202 การจดัการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกจิ
โรงแรม 3 (3-0-6) 
(Human Resources Management in 
Hotel Buiness) 
ระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจ

โรงแรม การวางแผนก าลังคน การสรรหา การ
คดัเลือก การจ้างงาน การฝึกอบรมและการพฒันา
บุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหารค่าตอบแทน
และสวสัดิการ กฎหมายแรงงาน การจดัการบุคลากร
ต่างเช้ือชาติและวฒันธรรม 

- เปล่ียนรหสัวชิา
- ปรับช่ือวชิา
- ปรับค าอธิบาย
รายวชิา
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BT309 กฎหมายและจรรยาบรรณวชิาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 3 (3-0-6) 
(Laws and Professional Ethics in 
Tourism Industry) 
บทบาท และความรับผิดชอบของธุรกิจ

การท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีมีต่อลูกค้าและ
สงัคม แนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรมทางธุรกิจ กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ปัญหาทางจริยธรรมของธุรกิจการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม   แนวทางการแกไ้ขและการพฒันา 

TH203 กฎหมายและจรรยาบรรณวชิาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 3 (3-0-6) 
(Laws and Professional Ethics in 
Tourism Industry) 
บทบาท และความรับผิดชอบของธุรกิจ

การท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีมีต่อลูกค้าและ
สังคม แนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรมทางธุรกิจ กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ปัญหาทางจริยธรรมของธุรกิจการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม   แนวทางการแกไ้ขและการพฒันา 

- ปรับรหสัวชิา

BT204 เทคโนโลยสีารสนเทศในอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่ว 3 (3-0-6) 
(Information Technology in Tourism 
Industry) 
แนวคิดของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ระบบสารสนเทศและการจดัการฐานขอ้มูลเพื่อการ
จดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม การน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการข้อมูลให้เ ป็น
ปัจจุบนัและทนัเวลา การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

TH301 เทคโนโลยสีารสนเทศในอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่ว 3 (3-0-6) 
(Information Technology in Tourism 
Industry) 
แนวคิดของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ระบบสารสนเทศและการจดัการฐานขอ้มูลเพื่อการ
จดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม การน าระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการจดัการขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั
และทนัเวลา การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

- ปรับรหสัวชิา
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BT317 ระเบียบวธีิวจิยัในอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่ว 3 (3-0-6) 
(Research Methodology in Tourism 
Industry) 
ศึกษาก่อน BA210 การวเิคราะห์เชิง
ปริมาณและสถิตธุิรกจิ 
ความหมาย  ประเภทและลกัษณะของการ

วิจัยทางการท่องเท่ียว วิธีการวิจัย การทบทวน
เอกสาร การเลือกปัญหา การก าหนดรูปแบบการ
วิจัย  การก าหนดวัตถุประสงค์และสมมุติฐาน 
ป ระชากร  และก าร สุ่มตัวอ ย่ า ง  ก า รส ร้ า ง
แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์
ขอ้มูลและประมวลผลการวิจัย การเขียนรายงาน
และการน าเสนอผลการวจิยั 

TH302 ระเบียบวธีิวจิยัในธุรกจิโรงแรม  3 (3-0-6) 
(Research Methodology in Hotel 
Business) 
ศึกษาก่อน BA210 การวเิคราะห์เชิง
ปริมาณและสถิตธุิรกจิ 
ความหมาย  ประเภทและลกัษณะของการ

วิจัยทางการท่องเท่ียว วิธีการวิจัย การทบทวน
เอกสาร การเลือกปัญหา การก าหนดรูปแบบการวจิยั 
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐาน ประชากร 
และการสุ่มตวัอยา่ง การสร้างแบบสอบถาม การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวล
ผลการวิจัย การเขียนรายงานและการน าเสนอ
ผลการวจิยั 

- เปล่ียนรหสัวชิา
- ปรับช่ือวชิา
- ปรับค าอธิบาย
รายวชิา

BT230 การด าเนินงานแม่บ้าน 3 (3-0-6) 
(Housekeeping Operation) 
โครงสร้างการบริหารงานแผนกแม่บา้น 

ต าแหน่งและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของงานแต่ละ
ส่วน การด าเนินงาน การควบคุม  การวางแผนงาน 
การบ า รุ ง รักษาอุปกรณ์  เค ร่ืองใช้  และการ
ตรวจสอบการท างานอย่างมีระบบ ตลอดจนการ
ประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  มีการฝึก
ปฏิบติัในหอ้งปฏิบติัการ 

TH303 การด าเนินงานแม่บ้าน 3 (3-0-6) 
(Housekeeping Operations) 
การด าเนินงานและการบริหารงานของ

แผนกแม่บา้น โครงสร้างการบริหารงานและหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบในงานแต่ละส่วน เทคนิคการท า
ความสะอาดภายในโรงแรม การวางแผนการสั่งซ้ือ
และดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างาน การ
จัดการบุคลากร ระบบการควบคุมคุณภาพการ
ท างานของงานแผนกแม่บ้าน มีการฝึกปฏิบัติใน
หอ้งปฏิบติัการ และศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

- ปรับรหสัวชิา
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BT318 การตลาดในธุรกจิโรงแรม 3 (3-0-6) 
(Marketing in Hotel Business) 
ความหมายและความส าคญัของการตลาด

ในธุร กิจโรงแรม  รวมถึงการตลาดส าห รับ
อุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียวในระดับประเทศ 
ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการ  กระบวนการทาง
การตลาด การแบ่งส่วนตลาด การพัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาด และความตอ้งการของลูกคา้
ประเภทต่างๆ การวางแผนพฒันาการตลาด  การ
ขายและการส่งเสริมการตลาด ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตลาดตลอดจนการพฒันาการตลาดโดยใชพ้าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

TH304 การตลาดยุคดจิทิลัในธุรกจิโรงแรม 
 3 (3-0-6) 

(Marketing in Hotel Business) 
ศึกษาก่อน BA201 หลกัการตลาด 
ความหมายและความส าคญัของการตลาด

ในธุรกิจโรงแรมในยุคดิจิทัล รวมถึงการตลาด
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในระดบัประเทศ 
ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการ  กระบวนการทาง
การตลาด การแบ่งส่วนตลาด การพัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาด และความตอ้งการของลูกคา้
ประเภทต่างๆ การวางแผนพฒันาการตลาด  การขาย
และการส่งเสริมการตลาด ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับ
ตลาดตลอดจนการพฒันาการตลาดโดยใชพ้าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

- เปล่ียนรหสัวชิา
- ปรับช่ือวชิา
- ปรับค าอธิบาย
รายวชิา

BT331 การด าเนินงานส่วนหน้า 3 (3-0-6) 
(Front Office Operations) 
โครงสร้าง การแบ่งสายงาน และหน้าท่ี

หลกัของงานส่วนหนา้ของโรงแรม วงจรการเขา้พกั
ของแขก การส ารองท่ีพกั การลงทะเบียน การเขา้
พกั การจัดหาห้องพกั ค่าสถิติต่างๆท่ีใช้ในแผนก
บริการส่วนหน้า การให้บริการต่างๆขณะเข้าพกั 
ได้แก่ การจัดบริการด้านสัมภาระ การให้บริการ
รักษาความปลอดภัยขณะเข้าพกั  การให้บริการ
เ ก่ียวกับข้อมูลต่างๆ การช าระเ งิน การติดต่อ
ประสานงานกบัแผนกต่างๆ ภายในโรงแรมรวมถึง
การขายภายในโดยพนกังานแผนกบริการส่วนหนา้ 

TH305 การด าเนินงานส่วนหน้า 3 (3-0-6) 
(Front Office Operations) 
โครงสร้าง การแบ่งสายงาน และหน้าท่ี

หลกัของงานส่วนหนา้ของโรงแรม วงจรการเขา้พกั
ของแขก การส ารองท่ีพกั การลงทะเบียน การเขา้พกั 
การจดัหาหอ้งพกั ค่าสถิติต่างๆท่ีใชใ้นแผนกบริการ
ส่วนหนา้ การใหบ้ริการต่างๆขณะเขา้พกั ไดแ้ก่ การ
จัดบริการด้านสัมภาระ การให้บริการรักษาความ
ปลอดภยัขณะเขา้พกั  การให้บริการเก่ียวกบัขอ้มูล
ต่างๆ การช าระเงิน การติดต่อประสานงานกบัแผนก
ต่างๆ ภายในโรงแรมรวมถึงการขายภายในโดย
พนกังานแผนกบริการส่วนหนา้ 

- ปรับรหสัวชิา
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BT332 การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
3 (2-2-5) 

(Food and Beverage Service) 
ความรู้เ ก่ียวกับอาหารและเคร่ืองด่ืม  

โครงสร้างและหน้า ท่ีการบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ความส าคญั  รูปแบบการบริการประเภท
ต่างๆ   เรียนรู้การใชแ้ละการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ในการให้บริการ  มีการฝึกปฏิบัติใน
ห้องปฏิบัติการอาหารและเคร่ืองด่ืมตามแบบ
มาตรฐานสากล มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

TH306 การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
3 (2-2-5) 

(Food and Beverage Service) 
ความรู้ เ ก่ียวกับอาหารและเคร่ืองด่ืม  

โครงสร้างและหน้า ท่ีการบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ความส าคญั  รูปแบบการบริการประเภท
ต่างๆ   เรียนรู้การใชแ้ละการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ในการให้บริการ  มีการฝึกปฏิบัติใน
ห้องปฏิบัติการอาหารและเคร่ือง ด่ืมตามแบบ
มาตรฐานสากล มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

- ปรับรหสัวชิา

BT421 สัมมนาในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
3 (3-0-6) 

(Seminar in Tourism Industry) 
ศึกษาก่อน ศึกษาวชิาเอกของสาขา
มาแล้วไม่น้อยกว่า 21 หน่วยกติ 
วิเคราะห์สถานการณ์และอภิปรายถึง

ปัญหาท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยใช้
กรณีศึกษาและกระบวนการสมัมนาในการอภิปราย
เพ่ือแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
และรับฟังค าบรรยายจากผู ้ทรงคุณวุฒิและน า
ความรู้ท่ีได้ศึกษามาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

HT401 สัมมนาในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
3 (3-0-6) 

(Seminar in Tourism Industry) 
ศึกษาก่อน ศึกษาวชิาเอกของสาขา
มาแล้วไม่น้อยกว่า 21 หน่วยกติ 
วิเคราะห์สถานการณ์และอภิปรายถึง

ปัญหาท่ีเ ก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยใช้
กรณีศึกษาและกระบวนการสัมมนาในการอภิปราย
เพ่ือแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
และรับฟังค าบรรยายจากผูท้รงคุณวฒิุและน าความรู้
ท่ีไดศึ้กษามาประยกุตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

- ปรับรหสัวชิา
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BT205 การประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่ว 3 (3-0-6) 
(Entrepreneurship in Tourism 
Industry) 
แนวคิดการเป็นเจ้าของธุรกิจ หลักการ 

และรูปแบบการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว   การวิเคราะห์และ
ประเมินปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อ
โอกาสและอุปสรรคในการประกอบการ โดยใช้
กรณีศึกษาต่าง ๆ ศึกษาวิธีการบริหารจัดการ
องค์การ การตลาด  การเงิน การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการวางแผนและ
ประเมินความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจ 

TH402 นวตักรรมและการประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 3 (3-0-6) 
(Innovation and Entrepreneurship in 
Tourism Industry) 
แนวคิดการเป็นเจ้าของธุรกิจ หลักการ 

นวัตกรรม และรูปแบบการประกอบธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว   การ
วิเคราะห์และประเมินปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
ท่ีส่งผลต่อโอกาสและอุปสรรคในการประกอบการ 
โดยใชก้รณีศึกษาต่าง ๆ ศึกษาวิธีการบริหารจดัการ
องค์การ การตลาด  การเงิน การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อการ
วางแผนและประเมินความเ ป็นไปได้ในการ
ประกอบธุรกิจ 

- เปล่ียนรหสัวชิา
- ปรับช่ือวชิา
- ปรับค าอธิบาย
รายวชิา

วชิาเฉพาะเลือก 
กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะ  (15  หน่วยกติ) 

วชิาเฉพาะเลือก 
กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะ  (15  หน่วยกติ) - คงเดิม

1. กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิภตัตาคารและบริการ

BT351 การจดัการธุรกจิภัตตาคาร 3 (3-0-6) 
(Restaurant Business Managent) 

รูปแบบธุรกิจภัตตาคารประเภทต่างๆ 
โครงสร้าง หน้าท่ีของแต่ละแผนกท่ีเ ก่ียวข้อง 
รูปแบบการให้บริการ หลกัการบริหารจดัการ ดา้น
บุคลากร การตลาดและการส่งเสริมการขาย 
แนวโนม้ของธุรกิจภตัตาคาร 

TH204  การจดัการภัตตาคารในยุคดจิทิลั 
 3(3-0-6) 

(Restaurant Management in Digital 
Era) 
  รูปแบบของธุรกิจบริการดา้นอาหารต่างๆ

ในยุคร่วมสมัย โครงสร้างพ้ืนฐานของธุรกิจการ
ให้บริการอาหาร หลกัการบริหารจดัการ การตลาด
และการ ส่ ง เ ส ริ มก ารขาย  ค ว ามส า คัญของ
องค์ประกอบและปัจจยัของหน่วยต่างๆในห่วงโซ่
อุปทานของธุรกิจการให้บริการอาหาร เทคโนโลยี
ต่างๆท่ีน่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริการอาหาร 
แนวโน้มและหัวขอ้ร่วมสมยัท่ีน่าสนใจท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อธุรกิจบริการอาหาร 

- ปรับรหสัวชิา
- ปรับช่ือรายวชิา
- ปรับรายละเอียด
รายวชิา
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BT352 ธุรกจิบาร์และเคร่ืองด่ืม 3 (2-2-5) 
  (Bars and Beverage Business) 

         รูปแบบธุรกิจบาร์และเคร่ืองด่ืมประเภท
ต่างๆ โครงสร้าง หนา้ท่ีของแต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง  
การบริหารจดัการ   การเตรียมการให้บริการและ
การปฏิบัติการด้านเคร่ืองด่ืม ความรู้ เ ก่ียวกับ
เคร่ืองด่ืมทั้ งท่ีไม่มีแอลกอฮอล์และมีแอลกอฮอล์  
ประเภทของอุปกรณ์และการดูแลรักษา  การ
ควบคุมตน้ทุน การค านวณราคาเคร่ืองด่ืมและการ
วิเคราะห์รายการเคร่ืองด่ืม  การจัดซ้ือและการจดั
บาร์พาร์   การส่งเสริมการขายและการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงาน 

TH205 ธุรกจิบาร์และเคร่ืองด่ืม 3 (2-2-5) 
 (Bars and Beverage Business) 

          รูปแบบธุรกิจบาร์และเคร่ืองด่ืมประเภท
ต่างๆ โครงสร้าง หนา้ท่ีของแต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง
การบริหารจดัการ   การเตรียมการใหบ้ริการและการ
ปฏิบติัการดา้นเคร่ืองด่ืม ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมทั้ง
ท่ีไม่ มีแอลกอฮอล์และมี   กฏหมายและภาษีท่ี
เก่ียวข้องต่อเคร่ืองด่ืมแอล์กอฮอล์   ประเภทของ
อุปกรณ์และการดูแลรักษา  การควบคุมตน้ทุน การ
ค านวณราคาเคร่ืองด่ืมและการวิเคราะห์รายการ
เคร่ืองด่ืม  การจัดซ้ือและการจัดบาร์พาร์   การ
ส่งเสริมการขายและการโฆษณาประชาสมัพนัธ์เพ่ือ 
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

- ปรับรหสัวชิา
- ปรับรายละเอียด
รายวชิา

BT359     โลกของไวน์            3 (3-0-6) 
(World of Wine) 
ประวติัความเป็นมาของการผลิตไวน์และ

วฒันธรรมการด่ืมไวน์ ค  าศัพท์ต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 
กระบวนการผลิตและพนัธ์ุองุ่นต่างๆ ประเภทของ
ไวน์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิตและคุณภาพของไวน์ 
ไวน์โลกเก่าและไวน์โลกใหม่ การรักษาคุณภาพ
ไวน์ การเสิร์ฟไวน์ และการจบัคู่อาหาร 

TH206 โลกของไวน์ 3 (3-0-6) 
 (World of Wine) 

         ประวติัความเป็นมาของการผลิตไวน์และ
วฒันธรรมการด่ืมไวน์ ค  าศัพท์ต่างๆท่ีเก่ียวข้อง
กระบวนการผลิตและพนัธ์ุองุ่นต่างๆ ประเภทของ
ไวน์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิตและคุณภาพของไวน์ 
ไวน์โลกเก่าและไวน์โลกใหม่ การรักษาคุณภาพ
ไวน์ บทบาทของไวน์ในโต๊ะอาหาร การเสิร์ฟไวน์ 
และการจบัคู่อาหาร 

- ปรับรหสัวชิา
- ปรับรายละเอียด
รายวชิา

BT355 การด าเนินงานและบริการจดัเลีย้ง 
 3 (3-0-6) 

  (Banquet and Catering Operations) 
          รูปแบบการจัดงานเล้ียงประเภทต่างๆ 

โครงสร้างการด าเนินงานและหน้าท่ีของแผนกจดั
เล้ียงในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม   การ
วางแผน  การด าเนินงาน การขายงานจดัเล้ียง การ
จดัสถานท่ี และการประสานงานกบัแผนกต่างๆใน
การจดังานเพื่อความส าเร็จ 

TH207 การด าเนินงานและบริการจดัเลีย้ง 
 3 (3-0-6) 

  (Banquet and Catering Operations) 
           รูปแบบการจัดงานเล้ียงประเภทต่างๆ  

โครงสร้างการด าเนินงานและหน้าท่ีของแผนกจัด
เล้ียงในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  การ
ควบคุมตน้ทุน การวางแผน  การด าเนินงาน การขาย
งานจดัเล้ียง การจดัสถานท่ี และการประสานงานกบั
แผนกต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการจดังานเพื่อความส าเร็จ 

- ปรับรหสัวชิา
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BT353 การด าเนินงานครัว  3 (1-4-4) 
 (Kitchen Operations) 

           ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับแผนกครัว และ
สุขอนามัยท่ี เ ก่ียวข้องกับการประกอบอาหาร 
โครงสร้างของแผนกครัวในโรงแรมและภตัตาคาร 
ระบบการด าเนินงานของครัวมาตรฐาน และ
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบอาหาร ความรู้เก่ียวกบั
การประกอบอาหาร การใชแ้ละการจดัเก็บเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์งานครัว หลกัการเตรียมอาหาร ทกัษะ
การใช้มีดและทกัษะการประกอบอาหารเบ้ืองตน้ 
รวมถึงการฝึกปฏิบติัในหอ้งปฏิบติัการ 

TH208 การด าเนินงานครัว                      3 (1-4-4) 
 (Kitchen Operations) 

          ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับแผนกครัว และ
สุขอนามัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับการประกอบอาหาร 
โครงสร้างของแผนกครัวในโรงแรมและภตัตาคาร 
ระบบการด า เ นินงานของครัวมาตรฐาน และ
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบอาหาร ความรู้เก่ียวกบั
การประกอบอาหาร วิทยศาสตร์เบ้ืองตน้ของการ
ประกอบอาหาร การใชแ้ละการจดัเก็บเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์งานครัว หลกัการเตรียมอาหารและทักษะ
การประกอบอาหารเบ้ืองตน้ ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
อ าห ารช นิดต่ า งๆ  ร วม ถึ งก า ร ฝึ กป ฏิบั ติ ใน
หอ้งปฏิบติัการ 

- ปรับรหสัวชิา
- ปรับรายละเอียด
รายวชิา

BT356 การประกอบอาหารนานาชาต ิ    3 (1-4-4) 
 (International Culinary) 
  ศึกษาก่อน BT353 การด าเนินงานครัว 

          ความ รู้ เ ก่ี ยวกับการประกอบอาหาร
นานาชาติ วฒันธรรมและรูปแบบการรับประทาน
อาหารนานาชาติ ท่ีได้รับความนิยมซ่ึงรวมถึง
อาหารตะวนัตก และอาหารตะวนัออกอุปกรณ์
เคร่ืองใชใ้นการประกอบอาหาร วตัถุดิบ เคร่ืองปรุง
รส การน าเสนอและการจดัตกแต่งอาหาร และการ
ฝึกปฏิบติัการ 

TH307 การประกอบอาหารนานาชาต ิ    3 (1-4-4) 
  (International Culinary) 
 ศึกษาก่อน TH208 การด าเนินงานครัว 

          ความ รู้ เ ก่ียวกับการประกอบอาหาร
นานาชาติ วฒันธรรมและรูปแบบการรับประทาน
อาหารของแต่ละชาติท่ีแตกต่างกนั เรียนรู้การปรุง
อาหารตะวนัตก อาหารตะวนัออก และอาหารใน
วฒันธรรมอ่ืน ๆท่ีน่าสนใจ เรียนรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์
เคร่ืองใชใ้นการประกอบอาหาร วตัถุดิบ เคร่ืองปรุง
รส และเทคนิคท่ีส าคญัในการประกอบอาหารของ
แต่ ล ะ วัฒนธร รม  ร วม ถึ ง ก า ร ฝึ กป ฏิบั ติ ใน
หอ้งปฏิบติัการ 

- ปรับรหสัวชิา
- ปรับรายละเอียด
รายวชิา
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BT357 เบเกอร่ีเบ้ืองต้น                     3 (1-4-4) 
 (Bakery for Beginners) 

          ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการท าขนมอบ 
วตัถุดิบ เคร่ืองมืออุปกรณ์ การชั่งตวงวดั ศึกษา
ขั้นตอนการเตรียม กรรมวิธีและเทคนิคในการท า
ขนมอบ วิธีการในการเก็บรักษา สุขอนามยั และ
ความปลอดภัยในการท าขนมอบ รวมถึง ฝึก
ปฏิบติัการท าขนมอบประเภทต่างๆ 

TH308 เบเกอร่ีเบ้ืองต้น                     3 (1-4-4) 
  (Bakery for Beginners) 

          ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการท าขนมอบ 
วตัถุดิบ เคร่ืองมืออุปกรณ์ การชั่งตวงวดั ศึกษา
ขั้นตอนการเตรียม กรรมวิธีและเทคนิคในการท า
ขนมอบ วิทยาศาสตร์อาหารท่ีเก่ียวขอ้งกับการท า
ขนม วิธีการในการเก็บรักษา สุขอนามยั และความ
ปลอดภยัในการท าขนมอบ รวมถึงฝึกปฏิบติัการท า
ขนมอบประเภทต่างๆ 

- ปรับรหสัวชิา
- ปรับรายละเอียด
รายวชิา

BT456 การออกแบบอาหารเชิงสร้างสรรค์ 
  3 (2-2-5) 

 (Creative Food Styling) 
         ก า ร จัดท า ร า ยก ารอ าหาร  และการ

ออกแบบอาหารแต่ละจานอยา่งประณีต สร้างสรรค ์
และสวยงาม  เรียนรู้ศิลปะในการตกแต่งอาหารและ
จานอาหาร   การจัดวางองค์ประกอบของอาหาร 
เทคโนโลยีและความรู้เก่ียวกบัโภชนาการต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือใช้ประกอบการออกแบบอาหารได้
อยา่งมีคุณภาพและสร้างสรรค ์

TH309 การออกแบบองค์ประกอบอาหารเชิง 
  สร้างสรรค์                      3 (2-2-5) 
 (Creative Food Styling) 

         การออกแบบจัดวางองค์ประกอบของ
อาหารแต่ละจานอย่างประณีต สร้างสรรค์ และ
สวยงาม  เรียนรู้ศิลปะในการจัดวางและตกแต่ง
องคป์ระกอบจานอาหารใหโ้ดดเด่น สวยงาม เรียนรู้
เก่ียวเทคโนโลยแีละความรู้เก่ียวกบัโภชนาการต่างๆ
ท่ี เ ก่ี ย ว ข้อ ง เ พ่ื อ ใ ช้ ป ร ะ ก อบก า ร อ อกแบบ
องค์ประกอบจานอาหารได้อย่างมีคุณภาพและ
สร้างสรรค ์

- ปรับรหสัวชิา
- ปรับช่ือวชิา
- ปรับรายละเอียด
รายวชิา

BT458 การควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม 
  3 (3-0-6) 

 (Food and Beverage Control) 
          หลกัการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืมใน

การด าเนินงานตามหลกัของสากล การค านวณราคา
อาหารและเคร่ืองด่ืม การวิเคราะห์รายการอาหาร 
การควบคุมตน้ทุน วงจรการควบคุมในการจดัซ้ือ-
การรับ-การเก็บรักษา-การเบิกใช้ การควบคุม
คุณภาพ  ความปลอดภัยของอาหารในการ
ด าเนินงาน 

TH310 การควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 3 (3-0-6) 

  (Food and Beverage Control) 
         หลกัการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืมใน

การด าเนินงานตามหลกัของสากล การค านวณราคา
อาหารและเคร่ืองด่ืม การวิเคราะห์รายการอาหาร 
การควบคุมตน้ทุน วงจรการควบคุมในการจดัซ้ือ-
การรับ-การเก็บรักษา-การเบิกใช้ การควบคุม
คุณภาพ ความปลอดภยัของอาหารในการด าเนินงาน 

- ปรับรหสัวชิา
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BT440 การวางแผนและพฒันาการท่องเทีย่ว 
3 (3-0-6) 

(Tourism Planning and Development) 
ความหมาย และกระบวนการของการวางแผนและ

การพฒันาการท่องเท่ียว  นโยบายและ
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว 
บทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
วางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียว การ
วิ เคราะห์สถานการณ์และแนวโน้ม
ทางการ ท่อง เ ท่ี ยว เ พ่ือการวางแผน
พฒันาการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม 

- - ยกเลิกรายวชิา 

BT349 การด าเนินงานและการจดัการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

3 (3-0-6) 
(Food and Beverage Operations and 
Management) 
โครงสร้าง หน้าท่ีของแผนกต่างๆใน

ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม หลักในการจัดการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม การวางแผนรายการอาหาร 
การจัดการงานจัดเล้ียง คุณภาพการบริการ การ
ส่งเสริมการขาย หลักการควบคุมอาหารและ
เค ร่ือง ด่ืมเ บ้ืองต้นตามระบบมาตรฐานสากล  
ความส าคญัของสุขอนามยัและความปลอดภยัของ
อาหารในธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

- - ยกเลิกรายวชิา 
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BT350 การจดัการงานห้องพกั 3 (3-0-6) 
(Rooms Division Management) 
การบริหารจดัการของแผนกหอ้งพกัของ

โรงแรม รวมถึงการจัดการงานส่วนหน้า การ
ด าเนินงานและโครงสร้างของส่วนหนา้ การจดัการ
การท าความสะอาดห้องพักของแผนกแม่บ้าน 
หน้า ท่ีและขั้ นตอนการด า เนินงานของแผนก
แม่บ้าน การขายและการให้บริการห้องพกั การ
ส ารองหอ้งพกั การเช็คอินและเช็คเอา้ทข์องผูเ้ขา้พกั 
กระบวนการทางบัญชี และการตรวจสอบบัญชี
ตอนกลางคืน 

- - ยกเลิกรายวชิา 

BT358 ศิลปะการออกแบบและการจดัดอกไม้ 
3 (1-4-4) 

(The Arts of Floral Design and 
Arrangement) 
หลักการและศิลปะการจัดดอกไม้ใน

รูปแบบต่าง ๆ ตามหลักสากล การจัดดอกไม้
ตกแต่งสถานท่ีในโอกาสและอีเวน้ท์ต่างๆ  การ
เลือกใชอุ้ปกรณ์ การเตรียมดอกไม ้ใบไม ้การเก็บ
รักษา การใช้ดอกไมท้ดแทน การค านวณตน้ทุน 
ก าหนดราคาขาย และฝึกปฏิบติัการจดัดอกไม ้

- - ยกเลิกรายวชิา 

BT360 การด าเนินงานและการจดัการธุรกจิเรือ
ส าราญ 3 (3-0-6) 
(Cruise Operations and Management) 
หลกัการ แนวคิด การวางแผน และการ

ด าเนินการของธุรกิจเรือส าราญ เส้นทางการ
ท่องเท่ียวของเรือส าราญ การวางแผนการตลาด 
การจัดการบุคลากร งานบริการ และการจัด
กิจกรรมนนัทนาการบนเรือส าราญ 

- - ยกเลิกรายวชิา 
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BT457 การออกแบบและการวางแผนรายการ
อาหาร 3 (3-0-6) 
(Menu Planning and Design) 
หลักการในการออกแบบและการ

วางแผนรายการอาหารตามประเภทของภตัตาคาร 
องคป์ระกอบและปัจจยัท่ีมีผลต่อการออกแบบและ
การวางแผนรายการอาหาร พฒันาทักษะในการ
เขียนใบรายการอาหาร กลยทุธ์การวางแผนรายการ
อาหารและการก าหนดราคา การคิดตน้ทุนอาหาร
จากรูปแบบต่างๆของรายการอาหาร 

- - ยกเลิกรายวชิา 

2. กลุ่มวชิาการจดัการอเีว้นท์

BT435 การจดัการการจดัประชุม  การท่องเทีย่ว
เพ่ือเป็นรางวลั และการจดัแสดง
นิทรรศการและสินค้า 3 (3-0-6) 

   (Meeting Incentive Convention and 
Exhibition Management) 

   การจดัประชุม การจดัแสดงนิทรรศกาศ 
สินคา้และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ผลกระทบ 
ของอุตสาหกรรมMICEในดา้นตา่งๆ องคป์ระกอบ 
ของการจดังาน ประเภทการจดังาน วตัถุประสงค ์
การจดังาน ปัจจยัในการเลือกสถานท่ีและ 
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการจดังานแตล่ะประเภท การ 
จดัการการตลาด ขั้นตอนการวางแผนงาน การ 
ด าเนินงาน และการติดตามประเมินผลงาน ผูมี้ส่วน 
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม รวมถึงจรรยาบรรณ 
วชิาชีพในธุรกิจ มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

TH209    ธุรกจิการจดัอเีว้นท์และไมซ์   3(3-0-6)  
  (Event and MICE Business) 

          ความหมาย ความส าคัญ วิว ัฒนาการ 
องคป์ระกอบ และประเภทของธุรกิจการจดัอีเวน้ท์ 
ความสัมพนัธ์ของธุรกิจอีเวน้ท์และอุตสาหกรรม
ไมซ์ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับธุรกิจการจดัอีเวน้ท์และไมซ์ 
ภาพรวมของธุรกิจการจัด อี เว ้นท์และไมซ์ใน
ประเทศไทย ผลกระทบของธุรกิจการจดัอีเวน้ทแ์ละ
ไมซ์ นโยบายของรัฐต่อการส่งเสริมและสนับสนุน
ธุรกิจการจัดอีเวน้ท์และไมซ์ องค์กรท่ีมีบทบาท
ส าคัญต่อการพฒันาธุรกิจการจัดอีเวน้ท์และไมซ์ 
การวางแผนและพฒันา แนวโน้มและทิศทางของ
ธุรกิจการจดัอีเวน้ทแ์ละไมซ์   

- ปรับรหสัวชิา
- ปรับช่ือรายวชิา
- ปรับรายละเอียด
รายวชิา
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- TH210   การจดัการธุรกจิการประชุม       3 (3-0-6) 
  (Meeting and Convention Business 
  Management) 

         ความหมาย ความส าคัญ เป้าหมาย และ
วตัถุประสงคข์องการประชุมองคก์ร (Meeting) และ
การประชุมวิชาชีพ (Convention) ผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสียและพนัธมิตรทางธุรกิจ บทบาทผูใ้ห้บริการท่ี
เก่ียวขอ้งกับธุรกิจการจดัการประชุม การวางแผน 
การเตรียมการ การตลาด การหาผูส้นบัสนุนการจดั
งาน การจดัการก าลงัคน การจดัการสถานท่ี ขั้นตอน
การด าเนินงานส าหรับการจัดการประชุม การ
ประเมินผล ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ข 

- วชิาใหม่

- TH211     การจดัการธุรกจิการจดันิทรรศการและ 
 งานแสดงสินค้า         3 (3-0-6) 
  (Exhibition and Trade Show Business 
  Management) 

         ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะ ประเภท 
วตัถุประสงค์ของการจดันิทรรศการและงานแสดง
สินคา้ ประวติัความเป็นมาของการจดันิทรรศการ
และงานแสดงสินคา้ การเสนอขอเป็นเจา้ภาพการจดั
งาน หลกัการ กระบวนการ และองค์ประกอบของ
การจัดนิทรรศการและงานแสดงสินคา้ การเลือก
สถานท่ี  การคิดต้นทุน การก าหนดกลุ่มตลาด
เป้าหมาย การวางแผนกลยทุธ์การตลาดและการขาย 
การจบัคู่ธุรกิจ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสนับสนุน
การจดันิทรรศการและงานแสดงสินคา้ ปัญหาและ
แนวทางแก้ไขปัญหาในธุรกิจการจัดนิทรรศการ
และงานแสดงสินคา้ 

- วชิาใหม่
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- TH212     การจดัการสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ  
 สะดวกส าหรับงานอีเวน้ท ์       3(3-0-6) 
 (Venues and Facility Management for  
 Event) 
 ความหมาย ความส าคัญ ประเภท และ

รูปแบบของสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับงานอีเวน้ท ์สถานท่ีจดังานอีเวน้ทท่ี์ส าคญัทั้ง
ในและต่างประเทศ พ้ืนท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับการจดังานอีเวน้ทป์ระเภทต่างๆ การ
บริหารจัดการพ้ืนท่ีภายในสถานท่ีจัดงาน การ
บริหารงานขายพ้ืนท่ี การจัดการตารางงานอีเวน้ท์ 
อุปกรณ์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ ระบบภาพและเสียง 
และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสถานท่ีจัดงาน 
การประสานงานกบัผูรั้บเหมา ผูใ้ห้บริการดา้นการ
ขนส่ง และผูใ้ห้บริการดา้นอ่ืนๆ   กฎ ขอ้บงัคบัใน
การใชส้ถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มาตรฐาน
และความปลอดภยัของสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับงานอีเวน้ท ์กรณีศึกษาสถานท่ีจดังาน
อีเวน้ทท่ี์ส าคญัทั้งของไทยและนานาชาติ 

- วชิาใหม่

- TH311    ความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรมส าหรับ 
  การจดัอเีว้นท์                3(3-0-6) 
  (Creativity and innovation for Event) 
  แนว คิ ด  ค ว ามส า คัญของคว าม คิ ด

สร้างสรรค์ กระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรค์
ส าหรับธุรกิจการจัดอีเวน้ท์ การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ให้กลายเป็นนวตักรรม นวตักรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์และการบริการส าหรับธุรกิจการจัดอี
เว ้นท์  การพัฒนาสู่การ เ ป็นองค์กร ธุรกิจแห่ง
นวตักรรม การรับมือต่อการเปล่ียนแปลงโดยใช้
นวตักรรม กรณีศึกษาองค์กรธุรกิจการจดัอีเวน้ท์ท่ี
ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม  

- วชิาใหม่
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- TH312     การจดัการธุรกจิการท่องเทีย่วเพ่ือเป็น 
 รางวลั                                        3(3-0-6) 
  (Incentive Travel Business  
  Management) 
  ประวติัความเป็นมาและแนวคิดของการ

จูงใจ ความหมาย ความส าคญั ประเภท วตัถุประสงค ์
และรูปแบบของการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลั แนวทางและขั้นตอนการจดัท าโครงการจูงใจ
ด้วยรางวัลการท่องเท่ียว การวางแผนและการ
ก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์
การตลาด การคิดต้นทุนของการจัดโปรแกรม
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การจดัท าขอ้เสนอรายการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั และศิลปะการขายส าหรับ
ธุร กิจ ท่อง เ ท่ียว เ พ่ือ เ ป็นรางวัล กระบวนการ
ด าเนินงานการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั หน่วยงานท่ี
สนับสนุนการจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และ
สมาคมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาและแนวทางแกไ้ข
ในธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

- วชิาใหม่

- TH313   การบริการจดัเลีย้งส าหรับงานอเีว้นท์ 
  3(3-0-6) 

  (Catering Service for Event) 
          ความหมาย ความส าคัญของการจัดเล้ียง 

รูปแบบ ขั้นตอน และองค์ประกอบในการจดัเล้ียง
ประเภทต่างๆ ประเภทของอาหารและเคร่ืองด่ืม 
เทคนิคการออกแบบและการตกแต่งงานจัดเล้ียง 
การจัดรูปแบบรายการอาหาร การก าหนดรายการ
อาหารเพ่ือการจัดเ ล้ียงส าหรับงานอีเว ้นท์ การ
ค านวนตน้ทุนและก าหนดก าไร การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหนา้ในการบริการจดัเล้ียง 

- วชิาใหม่

3. กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิสายการบิน
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BT333 ธุรกจิการบนิ 3 (3-0-6) 
 (Airline Busines) 

           ประวติัศาสตร์และววิฒันาการของธุรกิจ 
การบิน ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบิน  
โครงสร้างการด าเนินการภูมิศาสตร์การบิน การ 
เปรียบเทียบเวลากบัเวลามาตรฐานโลก การ 
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารทั้งภาคพ้ืนดินและบนเคร่ืองบิน 
พิธีการเขา้-ออกประเทศ การจดัการคลงัสินคา้  
ระบบศุลกากร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและ
ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ 

TH213      อุตสาหกรรมการบิน                  3(3-0-6) 
  (Airline Industry) 

          ประวติัความเป็นมา และโครงสร้างของ
อุตสาหกรรมการบินของโลกและประเทศไทย 
ภูมิศาสตร์การบิน กฎระเบียบระดับประเทศและ
นานาชาติเก่ียวกับการบิน องค์กรการบินระหว่าง
ประเทศ อุตสาหกรรมเคร่ืองบินและเคร่ืองบิน
ประเภทต่างๆ โดยเน้นเคร่ืองบินโดยสารเป็นหลกั 
โครงสร้างธุรกิจการบิน และสายการบิน ระบบ
ทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการบิน การตลาด
ดา้นการบิน ระบบการควบคุมการจราจรทางอากาศ 
การบินกับระบบโลจิสติกส์และการท่องเ ท่ียว 
ผลกระทบของอุตาหกรรมการบินต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสงัคมของโลก 

- ปรับรหสัวชิา
- ปรับช่ือรายวชิา
- ปรับรายละเอียด
รายวชิา

- TH214    การด าเนินงานและการจดัการท่า 
  อากาศยาน        3(3-0-6) 
  (Airport Operations and Management) 
  องค์ประกอบ และประเภทของท่าอากาศ

ยาน การด าเนินงานดา้นการตลาดของท่าอากาศยาน
ประเภทต่างๆ รายไดแ้ละรายจ่ายในการด าเนินงาน 
ระบบปฏิบติังานในท่าอากาศยาน กฎระเบียบต่าง ๆ 
ขององค์การท่ีก ากับดูแลทั้ งภายในประเทศ และ
ระหว่างประเทศ การบริการร้านคา้ปลอดภาษี และ
การขยายตวัของการจราจรทางอากาศต่อการจดัการ
ขีดความสามารถในการรองรับของท่าอากาศยาน 

- วชิาใหม่
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- TH215   การจัดการงานบริการผู้โดยสารภาคพื้น 
 3(3-0-6) 

 (Passenger Ground Services  
 Management) 
 ระบบการให้บริการผูโ้ดยสารภาคพ้ืนของ

สายการบินและท่าอากาศยาน การตรวจรับบัตร
โดยสาร การตรวจเอกสารการเดินทาง การน า
ผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ือง การควบคุมน ้ าหนักและความ
สมดุลของเคร่ืองบิน การดูแลผูโ้ดยสารและสินคา้ 
การจัดเตรียมเอกสารและการประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง บริการดา้นการบิน ตลอดจน
การตรวจสอบความเรียบร้อยของเท่ียวบินทั้ งก่อน
บิน ระหวา่งบินและหลงัจากเคร่ืองลงจอด การศึกษา
นอกสถานท่ี  

- วชิาใหม่

- TH314    การจดัการงานบริการสัมภาระ     3(3-0-6) 
  (Baggage Service Management) 

         แนวคิดเ ก่ียวกับสัมภาระ ป้ายก ากับ
สัมภาระ กระบวนการล า เ ลียงและตรวจสอบ
สมัภาระ ความแตกต่างของงานบริการทรัพยสิ์นสูญ
หายและงานบริการดา้นสัมภาระ ขั้นตอนการออก
รายงานสัมภาระล่าชา้ สูญหาย เสียหายและตกคา้ง 
การติดต่อประสานงานหลงัออกรายงานสัมภาระ
ประเภทต่างๆ ขั้ นตอน กฎหมายและข้อจ ากัด
เก่ียวกบัการเรียกร้องความเสียหายเก่ียวกบัสมัภาระ 

- วชิาใหม่
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- TH315   การจดัการงานบริการผู้โดยสารบน 
 เคร่ืองบิน                   3(3-0-6) 
 (In-flight Service Management)  
 ระบบการจัดการบริการผู ้โดยสารบน

เคร่ืองบิน หลักการและกระบวนการบริการบน
เท่ียวบิน การปฏิบัติงานของพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน และการก ากับดูแลความปลอดภัยของ
ผูโ้ดยสาร วิธีการน าเสนอบริการ ขั้นตอนและวิธี
ปฎิบติัส าหรับการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูโ้ดยสาร การส่ือสารและมารยาทท่ี
เหมาะสมในการให้บริการ การแก้ไขสถานการณ์
เฉพาะหน้าในการให้บริการบนเท่ียวบิน ฝึกปฏิบติั
ในหอ้งปฏิบติัการจ าลอง 

- วชิาใหม่

- TH316   ระบบการส ารองทีน่ั่งและการออกบัตร 
 โดยสารส าหรับธุรกจิสายการบิน  3(2-2-5) 
 (Ticketing and Reservation System for 
  Airline Business) 

          ระบบสารสนเทศและการส ารองท่ีนัง่ของ
ธุรกิจสายการบิน กฎ ระเบียบ เง่ือนไขต่างๆ ในการ
เดินทางทางโดยเคร่ืองบิน พนัธมิตร ประเภทและ
วิธีการออกบัตรโดยสาร กระบวนการออกบัตร
โดยสารสายการบิน การคิดค านวณราคาโดยใช้
อัตราแลกเป ล่ียนของ  IATA ( International Air 
Transport Association)  ส่วนต่างๆของบตัรโดยสาร 
การสะสมคะแนนของสมาชิกสายการบิน การ
ต่อรองราคาและเง่ือนไขของบัตรโดยสาร การ
เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกการเดินทาง การขอคืนค่า
บัตรโดยสาร  และบัตรโดยสารห มู่คณะ  ฝีก
ป ฏิบั ติ ก า รส า รอง ท่ีนั่ ง ผ่ านระบบ เ ค รือข่ า ย
คอมพิวเตอร์ 

- วชิาใหม่



103 

หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 เหตุผลประกอบ 

TH317    การจดัการความปลอดภัยและนิรภัย 
 ทางการบิน                                  3(3-0-6) 
 (Aviation Safety and Security  
 Management)          

          องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการ
จดัการความปลอดภยัในการขนส่งทางอากาศระบบ
การรักษาความปลอดภยัของเคร่ืองบินและสมัภาระ 
การขนส่งสินคา้อนัตราย ระบบความปลอดภยัและ
การฝึกอบรมของบุคลากร และเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง 
การป้องกนัอุบติัภยั การสอบสวนอุบติัภยั การ
รายงานอุบติัเหตท่ีุเกิดจากการบิน การฝึกดา้นความ
ความปลอดภยัและการปฏิบติัการช่วยเหลือ
ผูโ้ดยสารเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 

- วชิาใหม่

- TH318    การจดัการงานบริการขนส่งสินค้าทาง 
  อากาศ               3(3-0-6) 
  (Air Cargo Service Management) 
  ความหมาย และองค์ประกอบของการ

ขนส่งสินคา้ทางอากาศ การบริหารพ้ืนท่ีและน ้ าหนกั
ใ น ก า ร รั บ ข น ส่ ง สิ น ค้ า ท า ง อ า ก า ศ  อั ต ร า
ค่าธรรมเนียม พิกัดภาษีศุลกากร มาตรฐานและ
เอกสารขนส่งสินคา้ทางอากาศ การประกนัภยัสินคา้
ทางอากาศ การตรวจสอบ และควบคุมสินค้า
ประเภทต่างๆ การจัดการคลังสินค้า  หลักและ
ระเบียบการบรรจุภณัฑ์ การจัดการโรงเก็บสินค้า
และพัสดุภัณฑ์ทางไปรษณีย์อากาศ กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งทางอากาศ ศึกษาดูงาน  

- วชิาใหม่

4. กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิท่องเทีย่ว
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TH216   การจดัการการท่องเทีย่วแบบยัง่ยืน 
3 (3-0-6) 

 (Sustainable Tourism Management) 
         ความหมายและหลักการจัดการการ

ท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน รูปแบบของการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืนในแหล่งธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรม การ
พัฒนาการ ท่อง เ ท่ี ยวแบบยั่ง ยืน  การอนุ รักษ์
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว บทบาทของภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาการท่องเท่ียว
แบบยัง่ยนื มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

- วชิาใหม่

- TH217  การวางแผนและการจัดการแหล่งท่องเทีย่ว
  3 (3-0-6) 

 (Destination Planning and Management) 
         ความหมายและประเภทของแหล่งท่องเท่ียว 

ก า ร จั ด ก า ร แห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย วป ร ะ เ ภท ต่ า ง ๆ 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของแหล่งท่องเ ท่ียว 
รูปแบบการพฒันาและการออกแบบแหล่งท่องเท่ียว
ใหม่ กระบวนการของการวางแผนและการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียว นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการท่องเ ท่ียว บทบาทของหน่วยงานท่ี
เ ก่ียวข้องในการวางแผนและการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียว การวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้ม
ทางการท่องเท่ียวเพ่ือการวางแผนและบริหารจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม มีการศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ี 

- วชิาใหม่
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- TH319   การจดัการธุรกจิน าเทีย่วและตวัแทนการ          
 ท่องเทีย่ว  3 (3-0-6) 
 (Tour Business and Travel Agency 
  Management) 

          ความหมาย ความส าคญั ประเภท บทบาท
ของธุรกิจน าเท่ียวและธุรกิจตวัแทนการท่องเท่ียว 
การจัดตั้ ง พระราชบัญญติั กฎ ระเบียบ ขอ้บังคบั 
โครงสร้างองค์กร การด าเนินงานและการบริหาร
องค์กร การจัดการระบบสารสนเทศ การพัฒนา
บุคลากร แนวโน้มของธุรกิจทั้ งระดับชาติและ
นานาชาติ  

- วชิาใหม่

- TH320   การจดัการการท่องเทีย่วเชิงอาหาร 
 3 (3-0-6) 

 (Gastronomy Tourism Management) 
          ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 

หลกัการและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร แหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหาร
รูปแบบต่างๆ การจัดการการตลาดส าหรับการ
ท่องเ ท่ียวเ ชิงอาหาร การบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร ศึกษากรณีตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้ งในประเทศไทยและต่างประเทศ มีการศึกษาดู
งานนอกสถานท่ี 

- วชิาใหม่
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- TH321  การจดัการการท่องเทีย่วโดยชุมชม  
 3 (3-0-6) 

  (Community-Based Tourism  
  Management) 
  หลักการและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการ

พฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ความหมายของการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน การวางแผนและพฒันาชุมชน
ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว บทบาทและหนา้ท่ีของภาค
ส่วนต่างๆ ในการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
การบริหารจดัการทรัพยากรในชุมชนเพื่อเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือ
การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ศึกษากรณีตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้ งในประเทศไทยและต่างประเทศ มีการศึกษาดู
งานนอกสถานท่ี 

- วชิาใหม่

- TH322   การจดัการการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 
  3 (3-0-6) 

 (Health Tourism Management) 
         หลักการและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการ

พฒันาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความหมายของการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ลกัษณะและความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ รูปแบบ
ของสินค้า บริการ และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
พฒันาและบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ประเภทต่างๆ ศึกษากรณีตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ มีการศึกษาดูงานนอก
สถานท่ี 

- วชิาใหม่
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TH323    การจดัการการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 3 (3-0-6) 

 (Cultural Tourism Management) 
         ความหมาย ประเภท รูปแบบและกิจกรรม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมท่ีส าคญั การจัดการและการด าเนินงาน
ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม บทบาทของ
ภาครัฐและเอกชนต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ความส าคญัของการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
กรณีศึกษา 

- วชิาใหม่

BT436 การท่องเทีย่วในอาเซียน +6       3 (3-0-6) 
  (Tourism in ASEAN +6) 

           แหล่งท่องเท่ียวและเสน้ทางการท่องเท่ียว 
ของประเทศต่างๆในกลุ่มอาเซียน+6  ระบบการ 
บริหารจดัการการท่องเท่ียว การตลาด การ 
แกปั้ญหาหรือวกิฤตการณ์การท่องเท่ียวของ 
ประเทศต่างๆ ตลอดจนนโยบายและความร่วมมือ 
ดา้นการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศในกลุ่มอาเซียน+ 
6 

TH324    การท่องเทีย่วในอาเซียน + 6        3 (3-0-6) 
  (Tourism in ASEAN + 6) 

         แหล่งท่องเท่ียวและเสน้ทางการท่องเท่ียว
ของประเทศต่างๆในกลุ่มอาเซียน+6  ระบบการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียว การตลาด การแกปั้ญหา
หรือวิกฤตการณ์การท่องเท่ียวของประเทศต่างๆ 
ตลอดจนนโยบายและความร่วมมือด้านการ
ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศในกลุ่มอาเซียน+6 

- ปรับรหสัวชิา

5. กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิบริการ
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BT334 การจดัการธุรกจิสปา       3 (3-0-6) 
  (Spa Business Management) 

          ประวติัศาสตร์ของการพฒันาสปาจาก 
วฒันธรรมท่ีแตกต่างในโลกและในประเทศไทย  
ความส าคญัของธุรกิจสปาต่ออุตสาหกรรมการ 
ท่องเท่ียวในประเทศ ความหมายและประเภทของ 
ธุรกิจสปา หลกัการจดัการและการพฒันาบุคลากร 
กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน 
การแข่งขนั กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
ประกอบธุรกิจ มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

TH218    การจดัการธุรกจิสปา        3 (3-0-6) 
  (Spa Business Management) 

          ประวติัศาสตร์ของการพัฒนาสปาจาก
วฒันธรรมท่ีแตกต่างในโลกและในประเทศไทย 
ความส าคัญของธุรกิจสปาต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในประเทศ ความหมายและประเภทของ
ธุรกิจสปา หลกัการจดัการและการพฒันาบุคลากร 
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน กฎหมายข้อบังคบัท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ประกอบธุรกิจ ความรู้เก่ียวกับธุรกิจกิจกรรมเพ่ือ
สุขภาพและความงาม การบริการและเทคนิคการ
ขาย มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

- ปรับรหสัวชิา
- ปรับรายละเอียด
รายวชิา

BT438 การจดัการคุณภาพการบริการใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว        3 (3-0-6) 

   (Service Quality Management in 
Tourism Industry) 

   หลกัการและแนวคิดการจดัการคุณภาพ 
การบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
กระบวนการจดัการคุณภาพการบริการ และการ 
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ในอุตสาหกรรมการ 
ท่องเท่ียว การประยกุตใ์ชน้วตักรรมเพื่อคุณภาพ 
การบริการ การวดั การประเมินผล และการ 
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ กรณีศึกษา 

TH219  คุณภาพการบริการและการบริหาร 
  ประสบการณ์ลูกค้า          3 (3-0-6) 
  (Service Quality and Customer   
  Experience Management) 
  หลักการและแนวคิดการจัดการคุณภาพ

การบ ริการและแนว คิดประสบการ ณ์ลูกค้า 
กระบวนการจดัการคุณภาพการบริการ เส้นทางการ
ให้บริการลูกคา้และการสร้างประสบการณ์ความพึง
พอใจต่อลูกคา้ การเก็บขอ้มูลและศึกษาพฤติกรรม
ลูกคา้ วิเคราะห์ลกัษณะทางกายภาพของธุรกิจกบั
ความรู้สึกของลูกคา้ การเพ่ิมคุณภาพการบริการดว้ย
นวตักรรม การสร้างมาตรวดั การประเมินและการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ กรณีศึกษา 

- ปรับรหสัวชิา
- ปรับช่ือรายวชิา
- ปรับรายละเอียดของ
รายวชิา



109 

หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 เหตุผลประกอบ 

- TH325 ธุรกจิบริการเพ่ือสังคมผู้สูงวยั   3 (3-0-6) 
(Service Business for Ageing  Society) 
แนวคิดการจัดการธุรกิจบริการผูสู้งอายุ 

พฤติกรรมการบริโภคของผูสู้งอายุ ลักษณะและ
รูปแบบของธุรกิจให้บริการผูสู้งอายุ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเพ่ือการด าเนินธุรกิจเก่ียวกับการ
ให้บริการผูสู้งอายุ การออกแบบพฒันาสินคา้และ
บริการส าหรับผูสู้งอาย ุการด าเนินงานดา้นการขาย
และการตลาด การจัดการบัญชีและการเงิน การ
จัดการลูกค้าสัมพนัธ์ และการบริหารความเส่ียง
ส าหรับธุรกิจบริการผูสู้งอาย ุปัญหาและอุปสรรคใน
ธุรกิจบริการผูสู้งอายุ จรรยาบรรณและจริยธรรม
ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจบริการผูสู้งอาย ุ 

- วชิาใหม่

BT439 การจดัการเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่ว 3 (3-0-6) 
(Strategic Management in Tourism  
Industry) 
ศึกษาก่อน BA103  การจดัองค์การและ
การบริหาร 
ความส าคัญด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ของ

ผู ้บริหารองค์การในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
การก าหนดนโยบาย และการก าหนดกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์การ ศึกษา
กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ การก าหนดกลยทุธ์
และกลวิธีในระดับต่างๆภายในองค์การ การ
วางแผนกลยุทธ์ การตดัสินใจ และการควบคุมกล
ยุทธ์ จากกรณีศึกษาเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมกบัองคก์าร 

TH403    การจดัการเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่ว 3 (3-0-6) 
(Strategic Management in Tourism  
Industry) 
ศึกษาก่อน BA103  องค์การและการ
จดัการ 
ความส าคัญด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารองคก์ารในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  การ
ก าหนดนโยบาย และการก าหนดกลยุท ธ์ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์การ ศึกษา
กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ การก าหนดกลยุทธ์
และกลวิ ธีในระดับต่างๆภายในองค์การ การ
วางแผนกลยุทธ์ การตดัสินใจ และการควบคุมกล
ยุทธ์ จากกรณีศึกษาเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมกบัองคก์าร 

- ปรับรหสัวชิา
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BT437 การจดัการวกิฤตการณ์ในอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่ว 3 (3-0-6) 
(Crisis Management in Tourism 
Industry) 
ประเภท ลกัษณะและองค์ประกอบของ

ความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดภาวะวิกฤตทางการท่องเท่ียว 
รวมถึงปัจจัยท่ีกระตุ ้นให้เ กิดความรุนแรงต่อ
วิกฤตการณ์ดังกล่าว ผลกระทบท่ีมีต่อเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อม สังคมและวฒันธรรม หลักการและ
รูปแบบของการจัดการกับวิกฤตการณ์ทางการ
ท่องเท่ียวและผลกระทบท่ีเกิดข้ีนกบัธุรกิจโรงแรม
และท่องเท่ียว กลยุทธ์ในการจัดการ การป้องกัน 
การควบคุม การเตรียมความพร้อมในการรับมือ 
การฟ้ืนฟูคืนสภาพ และการลดผลกระทบจาก
วิกฤตการณ์ดงักล่าว การวิเคราะห์กรณีศึกษาหรือ
วิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระดบัประเทศ ภูมิภาค และ
โลก 

BT404 การจดัการวกิฤตการณ์ในอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่ว 3 (3-0-6) 
(Crisis Management in Tourism 
Industry) 
ประเภท ลักษณะและองค์ประกอบของ

ความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดภาวะวิกฤตทางการท่องเท่ียว 
รวมถึงปัจจัย ท่ีกระตุ ้นให้เ กิดความรุนแรงต่อ
วิกฤตการณ์ดังกล่าว ผลกระทบท่ีมีต่อเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อม สังคมและวฒันธรรม หลักการและ
รูปแบบของการจัดการกับวิกฤตการณ์ทางการ
ท่องเท่ียวและผลกระทบท่ีเกิดข้ีนกบัธุรกิจโรงแรม
และท่องเท่ียว กลยุทธ์ในการจัดการ การป้องกัน 
การควบคุม การเตรียมความพร้อมในการรับมือ การ
ฟ้ืนฟู คื นสภาพ  และก ารลดผลกระทบจ าก
วิกฤตการณ์ดังกล่าว การวิเคราะห์กรณีศึกษาหรือ
วิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระดบัประเทศ ภูมิภาค และ
โลก 

- ปรับรหสัวชิา

- TH405 การจดัการธุรกจิสถานพยาบาล  3(3-0-6) 
(Hospital Business Management) 

          ค ว า มหม า ย  หน้ า ท่ี  ป ร ะ เ ภท ข อ ง
สถานพยาบาล การจัดตั้ งสถานพยาบาล การจัด
องคก์รใน สถานพยาบาล งานดา้นการรักษาพยาบาล
ในสถานพยาบาล งานบริการรักษาพยาบาลผูป่้วย
นอก ผูป่้วยใน งานบริการผูป่้วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน  
และงานด้านสนับสนุนบริการรักษาพยาบาล การ
สร้างคุณค่าและการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ กฎหมายท่ี
เ ก่ี ย วข้อ งกับการจัด ก ารและการให้บ ริ ก า ร
รักษาพยาบาล 

- วชิาใหม่
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BT361 การจดัการทีพ่กัทางเลือก       3 (3-0-6) 
  (Alternative Accommodation 

Management) 
 ค ว ามหมายและประ เ ภทของ ท่ีพัก

ทาง เ ลือก  ความแตกต่ างของ ท่ีพักทาง เ ลือก 
โครงสร้างการท างานและแผนกต่างๆ ในท่ีพกัแรม 
หลกัการบริหารจดัการ การจดักิจกรรม นนัทนาการ
และส่ิงอ านวยความสะดวกให้สอดคลอ้งกับกลุ่ม
ลูกคา้ กลยทุธ์ทางการตลาด ตลอดจนผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีมีต่อท่ีพกัแรม มีการศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ี 

- - ยกเลิกรายวชิา 

กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ 
15 หน่วยกติ 

BT001 ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในงาน
โรงแรมและการท่องเทีย่ว         3 (3-0-6) 
(English for Communication in Hotel 
and Tourism) 
ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวและการบริการ โดยฝึกทกัษะการฟัง พูด 
อ่าน เขียน มุ่งเน้นศึกษาค าศพัท์ ส านวน และบท
สนทนาต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรทางการ
ท่อง เ ท่ี ยวและงานบ ริการ  เ พ่ื อ ให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารกับนักท่องเท่ียวและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ฝึกทกัษะการฟัง
และพดูในสถานการณ์จ าลอง ไดแ้ก่ การติดต่อทาง
โทรศพัท์ การกรอกแบบฟอร์มต่างๆ การอ่านป้าย
ประกาศ การบรรยายลกัษณะของคนหรือส่ิงของ 
การให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ี การซ้ือขายสินค้า 
และการบริการ การนัดหมาย การเสนอความ
ช่วยเหลือและการอธิบายเสน้ทาง เป็นตน้ 

กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ 
15 หน่วยกติ 

TH001 ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในงาน
โรงแรมและการท่องเทีย่ว     3 (3-0-6) 
(English for Communication in Hotel 
and Tourism) 
ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวและการบริการ โดยฝึกทกัษะการฟัง พูด 
อ่าน เขียน มุ่งเน้นศึกษาค าศัพท์ ส านวน และบท
สนทนาต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรทางการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย วและ ง านบ ริก า ร  เ พ่ื อ ให้ส าม ารถ
ติดต่อส่ือสารกับนักท่องเท่ียวและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ฝึกทักษะการฟัง
และพูดในสถานการณ์จ าลอง ไดแ้ก่ การติดต่อทาง
โทรศัพท์ การกรอกแบบฟอร์มต่างๆ การอ่านป้าย
ประกาศ การบรรยายลกัษณะของคนหรือส่ิงของ 
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี การซ้ือขายสินคา้ และ
การบริการ การนัดหมาย การเสนอความช่วยเหลือ
และการอธิบายเสน้ทาง เป็นตน้ 

- ปรับรหสัวชิา
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BT002 ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในงาน
โรงแรมและการท่องเทีย่ว 2     3 (2-2-5) 
(English for Communication in Hotel 
and Tourism 2) 
ศึกษาก่อน BT001 ภาษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว 1 
ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวและการบริการ โดยฝึกทกัษะการฟัง พูด 
อ่าน เขียน เน้นหลกัไวยากรณ์และภาษาเขียนท่ีใช้
ในเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริการในบริบทท่ีหลากหลาย 
เพ่ือให้สามารถติดต่อส่ือสารกบันักท่องเท่ียวและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ฝึก
ทกัษะการอ่านและเขียน ไดแ้ก่ การอ่านและเขียน
บนัทึกขอ้ความ การโตต้อบอีเมลล์ทางธุรกิจ เป็น
ตน้ 

- - ยกเลิกรายวชิา 

BT006 ภาษาองักฤษส าหรับงานห้องพกั 
3 (3-0-6) 

(English for Room Division) 
ศึกษาก่อน BT001  ภาษาองักฤษเพ่ือการ 

ส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเที่ยว 1 หรือ 
BT002 ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในงานโรงแรม
และการท่องเทีย่ว 2 

รูปแบบการใชภ้าษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานห้องพกัของโรงแรม เรียนรู้ค าศัพท์ ส านวน 
และบทสนทนาท่ีใชใ้นแผนกต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังาน
ห้องพกั เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการส่ือสารทั้ ง
ภายในและภายนอกองค์กร มีการฝึกฝนทกัษะทาง
ภาษาในสถานการณ์เสมือนจริงระหว่างพนักงาน
และลูกคา้ 

TH002  ภาษาองักฤษส าหรับงานห้องพกั 
  3 (3-0-6)    

 (English for Room Division) 
ศึกษาก่อน TH001  ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว  
 รูปแบบการใชภ้าษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานหอ้งพกัของโรงแรม เรียนรู้ค าศพัท ์ส านวน และ
บทสนทนาท่ีใช้ในแผนกต่างๆ ท่ี เ ก่ียวกับงาน
ห้องพกั เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการส่ือสารทั้ ง
ภายในและภายนอกองค์กร มีการฝึกฝนทกัษะทาง
ภาษาในสถานการณ์เสมือนจริงระหว่างพนักงาน
และลูกคา้ 

- ปรับรหสัวชิา
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BT007 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกจิภตัตาคาร 
3 (3-0-6) 

(English for Restaurant Business) 
ศึกษาก่อน BT001  ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเที่ยว 1 
หรือ BT002 ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
ในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว 2 
รูปแบบการใชภ้าษาองักฤษเพื่อใหบ้ริการ

ในธุรกิจภตัตาคาร เรียนรู้ค าศพัท์ ส านวน และบท
สนทนาท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจภตัตาคาร อาหาร และ
เคร่ืองด่ืม เพ่ือส่ือสารกับลูกค้าและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างเหมาะสม ฝึกฝนการสนทนาใน
สถานการณ์เสมือนจริงระหวา่งพนกังานและลูกคา้ 

TH003   ภาษาองักฤษส าหรับธุรกจิภัตตาคาร 
 3 (3-0-6) 

 (English for Restaurant Business) 
         ศึกษาก่อน TH001  ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว  
 รูปแบบการใชภ้าษาองักฤษเพื่อใหบ้ริการ

ในธุรกิจภตัตาคาร เรียนรู้ค าศพัท์ ส านวน และบท
สนทนาท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจภตัตาคาร อาหาร และ
เคร่ืองด่ืม เพ่ือส่ือสารกับลูกค้าและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งได้อย่างเหมาะสม ฝึกฝนการสนทนาใน
สถานการณ์เสมือนจริงระหวา่งพนกังานและลูกคา้ 

- ปรับรหสัรายวชิา

BT006 ภาษาองักฤษส าหรับงานห้องพกั 
3 (3-0-6) 

(English for Room Division) 
ศึกษาก่อน BT001  ภาษาองักฤษเพ่ือการ 

ส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเที่ยว 1 หรือ 
BT002 ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในงานโรงแรม
และการท่องเทีย่ว 2 

  รูปแบบการใชภ้าษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานห้องพกัของโรงแรม เรียนรู้ค าศัพท์ ส านวน 
และบทสนทนาท่ีใชใ้นแผนกต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังาน
ห้องพกั เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการส่ือสารทั้ ง
ภายในและภายนอกองค์กร มีการฝึกฝนทกัษะทาง
ภาษาในสถานการณ์เสมือนจริงระหว่างพนักงาน
และลูกคา้ 

TH004 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกจิบริการ 
 3(3-0-6)   

  (English for Serive Business) 
         ศึกษาก่อน TH001  ภาษาองักฤษเพ่ือการ

ส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว  
 ฝึกทักษะทางภาษาทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน โดย
เนน้ค าศพัท์ ส านวน และบทสนทนาภาษาองักฤษท่ี
จ าเป็นส าหรับงานมัคคุ เทศก์ ฝึกทักษะการใช้
ภาษาองักฤษในการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว การ
อธิบายโปรแกรมน าเท่ียว แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีน่าสนใจ และให้ความรู้ด้านขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศไทยแก่
นกัท่องเท่ียว ฝึกฝนทกัษะการส่ือสารในสถานการณ์
เสมือนจริงระหวา่งมคัคุเทศกแ์ละนกัท่องเท่ียว 

- ปรับรหสัวชิา
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BT003 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกจิการบิน 
  3 (3-0-6) 

(English for Airline Business) 
ศึกษาก่อน BT001  ภาษาองักฤษเพ่ือการ 

ส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว 1 หรือ 
BT002 ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในงานโรงแรม
และการท่องเทีย่ว 2 

ฝึกทักษะทางภาษาทั้ งการฟัง พูด อ่าน 
เขียน โดยเน้นค าศัพท์ ส านวน และบทสนทนาท่ี
จ าเป็นแก่พนกังานสายการบิน พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน และพนักงานบริการภาคพ้ืนดิน ฝึกฝน
ทกัษะการส่ือสารในสถานการณ์เสมือนจริงทั้งใน
การสนทนาทัว่ไป การประกาศแจง้ผูโ้ดยสาร การ
เช็คอิน การจัดผู ้โดยสารข้ึนเคร่ือง การบริการ
ระหวา่งการเดินทางและเม่ือถึงจุดหมายปลายทาง 

TH005   ภาษาองักฤษส าหรับธุรกจิการบิน 
 3 (3-0-6) 

 (English for Airline Business) 
          ศึกษาก่อน TH001  ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว  
 ฝึกทักษะทางภาษาทั้ งการฟัง พูด อ่าน 

เขียน โดยเน้นค าศัพท์ ส านวน และบทสนทนาท่ี
จ าเป็นแก่พนกังานสายการบิน พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน และพนักงานบริการภาคพ้ืนดิน ฝึกฝน
ทักษะการส่ือสารในสถานการณ์เสมือนจริงทั้งใน
การสนทนาทัว่ไป การประกาศแจง้ผูโ้ดยสาร การ
เช็คอิน การจัดผู ้โดยสารข้ึนเคร่ือง การบริการ
ระหวา่งการเดินทางและเม่ือถึงจุดหมายปลายทาง 

- ปรับรหสัวชิา

BT007 ภาษาองักฤษส าหรับธุรกจิภตัตาคาร 
3 (3-0-6) 

(English for Restaurant Business) 
ศึกษาก่อน BT001  ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเที่ยว 1 
หรือ BT002 ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
ในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว 2 
รูปแบบการใชภ้าษาองักฤษเพื่อใหบ้ริการ

ในธุรกิจภตัตาคาร เรียนรู้ค าศพัท์ ส านวน และบท
สนทนาท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจภตัตาคาร อาหาร และ
เคร่ืองด่ืม เพ่ือส่ือสารกับลูกค้าและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม ฝึกฝนการสนทนาใน
สถานการณ์เสมือนจริงระหวา่งพนกังานและลูกคา้ 
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- TH006    การเขียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารใน 
  อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

 3 (3-0-6) 
  (English Writing for Tourism  
  Industry)  
  พัฒน า แ ล ะ ฝึ กฝนทักษ ะ ก า ร เ ขี ยน

ภาษาองักฤษท่ีจ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรมบริการ 
การใช้ภาษาอังกฤษท่ีถูกรูปแบบและหน้าท่ี เพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารอย่างได้
อย่างมีประสิทธภาพ  เช่น การเขียนจดหมาย การ
เขียนรายงาน  การเขียนตอบโตท้างธุรกิจ ฯลฯ 

- รายวชิาใหม่

BT009 การสนทนาภาษาองักฤษส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว         3 (3-0-6) 
( English Conversation for Tourism 
Industry) 
ศึกษาก่อน BT001  ภาษาองักฤษเพ่ือการ 

ส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเที่ยว 1 หรือ 
BT002 ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในงานโรงแรม
และการท่องเทีย่ว 2 

         ฝึกฝนทกัษะการสนทนาภาษาองักฤษท่ี 
จ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรมบริการ การใชภ้าษา 
และท่าทางใหถู้กตอ้งตามมารยาทสงัคม เหมาะสม 
กบักาลเทศะ ฝึกทกัษะการสนทนากบันกัท่องเท่ียว 
การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการเดินทาง ระบบขนส่ง  
รวมถึงสินคา้และบริการในอตุสาหกรรมบริการ  
รวมทั้งฝึกทกัษะการใชภ้าษาเขียนทั้งในเอกสาร 
และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

TH007 การสนทนาภาษาองักฤษส าหรับ 
 ธุรกจิโรงแรม                          (3-0-6)          
 (English Conversation for Hotel  
 Business) 
 ศึกษาก่อน TH001  ภาษาองักฤษเพ่ือการ

ส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
 ฝึกฝนทักษะการสนทนาภาษาองักฤษท่ี

จ าเป็นส าหรับธุรกิจโรงแรม การใชภ้าษาและท่าทาง
ใหถู้กตอ้งตามมารยาทสงัคม เหมาะสมกบักาลเทศะ 
ฝึกทักษะการสนทนากับนักท่องเ ท่ียว การให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัการเดินทาง ระบบขนส่ง รวมถึง
สินคา้และบริการในธุรกิจโรงแรม  รวมทั้งฝึกทกัษะ
ก า ร ใ ช้ ภ า ษ า เ ขี ย น ทั้ ง ใ น เ อ ก ส า ร แ ล ะ ส่ื อ
อิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ปรับรหสัวชิา
- ปรับช่ือวชิา
- ปรับค าอธิบาย
รายวชิา
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BT004 ภาษาองักฤษส าหรับมคัคุเทศก์ 
3 (3-0-6) 

(English for Tourist Guide) 
ศึกษาก่อน BT001  ภาษาองักฤษเพ่ือการ 

ส่ือสารในงานโรงแรมและการท่องเที่ยว 1 หรือ 
BT002 ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในงานโรงแรม
และการท่องเทีย่ว 2 

ฝึกทักษะทางภาษาทั้ งการฟัง พูด อ่าน 
เขียน โดยเน้นค าศัพท์ ส านวน และบทสนทนา
ภาษาอังกฤษท่ีจ าเป็นส าหรับงานมัคคุเทศก์ ฝึก
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว การอธิบายโปรแกรมน าเท่ียว แนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ และให้ความรู้ด้าน
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยแก่นักท่องเท่ียว ฝึกฝนทักษะการ
ส่ือสารในสถานการณ์เสมือนจริงระหวา่งมคัคุเทศก์
และนกัท่องเท่ียว 

- - ยกเลิกรายวชิา 
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4. หมวดวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 6 หน่วยกติ

หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 เหตุผลประกอบ 

BT400 การฝึกงาน 3 (0-6-3) 
(Internship) 
นักศึกษาจะต้องเข้าฝึกงานในภาค

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพ  โดยได้รับความ
เห็นชอบจากคณะวิชา  โดยมีชัว่โมงฝึกงานไม่
น้อยกว่า 400 ชัว่โมง  และจะตอ้งไดใ้บรับรอง
จากสถานท่ีฝึกงานว่ามีผลการฝึกงานเป็นท่ี
พอใจ   จึงจะถือว่าได้ผ่านการฝึกงาน โดยผล
การประเมินมี 2 ลกัษณะไดแ้ก่  S (ผ่าน) และ U 
(ไม่ผา่น) 

- - ยกเลิก 

BT800 สหกจิศึกษา 6 (0-40-20) 
(Co-operative Education) 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง ใ น ส ถ า น

ประกอบการอยา่งมีระบบ ตามสาขาวชิาท่ีศึกษา
เป็นระยะเวลา 1  ภาคการศึกษา ในฐานะ
พนักงานชั่วคราว นักศึกษาจะต้องเขา้รับการ
เตรียมความพร้อมทั้งทางดา้นวิชาการ และการ
ป ฏิ บั ติ ตน ในสั ง คมก ารท า ง าน  ร วมทั้ ง
ด าเนินการตามขั้ นตอนของสหกิจศึกษาท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด  การปฏิบัติงานและการ
ประเมินผลอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของอาจารย์
ท่ีปรึกษาของสาขาวชิา และพนกังานท่ีปรึกษาท่ี
สถานประกอบการมอบหมาย 

TH800 สหกจิศึกษา 6 (0-40-20) (Co-
operative Education) 
การปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ

อย่างมีระบบ ตามสาขาวิชาท่ีศึกษาเป็นระยะเวลา 1 
ภาคการศึกษา ในฐานะพนักงานชัว่คราว นักศึกษา
จะต้องเข้ารับการเตรียมความพร้อมทั้ งทางด้าน
วิชาการ และการปฏิบัติตนในสังคมการท างาน 
รวมทั้ งด าเนินการตามขั้นตอนของสหกิจศึกษาท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด  การปฏิบัติงานและการ
ประเมินผลอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาของสาขาวิชา และพนกังานท่ีปรึกษาท่ีสถาน
ประกอบการมอบหมาย 

- ปรับรหสัวชิา
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก. การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาและแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการ
เรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวชิา หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560 

ภาคผนวก ข. ระเบียบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย วา่ดว้ย  การศึกษาระบบหน่วยกิตขั้นปริญญา บณัฑิต พ.ศ. 2545 
ระเบียบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย วา่ดว้ยการศึกษาระบบหน่วยกิตขั้นปริญญาบณัฑิต (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 
2554 
ระเบียบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย วา่ดว้ยการศึกษาระบบหน่วยกิตขั้นปริญญาบณัฑิต (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 
2557 
ระเบียบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย วา่ดว้ยการเทียบโอนความรู้ ทกัษะและประสบการณ์จากการศึกษา
นอกระบบและ/หรือการศึกษาตามอธัยาศยัเขา้สู่การศึกษาในระบบ ตามหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีและ 
ระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ.2547 
ระเบียบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย วา่ดว้ย การเทียบโอนหน่วยกิตการเขา้ศึกษาหลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรี  พ.ศ. 2548 

ภาคผนวก ค. ส าเนาค าสั่งสภามหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยท่ี 04/2563 เร่ือง แต่งตั้ งคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการโรงแรม 

ภาคผนวก ง. ผลงานวิชาการอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการโรงแรม หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2563 
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หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

 

1. ชื่อหมวดวิชา 

1.1 ชื่อภาษาไทย: หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

1.2 ชื่อภาษาอังกฤษ: General Education Courses 

2.  สถานภาพและหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 2.1 สถานภาพหลักสูตร 

 2) สภาวิชาการ  พิจารณาให้ความเห็นชอบการปรบัปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2560  ในการประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 25  เมษายน 2560 

 3) สภามหาวิทยาลัย  พจิารณาอนุมัติการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2560 ในการประชุมคร้ังที่ 3/2560 (322) เมื่อวันที่  3 พฤษภาคม 2560 

เร่ิมภาคต้น ปีการศึกษา 2560 

 

หมายเหตุ ปรับปรุงเลก็น้อย 

คร้ังที่ 1 

 1) สภาวิชาการ  พิจารณาให้ความเห็นชอบการปรบัปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2560 (ปรับปรุงเล็กน้อย)  ในการประชุมคร้ังที่ 1/2561  เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2561 

 2) สภามหาวิทยาลัย  พจิารณาอนุมัติการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2560 (ปรับปรุงเล็กน้อย) ในการประชุมคร้ังที่ 1/2561 (326) เมื่อวันที่  11 มกราคม 2561 

เร่ิมภาคปลาย  ปีการศึกษา 2560 

คร้ังที่ 2 

 1) หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560 (ปรับปรุงเล็กน้อย) 

 2) สภาวิชาการ  พิจารณาให้ความเห็นชอบการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2560  ในการประชุมคร้ังที่ 7/2561  เมื่อวันที่ 16  ตุลาคม 2561 

 3) สภามหาวิทยาลัย  พิจารณาอนุมัติการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2560 (ปรับปรุงเล็กน้อย) ในการประชุมคร้ังที่ 6/2561 (331) เมื่อวันที่  7  พฤศจิกายน 2561  

เร่ิมภาคปลาย  ปีการศึกษา 2561 
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คร้ังที่ 3 

 1) หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 (ปรับปรุงเล็กน้อย) 

 2) สภาวิชาการ  พิจารณาให้ความเห็นชอบการปรบัปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2560  ในการประชุมคร้ังที่ 3/2562  เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2562 

 3) สภามหาวิทยาลัย  พจิารณาอนุมัติการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2560 (ปรับปรุงเล็กน้อย) ในการประชุมคร้ังที่ 4/2562 (335) เมื่อวันที่  12 กรกฎาคม 2562 

เริ่มภาคต้น  ปีการศึกษา 2562 

 

คร้ังที่ 4 

 1) หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 (ปรับปรุงเล็กน้อย) 

 2) สภาวิชาการ  พิจารณาให้ความเห็นชอบการปรบัปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2560  ในการประชุมคร้ังที่ 5/2562  เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2562 

 3) สภามหาวิทยาลัย  พจิารณาอนุมัติการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2560 (ปรับปรุงเล็กน้อย) ในการประชุมคร้ังที่ 6/2562 (337) เมื่อวันที่  6 พฤศจิกายน 2562 

เริ่มภาคปลาย  ปีการศึกษา 2562 

 2.2  หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ฝ่ายวชิาการ  มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย  

3.   วัตถุประสงค์ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

 1) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการความรู้ ทักษะทางปัญญา และคณุธรรม จริยธรรมในการพัฒนาตนเองให้

เป็นคนดีและการพัฒนาสังคมให้อยู่ดีมีสุขอย่างยั่งยืน 

 2) เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ ในการแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

อย่างรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล 

 3) เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีความรบัผิดชอบ อดทน ใจกว้างในการรับฟงัความ

คิดเห็นที่แตกต่าง สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นและปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวฒันธรรมที่หลากหลาย 

 4) เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในการสื่อสาร ธุรกิจและการประกอบการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการริเริ่ม

เรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 

4.  ก าหนดการสอน 

 ใช้กับทุกหลักสูตรที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  

 ตั้งแต่ภาคปลาย ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป  

 

5. นักศึกษา 
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 เป็นนักศึกษาที่เข้าศึกษาในทุกหลกัสูตรที่เปิดสอนในระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  

 ตั้งแต่ภาคปลาย ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป  

6. อาจารย์ผู้สอน 

 เป็นอาจารยป์ระจ าของมหาวทิยาลัยหอการค้าไทยที่ได้รบัมอบหมายให้สอนรายวิชาใน 

 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป และหรืออาจารย์พิเศษที่มหาวิทยาลัยเชญิให้เป็นผู้สอนตามความเหมาะสม 

7.     หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

     ทุกหลักสูตรที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ให้มีการเรียนหมวด- 
     วิชาศึกษาทั่วไป รวม 30 หน่วยกิต ดังนี ้
  7.1 โครงสร้างหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  จ านวนหน่วยกิต  30  หน่วยกิต  

  7.1  General Education Courses: 30 credits 

  7.1.1 กลุ่มวิชาภาษาและทักษะการสื่อสาร  (Language and Communication Skills) 

  7.1.2 กลุ่มวิชาธุรกิจและการประกอบการ  (Business and Entrepreneurship) 

  7.1.3 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (Science and Technology) 

  7.1.4 กลุ่มวิชาสนุทรียศาสตร์และวัฒนธรรม  (Aesthetics and Culture) 

  7.1.5  กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตและสังคมยั่งยนื  (Quality of Life and Sustainable Society) 

 

 7.2 รายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

ส่วนที่ 1  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป-บังคับ   นักศึกษาทุกคนต้องเรียน  จ านวน 21 หน่วยกิต  ดังนี้ 
1.  กลุ่มวิชาภาษาและทักษะการสื่อสาร  (Language and Communication Skills Courses) 

กลุ่มภาษา  จ านวน 15  หน่วยกิต (Language Courses: 15 credits) 
รหัสวิชา 

Course Code 
ชื่อวิชา 

Course Title 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบัต-ิศึกษาดว้ยตนเอง) 

Credits 
(Lecture-tutorial-self study) 

เงื่อนไข 
Prerequisite 

GE001 ภาษาไทยเพื่ออาชีพ 3(3-0-6)  

 (Thai for Careers)   

GE002 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1* 3(3-0-6)  

 (English for Communication 1*)   

GE003 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 2* 
(English for Communication 2*) 

3(3-0-6) ศึกษาก่อน GE002* หรือ
คะแนน TOEIC หรอื
เทียบเท่าตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

GE004 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ 1* 3(3-0-6) ศึกษาก่อนGE003* หรือ
คะแนน TOEIC หรอื
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(English for Communication in Careers 
1*) 

เทียบเท่าตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

GE005 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ 2* 
(English for Communication in Careers 
2*) 

3(3-0-6) ศึกษาก่อนGE004* หรือ
คะแนน TOEIC หรอื
เทียบเท่าตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

GE067 ทักษะการน าเสนอและการพูดในที่สาธารณะ**         
(Presentation and Public Speaking 
Skills**) 

3(3-0-6) 1) วิชาศึกษาทั่วไป-บังคับ
ของหลักสูตรก าหนด** 
2) เป็นวิชาศึกษาทั่วไป-
เลือก หรือ วิชาเลือกเสรี
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตร
อื่นฯ 

* หมายเหตุ  

1. นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีหน่ึง (Native English Speaker) และ/หรือ นักศึกษาท่ีเรียนในหลักสูตรท่ีใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนเต็มเวลามาไม่น้อยกว่า 6 ปี ต้องลงทะเบียนวิชาภาษาอังกฤษท้ัง 4 วิชาคือ   GE002 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 1  GE003  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 2  GE004 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ 1  และ GE005  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงาน
อาชีพ 2   และต้องผ่านการประเมินผลตามเกณฑ์ที่คณะกรรมการประจ าหลักสูตรเห็นชอบ 

1. Foreign students who are native English speakers and/or students who have studied in a full-time English 

program at least six years. Registration for all four English language courses are required: GE002 English for 

Communication 1, GE003 English for Communication 2, GE004 English for Communication in Careers 1, and GE005 

English for Communication in Careers 2. All students must pass the required course evaluation by the curriculum 

committee. 

2. นักศึกษาท่ียื่นผลคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ TOEIC หรือเทียบเท่า  จะต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในภาคเรียนท่ี 2  ของปี
การศึกษาท่ี 2  ท่ีเข้าศึกษา  โดยผลคะแนนภาษาอังกฤษต้องมีอายุไม่เกิน  2 ปี  นับจากวันท่ีผลสอบประกาศและต้องเป็นไปตามเกณฑ์การเทียบผล
คะแนนมาตรฐานภาษาอังกฤษดังต่อไปน้ี  
 2. Students who submit standardized test scores of TOEIC or equivalent. All submissions must be completed 
within the second semester of the second academic year of study. The English test scores must be valid for no more than 
two years from the date of the announcement and must be in line with the English language proficiency criteria as follows: 

เกณฑ์ ก. หลักสูตรนานาชาติท่ีใช้ภาษาอังกฤษ 
ในการเรียนการสอนเท่าน้ัน 

Criterion  A. International programs using English 
as the medium of instruction only 

เกณฑ์ ข. หลักสูตรท่ีใช้ภาษาไทยและ/หรือภาษาอื่น ๆ  
ในการเรียนการสอน 

Criterion B. Programs using Thai and/or other 
languages  

as a medium of instruction 
1) ผลคะแนนสอบ TOIEC 550 ขึ้นไป 
ใช้ทดแทนรายวิชา GE002    
2) ผลคะแนนสอบ TOIEC 600 ขึ้นไป 
ใช้ทดแทนรายวิชา  GE002  และ GE003    
3) ผลคะแนนสอบ TOIEC 650  ขึ้นไป 
ใช้ทดแทนรายวิชา GE002,  GE003  และ GE004    

1) ผลคะแนนสอบ TOEIC 250  ขึ้นไป 
ใช้ทดแทนรายวิชา GE002   
2) ผลคะแนนสอบ TOEIC 350 ขึ้นไป  
ใช้ทดแทนรายวิชา GE002  และ GE003 
3) ผลคะแนนสอบ TOEIC 450 ขึ้นไป  
ใช้ทดแทนรายวิชา GE002,  GE003  และ GE004 
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4) ผลคะแนนสอบ TOIEC 700 ขึ้นไป 
ใช้ทดแทนรายวิชา  GE002,  GE003, GE004 และ GE005 
1) Substitution of TOEIC score 550 or higher 
for GE002 
2) Substitution of TOIEC score 600 or higher 
for GE002 and GE003 
3) Substitution of TOIEC score 650 or higher 
for GE002, GE003 and GE004 
4) Substitution of TOIEC score 700 or higher 
for GE002, GE003, GE004 and GE005   

4) ผลคะแนนสอบ TOEIC 550 ขึ้นไป   
ใช้ทดแทนรายวิชา GE002,  GE003,  GE004 และ GE005 
1) Substitution of TOEIC score 250 or higher 
for GE002 
2) Substitution of TOEIC score 350 or higher 
for GE002 and GE003. 
3) Substitution of TOEIC score 450 or higher  
for GE002, GE003 and GE004 
4) Substitution of TOEIC score 550 or higher 
for  GE002, GE003, GE004 and GE005 

   2.1  ส าหรับนักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนเท่าน้ัน  เมื่อขอยกเว้นรายวิชาภาษาอังกฤษโดย
ยื่นผลคะแนนมาตรฐานภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ ก.  จะต้องลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษน้ัน ๆ     และต้องผ่านการประเมินผลตามเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรเห็นชอบ 
  2.1 For students in the International programs using English as the medium of instruction only. 
When submitting the standardized test score of English in agreement with the Criterion A, they are required to register 
for the English courses and must pass the required course evaluation by the curriculum committee. 
  2.2 ส าหรับนักศึกษาในหลักสูตรท่ีใช้ภาษาไทยและ/หรือภาษาอื่น  ๆ   ในการเรียนการสอน  
  2.2 For students in the programs using Thai and/or other languages as a medium of instruction. 
   2.2.1  เมื่อขอยกเว้นรายวิชาภาษาอังกฤษโดยยื่นผลคะแนนสอบมาตรฐานตามเกณฑ์ ข.  นักศึกษาจะต้องลงทะเบียน
เรียนรายวิชาอื่น  ๆ  ท่ี เปิดสอนในมหาวิทยาลัยทดแทนให้ครบ/ไม่ น้อยกว่าจ านวนหน่วยกิต  ท่ีได้รับการยกเว้น  เพื่อให้มีจ านวน 
หน่วยกิตครบตามท่ีหลักสูตรก าหนด 
   2.2.1 When requesting the exempt of English courses by submitting the standardized test 
score of English on the basis of criterion B, students must enroll in other courses offered at the university as 
equivalent to or more than the number of credits exempted in order to fulfill the program requirement. 
   2.2.2 นักศึกษาท่ีขอยกเว้นรายวิชาภาษาอังกฤษโดยยื่นผลคะแนนสอบมาตรฐานสูงกว่าท่ีก าหนดไว้ในเกณฑ์ ข.   ให้
เป็นไปตามเกณฑ์ ก.  โดยจะต้องลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษน้ัน   ๆ   และต้องผ่านการประเมินผลตามเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประจ าหลักสูตร
เห็นชอบ 
   2.2.2 Students who request for the exempt of English courses by submitting a 
standardized test score higher than Criterion B shall follow the criterion A.  All students must register for all English 
courses and must pass the required course evaluation by the curriculum committee. 
** หมายเหตุ 
 เฉพาะนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการเทคโนโลยีขั้นสูง (หลักสูตรนานาชาติ)  และหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (หลักสูตรนานาชาติ) ให้เรียนรายวิชา GE067 ทักษะการน าเสนอและการพูดในท่ีสาธารณะ (Presentation 
and Public Speaking Skills) แทนรายวิชา GE001 ภาษาไทยเพื่ออาชีพ (Thai for Careers)  
 ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรอื่น สามารถลงเรียนiรายวิชาน้ีเป็นวิชาเลือกได ้
Remark: 
 Bachelor of Business Administration Program in Innovation Driven Entrepreneurship (International Program) 
and Bachelor of Science Program in Computer Science (International Program) are require to enroll to study GE067 
Presentation and Public Speaking Skills instead to enroll to GE001 Thai for Careers.  
 For students in the other programs, this course can be registered as Elective. 
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2. กลุ่มวิชาธุรกจิและการประกอบการ (Business and Entrepreneurship Course) จ านวน 3  หน่วยกิต       
รหัสวิชา 

Course Code 
ชื่อวิชา 

Course Title 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วย
ตนเอง) 
Credits 

(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

GE101 การประกอบการที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
(Innovation – Driven Entrepreneurship) 

3(3-0-6)  

GE120 จากศูนย์สู่การเป็นฮีโร่ ***                                   
(From Zero to Hero***) 

3(3-0-6) 1) วิชาศึกษาทั่วไป-
บังคับของหลักสูตร
ก าหนด** 
2) เป็นวิชาศึกษา
ทั่วไป-เลือก หรือ 
วิชาเลือกเสรี
ส าหรับนักศึกษา
หลักสูตรอื่นฯ  

*** หมายเหตุ 
เฉพาะนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการเทคโนโลยีขั้นสูง (หลักสูตรนานาชาติ)  และหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (หลักสูตรนานาชาติ) ให้เรียนรายวิชา GE120 จากศูนย์สู่การเป็นฮีโร่ (From Zero to 
Hero) แทนรายวิชา GE101 การประกอบการที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation – Driven Entrepreneurship)  
 ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรอื่น สามารถลงเรียนiรายวิชาน้ีเป็นวิชาเลือกได ้
Remark: 
 Bachelor of Business Administration Program in Innovation Driven Entrepreneurship (International Program) 
and Bachelor of Science Program in Computer Science (International Program) are require to enroll to GE120 From 
Zero to Hero instead to enroll to GE101 Innovation-Driven Entrepreneurship.  
 For students in the other programs, this course can be registered as Elective. 
 
3. กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science and Technology Course)   จ านวน 3  หน่วยกิต  

รหัสวิชา 
Course Code 

ชื่อวิชา 
Course Title 

หน่วยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วย

ตนเอง) 
Credits 

(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

GE201 การคิดเชิงนวัตกรรมทางดิจิทลัและการโคด้ 
(Digital Innovative Thinking and Coding) 

3(3-0-6)  

GE210 พื้นฐานการเขียนโปรแกรม**** 
(Foundation of Programming****) 

3(2-2-5) 1) วิชาศึกษาทั่วไป-
บังคับของหลักสูตร
ก าหนด** 
2) เป็นวิชาศึกษา
ทั่วไป-เลือก หรือ 
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วิชาเลือกเสรี
ส าหรับนักศึกษา
หลักสตูรอื่นฯ 

**** หมายเหตุ 
เฉพาะนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการเทคโนโลยีขั้นสูง (หลักสูตรนานาชาติ)  และหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (หลักสูตรนานาชาติ) ให้เรียนรายวิชา GE210 พื้นฐานการเขียนโปรแกรม (Foundation 
of Programming) แทนรายวิชา GE201การคิดเชิงนวัตกรรมทางดิจิทัลและการโค้ด (Digital Innovative Thinking and Coding) 
 ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรอื่น สามารถลงเรียนiรายวิชาน้ีเป็นวิชาเลือกได ้
Remark: 
 Bachelor of Business Administration Program in Innovation Driven Entrepreneurship (International Program) 
and Bachelor of Science Program in Computer Science (International Program) are require to enroll to study GE210 
Foundation of Programming instead to enroll to GE201 Digital Innovative Thinking and Coding.  
 For students in the other programs, this course can be registered as Elective. 

 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป-เลือก   นักศึกษาเลือกเรียนไม่น้อยกว่า 9  หน่วยกิตจากกลุ่มวิชาต่อไปนี ้
Section 2: General Education Courses - Elective. Students can choose to study no less than 9 credits 

from the following course groups: 
กลุ่มวิชาภาษาและทักษะการสื่อสาร  (Language and Communication Skills) 
กลุ่มวิชาธุรกิจและการประกอบการ  (Business and Entrepreneurship) 
กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (Science and Technology) 
กลุ่มวิชาสุนทรยีศาสตร์และวัฒนธรรม  (Aesthetics and Culture) 
กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตและสังคมยั่งยืน  (Quality of Life and Sustainable Society) 

1. กลุ่มวิชาภาษาและทักษะการสื่อสาร (Language and Communication Skills) 
รหัสวิชา 

Course Code 
ชื่อวิชา 

Course Title 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
Credits 

(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

 1) กลุ่มภาษา   
GE006 ภาษามาเลย์เพื่อการสื่อสาร  3(3-0-6)  
 (Malay for Communication)   
GE007 ภาษาเวียดนามเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6)  
 (Vietnamese for Communication)   
GE008 ภาษาพม่าเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6)  
 (Burmese for Communication)   
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รหัสวิชา 
Course Code 

ชื่อวิชา 
Course Title 

หน่วยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

Credits 
(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

GE009 ภาษาจีนส าหรับการสนทนาและการสื่อสาร 1         3(2-2-5)  
 (Chinese for Conversation and Communication 1)   
GE010 ภาษาจีนส าหรับการสนทนาและการสื่อสาร 2         3(2-2-5)  
 (Chinese for Conversation and Communication 2)   
GE011 ภาษาจีนส าหรับการสนทนาและการสื่อสาร 3         3(2-2-5)  
 (Chinese for Conversation and Communication 3)   
GE012 พัฒนาการฟังและการพดูภาษาจีน                        3(2-2-5)  
 (Chinese Listening and Speaking Enhancement)   
GE013 การอ่านและรายงานภาษาจีน                            

(Chinese Reading and Report) 
3(2-2-5)  

GE014 ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร 1 
(Korean for Communication 1) 

3(2-2-5)  

GE015 ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร 2 
(Korean for Communication 2) 

3(2-2-5)  

   2) กลุ่มทกัษะการสื่อสาร   
GE051 มิติแห่งศัพท์ 3(3-0-6)  
 (Aspects of Vocabulary)   
GE052 การเขียนโครงการทางวิชาการและวิจัย 3(3-0-6)  
 (Research and Academic Project Writing)   
GE053 การอ่านและการเขียนทางธุรกจิ 3(3-0-6)  
 (Business Reading and Writing)   
GE054 การอ่านเพื่อพัฒนาชีวิต 3(3-0-6)  
 (Reading for Life Development)   
GE055 ทักษะการพูดและการน าเสนองาน 3(3-0-6)  
 (Speaking and Presentation Skills)   
GE056 การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 3(3-0-6)  
 (Intercultural Communication)   
GE057 นักข่าวพลเมือง 3(3-0-6)  
 (Citizen Reporter)   
GE058 การเลา่เรื่องข้ามสื่อ 3(3-0-6)  
 (Transmedia Storytelling)   
GE059 การอ่านภาษาไทยเบื้องต้น 3(2-2-5)  
 (Basic Thai Reading)   
GE060 การเขียนภาษาไทยเบื้องต้น 3(2-2-5)  
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รหัสวิชา 
Course Code 

ชื่อวิชา 
Course Title 

หน่วยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

Credits 
(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

 (Basic Thai Writing)   
GE061 การอ่านและการเขียนภาษาไทยเชิงวิชาการ 3(2-2-5)  
 (Academic Thai Reading and Writing)   
GE062 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 3(2-2-5)  
 (Thai for Communication)   
GE063 การฟังและการพูดภาษาไทย 3(2-2-5)  
 (Thai Listening and Speaking)   
    
GE064 การออกเสียงภาษาอังกฤษ 3(2-2-5)  
 (English Pronunciation)    
GE065 ภาษาอังกฤษเพื่อการน าเสนอผลงาน 3(2-2-5)  
 (Presentation in English)   
GE066 การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 3(2-2-5)  
 (Academic English Reading and Writing)   
GE068 การเขียนและการน าเสนอเชิงวิทยาศาสตร์  3(3-0-6)  
 (Scientific Writing and Presenting)   
GE069 การเขียนการเลา่เรื่องและการปฏบิัติอย่างสร้างสรรค์  3(3-0-6)  
 (Creative Writing, Storytelling, and Performing)   
GE070 การตีความ การสื่อสารและการออกแบบ                  3(3-0-6)  
 (Interpretation, Communication, and Design)   

 
2. กลุ่มวิชาธุรกจิและการประกอบการ (Business and Entrepreneurship) 

รหัสวิชา 
Course Code 

ชื่อวิชา 
Course Title 

หน่วยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

Credits 
(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

GE102 จริยธรรมธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม 3(3-0-6)  
 (Business Ethics and Social Responsibility)   
GE103 การคิดเชิงออกแบบ 3(3-0-6)  
 (Design Thinking)   
GE104 ธุรกิจออนไลน ์ 3(3-0-6)  
 (Online Business)   
GE105 กฎหมายเบื้องต้นส าหรับผูป้ระกอบการ 3(3-0-6)  
 (Law for Entrepreneurs)   
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รหัสวิชา 
Course Code 

ชื่อวิชา 
Course Title 

หน่วยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

Credits 
(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

GE106 กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ 3(3-0-6)  
 (E-Commerce Law)   
GE107 การลงทุนในตลาดหลักทรัพย ์ 3(3-0-6)  
 (Trading and Investment)   
GE108 การบริหารความมั่งคั่ง 3(3-0-6)  
 (Wealth Management)   
GE109 ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพและความงาม 3(3-0-6)  
  (Food Business for Wellness and Beauty)   
GE110 สัมมนาทิฏฐิเพื่อการประกอบการ 3(3-0-6)  
 (Right View Entrepreneurship)   
GE111 โครงการนวัตกรรมท่ีขับเคลื่อนด้วยผู้ประกอบการ 1 3(3-0-6)  
 (Entrepreneurial Driven Innovation Project 1)   
GE112 โครงการนวัตกรรมท่ีขับเคลื่อนด้วยผู้ประกอบการ 2 3(3-0-6)  
 (Entrepreneurial Driven Innovation Project 2)   
GE113 โครงการนวัตกรรมท่ีขับเคลื่อนด้วยผู้ประกอบการ 3 3(3-0-6)  
 (Entrepreneurial Driven Innovation Project 3)   
GE114 โครงการประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม 1 3(3-0-6)  
 (Innovation Drive Entrepreneurial Project 1)   
GE115 โครงการประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม 2 3(3-0-6)  
 (Innovation Drive Entrepreneurial Project 2)   
GE116 การบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ 3(3-0-6)  
 (Accounting for Entrepreneur)   
GE117 เศรษฐกิจของประเทศในเอเชีย 3(3-0-6)  
 (Economies of Asian Countries)   
GE118 วิสาหกิจเพื่อสังคม 3(3-0-6)  
 (Social Enterprise)   
GE119 เศรษฐศาสตรผ์ู้บรโิภค 3(3-0-6)  
 (Consumer Economics)   
GE121 พื้นฐานการบริหารจัดการตนเอง                       3(3-0-6)  
 (Fundamentals of self-management)   
GE122 การน าเสนอธุรกิจเพื่อระดมทุน                        3(3-0-6)  
 (Intensive Pitching Workshop)   
GE123 พื้นฐานการเงิน                                          3(3-0-6)  
 (Basics of Finance)   
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รหัสวิชา 
Course Code 

ชื่อวิชา 
Course Title 

หน่วยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

Credits 
(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

GE124 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้น                      3(3-0-6)  
 (Introduction to E-Commerce)   
GE125 การออกแบบชีวิต                                       3(3-0-6) ประเมินผล

การเรยีนเป็น
แบบ S/U 
Grading are 
S or U 

 (Design Your Life)  

GE126 ธุรกิจและการค้าในออสเตรเลีย                          3(3-0-6)  
 (Business and Commerce in Australia)   
GE127 การจัดการนวัตกรรมในสภาวะโลกและเครือข่าย    3(3-0-6)  
 (Global and Networked Innovation 

Management) 
  

GE128 นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และการประกอบการ  3(3-0-6)  
 (Innovation Creativity and Entrepreneurship)   
GE129 ความเป็นผู้น าและจริยธรรม 3(3-0-6)  
 (Leadership and Ethics)   
GE130 การภาษีอากรส าหรับประเทศออสเตรเลีย             3(3-0-6)  
 (Australian Taxation)   
GE131 กฎหมายธรุกิจประเทศออสเตรเลยี                     3(3-0-6)  
 (Australian Business Law)   
GE132 กฎหมายธรุกิจประเทศพม่า                            3(3-0-6)  
 (Myanmar Business Law)   
GE133 การภาษีอากรส าหรับประเทศพมา่                     3(3-0-6)  
 (Myanmar Taxation)   
GE134 ธุรกิจและวัฒนธรรมยุโรป                               3(3-0-6)  
 (European Business and Cultures)   
GE135 ธุรกิจและวัฒนธรรมเอเชีย                                   3(3-0-6)  
 (Asian Business and Cultures)   
GE136 ธุรกิจและวัฒนธรรมจีน                                       3(3-0-6)  
 (China Business and Cultures)   

 
 
 
 



12 
 

3.  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science and Technology) 
รหัสวิชา 

Course Code 
ชื่อวิชา 

Course Title 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
Credits 

(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

GE202 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสมัยใหม ่ 3(3-0-6)  
 (Modern Innovation Technology)   
GE203 การคิดเชิงวิเคราะหส์ าหรบัธุรกิจ 3(3-0-6)  
 (Analytical Thinking for Business)   
GE204 เกษตรอัจฉรยิะ 3(3-0-6)  
 (Smart Farming)   
    
GE205 ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางเพื่อสุขภาพและความงาม 3(3-0-6)  
 (Cosmetic Products for Health and Beauty)   
GE206 ภูมิปัญญาสมุนไพรไทย 3(3-0-6)  
 (Thai Herbs Wisdom)   
GE207 เทคโนโลยีดิจิทลั 3(3-0-6)  
 (Digital Technology)   
GE208 เกมดิจิทลั 3(3-0-6)  
 (Digital Games)   
GE209 ธุรกิจขยะรไีซเคิล 3(3-0-6)  
 (Recycling Business)   
GE211 การนับจ านวนและความน่าจะเปน็เบื้องต้น            3(3-0-6)  
 (Counting and Elementary Probability)   
GE212 พื้นฐานสถิติ                                                3(3-0-6)  
 (Basics of Statistics)   
GE213 พื้นฐานคอมพิวเตอร์                                      3(3-0-6)  
 (Basic of Computers)   
GE214 ตรรกะทางคณิตศาสตร์                                  3(3-0-6)  
 (Foundations of Mathematical Logic)   
GE215 พื้นฐานคณิตศาสตร์เชิงคอมพิวเตอร์                        3(3-0-6)  
 (Mathematical Foundations of Computing)   
GE216 พีชคณิตเชิงเส้น                                                3(3-0-6)  
 (Linear Algebra)   
GE217 การฟื้นฟูสุขภาพเลื้องต้น 3(3-0-6)  
 (Basic of Health Rehabilitation)   
GE218 การสื่อสารเชิงสุขภาพ 3(3-0-6)  
 (Health Communication)   
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รหัสวิชา 
Course Code 

ชื่อวิชา 
Course Title 

หน่วยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

Credits 
(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

GE219 การสร้างเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุ 3(3-0-6)  
 (Health Promotion in Older Persons)   
GE220 สรีรวิทยาการออกก าลังกายเบื้องต้น 3(3-0-6)  
 (Basic of Physiology for Exercises)   
GE221 การปฐมพยาบาลและการดูแลขั้นพื้นฐาน 3(3-0-6)  
 (Basic of First Aid and caring)   
GE222 การส่งเสริมวิทยาศาสตรส์ุขภาพ                        3(3-0-6)  
 (Health Science Promotion)   

4.  กลุ่มวิชาสุนทรียศาสตร์และวฒันธรรม (Aesthetics and Culture) 
รหัสวิชา 

Course Code 
ชื่อวิชา 

Course Title 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
Credits 

(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

 1)  กลุ่มสนุทรียศาสตร์ 
GE301 ปรัชญาความรัก 3(3-0-6)  
 (Philosophy of Love)   
GE302 ปรัชญาศิลปะ 3(3-0-6)  
 (Philosophy of Art)   
GE303 รูปรสกลิ่นสีเสยีง 3(3-0-6)  
 (Shape, Taste, Smell, Color, Sound)   
GE304 เรื่องเล่าในโลกสมัยใหม ่ 3(3-0-6)  
 (Narratives in the Modern World)   
GE305 การตีความละครและภาพยนตร ์ 3(3-0-6)  
 (Interpretation of Drama and Film)   
GE306 นิทานของโลก 3(3-0-6)  
 (Tales of the World)   
GE307 พระราชนิพนธ์ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา เจ้าฟ้ามหา

จักรี  สิรินธร รัฐสมีาคณุากรปิยชาติ สยามบรมราช
กุมาร ี

3(3-0-6)  

 (HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn’s Writing)   
GE308 วรรณกรรมสร้างสรรค์ยอดเยี่ยมแห่งอาเซียน 3(3-0-6)  
 (Southeast Asian Writers Award)   
GE309 การอ่านร้อยกรองไทย 3(3-0-6)  
 (Thai Poetry Recitation)   
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รหัสวิชา 
Course Code 

ชื่อวิชา 
Course Title 

หน่วยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

Credits 
(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

GE310 นาฎศิลปไ์ทย 3(2-2-5)  
 (Thai Classical Dance)   
GE311 แดนซ ์ 3(2-2-5)  
 (Dance)   
GE312 การขับร้อง 3(2-2-5)  
 (Singing)   
GE313 ดนตรีวิจักษณ ์ 3(3-0-6)  
 (Music Appreciation)   
GE314 การจัดดอกไม ้ 3(2-2-5)  
 (Flower Decoration)   
GE315 พัสตราภรณ ์ 3(3-0-6)  
 (Costume and Garment)   
GE316 การออกแบบเครื่องแต่งกายและการแต่งหน้า 3(2-2-5)  
 (Costume and Make-Up Design)   
GE317 ศิลปะวิจักษณ ์ 3(3-0-6)  
  (Art Appreciation)   
GE318 การละเล่นและเพลงพื้นบ้านไทย 3(3-0-6)  
 (Thai Folk Games and Songs)   
    
 2) กลุ่มวัฒนธรรม   
GE351 วัฒนธรรมประชานิยม 3(3-0-6)  
 (Popular Culture)   
GE352 สื่อบันเทิงอาเซียน 3(3-0-6)  
 (ASEAN Entertainment Media)   
GE353 ศิลปวัฒนธรรมอาเซียน  3(3-0-6)  
 (ASEAN Cultures)   
GE354 อิทธิพลวัฒนธรรมต่างชาติในศลิปะไทย 3(3-0-6)  
 (Foreign Culture Influence on Thai Arts)   
GE355 ประวัติศาสตร์สังคมไทยหลังการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครอง 
3(3-0-6)  

 (History of  Thailand’s Society after Revolution)   
GE356 อุดมการณ์สร้างชาติของจีน 3(3-0-6)  
 (China’s National Ideology)   
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รหัสวิชา 
Course Code 

ชื่อวิชา 
Course Title 

หน่วยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

Credits 
(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

GE357 เหตุการณ์ปัจจบุันของโลก 3(3-0-6)  
 (Current World Events)   
GE358 ภาวะหลายภาษา 3(3-0-6)  
 (Multilingualism)   
GE359 การจัดการพิพิธภัณฑ ์ 3(3-0-6)  
 (Museum Management)   
GE360 ปรัชญาตะวันตก 3(3-0-6)  
 (Western Philosophy)   
GE361 ปรัชญาตะวันออก 3(3-0-6)  
 (Eastern Philosophy)   
GE362 วัฒนธรรมชา 3(3-0-6)  
 (Tea Culture)   
GE363 วัฒนธรรมข้าว 3(3-0-6)  
 (Rice Culture)   
GE364 วัฒนธรรมน้ า 3(3-0-6)  
 (Water Culture)   
GE365 ศาลเจ้าและการไหว้เจ้าของชาวจีนในประเทศไทย 3(3-0-6)  
 (Chinese Shrine and Oblation in Thailand)   
GE366 ความหลากหลายของกลุม่ชาติพันธุ์ในสังคมไทย 3(3-0-6)  
 (Ethnic Diversity in Thai Society)   
GE367 ความหลากหลายทางเพศในสังคมไทย 3(3-0-6)  
 (Gender Diversity in Thai Society)   
GE368 คติชนสร้างสรรค ์ 3(3-0-6)  
 (Creative Folklore)   
GE369 โบราณคดีของไทยและประเทศใกล้เคียง 3(3-0-6)  
 (Archaeology in  Thailand and Neighboring 

Countries) 
  

GE370 ท้องถิ่นกับการสร้างสรรคส์ินค้าทางวัฒนธรรม 3(3-0-6)  
 (Local and Creative Cultural Products)   
GE371 ราชประเพณีและพระราชพิธีในสังคมไทย 3(3-0-6)  
 (Royal Tradition and Ceremony in Thailand)   
GE372 ประเพณีประดิษฐ ์ 3(3-0-6)  
 (Invented Tradition)   
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รหัสวิชา 
Course Code 

ชื่อวิชา 
Course Title 

หน่วยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

Credits 
(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

GE373 ประเพณีและเทศกาลในสังคมไทย 3(3-0-6)  
 (Tradition and Festival in Thailand)   
GE374 ประวัติศาสตร์ของภาพถ่าย 3(3-0-6)  
 (History of Photography)   
GE375 ประวัติศาสตร์แอนิเมชั่น 3(3-0-6)  
 (Animation History)   
GE376 ความเชื่อในสังคมไทย 3(3-0-6)  
 (Faiths in Thai Society)   
GE377 โหราศาสตร์และการพยากรณ ์ 3(3-0-6)  
 (Astrology and Forecasting)   
GE378 ศาสนาของโลก 3(3-0-6)  
 (World Religions)   
GE379 หมากล้อม 3(2-2-5)  
 (Go)   
GE380 หมากรุกไทยและสากล 3(2-2-5)  
 (Thai and International Chess)   
GE381 วัฒนธรรมและประเพณีไทย 3(3-0-6)  
 (Thai Culture and Traditions)   
 

5.  กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตและสังคมยั่งยืน (Quality of Life and Sustainable Society) 
รหัสวิชา 

Course Code 
ชื่อวิชา 

Course Title 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
Credits 

(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

 1)  กลุ่มคุณภาพชีวิต 
GE401 ทักษะการรูส้ารสนเทศในสังคมดิจทิัล 3(3-0-6)  

 (Information Literacy Skills in Digital Society)   

GE402 เปิดโลกกว้างสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 3(3-0-6)  

 (Discovery of Learning Society)   

GE403 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 3(3-0-6)  

 (Media Literacy Skill)   
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รหัสวิชา 
Course Code 

ชื่อวิชา 
Course Title 

หน่วยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

Credits 
(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

GE404 จิตวิทยาวัยรุ่น 3(3-0-6)  

 (Adolescent Psychology)   

GE405 จิตวิทยาพัฒนาการ 3(3-0-6)  

 (Developmental Psychology)   

GE406 จิตวิทยากับการบริหารตนเอง 3(3-0-6)  

 (Psychology for Self-Management)   

GE407 จิตวิทยาการท างานเปน็ทีม 3(3-0-6)  

 (Psychology for Teamwork)   

GE408 การพัฒนาบุคลิกภาพผู้น า 3(3-0-6)  

 (Personality Development for Leaders)   

GE409 แฟช่ัน 3(3-0-6)  
 (Fashion)   
GE410 การท าอาหาร 3(2-2-5)  
 (Cooking)   
GE411 การดูแลสุขภาพและความงาม 3(3-0-6)  
  (Health and Beauty Care)   
GE412 ศาสตร์แห่งความสุข 3(3-0-6)  
 (Science of Happiness)   
GE413 การคิดเชิงสร้างสรรค์และเชิงวิพากษ์       3(3-0-6)  
 (Applied Creative and Critical Thinking)   
GE414 ระบบและสังคม 3(3-0-6)  
 (Systems and Society)   
    
 2)  กลุ่มสังคมยั่งยืน   

GE451 ศาสตร์ของพระราชา 3(3-0-6)  
 (Knowledge of the King)   
GE452 หอการค้าไทยและมหาวิทยาลัยของเรา  3(3-0-6)  
 (TCC and Our UTCC)    
GE453 สังคมศึกษาเพื่อสังคมที่ยังยืน 3(3-0-6)  
 (Social Studies for Sustainable Society)   
GE454 กฎหมายส าหรับชีวิตประจ าวัน 3(3-0-6)  
 (Law for Everyday Life)   
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รหัสวิชา 
Course Code 

ชื่อวิชา 
Course Title 

หน่วยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

Credits 
(Lecture-tutorial-self study) 

เง่ือนไข 
Prerequisite 

GE455 ทรัพย์สินทางปัญญา 3(3-0-6)  
 (Intellectual Property)   
GE456 การท่องเที่ยวเชิงภูมิศาสตร์และวฒันธรรม 3(3-0-6)  
 (Geography and Cultural Tourism)   
GE457 ภูมิ-ประวตัิศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 3(3-0-6)  
 (Geography and History for Thai Tourism)   
GE458 มโนทัศน์เรื่องความตาย 3(3-0-6)  
 (Concept of Death)   
GE459 พุทธธรรมกับการแก้ปญัหาชีวิต 3(3-0-6)  
 (Buddhist Principles and Life Solutions)   
GE460 นิเวศส านึก 3(3-0-6)  
 (Ecological Consciousness)   
GE461 สิ่งแวดล้อมในอาเซียน 3(3-0-6)  
 (ASEAN Environment)   
GE462 วัฒนธรรมต้านทุจริต 3(3-0-6)  
 (Anti-Corruption Culture)   
GE463 การรู้เท่าทันการคอรัปช่ัน 3(3-0-6)  
 (Understanding Corruption)   
GE464 กิจกรรมเพื่อสังคมท่ีสร้างสรรค ์ 3(3-0-6)  
 (Creative Corporate Social Responsibilities)   
GE465 การบริการชุมชน                                          3(3-0-6)  
 (Community Service)   
GE466 การท่องเที่อยวและการต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยไมตรีจิต 3(3-0-6)  
 (Tourism and Hospitality)   
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7.3 ค าอธิบายรายวิชา 

7.3.1 ส่วนที่ 1  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป-บังคับ   นักศึกษาทุกคนต้องเรียนจ านวน 21  หน่วยกิต  ดังต่อไปนี้ 

 7.3.1.1 กลุ่มวิชาภาษาและทักษะการสื่อสาร 

  1) กลุ่มวิชาภาษา 
GE001 ภาษาไทยเพื่ออาชีพ 3(3-0-6) 

 (Thai for Careers)  
          พัฒนาทักษะภาษาไทยมาตรฐานในด้านการฟัง การพูด การอ่าน  การเขียน การใช้

ภาษาไทยเพื่อพัฒนาความคิดและอาชีพการงาน ฝึกปฏิบัติทักษะการใช้ภาษาไทยโดยใช้
บทเรียน บทอ่าน และแบบฝึกหัดที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับอาชีพตามสาขาของผู้เรียน 
           Development of standard Thai language skills: listening, 
speaking, reading, and writing; use of Thai language to develop thinking 
process and careers; practice of Thai language skills through lessons, 
reading passages, and exercises relating to students’ future careers 

 

   
GE002 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1 3(3-0-6) 

 (English for Communication 1)  
           พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน โดยเน้น

ทักษะการฟังเพื่อจับใจความส าคัญ และรายละเอียดจากข้อความหรือบทสนทนาสั้น ๆ   
การพูดทักทาย เริ่มต้นบทสนทนา แนะน าตนเอง ต้อนรับ ถามและตอบข้อมูลอย่าง
ง่าย การอ่านข้อความระดับย่อหน้าอย่างง่าย ๆ เพื่อจับใจความส าคัญและแสดงความ
คิดเห็น การเขียนข้อความสั้น ๆ ในรูปแบบทั่วไปและผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
           Development of English communication skills in everyday life 
focusing on listening to short passages or conversations for main ideas 
and details, greeting, taking part in small talks, introducing oneself, 
welcoming, asking and giving basic information, reading short passages 
for main ideas and expressing opinions towards what is being read, and 
writing short passages in both general and electronic forms. 

 

   
GE003 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 2 3(3-0-6) 

 (English for Communication 2)  
 ศึกษาก่อน GE002 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1 หรือคะแนน TOEIC หรือเทียบเท่า

ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

               พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน  โดย
เน้นทักษะการฟังเพื่อจับใจความส าคัญและรายละเอียดจากข้อความหรือบทสนทนาที่
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ซับซ้อนขึ้น  การมีส่วนร่วมในการสนทนาโดยการถามตอบ และแสดงความคิดเห็น  
การพูดในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่พบในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งการน าเสนอและ
เปรียบเทียบข้อมูลทางธุรกิจอย่างง่าย  การอ่านข้อความในหัวข้อที่หลากหลายทั้งใน
รูปแบบทั่วไปและผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
            Development of English communication skills in everyday life 
focusing on listening to more complicated passages or conversations for 
main ideas and details, taking part in conversations by asking, responding, 
and expressing opinions, speaking in various situations in everyday life as 
well as presenting and comparing basic business information, reading 
more complicated passages on diverse topics 

   
GE004  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ 1 3(3-0-6) 

 (English for Communication in Careers 1)  
 ศึกษาก่อน GE003 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 2 หรือคะแนน TOEIC หรือเทียบเท่า

ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

        พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจที่สอดคล้องกับ
สาขาวิชา บูรณาการทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน  ฝึกสนทนาทางโทรศัพท์
น าเสนอข้อมูล  เปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ  เขียนบันทึกภายในและ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ อ่านข่าวหรือบทความเพื่อศึกษารายละเอียดและสรุปใจความ
ส าคัญ  ก าหนดให้มีการอ่านนอกเวลาและการศึกษาด้วยตนเอง 
           Development of English for business communication skills 
relating to students’ fields of study by integrating the four skills: listening, 
speaking, reading, and writing, including telephone conversation; 
presenting, comparing, and analyzing business information; reading news 
or articles for details and summarizing main ideas; external readings and 
self-study lessons 

 

   
GE005  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ 2 3(3-0-6) 

 (English for Communication in Careers 2)  
 ศึกษาก่อน GE004 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ 1  หรือคะแนน TOEIC 

หรือเทียบเท่าตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

        พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจที่ สอดคล้องกับ
สาขาวิชา บูรณาการทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน  ฝึกเสนอและอภิปราย
ข้อคิดเห็น สัมภาษณ์งาน เขียนประวัติส่วนตัวและจดหมายสมัครงาน  อ่านข่าวหรือ
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บทความเพื่อศึกษารายละเอียดและสรุปใจความส าคัญ  ก าหนดให้มีการอ่านนอกเวลา
และการศึกษาด้วยตนเอง 
           Development of English for business communication skills 
relating to students’ fields of study by integrating the four skills: listening, 
speaking, reading, and writing, including presentation and discussion skills, 
job interview, writing resumes and application letters, reading news or 
articles for details and summarizing main ideas, external readings and self-
study lessons 

   
GE067 ทักษะการน าเสนอและการพูดในที่สาธารณะ         

(Presentation and Public Speaking Skills) 
เงื่อนไข  
1) วิชาศึกษาทั่วไป-บงัคับของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ
เทคโนโลยีขัน้สูง (หลักสูตรนานาชาติ)  และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ (หลักสูตรนานาชาติ) 
2) เป็นวิชาศึกษาทั่วไป-เลือก หรือ วิชาเลือกเสรีส าหรับนักศึกษาหลักสูตรอ่ืนฯ 
        การน าเสนอแนวคิดด้านงานเทคโนโลยี การน าเสนอภายในเวลาที่ก าหนด การ
พูดในที่สาธารณะเพื่อโน้มนา้วนกัลงทุน ทักษะการน าเสนอส่วนบุคคล เรียนรู้เกี่ยวกับ
ภาษากาย การใช้สไลด์เพื่อการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ และวิธีการใช้ค าพูดให้
เป็นสิ่งที่มีคา่นา่ฟัง 
        Pitching technology concepts within the time limit, public 
speaking that attends the capital venture, personal presentation skills, 
body language, using slides effectively, and how to hack the spoken 
word into something worth listening to. 

3(3-0-6) 

 

7.3.1.2) กลุ่มวิชาธุรกิจและการประกอบการ ( Business and Entrepreneurship) 

GE101 การประกอบการที่ขบัเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 3(3-0-6) 

 (Innovation-Driven Entrepreneurship)  
         กระบวนการประกอบการเพื่อเสริมสร้างและผสมผสาน ทฤษฎี แนวคิด ทักษะ 

ทัศนคติ และความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ โดยการตระหนักถึงปัญหาและ
โอกาส  เพื่อค้นหาแนวคิดและหนทางเชิงสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาและสร้าง
คุณค่า รวมไปถึงการพัฒนาต่อยอดให้เกิดการปฏิบัติในเชิงธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม 
      Entrepreneurial process to develop and integrate theories, ideas, 
skills, mindsets, and entrepreneurial capabilities in order to explore and 
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generate ideas for solving problems and creating value, as well as 
development for business practice 

   
GE120 จากศูนย์สู่การเป็นฮีโร่                                    

(From Zero to Hero) 
เงื่อนไข  
1) วิชาศึกษาทั่วไป-บงัคับของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ
เทคโนโลยีขัน้สูง (หลักสูตรนานาชาติ)  และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ (หลักสูตรนานาชาติ) 
2) เป็นวิชาศึกษาทั่วไป-เลือก หรือ วิชาเลือกเสรีส าหรับนักศึกษาหลักสูตรอ่ืนฯ 
        กรอบแนวคิดการสร้างสตาร์ทอัพ  กระบวนการ แนวคิด เตรื่องมือและความ
ท้าทายของการสร้างธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ  โครงสร้างและแนวคิดตลาดที่ส าคัญ  
กระบวนการการน าไอเดียมาสู่ตลาดโดยใช้กรอบแนวคิดและวิธีการตรวจสอบไอเดียที่
เป็นที่นิยม  การออกแบบโมเดลธุรกิจและกลยุทธ์แรงยึดเหนี่ยวส าหรับสตาร์ทอัพ 
ความสามารถและความน่าสนใจในการเป็นผู้ประกอบการ 
            Frameworks of creating startups. The process, concepts, tools, 
and challenges of creating a successful new venture. Key market 
structures and concepts. Process of bringing ideas to market using 
popular idea validation frameworks and methodologies. Business model 
design and cohesive strategy for startups. Capabilities and interest in 
being an entrepreneur. 

3(3-0-6) 

 

7.3.1.3  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science and Technology) 

GE201 การคิดเชิงนวัตกรรมทางดิจิทัลและการโค้ด 3(3-0-6) 

 (Digital Innovative Thinking and Coding)  
          แนวคิด มุมมอง และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้

และการแก้ปัญหาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  ฝึกทักษะพื้นฐานการใช้แอปพลิเคชัน และการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์สมัยใหม่ผ่านกระบวนการค้นคว้า วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล จนเกิด
นวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของคนในสังคม 
        Concepts, points of view and applications of information 
technology to support learning and problem solving in the digital 
economy era, as well as practice in fundamental skills for application 
usage and modern application program development through 
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researching, analyzing and assessing data leading to innovation 
responding to people’s needs 

   
GE210 พื้นฐานการเขียนโปรแกรม                              

(Foundation of Programming) 
เงื่อนไข  
1) วิชาศึกษาทั่วไป-บงัคับของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ
เทคโนโลยีขัน้สูง (หลักสูตรนานาชาติ)  และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร ์(หลักสูตรนานาชาติ) 
2) เป็นวิชาศึกษาทั่วไป-เลือก หรือ วิชาเลือกเสรีส าหรับนักศึกษาหลักสูตรอ่ืนฯ 
 การเขียนโปรแกรมเบื้องต้น ประเภทของตัวแปร นิพจน์ การก าหนดค่า โครงสร้าง
พื้นฐานของการเขียนโปรแกรม การเขียนฟังก์ชัน 
 Introduction to building blocks of programming, primitives, expressions, 
assignments, and functions 

3(2-2-5) 

 

7.3.2 ส่วนที่ 2  นักศึกษาสามารถเลือกเรียนไม่น้อยกว่า  9  หน่วยกิต จากกลุ่มวิชาดังต่อไปนี้ 

 7.3.2.1 กลุ่มวิชาภาษาและทักษะการสื่อสาร 

 1) กลุ่มภาษา - ภาษาต่างประเทศ  
GE006 ภาษามาเลย์เพื่อการสื่อสาร  3(3-0-6) 

 (Malay for Communication)  
        ทักษะการใช้ภาษามาเลย์ในชีวิตประจ าวันโดยเน้นการฟังและการสนทนา  บท

พูดพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการใช้สื่อสาร รวมทั้งการจับใจความส าคัญและการเขียนแสดง
ความคิดเห็นขั้นพื้นฐานในระดับย่อหน้า 
          Malay language skills in everyday life focusing on listening and 
speaking, basic dialogues needed in communication, listening for main 
ideas, and basic paragraph writing 

 

GE007 ภาษาเวียดนามเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6) 

 (Vietnamese for Communication)  
        ทักษะการใช้ภาษาเวียดนามในชีวิตประจ าวันโดยเน้นการฟังและการสนทนา  

บทพูดพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการใช้สื่อสาร รวมทั้งการจับใจความส าคัญและการเขียน
แสดงความคิดเห็นขั้นพื้นฐานในระดับย่อหน้า 
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          Vietnamese language skills in everyday life focusing on listening 
and speaking, basic dialogues needed in communication, listening for 
main ideas, and basic paragraph writing 

   
GE008 ภาษาพม่าเพ่ือการสื่อสาร 3(3-0-6) 

 (Burmese for Communication)  
        ทักษะการใช้ภาษาพม่าในชีวิตประจ าวันโดยเน้นการฟังและการสนทนา  บทพูด

พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการใช้สื่อสาร รวมทั้งการจับใจความส าคัญและการเขียนแสดง
ความคิดเห็นขั้นพื้นฐานในระดับย่อหน้า 
          Burmese language skills in everyday life focusing on listening and 
speaking, basic dialogues needed in communication, listening for main 
ideas, and basic paragraph writing 

 

   
GE009 ภาษาจีนส าหรับการสนทนาและการสื่อสาร 1         

(Chinese for Conversation and Communication 1) 
          ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาจีน โดยเน้นศัพท์และ
โครงสร้างระดับพื้นฐาน เพื่อใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวันและการท า งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
          Pre-sessional course for fundamental Chinese listening, speaking, 
reading and writing skills. The course emphasizes on basic vocabulary for 
daily communication and efficient professional use. 

3(2-2-5) 

   
GE010 ภาษาจีนส าหรับการสนทนาและการสื่อสาร 2         

(Chinese for Conversation and Communication 2) 
         ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาจีน โดยเน้นศัพท์และ
โครงสร้างระดับกลาง เพื่อใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวันและการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
             Intermediate course for Chinese listening, speaking, reading and 
writing skills. The course emphasizes on intermediate level vocabulary 
for daily communication and efficient professional use. 

3(2-2-5) 
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GE011 ภาษาจีนส าหรับการสนทนาและการสื่อสาร 3         
(Chinese for Conversation and Communication 3) 
    ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาจีนในระดับที่สูงขึ้น โดยเน้น
โครงสร้างประโยคและโครงสร้างระดับถ้อยความการเล่าเรื่อง เพื่อใช้สื่อสารในการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
    Proficiency course for advanced Chinese listening, speaking, reading 
and writing skills. The course emphasizes on sentence structure and 
narrative discourse for efficient professional use. 

3(2-2-5) 

   
GE012 พัฒนาการฟังและการพูดภาษาจีน                        

(Chinese Listening and Speaking Enhancement) 
        พัฒนาทักษะการฟังและการพูดในสถานการณ์ต่าง ๆ และการฝึกปฏิบัติโดยใช้
สถานการณ์จ าลอง 
    Course for Chinese listening and speaking skills improvement for daily 
usage under simulated events. 

3(2-2-5) 

   
GE013 การอ่านและรายงานภาษาจีน                            

(Chinese Reading and Report) 
     ทักษะการอ่านเร่ืองสั้น บทความสั้น เพื่อจับใจความพร้อมทั้งสรุปสาระส าคัญเป็น
ภาษาพูดและเขียน 
      Course for interpretation and key summarization of short story and 
passage. 

3(2-2-5) 

   
GE014 ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร 1                          

(Korean for Communication I) 
 การอ่านพยัญชนะ สระ ตัวสะกดในภาษาเกาหลีเบื้องต้น วิธีการอ่าน การ
ออกเสียง ค าศัพท์พื้นฐานเพื่อการสื่อสารเบื้องต้น ในวงค าศัพท์ประมาณ 200 ค า 
โครงสร้างไวยากรณ์พื้นฐาน ฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนในระดับเบื้องต้น  
    Be able to read basic alphabets and vowels in Korean. How to 
read and pronounce the words or sentences. Basic 200 vocabulary and 
basic grammars will be taught in this course. Moreover, the learners will 
also practice the core skill to communicate confidently such as listening 
speaking reading and writing skills. 

3(2-2-5) 
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GE015 ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร 2                           
(Korean for Communication II)  
เงื่อนไขก่อนเรียน สอบผ่าน วชิาภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร 1  
 การสร้างประโยคจากไวยากรณ์พื้นฐานและโครงสร้างประโยคในภาษา
เกาหลี เพื่อการใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวัน การแนะน าตัว การซื้อของ การเดินทาง 
การอธิบายสิ่งของ บอกลักษณะของสิ่งของและสถานที่ได้ ในวงค าศัพท์ประมาณ 400 
ค า ฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนในระดับเบื้องต้นกลาง 
         To be able to build sentences following the Korean language 
structure to communicate in daily life, for example, introducing, 
shopping, traveling, describing and explaining things or places.  4 0 0 
vocabulary will be taught and the intermediate level of 4  core main 
skills; Listening, speaking, reading, and writing. 

3(2-2-5) 

   
 2)  กลุ่มทักษะการสื่อสาร  

GE051 มิติแห่งศัพท์  
 (Aspects of Vocabulary)  
         ศัพท์กับการเรียนภาษา โครงสร้างศัพท์   ตัวสะกดกับการออกเสียง  

ความหมายของศัพท์  ประวัติค าศัพท์  วิธีใช้ค า  การบัญญัติศัพท์  ทักษะการใช้
พจนานุกรม  การศึกษาค าเปรียบเทียบต่างศัพท์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
         Vocabulary and language learning, word structures, spelling and 
pronunciation, word meaning, history of words, word usage, neologism 
(coining new words), dictionary usage skills, comparative study of English 
and Thai words 

 

   
GE052 การเขียนโครงการทางวิชาการและวิจัย 3(3-0-6) 

 (Research and Academic Project Writing)  
        โครงสร้างโครงการแบบต่าง ๆ  เช่น โครงการน าเสนอกิจกรรม โครงการทาง

วิชาการ และโครงการวิจัยโดยใช้ภาษาที่ชัดเจนและเหมาะสม 
       Structures of various types of projects, such as projects proposing 
campaigns or activities, academic projects, and research projects with 
precise and appropriate expressions 
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GE053 การอ่านและการเขียนทางธุรกิจ 3(3-0-6) 

 (Business Reading and Writing)  
         หลักการและความส าคัญของการอ่านและการเขียนในธุรกิจ  ศึกษาศัพท์และ

ส านวนธุรกิจในด้านความหมายและการใช้ในบริบทต่าง ๆ  วิเคราะห์และตีความ
บทความทางธุรกิจในสื่อสิ่งพิมพ์ร่วมสมัยและสื่อใหม่  พัฒนาทักษะการเขียนทาง
ธุรกิจรูปแบบต่าง ๆ และฝึกปฏิบัติ 
        Principles and importance of business reading and writing, study of 
business terminology and expressions relating to meaning and 
appropriate use in various contexts, analyzing and interpreting business 
articles in contemporary and new media forms, development of business 
writing skills in various types through writing practice 

 

   
GE054 การอ่านเพื่อพัฒนาชีวิต 3(3-0-6) 

 (Reading for Life Development)  
         ความหมาย ความส าคัญและคุณค่าของการอ่าน   ความสัมพันธ์ระหว่างการ

อ่านกับการพัฒนาชีวิต  พัฒนาทักษะการอ่าน  อ่านจับใจความส าคัญ  อ่านวิเคราะห์
และตีความ  ฝึกปฏิบัติโดยเลือกบทความที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชีวิตและการ
ปรับตัวในโลกสมัยใหม่อย่างมีคุณค่า 
         Meaning, importance, and value of reading, relationship between 
reading and life development, development of reading skills, reading for 
main ideas, analytical and interpretative reading, reading practice of 
articles relating to life development and self- adjustment in the modern 
world 

 

   
GE055 ทักษะการพูดและการน าเสนองาน 3(3-0-6) 

 (Speaking and Presentation Skills)  
         แนวคิด หลักการพูดและการน าเสนองานเชิงธุรกิจ   การวางแผนการพูดและ

การใช้สื่อเพื่อประกอบการพูดและน าเสนองาน  เทคนิคการใช้วจนภาษา อวจนภาษา 
และเทคโนโลยีสื่อในการพูดและน าเสนองาน  ฝึกพูดและน าเสนองานเชิงธุรกิจใน
ลักษณะต่าง ๆ  ครอบคลุมการบรรยายสรุปเพื่อรายงาน  การเสนองานเพื่อการ
แข่งขันทางธุรกิจ การแถลงข่าว และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
          Concepts, principles, and business presentation, speech planning 
and use of various forms of media in speaking and oral presentation, 
techniques in the use of verbal and nonverbal communication, media 
technology in speaking and oral presentation, various types of speaking 

 



28 
 

and business presentation practice including briefings, presentations 
aimed at business competition, press conferences, etc. 

   
GE056 การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 3(3-0-6) 

 (Intercultural Communication)  
         ปรัชญา และแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม  โลกาภิวัตน์  มิติทางวัฒนธรรม และ

ความแตกต่างระหว่างกลุ่มวัฒนธรรมในสังคมโลก  องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ
ค่านิยมทางวัฒนธรรม ภาษา และอัตลักษณ์  บทบาทและความส าคัญของการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรมที่มีต่อปัจเจกบุคคลและองค์กร  การปรับตัวเพื่อกลมกลืนกับ
วัฒนธรรม  แนวทางการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมเพื่อลดความขัดแย้งและสร้างการ
ยอมรับทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร 
          Philosophy and concepts relating to culture, globalization, 
cultural dimensions, and differences among cultural groups in global 
society, factors relating to cultural values, languages, and identity, roles 
and importance of intercultural communication for individuals and 
organizations, cultural adjustment and blending, intercultural 
communication as a tool to minimize conflicts and build up acceptance 
at both individual and organizational levels 

 

   
GE057 นักข่าวพลเมือง 3(3-0-6) 

 (Citizen Reporter)  
         หลักการ คุณธรรมและจริยธรรมของการรายงานข่าวโดยนักข่าวพลเมือง 

เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลภาพ แสง และเสียง การเรียบเรียงข่าวสารและผลิต
เนื้อหาด้วยอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที่ 
        Principles and ethics of citizen reporting, techniques for gathering 
data, images, light and sound, as well as news writing and content 
production using mobile devices 

 

   
GE058 การเล่าเรื่องข้ามสื่อ 3(3-0-6) 

 (Transmedia Storytelling)  
         ความส าคัญและความสัมพันธ์ของประสาทสัมผัสทั้งห้ากับการเล่าเรื่อง 

หลักการเล่าเรื่องบนพื้นฐานของความเป็นของแท้  ความไว้ใจ  และความดึงดูดใจ  
เพื่อกระตุ้นการตอบสนองชเงบวกและกระตือรือร้นจากผู้รับสารฝึกการเล่าเรื่องข้าม
สื่อหลากหลายรูปแบบ  ทั้งในสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัล  เพื่อจุดมุ่งหมายในการให้ความ
บันเทิงและเพื่อพัฒนาการคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาเชิงธุรกิจและสังคม 
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         Significance and relationship of five sensory receptors to 
storytelling. Principles of storytelling techniques based on authenticity, 
trustworthiness, and compelling elements to trigger audiences’ positive 
and enthusiastic responses. Practice of storytelling across media, both in 
traditional and digital platforms, for entertaining and developing 
creativity in solving business and social problems. 

   
GE059 การอ่านภาษาไทยเบื้องต้น 3(2-2-5) 
 (Basic Thai Reading)  
           หลักการอ่านที่ถูกต้อง  การก าหนดสายตา ความเร็วในการอ่าน การฝึกอ่าน

ข้อความประเภท    ต่าง ๆ  ทั้งเรื่องทั่วไปและเรื่องวิชาการ เพื่อความรู้ ความ
เพลิดเพลิน และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการอ่าน 
          Accurate principles of reading, eye movement, and speed 
reading. Practice of reading a variety of general texts and academic texts 
for enhancing knowledge, pleasure, and positive attitudes towards 
reading. 

 

   
GE061 การอ่านและการเขียนภาษาไทยเชิงวิชาการ 3(2-2-5) 
 (Academic Thai Reading and Writing)  
         หลักและการฝึกเขียนข้อความประเภทต่าง ๆ ทั้งแบบควบคุมรูปแบบและแบบ

เขียนโดยอิสระ โดยเน้นความถูกต้องในเรื่องภาษาและการสื่อความหมาย 
        Principles and practice of writing various types of texts for both free 
writing and controlled writing, emphasising accuracy of language and 
meaning-making. 

 

   
GE062 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 3(2-2-5) 
 (Thai for Communication)  
        การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยมาตรฐาน  หลักการฟัง การพูด การอ่าน และ

การเขียน การใช้ภาษาไทยเพื่อถ่ายทอดความคิดอย่างเป็นระบบและสามารถสื่อสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
          Development of using standard Thai, principles of listening, 
speaking, reading and writing; using language to deliver thoughts 
systematically and communicate effectively. 
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GE063 การฟังและการพูดภาษาไทย 3(2-2-5) 
 (Thai Listening and Speaking)  
 หลักการฟัง การฝึกฟังเพื่อจับใจความส าคัญและรายละเอียดที่จ าเป็นจากบทฟัง

ประเภทต่าง ๆ     หลักการพูด มารยาทการพูดและการฝึกพูดหัวข้อต่างๆ 
       Principles of listening: listening for main ideas and for supporting 
details from different types of listening. Principles of speaking: manner 
of speaking and speaking practice for different topics 

 

   
GE064 การออกเสียงภาษาอังกฤษ 3(2-2-5) 
 (English Pronunciation)  
             ระบบการออกเสียงการฝึกออกเสี ยงพยัญชนะสระและประโยค

ภาษาอังกฤษจากสื่อต่างๆโดยเน้นเร่ืองการออกเสียงสูงต่ าและเสียงหนักเบาในค าและ
ประโยคเพื่อประโยชน์ในการพูดและการอ่านออกเสียงภาษาอังกฤษการฝึกออกเสียง
ด้วยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพื่อการฝึกฝนด้วยตนเอง  
            English pronunciation system, pronouncing consonants, vowels, 
and sentences in English from various media. The emphasis of the pitch 
of voice used, word stress, and sentence stress for their speaking and 
reading skills. Self-practice with the pronunciation via provided electronic 
media. 

 

   
GE065 ภาษาอังกฤษเพื่อการน าเสนอผลงาน 3(2-2-5) 
 (Presentation in English)  
            การสรุปเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอเทคนิคและวิธีการผลิตสื่อน าเสนอ

ภาษาอังกฤษตลอดจนการน าเสนองานปากเปล่าด้วยภาษาอังกฤษ 
          Summarising information to be presented, techniques in giving a 
presentation, and the production of presentation media together with 
giving the oral presentation. 

 

   
GE066 การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 3(2-2-5) 
 (Academic English Reading and Writing)  
            การพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนเชิงวิชาการจากสื่อประเภทต ารา 

บทความ และรายงาน  ทักษะการอ่านประกอบด้วยการอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่าน
เพื่อหาข้อมูลเฉพาะ การเข้าใจค าศัพท์เฉพาะทาง และการอ่านเชิงวิเคราะห์และ
วิพากษ์  ทักษะการเขียนประกอบด้วยโครงสร้างการเขียนบทความและรายงานการ
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วาง โครงร่างก่อนเขียน การเขียนฉบับร่าง การปรับปรุงและแก้ไขฉบับร่าง การใช้
ค าเชื่อมในงานเขียน ทักษะการอ้างอิงข้อมูล  
           Development of academic reading and writing skills from 
academic texts, articles, and reports. Reading skills include reading 
comprehension, reading for specific information, dealing with technical 
terms, and analytical and critical reading. Writing skills encompasses 
writing organization of a report and an article, outlining ideas, writing first 
drafts, editing, revising, using cohesive devices, and referencing. 

   
GE068 การเขียนและการน าเสนอเชิงวิทยาศาสตร์            

(Scientific Writing and Presenting) 
 พื้นฐานของการเขียนและการน าเสนอทางเทคนิคที่มีประสิทธิภาพ รูปแบบ
การสื่อสาร ส าหรับข้อก าหนดของซอฟต์แวร์และ API เพื่อการน าเสนอทางเทคนิค 
การศึกษาความต้องการของผู้ชม เครื่องมือการเขียนและการน าเสนอ การสร้างสื่อ
ภาพรวมและแผนภูมิ 
 Fundamentals of writing and effective technical presentation, 
technical presentation and communication style for software and API 
requirements, study of audience needs, writing and presentation tools, 
creating media including diagram and charts. 

3(3-0-6) 

   
GE069 การเขียนการเล่าเรื่องและการปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์  

(Creative Writing, Storytelling, and Performing) 
แนวคิดและความคิดร่วมสมัยของการเล่าเรื่องและการปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ส าหรับ
สตาร์ทอัพ  เทคนิคการเขียนและการน าเสนอมุมมองของการสร้างทีมเพื่อการ
พัฒนาการน าเสนอเร่ืองราวอย่างมีนวัตกรรมต่อนักลงทุนที่มีศักยภาพ 
 The contemporary ideas and concepts of creative storytelling 
write-up and performance for startups. Techniques of writing a fiction 
and presentation. Viewpoints of establish team for developing innovative 
storytelling presentation to the potential investors. 

3(3-0-6) 

  3(3-0-6) 
GE070 การตีความ การสื่อสารและการออกแบบ                  

(Interpretation, Communication, and Design) 
      การสื่อสารที่มีประสิทธิผลและเชิงจูงใจเพื่อสื่อความคิดของตัวเองถึงผู้อ่ืนได้
อย่างน่าสนใจและโน้มน้าวผู้อ่ืนให้มีความเห็นตามได้ การตีความและสื่อสารจาก
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บทความและการน าเสนอตามหลักการออกแบบการน าเสนอทางวาจาและอวัจน
ภาษา 
           Effective and persuasive communication to convey the result of 
one’s thinking to others in a compelling manner, and to persuade them 
to adopt the same or similar views. Interpreting and creating 
communications from written essays to presentations based on the 
principles of verbal and nonverbal expressive design.  

 

7.3.2.2 กลุ่มวิชาธุรกิจและการประกอบการ (Business and Entrepreneurship) 

GE102 จริยธรรมธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม 3(3-0-6) 

 (Business Ethics and Social Responsibility)  
         จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ การศึกษากรณีศึกษาด้านจริยธรรมธุรกิจ ความ

รับผิดชอบของธุรกิจที่พึงมีต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ลูกค้า พนักงาน และผู้ลงทุน 
      Ethics for doing business, case studies in business ethics, business 
responsibility to society, environment, customers, employees, and 
investors 

 

   
GE103 การคิดเชิงออกแบบ 3(3-0-6) 

 (Design Thinking)   
           หลักการของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  เพื่อท าความเข้าใจปัญหาต่าง  ๆ 

โดยค านึงถึงผู้ที่มีปัญหาเป็นหลัก   การทดสอบและพัฒนาทางออกของปัญหาแบบวน
ซ้ าอย่างมีระบบ เพื่อสร้างสรรค์แนวทางและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ที่มีปัญหา คุณค่าของกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่สร้างความแตกต่าง เพื่อเป็น
ช่องทางเฉพาะในการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ โดยการรวบรวมมุมมองทางทฤษฎี
และการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
     Principles of design thinking to understand real-world problems with 
emphasis on problem elements, finding answers from different 
perspectives as well as iteratively prototyping and testing results to 
acquire innovative solutions to problems, incorporating values of design 
thinking for business differentiations and new business opportunities 
using theories and real-world practices 
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GE104 ธุรกิจออนไลน์ 3(3-0-6) 

 (Online Business)  
     ประเภทของธุรกิจออนไลน์  พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์  การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและแผนธุรกิจออนไลน์  การเริ่มต้นท าธุรกิจ และการสร้าง
เว็บไซต์ธุรกิจออนไลน์ กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจออนไลน์ เทคนิคการ
ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์  การตลาดบนสื่อสังคมส าหรับธุรกิจออนไลน์  และ
จรรยาบรรณของธุรกิจออนไลน์   
          Types of e-commerce, online shopping behavior, online business 
environment analysis and online business plan, and how to start and 
create online business website, create marketing strategies for online 
business, website promotion techniques, social media marketing for 
online business, and online business ethics. 

 

   
GE105 กฎหมายเบื้องต้นส าหรับผูป้ระกอบการ 3(3-0-6) 

 (Law for Entrepreneurs)  
           กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ การเลือกประเภทองค์กรธุรกิจ 

การร่างสัญญาทางธุรกิจ  สัญญาเช่า สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ  สัญญาจ้างงาน และ
สัญญาทางธุรกิจอ่ืน ๆ  การเจรจาต่อรองทางกฎหมาย การขอใบอนุญาตประกอบ
กิจการ  การวางแผนภาษีส าหรับผู้ประกอบการ  และประเด็นอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ
การประกอบธุรกิจ 
     Law and regulation relating to entrepreneurial or startup business; 
business organization selection, business contract drafting, for example, 
rent contracts, licensing agreements, employment contracts and other 
related contracts;   acquiring business licenses, business tax planning and 
current issues about law for entrepreneurs 

 

   
GE106 กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3(3-0-6) 

 (E-Commerce Law)  
           กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สัญญาซื้อขายสินค้าและ

กฎหมายการโอนเงินและการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายแลกเปลี่ยน ข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลและ
กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
          Electronic Transactions Law, sales contracts, payment and  
electronic funds transfer. Electronic Data Interchange Law, Electronic 
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Signature Law and Data Protection Law. Computer Related Crime, online 
dispute resolution and case studies relating to electronic transactions 

   
GE107 การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 3(3-0-6) 

 (Trading and Investment)  
           รู้จักเศรษฐกิจไทยและธุรกิจไทย ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับการซื้อขาย

หลักทรัพย์ ข้อมูลส าคัญที่ควรพิจารณาในการซื้อขายหลักทรัพย์  ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจและราคาหลักทรัพย์  กลยุทธ์การซื้อขายหุ้นแบบต่าง ๆ  การใช้
แอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ การจัดพอร์ตการลงทุน และการจ าลองการซื้อ
ขายหลักทรัพย์ 
          Thai economy and business, introduction to stock trading, 
important information in stock trading, factors affecting business 
management and stock prices, various types of stock trading strategy, use 
of applications to analyze and manage investment portfolios, and 
simulated stock trading 

 

   
GE108 การบริหารความมั่งค่ัง 3(3-0-6) 

 (Wealth Management)  
               การวางแผนทางการเงิน ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับตลาดการเงินและความ

เสี่ยงในการลงทุน การลงทุนที่น าไปสู่ความมั่งคั่งผ่านการฝากเงินธนาคาร พันธบัตร 
อสังหาริมทรัพย์ ทองค า การประกันภัย การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ กองทุนรวม 
และการวางแผนการลงทุนเพื่อประโยชน์ทางด้านภาษี 
          Financial planning, financial market and investment risk. Wealth 
investments via bank deposits ,gold , real estate, bonds, mutual funds, 
investment trusts and investment planning for the tax benefits. 

 

   
GE109 ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพและความงาม 3(3-0-6) 

 (Food Business for Wellness and Beauty)  
           ความหมาย ลักษณะความส าคัญและบทบาทของอาหารเพื่อสุขภาพและ

ความงาม  ประเภทและตัวอย่างผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพและความงาม  ที่ผลิต
ในเชิงการค้า กระบวนการผลิตและการควบคุมผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพและ
ความงาม แนวโน้มทิศทางของผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพและความงาม 
            Meaning, importance and roles of food in wellness and beauty, 
types and examples of commercial food products for wellness and 
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beauty, production processes and controls of food production for 
wellness and beauty, trends in food production for wellness and beauty 

   
GE110 สัมมาทิฏฐิเพื่อการประกอบการ 3(3-0-6) 

 (Right View Entrepreneurship)  
             ความหมายและคุณประโยชน์ของสัมมาทิฏฐิ  กระบวนการและเทคนิคใน

การพัฒนาสัมมาทิฏฐิให้เกิดมีขึ้นได้ในชีวิตประจ าวัน  การน าสัมมาทิฏฐิมาใช้ในการ
ด าเนินชีวิต  การบริหารจัดการ  การแก้ไขปัญหาและข้อขัดแย้งในการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ 
           Meaning and benefits of Right View. Process and techniques in 
developing Right View in daily life. How to supply Right View into 
personal life management, administrative management, as well as 
problem and conflict solutions in entrepreneurs’ business operations. 

 

   
GE111 โครงการนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยผู้ประกอบการ 1 3(3-0-6) 

 (Entrepreneurial Driven Innovation Project 1)  
 เงื่อนไข  ศึกษาก่อน  GE101 หรือ ได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ผู้สอน 

            การศึกษาเรียนรู้ผ่านโครงการและความท้าทายในด้านกระบวนการค้นหา
และนิยามปัญหา คุณค่า ลูกค้า รูปแบบของการแก้ไขปัญหาและเทคโนโลยี รวมไปถึง
ทรัพยากรและขีดความสามารถต่างๆ ที่ส าคัญและมีความสัมพันธ์กับการค้นหา การ
ทดลอง และการด าเนินการในการสร้างนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนโดยการประกอบการ 
(ผลผลิตของการประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม) โดยจะสร้างความเข้าใจถึง
กระบวนการในการสร้างผู้ประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม และมุ่งเน้นใน
โครงการที่ใช้องค์ความรู้ข้ามสาขาและสร้างผลกระทบในเชิงบวกกับมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในชุมชนดินแดงห้วยขวาง ซึ่งท าการ
ออกแบบมาเพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงการเรียนรู้ในด้านมายเซ็ทและกระบวนการของ
การสร้างการประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรมผ่านการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์
อย่างลึกซึ่ง ทั้งนี้รายวิชานี้ยังมุ่งเน้นกระบวนการส ารวจค้นหา ซึ่งเป็นกรอบแนวคิด
ของขั้นตอนที่ 0 และเครื่องมือในการออกแบบเชิงความคิด 
          Project based learning and challenge in process of exploring and 
defining problem, value, people, a range of solutions and technology, 
and a range of necessarily resources and capability which is crucial and 
related to successfully Explore, Experiment with, and Execute on an 
entrepreneurial driven innovation ( the output of IDE) .  This course will 
build to understand the process of innovation- driven entrepreneurship 
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focusing on a cross- disciplinary project of high impact to UTCC and it 
stakeholders in the Din Daeng/Huay Kwang community in which designed 
to give students an intensive, deep learning experience in the IDE 
mindset and process. This course has a greater emphasis on the Explore: 
Step 0 mindset and the tools of design thinking. 

   
GE112 โครงการนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยผู้ประกอบการ 2 3(3-0-6) 

 (Entrepreneurial Driven Innovation Project 2)  
 เงื่อนไข  ศึกษาก่อน  GE111 หรือ ได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ผู้สอน 

            การศึกษาเรียนรู้ผ่านโครงการและความท้าทายในด้านกระบวนการค้นหา
และนิยามปัญหา คุณค่า ลูกค้า รูปแบบของการแก้ไขปัญหาและเทคโนโลยี รวมไปถึง
ทรัพยากรและขีดความสามารถต่างๆ ที่ส าคัญและมีความสัมพันธ์กับการค้นหา การ
ทดลอง และการด าเนินการในการสร้างนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนโดยการประกอบการ 
(ผลผลิตของการประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม) โดยจะสร้างความเข้าใจถึง
กระบวนการในการสร้างผู้ประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม และมุ่งเน้นใน
โครงการที่ใช้องค์ความรู้ข้ามสาขาและสร้างผลกระทบในเชิงบวกกับมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในชุมชนดินแดงห้วยขวาง ซึ่งท าการ
ออกแบบมาเพื่อพัฒนานักศึกษาทางด้านกรอบแนวคิดการสร้างการประกอบการที่
ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรมให้มากกว่า โดยจะเน้นการใช้กระบวนการและมุ่งเน้นแนวคิด
ในด้านการทดลองและการสร้างต้นแบบอย่างรวดเร็ว ผ่านการเรียนรู้ผ่านประสบการ
การณ์ที่แตกต่างในด้านนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี   
         Project based learning and challenge in process of exploring and 
defining problem, value, people, a range of solutions and technology, 
and a range of necessarily resources and capability which is crucial and 
related to successfully Explore, Experiment with, and Execute on an 
entrepreneurial driven innovation ( the output of IDE) .  This course will 
build to understand the process of innovation- driven entrepreneurship 
focusing on a cross- disciplinary project of high impact to UTCC and it 
stakeholders in the Din Daeng/Huay Kwang community in which designed 
to develop students’  IDE Mindset further beyond the prior level and 
required more rigorous use of the IDE process, with a great emphasis on 
the Experiment mindset and rapid prototyping through learning 
experience in a different innovation or technology. 
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GE113 โครงการนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยผู้ประกอบการ 3 3(3-0-6) 

 (Entrepreneurial Driven Innovation Project 3  
 เงื่อนไข ศึกษาก่อน  GE112 หรือ ได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ผู้สอน 

 การศึกษาเรียนรู้ผ่านโครงการและความท้าทายในด้านกระบวนการค้นหา
และนิยามปัญหา คุณค่า ลูกค้า รูปแบบของการแก้ไขปัญหาและเทคโนโลยี รวมไปถึง
ทรัพยากรและขีดความสามารถต่างๆ ที่ส าคัญและมีความสัมพันธ์กับการค้นหา การ
ทดลอง และการด าเนินการในการสร้างนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนโดยการประกอบการ 
(ผลผลิตของการประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม) โดยจะสร้างความเข้าใจถึง
กระบวนการในการสร้างผู้ประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม และมุ่งเน้นใน
โครงการที่ใช้องค์ความรู้ข้ามสาขาและสร้างผลกระทบในเชิงบวกกับมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในชุมชนดินแดงห้วยขวาง ซึ่งท าการ
ออกแบบมาเพื่อพัฒนานักศึกษาทางด้านกรอบแนวคิดการสร้างการประกอบการที่
ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรมโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างให้นักศึกษามีความมั่นใจและความ
ต้องการที่จะ มองต่าง คิดใหญ่ และท าเล็ก ในรายวิชานี้จะเน้นการใช้กระบวนการ
การประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรมที่เพิ่มเติมในส่วนการด าเนินการจริงจาก
โอกาสทางการประกอบการโดยจะต้องเข้าใจในการขยายตัวและการจัดหาเงินทนุผา่น
การเงินของผู้ประกอบการ   
              Project based learning and challenge in process of exploring 
and defining problem, value, people, a range of solutions and 
technology, and a range of necessarily resources and capability which is 
crucial and related to successfully Explore, Experiment with, and Execute 
on an entrepreneurial driven innovation (the output of IDE). This course 
will build to understand the process of innovation- driven 
entrepreneurship focusing on a cross- disciplinary project of high impact 
to UTCC and it stakeholders in the Din Daeng/Huay Kwang community in 
which designed to develop students’ IDE Mindset, with a goal of giving 
students the confidence and willingness to See Different, Think Big, and 
Act Small. This course required more rigorous use of the IDE process, 
with an additional emphasis on how to Execute on and IDE opportunity, 
with an understand of scaling and entrepreneurial finance for seeking 
funding. 
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GE114 โครงการประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม 1 3(3-0-6) 
 (IDE Project 1)  
 เงื่อนไข ศึกษาก่อน  GE111, GE112, และ GE113 

           ศึกษาผ่านโครงการและความท้าทายในด้านกระบวนการค้นหาและนิยาม
ปัญหา คุณค่า ลูกค้า รูปแบบของการแก้ไขปัญหาและเทคโนโลยี รวมไปถึงทรัพยากร
และขีดความสามารถต่างๆ ที่ส าคัญและเกี่ยวข้องปัญหาและความท้าทายที่นักศึกษา
เลือก ทั้งนี้จะต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ โดยโครงการจะต้องเป็นโครงการ
ที่สามารถที่ขยายตัวได้และสามารถที่จะท าให้เกิดความน่าสนใจและใหญ่กว่าโครงการ
ที่นักศึกษาเคยได้ด าเนินการมา 
             Project based learning and challenge in process of exploring 
and defining problem, value, people, a range of solutions and 
technology, and a range of necessarily resources and capability which is 
crucial and related to selected project by student.  Student’ s project 
must be approved by an IDE committee. It must be an IDE scale project 
and should be more exciting and bigger than previous project that 
students have done. 

 

   
GE115 โครงการประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม 2 3(3-0-6) 
 (IDE Project 2)  
 เงื่อนไข ศึกษาก่อน  GE114 

        ศึกษาผ่านโครงการต่อเนือ่งจากวิชา โครงการการประกอบการที่ขับเคลื่อนโดย
นวัตกรรม 1 (IDE Project 1)  
       Continuous Project based learning and challenge after IDE Project 1 

 

   
GE116 การบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ 3(3-0-6) 
 (Accounting for Entrepreneur)  
      หลักการเบื้องต้นทางการบัญชีการเงิน บัญชีบริหารและภาษีอากร ส าหรับ

ผู้ประกอบการ 
     Basic principles of financial accounting, managerial accounting and 
taxation for entrepreneur 

 

   
GE117 เศรษฐกิจของประเทศในเอเชีย 3(3-0-6) 
 (Economies of Asian Countries)  
            ลักษณะและแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่างๆที่ส าคัญใน

เอเซีย ปัจจัยต่างๆทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
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เศรษฐกิจของประเทศเหล่านั้น ตลอดจนความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจกับประเทศอื่นๆ 
ในเอเซียและทั่วโลก  

     Economies and the development of some important Asian 
countries. This course also includes economic, social, and political 
factors that affect these economies as well as economic relationship 
with other Asian countries and the rest of the world. 

   
GE118 วิสาหกิจเพื่อสังคม 3(3-0-6) 
 (Social Enterprise)  
         ความหมาย แนวคิด หลกัการ ความส าคัญและคุณค่าของการสร้างกิจการเพื่อ

สังคม ศึกษาเทคนิคการด าเนินการ รวมทั้งโอกาส ปญัหา และอุปสรรคเกี่ยว กับการ
สร้างกิจการเพื่อสังคม โดยการใช้กรณีศึกษา และการฝึกปฏิบัตจิริงในชุมชน 
           Meaning, concept, principles, importance and value of social 
enterprise. Techniques for managing including opportunities, problems 
and obstacles relating to managing social enterprise using case studies 
and real projects with local communities. 

 

   
GE119 เศรษฐศาสตร์ผู้บริโภค 3(3-0-6) 
 (Consumer Economics)  
        ความส าคัญของผู้บริโภคต่อระบบเศรษฐกิจ แหล่งที่มาของรายได้และรายได้ที่

ใช้ได้จริง ปัจจัยที่ก าหนดทางเลือกในบริโภค หลักการซื้อสินค้าและบริการต่างๆ 
สินเชื่อเพื่อการบริโภค   การใช้บริการประกันภัยและประกันชีวิต การวางแผนการเงนิ
ส่วนบุคคล แผนการออมและการเลือกรูปแบบการออม  การวางแผนการลงทุนและ
การเลือกวิธีการลงทุน บริการที่รัฐให้แก่ผู้บริโภค การควบคุมราคาสินค้า และการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
    Importance of consumers to the economic system, source of incomes 
and disposable income, factors that determine the choice of 
consumption, and principles in making decisions to buy products and 
services., consumption credit, using the insurance and life insurance, 
personal financial planning, saving plan and the way of choosing it types, 
planning for investment and selection of how to invest, government 
service for consumers, price control and consumers protection. 
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GE121 พื้นฐานการบริหารจัดการตนเอง                       
(Fundamentals of self-management) 
        การบริหารจัดการตนเอง รู้จักการจัดการกับชีวิต ความคิด ความกลัว ความ
สงสัย แรงบันดาลใจ แรงเฉื่อย ความตื่นเต้น ความโกรธ ความกระวนกระวาย การ
ตัดสิน การจัดการกับความล้มเหลว รู้จักความถนัดของตนเอง และเป้าหมายของ
ตนเอง                     
          Study of self-management, how to deal with life, thoughts, fear, 
doubt, inspiration, inertia, excitement, anger, agitation, judgment, dealing 
with failure, and understand own aptitude and goals. 

3(3-0-6) 

   
GE122 การน าเสนอธุรกิจเพื่อระดมทุน                        

(Intensive Pitching Workshop) 
        การน าเสนอผลงานจากโครงงานวิทยากาคอมพิวเตอร์ให้กับนักลงทุน การใช้
ต้นแบบของโครงงานเพื่อน าเสนอ เทคนิคการโน้มน้าวนักลงทุน การน าเสนอธุรกิจ
จากโครงงานเพื่อระดมทุน 
     Presentation of the capstone project to investors, presentation by 
using the prototype of the project to convince investors, presentation 
the business idea from the project to raise funds. 

3(3-0-6) 

   
GE123 พื้นฐานการเงิน                                          

(Basics of Finance) 
             หลักการและแนวคิดด้านการเงินธุรกิจการคลังสาธารณะการเงินส่วน
บุคคลตลาดการเงินการบริหารทางการเงิน 
 Corporate Finance, Public Finance, Personal Finance, Financial 
Markets, Financial Services. 

3(3-0-6) 

   
GE124 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้น                      

(Introduction to E-Commerce) 
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทและรูปแบบของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ องค์ประกอบที่ส าคัญของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การเตรียม
ความพร้อมเพื่ อการเป็นผู้ประกอบการพาณิชย์ อิ เล็กทรอนิกส์  การตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ การเลือกช่องทางการขายและการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า  วิธีการช าระ
เงินของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  การจัดส่งสินค้า  และการฝึกปฏิบัติการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3(3-0-6) 
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 Basic knowledge about e-commerce, types and business models 
for e-commerce, key components of e-commerce, preparation for               
e-commerce entrepreneurs, e-marketing, sales channels and customer 
communication, payment methods, shipping and e-commerce 
implementation. 

   
GE125 การออกแบบชีวิต                                       

(Design Your Life) 
          หลักการและแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ ระเบียบวิธีและเครื่องมือส าหรับ
การตัดสินใจคร้ังส าคัญในชีวิต การแก้ไขทัศนคติที่มีความผิดปกติ และการสร้างสรรค์
ชีวิตที่มีความหมายยิ่งขึ้น วิธีการประเมินเรื่องราวของชีวิต ชีวิตที่เปรียบเสมือนการ
เดินทาง และสมดุลของการท างานและชีวิต 
          Principles and concepts of deign thinking. Methodology and tools 
of making important life decisions, fixing dysfunctional attitudes, and 
creating a more meaningful life. Approach on life story assessment, life 
as a journey, and work and life balance. 

3(3-0-6) 

   

GE126 ธุรกิจและการค้าในออสเตรเลยี                          
(Business and Commerce in Australia) 
     วิชานี้มุ่ งเน้นให้นักศึกษาเข้าใจกฎหมายและระบบการเงินของประเทศ
ออสเตรเลีย และเปรียบเทียบความแตกต่างกับกฎหมายและระบบการเงินของ
ประเทศไทย โดยเนื้อหาจะครอบคลุมเกี่ยวกับระบบการเงิน กฎหมาย กฎหมาย
สัญญาต่างๆ โครงสร้าง การบังคับใช้ และข้อยกเว้นของกฏหมาย การบริหารจัดการที่
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตามหลักจริยธรรมในบริบทของประเทศออสเตรเลีย 
เอเชีย และโลก นักศึกษาจะต้องสามารถใช้วิธีการแก้ปัญหาเพื่ออธิบายเนื้อหาที่
เกี่ยวกับกฎหมาย การบริหารจัดการ และการเงินที่อยู่ในวิชานี้ และต้องมีทักษะขั้น
พื้นฐานที่จ าเป็นในกระบวนการวิจัยและการเขียน 
      This course supports students in understanding the particular 
aspects of law and finance that relate to an Australian context, and how 
these differ from Thai structures and processes.  Topics include 
components of the Australian financial system, features off the Australian 
legal system, contract law in an Australian context (formation, 
enforceability terms and exclusion), effective, efficient and ethical 
management within the Australian, Asia-region and global contexts. 
Students will be required to apply problem solving methods to explain 

3(3-0-6) 
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areas of law, management and finance covered during the course, and 
be able to demonstrate introductory skills of academic research and 
writing. 

   
GE127 การจัดการนวัตกรรมในสภาวะโลกและเครือข่าย      

(Global and Networked Innovation Management) 
       การเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมที่มีความหลายหลาย การใช้ประโยชน์จาก
สภาพแวดล้อมโลกที่ผันแปรเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร   แนวคิดด้านความ
เป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมในแต่ละสถานการณ์และแต่ละประเภทธุรกิจ ซึ่ง
รวมถึงองค์กรภาคเอกชน ภาครัฐบาล ครอบครัว และสังคม  วิชานี้เน้นการใช้
กรณีศึกษาจากประเทศออสเตรเลียและนานาประเทศเพื่อสร้างความเข้าใจแก่
นักศึกษาด้านแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรม 
           Entrepreneurial and Innovation Diversity focuses on the 
importance, diversity and means by which entrepreneurial and 
innovative behavior take advantage of increasingly rapid change to 
pursue enterprise objectives. The course examines concepts of 
entrepreneurship and innovation in their numerous settings, including 
private sector, public sector, family and social entrepreneurial settings. 
The course places a heavy emphasis upon contemporary global and 
Australian case studies to illustrate key themes 

3(3-0-6) 

   
GE128 นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และการประกอบการ  

(Innovation Creativity and Entrepreneurship) 
        การจัดตั้งธุรกิจใหม่ ธุรกิจทั่วไป และหลักการการท าธุรกิจที่มุ่งกิจกรรมธุรกิจที่
เป็นนวัตกรรม วิชานี้ออกแบบมาเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิดธุรกิจและ
พฤติกรรมของผู้ประกอบการ แนวคิดและเทคนิคในเรื่องความคิดสร้างสรรค์  
นอกจากนั้น นักศึกษาจะได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จส าหรับธุรกิจ และน าความรู้
ดังกล่าวไปปรับใช้กับการสร้างธุรกิจจริง 
        Entrepreneurship can relate to new start-ups, general business and 
a business philosophy focusing on continually innovating business 
activity.  This course is designed to introduce students to enterprise 
concepts and entrepreneurial behaviors.  It provides an introduction to 
creativity and ideation techniques. Students will learn key success factors 
for enterprises and how to apply these to successfully innovate, develop 
and grow a business. 

3(3-0-6) 
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GE129 ความเป็นผู้น าและจริยธรรม                             
(Leadership and Ethics) 
          เข้าใจแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมและข้อปฏิบัติด้านจริยธรรม
ส าหรับผู้น าในศตวรรษที่ 21  วิชานี้ครอบคลุมถึงการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ซับซ้อน การจัดการที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลัก
จริยธรรมในสถานการณ์ที่มีความท้าทาย โดยต้องสร้างสมดุลของความคาดหวังจากผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง วิชานี้ครอบคลุมถึงหลักการพื้นฐาน ทฤษฏีที่เป็นที่ยอมรับ และ
ทฤษฏีที่เน้นการสร้างมูลค่า ที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมส าหรับผู้น า การประเมินทฤษฏี
และประเด็นร่วมสมัยด้านความเป็นผู้ท าในองค์กรที่เน้นจริยธรรม การศึกษาถึง
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 17 เป้าหมาย และบทบาท
ของผู้น าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
           This course introduces students to the concepts of ethics and 
ethical behavior within the context of leadership for the 21st century. 
The course will examine contemporary dynamic and complex business 
environments and explores the need for leaders to manage effectively 
ethically challenging situations, whilst seeking to balance the (often 
conflicting) expectations of multiple stakeholders. It examines both the 
foundations of ethical approaches within the context of leadership and 
the dominant normative leadership theories as well as emerging values-
driven leadership theories. It evaluates such theories and examines 
closely contemporary issues in leadership and the special role the leader 
in nurturing ethically-orientated organizations. In addition, students are 
also introduced to the UN Sustainable Development Goals (SDGs) – ‘17 
Goals to Transform Our World’. In the workshops we discuss the role of 
leadership in addressing these SDGs. 

3(3-0-6) 

   
GE130 การภาษีอากรส าหรับประเทศออสเตรเลีย             

(Australian Taxation) 
         กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภาษีเงินได้ในประเทศออสเตรเลีย ประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับการวางแผนภาษีส าหรับบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล การสื่อสารข้อมูลและให้
ค าปรึกษาด้านภาษีแก่ลูกค้าผู้เป็นผู้เสียภาษี วิชานี้เน้นให้นักศึกษาพัฒนาทักษะการ
แก้ปัญหา การตัดสินใจ และการสื่อสาร 
          Australian income tax laws with specific emphasis on how to 
access provisions of the Income Tax Assessment Act and related 
legislation. In addition you will be made aware of tax planning issues that 

3(3-0-6) 
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exist in relevant personal and business environments and learn how to 
communicate technical tax information to client taxpayers. The graduate 
qualities of problem solving, decision making and communication are 
enhanced throughout. 

   
GE131 กฎหมายธุรกิจประเทศออสเตรเลีย                     

(Australian Business Law) 
          กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งและประกอบธุรกิจในประเทศออสเตรเลีย 
กรอบแนวคิดด้านกฎหมายซึ่งส่งผลต่อการจัดตั้งธุรกิจ จัดหาเงินทุน ก ากับดูแล 
ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร และกฎหมายล้มละลาย เปรียบเทียบ
รูปแบบธุรกิจในออสเตรเลียซึ่งรวมถึงหุ้นส่วนและสหกรณ์ 
             Australian Business Law introduces students to the registered 
company as the dominant legal form for carrying on a business. It 
considers the legal framework that determines how a company deals 
with the issues of formation, financing, accountability, internal and 
external relations and insolvency. It also compares and contrasts the 
company with other types of business organization including partnerships 
and co-operatives. 

3(3-0-6) 

   
GE132 กฎหมายธุรกิจประเทศพม่า                            

(Myanmar Business Law) 
         กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งและประกอบธุรกิจในสาธารณรัฐแห่ง
สหภาพพม่า กรอบแนวคิดด้านกฎหมายซึ่งส่งผลต่อการจัดตั้งธุรกิจ จัดหาเงินทุน 
ก ากับดูแล ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร และกฎหมายล้มละลาย 
เปรียบเทียบรูปแบบธุรกิจในสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า 
      Laws related to registered company as the dominant legal form for 
carrying on a business. The legal framework that determines how a 
company deals with the issues of formation, financing, accountability, 
internal and external relations and insolvency. It also compares and 
contrasts the company with other types of business organization. 

3(3-0-6) 

   
GE133 การภาษีอากรส าหรับประเทศพม่า                     

(Myanmar Taxation) 
    ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีทรัพย์สิน ภาษีการค้า ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และ
ภาษีอ่ืนๆของประเทศพม่า 

3(3-0-6) 
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     Corporate Income Tax, Property Tax, Commercial Tax, Personal 
Income Tax, and other taxes in Myanmar. 

   
GE134 ธุรกิจและวัฒนธรรมยุโรป                               

(European Business and Cultures) 
       ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการประกอบธุรกิจในยุโรป ประวัติความเป็นมา
ของธุรกิจในยุโรป วัฒนธรรม ธรรมเนียมปฏิบัติ และมารยาททางธุรกิจของยุโรป 
        Fundamental knowledge necessary for doing business in Europe, 
business history of Europe, cultures, traditions, and business etiquettes 
in Europe. 

3(3-0-6) 

   
GE135 ธุรกิจและวัฒนธรรมเอเชีย                                   

(Asian Business and Cultures) 
       ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการประกอบธุรกิจในเอเชีย ประวัติความเป็นมา
ของธุรกิจในเอเชีย วัฒนธรรม ธรรมเนียมปฏิบัติ และมารยาททางธุรกิจของเอเชีย 
       Fundamental knowledge necessary for doing business in Asia, 
business history of Asia, cultures, traditions, and business etiquettes in 
Asia.  

3(3-0-6) 

   
GE136 ธุรกิจและวัฒนธรรมจีน                                       

(China Business and Cultures) 
      ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการประกอบธุรกิจในประเทศจีน ประวัติความ
เป็นมาของธุรกิจในประเทศจีน วัฒนธรรม ธรรมเนียมปฏิบัติ และมารยาททางธุรกิจ
ของประเทศจีน 
        Fundamental knowledge necessary for doing business in China, 
business history of China, cultures, traditions, and business etiquettes in 
China.  

3(3-0-6) 

   
7.3.3 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science and Technology) 

GE202 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ 3(3-0-6) 

 (Modern Innovation Technology)  
         ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม ผลิตภัณฑ์

การเกษตร การแพทย์ การสื่อสาร เทคโนโลยีชีวภาพ อุปกรณ์หรือระบบกักเก็บ
พลังงาน เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ เทคโนโลยีวัสดุฉลาด เทคโนโลยีพลังงานทดแทน 
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รวมทั้งวิทยาการเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ที่มีต่อการเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินชีวิต การ
ประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก 
          Impact of advance in modern technology on environment, farm 
production, medical, communication, biological technology, power 
storage equipment and systems, 3- D printing technology, smart 
materials, alternative energy technology, new technology affecting ways 
of life, business management, and world economy 

   
GE203 การคิดเชิงวิเคราะห์ส าหรับธุรกิจ 3(3-0-6) 

 (Analytical Thinking for Business)  
         พื้นฐานการคิดวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์และสถิติที่มีต่อธุรกิจ เทคนิคและ

เครื่องมือที่ช่วยในการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้มีประสิทธิภาพ 
        Introduction to mathematics and statistical analysis in business, 
techniques and tools assisting effective analytical and synthetic thinking 

 

   
GE204 เกษตรอัจฉริยะ 3(3-0-6) 

 (Smart Farming)  
          เกษตรกับประเทศไทย 4.0  ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเกษตร ทฤษฎีเกษตร

พอ เพี ย ง   เ ทค โน โ ลยี ก า รปลู กพื ช แบบ ไฮ โ ดร โปนิ ก ส์ แ ละสวนแนวตั้ ง  
เทคโนโลยีชีวภาพทางการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศทางการเกษตร การใช้
ประโยชน์จากผลผลิตและของเหลือทางการเกษตร เกษตรอินทรีย์ ทิศทางการเกษตร
ของไทย กรณีศึกษาการท าธุรกิจเกษตร 
           Farming for Thailand 4.0, local wisdom in farming, sustainable 
and self-sufficiency farming theory, Hydroponics Technique and Vertical 
Farm, Biotechnology for Farming, Information Technology for Farming, 
Use of farm produce and waste, Organic Farming, Farming trends in 
Thailand, case studies on farming business. 

 

   
GE205 ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางเพื่อสุขภาพและความงาม 3(3-0-6) 

 (Cosmetic Products for Health and Beauty)  
         ความส าคัญของเครื่องส าอางส าหรับสุขภาพและความงาม  ประเภทของ

ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง   ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหนัง  ผลิตภัณฑ์ดูแลและตกแต่งเส้นผม  
ผลิตภัณฑ์ตกแต่งสีสันบนใบหน้า  ผลิตภัณฑ์ส าหรับช่องปาก  ผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก
และผู้ใหญ่  ผลิตภัณฑ์แนวสปา  แนวทางเลือกการเลือกซื้อเคร่ืองส าอาง  หลักการใช้
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เครื่องส าอางแต่ละประเภทในการเสริมความงาม นวัตกรรมเครื่องส าอางที่เป็น
ประโยชน์ในทางเทคโนโลยีสุขภาพและความงาม 
              Importance of cosmetics for health and beauty, types of 
cosmetic products, skin- care products, hair- care products, facial make-
up products, oral care products, child and adult products, spa products, 
cosmetic buying guides, beauty products instructions, benefits of 
cosmetic innovation on health and beauty technology 

   
GE206 ภูมิปัญญาสมุนไพรไทย 3(3-0-6) 

 (Thai Herbs Wisdom)  
           ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับสมุนไพรไทย  ภูมิปัญญาคนไทยในอดีตและปัจจุบันใน

การใช้สมุนไพรไทย  สรรพคุณของสมุนไพรไทยด้านการเกษตร  การแพทย์และ
อุตสาหกรรม   
          Introduction to Thai herbs, Thai wisdom of the past and present 
relating to the use of Thai herbs, herbal properties in farming, medication 
and industry  

 

GE207 เทคโนโลยีดิจิทัล 3(3-0-6) 

 (Digital Technology)  
        ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  ความหลากหลายของเทคโนโลยี  

ผลกระทบที่มีต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตในยุคดิจิทัล การประกอบธุรกิจ เศรษฐกิจ 
และสภาพแวดล้อม รวมถึงคุณธรรม จริยธรรม และสิทธิมนุษยชน ตลอดจนการ
ปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบในยุคดิจิทัล 
        Advances in technology in the digital era, diverse forms of 
technology, impact of technology on people’ s way of life in the digital 
era, business management, economy, and environment including morals, 
ethics, and human rights, as well as personal adjustment for changes in 
the digital era 

 

   
GE208 เกมดิจิทัล 3(3-0-6) 

 (Digital Games)  
         เทคนิคการตัดสินใจ  เทคนิคการแข่งขัน ความรู้ที่จ าเป็นในการเล่นเกมดิจิทัล  

กรณีศึกษาเกมดิจิทัล 
         Decision-making techniques, competition techniques, knowledge 
required in playing digital games, case studies related to digital games 
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GE209 ธุรกิจขยะรีไซเคิล 3(3-0-6) 

 (Recycling Business)  
 เป็นวิชาที่เกี่ยวกับการจัดการและการใช้ประโยชน์จากขยะรีไซเคิล ประเภทและ

สัญลักษณ์ขยะรีไซเคิล ขยะพลาสติกเบื้องต้น การคัดแยกและเปลี่ยนขยะเป็นเงิน 
มุ่งเน้นในเชิงปฏิบัติและความรู้ในเชิงธุรกิจ ตลอดจนการจัดการการตลาดในอนาคต
ของขยะรีไซเคิล ขยะรีไซเคิลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และการรักษาสิ่งแวดล้อมใน
สังคมแบบยั่งยืน 
   This course will study about recycling management and waste 
utilization, types and symbols of recyclable waste.  Basic of plastic waste.  
Waste separation and waste to wealth process. This course is practice 
and business centric; students will also learn about marketing 
management, recycling management for sufficient economy and 
environmental sustainability. 

 

   
GE211 การนับจ านวนและความน่าจะเป็นเบื้องต้น            

(Counting and Elementary Probability) 
ทฤษฎีความน่าจะเป็นเครื่องมือและกลยุทธ์การนับจ านวนวิธีการแจกแจง 
       Probability theory, counting tools and strategies, and distribution 
functions. 

3(3-0-6) 

   
GE212 พื้นฐานสถิติ                                                

(Basics of Statistics) 
         หลักการแนวคิดและวิธีการทางสถิติขั้นพื้นฐานประกอบด้วยการสุ่มตัวอย่าง
ล าดับการแปรผันปัจจัยก าหนดการแจกแจงการทดสอบสมมติฐานและการถดถอย 
        Basic statistical principles, concepts, and methods, including 
sampling, variation series, point and interval estimation of distribution 
parameters, hypothesis testing and regression. 

3(3-0-6) 

   
GE213 พื้นฐานคอมพิวเตอร์                                      

(Basic of Computers) 
     แนวคิดพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร์  โปรแกรมภาษาซี  การแทนรหัสข้อมูล  
การโค้ด  หน่วยค านวณคอมพิวเตอร์  การจัดการและองค์ประกอบหน่วยความทรงจ า
และการประเมินผลการท างาน 
       Fundamental concepts of computer systems. The C programming 
language, data representation, machine-level code, computer arithmetic, 

3(3-0-6) 
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code, memory organization and management, and performance 
evaluation. 

   
GE214 ตรรกะทางคณิตศาสตร์                                  

(Foundations of Mathematical Logic) 
 หลักการเบื้องต้นของทางตรรกศาสตร์ ค่าความจริงทางตรรกศาสตร์และตัว
บ่งปริมาณ แนวคิดของการมีเหตุผลและความจริงและความสัมพันธ์ของการนิรนัย 
 Introduction to formal logic, logic of truth, functions and 
quantifiers, concepts of validity and truth and their relation to formal 
deduction. 

3(3-0-6) 

   
GE215 
 

พืน้ฐานคณิตศาสตร์เชิงคอมพิวเตอร์                        
(Mathematical Foundations of Computing) 
    คณิตศาสตร์พื้นฐานทางส าหรับคอมพิวเตอร์  ความรู้พื้นฐานของทฤษฎีเซต 
ความสัมพันธ์ทวิภาคและอันดับ ประพจน์ในเชิงตรรกศาสตร์ เครื่องทัวริง และ
พื้นฐานการค านวณ  การให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์  การพิสูจน์อย่างเคร่งครัด 
 The mathematical foundations required for computer science, 
set theory, binary relations and orderings, propositional logic, Turing 
machines, and basics of computability, introduction to formal 
mathematical reasoning, showing formal rigorous proofs in simple cases. 

3(3-0-6) 

   
GE216 พีชคณิตเชิงเส้น                                                

(Linear Algebra) 
     มโนทัศน์พื้นฐานของพีชคณิตเชิงเส้นซึ่งประกอบไปด้วยระนาบและปริภูมิ 
โครงสร้างของปริภูมิ ปริภูมิเชิงเส้น เมทริกซ์ กฏของการด าเนินการทางเมทริกซ์ และ
การประยุกต์ใช้งาน 
 Basic concepts of linear algebra including “planes” and 
“spaces”, space structure, linear space, matrices, the rules of operations 
on matrices and basis of practical examples of their application. 

3(3-0-6) 

   
GE217 การฟื้นฟูสุขภาพเบื้องต้น                                

(Basic of Health Rehabilitation) 
         ความรู้พื้นฐานในการฟื้นฟูสุขภาพเบื้องต้น กายภาพบ าบัด กิจกรรมบ าบัด จิต
บ าบัดในงานฟื้นฟูสุขภาพ การฟื้นฟูสภาพด้านจิตสังคม ฟื้นฟูสภาพแบบองค์รวม
ระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน  

3(3-0-6) 
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     Basic knowledge of health rehabilitation in physical therapy, 
occupational therapy and psycho therapy. Practice in social psychology 
rehabilitation, holistic rehabilitation for individual, family and community. 

   
GE218 การสื่อสารเชิงสุขภาพ                                    

(Health Communication) 
แนวคิดและหลักการสื่อสารด้านสุขภาพ การประชาสัมพันธ์เพื่อการสร้าง

เสริมสุขภาพและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ เทคนิคและวิธีการเลือกใช้สื่อเพื่อ
การจัดการเชิงประชาสัมพันธ์ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารด้านสุขภาพ 

Concept and principle of health communication, public relations 
for health promotion, health behavior adaptation, technique and media 
of public relations in public health, practice communication technique and 
technology for health. 

3(3-0-6) 

   
GE219 การสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ                          

(Health Promotion in Older Persons) 
โครงสร้างประชากรผู้สูงอายุและผลกระทบต่อสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

การเมือง และระบบสุขภาพ ความต้องการการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดี
และที่มีข้อจ ากัดเล็กน้อยในการท าหน้าที่  แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกัน
การเจ็บป่วย การจัดการระบบและรูปแบบในการดูแลผู้สูงอายุ ประเด็นสังคม 
วัฒนธรรม กฎหมายและจริยธรรมในการดูแลผู้สูงอายุ 

Demographic data of the aging population and its impact on 
social, cultural, economical, and political contexts, and health care 
system needs for healthcare of older persons with healthy and/or minor 
functional ability, concepts of health promotion and illness prevention; 
the healthcare management system; model of care for older people; 
social, cultural, and lego-ethical issues in aging care. 

3(3-0-6) 

   
GE220 สรีรวิทยาการออกก าลังกายเบื้องต้น                    

(Basic of Physiology for Exercises) 
          การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาของระบบต่างๆ ในร่างกายมนุษย์ที่ตอบสนอง
ต่อการออกก าลังกายทั้งในขณะออกก าลังกายและภายหลังจากการฝึกฝน การ
เปลี่ยนแปลงของร่างกายในการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพและเพื่อการแข่งขัน ปัจจัย
ที่มีผลกระทบต่อการออกก าลังกาย การเปลี่ยนแปลงของร่างกายเมื่อมีกิจกรรมลดลง 
รวมถึงวิธีการทดสอบสมรรถภาพทางกายทั้งในคนปกติและนักกีฬา 

3(3-0-6) 
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 Physiological adaptations of various human body systems to 
acute and chronic exercises. Physiological adaptations of the human 
body systems to exercise for health and for competition, factors affecting 
exercises, effects of physical inactivity on human body and physical 
fitness test in healthy people and athletes. 

   
GE221 การปฐมพยาบาลและการดูแลขั้นพื้นฐาน             

(Basic of First Aid and caring) 
ความหมายและความส าคัญของการปฐมพยาบาล และการดูแลขั้นพื้นฐาน 

เทคนิคการปฐมพยาบาลและการพยาบาลพื้นฐาน การรักษาพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน 
การคัดกรองผู้ป่วย และการเคลือ่นย้ายผูป้่วย  
             Definition and significance of basic first aid and caring. 
Technique first aid and basic nursing, emergency care, triage system and 
transporting of patients. 

3(3-0-6) 

   
GE222 การส่งเสริมวิทยาศาสตร์สุขภาพ                        

(Health Science Promotion)  
ความหมาย และความส าคัญของวิทยาศาสตร์สุขภาพ แนวคิดสุขภาพแนว

ใหม่ ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนทัศน์สุขภาพแนวใหม่ กับกระบวนการส่งเสริม
สุขภาพ แนวคิดและทฤษฎีการส่งเสริมสุขภาพเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ
ระดับบุคคล และชุมชนบนพื้นฐานของสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม  
             Definition and importance of health science.  Concepts of new 
perspective on health. Relationship between the paradigm and health 
promotion process. Concept and theories of health promotion for health 
behavior change at the individual and community levels under the basis 
of socio-economic, culture as well as environment 

3(3-0-6) 

 

7.3.4 กลุ่มวิชาสุนทรียศาสตร์และวัฒนธรรม (Aesthetic and Culture) 

 1) กลุ่มสุนทรียศาสตร์ 
GE301 ปรัชญาความรัก 3(3-0-6) 
 (Philosophy of Love)  
         แนววิธีศึกษาปรากฏการณ์ของความรักอันเป็นอารมณ์พื้นฐานของมนุษย์  โดย

พินิจพิเคราะห์และอภิปรายประเด็นปัญหาของความรักผ่านมุมมองทางปรัชญา ทั้งใน
ด้านที่เป็นปัจเจก และในด้านที่มีมิติสัมพันธ์กับสังคมรอบตัว 
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         Study of the phenomenon of love as humans’  basic emotion by 
analyzing and discussing love issues through philosophical aspects as an 
individual and social dimension 

   
GE302 ปรัชญาศิลปะ 3(3-0-6) 

 (Philosophy of Art)  
         แนววิธีศึกษากระบวนทัศน์และการก่อขึ้นของความหมายในทางศิลปะ 

ตลอดจนความสัมพันธ์ของความจริง ความรู้ และคุณค่าในงานศิลปะ 
          Study of paradigms and meanings of art and its relationship to 
reality, knowledge, and values of art works 

 

   
GE303 รูปรสกลิ่นสีเสียง 3(3-0-6) 

 (Shape, Taste, Smell, Color, Sound)  
         ค าบอกรูปรสกลิ่นสีเสียงในภาษา สัญญาของรูปรสกลิ่นสีเสียงในมิติของ

ธรรมชาติ ศาสนา สังคม และวัฒนธรรม  อิทธิพลของรูปรสกลิ่นสีเสียงต่อความรู้สึก
ของมนุษย์และการสร้างสรรค์ศิลปะของทุกด้านของมนุษย์ เช่น สถาปัตยกรรม 
วรรณศิลป์ จิตรกรรม มัณฑนศิลป์ การน าความรู้เรื่องรูปรสกลิ่นสีเสียงไปใช้ประโยชน์
ทางธุรกิจ ทั้งแฟชั่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ การโฆษณา การปรุงและออกแบบ
อาหาร 
        Words signifying shape, taste, smell, color, and sound in language, 
perception of shape, taste, smell, color, and sound in various 
dimensions: nature, religion, society, and culture, influence of shape, 
taste, smell, color, and sound on human feelings and creation of art 
works in every form, such as architecture, literature, painting, and 
decorative arts, applying the knowledge of shape, taste, smell, color, and 
sound to product design, advertising, cooking, and food design 

 

   
GE304 เรื่องเล่าในโลกสมัยใหม ่ 3(3-0-6) 

 (Narratives in the Modern World)  
         ความหมายและบทบาทหน้าที่ของเรื่องเล่า ความสัมพันธ์ระหว่างเรื่องเล่ากับ

ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และจิตวิทยา  วิเคราะห์เนื้อหา รูปแบบ
และวิธีการเล่าเร่ืองในสื่อต่าง ๆ ฝึกปฏิบัติการเล่าเร่ืองเพื่อจุดประสงค์ต่าง ๆ  ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
       Meanings and functions of narratives, relationship between 
narratives and life, society, economy, politics, culture, and psychology; 
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analysis of contents, forms, and techniques used in various forms of 
media; practices in effective and purposeful storytelling 

   
GE305 การตีความละครและภาพยนตร์ 3(3-0-6) 

 (Interpretation of Drama and Film)  
         ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการตีความละครและภาพยนตร์ วัฒนธรรม

การสร้างและเสพละครและภาพยนตร์ในสังคมไทย  แนวทางการวิเคราะห์และ
ตีความละครและภาพยนตร์ กรณีศึกษาการวิเคราะห์ละครและภาพยนตร์และฝึก
ปฏิบัติ 
         Theories and concepts relating to interpretation of drama and film, 
drama and film production and perceiving cultures in Thai society; 
guidelines to analyzing and interpreting drama and film, case studies on 
drama and film analysis and practice 

 

   
GE306 นิทานโลก 3(3-0-6) 

 (Tales of the World)  
         ความหมายของนิทาน  ความส าคัญและบทบาทของนิทานที่มีต่อมนุษยชาติ  

ลักษณะเด่นของนิทานทั้งของตะวันออกและตะวันตก  อ่านตีความนิทานส าคัญบาง
เร่ืองทั้งของตะวันออกและตะวันตก 
        Meaning, importance, and roles of tales in human beings’ lives, 
characteristics of eastern and western tales, interpretative reading of 
selected significant pieces of Eastern and Western tales 

 

   
GE307 พระราชนพินธ์ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา เจ้าฟ้ามหาจักรีสริินธร รัฐสีมาคุณากร

ปิยชาติ สยามบรมราชกุมารี 
3(3-0-6) 

 (HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn’s Writing)  
         พระราชประวัติและพระราชนิพนธ์ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราช

กุมารี ความส าคัญ ลักษณะเด่น คุณค่า และความงามของพระราชนิพนธ์ ตลอดจน
บทบาทของพระราชนิพนธ์ที่มีต่อวงการหนังสือและสังคมไทย 
         HRH Princess Chakri Sirindhorn’s biography and writing, 
importance, outstanding characteristics, values, and beauty of her writing, 
as well as the roles of her writing on Thai society and publishing circles 
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GE308 วรรณกรรมสร้างสรรค์ยอดเยี่ยมแหง่อาเซียน 3(3-0-6) 

 (Southeast Asian Writers Award)  
          ประวัติความเป็นมาของวรรณกรรมสร้างสรรค์ยอดเยี่ยมแห่งอาเซียน (ซีไรต์) 

ความส าคัญ คุณค่าของวรรณกรรมสร้างสรรค์ยอดเยี่ยมแห่งอาเซียนของไทย 
ตลอดจนบทบาทของรางวัลซีไรต์ที่มีต่อวงวรรณกรรมไทย 
        History of Southeast Asian Writers Award (S.E.A. Write), importance, 
values, and roles of Southeast Asian Writers Award on Thai literary circle 

 

   
GE309 การอ่านร้อยกรองไทย 3(3-0-6) 

 (Thai Poetry Recitation)  
         หลักการและการฝึกทักษะการอ่านร้อยกรองไทยประเภท โคลง ฉันท์ กาพย์ 

กลอน ร่าย และท านองการอ่านแบบต่าง ๆ ได้แก่ ท านองเสนาะ ขับ สวด เห่ พากย์ 
รวมทั้งกลวิธีการใช้เสียงให้เหมาะกับบทอ่าน 
        Principles and practice of tonal recitation of Thai poetry in various 
forms and rhythms as well as voice projecting techniques appropriate for 
each type of tonal recitation 

 

   
GE310 นาฏศิลปไ์ทย 3(2-2-5) 

 (Thai Classical Dance)  
         หลักเบื้องต้นและแบบแผนของนาฏศิลป์ไทย  การฝึกปฏิบัติการร าพื้นฐาน                   

เพลงช้า  เพลงเร็ว  ร าแม่บท 
          Introduction to Thai classical dance and basic movements, 
practice of Thai classical dance movements including slow movements 
(plheng cha), fast movements (phleng reo), and major movement series 
(ram mae bot) 

 

   
GE311 แดนซ ์ 3(2-2-5) 

 (Dance)  
         รูปแบบและประเภทของการเต้น เช่น  Junior Dance, Street Jazz, Hip 

Hop, K-Pop, B Boy, Jazz Move, Junior Ballet, ฝึกการเต้นประเภทต่าง ๆ  
         Dance genres and movements such as Junior Dance, Street Jazz, 
Hip Hop, K-Pop, B Boy, Jazz Move, Junior Ballet, practice of various dance 
movements 
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GE312 การขบัร้อง 3(2-2-5) 

 (Singing)  
         วิธีการใช้เสียง  ประเภทของเพลง  ควบคุมการใช้เสียง การฟังและการจับ

จังหวะ ดนตรี ฝึกปฏิบัติการขับร้องในงานสังคมและการแสดงโอกาสต่าง ๆ ตลอดจน
ฝึกท่าทางการแสดงออกให้เหมาะสมกับรูปแบบของงาน 
        Voice projection, music genres, voice control, listening for beats 
and rhythms, singing practice for social events and stage performance on 
various occasions, practice of movements appropriate for each type of 
events 

 

   
GE313 ดนตรีวิจักษณ ์ 3(3-0-6) 

 (Music Appreciation)  
         การฟังดนตรีเพื่อให้เกิดความเข้าใจและความซาบซึ้งในคุณค่าของการฟังดนตรี  

รวมถึงพัฒนาการของการฟังดนตรีประเภทต่าง ๆ  ลักษณะของเพลงและเครื่องดนตรี 
         Music listening for understanding and appreciation of its values, 
development of music and its genres, as well as characteristics of songs 
and musical instruments 

 

   
GE314 การจดัดอกไม ้ 3(2-2-5) 

 (Flower Decoration)  
         ศาสตร์และศิลป์แห่งการจัดแต่ง และถ่ายทอดความหมายของดอกไม้  เพื่อขัด

เกลาจิตใจให้เข้าถึงประสบการณ์สุนทรียะ ตลอดจนสามารถเข้าใจถึงการใช้ดอกไม้
เป็นภาพตัวแทนแห่งการสื่อสารอารมณ์ความรู้สึกได้อย่างละเอียดลออ 
        Science and art of flower decoration, meaning of flowers leading 
to understanding of aesthetic experience, understanding of how to use 
flowers as a means to communicate and convey people’s emotions and 
feelings 

 

   
GE315 พัสตราภรณ ์ 3(3-0-6) 

 (Costume and Garment)  
         ประวัติของเครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ ศิลปะและวัฒนธรรมการตกแต่ง

ร่างกายให้เหมาะแก่ระดับบุคคล ยุคสมัยและจุดประสงค์ ทั้งในบริบทวัฒนธรรมของ
ราชส านักและชาวบ้าน  วิเคราะห์กรณีศึกษาการออกแบบพัสตราภรณ์ สืบคืนประวัติ 
ภูมิหลังของพัสตราภรณ์ไทย 
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        History of costumes and accessories, fashion styling appropriate for 
social status, times, and purposes in the contexts of royal court and 
commoner cultures, analysis of case studies relating to costume and 
garment design, revitalization of Thai costumes and garments 

   
GE316 การออกแบบเครื่องแตง่กายและการแต่งหนา้ 3(2-2-5) 

 (Costume and Make-Up Design)  
         ความหมาย และความส าคัญของเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ  การฝึก

ออกแบบเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับให้เข้ากับการแสดงประเภทต่าง ๆ   เพื่อให้
เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับยุคสมัยและสภาพของนักแสดง  ทฤษฎีและการ
ฝึกปฏิบัติเก่ียวกับการแต่งหน้าเบื้องต้น และเทคนิคการแต่งหน้าส าหรับการแสดง 
       Meaning and importance of costumes and accessories, practice of 
costume and accessory design for various types of performance, basic 
make-up theories and practice, make-up techniques for stage 
performance 

 

   
GE317 ศิลปะวิจักษณ ์ 3(3-0-6) 

 (Art Appreciation)  
       ความหมาย ความส าคัญ คุณค่าของศิลปกรรม หลักการวิจักษณ์ศิลปกรรม

ประเภทต่าง ๆ  ได้แก่ จิตรกรรม วรรณกรรม คีตกรรม นาฏกรรม และสื่อบันเทิงร่วม
สมัยต่าง ๆ ทั้งในด้าน รูปแบบ เนื้อหา แนวคิดสุนทรียรส 
      Meaning, importance, and values of the arts, principles of art 
appreciation for different art forms: painting, literature, music, dance, and 
contemporary entertainment media relating to forms, contents, and 
aesthetic concepts 

 

   
GE318 การละเล่นและเพลงพื้นบ้านไทย 3(3-0-6) 

 (Thai Folk Games and Songs)  
            ประวัติความเป็นมา  ลักษณะ ประเภท และคุณค่าของการละเล่นพื้นบ้านใน

ภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย  และเพลงพื้นบ้านไทยแต่ละประเภท อิทธิพลของสภาพ
สังคม ภูมิประเทศ ค่านิยมและคติชีวิตที่ต่อการการละเล่นต่าง ๆ และการประยุกต์ใช้
เพลงพื้นบ้านในโอกาสต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
            History, characteristics, genres, and values of Thai folk games in 
different regions of the country, Thai folk song genres, influence of social 
environment, geography, values, and principles of life on Thai folk games, 
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application of traditional Thai folk songs appropriately used on different 
occasions 

   
 2) กลุ่มวัฒนธรรม   

GE351 วัฒนธรรมประชานิยม 3(3-0-6) 

 (Popular Culture)  
             ความหมาย ลักษณะของวัฒนธรรมประชานิยม  ความสัมพันธ์ระหว่าง

ประชานิยมกับระบบอุตสาหกรรมวัฒนธรรมและสื่อมวลชนกับทุนนิยม  บริบททาง
สังคม   การบริโภควัฒนธรรมและการวิเคราะห์วัฒนธรรมประชานิยมที่มีอิทธิพลใน
ชีวิตประจ าวันของคนในสังคมไทย  
             Meaning and characteristics of the popular culture. The 
relationship between the populism and the cultural industry; the mass 
media and the capitalism. The consumption of the popular culture and 
the analysis of the culture’s influence on Thai society in everyday lives. 

 

   
GE352 สื่อบันเทิงอาเซียน 3(3-0-6) 

 (ASEAN Entertainment Media)  
            ลักษณะเฉพาะและลักษณะร่วมของสื่อบันเทิงประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค

อาเซียน  ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อบันเทิงกับสังคมในประเทศต่าง ๆ   วัฒนธรรมการ
สร้างและเสพสื่อบันเทิงในประเทศต่าง ๆ    ตลอดจนอิทธิพลที่มีต่อกันในภูมิภาค
อาเซียน  วิเคราะห์ประเด็นน่าสนใจที่ปรากฏในสื่อบันเทิงอาเซียน 
         Distinctive and shared characteristics of entertainment media in 
ASEAN countries, relationship between entertainment media and society 
in different countries, creation and consumption of entertainment media 
in different countries, influence of entertainment media from ASEAN 
countries on each other, analysis of interesting issues existing in ASEAN 
entertainment media 

 

   
GE353 ศิลปวัฒนธรรมอาเซียน  3(3-0-6) 

 (ASEAN Cultures)  
         แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ ในประชาคม

อาเซียน  ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างสรรค์และสืบทอดศิลปวัฒนธรรมของประเทศต่าง 
ๆ  ภาวะวิกฤตทางวัฒนธรรมร่วมสมัยของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน  การ
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ปรับตัวและการดัดแปลงศิลปวัฒนธรรมเพื่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยว  แนวคิดชาตินิยม  
และการแก้ไขวิกฤตของชาติ 
        Concepts of art and cultural identity in ASEAN community, factors 
affecting the creation and conservation of art and culture in different 
countries, critical situation of contemporary cultures in ASEAN 
community, cultural adjustment and adaptation for tourism economy, 
nationalism, and solutions to countries’ crises 

   
GE354 อิทธิพลวัฒนธรรมต่างชาติในศิลปะไทย 3(3-0-6) 

 (Foreign Culture Influence on Thai Arts)  
         การรับและบูรณาการวัฒนธรรมต่างชาติในสังคมไทย  อิทธิพลของวัฒนธรรม

อินเดีย ลังกา เขมร จีน  โลกมุสลิม และโลกตะวันตก  การสร้างสรรค์ศิลปะไทย 
        Adopting and integrating foreign cultures in Thai society, influence 
of cultures from India, Sri Lanka, Khmer, China, Muslim world, and the 
Western world on the creation of Thai arts 

 

   
GE355 ประวัติศาสตร์สังคมไทยหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง 3(3-0-6) 

 (History of Thailand’s Society after Revolution)  
         ประวัติศาสตร์สังคมไทยหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ว่าด้วยการพัฒนา

ประเทศตามแบบตะวันตก และผลกระทบที่มีต่อสังคม  การศึกษา การเมือง การ
ปกครอง สื่อสารมวลชน ศิลปกรรม รสนิยม แนวคิดเรื่องความเป็นไทย ท้องถิ่น 
ตลอดจนอุดมการณ์ชาติ  วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง การคลี่คลาย และการด ารงอยู่
ของสังคมไทยจากยุคพัฒนาถึงโลกาภิวัตน์ 
            History of Thailand’s society after revolution, policy relating to 
modernization and its impact on society, education, politics, 
administration, mass media, arts, tastes, local Thai conceptualization, 
and national ideology, analysis of change, disentanglement, and 
existence of Thai society from the modernization to globalization periods 

 

   
GE356 อุดมการณ์สร้างชาติของจีน 3(3-0-6) 

 (China’s National Ideology)  
         พัฒนาการด้านประวัติศาสตร์ ปรัชญา ภูมิปัญญา การเมืองการปกครองและ

เศรษฐกิจ ฯลฯ ที่สะท้อนมุมมองอุดมการณ์สร้างชาติของจีนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
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         Aspects of China’s development in history, philosophy, wisdom, 
politics, administration, and economy, which reflect China’s national 
ideology from past to present 

   
GE357 เหตุการณ์ปัจจุบันของโลก 3(3-0-6) 

 (Current World Events)  
         เหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นในโลก ทั้งมิติทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

รวมทั้งความร่วมมือและความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมโลกปัจจุบัน รวมทั้งเหตุการณ์
ส าคัญในประเทศไทยที่สัมพันธ์กับเหตุการณ์ในโลก  เพื่อให้สามารถคิด วิเคราะห์ 
วิจารณ์ และเปรียบเทียบเหตุการณ์ส าคัญของโลกที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาต่าง ๆ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงได้ 
         World’s major events in political, economic, and social 
dimensions, cooperation and conflict in modern world society, and 
important events in Thailand related to world events; thinking about, 
analyzing, criticizing, and comparing these important world events 
occurring at different times and having impact on changes 

 

   
GE358 ภาวะหลายภาษา 3(3-0-6) 

 (Multilingualism)  
        ลักษณะเฉพาะของภาวะหลายภาษาและภาวะหลายวัฒนธรรม  เกณฑ์การ

จ าแนกภาษาต่าง ๆ ในสังคม การแทรกแซงและผสมผสานทางภาษา และอิทธิพลของ
ภาวะหลายภาษาที่มีต่อพลเมืองในสังคม  
        Characteristics of multilingualism and multiculturalism, criteria for 
language classifications in society, linguistic interference and integration, 
and the influence of multilingualism on people in society 

 

   
GE359 การจัดการพิพิธภัณฑ์ 3(3-0-6) 

 (Museum Management)  
         ความหมาย หน้าที่ ความส าคัญและคุณค่าของพิพิธภัณฑ์ที่มีต่อสังคม ประเภท

และรูปแบบของพิพิธภัณฑ์  การจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์  
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์  การตลาดของพิพิธภัณฑ์ การอนุรักษ์และการจัดแสดง  
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นหรือพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน  ตัวแบบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย  การมี
ส่วนร่วมของชุมชนและสังคมพิพิธภัณฑ์ในอุดมคติ  พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง 
        Meaning, function, importance, and values of museums on society, 
classifications and types of museums, museum displays, concepts 
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relating to museums, museum management, museum marketing, 
conservation and exhibition of local museums, models of Thai local 
wisdom museum, community participation and ideal museum society, 
virtual museum 

   
GE360 ปรัชญาตะวันตก 3(3-0-6) 

 (Western Philosophy)  
         แนวคิดวิธีศึกษากระบวนความคิดของโลกตะวันตก  โดยมุ่งศึกษาประเด็น

ปัญหาส าคัญในสมัยต่าง ๆ ได้แก่ สมัยโบราณ สมัยกลาง สมัยใหม่ และหลังสมัยใหม่  
เพื่อเรียนรู้พื้นฐานและพัฒนาการทางความคิดที่เกิดขึ้นในโลกตะวันตก 
          Concepts and study of the thinking process in the Western World, 
focusing on critical issues existing in different periods: ancient, medieval, 
modern, and post-modern, with the aim to learn the foundation and 
development of the thinking process in the Western World 

 

   
GE361 ปรัชญาตะวันออก 3(3-0-6) 

 (Eastern Philosophy)  
         แนวคิดวิธีศึกษากระบวนความคิดของโลกตะวันออก  โดยมุ่งศึกษาเฉพาะ

แนวคิดกระแสหลัก ได้แก่ อินเดีย จีน และญี่ปุ่น เพื่อพิจารณาประเด็นปัญหาส าคัญ
ด้านการแสวงหาความหมายของชีวิต ตามวิถีแห่งตะวันออก 
           Concepts and study of the thinking process in the Eastern World, 
focusing on the mainstream concepts from India, China, and Japan, with 
the aim to consider critical issues relating to searching for the meaning 
of life in the Eastern Way 

 

   
GE362 วัฒนธรรมชา 3(3-0-6) 

 (Tea Culture)  
         ก าเนิด และพัฒนาการของวัฒนธรรมชา ประวัติศาสตร์ของสังคมที่เกี่ยวข้อง

กับชาในประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะของจีน ญี่ปุ่น และภูมิภาคอาเซียน  ประเด็นศึกษา
วัฒนธรรมชาในสังคมไทย เช่น ความเชื่อและคติต่าง ๆ  เก่ียวกับใบชาและการบริโภค
ชา  การสร้างสรรค์ธุรกิจชา  วัฒนธรรมร้านน้ าชาในภาคใต้  ชากับพิธีกรรม ชาใน
ฐานะวัฒนธรรมร่วมสมัยยุคโลกาภิวัตน์ 
         Origin and development of tea culture, social history relating to 
tea in different countries, particularly in China, Japan, and ASEAN region, 
study of tea culture in Thai society, such as beliefs and principles of tea 
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leaves, tea consumption, creation of tea business, tea house culture in 
the South, tea and rituals, tea as a contemporary culture in the 
globalization era 

   
GE363 วัฒนธรรมข้าว 3(3-0-6) 

 (Rice Culture)  
         ความหมายและขอบเขตของวัฒนธรรมข้าว ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

ข้าวกับคนไทยทั้งในวัฒนธรรมหลวงและวัฒนธรรมชาวบ้าน  วัฒนธรรมข้าวในกระแส
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก กรณีศึกษาวัฒนธรรมข้าวในสถานที่จริง  วิเคราะห์
และสร้างสรรค์วัฒนธรรมข้าวในบริบทสังคมร่วมสมัย 
            Meaning and scope of rice culture, relationship between rice 
culture and Thai people in both the royal court and commoner cultures, 
rice culture in the stream of change in the world society, case studies 
relating to rice culture as existing in real locations, analysis and creation 
of rice culture in the context of contemporary society 

 

   
GE364 วัฒนธรรมน้ า 3(3-0-6) 

 (Water Culture)  
         วัฒนธรรมน้ าในคติไทยที่ปรากฏในวรรคดี ต านาน เร่ืองเล่า ศิลปกรรม บทบาท

และความหมายของน้ าในพระราชพิธี ประเพณีและคติชนเก่ียวกับน้ าในภูมิภาคต่าง ๆ   
ภูมิปัญญาของการจัดการน้ าของคนไทยในยุคอดีต  มโนทัศน์เรื่องวัฒนธรรมน้ าในยุค
ชลประทาน  การจัดการน้ ากับปัญหาของสังคมไทยในปัจจุบัน 
        Water culture in Thai literature, legends, tales, and works of art, 
role and meaning of water in royal ceremony, tradition and folklore 
relating to water in different regions, Thai local wisdom of the past 
regarding water management, concept of water culture in the era of 
irrigation, water management and problems in modern Thai society 

 

   
GE365 ศาลเจ้าและการไหว้เจ้าของชาวจีนในประเทศไทย 3(3-0-6) 

 (Chinese Shrine and Oblation in Thailand)  
         คติความเชื่อเกี่ยวกับศาลเจ้าและการไหว้เจ้าของชาวจีนในประเทศไทย  การ                 

ไหว้เจ้ากับการสร้างสรรค์วัฒนธรรมของชาวจีน  ศาลเจ้ากับการตั้งชุมชนชาวจีนและ
การขยายตัวของชุมชน  บทบาทของศาลเจ้าและการไหว้เจ้าในบริบทร่วมสมัย  อาทิ
ในด้านการท่องเที่ยว เศรษฐกิจสร้างสรรค์ คติชนสร้างสรรค์ และพัฒนาการของการ
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สร้างสังคมจีนาภิวัตน์ กรณีศึกษาศาลเจ้าและพิธีกรรมไหว้เทพเจ้าจีนที่เด่น ๆ ใน
สังคมไทย  
          Shrine and oblation belief of the Chinese in Thailand, oblation 
and the creation of Chinese culture, shrine and the establishment of 
Chinese community and its expansion, role of shrine and oblation in 
contemporary context, such as tourism, creative economy, creative 
folklore, and development of Sinicization, case studies relating to shrine 
and oblation in Thai society 

   
GE366 ความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ในสังคมไทย 3(3-0-6) 

 (Ethnic Diversity in Thai Society)  
         อัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ที่ส าคัญในสังคมไทย  การธ ารงไว้ซึ่งชาติพันธุ์ ความ

แตกต่างหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ  เช่น ข้อดี ข้อเสียของกลุ่มชาติพันธุ์ในสังคม  
สังคมพหุลักษณ์กับความท้าทายในประชาคมอาเซียน ส ารวจพื้นที่ย่านที่อยู่อาศัยของ
กลุ่มชาติพันธุ์ในกรุงเทพมหานครที่ส าคัญ ๆ  
         Important ethnic identity in Thai society, maintaining ethnicity, 
ethnic diversity, advantages and disadvantages of ethnicity in society, 
plural society and challenge in ASEAN community, survey of some 
significant ethnic locations in Bangkok 

 

   
GE367 ความหลากหลายทางเพศในสังคมไทย 3(3-0-6) 

 (Gender Diversity in Thai Society)   
             ความหมายและความส าคัญของความหลากหลายทางเพศ   แนวคิดและ

กระบวนทัศน์ในการศึกษาความหลากหลายทางเพศและเอกลักษณ์ทางเพศในมิติ
ต่างๆ ทั้งทางวิทยาศาสตร์ มานุษยวิทยา จิตวิทยาและอ่ืนๆ ในบริบทสังคมไทย และ
การท าความเข้าใจความหลากหลายทางเพศในสังคมไทย 
         Meaning and importance of gender diversity and identity, concept 
and paradigm for the study of gender diversity in different dimensions; 
science, anthropology, psychology, etc. Understanding of gender 
diversity in Thai society. 
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GE368 คติชนสร้างสรรค์ 3(3-0-6) 

 (Creative Folklore)  
         ประวัติความเป็นมาของคติชนวิทยา  แนวคิดทางคติชนแนวใหม่  และคติชนแนว

ใหม่เพื่อการสร้างสรรค์กิจกรรมทางสังคม  รวมทั้งอิทธิพลของคติชนแนวใหม่ที่มีต่อ
สังคมไทยปัจจุบัน 
        Origin and development of folklore, modern folklore concepts, and 
modern folklore for the creation of social activities, as well as the 
influence of modern folklore on current Thai society 

 

   
GE369 โบราณคดีของไทยและประเทศใกล้เคียง 3(3-0-6) 

 (Archaeology in Thailand and Neighboring Countries)  
         ความหมายของวิชาโบราณคดี  ความเกี่ยวพันระหว่างโบราณคดีและศิลปกรรม  

ประวัติของศิลปะไทยและศิลปะของประเทศใกล้เคียง และการศึกษานอกสถานที่ 
         Meaning of archaeology, relationship between archaeology and 
works of art, art history in Thailand and neighboring countries, fieldtrip 

 

   
GE370 ท้องถิ่นกับการสร้างสรรค์สินค้าทางวัฒนธรรม 3(3-0-6) 

 (Local and Creative Cultural Products)  
          กระแสท้องถิ่นนิยมในสังคมไทย  ความสัมพันธ์ระหว่างท้องถิ่นกับเศรษฐกิจชุมชน 

และระบบเศรษฐกิจของประเทศ  แนวคิดเรื่องสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์และวัฒนธรรมของ
ชุมชนที่น าไปสู่การสร้างสินค้าทางวัฒนธรรม  กระบวนการสร้างและผลิตสินค้าทาง
วัฒนธรรม  กรณีศึกษาโดยเก็บข้อมูลในท้องถิ่นบ้านเกิดเพื่อแสวงหาสินค้าจากสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์มา    ต่อยอดสร้างสรรค์ให้เป็นสินค้าทางวัฒนธรรมอย่างเป็นรูปธรรม 
           Localism in Thai society, relationship between local and national 
economy, concepts relating to geographical indication and local culture 
leading to cultural products, creation and production processes of 
cultural products, use of case studies as a tool to collect data in local 
communities in search of products with geographical indication 

 

   
GE371 ราชประเพณีและพระราชพิธีในสังคมไทย 3(3-0-6) 

 (Royal Tradition and Ceremony in Thailand)  
         ความหมายและหน้าที่ของราชประเพณีและพระราชพิธีในประเทศไทย  พัฒนาการ

ของราชประเพณีและพระราชพิธีในประวัติศาสตร์ไทย  ราชประเพณีและพระราชพิธี
ส าคัญในราชส านักไทย 
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          Meaning and function of royal tradition and ceremony in Thailand, 
development of royal tradition and ceremony in Thai history, significant 
royal traditions and ceremonies in Thai royal court 

   
GE372 ประเพณีประดิษฐ์ 3(3-0-6) 

 (Invented Tradition)  
         ความหมาย ความส าคัญของประเพณีประดิษฐ์  ก าเนิดและพัฒนาการของประเพณี

ประดิษฐ์ ทฤษฎีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ประเพณีประดิษฐ์  วิกฤตสังคมกับบทบาท
หน้าที่ของประเพณีประดิษฐ์ อิทธิพลของประเพณีประดิษฐ์ที่มีต่อการสร้างวาทกรรมตาม
ความคิดของคนในสังคมปัจจุบัน  กรณีศึกษาประเพณีประดิษฐ์ในสังคมไทย และ
วิเคราะห์ประเพณีประดิษฐ์ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยปัจจุบัน 
        Meaning and importance of invented tradition, origin and 
development of invented tradition, theories relating to the analysis of 
invented tradition, social crisis and role of invented tradition, influence 
of invented tradition on discourse construction in accordance with 
people’s thought in modern Thai society, case studies relating to 
invented tradition in Thai society, and analysis of invented tradition 
existing in modern Thai society 

 

   
GE373 ประเพณีและเทศกาลในสังคมไทย 3(3-0-6) 

 (Tradition and Festivals in Thailand)  
         ความส าคัญของประเพณีและเทศกาลในสังคมไทย  หน้าที่ของประเพณีและเทศกาล

ต่อวิถีชีวิต  คติความเชื่อ  ค่านิยมและภูมิปัญญาไทย ประเพณีและเทศกาลประจ าปีใน
สังคมไทย 
          Importance of traditions and festivals in Thailand, function of 
traditions and festivals in ways of life, beliefs, values, and Thai wisdom; 
annual traditions and festivals in Thai society 

 

   
GE374 ประวัติศาสตร์ของภาพถ่าย 3(3-0-6) 

 (History of Photography)  
         ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของภาพถ่าย  ความส าคัญและคุณค่าของภาพถ่ายใน

สังคม ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับภาพถ่าย  ความหมายของภาพถ่ายที่มีคุณค่าทั้ง
ทางจิตใจและทางประวัติศาสตร์ การสร้างสรรค์ศิลปะการถ่ายภาพ การผสมผสานทั้ง
ทางด้านแนวความคิด ทฤษฎี เทคนิคปฏิบัติ และความคิดสร้างสรรค์  ความสามารถและ
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ทักษะที่น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์  สร้างสรรค์ผลงานศิลปะภาพถ่ายเพื่อจรรโลงใจ
ต่อสังคม 
        Photography history, importance and value of photography in 
society, relationship between human and photography, meaning of 
photography with its sentimental and historical values, creation of 
photographic art by integrating concepts, theories, techniques, and 
creativity, photographic ability and skills applied to the creation of 
photographic art 

   
GE375 ประวัติศาสตร์แอนิเมชั่น 3(3-0-6) 

 (Animation History)  
         ประวัติศาสตร์และพัฒนาการของแอนิเมชั่น มุมมองที่หลากหลายของแอนิเมชั่น

ตั้งแต่ล าดับเวลา วิธีการ และสื่อกลาง วัฒนธรรม ประเภท จนถึงคนวาดภาพ ทัศนคติและ
อิทธิพลของเชื้อชาติ เพศ เทคโนโลยี อัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรม และความขัดแย้งระหว่าง
ศิลปะกับอุตสาหกรรม 
         History and development of animation, various aspects relating to 
animation such as time sequence, production process, medium, culture, 
genres, animation artists, attitudes and nationality influence, gender, 
technology, cultural identity, and conflict between art and industry 

 

   
GE376 ความเชื่อในสังคมไทย 3(3-0-6) 

 (Faith in Thai Society)  
         ความหมายของความเชื่อ  ประเภทของความเชื่อ  แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ศึกษา

ความเชื่อ  ความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อกับสังคมไทยในท้องถิ่นต่าง ๆ    การเก็บข้อมูล
ความเชื่อภาคสนาม  วิเคราะห์ข้อมูลความเชื่อ  ปรากฏการณ์ของความเชื่อและการ
ประยุกต์ใช้ความเชื่อเพื่อจุดประสงค์ต่าง ๆ ในสังคมไทยร่วมสมัย 
      Meaning of faith, types of faith, concepts and theories used to study 
faith, relationship between faith and Thai society, faith data collection 
and analysis, phenomenon of faith, applying knowledge about faith for 
different purposes in contemporary Thai society 

 

   
GE377 โหราศาสตร์และการพยากรณ์ 3(3-0-6) 

 (Astrology and Forecasting)  
         แนวคิดเรื่องโหราศาสตร์และการพยากรณ์ของสังคมตะวันออกและตะวันตกเชิง

เปรียบเทียบ  คติความหมายและระบบภูมิปัญญาในโหราศาสตร์ไทย  ประเภทของ
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โหราศาสตร์และการพยากรณ์  การใช้ตรรกะทางภาษาและการตีความทางโหราศาสตร์  
การประดิษฐ์ประเพณีและการสร้างอัตลักษณ์ของนักพยากรณ์  กรณีศึกษาโหราศาสตร์
และการพยากรณ์ในสังคมไทยปัจจุบัน 
       Comparative concepts of astrology and forecasting in Eastern and 
Western societies, ideology, meaning, and wisdom in Thai astrology, 
classification of astrology and forecasting, use of linguistic logic and 
interpretation of meaning in astrology, astrologers’ invented tradition and 
identity creation, case studies relating to astrology and forecasting in Thai 
society 

   
GE378 ศาสนาของโลก 3(3-0-6) 

 (World Religions)  
        ความรู้เก่ียวกับศาสนาส าคัญของโลก ได้แก่ ศาสนาคริสต์ ศาสนาพุทธ  ศาสนา

อิสลาม ศาสนาฮินดู ปรัชญาและวัตรปฏิบัติของศาสนาส าคัญ  ปรากฏการณ์สังคมยุค
ผสมผสานทางศาสนาในปัจจุบัน   ศาสนาในท่ามกลางวิกฤตของสังคมโลก  การวิเคราะห์
การน าศาสนามาใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคมไทย 
       Knowledge relating to world religions including Christianity, 
Buddhism, Islam, and Hinduism; philosophy and religious practice of 
world’s major religions, current social phenomena in the era of mixed 
religions, religions amidst world crises, religion as a solution to social 
problems 

 

   
GE379 หมากล้อม 3(2-2-5) 

 (Go)  
          การพัฒนาแนวคิดและเทคนิคขั้นพื้นฐานส าหรับเล่นในช่วงเปิดเกม  กลางเกม 

และปิดเกม  ความหมายของพื้นที่ ลักษณะหมากและทิศทางหมากเป็นตาย  การจบ-
เม็ด 9 เกม วิธีการเล่นหมากต่อ สูตรมุมและหมากเด็ด ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
       Development of Go concepts and tactics used at the opening, 
middle, and ending stages, meaning of territory, types and direction of 
captured and alive stones, ending the game, proceeding the game, 
formula and tricks, history and culture 
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GE380 หมากรุกไทยและสากล 3(2-2-5) 

 (Thai and International Chess)  
           ประวัติและความเป็นมาของหมากรุกไทยและหมากรุกสากล  ศึกษาตัวหมาก

รุกไทยและตัวหมากรุกสากล ทักษะและเทคนิคการเล่นหมากรุกสากล  การนับศักดิ์
และกลการเล่นของหมากรุกไทยและหมากรุกสากล  ตลอดจนการฝึกปฏิบัติการเล่น
หมากรุกไทยและหมากรุกสากล  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเล่นและเข้าใจกลต่าง ๆ ของ
กีฬาหมากรุกไทยและหมากรุกสากลได้ 
           History of Thai and International Chess, study of Thai and 
International Chess pawns, skills and tactics, scoring and strategy, practice 
of Thai and International Chess games 

 

   
GE381 วัฒนธรรมและประเพณีไทย 3(3-0-6) 
 (Thai Culture and Traditions)  
 เงื่อนไข  ส ารับนักศึกษาชาวตา่งชาติทุกคณะ 

    วัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ ในสังคมไทย ค่านิยม วิถีชีวิตของคนไทยด้านต่าง ๆ 
    Thai culture and traditions, values, beliefs, and a way of life. 

 

 

7.3.5 กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตและสังคมยั่งยืน (Quality of Life and Sustainable Society) 

 1). กลุ่มคุณภาพชีวิต  

GE401 ทักษะการรู้สารสนเทศในสังคมดิจิทัล 3(3-0-6) 

 (Information Literacy Skills in Digital Society)  
      ความหมายและความส าคัญของการรู้สารสนเทศ กระบวนการพัฒนาบุคคลให้

เป็นผู้รู้สารสนเทศโดยเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศ  การเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศ  การเข้าถึงสารสนเทศตามความต้องการ  การประเมินค่า
สารสนเทศ  การจัดการเนื้อหาและการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกต้องตาม
กฎหมาย 
      Definition and importance of information literacy, the process of 
developing an information literate person through analyzing information 
needs, selecting information resources, accessing information, evaluating 
information, managing information, and using information ethically and 
legally 
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GE402 เปิดโลกกว้างสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 3(3-0-6) 

 (Discovery of Learning Society)  
          ความหมาย ความส าคัญขององค์ความรู้ที่มีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

การพัฒนาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  พลังแห่งการเรียนรู้  แนวคิดขององค์กร
แห่งการเรียนรู้  สังคมและเครือข่ายการเรียนรู้   พลวัตของกระบวนการเรียนรู้  สังคม
การเรียนรู้ในเครือข่ายโลกออนไลน์  แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้  การสร้างพลังอ านาจและความต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเป็นระบบ  และเกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ได้ต่อไป 
          Meaning and importance of knowledge in human resource 
development, developing and sharing knowledge, power of knowledge, 
concepts of learning organization, learning society and network, learning 
dynamics, online learning society, learning resources, strategic 
development of learning society, systematic life-long learning 

 

   
GE403 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 3(3-0-6) 

 (Media Literacy Skill)  
          ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ  อิทธิพลของสื่อที่มีต่อผู้บริโภค  หลักการและ

แนวคิดส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ จ าแนกตามประเภทของสื่อ ได้แก่ ภาพ
ข่าว โฆษณา รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ และสื่ออินเทอร์เน็ต  โดยเน้น
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของสื่อ ครอบคลุมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสื่อ เทคโนโลยี
สื่อ จิตวิทยาการสร้างสาร  และรูปแบบและภาษาในสื่อ  ฝึกวิเคราะห์ข่าวสารในสื่อ
ประเภทต่าง ๆ และกฎหมายเพื่อการรู้เท่าทันสื่อ 
           Media literacy meaning, influence of media on consumers, 
principles and concepts relating to media literacy, classification of media, 
news photography, advertisements, radio programs, television programs, 
films, and Internet media, focusing on understanding media context 
including media industry, media technology, media psychology and 
forms and language in media, practice of news analysis from different 
types of media, media literacy law 

 

   
GE404 จิตวิทยาวัยรุ่น  3(3-0-6) 

 (Adolescent Psychology)  
       แนวคิด ทฤษฎีและการวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการของวัยรุ่นในด้านร่างกาย 

สติปัญญา อารมณ์ สังคม ปัจจัยแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและบุคลิกภาพของ
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วัยรุ่น ปัญหาและการปรับตัวของวัยรุ่นในยุคปัจจุบัน การพัฒนาชีวิตอย่างมีคุณค่า
และมีเป้าหมาย 
Concepts, theories, and research on biological, mental, emotional, and 
social developments of adolescents; factors effecting adolescents’ 
behavior and personality; adolescents’ problems and adjustments in the 
present day; developing life goal and value. 

   
GE405 จิตวิทยาพัฒนาการ 3(3-0-6) 

 (Developmental Psychology)  
         ความหมายและความส าคัญของพัฒนาการ  ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการ

เจริญเติบโตและพัฒนาการของบุคคล  ทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการทางร่างกาย  
อารมณ์ สังคมและสติปัญญาในแต่ละช่วงวัย 
          Meaning and importance of development, factors affecting a 
person’s growth and development, theories on the development of 
human body, emotion, society, and intelligence at different ages 

 

   
GE406 จิตวิทยากับการบริหารตนเอง 3(3-0-6) 

 (Psychology and Self-Management)  
       หลักการและการประยุกต์แนวคิดทางจิตวิทยาเพื่อท าความเข้าใจความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลและพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลเกี่ยวกับการรับรู้  การเรียนรู้ 
แรงจูงใจ ความฉลาดทางอารมณ์ บุคลิกภาพ   กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth 
Mindset) และการปรับตัวเพื่อการรู้จักตนเอง เข้าใจผู้อ่ืนและปรับตัวได้ มีคุณธรรม
และจริยธรรมในการด าเนินชีวิต 
         Principles and application of psychological concepts to 
understand people’s differences and social behaviors relating to 
recognition, learning, motivation, emotional quotient, personality, growth 
mindset, and self-adjustment to understand oneself and others, moral 
and ethics in everyday life 

 

   
GE407 จิตวิทยาการท างานเป็นทีม 3(3-0-6) 

 (Psychology for Teamwork)  
            ทฤษฎีและแนวคิดทางจิตวิทยาเพื่อประยุกต์ใช้ในการท างานเป็นทีม  ทั้งใน

บทบาทของผู้น าในการสร้างทีมงาน  มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน  ความร่วมมือจัดการ
กับปัญหา  การสื่อสารเพื่อเข้าใจผู้อ่ืน  ตลอดจนการบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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          Psychological theories and concepts applied to teamwork as a 
leader or follower, human relations at work, cooperation in problem 
solving, effective communication, and conflict management 

   
GE408 การพัฒนาบุคลิกภาพผู้น า 3(3-0-6) 

 (Personality Development for Leaders)  
       ทฤษฎี หลักปฏิบัติ และทักษะในการพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้น า การเพิ่ม

ศักยภาพในการพัฒนาความเป็นผู้น าของตนทั้งด้านสติปัญญา บุคลิกภาพ อารมณ์ 
และพฤติกรรมสังคม 
      Theory, practice, and skill to develop leadership personality, 
maximizing leadership potential regarding intelligence, personality, 
emotion, and social behavior 

 

   
GE409 แฟชั่น 3(3-0-6) 

 (Fashion)  
         ความรู้เบื้องต้นของการออกแบบแฟชั่น  ทั้งของตะวันออกและตะวันตก  การ

สร้างสรรค์แนวคิด  รูปแบบของแฟชั่นออกเป็นงานแสดงแฟชั่น  ประโยชน์ของแฟชั่น
ต่อสังคม 
        Introduction to eastern and western fashion design, creative 
thinking, classification of fashion, fashion show, fashion and society 

 

   
GE410 การท าอาหาร 3(2-2-5) 

 (Cooking)  
      ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับอาหารทั้งของไทย ตะวันออกและตะวันตก  

ฝึกปรุงอาหารและท าขนมอย่างง่าย 
      Introduction to Thai, eastern, and western styles of cooking, cooking 
practice of both savory and dessert dishes 

 

   
GE411 การดูแลสุขภาพและความงาม 3(3-0-6) 

 (Health and Beauty Care)  
        หลักการดูแลร่างกาย การนวด โภชนาการ และการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพและ

ความงาม  รวมถึงสมาธิและจิตแจ่มใส ตลอดจนผลิตภัณฑ์เสริมความงาม 
        Principles of body care, massage, nutrition and exercise for health, 
beauty, as well as concentration and clear mind, beauty products 
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GE412 ศาสตร์แห่งความสุข 3(3-0-6) 
 (Science of Happiness)  
           ความหมายของความสุขที่แท้จริง และการท าความเข้าใจผ่านกลไกทาง

ชีววิทยาและกระบวนการทางจิตใจ สาเหตุของทุกข์และพฤติกรรมที่ไม่ดีตนเอง ที่เป็น
ผลจากการแสวงหาความสุขผิดทาง  การสร้างความสุขและพฤติกรรมที่ดีจากการ
เชื่อมั่นศรัทธาในตนเอง การคิดบวก ความฉลาดทางอารมณ์ กระบวนการปรับสมอง
ให้คิดดี ท าดี ผ่านการตรวจสอบตนเองการปฏิบัติกิจกรรม และการน าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจ าวัน เพื่อให้พบกับความสุขที่แท้จริงภายในตนเอง 
และเป็นคนดีของสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 The meaning of true happiness. Understanding true happiness 
through biological mechanism and psychological process. Cause of 
suffering and self-destructive behaviors. Creating happiness and good 
behaviors from having self-esteem, positive thinking and Emotional 
Intelligence (EQ). Brain exercise to activate the awareness to think good 
and do good. Application of Sufficiency Economy Philosophy in everyday 
life to find true happiness from within and be a good citizen. 

 

   
GE413 การคิดเชิงสร้างสรรค์และเชิงวิพากษ์       

(Applied Creative and Critical Thinking) 
      การฝึกฝนการใช้เหตุผลเชิงตรรกะ การแก้ปัญหา การคิดเชิงวิพากษ์ การคิดเชิง
สร้างสรรค์ การลดความเอนเอียงทางความคิด เพื่อประยุกต์ใช้กับปัญหาจริงในด้าน
ต่างๆ 
      Practicing Logical reasoning, problem solving, critical and creative 
thinking, recognizing and mitigating cognitive biases, and applying them 
to concrete problems across domains.  

3(3-0-6) 

   
GE414 ระบบและสงัคม                             

(Systems and Society) 
        การศึกษาการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมตามมุมมองของทฤษฎีระบบที่จะท าให้
เข้าใจพฤติกรรมมนุษย์และพลวัติของกลุ่ม และประยุกต์ใช้ความรู้ในการวิเคราะห์
และพัฒนาปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
        Examining social interaction through the lens of complex systems 
theory, which provides a framework for understanding human behavior 
and group dynamics. Applying their understanding of these systems to 
analyzing and improving social interactions. 

3(3-0-6) 
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 2) กลุ่มสังคมย่ังยืน  

GE451 ศาสตร์ของพระราชา 3(3-0-6) 

 (Knowledge of the King)  
          พระราชประวั ติ พ ระบาทสม เด็ จพระ เจ้ า อยู่ หั ว ภู มิ พลอดุ ล ย เ ดช

โดยสังเขป  แนวคิด ความหมาย หลักการทรงงาน ศาสตร์พระราชาในด้านต่างๆอาทิ 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ฯปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการประยุกต์ทั้ง
ในระดับครอบครัวและชุมชน  เพื่อการด าเนิน  ชีวิตตามแนวทางปรัชญาฯและการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
           H.M. King Bhumibol Adulyadej’s concise biography. The concept, 
meaning, working principles and each aspect of the king’s philosophy 
such as economy, society, and environment. The sufficiency economy 
and its application at the family up to the community level for the 
sustainable development and living according to the philosophy. 

 

   
GE452 หอการค้าไทยและมหาวิทยาลัยของเรา 3(3-0-6) 

 (TCC and Our UTCC)  
          ประวัติความเป็นมาของหอการค้าไทย  เครือข่ายของหอการค้าไทย บทบาท

ของหอการค้าไทยและมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยต่อสังคมและประเทศในระดับ
ภูมิภาคและสากล  บุคคลส าคัญที่มีคุณูปการต่อหอการค้าไทยและมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย 
         History of Thai Chamber of Commerce (TCC), TCC network, the 
role of TCC and University of the Thai Chamber of Commerce (UTCC) in 
society and country at regional and international levels, TCC’s and 
UTCC’s prominent figures 

 

   
GE453 สังคมศึกษาเพื่อสังคมที่ยั่งยืน 3(3-0-6) 

 (Social Studies for Sustainable Society)  
       หลักการ แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับสถานการณ์ เหตุการณ์ ปัญหาที่ส าคัญของ

สังคมไทยและสังคมโลก  ระบบครอบครัว ระบบเศรษฐกิจ  ระบบการเมืองการ
ปกครอง ระบบการศึกษา ระบบสุขภาพ การวิเคราะห์เหตุปัจจัยและผลกระทบ 
รวมถึงการสังเคราะห์แนวทางแก้ไข ป้องกันปัญหา หรือแนวทางการปรับปรุงเพื่อให้
เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเอง  ผู้อ่ืน และสังคมที่ยั่งยืน 
       Principles and basic concepts relating to major events and problems 
in Thailand and world society, family system, economic system, political 
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and administrative system, education system, health care system, 
analysis of factors and impacts as well as synthesis of problem solution 
and prevention or improvement plan to benefit oneself, others, and 
sustainable society 

   
GE454 กฎหมายส าหรับชีวิตประจ าวัน 3(3-0-6) 

 (Law for Everyday Life)  
         ความหมายและลักษณะของกฎหมาย  บ่อเกิดและวิวัฒนาการของกฎหมาย  

ระบบของกฎหมายที่ส าคัญ  ที่มาของกฎหมาย  ชนิดและประเภทของกฎหมาย การ
จัดท ากฎหมายและกระบวนการนิติบัญญัติ  การบังคับใช้กฎหมายการตีความ   การ             
อุดช่องว่าง  การยกเลิกกฎหมายและกฎหมายที่ส าคัญในชีวิตประจ าวัน  บุคคล นิติ
บุคคล นิติกรรม บุคคลสิทธิทรัพยสิทธิ และกฎหมายอาญา 
         Definition of law, source of law and evolution of law; legal system 
, origin of law including legislation process, enforcement of law, 
interpretation, legal loopholes; law relating to everyday life such as 
person, legal act, right over individual and right over  property, and 
criminal law 

 

   
GE455 ทรัพย์สินทางปัญญา 3(3-0-6) 

 (Intellectual Property)  
           กฎหมายคุ้มครองเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา   ลิขสิทธิ์   สิทธิบัตร  

เครื่องหมายทางการค้า  การคุ้มครองผลงานที่เกิดจากทรัพย์สินทางปัญญา  การ
อนุญาตให้ใช้สิทธิ การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา การเอาผิดกับผู้ละเมิด รวมถึง
คดีที่เกิดข้ึนเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญา 
           Intellectual property law, copyright, trademark; protection, 
licensing, registration and infringement of intellectual property including 
related case studies 

 

   
GE456 การท่องเที่ยวในเชิงภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม 3(3-0-6) 

 (Geography and Cultural Tourism)  
         ลักษณะ และความส าคัญของภูมิศาสตร์ ที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมและการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เอกลักษณ์และลักษณะเฉพาะทางภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม  
การวางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับลักษณะภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม  
การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว 
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          Characteristics and importance of geography influencing culture 
and creative tourism, geographical and cultural identity, tourism activity 
planning in accordance with geography and culture, applying knowledge 
to professions in tourism industry 

   
GE457 ภูม-ิประวัติศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 3(3-0-6) 

 (Geography and History for Thai Tourism)  
         ลักษณะทางกายภาพและประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย  

รวมถึงสังคม  วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปกรรม ปัญหาและ
ผลกระทบที่มีต่อการท่องเที่ยวไทย 
          Physical and historical characteristics of Thailand’s tourist 
attractions including society, culture, tradition, works of art, problems, 
and impacts on Thai tourism industry 

 

   
GE458 มโนทัศน์เรื่องความตาย 3(3-0-6) 

 (Concept of Death)  
         ปรัชญาเกี่ยวกับความตายในศาสนา แนวความคิดเกี่ยวกับความตายของ                      

นักปรัชญาส าคัญของโลก  วิเคราะห์โลกทัศน์เกี่ยวกับความตายจากวาทะ ภาษิต                   
เรื่องเล่าวรรณคดี   เพื่อให้เข้าใจถึงระบบความคิดเกี่ยวกับความตายของคนไทย  
ภาวะคนใกล้ตาย  การเตรียมตัวตายอย่างมีสติ  แนวคิดเร่ืองชีวิตหลังความตาย 
         Death philosophy in religions, concepts of death by prominent 
world philosophers, analysis of death concept from discourse, sayings, 
and literature leading to the understanding of Thai concepts of death, 
dying state, mindful preparation for death, concepts relating to life after 
death 

 

   
GE459 พุทธธรรมกับการแก้ปัญหาชีวิต 3(3-0-6) 

 (Buddhist Principles and Life Solutions)  
         หลักธรรมทางพุทธศาสนาเพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน  ทั้งในชีวิต

ส่วนตัว การท างาน และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม  โดยใช้กรณีศึกษาเหตุการณ์ใน
ชีวิตจริงที่เผยแพร่ในสื่อต่าง ๆ  
     Buddhist practice as a solution to everyday life problems including 
personal life, work, and living with others in society, authentic case 
studies relating to life problems and solutions 
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GE460 นิเวศส านึก 3(3-0-6) 

 (Ecological Consciousness)  
             มโนทัศน์เรื่องนิเวศส านึกของคนไทย  ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ

ธรรมชาติจากบทอ่านต่าง ๆ  ก าเนิดและพัฒนาการของแนวคิดเรื่องการอนุรักษ์
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในสังคม  แนวทางการสร้างนิเวศส านึก การสร้างสรรค์สื่อ
เพื่อรณรงค์ เรื่องนิเวศส านึก อาทิ การสร้างภาพยนตร์สั้น การผลิตโปสเตอร์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ การด าเนินโครงการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  การแสดงละครเวที 
         Concepts of ecological consciousness among Thai people, 
relationship between humans and nature, origins of natural resources 
and environmental conservation in modern society, building ecological 
consciousness; ecological consciousness campaigns, short films, posters, 
and stage dramas 

 

   
GE461 สิ่งแวดล้อมในอาเซียน 3(3-0-6) 

 (ASEAN Environment)  
          ปรากฏการณ์  ประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม  อันเนื่องมาจากระบบวัฒนธรรม  

ระบบการเมือง  ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม โครงสร้างทางภูมิศาสตร์และการ
เคลื่อนย้ายของกลุ่มชาติพันธุ์  นโยบายและข้อตกลงความร่วมมือที่เกี่ ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมของประชาคมอาเซียน  โครงสร้างองค์กรและกลไกความร่วมมือด้าน
สิ่งแวดล้อมของอาเซียน และแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมในอาเซียนอย่างยั่งยืน 
          ASEAN environmental phenomena and issues as a result of 
culture, politics, capitalist economy, geographical structures, and ethnic 
migration, policies and agreements relating to ASEAN environment, 
ASEAN’s environmental organizational structures and cooperation 
mechanisms, sustainable environmental management 

 

   
GE462 วัฒนธรรมต้านทุจริต  3(3-0-6) 

 (Anti-Corruption Culture)  
       การปลูกฝังความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีพฤติกรรมโดยรวมที่ดีงามใฝ่ดี 

ยึดมั่นในจริยธรรม สาเหตุ รูปแบบ สถานการณ์ ลักษณะของการเกิดทุจริต และปลูก
จิตส านึกให้มีส่วนร่วมในการต้านทุจริตโดยใช้กรณีศึกษาเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ เจตคติ ด้านการป้องกันการทุจริต 
      Cultivate a responsibility for themselves and the society, display 
decent, righteous and moral oriented behaviors. Causes, patterns, 
situations, and characteristics of the corruptions. Cultivate the 
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consciousness of the students to take part in the anti-corruption, through 
case studies to promote understanding, skills and attitude of anti-
corruption. 

   
GE463 การรู้เท่าทันการคอรัปชั่น 3(3-0-6) 
 (Understanding Corruption)  
            แรงจูงใจ ความหมาย เทคนิค วิธีการของการคอรัปชั่น ปัญหา ผลกระทบ

ของการคอรัปชั่นที่มีต่อสังคม โดยใช้กรณีศึกษา เพื่อให้ตระหนักถึงอันตรายของการ
คอรัปชั่นที่มีผลต่อการสร้างสังคมที่ยั่งยืน 
 Motivation, meaning, techniques used for corruption cases. 
Problems and impacts that corruptions have to the society. Using real 
case studies. To create awareness for danger that corruptions have to 
the sustainability’s of the society. 

 

   
GE464 กิจกรรมเพื่อสังคมที่สร้างสรรค์ 3(3-0-6) 
 (Creative Corporate Social Responsibilities)  
          ความหมายของกิจกรรมเพื่อสังคม แนวคิด หลักการ ขบวนการขั้นตอนในการ

จัดกิจกรรมเพื่อสังคมที่สร้างสรรค์ 
 Meaning of corporate social responsibilities, concepts, principles 
and processes used in creating creative corporate social responsibilities 
projects. 

 

   
GE465 การบริการชุมชน                                          

(Community Service) 
     การเรียนรู้ด้วยการท า การส ารวจและการมีส่วนร่วมในวิธีที่จะคืนให้กับชุมชนใน
ขณะที่การพัฒนาตัวเองและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับการท างานเป็นทีม ผ่าน
การบริการแก่ผู้อื่นประสบการณ์ใหม่ที่จะได้รับจากการเข้าใกล้ปัญหาด้วยวิธีการแก้ไข
ในขณะที่สร้างความเชื่อมั่นมิตรภาพและมิตรภาพที่ยั่งยืน   
      Learning by doing. Explore and participate in ways to give back to 
the community while self development and interpersonal relationships 
with teamwork. Through service to others,  a new experience to be 
gained from  approaching a problem with a solution while building trust, 
comradery, and long-lasting friendships. 

3(3-0-6) 
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GE466 การท่องเที่ยวและการต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยไมตรีจิต 
(Tourism and Hospitality) 
เงื่อนไข นักศึกษาทุกคณะ  ยกเว้นคณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 
         ความหมาย ความส าคัญ และองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญของไทยและต่างประเทศ รูปแบบการท่องเที่ยวสมัยใหม่ พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม การต้อนรับนักท่องเที่ยว และการเป็นเจ้า
บ้านที่ดี  
        Meaning, significance and components of tourism. Important 
tourism resources in Thailand and abroad. Types of tourism. Tourists’ 
behavior. Cross-cultural communication. Hospitality and services.  

3(3-0-6) 

 
 
8. การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา (Learning Outcome) 
8. Development of Learning Outcomes 
การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา (Learning Outcome)  หมวดศึกษาทั่วไป มีดังนี ้
Development of student’s learning outcomes in general education courses are as follows:  

1. คุณธรรม จริยธรรม 
1. Ethics and Morals 

1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
1.1 Learning Outcomes Related to Ethics and Morals  

1) มีวินัย ตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม 
1) Maintaining self-discipline, punctuality and responsibility towards self and society. 
2) มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 
2) Maintaining honesty.    
3) เคารพกฎระเบียบ และข้อบังคบัของส่วนรวม 
3) Respecting and complying with regulations of institutions and society. 
4) มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคม 
4) Possessing public consciousness. 
5) มีความเสียสละและมีความอดทน 
5) Willing to sacrifice and having perseverance. 

1.2 วิธีการสอน 
1.2 Teaching Strategies   

1) สอนโดยเปน็ต้นแบบทีด่ี เพื่อเป็นตัวอย่างทดีีให้แก่นักศึกษา 
1) Teaching and being a good role model for students.  
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2) มอบหมายงานให้นักศึกษาท างานทัง้ที่เปน็งานเดี่ยวและงานกลุ่ม โดยก าหนดเวลาส่งงานชัดเจน 
2) Assigning students to work individually and in groups with clear deadline. 
3) บรรยาย/ ฝึกปฏิบัติ/ กรณีศึกษา/ กิจกรรม (activity base) 
3) Lecture/practice/using case study and activities 

 1.3 วิธีการประเมินผล 
1.3 Assessment Strategies  

1) การเช็คชื่อเข้าห้องเรียนระบบ student attendance 
1) Using Student Attendance system to check class attendance 
2) การส่งงานทีไ่ด้รับมอบหมายตามเวลาที่ก าหนด 
2) Submitting class assignments on time. 
3) การส่งงานทีไ่ด้รับมอบหมายครบถ้วน 
3) Submitting all assignments. 
4) มีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
4) Citing references correctly. 

 
2. ความรู้ 
2. Knowledge 
2.1 ความรู้ที่ต้องได้รับ 
2.1 Learning Outcomes Related to Knowledge 

 1) ความรู้พื้นฐานดา้นธุรกิจ เศรษฐศาสตร์  และการบัญชี 
1) Possessing basic knowledge in business, economics and accountancy. 
2) ความรู้และทักษะการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษธุรกิจ และสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) Possessing knowledge and skills in communicating using the Thai language and 

business English effectively.  
3) ความรู้เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
3) Possessing knowledge relating to mathematics, science and technology.  
4) ความรู้และตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม 
4) Possessing knowledge and appreciation of arts and cultures. 
5) ความรู้ ความเข้าใจในตนเอง และผู้อื่น 
5) Possessing knowledge and understanding of self and others.  
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2.2 วิธีการสอน 
 บรรยาย อภิปราย กรณีศึกษา บทบาทสมมุติ สถานการณ์จ าลอง การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและศึกษาผ่าน
ระบบ e-learning 

2.2 Teaching Strategies  
Teaching based on lecture, discussion, case studies, role-plays, simulation, use of 

software programs and self-study via e-learning.   
2.3 วิธีการประเมินผล 
2.3 Assessment Strategies  

1) การน าเสนองานที่ได้รับมอบหมาย 
1) Presenting assignments. 
2) ทดสอบย่อยในห้องเรียน 

 2) Taking in-class quizzes. 
3) สอบกลางภาคและปลายภาค 

 3) Taking mid-term and final examinations. 
 4) ศึกษาและทดสอบย่อยผา่นระบบ e-learning 

 4) Studying and taking quizzes on e-learning. 
 
3. ทักษะทางปัญญา 
3. Cognitive Skills 
3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพฒันา 
3.1 Learning Outcomes Related to Cognitive Skills 
  1) มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 

1) Being able to think systematically. 
  2) มีความสามารถในการคิดสรา้งสรรค์ 

2) Possessing creativity. 
  3) มีความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ  

3) Being able to solve problems in various situations. 
  4) มีความสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั 

4) Being able to apply knowledge to be used in daily life.   
3.2 วิธีการสอน 
   กรณีศึกษา โครงงาน การแก้ปญัหา การจ าลองสถานการณ์ อภิปรายกลุ่ม ระดมสมอง 
3.2 Teaching Strategies  
   Teaching based on case studies, projects, problems, simulation, discussion and 
brainstorming. 
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3.3 วิธีการประเมินผล 
   สอบย่อย สอบกลางภาพ และสอบไล่ปลายภาค โดยเนน้ข้อสอบที่ใช้ในการวิเคราะห์ การน าไปใช้ การ
แสดงเหตุผล ประเมินผลงานของนักศึกษา 
 
3.3 Assessment Strategies 
     Evaluating students using quizzes, mid-term and final examinations with an emphasis 
on analysis, application, and reasoning. 
 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4. Interpersonal Skills and Responsibility 
4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
4.1 Learning Outcomes Related to Interpersonal Skills and Responsibility 

1) พัฒนาทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้สอน  ตลอดจน 
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี 

1) Developing interpersonal skills between learner and learner, learner and teacher as 
well as being able to work well with others.  

2) มีการพัฒนาภาวะผู้น า 
2) Developing leadership skills. 
3) เคารพสิทธิ และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
3) Respecting the others’ right and opinions. 
4) สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
4) Being able to adjust to various situations and cultures.  
5) มีบุคลิกภาพที่ดีท้ังภายในและภายนอก รวมทั้งมีความสามารถในการเข้าสังคม 
5) Possessing good personality both inside and outside and being able to socialize.  

4.2 วิธีการสอน 
4.2 Teaching Strategies 

1) มอบหมายงานทั้งงานเดี่ยว และงานกลุ่ม และการน าเสนอผลงาน 
1) Assigning individual work, group work and presentations. 
2) การท ากิจกรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
2) Arranging activities both inside and outside the university. 
3) สถานการณ์จ าลอง 
3) Simulations 
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4.3 วิธีการประเมินผล 
4.3 Assessment Strategies  

1) ท าแบบทดสอบ on-line ในระบบ e-learning 
1) Taking on-line tests in e-learning system.  
2) การส่งงานผา่นระบบ web board 
2) Submitting assignments via web board.  
3) ประเมินการน าเสนอผลงาน 
3) Evaluating presentations. 

 
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills 
5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
5.1 Learning Outcomes related to Numerical Analysis, Communication and Information 

Technology Skills 
1) ทักษะการคิดค านวณเชิงตัวเลข 
1) Being able to use mathematical skills. 
2) ทักษะในการสื่อสาร ได้แก่ การพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน โดยการท างานกลุ่ม 
2) Communicating using speaking, listening, reading and writing skills through working 

in groups.  
3) ทักษะการสืบคน้ข้อมูลจาก internet 
3) Being able to search for information on the Internet. 
4) ทักษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณ น าเสนอ วิเคราะห์ และแปลผลข้อมูล 
4) Possessing skills in using applications or software programs to calculate, present, 

analyze and interpret data.  
5) ทักษะการเรียนรู้ด้วยระบบ e-learning 
5) Possessing study skills using e-learning system.  
6) ทักษะในการน าเสนอข้อมูล โดยใช้รูปแบบ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
6) Being able to present information using appropriate forms, tools and technologies.  

5.2) วิธีการสอน 
5.2 Teaching Strategies  

1) มอบหมายงานให้นักศึกษาฝกึฝนด้วยตนเองจากโปรแกรมส าเร็จรูป 
1) Assigning work that students can practice by themselves from applications or 

software programs.  
2) มอบหมายคว้าข้อมูลจาก website และสื่อการสอน e-learning โดยเนน้ข้อมูลเชิงตัวเลขและสถิติอ้างอิง 
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2) Assigning students to search for information on websites and e-learning, emphasizing 
numerical and statistical data. 

3) ฝึกทักษะทางการสื่อสาร 
3) Practicing communication skills.  

5.3 วิธีการประเมินผล 
5.3 Assessment Strategies  

1) ท ารายงาน และน าเสนอโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ  
1) Writing reports and presenting using various technologies. 
2) ท าแบบฝึกทักษะแบบ on-line 
2) Doing exercises on-line.  

 
ความสัมพันธข์องผลการเรียนรู้ของหลักสูตร และผลลัพธ์ผู้เรียนตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
Relationship of learning outcomes to the curriculum and results of learners according to higher education standards 
 
 

ด้าน 
Field 

ผลการเรียนรู้ 
Outcomes of Education 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

learners according to higher education 
standards 

ผู้มีความรู้
ความสามารถ

รอบด้าน 
(Learner 
Person) 

ผู้ร่วม
สร้างสรรค์
นวัตกรรม 

(Co-Creator) 

พลเมืองที่
เข้มแข็ง 
(Active 
Citizen) 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics 

(1) มีวินัย ตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
Punctuality, responsibility for oneself and society 

   

(2) มีความซ่ือสัตย์ต่อหน้าท่ี 
Honesty in doing your duty 

   

(3) เคารพกฎระเบียบ และข้อบังคับของส่วนรวม  
Respect for public rules and regulations. 

   

(4) มีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคม 
Have a good awareness of society 

   

(5) มีความเสียสละและมีความอดทน 
Making sacrifice and being patient 

   

ความรู้ 
Knowledge  

(1) ความรู้พื้นฐานด้านธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการบัญชี 
Basic knowledge in business, economics and 
accounting 

   

(2) ความรู้และทักษะการใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ และสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Thai language knowledge and skills and business 
English and can communicate effectively 
(3) ความรู้เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 
Knowledge of mathematics Modern science and 
technology 

   

(4) ความรู้และตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม 
Knowledge and awareness of the value of arts and 
culture 

   

(5) ความรู้ความเข้าใจในตนเองและผู้อื่น 
Knowledge and understanding of oneself and 
others 

   

ทักษะทางปัญญา 
Intellectual skills 

(1) มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 
Have the ability to think systematically 

   

(2) มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ 
Have creative ability 

   

(3) มีความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
Have the ability to solve problems in various 
situations 

   

(4) มีความสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
Have the ability to apply knowledge in everyday 
life 

   

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
Interpersonal skills 
and responsibilities 

(1) พัฒนาทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน ตลอดจนสามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ดี 
Develop skills in building relationships between 
learners and learners, learners and teachers as 
well as being able to work well with others 

   

(2) มีการพัฒนาภาวะผู้น า 
Leadership development 

   

(3) เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
Respect the rights and listen to the opinions of 
others 

   

(4) สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย 
Able to adapt to various situations and cultures 

   

(5) มีบุคลิกภาพท่ีดีท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังมี
ความสามารถในการเข้าสังคม 
Have good personality both inside and outside 
including being able to socialize 
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ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
Numerical analysis 
skills 
communication and 
information 
technology use 

(1) ทักษะการคิดค านวณเชิงตัวเลข 
Numerical calculation skills 

   

(2) ทักษะในการสื่อสาร ได้แก่ การพูด การฟัง การอ่าน และ
การเขียน โดยการท างานกลุ่ม 
Communication skills include speaking, listening, 
reading and writing by working in groups 

   

(3) ทักษะการสืบค้นข้อมูลจาก internet 
Data searching skills from the internet 

   

(4) ทักษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณ น าเสนอ 
วิเคราะห์ และแปลผลข้อมูล 
Skills in using software packages to calculate, 
present, analyze and interpret data 

   

(5) ทักษะการเรียนรู้ด้วยระบบ e-learning 
Learning skills with e-learning systems 

   

(6) ทักษะในการน าเสนอข้อมูล โดยใช้รูปแบบ และ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
Data presentation skills using appropriate forms 
and technologies 

   

 

9. แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Learning Outcome) 
9. Curriculum Mapping of Learning Outcomes from Curriculum to Courses   
1. คุณธรรม จริยธรรม 
1. Ethics and Morals 
 1) มีวินัย ตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
 1) Maintaining self-discipline, punctuality and responsibility towards self and society. 

2) มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 
2) Maintaining honesty.    
3) เคารพกฎระเบียบ และข้อบังคับของส่วนรวม 

 3) Respecting and complying with regulations of institutions and society. 
 4) มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคม 
 4) Possessing public consciousness. 
 5) มีความเสียสละและมีความอดทน 
 5) Willing to sacrifice and having perseverance. 
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2. ความรู้ 
2. Knowledge 
 1) ความรู้พ้ืนฐานด้านธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการบัญชี 

1) Possessing basic knowledge in business, economics and accountancy. 
2) ความรู้และทักษะการใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษธุรกิจ และสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) Possessing knowledge and skills in communicating using the Thai language and 

business English effectively. 
3) ความรู้เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
3) Possessing knowledge relating to mathematics, science and technology.  
4) ความรู้และตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม 

 4) Possessing knowledge and appreciation of arts and cultures. 
 5) ความรู้ความเข้าใจในตนเองและผู้อ่ืน 
 5) Possessing knowledge and understanding of self and others.  
3. ทักษะทางปัญญา 
3. Cognitive Skills 
 1) มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 

1) Being able to think systematically. 
 2) มีความสามารถในการคิดสรา้งสรรค์ 

2) Possessing creativity. 
3) มีความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ  
3) Being able to solve problems in various situations. 

 4) มีความสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั 
4) Being able to apply knowledge to be used in daily life.   

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ 
4. Interpersonal Skills and Responsibility 

1) พัฒนาทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอนตลอดจนสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี 

1) Developing interpersonal skills between learner and learner, learner and teacher as 
well as being able to work well with others.  

 2) มีการพัฒนาภาวะผู้น า 
 2) Developing leadership skills. 
 3) เคารพสิทธิและรับฟังความคดิเห็นของผู้อ่ืน 
 3) Respecting the others’ right and opinions. 
 4) สามารถปรบัตัวให้เข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
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 4) Being able to adjust to various situations and cultures.  
 5) มีบุคลิกภาพที่ดทีั้งภายในและภายนอก รวมทั้งมีความสามารถในการเข้าสังคม 
 5) Possessing good personality both inside and outside and being able to socialize.  
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills 
 1) ทักษะการคิดค านวณเชิงตัวเลข 
 1) Being able to use mathematical skills. 
 2) ทักษะในการสื่อสาร ได้แก่ การพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน โดยการท างานกลุ่ม 
 2) Communicating using speaking, listening, reading and writing skills through working in groups.  
 3) ทักษะการสืบคน้ข้อมูลจาก internet 
 3) Being able to search for information on the Internet. 

4) ทักษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณ น าเสนอ วิเคราะห์ และแปลผลข้อมูล 
4) Possessing skills in using applications or software programs to calculate, present, 

analyze and interpret data.  
 5) ทักษะการเรียนรู้ด้วยระบบ e-learning 
 5) Possessing study skills using e-learning system.  
 6) ทักษะในการน าเสนอข้อมูล โดยใช้รูปแบบ และเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม 
 6) Being able to present information using appropriate forms, tools and technologies.  
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560  ระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

 ความรับผิดชอบหลัก (Primary Responsibility)   ความรับผิดชอบรอง (Secondary Responsibility) 
 

รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป - บังคับ                          

กลุ่มวิชาภาษาและทักษะการสื่อสาร                          
GE001 ภาษาไทยเพื่ออาชีพ 

(Thai for Careers) 
                         

GE002 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 1 
(English for Communication 1) 

                         

GE003 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 2  
(English for Communication 2) 

                         

GE004 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานอาชีพ 1 
(English for Communication in Careers 1) 

                         

GE005 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานอาชีพ 2 
(English for Communication in Careers 2) 

                         

GE067 
ทักษะการน าเสนอและการพูดในท่ีสาธารณะ  
(Presentation and Public Speaking Skills) 
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
กลุ่มวิชาธุรกิจและการประกอบการ                          

GE101 การประกอบการที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
(Innovation-Driven Entrepreneurship) 

                         

GE120 
จากศูนย์สู่การเป็นฮีโร่ 
 (From Zero to Hero) 

                         

กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี                          

GE201 การคิดเชิงนวัตกรรมทางดิจิทัลและการโค้ด 
(Digital Innovative Thinking and Coding) 

                         

GE210 พื้นฐานการเขียนโปรแกรม 
(Foundation of Programming) 

                         

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป - เลือก                          

กลุ่มวชิาภาษาและทกัษะการสื่อสาร                          

 กลุ่มภาษา                          

GE006 ภาษามาเลย์เพื่อการสื่อสาร  
(Malay for Communication) 

                         

GE007 ภาษาเวียดนามเพื่อการสื่อสาร 
(Vietnamese for Communication) 
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE008 ภาษาพม่าเพื่อการสื่อสาร  

(Burmese for Communication) 
                         

GE008 ภาษาพม่าเพื่อการสื่อสาร  
(Burmese for Communication) 

                         

GE009 ภาษาจีนส าหรับการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(Chinese for Conversation and 
Communication 1) 

                         

GE010 ภาษาจีนส าหรับการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(Chinese for Conversation and 
Communication 2) 

                         

GE011 ภาษาจีนส าหรับการสนทนาและการสื่อสาร 3 
(Chinese for Conversation and 
Communication 3) 

                         

GE012 พัฒนาการฟังและการพูดภาษาจีน 
(Chinese Listening and Speaking 
Enhancement) 

                         

GE013 การอ่านและรายงานภาษาจีน 
(Chinese Reading and Report) 
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE014 ภาษาเกาหลีเพ่ือการสื่อสาร 1 

(Korean for Communication I)                          

GE015 ภาษาเกาหลีเพ่ือการสื่อสาร 2 
(Korean for Communication II)                          

 กลุ่มทักษะการสื่อสาร                          
GE051 มิติแห่งศัพท์ 

(Aspects of Vocabulary) 
                        

 

GE052 การเขียนโครงการทางวิชาการและวิจัย 
(Research and Academic Project Writing) 

                        
 

GE053 การอ่านและการเขียนทางธุรกิจ 
(Business Reading and Writing) 

                        
 

GE054 การอ่านเพ่ือพัฒนาชีวิต 
(Reading for Life Development) 

                        
 

GE055 ทักษะการพูดและการน าเสนองาน 
(Speaking and Presentation Skills) 

                             

GE056 การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
(Intercultural Communication) 
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE057 นักข่าวพลเมือง 

(Citizen Report) 
                         

GE058 การเล่าเรื่องข้ามสื่อ 
(Transmedia Storytelling) 

                         

GE059 การอ่านภาษาไทยเบื้องต้น 
(Basic Thai Reading) 

                         

GE060 การเขียนภาษาไทยเบื้องต้น 
(Basic Thai Writing) 

                         

GE061 การอ่านและการเขียนภาษาไทยเชิงวิชาการ 
(Academic Thai Reading and Writing) 

                         

GE062 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
(Thai for Communication) 

                         

GE063 การฟังและการพูดภาษาไทย 
(Thai Listening and Speaking) 

                         

GE064 การออกเสียงภาษาอังกฤษ 
(English Pronunciation) 

                         

GE065 ภาษาอังกฤษเพ่ือการน าเสนอผลงาน 
(Presentation in English) 

                         



92 
 

รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE066 การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 

(Academic 
                         

GE068 
การเขียนและการน าเสนอเชิงวิทยาศาสตร์ 

(Scientific Writing and Presenting) 
                         

GE069 

การเขียนการเล่าเรื่องและการปฏิบัติอย่าง

สร้างสรรค์  

(Creative Writing, Storytelling, and 

Performing) 

                         

GE070 การตีความ การสื่อสารและการออกแบบ                             
(Interpretation, Communication , and 
Design) 

                         

   กลุ่มวิชาธุรกิจและการประกอบการ                          

GE102 จริยธรรมธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Business Ethics and Social Responsibility) 

                         

GE103 การคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) 
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE104 ธุรกิจออนไลน์ 

(Online Business) 
                         

GE105 กฎหมายเบื้องต้นส าหรับผู้ประกอบการ 
(Law for Entrepreneurs) 

                         

GE106 กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce Law) 

                         

GE107 การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 
(Trading and Investment) 

                         

GE108 การบริหารความมั่งค่ัง 
(Wealth Management) 

                         

GE109 ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพและความงาม 
(Food Business for Wellness and Beauty) 

                         

GE110 สัมมาทิฏฐิเพื่อการประกอบการ 
(Right View Entrepreneurship) 

                         

GE111 โครงการนวัตกรรมท่ีขับเคลื่อนตัวผู้ประกอบการ 1 
(Entrepreneurial Driven Innovation Project 
1) 
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE112 โครงการนวัตกรรมท่ีขับเคลื่อนตัวผู้ประกอบการ 2 

(Entrepreneurial Driven Innovation Project 
2) 

                         

GE113 โครงการนวัตกรรมท่ีขับเคลื่อนตัวผู้ประกอบการ 3 
(Entrepreneurial Driven Innovation Project 
3) 

                         

GE114 โครงการประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม 1 
(IDE Project 1) 

                         

GE115 โครงการประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม 2 
(IDE Project 1) 

                         

GE116 การบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ 
(Accounting for Entrepreneur) 

                         

GE117 เศรษฐกิจของประเทศในเอเชีย 
(Economies of Asian Countries) 

                         

GE118 วิสาหกิจเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) 
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE119 เศรษฐศาสตรผ์ู้บรโิภค 

(Consumer Economics) 
                         

GE121 
พื้นฐานการบริหารจัดการตนเอง 
(Fundamentals of Self-management)                          

GE122 
การน าเสนอธุรกิจเพื่อระดมทุน 
(Intensive Pitching Workshop) 

                         

GE123 
พื้นฐานการเงิน 
(Basics of Finance) 

                         

GE124 
พาณิชย์อิเล็กทรอทิกส์เบื้องต้น 
(Introduction to E-Commerce)                     

  
   

   กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                          

GE202 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสมัยใหม ่
(Modern Innovation Technology) 

                         

GE203 การคิดเชิงวิเคราะหส์ าหรบัธุรกิจ 
(Analytical Thinking for Business) 

                         

GE204 เกษตรอัจฉรยิะ 
(Smart Farming) 
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 

GE205 ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางเพื่อสุขภาพและ 
ความงาม 
(Cosmetic Products for Health and Beauty) 

                         

GE206 ภูมิปัญญาสมุนไพรไทย 
(Thai Herbs Wisdom) 

                         

GE207 เทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital Technology) 

                         

GE208 เกมดิจิทลั 
(Digital Games) 

                         

GE209 ธุรกิจขยะรไีซเคิล 
(Recycling Business) 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

     

 

      

  

GE211 
การนับจ านวนและความน่าจะเป็นเบื้องต้น 

(Counting and Elementary Probability) 
                         

GE212 
พื้นฐานสถิติ  
(Basics of Statistics) 
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE213 พื้นฐานคอมพิวเตอร์ 

(Basic of Computers) 
                         

GE214 ตรรกะทางคณิตศาสตร์ 

(Foundations of Mathematical Logic) 
                         

GE215 พื้นฐานคณิตศาสตร์เชิงคอมพิวเตอร์ 

(Mathematical Foundations of Computing) 
                         

GE216 พีชคณิตเชิงเส้น 

(Linear Algebra) 
                         

   กลุ่มวิชาสุนทรียศาสตร์และวฒันธรรม                          

 กลุ่มสุนทรียศาสตร์                          
GE301 ปรัชญาความรัก 

(Philosophy of Love) 
                         

GE302 ปรัชญาศิลปะ 
(Philosophy of Arts) 

                         

GE303 รูปรสกลิ่นสีเสียง 
(Shape, Taste, Smell, Color, Sound) 

                         



98 
 

รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE304 เรื่องเล่าในโลกสมัยใหม่ 

(Narrative in the Modern World) 
                         

GE305 การตีความละครและภาพยนตร์ 
(Interpretation of Drama and Film) 

                         

GE306 นิทานของโลก 
(Tales of the World) 

                         

GE307 พระราชนิพนธ์ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา       เจ้าฟ้า
มหาจักรีสิรินธร รัฐสีมา คุณากรปิยชาติ         สยามบรม
ราชกุมารี 
(HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn’s Writing) 

                         

GE308 วรรณกรรมสร้างสรรค์ยอดเยี่ยมแห่งอาเซียน 
(Southeast Asian Writers  Award)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE309 การอ่านร้อยกรองไทย 
(Thai Poetry Recitation)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE310 นาฎศิลป์ไทย 
(Thai Classical Dance)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE311 แดนซ์ 
(Dance)   
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE312 การขับร้อง 

(Signing)   
 

 
 

 
  

 
 

 
     

 
      

  

GE313 ดนตรีวิจักษณ์ 
(Music Appreciation)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE314 การจัดดอกไม้ 
(Flower Decoration)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE315 พัสตราภรณ์ 
(Costume and Garment)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE316 การออกแบบเครื่องแต่งกายและการแต่งหน้า 
(Costume and Make-Up Design)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE317 ศิลปะวิจักษณ์ 
(Art Appreciation)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE318 การละเล่นและเพลงพื้นบ้านไทย 
(Thai Folk Games and Songs)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

 กลุ่มวัฒนธรรม                          

GE351 วัฒนธรรมประชานิยม 
(Popular Culture)   
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE352 สื่อบันเทิงอาเซียน 

(ASEAN Entertainment Media)   
 

 
 

 
  

 
 

 
     

 
      

  

GE353 ศิลปวัฒนธรรมอาเซียน  
(ASEAN Cultures)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE354 อิทธิพลวัฒนธรรมต่างชาติในศิลปะไทย 
(Foreign Culture Influence on Thai Arts)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE355 ประวัติศาสตร์สังคมไทยหลังการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง 
(History of Thailand’s Society after 
Revolution) 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

             

GE356 อุดมการณ์สร้างชาติของจีน 
(China’s National Ideology)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE357 เหตุการณ์ปัจจุบันของโลก 
(Current World Events)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE358 ภาวะหลายภาษา 
(Multilingualism)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE359 การจัดการพิพิธภัณฑ์ 
(Museum Management)   
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE360 ปรัชญาตะวันตก 

(Western Philosophy)   
 

 
 

 
  

 
 

 
     

 
      

  

GE361 ปรัชญาตะวันออก 
(Eastern Philosophy)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE362 วัฒนธรรมชา 
(Tea Culture)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE363 วัฒนธรรมข้าว 
(Rice Culture)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE364 วัฒนธรรมน้ า 
(Water Culture)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE365 ศาลเจ้าและการไหว้เจ้าของชาวจีนในประเทศไทย 
(Chinese Shrine and Oblation in Thailand)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE366 ความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ในสังคมไทย 
(Ethic Diversity in Thai Society)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE367 ความหลากหลายทางเพศในสังคมไทย 
(Gender Diversity in Thai Society)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE368 คติชนสร้างสรรค์ 
(Creative Folklore)   
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE369 โบราณคดีของไทยและประเทศใกล้เคียง 

(Archeology in Thailand and Neighboring)   
 

 
 

 
  

 
 

 
     

 
      

  

GE370 ท้องถิ่นกับการสร้างสรรค์สินค้าทางวัฒนธรรม 
(Local and Creative Cultural Products)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE371 ราชประเพณีและพระราชพิธีในสังคมไทย 
(Royal Trading and Ceremony in Thailand)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE372 ประเพณีประดิษฐ์ 
(Invented Tradition)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE373 ประเพณีและเทศกาลในสังคมไทย 
(Tradition and Festival in Thailand)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE374 ประวัติศาสตร์ของภาพถ่าย 
(History of Photography)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE375 ประวัติศาสตร์แอนิเมชั่น 
(Animation History)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE376 ความเชื่อในสังคมไทย 
(Faiths in Thai Society)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE377 โหราศาสตร์และการพยากรณ์ 
(Astrology and Forecasting)   
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE378 ศาสนาของโลก 

(World Religions)   
 

 
 

 
  

 
 

 
     

 
      

  

GE379 หมากล้อม 
(Go)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE380 หมากรุกไทยและสากล 
(Thai and International Chess)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE381 วัฒนธรรมและประเพณีไทย  
(Thai Culture and Traditions)                          

   กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตและสังคมยั่งยืน                          

 กลุ่มคุณภาพชีวิต                          

GE401                                                             ทักษะการรู้สารสนเทศในสังคมดิจิทัล 
(Information Literacy Skills in Digital 
Society) 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

     

 

      

  

GE402 เปิดโลกกว้างสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
(Discovery of Learning Society)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE403 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ  
(Media Literacy Skills)                          

GE404 จิตวิทยาวัยรุ่น                          
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
(Adolescent Psychology) 

GE405 จิตวิทยาพัฒนาการ 
(Developmental Psychology)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE406 จิตวิทยากับการบริหารตนเอง 
(Psychology for S3elf-Management)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE407 จิตวิทยากับการท างานเป็นทีม 
(Psychology for Teamwork)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE408 การพัฒนาบุคลิกภาพผู้น า 
(Personality Development for Leaders)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE409 แฟชั่น 
(Fashion)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE410 การท าอาหาร 
(Cooking)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE411 การดูแลสุขภาพและความงาม 
(Health and Beauty Care) 

 
   

  
 

   
  

    
 

   
 

 
   

GE412 ศาสตร์แห่งความสุข 
(Science of Happiness) 
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
 กลุ่มสังคมยั่งยืน                          

GE451 ศาสตร์ของพระราชา 
(Knowledge of the King)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE452 หอการค้าไทยและมหาวิทยาลัยของเรา 
(TCC and Our UTCC)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE453 สังคมศึกษาเพื่อสังคมท่ียั่งยืน 
(Social Studies for Sustainable Society)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE454 กฎหมายส าหรับชีวิตประจ าวัน 
(Law for Everyday Life)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE455 ทรัพย์สินทางปัญญา 
(Intellectual Property)   

 
 

 
 

  
 

 
 

  
  

 
 

  
   

 
  

GE456 การท่องเท่ียวเชิงภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม 
(Geography and Cultural Tourism)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE457 ภูมิ-ประวัติศาสตร์การท่องเท่ียวไทย 
(Geography and History for Thai Tourism)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE458 มโนทัศน์เรื่องความตาย 
(Concept of Death)   
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รหัสวิชา 
Course 
Code 

รายวิชา 
Course Name 

คุณธรรม จริยธรรม 
Ethics and Morals 

ความรู้ 
Knowledge 

ทักษะทางปัญญา 
Cognitive Skills 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Numerical Analysis, 
Communication and 

Information Technology Skills 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 
GE459 พุทธธรรมกับการแก้ปัญหาชีวิต 

(Buddhist Principles and Life Solutions)   
 

 
 

 
  

 
 

 
     

 
      

  

GE460 นิเวศส านึก 
(Ecological Consciousness)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE461 สิ่งแวดล้อมในอาเซียน 
(ASEAN Environment)   

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE462 วัฒนธรรมต้านทุจริต 
(Anti-Corruption Culture) 

                         

GE463 การรู้เท่าทันการคอรัปชั่น  
(Understanding Corruption)                          

GE464 กิจกรรมเพื่อสังคมท่ีสร้างสรรค์ 
(Creative Corporate Social Responsibilities)                          

GE465 
การบริการชุมชน 

(Community Service)                          

GE466 
การท่องเท่ียวและการต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วย
ไมตรีจิต                            
(Tourism and Hospitality)  

  
 

 
 

 
   

 

 
  

  
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





















ยกเลกิตามระ
เบียบมหาวทิ

ยาลัยหอการค
า้ไทยวา่ดว้ย  

การศึกษาระบ
บหน่วยกิตขัน้

ปรญญาบัณฑิต (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2554
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ผลงานวชิาการของอาจารย์ประจําหลกัสูตร 

ลาํดับ ตําแหน่งทางวชิาการ ช่ือ – สกุล 
ผลงานทางวชิาการ 

1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์

(การจดัการการ

โรงแรมและการ

ท่องเท่ียว)  

ดร.อริสรา 

เสยานนท ์

- อริสรา เสยานนท.์ (2561). การประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว. กรุงเทพฯ. สาํนกัพิมพซี์เอด็.

- อริสรา เสยานนท์ กฤษพงศ์ ภู่กลาง พชัราภรณ์ เกิดชนะ และใจนุช ประยูรชาติ. (2560). การสร้างการ

ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจโฮมสเตย์. การประชุมวิชาการระดับชาติ UTCC Academic Day ประจาํปี

การศึกษา 2559 จดัโดยมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย วนัท่ี 7 มิถุนายน 2560. หนา้ 132-139.

-อริสรา เสยานนท.์ (2558). การจดัการท่ีพกัตากอากาศ. กรุงเทพฯ. สาํนกัพิมพซี์เอด็.

2 อาจารย ์ ดร.พนัธิตรา 

ปัทมานนท ์

- กวติา เนตินิธิกร และพนัธิตรา ปัทมานนท ์(2559). การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑง์านขดัอุตสาหกรรม. วารสารรังสิตบณัฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและ

สังคมศาสตร์, ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1. กรกฎาคม-ธนัวาคม 2559, หนา้ 118-130.

- กิตตศกัด์ิ ทองฟุก และพนัธิตรา ปัทมานนท ์(2559). ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือออนไลน์ของมนุษยเ์งินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา การรับรู้บริการ K-Expert. วารสาร

รังสิตบณัฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์. ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1. กรกฎาคม-ธนัวาคม 2559, หนา้ 68-77.

3 อาจารย ์ นางวงเดือน 

สิมะโชคดี 

พิชญอร ไหมสุทธิสกลุ เหมือนหมาย อภินทนาพงศ ์นรมล ปัญญบุศยกลุ ลดาวลัย ์ช่างชุบ วงเดือน สิมะโชคดี 
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การสรางการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย 

A Creation in Sustainable Tourism of Homestay Business 

 

อริสรา เสยานนท1, กฤษณพงศ ภูกลาง2, พัชราภรณ เกิดชนะ3 และใจนุช ประยูรชาติ4 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย และ

ศึกษาความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริหารจัดการโฮมสเตย โดย

ผูวิจัยใชเชิงปริมาณ โดยการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวท่ีมาพักแรมท่ีโฮมสเตยบริเวณ

ตลาดน้ําอัมพวา จํานวน 430 คน ผลการวิจัยสรุปไดวาความตองการท่ีเก่ียวกับโฮมสเตยของ

นักทองเท่ียวสงผลกระทบทางบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอยูในระดับมาก ซ่ึง

ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีเก่ียวโฮมสเตยใน 5 ระดับแรก คือ        1) นักทองเท่ียวมี

ความตองการในเรื่องของการตอนรับท่ีเต็มใจ และมีความเปนมิตรอยู 2) ความมีมนุษย

สัมพันธท่ีดีของผูใหบริการตอผูรับบริการ 3) ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัยใน

ทรัพยสิน 4) ความเปนกันเองความเอ้ือเฟอ และ 5) ทัศนียภาพรอบขางโฮมสเตย  

 

คําสําคัญ:   การสรางการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ธุรกิจโฮมสเตย 

 

 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to create sustainable tourism and studied 

the requirement and satisfaction of tourists to homestay management.  In 

this study the researcher used quantitative method. Questionnaire collected 

from tourists stay at homestay around Amphawa Floating Market was 430 
                                                           
1 หัวหนาหลักสูตรอนปุริญญาบริหารธุรกจิ สาขาการจัดการโรงแรม, คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

E-mail: arisara_sey@utcc.ac.th 
2 อาจารยปรจาํคณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการการทองเที่ยว 
3 อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการโรงแรม 
4 อาจารยปรจาํคณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการการทองเที่ยว 
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tourists. The study found that the requirements about homestay and the 

requirements when selecting homestay of tourists had a positive impact on 

tourists’ satisfaction at much level.  The requirements of tourists about 

homestay were the first five requirements: 1) receiving a warm and friendly 

welcome, 2) good human relationship on the part of service providers 

towards service recipients, 3) safety and security in life and the assurance of 

safety of one’s belongings, 4) friendliness and hospitality, and 5) scenery 

around the homestay area. 

 

Keywords:  A Creation of Sustainable Tourism, Homestay Business 

  

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยถือเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

เพราะรูปแบบของโฮมสเตยสามารถตอบสนองความตองการใหมๆ ของนักทองเท่ียวไดอยาง

เหมาะสม เปนการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ เปนการใหคุณคาแกวัฒนธรรม

และระบบนิเวศในชุมชนไดมากกวา โดยชุมชนจะมีบทบาทเก่ียวของอยางชัดเจนตั้งแตการ

พัฒนาท่ีพักอาศัยใหถูกสุขลักษณะ ซ่ึงสงผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

ดวย  รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2547) กลาววา การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย เปนการ

ทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถ่ินท่ีไปเยือน เพ่ือ

การเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมทองถ่ินรับประสบการณในชีวิตเพ่ิมข้ึน โดยมี

จิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินเปนการจัดการทองเท่ียวอยางมีสวน

รวมของชุมชนในทองถ่ินท่ียั่งยืน 

ธุรกิจโฮมสเตย (Homestay) หมายถึง การจัดการท่ีพักของชาวบานในชุมชนใหแก

ผูมาเยือนดวยความยินยอมและเต็มใจของเจาบาน  สวนบานพักท่ีใหบริการนั้นตองมี

หองพักหรือพ้ืน ท่ี ท่ีสามารถรองรับและสามารถใหบริการแกผูมาเยือนไดตามขีด

ความสามารถ การพักรวมกับชุมชนนั้นจะกอใหเกิด กระบวนการเรียนรู ( Learning 

process) รวมกันระหวางชุมชนกับนักทองเท่ียวซ่ึงเปนการสรางความรู (Knowledge) 

ความเขาใจ(Understanding) ในวิ ถีชุมชนเกิดทัศนคติ  (Attitude)ท่ี ดีตอชุมชนอัน

เนื่องมาจากการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน รวมถึงการท่ีชุมชนและนักทองเท่ียวไดรับ
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ความประทับใจและพึงพอใจ (Appreciation and Impression) จากวิถีชุมชนและแหลง

ทองเท่ียวในชุมชนดวย  

จากแนวคิดเรื่องโฮมสเตยเปนสิ่งท่ีดําเนินการไดในประเทศไทยและมีแนวโนมท่ีจะ

สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวในอนาคต ดวยเหตุนี้เพ่ือใหการจัดการการ

ทองเท่ียวในเรื่องโฮมสเตยไดผลสูงสุด ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา

พักท่ีโฮมสเตยนั้นมีความตองการและความพึงพอใจตอโฮมสเตยอยางไร เพ่ือท่ีจะไดนํา

ขอมูลเหลานี้มาสรางแนวทางการบริหารการจัดการธุรกิจโฮมสเตย  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริหารจัดการโฮมสเตย 

2.  เพ่ือสรางการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย 

 

 คํานิยามศัพท 

การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย  หมายถึง การทองเท่ียวแบบพักแรมอยูกับชุมชนใด

ชุมชนหนึ่งของนักทองเท่ียว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา เรียนรู และแลกเปลี่ยน

ประสบการณทางดานวิถีการดําเนินชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสภาพแวดลอมและระบบ

นิเวศแหลงทองเท่ียวของชุมชน  ซ่ึงชุมชนจะไดรับคาตอบแทนจากการใหบริการท่ีพักแรม

และอาหาร รวมถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดใหนักทองเท่ียวตามความเหมาะสม (ชลิดา รินทร

พรหม และคณะ, 2550) 

การทองเท่ียวแบบย่ังยืน หมายถึง การพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชนท่ีบริเวณ

ตลาดน้ําอัมพวา ใหดํารงรักษาสภาพแวดลอม บานเรือน วิถีชีวิต และความเปนอยูของคน

ในชุมชนแบบดั้งเดิม รวมท้ังคนในชุมชนและนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมในการรวมมือกันใน

การพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (อริสรา เสยานนท, 2553) 

สมมุติฐาน 

H1:    ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีเก่ียวกับโฮมสเตยมีผลกระทบทางบวกตอ

ความพึงพอใจท้ังหมดของนักทองเท่ียว 

H2:   ความพึงพอใจท้ังหมดท่ีมีตอโฮมสเตยของนักทองเท่ียวมีผลกระทบท่ี

แตกตางกันของปจจัยสวนบุคคล 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ คือ 

1. ทําใหทราบถึงความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาพักโฮมสเตย 

2. เปนการเสนอแนะแนวการสรางการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตยใหกับผูประกอบการ

ธุรกิจโฮมสเตย 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

พนิตตา สิงหครา (2544:1-40) ไดทําการศึกษา ศักยภาพของชุมชนในการจัดการ

การทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย บานหวยฮ้ี ตําบลปูลิง อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน  

พบวาการทองเท่ียวแบบโฮมสเตย คือ การทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีนักทองเท่ียวจะพักแรมใน

ชุมชนเสมือนเปนสมาชิกในครอบครัวเพ่ือเรียนรูวิถีชีวิต แลกเปลี่ยนประสบการณ เรียนรู

วฒันธรรมชุมชน ชุมชนไดดําเนินธุรกิจทองเท่ียวมากวา 4 ป สามารถสรางรายไดใหสมาชิก 

200 – 600 บาทตอเดือน  

สุรเชษฐ บุญพงษมณี (2549:1-15) ทําการศึกษาการจัดการท่ีอยูอาศัยโฮมสเตย ณ 

บานทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม วัตถุประสงคของการวิจัยคือ 1) เพ่ือศึกษา

ถึงการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของท่ีอยูอาศัยใหเปนโฮมสเตยในชุมชนทาคาตั้งแตป 2543 

– 2549  2) เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการดานการเปลี่ยนแปลงท่ีพักอาศัยสําหรับแหลง

ทองเท่ียวโฮมสเตย ผลของการวิจัยสรุปไดวาท่ีอยูอาศัยแบบโฮมสเตยมีการเปลี่ยนแปลง แต

เปนการเปลี่ยนแปลงท่ียังอยูในขอบเขตท่ีพอดี ไมทําลายภาพรวมของชุมชนใหเปลี่ยนแปลง

ไปในทิศทางท่ีผิดวิถีชีวิตเดิมของชาวบาน จากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนของชุมชน จะเห็น

ไดวาเจาของบานปรับเปลี่ยนเพ่ือตองการใหคุณภาพชีวิตของความเปนอยู ท่ีดี ข้ึน การ

ปรับเปลี่ยนหรือการตอเติมบานเรือนจะทําตามกําลังทรัพยท่ีมีอยูของเจาของบาน การตอ

เติม 

บานมจะมีลกัษณะท่ีไมทําลายเอกลักษณดั้งเดิมของบาน  

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ เพ่ือใชเปนแนวทางใน

การศึกษา  ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และระเบียบวิธีวิจัย

เชิงปริมาณ โดยทําการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาถึงความตองการของนักทองเท่ียว
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เก่ียวกับโฮมสเตย เพ่ือสรางการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตยใหกับผูประกอบการ

ธุรกิจโฮมสเตย 

  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใช ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดแก  นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติซ่ึงมาพักอาศัยอยูท่ีโฮมสเตยบริเวณตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ตาม

ขอมูลของสถานท่ีพักท่ีอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบจํานวนโฮมสเตยท้ังหมด 41 แหง 

จากสถิติขอมูลนักเท่ียวจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั้น มีนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขา

มาทองเท่ียวและพักผอนท่ีโฮมสเตยประมาณ 56,400 คนตอป (การทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย, 2549) 

การสุมตั วอยางของการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดแกนักทองเท่ียวชาวไทยและ

ชาวตางชาติซ่ึงมาพักอาศัยอยูท่ีโฮมสเตยท่ีตลาดน้ําอัมพวา และโฮมสเตยบริเวณตลาดน้ํา

อัมพวาซ่ึงจะหางจากตลาดน้ําอัมพวาไมเกิน 5 กิโลเมตร 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยผูวิจัยเก็บแบบสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทย

และชาวตางชาติ เปนจํานวน 500 ชุด และทําการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการธุรกิจโฮมส

เตยท่ีสองฝงคลองตลาดน้ําอัมพวา จํานวน 26 โฮมสเตย (ตําบล อัมพวา อําเภอ อัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม) และผูประกอบการโฮมสเตยบริเวณตลาดน้ําอัมพวาอยูหางออกไป

ประมาณ 5 กิโลเมตร จํานวน 21 โฮมสเตย (อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม)  

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามมาประมวลผลขอมูล

และวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณา คาเฉลี่ย วิเคราะหจําแนกพหุ และวิเคราะหความ

แปรปรวน 

 

 

ผลการวิจัย 
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ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดรับกลับคืนท่ีมี

ความสมบูรณครบถวนท้ังหมด 430 ชุด คิดเปนรอยละ 86 ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา ประเทศ รูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียว 

วัตถุประสงคของการเดินทาง ระยะเวลาของการมาเยี่ยมชม สถานท่ีทองเท่ียว เหตุผลใน

การคัดเลือกโฮมสเตย การรับทราบขอมูล   โฮมสเตย และความรูสึกท่ีนักทองเท่ียวมีตอ

โฮมสเตย 

เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 231 คน คิดเปนรอยละ 53.7 อายุ 

21-25 ป มีจํานวนมากท่ีสุด เปนจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 33.5 และอายุของ

ชาวตางชาติ พบวาอายุ 36-45 ป มีจํานวนมากท่ีสุด เปนจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 4.7

อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท 167 คน คิดเปนรอยละ 38.8 

รายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดสูงกวา 20,000 บาท เปนจํานวน 135 

คน คิดเปนรอยละ 31.4  ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 310 คน คิดเปนรอยละ 72.1 ภูมิลําเนาท่ีเปนชาวไทย จากกลุมตัวอยาง 379 

คน พบวา สวนใหญมากจากภาคกลาง 249 คน คิดเปนรอยละ 57.9  ชาวตางชาติเดินทาง

มาจากประเทศใด จากกลุมตัวอยาง 51 คน พบวา สวนใหญเดินทางมาจากยุโรป 28 คน 

คิดเปนรอยละ 6.5 รูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทาง

มาดวยตนเอง 301 คน คิดเปนรอยละ 70.0 วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียว 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เดินทางมาเพ่ือพักผอน 335 คน คิดเปนรอยละ 77.9 

ระยะเวลาของการมาเยี่ยมชม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาคางคืน 1 คืน เปน

จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 63.3 เหตุผลของการเลือกโฮมสเตย พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีเหตุผลคือเดินทางสะดวกสบาย 153 คน คิดเปนรอยละ 35.6 การรับทราบขอมูล

เก่ียวกับโฮมสเตย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับทราบขอมูลจากเพ่ือน/คนรูจัก 154 

คน คิดเปนรอยละ 35.0 ความรูสึกท่ีมีตอโฮมสเตย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึก

ท่ีดี 113 คน คิดเปนรอยละ 26.3  

จากการทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 1 ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีเก่ียวกับโฮมส

เตยมีผลกระทบทางบวกตอความพึงพอใจท้ังหมดของนักทองเท่ียว พบวาปจจัยความ

ตองการท่ีเก่ียวกับโฮม สเตยมีผลกระทบทางบวกตอความพึงพอใจท้ังหมดของนักทองเท่ียว 

(F (45, 384) = 3.659, p = .000) ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
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ปจจัยความตองการท่ีเก่ียวกับโฮมสเตยมีผลกระทบทางบวกตอความพึงพอใจ

ท้ังหมดของนักทองเท่ียวท่ีแสดงคานัยสําคัญทางสถิติ p = ≤ .05 คือ 1) วิถีชีวิต (p = .024) 

2) มีการนําชมสถานท่ีทองเท่ียวในทองถ่ิน (p = .009) 3) ไดประสบการณท่ีแปลกใหม (p = 

.016) 4) มีอุปกรณในการรักษาความปลอดภัยตางๆ (p = .005) 5) สถานท่ีแลกเปลี่ยน

เงินตรา (p = .006)  6) ไปรณษีย (p = .007) และ 8) มีบริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก (p = 

.028) 

และสมมุติฐานขอท่ี 2 ความพึงพอใจท้ังหมดท่ีมีตอโฮมสเตยของนักทองเท่ียวมี

ผลกระทบท่ีแตกตางกันของปจจัยสวนบุคคล พบวาผลการวิจัยเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

ความพึงพอใจท้ังหมดท่ีมีตอโฮมสเตยของนักทองเท่ียวมีผลกระทบท่ีแตกตางกันของปจจัย

สวนบุคคลท่ี p-value <=.05 

 

ขอเสนอแนะแนวทางปฏิบัติธุรกิจโฮมสเตยสําหรับผูประกอบการ โฮมสเตย 

ผูประกอบการ 

1. ผูประกอบการโฮมสเตยควรรวมมือกันระหวางผูประกอบการโฮมสเตย เพ่ือปองกันการ

 แขงขันและการตัดราคากัน 

2. ผูประกอบการโฮมสเตยควรใหความรวมมือกับผูประกอบการอ่ืนๆท่ีประกอบธุรกิจอยูท่ี 

 บริเวณตลาดน้ําอัมพวา และชุมชนทองถ่ินอัมพวา เชน ผูประกอบการทาเรือ พอคาแมคาท้ัง

ดานบนตลาดน้ําและตลาดในเรือ 

3. ผูประกอบการโฮมสเตยควรเปนคนในทองถ่ินท่ีอาศัยอยูท่ีบริเวณตลาดน้ําอัมพวา และทําโฮมส

เตยเปนเพียงรายไดเสริม ไมใชเปนรายไดหลักของครอบครัว 

4. ผูประกอบการโฮมสเตยควรรักษาเอกลักษณ วัฒนธรรมท่ีเปนดั้งเดิมของทองถ่ิน  

5. ผูประกอบการโฮมสเตยควรจัดกิจกรรมท่ีสรางจิตสํานึกใหกับนักทองเท่ียวใหตระหนักถึงคุณคา

การอนุรักษและรักษาสภาพแวดลอมไมใหเสื่อมโทรม และใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูถึงวิถีชีวิตของ

คนในทองถ่ินและสรางมูลคาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

6. ผูประกอบการอ่ืนๆท่ีประกอบธุรกิจอยูท่ีบริเวณตลาดน้ําอัมพวา เชน ผูประกอบการทาเรือ

ผูประกอบการพอคาแมคาท้ังดานบนตลาดและตลาดในเรือ ควรกําหนดมาตรฐานราคาสินคา 

อาหาร และการบริการ และควรดูแลรักษาพ้ืนท่ีบริเวณท่ีขายของและบริเวณตลาดน้ําอัมพวาให

มีความสะอาดและถูกสุขอนามัย 
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7. ผูประกอบการทาเรือควรใชเรือในการพานักทองเท่ียวลองเรือชมหิ่งหอยท่ีไมสงมลภาวะทาง

เสียง อากาศ ไมทําลายสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน รวมท้ังไมเปนการรบกวนผูท่ีอยูอาศัยแถบริมฝง

คลอง 

 

 

นักทองเท่ียว 

1. นักทองเท่ียวท่ีมาพักท่ีโฮมสเตยหรือเท่ียวบริเวณตลาดน้ําอัมพวา ควรไดเรียนรูถึง   

           เอกลักษณดั้งเดิม วิถีชีวิต ความเปนอยูและสภาพแวดลอมของคนในทองถ่ินนั้น 

2. นักทองเท่ียวควรตระหนักถึงการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

3. นักทองเท่ียวควรใหความรวมมือและรักษากฎขอบังคับของชุมชนทองถ่ินนั้น 

4. นักทองเท่ียวควรชวยพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในทองถ่ินนั้น 
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บทคดัย่อ      
การวิจยัน้ีมีการก าหนดวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมายมนุษย์

เงินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงบริการท่ีปรึกษาทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ โดย
เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์กบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เพ่ือทราบความแตกต่างของลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์แตกต่างกนัหรือไม่ 
น าไปสู่การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัเพื่อใช้พฒันาแผนการส่ือสารการตลาดของบริการท่ีปรึกษาทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชยใ์ห้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และท าให้เกิดการรับรู้ในบริการมากข้ึนในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นมนุษย์
เงินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกรณีศึกษา คือ การรับรู้บริการ K-Expert ของธนาคารกสิกรไทย การวจิยัคร้ังน้ี
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ค าส าคญั: ธนาคารพาณิชย,์ บริการท่ีปรึกษาทางการเงิน, พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์, การรับรู้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการตลาดคา้ปลีก มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาการจดัการการตลาดคา้ปลีก คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
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Abstract 

 The purpose of this research study is to study and to understand the behavior of target group, employee or 
Salaryman in Bangkok area, toward the use of online media related to advisory services from retail banking by 
comparing demographic profile. The goal is to understand whether there is any difference in term of accepting the 
online media among target group or not. The result will be used to improve and to formulate better marketing 
strategy and plan including promotion in order to catch attention of target group, employee or Salaryman in 
Bangkok area. The case study focus on the awareness of products and services of K-Expert from Kasikorn Bank 
among target group. Questionnaire was used as a tool to collect necessary information from 400 respondents 
focusing on gender, age, occupation, education level and income level. In order to understand whether there is any 
different in online media consumption from demographic factors whether there is any significant different, 0.05   
 

 Key words: Retail Banking, Advisory Service, Online Media Consumption, Awareness 
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1. บทน า 
บริการ K-Expert เป็นบริการท่ีพฒันามาจากบริการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล หรือช่ือเดิม K-WePlan 

ซ่ึงเป็นการวางแผนการเงินส าหรับลูกคา้บุคคลทัว่ไป โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีรายไดร้ะดบัปานกลาง (Middle Income) ท่ีมี
รายไดต้ั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป และมีอายรุะหวา่ง 30-45 ปี ส่วนมากท างานประจ า จึงไม่มีเวลาในการบริหารเงินของ
ตนเอง รวมทั้ งยงัไม่มีความช านาญในการวางแผนการเงิน ดังนั้ นบริการ K-WePlan จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้หลงัจากให้บริการวางแผนทางการเงินมาเป็นเวลา 3 ปี K-WePlan ไดป้รับรูปแบบการใหบ้ริการ
เพื่อใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาทางการเงินกบัลูกคา้หลากหลายกลุ่มมากข้ึน ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นบริการท่ีปรึกษาทางการเงิน 
K-Expert กลุ่มเป้าหมายหลกัคือผูมี้รายไดร้ะดบัปานกลาง (Middle Income) แต่มีระดบัรายได ้ตั้งแต่ 15,000 บาทต่อ
เดือนข้ึนไป และมีอายรุะหวา่ง 15 – 60 ปี เพื่อสามารถเป็นท่ีปรึกษากบักลุ่มลูกคา้ของธนาคารไดอ้ยา่งหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน  หลงัจากเปล่ียนช่ือบริการเป็น K-Expert แลว้ ท าการส่ือสารเพ่ือแนะน าบริการผ่านช่องทางโทรทศัน์มาเป็น
ระยะเวลา 2 ปี แต่ผลการส ารวจการรับรู้ถึงบริการ K-Expert มีเพียง 5% ของกลุ่มคนท างานท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 
บาทต่อเดือน ข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นท่ีสังเกตไดว้่าการท าการส่ือสารผ่านช่องทางโทรทัศน์อาจจะไม่
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดี และจากสัดส่วนการใช้ส่ือ Digital ของผูบ้ริโภคทั่วโลก ขอ้มูลจาก Global Web 
Index (2012) ผูบ้ริโภคในปัจจุบนันั้นใชเ้วลาอยูก่บัส่ือออนไลน์ทั้งผ่านคอมพิวเตอร์ และโทรศพัท์มือถือมากถึง 57% 
ของเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการเลือกเปิดรับส่ือใน 1 วนั โดยส่ือออนไลน์เปรียบเสมือนเป็นอีกปัจจยัหลกัในการด าเนิน
ชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีขาดไม่ได้ในแต่ละวนั นอกจากนั้นในการโฆษณาออนไลน์ในปัจจุบันก็ยงัสูงข้ึนต่อเน่ือง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวทางการตลาดของธนาคารกสิกรไทยในกลุ่มลูกคา้บุคคล (Retail Banking) ในปี 2558 จะมุ่งสู่ความ
เป็นผูน้ าอนัดบั 1 ในดิจิตอลแบง้คก้ิ์ง ท่ีผูบ้ริหารของธนาคารไดป้ระกาศแนวทางไว ้ 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมายคือ มนุษย์
เงินเดือนโดยใชผู้ท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เพื่อให้
ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันหรือไม่ เพ่ือน าไปพฒันาการส่ือสาร
การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ในบริการใหมี้ประสิทธิภาพข้ึนในอนาคต โดยใชก้รณีศึกษา บริการ K-Expert 

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

การวจิยั เร่ือง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของมนุษยเ์งินเดือนใน
เขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา การรับรู้บริการ  K-Expert เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของการศึกษาเชิง
ส ารวจ (Survey) ท่ีมีการก าหนดวตัถุประสงค ์คือ 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของมนุษยเ์งินเดือนในกรุงเทพมหานคร 
2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัทางด้านประชาศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของ

มนุษยเ์งินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. ขอบเขตของการวจิยั 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของ
มนุษยเ์งินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา การรับรู้บริการ  K-Expert” ในคร้ังน้ี ผูท้  าการศึกษาจะมีการ
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ก าหนดขอบเขตของการศึกษา ประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ในตรา
สินค้า หรือบริการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การเปิดรับส่ือออนไลน์ แนวทางการ
เจริญเติบโตของส่ือออนไลน์ การรับรู้ในตราสินคา้ หรือบริการ 

 
4. ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

4.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ  ระดบัการศึกษา และรายได ้
4.2 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของมนุษยเ์งินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

สถานท่ีในการใชส่ื้อออนไลน์ ระยะเวลา ในการใช ้ช่วงเวลาท่ีท่านใชส่ื้อออนไลน์ส่วนใหญ่ ความถ่ีในการใชง้านต่อ
สปัดาห์ และประเภทของส่ือท่ีเลือกรับ 
 
5. วธีิการด าเนินการวจิยั 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของ

มนุษยเ์งินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา การรับรู้บริการ  K-Expert ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 

(Survey) ถึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมายมนุษย์

เงินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างอยา่งไร และจะท าให้มีผลต่อการรับรู้ต่อบริการท่ีปรึกษาทางการเงิน

ของธนาคารพาณิชยอ์ย่างไร ผูท้  าการศึกษาใช้รูปแบบของการวิจยัในเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 400 คน และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปหรือ SPSS โดย ผูท้  าการศึกษาใช้สถิติพรรณนา

อธิบายผลจากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย

บรรยายขอ้มูลท่ีเก็บจากแบบสอบถามทั้ง 3 ส่วน คือ (1) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (2) การรับรู้ตราสินคา้ และบริการท่ี

ปรึกษาทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์(3) การสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลตามสถานสภาพท่ีเป็นจริงของกลุ่มตวัอยา่ง 

หรือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

และสถานท่ีท างาน และท่ีอยูอ่าศยั และสถิติเชิงอนุมาน ค่าสถิติ t-test และ ANOVA หรือการหาความสัมพนัธ์ของ 2 

ตวัแปร โดยเป็นตวัแปรท่ีเก็บขอ้มูลในรูปแบบ Check List ต าตอบ และตวัแปรในรูปแบบ Scale ตวัแปรท่ี 1 ตวัแปร

ตน้ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และตวัท่ี 2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ เพื่อให้ทราบถึง

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมนุษยเ์งินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้บริการ K-Expert ของธนาคาร

กสิกรไทยเป็นกรณีศึกษา เพ่ือน าไปสู่การสรุปผล และอภิปรายผลต่อไปเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหว่างทั้ ง 2 ส่ิง 

ระเบียบวธีิการศึกษาในคร้ังน้ี จึงมีหวัขอ้ท่ีส าคญัในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  

5.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มมนุษยเ์งินเดือนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นกลุ่ม
คนท างานอยูใ่นกรุงเทพมหานครอายรุะหวา่ง 15-60 ปี จ านวน 3,804,183 คน (ศูนยข์อ้มูลแรงงานแห่งชาติ, 2558) 
แลว้น ามาแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane (1973) ไดจ้ านวนเท่ากบั 399.97 คน หรือจ านวน 400 คน 

5.2 การสุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ผูท้  าการศึกษาด าเนินการโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบตวัอยา่งแบบโควตา้ 
(Quota sampling) คือ การแบ่งเขตกรุงเทพมหานครเป็น 6 พ้ืนท่ีตามภาคของกรุงเทพ มหานคร หลงัจากนั้นจึงสุ่ม
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ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenient Sampling) ดว้ยการจบัฉลากเลือกเขตโดยเลือกภาคละ 1 เขต กรุงเทพเหนือ จบัได้
เขตหลกัส่ี จ านวน 67 คน, กรุงเทพตะวนัออก จบัไดเ้ขตบางกะปิ จ านวน 66 คน, กรุงเทพกลาง จบัไดเ้ขตห้วยขวาง 
จ านวน 67 คน, กรุงเทพใต ้จบัไดเ้ขตบางนา จ านวน 67 คน กรุงธนเหนือ, จบัไดเ้ขตบางพลดั จ านวน 66 คน และกรุง
ธนใต ้จบัไดเ้ขตบางแค จ านวน 67 คน และจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจากการสอบถามดว้ยค าถามคดั
กรองเบ้ืองต้นถึงรายได้ต่อเดือนเกิน 15,000 บาท หรือไม่ หากเกินกว่า 15,000 บาทต่อเดือน จึงเลือกให้ตอบ
แบบสอบถาม 

5.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม เร่ือง “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือออนไลน์ของมนุษย์เงินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา การรับรู้บริการ  K-Expert” โดย
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวจิยัในการศึกษาคร้ังน้ี  

5.4 การเก็บขอ้มูล ผูท้  าการศึกษาจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่ง
การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของ
มนุษยเ์งินเดือน ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา การรับรู้บริการ  K-Expert  
 
6. ผลการวจิยั 

6.1 ด้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ หรือใช้งานส่ือ

ออนไลน์ท่ีร้านอาหาร หรือร้านกาแฟบ่อยท่ีสุดเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือร้านท่ีให้บริการอินเตอร์เน็ต และการใช้

งานบนพาหนะระหวา่งเดินทาง ซ่ึงจากขอ้มูลน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่การใชง้านส่ือออนไลน์ส่วนใหญ่เกิดข้ึนนอกท่ีพกัอาศยั 

ส่วนระยะเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชส่ื้อออนไลน์ต่อคร้ังโดยส่วนใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งจะใชเ้วลาประมาณ 31 – 45 นาที มา

เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 5 นาที  ต่อมา คือ ใชเ้วลา 46 นาที – 1 ชัว่โมงตามล าดบั จากขอ้มูลน้ีจะ

เห็นว่าการใชง้าน หรือเปิดรับส่ือออนไลน์ต่อคร้ังส่วนใหญ่จะไม่เกิน 1 ชัว่โมง ดังนั้นเน้ือหาของส่ือออนไลน์ท่ีมี

ประสิทธิภาพควรอยู่ในระยะเวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง และหากสามารถมีเน้ือหาท่ีเข้าใจง่ายใน 5 นาทีแรก จะยิ่งมี

ประสิทธิภาพสูงเพราะการเปิดรับส่ือออนไลน์ต่อคร้ังของกลุ่มตวัอยา่งกบัมีการเปิดรับเพียง 5 นาที สูงเป็นล าดบัท่ี 2 

ส่วนดา้นช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชส่ื้อออนไลน์ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชส่ื้อออนไลน์ส่วนใหญ่ คือ ช่วงค ่าประมาณ 

20.01 น. - 23.00 น. รองลงมา คือ ช่วงเยน็ประมาณ 17.01 น. - 20.00 น. และช่วงเชา้ประมาณ 8.00 น. - 11.00 น.ส่วน

ช่วงสายประมาณ 11.01 น. - 14.00 น. เป็นล าดับสุดท้าย ช่วงเย็นถึงค ่าจึงเป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้งานส่ือ

ออนไลน์สูงท่ีสุด ส่วนดา้นมีความถ่ีในการใชง้านต่อสัปดาห์ส่ือออนไลน์ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการใช้

งานต่อสปัดาห์ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการใชง้าน คือ มากกวา่ 25 คร้ังต่อสปัดาห์ รองลงมา คือ ความถ่ีในการใชง้าน

ต่อสัปดาห์ 21- 25 คร้ัง ต่อมา คือ ความถ่ีในการใช้งานต่อสัปดาห์ 6 - 10 คร้ัง และความถ่ีในการใชง้านต่อสัปดาห์ 

นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง ส่วนความถ่ีในการใชง้านต่อสปัดาห์ 11 – 15 คร้ัง เป็นล าดบัสุดทา้ย ส่วนพฤติกรรมตามประเภทของ

ส่ือออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับ ในภาพรวมประเภทของส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับ โดยส่วนใหญ่ กลุ่มตวัอย่างมี

พฤติกรรมในการเล่นเกมส์ออนไลน์บ่อยท่ีสุดเป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ Blog หรือ กระทูอ้อนไลน์ และล าดบัต่อมา

คือ ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) และกูเก้ิลพลัส 
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(Google+) ส่วนโปรแกรมสนทนา เช่น LINE WhatsApp และ Be Talk เป็นล าดบัสุดทา้ย การส่ือเน้ือหาลกัษณะเกมส์

ออนไลน์จึงเป็นเน้ือหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 

6.2 ด้านการรับรู้ถึงบริการท่ีปรึกษาทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์กลุ่มตวัอย่างรู้จักบริการท่ีปรึกษา

ธนาคารกรุงเทพมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ บริการท่ีปรึกษาธนาคารไทยพาณิชย ์ส่วนบริการ K-Expert 

ธนาคารกสิกรไทยกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้มาเป็นล าดบัท่ี 3 และบริการ กรุงศรีกูรู ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เป็นล าดับ

สุดทา้ย ส่วนระดบัความคิดเห็นต่อช่องทางในการรับรู้บริการวา่รู้จกับริการจากช่องทางใด พบวา่เรียงล าดบั 4 ล าดบั

แรก คือ ออนไลน์ รองลงมา คือ โทรทัศน์ และส่ือนอกอาคาร หรือป้ายโฆษณา ส่วนส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ ์

นิตยสารเป็นช่องทางท่ีท าให้รับรู้ถึงบริการท่ีปรึกษาทางการเงินของธนาคารพาณิชยเ์ป็นล าดับสุดท้าย ช่องทาง

ออนไลน์จึงเป็นช่องทางท่ีท าให้เกิดการรับรู้ในบริการสูงสุด ส่วนระดบัความคิดเห็นต่อการระลึกถึงบริการวา่เป็น

บริการอะไรพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การระลึกถึงบริการ อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบั 

3 ล าดบัแรก และล าดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มตวัอยา่งระลึกวา่บริการท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีรู้จกั เป็นบริการดา้นปรึกษาเพื่อ

วางแผนการเงิน เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ ระลึกถึงบริการท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีรู้จกั เป็นบริการในการใหบ้ริการท่ี

สาขาของธนาคาร ล าดบัต่อมา คือ ระลึกถึงบริการท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีรู้จกั เป็นบริการท่ีน่าเช่ือถือ เป็นล าดบัสุดทา้ย 

โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งสามารถระลึกไดว้า่บริการเป็นการช่วยวางแผนทางการการเงิน ส่วนระดบัความคิดเห็นต่อ

การจดจ าบริการ พิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัไดต้ามค่าเฉล่ีย คือ ล าดบัแรกสามารถจดจ ากิจกรรมทางการ

ตลาดท่ีผ่านมาได ้รองลงมา คือ การจดจ าไดว้า่ เป็นของธนาคารใดต่อมา คือ การจดจ าไดว้า่ เป็นบริการอะไร และการ

จดจ าสโลแกนของบริการได ้เป็นล าดบัสุดทา้ย แปลวา่กลุ่มตวัอย่างสามารถจดจ ากิจกรรมการตลาด และธนาคารท่ี

เป็นผูเ้สนอบริการท่ีปรึกษาทางการเงินของธนาคารพาณิชยไ์ดเ้ป็นอย่างดี และระดบัความคิดเห็นต่อการเช่ือมโยง

คุณสมบติัภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อการเช่ือมโยงคุณสมบติัภาพรวมทั้ง 6 ขอ้ พบวา่ การเช่ือมโยง

คุณสมบติัของบริการได ้และสามารถเรียงล าดบัไดต้ามค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแรก และล าดบัสุดทา้ย คือ 1. มีความจ าเป็นต่อ

ตวัผูใ้ชบ้ริการ 2. ท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้ทางการเงินมากยิ่งข้ึน 3. ช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการมีแผนการเงินท่ีดี และล าดบั

สุดทา้ยท าให้ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชธ้นาคารท่ีมีบริการน้ีง่ายยิ่งข้ึน แปลวา่กลุ่มตวัอยา่งสามารถเช่ือมโยงถึงประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจากบริการท่ีปรึกษาทางการเงินไดเ้ป็นอยา่งดี และเช่ือมโยงถึงคุณสมบติัท่ีแทจ้ริงของบริการได ้

6.3 ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลตามสถานสภาพท่ีเป็นจริงของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 208 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีอาย ุ36  - 45 ปี 

มากท่ีสุด จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา คือ อาย ุ25- 35 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 มี

การประกอบอา ชีพพนักงานบริษทัเอกชน มากท่ีสุด จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมา คือ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อย

ละ 53.25 รองลงมา คือ ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่อคน คือ 25,001 – 35,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ 

35,001  – 45,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 

6.4 การจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชาย จะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ นอ้ยกวา่เพศหญิง เน่ืองจาก

ระดบัค่าเฉล่ียของความคิดเห็น คือ เพศชาย มีระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (xˉ =3.2053) ส่วนเพศ

มีระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (xˉ =3.2987) มีค่า independent t-test = 2.531 อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 (Sig = 0.012)  

6.5 การจ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั จะมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ ในภาพรวม

แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาจากค่า ONE WAY ANOVA จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จะมีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (xˉ = 3.603) คือ มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์มาก และสูงกวา่กลุ่มช่วงอายอ่ืุนๆ แต่

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุคือ 25 – 35 ปี, 36 – 45 ปี, 46 - 55 ปี และมากกวา่ 56 ปีข้ึนไป จะมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ซ่ึงนอ้ยกวา่กลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 2.444 – 3.438 ซ่ึงมีค่า F เท่ากบั 8.853 และอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (Sig = 0.000)  

6.6 การจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ แตกต่าง

กนั และเม่ือพิจารณาจากค่า ONE WAY ANOVA จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการประกอบอาชีพเป็นลูกจา้งชัว่คราว (xˉ 

= 3.72) จะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ในภาพรวม บ่อยกว่าและนานกว่าพนักงานบริษทัเอกชน, พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มอ่ืนๆ เป็นตน้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 2.69 – 3.33 ซ่ึงมีค่า F เท่ากบั 3.628 และอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05 (Sig = 0.006) 

6.7 การจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

ออนไลน์ แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาจากค่า ONE WAY ANOVA จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่

ปริญญาตรี (xˉ = 3.55) จะมีการเปิดรับส่ือออนไลน์มากกวา่กลุ่มปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา่ โดยมีค่า F = 

13.556 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (Sig = 0.000)  

6.8 การจ าแนกตามระดับรายได้ พบว่า ระดับรายได้ท่ีแตกต่างกัน จะมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

ออนไลน์ แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาจากค่า ONE WAY ANOVA จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้15,001 – 

25,000 บาท (xˉ = 3.54) จะมีการเปิดรับส่ือออนไลน์ในการรับรู้ถึงบริการท่ีปรึกษาทางการเงินของธนาคารพาณิชย์

มากกว่ารายได้ 25,001 – 35,000 บาท, มากกว่า 45,000 บาทข้ึนไป และ 35,001 – 45,000 บาท โดยมีค่า F = 6.281 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (Sig = 0.000)  

 จากการสรุปผลในขอ้ 6.4 – 6.8 แสดงให้เห็นวา่ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือออนไลน์ต่อการรับรู้บริการท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีแตกต่างกนัเช่นกนั  
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7. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัในคร้ังนี ้

1. บริการ K-Expert ของธนาคารกสิกรไทย ควรมีการส่งเสริมและให้ความส าคญักบัส่ือออนไลน์ ประเภท 

เฟสบุ๊ค (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram), ทวติเตอร์ (Twitter), กเูก้ิลพลสั (Google+) ใหเ้พ่ิมมากยิง่ข้ึน เน่ืองจาก

ส่ือออนไลน์ประเภทน้ี เป็นส่ือส่ือออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมาก และเป็นส่ือท่ีมีความสะดวก รวมถึงเขา้ถึงการ

ใช้งานของกลุ่มผู ้ใช้บริการในธนาคารพาณิชย์ต่างๆ อีกทั้ งยงัสามารถน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร การโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ของธนาคารพาณิชย ์ไดอ้ย่างง่าย และสะดวก เน่ืองจาก Application ของส่ือออนไลน์ขา้งตน้ 

สามารถรองรับทั้งระบบภาพ เสียง และเอกสารไม่วา่จะเป็นในรูปแบบนามสกุล PDF หรือ เอกสารต่างๆ อยูแ่ลว้ เช่น 

ระบบ กูเก้ิลพลสั (Google+) ท่ีธนาคารกสิกรไทย สามารถส่งขอ้มูลข่าวสาร และเอกสารต่างๆ เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการ

สามารถติดต่อด าเนินการ หรือสมคัรงานเพ่ือใชบ้ริการต่างๆ ท่ีธนาคารกสิกรไทยไดมี้การก าหนดข้ึนมาไดอ้ย่างง่าย 

และเกิดความถูกตอ้งของขอ้มูล เป็นตน้ 

2. บริการ K-Expert ควรมีการส่งเสริมการรับรู้บริการอยา่งชดัเจน ควรจ าแนกการส่ือสารให้เฉพาะเจาะจง

กบักลุ่มเป้าหมายทั้งดา้น เพศ, อาย,ุ อาชีพ, ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้เพราะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เหล่าน้ี

มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน ประกอบกับส่ือออนไลน์เองยงัมีรูปแบบการวางส่ือท่ี

เฉพาะเจาะจงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลอีกเช่นกนั ในส่วนของบริการของธนาคารดา้น

อ่ืนๆ ของ K-Expert นอกเหนือจากการสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ ควรมีการจดัท าระบบการบริการท่ีดี มี

ประสิทธิภาพ เพ่ือท าให้ผูใ้ชบ้ริการในธนาคาร สามารถระลึกถึงการบริการของธนาคารท่ีให้บริการกบัตนเองได ้เช่น 

การท่ีบริการ K-Expert ควรจะส่งเสริมให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการวางแผนทางการเงินร่วมกนั อีกทั้ง จะสามารถส่งเสริม 

และสร้างความน่าเช่ือถือในการบริการขอ้มูล โดยหรือเพ่ิมเติมการใชส่ื้อออนไลน์ในการรับส่งเอกสารต่างๆ จึงท าให้

เกิดความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัธนาคารกสิกรไทย เพราะไม่มีขอ้จ ากัดทางด้าน

ระยะเวลาในการเปิดให้บริการ เน่ืองจากสามารถรับ – ส่งเอกสารต่างๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้ งจะส่งผลท าให้

ผูใ้ช้บริการ สามารถศึกษาแผนการเงินตามเอกสารต่างๆ ไดอ้ย่างละเอียดมากยิ่งข้ึน รวมถึงสามารถท าให้เกิดการ

ตดัสินใจในการใช้บริการธนาคารกสิกรไทยได้อย่างถูกตอ้ง เพราะธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่ง จะมีขอ้ก าหนดท่ี

คลา้ยคลึงกัน แต่จะมีความแตกต่างกนัในบางประเด็น ดงันั้น การส่งเสริมการรับรู้บริการ จึงมีความส าคญัมากท่ี

ธนาคารกสิกรไทยทุกแห่งจะตอ้งมีการจดัท า เพ่ือท าใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัธนาคารพาณิชยคู์่แข่งต่อไป

ในอนาคต  

3. การน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร หรือการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ธนาคารกสิกรไทย และบริการ K-Expert ควร

จะต้องมีการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร หรือการตอบข้อซักถามในช่วงเวลา 17.00 – 23.00 น . ซ่ึงเป็นเวลาท่ีลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายใช้งานส่ือออนไลน์ค่อนข้างมาก โดยบริการ K-Expert อาจจะมีการจัดคนดูแลส่ือออนไลน์ เช่น 

Facebook, Line และส่ือส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ในช่วงเวลาดงักล่าวเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพ่ือท าให้สามารถรองรับต่อจ านวน
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ผูใ้ชง้านในช่วงเวลาดงักล่าวให้มากท่ีสุด อีกทั้งจะท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และส่งผลท าให้

ผูใ้ช้บริการเกิดการรับรู้ และระลึกถึงบริการว่า ธนาคารกสิกรไทย มีการให้ความส าคัญกับตนเอง และสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการ สามารถตอบค าถามต่างๆ และสามารถรับ-ส่งขอ้มูลเอกสารต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นของการให้ค  าปรึกษา เพ่ือวางแผนทางการเงินต่างๆ ตลอดจนเป็น

ระบบการใหบ้ริการท่ีมีการแข่งขนัทางดา้นการบริการท่ีแตกต่าง หรือดีกวา่ธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นคู่แข่งได ้

4. บริการ K-Expert ของธนาคารกสิกรไทย ควรตระหนักและให้ความส าคญักบัส่ือออนไลน์ให้เพ่ิมมาก

ยิ่งข้ึนเพราะแนวโน้มจากการท าวิจัยคร้ังน้ีเห็นถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความ

หลากหลายในภาพรวมใกลเ้คียงกนั คือ หลากหลายในสถานท่ี, ระยะเวลา และช่วงเวลา เป็นตน้  อีกทั้งเพ่ือท าใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดท่ีธนาคารพาณิชยจ์ะสามารถสร้างการจดจ าบริการให้กับผูใ้ชบ้ริการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้ น 

จะตอ้งมีการศึกษาว่า กิจกรรมหรือการบริการใดมีความเหมาะสมกับการใชส่ื้อออนไลน์ เพ่ือท าให้เกิดผลต่อการ

ให้บริการ และสาเหตุท่ีท าให้เกิดความคิดต่อการจดจ าบริการ คือ ธนาคารพาณิชยทุ์กแห่ง จะมีระบบการให้บริการท่ี

คลา้ยคลึงกนั จึงท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถจดจ าหรือรับรู้วา่ ธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งมีจุดเด่น / จุดดอ้ยอะไร ซ่ึง

ธนาคารกสิกรไทยควรมีการจัดท ากิจกรรมทางการตลาด และควรมีการจัดท าสโลแกนท่ีท าให้กลุ่มผูใ้ช้บริการ

รับทราบว่า อะไรคือ จุดเด่นท่ีส าคัญของธนาคารพาณิชย์ และอะไรคือ ความแตกต่างของธนาคารกสิกรไทยท่ี

เหนือกวา่คู่แข่ง เพ่ือท าใหเ้กิดการจดจ าในเพ่ิมมากยิง่ข้ึน ดงัเห็นไดจ้ากผลวจิยั ช้ีใหเ้ห็นวา่กิจกรรมการตลาด, สโลแกน

ของบริการ ช่วยใหเ้กิดการจดจ าในบริการท่ีปรึกษาทางการเงินได ้ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป  

1. ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการใชร้ะบบการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือท าให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก และจะ

เป็นประโยชน์ต่อการอภิปรายผลในการวจิยัต่อไป 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการออกแบบสอบถามท่ีระบุถึงพฤติกรรมของการใช้ส่ือออนไลน์กับ

ธนาคารพาณิชยต์่างๆ เช่น 1) สถานท่ีในการใชส่ื้อออนไลน์เพ่ือติดต่อส่ือสารกบัธนาคารพาณิชย ์2) ระยะเวลาท่ีใชส่ื้อ

ออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารกบัธนาคารพาณิชย ์3) ช่วงเวลาท่ีใชส่ื้อออนไลน์ในการติดต่อกบัธนาคารพาณิชย ์4) 

ความถ่ีในการใชง้านต่อสปัดาห์ของธนาคารพาณิชย ์5) ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีใชร่้วมกบัธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 

เพราะจะท าให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก และสามารถน ามาวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือออนไลน์ของมนุษยเ์งินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา การรับรู้บริการ  K-Expert ในคร้ังต่อไป 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 

 



        

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 2 ฉบับที่ 1  กรกฎาคม-ธันวาคม 2559 

           
 

        77 
 

กิตติศกัด์ิ ทองฟกุ  และพนัธิตรา ปัทมานนท ์
Vol.2 No.1 July-December 2016 

8. เอกสารอ้างองิ 
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ความเข้าใจในความต้องการของผู้บริโภคส้าหรับแป้งฝุ่นสมุนไพรโดยใช้ 
แบบจ้าลองคาโนเชิงปริมาณ 

UNDERSTANDING CUSTOMER NEEDS FOR HERBAL LOOSE POWDER 
THROUGH QUANTITATIVE ANALYSIS OF KANO MODEL 

 
พิชญอร ไหมสุทธิสกุล1* เหมือนหมำย อภินทนำพงศ์1 นิรมล ปัญญ์บุศยกุล2 ลดำวัลย์ ช่ำงชุบ3 

วงเดิอน สิมะโชคดี4 ประภำ ตันติประเสริฐกุล4 อำรีย์ ครุฑเนตร4 รุ่งนภำ ฉัตรตรี4 
และฉัตรรัตน์  สิริทองถำวร4 

 

บทคัดย่อ  

กำรออกแบบและกำรพัฒนำตลอดจนกำรตลำดของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีลักษณะสร้ำงสรรค์
รวมทั้งมีนวัตกรรมเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับกำรอยู่รอดของธุรกิจภำยใต้สภำวะกำรเปลี่ยนแปลง และกำร
แข่งขันที่รุนแรงเพ่ือรักษำส่วนแบ่งตลำด ทั้งนี้กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีประสิทธิภำพ ควรมี
กำรศึกษำอย่ำงเป็นระบบเพ่ือให้เข้ำใจถึงควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของผู้บริโภคและน ำข้อมูลที่
ได้มำใช้ในกำรพัฒนำให้ได้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ งำนวิจัยนี้จึงศึกษำควำมพึงพอใจของผู้บริโภคต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผลิตภัณฑ์แป้งฝุ่นสมุนไพร โดยกำรใช้แบบจ ำลองคำโน โดยทดสอบควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคจ ำนวน 100 คนในกรุงเทพมหำนคร ช่วงเดือนกุมภำพันธ์ถึงเมษำยน 2560 ด้วย
แบบสอบถำมซึ่งเป็นกำรส ำรวจควำมต้องกำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แป้งฝุ่นสมุนไพร จำกผลกำรทดลอง
พบว่ำบรรจุภัณฑ์แบบขวดฝำเกลียว บรรจุภัณฑ์แบบกระปุกพร้อมฝำ ขนำด รวมทั้งตรำสินค้ำเป็น
ลักษณะ “ไม่แตกต่ำง” ของผลิตภัณฑ์ ส่วนกำรลดสิวได้จริง สำรสกัดจำกธรรมชำติ  และรำคำ
เหมำะสม เป็นลักษณะ “ต้องมี” ของผลิตภัณฑ์ ส ำหรับบรรจุภัณฑ์แบบพัฟส ำหรับทำหน้ำ ถือเป็น
ลักษณะ “ดึงดูดใจ” ของผลิตภัณฑ์ กำรวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่ำกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ส ำคัญ
มำกในกำรท ำตลำดผลิตภัณฑ์แป้งฝุ่นสมุนไพร 
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Abstract 

Under rapidly changing and highly competitive circumstances, the timely 
design, development and marketing of new products with creative and innovative 
features are essential for a company’s survival. In order to capture and retain 
market share, customer requirements and expectations should be met and 
exceeded through product innovation. For effective new-product-development 
project management, a systematic approach to understanding customer 
requirements and further embedding them into the future product is desirable. 
This paper analyses the notion of customer satisfaction based on the Kano model 
and points to the importance of herbal talc powder product innovation in 
exceeding customer satisfaction. Data collected from a customer sample (n = 100) 
in Bangkok during February to April 2017. The questionnaires are analyzed with 
focus on customer need analysis of herbal talc powder. The results indicate that 
the spiral bottle packaging, box packaging with lid, size and branding tend to be a 
dominant “indifferent” characteristic. The actual acne reducing and natural 
extracts showed a dominant “must be” characteristic. Attractive requirement was 
facial puff packaging attribute. This study suggests that packaging design is one of 
the crucial factors for herbal talc powder marketing.  

Keywords: herbal talc powder, consumer satisfaction, product development, Kano  
model 

 
Introduction 

 Cosmetics can be classified into skin care and hair care products. In the past 
10 years, the skin and body care products are the most popular. Thailand's 
cosmetics industry grows at an average of 10-20% per year, ranked 17th in the 
world's cosmetic industry. Thai cosmetic ingredients have a significant improvement 
in technology in Asia, been second only to Japan and South Korea (Department of 
Business Development, 2016). Cosmetic powder is a fine powder, clean, soft to 
touch, fragrant, can be color or colorless. It is a preparation for use on the skin to 
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feel comfortable. Some species are used to decorate the surface look more 
gorgeous or cover up the undesirable traces. The use of starchy cosmetics has long 
been around. At present, the beauty and cosmetics business is turning to focus on 
the production of natural products or herbs called herbal cosmetics or natural 
cosmetics. Natural ingredients rather than chemicals derived from synthesis. 
Products with natural ingredients often have fewer side effects than chemicals (Joshi 
and Pawar, 2015). 

 Herbal powders are classified in Herbal Skin Care from the Community 
Product Standards (2005). Herbal dust masks are products that are made mainly 
from talcum mixed with herbs. However, market place success and long-term 
consumption of novel foods depend on consumers’ acceptance and satisfaction. A 
good understanding of consumers’ responses and their reactions towards novel 
food products carrying a specific health is recognized as a key success factor. Novel 
food products are costly to develop and bring to market. Various methods and 
tools have been developed accordingly to help companies obtain a better 
understanding of consumer satisfaction and bring a new product more succeed. 
Among them, Kano’s model is a widely used tool for understanding the voice of 
consumers and their impact on consumer satisfaction. 

 The seminal study by Kano et al. (1984) was the first to thoroughly address 
the non-linear relationship between quality attribute performance and overall 
consumer satisfaction. They suggested that quality attributes can be classified into 
five categories (i.e., basic, performance, excitement, indifference and reverse) based 
on the level of impact of individual attributes on overall consumer satisfaction. 
Table 1 summarizes the definition of those five factors. Among them, indifference 
factor is a quality attribute without which consumer satisfaction will not be affected, 
and reverse factor is an attribute with which consumers will be dissatisfied. Neither 
factor has much relevance to fulfilling improving overall satisfaction. Therefore, the 
literature has traditionally excluded these two factors when the research focus is on 
fulfilling consumer needs and ‘‘improving’’ overall consumer satisfaction. In other 
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words, research has generally concentrated on discussion of the first three quality 
factors, basic, performance, and excitement. 
 
Table 1 Kano’s five quality factors. 

Quality factor Definition 
Basic (Must-be) factor   
 
 
 
Performance (One-

dimensional) factor 
Excitement  (Attractive) factor 
 
 
Indifference factor  
 
 
 

 
Reverse factor 
 

Consumers will accept the product or service if 
quality attribute is provided; otherwise, 
they will feel dissatisfied (if this quality 
attribute is not provided). 

Consumers will be satisfied if quality attribute is 
provided; otherwise, they will be 
dissatisfied. 

Consumers will be satisfied if quality attribute is 
provided; otherwise, they will accept the 
product or service with no dissatisfaction. 
Consumer satisfaction will not be 
affected no matter whether this quality 
attribute is provided or not 
Consumers will be dissatisfied if this 
quality attribute is provided; otherwise, 
they will be satisfied 

Source: Matzler et al (1996) 
 

 As Figure 1 shows, the extent to which a quality element is provided is 
indicated on the x-axis. The more the arrow moves towards the right, the greater 
the extent to which the quality element is provided, while the more the arrow 
moves towards the left, the less the left, the less the extent to which the quality 
element is provided. The consumer satisfaction is indicated on the y-axis. The 
higher the arrow, the higher the consumer dissatisfaction, while the lower the 
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arrow, the higher the consumer dissatisfaction. Based on these axes, the following 
are the popularly named Kano consumer requirement categories. 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 1: Kano’s two-dimensional quality model.    
Source: Matzler et al (1996) 

 
 This paper was intended to show the use of Kano’s questionnaires to find 

out consumer needs analysis towards herbal acne talc powder. 
 

Methodology 

 This research adopts a quantitative approach, which analyses the 
relationship between qualities attributes of the herbal acne talc powder and 
consumer satisfaction based on the Kano model and the CS coefficient matrix. 

 An overview of the proposed process model includes (1) initial product idea 
generation, (2) consumer requirement acquisition and (3) Kano model analysis. Note 
that this process model is more concerned with the early phases of new product 
development than the whole process. 

 The initial product idea generation or voice of consumer has received 
considerable attention. Product ideas arise from 2 Focus groups from 10 potential 
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consumers each. After that, group the consumer requirements into their appropriate 
Kano categories using the Kano questionnaire. 

 A Kano questionnaire that consists of pairs of one positive and one 
negative question were built from voice of consumer. They are a spiral bottle 
packaging, a box packaging with lid, a facial puff packaging, efficiency, branding, 
price, composition and quantity 100 consumers in Bangkok were asked to answer 
the questionnaires during February to April, 2017. The questionnaire contained two 
simple questions for each attribute. The consumers rated their satisfaction if the 
product had this attribute and rate again if the product did not have this attribute. 
People need to choose the answer from the survey which lists five choices including 
“I like it that way”, “It must be that way”, “I am neutral”, “I can live with it that 
way”, “I dislike it that way”.  

 Based upon the responses, Dr. Kano and his colleagues believe that 
the “one-dimensional, O”, “attractive, A”, “must-be, M”, “indifferent, I” and 
“reverse, R” quality attributes can be classified through a consumer questionnaire. 
Kano’s evaluation is showed in Table 2. 
 
Table 2 Kano’s evaluation table 

Functional Dysfunctional 
Like Must-be Neutral Live-with Dislike 

Like Q A A A O 
Must-be R I I I M 
Neutral R I I I M 
Live-with R I I I M 
Dislike R R R R Q 

Source: Matzler and Hinterhuber (1998). 
 

 The consumer satisfaction coefficient (CS coefficient) states the extent to 
which consumer satisfaction can be increased by fulfilling a quality attribute or the 
extent to which fulfilling the quality attribute merely prevents the consumer from 
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being dissatisfied. The calculation of the CS coefficients was used the following 
equations. 

Extent of satisfaction:      

 

Extent of dissatisfaction:   

 

Where A, O, M and I are the numbers of frequencies for each class. A minus 
sign is put in front of the CS coefficient of consumer dissatisfaction in order to 
emphasize its negative influence on consumer satisfaction if this quality attribute is 
not fulfilled. The positive CS coefficient ranges from 0 to 1; the closer the 
coefficient is to 1, the higher the influence on consumer (Kwon, Lee, and Kwon, 
2008). 
 
Results and Discussion 

Two hundred consumers between 21 and 50 years of age participated in the 
consumer tests. They represented six categories based on gender (men and women) 
and age (20s, 30s and 40s). The distribution of the subjects among the various 
categories is shown in Table 3. Men in their 30s and 40s were more difficult to 
recruit, and the number of subjects in these two categories was lower (6  and 2 , 
respectively). Potential participants were selected if they answered yes to the 
question “do you use acne product?” 
 
Table 3 Composition of the consumer population sampled 

Gender Age 
21-30 years 31-40 years 41-50 years 

Men 
Women 

21 
28 

6 
25 

2 
18 
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The relationship between consumer satisfaction and the herbal acne talc 
powder attributes from the basic Kano model was analyzed. Table 4 shows the 
description of the 8 attributes and the results of the evaluation of attributes 
according to frequencies. The entries in columns A, M, I, O, Q and R represent the 
perception of the respondents in numbers, and the italic letters refer to the 
category of needs under which a quality attribute falls. 

 From Table 4, ‘efficiency and composition can be categorized into the ‘must 
be attributes’, in which the ‘M’ is the most frequent response, while the remaining 
attributes (a spiral bottle packaging, a box packaging with lid, branding, price and 
quantity) are recognized by the consumers as ‘indifferent attributes’ of the products 
because in these attributes the ‘I’ is the most frequent response. The only 
attributes, which is a facial puff packaging, is the ‘attractive’ attributes. This 
classification indicates that the consumers will be happy to see that herbal talc 
powder be able to completely reduce acne and contains the natural composition 
of product such as herbs. The results showed that consumer care about the 
efficiency of herbal acne product and strongly concerns about natural composition 
in the product. Thus, these couple attributes will offer consumers extra satisfaction, 
while the lack of such attributes will not incur dissatisfaction as they do not expect 
such attributes at all. However, if the product does not have a acne reducing 
benefit, the consumers tend to be dissatisfied and will find the product less 
acceptable. According to the M>O>A>I rule, the must be attributes are more 
important in attracting and retaining consumers and should be ensured earlier than 
the attractive attributes. Moreover, consumer showed hidden demand for a modern 
puff packaging because they require innovation product which is indicated that 
consumer feel uncomfortable to use product during the day time. Interestingly, a 
spiral bottle packaging, a box packaging with lid, branding, price and quantity are 
‘indifferent’ factors which mean that consumer do not agree for the inconvenient 
packaging of talc powder and do not need any different size in the product. 
Unfortunately, there is no report for the consumer satisfaction of herbal talc powder 
before stepping up to product development.  



645 
 

การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ UTCC Academic Day 
June 7, 2017 University of the Thai Chamber of Commerce, Bangkok 

Table 4 The quality attributes of functional food and the classification by Kano 
model. 

Attribute name Attribute descriptions A M I O Q R Category 

Packaging A spiral bottle packaging  

 

5 4 53 4 5 29 I 

A box packaging with lid 

 

10 6 52 1 7 24 I 

A facial puff packaging 

 

32 8 31 17 4 8 A 

Efficiency Be able to completely 
reduce acne 

8 39 13 28 8 4 M 
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Attribute name Attribute descriptions A M I O Q R Category 

Branding Royalty to brand 13 28 38 12 5 4 I 
Price The different price of each 

product for buying 
decision 

8 30 37 15 2 8 I 

Composition The natural composition of 
product such as 
herbs 

10 36 28 21 4 1 M 

Quantity Different size for buying 11 15 61 4 0 9 I 

  
 Table 5 shows the results of prioritization by the order of the most frequent 

responses. From the results, among all the attractive attributes according to the 
M>O>A>I rule, ‘Efficiency’ is more important than the other attractive attributes 
because the second most frequent response to this attributes is ‘O’, while that of 
another attributes is ‘I’. Therefore, the ‘Efficiency’ attribute should be ranked higher 
than the other attractive attributes. 

 
Table 5 Quality attributes of fruit juice beverage ranked by most frequent response. 
 Attribute name Most frequent 

response 
Second most 

frequent 
response 

Third most 
frequent 
response 

Fourth most 
frequent 
response 

1 A spiral bottle 
packaging  

I R A,Q O,M 

2 A box packaging with lid I R A Q 
3 A facial puff packaging A I O M,R 
4 Efficiency M O I A,Q 
5 Branding I M A O 
6 Price I M O A,R 
7 Composition M I O A 
8 Quantity I M A R 

To condense the results of Kano survey, Berger et al. (1993) suggested 
calculating so-called CS coefficients. Figure 2 shows the CS coefficient from the 
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study. From the results, efficiency and composition are more important than the 
other attributes. They mean that the inclusion of the attributes in a product will 
result in more satisfied and will result in more buying decision. Interestingly, the 
quantity, composition, price, branding and efficiency showed dissatisfied value more 
than satisfied. These attributes are affected buying decision of talc powder product. 
If these attributes do not find in product, the consumer will not buy the product. 
Surprisingly, a puff facial packaging showed satisfied value more than dissatisfied. 
This showed that puff packaging affected the consumer seductive feeling of the 
product. 

Based on CS-coefficients, it is possible to position the dimension of 
perception in a satisfaction-dissatisfaction grid (Berger et al. 1993). One-dimensional 
requirements, causing both satisfaction and dissatisfaction, are positioned in the top 
right quadrant (CS->0.5, CS+>0.5). The bottom right quadrant represents must-be 
requirements (CS->0.5, CS+<0.5). Attractive requirements (CS-<0.5, CS+>0.5) and 
indifferent requirements (CS-<0.5, CS+<0.5) are positioned in the bottom quadrant 
(Figure 3). The categorized requirement of each attributes is similar from Kano and 
Berger except reverse requirement (Figure 3 and Table 4). Interestingly, branding and 
price is stand for the border region between must be requirement and indifferent 
requirement. These results implied that consumer needs to drink fruit juice because 
of brand and price value but they do not find any different between each acne talc 
powder product. 

 

 

 

 

 



648 
 

การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ UTCC Academic Day 
June 7, 2017 University of the Thai Chamber of Commerce, Bangkok 

 

Quantity                                                
         Composition             

                   Price  

              Branding  

            Efficiency 

A facial puff packaging 

A box packaging with lid 

A spiral bottle packaging  

 
 
Figure 2: Consumer satisfaction coefficients. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Figure 3: Consumer satisfaction coefficients grid. 
 

 Categorization patterns of CS-coefficient differ significantly between male 
and female (Figure 4 and 5) including no cluster (Figure 3). Every attributes is 
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indifferent for male cluster (N=57), hence all attribute perception of product in men 
opinion is performance factor or not different in recent marketing position. They all 
can generate high satisfaction but when absent they do not necessarily generate 
dissatisfaction.  Moreover, Female cluster (N=143) is interested in a facial puff 
packaging much more than male (Figure 4 and 5). Puff packaging perception for 
female should be use for herbal powder to avoid dissatisfaction. These results 
suggested that the drivers of satisfaction of each cluster are different. Hence the 
target consumer cluster should be recommended to consider for finding out the 
performance attribute for new product development. 
 

 
Figure 4: Male consumer satisfaction coefficients grid. 
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Figure 5: Female consumer satisfaction coefficients grid. 
 
Conclusion 

In conclusion, the drivers of target consumer satisfaction for herbal talc 
powder are a spiral bottle packaging, a box packaging with lid, a facial puff 
packaging, efficiency, branding, price, composition and quantity.  From the results, a 
facial puff packaging is the attractive attributes for herbal powder in all cluster of 
consumer.   
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ความมั่นใจของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ์เวชส าอาง  
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Consumer trust in the decision to buy cosmeceuticals products in Bangkok. 
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บทคัดย่อ 

 
งานวิจยัน้ีศึกษาความมัน่ใจดา้นตราสินคา้ ความมัน่ใจดา้นประเทศแหล่งก าเนิด และความมัน่ใจส่วนประสม

ทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์วชส าอางท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยใชวิ้ธีการศึกษาร่วมกนั 2 วิธี คือ การวิจยัเชิง
คุณภาพ โดยท าการส ารวจเบ้ืองตน้ (Exploratory Survey) เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการสร้างแบบสอบถาม 
และสร้างความเข้าใจในบริบทของงานวิจัยมากข้ึน และการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการเก็บ
แบบสอบถาม (Questionnaires) กบักลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน อายุระหว่าง 15 – 45 ปี ซ่ึง
เป็นบุคคลท่ีใชห้รือเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอาง จ านวน 150 คน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการวิจยัพบว่า ความมัน่ใจดา้นประเทศแหล่งก าเนิด และความมัน่ใจส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางของผูบ้ริโภคอยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  ดงันั้น 
นกัการตลาดจึงควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างความมัน่ใจดา้นตราสินคา้ ความมัน่ใจดา้นประเทศแหล่งก าเนิด และ
ความมัน่ใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในผลิตภณัฑเ์วช
ส าอาง เพ่ือก่อใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑม์ากข้ึน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: ความมัน่ใจ, ตราสินคา้, ประเทศแหล่งก าเนิด, ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, ผลิตภณัฑเ์วช
ส าอาง 
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ABSTRACT 

 
This research aims to study the brand trust, country of origin and marketing mix of cosmeceutical that affect 

the decision to buy cosmeceutical. Two methods of study were used is qualitative research methods by conducting 
an exploratory survey.Used to create the query and more understanding in the context of research.  Quantitative 
research methods are employed with a use of questionnaires.  Data are collected from a total of 150  respondents 
who have consumed cosmeceutical and aged between 15-45  years because they are health conscious.  Test the 
hypothesis with multiple regression analysis. At the statistical significance level of 0.05 

The study indicated that Country of origin originality and Marketing mix in the distribution channels that 
affect the decision to buy cosmetics Significant at 0.05. Therefore, marketers should focus on ensuring the brand, 
country of origin and market mix as the competitive strategy in order to enhance their organizational 
competitiveness and to meet the needs of their consumers. 
 
Keywords: Trust, Brand, Country of Origin, Marketing Mix, Decision Process, cosmeceutical 
 

1. บทน า 
 

ปัจจุบนั เคร่ืองส าอางนบัว่าเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัส าหรับผูท่ี้ตอ้งการความสวยงาม ท่ีตอ้งการใช้
เคร่ืองส าอางเพ่ือเพ่ิมความสวยและสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเอง (ฐนิตา ตูจิ้นดา, 2559) อยา่งไรกต็าม เคร่ืองส าอาง
แต่ละตราสินคา้มีส่วนประกอบจากสารเคมีหรือกระบวนการผลิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจก่อให้เกิดอาการแพก้บั
ผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคจะไม่ทราบวา่แพเ้คร่ืองส าอางชนิดใดจนกวา่จะมีการทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นแลว้ (มะลิวลัย ์ 
แสงสวสัด์ิ, 2556)  ดงันั้น ผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้าย ท าใหมี้โอกาสเส่ียงต่อการแพเ้คร่ืองส าอางทัว่ไปดงักล่าว จึงหนัมา
ใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางแทน  

ปัจจุบัน ได้มีการคิดค้นผลิตภัณฑ์เวชส าอาง (Cosmeceuticals) ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีรวมคุณสมบัติของ
เคร่ืองส าอางและยาท่ีช่วยในการบ ารุงผิวพรรณเขา้ไวด้ว้ยกนั และพบว่า ผูบ้ริโภคหนัมานิยมผลิตภณัฑเ์วชส าอาง
มากข้ึน (คลงัขอ้มูลอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางและเวชส าอาง, 2557)  ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางมีแนวโนม้เติบโต
ข้ึนอย่างรวดเร็ว  โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์เวชส าอางธรรมชาติ (Natural Cosmeceuticals) ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มี
ส่วนผสมของสารเคมีหรือสารสงัเคราะห์ต่างๆ เช่น กล่ิน สี สารปรุงแต่ง สารท่ีท าใหค้งสภาพ ตวัท าละลาย รวมทั้ง
ยงัตอ้งไม่มีการฉายรังสี ไม่มีการใชว้ตัถุดิบท่ีปนเป้ือนหรือตดัแต่งพนัธุกรรมและไม่มีการใชส้ัตวท์ดลอง (ศูนยวิ์จยั
กสิกรไทย, 2558) ซ่ึงเป็นไปไดว้า่ ผูบ้ริโภคมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์วชส าอางจะไม่ก่อใหเ้กิดอาการแพห้รือระคายเคือง  

ตลาดเวชส าอางในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดสูงถึง 2,000 ลา้นบาทต่อปี หรือประมาณ 60 ลา้นเหรียญสหรัฐ 
และมีอตัราการขยายตวัสูงถึงร้อยละ 30 ต่อปี ซ่ึงสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศคิดเป็น 2.2% ของ GDP ประเทศไทย 
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(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558) กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายอยู่ในระดบัรายไดป้านกลางข้ึนไปและส่วนใหญ่จะอยู่ในวยัรุ่น
หรือวยัท างาน เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือและมีการซ้ือท่ีต่อเน่ือง (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2560)  

ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงความมัน่ใจของผูบ้ริโภค เน่ืองดว้ยเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้าย ก่อนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมัน่ใจในผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคมกัค านึงถึงตราสินคา้ ตอ้งเป็นตราสินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
และเป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์วชส าอาง (วชัราภรณ์ ตั้งประดิษฐ์, 2560) รวมถึงประเทศ
แหล่งก าเนิดของผลิตภณัฑเ์วชส าอาง (ณัฐนนัท ์โปษกะบุตร, 2553) อีกทั้งผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัวตัถุดิบท่ีใช้
ในการผลิต คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์การไดรั้บการรับรองมาตรฐานดา้นความปลอดภยั ส่วนประกอบของสารเคมีท่ี
ก่อใหเ้กิดการแพ ้ราคาของผลิตภณัฑ ์แหล่งจ าหน่ายเวชส าอางท่ีเช่ือถือได ้(รพีพร จนัทุมา, 2557) อีกทั้งยงัพบว่า มี
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่มัน่ใจในผลิตภัณฑ์เวชส าอางว่าใช้แล้วจะไม่ก่อให้เกิดอาการแพ ้การระคายเคือง (ณัฐชา 
ประวาลปัทม์กุล, 2555)  ดังนั้น ผูศึ้กษาจึงต้องการศึกษาความมัน่ใจด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 

ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัก่อนหนา้ เพ่ือท าความเขา้ใจในบริบทของตวัแปรต่างๆ และ
ก าหนดสมมติฐานและกรอบแนวคิดของการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความมั่นใจ 
Marshall (2000) ไดใ้หค้วามหมาย ความมัน่ใจวา่ เป็นความเช่ือมัน่ต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑน์ั้นๆ ดงันั้น 

ในกรณีของผลิตภัณฑ์เวชส าอาง ผูบ้ริโภคจะมัน่ใจผลิตภัณฑ์เวชส าอางได้ควรจะข้ึนอยู่กับคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ว่าสามารถรองรับความคาดหวังของผู ้บริโภคได้หรือไม่ ท านองเดียวกัน Robbins (2000) ได้ให้
ความหมาย การไดรั้บความมัน่ใจว่า เป็นความคาดหวงัท่ีไดรั้บจากบุคคล ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากค าพูด การกระท า 
หรือคุณภาพของผลิตภณัฑ ์กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์วชส าอางมีความมัน่ใจในผลิตภณัฑเ์ป็นผลมา
จากความคาดหวงัอรรถประโยชนใ์นดา้นต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์
เวชส าอาง ซ่ึงหากสามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคไดผู้บ้ริโภคจะเกิดความมัน่ใจผลิตภณัฑ ์และมัน่ใจ
ตราสินคา้  

ตราสินค้า (Brand) 
Kotler (2012) ใหค้วามหมายตราสินคา้ ไวว้่า ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือ ค า เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ ค า

ขวญัหรือค าโฆษณา บรรจุภัณฑ์ และการออกแบบ ส าหรับกรณีของผลิตภัณฑ์ เวชส าอาง ตราสินค้า อาจมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือระบุใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบว่าผลิตภณัฑน์ั้นๆ มีคุณประโยชน์อย่างไร บริษทัใดเป็นผูผ้ลิต รวมไปถึง
คุณลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑท่ี์สามารถจบัตอ้งและมองเห็นได ้และมีความแตกต่างจากคู่แข่งอย่างไร ยิ่งไปกว่า
นั้น บุฟผา ลาภะวฒันาพนัธ์ (2552) พบวา่ ตราสินคา้ หมายถึง ทุกๆองคป์ระกอบท่ีมีในตวัสินคา้ทั้งหมด อาจรวมไป
ถึงความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตวัสินคา้หรือตราสินคา้ นอกเหนือจากนั้นยงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเช่ือมัน่ (Trust), ความมัน่ใจ (Confidence), ประสบการณ์ (Experience) 

ประเทศแหล่งก าเนิดตราสินค้า (Country of Origin) 
ณัฐนันท์ โปษกะบุตร (2553) ได้ให้ความหมายของ ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า คือ ประเทศบ้านเกิด 

(Country of Origin) หากผูบ้ริโภคนึกถึงตราสินคา้หรือนึกถึงผลิตภณัฑก์็จะนึกถึงและเช่ือมโยงไปยงัประเทศตน้
ก าเนิดผลิตภณัฑ์นั้นดว้ย ซ่ึงประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้จะมีความแตกต่างกบัประเทศผูผ้ลิตสินคา้ โดยประเทศ
แหล่งก าเนิดจะหมายถึง ประเทศท่ีเป็นตน้ก าเนิดของผลิตภณัฑน์ั้นๆ หรือเป็นประเทศท่ีบริษทัหรือส านกังานใหญ่
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ตั้งอยู่ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ประเทศแหล่งก าเนิดนั้นส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ยิ่ง
ไปกว่านั้น ดลภคัว ์อ่องระเบียบ (2545) ไดก้ล่าวว่า ประเทศแหล่งก าเนิดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
มากกวา่ตราสินคา้ ถึงแมว้า่ตราสินคา้นั้นจะเป็นท่ีรู้จกัหรืออยูใ่นตลาดแลว้ก็ตาม แต่กย็งัไม่สามารถสร้างความมัน่ใจ
ในตวัผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภคไดเ้ทียบเท่ากบัประเทศแหล่งก าเนิด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
Kotler (2012) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า เป็นกลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชใ้น

การปฏิบัติให้ได้ตามวตัถุประสงค์ทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้ ริโภคท่ีจะตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส าหรับกรณีผลิตภณัฑเ์วชส าอาง มี
ดงัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ ์คือ ผลิตภณัฑเ์วชส าอางเป็นผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้โดยการผลิตเวชส าอางจะตอ้งพิจารณาใน
ดา้นคุณสมบติั ลกัษณะการออกแบบ ขนาดสินคา้ การรับประกนัสินคา้หากใชแ้ลว้เกิดอาการแพ ้ระคายเคือง  

2. ราคา คือ ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ลูกคา้จะท าการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคาของ
ผลิตภณัฑ ์หากท าการเปรียบเทียบแลว้คุณค่าท่ีไดรั้บนั้นสูงกว่าราคาท่ีลูกคา้จะตอ้งจ่ายเงิน ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือ 
โดยตอ้งน าเสนอคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์เวชส าอางให้สอดคลอ้งกบัคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้หรือมากกว่าราคาท่ี
ผูบ้ริโภคตั้งไวจึ้งสามารถเป็นตวัช่วยในการโนม้นา้วการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (เขมิกา ทองประพนัธ์, 2552) 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ สถานท่ีให้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เวชส าอาง โดยการเลือกท าเลท่ีตั้ งนั้นมี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ทั้งน้ีผูจ้ดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เวชส าอางควรท่ีจะพิจารณาในดา้นของความน่าเช่ือถือของ
สถานท่ีและท าเลเพ่ิมเติมเพราะอาจส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์(ธนิพฒัน ์พีรมธุกร, 2558) 

4. การส่งเสริมการขาย คือ กิจกรรมต่างๆท่ีจดัข้ึนเพ่ือกระตุน้ช่องทางการขายสินคา้หรือบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
อีกทั้งยงัเป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้ท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอาง (วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์, 2547)โดย
เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ การใชบุ้คคลในการส่ือสารส่ิงต่างๆไปยงัผูบ้ริโภค เป็นการขายโดย
ใชพ้นกังาน หรือการโฆษณา เป็นการสร้างการรับรู้ความเขา้ใจและเพ่ิมความมัน่ใจในผลิตภณัฑม์ากข้ึน  

จากงานวิจัยก่อนหน้าของ รพีพร จันทุมา (2557) ได้ศึกษาการพฒันาเพ่ือการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้สมุนไพร พบว่า ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัจากการใชส้ารเคมีส่วนประกอบท่ีใชใ้นเคร่ืองส าอาง โดยผูบ้ริโภคมี
ความเห็นว่าเม่ือใชผ้ลิตภณัฑแ์ลว้ไม่ท าใหเ้กิดอาการแพจึ้งยอมเสียเงินเพ่ือซ้ือผลิตภณัฑม์าใช ้ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคจะซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้สมุนไพรจากซุปเปอร์มาร์เก็ต ดา้นการส่งเสริมการขายโดย
การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของผลิตภณัฑใ์ห้ผูบ้ริโภครับรู้ ดงันั้น ความมัน่ใจต่อส่วนประสมการตลาด
ต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาน้ี น่าจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

การตดัสินใจซ้ือ (Purchasing Decision) 
การตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอาง ผูบ้ริโภคจะเลือกผลิตภณัฑ์เวชส าอางท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการไดม้ากท่ีสุด ภายใตค้วามเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลประกอบก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชา ประวาลปัทมก์ุล (2555) พบว่า ในการซ้ือเคร่ืองส าอางจะตอ้งคน้หาขอ้มูลของ
เคร่ืองส าอางท่ีตรงกบัความตอ้งการใช ้แลว้จึงพิจารณาตดัสินใจซ้ือ ยิ่งไปกว่านั้น อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์และ จิระ
เสกข ์ตรีเมธสุนทร (2555) พบว่า การตดัสินใจซ้ือเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการคน้หา
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ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ก่อให้เกิดการแพ ้การระคายเคืองผิวหนัง การซ้ือ การใช้ผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าผลิตภณัฑ์สามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากการทบทวนงานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัสามารถก าหนดสมมติฐานท่ีใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 (H1) ความมัน่ใจดา้นตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) ความมัน่ใจต่อประเทศแหล่งก าเนิดมีผลการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความมั่นใจส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 
สมมติฐานท่ี 4 (H4) ความมัน่ใจส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วช

ส าอาง 
สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความมัน่ใจส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 
สมมติฐานท่ี 6 (H6) ความมัน่ใจส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายไม่มีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
1) เพ่ือศึกษาความมัน่ใจดา้นตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 
2) เพ่ือศึกษาความมัน่ใจดา้นประเทศแหล่งก าเนิดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 
3) เพ่ือศึกษาความมัน่ใจส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์วชส าอางท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
กรอบแนวคิด 
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3. การด าเนินการวจิัย 
 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัร่วมกนั 2 วิธี คือ 1) การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ใชวิ้ธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) เพ่ือหาประเด็นส าคญัในการส ารวจเบ้ืองตน้จาก
กลุ่มตวัอย่าง และน าผลท่ีไดม้าใชป้ระกอบการสร้างแบบสอบถาม ทั้งน้ีไดท้ าการทดสอบ Pre-Test เพ่ือทดสอบ
ความเข้าใจและการใช้ภาษา 2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaires)  ซ่ึงค าถามทั้งหมดเป็นค าถามปลายปิด โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มวยัรุ่นและวยั
ท างาน อายุระหว่าง 15 – 45 ปี ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีใชห้รือเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอาง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.47 ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้(Aaker, Kumar และ Day, 2001) โดยก าหนดจ านวน
ตวัอยา่ง หรือ Response rateไวอ้ยา่งนอ้ยในอตัราร้อยละ 20 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นขอ้มูลเชิงลกัษณะดว้ยค่าความถ่ี
และร้อยละ ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง และวิเคราะห์ตวัแปรเชิงปริมาณดว้ยค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดแ้ก่ ความมัน่ใจดา้นตราสินคา้ ความมัน่ใจดา้นประเทศแหล่งก าเนิด ความมัน่ใจดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ จากนั้นไดท้ าการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการ
วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพ่ือจบักลุ่มหรือรวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั มี 2 ขั้นตอน 
คือ การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เป็นการศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ตวัวดั
ของตวัแปรหรือขอ้ค าถามของการวิจยั โดยค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์กนัจะถูกจดัอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงแต่ละขอ้
ค าถามจะตอ้งมีค่า Factor Loading มากกว่า 0.4 (ยุทธ  ไกรวรรณ์, 2551) จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบขอ้ค าถามเพ่ือยืนยนัและวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้อง
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีสามารถจดักลุ่มไดจ้ากขั้นตอน EFA อีกทั้งมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือดว้ยวิธี 
Cronbach Alpha โดยตอ้งมีค่า 0.7 ข้ึนไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) อีกทั้งยงัท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปรต้นและตัวแปรตามด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจยั  

 

4. ผลการวจิัย 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การสรุปขอ้มูลเชิงลกัษณะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ70 อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ60.7 มีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ68 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ43.3 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000 -30,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ66.7 โดยผูบ้ริโภคใช้
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางเพ่ือผิวขาวใส จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ25.3  
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบการกระจายของขอ้มูล พบวา่ ขอ้มูลมีการ
กระจายแบบโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ท่ีมีค่าไม่เกิน  2 (Garson, 2012) จึง
สามารถสรุปความหมายค่าเฉล่ียของตวัแปรต่างๆดว้ยการกระจายตามอนัตรภาคชั้นได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ผลการศึกษาเร่ืองตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอาง พบว่า ผูบ้ริโภคจะมัน่ใจหากตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอาง
ท่ีท่านใช้เป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) ท่ี 0.737 อยู่ในระดบัมาก ผล
การศึกษาเร่ืองประเทศแหล่งก าเนิดผลิตภณัฑเ์วชส าอาง พบวา่ ผูบ้ริโภคจะมัน่ใจหากผลิตภณัฑเ์วชส าอางส่วนใหญ่
ผลิตมาจากประเทศท่ีมีหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีมีคุณภาพสูง มีค่าเฉล่ีย 3.91 SD. ท่ี 0.835 อยูใ่นระดบัมาก  

ผลการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด มีทั้งหมด 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 1) ความมัน่ใจดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ 
ผูบ้ริโภคจะมัน่ใจหากผลิตภณัฑเ์วชส าอางท่ีใชมี้การรับรองมาตรฐานความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.06 SD. ท่ี 0.829 อยู่
ในระดบัมาก 2) ความมัน่ใจดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคจะมัน่ใจหากราคาคุม้ค่ากบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 
4.01 SD. ท่ี 0.650 อยูใ่นระดบัมาก 3) ความมัน่ใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคจะมัน่ใจหากผลิตภณัฑ์
เวชส าอางจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ หรือศูนยก์ารคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 3.87 SD. ท่ี 0.900 อยู่ในระดบั
มาก 4) ความมัน่ใจดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า ผูบ้ริโภคจะมัน่ใจหากมีการน าเสนอขอ้มูลของผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางจากการรีวิวหรือบอกต่อผ่านทาง Blog หรือ Diary บนหนา้เวบ็ไซตส่์วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.95  SD. ท่ี 0.933 อยู่
ในระดบัมาก  

 ผลการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือ มีทั้งหมด 5 ขั้น ดงัต่อไปน้ี 1) การรับรู้ถึงความตอ้งการ พบว่า ท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางท่ีใชอ้ยู่น้ีเพ่ือแกไ้ขปัญหาสภาพผิวของท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.05 SD. ท่ี 0.740 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 2) 
การคน้หาขอ้มูล พบวา่ ท่านสอบถามขอ้มูลจากพนกังานขายเวชส าอาง มีค่าเฉล่ีย 4.08 SD. ท่ี 0.807 อยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย 3) การประเมินทางเลือก พบวา่ ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบความเหมาะสมดา้นราคากบัคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 
3.67 SD. ท่ี 0.924 อยู่ในระดบัเห็นดว้ย 4) การตดัสินใจซ้ือ พบว่า ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางหลงัจากมีการ
คน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 4.01 SD. ท่ี 0.827 อยู่ในระดบัเห็นดว้ย 5) การประเมินหลงัการซ้ือ พบวา่ 
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสามารถตอบสนองตามความคาดหวงัของท่านได ้มีค่าเฉล่ีย 4.29 SD. ท่ี 0.719 อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิ่ง ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ถึงความมัน่ใจในผลิตภณัฑ์เวชส าอาง พบว่า ความมัน่ใจดา้นตราสินคา้และความมัน่ใจดา้นประเทศ
แหล่งก าเนิดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงความมัน่ใจใน
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยมีค่า F = 18.874 ค่า P-Value 
0.000 มีค่าความผนัแปรของตวัแปร (R Square)  เท่ากบั  0.529 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ 
(Adjust R  Square) ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 26.5  รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 1 สามารถเขียนรูปแบบสมการไดด้งัน้ี 

สมการ 
Y  =  1.378 + 0.329x1 + 0.189x2 + 0.189x5 

 

เม่ือ 
 y = การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 
 x1 = ความมัน่ใจดา้นตราสินคา้  

(0.000) (0.057) (0.132) 
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 x2 = ความมัน่ใจดา้นประเทศแหล่งก าเนิด  
x5 = ความมัน่ใจส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความมัน่ใจของผูบ้ริโภคด้านตราสินค้า ด้านประเทศแหล่งก าเนิด และส่วน

ประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อขั้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวช
ส าอาง 

Model 

ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย 

t P-Value 
Unstandardized  Standardized 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.378 0.343  4.014 0.000 
ตราสินคา้ 0.329 0.087 0.332*** 3.796 0.000 
ประเทศแหล่งก าเนิด 0.189 0.099 0.171 1.915 0.057 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.127 0.084 0.127. 1.515 0.132 

R = 0.529    R Square =  0.279   Adjusted R Square = 0.265   SEE = 0.642286   F = 18.874   P-Value = 0.000 
a. Dependent Variable: Decision 

 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจดัการการตลาด 
ผลจากการศึกษาเร่ือง ความมัน่ใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอาง พบว่า ตวัแปรดา้น

ความมัน่ใจส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซ้ือหายไปช่วงท่ีวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
จากผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรดา้นความมัน่ใจตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงความมัน่ใจประเทศแหละก าเนิด และความมัน่ใจส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มี
ผลการตดัสินใจซ้ือ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความมัน่ใจดา้นตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความมัน่ใจดา้นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงจะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกมัน่ใจ
ในผลิตภณัฑ์ว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพเป็นส่วนส าคญัท่ีบ่งบอกให้ผูบ้ริโภคทราบว่าคือผลิตภณัฑ์เวชส าอาง 
กล่าวคือ ตราสินคา้จะสะทอ้นตวัตนของผลิตภณัฑ ์ท่ีบ่งบอกใหท้ราบว่าผลิตภณัฑน์ั้นคือเวชส าอาง มีท่ีมาจากไหน
อยา่งไร และผลิตภณัฑน์ั้นมีความแตกต่างกวา่คู่แข่งอยา่งไร ดงันั้น นกัการตลาดควรมีการสร้างแบรนดสิ์นคา้ใหเ้ป็น
ท่ีรู้จกัและมีความน่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นการใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัตราสินคา้ เช่น ผูมี้
ช่ือเสียงดา้นความงาม ดา้นผิวพรรณ การเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ รูปแบบ โลโก ้ทุกองค์ประกอบท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ เป็นตวัสะทอ้นถึงผลิตภณัฑ ์เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหต้ราสินคา้เป็นท่ีไวว้างใจ ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจเพ่ือ
ผลก าไรทางธุรกิจ 
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อีกทั้ง ความมัน่ใจดา้นประเทศแหล่งก าเนิด ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  สมมติฐานจึงถูกปฏิเสธ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 พบว่า ความมัน่ใจ
ต่อประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอาง พบว่า ความมัน่ใจดา้นประเทศแหล่งก าเนิด 
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางส่วนใหญ่ผลิตมาจากประเทศท่ีมีหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีมีคุณภาพสูง ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกมัน่ใจ
ในผลิตภัณฑ์ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์หลายยี่ห่อใช้วิธีการน้ีมากข้ึน โดยการระบุว่า
ผลิตภณัฑข์องตนผลิตมาจากประเทศน้ี ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงดา้นการผลิตผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัเวชส าอาง การ
บ ารุงผิวต่างๆซ่ึงหากเป็นประเทศท่ีมีหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีมีคุณภาพสูงเหมือนเป็นตวัการันตีไดเ้ลยวา่ผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพ ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ รวมไปถึงความมัน่ใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สมมติฐานจึงถูกปฏิเสธ อย่างไรก็ตาม หาก
พิจารณาระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 พบว่า ความมัน่ใจส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์วชส าอางจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ 
หรือศูนยก์ารคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทางและง่ายต่อการซ้ือ เน่ืองจากมี
หลากหลายตราสินคา้ และมีผลิตภณัฑห์ลากหลายประเภทใหเ้ลือกซ้ือ และเป็นสถานท่ีท่ีมีความน่าเช่ือถือท่ีช้ีใหเ้ห็น
ว่าผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้นั้นมีความน่าเช่ือถือเช่นกนั ดงันั้น จึงสร้างความมัน่ใจไดว้่าผลิตภณัฑท่ี์
จ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมากกวา่ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่ายในร้านคา้ทัว่ไปตามทอ้งตลาด 
โดยถูกมองว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงพร ศรียวรยาตร (2547) ไดศึ้กษา
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองส าอางดูแลผิวท่ีจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้ พบว่า 
ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้มีค่าระดบัท่ีมากท่ีสุด เพราะสามารถบ่งบอกถึงมาตรฐานของสินคา้ และ
เป็นสถานท่ีท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผูบ้ริโภคจึงเกิดความมัน่ใจในคุณภาพแลว้จึงตดัสินใจเลือกซ้ือ ดงันั้น ผูจ้ดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางควรท่ีจะพิจารณาในดา้นของความน่าเช่ือถือของสถานท่ีจดัจ าหน่ายเพ่ิมเติม ไม่วา่จะเป็นการจดั
จ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้หรือไม่อย่างไร เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ เพราะอาจส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของ
ผลิตภณัฑ ์

5.2 ข้อเสนอแนะงานวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ตราสินคา้เป็นประเดน็ท่ีส าคญั ไม่วา่จะเป็น ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง ตราสินคา้ท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป และ

ตราสินคา้ไดรั้บการยอมรับในตลาด ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในผลิตภณัฑเ์วชส าอาง ประเดน็น้ีจึงมีความ
น่าสนใจท่ีจะศึกษาในคร้ังต่อไป 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาหลายตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอาง ทั้งน้ี ใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคยงัมีความไม่แน่นอน อนัเน่ืองมาจากเหตุผลของผูบ้ริโภค ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และการเกิดเหตุการณ์ใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นจึงเสนอแนะให้ท าการศึกษาถึง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือในคร้ังต่อไป เพ่ือท าให้ทราบและเขา้ใจถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในขณะนั้นได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 

บรรณานุกรม 
 



การประชุมทางวชิาการระดับชาติ สาขาบริหารธุรกจิและการบัญชี คร้ังที ่6 530 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  2 มิถุนายน 2561 

การแพเ้คร่ืองส าอาง. [ออนไลน]์.  8 ตุลาคม 2560.  เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://ratiratbeautyandslim.weebly.com/35853634361936493614365736483588361936393656362935913626
363536293634359135883660.html 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ.  2560. การวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS และ AMOS พิมพค์ร้ังท่ี 17. กรุงเทพฯ: 
หา้งหุน้ส่วนสามญับิสซิเนสอาร์แอนดดี์. 

ธนา ตนัดิเอมร.  2558.  “พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากต่างประเทศของประชากรในจงัหวดั
ปทุมธานี.”  การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี. 

นนัทวลั มิตรประทาน.  2554.  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวกายเพ่ือป้องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร.”  สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ. 

มีนา อ่องบางนอ้ย.  2553.  “คุณค่าตราสินคา้ ความไวว้างใจ และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ 
CAT CDMA (แคท ซีดีเอม็เอ).” ปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ยทุธ ไกยวรรณ์. 2551. วิเครำะห์ข้อมลูวิจัย 4 กรุงเทพฯ: ศูนยส่ื์อเสริมกรุงเทพ. 
วชัราภรณ์ ตั้งประดิษฐ.์  2560.  “รูปแบบคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางใน

ประเทศไทย.”  ดุษฎีนิพนธ์บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการตลาดมหาวิทยาลยัสยาม. 
อนญัญา อุทยัปรีดา.  2556.  “ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้และภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ กรณีศึกษา: ตราสินคา้ COACH EST.1941 NEW YORK.”  การคน้ควา้อิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

Aaker, David A. , The value of brand equity, “Journal of Business Strategy”, Vol. 13, Issue 4, Jul/Aug 1992 
Elena Delgado-Ballester and Jose Luis Munuera-Aleman.  2000. ”Brand trust in the context of consumer loyalty.”  

Marketing Deparment, University of Murcia, Spain. 
George S. Low.  2000. “The measurement and dimensionality of brand associations.”  M.J. Neeley School of 

Business,Texas Christian University, Fort Worth, Texas, USA. 
Philip Kotler and Kevin lane Keller.  2012.  “Marketing Management.”  Pearson Education, Inc., Publishing as  
Prentice hall, New jersey 07458. 


