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สารบญั 

                                                                                                                               หน้า 
หมวดท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไป 
 1.   รหสัและชื่อหลกัสตูร 1 
 2.   ชื่อปรญิญาและสาขาวชิา 1 
 3.   วชิาเอก/ความเชีย่วชาญเฉพาะของหลกัสตูร 1 
 4.   จ านวนหน่วยกติทีเ่รยีนตลอดหลกัสตูร 1 
 5.   รปูแบบของหลกัสตูร 1 
 6.   สภาพของหลกัสตูรและการพจิารณาอนุมตั/ิเหน็ชอบหลกัสตูร 2 
 7.   ความพรอ้มในการเผยแพรห่ลกัสตูรทีม่คีุณภาพและมาตรฐาน 2 
 8.   อาชพีทีส่ามารถประกอบไดห้ลงัส าเรจ็การศกึษา 2 
 9.   ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง และคุณวุฒกิารศกึษาของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 3 
 10.  สถานทีจ่ดัการเรยีนการสอน 4 
 11.  สถานการณ์ภายนอกหรอืการพฒันาทีจ่ าเป็นตอ้งน ามาพจิารณาในการ    

      วางแผนหลกัสตูร 
4 

 12.  ผลกระทบจากขอ้ 11 ต่อการพฒันาหลกัสตูรและความเกีย่วขอ้งกบัพนัธกจิ 
      ของมหาวทิยาลยั 

5 

 13.  ความสมัพนัธก์บัหลกัสูตรอื่นในมหาวทิยาลยั 6 
หมวดท่ี  2  ข้อมลูเฉพาะของหลกัสตูร  
 1.   ปรชัญา ความส าคญั และวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 7 
 2.   แผนพฒันาปรบัปรงุ 8 
หมวดท่ี  3  ระบบการจดัการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลกัสูตร  
 1.   ระบบการจดัการศกึษา 9 
 2.   การด าเนินการหลกัสตูร 9 
 3.   หลกัสตูรและอาจารยผ์ูส้อน 11 
 4.   องคป์ระกอบเกีย่วกบัประสบการณ์ภาคสนาม (Work-Integrated Learning) 40 
 5.   ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการท าโครงงานหรอืงานวจิยั 40 
หมวดท่ี  4  ผลการเรียนรู้ กลยทุธก์ารสอน และการประเมินผล  
 1.   การพฒันาคุณลกัษณะพเิศษของนกัศกึษา 41 
 2.   การพฒันาผลการเรยีนรูใ้นแต่ละดา้น 41 
 3.  ความสมัพนัธข์องผลการเรยีนรู ้และผลลพัธผ์ูเ้รยีนตามมาตรฐาน 

      การอุดมศกึษา 
45 
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สารบญั (ต่อ) 

                                                                                                                                              หน้า 
หมวดท่ี  4  ผลการเรียนรู้ กลยทุธก์ารสอน และการประเมินผล (ต่อ) 
 4.   แผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบผลการเรยีนรูสู้่รายวชิา 

      (Curriculum Mapping) 
50 

 5.   ความคาดหวงัของผลลพัธก์ารเรยีนรูเ้มือ่สิน้ภาคการศกึษา 56 
หมวดท่ี  5  หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลนักศึกษา 
 1.   กฎระเบยีบหรอืหลกัเกณฑใ์นการใหร้ะดบัคะแนน (เกรด) 56 
 2.   กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษา 56 
 3.   เกณฑก์ารส าเรจ็การศกึษาตามหลกัสตูร 56 
หมวดท่ี  6  การพฒันาคณาจารย ์  
 1.   การเตรยีมการส าหรบัอาจารยใ์หม่ 57 
 2.   การพฒันาความรูแ้ละทกัษะใหแ้ก่อาจารย ์ 58 
หมวดท่ี  7  การประกนัคณุภาพหลกัสูตร  
 1.   การก ากบัมาตรฐาน 58 
 2.   บณัฑติ 59 
 3.   นกัศกึษา 60 
 4.   อาจารย ์ 61 
 5.   หลกัสตูร การเรยีนการสอน การประเมนิผูเ้รยีน 61 
 6.   สิง่สนบัสนุนการเรยีนรู ้ 62 
 7.   ตวับ่งชีผ้ลการด าเนินงาน (Key Performance Indicator) 62 
หมวดท่ี  8  การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของหลกัสูตร  
 1.   การประเมนิประสทิธผิลของการสอน 63 
 2.   การประเมนิหลกัสตูรในภาพรวม 64 
 3.   การประเมนิผลการด าเนินงานตามรายละเอยีดหลกัสตูร 64 
 4.   การทบทวนผลการประเมนิ วางแผนปรบัปรงุหลกัสตูร  

      และแผนกลยทุธก์ารสอน 
64 
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สารบญั (ต่อ) 

                                                                                                                                              หน้า 
ภาคผนวก     
 ภาคผนวก ก.  การพฒันาผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษาและแผนทีแ่สดงการ

กระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้าก
หลกัสตูรสู่รายวชิา หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ฉบบัปรบัปรงุ 
พ.ศ. 2560 

 

 ภาคผนวก ข.  ระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
- ว่าดว้ย การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 
2545 
- ว่าดว้ย การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญา (ฉบบัที ่3) 
พ.ศ. 2557 
- ว่าดว้ย การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ 
(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2557 
- ว่าดว้ย การเทยีบโอนหน่วยกติในการเขา้ศกึษาหลกัสูตร
ระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2548 
- ว่าดว้ย การเทยีบโอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ 
จากการศกึษานอกระบบและ/หรอื การศกึษาตามอธัยาศยั
เขา้สู่การศกึษาในระบบ ตามหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ี
และระดบับณัฑติศกึษา พ.ศ. 2547 

 

 ภาคผนวก ค.  ผลงานทางวชิาการของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรและ
อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 

 

 ภาคผนวก ง.  ค าสัง่มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย เรือ่งแต่งตัง้
คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรและมาตรฐานการศกึษา
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิ 
เรอืส าราญ (หลกัสตูรใหม ่พ.ศ. 2563) 
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 หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการธรุกิจเรือส าราญ 

หลกัสตูรใหม่ พ.ศ. 2563 

 

ช่ือสถาบนัอดุมศึกษา      มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา   คณะการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร 
           สาขาวชิาการจดัการธุรกจิเรอืส าราญ 
 

หมวดท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 
1. รหสัและช่ือหลกัสตูร 
  รหสัหลกัสตูร    : T20202124103919  
  ภาษาไทย     :  หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิเรอืส าราญ 
  ภาษาองักฤษ    :  Bachelor of Arts Program in Cruise Business Management 
 

2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา  
  ชื่อเตม็ (ไทย)    :  ศลิปศาสตรบณัฑติ (การจดัการธุรกจิเรอืส าราญ)  
  ชื่อยอ่ (ไทย)    :  ศศ.บ. (การจดัการธุรกจิเรอืส าราญ) 

 ชื่อเตม็ (องักฤษ)    :  Bachelor of Arts (Cruise Business Management)  
 ชื่อยอ่ (องักฤษ)   :  B.A. (Cruise Business Management) 
 

3. วิชาเอก / ความเช่ียวชาญเฉพาะหลกัสตูร 
  ไมม่ ี
 
4. จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร 
  126 หน่วยกติ 

 
5. รปูแบบของหลกัสตูร 
  5.1 รปูแบบ  
       เป็นหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีหลกัสตูร 4 ปี 
  5.2 ประเภทของหลกัสตูร 
   หลกัสตูรทางวชิาการ 
  5.3  ภาษาท่ีใช้  
   การจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
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  5.4  การรบัเข้าศึกษา  
   รบันักศกึษาไทยและนักศกึษาชาวต่างชาตทิีส่ามารถฟัง พดู อ่าน เขยีน และเขา้ใจภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งด ี
  5.5 ความร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืน  
   เป็นหลกัสตูรเฉพาะของมหาวทิยาลยัทีจ่ดัการเรยีนการสอนโดยตรง 
  5.6 การให้ปริญญาแก่ผูส้  าเรจ็การศึกษา  
   ใหป้รญิญาเพยีงสาขาวชิาเดยีว  

 
6. สถานภาพของหลกัสตูรและการพิจารณาอนุมติั/เหน็ชอบหลกัสตูร  
  หลกัสตูรใหม ่พ.ศ. 2563  
  - คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตร หลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิเรอืส าราญ 
ไดใ้หค้วามเหน็ชอบหลกัสตูรในการประชุม เมือ่วนัที ่4 เดอืน มนีาคม พ.ศ. 2563 
  - สภาวชิาการมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย พจิารณากลัน่กรองหลกัสูตร และใหค้วามเหน็ชอบ ในการ
ประชุม ครัง้ที ่2/2563 เมือ่วนัที ่12 เดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
  - สภามหาวทิยาลยัหอการค้าไทยอนุมตัิหลกัสูตร ในการประชุม ครัง้ที่ 3/2563 (340) เมื่อวนัที่ 20   
เดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
  เปิดสอนภาคตน้ ปีการศกึษา 2563 
 
7. ความพร้อมในการเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคณุภาพและมาตรฐาน 
  หลักสูตรมีความพร้อมในการเผยแพร่คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 ในปีการศกึษา 2565 
 
8. อาชีพท่ีสามารถประกอบได้หลงัส าเรจ็การศึกษา  
  8.1  พนกังานบรกิารหอ้งพกับนเรอืส าราญ 
  8.2  พนกังานบรกิารอาหารและเครือ่งดื่มบนเรอืส าราญ 
  8.3  พนกังานฝ่ายกจิกรรมบนัเทงิบนเรอืส าราญ 
  8.4    พนกังานฝ่ายขายและการตลาดบนเรอืส าราญ 
  8.5  พนกังานฝ่ายบรหิารจดัการบนเรอืส าราญ 
  8.6  พนกังานประสานงานประจ าท่าเรอืส าราญ 
  8.7  พนกังานประสานงานการท่องเทีย่วบนฝัง่  
  8.8  พนกังานบรกิารในธุรกจิทีพ่กัแรม 
  8.9  พนกังานในธุรกจิบรกิารการท่องเทีย่ว 
  8.10  นกัวจิยัและนกัวชิาการในธุรกจิเรอืส าราญ 
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9. ช่ือ นามสกลุ และคณุวฒิุการศึกษาของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลกัสตูร

ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-นามสกลุ คณุวฒิุ สาขาวิชาเอก ส าเรจ็การศึกษา 
จากสถาบนั 

ปีท่ีส าเรจ็
การศึกษา 

1. อาจารย ์ นาย 
ภาณุมาศ 
เกตุแกว้ 

กจ.ม. 

ศศ.บ. 

การจดัการ 
การท่องเทีย่วและ
บรกิารแบบ 
บรูณาการ 
การท่องเทีย่ว 

สถาบนับณัฑติพฒัน 
บรหิารศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรปีทุม 

2561 

2556 
2. อาจารย ์ นางสาวรศัมี

อจัฉรยิไพศาลกุล

ศศ.ม. 

บธ.บ.
ศศ.บ. 

การจดัการ 
การท่องเท่ยีวแบบ 
บรูณาการ 

การทอ่งเท่ียว 
ประวตัศิาสตร์

สถาบนับณัฑติพฒัน 
บรหิารศาสตร ์

มหาวทิยาลยันเรศวร 

(หลกัสตูรปรญิญาตร ี2 

สาขา)

2557 

2552 

3. อาจารย ์ นาย 
ชธูรรม 
ตัง้ใจตรง 

บธ.ม. 

B.A. 

การตลาด 

Art 

มหาวทิยาลยั 
เชยีงใหม ่ 
Stephen F. Austin 
State University, 
USA 

2559 

2551 

4. อาจารย์ นางสาววรีญา 
บรบิรูณ์ 

ศศ.ม. 

ศศ.บ. 

การจดัการโรงแรม
และการท่องเทีย่ว 
การท่องเทีย่วและ
การโรงแรม 

มหาวทิยาลยั 
นเรศวร 
มหาวทิยาลยักรงุเทพ 

2551 

2548 

5. อาจารย ์ นายณฐัพล 
ธญัญาวนิิชกุล 

วท.ม. 

นศ.บ. 

การจดัการ
นนัทนาการการ
ท่องเทีย่ว 
การโฆษณา 

จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

2554 

2548 
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10. สถานท่ีจดัการเรียนการสอน  
  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
 
11. สถานการณ์ภายนอกหรือการพฒันาท่ีจ าเป็นต้องน ามาพิจารณาในการวางแผนหลกัสตูร  
  11.1  สถานการณ์หรือการพฒันาทางเศรษฐกิจ  
    ธุรกจิเรอืส าราญถือเป็นธุรกจิที่มคีวามส าคญัในการสรา้งงาน สรา้งรายได้ และเป็นแหล่งเงนิ
หมุนเวยีนส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ ซึง่ถอืได้ว่าธุรกจิเรอืส าราญเป็นตวัผลกัดนัให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั โดยในปี ค.ศ. 2018 ธุรกจิเรอืส าราญสามารถสรา้ง
งานใหก้บัประชากรกว่า 1,108,676 ต าแหน่งงาน และสรา้งรายไดโ้ดยตรงกว่า 45.6 พนัลา้นเหรยีญสหรฐั ท าให้
เกิดเมด็เงนิสะพดัอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้ จากการรายงานสถิติของสมาคมเรอืส าราญนานาชาติ (Cruise Lines 
International Association: CLIA) พบว่า ธุรกิจเรอืส าราญมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตามแนวโน้มการ
เตบิโตของการท่องเทีย่วโลก โดยมอีตัราการเตบิโตของจ านวนนักท่องเที่ยว รอ้ยละ 8.4 ต่อปี และเป็นที่นิยม
อย่างมากในกลุ่มทวปียุโรปและอเมรกิาโดยขอ้มลูสถติจิ านวนผูโ้ดยสารเรอืส าราญตัง้แต่ปี ค.ศ. 2010 ถงึ 2018 
มอีตัราการเติบโตเพิ่มขึ้นทุกปีและมแีนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มตัง้แต่ปี ค.ศ. 2010 มจี านวน
นักท่องเที่ยว  19.1 ล้านคน จนกระทัง่ปี  ค .ศ. 2018 มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นถึง 28.2 ล้านคน          
(CLIA, 2018) ด้วยเหตุนี้ จงึท าให้หลายประเทศทัว่โลกให้ความส าคญัในการพฒันาการท่องเที่ยวเรอืส าราญ
อย่างรปูธรรมชดัเจนมากขึน้ เช่น มกีารก าหนดนโยบานแผนการพฒันา และก าหนดหน่วยงานผูร้ ับผดิชอบใน
การขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวเรอืส าราญผ่านการบูรณาการร่วมกัน รวมทัง้มีการพัฒนาองค์ประกอบต่างๆ         
ที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิเรอืส าราญ เช่น โครงสรา้งพื้นฐานและสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัท่าเรอื พฒันาสนิค้า
และบรกิารทางการท่องเที่ยวเพื่อเป็นกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ อีกทัง้ยงัสนับสนุนและผลกัดนัแรงงาน
ภายในประเทศสู่การท างานบนเรอืส าราญ 
    นอกจากนี้รฐับาลของไทยไดม้กีารจดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารส่งเสรมิการท่องเทีย่วเรอืส าราญ       
พ.ศ.2561-2571 โดยผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางเรอืส าราญด้วยการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว
เรอืส าราญระหว่างภูมภิาค รวมทัง้สนับสนุนและเตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากรในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 
ทัง้บนเรอืส าราญ และบนฝัง่ ซึง่บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิเรอืส าราญแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื บุคลากรประจ า
อยู่บนเรอืส าราญ และบุคลากรที่อยู่บนฝัง่ โดยเฉพาะบุคลากรที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจเรอืส าราญ ได้แก่ บรษิัท
ตวัแทนการท่องเที่ยวบนฝัง่ บรษิัทน าเที่ยว มคัคุเทศก์ ยงัขาดความพรอ้มด้านทกัษะวชิาชพี และการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศกบันักท่องเที่ยว รวมทัง้บุคลากรที่จะขึ้นไปท างานบนเรอืส าราญยงัไม่สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกจิเรอืส าราญ และขาดการฝึกอบรมส าหรบัผูท้ีจ่ะขึน้ไปท างานบนเรอืส าราญทีเ่ขา้
สู่มาตรฐานระดบัสากล (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2561) ดงันัน้ จงึมีความจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้อง
พัฒนาบุคลากรในธุรกิจเรือส าราญให้มีความสามารถในการแข่งขันได้ในตลาดแรงงานระดับนานาชาต ิ        
โดยบุคลากรในธุรกจิเรอืส าราญจะต้องได้รบัการพฒันาทกัษะวชิาชพี และทกัษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
รวมทัง้ศกัยภาพดา้นอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานบนเรอืส าราญใหไ้ดม้าตรฐาน เพื่อเพิม่ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนั และรองรบัตลาดแรงงานเรอืส าราญทีม่กีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง  
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  11.2  สถานการณ์หรือการพฒันาทางสงัคมและวฒันธรรม 
  จากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ระบุถงึความท้าทายของ
ประเทศไทยที่ต้องปรบัตวักบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก เช่น การเปิดเสรทีางการค้า ความท้าทายของ
เทคโนโลยใีหม่ๆ การเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ การเกดิภยัธรรมชาต ิตลอดจนสภาวการณ์ด้านต่างๆ ทัง้เศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม อกีทัง้ประเทศไทยยงัประสบปัญหาคุณภาพในเกอืบทุกดา้น เช่น คุณภาพคนต ่าทัง้ใน
ด้านความรู ้ทกัษะ และทศันคติ ปัญหาความเหลื่อมล ้าทางสงัคม การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานและระบบโลจิ
สตกิส ์ตลอดจนกฎระเบยีบต่างๆ ที่ยงัลา้สมยัไม่ทนักบัการเปลีย่นแปลง ในประเดน็ขอ้จ ากดัและความท้าทาย
ดงักล่าว แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 จงึไดก้ าหนดเป้าหมายในการพฒันา โดยจะต้องเร่ง
พฒันาวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและนวตักรรมใหเ้ป็นปัจจบัหลกัในการขบัเคลื่อนการพฒันาในทุกดา้นเพื่อเพิม่
ขดีความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งต้องด าเนินการควบคู่ไปกบัการพฒันาทุนมนุษยจ์ากการยกระดบัคุณภาพ
การศึกษา การเรยีนรู ้การพฒันาทกัษะ และการยกระดบัคุณภาพชวีติ เพื่อพฒันาประเทศไทยไปสู่การเป็น
ประเทศทีพ่ฒันาแลว้ มคีวามมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืในระยะยาว     
  การเติบโตของธุรกิจเรอืส าราญ กลายเป็นกลไกส าคญัในการพฒันา และขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศ อกีทัง้ยงัมขีดีความสามารถในการแข่งขบัในระดบัสูง ตลอดจนภาครฐัใหค้วามส าคญัในการ
สนับสนุนธุรกจิดงักล่าว ทัง้นี้ กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีาไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
เรอืส าราญ พ.ศ. 2561-2570 โดยมวีสิยัทศัน์ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวโดยเรอืส าราญของ
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ที่มคีุณภาพ และได้มาตรฐานสากล มกีารกระจายรายได้ ที่สรา้งความมัน่คง มัง่คัง่ 
ยัง่ยนื ให้กบัชุมชนและประเทศชาติ มเีป้าหมายส าคญัที่ต้องการให้ประเทศไทยมอีตัราการเติบโตของการ
ท่องเที่ยวโดยเรอืส าราญ เพิ่มการกระจายรายได้ให้แก่ท้องถิ่น เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนที่
เชื่อมโยงต่อการท่องเที่ยวโดยเรอืส าราญ ส่งเสรมิให้เมอืงท่าเรอืส าราญของประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชงิศิลปะและวฒันธรรม เป็นที่รู้จกัของนักท่องเที่ยวเรอืส าราญ ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเรอื
ส าราญได้รบัการพฒันาให้มคีวามรู ้ความเขา้ใจ มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร และสื่อสารกบันักท่องเที่ยวที่มี
ความหลากหลายของภาษา และวฒันธรรม รองรบัการเติบโตของการท่องเที่ยวเรอืส าราญบนเรอืและบนฝัง่ 
รวมถงึธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งใหส้ าเรจ็ครบถว้น  
  ดงันัน้ เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ ก้าวทนัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม และผลกัดนัให้ธุรกจิเรอื
ส าราญของไทยมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวโดยเรอืส าราญของ
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และมกีารบรกิารทีม่คีุณภาพในระดบัสากล การพฒันาบุคลากรในธุรกจิเรอืส าราญใหม้ี
ความรู ้ทกัษะ และความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหบุ้คลากรมสีมรรถนะใน
วชิาชพี ยิง่ไปกว่านัน้ บุคลากรในธุรกจิเรอืส าราญควรเขา้ใจถงึการสรา้งปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม เพื่อใหส้ามารถ
เข้าถึงอารมณ์ความรู้สึกของลูกค้า สามารถใช้ทักษะการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า 
ตลอดจนเป็นผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในดา้นความแตกต่างและความหลากหลายทางวฒันธรรม สามารถใชม้รดก
วฒันธรรมมาเป็นฐานผลติสนิคา้และบรกิารได ้ซึง่จะส่งผลใหธุ้รกจิเรอืส าราญของไทยมคีวามก้าวหน้า เขม้แขง็ 
เอือ้ต่อการพฒันาประเทศโดยรวมในระยะยาว 
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12. ผลกระทบจาก ข้อ 11 ต่อการพฒันาหลกัสตูรและความเก่ียวข้องกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
  12.1  การพฒันาหลกัสตูรและความเก่ียวข้องกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
    คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ตระหนักถึง
สถานการณ์และการพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคมดงักล่าว จงึมเีป้าหมายจะผลติบณัฑติให้เป็นผู้ที่มคีวามรู้
ความสามารถดา้นธุรกจิเรอืส าราญที่มปีระสทิธภิาพ เพื่อน าไปใชใ้นการประกอบอาชพีและการแสวงหาความรู้
ในระดบัทีส่งูขึน้ คณะการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร จงึไดพ้ฒันาหลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิา
การจดัการธุรกจิเรอืส าราญ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม โดยมุ่งพฒันาให้
ผูเ้รยีนมศีกัยภาพในการคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห ์มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ใฝ่เรยีนรู ้มคีุณธรรมจรยิธรรม ค่านิยมที่
ดงีาม รูจ้กัสทิธหิน้าทีข่องตนเองและผูอ้ื่น ควบคู่กบัการเสรมิสรา้งและพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานทางปัญญาและ
แหล่งเรยีนรูใ้นระดบัชุมชน โดยก าหนดให้มรีายวชิาบงัคบัทัง้ดา้นวชิาชพีและวชิาการทีจ่ าเป็นต่อการประกอบ
อาชพีในธุรกจิเรอืส าราญ รวมทัง้เน้นการฝึกประสบการณ์วชิาชพีในสถานประกอบการ เพื่อให้ผู้เรยีนมคีวาม
พรอ้มทีจ่ะกา้วสู่ตลาดแรงงานเรอืส าราญ และมมีาตรฐานการท างานทีส่ามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบันานาชาติ 
       12.2  ความเก่ียวข้องกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
    มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย มพีนัธกจิต่อสงัคมในการจดัการศกึษาและให้บรกิารทางวชิาการ 
รวมทัง้มสี่วนร่วมกบัสงัคมในการสบืสานและสรา้งเสรมิภูมปัิญญาใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ 
สงัคมและวฒันธรรมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อให้มมีาตรฐานเป็นที่ยอมรบัในตลาดแรงงาน หลกัสูตร
ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิเรอืส าราญ จงึมุ่งเน้นการผลติบณัฑติที่มคีวามสามารถ มคีวาม
รอบรู้ทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ธุรกิจเรอืส าราญและการบรกิาร มคีวามสามารถในการ
ปฏิบัติงาน การให้บรกิาร เทียบเท่ากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอื่นของ โลก มีความคิด
กว้างไกล มทีกัษะในการแก้ปัญหาเชงิวเิคราะห์วจิารณ์ และมคีวามคดิเหน็ในทางสรา้งสรรค์ อกีทัง้ยงัเป็นผู้มี
คุณธรรมจรยิธรรม เป็นพลเมอืงดขีองประเทศชาตอิกีดว้ย 
 
13. ความสมัพนัธก์บัหลกัสตูรอ่ืนในมหาวิทยาลยั 
  หลกัสตูรน้ี มคีวามสมัพนัธก์บัหลกัสตูรอื่น ทีเ่ปิดสอนในคณะ / ภาควชิา อื่นของสถาบน้ ดงันี้ 
       13.1  กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลกัสตูรน้ีท่ีเปิดสอนโดยคณะ/ภาควิชา/หลกัสตูรอ่ืน 
    รายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรนี้  นักศึกษาสาขาวิชาอื่นภายในคณะการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมบรกิาร หรอืต่างคณะสามารถเลอืกเรยีนไดต้ามความสนใจของแต่ละคน โดยเป็นรายวชิาโท หรอื
รายวชิาเลอืกเสร ี  
       13.2  กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลกัสตูรท่ีเปิดสอนให้ภาควิชา/หลกัสตูรอ่ืนต้องมาเรียน 
    รายวชิาที่นักศกึษาต้องไปเรยีนในคณะหรอืสาขาวชิาอื่นประกอบดว้ยวชิาในหมวดวชิาศกึษา
ทัว่ไป และวชิาเลอืกเสร ี
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       13.3  การบริหารจดัการ     
    การจดัการเรยีนการสอน มีการประสานงานกับคณะ หรอืสาขาวิชาต่างๆ ที่จดัรายวิชาซึ่ง
นักศึกษาในหลกัสูตรนี้ต้องไปเรยีน โดยมกีารวางแผนร่วมกนัระหว่างผู้เกี่ยวข้องตัง้แต่ผู้บรหิารและอาจารย์
ผูส้อน เพื่อก าหนดรายวชิาทีเ่ปิดสอนและการจดัตารางสอน เพื่อใหน้กัศกึษาบรรลุผลการเรยีนตามหลกัสตูรน้ี 
 

หมวดท่ี 2 ข้อมลูเฉพาะของหลกัสตูร 
 

1. ปรชัญา ความส าคญั และวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 
       1.1   ปรชัญา  
    ผลติบณัฑติที่มทีกัษะการปฏบิตังิาน และการบรหิารจดัการครอบคลุมทุกสายงานในธุรกจิเรอื
ส าราญ มคีุณธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบอาชพี กา้วทนัต่อความเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิตัน์ 
       1.2   ความส าคญั  
    1.2.1 พฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณลกัษณะและศกัยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานใน
ธุรกจิเรอืส าราญ 
              1.2.2 พัฒนาผู้เรยีนให้มีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดแรงงานสากลด้านธุรกิจเรอื
ส าราญโดยเฉพาะในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิค 
              1.2.3 ส่งเสรมิให้เกิดเครอืข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครฐั และ
หน่วยงานภาคเอกชนในการสอน การบรกิารวชิาการ และการวจิยั 
       1.3   วตัถปุระสงค ์ 
    1.3.1 เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีุณธรรม จรรยาบรรณวชิาชพี มคีวามรบัผดิชอบ และมจีติส านึกต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

   1.3.2  เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และคุณลกัษณะทีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิาน
และการบรหิารจดัการธุรกิจเรอืส าราญ สามารถประยุกต์ความรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบตัิได้อย่างเหมาะสม         
มคีวามเป็นมอือาชพี และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

   1.3.3 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก 
ตลอดจนสามารถคดิ วเิคราะห ์และแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์ 
    1.3.4 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมส าหรบัการท างานในธุรกิจเรอืส าราญ          
สามารถท างานภายใต้ความกดดนัได ้มมีนุษยสมัพนัธ์ ร่วมงานกบับุคคลอื่นไดทุ้กระดบั มรีะเบยีบวนิัย ปฏบิตัิ
ตนตามกฎและขอ้บงัคบัขององคก์รและสงัคมได ้
    1.3.5 เพื่อผลติบณัฑติที่มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์เชงิตวัเลข มปีระสทิธภิาพในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 
    1.3.6  เพื่อผลติบณัฑติที่มทีกัษะในการสื่อสารทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สามารถ
เขา้ใจการสื่อสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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2. แผนพฒันาปรบัปรงุ 
 

แผนการพฒันา/
เปล่ียนแปลง 

กลยทุธ์ หลกัฐาน / ตวับ่งช้ี 

ปรบัปรงุหลกัสตูรใหเ้ป็น
หลกัสตูรองิฐานสมรรถนะ 
ภายในเวลา 5 ปี 

ส ารวจวจิยัเพื่อวเิคราะหง์าน
(Functional Analysis) และ 
น าผลการวจิยัมาปรบัปรงุเนื้อหาให้
สอดคลอ้งกบัการเป็นหลกัสูตรฐาน
สมรรถนะ 

ตวับ่งช้ี 
หลกัสตูรปรบัปรงุแลว้เสรจ็ 
หลกัฐาน 
ผลการวจิยัเพื่อวเิคราะหง์าน
(Functional Analysis) 
เอกสารปรบัปรงุหลกัสตูร 
รายงานผลการประเมนิหลกัสตูร 

ปรบัปรงุหลกัสตูรใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานไมต่ ่ากว่าที ่
สกอ. ก าหนดภายในระยะ 
เวลา 5 ปี 

ตดิตามและประเมนิหลกัสตูรอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 

ตวับ่งช้ี 
หลกัสตูรปรบัปรงุแลว้เสรจ็ 
หลกัฐาน 
เอกสารปรบัปรงุหลกัสูตร 
รายงานผลการประเมนิหลกัสตูร 

ปรบัปรงุหลกัสตูรใหท้นัสมยั
และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน
ภายในระยะเวลา 5 ปี 

ปรบัปรงุเนื้อหาในแต่ละรายวชิาให้
ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของหน่วยงาน องคก์ร และ
สถานประกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
สาขาวชิา 

ตวับ่งช้ี 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติระดบั
มาก (3.51) 
หลกัฐาน 
รายงานการส ารวจความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑติ 

พฒันาคุณภาพนกัศกึษาใหม้ี
ความรูแ้ละประสบการณ์
นอกเหนือจากการเรยีนการ
สอนในชัน้เรยีน 

สรา้งกจิกรรมทีเ่น้นใหน้กัศกึษาไดม้ี
ประสบการณ์ในธุรกจิเรอืส าราญ 

ตวับ่งช้ี 
จ านวนกจิกรรมและจ านวน
นกัศกึษาทีเ่ขา้รว่มโครงการไมน้่อย
กว่ารอ้ยละ 80 
หลกัฐาน 
หลกัฐานการเขา้รว่มกจิกรรม 

พฒันาคุณภาพของคณาจารย์
ใหม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์
เพื่อพฒันาการเรยีนการสอน 

ส่งเสรมิใหค้ณาจารยเ์ขา้รบัการ
อบรมทางวชิาการในศาสตรท์ี่
เกีย่วขอ้ง 

ตวับ่งช้ี 
จ านวนคณาจารยเ์ขา้รบัการอบรม 
ปีละไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 
หลกัฐาน 
หลกัฐานการเขา้อบรมทางวชิาการ 
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หมวดท่ี 3 ระบบการจดัการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลกัสตูร 
 

1.  ระบบการจดัการศึกษา  
  1.1  ระบบ  
    จดัการศกึษาในระบบทวภิาค โดย 1 ปีการศกึษาแบ่งออกเป็น 2 ภาค การศกึษาปกต ิ1 ภาค 
การศกึษาปกตมิรีะยะเวลาศกึษาไมน้่อยกว่า 15 สปัดาห ์   
  1.2  การจดัการศึกษาภาคฤดรู้อน  
    มีการจัดการเรียนการสอนในภาคฤดูร้อน มี 1 ภาค ภาคละ 8 สัปดาห์ ทัง้นี้ ขึ้นอยู่กับ
คณะกรรมการประจ าหลกัสตูร 
  1.3  การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค  
    - 
 

2.  การด าเนินการหลกัสตูร  
 2.1   วนั – เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน  

   ภาคตน้   เดอืนสงิหาคม - เดอืนธนัวาคม 
   ภาคปลาย  เดอืนมกราคม - เดอืนพฤษภาคม 
   ภาคฤดรูอ้น   เดอืนมถุินายน - เดอืนกรกฎาคม 

  2.2  คณุสมบติัของผูเ้ข้าศึกษา  
    ผูส้มคัรเขา้เป็นนกัศกึษาจะตอ้งมคีุณสมบตัดิงัต่อไปนี้ 
    2.2.1   เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ (ม.6) หรือระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) หรอืเทยีบเท่า หรอื 
    2.2.2   เป็นผูส้ าเรจ็การศกึษาขัน้ปรญิญาตรจีากมหาวทิยาลยัใดหรอืสถาบนัการศกึษาชัน้สงูอื่น
ในประเทศหรอื ต่างประเทศ ซึง่กระทรวงศกึษาธกิารรบัรองและสมคัรเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรใีนสาขาวชิาอื่น 
  2.3   ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า  
    2.3.1 นักศกึษามปัีญหาการปรบัตวัจากการเรยีนในระดบัมธัยมศกึษา และไม่มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบัธุรกจิเรอืส าราญและการบรกิาร 
    2.3.2 นักศึกษามีปัญหาด้านความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์และไม่มีทักษะด้านการใช้
คอมพวิเตอร ์
    2.3.3 นักศึกษามพีื้นฐานภาษาต่างประเทศน้อย โดยเฉพาะค าศพัท์เฉพาะที่ใช้ในธุรกิจเรอื
ส าราญและการบรกิาร 
  2.4  กลยทุธใ์นการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา / ข้อจ ากดัของนักศึกษาในข้อ 2.3 
    2.4.1 จดัให้มกีารดูแลอย่างใกล้ชิดโดยอาจารย์ที่ปรกึษา และนักศึกษารุ่นพี่ พรอ้มทัง้ได้ม ี  
การจดัโครงการเสรมิหลกัสตูรทีเ่หมาะสมใหก้บันกัศกึษา  
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    2.4.2 จดัใหน้กัศกึษาเรยีนวชิาคณิตศาสตรแ์ละสถติ ิและการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์รวมถงึ
โปรแกรมคอมพวิเตอรเ์ฉพาะทาง และจดัใหม้กีารสอนเสรมิทกัษะทางดา้นคณติศาสตรแ์ละคอมพวิเตอร ์ 
    2.4.3 มกีารสอดแทรกเนื้อหาที่เป็นภาษาองักฤษเพิ่มมากขึ้นตามล าดบัชัน้ปีของนักศึกษา 
และมกีารฝึกโดยใชบ้ทบาทสมมุตเิพื่อใหน้กัศกึษาฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษและภาษาต่างประเทศทัง้ในและ
นอกหอ้งเรยีน  
  2.5   แผนการรบันักศึกษาและจ านวนผูส้ าเรจ็การศึกษาในระยะเวลา 5 ปี  
 

จ านวนนักศึกษา 
จ านวนนักศึกษา (คน) 

2563 2564 2565 2566 2567 
ชัน้ปีที ่1 50 50 50 50 50 

ชัน้ปีที ่2 - 45 45 45 45 
ชัน้ปีที ่3 - - 45 45 45 
ชัน้ปีที ่4 - - - 45 45 
รวม 50 95 140 185 185 
คาดว่าจะจบการศกึษา - - - 45 45 

  
  2.6  งบประมาณ  
    2.6.1 งบประมาณตามแผน 
   

หมวดเงิน 
ปีงบประมาณ 

2563 2564 2565 2566 2567 

เงนิเดอืน (อตัราใหม)่ 540,000 540,000 607,500 607,500 607,500 
ค่าตอบแทน 175,000 175,000 275,000 275,000 275,000 

ค่าใชส้อย 4,560 9,480 14,220 16,800 17,040 

ค่าวสัดุ 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 
รวมงบด าเนินการ 720,560 720,980 898,720 901,800 902,540 

  
    2.6.2 ค่าใช้จ่ายต่อหวัต่อปี 
       73,000 บาท 
  2.7  ระบบการศึกษา  
    แบบชัน้เรยีน ตามระเบียบมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ว่าด้วยการศึกษาระบบหน่วยกิต         
ขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545 (ภาคผนวก ข.)  
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  2.8  การเทียบโอนหน่วยกิตรายวิชาและการลงทะเบียนข้ามมหาวิทยาลยั 
    นกัศกึษาทีเ่คยศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาอื่นมาก่อน เมื่อเขา้ศกึษาในหลกัสูตรน้ีสามารถเทยีบ
โอนหน่วยกติได้ ทัง้นี้ให้เป็นไปตามระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการค้าไทย ว่าดว้ยการเทยีบโอนหน่วยกติในการ
เข้าศึกษาหลกัสูตรระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2548 (ภาคผนวก ข.) และระเบียบมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย        
ว่าดว้ยการเทยีบโอนความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ จากการศกึษานอกระบบและ/หรอืการศกึษาตามอธัยาศยั
เขา้สู่การศกึษาในระบบ ตามหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษา พ.ศ. 2547 (ภาคผนวก ข.) 
 
3. หลกัสตูรและอาจารยผ์ูส้อน 
  3.1   หลกัสตูร  
    3.1.1  จ านวนหน่วยกิต  
       ตลอดหลกัสตูร 126 หน่วยกติ 
    3.1.2 โครงสร้างหลกัสตูร   
       1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป   จ านวน     30 หน่วยกิต 
         หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป-บงัคบั  จ านวน     21 หน่วยกิต 
         (1)  กลุ่มวชิาภาษาและทกัษะการสื่อสาร จ านวน   (15) หน่วยกติ 
         (2)  กลุ่มวชิาธุรกจิและการประกอบการ จ านวน    (3) หน่วยกติ 
         (3)  กลุ่มวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี  จ านวน    (3) หน่วยกติ 
         หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป-เลือก  จ านวน      9 หน่วยกิต 
              (1)  กลุ่มวชิาภาษาและทกัษะการสื่อสาร     
         (2)  กลุ่มวชิาธุรกจิและการประกอบการ 
         (3)  กลุ่มวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
         (4)  กลุ่มวชิาสุนทรยีศาสตรแ์ละวฒันธรรม 
         (5)  กลุ่มวชิาคุณภาพชวีติและสงัคมยัง่ยนื 
         หมายเหตุ เป็นไปตามหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2560 (ปรบัปรงุเลก็น้อย) 
            2)  หมวดวิชาเฉพาะ    จ านวน     90 หน่วยกิต 
         (1)  กลุ่มวชิาพืน้ฐานวชิาชพี   จ านวน    27 หน่วยกติ 
         (2)  กลุ่มวชิาเฉพาะ    จ านวน    63 หน่วยกติ 
           ก.  วชิาเฉพาะบงัคบั   จ านวน   (36) หน่วยกติ 
           ข.  วชิาเฉพาะเลอืก   จ านวน   (12) หน่วยกติ 
           ค. วชิาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชพี จ านวน    (15) หน่วยกติ 
       3) หมวดวิชาเลือกเสรี   จ านวน       6 หน่วยกิต 
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    3.1.3 รายวิชา  
       ความหมายของรหสัวิชา 
       รายวิชาในหลกัสูตรมีหลกัเกณฑ์การใช้รหัสวิชา โดยแทนด้วยตัวอักษร 2 ตัว และ
ตวัเลข 3 หลกั น าหน้าทุกรายวชิาในหลกัสตูร ดงัต่อไปนี้ 
       1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
         รายวชิาต่างๆ ในหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปจะมรีหสัน าหน้าชื่อวชิา ซึ่งมคีวามหมาย 
ดงันี้ 
         ตวัอกัษรสองตวั คอื GE หมายถงึ หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 
         ตวัเลขหลกัรอ้ย 0-4 หมายถงึกลุ่มวชิา ประกอบดว้ย 
         เลข 0  หมายถงึ กลุ่มวชิาภาษาและทกัษะการสื่อสาร 
         เลข 1  หมายถงึ กลุ่มวชิาธุรกจิและการประกอบการ 
         เลข 2  หมายถงึ กลุ่มวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
         เลข 3  หมายถงึ กลุ่มวชิาสุนทรยีศาสตรแ์ละวฒันธรรม 
         เลข 4  หมายถงึ กลุ่มวชิาคุณภาพชวีติและสงัคมยัง่ยนื  
       2) หมวดวิชาเฉพาะ 
         หมวดวชิาเฉพาะประกอบด้วยรายวชิาในกลุ่มวชิาพื้นฐานวชิาชพี และกลุ่มวชิา
เฉพาะ จะมรีหสัน าหน้าชื่อวชิา ซึง่มคีวามหมาย ดงันี้ 
         2.1 กลุ่มวชิาพืน้ฐานวชิาชพี  
           TS หมายถงึ คณะการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร 
           เลขหลกัรอ้ย  คอื  ชัน้ปีที ่ ประกอบดว้ย 
           เลข 1 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่1 
           เลข 2 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่2 
           เลข 3 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่3 
           เลข 4 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่4 
           เลขหลกัสบิและหลกัหน่วย  หมายถงึ  ล าดบัวชิาตัง้แต่ 01-99 
         2.2  กลุ่มวชิาเฉพาะ  
           อักษรแรกและตัวที่ สอง คือ   TC หมายถึง คณะการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมบรกิาร สาขาวชิาการจดัการธุรกจิเรอืส าราญ 
           เลขหลกัรอ้ย  คอื  ชัน้ปีที ่ ประกอบดว้ย 
           เลข 1 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่1 
           เลข 2 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่2 
           เลข 3 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่3 
           เลข 4 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่4 
           เลขหลกัสบิและหลกัหน่วย  หมายถงึ  ล าดบัวชิาตัง้แต่ 01-99 
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       4) วิชาโทการจดัการธรุกิจเรือส าราญ 
         อกัษรแรกและตวัที่สอง คอื  TX หมายถึง คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
บรกิาร  
           เลขหลกัรอ้ย คอื ชัน้ปีที ่ประกอบดว้ย 
          เลข 1 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่1 
          เลข 2 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่2 
          เลข 3 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่3 
          เลข 4 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่4 
          เลขหลกัสบิ คอื สาขาวชิา ประกอบดว้ย 
          เลข 1  หมายถงึ สาขาวชิาการท่องเทีย่ว 
          เลข 2 หมายถงึ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิสายการบนิ 
          เลข 3 หมายถงึ สาขาวชิาการจดัการอเีวน้ท ์
          เลข 4 หมายถงึ สาขาวชิาการจดัการการโรงแรม 
          เลข 5 หมายถงึ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิบรกิาร 
          เลข 6     หมายถงึ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิเรอืส าราญ 
          เลขหลกัหน่วย คอื ล าดบัวชิาตัง้แต่ 01-09 
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       รายวิชา 
1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  จ านวน 30 หน่วยกติ 

อ้างถงึ หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ระดบัปรญิญาตร ีหลกัสูตรปรญิญาตร ีพ.ศ. 2560 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ทีผ่่านการอนุมตัเิรยีบรอ้ยแลว้ (ภาคผนวก ก.)  

  
       2) หมวดวิชาเฉพาะ จ านวน 90 หน่วยกติ  
         ประกอบดว้ย 2 กลุ่มวชิา ไดแ้ก่ 
         (1)   กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ จ านวน 27 หน่วยกติ 
                                  

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TS106 อุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเทีย่ว 
(Tourism and Hospitality Industry) 

3(3-0-6) - 

TS107 จติวทิยาการบรกิารและการพฒันา 
บุคลกิภาพ 
(Service Psychology and 
Personality Development) 

3(3-0-6) - 

TS108 อุตสาหกรรมเรอืส าราญ 
(Cruise Industry) 

3(3-0-6) - 

TS109 พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วและการสื่อสาร
ขา้มวฒันธรรมส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 
(Tourist Behavior and Cross-
Cultural Communication for Cruise 
Business) 

3(3-0-6) - 

TS110 นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 
(Innovation and Information 
Technology for Cruise Business) 

3(2-2-5) - 

TS111 กฏหมายธุรกจิเรอืส าราญ 
และจรรยาบรรณวชิาชพี 
(Law Cruise Business and 
Professional Ethics) 

3(3-0-6) - 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TS203 
 

การจดัการและการพฒันาทรพัยากร
มนุษยส์ าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 
(Human Resource Management 
and Development for Cruise 
Business) 

3(3-0-6) - 

TS303 การบญัชแีละการจดัการทางการเงนิ
ส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 
(Accounting and Financial 
Management for Cruise Business) 

3(3-0-6) - 

TS401 การตลาดดจิทิลัส าหรบัธุรกจิ 
เรอืส าราญ 
(Digital Marketing for Cruise 
Business) 

3(3-0-6) - 

 
 

         (2)   กลุ่มวิชาเฉพาะ จ านวน 63 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
           ก.  วิชาเฉพาะบงัคบั จ านวน 36 หน่วยกติ  
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TC201 การด าเนินงานและการจดัการ 
งานบรกิารหอ้งพกับนเรอืส าราญ 
(Room Division Service Operation 
and Management on Cruise) 

3(3-0-6) - 

TC202 การจดัการท่าเรอืส าราญ 
(Cruise Port Management) 

3(3-0-6) - 

TC203 การจดัการโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน
ส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 
(Logistic and Supply Chain 
Management for Cruise Business) 

3(3-0-6) - 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TC301 การด าเนินงานและการจดัการ 
งานบรกิารอาหารและเครือ่งดื่ม 
บนเรอืส าราญ 
(Food and Beverage Service 
Operation and Management  
on Cruise) 

3(3-0-6) - 

TC302 การจดัการงานครวัและการประกอบ
อาหารบนเรอืส าราญ 
(Kitchen and Culinary Management 
on Cruise) 

3(2-2-5) - 

TC303 การจดัการสถานทีแ่ละสิง่อ านวย 
ความสะดวกส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 
(Venues and Facility Management 
for Cruise Business) 

3(3-0-6) - 

TC304 ความรูพ้ืน้ฐานส าหรบัคนประจ าเรอื
และกฎหมายแรงงานทางทะเล 
(Fundamentals for Seafarer, STCW 
and Maritime Labor Convention) 

3(2-2-5) - 

TC401 การจดัการสุขอนามยัและ 
ความปลอดภยัส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 
(Hygiene and Safety Management 
for Cruise Business) 

3(3-0-6) - 

TC402 สมัมนาประเดน็รว่มสมยัส าหรบัธุรกจิ
เรอืส าราญ 
(Seminar on Current Issues for 
Cruise Business) 

3(3-0-6) - 

TC299 ประสบการณ์วชิาชพี 1 
(Professional Internship I) 

3(ฝึกงาน 600 ชัว่โมง) - 

TC399 ประสบการณ์วชิาชพี 2 
(Professional Internship II) 

3(ฝึกงาน 600 ชัว่โมง) สอบผ่าน 
TC299 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TC499 ประสบการณ์วชิาชพี 3 
(Professional Internship III) 

3 (ฝึกงาน 600 ชัว่โมง) สอบผ่าน 
TC399 

 
           ข.  วิชาเฉพาะเลือก จ านวน 12 หน่วยกิต ให้นักศึกษาเลือกเรยีนจาก
รายวชิาดงัต่อไปนี้   
 
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TC101 การจดัการภตัตาคารและงานบรกิาร 
จดัเลีย้งบนเรอืส าราญ 
(Restaurant and Catering Service 
Management on Cruise) 

3(3-0-6) - 

TC102 การจดักจิกรรมพเิศษและความบนัเทงิ
ส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 
(Special Event and Entertainment 
Management for Cruise Business) 

3(3-0-6) - 

TC103 การจดัการการท่องเทีย่วทางทะเล
(Marine Tourism Management) 

3(3-0-6) - 

TC204 การวางแผนและการจดัน าเทีย่วบนฝัง่
ส าหรบัการท่องเทีย่วเรอืส าราญ 
(Shore Excursion Planning and 
Conducting for Cruise Tourism) 

3(3-0-6) - 

TC205 การบรกิารสปาและความงาม 
(Spa and Aesthetic Service) 

3(3-0-6) - 

TC305 การผสมเครือ่งดื่มและไวน์ 
(Mixology and Wine) 

3(2-2-5) - 

TC306 ศลิปะการท ากาแฟ 
(Barista) 

3(2-2-5) - 

TC307 การผลติเบเกอรี ่
(Bakery Production) 

3(2-2-5) - 
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 ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TC308 การประกอบอาหารไทย 
(Thai Culinary) 

3(2-2-5) - 

TC309 การประกอบอาหารนานาชาต ิ
(International Culinary) 

3(2-2-5) - 

TC403 การจดัการความเสีย่งและวกิฤตส าหรบั
ธุรกจิเรอืส าราญ 
(Risk and Crisis Management  
for Cruise Business) 

3(3-0-6) - 

TC404 การส ารวจและวจิยัส าหรบัธุรกจิ 
เรอืส าราญ 
(Survey and Research for Cruise 
Business) 

3(3-0-6) - 

 

           ค.    กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศส าหรบังานอาชีพ จ านวน 15 หน่วยกติ 
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TC104 ภาษาองักฤษส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 
(English for Cruise Business) 

        3(2-2-5) - 

TC206 ภาษาองักฤษส าหรบัการด าเนินงาน
บรกิารหอ้งพกับนเรอืส าราญ 
(English for Room Division Service 
Operation on Cruise) 

        3(2-2-5) - 

TC310 ภาษาองักฤษส าหรบัการด าเนินงาน
บรกิารอาหารและเครือ่งดื่มบนเรอืส าราญ 
(English for Food and Beverage 
Service Operation on Cruise) 

        3(2-2-5) - 

TC311 ภาษาองักฤษทางทะเล 
(Maritime English) 

        3(2-2-5) - 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TC405 ภาษาองักฤษส าหรบัการเตรยีมความ
พรอ้มดา้นอาชพีในธุรกจิเรอืส าราญ 
(English for Career Preparation in 
Cruise Business) 

        3(2-2-5) - 

 
       3) หมวดเลือกเสรี จ านวน 6 หน่วยกติ 
         นักศกึษาอาจเลอืกเรยีนรายวชิาที่เปิดสอนในสาขาวชิาอื่นในระดบัปรญิญาตรี ใน
คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ หรือคณะอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย และรายวิชาที่เปิดสอนใน
มหาวทิยาลยัอื่นๆ ทัง้ในและต่างประเทศทีม่ขีอ้ตกลง/รว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัหรอืไดร้บัรองจากส านกังาน ก.พ.  

 
        4)  วิชาโทการจดัการธรุกิจเรือส าราญ จ านวน 15 หน่วยกติ 
          ส าหรบันกัศกึษาต่างสาขาวชิาในคณะการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร และ
คณะอื่นๆ เลอืกเรยีน  
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TX261 อุตสาหกรรมเรอืส าราญ 
(Cruise Industry) 

3(3-0-6) - 

TX262 การด าเนินงานและการจดัการงาน
บรกิารหอ้งพกับนเรอืส าราญ 
(Room Division Service Operation 
and Management on Cruise) 

3(3-0-6) - 

TX363 การด าเนินงานและการจดัการงาน
บรกิารอาหารและเครือ่งดื่มบน  
เรอืส าราญ 
(Food and Beverage Service 
Operation and Management on 
Cruise) 

3(3-0-6) - 

TX364 การจดัการท่าเรอืส าราญ 
(Cruise Port Management) 

3(3-0-6) - 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TX465 การจดัการสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความ
สะดวกส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 
(Venues and Facility Management 
for Cruise Business) 

3(3-0-6) - 
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   3.1.4 แสดงแผนการศึกษา 
     
ปีท่ี 1 ภาคต้น 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE002 ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 1 3(3-0-6) - 
GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป-เลอืก 3(3-0-6) - 
GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป-เลอืก 3(3-0-6) - 
GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป-เลอืก 3(3-0-6) - 
TS106 อุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเทีย่ว 3(3-0-6) - 
TS107 จติวทิยาการบรกิารและการพฒันาบุคลกิภาพ 3(3-0-6) - 

รวม 18  
 
ปีท่ี 1 ภาคปลาย 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE001 ภาษาไทยเพื่ออาชพี 3(3-0-6) - 
GE003 ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 2 3(3-0-6) ศกึษาก่อน GE002  

หรอื คะแนน TOEIC  
350 หรอืเทยีบเท่า 

GE101 การประกอบการทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม 3(3-0-6) - 
GE201 การคดิเชงินวตักรรมทางดจิทิลัและการโคด้ 3(3-0-6) - 
TS108 อุตสาหกรรมเรอืส าราญ 3(3-0-6) - 
TS109 พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วและการสื่อสาร 

ขา้มวฒันธรรมส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 
3(3-0-6) - 

TC104 ภาษาองักฤษส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 3(2-2-5) - 
รวม 21  
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ปีท่ี 1 ภาคฤดรู้อน 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TS110 นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบั
ธุรกจิเรอืส าราญ 

3(2-2-5) - 

TS111 กฏหมายธุรกจิเรอืส าราญและจรรยาบรรณ
วชิาชพี 

3(3-0-6) - 

TC000 วชิาเฉพาะเลอืก (1) 3(3-0-6) - 
รวม 9  

 
ปีท่ี 2 ภาคต้น 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE004 ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารในงานอาชพี 1  3(3-0-6) ศกึษาก่อน GE003 
หรอืคะแนน TOEIC 
450 หรอืเทยีบเท่า 

TS203 การจดัการและการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 

3(3-0-6) - 

TC201 การด าเนินงานและการจดัการงานบรกิาร
หอ้งพกับนเรอืส าราญ 

3(3-0-6) - 

TC202 การจดัการท่าเรอืส าราญ 3(3-0-6) - 
TC203 การจดัการโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชนส าหรบั

ธุรกจิเรอืส าราญ 
3(3-0-6) - 

TC000 วชิาเฉพาะเลอืก (2) 3(3-0-6) - 
TC206 ภาษาองักฤษส าหรบัการด าเนินงานบรกิาร

หอ้งพกับนเรอืส าราญ 
3(2-2-5) - 

รวม 21  
 
 
 
 



 

หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิเรอืส าราญ (หลกัสตูรใหม ่พ.ศ. 2563)  23 

 

ปีท่ี 2 ภาคปลาย 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เงื่อนไขก่อนเรียน 

TC299 ประสบการณ์วชิาชพี 1  3(ฝึกงาน 600 ชม.) - 

รวม 3  

 
ปีท่ี 3 ภาคต้น 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE005 ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารในงานอาชพี 2 3(3-0-6) ศกึษาก่อน GE004 
หรอื คะแนน TOEIC 
550 หรอืเทยีบเท่า 

TS303 การบญัชแีละการจดัการทางการเงนิส าหรบั
ธุรกจิเรอืส าราญ 

3(3-0-6) - 

TC301 การด าเนินงานและการจดัการงานบรกิารอาหาร
และเครือ่งดื่มบนเรอืส าราญ 

3(3-0-6) - 

TC302 การจดัการงานครวัและการประกอบอาหาร 
บนเรอืส าราญ 

3(2-2-5) - 

TC303 การจดัการสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก
ส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 

3(3-0-6) - 

TC000 วชิาเฉพาะเลอืก (3) 3(3-0-6) - 
TC310 ภาษาองักฤษส าหรบัการด าเนินงานการบรกิาร

อาหารและเครือ่งดื่มบนเรอืส าราญ 
3(2-2-5) - 

รวม 21  
 
ปีท่ี 3 ภาคปลาย 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TC399 ประสบการณ์วชิาชพี 2  3(ฝึกงาน 600 ชม.) TC299 
รวม 3  
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ปีท่ี 3 ภาคฤดรู้อน 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TC304 ความรูพ้ืน้ฐานส าหรบัคนประจ าเรอืและ
กฎหมายแรงงานทางทะเล 

3(2-2-5) - 

TC311 ภาษาองักฤษทางทะเล  3(2-2-5) - 
รวม 6  

 
ปีท่ี 4 ภาคต้น 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TS401 การตลาดดจิทิลัส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 3(3-0-6) - 
TC401 การจดัการสุขอนามยัและความปลอดภยัส าหรบั

ธุรกจิเรอืส าราญ 
3(3-0-6) - 

TC402 สมัมนาประเดน็รว่มสมยัส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 3(3-0-6) - 
TC000 วชิาเฉพาะเลอืก (4) 3(3-0-6) - 
XX000 วชิาเลอืกเสร ี(1) 3(3-0-6) - 
XX000 วชิาเลอืกเสร ี(2) 3(3-0-6) - 
TC405 ภาษาองักฤษส าหรบัการเตรยีมความพรอ้ม 

ดา้นอาชพีในธุรกจิเรอืส าราญ 
3(2-2-5) - 

รวม 21  
 
ปีท่ี 4 ภาคปลาย 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TC499 ประสบการณ์วชิาชพี 3 3(ฝึกงาน 600 ชม.) TC399 
รวม 3  
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    3.1.5   ค าอธิบายรายวิชา 
       1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป จ านวน 30 หน่วยกติ  

         อ้างอิง หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ระดบัปรญิญาตร ีหลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ทีผ่่านการอนุมตัเิรยีบรอ้ยแลว้ 

  

       2) หมวดวิชาเฉพาะ จ านวน 90 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
         ก. กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ จ านวน 27 หน่วยกติ 
 

TS106  อตุสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว          3(3-0-6) 
   (Tourism and Hospitality Industry)  
   ความหมาย ความส าคญั ววิฒันาการ และองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเทีย่ว 
ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเทีย่ว ผลกระทบจากอุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเทีย่ว
ต่อเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม บทบาทและนโยบายของหน่วยงานภาครฐัต่อการส่งเสรมิและ
สนับสนุนอุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเทีย่ว องคก์รทีม่บีทบาทส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมบรกิารและ
การท่องเทีย่ว แนวโน้มและทศิทางของอุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเทีย่วในพลวตัโิลก 
 

TS107  จิตวิทยาการบริการและการพฒันาบคุลิกภาพ             3(3-0-6) 
   (Service Psychology and Personality Development) 
   ความหมาย และความส าคัญของจิตวิทยากับงานบริการ การน าหลักการทางจิตวิทยา             
มาประยุกต์ใช้ในงานบรกิาร เทคนิคการจูงใจ การสรา้งไมตรจีติ เทคนิคในการให้บรกิารและการสร้างความ
ประทบัในงานบรกิาร การจดัการขอ้รอ้งเรยีนและการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบังานบรกิาร 
ความหมาย ความส าคัญ และองค์ประกอบของบุคลิกภาพ ปัจจยัที่ท าให้บุคคลมีบุคลิกภาพแตกต่างกัน 
คุณลกัษณะส าคญัของบุคลกิภาพต่อการท างานดา้นการบรกิาร การสรา้งจติส านึกและทศันคตทิีด่ต่ีอการพฒันา
บุคลกิภาพ การพฒันาและการเสรมิสรา้งบุคลกิภาพทัง้ภายในและภายนอก มารยาททางสงัคม มนุษยส์มัพนัธ ์
ภาวะผูน้ าและการท างานเป็นทมี ตลอดจนการสรา้งภาพลกัษณ์ในตวับุคคลเพื่อก่อใหเ้กดิคุณค่าในงานบรกิาร    
มกีารฝึกปฏบิตัหิรอืการศกึษานอกสถานที ่
 

TS108  อตุสาหกรรมเรือส าราญ                       3(3-0-6) 
   (Cruise Industry)   
   ความหมาย ความส าคัญ และวฒันาการของการขนส่งทางเรอืและอุตสาหกรรมเรอืส าราญ 
ประเภทและโครงสร้างทางกายภาพของเรอืส าราญ ลกัษณะและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมเรอืส าราญ 
ภูมศิาสตรแ์ละเสน้ทางการเดนิเรอืส าราญ กระบวนการการจดัการท่าเรอืส าราญ ด าเนินงานธุรกจิสายการเดนิเรอื 
การด าเนินงานและการบรกิารบนเรอืส าราญและบนฝัง่ กฏหมาย ความปลอดภยั และสุขอนามยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมเรอืส าราญ หน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมเรอืส าราญ แนวโน้มและทศิทาง
ของอุตสาหกรรมเรอืส าราญในพลวตัโิลก 
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TS109  พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวฒันธรรมส าหรบัธรุกิจเรือส าราญ     3(3-0-6) 
   (Tourist Behavior and Cross-Cultural Communication for Cruise Business)  
   แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภค ความต้องการและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเรอื
ส าราญ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วเรอืส าราญ กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร
ส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวเรอืส าราญชาวไทยและชาวต่างชาต ิความหมาย ความส าคญั 
และองค์ประกอบของการสื่อสารข้ามวฒัธรรม แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความแตกต่างวฒันธรรม      
การเขา้ใจวฒันธรรมทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว แนวโน้มพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วเรอืส าราญ 
 
TS110  นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัธรุกิจเรือส าราญ                  3(2-2-5) 
   (Innovation and Information Technology for Cruise Business) 
   บทบาทและความส าคัญของนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศต่อธุรกิจเรอืส าราญ ระบบ
เครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละสื่อสงัคมออนไลน์ การบรหิารจดัการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยสี าหรบัการจดัการ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่  เทคโนโลยีเว็บและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สื่อดิจิทัลและมัลติมีเดีย เทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐเ์พื่อการบรกิารบนเรอืส าราญ การประยุกตใช้นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัธุรกจิ
เรอืส าราญ การฝึกปฏบิตักิารใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อการท างานในธุรกจิเรอืส าราญ  
 
TS111  กฏหมายธรุกิจเรือส าราญและจรรยาบรรณวิชาชีพ                   3(3-0-6) 
   (Law Cruise Business and Professional Ethics) 
   กฏหมาย ขอ้บงัคบั และระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิเรอืส าราญ พระราชบญัญตัิการเดนิเรอืใน
น่านน ้าไทย บทบาทและความรบัผดิชอบของธุรกจิเรอืส าราญที่มต่ีอสงัคม สิง่แวดล้อม และผู้บรโิภค แนวคดิ
เกี่ยวกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ ปัญหาทางจรยิธรรมของธุรกจิเรอืส าราญ จรรยาบรรณวชิาชพีส าหรบับุคลากรใน
ธุรกิจเรอืส าราญ แนวทางการแก้ไขและการพฒันา กรณีศึกษากฏหมายธุรกิจเรอืส าราญและจรรยาบรรณ
วชิาชพี 
 
TS203  การจดัการและการพฒันาทรพัยากรมนุษยส์ าหรบัธรุกิจเรือส าราญ                       3(3-0-6) 
   (Human Resource Management and Development for Cruise Business) 
   ความส าคัญของทรพัยากรมนุษย์ในธุรกิจเรอืส าราญ กระบวนการจดัการทรพัยากรมนุษย ์     
การวเิคราะหง์าน การวางแผน การสรรหาและการคดัเลอืก การฝึกอบรมและการพฒันา การบรหิารค่าตอบแทน 
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ความปลอดภยัและสุขภาพในการท างาน การจดัการแรงงานสมัพนัธ ์การบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยภ์ายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม  
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TS303  การบญัชีและการจดัการทางการเงินส าหรบัธรุกิจเรือส าราญ                              3(3-0-6) 
   (Accounting and Financial Management for Cruise Business) 
   ลกัษณะและแนวคดิขัน้พืน้ฐานของการบญัช ีกระบวนการบนัทกึบญัช ีการปรบัปรุงรายการบญัช ี   
การปิดบญัช ีการจดัท ารายงานทางการบญัช ีการวเิคราะหต์้นทุนและผลก าไร การบรหิารจดัการรายไดส้ าหรบั
ธุรกจิเรอืส าราญ การจดัท างบประมาณทางการเงนิ การวางแผนและการตดัสนิใจทางการเงนิ การวเิคราะหง์บ
การเงนิเพื่อใชใ้นการวเิคราะหผ์ลประกอบการ การวางระบบตรวจสอบภายในส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 
 
TS401  การตลาดดิจิทลัส าหรบัธรุกิจเรือส าราญ                       3(3-0-6) 
   (Digital Marketing for Cruise Business) 
   ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะเฉพาะของการตลาดในธุรกจิเรอืส าราญ ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อ
การตลาด การแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย การวางต าแหน่งผลติภณัฑ ์กลยุทธส์่วนประสมทาง
การตลาด ความหมายของการตลาดดจิทิลั บทบาทและความส าคญัของการตลาดดจิทิลัต่อธุรกิจเรอืส าราญ 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเรือส าราญในสังคมยุคดิจิทัล ช่องทางการสื่อสารการตลาดดิจิทัล การประเมิน
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของเครือ่งมอืการตลาดดจิทิลั ฐานขอ้มลูของลกูคา้ส าหรบัการตลาดดจิทิลั  
 
         (2)   กลุ่มวิชาเฉพาะ จ านวน 63 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
           ก.  วิชาเฉพาะบงัคบั จ านวน 36 หน่วยกติ  
 
TC201  การด าเนินงานและการจดัการงานบริการห้องพกับนเรือส าราญ      3(3-0-6) 
   (Room Division Service Operation and Management on Cruise)  
   โครงสรา้งการบรหิารงานบรกิารหอ้งพกับนเรอืส าราญ บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบต่างๆ 
ขัน้ตอนการปฏบิตัิงานของแผนกต้อนรบัส่วนหน้า การส ารองห้องพกั การต้อนรบัส่วนหน้า การลงทะเบียน    
เขา้พกั การรบัคนืห้องพกั การบรกิารด้านสมัภาระ การบรกิารขอ้มูลข่าวสาร การบรกิารทางการเงนิส่วนหน้า     
การอ านวยความสะดวกต่างๆ ในระหว่างเข้าพกั การจดัการปัญหาและข้อรอ้งเรยีนของผู้โดยสารเรอืส าราญ  
คุณลกัษณะของพนักงานแผนกแม่บ้าน การท าความสะอาดห้องพกัและพื้นที่สาธารณะ งานซกัรดี งานห้อง
ดอกไม ้และงานอื่นๆ ในแผนกแมบ่า้น ความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัอุปกรณ์และเครือ่งใชท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนกแมบ่า้น 
เอกสารและการเขยีนรายงานของแผนกแมบ่า้น ตลอดจนการประสานงานกบัแผนกอื่นๆ  
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TC202  การจดัการท่าเรือเรือส าราญ               3(3-0-6) 
   (Cruise Port Management)    
   ลกัษณะ ประเภท และความส าคญัของท่าเรอืเรอืส าราญ ภูมศิาสตร์และเส้นทางการเดินเรอื
ส าราญ องค์ประกอบของการจดัการท่าเรอืส าราญ การด าเนินงานและการบรกิารของท่าเรอืส าราญ กระบวน 
การขนถ่ายผูโ้ดยสารเรอืส าราญ คุณภาพและมาตรฐานของท่าเรอืส าราญ การตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัท่าเรอืส าราญ นโยบายการพฒันาท่าเรอืส าราญในประเทศไทยและต่างประเทศ กรณีศกึษาและ
รปูแบบการจดัการท่าเรอืส าราญทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารฝึกปฏบิตัหิรอืการศกึษานอกสถานที่ 
 
TC203  การจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนส าหรบัธรุกิจเรือส าราญ                              3(3-0-6) 
   (Logistic and Supply Chain Management for Cruise Business)   
   แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการจดัการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน ความส าคญัของโลจสิติกส์
และซพัพลายเชนของธุรกิจเรอืส าราญ ประเภทและองค์ประกอบของของโลจสิติกส์และซพัพลายเชน ระบบ
ขนส่งและโลจกิตกิส์ในธุรกิจเรอืส าราญ ห่วงโซ่อุปทานในธุรกจิเรอืส าราญ ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการ
โลจกิติกส์ การเคลื่อนที่ทางกายภาพ การเคลื่อนที่ของข้อมูลข่าวสาร และการเคลื่อนที่ทางการเงนิ ระบบ     
การจดัการและการขนถ่ายผู้โดยสารเรอืส าราญ ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในระบบโลจสิติกส์และการขนส่งในธุรกิจ      
เรอืส าราญ 
    
TC301  การด าเนินงานและการจดัการงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเรือส าราญ     3(3-0-6) 
   (Food and Beverage Service Operation and Management on Cruise)  
   โครงสร้างการบริหารงานบริการอาหารและเครื่องดื่มบนเรือส าราญ  บทบาท หน้าที่ และ      
ความรบัผดิชอบของต าแหน่งงานต่างๆ ในแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม คุณสมบตัขิองพนกังานบรกิารอาหารและ
เครื่องดื่ม หลกัการ ประเภท และรปูแบบการบรกิารอาหารและครื่องดื่ม เทคนิคและขัน้ตอนการจดัโต๊ะอาหาร 
การรบัค าสัง่รายการอาหารและเครื่องดื่ม เครื่องมอืและอุปกรณ์เพื่อการบรกิารอาหารและเครือ่งดื่ม หลกัในการ   
บรกิารอาหารและเครื่องดื่มประเภทต่างๆ มารยาทและการปฏบิตัสิ าหรบัพนักงานบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม        
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ตลอดจนการประสานงานกบัแผนกอื่นๆ 
  
TC302  การจดัการงานครวัและการประกอบอาหารบนเรือส าราญ       3(2-2-5) 
   (Kitchen and Culinary Management on Cruise)  
   ประเภทของครวั หน้าที่และความรบัผดิชอบของพนักงานในแผนกครวั ความปลอดภยัในการใช้
อุปกรณ์ครวั การจดัการวัตถุดิบและการจดัเตรยีมวัสดุอุปกรณ์ในการประกอบอาหาร องค์ประกอบและ
คุณสมบตัิของอาหารแต่ละประเภท การควบคุมต้นทุนอาหาร การประกอบอาหารตามหลกัโภชนาการและ     
การเกบ็รกัษาอาหาร ศลิปะการประกอบอาหาร การพฒันาและประยกุต์รายการอาหาร การควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานของอาหาร สุขอนามยัและสุขาภบิาลอาหารส าหรบัครวัมาตรฐานบนเรอืส าราญ การบ ารุงรกัษาและ
ท าความสะอาดภาชนะและอุปกรณ์ครวั  
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TC303  การจดัการสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรบัธรุกิจเรือส าราญ                  3(3-0-6) 
   (Venues and Facility Management for Cruise Business)  
   ความหมาย ความส าคัญ ประเภท และรูปแบบของสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกบน        
เรอืส าราญ การบรหิารจดัการสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวกภายในเรอืส าราญ เครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้น
การจดัสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการจดัการสถานที่
และสิง่อ านวยความสะดวก มาตรฐานและความปลอดภยัของสถานที่การจดังานและสิง่อ านวยความสะดวก
ส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ  
  
TC304  ความรู้พื้นฐานส าหรบัคนประจ าเรือและกฎหมายแรงงานทางทะเล      3(2-2-5) 
   (Fundamentals of Seafarer: STCW and Maritime Labor Convention)   
   ความรู้พื้นฐานและข้อก าหนดของคนประจ าเรอื  เงื่อนไขในการว่าจ้าง สภาพความเป็นอยู ่    
ความปลอดภยัและสุขอนามยั สวสัดกิารและค่าตอบแทน การปกป้องสถานภาพทางสงัคมบนเรอื การฝึกปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบตัรและการเข้ายามส าหรบัคนประจ าเรอืตามอนุสญัญา        
(International Convention on Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarer:  
STCW 2010) การด ารงชพีในทะเล การป้องกนัและการดบัไฟ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ความปลอดภยัและ
ความรบัผดิชอบบนเรอื การป้องกนัมลพษิทางทะเล กฎหมายแรงงานทะเลภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
พระราชบญัญตัแิรงงานทางทะเล กรณศีกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงงานทางทะเล 
 
TC401  การจดัการสขุอนามยัและความปลอดภยัส าหรบัธรุกิจเรือส าราญ                         3(3-0-6) 
   (Hygiene and Safety Management for Cruise Business)   
   ความหมายและความส าคญัของสุขอนามยั การจดัการสุขาภบิาลและสุขอนามยัส าหรบัธุรกิจ   
เรอืส าราญตามโปรแกรมการตรวจสอบสุขอนามยัของเรอื การสรา้งสภาพแวดล้อมและการส่งเสรมิสุขอนามยั
ส าหรบัผู้ปฏิบตัิงานและผู้รบับรกิาร ความหมาย และความส าคญัของความปลอดภัย การตรวจสอบความ
ปลอดภยั เครื่องหมายและความปลอดภยัที่ใช้บนเรอืส าราญ การจดัการด้านความปลอดภยัส าหรบัธุรกิจเรอื
ส าราญตามอนุสญัญาระหว่างประเทศว่าดว้ยความปลอดภยัของชวีติในทะเล และการรกัษาความปลอดภยับน
เรอืและสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัท่าเรอื ระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัสุขอนามยัและ
ความปลอดภยัส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ   
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TC402  สมัมนาประเดน็ร่วมสมยัส าหรบัธรุกิจเรือส าราญ        3(3-0-6) 
   (Seminar on Current Issues for Cruise Business)   
   สถานการณ์และแนวโน้มของธุรกิจเรอืส าราญ การน าเสนอ การอภปิราย และการแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ในประเดน็หรอืหอ้ขอ้รว่มสมยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิเรอืส าราญ การวเิคราะหปั์ญหา แนวทางป้องกนั 
และแก้ไขปัญหาในธุรกิจเรอืส าราญ การแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกบัผู้มปีระสบการณ์ในวชิาชพีที่ได้รบัเชญิ   
เขา้รว่มการสมัมนา 
 
TC299  ประสบการณ์วิชาชีพ 1                   3(ฝึกงาน 600 ชม.) 
   (Professional Internship I)   
   การปฏบิตังิานในหน่วยงานหรอืองค์กรธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะวชิาเฉพาะ โดยได้รบัความ
เหน็ชอบจากสาขาวชิา และต้องมชีัว่โมงการปฏบิตังิานไม่น้อยกว่า 600 ชัว่โมง ทัง้นี้ผูศ้กึษาต้องเสนอรายงาน
การฝึกปฏบิตังิานตามทีส่าขาวชิาก าหนด 
 
TC399  ประสบการณ์วิชาชีพ 2                   3(ฝึกงาน 600 ชม.) 
   (Professional Internship II)   
   สอบผา่น TC299 ประสบการณ์วิชาชีพ 1 
   การปฏบิตังิานในหน่วยงานหรอืองค์กรธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะวชิาเฉพาะ โดยได้รบัความ
เหน็ชอบจากสาขาวชิา และต้องมชีัว่โมงการปฏบิตังิานไม่น้อยกว่า 600 ชัว่โมง ทัง้นี้ผูศ้กึษาต้องเสนอรายงาน
การฝึกปฏบิตังิานตามทีส่าขาวชิาก าหนด 
 
TC499  ประสบการณ์วิชาชีพ 3                   3(ฝึกงาน 600 ชม.) 
   (Professional Internship III)   
   สอบผา่น TC399 ประสบการณ์วิชาชีพ 2 
   การปฏบิตังิานในหน่วยงานหรอืองค์กรธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะวชิาเฉพาะ โดยได้รบัความ
เหน็ชอบจากสาขาวชิา และต้องมชีัว่โมงการปฏบิตังิานไม่น้อยกว่า 600 ชัว่โมง ทัง้นี้ผูศ้กึษาต้องเสนอรายงาน
การฝึกปฏบิตังิานตามทีส่าขาวชิาก าหนด 
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           ข.  วิชาเฉพาะเลือก จ านวน 12 หน่วยกิต ให้นักศึกษาเลือกเรยีนจาก
รายวชิาดงัต่อไปนี้ 
 
TC101  การจดัการภตัตาคารและงานบริการจดัเล้ียงบนเรือส าราญ                  3(3-0-6) 
   (Restaurant and Catering Service Management on Cruise)  
   แนวคดิเกีย่วกบัด าเนินงานภตัตาคาร ประเภทของภตัตาคาร ปัจจยัก าหนดรปูแบบการใหบ้รกิาร 
การวางแผนและการบรหิารจดัการงานภตัตาคารบนเรอืส าราญ การจดัรายการอาหารและก าหนดราคาขาย   
การควบคุมคุณภาพอาหาร ปัญหาและแนวทางการแก้ไขในการด าเนินงานภัตตาคาร ความหมายและ
ความส าคญัของการจดัเลี้ยง รูปแบบ ขัน้ตอน และองค์ประกอบในการจดัเลี้ยงประเภทต่างๆ ประเภทของ
อาหารและเครื่องดื่ม การจดัรูปแบบรายการอาหาร ก าหนดรายการอาหารและเครื่องดื่มส าหรบังานจดัเลี้ยง   
การออกแบบและการสรา้งสรรค์งานจดัเลี้ยงบนเรอืส าราญ การวางแผนงานจดัเลี้ยง การค านวณต้นทุนและ  
การก าหนดก าไร เทคนิคการบรกิารและการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในงานจดัเลีย้ง  
 
TC102  การจดักิจกรรมพิเศษและความบนัเทิงส าหรบัธรุกิจเรือส าราญ       3(3-0-6) 
   (Special Event and Entertainment Management for Cruise Business)  
   แนวคดิ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายของการจดักจิกรรมพเิศษบนเรอืส าราญ ประเภท รูปแบบ 
และลกัษณะของกิจกรรมพิเศษ หลกัการออกแบบแนวคิดและการสร้างสรรค์กิจกรรมพิเศษบนเรอืส าราญ     
การวางแผน ขัน้ตอน และกระบวนการจดักจิกรรมพเิศษบนเรอืส าราญ การบรกิารและการอ านวยความสะดวก
แก่ผู้เขา้ร่วมงาน เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ที่ใช้ในการจดังาน การจดัการก าลงัคน การจดัเตรยีมและด าเนินงาน      
การจดัการความเสี่ยง ประเภทและรูปแบบของกิจกรรมบันเทิงบนเรอืส าราญ การด าเนินงานและการจดั
กิจกรรมบนัเทิงบนเรอืส าราญ การให้บรกิารกิจกรรมบนัเทิงแก่ผู้โดยสารเรอืส าราญ ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแกไ้ข 
 
TC103  การจดัการการท่องเท่ียวทางทะเล              3(3-0-6) 

(Marine Tourism Management)   
   ความหมาย และความส าคัญของการท่องเที่ยวทะเล ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 
รูปแบบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวทางทะเล ภูมศิาสตร์การท่องเที่ยวทางทะเล การท่องเที่ยวโดยเรอืยอร์ช    
การด าเนินงานและการจดัการธุรกจิการท่องเทีย่วทางทะเล กฎระเบยีบของอุทยานแห่งชาตทิางทะเล มาตรฐาน
การรกัษาความปลอดภยัส าหรบัการท่องเทีย่วทางทะเล  
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TC204   การวางแผนและการจดัน าเท่ียวบนฝัง่ส าหรบัการท่องเท่ียวเรือส าราญ              3(3-0-6) 
    (Shore Excursion Planning and Conducting for Cruise Tourism)  
    แนวคดิเกี่ยวกบัการจดัการการท่องเที่ยวบนฝัง่ ประเภทและรปูแบบของการจดัการท่องเที่ยว
บนฝัง่ส าหรบัการท่องเที่ยวเรอืส าราญ การจดัเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว การเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวและธุรกิจผลิตสนิค้าและบรกิารทางการท่องเที่ยว หลกัการและเทคนิคการเขยีนรายการ     
น าเที่ยว การติดต่อประสานงานกบัสายการเดนิเรอืและบรษิทัตวัแทนการท่องเที่ยวบนฝัง่ ปัญหาและวธิกีาร
แกไ้ขปัญหาในกระบวนการวางแผนและการจดัน าเทีย่วบนฝัง่ส าหรบัการท่องเทีย่วเรอืส าราญ 
 
TC205  การบริการสปาและความงาม          3(3-0-6) 
   (Spa and Aesthetic Service)  
   ประวตั ิความเป็นมา และองค์ประกอบของสปา ประเภทของการให้บรกิารสปาในรูปแบบต่างๆ 
การเลือกสรรอุปกรณ์ เครื่องมือ และผลิตภัณฑ์ในการบรกิารสปา การด าเนินงานและการบรหิารจดัการ      
ธุรกิจสปา กฎหมายและองค์กรที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานธุรกจิสปา ความรูเ้กี่ยวกบัการดูแลสุขภาพและ
ความงาม การปรนนิบตัิดูแลความงามเกี่ยวกับผวิหนัง และเส้นผม การใช้เครื่องมอืและอุปกรณ์เพื่อบ าบดั
สุขภาพและความงาม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดี้านความงาม โภชนาการอาหารส าหรบัการบ ารุงรกั ษา
สุขภาพและความงาม  
 
TC305  การผสมเคร่ืองด่ืมและไวน์                3(2-2-5) 
   (Mixology and Wine)      
   องค์ประกอบ และประเภทของเครื่องดื่ม เครื่องดื่มที่มแีอลกอฮอล์และไม่มแีอลกอฮอล์ อุปกรณ์ 
เครื่องมอื และเครื่องใชส้ าหรบัการผสมเครื่องดื่ม การผสมเครื่องดื่มประเภทต่างๆ การจดัเตรยีมการให้บรกิาร
เครือ่งดื่ม ประวตัแิละความเป็นมาของไวน์ ประเภทของไวน์ชนิดต่างๆ กระบวนการผลติและการเกบ็รกัษาไวน์ 
การอ่านฉลากไวน์ การทดสอบไวน์ วธิีการเสนอและการให้บรกิารไวน์ต่อลูกค้า การบรกิารไวน์กับอาหาร
ประเภทต่างๆ การฝึกปฏบิตัผิสมเครื่องดื่มและการบรกิารไวน์ 
 
TC306   ศิลปะการท ากาแฟ           3(2-2-5) 
    (Barista)  
    ประวตั ิประเภท และชนิดของสายพนัธุก์าแฟ การเลอืกเมลด็กาแฟและการเกบ็รกัษา อุปกรณ์ 
เครื่องมอื และเครื่องใช้ส าหรบัการท ากาแฟ รายการเครื่องดื่มกาแฟ การเตรยีมวตัถุดิบและส่วนผสมกาแฟ 
ศลิปะการท ากาแฟทัง้แบบรอ้นและแบบเยน็ เทคนิคการตฟีองนม การตกแต่งหน้ากาแฟ การค านวณตน้ทุนและ
ก าหนดราคาขาย การท าความสะอาดและการดแูลรกัษาอุปกรณ์การท ากาแฟ การฝึกปฏบิตัศิลิปะการท ากาแฟ  
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TC307  การผลิตเบเกอร่ี              3(2-2-5) 
   (Bakery Production) 
   ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกบัการผลติเบเกอรี่ วตัถุดบิ การเก็บรกัษา และอุปกรณ์ในการผลติเบเกอรี ่
ข ัน้ตอนและเทคนิคการผลิตเบเกอรี่แต่ละชนิด การควบคุมต้นทุนการผลิตเบเกอรี่และการตัง้ราคาขาย 
สุขอนามยัและความปลอดภยัในการผลติเบเกอรี ่การฝึกปฏบิตักิารผลติเบเกอรี ่
 
TC308  การประกอบอาหารไทย                      3(2-2-5) 
   (Thai Culinary)   
   ความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัอาหารไทย ประเภทของอาหารไทย การเลอืกสรรวตัถุดบิและเครื่องปรุง 
เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการประกอบอาหารไทย หลกัการและเทคนิคการประกอบอาหารไทย การออกแบบและ
ตกแต่งจานอาหาร รูปแบบการบรกิารอาหารไทย การวางแผนการจดัรายการอาหารและการควบคุมต้นทุน
อาหาร สุขาภิบาลอาหารและความปลอดภัยในการประกอบอาหารไทย การบรรจุภัณฑ์และการเก็บรกัษา
อาหาร การฝึกปฏบิตักิารประกอบอาหารไทย  
 
TC309  การประกอบอาหารนานาชาติ          3(2-2-5) 
   (International Culinary)  
   ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับอาหารนานาชาติ ลกัษณะเฉพาะของอาหารชาติต่างๆ การเลือกสรร
วตัถุดบิและเครือ่งปรุง เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการประกอบอาหารนานาชาต ิหลกัการและเทคนิคการประกอบ
อาหารตะวนัตกและตะวันออก การออกแบบและตกแต่งจานอาหาร รูปแบบการบรกิารอาหารนานาชาต ิ      
การวางแผนการจดัรายการอาหารและการควบคุมต้นทุนอาหาร สุขาภบิาลอาหารและความปลอดภยัในการ
ประกอบอาหารนานาชาต ิการบรรจภุณัฑแ์ละการเกบ็รกัษาอาหาร การฝึกปฏบิตักิารประกอบอาหารนานาชาต ิ
 
TC403  การจดัการความเส่ียงและวิกฤตส าหรบัธรุกิจเรือส าราญ       3(3-0-6) 
   (Risk and Crisis Management for Cruise Business)  
   แนวคดิ หลกัการ และความจ าเป็นในการบรหิารความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง การบรหิาร
ความเสี่ยงในธุรกจิเรอืส าราญ การประเมนิความเสีย่ง การวเิคราะห์ความเสี่ยง การตดัสนิใจภายใต้ความเสีย่ง 
วธิใีนการจดัการความเสี่ยง การป้องกนัความเสี่ยงที่อาจเกดิขึน้ในธุรกจิเรอืส าราญ แนวคดิ และหลกัการของ
วกิฤตการณ์ ประเภทของวกิฤต การรบัรูว้กิฤต การควบคุมขอบเขตของวกิฤต การเตรยีมความพรอ้มในภาวะ
วกิฤต กลยทุธก์ารบรหิารภาวะวกิฤต การแกไ้ขภาวะวกิฤตทีเ่กดิขึน้ในธุรกจิเรอืส าราญ กรณศีกึษา  
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TC404  การส ารวจและวิจยัส าหรบัธรุกิจเรือส าราญ         3(3-0-6) 
   (Survey and Research for Cruise Business)  
   แนวคดิเกี่ยวกบัการส ารวจและวจิยัส าหรบัธุรกิจเรอืส าราญ รูปแบบ กระบวนการและขัน้ตอน   
การวจิยั การก าหนดประเดน็ปัญหาการวจิยั การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง การก าหนดวตัถุประสงคข์อง
กรอบแนวคดิ การออกแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยัเชงิคุณภาพ ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล การอภปิรายและสรุปผลการวจิยั 
ตลอดจนการเขยีนรายงานการวจิยั และการน าเสนอผลงานการวจิยั  
 
           - วิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ  จ านวน 15 หน่วยกติ 
 
TC104  ภาษาองักฤษส าหรบัธรุกิจเรือส าราญ          3(2-2-5) 
   (English for Cruise Business)           
   ทกัษะภาษาองักฤษทีเ่หมาะสมกบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิ     
เรอืส าราญ ค าศพัท์เฉพาะที่เกี่ยวกบัธุรกิจเรอืส าราญ การทกัทาย การแนะน าตวั การนัดหมาย การต้อนรบั   
การตอบขอ้ซกัถาม การตดิต่อประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน โดยเน้นภาษาที่
เป็นทางการส าหรบัพนกังานผูใ้หบ้รกิารในทุกขัน้ตอนการปฏบิตังิานในธุรกจิเรอืส าราญ 
 
TC206  ภาษาองักฤษส าหรบัการด าเนินงานบริการห้องพกับนเรือส าราญ        3(2-2-5) 
   (English for Room Division Service Operation on Cruise) 
   ทกัษะภาษาองักฤษทีใ่ชใ้นการด าเนินงานฝ่ายห้องพกับนเรอืส าราญ การสนทนาและการสื่อสาร
ที่ใช้ในการด าเนินงานบรกิารส่วนหน้า ค าศพัท์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการส ารองห้องพกั การลงทะเบยีน การต้อนรบั 
การจดัห้องพัก การบรกิารด้านสมัภาระ การให้บรกิารข้อมูลข่าวสารให้ผู้รบับรกิาร การเขยีนและการอ่าน
เอกสารและแบบฟอรม์ต่างๆ การสนทนาและการสื่อสารทีใ่ชใ้นการด าเนินงานงานแม่บา้น งานท าความสะอาด
ห้องพักและพื้นที่สาธารณะ งานซักรดี งานห้องผ้า งานดอกไม้ และงานอื่นๆ ในแผนกแม่บ้าน ค าศัพท์ที่
เกี่ยวกบัอุปกรณ์ และเครื่องใช้ในการท าความสะอาดและสิง่อ านวยความสะดวกภายในห้องพกั เอกสารและ
รายงานของแผนกแมบ่า้น รวมถงึการตดิต่อประสานงานกบัแผนกอื่นๆ  
 
TC310  ภาษาองักฤษส าหรบัการด าเนินงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเรือส าราญ     3(2-2-5) 
   (English for Food and Beverage Service Operation on Cruise)          
   ทกัษะภาษาองักฤษที่ใช้ในการด าเนินงานบรกิารอาหารและเครื่องดื่มบนเรอืส าราญ ค าศพัท์ที่
เกี่ยวข้องกับเครื่องมอื และอุปกรณ์ที่ใช้บนโต๊ะอาหาร การสนทนาและการสื่อสารที่ใช้ในบรกิารอาหารและ
เครือ่งดื่ม การต้อนรบัลกูคา้ การแนะน ารายการอาหารและเครื่องดื่ม การรบัค าสัง่อาหารและเครือ่งดื่ม การอ่าน
และการเขยีนเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม การตดิต่อประสานงานกบับุคคลและแผนก
อื่นๆ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในงานบรกิารอาหารและเครือ่งดื่ม  
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TC311  ภาษาองักฤษทางทะเล                  3(2-2-5) 
   (Maritime English)   
   ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษทางทะเล โดยเน้นค าศัพท์และ
โครงสร้างเฉพาะทางที่เกี่ยวข้องกับการเดินเรอืและแรงงานทางทะเล การอ่านแผนที่ทางเรอื บรรณสาร        
การเดนิเรอื อุตุนิยมวทิยาทางทะเล ความปลอดภยัในการเดนิเรอื การเตรยีมตวัส าหรบัการทดสอบวดัระดบั
มาตรฐานภาษาองักฤษส าหรบัคนประจ าเรอื (Marlins Test) 
 
TC405  ภาษาองักฤษส าหรบัการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพในธรุกิจเรือส าราญ            3(2-2-5) 
   (English for Career Preparation in Cruise Business)           
   ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีนภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร และแกปั้ญหาเกี่ยวกบั
ธุรกิจเรือส าราญ การสร้างบทบาทในสถานการณ์จ าลอง ในฐานะพนักงานบริการในธุรกิจเรือส าราญ            
การเขยีนโครงงาน การน าเสนอโครงงานดว้ยวาจา และการอภปิราย การเตรยีมตวัส าหรบัการทดสอบวดัระดบั
มาตรฐานภาษาองักฤษเพื่อการท างานในธุรกจิเรอืส าราญ 
 
        4)  วิชาโทการจดัการธรุกิจเรือส าราญ จ านวน 15 หน่วยกติ 
          ส าหรบันกัศกึษาต่างสาขาวชิาในคณะการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร และ
คณะอื่นๆ เลอืกเรยีน  
 
TX261  อตุสาหกรรมเรือส าราญ                       3(3-0-6) 
   (Cruise Industry)   
   ความหมาย ความส าคัญ และวฒันาการของการขนส่งทางเรอืและอุตสาหกรรมเรอืส าราญ 
ประเภทและโครงสร้างทางกายภาพของเรอืส าราญ ลกัษณะและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมเรอืส าราญ 
ภูมศิาสตรแ์ละเสน้ทางการเดนิเรอืส าราญ กระบวนการการจดัการท่าเรอืส าราญ ด าเนินงานธุรกจิสายการเดนิเรอื 
การด าเนินงานและการบรกิารบนเรอืส าราญและบนฝัง่ กฏหมาย ความปลอดภยั และสุขอนามยัทีเ่กี่ยวข้องกบั
อุตสาหกรรมเรอืส าราญ หน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมเรอืส าราญ แนวโน้มและทศิทาง
ของอุตสาหกรรมเรอืส าราญในพลวตัโิลก 
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TX262  การด าเนินงานและการจดัการงานบริการห้องพกับนเรือส าราญ      3(3-0-6) 
   (Room Division Service Operation and Management on Cruise)  
   โครงสรา้งการบรหิารงานบรกิารหอ้งพกับนเรอืส าราญ บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบต่างๆ 
ขัน้ตอนการปฏบิตัิงานของแผนกต้อนรบัส่วนหน้า การส ารองห้องพกั การต้อนรบัส่วนหน้า การลงทะเบียน    
เขา้พกั การรบัคนืห้องพกั การบรกิารด้านสมัภาระ การบรกิารขอ้มูลข่าวสาร การบรกิารทางการเงนิส่วนหน้า     
การอ านวยความสะดวกต่างๆ ในระหว่างเข้าพกั การจดัการปัญหาและข้อรอ้งเรยีนของผู้โดยสารเรอืส าราญ  
คุณลกัษณะของพนักงานแผนกแม่บ้าน การท าความสะอาดห้องพกัและพื้นที่สาธารณะ งานซกัรดี งานห้อง
ดอกไม ้และงานอื่นๆ ในแผนกแมบ่า้น ความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัอุปกรณ์และเครือ่งใชท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนกแมบ่า้น 
เอกสารและการเขยีนรายงานของแผนกแมบ่า้น ตลอดจนการประสานงานกบัแผนกอื่นๆ  
 
TX363  การด าเนินงานและการจดัการงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเรือส าราญ     3(3-0-6) 
   (Food and Beverage Service Operation and Management on Cruise)  
   โครงสร้างการบริหารงานบริการอาหารและเครื่องดื่มบนเรือส าราญ บทบาท หน้าที่ และ      
ความรบัผดิชอบของต าแหน่งงานต่างๆ ในแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม คุณสมบตัขิองพนกังานบรกิารอาหารและ
เครื่องดื่ม หลกัการ ประเภท และรปูแบบการบรกิารอาหารและครื่องดื่ม เทคนิคและขัน้ตอนการจดัโต๊ะอาหาร 
การรบัค าสัง่รายการอาหารและเครื่องดื่ม เครื่องมอืและอุปกรณ์เพื่อการบรกิารอาหารและเครือ่งดื่ม หลกัในการ   
บรกิารอาหารและเครื่องดื่มประเภทต่างๆ มารยาทและการปฏบิตัสิ าหรบัพนักงานบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม        
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ตลอดจนการประสานงานกบัแผนกอื่นๆ 
 
TX364  การจดัการท่าเรือเรือส าราญ               3(3-0-6) 
   (Cruise Port Management)    
   ลกัษณะ ประเภท และความส าคญัของท่าเรอืเรอืส าราญ ภูมศิาสตร์และเส้นทางการเดินเรอื
ส าราญ องค์ประกอบของการจดัการท่าเรอืส าราญ การด าเนินงานและการบรกิารของท่าเรอืส าราญ กระบวน 
การขนถ่ายผูโ้ดยสารเรอืส าราญ คุณภาพและมาตรฐานของท่าเรอืส าราญ การตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัท่าเรอืส าราญ นโยบายการพฒันาท่าเรอืส าราญในประเทศไทยและต่างประเทศ กรณีศกึษาและ
รปูแบบการจดัการท่าเรอืส าราญทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 
TX465  การจดัการสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรบัธรุกิจเรือส าราญ                  3(3-0-6) 
   (Venues and Facility Management for Cruise Business)  
   ความหมาย ความส าคัญ ประเภท และรูปแบบของสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกบน        
เรอืส าราญ การบรหิารจดัการสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวกภายในเรอืส าราญ เครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้น
การจดัสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการจดัการสถานที่
และสิง่อ านวยความสะดวก มาตรฐานและความปลอดภยัของสถานที่การจดังานและสิง่อ านวยความสะดวก
ส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 
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3.2  ช่ือ นามสกลุ ต าแหน่ง และคณุวฒิุของอาจารย ์
3.2.1   อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 

ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-นามสกลุ คณุวฒิุ สาขาวิชาเอก ส าเรจ็การศึกษา 
จากสถาบนั 

ปีท่ีส าเรจ็
การศึกษา 

1. อาจารย ์ นาย 
ภาณุมาศ 
เกตุแกว้ 

กจ.ม. 

ศศ.บ. 

การจดัการ 
การท่องเทีย่วและ
บรกิารแบบ 
บรูณาการ 
การท่องเทีย่ว 

สถาบนับณัฑติพฒัน 
บรหิารศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรปีทมุ 

2561 

2556 
2. อาจารย ์ นางสาวรศัมี

อจัฉรยิไพศาลกุล

ศศ.ม. 

บธ.บ.
ศศ.บ. 

การจดัการ 
การท่องเท่ยีวแบบ 
บรูณาการ 

การทอ่งเท่ียว
ประวตัศิาสตร ์

สถาบนับณัฑติพฒัน 
บรหิารศาสตร ์

มหาวทิยาลยันเรศวร 

(หลกัสตูรปรญิญาตร ี2 

สาขา)

2557 

2552 

3. อาจารย ์ นาย 
ชธูรรม 
ตัง้ใจตรง 

บธ.ม. 

B.A. 

การตลาด 

Art 

มหาวทิยาลยั 
เชยีงใหม ่ 
Stephen F. Austin 
State University, 
USA 

2559 

2551 

4. อาจารย์ นางสาววรีญา 
บรบิรูณ์ 

ศศ.ม. 

ศศ.บ. 

การจดัการโรงแรม
และการท่องเทีย่ว 
การท่องเทีย่วและ
การโรงแรม 

มหาวทิยาลยั 
นเรศวร 
มหาวทิยาลยักรงุเทพ 

2551 

2548 

5. อาจารย ์ นายณฐัพล 
ธญัญาวนิิชกุล 

วท.ม. 

นศ.บ. 

การจดัการ
นนัทนาการการ
ท่องเทีย่ว 
การโฆษณา 

จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

2554 

2548 
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3.2.2 ผลงานอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 

ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-สกลุ ผลงานทางวิชาการ 
(การค้นคว้าวิจยัหรือ

การแต่งต ารา) 

ประสบการณ์ 
และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน 
(คาบ/สปัดาห)์ 

ท่ีมีอยู่
แล้ว 

ท่ีมีใน
หลกัสตูร
ท่ีจะเปิด
ใหม่ 

1 อาจารย ์ นายภาณุมาศ 
เกตุแกว้ 

ไพฑรูย ์มนตพ์านทอง, 
นงเยาว ์ประสมทอง, สญั
ชยั เกยีรตทิรงชยั, ไพร
สณฑ ์พรอ้มพงค,์ กติติ
พงษ์ ครฑุทอง,   สุรพร 
มลุกุณ ีและภาณุมาศ 
เกตุแกว้(2561). 
การศกึษาประเดน็
เรง่ด่วนในการพฒันาการ
ท่องเทีย่วเรอืส าราญของ
ประเทศไทย (รายงาน
การวจิยั).กรงุเทพฯ: 
ส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการวจิยั. 432 
หน้า 

9 9 

2 อาจารย ์ นางสาวรศัมี

อจัฉรยิไพศาลกุล

รศัม ีอจัฉรยิไพศาลกุล, นิภา 

วธาวนิชกุล และอรทยั มลูคาํ 
(2562). แนวทางการพฒันา

เพื�อการทอ่งเที�ยวเชงิ

อนุรกัษ์ กรณศีกึษาตลาดนํ�า

บางนํ�าผึ�ง จงัหวดั

สมทุรปราการ. การประชมุ

วชิาการระดบัชาต ิการ

ศกึษาเพื�อพฒันาการเรยีนรู ้

ครั �งที� 3. (31 พฤษภาคม 

2562). หน้า 452-462

9 9 
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ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-สกลุ ผลงานทางวิชาการ 
(การค้นคว้าวิจยัหรือ

การแต่งต ารา) 

ประสบการณ์ 
และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน 
(คาบ/สปัดาห)์ 

ท่ีมีอยู่
แล้ว 

ท่ีมีใน
หลกัสตูร
ท่ีจะเปิด
ใหม่ 

3 อาจารย ์ นาย 
ชธูรรม 
ตัง้ใจตรง 

Chootham Tangjaitrong, 
Krittika Kunupakan and 
Rujipas Boonsamrej. 
(2018).The Rise of Artificial 
Intelligence and the Fall of 
Employment in the Event 
Industry. Proceeding of 1st 
International MICE 
Conference and Forum 
Coference, Amari 
Watergate, Bangkok, 29-30 
August 2018. pp.187-198 

9 9 

4 อาจารย์ นางสาววรีญา 
บรบิรูณ์ 

จนัทรจ์ติต ์ฐนะศริ,ิ สวุด ีบญุ
มาจรนินท,์ วรีญา บรบิรูณ์ 
และณฐัพล ธญัญาวนิิชกุล. 
(2563). การพฒันาคณุภาพ
การบรกิารของสายการบนิ
ตน้ทุนต ่าในประเทศไทย. การ
ประชุมวชิาการน าเสนอ
ผลงานวจิยัระดบั
บณัฑติศกึษา ครัง้ที ่12. (28 
มนีาคม 2563). หน้า 585 - 
594 

5 อาจารย ์ นายณฐัพล 
ธญัญาวนิิชกุล 

จนัทรจ์ติต ์ฐนะศริ,ิ สวุด ีบญุ
มาจรนินท,์ วรีญา บรบิรูณ์ 
และณฐัพล ธญัญาวนิิชกุล. 
(2563). การพฒันาคณุภาพ
การบรกิารของสายการบนิ
ตน้ทุนต ่าในประเทศไทย. การ
ประชุมวชิาการน าเสนอ
ผลงานวจิยัระดบั
บณัฑติศกึษา ครัง้ที ่12. (28 
มนีาคม 2563). หน้า 585 - 
594 
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4. องคป์ระกอบเก่ียวกบัประสบการณ์ภาคสนาม (Work-Integrated Learning) 
  การฝึกประสบการณ์ภาคสนามในสาขาวชิาการจดัการธุรกจิเรอืส าราญมวีตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่ความรู้
และประสบการณ์ให้แก่นักศึกษา โดยเป็นการฝึกประสบการณ์วชิาชพีในสถานประกอบการหรอืหน่วยงาน   
ดา้นธุรกจิทีพ่กัแรมเพื่อเตรยีมตวัการท างานบนเรอืส าราญ  
  4.1  มาตรฐานผลการเรียนรู้ของประสบการณ์ภาคสนาม 
    ความคาดหวงัในผลการเรยีนรูป้ระสบการณ์ภาคสนาม มดีงันี้ 
    4.1.1  ประยุกต์ใช้หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎีเข้าไปเพิม่ความช านาญในวชิาชพี สามารถคิด 
วเิคราะห ์คน้ควา้ และวจิยัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
    4.1.2  ปฏบิตังิานดว้ยความรบัผดิชอบ ซื่อสตัยส์ุจรติ เพิม่ภาวะผูน้ าในการท างาน รูจ้กัการคดิ
รเิริม่สรา้งสรรค ์และมจีรรยาบรรณทางวชิาชพี 
    4.1.3  แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการท างาน และคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อลดปัญหาการ
ท างานและเพิม่ศกัยภาพของบุคลากรในแผนกต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
    4.1.4  รว่มกนัวเิคราะหปั์ญหา และหาแนวทางแกไ้ขรว่มกนักบัผูบ้งัคบับญัชาขัน้ตน้ได้ 
    4.1.5  สื่อสารกบัผู้มาใช้บรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้
เหมาะสมกบัระดบัการท างาน 
  4.2    ช่วงเวลา 
    วชิาประสบการณ์วชิาชพี 1 ชัน้ปีที ่2 ภาคปลาย 
     วชิาประสบการณ์วชิาชพี 2 ชัน้ปีที ่3 ภาคปลาย 
    วชิาประสบการณ์วชิาชพี 3 ชัน้ปีที ่4 ภาคปลาย 
  4.3    การจดัเวลาและตารางสอน 
    วชิาประสบการณ์วชิาชพี จดัเตม็เวลา 3 ภาคการศกึษาปกต ิ
     
5. ข้อก าหนดเก่ียวกบัการท าโครงงานหรืองานวิจยั 
   - 
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หมวดท่ี 4 ผลการเรียนรู้และกลยทุธก์ารสอนและการประเมินผล 
 

1. การพฒันาคณุลกัษณะพิเศษของนักศึกษา 
 

คณุลกัษ
ณะพิเศษ 

กลยทุธห์รือกิจกรรมของนักศึกษา 

(1) ดา้น
บุคลกิภา
พ 

- มกีารสอดแทรกเรื่องการแต่งกาย การเขา้สงัคม เทคนิคการน าเสนอ การมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ใีน
รายวชิาการพฒันาบุคลกิภาพส าหรบังานบรกิาร และกจิกรรมปัจฉิมนิเทศ 

(2) ดา้น
ภาวะผูน้ า
และความ
รบัผดิชอ
บ 
 

- ก าหนดให้รมรีายวชิาที่นักศึกษาต้องท างานเป็นกลุ่ม และมกีารก าหนดหวัน้ากลุ่มในการท า
รายงาน ตลอดจนก าหนดใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการน าเสนอรายงาน เพื่อเป็นการฝึกใหน้ักศกึษา
ไดส้รา้งภาวะผูน้ าและการเป็นสมาชกิภายในกลุ่มทีด่ ี
- มกีจิกรรมนักศกึษาทีม่อบหมายใหน้ักศกึษาหมุนเวยีนเป็นหวัหน้าในการด าเนินกจิกรรมเพื่อฝึก
ใหน้กัศกึษามคีวามรบัผดิชอบ  

(3) ด้ า น
ก า ร มี
วิ นั ย ใ น
ต น เ อ ง
แ ล ะก าร
เคารพกฏ
ระเบยีบ 

- มกีตกิาทีส่รา้งวนิยัในตนเอง เช่น การเขา้เรยีนตรงต่อเวลา การเขา้เรยีนอยา่สม ่าเสมอ เป็นตน้ 
- การตรวจเครือ่งแต่งกายของนกัศกึษาใหถู้กตอ้งตามระเบยีบของมหาวทิยาลยั 

(4) ดา้น
จรยิธรรม
และ
จรรยาบร
รณ
วชิาชพี 

- มกีารให้ความรู้ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากธุรกิจเรอืส าราญและการบรกิารต่อสงัคม และ
จรรยาบรรณวชิาชพีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประกอบการอาชพีดา้นธุรกจิเรอืส าราญและการบรกิาร 

 

 

2. การพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
  2.1   คณุธรรม จริยธรรม 
    2.1.1   ผลการเรียนรู้ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
        (1)  มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ และสามารถจดัการปัญหาดา้นจรยิธรรม และความขดัแยง้
ระหว่างผลประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี 
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        (2)  มทีศันคตทิีด่ต่ีออาชพี และแสดงออกซึง่คุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน 
และการปฏบิตัตินต่อผูอ้ื่นอยา่งสม ่าเสมอ 
        (3)  มคีวามรบัผดิชอบในหน้าที่ เป็นสมาชกิที่ดี และมสี่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการ
พฒันา มภีาวะผูน้ า และเป็นแบบอยา่งทีด่ต่ีอผูอ้ื่น 
        (4)  มวีนิัยในการท างาน และปฏิบตัิตามกฎระเบียบและข้อบังคบัขององค์กรและ
สงัคม 
    2.1.2   กลยทุธก์ารสอนท่ีใช้พฒันาการเรียนรู้ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
        (1)  ก าหนดใหม้วีชิาจรรยาบรรณโดยเฉพาะ และท ารายงาน 
        (2)  สอนคุณธรรม จรยิธรรมสอดแทรกในบทเรยีนวชิาเฉพาะ 
        (3)  สอนโดยใชก้รณศีกึษาและอภปิรายรว่มกนั 
        (4)  สอนโดยการอา้งองิประมวลกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรรยาบรรณ 
        (5)  การบรรยายพเิศษโดยผูม้ปีระสบการณ์หรอืพระในศาสนาต่างๆ 
        (6)  การแสดงออกอนัเป็นแบบอยา่งทีด่ขีองผูส้อน 
    2.1.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
        (1)  ผลการสอบในวิชาคุณธรรม  จริยธรรมโดยตรง จรรยาบรรณวิชาชีพ  และ
กฎหมาย 
        (2)  สงัเกตการแสดงพฤตกิรรมระหว่างผูเ้รยีนรว่มกนัและกบัผูส้อนทุกคน 
        (3)  ท างานเป็นกลุ่ม และรายงานผลงาน 
        (4)  ก าหนดหวัขอ้ทางคุณธรรม จรยิธรรมใหพ้ดูแสดงออก 
        (5)  ผลการประเมินจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยองค์กรที่ผู้เรยีนเข้าฝึก
ประสบการณ์วชิาชพี 
  2.2   ความรู้ 
    2.2.1   ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
        (1)  มคีวามรูใ้นสาขาวชิาการจดัการธุรกิจเรอืส าราญทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตัิ
อยา่งกวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก 
        (2)  มคีวามรูท้ีเ่กดิจากการบรูณาการความรูใ้นศาสตรต่์างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
        (3)  มคีวามรูใ้นกระบวนการ และเทคนิคการวจิยัเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์
ความรูใ้นงานอาชพี 
    2.2.2   กลยทุธก์ารสอนท่ีใช้พฒันาการเรียนรู้ด้านความรู้ 
        (1)  การบรรยายภายในชัน้เรยีน และการถาม-ตอบ 
        (2)  มอบหวัขอ้เรือ่งใหค้น้ควา้และท ารายงานทัง้เดีย่วและกลุ่ม 
        (3)  ท ารายงานเปรยีบเทยีบความรูจ้ากหอ้งเรยีนกบัการท างานจรงิ ภาคปฏบิตั ิ
        (4)  อภิปรายเป็นกลุ่ม โดยให้ผู้สอนตัง้ค าถามตามระบบการสอนยึดผู้เรยีนเป็น
ศูนยก์ลาง 
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        (5)  การศกึษานอกสถานทีแ่ละท ารายงาน 
        (6)  สอนโดยการสาธติและฝึกภายในหอ้งปฏบิตักิาร 
        (7)  สอนโดยการตวิ (Tutorial Group) 
    2.2.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
        (1)  ทดสอบทฤษฎแีละปฏบิตั ิโดยการสอบยอ่ย และใหค้ะแนน 
        (2)  ทดสอบโดยการสอบขอ้เขยีนกลางภาคและปลายภาค 
        (3)  ประเมนิผลจากการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายและรายงาน 
        (4)  ประเมนิจากรายงานทีใ่หค้น้ควา้ 
  2.3   ทกัษะทางปัญญา 
    2.3.1   ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
        (1)  สามารถประมวล และศกึษาขอ้มลูเพื่อวเิคราะหส์าเหตุของปัญหา ขอ้โตแ้ยง้ และ
สงัเคราะห์ไดอ้ย่างถูกต้องตามหลกัการ และตามขัน้ตอนเชงิวทิยาศาสตร์ รวมทัง้หาแนวทางป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมทัง้เชงิกวา้งและเชงิลกึ 
        (2)  สามารถสาธติทกัษะในการแกปั้ญหาทีใ่ชเ้หตุผลเชงิวเิคราะหใ์หผู้อ้ื่นเขา้ใจได้ 
        (3)  สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบตัิ ไปสู่การฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม และการปฏบิตังิานจรงิตามสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
        (4)  สามารถประยุกต์ใชน้วตักรรมจากภาคธุรกจิ และจากศาสตรอ์ื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งมา
พฒันาทกัษะการท างานใหเ้กดิประสทิธผิล 
    2.3.2   กลยทุธก์ารสอนท่ีใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
        (1)  กรณศีกึษาเกีย่วกบัธุรกจิเรอืส าราญ และการวจิยั 
        (2)  การอภปิรายเป็นกลุ่ม 
        (3)  การท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหค้น้ควา้หรอืงานเกีย่วกบัการพฒันา 
        (4)  การบรรยายโดยผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูป้ระกอบการทีม่คีวามส าเรจ็ในอาชพี 
        (5)  ก าหนดใหม้รีายวชิาทีต่อ้งใชท้กัษะการค านวณ     
    2.3.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
        (1)  ประเมนิผลจากผลงานทีม่อบหมายใหท้ า 
        (2)  การสอบขอ้เขยีน 
        (3)  การเขยีนรายงาน 
  2.4   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 
    2.4.1   ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 
        (1)  สามารถปฏบิตัแิละรบัผดิชอบงานทีไ่ด้รบัมอบหมายตามหน้าทีแ่ละบทบาทของ
ตนในกลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทัง้มสี่วนรว่มในการช่วยเหลอืผูร้ว่มงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม 
        (2)  สามารถพฒันาตนเอง และพฒันาวชิาชพีให้ทนัสมยัอย่างต่อเนื่อง และตรงตาม
มาตรฐานสากล 
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        (3)  สามารถจดัการกบัทรพัยากรเพื่อการท างานและการบรหิาร 
    2.4.2   กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุคลและความรบัผิดชอบ 
        (1)  บรรจเุนื้อหาความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งในรายวชิาชพี 
        (2)  มอบหมายงานเป็นกลุ่มย่อย และแบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบ โดยหมุนเวยีนกนั
ในกลุ่ม 
        (3)  สอนโดยใชก้รณศีกึษา 
    2.4.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
และความรบัผิดชอบ 
        (1)  ประเมนิจากผลงานของกลุ่มและผลงานของผู้เรยีนในกลุ่มที่ได้รบัมอบหมายให้
ท างาน 
        (2)  ประเมนิตนเอง และประเมนิซึง่กนัและกนั (peer) 
        (3)  ใชป้ระวตัสิะสมงาน (portfolio) ในการประเมนิ 
        (4)  สงัเกตพฤตกิรรมในการเรยีน 
        (5)  ใชผ้ลการประเมนิจากการฝึกงาน 
  2.5   ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2.5.1   ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        (1)  สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการฟัง  การพูด การอ่าน        
การเขยีน และการสรปุประเดน็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ       
        (2)  สามารถสื่อสารกบัชาวต่างชาตไิดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์และวฒันธรรม 
        (3)  สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร รูจ้กัเลอืกรปูแบบของการ
น าเสนอทีเ่หมาะสมส าหรบัเรือ่ง และผูฟั้งทีแ่ตกต่างกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ    
        (4)  สามารถใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวล  การแปล
ความหมาย และการวเิคราะหข์อ้มลู 
    2.5.2   กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        (1)  ทดสอบระดบัความสามารถทางภาษาในการตดิต่อกบัคนไทยและต่างชาตโิดย
การสอบขอ้เขยีนและการสมัภาษณ์ 
        (2)  จดัห้องปฏิบตัิการ ฝึกให้ใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางการท่องเที่ยว การโรงแรม 
หรอืธุรกจิสายการบนิ ฯลฯ 
        (3)  ฝึกใหน้ าเสนอผลงานทีค่น้ควา้ดว้ยตนเองในหอ้งเรยีน 
        (4)  บูรณาการการใช้คอมพวิเตอร์ เครอืข่าย และโปรแกรมส าเรจ็รูป หรอืสื่อต่างๆ 
ในทุกรายวชิาทีส่ามารถท าได ้
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        (5)  ฝึกแกปั้ญหาหรอืโจทยท์ีจ่ าเป็นตอ้งใชแ้บบจ าลองคณติศาสตรห์รอืสถติิ 
    2.5.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        (1)  ประเมนิผลโดยการสอบขอ้เขยีนและปากเปล่า 
        (2)  ประเมนิผลจากการน าเสนอผลงาน 
        (3)  ประเมนิผลจากการใชค้อมพวิเตอร ์
        (4)  ประเมนิผลจากการสรปุหวัขอ้ทีม่อบหมายใหค้น้ควา้ 
        (5)  ตัง้ค าถามแลว้สงัเกตวธิกีารตอบ (โดยการจบัเวลา) 
        (6)  ประเมนิผลจากการยอ่เรือ่งทีใ่หอ่้านในหอ้งเรยีน 
 
3. ความสมัพนัธข์องผลการเรียนรู้ และผลลพัธผ์ู้เรียนตามมาตรฐานการอดุมศึกษา 
  ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง มาตรฐานการอุดมศกึษา พ.ศ. 2561 ไดก้ าหนดมาตรฐานการ
อุดมศกึษา ไว ้5 ดา้น โดยดา้นที ่1 ไดแ้ก่ ผลลพัธผ์ูเ้รยีน มรีายละเอยีด ดงันี้ 
  3.1  เป็นบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถ และความรอบรูด้้านต่างๆ ในการสรา้งสมัมาอาชพี  ความ
มัน่คงและคุณภาพชวีิตของตนเอง ครอบครวั ชุมชน และสงัคม มทีกัษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต  โดยเป็นผู้มี
คุณธรรม ความเพยีร มุง่มัน่ มานะ บากบัน่ และยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี  
  3.2  เป็นผูร้่วมสรา้งสรรคน์วตักรรม มทีกัษะศตวรรษที ่21 มคีวามสามารถในการ บรูณาการศาสตร์
ต่าง ๆ เพื่อพฒันาหรอืแก้ไขปัญหาสงัคม มคีุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงของ
สงัคมและของโลก สามารถสรา้งโอกาสและเพิม่มลูค่าใหก้บัตนเอง ชุมชน สงัคม และประเทศ 
  3.3  เป็นพลเมอืงทีเ่ขม้แขง็ มคีวามกลา้หาญทางจรยิธรรม ยดึมัน่ในความถูกต้อง รูคุ้ณค่าและรกัษ์
ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพื่อสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุข  อย่างยัง่ยืนทัง้ในระดับ
ครอบครวั ชุมชน สงัคม และประชาคมโลก 
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ตารางแสดงความสมัพนัธข์องผลการเรียนรู้ และผลลพัธผ์ูเ้รียนตามมาตรฐานการอดุมศึกษา 
 

ด้าน ผลการเรียนรู้ 

ผลลพัธ์ผูเ้รียนตามมาตรฐาน 
การอดุมศึกษา 

เป็นบคุคล
ท่ีมีความรู้
ความ 

สามารถ ฯ 

เป็นผูร่้วม
สร้างสรรค์
นวตักรรม 

ฯ 

เป็น
พลเมืองท่ี
เข้มแขง็ ฯ 

1. คุณธรรม
จรยิธรรม 

1) มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ และสามารถจดัการปัญหา
ดา้นจรยิธรรม และความขดัแยง้ระหว่าง
ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชพี 

   

2) มทีศันคตทิีด่ต่ีออาชพี และแสดงออกซึง่
คุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน และการ
ปฏบิตัตินต่อผูอ้ื่นอยา่งสม ่าเสมอ 

   

3) มคีวามรบัผดิชอบในหน้าที ่เป็นสมาชกิทีด่ ีและ
มสี่วนรว่มในกจิกรรมเพื่อการพฒันา มภีาวะผูน้ า 
และเป็นแบบอยา่งทีด่ต่ีอผูอ้ื่น 

   

4) มวีนิยัในการท างาน และปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
และขอ้บงัคบัขององคก์รและสงัคม 

   

2. ความรู ้ 1) มคีวามรูใ้นสาขาวชิาการจดัการธุรกจิเรอืส าราญ
ทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัอิยา่งกวา้งขวาง เป็น
ระบบ เป็นสากล และทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก 

   

2) มคีวามรูท้ีเ่กดิจากการบรูณาการความรูใ้น
ศาสตรต่์างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง    

3) มคีวามรูใ้นกระบวนการ และเทคนิคการวจิยัเพื่อ
แกไ้ขปัญหาและต่อยอดองคค์วามรูใ้นงานอาชพี    
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ด้าน ผลการเรียนรู้ 

ผลลพัธ์ผูเ้รียนตามมาตรฐาน 
การอดุมศึกษา 

เป็นบคุคล
ท่ีมีความรู้
ความ 

สามารถ ฯ 

เป็นผูร่้วม
สร้างสรรค์
นวตักรรม 

ฯ 

เป็น
พลเมืองท่ี
เข้มแขง็ ฯ 

3. ทกัษะทาง
ปัญญา 

1) สามารถประมวล และศกึษาขอ้มลูเพื่อวเิคราะห์
สาเหตุของปัญหา ขอ้โตแ้ยง้ และสงัเคราะหไ์ด้
อยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ และตามขัน้ตอนเชงิ
วทิยาศาสตร ์รวมทัง้หาแนวทางป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมทัง้เชงิกวา้งและเชงิลกึ 

   

2) สามารถสาธติทกัษะในการแกปั้ญหาทีใ่ชเ้หตุผล
เชงิวเิคราะหใ์หผู้อ้ื่นเขา้ใจได ้    

3) สามารถประยกุตใ์ชค้วามรูภ้าคทฤษฎ ี
ภาคปฏบิตั ิไปสู่การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
และการปฏบิตังิานจรงิตามสถานการณ์ไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

   

4) สามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรมจากภาคธุรกจิ 
และจากศาสตรอ์ื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาพฒันาทกัษะ
การท างานใหเ้กดิประสทิธผิล 

   

4. ทกัษะ
ความสมัพนัธ์
ระหว่าง
บุคคลและ
ความ
รบัผดิชอบ 

1) สามารถปฏบิตัแิละรบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บั
มอบหมายตามหน้าทีแ่ละบทบาทของตนในกลุ่ม
งานไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทัง้มสี่วนรว่มในการ
ช่วยเหลอืผูร้ว่มงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม 

   

2) สามารถพฒันาตนเอง และพฒันาวชิาชพีให้
ทนัสมยัอยา่งต่อเนื่อง และตรงตามมาตรฐานสากล    

3) สามารถจดัการกบัทรพัยากรเพื่อการท างานและ
การบรหิาร    
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ด้าน ผลการเรียนรู้ 

ผลลพัธ์ผูเ้รียนตามมาตรฐาน 
การอดุมศึกษา 

เป็นบคุคล
ท่ีมีความรู้
ความ 

สามารถ ฯ 

เป็นผูร่้วม
สร้างสรรค์
นวตักรรม 

ฯ 

เป็น
พลเมืองท่ี
เข้มแขง็ ฯ 

5. ทกัษะใน
การวเิคราะห์
เชงิตวัเลข 
การสื่อสาร 
และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) สามารถใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศใน
การฟัง การพดู การอ่าน การเขยีน และการสรปุ
ประเดน็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
  

2) สามารถสื่อสารกบัชาวต่างชาตไิดอ้ยา่ง
เหมาะสมตามสถานการณ์และวฒันธรรม  

  

3) สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ตดิต่อสื่อสาร รูจ้กัเลอืกรปูแบบของการน าเสนอที่
เหมาะสมส าหรบัเรือ่ง และผูฟั้งทีแ่ตกต่างกนัได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

  

4) สามารถใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทางคณติศาสตรแ์ละ
สถติใินการประมวล การแปลความหมาย และการ
วเิคราะหข์อ้มลู 

 
  

 
4.  แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่ รายวิชา 
(Curriculum Mapping)  
  ผลการเรยีนรูใ้นตารางมคีวามหมายดงันี้ 
  4.1   คณุธรรม จริยธรรม 
    4.1.1 มีความซื่อสัตย์ สุจรติ และสามารถจดัการปัญหาด้านจรยิธรรม  และความขดัแย้ง
ระหว่างผลประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี 
    4.1.2 มทีศันคตทิี่ดต่ีออาชพี และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน และ
การปฏบิตัตินต่อผูอ้ื่นอยา่งสม ่าเสมอ 
    4.1.3 มคีวามรบัผดิชอบในหน้าที่ เป็นสมาชกิทีด่ ีและมสี่วนรว่มในกจิกรรมเพื่อการพฒันา มี
ภาวะผูน้ า และเป็นแบบอยา่งทีด่ต่ีอผูอ้ื่น 
    4.1.4 มวีนิยัในการท างาน และปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัขององคก์รและสงัคม 
  4.2   ความรู้ 
    4.2.1 มคีวามรูใ้นสาขาวชิาการจดัการธุรกิจเรอืส าราญทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิอย่าง
กวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก 
    4.2.2 มคีวามรูท้ีเ่กดิจากการบรูณาการความรูใ้นศาสตรต่์างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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    4.2.3 มคีวามรูใ้นกระบวนการ และเทคนิคการวจิยัเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองคค์วามรูใ้น
งานอาชพี 
  4.3   ทกัษะทางปัญญา 
    4.3. 1 สามารถประมวล และศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ข้อโต้แย้ง และ
สงัเคราะห์ไดอ้ย่างถูกต้องตามหลกัการ และตามขัน้ตอนเชงิวทิยาศาสตร์ รวมทัง้หาแนวทางป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมทัง้เชงิกวา้งและเชงิลกึ 
    4.3.2 สามารถสาธติทกัษะในการแกปั้ญหาทีใ่ชเ้หตุผลเชงิวเิคราะหใ์หผู้อ้ื่นเขา้ใจได้ 
    4.3.3 สามารถประยุกต์ใชค้วามรูภ้าคทฤษฎี ภาคปฏบิตั ิไปสู่การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
และการปฏบิตังิานจรงิตามสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
    4.3.4 สามารถประยุกต์ใชน้วตักรรมจากภาคธุรกจิ และจากศาสตรอ์ื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งมาพฒันา
ทกัษะการท างานใหเ้กดิประสทิธผิล 
  4.4   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 
    4.4.1 สามารถปฏบิตัิและรบัผดิชอบงานที่ได้รบัมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนใน
กลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทัง้มสี่วนรว่มในการช่วยเหลอืผูร้ว่มงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม 
    4.4.2 สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่ อง และตรงตาม
มาตรฐานสากล 
    4.4.3 สามารถจดัการกบัทรพัยากรเพื่อการท างานและการบรหิาร 
  4.5   ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    4.5.1 สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขยีน และ
การสรปุประเดน็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
    4.5.2 สามารถสื่อสารกบัชาวต่างชาตไิดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์และวฒันธรรม 
    4.5.3 สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร รูจ้กัเลอืกรปูแบบของการน าเสนอ
ทีเ่หมาะสมส าหรบัเรือ่ง และผูฟั้งทีแ่ตกต่างกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
    4.5.4 สามารถใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทางคณติศาสตรแ์ละสถติใินการประมวล การแปลความหมาย 
และการวเิคราะหข์อ้มลู 
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบต่อผลการเรียนรู้จากหลกัสตูรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
● ความรบัผดิชอบหลกั ○ ความรบัผดิชอบรอง 

 
รายวิชา คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 
และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิง
ตวัเลขการส่ือสาร 

และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
2) หมวดวิชาเฉพาะ                   
     (1) กลุ่มวิชาพืน้ฐานวิชาชีพ                   
TS106 อุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเทีย่ว ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ● 
TS107 จติวทิยาการบรกิารและการพฒันา 
บุคลกิภาพ ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 

TS108 อุตสาหกรรมเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ●  
TS109 พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วและการสือ่สาร
ขา้มวฒันธรรมส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ ● ● ○ ○ ● ● ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ ○ 

TS110 นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ 

TS111 กฏหมายธุรกจิเรอืส าราญและ
จรรยาบรรณวชิาชพี ● ● ● ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ● ● ○ ● ○ ○ 
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รายวิชา คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ
ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 
และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิง
ตวัเลขการส่ือสาร 

และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
TS203 การจดัการและการพฒันาทรพัยากร
มนุษยส์ าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ● ○ ○ ● ○ 

TS303 การบญัชแีละการจดัการทางการเงนิ
ส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ ●   ● ○ ●  ●    ● ○     ● 

TS401 การตลาดดจิทิลัส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ ○ ●   ●  ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○  ●  
     (2) กลุ่มวิชาเฉพาะ 
          ก. วิชาเฉพาะบงัคบั 

                  

TC201 การด าเนินงานและการจดัการงาน
บรกิารหอ้งพกับนเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ●  

TC202 การจดัการท่าเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ●  
TC203 การจดัการโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน
ส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ● 

TC301 การด าเนินงานและการจดัการงาน
บรกิารอาหารและเครื่องดื่มบนเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ●  
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รายวิชา คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ
ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 
และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิง
ตวัเลขการส่ือสาร 

และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
TC302 การจดัการงานครวัและการประกอบ
อาหารบนเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ●  

TC303 การจดัการสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความ
สะดวกส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ●  

TC304 ความรูพ้ืน้ฐานส าหรบัคนประจ าเรอืและ
กฎหมายแรงงานทางทะเล 

  ● ● ●   ○  ●  ●   ○ ○   

TC401 การจดัการสขุอนามยัและ 
ความปลอดภยัส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ●  

TC402 สมัมนาประเดน็ร่วมสมยัส าหรบัธุรกจิ
เรอืส าราญ ● ● ● ● ● ○ ● ● ● ● ○ ● ● ● ● ● ● ○ 

TC299 ประสบการณ์วชิาชพี 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 
TC399 ประสบการณ์วชิาชพี 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 
TC499 ประสบการณ์วชิาชพี 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

          ข. วิชาเฉพาะเลอืก                   
TC101 การจดัการภตัตาคารและงานบรกิาร 
จดัเลีย้งบนเรอืส าราญ 

     ○    ○   ○ ○ ○ ○ ○  

TC102 การจดักจิกรรมพเิศษและความบนัเทงิ
ส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ 

  ○ ○  ○     ○  ○  ○ ○   
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รายวิชา คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ
ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 
และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิง
ตวัเลขการส่ือสาร 

และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
TC103 การจดัการการท่องเทีย่วทางทะเล ● ○ ● ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ 
TC204 การวางแผนและการจดัน าเทีย่วบนฝัง่
ส าหรบัการท่องเทีย่วเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ● 

TC205 การบรกิารสปาและความงาม          ○ ○ ○  ○ ○ ○   
TC305 การผสมเครื่องดื่มและไวน์          ○ ○ ○  ○ ○ ○   
TC306 ศลิปะการท ากาแฟ          ○ ○ ○  ○ ○ ○   
TC307 การผลติเบเกอรี ่          ○ ○ ○  ○ ○ ○   
TC308 การประกอบอาหารไทย          ○ ○ ○  ○ ○ ○   
TC309 การประกอบอาหารนานาชาต ิ          ○ ○ ○  ○ ○ ○   
TC403 การจดัการความเสีย่งและวกิฤตส าหรบั
ธุรกจิเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ● 

TC404 การส ารวจและวจิยัส าหรบัธุรกจิ 
เรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ● 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิเรอืส าราญ (หลกัสตูรใหม ่พ.ศ. 2563)  54 

 

รายวิชา คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ
ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 
และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิง
ตวัเลขการส่ือสาร 

และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
                  ค. กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ
ส าหรบังานอาชีพ 

                  

TC104 ภาษาองักฤษส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ  ● ○  ● ○    ● ○ ● ●  ● ● ○  
TC206 ภาษาองักฤษส าหรบัการด าเนินงาน
บรกิารหอ้งพกับนเรอืส าราญ 

 ● ○  ● ○    ● ○ ● ●  ● ● ○  

TC310 ภาษาองักฤษส าหรบัการด าเนินงาน
บรกิารอาหารและเครื่องดื่มบนเรอืส าราญ 

 ● ○  ● ○    ● ○ ● ●  ● ● ○  

TC311 ภาษาองักฤษทางทะเล  ● ○  ● ○    ● ○ ● ●  ● ● ○  
TC405 ภาษาองักฤษส าหรบัการเตรยีมความ
พรอ้มดา้นอาชพีในธุรกจิเรอืส าราญ 

 ● ○  ● ○    ● ○ ● ●  ● ● ○  

4) วิชาโทการจดัการธรุกิจเรอืส าราญ                   
TX261 อุตสาหกรรมเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ●  
TX262 การด าเนินงานและการจดัการงานบรกิาร
หอ้งพกับนเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ●  

TX363 การด าเนินงานและการจดัการงานบรกิาร
อาหารและเครื่องดื่มบนเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ●  

TX364 การจดัการท่าเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ●  
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รายวิชา คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ
ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 
และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิง
ตวัเลขการส่ือสาร 

และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
TX465 การจดัการสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความ
สะดวกส าหรบัธุรกจิเรอืส าราญ ○ ● ○ ○ ● ●   ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ●  
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5.   ความคาดหวงัของผลลพัธก์ารเรียนรู้เม่ือส้ินภาคการศึกษา 
 

ปีท่ี รายละเอียด 
1 ผูเ้รยีนมคีวามรูพ้ื้นฐานดา้นอุตสาหกรรมเรอืส าราญ และมบีุคลกิลกัษณะทีเ่หมาะสมส าหรบัการ

เป็นบุคลากรในธุรกจิเรอืส าราญ 
2 ผูเ้รยีนมคีวามรูแ้ละทกัษะการปฏบิตังิานในธุรกจิเรอืส าราญในระดบัปฏบิตักิาร 
3 ผูเ้รยีนมทีกัษะการปฏบิตังิานในธุรกจิเรอืส าราญในระดบัปฏบิตักิารทีเ่ชีย่วชาญมากขึน้ ประกอบ

กบัมคีวามรูใ้นการบรหิารจดัการระดบัต้นในองคก์รหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิเรอืส าราญ 
4 ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการวางแผนและพฒันาธุรกจิเรอืส าราญ และสามารถปฏบิตังิานเสมอืน

พนกังานขององคก์รและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามพรอ้มในการก้าวสู่
การท างานในธุรกจิเรอืส าราญในอนาคต 

 
 

หมวดท่ี 5 หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลนักศึกษา 
 

1. กฎระเบียบหรือหลกัเกณฑใ์นการให้ระดบัคะแนน (เกรด) 
  การวดัผลและการส าเรจ็การศกึษาเป็นไปตามระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการค้าไทย ว่าด้วยการศกึษา
ระบบหน่วยกติ ขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545 (ภาคผนวก ข.) 
 
2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษา 
  2.1  จดัท าข้อสอบให้มีมาตรฐานตามวตัถุประสงค์ในรายวิชาและก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ขอ้สอบแต่ละขอ้ เพื่อใหผู้ส้อนมมีาตรฐานการใหค้ะแนน โดยเฉพาะรายวชิาทีม่ผีูส้อนมากกว่า 1 คน 
  2.2  มีคณะกรรมการประเมินผลการศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จ านวน 3 คน พิจารณา
มาตรฐานของขอ้สอบและการใหค้ะแนนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลในรายวชิา 
 
3. เกณฑก์ารส าเรจ็การศึกษาตามหลกัสตูร 
 3.1 นักศึกษาท่ีมีสิทธ์ิได้รบัอนุปริญญา ปริญญา ต้องมีคณุสมบติัครบถ้วน ดงัต่อไปน้ี 
  3.1.1  การให้อนุปริญญา 
     นกัศกึษาศกึษาไดห้น่วยกติครบถ้วนตามหลกัสูตรขัน้ปรญิญา ไดแ้ต้มเฉลีย่สะสมไม่ถงึ 2.00 
แต่ไมต่ ่ากว่า 1.75 หรอืสอบไดห้น่วยกติตามที่ก าหนดไวใ้นแต่ละสาขาวชิาของหลกัสตูร แต่ยงัไมถ่งึขัน้ปรญิญา 
มสีทิธขิอรบัอนุปรญิญาได ้
  3.1.2  การอนุมติัปริญญา 
     3.1.2.1  นกัศกึษาทีจ่ะไดร้บัอนุมตัปิรญิญาจะตอ้งมคีุณสมบตัดิงันี้ 
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         (1) สอบไล่ได้จ านวนหน่วยกิตครบตามหลกัสูตรภายในระยะเวลาการศึกษาที่
ก าหนดไวใ้นระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยว่าดว้ยการศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545 
(ภาคผนวก ข.) 
         (2) ไดแ้ตม้เฉลีย่สะสมไมต่ ่ากว่า 2.00 
         (3) มคีวามประพฤตดิ ี
         (4) ไมม่พีนัธะตดิคา้งหนี้สนิใดๆ กบัมหาวทิยาลยั 
         (5) เข้าร่วมกิจกรรมบัณฑิตอุดมคติไทยรวม 60 ชัว่โมงตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด (ภาคผนวก ข.) 
         (6) สอบผ่านขอ้สอบวดัมาตรฐานความรูด้า้นภาษาองักฤษธุรกจิ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นบรหิารธุรกจิ ตามเกณฑท์ีม่หาวทิยาลยัก าหนด (ภาคผนวก ข.) 
     3.1.2.2  นักศกึษาทีส่อบไล่ไดจ้ านวนหน่วยกติครบตามหลกัสูตร แต่แต้มเฉลีย่สะสมไม่ถงึ 
2.00 จะไดร้บัอนุมตัปิรญิญากต่็อเมือ่ 
         (1) ลงทะเบยีนศกึษาวชิาทีเ่ปิดสอนตามหลกัสตูรต่อไปอกีจนกว่าจะท าแตม้เฉลีย่
สะสมไม่ต ่ากว่า 2.00 ภายในระยะเวลาการศึกษาที่ก าหนดไว้ในระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการค้าไทยว่าด้วย
การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545 (ภาคผนวก ข.) ว่าดว้ยเรือ่งระยะเวลาการศกึษา 
         (2) ลงทะเบยีนศกึษาซ ้าเฉพาะวชิาซึง่นักศกึษาเคยสอบไดล้ าดบัขัน้ D+ D หรอื 
F จนกว่าจะท าแต้มเฉลีย่สะสมไม่ต ่ากว่า 2.00 ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการค้า
ไทยว่าด้วยการศึกษาระบบหน่วยกิตขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545  (ภาคผนวก ข.) ว่าด้วยเรื่องระยะเวลา
การศกึษา 
     3.1.2.3  ในกรณีทีไ่ดร้บัรอ้งเรยีนหรอืปรากฏแก่มหาวทิยาลยัว่า นักศกึษาผูใ้ดมพีฤตกิรรม
ที่เสื่อมเสยีต่อเกียรติภูมขิองมหาวทิยาลยัอย่างรา้ยแรง สภามหาวทิยาลยัมสีทิธทิี่จะชะลอการอนุมตัิปรญิญา
เอาไวก่้อน เพื่อสอบสวนพฤตกิรรมและหาความจรงิ ในกรณีทีผ่ลของการสอบสวนเป็นทีป่รากฏชดัว่านักศกึษา
ผู้นัน้มพีฤติกรรมที่เสื่อมเสยีต่อเกียรติภูมขิองมหาวทิยาลยัอย่างรา้ยแรงจรงิ สภามหาวทิยาลยัมสีทิธทิี่จะไม่
อนุมตัปิรญิญา 
 

หมวดท่ี 6 การพฒันาคณาจารย ์
 

1. การเตรียมการส าหรบัอาจารยใ์หม่ 
  1.1  การให้เข้ารบัการอบรมตามหลักสูตร “การพัฒนาอาจารย์ใหม่” ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น
หลกัเกณฑใ์ห้อาจารยใ์หม่ทุกคนต้องขา้รบัการอบรม ให้มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัสูตรและการบรหิาร
วชิาการของมหาวทิยาลยั บทบาทหน้าทีข่องอาจารยม์หาวทิยาลยัและจรรยาบรรณคร ูและใหม้ทีกัษะเกี่ยวกบั
การจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั การสอนสอดแทรกคุณธรรมและจรยิธรรม และการสอนโดยใช้
สื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.2  การมอบหมายให้มอีาจารย์พี่เลี้ยงท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรกึษาในด้านการจดัการ
เรยีนการสอน  
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1.3   การชีแ้จงและแนะน าหลกัสตูร รายวชิาในหลกัสตูร 
  1.4  การมอบหมายใหอ้าจารยใ์หมศ่กึษาคน้ควา้ จดัท าเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสอน ในหวัขอ้หนึ่ง
หรอืหลายหวัข้อที่อาจารยใ์หม่มคีวามรูแ้ละถนัด เพื่อทดลองท าการสอนภายใต้ค าแนะน าของอาจารยพ์ี่เลี้ยง 
หรอืหวัหน้าหลกัสตูร 
 
2. การพฒันาความรู้และทกัษะให้แก่อาจารย ์
  2.1  การพฒันาทกัษะการจดัการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล 
    2.1.1  ก าหนดให้อาจารย์ต้องเข้ารบัการอบรมเพื่อพฒันาตนเองด้านการจดัการเรยีนการ
สอน การวดัและการประเมนิผล ตามความต้องการของอาจารย ์และเป็นไปตามนโยบายของมหาวทิยาลยั ซึ่ง
มหาวทิยาลยัมกีารเปิดหลกัสตูรอบรมเพื่อพฒันาอาจารยใ์นหวัขอ้ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรยีนการสอน 
การวจิยั การผลติผลงานทางวชิาการ เป็นประจ าทุกปี 
    2.1.2  การจดัใหม้กีารสอนแบบเป็นทมี ซึง่จะส่งเสรมิโอกาสใหอ้าจารยไ์ดม้ปีระสบการณ์การ
สอนรว่มกบัคนอื่น รวมถงึการมโีอกาสไดเ้ป็นผูร้บัผดิชอบรายวชิา ผูป้ระสานงาน และผูร้ว่มทมีการสอน 
    2.1.3  การส่งเสรมิหรอืสรา้งโอกาสให้มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูป้ระสบการณ์ด้านการจดัการ
เรยีนการสอนระหว่างอาจารยใ์นหลกัสูตร หรอืท าวจิยัการเรยีนการสอนที่สามารถน าไปเผยแพร่ในการประชุม
วชิาการทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนในสาขาวชิาเดยีวกนัของหลายๆ สถาบนั 

2.2   การพฒันาวิชาการและวิชาชีพด้านอ่ืนๆ 
    2.2.1  การส่งเสรมิให้อาจารย์เข้าร่วมการอบรม การประชุมสมัมนาในสาขาวชิาการหรอื
วชิาชพีทีจ่ดัทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
    2.2.2  การส่งเสรมิให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ และการน าเสนอ
ผลงานในการประชุมวชิาการในสาขาวชิาการหรอืวชิาชพี อย่างน้อยใหม้ผีลงานการเขยีนหรอืการน าเสนอปีละ 
1 เรือ่ง 
 

หมวดท่ี 7 การประกนัคณุภาพหลกัสตูร 
 

1. การก ากบัมาตรฐาน  
  การบรหิารจดัการหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรทีป่ระกาศใช้และเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาตหิรอืมาตรฐานคุณวุฒสิาขาวชิา โดยมกีระบวนการดงัต่อไปนี้ 
  1.1  การแต่งตัง้อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร โดยแต่งตัง้จากอาจารย์ประจ าหลักสูตร และมี
ภาระหน้าที่ในการบรหิารและพฒันาหลกัสูตรและการเรยีนการสอน อาจารยผ์ู้รบัผดิชอบจ านวน 5 คน ต้องมี
คุณสมบตัดิงัต่อไปนี้คอื มคีุณวุฒขิ ัน้ต ่าปรญิญาโทหรอืเทยีบเท่า หรอืมตี าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารยใ์นสาขาวชิา
ทีต่รงหรอืสมัพนัธก์บัสาขาวชิา และต้องมผีลงานทางวชิาการทีไ่มใ่ช่ส่วนหนึ่งของการศกึษาเพื่อรบัปรญิญา และ
เป็นผลงานทางวิชาการที่ด้รบัการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ก าหนดในการพิจารณาแต่งตัง้ให้บุคคคลด ารง
ต าแหน่งทางวชิาการ อยา่งน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปียอ้นหลงั  
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  1.2  การวางแผน การพัฒนา และการประเมนิหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยมกีาร
วางแผน มกีารประเมนิและรายงานผลการด าเนินงานของหลกัสูตรทุกปีการศกึษา (มคอ.7) และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ป
ปรบัปรุงพฒันาหลกัสูตรเป็นระยะๆ อย่างน้อยทุกรอบ 5 ปี โดยผ่านความเหน็ชอบของคณะกรรมการพฒันา
หลกัสตูรและมาตรฐานการศกึษา 
  1.3  การด าเนินงานตามตวับ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพหลกัสูตรและการเรยีน
การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาขอ้ 1-5 ดงันี้ 
    1.3.1 ก าหนดให้อาจารย์ผู้รบัผิดชอบอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วางแผนตดิตามและทบทวนการด าเนินงานหลกัสตูร 
    1.3.2 มรีายละเอียดของหลกัสูตรตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคล้องกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาตแิละ/หรอืมาตรฐานคุณวุฒสิาขาวชิา 
    1.3.3 มรีายละเอยีดของรายวชิา และ/หรอืรายละเอยีดของประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ 
มคอ.3 และ/หรอื มคอ.4 อยา่งน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศกึษาใหค้รบทุกวชิา 
    1.3.4 มกีารรายงานผลการด าเนินการของรายวชิาและ /หรอืรายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ มคอ. 5 และ/หรอื มคอ. 6 ภายใน 30 วนัหลงัจากสิน้สุดภาคการศกึษาทีเ่ปิด
สอนใหค้รบทุกรายวชิา 
    1.3.5 จดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสตูรตามแบบมคอ.7 ภายใน 60 วนัหลงัสิน้สุด
ปีการศกึษา 
 
2. บณัฑิต 
  มกีารประเมนิคุณภาพของบณัฑติว่ามคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องหลกัสตูร โดยบณัฑติทีพ่งึประสงค์
ตอ้งมคีุณลกัษณะดงัต่อไปนี้  
  2.1  มคีุณธรรม จรยิธรรม มจีติบรกิารและความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามจรรยาบรรณวชิาชพี 
  2.2  มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการจดัการธุรกิจบรกิาร มี
ความสามารถในการปฏบิตังิาน การใหบ้รกิาร และบรหิารจดัการเทยีบเท่ากบัมาตรฐานสมรรถนะทางวชิาชพีใน
ภมูภิาคอื่นของโลก 
  2.3  มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์  โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่าง
เหมาะสมเมือ่ตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ต่างๆ 
  2.4  มบีุคลกิภาพด ีสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นในทุกระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถพฒันาตนเอง 
ทัง้ดา้นความรูแ้ละทกัษะวชิาชพีอยา่งต่อเนื่อง 
  2.5  มปีระสทิธภิาพในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย  2 ภาษา 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ รวมทัง้สามารถสื่อสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2.6  มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและ
วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการวางแผน การจดัการ และการพฒันา 
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3. นักศึกษา 
  มกีระบวนการรบันักศกึษา และการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้ศกึษา การให้ค าปรกึษาวชิาการและ
แนะแนว การคงอยู ่การส าเรจ็การศกึษา ความพงึพอใจและผลการจดัการขอ้รอ้งเรยีนนกัศกึษาดงัต่อไปนี้ 
  3.1  กระบวนการรบันักศึกษา 
    สาขาวชิามกีารก าหนดคุณสมบตัขิองผูท้ีจ่ะเขา้ศกึษาในหลกัสตูรไว ้ คอื เป็นผูส้ าเรจ็การศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายสายสามญั (ม.6) หรอืระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) หรอืเทยีบเท่า หรอืเป็น
ผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) หรอืเทยีบเท่า หรอืระดบัอนุปรญิญา (3 ปี) หรอื
เทียบเท่า หรอืเป็นผู้ส าเรจ็การศึกษาขัน้ปรญิญาตรีจากมหาวทิยาลยัใดหรอืสถาบันการศึกษาชัน้สูงอื่นใน
ประเทศหรอื ต่างประเทศ ซึง่กระทรวงศกึษาธกิารรบัรองและสมคัรเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรใีนสาขาวชิาอื่น  
 
  3.2  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
    สาขาวชิามรีะบบและกลไกเพื่อน าไปสู่การปฏบิตังิานโดยอาจารยผ์ู้รบัผดิชอบหลกัสูตรในการ
ประชุมวางแผนในการด าเนินการเพื่อการเตรยีมความพรอ้มให้นักศึกษาก่อนเขา้ศึกษาและมอบหมายหน้าที่
รบัผดิชอบใหแ้ก่อาจารยป์ระจ าในสาขาวชิา 
  3.3  การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว การคงอยู่ การส าเรจ็การศึกษา 
    สาขาวชิามรีะบบและกลไกเกี่ยวกับการดูแลให้ค าปรกึษาวชิาการและแนะแนวแก่นักศึกษา
เพื่อใหม้แีนวโน้มอตัราการคงอยู ่และอตัราการส าเรจ็การศกึษาในระดบัทีส่งู โดยอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรมี
การประชุมเพื่อก าหนดระบบและกลไกการดูแลให้ค าปรกึษาทางด้านวชิาการและแนะแนวแก่นักศึกษา  การ
ก าหนดอาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อดูแลนักศกึษา โดยมอีาจารยใ์นสาขาวชิาเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาซึง่จะเป็นผูน้ดัหมาย
นักศกึษาในความดูแลเพื่อมาพบ 4-5 ครัง้ต่อหนึ่งภาคการศึกษา เพื่อให้ค าปรกึษาในเรื่อง เกี่ยวกบัการเรยีน
การสอนหรอืช่วยแก้ไขปัญหาในเรื่องอื่นๆ ของนักศกึษาต่อไป ดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างอาจารยท์ี่ปรกึษา
กบันักศึกษาในความดูแล อาจารย์ที่ปรกึษาจะเป็นผู้ก าหนดวนัเวลาให้นักศึกษาเข้าพบ นอกจากวนัเวลาที่
อาจารยก์ าหนดนกัศกึษาสามารถนดัหมายวนัเวลากบัอาจารยท์ีป่รกึษาและเขา้พบเพื่อขอค าปรกึษาได้ 

3.4  ความพึงพอใจและการจดัการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
    นักศกึษาสามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอนต่อหวัหน้าสาขาวชิา และ
หวัหน้าสาขาวิชาน าเข้าสู่การประชุมอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลกัสูตรและหาทางแก้ไข หากที่ประชุมอาจารย์
ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรแกไ้ขไมไ่ดใ้หพ้จิารณาส่งต่อคณบดเีพื่อหาวธิกีารแกไ้ขในระดบัคณะวชิา 
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4. อาจารย ์
  4.1  ระบบและกลไกการรบัอาจารยใ์หม่    
    อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสูตรมกีารประชุมรว่มกนัเพื่อวางแผนและตรวจสอบคุณสมบตัอิาจารย์
ประจ าหลกัสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 จากนัน้จงึส ารวจจ านวน
อาจารย์ประจ าหลกัสูตรที่คงอยู่ อาจารย์ประจ าหลกัสูตรที่จะเกษียณหรอืลาออก เพื่อวางแผนอตัราก าลงัใน
อนาคต  หากอตัราก าลงัไม่เพยีงพอ สาขาวชิาเสนอขออนุมตัริบัอาจารยเ์พิม่ต่อคณะวชิา และมหาวทิยาลยัตาม
ระเบยีบของมหาวทิยาลยั  มกีารคดัเลอืกอาจารยใ์หม่โดยพจิารณาคุณสมบตัิให้สอดคล้องกบัเกณฑม์าตรฐาน
หลกัสูตรระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 และมกีารสอบคดัเลอืก โดยสอบขอ้เขยีน สอบสมัภาษณ์ และสาธติการ
สอน นอกจากนี้สาขาวชิายงัได้มอบหมายให้อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรที่มปีระสบการณ์เป็นพี่เลี้ยงให้ค าแนะน า
เกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
  4.2  ระบบและกลไกการบริหารและการพฒันาอาจารย ์  
    อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลกัสูตรมกีารประชุมร่วมกัน  เพื่อวางแผนส่งเสรมิและพัฒนาอาจารย์
ประจ าหลกัสตูร  โดยส่งเสรมิและสนับสนุนใหอ้าจารยป์ระจ าหลกัสูตรเขา้ร่วมอบรมดา้นการวจิยั การท าผลงาน
ทางวชิาการเพื่อพฒันาศกัยภาพของอาจารยป์ระจ าให้เป็นไปตามมาตรฐานและมศีกัยภาพที่สูงขึน้ เพื่อส่งผล
ต่อคุณภาพของหลกัสตูร  หากเป็นอาจารยใ์หมจ่ะส่งเสรมิและสนับสนุนใหอ้าจารยใ์หมเ่ขา้อบรมเพื่อใหม้คีวามรู้
ในดา้นเทคนิควธิกีารสอน การวดัผลประเมนิผล ตลอดจนจรรยาบรรณและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง  
 
5. หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
  5.1  กระบวนการออกแบบหลกัสตูร  
    กระบวนการประกอบไปด้วย การส ารวจสถานการณ์ปัจจุบันทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม การส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติและภาวะการมงีานท าของบณัฑติ และการส ารวจความพงึ
พอใจของศษิยเ์ก่าและศษิยปั์จจุบนัต่อหลกัสูตร เพื่อน าผลมาใชใ้นการออกแบบและปรบัปรุงหลกัสูตรตลอดจน
ถงึการจดัท ารายวชิาใหท้นัสมยั  
  5.2   การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน  
    เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการเรยีนการสอนของหลกัสตูรเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  อาจารย์
ผูร้บัผดิชอบหลกัสูตรจะพจิารณาแผนการศกึษาของนักศกึษาแต่ละกลุ่มแต่ละชัน้ปีเพื่อวางแผนก าหนดรายวชิา
ที่จะเปิดสอน เวลาเรยีน-เวลาสอบ และผู้สอน ทัง้รายวชิาบงัคบั และวชิาเลอืกซึ่งรายวชิาเลอืกที่จะเปิดสอนนี้ 
สาขาวชิาไดใ้หน้ักศกึษาเป็นผูเ้สนอใหอ้าจารยผ์ู้รบัผดิชอบหลกัสูตรพจิารณา  หลงัจากรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบั
รายวชิาทีจ่ะเปิดสอนแลว้ อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรและอาจารยผ์ูส้อนจะประชุมรว่มกนัเพื่อก าหนดผูส้อนใน
แต่ละรายวิชา โดยการจดัผู้สอนในแต่ละภาคการศึกษานัน้ได้พิจารณาทัง้จากความรู้ ความสามารถใน
เนื้อหาวชิาและประสบการณ์ในการสอน ซึ่งถอืว่ามคีวามส าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ รวมถงึพจิารณาเรื่องเวลาเรยีน 
และเวลาสอบทีไ่มซ่ ้าซอ้นกบัวชิาในสาขาอื่นๆ ทีน่ักศกึษาลงทะเบยีนเรยีน ตารางเวลาทีเ่หมาะสมทัง้กบัผูเ้รยีน
และผูส้อน   
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  5.3  การประเมินผูเ้รียน  
    มรีะบบและกลไกในการประเมนิผลการเรยีนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติโดยมรีะบบ/ขัน้ตอนการประเมนิผู้เรยีนซึ่งปรากฏอยู่ในคู่มอืแนวทางการประเมนิผู้เรยีนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ และมีกลไก คือ คู่มือแนวทางการประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และ
คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรมหีน้าทีก่ ากบัดูแลและประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอนและประเมนิหลกัสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ สาขาวชิามกีารน าระบบและกลไกการประเมนิผู้เรยีนไปสู่การปฏบิตั/ิด าเนินงาน 
โดยมกีารแต่งตัง้อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลกัสูตรเพื่อก ากับดูแลและประเมินผลการจดัการเรยีนการสอนและ
ประเมนิหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ มกีารก าหนดเกณฑ์การประเมนิซึง่ระบุไวใ้น มคอ.3 ของรายวชิา
ทีเ่ปิดสอนอยา่งชดัเจน ภายใน 30 วนั ก่อนเปิดภาคการศกึษา  
    ในส่วนของผู้สอนอาจารย์ผู้รบัผิดชอบในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษานัน้ๆ ของ
หลกัสูตรจะด าเนินการประเมนิผลการเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒขิองนักศกึษาในแต่ละรายวชิา  ตามกล
ยทุธก์ารประเมนิผลการเรยีนรูท้ ัง้ 5 ดา้น หลงัจากเสรจ็สิน้กระบวนการจดัการเรยีนการสอน และเมือ่ประเมนิผล
การเรยีนรูข้องนักศึกษาแล้ว อาจารย์ผู้รบัผดิชอบในแต่ละรายวชิาจะด าเนินการจดัท ารายงานผลการจดัการ
เรยีนการสอน (มคอ. 5) ของรายวชิา ภายใน 30 วนัหลงัสิ้นสุดภาคการศกึษา ภายใต้การก ากบั ตดิตาม และ
ตรวจสอบของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 
 
6. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
  สาขาวชิาจดัใหม้กีารประชุมเพื่อใหอ้าจารยผ์ู้รบัผดิชอบหลกัสูตรและอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรทุกท่าน
ก าหนดสิง่สนับสนุนการเรยีนรูท้ี่จ าเป็นต่อการจดัการเรยีนการสอน และสาขาวชิาจะน าเสนอต่อคณะวชิาและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อด าเนินการต่อไป 
 
7. ตวับ่งช้ีผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) 
  ปรบัตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิให้เหมาะสมโดยเป็นไปตามหนังสือที ่      
ศธ.0506 (1) / ว1639 ลงวนัที่ 24 ธนัวาคม 2558 และได้รบัการอนุมตั/ิเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลยัในการ
ประชุมครัง้ที ่3/2599 เมือ่วนัที ่4 พฤษภาคม 2559) 
 

ดชันีบ่งช้ีผลการด าเนินงาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรอยา่งน้อยรอ้ยละ 80 มสี่วนรว่มในการ
ประชุมเพื่อวางแผน ตดิตาม และทบทวนการด าเนินงานหลกัสตูร      

2. มรีายละเอยีดของหลกัสตูรตามแบบ มคอ.2 ทีส่อดคลอ้งกบักรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิหรอื มาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวชิา (ถา้ม)ี 

     

3. มีรายละเอียดของรายวิชาและรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้าม)ี  ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการ
เปิดสอนในแต่ละภาคการศกึษาใหค้รบทุกรายวชิา 
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ดชันีบ่งช้ีผลการด าเนินงาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
4. จดัท ารายงานผลการด าเนินการของรายวชิา และรายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้ม)ี  ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วนั หลงัสิน้สุดการสอบ            วนัสุดทา้ยของ
ภาคการศกึษาทีเ่ปิดสอนใหค้รบทุกรายวชิา 

     

5. จดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสตูรตามแบบ มคอ.7 
ก่อนการตรวจประเมนิหลกัสตูรแต่ไมเ่กนิ 60 วนั หลงัสิน้สุดปี
การศกึษา 

     

6. มกีารทวนสอบผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษาตามมาตรฐานผลการ
เรยีนรูท้ีม่รีายละเอยีดครอบคลุมหวัขอ้ตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 
อยา่งน้อยรอ้ยละ 25 ของรายวชิาทีเ่ปิดสอนในแต่ละปีการศกึษา 

     

7. มกีารพฒันา/ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน กลยทุธก์ารสอน หรอื 
การประเมนิผลการเรยีนรูจ้ากผลการประเมนิการด าเนินงานทีร่ายงานใน 
มคอ.7 ปีทีแ่ลว้ 

 
    

8. อาจารยใ์หม ่(ถา้ม)ี ทุกคนไดร้บัการปฐมนิเทศหรอืค าแนะน าดา้น
การจดัการเรยีนการสอน     

 

9. อาจารยป์ระจ าทุกคนไดร้บัการพฒันาทางวชิาการ และ/หรอื
วชิาชพีอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้     

 

10. จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการเรยีนการสอน (ถา้ม)ี ไดร้บัการ
พฒันาวชิาการ และ/หรอืวชิาชพีไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ต่อปี      

11. ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาปีสุดทา้ย/บณัฑติใหมท่ีม่ต่ีอ
คุณภาพหลกัสตูร เฉลีย่ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5.00      

12. ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ต่ีอบณัฑติใหม ่เฉลีย่ไม่
น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5.00      

 

หมวดท่ี 8 การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของหลกัสตูร 
 

1. การประเมินประสิทธิผลการสอน 
  1.1  การประเมินกลยทุธ์การสอน 
    1.1.1 อาจารยป์ระจ าวชิาประชุมร่วมกนั เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะการใช้
กลยทุธก์ารสอนในรายวชิา 
    1.1.2 ประเมนิการเรยีนรูข้องนกัศกึษาจากพฤตกิรรมการแสดงออก การอภปิรายโตต้อบ การ
ตอบค าถามในชัน้เรยีน การท ากจิกรรม และผลการสอบ 
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  1.2  การประเมินทกัษะของอาจารยใ์นการใช้แผนกลยทุธก์ารสอน 
    1.2.1 เมือ่สิน้สุดการเรยีนการสอนในรายวชิา นกัศกึษาประเมนิการสอนอาจารยป์ระจ าวชิา 
โดยใชแ้บบประเมนิการสอนตามทีม่หาวทิยาลยัก าหนด 
    1.2.2 ทดสอบผลการเรยีนรูข้องนักศกึษาโดยเทยีบเคยีงกบันักศกึษากลุ่มอื่นในวชิาเดยีวกนั 
 
2. การประเมินหลกัสตูรในภาพรวม 
  2.1  ประเมนิจากนกัศกึษาปีสุดทา้ยหรอืบณัฑติ 
  2.2  ประเมนิจากการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ 
  2.3  ประเมนิจากรายงานสรุปผลการวพิากษ์หลกัสตูรจากผูท้รงคุณวุฒภิายนอก 
 
3. การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียดหลกัสตูร 
  3.1  การประเมนิคุณภาพการศกึษาประจ าปี ตามดชันีตวับ่งชีก้ารประกนัคุณภาพภายใน ระดบั
สาขาวชิา 
  3.2  ผ่านการประเมนิการประกนัคุณภาพภายในของสาขาวชิา 
 
4.  การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรบัปรงุ 
  4.1  เมือ่สิน้สุดการเรยีนการสอนของภาคการศกึษา อาจารยป์ระจ าวชิาทบทวนผลประเมนิการสอน
โดยนกัศกึษา และด าเนินการปรบัปรงุประสทิธผิลการสอน 
  4.2  หวัหน้าสาขาวชิาและอาจารยป์ระชุมร่วมกนั พจิารณาทบทวนผลการด าเนินงานของหลกัสูตร
ประจ าปีการศกึษา โดยรวบรวมขอ้มูลผลการประเมนิการสอนโดยนักศกึษา ผลการประเมนิการปฏบิตังิานใน
สถานประกอบการของนกัศกึษาในรายวชิาสหกจิศกึษา ผลการพจิารณาขอ้สอบและคะแนนสอบปลายภาคของ
คณะกรรมการประเมนิผลการศึกษา รายงานผลการวพิากษ์หลกัสูตรของคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรและ
มาตรฐานการศกึษา ความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒภิายนอก ผูใ้ชบ้ณัฑติ และศษิยเ์ก่า ตลอดจนรายงานผลการ
ประเมนิคุณภาพภายใน เพื่อวางแผนปรบัปรงุการด าเนินงานหลกัสตูรในปีการศกึษาต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิเรอืส าราญ (หลกัสตูรใหม ่พ.ศ. 2563)  65 

 

ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก  ก. การพัฒนาผลการเรยีนรู้ของนักศึกษาและแผนที่แสดงการกระจายความรบัผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสู่รายวชิา หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 
2560 

ภาคผนวก ข. ระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
- ว่าดว้ย การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545 
- ว่าดว้ย การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญา (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2557 
- ว่าดว้ย การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2557 
- ว่าดว้ย การเทยีบโอนหน่วยกติในการเขา้ศกึษาหลกัสูตรระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2548 
- ว่าดว้ย การเทยีบโอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ จากการศกึษานอกระบบและ/
หรอื การศกึษาตามอธัยาศยัเขา้สู่การศกึษาในระบบ ตามหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ี
และระดบับณัฑติศกึษา พ.ศ. 2547 

ภาคผนวก ค. ผลงานทางวชิาการของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรและอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 
ภาคผนวก ง. 

 
ค าสัง่มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เรื่องแต่งตัง้คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและ
มาตรฐานการศกึษาหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกิจเรอืส าราญ 
(หลกัสตูรใหม ่พ.ศ. 2563) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
การพฒันาผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษาและแผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการ

เรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสู่รายวชิา หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2560 
 

 

 

 

 



                                                                                                                             

 

 

 

 

  

 

General Education Courses for Bachelor Degree Program 

Revised Edition, Year 2017 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



1 
 

 

 

 

1.  

 :  

 : General Education Courses 

2.   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

   

  

  

 

 2) 

 

  

 

  

 

   

  

   

 

  



3 
 

  

  

  

  

  

7.      

     - 

      

     

  .1  General Education Courses  30 credits 

  7.1.1   (Language and Communication Skills) 

  7.1.2   (Business and Entrepreneurship) 

  7.1.3   Science and Technology) 

  7.1.4   Aesthetics and Culture) 

  7.1.5    Quality of Life and Sustainable Society) 

 

  

 

1.   Language and Communication Skills Courses  

Language Courses  15 credits  

 

Course Code 

 

Course Title 

 
 

Credits 
Lecture tutorial self study  

 

Prerequisite 

GE001  3(3-0-6)  

 (Thai for Careers)   

GE002 * 3(3-0-6)  

 (English for Communication 1*)   

GE003 2* 

(English for Communication 2*) 

3(3-0-6) GE002

TOEIC

 

GE004 * 3(3-0-6) GE00

TOEIC
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(English for Communication in Careers

1*)  

GE005 2* 

(English for Communication in Careers 

2*) 

3(3-0-6) GE00

TOEIC

 

GE067 **

Presentation and Public Speaking 

Skills**) 

 1

 

 

 

1. (Native English Speaker) 

 GE002 

GE003  GE004 GE005

  

1. Foreign students who are native English speakers and/or students who have studied in a full-time English 

program at least six years. Registration for all four English language courses are required: GE002 English for 

Communication 1, GE003 English for Communication 2, GE004 English for Communication in Careers 1, and GE005 

English for Communication in Careers 2. All students must pass the required course evaluation by the curriculum 

committee. 

2. TOEIC 

 

 

 2 Students who submit standardized test scores of TOEIC or equivalent. All submissions must be completed 

within the second semester of the second academic year of study. The English test scores must be valid for no more than 

two years from the date of the announcement and must be in line with the English language proficiency criteria as follows: 

 

 

Criterion  A. International programs using English 

as the medium of instruction only 

 

 

Criterion B. Programs using Thai and/or other 

languages  

as a medium of instruction 

TOIEC  

GE  

TOIEC  

GE002  GE  

TOIEC  

GE002,  GE003  GE  

TOEIC  

GE002   

TOEIC 350  

GE002  GE003 

TOEIC 450  

GE002,  GE003  GE004 
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TOIEC  

GE002,  GE003, GE004 GE  

Substitution of TOEIC score  or higher 

for GE  

Substitution of TOIEC score  or higher 

for GE  and GE  

Substitution of TOIEC score  or higher 

for GE , GE  and GE  

Substitution of TOIEC score  or higher 

for GE , GE , GE and GE  

TOEIC 5 0  

GE002,  GE003,  GE004 GE005 

Substitution of TOEIC score  or higher 

for GE  

Substitution of TOEIC score  or higher 

for GE  and GE  

Substitution of TOEIC score 4  or higher  

for GE , GE  and GE  

Substitution of TOEIC score  or higher 

for  GE , GE , GE and GE  

  

 

  2.1 For students in the International programs using English as the medium of instruction only. 

When submitting the standardized test score of English in agreement with the Criterion A, they are required to register 

for the English courses and must pass the required course evaluation by the curriculum committee. 

   

  2.2 For students in the programs using Thai and/or other languages as a medium of instruction. 

   

 

 

   2.2.1 When requesting the exempt of English courses by submitting the standardized test 

score of English on the basis of criterion B, students must enroll in other courses offered at the university as 

equivalent to or more than the number of credits exempted in order to fulfill the program requirement. 

   

 

   2.2.2 Students who request for the exempt of English courses by submitting a 

standardized test score higher than Criterion B shall follow the criterion A.  All students must register for all English 

courses and must pass the required course evaluation by the curriculum committee. 

**  

 

GE Presentation 

and Public Speaking Skills) GE001 Thai for Careers)  

 i  

Remark: 

 Bachelor of Business Administration Program in Innovation Driven Entrepreneurship (International Program) 

and Bachelor of Science Program in Computer Science (International Program) are require to enroll to study GE067 

Presentation and Public Speaking Skills instead to enroll to GE001 Thai for Careers.  

 For students in the other programs, this course can be registered as Elective. 
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(Business and Entrepreneurship Course) 

 

Course Code 

 

Course Title 

 

 

Credits 

Lecture tutorial self study  

 

Prerequisite 

GE101  

(Innovation  Driven Entrepreneurship) 

3(3-0-6)  

GE120 ***  

(From Zero to Hero***) 

3(3-0-6) 1

 

 

***  

GE120 (From Zero to 

Hero) GE101  (Innovation  Driven Entrepreneurship)  

 i  

Remark: 

 Bachelor of Business Administration Program in Innovation Driven Entrepreneurship (International Program) 

and Bachelor of Science Program in Computer Science (International Program) are require to enroll to GE120 From 

Zero to Hero instead to enroll to GE101 Innovation-Driven Entrepreneurship.  

 For students in the other programs, this course can be registered as Elective. 

 

Science and Technology Course)   

 

Course Code 

 

Course Title 

 

 

Credits 

Lecture tutorial self study  

 

Prerequisite 

GE201  

(Digital Innovative Thinking and Coding) 

3(3-0-6)  

GE  **** 

(Foundation of Programming****) 

 1
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****  

GE210 (Foundation 

of Programming) GE201 (Digital Innovative Thinking and Coding) 

 i  

Remark: 

 Bachelor of Business Administration Program in Innovation Driven Entrepreneurship (International Program) 

and Bachelor of Science Program in Computer Science (International Program) are require to enroll to study GE210 

Foundation of Programming instead to enroll to GE201 Digital Innovative Thinking and Coding.  

 For students in the other programs, this course can be registered as Elective. 

 

 

 

 

 

   

Section 2 General Education Courses - Elective Students can choose to study no less than 9 credits 

from the following course groups  

  (Language and Communication Skills) 

  (Business and Entrepreneurship) 

  Science and Technology) 

  Aesthetics and Culture) 

  Quality of Life and Sustainable Society) 

1 Language and Communication Skills) 

 

Course Code 

 

Course Title 

 

 

Credits 

Lecture tutorial self study  

 

Prerequisite 

 1)    

GE006  3(3-0-6)  

 Malay for Communication)   

GE007  3(3-0-6)  

 Vietnamese for Communication)   

GE008  3(3-0-6)  

 Burmese for Communication)   
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Course Code Course Title  

Credits 

Lecture tutorial self study  

Prerequisite 

GE009 1         3(2-2-5)  

 (Chinese for Conversation and Communication 1)   

GE  2         3(2-2-5)  

 (Chinese for Conversation and Communication 2)   

GE     

 Chinese for Conversation and Communication    

GE012  3(2-2-5)  

 (Chinese Listening and Speaking Enhancement)   

GE013  

(Chinese Reading and Report) 

3(2-2-5)  

GE014  

(Korean for Communication 1) 

3(2-2-5)  

GE015 2 

(Korean for Communication 2) 

3(2-2-5)  

   2)    

GE0 1  3(3-0-6)  

 (Aspects of Vocabulary)   

GE052  3(3-0-6)  

 (Research and Academic Project Writing)   

GE053  3(3-0-6)  

 (Business Reading and Writing)   

GE054  3(3-0-6)  

 (Reading for Life Development)   

GE055  3(3-0-6)  

 (Speaking and Presentation Skills)   

GE056  3(3-0-6)  

 Intercultural Communication)   

GE0 7  3(3-0-6)  

 Citizen Reporter)   

GE058  3(3-0-6)  

 (Transmedia Storytelling)   

GE059  3( )  

 (Basic Thai Reading)   

GE060  3( )  
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Course Code Course Title  

Credits 

Lecture tutorial self study  

Prerequisite 

 Basic Thai Writing)   

GE061  3( )  

 Academic Thai Reading and Writing)   

GE062  3( )  

 (Thai for Communication)   

GE063  3( )  

 (Thai Listening and Speaking)   

    

GE064  3( )  

 (English Pronunciation)    

GE065  3( )  

 (Presentation in English)   

GE066  3( )  

 (Academic English Reading and Writing)   

GE068  3(3-0-6)  

 Scientific Writing and Presenting)   

GE069  3(3-0-6)  

 (Creative Writing, Storytelling, and Performing)   

GE070     3(3-0-6)  

 Interpretation, Communication, and Design    

 

Business and Entrepreneurship) 

 

Course Code 

 

Course Title 

 

 

Credits 

Lecture tutorial self study  

 

Prerequisite 

GE102  3(3-0-6)  

 Business Ethics and Social Responsibility)   

GE103  3(3-0-6)  

 (Design Thinking)   

GE104  3(3-0-6)  

 (Online Business)   

GE105  3(3-0-6)  

 Law for Entrepreneurs)   
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Course Code Course Title  

Credits 

Lecture tutorial self study  

Prerequisite 

GE106  3(3-0-6)  

 E-Commerce Law)   

GE107  3(3-0-6)  

 (Trading and Investment)   

GE10   3(3-0-6)  

 Wealth Management)   

GE1   3(3-0-6)  

  (Food Business for Wellness and Beauty)   

GE110  3(3-0-6)  

 (Right View Entrepreneurship)   

GE111  3(3-0-6)  

 (Entrepreneurial Driven Innovation Project 1)   

GE112 2 3(3-0-6)  

 (Entrepreneurial Driven Innovation Project 2)   

GE113 3 3(3-0-6)  

 (Entrepreneurial Driven Innovation Project 3)   

GE114  3(3-0-6)  

 (Innovation Drive Entrepreneurial Project 1)   

GE115 2 3(3-0-6)  

 (Innovation Drive Entrepreneurial Project 2)   

GE116  3(3-0-6)  

 (Accounting for Entrepreneur)   

GE117  3(3-0-6)  

 (Economies of Asian Countries)   

GE118  3(3-0-6)  

 (Social Enterprise)   

GE119  3(3-0-6)  

 (Consumer Economics)   

GE121  3(3-0-6)  

 (Fundamentals of self-management)   

GE122  3(3-0-6)  

 (Intensive Pitching Workshop)   

GE123  3(3-0-6)  

 (Basics of Finance)   
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Course Code Course Title  

Credits 

Lecture tutorial self study  

Prerequisite 

GE124  3(3-0-6)  

 (Introduction to E-Commerce)   

GE125                                        3(3-0-6) 

S/U 

Grading are 

S or U 

 Design Your Life   

GE126               3(3-0-6)  

 Business and Commerce in Australia    

GE127  3(3-0-6)  

 Global and Networked Innovation 

Management  

  

GE128   3(3-0-6)  

 Innovation Creativity and Entrepreneurship    

GE129  3(3-0-6)  

 Leadership and Ethics    

GE130         3(3-0-6)  

 Australian Taxation    

GE131                  3(3-0-6)  

 Australian Business Law    

GE132              3(3-0-6)  

 Myanmar Business Law    

GE133             3(3-0-6)  

 Myanmar Taxation    

GE134  3(3-0-6)  

 European Business and Cultures    

GE135          3(3-0-6)  

 (Asian Business and Cultures    

GE136              3(3-0-6)  

 China Business and Cultures    
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Science and Technology)

 

Course Code 

 

Course Title 

 

 

Credits 

Lecture tutorial self study  

 

Prerequisite 

GE202  3(3-0-6)  

 (Modern Innovation Technology)   

GE203  3(3-0-6)  

 Analytical Thinking for Business)   

GE204  3(3-0-6)  

 (Smart Farming)   

    

GE205  3(3-0-6)  

 (Cosmetic Products for Health and Beauty)   

GE206  3(3-0-6)  

 (Thai Herbs Wisdom)   

GE207  3(3-0-6)  

 (Digital Technology)   

GE208  3(3-0-6)  

 (Digital Games)   

GE209  3(3-0-6)  

 (Recycling Business)   

GE   3(3-0-6)  

 (Counting and Elementary Probability)   

GE212  3(3-0-6)  

 (Basics of Statistics)   

GE213  3(3-0-6)  

 (Basic of Computers)   

GE   3(3-0-6)  

 (Foundations of Mathematical Logic)   

GE215  3(3-0-6)  

 (Mathematical Foundations of Computing)   

GE216  3(3-0-6)  

 (Linear Algebra)   

GE217    

 (Basic of Health Rehabilitation)   

GE218    

 (Health Communication)   
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Course Code Course Title  

Credits 

Lecture tutorial self study  

Prerequisite 

GE219    

 (Health Promotion in Older Persons)   

GE220    

 (Basic of Physiology for Exercises)   

GE221  3(3-0-6)  

 (Basic of First Aid and caring)   

GE222                        3(3-0-6)  

 (Health Science Promotion)   

4 Aesthetics and Culture) 

 

Course Code 

 

Course Title 

 

 

Credits 

Lecture tutorial self study  

 

Prerequisite 

  

GE301  3(3-0-6)  

 (Philosophy of Love)   

GE302  3(3-0-6)  

 Philosophy of Art)   

GE303  3(3-0-6)  

 Shape, Taste, Smell, Color, Sound)   

GE304  3(3-0-6)  

 (Narratives in the Modern World)   

GE305  3(3-0-6)  

 (Interpretation of Drama and Film)   

GE306  3(3-0-6)  

 (Tales of the World)   

GE30  

  

 

3(3-0-6)  

 HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn s Writing)   

GE308  3(3-0-6)  

 Southeast Asian Writers Award)   

GE309  3(3-0-6)  

 (Thai Poetry Recitation)   
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Course Code Course Title  

Credits 

Lecture tutorial self study  

Prerequisite 

GE3   3( - - )  

 (Thai Classical Dance)   

GE31   3( - - )  

 (Dance)   

GE31   3( - - )  

 (Singing)   

GE31   3(3-0-6)  

 (Music Appreciation)   

GE31   3( - - )  

 (Flower Decoration)   

GE31   3(3-0-6)  

 (Costume and Garment)   

GE31   3( - - )  

 (Costume and Make-Up Design)   

GE31   3(3-0-6)  

 (Art Appreciation)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Thai Folk Games and Songs)   

    

    

GE35   3(3-0-6)  

 (Popular Culture)   

GE35   3(3-0-6)  

 (ASEAN Entertainment Media)   

GE35    3(3-0-6)  

 (ASEAN Cultures)   

GE35   3(3-0-6)  

 (Foreign Culture Influence on Thai Arts)   

GE35  

 

3(3-0-6)  

 Revolution)   

GE35   3(3-0-6)  
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Course Code Course Title  

Credits 

Lecture tutorial self study  

Prerequisite 

GE35   3(3-0-6)  

 (Current World Events)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Multilingualism)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Museum Management)   

GE36   3(3-0-6)  

 (Western Philosophy)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Eastern Philosophy)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Tea Culture)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Rice Culture)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Water Culture)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Chinese Shrine and Oblation in Thailand)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Ethnic Diversity in Thai Society)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Gender Diversity in Thai Society)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Creative Folklore)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Archaeology in  Thailand and Neighboring 

Countries) 

  

GE3   3(3-0-6)  

 (Local and Creative Cultural Products)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Royal Tradition and Ceremony in Thailand)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Invented Tradition)   
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Course Code Course Title  

Credits 

Lecture tutorial self study  

Prerequisite 

GE3   3(3-0-6)  

 (Tradition and Festival in Thailand)   

GE3   3(3-0-6)  

 (History of Photography)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Animation History)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Faiths in Thai Society)   

GE3   3(3-0-6)  

 (Astrology and Forecasting)   

GE3   3(3-0-6)  

 (World Religions)   

GE3   3( - - )  

 (Go)   

GE38   3( - - )  

 (Thai and International Chess)   

GE381  3(3-0-6)  

 Thai Culture and Traditions)   

 

Quality of Life and Sustainable Society) 

 

Course Code 

 

Course Title 

 

 

Credits 

Lecture tutorial self study  

 

Prerequisite 

  

GE401  3(3-0-6)  

 (Information Literacy Skills in Digital Society)   

GE 02  3(3-0-6)  

 (Discovery of Learning Society)   

GE 03  3(3-0-6)  

 (Media Literacy Skill)   
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Course Code Course Title  

Credits 

Lecture tutorial self study  

Prerequisite 

GE 04  3(3-0-6)  

 (Adolescent Psychology)   

GE 05  3(3-0-6)  

 (Developmental Psychology)   

GE 06  3(3-0-6)  

 (Psychology for Self-Management)   

GE 0   3(3-0-6)  

 Psychology for Teamwork)   

GE 08  3(3-0-6)  

 Personality Development for Leaders)   

GE 09  3(3-0-6)  

 (Fashion)   

GE 10  3( - - )  

 (Cooking)   

GE 11  3(3-0-6)  

  (Health and Beauty Care)   

GE412  3(3-0-6)  

 (Science of Happiness)   

GE413        3(3-0-6)  

 Applied Creative and Critical Thinking    

GE414  3   

 (Systems and Society)   

    

    

GE451  3(3-0-6)  

 (Knowledge of the King)   

GE    3(3-0-6)  

 (TCC and Our UTCC)    

GE   3(3-0-6)  

 (Social Studies for Sustainable Society)   

GE   3(3-0-6)  

 (Law for Everyday Life)   
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Course Code Course Title  

Credits 

Lecture tutorial self study  

Prerequisite 

GE   3(3-0-6)  

 (Intellectual Property)   

GE   3(3-0-6)  

 (Geography and Cultural Tourism)   

GE   3(3-0-6)  

 (Geography and History for Thai Tourism)   

GE 8  3(3-0-6)  

 (Concept of Death)   

GE   3(3-0-6)  

 (Buddhist Principles and Life Solutions)   

GE   3(3-0-6)  

 (Ecological Consciousness)   

GE   3(3-0-6)  

 (ASEAN Environment)   

GE462  3(3-0-6)  

 (Anti-Corruption Culture)   

GE463  3(3-0-6)  

 (Understanding Corruption)   

GE464  3(3-0-6)  

 (Creative Corporate Social Responsibilities)   

GE465  3(3-0-6)  

 (Community Service)   

GE466  3   

 (Tourism and Hospitality)   
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 1  

   

GE001  3(3-0-6) 

 (Thai for Careers)  

 

 

Development of standard Thai language skills listening, 

speaking, reading, and writing; use of Thai language to develop thinking 

process and careers; practice of Thai language skills through lessons, 

reading passages, and exercises relating to students future careers 

 

   

GE002  3(3-0-6) 

 (English for Communication 1)  

   

 

Development of English communication skills in everyday life 

focusing on listening to short passages or conversations for main ideas 

and details, greeting, taking part in small talks, introducing oneself, 

welcoming, asking and giving basic information, reading short passages 

for main ideas and expressing opinions towards what is being read, and 

writing short passages in both general and electronic forms  

 

   

GE003 2 3(3-0-6) 

 (English for Communication 2)  

 GE002 TOEIC
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Development of English communication skills in everyday life 

focusing on listening to more complicated passages or conversations for 

main ideas and details, taking part in conversations by asking, responding, 

and expressing opinions, speaking in various situations in everyday life as 

well as presenting and comparing basic business information, reading 

more complicated passages on diverse topics 

   

GE004   3(3-0-6) 

 (English for Communication in Careers 1)  

 GE003 TOEIC

 

 

 

 

Development of English for business communication skills 

relating to students fields of study by integrating the four skills listening, 

speaking, reading, and writing, including telephone conversation; 

presenting, comparing, and analyzing business information; reading news 

or articles for details and summarizing main ideas; external readings and 

self study lessons 

 

   

GE005  2 3(3-0-6) 

 (English for Communication in Careers 2)  

 GE004 TOEIC
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Development of English for business communication skills 

relating to students fields of study by integrating the four skills listening, 

speaking, reading, and writing, including presentation and discussion skills, 

job interview, writing resumes and application letters, reading news or 

articles for details and summarizing main ideas, external readings and self

study lessons 

   

GE067  

Presentation and Public Speaking Skills) 

 

1

 

 

 

        Pitching technology concepts within the time limit, public 

speaking that attends the capital venture, personal presentation skills, 

body language, using slides effectively, and how to hack the spoken 

word into something worth listening to. 

 

 

( Business and Entrepreneurship) 

GE101  3(3-0-6) 

 (Innovation-Driven Entrepreneurship)  

 

 

      Entrepreneurial process to develop and integrate theories, ideas, 

skills, mindsets, and entrepreneurial capabilities in order to explore and 
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generate ideas for solving problems and creating value, as well as 

development for business practice 

   

GE120  

(From Zero to Hero) 

 

1

 

 

 

Frameworks of creating startups. The process, concepts, tools, 

and challenges of creating a successful new venture. Key market 

structures and concepts. Process of bringing ideas to market using 

popular idea validation frameworks and methodologies. Business model 

design and cohesive strategy for startups. Capabilities and interest in 

being an entrepreneur. 

3(3-0-6) 

 

3  Science and Technology) 

GE201  3(3-0-6) 

 Digital Innovative Thinking and Coding)  

 

 

 

Concepts, points of view and applications of information 

technology to support learning and problem solving in the digital 

economy era, as well as practice in fundamental skills for application 

usage and modern application program development through 
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researching, analyzing and assessing data leading to innovation 

 

   

GE210  

(Foundation of Programming) 

 

1

 

 

 

 

 Introduction to building blocks of programming, primitives, expressions, 

assignments, and functions 

3(2-2-5) 

 

 

  

   

GE006  3(3-0-6) 

 (Malay for Communication)  

 

 

Malay language skills in everyday life focusing on listening and 

speaking, basic dialogues needed in communication, listening for main 

ideas, and basic paragraph writing 

 

GE007  3(3-0-6) 

 (Vietnamese for Communication)  
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Vietnamese language skills in everyday life focusing on listening 

and speaking, basic dialogues needed in communication, listening for 

main ideas, and basic paragraph writing 

   

GE008  3(3-0-6) 

 (Burmese for Communication)  

 

 

Burmese language skills in everyday life focusing on listening and 

speaking, basic dialogues needed in communication, listening for main 

ideas, and basic paragraph writing 

 

   

GE009 1         

(Chinese for Conversation and Communication 1) 

 

          Pre-sessional course for fundamental Chinese listening, speaking, 

reading and writing skills. The course emphasizes on basic vocabulary for 

daily communication and efficient professional use. 

3(2-2-5) 

   

GE  2         

(Chinese for Conversation and Communication 2) 

 

             Intermediate course for Chinese listening, speaking, reading and 

writing skills. The course emphasizes on intermediate level vocabulary 

for daily communication and efficient professional use. 

3(2-2-5) 
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GE011 3         

(Chinese for Conversation and Communication 3) 

 

    Proficiency course for advanced Chinese listening, speaking, reading 

and writing skills. The course emphasizes on sentence structure and 

narrative discourse for efficient professional use. 

3(2-2-5) 

   

GE012  

(Chinese Listening and Speaking Enhancement) 

 

    Course for Chinese listening and speaking skills improvement for daily 

usage under simulated events. 

3(2-2-5) 

   

GE   

(Chinese Reading and Report) 

 

      Course for interpretation and key summarization of short story and 

passage. 

3(2-2-5) 

   

GE014  

Korean for Communication I  

 

 

    Be able to read basic alphabets and vowels in Korean How to 

read and pronounce the words or sentences Basic  vocabulary and 

basic grammars will be taught in this course Moreover, the learners will 

also practice the core skill to communicate confidently such as listening 

speaking reading and writing skills  

3 2 2 5  
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GE015  

Korean for Communication II   

 

 

 

         To be able to build sentences following the Korean language 

structure to communicate in daily life, for example, introducing, 

shopping, traveling, describing and explaining things or places

vocabulary will be taught and the intermediate level of core main 

skills; Listening, speaking, reading, and writing  

3 2 2 5  

   

   

GE0 1   

 (Aspects of Vocabulary)  

 

 

Vocabulary and language learning, word structures, spelling and 

pronunciation, word meaning, history of words, word usage, neologism 

coining new words , dictionary usage skills, comparative study of English 

and Thai words 

 

   

GE052  3(3-0-6) 

 (Research and Academic Project Writing)  

 

 

Structures of various types of projects, such as projects proposing 

campaigns or activities, academic projects, and research projects with 

precise and appropriate expressions 
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GE053  3(3-0-6) 

 (Business Reading and Writing)  

 

 

Principles and importance of business reading and writing, study of 

business terminology and expressions relating to meaning and 

appropriate use in various contexts, analyzing and interpreting business 

articles in contemporary and new media forms, development of business 

writing skills in various types through writing practice 

 

   

GE054  3(3-0-6) 

 (Reading for Life Development)  

    

 

Meaning, importance, and value of reading, relationship between 

reading and life development, development of reading skills, reading for 

main ideas, analytical and interpretative reading, reading practice of 

articles relating to life development and self adjustment in the modern 

world 

 

   

GE055  3(3-0-6) 

 (Speaking and Presentation Skills)  

   

 

Concepts, principles, and business presentation, speech planning 

and use of various forms of media in speaking and oral presentation, 

techniques in the use of verbal and nonverbal communication, media 

technology in speaking and oral presentation, various types of speaking 
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and business presentation practice including briefings, presentations 

aimed at business competition, press conferences, etc  

   

GE056  3(3-0-6) 

 (Intercultural Communication)  

 

 

Philosophy and concepts relating to culture, globalization, 

cultural dimensions, and differences among cultural groups in global 

society, factors relating to cultural values, languages, and identity, roles 

and importance of intercultural communication for individuals and 

organizations, cultural adjustment and blending, intercultural 

communication as a tool to minimize conflicts and build up acceptance 

at both individual and organizational levels 

 

   

GE057  3(3-0-6) 

 (Citizen Reporter)  

    

 

Principles and ethics of citizen reporting, techniques for gathering 

data, images, light and sound, as well as news writing and content 

production using mobile devices 

 

   

GE05   3(3-0-6) 

 (Transmedia Storytelling)  
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Significance and relationship of five sensory receptors to 

storytelling. Principles of storytelling techniques based on authenticity, 

trustworthiness, and compelling elem

and enthusiastic responses. Practice of storytelling across media, both in 

traditional and digital platforms, for entertaining and developing 

creativity in solving business and social problems. 

   

GE059  3( ) 

 (Basic Thai Reading)  

 

    

 

Accurate principles of reading, eye movement, and speed 

reading. Practice of reading a variety of general texts and academic texts 

for enhancing knowledge, pleasure, and positive attitudes towards 

reading. 

 

   

GE061  3( ) 

 Academic Thai Reading and Writing   

 

 

Principles and practice of writing various types of texts for both free 

writing and controlled writing, emphasising accuracy of language and 

meaning-making. 

 

   

GE062  3( ) 

 (Thai for Communication)  

 

 

Development of using standard Thai, principles of listening, 

speaking, reading and writing; using language to deliver thoughts

systematically and communicate effectively. 
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GE0 3  3( ) 

 Thai Listening and Speaking   

 

 

Principles of listening: listening for main ideas and for supporting 

details from different types of listening. Principles of speaking: manner 

of speaking and speaking practice for different topics 

 

   

GE0 4  3( ) 

 English Pronunciation)  

 

    

English pronunciation system, pronouncing consonants, vowels, 

and sentences in English from various media. The emphasis of the pitch 

of voice used, word stress, and sentence stress for their speaking and 

reading skills. Self-practice with the pronunciation via provided electronic 

media. 

 

   

GE06   3( ) 

 Presentation in English)  

 

 

Summarising information to be presented, techniques in giving a 

presentation, and the production of presentation media together with 

giving the oral presentation. 

 

   

GE066  3( ) 

 (Academic English Reading and Writing)  
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Development of academic reading and writing skills from 

academic texts, articles, and reports. Reading skills include reading 

comprehension, reading for specific information, dealing with technical 

terms, and analytical and critical reading. Writing skills encompasses 

writing organization of a report and an article, outlining ideas, writing first 

drafts, editing, revising, using cohesive devices, and referencing. 

   

GE068  

(Scientific Writing and Presenting) 

 

API 

 

 Fundamentals of writing and effective technical presentation, 

technical presentation and communication style for software and API 

requirements, study of audience needs, writing and presentation tools, 

creating media including diagram and charts. 

3(3-0-6) 

   

GE069  

(Creative Writing, Storytelling, and Performing) 

 

 The contemporary ideas and concepts of creative storytelling 

write-up and performance for startups. Techniques of writing a fiction 

and presentation. Viewpoints of establish team for developing innovative 

storytelling presentation to the potential investors. 

3(3-0-6) 

  3(3-0-6) 

GE070     

Interpretation, Communication, and Design  
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Effective and persuasive communication to convey the result of 

to adopt the same or similar views. Interpreting and creating 

communications from written essays to presentations based on the 

principles of verbal and nonverbal expressive design.  

 

(Business and Entrepreneurship) 

GE102  3(3-0-6) 

 (Business Ethics and Social Responsibility)  

    

 

      Ethics for doing business, case studies in business ethics, business 

responsibility to society, environment, customers, employees, and 

investors 

 

   

GE103  3(3-0-6) 

 (Design Thinking)   

  

 

Principles of design thinking to understand real-world problems with 

emphasis on problem elements, finding answers from different 

perspectives as well as iteratively prototyping and testing results to 

acquire innovative solutions to problems, incorporating values of design 

thinking for business differentiations and new business opportunities 

using theories and real-world practices 
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GE104  3(3-0-6) 

 (Online Business)  

     

 

        Types of e-commerce, online shopping behavior, online business 

environment analysis and online business plan, and how to start and 

create online business website, create marketing strategies for online 

business, website promotion techniques, social media marketing for 

online business, and online business ethics. 

 

   

GE105  3(3-0-6) 

 (Law for Entrepreneurs)  

    

 

     Law and regulation relating to entrepreneurial or startup business; 

business organization selection, business contract drafting, for example, 

rent contracts, licensing agreements, employment contracts and other 

related contracts;   acquiring business licenses, business tax planning and 

current issues about law for entrepreneurs 

 

   

GE106  3(3-0-6) 

 E-Commerce Law)  

           

 

          Electronic Transactions Law, sales contracts, payment and  

electronic funds transfer. Electronic Data Interchange Law, Electronic 
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Signature Law and Data Protection Law. Computer Related Crime, online 

dispute resolution and case studies relating to electronic transactions 

   

GE107  3(3-0-6) 

 Trading and Investment)  

           

 

Thai economy and business, introduction to stock trading, 

important information in stock trading, factors affecting business 

management and stock prices, various types of stock trading strategy, use 

of applications to analyze and manage investment portfolios, and 

simulated stock trading 

 

   

GE10   3(3-0-6) 

 Wealth Management)  

               

 

          Financial planning, financial market and investment risk. Wealth 

investments via bank deposits ,gold , real estate, bonds, mutual funds, 

investment trusts and investment planning for the tax benefits. 

 

   

GE1   3(3-0-6) 

 Food Business for Wellness and Beauty)  

           

 

Meaning, importance and roles of food in wellness and beauty, 

types and examples of commercial food products for wellness and 
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beauty, production processes and controls of food production for 

wellness and beauty, trends in food production for wellness and beauty 

   

GE110  3(3-0-6) 

 Right View Entrepreneurship)  

 

 

Meaning and benefits of Right View. Process and techniques in 

developing Right View in daily life. How to supply Right View into 

personal life management, administrative management, as well as 

pr  

 

   

GE111  3(3-0-6) 

 Entrepreneurial Driven Innovation Project 1   

  GE101  

 

Project based learning and challenge in process of exploring and 

defining problem, value, people, a range of solutions and technology, 

and a range of necessarily resources and capability which is crucial and 

related to successfully Explore, Experiment with, and Execute on an 

entrepreneurial driven innovation the output of IDE This course will 

build to understand the process of innovation driven entrepreneurship 
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focusing on a cross disciplinary project of high impact to UTCC and it 

stakeholders in the Din Daeng Huay Kwang community in which designed 

to give students an intensive, deep learning experience in the IDE 

mindset and process. This course has a greater emphasis on the Explore: 

Step 0 mindset and the tools of design thinking. 

   

GE112  3(3-0-6) 

 Entrepreneurial Driven Innovation Project 2   

 GE111  

 

Project based learning and challenge in process of exploring and 

defining problem, value, people, a range of solutions and technology, 

and a range of necessarily resources and capability which is crucial and 

related to successfully Explore, Experiment with, and Execute on an 

entrepreneurial driven innovation the output of IDE This course will 

build to understand the process of innovation driven entrepreneurship 

focusing on a cross disciplinary project of high impact to UTCC and it 

stakeholders in the Din Daeng Huay Kwang community in which designed 

to develop students IDE Mindset further beyond the prior level and 

required more rigorous use of the IDE process, with a great emphasis on 

the Experiment mindset and rapid prototyping through learning 

experience in a different innovation or technology  
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GE113  3(3-0-6) 

 Entrepreneurial Driven Innovation Project 3  

 GE112  

 

 

 

             Project based learning and challenge in process of exploring 

and defining problem, value, people, a range of solutions and 

technology, and a range of necessarily resources and capability which is 

crucial and related to successfully Explore, Experiment with, and Execute 

on an entrepreneurial driven innovation the output of IDE This course 

will build to understand the process of innovation driven 

entrepreneurship focusing on a cross disciplinary project of high impact 

to UTCC and it stakeholders in the Din Daeng Huay Kwang community in 

Mindset, with a goal of giving 

students the confidence and willingness to See Different, Think Big, and 

Act Small. This course required more rigorous use of the IDE process, 

with an additional emphasis on how to Execute on and IDE opportunity, 

with an understand of scaling and entrepreneurial finance for seeking 

funding. 
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GE114 1  

 IDE Project 1   

 GE111, GE112, GE113 

           

 

             Project based learning and challenge in process of exploring 

and defining problem, value, people, a range of solutions and 

technology, and a range of necessarily resources and capability which is 

crucial and related to selected project by student Student s project 

must be approved by an IDE committee It must be an IDE scale project 

and should be more exciting and bigger than previous project that 

students have done  

 

   

GE115 2  

 IDE Project 2   

 GE114 

        

1 IDE Project 1  

Continuous Project based learning and challenge after IDE Project 1 

 

   

GE116   

 (Accounting for Entrepreneur)  

 

 

Basic principles of financial accounting, managerial accounting and 

taxation for entrepreneur 

 

   

GE117   

 Economies of Asian Countries   
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     Economies and the development of some important Asian 

countries. This course also includes economic, social, and political 

factors that affect these economies as well as economic relationship 

with other Asian countries and the rest of the world. 

   

GE118   

 (Social Enterprise)  

 

 

Meaning, concept, principles, importance and value of social 

enterprise. Techniques for managing including opportunities, problems 

and obstacles relating to managing social enterprise using case studies 

and real projects with local communities. 

 

   

GE119   

 (Consumer Economics)  

        

 

    Importance of consumers to the economic system, source of incomes 

and disposable income, factors that determine the choice of 

consumption, and principles in making decisions to buy products and 

services., consumption credit, using the insurance and life insurance, 

personal financial planning, saving plan and the way of choosing it types, 

planning for investment and selection of how to invest, government 

service for consumers, price control and consumers protection  
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GE121  

(Fundamentals of self-management) 

 

          Study of self-management, how to deal with life, thoughts, fear, 

doubt, inspiration, inertia, excitement, anger, agitation, judgment, dealing 

with failure, and understand own aptitude and goals. 

3(3-0-6) 

   

GE   

(Intensive Pitching Workshop) 

 

     Presentation of the capstone project to investors, presentation by 

using the prototype of the project to convince investors, presentation 

the business idea from the project to raise funds. 

3(3-0-6) 

   

GE123  

(Basics of Finance) 

 

 Corporate Finance, Public Finance, Personal Finance, Financial 

Markets, Financial Services. 

3(3-0-6) 

   

GE124  

(Introduction to E-Commerce) 

 

3(3-0-6) 
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 Basic knowledge about e-commerce, types and business models 

for e-commerce, key components of e-commerce, preparation for               

e-commerce entrepreneurs, e-marketing, sales channels and customer 

communication, payment methods, shipping and e-commerce 

implementation. 

   

GE125                                        

Design Your Life  

 

Principles and concepts of deign thinking. Methodology and tools 

of making important life decisions, fixing dysfunctional attitudes, and 

creating a more meaningful life. Approach on life story assessment, life 

as a journey, and work and life balance. 

3(3-0-6) 

   

GE126               

Business and Commerce in Australia  

 

This course supports students in understanding the particular 

aspects of law and finance that relate to an Australian context, and how 

these differ from Thai structures and processes.  Topics include 

components of the Australian financial system, features off the Australian 

legal system, contract law in an Australian context (formation, 

enforceability terms and exclusion), effective, efficient and ethical 

management within the Australian, Asia-region and global contexts. 

Students will be required to apply problem solving methods to explain 

3(3-0-6) 
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areas of law, management and finance covered during the course, and 

be able to demonstrate introductory skills of academic research and 

writing. 

   

GE127  

Global and Networked Innovation Management  

 

 

Entrepreneurial and Innovation Diversity focuses on the 

importance, diversity and means by which entrepreneurial and 

innovative behavior take advantage of increasingly rapid change to 

pursue enterprise objectives. The course examines concepts of 

entrepreneurship and innovation in their numerous settings, including 

private sector, public sector, family and social entrepreneurial settings. 

The course places a heavy emphasis upon contemporary global and 

Australian case studies to illustrate key themes 

3(3-0-6) 

   

GE128   

Innovation Creativity and Entrepreneurship  

 

Entrepreneurship can relate to new start-ups, general business and 

a business philosophy focusing on continually innovating business 

activity.  This course is designed to introduce students to enterprise 

concepts and entrepreneurial behaviors.  It provides an introduction to 

creativity and ideation techniques. Students will learn key success factors 

for enterprises and how to apply these to successfully innovate, develop 

and grow a business. 

3(3-0-6) 
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GE129                    

Leadership and Ethics  

 

This course introduces students to the concepts of ethics and 

ethical behavior within the context of leadership for the 21st century. 

The course will examine contemporary dynamic and complex business 

environments and explores the need for leaders to manage effectively 

ethically challenging situations, whilst seeking to balance the (often 

conflicting) expectations of multiple stakeholders. It examines both the 

foundations of ethical approaches within the context of leadership and 

the dominant normative leadership theories as well as emerging values-

driven leadership theories. It evaluates such theories and examines 

closely contemporary issues in leadership and the special role the leader 

in nurturing ethically-orientated organizations. In addition, students are 

also introduced to the UN Sustainable Development Goals (SDGs)  

leadership in addressing these SDGs. 

3(3-0-6) 

   

GE130         

Australian Taxation  

 

Australian income tax laws with specific emphasis on how to 

access provisions of the Income Tax Assessment Act and related 

legislation. In addition you will be made aware of tax planning issues that 

3(3-0-6) 
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exist in relevant personal and business environments and learn how to 

communicate technical tax information to client taxpayers. The graduate 

qualities of problem solving, decision making and communication are 

enhanced throughout. 

   

GE131                  

Australian Business Law  

 

Australian Business Law introduces students to the registered 

company as the dominant legal form for carrying on a business. It 

considers the legal framework that determines how a company deals 

with the issues of formation, financing, accountability, internal and 

external relations and insolvency. It also compares and contrasts the 

company with other types of business organization including partnerships 

and co-operatives. 

3(3-0-6) 

   

GE132              

Myanmar Business Law  

 

Laws related to registered company as the dominant legal form for 

carrying on a business. The legal framework that determines how a 

company deals with the issues of formation, financing, accountability, 

internal and external relations and insolvency. It also compares and 

contrasts the company with other types of business organization. 

3(3-0-6) 

   

GE133             

Myanmar Taxation  

 

3(3-0-6) 
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Corporate Income Tax, Property Tax, Commercial Tax, Personal 

Income Tax, and other taxes in Myanmar. 

   

GE134  

European Business and Cultures  

 

Fundamental knowledge necessary for doing business in Europe, 

business history of Europe, cultures, traditions, and business etiquettes 

in Europe. 

3(3-0-6) 

   

GE135          

(Asian Business and Cultures  

       

 

       Fundamental knowledge necessary for doing business in Asia, 

business history of Asia, cultures, traditions, and business etiquettes in 

Asia.  

3(3-0-6) 

   

GE136              

China Business and Cultures  

      

 

        Fundamental knowledge necessary for doing business in China, 

business history of China, cultures, traditions, and business etiquettes in 

China.  

3(3-0-6) 

   

3 (Science and Technology) 

GE   3(3-0-6) 

 (Modern Innovation Technology)  
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Impact of advance in modern technology on environment, farm 

production, medical, communication, biological technology, power 

storage equipment and systems, 3 D printing technology, smart 

materials, alternative energy technology, new technology affecting ways 

of life, business management, and world economy 

   

GE   3(3-0-6) 

 Analytical Thinking for Business)  

 

 

Introduction to mathematics and statistical analysis in business, 

techniques and tools assisting effective analytical and synthetic thinking 

 

   

GE   3(3-0-6) 

 Smart Farming)  

 

 

Farming for Thailand 4.0, local wisdom in farming, sustainable 

and self-sufficiency farming theory, Hydroponics Technique and Vertical 

Farm, Biotechnology for Farming, Information Technology for Farming, 

Use of farm produce and waste, Organic Farming, Farming trends in 

Thailand, case studies on farming business. 

 

   

GE   3(3-0-6) 

 Cosmetic Products for Health and Beauty)  
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Importance of cosmetics for health and beauty, types of 

cosmetic products, skin care products, hair care products, facial make

up products, oral care products, child and adult products, spa products, 

cosmetic buying guides, beauty products instructions, benefits of 

cosmetic innovation on health and beauty technology 

   

GE   3(3-0-6) 

 Thai Herbs Wisdom)  

 

 

Introduction to Thai herbs, Thai wisdom of the past and present 

relating to the use of Thai herbs, herbal properties in farming, medication 

and industry  

 

GE   3(3-0-6) 

 Digital Technology)  

    

 

Advances in technology in the digital era, diverse forms of 

technology, impact of technology on people s way of life in the digital 

era, business management, economy, and environment including morals, 

ethics, and human rights, as well as personal adjustment for changes in 

the digital era 

 

   

GE208  3(3-0-6) 

 Digital Games)  

      

 

Decision-making techniques, competition techniques, knowledge 

required in playing digital games, case studies related to digital games 
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GE209  3(3-0-6) 

 Recycling Business)  

 

 

 This course will study about recycling management and waste 

utilization, types and symbols of recyclable waste.  Basic of plastic waste.  

Waste separation and waste to wealth process. This course is practice 

and business centric; students will also learn about marketing 

management, recycling management for sufficient economy and 

environmental sustainability. 

 

   

GE211  

(Counting and Elementary Probability) 

 

       Probability theory, counting tools and strategies, and distribution 

functions. 

3(3-0-6) 

   

GE212  

(Basics of Statistics) 

 

        Basic statistical principles, concepts, and methods, including 

sampling, variation series, point and interval estimation of distribution 

parameters, hypothesis testing and regression. 

3(3-0-6) 

   

GE213  

(Basic of Computers) 

 

       Fundamental concepts of computer systems. The C programming 

language, data representation, machine-level code, computer arithmetic, 

3(3-0-6) 
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code, memory organization and management, and performance 

evaluation. 

   

GE214  

(Foundations of Mathematical Logic) 

 

 

 Introduction to formal logic, logic of truth, functions and 

quantifiers, concepts of validity and truth and their relation to formal 

deduction. 

3(3-0-6) 

   

GE215 

 

 

(Mathematical Foundations of Computing) 

 

 The mathematical foundations required for computer science, 

set theory, binary relations and orderings, propositional logic, Turing 

machines, and basics of computability, introduction to formal 

mathematical reasoning, showing formal rigorous proofs in simple cases. 

3(3-0-6) 

   

GE216  

(Linear Algebra) 

 

 

on matrices and basis of practical examples of their application. 

3(3-0-6) 

   

GE217                               

(Basic of Health Rehabilitation) 

 

3(3-0-6) 
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     Basic knowledge of health rehabilitation in physical therapy, 

occupational therapy and psycho therapy. Practice in social psychology 

rehabilitation, holistic rehabilitation for individual, family and community. 

   

GE218                                     

(Health Communication) 

 

Concept and principle of health communication, public relations 

for health promotion, health behavior adaptation, technique and media 

of public relations in public health, practice communication technique and 

technology for health. 

3(3-0-6) 

   

GE219                           

(Health Promotion in Older Persons) 

 

 

Demographic data of the aging population and its impact on 

social, cultural, economical, and political contexts, and health care 

system needs for healthcare of older persons with healthy and/or minor 

functional ability, concepts of health promotion and illness prevention; 

the healthcare management system; model of care for older people; 

social, cultural, and lego-ethical issues in aging care. 

3(3-0-6) 

   

GE220                  

(Basic of Physiology for Exercises) 

 

3(3-0-6) 
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 Physiological adaptations of various human body systems to 

acute and chronic exercises. Physiological adaptations of the human 

body systems to exercise for health and for competition, factors affecting 

exercises, effects of physical inactivity on human body and physical 

fitness test in healthy people and athletes. 

   

GE221              

(Basic of First Aid and caring) 

  

             Definition and significance of basic first aid and caring. 

Technique first aid and basic nursing, emergency care, triage system and 

transporting of patients. 

3(3-0-6) 

   

GE222                        

(Health Science Promotion)  

  

             Definition and importance of health science.  Concepts of new 

perspective on health. Relationship between the paradigm and health 

promotion process. Concept and theories of health promotion for health 

behavior change at the individual and community levels under the basis 

of socio-economic, culture as well as environment 

3(3-0-6) 

 

(Aesthetic and Culture) 

  

GE301  3(3-0-6) 

 (Philosophy of Love)  
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Study of the phenomenon of love as humans basic emotion by 

analyzing and discussing love issues through philosophical aspects as an 

individual and social dimension 

   

GE 02  3(3-0-6) 

 (Philosophy of Art)  

         

 

Study of paradigms and meanings of art and its relationship to 

reality, knowledge, and values of art works 

 

   

GE 03  3(3-0-6) 

 (Shape, Taste, Smell, Color, Sound)  

      

 

Words signifying shape, taste, smell, color, and sound in language, 

perception of shape, taste, smell, color, and sound in various 

dimensions: nature, religion, society, and culture, influence of shape, 

taste, smell, color, and sound on human feelings and creation of art 

works in every form, such as architecture, literature, painting, and 

decorative arts, applying the knowledge of shape, taste, smell, color, and 

sound to product design, advertising, cooking, and food design 

 

   

GE 04  3(3-0-6) 

 (Narratives in the Modern World)  

         

 

Meanings and functions of narratives, relationship between 

narratives and life, society, economy, politics, culture, and psychology; 
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analysis of contents, forms, and techniques used in various forms of 

media; practices in effective and purposeful storytelling 

   

GE 05  3(3-0-6) 

 (Interpretation of Drama and Film)  

      

 

Theories and concepts relating to interpretation of drama and film, 

drama and film production and perceiving cultures in Thai society; 

guidelines to analyzing and interpreting drama and film, case studies on 

drama and film analysis and practice 

 

   

GE 06  3(3-0-6) 

 (Tales of the World)  

         

 

Meaning, importance, and roles of tales in human beings lives, 

characteristics of eastern and western tales, interpretative reading of 

selected significant pieces of Eastern and Western tales 

 

   

GE 07 

 

3(3-0-6) 

 (HRH Princess Maha Chakr   

      

 

HRH Princess Chakri Sirindhorn s biography and writing, 

importance, outstanding characteristics, values, and beauty of her writing, 

as well as the roles of her writing on Thai society and publishing circles 
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GE 0   3(3-0-6) 

 (Southeast Asian Writers Award)  

    

 

History of Southeast Asian Writers Award (S.E.A. Write), importance, 

values, and roles of Southeast Asian Writers Award on Thai literary circle 

 

   

GE 0   3(3-0-6) 

 (Thai Poetry Recitation)  

         

 

Principles and practice of tonal recitation of Thai poetry in various 

forms and rhythms as well as voice projecting techniques appropriate for 

each type of tonal recitation 

 

   

GE   3(2-2-5) 

 (Thai Classical Dance)  

         

 

Introduction to Thai classical dance and basic movements, 

practice of Thai classical dance movements including slow movements 

(plheng cha), fast movements (phleng reo), and major movement series 

(ram mae bot) 

 

   

GE   3(2-2-5) 

 (Dance)  

         Junior Dance, Street Jazz, Hip 

Hop, K-Pop, B Boy, Jazz Move, Junior Ballet,  

Dance genres and movements such as Junior Dance, Street Jazz, 

Hip Hop, K-Pop, B Boy, Jazz Move, Junior Ballet, practice of various dance 

movements 
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GE   3(2-2-5) 

 (Singing)  

         

 

Voice projection, music genres, voice control, listening for beats 

and rhythms, singing practice for social events and stage performance on 

various occasions, practice of movements appropriate for each type of 

events 

 

   

GE   3(3-0-6) 

 (Music Appreciation)  

         

 

Music listening for understanding and appreciation of its values, 

development of music and its genres, as well as characteristics of songs 

and musical instruments 

 

   

GE   3(2-2-5) 

 (Flower Decoration)  

    

 

Science and art of flower decoration, meaning of flowers leading 

to understanding of aesthetic experience, understanding of how to use 

flowers as a means to 

feelings 

 

   

GE   3(3-0-6) 

 (Costume and Garment)  
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History of costumes and accessories, fashion styling appropriate for 

social status, times, and purposes in the contexts of royal court and 

commoner cultures, analysis of case studies relating to costume and 

garment design, revitalization of Thai costumes and garments 

   

GE   3(2-2-5) 

 (Costume and Make-Up Design)  

    

 

Meaning and importance of costumes and accessories, practice of 

costume and accessory design for various types of performance, basic 

make-up theories and practice, make-up techniques for stage 

performance 

 

   

GE   3(3-0-6) 

 (Art Appreciation)  

    

 

Meaning, importance, and values of the arts, principles of art 

appreciation for different art forms: painting, literature, music, dance, and 

contemporary entertainment media relating to forms, contents, and 

aesthetic concepts 

 

   

GE   3(3-0-6) 

 (Thai Folk Games and Songs)  

    

 

History, characteristics, genres, and values of Thai folk games in 

different regions of the country, Thai folk song genres, influence of social 

environment, geography, values, and principles of life on Thai folk games, 
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application of traditional Thai folk songs appropriately used on different 

occasions 

   

 2    

GE 5   3(3-0-6) 

 (Popular Culture)  

  

 

  

  

Meaning and characteristics of the popular culture. The 

relationship between the populism and the cultural industry; the mass 

media and the capitalism. The consumption of the popular culture and 

 

 

   

GE 5   3(3-0-6) 

 ASEAN Entertainment Media)  

         

 

Distinctive and shared characteristics of entertainment media in 

ASEAN countries, relationship between entertainment media and society 

in different countries, creation and consumption of entertainment media 

in different countries, influence of entertainment media from ASEAN 

countries on each other, analysis of interesting issues existing in ASEAN 

entertainment media 

 

   

GE 5   3(3-0-6) 

 ASEAN Cultures)  
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Concepts of art and cultural identity in ASEAN community, factors 

affecting the creation and conservation of art and culture in different 

countries, critical situation of contemporary cultures in ASEAN 

community, cultural adjustment and adaptation for tourism economy, 

nationalism, and solutions to s 

   

GE 5   3(3-0-6) 

 Foreign Culture Influence on Thai Arts)  

         

 

Adopting and integrating foreign cultures in Thai society, influence 

of cultures from India, Sri Lanka, Khmer, China, Muslim world, and the 

Western world on the creation of Thai arts 

 

   

GE 5   3(3-0-6) 

 History of Thailand s Society after Revolution)  

         

 

History of Thailand s society after revolution, policy relating to 

modernization and its impact on society, education, politics, 

administration, mass media, arts, tastes, local Thai conceptualization, 

and national ideology, analysis of change, disentanglement, and 

existence of Thai society from the modernization to globalization periods 

 

   

GE 5   3(3-0-6) 

 China s National Ideology)  
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Aspects of China s development in history, philosophy, wisdom, 

ideology from past to present 

   

GE 5   3(3-0-6) 

 Current World Events)  

         

 

World s major events in political, economic, and social 

dimensions, cooperation and conflict in modern world society, and 

important events in Thailand related to world events; thinking about, 

analyzing, criticizing, and comparing these important world events 

occurring at different times and having impact on changes 

 

   

GE   3(3-0-6) 

 Multilingualism)  

        

 

Characteristics of multilingualism and multiculturalism, criteria for 

language classifications in society, linguistic interference and integration, 

and the influence of multilingualism on people in society 

 

   

GE   3(3-0-6) 

 Museum Management)  

         

 

Meaning, function, importance, and values of museums on society, 

classifications and types of museums, museum displays, concepts 
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relating to museums, museum management, museum marketing, 

conservation and exhibition of local museums, models of Thai local 

wisdom museum, community participation and ideal museum society, 

virtual museum 

   

GE 6   3(3-0-6) 

 Western Philosophy)  

         

 

Concepts and study of the thinking process in the Western World, 

focusing on critical issues existing in different periods: ancient, medieval, 

modern, and post-modern, with the aim to learn the foundation and 

development of the thinking process in the Western World 

 

   

GE 6   3(3-0-6) 

 Eastern Philosophy)  

         

 

Concepts and study of the thinking process in the Eastern World, 

focusing on the mainstream concepts from India, China, and Japan, with 

the aim to consider critical issues relating to searching for the meaning 

of life in the Eastern Way 

 

   

GE 6   3(3-0-6) 

 Tea Culture)  

         

 

Origin and development of tea culture, social history relating to 

tea in different countries, particularly in China, Japan, and ASEAN region, 

study of tea culture in Thai society, such as beliefs and principles of tea 
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leaves, tea consumption, creation of tea business, tea house culture in 

the South, tea and rituals, tea as a contemporary culture in the 

globalization era 

   

GE 6   3(3-0-6) 

 Rice Culture)  

      

 

Meaning and scope of rice culture, relationship between rice 

culture and Thai people in both the royal court and commoner cultures, 

rice culture in the stream of change in the world society, case studies 

relating to rice culture as existing in real locations, analysis and creation 

of rice culture in the context of contemporary society 

 

   

GE 6   3(3-0-6) 

 Water Culture)  

         

 

Water culture in Thai literature, legends, tales, and works of art, 

role and meaning of water in royal ceremony, tradition and folklore 

relating to water in different regions, Thai local wisdom of the past 

regarding water management, concept of water culture in the era of 

irrigation, water management and problems in modern Thai society 

 

   

GE 6   3(3-0-6) 

 Chinese Shrine and Oblation in Thailand)  
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Shrine and oblation belief of the Chinese in Thailand, oblation 

and the creation of Chinese culture, shrine and the establishment of 

Chinese community and its expansion, role of shrine and oblation in 

contemporary context, such as tourism, creative economy, creative 

folklore, and development of Sinicization, case studies relating to shrine 

and oblation in Thai society 

   

GE 6   3(3-0-6) 

 Ethnic Diversity in Thai Society)  

         

 

Important ethnic identity in Thai society, maintaining ethnicity, 

ethnic diversity, advantages and disadvantages of ethnicity in society, 

plural society and challenge in ASEAN community, survey of some 

significant ethnic locations in Bangkok 

 

   

GE 6   3(3-0-6) 

 Gender Diversity in Thai Society)   

   

 

Meaning and importance of gender diversity and identity, concept 

and paradigm for the study of gender diversity in different dimensions; 

science, anthropology, psychology, etc. Understanding of gender 

diversity in Thai society. 
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GE   3(3-0-6) 

 Creative Folklore)  

         

 

Origin and development of folklore, modern folklore concepts, and 

modern folklore for the creation of social activities, as well as the 

influence of modern folklore on current Thai society 

 

   

GE   3(3-0-6) 

 Archaeology in Thailand and Neighboring Countries)  

         

 

Meaning of archaeology, relationship between archaeology and 

works of art, art history in Thailand and neighboring countries, fieldtrip 

 

   

GE 7   3(3-0-6) 

 Local and Creative Cultural Products)  

       

 

Localism in Thai society, relationship between local and national 

economy, concepts relating to geographical indication and local culture 

leading to cultural products, creation and production processes of 

cultural products, use of case studies as a tool to collect data in local 

communities in search of products with geographical indication 

 

   

GE 7   3(3-0-6) 

 Royal Tradition and Ceremony in Thailand)  
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Meaning and function of royal tradition and ceremony in Thailand, 

development of royal tradition and ceremony in Thai history, significant 

royal traditions and ceremonies in Thai royal court 

   

GE 7   3(3-0-6) 

 Invented Tradition)  

         

 

Meaning and importance of invented tradition, origin and 

development of invented tradition, theories relating to the analysis of 

invented tradition, social crisis and role of invented tradition, influence 

of invented tradition on discourse construction in accordance with 

ies relating to 

invented tradition in Thai society, and analysis of invented tradition 

existing in modern Thai society 

 

   

GE 7   3(3-0-6) 

 Tradition and Festivals in Thailand)  

         

 

Importance of traditions and festivals in Thailand, function of 

traditions and festivals in ways of life, beliefs, values, and Thai wisdom; 

annual traditions and festivals in Thai society 

 

   

GE 7   3(3-0-6) 

 History of Photography)  
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 Photography history, importance and value of photography in 

society, relationship between human and photography, meaning of 

photography with its sentimental and historical values, creation of 

photographic art by integrating concepts, theories, techniques, and 

creativity, photographic ability and skills applied to the creation of 

photographic art 

   

GE 7   3(3-0-6) 

 Animation History)  

         

 

History and development of animation, various aspects relating to 

animation such as time sequence, production process, medium, culture, 

genres, animation artists, attitudes and nationality influence, gender, 

technology, cultural identity, and conflict between art and industry 

 

   

GE 7   3(3-0-6) 

 Faith in Thai Society)  

         

 

Meaning of faith, types of faith, concepts and theories used to study 

faith, relationship between faith and Thai society, faith data collection 

and analysis, phenomenon of faith, applying knowledge about faith for 

different purposes in contemporary Thai society 

 

   

GE 7   3(3-0-6) 

 Astrology and Forecasting)  
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Comparative concepts of astrology and forecasting in Eastern and 

Western societies, ideology, meaning, and wisdom in Thai astrology, 

classification of astrology and forecasting, use of linguistic logic and 

interpretation of meaning in astrology, astrologers  invented tradition and 

identity creation, case studies relating to astrology and forecasting in Thai 

society 

   

GE   3(3-0-6) 

 World Religions)  

        

 

   Knowledge relating to world religions including Christianity, 

Buddhism, Islam, and Hinduism; philosophy and religious practice of 

a in the era of mixed 

religions, religions amidst world crises, religion as a solution to social 

problems 

 

   

GE   3(2-2-5) 

 (Go)  

    

 

Development of Go concepts and tactics used at the opening, 

middle, and ending stages, meaning of territory, types and direction of 

captured and alive stones, ending the game, proceeding the game, 

formula and tricks, history and culture 
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GE   3(2-2-5) 

 (Thai and International Chess)  

           

 

History of Thai and International Chess, study of Thai and 

International Chess pawns, skills and tactics, scoring and strategy, practice 

of Thai and International Chess games 

 

   

GE381   

 Thai Culture and Traditions   

  

 

Thai culture and traditions, values, beliefs, and a way of life. 

 

 

Quality of Life and Sustainable Society) 

 1).   

GE401  3(3-0-6) 

 Information Literacy Skills in Digital Society)  

   

 

Definition and importance of information literacy, the process of 

developing an information literate person through analyzing information 

needs, selecting information resources, accessing information, evaluating 

information, managing information, and using information ethically and 

legally 
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GE402  3(3-0-6) 

 Discovery of Learning Society)  

    

 

Meaning and importance of knowledge in human resource 

development, developing and sharing knowledge, power of knowledge, 

concepts of learning organization, learning society and network, learning 

dynamics, online learning society, learning resources, strategic 

development of learning society, systematic life-long learning 

 

   

GE403  3(3-0-6) 

 Media Literacy Skill)  

   

 

 

Media literacy meaning, influence of media on consumers, 

principles and concepts relating to media literacy, classification of media, 

news photography, advertisements, radio programs, television programs, 

films, and Internet media, focusing on understanding media context 

including media industry, media technology, media psychology and 

forms and language in media, practice of news analysis from different 

types of media, media literacy law 

 

   

GE40   3(3-0-6) 

 (Adolescent Psychology)  
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Concepts, theories, and research on biological, mental, emotional, and 

present day; developing life goal and value  

   

GE40   3(3-0-6) 

 Developmental Psychology)  

 

 

Meaning and importance of development, factors affecting a 

 on the development of 

human body, emotion, society, and intelligence at different ages 

 

   

GE40   3(3-0-6) 

 Psychology and Self-Management)  

    

(Growth 

Mindset)

 

Principles and application of psychological concepts to 

recognition, learning, motivation, emotional quotient, personality, growth 

mindset, and self-adjustment to understand oneself and others, moral 

and ethics in everyday life 

 

   

GE40   3(3-0-6) 

 Psychology for Teamwork)  
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Psychological theories and concepts applied to teamwork as a 

leader or follower, human relations at work, cooperation in problem 

solving, effective communication, and conflict management 

   

GE40   3(3-0-6) 

 Personality Development for Leaders)  

    

 

Theory, practice, and skill to develop leadership personality, 

maximizing leadership potential regarding intelligence, personality, 

emotion, and social behavior 

 

   

GE40   3(3-0-6) 

 Fashion)  

 

 

Introduction to eastern and western fashion design, creative 

thinking, classification of fashion, fashion show, fashion and society 

 

   

GE4   3(2-2-5) 

 Cooking)  

 

 

Introduction to Thai, eastern, and western styles of cooking, cooking 

practice of both savory and dessert dishes 

 

   

GE4   3(3-0-6) 

 Health and Beauty Care)  

    

 

Principles of body care, massage, nutrition and exercise for health, 

beauty, as well as concentration and clear mind, beauty products 
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GE412   

 (Science of Happiness)  

 

 

 The meaning of true happiness. Understanding true happiness 

through biological mechanism and psychological process. Cause of 

suffering and self-destructive behaviors. Creating happiness and good 

behaviors from having self-esteem, positive thinking and Emotional 

Intelligence (EQ). Brain exercise to activate the awareness to think good 

and do good. Application of Sufficiency Economy Philosophy in everyday 

life to find true happiness from within and be a good citizen. 

 

   

GE413        

Applied Creative and Critical Thinking  

      

 

      Practicing Logical reasoning, problem solving, critical and creative 

thinking, recognizing and mitigating cognitive biases, and applying them 

to concrete problems across domains.  

3(3-0-6) 

   

GE414                              

Systems and Society  

        

 

        Examining social interaction through the lens of complex systems 

theory, which provides a framework for understanding human behavior 

and group dynamics. Applying their understanding of these systems to 

analyzing and improving social interactions. 

3(3-0-6) 
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 )   

GE4   3(3-0-6) 

 Knowledge of the King)  

 

 

   

 

H.M. King Bhumibol Adulyadej s concise biography. The concept, 

such as economy, society, and environment. The sufficiency economy 

and its application at the family up to the community level for the 

sustainable development and living according to the philosophy. 

 

   

GE4   3(3-0-6) 

 TCC and Our UTCC)  

    

 

History of Thai Chamber of Commerce (TCC), TCC network, the 

role of TCC and University of the Thai Chamber of Commerce (UTCC) in 

 

 

   

GE4   3(3-0-6) 

 Social Studies for Sustainable Society)  

  

 

Principles and basic concepts relating to major events and problems 

in Thailand and world society, family system, economic system, political 
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and administrative system, education system, health care system, 

analysis of factors and impacts as well as synthesis of problem solution 

and prevention or improvement plan to benefit oneself, others, and 

sustainable society 

   

GE4   3(3-0-6) 

 Law for Everyday Life)  

      

             

 

Definition of law, source of law and evolution of law; legal system 

, origin of law including legislation process, enforcement of law, 

interpretation, legal loopholes; law relating to everyday life such as 

person, legal act, right over individual and right over  property, and 

criminal law 

 

   

GE4   3(3-0-6) 

 Intellectual Property)  

      

 

Intellectual property law, copyright, trademark; protection, 

licensing, registration and infringement of intellectual property including 

related case studies 

 

   

GE4   3(3-0-6) 

 Geography and Cultural Tourism)  
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Characteristics and importance of geography influencing culture 

and creative tourism, geographical and cultural identity, tourism activity 

planning in accordance with geography and culture, applying knowledge 

to professions in tourism industry 

   

GE4   3(3-0-6) 

 Geography and History for Thai Tourism)  

         

 

Physical and historical characteristics of Thailand s tourist 

attractions including society, culture, tradition, works of art, problems, 

and impacts on Thai tourism industry 

 

   

GE4   3(3-0-6) 

 (Concept of Death)  

                                

                  

 

Death philosophy in religions, concepts of death by prominent 

world philosophers, analysis of death concept from discourse, sayings, 

and literature leading to the understanding of Thai concepts of death, 

dying state, mindful preparation for death, concepts relating to life after 

death 

 

   

GE4   3(3-0-6) 

 Buddhist Principles and Life Solutions)  

      

 

Buddhist practice as a solution to everyday life problems including 

personal life, work, and living with others in society, authentic case 

studies relating to life problems and solutions 
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GE460  3(3-0-6) 

 (Ecological Consciousness)  

         

  

 

 

Concepts of ecological consciousness among Thai people, 

relationship between humans and nature, origins of natural resources 

and environmental conservation in modern society, building ecological 

consciousness; ecological consciousness campaigns, short films, posters, 

and stage dramas 

 

   

GE46   3(3-0-6) 

 (ASEAN Environment)  

 

 

ASEAN environmental phenomena and issues as a result of 

culture, politics, capitalist economy, geographical structures, and ethnic 

migration, policies and agreements relating to ASEAN environment, 

mechanisms, sustainable environmental management 

 

   

GE462   3(3-0-6) 

 (Anti-Corruption Culture)  

 

 

Cultivate a responsibility for themselves and the society, display 

decent, righteous and moral oriented behaviors. Causes, patterns, 

situations, and characteristics of the corruptions. Cultivate the 
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consciousness of the students to take part in the anti-corruption, through 

case studies to promote understanding, skills and attitude of anti-

corruption  

   

GE463   

 (Understanding Corruption)  

            

 

 Motivation, meaning, techniques used for corruption cases. 

Problems and impacts that corruptions have to the society. Using real 

case studies. To create awareness for danger that corruptions have to 

 

 

   

GE464   

 (Creative Corporate Social Responsibilities)  

          

 

 Meaning of corporate social responsibilities, concepts, principles 

and processes used in creating creative corporate social responsibilities 

projects. 

 

   

GE465  

(Community Service) 

 

      Learning by doing. Explore and participate in ways to give back to 

the community while self development and interpersonal relationships 

with teamwork. Through service to others,  a new experience to be 

gained from  approaching a problem with a solution while building trust, 

comradery, and long-lasting friendships. 

3(3-0-6) 
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GE466  

Tourism and Hospitality  

 

 

Meaning, significance and components of tourism Important 

tourism resources in Thailand and abroad Types of tourism Tourists  

behavior Cross cultural communication  Hospitality and services   

3 3 0 6  

 

 

 (Learning Outcome) 

8. Development of Learning Outcomes 

Learning Outcome)  

are as follows:  

1.  

1. Ethics and Morals 

1.1  

1.1 Learning Outcomes Related to Ethics and Morals  

1)  

1) Maintaining self-discipline, punctuality and responsibility towards self and society. 

2)  

2) Maintaining honesty.    

3)  

3) Respecting and complying with regulations of institutions and society. 

4)  

4) Possessing public consciousness. 

5)  

5) Willing to sacrifice and having perseverance. 

 

1.2 Teaching Strategies   

1)  

1) Teaching and being a good role model for students.  
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2)  

2) Assigning students to work individually and in groups with clear deadline. 

3) activity base) 

3) Lecture/practice/using case study and activities 

  

1.3 Assessment Strategies  

1) student attendance 

1) Using Student Attendance system to check class attendance 

2)  

2) Submitting class assignments on time. 

3)  

3) Submitting all assignments. 

4)  

4) Citing references correctly. 

 

2.  

2. Knowledge 

 

2.1 Learning Outcomes Related to Knowledge 

  

1) Possessing basic knowledge in business, economics and accountancy. 

 

2) Possessing knowledge and skills in communicating using the Thai language and 

business English effectively.  

3  

3) Possessing knowledge relating to mathematics, science and technology.  

 

4) Possessing knowledge and appreciation of arts and cultures. 

 

5) Possessing knowledge and understanding of self and others.  
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e-learning 

2.2 Teaching Strategies  

Teaching based on lecture, discussion, case studies, role-plays, simulation, use of 

software programs and self-study via e-learning.   

2.3  

2.3 Assessment Strategies  

 

1) Presenting assignments. 

 

 2) Taking in-class quizzes. 

 

 3) Taking mid-term and final examinations. 

 e-learning 

 4) Studying and taking quizzes on e-learning. 

 

3.  

3. Cognitive Skills 

 

3.1 Learning Outcomes Related to Cognitive Skills 

   

1) Being able to think systematically. 

   

2) Possessing creativity. 

   

3) Being able to solve problems in various situations. 

   

4) Being able to apply knowledge to be used in daily life.   

  

    

3.2 Teaching Strategies  

 Teaching based on case studies, projects, problems, simulation, discussion and 

brainstorming. 
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3.3 Assessment Strategies 

   Evaluating students using quizzes, mid-term and final examinations with an emphasis 

on analysis, application, and reasoning. 

 

4.  

4. Interpersonal Skills and Responsibility 

4.1  

4.1 Learning Outcomes Related to Interpersonal Skills and Responsibility 

 

1) Developing interpersonal skills between learner and learner, learner and teacher as 

well as being able to work well with others.  

 

2) Developing leadership skills. 

 

 

 

4) Being able to adjust to various situations and cultures.  

 

5) Possessing good personality both inside and outside and being able to socialize.  

4.2  

4.2 Teaching Strategies 

1  

1) Assigning individual work, group work and presentations. 

 

2) Arranging activities both inside and outside the university. 

 

3) Simulations 
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4.3 Assessment Strategies  

on-line e-learning 

1) Taking on-line tests in e-learning system.  

web board 

2) Submitting assignments via web board.  

 

3) Evaluating presentations. 

 

 

5. Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills 

 

5.1 Learning Outcomes related to Numerical Analysis, Communication and Information 

Technology Skills 

 

) Being able to use mathematical skills. 

 

2) Communicating using speaking, listening, reading and writing skills through working 

in groups.  

internet 

3) Being able to search for information on the Internet. 

 

4) Possessing skills in using applications or software programs to calculate, present, 

analyze and interpret data.  

e-learning 

5) Possessing study skills using e-learning system.  

 

6) Being able to present information using appropriate forms, tools and technologies.  

 

5.2 Teaching Strategies  

 

1) Assigning work that students can practice by themselves from applications or 

software programs.  

website e-learning  
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2) Assigning students to search for information on websites and e-learning, emphasizing 

numerical and statistical data. 

 

3) Practicing communication skills.  

 

5.3 Assessment Strategies  

 

1) Writing reports and presenting using various technologies. 

on-line 

2) Doing exercises on-line.  

 

  
Relationship of learning outcomes to the curriculum and results of learners according to higher education standards 
 
 

 

Field 

 

Outcomes of Education 

 

 

learners according to higher education 

standards 

 

(Learner 

Person) 

 

(Co-Creator) 

 

(Active 

Citizen) 

 

Ethics 

   

Punctuality, responsibility for oneself and society 

   

  

Honesty in doing your duty 

   

  

Respect for public rules and regulations. 

   

  

Have a good awareness of society 

   

5   

Making sacrifice and being patient 

   

 

Knowledge  

  

Basic knowledge in business, economics and 

accounting 
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Thai language knowledge and skills and business 

English and can communicate effectively 

 

 

Knowledge of mathematics Modern science and 

technology 

   

4  

Knowledge and awareness of the value of arts and 

culture 

   

5  

Knowledge and understanding of oneself and 

others 

   

 

Intellectual skills 

  

Have the ability to think systematically 

   

  

Have creative ability 

   

  

Have the ability to solve problems in various 

situations 

   

4   

Have the ability to apply knowledge in everyday 

life 

   

 

Interpersonal skills 

and responsibilities 

 

 

Develop skills in building relationships between 

learners and learners, learners and teachers as 

well as being able to work well with others 

   

  

Leadership development 
   

  

Respect the rights and listen to the opinions of 

others 

   

 

 

Able to adapt to various situations and cultures 

   

5  

 

Have good personality both inside and outside 

including being able to socialize 
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Numerical analysis 

skills 

communication and 

information 

technology use 

  

Numerical calculation skills 

   

 

Communication skills include speaking, listening, 

reading and writing by working in groups 

   

 internet 

Data searching skills from the internet 

   

 

 

Skills in using software packages to calculate, 

present, analyze and interpret data 

   

5  e-learning 

Learning skills with e-learning systems 

   

6  

 

Data presentation skills using appropriate forms 

and technologies 

   

 

9. Learning Outcome) 

9. Curriculum Mapping of Learning Outcomes from Curriculum to Courses   

1.  

1. Ethics and Morals 

  

 1) Maintaining self-discipline, punctuality and responsibility towards self and society. 

 

2) Maintaining honesty.    

 

 3) Respecting and complying with regulations of institutions and society. 

  

 4) Possessing public consciousness. 

  

 5) Willing to sacrifice and having perseverance. 
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2. Knowledge 

  

1) Possessing basic knowledge in business, economics and accountancy. 

 

2) Possessing knowledge and skills in communicating using the Thai language and 

business English effectively. 

 

3) Possessing knowledge relating to mathematics, science and technology.  

 

 4) Possessing knowledge and appreciation of arts and cultures. 

  

 5) Possessing knowledge and understanding of self and others.  

 

3. Cognitive Skills 

  

1) Being able to think systematically. 

  

2) Possessing creativity. 

 

3) Being able to solve problems in various situations. 

  

4) Being able to apply knowledge to be used in daily life.   

  

4. Interpersonal Skills and Responsibility 

1)

 

1) Developing interpersonal skills between learner and learner, learner and teacher as 

well as being able to work well with others.  

  

 2) Developing leadership skills. 

  

 ons. 
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 4) Being able to adjust to various situations and cultures.  

  

 5) Possessing good personality both inside and outside and being able to socialize.  

 

5. Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills 

  

 1) Being able to use mathematical skills. 

  

 2) Communicating using speaking, listening, reading and writing skills through working in groups.  

 internet 

 3) Being able to search for information on the Internet. 

4)  

4) Possessing skills in using applications or software programs to calculate, present, 

analyze and interpret data.  

 e-learning 

 5) Possessing study skills using e-learning system.  

 6)  

 6) Being able to present information using appropriate forms, tools and technologies.  
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(Curriculum Mapping)  

 

 Primary Responsibility    Secondary Responsibility) 
 

 

Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

                          

                          

GE001  

(Thai for Careers) 
                         

GE002 1 

(English for Communication 1) 
                         

GE003 2  

(English for Communication 2) 
                         

GE004 1 

(English for Communication in Careers 1) 
                         

GE005 2 

(English for Communication in Careers 2) 
                         

GE  
 

Presentation and Public Speaking Skills) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

                          

GE101  

(Innovation-Driven Entrepreneurship) 
                         

GE  
 

 (From Zero to Hero) 
                         

                          

GE201  

(Digital Innovative Thinking and Coding) 
                         

GE   

(Foundation of Programming) 
                         

                          

                          

                           

GE006  

(Malay for Communication) 
                         

GE007  

(Vietnamese for Communication) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE008  

(Burmese for Communication) 
                         

GE008  

(Burmese for Communication) 
                         

GE009  

(Chinese for Conversation and 

Communication 1) 

                         

GE010 2 

(Chinese for Conversation and 

Communication 2) 

                         

GE011 3 

(Chinese for Conversation and 

Communication 3) 

                         

GE012  

(Chinese Listening and Speaking 

Enhancement) 

                         

GE013  

Chinese Reading and Report  
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE014  

(Korean for Communication I) 
                         

GE015  

(Korean for Communication II) 
                         

                           

GE051  

(Aspects of Vocabulary) 
                        

 

GE052  

(Research and Academic Project Writing) 
                        

 

GE053  

(Business Reading and Writing) 
                        

 

GE054  

(Reading for Life Development) 
                        

 

GE055  

(Speaking and Presentation Skills) 
                         

GE056  

(Intercultural Communication) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE0 7  

(Citizen Report) 
                         

GE058  

(Transmedia Storytelling) 
                         

GE059  

(Basic Thai Reading) 
                         

GE060  

(Basic Thai Writing) 
                         

GE061  

(Academic Thai Reading and Writing) 
                         

GE062  

(Thai for Communication) 
                         

GE063  

(Thai Listening and Speaking) 
                         

GE064  

(English Pronunciation) 
                         

GE065  

(Presentation in English) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE066  

(Academic 
                         

GE068 
 

Scientific Writing and Presenting  
                         

GE069 
  

Creative Writing, Storytelling, and 

Performing  

                         

GE070 

Interpretation, Communication , and 

Design  

                         

                          

GE102  

(Business Ethics and Social Responsibility) 
                         

GE103  

(Design Thinking) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE104  

(Online Business) 
                         

GE105  

(Law for Entrepreneurs) 
                         

GE106  

(E-Commerce Law) 
                         

GE107  

(Trading and Investment) 
                         

GE10   

(Wealth Management) 
                         

GE1   

(Food Business for Wellness and Beauty) 
                         

GE110  

(Right View Entrepreneurship) 
                         

GE111  

(Entrepreneurial Driven Innovation Project 

1) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE112  

(Entrepreneurial Driven Innovation Project 

2) 

                         

GE113  

(Entrepreneurial Driven Innovation Project 

3) 

                         

GE114  

(IDE Project 1) 
                         

GE115  

(IDE Project 1) 
                         

GE116  

(Accounting for Entrepreneur) 
                         

GE117  

(Economies of Asian Countries) 

                         

GE118  

(Social Enterprise) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE   

(Consumer Economics) 
                         

GE121 
 

Fundamentals of Self management  
                         

GE122 
 

Intensive Pitching Workshop  
                         

GE123 
 

Basics of Finance  
                         

GE124 
 

(Introduction to E-Commerce) 
                    

  
   

                          

GE20   

(Modern Innovation Technology) 
                         

GE20   

(Analytical Thinking for Business) 
                         

GE20   

(Smart Farming) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE20   

 

(Cosmetic Products for Health and Beauty) 

                         

GE20   

(Thai Herbs Wisdom) 
                         

GE20   

(Digital Technology) 
                         

GE208  

(Digital Games) 
                         

GE209  

(Recycling Business) 
  

 

 

 

 

  

 

 

 

     

 

      

  

GE211 
 

(Counting and Elementary Probability) 
                         

GE212 
  

(Basics of Statistics) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE213  

(Basic of Computers) 
                         

GE214  

(Foundations of Mathematical Logic) 
                         

GE215  

(Mathematical Foundations of Computing) 
                         

GE216  

(Linear Algebra) 
                         

                          

                           

GE301  

(Philosophy of Love) 
                         

GE302  

(Philosophy of Arts) 
                         

GE303  

(Shape, Taste, Smell, Color, Sound) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE304  

(Narrative in the Modern World) 
                         

GE305  

(Interpretation of Drama and Film) 
                         

GE306  

(Tales of the World) 
                         

GE30   

 

 

                         

GE308  

(Southeast Asian Writers  Award) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE309  

(Thai Poetry Recitation) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE310  

(Thai Classical Dance) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE311  

(Dance) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE312  

(Signing) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE313  

(Music Appreciation) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE314  

(Flower Decoration) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE315  

(Costume and Garment) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE316  

(Costume and Make-Up Design) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE317  

(Art Appreciation) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE318  

(Thai Folk Games and Songs) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

    
 

 
 

 
  

 
 

 
  

  
 

 
  

   
 

  

GE35   

(Popular Culture) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE35   

(ASEAN Entertainment Media) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE35   

(ASEAN Cultures) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE35   

(Foreign Culture Influence on Thai Arts) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE35  

 

Revolution) 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

             

GE35   

 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE35   

(Current World Events) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Multilingualism) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Museum Management) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE36   

(Western Philosophy) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Eastern Philosophy) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Tea Culture) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Rice Culture) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Water Culture) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Chinese Shrine and Oblation in Thailand) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Ethic Diversity in Thai Society) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Gender Diversity in Thai Society) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Creative Folklore) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE3   

(Archeology in Thailand and Neighboring) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Local and Creative Cultural Products) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3 1  

(Royal Trading and Ceremony in Thailand) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Invented Tradition) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Tradition and Festival in Thailand) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(History of Photography) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Animation History) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Faiths in Thai Society) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Astrology and Forecasting) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  



103 
 

 

Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE3   

(World Religions) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE3   

(Go) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE38   

(Thai and International Chess) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE381   

(Thai Culture and Traditions) 
                         

                          

                           

GE401                                                             

(Information Literacy Skills in Digital 

Society) 
  

 

 

 

 

  

 

 

 

     

 

      

  

GE 02  

(Discovery of Learning Society) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE 03   

(Media Literacy Skills) 
                         

GE 04                           
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

(Adolescent Psychology) 

GE 05  

(Developmental Psychology) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE 06  

(Psychology for S3elf-Management) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE 0   

(Psychology for Teamwork) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE 08  

(Personality Development for Leaders) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE 09  

(Fashion) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE 10  

(Cooking) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE 11  

(Health and Beauty Care) 

 
   

  
 

   
  

    
 

   
 

 
   

GE412  

(Science of Happiness) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

                           

GE451  

(Knowledge of the King) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE   

(TCC and Our UTCC) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE   

(Social Studies for Sustainable Society) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE   

(Law for Everyday Life) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE   

(Intellectual Property) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

  
  

 
 

  
   

 
  

GE   

(Geography and Cultural Tourism) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE   

(Geography and History for Thai Tourism) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE 8  

(Concept of Death) 
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Course 

Code 

 

Course Name 

 

Ethics and Morals 

 

Knowledge 

 

Cognitive Skills  

Interpersonal Skills 

and Responsibility 

 

Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology Skills 

                           

GE   

(Buddhist Principles and Life Solutions) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE   

(Ecological Consciousness) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE   

(ASEAN Environment) 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

     
 

      
  

GE462  

(Anti-Corruption Culture) 

                         

GE463  

(Understanding Corruption) 
                         

GE464  

(Creative Corporate Social Responsibilities) 
                         

GE465 
 

(Community Service) 
                         

GE466  

Tourism and Hospitality  
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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือสรุปสถานการณ์และบริบทการท่องเที่ยวเรือส าราญ      
ที่ส่งผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย 2) เพ่ือประเมินปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับ    
การท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย 3) เพ่ือประเมินศักยภาพของท่าเรือของประเทศไทยและน าเสนอ
ช่องว่างของการเป็นท่าเรือหลักหรือท่าเรือแวะพัก และเพ่ือน าเสนอความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย 
 โดยการศึกษาในครั้งใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมระหว่างระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือ       
ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย                
โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวเรือส าราญที่ใช้บริการท่าเรือในประเทศไทยโดยมีการ
ท่องเที่ยวบนฝั่งยังท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี และท่าเรือภูเก็ต ส่วนระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยใช้
วิธีการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจากผู้ที่เกี่ยวข้องในกับการจัดการการท่องเที่ยวเรือส าราญทั้งบนฝั่งและสายการ
เดินเรือ เพ่ือให้ทราบศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย ทั้งนี้
ในการศึกษาสถานการณ์และบริบทการท่องเที่ยวเรือส าราญที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศ
ไทยใช้การทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง รวมถึงใช้การส ารวจเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือเพ่ือใช้
ในการประเมินศักยภาพของท่าเรือของประเทศไทยเพ่ือน าเสนอช่องว่างของการเป็นท่าเรือหลักและท่าเรือแวะ
พัก การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามใช้การสรุปผลเป็นค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย            
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความส าคัญและผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์การส ารวจใช้การ
บรรยาย และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ด้วยการวิเคราะห์แก่นสาระ 
 ผลการวิจัยสถานการณ์และบริบทการท่องเที่ยวเรือส าราญที่ส่งผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเรือ
ส าราญของประเทศไทย พบว่า ปัจจุบันแนวโน้มและสถานการณ์การท่องเที่ยวเรือส าราญได้เติบโตขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง การแข่งขันระหว่างสายการเดินเรือสูงมากขึ้น และมีอ านาจในการต่อรองมากขึ้น ส่งผลให้สายการ
เดินเรือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้วยการสร้างเรือส าราญให้มีขนาดใหญ่ขึ้น ด้านการตลาดการท่องเที่ยวเรือส าราญ
พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลายมากขึ้น โดยมีกลุ่มชาวเอเชียและออสเตรเลียเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
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นักท่องเที่ยวเรือส าราญให้ความส าคัญในการเลือกท่าเรือแวะพัก ระยะเวลาในการล่องเรือโดยเฉลี่ยลดสั้นลง
เหลือเพียง 3-5 วัน และมีความต้องการสื่อสารตลอดเวลา ทั้งนี้ในสถานการณ์ปัจจุบันมีความต้องการแรงงาน
ในการท างานบนเรือโดยเฉพาะคนเอเชียมากขึ้นอีกด้วย 
 ผลการวิจัยการประเมินปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย            
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหารจัดการท่าเรือส าราญที่ประสบ
ความส าเร็จ สามารถสรุปเกณฑ์ท่าเรือต้นแบบได้ดังนี้ ท่าเรือแวะพักควรมีขนาดความยาวของท่าเรือประมาณ 
500-1,000 เมตร มีร่องน้ าลึกประมาณ 12 เมตร มีพ้ืนที่ในการกลับล าเรือประมาณ 500 เมตร มีที่พัก
ผู้โดยสารและมีระบบสาธารณูปโภคที่จ าเป็น พ้ืนที่จอดยานพาหนะที่เพียงพอ มีการเชื่อมโยงกับระบบขนส่ง
สาธารณะ การเดินทางเข้าถึงเมืองและแหล่งท่องเที่ยวหลักประมาณ 10-15 กิโลเมตร รวมทั้ง มีการจัดการ
ระบบความปลอดภัยที่เข้มงวด และมีนวัตกรรมในการจัดการท่าเรือ ส าหรับท่าเรือหลักจะต้องมีโรงแรมที่พัก 
และมีการเดินทางเชื่อมโยงกับสนามบินและท่าเรือในระยะทางประมาณ 18-30 กิโลเมตร ผลการส ารวจ            
ท่าเรือแหลมฉบัง ท่าเรือภูเก็ต และท่าเรือเกาะสมุย เปรียบเทียบกับท่าเรือต้นแบบ พบว่า ตัวท่าเรือยังมี
ข้อจ ากัดอยู่แทบทุกด้าน เช่น ท่าเทียบเรือ ความลึกของร่องน้ า ความสามารถในการรองรับเรือส าราญ 
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของท่าเรือ การบริการพ้ืนฐานของท่าเรือ ระบบโลจิสติกส์การ
ขนส่งสาธารณะ และการเชื่อมต่อการเข้าถึงท่าเรือ  
 ผลการวิจัยประเมินศักยภาพของท่าเรือของประเทศไทย ท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี พบว่า      
ประเด็นที่นักท่องเที่ยวเรือส าราญให้ความส าคัญระดับสูงแต่ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับต่ า ได้แก่ การบริการ   
ทางอินเตอร์เน็ต การบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การให้บริการข้อมูล ห้องสุขา อาคารผู้โดยสาร       
พ้ืนที่นั่งรอ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สะพานเชื่อมต่อหรือทุ่นลอยน้ า ร้านสะดวกซื้อ ร้านขายของที่ระลึก       
ร้านค้าปลอดภาษี และพ้ืนที่จอดรถ ส่วนของท่าเรือภูเก็ตประเด็นที่นักท่องเที่ยวเรือส าราญให้ความส าคัญ
ระดับสูงแต่ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับต่ า ได้แก่ ความปลอดภัยของท่าเรือ ความสะอาด สุขอนามัย อาคาร
ผู้โดยสาร พ้ืนที่นั่งรอ ห้องสุขา การบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา ร้านอาหารเครื่องดื่ม พ้ืนที่จอดรถ ขั้นตอนการ
ลงจากเรือ  ความปลอดภัยของท่าเรือ การจัดการจราจรบริเวณท่าเรือ การบริการขนส่งสาธารณะ การต้อนรับ   
ที่ท่าเรือ และขีดความสามารในการรองรับผู้โดยสาร และจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
เรือส าราญ  พบว่า จุดแข็งของท่าเรือภูเก็ต เช่น ท่าเรือมีท าเลที่ตั้งที่ดี ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว การ
ให้บริการ จุดอ่อนของท่าเรือภูเก็ต เช่น ไม่มีความปลอดภัยใน การรองรับผู้โดยสาร ขาดความปลอดภัยในการ
รองรับเรือส าราญ ไม่มีท่าเทียบเรือที่เป็นมาตรฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการท่องเที่ยวเรือส าราญยัง
ไม่เพียงพอ การขนส่งสาธารณะยังไม่มีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการยังไม่เป็นระบบและไม่ทันสมัย ขาดการ
ขับเคลื่อน การท่องเที่ยวเรือส าราญอย่างเป็นรูปธรรม แรงงานไทยไปท างานบนเรือส าราญน้อย และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเรือส าราญ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจึงน าเสนอความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเรือส าราญ โดย
ก าหนดประเด็นในการพัฒนาโดยมีแผนการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ ล าดับความส าคัญและระดับ
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ความเร่งด่วนตามแต่ละกลยุทธ์ ได้แก่ ประเด็นเร่งด่วนที่ 1 การพัฒนาการจัดการท่าเรือ ประกอบด้วย การเพ่ิม
มาตรฐานความปลอดภัยในการรองรับเรือส าราญและนักท่องเที่ยว พัฒนาระบบโลจิสติกส์ภายในท่าเรือ 
ปรับปรุงมาตรฐานและรักษาความสะอาดและสุขอนามัย และพัฒนากระบวนการบริหารจัดการท่าเรือ 
ประเด็นเร่งด่วนที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความความสะดวก ประกอบด้วย ปรับปรุงท่า
เทียบเรือที่มีอยู่ให้สามารถรองรับเรือส าราญได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเรือส าราญ และจัดท าแผนพัฒนาท่าเทียบเรือและแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ประเด็นเร่งด่วนที่ 3 การพัฒนาความรู้ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญ ประกอบด้วย พัฒนา
ความรู้ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญ การพัฒนาและเสริมสร้างทักษะและศักยภาพของผู้
ให้บริการ และส่งเสริมการไปท างานบนเรือส าราญ ประเด็นเร่งด่วนที่ 4 การพัฒนานโยบาย กฎระเบียบและ
ส่งเสริมการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเรือส าราญ ประกอบด้วย การพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเรือส าราญ 
ส่งเสริมการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเรือส าราญสู่การปฏิบัติ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎระเบี ยบที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นเร่งด่วนที่ 5 การพัฒนาระบบคมนาคมและ การเชื่อมโยง ประกอบด้วย การพัฒนาการบริการรถแท็กซี่ 
การพัฒนาเส้นทางคมนาคมและการเชื่อมโยง ประเด็นเร่งด่วนที่ 6 การส่งเสริมศักยภาพสินค้าและบริการการ
ท่องเที่ยว ประกอบด้วย เสริมสร้างศักยภาพสินค้าและบริการการท่องเที่ยว และสร้างความหลากหลายให้กับ
สินค้าทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเรือส าราญ ประเด็นเร่งด่วน การพัฒนาท่าเรือส าราญ ศักยภาพท่าเรือ  
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ABSTRACT 
 
Project Code  RDG60T0187 
Project Name  The Study of Urgent Keystones for Thailand’s Cruise Tourism Development 
Researcher  Paithoon Monpanthong, Ph.D. 
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The National Institute of Development and Adminstration  
Project Duration 1 July 2017 to 28 February 2018 
 

The research aimed to 1) summarize the situation and context of cruise tourism 
affecting cruise tourism management in Thailand 2) evaluate basic elements essential for 
cruise tourism in Thailand 3) evaluate cruise port’s potentials in Thailand and exhibit gaps in 
being home port or port of call, and propose urgent needs in cruise tourism development in 
Thailand. 
 This research employed mixed methodologies. The quantitative method adopted a 
questionnaire on basic elements essential for cruise tourism in Thailand giving to cruise 
tourists disembarked at Laem Chabang port, Chonburi province and Phuket port as targeted 
population and sampling group. Whilst, the qualitative method utilized a semi-structured 
interview with relevant stakeholders in cruise tourism management from both cruise lines 
and shore sectors to retrieve the potentials of basic elements essential for cruise tourism in 
Thailand. A literature revision and a semi-structured interview were used to study the 
situation and context of cruise tourism affecting cruise tourism in Thailand. A survey was 
employed as another mean to evaluate the potentials of cruise port in Thailand in order to 
propose gaps in being home port and port of call. The quantitative data were analyzed by 
percentage, frequency, mean, and standard deviation; meanwhile, importance and 
performance analysis, and survey analysis were analyzed by descriptive approach. The 
qualitative data were examined by thematic analysis technique. 

The results from the study of situations and context in cruise tourism affecting cruise 
tourism management in Thailand revealed that cruise tourism has grown rapidly and 
continuously. There are increasing competitions with greater bargain power, resulting in 
strategy adjustment among cruise liners by building bigger cruise ships. For cruise tourism 
marketing, there are various target groups; especially, Asians and Australians are new targets. 



ฟ 
 

โครงการ “การศกึษาประเด็นเร่งดว่นในการพัฒนาการท่องเที่ยวเรอืส าราญของประเทศไทย” โดย ดร.ไพฑูรย์ มนต์พานทอง และคณะ 

Cruise tourists give priority to ports of call and require to be connected all the time; while, 
average cruise duration is 3-5 days. Moreover, cruise companies demand workforce onboard 
increasingly, especially, Asian labor. 
 The results from evaluating basic elements essential for cruise tourism in Thailand by 
literature revision and research relating to successful cruise port management could be 
summed up the standard of a prototype port as follows: the length of port of call should be 
500-1,000 meters with 12 meter channel depth, 500 meter for turning basin, passenger 
terminal and relevant infrastructure, sufficient parking lot, public transportation, 10-15 
kilometer away from city and tourist attractions; including, provision of strict security 
measures and innovation in port management. For home port, accommodation and 
transportation linking between airport and cruise port within 18-30 kilometers. A comparison 
between Laem Chabang, Phuket and Koh Samui ports with prototype port showed that 
there are weaknesses in every aspect; for example, berth, the channel depth, capacity for 
handing a number of cruise passenger, infrastructure and facilities, services at ports, public 
transportation, traffic management on shore and connectivity into ports.  
 After all research data analysis, this research proposes urgent needs to develop 
cruise tourism in terms of operational plans, responsible sectors, priority and levels of 
urgency in each strategy. The first urgent issue is port management development which 
covers security measure increase to cater both of passengers and cruise ships, traffic 
management on shore development, cleanliness and hygiene standard improvements, and 
port administration development. The second urgent issue is infrastructure and facilities 
development which includes existing ports improvement to handle cruise ships effectively, 
facilities adjustment to support cruise tourism, and berth and infrastructure development 
plans. The third urgent issue is knowledge enrichment of staff from organizations relevant to 
cruise tourism which consists of knowledge enrichment for personnel involving with cruise 
tourism, skill and potential enhancement and improvement for service providers, and labor 
promotion to work onboard. The forth urgent issue is the development of policy, regulation 
and cruise tourism promotion which embraces the development of cruise tourism policy, 
driving cruise tourism policy into actions, related law and regulation adjustments. The fifth 
urgent issue is transportation and connection system development which includes taxi 
service development, transportation and connection development. The sixth urgent issue is 
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tourism product and service potential enhancement which covers tourism product and 
service potential enhancement, and creation of tourism product and activity variety. 
 
Keywords: Cruise Tourism, Urgent Issue, Cruise Port Development, Port Potentials 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนต่่าในประเทศไทย 2) ประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริการสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่า
ในประเทศไทย จ่านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบประมาณ
ค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ One way ANOVA ผลการวิจัย 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ผลการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบความแตกต่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้โดยสารชาวไทยกับการประเมิน
คุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย พบว่า ผู้โดยสารชาวไทยที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน 
มีการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย แตกต่างกัน   
 ส่าหรับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ควรเพิ่มขนาดที่น่ังภายในห้องโดยสาร ตลอดจนการน่านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการ 2) 
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ควรให้ความส่าคัญกับการตรงต่อเวลาของเที่ยวบินทั้งขาเข้าและขาออก 3) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
ควรเพิ่มความรวดเร็วในการส่งมอบสัมภาระแก่ผู้โดยสาร และให้ความส่าคัญกับการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนของผู้โดยสารอย่าง
ทันท่วงที 4) ด้านการให้ความม่ันใจต่อผู้รับบริการ ควรจัดท่าการประกันภัยการเดินทางให้แก่ผู้โดยสาร และ 5) ด้านความเข้าใจและเห็น
อกเห็นใจในผู้รับบริการ ควรให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความต้องการ และพฤติกรรมของผู้บริโภคแก่พนักงาน เพื่อให้เข้าใจความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้โดยสาร และสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 
ค่าส่าคัญ: สายการบินต้นทุนต่่า คุณภาพการบริการ การพัฒนาคุณภาพการบริการ 
 

Abstract 
 The objective of this quantitative research; 1) to study the characteristics of demographic for low-cost airlines 
passenger in Thailand 2)  to analyse the service quality of the low-cost airlines in Thailand 3)  to suggest the way to 
improve service quality for the low-cost airline in Thailand.  The sample size of this research was 400 people; which is 
Thai passengers that use the low-cost airlines in Thailand. The non-probability random sampling method has been used 
with a five-point Likert scale. The statistics in this research has been used percentage, mean, standard deviation, T-test 
and One-way ANOVA to analyse. The results of this research found that the majority of the sampling was men between 
21-30 years old and single, and a bachelor degree educational level with income equal and less than 15,000 baht. 
Service quality results for low-cost airlines in Thailand found that the overall was a high level.  The differentiation 
democracy result of the Thai's passenger with service quality found that if the educational level, occupation, and income 
is different, the evaluation level of service quality is also different.  
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 Ways to improve the service quality for low-cost airlines in Thailand consists of 1)  the physical evidence of 
service should increase the size of a passenger's seat, and integrate innovative technology in services. 2) in case of trust 
issue, the airlines should seek the importance of timeliness of the flight schedule in both departure and arrival.  3)  in 
case of an occasion of respond time to the passenger, the airline should reduce the passenger's baggage deliver time, 
then seek the importance of passenger's complaint and problem- solving at once.  4)  for the trustworthiness to the 
passenger, the airline should do insurance for the passenger in every case.  5)  the empathy effect, the airlines should 
well educate and understand the passenger to succeed the customer need with efficiency and effectiveness. 
 
Keywords: Low-Cost Airlines, Service Quality, Service Quality Development 
 
บทน่า  
 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเจริญรุดหน้าไปพร้อมกับการพัฒนาองค์ประกอบพื้นฐานทางการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะ
เป็นการพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว และการสร้างสรรค์สิ่งอ่านวยความสะดวก (Infrastructure) สิ่งอ่านวยความสบาย (Super-
Structure) ต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการที่ไม่มีที่สิ้นสุดและซับซ้อนของนักท่องเที่ยว (นิศา ชัชกุล, 2557) ทั้งน้ี การคมนาคมขนส่ง
ทางอากาศนอกจากจะเป็นกิจการสาธารณูปโภคประเภทหน่ึงแล้ว ยังจัดเป็นหน่ึงในโครงสร้างพื้นฐานที่มีบทบาทส่าคัญต่ออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว โดยนับเป็นปัจจัยส่าคัญในการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยว ท่าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้
อย่างสะดวกสบายยิ่งขึ้น (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ด้วยเหตุน้ีนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จึงเลือกการคมนาคมขนส่งทางอากาศ เน่ืองจากมี
ความสะดวก รวดเร็ว    อีกทั้งยังมีความปลอดภัยกว่าการคมนาคมขนส่งในรูปแบบอ่ืนๆ 
 อุตสาหกรรมการบิน เป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีขนาดใหญ่และมีมูลค่าที่เพิ่มขึ้นตลอดเวลา จากสถิติที่ผ่านมามีการ
คาดการณ์มูลค่าที่เกิดจากอุตสาหกรรมการบินทั่วโลก (World annual RPK: Revenue Passenger Kilometers) เติบโตเฉลี่ยที่ร้อยละ 
4.7 ต่อปี (จากปี ค.ศ. 2012-2032) และจะเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่าในทุกๆ 15 ปี จากปี ค.ศ. 1980 โดยคาดการณ์ไว้ว่าจ่านวนผู้โดยสารต่อปีใน
เที่ยวบินประจ่าทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่า คือ จาก 2.7 พันล้านคน ในปี พ.ศ. 2554 เป็น 6 พันล้านคน ภายในปี พ.ศ. 2573 และ
จ่านวนเที่ยวบินถูกประเมินว่าจะเพิ่มขึ้นจาก 30 ล้านเที่ยวบิน เป็น 60 ล้านเที่ยวบิน ภายในอีกประมาณ 20 ปีข้างหน้า ทั้งน้ี ปัจจัยหลักที่
เป็นตัวแปรส่าคัญในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตของการตลาดในอุตสาหกรรมการบินต่อไปในอนาคต ได้แก่ การเติบโตแบบก้าวกระโดด
ของกลุ่มประเทศก่าลังพัฒนา การเปิดกว้างยิ่งขึ้นของการค้าแบบเสรี และปรากฏการณ์การเติบโตอย่างต่อเน่ืองของสายการบินต้นทุนต่่า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาคเอเชีย การขยายตัวอย่างรวดเร็วของตลาดการบินในประเทศจีน และอินเดียส่งผลให้ปริมาณจราจรในภูมิภาค 
และไปยังประเทศคู่ค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยรวมแล้วภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกน้ี ถือเป็นพื้นที่ที่คาดการณ์ว่าตลาดการบินจะเติบโต
ต่อเน่ืองไปในอัตราที่รวดเร็วที่สุดแห่งหน่ึงในโลก และจะแซงหน้าตลาดการบินในภูมิภาคยุโรปและอเมริกาเหนือไปเป็นตลาดที่มีขนาด
ใหญ่ที่สุดในโลกภายในปี ค.ศ. 2032 (บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ่ากัด, 2562) 
 ส่าหรับอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย ส่านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2560) รายงานว่า ในปี พ.ศ. 2560 มีผู้
ถือครองใบอนุญาตประกอบกิจการการค้าขายการเดินอากาศ (AOL) จ่านวนทั้งสิ้น 49 ราย (ยังให้บริการ 38 ราย) เม่ือพิจารณาสถิติการ
ขนส่งผู้โดยสารภาพรวม 10 ปีที่ผ่านมาพบว่า มีผู้โดยสารเพิ่มขึ้นประมาณ 3 เท่าจาก ปี พ.ศ. 2551 คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 11.7 
ต่อปี แบ่งเป็นผู้โดยสารระหว่างประเทศเติบโตร้อยละ 10 และผู้โดยสารภายในประเทศเติบโตร้อยละ 13.6 และเม่ือพิจารณาสัดส่วน
ระหว่างผู้โดยสารทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า สัดส่วนผู้โดยสารภายในประเทศมีเพิ่มมากขึ้นซ่ึงสอดคล้องกับทิศทางการเติบโตของโลก นอกจากน้ี 
ปริมาณผู้โดยสารทั้งประเทศ ในปี พ.ศ. 2560 มีจ่านวนทั้งสิ้น 154.52 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปีที่ผ่านมา โดยสายการบินที่มีส่วน
แบ่งตลาดในประเทศสูงที่สุด คือ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ และสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ส่าหรับการคาดการณ์การ
เติบโตของจ่านวนผู้โดยสารของไทย จะยังคงเติบโตต่อเน่ือง โดยในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) คาดว่าจะเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 7.5 และ
ในช่วง 10 ปี (พ.ศ. 2561 – 2571 ) คาดว่าจะเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 5.6 
  จากข้อมูลข้างต้น พบว่า การเติบโตของสายการบินในประเทศไทยล้วนแต่เป็นสายการบินต้นทุนต่่า ซ่ึงสอดคล้องกับ ณัฐพงศ์ 
ประกอบการดี (2556) ที่กล่าวว่า สายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทยมีการเติบโตสูง เน่ืองจากเป็นสายการบินที่สามารถปรับตัวเข้ากับ
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สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี รวมถึงรูปแบบการให้บริการของสายการบินต้นทุนต่่าน้ัน แตกต่างจากการให้บริการ
ของสายการบินปกติที่มุ่งเน้นการบริการแบบหรูหรา สะดวกสบาย และมีราคาค่าโดยสารที่สูง แต่รูปแบบการให้บริการของสายการบิน
ต้นทุนต่่าน้ันจะมุ่งเน้นการท่างานที่มีประสิทธิภาพ ลดการบริการหรือสิ่งอ่านวยความสะดวกที่ไม่จ่าเป็นออกไปเพื่อลดต้นทุน ท่าให้
สามารถก่าหนดอัตราราคาโดยสารให้ต่่าลงได้ จึงเป็นปัจจัยส่าคัญที่กระตุ้นให้ผู้โดยสารใช้บริการเป็นจ่านวนมาก 
 แม้ว่าราคาจะเป็นปัจจัยส่าคัญที่ส่งผลให้ผู้โดยสารเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่า แต่ยังพบว่าการรับรู้คุณภาพการบริการ
ของสายการบินต้นทุนต่่าของผู้โดยสารจะผันแปรไปตามความต้องการของผู้โดยสาร ซ่ึง Park, Robertson and Wu (2004; อ้างถึงใน วี
รวิชญ์ เลิศไทยตระกูล และอัควรรณ์ แสงวิภาค, 2558) กล่าวว่า การรับรู้คุณภาพการบริการของผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต่่ามีอิทธิพล
ทางตรงต่อการตั้งใจแสดงพฤติกรรมของผู้โดยสาร ได้แก่ การกลับมาใช้บริการซ่้า การสื่อสารแบบปากต่อปากเพื่อให้ผู้อ่ืนรับทราบ น่ัน
หมายความว่าคุณภาพการบริการยังคงเป็นสิ่งส่าคัญส่าหรับผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต่่านอกเหนือจากราคาค่าโดยสาร ดังน้ัน คุณภาพ
การบริการจึงเป็นตัวชี้วัดที่ส่าคัญต่อความส่าเร็จของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า เพราะสามารถสร้างความพึงพอใจ ความน่าเชื่อถือ ความ
โดดเด่น ภาพลักษณ์ และสร้างความจงรักภักดีของผู้โดยสาร รวมถึงการที่จะมีลูกค้ารายใหม่สนใจที่จะมาใช้บริการอีกด้วย 
 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันยังพบว่าสายการบินต้นทุนต่่ายังขาดคุณภาพในการให้บริการ อาทิ 1) ปัญหาการบริการของพนักงานใน
การดูแลความสะอาด เน่ืองจากมีระยะเวลาในการจอดที่สนามบินสั้น ท่าให้ระยะเวลาในการดูแลความสะอาดเรียบร้อยสั้นลงไปด้วย อาจ
ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการรักษาความสะอาด และความเรียบร้อยภายในเครื่องบิน 2) ปัญหาตารางการบิน เน่ืองจากสายการบิน
ต้นทุนต่่าพยายามหลีกเลี่ยงตารางการบินที่มีสายการบินปกติให้บริการอยู่แล้ว เพื่อลดการแข่งขัน จึงท่าให้ตารางการบินแตกต่างออกไป
หรืออาจไม่ตรงกับช่วงเวลาที่ผู้โดยสารมักเรียกใช้บริการ 3) ข้อบังคับเก่ียวกับบัตรโดยสาร เช่น การไม่สามารถคืนตั๋ว หรือเปลี่ยนแปลงวัน
เดินทางได้ 4) ไม่มีเที่ยวบินไปยังสนามบินท้องถิ่น เน่ืองจากเลือกให้บริการในเส้นทางหลักเท่าน้ัน 5) ไม่ตรงต่อเวลา ในบางกรณีสายการ
บินต้นทุนต่่าอาจมีสายการบินปกติเป็นเจ้าของ ซ่ึงมักจะให้ความส่าคัญกับความตรงต่อเวลาของสายการบินปกติ และอาจเกิดการ
แทรกแซงสายการบินต้นทุนต่่า ท่าให้เวลาขึ้นเครื่องหรือลงจอดล่าช้าออกไป 6) ไม่มีบริการชั้นธุรกิจ และ 7) ปัญหาเรื่องการเชื่อมต่อสาย
การบินอ่ืน เน่ืองจากบางครั้งสายการบินต้นทุนต่่าไม่ตรงต่อเวลา ท่าให้ผู้โดยสารที่ต้องการเดินทางเชื่อมต่อสายการบินอ่ืนพลาดเที่ยวบิน
ได้ 8) ปัญหาการยกเลิกเที่ยวบิน เน่ืองจากบางเส้นทางมีผู้โดยสารน้อย และทางสายการบินเห็นว่าไม่คุ้มค่าต่อการบิน ซ่ึงส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของสายการบิน 9) ปัญหาการขอเปลี่ยนหรือเลื่อนเวลาบิน และไม่มีมาตรการในการดูแล หรือรับผิดชอบในการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว 10) ปัญหาการส่ารองที่น่ังผ่านเว็บไซต์ เช่น การส่ารองที่น่ังที่มีการตัดเงินจากบัตรเครดิตแล้ว แต่ไม่ได้รับเอกสารยืนยันจากสาย
การบิน ข้อมูลในเอกสารการส่ารองที่น่ังไม่ตรงกับที่ได้ส่ารองไว้ ระบบการจองขัดข้อง เป็นต้น 11) ปัญหาความไม่ม่ันใจในความปลอดภัย 
เน่ืองจากผู้โดยสารบางคนยังมีทัศนคติที่ว่า “ของถูกและดี ไม่มีในโลก” (Mason, 2003; อ้างถึงใน เทิดศักดิ์ พรรณนา, 2552; สายชล 
สงวนพันธ์, 2559; ฐายิกา ทิพย์สุวรรณ, 2561; เฉลิมเกียรติ เฟื่องแก้ว) 
 ดังน้ัน ผู้วิจัยเห็นว่าปัญหาข้างต้นเกิดจากการให้บริการที่ยังด้อยคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจ ความประทับใจ 
ตลอดจนการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าของผู้โดยสารในอนาคต ดังน้ัน จ่าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาคุณภาพของการบริการ ซ่ึง
เป็นเครื่องมือส่าคัญในการพัฒนาการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทยให้ประสบความส่าเร็จ มีความพร้อมในการให้บริการ 
ตลอดจนสร้างสรรค์ความแตกต่างทั้งคุณค่าและคุณภาพการบริการให้เกิดความประทับใจแก่ผู้โดยสารต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย 
 2. เพื่อประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทนุต่่าในประเทศไทย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ผู้โดยสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มีการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย 
แตกต่างกัน 
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วิธีด่าเนนิการวิจัย  
 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด่าเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศ
ไทย ได้แก่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ และสายการบินไลอ้อนแอร์ เน่ืองจากไม่ทราบจ่านวนประชากรที่แท้จริง จึง
ก่าหนดจ่านวนกลุ่มตัวอย่างในกรณีไม่ทราบขนาดของประชากร โดยใช้สูตรคอแครน (W.G. Cochran) โดยก่าหนดสัดส่วนของประชากร
เท่ากับ 0.50 ต้องการระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และยอมให้คลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2549) ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ่านวน 400 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างในครั้งน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
 2. ขอบเขตการวิจัย เพื่อให้การด่าเนินการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก่าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ก่าหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
 2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทยตามตัวแบบ 
SERVQUAL (Parasuraman et al, 1990) ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) การให้ความม่ันใจต่อผู้รับบริการ (Assurance) และความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผู้รับบริการ (Empathy)  
 2.2 ขอบเขตด้านพื้นที  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ได้แก่ สายการบินไทย
แอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ และสายการบินไลอ้อนแอร์ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง เน่ืองจากเป็นสายการบินที่มีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดสูงที่สุดในประเทศไทย (ส่านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2560) 
 2.3 ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยส่าหรับการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 1) ตัวแปรต้น คือ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2) ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความม่ันใจต่อผู้รับบริการ ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 
 3. เครื องมือที ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีการวัดของ
ลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงก่าหนดน่้าหนักตามระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2) การประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 5 
ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความม่ันใจต่อผู้รับบริการ ความ
เข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ และ 3) การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยอิสระเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริการ
สายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
คุณภาพการบริการ ตลอดจนองค์ความรู้ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
  4.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย 
ได้แก่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ และสายการบินไลอ้อนแอร์ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้โดยสารชาวไทย ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
  5.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้โดยสารชาวไทยกับการประเมินคุณภาพการบริการ
ของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรเพศกับ
การประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ทดสอบความมีนัยส่าคัญทางสถิติ โดยใช้ค่าสถิติ T-test ส่วนการ
เปรียบเทียบตัวแปร อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบิน
ต้นทุนต่่าในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Fisher’s Least-significant Different) 
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ผลการวิจัยและอภปิรายผล  
 
 ผลการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 73.75               มีสถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 87.25 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.25 ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 57.25 และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.00 
 2. ผลการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางที  1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย 
 

คุณภาพการบริการของสายการบินตน้ทนุต ่า 
ในประเทศไทย 𝑥 S.D. ระดับ อันดบั 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.47 0.82 มาก 5 
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 3.56 0.89 มาก 3 
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.53 0.89 มาก 4 
ด้านการให้ความม่ันใจต่อผู้รับบริการ 3.72 0.88 มาก 1 
ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 3.65 0.95 มาก 2 

รวมทุกด้าน 3.59 0.83 มาก  
 
 จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าใน
ประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.59)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการประเมินคุณภาพการบริการอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านการให้ความม่ันใจต่อผู้รับบริการ (�̅�= 3.72) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ (�̅�= 3.65) ด้านความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ (�̅�= 3.56) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (�̅�=3.53) และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (�̅�= 3.47) ตามล่าดับ 
 ทั้งน้ี ในแต่ละด้านผู้โดยสารชาวไทยได้ประเมินคุณภาพการบริการสูงสุดกับองค์ประกอบแต่ละด้าน ดังน้ี 
 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่า ผู้โดยสารชาวไทยส่วนใหญ่ประเมินคุณภาพการบริการกับองค์ประกอบด้าน พนักงาน
แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ในระดับมาก (�̅�= 3.91) 
 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ พบว่า ผู้โดยสารชาวไทยส่วนใหญ่ประเมินคุณภาพการบริการกับองค์ประกอบด้าน สายการบินมี
ชื่อเสียง น่าเชื่อถือ ในระดับมาก (�̅�= 3.69) 
 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ พบว่า ผู้โดยสารชาวไทยส่วนใหญ่ประเมินคุณภาพการบริการกับองค์ประกอบด้าน เส้นทาง
การบินมีให้เลือกหลากหลายเส้นทาง ในระดับมาก (�̅�= 3.66) 
 ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ พบว่า ผู้โดยสารชาวไทยส่วนใหญ่ประเมินคุณภาพการบริการกับองค์ประกอบด้าน 
พนักงานให้บริการด้วยความคล่องแคล่วและกระตือรือร้น ในระดับมาก (�̅�= 3.82) 
 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ พบว่า ผู้โดยสารชาวไทยส่วนใหญ่ประเมินคุณภาพการบริการกับองค์ประกอบ
ด้าน พนักงานให้บริการผู้โดยสารทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ในระดับมาก (�̅�= 3.70) 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานของการวิจัย คือ ผู้โดยสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มีการประเมิน
คุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย แตกต่างกัน โดยแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที  2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

ด้านความเปน็
รูปธรรมของ

บริการ 

ด้านความเชื อถือ
ไว้วางใจได ้

ด้านการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ 

ด้านการใหค้วาม
มั นใจต่อ

ผู้รับบริการ 

ด้านความเข้าใจ
และเหน็อกเหน็ใจ

ในผู้รับบริการ 
เพศ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
อายุ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สถานภาพ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
ระดับการศึกษา ไม่แตกต่าง แตกต่าง* ไม่แตกต่าง แตกต่าง* ไม่แตกต่าง 

อาชีพ แตกต่าง* ไม่แตกต่าง ไม่แตกกต่าง แตกต่าง* แตกต่าง* 
รายได ้ แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* ไม่แตกต่าง แตกต่าง* 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้โดยสารชาวไทยกับคุณภาพการบริการ
ของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย พบว่า 
 1) ผู้โดยสารเพศชาย และเพศหญิง มีการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย  ไม่แตกต่างกันใน
ทุกด้าน 
 2) ผู้โดยสารที่มีอายุแตกต่างกัน มีการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย       ไม่แตกต่างกัน
ในทุกด้าน 
 3) ผู้โดยสารที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน
ในทุกด้าน 
 4) ผู้โดยสารที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย แตกต่าง
กันในด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ และด้านการให้ความม่ันใจต่อผู้รับบริการ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5) ผู้โดยสารที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย แตกต่างกันในด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการให้ความม่ันใจต่อผู้รับบริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ อย่างมีนัยส่าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 6) ผู้โดยสารที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทยแตกต่างันในด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผู้รับบริการ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบประเด็นที่น่าสนใจคือ ผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย สอดคล้องกับงานวิจัยของทนุ พรสุขสวัสดิ์ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย นอกจากน้ียังพบว่า ผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการ
บินต้นทุนต่่าในประเทศไทย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่่ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของชริณ ศิริไพบูลย์ (2558) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สาย
การบินต้นทุนต่่าของผู้โดยสาร พบว่า ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมีรายได้ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท 
 เม่ือพิจารณาการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย พบว่า คุณภาพการบริการของสายการบิน
ต้นทุนต่่าในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการประเมินคุณภาพการบริการอยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล่าดับ ได้แก่ ด้านการให้ความม่ันใจต่อผู้รับบริการ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Theingi (2009) ที่
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ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมความตั้งใจของผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศ
ไทย พบว่า ความม่ันใจในการใช้บริการของผู้รับบริการส่งผลต่อความรับรู้คุณภาพการบริการสายการบินมากที่สุด และส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพีรมณฑ์ ธนาธิปวรนันท์ (2554) ได้ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต่่า กรณีศึกษา สายการบินไทยแอร์เอเชียกับสายการบินนกแอร์ โดยพบว่า ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการที่ได้รับจากการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปพิชญา หงษ์สินี และวอนชนก ไชยสุนทร (2560) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนต่่า ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าให้ความส่าคัญต่อคุณภาพการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าให้ความส่าคัญต่อคุณภาพการบริการในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ความ
น่าเชื่อถือของการบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ให้บริการ ด้านความไว้วางใจ ด้านการเข้าถึงจิตใจ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ 
 นอกจากน้ี หากพิจารณาความแตกต่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้โดยสารชาวไทยกับการประเมินคุณภาพการบริการ
ของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย พบว่า ผู้โดยสารชาวไทยที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีการประเมิน
คุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย แตกต่างกัน อธิบายได้ว่า แม้ว่าสายการบินต้นทุนต่่าจะให้ความส่าคัญกับ
ราคา และการให้บริการผู้โดยสารอย่างเท่าเทียมกัน แต่ผู้โดยสารที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน ก็ยังค่านึงถึงคุณภาพ
การบริการที่ต่างกัน กล่าวคือ ผู้โดยสารที่มีระดับการศึกษาและอาชีพแตกต่างกันจะมีสภาพทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันด้วย และมีทัศนคติ
เก่ียวกับการจ่ายเงินที่ต่างกัน โดยผู้ที่มีรายได้ต่่า จะมีความไวต่อราคา ส่วนผู้ที่มีรายได้สูงจะให้ความส่าคัญกับสินค้าและบริ การที่มี
คุณภาพ ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพการบริการ สอดคล้องกับการศึกษาของภัทรี สุขอุดม ชัชฎาพร อินสมพันธ์ สมพงษ์ 
อัศวริยธิปัติ และปรีชา ค่ามาดี (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพการให้บริการสายการบินต้นทุนต่่าตามตัวแบบ SERQUAL ตามความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในเขตจังหวัดชลบุรีที่มีระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต่่า แตกต่างกัน  
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย 
 เพื่อให้ได้มาซ่ึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ผู้วิจัยได้น่าผลการประเมิน
คุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในแต่ละด้าน ตลอดจนข้อค้นพบที่ได้จากการทดสอบ
สมมติฐาน มาเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ดังน้ี 
 1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความสะดวกสบายของที่น่ังภายในห้องโดยสาร ความทันสมัยของอุปกรณ์ต่างๆ ภายในห้อง
โดยสาร รวมถึงการน่านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ ยังมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ัน สายการบินต้นทุนต่่าใน
ประเทศไทย อาจจ่าเป็นต้องเพิ่มขนาดที่น่ังให้กว้างขึ้น เพื่อให้ผู้โดยสารได้รับความสะดวกสบาย แม้ว่าจะท่าให้จ่านวนที่น่ังน้อยลง แต่
สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้โดยสาร และส่งผลต่อการใช้บริการซ่้าได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ี อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในห้องโดยสารควร
ทันสมัย มีสภาพใหม่พร้อมใช้งาน มีการน่านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการให้บริการ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความ
สะดวกสบาย และรวดเร็ว เช่น ระบบการจองผ่านระบบออนไลน์ที่ง่าย และไม่ซับซ้อน เหมาะส่าหรับผู้ใช้บริการทุกช่วงอายุ การบริการ
เช็คอินด้วยเครื่องเช็คอินอัตโนมัติที่มีจ่านวนเพียงพอต่อความต้องการ และมีพนักงานคอยให้ค่าแนะน่าและอ่านวยความสะดวก เป็นต้น 
 2. ด้านความเชื อถือไว้วางใจได้ 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความตรงต่อเวลาของเที่ยวบินขาเข้าและขาออก ยังมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ัน 
สายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ควรรักษาเวลาของเที่ยวบินทั้งขาเข้าและขาออกให้เป็นไปตามตารางเวลาที่ก่าหนดไว้ เพื่อไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อการเดินทางของผู้โดยสาร รวมถึงสามารถสร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจให้กับผู้โดยสารในการใช้บริการครั้งต่อๆ ไปได้ 
 3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความรวดเร็วในการส่งมอบสัมภาระแก่ผู้โดยสาร และความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาและข้อ
ร้องเรียนของผู้โดยสาร แม้ว่าจะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากแต่ยังน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ ดังน้ัน สายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทยจ่าเป็นจะต้อง
พัฒนาระบบการจัดการล่าเลียงกระเป๋าให้เป็นไปตามกรอบเวลาที่ก่าหนดไว้ ไม่ปล่อยให้ผู้โดยสารต้องรอกระเป๋าเป็นเวลานานหลังลงจาก
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เครื่องบิน นอกจากน้ี ผู้ให้บริการควรให้ความส่าคัญกับปัญหาของผู้โดยสารที่จะต้องสามารถแก้ไขปัญหา และข้อร้องเรียนได้ทันท่วงที 
เพื่อท่าให้ผู้รับบริการหรือผู้โดยสารได้รับความประทับใจ 
 4. ด้านการให้ความมั นใจต่อผู้รับบริการ 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การประกันภัยระหว่างการเดินทางอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด น่ันหมายความว่า 
ผู้โดยสารยังให้ความส่าคัญกับการบริการประกันภัย ที่แม้ว่าจะใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่า แต่ก็ยังค่านึงถึงความปลอดภัย ดังน้ัน สาย
การบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ควรจัดท่าประกันการเดินทางให้แก่ผู้โดยสาร เพื่อสร้างความม่ันใจด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสาร 
แม้ว่าจะเป็นการลงทุนหรือท่าให้ค่าบัตรโดยสารสูงขึ้น แต่สามารถสร้างความแตกต่าง และความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นแก่สายการบินได้ 
 5. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า พนักงานเข้าใจความต้องการของผู้โดยสาร ยังมีค่าเฉลี่ยที่ต่่ากว่าข้ออ่ืนๆ ดังน้ัน สายการบิน
ต้นทุนต่่าในประเทศไทยจะต้องสร้างการรับรู้ และความเข้าใจเก่ียวกับความคาดหวัง ความต้องการ และพฤติกรรมของผู้บริโภค ตลอดจน
จิตวิทยาการบริการให้แก่พนักงานผู้ให้บริการ เพื่อท่าให้เข้าใจถึงความต้องการของผู้โดยสาร และสามารถให้บริการผู้โดยสารได้ตรงตาม
ความต้องการที่แท้จริงได้ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย 2) 
ประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของสายการบิน
ต้นทุนต่่าในประเทศไทย โดยจากผลการวิจัยพบว่า ผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่่า
กว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ทั้งน้ี ผู้โดยสารชาวไทยได้ประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ซ่ึงมีผลการ
ประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล่าดับ ได้แก่ 
ด้านการให้ความม่ันใจต่อผู้รับบริการ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ หากพิจารณาความแตกต่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้โดยสารชาวไทยกับการ
ประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย พบว่า ผู้โดยสารชาวไทยที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่
แตกต่างกัน มีการประเมินคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย แตกต่างกัน  
 ส่าหรับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ควรเพิ่มขนาดที่น่ังภายในห้องโดยสาร ตลอดจนการน่านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการ 2) 
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ควรให้ความส่าคัญกับการตรงต่อเวลาของเที่ยวบินทั้งขาเข้าและขาออก 3) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
ควรเพิ่มความรวดเร็วในการส่งมอบสัมภาระแก่ผู้โดยสาร และให้ความส่าคัญกับการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนของผู้โดยสารอย่าง
ทันท่วงที 4) ด้านการให้ความม่ันใจต่อผู้รับบริการ ควรจัดท่าการประกันภัยการเดินทางให้แก่ผู้โดยสาร และ 5) ด้านความเข้าใจและเห็น
อกเห็นใจในผู้รับบริการ ควรให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความต้องการ และพฤติกรรมของผู้บริโภคแก่พนักงาน เพื่อให้เข้าใจความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้โดยสาร และสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที  1 การพัฒนาคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาในประเด็นดังต่อไปน้ี 
 1. ควรศึกษาคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่าจากผู้โดยสารชาวต่างชาติ เพื่อน่าผลการวิจัยมาพัฒนาคุณภาพการ
บริการให้ดียิ่งขึ้น และสามารถให้บริการได้ตรงกับความต้องการของผู้โดยสารทุกกลุ่ม 
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่าต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ เพื่อน่า
ผลการวิจัยมาก่าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. ควรศึกษากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของสายการบินต้นทุนต่่า เพื่อน่าผลการวิจัยมาพัฒนาสายการบินต้นทุนต่่าให้
ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีในตราสินค้า 
 
 
 
 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Tangibles) 

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
(Reliability) 

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
(Responsiveness) 

การให้ความม่ันใจต่อผู้รับบริการ 
(Assurance) 

และความเข้าใจและเห็นอกเห็น
ใจในผู้รับบริการ (Empathy) 

- เพิ่มขนาดที่น่ังภายในห้องโดยสาร 
- น่านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
บริการ 

- ให้ความส่าคัญกับการตรงต่อเวลาของเที่ยวบินทั้งขา
เข้าและขาออก 

- เพิ่มความรวดเร็วในการส่งมอบสัมภาระแก่ผู้โดยสาร 
- แก้ปัญหาและข้อร้องเรียนของผู้โดยสารอย่างทันท่วงที 

- จัดท่าประกันภัยการเดินทางให้แก่ผู้โดยสาร 

- ให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานเก่ียวกับความ
ต้องการ และพฤติกรรมของผู้โดยสายการบินต้นทุนต่่า 
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สละเวลาให้ค่าปรึกษา ข้อคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการท่าวิจัยในทุกขั้นตอน 
 
เอกสารอ้างอิง  
 
เฉลิมเกียรติ เฟื่องแก้ว. ภาพลักษณ์ของสายการบินต้นทุนต ่า. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550 
ชริน ศิริไพบูลย์. ปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต ่าของผู้โดยสาร. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยนครพนม, 2558. 
ฐายิกา ทิพย์สุวรรณ. คุณภาพบริการของสายการบินต้นทุนต่่า กรณีศึกษา เส้นทางการบิน อุบลราชธานี-กรุงเทพมหานคร-อุบลราชธานี. 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 7, 13 (มกราคม-มิถุนายน 2561): 11-24. 
ณัฐพงศ์ ประกอบการดี. กลยุทธ์การให้บริการของสายการบินต้นทุนต่่าเพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมการบิน. 

วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา. 5, 9 (มกราคม-มิถุนายน 2556): 56-66. 
ทนุ พรสุขสวัสดิ์. พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์    ศิลปศาสตรม

หาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554. 
เทิศศักดิ์ พรรณนา. พฤติกรรมและปัจจัยที มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต ่า. การค้นคว้าอิสระ 

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2552. 
นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี. ระเบียบวิธีการวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพฯ: ส่านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2549 
นิศา ชัชกุล. อุตสาหกรรมการท่องเที ยว. กรุงเทพฯ: ส่านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2557 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. การพัฒนาการท่องเที ยวอย่างยั งยืน. กรุงเทพฯ: เพรส แอนด์ดีไซน์, 2548. 
บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ่ากัด. อนาคตการบนิ. (ออนไลน์) 2562 (อ้างเม่ือ 3 ตุลาคม 2562). จาก: https://www.aerothai. 

co.th/th/aerothai-update/อนาคตการบิน 
ปพิชญา หงษ์สินี และวอนชนก ไชยสุนทร. ปัจจัยที มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า. วิทยานิพนธ์

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2560 
พีรมณฑ์ ธนาธิปวรนันท์. เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต ่า กรณีศึกษา สายการบินไทย

แอร์เอเชียกับสายการบินนกแอร์. การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2554. 
ภัทรี สุขอุดม, ชัชฎาพร อินสมพันธ์, สมพงษ์ อัศวริยธิปัติ และปรีชา ค่ามาดี. คุณภาพการให้บริการสายการบินต้นทุนต่่าตามตัวแบบ 

SERVQUAL ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรี. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก. 7, 1 (มกราคม-มิถุนายน 2561): 106-117. 

วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล และอัควรรณ์ แสงวิภาค. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการสายการบินของสายการบินต้นทุนต่่าใน
ประเทศไทย. วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี. 12, 2 (ตุลาคม-ธันวาคม 2558): 24-33. 

สายชล สงวนพันธ์. การคุ้มครองผู้บริโภคจากการส่ารองที นั งของสายกาบินทางออนไลน์: ศึกษาเฉพาะกรณี สัญญาของผู้ให้บริการ
สายการบินต้นทุนต ่า. การค้นคว้าอิสระนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2558. 

ส่านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. รายงานสภาวะอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย ประจ่าปี 2560. (ออนไลน์). 2560 
(อ้างเมื่อ 3 ตุลาคม 2562). จาก: https://www.caat.or.th/wp-content/uploads/2018/08/AE-รายงานสภาวะอุตสาหกรรม
การบินของประเทศไทย-ประจ่าปี -2560.pdf 

Parasuraman et al. Delivering quality service: Balancing customer perceptions and expectation. New York: The free 
press, 1990. 

Teingi, Saha ve.  (2009) .  Service quality, satisfaction, and behavioural intentions:  A study of low-cost airline carriers in 
Thailand. Managing Service Quality, 19(3), pp. 350-372. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

th 
29    – 30   August 2018 Bangkok, Thailandth 

1  International MICE Conference and Forum 

Copyright@2018 Thailand Convention and Exhibition Bureau and respective authors | All right reserves 



 

 

187 

 

The Rise of Artificial Intelligence and the Fall of Employment in the Event Industry 
 

Chootham Tangjaitrong 
Krittika Kunupakan 
Rujipas Boonsamrej 

 
Keywords: Artificial Intelligence, Technology, Event, Organizer, Employment, Displacement 

 
Introduction 
 Artificial intelligence ( AI)  will soon revolutionize the event industry, and fewer human 

employees will be needed to work in the event organizing field (Groot, 2017). Many types of events, 
such as meeting, incentive, convention, and exhibition, have traditionally been slow to adapt to 
their changing environment, specifically the adaption of new technologies, with many event 
organizers believing that their industry is all about “high touch,”  not so much about “high tech” 
( Pearlman & Gates, 2010) .  Even though some progressive event organizers have already 

successfully utilized AI to hold meetings and special events –  with less human help, most event 

organizers do not yet have a clear understanding of what AI is and how it may be employed to 
address business needs.  That is about to change.  Undeniable, AI is becoming increasingly more 

relevant in these times of changes and has already disrupted many other industries displacing 
humans in communication, entertainment, financial services, healthcare, logistics, marketing, 
music, retail, and technology industries; for instance (PwC, 2017) .  Within the event industry, the 

boundary of AI applications seems limitless ranging from setting up efficient event webpage copy, 
to producing an exclusive visual identity for the event, to ensuring face recognition for attendee 
identification, to enhancing the event translation, to gaining access to the mass communication 
option, and many more ( "This is How AI" , 2018) .  Therefore, the purpose of this paper is to create 

awareness among employees in the event industry that, due to the technology advancement of 
artificial intelligence, their jobs, like many others, are as well at stake.  The scope of this paper 

discusses the domains of professional event organizers’  works, the rapid development and 

revolution of AI despite the unawareness of the coming displacement situation in the event 
industry, and how AI can help. 
 
The Domains of Professional Event Organizers’ Works 

 Events bring people together to share some sort of experience and produce a measurable 
outcome.  Any type of event is held for a reason, and once an event is initiated, it needs to be 

organized, whether it is an anniversary, a charity fundraiser, a civic celebration, a company picnic, 
a convention event, a corporate product introduction, an exhibition, a family reunion, a grand 
opening, a hospitality reception, an incentive program, a sports event, or a wedding.  Event 

organizing is the integrated implementation of all the logistical and operational necessities of an 
event, depended on the scope of event elements incorporated into the event design.  It is the job 

of the professional event organizers to put together and manage that event experience (Silvers, 

2012) .  An event organizer is, no doubt, an exceedingly complex profession.  Event budget, quality, 
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scope, and time, as well as the expectations of the event stakeholders including clients, hosts, 
sponsors, exhibitors, visitors, and others, need to be managed by event organizers. They also have 

to be mindful of administrative affairs, design parameters, legal issues, logistical matters, 
marketing implications, and risk management ramifications.  To put in simple, each event 

organized, event organizers are required to make hundreds or even thousands of decisions, and 
have to handle the details that emerge from those decisions. (Silvers, 2012). 
 There are many ways to approach the complexity of organizing an event.  To help 

professional event organizers making certain that attention is given to the whole scope of the 
event, within the budget and time limit, and that it is structured and thorough, a coalition of 
experts in event management have devised the Event Management Body of Knowledge – EMBOK 

Model.  This model includes a definition of the core values, phases, processes, and domains.  It is 

these domains that provide a comprehensive and systematic approach to the responsibilities 
associated with all types of professional event organizers.  The domains are made up of five areas 

of management and can be subdivided into seven classes as shown below: 
 

Administration Design Marketing Operations Risk 

financial content plan Attendee compliance 

human 
resources 

theme materials Communications decisions 

information program merchandise Infrastructure emergency 

procurement environment promotions Logistics health and 
safety 

stakeholders production public relations Participants insurance 

systems entertainment sales Site legal 

time food and 
beverage 

sponsorship 
(donor) 

technical 
production 

security 

 
(EMBOK Model, 2018) 
 
 Even after structured, these domains or scopes are still very difficult for event organizers 
to make certain that attention is wholly given to. One of the biggest challenges for event organizing 

companies, even before managing the event itself, is to manage employees.  Central to the 

employee planning is introspectiveness of three different forms of flexibility: functional, numerical, 

and temporal.  In the ideal situation, event organizing companies would always prefer the perfect 

number of employees, providing numerical flexibility; to be available when they are required, 
providing temporal flexibility; in order to satisfy customer wants and needs, providing functional 
flexibility. In reality, this perfectly just-in-time approach to employee management is rarely totally 

achievable.  A well-trained, well-rounded, highly motivated, and perfectly reliable employees who 

can deploy generic skills in a wide variety of contexts and situations would take time to develop. 
Besides event organizing companies, operating in increasingly internationalized and extremely 
competitive markets, rarely have a budget for this.  Equally, these highly trained employees are 
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unlikely to be able to bear the insecurity and anti-social nature of unpredictable working hours and 

therefore earnings. The balance between securing the perfect employees and the budget of doing 

so seldom happens (Ferdinand & Kitchin, 2017). 
 All of the hardship putting into employee management, however, suddenly becomes 
pointless when considering what Julia Rutherford Silvers (2012, p.1) , an owner of a professional 

event organizing company, discussed.  She stated that to a regular attendee showing up at an 

event, everything from decorations to food to tents to music, is usually already set and ready to 
use without realization of organizing team even being there.  In other words, to someone not 

involved in the world of event organizers, attending an event operated by humans or AI, should 
not make any difference in term of experience.  So, what the difference does it make if all event 

employees are replaced by an AI system? 
 
The Rapid Development and Revolution: The Unawareness of the Coming Displacement Situation 

 In the eyes of event organizers, the idea of being displaced by an AI system just seems 
unimaginable.  But what is AI, really? And how soon will it fully hit the job market? The idea of 

newer innovations replacing the old commons could be difficult to let in sometimes. Take a classic 

example of Jean-Baptiste Say, a famous 19th century French economist, who wrote in 1828 about 

the seemingly bizarre possibility of cars being used in place of horses (Braudel & Reynolds, 1992, 

p. 539). 
Nevertheless… no machine will ever be able to perform what even the worst horses 

can –  the service of carrying people and goods through the bustle and throng of a 

great city. 
 In his wildest imagination, Say could never have dreamed of cars being the main source of 
transportation.  Two centuries is not exactly long by historical standard, and so just like a snap of 

fingers, horses were being displaced (Deahl, 2018; Huffman, 2018; Rajkomar, 2018). 
 In addition to the displacement situation, it is also important to mention that the length of 
time between technological inventions and their widespread, everyday use is continuously being 
reduced (Booker, 2017; Makridakis, 2017). It took two centuries from the time Thomas Newcomen 

devised a crude steam engine to pump water out of coal mines in 1712 to the time Henry Ford 
was able to launch the Model T, a reliable and affordable car, in October 1908 ( “ Henry Ford 

Biography”, 2017; “Thomas Newcomen Biography”, 2017). The length of time got shorter to about 

a century between the time Benjamin Franklin proved his electricity idea by conducting the famous 
kite experiment in 1752 to Thomas Edison invented the electric light bulb ( “ Who Discovered 

Electricity?”, 2017). And the length of time got even shorter to only a couple decades between the 

time the 30 tons Electronic Numerical Integrator and Computer (ENIAC)  was built in 1946 to the 

time personal computers (PC) were first introduced by IBM in 1981 (“A BRIEF COMPUTER HISTORY”, 
2018) .  And when the first ever public mobile phone call was made from a 1.1Kg handheld device 

by Martin Cooper in 1973, it took only a decade for commercial mobile phone to be introduced to 
the public by Motorola in 1983 (Goodwin, 2017).  
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 The development and revolution have become even more rapid when it comes the time 
for digital revolutions.  Arthur (2017)  stated that in the 70s and 80s, the first morphing of digital 

revolutions arrived with personal computational assistance –  integrated circuits.  With that, 

engineering companies could use computer-aided design programs, oil companies could discern 

strata and calculate the chance of oil, and warehouses could track inventories in real time. Then in 

the 90s and 2000s, the second morphing arrived with the connection of digital processes. 
Telephonic, fiber-optic, and satellite transmission got computers linked together into local and 

global networks. Offshoring took off. Production concentrated wherever was cheapest. As a result, 

the age-old importance of geographical locality had slowly vanished and modern globalization 

arrived.  
 Finally, from roughly the 2010s, the third morphing has arrived with cheap and ubiquitous 
sensors, but when they were meshed together into wireless networks, masses of data arose.  As a 

result, what became notable was the development of intelligent algorithms, methods, and 
methodologies for recognizing things, collecting data, and using that data.  These intelligent 

algorithms were put together by using masses of data to do what believed only humans could do 
– forming association. AI can now recognize complicated pixel patterns and able to translate them 

to communicate with humans; for example, an image of an event attendee can be formed into a 
particular pixel pattern, so when an AI “sees”  this particular person, it “knows”  who she or he is. 
Basically, intelligent algorithms are associations made possible by statistical methods using oceans 
of data.  And so, digital assistants, digital language translation, face recognition, inductive 

inference, and voice recognition are no longer out of reach (Arthur, 2017; McIvor, 2013) .  Fast-
forward to 2018, the breakthrough technologies of this year such as Artificial Embryos, Cloud-
based AI, Google Assistant, and Smart Compose, which seemed like a pure science fiction not long 
ago, are available today ( MIT Technology Review, 2018) .  Given these rapid and continuous 

developments, the big challenge is not only to predict the major artificial intelligence innovations, 
nor predict how they may affect the job market in the next decade, but also to create awareness 
of such potential displacement to employees in the event industry today, not to repeat Jean-
Baptiste Say’s short-sightedness of power of innovations. 
 
 No Human Employees? AI Can Help 
 Attendees nowadays love accessing to digital experiences, especially those that can 
increase their face-to-face interactions ( "This is How AI" , 2018) .  According to American Express 

Meetings & Events’ 2018 Global Meetings & Events Forecast (Jouaneh, 2018),  
Technology is expected to continue to transform meetings and events. In 2018, we 

expect that technology will continue to make an impact on the overall end-to-end 

management of the delivery of meetings and events, and also on the attendee 
experience perspective.  The ongoing evolution of mobile apps and hybrid meeting 

solutions, combined with the potential applications for newer technologies such as 
virtual reality ( VR)  anda artificial intelligence ( AI) , have exciting implications for 

meeting owners and attendees alike.  Modern attendees expect an online 

experience will be available to enhance their face-to-face experience and are eager 
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to deploy technologies that facilitate personal event attendance goals, such as 
networking and interacting more deeply with content. 

 Therefore, in order for event organizers to respond to attendees’ expectation today, AI will 

most likely be used, which can impact the way events are being planned and organized. Soon event 

organizing companies and event attendees alike will be able to experience and enjoy the results 
of advanced technology without the help of human employees.  Touching back on the domains 

part of the EMBOK Model and view how some of the AI perks would gradually, but surely replace 
the need for human capital when organizing events. 
 A key visual of an event is like a face of it.  Creating a visual is not only very important for 

the event, it is also not easy.  It requires a creative mind and skill, time, and of course, money to 

hire a designer or a professional creative. AI can help. It can produce a visual identity for the event. 
New sites are offering AI-based design services, which for instance, can design an event logo with 

no human designer needed.  All required are only chosen text, colors, and design styles.  Then a 

number of random logos will be given to choosing from, so AI can recognize preferences for the 
event.  In the end; in matters of minutes, in fact, the event logo will be created and shown how it 

looks on different merchandising products ("This is How AI", 2018). 
 After the event has its key visual, wordings come next.  Copywriters are usually asked to 

write text of advertisements or publicity material.  AI can help.  It will be able to set up an efficient 

event webpage copy. In spite of the fact that the concept is still relatively new, a few platforms are 

already promising to deliver powerful copy that is aligned with a given event’s goals, intentions, 

and values. Only keywords are needed to be inserted, and the text will be generated automatically.  
Soon a copywriter may no longer be needed for creating an event page ("This is How AI", 2018). 
 Just like any business, communication is an extremely important part of organizing events. 
In the past, event organizers often got bombarded with a litany of questions or doubts from 
attendees. A team of concierge is sometimes set up to support inquiries, but it was hardly possible 

for human staff to respond to everything in a timely manner. AI can help. AI enhanced systems and 

assistants, similar to Siri and Alexa, offer meaningful interaction for attendees and exhibitors. 
These automated assistants are becoming increasingly sophisticated and can be adopted for many 
functions at events.  It can, for example, act as a concierge answering queries tirelessly, 

communicate efficiently, and providing all the information attendees need in a timely manner.  In 

addition, with the use of voice activation, AI like chatbots can respond to voice commands and 
make suggestions on potential sessions that attendees may be interested in based on their 
personal preferences. Moreover, since chatbots do not require an app download or website login 

prior to use, the technology could enable all event content delivered through a Facebook 
Messenger chatbot making it even easier to access for attendees.  
 Even sometimes there are certain barriers, such as language, which prevents 
communication, AI can help.  It can eliminate this barrier by improving the event translation and 

offer language translation services for attendees from foreign countries to enable activities like 
ordering products, customer support information, and more.  Although, there is a problem of 

cultural aspects that cannot be translated exactly through AI technology, yet many event 
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organizing companies are already designing and developing AI instant translation apps to replace 
the use of human translators.  To put it simply, AI system can get event organizing companies to 

access the mass communication option and improve attendee engagement (Groot, 2017; Owen, 

2018; "This is How AI", 2018). 
 Using AI to communicate with attendees goes beyond just giving out information.  Take 

matchmaking practice, for instance.  While at a typical networking event, attendees may be 

matched manually with other attendees according to a manual form filled out pre-event, causing 

a tedious and expensive process for event planners, not to mention that the match not always 
being a good fit. Imagine attending a large networking event at IMPACT Exhibition and Convention 

Center, the biggest convention center in Thailand, sometimes exhibitions will match exhibitors 
with visitors automatically to help with networking. Most of the time, these matchmakers are too 

far off, creating bad matches at the event. AI can help. Personalizing event experience is probably 

the biggest game changer AI brings to the table.  Tim Groot, co-founder and CEO at Grip, a UK-
based event networking platform powered by AI, wrote that the scale and levels of personalizing 
and recommendations for event attendees that AI can offer were previously unheard of.  Groot 

(2017) stated, 

55% of people surveyed say they made a connection using Grip’s AI matchmaking 

engine that they wouldn’t have made otherwise. That’s because, working with real-
time recommendations, AI learns from your behavior as you interact with it, so 
attendees receive better recommendations the more they use it. 

 Lecun, Bengio, and Hinton ( 2015)  mentioned that computational models can learn 

representations of data with multiple levels of abstraction using an AI function called Deep 
Learning, which has dramatically improved the state-of-the-art in speech recognition, visual object 

recognition, object detection and many other domains.  Deep Learning basically relies on pattern 

recognition, taking sensory input, like data, and adding a component of reasoning to form new 
actions based on that reasoning.  This brings one of the biggest advantages of AI over human 

capability –  the ability to tirelessly learn and recognize patterns when exposed to oceans of new 

data. AI can now easily take already available registrant data from the event organizer and arrange 

the best possible match combinations, creating rich networking experiences for event attendees. 
Even more impressive, AI matchmaking systems can interpret data from attendee’s social media 

profiles like Facebook and LinkedIn, to make recommendations of the best sessions to attend, 
networking opportunities, or even products that would best suit their business interests. 
Attendees can schedule meetings pre- event, or indicate they are not interested in the 

recommendations from the system during the event period, which helps improve the next set of 
recommendations.  This type of intelligent matchmaking can also work in the favor of exhibitors, 

having access to information that tells them what potential visitors are interested in.  Exhibitors 

not only can plan time, space, and staffing ( if still needed)  for the greatest visibility, but they also 

can also personalize their offerings to the potential ones for the greatest opportunities (Groot, 

2017; Owen, 2018). 
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 Event organizers can as well enjoy the benefits of AI ability to learn and recognize patterns. 
Groot (2017) stated that the organizers can anticipate what logistical requirements are needed at 

an event in terms of food & beverage, crowd control, etc., as the event progresses in real time. For 

example, an AI system can read footfall and registration data at an event and then calculate and 
report requirements necessary immediately.  Making the anticipation even more accurate, the AI 

system could make judgments on the requirements based on data input from other or previous 
events of similar sizes and requirements.  Owen (2018)  also mentioned that since AI can monitor 

sentiment passively, it can identify and notify the event organizers of potential problems; from 
when cups, drinks, or product samples are running out to when event staff members are too busy 
and missing potential customers, for example.  This will be an extremely useful technology for 

attendees, exhibitors, and event organizers, who may have to focus on many components 
simultaneously. It truly is a virtuous cycle. 
 During the event period, security is one of the most important aspects.  Often, there is not 

sufficient security at an event.  Owen (2018)  mentioned that he has experienced thieves stealing 

items from an event space. When there are not enough security guards at an event, AI can help. It 
can support event security by identifying threats and notify organizing team members.  In August 

of 2017, Chinese police in Shandong province arrested 25 suspects using a facial recognition 
system that was set up at the Qingdao International Beer Festival.  In April 2018, Chinese police, 

once again, used facial recognition technology to catch one economic- crimes suspect while 

attending a 60,000-crowded concert in Nanchang City; a seemingly impossible task for the police 

if not supported by the AI system ("Chinese man caught", 2018). 
 Another important aspect of security is data protection.  With all the input of data, some 

very personal ones, at the event, data protection and integrity are very concerned nowadays.  A 

data protection compliance has to be strictly practiced while increasingly sophisticated analysis is 
applied in order to ensure high quality of data. The question is, how much can humans be trusted 

with this private matter? AI can help.  When AI uses data to look for networking intent, users are 

anonymous to each other unless they indicate they are interested to meet each other. And private 

messages are private.  It is important to draw deep insights while protecting attendees’  privacy 
(Groot, 2017). 
 AI can also help eliminate lines for attendees.  It does not matter how great an event is, if 

much time is taken in line before even entering the event, attendees’  satisfactions already 

decrease right off the bat.  Thus, due to the fact that AI can ensure face recognition for attendee 

identification, reference their face with their registration, and guide them through the line faster; 
increasing number of face recognition companies are interested in developing services for event 
organizers to help them set up efficient check- in dynamics.  Long waiting lines and delays during 

the check- in procedure will soon be forgotten.  AI can speed up event check- in faster than any 

human employees can, by eliminating the traditional processes which normally created event 
space constriction. (Owen, 2018; "This is How AI", 2018). 
 Organizers collect attendee feedbacks and often find out what is working and what is not 
from a survey that they ask attendees after the time of engagement. AI can help. It can take out all 
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the work of asking attendees how they felt since AI can also be used to monitor attendees’ 
behavioral patterns and common characteristics, which will create a new found honesty and 
transparency for event organizers in terms of feedback.  AI can even monitor multiple metrics on 
facial recognition, flow, and social media.  In other words, AI can monitor sentiment passively; 

something that humans cannot.  AI can, therefore, be used to drive event attendance, enabling 

event planners to identify and get involve with their target attendees as well as discover new, 
potential ones.  The data collected can then be used to build a profile of the event’s ideal target 

market and direct marketing efforts to target the most promising segmentations (Owen, 2018). 
 
Final Thoughts 
 AI will soon revolutionize the event industry and play a central role in growing events. There 

is no point in denying the great impact AI technology can have on the way an event is designed, 
planned, and ran.  Both event organizers’  work and attendees’  experience will shift greatly due to 

these new tools.  AI offers many key benefits that event professionals can take advantage of in 

order to build and improve attendee engagement, add personalization to the event experience, 
and organize events more efficiently and competitively, among other things.  All these benefits 

require no human employees.  In conclusion, it is important for the event industry and especially 

the employees to ensure they are continuously keeping up with new ideas and technologies. 
Otherwise, they will soon be displaced by AI. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีแนวทางการพัฒนา เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  กรณีศึกษา ตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง 2) เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมและ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 3) เพ่ือ

ศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษา

ตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยการวิจัยเป็นในเชิงปริมาณและการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามจากผู้ประกอบการร้านค้าและผู้นําชุมชนในตลาดนํ้าบาง

นํ้าผ้ึงจํานวน 400 ชุด โดยผู้วิจัยทําการกําหนดวิธีการและขั้นตอนการการศึกษาโดยออกแบบแบบสอบถาม  เพ่ือให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์งานวิจัย ดังน้ี1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการในชุมชนตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง2) ข้อมูลแนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง 3)แบบสอบถามปัจจัยความต้องการในการส่งเสริมและ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 4) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ

ร้านค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
สรุปผลและข้อเสนอแนะจากการศึกษาพบว่าพบว่า ในข้อมูลแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง 

ด้านการให้บริการ ด้านภูมิทัศน์ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านการบริการและส่ิง
อํานวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความสําคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปัจจัยความต้องการในการส่งเสริม

และ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุ รักษ์ ด้านค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว ด้านภูมิทัศน์ ด้านบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก มีความสําคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ตามลําดับน้ัน ในด้าน
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะได้มีความสําคัญในการพัฒนาของผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้า ในตลาดน้ํา

บางนํ้าบางน้ําผ้ึง พบว่า ด้านปัญหาสินค้าเกินความต้องการของลูกค้าเป็นปัญหามากที่สุด 
คําสําคัญ: การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน, คนในท้องถิ่น, ผู้ประกอบการ, ทอ่งเที่ยวเชิงอนุรักษ์เชิงอนุรักษ์, การพัฒนาที่ย่ังยืน
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ABSTRACT 
This research, development guidelines for eco-tourism, case study Bang Nam Phueng floating 

market Phra Pradaeng District Samut Prakarn Province With the following objectives: 1) to study the guidelines 
for the development of eco-tourism of Bang Nam Phueng Floating Market 2) to study factors affecting the 
needs of local people to promote and Eco-tourism development of Bang Nam Phueng floating market3) To 
study the problems, obstacles and suggestions for participation of shop operators in promoting eco-tourism. 
Case study of Bang Nam Phueng floating market Phra Pradaeng District Samut Prakarn Province 

The research is quantitative and data collection by using questionnaires from 400 shop operators and 
community leaders in Bang Nam Phueng floating market. In order to comply with the research objectives as 
follows: 1) General information of respondents as entrepreneurs in Bang Nam Phueng Floating Market 2) 
Information on the development of eco-tourism of Bang Nam Phueng Floating Market 3) Questionnaire on the 
needs for promotion and Ecotourism development of Bang Nam Phueng floating market 4) Questionnaire on 
opinions about obstacles and suggestions for participation of shop operators in promoting eco-tourism 

Conclusions and recommendations from the study found that In the guidelines for the development 
of eco-tourism of Bang Nam Phueng floating market Service Landscape The cost of tourism Knowledge and 
understanding in eco-tourism Services and facilities Overall, it is important to develop at a high level. When 
considering each aspect of the factors of needs for promotion and The development of eco-tourism of Bang 
Nam Phueng floating market found that the knowledge and understanding of ecotourism The cost of tourism 
Landscape Services and facilities The importance of development is at a high level, in that order, in terms of 
opinions about obstacles and suggestions, it is important in the development of community leaders and shop 
operators. In the Bang Nam Phueng Floating Market, it was found that the problem of the product exceeds 
the needs of customers is the most problem. 
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บทนํา 
ภาวะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีความสําคัญต่อการฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ในปัจจุบัน

แนวความคิดเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Ecotourism) ได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิด

การสร้างจิตสํานึกของการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวและตระหนักถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ

สภาพแวดล้อมทั้งทางธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรมซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมายถึง รูปแบบของการท่องเที่ยวเพ่ือรักษา

ส่ิงแวดล้อม เป็นการจัดการการท่องเที่ยวที่รักษาคุณภาพ ทั้งการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ และแหล่งวัฒนธรรม นําไปสู่การ

จัดการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เน้นให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสหรือมีประสบการณ์กับสภาพแวดล้อมธรรมชาติโดยตรงและ

เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมธรรมชาติ ซ่ึงนอกจากจะได้รับมีความสําคัญในการพัฒนายังเป็นการ

เสริมสร้างจรรยาบรรณด้านส่ิงแวดล้อมเชิงบวกอีกทั้งเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งกําหนดทิศทาง

การตลาดนําเพื่อการพัฒนา การขับเคล่ือนสู่แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ (Quality Destination) ด้วยการบูรณาการอย่างเป็นระบบ 
และการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง และเช่ือมต่อกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ

และขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ บนพ้ืนฐานศักยภาพของแต่ละกลุ่มพ้ืนที่ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นหนึ่งในรูปแบบทางการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ือง จากกระแสความนิยมของ

นักท่องเที่ยวที่ให้ความใส่ใจในเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวมากข้ึน เป็นรูปแบบหน่ึงของการเดินทางไปยัง 
แหล่งท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่

ปรากฏในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ไปกับธรรมชาติ คนในชุมชน และนักท่องเที่ยว ร่วมกันได้อย่างย่ังยืน 
ผู้วิจัยสนใจศึกษารูปแบบของการท่องเที่ยวตลาดน้ํา นับเป็นหน่ึงในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ที่มีกระแสความนิยมอย่าง

รวดเร็วและต่อเนื่อง จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษามีความสนใจในการศึกษาแนวทางการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
กรณีศึกษา ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยความร่วมมือของชาวบ้านร่วมกับผู้นํา

ท้องถ่ินเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และสนับสนุนให้ชาวบ้าน มีรายได้จากการนําผลผลิตในท้องถ่ินของตนเองมาจําหน่าย

เพ่ือสร้างรายได้และก่อให้เกิดการสร้างงานภายในชุมชน โดยสาเหตุที่เลือกศึกษาเพื่อทําการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การอนุรักษ์ของตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง ปลูกฝังการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และพัฒนา

คุณภาพได้อย่างยั่งยืน การศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้นําชุมชน ผู้ประกอบการในชุมชนตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง ด้านแนวคิดการ

พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านความเข้าใจลูกค้า โดยสามารถนําข้อมูลงานวิจัยมาพัฒนาแนวทางการส่งเสริม

พัฒนาการท่องเที่ยวปัจจัยส่งเสริมต่างๆในการพัฒนาชุมชนของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงและจังหวัด

อื่นๆ ที่มีรูปแบบการขายที่คล้ายคลึงกัน เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดน้ําเชิงอนุรักษ์ให้เติบโตย่ิงขึ้น 
 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ
การศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ครั้งที่ 3  ประจ�าปี 2562
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บทนํา 
ภาวะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีความสําคัญต่อการฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ในปัจจุบัน

แนวความคิดเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Ecotourism) ได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิด

การสร้างจิตสํานึกของการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวและตระหนักถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ

สภาพแวดล้อมทั้งทางธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรมซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมายถึง รูปแบบของการท่องเที่ยวเพ่ือรักษา

ส่ิงแวดล้อม เป็นการจัดการการท่องเที่ยวที่รักษาคุณภาพ ทั้งการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ และแหล่งวัฒนธรรม นําไปสู่การ

จัดการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เน้นให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสหรือมีประสบการณ์กับสภาพแวดล้อมธรรมชาติโดยตรงและ

เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมธรรมชาติ ซ่ึงนอกจากจะได้รับมีความสําคัญในการพัฒนายังเป็นการ

เสริมสร้างจรรยาบรรณด้านส่ิงแวดล้อมเชิงบวกอีกทั้งเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งกําหนดทิศทาง

การตลาดนําเพื่อการพัฒนา การขับเคล่ือนสู่แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ (Quality Destination) ด้วยการบูรณาการอย่างเป็นระบบ 
และการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง และเช่ือมต่อกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ

และขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ บนพ้ืนฐานศักยภาพของแต่ละกลุ่มพ้ืนที่ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นหนึ่งในรูปแบบทางการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ือง จากกระแสความนิยมของ

นักท่องเที่ยวที่ให้ความใส่ใจในเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวมากข้ึน เป็นรูปแบบหน่ึงของการเดินทางไปยัง 
แหล่งท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่

ปรากฏในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ไปกับธรรมชาติ คนในชุมชน และนักท่องเที่ยว ร่วมกันได้อย่างย่ังยืน 
ผู้วิจัยสนใจศึกษารูปแบบของการท่องเที่ยวตลาดน้ํา นับเป็นหน่ึงในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ที่มีกระแสความนิยมอย่าง

รวดเร็วและต่อเนื่อง จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษามีความสนใจในการศึกษาแนวทางการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
กรณีศึกษา ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยความร่วมมือของชาวบ้านร่วมกับผู้นํา

ท้องถ่ินเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และสนับสนุนให้ชาวบ้าน มีรายได้จากการนําผลผลิตในท้องถ่ินของตนเองมาจําหน่าย

เพ่ือสร้างรายได้และก่อให้เกิดการสร้างงานภายในชุมชน โดยสาเหตุที่เลือกศึกษาเพื่อทําการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การอนุรักษ์ของตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง ปลูกฝังการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และพัฒนา

คุณภาพได้อย่างยั่งยืน การศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้นําชุมชน ผู้ประกอบการในชุมชนตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง ด้านแนวคิดการ

พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านความเข้าใจลูกค้า โดยสามารถนําข้อมูลงานวิจัยมาพัฒนาแนวทางการส่งเสริม

พัฒนาการท่องเที่ยวปัจจัยส่งเสริมต่างๆในการพัฒนาชุมชนของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงและจังหวัด

อื่นๆ ที่มีรูปแบบการขายที่คล้ายคลึงกัน เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดน้ําเชิงอนุรักษ์ให้เติบโตย่ิงขึ้น 
 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ                       
การศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ประจําปี 2562 

______________________________________________________________________________________________ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง  
2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินเพ่ือส่งเสริมและ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดนํ้าบาง

นํ้าผ้ึง  
3) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
กรณีศึกษาตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

สมมตุิฐานการวิจัย 

1) ในปัจจุบันความต้องการของนักท่องเที่ยวมีความหลากหลายมากข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวจึงตอ้งมีการศึกษา

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ 
2) การพัฒนารูปแบบทางการท่องเที่ยวจําเปน็ต้องศึกษาจากปัจจัยของคนในพื้นทีเ่พ่ือหาแนวทางพัฒนาที่สมดุลระหว่างคนใน

ชุมชนและความต้องการของนักท่องเที่ยว  
3) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในฐานะผู้ประกอบการจะสามารถให้มุมมองทางด้านปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ในด้านการ
พัฒนาทางการทอ่งเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการและขั้นตอนการดําเนินการศึกษา ดังน้ี ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ในการเก็บข้อมูลเชิง

ปริมาณ คือประชาชนในชุมชนทั้ง 11 หมู่บ้าน ซ่ึงมีจํานวน ประชากรทั้งหมด 4,949 คน แบ่งเป็นเพศชาย 2,368 คน เพศหญิง 
2,581 คน (กรมการปกครอง พ.ศ, 2555) และผู้ประกอบการในตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณสําหรับการวิจัยครั้งนี้

คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในตําบลบางนํ้าผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีจํานวนประชากรทั้งหมด 4,949 คน 
นํามาคํานวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967) โดยกําหนดความเช่ือมั่นที่ 95% และยอมให้เกิดความ

ผิดพลาดได้ไม่เกิน 5% ได้จํานวน กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน การเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามจากผู้ประกอบการร้านค้าและ
ผู้นําชุมชนในตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึงจํานวน 400 ชุด โดยผู้วิจัยทําการกําหนดวิธีการและข้ันตอนการการศึกษาโดยออกแบบแบบสอบถาม  
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย ดังน้ี1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการในชุมชนตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง2) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือสอบถามผู้นําชุมชนและ

ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผ้าตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
list) ได้สอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ  อาชีพ รายได้ต่อเดือน  
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา และปัจจัยความต้องการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง  ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภูมิทัศน์ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านความรู้ความเข้าใจใน

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และด้านการบริการและการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตอนที่ 3 เป็นคําถามปลายปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเรียงลําดับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะที่ท่านคิดว่ามีผลกระทบ

ต่อการท่องเที่ยวมากที่สุด 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย  
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอนและวิธีสร้าง ดังต่อไปน้ี 

1.ศึกษาเอกสารงานวิจัยรายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวข้องแนวทางการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง 
ที่เป็นแนวทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อกําหนดแนวตารางและขอบเขตในการออกแบบสอบถามตาม

หัวข้อที่กําหนด และเลือกรูปแบบที่เหมาะสมที่จะเก็บข้อมูลตามความมุ่งหมายของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
2. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับแนวทางการ

พัฒนาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึงใน 4 ด้าน ได้แก่  ด้านภูมิทัศน์ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านความรู้

ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และด้านการบริการและการและส่ิงอํานวยความสะดวก 
3. สร้างแบบสอบถาม เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง และคําแนะนําเพ่ิมเติม 
4. นําแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วนําเสนอผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง 

ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขได้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน 
5. นําแบบสอบถามไปหาค่า IOC รายข้อได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อคําถามที่มีค่ามากกว่า 0.5 

และนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งเพื่อปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปทดลองใช้ 
6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (TRY OUT) กับผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ํา

บางนํ้าผ้ึง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 40 คน โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด จํานวน 40 ชุด จากน้ันนําไปหาค่าไป

วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (a-Coefficient) ของครอนบาค (ชูศรี วงศ์รัตนะ.2549:66 – 
67; อ้างอิงจาก CRONBACK.1976:161) ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 0.939 ซึ่งมีค่าสูงเพียงพอที่จะใช้ในงานวิจัย 

โดยแบบสอบถามที่ได้มี 4 ด้าน มีจํานวนข้อรวมกันจํานวน 25 ข้อ ดังน้ี 
(1) ด้านภูมิทัศน์      จํานวน 5 ข้อ 
(2) ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว    จํานวน 5 ข้อ 
(3) ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  จํานวน 4 ข้อ 
(4) ด้านด้านการบริการและการและส่ิงอํานวยความสะดวก  จํานวน 6 ข้อ 
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7. นําแบบสอบถามที่ได้ผ่านการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข และตรวจสอบความเห็นชอบ 
จากนั้นได้จัดทําเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการ้านค้าตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง ผู้วิจัยได้ดําเนินการตาม

ตารางโดยช้ีแจงให้นักท่องเที่ยวทราบถึงการตอบแบบสอบถามในแต่ละตอนผู้วิจัยรอเก็บแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมและนําข้อมูลที่

ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

1. ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ที่ได้จากการเก็บรวบรวม 

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและปัญหาส่ิงแวดล้อมของตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อแต่ละข้อตามระดับของการ

ประเมิน 5 ระดับ โดยพิจารณาความหมายของระดับมีความสําคัญในการพัฒนาดังน้ี คือ 
  4.50 – 5.00  หมายถึง มีความสําคัญในการพัฒนาในระดับมากที่สุด 
  3.50 - 4.49  หมายถึง มีความสําคัญในการพัฒนาในระดับมาก 
  2.50 – 3.49  หมายถึง มีความสําคัญในการพัฒนาในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถึง มีความสําคัญในการพัฒนาในระดับน้อย 
  1.00 – 1.49  หมายถึง มีความสําคัญในการพัฒนาในระดับน้อยที่สุด 
สถิติที่ใชใ้นการวิจัย สถิติสําหรับวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 

1. ค่าความเช่ือมั่น (Reliadility) ของแบบสอบถามโดยวิธีการครอนบัค (Cronbach) อ้างถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2540:125-126 

2. การหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) โดยใช้สูตร(ชูศรี วงศ์รัตนะ.2546:35) 
3. การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร(ชูศรี วงศ์รัตนะ.2546:65) 
 

ผลการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.5 อายุประมาณ 22 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.0 อาชีพ

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 42.5 รายได้ 10,001 คิดเป็นร้อยละ 35.0 
2. พบว่าระดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการโดย

ภาพรวมมีความสําคัญในการพัฒนาในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสําคัญในการพัฒนาในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยว และด้านการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกม่ีค่าเฉลี่ยต่ําสุด  
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3. พบว่าแนวทางการพัฒนาของนักท่องเที่ยวต่อความสําคัญของแนวทางการพัฒนาตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง อําเภอพระ

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านภูมิทัศน์ โดยภาพรวมมีความสําคัญในการพัฒนาในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพอว่า มี
ความสําคัญในการพัฒนาของนักท่องเที่ยวในข้อ สภาพภูมิอากาศโดยรอบตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีมลภาวะเป็นพิษน้อย มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
และข้อมีการจัดการขยะมูลฝอยเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียต่ําสุด  
 4. พบว่าแนวทางการพัฒนาของนักท่องเที่ยวต่อความสําคัญของแนวทางการพัฒนาตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง อําเภอพระ

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในท่องเที่ยว โดยภาพรวมมีความสําคัญในการพัฒนาในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพอว่า คนในชุมชนตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึงมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการพัฒนาชุมชน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ
ข้อการท่องเที่ยวทําให้ชุมชนเกิดการจ้างงานมากข้ึน มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด  

5. พบว่าแนวทางการพัฒนาของนักท่องเที่ยวต่อความสําคัญความสําคัญของแนวทางการพัฒนาตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยภาพรวมมีความสําคัญในการ

พัฒนาในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อการสร้างชุมชนบางนํ้าผ้ึงให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ช่วยส่งเสริมอาชีพให้คนใน

ชุมชน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และข้อมีการเสนอความคิดเห็นต่อการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน  มีค่าเฉล่ียต่ําสุด 
6. พบว่าแนวทางการพัฒนาของนักท่องเที่ยวต่อความสําคัญความสําคัญของแนวทางการพัฒนาตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง 

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยภาพรวมมีความสําคัญในการ

พัฒนาในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางภายในชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงสุด และข้อมีมีส่ิง
อํานวยความสะดวกในด้านที่พัก เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด  

7. ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินเพ่ือส่งเสริมและ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดน้ํา

บาง 
นํ้าผ้ึง พบว่าผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้าตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจําแนกตามเพศโดยภาพรวมมีการให้ความสําคัญแตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความสําคัญในการพัฒนาของนักท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้านน้ันมีความสําคัญในการพัฒนาแตกต่างกัน  

8. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะพบว่า ผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้า ตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ได้ข้อสรุปว่า ปัญหาค้าเกินความต้องการของนักท่องเที่ยว เป็นปัญหามากสุดความมีการพัฒนา 

สรุปผลและอภิปรายผล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง ปัจจัยที่มีผลต่อความ

ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมและ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ

ในการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  ปรากฏผลดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญความสําคัญของแนวทางการพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ตลาดนํ้าบาง

นํ้าผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยแบ่งเป็นข้อดังน้ี ด้านการภูมิทัศน์ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านความรู้
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3. พบว่าแนวทางการพัฒนาของนักท่องเที่ยวต่อความสําคัญของแนวทางการพัฒนาตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง อําเภอพระ

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านภูมิทัศน์ โดยภาพรวมมีความสําคัญในการพัฒนาในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพอว่า มี
ความสําคัญในการพัฒนาของนักท่องเที่ยวในข้อ สภาพภูมิอากาศโดยรอบตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีมลภาวะเป็นพิษน้อย มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
และข้อมีการจัดการขยะมูลฝอยเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียต่ําสุด  
 4. พบว่าแนวทางการพัฒนาของนักท่องเที่ยวต่อความสําคัญของแนวทางการพัฒนาตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง อําเภอพระ

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในท่องเที่ยว โดยภาพรวมมีความสําคัญในการพัฒนาในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพอว่า คนในชุมชนตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึงมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการพัฒนาชุมชน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ
ข้อการท่องเที่ยวทําให้ชุมชนเกิดการจ้างงานมากข้ึน มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด  

5. พบว่าแนวทางการพัฒนาของนักท่องเที่ยวต่อความสําคัญความสําคัญของแนวทางการพัฒนาตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยภาพรวมมีความสําคัญในการ

พัฒนาในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อการสร้างชุมชนบางนํ้าผ้ึงให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ช่วยส่งเสริมอาชีพให้คนใน

ชุมชน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และข้อมีการเสนอความคิดเห็นต่อการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน  มีค่าเฉล่ียต่ําสุด 
6. พบว่าแนวทางการพัฒนาของนักท่องเที่ยวต่อความสําคัญความสําคัญของแนวทางการพัฒนาตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง 

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยภาพรวมมีความสําคัญในการ

พัฒนาในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางภายในชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงสุด และข้อมีมีส่ิง
อํานวยความสะดวกในด้านที่พัก เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด  

7. ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินเพ่ือส่งเสริมและ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดน้ํา

บาง 
นํ้าผ้ึง พบว่าผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้าตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจําแนกตามเพศโดยภาพรวมมีการให้ความสําคัญแตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความสําคัญในการพัฒนาของนักท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้านน้ันมีความสําคัญในการพัฒนาแตกต่างกัน  

8. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะพบว่า ผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้า ตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ได้ข้อสรุปว่า ปัญหาค้าเกินความต้องการของนักท่องเที่ยว เป็นปัญหามากสุดความมีการพัฒนา 

สรุปผลและอภิปรายผล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง ปัจจัยที่มีผลต่อความ

ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมและ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ

ในการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  ปรากฏผลดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญความสําคัญของแนวทางการพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ตลาดนํ้าบาง

นํ้าผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยแบ่งเป็นข้อดังน้ี ด้านการภูมิทัศน์ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านความรู้
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ความเข้าใจในการท่องเที่ยว ด้านการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสําคัญใน

การพัฒนาในระดับมากที่สุด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยความต้องการในการส่งเสริมและ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ

ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยภาพรวมมี

ความสําคัญในการพัฒนาในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อการสร้างชุมชนบางนํ้าผ้ึงให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ช่วย

ส่งเสริมอาชีพให้คนในชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวท่องเที่ยว โดยภาพรวมมีความสําคัญในการพัฒนาใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพอว่า คนในชุมชนตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึงมีรายได้เพิ่มข้ึนจากการพัฒนาชุมชน ให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว  มีค่าเฉล่ียสูงสุด และข้อการท่องเที่ยวทําให้ชุมชนเกิดการจ้างงานมากข้ึนมีค่าเฉล่ียต่ําสุด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญด้านปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะของ ตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง อําเภอพระ

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และในส่วนการจัดการขยะมูลฝอยเป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพอว่า มี
ความสําคัญในการพัฒนาของนักท่องเที่ยวในข้อสภาพภูมิอากาศโดยรอบตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึงมีมลภาวะเป็นพิษน้อยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ผลการเปรียบเทียบความสําคัญของแนวทางการพัฒนาตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการตาม

วัตถุประสงค์ดังน้ีพบว่าผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้าตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจําแนกตามเพศโดยภาพรวมมีการให้ความสําคัญ

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความสําคัญในการพัฒนาของนักท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้านน้ันมีความสําคัญในการพัฒนา

แตกต่างกันข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวการเรียงลําดับปัญหาที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวมากที่สุด ของตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการพบว่า ผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้า ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ได้ข้อสรุปว่า ปัญหาสินค้าเกินความต้องการของนักท่องเที่ยว เป็นปัญหามากสุดความมีการพัฒนา 

สรุปผลและข้อเสนอแนะจากการศึกษาพบว่าพบว่า ในข้อมูลแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดน้ํา

บางน้ําผ้ึง ด้านการให้บริการ ด้านภูมิทัศน์ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้าน
การบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความสําคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปัจจัย

ความต้องการในการส่งเสริมและ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจในการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านภูมิทัศน์ ด้านบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสําคัญในการ

พัฒนาอยู่ในระดับมาก ตามลําดับนั้น ในด้านความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะได้มีความสําคัญในการพัฒนา

ของผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้า ในตลาดนํ้าบางน้ําบางน้ําผ้ึง พบว่า ด้านปัญหาสินค้าเกินความต้องการของลูกค้าเป็น

ปัญหามากที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผล นําเสนอตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานดังน้ี 
1. จากวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์กรณีศึกษาตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง อําเภอ 

พระประแดง จังหวัด 
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1.1 จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาของท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ พระ

ประแดง จังหวัด สมุทรปราการ ในด้านการให้บริการ ด้านภูมิทัศน์ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านความรู้ความเข้าใจในการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความสําคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับมากเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านภูมิทัศน์ ด้าน
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสําคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ตามลําดับน้ัน ได้นํามีความสําคัญในการพัฒนาของ

ผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้า ในตลาดน้ําบางน้ําบางนํ้าผ้ึง  มาเสนอแนะเป็นรายด้าน ดังน้ี 
1.1.1ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ผลการวิจัยที่พบว่า ผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้ามี

ความรู้ความเข้าใจพอสมควรในเร่ืองของการอนุรักษ์ทรัพยากรทางด้านส่ิงแวดล้อม มีความสําคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ พูนสิริ พ่ึงโต  (2553) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการ ตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน

และภาครัฐ จัดตั้งขึ้นมาเพ่ือให้ คนในชุมชนมีรายได้นอกเหนือจากรายได้ประจําวันและให้คนในชุมชนได้มีโอกาสแสดง 
ความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ อาทิ ธูปหอม เทียนหอม ตลอดจนอาหารโบราณและขนม หวานมากมายให้ก่อเกิดราย

ได้และเป็นการทําช่ือเสียงในการท่องเที่ยว 
1.1.2 ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ได้ทําการศึกษาวิจัย การพัฒนาและแก้ไขปัญหาชุมชน ด้วยการจัดการพัฒนา 

แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดนํ้าบาง

นํ้าผ้ึง ดําเนินการโดยองค์การบริหาร ส่วนตําบลบางนํ้าผ้ึง สามารถแก้ไขปัญหาให้แก่ชุมชนเรื่องผลผลิตทางการเกษตรได้เพราะเป็น

การสร้าง อาชีพและรายได้ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ ความสําเร็จดังกล่าวเป็นผลสืบเน่ืองจากปัจจัยภายนอกซ่ึงได้แก่ กระแสการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ของภาครัฐ ที่สร้างความต้องการในการท่องเที่ยวของ ภาคประชาชนอย่าง ผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับ จริยาวัฒน์ โลหะพูนตระกูล (2553 : บทคัดย่อ) 
1.1.3 ด้านภูมิทัศน์ ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แบบบรูณาการเพ่ือการวางแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างย่ังย่ัน ที่เกาะพะงัน จังหวัด สุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการวางแผนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

แบบบูรณาการเพื่อการวางแผน พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพ่ือปลุก 
จิตสํานึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทรัพยากรวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยพัฒนาเป็นศูนย์ กลางการท่องเที่ยว

ทางทะเลที่มีมาตรฐานระดับโลกเพ่ือกระต้นเศรษฐกิจฐานราก ให้เข้มแข็งและสร้างความเข้มแข็งแก่ชมชนโดยยึดหลักการพัฒนาตาม

แนวทางเกษตรอินทรีย์เกษตร ยังยืน และเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้ชมชุนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างย่ังยืน ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับ ปิยวรรณ คงประเสริฐ (2551: บทคัดย่อ) 

1.1.4 ด้านการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนในชุมชนตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการร้านค้ามองเห็น

ความสําคัญของรายได้มากกว่าการพัฒนาอย่างย่ังยืน ทําให้เกิดปัญหาทางการท่องเที่ยวอย่างเห็นได้ชัด เพราะต่างคนก็มีลูกค้าที่แตกต่าง

กัน ผู้ประกอบการบางรายมีการจัดการ การท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ คือ มีกิจกรรม บริการอาหารและที่พัก ซ่ึงผู้ประกอบบางรายไม่มี ทํา

การประชุมวิชาการระดับชาติ
การศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ครั้งที่ 3  ประจ�าปี 2562

460



การประชุมวิชาการระดับชาติ                       
การศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ประจําปี 2562 

______________________________________________________________________________________________ 
 

1.1 จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาของท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ พระ

ประแดง จังหวัด สมุทรปราการ ในด้านการให้บริการ ด้านภูมิทัศน์ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านความรู้ความเข้าใจในการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความสําคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับมากเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านภูมิทัศน์ ด้าน
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสําคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ตามลําดับน้ัน ได้นํามีความสําคัญในการพัฒนาของ

ผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้า ในตลาดน้ําบางนํ้าบางนํ้าผ้ึง  มาเสนอแนะเป็นรายด้าน ดังน้ี 
1.1.1ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ผลการวิจัยที่พบว่า ผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้ามี

ความรู้ความเข้าใจพอสมควรในเร่ืองของการอนุรักษ์ทรัพยากรทางด้านส่ิงแวดล้อม มีความสําคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ พูนสิริ พ่ึงโต  (2553) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการ ตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน

และภาครัฐ จัดตั้งขึ้นมาเพื่อให้ คนในชุมชนมีรายได้นอกเหนือจากรายได้ประจําวันและให้คนในชุมชนได้มีโอกาสแสดง 
ความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ อาทิ ธูปหอม เทียนหอม ตลอดจนอาหารโบราณและขนม หวานมากมายให้ก่อเกิดราย

ได้และเป็นการทําช่ือเสียงในการท่องเที่ยว 
1.1.2 ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ได้ทําการศึกษาวิจัย การพัฒนาและแก้ไขปัญหาชุมชน ด้วยการจัดการพัฒนา 

แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดนํ้าบาง

นํ้าผ้ึง ดําเนินการโดยองค์การบริหาร ส่วนตําบลบางนํ้าผ้ึง สามารถแก้ไขปัญหาให้แก่ชุมชนเรื่องผลผลิตทางการเกษตรได้เพราะเป็น

การสร้าง อาชีพและรายได้ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ ความสําเร็จดังกล่าวเป็นผลสืบเน่ืองจากปัจจัยภายนอกซ่ึงได้แก่ กระแสการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ของภาครัฐ ที่สร้างความต้องการในการท่องเที่ยวของ ภาคประชาชนอย่าง ผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับ จริยาวัฒน์ โลหะพูนตระกูล (2553 : บทคัดย่อ) 
1.1.3 ด้านภูมิทัศน์ ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แบบบรูณาการเพ่ือการวางแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยั่น ที่เกาะพะงัน จังหวัด สุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการวางแผนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

แบบบูรณาการเพื่อการวางแผน พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพ่ือปลุก 
จิตสํานึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทรัพยากรวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยพัฒนาเป็นศูนย์ กลางการท่องเที่ยว

ทางทะเลที่มีมาตรฐานระดับโลกเพ่ือกระต้นเศรษฐกิจฐานราก ให้เข้มแข็งและสร้างความเข้มแข็งแก่ชมชนโดยยึดหลักการพัฒนาตาม

แนวทางเกษตรอินทรีย์เกษตร ยังยืน และเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้ชมชุนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างย่ังยืน ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับ ปิยวรรณ คงประเสริฐ (2551: บทคัดย่อ) 

1.1.4 ด้านการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนในชุมชนตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการร้านค้ามองเห็น

ความสําคัญของรายได้มากกว่าการพัฒนาอย่างย่ังยืน ทําให้เกิดปัญหาทางการท่องเที่ยวอย่างเห็นได้ชัด เพราะต่างคนก็มีลูกค้าที่แตกต่าง

กัน ผู้ประกอบการบางรายมีการจัดการ การท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ คือ มีกิจกรรม บริการอาหารและที่พัก ซ่ึงผู้ประกอบบางรายไม่มี ทํา
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ให้ผู้ประกอบการในชุมชนมีการหาลูกค้ากันเอง และมักจะเกิดปัญหาแย่งลูกค้ากันบ่อยครั้ง ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ นภัค วันภัค 
วัฒนคุณ (2545) 

2. จากวัตถุประสงค์ที่ 2 ด้านปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมและ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ของตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง ในด้านการให้บริการ ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านการบริการและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 
 จากผลการวิจัย พบว่านําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้าตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง สมุทรปราการจําแนกตามเพศโดยภาพรวมมี

ความสําคัญในการพัฒนาแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความสําคัญในการพัฒนาผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้าด้าน

ความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 

3. จากวัตถุประสงค์ที่ 3 ด้านปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะผลที่รับคือ ความสําคัญในการพัฒนาของผู้นําชุมชนและ

ผู้ประกอบการร้านค้า ในตลาดนํ้าบางน้ําบางน้ําผ้ึง พบว่า ด้านปัญหาสินค้าเกินความต้องการของลูกค้าเป็นปัญหามากที่สุดทั้งนี้

เนื่องจากประชาชนหรือผู้ประกอบการภายในชุมชนเองมีความต้องการขายสินค้าที่มีลักษณะเหมือนหรือใกล้เคียงกันมาก จนขาด

ความหลากหลายในสินค้า 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาของท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ พระประแดง จังหวัด 

สมุทรปราการ มาเสนอแนะเป็นรายด้าน ดังน้ี 
1.ควรมีการจัดการด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ให้กับผู้นําชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้ามีความรู้ความ

เข้าใจในเร่ืองของการอนุรักษ์ทรัพยากรทางด้านส่ิงแวดล้อมมากขึ้นเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยงเชิงอนุรักษ์อย่างย่ังยืน 
2.ด้านรายได้ควรมีการกระจายอย่างเป็นธรรมมีการจัดระบบระเบียบของการนําเสนอขายสินค้าผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพ่ือ

ตอบสนองนักท่องเที่ยวได้อย่างหลากหลายและความเพียงต่อความต้องการของ เพ่ือลดปัญหาการขายสินค้าเกินความต้องการของ

นักท่องเที่ยว 
 3. การนําเสนอจุดเด่นความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนควบคู่ไปกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้านการอนุรักษ์ 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในยุคการตลาดแบบ 4.0 จะสร้างผลประโยชน์สูงสุดและลดผลกระทบทาง
ลบ เพ่ือสร้างความย่ังยืนให้กับแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างไร 

2. ศึกษามีความสําคัญในการพัฒนาต่อนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงในด้านการให้บริการสินค้าของผู้ประกอบการ 
อําเภอ พระประแดง จังหวัด สมุทรปราการ 
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ภาคผนวก ง 
ค ำสัง่มหำวทิยำลยัหอกำรคำ้ไทย เรือ่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรพฒันำหลกัสตูรและมำตรฐำนกำรศกึษำ
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