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สารบญั 

                                                                                                                               หน้า 
หมวดท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไป 
 1.   รหสัและชื่อหลกัสตูร 1 
 2.   ชื่อปรญิญาและสาขาวชิา 1 
 3.   วชิาเอก/ความเชีย่วชาญเฉพาะของหลกัสตูร 1 
 4.   จ านวนหน่วยกติทีเ่รยีนตลอดหลกัสตูร 1 
 5.   รปูแบบของหลกัสตูร 1 
 6.   สภาพของหลกัสตูรและการพจิารณาอนุมตั/ิเหน็ชอบหลกัสตูร 2 
 7.   ความพรอ้มในการเผยแพรห่ลกัสตูรทีม่คีุณภาพและมาตรฐาน 2 
 8.   อาชพีทีส่ามารถประกอบไดห้ลงัส าเรจ็การศกึษา 2 
 9.   ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง และคุณวุฒกิารศกึษาของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 3 
 10.  สถานทีจ่ดัการเรยีนการสอน 4 
 11.  สถานการณ์ภายนอกหรอืการพฒันาทีจ่ าเป็นตอ้งน ามาพจิารณาในการ    

      วางแผนหลกัสตูร 
4 

 12.  ผลกระทบจากขอ้ 11 ต่อการพฒันาหลกัสตูรและความเกีย่วขอ้งกบัพนัธกจิ 
      ของมหาวทิยาลยั 

6 

 13.  ความสมัพนัธก์บัหลกัสูตรอื่นในมหาวทิยาลยั 6 
หมวดท่ี  2  ข้อมลูเฉพาะของหลกัสตูร  
 1.   ปรชัญา ความส าคญั และวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 7 
 2.   แผนพฒันาปรบัปรงุ 8 
หมวดท่ี  3  ระบบการจดัการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลกัสูตร  
 1.   ระบบการจดัการศกึษา 9 
 2.   การด าเนินการหลกัสตูร 9 
 3.   หลกัสตูรและอาจารยผ์ูส้อน 11 
 4.   องคป์ระกอบเกีย่วกบัประสบการณ์ภาคสนาม (Work-Integrated Learning) 57 
 5.   ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการท าโครงงานหรอืงานวจิยั 58 
หมวดท่ี  4  ผลการเรียนรู้ กลยทุธก์ารสอน และการประเมินผล  
 1.   การพฒันาคุณลกัษณะพเิศษของนกัศกึษา 58 
 2.   การพฒันาผลการเรยีนรูใ้นแต่ละดา้น 59 
 3.   ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัของหลกัสตูร (Program Learning Outcomes: PLOs) 62 
 4.   แผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสู่รายวชิา 

      (Curriculum Mapping) 
64 



- 2 - 
 

สารบญั (ต่อ) 

                                                                                                                                             หน้า 
หมวดท่ี  4  ผลการเรียนรู้ กลยทุธก์ารสอน และการประเมินผล (ต่อ) 
 5.   ความคาดหวงัของผลลพัธก์ารเรยีนรูเ้มือ่สิน้ปีการศกึษา 74 
 6.   ตารางแสดงความสมัพนัธข์องวตัถุประสงคข์องหลกัสตูรและผลการ 

      เรยีนรูท้ีค่าดหวงัของหลกัสตูร (Program Learning Outcomes: PLOs) 
74 

 7.    ตารางแสดงความสมัพนัธข์องผลลพัธผ์ูเ้รยีนตามมาตรฐานการอุดมศกึษา   
      และผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัของหลกัสตูร (Program Learning Outcomes:  
      PLOs) 

75 

 8.    ตารางแสดงความสมัพนัธข์องทกัษะทีจ่ าเป็นในศตวรรษที ่21 และผลการ 
      เรยีนรูท้ีค่าดหวงัของหลกัสตูร (Program Learning Outcomes: PLOs) 

76 

หมวดท่ี  5  หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลนักศึกษา 
 1.   กฎระเบยีบหรอืหลกัเกณฑใ์นการใหร้ะดบัคะแนน (เกรด) 77 
 2.   กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษา 77 
 3.   เกณฑก์ารส าเรจ็การศกึษาตามหลกัสตูร 77 
หมวดท่ี  6  การพฒันาคณาจารย ์
 1.   การเตรยีมการส าหรบัอาจารยใ์หม่ 78 
 2.   การพฒันาความรูแ้ละทกัษะใหแ้ก่อาจารย์ 78 
หมวดท่ี  7  การประกนัคณุภาพหลกัสูตร 
 1.   การก ากบัมาตรฐาน 79 
 2.   บณัฑติ 80 
 3.   นกัศกึษา 80 
 4.   อาจารย ์ 81 
 5.   หลกัสตูร การเรยีนการสอน การประเมนิผูเ้รยีน 82 
 6.   สิง่สนบัสนุนการเรยีนรู ้ 83 
 7.   ตวับ่งชีผ้ลการด าเนินงาน (Key Performance Indicator) 83 
หมวดท่ี  8  การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของหลกัสูตร 
 1.   การประเมนิประสทิธผิลของการสอน 84 
 2.   การประเมนิหลกัสตูรในภาพรวม 84 
 3.   การประเมนิผลการด าเนินงานตามรายละเอยีดหลกัสตูร 84 
 4.   การทบทวนผลการประเมนิ วางแผนปรบัปรงุหลกัสตูรและแผนกลยทุธ์ 

      การสอน 
84 
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สารบญั (ต่อ) 

                                                                                                                                              หน้า 
ภาคผนวก    148 
 ภาคผนวก ก.  หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2564)  
 ภาคผนวก ข.  ระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

- ว่าดว้ย การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ 
พ.ศ. 2545 
- ว่าดว้ย การเทยีบโอนผลการเรยีนรูแ้ละผลลพัธก์ารเรยีนรู้
เขา้ศกึษาในระบบ พ.ศ. 2563 
- ว่าดว้ย การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ 
(ฉบบัที ่6) พ.ศ. 2563 

 

 ภาคผนวก ค.  ผลงานทางวชิาการของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรและ
อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 

 

 ภาคผนวก ง.  ค าสัง่มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ที ่7/2565 เรือ่ง แต่งตัง้
คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ 
สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร 
(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565) 

 

 ภาคผนวก จ.  ตารางเปรยีบเทยีบรายวชิาของหลกัสตูรศลิปศาสตร
บณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรม
บรกิาร (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) กบัเนื้อหา
สาระส าคญัของสาขาวชิาการท่องเทีย่วตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาการท่องเทีย่ว
และการโรงแรม พ.ศ. 2553 
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 หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและนวตักรรมบริการ 

หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 

 

ช่ือสถาบนัอดุมศึกษา      มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา   คณะการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร 
           สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร 
 

หมวดท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 
1. รหสัและช่ือหลกัสตูร 
  รหสัหลกัสตูร    : 25550561101116  
  ภาษาไทย     :  หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ  
           สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร 
  ภาษาองักฤษ    :  Bachelor of Arts Program in Tourism Management  
           and Service Innovation       
 

2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา  
  ชื่อเตม็ (ไทย)    :  ศลิปศาสตรบณัฑติ (การจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร)  
  ชื่อยอ่ (ไทย)    :  ศศ.บ. (การจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร) 

 ชื่อเตม็ (องักฤษ)    :  Bachelor of Arts (Tourism Management and Service Innovation)  
 ชื่อยอ่ (องักฤษ)   :  B.A. (Tourism Management and Service Innovation) 
 

3. วิชาเอก / ความเช่ียวชาญเฉพาะหลกัสตูร 
  ไมม่ ี
 
4. จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร 
  135 หน่วยกติ 
 
5. รปูแบบของหลกัสตูร 
  5.1 รปูแบบ  
       เป็นหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีหลกัสตูร 4 ปี 
  5.2 ประเภทของหลกัสตูร 
   หลกัสตูรทางวชิาการ 
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5.3  ภาษาท่ีใช้ 
การจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

5.4  การรบัเข้าศึกษา 
 รบันักศกึษาไทยและนักศกึษาชาวต่างชาตทิีส่ามารถฟัง พดู อ่าน เขยีน และเขา้ใจภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งด ี
5.5 ความร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืน 
 เป็นหลกัสตูรเฉพาะของมหาวทิยาลยัทีจ่ดัการเรยีนการสอนโดยตรง 
5.6 การให้ปริญญาแก่ผูส้  าเรจ็การศึกษา  

ใหป้รญิญาเพยีงสาขาวชิาเดยีว 

6. สถานภาพของหลกัสตูรและการพิจารณาอนุมติั/เหน็ชอบหลกัสตูร
 หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565 ปรบัปรุงมาจากหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑติสาขาวชิาการท่องเที่ยว 

(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2561) 
 - คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตร หลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและ

นวตักรรมบรกิาร ไดใ้หค้วามเหน็ชอบหลกัสตูรในการประชุม เมือ่วนัที ่14 เดอืน มกราคม พ.ศ. 2565 
 - สภาวชิาการมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย พจิารณากลัน่กรองหลกัสูตร และใหค้วามเหน็ชอบ ในการ

ประชุม ครัง้ที ่2/2565 เมือ่วนัที ่21 เดอืน เมษายน พ.ศ. 2565 
    - สภามหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยอนุมตัหิลกัสตูร ในการประชมุ ครั �งที� 3/2565 (352) เมื�อวนัที� 11   

เดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2565

เปิดสอนภาคตน้ ปีการศกึษา 2565 

7. ความพร้อมในการเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคณุภาพและมาตรฐาน
 หลกัสูตรมคีวามพรอ้มในการเผยแพรคุ่ณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัปรญิญา

ตร ีสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม พ.ศ. 2553 ในปีการศกึษา 2567 

8. อาชีพท่ีสามารถประกอบได้หลงัส าเรจ็การศึกษา
8.1  มคัคุเทศกแ์ละ/หรอืผูน้ าเทีย่ว 
8.2  พนกังานวางแผนและปฏบิตักิารจดัน าเทีย่ว 
8.3  พนกังานขายและการตลาดในธุรกจิการท่องเทีย่ว 
8.4  พนกังานส ารองทีพ่กัและบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 
8.5  นกัพฒันาการท่องเทีย่ว 
8.6  เจา้หน้าทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
8.7  นกัวชิาการการท่องเทีย่ว 
8.8  ผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่ว 
8.9  พนกังานในธุรกจิบรกิารการท่องเทีย่ว  
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9. ช่ือ นามสกลุ และคณุวฒิุการศึกษาของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลกัสตูร  
 

ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-นามสกลุ คณุวฒิุ สาขาวิชาเอก ส าเรจ็การศึกษา 
จากสถาบนั 

ปีท่ีส าเรจ็
การศึกษา 

1. อาจารย ์ นางสาว 
มนรตัน์ 
ใจเอือ้ 

ปร.ด. 
 
ศศ.ม. 

 
 

บธ.บ.  

กฬีา นนัทนาการ 
และการท่องเทีย่ว 
การจดัการ
โรงแรมและการ
ท่องเทีย่ว 
การจดัการ
โรงแรมและการ
ท่องเทีย่ว 

มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 
มหาวทิยาลยันเรศวร 
 
 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

2559 
 

2550 
 
 

2548 

2. อาจารย ์ นายยงยุทธ 
แกว้อุดม 
 

ปร.ด. 
 
 

ศศ.ม. 
 
 

ศศ.บ. 

การจดัการการ
ท่องเทีย่วแบบ
บรูณาการ 
การจดัการ
โรงแรมและการ
ท่องเทีย่ว 
การท่องเทีย่ว 

สถาบนับณัฑติ 
พฒันบรหิารศาสตร ์
 
มหาวทิยาลยันเรศวร 
 
 
สถาบนัเทคโนโลยรีาช
มงคล วทิยาเขตเทคนิค
กรงุเทพฯ 

2561 
 
 

2551 
 
 

2547 

3. อาจารย ์
 
 
 
 

นาย 
ธนวฒัน์ 
เพชรพนัธ ์

ศศ.ม. 
 
 

รป.บ. 

การจดัการการ
ท่องเทีย่วแบบ
บรูณาการ 
การบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์

สถาบนับณัฑติ 
พฒันบรหิารศาสตร ์
 
มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์

2557 
 
 

2546 

4. อาจารย ์ นางสาว 
จนัทรจ์ติต ์
ฐนะศริ ิ

 

บธ.ม. 
 

ศศ.บ. 
 

การจดัการการ
ท่องเทีย่ว 
การโรงแรม 

มหาวทิยาลยัสงขลา 
นครนิทร ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุร ี

2557 
 

2550 
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ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-นามสกลุ คณุวฒิุ สาขาวิชาเอก ส าเรจ็การศึกษา 
จากสถาบนั 

ปีท่ีส าเรจ็
การศึกษา 

5. อาจารย ์ นางสาว 
รชัชุกร  
จรวริตัน์ 
 

ศศ.ม. 
 
 

บธ.บ. 

การจดัการการ
ท่องเทีย่วแบบ
บรูณาการ 
การจดัการการ
ท่องเทีย่ว 

สถาบนับณัฑติ 
พฒันบรหิารศาสตร ์
 
มหาวทิยาลยับรูพา 

2557 
 
 

2551 

 
10. สถานท่ีจดัการเรียนการสอน  
  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
 
11. สถานการณ์ภายนอกหรือการพฒันาท่ีจ าเป็นต้องน ามาพิจารณาในการวางแผนหลกัสตูร  
  11.1  สถานการณ์หรือการพฒันาทางเศรษฐกิจ  
    องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations World Tourism Organization 
: UNWTO) คาดการณ์ว่า การเดนิทางท่องเทีย่วระหว่างประเทศทัว่โลกจะกลบัเขา้สู่ภาวะปกตอิกีครัง้ในปี พ.ศ. 
2566 โดยแนวโน้มทางการท่องเทีย่วของโลกหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
หรอืโควดิ 19 (COVID-19) การท่องเทีย่วภายในประเทศเตบิโตเป็นอย่างมาก โดยรอ้ยละ 58 ของนักท่องเทีย่ว
ในปี พ.ศ. 2563 เลอืกการท่องเทีย่วภายในประเทศ และในอนาคตกจ็ะยงัคงเลอืกทีจ่ะท่องเทีย่วภายในประเทศ
เป็นหลกั นกัท่องเทีย่วมแีนวโน้มทีจ่ะพกัในทีพ่กัแรมระยะสัน้นานขึน้จาก 3.5-5 วนั เพิม่เป็น 8.5-9 วนั ส่งผลให้
เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยนักท่องเที่ยวจะมพีฤติกรรมในการตัดสินใจท่องเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยวยอดนิยมหรือเมืองใหญ่ที่มีประชากรหนาแน่นน้อยลง รวมถึงนักท่องเที่ยวมีความสนใจเปิด
ประสบการณ์ท่องเทีย่วในปลายทางท่องเทีย่วใหม่ๆ มากขึน้ นอกจากนี้ ปัจจยัดา้นสุขภาพและความปลอดภยั
กลายเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ท าให้
นักท่องเที่ยวปรบัพฤตกิรรมเขา้สู่ระบบดจิทิลัได้อย่างรวดเรว็  รวมถงึผู้บรโิภคทัว่โลกหนัมาให้ความส าคญักบั
ธรรมชาติ สิง่แวดล้อม และความเท่าเทียมกนัมากขึ้น การท่องเที่ยวในอนาคตจะเป็นการเน้นนักท่องเที่ยว
คุณภาพมากขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มกี าลงัซื้อสูงกว่า
นกัท่องเทีย่วทัว่ๆ ไป 
    นอกจากนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ก าลงัเปลีย่นแปลงความ
สนใจและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วไปสู่สิง่ทีต่นคุน้เคย สามารถคาดเดาได ้มคีวามน่าเชื่อถอื และมคีวามเสีย่ง
ต ่ า ซึ่งการท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์จะเป็นการท่องเที่ยวภายในประเทศ  โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ยงัส่งผลให้
ผู้ประกอบการและสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยนตามสถานการณ์ โดยสิง่ที่จะสามารถช่วย
ปรบัเปลี่ยนได้ คอื Proactive Communication หรอืการสื่อสารเชงิรุก เพื่อกระตุ้นความต้องการท่องเที่ยวของ 
โดยแต่ละพื้นที่ท่องเที่ยวหรอืธุรกจิบรกิารการท่องเที่ยวนัน้อาจคดิ Business Model ในรูปแบบใหม่ๆ โดยน า
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จุดเด่นหรอืทรพัยากรของแต่ละพื้นที่มาน าเสนอในรูปแบบใหม่ เรยีกว่า นวตักรรมทางการท่องเที่ยวและการ
บรกิาร  
  11.2  สถานการณ์หรือการพฒันาทางสงัคมและวฒันธรรม 
    11.2.1  สถานการณ์หรือการพฒันาทางสงัคม 
        จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโควิด 19 
(COVID-19) ท าให้นักท่องเที่ยวปรบัพฤติกรรมเข้าสู่ระบบดิจิทัลได้อย่างรวดเร็วขึ้น โดยร้อยละ 66 ของ
ผู้บรโิภคใช้เงนิสดน้อยลง และต้องการการบรกิารในลกัษณะของ Contactless Solutions มากขึน้ด้วยเหตุผล
ดา้นความปลอดภยั อกีทัง้พบว่า Social Media เขา้มามบีทบาททางการท่องเทีย่วมากขึน้ โดยรอ้ยละ 44 ของ
นักท่องเที่ยวใช้เวลากบั Social Media มากขึ้น รูปแบบธุรกิจทางการท่องเที่ยวมแีนวโน้มจะปรบัตวัจากการ
บรกิารไรก้ารสมัผสัสู่การบรกิารแบบอตัโนมตั ิส่งผลให้โครงสรา้งพืน้ฐานทางอนิเทอรเ์น็ตกลายเป็นส่วนส าคญั
ทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในระดบัชุมชน ทัง้นี้ การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมเข้ามาใช้ในการท่องเที่ยว
เป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัยิง่ นอกจากนี้ ปัจจยัดา้นสุขภาพและความปลอดภยักลายเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัเป็น
อย่างมาก และนักท่องเที่ยวคาดหวงัว่าจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวจะต้องมมีาตรฐานด้านสุขภาพที่
สูงขึน้ นักท่องเที่ยวจะเลอืกสถานที่ท่องเที่ยวและที่พกัจากความสะอาด ปลอดภยัจากเชื้อโรคเป็นล าดบัแรก 
โดยพิจารณาจากระบบการท าความสะอาด มาตรการการดูแล การจดัท าคู่มอืการด าเนินการ และ Protocol 
ด้านสุขภาพและความปลอดภยั ภายในห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยวมคีวามส าคญัและช่วยสรา้งความ
เชื่อมัน่แก่นักท่องเที่ยว และช่วยให้ผู้ประกอบการและลูกจ้างสามารถปรบัตัวได้ อย่างรวดเร็ว อีกทัง้การ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ การเปลีย่นแปลงดา้นสิง่แวดลอ้ม และประเดน็ทางสงัคมเรื่องของความเท่าเทยีม
ถูกพูดถึงและถูกดึงขึ้นมาเป็นประเด็นที่มคีวามส าคญัระหว่างช่วงเวลาของการล็อกดาวน์ทัว่โลก ส่งผลให้
ผู้บรโิภคทัว่โลกหนัมาให้ความส าคญักบัแบรนด์ที่มจีุดยนืในเรื่องของการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม และ
ความเท่าเทยีมทางสงัคมเพิม่มากขึน้ รวมถงึแหล่งท่องเทีย่วหรอืสถานประกอบการทีใ่หค้วามส าคญัในมติขิอง
สิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนืนัน้มแีนวโน้มทีจ่ะเป็นทีจ่ดจ าแก่นกัท่องเทีย่วไดด้ยีิง่ขึน้ดว้ยเช่นกนั 
    11.2.1  สถานการณ์หรือการพฒันาทางวฒันธรรม 
        แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นของการท่องเที่ยว พ.ศ. 2561-2580 
ก าหนดแผนย่อยด้านการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์และวฒันธรรมว่าเป็นการสรา้งคุณค่าสนิค้าและบรกิารทาง 
การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้และวัฒนธรรม ผนวกกับจุดแข็งในด้านความหลากหลายทาง
ทรพัยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพื่อสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบรกิารด้านการท่องเที่ยวที่
ตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงทางเลือกของประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับ
นกัท่องเทีย่ว โดยการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์คอื การท่องเทีย่วทีเ่น้นการเรยีนรูศ้ลิปวฒันธรรม และเอกลกัษณ์
ของสถานทีท่ีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้ดนิทางมาเยอืนไดพ้ฒันาศกัยภาพการสรา้งสรรคข์องตนเอง ผ่านการมสี่วนรว่มใน
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริงและการมีส่วนร่วมกับผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมที่เป็นไปตา ม
ลกัษณะเฉพาะของพืน้ทีเ่ป้าหมายทีไ่ดท้่องเทีย่ว 
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12. ผลกระทบจาก ข้อ 11 ต่อการพฒันาหลกัสตูรและความเก่ียวข้องกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
  12.1  การพฒันาหลกัสตูรและความเก่ียวข้องกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
    คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยหอการค้ าไทย ตระหนักถึง
สถานการณ์และการพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคมดงักล่าว จงึมเีป้าหมายจะผลติบณัฑติให้เป็นผู้ที่มคีวามรู้
ความสามารถดา้นการท่องเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อน าไปใชใ้นการประกอบอาชพีและการแสวงหาความรูใ้น
ระดบัที่สูงขึน้ คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบรกิาร จงึได้พฒันาหลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิา
การจดัการการท่องเที่ยวและนวัตกรรมบรกิาร ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโควดิ 19 (COVID-19) ซึง่มุ่ง
พฒันาแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใหม้ศีกัยภาพในการคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห์ มคีวามคดิสรา้งสรรค์
เชงินวตักรรม ใฝ่เรยีนรู ้มคีุณธรรมจรยิธรรม และค่านิยมทีด่งีาม รูจ้กัสทิธหิน้าทีข่องตนเองและผูอ้ื่น ควบคู่กบั
การเสรมิสรา้งและพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางปัญญาและแหล่งเรยีนรูใ้นระดบัชุมชน โดยก าหนดใหม้รีายวชิา
บงัคบัทัง้ด้านวชิาการและวชิาชพีที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชพีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
รวมทัง้ความรู้และทกัษะภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 2 ภาษา เพื่อให้นักศึกษามคีวามพรอ้มที่จะก้าวเข้าสู่
ตลาดแรงงานทางด้านการท่องเที่ยวสมยัใหม่ และมมีาตรฐานที่สามารถแข่งขนัได้กบัประเทศในกลุ่มอาเซยีน
ดว้ยกนัเป็นอยา่งน้อย เพื่อเตรยีมความพรอ้มของคน สงัคม และระบบเศรษฐกจิของประเทศใหส้ามารถปรบัตวั
รองรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม  
       12.2  ความเก่ียวข้องกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
    มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย มพีนัธกจิต่อสงัคมในการจดัการศกึษาและให้บรกิารทางวชิาการ 
รวมทัง้มสี่วนร่วมกบัสงัคมในการสบืสานและสรา้งเสรมิภูมปัิญญาใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ 
สงัคมและวฒันธรรมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อให้มมีาตรฐานเป็นที่ยอมรบัในตลาดแรงงาน หลกัสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเที่ยวและนวตักรรมบรกิารจงึมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิตที่มี
ความสามารถ มคีวามรอบรูท้างวชิาการและทกัษะทางวชิาชพีในศาสตรก์ารท่องเที่ยว มคีวามสามารถในการ
ปฏิบัติงาน การให้บรกิาร เทียบเท่ากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอื่นของโลก มีความคิด
กว้างไกล มทีกัษะในการแก้ปัญหาเชงิวเิคราะห์วจิารณ์ และมคีวามคดิเหน็ในทางสรา้งสรรค์ อกีทัง้ยงัเป็นผู้มี
คุณธรรมจรยิธรรม เป็นพลเมอืงดขีองประเทศชาตอิกีดว้ย 
 
13. ความสมัพนัธก์บัหลกัสตูรอ่ืนในมหาวิทยาลยั 
  หลกัสตูรน้ี มคีวามสมัพนัธก์บัหลกัสตูรอื่น ทีเ่ปิดสอนในคณะ/ภาควชิา อื่นของสถาบนั ดงันี้ 
       13.1  กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลกัสตูรน้ีท่ีเปิดสอนโดยคณะ/ภาควิชา/หลกัสตูรอ่ืน 
    รายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรนี้  นักศึกษาสาขาวิชาอื่นภายในคณะการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมบรกิาร หรอืต่างคณะสามารถเลอืกเรยีนไดต้ามความสนใจของแต่ละคน โดยเป็นรายวชิาโท หรอื
รายวชิาเลอืกเสร ี
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       13.2  กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลกัสตูรท่ีเปิดสอนให้ภาควิชา/หลกัสตูรอ่ืนต้องมาเรียน 
    รายวชิาที่นักศกึษาต้องไปเรยีนในคณะหรอืสาขาวชิาอื่นประกอบดว้ยวชิาในหมวดวชิาศกึษา
ทัว่ไป และวชิาเลอืกเสร ี
       13.3  การบริหารจดัการ     
    การจดัการเรยีนการสอน มีการประสานงานกับคณะ หรอืสาขาวิชาต่างๆ ที่จดัรายวิชาซึ่ง
นักศึกษาในหลกัสูตรนี้ต้องไปเรยีน โดยมกีารวางแผนร่วมกนัระหว่างผู้เกี่ยวข้องตัง้แต่ผู้บรหิารและอาจารย์
ผูส้อน เพื่อก าหนดรายวชิาทีเ่ปิดสอนและการจดัตารางสอน เพื่อให้นกัศกึษาบรรลุผลการเรยีนตามหลกัสตูรน้ี 
 

หมวดท่ี 2 ข้อมลูเฉพาะของหลกัสตูร 
 

1. ปรชัญา ความส าคญั และวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 
       1.1   ปรชัญา  
    ผลติบณัฑติทีม่คีวามรอบรูศ้าสตรก์ารจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร มทีกัษะการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัและภาษาต่างประเทศ มคีุณธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบอาชพี ก้าวทนัต่อความ
เปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิตัน์ 
       1.2   ความส าคญั  
    1.2.1 พฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณลกัษณะและศกัยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
              1.2.2 พฒันาผู้เรยีนใหม้คีวามสามารถในการแข่งขนัในตลาดแรงงานสากลดา้นการท่องเทีย่ว
โดยเฉพาะในภมูภิาคอาเซยีนและเอเชยี 
              1.2.3 ส่งเสรมิให้เกิดเครอืข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครฐั และ
หน่วยงานภาคเอกชนในการสอน การบรกิารวชิาการ และการวจิยั 
       1.3   วตัถปุระสงค ์ 
    1.3.1 เพื่อผลติบณัฑติที่มคีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี มคีวามรบัผดิชอบ 
และมจีติส านึกต่อโลก 

   1.3.2  เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการจดัการการท่องเทีย่ว สามารถประยุกต์
ความรูท้างทฤษฎสีู่การปฏบิตัไิดอ้ยา่งเหมาะสม มคีวามเป็นมอือาชพี และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
    1.3.3 เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีวามสามารถในการคดิสรา้งสรรค ์และพฒันานวตักรรมส าหรบัการ
บรกิารไดอ้ยา่งเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ 

   1.3.4 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก 
ตลอดจนสามารถคดิ วเิคราะห ์และแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์ 
    1.3.5 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลกัษณะที่เหมาะสมส าหรบัการท างานด้านการท่องเที่ยว มี
มนุษยสมัพนัธ์ สามารถร่วมงานกบับุคคลอื่นได้ทุกระดบั มรีะเบยีบวนิัย ปฏบิตัิตนตามกฎและข้อบงัคบัของ
องคก์รและสงัคมได ้
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    1.3.6 เพื่อผลติบณัฑติที่มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์เชงิตวัเลข มปีระสทิธภิาพในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่ว 
    1.3.7  เพื่อผลติบณัฑติที่มทีกัษะในการสื่อสารทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สามารถ
สื่อสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
2. แผนพฒันาปรบัปรงุ 
 

แผนการพฒันา/
เปล่ียนแปลง 

กลยทุธ์ หลกัฐาน / ตวับ่งช้ี 

ปรบัปรงุหลกัสตูรใหเ้ป็น
หลกัสตูรองิฐานสมรรถนะ 
ภายในเวลา 5 ปี 

ส ารวจวจิยัเพื่อวเิคราะหง์าน
(Functional Analysis) และ 
น าผลการวจิยัมาปรบัปรงุเนื้อหาให้
สอดคลอ้งกบัการเป็นหลกัสูตรฐาน
สมรรถนะ 

ตวับ่งช้ี 
หลกัสตูรปรบัปรงุแลว้เสรจ็ 
หลกัฐาน 
ผลการวจิยัเพื่อวเิคราะหง์าน
(Functional Analysis) 
เอกสารปรบัปรงุหลกัสตูร 
รายงานผลการประเมนิหลกัสตูร 

ปรบัปรงุหลกัสตูรใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานไมต่ ่ากว่าที่
กระทรวงอุดมศกึษา 
วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรมก าหนด ภายใน
ระยะ เวลา 5 ปี 

ตดิตามและประเมนิหลกัสตูรอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 

ตวับ่งช้ี 
หลกัสตูรปรบัปรงุแลว้เสรจ็ 
หลกัฐาน 
เอกสารปรบัปรงุหลกัสตูร 
รายงานผลการประเมนิหลกัสตูร 

ปรบัปรงุหลกัสตูรใหท้นัสมยั
และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน
ภายในระยะเวลา 5 ปี 

ปรบัปรงุเนื้อหาในแต่ละรายวชิาให้
ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของหน่วยงาน องคก์ร และ
สถานประกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
สาขาวชิา 

ตวับ่งช้ี 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติระดบั
มาก (3.51) 
หลกัฐาน 
รายงานการส ารวจความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑติ 

พฒันาคุณภาพนกัศกึษาใหม้ี
ความรูแ้ละประสบการณ์
นอกเหนือจากการเรยีนการ
สอนในชัน้เรยีน 

สรา้งกจิกรรมทีเ่น้นใหน้กัศกึษาไดม้ี
ประสบการณ์ในธุรกจิการท่องเทีย่ว 

ตวับ่งช้ี 
จ านวนกจิกรรมและจ านวน
นกัศกึษาทีเ่ขา้รว่มโครงการไมน้่อย
กว่ารอ้ยละ 80 
หลกัฐาน 
หลกัฐานการเขา้รว่มกจิกรรม 
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แผนการพฒันา/
เปล่ียนแปลง 

กลยทุธ์ หลกัฐาน / ตวับ่งช้ี 

พฒันาคุณภาพของคณาจารย์
ใหม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์
เพื่อพฒันาการเรยีนการสอน 

ส่งเสรมิใหค้ณาจารยเ์ขา้รบัการ
อบรมทางวชิาการในศาสตรท์ี่
เกีย่วขอ้ง 

ตวับ่งช้ี 
จ านวนคณาจารยเ์ขา้รบัการอบรม 
ปีละไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 
หลกัฐาน 
หลกัฐานการเขา้อบรมทางวชิาการ 

 
หมวดท่ี 3 ระบบการจดัการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลกัสตูร 

 

1.  ระบบการจดัการศึกษา  
  1.1  ระบบ  

    จดัการศกึษาในระบบทวภิาค  โดย  1 ปีการศึกษาแบ่ งออกเป็น  2 ภาคการศึกษาปกต ิ
ระยะเวลาศกึษาไมน้่อยกว่า 15 สปัดาห ์
  1.2  การจดัการศึกษาภาคฤดรู้อน  
    มกีารจดัการเรยีนการสอนในภาคฤดูรอ้น 1 ภาค ภาคละ 8 สปัดาห ์ทัง้นี้ขึน้อยูก่บัการพจิารณา
ของคณะกรรมการประจ าหลกัสตูร 

  1.3  การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค  
    - 

 
2.  การด าเนินการหลกัสตูร  

 2.1   วนั – เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน  
   ภาคตน้   เดอืนสงิหาคม - เดอืนธนัวาคม 
   ภาคปลาย  เดอืนมกราคม - เดอืนพฤษภาคม 
   ภาคฤดรูอ้น   เดอืนมถุินายน - เดอืนกรกฎาคม 

  2.2  คณุสมบติัของผูเ้ข้าศึกษา  
    ผูส้มคัรเขา้เป็นนกัศกึษาจะตอ้งมคีุณสมบตัดิงัต่อไปนี้ 
    2.2.1   เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ (ม.6) หรือระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) หรอืเทยีบเท่า หรอื 
    2.2.2   เป็นผู้ส าเรจ็การศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) หรอืเทยีบเท่า หรอื
ระดบัอนุปรญิญา (3 ปี) หรอืเทยีบเท่า หรอื 
    2.2.3   เป็นผูส้ าเรจ็การศกึษาขัน้ปรญิญาตรจีากมหาวทิยาลยัใดหรอืสถาบนัการศกึษาชัน้สงูอื่น
ในประเทศหรอื ต่างประเทศ ซึง่กระทรวงศกึษาธกิารรบัรองและสมคัรเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรใีนสาขาวชิาอื่น 
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  2.3   ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า  
    2.3.1 นักศกึษามปัีญหาการปรบัตวัจากการเรยีนในระดบัมธัยมศกึษา และไม่มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
    2.3.2 นักศึกษามีปัญหาด้านความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์และไม่มีทักษะด้านการใช้
คอมพวิเตอร ์
    2.3.3 นักศึกษามีพื้นฐานภาษาต่างประเทศน้อย โดยเฉพาะค าศัพท์ เฉพาะที่ ใช้ใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
  2.4  กลยทุธใ์นการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา/ข้อจ ากดัของนักศึกษาในข้อ 2.3 
    2.4.1 จดัให้มกีารดูแลอย่างใกล้ชิดโดยอาจารย์ที่ปรกึษา และนักศึกษารุ่นพี่ พรอ้มทัง้ได้ม ี  
การจดัโครงการเสรมิหลกัสตูรทีเ่หมาะสมใหก้บันกัศกึษา 
    2.4.2 จดัใหน้กัศกึษาเรยีนวชิาคณิตศาสตรแ์ละสถติ ิและการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์รวมถงึ
โปรแกรมคอมพวิเตอรเ์ฉพาะทาง และจดัใหม้กีารสอนเสรมิทกัษะทางดา้นคณติศาสตรแ์ละคอมพวิเตอร ์ 
    2.4.3 มกีารสอดแทรกเนื้อหาที่เป็นภาษาองักฤษเพิ่มมากขึ้นตามล าดบัชัน้ปีของนักศึกษา 
และมกีารฝึกโดยใชบ้ทบาทสมมุตเิพื่อใหน้กัศกึษาฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษและภาษาต่างประเทศทัง้ในและ
นอกหอ้งเรยีน  
  2.5   แผนการรบันักศึกษาและจ านวนผูส้ าเรจ็การศึกษาในระยะเวลา 5 ปี  
 

จ านวนนักศึกษา 
จ านวนนักศึกษา (คน) 

2565 2566 2567 2568 2569 
ชัน้ปีที ่1 80 80 80 80 80 
ชัน้ปีที ่2 - 70 70 70 70 
ชัน้ปีที ่3 - - 70 70 70 
ชัน้ปีที ่4 - - - 70 70 
รวม 80 150 220 290 290 
คาดว่าจะจบการศกึษา - - - 70 70 
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  2.6  งบประมาณ  
    2.6.1 งบประมาณตามแผน 
   

หมวดเงิน 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

เงนิเดอืน (อตัราใหม)่ 540,000 540,000 607,500 607,500 607,500 
ค่าตอบแทน 175,000 175,000 275,000 275,000 275,000 

ค่าใชส้อย 4,560 9,480 14,220 16,800 17,040 

ค่าวสัดุ 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 
รวมงบด าเนินการ 720,560 720,980 898,720 901,800 902,540 

 
    2.6.2 ค่าใช้จ่ายต่อหวัต่อปี 
       80,000 บาท 
  2.7  ระบบการศึกษา  
    แบบชัน้เรยีน ตามระเบียบมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ว่าด้วยการศึกษาระบบหน่วยกิต         
ขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545  
  2.8  การเทียบโอนหน่วยกิตรายวิชาและการลงทะเบียนข้ามมหาวิทยาลยั 
    นกัศกึษาทีเ่คยศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาอื่นมาก่อน เมื่อเขา้ศกึษาในหลกัสูตรน้ีสามารถเทยีบ
โอนหน่วยกติได ้ทัง้นี้ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ว่าดว้ย การเทยีบโอนผลการเรยีนรูแ้ละ
ผลลพัธก์ารเรยีนรูเ้ขา้ศกึษาในระบบ พ.ศ. 2563   
 
3. หลกัสตูรและอาจารยผ์ูส้อน 
  3.1   หลกัสตูร  
    3.1.1  จ านวนหน่วยกิต  
       ตลอดหลกัสตูร 135 หน่วยกติ 
    3.1.2 โครงสร้างหลกัสตูร   
       1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป   จ านวน     30 หน่วยกิต 
         หมายเหต ุเป็นไปตามหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  
 

            2)  หมวดวิชาเฉพาะ    จ านวน     93 หน่วยกิต 
         (1)  กลุ่มวชิาพืน้ฐานวชิาชพี   จ านวน    24 หน่วยกติ 
         (2)  กลุ่มวชิาเฉพาะ    จ านวน    69 หน่วยกติ 
           ก.  วชิาเฉพาะบงัคบั   จ านวน   (30) หน่วยกติ 
           ข.  วชิาเฉพาะเลอืก   จ านวน   (39) หน่วยกติ 
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       3) หมวดวิชาเลือกเสรี   จ านวน      6 หน่วยกิต 
       4)   หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน      6 หน่วยกิต 
    3.1.3 รายวิชา  
       ความหมายของรหสัวิชา 
       รายวิชาในหลกัสูตรมีหลกัเกณฑ์การใช้รหัสวิชา โดยแทนด้วยตัวอักษร 2 ตัว และ
ตวัเลข 3 หลกั น าหน้าทุกรายวชิาในหลกัสตูร ดงัต่อไปนี้ 
       1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 

อ้างถงึ หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ระดบัปรญิญาตร ีหลกัสูตรปรญิญาตร ีพ.ศ. 2564 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ทีผ่่านการอนุมตัเิรยีบรอ้ยแลว้ (ภาคผนวก ก.)  
       2) หมวดวิชาเฉพาะ 
         หมวดวชิาเฉพาะประกอบด้วยรายวชิาในกลุ่มวชิาพื้นฐานวชิาชพี และกลุ่มวชิา
เฉพาะ จะมรีหสัน าหน้าชื่อวชิา ซึง่มคีวามหมาย ดงันี้ 
         2.1 กลุ่มวชิาพืน้ฐานวชิาชพี  
           TS หมายถงึ คณะการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร 
           เลขหลกัรอ้ย  คอื  ชัน้ปีที ่ ประกอบดว้ย 
           เลข 1 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่1 
           เลข 2 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่2 
           เลข 3 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่3 
           เลข 4 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่4 
           เลขหลกัสบิและหลกัหน่วย  หมายถงึ  ล าดบัวชิาตัง้แต่ 01-99 
         2.2  กลุ่มวชิาเฉพาะ  
           อักษรแรกและตัวที่ สอง คือ   TT หมายถึง คณ ะการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมบรกิาร สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วนวตักรรมบรกิาร 
           เลขหลกัรอ้ย  คอื  ชัน้ปีที ่ ประกอบดว้ย 
           เลข 1 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่1 
           เลข 2 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่2 
           เลข 3 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่3 
           เลข 4 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่4 
           เลขหลกัสบิและหลกัหน่วย  หมายถงึ  ล าดบัวชิาตัง้แต่ 01-99 
       3) วิชาโทการจดัการการท่องเท่ียวและนวตักรรมบริการ 
         อกัษรแรกและตวัที่สอง คอื  TX หมายถึง คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
บรกิาร  
           เลขหลกัรอ้ย คอื ชัน้ปีที ่ประกอบดว้ย 
          เลข 1 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่1 
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          เลข 2 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่2 
          เลข 3 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่3 
          เลข 4 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่4 
          เลขหลกัสบิ คอื สาขาวชิา ประกอบดว้ย 
          เลข 1  หมายถงึ สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร 
          เลข 2 หมายถงึ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ 
          เลข 3 หมายถงึ สาขาวชิาการผลติและการจดัการอเีวน้ท ์
          เลข 4 หมายถงึ สาขาวชิาการจดัการการโรงแรม 
          เลข 5 หมายถงึ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิบรกิาร 
          เลข 7  หมายถงึ  สาขาวิชาศิลปะการประกอบอาหารและการจัดการ
ภตัตาคาร 
          เลขหลกัหน่วย คอื ล าดบัวชิาตัง้แต่ 01-09 
 
       รายวิชา 

      1)   หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  จ านวน 30 หน่วยกติ 
        ส่วนที่ 1* เป็นรายวิชากลางของมหาวทิยาลยัที่ก าหนดให้นักศึกษาทุกคนต้อง
เรยีน 12 หน่วยกติ โดยบงัคบั หรอื บงัคบัเลอืก รายวชิาในขอ้ (1) และ (2)  ดงัต่อไปนี้ 
        (1)  รายวชิาภาษาองักฤษ บงัคบั 3 วชิา จ านวน 9  หน่วยกติ  

 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE071 ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารในชวีติประจ าวนั 
(English for Everyday Communication) 

3(3-0-6) - 

GE072 ภาษาองักฤษธุรกจิเพื่อการสื่อสารนานาชาต ิ1 
(Business English for International 
Communication 1) 
 

3(3-0-6) ศกึษาก่อน GE071 
หรอืคะแนนสอบ
ภาษาองักฤษ

มาตรฐานเทยีบเท่า
ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 

GE073 ภาษาองักฤษธุรกจิเพื่อการสื่อสารนานาชาต ิ2 
(Business English for International 
Communication 2) 

3(3-0-6) ศกึษาก่อน GE072 
หรอืคะแนนสอบ
ภาษาองักฤษ

มาตรฐานเทยีบเท่า
ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
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         (2) รายวชิาธุรกจิและการประกอบการ บงัคบัเลอืก 1 วชิา จ านวน 3 หน่วยกิต 
จากวชิาต่อไปนี้  
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE101 การประกอบการทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม1  
(Innovation-Driven Entrepreneurship)  

3(3-0-6) - 

GE120 จากศูนยส์ู่การเป็นฮโีร2่ 
(From Zero to Hero)  

3(3-0-6) - 

GE124 พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์บือ้งตน้  
(Introduction to E-Commerce) 

3(3-0-6) - 

GE137  การสื่อสารหวัการคา้  
(Business Communication) 

3(3-0-6) - 

GE138 
 

ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัธุรกจิ 
(Introduction to Business) 

3(3-0-6) 
 

- 

GE154 การคดิเชงินวตักรรมทางดจิทิลัเพื่อธุรกจิ 
(Digital Innovative Thinking for Business 

3(3-0-6) เทยีบเท่า GE201 

 

หมายเหต ุ
  1 บงัคบัเฉพาะนกัศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ ของวทิยาลยัผูป้ระกอบการ  
  2 บงัคบัเฉพาะนักศึกษาหลกัสูตรบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการประกอบการเทคโนโลยขีัน้สูง 
(หลกัสตูรนานาชาต)ิ และหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ์(หลกัสตูรนานาชาต)ิ  
  1,2, ส าหรบันกัศกึษาหลกัสตูรอื่น สามารถลงเรยีนรายวชิานี้เป็นวชิาเลอืกในส่วนทีส่องหรอืเลอืกเสรไีด้ 
  *ส าหรบัผู้ส าเรจ็การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส)หรอืเทยีบเท่า  สามารถใช้ผล
คะแนนและการเทยีบโอนหน่วยกติเพื่อขอยกเวน้รายวชิา ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบและประกาศของมหาวทิยาลยั
หอการคา้ไทยทีเ่กีย่วขอ้ง 
         ส่วนที่ 2**  เป็นรายวชิาที่หลกัสูตรของคณะต่างๆ ก าหนดส าหรบันักศึกษา ให้
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ไม่น้อยกว่า 18  หน่วยกติ (รายละเอยีดตามขอ้ก าหนดหลกัสูตรของ
แต่ละคณะ  โดยบงัคบั หรอื บงัคบัเลอืก หรอื เลอืก รายละเอยีดตามข้อก าหนดของหลกัสูตรของแต่ละคณะ
ส าหรบัหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป รายละเอยีดภาคผนวก ก ในขอ้ 9.5) 
         (หมายเหตุ **ส าหรบัผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส) 
หรอืเทยีบเท่า สามารถใช้ผลคะแนนและการเทยีบโอนหน่วยกติเพื่อขอยกเว้นรายวชิา ให้เป็นไปตามระเบยีบ
และประกาศของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยทีเ่กี่ยวขอ้ง) 
 



 

หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการทอ่งเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร (หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565) 15 

 

       2) หมวดวิชาเฉพาะ จ านวน 93 หน่วยกติ  
         ประกอบดว้ย 2 กลุ่มวชิา ไดแ้ก่ 
         (1)   กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ จ านวน 24 หน่วยกติ 
                                 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TS101 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Tourism and Hospitality Industry) 

3(3-0-6) - 

TS102 
 

 

การพฒันาบุคลกิภาพและจติวทิยาการบรกิาร 
(Personality Development and Service 
Psychology) 

3(3-0-6) - 

TS106 นวตักรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Tourism and Service Innovation) 

3(3-0-6) - 

TS201 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการสื่อสารขา้มวฒันธรรม
ส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Consumer Behavior and Cross-Cultural 
Communication for Tourism and Hospitality 
Industry) 

3(3-0-6) - 

TS202 เทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Digital Technology for Tourism and 
Hospitality Industry) 

3(2-2-5) - 

TS301 กฎหมาย จรยิธรรม และความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Laws, Ethics and Social Responsibility for 
Tourism and Hospitality Industry) 

3(3-0-6) - 

TS302 การจดัการและการพฒันาทรพัยากรมนุษยส์ าหรบั
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Human Resource Management and 
Development for Tourism and Hospitality 
Industry) 

3(3-0-6) - 

 
 
 
 
 
 
 



 

หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการทอ่งเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร (หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565) 16 

 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TS402 การเป็นผูป้ระกอบการเชงินวตักรรมส าหรบัธุรกจิ
ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Innovative Entrepreneurship for Business in 
Tourism and Hospitality Industry) 

3(3-0-6) - 

 
         (2)   กลุ่มวิชาเฉพาะ จ านวน 69 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
           ก.  วิชาเฉพาะบงัคบั จ านวน 30 หน่วยกติ  
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT101 ทรพัยากรการท่องเทีย่วและแหล่งมรดกโลก 
(Tourism Resources and World Heritage Site) 

3(3-0-6) - 

TT201 นวตักรรมการจดัการธุรกจิน าเทีย่วและตวัแทน
การท่องเทีย่ว 
(Innovation Tour Operator and Travel Agency 
Management) 

3(3-0-6) - 

TT203 การวางแผนและด าเนินการจดัน าเทีย่วเชงิ
สรา้งสรรค ์
(Creative Tour Planning and Organizing) 

3(3-0-6) - 

TT228 มรดกทางวฒันธรรมส าหรบัการท่องเทีย่ว 
(Cultural Heritage for Tourism) 

3(3-0-6) - 

TT301 มคัคุเทศกม์อือาชพี 
(Professional Tour Guide) 

3(3-0-6) - 

TT302 การตลาดดจิทิลัส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่ว 
(Digital Marketing for Tourism Business) 

3(3-0-6) - 

TT303 การพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 
(Sustainable Tourism Development) 

3(3-0-6) - 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT331 นวตักรรมการออกแบบการบรกิารและสรา้ง
ประสบการณ์ทางการท่องเทีย่ว 
(Innovative Service Design and Tourism 
Experience Design) 

3(3-0-6) - 

TT402 ระเบยีบวธิวีจิยัส าหรบัการท่องเทีย่วและนวตักรรม
บรกิาร 
(Research Methodology for Tourism and 
Service Innovation) 

3(3-0-6) - 

TT403 สมัมนาประเดน็รว่มสมยัส าหรบัการท่องเทีย่วและ
นวตักรรมบรกิาร 
(Seminar on Current Issues in Tourism and 
Service Innovation) 

3(3-0-6) - 

 
           ข.  วิชาเฉพาะเลือก จ านวน 39 หน่วยกติ    
             กลุ่มวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและนวตักรรมบริการ จ านวน 15 
หน่วยกติ ใหน้กัศกึษาเลอืกเรยีนจากรายวชิาต่อไปนี้ 
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT202 การจดัการการท่องเทีย่วเฉพาะทางและการ
ท่องเทีย่วภายใตช้วีติวถิใีหม่ 
(Niche Tourism Management and New 
Normal Tourism) 

3(3-0-6) - 

TT204 การจดัการการท่องเทีย่วเรอืส าราญและยอรช์ 
(Cruise and Yacht Tourism Management) 

3(3-0-6) - 

TT208 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาและผจญภยั 
(Sports and Adventure Tourism Management) 

3(3-0-6) - 

TT210 การจดัการธุรกจิทีพ่กัแรมสมยัใหม่ 
(Modern Accommodation Business 
Management) 

3(3-0-6) - 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT229 การถ่ายภาพส าหรบัการท่องเทีย่ว 
(Photography for Tourism) 

3(2-2-5) - 

TT230 การออกแบบเนื้อหาการท่องเทีย่วในสื่อดจิทิลั 
(Tourism Content Design in Digital Media) 

3(3-0-6) - 

TT309 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพและสปา 
(Health Tourism and Spa Management) 

3(3-0-6) - 

TT310 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคแ์ละ
วฒันธรรม 
(Creative and Cultural Tourism Management) 

3(3-0-6) - 

TT312 การจดัการธุรกจิประชุม นิทรรศการ และการแสดง
สนิคา้ 
(Meeting, Convention, Exhibition and Trade 
Show Business Management) 

3(3-0-6) - 

TT313 การจดัการธุรกจิอเีวน้ท ์
(Event Business Management) 

3(3-0-6) - 

TT314 การจดัการธุรกจิสายการบนิและการบรกิาร
ผูโ้ดยสาร 
(Airline Business Management and Passenger 
Services) 

3(3-0-6) - 

TT332 การจดัการผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้การท่องเทีย่ว 
(Tourism Product and Brand Management) 

3(3-0-6) - 

TT333 การจดัการการท่องเทีย่วส าหรบัผูส้งูอายุ 
(Senior Tourism Management) 

3(3-0-6) - 

TT334 การบญัชกีารเงนิส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่ว 
(Financial Accounting for Tourism Business) 

3(3-0-6) - 

TT335 การจดัการการขนส่งและโลจสิตกิสส์ าหรบัการ
ท่องเทีย่ว 
(Logistics and Transportation Management  
for Tourism) 

3(3-0-6) - 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT336 การจดัการความเสีย่งและวกิฤตส าหรบัการ
ท่องเทีย่ว 
(Risk and Crisis Management for Tourism) 

3(3-0-6) - 

TT337 การจดัการธุรกจิน าเทีย่วออกนอกประเทศและงาน
ผูน้ าเทีย่ว 
(Outbound Tour Business Management and 
Tour Leading) 

3(3-0-6) - 

TT405 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิอาหาร 
(Gastronomy Tourism Management) 

3(3-0-6) - 

TT407 การจดัการการท่องเทีย่วโดยชุมชนเชงิสรา้งสรรค ์
(Creative Community-Based Tourism 
Management) 

3(3-0-6) - 

TT419 การจดัการคุณภาพการบรกิารส าหรบัการ
ท่องเทีย่ว 
(Service Quality Management for Tourism) 

3(3-0-6) - 

 
             - กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศส าหรบังานอาชีพ จ านวน 24 หน่วยกติ 
              ภาษาองักฤษ จ านวน 15 หน่วยกติ 
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT212 ภาษาองักฤษส าหรบัการท่องเทีย่ว    
(English for Tourism) 

        3(2-2-5) - 

TT213 ภาษาองักฤษส าหรบัอุตสาหกรรมบรกิาร 
(English for Hospitality Industry) 

3(2-2-5) - 

TT316 ภาษาองักฤษส าหรบัการน าเทีย่ว 
(English for Tour Conducting) 

3(2-2-5) - 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT411 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้น 
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 1 
(English Proficiency Test for Tourism and 
Hospitality Industry Careers 1) 

3(2-2-5) - 

TT420 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้น
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 2 
(English Proficiency Test for Tourism and  
Hospitality Industry Careers 2) 

3(2-2-5) - 

 
              ภาษาต่างประเทศภาษาท่ี 2 (ภาษาอ่ืนๆ) ให้เลอืกเรยีนภาษาใด
ภาษาหนึ่งต่อไปนี้ จ านวน 9 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
             ภาษาญ่ีปุ่ น  
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT214 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(Japanese for Conversation and 
Communication 1) 

3(2-2-5) - 

TT215 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(Japanese for Conversation and 
Communication 2) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TT214 

TT318 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิาร 
(Japanese for Tourism and Hospitality 
Industry) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TT215 
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             ภาษาจีน  
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT216 ภาษาจนีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(Chinese for Conversation and 
Communication 1) 

3(2-2-5) - 

TT217 ภาษาจนีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(Chinese for Conversation and 
Communication 2) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TT216 

TT320 ภาษาจนีส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิาร 
(Chinese for Tourism and Hospitality Industry) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TT217 

 
             ภาษาเกาหลี 
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT218 ภาษาเกาหลสี าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(Korean for Conversation and Communication 
1) 

3(2-2-5) - 

TT219 ภาษาเกาหลสี าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(Korean for Conversation and Communication 
2) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TT218 

TT322 ภาษาเกาหลสี าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร 
(Korean for Tourism and Hospitality Industry) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TT219 
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             ภาษาฝรัง่เศส 
                    

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT220 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(French for Conversation and Communication 
1) 

3(2-2-5) - 

TT221 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(French for Conversation and Communication 
2) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TT220 

TT324 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร  
(French for Tourism and Hospitality Industry) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TT221 

 
             ภาษาสเปน  

             

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT222 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(Spanish for Conversation and 
Communication 1) 

3(2-2-5) - 

TT223 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(Spanish for Conversation and 
Communication 2) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TT222 

TT326 ภาษาสเปนส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิาร 
(Spanish for Tourism and Hospitality Industry) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TT223 
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             ภาษาเยอรมนั 

 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT224 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(German for Conversation and 
Communication 1) 

3(2-2-5) - 

TT225 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(German for Conversation and 
Communication 2) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TT224 

TT328 ภาษาเยอรมนัส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร  
(German for Tourism and Hospitality Industry) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TT225 

 
             ภาษารสัเซีย 
   

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT226 ภาษารสัเซยีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(Russian for Conversation and 
Communication 1) 

3(2-2-5) - 

TT227 ภาษารสัเซยีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(Russian for Conversation and 
Communication 2) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TT226 

TT330 ภาษารสัเซยีส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร  
(Russian for Tourism and Hospitality Industry) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TT227 

 
 
 
 
 
 



 

หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการทอ่งเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร (หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565) 24 

 

       3) หมวดวิชาเลือกเสรี จ านวน 6 หน่วยกติ 
         นักศกึษาอาจเลอืกเรยีนรายวชิาที่เปิดสอนในสาขาวชิาอื่นในระดบัปรญิญาตร ีใน
คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ หรือคณะอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย และรายวิชาที่เปิดสอนใน
มหาวทิยาลยัอื่นๆ ทัง้ในและต่างประเทศทีม่ขีอ้ตกลง/รว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัหรอืไดร้บัรองจากส านกังาน ก.พ.  
         (หมายเหตุ ***ส าหรบัผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส)
หรอืเทยีบเท่า มคีวามประสงค์ใช้ผลคะแนนและการเทียบโอนหน่วยกติเพื่อขอยกเว้นรายวชิา ให้เป็นไปตาม
ระเบยีบและประกาศของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยทีเ่กีย่วขอ้ง) 
 
       4) หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 6 หน่วยกติ 
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT499 สหกจิศกึษา                  
(Cooperative Education) 

6(0-40-20) - 

 
        5)  วิชาโทการจดัการการท่องเท่ียวและนวตักรรมบริการ จ านวน 15 หน่วยกติ 
          ส าหรบันกัศกึษาต่างสาขาวชิาในคณะการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร และ
คณะอื่นๆ เลอืกเรยีน  
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TX211 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Tourism and Hospitality Industry) 

3(3-0-6) - 

TX212 นวตักรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Tourism and Service Innovation) 

3(3-0-6) - 

TX313 นวตักรรมการจดัการธุรกจิน าเทีย่วและตวัแทน
การท่องเทีย่ว 
(Innovation Tour Operator and Travel Agency 
Management) 

3(3-0-6) - 

TX314 มคัคุเทศกม์อือาชพี 
(Professional Tour Guide) 

3(3-0-6) - 

TX415 ภาษาองักฤษส าหรบัการท่องเทีย่ว    
(English for Tourism) 

        3(2-2-5) - 
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    3.1.4 แผนการศึกษา 
     

ปีท่ี 1 ภาคต้น 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป (1) 3(3-0-6) - 
GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป (2) 3(3-0-6) - 
GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป (3) 3(3-0-6) - 
TS101 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 3(3-0-6) - 
TS102 การพฒันาบุคลกิภาพและจติวทิยาการบรกิาร 3(3-0-6) - 
TS201 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการสื่อสารขา้ม

วฒันธรรมส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
และการบรกิาร 

3(3-0-6) - 

รวม 18  
 
ปีท่ี 1 ภาคปลาย 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE071 ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารในชวีติประจ าวนั 3(3-0-6) - 
GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป (4) 3(3-0-6) - 
GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป (5) 3(3-0-6) - 
GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป (6) 3(3-0-6) - 
TS106 นวตักรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 3(3-0-6) - 
TT101 ทรพัยากรการท่องเทีย่วและแหล่งมรดกโลก 3(3-0-6) - 

รวม 18  
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ปีท่ี 2 ภาคต้น 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE072 ภาษาองักฤษธุรกจิเพื่อการสื่อสารนานาชาต ิ1 3(3-0-6) ศกึษาก่อน GE071 
หรอืคะแนนสอบ
ภาษาองักฤษ

มาตรฐานเทยีบเท่า
ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 

GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป (7) 3(3-0-6) - 
TT201 นวตักรรมการจดัการธุรกจิน าเทีย่วและตวัแทน

การท่องเทีย่ว 
3(3-0-6) - 

TT228 มรดกทางวฒันธรรมส าหรบัการท่องเทีย่ว  - 
TTXXX วชิาเฉพาะเลอืก (1) 3(3-0-6) - 
TT212 ภาษาองักฤษส าหรบัการท่องเทีย่ว 3(2-2-5) - 

รวม 18  
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ปีท่ี 2 ภาคปลาย 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เงื่อนไขก่อนเรียน 

GE073 ภาษาองักฤษธุรกจิเพื่อการสื่อสารนานาชาต ิ2 3(3-0-6) ศกึษาก่อน GE072 
หรอืคะแนนสอบ
ภาษาองักฤษ

มาตรฐานเทยีบเท่า
ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 

TS202 เทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่วและการบรกิาร 

3(2-2-5) - 

TS301 กฏหมาย จรยิธรรม และความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคมส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิาร 

3(3-0-6) - 

TT203 การวางแผนและด าเนินการจดัน าเทีย่ว 
เชงิสรา้งสรรค ์

3(3-0-6) - 

TTXXX วชิาเฉพาะเลอืก (2) 3(3-0-6) - 
TT213 ภาษาองักฤษส าหรบัอุตสาหกรรมบรกิาร 3(2-2-5) - 

รวม 18  
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ปีท่ี 3 ภาคต้น 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TS302 การจดัการและการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร 

3(3-0-6) - 

TT301 มคัคุเทศกม์อือาชพี 3(3-0-6) - 
TT331 นวตักรรมการออกแบบการบรกิารและสรา้ง

ประสบการณ์ทางการท่องเทีย่ว 
3(3-0-6) - 

TTXXX วชิาเฉพาะเลอืก (3) 3(3-0-6) - 
TT316 ภาษาองักฤษส าหรบัการน าเทีย่ว 3(2-2-5) - 
TTXXX ภาษาต่างประเทศภาษาที ่2 (1) 3(2-2-5) - 

 วชิาเลอืกเสร ี(1) 3 - 
รวม 21  

 
ปีท่ี 3 ภาคปลาย 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT303 การพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 3(3-0-6) - 
TT302 การตลาดดจิทิลัส าหรบัธุรกจิการท่องเที่ยว 3(3-0-6) - 
TTXXX วชิาเฉพาะเลอืก (4) 3(3-0-6) - 
TT411 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้น 

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 1 
3(2-2-5) - 

TTXXX ภาษาต่างประเทศภาษาที ่2 (2) 3(2-2-5) - 
 วชิาเลอืกเสร ี(2) 3 - 

รวม 18  
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ปีท่ี 4 ภาคต้น 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TS402 การเป็นผูป้ระกอบการเชงินวตักรรมส าหรบั 
ธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร 

3(3-0-6) - 

TT402 ระเบยีบวธิวีจิยัส าหรบัการท่องเทีย่วและ
นวตักรรมบรกิาร 

3(3-0-6) - 

TT403 สมัมนาประเดน็ร่วมสมยัส าหรบัการท่องเทีย่ว
และนวตักรรมบรกิาร 

3(3-0-6) - 

TTXXX วชิาเฉพาะเลอืก (5) 3 - 
TT420 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้น

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 2 
3(2-2-5) - 

TTXXX ภาษาต่างประเทศภาษาที ่2 (3) 3(2-2-5) - 
รวม 18  

 
ปีท่ี 4 ภาคปลาย 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TT499 สหกจิศกึษา 6(0-40-20) - 
รวม 6  
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    3.1.5   ค าอธิบายรายวิชา 
       1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป จ านวน 30 หน่วยกติ  

         อ้างอิง หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ระดบัปรญิญาตร ีหลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2564 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ทีผ่่านการอนุมตัเิรยีบรอ้ยแลว้ 

       2) หมวดวิชาเฉพาะ จ านวน 93 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
         ก. กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ จ านวน 24 หน่วยกติ 
 

TS101  อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ         3(3-0-6) 
   (Tourism and Hospitality Industry)  
   ความหมาย ความส าคัญ และวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร ธุรกจิต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร บทบาทและนโยบายของหน่วยงานภาครฐัต่อ
การส่งเสรมิและสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร องคก์รระดบัชาตแิละนานาชาติทีม่บีทบาท
ส าคญัต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร แนวโน้มและทิศทางของอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิารภายใตพ้ลวตัโลก 
 
TS102  การพฒันาบคุลิกภาพและจิตวิทยาการบริการ                                                         3(3-0-6) 
   (Personality Development and Service Psychology)  
   แนวคดิเกี่ยวกบับุคลกิภาพ บทบาทและความส าคญัของบุคลกิภาพต่อการท างานในอุตสาหกรรม
บรกิาร หลกัการพฒันาบุคลกิภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมบรกิาร มารยาททางสงัคม มนุษยสมัพนัธ ์ภาวะ
ผู้น าและการท างานเป็นทีม การสร้างเสน่ห์ในตัวบุคคลเพื่อก่อให้เกิดคุณค่าในงานบรกิาร ความหมาย และ
ความส าคญัของจติวทิยาต่องานบรกิาร การน าหลกัการทางจติวทิยามาประยุกต์ใชใ้นงานบรกิาร เทคนิคการจงู
ใจ และการสร้างความประทับในงานบรกิาร การจดัการข้อร้องเรียนของผู้รบับรกิาร การแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบังานบรกิาร  
 
TS106  นวตักรรมการท่องเท่ียวและการบริการ                     3(3-0-6)
   (Tourism and Service Innovation)   
   แนวคดิเกี่ยวกบันวตักรรม ความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิสรา้งสรรคก์บันวตักรรม นวตักรรมกบั
การเจรญิเติบโตและการเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวและการบรกิาร ปัจจยัที่ก่อให้เกิดนวตักรรมการ
ท่องเที่ยวและการบรกิาร การเชื่อมโยงนวตักรรมกบัการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรด้านการ
ท่องเที่ยวและการบรกิาร นวตักรรมการบรกิารกบักลยุทธ์ทางธุรกจิ การตดัสนิใจเกี่ยวกบันวตักรรม องค์กร
นวตักรรม การจดัการความรู ้และการใชท้รพัยากรในองค์กรเพื่อการสรา้งนวตักรรมดา้นการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร 
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TS201  พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการส่ือสารข้ามวฒันธรรมส าหรบัอตุสาหกรรม      3(3-0-6) 
   การท่องเท่ียวและการบริการ      
   (Consumer Behavior and Cross-Cultural Communication for Tourism  
   and Hospitality Industry) 
   แนวคดิเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บรโิภคในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร การวเิคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทางการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ แนวคดิ บทบาท และความส าคญัของการสื่อสาร
ขา้มวฒันธรรม ทฤษฎแีละมติทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม ความแตกต่างทางวฒันธรรมระหว่าง
โลกตะวนัออกกบัโลกตะวนัตก การเขา้ใจวฒันธรรมที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร 
 
TS202  เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ      3(2-2-5) 
   (Digital Technology for Tourism and Hospitality Industry)  
   ความหมาย บทบาท และความส าคญัของเทคโนโลยดีจิทิลัในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละสื่อสงัคมออนไลน์ การจดัการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยสี าหรบัการ
จดัการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยเีว็บและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แพลตฟอรม์ดิจทิลั เทคโนโลยโีลก
เสมือนจรงิและความเป็นจรงิเสรมิ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ การผลิตสื่อดิจทิัลและมลัติมีเดีย และการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร แนวโน้มและความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยดีจิทิลั ฝึกปฏบิตักิารใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
 
TS301  กฏหมาย จริยธรรม และความรบัผิดชอบต่อสงัคมส าหรบัอตุสาหกรรม      3(3-0-6) 
   การท่องเท่ียวและการบริการ    
   (Laws, Ethics and Social Responsibility for Tourism and Hospitality Industry)  
   กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
แนวคิดเกี่ยวกับจรยิธรรมทางธุรกิจและการท่องเที่ยว ปัญหาทางจรยิธรรมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบรกิาร การเสรมิสรา้งจรยิธรรมทางธุรกจิและการท่องเทีย่ว และจรรยาบรรณวชิาชพีส าหรบั
บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร บทบาทและความรบัผดิชอบของธุรกจิในอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วและการบรกิารทีม่ต่ีอผูบ้รโิภค สงัคม และสิง่แวดลอ้ม กรณศีกึษา 
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TS302  การจดัการและการพฒันาทรพัยากรมนุษยส์ าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว      3(3-0-6) 
   และการบริการ   
   (Human Resource Management and Development for Tourism and  
   Hospitality Industry)  
   แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษย ์กระบวนการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วและการบรกิาร การวเิคราะหง์าน การวางแผน การสรรหาและการคดัเลอืก การฝึกอบรมและการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ การบรหิารค่าตอบแทน การประเมนิผลการปฏบิตัิงาน วนิัยและการรอ้งทุกข์ ความ
ปลอดภยัและสุขภาพในการท างาน การจดัการแรงงานสมัพนัธ ์การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิารภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม 
 
TS402  การเป็นผูป้ระกอบการเชิงนวตักรรมส าหรบัธรุกิจในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว   3(3-0-6) 
   และการบริการ      
   (Innovative Entrepreneurship for Business in Tourism and Hospitality Industry)  
   ความหมาย ความส าคญั ประเภท รูปแบบ และคุณลกัษณะของผู้ประกอบการเชิงนวตักรรม
ส าหรบัธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร การพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ การเริม่ธุรกจิและ
การพฒันาธุรกจิใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร การวเิคราะห์และประเมนิโอกาสทางธุรกิจ 
การศึกษาความเป็นไปได้ การหาแหล่งเงนิทุน การจดัท าแผนธุรกิจ การด าเนินการธุรกิจที่ขบัเคลื่อนด้วย
นวตักรรม และการประกอบการเพื่อสงัคมส าหรบัธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
 
         (2)   กลุ่มวิชาเฉพาะ จ านวน 69 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
           ก.  วิชาเฉพาะบงัคบั จ านวน 30 หน่วยกติ  
 

TT101  ทรพัยากรการท่องเท่ียวและแหล่งมรดกโลก         3(3-0-6) 
   (Tourism Resources and World Heritage Site) 
   ความหมาย ความส าคญั ประเภท และลกัษณะของทรพัยากรการท่องเทีย่ว ปัจจยัทางภูมศิาสตร์
ที่ก่อให้เกิดทรพัยากรการท่องเที่ยว เอกลกัษณ์และคุณค่าของทรพัยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทาง
ประวตัศิาสตร ์ศลิปะ โบราณสถาน ศาสนสถาน และทางศลิปวฒันธรรม ประเพณี และกจิกรรม ประเภทและ
ความส าคัญของแหล่งมรดกโลก ทรพัยากรการท่องเที่ยวอันเป็นแหล่งมรดกโลกที่ส าคัญของไทยและ
ต่างประเทศ อุปสงคข์องการท่องเทีย่วทีม่ผีลกระทบต่อทรพัยากรการท่องเทีย่ว แนวทางการพฒันาและอนุรกัษ์
ทรพัยากรการท่องเทีย่วและแหล่งมรดกโลก การศกึษานอกสถานที ่
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TT201  นวตักรรมการจดัการธรุกิจน าเท่ียวและตวัแทนการท่องเท่ียว                  3(3-0-6) 
   (Innovative Tour Operator and Travel Agency Management) 
   แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิตวัแทนการท่องเทีย่ว กระบวนการจดัตัง้ธุรกจิ
น าเที่ยวและธุรกจิตวัแทนการท่องเที่ยว รปูแบบธุรกจิน าเที่ยวและธุรกจิตวัแทนการท่องเที่ยวสมยัใหม่ ธุรกิจ
ตวัแทนการท่องเที่ยวออนไลน์ การจดัการองค์การสมยัใหม่ การด าเนินงานด้านการตลาดและนวตักรรมทาง
การตลาด การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ การบญัชแีละการจดัการทางการเงนิ นวตักรรมการจดัการทรพัยากร
มนุษย ์มาตรฐานการบรกิาร การจดัการดา้นการประกนัภยัในธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิตวัแทนการท่องเทีย่ว การ
วเิคราะหปั์ญหาและปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิตวัแทนการท่องเทีย่ว  
 
TT203  การวางแผนและด าเนินการจดัน าเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์        3(3-0-6) 
   (Creative Tour Planning and Organizing) 
   แนวคดิเกี่ยวกบัการจดัน าเที่ยว องค์ประกอบของการจดัน าเที่ยว การวางแผนการจดัน าเที่ยว 
การจดัท ารายการน าเทีย่วอย่างสรา้งสรรค ์การคดัเลอืกและการตดิต่อธุรกจิผลติสนิคา้บรกิารทางการท่องเทีย่ว 
การค านวณราคาขายและการลดต้นทุนในการจดัน าเที่ยว การด าเนินงานด้านการตลาดและการขาย การ
ปฏบิตักิารจดัน าเที่ยวอย่างสรา้งสรรค ์ปัญหา การป้องกนั และแก้ไขปัญหาในการจดัน าเที่ยว และการจดัการ
คุณภาพการบรกิารในการจดัน าเทีย่ว 
 
TT228  มรดกทางวฒันธรรมส าหรบัการท่องเท่ียว          3(3-0-6) 
   (Cultural Heritage for Tourism) 
   ความหมาย ประเภท คุณค่า และความส าคญัของมรดกทางวฒันธรรม ความสมัพนัธ์ของมรดก
วฒันธรรมกบัการท่องเทีย่ว มรดกทางวฒันธรรมทีส่ าคญัของไทย เช่น สถาปัตยกรรม ประตมิากรรม จติรกรรม 
งานหตัถกรรม และประณีตศลิป์ ภาษาและวรรณคด ีดนตรแีละนาฏศิลป์ ศลิปะการแสดงและการละเล่นของ
ไทย อาหารไทยและการจดัส ารบั ผา้และการแต่งกายของไทย ภูมปัิญญาไทย และการยกระดบัภมูปัิญญาไทยสู่
การพฒันาการท่องเทีย่ว และการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรม 
 
TT301  มคัคเุทศกม์ืออาชีพ                         3(3-0-6) 
   (Professional Tour Guide) 
   ความหมาย ประเภท ความส าคญั บทบาท หน้าที่ คุณลกัษณะและคุณสมบตัิของมคัคุเทศก ์
มารยาท การวางตวั และจรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์เทคนิคการน าชมสถานทีท่่องเทีย่ว ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
ของมคัคุเทศก์ การจดักิจกรรมนันทนาการระหว่างการน าเที่ยว การเข้าออกราชอาณาจกัร และพิธกีารทาง
ศุลกากร  การใหค้วามปลอดภยัแก่นักท่องเทีย่ว การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงาน
มคัคุเทศก ์
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TT302  การตลาดดิจิทลัส าหรบัธรุกิจการท่องเท่ียว         3(3-0-6) 
   (Digital Marketing for Tourism Business) 
   ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะเฉพาะของการตลาดในธุรกจิการท่องเทีย่ว ปัจจยัทีม่ผีลกระทบ
ต่อการตลาดการท่องเที่ยว พฤติกรรมการบรโิภคของนักท่องเที่ยว การแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาด
เป้าหมาย การวางต าแหน่งผลติภณัฑ ์ส่วนประสมทางการตลาด ความหมายของการตลาดดจิทิลั บทบาทและ
ความส าคญัของตลาดดจิทิลัต่อธุรกิจการท่องเที่ยว ผู้บรโิภคในสงัคมยุคดจิทิลั การใช้เครื่องมอื และช่องทาง
การตลาดดจิทิลั การประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของเครื่องมอืการตลาดดิจทิลั ฐานขอ้มูลของลูกค้า
เพื่อการตลาดดจิทิลั จรรยาบรรณของนกัการตลาดดจิทิลั 
 
TT303  การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน                     3(3-0-6) 
   (Sustainable Tourism Development) 
   แนวคดิเกี่ยวกบัการพฒันาอย่างยัง่ยนื ลกัษณะ และรูปแบบของการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื การ
ประเมนิผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มจากการท่องเทีย่ว การวางแผนและพฒันาการท่องเทีย่ว
อยา่งยัง่ยนื การประยุกต์ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเพื่อการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื การจดัการการท่องเทีย่วอยา่ง
มคีวามรบัผิดชอบ การจดัการธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื โมเดลเศรษฐกิจใหม่เพื่อการ
ท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื สถานการณ์และแนวโน้มการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื  
 
TT331  นวตักรรมการออกแบบการบริการและสร้างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว         3(3-0-6) 
   (Innovative Service Design and Tourism Experience Design) 
   แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรกิาร การศึกษาความต้องการของผู้รบับรกิาร กระบวนการ
ออกแบบบรกิาร เครื่องมอืที่ใช้ในการออกแบบบรกิาร จ าลองรปูแบบการให้บรกิารและการทดสอบ เครื่องมอื
ทางธุรกจิในการน าการออกแบบบรกิารไปใช ้การออกแบบการบรกิารโดยใชผู้ร้บับรกิารเป็นศูนยก์ลาง แนวคดิ
เกีย่วกบัการสรา้งประสบการณ์ทางการท่องเทีย่ว วธิกีารและเทคนิคในการสรา้งประสบการณ์ทางการท่องเทีย่ว
ใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว การส่งมอบประสบการณ์ทีน่่าจดจ าใหแ้ก่ผูร้บับรกิารและนกัท่องเทีย่ว กรณศีกึษา 
 
TT402  ระเบียบวิธีวิจยัส าหรบัการท่องเท่ียวและนวตักรรมบริการ       3(3-0-6) 
   (Research Methodology for Tourism and Service Innovation) 
   แนวคิดเกี่ยวกับการวิจยัด้านการท่องเที่ยวและนวัตกรรมบรกิาร รูปแบบ กระบวนการและ
ขัน้ตอนการวิจัย การก าหนดประเด็นปัญหาการวิจัย การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิ การออกแบบการวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ การก าหนดประชากร
และกลุ่มตวัอย่าง การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู สถติทิีใ่ชส้ าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลู การอภปิราย
และสรปุผลการวจิยั ตลอดจนการเขยีนรายงานการวจิยั และการน าเสนอผลงานการวจิยั  
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TT403  สมัมนาประเดน็ร่วมสมยัส าหรบัการท่องเท่ียวและนวตักรรมบริการ      3(3-0-6)  
   (Seminar on Current Issues in Tourism and Service Innovation) 
   การน าเสนอ การอภิปราย และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นหรอืหัวข้อร่วมสมยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวและนวตักรรมบรกิาร การวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาดา้น
การท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร การแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูม้ปีระสบการณ์ในวชิาชพีที่ได้รบัเชญิเขา้
รว่มการสมัมนา 
 
           ข.  วิชาเฉพาะเลือก จ านวน 39 หน่วยกติ 
             -  กลุ่มวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและนวตักรรมบริการ จ านวน 
15 หน่วยกติ ใหน้กัศกึษาเลอืกเรยีนจากรายวชิาต่อไปนี้ 
 

TT202  การจดัการการท่องเท่ียวเฉพาะทางและการท่องเท่ียวภายใต้ชีวิตวิถีใหม่              3(3-0-6) 
   (Niche Tourism Management and New Normal Tourism) 
    แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเฉพาะทาง ลกัษณะและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วในปัจจบุนัและ
อนาคต ประเภท ลกัษณะ และกจิกรรมการท่องเทีย่วเฉพาะทาง เช่น การท่องเทีย่วเชงินิเวศ การท่องเทีย่วเชงิ
เกษตร การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การ
ท่องเทีย่วเชงิอาหาร การท่องเทีย่วเชงิอาสาสมคัร การท่องเทีย่วทีไ่รค้วามเรง่รบี และการท่องเทีย่วรปูแบบอื่นๆ 
ภายใตช้วีติวถิใีหม ่มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัภายใตช้วีติวถิใีหม่ กรณศีกึษา 
 
TT204  การจดัการการท่องเท่ียวเรือส าราญและยอรช์                                3(3-0-6) 
   (Cruise and Yacht Tourism Management) 
   แนวคิด และวิวัฒนาการของการขนส่งทางน ้ า และการท่องเที่ยวเรือส าราญ ประเภทและ
โครงสรา้งทางกายภาพของเรอืส าราญ เส้นทางการท่องเที่ยวเรอืส าราญ สายการเดนิเรอื การจดัการท่าเรอื
ส าราญ การด าเนินงานและการบรกิารบนเรอืส าราญและบนฝัง่ หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเทีย่วเรอืส าราญ แนวคดิ และความเป็นมาของการท่องเทีย่วเรอืยอชท ์ประเภทและการบรกิารเช่าเหมาเรอื
ยอชท์ การจดัการท่าเรอืมารนีา จุดหมายปลายทางส าหรบัการท่องเที่ยวเรอืยอชท์ สถานการณ์และแนวโน้ม
ของการท่องเทีย่วเรอืส าราญและเรอืยอชท ์กรณศีกึษา 
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TT208  การจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและผจญภยั          3(3-0-6) 
   (Sports and Adventure Tourism Management) 
   ความหมาย ประเภท และความส าคญัของการท่องเที่ยวเชงิกีฬาและผจญภยั ความสอดคล้อง
ระหว่างการกีฬาและการท่องเที่ยว รูปแบบกีฬาเพื่อการท่องเที่ยว การจดักิจกรรมกีฬาเพื่อการท่องเที่ยว 
กจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิผจญภยั แหล่งท่องเที่ยวเชงิผจญภยั การบรหิารจดัการธุรกจิการท่องเที่ยวเชงิกฬีา
และผจญภยั แนวโน้มการจดัการและการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิกฬีาและผจญภยัในอนาคต กรณศีกึษา 
 
TT210  การจดัการธรุกิจท่ีพกัแรมสมยัใหม่             3(3-0-6) 
   (Modern Accommodation Business Management) 
   ววิฒันาการ และความส าคญัของธุรกจิทีพ่กัแรม ความสมัพนัธข์องธุรกจิทีพ่กัแรมกบัธุรกจิอื่นใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ประเภทและการบรหิารงานทีพ่กัแรมแบบต่างๆ โครงสรา้งการปฏบิตัิ
หน้าที่และรบัผดิชอบการบรหิารงานในแผนกต่างๆ ของธุรกิจที่พกัแรม แผนกบรกิารส่วนหน้า แผนกบรกิาร
อาหารและเครื่องดื่ม แผนกแม่บ้าน แผนกบญัชแีละการเงนิ แผนกช่างซ่อมบ ารุง แผนกการตลาดและการขาย 
แผนกบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ความรบัผดิชอบต่อลูกค้าของธุรกิจที่พกัแรม แนวโน้มของธุรกิจที่พกัแรมใน
อนาคต ศกึษาดงูานธุรกจิทีพ่กัแรม 
 
TT229  การถ่ายภาพส าหรบัการท่องเท่ียว           3(2-2-5) 
   (Photography for Tourism) 
   ประวตัิและความเป็นมาของการถ่ายภาพ ความหมายและหลกัการท างานของกล้องถ่ายภาพ 
ประเภทและส่วนประกอบของกลอ้งถ่ายภาพ อุปกรณ์เสรมิเพื่อท าใหก้ารถ่ายภาพมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ การจดั
องค์ประกอบของภาพ เทคนิคการถ่ายภาพประเภทต่างๆ โดยเฉพาะการถ่ายภาพสถานที่ท่องเที่ยว และการ
บรกิารทางการท่องเทีย่ว การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พื่อการตกแต่งภาพถ่าย 
 
TT230  การออกแบบเน้ือหาการท่องเท่ียวในส่ือดิจิทลั        3(3-0-6) 
   (Tourism Content Design in Digital Media ) 
   กระบวนการพฒันาความคดิสรา้งสรรค์ การสื่อความหมายของสื่อดจิทิลั หลกัการเขยีนเนื้อหา
การท่องเที่ยวให้สอดคล้องกบัคุณลกัษณะของสื่อดจิทิลั สื่อดจิทิลัและผู้รบัสารดจิทิลั การแสวงหาแนวคดิและ 
มมุมองในการเล่าเรือ่ง การวเิคราะหข์อ้มลูและการน าเสนอขอ้มลู การใชข้อ้ความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ
เสยีงส าหรบัการเล่าเรือ่ง กฎหมายและจรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขยีนเน้ือหาในสื่อดจิทิลั  
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TT309  การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพและสปา          3(3-0-6) 
   (Health Tourism and Spa Management) 
   ความหมาย ความส าคัญ และวิวัฒนาการของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเภทของการ
ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ การจดัการและการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพแบบองค์รวม ความเป็นมา 
และพฒันาการของสปา ความหมาย ประเภทของธุรกจิสปา และความส าคญัของธุรกิจสปาต่อการท่องเที่ยว 
มาตรฐานการบรกิารในธุรกจิสปา การจดัการและการพฒันาบุคลากรในธุรกจิสปา การด าเนินงานดา้นการตลาด
เพื่อสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธุรกจิสปา กฎหมายขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิสปา 
กรณศีกึษา 
 
TT310  การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรม                    3(3-0-6) 
   (Creative and Cultural Tourism Management) 
   แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ความสมัพันธ์
ระหว่างการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมกบัการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์ การจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมสู่การ
ท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์ บทบาทของชุมชนและคนในท้องถิน่ต่อการจดัการและการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิ
สรา้งสรรคแ์ละวฒันธรรม การจดักจิกรรมการท่องเทีย่วเพื่อพฒันาความคดิสรา้งสรรคข์องนักท่องเทีย่ว บทบาท
ของหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในการส่งเสรมิและพฒันาการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์และวฒันธรรม การ
ท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคแ์ละวฒันธรรมกบัการพฒันาชุมชนอยา่งยัง่ยนื กรณศีกึษา 
 
TT312  การจดัการธรุกิจประชุม นิทรรศการ และการแสดงสินค้า          3(3-0-6) 
   (Meeting, Convention, Exhibition and Trade Show Business Management) 
   ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะ ประเภท และวตัถุประสงค์ของการจดัประชุม ชนิทรรศการ 
และการแสดงสนิค้า องค์ประกอบของการจดัประชุม นิทรรศการ และการแสดงสนิค้า กระบวนการจดัประชุม 
นิทรรศการ และการแสดงสนิค้า การด าเนินงานในการจดัประชุม นิทรรศการ และการแสดงสนิค้า หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งและสนับสนุนการจดัประชุม นิทรรศการ และการแสดงสนิค้า ปัญหาและแนวทางการแก้ไขในธุรกิจ
การจดัประชุม นิทรรศการ และการแสดงสนิคา้ 
 
TT313  การจดัการธรุกิจจดัอีเว้นท ์                         3(3-0-6) 
   (Event Business Management)  
   แนวคดิเกี่ยวกบัการจดัการธุรกจิการจดัอเีวน้ท์ บทบาท หน้าที่ และรปูแบบการบรหิารงานธุรกจิ
อเีว้นท์ ขัน้ตอนและกระบวนการจดังานอเีว้นท์ การวางแผนและการออกแบบงานอเีวน้ท์ การเลอืกและตดิต่อ
ประสานงานผู้ให้บรกิารในธุรกจิอเีว้นท์ การด าเนินงานทางการตลาด การวางแผนทางการเงนิและการจดัสรร
งบประมาณ การจดัการก าลงัคน การจดัการสถานที่จดังานอเีว้นท์ อุปกรณ์และเทคโนโลยทีี่ใช้ในการจดังาน    
อเีว้นท์ การจดัเตรยีมและการด าเนินการจดังานอเีว้นท์ การตดิตามและการประเมนิผล ปัญหา และแนวทาง
ป้องกนัแกไ้ขปัญหา 
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TT314  การจดัการธรุกิจสายการบินและการบริการผูโ้ดยสาร         3(3-0-6) 
   (Airline Business Management and Passenger Services) 
   ววิฒันาการการขนส่งทางอากาศและธุรกจิสายการบนิ ภูมศิาสตรก์ารบนิ กฎระเบยีบการจราจร
ทางอากาศ ตารางเวลาการบนิ การบรกิารภาคพื้นของสายการบนิและท่าอากาศยาน การบรกิารบนเครื่องบนิ 
การบรกิารขนส่งสนิค้าทางอากาศ ระบบส ารองทีน่ัง่และการออกบตัรโดยสาร พฤตกิรรมผูบ้รโิภค การขายและ
การตลาดในธุรกจิสายการบนิ หน่วยงานและองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิสายการบนิ 
 
TT332  การจดัการผลิตภณัฑแ์ละตราสินค้าการท่องเท่ียว                    3(3-0-6) 
   (Tourism Product and Brand Management) 
   แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว การตัดสินใจเกี่ยวกับการจดัการ
ผลติภณัฑ์ การก าหนดกลยุทธ์ผลติภณัฑ์ในแต่ละช่วงวงจรชวีติ การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ การจดัการส่วน
ประสมผลติภณัฑ ์แนวคดิเกี่ยวกบัคุณค่าของตราสนิคา้ การวดัคุณค่าตราสนิคา้ กระบวนการจดัการตราสนิค้า 
การก าหนดต าแหน่งตราสนิค้า การวางแผนสรา้งตราสนิค้า การเพิม่คุณค่าและการรกัษาคุณค่าตราสนิค้าให้
ด ารงอยูใ่นตลาดอยา่งยัง่ยนืและเป็นทีย่อมรบัของนกัท่องเทีย่ว ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และสงัคมโดยรวม 
 
TT333  การจดัการการท่องเท่ียวส าหรบัผูส้งูอาย ุ         3(3-0-6) 
   (Senior Tourism Management) 
   แนวคดิการท่องเทีย่วส าหรบัผูสู้งอายุ พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของผูสู้งอายุ ลกัษณะและรปูแบบ
การท่องเทีย่วส าหรบัผูสู้งอายุ การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อการด าเนินธุรกจิการท่องเที่ยวส าหรบัผู้สูงอาย ุ
การออกแบบพัฒนาสินค้าและบรกิารทางการท่องเที่ยวส าหรบัผู้สูงอายุ การด าเนินงานด้านการขายและ
การตลาด การจดัการลูกคา้สมัพนัธส์ าหรบันักท่องเทีย่วสูงอายุ และการบรหิารความเสีย่งส าหรบัการท่องเทีย่ว
ผู้สูงอายุ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการการท่องเที่ยวส าหรบัผู้สูงอายุ จรรยาบรรณและจรยิธรรมส าหรบัผู้
ประกอบธุรกจิการท่องเทีย่วส าหรบัผูส้งูอาย ุกรณศีกึษา 
 
TT334  การบญัชีการเงินส าหรบัธรุกิจการท่องเท่ียว          3(3-0-6) 
   (Financial Accounting for Tourism Business) 
   แนวคดิพื้นฐานของการบญัช ีประโยชน์ของข้อมูลทางการบญัช ีกระบวนการบนัทกึบญัช ีการ
ปรบัปรุงรายการ การปิดบัญชี การจดัท างบการเงนิ การบัญชีส าหรบักิจการด้านการท่องเที่ยว การบญัชี
ภาษมีลูค่าเพิม่ สมดุรายวนัเฉพาะและบญัชคีุมยอด การวเิคราะหง์บการเงนิเบือ้งตน้  
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TT335  การจดัการการขนส่งและโลจิสติกสส์ าหรบัการท่องเท่ียว        3(3-0-6) 
   (Transportation and Logistics Management for Tourism) 
   ความหมาย ประเภท และความส าคัญของโลจิสติกส์และการขนส่งส าหรบัการท่องเที่ยว 
องค์ประกอบของการขนส่งส าหรบัการท่องเที่ยว รปูแบบการให้บรกิารขนส่งส าหรบัการท่องเที่ยว การขนส่ง
ทางถนน การขนส่งทางราง การขนส่งทางน ้า และการขนส่งทางอากาศ การจดัการองคก์รด้านการขนส่ง การ
ด าเนินงานด้านการตลาด การด าเนินงานด้านโลจสิตกิส์ส าหรบัการท่องเที่ยว การเคลื่อนที่ทางกายภาพ การ
เคลื่อนที่ของข้อมูลข่าวสาร และการเคลื่อนที่ทางการเงนิ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งและโลจสิติกส์
ส าหรบัการท่องเทีย่ว การพฒันาการขนส่งและโลจสิตกิสส์ าหรบัการท่องเทีย่ว 
 
TT336  การจดัการความเส่ียงและวิกฤตส าหรบัการท่องเท่ียว                               3(3-0-6) 
   (Risk and Crisis Management for Tourism) 
   แนวคดิเกี่ยวกบัความเสี่ยง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความเสี่ยง การวเิคราะห์และการประเมนิความ
เสี่ยง การตดัสนิใจภายใต้ความเสี่ยง การวางแผนและการบรหิารความเสี่ยง การรบัมอืและการป้องกนัความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในธุรกจิการท่องเที่ยว การตดิตามและการควบคุมความเสี่ยง แนวคดิเกี่ยวกบัภาวะวกิฤต 
สถานการณ์ปัจจุบนัของภาวะวกิฤต การจดัการภาวะวกิฤตทีเ่กดิจากผลกระทบต่างๆ การตดัสนิใจ การควบคุม 
การสัง่การ การสื่อสาร การรกัษาขวญัก าลงัใจของบุคลากร การเตรยีมองค์กรให้มคีวามพร้อมรบัมอืกบัภาวะ
วกิฤตในรปูแบบต่างๆ กรณศีกึษา 
 
TT337  การจดัการธรุกิจน าเท่ียวออกนอกประเทศและงานผูน้ าเท่ียว       3(3-0-6) 
   (Outbound Tour Business Management and Tour Leading) 
   สภาพแวดล้อมของธุรกิจน าเที่ยวออกนอกประเทศ การด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยวออกนอก
ประเทศ การวางแผนส าหรบัการจดัน าเที่ยวออกนอกประเทศ การจดัการเสน้ทางท่องเที่ยวออกนอกประเทศ 
การตดิต่อประสานงานกบัธุรกจิและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง การด าเนินการจดัน าเทีย่ว ความหมาย ความส าคญั 
บทบาท หน้าที่ และคุณสมบตัขิองผู้น าเที่ยว ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของผู้น าเที่ยว เอกสารส าคญัส าหรบัการ
เดนิทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ พธิีการเขา้ออกราชอาณาจกัรและประเทศปลายทาง การตดิต่อประสานงาน
กบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง การอ านวยความสะดวกและใหค้วามปลอดภยัแก่นักท่องเทีย่ว การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใน
งานผู้น าเที่ยว กฎหมาย ข้อก าหนด และข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้องกับการน าเที่ยว ฝึกปฏิบตัิการจดัน าเที่ยวใน
ต่างประเทศ 
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TT405  การจดัการการท่องเท่ียวเชิงอาหาร           3(3-0-6) 
   (Gastronomy Tourism Management) 
   วฒันธรรมด้านอาหาร อาหารท้องถิ่น และอาหารประจ าชาติ ความหมาย และความสมัพนัธ์
ระหว่างอาหารกบัการท่องเทีย่ว ประเภทของการท่องเทีย่วเชงิอาหาร แรงจงูใจและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วใน
การท่องเทีย่วเชงิอาหาร การจดักจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอาหาร การสรา้งประสบการณ์การท่องเทีย่วผ่านการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร การพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงอาหาร แนวโน้มและพลวตัการท่องเที่ยวเชิง
อาหารทัง้ในและต่างประเทศ กรณศีกึษา 
 
TT407  การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค ์         3(3-0-6) 
   (Creative Community-Based Tourism Management) 
   ความหมาย ความส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน บทบาทของชุมชนต่อการจดัการการ
ท่องเที่ยว การสรา้งจติส านึก การพฒันาศกัยภาพด้านการท่องเที่ยวของชุมชน การจดัการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างสร้างสรรค์ การสร้างเครอืข่ายและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการและการพัฒนาการ
ท่องเทีย่ว บทบาทของหน่วยงานภาครฐัและเอกชนต่อการส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดยชุมชน กรณศีกึษา 
 
TT419  การจดัการคณุภาพการบริการส าหรบัการท่องเท่ียว         3(3-0-6) 
   (Service Quality Management for Tourism) 
   แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการคุณภาพการบรกิาร การจดัการคุณภาพการบรกิารให้เหมาะกับ
สถานการณ์และความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ วธิกีารจดัการคุณภาพการบรกิารส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่ว ปัจจยั
ทีส่่งผลต่อความสามารถในการจดัการคุณภาพการบรกิาร มาตรฐานต่างๆ ใชใ้นการประเมนิคุณภาพการบรกิาร 
ตลอดจนเทคนิคการปรบัปรงุคุณภาพการบรกิารเพื่อเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่ว 
 
             -  กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ จ านวน 24 หน่วยกติ 
              ภาษาองักฤษ จ านวน 15 หน่วยกติ 
 

TT212  ภาษาองักฤษส าหรบัการท่องเท่ียว              3(2-2-5) 
   (English for Tourism) 
   ทกัษะภาษาองักฤษที่เหมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั
การท่องเทีย่ว การทกัทาย การแนะน าตวั การนดัหมาย การตอ้นรบั การตอบขอ้ซกัถาม การตดิต่อประสานงาน
กบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูลข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบั
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น สายการบนิ โรงแรม รา้นอาหาร รา้นจ าหน่ายสนิค้าที่ระลกึ การอ่าน และการเขยีน
รายการน าเทีย่ว เอกสารการเดนิทาง การโตต้อบจดหมายหรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิการท่องเทีย่ว  
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TT 213  ภาษาองักฤษส าหรบัอตุสาหกรรมบริการ           3(2-2-5) 
   (English for Hospitality Industry) 
   ทกัษะภาษาองักฤษทีใ่ชส้ าหรบัธุรกจิในอุตสาหกรรมบรกิาร โดยเน้นภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบั
พนักงานผู้ให้บรกิารในทุกขัน้ตอนการปฏบิตังิานในธุรกจิสายการบนิ ธุรกจิที่พกัแรมและบรกิารอาหาร ธุรกิจ
จ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ เป็นตน้ 
 
TT316  ภาษาองักฤษส าหรบัการน าเท่ียว           3(2-2-5) 
   (English for Tour Conducting) 
   ทกัษะภาษาองักฤษที่ใช้ส าหรบัการน าเที่ยว การรบัเข้าและส่งออกนักท่องเที่ยว การให้ข้อมูล
พืน้ฐานทางภูมศิาสตร ์ประวตัศิาสตร ์เศรษฐกจิ และสงัคมไทย  การน าชมสถานทีท่่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์
โบราณสถาน และศาสนสถานทีส่ าคญัในประเทศไทย การใชภ้าษาองักฤษในการตอบขอ้ซกัถามเกี่ยวกบัศลิปะ 
งานฝีมอื วฒันธรรม และวถิชีวีติไทย 
 
TT411  ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชีพด้านอตุสาหกรรมและบริการ      3(2-2-5) 
   การท่องเท่ียว  1 
   (English Proficiency Test for Tourism and Hospitality Industry Careers 1) 
   เท่าเทยีบ TE316 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้นอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร 1 (English Proficiency Test for Tourism and Hospitality Industry Career 1) TA407 ภาษาอังกฤษ
ส าหรบัการสอบในอาชีพด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 1 (English Proficiency Test for 
Tourism and Hospitality Industry Career 1) 
   หลกัการ และองคป์ระกอบของแนวการสอบโทอคิ (TOEIC) ส าหรบัการท างานดา้นอุตสาหกรรม
การท่อเทีย่วและการบรกิาร ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการเตรยีมตวัสอบ เช่น การฟัง การอ่าน และการเขยีน เพื่อ
เป็นแนวทางในการเตรยีมตวัสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแมน่ย า 
 
TT420  ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชีพด้านอตุสาหกรรมและบริการ      3(2-2-5) 
   การท่องเท่ียว   2  
   (English Proficiency Test for Tourism and Hospitality Industry Careers 2) 
   เท่าเทยีบ TE412 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้นอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร 2 (English Proficiency Test for Tourism and Hospitality Industry Career 2) TA408 ภาษาอังกฤษ
ส าหรบัการสอบในอาชีพด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 2 (English Proficiency Test for 
Tourism and Hospitality Industry Career 2) 
   เนื้อหา และหลกัการขัน้สูงเพื่อพฒันาขดีความสามารถในการเตรยีมตวัส าหรบัการสอบโทอิค 
(TOEIC) เพื่อการท างานดา้นอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ผ่านเทคนิคต่างๆ ทีจ่ าเป็น ไดแ้ก่ การ
ฟัง การอ่าน และการเขยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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              ภาษาต่างประเทศภาษาท่ี 2 (ภาษาอ่ืนๆ) ให้เลอืกเรยีนภาษาใด
ภาษาหนึ่งต่อไปนี้ จ านวน 9 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
              ภาษาญ่ีปุ่ น 
 

TT214  ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1         3(2-2-5) 
   (Japanese for Conversation and Communication 1) 
   เท่าเทยีบ TA212 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 (Japanese for Conversation 
and Communication 1) 
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาญี่ปุ่ น โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้งพื้นฐาน 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
TT215  ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2         3(2-2-5) 
   (Japanese for Conversation and Communication 2) 
   เท่าเทยีบ TA213 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 (Japanese for Conversation 
and Communication 2) 
   ศึกษาก่อน TT214 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาญี่ปุ่ น โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้งระดบักลาง 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัและการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
TT318  ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ            3(2-2-5) 
   (Japanese for Tourism and Hospitality Industry) 
   เทยีบเท่า TA313 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร (Japanese for 
Tourism and Hospitality Industry) 
   ศึกษาก่อน TT215 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
   ทกัษะภาษาญี่ปุ่ นทีเ่หมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ต้อนรบั การตอบขอ้ซกัถาม การติดต่อประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง การให้ข้อมูลข่าวสาร 
การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การโตต้อบจดหมาย การจดัท าเอกสาร
ต่างๆ รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบัพนกังานผูใ้หบ้รกิารในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
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            ภาษาจีน  
 

TT216  ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1         3(2-2-5) 
   (Chinese for Conversation and Communication 1) 
   เทียบเท่า TA214 ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 (Chinese for Conversation 
and Communication 1) 
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาจนี โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้งพื้นฐาน เพื่อ
ใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
TT217  ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2         3(2-2-5) 
   (Chinese for Conversation and Communication 2) 
   เทียบเท่า TA215 ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 (Chinese for Conversation 
and Communication 2) 
   ศึกษาก่อน TT216 ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาจนี โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้งระดบักลาง 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัและการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
TT320  ภาษาจีนส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ       3(2-2-5) 
   (Chinese for Tourism and Hospitality Industry) 
   เทียบเท่า TA314 ภาษาจีนส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ (Chinese for 
Tourism and Hospitality Industry) 
   ศึกษาก่อน TT217 ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
   ทกัษะภาษาจนีที่เหมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ต้อนรบั การตอบขอ้ซกัถาม การติดต่อประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง การให้ข้อมูลข่าวสาร  
การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การโตต้อบจดหมาย การจดัท าเอกสาร
ต่างๆ รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบัพนกังานผูใ้หบ้รกิารในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
 
            ภาษาเกาหลี 
 

TT218  ภาษาเกาหลีส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1         3(2-2-5) 
   (Korean for Conversation and Communication 1) 
   เทยีบเท่า TA216 ภาษาเกาหลสี าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 (Korean for Conversation 
and Communication 1) 
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาเกาหล ีโดยเน้นศพัท์และโครงสรา้งพื้นฐาน 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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TT219  ภาษาเกาหลีส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2           3(2-2-5) 
  (Korean for Conversation and Communication 2) 
  เทยีบเท่า TA217 ภาษาเกาหลสี าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 (Korean for Conversation 
and Communication 2) 
  ศึกษาก่อน TT218 ภาษาเกาหลีส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
   ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาเกาหลี โดยเน้นศัพท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัและการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
TT322  ภาษาเกาหลีส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ       3(2-2-5) 
  (Korean for Tourism and Hospitality Industry) 
  เทยีบเท่า TA315 ภาษาเกาหลสี าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร (Korean for 
Tourism and Hospitality Industry) 
  ศึกษาก่อน TT219 ภาษาเกาหลีส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
   ทกัษะภาษาเกาหลทีี่เหมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั
การต้อนรบั การตอบข้อซักถาม การติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การโต้ตอบจดหมาย การ
จดัท าเอกสารต่างๆ รวมถงึภาษาที่เป็นทางการส าหรบัพนักงานผู้ให้บรกิารในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร 
 
            ภาษาฝรัง่เศส  
 

TT220  ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1         3(2-2-5) 
   (French for Conversation and Communication 1)  
   เทยีบเท่า TA218 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 (French for Conversation 
and Communication 1)  
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาฝรัง่เศส โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้งพื้นฐาน 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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TT221  ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2         3(2-2-5) 
   (French for Conversation and Communication 2) 
   เทยีบเท่า TA219 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 (French for Conversation 
and Communication 2) 
   ศึกษาก่อน TT220 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1  
   ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาฝรัง่เศส โดยเน้นศัพท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัและการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
TT324  ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ      3(2-2-5) 
   (French for Tourism and Hospitality Industry)  
   เทยีบเท่า TA316 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร (French for 
Tourism and Hospitality Industry)  
   ศึกษาก่อน TT221 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2  
   ทกัษะภาษาฝรัง่เศสที่เหมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั
การต้อนรบั การตอบข้อซักถาม การติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การโต้ตอบจดหมาย การ
จดัท าเอกสารต่างๆ รวมถงึภาษาที่เป็นทางการส าหรบัพนักงานผู้ให้บรกิารในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร 
 
            ภาษาสเปน  
 

TT222  ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1             3(2-2-5) 

   (Spanish for Conversation and Communication 1)  
   เทยีบเท่า TA220 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 (Spanish for Conversation 
and Communication 1)  
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาสเปน โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้งพื้นฐาน 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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TT223  ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2         3(2-2-5) 

   (Spanish for Conversation and Communication 2) 
   เทยีบเท่า TA221 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 (Spanish for Conversation 
and Communication 2) 
   ศึกษาก่อน TT222 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1   
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาสเปน โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้งระดบักลาง 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัและการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
TT326  ภาษาสเปนส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ                  3(2-2-5) 

   (Spanish for Tourism and Hospitality Industry) 
   เทียบเท่า TA317 ภาษาสเปนส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร (Spanish for 
Tourism and Hospitality Industry) 
   ศึกษาก่อน TT223 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
   ทกัษะภาษาสเปนทีเ่หมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ต้อนรบั การตอบขอ้ซกัถาม การติดต่อประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง การให้ข้อมูลข่าวสาร 
การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การโตต้อบจดหมาย การจดัท าเอกสาร
ต่างๆ รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบัพนกังานผูใ้หบ้รกิารในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
 
            ภาษาเยอรมนั 
 

TT224  ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1         3(2-2-5) 
   (German for Conversation and Communication 1) 
   เทียบ เท่ า  TA222 ภาษ าเยอรมันส าห รับก ารสนทนาและการสื่ อ สาร 1 (German for 
Conversation and Communication 1) 
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาเยอรมนั โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้งพืน้ฐาน 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
TT225  ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2         3(2-2-5) 
   (German for Conversation and Communication 2) 
   เทียบ เท่ า  TA223 ภาษ าเยอรมันส าห รับก ารสนทนาและการสื่ อ สาร 2 (German for 
Conversation and Communication 2) 
   ศึกษาก่อน TT224 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
   ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาเยอรมัน โดยเน้นศัพท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัและการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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TT328  ภาษาเยอรมนัส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ      3(2-2-5) 
  (German for Tourism and Hospitality Industry) 
  เทยีบเท่า TA318 ภาษาเยอรมนัส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร (German for 
Tourism and Hospitality Industry) 
  ศึกษาก่อน TT225 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
   ทกัษะภาษาเยอรมนัที่เหมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั
การต้อนรบั การตอบข้อซักถาม การติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การโต้ตอบจดหมาย การ
จดัท าเอกสารต่างๆ รวมถงึภาษาที่เป็นทางการส าหรบัพนักงานผู้ให้บรกิารในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร 
 
            ภาษารสัเซีย 
 

TT226  ภาษารสัเซียส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1         3(2-2-5) 
   (Russian for Conversation and Communication 1) 
   เทยีบเท่า TA224 ภาษารสัเซยีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 (Russian for Conversation 
and Communication 1) 
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาญี่ปุ่ น โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้งพื้นฐาน 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  
TT227  ภาษารสัเซียส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2          3(2-2-5) 
   (Russian for Conversation and Communication 2) 
   เทยีบเท่า TA225 ภาษารสัเซยีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 (Russian for Conversation 
and Communication 2) 
   ศึกษาก่อน TT226 ภาษารสัเซียส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
   ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษารัสเซีย โดยเน้นศัพท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัและการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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TT330  ภาษารสัเซียส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ       3(2-2-5) 
   (Russian for Tourism and Hospitality Industry) 
   เทยีบเท่า TA319 ภาษารสัเซยีส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร (Russian for 
Tourism and Hospitality Industry) 
   ศึกษาก่อน TT227 ภาษารสัเซียส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
   ทกัษะภาษารสัเซยีที่เหมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกบั
การต้อนรบั การตอบข้อซักถาม การติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การโต้ตอบจดหมาย การ
จดัท าเอกสารต่างๆ รวมถงึภาษาที่เป็นทางการส าหรบัพนักงานผู้ให้บรกิารในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร 
 
         3) หมวดวิชาเลือกเสรี จ านวน 6 หน่วยกติ 
           นักศกึษาอาจเลอืกเรยีนรายวชิาที่เปิดสอนในสาขาวชิาอื่นในระดบัปรญิญา
ตร ีในคณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบรกิาร หรอืคณะอื่นๆ ในมหาวทิยาลยั และรายวชิาที่เปิดสอนใน
มหาวทิยาลยัอื่นๆ ทัง้ในและต่างประเทศทีม่ขีอ้ตกลง/รว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัหรอืไดร้บัรองจากส านกังาน ก.พ. 
 
         4) หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 6 หน่วยกติ 
 

TT499  สหกิจศึกษา                             6(0-40-20) 
   (Cooperative Education) 
   การปฏบิตังิานจรงิในสถานประกอบการอยา่งมรีะบบ ตามสาขาวชิาทีศ่กึษาเป็นระยะเวลา 1 ภาค
การศกึษา ในฐานะพนักงานชัว่คราว นักศกึษาจะต้องเขา้รบัการเตรยีมความพรอ้มทัง้ทางดา้นวชิาการและการ
ปฏบิตัตินในสงัคมการท างาน รวมทัง้การด าเนินการตามขัน้ตอนของสหกจิศกึษาที่มหาวทิยาลยัก าหนด การ
ปฏิบตัิงานและการประเมนิผลอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของอาจารย์ที่ปรกึษาของสาขาวชิา และพนักงานที่
ปรกึษาทีส่ถานประกอบการมอบหมาย 
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         5) วิชาโทการจดัการการท่องเท่ียวและนวตักรรมบริการ จ านวน 15 หน่วย
กติ 
           ส าหรบันักศกึษาต่างสาขาวชิาในคณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบรกิาร 
และคณะอื่นๆ เลอืกเรยีน  
 

TX211  อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ          3(3-0-6) 
   (Tourism and Hospitality Industry) 
   ความหมาย ความส าคัญ และวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร ธุรกจิต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร บทบาทและนโยบายของหน่วยงานภาครฐัต่อ
การส่งเสรมิและสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร องคก์รระดบัชาตแิละนานาชาติทีม่บีทบาท
ส าคญัต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร แนวโน้มและทิศทางของอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิารภายใตพ้ลวตัโลก 
 
TX212  นวตักรรมการท่องเท่ียวและการบริการ          3(3-0-6) 
   (Tourism and Service Innovative) 
   แนวคดิและกระบวนการของการสรา้งนวตักรรม ประเภทของนวตักรรม ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความคดิ สรา้งสรรคก์บันวตักรรม ความส าคญัของนวตักรรมต่อการเจรญิเตบิโตและการเปลีย่นแปลงของธุรกจิ
การท่องเทีย่วและการบรกิาร ปัจจยัทีก่่อใหเ้กดินวตักรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร การเชื่อมโยงนวตักรรม
การบรกิารกบัการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร นวตักรรมการบรกิารกบักลยุทธ์ทางธุรกจิ การ
ตดัสนิใจเกี่ยวกบันวตักรรม องคก์รนวตักรรม การจดัการความรู ้และการใชท้รพัยากรในองคก์ารท่องเทีย่วและ
การบรกิารเพื่อการสรา้งนวตักรรม 
 
TX313  นวตักรรมการจดัการธรุกิจน าเท่ียวและตวัแทนการท่องเท่ียว                  3(3-0-6) 
   (Innovative Tour Operator and Travel Agency Management) 
   แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิตวัแทนการท่องเทีย่ว กระบวนการจดัตัง้ธุรกจิ
น าเที่ยวและธุรกจิตวัแทนการท่องเที่ยว รปูแบบธุรกจิน าเที่ยวและธุรกจิตวัแทนการท่องเที่ยวสมยัใหม่ ธุรกิจ
ตวัแทนการท่องเที่ยวออนไลน์ การจดัการองค์การสมยัใหม่ การด าเนินงานด้านการตลาดและนวตักรรมทาง
การตลาด การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ การบญัชแีละการจดัการทางการเงนิ นวตักรรมการจดัการทรพัยากร
มนุษย ์มาตรฐานการบรกิาร การจดัการดา้นการประกนัภยัในธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิตวัแทนการท่องเทีย่ว การ
วเิคราะหปั์ญหาและปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิตวัแทนการท่องเทีย่ว  
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TX314  มคัคเุทศกม์ืออาชีพ                  3(3-0-6) 
   (Professional Tour Guide) 
   ความหมาย ประเภท ความส าคญั บทบาท หน้าที่ คุณลกัษณะและคุณสมบตัิของมคัคุเทศก ์
มารยาท การวางตวั และจรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์เทคนิคการน าชมสถานทีท่่องเทีย่ว ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
ของมคัคุเทศก์ การจดักิจกรรมนันทนาการระหว่างการน าเที่ยว การเข้าออกราชอาณาจกัร และพิธกีารทาง
ศุลกากร  การใหค้วามปลอดภยัแก่นักท่องเทีย่ว การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงาน
มคัคุเทศก ์
 
TX415  ภาษาองักฤษส าหรบัการท่องเท่ียว             3(2-2-5) 
   (English for Tourism) 
   ทกัษะภาษาองักฤษที่เหมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั
การท่องเทีย่ว การทกัทาย การแนะน าตวั การนดัหมาย การตอ้นรบั การตอบขอ้ซกัถาม การตดิต่อประสานงาน
กบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูลข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบั
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น สายการบนิ โรงแรม รา้นอาหาร รา้นจ าหน่ายสนิค้าที่ระลกึ การอ่าน และการเขยีน
รายการน าเทีย่ว เอกสารการเดนิทาง การโตต้อบจดหมายหรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิการท่องเทีย่ว  
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  3.2  ช่ือ นามสกลุ ต าแหน่ง และคณุวฒิุของอาจารย ์ 
     3.2.1   อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 
 

ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-นามสกลุ คณุวฒิุ สาขาวิชาเอก ส าเรจ็การศึกษา 
จากสถาบนั 

ปีท่ีส าเรจ็
การศึกษา 

1. อาจารย ์ นางสาว 
มนรตัน์ 
ใจเอือ้ 

ปร.ด. 
 
ศศ.ม. 

 
 

บธ.บ.  

กฬีา นนัทนาการ 
และการท่องเทีย่ว 
การจดัการ
โรงแรมและการ
ท่องเทีย่ว 
การจดัการ
โรงแรมและการ
ท่องเทีย่ว 

มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 
มหาวทิยาลยันเรศวร 
 
 
มหาวทิยาลยั 
ขอนแก่น 

2559 
 

2550 
 
 

2548 

2. อาจารย ์ นายยงยุทธ 
แกว้อุดม 
 

ปร.ด. 
 
 

ศศ.ม. 
 
 

ศศ.บ. 

การจดัการการ
ท่องเทีย่วแบบ
บรูณาการ 
การจดัการ
โรงแรมและการ
ท่องเทีย่ว 
การท่องเทีย่ว 

สถาบนับณัฑติ 
พฒันบรหิารศาสตร ์
 
มหาวทิยาลยันเรศวร 
 
 
สถาบนัเทคโนโลยรีาช
มงคล วทิยาเขตเทคนิค
กรงุเทพฯ 

2561 
 
 

2551 
 
 

2547 

3. อาจารย ์
 
 
 
 

นาย 
ธนวฒัน์ 
เพชรพนัธ ์

ศศ.ม. 
 
 

รป.บ. 

การจดัการการ
ท่องเทีย่วแบบ
บรูณาการ 
การบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์

สถาบนับณัฑติ 
พฒันบรหิารศาสตร ์
 
มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร ์

2557 
 
 

2546 

4. อาจารย ์ นางสาว 
จนัทรจ์ติต ์
ฐนะศริ ิ

 

บธ.ม. 
 

ศศ.บ. 
 

การจดัการการ
ท่องเทีย่ว 
การโรงแรม 

มหาวทิยาลยัสงขลา 
นครนิทร ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุร ี

2557 
 

2550 
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ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-นามสกลุ คณุวฒิุ สาขาวิชาเอก ส าเรจ็การศึกษา 
จากสถาบนั 

ปีท่ีส าเรจ็
การศึกษา 

5. อาจารย ์ นางสาว 
รชัชุกร  
จรวริตัน์ 
 

ศศ.ม. 
 
 

บธ.บ. 

การจดัการการ
ท่องเทีย่วแบบ
บรูณาการ 
การจดัการการ
ท่องเทีย่ว 

สถาบนับณัฑติ 
พฒันบรหิารศาสตร ์
 
มหาวทิยาลยับรูพา 

2557 
 
 

2551 
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    3.2.2 ผลงานอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
    

ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-สกลุ ผลงานทางวิชาการ 
(การค้นคว้าวิจยั
หรือการแต่งต ารา) 

ประสบการณ์ 
และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน 
(คาบ/สปัดาห)์ 

ท่ีมีอยู่
แล้ว 

ท่ีมีใน
หลกัสตูร
ท่ีจะเปิด
ใหม่ 

1. อาจารย ์ นางสาว 
มนรตัน์ 
ใจเอือ้ 

-มนรตัน์ ใจเอือ้. 
(2562). การประเมิน
ความสขุจากการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน
ของชุมชนแหล่ง
ท่องเท่ียว. 
วารสารวชิาการศรี
ปทุม ชลบุร.ี ปีที ่15 
ฉบบัที ่4 เดอืน
เมษายน-มถุินายน 
2562. หน้า 136-146. 
 

-มนรตัน์ ใจเอือ้. 
(2563). การประเมิน
ความสขุจากการ
ท่องเท่ียวโดย
ชุมชน: เกาะโหลน 
ต าบลราไวย ์จงัหวดั
ภเูกต็. วารสารศลิป
ศาสตร ์มทร.กรงุเทพ. 
ปีที ่2 ฉบบัที ่2 
(กรกฎาคม-ธนัวาคม 
2563). หน้า 88-98. 

 9 9 
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ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-สกลุ ผลงานทางวิชาการ 
(การค้นคว้าวิจยั
หรือการแต่งต ารา) 

ประสบการณ์ 
และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน 
(คาบ/สปัดาห)์ 

ท่ีมีอยู่
แล้ว 

ท่ีมีใน
หลกัสตูร
ท่ีจะเปิด
ใหม่ 

2. อาจารย ์ นาย 
ยงยทุธ 
แกว้อุดม 

-ราณี อสิชิยักุล รชพร 
จนัทรส์วา่ง ชชัพล 
ทรงสนุทรวงศ ์และ 
ยงยุทธ แกว้อุดม. 
(2563). การศึกษา
และปรบัปรงุ
หลกัสตูรการ
ฝึกอบรมวิชา
มคัคเุทศกแ์ละผู้น า
เท่ียว. 
วารสารวชิาการ 
มหาวทิยาลยั
หอการคา้ไทย 
มนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร.์ ปีที ่40 
ฉบบัที ่2 (เมษายน-
มถิุนายน 2563). หน้า 
1-30. 
-ยงยุทธ แกว้อุดม. 
(2563). งาน
มคัคเุทศก.์ 
กรงุเทพฯ: 
มหาวทิยาลยั
หอการคา้ไทย. 324 
หน้า (ต ารา). 
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ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-สกลุ ผลงานทางวิชาการ 
(การค้นคว้าวิจยั
หรือการแต่งต ารา) 

ประสบการณ์ 
และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน 
(คาบ/สปัดาห)์ 

ท่ีมีอยู่
แล้ว 

ท่ีมีใน
หลกัสตูร
ท่ีจะเปิด
ใหม่ 

3. อาจารย ์
 

 

นาย 
ธนวฒัน์ 
เพชรพนัธ ์

รชัชุกร จรวริตัน์ และ
ธนวฒัน์ เพชรพนัธ.์ 
(2562). แนว
ทางการพฒันาการ
ส่ือสารทาง
การตลาดบนส่ือ
สงัคมออนไลน์
ชุมชนบ้านปงไคร้ 
อ าเภอแม่ริม 
จงัหวดัเชียงใหม่. 
การประชุมวชิาการ
ดา้นมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์
ระดบัชาต ิครัง้ที ่2 
มหาวทิยาลยัราชภฏั
สงขลา. (5-6 
สงิหาคม 2562).  
หน้า 195-206. 
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ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-สกลุ ผลงานทางวิชาการ 
(การค้นคว้าวิจยั
หรือการแต่งต ารา) 

ประสบการณ์ 
และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน 
(คาบ/สปัดาห)์ 

ท่ีมีอยู่
แล้ว 

ท่ีมีใน
หลกัสตูร
ท่ีจะเปิด
ใหม่ 

4. อาจารย ์ นางสาว 
จนัทรจ์ติต ์
ฐนะศริ ิ

จนัทรจ์ติต ์ฐนะศริ ิ 
สุวด ีบุญมาจรนินท ์
วรีญา บรบิูรณ์ 
และณฐัพล ธญัญาวิ
นิชกุล (2563). การ
พฒันาคณุภาพการ
บริการของสายการ
บินต้นทุนต า่ใน
ประเทศไทย. การ
ประชุมวชิาการ
น าเสนอผลงานวจิยั 
ระดบับณัฑติศกึษา 
ครัง้ที ่12 
มหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี. (28 
มนีาคม 2563).  
หน้า 585-594. 
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ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-สกลุ ผลงานทางวิชาการ 
(การค้นคว้าวิจยั
หรือการแต่งต ารา) 

ประสบการณ์ 
และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน 
(คาบ/สปัดาห)์ 

ท่ีมีอยู่
แล้ว 

ท่ีมีใน
หลกัสตูร
ท่ีจะเปิด
ใหม่ 

5. อาจารย ์ นางสาว 
รชัชุกร  
จรวริตัน์ 

รชัชุกร จรวริตัน์ และ
ธนวฒัน์ เพชรพนัธ.์ 
(2562). แนว
ทางการพฒันาการ
ส่ือสารทาง
การตลาดบนส่ือ
สงัคมออนไลน์
ชุมชนบ้านปงไคร้ 
อ าเภอแม่ริม 
จงัหวดัเชียงใหม่. 
การประชุมวชิาการ
ดา้นมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์
ระดบัชาต ิครัง้ที ่2 
มหาวทิยาลยัราชภฏั
สงขลา. (5-6 
สงิหาคม 2562).  
หน้า 195-206. 
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4. องคป์ระกอบเก่ียวกบัประสบการณ์ภาคสนาม  
  การฝึกประสบการณ์ภาคสนามในสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและนวัตกรรมบริการ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่ความรูแ้ละประสบการณ์ให้แก่นักศกึษา โดยเป็นการสหกจิศกึษา ในสถานประกอบการ
หรอืหน่วยงานดา้นการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
  4.1  มาตรฐานผลการเรียนรู้ของประสบการณ์ภาคสนาม 
    ความคาดหวงัในผลการเรยีนรูป้ระสบการณ์ภาคสนาม มดีงันี้ 
    4.1.1  ประยุกต์ใช้หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎีเข้าไปเพิม่ความช านาญในวชิาชพี สามารถคิด 
วเิคราะห ์คน้ควา้ และวจิยัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
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    4.1.2  ปฏบิตังิานดว้ยความรบัผดิชอบ ซื่อสตัยส์ุจรติ เพิม่ภาวะผูน้ าในการท างาน รูจ้กัการคดิ
รเิริม่สรา้งสรรค ์และมจีรรยาบรรณทางวชิาชพี 
    4.1.3  แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการท างาน และคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อลดปัญหาการ
ท างานและเพิม่ศกัยภาพของบุคลากรในแผนกต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
    4.1.4  รว่มกนัวเิคราะหปั์ญหา และหาแนวทางแกไ้ขรว่มกนักบัผูบ้งัคบับญัชาขัน้ตน้ได ้
    4.1.5  สื่อสารกบัผู้มาใช้บรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้
เหมาะสมกบัระดบัการท างาน 
  4.2    ช่วงเวลา 
    วชิาสหกจิศกึษา ชัน้ปีที ่4 ภาคปลาย  
  4.3    การจดัเวลาและตารางสอน 
    วชิาสหกจิศกึษา จดัเตม็เวลา 1 ภาคการศกึษาปกต ิ 
 
5. ข้อก าหนดเก่ียวกบัการท าโครงงานหรืองานวิจยั 
   - 
    

หมวดท่ี 4 ผลการเรียนรู้และกลยทุธก์ารสอนและการประเมินผล 
 

1. การพฒันาคณุลกัษณะพิเศษของนักศึกษา 
 

คณุลกัษณะพิเศษ กลยทุธห์รือกิจกรรมของนักศึกษา 
(1) ทางกาย 
     การแต่งกายทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตังิาน 
     การใชท้่าทางในการแสดงออกอยา่งเหมาะสม 
     การสรา้งบุคลกิภาพในการเคลื่อนไหวที่
ประทบัใจ 
     การเรยีนรูม้ารยาทสากล 
     การแสดงสหีน้า 

- ฝึกการแสดงออกในหอ้งเรยีน 
- ฝึกการแสดงท่าทางและการเคลื่อนไหว 
- บรรจคุ าสอนในรายวชิา 
- ฝึกและแสดงบทบาทในหอ้งเรยีน 

(2) ทางวาจา 
     ใชว้าจาสุภาพ 
     รูจ้กักาลเทศะในการพดูตามสถานการณ์ 
     มคีวามสามารถในการอธบิายหรอืสื่อสาร 
     เรยีนรูค้วามเหมาะสมในการพดูกบับุคคลทุก
ระดบั 
     ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 

- บรรจคุ าสอนในวชิากฎหมาย จรยิธรรม และความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร 
- แสดงบทบาทในหอ้งเรยีนโดยสมมตุสิถานการณ์ 
- ฝึกพดูอธบิายโดยการเล่าเรือ่ง 
- ฝึกโดยใชบ้ทบาทในหอ้งเรยีน 
- ฝึกภาษาในหอ้งปฏบิตักิารทางภาษา 
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คณุลกัษณะพิเศษ กลยทุธห์รือกิจกรรมของนักศึกษา 
(3) ทางใจ 
     มจีติส านึกในการบรกิาร 
     เขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและรูจ้กัการ
ใหอ้ภยั 
     มคีวามภาคภมูใิจในอาชพีของตนเอง 

- บรรจุรายวชิาการพฒันาบุคลภิาพและจติวทิยาการ
บรกิาร 
- สอนในรายวชิา 
- สอนประวตัขิองผูม้ชีื่อเสยีงในดา้นการบรกิารที่
ประสบความส าเรจ็หรอืเชญิวทิยากรทีป่ระสบ
ความส าเรจ็ในวชิาชพีมาบรรยาย 

(4) ศกัยภาพอื่น 
     แสวงหาความรู ้ช่างสงัเกต  
     ตดัสนิปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ ี
     มเีทคนิคในการต่อรองและแกปั้ญหารอ้งเรยีน 

- สอบภาคปฏบิตัใินหอ้งเรยีน 
- สอบเชงิวชิาการและกรณีศกึษา 
- ฝึกโดยใชก้รณศีกึษา 

 
2. การพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
  2.1   คณุธรรม จริยธรรม 
    2.1.1   ผลการเรียนรู้ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
        (1)  มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ และสามารถจดัการปัญหาดา้นจรยิธรรม และความขดัแยง้
ระหว่างผลประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี 
        (2)  มทีศันคตทิีด่ต่ีออาชพี และแสดงออกซึง่คุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน 
และการปฏบิตัตินต่อผูอ้ื่นอยา่งสม ่าเสมอ 
        (3)  มคีวามรบัผดิชอบในหน้าที่ เป็นสมาชกิที่ดี และมสี่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการ
พฒันา มภีาวะผูน้ า และเป็นแบบอยา่งทีด่ต่ีอผูอ้ื่น 
        (4)  มวีนิัยในการท างาน และปฏิบตัิตามกฎระเบียบและข้อบังคบัขององค์กรและ
สงัคม 
    2.1.2   กลยทุธก์ารสอนท่ีใช้พฒันาการเรียนรู้ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
        (1)  ก าหนดใหม้วีชิาจรรยาบรรณโดยเฉพาะ และท ารายงาน 
        (2)  สอนคุณธรรม จรยิธรรมสอดแทรกในบทเรยีนวชิาเฉพาะ 
        (3)  สอนโดยใชก้รณศีกึษาและอภปิรายรว่มกนั 
        (4)  สอนโดยการอา้งองิประมวลกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรรยาบรรณ 
        (5)  การบรรยายพเิศษโดยผูม้ปีระสบการณ์หรอืพระในศาสนาต่างๆ 
        (6)  การแสดงออกอนัเป็นแบบอยา่งทีด่ขีองผูส้อน 
    2.1.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
        (1)  ผลการสอบในวิชาคุณธรรม  จริยธรรมโดยตรง จรรยาบรรณวิชาชีพ  และ
กฎหมาย 
        (2)  สงัเกตการแสดงพฤตกิรรมระหว่างผูเ้รยีนรว่มกนัและกบัผูส้อนทุกคน 
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        (3)  ท างานเป็นกลุ่ม และรายงานผลงาน 
        (4)  ก าหนดหวัขอ้ทางคุณธรรม จรยิธรรมใหพ้ดูแสดงออก 
        (5)  ผลการประเมินจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยองค์กรที่ผู้เรยีนเข้าฝึก
ประสบการณ์วชิาชพี 
  2.2   ความรู้ 
    2.2.1   ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
        (1)  มีความรู้ในสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและนวัตกรรมบริการทั ้ง
ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัอิยา่งกวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก 
        (2)  มคีวามรูท้ีเ่กดิจากการบรูณาการความรูใ้นศาสตรต่์างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
        (3)  มคีวามรูใ้นกระบวนการ และเทคนิคการวจิยัเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์
ความรูใ้นงานอาชพี 
    2.2.2   กลยทุธก์ารสอนท่ีใช้พฒันาการเรียนรู้ด้านความรู้ 
        (1)  การบรรยายภายในชัน้เรยีน และการถาม-ตอบ 
        (2)  มอบหวัขอ้เรือ่งใหค้น้ควา้และท ารายงานทัง้เดีย่วและกลุ่ม 
        (3)  ท ารายงานเปรยีบเทยีบความรูจ้ากหอ้งเรยีนกบัการท างานจรงิ ภาคปฏบิตั ิ
        (4)  อภิปรายเป็นกลุ่ม โดยให้ผู้สอนตัง้ค าถามตามระบบการสอนยึดผู้เรยีนเป็น
ศูนยก์ลาง 
        (5)  การศกึษานอกสถานทีแ่ละท ารายงาน 
        (6)  สอนโดยการสาธติและฝึกภายในหอ้งปฏบิตักิาร 
        (7)  สอนโดยการตวิ (Tutorial Group) 
    2.2.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
        (1)  ทดสอบทฤษฎแีละปฏบิตั ิโดยการสอบยอ่ย และใหค้ะแนน 
        (2)  ทดสอบโดยการสอบขอ้เขยีนกลางภาคและปลายภาค 
        (3)  ประเมนิผลจากการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายและรายงาน 
        (4)  ประเมนิจากรายงานทีใ่หค้น้ควา้ 
  2.3   ทกัษะทางปัญญา 
    2.3.1   ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
        (1)  สามารถประมวล และศกึษาขอ้มลูเพื่อวเิคราะหส์าเหตุของปัญหา ขอ้โตแ้ยง้ และ
สงัเคราะห์ไดอ้ย่างถูกต้องตามหลกัการ และตามขัน้ตอนเชงิวทิยาศาสตร์ รวมทัง้หาแนวทางป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมทัง้เชงิกวา้งและเชงิลกึ 
        (2)  สามารถสาธติทกัษะในการแกปั้ญหาทีใ่ชเ้หตุผลเชงิวเิคราะหใ์หผู้อ้ื่นเขา้ใจได้ 
        (3)  สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบตัิ ไปสู่การฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม และการปฏบิตังิานจรงิตามสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
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        (4)  สามารถประยุกต์ใชน้วตักรรมจากภาคธุรกจิ และจากศาสตรอ์ื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งมา
พฒันาทกัษะการท างานใหเ้กดิประสทิธผิล 
    2.3.2   กลยทุธก์ารสอนท่ีใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
        (1)  กรณศีกึษาเกีย่วกบัธุรกจิการท่องเทีย่ว และการวจิยั 
        (2)  การอภปิรายเป็นกลุ่ม 
        (3)  การท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหค้น้ควา้หรอืงานเกีย่วกบัการพฒันา 
        (4)  การบรรยายโดยผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูป้ระกอบการทีม่คีวามส าเรจ็ในอาชพี 
        (5)  ก าหนดใหม้รีายวชิาทีต่อ้งใชท้กัษะการค านวณ     
    2.3.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
        (1)  ประเมนิผลจากผลงานทีม่อบหมายใหท้ า 
        (2)  การสอบขอ้เขยีน 
        (3)  การเขยีนรายงาน 
  2.4   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 
    2.4.1   ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 
        (1)  สามารถปฏบิตัแิละรบัผดิชอบงานทีไ่ด้รบัมอบหมายตามหน้าทีแ่ละบทบาทของ
ตนในกลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทัง้มสี่วนรว่มในการช่วยเหลอืผูร้ว่มงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม 
        (2)  สามารถพฒันาตนเอง และพฒันาวชิาชพีให้ทนัสมยัอย่างต่อเนื่อง และตรงตาม
มาตรฐานสากล 
        (3)  สามารถจดัการกบัทรพัยากรเพื่อการท างานและการบรหิาร 
    2.4.2   กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุคลและความรบัผิดชอบ 
        (1)  บรรจเุนื้อหาความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งในรายวชิาชพี 
        (2)  มอบหมายงานเป็นกลุ่มย่อย และแบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบ โดยหมุนเวยีนกนั
ในกลุ่ม 
        (3)  สอนโดยใชก้รณศีกึษา 
    2.4.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
และความรบัผิดชอบ 
        (1)  ประเมนิจากผลงานของกลุ่มและผลงานของผู้เรยีนในกลุ่มที่ได้รบัมอบหมายให้
ท างาน 
        (2)  ประเมนิตนเอง และประเมนิซึง่กนัและกนั (peer) 
        (3)  ใชป้ระวตัสิะสมงาน (portfolio) ในการประเมนิ 
        (4)  สงัเกตพฤตกิรรมในการเรยีน 
        (5)  ใชผ้ลการประเมนิจากการฝึกงาน 
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  2.5   ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2.5.1   ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        (1)  สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการฟัง  การพูด การอ่าน        
การเขยีน และการสรปุประเดน็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ       
        (2)  สามารถสื่อสารกบัชาวต่างชาตไิดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์และวฒันธรรม 
        (3)  สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร รูจ้กัเลอืกรปูแบบของการ
น าเสนอทีเ่หมาะสมส าหรบัเรือ่ง และผูฟั้งทีแ่ตกต่างกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ    
        (4)  สามารถใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวล การแปล
ความหมาย และการวเิคราะหข์อ้มลู 
    2.5.2   กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        (1)  ทดสอบระดบัความสามารถทางภาษาในการตดิต่อกบัคนไทยและต่างชาตโิดย
การสอบขอ้เขยีนและการสมัภาษณ์ 
        (2)  จดัห้องปฏิบตัิการ ฝึกให้ใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางการท่องเที่ยว การโรงแรม 
หรอืธุรกจิสายการบนิ ฯลฯ 
        (3)  ฝึกใหน้ าเสนอผลงานทีค่น้ควา้ดว้ยตนเองในหอ้งเรยีน 
        (4)  บูรณาการการใช้คอมพวิเตอร์ เครอืข่าย และโปรแกรมส าเรจ็รูป หรอืสื่อต่างๆ 
ในทุกรายวชิาทีส่ามารถท าได ้
        (5)  ฝึกแกปั้ญหาหรอืโจทยท์ีจ่ าเป็นตอ้งใชแ้บบจ าลองคณติศาสตรห์รอืสถติิ 
    2.5.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        (1)  ประเมนิผลโดยการสอบขอ้เขยีนและปากเปล่า 
        (2)  ประเมนิผลจากการน าเสนอผลงาน 
        (3)  ประเมนิผลจากการใชค้อมพวิเตอร ์
        (4)  ประเมนิผลจากการสรปุหวัขอ้ทีม่อบหมายใหค้น้ควา้ 
        (5)  ตัง้ค าถามแลว้สงัเกตวธิกีารตอบ (โดยการจบัเวลา) 
        (6)  ประเมนิผลจากการยอ่เรือ่งทีใ่หอ่้านในหอ้งเรยีน 
 
3.   ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของหลกัสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 
  3.1  PLO 1  ปฏบิตัิตนอย่างมคีุณธรรม จรยิธรรม มจีรรยาบรรณวชิาชพี มจีติบรกิารและความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 
  3.2  PLO 2  อธบิายหลกัการจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิารได ้
  3.3  PLO 3  ปฏบิตังิานการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วไดต้ามมาตรฐานสากล 
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  3.4  PLO 4  วเิคราะห์สถานการณ์ โดยสามารถประยุกต์ใชค้วามรู ้เหตุผล และวจิารณญาณอย่าง
เหมาะสมเมือ่ตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ต่างๆ 
  3.5  PLO 5  มบีุคลกิภาพด ีมมีนุษยสมัพนัธ ์สามารถท างานรว่มกบับุคคลอื่นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.6  PLO 6  ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมเพื่อการจดัการการท่องเทีย่ว  
  3.7  PLO 7  แสดงออกถงึความคดิสรา้งสรรคใ์นการออกแบบและพฒันานวตักรรมเพื่อการบรกิาร 
  3.8  PLO 8  สื่อสารไดท้ัง้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศภาษาที ่2 
  3.9  PLO 9  ใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทางคณติศาสตรใ์นการประมวลและวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการวางแผน 
บรหิารจดัการและพฒันาการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิารอย่างเหมาะสม 
 

  Categories of program learning outcomes (PLOs) 
 

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของ
หลกัสตูร (Program 

Learning Outcomes: PLOs) 
 

Cognitive Domain (Knowledge) 
(Bloom’sTaxonomy (Revised) 

Psychomo
tor 

Domain 
(Skills) 

Affective 
Domain 

(Attitude) 

R U Ap An E C S At 
PLO 1 ปฏบิตัตินอย่างมี
คุณธรรม จรยิธรรม มี
จรรยาบรรณวชิาชพี มจีติ
บรกิารและความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม 

 ✓ ✓    ✓ ✓ 

PLO 2 อธบิายหลกัการจดัการ
การท่องเทีย่วและนวตักรรม
บรกิาร 

✓ ✓ ✓ ✓   ✓  

PLO 3 ปฏบิตังิานการ
ใหบ้รกิารและการบรหิาร
จดัการการท่องเทีย่วไดต้าม
มาตรฐานสากล 

✓ ✓ ✓    ✓  

PLO 4 วเิคราะหส์ถานการณ์ 
โดยสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู ้
เหตุผล และวจิารณญาณอย่าง
เหมาะสมเมือ่ตอ้งเผชญิกบั
สถานการณ์ต่างๆ 

 ✓ ✓ ✓ ✓    
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ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของ
หลกัสตูร (Program 

Learning Outcomes: PLOs) 
 

Cognitive Domain (Knowledge) 
(Bloom’sTaxonomy(Revised) 

Psychomo
tor 

Domain 
(Skills) 

Affective 
Domain 

(Attitude) 

R U Ap An E C S At 
PLO 5 มบีุคลกิภาพด ีมมีนุษย
สมัพนัธ ์สามารถท างานรว่มกบั
บุคคลอื่นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ✓ ✓    ✓ ✓ 

PLO 6 ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัที่
เหมาะสมเพื่อการจดัการการ
ท่องเทีย่ว 

✓ ✓ ✓    ✓  

PLO 7 แสดงออกถงึความคดิ
สรา้งสรรคใ์นการออกแบบและ
พฒันานวตักรรมเพื่อการ
บรกิาร 

  ✓   ✓   

PLO 8 สื่อสารไดท้ัง้ภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ และ
ภาษาต่างประเทศภาษาที ่2 

✓ ✓ ✓    ✓  

PLO 9 ใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทาง
คณติศาสตรใ์นการประมวลและ
วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการ
วางแผน บรหิารจดัการและ
พฒันาการท่องเทีย่วและ
นวตักรรมบรกิารอย่าง
เหมาะสม 

✓ ✓ ✓ ✓     

 
4.  แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 
Mapping)  
  ผลการเรยีนรูใ้นตารางมคีวามหมายดงันี้ 
  4.1   คณุธรรม จริยธรรม 
    4.1.1 มีความซื่อสัตย์ สุจรติ และสามารถจดัการปัญหาด้านจรยิธรรม  และความขดัแย้ง
ระหว่างผลประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี 
    4.1.2 มทีศันคตทิี่ดต่ีออาชพี และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน และ
การปฏบิตัตินต่อผูอ้ื่นอยา่งสม ่าเสมอ 
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    4.1.3 มคีวามรบัผดิชอบในหน้าที่ เป็นสมาชกิทีด่ ีและมสี่วนรว่มในกจิกรรมเพื่อการพฒันา มี
ภาวะผูน้ า และเป็นแบบอยา่งทีด่ต่ีอผูอ้ื่น 
    4.1.4 มวีนิยัในการท างาน และปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัขององคก์รและสงัคม 
  3.2   ความรู้ 
    4.2.1 มคีวามรูใ้นสาขาวชิาการจดัการการท่องเที่ยวและนวตักรรมบรกิารทัง้ภาคทฤษฎแีละ
ภาคปฏบิตัอิยา่งกวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก 
    4.2.2 มคีวามรูท้ีเ่กดิจากการบรูณาการความรูใ้นศาสตรต่์างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
    4.2.3 มคีวามรูใ้นกระบวนการ และเทคนิคการวจิยัเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองคค์วามรูใ้น
งานอาชพี 
  3.3   ทกัษะทางปัญญา 
    4.3. 1 สามารถประมวล และศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ข้อโต้แย้ง และ
สงัเคราะห์ไดอ้ย่างถูกต้องตามหลกัการ และตามขัน้ตอนเชงิวทิยาศาสตร์ รวมทัง้หาแนวทางป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมทัง้เชงิกวา้งและเชงิลกึ 
    4.3.2 สามารถสาธติทกัษะในการแกปั้ญหาทีใ่ชเ้หตุผลเชงิวเิคราะหใ์หผู้อ้ื่นเขา้ใจได ้
    4.3.3 สามารถประยุกต์ใชค้วามรูภ้าคทฤษฎี ภาคปฏบิตั ิไปสู่การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
และการปฏบิตังิานจรงิตามสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
    4.3.4 สามารถประยุกต์ใชน้วตักรรมจากภาคธุรกจิ และจากศาสตรอ์ื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งมาพฒันา
ทกัษะการท างานใหเ้กดิประสทิธผิล 
  4.4   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 
    4.4.1 สามารถปฏบิตัิและรบัผดิชอบงานที่ได้รบัมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนใน
กลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทัง้มสี่วนรว่มในการช่วยเหลอืผูร้ว่มงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม 
    4.4.2 สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่ อง  และตรงตาม
มาตรฐานสากล 
    4.4.3 สามารถจดัการกบัทรพัยากรเพื่อการท างานและการบรหิาร 
  3.5   ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    4.5.1 สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขยีน และ
การสรปุประเดน็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
    4.5.2 สามารถสื่อสารกบัชาวต่างชาตไิดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์และวฒันธรรม 
    4.5.3 สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร รูจ้กัเลอืกรปูแบบของการน าเสนอ
ทีเ่หมาะสมส าหรบัเรือ่ง และผูฟั้งทีแ่ตกต่างกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
    4.5.4 สามารถใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทางคณติศาสตรแ์ละสถติใินการประมวล การแปลความหมาย 
และการวเิคราะหข์อ้มลู 
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบต่อผลการเรียนรู้จากหลกัสตูรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
● ความรบัผดิชอบหลกั ○ ความรบัผดิชอบรอง 

 

รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
หมวดวิชาเฉพาะ                   
     (1) กลุ่มวิชาพืน้ฐานวิชาชีพ                   
TS101 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ● 
TS102 การพฒันาบุคลกิภาพและจติวทิยาการบรกิาร ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TS106 นวตักรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ○ ○ ● ○ ○ ● ● ○ ● ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ● ○ 
TS201 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการสือ่สารขา้มวฒันธรรม

ส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ● ● ○ ○ ● ● ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ ○ 

TS202 เทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ 

TS301 กฎหมาย จรยิธรรม และความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ● ● ● ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ● ● ○ ● ○ ○ 

TS302 การจดัการและการพฒันาทรพัยากรมนุษยส์ าหรบั
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ● ○ ○ ● ○ 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
TS402 การเป็นผูป้ระกอบการเชงินวตักรรมส าหรบัธุรกจิ

ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ● ○ ○ ● ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ● 

     (2) กลุ่มวิชาเฉพาะ 
          ก. วิชาเฉพาะบงัคบั 

                  

TT101 ทรพัยากรการท่องเทีย่วและแหล่งมรดกโลก ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TT201 นวตักรรมการจดัการธุรกจิน าเทีย่วและตวัแทนการ

ท่องเทีย่ว ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 

TT203 การวางแผนและด าเนินการจดัน าเทีย่วเชงิ
สรา้งสรรค ์ ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 

TT228 มรดกทางวฒันธรรมส าหรบัการท่องเทีย่ว ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TT301 มคัคุเทศกม์อือาชพี ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TT302 การตลาดดจิทิลัส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่ว ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ● 
TT303 การพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TT331 นวตักรรมการออกแบบการบรกิารและสรา้ง

ประสบการณ์ทางการท่องเทีย่ว ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
TT402 ระเบยีบวธิวีจิยัส าหรบัการท่องเทีย่วและนวตักรรม

บรกิาร ● ● ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ● 

TT403 สมัมนาประเดน็ร่วมสมยัส าหรบัการท่องเทีย่วและ
นวตักรรมบรกิาร ● ● ● ● ● ○ ● ● ● ● ○ ● ● ● ● ● ● ○ 

          ข. วิชาเฉพาะเลอืก 
                  - กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ 
                    กลุ่มวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและ
นวตักรรมบริการ 

                  

TT202 การจดัการการท่องเทีย่วเฉพาะทาง 
และการท่องเทีย่วภายใตช้วีติวถิใีหม่ ● ○ ● ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ 

TT204 การจดัการการท่องเทีย่วเรอืส าราญและยอรช์ ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ 
TT208 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาและผจญภยั ● ○ ● ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ 
TT210 การจดัการธุรกจิทีพ่กัแรมสมยัใหม ่ ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ 
TT229 การถ่ายภาพส าหรบัการท่องเทีย่ว ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ 
TT230 การออกแบบเน้ือหาการท่องเทีย่วในสือ่ดจิทิลั ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ● ○ ● ○ ○ ● ● ● ○ 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
TT309 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพและสปา ● ○ ● ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ 
TT310 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคแ์ละ

วฒันธรรม ● ○ ● ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ 

TT312 การจดัการธุรกจิประชมุ นิทรรศการ และการแสดง
สนิคา้ ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ 

TT313 การจดัการธุรกจิอเีวน้ท ์ ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ 
TT314 การจดัการธุรกจิสายการบนิและการบรกิาร

ผูโ้ดยสาร ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ 

TT332 การจดัการผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้การท่องเทีย่ว ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ● 
TT333 การจดัการการท่องเทีย่วส าหรบัผูส้งูอายุ ○ ● ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ● ○ ○ ● ○ 
TT334 การบญัชกีารเงนิส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่ว ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● 
TT335 การจดัการการขนสง่และโลจสิตกิสส์ าหรบัการ

ท่องเทีย่ว ○ ● ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ 

TT336 การจดัการความเสีย่งและภาวะวกิฤตส าหรบัการ
ท่องเทีย่ว ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
TT337 การจดัการธุรกจิน าเทีย่วออกนอกประเทศ  

และงานผูน้ าเทีย่ว ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ 

TT405 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิอาหาร ● ○ ● ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ 
TT407 การจดัการการท่องเทีย่วโดยชมุชนเชงิสรา้งสรรค ์ ● ○ ● ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ 
TT419 การจดัการคุณภาพการบรกิารส าหรบัการท่องเทีย่ว ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ 

                - กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ 
                  ภาษาองักฤษ 

                  

TT212 ภาษาองักฤษส าหรบัการท่องเทีย่ว ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT213 ภาษาองักฤษส าหรบัอุตสาหกรรมบรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT316 ภาษาองักฤษส าหรบัการน าเทีย่ว ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT411 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้น

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 

TT420 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้น
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
                ภาษาต่างประเทศภาษาท่ี 2                           
                   ภาษาญ่ีปุ่ น                   
TT214 ภาษาญีปุ่่ นส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT215 ภาษาญีปุ่่ นส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT318 ภาษาญีปุ่่ นส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ

การบรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 

                    ภาษาจีน                                     
TT216 ภาษาจนีส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT217 ภาษาจนีส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT320 ภาษาจนีส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ

บรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 

                   ภาษาเกาหลี                   

TT218 ภาษาเกาหลสี าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT219 ภาษาเกาหลสี าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT322 ภาษาเกาหลสี าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและ

การบรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
                  ภาษาฝรัง่เศส                   
TT220 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT221 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT324 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

และการบรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 

                   ภาษาสเปน                   
TT222 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT223 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT326 ภาษาสเปนส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ

การบรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 

                   ภาษาเยอรมนั                   

TT224 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT225 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT328 ภาษาเยอรมนัส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว

และการบรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
                   ภาษารสัเซีย                   
TT226 ภาษารสัเซยีส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT227 ภาษารสัเซยีส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TT330 ภาษารสัเซยีส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ

การบรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 

หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                   
TT499 สหกจิศกึษา ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

วิชาโทการจดัการการท่องเท่ียวและนวตักรรมบริการ                   
TX211 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ● 
TX212 นวตักรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ○ ○ ● ○ ○ ● ● ○ ● ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ● ○ 
TX313 นวตักรรมการจดัการธุรกจิน าเทีย่วและตวัแทนการ

ท่องเทีย่ว ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 

TX314 มคัคุเทศกม์อือาชพี ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TX415 ภาษาองักฤษส าหรบัการท่องเทีย่ว    ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
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5.   ความคาดหวงัของผลลพัธก์ารเรียนรู้เม่ือส้ินปีการศึกษา  
 

ปีท่ี รายละเอียด 
1 ผูเ้รยีนมคีวามรูพ้ืน้ฐานดา้นการท่องเทีย่ว มบีุคลกิภาพทีเ่หมาะสมส าหรบัการเป็นบุคลากรใน

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
2 ผู้เรยีนมีทกัษะการปฎิบตัิงานด้านการท่องเที่ยวและการบรกิาร มีความรู้ด้านนวตักรรมการ

บรกิาร 
3 ผูเ้รยีนมทีกัษะการปฏบิตังิานดา้นการท่องเทีย่วและการบรกิารทีเ่ชีย่วชาญมากขึน้ สามารถ

ประยกุตใ์ชน้วตักรรมเพื่อการบรกิารไดอ้ย่างเหมาะสม 
4 ผูเ้รยีนมคีวามรูค้วามสามารถในการวางแผน การจดัการ และพฒันาการท่องเทีย่ว สามารถ

ออกแบบและสรา้งสรรคน์วตักรรมเพื่อการบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
6.   ตารางแสดงความสมัพนัธข์องวตัถปุระสงคข์องหลกัสูตรและผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของหลกัสูตร 
(Program Learning Outcomes: PLOs) 
 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของหลกัสตูร  
(Program Learning Outcomes: PLOs) 

1. เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีุณธรรม จรยิธรรม และ
จรรยาบรรณวชิาชพี มคีวามรบัผดิชอบ และมี
จติส านึกต่อโลก 

PLO 1 ปฏบิตัตินอย่างมคีุณธรรม จรยิธรรม มี
จรรยาบรรณวชิาชพี มจีติบรกิารและความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม 

2. เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการ
จดัการการท่องเทีย่ว สามารถประยกุตค์วามรูท้าง
ทฤษฎสีู่การปฏบิตัไิดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามเป็นมอื
อาชพี และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

PLO 2 อธบิายหลกัการจดัการการท่องเทีย่วและ
นวตักรรมบรกิารได ้
PLO 3 ปฏบิตังิานการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการ
การท่องเทีย่วไดต้ามมาตรฐานสากล 

3. เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีวามสามารถในการคดิ
สรา้งสรรค ์และพฒันานวตักรรมส าหรบัการบรกิารได้
อยา่งเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ 

PLO 7 แสดงออกถงึความคดิสรา้งสรรคใ์นการ
ออกแบบและพฒันานวตักรรมเพื่อการบรกิาร 
 

4. เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีวามสามารถในการปรบัตวัต่อ
การเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก ตลอดจนสามารถคดิ 
วเิคราะห ์และแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์

PLO 4 วเิคราะหส์ถานการณ์ โดยสามารถประยกุตใ์ช้
ความรู ้เหตุผล และวจิารณญาณอยา่งเหมาะสมเมือ่
ตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ต่างๆ 

5. เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีุณลกัษณะทีเ่หมาะสมส าหรบั
การท างานดา้นการท่องเทีย่ว มมีนุษยสมัพนัธ ์
สามารถรว่มงานกบับุคคลอื่นไดทุ้กระดบั มรีะเบยีบ
วนิยั ปฏบิตัตินตามกฎและขอ้บงัคบัขององคก์รและ
สงัคมได ้

PLO 5 มบีุคลกิภาพด ีมมีนุษยสมัพนัธ ์สามารถ
ท างานรว่มกบับุคคลอื่นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของหลกัสตูร  
(Program Learning Outcomes: PLOs) 

6. เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีวามสามารถในการคดิ
วเิคราะหเ์ชงิตวัเลข มปีระสทิธภิาพในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่ว 

PLO 6 ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมเพื่อการจดัการ
การท่องเทีย่ว  
PLO 9 ใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทางคณติศาสตรใ์นการ
ประมวลและวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการวางแผน บรหิาร
จดัการ และพฒันาการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร 

7. เพื่อผลติบณัฑติทีม่ทีกัษะในการสื่อสารทัง้
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สามารถสื่อสารขา้ม
วฒันธรรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

PLO 8 สื่อสารไดท้ัง้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ
ภาษาต่างประเทศภาษาที ่2 

 
7.   ตารางแสดงความสมัพนัธ์ของผลลพัธ์ผู้เรียนตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวงัของหลกัสตูร (Program Learning Outcomes: PLOs)  
 

ผลลพัธ์ผูเ้รียนตามมาตรฐาน 
การอดุมศึกษา 

Program Learning Outcomes: PLOs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. เป็นบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และความรอบ
รูด้า้นต่างๆ ในการสรา้งสมัมาอาชพี ความมัน่คง 
และคุณภาพชวีติของตนเอง ครอบครวั ชุมชน และ
สงัคม มทีกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ โดยเป็นผูม้ ี
คุณธรรม ความเพยีร มุง่มัน่ มานะ บากบัน่ และยดึ
มัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี 

✓ ✓        

2. เป็นผูร้ว่มสรา้งสรรคน์วตักรรม มทีกัษะศตวรรษ 
ที ่21 มคีวามสามารถในการบรูณาการศาสตรต่์างๆ 
เพื่อพฒันาหรอืแกไ้ขปัญหาสงัคม มคีุณลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการ รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง
ของสงัคมและของโลก สามารถสรา้งโอกาสและเพิม่
มลูค่าใหก้บัตนเอง ชุมชน สงัคม และประเทศ 

  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 
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ผลลพัธ์ผูเ้รียนตามมาตรฐาน 
การอดุมศึกษา 

Program Learning Outcomes: PLOs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. เป็นพลเมอืงทีเ่ขม้แขง็ มคีวามกลา้หาญทาง
จรยิธรรม ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง รูคุ้ณค่าและรกัษ์
ความเป็นไทย รว่มมอืรวมพลงัเพื่อสรา้งสรรคก์าร
พฒันาและเสรมิสรา้งสนัตสิุข อยา่งยัง่ยนืทัง้ในระดบั
ครอบครวั ชุมชน สงัคม และประชาคมโลก 

✓       ✓  

 
8.   ตารางแสดงความสมัพนัธ์ของทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของ
หลกัสตูร (Program Learning Outcomes: PLOs)  
 

ทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 Program Learning Outcomes: PLOs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ทกัษะดา้นการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ และทกัษะ
ในการแก้ปัญหา 
(Critical Thinking and Problem Solving) 

   ✓     ✓ 

2. ทกัษะดา้นการสรา้งสรรค ์และนวตักรรม 
(Creativity and Innovation)  

      ✓   

3. ทกัษะดา้นความเขา้ใจความต่างวฒันธรรม  
ต่างกระบวนทศัน์ 
(Cross-Cultural Understanding) 

       ✓  

4. ทกัษะดา้นความรว่มมอื การท างานเป็นทมี และ
ภาวะผูน้ า 
(Collaboration, Teamwork and Leadership) 

✓    ✓     

5. ทกัษะดา้นการสื่อสารสารสนเทศ และรูเ้ท่าทนัสื่อ 
(Communications, Information, and Media 
Literacy) 

     ✓    

6. ทกัษะดา้นคอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
(Computing and ICT Literacy) 

     ✓    

7. ทกัษะอาชพี และทกัษะการเรยีนรู ้ 
(Career and Learning Skills) 

 ✓ ✓       
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หมวดท่ี 5 หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลนักศึกษา 
 

1. กฎระเบียบหรือหลกัเกณฑใ์นการให้ระดบัคะแนน (เกรด) 
  การวดัผลและการส าเรจ็การศกึษาเป็นไปตามระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการค้าไทย ว่าด้วยการศกึษา
ระบบหน่วยกติ ขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545  
 
2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษา 
  2.1  จดัท าข้อสอบให้มีมาตรฐานตามวตัถุประสงค์ในรายวิชาและก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ขอ้สอบแต่ละขอ้ เพื่อใหผู้ส้อนมมีาตรฐานการใหค้ะแนน โดยเฉพาะรายวชิาทีม่ผีูส้อนมากกว่า 1 คน 
  2.2  มีคณะกรรมการประเมินผลการศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จ านวน 3 คน พิจารณา
มาตรฐานของขอ้สอบและการใหค้ะแนนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลในรายวชิา 
 
3. เกณฑก์ารส าเรจ็การศึกษาตามหลกัสตูร 
 3.1 นักศึกษาท่ีมีสิทธ์ิได้รบัอนุปริญญา ปริญญา ต้องมีคณุสมบติัครบถ้วน ดงัต่อไปน้ี 
  3.1.1  การให้อนุปริญญา 
     นกัศกึษาศกึษาไดห้น่วยกติครบถ้วนตามหลกัสูตรขัน้ปรญิญา ไดแ้ต้มเฉลีย่สะสมไม่ถงึ 2.00 
แต่ไมต่ ่ากว่า 1.75 หรอืสอบไดห้น่วยกติตามทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละสาขาวชิาของหลกัสตูร แต่ยงัไมถ่งึขัน้ปรญิญา 
มสีทิธขิอรบัอนุปรญิญาได ้
  3.1.2  การอนุมติัปริญญา 
     3.1.2.1  นกัศกึษาทีจ่ะไดร้บัอนุมตัปิรญิญาจะตอ้งมคีุณสมบตัดิงันี้ 
         (1) สอบไล่ได้จ านวนหน่วยกิตครบตามหลกัสูตรภายในระยะเวลาการศึกษาที่
ก าหนดไวใ้นระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยว่าดว้ยการศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545
         (2) ไดแ้ต้มเฉลีย่สะสมไม่ต ่ากว่า 2.00 จากระบบ 4 คะแนนหรอืเทยีบเท่า จงึถอื
ว่าส าเรจ็การศกึษา 
         (3) มคีวามประพฤตดิ ี
         (4) ไมม่พีนัธะตดิคา้งหนี้สนิใดๆ กบัมหาวทิยาลยั 
         (5) เข้าร่วมกิจกรรมบัณฑิตอุดมคติไทยรวม 60 ชัว่โมงตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
         (6) สอบผ่านข้อสอบวดัมาตรฐานความรู้ด้านภาษาองักฤษธุรกิจตามเกณฑ์ที่
มหาวทิยาลยัก าหนด           
     3.1.2.2  นักศกึษาทีส่อบไล่ไดจ้ านวนหน่วยกติครบตามหลกัสูตร แต่แต้มเฉลีย่สะสมไม่ถงึ 
2.00 จะไดร้บัอนุมตัปิรญิญากต่็อเมือ่ 
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         (1) ลงทะเบยีนศกึษาวชิาทีเ่ปิดสอนตามหลกัสตูรต่อไปอกีจนกว่าจะท าแตม้เฉลีย่
สะสมไม่ต ่ากว่า 2.00 ภายในระยะเวลาการศึกษาที่ก าหนดไว้ในระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการค้าไทยว่าด้วย
การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545 ว่าดว้ยเรือ่งระยะเวลาการศกึษา 
         (2) ลงทะเบยีนศกึษาซ ้าเฉพาะวชิาซึง่นักศกึษาเคยสอบไดล้ าดบัขัน้ D+ D หรอื 
F จนกว่าจะท าแต้มเฉลีย่สะสมไม่ต ่ากว่า 2.00 ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการค้า
ไทยว่าดว้ยการศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545  ว่าดว้ยเรือ่งระยะเวลาการศกึษา 
     3.1.2.3  ในกรณีทีไ่ดร้บัรอ้งเรยีนหรอืปรากฏแก่มหาวทิยาลยัว่า นักศกึษาผูใ้ดมพีฤตกิรรม
ที่เสื่อมเสยีต่อเกียรติภูมขิองมหาวทิยาลยัอย่างรา้ยแรง สภามหาวทิยาลยัมสีทิธทิี่จะชะลอการอนุมตัิปรญิญา
เอาไวก่้อน เพื่อสอบสวนพฤตกิรรมและหาความจรงิ ในกรณีทีผ่ลของการสอบสวนเป็นทีป่รากฏชดัว่านักศกึษา
ผู้นัน้มพีฤติกรรมที่เสื่อมเสยีต่อเกียรติภูมขิองมหาวทิยาลยัอย่างรา้ยแรงจรงิ สภามหาวทิยาลยัมสีทิธทิี่จะไม่
อนุมตัปิรญิญา 
 

หมวดท่ี 6 การพฒันาคณาจารย ์
 

1. การเตรียมการส าหรบัอาจารยใ์หม่ 
  1.1  การให้เข้ารบัการอบรมตามหลักสูตร “การพัฒนาอาจารย์ใหม่” ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น
หลกัเกณฑใ์ห้อาจารยใ์หม่ทุกคนต้องขา้รบัการอบรม ให้มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัสูตรและการบรหิาร
วชิาการของมหาวทิยาลยั บทบาทหน้าทีข่องอาจารยม์หาวทิยาลยัและจรรยาบรรณคร ูและใหม้ทีกัษะเกี่ยวกบั
การจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั การสอนสอดแทรกคุณธรรมและจรยิธรรม และการสอนโดยใช้
สื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.2  การมอบหมายให้มอีาจารย์พี่เลี้ยงท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรกึษาในด้านการจดัการ
เรยีนการสอน  

1.3   การชีแ้จงและแนะน าหลกัสตูร รายวชิาในหลกัสตูร 
  1.4  การมอบหมายใหอ้าจารยใ์หมศ่กึษาคน้ควา้ จดัท าเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสอน ในหวัขอ้หนึ่ง
หรอืหลายหวัข้อที่อาจารยใ์หม่มคีวามรูแ้ละถนัด เพื่อทดลองท าการสอนภายใต้ค าแนะน าของอาจารยพ์ี่เลี้ยง 
หรอืหวัหน้าหลกัสตูร 
 
2. การพฒันาความรู้และทกัษะให้แก่อาจารย ์
  2.1  การพฒันาทกัษะการจดัการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล 
    2.1.1  ก าหนดให้อาจารย์ต้องเข้ารบัการอบรมเพื่อพฒันาตนเองด้านการจดัการเรยีนการ
สอน การวดัและการประเมนิผล ตามความต้องการของอาจารย ์และเป็นไปตามนโยบายของมหาวทิยาลยั ซึ่ง
มหาวทิยาลยัมกีารเปิดหลกัสตูรอบรมเพื่อพฒันาอาจารยใ์นหวัขอ้ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรยีนการสอน 
การวจิยั การผลติผลงานทางวชิาการ เป็นประจ าทุกปี 
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    2.1.2  การจดัใหม้กีารสอนแบบเป็นทมี ซึง่จะส่งเสรมิโอกาสใหอ้าจารยไ์ดม้ปีระสบการณ์การ
สอนรว่มกบัคนอื่น รวมถงึการมโีอกาสไดเ้ป็นผูร้บัผดิชอบรายวชิา ผูป้ระสานงาน และผูร้ว่มทมีการสอน 
    2.1.3  การส่งเสรมิหรอืสรา้งโอกาสให้มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูป้ระสบการณ์ด้านการจดัการ
เรยีนการสอนระหว่างอาจารยใ์นหลกัสูตร หรอืท าวจิยัการเรยีนการสอนที่สามารถน าไปเผยแพร่ในการประชุม
วชิาการทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนในสาขาวชิาเดยีวกนัของหลายๆ สถาบนั 

2.2   การพฒันาวิชาการและวิชาชีพด้านอ่ืนๆ 
    2.2.1  การส่งเสรมิให้อาจารย์เข้าร่วมการอบรม การประชุมสมัมนาในสาขาวชิาการหรอื
วชิาชพีทีจ่ดัทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
    2.2.2  การส่งเสรมิให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ และการน าเสนอ
ผลงานในการประชุมวชิาการในสาขาวชิาการหรอืวชิาชพี อย่างน้อยใหม้ผีลงานการเขยีนหรอืการน าเสนอปีละ 
1 เรือ่ง 
 

หมวดท่ี 7 การประกนัคณุภาพหลกัสตูร 
 

1. การก ากบัมาตรฐาน  
  การบรหิารจดัการหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรทีป่ระกาศใช้และเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาตหิรอืมาตรฐานคุณวุฒสิาขาวชิา โดยมกีระบวนการดงัต่อไปนี้ 
  1.1  การแต่งตัง้อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร โดยแต่งตัง้จากอาจารย์ประจ าหลักสูตร และมี
ภาระหน้าที่ในการบรหิารและพฒันาหลกัสูตรและการเรยีนการสอน อาจารยผ์ู้รบัผดิชอบจ านวน 5 คน ต้องมี
คุณสมบตัดิงัต่อไปนี้คอื มคีุณวุฒขิ ัน้ต ่าปรญิญาโทหรอืเทยีบเท่า หรอืมตี าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารยใ์นสาขาวิชา
ทีต่รงหรอืสมัพนัธก์บัสาขาวชิา และต้องมผีลงานทางวชิาการทีไ่มใ่ช่ส่วนหนึ่งของการศกึษาเพื่อรบัปรญิญา และ
เป็นผลงานทางวชิาการทีด่ร้บัการเผยแพร่ตามหลกัเกณฑก์ าหนดในการพจิารณาแต่งตัง้ใหบุ้คคลด ารงต าแหน่ง
ทางวชิาการ อยา่งน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปียอ้นหลงั  
  1.2  การวางแผน การพัฒนา และการประเมนิหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยมกีาร
วางแผน มกีารประเมนิและรายงานผลการด าเนินงานของหลกัสูตรทุกปีการศกึษา (มคอ.7) และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ป
ปรบัปรุงพฒันาหลกัสูตรเป็นระยะๆ อย่างน้อยทุกรอบ 5 ปี โดยผ่านความเหน็ชอบของคณะกรรมการพฒันา
หลกัสตูรและมาตรฐานการศกึษา 
  1.3  การด าเนินงานตามตวับ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพหลกัสูตรและการเรยีน
การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาขอ้ 1-5 ดงันี้ 
    1.3.1 ก าหนดให้อาจารย์ผู้รบัผิดชอบอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วางแผนตดิตามและทบทวนการด าเนินงานหลกัสตูร 
    1.3.2 มรีายละเอียดของหลกัสูตรตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคล้องกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาตแิละ/หรอืมาตรฐานคุณวุฒสิาขาวชิา 
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    1.3.3 มรีายละเอยีดของรายวชิา และ/หรอืรายละเอยีดของประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ 
มคอ.3 และ/หรอื มคอ.4 อยา่งน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศกึษาใหค้รบทุกวชิา 
    1.3.4 มกีารรายงานผลการด าเนินการของรายวชิาและ /หรอืรายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ มคอ. 5 และ/หรอื มคอ. 6 ภายใน 30 วนัหลงัจากสิน้สุดภาคการศกึษาทีเ่ปิด
สอนใหค้รบทุกรายวชิา 
    1.3.5 จดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสตูรตามแบบมคอ.7 ภายใน 60 วนัหลงัสิน้สุด
ปีการศกึษา 
 
2. บณัฑิต 
  มกีารประเมนิคุณภาพของบณัฑติว่ามคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องหลกัสตูร โดยบณัฑติทีพ่งึประสงค์
ตอ้งมคีุณลกัษณะดงัต่อไปนี้  
  2.1  มคีุณธรรม จรยิธรรม มจีติบรกิารและความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามจรรยาบรรณวชิาชพี 
  2.2  มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการจดัการธุรกิจบรกิาร มี
ความสามารถในการปฏบิตังิาน การใหบ้รกิาร และบรหิารจดัการเทยีบเท่ากบัมาตรฐานสมรรถนะทางวชิาชพีใน
ภมูภิาคอื่นของโลก 
  2.3  มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์  โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่าง
เหมาะสมเมือ่ตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ต่างๆ 
  2.4  มบีุคลกิภาพด ีสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นในทุกระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถพฒันาตนเอง 
ทัง้ดา้นความรูแ้ละทกัษะวชิาชพีอยา่งต่อเนื่อง 
  2.5  มปีระสทิธภิาพในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย  2 ภาษา 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ รวมทัง้สามารถสื่อสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2.6  มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและ
วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการวางแผน การจดัการ และการพฒันา 
 
3. นักศึกษา 
  มกีระบวนการรบันักศกึษา และการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้ศกึษา การให้ค าปรกึษาวชิาการและ
แนะแนว การคงอยู ่การส าเรจ็การศกึษา ความพงึพอใจและผลการจดัการขอ้รอ้งเรยีนนกัศกึษาดงัต่อไปนี้ 
 
  3.1  กระบวนการรบันักศึกษา 
    สาขาวชิามกีารก าหนดคุณสมบตัขิองผูท้ีจ่ะเข้าศกึษาในหลกัสตูรไว ้ คอื เป็นผูส้ าเรจ็การศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายสายสามญั (ม.6) หรอืระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) หรอืเทยีบเท่า หรอืเป็น
ผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) หรอืเทยีบเท่า หรอืระดบัอนุปรญิญา (3 ปี) หรอื
เทียบเท่า หรือเป็นผู้ส าเรจ็การศึกษาขัน้ปรญิญาตรีจากมหาวทิยาลยัใดหรอืสถาบันการศึกษาชัน้สูงอื่นใน
ประเทศหรอื ต่างประเทศ ซึง่กระทรวงศกึษาธกิารรบัรองและสมคัรเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรใีนสาขาวชิาอื่น  
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  3.2  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
    สาขาวชิามรีะบบและกลไกเพื่อน าไปสู่การปฏบิตังิานโดยอาจารยผ์ู้รบัผดิชอบหลกัสูตรในการ
ประชุมวางแผนในการด าเนินการเพื่อการเตรยีมความพรอ้มให้นักศึกษาก่อนเขา้ศึกษาและมอบหมายหน้าที่
รบัผดิชอบใหแ้ก่อาจารยป์ระจ าในสาขาวชิา 
  3.3  การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว การคงอยู่ การส าเรจ็การศึกษา 
    สาขาวชิามรีะบบและกลไกเกี่ยวกับการดูแลให้ค าปรกึษาวชิาการและแนะแนวแก่นักศึกษา
เพื่อใหม้แีนวโน้มอตัราการคงอยู ่และอตัราการส าเรจ็การศกึษาในระดบัทีส่งู โดยอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรมี
การประชุมเพื่อก าหนดระบบและกลไกการดูแลให้ค าปรกึษาทางด้านวชิาการและแนะแนวแก่นักศึกษา  การ
ก าหนดอาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อดูแลนักศกึษา โดยมอีาจารยใ์นสาขาวชิาเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาซึง่จะเป็นผูน้ดัหมาย
นักศกึษาในความดูแลเพื่อมาพบ 4-5 ครัง้ต่อหนึ่งภาคการศึกษา เพื่อให้ค าปรกึษาในเรื่อง เกี่ยวกบัการเรยีน
การสอนหรอืช่วยแก้ไขปัญหาในเรื่องอื่นๆ ของนักศกึษาต่อไป ดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างอาจารยท์ี่ปรกึษา
กบันักศึกษาในความดูแล อาจารย์ที่ปรกึษาจะเป็นผู้ก าหนดวนัเวลาให้นักศึกษาเข้าพบ นอกจากวนัเวลาที่
อาจารยก์ าหนดนกัศกึษาสามารถนดัหมายวนัเวลากบัอาจารยท์ีป่รกึษาและเขา้พบเพื่อขอค าปรกึษาได้ 

3.4  ความพึงพอใจและการจดัการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
    นักศกึษาสามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอนต่อหวัหน้าสาขาวชิา และ
หวัหน้าสาขาวิชาน าเข้าสู่การประชุมอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลกัสูตรและหาทางแก้ไข หากที่ประชุมอาจารย์
ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรแกไ้ขไมไ่ดใ้หพ้จิารณาส่งต่อคณบดเีพื่อหาวธิกีารแกไ้ขในระดบัคณะวชิา 
 
4. อาจารย ์
  4.1  ระบบและกลไกการรบัอาจารยใ์หม่    
    อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสูตรมกีารประชุมรว่มกนัเพื่อวางแผนและตรวจสอบคุณสมบตัอิาจารย์
ประจ าหลกัสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 จากนัน้จงึส ารวจจ านวน
อาจารย์ประจ าหลกัสูตรที่คงอยู่ อาจารย์ประจ าหลกัสูตรที่จะเกษียณหรอืลาออก เพื่อวางแผนอตัราก าลงัใน
อนาคต  หากอตัราก าลงัไม่เพยีงพอ สาขาวชิาเสนอขออนุมตัริบัอาจารยเ์พิม่ต่อคณะวชิา และมหาวทิยาลยัตาม
ระเบยีบของมหาวทิยาลยั  มกีารคดัเลอืกอาจารยใ์หม่โดยพจิารณาคุณสมบตัใิห้สอดคล้องกบัเกณฑม์าตรฐาน
หลกัสูตรระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 และมกีารสอบคดัเลอืก โดยสอบขอ้เขยีน สอบสมัภาษณ์ และสาธติการ
สอน นอกจากนี้สาขาวชิายงัได้มอบหมายให้อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรที่มปีระสบการณ์เป็นพี่เลี้ยงให้ค าแนะน า
เกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
  4.2  ระบบและกลไกการบริหารและการพฒันาอาจารย ์  
    อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลกัสูตรมกีารประชุมร่วมกัน  เพื่อวางแผนส่งเสรมิและพัฒนาอาจารย์
ประจ าหลกัสตูร  โดยส่งเสรมิและสนับสนุนใหอ้าจารยป์ระจ าหลกัสูตรเขา้ร่วมอบรมดา้นการวจิยั การท าผลงาน
ทางวชิาการเพื่อพฒันาศกัยภาพของอาจารยป์ระจ าให้เป็นไปตามมาตรฐานและมศีกัยภาพที่สูงขึน้ เพื่อส่งผล
ต่อคุณภาพของหลกัสตูร  หากเป็นอาจารยใ์หมจ่ะส่งเสรมิและสนับสนุนใหอ้าจารยใ์หมเ่ขา้อบรมเพื่อใหม้คีวามรู้
ในดา้นเทคนิควธิกีารสอน การวดัผลประเมนิผล ตลอดจนจรรยาบรรณและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง  
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5. หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
  5.1  กระบวนการออกแบบหลกัสตูร  
    กระบวนการประกอบไปด้วย การส ารวจสถานการณ์ปัจจุบันทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม การส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติและภาวะการมงีานท าของบณัฑติ และการส ารวจความพงึ
พอใจของศษิยเ์ก่าและศษิยปั์จจุบนัต่อหลกัสูตร เพื่อน าผลมาใชใ้นการออกแบบและปรบัปรุงหลกัสูตรตลอดจน
ถงึการจดัท ารายวชิาใหท้นัสมยั  
  5.2   การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน  
    เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการเรยีนการสอนของหลกัสตูรเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  อาจารย์
ผูร้บัผดิชอบหลกัสูตรจะพจิารณาแผนการศกึษาของนักศกึษาแต่ละกลุ่มแต่ละชัน้ปีเพื่อวางแผนก าหนดรายวชิา
ที่จะเปิดสอน เวลาเรยีน-เวลาสอบ และผู้สอน ทัง้รายวชิาบงัคบั และวชิาเลอืกซึ่งรายวชิาเลอืกที่จะเปิดสอนนี้ 
สาขาวชิาไดใ้หน้ักศกึษาเป็นผูเ้สนอใหอ้าจารยผ์ู้รบัผดิชอบหลกัสูตรพจิารณา  หลงัจากรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกับ
รายวชิาทีจ่ะเปิดสอนแลว้ อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรและอาจารยผ์ูส้อนจะประชุมรว่มกนัเพื่อก าหนดผูส้อนใน
แต่ละรายวิชา โดยการจดัผู้สอนในแต่ละภาคการศึกษานัน้ได้พิจารณาทัง้จากความรู้ ความสามารถใน
เนื้อหาวชิาและประสบการณ์ในการสอน ซึ่งถอืว่ามคีวามส าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ รวมถงึพจิารณาเรื่องเวลาเรยีน 
และเวลาสอบทีไ่มซ่ ้าซอ้นกบัวชิาในสาขาอื่นๆ ทีน่ักศกึษาลงทะเบยีนเรยีน ตารางเวลาทีเ่หมาะสมทัง้กบัผูเ้รยีน
และผูส้อน   
  5.3  การประเมินผูเ้รียน  
    มรีะบบและกลไกในการประเมนิผลการเรยีนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติโดยมรีะบบ/ขัน้ตอนการประเมนิผู้เรยีนซึ่งปรากฏอยู่ในคู่มอืแนวทางการประเมนิผู้เรยีนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ และมีกลไก คือ คู่มือแนวทางการประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และ
คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรมหีน้าทีก่ ากบัดูแลและประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอนและประเมนิหลกัสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ สาขาวชิามกีารน าระบบและกลไกการประเมนิผู้เรยีนไปสู่การปฏบิตั/ิด าเนินงาน 
โดยมกีารแต่งตัง้อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลกัสูตรเพื่อก ากับดูแลและประเมินผลการจดัการเรยีนการสอนและ
ประเมนิหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ มกีารก าหนดเกณฑก์ารประเมนิซึง่ระบุไวใ้น มคอ.3 ของรายวชิา
ทีเ่ปิดสอนอยา่งชดัเจน ภายใน 30 วนั ก่อนเปิดภาคการศกึษา  
    ในส่วนของผู้สอนอาจารย์ผู้รบัผิดชอบในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษานัน้ๆ ของ
หลกัสูตรจะด าเนินการประเมนิผลการเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒขิองนักศกึษาในแต่ละรายวชิา  ตามกล
ยทุธก์ารประเมนิผลการเรยีนรูท้ ัง้ 5 ดา้น หลงัจากเสรจ็สิน้กระบวนการจดัการเรยีนการสอน และเมือ่ประเมนิผล
การเรยีนรูข้องนักศึกษาแล้ว อาจารย์ผู้รบัผดิชอบในแต่ละรายวชิาจะด าเนินการจดัท ารายงานผลการจดัการ
เรยีนการสอน (มคอ. 5) ของรายวชิา ภายใน 30 วนัหลงัสิ้นสุดภาคการศกึษา ภายใต้การก ากบั ตดิตาม และ
ตรวจสอบของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 
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6. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
  สาขาวชิาจดัใหม้กีารประชุมเพื่อใหอ้าจารยผ์ู้รบัผดิชอบหลกัสูตรและอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรทุกท่าน
ก าหนดสิง่สนับสนุนการเรยีนรูท้ี่จ าเป็นต่อการจดัการเรยีนการสอน และสาขาวชิาจะน าเสนอต่อคณะวชิาและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อด าเนินการต่อไป 
 
7. ตวับ่งช้ีผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) 
  ปรบัตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิให้เหมาะสมโดยเป็นไปตามหนังสือที ่      
ศธ.0506 (1) / ว1639 ลงวนัที่ 24 ธนัวาคม 2558 และได้รบัการอนุมตั/ิเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลยัในการ
ประชุมครัง้ที ่3/2599 เมือ่วนัที ่4 พฤษภาคม 2559) 
 

ดชันีบ่งช้ีผลการด าเนินงาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรอยา่งน้อยรอ้ยละ 80 มสี่วนรว่มในการ
ประชุมเพื่อวางแผน ตดิตาม และทบทวนการด าเนินงานหลกัสตูร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. มรีายละเอยีดของหลกัสตูรตามแบบ มคอ.2 ทีส่อดคลอ้งกบักรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิหรอื มาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวชิา (ถา้ม)ี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. มีรายละเอียดของรายวิชาและรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้าม)ี  ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการ
เปิดสอนในแต่ละภาคการศกึษาใหค้รบทุกรายวชิา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. จดัท ารายงานผลการด าเนินการของรายวชิา และรายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้ม)ี ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วนั หลงัสิน้สุดการสอบวนัสุดทา้ยของภาค
การศกึษาทีเ่ปิดสอนใหค้รบทุกรายวชิา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. จดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสตูรตามแบบ มคอ.7 
ก่อนการตรวจประเมนิหลกัสตูรแต่ไมเ่กนิ 60 วนั หลงัสิน้สุดปี
การศกึษา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. มกีารทวนสอบผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษาตามมาตรฐานผลการ
เรยีนรูท้ีม่รีายละเอยีดครอบคลุมหวัขอ้ตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 
อยา่งน้อยรอ้ยละ 25 ของรายวชิาทีเ่ปิดสอนในแต่ละปีการศกึษา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7. มกีารพฒันา/ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน กลยทุธก์ารสอน หรอื 
การประเมนิผลการเรยีนรูจ้ากผลการประเมนิการด าเนินงานทีร่ายงานใน 
มคอ.7 ปีทีแ่ลว้ 

 
✓ ✓ ✓ ✓ 

8. อาจารยใ์หม ่(ถา้ม)ี ทุกคนไดร้บัการปฐมนิเทศหรอืค าแนะน าดา้น
การจดัการเรยีนการสอน ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

9. อาจารยป์ระจ าทุกคนไดร้บัการพฒันาทางวชิาการ และ/หรอื
วชิาชพีอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ดชันีบ่งช้ีผลการด าเนินงาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
10. จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการเรยีนการสอน (ถา้ม)ี ไดร้บัการ
พฒันาวชิาการ และ/หรอืวชิาชพีไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ต่อปี ✓ ✓ ✓ ✓  

11. ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาปีสุดทา้ย/บณัฑติใหมท่ีม่ต่ีอ
คุณภาพหลกัสตูร เฉลีย่ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5.00    ✓ ✓ 

12. ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ต่ีอบณัฑติใหม ่เฉลีย่ไม่
น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5.00     ✓ 

 
หมวดท่ี 8 การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของหลกัสตูร 

 

1. การประเมินประสิทธิผลการสอน 
  1.1  การประเมินกลยทุธ์การสอน 
    1.1.1 อาจารยป์ระจ าวชิาประชุมร่วมกนั เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะการใช้
กลยทุธก์ารสอนในรายวชิา 
    1.1.2 ประเมนิการเรยีนรูข้องนกัศกึษาจากพฤตกิรรมการแสดงออก การอภปิรายโตต้อบ การ
ตอบค าถามในชัน้เรยีน การท ากจิกรรม และผลการสอบ 
  1.2  การประเมินทกัษะของอาจารยใ์นการใช้แผนกลยทุธก์ารสอน 
    1.2.1 เมือ่สิน้สุดการเรยีนการสอนในรายวชิา นกัศกึษาประเมนิการสอนอาจารยป์ระจ าวชิา 
โดยใชแ้บบประเมนิการสอนตามทีม่หาวทิยาลยัก าหนด 
    1.2.2 ทดสอบผลการเรยีนรูข้องนักศกึษาโดยเทยีบเคยีงกบันักศกึษากลุ่มอื่นในวชิาเดยีวกนั 
 
2. การประเมินหลกัสตูรในภาพรวม 
  2.1  ประเมนิจากนกัศกึษาปีสุดทา้ยหรอืบณัฑติ 
  2.2  ประเมนิจากการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ 
  2.3  ประเมนิจากรายงานสรุปผลการวพิากษ์หลกัสตูรจากผูท้รงคุณวุฒภิายนอก 
3. การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียดหลกัสตูร 
  3.1  การประเมนิคุณภาพการศกึษาประจ าปี ตามดชันีตวับ่งชีก้ารประกนัคุณภาพภายใน ระดบั
สาขาวชิา 
  3.2  ผ่านการประเมนิการประกนัคุณภาพภายในของสาขาวชิา 
 
4.  การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรบัปรงุ 
  4.1  เมือ่สิน้สุดการเรยีนการสอนของภาคการศกึษา อาจารยป์ระจ าวชิาทบทวนผลประเมนิการสอน
โดยนกัศกึษา และด าเนินการปรบัปรงุประสทิธผิลการสอน 
  4.2  หวัหน้าสาขาวชิาและอาจารยป์ระชุมร่วมกนั พจิารณาทบทวนผลการด าเนินงานของหลกัสูตร
ประจ าปีการศกึษา โดยรวบรวมขอ้มูลผลการประเมนิการสอนโดยนักศกึษา ผลการประเมนิการปฏบิตังิานใน
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สถานประกอบการของนกัศกึษาในรายวชิาสหกจิศกึษา ผลการพจิารณาขอ้สอบและคะแนนสอบปลายภาคของ
คณะกรรมการประเมนิผลการศึกษา รายงานผลการวพิากษ์หลกัสูตรของคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรและ
มาตรฐานการศกึษา ความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒภิายนอก ผูใ้ชบ้ณัฑติ และศษิยเ์ก่า ตลอดจนรายงานผลการ
ประเมนิคุณภาพภายใน เพื่อวางแผนปรบัปรงุการด าเนินงานหลกัสตูรในปีการศกึษาต่อไป 
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ตารางเปรียบเทียบหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว  
(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2561) 

กบั หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและนวตักรรมบริการ  
(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565) 

 

1.  ช่ือหลกัสตูร 
 

หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
ภาษาไทย 
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ  
สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว 
ภาษาองักฤษ 
Bachelor of Arts Program in Tourism 

ภาษาไทย 
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ 
สาขาวชิาการจดัการการทอ่งเทีย่ว 
และนวตักรรมบรกิาร 
ภาษาองักฤษ 
Bachelor of Arts Program in Tourism 
Management and Service Innovation 

 

 
2.  ช่ือปริญญา 
 

หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
ช่ือเตม็ (ไทย)       
ศลิปศาสตรบณัฑติ (การทอ่งเทีย่ว)  
ช่ือย่อ (ไทย)    
ศศ.บ. (การทอ่งเทีย่ว) 
ช่ือเตม็ (องักฤษ)     
Bachelor of Arts (Tourism)  
ช่ือย่อ (องักฤษ)    
B.A. (Tourism) 

ช่ือเตม็ (ไทย)   
ศลิปศาสตรบณัฑติ (การจดัการการท่องเทีย่ว
และนวตักรรมบรกิาร) 
ช่ือย่อ (ไทย) 
ศศ.บ. (การจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรม
บรกิาร) 
ช่ือเตม็ (องักฤษ) 
Bachelor of Arts (Tourism Management 
and Service Innovation) 
ช่ือย่อ (องักฤษ)    
B.A. (Tourism Management and Service 
Innovation) 
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3.  โครงสร้างหลกัสตูร 
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ประเภทวิชา หน่วย

กิต 
ประเภทวิชา หน่วย

กิต 
 

1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 30 1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 30 
2) หมวดวิชาเฉพาะ 99 2) หมวดวิชาเฉพาะ 93 
     (1) กลุ่มวชิาพืน้ฐานวชิาชพี 
     (2) กลุ่มวชิาเฉพาะ 
           ก. วชิาเฉพาะบงัคบั 
           ข. วชิาเฉพาะเลอืก 

24 
75 
(30) 

(45/48) 

     (1) กลุ่มวชิาพืน้ฐานวชิาชพี 
     (2) กลุ่มวชิาเฉพาะ 
           ก. วชิาเฉพาะบงัคบั 
           ข. วชิาเฉพาะเลอืก 

24 
69 
(30) 
(39) 

3) หมวดวิชาเลือกเสรี 6 3) หมวดวิชาเลือกเสรี 6 
4) หมวดวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

6/9 4) หมวดวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

6 

รวม 144 รวม 135 
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4.    ค าอธิบายรายวิชา 
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2. หมวดวิชาเฉพาะ  
99 หน่วยกติ 
     (1) กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 
24 หน่วยกติ 

2. หมวดวิชาเฉพาะ 
93 หน่วยกติ 
     (1) กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 
24 หน่วยกติ 

 

TS101 การท่องเท่ียวและอตุสาหกรรม
บริการในพลวตัโลก                    3(3-0-6) 
(Tourism and Hospitality Industry in 
Global Dynamics) 
ความหมาย ความส าคญั วิวฒันาการ และ
องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร ผลกระทบจากอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการบริการ บทบาทและ
นโยบายของหน่วยงานรฐัต่อการสง่เสรมิและ
สนับสนุนการท่องเที่ยว องค์กรที่มบีทบาท
ส าคญัต่อการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
และการบริการ แนวโน้มและทิศทางของ
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการบรกิารใน
พลวตัโลก 

TS101 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
การบริการ                   3(3-0-6) 
(Tourism and Hospitality Industry) 
ความหมาย ความส าคญั และววิฒันาการของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบรกิาร องคป์ระกอบของอุตสาหกรรม
การทอ่งเทีย่วและการบรกิาร ธุรกจิต่างๆ ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
บทบาทและนโยบายของหน่วยงานภาครฐั
ต่อการส่งเสรมิและสนับสนุนอุตสาหกรรม
การทอ่งเทีย่วและการบรกิาร องคก์รระดบัชาติ
และนานาชาตทิีม่บีทบาทส าคญัต่อการพฒันา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
แนวโน้มและทศิทางของอุตสาหกรรมการ
ทอ่งเทีย่วและการบรกิารภายใตพ้ลวตัโลก 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TS102 การพฒันาบุคลิกภาพส าหรบัการ
ท างานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
การบริการ                                    3(3-0-6) 
(Personality Development for Working 
in Tourism and Hospitality Industry) 
ความหมาย ความส าคัญของบุคลิกภาพ 
ปัจจยัทีท่ าใหบุ้คคลมบีุคลกิภาพแตกต่างกนั 
บทบาทและความส าคญัของบุคลิกภาพต่อ
การท างานในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและ
การบริการ หลักการพฒันาบุคลิกภาพทัง้
ภายในและภายนอก มารยาททางสังคม 
มนุษยสมัพนัธ ์ภาวะผูน้ าและการท างานเป็น
ทมี ตลอดจนการสรา้งเสน่หใ์นตวับุคคลเพือ่
กอ่ใหเ้กดิคณุคา่ในงานบรกิาร 

TS102 การพฒันาบคุลิกภาพและจิตวิทยา
การบริการ                             3(3-0-6) 
(Personality Development and Service 
Psychology) 
แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ บทบาทและ
ความส าคญัของบุคลกิภาพต่อการท างานใน
อตุสาหกรรมบรกิาร หลกัการพฒันาบุคลกิภาพ
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมบรกิาร มารยาท
ทางสงัคม มนุษยสมัพนัธ ์ภาวะผูน้ าและการ
ท างานเป็นทมี การสร้างเสน่ห์ในตวับุคคล
เพือ่กอ่ใหเ้กดิคณุคา่ในงานบรกิาร ความหมาย 
และความส าคญัของจติวทิยาต่องานบรกิาร 
การน าหลกัการทางจติวทิยามาประยุกต์ใช้ใน
งานบรกิาร เทคนิคการจูงใจ และการสรา้ง
ความประทบัในงานบรกิาร การจดัการขอ้
รอ้งเรยีนของผูร้บับรกิาร การแกไ้ขปัญหาใน
สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบังานบรกิาร 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TS103 จิตวิทยาการบริการ         3(3-0-6) 
(Service Psychology) 
ความหมาย และความส าคญัของจิตวิทยา
กบังานบรกิาร การน าหลกัการทางจติวทิยา
มาประยุกต์ใชใ้นงานบรกิาร เทคนิคการจูงใจ 
การสร้างไมตรจีิต เทคนิคในการให้บรกิาร
และการสร้างความประทับในงานบริการ 
ประเภทของขอ้รอ้งเรยีน สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิ
ขอ้รอ้งเรยีน การรบัมอืกบัขอ้รอ้งเรยีน ระบบ
การจดัการขอ้รอ้งเรยีนและการแกไ้ขปัญหา
ในสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบังานบรกิาร 

 น าเนื้อหาไปรวมกบั
รายวชิา TS102 การ
พฒันาบุคลกิภาพ
และจติวทิยาการ
บรกิาร                              
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 TS106 นวตักรรมการท่องเท่ียวและการ

บริการ                                          3(3-0-6) 
(Tourism and Service Innovation) 
แนวคิดเกี่ยวกบันวัตกรรม ความสมัพนัธ์
ระหว่างความคิดสร้างสรรค์กบันวัตกรรม 
นวัตกรรมกับการเจริญเติบโตและการ
เปลีย่นแปลงของการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดนวตักรรมการท่องเที่ยว
และการบรกิาร การเชื่อมโยงนวตักรรมกบั
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ
องค์กรด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 
นวตักรรมการบรกิารกบักลยุทธ์ทางธุรกิจ 
การตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม องค์กร
นวัตกรรม การจัดการความรู้ และการใช้
ทรพัยากรในองค์กรเพื่อการสรา้งนวตักรรม
ดา้นการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร 

วชิาใหม ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2565)  91 
 

หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
TS201 พฤติกรรมผู้บริโภคและการส่ือสาร
ข้ามวฒันธรรมส าหรบัอตุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริการ             3(3-0-6) 
(Consumer Behavior and Cross-Cultural 
Communication Tourism and 
Hospitality Industry) 
แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภค 
รปูแบบการทอ่งเทีย่วและการจ าแนกประเภท
ของนักท่องเทีย่ว ความตอ้งการและแรงจงูใจ
ในการท่องเที่ยว ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจท่องเทีย่วกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้และบรกิารทางการท่องเทีย่ว พฤตกิรรม
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและต่างชาต ิแนวคดิ 
บทบาท ความส าคัญของการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม ทฤษฎีและมิติที่เกี่ยวข้องกับ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความคิด
ระหว่างโลกตะวันออกและตะวันตก การ
เข้าใจวัฒนธรรมที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัทอ่งเทีย่ว 

TS201 พฤติกรรมผู้บริโภคและการส่ือสาร
ข้ามวฒันธรรมส าหรบัอตุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริการ          3(3-0-6) 
(Consumer Behavior and Cross-Cultural 
Communication for Tourism and 
Hospitality Industry) 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคใน
อตุสาหกรรมบรกิาร การวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
ผู้บรโิภคในอุตสาหกรรมบรกิาร ปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค
ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
กระบวนการตดัสินใจซื้อสินค้าและบรกิาร 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ แนวคดิ บทบาท และความส าคญั
ของการสือ่สารขา้มวฒันธรรม ทฤษฎแีละมติิ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างโลก
ตะวันออกกับโลกตะวันตก การเข้าใจ
วฒันธรรมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
สนิคา้ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร 

ปรบัค าอธบิาย
รายวชิา 
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TS202 นวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรบัอตุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริการ            3(2-2-5) 
(Innovation and Information 
Technology for Tourism and 
Hospitality Industry) 
ความส าคญัของนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ การจัดการฐานข้อมูลและ
ระบบเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพือ่การจดัการ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
การน านวัตกรรมและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาฐานขอ้มลูการ
ใช้โปรแกรมส า เ ร็จรูป เพื่อการจัดการ
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร 

TS202 เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ                                         3(2-2-5) 
(Digital Technology for Tourism and 
Hospitality Industry) 
ความหมาย บทบาท และความส าคญัของ
เทคโนโลยดีจิทิลัในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
และสื่อสังคมออนไลน์ การจัดการระบบ
สารสนเทศ เทคโนโลยีส าหรบัการจดัการ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีเว็บและ
พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ แพลตฟอร์มดจิทิลั 
เทคโนโลยโีลกเสมอืนจรงิและความเป็นจรงิ
เสรมิ เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ การผลติ
สื่อดจิทิลัและมลัตมิเีดยี และการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ แนวโน้มและ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล ฝึก
ปฏิบัติการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TS203 ศิลปะและวฒันธรรมไทยในบริบท
การท่องเท่ียวและการบริการ      3(3-0-6) 
( Thai Arts and Cultural in Tourism 
and Hospitality Context) 
ประวตัศิาสตรไ์ทยในบรบิทของประวตัศิาสตร์
โลก แหล่งก าเนิดของชนชาติไทย การแบ่ง
ประวตัศิาสตรไ์ทย การก่อตัง้และพฒันาการ
ของอาณาจักรไทย วิวัฒนาการทางสงัคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครองไทย 
สถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม 
งานหตัถกรรมและประณีตศลิป์ ภาษาและ
วรรณคด ีดนตรแีละนาฏศลิป์ ศลิปะการแสดง
และการละเล่นของไทย เทศกาลและงาน
ประเพณีที่ส าคัญ อาหารไทยและการจัด
ส ารบั ผา้และการแต่งกายของไทย มรดกภมูิ
ปัญญาไทย ตลอดจนการยกระดบัภมูปัิญญา
ไทยสู่การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบรกิาร 

 ยา้ยไปเป็นวชิาเฉพาะ
บงัคบั ปรบัรหสัวชิา 
ชือ่วชิา และค าอธบิาย
รายวชิา 

TS301 กฎหมาย จริยธรรม และความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมส าหรบัอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ      3(3-0-6) 
(Laws, Ethics and Social Responsibility 
for Tourism and Hospitality Industry) 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการในประเทศไทย 
บทบาทและความรบัผิดชอบของธุรกิจใน
อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิารทีม่ ี
ต่อลกูคา้และสงัคม แนวคดิเกีย่วกบัจรยิธรรม
ทางธุรกจิ ปัญหาทางจรยิธรรมของธุรกจิใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
การเสริมสร้างจริยธรรมทางธุรกิจและ
จรรยาบรรณวิชาชีพส าหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
กรณีศกึษา 

TS301 กฎหมาย จริยธรรม และความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมส าหรบัอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ     3(3-0-6)  
(Laws, Ethics and Social Responsibility 
for Tourism and Hospitality Industry) 
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบัต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิาร แนวคดิเกี่ยวกบัจรยิธรรมทาง
ธุรกจิและการท่องเทีย่ว ปัญหาทางจรยิธรรม
ของธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบริการ การเสริมสร้างจริยธรรมทาง
ธุรกิจและการท่องเที่ยว และจรรยาบรรณ
วชิาชพีส าหรบับุคลากรในอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร บทบาทและความ
รับผิดชอบของธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการที่มีต่อผู้บริโภค 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม กรณีศกึษา 

ปรบัค าอธบิาย
รายวชิา 
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TS302 การจดัการและพฒันาทุนมนุษย์
ส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
การบริการ                                  3(3-0-6) 
(Human Capital Management and 
Development for Tourism and 
Hospitality Industry) 
ความส าคญัของทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการบรกิาร กระบวนการ
จดัการทรพัยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร การวเิคราะห์งาน 
การวางแผน การสรรหาและการคัดเลือก 
การฝึกอบรมและการพัฒนา การบริหาร
ค่าตอบแทน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
วินัยและการร้องทุกข์ ความปลอดภัยและ
สุขภาพในการท างาน การจัดการแรงงาน
สมัพนัธ์ การบรหิารทุนมนุษย์ภายใต้ความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

TT302 การจดัการและการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยส์ าหรบัอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ      3(3-0-6) 
(Human Resource Management and 
Development for Tourism and 
Hospitality Industry) 
แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษย ์
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
การวเิคราะห์งาน การวางแผน การสรรหา
และการคดัเลอืก การฝึกอบรมและการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ การบริหารค่าตอบแทน 
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน วนิัยและการ
รอ้งทุกข ์ความปลอดภยัและสุขภาพในการ
ท างาน การจัดการแรงงานสัมพันธ์ การ
บรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการภายใต้ความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

 TS402 การเป็นผู้ประกอบการเชิง
นวตักรรมส าหรบัธรุกิจในอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ      3(3-0-6)  
(Innovative Entrepreneurship for Business 
in Tourism and Hospitality Industry) 
ความหมาย ความส าคญั ประเภท รปูแบบ และ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเชงินวตักรรม
ส าหรบัธุรกจิในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและ
การบรกิาร การพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ 
การเริ่มธุรกิจและการพัฒนาธุรกิจใหม่ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
การวิเคราะห์และประเมนิโอกาสทางธุรกจิ 
การศึกษาความเป็นไปได้ การหาแหล่ง
เงนิทุน การจดัท าแผนธุรกจิ การด าเนินการ
ธุรกิจที่ขบัเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และการ
ประกอบการเพื่อสังคมส าหรับธุรกิจ ใน
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร 

วชิาใหม ่
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          (2) กลุ่มวิชาเฉพาะ จ านวน 75 หน่วย
กติ ประกอบดว้ย 
                   ก. วิชาเฉพาะบงัคบั จ านวน 
30 หน่วยกติ 

     (2) กลุ่มวิชาเฉพาะ จ านวน 75 หน่วยกติ 
ประกอบดว้ย 
                   ก. วิชาเฉพาะบงัคบั จ านวน 
30 หน่วยกติ 

 

TT101 ทรพัยากรการท่องเท่ียวไทยและ
กลุ่มประเทศอาเซียน                  3(3-0-6) 
(Tourism Resources in Thailand and 
ASEAN Community) 

ความหมาย ความส าคญั ประเภท 
และลักษณะของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ปัจจยัทางภูมศิาสตร์ที่ก่อให้เกดิทรพัยากร
การท่องเที่ยว เอกลักษณ์และคุณค่าของ
ทรพัยากรการท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิทาง
ประวตัิศาสตร์ ศลิปะ โบราณสถาน ศาสน
สถาน และทางศลิปวฒันธรรม ประเพณี และ
กิจกรรมของไทยและอาเซียน เส้นทาง
ท่องเที่ยวของไทยเชื่อมโยงสู่อาเซียน อุป
สงค์ของการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อ
ทรัพยากรการท่อง เที่ยวของไทยและ
อา เซียน  กา รอ นุ รักษ์ ท รัพยาก ร กา ร
ทอ่งเทีย่ว มกีารศกึษานอกสถานที ่

TT101 ทรพัยากรการท่องเท่ียวและ
แหล่งมรดกโลก                      3(3-0-6)  
(Tourism Resources and World 
Heritage Site) 
ความหมาย ความส าคัญ  ประเภท และ
ลกัษณะของทรพัยากรการท่องเทีย่ว ปัจจยั
ทางภูมิศาสตร์ที่ก่อให้เกิดทรัพยากรการ
ท่อง เที่ยว  เอกลักษณ์และคุณค่าของ
ทรพัยากรการท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิทาง
ประวตัิศาสตร์ ศลิปะ โบราณสถาน ศาสน
สถาน และทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  
และกจิกรรม ประเภทและความส าคญัของ
แหล่งมรดกโลก ทรพัยากรการท่องเทีย่วอนั
เป็นแหล่งมรดกโลกที่ส าคัญของไทยและ
ต่างประเทศ อุปสงค์ของการท่องเที่ยวที่มี
ผลกระทบต่อทรพัยากรการท่องเทีย่ว แนว
ทางการพฒันาและอนุรกัษ์ทรพัยากรการ
ท่องเที่ยวและแหล่งมรดกโลก การศึกษา
นอกสถานที ่

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TT201 การจดัการธรุกิจน าเท่ียวและ
ตวัแทนการท่องเท่ียว                  3(3-0-6) 
(Tour Operator and Travel Agency 
Management) 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจน าเที่ยว
และธุรกจิตวัแทนการทอ่งเทีย่ว กระบวนการ
จัดตัง้ธุรกิจน าเที่ยวและธุรกิจตัวแทนการ
ทอ่งเทีย่ว การจดัการองคก์ร การด าเนินงาน
ด้านการตลาด การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ 
การบัญชีและการจัดการทางการเงนิ การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ มาตรฐานการ
บริการ การจัดการความเสี่ยงและการ
ประกันภัยของธุรกิจน าเที่ยวและธุรกิจ
ตวัแทนการท่องเที่ยว การวิเคราะห์ปัญหา
และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อธุรกิจน าเที่ยว
และธุรกจิตวัแทนการทอ่งเทีย่ว 

TT201 นวตักรรมการจดัการธรุกิจน าเท่ียว
และตวัแทนการท่องเท่ียว           3(3-0-6)  
(Innovative Tour Operator and Travel 
Agency Management) 
แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการธุรกจิน าเทีย่วและ
ธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว กระบวนการ
จัดตัง้ธุรกิจน าเที่ยวและธุรกิจตัวแทนการ
ท่องเที่ยว รูปแบบธุรกจิน าเที่ยวและธุรกจิ
ตวัแทนการท่องเทีย่วสมยัใหม่ ธุรกจิตวัแทน
การท่องเทีย่วออนไลน์ การจดัการองค์การ
สมยัใหม่ การด าเนินงานดา้นการตลาดและ
นวตักรรมทางการตลาด การเจรจาต่อรอง
ทางธุรกิจ การบัญชีและการจัดการทาง
การเงิน นวัตกรรมการจัดการทรัพยากร
มนุษย ์มาตรฐานการบรกิาร การจดัการดา้น
การประกนัภัยในธุรกิจน าเที่ยวและธุรกิจ
ตวัแทนการท่องเที่ยว การวเิคราะห์ปัญหา
และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อธุรกิจน าเที่ยว
และธุรกจิตวัแทนการทอ่งเทีย่ว 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TT202 การจดัการการท่องเท่ียวเฉพาะ
ทาง        3(3-0-6) 
(Niche Tourism Management) 
สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเทีย่ว การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่มี
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ลักษณะและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบนัและ
อนาคต ประเภท รูปแบบ และกจิกรรมการ
ท่องเทีย่วเฉพาะทางตามกระแสโลกาภวิตัน์  
ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ การ
ท่องเที่ยวเฉพาะทางรูปแบบใหม่ การ
ด าเนินงานดา้นการจดัการ การวางแผน และ
การพฒันาการทอ่งเทีย่วเฉพาะทาง 

 ยา้ยไปเป็นวชิาเฉพาะ
เลอืก กลุ่มวชิาการ
จดัการการทอ่งเทีย่ว
และนวตักรรมบรกิาร 
ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TT203 การวางแผนและการด าเนินการจดั
น าเท่ียว                    3(3-0-6) 
(Tour Planning and Organizing) 
ประเภทของการน าเทีย่ว หลกัการจดัน าเทีย่ว 
การอ่านและเขยีนแผนทีเ่พือ่การวางแผนจดั
น าเที่ยว การส ารวจเส้นทาง หลักการและ
เทคนิคการเขียนรายการน าเที่ยวอย่าง
สรา้งสรรค์ การก าหนดราคาค่าบรกิาร การ
เลอืกและตดิต่อธุรกจิผลิตสนิคา้บรกิารการ
ท่องเทีย่ว การผลติสื่อเพื่อการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ ์ปัญหาและวธิกีารแกไ้ขปัญหา
ในกระบวนการวางแผนและการด าเนินการ
จดัน าเทีย่ว 

TT203 การวางแผนและด าเนินการจดั
น าเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์       3(3-0-6) 
(Creative Tour Planning and Organizing) 
แนวคดิเกีย่วกบัการจดัน าเทีย่ว องคป์ระกอบ
ของการจดัน าเที่ยว การวางแผนการจดั
น าเที่ยว การจัดท ารายการน าเที่ยวอย่าง
สรา้งสรรค ์การคดัเลอืกและการตดิต่อธุรกจิ
ผลิตสินค้าบริการทางการท่องเที่ยว การ
ค านวณราคาขายและการลดต้นทุนในการ
จดัน าเที่ยว การด าเนินงานด้านการตลาด
และการขาย การปฏบิตักิารจดัน าเทีย่วอย่าง
สร้างสรรค์ ปัญหา การป้องกนั และแก้ไข
ปัญหาในการจัดน าเที่ยว และการจัดการ
คณุภาพการบรกิารในการจดัน าเทีย่ว 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

 TT228 มรดกทางวฒันธรรมส าหรบัการ
ท่องเท่ียว                    3(3-0-6) 
(Cultural Heritage for Tourism) 
ความหมาย ประเภท คณุคา่ และความส าคญั
ของมรดกทางวฒันธรรม ความสมัพนัธ์ของ
มรดกวฒันธรรมกบัการทอ่งเทีย่ว มรดกทาง
วฒันธรรมทีส่ าคญัของไทย เชน่ สถาปัตยกรรม 
ประตมิากรรม จติรกรรม งานหตัถกรรม และ
ประณีตศลิป์ ภาษาและวรรณคด ีดนตรแีละ
นาฏศลิป์ ศลิปะการแสดงและการละเล่นของ
ไทย อาหารไทยและการจัดส ารบั ผ้าและ
การแต่งกายของไทย ภูมปัิญญาไทย และ
การยกระดบัภมูปัิญญาไทยสู่การพฒันาการ
ทอ่งเทีย่ว และการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรม 

ยา้ยมาจากกลุ่มวชิา
พืน้ฐานวชิาชพี ปรบั
รหสัวชิา ชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TT301 งานมคัคเุทศก ์     3(3-0-6) 
(Tour Guiding) 
ความหมาย ประเภท ความส าคญั บทบาท 
หน้าที่  คุณลักษณะและคุณสมบัติของ
มัคคุ เทศก์  มารยาท การวางตัว  และ
จรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์เทคนิคการน าชม
สถานที่ท่องเที่ยว ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน
ของมคัคุเทศก์ การจดักจิกรรมนันทนาการ
ระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่ว ความรูเ้กีย่วกบั
ระเบยีบพธิกีารเขา้ออกราชอาณาจกัร และ
พธิกีารทางศุลกากร  การใหค้วามปลอดภยั
แก่นักท่องเทีย่ว การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในงานมคัคเุทศก ์

TT301 มคัคเุทศกมื์ออาชีพ          3(3-0-6) 
(Professional Tour Guide) 
ความหมาย ประเภท ความส าคญั บทบาท 
หน้าที่ คุณลักษณะและคุณสมบัติของ
มัคคุ เทศก์ มารยาท การวางตัว  และ
จรรยาบรรณของมคัคเุทศก ์เทคนิคการน าชม
สถานที่ท่องเที่ยว ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน
ของมคัคุเทศก์ การจดักจิกรรมนันทนาการ
ระหว่างการน าเทีย่ว การเขา้ออกราชอาณาจกัร 
และพธิกีารทางศลุกากร  การใหค้วามปลอดภยั
แก่นักท่องเทีย่ว การปฐมพยาบาลเบื้องตน้ 
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในงานมคัคเุทศก ์

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TT302 การตลาดดิจิทลัส าหรบัธรุกิจการ
ท่องเท่ียว                                      3(3-0-6) 
(Digital Marketing for Tourism Business) 
ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะเฉพาะของ
การตลาดในธุรกจิการท่องเที่ยว ปัจจยัที่มี
ผลกระทบต่อการตลาดการท่อง เที่ยว 
พฤตกิรรมการบรโิภคของนักท่องเทีย่ว การ
แบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย 
การวางต าแหน่งผลติภณัฑ ์ส่วนประสมทาง
การตลาด เทคนิคและกลยุทธ์ในการพฒันา 
การตลาดการท่องเที่ยวทัง้ภายในและ
ต่างประเทศ การตลาดดิจิทลัส าหรบัธุรกิจ
การท่องเที่ยว การเขียนและการน าเสนอ
แผนงานการตลาดส าหรบัธุรกจิการทอ่งเทีย่ว 

TT302 การตลาดดิจิทลัส าหรบัธรุกิจการ
ท่องเท่ียว                   3(3-0-6) 
(Digital Marketing for Tourism Business) 
ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะเฉพาะของ
การตลาดในธุรกจิการท่องเที่ยว ปัจจยัทีม่ ี
ผลกระทบต่อการตลาดการท่องเที่ยว 
พฤตกิรรมการบรโิภคของนักท่องเทีย่ว การ
แบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย 
การวางต าแหน่งผลติภณัฑ ์ส่วนประสมทาง
การตลาด ความหมายของการตลาดดจิทิลั 
บทบาทและความส าคญัของตลาดดจิทิลัต่อ
ธุรกจิการทอ่งเทีย่ว ผูบ้รโิภคในสงัคมยคุดจิทิลั 
การใชเ้ครื่องมอื และช่องทางการตลาดดจิทิลั 
การประเมนิประสทิธิภาพและประสิทธิผล
ของเครื่องมือการตลาดดิจิทัล ฐานข้อมูล
ของลูกคา้เพื่อการตลาดดจิทิลั จรรยาบรรณ
ของนกัการตลาดดจิทิลั 

ปรบัค าอธบิาย
รายวชิา 
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TT303 การวางแผนและพฒันาการ
ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน                   3(3-0-6) 
( Sustainable Tourism Planning and 
Development) 
แนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื ลกัษณะ และ
รปูแบบการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื การประเมนิ 
ผลกระทบด้านเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม 
และสิง่แวดลอ้มจากการท่องเทีย่ว กระบวนการ
วางแผนและพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 
การประยุกต์ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเพื่อ
การท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื การจดัการธุรกจิ
ในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร
อย่างยัง่ยืน สถานการณ์และแนวโน้มการ
พฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

TT303 การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง
ยัง่ยืน                        3(3-0-6) 
(Sustainable Tourism Development) 
แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ลกัษณะ 
และรูปแบบของการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื 
การประเมนิผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้มจากการทอ่งเทีย่ว การวางแผน
และพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน การ
ประยุกต์ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเพื่อการ
ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื การจดัการการทอ่งเทีย่ว
อย่างมคีวามรบัผดิชอบ การจดัการธุรกจิใน
อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื โมเดล
เศรษฐกจิใหม่เพื่อการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
สถานการณ์และแนวโน้มการพัฒนาการ
ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื  

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

 TT336 นวตักรรมการออกแบบการบริการ
และสร้างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว         
                                                     3(3-0-6) 
(Innovative Service Design and Tourism 
Experience Design) 
แนวคิด เกี่ยวกับการออกแบบบริกา ร 
การศึกษาความต้องการของผู้ร ับบริการ 
กระบวนการออกแบบบรกิาร เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการออกแบบบรกิาร จ าลองรูปแบบการ
ให้บริการและการทดสอบ เครื่องมือทาง
ธุรกิจในการน าการออกแบบบริการไปใช้ 
การออกแบบการบรกิารโดยใช้ผูร้บับริการ
เป็นศูนย์กลาง แนวคิดเกี่ยวกับการสร้าง
ประสบการณ์ทางการท่องเทีย่ว วธิกีารและ
เทคนิคในการสร้างประสบการณ์ทางการ
ท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว การส่งมอบ
ประสบการณ์ที่น่าจดจ าให้แก่ผู้รบับริการ
และนกัทอ่งเทีย่ว กรณีศกึษา 

วชิาใหม ่
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TT401 งานผู้น าเท่ียว                   3(3-0-6) 
(Tour Leading) 
ความหมาย ความส าคัญ บทบาท หน้าที่ 
คุณลักษณะและคุณสมบัติของผู้น าเที่ยว
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานส าหรับผู้น าเที่ยว 
เอกสารส าคญัส าหรบัการเดนิทางท่องเที่ยว
ในต่างประเทศ พธิกีารเขา้ออกราชอาณาจกัร
และประเทศปลายทาง การตดิต่อประสานงาน
กับธุรกิจผลิตสินค้าบริการท่องเที่ยว และ
ตัวแทนการท่อง เที่ยว ในต่ า งประ เทศ 
พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเดนิทาง
ท่องเทีย่วไปต่างประเทศ การสื่อสารในงาน
น าเที่ยว การอ านวยความสะดวกและให้
ความปลอดภยัแก่นักท่องเที่ยวในระหว่าง
การเดินทาง การบริหารจัดการและการ
แกไ้ขปัญหาการท่องเทีย่วและนักท่องเทีย่ว
ในต่างประเทศ กฎหมาย ข้อก าหนด และ
ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง การศกึษานอกสถานที่
และฝึกปฏบิตักิารจดัน าเทีย่วในต่างประเทศ 

 ยา้ยไปเป็นวชิาเฉพาะ
เลอืก กลุ่มวชิาการ
จดัการการทอ่งเทีย่ว
และนวตักรรมบรกิาร 
ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TT402 ระเบียบวิธีวิจยัส าหรบัการ
ท่องเท่ียว                                     3(3-0-6) 
(Research Methodology for Tourism) 
แนวคดิเกีย่วกบัการวจิยัด้านการท่องเที่ยว 
รูปแบบ กระบวนการและขัน้ตอนการวิจยั 
การก าหนดประเด็นปัญหาการวิจัย การ
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง การก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิ การออกแบบ
การวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู สถติิ
ทีใ่ชส้ าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลู การอภปิราย
และสรุปผลการวิจัย ตลอดจนการเขียน
รายงานการวจิยั และการน าเสนอผลงานการ
วจิยั 

TT402 ระเบียบวิธีวิจยัส าหรบัการ
ท่องเท่ียวและนวตักรรมบริการ 3(3-0-6) 
(Research Methodology for Tourism 
and Service Innovation) 
แนวคดิเกีย่วกบัการวจิยัด้านการท่องเทีย่ว
และนวตักรรมบรกิาร รปูแบบ กระบวนการ
และขัน้ตอนการวิจัย การก าหนดประเด็น
ปัญหาการวิจัย การทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง การก าหนดวัตถุประสงค์และ
กรอบแนวคิด การออกแบบการวิจัยเชิง
ปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ การก าหนด
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู สถติทิีใ่ชส้ าหรบั
การวิเคราะห์ขอ้มูล การอภิปรายและสรุป
ผลการวจิยั ตลอดจนการเขยีนรายงานการ
วจิยั และการน าเสนอผลงานการวจิยั  

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TT403 สมัมนาประเดน็ร่วมสมยัทางการ
ท่องเท่ียว                                     3(3-0-6) 
(Seminar on Current Issues in Tourism) 
การน าเสนอ การอภปิราย และการแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ในประเด็นหรอืหวัขอ้ร่วมสมยั
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยว การวิเคราะห์
ปัญหาและแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ด้านการท่องเที่ยว การแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็กบัผูม้ปีระสบการณ์ในวชิาชพีทีไ่ดร้บั
เชญิเขา้รว่มการสมัมนา 

TT403 สมัมนาประเด็นร่วมสมยัส าหรบั
การท่องเท่ียวและนวตักรรมบริการ       
                                                     3(3-0-6) 
(Seminar on Current Issues in Tourism 
and Service Innovation) 
การน าเสนอ การอภปิราย และการแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ในประเด็นหรอืหวัขอ้ร่วมสมยั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วและนวตักรรม
บริการ การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทาง
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาด้านการท่องเที่ยว
และนวตักรรมบรกิาร การแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นกับผู้มีประสบการณ์ในวิชาชีพที่
ไดร้บัเชญิเขา้รว่มการสมัมนา 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

     ข. วิชาเฉพาะเลือก จ านวน 45/48 หน่วยกติ 
               - กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ 
จ านวน 15/18 หน่วยกติ 

     ข. วิชาเฉพาะเลือก จ านวน 39 หน่วยกติ 
               - กลุ่มวิชาการจดัการการท่องเท่ียว
และนวตักรรมบริการ จ านวน 15 หน่วยกติ 

 

 TT202 การจดัการการท่องเท่ียวเฉพาะทาง
และการท่องเท่ียวภายใต้ชีวิตวิถีใหม่  
                                                     3(3-0-6) 
(Niche Tourism Management and New 
Normal Tourism) 
แนวคิดเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเฉพาะทาง 
ลกัษณะและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วใน
ปัจจุบนัและอนาคต ประเภท ลกัษณะ และ
กจิกรรมการท่องเทีย่วเฉพาะทาง เช่น การ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 
การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม การท่องเทีย่ว
เชิงกีฬา การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การ
ท่องเทีย่วเชงิอาสาสมคัร การท่องเทีย่วทีไ่ร้
ความเร่งรบี และการท่องเทีย่วรปูแบบอื่นๆ 
ภาย ใต้ชีวิต วิถี ใหม่  ม าตรฐานความ
ปลอดภยัดา้นสุขอนามยัภายใตช้วีติวิถใีหม่ 
กรณีศกึษา 

ยา้ยมาจากกลุ่มวชิา
เฉพาะ วชิาเฉพาะ
บงัคบั ปรบัชือ่วชิา 
และค าอธบิาย
รายวชิา 

 



หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2565)  102 
 

หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
กลุ่มวิชาการท่องเท่ียวเรือส าราญ   
TT204 ธรุกิจเรือส าราญ              3(3-0-6) 
(Cruise Business) 
ความหมาย ความส าคญั และววิฒันาการของ
การขนสง่ทางน ้า และธุรกจิการทอ่งเทีย่วเรอื
ส าราญ ประเภทและโครงสรา้งทางกายภาพ
ของเรอืส าราญ เสน้ทางการเดนิเรอืส าราญ 
สายการเดนิเรอื พฤตกิรรมและแรงจูงใจใน
การท่องเทีย่วเรอืส าราญ  การบรหิารจดัการ
ท่าเรอื การด าเนินงานและการบรกิารบนเรอื
ส าราญและบนฝัง่ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบั
ธุรกจิเรอืส าราญ สถานการณ์และแนวโน้ม
ของธุ รกิจ เ รือส า ราญทั ้งของไทยและ
ต่างประเทศ 

TT204 การจดัการการท่องเท่ียวเรือส าราญ
และยอรช์                          3(3-0-6) 
(Cruise and Yacht Tourism Management) 
แนวคดิ และววิฒันาการของการขนส่งทางน ้า 
และการท่องเที่ยวเรอืส าราญ ประเภทและ
โครงสรา้งทางกายภาพของเรอืส าราญ เสน้ทาง
การท่องเที่ยวเรือส าราญ สายการเดินเรือ 
การจัดการท่าเรือส าราญ การด าเนินงาน
และการบริการบนเรือส าราญและบนฝัง่ 
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเรือส าราญ แนวคิด และความ
เป็นมาของการท่องเทีย่วเรอืยอชท ์ประเภท
และการบรกิารเชา่เหมาเรอืยอชท ์การจดัการ
ท่าเรือมารีนา จุดหมายปลายทางส าหรับ
การท่องเที่ยวเรือยอชท์ สถานการณ์และ
แนวโน้มของการท่องเที่ยวเรอืส าราญและ
เรอืยอชท ์กรณีศกึษา 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TT205 การด าเนินงานและการจัดการ
ท่าเรือส าหรบัการท่องเท่ียวเรือส าราญ    
                                                     3(3-0-6) 
(Port Operation and Management for 
Cruise Tourism) 
ลกัษณะ ประเภท และความส าคญัของท่าเรอื
ส าหรบัการทอ่งเทีย่วเรอืส าราญ องคป์ระกอบ
ของการจดัการท่าเรอื กระบวนการจดัการ
ทา่เรอื มาตรฐานทา่เรอืส าหรบัการทอ่งเทีย่ว
เรอืส าราญ การด าเนินงานของทา่เรอืส าหรบั
การทอ่งเทีย่วเรอืส าราญ หน่วยงานและองค์กร
ที่เกี่ยวข้องกบัการจัดการท่าเรือ นโยบาย
การพฒันาท่าเรอืส าหรบัการท่องเที่ยวเรือ
ส าราญในประเทศไทย กรณีศึกษาและ
รปูแบบการจดัการทา่เรอืทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 ยกเลกิ 
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TT304 การด าเนินงานและการจดัการงาน
บริการส่วนหน้าบนเรือส าราญ    3(3-0-6) 
(Front Office Service Operation and 
Management on Cruise) 
โครงสรา้งการบรหิารงานสว่นหน้าของธุรกจิ
เรือส าราญ บทบาท หน้าที่ ของพนักงาน
ต าแหน่งต่างๆ ในแผนกต้อนรบัส่วนหน้า 
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของแผนกต้อนรับ
สว่นหน้า การส ารองหอ้งพกั การลงทะเบยีน 
การต้อนรบั การจดัหอ้งพกั การบรกิารดา้น
สมัภาระ การให้บริการข้อมูลข่าวสารและ
กจิกรรมบนเรอืส าราญ ค่าบรกิารและวธิกีาร
ช าระ เงิน การจัดการด้านเอกสารและ
แบบฟอรม์ต่างๆ การประสานงานกบัแผนก
อืน่ๆ ภายในเรอืส าราญ 

 ยกเลกิ 

TT305 การจดัการภตัตาคารและงาน
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเรือ
ส าราญ                                         3(3-0-6) 
(Restaurant, Food and Beverage Service 
Operation and Management on Cruise) 
โครงสรา้งการบรหิารงานของแผนกอาหารและ
เครื่องดื่มบนเรอืส าราญ หลกัการ ประเภท 
รูปแบบการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มบน
เรือส าราญ เทคนิคและขัน้ตอนการจดัโต๊ะ
อาหาร การรับค าสัง่รายการอาหารและ
เครื่องดื่ม หลักในการบริการอาหารและ
เครื่องดื่มประเภทต่างๆ มารยาทและการ
ปฏิบัติส าหรับการบริกา รอาหา รแล ะ
เครื่องดื่ม การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า การ
ด าเนินงานภตัตาคารบนเรอืส าราญ การจดั
รายการอาหารและการก าหนดราคา การ
จดัการทรพัยากรบุคคล การควบคมุคณุภาพ
อาหาร ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินการ
ธุรกจิภตัตาคารและแนวทางการแกไ้ข 

 ยกเลกิ 
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TT306 การด าเนินงานและการจดัการ
งานแม่บา้นบนเรือส าราญ           3(3-0-6) 
(House Keeping Operation and 
Management on Cruise) 
โครงสรา้งการบรหิารงานแผนกแม่บา้นของ
เรือส าราญ บทบาท หน้าที่ และความ
รบัผดิชอบของพนักงานต าแหน่งต่างๆ ใน
แผนกแม่บ้าน บุคลิกลกัษณะของพนักงาน
แผนกแม่บ้าน การท าความสะอาดห้องพกั
และพื้นที่สาธารณะ งานซกัรดี งานห้องผ้า 
และงานอื่นๆ ในแผนกแม่บ้าน ความรู้
เกีย่วกบัอุปกรณ์เครื่องใชต้่างๆ ของโรงแรม
ที่เกี่ยวข้องกบังานแม่บ้าน สุขอนามยัและ
ความปลอดภยัในการท างาน เอกสารและ
รายงานของแผนกแม่บ้าน การประสานงาน
กบัแผนกอืน่ๆ ภายในเรอืส าราญ ปัญหา ขอ้
รอ้งเรยีนจากลกูคา้ และแนวทางการแกไ้ข 

 ยกเลกิ 

TT307 การจดัการงานครวัและการประกอบ
อาหารบนเรือส าราญ                    3(2-2-5) 
(Kitchen and Culinary Management on 
Cruise) 
ประเภทของครวั หน้าทีข่องพนักงานในครวั 
ความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์ครวั การ
จดัการวตัถุดบิและการจดัเตรยีมวสัดุอุปกรณ์
ในการประกอบอาหาร องค์ประกอบและ
คุณสมบัติของอาหารแต่ละประเภท การ
ประกอบอาหารตามหลกัโภชนาการและการ
เก็บรักษาอาหาร หลักและเทคนิคในการ
ประกอบอาหารให้มีคุณภาพดี การพฒันา
และประยุกต์ ร ายการอาหา ร  รวมถึ ง
สุขอนามัย การบ ารุงรักษา และท าความ
สะอาดภาชนะและอปุกรณ์ครวั 

 ยกเลกิ 
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TT308 การจดัการกิจกรรมบนัเทิงและ
การท่องเท่ียวบนฝัง่ส าหรบัการท่องเท่ียว
เรือส าราญ                                    3(3-0-6) 
( Entertainment and Shore Excursion 
Management for Cruise Tourism) 
ประเภท และรปูแบบของกจิกรรมบนัเทงิบน
เรอืส าราญ การด าเนินงานและการจัดการ
กิจกรรมบันเทิงบนเรอืส าราญ การจัดการ
การท่องเทีย่วบนฝัง่ รปูแบบการจดัรายการ
ท่องเที่ยวบนฝัง่ส าหรับการท่องเที่ยวเรือ
ส าราญ การจัดการเส้นทางการท่องเที่ยว 
กิจกรรมการท่องเที่ยว การเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวและธุรกิจผลิตสินค้าบริการการ
ท่องเที่ยว การประสานงานกับธุรกิจผลิต
สนิค้าบรกิารการท่องเที่ยวและตวัแทนการ
ท่องเที่ยวบนฝั ่ง  ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแกไ้ข 

 ยกเลกิ 

TT404 การจดัการสุขอนามยัและความ
ปลอดภยัส าหรบัการท่องเท่ียวเรือส าราญ                                          
                                                     3(3-0-6) 
( Hygine and Safety Management for 
Cruise Tourism) 
ความหมาย และความส าคญัของสขุอนามยัและ
ความปลอดภยั ความเป็นมาของสุขอนามยั
และความปลอดภยัในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
และการบริการ การจัดการสุขอนามยัและ
ความปลอดภยัส าหรบัการทอ่งเทีย่วเรอืส าราญ 
การสร้างสภาพแวดล้อมที่มสีุขอนามยัและ
ความปลอดภัยส าหรับผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้รบับริการ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัความ
ปลอดภยัส าหรบัการทอ่งเทีย่วเรอืส าราญ 

 ยกเลกิ 
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กลุ่มวิชาการพัฒนาการท่องเท่ียวและ
การท่องเท่ียวเฉพาะทาง 

  

TT206 นโยบาย การวางแผน และการ
พฒันาการท่องเท่ียว                   3(3-0-6) 
(Policy Planning and Tourism 
Development) 
ความหมายและความส าคัญของนโยบาย
การท่องเที่ยว องค์ประกอบของนโยบาย 
ประเภทของนโยบาย การก าหนดนโยบาย
การท่องเทีย่ว การน านโยบายการท่องเทีย่ว
ไ ปปฏิบัติ  ก า ร ป ร ะ เ มิน ผ ลน โ ย บ า ย 
ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายและแผน 
แนวคิด เกี่ยวกับการวางแผนและการ
พฒันาการทอ่งเทีย่ว ระดบัของแผน ขัน้ตอน
การวางแผน การน าแผนไปปฏิบตัิ ปัญหา
และอุปสรรคในการก าหนดนโยบาย การ
วางแผน และการพัฒนาการท่องเที่ยว 
กรณีศกึษานโยบายและแผนการพฒันาการ
ทอ่งเทีย่วของไทยและต่างประเทศ 

 ยกเลกิ 

TT207 การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว  
                                                     3(3-0-6) 
(Tourist Destination Development) 
ความหมาย ความส าคญั ประเภทของแหล่ง
ท่องเที่ยว การประเมินผลกระทบที่มีต่อ
สงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว หลักการและขัน้ตอนในการ
จัดการแหล่ งท่ อ ง เที่ย ว  การประ เมิน
ศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วประเภทต่างๆ 
การก าหนดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว แนวทางการอนุรักษ์และ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว บทบาทและความ
ร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชน
ในการพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่ว กรณีศกึษา 

 ยกเลกิ 
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TT208 การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงกีฬา
และผจญภยั                                 3(3-0-6) 
(Sport and Adventure Tourism 
Development) 
ความหมาย ประเภท และความส าคญัของ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและผจญภัย ความ
สอดคลอ้งระหว่างการกฬีาและการทอ่งเทีย่ว 
รูปแบบกีฬาเพื่อการท่องเที่ยว การจัด
กจิกรรมกฬีาเพือ่การทอ่งเทีย่ว กจิกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภยั แหล่งท่องเที่ยวเชงิ
ผจญภัย  การบริหารจัดการธุ รกิจการ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีาและผจญภยั แนวโน้มการ
จดัการและการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิกฬีา
และผจญภยัในอนาคต 

TT208 การจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา
และผจญภยั                    3(3-0-6) 
(Sports and Adventure Tourism 
Management) 
ความหมาย ประเภท และความส าคญัของ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและผจญภัย ความ
สอดคลอ้งระหว่างการกฬีาและการท่องเที่ยว 
รปูแบบกฬีาเพือ่การทอ่งเทีย่ว การจดักจิกรรม
กฬีาเพือ่การทอ่งเทีย่ว กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว
เชงิผจญภยั แหล่งท่องเทีย่วเชงิผจญภยั การ
บรหิารจดัการธุรกจิการท่องเที่ยวเชงิกีฬา
และผจญภัย แนวโน้มการจัดการและการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิกฬีาและผจญภยัใน
อนาคต กรณีศกึษา 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TT209 การพฒันาการท่องเท่ียวทางทะเล                                             
                                                     3(3-0-6) 
(Marine Tourism Development) 
ความหมาย ความส าคญัของการท่องเที่ยว
ทางทะเล ระบบนิเวศวทิยาและสิง่มชีวีติใน
ทะเล แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝัง่ 
รปูแบบและกจิกรรมการท่องเทีย่วทางทะเล 
กฎระเบียบของอุทยานแห่งชาติทางทะเล 
การรักษาความปลอดภัยส าหรับการ
ท่องเที่ยวทางทะเล บทบาทของภาครัฐ 
เอกชน และการมสี่วนร่วมของชุมชนต่อการ
จัดการและพฒันาการท่องเที่ยวทางทะเล 
การด าเนินงานและการจัดการธุรกิจการ
ท่องเทีย่วทางทะเล แนวโน้มการท่องเที่ยว
ทางแนวชายฝัง่ทะเลในอนาคต 

 ยกเลกิ 
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 TT229 การถ่ายภาพส าหรบัการท่องเท่ียว 

                         3(2-2-5) 
(Photography for Tourism) 
ประวัติและความเป็นมาของการถ่ายภาพ 
ความหมายและหลกัการท างานของกล้อง
ถ่ายภาพ ประเภทและส่วนประกอบของ
กล้องถ่ายภาพ อุปกรณ์เสรมิเพื่อท าใหก้าร
ถ่ายภาพมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  การจัด
องคป์ระกอบของภาพ เทคนิคการถ่ายภาพ
ประเภทต่างๆ โดยเฉพาะการถ่ายภาพ
สถานที่ท่องเที่ยว และการบรกิารทางการ
ทอ่งเทีย่ว การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พื่อ
การตกแต่งภาพถ่าย 

วชิาใหม ่

 TT230 การออกแบบเน้ือหาการท่องเท่ียว  
ในส่ือดิจิทลั                        3(3-
0-6) 
(Tourism Content Design in Digital 
Media ) 
กระบวนการพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์การ
สื่อความหมายของสื่อดจิทิลั หลกัการเขยีน
เนื้ อหาการท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับ
คุณลกัษณะของสื่อดจิทิลั สื่อดจิทิลัและผูร้บั
สารดจิทิลั การแสวงหาแนวคดิและ มุมมอง
ในการเล่าเรื่อง การวเิคราะหข์อ้มลูและการ
น าเสนอข้อมูล การใช้ข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงส าหรบัการเล่า
เรื่อง กฎหมายและจรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การเขยีนเนื้อหาในสือ่ดจิทิลั  

วชิาใหม ่
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TT309 การพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
สขุภาพ                                         3(3-0-6) 
(Health Tourism Development) 
ความหมาย ความส าคญั และวิวัฒนาการ
ของการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ประเภทของ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การจัดการและ
การด าเนินงานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แบบองค์รวม การปรบัใชภู้มปัิญญาทอ้งถิน่
เพื่อการสร้างและพฒันาผลิตภัณฑ์ส าหรบั
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แนวโน้มการ
ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในอนาคต กรณีศกึษา 

TT309 การจดัการการท่องเท่ียวเชิง
สขุภาพและสปา            3(3-0-6) 
(Health Tourism and Spa Management) 
ความหมาย ความส าคญั และวิวัฒนาการ
ของการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ประเภทของ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การจัดการและ
การด าเนินงานดา้นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ
แบบองค์รวม ความเป็นมา และพฒันาการ
ของสปา ความหมาย ประเภทของธุรกิจ
สปา และความส าคญัของธุรกจิสปาต่อการ
ทอ่งเทีย่ว มาตรฐานการบรกิารในธุรกจิสปา 
การจดัการและการพฒันาบุคลากรในธุรกจิ
สปา การด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิสปา 
กฎหมายขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบ
ธุรกจิสปา กรณีศกึษา 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TT310 การพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม                                   3(3-0-6) 
(Cultural Tourism Development) 
ความหมาย ประเภท รูปแบบและกจิกรรม
การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม แหล่งทอ่งเทีย่ว
ทางวฒันธรรมทีส่ าคญั การจดัการและการ
ด า เนิ น งานส าหรับการท่อง เที่ย ว เชิง
วัฒนธรรม บทบาทของภาครฐัและเอกชน
ต่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ความส าคญั
ของการอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม 
กรณีศกึษา 

TT310 การจดัการการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคแ์ละวฒันธรรม      3(3-0-6) 
(Creative and Cultural Tourism 
Management) 
แนวคดิเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์
และการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม ความสมัพนัธ์
ระหว่างการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมกบัการ
ทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์การจดัการทรพัยากร
ทางวฒันธรรมสูก่ารทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์
บทบาทของชุมชนและคนในทอ้งถิน่ต่อการ
จัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์และวฒันธรรม การจดักจิกรรม
การทอ่งเทีย่วเพือ่พฒันาความคดิสรา้งสรรค์
ของนักท่องเที่ยว บทบาทของหน่วยงาน
ภาครฐัและเอกชนในการสง่เสรมิและพฒันา 
การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์และวฒันธรรม 
การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์และวฒันธรรม
กบัการพฒันาชมุชนอยา่งยัง่ยนื กรณีศกึษา 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TT311 การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวิถี
เกษตรและสมัผสัวฒันธรรมชนบท  
                                         3(3-0-6)  
(Agro and Rural Tourism Development) 
แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการการท่องเทีย่วเชงิ
เกษตร การจดัการทรพัยากรการท่องเที่ยว
เชิง เกษตร  การจัดการฟาร์มกับกา ร
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การจัดการธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การจัดการภูมิทัศน์ 
การจดัการทีพ่กัแรม การจดัการกจิกรรมใน
การท่องเที่ยว การจัดน าเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การวางแผนและ
ประเมินผลการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การ
จดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรโดยชุมชน การ
จดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรระดบัธุรกจิ การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยัง่ยืน องค์กรที่
สนบัสนุนการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 

 ยกเลกิ 

 TT332 การจดัการผลิตภณัฑแ์ละตรา
สินค้าการท่องเท่ียว          3(3-0-6) 
(Tourism Product and Brand 
Management) 
แนวคดิเกี่ยวกบัการจดัการผลิตภณัฑ์ทาง 
การทอ่งเทีย่ว การตดัสนิใจเกีย่วกบัการจดัการ
ผลติภณัฑ ์การก าหนดกลยุทธผ์ลติภณัฑใ์น
แต่ละชว่งวงจรชวีติ การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ 
การจดัการส่วนประสมผลิตภณัฑ์ แนวคดิ
เกีย่วกบัคุณค่าของตราสนิคา้ การวดัคุณค่า
ตราสินค้า กระบวนการจัดการตราสินค้า 
การก าหนดต าแหน่งตราสนิคา้ การวางแผน
สรา้งตราสนิคา้ การเพิม่คุณค่าและการรกัษา
คุณค่าตราสินค้าให้ด ารงอยู่ในตลาดอย่าง
ยัง่ยนืและเป็นทีย่อมรบัของนักท่องเทีย่ว ผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี และสงัคมโดยรวม 

วชิาใหม ่
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 TT333 การจดัการการท่องเท่ียวส าหรบั
ผู้สงูอาย ุ                        3(3-0-6) 
(Senior Tourism Management) 
แนวคิดการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ  
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สู งอายุ  
ลักษณะและรูปแบบการท่องเที่ยวส าหรบั
ผู้สูงอายุ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อ
การด า เนินธุรกิจการท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้สูงอายุ การออกแบบพัฒนาสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวส าหรบัผู้สูงอายุ 
การด าเนินงานด้านการขายและการตลาด 
การจดัการลกูคา้สมัพนัธส์ าหรบันักท่องเทีย่ว
สูงอายุ และการบริหารความเสี่ยงส าหรบั
การท่องเทีย่วผูสู้งอายุ ปัญหาและอุปสรรค
ในการจดัการการท่องเทีย่วส าหรบัผูสู้งอายุ 
จรรยาบรรณและจรยิธรรมส าหรบัผูป้ระกอบ
ธุ รกิจการท่อง เที่ ย วส าหรับผู้สู ง อ า ยุ  
กรณีศกึษา 

วชิาใหม ่

 TT334 การบัญชีการเงินส าหรับธุรกิจ
การท่องเท่ียว                 3(3-0-6) 
(Financial Accounting for Tourism 
Business) 
แนวคดิพืน้ฐานของการบญัช ีประโยชน์ของ
ข้อมูลทางการบัญชี กระบวนการบันทึก
บัญชี การปรับปรุงรายการ การปิดบัญชี 
การจัดท างบการเงิน การบัญชีส าหรับ
กิจ กา รด้ านกา รท่ อ ง เที่ ย ว  กา รบัญชี
ภาษมีลูค่าเพิม่ สมุดรายวนัเฉพาะและบญัชี
คมุยอด การวเิคราะหง์บการเงนิเบือ้งตน้ 

วชิาใหม ่
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 TT335 การจดัการการขนส่งและโลจิสติกส์
ส าหรบัการท่องเท่ียว          3(3-0-6) 
(Transportation and Logistics 
Management for Tourism) 
ความหมาย ประเภท และความส าคญัของ  
โลจสิตกิสแ์ละการขนสง่ส าหรบัการท่องเทีย่ว 
องค์ประกอบของการขนส่งส าหรับการ
ทอ่งเทีย่ว รปูแบบการใหบ้รกิารขนส่งส าหรบั
การทอ่งเทีย่ว การขนสง่ทางถนน การขนสง่
ทางราง การขนส่งทางน ้า และการขนส่ง
ทางอากาศ การจดัการองคก์รดา้นการขนสง่ 
การด าเนินงานดา้นการตลาด การด าเนินงาน
ด้านโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยว การ
เคลื่อนที่ทางกายภาพ การเคลื่อนที่ของ
ขอ้มลูขา่วสาร และการเคลื่อนทีท่างการเงนิ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งและ     
โลจสิตกิสส์ าหรบัการทอ่งเทีย่ว การพฒันาการ
ขนสง่และโลจสิตกิสส์ าหรบัการทอ่งเทีย่ว 

วชิาใหม ่

 TT336 การจดัการความเส่ียงและวิกฤต
ส าหรบัการท่องเท่ียว             3(3-0-6) 
(Risk and Crisis Management for Tourism) 
แนวคดิเกีย่วกบัความเสีย่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อความเสีย่ง การวเิคราะหแ์ละการประเมนิ
ความเสีย่ง การตดัสนิใจภายใต้ความเสี่ยง 
การวางแผนและการบรหิารความเสีย่ง การ
รับมือและการป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
เกดิขึ้นในธุรกจิการท่องเที่ยว การติดตาม
และการควบคุมความเสีย่ง แนวคดิเกีย่วกบั
ภาวะวกิฤต สถานการณ์ปัจจุบนัของภาวะ
วิกฤต การจัดการภาวะวิกฤตที่เกิดจาก
ผลกระทบต่างๆ การตดัสนิใจ การควบคุม 
การสัง่การ การสือ่สาร การรกัษาขวญัก าลงัใจ
ของบุคลากร การเตรยีมองค์กรให้มีความ

วชิาใหม ่
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พรอ้มรบัมอืกบัภาวะวกิฤตในรปูแบบต่างๆ 
กรณีศกึษา 
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 TT337 การจดัการธรุกิจน าเท่ียวออกนอก

ประเทศและงานผู้น าเท่ียว          3(3-0-6) 
(Outbound Tour Business Management 
and Tour Leader) 
สภาพแวดล้อมของธุรกจิน าเทีย่วออกนอก
ประเทศ การด าเนินงานของธุรกจิน าเทีย่ว
ออกนอกประเทศ การวางแผนส าหรบัการ
จัดน าเที่ยวออกนอกประเทศ การจัดการ
เส้นทางท่องเที่ยวออกนอกประเทศ การ
ตดิต่อประสานงานกบัธุรกจิและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง การด าเนินการจดัน าเทีย่ว ความหมาย 
ความส าคญั บทบาท หน้าที ่และคุณสมบตัิ
ของผู้น าเที่ยว ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของ
ผูน้ าเทีย่ว เอกสารส าคญัส าหรบัการเดนิทาง
ท่องเที่ยวในต่างประเทศ พิธีการเข้าออก
ราชอาณาจกัรและประเทศปลายทาง การ
ติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง การ
อ านวยความสะดวกและให้ความปลอดภยั
แก่นักท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าในงานผูน้ าเทีย่ว กฎหมาย ขอ้ก าหนด 
และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเทีย่ว ฝึก
ปฏบิตักิารจดัน าเทีย่วในต่างประเทศ 

วชิาใหม ่
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TT405 การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอาหาร                                          
                                                     3(3-0-6) 
(Gastronomy Tourism Development) 
วฒันธรรมด้านอาหาร อาหารท้องถิ่น และ
อาหารประจ าชาต ิความหมาย และความสมัพนัธ์
ระหว่างอาหารกบัการท่องเที่ยว ประเภท
ของการท่องเที่ยวเชงิอาหาร แรงจูงใจและ
พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วในการทอ่งเทีย่วเชงิ
อาหาร การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
อาหาร การสรา้งประสบการณ์การท่องเทีย่ว
ผา่นการทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร การพฒันาและ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงอาหาร แนวโน้ม
และพลวตัการท่องเทีย่วเชงิอาหารทัง้ในและ
ต่างประเทศ 

TT405 การจดัการการท่องเท่ียวเชิง
อาหาร                     3(3-0-6) 
(Gastronomy Tourism Management) 
วฒันธรรมด้านอาหาร อาหารท้องถิ่น และ
อาหารประจ าชาต ิความหมาย และความสมัพนัธ์
ระหว่างอาหารกบัการท่องเที่ยว ประเภท
ของการท่องเที่ยวเชงิอาหาร แรงจูงใจและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เชงิอาหาร การจดักจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิ
อาหาร การสรา้งประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว
ผ่านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร การพัฒนา
และส่ ง เสริมการท่อง เที่ยว เชิงอาหาร 
แนวโน้มและพลวตัการท่องเทีย่วเชิงอาหาร
ทัง้ในและต่างประเทศ กรณีศกึษา 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TT406 การพัฒนาการท่องเท่ียวในเขต
เมือง                                            3(3-0-6) 
(Urban Tourism Development) 
ความหมายของเมืองและการท่องเที่ยวใน
เขตเมอืง บทบาทของเมอืงต่อการท่องเทีย่ว 
ประเทศของเมืองที่มีการท่องเที่ยว การ
จดัการฐานทรพัยากรส าหรบัการท่องเที่ยว
ในเขตเมอืง การจดัการการตลาดส าหรบัการ
ท่องเที่ยวในเขตเมอืง กลไกขบัเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวในเขตเมือง คุณภาพการบริการ
ส าหรบัการท่องเที่ยวในเขตเมอืง ปัจจยัใน
การพัฒนาการท่อง เที่ยว ใน เขต เมือ ง 
กรณีศกึษาการพฒันาการท่องเที่ยวในเขต
เมอืงของไทยและต่างประเทศ 

 ยกเลกิ 
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TT407 การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน                                           
                                                     3(3-0-6) 
(Community-Based Tourism 
Management) 
ความหมาย ความส าคญั ของการทอ่งเทีย่ว
โดยชมุชน การวเิคราะหบ์ทบาทและ
ความส าคญัของชมุชนในแหลง่ทอ่งเทีย่ว 
การสรา้งจติส านึก การพฒันาศกัยภาพของ
ชมุชน การสรา้งเครอืขา่ยและการมสีว่นรว่ม
ของชมุชนในการจดัการและพฒันาการ
ทอ่งเทีย่ว บทบาทของหน่วยงานภาครฐัและ
เอกชนต่อการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วโดย
ชมุชน ปัญหา ขอ้จ ากดั และแนวทางการ
จดัการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน กรณีศกึษา 

TT407 การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน

เชิงสร้างสรรค ์                   3(3-0-6) 

( Creative Community-Based Tourism 

Management) 

ความหมาย ความส าคญัของการท่องเทีย่ว

โดยชุมชน บทบาทของชมุชนต่อการจดัการ

การทอ่งเทีย่ว การสรา้งจติส านึก การพฒันา

ศกัยภาพดา้นการท่องเทีย่วของชุมชน การ

จดัการการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนอยา่งสรา้งสรรค์ 

การสร้างเครือข่ายและการมสี่วนร่วมของ

ชุมชนในการจัดการและการพัฒนาการ

ทอ่งเทีย่ว บทบาทของหน่วยงานภาครฐัและ

เอกชนต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย

ชมุชน กรณีศกึษา 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

 TT419 การจดัการคณุภาพการบริการ
ส าหรบัการท่องเท่ียว        3(3-0-6) 
(Service Quality Management for 
Tourism) 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพการ
บริการ การจัดการคุณภาพการบริการให้
เหมาะกบัสถานการณ์และความเปลีย่นแปลง
ทีเ่กดิขึน้ วธิกีารจดัการคุณภาพการบรกิาร
ส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่ว ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ความสามารถในการจัดการคุณภาพการ
บรกิาร มาตรฐานต่างๆ ใช้ในการประเมนิ
คุณภาพการบริการ ตลอดจนเทคนิคการ
ปรับปรุ งคุณภาพการบริการ เพื่ อ เพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัส าหรบัธุรกจิ
การทอ่งเทีย่ว 

วชิาใหม ่
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กลุ่มวิชาธรุกิจบริการการท่องเท่ียว   
TT210 การด าเนินงานและการจัดการ
ธรุกิจท่ีพกัแรม                            3(3-0-6) 
(Accommodation Business Operation 
and Management) 
ววิฒันาการ และความส าคญัของธุรกจิทีพ่กั
แรม ความสมัพนัธ์ของธุรกิจที่พักแรมกับ
ธุรกจิอื่นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร ประเภทและการบรหิารงานทีพ่กั
แรมแบบต่างๆ โครงสรา้งการปฏบิตัิหน้าที่
และรบัผดิชอบการบรหิารงานในแผนกต่างๆ 
ของธุรกจิที่พกัแรม เช่น แผนกบรกิารส่วน
หน้า แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
แผนกแม่บ้าน แผนกบัญชีและการเงิน 
แผนกช่างซ่อมบ ารุง แผนกการตลาดและ
การขาย แผนกบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ของธุรกจิทีพ่กัแรม 
แนวโน้มของธุรกิจที่พักแรมในอนาคต 
ศกึษาดงูานธุรกจิทีพ่กัแรม 

TT210 การจดัการธรุกิจท่ีพกัแรมสมยัใหม่
                            3(3-0-6) 
(Modern Accommodation Business 
Management) 
ววิฒันาการ และความส าคญัของธุรกจิทีพ่กั
แรม ความสมัพนัธ์ของธุรกิจที่พกัแรมกบั
ธุรกจิอื่นในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิาร ประเภทและการบรหิารงานที่พกั
แรมแบบต่างๆ โครงสรา้งการปฏบิตัหิน้าที่
และรบัผดิชอบการบรหิารงานในแผนกต่างๆ 
ของธุรกจิที่พกัแรม แผนกบรกิารส่วนหน้า 
แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม แผนก
แม่บ้าน แผนกบญัชแีละการเงนิ แผนกช่าง
ซ่อมบ ารุง แผนกการตลาดและการขาย 
แผนกบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ความรบัผดิชอบ
ต่อลูกค้าของธุรกจิที่พกัแรม แนวโน้มของ
ธุรกจิทีพ่กัแรมในอนาคต ศกึษาดูงานธุรกจิ
ทีพ่กัแรม 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TT211 การด าเนินงานและการจัดการ
ธรุกิจภตัตาคาร                            3(3-0-6) 
(Restaurant Business Operation and 
Management)  
แนวคดิเกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิภตัตาคาร 
ประเภทของภตัตาคาร ปัจจยัก าหนดรปูแบบ
การบรกิาร การบรหิารจดัการภายในภตัตาคาร 
การจดัรายการอาหารและการก าหนดราคา 
การจดัการทรพัยากรบุคคล การควบคมุคณุภาพ
อาหาร การบรกิาร และการควบคุมการเงนิ 
การจัดการด้านการตลาดประการขายใน
ธุรกจิภตัตาคาร การเขยีนแผนธุรกจิส าหรบั
ภตัตาคาร กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบ
ธุรกจิภตัตาคาร การจดัการธุรกจิภตัตาคารให้
เกดิความยัง่ยนื ปัญหา อปุสรรค ในการด าเนินการ
ธุรกจิภตัตาคารและแนวทางการแกไ้ข 

 ยกเลกิ 
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TT312 การด าเนินงานและการจดัการ
ธรุกิจการประชุมและนิทรรศการ 
                                                     3(3-0-6) 
(Meeting, Convention and Exhibition 
Operation and Management) 
ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะ ประเภท 
วตัถุประสงค์ของการจดัประชุม และการจดั
นิทรรศการ ประวตัคิวามเป็นมาของการจดั
ประชมุ และการจดันิทรรศการ องคป์ระกอบ
ของการจัดประชุม ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ธุรกจิการจดัประชุม การจดันิทรรศการ และ
การท่องเที่ยว การเสนอขอเป็นเจ้าภาพ
กระบวนการจดัประชุม และนิทรรสการ การ
เลือกสถานที่ การคิดต้นทุนการจดัประชุม
และนิทรรศการ หลักการจัดนิทรรศการ 
องค์ประกอบของธุรกิจการจัดนิทรรศการ 
การวางแผนการตลาด ศลิปะการขาย หน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งและสนับสนุนการจดัประชุมและ
นิทรรศการ ปัญหาและแนวทาง การแกไ้ขใน
ธุรกจิการจดัประชมุและนิทรรศการ 

TT312 การจดัการธรุกิจประชุม 
นิทรรศการ และการแสดงสินค้า  
                                                     3(3-0-6) 
(Meeting, Convention,  Exhibition and 
Trade Show Business Management) 
ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะ ประเภท และ
วัตถุประสงค์ของการจัดประชุม นิทรรศการ 
และการแสดงสนิค้า องค์ประกอบของการ
จดัประชุม นิทรรศการ และการแสดงสนิคา้ 
กระบวนการจดัประชมุ นิทรรศการ และการ
แสดงสนิคา้ การด าเนินงานในการจดัประชมุ 
นิทรรศการ และการแสดงสนิคา้ หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการแสดงสนิคา้ ปัญหาและ
แนวทางการแก้ไขในธุรกิจการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการแสดงสนิคา้ 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TT313 การด าเนินงานและการจดัการ
ธรุกิจการจดัอีเว้นท์                     3(3-0-6)                        
(Event Business Operation and 
Management) 
แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิการจดัอเีวน้ท ์
ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะ ประเภท
ของการจดัอเีวน้ท ์การวางแผน ขัน้ตอน
วธิกีารจดังาน เทคนิคการจดังานอเีวน้ทเ์ชงิ
สรา้งสรรค ์การออกแบบ และตกแต่งงาน 
เทคโนโลยแีละอปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการจดังาน 
การจดัการดา้นการเงนิ การบรกิารและการ
อ านวยความสะดวกแกผู่เ้ขา้รว่มงาน การ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ ์การประเมนิผล
การจดังาน 

TT313 การจดัการธรุกิจจดัอีเว้นท์      
                              3(3-0-6) 
(Event Business Management)  
แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการธรุกจิการจดัอเีวน้ท ์
บทบาท หน้าที ่และรูปแบบการบรหิารงาน
ธุรกิจอีเว้นท์ ข ัน้ตอนและกระบวนการจดั
งานอเีว้นท์ การวางแผนและการออกแบบ
งานอเีวน้ท ์การเลอืกและตดิต่อประสานงาน
ผูใ้หบ้รกิารในธุรกจิอเีว้นท์ การด าเนินงาน
ทางการตลาด การวางแผนทางการเงนิและ
การจดัสรรงบประมาณ การจดัการก าลงัคน 
การจดัการสถานทีจ่ดังานอเีวน้ท ์อปุกรณ์และ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดงานอีเว้นท์ การ
จดัเตรยีมและการด าเนินการจดังานอเีวน้ท์ 
การตดิตามและการประเมนิผล ปัญหา และ
แนวทางป้องกนัแกไ้ขปัญหา 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TT314 การด าเนินงานและการจดัการธรุกิจ
สายการบิน                                   3(3-0-6) 
(Airline Business Operation and 
Management) 
ววิฒันาการการขนส่งทางอากาศ และธุรกจิ
สายการบิน ภูมศิาสตร์การบนิ กฎระเบยีบ
การจราจรทางอากาศ ตารางเวลาการบิน 
การบริการภาคพื้นของสายการบินและท่า
อากาศยาน การบริการบนเครื่องบิน การ
บรกิารขนส่งสนิคา้ทางอากาศ ระบบส ารอง
ที่นัง่และบัตรโดยสาร พฤติกรรมผู้บริโภค 
การขายและการตลาดในธุรกจิสายการบิน 
หน่วยงานและองค์การทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิ
สายการบนิ 

TT314 การจดัการธุรกิจสายการบินและ
การบริการผู้โดยสาร        3(3-0-6) 
( Airline Business Management and 
Passenger Services) 
ววิฒันาการการขนส่งทางอากาศและธุรกจิ
สายการบนิ ภูมศิาสตร์การบนิ กฎระเบยีบ
การจราจรทางอากาศ ตารางเวลาการบิน 
การบรกิารภาคพื้นของสายการบินและท่า
อากาศยาน การบริการบนเครื่องบิน การ
บรกิารขนส่งสนิคา้ทางอากาศ ระบบส ารอง
ที่นัง่และการออกบัตรโดยสาร พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค การขายและการตลาดในธุรกจิสาย
การบิน หน่วยงานและองค์การที่เกี่ยวขอ้ง
กบัธุรกจิสายการบนิ 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TT408 การด าเนินงานและการจัดการ
ธรุกิจสปา                                    3(3-0-6) 
(Spa Business Operation and 
Management) 
ความเป็นมา และพฒันาการของสปาจาก
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างในโลกและในประเทศไทย 
ความส าคญัของธุรกจิสปาต่ออุตสาหกรรม
การทอ่งเทีย่วและการบรกิาร ความหมาย และ
ประเภทของธุรกจิสปา การด าเนินการด้าน
งานบรกิารในธุรกจิสปา หลกัการจดัการและ
การพฒันาบุคลากรในธุรกจิสปา การด าเนินงาน
ด้านการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรยีบใน
การแขง่ขนัของธุรกจิสปา กฎหมายขอ้บงัคบั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบธุรกจิสปา 

 ยกเลกิ 

TT409 การด าเนินงานและการจัดการ
ธรุกิจสินค้าท่ีระลึก                      3(3-0-6) 
(Souvenir Business Operation and 
Management) 
ความหมายและลักษณะของธุรกิจสินค้าที่
ระลกึ ความส าคญัของธุรกจิสนิคา้ทีร่ะลกึต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
ประเภทของสินค้าที่ระลึก การจัดการ
คุณภาพและมาตรฐานสินค้าที่ระลึก การ
พฒันารปูแบบสนิคา้ทีร่ะลกึ หลกัและวธิกีาร
จดัรา้นจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ การจดัการการ
ขายและการตลาดส าหรบัธุรกจิสนิคา้ทีร่ะลึก 
ภาษีการค้าที่เกี่ยวข้อง ปัญหาและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาในธุรกจิสนิคา้ทีร่ะลกึ 

 ยกเลกิ 
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TT410 นวตักรรมและการออกแบบการ
บริการส าหรบัธรุกิจการท่องเท่ียว  
                                                     3(3-0-6) 
( Innovation and Service Design for 
Tourism Business) 
ความหมาย และความส าคญัของนวตักรรม 
รูปแบบ ประเภทและกระบวนการของ
นวตักรรม องค์ประกอบของนวตักรรมการ
บรกิาร ปัจจยัทีน่ าไปสู่การพฒันานวตักรรม
การบรกิาร กระบวนการพฒันาการบรกิาร
เพื่อน าไปสู่นวตักรรม ความคดิสร้างสรรค์
และนวัตกรรมการบริการในธุ รกิจการ
ท่องเทีย่ว ความหมาย และลกัษณะของการ
บรกิาร การออกแบบการบรกิาร การส่งมอบ
คณุคา่และความพงึพอใจแกผู่ร้บับรกิาร แนว
ทางการส่งเสรมิคุณภาพการใหบ้รกิาร การ
ตดิตามและการประเมนิคุณภาพการบรกิาร 
การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัด้วย
นวตักรรมและคณุภาพการบรกิาร กรณีศกึษา 

 ยกเลกิ 
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          -  กลุ่ ม วิชาภาษา ต่างประ เทศ
ส าหรบังานอาชีพ จ านวน 30 หน่วยกติ 
             ภาษาองักฤษ จ านวน 15 หน่วยกติ 

  

TT212 ภาษาองักฤษส าหรบัการท่องเท่ียว                                      
                                                     3(2-2-5) 
(English for Tourism) 
ทกัษะภาษาองักฤษที่เหมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว การทกัทาย การ
แนะน าตัว การนัดหมาย การต้อนรบั การ
ตอบขอ้ซกัถาม การติดต่อประสานงานกบั
บุคคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การส ารอง
บตัรโดยสาร การส ารองทีพ่กั การใหข้อ้มูล
ข่าวสาร และการให้ข้อมูลพื้นฐานทาง
ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ และ
สงัคมไทย 

TT212 ภาษาองักฤษส าหรบัการท่องเท่ียว 
                                                         3(2-2-5) 
(English for Tourism) 
ทกัษะภาษาองักฤษทีเ่หมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว การทกัทาย การ
แนะน าตวั การนัดหมาย การต้อนรบั การ
ตอบขอ้ซกัถาม การติดต่อประสานงานกบั
บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้
ขอ้มลูขา่วสาร การน าเสนองาน การจองและ
การเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
เช่น สายการบิน โรงแรม ร้านอาหาร ร้าน
จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก การอ่าน และการ
เขยีนรายการน าเทีย่ว เอกสารการเดนิทาง 
การโตต้อบจดหมายหรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัธุรกจิการทอ่งเทีย่ว  

ปรบัค าอธบิาย
รายวชิา 

TT213 ภาษาองักฤษส าหรบัอตุสาหกรรม
บริการ                                           3(2-2-5) 
(English for Hospitality Industry) 
ทักษะภาษาอังกฤษที่ในส าหรับธุรกิจใน
อุตสาหกรรมบริการ โดยเน้นภาษาที่เป็น
ทางการส าหรบัพนักงานผู้ให้บรกิารในทุก
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในธุรกจิสายการบนิ 
ธุรกิจที่พักแรมและบริการอาหาร ธุรกิจ
จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ธุรกิจเรือส าราญ 
ธุรกิจการจัดการประชุม นิทรรศการ และ
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ธุรกิจสปา 
ธุรกจิอเีวน้ท ์เป็นตน้ 

TT213 ภาษาองักฤษส าหรบัอุตสาหกรรม
บริการ                                      3(2-2-5) 
(English for Hospitality Industry) 
ทักษะภาษาอังกฤษที่ใช้ส าหรับธุรกิจใน
อุตสาหกรรมบริการ โดยเน้นภาษาที่เป็น
ทางการส าหรบัพนักงานผู้ให้บรกิารในทุก
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในธุรกจิสายการบิน 
ธุรกิจที่พักแรมและบริการอาหาร ธุรกิจ
จ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ เป็นตน้ 

ปรบัค าอธบิาย
รายวชิา 
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TT315 ภาษาองักฤษส าหรบัธรุกิจน าเท่ียว
และตวัแทนการท่องเท่ียว            3(2-2-5) 
(English for Tour Operator and Travel 
Agency) 
ทกัษะภาษาองักฤษทีใ่ชใ้นธุรกจิน าเทีย่วและ
ธุรกจิตวัแทนการท่องเทีย่ว การน าเสนองาน 
การตดิต่อประสานงาน การจองและการเจรจา
ต่อรองกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น สาย
การบิน โรงแรม ร้านอาหาร ร้านจ าหน่าย
สนิคา้ทีร่ะลกึ เป็นตน้ การอา่น และการเขยีน
รายการน าเที่ยว เอกสารการเดินทาง การ
โต้ตอบจดหมายหรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิตวัแทนการทอ่งเทีย่ว 

 ยกเลกิ 

TT316 ภาษาองักฤษส าหรบังาน
มคัคเุทศก ์                                   3(2-2-5) 
(English for Tour Guiding) 
ทกัษะภาษาองักฤษที่ใช้ในงานมคัคุเทศก์ 
การรบัเขา้และส่งออกนักท่องเที่ยว การน า
ชมสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน และศาสนสถานที่ส าคัญใน
ประเทศไทย การใช้ภาษาอังกฤษในการ
ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับศิลปะ งานฝีมือ 
วฒันธรรม และวถิชีวีติไทย 

TT316 ภาษาองักฤษส าหรบัการน าเท่ียว 
                         3(2-2-5) 
(English for Tour Conducting) 
ทกัษะภาษาองักฤษทีใ่ชส้ าหรบัการน าเทีย่ว 
การรบัเขา้และส่งออกนักท่องเทีย่ว การให้
ขอ้มลูพืน้ฐานทางภูมศิาสตร ์ประวตัศิาสตร์ 
เศรษฐกจิ และสงัคมไทย การน าชมสถานที่
ท่องเทีย่วทางประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน 
และศาสนสถานทีส่ าคญัในประเทศไทย การ
ใช้ภาษาอังกฤษในการตอบข้อซักถาม
เกีย่วกบัศลิปะ งานฝีมอื วฒันธรรม และวถิี
ชวีติไทย 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TT411 ภาษาองักฤษส าหรบัการเตรียม
ความพร้อมด้านอาชีพในธรุกิจการ
ท่องเท่ียว                               3(2-2-5) 
(English for Career Preparation in 
Tourism Business) 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร และแกปั้ญหา
เกีย่วกบัธุรกจิการท่องเทีย่ว การสรา้งบทบาท
ในสถานการณ์จ าลองในฐานะพนักงาน
ตวัแทนจ าหน่ายทางการท่องเทีย่ว สายการ
บิน มคัคุเทศก์ และพนักงานต้อนรบั การ
เขยีนโครงงาน การน าเสนอโครงงานด้วย
วาจา และการอภปิราย การเตรยีมตวัส าหรบั
การสอบวัดระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ
เพื่อการท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร 

TT411 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบใน
อาชีพด้านอุตสาหกรรมและบริการการ
ท่องเท่ียว 1                            3(2-2-5) 
(English Proficiency Test for Tourism 
and Hospitality Industry Careers 1) 
     เท่าเทยีบ TE316 ภาษาองักฤษส าหรบั
การสอบในอาชพีดา้นอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร 1 (English Proficiency Test 
for Tourism and Hospitality Industry Career 
1) TA407 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบใน
อาชพีด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร 1 (English Proficiency Test for 
Tourism and Hospitality Industry Career 
1) 
     หลกัการ และองคป์ระกอบของแนวการ
สอบโทอคิ (TOEIC) ส าหรบัการท างานดา้น
อุตสาหกรรมการท่อเที่ยวและการบริการ 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเตรียมตัวสอบ 
เช่น การฟัง การอ่าน และการเขยีน เพื่อ
เป็นแนวทางในการเตรยีมตวัสอบได้อย่าง
ถกูตอ้งและแมน่ย า 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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 TT420 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบใน

อาชีพด้านอุตสาหกรรมและบริการการ
ท่องเท่ียว 2                              3(2-2-5) 
(English Proficiency Test for Tourism 
and Hospitality Industry Careers 2) 
     เท่าเทยีบ TE412 ภาษาองักฤษส าหรบั
การสอบในอาชพีดา้นอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร 2 (English Proficiency Test 
for Tourism and Hospitality Industry Career 
2) TA408 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบใน
อาชพีด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร 2 (English Proficiency Test for 
Tourism and Hospitality Industry Career 
2) 
     เนื้อหา และหลกัการขัน้สงูเพือ่พฒันาขดี
ความสามารถในการเตรยีมตวัส าหรบัการ
สอบโทอิค (TOEIC) เพื่อการท างานด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
ผ่านเทคนิคต่างๆ ที่จ าเป็น ได้แก่ การฟัง 
การอา่น และการเขยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่

ภาษาต่างประเทศภาษาท่ี 2  
 จ านวน 15 หน่วยกติ 

  

ภาษาญ่ีปุ่ น   
TT214 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการสนทนาและ
การส่ือสาร 1                                 3(2-2-5) 
(Japanese for Conversation and 
Communication 1) 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาญี่ปุ่ น โดยเน้นศัพท์และโครงสร้าง
พืน้ฐาน เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัอย่าง
มปีระสทิธภิาพ 

TT214 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการสนทนาและ
การส่ือสาร 1                   3(2-2-5) 
(Japanese for Conversation and 
Communication 1) 
 เท่าเทียบ TA212 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรับ
การสนทนาและการสื่อสาร 1 (Japanese for 
Conversation and Communication 1) 
 ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการ
เขยีนภาษาญีปุ่่ น โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้ง
พืน้ฐาน เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ 

คงเดมิ 
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TT215 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการสนทนาและ
การส่ือสาร 2                                 3(2-2-5) 
(Japanese for Conversation and 
Communication 2) 
สอบผ่าน TT214 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 1                          
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาญี่ปุ่ น โดยเน้นศัพท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพื่อใช้สื่อสารในชวีิตประจ าวนั
และการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

TT215 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการสนทนาและ
การส่ือสาร 2                          3(2-2-5) 
(Japanese for Conversation and 
Communication 2) 
 เท่าเทียบ TA213 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรับ
การสนทนาและการสื่อสาร 2 (Japanese 
for Conversation and Communication 2) 
 ศึกษาก่อน TT214 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1 
 ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการ
เขยีนภาษาญีปุ่่ น โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้ง
ระดบักลาง เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนั
และการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

คงเดมิ 

TT317 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 3              3(2-2-5) 
(Japanese for Conversation and 
Communication 3) 
สอบผ่าน TT215 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 2      
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขยีนภาษาญีปุ่่ น โดยเน้นเนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้ง
องค์ประกอบทางสงัคมและวฒันธรรมของ
เจ้าของภาษาทีม่อีทิธพิลต่อการใชภ้าษาใน
สถานการณ์ต่างๆ โดยเน้นค าศัพท์และ
โครงสรา้งระดบัสงู                     

 ยกเลกิ 
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TT318 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการท่องเท่ียว
และอตุสาหกรรมบริการ             3(2-2-5) 
(Japanese for Tourism and Hospitality 
Industry) 
ทักษะภาษาญี่ปุ่ นที่เหมาะสมส าหรับการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรม
บรกิาร การทกัทาย การแนะน าตวั การนัด
หมาย การตอ้นรบั การตอบขอ้ซกัถาม และ
ภาษาที่เ ป็นทางการส าหรับพนักงานผู้
ให้บริการในทุกขัน้ตอนการปฏิบัติงานใน
ธุรกจิสายการบนิ ธุรกจิทีพ่กัแรมและบรกิาร
อาหาร ธุรกิจจ าหน่ายสนิค้าที่ระลึก ธุรกิจ
เรอืส าราญ เป็นตน้ 

TT318 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ      3(2-2-5) 
(Japanese for Tourism and Hospitality 
Industry) 
 เทียบเท่า TA313 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบั
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
( Japanese for Tourism and Hospitality 
Industry) 
 ศึกษาก่อน TT215 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 2 
 ทักษะภาษาญี่ปุ่ นที่เหมาะสมส าหรับ
การสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการต้อนรับ  การตอบข้อ
ซักถาม การติดต่อประสานงานกบับุคคล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการ
เจรจาต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การ
โต้ตอบจดหมาย การจัดท าเอกสารต่างๆ 
รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบัพนักงาน
ผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบรกิาร 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TT412 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบังานมคัคเุทศก์ 
                                                     3(2-2-5) 
(Japanese for Tour Guiding) 
ทกัษะภาษาญีปุ่่ นทีใ่ชใ้นงานมคัคุเทศก ์การ
รบัเขา้และสง่ออกนักท่องเทีย่ว การใหข้อ้มลู
พื้นฐานทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์  
เศรษฐกจิ และสงัคมไทย การน าชมสถานที่
ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน 
และศาสนสถานทีส่ าคญัในประเทศไทย การ
ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับศิลปะ งานฝีมือ 
วฒันธรรมและวถิชีวีติไทย การแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้า 

 ยกเลกิ 
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ภาษาจีน   
TT216 ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและ
การส่ือสาร 1                                3(2-2-5) 
(Chinese for Conversation and 
Communication 1) 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาจีน โดยเน้นศัพท์และโครงสร้า ง
พืน้ฐาน เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัอย่าง
มปีระสทิธภิาพ 

TT216 ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและ
การส่ือสาร 1                   3(2-2-5) 
(Chinese for Conversation and 
Communication 1) 
 เทยีบเทา่ TA214 ภาษาจนีส าหรบัการสนทนา
และการสือ่สาร 1 (Chinese for Conversation 
and Communication 1) 
 ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการ
เขยีนภาษาจนี โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้ง
พืน้ฐาน เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ 

คงเดมิ 

TT217 ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและ
การส่ือสาร 2                           3(2-2-5) 
(Chinese for Conversation and 
Communication 2) 
สอบผ่าน TT216 ภาษาจีนส าหรับการ
สนทนาและการส่ือสาร 1          
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขยีนภาษาจนี โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้ง
ระดบักลาง เพื่อใช้สื่อสารในชวีิตประจ าวนั
และการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ                      

TT217 ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและ
การส่ือสาร 2                   3(2-2-5) 
(Chinese for Conversation and 
Communication 2) 
 เทยีบเท่า TA215 ภาษาจนีส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสาร 2 (Chinese for 
Conversation and Communication 2) 
 ศึกษาก่อน TT216 ภาษาจีนส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1 
 ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการ
เขยีนภาษาจนี โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้ง
ระดบักลาง เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนั
และการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

คงเดมิ 
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TT319 ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและ
การส่ือสาร 3                                3(2-2-5) 
(Chinese for Conversation and 
Communication 3) 
สอบผ่าน TT217 ภาษาจีนส าหรับการ
สนทนาและการส่ือสาร 2 
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขยีนภาษาจีน โดยเน้นเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
องค์ประกอบทางสงัคมและวฒันธรรมของ
เจ้าของภาษาทีม่อีทิธพิลต่อการใชภ้าษาใน
สถานการณ์ต่างๆ โดยเน้นค าศัพท์และ
โครงสรา้งระดบัสงู  

 ยกเลกิ 

TT320 ภาษาจีนส าหรบัการท่องเท่ียว
และอตุสาหกรรมบริการ             3(2-2-5) 
(Chinese for Tourism and Hospitality 
Industry) 
ทกัษะภาษาจนีทีเ่หมาะสมส าหรบัการสนทนา
และการสือ่สารในสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร การ
ทกัทาย การแนะน าตัว การนัดหมาย การ
ตอ้นรบั การตอบขอ้ซกัถาม และภาษาทีเ่ป็น
ทางการส าหรบัพนักงานผู้ให้บรกิารในทุก
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานในธุรกจิสายการบนิ 
ธุรกจิทีพ่กัแรมและบรกิารอาหาร ธุรกจิจ าหน่าย
สนิคา้ทีร่ะลกึ ธุรกจิเรอืส าราญ เป็นตน้ 

TT320 ภาษาจีนส าหรบัอตุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริการ      3(2-2-5) 
(Chinese for Tourism and Hospitality 
Industry) 
 เทียบ เท่ า  TA314 ภาษาจีนส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
(Chinese for Tourism and Hospitality 
Industry) 
 ศึกษาก่อน TT217 ภาษาจีนส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 2 
 ทกัษะภาษาจีนที่เหมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการต้อนรับ  การตอบข้อ
ซักถาม การติดต่อประสานงานกบับุคคล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการ
เจรจาต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การ
โต้ตอบจดหมาย การจัดท าเอกสารต่างๆ 
รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบัพนักงาน
ผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบรกิาร 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TT413 ภาษาจีนส าหรบังานมคัคเุทศก ์  
                                                     3(2-2-5) 
(Chinese for Tour Guiding)  
ทกัษะภาษาจีนที่ใช้ในงานมคัคุเทศก์ การ
รบัเขา้และสง่ออกนักท่องเทีย่ว การใหข้อ้มลู
พื้นฐานทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์  
เศรษฐกจิ และสงัคมไทย การน าชมสถานที่
ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน 
และศาสนสถานทีส่ าคญัในประเทศไทย การ
ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับศิลปะ งานฝีมือ 
วฒันธรรมและวถิชีวีติไทย การแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้า 

 ยกเลกิ 

ภาษาเกาหลี   
TT218 ภาษาเกาหลีส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 1                         3(2-2-5) 
(Korean for Conversation and 
Communication 1) 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาเกาหลี โดยเน้นศพัท์และโครงสร้าง
พืน้ฐาน เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัอย่าง
มปีระสทิธภิาพ 

TT218 ภาษาเกาหลีส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 1                3(2-2-5) 
(Korean for Conversation and 
Communication 1) 
 เทยีบเท่า TA216 ภาษาเกาหลีส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสาร 1 (Korean for 
Conversation and Communication 1) 
 ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการ
เขยีนภาษาเกาหล ีโดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้ง
พืน้ฐาน เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ 

คงเดมิ 
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TT219 ภาษาเกาหลีส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 2                         3(2-2-5) 
(Korean for Conversation and 
Communication 2) 
สอบผ่าน TT218 ภาษาเกาหลีส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 1 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาเกาหลี โดยเน้นศพัท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพื่อใช้สื่อสารในชวีิตประจ าวนั
และการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

TT219 ภาษาเกาหลีส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 2       3(2-2-5) 
(Korean for Conversation and 
Communication 2) 
      เทยีบเท่า TA217 ภาษาเกาหลีส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสาร 2 (Korean for 
Conversation and Communication 2) 
      ศึกษาก่อน TT218 ภาษาเกาหลีส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1 
 ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการ
เขยีนภาษาเกาหล ีโดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้ง
ระดบักลาง เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนั
และการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

คงเดมิ 

TT321 ภาษาเกาหลีส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 3                         3(2-2-5) 
(Korean for Conversation and 
Communication 3) 
สอบผ่าน TT219 ภาษาเกาหลีส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 2 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาเกาหลี โดยเน้นเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
องค์ประกอบทางสงัคมและวฒันธรรมของ
เจ้าของภาษาทีม่อีทิธพิลต่อการใชภ้าษาใน
สถานการณ์ต่างๆ โดยเน้นค าศัพท์และ
โครงสรา้งระดบัสงู                          

 ยกเลกิ 
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TT322 ภาษาเกาหลีส าหรบัการท่องเท่ียว
และอตุสาหกรรมบริการ             3(2-2-5) 
Korean for Tourism and Hospitality 
Industry) 
ทกัษะภาษาเกาหลีที่เหมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรม
บรกิาร การทกัทาย การแนะน าตวั การนัด
หมาย การตอ้นรบั การตอบขอ้ซกัถาม และ
ภาษาที่เ ป็นทางการส าหรับพนักงานผู้
ให้บริการในทุกขัน้ตอนการปฏิบัติงานใน
ธุรกจิสายการบนิ ธุรกจิทีพ่กัแรมและบรกิาร
อาหาร ธุรกิจจ าหน่ายสนิค้าที่ระลึก ธุรกิจ
เรอืส าราญ เป็นตน้ 

TT322 ภาษาเกาหลีส าหรบัอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ      3(2-2-5) 
(Korean for Tourism and Hospitality 
Industry) 
      เทยีบเท่า TA315 ภาษาเกาหลีส าหรบั
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
( Korean for Tourism and Hospitality 
Industry) 
      ศึกษาก่อน TT219 ภาษาเกาหลีส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 2 
 ทกัษะภาษาเกาหลีที่เหมาะสมส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการต้อนรบั การตอบขอ้ซกัถาม 
การติดต่อประสานงานกับบุคคลและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การใหข้อ้มลูขา่วสาร 
การน าเสนองาน การจองและการเจรจา
ต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การโตต้อบ
จดหมาย การจัดท าเอกสารต่างๆ  รวมถึง
ภาษาที่เ ป็นทางการส าหรับพนักงานผู้
ใหบ้รกิารในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิาร 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TT414 ภาษาเกาหลีส าหรบังานมคัคเุทศก ์                                    
                                                     3(2-2-5) 
(Korean for Tour Guiding) 
ทักษะภาษาเกาหลีที่ใช้ในงานมัคคุเทศก์ 
การรบัเขา้และส่งออกนักท่องเที่ยว การให้
ขอ้มูลพื้นฐานทางภูมศิาสตร ์ประวตัศิาสตร์ 
เศรษฐกจิ และสงัคมไทย การน าชมสถานที่
ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน 
และศาสนสถานทีส่ าคญัในประเทศไทย การ
ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับศิลปะ งานฝีมือ 
วฒันธรรมและวถิชีวีติไทย การแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้า 

 ยกเลกิ 

 



หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2565)  132 
 

หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
ภาษาฝรัง่เศส   
TT220 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 1                          3(2-2-5) 
(French for Conversation and 
Communication 1) 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาฝรัง่เศส โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้ง
พืน้ฐาน เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัอย่าง
มปีระสทิธภิาพ 

TT220 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 1                3(2-2-5) 
(French for Conversation and 
Communication 1)  
 เทยีบเท่า TA218 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสาร 1 (French for 
Conversation and Communication 1)  
 ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการ
เขยีนภาษาฝรัง่เศส โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้ง
พืน้ฐาน เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ 

คงเดมิ 

TT221 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 2                         3(2-2-5) 
(French for Conversation and 
Communication 2) 
สอบผ่าน TT220 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาฝรัง่เศส โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้ง
ระดบักลาง เพื่อใช้สื่อสารในชวีิตประจ าวนั
และการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ                         

TT221 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 2                3(2-2-5) 
(French for Conversation and 
Communication 2) 
 เทยีบเท่า TA219 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสาร 2 (French for 
Conversation and Communication 2) 
 ศึกษาก่อน TT220 ภาษาฝรัง่ เศส
ส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1  
 ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการ
เขยีนภาษาฝรัง่เศส โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้ง
ระดบักลาง เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนั
และการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

คงเดมิ 
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หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
TT323 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 3                         3(2-2-5) 
(French for Conversation and 
Communication 3) 
สอบผ่าน TT221 ภาษาฝรัง่เศสส าหรับ
การสนทนาและการส่ือสาร 2 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาฝรัง่เศส โดยเน้นเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
องค์ประกอบทางสงัคมและวฒันธรรมของ
เจ้าของภาษาทีม่อีทิธพิลต่อการใชภ้าษาใน
สถานการณ์ต่างๆ โดยเน้นค าศัพท์และ
โครงสรา้งระดบัสงู                          

 ยกเลกิ 

TT324 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการท่องเท่ียว
และอตุสาหกรรมบริการ              3(2-2-5) 
(French for Tourism and Hospitality 
Industry)  
ทกัษะภาษาฝรัง่เศสทีเ่หมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรม
บรกิาร การทกัทาย การแนะน าตวั การนัด
หมาย การตอ้นรบั การตอบขอ้ซกัถาม และ
ภาษาที่เ ป็นทางการส าหรับพนักงานผู้
ให้บริการในทุกขัน้ตอนการปฏิบัติงานใน
ธุรกจิสายการบนิ ธุรกจิทีพ่กัแรมและบรกิาร
อาหาร ธุรกิจจ าหน่ายสนิค้าที่ระลึก ธุรกิจ
เรอืส าราญ เป็นตน้ 

TT324 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ    3(2-2-5) 
( French for Tourism and Hospitality 
Industry)  
 เทยีบเท่า TA316 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบั
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
(French for Tourism and Hospitality 
Industry)  
 ศึกษาก่อน TT221 ภาษาฝรัง่ เศส
ส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2  
 ทกัษะภาษาฝรัง่เศสทีเ่หมาะสมส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการต้อนรับ  การตอบข้อ
ซักถาม การติดต่อประสานงานกบับุคคล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการ
เจรจาต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การ
โต้ตอบจดหมาย การจัดท าเอกสารต่างๆ 
รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบัพนักงาน
ผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบรกิาร 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
TT415 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบังานมคัคเุทศก์                                     
                                                     3(2-2-5) 
(French for Tour Guiding) 
ทกัษะภาษาฝรัง่เศสที่ใช้ในงานมคัคุเทศก์ 
การรบัเขา้และส่งออกนักท่องเที่ยว การให้
ขอ้มูลพื้นฐานทางภูมศิาสตร ์ประวตัศิาสตร์ 
เศรษฐกจิ และสงัคมไทย การน าชมสถานที่
ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน 
และศาสนสถานทีส่ าคญัในประเทศไทย การ
ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับศิลปะ งานฝีมือ 
วฒันธรรมและวถิชีวีติไทย การแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้า 

 ยกเลกิ 

ภาษาสเปน   
TT222 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและ
การส่ือสาร 1                                 3(2-2-5) 
(Spanish for Conversation and 
Communication 1)  
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาสเปน โดยเน้นศัพท์และโครงสร้าง
พืน้ฐาน เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัอย่าง
มปีระสทิธภิาพ 

TT222 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและ
การส่ือสาร 1                        3(2-2-5) 
(Spanish for Conversation and 
Communication 1)  
 เทียบเท่า TA220 ภาษาสเปนส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสาร 1 (Spanish for 
Conversation and Communication 1)  
 ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการ
เขยีนภาษาสเปน โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้ง
พืน้ฐาน เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ 

คงเดมิ 
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หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
TT223 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและ
การส่ือสาร 2                                 3(2-2-5) 
(Spanish for Conversation and 
Communication 2) 
สอบผ่าน TT222 ภาษาสเปนส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 1 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาสเปน โดยเน้นศัพท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพื่อใช้สื่อสารในชวีิตประจ าวนั
และการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ                         

TT223 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและ
การส่ือสาร 2                        3(2-2-5) 
(Spanish for Conversation and 
Communication 2) 
 เทียบเท่า TA221 ภาษาสเปนส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสาร 2 (Spanish for 
Conversation and Communication 2) 
 ศึกษาก่อน TT222 ภาษาสเปนส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1  
 ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการ
เขยีนภาษาสเปน โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้ง
ระดบักลาง เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนั
และการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

คงเดมิ 

TT325 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและ
การส่ือสาร 3                            3(2-2-5) 
(Spanish for Conversation and 
Communication 3) 
สอบผ่าน TT223 ภาษาสเปนส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 2   
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขยีนภาษาสเปน โดยเน้นเนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้ง
องค์ประกอบทางสงัคมและวฒันธรรมของ
เจ้าของภาษาทีม่อีทิธพิลต่อการใชภ้าษาใน
สถานการณ์ต่างๆ โดยเน้นค าศัพท์และ
โครงสรา้งระดบัสงู                   

 ยกเลกิ 
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หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
TT326 ภาษาสเปนส าหรบัการท่องเท่ียว
และอตุสาหกรรมบริการ             3(2-2-5) 
(Spanish for Tourism and Hospitality 
Industry) 
ทักษะภาษาสเปนที่เหมาะสมส าหรับการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรม
บรกิาร การทกัทาย การแนะน าตวั การนัด
หมาย การตอ้นรบั การตอบขอ้ซกัถาม และ
ภาษาที่เ ป็นทางการส าหรับพนักงานผู้
ให้บริการในทุกขัน้ตอนการปฏิบัติงานใน
ธุรกจิสายการบนิ ธุรกจิทีพ่กัแรมและบรกิาร
อาหาร ธุรกิจจ าหน่ายสนิค้าที่ระลึก ธุรกิจ
เรอืส าราญ เป็นตน้ 

TT326 ภาษาสเปนส าหรบัอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ    3(2-2-5) 
(Spanish for Tourism and Hospitality 

Industry) 

 เทียบเท่า TA317 ภาษาสเปนส าหรบั

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 

(Spanish for Tourism and Hospitality 

Industry) 

 ศึกษาก่อน TT223 ภาษาสเปนส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 2 
 ทักษะภาษาสเปนที่เหมาะสมส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการต้อนรับ  การตอบข้อ
ซักถาม การติดต่อประสานงานกบับุคคล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการ
เจรจาต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การ
โต้ตอบจดหมาย การจัดท าเอกสารต่างๆ 
รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบัพนักงาน
ผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบรกิาร 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TT416 ภาษาสเปนส าหรบังานมคัคเุทศก์ 
                                                     3(2-2-5) 
(Spanish for Tour Guiding) 
ทกัษะภาษาสเปนทีใ่ชใ้นงานมคัคุเทศก ์การ
รบัเขา้และสง่ออกนักท่องเทีย่ว การใหข้อ้มลู
พื้นฐานทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์  
เศรษฐกจิ และสงัคมไทย การน าชมสถานที่
ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน 
และศาสนสถานทีส่ าคญัในประเทศไทย การ
ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับศิลปะ งานฝีมือ 
วฒันธรรมและวถิชีวีติไทย การแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้า 

 ยกเลกิ 
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หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
ภาษาเยอรมนั   
TT224 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 1                         3(2-2-5) 
(German for Conversation and 
Communication 1) 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาเยอรมนั โดยเน้นศพัท์และโครงสร้าง
พืน้ฐาน เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัอย่าง
มปีระสทิธภิาพ 

TT224 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 1                3(2-2-5) 
(German for Conversation and 
Communication 1) 
 เทยีบเทา่ TA222 ภาษาเยอรมนัส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสาร 1 (German for 
Conversation and Communication 1) 
 ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการ
เขยีนภาษาเยอรมนั โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้ง
พืน้ฐาน เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ 

คงเดมิ 

TT225 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 2                         3(2-2-5) 
(German for Conversation and 
Communication 2) 
สอบผ่าน TT224 ภาษาเยอรมนัส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1  
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาเยอรมนั โดยเน้นศพัท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพื่อใช้สื่อสารในชวีิตประจ าวนั
และการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ     

TT225 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 2                3(2-2-5) 
(German for Conversation and 
Communication 2) 
 เทยีบเทา่ TA223 ภาษาเยอรมนัส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสาร 2 (German for 
Conversation and Communication 2) 
 ศึกษาก่อน TT224 ภาษาเยอรมัน
ส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
 ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการ
เขียนภาษาเยอรมัน โดยเน้นศัพท์และ
โครงสร้างระดับกลาง  เพื่อใช้สื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันและการท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

คงเดมิ 
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TT327 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 3                          3(2-2-5) 
(German for Conversation and 
Communication 3) 
สอบผ่าน TT225 ภาษาเยอรมนัส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 2                          
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาเยอรมนั โดยเน้นเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
องค์ประกอบทางสงัคมและวฒันธรรมของ
เจ้าของภาษาทีม่อีทิธพิลต่อการใชภ้าษาใน
สถานการณ์ต่างๆ โดยเน้นค าศัพท์และ
โครงสรา้งระดบัสงู 

 ยกเลกิ 

TT328 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการท่องเท่ียว
และอตุสาหกรรมบริการ              3(2-2-5) 
 (German for Tourism and Hospitality 
Industry) 
ทกัษะภาษาเยอรมนัทีเ่หมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรม
บรกิาร การทกัทาย การแนะน าตวั การนัด
หมาย การตอ้นรบั การตอบขอ้ซกัถาม และ
ภาษาที่เ ป็นทางการส าหรับพนักงานผู้
ให้บริการในทุกขัน้ตอนการปฏิบัติงานใน
ธุรกจิสายการบนิ ธุรกจิทีพ่กัแรมและบรกิาร
อาหาร ธุรกิจจ าหน่ายสนิค้าที่ระลึก ธุรกิจ
เรอืส าราญ เป็นตน้ 

TT328 ภาษาเยอรมนัส าหรบัอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ 3(2-2-5) 
(German for Tourism and Hospitality 
Industry) 
      เทยีบเท่า TA318 ภาษาเยอรมนัส าหรบั
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
(German for Tourism and Hospitality 
Industry) 
      ศึกษาก่อน TT225 ภาษาเยอรมัน
ส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
 ทกัษะภาษาเยอรมนัทีเ่หมาะสมส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการต้อนรับ  การตอบข้อ
ซักถาม การติดต่อประสานงานกบับุคคล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการ
เจรจาต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การ
โต้ตอบจดหมาย การจัดท าเอกสารต่างๆ 
รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบัพนักงาน
ผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบรกิาร 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TT417 ภาษาเยอรมนัส าหรบังานมคัคเุทศก ์                                    
                                                     3(2-2-5) 
(German for Tour Guiding) 
ทกัษะภาษาเยอรมนัที่ใช้ในงานมคัคุเทศก์ 
การรบัเขา้และส่งออกนักท่องเที่ยว การให้
ขอ้มูลพื้นฐานทางภูมศิาสตร ์ประวตัศิาสตร์ 
เศรษฐกจิ และสงัคมไทย การน าชมสถานที่
ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน 
และศาสนสถานทีส่ าคญัในประเทศไทย การ
ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับศิลปะ งานฝีมือ 
วฒันธรรมและวถิชีวีติไทย การแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้า 

 ยกเลกิ 

ภาษารสัเซีย   
TT226 ภาษารสัเซียส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 1  3(2-2-5) 
(Russian for Conversation and 
Communication 1) 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาญี่ปุ่ น โดยเน้นศัพท์และโครงสร้าง
พืน้ฐาน เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัอย่าง
มปีระสทิธภิาพ 

TT226 ภาษารสัเซียส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 1                3(2-2-5) 
(Russian for Conversation and 
Communication 1) 
 เทยีบเท่า TA224 ภาษารสัเซียส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสาร 1 (Russian for 
Conversation and Communication 1) 
 ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการ
เขยีนภาษาญี่ปุ่ น โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้ง
พืน้ฐาน เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ 

คงเดมิ 
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TT227 ภาษารสัเซียส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 2                          3(2-2-5) 
(Russian for Conversation and 
Communication 2) 
สอบผ่าน TT226 ภาษารสัเซียส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 1 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษารสัเซีย โดยเน้นศพัท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพื่อใช้สื่อสารในชวีิตประจ าวนั
และการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

TT227 ภาษารสัเซียส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 2                          3(2-2-5) 
(Russian for Conversation and 
Communication 2) 
 เทยีบเท่า TA225 ภาษารสัเซียส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสาร 2 (Russian for 
Conversation and Communication 2) 
 ศึกษา ก่อน TT226 ภาษารัส เ ซีย
ส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
 ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการ
เขียนภาษารัส เซีย  โดยเ น้นศัพท์และ
โครงสร้างระดับกลาง  เพื่อใช้สื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันและการท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

คงเดมิ 

TT329 ภาษารสัเซียส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 3                         3(2-2-5) 
(Russian for Conversation and 
Communication 3) 
สอบผ่าน TT227 ภาษารสัเซียส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 2    
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียนภาษารัส เซีย  โดย เ น้น เนื้ อหาที่
เกี่ยวข้ององค์ประกอบทางสังคมและ
วฒันธรรมของเจ้าของภาษาที่มอีทิธิพลต่อ
การใช้ภาษาในสถานการณ์ต่างๆ โดยเน้น
ค าศพัทแ์ละโครงสรา้งระดบัสงู 

 ยกเลกิ 
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TT330 ภาษารสัเซียส าหรบัการท่องเท่ียว
และอตุสาหกรรมบริการ              3(2-2-5) 
(Russian for Tourism and Hospitality 
Industry) 
ทกัษะภาษารสัเซียที่เหมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรม
บรกิาร การทกัทาย การแนะน าตวั การนัด
หมาย การตอ้นรบั การตอบขอ้ซกัถาม และ
ภาษาที่เ ป็นทางการส าหรับพนักงานผู้
ให้บริการในทุกขัน้ตอนการปฏิบัติงานใน
ธุรกจิสายการบนิ ธุรกจิทีพ่กัแรมและบรกิาร
อาหาร ธุรกิจจ าหน่ายสนิค้าที่ระลึก ธุรกิจ
เรอืส าราญ เป็นตน้ 

TT330 ภาษารสัเซียส าหรบัอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ    3(2-2-5) 
(Russian for Tourism and Hospitality 
Industry) 
 เทยีบเท่า TA319 ภาษารสัเซียส าหรบั
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
(Russian for Tourism and Hospitality 
Industry) 
 ศึกษา ก่อน TT227 ภาษารัส เ ซีย
ส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
 ทกัษะภาษารสัเซียที่เหมาะสมส าหรบั
การสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการต้อนรับ  การตอบข้อ
ซักถาม การติดต่อประสานงานกบับุคคล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการ
เจรจาต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การ
โต้ตอบจดหมาย การจัดท าเอกสารต่างๆ 
รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบัพนักงาน
ผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบรกิาร 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TT418 ภาษารสัเซียส าหรบังานมคัคเุทศก์  
                                                     3(2-2-5) 
(Russian for Tour Guiding) 
ทักษะภาษารัสเซียที่ใช้ในงานมัคคุเทศก์ 
การรบัเขา้และส่งออกนักท่องเที่ยว การให้
ขอ้มูลพื้นฐานทางภูมศิาสตร ์ประวตัศิาสตร์ 
เศรษฐกจิ และสงัคมไทย การน าชมสถานที่
ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน 
และศาสนสถานทีส่ าคญัในประเทศไทย การ
ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับศิลปะ งานฝีมือ 
วฒันธรรมและวถิชีวีติไทย การแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้า 

 ยกเลกิ 
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หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
3. หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
จ านวน 6/9 หน่วยกติ 

  

TT399 ประสบการณ์วิชาชีพ 3 (300 ชัว่โมง) 
(Professional Internship) 
การปฏบิตังิานในหน่วยงานหรอืองคก์รธุรกจิ
ที่เกี่ยวข้องกบัลักษณะวิชาเอก โดยได้รบั
ความเห็นชอบจากสาขาวิชา และต้องมี
ชัว่ โมงการปฏิบัติงานไม่ น้อยกว่ า  300 
ชัว่โมง ทัง้นี้ผู้ศึกษาต้องเสนอรายงานการ
ฝึกปฏบิตังิานตามทีส่าขาวชิาก าหนด 

 ยกเลกิ 

TT499 สหกิจศึกษา          6(0-40-20) 
(Cooperative Education) 
การปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ
อย่างมีระบบ ตามสาขาวิชาที่ศึกษาเป็น
ระยะ เวลา 1 ภาคการศึกษา ในฐานะ
พนักงานชัว่คราว นักศึกษาจะต้องเข้ารบั
การเตรยีมความพรอ้มทัง้ทางด้านวิชาการ
และการปฏิบัติตนในสังคมการท างาน 
รวมทัง้การด าเนินการตามขัน้ตอนของสหกจิ
ศกึษาทีม่หาวทิยาลยัก าหนด การปฏบิตังิาน
และการประเมนิผลอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูล
ของอาจารย์ที่ปรึกษาของสาขาวิชา และ
พนักงานที่ปรึกษาที่สถานประกอบการ
มอบหมาย 

TT499 สหกิจศึกษา          6(0-40-20) 
(Cooperative Education) 
การปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ
อย่างมีระบบ ตามสาขาวิชาที่ศึกษาเป็น
ระยะเวลา  1 ภาคการศึกษา ในฐานะ
พนักงานชัว่คราว นักศึกษาจะต้องเข้ารบั
การเตรยีมความพรอ้มทัง้ทางด้านวชิาการ
และการปฏิบัติตนในสังคมการท างาน 
รวมทัง้การด าเนินการตามขัน้ตอนของสหกจิ
ศกึษาทีม่หาวทิยาลยัก าหนด การปฏบิตังิาน
และการประเมนิผลอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล
ของอาจารย์ที่ปรึกษาของสาขาวิชา และ
พนักงานที่ปรึกษาที่สถานประกอบการ
มอบหมาย 

คงเดมิ 
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หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
4. วิชาโทการท่องเท่ียว 
15 หน่วยกติ 

  

TX 231 การท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม
บริการในพลวตัโลก                      3(3-0-6) 
(Tourism and Hospitality Industry) 
ความหมาย ความส าคญั วิวฒันาการ และ
องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร ผลกระทบจากอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการบริการ บทบาทและ
นโยบายของหน่วยงานรฐัต่อการสง่เสรมิและ
สนับสนุนการท่องเที่ยว องค์กรที่มบีทบาท
ส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ แนวโน้มและ
ทศิทางของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิารในพลวตัโลก 

TX211 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
การบริการ                    3(3-0-6) 
(Tourism and Hospitality Industry) 
ความหมาย ความส าคญั และวิวัฒนาการ
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริการ ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร องค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
ธุรกจิต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ บทบาทและนโยบายของ
หน่วยงานภาครัฐต่ อการส่ง เสริมและ
สนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร องคก์รระดบัชาตแิละนานาชาติ
ทีม่บีทบาทส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วและการบรกิาร แนวโน้มและ
ทศิทางของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิารภายใตพ้ลวตัโลก 

ปรบัรหสัวชิา ชือ่วชิา 
และค าอธบิาย
รายวชิา 
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TX232 การจดัการธรุกิจน าเท่ียวและ
ตวัแทนการท่องเท่ียว                  3(3-0-6) 
(Tour Operator and Travel Agency 
Management) 
แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการธุรกจิน าเทีย่ว

และธรุกจิตวัแทนการทอ่งเทีย่ว กระบวนการ
จดัตัง้ธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิตวัแทนการ

ทอ่งเทีย่ว การจดัการองคก์ร การด าเนินงาน
ดา้นการตลาด การเจรจาต่อรองทางธุรกจิ 
การบญัชแีละการจดัการทางการเงนิ การ

จดัการทรพัยากรมนุษย ์มาตรฐานการบรกิาร 
การจดัการความเสีย่งและการประกนัภยัของ
ธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิตวัแทนการทอ่งเทีย่ว 
การวเิคราะหปั์ญหาและปัจจยัทีม่ผีลกระทบ
ต่อธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิตวัแทนการทอ่งเทีย่ว 

TX313 นวตักรรมการจดัการธรุกิจน าเท่ียว
และตวัแทนการท่องเท่ียว           3(3-0-6) 
(Innovative Tour Operator and Travel 
Agency Management) 
แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการธุรกจิน าเทีย่วและ
ธุรกจิตวัแทนการทอ่งเทีย่ว กระบวนการ
จดัตัง้ธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิตวัแทนการ
ทอ่งเทีย่ว รปูแบบธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิ
ตวัแทนการทอ่งเทีย่วสมยัใหม ่ธุรกจิตวัแทน
การทอ่งเทีย่วออนไลน์ การจดัการองคก์าร
สมยัใหม ่การด าเนนิงานดา้นการตลาดและ
นวตักรรมทางการตลาด การเจรจาต่อรองทาง
ธุรกจิ การบญัชแีละการจดัการทางการเงนิ 

นวตักรรมการจดัการทรพัยากรมนุษย ์
มาตรฐานการบรกิาร การจดัการดา้นการ

ประกนัภยัในธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิตวัแทน
การทอ่งเทีย่ว การวเิคราะหปั์ญหาและปัจจยัที่

มผีลกระทบต่อธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิ
ตวัแทนการท่องเทีย่ว 

ปรบัรหสัวชิา ชือ่วชิา 
และค าอธบิาย

รายวชิา 
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 TX212 นวตักรรมการท่องเท่ียวและการ

บริการ                    3(3-0-6) 
(Tourism and Service Innovative) 
แนวคดิและกระบวนการของการสรา้งนวตักรรม 
ประเภทของนวตักรรม ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความคดิ สรา้งสรรคก์บันวตักรรม ความส าคญั
ของนวตักรรมต่อการเจรญิเติบโตและการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร ปัจจยัทีก่่อใหเ้กดินวตักรรมการ
ทอ่งเทีย่วและการบรกิาร การเชือ่มโยงนวตักรรม
การบรกิารกบัการเพิม่ความสามารถในการ
แขง่ขนัขององคก์ร นวตักรรมการบรกิารกบั
กลยุทธ์ทางธุรกิจ การตัดสินใจเกี่ยวกับ
นวัตกรรม องค์กรนวัตกรรม การจัดการ
ความรู้ และการใช้ทรัพยากรในองค์การ
ท่องเที่ยวและการบริการเพื่อการสร้าง
นวตักรรม 

วชิาใหม ่

TX333 การวางแผนและการด าเนินการ
จดัน าเท่ียว                                  3(3-0-6) 
 (Tour Planning and Organizing) 
ประเภทของการน าเทีย่ว หลกัการจดัน าเทีย่ว 
การอ่านและเขยีนแผนทีเ่พือ่การวางแผนจดั
น าเที่ยว การส ารวจเส้นทาง หลักการและ
เทคนิคการเขียนรายการน าเที่ยวอย่าง
สรา้งสรรค์ การก าหนดราคาค่าบรกิาร การ
เลอืกและตดิต่อธุรกจิผลิตสนิคา้บรกิารการ
ท่องเทีย่ว การผลติสื่อเพื่อการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ ปัญหาและวิธีการแก้ไข
ปัญหาในกระบวนการวางแผนและการ
ด าเนินการจดัน าเทีย่ว 

  ยกเลกิ 

 
 
 
 
 



หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2565)  146 
 

หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
TX334 งานมคัคเุทศก ์                 3(3-0-6) 
(Tour Guiding) 
ความหมาย ประเภท ความส าคญั บทบาท 
หน้าที่  คุณลักษณะและคุณสมบัติของ
มคัคเุทศก ์มารยาท การวางตวั และจรรยาบรรณ
ของมัคคุเทศก์ เทคนิคการน าชมสถานที่
ทอ่งเทีย่ว ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของมคัคเุทศก ์
การจัดกิจกรรมนันทนาการระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยว ความรู้เกี่ยวกบัระเบยีบ
พธิีการเขา้ออกราชอาณาจักร และพธิีการ
ทางศุลกากร  การให้ความปลอดภัยแก่
นกัทอ่งเทีย่ว การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ การ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในงานมคัคเุทศก ์

TX314 มคัคเุทศกมื์ออาชีพ      3(3-0-6) 
(Professional Tour Guide) 
ความหมาย ประเภท ความส าคญั บทบาท 
หน้าที่ คุณลักษณะและคุณสมบัติของ
มคัคเุทศก ์มารยาท การวางตวั และจรรยาบรรณ
ของมัคคุเทศก์ เทคนิคการน าชมสถานที่
ท่องเที่ยว  ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของ
มคัคเุทศก ์การจดักจิกรรมนนัทนาการระหว่าง
การน าเทีย่ว การเขา้ออกราชอาณาจกัร และ
พธิกีารทางศุลกากร  การใหค้วามปลอดภยั
แก่นักท่องเทีย่ว การปฐมพยาบาลเบื้องตน้ 
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในงานมคัคุเทศก ์

ปรบัรหสัวชิา ชือ่วชิา 
และค าอธบิาย
รายวชิา 

TX435 ภาษาองักฤษส าหรบัการท่องเท่ียว                                      
                                                     3(2-2-5) 
(English for Tourism) 
ทกัษะภาษาองักฤษที่เหมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว การทกัทาย การ
แนะน าตัว การนัดหมาย การต้อนรบั การ
ตอบขอ้ซกัถาม การติดต่อประสานงานกบั
บุคคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การส ารอง
บตัรโดยสาร การส ารองทีพ่กั การใหข้อ้มูล
ข่าวสาร และการให้ข้อมูลพื้นฐานทาง
ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ และ
สงัคมไทย 

TX425 ภาษาองักฤษส าหรบัการท่องเท่ียว   
                         3(2-2-5) 
(English for Tourism) 
ทกัษะภาษาองักฤษทีเ่หมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว การทกัทาย การ
แนะน าตวั การนัดหมาย การต้อนรบั การ
ตอบขอ้ซกัถาม การติดต่อประสานงานกบั
บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้
ขอ้มลูขา่วสาร การน าเสนองาน การจองและ
การเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
เช่น สายการบิน โรงแรม ร้านอาหาร ร้าน
จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก การอ่าน และการ
เขยีนรายการน าเทีย่ว เอกสารการเดนิทาง 
การโตต้อบจดหมายหรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัธุรกจิการทอ่งเทีย่ว  

ปรบัรหสัวชิา 
ค าอธบิายรายวชิา 
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5. หมวดวิชาเลือกเสรี 
6 หน่วยกติ 

5. หมวดวิชาเลือกเสรี 
6 หน่วยกติ 

 

นักศกึษาอาจเลอืกเรยีนรายวชิาที่เปิดสอน
ในสาขาวชิาอื่นในระดบัปรญิญาตร ีในคณะ
การท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร หรอื
คณะอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย และรายวิชาที่
เปิดสอนในมหาวิทยาลัยอื่นๆทัง้ในและ
ต่ า งป ร ะ เทศที่มีข้อตกล ง / ร่ ว มมือกับ
มหาวิทยาลัยหรือได้รบัรองจากส านักงาน 
ก.พ. 

นักศกึษาอาจเลอืกเรยีนรายวชิาทีเ่ปิดสอน
ในสาขาวชิาอื่นในระดบัปรญิญาตรี ในคณะ
การท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร หรอื
คณะอื่นๆ ในมหาวิทยาลยั และรายวิชาที่
เปิดสอนในมหาวิทยาลัยอื่นๆ ทัง้ในและ
ต่ า งป ร ะ เทศที่มีข้อตกล ง /ร่ ว มมือกับ
มหาวิทยาลยัหรือได้รบัรองจากส านักงาน 
ก.พ. 

คงเดมิ 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก  ก. หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป (ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2564) 
ภาคผนวก ข. ระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

- ว่าดว้ย การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545 
- ว่าด้วย การเทยีบโอนผลการเรยีนรู้และผลลพัธ์การเรยีนรู้เข้าศึกษาในระบบ พ.ศ. 
2563 
- ว่าดว้ย การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ (ฉบบัที ่6) พ.ศ. 2563 

ภาคผนวก ค. ผลงานทางวชิาการของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรและอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 
ภาคผนวก ง. 

 
ค าสัง่มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ที ่7/2565 เรือ่ง แต่งตัง้คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตร
ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร (หลกัสูตร
ใหม ่พ.ศ. 2565) 

ภาคผนวก จ. ตารางเปรยีบเทยีบรายวชิาของหลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการ
ท่องเที่ยวและนวตักรรมบรกิาร (หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) กบัเนื้อหาสาระส าคญั
ของสาขาวชิาการท่องเที่ยวตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาการ
ท่องเทีย่วและการโรงแรม พ.ศ. 2553 
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หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 2564) 
 

 

 

 

 





















































































































































































































































































 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

ระเบียบมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

 

 

 

 

 





















ยกเลกิตามระ
เบียบมหาวทิ

ยาลัยหอการค
า้ไทยวา่ดว้ย  

การศึกษาระบ
บหน่วยกิตขัน้

ปรญญาบัณฑิต (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2554





























 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 

 

 

 

 



แบบฟอร์มระบุผลงานทางวิชาการและเกณฑ์มาตรฐานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
บนระบบพจิารณาความสอดคล้องระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการการท่องเที่ยวและนวัตกรรมบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

ช่ือ – สกุล (ภาษาไทย)  :  อาจารย์ ดร.มนรัตน์ ใจเอือ้
ช่ือ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Monrat Jaiuea, Ph.D

ช่ือผลงานทางวิชาการ 
(ผลงานทางวชิาการตามเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 5 ปี) 

เกณฑ์มาตรฐานของผลงานทางวิชาการ
บนระบบพจิารณาความสอดคล้อง

ระดับอุดมศกึษา (CHECO) 

ปีที่เผยแพร่
ผลงาน 

เดือนที่
เผยแพร่
ผลงาน 

- มนรัตน์ ใจเอือ้. (2563). การประเมินความสขุจากการท่องเที่ยวโดยชมุชน: เกาะ
โหลน ต าบลราไวย์ จงัหวดัภเูก็ต. วารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ. ปีที่ 2 ฉบบัที่ 
2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2563). หน้า 88-98. 
- มนรัตน์ ใจเอือ้. (2562). การประเมินความสขุจากการท่องเที่ยวโดยชมุชนของ
ชมุชนแหลง่ทอ่งเที่ยว. วารสารวิชาการศรีปทมุ ชลบรีุ. ปีที่ 15 ฉบบัที่ 4 (เมษายน-
มิถนุายน 2562). หน้า 136-146. 

- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบบั
สมบรูณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
ระดบัชาติที่ไมอ่ยู่ในฐานข้อมลูตามประกาศ 
ก.พ.อ. (ค่าเฉลี่ยน า้หนกั 0.40) 
- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบบั
สมบรูณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานข้อมลู TCI กลุม่ที่ 2 (ค่าเฉลี่ยน า้หนกั 
0.60) 

2563 

2562 

กรกฎาคม 

เมษายน 

ขอรับรองว่าผลงานทางวิชาการข้างต้น ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อ
รับปริญญา เป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด
ในการพิจารณาแต่งตัง้ให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เป็นผลงานทาง
วิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลงั และเขียนตามรูปแบบบรรณานกุรม 

ลงชื่อ …………………………………………. 
        (อาจารย์ ดร.มนรัตน์ ใจเอือ้) 

     เจ้าของประวตัิและผลงานทางวิชาการ 



แบบฟอร์มระบุผลงานทางวิชาการและเกณฑ์มาตรฐานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
บนระบบพจิารณาความสอดคล้องระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการการท่องเที่ยวและนวัตกรรมบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

ช่ือ – สกุล (ภาษาไทย)  :  อาจารย์ ดร.ยงยุทธ แก้วอุดม 
ช่ือ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Yongyut Kaewudom, Ph.D

ช่ือผลงานทางวิชาการ 
(ผลงานทางวชิาการตามเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 5 ปี) 

เกณฑ์มาตรฐานของผลงานทางวิชาการ
บนระบบพจิารณาความสอดคล้อง

ระดับอุดมศกึษา (CHECO) 

ปีที่เผยแพร่
ผลงาน 

เดือนที่
เผยแพร่
ผลงาน 

- ราณี อิสิชยักลุ รชพร จนัทร์สวา่ง ชชัพล ทรงสนุทรวงศ์ และยงยทุธ แก้วอดุม. 
(2563). การศกึษาและปรับปรุงหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์และผู้น า
เที่ยว. วาสารวชิาการมหาวทิยาลยัหอการค้าไทย มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์. 
ปีที่ 40 ฉบบัที่ 2 (เมษายน-มิถนุายน 2563). หน้า 1-30. 
- ยงยทุธ แก้วอดุม. (2563). งานมคัคเุทศก์. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัหอการค้า
ไทย. 324 หน้า (ต ารา). 

- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบบั
สมบรูณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานข้อมลู TCI กลุม่ที่ 1 (ค่าเฉลี่ยน า้หนกั 
0.80) 
- ต าราหรือหนงัสือที่ผ่านการพิจารณาตาม
หลกัเกณฑ์การประเมินต าแหนง่ทางวิชาการ 
แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหนง่ทาง
วิชาการ (ค่าเฉลี่ยน า้หนกั 1.00) 

2563 

2563 

เมษายน 

พฤศจิกายน 

ขอรับรองว่าผลงานทางวิชาการข้างต้น ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อ
รับปริญญา เป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด
ในการพิจารณาแต่งตัง้ให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เป็นผลงานทาง
วิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลงั และเขียนตามรูปแบบบรรณานกุรม 

ลงชื่อ …………………………………………. 
        (อาจารย์ ดร.ยงยทุธ แก้วอดุม) 

     เจ้าของประวตัิและผลงานทางวิชาการ 





แบบฟอรม์ระบุผลงานทางวิชาการและเกณฑม์าตรฐานของอาจารยผู้์รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
บนระบบพจิารณาความสอดคล้องระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและนวัตกรรมบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
 

ชื่อ – สกุล (ภาษาไทย)  :  อาจารยจั์นทรจ์ิตต ์ฐนะศิริ 
ชื่อ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Jantajit Thanasiri 

ชื่อผลงานทางวิชาการ 
(ผลงานทางวิชาการตามเกณฑม์าตรฐานย้อนหลัง 5 ปี) 

เกณฑม์าตรฐานของผลงานทางวิชาการ
บนระบบพจิารณาความสอดคล้อง

ระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

ปีทีเ่ผยแพร่
ผลงาน 

เดอืนที่
เผยแพร่
ผลงาน 

- จนัทรจ์ิตต ์ฐนะศริ ิสวุดี บญุมาจรนินท ์วีรญา บรบิรูณ ์และณฐัพล ธญัญาวินิช
กลุ. (2563). การพฒันาคณุภาพการบรกิารของสายการบนิตน้ทนุต ่าในประเทศ
ไทย. การประชมุวิชาการน าเสนอผลงานวิจยัระดบับณัฑิตศกึษา ครัง้ท่ี 12 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี. (28 มีนาคม 2563). หนา้ 585-594. 

 

- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบบั
สมบรูณท่ี์ตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชมุวิชาการระดบัชาติ (คา่เฉล่ียน า้หนกั 
0.20) 
 
 

2563 
 
 
 
 

 

มีนาคม 
 
 
 

 

 
ขอรบัรองว่าผลงานทางวิชาการขา้งตน้ ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศกึษาเพ่ือ

รบัปริญญา เป็นผลงานทางวิชาการท่ีไดร้บัการเผยแพร่ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด
ในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เป็นผลงานทาง
วิชาการในรอบ 5 ปียอ้นหลงั และเขียนตามรูปแบบบรรณานกุรม 

 
 

ลงช่ือ …………………………………………. 
        (อาจารยจ์นัทรจ์ิตต ์ฐนะศริิ) 

       เจา้ของประวตัแิละผลงานทางวิชาการ 
 

 



แบบฟอรม์ระบุผลงานทางวิชาการและเกณฑม์าตรฐานของอาจารยผู้์รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
บนระบบพจิารณาความสอดคล้องระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและนวัตกรรมบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
 

ชื่อ – สกุล (ภาษาไทย)  :  อาจารยรั์ชชุกร จรวิรัตน ์
ชื่อ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Ratchukorn Jonvirat 

ชื่อผลงานทางวิชาการ 
(ผลงานทางวิชาการตามเกณฑม์าตรฐานย้อนหลัง 5 ปี) 

เกณฑม์าตรฐานของผลงานทางวิชาการ
บนระบบพจิารณาความสอดคล้อง

ระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

ปีทีเ่ผยแพร่
ผลงาน 

เดอืนที่
เผยแพร่
ผลงาน 

- รชัชกุร จรวิรตัน ์และธนวฒัน ์เพชรพนัธ.์ (2562). แนวทางการพฒันาการส่ือสาร
ทางการตลาดบนส่ือสงัคมออนไลนช์มุชนบา้นปงไคร ้อ าเภอแมร่มิ จงัหวดั
เชียงใหม.่ การประชมุวิชาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรร์ะดบัชาติ ครัง้
ท่ี 2 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา. (5-6 สิงหาคม 2562). หนา้ 195-206. 

 

- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบบั
สมบรูณท่ี์ตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชมุวิชาการระดบัชาติ (คา่เฉล่ียน า้หนกั 
0.20) 
 

2562 
 
 
 
 

 

สิงหาคม 
 
 
 

 

 
ขอรบัรองว่าผลงานทางวิชาการขา้งตน้ ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศกึษาเพ่ือ

รบัปริญญา เป็นผลงานทางวิชาการท่ีไดร้บัการเผยแพร่ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด
ในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เป็นผลงานทาง
วิชาการในรอบ 5 ปียอ้นหลงั และเขียนตามรูปแบบบรรณานกุรม 

 
 

ลงช่ือ …………………………………………. 
        (อาจารยร์ชัชกุร จรวิรตัน)์ 

       เจา้ของประวตัแิละผลงานทางวิชาการ 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
 

คำสั่งมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ. 
 

ตารางเปรียบเทียบรายวิชา 
ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจดัการการท่องเที่ยวและนวัตกรรมบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
กับ เนื้อหาสาระสำคัญของสาขาวิชาการท่องเที่ยวตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบั 

ปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 
 
 

 

 



หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2565)  85 

 

ภาคผนวก จ.  
ตารางเปรียบเทียบรายวิชา 

ของหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและนวตักรรมบริการ 
(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565)  

กบั เน้ือหาสาระส าคญัของสาขาวิชาการท่องเท่ียวตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัปริญญาตรี  
สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 

 

เน้ือหาสาระส าคญัของสาขาวิชาการท่องเท่ียว 
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัปริญญาตรี 

สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม  
พ.ศ. 2553 

หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต  
สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว 

และนวตักรรมบริการ  
(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565) 

หมวดวิชาเฉพาะ 
กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 
- ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัการท่องเทีย่วและการ
โรงแรม  
(Introduction to Tourism and Hotel) 
- ลกัษณะและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว  
(Tourist Characteristics and Behavior) 
- จติวทิยาการบรกิาร  
(Service Psychology) 
- การจดัการทรพัยากรมนุษย ์ 
(Human Resource Management) 
- เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัการท่องเทีย่วและ
การโรงแรม  
(Information Technology for Tourism and Hotel) 
- จรรยาบรรณวชิาชพีและกฎหมายส าหรบัการ
ท่องเทีย่วและการโรงแรม  
(Professional Ethics and Laws for Tourism and 
Hotel) 
- การสื่อสารขา้มวฒันธรรม  
(Cross Cultural Communication) 

 
 
TS101 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Tourism and Hospitality Industry) 
TS106 นวตักรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Tourism and Service Innovation) 
TS103 การพฒันาบุคลกิภาพและจติวทิยาการบรกิาร 
(Personality Development and Service 
Psychology) 
TS201 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการสื่อสารขา้ม
วฒันธรรมส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร 
(Consumer Behavior and Cross-Cultural 
Communication for Tourism and Hospitality 
Industry) 
TS202 เทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Digital Technology for Tourism and Hospitality 
Industry) 
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 TS301 กฎหมาย จรยิธรรม และความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ 
การบรกิาร 
(Laws, Ethics and Social Responsibility for 
Tourism and Hospitality Industry) 
TS302 การจดัการและพฒันาทุนมนุษยส์ าหรบั 
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Human Capital Management and Development 
for Tourism and Hospitality Industry) 

กลุ่มวิชาเฉพาะบงัคบั 
     กลุ่มวิชาการวางแผน  การจดัการ และการ
พฒันาการท่องเท่ียว 
- การวางแผนและพฒันาการท่องเทีย่ว  
(Tourism Planning and Development) 
- การพฒันาทรพัยากรการท่องเทีย่ว  
(Tourism Resource Development) 
- การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื  
(Sustainable Tourism) 
- การท่องเทีย่วชุมชน  
(Community-Based Tourism) 
- การจดัการโครงการการท่องเทีย่ว  
(Tourism Project Management) 
- การส ารวจและวจิยัส าหรบัการท่องเทีย่ว  
(Survey and Research for Tourism) 
- โลจสิตกิสส์ าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
(Logistics for Tourism Industry) 
- การสมัมนาการท่องเทีย่ว  
(Seminar on Tourism) 

 
 
 
TT101 ทรพัยากรการท่องเทีย่วและแหล่งมรดกโลก 
(Tourism Resources and World Heritage Site) 
TT208 มรดกทางวฒันธรรมส าหรบัการท่องเทีย่ว 
(Cultural Heritage for Tourism) 
TT303 การพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 
(Sustainable Tourism Development) 
TT407 การจดัการการท่องเทีย่วโดยชุมชนเชงิ
สรา้งสรรค ์
(Creative Community-Based Tourism 
Management) 
TT402 ระเบยีบวธิวีจิยัส าหรบัการท่องเทีย่วและ
นวตักรรมบรกิาร 
(Research Methodology for Tourism and Service 
Innovation) 
TT335 การจดัการการขนส่งและโลจสิตกิสส์ าหรบัการ
ท่องเทีย่ว 
(Logistics and Transportation Management  
for Tourism) 
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 TT403 สมัมนาประเดน็รว่มสมยัส าหรบัการท่องเทีย่ว
และนวตักรรมบรกิาร 
(Seminar on Current Issues in Tourism and 
Service Innovation) 

กลุ่มวิชาการด าเนินงานและจดัการธรุกิจ 
น าเท่ียว 
- การวางแผนและการจดัน าเทีย่ว  
(Tour Planning and Organizing) 
- การด าเนินงานน าเทีย่ว  
(Tour Operations) 
- งานมคัคุเทศก ์ 
(Tour Guiding) 
- การตลาดการท่องเทีย่ว  
(Tourism Marketing) 
- การบญัชแีละการเงนิส าหรบัธุรกจิน าเทีย่ว 
(Accounting and Finance for Tour Business) 
- การจดัการธุรกจิน าเทีย่ว  
(Tour Business Management) 
- การจดัการตวัแทนการเดนิทางท่องเทีย่ว  
(Travel Agency Management) 
- การออกบตัรโดยสาร  
(Ticketing) 

 
 
TT201 นวตักรรมการจดัการธุรกจิน าเทีย่วและตวัแทน
การท่องเทีย่ว 
(Innovation Tour Operator and Travel Agency 
Management) 
TT203 การวางแผนและด าเนินการจดัน าเทีย่วเชงิ
สรา้งสรรค ์
(Creative Tour Planning and Organizing) 
TT301 มคัคุเทศกแ์ละผูน้ าเทีย่วมอือาชพี 
(Professional Tour Guide and Tour Leader) 
TT302 การตลาดดจิทิลัส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่ว 
(Digital Marketing for Tourism Business) 
TT331 นวตักรรมการออกแบบบรกิารและสรา้ง
ประสบการณ์ทางการท่องเทีย่ว 
(Innovative Service Design and Tourism 
Experience Design) 
TT334 การบญัชกีารเงนิส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่ว 
(Financial Accounting for Tourism) 
TS402 การเป็นผูป้ระกอบการเชงินวตักรรมส าหรบั
ธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Innovative Entrepreneurship for Business in 
Tourism and Hospitality Industry) 
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 TT337 การจดัการธุรกจิน าเทีย่วออกนอกประเทศและ
งานผูน้ าเทีย่ว 
(Outbound Tour Business Management and Tour 
Leading) 
TT314 การจดัการธุรกจิสายการบนิและการบรกิาร
ผูโ้ดยสาร 
(Airline Business Management and Passenger 
Services) 

กลุ่มวิชาเฉพาะเลือก 
     กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ 
- การจดัการการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม  
(Cultural Tourism Management) 
- การจดัการการท่องเทีย่วทางทะเล  
(Marine Tourism Management) 
- การจดัการการท่องเทีย่วเชงิเกษตร  
(Agro Tourism Management) 
- การจดัการธุรกจิการบนิ  
(Airline Business Management) 
- การจดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ  
(Health Tourism Management) 
- การจดัการสปา  
(Spa Management) 
- การจดัการการประชุม นิทรรศการ และการ
ท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั 
(MICE Management) 
- การจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีา  
(Sport Tourism Management) 
- การจดัการอาหารนานาชาต/ิทอ้งถิน่ 
(International/Local Cuisine Management) 

TT202 การจดัการการท่องเทีย่วเฉพาะทางและการ
ท่องเทีย่วภายใตช้วีติวถิใีหม่ 
(Niche Tourism Management and New Normal 
Tourism) 
TT204 การจดัการการท่องเทีย่วเรอืส าราญและยอรช์ 
(Cruise and Yacht Tourism Management) 
TT208 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาและผจญภยั 
(Sports and Adventure Tourism Management) 
TT210 การจดัการธุรกจิทีพ่กัแรมสมยัใหม่ 
(Modern Accommodation Business Management) 
TT229 การถ่ายภาพส าหรบัการท่องเทีย่ว 
(Digital Photography for Tourism) 
TT230 การออกแบบเนื้อหาการท่องเทีย่วในสื่อดจิทิลั 
(Tourism Content Design in Digital Media) 
TT309 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพและสปา 
(Health Tourism and Spa Management) 
TT310 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคแ์ละ
วฒันธรรม 
(Creative and Cultural Tourism Management) 
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- การออกแบบอาหาร  
(Food Styling) 
- การจดัการสโมสรและบาร ์ 
(Club and Bar Management) 

TT312 การจดัการธุรกจิประชุม นิทรรศการ และการ
แสดงสนิคา้ 
(Meeting, Convention, Exhibition and Trade Show 
Business Management) 
TT313 การจดัการธุรกจิอเีวน้ท์ 
(Event Business Management) 
TT332 การจดัการผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้การ
ท่องเทีย่ว 
(Tourism Product and Brand Management) 
TT333 การจดัการการท่องเทีย่วส าหรบัผูส้งูอายุ 
(Senior Tourism Management) 
TT336 การจดัการความเสีย่งและวกิฤตส าหรบัการ
ท่องเทีย่ว 
(Risk and Crisis Management for Tourism) 
TT405 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิอาหาร 
(Gastronomy Tourism Management) 
TT419 การจดัการคุณภาพการบรกิารส าหรบัการ
ท่องเทีย่ว 
(Service Quality Management for Tourism) 

     กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ 
    วิชาภาษาต่างประเทศที่มีเนื้ อหาสาระของ
ความรู้ และทกัษะที่ให้ผู้เรยีนสามารถน าไปใช้ใน
การปฏบิตังิานแบบมอือาชพีในธุรกจิการท่องเที่ยว
และการโรงแรม โดยก าหนดให้เรยีนไม่น้อยกว่า 1
ภาษา 

TT212 ภาษาองักฤษส าหรบัการท่องเทีย่ว    
(English for Tourism) 
TT213 ภาษาองักฤษส าหรบัอุตสาหกรรมบรกิาร 
(English for Hospitality Industry) 
TT316 ภาษาองักฤษส าหรบัการน าเทีย่ว 
(English for Tour Conducting) 
TT411 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้น 
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 1 
(English Proficiency Test for Tourism and 
Hospitality Industry Careers 1) 
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 TT420 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้น
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 2 
(English Proficiency Test for Tourism and  
Hospitality Industry Careers 2) 
TT214 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 
1 
(Japanese for Conversation and Communication 
1) 
TT215 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 
2 
(Japanese for Conversation and Communication 
2) 
TT318 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร 
(Japanese for Tourism and Hospitality Industry) 
TT216 ภาษาจนีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(Chinese for Conversation and Communication 1) 
TT217 ภาษาจนีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(Chinese for Conversation and Communication 2) 
TT320 ภาษาจนีส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร 
(Chinese for Tourism and Hospitality Industry) 
TT218 ภาษาเกาหลสี าหรบัการสนทนาและการ
สื่อสาร 1 
(Korean for Conversation and Communication 1) 
TT219 ภาษาเกาหลสี าหรบัการสนทนาและการ
สื่อสาร 2 
(Korean for Conversation and Communication 2) 
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 TT322 ภาษาเกาหลสี าหรบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Korean for Tourism and Hospitality Industry) 
TT220 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการ
สื่อสาร 1 
(French for Conversation and Communication 1) 
TT221 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการ
สื่อสาร 2 
(French for Conversation and Communication 2) 
TT324 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร  
(French for Tourism and Hospitality Industry) 
TT222 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 
1 
(Spanish for Conversation and Communication 1) 
TT223 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 
2 
(Spanish for Conversation and Communication 2) 
TT326 ภาษาสเปนส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร 
(Spanish for Tourism and Hospitality Industry) 
TT328 ภาษาเยอรมนัส าหรบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร  
(German for Tourism and Hospitality Industry) 
TT226 ภาษารสัเซยีส าหรบัการสนทนาและการ
สื่อสาร 1 
(Russian for Conversation and Communication 1) 
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เน้ือหาสาระส าคญัของสาขาวิชาการท่องเท่ียว 
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัปริญญาตรี 

สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม  
พ.ศ. 2553 

หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต  
สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว 

และนวตักรรมบริการ  
(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565) 

 TT227 ภาษารสัเซยีส าหรบัการสนทนาและการ
สื่อสาร 2 
(Russian for Conversation and Communication 2) 
TT330 ภาษารสัเซยีส าหรบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร  
(Russian for Tourism and Hospitality Industry) 

หมวดวิชาเลือกเสรี  
     เป็นรายวชิาที่เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนเลอืกเรียน
รายวชิาใดๆ กไ็ดใ้นหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรทีีเ่ปิด
สอนในสถาบนัอุดมศกึษา ไมน้่อยกว่า 6 หน่วยกติ 

 
     นักศึกษาอาจเลือกเรียนรายวิชาที่เปิดสอนใน
สาขาวชิาอื่นในระดบัปรญิญาตรใีนคณะมนุษยศาสตร ์
หรอืคณะอื่นๆ ในมหาวทิยาลยั และรายวชิาทีเ่ปิดสอน
ในมหาวิทยาลัยอื่นๆ  ทัง้ ในและต่างประเทศที่มี
ขอ้ตกลง/ร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัหอการค้าไทย หรอื
ไดร้บัรองจากส านกังาน ก.พ.   

หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
     เป็นการฝึกปฏบิตังิานแบบสหกจิศกึษาไม่น้อย
กว่า 16 สปัดาห ์หรอื 1 ภาคการศกึษา ไมน้่อยกว่า 
6 หน่วยกิต ส าหรบัสถาบนัอุดมศึกษาที่ใช้ระบบ
การฝึกประสบการณ์วชิาชพีแบบนับชัว่โมง ต้องมี
ระยะเวลาในการฝึกจ านวนไม่ต ่ากว่า 400 ชัว่โมง
ต่อเนื่องกนั 

 
TT499 สหกจิศกึษา                  
(Cooperative Education) 
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