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สารบญั 

                                                                                                                               หน้า 
หมวดท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไป 
 1.   รหสัและชื่อหลกัสตูร 1 
 2.   ชื่อปรญิญาและสาขาวชิา 1 
 3.   วชิาเอก/ความเชีย่วชาญเฉพาะของหลกัสตูร 1 
 4.   จ านวนหน่วยกติทีเ่รยีนตลอดหลกัสตูร 1 
 5.   รปูแบบของหลกัสตูร 1 
 6.   สภาพของหลกัสตูรและการพจิารณาอนุมตั/ิเหน็ชอบหลกัสตูร 2 
 7.   ความพรอ้มในการเผยแพรห่ลกัสตูรทีม่คีุณภาพและมาตรฐาน 2 
 8.   อาชพีทีส่ามารถประกอบไดห้ลงัส าเรจ็การศกึษา 2 
 9.   ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง และคุณวุฒกิารศกึษาของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 3 
 10.  สถานทีจ่ดัการเรยีนการสอน 4 
 11.  สถานการณ์ภายนอกหรอืการพฒันาทีจ่ าเป็นตอ้งน ามาพจิารณาในการ    

      วางแผนหลกัสตูร 
4 

 12.  ผลกระทบจากขอ้ 11 ต่อการพฒันาหลกัสตูรและความเกีย่วขอ้งกบัพนัธกจิ 
      ของมหาวทิยาลยั 

6 

 13.  ความสมัพนัธก์บัหลกัสูตรอื่นในมหาวทิยาลยั 7 
หมวดท่ี  2  ข้อมลูเฉพาะของหลกัสตูร  
 1.   ปรชัญา ความส าคญั และวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 7 
 2.   แผนพฒันาปรบัปรงุ 8 
หมวดท่ี  3  ระบบการจดัการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลกัสูตร  
 1.   ระบบการจดัการศกึษา 9 
 2.   การด าเนินการหลกัสตูร 9 
 3.   หลกัสตูรและอาจารยผ์ูส้อน 11 
 4.   องคป์ระกอบเกีย่วกบัประสบการณ์ภาคสนาม (Work-Integrated Learning) 55 
 5.   ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการท าโครงงานหรอืงานวจิยั 55 
หมวดท่ี  4  ผลการเรียนรู้ กลยทุธก์ารสอน และการประเมินผล  
 1.   การพฒันาคุณลกัษณะพเิศษของนกัศกึษา 56 
 2.   การพฒันาผลการเรยีนรูใ้นแต่ละดา้น 56 
 3.   ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัของหลกัสตูร (Program Learning Outcomes: PLOs) 60 
 4.   แผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสู่รายวชิา 

      (Curriculum Mapping) 
62 
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สารบญั (ต่อ) 

                                                                                                                                             หน้า 
หมวดท่ี  4  ผลการเรียนรู้ กลยทุธก์ารสอน และการประเมินผล (ต่อ) 
 5.   ความคาดหวงัของผลลพัธก์ารเรยีนรูเ้มือ่สิน้ปีการศกึษา 71 
 6.   ตารางแสดงความสมัพนัธข์องวตัถุประสงคข์องหลกัสตูรและผลการ 

      เรยีนรูท้ีค่าดหวงัของหลกัสตูร (Program Learning Outcomes: PLOs) 
71 

 7.    ตารางแสดงความสมัพนัธข์องผลลพัธผ์ูเ้รยีนตามมาตรฐานการอุดมศกึษา   
      และผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัของหลกัสตูร (Program Learning Outcomes:  
      PLOs) 

72 

 8.    ตารางแสดงความสมัพนัธข์องทกัษะทีจ่ าเป็นในศตวรรษที ่21 และผลการ 
      เรยีนรูท้ีค่าดหวงัของหลกัสตูร (Program Learning Outcomes: PLOs) 

73 

หมวดท่ี  5  หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลนักศึกษา 
 1.   กฎระเบยีบหรอืหลกัเกณฑใ์นการใหร้ะดบัคะแนน (เกรด) 74 
 2.   กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษา 74 
 3.   เกณฑก์ารส าเรจ็การศกึษาตามหลกัสตูร 74 
หมวดท่ี  6  การพฒันาคณาจารย ์
 1.   การเตรยีมการส าหรบัอาจารยใ์หม่ 75 
 2.   การพฒันาความรูแ้ละทกัษะใหแ้ก่อาจารย์ 75 
หมวดท่ี  7  การประกนัคณุภาพหลกัสูตร 
 1.   การก ากบัมาตรฐาน 76 
 2.   บณัฑติ 77 
 3.   นกัศกึษา 77 
 4.   อาจารย ์ 78 
 5.   หลกัสตูร การเรยีนการสอน การประเมนิผูเ้รยีน 79 
 6.   สิง่สนบัสนุนการเรยีนรู ้ 80 
 7.   ตวับ่งชีผ้ลการด าเนินงาน (Key Performance Indicator) 80 
หมวดท่ี  8  การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของหลกัสูตร 
 1.   การประเมนิประสทิธผิลของการสอน 81 
 2.   การประเมนิหลกัสตูรในภาพรวม 81 
 3.   การประเมนิผลการด าเนินงานตามรายละเอยีดหลกัสตูร 81 
 4.   การทบทวนผลการประเมนิ วางแผนปรบัปรงุหลกัสตูร และแผนกลยทุธ์ 

     การสอน 
81 
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สารบญั (ต่อ) 

                                                                                                                                              หน้า 
ภาคผนวก     
 ภาคผนวก ก.  หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2564) 126 
 ภาคผนวก ข.  ระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

- ว่าดว้ย การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ 
พ.ศ. 2545 
- ว่าดว้ย การเทยีบโอนผลการเรยีนรูแ้ละผลลพัธก์ารเรยีนรู้
เขา้ศกึษาในระบบ พ.ศ. 2563 
- ว่าดว้ย การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ 
(ฉบบัที ่6) พ.ศ. 2563 

 

 ภาคผนวก ค.  ผลงานทางวชิาการของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรและ
อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 

 

 ภาคผนวก ง.  ค าสัง่มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ที ่8/2565 เรือ่ง แต่งตัง้
คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ 
สาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ (หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 
2565) 
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หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการธรุกิจการบิน 

หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 

 

ช่ือสถาบนัอดุมศึกษา      มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา   คณะการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร  
           สาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ 
 

หมวดท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 
1. รหสัและช่ือหลกัสตูร 
  รหสัหลกัสตูร    : 25570561100624 
  ภาษาไทย     :  หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ 
  ภาษาองักฤษ    :  Bachelor of Arts Program in Aviation Business Management 
 

2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา  
  ชื่อเตม็ (ไทย)    :  ศลิปศาสตรบณัฑติ (การจดัการธุรกจิการบนิ)  
  ชื่อยอ่ (ไทย)    :  ศศ.บ. (การจดัการธุรกจิการบนิ) 

 ชื่อเตม็ (องักฤษ)    :  Bachelor of Arts (Aviation Business Management)  
 ชื่อยอ่ (องักฤษ)   :  B.A. (Aviation Business Management) 
 

3. วิชาเอก / ความเช่ียวชาญเฉพาะหลกัสตูร 
  ไมม่ ี
 
4. จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร 
  135 หน่วยกติ 

 
5. รปูแบบของหลกัสตูร 
  5.1 รปูแบบ  
       เป็นหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ี หลกัสูตร 4 ปี 
  5.2 ประเภทของหลกัสตูร 
   หลกัสตูรทางวชิาการ 
  5.3  ภาษาท่ีใช้  
   การจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาไทย  
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  5.4  การรบัเข้าศึกษา  
   รบันักศกึษาไทย และนักศกึษาชาวต่างชาตทิีส่ามารถพูด ฟัง อ่าน เขยีน และเขา้ใจภาษาไทยได้
เป็นอยา่งด ี
  5.5 ความร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืน  
   เป็นหลกัสตูรเฉพาะของมหาวทิยาลยัทีจ่ดัการเรยีนการสอนโดยตรง 
  5.6 การให้ปริญญาแก่ผูส้  าเรจ็การศึกษา  
   ใหป้รญิญาเพยีงสาขาวชิาเดยีว  

 
6. สถานภาพของหลกัสตูรและการพิจารณาอนุมติั/เหน็ชอบหลกัสตูร  
  หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565 ปรบัปรุงมาจากหลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติสาขาวชิาการจดัการธุรกจิ
สายการบนิ (หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2561) 
  - คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ ไดใ้ห้
ความเหน็ชอบหลกัสตูรในการประชุม เมือ่วนัที ่10 เดอืน มกราคม พ.ศ. 2565 
  - สภาวชิาการมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย พจิารณากลัน่กรองหลกัสูตร และใหค้วามเหน็ชอบ ในการ
ประชุม ครัง้ที ่2/2565 เมือ่วนัที ่21 เดอืน เมษายน พ.ศ. 2565 
  - สภามหาวทิยาลยัหอการค้าไทยอนุมตัิหลกัสูตร ในการประชุม ครัง้ที่ 3/2565 (352) เมื่อวนัที่ 11   
เดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
  เปิดสอนภาคตน้ ปีการศกึษา 2565 
 
7. ความพร้อมในการเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคณุภาพและมาตรฐาน 
  หลักสูตรมีความพร้อมในการเผยแพร่คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 ในปีการศกึษา 2567 
 
8. อาชีพท่ีสามารถประกอบได้หลงัส าเรจ็การศึกษา  
  8.1   พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 
   8.2   พนกังานบรกิารภาคพืน้ของสายการบนิ 
   8.3   พนกังานปฏบิตังิานในท่าอากาศยาน 
            8.4   พนกังานขนส่งสนิคา้ทางอากาศ 
  8.5  พนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ 
  8.6   พนกังานจ าหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 
  8.7   เจา้หน้าทีภ่าครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนส่งทางอากาศ 
           8.8     นกัวชิาการดา้นธุรกจิการบนิ 
  8.9   ผูป้ระกอบการธุรกจิตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 
  8.10  พนกังานในธุรกจิอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบนิและการบรกิาร  
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9. ช่ือ นามสกลุ ต าแหน่ง และคณุวฒิุการศึกษาของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตร 
 

ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-นามสกลุ คณุวฒิุ สาขาวิชาเอก ส าเรจ็การศึกษา 
จากสถาบนั 

ปีท่ีส าเรจ็
การศึกษา 

1. อาจารย ์ นางสาว 
สุรพร  
มลุกุณ ี

ศศ .ม.  
 
 

 
ศศ .บ.  

การจดัการการ
ท่องเทีย่วแบบ
บรูณาการ 
(เกยีรตนิิยม) 
การท่องเทีย่ว 
(เกยีรตนิิยม
อนัดบั 2) 

สถาบนับณัฑติ 
พฒันบรหิารศาสตร ์
 
 
มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์

2560 
 
 

 
2555 

2. อาจารย ์ นาย 
ภมีพพิฒัน์ 
มโนมยักุล 

ค.ด. 
 

บธ.ม. 
 

น.บ. 

อุดมศกึษา 
 
การจดัการการบนิ 
 
นิตศิาสตร ์

จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร ์

2561 
 

2553 
 

2546 

3. อาจารย ์ นาย 
กอบกฤต  
สุขสถติย ์

MSc 
 
 

บธ.บ. 

International 
Hospitality 
Management 
การตลาด 

University of Wale 
Institute, Cardiff, UK 
 
มหาวทิยาลยัอสัสมัชนั 

2011 
 
 

2551 
4. อาจารย ์ นางสาว 

เพชรอ าไพ 
ตาระกา 

ปร.ด 
 
 

ศศ.ม. 
 

วท.บ. 

การจดัการการ
ท่องเทีย่วแบบ
บรูณาการ 
รฐัศาสตร ์
 
เกษตรศาสตร ์

สถาบนับณัฑติ 
พฒันบรหิารศาสตร ์
 
มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์
มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์

2559 
 
 

2551 
 

2525 
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ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-นามสกลุ คณุวฒิุ สาขาวิชาเอก ส าเรจ็การศึกษา 
จากสถาบนั 

ปีท่ีส าเรจ็
การศึกษา 

5. อาจารย ์ นางสาว 
เกวล ี 
กระสานติกุ์ล 
 

กจ .ม.  
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10.  สถานท่ีจดัการเรียนการสอน  
  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
 
11.  สถานการณ์ภายนอกหรือการพฒันาท่ีจ าเป็นต้องน ามาพิจารณาในการวางแผนหลกัสตูร  
  11.1  สถานการณ์หรือการพฒันาทางเศรษฐกิจ  
    อุตสาหกรรมการบนิมอีตัราการขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยส่งผลมาจากความต้องการเดนิทาง
ของประชากรทัว่โลกในปริมาณที่สูงขึ้น และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่ อง UNWTO (2016) ก่อน
สถานการณ์โรคระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 นัน้ อตัราการเติบโตของการเดนิทางทางอากาศมี
จ านวนที่สูงขึน้อย่างมนีัยยะส าคญั จากขอ้มูลทางสถติเิกี่ยวกบัอุตสาหกรรมการบนิในปี 2561 เริม่จากจ านวน
ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางเขา้-ออก ประเทศไทยกว่า 165 ลา้นคน โดย 89 ลา้นคน เป็นผูโ้ดยสารทีบ่นิระหว่างประเทศ 
สนามบินในประเทศทัง้หมด 38 แห่งซึ่งรองรบัเที่ยวบินนับล้านเที่ยวบิน มีเส้นทางการบินในประเทศ 67 
เสน้ทาง และมเีส้นทางการบนิระหว่างประเทศ 382 เส้นทาง มเีครื่องบนิที่จดทะเบยีนในประเทศไทย 679 ล า 
(CAAT, 2563) ประกอบกับรฐับาลมีนโยบายที่จะเสรมิสร้างศักยภาพของประเทศด้วยการพัฒนาให้เป็น
ศูนย์กลางทางการบินและเป็นประตูสู่ เศรษฐกิจของภูมภิาคเอเชียแปซิฟิค โดยใช้ความได้เปรยีบทางด้าน
ภูมศิาสตรข์องประเทศไทย จงึผลกัดนัใหเ้กดิเสรทีางดา้นการบนิ การคมนาคมขนส่งทางอากาศ การท่องเทีย่ว
และการบรกิาร ไม่เพยีงแค่การพฒันาการคมนาคมทางอากาศในการขนส่งนักท่องเทีย่วหรอืผูท้ีเ่ดนิทางมาจาก
ต่างประเทศเท่านัน้ ยงัเลง็เห็นถึงความส าคญัด้านการขนส่งทางอากาศอีกด้วย ดงัจะเห็นได้จากสถานการณ์
ไวรสัโคโรน่าที่ท าให้การเดนิทางทางอากาศได้มกีารชะงกังนัจากนโยบายงดการเดนิทางระหว่างประเทศของ
ประเทศต่างๆ ในโลก หากแต่การขนส่งทางอากาศนัน้ยงัคงสามารถด าเนินการให้บรกิารน าเข้าและส่งออก
สนิคา้ได ้และเป็นการสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศในช่วงเวลาดงักล่าวอกีดว้ย  
  ยิง่ไปกว่านัน้จากนโยบายของรฐับาลที่จะพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจของพิเศษตะวนัออก EEC ให้
กลายเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจเพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยหนึ่งในการพฒันานัน้จะเป็นการ
พฒันาใหป้ระเทศไทยเป็นเมอืงศูนยก์ลางทางการบนิและเป็นมหานครอากาศยาน ดงันัน้การพฒันาบุคลากรใน
สายงานบรกิารและอุตสาหกรรมการบนิใหเ้พยีงพอ และมทีกัษะในการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ 
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และมคีวามคดิสรา้งสรรค ์มคีวามรูส้อดคลอ้งกบัการเตบิโตของอุตสาหกรรมจงึเป็นสิง่ส าคญั ซึ่งสอดคล้องกบั
แผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 ทีไ่ด้ให้
ความส าคญัของการยกระดบัการพฒันาทกัษะและศกัยภาพของบุคลากรทางดา้นการบรกิารและอุตสาหกรรมที่
เกีย่วขอ้งเพื่อเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัในระดบัสากลได ้
  11.2  สถานการณ์หรือการพฒันาทางสงัคมและวฒันธรรม  
     การขบัเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ประเดน็การพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานเป็นปัจจยัสนับสนุนทีส่ าคญัประการหนึ่งในการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
เนื่องจากจะช่วยให้เกดิการพฒันาต่อยอดจากฐานทรพัยากรและกจิกรรมทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม
ของประเทศ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบนิ ซึ่งจุดภูมศิาสตรข์องประเทศไทยที่ตัง้อยู่ในจุดยุทธศาสตรส์ าคญั
ของภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้  สามารถพฒันาใหก้้าวสู่การเป็นศูนยก์ลางการเชื่อมต่อทางอากาศทีส่ าคญั
ของภูมภิาคตามเป้าหมายของยุทธศาสตรช์าต ิรวมถงึช่วยสรา้งบรรยากาศของประเทศใหเ้หมาะแก่การคา้การ
ลงทุน ตลอดจนสามารถรองรบัการเปลี่ยนแปลงต่างๆ และปรบัตวัได้ทนัต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมในอนาคต  
    จากส่วนที ่2 ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561-2580) ประเดน็อุตสาหกรรม
และบรกิารแห่งอนาคต อุตสาหกรรมการบนิถูกจดัให้เป็นหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมแห่งอนาคต (New S-curve) 
ของประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มกีารพฒันาและเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ มมีลูค่าและใช้เทคโนโลยี
ขัน้สูง อุตสาหกรรมการบนิยงัช่วยสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม เช่น การท่องเที่ยว 
การจ้างงาน การพฒันาด้านต่างๆ ของประเทศ โดยเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มจากเทคโนโลย ีและนวตักรรม 
ท่ามกลางเงือ่นไขการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยแีละโครงสรา้งประชากรของไทย นอกจากนี้แผน
แม่บทส่วนที ่7 (พ.ศ. 2561-2580) ประเดน็โครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบโลจสิตกิส ์และดจิทิลั ไดส้่งเสรมิการพฒันา
ท่าอากาศยานหลกัของประเทศ และขยายขดีความสามารถของระบบท่าอากาศยานภูมภิาคต่างๆ ให้สามารถ
รองรบัปรมิาณความต้องการเดนิทาง และขนส่งสนิค้าทางอากาศระหว่างประเทศที่เพิม่มากขึน้ ปรบัปรุงระบบ
การบรหิารจดัการท่าอากาศยาน เพื่อรกัษาคุณภาพความปลอดภยั ความพรอ้มของอุปกรณ์ การอ านวยความ
สะดวกต่อผูโ้ดยสารและสนิคา้ การรบัมอืเหตุฉุกเฉินตามมาตรฐานสากลและสอดคลอ้งกบัระเบยีบความรว่มมอื
ระหว่างประเทศ การพฒันาประสทิธภิาพการจดัการจราจรทางอากาศ  รวมถงึการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิของ
พิเศษตะวนัออก EEC ให้กลายเป็นเมอืงศูนย์กลางทางการบินหรอืมหานครอากาศยานของไทย และ(ร่าง) 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 13 หมุดหมายที่ 5 มุ่งให้ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและ
ยทุธศาสตรโ์ลจสิตกิสท์ีส่ าคญัของภมูภิาคอกีดว้ย 
     ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญัของการท่องเทีย่วในฐานะเครื่องมอืขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ สงัคม 
และวฒันธรรมของประเทศ โดยก่อนเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 องคก์ร
การบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization - ICAO) ไดค้าดการณ์ปรมิาณการ
ขนส่งผู้โดยสารในระยะ 20 ปี ระหว่าง ค.ศ. 2015-2035 (พ.ศ. 2558-2578) จะมอีตัราการเติบโต รอ้ยละ 4.3 
ต่อปี และสถติกิารขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศในภาพรวมของไทยในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา (ปี พ.ศ. 2554-2563) มี
การเตบิโตอย่างต่อเนื่อง อนัเป็นผลมาจากประเทศไทยทีต่ ัง้เป็นจุดศูนยก์ลางของภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียง
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ใต้และศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ในส่วนของอุตสาหกรรมการบินและการขนส่งทางอากาศได้มบีทบาท
ส าคัญในการสนับสนุนการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยมีส่วนส าคัญในการเชื่อมโยงนักท่องเที่ยวกับ
วฒันธรรม สงัคม ประสบการณ์ และการบรกิารขนส่งไปยงัจุดหมายปลายทางทัว่ประเทศ  หลกัสูตรนี้จงึได้
ค านึงถงึสภาพสงัคมและสภาวะแวดลอ้มทัง้ในเขตพื้นที่ใกล้เคยีงโดยเฉพาะท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง 
และท่าอากาศยานนานาชาตสิุวรรณภูม ิท่าอากาศยานนานาชาตอิู่ตะเภา และบรษิทัสายการบนิต่างๆ โดยถอื
เป็นแหล่งเรยีนรูใ้นอุตสาหกรรมการบนิที่เอื้อประโยชน์ให้มหาวทิยาลยัสามารถแลกเปลี่ยนเรยีนรู้วทิยาการ
ต่างๆ กบัภาคเอกชนในเครอืข่ายสภาอุตสาหกรรมและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย การศึกษาดูงานและ
จดัส่งนักศกึษาเขา้ไปเรยีนรูผ้่านกระบวนการฝึกงานในสถานประกอบการต่างๆ โดยมุ่งเน้นในการจดัการเรยีน
การสอนโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ใหส้ามารถจดัการวกิฤตแิละความเปลีย่นแปลง
ต่างๆ ในอุตสาหกรรมการบนิได ้
 
12.  ผลกระทบจาก ข้อ 11 ต่อการพฒันาหลกัสตูรและความเก่ียวข้องกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
  12.1  การพฒันาหลกัสตูรและความเก่ียวข้องกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
    คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ตระหนักถึง
สถานการณ์และการพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคมดงักล่าว จงึมเีป้าหมายจะผลติบณัฑติให้เป็นผู้ที่มคีวามรู้
ความสามารถดา้นธุรกจิการบนิที่มปีระสทิธภิาพ เพื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชพีและการแสวงหาความรูใ้น
ระดบัที่สูงขึน้ คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบรกิาร จงึได้พฒันาหลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิา
การจดัการธุรกิจการบินให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม โดยมุ่งพัฒนาให้
ผูเ้รยีนมศีกัยภาพในการคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห ์มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ใฝ่เรยีนรู ้มคีุณธรรมจรยิธรรม ค่านิยมที่
ดงีาม รูจ้กัสทิธหิน้าทีข่องตนเองและผูอ้ื่น ควบคู่กบัการเสรมิสรา้งและพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานทางปัญญาและ
แหล่งเรยีนรูใ้นระดบัชุมชน โดยก าหนดให้มรีายวชิาบงัคบัทัง้ดา้นวชิาชพีและวชิาการทีจ่ าเป็นต่อการประกอบ
อาชพีในธุรกจิการบนิ รวมทัง้เน้นการฝึกประสบการณ์วชิาชพีในสถานประกอบการ เพื่อใหผู้เ้รยีนมคีวามพรอ้ม
ทีจ่ะกา้วสู่ตลาดแรงงาน และมมีาตรฐานการท างานทีส่ามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบันานาชาติ 
       12.2  ความเก่ียวข้องกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
    มหาวทิยาลยัหอการค้าไทยมพีนัธกจิต่อสงัคมในการจดัการศึกษาและให้บรกิารทางวชิาการ 
รวมทัง้มสี่วนร่วมกบัสงัคมในการสบืสานและสรา้งเสรมิภูมปัิญญาใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ
และสังคม หลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน จงึมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มี
ความสามารถ มีความรอบรู้ทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์การบริการในธุรกิจการบิน มี
ความสามารถในการปฏบิตังิาน การให้บรกิาร เทยีบเท่ากบัมาตรฐานสมรรถนะทางวชิาชพีในภูมภิาคอื่นของ
โลก มคีวามคดิกวา้งไกล มทีกัษะในการแกปั้ญหาเชงิวเิคราะหว์จิารณ์ และมคีวามคดิเหน็ในทางสรา้งสรรค ์อกี
ทัง้ยงัเป็นผูม้คีุณธรรมจรยิธรรม เป็นพลเมอืงดขีองประเทศชาตอิกีดว้ย 
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13. ความสมัพนัธก์บัหลกัสตูรอ่ืนในมหาวิทยาลยั 
  หลกัสตูรน้ี มคีวามสมัพนัธก์บัหลกัสตูรอื่น ทีเ่ปิดสอนในคณะ / ภาควชิา อื่นของสถาบน้ ดงันี้ 
       13.1  กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลกัสตูรน้ีท่ีเปิดสอนโดยคณะ/ภาควิชา/หลกัสตูรอ่ืน 
    รายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรนี้  นักศึกษาสาขาวิชาอื่นภายในคณะการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมบรกิารหรอืต่างคณะสามารถเลอืกเรยีนได้ตามความสนใจของแต่ละคน โดยเป็นรายวชิาโท หรอื
รายวชิาเลอืกเสร ี  
       13.2  กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลกัสตูรท่ีเปิดสอนให้ภาควิชา/หลกัสตูรอ่ืนต้องมาเรียน 
    รายวชิาที่นักศกึษาต้องไปเรยีนในคณะหรอืสาขาวชิาอื่นประกอบดว้ยวชิาในหมวดวชิาศกึษา
ทัว่ไป และวชิาเลอืกเสร ี
       13.3  การบริหารจดัการ     
    การจดัการเรยีนการสอน มีการประสานงานกับคณะ หรอืสาขาวิชาต่างๆ ที่จดัรายวิชาซึ่ง
นักศึกษาในหลกัสูตรนี้ต้องไปเรยีน โดยมกีารวางแผนร่วมกนัระหว่างผู้เกี่ยวข้องตัง้แต่ผู้บรหิารและอาจารย์
ผูส้อน เพื่อก าหนดรายวชิาทีเ่ปิดสอนและการจดัตารางสอน เพื่อใหน้กัศกึษาบรรลุผลการเรยีนตามหลกัสตูรน้ี 
 

หมวดท่ี 2 ข้อมลูเฉพาะของหลกัสตูร 
 

1. ปรชัญา ความส าคญั และวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 
       1.1   ปรชัญา  
    บัณฑิตมีความรอบรู้ศาสตร์ด้านธุรกิจการบิน มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ภาษาต่างประเทศ มคีุณธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี กา้วทนัต่อความเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิตัน์ 
       1.2   ความส าคญั  
    1.2.1 พฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณลกัษณะและศกัยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานใน
ธุรกจิการบนิ 
              1.2.2 พฒันาผู้เรยีนให้มคีวามสามารถในการแข่งขนัในตลาดแรงงานสากลด้านธุรกจิการบนิ 
โดยเฉพาะในภมูภิาคอาเซยีนและเอเชยี 
              1.2.3 ส่งเสรมิให้เกดิเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างสถาบนัการศกึษา หน่วยงานภาครฐั และ
หน่วยงานภาคเอกชนในการสอน การบรกิารวชิาการ และการวจิยั 
       1.3   วตัถปุระสงค ์ 
    1.3.1 เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีุณธรรม จรรยาบรรณวชิาชพี มคีวามรบัผดิชอบ และมจีติส านึกต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
                1.3.2  เพื่อผลติบณัฑติที่มคีวามรู้ ความสามารถ ในการด าเนินงานและจดัการธุรกิจการบิน 
สามารถประยุกต์ความรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม มีความเป็นมืออาชีพ และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
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                1.3.3   เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก 
ตลอดจนคดิ วเิคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์ 
          1.3.4 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมส าหรบัการท างานในธุรกิจการบิน  มี
บุคลกิภาพด ีมมีนุษยสมัพนัธ ์สามารถร่วมงานกบับุคคลอื่นได้ทุกระดบั มรีะเบยีบวนิัย ปฏบิตัตินตามกฎและ
ขอ้บงัคบัขององคก์รและสงัคมได ้
          1.3.5 เพื่อผลติบณัฑติที่มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์เชงิตวัเลข มปีระสทิธภิาพในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัธุรกจิการบนิ  
          1.3.6   เพื่ อผลิตบัณฑิตที่ มีทักษะในการสื่ อสารทั ้งภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  และ
ภาษาต่างประเทศภาษาที ่2 สามารถสื่อสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
2. แผนพฒันาปรบัปรงุ 
 

แผนการพฒันา/ 
เปล่ียนแปลง 

กลยทุธ์ หลกัฐาน / ตวับ่งช้ี 
 

ปรบัปรงุหลกัสตูรใหเ้ป็น
หลกัสตูรองิฐานสมรรถนะ 
ภายในเวลา 5 ปี 

ส ารวจวจิยัเพื่อวเิคราะหง์าน
(Functional Analysis) และ 
น าผลการวจิยัมาปรบัปรงุเนื้อหาให้
สอดคลอ้งกบัการเป็นหลกัสูตรฐาน
สมรรถนะ 

ตวับ่งช้ี 
หลกัสตูรปรบัปรงุแลว้เสรจ็ 
หลกัฐาน 
ผลการวจิยัเพื่อวเิคราะหง์าน
(Functional Analysis) 
เอกสารปรบัปรงุหลกัสตูร 
รายงานผลการประเมนิหลกัสตูร 

ปรบัปรงุหลกัสตูรใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานไมต่ ่ากว่าที่
กระทรวงอุดมศกึษา 
วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรมก าหนด ภายใน
ระยะ เวลา 5 ปี 

ตดิตามและประเมนิหลกัสตูรอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 

ตวับ่งช้ี 
หลกัสตูรปรบัปรงุแลว้เสรจ็ 
หลกัฐาน 
เอกสารปรบัปรงุหลกัสตูร 
รายงานผลการประเมนิหลกัสตูร 

ปรบัปรงุหลกัสตูรใหท้นัสมยั
และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน
ภายในระยะเวลา 5 ปี 

ปรบัปรงุเนื้อหาในแต่ละรายวชิาให้
ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของหน่วยงาน องคก์ร และ
สถานประกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
สาขาวชิา 

ตวับ่งช้ี 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติระดบั
มาก (3.51) 
หลกัฐาน 
รายงานการส ารวจความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑติ 
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แผนการพฒันา/ 
เปล่ียนแปลง 

กลยทุธ์ หลกัฐาน / ตวับ่งช้ี 
 

พฒันาคุณภาพนกัศกึษาใหม้ี
ความรูแ้ละประสบการณ์
นอกเหนือจากการเรยีนการ
สอนในชัน้เรยีน 

สรา้งกจิกรรมทีเ่น้นใหน้กัศกึษาไดม้ี
ประสบการณ์ในดา้นการด าเนินการ
ธุรกจิการบนิ 

ตวับ่งช้ี 
จ านวนกจิกรรมและจ านวน
นกัศกึษาทีเ่ขา้รว่มโครงการไมน้่อย
กว่ารอ้ยละ 80 
หลกัฐาน 
หลกัฐานการเขา้รว่มกจิกรรม 

พฒันาคุณภาพของคณาจารย์
ใหม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์
เพื่อพฒันาการเรยีนการสอน 

ส่งเสรมิใหค้ณาจารยเ์ขา้รบัการ
อบรมทางวชิาการในศาสตรท์ี่
เกีย่วขอ้ง 

ตวับ่งช้ี 
จ านวนคณาจารยเ์ขา้รบัการอบรม 
ปีละไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 
หลกัฐาน 
หลกัฐานการเขา้อบรมทางวชิาการ 

 

หมวดท่ี 3 ระบบการจดัการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลกัสตูร 
 

1.  ระบบการจดัการศึกษา  
  1.1  ระบบ  
    จดัการศกึษาในระบบทวภิาค  โดย  1 ปีการศึกษาแบ่ งออกเป็น  2 ภาคการศึกษาปกต ิ
ระยะเวลาศกึษาไมน้่อยกว่า 15 สปัดาห ์
  1.2  การจดัการศึกษาภาคฤดรู้อน  
    มกีารจดัการเรยีนการสอนในภาคฤดูรอ้น 1 ภาค ภาคละ 8 สปัดาห ์ทัง้นี้ขึน้อยูก่บัการพจิารณา
ของคณะกรรมการประจ าหลกัสตูร 
  1.3  การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค  
    - 

 
2.  การด าเนินการหลกัสตูร  

 2.1   วนั – เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน  
   ภาคตน้   เดอืนสงิหาคม - เดอืนธนัวาคม 
   ภาคปลาย  เดอืนมกราคม - เดอืนพฤษภาคม 
   ภาคฤดรูอ้น   เดอืนมถุินายน - เดอืนกรกฎาคม 

  2.2  คณุสมบติัของผูเ้ข้าศึกษา  
    ผูส้มคัรเขา้เป็นนกัศกึษาจะตอ้งมคีุณสมบตัดิงัต่อไปนี้ 



 

หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ (หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565)  10 

 

    2.2.1   เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ (ม.6) หรือระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) หรอืเทยีบเท่า หรอื 
    2.2.2   เป็นผู้ส าเรจ็การศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) หรอืเทยีบเท่า หรอื
ระดบัอนุปรญิญา (3 ปี) หรอืเทยีบเท่า หรอื 
    2.2.3   เป็นผูส้ าเรจ็การศกึษาขัน้ปรญิญาตรจีากมหาวทิยาลยัใดหรอืสถาบนัการศกึษาชัน้สงูอื่น
ในประเทศหรอื ต่างประเทศ ซึง่กระทรวงศกึษาธกิารรบัรองและสมคัรเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรใีนสาขาวชิา
อื่น  
  2.3   ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า  
    2.3.1 นักศกึษามปัีญหาการปรบัตวัจากการเรยีนในระดบัมธัยมศกึษา และไม่มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบัธุรกจิการบนิ  
    2.3.2 นักศึกษามีปัญหาด้านความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์และไม่มีทักษะด้านการใช้
คอมพวิเตอร ์
    2.3.3 นกัศกึษามพีืน้ฐานภาษาต่างประเทศน้อย โดยเฉพาะค าศพัทเ์ฉพาะทีใ่ชใ้นธุรกจิการบนิ 
  2.4  กลยทุธใ์นการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา / ข้อจ ากดัของนักศึกษาในข้อ 2.3 
    2.4.1 จดัใหม้กีารดูแลอย่างใกล้ชดิโดยอาจารยท์ีป่รกึษา และนกัศกึษารุ่นพี ่พรอ้มทัง้ไดม้กีาร
จดัโครงการเสรมิหลกัสตูรทีเ่หมาะสมใหก้บันกัศกึษา  
    2.4.2 จดัใหน้กัศกึษาเรยีนวชิาคณิตศาสตรแ์ละสถติ ิและการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์รวมถงึ
โปรแกรมคอมพวิเตอรเ์ฉพาะทาง และจดัใหม้กีารสอนเสรมิทกัษะทางดา้นคณติศาสตรแ์ละคอมพวิเตอร ์ 
    2.4.3 มกีารสอดแทรกเนื้อหาที่เป็นภาษาองักฤษเพิ่มมากขึ้นตามล าดบัชัน้ปีของนักศึกษา 
และมกีารฝึกโดยใชบ้ทบาทสมมุตเิพื่อใหน้กัศกึษาฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษและภาษาต่างประเทศทัง้ในและ
นอกหอ้งเรยีน 
  2.5   แผนการรบันักศึกษาและจ านวนผูส้ าเรจ็การศึกษาในระยะเวลา 5 ปี  
 

จ านวนนักศึกษา 
จ านวนนักศึกษา (คน) 

2565 2566 2567 2568 2569 
ชัน้ปีที ่1 120 120 120 120 120 

ชัน้ปีที ่2 - 110 110 110 110 

ชัน้ปีที ่3 - - 110 110 110 

ชัน้ปีที ่4 - - - 110 110 

รวม 120 230 340 450 450 
คาดว่าจะจบการศกึษา - - - 110 110 

 
 
 



 

หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ (หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565)  11 

 

  2.6  งบประมาณ  
    2.6.1 งบประมาณตามแผน 
   

หมวดเงิน 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

เงนิเดอืน (อตัราใหม)่ 540,000 540,000 607,500 607,500 607,500 
ค่าตอบแทน 175,000 175,000 275,000 275,000 275,000 

ค่าใชส้อย 4,560 9,480 14,220 16,800 17,040 

ค่าวสัดุ 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 
รวมงบด าเนินการ 720,560 725,980 898,720 901,800 902,540 

 
    2.6.2 ค่าใช้จ่ายตวัหวัต่อปี 
       80,000 บาท 
  2.7  ระบบการศึกษา  
    แบบชัน้เรยีน ตามระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการค้าไทย ว่าด้วยการศกึษาระบบหน่วยกิต ขัน้
ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545  
  2.8  การเทียบโอนหน่วยกิตรายวิชาและการลงทะเบียนข้ามมหาวิทยาลยั 
    นกัศกึษาทีเ่คยศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาอื่นมาก่อน เมื่อเข้าศกึษาในหลกัสูตรน้ีสามารถเทยีบ
โอนหน่วยกติได ้ทัง้นี้ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ว่าดว้ย การเทยีบโอนผลการเรยีนรูแ้ละ
ผลลพัธก์ารเรยีนรูเ้ขา้ศกึษาในระบบ พ.ศ. 2563   
 
3. หลกัสตูรและอาจารยผ์ูส้อน 
  3.1   หลกัสตูร  
    3.1.1  จ านวนหน่วยกิต  
       ตลอดหลกัสตูร 135 หน่วยกติ 
    3.1.2 โครงสร้างหลกัสตูร   
       1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป   จ านวน     30 หน่วยกิต 
         หมายเหต ุเป็นไปตามหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  
 

            2)  หมวดวิชาเฉพาะ    จ านวน     93 หน่วยกิต 
         (1)  กลุ่มวชิาพืน้ฐานวชิาชพี   จ านวน    21 หน่วยกติ 
         (2)  กลุ่มวชิาเฉพาะ    จ านวน    72 หน่วยกติ 
           ก.  วชิาเฉพาะบงัคบั   จ านวน   (33) หน่วยกติ 
           ข.  วชิาเฉพาะเลอืก   จ านวน   (39) หน่วยกติ 
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       3) หมวดวิชาเลือกเสรี   จ านวน      6 หน่วยกิต 
       4)   หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน      6 หน่วยกิต 
 
    3.1.3 รายวิชา  
       ความหมายของรหสัวิชา 
       รายวิชาในหลกัสูตรมีหลกัเกณฑ์การใช้รหัสวิชา โดยแทนด้วยตัวอักษร 2 ตัว และ
ตวัเลข 3 หลกั น าหน้าทุกรายวชิาในหลกัสตูร ดงัต่อไปนี้ 
       1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 

อ้างถงึ หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ระดบัปรญิญาตร ีหลกัสูตรปรญิญาตร ีพ.ศ. 2564 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ทีผ่่านการอนุมตัเิรยีบรอ้ยแลว้ (ภาคผนวก ก.)  
       2) หมวดวิชาเฉพาะ 
         หมวดวชิาเฉพาะประกอบด้วยรายวชิาในกลุ่มวชิาพื้นฐานวชิาชพี และกลุ่มวชิา
เฉพาะ จะมรีหสัน าหน้าชื่อวชิา ซึง่มคีวามหมาย ดงันี้ 
         2.1 กลุ่มวชิาพืน้ฐานวชิาชพี  
           TS หมายถงึ คณะการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร 
           เลขหลกัรอ้ย  คอื  ชัน้ปีที ่ ประกอบดว้ย 
           เลข 1 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่1 
           เลข 2 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่2 
           เลข 3 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่3 
           เลข 4 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่4 
           เลขหลกัสบิและหลกัหน่วย  หมายถงึ  ล าดบัวชิาตัง้แต่ 01-99 
         2.2  กลุ่มวชิาเฉพาะ  
           อักษรแรกและตัวที่ สอง คือ   TA หมายถึง คณะการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมบรกิาร สาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ 
           เลขหลกัรอ้ย  คอื  ชัน้ปีที ่ ประกอบดว้ย 
           เลข 1 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่1 
           เลข 2 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่2 
           เลข 3 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่3 
           เลข 4 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่4 
           เลขหลกัสบิและหลกัหน่วย  หมายถงึ  ล าดบัวชิาตัง้แต่ 01-99 
       3) วิชาโทการจดัการธรุกิจการบิน 
         อกัษรแรกและตวัที่สอง คอื  TX หมายถึง คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
บรกิาร  
           เลขหลกัรอ้ย คอื ชัน้ปีที ่ประกอบดว้ย 
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          เลข 1 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่1 
          เลข 2 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่2 
          เลข 3 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่3 
          เลข 4 หมายถงึ จดัสอนในชัน้ปีที ่4 
          เลขหลกัสบิ คอื สาขาวชิา ประกอบดว้ย 
          เลข 1  หมายถงึ สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและนวตักรรมบรกิาร 
          เลข 2 หมายถงึ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ 
          เลข 3 หมายถงึ สาขาวชิาการผลติและการจดัการอเีวน้ท ์
          เลข 4 หมายถงึ สาขาวชิาการจดัการการโรงแรม 
          เลข 5 หมายถงึ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิบรกิาร 
          เลข 7  หมายถงึ  สาขาวิชาศิลปะการประกอบอาหารและการจัดการ
ภตัตาคาร 
          เลขหลกัหน่วย คอื ล าดบัวชิาตัง้แต่ 01-09 
 
       รายวิชา 

      1)   หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  จ านวน 30 หน่วยกติ 
         ส่วนที่ 1* เป็นรายวิชากลางของมหาวทิยาลยัที่ก าหนดให้นักศึกษาทุกคนต้อง
เรยีน 12 หน่วยกติ โดยบงัคบั หรอื บงัคบัเลอืก รายวชิาในขอ้ (1) และ (2)  ดงัต่อไปนี้ 

        (1)  รายวชิาภาษาองักฤษ บงัคบั 3 วชิา จ านวน 9  หน่วยกติ  
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE071 ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารในชวีติประจ าวนั 
(English for Everyday Communication) 

3(3-0-6) - 

GE072 ภาษาองักฤษธุรกจิเพื่อการสื่อสารนานาชาต ิ1 
(Business English for International 
Communication 1) 
 

3(3-0-6) ศกึษาก่อน GE071 
หรอืคะแนนสอบ
ภาษาองักฤษ

มาตรฐานเทยีบเท่า
ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE073 ภาษาองักฤษธุรกจิเพื่อการสื่อสารนานาชาต ิ2 
(Business English for International 
Communication 2) 

3(3-0-6) ศกึษาก่อน GE072 
หรอืคะแนนสอบ
ภาษาองักฤษ

มาตรฐานเทยีบเท่า
ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 

 
         (2) รายวชิาธุรกจิและการประกอบการ บงัคบัเลอืก 1 วชิา จ านวน 3 หน่วยกิต 
จากวชิาต่อไปนี้  
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE101 การประกอบการทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม1  
(Innovation-Driven Entrepreneurship)  

3(3-0-6) - 

GE120 จากศูนยส์ู่การเป็นฮโีร่2 
(From Zero to Hero)  

3(3-0-6) - 

GE124 พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์บือ้งตน้  
(Introduction to E-Commerce) 

3(3-0-6) - 

GE137  การสื่อสารหวัการคา้  
(Business Communication) 

3(3-0-6) - 

GE138 
 

ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัธุรกจิ 
(Introduction to Business) 

3(3-0-6) 
 

- 

GE154 การคดิเชงินวตักรรมทางดจิทิลัเพื่อธุรกจิ 
(Digital Innovative Thinking for Business 

3(3-0-6) เทยีบเท่า GE201 

 

หมายเหต ุ
  1 บงัคบัเฉพาะนกัศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ ของวทิยาลยัผูป้ระกอบการ  
  2 บงัคบัเฉพาะนักศึกษาหลกัสูตรบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการประกอบการเทคโนโลยขีัน้สูง 
(หลกัสตูรนานาชาต)ิ และหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ์(หลกัสตูรนานาชาต)ิ  
  1,2, ส าหรบันกัศกึษาหลกัสตูรอื่น สามารถลงเรยีนรายวชิานี้เป็นวชิาเลอืกในส่วนทีส่องหรอืเลอืกเสรไีด้ 
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  *ส าหรบัผู้ส าเรจ็การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส)หรอืเทยีบเท่า  สามารถใช้ผล
คะแนนและการเทยีบโอนหน่วยกติเพื่อขอยกเวน้รายวชิา ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบและประกาศของมหาวทิยาลยั
หอการคา้ไทยทีเ่กีย่วขอ้ง 
         ส่วนที่ 2**  เป็นรายวชิาที่หลกัสูตรของคณะต่างๆ ก าหนดส าหรบันักศึกษา ให้
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ไม่น้อยกว่า 18  หน่วยกติ (รายละเอยีดตามขอ้ก าหนดหลกัสูตรของ
แต่ละคณะ  โดยบงัคบั หรอื บงัคบัเลอืก หรอื เลอืก รายละเอยีดตามข้อก าหนดของหลกัสูตรของแต่ละคณะ
ส าหรบัหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป รายละเอยีดภาคผนวก ก ในขอ้ 9.5) 
         (หมายเหตุ **ส าหรบัผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส) 
หรอืเทยีบเท่า สามารถใช้ผลคะแนนและการเทยีบโอนหน่วยกติเพื่อขอยกเว้นรายวชิา ให้เป็นไปตามระเบยีบ
และประกาศของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยทีเ่กี่ยวขอ้ง) 
 
       2) หมวดวิชาเฉพาะ จ านวน 93 หน่วยกติ  
         ประกอบดว้ย 2 กลุ่มวชิา ไดแ้ก่ 
         (1)   กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ จ านวน 21 หน่วยกติ 
                                 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TS101 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Tourism and Hospitality Industry) 

3(3-0-6) - 

TS102 
 

 

การพฒันาบุคลกิภาพและจติวทิยาการบรกิาร 
(Personality Development and Service 
Psychology) 

3(3-0-6) - 

TS104 อุตสาหกรรมการบนิ 
(Aviation Industry) 

3(3-0-6) - 

TS201 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการสื่อสารขา้มวฒันธรรม
ส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Consumer Behavior and Cross-Cultural 
Communication for Tourism and Hospitality 
Industry) 

3(3-0-6) - 

TS202 เทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Digital Technology for Tourism and 
Hospitality Industry) 

3(2-2-5) - 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TS302 การจดัการและการพฒันาทรพัยากรมนุษยส์ าหรบั
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Human Resource Management and 
Development for Tourism and Hospitality 
Industry) 

3(3-0-6) - 

TS402 การเป็นผูป้ระกอบการเชงินวตักรรมส าหรบัธุรกจิ
ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
(Innovative Entrepreneurship for Business in 
Tourism and Hospitality Industry) 

3(3-0-6) - 

 
 
 

         (2)   กลุ่มวิชาเฉพาะ จ านวน 72 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
           ก.  วิชาเฉพาะบงัคบั จ านวน 33 หน่วยกติ   
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA201 การด าเนินงานและการจดัการท่าอากาศยาน 
(Airport Operation and Management) 

3(3-0-6) - 

TA202 การจดัการงานบรกิารภาคพืน้ 
(Ground Service Management) 

3(3-0-6) - 

TA204 การจดัการงานบรกิารบนเครือ่งบนิ    
(In-flight Service Management) 

3(3-0-6) - 

TA209 ปัจจยัมนุษยส์ าหรบับุคลากรดา้นการบนิ 
(Human Factor for Aviation Personnel) 

3(3-0-6) 
 

- 

TA210 กฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นการบนิ 
(Aviation Law and Regulations) 

3(3-0-6) - 

TA301 ระบบการส ารองทีน่ัง่และการออกบตัรโดยสาร  
(Ticketing and Reservation System) 

3(2-2-5) - 

TA302 การจดัการความปลอดภยัทางการบนิ                                                             
(Aviation Safety Management)  

3(3-0-6) - 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA303 การจดัการงานบรกิารขนส่งสนิคา้ทางอากาศ 
(Air Cargo Service Management) 

3(3-0-6) - 

TA304 การตลาดสมยัใหมส่ าหรบัธุรกจิการบนิ                   
(Modern Marketing for Aviation Business) 

3(3-0-6) - 

TA403 ระเบยีบวธิวีจิยัส าหรบัธุรกจิการบนิ 
(Research Methodology for Aviation Business) 

3(3-0-6) - 

TA404 สมัมนาประเดน็รว่มสมยัส าหรบัธุรกจิการบนิ  
(Seminar on Current Issues for Aviation 
Business) 

3(3-0-6) - 

 
           ข.  วิชาเฉพาะเลือก จ านวน 39 หน่วยกติ    
             กลุ่มวิชาการจดัการธุรกิจการบิน จ านวน 15 หน่วยกติ ให้นักศกึษา
เลอืกเรยีนจากรายวชิาต่อไปนี้ 
             

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA203 การจดัการงานบรกิารสมัภาระ 
(Baggage Service Management) 

3(3-0-6) - 

TA205 การจดัการธุรกจิสายการบนิสมยัใหม่     
(Modern Airline Business Management)  

3(3-0-6) - 

TA206 การจดัการครวัการบนิ 
(Flight Catering Management) 

3(3-0-6) - 

TA211 ภมูศิาสตรก์ารบนิและการท่องเทีย่ว 
(Aviation and Tourism Geography) 

3(3-0-6) - 

TA305 การจดัการงานบรกิารลานจอดอากาศยาน 
(Ramp Service Management) 

3(3-0-6) 
 

- 

TA306 การจดัการงานบรกิารจราจรทางอากาศ 
(Air Traffic Service Management) 

3(3-0-6) 
 

- 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA307 การออกแบบการบรกิารและนวตักรรมส าหรบั
ธุรกจิการบนิ  
(Service Design and Innovation for Aviation 
Business)   

3(3-0-6) 
 

- 

TA308 การจดัการลกูคา้สมัพนัธส์ าหรบัธุรกจิการบนิ 
(Customer Relationship Management for 
Aviation Business) 

3(3-0-6) - 

TA311 การจดัการงานบรกิารบนเครือ่งบนิขัน้สงู 
(Advance In-flight Service Management) 

3(3-0-6) - 

TA312 การจดัการรายไดส้ าหรบัธุรกจิสายการบนิ 
(Revenue Management for Airline Business) 

3(3-0-6) - 

TA401 การจดัการโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชนส าหรบั
ธุรกจิการบนิ                          
(Logistics and Supply Chain Management for 
Aviation Business) 

3(3-0-6) - 

TA402 การจดัการเชงิกลยุทธส์ าหรบัธุรกจิการบนิ  
(Strategic Management for Aviation Business) 

3(3-0-6) - 

TA406 การจดัการความเสีย่งและวกิฤตส าหรบัธุรกจิ 
การบนิ  
(Risk and Crisis Management for Aviation 
Business) 

3(3-0-6) - 

TA409 การจดัการธุรกจิการบนิอยา่งยัง่ยนื 
(Sustainable Aviation Business Management) 

3(3-0-6) - 
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             - กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศส าหรบังานอาชีพ จ านวน 24 หน่วยกติ 
              ภาษาองักฤษ จ านวน 15 หน่วยกติ 

 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA207 ภาษาองักฤษส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร 
(English for Tourism and Hospitality Industry) 

3(2-2-5) - 

TA208 ภาษาองักฤษส าหรบังานบรกิารภาคพืน้ 
(English for Ground Services)  

3(2-2-5) - 

TA309 ภาษาองักฤษส าหรบังานบรกิารบนเครือ่งบนิ 
(English for In-Flight Services)  

3(2-2-5) - 

TA407 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้น
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 1 
(English Proficiency Test for Tourism and 
Hospitality Industry Careers 1) 

3(2-2-5) - 

TA408 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้น
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 2 
(English Proficiency Test for Tourism and  
Hospitality Industry Careers 2) 

3(2-2-5) - 
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            ภาษาต่างประเทศภาษาท่ี 2 (ภาษาอ่ืนๆ) ใหเ้ลอืกเรยีนภาษา 
ภาษาหนึ่งต่อไปนี้ จ านวน 9 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
             ภาษาญ่ีปุ่ น  
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA212 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(Japanese for Conversation and 
Communication 1) 

3(2-2-5) - 

TA213 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(Japanese for Conversation and 
Communication 2) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TA212 

TA313 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิาร 
(Japanese for Tourism and Hospitality 
Industry) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TA213 

 
             ภาษาจีน  
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA214 ภาษาจนีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(Chinese for Conversation and 
Communication 1) 

3(2-2-5) - 

TA215 ภาษาจนีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(Chinese for Conversation and 
Communication 2) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TA214 

TA314 ภาษาจนีส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิาร 
(Chinese for Tourism and Hospitality Industry) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TA215 
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             ภาษาเกาหลี 
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA216 ภาษาเกาหลสี าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(Korean for Conversation and Communication 
1) 

3(2-2-5) - 

TA217 ภาษาเกาหลสี าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(Korean for Conversation and Communication 
2) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TA216 

TA315 ภาษาเกาหลสี าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร 
(Korean for Tourism and Hospitality Industry) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TA217 

  
             ภาษาฝรัง่เศส 
                    

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA218 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(French for Conversation and Communication 
1) 

3(2-2-5) - 

TA219 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(French for Conversation and Communication 
2) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TA218  

TA316 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร 
(French for Tourism and Hospitality Industry) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TA219 

 
 
 
 
 



 

หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ (หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565)  22 

 

             ภาษาสเปน  

             

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA220 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(Spanish for Conversation and 
Communication 1) 

3(2-2-5) - 

TA221 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(Spanish for Conversation and 
Communication 2) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TA220 

TA317 ภาษาสเปนส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิาร 
(Spanish for Tourism and Hospitality Industry) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TA221 

 
             ภาษาเยอรมนั 

 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA222 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(German for Conversation and 
Communication 1) 

3(2-2-5) - 

TA223 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(German for Conversation and 
Communication 2) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TA222 

TA318 ภาษาเยอรมนัส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร 
(German for Tourism and Hospitality Industry) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TA223 
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             ภาษารสัเซีย 
   

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA224 ภาษารสัเซยีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 
(Russian for Conversation and 
Communication 1) 

3(2-2-5) - 

TA225 ภาษารสัเซยีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 
(Russian for Conversation and 
Communication 2) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TA224 

TA319 ภาษารสัเซยีส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร 
(Russian for Tourism and Hospitality Industry) 

3(2-2-5) ศกึษาก่อน TA225 

 
       3) หมวดวิชาเลือกเสรี จ านวน 6 หน่วยกติ 
         นักศกึษาอาจเลอืกเรยีนรายวชิาที่เปิดสอนในสาขาวชิาอื่นในระดบัปรญิญาตร ีใน
คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ หรือคณะอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย และรายวิชาที่เปิดสอนใน
มหาวทิยาลยัอื่นๆ ทัง้ในและต่างประเทศทีม่ขีอ้ตกลง/รว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัหรอืไดร้บัรองจากส านกังาน ก.พ.  
         (หมายเหตุ ***ส าหรบัผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส)
หรอืเทยีบเท่า มคีวามประสงค์ใช้ผลคะแนนและการเทยีบโอนหน่วยกติเพื่อขอยกเว้นรายวชิา ให้เป็นไปตาม
ระเบยีบและประกาศของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยทีเ่กีย่วขอ้ง) 
 
       4) หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 6 หน่วยกติ 
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA499 สหกจิศกึษา                  
(Cooperative Education) 

6(0-40-20) - 
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        5)  วิชาโทการจดัการธรุกิจการบิน จ านวน 15 หน่วยกติ 
          ส าหรบันกัศกึษาต่างสาขาวชิาในคณะการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร และ
คณะอื่นๆ เลอืกเรยีน  
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต
(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TX221 อุตสาหกรรมการบนิ 
(Aviation Industry) 

3(3-0-6) - 

TX222 การด าเนินงานและการจดัการท่าอากาศยาน 
(Airport Operation and Management) 

3(3-0-6) - 

TX323 การจดัการงานบรกิารภาคพืน้ 
(Ground Services Management) 

3(3-0-6) - 

TX324 การจดัการงานบรกิารบนเครือ่งบนิ    
(In-flight Service Management) 

3(3-0-6) - 

TX425 การจดัการงานบรกิารขนส่งสนิคา้ทางอากาศ 
(Air Cargo Service Management) 

3(3-0-6) - 
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    3.1.4 แผนการศึกษา 
 

ปีท่ี 1 ภาคต้น 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป (1) 3(3-0-6) - 
GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป (2) 3(3-0-6) - 
GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป (3) 3(3-0-6) - 
TS101 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 3(3-0-6) - 
TS102 การพฒันาบุคลกิภาพและจติวทิยาการบรกิาร 3(3-0-6) - 
TS201 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการสื่อสารขา้ม

วฒันธรรมส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิาร 

3(3-0-6) - 

รวม 18  
 
ปีท่ี 1 ภาคปลาย 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE071 ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารในชวีติประจ าวนั 3(3-0-6) - 
GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป (4) 3(3-0-6) - 
GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป (5) 3(3-0-6) - 
GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป (6) 3(3-0-6) - 
TS104 อุตสาหกรรมการบนิ 3(3-0-6) - 
TS202 เทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วและการบรกิาร 
3(2-2-5) - 

รวม 18  
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ปีท่ี 2 ภาคต้น 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

GE072 ภาษาองักฤษธุรกจิเพื่อการสื่อสารนานาชาต ิ1 3(3-0-6) ศกึษาก่อน GE071 
หรอืคะแนนสอบ
ภาษาองักฤษ

มาตรฐานเทยีบเท่า
ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 

GEXXX วชิาศกึษาทัว่ไป (7) 3(3-0-6) - 
TA201 การด าเนินงานและการจดัการท่าอากาศยาน 3(3-0-6) - 
TA202 การจดัการงานบรกิารภาคพืน้ 3(3-0-6) - 
TA209 ปัจจยัมนุษยส์ าหรบับุคลากรดา้นการบนิ 3(3-0-6)  
TAXXX วชิาเฉพาะเลอืก (1) 3(3-0-6) - 
TA207 ภาษาองักฤษส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว

และการบรกิาร 
3(2-2-5) - 

รวม 21  
 
ปีท่ี 2 ภาคปลาย 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เงื่อนไขก่อนเรียน 

GE073 ภาษาองักฤษธุรกจิเพื่อการสื่อสารนานาชาต ิ2 3(3-0-6) ศกึษาก่อน GE072 
หรอืคะแนนสอบ
ภาษาองักฤษ

มาตรฐานเทยีบเท่า
ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 

TA204 การจดัการงานบรกิารบนเครือ่งบนิ 3(3-0-6) - 
TA210 กฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นการบนิ 3(3-0-6) - 
TA301 ระบบการส ารองทีน่ัง่และการออกบตัรโดยสาร 3(2-2-5) - 
TAXXX วชิาเฉพาะเลอืก (2) 3(3-0-6) - 
TA208 ภาษาองักฤษส าหรบังานบรกิารภาคพืน้ 3(2-2-5) - 

รวม 18  
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ปีท่ี 3 ภาคต้น 
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TS302 การจดัการและการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร 

3(3-0-6) - 

TA302 การจดัการความปลอดภยัทางการบนิ 3(3-0-6) - 
TAXXX วชิาเฉพาะเลอืก (3) 3(3-0-6) - 
TA309 ภาษาองักฤษส าหรบังานบรกิารบนเครือ่งบนิ 3(2-2-5) - 
TAXXX ภาษาต่างประเทศภาษาที ่2 (1) 3(2-2-5) - 

 วชิาเลอืกเสร ี(1) 3 - 
รวม 18  

 
ปีท่ี 3 ภาคปลาย 
 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA303 การจดัการงานบรกิารขนส่งสนิคา้ทางอากาศ 3(3-0-6) - 
TA304 การตลาดสมยัใหมส่ าหรบัธุรกจิการบนิ 3(3-0-6) - 
TAXXX วชิาเฉพาะเลอืก (4) 3(3-0-6) - 
TA407 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้น

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 1 
3(2-2-5) - 

TAXXX ภาษาต่างประเทศภาษาที ่2 (2) 3(2-2-5) - 
 วชิาเลอืกเสร ี(2) 3 - 

รวม 18  
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ปีท่ี 4 ภาคต้น 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TS402 การเป็นผูป้ระกอบการเชงินวตักรรมส าหรบั 
ธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร 

3(3-0-6) - 

TA403 ระเบยีบวธิวีจิยัส าหรบัธุรกจิการบนิ 3(3-0-6) - 
TA404 สมัมนาประเดน็รว่มสมยัส าหรบัธุรกจิการบนิ 3(3-0-6) - 
TAXXX วชิาเฉพาะเลอืก (5) 3 - 
TA408 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้น

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 2 
3(2-2-5) - 

TAXXX ภาษาต่างประเทศภาษาที ่2 (3) 3(2-2-5) - 
รวม 18  

 
ปีท่ี 4 ภาคปลาย 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกิต 

(บรรยาย-ปฏิบติั-
ศึกษาด้วยตนเอง) 

เง่ือนไขก่อนเรียน 

TA499 สหกจิศกึษา 6(0-40-20) - 
รวม 6  
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    3.1.5   ค าอธิบายรายวิชา 
       1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป จ านวน 30 หน่วยกติ  

         อ้างอิง หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ระดบัปรญิญาตร ีหลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2564 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ทีผ่่านการอนุมตัเิรยีบรอ้ยแลว้ 
 

       2) หมวดวิชาเฉพาะ จ านวน 93 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
         ก. กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ จ านวน 21 หน่วยกติ 
 

TS101  อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ         3(3-0-6) 
   (Tourism and Hospitality Industry)  
   ความหมาย ความส าคัญ และวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร ธุรกจิต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร บทบาทและนโยบายของหน่วยงานภาครฐัต่อ
การส่งเสรมิและสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร องคก์รระดบัชาตแิละนานาชาตทิีม่บีทบาท
ส าคญัต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร แนวโน้มและทิศทางของอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิารภายใตพ้ลวตัโลก 
 
TS102  การพฒันาบคุลิกภาพและจิตวิทยาการบริการ                                                         3(3-0-6) 
   (Personality Development and Service Psychology)  
   แนวคดิเกี่ยวกบับุคลกิภาพ บทบาทและความส าคญัของบุคลกิภาพต่อการท างานในอุตสาหกรรม
บรกิาร หลกัการพฒันาบุคลกิภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมบรกิาร มารยาททางสงัคม มนุษยสมัพนัธ ์ภาวะ
ผู้น าและการท างานเป็นทีม การสร้างเสน่ห์ในตัวบุคคลเพื่อก่อให้เกิดคุณค่าในงานบรกิาร ความหมาย และ
ความส าคญัของจติวทิยาต่องานบรกิาร การน าหลกัการทางจติวทิยามาประยุกต์ใชใ้นงานบรกิาร เทคนิคการจงู
ใจ และการสร้างความประทับในงานบรกิาร การจดัการข้อร้องเรียนของผู้รบับรกิาร การแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบังานบรกิาร 
 
TS104  อตุสาหกรรมการบิน             3(3-0-6) 
   (Aviation Industry) 
   ประวตัคิวามเป็นมา ความส าคญั และโครงสรา้งของอุตสาหกรรมการบนิ ความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบั
อากาศยานและการผลติอากาศยาน หลกัการบนิเบือ้งต้น หว้งอากาศและการจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยาน 
สายการบินและการให้บรกิารของสายการบิน ระบบการขนส่งสินค้าทางอากาศ กฎระเบียบทางการบิน 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบนิของไทยและของโลก  
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TS201  พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการส่ือสารข้ามวฒันธรรมส าหรบัอตุสาหกรรม      3(3-0-6) 
   การท่องเท่ียวและการบริการ      
   (Consumer Behavior and Cross-Cultural Communication for Tourism  
   and Hospitality Industry) 
   แนวคดิเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บรโิภคในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร การวเิคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทางการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ แนวคดิ บทบาท และความส าคญัของการสื่อสาร
ขา้มวฒันธรรม ทฤษฎแีละมติทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม ความแตกต่างทางวฒันธรรมระหว่าง
โลกตะวนัออกกบัโลกตะวนัตก การเขา้ใจวฒันธรรมที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร 
 
TS202  เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ      3(2-2-5) 
   (Digital Technology for Tourism and Hospitality Industry)  
   ความหมาย บทบาท และความส าคญัของเทคโนโลยดีจิทิลัในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละสื่อสงัคมออนไลน์ การจดัการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยสี าหรบัการ
จดัการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยเีว็บและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แพลตฟอรม์ดิจทิลั เทคโนโลยโีลก
เสมือนจรงิและความเป็นจรงิเสรมิ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ การผลิตสื่อดิจทิัลและมลัติมีเดีย และการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร แนวโน้มและความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยดีจิทิลั ฝึกปฏบิตักิารใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
 
TS302  การจดัการและการพฒันาทรพัยากรมนุษยส์ าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว      3(3-0-6) 
   และการบริการ   
   (Human Resource Management and Development for Tourism and  
   Hospitality Industry)  
   แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษย ์กระบวนการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วและการบรกิาร การวเิคราะหง์าน การวางแผน การสรรหาและการคดัเลอืก การฝึกอบรมและการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ การบรหิารค่าตอบแทน การประเมนิผลการปฏบิตัิงาน วนิัยและการรอ้งทุกข์ ความ
ปลอดภยัและสุขภาพในการท างาน การจดัการแรงงานสมัพนัธ ์การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิารภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม 
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TS402  การเป็นผูป้ระกอบการเชิงนวตักรรมส าหรบัธรุกิจในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว   3(3-0-6) 
   และการบริการ      
   (Innovative Entrepreneurship for Business in Tourism and Hospitality Industry)  
   ความหมาย ความส าคญั ประเภท รูปแบบ และคุณลกัษณะของผู้ประกอบการเชิงนวตักรรม
ส าหรบัธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร การพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ การเริม่ธุรกจิและ
การพฒันาธุรกจิใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร การวเิคราะห์และประเมนิโอกาสทางธุรกิจ 
การศึกษาความเป็นไปได้ การหาแหล่งเงนิทุน การจดัท าแผนธุรกิจ การด าเนินการธุรกิจที่ขบัเคลื่อนด้วย
นวตักรรม และการประกอบการเพื่อสงัคมส าหรบัธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
 
         (2)   กลุ่มวิชาเฉพาะ จ านวน 72 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
           ก.  วิชาเฉพาะบงัคบั จ านวน 33 หน่วยกติ  
 

TA201  การด าเนินงานและการจดัการท่าอากาศยาน         3(3-0-6) 
   (Airport Operation and Management) 
   ความหมาย ประเภท และองค์ประกอบของท่าอากาศยาน การบรหิารงานและการอ านวยความ
สะดวกภายในท่าอากาศยาน การจดัการและด าเนินงานภาคอากาศและภาคพืน้ของท่าอากาศยาน การบรกิาร
ผูโ้ดยสารและสนิคา้ การบรกิารซ่อมบ ารงุอากาศยาน การประกอบการและการพฒันาท่าอากาศยาน นวตักรรม
และเทคโนโลยทีีใ่ชส้ าหรบัการการด าเนินงานและการจดัการท่าอากาศยาน 
 
TA202  การจดัการงานบริการภาคพื้น           3(3-0-6) 
   (Ground Service Management) 
   ระบบการให้บรกิารผู้โดยสารภาคพื้นดินของสายการบนิและท่าอากาศยาน การตรวจรบับตัร
โดยสาร การตรวจเอกสารการเดนิทาง การปฏบิตังิานในหอ้งรบัรอง การดูแลผูโ้ดยสารพเิศษ การปฏบิตังิาน ณ 
ประตูทางออกขึ้นเครื่อง การจดัเตรยีมเอกสารและการประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบ
ความเรยีบรอ้ยของเที่ยวบนิทัง้ก่อนบนิ ระหว่างบนิ และหลงัจากเครื่องลงจอด การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารภาคพืน้ 
 
TA204  การจดัการงานบริการบนเคร่ืองบิน             3(3-0-6) 
   (In-flight Service Management) 
   ระบบการจดัการบรกิารผูโ้ดยสารบนเครือ่งบนิ หลกัการและกระบวนการบรกิารบนเทีย่วบนิ การ
ปฏิบตัิงานของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบิน การดูแลความปลอดภยัแก่ผู้โดยสาร วธิีการน าเสนอบรกิาร 
ขัน้ตอนและวิธีปฎิบัติส าหรบัการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม การปฏิสมัพันธ์กับผู้โดยสาร การสื่อสารและ
มารยาททีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิารบนเครื่องบนิ การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าในการใหบ้รกิารบนเทีย่วบนิ 
ฝึกปฏบิตัใินหอ้งปฏบิตักิารจ าลอง 



 

หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ (หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565)  32 

 

TA209  ปัจจยัมนุษยส์ าหรบับคุลากรด้านการบิน         3(3-0-6) 
   (Human Factor for Aviation Personnel) 
   ความหมาย แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัมนุษยส์ าหรบับุคลากรดา้นการบนิ สมรรถนะ
และขอ้จ ากดัของมนุษยท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัการบนิ การดูแลสุขภาพและพลานามยัของผู้ท าการในอากาศ จิตวทิยา
การบนิ การสื่อสาร ขอ้ผดิพลาดของมนุษย์ กระบวนการตดัสนิใจ ความตระหนักรูใ้นสถานการณ์ด้านการบนิ 
การจดัการภยัคุกคามและขอ้ผดิพลาด อนัตรายในทีท่ างาน การจดัการทรพัยากรบุคคลดา้นการบนิ 
 
TA210  กฎหมายและข้อบงัคบัด้านการบิน                 3(3-0-6) 
   (Aviation Law and Regulations) 
   องค์กรก ากับดูแลกิจการการบินพลเรือนภายในประเทศและต่างประเทศ  สมาคมต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบักจิการการบนิพลเรอืนและภาระหน้าที ่อนุสญัญาว่าดว้ยการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ การขนส่ง
ทางอากาศระหว่างประเทศประจ ามกี าหนดและไม่ประจ า กฎทางอากาศและการบงัคบัใชใ้นการปฏบิตัิการการ
บินระหว่างประเทศ ความเป็นมาของกฎหมายการเดินอากาศของไทย กฎระเบียบ และข้อบังคบัต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 
 
TA301  ระบบการส ารองท่ีนัง่และการออกบตัรโดยสาร          3(2-2-5) 
   (Ticketing and Reservation System)  
   การอ่านตารางการบนิ เส้นทางการบนิของสายการบนิต่างๆ ทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ 
การอ่านบัตรโดยสารเครื่องบิน ราคาและเงื่อนไขของบัตรโดยสาร วิธีการส ารองที่นัง่ผ่านระบบเครอืข่าย
คอมพวิเตอร ์ขัน้ตอนการออกบตัรโดยสาร ฝึกปฏบิตักิารส ารองทีน่ัง่ผ่านระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์
 
TA302  การจดัการความปลอดภยัทางการบิน                3(3-0-6) 
   (Aviation Safety Management)  
   แนวคดิเกี่ยวกบัความปลอดภยัทางการบนิ องค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบการจดัการ
ความปลอดภยัทางการบนิ ระบบการรกัษาความปลอดภยัของเครื่องบนิและสมัภาระ การขนส่งสนิคา้อนัตราย 
การฝึกอบรบบุคลากรส าหรบัเตรยีมความพรอ้มดา้นความปลอดภยั การป้องกนัอุบตัภิยั การสอบสวนอุบตัภิยั 
การรายงานอุบตัเิหตุทีเ่กดิจากการบนิ การประกนัภยั การปฏบิตักิารช่วยเหลอืผูโ้ดยสารเมือ่เกดิภาวะฉุกเฉิน   
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TA303  การจดัการงานบริการขนส่งสินค้าทางอากาศ         3(3-0-6) 
   (Air Cargo Service Management) 
   ความหมาย และองคป์ระกอบของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ การบรหิารพืน้ทีแ่ละน ้าหนักในการ
รบัขนส่งสนิค้าทางอากาศ อัตราค่าธรรมเนียม พิกดัภาษีศุลกากร มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัการ
ขนส่งสนิค้าทางอากาศ การประกนัภยัสนิค้าทางอากาศ การตรวจสอบ และควบคุมสนิค้าประเภทต่างๆ การ
จดัการสนิคา้อนัตราย การจดัการคลงัสนิคา้ทางอากาศ ระเบยีบการบรรจภุณัฑ ์พธิกีารทางศุลกากร การจดัการ
โรงเกบ็สนิคา้และพสัดุภณัฑท์างไปรษณยีอ์ากาศ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ  
 
TA304  การตลาดสมยัใหม่ส าหรบัธรุกิจการบิน                     3(3-0-6)       
   (Modern Marketing for Aviation Business) 
   ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะเฉพาะของการตลาดในธุรกจิการบนิ ปัจจยัที่มผีลกระทบต่อ
การตลาดในธุรกจิการบนิ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค การแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย การวางต าแหน่ง
ผลติภณัฑข์องธุรกจิการบนิ การจดัการผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดใน
ธุรกจิการบนิ เทคนิคและกลยทุธใ์นการพฒันาการตลาดในธุรกจิการบนิ การตลาดสมยัใหม่ในธุรกจิการบนิ เช่น 
การตลาดดจิทิลั การตลาดสื่อสงัคมออนไลน์ การตลาดเชงิประสบการณ์ และการตลาดสเีขยีว เป็นตน้ 
 
TA403  ระเบียบวิธีวิจยัส าหรบัธรุกิจการบิน          3(3-0-6) 
   (Research Methodology for Aviation Business) 
   แนวคดิเกี่ยวกบัการวจิยัดา้นธุรกจิการบนิ รปูแบบ กระบวนการและขัน้ตอนการวจิยั การก าหนด
ประเด็นปัญหาการวจิยั การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การก าหนดวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิด การ
ออกแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยัเชงิคุณภาพ การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การเกบ็รวบรวม
ข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ส าหรบัการวเิคราะห์ข้อมูล การอภิปรายและสรุปผลการวิจยั การเขยีน
รายงานการวจิยั และการน าเสนอผลงานการวจิยั 
 
TA404  สมัมนาประเดน็ร่วมสมยัส าหรบัธรุกิจการบิน          3(3-0-6) 
   (Seminar on Current Issues for Aviation Business) 
   การน าเสนอ การอภิปราย และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นหรอืหวัข้อร่วมสมยัที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาในธุรกิจการบิน การ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูม้ปีระสบการณ์ในวชิาชพีทีไ่ดร้บัเชญิเขา้รว่มการสมัมนา 
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           ข.  วิชาเฉพาะเลือก จ านวน 39 หน่วยกติ 
             -  กลุ่มวิชาการจดัการธรุกิจการบิน จ านวน 15 หน่วยกติ ใหน้ักศกึษา
เลอืกเรยีนจากรายวชิาต่อไปนี้ 
 

TA203  การจดัการงานบริการสมัภาระ           3(3-0-6) 
   (Baggage Service Management) 
   แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการสมัภาระ ป้ายก ากับสมัภาระ กระบวนการล าเลียงและตรวจสอบ
สมัภาระ งานบรกิารทรพัยส์นิสญูหาย ขัน้ตอนการออกรายงานสมัภาระล่าชา้ สญูหาย เสยีหาย และตกคา้ง การ
ตดิต่อประสานงานหลงัการออกรายงานสมัภาระประเภทต่างๆ ขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัการเรยีกรอ้งความเสยีหาย
ของสมัภาระ และเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานบรกิารสมัภาระ 
 
TA205  การจดัการธรุกิจสายการบินสมยัใหม่              3(3-0-6) 
   (Modern Airline Business Management)  
   แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการธุรกจิสายการบนิ โครงสรา้งการบรหิารงานของธุรกจิสายการบนิ การ
บรกิารขนส่งผู้โดยสารและการขนส่งสนิค้าของธุรกิจสายการบนิ การวางแผนฝูงบนิ การวางแผนเส้นทางบนิ 
เครอืข่ายธุรกิจสายการบนิ การจดัการต้นทุนและรายได้ของธุรกจิสายการบนิ การก าหนดกลยุทธเ์พื่อสรา้งขดี
ความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกจิสายการบนิ  
 
TA206  การจดัการครวัการบิน            3(3-0-6) 
   (Flight Catering Management) 
  การด าเนินงานและการจดัการดา้นอาหารและเครื่องดื่มในอากาศยาน ระบบครวัการบนิและการ
จดัการ การจดัการอุปทานวตัถุดบิ การประกอบอาหารเพื่อสายการบนิ ความสมัพนัธข์องหอ้งครวับนเครือ่งบนิ
กบัคลงัโภชนาการ ครวัรอ้น ครวัเยน็ การวางแผนบรกิารอาหารและเครื่องดื่มบนอากาศยาน สุขอนามยัและ
ความปลอดภยัในการผลติอาหาร การส่งมอบและรบัมอบ ภาชนะบรรรจุอาหาร อุปกรณ์การเตรยีมอาหารบน
เครือ่งบนิ อุปกรณ์การรบัประทานส าหรบัผูโ้ดยสาร การจดัการและการบรกิารอาหารบนเครือ่งบนิ  
 
TA211  ภมิูศาสตรก์ารบินและการท่องเท่ียว          3(3-0-6) 
   (Aviation and Tourism Geography) 
   แนวคดิเกี่ยวกบัภูมศิาสตร ์ภูมศิาสตรก์ารบนิ เขตจราจรทางอากาศ เส้นแบ่งเขตเวลาโลก การ
แบ่งภูมภิาคต่างๆ ของโลก ลกัษณะภูมปิระเทศ ภูมอิากาศ และประชากร แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญัของโลก 
สภาพทางภูมศิาสตรข์องแหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญัโลก ปัจจยัทางภูมศิาสตรท์ีม่ผีลต่อการพฒันาการท่องเทีย่วใน
แต่ละภมูภิาคของโลก 
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TA305  การจดัการงานบริการลานจอดอากาศยาน         3(3-0-6) 
   (Ramp Service Management) 
   แนวคิดเกี่ยวกับการให้บรกิารในลานจอดอากาศยาน กิจกรรมภาคพื้นของอากาศยาน การ
บรกิารด้านความสะอาดอากาศยาน การให้บรกิารอุปกรณ์ลานจอด การใหบ้รกิารเครื่องหมายช่วยการบนิ การ
บรกิารเหตุฉุกเฉินลานจอด หน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีล่านจอดตามขอ้ก าหนดของ
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) 
 
TA306  การจดัการงานบริการจราจรทางอากาศ          3(3-0-6) 
   (Air Traffic Service Management) 
   บทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบของงานบรกิารจราจรทางอากาศ องคป์ระกอบในการจดัสรรน่าน
ฟ้า ระบบการจดัการจราจรทางอากาศ การจดัเส้นทางเดินอากาศ ระเบียบและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของ
หอบงัคบัการบนิ การตดิต่อสื่อสารในระบบการบนิระหว่างนักบนิและหอบงัคบัการบนิ ระบบและอุปกรณ์การ
สื่อสาร ระบบและอุปกรณ์น ารอ่ง การท างานของเรดารแ์ละอุปกรณ์อื่นๆ ทีใ่ชใ้นการจดัการจราจรทางอากาศ 
 
TA307  การออกแบบการบริการและนวตักรรมส าหรบัธรุกิจการบิน                   3(3-0-6) 
   (Service Design and Innovation for Aviation Business) 
   แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบการบรกิาร กระบวนการออกแบบบรกิาร เครื่องมอืที่ใช้ในการ
ออกแบบบรกิาร แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างประสบการณ์ทางธุรกิจการบิน วิธีการและเทคนิคในการสร้าง
ประสบการณ์การบรกิารใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร การส่งมอบประสบการณ์ทีน่่าจดจ าใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร แนวคดิเกี่ยวกบั
นวตักรรม ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิสรา้งสรรคก์บันวตักรรม ปัจจยัที่ก่อให้เกดินวตักรรมการบรกิาร การ
เชื่อมโยงนวตักรรมกบัการเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิการบนิ  
 
TA308  การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ส าหรบัธรุกิจการบิน                    3(3-0-6) 
   (Customer Relationship Management for Aviation Business) 
   แนวคดิเกี่ยวกบัการจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ การตลาดกบัการจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ ลกัษณะและ
ความต้องการของลูกคา้ในธุรกจิการบนิ การจดักจิกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ การสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ การ
ดูแลและบรกิารลูกค้า คุณภาพของการบรกิาร จรยิธรรมส าหรบัการจดัการลูกค้าสมัพันธ์ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่นบัสนุนการจดัการลกูคา้สมัพนัธใ์นธุรกจิการบนิ 
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TA311  การจดัการงานบริการบนเคร่ืองบินขัน้สงู         3(3-0-6) 
   (Advance In-flight Service Management) 
   กระบวนการใหบ้รกิารบนเที่ยวบนิ ระบบการจดัการงานบรกิารผูโ้ดยสารบนเครือ่งบนิส าหรบัชัน้
โดยสารประเภทที่นัง่ชัน้ธุรกิจ ที่นัง่ชัน้หนึ่ง และเครื่องบินส่วนตัว บทบาทและการปฏิบตัิงานระดบัสูงของ
พนักงานต้อนรบับนเครื่องบิน การปฏิสมัพันธ์กับผู้โดยสาร การสื่อสาร มารยาทสากลส าหรบังานบรกิาร
ระดบัสูง วธิกีารน าเสนอบรกิาร ขัน้ตอนและวธิปีฎบิตัสิ าหรบัการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มแบบหรหูรา การ
แกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้าทีม่คีวามซบัซอ้น ฝึกปฏบิตัใินหอ้งปฏบิตักิารเครือ่งบนิจ าลอง 
 
TA312  การจดัการรายได้ส าหรบัธรุกิจสายการบิน         3(3-0-6) 
   (Revenue Management for Airline Business) 
   แนวคดิเกี่ยวกบัการจดัการรายได้ การจดัการความต้องการในการเดนิทางของผู้โดยสาร การ
วเิคราะห์ต้นทุนของสายการบนิและผู้โดยสาร ความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการในการเดนิทางและราคาค่า
โดยสาร การวางกลยุทธด์า้นราคา การจองบตัรโดยสารตามชัน้ของทีน่ัง่ การค านวณหารายไดท้ีเ่หมาะสม การ
ควบคุมจ านวนที่นัง่ภายในเครื่องบนิ การจดัตารางเวลาทีส่มัพนัธก์บัจ านวนที่นัง่ในเทีย่วบนิ ช่องทางการจดัจ า
หน่วยบตัรโดยสาร 
 
TA401  การจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนส าหรบัธรุกิจการบิน                           3(3-0-6)    
   (Logistics and Supply Chain Management for Aviation Business) 
   แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกบัการจดัการโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน โลจสิติกส์และซพัพลายเชนใน
อุตสาหกรรมการบนิ ระบบการจดัส่งสนิค้า การจดัการสนิค้าคงคลงัทางอากาศ การวางแผนก าลงัผลติ การ
ก าหนดทีต่ ัง้ศูนยก์ระจายสนิคา้ส าหรบัการขนส่งทางอากาศ 
    
TA402  การจดัการเชิงกลยทุธส์ าหรบัธรุกิจการบิน          3(3-0-6) 
   (Strategic Management for Aviation Business) 
   ความหมาย ความส าคญั และองค์ประกอบของการจดัการเชิงกลยุทธ์ ระดบัและประเภทของ   
กลยุทธ์ กระบวนการจดัการเชงิกลยุทธ์ การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในธุรกิจการบนิ การ
ก าหนดทิศทางองค์กร กลยุทธ์การแข่งขัน การจัดการทรัพยากรองค์กร  การวางแผนกลยุทธ์ภายใต้
สภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลง การน ากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิและประเมนิผลกลยทุธส์ าหรบัธุรกจิการบนิ  
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TA406  การจดัการความเส่ียงและวิกฤตส าหรบัธรุกิจการบิน         3(3-0-6) 
   (Risk and Crisis Management for Aviation Business) 
   แนวคดิเกี่ยวกบัความเสี่ยง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความเสี่ยง การวเิคราะห์และการประเมนิความ
เสี่ยง การตดัสนิใจภายใต้ความเสี่ยง การวางแผนและการบรหิารความเสี่ยง การรบัมอืและการป้องกนัความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในธุรกิจการบิน การติดตามและการควบคุมความเสี่ยง แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวิกฤต 
สถานการณ์ปัจจุบนัของภาวะวกิฤต การจดัการภาวะวกิฤตทีเ่กดิจากผลกระทบต่างๆ การตดัสนิใจ การควบคุม 
การสัง่การ การสื่อสาร การรกัษาขวญัก าลงัใจของบุคลากร การเตรยีมองค์กรให้มคีวามพรอ้มรบัมอืกบัภาวะ
วกิฤตในรปูแบบต่างๆ กรณศีกึษา  
 
TA409  การจดัการธรุกิจการบินอย่างยัง่ยืน          3(3-0-6) 
   (Sustainable Aviation Business Management)     
   แนวคดิเกีย่วกบัความยัง่ยนื ผลกระทบของธุรกจิการบนิต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม การ
เปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ ปฏกิิรยิาเรอืนกระจกกบัการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ มาตรการและแนว
ทางการป้องกนั นโยบายดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้มในธุรกจิการบนิ กลยุทธเ์พื่อลดผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้ม
ของธุรกจิการบนิ 
  
             -  กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ จ านวน 24 หน่วยกติ 
              ภาษาองักฤษ จ านวน 15 หน่วยกติ 
 

TA207  ภาษาองักฤษส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ       3(2-2-5) 
   (English for Tourism and Hospitality Industry) 
  ทกัษะภาษาองักฤษที่เหมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร การทกัทาย การแนะน าตวั การนัดหมาย การต้อนรบั การตอบขอ้
ซกัถาม ภาษาที่เป็นทางการส าหรบัพนักงานผู้ให้บรกิารในทุกขัน้ตอนการปฏิบัติงานใน อุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร 
 
TA208  ภาษาองักฤษส าหรบังานบริการภาคพื้น          3(2-2-5) 
   (English for Ground Services)  
   ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขยีนภาษาองักฤษในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งจ าเป็นต่อการท างานของ
พนักงานต้อนรบัภาคพืน้ของสายการบนิ การใชภ้าษาสื่อสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะสม ส าหรบัการ
บรกิารภาคพื้นในสนามบนิ การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการแก้ปัญหาภายในสนามบนิ การส ารองที่นัง่ และการ
บรกิารส าหรบัอากาศยาน  
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TA309  ภาษาองักฤษส าหรบังานบริการบนเคร่ืองบิน         3(2-2-5) 
   (English for In-Flight Services)  
   ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขยีนภาษาองักฤษของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ ศพัทแ์ละส านวนที่
เกี่ยวขอ้งการบรกิารดา้นต่างๆ บนเครื่องบนิ การสนทนากบัผูโ้ดยสารในสถานการณ์ต่างๆ ค าแนะน าในการใช้
บรกิารอุปกรณ์บนเครื่องบนิส าหรบัผู้โดยสาร ภาษาองักฤษเพื่อการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า แนวทางการเขยีน
รายงานเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้บนเครือ่งบนิ ตลอดจนภาษาองักฤษทีใ่ชก้บัภาวะเจบ็ป่วยระหว่างเดนิทาง 
 
TA407  ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชีพด้านอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ     3(2-2-5) 
   บริการ 1  
   (English Proficiency Test for Tourism and Hospitality Industry Careers 1) 
   เท่าเทียบ TT411 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชีพด้านการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
บรกิาร 1 (English Proficiency Test for Tourism and Hospitality Industry Career 1) TE316 ภาษาอังกฤษ
ส าหรบัการสอบในอาชพีดา้นการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร 1 (English Proficiency Test for Tourism 
and Hospitality Industry Career 1) 
   หลกัการ และองค์ประกอบของแนวการสอบโทอคิ (TOEIC) ส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วและการบรกิาร ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการเตรยีมตวัสอบ เช่น การฟัง การอ่าน และการเขยีน เพื่อ
เป็นแนวทางในการเตรยีมตวัสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแมน่ย า 
 
TA408  ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชีพด้านอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ     3(2-2-5) 
   บริการ 2 
   (English Proficiency Test for Tourism and Hospitality Industry Careers 2) 
   เท่าเทียบ TT420 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชีพด้านการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
บรกิาร 2 (English Proficiency Test for Tourism and Hospitality Industry Career 2) TE412 ภาษาอังกฤษ
ส าหรบัการสอบในอาชพีดา้นการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร 2 (English Proficiency Test for Tourism 
and Hospitality Industry Career 2) 
   เนื้อหา และหลกัการขัน้สูงเพื่อพฒันาขดีความสามารถในการเตรยีมตวัส าหรบัการสอบโทอิค 
(TOEIC) เพื่อการท างานในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ผ่านเทคนิคต่างๆ ทีจ่ าเป็น ไดแ้ก่ การฟัง 
การอ่าน และการเขยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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              ภาษาต่างประเทศภาษาท่ี 2 (ภาษาอ่ืนๆ) ให้เลอืกเรยีนภาษาใด
ภาษาหนึ่งต่อไปนี้ จ านวน 9 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
 

              ภาษาญ่ีปุ่ น 
 

TA212  ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1         3(2-2-5) 
   (Japanese for Conversation and Communication 1) 
   เทยีบเท่า TT214 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 (Japanese for Conversation 
and Communication 1) 
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาญี่ปุ่ น โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้งพื้นฐาน 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
TA213  ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2         3(2-2-5) 
   (Japanese for Conversation and Communication 2) 
   เทยีบเท่า TT215 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 (Japanese for Conversation 
and Communication 2) 
   ศึกษาก่อน TA212 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาญี่ปุ่ น โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้งระดบักลาง 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัและการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
TA313  ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ           3(2-2-5) 
   (Japanese for Tourism and Hospitality Industry) 
   เทยีบเท่า TT318 ภาษาญี่ปุ่ นส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร (Japanese for 
Tourism and Hospitality Industry) 
   ศึกษาก่อน TA213 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
   ทกัษะภาษาญี่ปุ่ นทีเ่หมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ต้อนรบั การตอบขอ้ซกัถาม การติดต่อประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง การให้ข้อมูลข่าวสาร  
การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การโตต้อบจดหมาย การจดัท าเอกสาร
ต่างๆ รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบัพนกังานผูใ้หบ้รกิารในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
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            ภาษาจีน  
 

TA214  ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1         3(2-2-5) 
   (Chinese for Conversation and Communication 1) 
   เทียบเท่า TT216 ภาษาจนีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 (Chinese for Conversation 
and Communication 1) 
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาจนี โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้งพื้นฐาน เพื่อ
ใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
TA215  ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2         3(2-2-5) 
   (Chinese for Conversation and Communication 2) 
   เทียบเท่า TT217 ภาษาจนีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 (Chinese for Conversation 
and Communication 2) 
   ศึกษาก่อน TA214 ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาจนี โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้งระดบักลาง 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัและการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
TA314  ภาษาจีนส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ       3(2-2-5) 
   (Chinese for Tourism and Hospitality Industry) 
   เทียบเท่า TT320 ภาษาจีนส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร  (Chinese for 
Tourism and Hospitality Industry) 
   ศึกษาก่อน TA215 ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
   ทกัษะภาษาจนีที่เหมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ต้อนรบั การตอบขอ้ซกัถาม การติดต่อประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง การให้ข้อมูลข่าวสาร 
การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การโตต้อบจดหมาย การจดัท าเอกสาร
ต่างๆ รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบัพนกังานผูใ้หบ้รกิารในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
 
            ภาษาเกาหลี 
 

TA216  ภาษาเกาหลีส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1         3(2-2-5) 
   (Korean for Conversation and Communication 1) 
   เทยีบเท่า TT218 ภาษาเกาหลสี าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 (Korean for Conversation 
and Communication 1) 
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาเกาหล ีโดยเน้นศพัท์และโครงสรา้งพื้นฐาน 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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TA217  ภาษาเกาหลีส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2           3(2-2-5) 
  (Korean for Conversation and Communication 2) 
  เทยีบเท่า TT219 ภาษาเกาหลสี าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 (Korean for Conversation 
and Communication 2) 
  ศึกษาก่อน TA216 ภาษาเกาหลีส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
   ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาเกาหลี โดยเน้นศัพท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัและการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
TA315  ภาษาเกาหลีส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ       3(2-2-5) 
  (Korean for Tourism and Hospitality Industry) 
  เทียบเท่า TT322 ภาษาเกาหลสี าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร (Korean for 
Tourism and Hospitality Industry) 
  ศึกษาก่อน TA217 ภาษาเกาหลีส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
   ทกัษะภาษาเกาหลีที่เหมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั
การต้อนรบั การตอบข้อซักถาม การติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การโต้ตอบจดหมาย การ
จดัท าเอกสารต่างๆ รวมถงึภาษาที่เป็นทางการส าหรบัพนักงานผู้ให้บรกิารในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร 
 
            ภาษาฝรัง่เศส  
 

TA218  ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1         3(2-2-5) 
   (French for Conversation and Communication 1)  
   เทยีบเท่า TT220 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 French for Conversation 
and Communication 1)  
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาฝรัง่เศส โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้งพื้นฐาน 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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TA219  ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2         3(2-2-5) 
   (French for Conversation and Communication 2) 
   เทยีบเท่า TT221 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 (French for Conversation 
and Communication 2) 
   ศึกษาก่อน TA218 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1  
   ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาฝรัง่เศส โดยเน้นศัพท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัและการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
TA316  ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ      3(2-2-5) 
   (French for Tourism and Hospitality Industry)  
   เทยีบเท่า TT324 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร (French for 
Tourism and Hospitality Industry)  
   ศึกษาก่อน TA219 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2  
   ทกัษะภาษาฝรัง่เศสที่เหมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั
การต้อนรบั การตอบข้อซักถาม การติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การโต้ตอบจดหมาย การ
จดัท าเอกสารต่างๆ รวมถงึภาษาที่เป็นทางการส าหรบัพนักงานผู้ให้บรกิารในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร 
 
            ภาษาสเปน  
 

TA220  ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1             3(2-2-5) 

   (Spanish for Conversation and Communication 1)  
   เทยีบเท่า TT222 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 (Spanish for Conversation 
and Communication 1)  
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาสเปน โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้งพื้นฐาน 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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TA221  ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2         3(2-2-5) 

   (Spanish for Conversation and Communication 2) 
   เทยีบเท่า TT223 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 (Spanish for Conversation 
and Communication 2) 
   ศึกษาก่อน TA220 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1   
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาสเปน โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้งระดบักลาง 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัและการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
TA317  ภาษาสเปนส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ                  3(2-2-5) 

   (Spanish for Tourism and Hospitality Industry) 
   เทียบเท่า TT326 ภาษาสเปนส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร (Spanish for 
Tourism and Hospitality Industry) 
   ศึกษาก่อน TA221 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
   ทกัษะภาษาสเปนทีเ่หมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ต้อนรบั การตอบขอ้ซกัถาม การติดต่อประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง การให้ข้อมูลข่าวสาร 
การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การโตต้อบจดหมาย การจดัท าเอกสาร
ต่างๆ รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบัพนกังานผูใ้หบ้รกิารในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
 
            ภาษาเยอรมนั 
 

TA222  ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1         3(2-2-5) 
   (German for Conversation and Communication 1) 
   เทียบ เท่ า  TT224 ภาษ าเยอรมันส าห รับ การสนทนาและการสื่ อ สาร  1 (German for 
Conversation and Communication 1) 
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาเยอรมนั โดยเน้นศพัทแ์ละโครงสรา้งพืน้ฐาน 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
TA223  ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2         3(2-2-5) 
   (German for Conversation and Communication 2) 
   เทียบ เท่ า  TT225 ภาษ าเยอรมันส าห รับ การสนทนาและการสื่ อ สาร  2 (German for 
Conversation and Communication 2) 
   ศึกษาก่อน TA222 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
   ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาเยอรมัน โดยเน้นศัพท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัและการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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TA318  ภาษาเยอรมนัส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ      3(2-2-5) 
  (German for Tourism and Hospitality Industry) 
  เทยีบเท่า TA320 ภาษาเยอรมนัส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร (German for 
Tourism and Hospitality Industry) 
  ศึกษาก่อน TA223 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
   ทกัษะภาษาเยอรมนัที่เหมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั
การต้อนรบั การตอบข้อซักถาม การติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การโต้ตอบจดหมาย การ
จดัท าเอกสารต่างๆ รวมถงึภาษาที่เป็นทางการส าหรบัพนักงานผู้ให้บรกิารในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร 
  
            ภาษารสัเซีย 
 

TA224  ภาษารสัเซียส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1         3(2-2-5) 
   (Russian for Conversation and Communication 1) 
   เทยีบเท่า TT226 ภาษารสัเซยีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 1 (Russian for Conversation 
and Communication 1) 
   ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษารสัเซยี โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้งพื้นฐาน 
เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  
TA225  ภาษารสัเซียส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2          3(2-2-5) 
   (Russian for Conversation and Communication 2) 
   เทยีบเท่า TT227 ภาษารสัเซยีส าหรบัการสนทนาและการสื่อสาร 2 (Russian for Conversation 
and Communication 2) 
   ศึกษาก่อน TA224 ภาษารสัเซียส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
   ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษารัสเซีย โดยเน้นศัพท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพื่อใชส้ื่อสารในชวีติประจ าวนัและการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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TA319  ภาษารสัเซียส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ       3(2-2-5) 
   (Russian for Tourism and Hospitality Industry) 
   เทยีบเท่า TT330 ภาษารสัเซยีส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร (Russian for 
Tourism and Hospitality Industry) 
   ศึกษาก่อน TA225 ภาษารสัเซียส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
   ทกัษะภาษารสัเซยีที่เหมาะสมส าหรบัการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกบั
การต้อนรบั การตอบข้อซักถาม การติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การโต้ตอบจดหมาย การ
จดัท าเอกสารต่างๆ รวมถงึภาษาที่เป็นทางการส าหรบัพนักงานผู้ให้บรกิารในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร 
 
         3) หมวดวิชาเลือกเสรี จ านวน 6 หน่วยกติ 
           นักศกึษาอาจเลอืกเรยีนรายวชิาที่เปิดสอนในสาขาวิชาอื่นในระดบัปรญิญา
ตร ีในคณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบรกิาร หรอืคณะอื่นๆ ในมหาวทิยาลยั และรายวชิาที่เปิดสอนใน
มหาวทิยาลยัอื่นๆ ทัง้ในและต่างประเทศทีม่ขีอ้ตกลง/รว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัหรอืไดร้บัรองจากส านกังาน ก.พ. 
 
         4) หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 6 หน่วยกติ 
 

TA499  สหกิจศึกษา                             6(0-40-20) 
   (Cooperative Education) 
   การปฏบิตังิานจรงิในสถานประกอบการอยา่งมรีะบบ ตามสาขาวชิาทีศ่กึษาเป็นระยะเวลา 1 ภาค
การศกึษา ในฐานะพนักงานชัว่คราว นักศกึษาจะต้องเขา้รบัการเตรยีมความพรอ้มทัง้ทางดา้นวชิาการและการ
ปฏบิตัตินในสงัคมการท างาน รวมทัง้การด าเนินการตามขัน้ตอนของสหกจิศกึษาที่มหาวทิยาลยัก าหนด การ
ปฏิบตัิงานและการประเมนิผลอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของอาจารย์ที่ปรกึษาของสาขาวชิา และพนักงานที่
ปรกึษาทีส่ถานประกอบการมอบหมาย 
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         5) วิชาโทการจดัการธรุกิจการบิน จ านวน 15 หน่วยกติ 
           ส าหรบันักศกึษาต่างสาขาวชิาในคณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบรกิาร 
และคณะอื่นๆ เลอืกเรยีน  
 

TX221  อตุสาหกรรมการบิน             3(3-0-6) 
   (Aviation Industry) 
   ประวตัคิวามเป็นมา ความส าคญั และโครงสรา้งของอุตสาหกรรมการบนิ ความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบั
อากาศยานและการผลติอากาศยาน หลกัการบนิเบือ้งต้น หว้งอากาศและการจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยาน 
สายการบินและการให้บรกิารของสายการบิน ระบบการขนส่งสินค้าทางอากาศ กฎระเบียบทางการบิน 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบนิของไทยและของโลก  
 
TX222  การด าเนินงานและการจดัการท่าอากาศยาน          3(3-0-6) 
   (Airport Operation and Management) 
   ความหมาย ประเภท และองค์ประกอบของท่าอากาศยาน การบรหิารงานและการอ านวยความ
สะดวกภายในท่าอากาศยาน การจดัการและด าเนินงานภาคอากาศและภาคพืน้ของท่าอากาศยาน การบรกิาร
ผูโ้ดยสารและสนิคา้ การบรกิารซ่อมบ ารงุอากาศยาน การประกอบการและการพฒันาท่าอากาศยาน นวตักรรม
และเทคโนโลยทีีใ่ชส้ าหรบัการการด าเนินงานและการจดัการท่าอากาศยาน 
 
TX323  การจดัการงานบริการภาคพื้น           3(3-0-6) 
   (Ground Services Management) 
   ระบบการให้บรกิารผู้โดยสารภาคพื้นดินของสายการบนิและท่าอากาศยาน การตรวจรบับตัร
โดยสาร การตรวจเอกสารการเดนิทาง การปฏบิตังิานในหอ้งรบัรอง การดูแลผูโ้ดยสารพเิศษ การปฏบิตังิาน ณ 
ประตูทางออกขึ้นเครื่อง การจดัเตรยีมเอกสารและการประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบ
ความเรยีบรอ้ยของเที่ยวบนิทัง้ก่อนบนิ ระหว่างบนิ และหลงัจากเครื่องลงจอด การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารภาคพืน้ 
 
TX324  การจดัการงานบริการบนเคร่ืองบิน                                               3(3-0-6) 
   (In-flight Service Management) 
   ระบบการจดัการบรกิารผูโ้ดยสารบนเครือ่งบนิ หลกัการและกระบวนการบรกิารบนเทีย่วบนิ การ
ปฏิบตัิงานของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบิน การดูแลความปลอดภยัแก่ผู้โดยสาร วธิีการน าเสนอบรกิาร 
ขัน้ตอนและวิธีปฎิบัติส าหรบัการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม การปฏิสมัพันธ์กับผู้โดยสาร การสื่อสารและ
มารยาททีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิารบนเครื่องบนิ การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าในการใหบ้รกิารบนเทีย่วบนิ 
ฝึกปฏบิตัใินหอ้งปฏบิตักิารจ าลอง 
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TX425  การจดัการงานบริการขนส่งสินค้าทางอากาศ           3(3-0-6) 
   (Air Cargo Service Management) 
   ความหมาย และองคป์ระกอบของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ การบรหิารพืน้ทีแ่ละน ้าหนักในการ
รบัขนส่งสนิค้าทางอากาศ อัตราค่าธรรมเนียม พิกดัภาษีศุลกากร มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัการ
ขนส่งสนิค้าทางอากาศ การประกนัภยัสนิค้าทางอากาศ การตรวจสอบ และควบคุมสนิค้าประเภทต่างๆ การ
จดัการสนิคา้อนัตราย การจดัการคลงัสนิคา้ทางอากาศ ระเบยีบการบรรจภุณัฑ ์พธิกีารทางศุลกากร การจดัการ
โรงเกบ็สนิคา้และพสัดุภณัฑท์างไปรษณยีอ์ากาศ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ  
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  3.2  ช่ือ นามสกลุ ต าแหน่ง และคณุวฒิุของอาจารย ์ 
     3.2.1   อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 
 

ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-นามสกลุ คณุวฒิุ สาขาวิชาเอก ส าเรจ็การศึกษา 
จากสถาบนั 

ปีท่ีส าเรจ็
การศึกษา 

1. อาจารย ์ นางสาวสุรพร 
มลุกุณ ี

ศศ .ม.  
 
 

 
ศศ .บ.  

การจดัการการ
ท่องเทีย่วแบบ
บรูณาการ 
(เกยีรตนิิยม) 
การท่องเทีย่ว 
(เกยีรตนิิยม
อนัดบั 2) 

สถาบนับณัฑติ 
พฒันบรหิารศาสตร ์
 
 
มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์

2560 
 
 

 
2555 

2. อาจารย ์ นาย 
ภมีพพิฒัน์ 
มโนมยักุล 

ค.ด. 
 

บธ.ม. 
 

น.บ. 

อุดมศกึษา 
 
การจดัการการบนิ 
 
นิตศิาสตร ์

จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร ์

2561 
 

2553 
 

2546 

3. อาจารย ์ นายกอบกฤต 
สุขสถติย ์

MSc 
 
 

บธ.บ. 

International 
Hospitality 
Management 
การตลาด 

University of Wale 
Institute, Cardiff, UK 
 
มหาวทิยาลยัอสัสมัชนั 

2011 
 
 

2551 
4. อาจารย ์ นางสาว 

เพชรอ าไพ 
ตาระกา 

ปร.ด 
 
 

ศศ.ม. 
 

วท.บ. 

การจดัการการ
ท่องเทีย่วแบบ
บรูณาการ 
รฐัศาสตร ์
 
เกษตรศาสตร ์

สถาบนับณัฑติ 
พฒันบรหิารศาสตร ์
 
มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์
มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์

2559 
 
 

2551 
 

2525 
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ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-นามสกลุ คณุวฒิุ สาขาวิชาเอก ส าเรจ็การศึกษา 
จากสถาบนั 

ปีท่ีส าเรจ็
การศึกษา 

5. อาจารย ์ นางสาวเกวล ี 
กระสานติกุ์ล 
 

กจ .ม.  
 
 
 

 
อ.บ. 

การจดัการการ
ท่องเทีย่วแบบ
บรูณาการ-การ
จดัการธุรกจิการ
บนิและการขนส่ง 
ประวตัศิาสตร ์

สถาบนับณัฑติ 
พฒันบรหิารศาสตร ์
 
 
 
มหาวทิยาลยัศลิปากร 

2563 
 
 
 

 
2555 
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    3.2.2 ผลงานอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
    

ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-สกลุ ผลงานทางวิชาการ 
(การค้นคว้าวิจยั
หรือการแต่งต ารา) 

ประสบการณ์ 
และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน 
(คาบ/สปัดาห)์ 

ท่ีมีอยู่
แล้ว 

ท่ีมีใน
หลกัสตูร
ท่ีจะเปิด
ใหม่ 

1. อาจารย ์ นางสาว 
สุรพร  
มลุกุณ ี

สุรพร มลุกุณ ีจติ
ตนินัท ์นันทไพบลูย ์
และณฐัวุฒ ิพงศศ์ริ.ิ 
(2564). ความ
คาดหวงัและความ
พึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวเรือ
ส าราญต่อการ
จดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวและ
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวบนฝัง่: 
กรณีศึกษาท่าเรือ
แหลมฉบงั ประเทศ
ไทย. การประชุม
วชิาการและน าเสนอ
ผลงานวชิาการ
ระดบัชาต ิครัง้ที ่5 
The 5th UTCC 
National 
Conference ณ 
มหาวทิยาลยั
หอการคา้ไทย. (8 
มถุินายน 2564). 

Flight Instructor 
Training Program 
(Ground), Certified 
by The Civil 
Aviation Authority of 
Thailand, On 
December 2020. 

9 9 
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ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-สกลุ ผลงานทางวิชาการ 
(การค้นคว้าวิจยั
หรือการแต่งต ารา) 

ประสบการณ์ 
และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน 
(คาบ/สปัดาห)์ 

ท่ีมีอยู่
แล้ว 

ท่ีมีใน
หลกัสตูร
ท่ีจะเปิด
ใหม่ 

2. อาจารย ์ นาย 
ภมีพพิฒัน์ 
มโนมยักุล 

สุรพร มลุกุณ ีมนรตัน์ 
ใจเอือ้ กอบกฤต สุข
สถติย ์ภมีพพิฒัน์ 
มโนมยักุล และเพชร
อ าไพ ตาระกา. 
(2564). แนว
ทางการพฒันา
จดุหมายปลาย
ทางการท่องเท่ียว
เพ่ือตอบสนองต่อ
รปูแบบการด าเนิน
ชีวิตและพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียว
กลุ่มเจเนอเรชัน่
วาย (บทคดัย่อ). 
การประชุมวชิาการ
บณัฑติศกึษา
ระดบัชาต ิครัง้ที ่20 
มหาวทิยาลยัเกษตรศ
าสตร.์ (27 ธนัวาคม 
2564). หน้า 2-3. 
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ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-สกลุ ผลงานทางวิชาการ 
(การค้นคว้าวิจยั
หรือการแต่งต ารา) 

ประสบการณ์ 
และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน 
(คาบ/สปัดาห)์ 

ท่ีมีอยู่
แล้ว 

ท่ีมีใน
หลกัสตูร
ท่ีจะเปิด
ใหม่ 

3. อาจารย ์ นาย 
กอบกฤต  
สุขสถติย ์

สุรพร มลุกุณ ีมนรตัน์ 
ใจเอือ้ กอบกฤต สุข
สถติย ์ภมีพพิฒัน์ 
มโนมยักุล และเพชร
อ าไพ ตาระกา. 
(2564). แนว
ทางการพฒันา
จดุหมายปลาย
ทางการท่องเท่ียว
เพ่ือตอบสนองต่อ
รปูแบบการด าเนิน
ชีวิตและพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียว
กลุ่มเจเนอเรชัน่
วาย (บทคดัย่อ). 
การประชุมวชิาการ
บณัฑติศกึษา
ระดบัชาต ิครัง้ที ่20 
มหาวทิยาลยัเกษตรศ
าสตร.์ (27 ธนัวาคม 
2564). หน้า 2-3. 

Flight Instructor 
Training Program 
(Ground), Certified 
by The Civil 
Aviation Authority of 
Thailand, On 
December 2020. 
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ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-สกลุ ผลงานทางวิชาการ 
(การค้นคว้าวิจยั
หรือการแต่งต ารา) 

ประสบการณ์ 
และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน 
(คาบ/สปัดาห)์ 

ท่ีมีอยู่
แล้ว 

ท่ีมีใน
หลกัสตูร
ท่ีจะเปิด
ใหม่ 

4. อาจารย ์ นางสาว 
เพชรอ าไพ 
ตาระกา 

สุรพร มลุกุณ ีมนรตัน์ 
ใจเอือ้ กอบกฤต สุข
สถติย ์ภมีพพิฒัน์ 
มโนมยักุล และเพชร
อ าไพ ตาระกา. 
(2564). แนว
ทางการพฒันา
จดุหมายปลาย
ทางการท่องเท่ียว
เพ่ือตอบสนองต่อ
รปูแบบการด าเนิน
ชีวิตและพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียว
กลุ่มเจเนอเรชัน่
วาย (บทคดัย่อ). 
การประชุมวชิาการ
บณัฑติศกึษา
ระดบัชาต ิครัง้ที ่20 
มหาวทิยาลยัเกษตรศ
าสตร.์ (27 ธนัวาคม 
2564). หน้า 2-3. 
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ล าดบั
ท่ี 

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

ช่ือ-สกลุ ผลงานทางวิชาการ 
(การค้นคว้าวิจยั
หรือการแต่งต ารา) 

ประสบการณ์ 
และการฝึกอบรม 

ภาระงานสอน 
(คาบ/สปัดาห)์ 

ท่ีมีอยู่
แล้ว 

ท่ีมีใน
หลกัสตูร
ท่ีจะเปิด
ใหม่ 

5. อาจารย ์ นางสาว 
เกวล ี 
กระสานติกุ์ล 
 

Tanakorn Sritonchai 
and Kewalee 
Krasantikul. (2020). 
Digital Media 
Channel 
Passenger 
Preferred in the 
Steps of the 
Customer 
Journey :A case 
study of 
generation Z low-
cost airline 
passengers. The 
2nd Liberal Art 
Conference on 
Wisdom, Innovation, 
Social Sciences and 
Hospitality at 
Rajamangala 
University of 
Technology 
Krungthep, 
Thailand, 23 
December 2020, 
pp .653-662 
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4. องคป์ระกอบเก่ียวกบัประสบการณ์ภาคสนาม  
  การฝึกประสบการณ์ภาคสนามในสาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ มวีตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่ความรูแ้ละ
ประสบการณ์ให้แก่นักศกึษา โดยเป็นการสหกจิศกึษา ในสถานประกอบการหรอืหน่วยงานด้านอุตสาหกรรม
การบนิ 
  4.1  มาตรฐานผลการเรียนรู้ของประสบการณ์ภาคสนาม 
    ความคาดหวงัในผลการเรยีนรูป้ระสบการณ์ภาคสนาม มดีงันี้ 
    4.1.1  ประยุกต์ใช้หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎีเข้าไปเพิม่ความช านาญในวชิาชพี สามารถคิด 
วเิคราะห ์คน้ควา้ และวจิยัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
    4.1.2  ปฏบิตังิานดว้ยความรบัผดิชอบ ซื่อสตัยส์ุจรติ เพิม่ภาวะผูน้ าในการท างาน รูจ้กัการคดิ
รเิริม่สรา้งสรรค ์และมจีรรยาบรรณทางวชิาชพี 
    4.1.3  แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการท างาน และคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อลดปัญหาการ
ท างานและเพิม่ศกัยภาพของบุคลากรในแผนกต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
    4.1.4  รว่มกนัวเิคราะหปั์ญหา และหาแนวทางแกไ้ขรว่มกนักบัผูบ้งัคบับญัชาขัน้ตน้ได้ 
    4.1.5  สื่อสารกบัผู้มาใช้บรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้
เหมาะสมกบัระดบัการท างาน 
  4.2    ช่วงเวลา 
    วชิาสหกจิศกึษา ชัน้ปีที ่4 ภาคปลาย  
  4.3    การจดัเวลาและตารางสอน 
    วชิาสหกจิศกึษา จดัเตม็เวลา 1 ภาคการศกึษาปกต ิ 
 
5. ข้อก าหนดเก่ียวกบัการท าโครงงานหรืองานวิจยั 
   - 
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หมวดท่ี 4 ผลการเรียนรู้และกลยทุธก์ารสอนและการประเมินผล 
 

1. การพฒันาคณุลกัษณะพิเศษของนักศึกษา 
 

คณุลกัษณะพิเศษ กลยทุธห์รือกิจกรรมของนักศึกษา 
(1) ทางกาย 
     การแต่งกายทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตังิาน 
     การใชท้่าทางในการแสดงออกอยา่งเหมาะสม 
     การสรา้งบุคลกิภาพในการเคลื่อนไหวที่
ประทบัใจ 
     การเรยีนรูม้ารยาทสากล 
     การแสดงสหีน้า 

- ฝึกการแสดงออกในหอ้งเรยีน 
- ฝึกการแสดงท่าทางและการเคลื่อนไหว 
- บรรจคุ าสอนในรายวชิา 
- ฝึกและแสดงบทบาทในหอ้งเรยีน 

(2) ทางวาจา 
     ใชว้าจาสุภาพ 
     รูจ้กักาลเทศะในการพดูตามสถานการณ์ 
     มคีวามสามารถในการอธบิายหรอืสื่อสาร 
     เรยีนรูค้วามเหมาะสมในการพดูกบับุคคลทุก
ระดบั 
     ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 

- แสดงบทบาทในหอ้งเรยีนโดยสมมตุสิถานการณ์ 
- ฝึกพดูอธบิายโดยการเล่าเรือ่ง 
- ฝึกโดยใชบ้ทบาทในหอ้งเรยีน 
- ฝึกภาษาในหอ้งปฏบิตักิารทางภาษา 

(3) ทางใจ 
     มจีติส านึกในการบรกิาร 
     เขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและรูจ้กัการ
ใหอ้ภยั 
     มคีวามภาคภมูใิจในอาชพีของตนเอง 

- บรรจุรายวชิาการพฒันาบุคลกิภาพและจติวทิยาการ
บรกิาร 
- สอนในรายวชิา 
- สอนประวตัขิองผูม้ชีื่อเสยีงในดา้นการบรกิารที่
ประสบความส าเรจ็หรอืเชญิวทิยากรทีป่ระสบ
ความส าเรจ็ในวชิาชพีมาบรรยาย 

(4) ศกัยภาพอื่น 
     แสวงหาความรู ้ช่างสงัเกต  
     ตดัสนิปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ ี
     มเีทคนิคในการต่อรองและแกปั้ญหารอ้งเรยีน 

- สอบภาคปฏบิตัใินหอ้งเรยีน 
- สอบเชงิวชิาการและกรณีศกึษา 
- ฝึกโดยใชก้รณศีกึษา 

 
2. การพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
  2.1   คณุธรรม จริยธรรม 
    2.1.1   ผลการเรียนรู้ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
        (1)  มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ และสามารถจดัการปัญหาดา้นจรยิธรรม และความขดัแยง้
ระหว่างผลประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี 
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        (2)  มทีศันคตทิีด่ต่ีออาชพี และแสดงออกซึง่คุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน 
และการปฏบิตัตินต่อผูอ้ื่นอยา่งสม ่าเสมอ 
        (3)  มคีวามรบัผดิชอบในหน้าที่ เป็นสมาชกิที่ดี และมสี่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการ
พฒันา มภีาวะผูน้ า และเป็นแบบอยา่งทีด่ต่ีอผูอ้ื่น 
        (4)  มวีนิัยในการท างาน และปฏิบตัิตามกฎระเบียบและข้อบังคบัขององค์กรและ
สงัคม 
    2.1.2   กลยทุธก์ารสอนท่ีใช้พฒันาการเรียนรู้ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
        (1)  ก าหนดใหม้วีชิาจรรยาบรรณโดยเฉพาะ และท ารายงาน 
        (2)  สอนคุณธรรม จรยิธรรมสอดแทรกในบทเรยีนวชิาเฉพาะ 
        (3)  สอนโดยใชก้รณศีกึษาและอภปิรายรว่มกนั 
        (4)  สอนโดยการอา้งองิประมวลกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรรยาบรรณ 
        (5)  การบรรยายพเิศษโดยผูม้ปีระสบการณ์หรอืพระในศาสนาต่างๆ 
        (6)  การแสดงออกอนัเป็นแบบอยา่งทีด่ขีองผูส้อน 
    2.1.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
        (1)  ผลการสอบในวิชาคุณธรรม จริยธรรมโดยตรง จรรยาบรรณวิชาชีพ  และ
กฎหมาย 
        (2)  สงัเกตการแสดงพฤตกิรรมระหว่างผูเ้รยีนรว่มกนัและกบัผูส้อนทุกคน 
        (3)  ท างานเป็นกลุ่ม และรายงานผลงาน 
        (4)  ก าหนดหวัขอ้ทางคุณธรรม จรยิธรรมใหพ้ดูแสดงออก 
        (5)  ผลการประเมินจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยองค์กรที่ผู้เรยีนเข้าฝึก
ประสบการณ์วชิาชพี 
  2.2   ความรู้ 
    2.2.1   ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
        (1)  มคีวามรูใ้นสาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัอิย่าง
กวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก 
        (2)  มคีวามรูท้ีเ่กดิจากการบรูณาการความรูใ้นศาสตรต่์างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
        (3)  มคีวามรูใ้นกระบวนการ และเทคนิคการวจิยัเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์
ความรูใ้นงานอาชพี 
    2.2.2   กลยทุธก์ารสอนท่ีใช้พฒันาการเรียนรู้ด้านความรู้ 
        (1)  การบรรยายภายในชัน้เรยีน และการถาม-ตอบ 
        (2)  มอบหวัขอ้เรือ่งใหค้น้ควา้และท ารายงานทัง้เดีย่วและกลุ่ม 
        (3)  ท ารายงานเปรยีบเทยีบความรูจ้ากหอ้งเรยีนกบัการท างานจรงิ ภาคปฏบิตั ิ
        (4)  อภิปรายเป็นกลุ่ม โดยให้ผู้สอนตัง้ค าถามตามระบบการสอนยึดผู้เรยีนเป็น
ศูนยก์ลาง 
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        (5)  การศกึษานอกสถานทีแ่ละท ารายงาน 
        (6)  สอนโดยการสาธติและฝึกภายในหอ้งปฏบิตักิาร 
        (7)  สอนโดยการตวิ (Tutorial Group) 
    2.2.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
        (1)  ทดสอบทฤษฎแีละปฏบิตั ิโดยการสอบยอ่ย และใหค้ะแนน 
        (2)  ทดสอบโดยการสอบขอ้เขยีนกลางภาคและปลายภาค 
        (3)  ประเมนิผลจากการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายและรายงาน 
        (4)  ประเมนิจากรายงานทีใ่หค้น้ควา้ 
  2.3   ทกัษะทางปัญญา 
    2.3.1   ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
        (1)  สามารถประมวล และศกึษาขอ้มลูเพื่อวเิคราะหส์าเหตุของปัญหา ขอ้โตแ้ยง้ และ
สงัเคราะห์ไดอ้ย่างถูกต้องตามหลกัการ และตามขัน้ตอนเชงิวทิยาศาสตร์ รวมทัง้หาแนวทางป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมทัง้เชงิกวา้งและเชงิลกึ 
        (2)  สามารถสาธติทกัษะในการแกปั้ญหาทีใ่ชเ้หตุผลเชงิวเิคราะหใ์หผู้อ้ื่นเขา้ใจได ้
        (3)  สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบตัิ ไปสู่การฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม และการปฏบิตังิานจรงิตามสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
        (4)  สามารถประยุกต์ใชน้วตักรรมจากภาคธุรกจิ และจากศาสตรอ์ื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งมา
พฒันาทกัษะการท างานใหเ้กดิประสทิธผิล 
    2.3.2   กลยทุธก์ารสอนท่ีใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
        (1)  กรณศีกึษาเกีย่วกบัธุรกจิการบนิ และการวจิยั 
        (2)  การอภปิรายเป็นกลุ่ม 
        (3)  การท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหค้น้ควา้หรอืงานเกีย่วกบัการพฒันา 
        (4)  การบรรยายโดยผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูป้ระกอบการทีม่คีวามส าเรจ็ในอาชพี 
        (5)  ก าหนดใหม้รีายวชิาทีต่อ้งใชท้กัษะการค านวณ     
    2.3.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
        (1)  ประเมนิผลจากผลงานทีม่อบหมายใหท้ า 
        (2)  การสอบขอ้เขยีน 
        (3)  การเขยีนรายงาน 
  2.4   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 
    2.4.1   ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 
        (1)  สามารถปฏบิตัแิละรบัผดิชอบงานทีไ่ด้รบัมอบหมายตามหน้าทีแ่ละบทบาทของ
ตนในกลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทัง้มสี่วนรว่มในการช่วยเหลอืผูร้ว่มงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม 
        (2)  สามารถพฒันาตนเอง และพฒันาวชิาชพีให้ทนัสมยัอย่างต่อเนื่อง และตรงตาม
มาตรฐานสากล 
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        (3)  สามารถจดัการกบัทรพัยากรเพื่อการท างานและการบรหิาร 
    2.4.2   กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุคลและความรบัผิดชอบ 
        (1)  บรรจเุนื้อหาความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งในรายวชิาชพี 
        (2)  มอบหมายงานเป็นกลุ่มย่อย และแบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบ โดยหมุนเวยีนกนั
ในกลุ่ม 
        (3)  สอนโดยใชก้รณศีกึษา 
    2.4.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
และความรบัผิดชอบ 
        (1)  ประเมนิจากผลงานของกลุ่มและผลงานของผู้เรยีนในกลุ่มที่ได้รบัมอบหมายให้
ท างาน 
        (2)  ประเมนิตนเอง และประเมนิซึง่กนัและกนั (peer) 
        (3)  ใชป้ระวตัสิะสมงาน (portfolio) ในการประเมนิ 
        (4)  สงัเกตพฤตกิรรมในการเรยีน 
        (5)  ใชผ้ลการประเมนิจากการฝึกงาน 
  2.5   ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2.5.1   ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        (1)  สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการฟัง  การพูด การอ่าน        
การเขยีน และการสรปุประเดน็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ       
        (2)  สามารถสื่อสารกบัชาวต่างชาตไิดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์และวฒันธรรม 
        (3)  สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร รูจ้กัเลอืกรปูแบบของการ
น าเสนอทีเ่หมาะสมส าหรบัเรือ่ง และผูฟั้งทีแ่ตกต่างกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ    
        (4)  สามารถใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวล  การแปล
ความหมาย และการวเิคราะหข์อ้มลู 
    2.5.2   กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        (1)  ทดสอบระดบัความสามารถทางภาษาในการตดิต่อกบัคนไทยและต่างชาตโิดย
การสอบขอ้เขยีนและการสมัภาษณ์ 
        (2)  จดัหอ้งปฏบิตักิาร ฝึกใหใ้ชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางธุรกจิสายการบนิ  
        (3)  ฝึกใหน้ าเสนอผลงานทีค่น้ควา้ดว้ยตนเองในหอ้งเรยีน 
        (4)  บูรณาการการใช้คอมพวิเตอร์ เครอืข่าย และโปรแกรมส าเรจ็รูป หรอืสื่อต่างๆ 
ในทุกรายวชิาทีส่ามารถท าได ้
        (5)  ฝึกแกปั้ญหาหรอืโจทยท์ีจ่ าเป็นตอ้งใชแ้บบจ าลองคณติศาสตรห์รอืสถติิ 
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    2.5.3   วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        (1)  ประเมนิผลโดยการสอบขอ้เขยีนและปากเปล่า 
        (2)  ประเมนิผลจากการน าเสนอผลงาน 
        (3)  ประเมนิผลจากการใชค้อมพวิเตอร ์
        (4)  ประเมนิผลจากการสรปุหวัขอ้ทีม่อบหมายใหค้น้ควา้ 
        (5)  ตัง้ค าถามแลว้สงัเกตวธิกีารตอบ (โดยการจบัเวลา) 
        (6)  ประเมนิผลจากการยอ่เรือ่งทีใ่หอ่้านในหอ้งเรยีน 
 
3.   ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของหลกัสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 
  3.1  PLO 1  ปฏบิตัิตนอย่างมคีุณธรรม จรยิธรรม มจีรรยาบรรณวชิาชพี มจีติบรกิารและความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 
  3.2  PLO 2  อธบิายหลกัการจดัการธุรกจิการบนิได ้
  3.3  PLO 3  ปฏบิตังิานการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการธุรกจิการบนิไดต้ามมาตรฐานสากล 
  3.4  PLO 4  วเิคราะห์สถานการณ์ โดยสามารถประยุกต์ใชค้วามรู ้เหตุผล และวจิารณญาณอย่าง
เหมาะสมเมือ่ตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ต่างๆ 
  3.5  PLO 5  มบีุคลกิภาพด ีมมีนุษยสมัพนัธ ์สามารถท างานรว่มกบับุคคลอื่นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.6  PLO 6  ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมเพื่อการบรกิารและการจดัการธุรกจิการบนิ 
  3.7  PLO 7  แสดงออกถึงความคดิสรา้งสรรค์ในการออกแบบและพฒันาการบรกิารในธุรกจิการ
บนิ 
  3.8  PLO 8  สื่อสารไดท้ัง้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศภาษาที ่2 
  3.9  PLO 9  ใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทางคณติศาสตรใ์นการประมวลและวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการวางแผน 
จดัการและพฒันาธุรกจิการบนิอย่างเหมาะสม 
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  Categories of program learning outcomes (PLOs) 
 

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของ
หลกัสตูร (Program 

Learning Outcomes: PLOs) 
 

Cognitive Domain (Knowledge) 
(Bloom’sTaxonomy (Revised) 

Psychomo
tor 

Domain 
(Skills) 

Affective 
Domain 

(Attitude) 

R U Ap An E C S At 
PLO 1 ปฏบิตัตินอย่างมี
คุณธรรม จรยิธรรม มี
จรรยาบรรณวชิาชพี มจีติ
บรกิารและความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม 

 ✓ ✓    ✓ ✓ 

PLO 2 อธบิายหลกัการจดัการ
ธุรกจิการบนิได ้

✓ ✓ ✓ ✓   ✓  

PLO 3 ปฏบิตังิานการ
ใหบ้รกิารและการบรหิาร
จดัการธุรกจิการบนิไดต้าม
มาตรฐานสากล 

✓ ✓ ✓    ✓  

PLO 4 วเิคราะหส์ถานการณ์ 
โดยสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู ้
เหตุผล และวจิารณญาณอย่าง
เหมาะสมเมือ่ตอ้งเผชญิกบั
สถานการณ์ต่างๆ 

 ✓ ✓ ✓ ✓    

PLO 5 มบีุคลกิภาพด ีมมีนุษย
สมัพนัธ ์สามารถท างานรว่มกบั
บุคคลอื่นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ✓ ✓    ✓ ✓ 

PLO 6 ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัที่
เหมาะสมเพื่อการบรกิารและ
การจดัการธุรกจิการบนิ 

✓ ✓ ✓    ✓  

PLO 7 แสดงออกถงึความคดิ
สรา้งสรรคใ์นการออกแบบและ
พฒันาการบรกิารในธุรกจิการ
บนิ 

  ✓   ✓   
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ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของ
หลกัสตูร (Program 

Learning Outcomes: PLOs) 
 

Cognitive Domain (Knowledge) 
(Bloom’sTaxonomy(Revised) 

Psychomo
tor 

Domain 
(Skills) 

Affective 
Domain 

(Attitude) 

R U Ap An E C S At 
PLO 8 สื่อสารไดท้ัง้ภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ และ
ภาษาต่างประเทศภาษาที ่2 

✓ ✓ ✓    ✓  

PLO 9 ใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทาง
คณติศาสตรใ์นการประมวลและ
วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการ
วางแผน จดัการและพฒันา
ธุรกจิการบนิอยา่งเหมาะสม 

✓ ✓ ✓ ✓     

 
4.  แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 
Mapping)  
  ผลการเรยีนรูใ้นตารางมคีวามหมายดงันี้ 
  4.1   คณุธรรม จริยธรรม 
    4.1.1 มีความซื่อสัตย์ สุจรติ และสามารถจดัการปัญหาด้านจรยิธรรม  และความขดัแย้ง
ระหว่างผลประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี 
    4.1.2 มทีศันคตทิี่ดต่ีออาชพี และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน และ
การปฏบิตัตินต่อผูอ้ื่นอยา่งสม ่าเสมอ 
    4.1.3 มคีวามรบัผดิชอบในหน้าที่ เป็นสมาชกิทีด่ ีและมสี่วนรว่มในกจิกรรมเพื่อการพฒันา มี
ภาวะผูน้ า และเป็นแบบอยา่งทีด่ต่ีอผูอ้ื่น 
    4.1.4 มวีนิยัในการท างาน และปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัขององคก์รและสงัคม 
  4.2   ความรู้ 
    4.2.1 มีความรู้ในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่าง
กวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก 
    4.2.2 มคีวามรูท้ีเ่กดิจากการบรูณาการความรูใ้นศาสตรต่์างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
    4.2.3 มคีวามรูใ้นกระบวนการ และเทคนิคการวจิยัเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองคค์วามรูใ้น
งานอาชพี 
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  4.3   ทกัษะทางปัญญา 
    4.3. 1 สามารถประมวล และศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ข้อโต้แย้ง และ
สงัเคราะห์ไดอ้ย่างถูกต้องตามหลกัการ และตามขัน้ตอนเชงิวทิยาศาสตร์ รวมทัง้หาแนวทางป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมทัง้เชงิกวา้งและเชงิลกึ 
    4.3.2 สามารถสาธติทกัษะในการแกปั้ญหาทีใ่ชเ้หตุผลเชงิวเิคราะหใ์หผู้อ้ื่นเขา้ใจได้ 
    4.3.3 สามารถประยุกต์ใชค้วามรูภ้าคทฤษฎี ภาคปฏบิตั ิไปสู่การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
และการปฏบิตังิานจรงิตามสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
    4.3.4 สามารถประยุกต์ใชน้วตักรรมจากภาคธุรกจิ และจากศาสตรอ์ื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งมาพฒันา
ทกัษะการท างานใหเ้กดิประสทิธผิล 
  4.4   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 
    4.4.1 สามารถปฏบิตัิและรบัผดิชอบงานที่ได้รบัมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนใน
กลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทัง้มสี่วนรว่มในการช่วยเหลอืผูร้ว่มงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม 
    4.4.2 สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่ อง  และตรงตาม
มาตรฐานสากล 
    4.4.3 สามารถจดัการกบัทรพัยากรเพื่อการท างานและการบรหิาร 
  4.5   ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    4.5.1 สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขยีน และ
การสรปุประเดน็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
    4.5.2 สามารถสื่อสารกบัชาวต่างชาตไิดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์และวฒันธรรม 
    4.5.3 สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร รูจ้กัเลอืกรปูแบบของการน าเสนอ
ทีเ่หมาะสมส าหรบัเรือ่ง และผูฟั้งทีแ่ตกต่างกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
    4.5.4 สามารถใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทางคณติศาสตรแ์ละสถติใินการประมวล การแปลความหมาย 
และการวเิคราะหข์อ้มลู 
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบต่อผลการเรียนรู้จากหลกัสตูรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
● ความรบัผดิชอบหลกั ○ ความรบัผดิชอบรอง 

 

รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
หมวดวิชาเฉพาะ                   
     (1) กลุ่มวิชาพืน้ฐานวิชาชีพ                   
TS101 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ● 
TS102 การพฒันาบุคลกิภาพและจติวทิยาการบรกิาร ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TS104 อุตสาหกรรมการบนิ ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TS201 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการสือ่สารขา้มวฒันธรรม

ส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ● ● ○ ○ ● ● ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ ○ 

TS202 เทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ 

TS302 การจดัการและการพฒันาทรพัยากรมนุษยส์ าหรบั
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ● ○ ○ ● ○ 

TS402 การเป็นผูป้ระกอบการเชงินวตักรรมส าหรบัธุรกจิ
ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร ● ○ ○ ● ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ● 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
     (2) กลุ่มวิชาเฉพาะ 
          ก. วิชาเฉพาะบงัคบั 

                  

TA201 การด าเนินงานและการจดัการทา่อากาศยาน ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TA202 การจดัการงานบรกิารภาคพืน้ ○ ● ○ ● ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ○ ● ○ 
TA204 การจดัการงานบรกิารบนเครื่องบนิ    ○ ● ○ ● ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ○ ● ○ 
TA209 ปัจจยัมนุษยส์ าหรบับุคลากรดา้นการบนิ ○ ○ ● ● ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TA210 กฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นการบนิ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ 
TA301 ระบบการส ารองทีน่ัง่และการออกบตัรโดยสาร  ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ○ ○ ● ● 
TA302 การจดัการความปลอดภยัทางการบนิ   ○ ● ○ ● ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ 
TA303 การจดัการงานบรกิารขนสง่สนิคา้ทางอากาศ ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ● ● ● ○ ○ ○ ● ● 
TA304 การตลาดสมยัใหม่ส าหรบัธุรกจิการบนิ                   ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ● 
TA403 ระเบยีบวธิวีจิยัส าหรบัธุรกจิการบนิ ● ● ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ● 
TA404 สมัมนาประเดน็ร่วมสมยัส าหรบัธุรกจิการบนิ  ● ● ● ● ● ○ ● ● ● ● ○ ● ● ● ● ● ● ○ 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
          ข. วิชาเฉพาะเลอืก 
                  - กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ 
                    กลุ่มวิชาการจดัการธรุกิจการบิน 

                  

TA203 การจดัการงานบรกิารสมัภาระ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TA205 การจดัการธุรกจิสายการบนิสมยัใหม ่     ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TA206 การจดัการครวัการบนิ ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TA211 ภูมศิาสตรก์ารบนิและการท่องเทีย่ว ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TA305 การจดัการงานบรกิารลานจอดอากาศยาน ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TA306 การจดัการงานบรกิารจราจรทางอากาศ ○ ○ ● ● ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ● ● 
TA307 การออกแบบการบรกิารและนวตักรรมส าหรบั 

ธุรกจิการบนิ   ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ● 

TA308 การจดัการลกูคา้สมัพนัธส์ าหรบัธุรกจิการบนิ ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TA311 การจดัการงานบรกิารบนเครื่องบนิขัน้สงู ○ ● ○ ● ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ 
TA312 การจดัการรายไดส้ าหรบัธุรกจิสายการบนิ ● ● ○ ○ ● ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ● 
TA401 การจดัการโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชนส าหรบั 

ธุรกจิการบนิ                       ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ● ● 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
TA402 การจดัการเชงิกลยทุธส์ าหรบัธุรกจิการบนิ  ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TA406 การจดัการความเสีย่งและวกิฤตส าหรบัธุรกจิ 

การบนิ  ○ ○ ● ○ ● ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 

TA409 การจดัการธุรกจิการบนิอย่างยัง่ยนื ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
                - กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ 
                  ภาษาองักฤษ 

                  

TA207 ภาษาองักฤษส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 

TA208 ภาษาองักฤษส าหรบังานบรกิารภาคพืน้ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA309 ภาษาองักฤษส าหรบังานบรกิารบนเครื่องบนิ ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA407 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้น

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 

TA408 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชพีดา้น
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
                ภาษาต่างประเทศภาษาท่ี 2                           
                   ภาษาญ่ีปุ่ น                   
TA212 ภาษาญีปุ่่ นส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA213 ภาษาญีปุ่่ นส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA313 ภาษาญีปุ่่ นส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ

การบรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 

                    ภาษาจีน                                     

TA214 ภาษาจนีส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA215 ภาษาจนีส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA314 ภาษาจนีส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการ

บรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 

                   ภาษาเกาหลี                   

TA216 ภาษาเกาหลสี าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA217 ภาษาเกาหลสี าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA315 ภาษาเกาหลสี าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและ

การบรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
                  ภาษาฝรัง่เศส                   

TA218 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA219 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA316 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

และการบรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 

                   ภาษาสเปน                   

TA220 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA221 ภาษาสเปนส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA317 ภาษาสเปนส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ

การบรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 

                   ภาษาเยอรมนั                   

TA222 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA223 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA318 ภาษาเยอรมนัส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว

และการบรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
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รหสัวิชา ช่ือวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 PLO 5 PLO 6 PLO 8 PLO 9 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลขการ

ส่ือสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 
                   ภาษารสัเซีย                   

TA224 ภาษารสัเซยีส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 1 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA225 ภาษารสัเซยีส าหรบัการสนทนาและการสือ่สาร 2 ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 
TA319 ภาษารสัเซยีส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ

การบรกิาร ○ ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ● ○ ○ 

หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                   
TA499 สหกจิศกึษา ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

วิชาโทการจดัการธรุกิจการบิน                   

TX221 อุตสาหกรรมการบนิ ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TX222 การด าเนินงานและการจดัการทา่อากาศยาน ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ○ 
TX323 การจดัการงานบรกิารภาคพืน้ ○ ● ○ ● ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ 
TX324 การจดัการงานบรกิารบนเครื่องบนิ    ○ ● ○ ● ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ○ ○ ○ ● ○ 
TX425 การจดัการงานบรกิารขนสง่สนิคา้ทางอากาศ ● ● ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ● ● ● ● ○ ○ ○ ● ● 
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5.   ความคาดหวงัของผลลพัธก์ารเรียนรู้เม่ือส้ินปีการศึกษา 
 

ปีท่ี รายละเอียด 
1 ผูเ้รยีนมคีวามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการบนิ และมบีุคลกิภาพทีเ่หมาะสมส าหรบัการเป็น

บุคลากรในธุรกจิการบนิ 
2 ผูเ้รยีนมคีวามรูแ้ละทกัษะการปฏบิตังิานในธุรกจิการบนิในระดบัปฏบิตักิาร 
3 ผูเ้รยีนมทีกัษะการปฏบิตังิานในธุรกจิการบนิในระดบัปฏบิตักิารที่เชีย่วชาญมากขึน้ มคีวามรูใ้น

การบรหิารจดัการระดบัตน้ในองคก์รหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบนิ 
4 ผู้เรียนมีความสามารถในการวางแผน การจัดการ และพัฒนาธุรกิจการบิน และสามารถ

ปฏบิตังิานเสมอืนพนักงานขององคก์รและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบนิไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 
6.   ตารางแสดงความสมัพนัธข์องวตัถปุระสงคข์องหลกัสูตรและผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของหลกัสูตร 
(Program Learning Outcomes: PLOs) 
 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของหลกัสตูร  
(Program Learning Outcomes: PLOs) 

1. เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีุณธรรม จรรยาบรรณวชิาชพี 
มคีวามรบัผดิชอบ และมจีติส านึกต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม 

PLO 1 ปฏบิตัตินอย่างมคีุณธรรม จรยิธรรม มี
จรรยาบรรณวชิาชพี มจีติบรกิารและความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม 

2. เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ในการ
ด าเนินงานและจดัการธุรกจิการบนิ สามารถประยกุต์
ความรูท้างทฤษฎสีู่การปฏบิตัไิดอ้ยา่งเหมาะสม มี
ความเป็นมอือาชพี และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

PLO 2 อธบิายหลกัการจดัการธุรกจิการบนิได ้
PLO 3 ปฏบิตังิานการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการ
ธุรกจิการบนิไดต้ามมาตรฐานสากล 
PLO 7 แสดงออกถงึความคดิสรา้งสรรคใ์นการ
ออกแบบและพฒันาการบรกิารในธุรกจิการบนิ 

3. เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีวามสามารถในการปรบัตวัต่อ
การเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก ตลอดจนคดิ วเิคราะห์
และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์

PLO 4 วเิคราะหส์ถานการณ์ โดยสามารถประยกุตใ์ช้
ความรู ้เหตุผล และวจิารณญาณอยา่งเหมาะสมเมือ่
ตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ต่างๆ 

4. เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีุณลกัษณะทีเ่หมาะสมส าหรบั
การท างานในธุรกจิการบนิ มบีุคลกิภาพด ีมมีนุษย
สมัพนัธ ์สามารถรว่มงานกบับุคคลอื่นไดทุ้กระดบั มี
ระเบยีบวนิยั ปฏบิตัตินตามกฎและขอ้บงัคบัของ
องคก์รและสงัคมได ้

PLO 5 มบีุคลกิภาพด ีมมีนุษยสมัพนัธ ์สามารถ
ท างานรว่มกบับุคคลอื่นไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของหลกัสตูร  
(Program Learning Outcomes: PLOs) 

5. เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีวามสามารถในการคดิ
วเิคราะหเ์ชงิตวัเลข มปีระสทิธภิาพในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัธุรกจิการบนิ 

PLO 6 ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมเพื่อการบรกิาร
และการจดัการธุรกจิการบนิ  
PLO 9 ใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทางคณติศาสตรใ์นการ
ประมวลและวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการวางแผน บรหิาร
จดัการ และพฒันาธุรกจิการบนิ 

6. เพื่อผลติบณัฑติทีม่ทีกัษะในการสื่อสารทัง้
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศภาษา
ที ่2 สามารถสื่อสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

PLO 8 สื่อสารไดท้ัง้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ
ภาษาต่างประเทศภาษาที ่2 

 
7.   ตารางแสดงความสมัพนัธ์ของผลลพัธ์ผู้เรียนตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวงัของหลกัสตูร (Program Learning Outcomes: PLOs)  
 

ผลลพัธ์ผูเ้รียนตามมาตรฐาน 
การอดุมศึกษา 

Program Learning Outcomes: PLOs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. เป็นบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และความรอบ
รูด้า้นต่างๆ ในการสรา้งสมัมาอาชพี ความมัน่คง 
และคุณภาพชวีติของตนเอง ครอบครวั ชุมชน และ
สงัคม มทีกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ โดยเป็นผูม้ ี
คุณธรรม ความเพยีร มุง่มัน่ มานะ บากบัน่ และยดึ
มัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี 

✓ ✓        

2. เป็นผูร้ว่มสรา้งสรรคน์วตักรรม มทีกัษะศตวรรษ 
ที ่21 มคีวามสามารถในการบรูณาการศาสตรต่์างๆ 
เพื่อพฒันาหรอืแกไ้ขปัญหาสงัคม มคีุณลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการ รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง
ของสงัคมและของโลก สามารถสรา้งโอกาสและเพิม่
มลูค่าใหก้บัตนเอง ชุมชน สงัคม และประเทศ 

  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

 
 
 
 
 



 

หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ (หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565)   73 

 

ผลลพัธ์ผูเ้รียนตามมาตรฐาน 
การอดุมศึกษา 

Program Learning Outcomes: PLOs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. เป็นพลเมอืงทีเ่ขม้แขง็ มคีวามกลา้หาญทาง
จรยิธรรม ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง รูคุ้ณค่าและรกัษ์
ความเป็นไทย รว่มมอืรวมพลงัเพื่อสรา้งสรรคก์าร
พฒันาและเสรมิสรา้งสนัตสิุข อยา่งยัง่ยนืทัง้ในระดบั
ครอบครวั ชุมชน สงัคม และประชาคมโลก 

✓       ✓  

 
8.   ตารางแสดงความสมัพนัธ์ของทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของ
หลกัสตูร (Program Learning Outcomes: PLOs)  
 

ทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 Program Learning Outcomes: PLOs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ทกัษะดา้นการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ และทกัษะ
ในการแก้ปัญหา 
(Critical Thinking and Problem Solving) 

   ✓     ✓ 

2. ทกัษะดา้นการสรา้งสรรค ์และนวตักรรม 
(Creativity and Innovation)  

      ✓   

3. ทกัษะดา้นความเขา้ใจความต่างวฒันธรรม  
ต่างกระบวนทศัน์ 
(Cross-Cultural Understanding) 

       ✓  

4. ทกัษะดา้นความรว่มมอื การท างานเป็นทมี และ
ภาวะผูน้ า 
(Collaboration, Teamwork and Leadership) 

✓    ✓     

5. ทกัษะดา้นการสื่อสารสารสนเทศ และรูเ้ท่าทนัสื่อ 
(Communications, Information, and Media 
Literacy) 

     ✓    

6. ทกัษะดา้นคอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
(Computing and ICT Literacy) 

     ✓    

7. ทกัษะอาชพี และทกัษะการเรยีนรู ้ 
(Career and Learning Skills) 

 ✓ ✓       
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หมวดท่ี 5 หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลนักศึกษา 
 

1. กฎระเบียบหรือหลกัเกณฑใ์นการให้ระดบัคะแนน (เกรด) 
  การวดัผลและการส าเรจ็การศกึษาเป็นไปตามระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการค้าไทย ว่าด้วยการศกึษา
ระบบหน่วยกติ ขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545  
 
2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษา 
  2.1  จดัท าข้อสอบให้มีมาตรฐานตามวตัถุประสงค์ในรายวิชาและก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ขอ้สอบแต่ละขอ้ เพื่อใหผู้ส้อนมมีาตรฐานการใหค้ะแนน โดยเฉพาะรายวชิาทีม่ผีูส้อนมากกว่า 1 คน 
  2.2  มีคณะกรรมการประเมินผลการศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จ านวน 3 คน พิจารณา
มาตรฐานของขอ้สอบและการใหค้ะแนนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลในรายวชิา 
 
3. เกณฑก์ารส าเรจ็การศึกษาตามหลกัสตูร 
 3.1 นักศึกษาท่ีมีสิทธ์ิได้รบัอนุปริญญา ปริญญา ต้องมีคณุสมบติัครบถ้วน ดงัต่อไปน้ี 
  3.1.1  การให้อนุปริญญา 
     นกัศกึษาศกึษาไดห้น่วยกติครบถ้วนตามหลกัสูตรขัน้ปรญิญา ไดแ้ต้มเฉลีย่สะสมไม่ถงึ 2.00 
แต่ไมต่ ่ากว่า 1.75 หรอืสอบไดห้น่วยกติตามทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละสาขาวชิาของหลกัสตูร แต่ยงัไมถ่งึขัน้ปรญิญา 
มสีทิธขิอรบัอนุปรญิญาได ้
  3.1.2  การอนุมติัปริญญา 
     3.1.2.1  นกัศกึษาทีจ่ะไดร้บัอนุมตัปิรญิญาจะตอ้งมคีุณสมบตัดิงันี้ 
         (1) สอบไล่ได้จ านวนหน่วยกิตครบตามหลกัสูตรภายในระยะเวลาการศึกษาที่
ก าหนดไวใ้นระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยว่าดว้ยการศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545
         (2) ได้แต้มเฉลี่ยสะสมไม่ต ่ากว่า 2.00 จาก 4 คะแนนหรอืเทียบเท่า จงึถือว่า
ส าเรจ็การศกึษา 
         (3) มคีวามประพฤตดิ ี
         (4) ไมม่พีนัธะตดิคา้งหนี้สนิใดๆ กบัมหาวทิยาลยั 
         (5) เข้าร่วมกิจกรรมบัณฑิตอุดมคติไทยรวม 60 ชัว่โมงตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด (ภาคผนวก ข.) 
         (6) สอบผ่านข้อสอบวดัมาตรฐานความรู้ด้านภาษาองักฤษธุรกิจตามเกณฑ์ที่
มหาวทิยาลยัก าหนด           
     3.1.2.2  นักศกึษาทีส่อบไล่ไดจ้ านวนหน่วยกติครบตามหลกัสูตร แต่แต้มเฉลีย่สะสมไม่ถงึ 
2.00 จะไดร้บัอนุมตัปิรญิญากต่็อเมือ่ 
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         (1) ลงทะเบยีนศกึษาวชิาทีเ่ปิดสอนตามหลกัสตูรต่อไปอกีจนกว่าจะท าแตม้เฉลีย่
สะสมไม่ต ่ากว่า 2.00 ภายในระยะเวลาการศึกษาที่ก าหนดไว้ในระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการค้าไทยว่าด้วย
การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545 ว่าดว้ยเรือ่งระยะเวลาการศกึษา 
         (2) ลงทะเบยีนศกึษาซ ้าเฉพาะวชิาซึง่นักศกึษาเคยสอบไดล้ าดบัขัน้ D+ D หรอื 
F จนกว่าจะท าแต้มเฉลีย่สะสมไม่ต ่ากว่า 2.00 ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการค้า
ไทยว่าดว้ยการศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545 ว่าดว้ยเรือ่งระยะเวลาการศกึษา 
     3.1.2.3  ในกรณีทีไ่ดร้บัรอ้งเรยีนหรอืปรากฏแก่มหาวทิยาลยัว่า นักศกึษาผูใ้ดมพีฤตกิรรม
ที่เสื่อมเสยีต่อเกียรติภูมขิองมหาวทิยาลยัอย่างรา้ยแรง สภามหาวทิยาลยัมสีทิธทิี่จะชะลอการอนุมตัิปรญิญา
เอาไวก่้อน เพื่อสอบสวนพฤตกิรรมและหาความจรงิ ในกรณีทีผ่ลของการสอบสวนเป็นทีป่รากฏชดัว่านักศกึษา
ผู้นัน้มพีฤติกรรมที่เสื่อมเสยีต่อเกียรติภูมขิองมหาวทิยาลยัอย่างรา้ยแรงจรงิ สภามหาวทิยาลยัมสีทิธทิี่จะไม่
อนุมตัปิรญิญา 
 

หมวดท่ี 6 การพฒันาคณาจารย ์
 

1. การเตรียมการส าหรบัอาจารยใ์หม่ 
  1.1  การให้เข้ารบัการอบรมตามหลักสูตร “การพัฒนาอาจารย์ใหม่” ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น
หลกัเกณฑใ์ห้อาจารยใ์หม่ทุกคนต้องเขา้รบัการอบรม ให้มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัสูตรและการบรหิาร
วชิาการของมหาวทิยาลยั บทบาทหน้าทีข่องอาจารย์มหาวทิยาลยัและจรรยาบรรณคร ูและใหม้ทีกัษะเกี่ยวกบั
การจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั การสอนสอดแทรกคุณธรรมและจรยิธรรม และการสอนโดยใช้
สื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.2  การมอบหมายให้มอีาจารย์พี่เลี้ยงท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรกึษาในด้านการจดัการ
เรยีนการสอน  

1.3   การชีแ้จงและแนะน าหลกัสตูร รายวชิาในหลกัสตูร 
  1.4  การมอบหมายใหอ้าจารยใ์หมศ่กึษาคน้ควา้ จดัท าเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสอน ในหวัขอ้หนึ่ง
หรอืหลายหวัข้อที่อาจารยใ์หม่มคีวามรูแ้ละถนัด เพื่อทดลองท าการสอนภายใต้ค าแนะน าของอาจารยพ์ี่เลี้ยง 
หรอืหวัหน้าหลกัสตูร 
 
2. การพฒันาความรู้และทกัษะให้แก่อาจารย ์
  2.1  การพฒันาทกัษะการจดัการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล 
    2.1.1  ก าหนดให้อาจารย์ต้องเข้ารบัการอบรมเพื่อพฒันาตนเองด้านการจดัการเรยีนการ
สอน การวดัและการประเมนิผล ตามความต้องการของอาจารย ์และเป็นไปตามนโยบายของมหาวทิยาลยั ซึ่ง
มหาวทิยาลยัมกีารเปิดหลกัสตูรอบรมเพื่อพฒันาอาจารยใ์นหวัขอ้ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรยีนการสอน 
การวจิยั การผลติผลงานทางวชิาการ เป็นประจ าทุกปี 
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    2.1.2  การจดัใหม้กีารสอนแบบเป็นทมี ซึง่จะส่งเสรมิโอกาสใหอ้าจารยไ์ดม้ปีระสบการณ์การ
สอนรว่มกบัคนอื่น รวมถงึการมโีอกาสไดเ้ป็นผูร้บัผดิชอบรายวชิา ผูป้ระสานงาน และผูร้ว่มทมีการสอน 
    2.1.3  การส่งเสรมิหรอืสรา้งโอกาสให้มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูป้ระสบการณ์ด้านการจดัการ
เรยีนการสอนระหว่างอาจารยใ์นหลกัสูตร หรอืท าวจิยัการเรยีนการสอนที่สามารถน าไปเผยแพร่ในการประชุม
วชิาการทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนในสาขาวชิาเดยีวกนัของหลายๆ สถาบนั 

2.2   การพฒันาวิชาการและวิชาชีพด้านอ่ืนๆ 
    2.2.1  การส่งเสรมิให้อาจารย์เข้าร่วมการอบรม การประชุมสมัมนาในสาขาวชิาการหรอื
วชิาชพีทีจ่ดัทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
    2.2.2  การส่งเสรมิให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ และการน าเสนอ
ผลงานในการประชุมวชิาการในสาขาวชิาการหรอืวชิาชพี อย่างน้อยใหม้ผีลงานการเขยีนหรอืการน าเสนอปีละ 
1 เรือ่ง 
 

หมวดท่ี 7 การประกนัคณุภาพหลกัสตูร 
 

1. การก ากบัมาตรฐาน  
  การบรหิารจดัการหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรทีป่ระกาศใช้และเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาตหิรอืมาตรฐานคุณวุฒสิาขาวชิา โดยมกีระบวนการดงัต่อไปนี้ 
  1.1  การแต่งตัง้อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร โดยแต่งตัง้จากอาจารย์ประจ าหลักสูตร และมี
ภาระหน้าที่ในการบรหิารและพฒันาหลกัสูตรและการเรยีนการสอน อาจารยผ์ู้รบัผดิชอบจ านวน 5 คน ต้องมี
คุณสมบตัดิงัต่อไปนี้คอื มคีุณวุฒขิ ัน้ต ่าปรญิญาโทหรอืเทยีบเท่า หรอืมตี าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารยใ์นสาขาวชิา
ทีต่รงหรอืสมัพนัธก์บัสาขาวชิา และต้องมผีลงานทางวชิาการทีไ่มใ่ช่ส่วนหนึ่งของการศกึษาเพื่อรบัปรญิญา และ
เป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รบัการเผยแพร่ตามหลกัเกณฑ์ก าหนดในการพิจารณาแต่งตัง้ให้บุคคลด ารง
ต าแหน่งทางวชิาการ อยา่งน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปียอ้นหลงั  
  1.2  การวางแผน การพัฒนา และการประเมนิหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยมกีาร
วางแผน มกีารประเมนิและรายงานผลการด าเนินงานของหลกัสูตรทุกปีการศกึษา (มคอ.7) และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ป
ปรบัปรุงพฒันาหลกัสูตรเป็นระยะๆ อย่างน้อยทุกรอบ 5 ปี โดยผ่านความเหน็ชอบของคณะกรรมการพฒันา
หลกัสตูรและมาตรฐานการศกึษา 
  1.3  การด าเนินงานตามตวับ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพหลกัสูตรและการเรยีน
การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาขอ้ 1-5 ดงันี้ 
    1.3.1 ก าหนดให้อาจารย์ผู้รบัผิดชอบอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วางแผนตดิตามและทบทวนการด าเนินงานหลกัสตูร 
    1.3.2 มรีายละเอียดของหลกัสูตรตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคล้องกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาตแิละ/หรอืมาตรฐานคุณวุฒสิาขาวชิา 
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    1.3.3 มรีายละเอยีดของรายวชิา และ/หรอืรายละเอยีดของประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ 
มคอ.3 และ/หรอื มคอ.4 อยา่งน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศกึษาใหค้รบทุกวชิา 
    1.3.4 มกีารรายงานผลการด าเนินการของรายวชิาและ/หรอืรายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ มคอ. 5 และ/หรอื มคอ. 6 ภายใน 30 วนัหลงัจากสิน้สุดภาคการศกึษาทีเ่ปิด
สอนใหค้รบทุกรายวชิา 
    1.3.5 จดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสตูรตามแบบมคอ.7 ภายใน 60 วนัหลงัสิน้สุด
ปีการศกึษา 
 
2. บณัฑิต 
  มกีารประเมนิคุณภาพของบณัฑติว่ามคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องหลกัสตูร โดยบณัฑติทีพ่งึประสงค์
ตอ้งมคีุณลกัษณะดงัต่อไปนี้  
  2.1  มคีุณธรรม จรยิธรรม มจีติบรกิารและความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามจรรยาบรรณวชิาชพี 
  2.2  มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการจดัการธุรกิจบรกิาร มี
ความสามารถในการปฏบิตังิาน การใหบ้รกิาร และบรหิารจดัการเทยีบเท่ากบัมาตรฐานสมรรถนะทางวชิาชพีใน
ภมูภิาคอื่นของโลก 
  2.3  มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์  โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่าง
เหมาะสมเมือ่ตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ต่างๆ 
  2.4  มบีุคลกิภาพด ีสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นในทุกระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถพฒันาตนเอง 
ทัง้ดา้นความรูแ้ละทกัษะวชิาชพีอยา่งต่อเนื่อง 
  2.5  มปีระสทิธภิาพในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย  2 ภาษา 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ รวมทัง้สามารถสื่อสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2.6  มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและ
วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการวางแผน การจดัการ และการพฒันา 
 
3. นักศึกษา 
  มกีระบวนการรบันักศกึษา และการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้ศกึษา การให้ค าปรกึษาวชิาการและ
แนะแนว การคงอยู ่การส าเรจ็การศกึษา ความพงึพอใจและผลการจดัการขอ้รอ้งเรยีนนกัศกึษาดงัต่อไปนี้ 
  3.1  กระบวนการรบันักศึกษา 
    สาขาวชิามกีารก าหนดคุณสมบตัขิองผูท้ีจ่ะเขา้ศกึษาในหลกัสตูรไว ้ คอื เป็นผูส้ าเรจ็การศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายสายสามญั (ม.6) หรอืระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) หรอืเทยีบเท่า หรอืเป็น
ผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) หรอืเทยีบเท่า หรอืระดบัอนุปรญิญา (3 ปี) หรอื
เทียบเท่า หรอืเป็นผู้ส าเรจ็การศึกษาขัน้ปรญิญาตรีจากมหาวทิยาลยัใดหรอืสถาบันการศึกษาชัน้สูงอื่นใน
ประเทศหรอื ต่างประเทศ ซึง่กระทรวงศกึษาธกิารรบัรองและสมคัรเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรใีนสาขาวชิาอื่น  
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  3.2  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
    สาขาวชิามรีะบบและกลไกเพื่อน าไปสู่การปฏบิตังิานโดยอาจารยผ์ู้รบัผดิชอบหลกัสูตรในการ
ประชุมวางแผนในการด าเนินการเพื่อการเตรยีมความพรอ้มให้นักศึกษาก่อนเขา้ศึกษาและมอบหมายหน้าที่
รบัผดิชอบใหแ้ก่อาจารยป์ระจ าในสาขาวชิา 
  3.3  การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว การคงอยู่ การส าเรจ็การศึกษา 
    สาขาวชิามรีะบบและกลไกเกี่ยวกับการดูแลให้ค าปรกึษาวชิาการและแนะแนวแก่นักศึกษา
เพื่อใหม้แีนวโน้มอตัราการคงอยู ่และอตัราการส าเรจ็การศกึษาในระดบัทีส่งู โดยอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรมี
การประชุมเพื่อก าหนดระบบและกลไกการดูแลให้ค าปรกึษาทางด้านวชิาการและแนะแนวแก่นักศึกษา  การ
ก าหนดอาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อดูแลนักศกึษา โดยมอีาจารยใ์นสาขาวชิาเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาซึง่จะเป็นผูน้ดัหมาย
นักศกึษาในความดูแลเพื่อมาพบ 4-5 ครัง้ต่อหนึ่งภาคการศึกษา เพื่อให้ค าปรกึษาในเรื่อง เกี่ยวกบัการเรยีน
การสอนหรอืช่วยแก้ไขปัญหาในเรื่องอื่นๆ ของนักศกึษาต่อไป ดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างอาจารยท์ี่ปรกึษา
กบันักศึกษาในความดูแล อาจารย์ที่ปรกึษาจะเป็นผู้ก าหนดวนัเวลาให้นักศึกษาเข้าพบ นอกจากวนัเวลาที่
อาจารยก์ าหนดนกัศกึษาสามารถนดัหมายวนัเวลากบัอาจารยท์ีป่รกึษาและเขา้พบเพื่อขอค าปรกึษาได้ 

3.4  ความพึงพอใจและการจดัการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
    นักศกึษาสามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอนต่อหวัหน้าสาขาวชิา และ
หวัหน้าสาขาวิชาน าเข้าสู่การประชุมอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลกัสูตรและหาทางแก้ไข หากที่ประชุมอาจารย์
ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรแกไ้ขไมไ่ดใ้หพ้จิารณาส่งต่อคณบดเีพื่อหาวธิกีารแกไ้ขในระดบัคณะวชิา 
 
4. อาจารย ์
  4.1  ระบบและกลไกการรบัอาจารยใ์หม่    
    อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสูตรมกีารประชุมรว่มกนัเพื่อวางแผนและตรวจสอบคุณสมบตัอิาจารย์
ประจ าหลกัสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 จากนัน้จงึส ารวจจ านวน
อาจารย์ประจ าหลกัสูตรที่คงอยู่ อาจารย์ประจ าหลกัสูตรที่จะเกษียณหรือลาออก เพื่อวางแผนอตัราก าลงัใน
อนาคต  หากอตัราก าลงัไม่เพยีงพอ สาขาวชิาเสนอขออนุมตัริบัอาจารยเ์พิม่ต่อคณะวชิา และมหาวทิยาลยัตาม
ระเบยีบของมหาวทิยาลยั  มกีารคดัเลอืกอาจารยใ์หม่โดยพจิารณาคุณสมบตัใิห้สอดคล้องกบัเกณฑม์าตรฐาน
หลกัสูตรระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 และมกีารสอบคดัเลอืก โดยสอบขอ้เขยีน สอบสมัภาษณ์ และสาธติการ
สอน นอกจากนี้สาขาวชิายงัได้มอบหมายให้อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรที่มปีระสบการณ์เป็นพี่เลี้ยงให้ค าแนะน า
เกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
  4.2  ระบบและกลไกการบริหารและการพฒันาอาจารย ์  
    อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลกัสูตรมกีารประชุมร่วมกัน เพื่อวางแผนส่งเสรมิและพัฒนาอาจารย์
ประจ าหลกัสตูร  โดยส่งเสรมิและสนับสนุนใหอ้าจารยป์ระจ าหลกัสูตรเขา้ร่วมอบรมดา้นการวจิยั การท าผลงาน
ทางวชิาการเพื่อพฒันาศกัยภาพของอาจารยป์ระจ าให้เป็นไปตามมาตรฐานและมศีกัยภาพที่สูงขึน้ เพื่อส่งผล
ต่อคุณภาพของหลกัสตูร  หากเป็นอาจารยใ์หมจ่ะส่งเสรมิและสนับสนุนใหอ้าจารยใ์หมเ่ขา้อบรมเพื่อใหม้คีวามรู้
ในดา้นเทคนิควธิกีารสอน การวดัผลประเมนิผล ตลอดจนจรรยาบรรณและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง  
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5. หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
  5.1  กระบวนการออกแบบหลกัสตูร  
    กระบวนการประกอบไปด้วย การส ารวจสถานการณ์ปัจจุบันทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม การส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติและภาวะการมงีานท าของบณัฑติ และการส ารวจความพงึ
พอใจของศษิยเ์ก่าและศษิยปั์จจุบนัต่อหลกัสูตร เพื่อน าผลมาใชใ้นการออกแบบและปรบัปรุงหลกัสูตรตลอดจน
ถงึการจดัท ารายวชิาใหท้นัสมยั  
  5.2   การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน  
    เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการเรยีนการสอนของหลกัสตูรเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  อาจารย์
ผูร้บัผดิชอบหลกัสูตรจะพจิารณาแผนการศกึษาของนักศกึษาแต่ละกลุ่มแต่ละชัน้ปีเพื่อวางแผนก าหนดรายวชิา
ที่จะเปิดสอน เวลาเรยีน-เวลาสอบ และผู้สอน ทัง้รายวชิาบงัคบั และวชิาเลอืกซึ่งรายวชิาเลอืกที่จะเปิดสอนนี้ 
สาขาวชิาไดใ้หน้ักศกึษาเป็นผูเ้สนอใหอ้าจารยผ์ู้รบัผดิชอบหลกัสูตรพจิารณา  หลงัจากรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบั
รายวชิาทีจ่ะเปิดสอนแลว้ อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรและอาจารยผ์ูส้อนจะประชุมรว่มกนัเพื่อก าหนดผูส้อนใน
แต่ละรายวิชา โดยการจดัผู้สอนในแต่ละภาคการศึกษานัน้ได้พิจารณาทัง้จากความรู้ ความสามารถใน
เนื้อหาวชิาและประสบการณ์ในการสอน ซึ่งถอืว่ามคีวามส าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ รวมถงึพจิารณาเรื่องเวลาเรยีน 
และเวลาสอบทีไ่มซ่ ้าซอ้นกบัวชิาในสาขาอื่นๆ ทีน่ักศกึษาลงทะเบยีนเรยีน ตารางเวลาทีเ่หมาะสมทัง้กบัผูเ้รยีน
และผูส้อน   
  5.3  การประเมินผูเ้รียน  
    มรีะบบและกลไกในการประเมนิผลการเรยีนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติโดยมรีะบบ/ขัน้ตอนการประเมนิผู้เรยีนซึ่งปรากฏอยู่ในคู่มอืแนวทางการประเมนิผู้เรยีนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ และมีกลไก คือ คู่มือแนวทางการประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และ
คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรมหีน้าทีก่ ากบัดูแลและประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอนและประเมนิหลกัสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ สาขาวชิามกีารน าระบบและกลไกการประเมนิผู้เรยีนไปสู่การปฏบิตั/ิด าเนินงาน 
โดยมกีารแต่งตัง้อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลกัสูตรเพื่อก ากับดูแลและประเมินผลการจดัการเรยีนการสอนและ
ประเมนิหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ มกีารก าหนดเกณฑก์ารประเมนิซึง่ระบุไวใ้น มคอ.3 ของรายวชิา
ทีเ่ปิดสอนอยา่งชดัเจน ภายใน 30 วนั ก่อนเปิดภาคการศกึษา  
    ในส่วนของผู้สอนอาจารย์ผู้รบัผิดชอบในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษานัน้ๆ ของ
หลกัสูตรจะด าเนินการประเมนิผลการเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒขิองนักศกึษาในแต่ละรายวชิา  ตามกล
ยทุธก์ารประเมนิผลการเรยีนรูท้ ัง้ 5 ดา้น หลงัจากเสรจ็สิน้กระบวนการจดัการเรยีนการสอน และเมือ่ประเมนิผล
การเรยีนรูข้องนักศึกษาแล้ว อาจารย์ผู้รบัผดิชอบในแต่ละรายวชิาจะด าเนินการจดัท ารายงานผลการจดัการ
เรยีนการสอน (มคอ. 5) ของรายวชิา ภายใน 30 วนัหลงัสิ้นสุดภาคการศกึษา ภายใต้การก ากบั ตดิตาม และ
ตรวจสอบของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 
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6. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้
 สาขาวชิาจดัใหม้กีารประชุมเพื่อใหอ้าจารยผ์ู้รบัผดิชอบหลกัสูตรและอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรทุกท่าน

ก าหนดสิง่สนับสนุนการเรยีนรูท้ี่จ าเป็นต่อการจดัการเรยีนการสอน และสาขาวชิาจะน าเสนอต่อคณะวชิาและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อด าเนินการต่อไป 

7. ตวับ่งช้ีผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators)
 ปรบัตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิให้เหมาะสมโดยเป็นไปตามหนังสือที ่

ศธ.0506 (1) / ว1639 ลงวนัที่ 24 ธนัวาคม 2558 และได้รบัการอนุมตั/ิเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลยัในการ
ประชุมครัง้ที ่3/2599 เมือ่วนัที ่4 พฤษภาคม 2559) 

ดชันีบ่งช้ีผลการด าเนินงาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรอยา่งน้อยรอ้ยละ 80 มสี่วนรว่มในการ
ประชุมเพื่อวางแผน ตดิตาม และทบทวนการด าเนินงานหลกัสตูร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2. มรีายละเอยีดของหลกัสตูรตามแบบ มคอ.2 ทีส่อดคลอ้งกบักรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิหรอื มาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวชิา (ถา้ม)ี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

3. มีรายละเอียดของรายวิชาและรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้าม)ี  ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการ
เปิดสอนในแต่ละภาคการศกึษาใหค้รบทุกรายวชิา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

4. จดัท ารายงานผลการด าเนินการของรายวชิา และรายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้ม)ี ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วนั หลงัสิน้สุดการสอบวนัสุดทา้ยของภาค
การศกึษาทีเ่ปิดสอนใหค้รบทุกรายวชิา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

5. จดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสตูรตามแบบ มคอ.7
ก่อนการตรวจประเมนิหลกัสตูรแต่ไมเ่กนิ 60 วนั หลงัสิน้สุดปี
การศกึษา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6. มกีารทวนสอบผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษาตามมาตรฐานผลการ
เรยีนรูท้ีม่รีายละเอยีดครอบคลุมหวัขอ้ตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 
อยา่งน้อยรอ้ยละ 25 ของรายวชิาทีเ่ปิดสอนในแต่ละปีการศกึษา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

7. มกีารพฒันา/ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน กลยทุธก์ารสอน หรอื
การประเมนิผลการเรยีนรูจ้ากผลการประเมนิการด าเนินงานทีร่ายงานใน 
มคอ.7 ปีทีแ่ลว้ 

✓ ✓ ✓ ✓

8. อาจารยใ์หม ่(ถา้ม)ี ทุกคนไดร้บัการปฐมนิเทศหรอืค าแนะน าดา้น
การจดัการเรยีนการสอน ✓ ✓ ✓ ✓

9. อาจารยป์ระจ าทุกคนไดร้บัการพฒันาทางวชิาการ และ/หรอื
วชิาชพีอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ ✓ ✓ ✓ ✓

✓

✓
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ดชันีบ่งช้ีผลการด าเนินงาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
10. จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการเรยีนการสอน (ถา้ม)ี ไดร้บัการ
พฒันาวชิาการ และ/หรอืวชิาชพีไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ต่อปี ✓ ✓ ✓ ✓

11. ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาปีสุดทา้ย/บณัฑติใหมท่ีม่ต่ีอ
คุณภาพหลกัสตูร เฉลีย่ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5.00 ✓ ✓

12. ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ต่ีอบณัฑติใหม ่เฉลีย่ไม่
น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5.00 ✓

หมวดท่ี 8 การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของหลกัสตูร 

1. การประเมินประสิทธิผลการสอน
1.1  การประเมินกลยทุธ์การสอน 

 1.1.1 อาจารยป์ระจ าวชิาประชุมร่วมกนั เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะการใช้
กลยทุธก์ารสอนในรายวชิา 

 1.1.2 ประเมนิการเรยีนรูข้องนกัศกึษาจากพฤตกิรรมการแสดงออก การอภปิรายโตต้อบ การ
ตอบค าถามในชัน้เรยีน การท ากจิกรรม และผลการสอบ 

1.2  การประเมินทกัษะของอาจารยใ์นการใช้แผนกลยทุธก์ารสอน 
 1.2.1 เมือ่สิน้สุดการเรยีนการสอนในรายวชิา นกัศกึษาประเมนิการสอนอาจารยป์ระจ าวชิา 

โดยใชแ้บบประเมนิการสอนตามทีม่หาวทิยาลยัก าหนด 
1.2.2 ทดสอบผลการเรยีนรูข้องนักศกึษาโดยเทยีบเคยีงกบันักศกึษากลุ่มอื่นในวชิาเดยีวกนั 

2. การประเมินหลกัสตูรในภาพรวม
2.1  ประเมนิจากนกัศกึษาปีสุดทา้ยหรอืบณัฑติ 
2.2  ประเมนิจากการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ 
2.3  ประเมนิจากรายงานสรุปผลการวพิากษ์หลกัสตูรจากผูท้รงคุณวุฒภิายนอก 

3. การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียดหลกัสตูร
3.1  การประเมนิคุณภาพการศกึษาประจ าปี ตามดชันีตวับ่งชีก้ารประกนัคุณภาพภายใน ระดบั

สาขาวชิา 
3.2  ผ่านการประเมนิการประกนัคุณภาพภายในของสาขาวชิา 

4. การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรบัปรงุ
 4.1  เมือ่สิน้สุดการเรยีนการสอนของภาคการศกึษา อาจารยป์ระจ าวชิาทบทวนผลประเมนิการสอน

โดยนกัศกึษา และด าเนินการปรบัปรงุประสทิธผิลการสอน 
 4.2  หวัหน้าสาขาวชิาและอาจารยป์ระชุมร่วมกนั พจิารณาทบทวนผลการด าเนินงานของหลกัสูตร

ประจ าปีการศกึษา โดยรวบรวมขอ้มูลผลการประเมนิการสอนโดยนักศกึษา ผลการประเมนิการปฏบิตังิานใน

✓
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สถานประกอบการของนกัศกึษาในรายวชิาสหกจิศกึษา ผลการพจิารณาขอ้สอบและคะแนนสอบปลายภาคของ
คณะกรรมการประเมนิผลการศึกษา รายงานผลการวพิากษ์หลกัสูตรของคณะกรรมการพฒันาหลักสูตรและ
มาตรฐานการศกึษา ความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒภิายนอก ผูใ้ชบ้ณัฑติ และศษิยเ์ก่า ตลอดจนรายงานผลการ
ประเมนิคุณภาพภายใน เพื่อวางแผนปรบัปรงุการด าเนินงานหลกัสตูรในปีการศกึษาต่อไป 
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ตารางเปรียบเทียบหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธรุกิจสายการบิน 
(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2561)  

กบั หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธรุกิจการบิน 
(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565) 

 

1.  ช่ือหลกัสตูร 
 

หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
ภาษาไทย 
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ  
สาขาวชิาการจดัการธุรกจิสายการบนิ 
ภาษาองักฤษ 
Bachelor of Arts Program in Airline 
Business Management 

ภาษาไทย 
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ  
สาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ 
ภาษาองักฤษ 
Bachelor of Arts Program in Aviation 
Business Management 

ปรบัชือ่สาขาวชิา 

 
2.  ช่ือปริญญา 
 

หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
ช่ือเตม็ (ไทย)       
ศลิปศาสตรบณัฑติ  
(การจดัการธุรกจิสายการบนิ)  
ช่ือย่อ (ไทย)    
ศศ.บ. (การจดัการธุรกจิสายการบนิ) 
ช่ือเตม็ (องักฤษ)     
Bachelor of Arts  
(Airline Business Management)  
ช่ือย่อ (องักฤษ)    
B.A. (Airline Business Management) 

ช่ือเตม็ (ไทย)       
ศลิปศาสตรบณัฑติ  
(การจดัการธุรกจิการบนิ) 
ช่ือย่อ (ไทย)    
ศศ.บ. (การจดัการธุรกจิการบนิ) 
ช่ือเตม็ (องักฤษ)     
Bachelor of Arts  
(Aviation Business Management)  
ช่ือย่อ (องักฤษ)    
B.A. (Aviation Business Management) 

ปรบัชือ่สาขาวชิา 
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3.  โครงสร้างหลกัสตูร 
 

หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
ประเภทวิชา หน่วย

กิต 
ประเภทวิชา หน่วย

กิต 
ปรบัจ านวนหน่วย
กติในหมวดวชิา
ต่างๆ และ
แบ่งแยกหมวด
วชิาฝึก
ประสบการณ์
วชิาชพี 

1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 30 1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 30 
2) หมวดวิชาเฉพาะ 102 2) หมวดวิชาเฉพาะ 93 
      (1) กลุ่มวชิาพืน้ฐานวชิาชพี 
     (2) กลุ่มวชิาเฉพาะ 
           ก. วชิาเฉพาะบงัคบั 
           ข. วชิาเฉพาะเลอืก 
           ค. วชิา 
              ภาษาต่างประเทศ 
              เพือ่งานอาชพี 
      (3) กลุ่มวชิาฝึก
ประสบการณ์วชิาชพี 

24 
69 
(36) 

(15/18) 
(18) 

 
 

6/9 

     (1) กลุ่มวชิาพืน้ฐานวชิาชพี 
     (2) กลุ่มวชิาเฉพาะ 
           ก. วชิาเฉพาะบงัคบั 
           ข. วชิาเฉพาะเลอืก 
            
 
 

21 
72 
(33) 
(39) 

 
 
 

3) หมวดวิชาเลือกเสรี 6 3) หมวดวิชาเลือกเสรี 6 
  4) หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 6 

รวม 138 รวม 135  
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4.    ค าอธิบายรายวิชา 
 

หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
2. หมวดวิชาเฉพาะ 
102 หน่วยกติ 

(1) กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 
24 หน่วยกติ 

2. หมวดวิชาเฉพาะ 
93 หน่วยกติ 

(1) กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 
21 หน่วยกติ 

ลดจ านวนหน่วยกติ 

TS101 การท่องเท่ียวและอตุสาหกรรม
บริการในพลวตัโลก                    3(3-0-6) 
(Tourism and Hospitality Industry in 
Global Dynamics) 
ความหมาย ความส าคญั ววิฒันาการ และ
องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
และการบรกิาร ผลกระทบจากอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการบรกิาร บทบาทและ
นโยบายของหน่วยงานรฐัต่อการส่งเสริม
และสนับสนุนการท่องเที่ยว องค์กรที่มี
บทบาทส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วและการบรกิาร แนวโน้มและ
ทศิทางของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิารในพลวตัโลก 

TS101 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และการบริการ         3(3-0-6)  
(Tourism and Hospitality Industry)
  
ความหมาย ความส าคญั และววิฒันาการ
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บรกิาร ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ องค์ประกอบ
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บรกิาร ธุรกจิต่างๆ ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ บทบาทและ
นโยบายของหน่วยงานภาครัฐต่อการ
ส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว แล ะกา รบริก า ร  อ งค์ก ร
ระดับชาติและนานาชาติที่มีบทบาท
ส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ แนวโน้มและ
ทิศทางของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบรกิารภายใตพ้ลวตัโลก 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ (หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565)  86 
 

หลกัสตูรเดิม พ.ศ. 2561 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 เหตผุล 
TS102 การพฒันาบคุลิกภาพส าหรบัการ
ท างานในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว
และการบริการ                            3(3-0-6) 
(Personality Development for Working 
in Tourism and Hospitality Industry) 
ความหมาย ความส าคัญของบุคลิกภาพ 
ปัจจยัทีท่ าใหบุ้คคลมบีุคลกิภาพแตกต่างกนั 
บทบาทและความส าคญัของบุคลกิภาพต่อ
การท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบรกิาร หลกัการพฒันาบุคลกิภาพ
ทัง้ภายในและภายนอก มารยาททางสงัคม 
มนุษยสัมพันธ์ ภาวะผู้น าและการท างาน
เป็นทมี ตลอดจนการสรา้งเสน่หใ์นตวับุคคล
เพือ่กอ่ใหเ้กดิคณุคา่ในงานบรกิาร 

TS102 การพัฒนาบุคลิกภาพและ
จิตวิทยาการบริการ                3(3-0-6)                                                
(Personality Development and 
Service Psychology)  
แนวคดิเกีย่วกบับุคลกิภาพ บทบาทและ
ความส าคญัของบุคลกิภาพต่อการท างาน
ในอุตสาหกรรมบรกิาร หลกัการพฒันา
บุคลิกภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรม
บรกิาร มารยาททางสงัคม มนุษยสมัพนัธ ์
ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม การ
สร้างเสน่ห์ในตัวบุคคลเพื่อก่อให้เกิด
คุณค่าในงานบริการ ความหมาย และ
ความส าคญัของจิตวิทยาต่องานบรกิาร 
ก า ร น า ห ลั ก ก า ร ท า ง จิ ต วิ ท ย า ม า
ประยุกต์ใชใ้นงานบรกิาร เทคนิคการจูง
ใจ และการสร้างความประทับในงาน
บริการ การจัดการข้อร้องเรียนของ
ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร  ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญห า ใ น
สถานการณ์ต่างๆ ที่ เกิดขึ้นกับงาน
บรกิาร 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TS104 อตุสาหกรรมการบิน       3(3-0-6) 
(Aviation Industry) 
ประวัติความเป็นมา และโครงสร้างของ
อุตสาหกรรมการบินของโลกและประเทศ
ไทย  ภู มิศ าสตร์ก า รบิน  กฎร ะ เบียบ
ระดบัประเทศและนานาชาตเิกีย่วกบัการบนิ 
องคก์รการบนิระหว่างประเทศ อตุสาหกรรม
เครื่องบนิและเครื่องบนิประเภทต่างๆ โดย
เน้นเครื่องบินโดยสารเป็นหลกั โครงสร้าง
ธุ รกิจการบิน  และสายการบิน  ระบบ
ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการบิน 
การตลาดด้านการบิน ระบบการควบคุม
การจราจรทางอากาศ การบนิกบัระบบโลจิ
สตกิสแ์ละการทอ่งเทีย่ว ผลกระทบของ 
อตุสาหกรรมการบนิต่อการพฒันาเศรษฐกจิ 
และสงัคมของโลก 

TS104 อตุสาหกรรมการบิน  3(3-0-6) 
(Aviation Industry) 
ประวัติความเป็นมา ความส าคัญ และ
โครงสร้างของอุตสาหกรรมการบิน 
ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัอากาศยานและการ
ผลิตอากาศยาน หลักการบินเบื้องต้น 
หว้งอากาศและการจราจรทางอากาศ ท่า
อากาศยาน สายการบนิและการใหบ้รกิาร
ของสายการบิน ระบบการขนส่งสินค้า
ทางอากาศ กฎระเบียบทางการบิน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การบนิของไทยและของโลก 

ปรบัค าอธบิาย
รายวชิา 

TS103 จิตวิทยาการบริการ         3(3-0-6) 
(Service Psychology) 
ความหมาย และความส าคญัของจิตวิทยา
กบังานบรกิาร การน าหลกัการทางจติวทิยา
มาประยุกต์ใชใ้นงานบรกิาร เทคนิคการจูง
ใจ  การสร้า งไมตรีจิต  เทคนิคในการ
ใหบ้รกิารและการสรา้งความประทบัในงาน
บรกิาร ประเภทของขอ้ร้องเรยีน สาเหตุที่
ท าให้เกิดข้อร้องเรียน การรับมือกับข้อ
รอ้งเรยีน ระบบการจดัการขอ้รอ้งเรยีนและ
การแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิ
ขึน้กบังานบรกิาร 

 ยกเลกิ 
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TS201 พฤติกรรมผู้บริโภคและการ
ส่ือสารข้ามวฒันธรรมส าหรบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ                                         3(3-0-6) 
(Consumer Behavior and Cross-
Cultural Communication Tourism and 
Hospitality Industry) 
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
บริโภค รูปแบบการท่องเที่ยวและการ
จ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยว ความ
ตอ้งการและแรงจงูใจในการทอ่งเทีย่ว ปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่อง เที่ยว
กระบวนการตดัสินใจซื้อสินค้าและบรกิาร
ท า ง ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
นักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาต ิแนวคดิ 
บทบาท ความส าคัญของการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม ทฤษฎีและมิติที่เกี่ยวข้องกับ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความคิด
ระหว่างโลกตะวันออกและตะวันตก การ
เข้าใจวัฒนธรรมที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัทอ่งเทีย่ว  

TS201 พฤติกรรมผู้บริโภคและการ
ส่ือสารข้ามวฒันธรรมส าหรบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ                                   3(3-0-6) 
(Consumer Behavior and Cross-
Cultural Communication for 
Tourism and Hospitality Industry) 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บรกิาร การวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บรกิาร ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคในอุตสาหกรรม
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร 
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการ
ท่องเที่ยวและการบริการ พฤติกรรม
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว ไ ท ย แ ล ะ ช า ว
ต่างประเทศ แนวคิด  บทบาท และ
ค ว า ม ส า คัญ ข อ ง ก า ร สื่ อ ส า ร ข้ า ม
วฒันธรรม ทฤษฎีและมติทิีเ่กีย่วขอ้งกบั
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างโลก
ตะวันออกกับโลกตะวันตก การเข้าใจ
วัฒนธรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริ โ ภคสินค้ า ใ นอุ ตส าหกร รมก า ร
ทอ่งเทีย่วและการบรกิาร 

ปรบัค าอธบิาย
รายวชิา  
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TS202 นวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรบัอตุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริการ            3(2-2-5) 
(Innovation and Information 
Technology for Tourism and 
Hospitality Industry) 
ความส าคญัของนวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ การจัดการฐานข้อมูลและ
ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการ
จดัการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริก า ร  กา รน านวัตกร รมแล ะ ร ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
ฐานข้อมูล การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
การจดัการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร 

TS202 เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ                       3(2-2-5) 
(Digital Technology for Tourism 
and Hospitality Industry)  
ความหมาย บทบาท และความส าคัญ
ของเทคโนโลยดีจิทิลัในอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร ระบบเครอืขา่ย
คอมพวิเตอร์และสื่อสงัคมออนไลน์ การ
จัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยี
ส าหรบัการจดัการฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 
เทคโนโลยเีวบ็และพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
แพลตฟอรม์ดจิทิลั เทคโนโลยโีลกเสมอืน
จริงและความเป็นจริงเสรมิ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ การผลิตสื่อดิจิทลัและ
มลัตมิเีดยี และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร  แ น ว โ น้ ม แ ล ะ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยดีจิทิลั ฝึก
ปฏิบตัิการใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบั
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ การ
บรกิาร 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา  
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TS301 กฎหมาย จริยธรรม และความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมส าหรบัอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ     3(3-0-6) 
(Laws, Ethics and Social 
Responsibility for Tourism and 
Hospitality Industry) 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการในประเทศไทย 
บทบาทและความรบัผิดชอบของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิารที่
มีต่อลูกค้าและสังคม แนวคิดเกี่ยวกับ
จริยธรรมทางธุรกิจ ปัญหาทางจริยธรรม
ของธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบริการ การเสริมสร้างจริยธรรมทาง
ธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพส าหรับ
บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิาร กรณีศกึษา 

 ยกเลกิ 
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TS302 การจดัการและพฒันาทุนมนุษย์
ส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
การบริการ                                  3(3-0-6) 
(Human Capital Management and 
Development for Tourism and 
Hospitality Industry) 
ความส าคญัของทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วและการบรกิาร กระบวนการ
จดัการทรพัยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร การวเิคราะหง์าน 
การวางแผน การสรรหาและการคดัเลือก 
การฝึกอบรมและการพัฒนา การบริหาร
ค่าตอบแทน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
วินัยและการร้องทุกข์ ความปลอดภยัและ
สุขภาพในการท างาน การจัดการแรงงาน
สมัพนัธ์ การบรหิารทุนมนุษย์ภายใต้ความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

TS302 การจดัการและการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยส์ าหรบัอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ 3(3-0-6)  
(Human Resource Management and 
Development for Tourism and  
Hospitality Industry)  
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ กระบวนการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบริการ การวิเคราะห์งาน การ
วางแผน การสรรหาและการคดัเลอืก การ
ฝึกอบรมและการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
การบรหิารค่าตอบแทน การประเมนิผล
การปฏิบัติงาน วินัยและการร้องทุกข์  
ความปลอดภยัและสุขภาพในการท างาน 
การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ การบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการภายใต้ความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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 TS402 การเป็นผู้ประกอบการเชิง

นวตักรรมส าหรบัธรุกิจใน
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ                                    3(3-0-6) 
(Innovative Entrepreneurship for 
Business in Tourism and 
Hospitality Industry)  
ความหมาย ความส าคัญ ประ เภท 
รู ป แ บ บ  แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
ผูป้ระกอบการเชงินวตักรรมส าหรบัธุรกจิ
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บ ริ ก า ร  ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม เ ป็ น
ผู้ประกอบการ การเริ่มธุรกิจและการ
พัฒนาธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ การวิเคราะห์
และประเมนิโอกาสทางธุรกจิ การศกึษา
ความเป็นไปได ้การหาแหล่งเงนิทุน การ
จดัท าแผนธุรกจิ การด าเนินการธุรกจิที่
ข ับ เคลื่ อนด้วยนวัตกรรม และการ
ประกอบการเพื่อสงัคมส าหรบัธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บรกิาร 

วชิาใหม ่
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     (2)   กลุ่มวิชาเฉพาะ  
จ านวน 69 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
          ก. วิชาเฉพาะบงัคบั จ านวน 36 
หน่วยกติ 

(2)   กลุ่มวิชาเฉพาะ  
จ านวน 72 หน่วยกติ ประกอบดว้ย 
          ก. วิชาเฉพาะบงัคบั จ านวน 33 
หน่วยกติ 

ปรบัจ านวนหน่วยกติ 

TA201 การด าเนินงานและการจดัการ
ท่าอากาศยาน                3(3-0-6) 
(Airport Operations and Management) 
องค์ประกอบ และประเภทของท่าอากาศ
ยาน การด าเนินงานด้านการตลาดของท่า
อากาศยานประเภทต่างๆ  รายได้และ
รายจ่ายในการด าเนินงาน ระบบปฏบิตังิาน
ในท่าอากาศยาน กฎระเบียบต่าง ๆ ของ
องคก์ารทีก่ ากบัดูแลทัง้ภายในประเทศ และ
ระหว่างประเทศ การบริการร้านค้าปลอด
ภาษี และการขยายตวัของการจราจรทาง
อากาศต่อการจัดการขดีความสามารถใน
การรองรบัของทา่อากาศยาน 

TA201 การด าเนินงานและการจดัการ
ท่าอากาศยาน                         3(3-0-6) 
(Airport Operation and Management) 
ความหมาย ประเภท และองคป์ระกอบของ
ท่าอากาศยาน การบริหารงานและการ
อ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน 
การจดัการและด าเนินงานภาคอากาศและ
ภาคพื้นของท่าอากาศยาน การบริการ
ผูโ้ดยสารและสนิคา้ การบรกิารซ่อมบ ารุง
อากาศยาน การประกอบการและการ
พัฒนาท่าอากาศยาน นวัตกรรมและ
เทคโนโลยทีีใ่ชส้ าหรบัการการด าเนินงาน
และการจดัการทา่อากาศยาน 

ปรบัค าอธบิายรายวชิา 

TA202 การจดัการงานบริการผู้โดยสาร
ภาคพื้น                     3(3-0-6) 
(Passenger Ground Services 
Management) 
ระบบการให้บริการผู้โดยสารภาคพื้นของ
สายการบนิและท่าอากาศยาน การตรวจรบั
บตัรโดยสาร การตรวจเอกสารการเดนิทาง 
การน าผู้โดยสารขึ้นเครื่อง การควบคุม
น ้าหนักและความสมดุลของเครื่องบนิ การ
ดูแลผู้โดยสารและสินค้า การจัดเตรียม
เอกสารและการประสานงานกบัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง บรกิารดา้นการบนิ ตลอดจนการ
ตรวจสอบความเรียบร้อยของเที่ยวบินทัง้
ก่อนบิน ระหว่างบินและหลงัจากเครื่องลง
จอด การศกึษานอกสถานที ่ 
 

TA202 การจดัการงานบริการภาคพื้น 
                                                  3(3-0-6) 
(Ground Service Management) 
ระบบการให้บริการผู้โดยสารภาคพื้นดิน
ของสายการบินและท่าอากาศยาน การ
ตรวจรบับตัรโดยสาร การตรวจเอกสารการ
เดนิทาง การปฏบิตังิานในหอ้งรบัรอง การ
ดูแลผู้โดยสารพิเศษ การปฏิบัติงาน ณ 
ประตูทางออกขึ้นเครื่อง การจัดเตรียม
เอกสารและการประสานงานกบัหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง การตรวจสอบความเรยีบร้อย
ของเที่ยวบินทัง้ก่อนบิน ระหว่างบิน และ
หลังจากเครื่องลงจอด การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ภาคพืน้ 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TA203 การจดัการงานบริการสมัภาระ   
                             3(3-0-6) 
(Baggage Service Management) 
แนวคดิเกีย่วกบัสมัภาระ ป้ายก ากบัสมัภาระ 
กระบวนการล าเลยีงและตรวจสอบสมัภาระ 
ความแตกต่างของงานบรกิารทรพัย์สนิสูญ
หายและงานบรกิารด้านสมัภาระ ขัน้ตอน
การออกรายงานสัมภาระล่าช้า สูญหาย 
เสยีหายและตกคา้ง การตดิต่อประสานงาน
หลังออกรายงานสัมภาระประเภทต่างๆ 
ขัน้ตอน กฎหมายและขอ้จ ากดัเกีย่วกบัการ
เรยีกรอ้งความเสยีหายเกีย่วกบัสมัภาระ 

TA203 การจดัการงานบริการ
สมัภาระ                                   3(3-0-6) 
(Baggage Service Management) 
แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการสมัภาระ ป้าย
ก ากบัสมัภาระ กระบวนการล าเลยีงและ
ตรวจสอบสมัภาระ งานบรกิารทรพัย์สนิ
สูญหาย  ขั ้น ตอนการออกร ายงาน
สัมภาระล่าช้า สูญหาย เสียหาย และ
ตกค้าง การติดต่อประสานงานหลงัการ
ออกรายงานสัมภาระประเภทต่างๆ 
ข้อก าหนดเกี่ยวกับการเรียกร้องความ
เสียหายของสมัภาระ และเทคโนโลยีที่
เกีย่วขอ้งกบังานบรกิารสมัภาระ 

- ยา้ยไปวชิาเฉพาะเลอืก 
กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิ
การบนิ 
- ปรบัค าอธบิายรายวชิา 

TA204 การจดัการงานบริการผู้โดยสาร
บนเคร่ืองบิน                             3(3-0-6) 
(In-flight Service Management)  
ระบบการจัดการบริการผู้โดยสารบน
เครื่องบนิ หลกัการและกระบวนการบรกิาร
บนเที่ยวบิน การปฏิบัติงานของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน และการก ากับดูแล
ความปลอดภัยของผู้โดยสาร วิธีการ
น า เสนอบริการ ขัน้ตอนและวิธีปฎิบัติ
ส าหรบัการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม การ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสาร การสื่อสารและ
มารยาทที่เหมาะสมในการให้บริการ การ
แก้ไขสถานการ ณ์ เฉพาะหน้า ในการ
ให้บ ริก า รบน เที่ ย วบิน  ฝึ กปฏิบัติ ใ น
หอ้งปฏบิตักิารจ าลอง 

TA204 การจดัการงานบริการบน
เคร่ืองบิน             3(3-0-6) 
(In-flight Service Management) 
ระบบการจัดการบริการผู้โดยสารบน
เครื่องบิน หลักการและกระบวนการ
บริการบนเที่ยวบิน การปฏิบัติงานของ
พนักงานต้อนรบับนเครื่องบิน การดูแล
ความปลอดภัยแก่ผู้โดยสาร วิธีการ
น าเสนอบริการ ขัน้ตอนและวิธีปฎิบัติ
ส าหรบัการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
การปฏสิมัพนัธ์กบัผูโ้ดยสาร การสื่อสาร
และมารยาททีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิาร
บนเครื่องบิน การแก้ไขสถานการณ์
เฉพาะหน้าในการใหบ้รกิารบนเที่ยวบิน 
ฝึกปฏบิตัใินหอ้งปฏบิตักิารจ าลอง 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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 TA209 ปัจจยัมนุษยส์ าหรบับคุลากร

ด้านการบิน                       3(3-0-6) 
(Human Factor for Aviation 
Pesonnel) 
ความหมาย แนวคดิและทฤษฎพีืน้ฐานที่
เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัมนุษยส์ าหรบับุคลากร
ด้านการบนิ สมรรถนะและขอ้จ ากดัของ
มนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการบิน การดูแล
สุขภาพและพลานามัยของผู้ท าการใน
อากาศ จิตวิทยาการบิน การสื่อสาร 
ข้อผิดพลาดของมนุษย์ กระบวนการ
ตดัสนิใจ ความตระหนักรูใ้นสถานการณ์
ด้านการบิน การจัดการภัยคุกคามและ
ข้อผิดพลาด อันตรายในที่ท างาน การ
จดัการทรพัยากรบุคคลดา้นการบนิ 

วชิาใหม ่

 TA210 กฎหมายและข้อบงัคับด้าน
การบิน                        3(3-0-6)    
(Aviation Law and Regulations) 
องค์กรก ากบัดูแลกจิการการบนิพลเรอืน
ภายในประเทศและต่างประเทศ สมาคม
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบักิจการการบินพล
เรอืนและภาระหน้าที่ อนุสญัญาว่าด้วย
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ การ
ขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศประจ ามี
ก าหนดและไม่ประจ า กฎทางอากาศและ
การบังคับใช้ในการปฏิบัติการการบิน
ระหว่ า งประเทศ ความเ ป็นมาของ
กฎหมายกา ร เดินอากาศของ ไทย 
กฎระ เบียบ  และข้อบังคับต่ า งๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 

วชิาใหม ่
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TA301 ระบบการส ารองท่ีนัง่และการ
ออกบตัรโดยสารส าหรบัธุรกิจสายการ
บิน                                               3(2-2-5) 
(Ticketing and Reservation System for 
Airline Business) 
ระบบสารสนเทศและการส ารองที่นัง่ของ
ธุรกจิสายการบนิ กฎ ระเบยีบ เงือ่นไขต่างๆ 
ในการเดนิทางทางโดยเครื่องบนิ พนัธมติร 
ประ เภทและวิธีการออกบัตรโดยสาร 
กระบวนการออกบตัรโดยสารสายการบิน 
การคดิค านวณราคาโดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น
ข อ ง  IATA ( International Air Transport 
Association)  ส่วนต่างๆของบัตรโดยสาร 
การสะสมคะแนนของสมาชิกสายการบิน 
การต่อรองราคาและเงื่อนไขของบัตร
โดยสาร การเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการ
เดนิทาง การขอคนืคา่บตัรโดยสาร และบตัร
โดยสารหมู่คณะ ฝีกปฏิบตัิการส ารองทีน่ัง่
ผา่นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

TA301 ระบบการส ารองท่ีนัง่และการ
ออกบตัรโดยสาร        3(2-2-5) 
(Ticketing and Reservation System)  
การอ่านตารางการบิน เส้นทางการบิน
ของสายการบนิต่างๆ ทัง้ในประเทศและ
ระหว่างประเทศ การอ่านบัตรโดยสาร
เครื่องบิน ราคาและเงื่อนไขของบัตร
โดยสาร วิธีการส ารองที่นัง่ผ่านระบบ
เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ข ัน้ตอนการออก
บัตรโดยสาร ฝึกปฏิบัติการส ารองที่นัง่
ผา่นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TA302 การจดัการความปลอดภยัและ
นิรภยัทางการบิน                     3(3-0-6)                                                
(Aviation Safety and Security 
Management)   
องคป์ระกอบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการ
จัดการความปลอดภัยในการขนส่งทาง
อากาศระบบการรกัษาความปลอดภยัของ
เครื่องบินและสัมภาระ การขนส่งสินค้า
อันตราย ระบบความปลอดภัยและการ
ฝึกอบรมของบุคลากร และเจ้าหน้าที่
ผู้ เ กี่ยวข้อง  การ ป้องกันอุบัติภัย  การ
สอบสวนอุบตัภิยั การรายงานอุบตัเิหตุเกดิ
จ ากการบิน  การ ฝึกด้ านความความ
ปลอดภัยและการปฏิบัติการช่วยเหลือ
ผูโ้ดยสารเมือ่เกดิภาวะฉุกเฉิน   

TA302 การจดัการความปลอดภยั
ทางการบิน            3(3-0-6) 
(Aviation Safety Management)  
แนวคดิเกี่ยวกบัความปลอดภยัทางการ
บิน องค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบการจดัการความปลอดภยัทางการ
บิน ระบบการรกัษาความปลอดภยัของ
เครื่องบินและสมัภาระ การขนส่งสนิค้า
อนัตราย การฝึกอบรบบุคลากรส าหรบั
เตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย 
การป้องกนัอบุตัภิยั การสอบสวนอุบตัภิยั 
การรายงานอุบัติเหตุที่เกิดจากการบิน 
การประกนัภยั การปฏบิตักิารช่วยเหลอื
ผูโ้ดยสารเมือ่เกดิภาวะฉุกเฉิน   

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TA303 การจดัการงานบริการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ            3(3-0-6) 
(Air Cargo Service Management) 
ความหมาย และองคป์ระกอบของการขนสง่
สินค้าทางอากาศ การบริหารพื้นที่และ
น ้าหนักในการรับขนส่งสินค้าทางอากาศ 
อัตราค่าธรรมเนียม พิกัดภาษีศุลกากร 
มาตรฐานและเอกสารขนส่งสินค้าทาง
อากาศ การประกนัภยัสนิคา้ทางอากาศ การ
ตรวจสอบ และควบคุมสนิคา้ประเภทต่างๆ 
การจดัการคลงัสนิคา้ หลกัและระเบยีบการ
บรรจุภัณฑ์ การจัดการโรงเก็บสินค้าและ
พสัดุภณัฑท์างไปรษณียอ์ากาศ กฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัการขนส่งทางอากาศ ศกึษาดู
งาน  

TA303 การจดัการงานบริการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ        3(3-0-6) 
(Air Cargo Service Management) 
ความหมาย และองค์ประกอบของการ
ขนส่งสนิคา้ทางอากาศ การบรหิารพืน้ที่
และน ้ าหนักในการรับขนส่งสินค้าทาง
อากาศ อัตราค่าธรรมเนียม พิกัดภาษี
ศุ ล กากร  มาตรฐานและ เ อกสารที่
เกีย่วขอ้งกบัการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ 
การประกันภัยสินค้าทางอากาศ การ
ตรวจสอบ และควบคุมสินค้าประเภท
ต่างๆ การจัดการสินค้าอันตราย การ
จดัการคลงัสนิคา้ทางอากาศ ระเบยีบการ
บรรจุภัณฑ์ พิธีการทางศุลกากร การ
จดัการโรงเก็บสนิค้าและพสัดุภณัฑ์ทาง
ไปรษณียอ์ากาศ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การขนสง่สนิคา้ทางอากาศ 

ปรบัค าอธบิายรายวชิา 

TA304 การจดัการการตลาดส าหรบั
ธรุกิจสายการบิน                        3(3-0-6) 
(Marketing Management for Airline 
Business) 
ความหมาย ความส าคัญ ลักษณะเฉพาะ
ของการตลาดในธุรกจิสายการบนิ ปัจจยัทีม่ ี
ผลกระทบต่อการตลาดในธุรกจิสายการบนิ 
พฤติกรรมการบริโภค การแบ่งส่วนตลาด 
การก าหนดตลาดเป้าหมาย การ การวาง
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ของธุรกิจสายการบิน 
การจดัการผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดในธุรกจิ
สายการบิน เทคนิคและกลยุทธ์ในการ
พัฒนาการตลาดในธุ รกิจสายการบิน 
การตลาดดจิทิลัส าหรบัธุรกจิสายการบนิ  
 

TA304 การตลาดสมยัใหม่ส าหรบั
ธรุกิจการบิน                           3(3-0-6)      
(Modern Marketing for Aviation 
Business) 
ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะเฉพาะ
ของการตลาดในธุรกจิการบนิ ปัจจยัทีม่ ี
ผลกระทบต่อการตลาดในธุรกจิการบิน 
พฤติกรรมผู้บรโิภค การแบ่งส่วนตลาด 
การก าหนดตลาดเป้าหมาย การวาง
ต าแหน่งผลติภณัฑข์องธุรกจิการบนิ การ
จดัการผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดใน
ธุรกจิการบิน เทคนิคและกลยุทธ์ในการ
พัฒน า ก า ร ต ล า ด ใ น ธุ ร กิ จ ก า รบิน 
การตลาดสมยัใหม่ในธุรกจิการบิน เช่น 
การตลาดดิจิทัล  การตลาดสื่อสังคม
ออนไลน์ การตลาดเชงิประสบการณ์ และ
การตลาดสเีขยีว เป็นตน้ 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TA401 การจดัการโลจิสติกสแ์ละซพั
พลายเชนด้านการบิน                 3(3-0-6) 
(Logistics and Supply Chain 
Management for Airline Business) 
บทบาทหน้าที่ของโลจิสติกส์ด้านการบิน 
โครงสร้างการด าเนินงานการขนส่งทาง
อากาศ การจัดการระบบการขนส่งทาง
อากาศ และโซ่อุปทานด้านการบิน การ
จดัซื้อจดัหาในธุรกจิสายการบนิ การจดัการ
สินค้า คลังสินค้า และสินค้าคงคลังทาง
อากาศ เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัโลจิ
สตกิส์ด้านการบนิ ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อ
การจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อปุทานดา้นการ
บนิ 

TA401 การจดัการโลจิสติกสแ์ละซพั
พลายเชนส าหรบัธรุกิจการบิน    
                                                3(3-0-6)                      
(Logistics and Supply Chain 
Management for Aviation Business) 
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกบัการจดัการโลจิ
สติกส์และซัพพลายเชน โลจิสติกส์
และซพัพลายเชนในอุตสาหกรรมการบนิ 
ระบบการจดัส่งสนิค้า การจดัการสนิค้า
คงคลงัทางอากาศ การวางแผนก าลงัผลติ 
การก าหนดที่ตั ้งศูนย์กร ะจายสินค้า
ส าหรบัการขนสง่ทางอากาศ 

- ยา้ยไปวชิาเฉพาะเลอืก 
กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิ
การบนิ 
- ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TA402 การจดัการเชิงกลยทุธส์ าหรบั
ธรุกิจสายการบิน                3(3-0-6) 
(Strategic Management for Airline 
Business) 
ความหมาย ความส าคญั และองคป์ระกอบ
ของการจดัการเชงิกลยทุธ ์ระดบัและ
ประเภทของกลยทุธ ์กระบวนการจดัการ
เชงิกลยทุธ ์การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและภายในธรุกจิสายการบนิ การ
วางแผนกลยทุธภ์ายใตส้ภาพแวดลอ้มทีม่ ี
การเปลีย่นแปลง การน ากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ
และประเมนิผลกลยทุธส์ าหรบัธุรกจิสายการ
บนิ 

TA402 การจดัการเชิงกลยทุธส์ าหรบั
ธรุกิจการบิน            3(3-0-6) 
(Strategic Management for Aviation 
Business) 
ค ว า ม ห ม า ย  ค ว า ม ส า คั ญ  แ ล ะ
องค์ประกอบของการจดัการเชงิกลยุทธ์ 
ร ะดับ แล ะประ เภทของ    กลยุทธ์  
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในธุรกจิการบนิ การก าหนดทศิทาง
องค์กร กลยุทธ์การแข่งขนั การจัดการ
ทรพัยากรองค์กร การวางแผนกลยุทธ์
ภ า ย ใ ต้ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
และประเมนิผลกลยุทธ์ส าหรบัธุรกจิการ
บนิ 

- ยา้ยไปวชิาเฉพาะเลอืก 
กลุ่มวชิาการจดัการธุรกจิ
การบนิ 
- ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TA403 ระเบียบวิธีวิจยัส าหรบัธรุกิจสาย
การบิน                         3(3-0-6) 
(Research Methodology for Airline 
Business) 
แนวคดิเกีย่วกบัการวจิยัด้านธุรกจิสายการ
บิน รูปแบบ กระบวนการและขัน้ตอนการ
วิจัย การก าหนดประเด็นปัญหาการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การ
ก าหนดวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิด การ
ออกแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยั
เชงิคุณภาพ การก าหนดประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การ
วิ เคราะห์ข้อมูล  สถิติที่ ใ ช้ส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูล  การอภิปรายและสรุป
ผลการวจิยั ตลอดจนการเขยีนรายงานการ
วจิยั และการน าเสนอผลงานการวจิยั 

TA403 ระเบียบวิธีวิจยัส าหรบัธรุกิจ
การบิน                        3(3-0-6)  
(Research Methodology for 
Aviation Business) 
แนวคิดเกี่ยวกบัการวิจัยด้านธุรกิจการ
บนิ รปูแบบ กระบวนการและขัน้ตอนการ
วจิยั การก าหนดประเด็นปัญหาการวจิยั 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วขอ้ง การ
ก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด 
การออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ และ
กา รวิจัย เ ชิง คุณภาพ  กา รก าหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การเก็บ
รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู สถติทิี่
ใ ช้ส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูล  การ
อภิปรายและสรุปผลการวิจยั การเขยีน
รายงานการวจิยั และการน าเสนอผลงาน
การวจิยั 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TA404 สมัมนาประเดน็ร่วมสมยัใน
ธรุกิจสายการบิน                        3(3-0-6)         
(Seminar on Current Issues in Airline 
Business) 
การน า เ สนอ  กา ร อภิป ราย  แล ะการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นหรือ
หวัขอ้ร่วมสมยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิสายการ
บนิ การวเิคราะหปั์ญหาและแนวทางป้องกนั
และแก้ไขปัญหาในธุรกิจสายการบิน การ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น กั บ ผู้ มี
ประสบการณ์ในวชิาชพีทีไ่ดร้บัเชญิเขา้ร่วม
การสมัมนา 

TA404 สมัมนาประเดน็ร่วมสมยั
ส าหรบัธรุกิจการบิน           3(3-0-6) 
(Seminar on Current Issues for 
Aviation Business) 
การน าเสนอ การอภิปราย และการ
แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ในประเด็นหรอื
หวัข้อร่วมสมยัที่เกี่ยวข้องกบัธุรกจิการ
บิน การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทาง
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาในธุรกิจการบนิ 
การแลกเปลี่ยนความคิด เห็นกับผู้มี
ประสบการณ์ในวิชาชพีที่ได้รบัเชญิเข้า
รว่มการสมัมนา 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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           ข. วิชาเฉพาะเลือก จ านวน 15 
หรอื 18 หน่วยกติ 

           ข. วิชาเฉพาะเลือก จ านวน 39 
หน่วยกติ 
              - กลุ่มวิชาการจดัการธรุกิจ
การบิน จ านวน 15 หน่วยกติ 

ปรบัจ านวนหน่วยกติ 
และกลุ่มวชิา 

TA205 การจดัการสายการบินต้นทุนต า่
                                3(3-0-6) 
(Budget Airlines Management)   
องคป์ระกอบและรปูแบบการบรกิารในธุรกจิ
สายการบนิตน้ทุนต ่า หลกัการจดัการธุรกจิ
สายการบินต้นทุนต ่ า  โครงสร้า งการ
บริหารงาน มาตรฐานและคุณภาพการ
ให้บริการ การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ
ภายนอกทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของสายการ
บินต้นทุนต ่า การก าหนดกลยุทธ์ในการ
บรหิารงาน หลกัการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
การส่งเสรมิการขายและการตลาดส าหรบั
สายการบนิตน้ทนุต ่า 

TA205 การจดัการธรุกิจสายการบิน
สมยัใหม่               3(3-0-6) 
(Modern Airline Business 
Management)  
แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการธุรกจิสายการ
บิน โครงสร้างการบรหิารงานของธุรกจิ
สายการบิน การบรกิารขนส่งผู้โดยสาร
และการขนสง่สนิคา้ของธุรกจิสายการบนิ 
การวางแผนฝงูบนิ การวางแผนเสน้ทาง
บิน เครือข่ายธุรกิจสายการบิน การ
จัดการต้นทุนและรายได้ของธุรกิจสาย
การบนิ การก าหนดกลยุทธ์เพื่อสรา้งขดี
ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกจิ
สายการบนิ  

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TA206 การด าเนินงานและการจดัการ
ครวัสายการบิน            3(3-0-6) 
(Airline Catering Operations and 
Management) 
การด าเนินงานและการจดัการด้านอาหาร
และเครื่องดื่มในสายการบินและในท่า
อากาศยาน ระบบครัวการบินและการ
จัดการ การจัดการอุปทานวัตถุดิบ การ
ป ร ะ ก อ บ อ า ห า ร เ พื่ อ ส า ย ก า ร บิ น 
ความสมัพนัธ์ของหอ้งครวับนเครื่องบนิกบั
คลังโภชนาการ ครัวร้อน ครัวเย็น การ
วางแผนบรกิารอาหารและเครื่องดื่มบนสาย
การบนิ ความสะอาด และความปลอดภยัใน
การผลิตอาหาร การส่งมอบและรับมอบ 
ภาชนะบรรรจุอาหาร อุปกรณ์การเตรียม
อาหารบนเครือ่งบนิ อปุกรณ์การรบัประทาน
ส าหรับผู้โดยสาร การบริการอาหารบน
เครื่องบนิ การถนอมอาหาร การจดัการและ
การบรกิาร  

TA206 การจดัการครวัการบิน  
                                                3(3-0-6) 
(Flight Catering Management) 
การด าเนินงานและการจดัการดา้นอาหาร
และเครื่องดื่มในอากาศยาน ระบบครวั
การบินและการจัดการ การจัดการ
อุปทานวตัถุดบิ การประกอบอาหารเพื่อ
สายการบิน ความสมัพนัธ์ของห้องครวั
บนเครื่องบนิกบัคลงัโภชนาการ ครวัรอ้น 
ครวัเย็น การวางแผนบรกิารอาหารและ
เครื่องดื่มบนอากาศยาน สุขอนามยัและ
ความปลอดภยัในการผลติอาหาร การส่ง
มอบและรบัมอบ ภาชนะบรรรจุอาหาร 
อุปกรณ์การเตรียมอาหารบนเครื่องบิน 
อุปกรณ์การรบัประทานส าหรบัผูโ้ดยสาร 
การจัดการและการบริการอาหารบน
เครือ่งบนิ 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

 TA211 ภมิูศาสตรก์ารบินและการ
ท่องเท่ียว           3(3-0-6) 
(Aviation and Tourism Geography) 
แนวคิดเกี่ยวกับภูมิศาสตร์ ภูมิศาสตร์
การบิน เขตจราจรทางอากาศ เส้นแบ่ง
เขตเวลาโลก การแบ่งภูมภิาคต่างๆ ของ
โลก ลกัษณะภูมปิระเทศ ภูมอิากาศ และ
ประชากร แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของ
โลก สภาพทางภูมิศาสตร์ของแหล่ง
ท่ อ ง เที่ ย วที่ ส า คัญ โลก  ปั จ จัยทา ง
ภูมิศาสตร์ที่มีผลต่อการพัฒนาการ
ทอ่งเทีย่วในแต่ละภมูภิาคของโลก 

วชิาใหม ่
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TA305 การจดัการงานบริการอากาศ
ยานลานจอด                    3(3-0-6) 
(Ramp Service Management)    
การใหบ้รกิารในลานจอดอากาศยานเพื่อให้
กิจกรรมภาคพื้นของอากาศยาน เป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ ในระยะเวลาทีก่ าหนด 
รวมถงึการบรกิารภาคพืน้และการใหบ้รกิาร
อย่างปลอดภัย หน้าที่ความรบัผิดชอบใน
การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ลานจอดตาม
ขอ้ก าหนดของ สมาคมขนส่งทางอากาศ
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ( International Air 
Transport Association : IATA) 

TA305 การจดัการงานบริการลาน
จอดอากาศยาน          3(3-0-6) 
(Ramp Service Management) 
แนวคดิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารในลานจอด
อากาศยาน กจิกรรมภาคพื้นของอากาศ
ยาน การบรกิารดา้นความสะอาดอากาศ
ยาน การใหบ้รกิารอุปกรณ์ลานจอด การ
ให้บริการเครื่องหมายช่วยการบิน การ
บรกิารเหตุฉุกเฉินลานจอด หน้าทีค่วาม
รับ ผิด ช อบ ใ นก า ร ปฏิบัติ ง า น ขอ ง
เจ้าหน้าที่ลานจอดตามข้อก าหนดของ
สมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ 
(International Air Transport 
Association : IATA) 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TA306 การจดัการงานบริการจราจรทาง
อากาศ                         3(3-0-6) 
(Air Traffic Service Management) 
บทบาท หน้าที่ และความรบัผิดชอบของ
งานบรกิารจราจรทางอากาศ องค์ประกอบ
ในการจดัสรรน่านฟ้า และระบบการจดัการ
จ า ร จ ร ท า ง อ า ก า ศ  ก า ร จัด เ ส้ น ท า ง
เดนิอากาศ  ระเบยีบปฏบิตัแิละขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานของหอบังคับการบิน  การ
ตดิต่อสื่อสารในระบบการบนิระหว่างนักบนิ
และหอบงัคบัการบนิ ระบบและอุปกรณ์การ
สือ่สาร ระบบและอปุกรณ์น ารอ่ง การท างาน
ของเรดาร์และอุปกรณ์อื่นๆ ที่ใช้ในการ
จดัการจราจรทางอากาศ 

TA306 การจดัการงานบริการจราจร
ทางอากาศ           3(3-0-6) 
(Air Traffic Service Management) 
บทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบของงาน
บรกิารจราจรทางอากาศ องคป์ระกอบใน
การจัดสรรน่านฟ้า ระบบการจัดการ
จราจรทางอากาศ การจัด เส้นทาง
เดินอากาศ ระเบียบและขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานของหอบังคับการบิน การ
ติดต่อสื่อสารในระบบการบินระหว่าง
นักบินและหอบังคับการบิน ระบบและ
อุปกรณ์การสื่อสาร ระบบและอุปกรณ์น า
ร่อง การท างานของเรดาร์และอุปกรณ์
อืน่ๆ ทีใ่ชใ้นการจดัการจราจรทางอากาศ 

คงเดมิ 
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TA307 นวตักรรมและการออกแบบการ
บริการส าหรบัธรุกิจสายการบิน 3(3-0-6) 
(Innovation and Service Design for 
Airline Business)   
แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม กระบวนการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ กลยุทธ์การจัดการ
นวัตกรรมในธุรกิจสายการบิน แนวคิด
เกี่ยวกับการบริการ การออกแบบการ
บรกิาร การสง่มอบคณุคา่และความพงึพอใจ
แกผู่ร้บับรกิาร แนวทางการสง่เสรมิคณุภาพ
การให้บริการ การติดตามและการวัด
คุณภาพการบรกิาร การสร้างขอ้ได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนัด้วยนวตักรรมและคุณภาพ
บรกิาร กรณีศกึษา 

TA307 การออกแบบการบริการและ
นวตักรรมส าหรบัธรุกิจการบิน  
                                                3(3-0-6) 
(Service Design and Innovation for 
Aviation Business) 
แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบการบรกิาร 
กระบวนการออกแบบบรกิาร เครื่องมอืที่
ใ ช้ ในการออกแบบบริการ  แนวคิด
เกีย่วกบัการสรา้งประสบการณ์ทางธุรกจิ
การบิน วิธีการและเทคนิคในการสร้าง
ประสบการณ์การบรกิารใหแ้กผู่ร้บับรกิาร 
การส่งมอบประสบการณ์ทีน่่าจดจ าใหแ้ก่
ผู้รบับริการ แนวคิดเกี่ยวกบันวัตกรรม 
ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิสรา้งสรรค์
กบันวตักรรม ปัจจยัทีก่อ่ใหเ้กดินวตักรรม
การบริการ การเชื่อมโยงนวัตกรรมกบั
การเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของ
ธุรกจิการบนิ 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TA308 การจดัการงานลูกค้าสมัพนัธ์
ส าหรบัธรุกิจสายการบิน       3(3-0-6) 
(Customer Relationship Management 
for Airline Business) 
ความหมาย ความส าคญั และวตัถุประสงค์
ของการจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ส าหรบัธุรกจิ
สายการบิน องค์ประกอบหลักของการ
จดัการลูกคา้สมัพนัธ์ ระดบัและรปูแบบของ
การจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ การออกแบบและ
กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์  ระบบการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ จริยธรรมของการจัดการลูกค้า
สมัพนัธใ์นธุรกจิสายการบนิ ความทา้ทายใน
อนาคตส าหรบัการจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ใน
อนาคต 

TA308 การจดัการลูกค้าสมัพนัธ์
ส าหรบัธรุกิจการบิน         3(3-0-6) 
(Customer Relationship 
Management for Aviation Business) 
แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการลูกคา้สมัพนัธ ์
การตลาดกับการจัดการลูกค้าสมัพนัธ์ 
ลกัษณะและความต้องการของลูกค้าใน
ธุรกิจการบิน การจัดกิจกรรมลูกค้า
สัมพันธ์ การสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลกูคา้ การดแูลและบรกิารลกูคา้ คณุภาพ
ของการบริการ จริยธรรมส าหรับการ
จัดการลูกค้าสัมพันธ์ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการ
จดัการลกูคา้สมัพนัธใ์นธุรกจิการบนิ 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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 TA311 การจดัการงานบริการบน

เคร่ืองบินขัน้สงู           3(3-0-6) 
(Advance In-flight Service 
Management) 
กระบวนการใหบ้รกิารบนเทีย่วบนิ ระบบ
การจัดการงานบริการผู้โดยสารบน
เครื่องบนิส าหรบัชัน้โดยสารประเภททีน่ัง่
ชัน้ธุรกิจ ที่นั ง่ชัน้หนึ่ ง และเครื่องบิน
ส่วนตัว บทบาทและการปฏิบัติงาน
ร ะ ดับ สู ง ข อ งพนั ก ง านต้ อน รับ บน
เครื่องบิน การปฏิสมัพนัธ์กบัผู้โดยสาร 
การสื่อสาร มารยาทสากลส าหรับงาน
บริการระดับสูง วิธีการน าเสนอบริการ 
ขัน้ตอนและวธิีปฎิบตัิส าหรบัการบรกิาร
อาหารและเครื่องดื่มแบบหรูหรา การ
แก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าที่มีความ
ซับซ้อน ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ
เครือ่งบนิจ าลอง 

วชิาใหม ่

 TA312 การจดัการรายได้ส าหรบั
ธรุกิจสายการบิน         3(3-0-6) 
( Revenue Management for Airline 
Business) 
แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการรายได้ การ
จดัการความต้องการในการเดนิทางของ
ผู้โดยสาร การวิเคราะห์ต้นทุนของสาย
การบินและผู้โดยสาร ความสัมพันธ์
ระหว่างความตอ้งการในการเดนิทางและ
ราคาค่าโดยสาร การวางกลยุทธ์ด้าน
ราคา การจองบตัรโดยสารตามชัน้ของที่
นัง่ การค านวณหารายไดท้ีเ่หมาะสม การ
ควบคมุจ านวนทีน่ัง่ภายในเครื่องบนิ การ
จดัตารางเวลาที่สมัพนัธ์กบัจ านวนที่นัง่
ในเทีย่วบนิ ช่องทางการจดัจ าหน่วยบตัร
โดยสาร 

วชิาใหม ่
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TA405 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณา
การส าหรบัธรุกิจสายการบิน     3(3-0-6) 
(Integrated Marketing Communication 
for Airline Business) 
แนวคดิ และทฤษฎกีารสือ่สารทางการตลาด 
กระบวนการสื่อสารทางการตลาดส าหรบั
ธุรกจิสายการบนิ ประโยชน์ของการสื่อสาร
ทางการตลาด  เครื่ อ งมือการสื่ อ ส า ร
การตลาด การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์
และการให้ข่าวสาร การจัดกิจกรรม การ
ส่งเสรมิการขาย การขายโดยพนักงาน และ
การตลาดทางตรง กลยุทธ์การสื่ อสาร
การตลาดแบบบูรณาการในธุรกจิสายการ
บิน การสื่อสารการตลาดในยุคดิจิทัล 
จริยธรรมในการสื่อสารทางการตลาด
ส าหรบัธุรกจิสายการบนิ 

 ยกเลกิ 

TA406 การจดัการความเส่ียงและวิกฤต
ส าหรบัธรุกิจสายการบิน         3(3-0-6) 
(Risk and Crisis Management for 
Airline Business) 
แนวคิด หลักการ และความจ าเป็นในการ
บริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงและการ
จดัการความเสี่ยง การประเมนิความเสี่ยง 
การวเิคราะหค์วามเสีย่ง การตดัสนิใจภายใต้
ความเสีย่ง วธิใีนการจดัการความเสีย่ง และ
การป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในธุรกจิ
สายการบิน การรับรู้วิกฤต การควบคุม
ขอบเขตของวกิฤต การแกไ้ขภาวะวกิฤตที่
เกดิขึน้ในธุรกจิสายการบนิ กรณีศกึษา 

TA406 การจดัการความเส่ียงและ
วิกฤตส าหรบัธรุกิจการบิน      3(3-0-6) 
(Risk and Crisis Management for 
Aviation Business) 
แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง ปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อความเสีย่ง การวเิคราะห์และ
การประเมินความเสี่ยง การตัดสินใจ
ภายใต้ความเสี่ยง การวางแผนและการ
บริหารความเสี่ยง การรับมือและการ
ป้องกนัความเสีย่งที่อาจเกดิขึ้นในธุรกจิ
การบนิ การตดิตามและการควบคมุความ
เสี่ย ง  แนวคิด เกี่ย วกับภาวะวิกฤต 
สถานการณ์ปัจจุบนัของภาวะวกิฤต การ
จัดการภาวะวิกฤตที่เกิดจากผลกระทบ
ต่างๆ การตดัสนิใจ การควบคุม การสัง่
การ การสื่อสาร การรกัษาขวญัก าลงัใจ
ของบุคลากร การเตรยีมองคก์รใหม้คีวาม
พร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตในรูปแบบ
ต่างๆ กรณีศกึษา 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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 TA409 การจดัการธรุกิจการบินอย่าง

ยัง่ยืน            3(3-0-6) 
(Sustainable Aviation Business 
Management)   
แนวคดิเกี่ยวกบัความยัง่ยนื ผลกระทบ
ของธุรกจิการบนิต่อเศรษฐกจิ สงัคม และ
สิง่แวดล้อม การเปลี่ยนแปลงของระบบ
นิเวศ ปฏกิริยิาเรอืนกระจกกบัการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ มาตรการและ
แนวทางการป้องกัน นโยบายด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อมในธุรกิจการบิน กล
ยุทธ์เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ของธุรกจิการบนิ 

วชิาใหม ่

       ค. วิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองาน 
อาชีพ  จ านวน 18 หน่วยกติ 

              - กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ
เพ่ืองานอาชีพ จ านวน 24 หน่วยกติ 
              ภาษาองักฤษ จ านวน 15 
หน่วยกติ    

 

TA207 ภาษาองักฤษส าหรบัการ
ท่องเท่ียวและอตุสาหกรรมบริการ        
                                                     3(2-2-5) 
(English for Tourism and Hospitality 
Industry) 
ทกัษะภาษาองักฤษทีเ่หมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรม
บรกิาร การทกัทาย การแนะน าตวั การนัด
หมาย การตอ้นรบั การตอบขอ้ซกัถาม และ
ภาษาที่เ ป็นทางการส าหรับพนักงานผู้
ให้บริการในทุกขัน้ตอนการปฏิบัติงานใน
ธุรกจิสายการบนิ ธุรกจิทีพ่กัแรมและบรกิาร
อาหาร ธุรกจิจ าหน่ายสนิค้าที่ระลึก ธุรกจิ
เรอืส าราญ  

 

TA207  ภาษาองักฤษส าหรบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ                         3(2-2-5) 
(English for Tourism and 
Hospitality Industry) 
ทกัษะภาษาองักฤษที่เหมาะสมส าหรบั
การสนทนาและการสือ่สารในสถานการณ์
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
และการบรกิาร การทกัทาย การแนะน า
ตวั การนัดหมาย การต้อนรบั การตอบ
ข้อซักถาม ภาษาที่เป็นทางการส าหรบั
พนักงานผู้ให้บริการในทุกขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร         

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TA208 ภาษาองักฤษส าหรบังานบริการ
ภาคพื้น                    3(2-2-5) 
(English for Ground Services)   
ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขยีนภาษาองักฤษ
ในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งจ าเป็นต่อการ
ท างานของพนักงานต้อนรับภาคพื้นของ
สายการบิน การใช้ภาษาสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม ส าหรับการ
บ ริก า ร ภ า คพื้ น ใ นสน ามบิน  ก า ร ใ ช้
ภาษาองักฤษเพื่อการแกปั้ญหาในสนามบนิ 
การส ารองที่นั ง่ และการบริการส าหรับ
อากาศยาน 

TA208 ภาษาองักฤษส าหรบังาน
บริการภาคพื้น           3(2-2-5) 
(English for Ground Services)  
ทั ก ษ ะ ก า ร ฟั ง  พู ด  อ่ า น  เ ขี ย น
ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่ง
จ า เ ป็นต่อการท า งานของพนักงาน
ต้อนรบัภาคพื้นของสายการบิน การใช้
ภาษาสื่อสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
เหมาะสม ส าหรบัการบรกิารภาคพื้นใน
สนามบิน การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการ
แก้ปัญหาภายในสนามบนิ การส ารองที่
นัง่ และการบรกิารส าหรบัอากาศยาน 

คงเดมิ 

TA309 ภาษาองักฤษส าหรบังานบริการ
บนเคร่ืองบิน                   3(2-2-5) 
(English for In-Flight Services)   
ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขยีนภาษาองักฤษ
ของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ ศพัทแ์ละ
ส านวนทีเ่กีย่วขอ้งการบรกิารดา้นต่างๆ บน
เครื่องบิน การสนทนากับผู้โดยสารใน
สถานการณ์ต่างๆ ค าแนะน าในการใช้
บ ริก า รอุ ปกร ณ์บน เครื่ อ งบินส าห รับ
ผู้โดยสาร ภาษาองักฤษเพื่อการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า แนวทางการเขียนรายงาน
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นบนเครื่องบิน 
ตลอดจนภาษาองักฤษทีใ่ชก้บัภาวะเจบ็ป่วย
ระหว่างเดนิทาง 

TA309 ภาษาองักฤษส าหรบังาน
บริการบนเคร่ืองบิน          3(2-2-5) 
(English for In-Flight Services)  
ทั ก ษ ะ ก า ร ฟั ง  พู ด  อ่ า น  เ ขี ย น
ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ศพัท์และส านวนที่เกี่ยวข้อง
การบรกิารด้านต่างๆ บนเครื่องบนิ การ
สนทนากบัผูโ้ดยสารในสถานการณ์ต่างๆ 
ค าแนะน าในการใช้บริการอุปกรณ์บน
เครื่องบนิส าหรบัผูโ้ดยสาร ภาษาองักฤษ
เพื่อการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า แนว
ทางการเขยีนรายงานเหตุการณ์ต่างๆ ที่
เ กิ ด ขึ้ น บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  ต ล อ ด จ น
ภาษาอังกฤษที่ใช้กับภาวะเจ็บ ป่วย
ระหว่างเดนิทาง 

คงเดมิ 
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TA310 ภาษาองักฤษส าหรบัการส ารองท่ี
นัง่และออกบตัรโดยสารสายการบิน       
                                                     3(2-2-5) 
(English for Airline Reservation and 
Ticketing) 
ทัก ษ ะ ก า ร ฟั ง  พู ด  อ่ า น  แ ล ะ เ ขีย น
ภาษาองักฤษ ค าศพัทเ์ทคนิค การใชภ้าษา
สือ่สารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเหมาะสม 
ในการปฏิบตัิงานของพนักงานส ารองที่นัง่
และออกบตัรโดยสารของธุรกจิสายการบิน 
เจ้าหน้าที่บริการผู้โดยสารภาคพื้นดิน 
เจา้หน้าทีบ่รกิารดา้นสมัภาระผูโ้ดยสาร และ
งานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ยกเลกิ 
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TA407 ภาษาองักฤษส าหรบัการเตรียม
ความพร้อมด้านอาชีพในธรุกิจสายการ
บิน 1                                       3(2-2-5) 
(English for Career Preparation in 
Airline Business 1) 
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร การ
เตรียมความพร้อมส าหรับความเป็นมือ
อ า ชีพ ด้ า น ก า รบิน  คุณ ลักษณะแล ะ
คุณสมบตัขิองบุคลากรทางการบนิ ความรู้
และทกัษะทีจ่ าเป็นในงาน การสร้างบทบาท
ในสถานการณ์จ าลอง และการแก้ปัญหา
เกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีค่ลอบคลุมในธุรกจิ
สายการบินในฐานะพนักงานที่เกี่ยวข้อง
กบัธุกจิการบนิ 

TA407 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบ
ในอาชีพด้านอตุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริการ 1     3(2-2-5)                    
(English Proficiency Test for 
Tourism and Hospitality Industry 
Careers 1) 
เท่าเทียบ TT411 ภาษาองักฤษส าหรบั
การสอบในอาชีพด้านการท่องเท่ียว
และอุตสาหกรรมบริการ 1 (English 
Proficiency Test for Tourism and 
Hospitality Industry Career 1) TE316 
ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชีพ
ด้านการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม
บริการ 1 (English Proficiency Test 
for Tourism and Hospitality Industry 
Career 1) 
หลกัการ และองค์ประกอบของแนวการ
สอบโทอคิ (TOEIC) ส าหรบัการท างาน
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บรกิาร ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการเตรยีม
ตัวสอบ เช่น การฟัง การอ่าน และการ
เขยีน เพื่อเป็นแนวทางในการเตรยีมตวั
สอบไดอ้ยา่งถกูตอ้งและแมน่ย า 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TA408 ภาษาองักฤษส าหรบัการเตรียม
ความพร้อมด้านอาชีพในธรุกิจสายการ
บิน 2                                       3(2-2-5) 
(English for Career Preparation in 
Airline Business 2) 
ทักษะการฟัง พูด อ่าน และการเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับการ
เตรยีมความพร้อมด้านอาชพีในธุรกิจสาย
การบนิ การอ่านประกาศรบัสมคัรงาน การ
กรอกใบสมัครงาน การเขียนประวัติย่อ  
การพัฒนความรู้และทักษะในสายงาน  
บุคลิกภาพและเจคตติ่อวชิาชพีทีจ่ าเป็นใน
การสมัภาษณ์งาน การพฒันาทกัษะระหว่าง
บุคคล การท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า และ
การท างานท่ามกลางความหลากหลาย
ทางวฒัธรรม การเตรยีมตวัส าหรบัการสอบ
วัดระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท างานในธุรกจิสายการบนิ 

TA408 ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบ
ในอาชีพด้านอตุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริการ 2     3(2-2-5)                
(English Proficiency Test for 
Tourism and Hospitality Industry 
Careers 2) 
เท่าเทียบ TT420 ภาษาองักฤษส าหรบั
การสอบในอาชีพด้านการท่องเท่ียว
และอุตสาหกรรมบริการ 2 (English 
Proficiency Test for Tourism and 
Hospitality Industry Career 2) TE412 
ภาษาองักฤษส าหรบัการสอบในอาชีพ
ด้านการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม
บริการ 2 (English Proficiency Test 
for Tourism and Hospitality Industry 
Career 2) 
เนื้อหา และหลกัการขัน้สงูเพื่อพฒันาขดี
ความสามารถในการเตรียมตัวส าหรบั
การสอบโทอคิ (TOEIC) เพื่อการท างาน
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บรกิาร ผา่นเทคนิคต่างๆ ทีจ่ าเป็น ไดแ้ก่ 
การ ฟัง  การอ่ าน  และการเขียนที่มี
ประสทิธภิาพ 

ปรบัชือ่วชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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              ภาษาต่างประเทศภาษาท่ี 2 
(ภาษาอ่ืนๆ) จ านวน 9 หน่วยกติ    

 

 TA212 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 1        3(2-2-5) 
( Japanese for Conversation and 
Communication 1) 
เทียบเท่า TT214 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1 
(Japanese for Conversation and 
Communication 1) 
ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียนภาษาญี่ปุ่ น  โดยเน้นศัพท์และ
โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อใช้สื่อสารใน
ชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่
 
 

 TA213 ภ า ษ า ญ่ี ปุ่ น ส า ห รั บ ก า ร
สนทนาและการส่ือสาร 2        3(2-2-5) 
(Japanese for Conversation and 
Communication 2) 
เทียบเท่า TT215 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 2 
(Japanese for Conversation and 
Communication 2) 
ศึกษาก่อน TA212 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1 
ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียนภาษาญี่ปุ่ น  โดยเน้นศัพท์และ
โครงสร้างระดับกลาง เพื่อใช้สื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันและการท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่
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 TA313 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบั

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ                                     3(2-2-5) 
(Japanese for Tourism and 
Hospitality Industry) 
เทียบเท่า TT318 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ (Japanese for Tourism and 
Hospitality Industry) 
ศึกษาก่อน TA213 ภาษาญ่ีปุ่ นส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 2 
ทกัษะภาษาญีปุ่่ นทีเ่หมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการต้อนรับ การตอบข้อ
ซกัถาม การตดิต่อประสานงานกบับุคคล
และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง การให้ขอ้มูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและ
กา ร เ จ ร จ าต่ อ ร อ งกับห น่ ว ย ง า นที่
เกีย่วขอ้ง การโตต้อบจดหมาย การจดัท า
เอกสารต่างๆ รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการ
ส า ห รั บ พ นั ก ง า น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บรกิาร 

วชิาใหม ่
 
 

 TA214 ภาษาจีนส าหรบัการสนทนา
และการส่ือสาร 1         3(2-2-5) 
(Chinese for Conversation and 
Communication 1) 
เทียบเท่า TT216 ภาษาจีนส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 1  
(Chinese for Conversation and 
Communication 1) 
ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียนภาษาจีน  โ ดย เ น้นศัพท์แ ล ะ
โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อใช้สื่อสารใน
ชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่
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 TA215 ภาษาจีนส าหรบัการสนทนาและ

การส่ือสาร 2                           3(2-2-5) 
(Chinese for Conversation and 
Communication 2) 
เทียบเท่า TT217 ภาษาจีนส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 2  (Chinese for 
Conversation and Communication 2) 
ศึกษาก่อน TA214 ภาษาจีนส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 1 
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขยีนภาษาจนี โดยเน้นศพัท์และโครงสรา้ง
ระดบักลาง เพื่อใช้สื่อสารในชวีิตประจ าวนั
และการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่
 
 

 TA314 ภาษาจีนส าหรบัอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ      3(2-2-5) 
(Chinese for Tourism and Hospitality 
Industry) 
เทียบเท่า TT320 ภาษาจีนส าหรบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ (Chinese for Tourism and 
Hospitality Industry) 
ศึกษาก่อน TA215 ภาษาจีนส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 2 
ทักษะภาษาจีนที่เหมาะสมส าหรับการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการตอ้นรบั การตอบขอ้ซกัถาม 
การติดต่ อประสานงานกับบุคคลและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การใหข้อ้มูลข่าวสาร 
การน าเสนองาน การจองและการเจรจา
ต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การโตต้อบ
จดหมาย การจัดท าเอกสารต่างๆ รวมถึง
ภาษาที่เ ป็นทางการส าหรับพนักงานผู้
ใหบ้รกิารในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
การบรกิาร 

วชิาใหม ่
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 TA216 ภาษาเกาหลีส าหรบัการ

สนทนาและการส่ือสาร 1        3(2-2-5) 
(Korean for Conversation and 
Communication 1) 
เทียบเท่า TT218 ภาษาเกาหลีส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1  
(Korean for Conversation and 
Communication 1) 
ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียนภาษาเกาหลี โดยเน้นศัพท์และ
โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อใช้สื่อสารใน
ชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่
 
 

 TA217 ภาษาเกาหลีส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 2        3(2-2-5) 
(Korean for Conversation and 
Communication 2) 
เทียบเท่า TT219 ภาษาเกาหลีส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 2  
(Korean for Conversation and 
Communication 2) 
ศึกษาก่อน TA216 ภาษาเกาหลี
ส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียนภาษาเกาหลี โดยเน้นศัพท์และ
โครงสร้างระดับกลาง เพื่อใช้สื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันและการท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่
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 TA315 ภาษาเกาหลีส าหรบั

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ           3(2-2-5) 
(Korean for Tourism and Hospitality 
Industry) 
เทียบเท่า TT322 ภาษาเกาหลีส าหรบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ (Korean for Tourism and 
Hospitality Industry) 
ศึกษาก่อน TA217 ภาษาเกาหลีส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 2 
ทกัษะภาษาเกาหลทีีเ่หมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการต้อนรับ การตอบข้อ
ซกัถาม การติดต่อประสานงานกบับุคคล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูล
ขา่วสาร การน าเสนองาน การจองและการ
เจรจาต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การ
โต้ตอบจดหมาย การจดัท าเอกสารต่างๆ 
ร วมถึ งภ าษาที่ เ ป็ นทางการส าหรับ
พนักงานผู้ให้บรกิารในอุตสาหกรรมการ
ทอ่งเทีย่วและการบรกิาร 

วชิาใหม ่
 
 

 TA218 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 1          3(2-2-5) 
(French for Conversation and 
Communication 1)  
เทียบเท่า TT220 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1  
(French for Conversation and 
Communication 1)  
ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียนภาษาฝรัง่เศส โดยเน้นศัพท์และ
โครงสร้า งพื้นฐาน เพื่ อ ใช้สื่ อสารใน
ชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่
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 TA219 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการสนทนา

และการส่ือสาร 2                            3(2-2-5) 
(French for Conversation and 
Communication 2) 
เทียบเท่า TT221 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 2  
(French for Conversation and 
Communication 2) 
ศึกษาก่อน TA218 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาฝรัง่เศส โดยเน้นศัพท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัและ
การท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่
 
 

 TA316 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบัอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ        3(2-2-5) 
(French for Tourism and Hospitality 
Industry)  
เทียบเท่า TT324 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 
(French for Tourism and Hospitality 
Industry)  
ศึกษาก่อน TA219 ภาษาฝรัง่เศสส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 2 
ทกัษะภาษาฝรัง่เศสที่เหมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการต้อนรบั การตอบขอ้ซกัถาม 
ก า รติด ต่ อป ร ะ ส าน ง านกับบุ คคล แล ะ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูลข่าวสาร 
การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรอง
กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การโตต้อบจดหมาย 
การจัดท าเอกสารต่างๆ รวมถึงภาษาที่เป็น
ทางการส าหรับพนักงานผู้ ให้บริการ ใน
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร 

วชิาใหม ่
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 TA220 ภาษาสเปนส าหรบัการ

สนทนาและการส่ือสาร 1        3(2-2-5) 
(Spanish for Conversation and 
Communication 1)  
เทียบเท่า TT222 ภาษาสเปนส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1 
(Spanish for Conversation and 
Communication 1)  
ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียนภาษาสเปน โดยเน้นศัพท์และ
โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อใช้สื่อสารใน
ชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่
 
 

 TA221 ภาษาสเปนส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 2        3(2-2-5) 
(Spanish for Conversation and 
Communication 2) 
เทียบเท่า TT223 ภาษาสเปนส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 2 
(Spanish for Conversation and 
Communication 2) 
ศึกษาก่อน TA220 ภาษาสเปนส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1  
ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียนภาษาสเปน โดยเน้นศัพท์และ
โครงสร้างระดับกลาง เพื่อใช้สื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันและการท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่
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 TA317 ภาษาสเปนส าหรบั

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ                                     3(2-2-5) 
(Spanish for Tourism and 
Hospitality Industry) 
เทียบเท่า TT326 ภาษาสเปนส าหรบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ (Spanish for Tourism and 
Hospitality Industry) 
ศึกษาก่อน TA221 ภาษาสเปนส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 2 
ทกัษะภาษาสเปนทีเ่หมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการต้อนรับ การตอบข้อ
ซกัถาม การตดิต่อประสานงานกบับุคคล
และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง การให้ขอ้มูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและ
กา ร เ จ ร จ าต่ อ ร อ งกับห น่ ว ย ง า นที่
เกีย่วขอ้ง การโตต้อบจดหมาย การจดัท า
เอกสารต่างๆ รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการ
ส า ห รั บ พ นั ก ง า น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บรกิาร 

วชิาใหม ่
 
 

 TA222 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 1        3(2-2-5) 
(German for Conversation and 
Communication 1)  
เทียบเท่า TT224 ภาษาเยอรมนั
ส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
(German for Conversation and 
Communication 1) 
ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขยีนภาษาเยอรมนั โดยเน้นศพัท์และ
โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อใช้สื่อสารใน
ชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่
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 TA223 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการสนทนา

และการส่ือสาร 2                            3(2-2-5) 
(German for Conversation and 
Communication 2) 
เทียบเท่า TT225 ภาษาเยอรมนัส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 2 (German for 
Conversation and Communication 2) 
ศึกษาก่อน TA222 ภาษาเยอรมนัส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1 
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน
ภาษาเยอรมนั โดยเน้นศพัท์และโครงสร้าง
ระดบักลาง เพือ่ใชส้ือ่สารในชวีติประจ าวนัและ
การท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่
 
 

 TA318 ภาษาเยอรมนัส าหรบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ
                               3(2-2-5) 
(German for Tourism and Hospitality 
Industry) 
เทียบเท่า TA320 ภาษาเยอรมนัส าหรบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 
(German for Tourism and Hospitality 
Industry) 
ศึกษาก่อน TA223 ภาษาเยอรมนัส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 2 
ทกัษะภาษาเยอรมนัที่เหมาะสมส าหรบัการ
สนทนาและการสื่อสารในสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการต้อนรบั การตอบขอ้ซกัถาม 
ก า รติด ต่ อป ร ะ ส าน ง านกับบุ คคล แล ะ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูลข่าวสาร 
การน าเสนองาน การจองและการเจรจาต่อรอง
กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การโตต้อบจดหมาย 
การจัดท าเอกสารต่างๆ รวมถึงภาษาที่เป็น
ทางการส าหรับพนักงานผู้ ให้บริการ ใน
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร 

วชิาใหม ่
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 TA224 ภาษารสัเซียส าหรบัการ

สนทนาและการส่ือสาร 1        3(2-2-5) 
(Russian for Conversation and 
Communication 1) 
เทียบเท่า TT226 ภาษารสัเซียส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 1 
(Russian for Conversation and 
Communication 1) 
ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียนภาษารัสเซีย โดยเน้นศัพท์และ
โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อใช้สื่อสารใน
ชวีติประจ าวนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่
 
 

 TA225 ภาษารสัเซียส าหรบัการ
สนทนาและการส่ือสาร 2       3(2-2-5) 
(Russian for Conversation and 
Communication 2) 
เทียบเท่า TT227 ภาษารสัเซียส าหรบั
การสนทนาและการส่ือสาร 2 
(Russian for Conversation and 
Communication 2) 
ศึกษาก่อน TA224 ภาษารสัเซีย
ส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 1 
ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียนภาษารัสเซีย โดยเน้นศัพท์และ
โครงสร้างระดับกลาง เพื่อใช้สื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันและการท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

วชิาใหม ่
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 TA319 ภาษารสัเซียส าหรบั

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ            3(2-2-5) 
(Russian for Tourism and 
Hospitality Industry) 
เทียบเท่า TT330 ภาษารสัเซียส าหรบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ (Russian for Tourism and 
Hospitality Industry) 
ศึกษาก่อน TA225 ภาษารสัเซีย
ส าหรบัการสนทนาและการส่ือสาร 2 
ทักษะภาษารัสเซียที่เหมาะสมส าหรับ
การสนทนาและการสือ่สารในสถานการณ์
ที่เกี่ยวข้องกบัการต้อนรบั การตอบข้อ
ซกัถาม การตดิต่อประสานงานกบับุคคล
และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง การให้ขอ้มูล
ข่าวสาร การน าเสนองาน การจองและ
กา ร เ จ ร จ าต่ อ ร อ งกับห น่ ว ย ง า นที่
เกีย่วขอ้ง การโตต้อบจดหมาย การจดัท า
เอกสารต่างๆ รวมถงึภาษาทีเ่ป็นทางการ
ส า ห รั บ พ นั ก ง า น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ย วและการ
บรกิาร 

วชิาใหม ่
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     (3)  กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
จ านวน 6 หรอื 9 หน่วยกติ 

4. หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
จ านวน 6 หน่วยกติ 

ปรบัเป็นหมวดวชิา 

TA399 ประสบการณ์วิชาชีพ  
                                            3(300 ชัว่โมง)     
(Professional Internship) 
การปฏบิตังิานในหน่วยงานหรอืองคก์รธุรกจิ
ที่เกี่ยวข้องกบัลักษณะวิชาเอก โดยได้รบั
ความเห็นชอบจากสาขาวิชา และต้องมี
ชัว่ โมงการปฏิบัติงานไม่ น้อยกว่ า  300 
ชัว่โมง ทัง้นี้ผู้ศึกษาต้องเสนอรายงานการ
ฝึกปฏบิตังิานตามทีส่าขาวชิาก าหนด 

 ยกเลกิ 

TA499 สหกิจศึกษา                  6(0-40-20) 
(Cooperative Education) 
การปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ
อย่างมีระบบ ตามสาขาวิชาที่ศึกษาเป็น
ระยะ เวลา 1 ภาคการศึกษา ในฐานะ
พนักงานชัว่คราว นักศึกษาจะต้องเข้ารบั
การเตรยีมความพรอ้มทัง้ทางด้านวิชาการ
และการปฏิบัติตนในสังคมการท างาน 
รวมทัง้การด าเนินการตามขัน้ตอนของสหกจิ
ศกึษาทีม่หาวทิยาลยัก าหนด การปฏบิตังิาน
และการประเมนิผลอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูล
ของอาจารย์ที่ปรึกษาของสาขาวิชา และ
พนักงานที่ปรึกษาที่สถานประกอบการ
มอบหมาย 

TA499 สหกิจศึกษา     6(0-40-20) 
(Cooperative Education) 
การปฏบิตังิานจรงิในสถานประกอบการ
อย่างมรีะบบ ตามสาขาวชิาทีศ่กึษาเป็น
ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา ในฐานะ
พนกังานชัว่คราว นกัศกึษาจะตอ้งเขา้รบั
การเตรียมความพร้อมทัง้ทางด้าน
วิชาการและการปฏิบตัิตนในสงัคมการ
ท างาน รวมทัง้การด า เนินการตาม
ขัน้ตอนของสหกจิศกึษาทีม่หาวิทยาลยั
ก า ห น ด  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร
ประเมนิผลอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของ
อาจารย์ที่ปรึกษาของสาขาวิชา และ
พนักงานที่ปรกึษาที่สถานประกอบการ
มอบหมาย 

คงเดมิ 
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3. หมวดวิชาเลือกเสรี  
จ านวน 6 หน่วยกติ 
นักศกึษาอาจเลอืกเรยีนรายวชิาที่เปิดสอน
ในสาขาวชิาอื่นในระดบัปรญิญาตร ีในคณะ
การท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร หรอื
คณะอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย และรายวิชาที่
เปิดสอนในมหาวิทยาลัยอื่นๆทัง้ในและ
ต่ า งป ร ะ เทศที่มีข้อตกล ง / ร่ ว มมือกับ
มหาวิทยาลัยหรือได้รบัรองจากส านักงาน 
ก.พ. 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี  
จ านวน 6 หน่วยกติ 
นักศึกษาอาจเลือกเรียนรายวิชาที่เปิด
สอนในสาขาวชิาอื่นในระดบัปรญิญาตร ี
ในคณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
บรกิาร หรอืคณะอื่นๆ ในมหาวิทยาลยั 
และรายวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย
อื่นๆทัง้ในและต่างประเทศทีม่ขีอ้ตกลง/
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยหรือได้รบัรอง
จากส านกังาน ก.พ. 

คงเดมิ 

4. วิชาโทการจดัการธรุกิจสายการบิน 
จ านวน 15 หน่วยกติ 

5. วิชาโทการจดัการธรุกิจการบิน 
จ านวน 15 หน่วยกติ 

 

TX241 อตุสาหกรรมการบิน       3(3-0-6) 
(Aviation Industry) 
ประวัติความเป็นมา และโครงสร้างของ
อุตสาหกรรมการบินของโลกและประเทศ
ไทย  ภู มิศ าสตร์ก า รบิน  กฎร ะ เบียบ
ระดบัประเทศและนานาชาตเิกีย่วกบัการบนิ 
องคก์รการบนิระหว่างประเทศ อตุสาหกรรม
เครื่องบินและเครื่องบนิประเภทต่างๆ โดย
เน้นเครื่องบินโดยสารเป็นหลัก โครงสร้าง
ธุ รกิจการบิน  และสายการบิน  ร ะบบ
ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการบิน 
การตลาดด้านการบิน ระบบการควบคุม
การจราจรทางอากาศ การบนิกบัระบบโลจิ
สตกิสแ์ละการท่องเทีย่ว ผลกระทบของอุตา
หกรรมการบนิต่อการพฒันาเศรษฐกจิ และ
สงัคมของโลก 

TX221 อตุสาหกรรมการบิน   3(3-0-6) 
(Aviation Industry) 
ประวัติความเป็นมา ความส าคญั และ
โครงสร้างของอุตสาหกรรมการบิน 
ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัอากาศยานและการ
ผลิตอากาศยาน หลักการบินเบื้องต้น 
หว้งอากาศและการจราจรทางอากาศ ทา่
อ าก าศย าน  ส า ยกา รบิน แ ล ะกา ร
ให้บริการของสายการบิน ระบบการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ กฎระเบียบ
ทางการบิน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการบินของไทยและของ
โลก 

ปรบัรหสัวชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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TX242 การด าเนินงานและการ 
จดัการท่าอากาศยาน                 3(3-0-6) 
(Airport Operations and  
Management) 
องค์ประกอบ และประเภทของท่าอากาศ
ยาน การด าเนินงานด้านการตลาดของท่า
อากาศยานประเภทต่างๆ  รายได้และ
รายจ่ายในการด าเนินงาน ระบบปฏบิตังิาน
ในท่าอากาศยาน กฎระเบียบต่าง ๆ ของ
องคก์ารทีก่ ากบัดูแลทัง้ภายในประเทศ และ
ระหว่างประเทศ การบริการร้านค้าปลอด
ภาษี และการขยายตัวของการจราจรทาง
อากาศต่อการจัดการขีดความสามารถใน
การรองรบัของทา่อากาศยาน 

TX222 การด าเนินงานและการ
จดัการท่าอากาศยาน          3(3-0-6) 
(Airport Operation and 
Management) 
ความหมาย ประเภท และองค์ประกอบ
ของท่าอากาศยาน การบรหิารงานและ
การอ านวยความสะดวกภายในท่า
อากาศยาน การจดัการและด าเนินงาน
ภาคอากาศและภาคพื้นของท่าอากาศ
ยาน การบรกิารผูโ้ดยสารและสนิคา้ การ
บริกา รซ่ อมบ ารุ งอากาศยาน การ
ประกอบการและการพัฒนาท่าอากาศ
ยาน นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ ใช้
ส าหรับการการด า เนินงานและการ
จดัการทา่อากาศยาน 

ปรบัรหสัวชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 

TX343 การจดัการงานบริการผู้โดยสาร
ภาคพื้น                    3(3-0-6) 
(Passenger Ground Services 
Management) 
ระบบการให้บริการผู้โดยสารภาคพื้นของ
สายการบนิและท่าอากาศยาน การตรวจรบั
บตัรโดยสาร การตรวจเอกสารการเดนิทาง 
การน าผู้โดยสารขึ้นเครื่อง การควบคุม
น ้าหนักและความสมดุลของเครื่องบนิ การ
ดูแลผู้โดยสารและสินค้า การจัดเตรียม
เอกสารและการประสานงานกบัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง บรกิารด้านการบนิ ตลอดจนการ
ตรวจสอบความเรียบร้อยของเที่ยวบินทัง้
ก่อนบิน ระหว่างบินและหลงัจากเครื่องลง
จอด การศกึษานอกสถานที ่ 

 

TX323 การจดัการงานบริการ
ภาคพื้น                                   3(3-0-6) 
(Ground Services Management) 
ระบบการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารภาคพืน้ดนิ
ของสายการบนิและท่าอากาศยาน การ
ตรวจรบับตัรโดยสาร การตรวจเอกสาร
การเดินทาง การปฏิบัติงานในห้อง
รับรอง การดูแลผู้โดยสารพิเศษ การ
ปฏิบัติงาน ณ ประตูทางออกขึ้นเครื่อง 
ก า ร จั ด เ ต รี ย ม เ อ ก ส า ร แ ล ะ ก า ร
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การตรวจสอบความเรียบร้อยของ
เที่ยวบินทัง้ก่อนบิน ระหว่างบิน และ
หลงัจากเครื่องลงจอด การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้ริการ
ภาคพืน้ 

ปรบัรหสัวชิา ชือ่วชิา 
และค าอธบิาย
รายวชิา 
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TX344 การจดัการงานบริการผู้โดยสาร
บนเคร่ืองบิน            3(3-0-6) 
(In-flight Service Management) 
ระบบการจัดการบริการผู้ โดยสารบน
เครื่องบนิ หลกัการและกระบวนการบรกิาร
บนเที่ยวบิน การปฏิบัติงานของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน และการก ากับดูแล
ความปลอดภัยของผู้ โดยสาร  วิธีการ
น าเสนอบรกิาร ขัน้ตอนและวธิปีฎบิตัสิ าหรบั
การบริการอาหารและ เครื่ องดื่ ม  การ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสาร การสื่อสารและ
มารยาทที่เหมาะสมในการให้บริการ การ
แก้ไขสถานการ ณ์ เฉพาะหน้า ใ นกา ร
ให้บ ริก า รบน เที่ ย วบิน  ฝึ กปฏิบัติ ใ น
หอ้งปฏบิตักิารจ าลอง 

TX324 การจดัการงานบริการบน
เคร่ืองบิน                                3(3-0-6) 
(In-flight Service Management) 
ระบบการจัดการบริการผู้โดยสารบน
เครื่องบิน หลักการและกระบวนการ
บรกิารบนเที่ยวบิน การปฏิบตัิงานของ
พนักงานต้อนรบับนเครื่องบิน การดูแล
ความปลอดภัยแก่ผู้โดยสาร วิธีการ
น าเสนอบริการ ขัน้ตอนและวิธีปฎิบัติ
ส าหรบัการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
การปฏสิมัพนัธ์กบัผูโ้ดยสาร การสื่อสาร
และมารยาททีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิาร
บนเครื่องบิน การแก้ไขสถานการณ์
เฉพาะหน้าในการใหบ้รกิารบนเทีย่วบนิ 
ฝึกปฏบิตัใินหอ้งปฏบิตักิารจ าลอง 

ปรบัรหสัวชิา ชือ่วชิา 
และค าอธบิาย
รายวชิา 

TX445 การจดัการงานบริการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ                         3(3-0-6) 
(Air Cargo Service Management) 
ความหมายของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ 
องค์ประกอบของสินค้าทางอากาศ การ
บริหารพื้นที่และน ้ าหนักในการรับขนส่ง
สนิคา้ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนส่งทาง
อากาศ อัตราค่าธรรมเนียม  พิกัดภาษี
ศุลกากร มาตรฐานและเอกสารขนส่งสนิคา้
ทางอากาศ การประกนัภยัสนิคา้ทางอากาศ 
การตรวจสอบ และควบคุมสินค้าประเภท
ต่างๆ การจัดการคลังสินค้า  หลักและ
ระเบยีบการบรรจุภณัฑ์ การจดัการโรงเกบ็
สินค้าและพสัดุภัณฑ์ทางไปรษณีย์อากาศ 
ศกึษาดงูาน 
 

TX425 การจดัการงานบริการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ         3(3-0-6) 
(Air Cargo Service Management) 
ความหมาย และองค์ประกอบของการ
ขนส่งสนิคา้ทางอากาศ การบรหิารพื้นที่
และน ้าหนักในการรับขนส่งสินค้าทาง
อากาศ อตัราค่าธรรมเนียม พิกดัภาษี
ศุ ลกากร  มาตรฐานและ เอกสารที่
เกีย่วขอ้งกบัการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ 
การประกันภัยสินค้าทางอากาศ การ
ตรวจสอบ และควบคุมสินค้าประเภท
ต่างๆ การจัดการสินค้าอันตราย การ
จัดการคลังสินค้าทางอากาศ ระเบียบ
การบรรจุภณัฑ ์พธิกีารทางศลุกากร การ
จดัการโรงเกบ็สนิคา้และพสัดุภณัฑ์ทาง
ไปรษณียอ์ากาศ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การขนสง่สนิคา้ทางอากาศ 

ปรบัรหสัวชิา และ
ค าอธบิายรายวชิา 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก  ก. หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป (ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2564) 
ภาคผนวก ข. ระเบยีบมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

- ว่าดว้ย การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ พ.ศ. 2545 
- ว่าด้วย การเทยีบโอนผลการเรยีนรู้และผลลพัธ์การเรยีนรู้เข้าศกึษาในระบบ พ.ศ. 
2563 
- ว่าดว้ย การศกึษาระบบหน่วยกติขัน้ปรญิญาบณัฑติ (ฉบบัที ่6) พ.ศ. 2563 

ภาคผนวก ค. ผลงานทางวชิาการของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรและอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 
ภาคผนวก ง. 

 
ค าสัง่มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ที่ 8/2565 เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการพัฒนา
หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกิจการบิน (หลกัสูตรปรบัปรุง 
พ.ศ. 2565) 
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หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 2564) 
 

 

 

 

 





















































































































































































































































































 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

ระเบียบมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

 

 

 

 

 





















ยกเลกิตามระ
เบียบมหาวทิ

ยาลัยหอการค
า้ไทยวา่ดว้ย  

การศึกษาระบ
บหน่วยกิตขัน้

ปรญญาบัณฑิต (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2554





























 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 

 

 

 

 



แบบฟอรม์ระบุผลงานทางวิชาการและเกณฑม์าตรฐานของอาจารยผู้์รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
บนระบบพจิารณาความสอดคล้องระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
 

ชื่อ – สกุล (ภาษาไทย)  :  อาจารยสุ์รพร มุลกุณี 
ชื่อ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Suraporn Mulkunee 

ชื่อผลงานทางวิชาการ 
(ผลงานทางวิชาการตามเกณฑม์าตรฐานย้อนหลัง 5 ปี) 

เกณฑม์าตรฐานของผลงานทางวิชาการ
บนระบบพจิารณาความสอดคล้อง

ระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

ปีทีเ่ผยแพร่
ผลงาน 

เดอืนที่
เผยแพร่
ผลงาน 

- สรุพร มลุกณีุ จิตตินนัท ์นนัทไพบลูย ์และณฐัวฒุิ พงศศ์ิร.ิ (2564). ความ
คาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวเรือส าราญตอ่การจดัการแหลง่
ทอ่งเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวบนฝ่ัง: กรณีศกึษาท่าเรือแหลมฉบงั ประเทศ
ไทย. การประชมุวิชาการและน าเสนอผลงานวิชาการระดบัชาติ ครัง้ท่ี 5 The 5th 
UTCC National Conference ณ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย. (8 มิถนุายน 
2564). หนา้ 1932-1945. 

- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบบั
สมบรูณท่ี์ตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชมุวิชาการระดบัชาติ (คา่เฉล่ียน า้หนกั 
0.20) 
 

2564 
 
 
 
 

 

มิถนุายน 
 
 
 

 

 
ขอรบัรองว่าผลงานทางวิชาการขา้งตน้ ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศกึษาเพ่ือ

รบัปริญญา เป็นผลงานทางวิชาการท่ีไดร้บัการเผยแพร่ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด
ในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เป็นผลงานทาง
วิชาการในรอบ 5 ปียอ้นหลงั และเขียนตามรูปแบบบรรณานกุรม 

 
 

ลงช่ือ …………………………………………. 
        (อาจารยส์รุพร มลุกณีุ) 

       เจา้ของประวตัแิละผลงานทางวิชาการ 
 

 



แบบฟอรม์ระบุผลงานทางวิชาการและเกณฑม์าตรฐานของอาจารยผู้์รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
บนระบบพจิารณาความสอดคล้องระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
 

ชื่อ – สกุล (ภาษาไทย)  :  อาจารยภ์มีพพิัฒน ์มโนมัยกุล 
ชื่อ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Peempiphat Manomaikul 

ชื่อผลงานทางวิชาการ 
(ผลงานทางวิชาการตามเกณฑม์าตรฐานย้อนหลัง 5 ปี) 

เกณฑม์าตรฐานของผลงานทางวิชาการ
บนระบบพจิารณาความสอดคล้อง

ระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

ปีทีเ่ผยแพร่
ผลงาน 

เดอืนที่
เผยแพร่
ผลงาน 

- สรุพร มลุกณีุ มนรตัน ์ใจเอือ้ กอบกฤต สขุสถิตย ์ภีมพิพฒัน ์มโนมยักลุ และ
เพชรอ ำไพ ตำระกำ. (2564). แนวทำงกำรพฒันำจดุหมำยปลำยทำงกำร
ทอ่งเท่ียวเพ่ือตอบสนองตอ่รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียว
กลุม่เจเนอเรชั่นวำย (บทคดัยอ่). กำรประชมุวิชำกำรบณัฑิตศกึษำระดบัชำติ ครัง้
ท่ี 20 มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร.์ (27 ธนัวำคม 2564). หนำ้ 2-3. 

- บทควำมวิจยัหรือบทควำมวิชำกำรฉบบั
สมบรูณท่ี์ตีพิมพใ์นรำยงำนสืบเน่ืองจำกกำร
ประชมุวิชำกำรระดบัชำติ (คำ่เฉล่ียน ำ้หนกั 
0.20) 
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ธนัวำคม 
 
 
 

 

 
ขอรบัรองว่ำผลงำนทำงวิชำกำรขำ้งตน้ ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของกำรศกึษำเพ่ือ

รบัปริญญำ เป็นผลงำนทำงวิชำกำรท่ีไดร้บักำรเผยแพร่ตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนด
ในกำรพิจำรณำแต่งตั้งให้บุคคลด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร เป็นผลงำนทำง
วิชำกำรในรอบ 5 ปียอ้นหลงั และเขียนตำมรูปแบบบรรณำนกุรม 

 
 

ลงช่ือ …………………………………………. 
        (อำจำรยภี์มพิพฒัน ์มโนมยักลุ) 

       เจำ้ของประวตัแิละผลงำนทำงวิชำกำร 
 

 



แบบฟอรม์ระบุผลงานทางวิชาการและเกณฑม์าตรฐานของอาจารยผู้์รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
บนระบบพจิารณาความสอดคล้องระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
 

ชื่อ – สกุล (ภาษาไทย)  :  อาจารยก์อบกฤต สุขสถติย ์
ชื่อ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Kobklit Suksathit 

ชื่อผลงานทางวิชาการ 
(ผลงานทางวิชาการตามเกณฑม์าตรฐานย้อนหลัง 5 ปี) 

เกณฑม์าตรฐานของผลงานทางวิชาการ
บนระบบพจิารณาความสอดคล้อง

ระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

ปีทีเ่ผยแพร่
ผลงาน 

เดอืนที่
เผยแพร่
ผลงาน 

- สรุพร มลุกณีุ มนรตัน ์ใจเอือ้ กอบกฤต สขุสถิตย ์ภีมพิพฒัน ์มโนมยักลุ และ
เพชรอ ำไพ ตำระกำ. (2564). แนวทำงกำรพฒันำจดุหมำยปลำยทำงกำร
ทอ่งเท่ียวเพ่ือตอบสนองตอ่รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียว
กลุม่เจเนอเรชั่นวำย (บทคดัยอ่). กำรประชมุวิชำกำรบณัฑิตศกึษำระดบัชำติ ครัง้
ท่ี 20 มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร.์ (27 ธนัวำคม 2564). หนำ้ 2-3. 

- บทควำมวิจยัหรือบทควำมวิชำกำรฉบบั
สมบรูณท่ี์ตีพิมพใ์นรำยงำนสืบเน่ืองจำกกำร
ประชมุวิชำกำรระดบัชำติ (คำ่เฉล่ียน ำ้หนกั 
0.20) 
 

2564 
 
 
 
 

 

ธนัวำคม 
 
 
 

 

 
ขอรบัรองว่ำผลงำนทำงวิชำกำรขำ้งตน้ ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของกำรศกึษำเพ่ือ

รบัปริญญำ เป็นผลงำนทำงวิชำกำรท่ีไดร้บักำรเผยแพร่ตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนด
ในกำรพิจำรณำแต่งตั้งให้บุคคลด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร เป็นผลงำนทำง
วิชำกำรในรอบ 5 ปียอ้นหลงั และเขียนตำมรูปแบบบรรณำนกุรม 

 
 

ลงช่ือ …………………………………………. 
        (อำจำรยก์อบกฤต สขุสถิตย)์ 

       เจำ้ของประวตัแิละผลงำนทำงวิชำกำร 
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Stamp



แบบฟอรม์ระบุผลงานทางวิชาการและเกณฑม์าตรฐานของอาจารยผู้์รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
บนระบบพจิารณาความสอดคล้องระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
 

ชื่อ – สกุล (ภาษาไทย)  :  อาจารยเ์พชรอ าไพ ตาระกา 
ชื่อ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Petchampai Taraka 

ชื่อผลงานทางวิชาการ 
(ผลงานทางวิชาการตามเกณฑม์าตรฐานย้อนหลัง 5 ปี) 

เกณฑม์าตรฐานของผลงานทางวิชาการ
บนระบบพจิารณาความสอดคล้อง

ระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

ปีทีเ่ผยแพร่
ผลงาน 

เดอืนที่
เผยแพร่
ผลงาน 

- สรุพร มลุกณีุ มนรตัน ์ใจเอือ้ กอบกฤต สขุสถิตย ์ภีมพิพฒัน ์มโนมยักลุ และ
เพชรอ ำไพ ตำระกำ. (2564). แนวทำงกำรพฒันำจดุหมำยปลำยทำงกำร
ทอ่งเท่ียวเพ่ือตอบสนองตอ่รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียว
กลุม่เจเนอเรชั่นวำย (บทคดัยอ่). กำรประชมุวิชำกำรบณัฑิตศกึษำระดบัชำติ ครัง้
ท่ี 20 มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร.์ (27 ธนัวำคม 2564). หนำ้ 2-3. 

- บทควำมวิจยัหรือบทควำมวิชำกำรฉบบั
สมบรูณท่ี์ตีพิมพใ์นรำยงำนสืบเน่ืองจำกกำร
ประชมุวิชำกำรระดบัชำติ (คำ่เฉล่ียน ำ้หนกั 
0.20) 
 

2564 
 
 
 
 

 

ธนัวำคม 
 
 
 

 

 
ขอรบัรองว่ำผลงำนทำงวิชำกำรขำ้งตน้ ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของกำรศกึษำเพ่ือ

รบัปริญญำ เป็นผลงำนทำงวิชำกำรท่ีไดร้บักำรเผยแพร่ตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนด
ในกำรพิจำรณำแต่งตั้งให้บุคคลด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร เป็นผลงำนทำง
วิชำกำรในรอบ 5 ปียอ้นหลงั และเขียนตำมรูปแบบบรรณำนกุรม 

 
 

ลงช่ือ …………………………………………. 
        (อำจำรยเ์พชรอ ำไพ ตำระกำ) 

       เจำ้ของประวตัแิละผลงำนทำงวิชำกำร 
 

 



แบบฟอรม์ระบุผลงานทางวิชาการและเกณฑม์าตรฐานของอาจารยผู้์รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
บนระบบพจิารณาความสอดคล้องระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
 

ชื่อ – สกุล (ภาษาไทย)  :  อาจารยเ์กวลี กระสานติกุ์ล 
ชื่อ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Kewalee Krasantikul 

ชื่อผลงานทางวิชาการ 
(ผลงานทางวิชาการตามเกณฑม์าตรฐานย้อนหลัง 5 ปี) 

เกณฑม์าตรฐานของผลงานทางวิชาการ
บนระบบพจิารณาความสอดคล้อง

ระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

ปีทีเ่ผยแพร่
ผลงาน 

เดอืนที่
เผยแพร่
ผลงาน 

- Tanakorn Sritonchai and Kewalee Krasantikul. (2020). Digital Media 
Channel Passenger Preferred in the Steps of the Customer Journey: A 
case study of generation Z low-cost airline passengers. The 2nd Liberal 
Art Conference on Wisdom, Innovation, Social Sciences and Hospitality 
at Rajamangala University of Technology Krungthep, Thailand, 23 
December 2020, pp. 653-662. 

- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบบั
สมบรูณท่ี์ตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชมุวิชาการระดบัชาติ (คา่เฉล่ียน า้หนกั 
0.20) 
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ธนัวาคม 
 
 
 

 

 
ขอรบัรองว่าผลงานทางวิชาการขา้งตน้ ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศกึษาเพ่ือ

รบัปริญญา เป็นผลงานทางวิชาการท่ีไดร้บัการเผยแพร่ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด
ในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เป็นผลงานทาง
วิชาการในรอบ 5 ปียอ้นหลงั และเขียนตามรูปแบบบรรณานกุรม 

 
 

ลงช่ือ …………………………………………. 
        (อาจารยเ์กวลี กระสานติก์ลุ) 

       เจา้ของประวตัแิละผลงานทางวิชาการ 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
 

คำสั่งมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
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