






ฉบับนี้นำเรื่อง “โอกาสและการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการคาในกลุมประเทศ CLMVT” มาเปน 

รายงานพิเศษ และ เริ่มดวย Economic Review กับผลสำรวจ “สถานภาพหนี้ครัวเรือนไทย ป 2562” โดย 

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซึ่งผลสำรวจพบวา สิ่งที่รัฐบาลควรเขามาทำการ 

แกไขปญหาหนี้ครัวเรือนของประชาชน ไดแก การดูแลคาครองชีพ และควบคุมระดับราคาสินคาใหอยูในระดับ 

เหมาะสมและฟนฟูแกไขปญหาเศรษฐกิจที่ตกต่ำ เพื่อกระตุนเศรษฐกิจ ตลอดจนสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชน 

ผูประกอบการ และนักลงทุน และจัดหาแหลงเงินทุนในระบบที่มีดอกเบี้ยต่ำ เปนตัน ซึ่งขอมูลไดรายงานในเลม  

และตอดวย “บทสัมภาษณวิเคราะหเศรษฐกิจ กับ ผศ. ดร. ธนวรรธน พลวิชัย อาจารยนักพยากรณเศรษฐกิจจาก 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กับหัวขอ “หอการคาฯ ลุนชิมชอปใช 2 แผลงฤทธิ์เข็นเศรษฐกิจโต 0.2% แมลอยกระทง 

ยังเงียบ”  

และ Global Section ทาง Exim Bank รวมเสนอบทความเรื่อง “เตรียมความพรอมกอนเมียนมาบังคับ 

ใชกฏหมายเครื่องหมายการคาฉบับใหม” และ Strategy Section เรายังนำกลยุทธการพัฒนาธุรกิจและกรณีศึกษา 

มานำเสนออีกเชนเคย เริ่มดวยคอลัมน Inspire กับบทสัมภาษณ “คุณอาย-อภิรดี ศิริสมบูรณ กับการจัดการ 

ขอมูลในพริบตาเดียวดวย Happenn” และคอลัมนธุรกิจครอบครัว โดย ผศ.ดร. เอกชัย อภิศักดิ์กุล กับตอน 

ธรรมนูญครอบครัว (Family Constitution)ปดทายดวย บทสัมภาษณ YEC พบกับ กิติมา แถลงกิจ ประธาน YEC 

หอการคาจังหวัดอยุธยา นักธุรกิจ จิตอาสา ถึงเวลาผูนำรุนใหมขับเคลื่อนประเทศไทย 

ฉบับนี ้ไดนำเนื้อหาหลากหลายมาอัพเดตเรื่องเศรษฐกิจ และอัพเดตธุรกิจตางประเทศ อยางเมียนมา การพัฒนา 

ธุรกิจสตารทอัพ และเรียนรูศาสตรธุรกิจครอบครัว และหลักการทำงานของนักธุรกิจรุนใหมกับ YEC Update ทั้งหมด 

นี้เราหวังวาเนื้อหาที่ทีมบรรณาธิการไดจัดหามานั้นจะสรางคุณประโยชนทางความคิดและการพัฒนาธุรกิจและ 

องคกรใหกับผูอานทุกทาน และตอนนี้ทุกทานสามารถติดตามอาน Thailand Economic & Busines Review 

ทางสื่อออนไลนไดที่ Facebook: https://www.facebook.com/ThailandEcoReview  Line Official: @ 

ThailandEcoReview  คะ

อารดา มหามิตร

บรรณาธิการบริหาร
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กระบวนการสรางธรรมนูญ 
ครอบครัวที่สําคัญคือ ตองมาจาก 

ความรวมมือและเปนขอตกลงรวมกัน 
ของสมาชิกครอบครัวที่มีสวนเกี่ยวของใน 

การบริหารจัดการและ/ หรือมีอํานาจควบคุม 
ธุรกิจ (ผูถือหุนในธุรกิจ) ธรรมนูญครอบครัวจะตองมีความ 
สอดคลองกับครอบครัว ธุรกิจ สถานการณที่เกิดขึ้นตามโอกาส 
และสภาพแวดลอมปจจุบัน

สําหรับมาตรการชิมชอปใช เฟส 2 เชื่อวาจะใหผลดีกับ 
เศรษฐกิจมากกวาเฟสแรก เพราะเฟสแรกประชาชนที่ 

ไปลงทะเบียนเพื่อหวังไดรับสิทธิ์ 1,000 บาท ขณะที่การ 
ใชจายเพื่อรับเงินแคชแบ็ก 15% ยังไมมีแรงจูงใจพอ แตใน   
เฟส 2 มองวาประชาชน ที่ลงทะเบียนสวนใหญจะมีการ 

วางแผนทองเที่ยวจริง ทําใหมีเม็ดเงินหมุนลงสูระบบ       
2-3 หมื่นลานบาท ชวยสนับสนุนจีดีพี     

ได 0.1-0.2%

เจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน 
ถือเปนฟนเฟองสําคัญในการ 

ชวยขับเคลื่อนการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา บุคลากรที่มี 
ประสบการณ ทักษะและความเชี่ยวชาญ 
ยอมชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ

เมียนมาที่ไดประกาศกฎหมายเครื่องหมาย 
การคา ภายใต Pyidaungsu Hluttaw Law No. 

3/2019 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2562 นับเปนกฎหมาย 
ฉบับแรกของเมียนมาที่ใหความคุมครองสิทธิ์ใน 

เครื่องหมายการคาโดยตรง จากเดิมที่ใหการคุมครอง 
ภายใตกฎหมายทั่วไป อาทิ กฎหมายพาณิชย และ 

กฎหมายอาญา รวมถึงพระราชบัญญัติการ 
จดทะเบียน ทําใหที่ผานมาการคุมครอง 

เครื่องหมายการคาในเมียนมา 
ทําไดจํากัดในทางปฏิบัติ 
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

เพศ อายุ

อาชีพ

จำนวนสมาชิกในครัวเรือน

การศึกษา

ภูมิภาค

สำรวจทั่วประเทศ จำนวน 1,201 ตัวอยาง   วันที ่11-23 พฤศจิกายน 2562

                                

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

รับจางรายวัน

นักศึกษา

เจาของกิจการ
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อื่นๆ 0.7%
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ตะวันออก
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และ ปริมณฑล
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18.9% 13.5% 23.3%

29.3%
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รายสัปดาห
3.2%

ราย 2 สัปดาห
2.5%

รายวัน
36.5%

เงินเดือน
57.8%

เฉลี่ยโดยรวม 3 คน

13.4%

24.3% 25.1%

22.3%

9.2%

3.7% 2.0%

1 
คน

2 
คน

3 
คน

4 
คน

5 
คน

6 
คน

มา
กก

วา
 6

 ค
น

รับจางรอยละ 10.9
เจาของกิจการรอยละ 22.0
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พฤติกรรมการใช้จ่ายของครัวเรือน

เงินออมตอเดือน

ต่ำกวา 500 บาท

500-1,000 บาท

1,001-2,500 บาท

2,501-5,000 บาท

มากกวา 5,000 บาท

รอยละ

0.7

14.7

27.5

33.8

23.3

เหตุผล

ราคาสินคาแพงขึ้น

รายไดสูงขึ้น

มาตรการกระตุนเศรษฐกิจ

มีภาระหนี้สินนอยลง

ราคาของถูกลง

รอยละ

25.0

20.4

20.3

17.7

16.6

เหตุผล

ราคาของแพงขึ้น

มีภาระหนี้มาก

รายไดที่ไดรับนอยลง

ดำเนินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

ไมมั่นใจในภาวะเศรษฐกิจไทย

รอยละ

21.9

20.1

20.1

19.2

18.6

ลักษณะของรายไดที่ไดรับ

การจับจายใชสอยป 2562 เมื่อเทียบกับป 2561

เหตุผลของการใชจายที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง ป 2562 เมื่อเทียบกับป 2561 การใชจายในปจจุบันเมื่อเทียบกับรายไดที่ไดรับ

เงินออมคิดเปน
รอยละ 22.4 ของรายได

3.8%

40.2%
13.1%นอยลงมาก

นอยลง
เทาเดิม
มากขึ้น

มากขึ้นมาก
9.7%
33.2%

8.1%

32.0%
16.8%

8.5%
34.7%

6.0%

45.5%
7.7%

29.0%
11.8%

3.6%

37.8%
16.0%นอยลงมาก

นอยลง
เทาเดิม
มากขึ้น

มากขึ้นมาก
9.8%
32.8%

5.5%

25.7%
19.4%

13.7%
35.7%

9.5%

40.8%
16.7%

26.2%
6.8%

2562 2561 2560 2562 2561 2560

มี
48.3%

ไมมี
51.7%

ใชจายมากกวารายไดที่ไดรับ 20.9%

ใชจายเทากับรายไดที่ไดรับ 25.2%

ใชจายนอยกวารายไดที่ไดรับ 53.9%

รายได
25,000 - 50,000

บาทขึ้นไปออมเฉลี่ย
4,541.53 บาทตอเดือน

จำนวนชิ้นที่ซื้อ มูลคาที่ใชจาย

มีการใชจายเพิ่มขึ้นเพราะ (13.4%) มีการใชจายลดลงเพราะ (53.8%)
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ภาวะหนี้ของครัวเรือน

อันดับที ่1

อันดับที ่2

อันดับที ่3

33.3

33.3

30.8

หนี้เพื่อการใชจายทั่วไป

หนี้ซื้อยานพาหนะ

หนี้ซื้อบาน

จายบัตรเครดิต

หนี้เพื่อประกอบธุรกิจ/ประกอบอาชีพ

เพื่อชำระหนี้เกา

หนี้เพื่อการศึกษา

ใชในการเกษตร

61

38.6

30.2

17.0

28.4

28.5

15.5

12.0

6.1

62

38.4

32.9

21.2

19.9

19.3

12.5

11.7

10.2

           ภูมิภาค

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง

ภาคเหนือ

ภาคใต

ใชจายมากกวารายไดที่ไดรับ

10.3

28.6

13.0

27.0

21.0

การใชจายเทียบกับรายไดที่ไดรับ (ตอ)

ปจจุบันครัวเรือนของทานมีหนี้สินหรือไม

สาเหตุของการเปนหนี ้แยกตามอาชีพ (3 อันดับแรก)

มี
88.1%

ไมมี
11.9%

ภูมิภาค

           รายได

ต่ำกวา 10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-30,000 บาท

30,001-50,000 บาท

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป

ใชจายเทากับรายไดที่ไดรับ

13.1

6.0

11.5

20.9

34.2

ใชจายมากกวารายไดที่ไดรับ

17.5

9.5

18.6

16.3

24.6

รายไดครัวเรือน

ใชจายเทากับรายไดที่ไดรับ

14.3

28.3

11.6

40.1

33.3

ใชจายนอยกวารายไดที่ไดรับ

75.4

43.1

75.4

32.9

45.6

ใชจายนอยกวารายไดที่ไดรับ

69.5

84.5

69.9

62.8

41.2

หนี้สินของ
ครัวเรือน

รอยละของผูตอบ
เปนหนี้จาก

คารักษาพยาบาล

ซื้ออุปกรณสื่อสาร

หนี้จากภัยธรรมชาติ

เพื่อการทองเที่ยว

เลนการพนัน

เดินทางไปทำงานที่ตางประเทศ

เสริมความงาม

61

6.5

N/A

3.3

N/A

0.9

1.3

N/A

62

5.2

5.0

1.4

1.1

1.0

0.7

0.6

รอยละของผูตอบ
เปนหนี้จาก

รับราชการ

86.1

26.6

16.5

รับจางรายวัน

61.2

35.6

24.5

เจาของกิจการ

48.9

38.1

30.7

พนักงานเอกชน

78.7

33.7

23.6

เกษตรกร
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                      สาเหตุ

เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน/เสริมสภาพคลอง

เพื่อซอมแซม/บำรุงรักษา

เพื่อขยายกิจการ

เพื่อหานวัตกรรมใหม

รวม

รอยละ

65.0

16.8

15.4

2.8

100.0

                  วัตถุประสงค

หนี้ซื้อยานพาหนะ

หนี้เพื่อการบริโภค

หนี้ซื้อบาน

จายบัตรเครดิต

หนี้เพื่อประกอบธุรกิจ/ประกอบอาชีพ

34.7

34.4

24.6

21.7

18.2

                  วัตถุประสงค

หนี้เพื่อการบริโภค

เพื่อชำระหนี้เกา

หนี้เพื่อประกอบธุรกิจ/ประกอบอาชีพ

หนี้เพื่อการศึกษา

จายบัตรเครดิต

58.3

20.8

18.1

18.1

11.1

แยกตามรายไดครัวเรือน

เฉพาะหนี้ในระบบ

เฉพาะหนี้นอกระบบ

หนี้ทั้งในและนอกระบบ

โดยรวม

2.7

0.7

0.1

3.5

5.5

0.6

0.7

6.7

9.2

2.0

1.7

12.9

14.4

1.8

2.3

18.6

48.0

3.0

7.4

58.4

โดยรวม

79.8

8.0

12.2

100.0

   ลักษณะการกอหนี้

มีเฉพาะหนี้ในระบบ

มีเฉพาะหนี้นอกระบบ

มีหนี้ทั้งในและนอกระบบ

รวม

2560

42.4

1.2

56.4

100.0

2561

73.8

18.7

7.5

100.0

2562

79.8

8.0

12.2

100.0

ลักษณะการลงทุน 
กรณีที่เปนหนี้จากการลงทุนประกอบธุรกิจ (รอยละ 19.3)

การกอหนี้ของกลุมตัวอยาง

ลักษณะการกอหนี้แยกตามวัตถุประสงค

ลักษณะหนี้ที่มีอยูในปจจุบัน ภาระหนี้สินของทานจะเปนอยางไร ในแตละชวงเวลา 

ภาระหนี้สิน

การกอหนี้ของกลุมตัวอยาง

38.7%

13.0%

48.3%

ทั้งหนี้กอนเกาและกอนใหม
เปนหนี้กอนใหมทั้งหมด
เปนหนี้เกาทั้งหมด

28.6% เทียบปที่ผานมา
ในอีก 1 ปขางหนา

เทียบปที่ผานมา
ในอีก 1 ปขางหนา

27.5 40.2 32.3

25.5 35.1 39.4
55.5 28.4 16.1

61.5 23.9 14.611.2%

60.2%

ทั้งหนี้กอนเกาและกอนใหม
เปนหนี้กอนใหมทั้งหมด
เปนหนี้เกาทั้งหมด

ลดลง เทาเดิม เพิ่มขึ้น

มีเฉพาะหนี้ในระบบ

2561 2562 หนี้สินในระบบ

หนี้สินนอกระบบ

มีเฉพาะหนี้นอกระบบ

หนวย: รอยละ

หนวย: รอยละ
มากกวา 50,000 

บาทขึ้นไป
30,001-50,000

บาท
15,001-30,000

บาท
10,001-15,000

บาท
ต่ำกวา

10,000 บาท

แยกตามอาชีพ

เฉพาะหนี้ในระบบ

เฉพาะหนี้นอกระบบ

หนี้ทั้งในและนอกระบบ

โดยรวม

11.4

0.5

1.8

13.7

โดยรวม

79.8

8.0

12.2

100.0

ไมไดทำงาน

6.2

0.8

0.8

7.8

แมบาน

4.8

0.8

0.7

6.3

เกษตรกร

8.6

0.5

1.3

10.2

นักศึกษา

1.8

0.0

0.5

2.3

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รอยละ
ของผูตอบ

รอยละ
ของผูตอบ

รวม

ในระบบ

นอกระบบ

340,053.65

59.2%

40.8%

16,124.06

16,960.77

5,222.44

จำนวน
หนี้สินเฉลี่ย
ตอครัวเรือน

ภาระการ
ผอนชำระ

ตอเดือน(บาท)

เจาของกิจการ

17.7

1.7

1.9

21.4

พนักงานภาคเอกชน

18.0

0.5

1.7

20.1

รับจางรายวัน

11.2

3.4

3.4

18.0
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คาครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้น

รายไดลดลง

มีการซื้อสินทรัพยถาวรเพิ่มขึ้น

ขาดรายไดเนื่องจากถูกออกจากงาน

รอยละ

16.6

16.2

15.3

15.3

รายไดลดลง

คาครองชีพที่
ปรับตัวสูงขึ้น

ซื้อสินทรัพย
ถาวรเพิ่มขึ้น

รอยละ

17.3

15.5

15.3

รายไดลดลง

ใชจายผาน
บัตรเครดิตมาก

คาครองชีพที่
ปรับตัวสูงขึ้น

รอยละ

17.6

15.1

15.0

                      สาเหตุ

รายไดลดลง

คาครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้น

มีการซื้อสินทรัพยถาวรเพิ่มขึ้น

ขาดรายไดเนื่องจากถูกออกจากงาน

มีการใชจายผานบัตรเครดิตมาก

การผอนสินคามากเกินไป

คาเลาเรียนของบุตรหลาน

ไมสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตไดจากภัยธรรมชาติ

หนี้ที่เกิดขึ้นจากการพนัน

รวม

รอยละ

17.3

15.3

15.1

13.5

13.4

9.8

8.0

6.7

1.1

100.0

            รายได

ต่ำกวา 10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-30,000 บาท

30,001-50,000 บาท

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป

ไมมีเลย

50.7

27.4

25.4

37.4

33.7

นอย

18.3

28.7

32.6

29.1

35.3

ปานกลาง

21.1

19.2

21.7

24.6

18.9

                  ปจจัย

รายไดที่ไดรับลดลง

เศรษฐกิจไมดี

คาครองชีพไมสอดคลองกับรายได

สภาพคลองของธุรกิจ

ราคาพืชผลทางการเกษตรต่ำ

ความไมแนนอนในงานที่ทำ

เปนหนี้แบบทบตนทบดอก

ตองจายคาใชจายประจำวันสูงขึ้น

คูแขงขันทางธุรกิจมากขึ้น

คนซื้อสินคาลดลง

ปญหาภัยธรรมชาติ

ไมมีแหลงใหกูยืมเงินเพิ่มเติม

นอย

5.7

8.1

6.6

9.9

15.0

20.6

21.9

23.1

25.0

28.6

38.8

37.8

ปานกลาง

19.8

22.8

21.9

25.6

20.6

27.6

33.0

24.3

27.5

30.3

24.5

26.5

7.65

7.53

7.42

7.12

7.02

6.45

6.40

6.35

6.19

6.08

5.69

5.58

สาเหตุของการเปนหนี้เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน

ในชวง 1 ป ที่ผานมา เคยประสบปญหาการขาด
การผอนชำระหรือผิดนัดการผอนชำระหรือไม

ทานคิดวาในอนาคตภายใน 6 เดือนถึง 1 ปหลังจากนี ้
โอกาสที่ทานจะประสบปญหาการชำระหนี ้
มีมากนอยเพียงใด

ปจจัยที่ทำใหมีโอกาสเกิดปญหาการชำระหนี้

ในชวง 1 ป ที่ผานมา เคยประสบปญหาการขาดการผอนชำระ
หรือผิดนัดการผอนชำระหรือไม จำแนกรายไดครัวเรือน

ไมเคยมีปญหาเคยมีปญหา

- รายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย
- คาครองชีพและราคาสินคาสูงขึ้น 
- มีเหตุฉุกเฉิน ตองใชเงินดวน
- มีหนี้เพิ่มขึ้น

เคย
75.4%

ไมเคย
24.6%

มาก 13.2%

ปานกลาง 20.3%

นอย 32.4%

ไมมีเลย 34.1%

75.0

25.0

51.8

48.2

31.4

68.6

46.6

53.4

64.9

35.1

57.8

42.2

ต่ำกวา
5,000
บาท

5,001
-10,000

บาท

10,001
-15,000

บาท

15,001
-30,000

บาท

30,001
-50,000

บาท

มากกวา
50,000
บาท

คะแนนเฉลี่ย
(เต็ม 10 คะแนน)

หนวย: รอยละ

มาก

9.8

24.7

20.3

8.9

12.1

สูง

74.5

69.1

71.5

64.5

64.4

51.8

45.1

52.6

47.5

41.1

36.7

35.7
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เหตุผลที่เคยมีปญหา

คาครองชีพสูง

เกิดเหตุการณไมคาดคิด

มีหนี้สินเพิ่มขึ้น

อัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น

ตนทุนการผลิตสูง

อื่นๆ (ตกงาน)

รอยละ

51.4

18.8

15.0

10.0

2.7

2.1

                         วัตถุประสงค
ใชจายในชีวิตประจำวัน
เพื่อลงทุนประกอบธุรกิจ
เพื่อซอมแซมที่อยูอาศัย
ซื้อที่อยูอาศัย
ซื้อยานพาหนะ
ชำระเงินกูนอกระบบ
เพื่อซอมแซมยานพาหนะหรืออุปกรณประกอบอาชีพ
เพื่อการศึกษา
เพื่อเดินทางไปทำงานในตางประเทศ
เพื่อชำระหนี้การพนัน
อื่นๆ

รอยละ
34.0
21.8
10.4
9.2
8.7
6.4
4.7
2.7
0.5
0.1
1.5

                              วัตถุประสงค
หนี้เพื่อใชจายทั่วไป
หนี้เพื่อลงทุนประกอบธุรกิจ/ประกอบอาชีพ
เพื่อชำระหนี้เกา
หนี้ซื้อทรัพยสิน (รถยนต)
จายบัตรเครดิต
หนี้ซื้อบาน
หนี้เพื่อการศึกษา
คารักษาพยาบาล
ใชในการเกษตร
หนี้จากภัยธรรมชาติ
หนี้เพื่อเสริมสภาพคลองธุรกิจ
เดินทางไปทำงานที่ตางประเทศ
เลนพนัน (เชน บอล)
รวม

รอยละ
20.4
16.8
15.5
10.6
9.1
9.0
6.6
4.3
4.2
2.1
0.6
0.5
0.4

100.0

เหตุผลที่ไมเคยมีปญหา

ซื้อสินคาเทาที่จำเปน

ประหยัด

รายไดเพิ่มสูงขึ้น

รอยละ

60.4

25.5

14.1

การแกไขปญหา
กูจากธนาคารพาณิชย
ขอความชวยเหลือจากญาติพี่นอง
นำเงินออมออกมาใช
กูจากธนาคารเฉพาะกิจ (ธกส. ธอส. ธ.ออมสิน)
กูยืมนอกระบบ
ขาย/จำนำสินทรัพยที่มี
กดเงินสดจากบัตรเครดิต
กูเงินจากสหกรณ

รอยละ
22.3
22.2
14.6
12.5
9.3
8.4
5.7
4.0

ทัศนะเกี่ยวกับการกู้ยืมและภาระหนี้สิน

สถานภาพทางการเงินของครัวเรือน: การมีปญหารายไดไมพอกับรายจาย

ในสถานการณปจจุบันมีความเหมาะสมในการกูยืม
เพื่อใชจายหรือไมเพียงใด

ภายใน 1 ปขางหนานับจากปจจุบันทานมีความตองการจะกูเงินหรือไม

วัตถุประสงคในการกู

ความเหมาะสมในการกูยืม

วัตถุประสงคในการกูยืม

ไมเคย
45.7%

เคย
54.3%

ในระบบ
92.1%

นอกระบบ
7.9%

มีความ
ตองการกู
34.7%ไมมีความ

ตองการกู
65.3%มาก 16.1%

ปานกลาง 23.8%

นอย 36.4%

ไมเหมาะสมเลย 23.7%

รวมกู 53.7

ความตองการ
กูเงิน

แหลงเงินกู
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สาเหตุ

ไมมีหลักประกัน/หลักประกันไมพอ

ประวัติการเคลื่อนไหวทางการเงินไมมี/ไมสม่ำเสมอ

ประวัติการชำระหนี้ไมดี

โครงการไมเปนที่สนใจของธพ.

อื่นๆ

รวม

รอยละ

55.4

25.8

10.9

2.0

5.9

100.0

สถานการณหนี้ในปจจุบัน

หนี้เพิ่มมากกวารายไดเพิ่ม

หนี้เพิ่มเทากับรายไดเพิ่ม

หนี้เพิ่มนอยกวารายไดเพิ่ม

   รวม

สถานการณหนี้ในอนาคต

หนี้เพิ่มมากกวารายไดเพิ่ม

หนี้เพิ่มเทากับรายไดเพิ่ม

หนี้เพิ่มนอยกวารายไดเพิ่ม

   รวม

ป

เปรียบเทียบภาวะหนี้ของครัวเรือน

ทานคิดวาจะสามารถกูเงินจำนวนดังกลาวในระบบ
ไดหรือไม (34.7%)

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุที่กอใหเกิดปญหาหนี้ครัวเรือน

ภาระหนี้ของครัวเรือน

เปรียบเทียบหนี้กับรายได

สาเหตุที่ไมได

ไมมีมี

78.2

21.8

50

45.7

54.3

51

58.4

41.6

2/52

60.8

39.2

11/52

56.6

43.3

53

56.5

44.5

54

53.3

46.7

55

64.6

35.4

56

74.8

25.2

57

80.2

19.8

58

85.7

14.3

59

91.1

8.9

60

87.4

12.6

61

88.1

11.9

62

ไมได
22.4%

ได
77.6%

หนวย: รอยละ

ประเด็น

เพื่อนำมาลงทุนหรือเก็บเปนสินทรัพย

ความรูทางการเงินไมเพียงพอ

ขาดวินัยทางการเงิน

รายรับไมพอกับรายจาย

เขาถึงแหลงเงินทุนไดงายเกินไป

ภาวะอัตราดอกเบี้ยต่ำ

สถาบันการเงินใหวงเงินมากเกินไป

ตัวเอง คนรอบขาง

ไมเห็นดวย

13.4

22.1

22.3

24.5

30.4

31.2

31.6

เห็นดวย

86.6

77.9

77.7

75.5

69.6

68.8

68.4

ไมเห็นดวย

24.6

29.0

25.0

26.9

36.0

39.8

40.1

เห็นดวย

75.4

71.0

75.0

73.1

64.0

60.2

59.9

หนวย: รอยละ

การกูเงิน
ในระบบ

100%
80%
60%
40%
20%
0%

2559

19.3

21.0

59.7

100.0

2558

0.3

18.1

81.6

100.0

2560

24.0

59.7

16.3

100.0

2559

3.5

25.2

71.3

100.0

2561

31.9

35.9

32.2

100.0

2561

18.7

31.8

49.6

100.0

2562

37.0

40.2

22.8

100.0

2562

33.4

29.0

37.6

100.0

1

2

3

1

2

3
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หนี้สิน

ป

หนี้สินรวม

อัตราการขยายตัว 

ในระบบ

นอกระบบ

ป

หนี้สินรวม

อัตราการขยายตัว 

ในระบบ

นอกระบบ

หนี้สิน

ป

รวม

อัตราการขยายตัว(%) 

ในระบบ

อัตราการขยายตัว(%)

นอกระบบ

อัตราการขยายตัว(%)

ก.พ.-52

9,416.50

13.2%

9,537.70

10.90%

4,606.00

40.55%

พ.ย.-52

9,654.22

2.5%

9,654.18

1.22%

4,987.32

8.28%

53

9,943.37

3.0%

9,795.47

1.46%

5,214.17

4.55%

54

10,539.64

6.0%

10,047.42

2.57%

5,337.60

2.37%

55

10,978.44

4.2%

10,458.71

4.09%

5,614.72

5.19%

56

11,671.93

6.3%

10,990.28

5.1%

6,377.70

13.6%

57

13,358.35

14.45%

11,022.05

0.29%

8,104.70

27.08%

58

14,033.65

5.06%

10,752.01

-2.45%

9,951.81

22.79%

59

14,889.70

6.10%

11,278.86

4.90%

10,270.27

3.20%

60

15,438.92

3.69%

14,032.32

24.41%

5,512.57

-46.33%

61

15,925.00

3.15%

17,114.80

21.97%

5,193.36

-5.79%

62

16,124.06

1.25%

16,960.77

-0.90%

5,222.44

0.56%

ก.พ.-52

143,476.32

14.5

57.4%

42.6%

57

219,158.20

16.1

50.1%

49.1%

พ.ย.-52

147,542.15

2.8

52.4%

47.6%

58

248,004.65

13.2

48.7%

51.3%

53

151,432.74

2.6

53.4%

46.6%

59

298,005.81

20.2

62.3%

37.7%

54

159,432.23

5.3

54.2%

45.8%

60

299,266.08

0.4

74.6%

26.4%

55

168,517.16

5.7

53.6%

46.4%

61

316,623.51

5.8

64.7%

35.3%

56

188,774.54

12.0

50.4%

49.6%

62

340,053.65

7.4

59.2%

40.8%

จำนวนหนี้เฉลี่ยของครัวเรือนและการผอนชำระ

การผอนชำระตอเดือน

วัตถุประสงคการกูยืม

จำนวนหนี้สินเฉลี่ยตอครัวเรือน (บาท)

ผอนชำระตอเดือน(บาท)

วัตถุประสงคในการกู
ใชจายในชีวิตประจำวัน
เพื่อลงทุนประกอบธุรกิจ
ชำระหนี้เกา
ซื้อยานพาหนะ
ชำระบัตรเครดิต
ซื้อที่อยูอาศัย
เพื่อการศึกษา
คารักษาพยาบาล
ใชในการเกษตร
หนี้จากภัยธรรมชาติ
หนี้เพื่อเสริมสภาพคลองธุรกิจ
เดินทางไปทำงานที่ตางประเทศ
ชำระหนี้พนัน
อื่นๆ
ชำระเงินกูนอกระบบ
เพื่อซอมแซมที่อยูอาศัย 
เพื่อซื้อหรือซอมแซมยานพาหนะ
หรืออุปกรณประกอบอาชีพ 

51
31.3
44.8
Na.
8.8
Na.
6.6
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
1.2
7.3
Na.
Na.

ก.พ.-52
43.4
32.8
Na.
17.7
Na.
3.1
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
0.6
2.4
Na.
Na.

พ.ย.-52
28.5
34.2
Na.
25.8
Na.
5.5
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
0.8
5.2
Na.
Na.

53
35.5
26.8
Na.
22.4
Na.
6.2
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
1.3
7.8
Na.
Na.

54
38.8
25.4
Na.
21.3
Na.
6.7
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
1.4
6.4
Na.
Na.

55
47.5
21.7
Na.
16.8
Na.
8.5
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
0.7
4

0.4
0.4

56
25.6
22.2
Na.
8.4
Na.
8.9
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
5.1
19.7
4.8
5.3

57
39.7
10
Na.
10.9
Na.
4.6
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
4.8
1.9
17.1
6.4
4.6

58
37.1
10.2
Na.
11.3
Na.
8.5
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
0.3
0.8
22.7
4.8
4.3

59
20.7
19.5
Na.
16
Na.
9.2
7.3
Na.
Na.
Na.
Na.
Na.
1.1
0.4
11.7
5.8
8.3

60
23.3
10.6
11.9
21.9
2.7
10.6
8.8
4.0
3.6
0.7
3.5
0.2
0.1
1.7
Na.
Na.
Na.

61
24.1
13.5
17.4
5.0
10.7
6.5
6.8
3.5
3.9
1.8
5.5
0.4
0.3
0.4
Na.
Na.
Na.

62
20.4
16.8
15.5
10.6
9.1
9.0
6.6
4.3
4.2
2.1
0.6
0.5
0.4
Na.
Na.
Na.
Na.
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รายได

ต่ำกวา 10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-30,000 บาท

30,001-50,000 บาท

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป

มี

45.9

65.9

71.2

74.9

77.6

ไมมี

54.1

34.1

28.8

25.1

22.4

พฤติกรรมการใช้จ่ายในปัจจุบัน

ความสามารถในการชำระหนี้ในรอบปที่ผานมา

สิ่งที่รัฐบาลควรเขามาทำการแกไขปญหาหนี้ครัวเรือนของประชาชน

การวางแผนทางการเงินของครัวเรือน

การวางแผนทางการเงิน เปนไปตามแผนหรือไม

มี
73.1%

เปนไปตาม
ที่วางแผนไว

60.3%

ไมเปนไปตาม
ที่วางแผนไว

39.7%

- รายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย รายไดลดลง
- คาครองชีพและราคาสินคาสูงขึ้น 
- มีเหตุฉุกเฉิน เจ็บปวย

ไมมี
26.9%

- ดูแลคาครองชีพ และควบคุมระดับราคาสินคาใหอยูในระดับเหมาะสม (สูงเกินไป)
- ฟนฟ ูแกไขปญหาเศรษฐกิจที่ตกต่ำ (สินคาเกษตร การสงออก การจางงาน ลดอัตราการจัดเก็บภาษี) เพื่อกระตุนเศรษฐกิจ ตลอดจนสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ประชาชน ผูประกอบการ และนักลงทุน
- จัดหาแหลงเงินทุนในระบบที่มีดอกเบี้ยต่ำ รวมถึงลดขอจำกัดในการเขาถึงแหลงเงินทุน สำหรับประชาชนหรือผูประกอบการที่มีความตองการในกูยืมเงิน
- แกไขปญหาหนี้นอกระบบ ดวยการปรับโครงสรางหนี ้ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู
- แกไขปญหาการวางงาน สงเสริมการสรางและพัฒนาอาชีพ เพื่อสรางรายได และแกไขปญหาความยากจน
- ดูแลในเรื่องสวัสดิการใหกับประชาชน เชน คารักษาพยาบาล เบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุคนพิการ

เคยมีปญหาไมเคยมีปญหา

44.8

55.2

49

39.8

60.2

50

35.5

64.5

51

33.2

66.8

2/52

20.9

79.1

11/52

30.2

69.8

53

25.7

74.3

54

20.2

79.8

55

29.4

70.6

56

17.0

83.0

57

12.2

87.8

58

25.2

74.8

59

20.7

79.3

60

13.2

86.8

61

24.6

75.4

62

100%
80%
60%
40%
20%
0%
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สูงเกินไป

ต่ำเกินไป

เหมาะสม

โดยรวม

ไมกระทบเลย

11.7

4.7

12.8

10.3

ความคิดเห็นตอคาครองชีพในปจจุบัน 

ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการใชจายในปจจุบัน

ความเหมาะสมของคาครองชีพเทียบกับรายไดในปจจุบัน ผลกระทบของคาครองชีพตอการใชจายในปจจุบัน

ประเด็น

ใชจายเกินตัว

ใชจายอยางพอเพียง

เก็บออมเงินเปนประจำ

ดึงเงินในอนาคตมาใชกอน

ใชจายฟุมเฟอย

กูเงินในระบบมาใชจาย

กูเงินนอกระบบมาใชจาย

ตัวเอง คนรอบขาง

ไมเห็นดวย

25.8

44.1

47.7

56.1

60.8

61.8

64.5

เห็นดวย

74.2

55.9

52.3

43.9

39.2

38.2

35.5

ไมเห็นดวย

27.0

41.9

47.5

58.5

37.3

65.8

66.8

เห็นดวย

73.0

58.1

52.5

41.5

62.7

34.2

33.2

หนวย: รอยละ

ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการใชจายในปจจุบันของตนเอง

ประเด็น

ใชจายเกินตัว

ใชจายฟุมเฟอย

ใชจายอยางพอเพียง

เก็บออมเงินเปนประจำ

ดึงเงินในอนาคตมาใชกอน

กูเงินในระบบมาใชจาย

กูเงินนอกระบบมาใชจาย

Gen Y Gen X

ไมเห็นดวย

50.2

64.9

12.1

25.9

55.6

58.8

61.2

เห็นดวย

49.8

35.1

87.9

74.1

44.4

41.2

38.8

Babyboom

ไมเห็นดวย

52.6

70.1

15.9

27.6

59.0

61.9

65.9

เห็นดวย

47.4

29.9

84.1

72.4

41.0

38.1

34.1

หนวย: รอยละ

หนวย: รอยละ

สูงเกินไป

ต่ำเกินไป

เหมาะสม
12.7

38.7
2560

4.6
9.8

2561

3.8
8.2

2562

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

48.6 85.6 88.0

1

2

3

1

2

3

การใชจายลดลง

56.3

41.9

59.9

56.3

การใชจายเพิ่มขึ้น

32.0

53.5

27.3

33.4

ไมเห็นดวย

25.0

38.8

51.3

67.5

52.0

63.6

66.5

เห็นดวย

75.0

61.2

48.7

32.5

48.0

36.4

33.5
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ปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชจายในปจจุบัน

ความเปนหวงในประเด็นเหลานี้

ปจจัย

รายได/เงินเดือนเพิ่มขึ้น

หนี้ลดลง

รายไดพิเศษเพิ่มขึ้น

คาใชจายโดยรวมในครัวเรือนลดลง

คาครองชีพลดลง

ราคาพืชผลทางการเกษตรดีขึ้น

ไดเงินชวยเหลือจากทางหนวยงานภาครัฐ

พนชวงภัยธรรมชาติ

รอยละ

23.6

22.2

13.6

12.3

11.1

7.5

5.3

4.5

เศรษฐกิจของประเทศไทย

เศรษฐกิจของครัวเรือนของทาน

หนี้ของครัวเรือนของทาน

ปญหาการวางงานของคนใกลชิด

ปานกลาง

17.4

23.4

20.4

16.6

นอย

14.8

30.3

34.1

31.8

ไมนาเปนหวงเลย

1.0

4.0

5.9

6.9

ปจจัย

หนี้สินเพิ่มขึ้น

รายได/เงินเดือนลดลง

คาครองชีพสูงขึ้น

คาใชจายโดยรวมในครัวเรือนเพิ่มขึ้น

รายไดพิเศษลดลง

ราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ำ

เสียภาษีเพิ่มขึ้น

อยูในชวงภัยธรรมชาติ

รอยละ

25.9

20.5

15.7

12.4

9.4

7.0

4.7

4.4

ปจจัยทำใหมีการใชจายเพิ่มขึ้น ปจจัยทำใหมีการใชจายลดลง

ปจจุบัน

เศรษฐกิจของประเทศไทย

เศรษฐกิจของครัวเรือนของทาน

หนี้ของครัวเรือนของทาน

ปญหาการวางงานของคนใกลชิด

ปานกลาง

15.5

28.8

25.2

22.6

นอย

13.6

24.5

29.5

25.6

ไมนาเปนหวงเลย

2.3

2.8

4.0

5.2

ปจจุบัน

หนวย: รอยละ

มาก

66.8

42.3

39.6

44.7

มาก

68.6

43.9

41.3

46.6
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หอการค้าฯ ลุ้นชิมช้อปใช้ 2 
แผลงฤทธิ์เข็นศก.โต 0.2%
แม้ลอยกระทงยังเงียบ 

ดัชนีความเชื่อมั่นเดือน 

ต.ค.62 อยูที่ 70.7 ตํ่าสุด 

ในรอบ 65 เดือน เหตุผู 

บริโภคยังกังวลภาพรวมเศรษฐกิจยังไม 

ฟนตัว หวงเสถียรภาพการเมือง ขณะที่ 

ชิมชอปใชยังไมเห็นผล การใชจาย ลอย 

กระทงลดลง ผลการสาํรวจความเชือ่มัน่ 

ของผูบริโภคในเดือนตุลาคม 2562 วา 

ดัชนคีวามเชือ่มัน่ของผูบรโิภคอยูทีร่ะดบั 

70.7 ปรับตัวลดลงตอเนื่องเปนเดือนท่ี 

8 และอยูในระดบัตํา่สุดในรอบ 65 เดือน 

นับตั้งแตเดือน มิ.ย.2559 แมวารัฐบาล 

เริ่มมีมาตรการกระตุนเศรษฐกิจออก 

มามากขึ้นก็ตาม

สถานการณ์เศรษฐกิจ 
โลกยังมีผล

เน่ืองจากผู บริโภคมีความกังวล 

เกี่ยวกับเสถียรภาพทางการเมืองทั้งใน 

ปจจุบัน และในอนาคต รวมทั้งมองวา 

สถานการณเศรษฐกิจโดยรวมยังฟนตัว 

ขึ้นไม มากนัก และยังมีความกังวล 

เกี่ยวกับสงครามการคาระหวางสหรัฐฯ 

กับจีนท่ีสงผลใหเศรษฐกิจโลกชะลอตัว 

ในปจจบุนั ตลอดจนสถานการณเศรษฐกจิ 

และการเมอืงระหวางประเทศ โดยเฉพาะ 

เรือ่ง Brexit รวมถงึการทีส่หรฐัประกาศ 

ตัดสทิธพิเิศษทางภาษศีลุกากร (จเีอสพ)ี

ทั้งนี้ จากการประเมินมาตรการ 

กระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีออกมา 

ขณะน้ี เห็นวายังคงเขาระบบไมเต็มที่ 

แมวาจะมีเม็ดเงินจากการโอนผานบัตร 

สวัสดิการแหงรัฐ มาตรการชิมชอปใช 

และการประกันรายไดท่ีเม็ดเงินยังไม 

เขาระบบเทาท่ีควร ซึ่งตองติดตามใน 

ชวงเวลาท่ีเหลือของปนี้ท่ีรัฐบาลจะใช 

มาตรการกระตุนเศรษฐกิจ และกําลัง 

ซื้อผานโครงการตาง ๆ ที่จะใชเงินมาก 

กวา 25,000-30,000 ลานบาทไดเต็มที่ 

ด

สำหรับมาตรการชิมช้อปใช้ เฟส 2 เชื่อว่าจะให้ผลดี 
กับเศรษฐกิจมากกว่าเฟสแรก เพราะเฟสแรก 
ประชาชนที่ไปลงทะเบียนเพื่อหวังได้รับสิทธิ์ 1,000 
บาท ขณะที่การใช้จ่ายเพื่อรับเงินแคชแบ็ก 15% 
ยังไม่มีแรงจูงใจพอ แต่ในเฟส 2 มองว่าประชาชน 
ที่ลงทะเบียนส่วนใหญ่จะมีการวางแผนท่องเที่ยว 
จริง ทำให้มีเม็ดเงินหมุนลงสู่ระบบ 2-3 หมื่นล้าน 
บาท ช่วยสนับสนุนจีดีพีได้ 0.1-0.2%

และเต็มวงเงินไดมากจริง ก็นาจะสงผล 

ใหกําลังซื้อกลับมา

อยางไรก็ตาม ในชวงไตรมาส 4 

หากเศรษฐกิจขยายตัว 3.4-3.5% จะ 

สงผลใหภาพรวมเศรษฐกิจไทยปนี้โตได 

2.8% แตถามาตรการตาง ๆ  ของภาครฐั 

ยังไมสามารถกระตุนเศรษฐกิจไดอยาง 

เต็มท่ีก็อาจจะสงผลใหเศรษฐกิจไทย 

ปหนาจะไมเติบโตเกิน 3%

เทศกาลฮิตยังไม่เข้าเป้า 
สําหรับผลสํารวจพฤติกรรมการ 

ใชจายของประชาชนในชวงวันลอย 

กระทงปน้ีพบวา มูลคาการใชจายใน 

วันลอยกระทงลดลงตอเน่ืองเปนปที่ 2 

คาดมีเงินสะพัดในระบบเพียง 9,573 

ลานบาท ลดลงจากปกอนหนา 1.3% 

เนื่องจากปนี้พบวา สัดสวนประชาชน 

ท่ีวางแผนจะไมไปลอยกระทงเพิ่มขึ้น 

เพียง 34.1% เนือ่งจากตดิภารกจิตองการ 

ประหยดัคาใชจาย และรูสกึวาเศรษฐกจิ 

ยงัไมดี จงึไมมอีารมณออกไปลอยกระทง 

และรวมกิจกรรมสนุกสนาน

สวนประชาชน 62.5% ที่วางแผน 

ออกไปลอยกระทงในปนี้ เพราะเปน 

ประเพณีสําคัญของไทย อยากเรียนรู 

วัฒนธรรมและผอนคลายความเครียด 

กับบรรยากาศความสนุกสนาน โดย 

กิจกรรมที่จะทําในวันลอยกระทงคือ 

การไปลอยกระทง และเที่ยวชมใน 

สถานที่จัดงานตาง ๆ แตการใชจาย 

ลดลง เพราะกังวลตอภาวะเศรษฐกิจที่ 

ไตรมาสที ่3/2562 อยูที ่41.5 ลดลง 1.2 

จดุ จากไตรมาสกอนหนา สวนไตรมาสที่ 

4/2562 คาดวาจะขยบัขึน้มาอยูท่ีระดบั 

41.9 สวนดัชนีความสามารถในการทํา 

ธุรกิจ ในไตรมาสที่ 3/2562 อยูที่ระดับ 

47.8 ลดลง 1.0 จุด จากไตรมาสกอน 

หนา และคาดวาในไตรมาสท่ี 4/2562 

จะขยับขึ้นมาอยูที่ 48.1 สําหรับดัชนี 

ความยั่งยืนของธุรกิจ ไตรมาส 3/2562 

อยูที่ 51.1 ลดลง 0.7 จุด จากไตรมาส 

กอนหนา และคาดวาในไตรมาสที่ 

4/2562 จะขยับขึ้นมาอยูที่ระดับ 51.4

“ไตรมาสที่  4/2562 เชื่อว า 

สถานการณธุรกิจของเอสเอ็มอีจะ 

ปรับตัวดีขึ้น เนื่องจากเขาสูชวง High 

Season ของภาคการทองเที่ยว ก็จะสง 

ผลดีตอการทําธุรกิจ รวมถึงมาตรการ 

กระตุนเศรษฐกจิจากรฐับาล โดยเฉพาะ 

มาตรการชิมชอปใช และมาตรการ 

ประกันรายไดภาคเกษตรตาง ๆ จะ 

สงผลดีตอกําลังซื้อใหพลิกฟนกลับมา 

เล็กนอย แตไมถึงขั้นโดดเดน” 

อยางไรก็ดี ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

ตองการใหภาครัฐบาลเขามาสนับสนุน 

ดานสินเช่ือ เชน การปรับลดขอจํากัด 

ในการอนมุตัสินิเชือ่เพือ่การเขาถงึใหงาย 

ขึน้ ดานการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ 

เชน การมมีาตรการหรอืนโยบายกระตุน 

เศรษฐกจิ ลดคาครองชพี ดานองคความรู 

และเทคโนโลย ีเชน สนบัสนุนเทคโนโลยี 

ชองทางการคาแกเอสเอ็มอี ดานการ 

ตลาด เชน กลยุทธสงเสริมดานการ 

โฆษณา ดานภาษ ีเชน การลดอตัราภาษี 

ปรับโครงสร างภาษีให อยู  ในระดับ 

เหมาะสม และดานการทองเที่ยว เชน 

สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวใน 

ประเทศ

ชะลอตัว รวมถึงราคาสินคาแพง ทําให 

รายจายในชวงวันลอยกระทงปนี้ลดลง 

เหลือคนละ 1,413 บาท จากปกอนท่ี 

1,442 บาท

ลุ้นมาตรการขับเคลื่อน 
เศรษฐกิจไตรมาสท้ายปี

คาดการณเศรษฐกิจไทย (จีดีพี) 

ในป  2562 จะขยายตัวได   2.8%  

เนื่องจากมีป จจัยกดดันจากปญหา 

สงครามการคาท่ียังไมคลี่คลาย ปญหา 

Brexit ที่สงผลกระทบกดดันภาคการ 

สงออกของไทยอยางมาก สถานการณ 

เงนิบาทแข็งคาทีเ่ร่ิมมผีลกดดนัภาคการ 

ทองเที่ยว โดยชวง 9 เดือนท่ีผานมา 

(ม.ค. ก.ย.) จีดีพีขยายตัวได 2.6%

ทั้งนี้ หากตองการใหจีดีพีขยายตัว 

ไดถึง 3% ตองเรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ในไตรมาส 4/2562 ใหขยายตัวได 4% 

ขึน้ไป โดยในชวงท่ีเหลอื 2 เดอืนสดุทาย 

ของป (พ.ย.-ธ.ค.) รัฐบาลจําเปนตอง 

อัดฉีดเม็ดเงินเขาระบบ อยางนอย 3-5 

หมื่นลานบาท อาจเปนการดําเนินการ 

ผานมาตรการชิมชอปใช เฟส 2 รวมถึง 

มาตรการกระตุ นการทองเท่ียว เพื่อ 

กระตุนใหเกิดกําลังซ้ือ และการใชจาย 

ภายในประเทศมากขึ้น

“ยอมรับวาโอกาสที่จีดีพีไทยจะ 

เติบโตได 3% มีอยู 1 ใน 3 ขณะที่จีดีพี 

ระดับ 2.8% มีโอกาสเกิดขึ้น 2 ใน 3 

แตทั้งหมดก็ขึ้นอยูกับมาตรการกระตุน 

เศรษฐกิจของรัฐบาลที่จะออกมาวาจะ 

สามารถสรางความเชือ่มัน่ไดมากแคไหน 

รวมถึงมาตรการประกันรายไดภาค 

เกษตรกร วงเงินรวมกวา 3 หมื่นลาน 

บาทท่ีจะทยอยออกมา ท่ีคาดวานาจะ 

มีผลในการชวยกระตุนกําลังซื้อภายใน 

ประเทศใหดีข้ึนจะเปนแรงสงสําคัญใน 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจชวงสุดทาย 

ของปนี้” 

หวังชิมช้อปใช้ รอบ 2 
สาํหรบัมาตรการชมิชอปใช เฟส 2 

เช่ือวาจะใหผลดีกับเศรษฐกิจมากกวา 

เฟสแรก เพราะเฟสแรกประชาชนท่ีไป 

ลงทะเบียนเพื่อหวังไดรับสิทธ์ิ 1,000 

บาท ขณะที่การใช จ ายเพื่อรับเงิน 

แคชแบ็ก 15% ยังไมมีแรงจูงใจพอ แต 

ในเฟส 2 มองวาประชาชนทีล่งทะเบยีน 

สวนใหญจะมีการวางแผนทองเทีย่วจรงิ 

ทําใหมีเม็ดเงินหมุนลงสู ระบบ 2-3 

หม่ืนลานบาท ชวยสนับสนุนจีดีพีได 

0.1-0.2%

ภาพรวมตัวเลขจดีีพภีาคเอสเอ็มอี 

ในปนี้ คาดวา จะขยายตัวลดลงมาอยูที่ 

3-3.5% จากคาดการณเดิมที่ 3.5-4% 

เนือ่งจากผลกระทบจากเศรษฐกจิท่ีชะลอ 

ตวัลง กาํลังซ้ือท่ีลดลง แตมองวาในระยะ 

ตอไปจะปรับตัวดีขึ้นตามทิศทางของ 

เศรษฐกิจ จากมาตรการกระตุนเศรษฐกจิ 

และการประกันรายไดของเกษตรกรที่ 

จะสงผลดีตอกําลังซื้อภายในประเทศ

คาดสถานการณ์ SME 
จะขยับขึ้น แต่วอน รบ. 
ช่วย

ทั้งนี้ จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 

1,234 ตวัอยางทัว่ประเทศเก่ียวกบัดชันี 

สถานการณธุรกิจเอสเอ็มอี และดัชนี 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 

เอสเอ็มอี ในไตรมาส 3/2562 พบวา 

มีการปรับตัวลดลงตอเนื่องเปนไตรมาส 

ที่  3 โดยดัชนีสถานการณธุรกิจใน 
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ดัชนีความเชื่อมั่นเดือน 

ต.ค.62 อยูที่ 70.7 ตํ่าสุด 

ในรอบ 65 เดือน เหตุผู 

บริโภคยังกังวลภาพรวมเศรษฐกิจยังไม 

ฟนตัว หวงเสถียรภาพการเมือง ขณะที่ 

ชิมชอปใชยังไมเห็นผล การใชจาย ลอย 

กระทงลดลง ผลการสาํรวจความเชือ่มัน่ 

ของผูบริโภคในเดือนตุลาคม 2562 วา 

ดัชนคีวามเชือ่มัน่ของผูบรโิภคอยูทีร่ะดบั 

70.7 ปรับตัวลดลงตอเนื่องเปนเดือนท่ี 

8 และอยูในระดบัตํา่สุดในรอบ 65 เดือน 

นับตั้งแตเดือน มิ.ย.2559 แมวารัฐบาล 

เริ่มมีมาตรการกระตุนเศรษฐกิจออก 

มามากขึ้นก็ตาม

สถานการณ์เศรษฐกิจ 
โลกยังมีผล

เน่ืองจากผู บริโภคมีความกังวล 

เกี่ยวกับเสถียรภาพทางการเมืองทั้งใน 

ปจจุบัน และในอนาคต รวมทั้งมองวา 

สถานการณเศรษฐกิจโดยรวมยังฟนตัว 

ขึ้นไม มากนัก และยังมีความกังวล 

เกี่ยวกับสงครามการคาระหวางสหรัฐฯ 

กับจีนท่ีสงผลใหเศรษฐกิจโลกชะลอตัว 

ในปจจบุนั ตลอดจนสถานการณเศรษฐกจิ 

และการเมอืงระหวางประเทศ โดยเฉพาะ 

เรือ่ง Brexit รวมถงึการทีส่หรฐัประกาศ 

ตัดสทิธพิเิศษทางภาษศีลุกากร (จเีอสพ)ี

ทั้งนี้ จากการประเมินมาตรการ 

กระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีออกมา 

ขณะน้ี เห็นวายังคงเขาระบบไมเต็มที่ 

แมวาจะมีเม็ดเงินจากการโอนผานบัตร 

สวัสดิการแหงรัฐ มาตรการชิมชอปใช 

และการประกันรายไดท่ีเม็ดเงินยังไม 

เขาระบบเทาท่ีควร ซึ่งตองติดตามใน 

ชวงเวลาท่ีเหลือของปนี้ท่ีรัฐบาลจะใช 

มาตรการกระตุนเศรษฐกิจ และกําลัง 

ซื้อผานโครงการตาง ๆ ที่จะใชเงินมาก 

กวา 25,000-30,000 ลานบาทไดเต็มที่ 

และเต็มวงเงินไดมากจริง ก็นาจะสงผล 

ใหกําลังซื้อกลับมา

อยางไรก็ตาม ในชวงไตรมาส 4 

หากเศรษฐกิจขยายตัว 3.4-3.5% จะ 

สงผลใหภาพรวมเศรษฐกิจไทยปนี้โตได 

2.8% แตถามาตรการตาง ๆ  ของภาครฐั 

ยังไมสามารถกระตุนเศรษฐกิจไดอยาง 

เต็มท่ีก็อาจจะสงผลใหเศรษฐกิจไทย 

ปหนาจะไมเติบโตเกิน 3%

เทศกาลฮิตยังไม่เข้าเป้า 
สําหรับผลสํารวจพฤติกรรมการ 

ใชจายของประชาชนในชวงวันลอย 

กระทงปน้ีพบวา มูลคาการใชจายใน 

วันลอยกระทงลดลงตอเน่ืองเปนปที่ 2 

คาดมีเงินสะพัดในระบบเพียง 9,573 

ลานบาท ลดลงจากปกอนหนา 1.3% 

เนื่องจากปนี้พบวา สัดสวนประชาชน 

ท่ีวางแผนจะไมไปลอยกระทงเพิ่มขึ้น 

เพียง 34.1% เนือ่งจากตดิภารกจิตองการ 

ประหยดัคาใชจาย และรูสกึวาเศรษฐกจิ 

ยงัไมดี จงึไมมอีารมณออกไปลอยกระทง 

และรวมกิจกรรมสนุกสนาน

สวนประชาชน 62.5% ที่วางแผน 

ออกไปลอยกระทงในปนี้ เพราะเปน 

ประเพณีสําคัญของไทย อยากเรียนรู 

วัฒนธรรมและผอนคลายความเครียด 

กับบรรยากาศความสนุกสนาน โดย 

กิจกรรมที่จะทําในวันลอยกระทงคือ 

การไปลอยกระทง และเที่ยวชมใน 

สถานที่จัดงานตาง ๆ แตการใชจาย 

ลดลง เพราะกังวลตอภาวะเศรษฐกิจที่ 

ไตรมาสที ่3/2562 อยูที ่41.5 ลดลง 1.2 

จดุ จากไตรมาสกอนหนา สวนไตรมาสที่ 

4/2562 คาดวาจะขยบัขึน้มาอยูท่ีระดบั 

41.9 สวนดัชนีความสามารถในการทํา 

ธุรกิจ ในไตรมาสที่ 3/2562 อยูที่ระดับ 

47.8 ลดลง 1.0 จุด จากไตรมาสกอน 

หนา และคาดวาในไตรมาสท่ี 4/2562 

จะขยับขึ้นมาอยูที่ 48.1 สําหรับดัชนี 

ความยั่งยืนของธุรกิจ ไตรมาส 3/2562 

อยูที่ 51.1 ลดลง 0.7 จุด จากไตรมาส 

กอนหนา และคาดวาในไตรมาสที่ 

4/2562 จะขยับขึ้นมาอยูที่ระดับ 51.4

“ไตรมาสที่  4/2562 เชื่อว า 

สถานการณธุรกิจของเอสเอ็มอีจะ 

ปรับตัวดีขึ้น เนื่องจากเขาสูชวง High 

Season ของภาคการทองเที่ยว ก็จะสง 

ผลดีตอการทําธุรกิจ รวมถึงมาตรการ 

กระตุนเศรษฐกจิจากรฐับาล โดยเฉพาะ 

มาตรการชิมชอปใช และมาตรการ 

ประกันรายไดภาคเกษตรตาง ๆ จะ 

สงผลดีตอกําลังซื้อใหพลิกฟนกลับมา 

เล็กนอย แตไมถึงขั้นโดดเดน” 

อยางไรก็ดี ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

ตองการใหภาครัฐบาลเขามาสนับสนุน 

ดานสินเช่ือ เชน การปรับลดขอจํากัด 

ในการอนมุตัสิินเชือ่เพือ่การเขาถงึใหงาย 

ขึน้ ดานการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ 

เชน การมมีาตรการหรอืนโยบายกระตุน 

เศรษฐกจิ ลดคาครองชพี ดานองคความรู 

และเทคโนโลย ีเชน สนบัสนุนเทคโนโลยี 

ชองทางการคาแกเอสเอ็มอี ดานการ 

ตลาด เชน กลยุทธสงเสริมดานการ 

โฆษณา ดานภาษ ีเชน การลดอตัราภาษี 

ปรับโครงสร างภาษีให อยู  ในระดับ 

เหมาะสม และดานการทองเที่ยว เชน 

สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวใน 

ประเทศ

ชะลอตัว รวมถึงราคาสินคาแพง ทําให 

รายจายในชวงวันลอยกระทงปนี้ลดลง 

เหลือคนละ 1,413 บาท จากปกอนท่ี 

1,442 บาท

ลุ้นมาตรการขับเคลื่อน 
เศรษฐกิจไตรมาสท้ายปี

คาดการณเศรษฐกิจไทย (จีดีพี) 

ในป  2562 จะขยายตัวได   2.8%  

เนื่องจากมีป จจัยกดดันจากปญหา 

สงครามการคาท่ียังไมคลี่คลาย ปญหา 

Brexit ที่สงผลกระทบกดดันภาคการ 

สงออกของไทยอยางมาก สถานการณ 

เงนิบาทแข็งคาทีเ่ร่ิมมผีลกดดนัภาคการ 

ทองเที่ยว โดยชวง 9 เดือนท่ีผานมา 

(ม.ค. ก.ย.) จีดีพีขยายตัวได 2.6%

ทั้งนี้ หากตองการใหจีดีพีขยายตัว 

ไดถึง 3% ตองเรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ในไตรมาส 4/2562 ใหขยายตัวได 4% 

ขึน้ไป โดยในชวงท่ีเหลอื 2 เดอืนสดุทาย 

ของป (พ.ย.-ธ.ค.) รัฐบาลจําเปนตอง 

อัดฉีดเม็ดเงินเขาระบบ อยางนอย 3-5 

หมื่นลานบาท อาจเปนการดําเนินการ 

ผานมาตรการชิมชอปใช เฟส 2 รวมถึง 

มาตรการกระตุ นการทองเท่ียว เพื่อ 

กระตุนใหเกิดกําลังซ้ือ และการใชจาย 

ภายในประเทศมากขึ้น

“ยอมรับวาโอกาสที่จีดีพีไทยจะ 

เติบโตได 3% มีอยู 1 ใน 3 ขณะที่จีดีพี 

ระดับ 2.8% มีโอกาสเกิดขึ้น 2 ใน 3 

แตทั้งหมดก็ขึ้นอยูกับมาตรการกระตุน 

เศรษฐกิจของรัฐบาลที่จะออกมาวาจะ 

สามารถสรางความเชือ่มัน่ไดมากแคไหน 

รวมถึงมาตรการประกันรายไดภาค 

เกษตรกร วงเงินรวมกวา 3 หมื่นลาน 

บาทท่ีจะทยอยออกมา ท่ีคาดวานาจะ 

มีผลในการชวยกระตุนกําลังซื้อภายใน 

ประเทศใหดีข้ึนจะเปนแรงสงสําคัญใน 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจชวงสุดทาย 

ของปนี้” 

หวังชิมช้อปใช้ รอบ 2 
สาํหรบัมาตรการชมิชอปใช เฟส 2 

เช่ือวาจะใหผลดีกับเศรษฐกิจมากกวา 

เฟสแรก เพราะเฟสแรกประชาชนท่ีไป 

ลงทะเบียนเพื่อหวังไดรับสิทธ์ิ 1,000 

บาท ขณะที่การใช จ ายเพื่อรับเงิน 

แคชแบ็ก 15% ยังไมมีแรงจูงใจพอ แต 

ในเฟส 2 มองวาประชาชนทีล่งทะเบยีน 

สวนใหญจะมีการวางแผนทองเทีย่วจรงิ 

ทําใหมีเม็ดเงินหมุนลงสู ระบบ 2-3 

หม่ืนลานบาท ชวยสนับสนุนจีดีพีได 

0.1-0.2%

ภาพรวมตัวเลขจดีีพภีาคเอสเอ็มอี 

ในปนี้ คาดวา จะขยายตัวลดลงมาอยูที่ 

3-3.5% จากคาดการณเดิมที่ 3.5-4% 

เนือ่งจากผลกระทบจากเศรษฐกจิท่ีชะลอ 

ตวัลง กาํลังซ้ือท่ีลดลง แตมองวาในระยะ 

ตอไปจะปรับตัวดีขึ้นตามทิศทางของ 

เศรษฐกิจ จากมาตรการกระตุนเศรษฐกจิ 

และการประกันรายไดของเกษตรกรที่ 

จะสงผลดีตอกําลังซื้อภายในประเทศ

คาดสถานการณ์ SME 
จะขยับขึ้น แต่วอน รบ. 
ช่วย

ทั้งนี้ จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 

1,234 ตวัอยางทัว่ประเทศเก่ียวกบัดชันี 

สถานการณธุรกิจเอสเอ็มอี และดัชนี 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 

เอสเอ็มอี ในไตรมาส 3/2562 พบวา 

มีการปรับตัวลดลงตอเนื่องเปนไตรมาส 

ที่  3 โดยดัชนีสถานการณธุรกิจใน 

ไตรมาสที่ 4/2562 เชื่อว่าสถานการณ์ธุรกิจของ  
เอสเอ็มอีจะปรับตัวดีขึ้น เนื่องจากเข้าสู่ช่วง High 
Season ของภาคการท่องเที่ยว ก็จะส่งผลดีต่อ 
การทำธุรกิจ รวมถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
จากรัฐบาล โดยเฉพาะมาตรการชิมช้อปใช้ และ 
มาตรการประกันรายได้ภาคเกษตรต่าง ๆ จะส่ง 
ผลดีต่อกำลังซื้อให้พลิกฟื้นกลับมาเล็กน้อย แต่ 
ไม่ถึงขั้นโดดเด่น
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ดัชนีความเชื่อมั่นเดือน 

ต.ค.62 อยูที่ 70.7 ตํ่าสุด 

ในรอบ 65 เดือน เหตุผู 

บริโภคยังกังวลภาพรวมเศรษฐกิจยังไม 

ฟนตัว หวงเสถียรภาพการเมือง ขณะที่ 

ชิมชอปใชยังไมเห็นผล การใชจาย ลอย 

กระทงลดลง ผลการสาํรวจความเช่ือมัน่ 

ของผูบริโภคในเดือนตุลาคม 2562 วา 

ดชันคีวามเชือ่มัน่ของผูบรโิภคอยูทีร่ะดบั 

70.7 ปรับตัวลดลงตอเนื่องเปนเดือนท่ี 

8 และอยูในระดบัตํา่สุดในรอบ 65 เดอืน 

นับตั้งแตเดือน มิ.ย.2559 แมวารัฐบาล 

เร่ิมมีมาตรการกระตุนเศรษฐกิจออก 

มามากขึ้นก็ตาม

สถานการณ์เศรษฐกิจ 
โลกยังมีผล

เน่ืองจากผู บริโภคมีความกังวล 

เกี่ยวกับเสถียรภาพทางการเมืองทั้งใน 

ปจจุบัน และในอนาคต รวมทั้งมองวา 

สถานการณเศรษฐกิจโดยรวมยังฟนตัว 

ข้ึนไม มากนัก และยังมีความกังวล 

เกี่ยวกับสงครามการคาระหวางสหรัฐฯ 

กับจีนท่ีสงผลใหเศรษฐกิจโลกชะลอตัว 

ในปจจบุนั ตลอดจนสถานการณเศรษฐกจิ 

และการเมอืงระหวางประเทศ โดยเฉพาะ 

เรือ่ง Brexit รวมถงึการทีส่หรฐัประกาศ 

ตดัสทิธพิเิศษทางภาษศีลุกากร (จีเอสพ)ี

ท้ังนี้ จากการประเมินมาตรการ 

กระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ออกมา 

ขณะน้ี เห็นวายังคงเขาระบบไมเต็มที่ 

แมวาจะมีเม็ดเงินจากการโอนผานบัตร 

สวัสดิการแหงรัฐ มาตรการชิมชอปใช 

และการประกันรายไดท่ีเม็ดเงินยังไม 

เขาระบบเทาที่ควร ซึ่งตองติดตามใน 

ชวงเวลาที่เหลือของปนี้ที่รัฐบาลจะใช 

มาตรการกระตุนเศรษฐกิจ และกําลัง 

ซื้อผานโครงการตาง ๆ ที่จะใชเงินมาก 

กวา 25,000-30,000 ลานบาทไดเต็มที่ 

และเต็มวงเงินไดมากจริง ก็นาจะสงผล 

ใหกําลังซื้อกลับมา

อยางไรก็ตาม ในชวงไตรมาส 4 

หากเศรษฐกิจขยายตัว 3.4-3.5% จะ 

สงผลใหภาพรวมเศรษฐกิจไทยปนี้โตได 

2.8% แตถามาตรการตาง ๆ  ของภาครฐั 

ยังไมสามารถกระตุนเศรษฐกิจไดอยาง 

เต็มท่ีก็อาจจะสงผลใหเศรษฐกิจไทย 

ปหนาจะไมเติบโตเกิน 3%

เทศกาลฮิตยังไม่เข้าเป้า 
สําหรับผลสํารวจพฤติกรรมการ 

ใชจายของประชาชนในชวงวันลอย 

กระทงปนี้พบวา มูลคาการใชจายใน 

วันลอยกระทงลดลงตอเน่ืองเปนปท่ี 2 

คาดมีเงินสะพัดในระบบเพียง 9,573 

ลานบาท ลดลงจากปกอนหนา 1.3% 

เนื่องจากปนี้พบวา สัดสวนประชาชน 

ที่วางแผนจะไมไปลอยกระทงเพิ่มขึ้น 

เพยีง 34.1% เนือ่งจากตดิภารกิจตองการ 

ประหยดัคาใชจาย และรูสกึวาเศรษฐกจิ 

ยงัไมดี จงึไมมอีารมณออกไปลอยกระทง 

และรวมกิจกรรมสนุกสนาน

สวนประชาชน 62.5% ที่วางแผน 

ออกไปลอยกระทงในปนี้ เพราะเปน 

ประเพณีสําคัญของไทย อยากเรียนรู 

วัฒนธรรมและผอนคลายความเครียด 

กับบรรยากาศความสนุกสนาน โดย 

กิจกรรมที่จะทําในวันลอยกระทงคือ 

การไปลอยกระทง และเที่ยวชมใน 

สถานที่จัดงานตาง ๆ แตการใชจาย 

ลดลง เพราะกังวลตอภาวะเศรษฐกิจที่ 

ไตรมาสที ่3/2562 อยูที ่41.5 ลดลง 1.2 

จุด จากไตรมาสกอนหนา สวนไตรมาสท่ี 

4/2562 คาดวาจะขยบัข้ึนมาอยูท่ีระดบั 

41.9 สวนดัชนีความสามารถในการทํา 

ธุรกิจ ในไตรมาสที่ 3/2562 อยูที่ระดับ 

47.8 ลดลง 1.0 จุด จากไตรมาสกอน 

หนา และคาดวาในไตรมาสที่ 4/2562 

จะขยับขึ้นมาอยูท่ี 48.1 สําหรับดัชนี 

ความยั่งยืนของธุรกิจ ไตรมาส 3/2562 

อยูที่ 51.1 ลดลง 0.7 จุด จากไตรมาส 

กอนหนา และคาดวาในไตรมาสที่ 

4/2562 จะขยับขึ้นมาอยูที่ระดับ 51.4

“ไตรมาสท่ี 4/2562 เ ช่ือว า 

สถานการณธุรกิจของเอสเอ็มอีจะ 

ปรับตัวดีข้ึน เนื่องจากเขาสูชวง High 

Season ของภาคการทองเที่ยว ก็จะสง 

ผลดีตอการทําธุรกิจ รวมถึงมาตรการ 

กระตุนเศรษฐกจิจากรฐับาล โดยเฉพาะ 

มาตรการชิมชอปใช และมาตรการ 

ประกันรายไดภาคเกษตรตาง ๆ จะ 

สงผลดีตอกําลังซื้อใหพลิกฟนกลับมา 

เล็กนอย แตไมถึงขั้นโดดเดน” 

อยางไรกดี็ ผูประกอบการเอสเอม็อี 

ตองการใหภาครัฐบาลเขามาสนับสนุน 

ดานสินเช่ือ เชน การปรับลดขอจํากัด 

ในการอนมุตัสิินเช่ือเพือ่การเขาถึงใหงาย 

ขึน้ ดานการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ 

เชน การมมีาตรการหรอืนโยบายกระตุน 

เศรษฐกิจ ลดคาครองชพี ดานองคความรู 

และเทคโนโลย ีเชน สนบัสนุนเทคโนโลยี 

ชองทางการคาแกเอสเอ็มอี ดานการ 

ตลาด เชน กลยุทธสงเสริมดานการ 

โฆษณา ดานภาษ ีเชน การลดอตัราภาษี 

ปรับโครงสร างภาษีให อยู  ในระดับ 

เหมาะสม และดานการทองเที่ยว เชน 

สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวใน 

ประเทศ

ชะลอตัว รวมถึงราคาสินคาแพง ทําให 

รายจายในชวงวันลอยกระทงปนี้ลดลง 

เหลือคนละ 1,413 บาท จากปกอนท่ี 

1,442 บาท

ลุ้นมาตรการขับเคลื่อน 
เศรษฐกิจไตรมาสท้ายปี

คาดการณเศรษฐกิจไทย (จีดีพี) 

ในป  2562 จะขยายตัวได   2.8%  

เนื่องจากมีป จจัยกดดันจากปญหา 

สงครามการคาท่ียังไมคลี่คลาย ปญหา 

Brexit ที่สงผลกระทบกดดันภาคการ 

สงออกของไทยอยางมาก สถานการณ 

เงนิบาทแข็งคาทีเ่ร่ิมมผีลกดดนัภาคการ 

ทองเท่ียว โดยชวง 9 เดือนที่ผานมา 

(ม.ค. ก.ย.) จีดีพีขยายตัวได 2.6%

ทั้งนี้ หากตองการใหจีดีพีขยายตัว 

ไดถึง 3% ตองเรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ในไตรมาส 4/2562 ใหขยายตัวได 4% 

ข้ึนไป โดยในชวงท่ีเหลอื 2 เดอืนสดุทาย 

ของป (พ.ย.-ธ.ค.) รัฐบาลจําเปนตอง 

อัดฉีดเม็ดเงินเขาระบบ อยางนอย 3-5 

หมื่นลานบาท อาจเปนการดําเนินการ 

ผานมาตรการชิมชอปใช เฟส 2 รวมถึง 

มาตรการกระตุ นการทองเที่ยว เพ่ือ 

กระตุนใหเกิดกําลังซื้อ และการใชจาย 

ภายในประเทศมากขึ้น

“ยอมรับวาโอกาสที่จีดีพีไทยจะ 

เติบโตได 3% มีอยู 1 ใน 3 ขณะที่จีดีพี 

ระดับ 2.8% มีโอกาสเกิดขึ้น 2 ใน 3 

แตทั้งหมดก็ขึ้นอยูกับมาตรการกระตุน 

เศรษฐกิจของรัฐบาลที่จะออกมาวาจะ 

สามารถสรางความเชือ่มัน่ไดมากแคไหน 

รวมถึงมาตรการประกันรายไดภาค 

เกษตรกร วงเงินรวมกวา 3 หมื่นลาน 

บาทที่จะทยอยออกมา ที่คาดวานาจะ 

มีผลในการชวยกระตุนกําลังซ้ือภายใน 

ประเทศใหดีขึ้นจะเปนแรงสงสําคัญใน 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจชวงสุดทาย 

ของปนี้” 

หวังชิมช้อปใช้ รอบ 2 
สาํหรบัมาตรการชมิชอปใช เฟส 2 

เชื่อวาจะใหผลดีกับเศรษฐกิจมากกวา 

เฟสแรก เพราะเฟสแรกประชาชนที่ไป 

ลงทะเบียนเพ่ือหวังไดรับสิทธิ์ 1,000 

บาท ขณะที่การใช จ ายเพื่อรับเงิน 

แคชแบ็ก 15% ยังไมมีแรงจูงใจพอ แต 

ในเฟส 2 มองวาประชาชนทีล่งทะเบยีน 

สวนใหญจะมีการวางแผนทองเทีย่วจรงิ 

ทําใหมีเม็ดเงินหมุนลงสู ระบบ 2-3 

หม่ืนลานบาท ชวยสนับสนุนจีดีพีได 

0.1-0.2%

ภาพรวมตัวเลขจดีีพภีาคเอสเอ็มอี 

ในปนี้ คาดวา จะขยายตัวลดลงมาอยูที่ 

3-3.5% จากคาดการณเดิมที่ 3.5-4% 

เนือ่งจากผลกระทบจากเศรษฐกจิทีช่ะลอ 

ตวัลง กาํลงัซือ้ทีล่ดลง แตมองวาในระยะ 

ตอไปจะปรับตัวดีขึ้นตามทิศทางของ 

เศรษฐกิจ จากมาตรการกระตุนเศรษฐกจิ 

และการประกันรายไดของเกษตรกรที่ 

จะสงผลดีตอกําลังซื้อภายในประเทศ

คาดสถานการณ์ SME 
จะขยับขึ้น แต่วอน รบ. 
ช่วย

ทั้งนี้ จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 

1,234 ตวัอยางทัว่ประเทศเก่ียวกบัดชันี 

สถานการณธุรกิจเอสเอ็มอี และดัชนี 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 

เอสเอ็มอี ในไตรมาส 3/2562 พบวา 

มีการปรับตัวลดลงตอเนื่องเปนไตรมาส 

ที่  3 โดยดัชนีสถานการณธุรกิจใน 

photo: www.ชิมชอปใช.com
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โอกาสและการพัฒนา
สิ่งอำนวยความสะดวกทางการค้า
ในกลุ่มประเทศ CLMVT (ตอนจบ)

3. ปัญหาและ 
อ ุปสรรคด้าน 
ก า ร อ ำ น ว ย 

ความสะดวกทางการค้า 
ในกลุ่มประเทศ CLMVT

จากการศึกษาการอํานวยความ 
สะดวกทางการค าในกลุ มประเทศ 
CLMVT พบวา ปจจุบันแตละประเทศ 
ยังคงเผชิญกับอุปสรรคดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการค าในระดับที่ 
แตกตางกัน แตประเภทของปญหาและ 
อปุสรรคทีเ่ผชิญจะมคีวามคลายคลงึกนั 
โดยสามารถสรุปประเด็นปญหาตาง ๆ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ไดดังนี้

(1) ความเขาใจในขอบเขตและ 
นิยามในแตละ Category ของแตละ 
หนวยงานมีความแตกตางกัน

ปญหาดังกลาวกอใหเกิดความ 
สับสนและไมมั่นใจในการประเมินและ 
จัดหมวดหมูในแตละมาตราไดอยาง 
เหมาะสม ตัวอยางเชน ยังคงมีความ 
สับสนระหวางหนวยงานในการตีความ 
และการระบุมาตราใน Category A 

วาจะตองสามารถปฏิบัติตามมาตรา 
ดังกลาวไดอยางสมบูรณหรือไม หรือ 
เพียงแคสามารถปฏิบัติตามไดในระดับ 
หน่ึงเทานั้น สงผลใหการตีความใน 
Category A ของแตละประเทศมี 
ความแตกตางกัน ทําใหเกิดความไม 
เปนมาตรฐานในการจัดประเภทและ 
หมวดหมู ของแตละมาตราท่ีอาจไม 
สะทอนถึงสภาพการดําเนินงานแทจริง 

(2) ดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของ 
ในการนําเขา-สงออก 

แตละประเทศยังคงเผชิญปญหา 
ดานกระบวนการท่ีซับซอนและซ้ําซอน 
ระหวางหนวยงาน ความไมชัดเจนของ 
ขั้นตอนและกระบวนการซึ่งกอใหเกิด 
ความไมโปรงใสของข้ันตอนการดําเนิน 
งาน โดยมรีะดบัของปญหาทีแ่ตกตางกนั 
ไปในแตละประเทศ นอกจากนี้ ในบาง 
จุดผานแดนยังมีข้ันตอนการดําเนินงาน 
และกระบวนการท่ีแตกตางกัน ทําให 
ขัน้ตอนและกระบวนการไมเปนมาตรฐาน 
เดียวกัน

(3) ดานกรอบกฎหมายและกฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวของ
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม 

ทางการคาอยางรวดเร็วในระยะเวลา 
หลายปท่ีผานมา สงผลใหกฎหมาย 
และกฎระเบียบเดิมที่มีอยู ไมมีความ 
สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปนอยูใน 
ปจจบุนั ประเทศในกลุม CLMVT จาํเปน 
ตองทบทวนพิจารณาในการปรับปรุง 
แกไขกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา ใหมีความทันสมัยและ 
สอดคล องกับบริบททางการค าใน 
ปจจุบัน ไมวาจะเปน กฎหมายทาง 
ศุลกากร และกฎหมายธุรกิจ เปนตน

(4) ดานสถาบัน
หนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐที่ 

เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคายังมีการดําเนินงานที่ไมมี 
ประสิทธิภาพ เนื่องจาก 1) บาง 
หนวยงานยังคงขาดความเข าใจใน 
บทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจนของตนเองซึง่อาจ 
กอใหเกดิการละเลยในการปฏบัิตหินาที่ 
หรือกอใหเกิดความซ้ําซอนในการดาํเนนิ 
งานกับหนวยงานอื่น ๆ 2) บางหนวย 

งานยังคงขาดความเขาใจในบทบาท 
หนาท่ีของหนวยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
ซึ่งอาจกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีเปน 
เอกเทศโดยมิไดคํานึงถึงผลกระทบที่ 
เกิดขึ้นกับหนวยงานอื่น ๆ 3) การขาด 
การประสานงานที่ดีระหวางหนวยงาน 
สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานระหวาง 
หนวยงานที่ไมสอดคลองและเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกัน

(5) ดานบุคลากร
เจ าหนาที่ในการปฏิบัติงานถือ 

เปนฟนเฟองสําคญัในการชวยขบัเคล่ือน 
การอํานวยความสะดวกทางการคา 
บุคลากรที่มีประสบการณ ทักษะและ 

ความเช่ียวชาญยอมชวยใหการปฏิบัติ 
งานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ ประเทศ 
ในกลุม CLMVT มักประสบกับประเด็น 

ปญหาดานบคุลากรใน 2 ประเด็น ไดแก 
1) ขาดบุคลากรที่มีทักษะและความ 
สามารถ 2) บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ไมเพยีงพอ การวางแผนในการฝกอบรม 

ในการพัฒนาความสามารถของบคุลากร 
อยางตอเนื่องและการวางแผนดานการ 
จัดสรรกําลังคนอยางเหมาะสม จึงเปน 

ส่ิงที่จําเปนที่จะชวยยกระดับความ 
สามารถและเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รวมทั้งการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา

ป

(6) ดานระบบโครงสรางพื้นฐาน 
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระบบโครงสรางพื้นฐานที่มีประ-
สิทธิภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ 
ทันสมัยเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งท่ีจะ 
ชวยยกระดับประสิทธิภาพการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาและเสริมสราง 
ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ 
ประเทศ ป จจุบันประเทศในกลุ ม 
CLMVT ได มีการเร งลงทุนพัฒนา 
ระบบโครงสรางพืน้ฐานทีจ่าํเปนในดาน 
ตาง ๆ แตยังคงมีไมเพียงพอและไมมี 
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังจําเปนตอง 
ลงทนุพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกอืน่ ๆ  
ทีจ่าํเปนเพือ่สนบัสนนุใหการอาํนวยความ 
สะดวกทางการคาใหมีประสิทธิภาพ 
มากย่ิงขึน้ ไมวาจะเปน ระบบเทคโนโลยี 
การส่ือสาร ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เครื่องมือและอุปกรณในการอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆ  อยางไรกต็าม แตละ 
ประเทศยังคงมีขอจํากัดในการจัดสรร 
งบประมาณสําหรับสิ่งอํานวยความ 
สะดวกตาง ๆ  เหลานี้ การจัดทําแผนขอ 
รับการสนับสนุนดานเงินทุน ความ 
ชวยเหลือทางเทคนิคและการพัฒนา 
ความสามารถจากองคกรผูรวมพัฒนา 
เป นแนวทางหนึ่ งซึ่ งกลุ มประเทศ 
CLMVT สามารถดําเนินการได  

4. ข้อเสนอแนะ
(1) ขอเสนอแนะสําหรับประเทศ 

ไทย
ในฐานะที่ไทยมีความพรอมใน 

การปฏิบัติตามมาตราตามความตกลง 

วาดวยการอํานวยความสะดวกทาง 
การคาภายใตองคการการคาโลกได 
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ 
เพือ่นบานอืน่ ๆ  ในกลุมประเทศ CLMVT 
ไทยควรจะมีบทบาทการเปนผู นําใน 
อนุภูมิภาคในการสรางความรวมมือ 
และการพฒันาการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคา ซ่ึงจะทําใหเกิดการเรียนรู 
และพฒันาดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาไปพรอมกันในอนุภูมิภาค 
บนพ้ืนฐานการไดรับประโยชนรวมกัน 

ของทุกประเทศ การยกระดับประสิทธิ 
ภาพการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ยอมที่จะ 
ตองอาศัยความสามารถการดําเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพซึ่งกันและกัน ซึ่งไม 
เพียงแตจะชวยลดตนทนุและระยะเวลา 
การดําเนินงานใหกับผู ประกอบการ 
ของประเทศตนเองแลว แตยังเพิ่มขีด 
ความสามารถทางการแขงขันในระดับ 
อนุภูมิภาคอีกดวย โดยแนวทางของ 
ไทยในการพัฒนาการอํานวยความ 

สะดวกทางการค าในกลุ มประเทศ 
CLMVT ไดแก

1) การจัดประชุมรวมกันในกลุม 
ประเทศ CLMVT เพื่อแลกเปลี่ยน 
ขอมูลดานการอํานวยความสะดวกทาง 
การค าระหว างกัน ทําให ทราบถึง 
สถานการณที่แทจริงและขอมูลเชิงลึก 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาของแตละประเทศ และสามารถ 
รวมกันกําหนดแผนการดําเนินการใน 
การสนบัสนนุและชวยเหลือไดโดยคราว 

และยังเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการสราง 
ความรวมมือระหวางกลุมประเทศใน 
CLMVT ดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา

2) การนําแนวทางปฏิบัติท่ีไทย 
ดาํเนินการไดดใีนแตละมาตรามาใชเปน 
แนวทางการศึกษาในกลุ มประเทศ 
CLMVT ซ่ึงจะเปนการนําแนวทางการ 
ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพของไทย มา 
ใชเปนกรณีศึกษาใหกับประเทศเพื่อน 
บานที่ตองการนําแนวทางดังกลาวมา 
พัฒนาการดําเนินการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา และนําไปปรับใชให 
เหมาะสมกับบริบทภายในประเทศของ 
ตนเอง    

3) การจดัฝกอบรมเชงิปฏบิติัการ 
(Workshop) โดยไทยสามารถดําเนิน 
การในฐานะเจาภาพในการจัดฝกอบรม 
ดังกลาวใหกับเจาหนาที่จากหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของของประเทศเพื่อนบาน เพื่อ 
ใหเขาใจถึงข้ันตอน กระบวนการ และ 
แนวทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง 
จะชวยพัฒนาความสามารถการปฏิบัติ 
งานใหกับเจาหนาที่ของประเทศเพื่อน 
บาน

4) การจัดใหมีการศึกษาดูงาน 
ควบคูไปกับการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติ 
การ เพ่ือใหเจ าหนาที่ของประเทศ 
เพ่ือนบานมองเห็นภาพและเขาใจถึง 
กระบวนการ รวมท้ังปญหาและอปุสรรค 
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริงดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา เพื่อ 
ที่จะสามารถนําสิ่งที่ไดจากการศึกษาดู 
งานดังกลาวไปปรับใชมีความเหมาะสม 
กับบริบทของประเทศตนเองตอไป

5) การสนับสนุนดานเงินทุนให 
กับประเทศเพ่ือนบานเพื่อนําไปใชการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาดานตาง ๆ  การสนับสนุนดานเงินทุน 
อาจเปนไดทัง้การพฒันาระบบโครงสราง 
พืน้ฐานในดานตาง ๆ  การจดัหาอปุกรณ 

อํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการ 
ปฏบิติังาน การพัฒนาหลกัสตูรฝกอบรม 
เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
เปนตน ซึ่งสามารถดําเนินการผาน 
องคกรความรวมมือระหวางประเทศ 
ของไทย หรือในระดับระหวางรัฐกับรัฐ

(2) ข อเสนอแนะในระดับอนุ- 
ภูมิภาค

นอกเหนือไปจากการมีสวนรวม 
และบทบาทของไทยในการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาในกลุม 
ประเทศ CLMVT ดังกลาวขางตนแลว 
ยังคงมีความจําเปนที่จะตองมีการสราง 
ความรวมมือภายในอนุภูมิภาคเพื่อ 
กําหนดแนวทางการพัฒนาการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาใหเปนไปใน 
แนวทางและทิศทางเดียวกัน อันจะกอ 

ใหเกิดประโยชนรวมกันทางดานการคา 
และการลงทุนในอนุภูมิภาคในอนาคต 
โดยสามารถสรุปข อเสนอแนะเชิง 
นโยบายในระดับอนุภูมิภาคในการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ไดดังนี้

1) การจัดตั้งคณะกรรมการใน 
ระดับอนุภูมิภาควาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา เพื่อเปนหนวย 
งานกลางในการรวมกันกําหนดทิศทาง 
การดําเนินงานและแผนพัฒนาดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาภายใน 
อนุภูมิภาค ซึ่งคณะกรรมการดังกลาว 
จะมีบทบาทท่ีสําคัญในการผลักดัน 
สนับสนุน อํานวยความสะดวก ติดตาม 
และประเมินการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ 
เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาในกลุมประเทศ CLMVT

2) การกําหนดนยิามและขอบเขต 
ท่ีชัดเจนในการจัดหมวดหมูในแตละ 
Category เนื่องจากในหลายประเทศ 
มกีารตคีวามนยิามและของเขตในแตละ 
Category ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจไม 

สอดคลองกับสถานะและความสามารถ 
ในการปฏิบัติตามมาตราตาง ๆ ตาม 
สภาวการณที่แทจริง กลุ มประเทศ 
CLMVT ควรรวมกันกําหนดคํานิยาม 
และขอบเขตในแตละ Category ให 
มีความชัดเจน เพือ่ใหแตประเทศสามารถ 
จัดหมวดหมูของแตละมาตราไดอยาง 
ถูกต อง และก อให  เกิดความเป น 
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะชวยใหกลุ ม 
ประเทศ CLMVT สามารถกําหนดแผน 
การดําเนินงานดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาไดอยางมปีระสิทธิภาพ

3) การจัดทําคู มือแนะนําการ 
ปฏบิติัตามความตกลงวาดวยการอาํนวย 
ความสะดวกทางการคาภายใตองคการ 
การคาโลก (WTO TFA Implementa-
tion Guidelines) เนือ่งจากการทีค่วาม 
ตกลงดังกลาวเพิ่งจะมีผลบังคับใช ซึ่ง 
อาจกลาวไดวาประเทศในกลุม CLMVT 
แทบไมมปีระสบการณในการดาํเนินงาน 
ดังกลาว รวมทั้งไมมีตัวอยางการดําเนิน 
การดานความตกลงวาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาที่เปนเลิศภาย 
ในอนุภูมิภาค มาใชเปนแนวทางเทียบ 
เคียง ทําใหลักษณะการดําเนินงาน 
ดงักลาวเปนไปในลักษณะการเรยีนรูจาก 
การปฏิบัติ (Learning by doing) 
ซึ่งเปนการเรียนรู จากประสบการณ 
ของตนเอง กลุมประเทศ CLMVT ควร 
รวมกันศึกษาถึงแนวทางที่เหมาะสมใน 
การดําเนินงานดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาในอนุภูมิภาค และ 
จัดทําคูมือแนะนําการปฏิบัติตามความ 
ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการค าภายใต องค การการค า       

โลก (WTO TFA Implementation 
Guidelines) ซ่ึงจะช วยให แต ละ 
ประเทศสามารถนําแนวทางการปฏิบัติ 

ที่เปนมาตรฐานดังกลาวมาใชและปรับ 
ใหมีความเหมาะสมกับบริบทภายใน 
ประเทศของตนเอง ซึ่งจะชวยใหมีการ 
ดาํเนนิงานดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น

การดําเนินการตามแนวปฏิบัติ 
ของอนสัุญญาโตเกียวฉบบัปรับปรุงของ 
องคการศุลกากรโลก (WCO Revised 
Kyoto Convention) เนื่องจากการ 
ปฏบิติัตามมาตราตาง ๆ  ตามความตกลง 
วาดวยการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาภายใตองคการการคาโลกสวนใหญ 
กวารอยละ 80 เปนการดําเนินการ 
ท่ีอยูภายใตการปฏบัิตงิานของหนวยงาน 
ศุลกากร ซ่ึงแนวปฏิบัติของอนุสัญญา 

โตเกยีวฉบบัปรบัปรุง มีความสอดคลอง 
เปนอยางมากกับการปฏิบัติตามมาตรา 
ตาง ๆ ภายใตความตกลงวาดวยการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
องคการการคาโลก ดังนั้น กลุมประเทศ 
CLMVT ท่ีไดเขารวมเปนภาคี (ยกเวน 
เมียนมาซึง่ยงัมไิดเขาเปนภาคใีนอนสัุญญา 
เกียวโตฉบับปรับปรุง (Revised Kyoto 
Convention: RKC)) ภายใตอนุสัญญา 
เกียวโตฉบับปรับปรุง (RKC) ควรมีการ 
นําแนวทางการปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน 
ดังกลาวไปใชเปนตนแบบในการปฏิบัติ 
ตามมาตราตาง ๆ ภายใตความตกลง 
วาดวยการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาขององคการการคาโลกอยางเครงครดั 
เพ่ือเปนการยกระดับความสามารถใน 
การปฏิบัติตามความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาใหกับ 
ประเทศของตนเอง
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3. ปัญหาและ 
อ ุปสรรคด้าน 
ก า ร อ ำ น ว ย 

ความสะดวกทางการค้า 
ในกลุ่มประเทศ CLMVT

จากการศึกษาการอํานวยความ 
สะดวกทางการค าในกลุ มประเทศ 
CLMVT พบวา ปจจุบันแตละประเทศ 
ยังคงเผชิญกับอุปสรรคดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการค าในระดับท่ี 
แตกตางกัน แตประเภทของปญหาและ 
อปุสรรคทีเ่ผชิญจะมคีวามคลายคลงึกนั 
โดยสามารถสรุปประเด็นปญหาตาง ๆ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ไดดังนี้

(1) ความเขาใจในขอบเขตและ 
นิยามในแตละ Category ของแตละ 
หนวยงานมีความแตกตางกัน

ปญหาดังกลาวกอใหเกิดความ 
สับสนและไมมั่นใจในการประเมินและ 
จัดหมวดหมูในแตละมาตราไดอยาง 
เหมาะสม ตัวอยางเชน ยังคงมีความ 
สับสนระหวางหนวยงานในการตีความ 
และการระบุมาตราใน Category A 

วาจะตองสามารถปฏิบัติตามมาตรา 
ดังกลาวไดอยางสมบูรณหรือไม หรือ 
เพียงแคสามารถปฏิบัติตามไดในระดับ 
หนึ่งเทานั้น สงผลใหการตีความใน 
Category A ของแตละประเทศมี 
ความแตกตางกัน ทําใหเกิดความไม 
เปนมาตรฐานในการจัดประเภทและ 
หมวดหมู ของแตละมาตราที่อาจไม 
สะทอนถึงสภาพการดําเนินงานแทจริง 

(2) ดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของ 
ในการนําเขา-สงออก 

แตละประเทศยังคงเผชิญปญหา 
ดานกระบวนการท่ีซับซอนและซํ้าซอน 
ระหวางหนวยงาน ความไมชัดเจนของ 
ขั้นตอนและกระบวนการซึ่งกอใหเกิด 
ความไมโปรงใสของข้ันตอนการดําเนิน 
งาน โดยมรีะดบัของปญหาทีแ่ตกตางกนั 
ไปในแตละประเทศ นอกจากนี้ ในบาง 
จุดผานแดนยังมีข้ันตอนการดําเนินงาน 
และกระบวนการท่ีแตกตางกัน ทําให 
ขัน้ตอนและกระบวนการไมเปนมาตรฐาน 
เดียวกัน

(3) ดานกรอบกฎหมายและกฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวของ
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม 

ทางการคาอยางรวดเร็วในระยะเวลา 
หลายปที่ผ านมา สงผลใหกฎหมาย 
และกฎระเบียบเดิมที่มีอยู ไมมีความ 
สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปนอยูใน 
ปจจุบนั ประเทศในกลุม CLMVT จาํเปน 
ตองทบทวนพิจารณาในการปรับปรุง 
แกไขกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ 
ที่เก่ียวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา ใหมีความทันสมัยและ 
สอดคล องกับบริบททางการค าใน 
ปจจุบัน ไมวาจะเปน กฎหมายทาง 
ศุลกากร และกฎหมายธุรกิจ เปนตน

(4) ดานสถาบัน
หนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐที่ 

เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคายังมีการดําเนินงานที่ไมมี 
ประสิทธิภาพ เนื่องจาก 1) บาง 
หนวยงานยังคงขาดความเข าใจใน 
บทบาทหนาทีท่ีช่ดัเจนของตนเองซึง่อาจ 
กอใหเกดิการละเลยในการปฏบิตัหินาที่ 
หรือกอใหเกิดความซ้ําซอนในการดาํเนนิ 
งานกับหนวยงานอื่น ๆ 2) บางหนวย 

งานยังคงขาดความเขาใจในบทบาท 
หนาท่ีของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ซึ่งอาจกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีเปน 
เอกเทศโดยมิไดคํานึงถึงผลกระทบที่ 
เกิดขึ้นกับหนวยงานอื่น ๆ 3) การขาด 
การประสานงานที่ดีระหวางหนวยงาน 
สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานระหวาง 
หนวยงานที่ไมสอดคลองและเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกัน

(5) ดานบุคลากร
เจ าหนาที่ในการปฏิบัติงานถือ 

เปนฟนเฟองสาํคญัในการชวยขบัเคลือ่น 
การอํานวยความสะดวกทางการคา 
บุคลากรที่มีประสบการณ ทักษะและ 

ความเชี่ยวชาญยอมชวยใหการปฏิบัต ิ
งานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ ประเทศ 
ในกลุม CLMVT มักประสบกับประเด็น 

ปญหาดานบคุลากรใน 2 ประเด็น ไดแก 
1) ขาดบุคลากรที่มีทักษะและความ 
สามารถ 2) บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ไมเพยีงพอ การวางแผนในการฝกอบรม 

ในการพัฒนาความสามารถของบคุลากร 
อยางตอเนื่องและการวางแผนดานการ 
จัดสรรกําลังคนอยางเหมาะสม จึงเปน 

สิ่งที่จําเปนที่จะชวยยกระดับความ 
สามารถและเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รวมทั้งการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา

(6) ดานระบบโครงสรางพื้นฐาน 
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระบบโครงสรางพื้นฐานที่มีประ-
สิทธิภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ 
ทันสมัยเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งท่ีจะ 
ชวยยกระดับประสิทธิภาพการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาและเสริมสราง 
ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ 
ประเทศ ป จจุ บันประเทศในกลุ ม 
CLMVT ได มีการเร งลงทุนพัฒนา 
ระบบโครงสรางพืน้ฐานทีจ่าํเปนในดาน 
ตาง ๆ แตยังคงมีไมเพียงพอและไมมี 
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังจําเปนตอง 
ลงทนุพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกอืน่ ๆ  
ทีจ่าํเปนเพือ่สนบัสนนุใหการอาํนวยความ 
สะดวกทางการคาใหมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน ไมวาจะเปน ระบบเทคโนโลยี 
การสือ่สาร ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เคร่ืองมือและอุปกรณในการอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆ  อยางไรกต็าม แตละ 
ประเทศยังคงมีขอจํากัดในการจัดสรร 
งบประมาณสําหรับสิ่งอํานวยความ 
สะดวกตาง ๆ  เหลานี้ การจัดทําแผนขอ 
รับการสนับสนุนดานเงินทุน ความ 
ชวยเหลือทางเทคนิคและการพัฒนา 
ความสามารถจากองคกรผูรวมพัฒนา 
เป นแนวทางหนึ่ งซึ่ งกลุ มประเทศ 
CLMVT สามารถดําเนินการได  

4. ข้อเสนอแนะ
(1) ขอเสนอแนะสําหรับประเทศ 

ไทย
ในฐานะท่ีไทยมีความพรอมใน 

การปฏิบัติตามมาตราตามความตกลง 

วาดวยการอํานวยความสะดวกทาง 
การคาภายใตองคการการคาโลกได 
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ 
เพือ่นบานอืน่ ๆ  ในกลุมประเทศ CLMVT 
ไทยควรจะมีบทบาทการเปนผู นําใน 
อนุภูมิภาคในการสรางความรวมมือ 
และการพฒันาการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคา ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรู 
และพัฒนาดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาไปพรอมกันในอนุภูมิภาค 
บนพื้นฐานการไดรับประโยชนรวมกัน 

ของทุกประเทศ การยกระดับประสิทธิ 
ภาพการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ยอมท่ีจะ 
ตองอาศัยความสามารถการดําเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพซ่ึงกันและกัน ซ่ึงไม 
เพียงแตจะชวยลดตนทนุและระยะเวลา 
การดําเนินงานใหกับผู ประกอบการ 
ของประเทศตนเองแลว แตยังเพิ่มขีด 
ความสามารถทางการแขงขันในระดับ 
อนุภูมิภาคอีกดวย โดยแนวทางของ 
ไทยในการพัฒนาการอํานวยความ 

สะดวกทางการค าในกลุ มประเทศ 
CLMVT ไดแก

1) การจัดประชุมรวมกันในกลุม 
ประเทศ CLMVT เพื่อแลกเปลี่ยน 
ขอมูลดานการอํานวยความสะดวกทาง 
การค าระหว างกัน ทําให ทราบถึง 
สถานการณที่แทจริงและขอมูลเชิงลึก 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาของแตละประเทศ และสามารถ 
รวมกันกําหนดแผนการดําเนินการใน 
การสนบัสนนุและชวยเหลือไดโดยคราว 

และยังเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการสราง 
ความรวมมือระหวางกลุมประเทศใน 
CLMVT ดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา

2) การนําแนวทางปฏิบัติท่ีไทย 
ดาํเนนิการไดดใีนแตละมาตรามาใชเปน 
แนวทางการศึกษาในกลุ มประเทศ 
CLMVT ซึ่งจะเปนการนําแนวทางการ 
ปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพของไทย มา 
ใชเปนกรณีศึกษาใหกับประเทศเพื่อน 
บานที่ตองการนําแนวทางดังกลาวมา 
พัฒนาการดําเนินการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา และนําไปปรับใชให 
เหมาะสมกับบริบทภายในประเทศของ 
ตนเอง    

3) การจดัฝกอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 
(Workshop) โดยไทยสามารถดําเนิน 
การในฐานะเจาภาพในการจัดฝกอบรม 
ดังกลาวใหกับเจาหนาที่จากหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของของประเทศเพื่อนบาน เพื่อ 
ใหเขาใจถึงข้ันตอน กระบวนการ และ 
แนวทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง 
จะชวยพัฒนาความสามารถการปฏิบัติ 
งานใหกับเจาหนาที่ของประเทศเพื่อน 
บาน

4) การจัดใหมีการศึกษาดูงาน 
ควบคูไปกับการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติ 
การ เพื่อใหเจ าหนาที่ของประเทศ 
เพ่ือนบานมองเห็นภาพและเขาใจถึง 
กระบวนการ รวมท้ังปญหาและอปุสรรค 
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริงดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา เพื่อ 
ที่จะสามารถนําสิ่งที่ไดจากการศึกษาดู 
งานดังกลาวไปปรับใชมีความเหมาะสม 
กับบริบทของประเทศตนเองตอไป

5) การสนับสนุนดานเงินทุนให 
กับประเทศเพื่อนบานเพื่อนําไปใชการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาดานตาง ๆ  การสนับสนุนดานเงินทุน 
อาจเปนไดทัง้การพฒันาระบบโครงสราง 
พืน้ฐานในดานตาง ๆ  การจดัหาอปุกรณ 

อํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการ 
ปฏบัิตงิาน การพัฒนาหลกัสตูรฝกอบรม 
เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
เปนตน ซึ่งสามารถดําเนินการผาน 
องคกรความรวมมือระหวางประเทศ 
ของไทย หรือในระดับระหวางรัฐกับรัฐ

(2) ข อเสนอแนะในระดับอนุ- 
ภูมิภาค

นอกเหนือไปจากการมีสวนรวม 
และบทบาทของไทยในการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาในกลุม 
ประเทศ CLMVT ดังกลาวขางตนแลว 
ยังคงมีความจําเปนที่จะตองมีการสราง 
ความรวมมือภายในอนุภูมิภาคเพื่อ 
กําหนดแนวทางการพัฒนาการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาใหเปนไปใน 
แนวทางและทิศทางเดียวกัน อันจะกอ 

ใหเกิดประโยชนรวมกันทางดานการคา 
และการลงทุนในอนุภูมิภาคในอนาคต 
โดยสามารถสรุปข อเสนอแนะเชิง 
นโยบายในระดับอนุภูมิภาคในการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ไดดังนี้

1) การจัดต้ังคณะกรรมการใน 
ระดับอนุภูมิภาควาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา เพื่อเปนหนวย 
งานกลางในการรวมกันกําหนดทิศทาง 
การดําเนินงานและแผนพัฒนาดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาภายใน 
อนุภูมิภาค ซึ่งคณะกรรมการดังกลาว 
จะมีบทบาทที่สําคัญในการผลักดัน 
สนับสนุน อํานวยความสะดวก ติดตาม 
และประเมินการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ 
เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาในกลุมประเทศ CLMVT

2) การกําหนดนยิามและขอบเขต 
ที่ชัดเจนในการจัดหมวดหมูในแตละ 
Category เน่ืองจากในหลายประเทศ 
มกีารตีความนยิามและของเขตในแตละ 
Category ที่แตกตางกัน ซ่ึงอาจไม 

เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานถือเป็นฟันเฟืองสำคัญ 
ในการช่วยขับเคลื่อนการอำนวยความสะดวกทาง 
การค้า บุคลากรที่มีประสบการณ์ ทักษะและความ 
เชี่ยวชาญย่อมช่วยให้การปฏิบัติ งานเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับสถานะและความสามารถ 
ในการปฏิบัติตามมาตราตาง ๆ ตาม 
สภาวการณที่แทจริง กลุ มประเทศ 
CLMVT ควรรวมกันกําหนดคํานิยาม 
และขอบเขตในแตละ Category ให 
มคีวามชัดเจน เพ่ือใหแตประเทศสามารถ 
จัดหมวดหมูของแตละมาตราไดอยาง 
ถูกต อง และก อให  เกิดความเป น 
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะชวยใหกลุ ม 
ประเทศ CLMVT สามารถกําหนดแผน 
การดําเนินงานดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาไดอยางมปีระสทิธภิาพ

3) การจัดทําคู มือแนะนําการ 
ปฏบิติัตามความตกลงวาดวยการอาํนวย 
ความสะดวกทางการคาภายใตองคการ 
การคาโลก (WTO TFA Implementa-
tion Guidelines) เนือ่งจากการทีค่วาม 
ตกลงดังกลาวเพิ่งจะมีผลบังคับใช ซึ่ง 
อาจกลาวไดวาประเทศในกลุม CLMVT 
แทบไมมปีระสบการณในการดําเนินงาน 
ดังกลาว รวมทั้งไมมีตัวอยางการดําเนิน 
การดานความตกลงวาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาที่เปนเลิศภาย 
ในอนุภูมิภาค มาใชเปนแนวทางเทียบ 
เคียง ทําใหลักษณะการดําเนินงาน 
ดงักลาวเปนไปในลกัษณะการเรียนรูจาก 
การปฏิบัติ (Learning by doing) 
ซึ่งเปนการเรียนรู จากประสบการณ 
ของตนเอง กลุมประเทศ CLMVT ควร 
รวมกันศึกษาถึงแนวทางที่เหมาะสมใน 
การดําเนินงานดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาในอนุภูมิภาค และ 
จัดทําคูมือแนะนําการปฏิบัติตามความ 
ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการค าภายใต องค การการค า       

โลก (WTO TFA Implementation 
Guidelines) ซึ่ งจะช วยให แต ละ 
ประเทศสามารถนําแนวทางการปฏิบัติ 

ที่เปนมาตรฐานดังกลาวมาใชและปรับ 
ใหมีความเหมาะสมกับบริบทภายใน 
ประเทศของตนเอง ซึ่งจะชวยใหมีการ 
ดาํเนนิงานดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น

การดําเนินการตามแนวปฏิบัติ 
ของอนสุญัญาโตเกียวฉบบัปรบัปรุงของ 
องคการศุลกากรโลก (WCO Revised 
Kyoto Convention) เนื่องจากการ 
ปฏบิติัตามมาตราตาง ๆ  ตามความตกลง 
วาดวยการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาภายใตองคการการคาโลกสวนใหญ 
กวารอยละ 80 เปนการดําเนินการ 
ทีอ่ยูภายใตการปฏิบัตงิานของหนวยงาน 
ศุลกากร ซ่ึงแนวปฏิบัติของอนุสัญญา 

โตเกยีวฉบบัปรบัปรุง มีความสอดคลอง 
เปนอยางมากกับการปฏิบัติตามมาตรา 
ตาง ๆ ภายใตความตกลงวาดวยการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
องคการการคาโลก ดังนั้น กลุมประเทศ 
CLMVT ท่ีไดเขารวมเปนภาคี (ยกเวน 
เมียนมาซึง่ยงัมไิดเขาเปนภาคใีนอนสัุญญา 
เกียวโตฉบับปรับปรุง (Revised Kyoto 
Convention: RKC)) ภายใตอนุสัญญา 
เกียวโตฉบับปรับปรุง (RKC) ควรมีการ 
นําแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน 
ดังกลาวไปใชเปนตนแบบในการปฏิบัติ 
ตามมาตราตาง ๆ ภายใตความตกลง 
วาดวยการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาขององคการการคาโลกอยางเครงครดั 
เพื่อเปนการยกระดับความสามารถใน 
การปฏิบัติตามความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาใหกับ 
ประเทศของตนเอง
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3. ปัญหาและ 
อ ุปสรรคด้าน 
ก า ร อ ำ น ว ย 

ความสะดวกทางการค้า 
ในกลุ่มประเทศ CLMVT

จากการศึกษาการอํานวยความ 
สะดวกทางการค าในกลุ มประเทศ 
CLMVT พบวา ปจจุบันแตละประเทศ 
ยังคงเผชิญกับอุปสรรคดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการค าในระดับที่ 
แตกตางกัน แตประเภทของปญหาและ 
อปุสรรคทีเ่ผชิญจะมคีวามคลายคลงึกนั 
โดยสามารถสรุปประเด็นปญหาตาง ๆ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ไดดังนี้

(1) ความเขาใจในขอบเขตและ 
นิยามในแตละ Category ของแตละ 
หนวยงานมีความแตกตางกัน

ปญหาดังกลาวกอใหเกิดความ 
สับสนและไมมั่นใจในการประเมินและ 
จัดหมวดหมูในแตละมาตราไดอยาง 
เหมาะสม ตัวอยางเชน ยังคงมีความ 
สับสนระหวางหนวยงานในการตีความ 
และการระบุมาตราใน Category A 

วาจะตองสามารถปฏิบัติตามมาตรา 
ดังกลาวไดอยางสมบูรณหรือไม หรือ 
เพียงแคสามารถปฏิบัติตามไดในระดับ 
หน่ึงเทานั้น สงผลใหการตีความใน 
Category A ของแตละประเทศมี 
ความแตกตางกัน ทําใหเกิดความไม 
เปนมาตรฐานในการจัดประเภทและ 
หมวดหมู ของแตละมาตราท่ีอาจไม 
สะทอนถึงสภาพการดําเนินงานแทจริง 

(2) ดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของ 
ในการนําเขา-สงออก 

แตละประเทศยังคงเผชิญปญหา 
ดานกระบวนการท่ีซับซอนและซ้ําซอน 
ระหวางหนวยงาน ความไมชัดเจนของ 
ขั้นตอนและกระบวนการซึ่งกอใหเกิด 
ความไมโปรงใสของข้ันตอนการดําเนิน 
งาน โดยมรีะดบัของปญหาทีแ่ตกตางกนั 
ไปในแตละประเทศ นอกจากนี้ ในบาง 
จุดผานแดนยังมีข้ันตอนการดําเนินงาน 
และกระบวนการท่ีแตกตางกัน ทําให 
ขัน้ตอนและกระบวนการไมเปนมาตรฐาน 
เดียวกัน

(3) ดานกรอบกฎหมายและกฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวของ
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม 

ทางการคาอยางรวดเร็วในระยะเวลา 
หลายปท่ีผานมา สงผลใหกฎหมาย 
และกฎระเบียบเดิมที่มีอยู ไมมีความ 
สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปนอยูใน 
ปจจบุนั ประเทศในกลุม CLMVT จาํเปน 
ตองทบทวนพิจารณาในการปรับปรุง 
แกไขกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา ใหมีความทันสมัยและ 
สอดคล องกับบริบททางการค าใน 
ปจจุบัน ไมวาจะเปน กฎหมายทาง 
ศุลกากร และกฎหมายธุรกิจ เปนตน

(4) ดานสถาบัน
หนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐที่ 

เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคายังมีการดําเนินงานที่ไมมี 
ประสิทธิภาพ เนื่องจาก 1) บาง 
หนวยงานยังคงขาดความเข าใจใน 
บทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจนของตนเองซึง่อาจ 
กอใหเกดิการละเลยในการปฏบัิตหินาที่ 
หรือกอใหเกิดความซ้ําซอนในการดาํเนนิ 
งานกับหนวยงานอื่น ๆ 2) บางหนวย 

งานยังคงขาดความเขาใจในบทบาท 
หนาท่ีของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ซึ่งอาจกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีเปน 
เอกเทศโดยมิไดคํานึงถึงผลกระทบที่ 
เกิดขึ้นกับหนวยงานอื่น ๆ 3) การขาด 
การประสานงานที่ดีระหวางหนวยงาน 
สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานระหวาง 
หนวยงานที่ไมสอดคลองและเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกัน

(5) ดานบุคลากร
เจ าหนาที่ในการปฏิบัติงานถือ 

เปนฟนเฟองสําคญัในการชวยขบัเคล่ือน 
การอํานวยความสะดวกทางการคา 
บุคลากรที่มีประสบการณ ทักษะและ 

ความเช่ียวชาญยอมชวยใหการปฏิบัต ิ
งานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ ประเทศ 
ในกลุม CLMVT มักประสบกับประเด็น 

ปญหาดานบคุลากรใน 2 ประเด็น ไดแก 
1) ขาดบุคลากรที่มีทักษะและความ 
สามารถ 2) บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ไมเพยีงพอ การวางแผนในการฝกอบรม 

ในการพัฒนาความสามารถของบคุลากร 
อยางตอเนื่องและการวางแผนดานการ 
จัดสรรกําลังคนอยางเหมาะสม จึงเปน 

ส่ิงที่จําเปนที่จะชวยยกระดับความ 
สามารถและเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รวมทั้งการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา

(6) ดานระบบโครงสรางพื้นฐาน 
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระบบโครงสรางพื้นฐานที่มีประ-
สิทธิภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ 
ทันสมัยเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งท่ีจะ 
ชวยยกระดับประสิทธิภาพการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาและเสริมสราง 
ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ 
ประเทศ ป จจุบันประเทศในกลุ ม 
CLMVT ได มีการเร งลงทุนพัฒนา 
ระบบโครงสรางพืน้ฐานทีจ่าํเปนในดาน 
ตาง ๆ แตยังคงมีไมเพียงพอและไมมี 
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังจําเปนตอง 
ลงทนุพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกอืน่ ๆ  
ทีจ่าํเปนเพือ่สนบัสนนุใหการอาํนวยความ 
สะดวกทางการคาใหมีประสิทธิภาพ 
มากย่ิงขึน้ ไมวาจะเปน ระบบเทคโนโลยี 
การส่ือสาร ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เครื่องมือและอุปกรณในการอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆ  อยางไรกต็าม แตละ 
ประเทศยังคงมีขอจํากัดในการจัดสรร 
งบประมาณสําหรับสิ่งอํานวยความ 
สะดวกตาง ๆ  เหลานี้ การจัดทําแผนขอ 
รับการสนับสนุนดานเงินทุน ความ 
ชวยเหลือทางเทคนิคและการพัฒนา 
ความสามารถจากองคกรผูรวมพัฒนา 
เป นแนวทางหนึ่ งซึ่ งกลุ มประเทศ 
CLMVT สามารถดําเนินการได  

4. ข้อเสนอแนะ
(1) ขอเสนอแนะสําหรับประเทศ 

ไทย
ในฐานะที่ไทยมีความพรอมใน 

การปฏิบัติตามมาตราตามความตกลง 

วาดวยการอํานวยความสะดวกทาง 
การคาภายใตองคการการคาโลกได 
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ 
เพือ่นบานอืน่ ๆ  ในกลุมประเทศ CLMVT 
ไทยควรจะมีบทบาทการเปนผู นําใน 
อนุภูมิภาคในการสรางความรวมมือ 
และการพฒันาการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคา ซ่ึงจะทําใหเกิดการเรียนรู 
และพฒันาดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาไปพรอมกันในอนุภูมิภาค 
บนพ้ืนฐานการไดรับประโยชนรวมกัน 

ของทุกประเทศ การยกระดับประสิทธิ 
ภาพการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ยอมที่จะ 
ตองอาศัยความสามารถการดําเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพซ่ึงกันและกัน ซึ่งไม 
เพียงแตจะชวยลดตนทนุและระยะเวลา 
การดําเนินงานใหกับผู ประกอบการ 
ของประเทศตนเองแลว แตยังเพิ่มขีด 
ความสามารถทางการแขงขันในระดับ 
อนุภูมิภาคอีกดวย โดยแนวทางของ 
ไทยในการพัฒนาการอํานวยความ 

สะดวกทางการค าในกลุ มประเทศ 
CLMVT ไดแก

1) การจัดประชุมรวมกันในกลุม 
ประเทศ CLMVT เพื่อแลกเปลี่ยน 
ขอมูลดานการอํานวยความสะดวกทาง 
การค าระหว างกัน ทําให ทราบถึง 
สถานการณที่แทจริงและขอมูลเชิงลึก 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาของแตละประเทศ และสามารถ 
รวมกันกําหนดแผนการดําเนินการใน 
การสนบัสนนุและชวยเหลือไดโดยคราว 

และยังเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการสราง 
ความรวมมือระหวางกลุมประเทศใน 
CLMVT ดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา

2) การนําแนวทางปฏิบัติท่ีไทย 
ดาํเนินการไดดใีนแตละมาตรามาใชเปน 
แนวทางการศึกษาในกลุ มประเทศ 
CLMVT ซ่ึงจะเปนการนําแนวทางการ 
ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพของไทย มา 
ใชเปนกรณีศึกษาใหกับประเทศเพื่อน 
บานที่ตองการนําแนวทางดังกลาวมา 
พัฒนาการดําเนินการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา และนําไปปรับใชให 
เหมาะสมกับบริบทภายในประเทศของ 
ตนเอง    

3) การจดัฝกอบรมเชงิปฏบิติัการ 
(Workshop) โดยไทยสามารถดําเนิน 
การในฐานะเจาภาพในการจัดฝกอบรม 
ดังกลาวใหกับเจาหนาที่จากหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของของประเทศเพื่อนบาน เพื่อ 
ใหเขาใจถึงข้ันตอน กระบวนการ และ 
แนวทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง 
จะชวยพัฒนาความสามารถการปฏิบัติ 
งานใหกับเจาหนาท่ีของประเทศเพื่อน 
บาน

4) การจัดใหมีการศึกษาดูงาน 
ควบคูไปกับการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติ 
การ เพ่ือใหเจ าหนาที่ของประเทศ 
เพ่ือนบานมองเห็นภาพและเขาใจถึง 
กระบวนการ รวมทัง้ปญหาและอปุสรรค 
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริงดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา เพื่อ 
ที่จะสามารถนําสิ่งที่ไดจากการศึกษาดู 
งานดังกลาวไปปรับใชมีความเหมาะสม 
กับบริบทของประเทศตนเองตอไป

5) การสนับสนุนดานเงินทุนให 
กับประเทศเพ่ือนบานเพื่อนําไปใชการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาดานตาง ๆ  การสนับสนุนดานเงินทุน 
อาจเปนไดทัง้การพฒันาระบบโครงสราง 
พืน้ฐานในดานตาง ๆ  การจดัหาอปุกรณ 

อํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการ 
ปฏบิติังาน การพัฒนาหลกัสตูรฝกอบรม 
เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
เปนตน ซึ่งสามารถดําเนินการผาน 
องคกรความรวมมือระหวางประเทศ 
ของไทย หรือในระดับระหวางรัฐกับรัฐ

(2) ข อเสนอแนะในระดับอนุ- 
ภูมิภาค

นอกเหนือไปจากการมีสวนรวม 
และบทบาทของไทยในการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาในกลุม 
ประเทศ CLMVT ดังกลาวขางตนแลว 
ยังคงมีความจําเปนที่จะตองมีการสราง 
ความรวมมือภายในอนุภูมิภาคเพื่อ 
กําหนดแนวทางการพัฒนาการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาใหเปนไปใน 
แนวทางและทิศทางเดียวกัน อันจะกอ 

ใหเกิดประโยชนรวมกันทางดานการคา 
และการลงทุนในอนุภูมิภาคในอนาคต 
โดยสามารถสรุปข อเสนอแนะเชิง 
นโยบายในระดับอนุภูมิภาคในการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ไดดังนี้

1) การจัดตั้งคณะกรรมการใน 
ระดับอนุภูมิภาควาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา เพื่อเปนหนวย 
งานกลางในการรวมกันกําหนดทิศทาง 
การดําเนินงานและแผนพัฒนาดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาภายใน 
อนุภูมิภาค ซึ่งคณะกรรมการดังกลาว 
จะมีบทบาทท่ีสําคัญในการผลักดัน 
สนับสนุน อํานวยความสะดวก ติดตาม 
และประเมินการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ 
เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาในกลุมประเทศ CLMVT

2) การกําหนดนยิามและขอบเขต 
ท่ีชัดเจนในการจัดหมวดหมูในแตละ 
Category เนื่องจากในหลายประเทศ 
มกีารตคีวามนยิามและของเขตในแตละ 
Category ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจไม 

นอกเหนือไปจากการมีส่วนร่วมและบทบาทของไทย 
ในการพัฒนาการอำนวยความสะดวกทางการค้า 
ในกลุ่มประเทศ CLMVT ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยัง 
คงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการสร้างความร่วมมือ 
ภายในอนุภูมิภาคเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนา 
การอำนวย ความสะดวกทางการค้าให้เป็นไปใน 
แนวทางและทิศทางเดียวกัน

สอดคลองกับสถานะและความสามารถ 
ในการปฏิบัติตามมาตราตาง ๆ ตาม 
สภาวการณที่แทจริง กลุ มประเทศ 
CLMVT ควรรวมกันกําหนดคํานิยาม 
และขอบเขตในแตละ Category ให 
มคีวามชัดเจน เพือ่ใหแตประเทศสามารถ 
จัดหมวดหมูของแตละมาตราไดอยาง 
ถูกต อง และก อให  เกิดความเป น 
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะชวยใหกลุ ม 
ประเทศ CLMVT สามารถกําหนดแผน 
การดําเนินงานดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาไดอยางมปีระสิทธิภาพ

3) การจัดทําคู มือแนะนําการ 
ปฏบิติัตามความตกลงวาดวยการอาํนวย 
ความสะดวกทางการคาภายใตองคการ 
การคาโลก (WTO TFA Implementa-
tion Guidelines) เนือ่งจากการทีค่วาม 
ตกลงดังกลาวเพิ่งจะมีผลบังคับใช ซึ่ง 
อาจกลาวไดวาประเทศในกลุม CLMVT 
แทบไมมปีระสบการณในการดาํเนินงาน 
ดังกลาว รวมทั้งไมมีตัวอยางการดําเนิน 
การดานความตกลงวาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาที่เปนเลิศภาย 
ในอนุภูมิภาค มาใชเปนแนวทางเทียบ 
เคียง ทําใหลักษณะการดําเนินงาน 
ดงักลาวเปนไปในลักษณะการเรยีนรูจาก 
การปฏิบัติ (Learning by doing) 
ซึ่งเปนการเรียนรู จากประสบการณ 
ของตนเอง กลุมประเทศ CLMVT ควร 
รวมกันศึกษาถึงแนวทางที่เหมาะสมใน 
การดําเนินงานดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาในอนุภูมิภาค และ 
จัดทําคูมือแนะนําการปฏิบัติตามความ 
ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการค าภายใต องค การการค า       

โลก (WTO TFA Implementation 
Guidelines) ซึ่ งจะช วยให แต ละ 
ประเทศสามารถนําแนวทางการปฏิบัติ 

ที่เปนมาตรฐานดังกลาวมาใชและปรับ 
ใหมีความเหมาะสมกับบริบทภายใน 
ประเทศของตนเอง ซึ่งจะชวยใหมีการ 
ดาํเนนิงานดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น

การดําเนินการตามแนวปฏิบัติ 
ของอนสัุญญาโตเกียวฉบบัปรับปรุงของ 
องคการศุลกากรโลก (WCO Revised 
Kyoto Convention) เนื่องจากการ 
ปฏบิติัตามมาตราตาง ๆ  ตามความตกลง 
วาดวยการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาภายใตองคการการคาโลกสวนใหญ 
กวารอยละ 80 เปนการดําเนินการ 
ท่ีอยูภายใตการปฏิบัตงิานของหนวยงาน 
ศุลกากร ซ่ึงแนวปฏิบัติของอนุสัญญา 

โตเกียวฉบบัปรบัปรุง มีความสอดคลอง 
เปนอยางมากกับการปฏิบัติตามมาตรา 
ตาง ๆ ภายใตความตกลงวาดวยการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
องคการการคาโลก ดังนั้น กลุมประเทศ 
CLMVT ท่ีไดเขารวมเปนภาคี (ยกเวน 
เมียนมาซึง่ยงัมไิดเขาเปนภาคใีนอนสุญัญา 
เกียวโตฉบับปรับปรุง (Revised Kyoto 
Convention: RKC)) ภายใตอนุสัญญา 
เกียวโตฉบับปรับปรุง (RKC) ควรมีการ 
นําแนวทางการปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน 
ดังกลาวไปใชเปนตนแบบในการปฏิบัติ 
ตามมาตราตาง ๆ ภายใตความตกลง 
วาดวยการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาขององคการการคาโลกอยางเครงครดั 
เพ่ือเปนการยกระดับความสามารถใน 
การปฏิบัติตามความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาใหกับ 
ประเทศของตนเอง
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3. ปัญหาและ 
อ ุปสรรคด้าน 
ก า ร อ ำ น ว ย 

ความสะดวกทางการค้า 
ในกลุ่มประเทศ CLMVT

จากการศึกษาการอํานวยความ 
สะดวกทางการค าในกลุ มประเทศ 
CLMVT พบวา ปจจุบันแตละประเทศ 
ยังคงเผชิญกับอุปสรรคดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการค าในระดับท่ี 
แตกตางกัน แตประเภทของปญหาและ 
อปุสรรคทีเ่ผชิญจะมคีวามคลายคลงึกนั 
โดยสามารถสรุปประเด็นปญหาตาง ๆ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ไดดังนี้

(1) ความเขาใจในขอบเขตและ 
นิยามในแตละ Category ของแตละ 
หนวยงานมีความแตกตางกัน

ปญหาดังกลาวกอใหเกิดความ 
สับสนและไมมั่นใจในการประเมินและ 
จัดหมวดหมูในแตละมาตราไดอยาง 
เหมาะสม ตัวอยางเชน ยังคงมีความ 
สับสนระหวางหนวยงานในการตีความ 
และการระบุมาตราใน Category A 

วาจะตองสามารถปฏิบัติตามมาตรา 
ดังกลาวไดอยางสมบูรณหรือไม หรือ 
เพียงแคสามารถปฏิบัติตามไดในระดับ 
หนึ่งเทานั้น สงผลใหการตีความใน 
Category A ของแตละประเทศมี 
ความแตกตางกัน ทําใหเกิดความไม 
เปนมาตรฐานในการจัดประเภทและ 
หมวดหมู ของแตละมาตราที่อาจไม 
สะทอนถึงสภาพการดําเนินงานแทจริง 

(2) ดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของ 
ในการนําเขา-สงออก 

แตละประเทศยังคงเผชิญปญหา 
ดานกระบวนการท่ีซับซอนและซํ้าซอน 
ระหวางหนวยงาน ความไมชัดเจนของ 
ขั้นตอนและกระบวนการซึ่งกอใหเกิด 
ความไมโปรงใสของข้ันตอนการดําเนิน 
งาน โดยมรีะดบัของปญหาทีแ่ตกตางกนั 
ไปในแตละประเทศ นอกจากนี้ ในบาง 
จุดผานแดนยังมีข้ันตอนการดําเนินงาน 
และกระบวนการท่ีแตกตางกัน ทําให 
ขัน้ตอนและกระบวนการไมเปนมาตรฐาน 
เดียวกัน

(3) ดานกรอบกฎหมายและกฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวของ
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม 

ทางการคาอยางรวดเร็วในระยะเวลา 
หลายปที่ผ านมา สงผลใหกฎหมาย 
และกฎระเบียบเดิมที่มีอยู ไมมีความ 
สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปนอยูใน 
ปจจุบนั ประเทศในกลุม CLMVT จาํเปน 
ตองทบทวนพิจารณาในการปรับปรุง 
แกไขกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ 
ที่เก่ียวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา ใหมีความทันสมัยและ 
สอดคล องกับบริบททางการค าใน 
ปจจุบัน ไมวาจะเปน กฎหมายทาง 
ศุลกากร และกฎหมายธุรกิจ เปนตน

(4) ดานสถาบัน
หนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐที่ 

เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคายังมีการดําเนินงานที่ไมมี 
ประสิทธิภาพ เนื่องจาก 1) บาง 
หนวยงานยังคงขาดความเข าใจใน 
บทบาทหนาทีท่ีช่ดัเจนของตนเองซึง่อาจ 
กอใหเกดิการละเลยในการปฏบิตัหินาที่ 
หรือกอใหเกิดความซ้ําซอนในการดาํเนนิ 
งานกับหนวยงานอื่น ๆ 2) บางหนวย 

งานยังคงขาดความเขาใจในบทบาท 
หนาท่ีของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ซึ่งอาจกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีเปน 
เอกเทศโดยมิไดคํานึงถึงผลกระทบที่ 
เกิดขึ้นกับหนวยงานอื่น ๆ 3) การขาด 
การประสานงานที่ดีระหวางหนวยงาน 
สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานระหวาง 
หนวยงานที่ไมสอดคลองและเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกัน

(5) ดานบุคลากร
เจ าหนาที่ในการปฏิบัติงานถือ 

เปนฟนเฟองสาํคญัในการชวยขบัเคล่ือน 
การอํานวยความสะดวกทางการคา 
บุคลากรที่มีประสบการณ ทักษะและ 

ความเชี่ยวชาญยอมชวยใหการปฏิบัติ 
งานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ ประเทศ 
ในกลุม CLMVT มักประสบกับประเด็น 

ปญหาดานบคุลากรใน 2 ประเด็น ไดแก 
1) ขาดบุคลากรที่มีทักษะและความ 
สามารถ 2) บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ไมเพยีงพอ การวางแผนในการฝกอบรม 

ในการพัฒนาความสามารถของบคุลากร 
อยางตอเนื่องและการวางแผนดานการ 
จัดสรรกําลังคนอยางเหมาะสม จึงเปน 

สิ่งที่จําเปนที่จะชวยยกระดับความ 
สามารถและเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รวมทั้งการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา

(6) ดานระบบโครงสรางพื้นฐาน 
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระบบโครงสรางพื้นฐานที่มีประ-
สิทธิภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ 
ทันสมัยเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งท่ีจะ 
ชวยยกระดับประสิทธิภาพการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาและเสริมสราง 
ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ 
ประเทศ ป จจุ บันประเทศในกลุ ม 
CLMVT ได มีการเร งลงทุนพัฒนา 
ระบบโครงสรางพ้ืนฐานทีจ่าํเปนในดาน 
ตาง ๆ แตยังคงมีไมเพียงพอและไมมี 
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังจําเปนตอง 
ลงทนุพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกอืน่ ๆ  
ทีจ่าํเปนเพือ่สนบัสนนุใหการอาํนวยความ 
สะดวกทางการคาใหมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน ไมวาจะเปน ระบบเทคโนโลยี 
การสือ่สาร ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เคร่ืองมือและอุปกรณในการอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆ  อยางไรกต็าม แตละ 
ประเทศยังคงมีขอจํากัดในการจัดสรร 
งบประมาณสําหรับสิ่งอํานวยความ 
สะดวกตาง ๆ  เหลานี้ การจัดทําแผนขอ 
รับการสนับสนุนดานเงินทุน ความ 
ชวยเหลือทางเทคนิคและการพัฒนา 
ความสามารถจากองคกรผูรวมพัฒนา 
เป นแนวทางหนึ่ งซึ่ งกลุ มประเทศ 
CLMVT สามารถดําเนินการได  

4. ข้อเสนอแนะ
(1) ขอเสนอแนะสําหรับประเทศ 

ไทย
ในฐานะท่ีไทยมีความพรอมใน 

การปฏิบัติตามมาตราตามความตกลง 

วาดวยการอํานวยความสะดวกทาง 
การคาภายใตองคการการคาโลกได 
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ 
เพือ่นบานอืน่ ๆ  ในกลุมประเทศ CLMVT 
ไทยควรจะมีบทบาทการเปนผู นําใน 
อนุภูมิภาคในการสรางความรวมมือ 
และการพฒันาการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคา ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรู 
และพัฒนาดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาไปพรอมกันในอนุภูมิภาค 
บนพื้นฐานการไดรับประโยชนรวมกัน 

ของทุกประเทศ การยกระดับประสิทธิ 
ภาพการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ยอมท่ีจะ 
ตองอาศัยความสามารถการดําเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพซ่ึงกันและกัน ซ่ึงไม 
เพียงแตจะชวยลดตนทนุและระยะเวลา 
การดําเนินงานใหกับผู ประกอบการ 
ของประเทศตนเองแลว แตยังเพิ่มขีด 
ความสามารถทางการแขงขันในระดับ 
อนุภูมิภาคอีกดวย โดยแนวทางของ 
ไทยในการพัฒนาการอํานวยความ 

สะดวกทางการค าในกลุ มประเทศ 
CLMVT ไดแก

1) การจัดประชุมรวมกันในกลุม 
ประเทศ CLMVT เพื่อแลกเปลี่ยน 
ขอมูลดานการอํานวยความสะดวกทาง 
การค าระหว างกัน ทําให ทราบถึง 
สถานการณที่แทจริงและขอมูลเชิงลึก 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาของแตละประเทศ และสามารถ 
รวมกันกําหนดแผนการดําเนินการใน 
การสนบัสนนุและชวยเหลือไดโดยคราว 

และยังเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการสราง 
ความรวมมือระหวางกลุมประเทศใน 
CLMVT ดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา

2) การนําแนวทางปฏิบัติท่ีไทย 
ดาํเนนิการไดดใีนแตละมาตรามาใชเปน 
แนวทางการศึกษาในกลุ มประเทศ 
CLMVT ซึ่งจะเปนการนําแนวทางการ 
ปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพของไทย มา 
ใชเปนกรณีศึกษาใหกับประเทศเพื่อน 
บานที่ตองการนําแนวทางดังกลาวมา 
พัฒนาการดําเนินการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา และนําไปปรับใชให 
เหมาะสมกับบริบทภายในประเทศของ 
ตนเอง    

3) การจดัฝกอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 
(Workshop) โดยไทยสามารถดําเนิน 
การในฐานะเจาภาพในการจัดฝกอบรม 
ดังกลาวใหกับเจาหนาที่จากหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของของประเทศเพื่อนบาน เพื่อ 
ใหเขาใจถึงข้ันตอน กระบวนการ และ 
แนวทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง 
จะชวยพัฒนาความสามารถการปฏิบัติ 
งานใหกับเจาหนาที่ของประเทศเพื่อน 
บาน

4) การจัดใหมีการศึกษาดูงาน 
ควบคูไปกับการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติ 
การ เพื่อใหเจ าหนาที่ของประเทศ 
เพ่ือนบานมองเห็นภาพและเขาใจถึง 
กระบวนการ รวมท้ังปญหาและอปุสรรค 
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริงดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา เพื่อ 
ที่จะสามารถนําสิ่งที่ไดจากการศึกษาดู 
งานดังกลาวไปปรับใชมีความเหมาะสม 
กับบริบทของประเทศตนเองตอไป

5) การสนับสนุนดานเงินทุนให 
กับประเทศเพ่ือนบานเพื่อนําไปใชการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาดานตาง ๆ  การสนับสนุนดานเงินทุน 
อาจเปนไดทัง้การพฒันาระบบโครงสราง 
พืน้ฐานในดานตาง ๆ  การจดัหาอปุกรณ 

อํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการ 
ปฏบัิตงิาน การพัฒนาหลกัสตูรฝกอบรม 
เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
เปนตน ซึ่งสามารถดําเนินการผาน 
องคกรความรวมมือระหวางประเทศ 
ของไทย หรือในระดับระหวางรัฐกับรัฐ

(2) ข อเสนอแนะในระดับอนุ- 
ภูมิภาค

นอกเหนือไปจากการมีสวนรวม 
และบทบาทของไทยในการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาในกลุม 
ประเทศ CLMVT ดังกลาวขางตนแลว 
ยังคงมีความจําเปนที่จะตองมีการสราง 
ความรวมมือภายในอนุภูมิภาคเพื่อ 
กําหนดแนวทางการพัฒนาการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาใหเปนไปใน 
แนวทางและทิศทางเดียวกัน อันจะกอ 

ใหเกิดประโยชนรวมกันทางดานการคา 
และการลงทุนในอนุภูมิภาคในอนาคต 
โดยสามารถสรุปข อเสนอแนะเชิง 
นโยบายในระดับอนุภูมิภาคในการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ไดดังนี้

1) การจัดต้ังคณะกรรมการใน 
ระดับอนุภูมิภาควาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา เพื่อเปนหนวย 
งานกลางในการรวมกันกําหนดทิศทาง 
การดําเนินงานและแผนพัฒนาดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาภายใน 
อนุภูมิภาค ซึ่งคณะกรรมการดังกลาว 
จะมีบทบาทที่สําคัญในการผลักดัน 
สนับสนุน อํานวยความสะดวก ติดตาม 
และประเมินการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ 
เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาในกลุมประเทศ CLMVT

2) การกําหนดนยิามและขอบเขต 
ที่ชัดเจนในการจัดหมวดหมูในแตละ 
Category เน่ืองจากในหลายประเทศ 
มกีารตีความนยิามและของเขตในแตละ 
Category ที่แตกตางกัน ซ่ึงอาจไม 

สอดคลองกับสถานะและความสามารถ 
ในการปฏิบัติตามมาตราตาง ๆ ตาม 
สภาวการณที่แทจริง กลุ มประเทศ 
CLMVT ควรรวมกันกําหนดคํานิยาม 
และขอบเขตในแตละ Category ให 
มคีวามชัดเจน เพ่ือใหแตประเทศสามารถ 
จัดหมวดหมูของแตละมาตราไดอยาง 
ถูกต อง และก อให  เกิดความเป น 
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะชวยใหกลุ ม 
ประเทศ CLMVT สามารถกําหนดแผน 
การดําเนินงานดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาไดอยางมปีระสทิธภิาพ

3) การจัดทําคู มือแนะนําการ 
ปฏบิติัตามความตกลงวาดวยการอาํนวย 
ความสะดวกทางการคาภายใตองคการ 
การคาโลก (WTO TFA Implementa-
tion Guidelines) เนือ่งจากการทีค่วาม 
ตกลงดังกลาวเพิ่งจะมีผลบังคับใช ซึ่ง 
อาจกลาวไดวาประเทศในกลุม CLMVT 
แทบไมมปีระสบการณในการดําเนินงาน 
ดังกลาว รวมทั้งไมมีตัวอยางการดําเนิน 
การดานความตกลงวาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาที่เปนเลิศภาย 
ในอนุภูมิภาค มาใชเปนแนวทางเทียบ 
เคียง ทําใหลักษณะการดําเนินงาน 
ดงักลาวเปนไปในลกัษณะการเรียนรูจาก 
การปฏิบัติ (Learning by doing) 
ซึ่งเปนการเรียนรู จากประสบการณ 
ของตนเอง กลุมประเทศ CLMVT ควร 
รวมกันศึกษาถึงแนวทางที่เหมาะสมใน 
การดําเนินงานดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาในอนุภูมิภาค และ 
จัดทําคูมือแนะนําการปฏิบัติตามความ 
ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการค าภายใต องค การการค า       

โลก (WTO TFA Implementation 
Guidelines) ซ่ึงจะช วยให แต ละ 
ประเทศสามารถนําแนวทางการปฏิบัติ 

ที่เปนมาตรฐานดังกลาวมาใชและปรับ 
ใหมีความเหมาะสมกับบริบทภายใน 
ประเทศของตนเอง ซึ่งจะชวยใหมีการ 
ดาํเนนิงานดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น

การดําเนินการตามแนวปฏิบัติ 
ของอนสุญัญาโตเกียวฉบบัปรบัปรุงของ 
องคการศุลกากรโลก (WCO Revised 
Kyoto Convention) เนื่องจากการ 
ปฏบิติัตามมาตราตาง ๆ  ตามความตกลง 
วาดวยการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาภายใตองคการการคาโลกสวนใหญ 
กวารอยละ 80 เปนการดําเนินการ 
ทีอ่ยูภายใตการปฏิบัตงิานของหนวยงาน 
ศุลกากร ซ่ึงแนวปฏิบัติของอนุสัญญา 

โตเกยีวฉบบัปรบัปรุง มีความสอดคลอง 
เปนอยางมากกับการปฏิบัติตามมาตรา 
ตาง ๆ ภายใตความตกลงวาดวยการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
องคการการคาโลก ดังนั้น กลุมประเทศ 
CLMVT ท่ีไดเขารวมเปนภาคี (ยกเวน 
เมียนมาซึง่ยงัมไิดเขาเปนภาคใีนอนสัุญญา 
เกียวโตฉบับปรับปรุง (Revised Kyoto 
Convention: RKC)) ภายใตอนุสัญญา 
เกียวโตฉบับปรับปรุง (RKC) ควรมีการ 
นําแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน 
ดังกลาวไปใชเปนตนแบบในการปฏิบัติ 
ตามมาตราตาง ๆ ภายใตความตกลง 
วาดวยการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาขององคการการคาโลกอยางเครงครดั 
เพื่อเปนการยกระดับความสามารถใน 
การปฏิบัติตามความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาใหกับ 
ประเทศของตนเอง

ภาพโดย Gerd Altm
ann จาก Pixabay
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3. ปัญหาและ 
อ ุปสรรคด้าน 
ก า ร อ ำ น ว ย 

ความสะดวกทางการค้า 
ในกลุ่มประเทศ CLMVT

จากการศึกษาการอํานวยความ 
สะดวกทางการค าในกลุ มประเทศ 
CLMVT พบวา ปจจุบันแตละประเทศ 
ยังคงเผชิญกับอุปสรรคดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการค าในระดับที่ 
แตกตางกัน แตประเภทของปญหาและ 
อปุสรรคทีเ่ผชิญจะมคีวามคลายคลงึกนั 
โดยสามารถสรุปประเด็นปญหาตาง ๆ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ไดดังนี้

(1) ความเขาใจในขอบเขตและ 
นิยามในแตละ Category ของแตละ 
หนวยงานมีความแตกตางกัน

ปญหาดังกลาวกอใหเกิดความ 
สับสนและไมมั่นใจในการประเมินและ 
จัดหมวดหมูในแตละมาตราไดอยาง 
เหมาะสม ตัวอยางเชน ยังคงมีความ 
สับสนระหวางหนวยงานในการตีความ 
และการระบุมาตราใน Category A 

วาจะตองสามารถปฏิบัติตามมาตรา 
ดังกลาวไดอยางสมบูรณหรือไม หรือ 
เพียงแคสามารถปฏิบัติตามไดในระดับ 
หน่ึงเทานั้น สงผลใหการตีความใน 
Category A ของแตละประเทศมี 
ความแตกตางกัน ทําใหเกิดความไม 
เปนมาตรฐานในการจัดประเภทและ 
หมวดหมู ของแตละมาตราท่ีอาจไม 
สะทอนถึงสภาพการดําเนินงานแทจริง 

(2) ดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของ 
ในการนําเขา-สงออก 

แตละประเทศยังคงเผชิญปญหา 
ดานกระบวนการท่ีซับซอนและซ้ําซอน 
ระหวางหนวยงาน ความไมชัดเจนของ 
ขั้นตอนและกระบวนการซึ่งกอใหเกิด 
ความไมโปรงใสของข้ันตอนการดําเนิน 
งาน โดยมรีะดบัของปญหาทีแ่ตกตางกนั 
ไปในแตละประเทศ นอกจากนี้ ในบาง 
จุดผานแดนยังมีข้ันตอนการดําเนินงาน 
และกระบวนการท่ีแตกตางกัน ทําให 
ขัน้ตอนและกระบวนการไมเปนมาตรฐาน 
เดียวกัน

(3) ดานกรอบกฎหมายและกฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวของ
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม 

ทางการคาอยางรวดเร็วในระยะเวลา 
หลายปท่ีผานมา สงผลใหกฎหมาย 
และกฎระเบียบเดิมที่มีอยู ไมมีความ 
สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปนอยูใน 
ปจจบุนั ประเทศในกลุม CLMVT จาํเปน 
ตองทบทวนพิจารณาในการปรับปรุง 
แกไขกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา ใหมีความทันสมัยและ 
สอดคล องกับบริบททางการค าใน 
ปจจุบัน ไมวาจะเปน กฎหมายทาง 
ศุลกากร และกฎหมายธุรกิจ เปนตน

(4) ดานสถาบัน
หนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐที่ 

เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคายังมีการดําเนินงานที่ไมมี 
ประสิทธิภาพ เนื่องจาก 1) บาง 
หนวยงานยังคงขาดความเข าใจใน 
บทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจนของตนเองซึง่อาจ 
กอใหเกดิการละเลยในการปฏบัิตหินาที่ 
หรือกอใหเกิดความซ้ําซอนในการดาํเนนิ 
งานกับหนวยงานอื่น ๆ 2) บางหนวย 

งานยังคงขาดความเขาใจในบทบาท 
หนาท่ีของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ซึ่งอาจกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีเปน 
เอกเทศโดยมิไดคํานึงถึงผลกระทบที่ 
เกิดขึ้นกับหนวยงานอื่น ๆ 3) การขาด 
การประสานงานที่ดีระหวางหนวยงาน 
สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานระหวาง 
หนวยงานที่ไมสอดคลองและเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกัน

(5) ดานบุคลากร
เจ าหนาที่ในการปฏิบัติงานถือ 

เปนฟนเฟองสําคญัในการชวยขบัเคล่ือน 
การอํานวยความสะดวกทางการคา 
บุคลากรที่มีประสบการณ ทักษะและ 

ความเช่ียวชาญยอมชวยใหการปฏิบัต ิ
งานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ ประเทศ 
ในกลุม CLMVT มักประสบกับประเด็น 

ปญหาดานบคุลากรใน 2 ประเด็น ไดแก 
1) ขาดบุคลากรที่มีทักษะและความ 
สามารถ 2) บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ไมเพยีงพอ การวางแผนในการฝกอบรม 

ในการพัฒนาความสามารถของบคุลากร 
อยางตอเนื่องและการวางแผนดานการ 
จัดสรรกําลังคนอยางเหมาะสม จึงเปน 

ส่ิงที่จําเปนที่จะชวยยกระดับความ 
สามารถและเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รวมทั้งการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา

(6) ดานระบบโครงสรางพื้นฐาน 
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระบบโครงสรางพื้นฐานที่มีประ-
สิทธิภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ 
ทันสมัยเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งท่ีจะ 
ชวยยกระดับประสิทธิภาพการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาและเสริมสราง 
ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ 
ประเทศ ป จจุบันประเทศในกลุ ม 
CLMVT ได มีการเร งลงทุนพัฒนา 
ระบบโครงสรางพืน้ฐานทีจํ่าเปนในดาน 
ตาง ๆ แตยังคงมีไมเพียงพอและไมมี 
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังจําเปนตอง 
ลงทนุพัฒนาสิง่อาํนวยความสะดวกอืน่ ๆ  
ทีจ่าํเปนเพือ่สนบัสนนุใหการอาํนวยความ 
สะดวกทางการคาใหมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ขึน้ ไมวาจะเปน ระบบเทคโนโลยี 
การสือ่สาร ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เครื่องมือและอุปกรณในการอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆ  อยางไรกต็าม แตละ 
ประเทศยังคงมีขอจํากัดในการจัดสรร 
งบประมาณสําหรับสิ่งอํานวยความ 
สะดวกตาง ๆ  เหลานี้ การจัดทําแผนขอ 
รับการสนับสนุนดานเงินทุน ความ 
ชวยเหลือทางเทคนิคและการพัฒนา 
ความสามารถจากองคกรผูรวมพัฒนา 
เป นแนวทางหนึ่ ง ซึ่ งกลุ มประเทศ 
CLMVT สามารถดําเนินการได  

4. ข้อเสนอแนะ
(1) ขอเสนอแนะสําหรับประเทศ 

ไทย
ในฐานะที่ไทยมีความพรอมใน 

การปฏิบัติตามมาตราตามความตกลง 

วาดวยการอํานวยความสะดวกทาง 
การคาภายใตองคการการคาโลกได 
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ 
เพือ่นบานอืน่ ๆ  ในกลุมประเทศ CLMVT 
ไทยควรจะมีบทบาทการเปนผู นําใน 
อนุภูมิภาคในการสรางความรวมมือ 
และการพฒันาการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคา ซ่ึงจะทําใหเกิดการเรียนรู 
และพฒันาดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาไปพรอมกันในอนุภูมิภาค 
บนพ้ืนฐานการไดรับประโยชนรวมกัน 

ของทุกประเทศ การยกระดับประสิทธิ 
ภาพการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ยอมที่จะ 
ตองอาศัยความสามารถการดําเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพซึ่งกันและกัน ซึ่งไม 
เพียงแตจะชวยลดตนทนุและระยะเวลา 
การดําเนินงานใหกับผู ประกอบการ 
ของประเทศตนเองแลว แตยังเพิ่มขีด 
ความสามารถทางการแขงขันในระดับ 
อนุภูมิภาคอีกดวย โดยแนวทางของ 
ไทยในการพัฒนาการอํานวยความ 

สะดวกทางการค าในกลุ มประเทศ 
CLMVT ไดแก

1) การจัดประชุมรวมกันในกลุม 
ประเทศ CLMVT เพื่อแลกเปลี่ยน 
ขอมูลดานการอํานวยความสะดวกทาง 
การค าระหว างกัน ทําให ทราบถึง 
สถานการณที่แทจริงและขอมูลเชิงลึก 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาของแตละประเทศ และสามารถ 
รวมกันกําหนดแผนการดําเนินการใน 
การสนบัสนนุและชวยเหลือไดโดยคราว 

และยังเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการสราง 
ความรวมมือระหวางกลุมประเทศใน 
CLMVT ดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา

2) การนําแนวทางปฏิบัติที่ไทย 
ดาํเนินการไดดใีนแตละมาตรามาใชเปน 
แนวทางการศึกษาในกลุ มประเทศ 
CLMVT ซ่ึงจะเปนการนําแนวทางการ 
ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพของไทย มา 
ใชเปนกรณีศึกษาใหกับประเทศเพื่อน 
บานที่ตองการนําแนวทางดังกลาวมา 
พัฒนาการดําเนินการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา และนําไปปรับใชให 
เหมาะสมกับบริบทภายในประเทศของ 
ตนเอง    

3) การจดัฝกอบรมเชงิปฏบิตักิาร 
(Workshop) โดยไทยสามารถดําเนิน 
การในฐานะเจาภาพในการจัดฝกอบรม 
ดังกลาวใหกับเจาหนาที่จากหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของของประเทศเพื่อนบาน เพื่อ 
ใหเขาใจถึงข้ันตอน กระบวนการ และ 
แนวทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง 
จะชวยพัฒนาความสามารถการปฏิบัติ 
งานใหกับเจาหนาที่ของประเทศเพื่อน 
บาน

4) การจัดใหมีการศึกษาดูงาน 
ควบคูไปกับการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติ 
การ เพ่ือใหเจ าหนาที่ของประเทศ 
เพ่ือนบานมองเห็นภาพและเขาใจถึง 
กระบวนการ รวมท้ังปญหาและอปุสรรค 
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริงดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา เพื่อ 
ที่จะสามารถนําสิ่งที่ไดจากการศึกษาดู 
งานดังกลาวไปปรับใชมีความเหมาะสม 
กับบริบทของประเทศตนเองตอไป

5) การสนับสนุนดานเงินทุนให 
กับประเทศเพ่ือนบานเพื่อนําไปใชการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาดานตาง ๆ  การสนับสนุนดานเงินทุน 
อาจเปนไดทัง้การพฒันาระบบโครงสราง 
พืน้ฐานในดานตาง ๆ  การจดัหาอปุกรณ 

อํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการ 
ปฏบิติังาน การพัฒนาหลกัสตูรฝกอบรม 
เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
เปนตน ซึ่งสามารถดําเนินการผาน 
องคกรความรวมมือระหวางประเทศ 
ของไทย หรือในระดับระหวางรัฐกับรัฐ

(2) ข อเสนอแนะในระดับอนุ- 
ภูมิภาค

นอกเหนือไปจากการมีสวนรวม 
และบทบาทของไทยในการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาในกลุม 
ประเทศ CLMVT ดังกลาวขางตนแลว 
ยังคงมีความจําเปนที่จะตองมีการสราง 
ความรวมมือภายในอนุภูมิภาคเพื่อ 
กําหนดแนวทางการพัฒนาการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาใหเปนไปใน 
แนวทางและทิศทางเดียวกัน อันจะกอ 

ใหเกิดประโยชนรวมกันทางดานการคา 
และการลงทุนในอนุภูมิภาคในอนาคต 
โดยสามารถสรุปข อเสนอแนะเชิง 
นโยบายในระดับอนุภูมิภาคในการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ไดดังนี้

1) การจัดตั้งคณะกรรมการใน 
ระดับอนุภูมิภาควาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา เพื่อเปนหนวย 
งานกลางในการรวมกันกําหนดทิศทาง 
การดําเนินงานและแผนพัฒนาดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาภายใน 
อนุภูมิภาค ซึ่งคณะกรรมการดังกลาว 
จะมีบทบาทท่ีสําคัญในการผลักดัน 
สนับสนุน อํานวยความสะดวก ติดตาม 
และประเมินการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ 
เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาในกลุมประเทศ CLMVT

2) การกําหนดนยิามและขอบเขต 
ท่ีชัดเจนในการจัดหมวดหมูในแตละ 
Category เนื่องจากในหลายประเทศ 
มกีารตคีวามนยิามและของเขตในแตละ 
Category ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจไม 

สอดคลองกับสถานะและความสามารถ 
ในการปฏิบัติตามมาตราตาง ๆ ตาม 
สภาวการณที่แทจริง กลุ มประเทศ 
CLMVT ควรรวมกันกําหนดคํานิยาม 
และขอบเขตในแตละ Category ให 
มคีวามชัดเจน เพือ่ใหแตประเทศสามารถ 
จัดหมวดหมูของแตละมาตราไดอยาง 
ถูกต อง และก อให  เกิดความเป น 
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะชวยใหกลุ ม 
ประเทศ CLMVT สามารถกําหนดแผน 
การดําเนินงานดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาไดอยางมปีระสิทธิภาพ

3) การจัดทําคู มือแนะนําการ 
ปฏบิติัตามความตกลงวาดวยการอาํนวย 
ความสะดวกทางการคาภายใตองคการ 
การคาโลก (WTO TFA Implementa-
tion Guidelines) เนือ่งจากการทีค่วาม 
ตกลงดังกลาวเพิ่งจะมีผลบังคับใช ซึ่ง 
อาจกลาวไดวาประเทศในกลุม CLMVT 
แทบไมมปีระสบการณในการดาํเนินงาน 
ดังกลาว รวมทั้งไมมีตัวอยางการดําเนิน 
การดานความตกลงวาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาที่เปนเลิศภาย 
ในอนุภูมิภาค มาใชเปนแนวทางเทียบ 
เคียง ทําใหลักษณะการดําเนินงาน 
ดงักลาวเปนไปในลักษณะการเรยีนรูจาก 
การปฏิบัติ (Learning by doing) 
ซึ่งเปนการเรียนรู จากประสบการณ 
ของตนเอง กลุมประเทศ CLMVT ควร 
รวมกันศึกษาถึงแนวทางที่เหมาะสมใน 
การดําเนินงานดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาในอนุภูมิภาค และ 
จัดทําคูมือแนะนําการปฏิบัติตามความ 
ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการค าภายใต องค การการค า       

โลก (WTO TFA Implementation 
Guidelines) ซึ่ งจะช วยให แต ละ 
ประเทศสามารถนําแนวทางการปฏิบัติ 

ที่เปนมาตรฐานดังกลาวมาใชและปรับ 
ใหมีความเหมาะสมกับบริบทภายใน 
ประเทศของตนเอง ซึ่งจะชวยใหมีการ 
ดาํเนนิงานดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น

การดําเนินการตามแนวปฏิบัติ 
ของอนสัุญญาโตเกียวฉบบัปรับปรุงของ 
องคการศุลกากรโลก (WCO Revised 
Kyoto Convention) เนื่องจากการ 
ปฏบิติัตามมาตราตาง ๆ  ตามความตกลง 
วาดวยการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาภายใตองคการการคาโลกสวนใหญ 
กวารอยละ 80 เปนการดําเนินการ 
ท่ีอยูภายใตการปฏิบัตงิานของหนวยงาน 
ศุลกากร ซ่ึงแนวปฏิบัติของอนุสัญญา 

โตเกียวฉบบัปรบัปรุง มีความสอดคลอง 
เปนอยางมากกับการปฏิบัติตามมาตรา 
ตาง ๆ ภายใตความตกลงวาดวยการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
องคการการคาโลก ดังนั้น กลุมประเทศ 
CLMVT ท่ีไดเขารวมเปนภาคี (ยกเวน 
เมียนมาซึง่ยงัมไิดเขาเปนภาคใีนอนสุญัญา 
เกียวโตฉบับปรับปรุง (Revised Kyoto 
Convention: RKC)) ภายใตอนุสัญญา 
เกียวโตฉบับปรับปรุง (RKC) ควรมีการ 
นําแนวทางการปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน 
ดังกลาวไปใชเปนตนแบบในการปฏิบัติ 
ตามมาตราตาง ๆ ภายใตความตกลง 
วาดวยการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาขององคการการคาโลกอยางเครงครดั 
เพ่ือเปนการยกระดับความสามารถใน 
การปฏิบัติตามความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาใหกับ 
ประเทศของตนเอง

กลุ่มประเทศ CLMVT ควรร่วมกันกำหนดคำนิยาม 
และขอบเขตในแต่ละ Category ให้มีความชัดเจน 
เพื่อให้แต่ประเทศสามารถจัดหมวดหมู่ของแต่ละ 
มาตราได้อย่างถูกต้อง และก่อให้เกิดความเป็น 
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มประเทศ 
CLMVT สามารถกำหนดแผนการดำเนินงานด้าน 
การอำนวยความสะดวกทางการค้าได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ
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3. ปัญหาและ 
อ ุปสรรคด้าน 
ก า ร อ ำ น ว ย 

ความสะดวกทางการค้า 
ในกลุ่มประเทศ CLMVT

จากการศึกษาการอํานวยความ 
สะดวกทางการค าในกลุ มประเทศ 
CLMVT พบวา ปจจุบันแตละประเทศ 
ยังคงเผชิญกับอุปสรรคดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการค าในระดับท่ี 
แตกตางกัน แตประเภทของปญหาและ 
อปุสรรคทีเ่ผชิญจะมคีวามคลายคลงึกนั 
โดยสามารถสรุปประเด็นปญหาตาง ๆ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ไดดังนี้

(1) ความเขาใจในขอบเขตและ 
นิยามในแตละ Category ของแตละ 
หนวยงานมีความแตกตางกัน

ปญหาดังกลาวกอใหเกิดความ 
สับสนและไมมั่นใจในการประเมินและ 
จัดหมวดหมูในแตละมาตราไดอยาง 
เหมาะสม ตัวอยางเชน ยังคงมีความ 
สับสนระหวางหนวยงานในการตีความ 
และการระบุมาตราใน Category A 

วาจะตองสามารถปฏิบัติตามมาตรา 
ดังกลาวไดอยางสมบูรณหรือไม หรือ 
เพียงแคสามารถปฏิบัติตามไดในระดับ 
หนึ่งเทานั้น สงผลใหการตีความใน 
Category A ของแตละประเทศมี 
ความแตกตางกัน ทําใหเกิดความไม 
เปนมาตรฐานในการจัดประเภทและ 
หมวดหมู ของแตละมาตราที่อาจไม 
สะทอนถึงสภาพการดําเนินงานแทจริง 

(2) ดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของ 
ในการนําเขา-สงออก 

แตละประเทศยังคงเผชิญปญหา 
ดานกระบวนการท่ีซับซอนและซํ้าซอน 
ระหวางหนวยงาน ความไมชัดเจนของ 
ขั้นตอนและกระบวนการซึ่งกอใหเกิด 
ความไมโปรงใสของข้ันตอนการดําเนิน 
งาน โดยมรีะดบัของปญหาทีแ่ตกตางกนั 
ไปในแตละประเทศ นอกจากนี้ ในบาง 
จุดผานแดนยังมีข้ันตอนการดําเนินงาน 
และกระบวนการท่ีแตกตางกัน ทําให 
ขัน้ตอนและกระบวนการไมเปนมาตรฐาน 
เดียวกัน

(3) ดานกรอบกฎหมายและกฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวของ
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม 

ทางการคาอยางรวดเร็วในระยะเวลา 
หลายปที่ผ านมา สงผลใหกฎหมาย 
และกฎระเบียบเดิมที่มีอยู ไมมีความ 
สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปนอยูใน 
ปจจุบนั ประเทศในกลุม CLMVT จาํเปน 
ตองทบทวนพิจารณาในการปรับปรุง 
แกไขกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ 
ที่เก่ียวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา ใหมีความทันสมัยและ 
สอดคล องกับบริบททางการค าใน 
ปจจุบัน ไมวาจะเปน กฎหมายทาง 
ศุลกากร และกฎหมายธุรกิจ เปนตน

(4) ดานสถาบัน
หนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐที่ 

เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคายังมีการดําเนินงานที่ไมมี 
ประสิทธิภาพ เนื่องจาก 1) บาง 
หนวยงานยังคงขาดความเข าใจใน 
บทบาทหนาทีท่ีช่ดัเจนของตนเองซึง่อาจ 
กอใหเกดิการละเลยในการปฏบิตัหินาที่ 
หรือกอใหเกิดความซ้ําซอนในการดาํเนนิ 
งานกับหนวยงานอื่น ๆ 2) บางหนวย 

งานยังคงขาดความเขาใจในบทบาท 
หนาท่ีของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ซึ่งอาจกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีเปน 
เอกเทศโดยมิไดคํานึงถึงผลกระทบที่ 
เกิดขึ้นกับหนวยงานอื่น ๆ 3) การขาด 
การประสานงานที่ดีระหวางหนวยงาน 
สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานระหวาง 
หนวยงานที่ไมสอดคลองและเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกัน

(5) ดานบุคลากร
เจ าหนาที่ในการปฏิบัติงานถือ 

เปนฟนเฟองสาํคญัในการชวยขบัเคล่ือน 
การอํานวยความสะดวกทางการคา 
บุคลากรที่มีประสบการณ ทักษะและ 

ความเชี่ยวชาญยอมชวยใหการปฏิบัติ 
งานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ ประเทศ 
ในกลุม CLMVT มักประสบกับประเด็น 

ปญหาดานบคุลากรใน 2 ประเด็น ไดแก 
1) ขาดบุคลากรที่มีทักษะและความ 
สามารถ 2) บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ไมเพยีงพอ การวางแผนในการฝกอบรม 

ในการพัฒนาความสามารถของบคุลากร 
อยางตอเนื่องและการวางแผนดานการ 
จัดสรรกําลังคนอยางเหมาะสม จึงเปน 

สิ่งที่จําเปนที่จะชวยยกระดับความ 
สามารถและเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รวมทั้งการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา

(6) ดานระบบโครงสรางพื้นฐาน 
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระบบโครงสรางพื้นฐานที่มีประ-
สิทธิภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ 
ทันสมัยเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งท่ีจะ 
ชวยยกระดับประสิทธิภาพการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาและเสริมสราง 
ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ 
ประเทศ ป จจุ บันประเทศในกลุ ม 
CLMVT ได มีการเร งลงทุนพัฒนา 
ระบบโครงสรางพ้ืนฐานทีจ่าํเปนในดาน 
ตาง ๆ แตยังคงมีไมเพียงพอและไมมี 
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังจําเปนตอง 
ลงทนุพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกอืน่ ๆ  
ทีจ่าํเปนเพือ่สนบัสนนุใหการอาํนวยความ 
สะดวกทางการคาใหมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน ไมวาจะเปน ระบบเทคโนโลยี 
การสือ่สาร ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เคร่ืองมือและอุปกรณในการอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆ  อยางไรกต็าม แตละ 
ประเทศยังคงมีขอจํากัดในการจัดสรร 
งบประมาณสําหรับสิ่งอํานวยความ 
สะดวกตาง ๆ  เหลานี้ การจัดทําแผนขอ 
รับการสนับสนุนดานเงินทุน ความ 
ชวยเหลือทางเทคนิคและการพัฒนา 
ความสามารถจากองคกรผูรวมพัฒนา 
เป นแนวทางหนึ่ งซึ่ งกลุ มประเทศ 
CLMVT สามารถดําเนินการได  

4. ข้อเสนอแนะ
(1) ขอเสนอแนะสําหรับประเทศ 

ไทย
ในฐานะท่ีไทยมีความพรอมใน 

การปฏิบัติตามมาตราตามความตกลง 

วาดวยการอํานวยความสะดวกทาง 
การคาภายใตองคการการคาโลกได 
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ 
เพือ่นบานอืน่ ๆ  ในกลุมประเทศ CLMVT 
ไทยควรจะมีบทบาทการเปนผู นําใน 
อนุภูมิภาคในการสรางความรวมมือ 
และการพฒันาการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคา ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรู 
และพัฒนาดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาไปพรอมกันในอนุภูมิภาค 
บนพื้นฐานการไดรับประโยชนรวมกัน 

ของทุกประเทศ การยกระดับประสิทธิ 
ภาพการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ยอมท่ีจะ 
ตองอาศัยความสามารถการดําเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพซ่ึงกันและกัน ซ่ึงไม 
เพียงแตจะชวยลดตนทนุและระยะเวลา 
การดําเนินงานใหกับผู ประกอบการ 
ของประเทศตนเองแลว แตยังเพิ่มขีด 
ความสามารถทางการแขงขันในระดับ 
อนุภูมิภาคอีกดวย โดยแนวทางของ 
ไทยในการพัฒนาการอํานวยความ 

สะดวกทางการค าในกลุ มประเทศ 
CLMVT ไดแก

1) การจัดประชุมรวมกันในกลุม 
ประเทศ CLMVT เพื่อแลกเปลี่ยน 
ขอมูลดานการอํานวยความสะดวกทาง 
การค าระหว างกัน ทําให ทราบถึง 
สถานการณที่แทจริงและขอมูลเชิงลึก 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาของแตละประเทศ และสามารถ 
รวมกันกําหนดแผนการดําเนินการใน 
การสนบัสนนุและชวยเหลือไดโดยคราว 

และยังเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการสราง 
ความรวมมือระหวางกลุมประเทศใน 
CLMVT ดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา

2) การนําแนวทางปฏิบัติท่ีไทย 
ดาํเนนิการไดดใีนแตละมาตรามาใชเปน 
แนวทางการศึกษาในกลุ มประเทศ 
CLMVT ซึ่งจะเปนการนําแนวทางการ 
ปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพของไทย มา 
ใชเปนกรณีศึกษาใหกับประเทศเพื่อน 
บานที่ตองการนําแนวทางดังกลาวมา 
พัฒนาการดําเนินการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา และนําไปปรับใชให 
เหมาะสมกับบริบทภายในประเทศของ 
ตนเอง    

3) การจดัฝกอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 
(Workshop) โดยไทยสามารถดําเนิน 
การในฐานะเจาภาพในการจัดฝกอบรม 
ดังกลาวใหกับเจาหนาที่จากหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของของประเทศเพื่อนบาน เพื่อ 
ใหเขาใจถึงข้ันตอน กระบวนการ และ 
แนวทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง 
จะชวยพัฒนาความสามารถการปฏิบัติ 
งานใหกับเจาหนาที่ของประเทศเพื่อน 
บาน

4) การจัดใหมีการศึกษาดูงาน 
ควบคูไปกับการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติ 
การ เพื่อใหเจ าหนาที่ของประเทศ 
เพ่ือนบานมองเห็นภาพและเขาใจถึง 
กระบวนการ รวมท้ังปญหาและอปุสรรค 
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริงดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา เพื่อ 
ที่จะสามารถนําสิ่งที่ไดจากการศึกษาดู 
งานดังกลาวไปปรับใชมีความเหมาะสม 
กับบริบทของประเทศตนเองตอไป

5) การสนับสนุนดานเงินทุนให 
กับประเทศเพื่อนบานเพื่อนําไปใชการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาดานตาง ๆ  การสนับสนุนดานเงินทุน 
อาจเปนไดทัง้การพฒันาระบบโครงสราง 
พืน้ฐานในดานตาง ๆ  การจดัหาอปุกรณ 

อํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการ 
ปฏบัิตงิาน การพัฒนาหลกัสตูรฝกอบรม 
เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
เปนตน ซึ่งสามารถดําเนินการผาน 
องคกรความรวมมือระหวางประเทศ 
ของไทย หรือในระดับระหวางรัฐกับรัฐ

(2) ข อเสนอแนะในระดับอนุ- 
ภูมิภาค

นอกเหนือไปจากการมีสวนรวม 
และบทบาทของไทยในการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาในกลุม 
ประเทศ CLMVT ดังกลาวขางตนแลว 
ยังคงมีความจําเปนที่จะตองมีการสราง 
ความรวมมือภายในอนุภูมิภาคเพื่อ 
กําหนดแนวทางการพัฒนาการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาใหเปนไปใน 
แนวทางและทิศทางเดียวกัน อันจะกอ 

ใหเกิดประโยชนรวมกันทางดานการคา 
และการลงทุนในอนุภูมิภาคในอนาคต 
โดยสามารถสรุปข อเสนอแนะเชิง 
นโยบายในระดับอนุภูมิภาคในการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาในกลุมประเทศ CLMVT ไดดังนี้

1) การจัดต้ังคณะกรรมการใน 
ระดับอนุภูมิภาควาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา เพื่อเปนหนวย 
งานกลางในการรวมกันกําหนดทิศทาง 
การดําเนินงานและแผนพัฒนาดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาภายใน 
อนุภูมิภาค ซึ่งคณะกรรมการดังกลาว 
จะมีบทบาทที่สําคัญในการผลักดัน 
สนับสนุน อํานวยความสะดวก ติดตาม 
และประเมินการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ 
เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาในกลุมประเทศ CLMVT

2) การกําหนดนยิามและขอบเขต 
ที่ชัดเจนในการจัดหมวดหมูในแตละ 
Category เน่ืองจากในหลายประเทศ 
มกีารตีความนยิามและของเขตในแตละ 
Category ที่แตกตางกัน ซ่ึงอาจไม 

สอดคลองกับสถานะและความสามารถ 
ในการปฏิบัติตามมาตราตาง ๆ ตาม 
สภาวการณที่แทจริง กลุ มประเทศ 
CLMVT ควรรวมกันกําหนดคํานิยาม 
และขอบเขตในแตละ Category ให 
มคีวามชัดเจน เพ่ือใหแตประเทศสามารถ 
จัดหมวดหมูของแตละมาตราไดอยาง 
ถูกต อง และก อให  เกิดความเป น 
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะชวยใหกลุ ม 
ประเทศ CLMVT สามารถกําหนดแผน 
การดําเนินงานดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาไดอยางมปีระสทิธภิาพ

3) การจัดทําคู มือแนะนําการ 
ปฏบิติัตามความตกลงวาดวยการอาํนวย 
ความสะดวกทางการคาภายใตองคการ 
การคาโลก (WTO TFA Implementa-
tion Guidelines) เนือ่งจากการทีค่วาม 
ตกลงดังกลาวเพิ่งจะมีผลบังคับใช ซึ่ง 
อาจกลาวไดวาประเทศในกลุม CLMVT 
แทบไมมปีระสบการณในการดําเนินงาน 
ดังกลาว รวมทั้งไมมีตัวอยางการดําเนิน 
การดานความตกลงวาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาที่เปนเลิศภาย 
ในอนุภูมิภาค มาใชเปนแนวทางเทียบ 
เคียง ทําใหลักษณะการดําเนินงาน 
ดงักลาวเปนไปในลกัษณะการเรียนรูจาก 
การปฏิบัติ (Learning by doing) 
ซึ่งเปนการเรียนรู จากประสบการณ 
ของตนเอง กลุมประเทศ CLMVT ควร 
รวมกันศึกษาถึงแนวทางที่เหมาะสมใน 
การดําเนินงานดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาในอนุภูมิภาค และ 
จัดทําคูมือแนะนําการปฏิบัติตามความ 
ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการค าภายใต องค การการค า       

โลก (WTO TFA Implementation 
Guidelines) ซึ่ งจะช วยให แต ละ 
ประเทศสามารถนําแนวทางการปฏิบัติ 

ที่เปนมาตรฐานดังกลาวมาใชและปรับ 
ใหมีความเหมาะสมกับบริบทภายใน 
ประเทศของตนเอง ซึ่งจะชวยใหมีการ 
ดาํเนนิงานดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น

การดําเนินการตามแนวปฏิบัติ 
ของอนสุญัญาโตเกียวฉบบัปรบัปรุงของ 
องคการศุลกากรโลก (WCO Revised 
Kyoto Convention) เนื่องจากการ 
ปฏบิติัตามมาตราตาง ๆ  ตามความตกลง 
วาดวยการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาภายใตองคการการคาโลกสวนใหญ 
กวารอยละ 80 เปนการดําเนินการ 
ทีอ่ยูภายใตการปฏิบัตงิานของหนวยงาน 
ศุลกากร ซ่ึงแนวปฏิบัติของอนุสัญญา 

โตเกยีวฉบบัปรบัปรุง มีความสอดคลอง 
เปนอยางมากกับการปฏิบัติตามมาตรา 
ตาง ๆ ภายใตความตกลงวาดวยการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
องคการการคาโลก ดังนั้น กลุมประเทศ 
CLMVT ท่ีไดเขารวมเปนภาคี (ยกเวน 
เมียนมาซึง่ยงัมไิดเขาเปนภาคใีนอนสัุญญา 
เกียวโตฉบับปรับปรุง (Revised Kyoto 
Convention: RKC)) ภายใตอนุสัญญา 
เกียวโตฉบับปรับปรุง (RKC) ควรมีการ 
นําแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน 
ดังกลาวไปใชเปนตนแบบในการปฏิบัติ 
ตามมาตราตาง ๆ ภายใตความตกลง 
วาดวยการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาขององคการการคาโลกอยางเครงครดั 
เพื่อเปนการยกระดับความสามารถใน 
การปฏิบัติตามความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาใหกับ 
ประเทศของตนเอง

กลุ่มประเทศ CLMVT ที่ได้เข้าร่วมเป็นภาคี 
(ยกเว้นเมียนมาซึ่งยังมิได้เข้าเป็นภาคีในอนุสัญญา 
เกียวโตฉบับปรับปรุง ภายใต้อนุสัญญาเกียวโต 
ฉบับปรับปรุง ควรมีการนำแนวทางการปฏิบัติที่ 
เป็นมาตรฐานดังกล่าวไปใช้เป็นต้นแบบในการ 
ปฏิบัติตามมาตราต่าง ๆ ภายใต้ความตกลงว่าด้วย 
การอำนวยความสะดวกทางการค้าขององค์การ 
การค้าโลกอย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นการยกระดับ 
ความสามารถในการปฏิบัติตามความตกลงว่าด้วย 
การอำนวยความสะดวกทางการค้าให้กับประเทศ 
ของตนเอง
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เตรียมความพร้อม
ก่อนเมียนมาบังคับใช้กฎหมาย
เครื่องหมายการค้าฉบับใหม่ 
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กฎหมายเครือ่งหมายการ 

คา (Trademark Law) 

เปนหนึง่ในกฎหมายสาํคญั 

ที่ผูประกอบการตองใหความใสใจ หาก 

คิดจะดําเนินธุรกิจไมวาจะในประเทศ 

หรือตางประเทศ เนื่องจากกฎหมาย 

ดังกลาวเปนเสมือนเกราะปองกันที่ชวย

ผู ประกอบการลดความเสี่ยงจากการ 

ถูกผูอื่นละเมิดสิทธิ์ในเคร่ืองหมายการ

คาของตน ไมวาจะเปนการลอกเลียน 

แบบ การปลอมแปลง หรือการแอบนํา 

ไปใชในทางมิชอบ ซึ่งหลายประเทศก็ 

ตระหนักถึงความสําคัญของกฎหมาย 

ดังกลาว เนื่องจากจะมีสวนชวยสราง 

ความชัดเจนและความมั่นใจใหกับนัก 

ลงทุนตางชาติท่ีเขามาทําธุรกิจ รวมถึง 

เมียนมาที่ไดประกาศกฎหมายเครื่อง 

หมายการคา ภายใต Pyidaungsu 

Hluttaw Law No. 3/2019 เมื่อวันที่ 

30 มกราคม 2562 นับเปนกฎหมาย 

ฉบบัแรกของเมยีนมาทีใ่หความคุมครอง 

ก
สิทธิ์ในเครื่องหมายการคาโดยตรง จาก 

เดิมที่ใหการคุมครองภายใตกฎหมาย 

ทั่วไป อาทิ กฎหมายพาณิชย และ 

กฎหมายอาญา รวมถึงพระราชบัญญัติ 

การจดทะเบียน ทําใหที่ผ านมาการ 

คุมครองเครื่องหมายการคาในเมียนมา

ทําไดจํากัดในทางปฏิบัติ อยางไรก็ตาม 

รัฐบาลเมียนมายังไมได ประกาศวัน 

บังคับใชกฎหมายดังกลาวอยางเปน 

ทางการ ซ่ึงหลายฝายคาดวารัฐบาล 

เมียนมาจะยังตองใชเวลาถึงชวงตนป 

2563 ในการเตรียมความพรอมดาน 

การบังคับใชกฎหมาย

ทั้งนี้ ผูประกอบการท่ีตองศึกษา 

และทําความเขาใจกฎหมายดังกลาว 

คือกลุมผูประกอบการท่ีกําลังวางแผน 

ทีจ่ะจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคาของ 

ตนในเมยีนมา เนือ่งจากการจดทะเบียน 

ตามกฎหมายใหมจะมีข้ันตอนและแนว

ทางปฏบิตัท่ีิแตกตางไปจากเดมิ รวมถงึ 

ผูประกอบการที่เคยจดทะเบียนเครื่อง 

หมายการคาในเมียนมาแลวจําเปนตอง 

ยืน่จดทะเบยีนใหมอกีคร้ัง เพ่ือใหไดรบั 

สทิธิก์ารคุมครองตามกฎหมายฉบบัใหม 

โดยรายละเอียดสําคัญของกฎหมาย 

เครือ่งหมายการคาฉบับใหม มดีงันี้

• ระบบการจดทะเบียน ที่ผาน 

มาเมียนมาไมมีกฎหมายรองรับการจด 

ทะเบยีนเครือ่งหมายการคาโดยตรง การ 

จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาจึงมีขึ้น 

เพือ่แสดงความเปนเจาของเครือ่งหมาย 

การคานั้นตอหนวยงานราชการเทานั้น 

โดยมขีัน้ตอนสาํคญั ไดแก การยืน่เอกสาร 

แสดงความเปนเจาของเครื่องหมาย 

การคา (Declaration of Ownership) 

กบัสาํนกังาน Registrar of Deeds and 

Assurances และการลงประกาศใน 

หนังสือพิมพทองถิ่น หรือที่เรียกวา 

Cautionary Notices ขณะที่การ 

พิสูจนความเปนเจาของเครื่องหมาย 

การคา โดยเฉพาะในการตอสูคดีความ 

ใชหลกั First-to-Use เปนหลกั นัน่คือ 

ผูประกอบการรายใดที่ใชเครื่องหมาย 

การคานั้นกอนจะมีความไดเปรียบใน 

การพิสจูนความเปนเจาของเครือ่งหมาย 

การคานัน้ อยางไรกต็าม หลัก First-to 

-Use ถือวาไมใชระบบสากลที่นานา 

ประเทศใชในการคุมครองเครื่องหมาย 

การคา ดังนั้น กฎหมายเครื่องหมาย 

การคาใหมของเมียนมาจึงเปล่ียนไปใช 

ระบบที่เปนสากล คือ First-to-File 

ซึง่ยดึหลกัความเปนเจาของเคร่ืองหมาย

การคาวาผูใดมาจดทะเบียนกอนก็ถือ 

เปนเจาของเคร่ืองหมายการคาดังกลาว 

ซึ่งการมีกฎหมายรองรับอยางชัดเจน 

ทาํใหผูประกอบการทีจ่ดทะเบยีนเครือ่ง

หมายการคาแลวสามารถยื่นฟองไดทั้ง 

ทางแพงและทางอาญา หากมีผูละเมิด 

หรือปลอมแปลงเครือ่งหมายการคาโดย

ไมไดรบัอนญุาต

• ขั้นตอนการจดทะเบียน ผู  

ประกอบการสามารถยื่นคํารองพรอม 

เอกสารประกอบการพิจารณาท้ังท่ีเปน 

ภาษาอังกฤษและภาษาเมียนมากับ 

หนวยงานภายใตกระทรวงพาณิชยของ 

เมียนมา (นายทะเบียนอาจขอใหมีการ 

แปลเอกสารเปนกรณีไป) ซึ่งเมื่อผาน 

การตรวจสอบคํารองจากเจาหนาที่แลว 

นายทะเบยีนจะเผยแพร/ประกาศคาํขอ

จดทะเบียนดังกลาวเพื่อเปดโอกาสให 

บุคคลท่ัวไปหรือผู มีส วนไดส วนเสีย 

สามารถคัดคานคาํขอจดทะเบยีนดงักลาว 

ตอนายทะเบียน ซึ่งหากไมมีผูคัดคาน 

การจดทะเบียนภายใน 60 วัน นาย 

ทะเบียนจะดําเนินการอนุมัติและออก 

ทะเบยีนเครือ่งหมายการคาแกผูประกอบ 

การ อยางไรก็ตาม หากมีผูคัดคาน ผู 

ประกอบการจะตองยืน่คาํโตแยงภายใน 

เวลาที่กําหนด มิเชนนั้นจะถือวาคําขอ 

จดทะเบียนเครื่องหมายการคาน้ันเปน 

โมฆะ สวนกรณีที่มีผูประกอบการเขา 

มายืน่จดทะเบยีนเคร่ืองหมายการคาทีม่ี

ลกัษณะเหมอืนกนัหรอืคลายกัน พรอม 

กันมากกวาหน่ึงรายภายในวันเดียวกัน 

นายทะเบียนจะใหผูประกอบการเจรจา

ตกลงกันเองกอน แตหากไมสามารถตกลง 

กนัได การตดัสนิจะขึน้อยูกบันายทะเบยีน 

เปนสาํคญั ท้ังนี ้สาํหรบัผูประกอบการท่ี 

เคยจดทะเบียนเครื่องหมายการคามา 

กอน ควรนําเอกสาร Declaration of 

Ownership แนบไปพรอมกบัคาํขอจด 

ทะเบียนภายใตระบบใหม เพ่ือแสดง 

สถานะความเปนเจาของในเครือ่งหมาย

การคาและสําหรับใช เป นหลักฐาน 

ประกอบการพจิารณา 

• อายุการคุมครองและการตอ 

อายุ เครื่องหมายการคาที่จดทะเบียน 

ภายใตกฎหมายใหมจะไดรับความ 

คุมครองเปนระยะเวลา 10 ป นับตัง้แต 

วันท่ีผู ประกอบการยื่นคํารองขอจด 

ทะเบียนและชําระคาธรรมเนียมเสร็จ 

สมบรูณ และสามารถตออายกุารคุมครอง 

ไดทกุๆ 10 ป โดยจะตองยืน่คาํรองใหม 

และชาํระคาธรรมเนยีมภายใน 6 เดอืน 

กอนถึงวันหมดอายุ แตในกรณีที่ไม 

สามารถดาํเนนิการตออายไุดภายในระยะ 

เวลาที่กําหนด ผูประกอบการจะตอง 

ชําระคาปรับเพ่ิมเติมจากคาธรรมเนียม 

การตออายปุกต ิทัง้นี ้นายทะเบยีนมสีทิธิ์ 

ยกเลิกทะเบียนเครื่องหมายการคาหาก 

ผูประกอบการไมนําเคร่ืองหมายการคา 

ไปใชเปนเวลาตดิตอกนั 3 ป

การอนุมัติกฎหมายเครื่องหมาย 

การคาฉบับใหมแสดงใหเห็นถึงความ 

พยายามครัง้สาํคญัของรฐับาลเมยีนมาที่ 

ตองการยกระดับการคุมครองทรัพยสิน 

ทางปญญาภายในประเทศ พรอมส่ือ 

ภาพลักษณของการเปนประเทศที่ให 

ความสําคัญดานการดูแลทรัพยสินที่ 

จบัตองไมได (Intangible Asset) เทยีบ 

เทากับมาตรฐานสากล ซึ่งพัฒนาการ 

ดังกล าวนับเป นเรื่องที่ดี สําหรับผู  

ประกอบการที่เขามาลงทุนในเมียนมา 

และตองการปองกันไมใหสินคาของตน 

ถูกละเมดิหรอืถูกปลอมแปลงตราสนิคา 

ซึ่งผู ประกอบการควรติดตามความ 

คืบหนาของการประกาศใชกฎหมาย 

ดังกลาวอยางใกลชิดและเตรียมความ 

พรอมในดานตางๆ อาทิ การเตรียม 

เอกสารสําหรับการขอจดทะเบียน เพื่อ 

ท่ีจะสามารถเรงดําเนินการจดทะเบียน 

ในการรักษาสิทธิ์ในเครื่องหมายการ 

คาของตน เมื่อรัฐบาลเมียนมาประกาศ 

วนัทีบ่งัคบัใชอยางแนนอนแลว 
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กฎหมายเครือ่งหมายการ 

คา (Trademark Law) 

เปนหนึง่ในกฎหมายสาํคญั 

ที่ผูประกอบการตองใหความใสใจ หาก 

คิดจะดําเนินธุรกิจไมวาจะในประเทศ 

หรือตางประเทศ เนื่องจากกฎหมาย 

ดังกลาวเปนเสมือนเกราะปองกันท่ีชวย

ผู ประกอบการลดความเสี่ยงจากการ 

ถูกผูอื่นละเมิดสิทธิ์ในเครื่องหมายการ

คาของตน ไมวาจะเปนการลอกเลียน 

แบบ การปลอมแปลง หรือการแอบนํา 

ไปใชในทางมิชอบ ซึ่งหลายประเทศก็ 

ตระหนักถึงความสําคัญของกฎหมาย 

ดังกลาว เนื่องจากจะมีสวนชวยสราง 

ความชัดเจนและความมั่นใจใหกับนัก 

ลงทุนตางชาติท่ีเขามาทําธุรกิจ รวมถึง 

เมียนมาท่ีไดประกาศกฎหมายเครื่อง 

หมายการคา ภายใต Pyidaungsu 

Hluttaw Law No. 3/2019 เมื่อวันที่ 

30 มกราคม 2562 นับเปนกฎหมาย 

ฉบบัแรกของเมยีนมาท่ีใหความคุมครอง 

สิทธิ์ในเครื่องหมายการคาโดยตรง จาก 

เดิมที่ใหการคุมครองภายใตกฎหมาย 

ท่ัวไป อาทิ กฎหมายพาณิชย และ 

กฎหมายอาญา รวมถึงพระราชบัญญัติ 

การจดทะเบียน ทําใหที่ผ านมาการ 

คุมครองเครื่องหมายการคาในเมียนมา

ทําไดจํากัดในทางปฏิบัติ อยางไรก็ตาม 

รัฐบาลเมียนมายังไมได ประกาศวัน 

บังคับใชกฎหมายดังกลาวอยางเปน 

ทางการ ซ่ึงหลายฝายคาดวารัฐบาล 

เมียนมาจะยังตองใชเวลาถึงชวงตนป 

2563 ในการเตรียมความพรอมดาน 

การบังคับใชกฎหมาย

ท้ังนี้ ผูประกอบการท่ีตองศึกษา 

และทําความเขาใจกฎหมายดังกลาว 

คือกลุมผูประกอบการท่ีกําลังวางแผน 

ทีจ่ะจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคาของ 

ตนในเมยีนมา เนือ่งจากการจดทะเบียน 

ตามกฎหมายใหมจะมีข้ันตอนและแนว

ทางปฏบิตัท่ีิแตกตางไปจากเดมิ รวมถงึ 

ผูประกอบการที่เคยจดทะเบียนเครื่อง 

หมายการคาในเมียนมาแลวจําเปนตอง 

ยืน่จดทะเบยีนใหมอกีคร้ัง เพ่ือใหไดรับ 

สทิธิก์ารคุมครองตามกฎหมายฉบบัใหม 

โดยรายละเอียดสําคัญของกฎหมาย 

เครือ่งหมายการคาฉบบัใหม มดัีงนี้

• ระบบการจดทะเบียน ที่ผาน 

มาเมียนมาไมมีกฎหมายรองรับการจด 

ทะเบยีนเคร่ืองหมายการคาโดยตรง การ 

จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาจึงมีขึ้น 

เพือ่แสดงความเปนเจาของเครือ่งหมาย 

การคานั้นตอหนวยงานราชการเทานั้น 

โดยมขีัน้ตอนสาํคญั ไดแก การยืน่เอกสาร 

แสดงความเปนเจาของเครื่องหมาย 

การคา (Declaration of Ownership) 

กบัสาํนกังาน Registrar of Deeds and 

Assurances และการลงประกาศใน 

หนังสือพิมพทองถิ่น หรือที่เรียกวา 

Cautionary Notices ขณะที่การ 

พิสูจนความเปนเจาของเครื่องหมาย 

การคา โดยเฉพาะในการตอสูคดีความ 

ใชหลกั First-to-Use เปนหลกั น่ันคือ 

ผูประกอบการรายใดที่ใชเครื่องหมาย 

การคาน้ันกอนจะมีความไดเปรียบใน 

การพิสจูนความเปนเจาของเครือ่งหมาย 

การคานัน้ อยางไรกต็าม หลกั First-to 

-Use ถือวาไมใชระบบสากลที่นานา 

ประเทศใชในการคุมครองเครื่องหมาย 

การคา ดังนั้น กฎหมายเครื่องหมาย 

การคาใหมของเมียนมาจึงเปลี่ยนไปใช 

ระบบที่เปนสากล คือ First-to-File 

ซึง่ยดึหลกัความเปนเจาของเครือ่งหมาย

การคาวาผูใดมาจดทะเบียนกอนก็ถือ 

เปนเจาของเครื่องหมายการคาดังกลาว 

ซึ่งการมีกฎหมายรองรับอยางชัดเจน 

ทาํใหผูประกอบการทีจ่ดทะเบยีนเครือ่ง

หมายการคาแลวสามารถยื่นฟองไดท้ัง 

ทางแพงและทางอาญา หากมีผูละเมิด 

หรอืปลอมแปลงเครือ่งหมายการคาโดย

ไมไดรบัอนญุาต

• ขั้นตอนการจดทะเบียน ผู  

ประกอบการสามารถยื่นคํารองพรอม 

เอกสารประกอบการพิจารณาทั้งที่เปน 

ภาษาอังกฤษและภาษาเมียนมากับ 

หนวยงานภายใตกระทรวงพาณิชยของ 

เมียนมา (นายทะเบียนอาจขอใหมีการ 

แปลเอกสารเปนกรณีไป) ซึ่งเมื่อผาน 

การตรวจสอบคํารองจากเจาหนาที่แลว 

นายทะเบียนจะเผยแพร/ประกาศคาํขอ

จดทะเบียนดังกลาวเพื่อเปดโอกาสให 

บุคคลท่ัวไปหรือผู มีส วนไดส วนเสีย 

สามารถคดัคานคาํขอจดทะเบียนดังกลาว 

ตอนายทะเบียน ซึ่งหากไมมีผูคัดคาน 

การจดทะเบียนภายใน 60 วัน นาย 

ทะเบียนจะดําเนินการอนุมัติและออก 

ทะเบยีนเครือ่งหมายการคาแกผูประกอบ 

การ อยางไรก็ตาม หากมีผูคัดคาน ผู 

ประกอบการจะตองยืน่คาํโตแยงภายใน 

เวลาท่ีกําหนด มิเชนนั้นจะถือวาคําขอ 

จดทะเบียนเครื่องหมายการคาน้ันเปน 

โมฆะ สวนกรณีที่มีผูประกอบการเขา 
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มายืน่จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท่ีมี

ลกัษณะเหมอืนกนัหรอืคลายกัน พรอม 

กันมากกวาหนึ่งรายภายในวันเดียวกัน 

นายทะเบียนจะใหผูประกอบการเจรจา

ตกลงกันเองกอน แตหากไมสามารถตกลง 

กนัได การตดัสนิจะขึน้อยูกบันายทะเบยีน 

เปนสาํคญั ท้ังนี ้สาํหรบัผูประกอบการที่ 

เคยจดทะเบียนเครื่องหมายการคามา 

กอน ควรนําเอกสาร Declaration of 

Ownership แนบไปพรอมกบัคาํขอจด 

ทะเบียนภายใตระบบใหม เพื่อแสดง 

สถานะความเปนเจาของในเครือ่งหมาย

การคาและสําหรับใช เป นหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

• อายุการคุมครองและการตอ 

อายุ เครื่องหมายการคาที่จดทะเบียน 

ภายใตกฎหมายใหมจะไดรับความ 

คุมครองเปนระยะเวลา 10 ป นับต้ังแต 

วันที่ผู ประกอบการยื่นคํารองขอจด 

ทะเบียนและชําระคาธรรมเนียมเสร็จ 

สมบรูณ และสามารถตออายกุารคุมครอง 

ไดทกุๆ 10 ป โดยจะตองยืน่คํารองใหม 

และชาํระคาธรรมเนยีมภายใน 6 เดือน 

กอนถึงวันหมดอายุ แตในกรณีที่ไม 

สามารถดาํเนินการตออายไุดภายในระยะ 

เวลาที่กําหนด ผูประกอบการจะตอง 

ชําระคาปรับเพ่ิมเติมจากคาธรรมเนียม 

การตออายปุกต ิทัง้นี ้นายทะเบียนมสีทิธิ์ 

ยกเลิกทะเบียนเครื่องหมายการคาหาก 

ผูประกอบการไมนําเครื่องหมายการคา 

ไปใชเปนเวลาตดิตอกนั 3 ป

การอนุมัติกฎหมายเครื่องหมาย 

การคาฉบับใหมแสดงใหเห็นถึงความ 

พยายามครัง้สาํคญัของรฐับาลเมยีนมาที่ 

ตองการยกระดับการคุมครองทรัพยสิน 

ทางปญญาภายในประเทศ พรอมสื่อ 

ภาพลักษณของการเปนประเทศท่ีให 

ความสําคัญดานการดูแลทรัพยสินท่ี 

จับตองไมได (Intangible Asset) เทียบ 

เทากับมาตรฐานสากล ซึ่งพัฒนาการ 

ดังกล าวนับเป นเรื่องที่ดี สําหรับผู  

ประกอบการที่เขามาลงทุนในเมียนมา 

และตองการปองกันไมใหสินคาของตน 

ถูกละเมดิหรอืถูกปลอมแปลงตราสินคา 

ซ่ึงผู ประกอบการควรติดตามความ 

คืบหนาของการประกาศใชกฎหมาย 

ดังกลาวอยางใกลชิดและเตรียมความ 

พรอมในดานตางๆ อาทิ การเตรียม 

เอกสารสําหรับการขอจดทะเบียน เพื่อ 

ที่จะสามารถเรงดําเนินการจดทะเบียน 

ในการรักษาสิทธิ์ในเครื่องหมายการ 

คาของตน เมื่อรัฐบาลเมียนมาประกาศ 

วนัทีบั่งคบัใชอยางแนนอนแลว 
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กฎหมายเครือ่งหมายการ 

คา (Trademark Law) 

เปนหนึง่ในกฎหมายสาํคญั 

ที่ผูประกอบการตองใหความใสใจ หาก 

คิดจะดําเนินธุรกิจไมวาจะในประเทศ 

หรือตางประเทศ เนื่องจากกฎหมาย 

ดังกลาวเปนเสมือนเกราะปองกันที่ชวย

ผู ประกอบการลดความเสี่ยงจากการ 

ถูกผูอื่นละเมิดสิทธิ์ในเคร่ืองหมายการ

คาของตน ไมวาจะเปนการลอกเลียน 

แบบ การปลอมแปลง หรือการแอบนํา 

ไปใชในทางมิชอบ ซึ่งหลายประเทศก็ 

ตระหนักถึงความสําคัญของกฎหมาย 

ดังกลาว เนื่องจากจะมีสวนชวยสราง 

ความชัดเจนและความมั่นใจใหกับนัก 

ลงทุนตางชาติท่ีเขามาทําธุรกิจ รวมถึง 

เมียนมาที่ไดประกาศกฎหมายเครื่อง 

หมายการคา ภายใต Pyidaungsu 

Hluttaw Law No. 3/2019 เมื่อวันที่ 

30 มกราคม 2562 นับเปนกฎหมาย 

ฉบบัแรกของเมยีนมาทีใ่หความคุมครอง 

สิทธิ์ในเครื่องหมายการคาโดยตรง จาก 

เดิมที่ใหการคุมครองภายใตกฎหมาย 

ทั่วไป อาทิ กฎหมายพาณิชย และ 

กฎหมายอาญา รวมถึงพระราชบัญญัติ 

การจดทะเบียน ทําใหที่ผ านมาการ 

คุมครองเครื่องหมายการคาในเมียนมา

ทําไดจํากัดในทางปฏิบัติ อยางไรก็ตาม 

รัฐบาลเมียนมายังไมได ประกาศวัน 

บังคับใชกฎหมายดังกลาวอยางเปน 

ทางการ ซ่ึงหลายฝายคาดวารัฐบาล 

เมียนมาจะยังตองใชเวลาถึงชวงตนป 

2563 ในการเตรียมความพรอมดาน 

การบังคับใชกฎหมาย

ทั้งนี้ ผูประกอบการท่ีตองศึกษา 

และทําความเขาใจกฎหมายดังกลาว 

คือกลุมผูประกอบการท่ีกําลังวางแผน 

ทีจ่ะจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคาของ 

ตนในเมยีนมา เนือ่งจากการจดทะเบียน 

ตามกฎหมายใหมจะมีข้ันตอนและแนว

ทางปฏบิตัท่ีิแตกตางไปจากเดมิ รวมถงึ 

ผูประกอบการที่เคยจดทะเบียนเครื่อง 

หมายการคาในเมียนมาแลวจําเปนตอง 

ยืน่จดทะเบยีนใหมอกีคร้ัง เพ่ือใหไดรบั 

สทิธิก์ารคุมครองตามกฎหมายฉบบัใหม 

โดยรายละเอียดสําคัญของกฎหมาย 

เครือ่งหมายการคาฉบับใหม มดัีงนี้

• ระบบการจดทะเบียน ที่ผาน 

มาเมียนมาไมมีกฎหมายรองรับการจด 

ทะเบยีนเครือ่งหมายการคาโดยตรง การ 

จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาจึงมีขึ้น 

เพือ่แสดงความเปนเจาของเครือ่งหมาย 

การคานั้นตอหนวยงานราชการเทานั้น 

โดยมขีัน้ตอนสาํคญั ไดแก การยืน่เอกสาร 

แสดงความเปนเจาของเครื่องหมาย 

การคา (Declaration of Ownership) 

กบัสาํนกังาน Registrar of Deeds and 

Assurances และการลงประกาศใน 

หนังสือพิมพทองถิ่น หรือที่เรียกวา 

Cautionary Notices ขณะที่การ 

พิสูจนความเปนเจาของเครื่องหมาย 

การคา โดยเฉพาะในการตอสูคดีความ 

ใชหลกั First-to-Use เปนหลกั นัน่คือ 

ผูประกอบการรายใดที่ใชเครื่องหมาย 

การคานั้นกอนจะมีความไดเปรียบใน 

การพิสจูนความเปนเจาของเครือ่งหมาย 

การคานัน้ อยางไรกต็าม หลัก First-to 

-Use ถือวาไมใชระบบสากลที่นานา 

ประเทศใชในการคุมครองเครื่องหมาย 

การคา ดังนั้น กฎหมายเครื่องหมาย 

การคาใหมของเมียนมาจึงเปล่ียนไปใช 

ระบบที่เปนสากล คือ First-to-File 

ซึง่ยดึหลกัความเปนเจาของเคร่ืองหมาย

การคาวาผูใดมาจดทะเบียนกอนก็ถือ 

เปนเจาของเคร่ืองหมายการคาดังกลาว 

ซึ่งการมีกฎหมายรองรับอยางชัดเจน 

ทาํใหผูประกอบการทีจ่ดทะเบยีนเครือ่ง

หมายการคาแลวสามารถยื่นฟองไดทั้ง 

ทางแพงและทางอาญา หากมีผูละเมิด 

หรือปลอมแปลงเครือ่งหมายการคาโดย

ไมไดรบัอนญุาต

• ขั้นตอนการจดทะเบียน ผู  

ประกอบการสามารถยื่นคํารองพรอม 

เอกสารประกอบการพิจารณาท้ังท่ีเปน 

ภาษาอังกฤษและภาษาเมียนมากับ 

หนวยงานภายใตกระทรวงพาณิชยของ 

เมียนมา (นายทะเบียนอาจขอใหมีการ 

แปลเอกสารเปนกรณีไป) ซึ่งเมื่อผาน 

การตรวจสอบคํารองจากเจาหนาที่แลว 

นายทะเบยีนจะเผยแพร/ประกาศคาํขอ

จดทะเบียนดังกลาวเพื่อเปดโอกาสให 

บุคคลท่ัวไปหรือผู  มีส วนไดส วนเสีย 

สามารถคัดคานคาํขอจดทะเบยีนดงักลาว 

ตอนายทะเบียน ซึ่งหากไมมีผูคัดคาน 

การจดทะเบียนภายใน 60 วัน นาย 

ทะเบียนจะดําเนินการอนุมัติและออก 

ทะเบยีนเครือ่งหมายการคาแกผูประกอบ 

การ อยางไรก็ตาม หากมีผูคัดคาน ผู 

ประกอบการจะตองยืน่คาํโตแยงภายใน 

เวลาที่กําหนด มิเชนนั้นจะถือวาคําขอ 

จดทะเบียนเครื่องหมายการคาน้ันเปน 

โมฆะ สวนกรณีที่มีผูประกอบการเขา 

มาย่ืนจดทะเบยีนเคร่ืองหมายการคาทีม่ี

ลกัษณะเหมอืนกนัหรอืคลายกัน พรอม 

กันมากกวาหน่ึงรายภายในวันเดียวกัน 

นายทะเบียนจะใหผูประกอบการเจรจา

ตกลงกันเองกอน แตหากไมสามารถตกลง 

กนัได การตดัสนิจะขึน้อยูกบันายทะเบยีน 

เปนสาํคญั ท้ังนี ้สาํหรบัผูประกอบการท่ี 

เคยจดทะเบียนเครื่องหมายการคามา 

กอน ควรนําเอกสาร Declaration of 

Ownership แนบไปพรอมกบัคาํขอจด 

ทะเบียนภายใตระบบใหม เพ่ือแสดง 

สถานะความเปนเจาของในเครือ่งหมาย

การคาและสําหรับใช เป นหลักฐาน 

ประกอบการพจิารณา 

• อายุการคุมครองและการตอ 

อายุ เครื่องหมายการคาที่จดทะเบียน 

ภายใตกฎหมายใหมจะไดรับความ 

คุมครองเปนระยะเวลา 10 ป นับตัง้แต 

วันท่ีผู ประกอบการยื่นคํารองขอจด 

ทะเบียนและชําระคาธรรมเนียมเสร็จ 

สมบรูณ และสามารถตออายกุารคุมครอง 

ไดทกุๆ 10 ป โดยจะตองยืน่คาํรองใหม 

และชาํระคาธรรมเนยีมภายใน 6 เดอืน 

กอนถึงวันหมดอายุ แตในกรณีที่ไม 

สามารถดาํเนินการตออายไุดภายในระยะ 

เวลาที่กําหนด ผูประกอบการจะตอง 

ชําระคาปรับเพ่ิมเติมจากคาธรรมเนียม 

การตออายปุกต ิทัง้นี ้นายทะเบยีนมสีทิธิ์ 

ยกเลิกทะเบียนเครื่องหมายการคาหาก 

ผูประกอบการไมนําเคร่ืองหมายการคา 

ไปใชเปนเวลาตดิตอกนั 3 ป

การอนุมัติกฎหมายเครื่องหมาย 

การคาฉบับใหมแสดงใหเห็นถึงความ 

พยายามครัง้สาํคญัของรฐับาลเมยีนมาที่ 

ตองการยกระดับการคุมครองทรัพยสิน 

ทางปญญาภายในประเทศ พรอมสื่อ 

ภาพลักษณของการเปนประเทศที่ให 

ความสําคัญดานการดูแลทรัพยสินที่ 

จบัตองไมได (Intangible Asset) เทยีบ 

เทากับมาตรฐานสากล ซึ่งพัฒนาการ 

ดังกล าวนับเป นเรื่องที่ดี สําหรับผู  

ประกอบการที่เขามาลงทุนในเมียนมา 

และตองการปองกันไมใหสินคาของตน 

ถูกละเมดิหรอืถูกปลอมแปลงตราสินคา 

ซึ่งผู ประกอบการควรติดตามความ 

คืบหนาของการประกาศใชกฎหมาย 

ดังกลาวอยางใกลชิดและเตรียมความ 

พรอมในดานตางๆ อาทิ การเตรียม 

เอกสารสําหรับการขอจดทะเบียน เพื่อ 

ท่ีจะสามารถเรงดําเนินการจดทะเบียน 

ในการรักษาสิทธิ์ในเครื่องหมายการ 

คาของตน เมื่อรัฐบาลเมียนมาประกาศ 

วนัทีบ่งัคบัใชอยางแนนอนแลว 

ขั้นตอนการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าในเมียนมา
ภายใต้กฎหมายใหม่

งอราํคนืยนยีบเะทดจอขูผ มอรพ
เอกสาร าณราจิพรากบอกะรป

งอราํคบอสจวรตีทานหาจเ

รพแยผเนยีบเะทยาน / ลคคุบหใศากะรป
นยีบเะทดจอขาํคงึถบารทปไวัท

ดจอขาํคนาคดัคูผีมีณรก
 นใยาภนยีบเะท

60 ศากะรปงลงัลหนัว

นาคดัคูผีมมไีณรก
 นใยาภนยีบเะทดจอขาํค

60 ศากะรปงลงัลหนัว

ิตัมุนอนยีบเะทยาน
นยีบเะทดจราก

าครากยามหงอืรคเ

นยีบเะทยานอตงยแตโาํคนืยนยีบเะทดจอขูผ

 ณรธทุอนืยถรามาสนยีบเะทดจอขูผ
นยีบเะทยานงอขนิสดัตรากบักยวดน็หเมไ

งาทนิสยพัรทนางยวนหอต าญญป
ภายใน 90 นิสดัตาํคงัลห นัว

 ณรธทุอนืยถรามาสนยีบเะทดจอขูผ
 าญญปงาทนิสยพัรทนางยวนหงอขนิสดัตรากบักยวดน็หเมไ

อต  นใยาภงูสลาศ 90 นิสดัตาํคงัลห นัว

นาผ

นาผมไ

งอราํคกแนยีบเะทดจอขูผ /
เอกสารภายใน 30 นัว

นาผ

นาผมไ

นาผ

นาผมไ

นาผ

นาผ
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Disclaimer : ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏ เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และการเผยแพรขอมูลเปนไปเพื่อวัตถุประสงค 
ในการใหขอมูลแกผูที่สนใจเทานั้น โดยธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทยจะไมรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ี 
อาจเกิดขึ้นจากการที่มีบุคคลนําขอมูลนี้ไปใชไมวาโดยทางใด

กฎหมายเครือ่งหมายการ 

คา (Trademark Law) 

เปนหนึง่ในกฎหมายสาํคญั 

ที่ผูประกอบการตองใหความใสใจ หาก 

คิดจะดําเนินธุรกิจไมวาจะในประเทศ 

หรือตางประเทศ เนื่องจากกฎหมาย 

ดังกลาวเปนเสมือนเกราะปองกันท่ีชวย

ผู ประกอบการลดความเสี่ยงจากการ 

ถูกผูอื่นละเมิดสิทธิ์ในเครื่องหมายการ

คาของตน ไมวาจะเปนการลอกเลียน 

แบบ การปลอมแปลง หรือการแอบนํา 

ไปใชในทางมิชอบ ซึ่งหลายประเทศก็ 

ตระหนักถึงความสําคัญของกฎหมาย 

ดังกลาว เนื่องจากจะมีสวนชวยสราง 

ความชัดเจนและความมั่นใจใหกับนัก 

ลงทุนตางชาติท่ีเขามาทําธุรกิจ รวมถึง 

เมียนมาท่ีไดประกาศกฎหมายเครื่อง 

หมายการคา ภายใต Pyidaungsu 

Hluttaw Law No. 3/2019 เมื่อวันที่ 

30 มกราคม 2562 นับเปนกฎหมาย 

ฉบบัแรกของเมยีนมาท่ีใหความคุมครอง 

สิทธิ์ในเครื่องหมายการคาโดยตรง จาก 

เดิมที่ใหการคุมครองภายใตกฎหมาย 

ท่ัวไป อาทิ กฎหมายพาณิชย และ 

กฎหมายอาญา รวมถึงพระราชบัญญัติ 

การจดทะเบียน ทําใหที่ผ านมาการ 

คุมครองเครื่องหมายการคาในเมียนมา

ทําไดจํากัดในทางปฏิบัติ อยางไรก็ตาม 

รัฐบาลเมียนมายังไมได ประกาศวัน 

บังคับใชกฎหมายดังกลาวอยางเปน 

ทางการ ซ่ึงหลายฝายคาดวารัฐบาล 

เมียนมาจะยังตองใชเวลาถึงชวงตนป 

2563 ในการเตรียมความพรอมดาน 

การบังคับใชกฎหมาย

ท้ังนี้ ผูประกอบการท่ีตองศึกษา 

และทําความเขาใจกฎหมายดังกลาว 

คือกลุมผูประกอบการท่ีกําลังวางแผน 

ทีจ่ะจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคาของ 

ตนในเมยีนมา เนือ่งจากการจดทะเบียน 

ตามกฎหมายใหมจะมีข้ันตอนและแนว

ทางปฏบิตัท่ีิแตกตางไปจากเดมิ รวมถงึ 

ผูประกอบการที่เคยจดทะเบียนเครื่อง 

หมายการคาในเมียนมาแลวจําเปนตอง 

ยืน่จดทะเบยีนใหมอกีคร้ัง เพ่ือใหไดรับ 

สทิธิก์ารคุมครองตามกฎหมายฉบบัใหม 

โดยรายละเอียดสําคัญของกฎหมาย 

เครือ่งหมายการคาฉบบัใหม มดัีงนี้

• ระบบการจดทะเบียน ที่ผาน 

มาเมียนมาไมมีกฎหมายรองรับการจด 

ทะเบยีนเคร่ืองหมายการคาโดยตรง การ 

จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาจึงมีขึ้น 

เพือ่แสดงความเปนเจาของเครือ่งหมาย 

การคานั้นตอหนวยงานราชการเทานั้น 

โดยมขีัน้ตอนสาํคญั ไดแก การยืน่เอกสาร 

แสดงความเปนเจาของเครื่องหมาย 

การคา (Declaration of Ownership) 

กบัสาํนกังาน Registrar of Deeds and 

Assurances และการลงประกาศใน 

หนังสือพิมพทองถิ่น หรือที่เรียกวา 

Cautionary Notices ขณะที่การ 

พิสูจนความเปนเจาของเครื่องหมาย 

การคา โดยเฉพาะในการตอสูคดีความ 

ใชหลกั First-to-Use เปนหลกั น่ันคือ 

ผูประกอบการรายใดที่ใชเครื่องหมาย 

การคาน้ันกอนจะมีความไดเปรียบใน 

การพิสจูนความเปนเจาของเครือ่งหมาย 

การคานัน้ อยางไรกต็าม หลกั First-to 

-Use ถือวาไมใชระบบสากลที่นานา 

ประเทศใชในการคุมครองเครื่องหมาย 

การคา ดังนั้น กฎหมายเครื่องหมาย 

การคาใหมของเมียนมาจึงเปลี่ยนไปใช 

ระบบที่เปนสากล คือ First-to-File 

ซึง่ยดึหลกัความเปนเจาของเครือ่งหมาย

การคาวาผูใดมาจดทะเบียนกอนก็ถือ 

เปนเจาของเครื่องหมายการคาดังกลาว 

ซึ่งการมีกฎหมายรองรับอยางชัดเจน 

ทาํใหผูประกอบการทีจ่ดทะเบยีนเครือ่ง

หมายการคาแลวสามารถยื่นฟองไดท้ัง 

ทางแพงและทางอาญา หากมีผูละเมิด 

หรอืปลอมแปลงเครือ่งหมายการคาโดย

ไมไดรบัอนญุาต

• ขั้นตอนการจดทะเบียน ผู  

ประกอบการสามารถยื่นคํารองพรอม 

เอกสารประกอบการพิจารณาทั้งที่เปน 

ภาษาอังกฤษและภาษาเมียนมากับ 

หนวยงานภายใตกระทรวงพาณิชยของ 

เมียนมา (นายทะเบียนอาจขอใหมีการ 

แปลเอกสารเปนกรณีไป) ซึ่งเมื่อผาน 

การตรวจสอบคํารองจากเจาหนาที่แลว 

นายทะเบียนจะเผยแพร/ประกาศคาํขอ

จดทะเบียนดังกลาวเพื่อเปดโอกาสให 

บุคคลท่ัวไปหรือผู มีส วนไดส วนเสีย 

สามารถคดัคานคาํขอจดทะเบียนดังกลาว 

ตอนายทะเบียน ซึ่งหากไมมีผูคัดคาน 

การจดทะเบียนภายใน 60 วัน นาย 

ทะเบียนจะดําเนินการอนุมัติและออก 

ทะเบยีนเครือ่งหมายการคาแกผูประกอบ 

การ อยางไรก็ตาม หากมีผูคัดคาน ผู 

ประกอบการจะตองยืน่คาํโตแยงภายใน 

เวลาท่ีกําหนด มิเชนนั้นจะถือวาคําขอ 

จดทะเบียนเครื่องหมายการคาน้ันเปน 

โมฆะ สวนกรณีที่มีผูประกอบการเขา 
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มายืน่จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท่ีมี

ลกัษณะเหมอืนกนัหรอืคลายกัน พรอม 

กันมากกวาหนึ่งรายภายในวันเดียวกัน 

นายทะเบียนจะใหผูประกอบการเจรจา

ตกลงกันเองกอน แตหากไมสามารถตกลง 

กนัได การตดัสนิจะขึน้อยูกบันายทะเบยีน 

เปนสาํคญั ท้ังนี ้สาํหรบัผูประกอบการที่ 

เคยจดทะเบียนเครื่องหมายการคามา 

กอน ควรนําเอกสาร Declaration of 

Ownership แนบไปพรอมกบัคาํขอจด 

ทะเบียนภายใตระบบใหม เพื่อแสดง 

สถานะความเปนเจาของในเครือ่งหมาย

การคาและสําหรับใช เป นหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

• อายุการคุมครองและการตอ 

อายุ เครื่องหมายการคาที่จดทะเบียน 

ภายใตกฎหมายใหมจะไดรับความ 

คุมครองเปนระยะเวลา 10 ป นับต้ังแต 

วันที่ผู ประกอบการยื่นคํารองขอจด 

ทะเบียนและชําระคาธรรมเนียมเสร็จ 

สมบรูณ และสามารถตออายกุารคุมครอง 

ไดทกุๆ 10 ป โดยจะตองยืน่คํารองใหม 

และชาํระคาธรรมเนยีมภายใน 6 เดือน 

กอนถึงวันหมดอายุ แตในกรณีที่ไม 

สามารถดาํเนินการตออายไุดภายในระยะ 

เวลาที่กําหนด ผูประกอบการจะตอง 

ชําระคาปรับเพ่ิมเติมจากคาธรรมเนียม 

การตออายปุกต ิทัง้นี ้นายทะเบียนมสีทิธิ์ 

ยกเลิกทะเบียนเครื่องหมายการคาหาก 

ผูประกอบการไมนําเครื่องหมายการคา 

ไปใชเปนเวลาตดิตอกนั 3 ป

การอนุมัติกฎหมายเครื่องหมาย 

การคาฉบับใหมแสดงใหเห็นถึงความ 

พยายามครัง้สาํคญัของรฐับาลเมยีนมาที่ 

ตองการยกระดับการคุมครองทรัพยสิน 

ทางปญญาภายในประเทศ พรอมสื่อ 

ภาพลักษณของการเปนประเทศท่ีให 

ความสําคัญดานการดูแลทรัพยสินท่ี 

จับตองไมได (Intangible Asset) เทียบ 

เทากับมาตรฐานสากล ซึ่งพัฒนาการ 

ดังกล าวนับเป นเรื่องที่ดี สําหรับผู  

ประกอบการที่เขามาลงทุนในเมียนมา 

และตองการปองกันไมใหสินคาของตน 

ถูกละเมดิหรอืถูกปลอมแปลงตราสินคา 

ซ่ึงผู ประกอบการควรติดตามความ 

คืบหนาของการประกาศใชกฎหมาย 

ดังกลาวอยางใกลชิดและเตรียมความ 

พรอมในดานตางๆ อาทิ การเตรียม 

เอกสารสําหรับการขอจดทะเบียน เพื่อ 

ที่จะสามารถเรงดําเนินการจดทะเบียน 

ในการรักษาสิทธิ์ในเครื่องหมายการ 

คาของตน เมื่อรัฐบาลเมียนมาประกาศ 

วนัทีบั่งคบัใชอยางแนนอนแลว 
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ประเทศไทยเปนประเทศ

ที่มีงานอีเวนทเยอะติด 1 

ใน 3 ของเอเชีย นับไดวา 

อีเวนทเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายได 

ประเทศ ทาํให ‘อาย - อภริด ีศริสิมบูรณ’ 

มองเห็นโอกาสท่ีจะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น

“อายเปนคนทีอ่ยูในสายเทคอนิดสัตรี 

(Tech Industry) มาตลอด เคยทํา 

ซอฟตแวร เฮาส พัฒนาซอฟตแวร หรือ 

แอปพลเิคชัน่ ทาํใหมแีบค็กราวดการทาํ 

โปรดักท ดีเวลลอปเมนท โดยเร่ิมจาก 

ตัวโปรดักท ท่ีเรารูวาโปรดักทตัวนี้มัน 

จะไปแกไขปญหาไดยังไง?

“ปญหามกัเปนปญหาเดยีวกนั คอื 

ลงเงินไปแลว ไมรูวามันคุมกับการลง 

ไหม? วัด ROI ไดอยางไร? ซึ่งธรรมชาติ 

ของ (แตละประเทศ) อาจจะตางกัน วิธี 

Approach ก็ไมเหมือนกัน การอธิบาย 

ใหลูกคาเขาใจจึงไมเหมือนกัน

“ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมี 

งานอีเวนทเยอะ ติด 1 ใน 3 ของเอเชีย 

เปนอุตสาหกรรมท่ีใหญมาก แตยัง 

คอนขางไมไดใช(ดจิิทัล) เพ่ือประมวลผล

“ตอนที่เริ่ม Happenn ยังไมคอย 

มีใครใชดิจิทัลเขามาชวยวัดผล-เก็บ 

ขอมูลวาใครเขามางาน? หรือเขามา 

เทาไหร?

“Happenn เปนระบบจดัการงาน 

Event ซ่ึงประกอบไปดวยระบบลง 

ทะเบียนอีเวนท แอพพลิเคชั่น

“ดวยระบบของเรา ทาํใหผูจดังาน 

สามารถเขาไปดู วิเคราะหออกมาไดวา 

เวลาไหน? ชวงไหนคนเยอะ? ผูชายหรอื 

ผูหญิง? กลุมเปาหมายตามที่คิดไวไหม? 

ตรงกับคอนเทนทไหม? หรือวาถามัน 

ไมโดนทารเก็ตที่คิดไว มันอาจจะเปน 

เพราะอะไร? เปนตน 

“หลักๆ เราจะมาช วยให งาน 

อีเวนทวัดผลได และสนุกมากขึ้น”

เป็นคนเริ่มต้นเขียนโค้ด
เอง?

“ไมคะ มทีมีทํา 

“สวนตัวอาย แบ็คกราวดเปน 

ดไีซเนอร ตอนนีร้บัผดิชอบเปนผูบรหิาร”

ใช้เวลาพัฒนานานไหม?
“ประมาณปกวา แตเร่ืองเทค มนั 

ตองพัฒนาไปเรือ่ยๆ ตอนนีเ้รากย็งัพฒันา 

อยูทุกอยาง โดยนําฟดแบ็กของลูกคา 

ทีไ่ดรบัทกุวนัมาพฒันาใหมนัดขีึน้เรือ่ยๆ”

ช่วงตอนพัฒนาแอพ 
เป็นอย่างไร?

“ยากเหมอืนกัน อยางทีบ่อก พอเรา 

ทํางานที่นู น ธรรมชาติคนที่นู นก็อีก 

แบบนงึ คนไทยก็เปนอกีแบบนึง 

“สาํหรบัไทย บางสวนในอนิดสัทรี 

นีย้งัเชือ่วาใชกระดาษกโ็อเคแลว ทาํไมจะ 

ตองใชระบบ เขาเชือ่วาคนพดูเพราะดวย 

บริการได เราก็ตองอธบิายใหฟง แรกๆ 

จะขายยากมาก ตองเนนใหขอมลูลูกคา 

วามันชวยยังไง? งานบริการหรือความ 

ประทบัใจมนัไมไดหายไป เราไมไดตดัสวน 

นัน้ออกไป แตเราทาํใหเขาเหนือ่ยนอยลง 

และเขาใจมากขึ้นวามันเกิดอะไรขึ้นที่ 

งาน(อเีวนท)

“เราเนนที่ลูกคาองคกร เนนที่ 

ความปลอดภยัของขอมลู เพราะเราเนน 

มาตรฐาน ของยโุรป ทาํใหเรามอีงคกร 

ลูกคาที่ เป นเซกเตอรการเงิน หรือ 

เอน็เตอรไพรสทีเ่นนเรือ่งความปลอดภัย 

จาํนวนหลายราย

“เราไมมนีโยบายแชรหรอืขายฐาน

ขอมูลของลูกคาใหบุคคลที่สาม เพราะ 

ฉะน้ัน คนท่ีตองการความเช่ือมัน่ ความ 

ปลอดภยั ความเปนโปรเฟสชัน่แนลมากๆ 

ตองมาหาเรา นีเ่ปนจดุแข็งของเรา”

บริการที่ลูกค้าได้รับจาก 
Happenn มีอะไรบ้าง?

“สิ่งแรกคือระบบลงทะเบียนกอน 

เขางาน เราอยากใหใครมา? เราอยากได 

ขอมูลอะไรจากลูกคา? อยากใหเขามา 

จองทีนั่ง่หรอืวาซ้ือตัว๋ 

“สวนแอพพลเิคชัน่ของงานอีเวนท 

หรืองานสัมมนา เชน กอนจะไปงาน 

อเีวนท เราตองศกึษาขอมลู วามนัเปนงาน 

เก่ียวกับอะไร แทนที่เราจะไปโปรเซส 

กลางงาน ดวยการไปหยิบโบรชัวรหรือ 

อะไร กไ็มตอง ผูเขางานสามารถดาวนโหลด 

แอพพลเิคชัน่ทีม่ขีอมลูทกุอยางเกีย่วกบั 

งาน และสามารถนัดหมายลวงหนาได 

ดวย อยางเชน สมมตุวิา อายดาวนโหลด 

กอนไป และอยากนัดเจอสักคนในงาน 

เพราะดูโปรไฟลแลวนาสนใจ ก็ทําการ 

นัดในแอพไดเลย 

“นอกจากขอมูลท้ังหมดท่ีรวมอยู

ในแอพเดยีวกนัแลว ยงัสามารถอนิเตอร 

แอ็คชั่นจับคูธุรกิจ หรือแมกระทั่งเลน 

เกมเพื่อสรางปฎิสัมพันธ 

“และแอพพลิเคช่ันจะเปนช่ืองาน

นัน้ๆ เลย ไมใชแอพพลเิคชัน่ชือ่ Happenn 

สมมติุวา พรุงน้ีจะมงีานสกังานนงึ แอพ- 

พลิเคชั่นก็ชื่องานนั้นเลย แทนที่ลูกคา 

ตองใชเวลาจะไปทําแอพพลิเคช่ันเปน  

ป หรือ 6 เดือน เราทําใหไดภายใน 2 

อาทิตย จบ เพราะเรามี เทมเพลต 

แพลตฟอรมที่เริ่มตนใหอยูแลว เปน 

เหมือนแอพพลิเคชั่นพรอมใช

“เทคโนโลยหีลงับาน มนัจะชวยให 

ทกุอยางงายขึน้ แคมคีอนเทนต ทกุอยาง 

ก็อัพไป งายมากๆ last minute ก็ได 

อยางเชน สมมุติวากําหนดการเปล่ียน 

ซึ่งเปนเรื่องปกติของงานอีเว นท ก็ 

สามารถเปลี่ยน อับเดตไปไดจบเลย”

ถ้าลูกค้าต้องการให้ 
พัฒนาแอพอื่นที่ไม่ได้ 
ใช้สำหรับงานอีเว้นท์ 
รับทำด้วยไหม?

“ไมคะ เราทําแพลตฟอรมเดียว 

โฟกัสเราอยูที่ตรงนี้ เราโฟกัสกับจุดนี้ 

จริงๆ”

ผลตอบรับจากท่ีผ่านมา 
เป็นอย่างไรบ้าง?

“ดีคะ ปแรกจะยากหนอย แตวา 

ปที่ 2 ที่ 3 ดีขึ้นเรื่อยๆ และแนวโนมยัง 

ดีมาก”

ยากที่สุดในการทำ 
Happenn คืออะไร?

“นาจะเปนการทําใหคนเขาใจ วา 

ระบบเรามนัชวยยงัไง ถาไมคุน-ไมไดเปน 

คนที่อยูกับปญหาจะนึกภาพไมออก

“ดวยความที่เราเปน B2B คน 

ตัดสินใจ(อนุมัติซื้อ)กับคนใช(แอพ) 

เปนคนละคนกัน เพราะฉะนั้นบางที 

เขา(คนอนมุตัซิือ้) อาจจะไมเขาใจปญหา 

วาเรามาชวยแกปญหายงัไง กต็องอาศยั 

การอธิบายมากๆ หนอย”

ยังมีเรื่องอื่นอีกไหมที่ 
เป็นเรื่องเฟลในการ 
ทำงาน?

“ตอนแรกเรื่องหาลูกค าไม ได  

ทําไมลูกคาไมเขาใจ เปนเรือ่งความเขาใจ 

ในการทําตลาด”

แล้วแก้ปัญหาอย่างไร?
“พยายามจะเขาใจลูกคาใหมาก 

ที่สุด สัมภาษณเยอะๆ”

เข้าหาลูกค้า ไปคุย 
เรื่อยๆ? 

“ใช เราก็ดูวาองคกรนี้มีจัดอีเวนท 

สมัมนา คอืไมจาํเปนตองเปนอีเวนทใหญ 

สัมมนา ฝกอบรม HR ก็ใชได”

สเกลที่เล็กที่สุด และ 
ใหญ่ที่สุดที่เคยทำงาน 
ร่วมกับลูกค้า?

“เล็กที่สุด นาจะเปน 50 คน สเกล 

ใหญที่สุด 3-4 แสนคน”

มีความยากง่ายต่างกัน 
ตรงไหนบ้าง?

“ยากคนละแบบ สเกลใหญคือการ 

จัดการโปรเจ็ค สวนสเกลเล็ก ลูกคาจะ 

คาดหวงัมากกวา  เพราะวาคนนอย เลย 

โฟกัสมาที่เราเยอะ”

ค่าบริการต่างกันไหม?
“แลวแตวาเลือกใชฟงกชั่นไหน 

เรามี 3 ธุรกิจโมดูลดวยกัน ลงทะเบียน 

อีเวนทแอพ และตัวอินเตอรแอคทีฟ 

สเตจ หมายถึงเลนเกมอะไรพวกนี้ 

“ถ าเป นเกมจะเริ่มต นไม แพง 

15,000 บาทก็ใชไดแลว สวนถาเปน 

แอพพลิเคชั่นจะเริ่มที่ 25,000 บาท 

“ลงทะเบียนเร่ิมตนที่ 20,000 

บาท”

มีงานที่ยากบ้างไหม?
“มีคะ งานที่ยากที่สุด มักเปนงาน 

ทีท่าํใหเราพฒันาตวัเองไดดทีีส่ดุ จะบอก 

นอง(ในทีม) เสมอวา ยากเพราะเขา 

อยาก ใหงานเขาออกมาดีมากๆ มันก็ 

ทําใหเราตองพัฒนาตัวเองขึ้นไปอีก 

“เปนขอดี เพราะวาดวยความท่ี 

งานอีเวนท ธรรมชาติมันจะเปน last 

minute มากเลย ยิ่งเร่ิมใกลงาน คน 

เครียด -- มันจะออกมายังไง? มันเปน 

เสนหงานอีเวนท ชวงนี้มันก็จะยาก 

แตมันจบเร็ว จบแลวมันก็จบไป”

งานอีเว้นท์อะไรก็ 
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
ทำให้เราต้องส่งคนไป 
เตรียมพร้อมหน้างาน 
ด้วยไหม? 

“แลวแตลูกคา แตไมจําเปน เพราะ 

วาเราขายตัวซอฟทแวรมากกวา ลูกคา 

ใชคนของลูกคาเองก็ไดเพราะวาระบบ 

ไมไดใชยาก -- ถามัน่ใจวาเซอรวสิเขาทาํ 

ได มีคนพอ ก็ใชคนของตัวเองไดเลย 

“แต ถ าในกรณี ท่ีอยากให  เรา 

โพรวายดให ก็มีเหมือนกัน”

แล้วเคยมีปัญหา 
หน้างานบ้างไหม?

“ซอฟทแวรมนัเปนคลาวด ตองพึง่ 

อินฟราสตรัคเจอรอยางอินเตอรเนต 

เพราะฉะนั้นถาอินเตอรเนตไมได มัน 

จะมปีญหา ซึง่อนันีเ้ปนจดุออนของความ 

เปนเมืองไทย ไมไดเพราะวาอินฟรา- 

สตรัคเจอรเราไมได 

“แตตอนนีก้ด็ขีึน้เยอะมาก นอกจาก 

ไปเจอที่มันหางไกลมากๆ แตถารูวามัน 

ยาก เราจะเตรยีมตวัด ีเพ่ือใหเปอรเซน็ต 

การผิดพลาดนอย”

พอเกิดปัญหาเรื่อง 
ระบบอินเตอร์เนต 
แก้ปัญหายังไง?

“จะแกปญหาดวยการทําออฟไลน 

บางคะ”

อะไรคือแวลูของ    
Happenn?

“ตัวองคกรเอง จะเนนความภูมิใจ 

ในการทํางาน อยากใหนอง ๆ ในทีมทุก 

คนภูมิใจกับงานที่สงตอใหลูกคา เพราะ 

วาเราทํางานคุณภาพ เปนแพลตฟอรมที่ 

เราตั้งใจทํา อยากใหทุกคนภูมิใจกับ 

ทุกอยางท่ีเราสงตอใหลูกคา และเรา 

เชื่อวาเราแกปญหาไดจริง”

บริหารทีมอย่างไร?
“ใหความสําคัญเรื่องบุคลากร แม 

จะเปนผูบริหาร แตลงมาดู HR เอง เปน 

คนสัมภาษณเองทุกคน และใชเวลาใน 

การเลือก เพราะใหความสําคัญเรื่อง 

วฒันธรรมองคกร และบคุลากรแตละคน 

เราสกรีนในระดับนึงวาตองแมตชกนั ทัง้ 

เขาเห็นคุณคาขององคกรและองคกร 

เห็นอะไรในตัวเขา

“ที่นี่เนนที่ความยืดหยุนของการ

ทาํงาน ไมไดเนนไปทีวิ่ธมีากเทาผลลพัธ 

เราอยากใหนองสนุกและภูมิใจกับงาน 

จะเนนวา ถาเขารูสกึวาอันนีเ้ขาแกปญหา 

ใหลูกคาได เขานาจะแฮปปกับงานของ 

เขา

“อาจจะดูวาสบาย แตจรงิๆ แลวก็ 

ตองไดตามที่เราวาง ดู result ถาไมได 

ก็ตองคุยกัน”

การบริหารองค์กรที่ 
เป็นเทค ซึ่งอยู่บนความ 
เปลี่ยนแปลงที่เร็วมาก 
มีวิธีการจัดการ ดูแล 
ยังไง?

“ฟงฟดแบ็กลูกคาเยอะๆ เอามา 

ปรับปรุง มันจะชวยทําใหเราพัฒนา 

ตลอดเวลา” 

เทคโนโลยีเปลี่ยนอย่าง 
รวดเร็ว ส่งผลต่อ 
องค์กรหรือไม่?

“ก็มีผลบาง แตวาดวยธรรมชาติ 

ของนองที่อยูในทีมที่เปน Developer 

หรือวาแมกระทั่งตัว CTO เองที่ดูแล 

เรื่องเทค เขาก็เปนคนที่อัพเดทอะไร 

ใหมๆ เสมอ เรา aware อยูแลว 

“เราเนนไปที่ระบบสําหรับลูกคา

องคกร เพราะฉะนั้นระบบมันก็ไมได 

เปลี่ยนเร็วมากขนาดน้ัน ยังไงเราก็ยัง 

เนนไปที่ความปลอดภัย มันก็ยังมีอะไร 

แบบโปรโตคอลของมันประมาณนี้”

วางแผนการพัฒนา 
อย่างไรให้สอดคล้องกับ 
แผนการเงิน?

“ตอนนีเ้รากอ็ยูไดดวยตัวเอง เรียก 

วาเรามีกําไร เร่ืองเทค เราไมไดลงทุน 

มากกวาตอนเริ่มตน อยูสเกลเทาเดิม 

อันน้ีเปนขอดีของธุรกิจเทค ตรงที่วา 

ถาเราทําไดตั้งแตแรก มันก็สเกลไปได 

เรื่อยๆ ไมจําเปนตองเพิ่ม ไมจําเปนตอง 

คนเยอะ เปนที่มาวาทําไมสตารทอัพ 

มนัลนีได ในขณะท่ีเราทาํสิง่ท่ีมนัยิง่ใหญ 

หรือวาโพรวายดอีเวนทใหญมากๆ ได 

เพราะเราทํามาตั้งแตแรกดี”

ถ้ามีความต้องการจาก 
ฝั่งลูกค้า อยากให้มี 
ฟังก์ชั่นใหม่ๆ จะ 
ตัดสินใจอย่างไร ว่าควร 
ลงทุนพัฒนาไหม?

“ตองดวูา นอกจากลกูคาคนนี ้คน 

อืน่มปีญหานีด้วยหรอืเปลา มนัเปนปญหา 

รวมกันกบังานอ่ืนๆ ดวยหรอืเปลา 

“อยางที่บอกวาแพลตฟอรมมัน 

พัฒนามาเรื่อยๆ ตอนแรกอาจจะมีแค 

10 โมดูล ตอนนี้เราพัฒนาไปมี 40-50 

โมดูลแลว เพราะไดรับฟดแบ็กมาจาก 

ลูกคาวา ‘ก็ทําอยางนี้สิ’ 

“ถามีความตองการท่ีเราจะสเกล

ได เปนปญหารวมกนั เหน็แพทเทรินของ 

ปญหาวามนัซํา้ๆ กนัมากพอทีจ่ะไปชวย 

คนอืน่แกไขปญหานีไ้ดดวย เรากจ็ะทาํ”

วางแผนการเติบโตไว้ 
อย่างไร?

“ภายในประเทศ เราเนนไปทีลู่กคา 

องคกรเหมือนเดิม let’s say cycle มัน 

อาจจะนานหนอย แตวามันยั่งยืน 

“ในภาพรวม เราอยากสเกลไปนอก 

ประเทศ เราจะแขงกบัคนทีรู่สกึวาเขานาํ 

เราอยู เขาดีกวาเรา เขาไดมาตรฐานที่ 

มันดีมากๆ อยางอเมริกา ซ่ึงตลาดเขา 

ใหญมาก”

อะไรทำให้เราแข่งกับ 
ต่างชาติได้?

“ราคาท่ีตํา่กวา ในมาตรฐานเดยีวกนั”

ทำตลาดกับลูกค้า 
ต่างประเทศอย่างไร?

“ไปดูพารทเนอร บางทีอาจจะไม 

ไดไปเปดเอง แตไปโคฯ กับคนอื่น กําลัง 

ดูๆ อยูเยอะเลย

“บางสวนจะเปนคอนเนคช่ันท่ีมี 

อยูแลว อยางที่บอกวาเคยทําที่นูน ก็จะ 

พอมีคอนเนคชั่นบาง”

เรียนจบอะไรมา?
“เรียนจบ Information Design 

จากสวีเดน พื้นฐานคือการแกปญหา 

ไมใชความสวยงามอยางเดียว คือแก 

ปญหาและใหออกมาสวยดวย ตอบโจทย 

ดวย 

“เปนคนชอบเห็นอะไรสวยงาม 

ชอบเห็นปญหาที่มันถูกแก 

“Information Design เปนสาขา 

ที่เนิรดหนอย คือขอมูลเยอะ แลวก็เอา 

ออกมาใหคนเขาใจมากท่ีสุด หมายถึง 

เรามากลั่นกรอง”

ดังนั้นจึงไมตองแปลกใจเลยวา 

ทําไมคุณอายเธอจึงบอกกับเราวา 

‘Happenn จะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น’ เพราะทุก 

ครั้งที่มีโอกาสไดรวมงานอีเวนท ไมวา 

จะเลก็หรอืใหญ มักเต็มไปดวยผูคนใน 

แตละคนจะเต็มไปดวยความตองการ 

ขอมูลที่แตกตางหลากหลาย และหาก 

ถานับความตองการจากฝงผูจัดงาน 

ซึ่งตองการจะสงมอบขอมูลใหผูเขา 

รวมงานรวมเขาไปดวยแลว  คงปฏเิสธ 

ไมไดวางานอเีวนทจงึกลายเปนสถานท่ี 

ที่เต็มไปดวยขอมูลจํานวนมหาศาล 

ทามกลางขอมลูจาํนวนมากมายขนาด 

นัน้ ถาไมเนริด ไมเจงจรงิ คงไมสามารถ 

ความากล่ันกรองใหเขาใจงาย ใช 

ประโยชนไดอยางแนนอน

34

Inspire



อาย - อภิรดี ศิริสมบูรณ์ 
กับการจัดการข้อมูล
ในพริบตาเดียว 
ด้วย Happenn

ประเทศไทยเปนประเทศ

ที่มีงานอีเวนทเยอะติด 1 

ใน 3 ของเอเชีย นับไดวา 

อีเวนทเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายได 

ประเทศ ทาํให ‘อาย - อภริด ีศริสิมบูรณ’ 

มองเห็นโอกาสที่จะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น

“อายเปนคนทีอ่ยูในสายเทคอนิดัสตรี 

(Tech Industry) มาตลอด เคยทํา 

ซอฟตแวร เฮาส พัฒนาซอฟตแวร หรือ 

แอปพลเิคชัน่ ทาํใหมีแบค็กราวดการทาํ 

โปรดักท ดีเวลลอปเมนท โดยเริ่มจาก 

ตัวโปรดักท ที่เรารูวาโปรดักทตัวนี้มัน 

จะไปแกไขปญหาไดยังไง?

“ปญหามกัเปนปญหาเดยีวกนั คอื 

ลงเงินไปแลว ไมรูวามันคุมกับการลง 

ไหม? วัด ROI ไดอยางไร? ซึ่งธรรมชาติ 

ของ (แตละประเทศ) อาจจะตางกัน วิธี 

Approach ก็ไมเหมือนกัน การอธิบาย 

ใหลูกคาเขาใจจึงไมเหมือนกัน

“ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมี 

งานอีเวนทเยอะ ติด 1 ใน 3 ของเอเชีย 

เปนอุตสาหกรรมที่ใหญมาก แตยัง 

คอนขางไมไดใช(ดจิิทลั) เพือ่ประมวลผล

“ตอนที่เริ่ม Happenn ยังไมคอย 

มีใครใชดิจิทัลเขามาชวยวัดผล-เก็บ 

ขอมูลวาใครเขามางาน? หรือเขามา 

เทาไหร?

“Happenn เปนระบบจดัการงาน 

Event ซึ่งประกอบไปดวยระบบลง 

ทะเบียนอีเวนท แอพพลิเคชั่น

“ดวยระบบของเรา ทาํใหผูจดังาน 

สามารถเขาไปดู วิเคราะหออกมาไดวา 

เวลาไหน? ชวงไหนคนเยอะ? ผูชายหรอื 

ผูหญิง? กลุมเปาหมายตามที่คิดไวไหม? 

ตรงกับคอนเทนทไหม? หรือวาถามัน 

ไมโดนทารเก็ตท่ีคิดไว มันอาจจะเปน 

เพราะอะไร? เปนตน 

“หลักๆ เราจะมาช วยให งาน 

อีเวนทวัดผลได และสนุกมากขึ้น”

เป็นคนเริ่มต้นเขียนโค้ด
เอง?

“ไมคะ มทีีมทํา 

“สวนตัวอาย แบ็คกราวดเปน 

ดไีซเนอร ตอนนีร้บัผดิชอบเปนผูบรหิาร”

ใช้เวลาพัฒนานานไหม?
“ประมาณปกวา แตเร่ืองเทค มนั 

ตองพฒันาไปเรือ่ยๆ ตอนนีเ้รากย็งัพัฒนา 

อยูทุกอยาง โดยนําฟดแบ็กของลูกคา 

ท่ีไดรบัทุกวนัมาพฒันาใหมนัดข้ึีนเรือ่ยๆ”

ช่วงตอนพัฒนาแอพ 
เป็นอย่างไร?

“ยากเหมอืนกัน อยางทีบ่อก พอเรา 

ทํางานท่ีนู น ธรรมชาติคนท่ีนู นก็อีก 

แบบนงึ คนไทยก็เปนอกีแบบนึง 

“สาํหรบัไทย บางสวนในอนิดสัทรี 

นีย้งัเช่ือวาใชกระดาษกโ็อเคแลว ทาํไมจะ 

ตองใชระบบ เขาเช่ือวาคนพดูเพราะดวย 

บรกิารได เราก็ตองอธบิายใหฟง แรกๆ 

จะขายยากมาก ตองเนนใหขอมลูลูกคา 

วามันชวยยังไง? งานบริการหรือความ 

ประทับใจมนัไมไดหายไป เราไมไดตดัสวน 

นัน้ออกไป แตเราทาํใหเขาเหนือ่ยนอยลง 

และเขาใจมากขึ้นวามันเกิดอะไรขึ้นที่ 

งาน(อเีวนท)

“เราเนนที่ลูกคาองคกร เนนที่ 

ความปลอดภยัของขอมลู เพราะเราเนน 

มาตรฐาน ของยโุรป ทาํใหเรามอีงคกร 

ลูกคาท่ีเป นเซกเตอรการเงิน หรือ 

เอน็เตอรไพรสท่ีเนนเรือ่งความปลอดภัย 

จาํนวนหลายราย

“เราไมมนีโยบายแชรหรอืขายฐาน

ขอมูลของลูกคาใหบุคคลที่สาม เพราะ 

ฉะนัน้ คนท่ีตองการความเช่ือมัน่ ความ 

ปลอดภยั ความเปนโปรเฟสชัน่แนลมากๆ 

ตองมาหาเรา นีเ่ปนจดุแข็งของเรา”

บริการที่ลูกค้าได้รับจาก 
Happenn มีอะไรบ้าง?

“สิ่งแรกคือระบบลงทะเบียนกอน 

เขางาน เราอยากใหใครมา? เราอยากได 

ขอมูลอะไรจากลูกคา? อยากใหเขามา 

จองท่ีนัง่หรอืวาซ้ือตัว๋ 

“สวนแอพพลเิคชัน่ของงานอีเวนท 

หรืองานสัมมนา เชน กอนจะไปงาน 

อเีวนท เราตองศกึษาขอมลู วามนัเปนงาน 

เก่ียวกับอะไร แทนที่เราจะไปโปรเซส 

กลางงาน ดวยการไปหยิบโบรชัวรหรือ 

อะไร กไ็มตอง ผูเขางานสามารถดาวนโหลด 

แอพพลเิคชัน่ทีม่ขีอมลูทกุอยางเกีย่วกบั 

งาน และสามารถนัดหมายลวงหนาได 

ดวย อยางเชน สมมตุวิา อายดาวนโหลด 

กอนไป และอยากนัดเจอสักคนในงาน 

เพราะดูโปรไฟลแลวนาสนใจ ก็ทําการ 

นัดในแอพไดเลย 

“นอกจากขอมูลทั้งหมดท่ีรวมอยู

ในแอพเดยีวกนัแลว ยงัสามารถอนิเตอร 

แอ็คชั่นจับคูธุรกิจ หรือแมกระทั่งเลน 

เกมเพื่อสรางปฎิสัมพันธ 

“และแอพพลิเคชั่นจะเปนช่ืองาน

นัน้ๆ เลย ไมใชแอพพลเิคชัน่ชือ่ Happenn 

สมมติุวา พรุงน้ีจะมงีานสักงานนึง แอพ- 

พลิเคชั่นก็ชื่องานนั้นเลย แทนที่ลูกคา 

ตองใชเวลาจะไปทําแอพพลิเคชั่นเปน  

ป หรือ 6 เดือน เราทําใหไดภายใน 2 

อาทิตย จบ เพราะเรามี เทมเพลต 

แพลตฟอรมที่เริ่มตนใหอยูแลว เปน 

เหมือนแอพพลิเคชั่นพรอมใช

“เทคโนโลยหีลงับาน มนัจะชวยให 

ทุกอยางงายขึน้ แคมคีอนเทนต ทกุอยาง 

ก็อัพไป งายมากๆ last minute ก็ได 

อยางเชน สมมุติวากําหนดการเปลี่ยน 

ซึ่งเปนเรื่องปกติของงานอีเว นท ก็ 

สามารถเปลี่ยน อับเดตไปไดจบเลย”

ถ้าลูกค้าต้องการให้ 
พัฒนาแอพอื่นที่ไม่ได้ 
ใช้สำหรับงานอีเว้นท์ 
รับทำด้วยไหม?

“ไมคะ เราทําแพลตฟอรมเดียว 

โฟกัสเราอยูที่ตรงน้ี เราโฟกัสกับจุดน้ี 

จริงๆ”

ผลตอบรับจากท่ีผ่านมา 
เป็นอย่างไรบ้าง?

“ดีคะ ปแรกจะยากหนอย แตวา 

ปที่ 2 ที่ 3 ดีขึ้นเรื่อยๆ และแนวโนมยัง 

ดีมาก”

ยากที่สุดในการทำ 
Happenn คืออะไร?

“นาจะเปนการทําใหคนเขาใจ วา 

ระบบเรามนัชวยยงัไง ถาไมคุน-ไมไดเปน 

คนที่อยูกับปญหาจะนึกภาพไมออก

“ดวยความที่เราเปน B2B คน 

ตัดสินใจ(อนุมัติซื้อ)กับคนใช(แอพ) 

เปนคนละคนกัน เพราะฉะนั้นบางที 

เขา(คนอนมุตัซิือ้) อาจจะไมเขาใจปญหา 

วาเรามาชวยแกปญหายงัไง กต็องอาศยั 

การอธิบายมากๆ หนอย”

ยังมีเรื่องอื่นอีกไหมที่ 
เป็นเรื่องเฟลในการ 
ทำงาน?

“ตอนแรกเรื่องหาลูกค าไม ได  

ทาํไมลกูคาไมเขาใจ เปนเรือ่งความเขาใจ 

ในการทําตลาด”

แล้วแก้ปัญหาอย่างไร?
“พยายามจะเขาใจลูกคาใหมาก 

ที่สุด สัมภาษณเยอะๆ”

เข้าหาลูกค้า ไปคุย 
เรื่อยๆ? 

“ใช เราก็ดูวาองคกรนี้มีจัดอีเวนท 

สมัมนา คอืไมจาํเปนตองเปนอีเวนทใหญ 

สัมมนา ฝกอบรม HR ก็ใชได”

สเกลที่เล็กที่สุด และ 
ใหญ่ที่สุดที่เคยทำงาน 
ร่วมกับลูกค้า?

“เล็กที่สุด นาจะเปน 50 คน สเกล 

ใหญที่สุด 3-4 แสนคน”

มีความยากง่ายต่างกัน 
ตรงไหนบ้าง?

“ยากคนละแบบ สเกลใหญคือการ 

จัดการโปรเจ็ค สวนสเกลเล็ก ลูกคาจะ 

คาดหวงัมากกวา  เพราะวาคนนอย เลย 

โฟกัสมาที่เราเยอะ”

ค่าบริการต่างกันไหม?
“แลวแตวาเลือกใชฟงกชั่นไหน 

เรามี 3 ธุรกิจโมดูลดวยกัน ลงทะเบียน 

อีเวนทแอพ และตัวอินเตอรแอคทีฟ 

สเตจ หมายถึงเลนเกมอะไรพวกนี้ 

“ถ าเป นเกมจะเริ่มต นไม แพง 

15,000 บาทก็ใชไดแลว สวนถาเปน 

แอพพลิเคชั่นจะเริ่มที่ 25,000 บาท 

“ลงทะเบียนเร่ิมตนที่ 20,000 

บาท”

มีงานที่ยากบ้างไหม?
“มีคะ งานที่ยากที่สุด มักเปนงาน 

ทีท่าํใหเราพฒันาตวัเองไดดทีีส่ดุ จะบอก 

นอง(ในทีม) เสมอวา ยากเพราะเขา 

อยาก ใหงานเขาออกมาดีมากๆ มันก็ 

ทําใหเราตองพัฒนาตัวเองขึ้นไปอีก 

“เปนขอดี เพราะวาดวยความที่ 

ป

งานอีเวนท ธรรมชาติมันจะเปน last 

minute มากเลย ยิ่งเริ่มใกลงาน คน 

เครียด -- มันจะออกมายังไง? มันเปน 

เสนหงานอีเวนท ชวงน้ีมันก็จะยาก 

แตมันจบเร็ว จบแลวมันก็จบไป”

â´Â

ชัยฤทธิ์ อิ่มเจริญ

งานอีเว้นท์อะไรก็ 
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
ทำให้เราต้องส่งคนไป 
เตรียมพร้อมหน้างาน 
ด้วยไหม? 

“แลวแตลกูคา แตไมจําเปน เพราะ 

วาเราขายตัวซอฟทแวรมากกวา ลูกคา 

ใชคนของลูกคาเองก็ไดเพราะวาระบบ 

ไมไดใชยาก -- ถามัน่ใจวาเซอรวสิเขาทาํ 

ได มีคนพอ ก็ใชคนของตัวเองไดเลย 

“แต ถ าในกรณีท่ีอยากให  เรา 

โพรวายดให ก็มีเหมือนกัน”

แล้วเคยมีปัญหา 
หน้างานบ้างไหม?

“ซอฟทแวรมนัเปนคลาวด ตองพึง่ 

อินฟราสตรัคเจอรอยางอินเตอรเนต 

เพราะฉะนั้นถาอินเตอรเนตไมได มัน 

จะมปีญหา ซ่ึงอนันีเ้ปนจดุออนของความ 

เปนเมืองไทย ไมไดเพราะวาอินฟรา- 

สตรัคเจอรเราไมได 

“แตตอนนีก็้ดข้ึีนเยอะมาก นอกจาก 

ไปเจอที่มันหางไกลมากๆ แตถารูวามัน 

ยาก เราจะเตรยีมตวัด ีเพือ่ใหเปอรเซน็ต 

การผิดพลาดนอย”

พอเกิดปัญหาเรื่อง 
ระบบอินเตอร์เนต 
แก้ปัญหายังไง?

“จะแกปญหาดวยการทําออฟไลน 

บางคะ”

อะไรคือแวลูของ    
Happenn?

“ตัวองคกรเอง จะเนนความภูมิใจ 

ในการทํางาน อยากใหนอง ๆ ในทีมทุก 

คนภูมิใจกับงานที่สงตอใหลูกคา เพราะ 

วาเราทํางานคุณภาพ เปนแพลตฟอรมที่ 

เราตั้งใจทํา อยากใหทุกคนภูมิใจกับ 

ทุกอยางท่ีเราสงตอใหลูกคา และเรา 

เชื่อวาเราแกปญหาไดจริง”

บริหารทีมอย่างไร?
“ใหความสําคัญเรื่องบุคลากร แม 

จะเปนผูบริหาร แตลงมาดู HR เอง เปน 

คนสัมภาษณเองทุกคน และใชเวลาใน 

การเลือก เพราะใหความสําคัญเร่ือง 

วฒันธรรมองคกร และบุคลากรแตละคน 

เราสกรนีในระดับนงึวาตองแมตชกนั ท้ัง 

เขาเห็นคุณคาขององคกรและองคกร 

เห็นอะไรในตัวเขา

“ที่นี่เนนที่ความยืดหยุนของการ

ทาํงาน ไมไดเนนไปทีวิ่ธมีากเทาผลลพัธ 

เราอยากใหนองสนุกและภูมิใจกับงาน 

จะเนนวา ถาเขารูสกึวาอนันีเ้ขาแกปญหา 

ใหลูกคาได เขานาจะแฮปปกับงานของ 

เขา

“อาจจะดูวาสบาย แตจรงิๆ แลวก็ 

ตองไดตามที่เราวาง ดู result ถาไมได 

ก็ตองคุยกัน”

การบริหารองค์กรที่ 
เป็นเทค ซึ่งอยู่บนความ 
เปลี่ยนแปลงที่เร็วมาก 
มีวิธีการจัดการ ดูแล 
ยังไง?

“ฟงฟดแบ็กลูกคาเยอะๆ เอามา 

ปรับปรุง มันจะชวยทําใหเราพัฒนา 

ตลอดเวลา” 

เทคโนโลยีเปลี่ยนอย่าง 
รวดเร็ว ส่งผลต่อ 
องค์กรหรือไม่?

“ก็มีผลบาง แตวาดวยธรรมชาติ 

ของนองท่ีอยูในทีมท่ีเปน Developer 

หรือวาแมกระท่ังตัว CTO เองที่ดูแล 

เรื่องเทค เขาก็เปนคนที่อัพเดทอะไร 

ใหมๆ เสมอ เรา aware อยูแลว 

“เราเนนไปที่ระบบสําหรับลูกคา

องคกร เพราะฉะนั้นระบบมันก็ไมได 

เปลี่ยนเร็วมากขนาดนั้น ยังไงเราก็ยัง 

เนนไปท่ีความปลอดภัย มันก็ยังมีอะไร 

แบบโปรโตคอลของมันประมาณนี้”

วางแผนการพัฒนา 
อย่างไรให้สอดคล้องกับ 
แผนการเงิน?

“ตอนนีเ้รากอ็ยูไดดวยตวัเอง เรียก 

วาเรามีกําไร เร่ืองเทค เราไมไดลงทุน 

มากกวาตอนเริ่มตน อยูสเกลเทาเดิม 

อันนี้เปนขอดีของธุรกิจเทค ตรงที่วา 

ถาเราทําไดตั้งแตแรก มันก็สเกลไปได 

เรื่อยๆ ไมจําเปนตองเพิ่ม ไมจําเปนตอง 

คนเยอะ เปนที่มาวาทําไมสตารทอัพ 

มนัลนีได ในขณะท่ีเราทาํสิง่ท่ีมนัยิง่ใหญ 

หรือวาโพรวายดอีเวนทใหญมากๆ ได 

เพราะเราทํามาตั้งแตแรกดี”

ถ้ามีความต้องการจาก 
ฝั่งลูกค้า อยากให้มี 
ฟังก์ชั่นใหม่ๆ จะ 
ตัดสินใจอย่างไร ว่าควร 
ลงทุนพัฒนาไหม?

“ตองดวูา นอกจากลกูคาคนน้ี คน 

อืน่มปีญหานีด้วยหรอืเปลา มนัเปนปญหา 

รวมกันกบังานอ่ืนๆ ดวยหรอืเปลา 

“อยางที่บอกวาแพลตฟอรมมัน 

พัฒนามาเรื่อยๆ ตอนแรกอาจจะมีแค 

10 โมดูล ตอนนี้เราพัฒนาไปมี 40-50 

โมดูลแลว เพราะไดรับฟดแบ็กมาจาก 

ลูกคาวา ‘ก็ทําอยางนี้สิ’ 

“ถามีความตองการที่เราจะสเกล

ได เปนปญหารวมกนั เหน็แพทเทรินของ 

ปญหาวามนัซํา้ๆ กนัมากพอทีจ่ะไปชวย 

คนอืน่แกไขปญหาน้ีไดดวย เรากจ็ะทํา”

วางแผนการเติบโตไว้ 
อย่างไร?

“ภายในประเทศ เราเนนไปทีล่กูคา 

องคกรเหมือนเดิม let’s say cycle มัน 

อาจจะนานหนอย แตวามันยั่งยืน 

“ในภาพรวม เราอยากสเกลไปนอก 

ประเทศ เราจะแขงกบัคนทีรู่สกึวาเขานาํ 

เราอยู เขาดีกวาเรา เขาไดมาตรฐานที่ 

มันดีมากๆ อยางอเมริกา ซึ่งตลาดเขา 

ใหญมาก”

อะไรทำให้เราแข่งกับ 
ต่างชาติได้?

“ราคาทีต่ํา่กวา ในมาตรฐานเดยีวกนั”

ทำตลาดกับลูกค้า 
ต่างประเทศอย่างไร?

“ไปดูพารทเนอร บางทีอาจจะไม 

ไดไปเปดเอง แตไปโคฯ กับคนอื่น กําลัง 

ดูๆ อยูเยอะเลย

“บางสวนจะเปนคอนเนคชั่นที่มี 

อยูแลว อยางที่บอกวาเคยทําที่นูน ก็จะ 

พอมีคอนเนคชั่นบาง”

เรียนจบอะไรมา?
“เรียนจบ Information Design 

จากสวีเดน พื้นฐานคือการแกปญหา 

ไมใชความสวยงามอยางเดียว คือแก 

ปญหาและใหออกมาสวยดวย ตอบโจทย 

ดวย 

“เปนคนชอบเห็นอะไรสวยงาม 

ชอบเห็นปญหาที่มันถูกแก 

“Information Design เปนสาขา 

ที่เนิรดหนอย คือขอมูลเยอะ แลวก็เอา 

ออกมาใหคนเขาใจมากที่สุด หมายถึง 

เรามากลั่นกรอง”

ดังนั้นจึงไมตองแปลกใจเลยวา 

ทําไมคุณอายเธอจึงบอกกับเราวา 

‘Happenn จะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น’ เพราะทุก 

ครั้งที่มีโอกาสไดรวมงานอเีวนท ไมวา 

จะเลก็หรอืใหญ มักเต็มไปดวยผูคนใน 

แตละคนจะเต็มไปดวยความตองการ 

ขอมูลที่แตกตางหลากหลาย และหาก 

ถานับความตองการจากฝงผูจัดงาน 

ซึ่งตองการจะสงมอบขอมูลใหผูเขา 

รวมงานรวมเขาไปดวยแลว  คงปฏเิสธ 

ไมไดวางานอเีวนทจงึกลายเปนสถานท่ี 

ท่ีเต็มไปดวยขอมูลจํานวนมหาศาล 

ทามกลางขอมลูจาํนวนมากมายขนาด 

นัน้ ถาไมเนริด ไมเจงจรงิ คงไมสามารถ 

ความากลั่นกรองใหเขาใจงาย ใช 

ประโยชนไดอยางแนนอน
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ประเทศไทยเปนประเทศ

ที่มีงานอีเวนทเยอะติด 1 

ใน 3 ของเอเชีย นับไดวา 

อีเวนทเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายได 

ประเทศ ทาํให ‘อาย - อภริด ีศริสิมบูรณ’ 

มองเห็นโอกาสท่ีจะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น

“อายเปนคนทีอ่ยูในสายเทคอนิดสัตรี 

(Tech Industry) มาตลอด เคยทํา 

ซอฟตแวร เฮาส พัฒนาซอฟตแวร หรือ 

แอปพลเิคชัน่ ทาํใหมแีบค็กราวดการทาํ 

โปรดักท ดีเวลลอปเมนท โดยเร่ิมจาก 

ตัวโปรดักท ท่ีเรารูวาโปรดักทตัวนี้มัน 

จะไปแกไขปญหาไดยังไง?

“ปญหามกัเปนปญหาเดยีวกนั คอื 

ลงเงินไปแลว ไมรูวามันคุมกับการลง 

ไหม? วัด ROI ไดอยางไร? ซึ่งธรรมชาติ 

ของ (แตละประเทศ) อาจจะตางกัน วิธี 

Approach ก็ไมเหมือนกัน การอธิบาย 

ใหลูกคาเขาใจจึงไมเหมือนกัน

“ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมี 

งานอีเวนทเยอะ ติด 1 ใน 3 ของเอเชีย 

เปนอุตสาหกรรมท่ีใหญมาก แตยัง 

คอนขางไมไดใช(ดจิิทัล) เพ่ือประมวลผล

“ตอนที่เริ่ม Happenn ยังไมคอย 

มีใครใชดิจิทัลเขามาชวยวัดผล-เก็บ 

ขอมูลวาใครเขามางาน? หรือเขามา 

เทาไหร?

“Happenn เปนระบบจดัการงาน 

Event ซ่ึงประกอบไปดวยระบบลง 

ทะเบียนอีเวนท แอพพลิเคชั่น

“ดวยระบบของเรา ทาํใหผูจดังาน 

สามารถเขาไปดู วิเคราะหออกมาไดวา 

เวลาไหน? ชวงไหนคนเยอะ? ผูชายหรอื 

ผูหญิง? กลุมเปาหมายตามที่คิดไวไหม? 

ตรงกับคอนเทนทไหม? หรือวาถามัน 

ไมโดนทารเก็ตที่คิดไว มันอาจจะเปน 

เพราะอะไร? เปนตน 

“หลักๆ เราจะมาช วยให งาน 

อีเวนทวัดผลได และสนุกมากขึ้น”

เป็นคนเริ่มต้นเขียนโค้ด
เอง?

“ไมคะ มทีมีทํา 

“สวนตัวอาย แบ็คกราวดเปน 

ดไีซเนอร ตอนนีร้บัผดิชอบเปนผูบรหิาร”

ใช้เวลาพัฒนานานไหม?
“ประมาณปกวา แตเร่ืองเทค มนั 

ตองพัฒนาไปเรือ่ยๆ ตอนนีเ้รากย็งัพฒันา 

อยูทุกอยาง โดยนําฟดแบ็กของลูกคา 

ทีไ่ดรบัทกุวนัมาพฒันาใหมนัดขีึน้เรือ่ยๆ”

ช่วงตอนพัฒนาแอพ 
เป็นอย่างไร?

“ยากเหมอืนกัน อยางทีบ่อก พอเรา 

ทํางานที่นู น ธรรมชาติคนที่นู นก็อีก 

แบบนงึ คนไทยก็เปนอกีแบบนึง 

“สาํหรบัไทย บางสวนในอนิดสัทรี 

นีย้งัเชือ่วาใชกระดาษกโ็อเคแลว ทาํไมจะ 

ตองใชระบบ เขาเชือ่วาคนพดูเพราะดวย 

บรกิารได เราก็ตองอธบิายใหฟง แรกๆ 

จะขายยากมาก ตองเนนใหขอมลูลูกคา 

วามันชวยยังไง? งานบริการหรือความ 

ประทบัใจมนัไมไดหายไป เราไมไดตดัสวน 

นัน้ออกไป แตเราทาํใหเขาเหนือ่ยนอยลง 

และเขาใจมากขึ้นวามันเกิดอะไรขึ้นที่ 

งาน(อเีวนท)

“เราเนนที่ลูกคาองคกร เนนที่ 

ความปลอดภยัของขอมลู เพราะเราเนน 

มาตรฐาน ของยโุรป ทาํใหเรามอีงคกร 

ลูกคาที่ เป นเซกเตอรการเงิน หรือ 

เอน็เตอรไพรสทีเ่นนเรือ่งความปลอดภัย 

จาํนวนหลายราย

“เราไมมนีโยบายแชรหรอืขายฐาน

ขอมูลของลูกคาใหบุคคลที่สาม เพราะ 

ฉะน้ัน คนท่ีตองการความเช่ือมัน่ ความ 

ปลอดภยั ความเปนโปรเฟสชัน่แนลมากๆ 

ตองมาหาเรา นีเ่ปนจดุแข็งของเรา”

บริการที่ลูกค้าได้รับจาก 
Happenn มีอะไรบ้าง?

“สิ่งแรกคือระบบลงทะเบียนกอน 

เขางาน เราอยากใหใครมา? เราอยากได 

ขอมูลอะไรจากลูกคา? อยากใหเขามา 

จองทีนั่ง่หรอืวาซ้ือตัว๋ 

“สวนแอพพลเิคชัน่ของงานอีเวนท 

หรืองานสัมมนา เชน กอนจะไปงาน 

อเีวนท เราตองศกึษาขอมลู วามนัเปนงาน 

เก่ียวกับอะไร แทนที่เราจะไปโปรเซส 

กลางงาน ดวยการไปหยิบโบรชัวรหรือ 

อะไร กไ็มตอง ผูเขางานสามารถดาวนโหลด 

แอพพลเิคชัน่ทีม่ขีอมลูทกุอยางเกีย่วกบั 

งาน และสามารถนัดหมายลวงหนาได 

ดวย อยางเชน สมมตุวิา อายดาวนโหลด 

กอนไป และอยากนัดเจอสักคนในงาน 

เพราะดูโปรไฟลแลวนาสนใจ ก็ทําการ 

นัดในแอพไดเลย 

“นอกจากขอมูลท้ังหมดท่ีรวมอยู

ในแอพเดยีวกนัแลว ยงัสามารถอนิเตอร 

แอ็คชั่นจับคูธุรกิจ หรือแมกระทั่งเลน 

เกมเพื่อสรางปฎิสัมพันธ 

“และแอพพลิเคช่ันจะเปนช่ืองาน

นัน้ๆ เลย ไมใชแอพพลเิคชัน่ชือ่ Happenn 

สมมติุวา พรุงน้ีจะมงีานสกังานนงึ แอพ- 

พลิเคชั่นก็ชื่องานนั้นเลย แทนที่ลูกคา 

ตองใชเวลาจะไปทําแอพพลิเคช่ันเปน  

ป หรือ 6 เดือน เราทําใหไดภายใน 2 

อาทิตย จบ เพราะเรามี เทมเพลต 

แพลตฟอรมที่เริ่มตนใหอยูแลว เปน 

เหมือนแอพพลิเคชั่นพรอมใช

“เทคโนโลยหีลงับาน มนัจะชวยให 

ทกุอยางงายขึน้ แคมคีอนเทนต ทกุอยาง 

ก็อัพไป งายมากๆ last minute ก็ได 

อยางเชน สมมุติวากําหนดการเปล่ียน 

ซึ่งเปนเรื่องปกติของงานอีเว นท ก็ 

สามารถเปลี่ยน อับเดตไปไดจบเลย”

ถ้าลูกค้าต้องการให้ 
พัฒนาแอพอื่นที่ไม่ได้ 
ใช้สำหรับงานอีเว้นท์ 
รับทำด้วยไหม?

“ไมคะ เราทําแพลตฟอรมเดียว 

โฟกัสเราอยูที่ตรงนี้ เราโฟกัสกับจุดนี้ 

จริงๆ”

ผลตอบรับจากท่ีผ่านมา 
เป็นอย่างไรบ้าง?

“ดีคะ ปแรกจะยากหนอย แตวา 

ปที่ 2 ที่ 3 ดีขึ้นเรื่อยๆ และแนวโนมยัง 

ดีมาก”

ยากที่สุดในการทำ 
Happenn คืออะไร?

“นาจะเปนการทําใหคนเขาใจ วา 

ระบบเรามนัชวยยงัไง ถาไมคุน-ไมไดเปน 

คนที่อยูกับปญหาจะนึกภาพไมออก

“ดวยความที่เราเปน B2B คน 

ตัดสินใจ(อนุมัติซื้อ)กับคนใช(แอพ) 

เปนคนละคนกัน เพราะฉะนั้นบางที 

เขา(คนอนมุตัซิือ้) อาจจะไมเขาใจปญหา 

วาเรามาชวยแกปญหายงัไง กต็องอาศยั 

การอธิบายมากๆ หนอย”

ยังมีเรื่องอื่นอีกไหมที่ 
เป็นเรื่องเฟลในการ 
ทำงาน?

“ตอนแรกเรื่องหาลูกค าไม ได  

ทําไมลูกคาไมเขาใจ เปนเรือ่งความเขาใจ 

ในการทําตลาด”

แล้วแก้ปัญหาอย่างไร?
“พยายามจะเขาใจลูกคาใหมาก 

ที่สุด สัมภาษณเยอะๆ”

เข้าหาลูกค้า ไปคุย 
เรื่อยๆ? 

“ใช เราก็ดูวาองคกรนี้มีจัดอีเวนท 

สมัมนา คอืไมจาํเปนตองเปนอีเวนทใหญ 

สัมมนา ฝกอบรม HR ก็ใชได”

สเกลที่เล็กที่สุด และ 
ใหญ่ที่สุดที่เคยทำงาน 
ร่วมกับลูกค้า?

“เล็กที่สุด นาจะเปน 50 คน สเกล 

ใหญที่สุด 3-4 แสนคน”

มีความยากง่ายต่างกัน 
ตรงไหนบ้าง?

“ยากคนละแบบ สเกลใหญคือการ 

จัดการโปรเจ็ค สวนสเกลเล็ก ลูกคาจะ 

คาดหวงัมากกวา  เพราะวาคนนอย เลย 

โฟกัสมาที่เราเยอะ”

ค่าบริการต่างกันไหม?
“แลวแตวาเลือกใชฟงกชั่นไหน 

เรามี 3 ธุรกิจโมดูลดวยกัน ลงทะเบียน 

อีเวนทแอพ และตัวอินเตอรแอคทีฟ 

สเตจ หมายถึงเลนเกมอะไรพวกนี้ 

“ถ าเป นเกมจะเริ่มต นไม แพง 

15,000 บาทก็ใชไดแลว สวนถาเปน 

แอพพลิเคชั่นจะเริ่มที่ 25,000 บาท 

“ลงทะเบียนเร่ิมตนที่ 20,000 

บาท”

มีงานที่ยากบ้างไหม?
“มีคะ งานที่ยากที่สุด มักเปนงาน 

ทีท่าํใหเราพฒันาตวัเองไดดทีีส่ดุ จะบอก 

นอง(ในทีม) เสมอวา ยากเพราะเขา 

อยาก ใหงานเขาออกมาดีมากๆ มันก็ 

ทําใหเราตองพัฒนาตัวเองขึ้นไปอีก 

“เปนขอดี เพราะวาดวยความท่ี 

งานอีเวนท ธรรมชาติมันจะเปน last 

minute มากเลย ยิ่งเร่ิมใกลงาน คน 

เครียด -- มันจะออกมายังไง? มันเปน 

เสนหงานอีเวนท ชวงนี้มันก็จะยาก 

แตมันจบเร็ว จบแลวมันก็จบไป”

งานอีเว้นท์อะไรก็ 
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
ทำให้เราต้องส่งคนไป 
เตรียมพร้อมหน้างาน 
ด้วยไหม? 

“แลวแตลูกคา แตไมจําเปน เพราะ 

วาเราขายตัวซอฟทแวรมากกวา ลูกคา 

ใชคนของลูกคาเองก็ไดเพราะวาระบบ 

ไมไดใชยาก -- ถามัน่ใจวาเซอรวสิเขาทาํ 

ได มีคนพอ ก็ใชคนของตัวเองไดเลย 

“แต ถ าในกรณี ท่ีอยากให  เรา 

โพรวายดให ก็มีเหมือนกัน”

แล้วเคยมีปัญหา 
หน้างานบ้างไหม?

“ซอฟทแวรมนัเปนคลาวด ตองพึง่ 

อินฟราสตรัคเจอรอยางอินเตอรเนต 

เพราะฉะนั้นถาอินเตอรเนตไมได มัน 

จะมปีญหา ซึง่อนันีเ้ปนจดุออนของความ 

เปนเมืองไทย ไมไดเพราะวาอินฟรา- 

สตรัคเจอรเราไมได 

“แตตอนนีก้ด็ขีึน้เยอะมาก นอกจาก 

ไปเจอที่มันหางไกลมากๆ แตถารูวามัน 

ยาก เราจะเตรยีมตวัด ีเพ่ือใหเปอรเซน็ต 

การผิดพลาดนอย”

พอเกิดปัญหาเรื่อง 
ระบบอินเตอร์เนต 
แก้ปัญหายังไง?

“จะแกปญหาดวยการทําออฟไลน 

บางคะ”

อะไรคือแวลูของ    
Happenn?

“ตัวองคกรเอง จะเนนความภูมิใจ 

ในการทํางาน อยากใหนอง ๆ ในทีมทุก 

คนภูมิใจกับงานที่สงตอใหลูกคา เพราะ 

วาเราทํางานคุณภาพ เปนแพลตฟอรมที่ 

เราตั้งใจทํา อยากใหทุกคนภูมิใจกับ 

ทุกอยางท่ีเราสงตอใหลูกคา และเรา 

เชื่อวาเราแกปญหาไดจริง”

บริหารทีมอย่างไร?
“ใหความสําคัญเรื่องบุคลากร แม 

จะเปนผูบริหาร แตลงมาดู HR เอง เปน 

คนสัมภาษณเองทุกคน และใชเวลาใน 

การเลือก เพราะใหความสําคัญเรื่อง 

วฒันธรรมองคกร และบคุลากรแตละคน 

เราสกรีนในระดับนึงวาตองแมตชกนั ทัง้ 

เขาเห็นคุณคาขององคกรและองคกร 

เห็นอะไรในตัวเขา

“ที่นี่เนนที่ความยืดหยุนของการ

ทาํงาน ไมไดเนนไปทีวิ่ธมีากเทาผลลพัธ 

เราอยากใหนองสนุกและภูมิใจกับงาน 

จะเนนวา ถาเขารูสกึวาอันนีเ้ขาแกปญหา 

ใหลูกคาได เขานาจะแฮปปกับงานของ 

เขา

“อาจจะดูวาสบาย แตจรงิๆ แลวก็ 

ตองไดตามที่เราวาง ดู result ถาไมได 

ก็ตองคุยกัน”

การบริหารองค์กรที่ 
เป็นเทค ซึ่งอยู่บนความ 
เปลี่ยนแปลงที่เร็วมาก 
มีวิธีการจัดการ ดูแล 
ยังไง?

“ฟงฟดแบ็กลูกคาเยอะๆ เอามา 

ปรับปรุง มันจะชวยทําใหเราพัฒนา 

ตลอดเวลา” 

เทคโนโลยีเปลี่ยนอย่าง 
รวดเร็ว ส่งผลต่อ 
องค์กรหรือไม่?

“ก็มีผลบาง แตวาดวยธรรมชาติ 

ของนองที่อยูในทีมที่เปน Developer 

หรือวาแมกระทั่งตัว CTO เองที่ดูแล 

เรื่องเทค เขาก็เปนคนที่อัพเดทอะไร 

ใหมๆ เสมอ เรา aware อยูแลว 

“เราเนนไปที่ระบบสําหรับลูกคา

องคกร เพราะฉะนั้นระบบมันก็ไมได 

เปลี่ยนเร็วมากขนาดน้ัน ยังไงเราก็ยัง 

เนนไปที่ความปลอดภัย มันก็ยังมีอะไร 

แบบโปรโตคอลของมันประมาณนี้”

วางแผนการพัฒนา 
อย่างไรให้สอดคล้องกับ 
แผนการเงิน?

“ตอนนีเ้รากอ็ยูไดดวยตัวเอง เรียก 

วาเรามีกําไร เร่ืองเทค เราไมไดลงทุน 

มากกวาตอนเริ่มตน อยูสเกลเทาเดิม 

อันน้ีเปนขอดีของธุรกิจเทค ตรงที่วา 

ถาเราทําไดตั้งแตแรก มันก็สเกลไปได 

เรื่อยๆ ไมจําเปนตองเพิ่ม ไมจําเปนตอง 

คนเยอะ เปนที่มาวาทําไมสตารทอัพ 

มนัลนีได ในขณะท่ีเราทาํสิง่ท่ีมนัยิง่ใหญ 

หรือวาโพรวายดอีเวนทใหญมากๆ ได 

เพราะเราทํามาตั้งแตแรกดี”

ถ้ามีความต้องการจาก 
ฝั่งลูกค้า อยากให้มี 
ฟังก์ชั่นใหม่ๆ จะ 
ตัดสินใจอย่างไร ว่าควร 
ลงทุนพัฒนาไหม?

“ตองดวูา นอกจากลกูคาคนนี ้คน 

อืน่มปีญหานีด้วยหรอืเปลา มนัเปนปญหา 

รวมกันกบังานอ่ืนๆ ดวยหรอืเปลา 

“อยางที่บอกวาแพลตฟอรมมัน 

พัฒนามาเรื่อยๆ ตอนแรกอาจจะมีแค 

10 โมดูล ตอนนี้เราพัฒนาไปมี 40-50 

โมดูลแลว เพราะไดรับฟดแบ็กมาจาก 

ลูกคาวา ‘ก็ทําอยางนี้สิ’ 

“ถามีความตองการท่ีเราจะสเกล

ได เปนปญหารวมกนั เหน็แพทเทรินของ 

ปญหาวามนัซํา้ๆ กนัมากพอทีจ่ะไปชวย 

คนอืน่แกไขปญหานีไ้ดดวย เรากจ็ะทาํ”

วางแผนการเติบโตไว้ 
อย่างไร?

“ภายในประเทศ เราเนนไปทีลู่กคา 

องคกรเหมือนเดิม let’s say cycle มัน 

อาจจะนานหนอย แตวามันยั่งยืน 

“ในภาพรวม เราอยากสเกลไปนอก 

ประเทศ เราจะแขงกบัคนทีรู่สกึวาเขานาํ 

เราอยู เขาดีกวาเรา เขาไดมาตรฐานที่ 

มันดีมากๆ อยางอเมริกา ซ่ึงตลาดเขา 

ใหญมาก”

อะไรทำให้เราแข่งกับ 
ต่างชาติได้?

“ราคาท่ีตํา่กวา ในมาตรฐานเดยีวกนั”

ทำตลาดกับลูกค้า 
ต่างประเทศอย่างไร?

“ไปดูพารทเนอร บางทีอาจจะไม 

ไดไปเปดเอง แตไปโคฯ กับคนอื่น กําลัง 

ดูๆ อยูเยอะเลย

“บางสวนจะเปนคอนเนคช่ันท่ีมี 

อยูแลว อยางที่บอกวาเคยทําที่นูน ก็จะ 

พอมีคอนเนคชั่นบาง”

เรียนจบอะไรมา?
“เรียนจบ Information Design 

จากสวีเดน พื้นฐานคือการแกปญหา 

ไมใชความสวยงามอยางเดียว คือแก 

ปญหาและใหออกมาสวยดวย ตอบโจทย 

ดวย 

“เปนคนชอบเห็นอะไรสวยงาม 

ชอบเห็นปญหาที่มันถูกแก 

“Information Design เปนสาขา 

ที่เนิรดหนอย คือขอมูลเยอะ แลวก็เอา 

ออกมาใหคนเขาใจมากท่ีสุด หมายถึง 

เรามากลั่นกรอง”

ดังนั้นจึงไมตองแปลกใจเลยวา 

ทําไมคุณอายเธอจึงบอกกับเราวา 

‘Happenn จะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น’ เพราะทุก 

ครั้งที่มีโอกาสไดรวมงานอีเวนท ไมวา 

จะเลก็หรอืใหญ มักเต็มไปดวยผูคนใน 

แตละคนจะเต็มไปดวยความตองการ 

ขอมูลที่แตกตางหลากหลาย และหาก 

ถานับความตองการจากฝงผูจัดงาน 

ซึ่งตองการจะสงมอบขอมูลใหผูเขา 

รวมงานรวมเขาไปดวยแลว  คงปฏเิสธ 

ไมไดวางานอเีวนทจงึกลายเปนสถานท่ี 

ที่เต็มไปดวยขอมูลจํานวนมหาศาล 

ทามกลางขอมลูจาํนวนมากมายขนาด 

นัน้ ถาไมเนริด ไมเจงจรงิ คงไมสามารถ 

ความากล่ันกรองใหเขาใจงาย ใช 

ประโยชนไดอยางแนนอน
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ประเทศไทยเปนประเทศ

ที่มีงานอีเวนทเยอะติด 1 

ใน 3 ของเอเชีย นับไดวา 

อีเวนทเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายได 

ประเทศ ทาํให ‘อาย - อภริด ีศริสิมบูรณ’ 

มองเห็นโอกาสที่จะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น

“อายเปนคนทีอ่ยูในสายเทคอนิดัสตรี 

(Tech Industry) มาตลอด เคยทํา 

ซอฟตแวร เฮาส พัฒนาซอฟตแวร หรือ 

แอปพลเิคชัน่ ทาํใหมีแบค็กราวดการทาํ 

โปรดักท ดีเวลลอปเมนท โดยเริ่มจาก 

ตัวโปรดักท ที่เรารูวาโปรดักทตัวนี้มัน 

จะไปแกไขปญหาไดยังไง?

“ปญหามกัเปนปญหาเดยีวกนั คอื 

ลงเงินไปแลว ไมรูวามันคุมกับการลง 

ไหม? วัด ROI ไดอยางไร? ซึ่งธรรมชาติ 

ของ (แตละประเทศ) อาจจะตางกัน วิธี 

Approach ก็ไมเหมือนกัน การอธิบาย 

ใหลูกคาเขาใจจึงไมเหมือนกัน

“ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมี 

งานอีเวนทเยอะ ติด 1 ใน 3 ของเอเชีย 

เปนอุตสาหกรรมที่ใหญมาก แตยัง 

คอนขางไมไดใช(ดจิิทลั) เพือ่ประมวลผล

“ตอนที่เริ่ม Happenn ยังไมคอย 

มีใครใชดิจิทัลเขามาชวยวัดผล-เก็บ 

ขอมูลวาใครเขามางาน? หรือเขามา 

เทาไหร?

“Happenn เปนระบบจดัการงาน 

Event ซึ่งประกอบไปดวยระบบลง 

ทะเบียนอีเวนท แอพพลิเคชั่น

“ดวยระบบของเรา ทาํใหผูจดังาน 

สามารถเขาไปดู วิเคราะหออกมาไดวา 

เวลาไหน? ชวงไหนคนเยอะ? ผูชายหรอื 

ผูหญิง? กลุมเปาหมายตามที่คิดไวไหม? 

ตรงกับคอนเทนทไหม? หรือวาถามัน 

ไมโดนทารเก็ตท่ีคิดไว มันอาจจะเปน 

เพราะอะไร? เปนตน 

“หลักๆ เราจะมาช วยให งาน 

อีเวนทวัดผลได และสนุกมากขึ้น”

เป็นคนเริ่มต้นเขียนโค้ด
เอง?

“ไมคะ มทีีมทํา 

“สวนตัวอาย แบ็คกราวดเปน 

ดไีซเนอร ตอนนีร้บัผดิชอบเปนผูบรหิาร”

ใช้เวลาพัฒนานานไหม?
“ประมาณปกวา แตเร่ืองเทค มนั 

ตองพฒันาไปเรือ่ยๆ ตอนนีเ้รากย็งัพัฒนา 

อยูทุกอยาง โดยนําฟดแบ็กของลูกคา 

ท่ีไดรบัทุกวนัมาพฒันาใหมนัดข้ึีนเรือ่ยๆ”

ช่วงตอนพัฒนาแอพ 
เป็นอย่างไร?

“ยากเหมอืนกัน อยางทีบ่อก พอเรา 

ทํางานท่ีนู น ธรรมชาติคนท่ีนู นก็อีก 

แบบนงึ คนไทยก็เปนอกีแบบนึง 

“สาํหรบัไทย บางสวนในอนิดสัทรี 

นีย้งัเช่ือวาใชกระดาษกโ็อเคแลว ทาํไมจะ 

ตองใชระบบ เขาเช่ือวาคนพดูเพราะดวย 

บรกิารได เราก็ตองอธบิายใหฟง แรกๆ 

จะขายยากมาก ตองเนนใหขอมลูลูกคา 

วามันชวยยังไง? งานบริการหรือความ 

ประทับใจมนัไมไดหายไป เราไมไดตดัสวน 

นัน้ออกไป แตเราทาํใหเขาเหนือ่ยนอยลง 

และเขาใจมากขึ้นวามันเกิดอะไรขึ้นที่ 

งาน(อเีวนท)

“เราเนนที่ลูกคาองคกร เนนที่ 

ความปลอดภยัของขอมลู เพราะเราเนน 

มาตรฐาน ของยโุรป ทาํใหเรามอีงคกร 

ลูกคาท่ีเป นเซกเตอรการเงิน หรือ 

เอน็เตอรไพรสท่ีเนนเรือ่งความปลอดภัย 

จาํนวนหลายราย

“เราไมมนีโยบายแชรหรอืขายฐาน

ขอมูลของลูกคาใหบุคคลที่สาม เพราะ 

ฉะนัน้ คนท่ีตองการความเช่ือมัน่ ความ 

ปลอดภยั ความเปนโปรเฟสชัน่แนลมากๆ 

ตองมาหาเรา นีเ่ปนจดุแข็งของเรา”

บริการที่ลูกค้าได้รับจาก 
Happenn มีอะไรบ้าง?

“สิ่งแรกคือระบบลงทะเบียนกอน 

เขางาน เราอยากใหใครมา? เราอยากได 

ขอมูลอะไรจากลูกคา? อยากใหเขามา 

จองท่ีนัง่หรอืวาซ้ือตัว๋ 

“สวนแอพพลเิคชัน่ของงานอีเวนท 

หรืองานสัมมนา เชน กอนจะไปงาน 

อเีวนท เราตองศกึษาขอมลู วามนัเปนงาน 

เก่ียวกับอะไร แทนที่เราจะไปโปรเซส 

กลางงาน ดวยการไปหยิบโบรชัวรหรือ 

อะไร กไ็มตอง ผูเขางานสามารถดาวนโหลด 

แอพพลเิคชัน่ทีม่ขีอมลูทกุอยางเกีย่วกบั 

งาน และสามารถนัดหมายลวงหนาได 

ดวย อยางเชน สมมตุวิา อายดาวนโหลด 

กอนไป และอยากนัดเจอสักคนในงาน 

เพราะดูโปรไฟลแลวนาสนใจ ก็ทําการ 

นัดในแอพไดเลย 

“นอกจากขอมูลทั้งหมดท่ีรวมอยู

ในแอพเดยีวกนัแลว ยงัสามารถอนิเตอร 

แอ็คชั่นจับคูธุรกิจ หรือแมกระทั่งเลน 

เกมเพื่อสรางปฎิสัมพันธ 

“และแอพพลิเคชั่นจะเปนช่ืองาน

นัน้ๆ เลย ไมใชแอพพลเิคชัน่ชือ่ Happenn 

สมมติุวา พรุงน้ีจะมงีานสักงานนึง แอพ- 

พลิเคชั่นก็ชื่องานนั้นเลย แทนที่ลูกคา 

ตองใชเวลาจะไปทําแอพพลิเคชั่นเปน  

ป หรือ 6 เดือน เราทําใหไดภายใน 2 

อาทิตย จบ เพราะเรามี เทมเพลต 

แพลตฟอรมที่เริ่มตนใหอยูแลว เปน 

เหมือนแอพพลิเคชั่นพรอมใช

“เทคโนโลยหีลงับาน มนัจะชวยให 

ทุกอยางงายขึน้ แคมคีอนเทนต ทกุอยาง 

ก็อัพไป งายมากๆ last minute ก็ได 

อยางเชน สมมุติวากําหนดการเปลี่ยน 

ซึ่งเปนเรื่องปกติของงานอีเว นท ก็ 

สามารถเปลี่ยน อับเดตไปไดจบเลย”

ถ้าลูกค้าต้องการให้ 
พัฒนาแอพอื่นที่ไม่ได้ 
ใช้สำหรับงานอีเว้นท์ 
รับทำด้วยไหม?

“ไมคะ เราทําแพลตฟอรมเดียว 

โฟกัสเราอยูที่ตรงน้ี เราโฟกัสกับจุดน้ี 

จริงๆ”

ผลตอบรับจากท่ีผ่านมา 
เป็นอย่างไรบ้าง?

“ดีคะ ปแรกจะยากหนอย แตวา 

ปที่ 2 ที่ 3 ดีขึ้นเรื่อยๆ และแนวโนมยัง 

ดีมาก”

ยากที่สุดในการทำ 
Happenn คืออะไร?

“นาจะเปนการทําใหคนเขาใจ วา 

ระบบเรามนัชวยยงัไง ถาไมคุน-ไมไดเปน 

คนที่อยูกับปญหาจะนึกภาพไมออก

“ดวยความที่เราเปน B2B คน 

ตัดสินใจ(อนุมัติซื้อ)กับคนใช(แอพ) 

เปนคนละคนกัน เพราะฉะนั้นบางที 

เขา(คนอนมุตัซิือ้) อาจจะไมเขาใจปญหา 

วาเรามาชวยแกปญหายงัไง กต็องอาศยั 

การอธิบายมากๆ หนอย”

ยังมีเรื่องอื่นอีกไหมที่ 
เป็นเรื่องเฟลในการ 
ทำงาน?

“ตอนแรกเรื่องหาลูกค าไม ได  

ทาํไมลกูคาไมเขาใจ เปนเรือ่งความเขาใจ 

ในการทําตลาด”

แล้วแก้ปัญหาอย่างไร?
“พยายามจะเขาใจลูกคาใหมาก 

ที่สุด สัมภาษณเยอะๆ”

เข้าหาลูกค้า ไปคุย 
เรื่อยๆ? 

“ใช เราก็ดูวาองคกรนี้มีจัดอีเวนท 

สมัมนา คอืไมจาํเปนตองเปนอีเวนทใหญ 

สัมมนา ฝกอบรม HR ก็ใชได”

สเกลที่เล็กที่สุด และ 
ใหญ่ที่สุดที่เคยทำงาน 
ร่วมกับลูกค้า?

“เล็กที่สุด นาจะเปน 50 คน สเกล 

ใหญที่สุด 3-4 แสนคน”

มีความยากง่ายต่างกัน 
ตรงไหนบ้าง?

“ยากคนละแบบ สเกลใหญคือการ 

จัดการโปรเจ็ค สวนสเกลเล็ก ลูกคาจะ 

คาดหวงัมากกวา  เพราะวาคนนอย เลย 

โฟกัสมาที่เราเยอะ”

ค่าบริการต่างกันไหม?
“แลวแตวาเลือกใชฟงกชั่นไหน 

เรามี 3 ธุรกิจโมดูลดวยกัน ลงทะเบียน 

อีเวนทแอพ และตัวอินเตอรแอคทีฟ 

สเตจ หมายถึงเลนเกมอะไรพวกนี้ 

“ถ าเป นเกมจะเริ่มต นไม แพง 

15,000 บาทก็ใชไดแลว สวนถาเปน 

แอพพลิเคชั่นจะเริ่มที่ 25,000 บาท 

“ลงทะเบียนเร่ิมตนที่ 20,000 

บาท”

มีงานที่ยากบ้างไหม?
“มีคะ งานที่ยากที่สุด มักเปนงาน 

ทีท่าํใหเราพฒันาตวัเองไดดทีีส่ดุ จะบอก 

นอง(ในทีม) เสมอวา ยากเพราะเขา 

อยาก ใหงานเขาออกมาดีมากๆ มันก็ 

ทําใหเราตองพัฒนาตัวเองขึ้นไปอีก 

“เปนขอดี เพราะวาดวยความที่ 

งานอีเวนท ธรรมชาติมันจะเปน last 

minute มากเลย ยิ่งเริ่มใกลงาน คน 

เครียด -- มันจะออกมายังไง? มันเปน 

เสนหงานอีเวนท ชวงน้ีมันก็จะยาก 

แตมันจบเร็ว จบแลวมันก็จบไป”

งานอีเว้นท์อะไรก็ 
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
ทำให้เราต้องส่งคนไป 
เตรียมพร้อมหน้างาน 
ด้วยไหม? 

“แลวแตลกูคา แตไมจําเปน เพราะ 

วาเราขายตัวซอฟทแวรมากกวา ลูกคา 

ใชคนของลูกคาเองก็ไดเพราะวาระบบ 

ไมไดใชยาก -- ถามัน่ใจวาเซอรวสิเขาทาํ 

ได มีคนพอ ก็ใชคนของตัวเองไดเลย 

“แต ถ าในกรณีท่ีอยากให  เรา 

โพรวายดให ก็มีเหมือนกัน”

แล้วเคยมีปัญหา 
หน้างานบ้างไหม?

“ซอฟทแวรมนัเปนคลาวด ตองพึง่ 

อินฟราสตรัคเจอรอยางอินเตอรเนต 

เพราะฉะนั้นถาอินเตอรเนตไมได มัน 

จะมปีญหา ซ่ึงอนันีเ้ปนจดุออนของความ 

เปนเมืองไทย ไมไดเพราะวาอินฟรา- 

สตรัคเจอรเราไมได 

“แตตอนนีก็้ดข้ึีนเยอะมาก นอกจาก 

ไปเจอที่มันหางไกลมากๆ แตถารูวามัน 

ยาก เราจะเตรยีมตวัด ีเพือ่ใหเปอรเซน็ต 

การผิดพลาดนอย”

พอเกิดปัญหาเรื่อง 
ระบบอินเตอร์เนต 
แก้ปัญหายังไง?

“จะแกปญหาดวยการทําออฟไลน 

บางคะ”

อะไรคือแวลูของ    
Happenn?

“ตัวองคกรเอง จะเนนความภูมิใจ 

ในการทํางาน อยากใหนอง ๆ ในทีมทุก 

คนภูมิใจกับงานที่สงตอใหลูกคา เพราะ 

วาเราทํางานคุณภาพ เปนแพลตฟอรมที่ 

เราตั้งใจทํา อยากใหทุกคนภูมิใจกับ 

ทุกอยางท่ีเราสงตอใหลูกคา และเรา 

เชื่อวาเราแกปญหาไดจริง”

บริหารทีมอย่างไร?
“ใหความสําคัญเรื่องบุคลากร แม 

จะเปนผูบริหาร แตลงมาดู HR เอง เปน 

คนสัมภาษณเองทุกคน และใชเวลาใน 

การเลือก เพราะใหความสําคัญเร่ือง 

วฒันธรรมองคกร และบุคลากรแตละคน 

เราสกรนีในระดับนงึวาตองแมตชกนั ท้ัง 

เขาเห็นคุณคาขององคกรและองคกร 

เห็นอะไรในตัวเขา

“ที่นี่เนนที่ความยืดหยุนของการ

ทาํงาน ไมไดเนนไปทีวิ่ธมีากเทาผลลพัธ 

เราอยากใหนองสนุกและภูมิใจกับงาน 

จะเนนวา ถาเขารูสกึวาอนันีเ้ขาแกปญหา 

ใหลูกคาได เขานาจะแฮปปกับงานของ 

เขา

“อาจจะดูวาสบาย แตจรงิๆ แลวก็ 

ตองไดตามที่เราวาง ดู result ถาไมได 

ก็ตองคุยกัน”

การบริหารองค์กรที่ 
เป็นเทค ซึ่งอยู่บนความ 
เปลี่ยนแปลงที่เร็วมาก 
มีวิธีการจัดการ ดูแล 
ยังไง?

“ฟงฟดแบ็กลูกคาเยอะๆ เอามา 

ปรับปรุง มันจะชวยทําใหเราพัฒนา 

ตลอดเวลา” 

เทคโนโลยีเปลี่ยนอย่าง 
รวดเร็ว ส่งผลต่อ 
องค์กรหรือไม่?

“ก็มีผลบาง แตวาดวยธรรมชาติ 

ของนองท่ีอยูในทีมท่ีเปน Developer 

หรือวาแมกระท่ังตัว CTO เองที่ดูแล 

เรื่องเทค เขาก็เปนคนที่อัพเดทอะไร 

ใหมๆ เสมอ เรา aware อยูแลว 

“เราเนนไปที่ระบบสําหรับลูกคา

องคกร เพราะฉะนั้นระบบมันก็ไมได 

เปลี่ยนเร็วมากขนาดนั้น ยังไงเราก็ยัง 

เนนไปท่ีความปลอดภัย มันก็ยังมีอะไร 

แบบโปรโตคอลของมันประมาณนี้”

วางแผนการพัฒนา 
อย่างไรให้สอดคล้องกับ 
แผนการเงิน?

“ตอนนีเ้รากอ็ยูไดดวยตวัเอง เรียก 

วาเรามีกําไร เร่ืองเทค เราไมไดลงทุน 

มากกวาตอนเริ่มตน อยูสเกลเทาเดิม 

อันนี้เปนขอดีของธุรกิจเทค ตรงที่วา 

ถาเราทําไดตั้งแตแรก มันก็สเกลไปได 

เรื่อยๆ ไมจําเปนตองเพิ่ม ไมจําเปนตอง 

คนเยอะ เปนที่มาวาทําไมสตารทอัพ 

มนัลนีได ในขณะท่ีเราทาํสิง่ท่ีมนัยิง่ใหญ 

หรือวาโพรวายดอีเวนทใหญมากๆ ได 

เพราะเราทํามาตั้งแตแรกดี”

ถ้ามีความต้องการจาก 
ฝั่งลูกค้า อยากให้มี 
ฟังก์ชั่นใหม่ๆ จะ 
ตัดสินใจอย่างไร ว่าควร 
ลงทุนพัฒนาไหม?

“ตองดวูา นอกจากลกูคาคนน้ี คน 

อืน่มปีญหานีด้วยหรอืเปลา มนัเปนปญหา 

รวมกันกบังานอ่ืนๆ ดวยหรอืเปลา 

“อยางที่บอกวาแพลตฟอรมมัน 

พัฒนามาเรื่อยๆ ตอนแรกอาจจะมีแค 

10 โมดูล ตอนนี้เราพัฒนาไปมี 40-50 

โมดูลแลว เพราะไดรับฟดแบ็กมาจาก 

ลูกคาวา ‘ก็ทําอยางนี้สิ’ 

“ถามีความตองการที่เราจะสเกล

ได เปนปญหารวมกนั เหน็แพทเทรินของ 

ปญหาวามนัซํา้ๆ กนัมากพอทีจ่ะไปชวย 

คนอืน่แกไขปญหาน้ีไดดวย เรากจ็ะทํา”

วางแผนการเติบโตไว้ 
อย่างไร?

“ภายในประเทศ เราเนนไปทีล่กูคา 

องคกรเหมือนเดิม let’s say cycle มัน 

อาจจะนานหนอย แตวามันยั่งยืน 

“ในภาพรวม เราอยากสเกลไปนอก 

ประเทศ เราจะแขงกบัคนทีรู่สกึวาเขานาํ 

เราอยู เขาดีกวาเรา เขาไดมาตรฐานที่ 

มันดีมากๆ อยางอเมริกา ซึ่งตลาดเขา 

ใหญมาก”

อะไรทำให้เราแข่งกับ 
ต่างชาติได้?

“ราคาทีต่ํา่กวา ในมาตรฐานเดยีวกนั”

ทำตลาดกับลูกค้า 
ต่างประเทศอย่างไร?

“ไปดูพารทเนอร บางทีอาจจะไม 

ไดไปเปดเอง แตไปโคฯ กับคนอื่น กําลัง 

ดูๆ อยูเยอะเลย

“บางสวนจะเปนคอนเนคชั่นที่มี 

อยูแลว อยางที่บอกวาเคยทําที่นูน ก็จะ 

พอมีคอนเนคชั่นบาง”

เรียนจบอะไรมา?
“เรียนจบ Information Design 

จากสวีเดน พื้นฐานคือการแกปญหา 

ไมใชความสวยงามอยางเดียว คือแก 

ปญหาและใหออกมาสวยดวย ตอบโจทย 

ดวย 

“เปนคนชอบเห็นอะไรสวยงาม 

ชอบเห็นปญหาที่มันถูกแก 

“Information Design เปนสาขา 

ที่เนิรดหนอย คือขอมูลเยอะ แลวก็เอา 

ออกมาใหคนเขาใจมากที่สุด หมายถึง 

เรามากลั่นกรอง”

ดังนั้นจึงไมตองแปลกใจเลยวา 

ทําไมคุณอายเธอจึงบอกกับเราวา 

‘Happenn จะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น’ เพราะทุก 

ครั้งที่มีโอกาสไดรวมงานอเีวนท ไมวา 

จะเลก็หรอืใหญ มักเต็มไปดวยผูคนใน 

แตละคนจะเต็มไปดวยความตองการ 

ขอมูลที่แตกตางหลากหลาย และหาก 

ถานับความตองการจากฝงผูจัดงาน 

ซึ่งตองการจะสงมอบขอมูลใหผูเขา 

รวมงานรวมเขาไปดวยแลว  คงปฏเิสธ 

ไมไดวางานอเีวนทจงึกลายเปนสถานท่ี 

ท่ีเต็มไปดวยขอมูลจํานวนมหาศาล 

ทามกลางขอมลูจาํนวนมากมายขนาด 

นัน้ ถาไมเนริด ไมเจงจรงิ คงไมสามารถ 

ความากลั่นกรองใหเขาใจงาย ใช 

ประโยชนไดอยางแนนอน
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ประเทศไทยเปนประเทศ

ที่มีงานอีเวนทเยอะติด 1 

ใน 3 ของเอเชีย นับไดวา 

อีเวนทเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายได 

ประเทศ ทาํให ‘อาย - อภริด ีศริสิมบูรณ’ 

มองเห็นโอกาสท่ีจะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น

“อายเปนคนทีอ่ยูในสายเทคอนิดสัตรี 

(Tech Industry) มาตลอด เคยทํา 

ซอฟตแวร เฮาส พัฒนาซอฟตแวร หรือ 

แอปพลเิคชัน่ ทาํใหมแีบค็กราวดการทาํ 

โปรดักท ดีเวลลอปเมนท โดยเร่ิมจาก 

ตัวโปรดักท ท่ีเรารูวาโปรดักทตัวนี้มัน 

จะไปแกไขปญหาไดยังไง?

“ปญหามกัเปนปญหาเดยีวกนั คอื 

ลงเงินไปแลว ไมรูวามันคุมกับการลง 

ไหม? วัด ROI ไดอยางไร? ซึ่งธรรมชาติ 

ของ (แตละประเทศ) อาจจะตางกัน วิธี 

Approach ก็ไมเหมือนกัน การอธิบาย 

ใหลูกคาเขาใจจึงไมเหมือนกัน

“ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมี 

งานอีเวนทเยอะ ติด 1 ใน 3 ของเอเชีย 

เปนอุตสาหกรรมท่ีใหญมาก แตยัง 

คอนขางไมไดใช(ดจิิทัล) เพ่ือประมวลผล

“ตอนที่เริ่ม Happenn ยังไมคอย 

มีใครใชดิจิทัลเขามาชวยวัดผล-เก็บ 

ขอมูลวาใครเขามางาน? หรือเขามา 

เทาไหร?

“Happenn เปนระบบจดัการงาน 

Event ซ่ึงประกอบไปดวยระบบลง 

ทะเบียนอีเวนท แอพพลิเคชั่น

“ดวยระบบของเรา ทาํใหผูจดังาน 

สามารถเขาไปดู วิเคราะหออกมาไดวา 

เวลาไหน? ชวงไหนคนเยอะ? ผูชายหรอื 

ผูหญิง? กลุมเปาหมายตามที่คิดไวไหม? 

ตรงกับคอนเทนทไหม? หรือวาถามัน 

ไมโดนทารเก็ตที่คิดไว มันอาจจะเปน 

เพราะอะไร? เปนตน 

“หลักๆ เราจะมาช วยให งาน 

อีเวนทวัดผลได และสนุกมากขึ้น”

เป็นคนเริ่มต้นเขียนโค้ด
เอง?

“ไมคะ มทีมีทํา 

“สวนตัวอาย แบ็คกราวดเปน 

ดไีซเนอร ตอนนีร้บัผดิชอบเปนผูบรหิาร”

ใช้เวลาพัฒนานานไหม?
“ประมาณปกวา แตเร่ืองเทค มนั 

ตองพัฒนาไปเรือ่ยๆ ตอนนีเ้รากย็งัพฒันา 

อยูทุกอยาง โดยนําฟดแบ็กของลูกคา 

ทีไ่ดรบัทกุวนัมาพฒันาใหมนัดขีึน้เรือ่ยๆ”

ช่วงตอนพัฒนาแอพ 
เป็นอย่างไร?

“ยากเหมอืนกัน อยางทีบ่อก พอเรา 

ทํางานที่นู น ธรรมชาติคนที่นู นก็อีก 

แบบนงึ คนไทยก็เปนอกีแบบนึง 

“สาํหรบัไทย บางสวนในอนิดสัทรี 

นีย้งัเชือ่วาใชกระดาษกโ็อเคแลว ทาํไมจะ 

ตองใชระบบ เขาเชือ่วาคนพดูเพราะดวย 

บริการได เราก็ตองอธบิายใหฟง แรกๆ 

จะขายยากมาก ตองเนนใหขอมลูลูกคา 

วามันชวยยังไง? งานบริการหรือความ 

ประทบัใจมนัไมไดหายไป เราไมไดตดัสวน 

นัน้ออกไป แตเราทาํใหเขาเหนือ่ยนอยลง 

และเขาใจมากขึ้นวามันเกิดอะไรขึ้นที่ 

งาน(อเีวนท)

“เราเนนที่ลูกคาองคกร เนนที่ 

ความปลอดภยัของขอมลู เพราะเราเนน 

มาตรฐาน ของยโุรป ทาํใหเรามอีงคกร 

ลูกคาที่ เป นเซกเตอรการเงิน หรือ 

เอน็เตอรไพรสทีเ่นนเรือ่งความปลอดภัย 

จาํนวนหลายราย

“เราไมมนีโยบายแชรหรอืขายฐาน

ขอมูลของลูกคาใหบุคคลที่สาม เพราะ 

ฉะน้ัน คนท่ีตองการความเช่ือมัน่ ความ 

ปลอดภยั ความเปนโปรเฟสชัน่แนลมากๆ 

ตองมาหาเรา นีเ่ปนจดุแข็งของเรา”

บริการที่ลูกค้าได้รับจาก 
Happenn มีอะไรบ้าง?

“สิ่งแรกคือระบบลงทะเบียนกอน 

เขางาน เราอยากใหใครมา? เราอยากได 

ขอมูลอะไรจากลูกคา? อยากใหเขามา 

จองทีนั่ง่หรอืวาซ้ือตัว๋ 

“สวนแอพพลเิคชัน่ของงานอีเวนท 

หรืองานสัมมนา เชน กอนจะไปงาน 

อเีวนท เราตองศกึษาขอมลู วามนัเปนงาน 

เก่ียวกับอะไร แทนที่เราจะไปโปรเซส 

กลางงาน ดวยการไปหยิบโบรชัวรหรือ 

อะไร กไ็มตอง ผูเขางานสามารถดาวนโหลด 

แอพพลเิคชัน่ทีม่ขีอมลูทกุอยางเกีย่วกบั 

งาน และสามารถนัดหมายลวงหนาได 

ดวย อยางเชน สมมตุวิา อายดาวนโหลด 

กอนไป และอยากนัดเจอสักคนในงาน 

เพราะดูโปรไฟลแลวนาสนใจ ก็ทําการ 

นัดในแอพไดเลย 

“นอกจากขอมูลท้ังหมดท่ีรวมอยู

ในแอพเดยีวกนัแลว ยงัสามารถอนิเตอร 

แอ็คชั่นจับคูธุรกิจ หรือแมกระทั่งเลน 

เกมเพื่อสรางปฎิสัมพันธ 

“และแอพพลิเคช่ันจะเปนช่ืองาน

นัน้ๆ เลย ไมใชแอพพลเิคชัน่ชือ่ Happenn 

สมมติุวา พรุงน้ีจะมงีานสกังานนงึ แอพ- 

พลิเคชั่นก็ชื่องานนั้นเลย แทนที่ลูกคา 

ตองใชเวลาจะไปทําแอพพลิเคช่ันเปน  

ป หรือ 6 เดือน เราทําใหไดภายใน 2 

อาทิตย จบ เพราะเรามี เทมเพลต 

แพลตฟอรมที่เริ่มตนใหอยูแลว เปน 

เหมือนแอพพลิเคชั่นพรอมใช

“เทคโนโลยหีลงับาน มนัจะชวยให 

ทกุอยางงายขึน้ แคมคีอนเทนต ทกุอยาง 

ก็อัพไป งายมากๆ last minute ก็ได 

อยางเชน สมมุติวากําหนดการเปล่ียน 

ซึ่งเปนเรื่องปกติของงานอีเว นท ก็ 

สามารถเปลี่ยน อับเดตไปไดจบเลย”

ถ้าลูกค้าต้องการให้ 
พัฒนาแอพอื่นที่ไม่ได้ 
ใช้สำหรับงานอีเว้นท์ 
รับทำด้วยไหม?

“ไมคะ เราทําแพลตฟอรมเดียว 

โฟกัสเราอยูที่ตรงนี้ เราโฟกัสกับจุดนี้ 

จริงๆ”

ผลตอบรับจากท่ีผ่านมา 
เป็นอย่างไรบ้าง?

“ดีคะ ปแรกจะยากหนอย แตวา 

ปที่ 2 ที่ 3 ดีขึ้นเรื่อยๆ และแนวโนมยัง 

ดีมาก”

ยากที่สุดในการทำ 
Happenn คืออะไร?

“นาจะเปนการทําใหคนเขาใจ วา 

ระบบเรามนัชวยยงัไง ถาไมคุน-ไมไดเปน 

คนที่อยูกับปญหาจะนึกภาพไมออก

“ดวยความที่เราเปน B2B คน 

ตัดสินใจ(อนุมัติซื้อ)กับคนใช(แอพ) 

เปนคนละคนกัน เพราะฉะนั้นบางที 

เขา(คนอนมุตัซิือ้) อาจจะไมเขาใจปญหา 

วาเรามาชวยแกปญหายงัไง กต็องอาศยั 

การอธิบายมากๆ หนอย”

ยังมีเรื่องอื่นอีกไหมที่ 
เป็นเรื่องเฟลในการ 
ทำงาน?

“ตอนแรกเรื่องหาลูกค าไม ได  

ทําไมลูกคาไมเขาใจ เปนเรือ่งความเขาใจ 

ในการทําตลาด”

แล้วแก้ปัญหาอย่างไร?
“พยายามจะเขาใจลูกคาใหมาก 

ที่สุด สัมภาษณเยอะๆ”

เข้าหาลูกค้า ไปคุย 
เรื่อยๆ? 

“ใช เราก็ดูวาองคกรนี้มีจัดอีเวนท 

สมัมนา คอืไมจาํเปนตองเปนอีเวนทใหญ 

สัมมนา ฝกอบรม HR ก็ใชได”

สเกลที่เล็กที่สุด และ 
ใหญ่ที่สุดที่เคยทำงาน 
ร่วมกับลูกค้า?

“เล็กที่สุด นาจะเปน 50 คน สเกล 

ใหญที่สุด 3-4 แสนคน”

มีความยากง่ายต่างกัน 
ตรงไหนบ้าง?

“ยากคนละแบบ สเกลใหญคือการ 

จัดการโปรเจ็ค สวนสเกลเล็ก ลูกคาจะ 

คาดหวงัมากกวา  เพราะวาคนนอย เลย 

โฟกัสมาที่เราเยอะ”

ค่าบริการต่างกันไหม?
“แลวแตวาเลือกใชฟงกชั่นไหน 

เรามี 3 ธุรกิจโมดูลดวยกัน ลงทะเบียน 

อีเวนทแอพ และตัวอินเตอรแอคทีฟ 

สเตจ หมายถึงเลนเกมอะไรพวกนี้ 

“ถ าเป นเกมจะเริ่มต นไม แพง 

15,000 บาทก็ใชไดแลว สวนถาเปน 

แอพพลิเคชั่นจะเริ่มที่ 25,000 บาท 

“ลงทะเบียนเร่ิมตนที่ 20,000 

บาท”

มีงานที่ยากบ้างไหม?
“มีคะ งานที่ยากที่สุด มักเปนงาน 

ทีท่าํใหเราพฒันาตวัเองไดดทีีส่ดุ จะบอก 

นอง(ในทีม) เสมอวา ยากเพราะเขา 

อยาก ใหงานเขาออกมาดีมากๆ มันก็ 

ทําใหเราตองพัฒนาตัวเองขึ้นไปอีก 

“เปนขอดี เพราะวาดวยความท่ี 

งานอีเวนท ธรรมชาติมันจะเปน last 

minute มากเลย ยิ่งเร่ิมใกลงาน คน 

เครียด -- มันจะออกมายังไง? มันเปน 

เสนหงานอีเวนท ชวงนี้มันก็จะยาก 

แตมันจบเร็ว จบแลวมันก็จบไป”

งานอีเว้นท์อะไรก็ 
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
ทำให้เราต้องส่งคนไป 
เตรียมพร้อมหน้างาน 
ด้วยไหม? 

“แลวแตลูกคา แตไมจําเปน เพราะ 

วาเราขายตัวซอฟทแวรมากกวา ลูกคา 

ใชคนของลูกคาเองก็ไดเพราะวาระบบ 

ไมไดใชยาก -- ถามัน่ใจวาเซอรวสิเขาทาํ 

ได มีคนพอ ก็ใชคนของตัวเองไดเลย 

“แต ถ าในกรณี ท่ีอยากให  เรา 

โพรวายดให ก็มีเหมือนกัน”

แล้วเคยมีปัญหา 
หน้างานบ้างไหม?

“ซอฟทแวรมนัเปนคลาวด ตองพึง่ 

อินฟราสตรัคเจอรอยางอินเตอรเนต 

เพราะฉะนั้นถาอินเตอรเนตไมได มัน 

จะมปีญหา ซึง่อนันีเ้ปนจดุออนของความ 

เปนเมืองไทย ไมไดเพราะวาอินฟรา- 

สตรัคเจอรเราไมได 

“แตตอนนีก้ด็ขีึน้เยอะมาก นอกจาก 

ไปเจอที่มันหางไกลมากๆ แตถารูวามัน 

ยาก เราจะเตรยีมตวัด ีเพ่ือใหเปอรเซน็ต 

การผิดพลาดนอย”

พอเกิดปัญหาเรื่อง 
ระบบอินเตอร์เนต 
แก้ปัญหายังไง?

“จะแกปญหาดวยการทําออฟไลน 

บางคะ”

อะไรคือแวลูของ    
Happenn?

“ตัวองคกรเอง จะเนนความภูมิใจ 

ในการทํางาน อยากใหนอง ๆ ในทีมทุก 

คนภูมิใจกับงานที่สงตอใหลูกคา เพราะ 

วาเราทํางานคุณภาพ เปนแพลตฟอรมที่ 

เราตั้งใจทํา อยากใหทุกคนภูมิใจกับ 

ทุกอยางท่ีเราสงตอใหลูกคา และเรา 

เชื่อวาเราแกปญหาไดจริง”

บริหารทีมอย่างไร?
“ใหความสําคัญเรื่องบุคลากร แม 

จะเปนผูบริหาร แตลงมาดู HR เอง เปน 

งานที่ยากที่สุด มักเป็นงานที่ทำให้เราพัฒนาตัวเอง 
ได้ดีที่สุด จะบอกน้อง(ในทีม) เสมอว่า ยากเพราะ 
เขาอยากให้งานเขาออกมาดีมากๆ มันก็ทำให้เราต้อง 
พัฒนาตัวเองขึ้นไปอีก

คนสัมภาษณเองทุกคน และใชเวลาใน 

การเลือก เพราะใหความสําคัญเรื่อง 

วฒันธรรมองคกร และบคุลากรแตละคน 

เราสกรีนในระดับนึงวาตองแมตชกนั ทัง้ 

เขาเห็นคุณคาขององคกรและองคกร 

เห็นอะไรในตัวเขา

“ที่นี่เนนที่ความยืดหยุนของการ

ทาํงาน ไมไดเนนไปทีวิ่ธมีากเทาผลลพัธ 

เราอยากใหนองสนุกและภูมิใจกับงาน 

จะเนนวา ถาเขารูสกึวาอันนีเ้ขาแกปญหา 

ใหลูกคาได เขานาจะแฮปปกับงานของ 

เขา

“อาจจะดูวาสบาย แตจรงิๆ แลวก็ 

ตองไดตามที่เราวาง ดู result ถาไมได 

ก็ตองคุยกัน”

การบริหารองค์กรที่ 
เป็นเทค ซึ่งอยู่บนความ 
เปลี่ยนแปลงที่เร็วมาก 
มีวิธีการจัดการ ดูแล 
ยังไง?

“ฟงฟดแบ็กลูกคาเยอะๆ เอามา 

ปรับปรุง มันจะชวยทําใหเราพัฒนา 

ตลอดเวลา” 

เทคโนโลยีเปลี่ยนอย่าง 
รวดเร็ว ส่งผลต่อ 
องค์กรหรือไม่?

“ก็มีผลบาง แตวาดวยธรรมชาติ 

ของนองที่อยูในทีมที่เปน Developer 

หรือวาแมกระทั่งตัว CTO เองที่ดูแล 

เรื่องเทค เขาก็เปนคนที่อัพเดทอะไร 

ใหมๆ เสมอ เรา aware อยูแลว 

“เราเนนไปที่ระบบสําหรับลูกคา

องคกร เพราะฉะนั้นระบบมันก็ไมได 

เปลี่ยนเร็วมากขนาดน้ัน ยังไงเราก็ยัง 

เนนไปที่ความปลอดภัย มันก็ยังมีอะไร 

แบบโปรโตคอลของมันประมาณนี้”

วางแผนการพัฒนา 
อย่างไรให้สอดคล้องกับ 
แผนการเงิน?

“ตอนนีเ้รากอ็ยูไดดวยตัวเอง เรียก 

วาเรามีกําไร เร่ืองเทค เราไมไดลงทุน 

มากกวาตอนเริ่มตน อยูสเกลเทาเดิม 

อันน้ีเปนขอดีของธุรกิจเทค ตรงที่วา 

ถาเราทําไดตั้งแตแรก มันก็สเกลไปได 

เรื่อยๆ ไมจําเปนตองเพิ่ม ไมจําเปนตอง 

คนเยอะ เปนที่มาวาทําไมสตารทอัพ 

มนัลนีได ในขณะท่ีเราทาํสิง่ท่ีมนัยิง่ใหญ 

หรือวาโพรวายดอีเวนทใหญมากๆ ได 

เพราะเราทํามาตั้งแตแรกดี”

ถ้ามีความต้องการจาก 
ฝั่งลูกค้า อยากให้มี 
ฟังก์ชั่นใหม่ๆ จะ 
ตัดสินใจอย่างไร ว่าควร 
ลงทุนพัฒนาไหม?

“ตองดวูา นอกจากลกูคาคนนี ้คน 

อืน่มปีญหานีด้วยหรอืเปลา มนัเปนปญหา 

รวมกันกบังานอ่ืนๆ ดวยหรอืเปลา 

“อยางที่บอกวาแพลตฟอรมมัน 

พัฒนามาเรื่อยๆ ตอนแรกอาจจะมีแค 

10 โมดูล ตอนนี้เราพัฒนาไปมี 40-50 

โมดูลแลว เพราะไดรับฟดแบ็กมาจาก 

ลูกคาวา ‘ก็ทําอยางนี้สิ’ 

“ถามีความตองการท่ีเราจะสเกล

ได เปนปญหารวมกนั เหน็แพทเทรินของ 

ปญหาวามนัซํา้ๆ กนัมากพอทีจ่ะไปชวย 

คนอืน่แกไขปญหานีไ้ดดวย เรากจ็ะทาํ”

วางแผนการเติบโตไว้ 
อย่างไร?

“ภายในประเทศ เราเนนไปทีลู่กคา 

องคกรเหมือนเดิม let’s say cycle มัน 

อาจจะนานหนอย แตวามันยั่งยืน 

“ในภาพรวม เราอยากสเกลไปนอก 

ประเทศ เราจะแขงกบัคนทีรู่สกึวาเขานาํ 

เราอยู เขาดีกวาเรา เขาไดมาตรฐานที่ 

มันดีมากๆ อยางอเมริกา ซ่ึงตลาดเขา 

ใหญมาก”

อะไรทำให้เราแข่งกับ 
ต่างชาติได้?

“ราคาท่ีตํา่กวา ในมาตรฐานเดยีวกนั”

ทำตลาดกับลูกค้า 
ต่างประเทศอย่างไร?

“ไปดูพารทเนอร บางทีอาจจะไม 

ไดไปเปดเอง แตไปโคฯ กับคนอื่น กําลัง 

ดูๆ อยูเยอะเลย

“บางสวนจะเปนคอนเนคช่ันท่ีมี 

อยูแลว อยางที่บอกวาเคยทําที่นูน ก็จะ 

พอมีคอนเนคชั่นบาง”

เรียนจบอะไรมา?
“เรียนจบ Information Design 

จากสวีเดน พื้นฐานคือการแกปญหา 

ไมใชความสวยงามอยางเดียว คือแก 

ปญหาและใหออกมาสวยดวย ตอบโจทย 

ดวย 

“เปนคนชอบเห็นอะไรสวยงาม 

ชอบเห็นปญหาที่มันถูกแก 

“Information Design เปนสาขา 

ที่เนิรดหนอย คือขอมูลเยอะ แลวก็เอา 

ออกมาใหคนเขาใจมากท่ีสุด หมายถึง 

เรามากลั่นกรอง”

ดังนั้นจึงไมตองแปลกใจเลยวา 

ทําไมคุณอายเธอจึงบอกกับเราวา 

‘Happenn จะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น’ เพราะทุก 

ครั้งที่มีโอกาสไดรวมงานอีเวนท ไมวา 

จะเลก็หรอืใหญ มักเต็มไปดวยผูคนใน 

แตละคนจะเต็มไปดวยความตองการ 

ขอมูลที่แตกตางหลากหลาย และหาก 

ถานับความตองการจากฝงผูจัดงาน 

ซึ่งตองการจะสงมอบขอมูลใหผูเขา 

รวมงานรวมเขาไปดวยแลว  คงปฏเิสธ 

ไมไดวางานอเีวนทจงึกลายเปนสถานท่ี 

ที่เต็มไปดวยขอมูลจํานวนมหาศาล 

ทามกลางขอมลูจาํนวนมากมายขนาด 

นัน้ ถาไมเนริด ไมเจงจรงิ คงไมสามารถ 

ความากล่ันกรองใหเขาใจงาย ใช 

ประโยชนไดอยางแนนอน

38

Inspire



ประเทศไทยเปนประเทศ

ที่มีงานอีเวนทเยอะติด 1 

ใน 3 ของเอเชีย นับไดวา 

อีเวนทเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายได 

ประเทศ ทาํให ‘อาย - อภริด ีศริสิมบูรณ’ 

มองเห็นโอกาสที่จะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น

“อายเปนคนทีอ่ยูในสายเทคอนิดัสตรี 

(Tech Industry) มาตลอด เคยทํา 

ซอฟตแวร เฮาส พัฒนาซอฟตแวร หรือ 

แอปพลเิคชัน่ ทาํใหมีแบค็กราวดการทาํ 

โปรดักท ดีเวลลอปเมนท โดยเริ่มจาก 

ตัวโปรดักท ที่เรารูวาโปรดักทตัวนี้มัน 

จะไปแกไขปญหาไดยังไง?

“ปญหามกัเปนปญหาเดยีวกนั คอื 

ลงเงินไปแลว ไมรูวามันคุมกับการลง 

ไหม? วัด ROI ไดอยางไร? ซึ่งธรรมชาติ 

ของ (แตละประเทศ) อาจจะตางกัน วิธี 

Approach ก็ไมเหมือนกัน การอธิบาย 

ใหลูกคาเขาใจจึงไมเหมือนกัน

“ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมี 

งานอีเวนทเยอะ ติด 1 ใน 3 ของเอเชีย 

เปนอุตสาหกรรมที่ใหญมาก แตยัง 

คอนขางไมไดใช(ดจิิทลั) เพือ่ประมวลผล

“ตอนที่เริ่ม Happenn ยังไมคอย 

มีใครใชดิจิทัลเขามาชวยวัดผล-เก็บ 

ขอมูลวาใครเขามางาน? หรือเขามา 

เทาไหร?

“Happenn เปนระบบจดัการงาน 

Event ซึ่งประกอบไปดวยระบบลง 

ทะเบียนอีเวนท แอพพลิเคชั่น

“ดวยระบบของเรา ทาํใหผูจดังาน 

สามารถเขาไปดู วิเคราะหออกมาไดวา 

เวลาไหน? ชวงไหนคนเยอะ? ผูชายหรอื 

ผูหญิง? กลุมเปาหมายตามที่คิดไวไหม? 

ตรงกับคอนเทนทไหม? หรือวาถามัน 

ไมโดนทารเก็ตท่ีคิดไว มันอาจจะเปน 

เพราะอะไร? เปนตน 

“หลักๆ เราจะมาช วยให งาน 

อีเวนทวัดผลได และสนุกมากขึ้น”

เป็นคนเริ่มต้นเขียนโค้ด
เอง?

“ไมคะ มทีีมทํา 

“สวนตัวอาย แบ็คกราวดเปน 

ดไีซเนอร ตอนนีร้บัผดิชอบเปนผูบรหิาร”

ใช้เวลาพัฒนานานไหม?
“ประมาณปกวา แตเร่ืองเทค มนั 

ตองพฒันาไปเรือ่ยๆ ตอนนีเ้รากย็งัพัฒนา 

อยูทุกอยาง โดยนําฟดแบ็กของลูกคา 

ท่ีไดรบัทุกวนัมาพฒันาใหมนัดข้ึีนเรือ่ยๆ”

ช่วงตอนพัฒนาแอพ 
เป็นอย่างไร?

“ยากเหมอืนกัน อยางทีบ่อก พอเรา 

ทํางานท่ีนู น ธรรมชาติคนท่ีนู นก็อีก 

แบบนงึ คนไทยก็เปนอกีแบบนึง 

“สาํหรบัไทย บางสวนในอนิดสัทรี 

นีย้งัเช่ือวาใชกระดาษกโ็อเคแลว ทาํไมจะ 

ตองใชระบบ เขาเช่ือวาคนพดูเพราะดวย 

บรกิารได เราก็ตองอธบิายใหฟง แรกๆ 

จะขายยากมาก ตองเนนใหขอมลูลูกคา 

วามันชวยยังไง? งานบริการหรือความ 

ประทับใจมนัไมไดหายไป เราไมไดตดัสวน 

นัน้ออกไป แตเราทาํใหเขาเหนือ่ยนอยลง 

และเขาใจมากขึ้นวามันเกิดอะไรขึ้นที่ 

งาน(อเีวนท)

“เราเนนที่ลูกคาองคกร เนนที่ 

ความปลอดภยัของขอมลู เพราะเราเนน 

มาตรฐาน ของยโุรป ทาํใหเรามอีงคกร 

ลูกคาท่ีเป นเซกเตอรการเงิน หรือ 

เอน็เตอรไพรสท่ีเนนเรือ่งความปลอดภัย 

จาํนวนหลายราย

“เราไมมนีโยบายแชรหรอืขายฐาน

ขอมูลของลูกคาใหบุคคลที่สาม เพราะ 

ฉะนัน้ คนท่ีตองการความเช่ือมัน่ ความ 

ปลอดภยั ความเปนโปรเฟสชัน่แนลมากๆ 

ตองมาหาเรา นีเ่ปนจดุแข็งของเรา”

บริการที่ลูกค้าได้รับจาก 
Happenn มีอะไรบ้าง?

“สิ่งแรกคือระบบลงทะเบียนกอน 

เขางาน เราอยากใหใครมา? เราอยากได 

ขอมูลอะไรจากลูกคา? อยากใหเขามา 

จองท่ีนัง่หรอืวาซ้ือตัว๋ 

“สวนแอพพลเิคชัน่ของงานอีเวนท 

หรืองานสัมมนา เชน กอนจะไปงาน 

อเีวนท เราตองศกึษาขอมลู วามนัเปนงาน 

เก่ียวกับอะไร แทนที่เราจะไปโปรเซส 

กลางงาน ดวยการไปหยิบโบรชัวรหรือ 

อะไร กไ็มตอง ผูเขางานสามารถดาวนโหลด 

แอพพลเิคชัน่ทีม่ขีอมลูทกุอยางเกีย่วกบั 

งาน และสามารถนัดหมายลวงหนาได 

ดวย อยางเชน สมมตุวิา อายดาวนโหลด 

กอนไป และอยากนัดเจอสักคนในงาน 

เพราะดูโปรไฟลแลวนาสนใจ ก็ทําการ 

นัดในแอพไดเลย 

“นอกจากขอมูลทั้งหมดท่ีรวมอยู

ในแอพเดยีวกนัแลว ยงัสามารถอนิเตอร 

แอ็คชั่นจับคูธุรกิจ หรือแมกระทั่งเลน 

เกมเพื่อสรางปฎิสัมพันธ 

“และแอพพลิเคชั่นจะเปนช่ืองาน

นัน้ๆ เลย ไมใชแอพพลเิคชัน่ชือ่ Happenn 

สมมติุวา พรุงน้ีจะมงีานสักงานนึง แอพ- 

พลิเคชั่นก็ชื่องานนั้นเลย แทนที่ลูกคา 

ตองใชเวลาจะไปทําแอพพลิเคชั่นเปน  

ป หรือ 6 เดือน เราทําใหไดภายใน 2 

อาทิตย จบ เพราะเรามี เทมเพลต 

แพลตฟอรมที่เริ่มตนใหอยูแลว เปน 

เหมือนแอพพลิเคชั่นพรอมใช

“เทคโนโลยหีลงับาน มนัจะชวยให 

ทุกอยางงายขึน้ แคมคีอนเทนต ทกุอยาง 

ก็อัพไป งายมากๆ last minute ก็ได 

อยางเชน สมมุติวากําหนดการเปลี่ยน 

ซึ่งเปนเรื่องปกติของงานอีเว นท ก็ 

สามารถเปลี่ยน อับเดตไปไดจบเลย”

ถ้าลูกค้าต้องการให้ 
พัฒนาแอพอื่นที่ไม่ได้ 
ใช้สำหรับงานอีเว้นท์ 
รับทำด้วยไหม?

“ไมคะ เราทําแพลตฟอรมเดียว 

โฟกัสเราอยูที่ตรงน้ี เราโฟกัสกับจุดน้ี 

จริงๆ”

ผลตอบรับจากท่ีผ่านมา 
เป็นอย่างไรบ้าง?

“ดีคะ ปแรกจะยากหนอย แตวา 

ปที่ 2 ที่ 3 ดีขึ้นเรื่อยๆ และแนวโนมยัง 

ดีมาก”

ยากที่สุดในการทำ 
Happenn คืออะไร?

“นาจะเปนการทําใหคนเขาใจ วา 

ระบบเรามนัชวยยงัไง ถาไมคุน-ไมไดเปน 

คนที่อยูกับปญหาจะนึกภาพไมออก

“ดวยความที่เราเปน B2B คน 

ตัดสินใจ(อนุมัติซื้อ)กับคนใช(แอพ) 

เปนคนละคนกัน เพราะฉะนั้นบางที 

เขา(คนอนมุตัซิือ้) อาจจะไมเขาใจปญหา 

วาเรามาชวยแกปญหายงัไง กต็องอาศยั 

การอธิบายมากๆ หนอย”

ยังมีเรื่องอื่นอีกไหมที่ 
เป็นเรื่องเฟลในการ 
ทำงาน?

“ตอนแรกเรื่องหาลูกค าไม ได  

ทาํไมลกูคาไมเขาใจ เปนเรือ่งความเขาใจ 

ในการทําตลาด”

แล้วแก้ปัญหาอย่างไร?
“พยายามจะเขาใจลูกคาใหมาก 

ที่สุด สัมภาษณเยอะๆ”

เข้าหาลูกค้า ไปคุย 
เรื่อยๆ? 

“ใช เราก็ดูวาองคกรนี้มีจัดอีเวนท 

สมัมนา คอืไมจาํเปนตองเปนอีเวนทใหญ 

สัมมนา ฝกอบรม HR ก็ใชได”

สเกลที่เล็กที่สุด และ 
ใหญ่ที่สุดที่เคยทำงาน 
ร่วมกับลูกค้า?

“เล็กที่สุด นาจะเปน 50 คน สเกล 

ใหญที่สุด 3-4 แสนคน”

มีความยากง่ายต่างกัน 
ตรงไหนบ้าง?

“ยากคนละแบบ สเกลใหญคือการ 

จัดการโปรเจ็ค สวนสเกลเล็ก ลูกคาจะ 

คาดหวงัมากกวา  เพราะวาคนนอย เลย 

โฟกัสมาที่เราเยอะ”

ค่าบริการต่างกันไหม?
“แลวแตวาเลือกใชฟงกชั่นไหน 

เรามี 3 ธุรกิจโมดูลดวยกัน ลงทะเบียน 

อีเวนทแอพ และตัวอินเตอรแอคทีฟ 

สเตจ หมายถึงเลนเกมอะไรพวกนี้ 

“ถ าเป นเกมจะเริ่มต นไม แพง 

15,000 บาทก็ใชไดแลว สวนถาเปน 

แอพพลิเคชั่นจะเริ่มที่ 25,000 บาท 

“ลงทะเบียนเร่ิมตนที่ 20,000 

บาท”

มีงานที่ยากบ้างไหม?
“มีคะ งานที่ยากที่สุด มักเปนงาน 

ทีท่าํใหเราพฒันาตวัเองไดดทีีส่ดุ จะบอก 

นอง(ในทีม) เสมอวา ยากเพราะเขา 

อยาก ใหงานเขาออกมาดีมากๆ มันก็ 

ทําใหเราตองพัฒนาตัวเองขึ้นไปอีก 

“เปนขอดี เพราะวาดวยความที่ 

งานอีเวนท ธรรมชาติมันจะเปน last 

minute มากเลย ยิ่งเริ่มใกลงาน คน 

เครียด -- มันจะออกมายังไง? มันเปน 

เสนหงานอีเวนท ชวงน้ีมันก็จะยาก 

แตมันจบเร็ว จบแลวมันก็จบไป”

งานอีเว้นท์อะไรก็ 
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
ทำให้เราต้องส่งคนไป 
เตรียมพร้อมหน้างาน 
ด้วยไหม? 

“แลวแตลกูคา แตไมจําเปน เพราะ 

วาเราขายตัวซอฟทแวรมากกวา ลูกคา 

ใชคนของลูกคาเองก็ไดเพราะวาระบบ 

ไมไดใชยาก -- ถามัน่ใจวาเซอรวสิเขาทาํ 

ได มีคนพอ ก็ใชคนของตัวเองไดเลย 

“แต ถ าในกรณีท่ีอยากให  เรา 

โพรวายดให ก็มีเหมือนกัน”

แล้วเคยมีปัญหา 
หน้างานบ้างไหม?

“ซอฟทแวรมนัเปนคลาวด ตองพึง่ 

อินฟราสตรัคเจอรอยางอินเตอรเนต 

เพราะฉะนั้นถาอินเตอรเนตไมได มัน 

จะมปีญหา ซ่ึงอนันีเ้ปนจดุออนของความ 

เปนเมืองไทย ไมไดเพราะวาอินฟรา- 

สตรัคเจอรเราไมได 

“แตตอนนีก็้ดข้ึีนเยอะมาก นอกจาก 

ไปเจอที่มันหางไกลมากๆ แตถารูวามัน 

ยาก เราจะเตรยีมตวัด ีเพือ่ใหเปอรเซน็ต 

การผิดพลาดนอย”

พอเกิดปัญหาเรื่อง 
ระบบอินเตอร์เนต 
แก้ปัญหายังไง?

“จะแกปญหาดวยการทําออฟไลน 

บางคะ”

อะไรคือแวลูของ    
Happenn?

“ตัวองคกรเอง จะเนนความภูมิใจ 

ในการทํางาน อยากใหนอง ๆ ในทีมทุก 

คนภูมิใจกับงานที่สงตอใหลูกคา เพราะ 

วาเราทํางานคุณภาพ เปนแพลตฟอรมที่ 

เราตั้งใจทํา อยากใหทุกคนภูมิใจกับ 

ทุกอยางท่ีเราสงตอใหลูกคา และเรา 

เชื่อวาเราแกปญหาไดจริง”

บริหารทีมอย่างไร?
“ใหความสําคัญเรื่องบุคลากร แม 

จะเปนผูบริหาร แตลงมาดู HR เอง เปน 

คนสัมภาษณเองทุกคน และใชเวลาใน 

การเลือก เพราะใหความสําคัญเร่ือง 

วฒันธรรมองคกร และบุคลากรแตละคน 

เราสกรนีในระดับนงึวาตองแมตชกนั ท้ัง 

เขาเห็นคุณคาขององคกรและองคกร 

เห็นอะไรในตัวเขา

“ที่นี่เนนที่ความยืดหยุนของการ

ทาํงาน ไมไดเนนไปทีวิ่ธมีากเทาผลลพัธ 

เราอยากใหนองสนุกและภูมิใจกับงาน 

จะเนนวา ถาเขารูสกึวาอนันีเ้ขาแกปญหา 

ใหลูกคาได เขานาจะแฮปปกับงานของ 

เขา

“อาจจะดูวาสบาย แตจรงิๆ แลวก็ 

ตองไดตามที่เราวาง ดู result ถาไมได 

ก็ตองคุยกัน”

การบริหารองค์กรที่ 
เป็นเทค ซึ่งอยู่บนความ 
เปลี่ยนแปลงที่เร็วมาก 
มีวิธีการจัดการ ดูแล 
ยังไง?

“ฟงฟดแบ็กลูกคาเยอะๆ เอามา 

ปรับปรุง มันจะชวยทําใหเราพัฒนา 

ตลอดเวลา” 

เทคโนโลยีเปลี่ยนอย่าง 
รวดเร็ว ส่งผลต่อ 
องค์กรหรือไม่?

“ก็มีผลบาง แตวาดวยธรรมชาติ 

ของนองท่ีอยูในทีมท่ีเปน Developer 

หรือวาแมกระท่ังตัว CTO เองที่ดูแล 

เรื่องเทค เขาก็เปนคนที่อัพเดทอะไร 

ใหมๆ เสมอ เรา aware อยูแลว 

“เราเนนไปที่ระบบสําหรับลูกคา

องคกร เพราะฉะนั้นระบบมันก็ไมได 

เปลี่ยนเร็วมากขนาดนั้น ยังไงเราก็ยัง 

เนนไปท่ีความปลอดภัย มันก็ยังมีอะไร 

แบบโปรโตคอลของมันประมาณนี้”

วางแผนการพัฒนา 
อย่างไรให้สอดคล้องกับ 
แผนการเงิน?

“ตอนนีเ้รากอ็ยูไดดวยตวัเอง เรียก 

วาเรามีกําไร เร่ืองเทค เราไมไดลงทุน 

มากกวาตอนเริ่มตน อยูสเกลเทาเดิม 

อันนี้เปนขอดีของธุรกิจเทค ตรงที่วา 

ถาเราทําไดตั้งแตแรก มันก็สเกลไปได 

เรื่อยๆ ไมจําเปนตองเพิ่ม ไมจําเปนตอง 

คนเยอะ เปนที่มาวาทําไมสตารทอัพ 

มนัลนีได ในขณะท่ีเราทาํสิง่ท่ีมนัยิง่ใหญ 

หรือวาโพรวายดอีเวนทใหญมากๆ ได 

เพราะเราทํามาตั้งแตแรกดี”

ถ้ามีความต้องการจาก 
ฝั่งลูกค้า อยากให้มี 
ฟังก์ชั่นใหม่ๆ จะ 
ตัดสินใจอย่างไร ว่าควร 
ลงทุนพัฒนาไหม?

“ตองดวูา นอกจากลกูคาคนน้ี คน 

อืน่มปีญหานีด้วยหรอืเปลา มนัเปนปญหา 

รวมกันกบังานอ่ืนๆ ดวยหรอืเปลา 

“อยางที่บอกวาแพลตฟอรมมัน 

พัฒนามาเรื่อยๆ ตอนแรกอาจจะมีแค 

10 โมดูล ตอนนี้เราพัฒนาไปมี 40-50 

โมดูลแลว เพราะไดรับฟดแบ็กมาจาก 

ลูกคาวา ‘ก็ทําอยางนี้สิ’ 

“ถามีความตองการที่เราจะสเกล

ได เปนปญหารวมกนั เหน็แพทเทรินของ 

ปญหาวามนัซํา้ๆ กนัมากพอทีจ่ะไปชวย 

คนอืน่แกไขปญหาน้ีไดดวย เรากจ็ะทํา”

วางแผนการเติบโตไว้ 
อย่างไร?

“ภายในประเทศ เราเนนไปทีล่กูคา 

องคกรเหมือนเดิม let’s say cycle มัน 

อาจจะนานหนอย แตวามันยั่งยืน 

“ในภาพรวม เราอยากสเกลไปนอก 

ประเทศ เราจะแขงกบัคนทีรู่สกึวาเขานาํ 

เราอยู เขาดีกวาเรา เขาไดมาตรฐานที่ 

มันดีมากๆ อยางอเมริกา ซึ่งตลาดเขา 

ใหญมาก”

อะไรทำให้เราแข่งกับ 
ต่างชาติได้?

“ราคาทีต่ํา่กวา ในมาตรฐานเดยีวกนั”

ทำตลาดกับลูกค้า 
ต่างประเทศอย่างไร?

“ไปดูพารทเนอร บางทีอาจจะไม 

ไดไปเปดเอง แตไปโคฯ กับคนอื่น กําลัง 

ดูๆ อยูเยอะเลย

“บางสวนจะเปนคอนเนคชั่นที่มี 

อยูแลว อยางที่บอกวาเคยทําที่นูน ก็จะ 

พอมีคอนเนคชั่นบาง”

เรียนจบอะไรมา?
“เรียนจบ Information Design 

จากสวีเดน พื้นฐานคือการแกปญหา 

ไมใชความสวยงามอยางเดียว คือแก 

ปญหาและใหออกมาสวยดวย ตอบโจทย 

ดวย 

“เปนคนชอบเห็นอะไรสวยงาม 

ชอบเห็นปญหาที่มันถูกแก 

“Information Design เปนสาขา 

ที่เนิรดหนอย คือขอมูลเยอะ แลวก็เอา 

ออกมาใหคนเขาใจมากที่สุด หมายถึง 

เรามากลั่นกรอง”

ดังนั้นจึงไมตองแปลกใจเลยวา 

ทําไมคุณอายเธอจึงบอกกับเราวา 

‘Happenn จะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น’ เพราะทุก 

ครั้งที่มีโอกาสไดรวมงานอเีวนท ไมวา 

จะเลก็หรอืใหญ มักเต็มไปดวยผูคนใน 

แตละคนจะเต็มไปดวยความตองการ 

ขอมูลที่แตกตางหลากหลาย และหาก 

ถานับความตองการจากฝงผูจัดงาน 

ซึ่งตองการจะสงมอบขอมูลใหผูเขา 

รวมงานรวมเขาไปดวยแลว  คงปฏเิสธ 

ไมไดวางานอเีวนทจงึกลายเปนสถานท่ี 

ท่ีเต็มไปดวยขอมูลจํานวนมหาศาล 

ทามกลางขอมลูจาํนวนมากมายขนาด 

นัน้ ถาไมเนริด ไมเจงจรงิ คงไมสามารถ 

ความากลั่นกรองใหเขาใจงาย ใช 

ประโยชนไดอยางแนนอน
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ประเทศไทยเปนประเทศ

ที่มีงานอีเวนทเยอะติด 1 

ใน 3 ของเอเชีย นับไดวา 

อีเวนทเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายได 

ประเทศ ทาํให ‘อาย - อภริด ีศริสิมบูรณ’ 

มองเห็นโอกาสท่ีจะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น

“อายเปนคนทีอ่ยูในสายเทคอนิดสัตรี 

(Tech Industry) มาตลอด เคยทํา 

ซอฟตแวร เฮาส พัฒนาซอฟตแวร หรือ 

แอปพลเิคชัน่ ทาํใหมแีบค็กราวดการทาํ 

โปรดักท ดีเวลลอปเมนท โดยเร่ิมจาก 

ตัวโปรดักท ท่ีเรารูวาโปรดักทตัวนี้มัน 

จะไปแกไขปญหาไดยังไง?

“ปญหามกัเปนปญหาเดยีวกนั คอื 

ลงเงินไปแลว ไมรูวามันคุมกับการลง 

ไหม? วัด ROI ไดอยางไร? ซึ่งธรรมชาติ 

ของ (แตละประเทศ) อาจจะตางกัน วิธี 

Approach ก็ไมเหมือนกัน การอธิบาย 

ใหลูกคาเขาใจจึงไมเหมือนกัน

“ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมี 

งานอีเวนทเยอะ ติด 1 ใน 3 ของเอเชีย 

เปนอุตสาหกรรมท่ีใหญมาก แตยัง 

คอนขางไมไดใช(ดจิิทัล) เพ่ือประมวลผล

“ตอนที่เริ่ม Happenn ยังไมคอย 

มีใครใชดิจิทัลเขามาชวยวัดผล-เก็บ 

ขอมูลวาใครเขามางาน? หรือเขามา 

เทาไหร?

“Happenn เปนระบบจดัการงาน 

Event ซ่ึงประกอบไปดวยระบบลง 

ทะเบียนอีเวนท แอพพลิเคชั่น

“ดวยระบบของเรา ทาํใหผูจดังาน 

สามารถเขาไปดู วิเคราะหออกมาไดวา 

เวลาไหน? ชวงไหนคนเยอะ? ผูชายหรอื 

ผูหญิง? กลุมเปาหมายตามที่คิดไวไหม? 

ตรงกับคอนเทนทไหม? หรือวาถามัน 

ไมโดนทารเก็ตที่คิดไว มันอาจจะเปน 

เพราะอะไร? เปนตน 

“หลักๆ เราจะมาช วยให งาน 

อีเวนทวัดผลได และสนุกมากขึ้น”

เป็นคนเริ่มต้นเขียนโค้ด
เอง?

“ไมคะ มทีมีทํา 

“สวนตัวอาย แบ็คกราวดเปน 

ดไีซเนอร ตอนนีร้บัผดิชอบเปนผูบรหิาร”

ใช้เวลาพัฒนานานไหม?
“ประมาณปกวา แตเร่ืองเทค มนั 

ตองพัฒนาไปเรือ่ยๆ ตอนนีเ้รากย็งัพฒันา 

อยูทุกอยาง โดยนําฟดแบ็กของลูกคา 

ทีไ่ดรบัทกุวนัมาพฒันาใหมนัดขีึน้เรือ่ยๆ”

ช่วงตอนพัฒนาแอพ 
เป็นอย่างไร?

“ยากเหมอืนกัน อยางทีบ่อก พอเรา 

ทํางานที่นู น ธรรมชาติคนที่นู นก็อีก 

แบบนงึ คนไทยก็เปนอกีแบบนึง 

“สาํหรบัไทย บางสวนในอนิดสัทรี 

นีย้งัเชือ่วาใชกระดาษกโ็อเคแลว ทาํไมจะ 

ตองใชระบบ เขาเชือ่วาคนพดูเพราะดวย 

บริการได เราก็ตองอธบิายใหฟง แรกๆ 

จะขายยากมาก ตองเนนใหขอมลูลูกคา 

วามันชวยยังไง? งานบริการหรือความ 

ประทบัใจมนัไมไดหายไป เราไมไดตดัสวน 

นัน้ออกไป แตเราทาํใหเขาเหนือ่ยนอยลง 

และเขาใจมากขึ้นวามันเกิดอะไรขึ้นที่ 

งาน(อเีวนท)

“เราเนนที่ลูกคาองคกร เนนที่ 

ความปลอดภยัของขอมลู เพราะเราเนน 

มาตรฐาน ของยโุรป ทาํใหเรามอีงคกร 

ลูกคาที่ เป นเซกเตอรการเงิน หรือ 

เอน็เตอรไพรสทีเ่นนเรือ่งความปลอดภัย 

จาํนวนหลายราย

“เราไมมนีโยบายแชรหรอืขายฐาน

ขอมูลของลูกคาใหบุคคลที่สาม เพราะ 

ฉะน้ัน คนท่ีตองการความเช่ือมัน่ ความ 

ปลอดภยั ความเปนโปรเฟสชัน่แนลมากๆ 

ตองมาหาเรา นีเ่ปนจดุแข็งของเรา”

บริการที่ลูกค้าได้รับจาก 
Happenn มีอะไรบ้าง?

“สิ่งแรกคือระบบลงทะเบียนกอน 

เขางาน เราอยากใหใครมา? เราอยากได 

ขอมูลอะไรจากลูกคา? อยากใหเขามา 

จองทีนั่ง่หรอืวาซ้ือตัว๋ 

“สวนแอพพลเิคชัน่ของงานอีเวนท 

หรืองานสัมมนา เชน กอนจะไปงาน 

อเีวนท เราตองศกึษาขอมลู วามนัเปนงาน 

เก่ียวกับอะไร แทนที่เราจะไปโปรเซส 

กลางงาน ดวยการไปหยิบโบรชัวรหรือ 

อะไร กไ็มตอง ผูเขางานสามารถดาวนโหลด 

แอพพลเิคชัน่ทีม่ขีอมลูทกุอยางเกีย่วกบั 

งาน และสามารถนัดหมายลวงหนาได 

ดวย อยางเชน สมมตุวิา อายดาวนโหลด 

กอนไป และอยากนัดเจอสักคนในงาน 

เพราะดูโปรไฟลแลวนาสนใจ ก็ทําการ 

นัดในแอพไดเลย 

“นอกจากขอมูลท้ังหมดท่ีรวมอยู

ในแอพเดยีวกนัแลว ยงัสามารถอนิเตอร 

แอ็คชั่นจับคูธุรกิจ หรือแมกระทั่งเลน 

เกมเพื่อสรางปฎิสัมพันธ 

“และแอพพลิเคช่ันจะเปนช่ืองาน

นัน้ๆ เลย ไมใชแอพพลเิคชัน่ชือ่ Happenn 

สมมติุวา พรุงน้ีจะมงีานสกังานนงึ แอพ- 

พลิเคชั่นก็ชื่องานนั้นเลย แทนที่ลูกคา 

ตองใชเวลาจะไปทําแอพพลิเคช่ันเปน  

ป หรือ 6 เดือน เราทําใหไดภายใน 2 

อาทิตย จบ เพราะเรามี เทมเพลต 

แพลตฟอรมที่เริ่มตนใหอยูแลว เปน 

เหมือนแอพพลิเคชั่นพรอมใช

“เทคโนโลยหีลงับาน มนัจะชวยให 

ทกุอยางงายขึน้ แคมคีอนเทนต ทกุอยาง 

ก็อัพไป งายมากๆ last minute ก็ได 

อยางเชน สมมุติวากําหนดการเปล่ียน 

ซึ่งเปนเรื่องปกติของงานอีเว นท ก็ 

สามารถเปลี่ยน อับเดตไปไดจบเลย”

ถ้าลูกค้าต้องการให้ 
พัฒนาแอพอื่นที่ไม่ได้ 
ใช้สำหรับงานอีเว้นท์ 
รับทำด้วยไหม?

“ไมคะ เราทําแพลตฟอรมเดียว 

โฟกัสเราอยูที่ตรงนี้ เราโฟกัสกับจุดนี้ 

จริงๆ”

ผลตอบรับจากท่ีผ่านมา 
เป็นอย่างไรบ้าง?

“ดีคะ ปแรกจะยากหนอย แตวา 

ปที่ 2 ที่ 3 ดีขึ้นเรื่อยๆ และแนวโนมยัง 

ดีมาก”

ยากที่สุดในการทำ 
Happenn คืออะไร?

“นาจะเปนการทําใหคนเขาใจ วา 

ระบบเรามนัชวยยงัไง ถาไมคุน-ไมไดเปน 

คนที่อยูกับปญหาจะนึกภาพไมออก

“ดวยความที่เราเปน B2B คน 

ตัดสินใจ(อนุมัติซื้อ)กับคนใช(แอพ) 

เปนคนละคนกัน เพราะฉะนั้นบางที 

เขา(คนอนมุตัซิือ้) อาจจะไมเขาใจปญหา 

วาเรามาชวยแกปญหายงัไง กต็องอาศยั 

การอธิบายมากๆ หนอย”

ยังมีเรื่องอื่นอีกไหมที่ 
เป็นเรื่องเฟลในการ 
ทำงาน?

“ตอนแรกเรื่องหาลูกค าไม ได  

ทําไมลูกคาไมเขาใจ เปนเรือ่งความเขาใจ 

ในการทําตลาด”

แล้วแก้ปัญหาอย่างไร?
“พยายามจะเขาใจลูกคาใหมาก 

ที่สุด สัมภาษณเยอะๆ”

เข้าหาลูกค้า ไปคุย 
เรื่อยๆ? 

“ใช เราก็ดูวาองคกรนี้มีจัดอีเวนท 

สมัมนา คอืไมจาํเปนตองเปนอีเวนทใหญ 

สัมมนา ฝกอบรม HR ก็ใชได”

สเกลที่เล็กที่สุด และ 
ใหญ่ที่สุดที่เคยทำงาน 
ร่วมกับลูกค้า?

“เล็กที่สุด นาจะเปน 50 คน สเกล 

ใหญที่สุด 3-4 แสนคน”

มีความยากง่ายต่างกัน 
ตรงไหนบ้าง?

“ยากคนละแบบ สเกลใหญคือการ 

จัดการโปรเจ็ค สวนสเกลเล็ก ลูกคาจะ 

คาดหวงัมากกวา  เพราะวาคนนอย เลย 

โฟกัสมาที่เราเยอะ”

ค่าบริการต่างกันไหม?
“แลวแตวาเลือกใชฟงกชั่นไหน 

เรามี 3 ธุรกิจโมดูลดวยกัน ลงทะเบียน 

อีเวนทแอพ และตัวอินเตอรแอคทีฟ 

สเตจ หมายถึงเลนเกมอะไรพวกนี้ 

“ถ าเป นเกมจะเริ่มต นไม แพง 

15,000 บาทก็ใชไดแลว สวนถาเปน 

แอพพลิเคชั่นจะเริ่มที่ 25,000 บาท 

“ลงทะเบียนเร่ิมตนที่ 20,000 

บาท”

มีงานที่ยากบ้างไหม?
“มีคะ งานที่ยากที่สุด มักเปนงาน 

ทีท่าํใหเราพฒันาตวัเองไดดทีีส่ดุ จะบอก 

นอง(ในทีม) เสมอวา ยากเพราะเขา 

อยาก ใหงานเขาออกมาดีมากๆ มันก็ 

ทําใหเราตองพัฒนาตัวเองขึ้นไปอีก 

“เปนขอดี เพราะวาดวยความท่ี 

งานอีเวนท ธรรมชาติมันจะเปน last 

minute มากเลย ยิ่งเร่ิมใกลงาน คน 

เครียด -- มันจะออกมายังไง? มันเปน 

เสนหงานอีเวนท ชวงนี้มันก็จะยาก 

แตมันจบเร็ว จบแลวมันก็จบไป”

งานอีเว้นท์อะไรก็ 
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
ทำให้เราต้องส่งคนไป 
เตรียมพร้อมหน้างาน 
ด้วยไหม? 

“แลวแตลูกคา แตไมจําเปน เพราะ 

วาเราขายตัวซอฟทแวรมากกวา ลูกคา 

ใชคนของลูกคาเองก็ไดเพราะวาระบบ 

ไมไดใชยาก -- ถามัน่ใจวาเซอรวสิเขาทาํ 

ได มีคนพอ ก็ใชคนของตัวเองไดเลย 

“แต ถ าในกรณี ท่ีอยากให  เรา 

โพรวายดให ก็มีเหมือนกัน”

แล้วเคยมีปัญหา 
หน้างานบ้างไหม?

“ซอฟทแวรมนัเปนคลาวด ตองพึง่ 

อินฟราสตรัคเจอรอยางอินเตอรเนต 

เพราะฉะนั้นถาอินเตอรเนตไมได มัน 

จะมปีญหา ซึง่อนันีเ้ปนจดุออนของความ 

เปนเมืองไทย ไมไดเพราะวาอินฟรา- 

สตรัคเจอรเราไมได 

“แตตอนนีก้ด็ขีึน้เยอะมาก นอกจาก 

ไปเจอที่มันหางไกลมากๆ แตถารูวามัน 

ยาก เราจะเตรยีมตวัด ีเพ่ือใหเปอรเซน็ต 

การผิดพลาดนอย”

พอเกิดปัญหาเรื่อง 
ระบบอินเตอร์เนต 
แก้ปัญหายังไง?

“จะแกปญหาดวยการทําออฟไลน 

บางคะ”

อะไรคือแวลูของ    
Happenn?

“ตัวองคกรเอง จะเนนความภูมิใจ 

ในการทํางาน อยากใหนอง ๆ ในทีมทุก 

คนภูมิใจกับงานที่สงตอใหลูกคา เพราะ 

วาเราทํางานคุณภาพ เปนแพลตฟอรมที่ 

เราตั้งใจทํา อยากใหทุกคนภูมิใจกับ 

ทุกอยางท่ีเราสงตอใหลูกคา และเรา 

เชื่อวาเราแกปญหาไดจริง”

บริหารทีมอย่างไร?
“ใหความสําคัญเรื่องบุคลากร แม 

จะเปนผูบริหาร แตลงมาดู HR เอง เปน 

คนสัมภาษณเองทุกคน และใชเวลาใน 

การเลือก เพราะใหความสําคัญเรื่อง 

วฒันธรรมองคกร และบคุลากรแตละคน 

เราสกรีนในระดับนึงวาตองแมตชกนั ทัง้ 

เขาเห็นคุณคาขององคกรและองคกร 

เห็นอะไรในตัวเขา

“ที่นี่เนนที่ความยืดหยุนของการ

ทาํงาน ไมไดเนนไปทีวิ่ธมีากเทาผลลพัธ 

เราอยากใหนองสนุกและภูมิใจกับงาน 

จะเนนวา ถาเขารูสกึวาอันนีเ้ขาแกปญหา 

ใหลูกคาได เขานาจะแฮปปกับงานของ 

เขา

“อาจจะดูวาสบาย แตจรงิๆ แลวก็ 

ตองไดตามที่เราวาง ดู result ถาไมได 

ก็ตองคุยกัน”

การบริหารองค์กรที่ 
เป็นเทค ซึ่งอยู่บนความ 
เปลี่ยนแปลงที่เร็วมาก 
มีวิธีการจัดการ ดูแล 
ยังไง?

“ฟงฟดแบ็กลูกคาเยอะๆ เอามา 

ปรับปรุง มันจะชวยทําใหเราพัฒนา 

ตลอดเวลา” 

เทคโนโลยีเปลี่ยนอย่าง 
รวดเร็ว ส่งผลต่อ 
องค์กรหรือไม่?

“ก็มีผลบาง แตวาดวยธรรมชาติ 

ของนองที่อยูในทีมที่เปน Developer 

หรือวาแมกระทั่งตัว CTO เองที่ดูแล 

เรื่องเทค เขาก็เปนคนที่อัพเดทอะไร 

ใหมๆ เสมอ เรา aware อยูแลว 

“เราเนนไปที่ระบบสําหรับลูกคา

องคกร เพราะฉะนั้นระบบมันก็ไมได 

เปลี่ยนเร็วมากขนาดน้ัน ยังไงเราก็ยัง 

เนนไปที่ความปลอดภัย มันก็ยังมีอะไร 

แบบโปรโตคอลของมันประมาณนี้”

วางแผนการพัฒนา 
อย่างไรให้สอดคล้องกับ 
แผนการเงิน?

“ตอนนีเ้รากอ็ยูไดดวยตัวเอง เรียก 

วาเรามีกําไร เร่ืองเทค เราไมไดลงทุน 

มากกวาตอนเริ่มตน อยูสเกลเทาเดิม 

อันน้ีเปนขอดีของธุรกิจเทค ตรงที่วา 

ถาเราทําไดตั้งแตแรก มันก็สเกลไปได 

เรื่อยๆ ไมจําเปนตองเพิ่ม ไมจําเปนตอง 

คนเยอะ เปนที่มาวาทําไมสตารทอัพ 

มนัลนีได ในขณะท่ีเราทาํสิง่ท่ีมนัยิง่ใหญ 

หรือวาโพรวายดอีเวนทใหญมากๆ ได 

เพราะเราทํามาตั้งแตแรกดี”

ถ้ามีความต้องการจาก 
ฝั่งลูกค้า อยากให้มี 
ฟังก์ชั่นใหม่ๆ จะ 
ตัดสินใจอย่างไร ว่าควร 
ลงทุนพัฒนาไหม?

“ตองดวูา นอกจากลกูคาคนนี ้คน 

อืน่มปีญหานีด้วยหรอืเปลา มนัเปนปญหา 

รวมกันกบังานอ่ืนๆ ดวยหรอืเปลา 

“อยางที่บอกวาแพลตฟอรมมัน 

พัฒนามาเรื่อยๆ ตอนแรกอาจจะมีแค 

10 โมดูล ตอนนี้เราพัฒนาไปมี 40-50 

โมดูลแลว เพราะไดรับฟดแบ็กมาจาก 

ลูกคาวา ‘ก็ทําอยางนี้สิ’ 

“ถามีความตองการท่ีเราจะสเกล

ได เปนปญหารวมกนั เหน็แพทเทรินของ 

ปญหาวามนัซํา้ๆ กนัมากพอทีจ่ะไปชวย 

คนอืน่แกไขปญหานีไ้ดดวย เรากจ็ะทาํ”

วางแผนการเติบโตไว้ 
อย่างไร?

“ภายในประเทศ เราเนนไปทีลู่กคา 

องคกรเหมือนเดิม let’s say cycle มัน 

อาจจะนานหนอย แตวามันยั่งยืน 

“ในภาพรวม เราอยากสเกลไปนอก 

ประเทศ เราจะแขงกบัคนทีรู่สกึวาเขานาํ 

เราอยู เขาดีกวาเรา เขาไดมาตรฐานที่ 

มันดีมากๆ อยางอเมริกา ซ่ึงตลาดเขา 

ใหญมาก”

อะไรทำให้เราแข่งกับ 
ต่างชาติได้?

“ราคาท่ีตํา่กวา ในมาตรฐานเดยีวกนั”

ทำตลาดกับลูกค้า 
ต่างประเทศอย่างไร?

“ไปดูพารทเนอร บางทีอาจจะไม 

ไดไปเปดเอง แตไปโคฯ กับคนอื่น กําลัง 

ดูๆ อยูเยอะเลย

“บางสวนจะเปนคอนเนคช่ันท่ีมี 

อยูแลว อยางที่บอกวาเคยทําที่นูน ก็จะ 

พอมีคอนเนคชั่นบาง”

เรียนจบอะไรมา?
“เรียนจบ Information Design 

จากสวีเดน พื้นฐานคือการแกปญหา 

ไมใชความสวยงามอยางเดียว คือแก 

ปญหาและใหออกมาสวยดวย ตอบโจทย 

ดวย 

“เปนคนชอบเห็นอะไรสวยงาม 

ชอบเห็นปญหาที่มันถูกแก 

“Information Design เปนสาขา 

ที่เนิรดหนอย คือขอมูลเยอะ แลวก็เอา 

ออกมาใหคนเขาใจมากท่ีสุด หมายถึง 

เรามากลั่นกรอง”

ดังนั้นจึงไมตองแปลกใจเลยวา 

ทําไมคุณอายเธอจึงบอกกับเราวา 

‘Happenn จะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น’ เพราะทุก 

ครั้งที่มีโอกาสไดรวมงานอีเวนท ไมวา 

จะเลก็หรอืใหญ มักเต็มไปดวยผูคนใน 

แตละคนจะเต็มไปดวยความตองการ 

ขอมูลที่แตกตางหลากหลาย และหาก 

ถานับความตองการจากฝงผูจัดงาน 

ซึ่งตองการจะสงมอบขอมูลใหผูเขา 

รวมงานรวมเขาไปดวยแลว  คงปฏเิสธ 

ไมไดวางานอเีวนทจงึกลายเปนสถานท่ี 

ที่เต็มไปดวยขอมูลจํานวนมหาศาล 

ทามกลางขอมลูจาํนวนมากมายขนาด 

นัน้ ถาไมเนริด ไมเจงจรงิ คงไมสามารถ 

ความากล่ันกรองใหเขาใจงาย ใช 

ประโยชนไดอยางแนนอน
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ประเทศไทยเปนประเทศ

ที่มีงานอีเวนทเยอะติด 1 

ใน 3 ของเอเชีย นับไดวา 

อีเวนทเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายได 

ประเทศ ทาํให ‘อาย - อภริด ีศริสิมบูรณ’ 

มองเห็นโอกาสที่จะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น

“อายเปนคนทีอ่ยูในสายเทคอนิดัสตรี 

(Tech Industry) มาตลอด เคยทํา 

ซอฟตแวร เฮาส พัฒนาซอฟตแวร หรือ 

แอปพลเิคชัน่ ทาํใหมีแบค็กราวดการทาํ 

โปรดักท ดีเวลลอปเมนท โดยเริ่มจาก 

ตัวโปรดักท ที่เรารูวาโปรดักทตัวนี้มัน 

จะไปแกไขปญหาไดยังไง?

“ปญหามกัเปนปญหาเดยีวกนั คอื 

ลงเงินไปแลว ไมรูวามันคุมกับการลง 

ไหม? วัด ROI ไดอยางไร? ซึ่งธรรมชาติ 

ของ (แตละประเทศ) อาจจะตางกัน วิธี 

Approach ก็ไมเหมือนกัน การอธิบาย 

ใหลูกคาเขาใจจึงไมเหมือนกัน

“ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมี 

งานอีเวนทเยอะ ติด 1 ใน 3 ของเอเชีย 

เปนอุตสาหกรรมที่ใหญมาก แตยัง 

คอนขางไมไดใช(ดจิิทลั) เพือ่ประมวลผล

“ตอนที่เริ่ม Happenn ยังไมคอย 

มีใครใชดิจิทัลเขามาชวยวัดผล-เก็บ 

ขอมูลวาใครเขามางาน? หรือเขามา 

เทาไหร?

“Happenn เปนระบบจดัการงาน 

Event ซึ่งประกอบไปดวยระบบลง 

ทะเบียนอีเวนท แอพพลิเคชั่น

“ดวยระบบของเรา ทาํใหผูจดังาน 

สามารถเขาไปดู วิเคราะหออกมาไดวา 

เวลาไหน? ชวงไหนคนเยอะ? ผูชายหรอื 

ผูหญิง? กลุมเปาหมายตามที่คิดไวไหม? 

ตรงกับคอนเทนทไหม? หรือวาถามัน 

ไมโดนทารเก็ตท่ีคิดไว มันอาจจะเปน 

เพราะอะไร? เปนตน 

“หลักๆ เราจะมาช วยให งาน 

อีเวนทวัดผลได และสนุกมากขึ้น”

เป็นคนเริ่มต้นเขียนโค้ด
เอง?

“ไมคะ มทีีมทํา 

“สวนตัวอาย แบ็คกราวดเปน 

ดไีซเนอร ตอนนีร้บัผดิชอบเปนผูบรหิาร”

ใช้เวลาพัฒนานานไหม?
“ประมาณปกวา แตเร่ืองเทค มนั 

ตองพฒันาไปเรือ่ยๆ ตอนนีเ้รากย็งัพัฒนา 

อยูทุกอยาง โดยนําฟดแบ็กของลูกคา 

ท่ีไดรบัทุกวนัมาพฒันาใหมนัดข้ึีนเรือ่ยๆ”

ช่วงตอนพัฒนาแอพ 
เป็นอย่างไร?

“ยากเหมอืนกัน อยางทีบ่อก พอเรา 

ทํางานท่ีนู น ธรรมชาติคนท่ีนู นก็อีก 

แบบนงึ คนไทยก็เปนอกีแบบนึง 

“สาํหรบัไทย บางสวนในอนิดสัทรี 

นีย้งัเช่ือวาใชกระดาษกโ็อเคแลว ทาํไมจะ 

ตองใชระบบ เขาเช่ือวาคนพดูเพราะดวย 

บรกิารได เราก็ตองอธบิายใหฟง แรกๆ 

จะขายยากมาก ตองเนนใหขอมลูลูกคา 

วามันชวยยังไง? งานบริการหรือความ 

ประทับใจมนัไมไดหายไป เราไมไดตดัสวน 

นัน้ออกไป แตเราทาํใหเขาเหนือ่ยนอยลง 

และเขาใจมากขึ้นวามันเกิดอะไรขึ้นที่ 

งาน(อเีวนท)

“เราเนนที่ลูกคาองคกร เนนที่ 

ความปลอดภยัของขอมลู เพราะเราเนน 

มาตรฐาน ของยโุรป ทาํใหเรามอีงคกร 

ลูกคาท่ีเป นเซกเตอรการเงิน หรือ 

เอน็เตอรไพรสท่ีเนนเรือ่งความปลอดภัย 

จาํนวนหลายราย

“เราไมมนีโยบายแชรหรอืขายฐาน

ขอมูลของลูกคาใหบุคคลที่สาม เพราะ 

ฉะนัน้ คนท่ีตองการความเช่ือมัน่ ความ 

ปลอดภยั ความเปนโปรเฟสชัน่แนลมากๆ 

ตองมาหาเรา นีเ่ปนจดุแข็งของเรา”

บริการที่ลูกค้าได้รับจาก 
Happenn มีอะไรบ้าง?

“สิ่งแรกคือระบบลงทะเบียนกอน 

เขางาน เราอยากใหใครมา? เราอยากได 

ขอมูลอะไรจากลูกคา? อยากใหเขามา 

จองท่ีนัง่หรอืวาซ้ือตัว๋ 

“สวนแอพพลเิคชัน่ของงานอีเวนท 

หรืองานสัมมนา เชน กอนจะไปงาน 

อเีวนท เราตองศกึษาขอมลู วามนัเปนงาน 

เก่ียวกับอะไร แทนที่เราจะไปโปรเซส 

กลางงาน ดวยการไปหยิบโบรชัวรหรือ 

อะไร กไ็มตอง ผูเขางานสามารถดาวนโหลด 

แอพพลเิคชัน่ทีม่ขีอมลูทกุอยางเกีย่วกบั 

งาน และสามารถนัดหมายลวงหนาได 

ดวย อยางเชน สมมตุวิา อายดาวนโหลด 

กอนไป และอยากนัดเจอสักคนในงาน 

เพราะดูโปรไฟลแลวนาสนใจ ก็ทําการ 

นัดในแอพไดเลย 

“นอกจากขอมูลทั้งหมดท่ีรวมอยู

ในแอพเดยีวกนัแลว ยงัสามารถอนิเตอร 

แอ็คชั่นจับคูธุรกิจ หรือแมกระทั่งเลน 

เกมเพื่อสรางปฎิสัมพันธ 

“และแอพพลิเคชั่นจะเปนช่ืองาน

นัน้ๆ เลย ไมใชแอพพลเิคชัน่ชือ่ Happenn 

สมมติุวา พรุงน้ีจะมงีานสักงานนึง แอพ- 

พลิเคชั่นก็ชื่องานนั้นเลย แทนที่ลูกคา 

ตองใชเวลาจะไปทําแอพพลิเคชั่นเปน  

ป หรือ 6 เดือน เราทําใหไดภายใน 2 

อาทิตย จบ เพราะเรามี เทมเพลต 

แพลตฟอรมที่เริ่มตนใหอยูแลว เปน 

เหมือนแอพพลิเคชั่นพรอมใช

“เทคโนโลยหีลงับาน มนัจะชวยให 

ทุกอยางงายขึน้ แคมคีอนเทนต ทกุอยาง 

ก็อัพไป งายมากๆ last minute ก็ได 

อยางเชน สมมุติวากําหนดการเปลี่ยน 

ซึ่งเปนเรื่องปกติของงานอีเว นท ก็ 

สามารถเปลี่ยน อับเดตไปไดจบเลย”

ถ้าลูกค้าต้องการให้ 
พัฒนาแอพอื่นที่ไม่ได้ 
ใช้สำหรับงานอีเว้นท์ 
รับทำด้วยไหม?

“ไมคะ เราทําแพลตฟอรมเดียว 

โฟกัสเราอยูที่ตรงน้ี เราโฟกัสกับจุดน้ี 

จริงๆ”

ผลตอบรับจากท่ีผ่านมา 
เป็นอย่างไรบ้าง?

“ดีคะ ปแรกจะยากหนอย แตวา 

ปที่ 2 ที่ 3 ดีขึ้นเรื่อยๆ และแนวโนมยัง 

ดีมาก”

ยากที่สุดในการทำ 
Happenn คืออะไร?

“นาจะเปนการทําใหคนเขาใจ วา 

ระบบเรามนัชวยยงัไง ถาไมคุน-ไมไดเปน 

คนที่อยูกับปญหาจะนึกภาพไมออก

“ดวยความที่เราเปน B2B คน 

ตัดสินใจ(อนุมัติซื้อ)กับคนใช(แอพ) 

เปนคนละคนกัน เพราะฉะนั้นบางที 

เขา(คนอนมุตัซิือ้) อาจจะไมเขาใจปญหา 

วาเรามาชวยแกปญหายงัไง กต็องอาศยั 

การอธิบายมากๆ หนอย”

ยังมีเรื่องอื่นอีกไหมที่ 
เป็นเรื่องเฟลในการ 
ทำงาน?

“ตอนแรกเรื่องหาลูกค าไม ได  

ทาํไมลกูคาไมเขาใจ เปนเรือ่งความเขาใจ 

ในการทําตลาด”

แล้วแก้ปัญหาอย่างไร?
“พยายามจะเขาใจลูกคาใหมาก 

ที่สุด สัมภาษณเยอะๆ”

เข้าหาลูกค้า ไปคุย 
เรื่อยๆ? 

“ใช เราก็ดูวาองคกรนี้มีจัดอีเวนท 

สมัมนา คอืไมจาํเปนตองเปนอีเวนทใหญ 

สัมมนา ฝกอบรม HR ก็ใชได”

สเกลที่เล็กที่สุด และ 
ใหญ่ที่สุดที่เคยทำงาน 
ร่วมกับลูกค้า?

“เล็กที่สุด นาจะเปน 50 คน สเกล 

ใหญที่สุด 3-4 แสนคน”

มีความยากง่ายต่างกัน 
ตรงไหนบ้าง?

“ยากคนละแบบ สเกลใหญคือการ 

จัดการโปรเจ็ค สวนสเกลเล็ก ลูกคาจะ 

คาดหวงัมากกวา  เพราะวาคนนอย เลย 

โฟกัสมาที่เราเยอะ”

ค่าบริการต่างกันไหม?
“แลวแตวาเลือกใชฟงกชั่นไหน 

เรามี 3 ธุรกิจโมดูลดวยกัน ลงทะเบียน 

อีเวนทแอพ และตัวอินเตอรแอคทีฟ 

สเตจ หมายถึงเลนเกมอะไรพวกนี้ 

“ถ าเป นเกมจะเริ่มต นไม แพง 

15,000 บาทก็ใชไดแลว สวนถาเปน 

แอพพลิเคชั่นจะเริ่มที่ 25,000 บาท 

“ลงทะเบียนเร่ิมตนที่ 20,000 

บาท”

มีงานที่ยากบ้างไหม?
“มีคะ งานที่ยากที่สุด มักเปนงาน 

ทีท่าํใหเราพฒันาตวัเองไดดทีีส่ดุ จะบอก 

นอง(ในทีม) เสมอวา ยากเพราะเขา 

อยาก ใหงานเขาออกมาดีมากๆ มันก็ 

ทําใหเราตองพัฒนาตัวเองขึ้นไปอีก 

“เปนขอดี เพราะวาดวยความที่ 

งานอีเวนท ธรรมชาติมันจะเปน last 

minute มากเลย ยิ่งเริ่มใกลงาน คน 

เครียด -- มันจะออกมายังไง? มันเปน 

เสนหงานอีเวนท ชวงน้ีมันก็จะยาก 

แตมันจบเร็ว จบแลวมันก็จบไป”

งานอีเว้นท์อะไรก็ 
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
ทำให้เราต้องส่งคนไป 
เตรียมพร้อมหน้างาน 
ด้วยไหม? 

“แลวแตลกูคา แตไมจําเปน เพราะ 

วาเราขายตัวซอฟทแวรมากกวา ลูกคา 

ใชคนของลูกคาเองก็ไดเพราะวาระบบ 

ไมไดใชยาก -- ถามัน่ใจวาเซอรวสิเขาทาํ 

ได มีคนพอ ก็ใชคนของตัวเองไดเลย 

“แต ถ าในกรณีท่ีอยากให  เรา 

โพรวายดให ก็มีเหมือนกัน”

แล้วเคยมีปัญหา 
หน้างานบ้างไหม?

“ซอฟทแวรมนัเปนคลาวด ตองพึง่ 

อินฟราสตรัคเจอรอยางอินเตอรเนต 

เพราะฉะนั้นถาอินเตอรเนตไมได มัน 

จะมปีญหา ซ่ึงอนันีเ้ปนจดุออนของความ 

เปนเมืองไทย ไมไดเพราะวาอินฟรา- 

สตรัคเจอรเราไมได 

“แตตอนนีก็้ดข้ึีนเยอะมาก นอกจาก 

ไปเจอที่มันหางไกลมากๆ แตถารูวามัน 

ยาก เราจะเตรยีมตวัด ีเพือ่ใหเปอรเซน็ต 

การผิดพลาดนอย”

พอเกิดปัญหาเรื่อง 
ระบบอินเตอร์เนต 
แก้ปัญหายังไง?

“จะแกปญหาดวยการทําออฟไลน 

บางคะ”

อะไรคือแวลูของ    
Happenn?

“ตัวองคกรเอง จะเนนความภูมิใจ 

ในการทํางาน อยากใหนอง ๆ ในทีมทุก 

คนภูมิใจกับงานที่สงตอใหลูกคา เพราะ 

วาเราทํางานคุณภาพ เปนแพลตฟอรมที่ 

เราตั้งใจทํา อยากใหทุกคนภูมิใจกับ 

ทุกอยางท่ีเราสงตอใหลูกคา และเรา 

เชื่อวาเราแกปญหาไดจริง”

บริหารทีมอย่างไร?
“ใหความสําคัญเรื่องบุคลากร แม 

จะเปนผูบริหาร แตลงมาดู HR เอง เปน 

คนสัมภาษณเองทุกคน และใชเวลาใน 

การเลือก เพราะใหความสําคัญเร่ือง 

วฒันธรรมองคกร และบุคลากรแตละคน 

เราสกรนีในระดับนงึวาตองแมตชกนั ท้ัง 

เขาเห็นคุณคาขององคกรและองคกร 

เห็นอะไรในตัวเขา

“ที่นี่เนนที่ความยืดหยุนของการ

ทาํงาน ไมไดเนนไปทีวิ่ธมีากเทาผลลพัธ 

เราอยากใหนองสนุกและภูมิใจกับงาน 

จะเนนวา ถาเขารูสกึวาอนันีเ้ขาแกปญหา 

ใหลูกคาได เขานาจะแฮปปกับงานของ 

เขา

“อาจจะดูวาสบาย แตจรงิๆ แลวก็ 

ตองไดตามที่เราวาง ดู result ถาไมได 

ก็ตองคุยกัน”

การบริหารองค์กรที่ 
เป็นเทค ซึ่งอยู่บนความ 
เปลี่ยนแปลงที่เร็วมาก 
มีวิธีการจัดการ ดูแล 
ยังไง?

“ฟงฟดแบ็กลูกคาเยอะๆ เอามา 

ปรับปรุง มันจะชวยทําใหเราพัฒนา 

ตลอดเวลา” 

เทคโนโลยีเปลี่ยนอย่าง 
รวดเร็ว ส่งผลต่อ 
องค์กรหรือไม่?

“ก็มีผลบาง แตวาดวยธรรมชาติ 

ของนองท่ีอยูในทีมท่ีเปน Developer 

หรือวาแมกระท่ังตัว CTO เองที่ดูแล 

เรื่องเทค เขาก็เปนคนที่อัพเดทอะไร 

ใหมๆ เสมอ เรา aware อยูแลว 

“เราเนนไปที่ระบบสําหรับลูกคา

องคกร เพราะฉะนั้นระบบมันก็ไมได 

เปลี่ยนเร็วมากขนาดนั้น ยังไงเราก็ยัง 

เนนไปท่ีความปลอดภัย มันก็ยังมีอะไร 

แบบโปรโตคอลของมันประมาณนี้”

วางแผนการพัฒนา 
อย่างไรให้สอดคล้องกับ 
แผนการเงิน?

“ตอนนีเ้รากอ็ยูไดดวยตวัเอง เรียก 

วาเรามีกําไร เร่ืองเทค เราไมไดลงทุน 

มากกวาตอนเริ่มตน อยูสเกลเทาเดิม 

อันนี้เปนขอดีของธุรกิจเทค ตรงที่วา 

ถาเราทําไดตั้งแตแรก มันก็สเกลไปได 

เรื่อยๆ ไมจําเปนตองเพิ่ม ไมจําเปนตอง 

คนเยอะ เปนที่มาวาทําไมสตารทอัพ 

มนัลนีได ในขณะท่ีเราทาํสิง่ท่ีมนัยิง่ใหญ 

หรือวาโพรวายดอีเวนทใหญมากๆ ได 

เพราะเราทํามาตั้งแตแรกดี”

ถ้ามีความต้องการจาก 
ฝั่งลูกค้า อยากให้มี 
ฟังก์ชั่นใหม่ๆ จะ 
ตัดสินใจอย่างไร ว่าควร 
ลงทุนพัฒนาไหม?

“ตองดวูา นอกจากลกูคาคนน้ี คน 

อืน่มปีญหานีด้วยหรอืเปลา มนัเปนปญหา 

รวมกันกบังานอ่ืนๆ ดวยหรอืเปลา 

“อยางที่บอกวาแพลตฟอรมมัน 

พัฒนามาเรื่อยๆ ตอนแรกอาจจะมีแค 

10 โมดูล ตอนนี้เราพัฒนาไปมี 40-50 

โมดูลแลว เพราะไดรับฟดแบ็กมาจาก 

ลูกคาวา ‘ก็ทําอยางนี้สิ’ 

“ถามีความตองการที่เราจะสเกล

ได เปนปญหารวมกนั เหน็แพทเทรินของ 

ปญหาวามนัซํา้ๆ กนัมากพอทีจ่ะไปชวย 

คนอืน่แกไขปญหาน้ีไดดวย เรากจ็ะทํา”

วางแผนการเติบโตไว้ 
อย่างไร?

“ภายในประเทศ เราเนนไปทีล่กูคา 

องคกรเหมือนเดิม let’s say cycle มัน 

อาจจะนานหนอย แตวามันยั่งยืน 

“ในภาพรวม เราอยากสเกลไปนอก 

ประเทศ เราจะแขงกบัคนทีรู่สกึวาเขานาํ 

เราอยู เขาดีกวาเรา เขาไดมาตรฐานที่ 

มันดีมากๆ อยางอเมริกา ซึ่งตลาดเขา 

ใหญมาก”

อะไรทำให้เราแข่งกับ 
ต่างชาติได้?

“ราคาทีต่ํา่กวา ในมาตรฐานเดยีวกนั”

ทำตลาดกับลูกค้า 
ต่างประเทศอย่างไร?

“ไปดูพารทเนอร บางทีอาจจะไม 

ไดไปเปดเอง แตไปโคฯ กับคนอื่น กําลัง 

ดูๆ อยูเยอะเลย

“บางสวนจะเปนคอนเนคชั่นที่มี 

อยูแลว อยางที่บอกวาเคยทําที่นูน ก็จะ 

พอมีคอนเนคชั่นบาง”

เรียนจบอะไรมา?
“เรียนจบ Information Design 

จากสวีเดน พื้นฐานคือการแกปญหา 

ไมใชความสวยงามอยางเดียว คือแก 

ปญหาและใหออกมาสวยดวย ตอบโจทย 

ดวย 

“เปนคนชอบเห็นอะไรสวยงาม 

ชอบเห็นปญหาที่มันถูกแก 

“Information Design เปนสาขา 

ที่เนิรดหนอย คือขอมูลเยอะ แลวก็เอา 

ออกมาใหคนเขาใจมากที่สุด หมายถึง 

เรามากลั่นกรอง”

ดังนั้นจึงไมตองแปลกใจเลยวา 

ทําไมคุณอายเธอจึงบอกกับเราวา 

‘Happenn จะชวยใหงานอีเวนท 

วัดผลไดและสนุกมากขึ้น’ เพราะทุก 

ครั้งที่มีโอกาสไดรวมงานอเีวนท ไมวา 

จะเลก็หรอืใหญ มักเต็มไปดวยผูคนใน 

แตละคนจะเต็มไปดวยความตองการ 

ขอมูลที่แตกตางหลากหลาย และหาก 

ถานับความตองการจากฝงผูจัดงาน 

ซึ่งตองการจะสงมอบขอมูลใหผูเขา 

รวมงานรวมเขาไปดวยแลว  คงปฏเิสธ 

ไมไดวางานอเีวนทจงึกลายเปนสถานท่ี 

ท่ีเต็มไปดวยขอมูลจํานวนมหาศาล 

ทามกลางขอมลูจาํนวนมากมายขนาด 

นัน้ ถาไมเนริด ไมเจงจรงิ คงไมสามารถ 

ความากลั่นกรองใหเขาใจงาย ใช 

ประโยชนไดอยางแนนอน
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ธรรมนูญครอบครัว (Family Constitution) 

มีคําเรียกมากมาย บางครั้งเรียกวา “ขอบัญญัติ 

หรือหลัก/ความเชื่อของครอบครัว (Family 

Creed)” หรอื “ระเบยีบการของครอบครวั (Family Protocol)” 

หรือ “ขอตกลงตามหลกัเกณฑของครอบครวั (Statement of 

Family Principles)” หรือ “กฎเกณฑและคานิยมของ 

ครอบครวั (Family Rules and Values)” หรอื “กฎเกณฑและ 

ขอบังคับของครอบครัว (Family Rules and Regulations)” 

หรือ “แผนกลยุทธของครอบครัว (Family Strategic Plan)” 

คําเรียกเหลานี้ล วนมีความหมายเชนเดียวกัน ธรรมนูญ 

ครอบครัว หมายถึง ขอตกลงที่แสดงบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัวที่มีตอธุรกิจและสังคม รวมถึงแนวทางการกํากับ 

ดูแลธุรกิจครอบครัว ตลอดจนเปนสวนหนึ่งท่ีแสดงใหเห็น 

คานิยมหลัก วิสัยทัศน และความมุงมั่นที่ครอบครัวมีตอธุรกิจ

ธรรมนูญครอบครัว ควรจัดทําเปนเอกสารหรือคู มือ 

ใหกับสมาชิกครอบครัวนําเปนแนวทางในการปฏิบัติทั้งใน 

ครอบครัวและการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความชัดเจนใน 

บทบาทของสมาชิกครอบครัว และปองกันความขัดแยง 

ภายในครอบครัว รวมถึงหลีกเล่ียงปญหาที่อาจจะเกิดใน 

ธุรกิจอีกดวย

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวที่สําคัญคือ ตอง 

มาจากความรวมมือและเปนขอตกลงรวมกันของสมาชิก 

ครอบครัวท่ีมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการและ/หรือมี 

อาํนาจควบคมุธรุกิจ (ผูถอืหุนในธรุกจิ) ธรรมนญูครอบครวัจะ 

ตองมคีวามสอดคลองกบัครอบครวั ธรุกจิ สถานการณทีเ่กดิขึน้ 

ตามโอกาส และสภาพแวดลอมปจจุบัน อยางไรก็ตาม ควรมี 

การทบทวนขอตกลงตางๆ อยางสมํ่าเสมอเพื่อสรางความ 

คลองตัวใหกับครอบครัวและธุรกิจ  

วัตถุประสงค์ทั่วไปของธรรมนูญ
ครอบครัว

ธ

1. เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหธุรกิจพัฒนาไปสูความสําเร็จ 

(Company Development)

2. เพื่อรักษาความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวในครอบครัว 

และคํามั่นสัญญาของครอบครัวที่มีตอธุรกิจ(Ownership 

Unity and Commitment)

3. เพ่ือสรางจุดแข็งของครอบครัวและช้ีใหครอบครัว 

เห็นจุดแข็งของตนเอง (Family Strength)

โดยเร่ืองจาํเปนหลักท่ีควรตองมกีารตกลงกนัในธรรมนญู 

ครอบครัว ไดแก

1. ความเชื่อและความศรัทธาของครอบครัว

2. ปรัชญาของครอบครัว

3. กติกา มารยาทในครอบครัว

4. ความคาดหวังของครอบครัว

กระบวนการสร้างและพัฒนา
ธรรมนูญครอบครัว

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวเปนสวนสําคัญ 

ประการหนึ่งของความสําเร็จ ธรรมนูญครอบครัวท่ีมีการ 

ออกแบบดี จะชวยสรางความชัดเจนในบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัว ความไววางใจซึ่งกันและกัน การส่ือสารท่ีม ี

ประสิทธิภาพ และการจัดการความขัดแยงหากเกิดขึ้นใน 

ครอบครัว รวมถึงสรางความมุงมั่นในครอบครัวที่มีตอธุรกิจ 

เพื่อความเติบโตอยางมั่นคง นอกจากนี้ กระบวนการสราง 

ธรรมนูญครอบครัว ยังเปนการวางแผนการและแนวทางไว 

ลวงหนาสําหรับการสืบทอดธุรกิจ และชวยนําครอบครัวเขา 

มามีสวนรวมสนับสนุนในธุรกิจ 

เนื่องจากครอบครัวมีลักษณะคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ 

ที่แตกตางกัน ทําใหธรรมนูญครอบครัวที่ถูกออกแบบมา 

แตกตางกนัตามความเหมาะสมของแตละครอบครัว ธรรมนญู 

ครอบครัวท่ีมีคุณภาพ นอกจากมีนโยบายและขอตกลงของ 

ครอบครัวท่ีกําหนดรวมกันแลว ยังจําเปนตองมีกระบวนการ 

พัฒนาดวย ดังนั้น ควรมีการกําหนดชวงเวลาในการทบทวน 

ปรับปรุง ลดหรือเพิ่มเติมนโยบายและขอตกลงตางๆ ใน 

ธรรมนูญครอบครัว เพื่อใหเกิดความยืดหยุน เหมาะสม และ 

สามารถรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขอ 

แนะนําในสรางและพัฒนาธรรมนูญครอบครัว มีกระบวนการ 

ตามขั้นตอน ดังนี้

1. ถามความตองการของครอบครัว

2. ใหความรูเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว

3. รางธรรมนูญครอบครัว (คานิยม วัสัยทัศน พันธกิจ 

ขอตกลง และนโยบายของครอบครัวเบื้องตน) 

4. จัดตั้งคณะทํางานครอบครัว (ท่ีประชุมครอบครัว/ 

สภาครอบครัว) 

5. ประชุมครอบครัวรวมกันกําหนดนโยบาย ขอตกลง 

และรับรองธรรมนูญครอบครัว

6. กําหนดใหทบทวน ปรับปรุงนโยบาย/ขอตกลงตางๆ 

ในธรรมนูญครอบครัว

หลักการเบ้ืองต้นในการร่างธรรมนูญ 
ครอบครัว

รูปแบบเน้ือหาและองคประกอบของธรรมนญูครอบครวั 

มคีวามแตกตางจากแผนการดาํเนนิธุรกจิ ทัง้นีก้ารรางธรรมนญู 

ครอบครัวนั้นขึ้นอยูกับขนาดของครอบครัว รุนของครอบครัว 

ธุรกิจครอบครัว 
ตอนธรรมนูญครอบครัว 
(Family Constitution)
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และการมสีวนรวมของสมาชกิครอบครวัในการบรหิารจดัการ 

ธุรกจิและ/หรอืความเปนเจาของ (ผูถอืหุนในธรุกจิครอบครวั) 

เพื่อใหมั่นใจวาธรรมนูญครอบครัวที่รางขึ้นมุงสูเปาหมายและ 

ประเด็นตางๆ ตามขอตกลงและความคาดหวังของครอบครัว 

ประเดน็เบือ้งตนทีค่วรพจิารณาในการรางธรรมนูญครอบครวั 

ไดแก

1. วิธีการแกไขปญหาในธุรกิจครอบครัวโดยเฉพาะ 

(How) ประกอบดวย 

- หลักเกณฑในการจายคาตอบแทนแกสมาชิกของ 

ครอบครัว

- ขอตกลงของผูถือหุนและสภาพคลองของหุน ในการ 

ซื้อหรือขาย การกําหนดราคาซื้อขาย วิธีการตีราคาหุน หรือ 

คํ้าประกันการกูเงิน

- กฏ กติกามารยาทของสมาชิกในครอบครัว 

- นโยบายการกูยืมใหกับสมาชิกจากธุรกิจครอบครัว

- นโยบายการจายเงินปนผล

2. องคประกอบสําคัญท่ีตองพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ 

ในปจจุบันและอนาคต (What) ประกอบดวย

- การกอตั้งสภาครอบครัว กระบวนการการกอตั้ง 

และการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการในสภาครอบครัว

- การวางแผนการสืบทอด คุณสมบัติของทายาท

- หลักเกณฑในการเขาทํางานและออกจากงานใน 

ธุรกิจครอบครัว

- การกําหนดนโยบายการลงทนุ และรวมทนุ(Venture 

Program)

3. ความปรารถนาของครอบครัวในอนาคต (Why) 

ประกอบดวย 

- ปรัญชา คานิยมหลัก  

- วิสัยทัศน พันธกิจหลัก ของครอบครัว

- การจัดเก็บประวัติตางๆ(Archives)

4. บคุคลทีม่สีวนเกีย่วของในกระบวนการตดัสนิใจและ 

รับผิดชอบตอผลการตัดสินใจนั้น  (Who) ประกอบดวย 

- คณะกรรมการในสภาครอบครัว 

- คณะกรรมการบริษัท 

- ทนายบรกิารครอบครวั(Family Office) ซึง่มบีทบาท 

ในการบริการ เชน เรื่องภาษี กฎหมาย และทะเบียนหุน 

เปนตน   

5. ระยะเวลาในการตรวจสอบและแกไขเมือ่ใด (When)

โครงสร้างของธรรมนูญครอบครัว
การออกแบบธรรมนูญครอบครัวควรใหมีความยืดหยุน

และสามารถใชบันทึกขอมูลการกํากับดูแลธุรกิจครอบครัวท่ี 

มีความซับซอน หรือเขียนขอจํากัดบางประการไวในธรรมนูญ 

ครอบครัว ตัวอยางเชน การประชุมครอบครัว ขอกําหนดและ 

วิธีการใหทุนสํารองแกผู ถือหุน ตัวอยางการรางธรรมนูญ 

ครอบครัวควรมีอยางนอย 5 องคประกอบ ดังนี้

สวนที่ 1 วัตถุประสงครวมของครอบครัว

1.1 พันธกิจ คานิยม วิสัยทัศน 

สวนที่ 2 สิทธิการครอบครองหุน

2.1  บทบาทของผูถือหุน: สัดสวนของจํานวนหรือมูลคา 

ของหุน สิทธิหรือประโยชนที่ไดรับ

2.2  นโยบายผลตอบแทนจากการลงทุน/การจายปนผล

2.3  การถายโอนหุน/สภาพคลองของหุน: วธิกีาร ขอกาํหนด 

การซื้อ/ขาย หรือคํ้าประกัน

2.4  ขอกําหนดและวิธีการใหทุนสํารองแกผูถือหุน 

2.5  การประชุมผูถือหุน

สวนที่ 3 สิทธิของสมาชิกครอบครัว

3.1  บทบาทของสมาชิกในครอบครัว: ประเภทสมาชิก 

สิทธิในสวัสดิการและผลประโยชน

3.2  ทีป่ระชมุครอบครวัและสภาครอบครวั: กอตัง้อยางไร 

องคประกอบ ใครมีหนาที่อยางไร

3.3  สาํนกังานธรุกจิครอบครวั (บรหิารจดัการเก่ียวกบัธรุกจิ 

และครอบครัว)

3.4  นโยบายครอบครวั (เชน การจางงานและคาตอบแท 

นของสมาชกิครอบครวั การศกึษาของสมาชกิรุนตอไป เปนตน)

สวนที่ 4 การกํากับดูแลธุรกิจ

4.1  บทบาทของคณะกรรมการ: กระบวนการแตงตั้ง 

ใครมีหนาที่อยางไร

4.2  องคประกอบของคณะกรรมการ: วธีิการจดัโครงสราง 

ลักษณะซับซอนมากหรือนอย

4.3  การสรรหาและประเมินผลงานคณะกรรมการ: 

กระบวนการสรรหา การจายคาตอบแทน

4.4  กรรมการจากภายนอก: กระบวนการสรรหาและ 

แตงตั้ง

4.5  การสื่อสาร/รายงานการประชุมผูถือหุนและการ 

ประชุมครอบครัว

4.6  การสรางแรงจงูใจในการทาํงาน: คาตอบแทนพเิศษ 

รางวัล คําชม เปนตน

4.7  วิธีการรักษาตําแหนงคณะกรรมการในบริษัท

4.8  การประชุมคณะกรรมการ

สวนที่ 5 เบ็ดเตล็ด

5.1  วิธีการปองกันขอขัดแยง: การจัดการสวัสดิการและ 

ผลประโยชนใหแกสมาชิกครอบครัวอยางเสมอภาค ยุติธรรม 

5.2  การรักษาความลับ: องคความรู ทกัษะ ความชาํนาญ 

ในเรื่องนั้น เปนความลับเฉพาะถายทอดจากรุนสูรุน

ซึ่งผมขอยกตัวอยาง ธรรมนูญครอบครัวของธุรกิจ 

ครอบครัว ตระกูล MOGI หรือท่ีเรารู จักกันในนามซอส 

Kikkoman ผูบริหารคนปจจุบันเปนทายาทรุนที่ 15 ของ 

ตระกูล

CASE: MOGI Family Constitution

ขอที่ 1 สมาชิกในครอบสมาชิกในครอบครัวตองใฝสันติ 

มิพึงวิวาท จงเคารพซึ่งกันและกัน อันจะกอใหเกิดความ 

กาวหนาและเจริญรุงเรืองตอธุรกิจแหงครอบครัว 

ขอที่ 2 จงเชื่อในพระเจาและพระพุทธเจา ซึ่งเปนแหลง 

กําเนิดแหงคุณงามความดีทั้งหลาย การมีศรัทธา เพื่อใหเกิด 

จิตใจที่สงบ

ขอท่ี 3 สมาชิกในครอบครัวตางตองสุภาพออนนอม 

ตอกัน หากผูเปนใหญที่ไมสุภาพ ผูอ่ืนยอมจะไมนับถือ จึง 

ใหทุกคนมีความสุภาพ จึงจะเกิดสันติและปรองดองกัน 

ขอที่ 4 ความดีตางๆนํามาซึ่งความมั่งมีศรีสุขและอยา 

สับสนระหวางเหตุกับผล หามตัดสินคนดวยฐานะแตตัดสิน 

คนดวยความดี 

ขอที ่5 จงมรีะเบยีบ อตุสาหะ และความพากเพยีร พรอม 

ทั้งใหความสําคัญกับความอาวุโส และตําแหนงหนาที่ 

ขอที่ 6 การทําธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับคน พึงเลือกใชคนให 

เหมาะสมกับงาน อย ามีอคติหรือเอาแต ตนเป นใหญ 

จนกอผลเสยีแกงาน การมอบหมายงานใหแกผูทีเ่หมาะสม จะ 

นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน 

ขอที่ 7 การใหการศึกษาที่ดีแกเยาวชน คือ ความ 

รับผิดชอบของเราที่พึงมีตอประเทศชาติ ทั้งนี้ ตองฝกฝน 

ทั้งรางกายและจิตใจใหมีคุณธรรม ปญญา และสุขภาพ 

รางกายที่สมบูรณแข็งแรง 

ขอที่ 8 พึงเผื่อแผแบงปนความรักใหกับทุกคน อันจะ 

เปนรากฐานแหงการเปนมนุษยท่ีดี ซ่ึงจะเปนผลใหเรา 

ดาํรงชีวติอยูอยางมคีณุคา การใชคําพดูอาจกอใหเกดิผลในทาง 

บวกหรือลบได หากใชวาจาไมเหมาะอาจกอใหเกิดผลเสียได 

สวนปยะวาจาจะสงผลใหเกดิความสงบสขุ ดงันัน้ตองใชคาํพดู 

ตางๆ อยางระมัดระวัง

ขอที่ 9 จงนบนอมถอมตัวและพากเพียรใหถึงที่สุด 

ตามทีบ่รรพบรุษุไดสัง่สมสบืตอกนัมา และใหพยายามสบืสาน 

ปณิธานอันนี้ใหยืนยาวที่สุด เทาที่จะทําได 

การกำกับดูแล ธุรกิจครอบครัว
Fred Neubauer และ Alden G. Lank ผูเขียน “The 

Family Business–Its Governance for Sustainability” 

(ซึ่งหนังสือเลมนี้จะมุงเขียนเฉพาะเรื่องโครงสรางและการ 

กํากับดูแลกิจการ ท่ีดีของบริษัทครอบครัวโดยรวม) ไดให 

ความหมายของ Corporate Governance ไดหลายแบบ 

ดวยกัน แตกลาวโดยสรุป Corporate Governance ใน 

หนังสือดังกลาว ใหหมายถึงระบบหรือโครงสรางของธุรกิจ 

ครอบครัวที่มีกระบวนการที่จะชี้นํา (Direct) หรือควบคุม 

(Control) บรษิทัและรวมทัง้การรบัผิดชอบ (Accounting for) 

ตอบริษัทและผูมีสวนไดเสีย (ซึ่งรวมถึงผูถือหุนที่เปนสมาชิก 

ในครอบครัว พนักงาน ลูกจางและคูคา) นั่นเอง ซึ่งอาจจะ 

กลาวไดวา โครงสรางของ Corporate Governance หรือ 

โครงสรางของธุรกิจครอบครัวจะตองประกอบดวย 

1. การชี้นํา (Directing) ของบริษัท ซึ่งจะตองไมได 

หมายถึงการที่ปฏิบัติงานหรือการบริหารงานประจําวัน แต 

การชี้แนะหรือการใหแนวทางในเรื่องตางๆ เก่ียวกับการ 

บริหารงานดังนี้ 

1.1 คณะกรรมการบริษัทหรือผู ถือหุ นจะเปนผู วาง 

กลยุทธแนวทางในการดําเนินการของบริษัทในระยะยาว 

1.2 ความเก่ียวของของผูถือหุนหรือกรรมการในการ 

ตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบ หรือมีเรื่องที่สลับซับซอน 

1.3 ความเก่ียวของในการจัดหาทุนโดยรวมถึงการจัด 

หาแหลงเงินทุนหรือทุนทาง บุคลากร และรวมทั้งการแตงตั้ง 

ผูบริหารระดับสูงของธุรกิจบริษัทครอบครัว

1.4 การเกี่ยวของในการที่จะเปนตัวการในการตัดสินใจ 

ท่ีจะเปนตัวอยาง ทําใหเปนตัวอยางและแนวทางหรือที่จะ 

ไมสามารถถูกปรับเปลี่ยนได 

2. บรษิทัครอบครวัยงัจะตองมกีารควบคมุ (Controlling) 

ในแงของการควบคุมผลงานของฝายบริหารและการกํากับถึง 

ความกาวหนาของวัตถุประสงคของบริษัท 

3. การท่ีจะรับผิดชอบตอสิ่งใดๆ (Accounting for) 

ที่ทําขึ้นในบริษัทในฐานะเปนบริษัทตอบุคคลที่เกี่ยวของหรือ 

ที่เรียกวา “Stakeholders” ไมวาจะเปนเจาหนี้ ลูกหนี้ และ 

ผูเกี่ยวของ เชน พนักงาน ลูกคา โดยธุรกิจครอบครัวจะตอง 

มีประเด็นในเรื่องการดูแลผูถือหุนที่เปนสมาชิกในครอบครัว 

อยางเปนธรรม

ทีสํ่าคญักค็อืวา การทีจ่ะจดัโครงสรางในธรุกจิครอบครวั 

เพ่ือใหมีการกํากับดูแลกิจการนั้น นักวิชาการทั้งสองทาน 

ไดแนะนําวา 

“การกําหนดขอบังคบัหรอืทีเ่ปนขอพงึปฏบิตัขิองบรษัิท 

หรือที่เปนขอบัญญัติตางๆ ของบริษัทครอบครัว ไมวาจะเปน 

ธรรมนูญครอบครัว วิสัยทัศน หลักการ ขอพึงปฏิบัติ คุณคา 

ของครอบครัวหรือขอปฏิบัติของสมาชิกในครอบครัว ไมวา 

จะในรูปของขอบงัคับหรือมใิชขอบงัคับทีเ่ปนลายลกัษณอักษร 

หรือไมก็ตาม จะมีความสําคัญอยางยิ่งเพ่ือที่จะกําหนด 

โครงสรางการบริหารจัดการใหเปนไปตามวัตถปุระสงคดงักลาว” 

(กติพิงศ อุรพพีฒันพงศ, source: www.thaibusinessmaster 

.com)

คณะกรรมการทาํงานครอบครัว กอตัง้ขึน้มาเพือ่ชวยจดั 

ระเบียบและหมวดหมูของความรับผิดชอบในครอบครัว โดย 

ใหความสาํคญัในสวนของเจาของ ซึง่เมือ่มองในแผนภาพของ 

การเปรียบเทียบโครงสรางการกาํกบัดแูลครอบครวัและธรุกจิ 

จะเห็นวาเปนการแยกปญหาของครอบครัวออกจากปญหา 

ของธุรกิจ คณะกรรมการทํางานครอบครัวจะชวยจัดการใน 

ดานที่ซับซอนหลายดานที่เกี่ยวกับครอบครัว เชน การท่ีมี 

สมาชิกครอบครัวจํานวนมาก หลายรุ น โดยในแผนภาพ 

ดังกลาวจะเห็นวามีการแบงความเปนเจาของออกจากธุรกิจ 

(ซึ่งบางครั้งบริหารโดยญาติๆหรือบุคคลจากภายนอก) ซึ่ง 

ถูกควบคุมโดยคณะกรรมการการดําเนินงานโดยมาจาก 

สมาชิกของครอบครัวและบุคคลที่ เชิญมาจากภายนอก 

อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาแผนภาพดังกลาวจะเหมาะ 

กบัทกุครอบครวั แตละครอบครวัตองมกีารออกแบบโครงสราง 

และกําหนดการควบคุมที่เหมาะสมกับความตองการของ 

สมาชิกในครอบครัวซึ่งแตกตางกันออกไปในครอบครัวของ 

ตนเอง

กลาวโดยสรุปธรรมนูญครอบครัว เปนการกําหนด 

ภาพรวมและการจัดการเรื่องตางๆ ของธุรกิจครอบครัว เชน 

สภาครอบครัว แผนสืบทอดธุรกิจ และเงินกองทุนครอบครัว 

ซึ่งเปนกฎกติกาหรือขอตกลงรวมกันที่สมาชิกในครอบครัว 

ยอมรบัและยดึถอืเปนแนวทางปฎบิตั ิและมกีารจดัตัง้สถาบนั 

ครอบครัวในรูปแบบที่ประชุมครอบครัว/สภาครอบครัว เพ่ือ 

กํากับดูแลจัดการเรื่องของครอบครัวใหเปนไปตามธรรมนูญ  

ครอบครัวถึงแมวาธุรกิจครอบครัวสวนใหญยังไมมีการจัดทํา 

ธรรมนูญครอบครัวอยางเปนทางการ แตจะมีการตั้งกฎและ 

ธรรมเนยีมทีก่าํหนดสทิธหินาที ่และความคาดหวังของสมาชิก 

ครอบครัว รวมถึงนโยบายตางๆ ในการกํากับดูแลธุรกิจ 

อยางไรก็ตาม เมื่อครอบครัวมีขนาดใหญขึ้นจําเปนตองมี 

การจัดทําธรรมนูญครอบครัวโดยเขียนเปนลายลักษณอักษร 

และจัดตัง้ทีป่ระชมุครอบครัว/สภาครอบครวัอยางเปนทางการ 

เพื่อการกํากับดูแลรวมกันของสมาชิกครอบครัวทุกคน

Family
Strength

Ownership Unity
and

Commitment

Company
Development
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ธรรมนูญครอบครัว (Family Constitution) 

มีคําเรียกมากมาย บางครั้งเรียกวา “ขอบัญญัติ 

หรือหลัก/ความเช่ือของครอบครัว (Family 

Creed)” หรอื “ระเบียบการของครอบครวั (Family Protocol)” 

หรอื “ขอตกลงตามหลกัเกณฑของครอบครวั (Statement of 

Family Principles)” หรือ “กฎเกณฑและคานิยมของ 

ครอบครวั (Family Rules and Values)” หรอื “กฎเกณฑและ 

ขอบังคับของครอบครัว (Family Rules and Regulations)” 

หรือ “แผนกลยุทธของครอบครัว (Family Strategic Plan)” 

คําเรียกเหลานี้ล วนมีความหมายเชนเดียวกัน ธรรมนูญ 

ครอบครัว หมายถึง ขอตกลงท่ีแสดงบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจและสังคม รวมถึงแนวทางการกํากับ 

ดูแลธุรกิจครอบครัว ตลอดจนเปนสวนหนึ่งท่ีแสดงใหเห็น 

คานิยมหลัก วิสัยทัศน และความมุงมั่นที่ครอบครัวมีตอธุรกิจ

ธรรมนูญครอบครัว ควรจัดทําเปนเอกสารหรือคู มือ 

ใหกับสมาชิกครอบครัวนําเปนแนวทางในการปฏิบัติทั้งใน 

ครอบครัวและการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความชัดเจนใน 

บทบาทของสมาชิกครอบครัว และปองกันความขัดแยง 

ภายในครอบครัว รวมถึงหลีกเล่ียงปญหาที่อาจจะเกิดใน 

ธุรกิจอีกดวย

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวที่สําคัญคือ ตอง 

มาจากความรวมมือและเปนขอตกลงรวมกันของสมาชิก 

ครอบครัวที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการและ/หรือมี 

อาํนาจควบคมุธรุกิจ (ผูถอืหุนในธรุกจิ) ธรรมนญูครอบครวัจะ 

ตองมคีวามสอดคลองกบัครอบครวั ธรุกจิ สถานการณทีเ่กดิขึน้ 

ตามโอกาส และสภาพแวดลอมปจจุบัน อยางไรก็ตาม ควรมี 

การทบทวนขอตกลงตางๆ อยางสมํ่าเสมอเพื่อสรางความ 

คลองตัวใหกับครอบครัวและธุรกิจ  

วัตถุประสงค์ทั่วไปของธรรมนูญ
ครอบครัว

1. เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหธุรกิจพัฒนาไปสูความสําเร็จ 

(Company Development)

2. เพ่ือรักษาความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวในครอบครัว 

และคํามั่นสัญญาของครอบครัวที่มีตอธุรกิจ(Ownership 

Unity and Commitment)

3. เพื่อสรางจุดแข็งของครอบครัวและชี้ใหครอบครัว 

เห็นจุดแข็งของตนเอง (Family Strength)

โดยเรือ่งจาํเปนหลกัทีค่วรตองมกีารตกลงกนัในธรรมนญู 

ครอบครัว ไดแก

1. ความเชื่อและความศรัทธาของครอบครัว

2. ปรัชญาของครอบครัว

3. กติกา มารยาทในครอบครัว

4. ความคาดหวังของครอบครัว

กระบวนการสร้างและพัฒนา
ธรรมนูญครอบครัว

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวเปนสวนสําคัญ 

ประการหนึ่งของความสําเร็จ ธรรมนูญครอบครัวที่มีการ 

ออกแบบดี จะชวยสรางความชัดเจนในบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัว ความไววางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารท่ีม ี

ประสิทธิภาพ และการจัดการความขัดแยงหากเกิดขึ้นใน 

ครอบครัว รวมถึงสรางความมุงมั่นในครอบครัวที่มีตอธุรกิจ 

เพื่อความเติบโตอยางมั่นคง นอกจากน้ี กระบวนการสราง 

ธรรมนูญครอบครัว ยังเปนการวางแผนการและแนวทางไว 

ลวงหนาสําหรับการสืบทอดธุรกิจ และชวยนําครอบครัวเขา 

มามีสวนรวมสนับสนุนในธุรกิจ 

เนื่องจากครอบครัวมีลักษณะคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ 

ที่แตกตางกัน ทําใหธรรมนูญครอบครัวที่ถูกออกแบบมา 

แตกตางกนัตามความเหมาะสมของแตละครอบครวั ธรรมนญู 

ครอบครัวท่ีมีคุณภาพ นอกจากมีนโยบายและขอตกลงของ 

ครอบครัวที่กําหนดรวมกันแลว ยังจําเปนตองมีกระบวนการ 

พัฒนาดวย ดังนั้น ควรมีการกําหนดชวงเวลาในการทบทวน 

ปรับปรุง ลดหรือเพ่ิมเติมนโยบายและขอตกลงตางๆ ใน 

ธรรมนูญครอบครัว เพื่อใหเกิดความยืดหยุน เหมาะสม และ 

สามารถรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขอ 

แนะนําในสรางและพัฒนาธรรมนูญครอบครัว มีกระบวนการ 

ตามขั้นตอน ดังนี้

1. ถามความตองการของครอบครัว

2. ใหความรูเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว

3. รางธรรมนูญครอบครัว (คานิยม วัสัยทัศน พันธกิจ 

ขอตกลง และนโยบายของครอบครัวเบื้องตน) 

4. จัดตั้งคณะทํางานครอบครัว (ท่ีประชุมครอบครัว/ 

สภาครอบครัว) 

5. ประชุมครอบครัวรวมกันกําหนดนโยบาย ขอตกลง 

และรับรองธรรมนูญครอบครัว

6. กําหนดใหทบทวน ปรับปรุงนโยบาย/ขอตกลงตางๆ 

ในธรรมนูญครอบครัว

หลักการเบ้ืองต้นในการร่างธรรมนูญ 
ครอบครัว

รปูแบบเน้ือหาและองคประกอบของธรรมนญูครอบครัว 

มคีวามแตกตางจากแผนการดาํเนนิธุรกจิ ทัง้นีก้ารรางธรรมนญู 

ครอบครัวนั้นขึ้นอยูกับขนาดของครอบครัว รุนของครอบครัว 

ธุรกิจครอบครัว 
ตอนธรรมนูญครอบครัว 
(Family Constitution)

และการมสีวนรวมของสมาชกิครอบครวัในการบรหิารจดัการ 

ธรุกจิและ/หรอืความเปนเจาของ (ผูถอืหุนในธรุกจิครอบครวั) 

เพื่อใหมั่นใจวาธรรมนูญครอบครัวที่รางขึ้นมุงสูเปาหมายและ 

ประเด็นตางๆ ตามขอตกลงและความคาดหวังของครอบครัว 

ประเดน็เบือ้งตนทีค่วรพจิารณาในการรางธรรมนูญครอบครวั 

ไดแก

1. วิธีการแกไขปญหาในธุรกิจครอบครัวโดยเฉพาะ 

(How) ประกอบดวย 

- หลักเกณฑในการจายคาตอบแทนแกสมาชิกของ 

ครอบครัว

- ขอตกลงของผูถือหุนและสภาพคลองของหุน ในการ 

ซื้อหรือขาย การกําหนดราคาซื้อขาย วิธีการตีราคาหุน หรือ 

คํ้าประกันการกูเงิน

- กฏ กติกามารยาทของสมาชิกในครอบครัว 

- นโยบายการกูยืมใหกับสมาชิกจากธุรกิจครอบครัว

- นโยบายการจายเงินปนผล

2. องคประกอบสําคัญท่ีตองพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ 

ในปจจุบันและอนาคต (What) ประกอบดวย

- การกอตั้งสภาครอบครัว กระบวนการการกอตั้ง 

และการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการในสภาครอบครัว

- การวางแผนการสืบทอด คุณสมบัติของทายาท

- หลักเกณฑในการเขาทํางานและออกจากงานใน 

ธุรกิจครอบครัว

- การกําหนดนโยบายการลงทุน และรวมทุน(Venture 

Program)

3. ความปรารถนาของครอบครัวในอนาคต (Why) 

ประกอบดวย 

- ปรัญชา คานิยมหลัก  

- วิสัยทัศน พันธกิจหลัก ของครอบครัว

- การจัดเก็บประวัติตางๆ(Archives)

4. บคุคลทีม่สีวนเกีย่วของในกระบวนการตดัสนิใจและ 

รับผิดชอบตอผลการตัดสินใจนั้น  (Who) ประกอบดวย 

- คณะกรรมการในสภาครอบครัว 

- คณะกรรมการบริษัท 

- ทนายบรกิารครอบครวั(Family Office) ซึง่มบีทบาท 

ในการบริการ เชน เรื่องภาษี กฎหมาย และทะเบียนหุน 

เปนตน   

5. ระยะเวลาในการตรวจสอบและแกไขเมือ่ใด (When)

โครงสร้างของธรรมนูญครอบครัว
การออกแบบธรรมนูญครอบครัวควรใหมีความยืดหยุน

และสามารถใชบันทึกขอมูลการกํากับดูแลธุรกิจครอบครัวท่ี 

มีความซับซอน หรือเขียนขอจํากัดบางประการไวในธรรมนูญ 

ครอบครัว ตัวอยางเชน การประชุมครอบครัว ขอกําหนดและ 

วิธีการใหทุนสํารองแกผู ถือหุน ตัวอยางการรางธรรมนูญ 

ครอบครัวควรมีอยางนอย 5 องคประกอบ ดังนี้

สวนที่ 1 วัตถุประสงครวมของครอบครัว

1.1 พันธกิจ คานิยม วิสัยทัศน 

สวนที่ 2 สิทธิการครอบครองหุน

2.1  บทบาทของผูถือหุน: สัดสวนของจํานวนหรือมูลคา 

ของหุน สิทธิหรือประโยชนที่ไดรับ

2.2  นโยบายผลตอบแทนจากการลงทุน/การจายปนผล

2.3  การถายโอนหุน/สภาพคลองของหุน: วธิกีาร ขอกาํหนด 

การซื้อ/ขาย หรือคํ้าประกัน

2.4  ขอกําหนดและวิธีการใหทุนสํารองแกผูถือหุน 

2.5  การประชุมผูถือหุน

สวนที่ 3 สิทธิของสมาชิกครอบครัว

3.1  บทบาทของสมาชิกในครอบครัว: ประเภทสมาชิก 

สิทธิในสวัสดิการและผลประโยชน

3.2  ทีป่ระชมุครอบครัวและสภาครอบครัว: กอต้ังอยางไร 

องคประกอบ ใครมีหนาที่อยางไร

3.3  สาํนักงานธรุกจิครอบครวั (บรหิารจดัการเก่ียวกบัธรุกจิ 

และครอบครัว)

3.4  นโยบายครอบครวั (เชน การจางงานและคาตอบแท 

นของสมาชกิครอบครัว การศกึษาของสมาชกิรุนตอไป เปนตน)

สวนที่ 4 การกํากับดูแลธุรกิจ

4.1  บทบาทของคณะกรรมการ: กระบวนการแตงตั้ง 

ใครมีหนาที่อยางไร

4.2  องคประกอบของคณะกรรมการ: วธีิการจดัโครงสราง 

ลักษณะซับซอนมากหรือนอย

4.3  การสรรหาและประเมินผลงานคณะกรรมการ: 

กระบวนการสรรหา การจายคาตอบแทน

4.4  กรรมการจากภายนอก: กระบวนการสรรหาและ 

แตงตั้ง

4.5  การสื่อสาร/รายงานการประชุมผูถือหุนและการ 

ประชุมครอบครัว

4.6  การสรางแรงจงูใจในการทาํงาน: คาตอบแทนพเิศษ 

รางวัล คําชม เปนตน

4.7  วิธีการรักษาตําแหนงคณะกรรมการในบริษัท

4.8  การประชุมคณะกรรมการ

สวนที่ 5 เบ็ดเตล็ด

5.1  วิธีการปองกันขอขัดแยง: การจัดการสวัสดิการและ 

ผลประโยชนใหแกสมาชิกครอบครัวอยางเสมอภาค ยุติธรรม 

5.2  การรกัษาความลับ: องคความรู ทกัษะ ความชาํนาญ 

ในเรื่องนั้น เปนความลับเฉพาะถายทอดจากรุนสูรุน

ซึ่งผมขอยกตัวอยาง ธรรมนูญครอบครัวของธุรกิจ 

ครอบครัว ตระกูล MOGI หรือท่ีเรารู จักกันในนามซอส 

Kikkoman ผูบริหารคนปจจุบันเปนทายาทรุนท่ี 15 ของ 

ตระกูล

CASE: MOGI Family Constitution

ขอที่ 1 สมาชิกในครอบสมาชิกในครอบครัวตองใฝสันติ 

มิพึงวิวาท จงเคารพซ่ึงกันและกัน อันจะกอใหเกิดความ 

กาวหนาและเจริญรุงเรืองตอธุรกิจแหงครอบครัว 

ขอที่ 2 จงเชื่อในพระเจาและพระพุทธเจา ซึ่งเปนแหลง 

กําเนิดแหงคุณงามความดีท้ังหลาย การมีศรัทธา เพื่อใหเกิด 

จิตใจที่สงบ

ขอที่ 3 สมาชิกในครอบครัวตางตองสุภาพออนนอม 

ตอกัน หากผูเปนใหญที่ไมสุภาพ ผูอื่นยอมจะไมนับถือ จึง 

ใหทุกคนมีความสุภาพ จึงจะเกิดสันติและปรองดองกัน 

ขอที่ 4 ความดีตางๆนํามาซึ่งความมั่งมีศรีสุขและอยา 

สับสนระหวางเหตุกับผล หามตัดสินคนดวยฐานะแตตัดสิน 

คนดวยความดี 

ขอท่ี 5 จงมรีะเบียบ อตุสาหะ และความพากเพยีร พรอม 

ทั้งใหความสําคัญกับความอาวุโส และตําแหนงหนาที่ 

ขอที่ 6 การทําธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับคน พึงเลือกใชคนให 

เหมาะสมกับงาน อย ามีอคติหรือเอาแต ตนเป นใหญ 

จนกอผลเสยีแกงาน การมอบหมายงานใหแกผูทีเ่หมาะสม จะ 

นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน 

ขอท่ี 7 การใหการศึกษาท่ีดีแกเยาวชน คือ ความ 

รับผิดชอบของเราที่พึงมีตอประเทศชาติ ทั้งน้ี ตองฝกฝน 

ทั้งรางกายและจิตใจใหมีคุณธรรม ปญญา และสุขภาพ 

รางกายที่สมบูรณแข็งแรง 

ขอที่ 8 พึงเผื่อแผแบงปนความรักใหกับทุกคน อันจะ 

เปนรากฐานแหงการเปนมนุษยที่ดี ซึ่งจะเปนผลใหเรา 

ดาํรงชีวติอยูอยางมคุีณคา การใชคําพดูอาจกอใหเกดิผลในทาง 

บวกหรือลบได หากใชวาจาไมเหมาะอาจกอใหเกิดผลเสียได 

สวนปยะวาจาจะสงผลใหเกดิความสงบสขุ ดงัน้ันตองใชคาํพดู 

ตางๆ อยางระมัดระวัง

ขอที่ 9 จงนบนอมถอมตัวและพากเพียรใหถึงที่สุด 

ตามทีบ่รรพบรุษุไดสัง่สมสบืตอกนัมา และใหพยายามสืบสาน 

ธรรมนูญครอบครัว หมายถึง 
ข้อตกลงที่แสดงบทบาทของสมาชิก 
ครอบครัวที่มีต่อธุรกิจและสังคม 
รวมถึงแนวทางการกำกับดูแลธุรกิจ 
ครอบครัว ตลอดจนเป็นส่วนหนึ่งที่ 
แสดงให้เห็นค่านิยมหลัก วิสัยทัศน์ 
และความมุ่งม่ันท่ีครอบครัวมีต่อธุรกิจ

ปณิธานอันนี้ใหยืนยาวที่สุด เทาที่จะทําได 

การกำกับดูแล ธุรกิจครอบครัว
Fred Neubauer และ Alden G. Lank ผูเขียน “The 

Family Business–Its Governance for Sustainability” 

(ซึ่งหนังสือเลมนี้จะมุงเขียนเฉพาะเรื่องโครงสรางและการ 

กํากับดูแลกิจการ ที่ดีของบริษัทครอบครัวโดยรวม) ไดให 

ความหมายของ Corporate Governance ไดหลายแบบ 

ดวยกัน แตกลาวโดยสรุป Corporate Governance ใน 

หนังสือดังกลาว ใหหมายถึงระบบหรือโครงสรางของธุรกิจ 

ครอบครัวที่มีกระบวนการที่จะชี้นํา (Direct) หรือควบคุม 

(Control) บรษิทัและรวมท้ังการรบัผิดชอบ (Accounting for) 

ตอบริษัทและผูมีสวนไดเสีย (ซึ่งรวมถึงผูถือหุนที่เปนสมาชิก 

ในครอบครัว พนักงาน ลูกจางและคูคา) นั่นเอง ซึ่งอาจจะ 

กลาวไดวา โครงสรางของ Corporate Governance หรือ 

โครงสรางของธุรกิจครอบครัวจะตองประกอบดวย 

1. การช้ีนํา (Directing) ของบริษัท ซึ่งจะตองไมได 

หมายถึงการที่ปฏิบัติงานหรือการบริหารงานประจําวัน แต 

การชี้แนะหรือการใหแนวทางในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับการ 

บริหารงานดังนี้ 

1.1 คณะกรรมการบริษัทหรือผู ถือหุ นจะเปนผูวาง 

กลยุทธแนวทางในการดําเนินการของบริษัทในระยะยาว 

1.2 ความเกี่ยวของของผูถือหุนหรือกรรมการในการ 

ตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบ หรือมีเรื่องที่สลับซับซอน 

1.3 ความเก่ียวของในการจัดหาทุนโดยรวมถึงการจัด 

หาแหลงเงินทุนหรือทุนทาง บุคลากร และรวมทั้งการแตงตั้ง 

ผูบริหารระดับสูงของธุรกิจบริษัทครอบครัว

1.4 การเกี่ยวของในการที่จะเปนตัวการในการตัดสินใจ 

ที่จะเปนตัวอยาง ทําใหเปนตัวอยางและแนวทางหรือที่จะ 

ไมสามารถถูกปรับเปลี่ยนได 

2. บรษัิทครอบครวัยงัจะตองมกีารควบคมุ (Controlling) 

ในแงของการควบคุมผลงานของฝายบริหารและการกํากับถึง 

ความกาวหนาของวัตถุประสงคของบริษัท 

3. การที่จะรับผิดชอบตอสิ่งใดๆ (Accounting for) 

ที่ทําขึ้นในบริษัทในฐานะเปนบริษัทตอบุคคลที่เกี่ยวของหรือ 

ที่เรียกวา “Stakeholders” ไมวาจะเปนเจาหนี้ ลูกหนี้ และ 

ผูเกี่ยวของ เชน พนักงาน ลูกคา โดยธุรกิจครอบครัวจะตอง 

มีประเด็นในเร่ืองการดูแลผูถือหุนที่เปนสมาชิกในครอบครัว 

อยางเปนธรรม

ทีส่าํคญักค็อืวา การทีจ่ะจดัโครงสรางในธรุกจิครอบครวั 

เพื่อใหมีการกํากับดูแลกิจการนั้น นักวิชาการทั้งสองทาน 

ไดแนะนําวา 

“การกําหนดขอบงัคบัหรอืทีเ่ปนขอพงึปฏบิตัขิองบรษัิท 

หรือที่เปนขอบัญญัติตางๆ ของบริษัทครอบครัว ไมวาจะเปน 

ธรรมนูญครอบครัว วิสัยทัศน หลักการ ขอพึงปฏิบัติ คุณคา 

ของครอบครัวหรือขอปฏิบัติของสมาชิกในครอบครัว ไมวา 

จะในรปูของขอบงัคบัหรอืมใิชขอบงัคับทีเ่ปนลายลกัษณอกัษร 

หรือไมก็ตาม จะมีความสําคัญอยางยิ่งเพ่ือที่จะกําหนด 

โครงสรางการบรหิารจดัการใหเปนไปตามวตัถปุระสงคดงักลาว” 

(กติพิงศ อุรพพีฒันพงศ, source: www.thaibusinessmaster 

.com)

คณะกรรมการทาํงานครอบครัว กอตัง้ขึน้มาเพือ่ชวยจดั 

ระเบียบและหมวดหมูของความรับผิดชอบในครอบครัว โดย 

ใหความสําคญัในสวนของเจาของ ซึง่เมือ่มองในแผนภาพของ 

การเปรียบเทียบโครงสรางการกาํกบัดแูลครอบครวัและธรุกจิ 

จะเห็นวาเปนการแยกปญหาของครอบครัวออกจากปญหา 

ของธุรกิจ คณะกรรมการทํางานครอบครัวจะชวยจัดการใน 

ดานที่ซับซอนหลายดานที่เกี่ยวกับครอบครัว เชน การท่ีมี 

สมาชิกครอบครัวจํานวนมาก หลายรุ น โดยในแผนภาพ 

ดังกลาวจะเห็นวามีการแบงความเปนเจาของออกจากธุรกิจ 

(ซึ่งบางคร้ังบริหารโดยญาติๆหรือบุคคลจากภายนอก) ซึ่ง 

ถูกควบคุมโดยคณะกรรมการการดําเนินงานโดยมาจาก 

สมาชิกของครอบครัวและบุคคลที่ เชิญมาจากภายนอก 

อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาแผนภาพดังกลาวจะเหมาะ 

กับทกุครอบครวั แตละครอบครวัตองมกีารออกแบบโครงสราง 

และกําหนดการควบคุมที่เหมาะสมกับความตองการของ 

สมาชิกในครอบครัวซึ่งแตกตางกันออกไปในครอบครัวของ 

ตนเอง

กลาวโดยสรุปธรรมนูญครอบครัว เปนการกําหนด 

ภาพรวมและการจัดการเรื่องตางๆ ของธุรกิจครอบครัว เชน 

สภาครอบครัว แผนสืบทอดธุรกิจ และเงินกองทุนครอบครัว 

ซึ่งเปนกฎกติกาหรือขอตกลงรวมกันท่ีสมาชิกในครอบครัว 

ยอมรบัและยดึถอืเปนแนวทางปฎบิตั ิและมกีารจดัตัง้สถาบนั 

ครอบครัวในรูปแบบท่ีประชุมครอบครัว/สภาครอบครัว เพ่ือ 

กํากับดูแลจัดการเรื่องของครอบครัวใหเปนไปตามธรรมนูญ  

ครอบครัวถึงแมวาธุรกิจครอบครัวสวนใหญยังไมมีการจัดทํา 

ธรรมนูญครอบครัวอยางเปนทางการ แตจะมีการตั้งกฎและ 

ธรรมเนยีมทีก่าํหนดสทิธหินาที ่และความคาดหวังของสมาชิก 

ครอบครัว รวมถึงนโยบายตางๆ ในการกํากับดูแลธุรกิจ 

อยางไรก็ตาม เมื่อครอบครัวมีขนาดใหญขึ้นจําเปนตองมี 

การจัดทําธรรมนูญครอบครัวโดยเขียนเปนลายลักษณอักษร 

และจัดตัง้ท่ีประชุมครอบครัว/สภาครอบครวัอยางเปนทางการ 

เพื่อการกํากับดูแลรวมกันของสมาชิกครอบครัวทุกคน
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ธรรมนูญครอบครัว (Family Constitution) 

มีคําเรียกมากมาย บางครั้งเรียกวา “ขอบัญญัติ 

หรือหลัก/ความเชื่อของครอบครัว (Family 

Creed)” หรอื “ระเบยีบการของครอบครวั (Family Protocol)” 

หรือ “ขอตกลงตามหลกัเกณฑของครอบครวั (Statement of 

Family Principles)” หรือ “กฎเกณฑและคานิยมของ 

ครอบครวั (Family Rules and Values)” หรอื “กฎเกณฑและ 

ขอบังคับของครอบครัว (Family Rules and Regulations)” 

หรือ “แผนกลยุทธของครอบครัว (Family Strategic Plan)” 

คําเรียกเหลานี้ล วนมีความหมายเชนเดียวกัน ธรรมนูญ 

ครอบครัว หมายถึง ขอตกลงที่แสดงบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัวที่มีตอธุรกิจและสังคม รวมถึงแนวทางการกํากับ 

ดูแลธุรกิจครอบครัว ตลอดจนเปนสวนหนึ่งท่ีแสดงใหเห็น 

คานิยมหลัก วิสัยทัศน และความมุงมั่นที่ครอบครัวมีตอธุรกิจ

ธรรมนูญครอบครัว ควรจัดทําเปนเอกสารหรือคู มือ 

ใหกับสมาชิกครอบครัวนําเปนแนวทางในการปฏิบัติทั้งใน 

ครอบครัวและการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความชัดเจนใน 

บทบาทของสมาชิกครอบครัว และปองกันความขัดแยง 

ภายในครอบครัว รวมถึงหลีกเล่ียงปญหาที่อาจจะเกิดใน 

ธุรกิจอีกดวย

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวที่สําคัญคือ ตอง 

มาจากความรวมมือและเปนขอตกลงรวมกันของสมาชิก 

ครอบครัวท่ีมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการและ/หรือมี 

อาํนาจควบคมุธรุกิจ (ผูถอืหุนในธรุกจิ) ธรรมนญูครอบครวัจะ 

ตองมคีวามสอดคลองกบัครอบครวั ธรุกจิ สถานการณทีเ่กดิขึน้ 

ตามโอกาส และสภาพแวดลอมปจจุบัน อยางไรก็ตาม ควรมี 

การทบทวนขอตกลงตางๆ อยางสมํ่าเสมอเพื่อสรางความ 

คลองตัวใหกับครอบครัวและธุรกิจ  

วัตถุประสงค์ทั่วไปของธรรมนูญ
ครอบครัว

1. เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหธุรกิจพัฒนาไปสูความสําเร็จ 

(Company Development)

2. เพื่อรักษาความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวในครอบครัว 

และคํามั่นสัญญาของครอบครัวที่มีตอธุรกิจ(Ownership 

Unity and Commitment)

3. เพ่ือสรางจุดแข็งของครอบครัวและช้ีใหครอบครัว 

เห็นจุดแข็งของตนเอง (Family Strength)

โดยเร่ืองจาํเปนหลักท่ีควรตองมกีารตกลงกนัในธรรมนญู 

ครอบครัว ไดแก

1. ความเชื่อและความศรัทธาของครอบครัว

2. ปรัชญาของครอบครัว

3. กติกา มารยาทในครอบครัว

4. ความคาดหวังของครอบครัว

กระบวนการสร้างและพัฒนา
ธรรมนูญครอบครัว

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวเปนสวนสําคัญ 

ประการหนึ่งของความสําเร็จ ธรรมนูญครอบครัวท่ีมีการ 

ออกแบบดี จะชวยสรางความชัดเจนในบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัว ความไววางใจซึ่งกันและกัน การส่ือสารท่ีม ี

ประสิทธิภาพ และการจัดการความขัดแยงหากเกิดขึ้นใน 

ครอบครัว รวมถึงสรางความมุงมั่นในครอบครัวที่มีตอธุรกิจ 

เพื่อความเติบโตอยางมั่นคง นอกจากนี้ กระบวนการสราง 

ธรรมนูญครอบครัว ยังเปนการวางแผนการและแนวทางไว 

ลวงหนาสําหรับการสืบทอดธุรกิจ และชวยนําครอบครัวเขา 

มามีสวนรวมสนับสนุนในธุรกิจ 

เนื่องจากครอบครัวมีลักษณะคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ 

ที่แตกตางกัน ทําใหธรรมนูญครอบครัวที่ถูกออกแบบมา 

แตกตางกนัตามความเหมาะสมของแตละครอบครัว ธรรมนญู 

ครอบครัวท่ีมีคุณภาพ นอกจากมีนโยบายและขอตกลงของ 

ครอบครัวท่ีกําหนดรวมกันแลว ยังจําเปนตองมีกระบวนการ 

พัฒนาดวย ดังนั้น ควรมีการกําหนดชวงเวลาในการทบทวน 

ปรับปรุง ลดหรือเพิ่มเติมนโยบายและขอตกลงตางๆ ใน 

ธรรมนูญครอบครัว เพื่อใหเกิดความยืดหยุน เหมาะสม และ 

สามารถรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขอ 

แนะนําในสรางและพัฒนาธรรมนูญครอบครัว มีกระบวนการ 

ตามขั้นตอน ดังนี้

1. ถามความตองการของครอบครัว

2. ใหความรูเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว

3. รางธรรมนูญครอบครัว (คานิยม วัสัยทัศน พันธกิจ 

ขอตกลง และนโยบายของครอบครัวเบื้องตน) 

4. จัดตั้งคณะทํางานครอบครัว (ท่ีประชุมครอบครัว/ 

สภาครอบครัว) 

5. ประชุมครอบครัวรวมกันกําหนดนโยบาย ขอตกลง 

และรับรองธรรมนูญครอบครัว

6. กําหนดใหทบทวน ปรับปรุงนโยบาย/ขอตกลงตางๆ 

ในธรรมนูญครอบครัว

หลักการเบ้ืองต้นในการร่างธรรมนูญ 
ครอบครัว

รูปแบบเน้ือหาและองคประกอบของธรรมนญูครอบครวั 

มคีวามแตกตางจากแผนการดาํเนนิธุรกจิ ทัง้นีก้ารรางธรรมนญู 

ครอบครัวนั้นขึ้นอยูกับขนาดของครอบครัว รุนของครอบครัว 

และการมสีวนรวมของสมาชกิครอบครวัในการบรหิารจดัการ 

ธุรกจิและ/หรอืความเปนเจาของ (ผูถอืหุนในธรุกจิครอบครวั) 

เพื่อใหมั่นใจวาธรรมนูญครอบครัวที่รางขึ้นมุงสูเปาหมายและ 

ประเด็นตางๆ ตามขอตกลงและความคาดหวังของครอบครัว 

ประเดน็เบือ้งตนทีค่วรพจิารณาในการรางธรรมนูญครอบครวั 

ไดแก

1. วิธีการแกไขปญหาในธุรกิจครอบครัวโดยเฉพาะ 

(How) ประกอบดวย 

- หลักเกณฑในการจายคาตอบแทนแกสมาชิกของ 

ครอบครัว

- ขอตกลงของผูถือหุนและสภาพคลองของหุน ในการ 

ซื้อหรือขาย การกําหนดราคาซื้อขาย วิธีการตีราคาหุน หรือ 

คํ้าประกันการกูเงิน

- กฏ กติกามารยาทของสมาชิกในครอบครัว 

- นโยบายการกูยืมใหกับสมาชิกจากธุรกิจครอบครัว

- นโยบายการจายเงินปนผล

2. องคประกอบสําคัญท่ีตองพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ 

ในปจจุบันและอนาคต (What) ประกอบดวย

- การกอตั้งสภาครอบครัว กระบวนการการกอตั้ง 

และการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการในสภาครอบครัว

- การวางแผนการสืบทอด คุณสมบัติของทายาท

- หลักเกณฑในการเขาทํางานและออกจากงานใน 

ธุรกิจครอบครัว

- การกําหนดนโยบายการลงทนุ และรวมทนุ(Venture 

Program)

3. ความปรารถนาของครอบครัวในอนาคต (Why) 

ประกอบดวย 

- ปรัญชา คานิยมหลัก  

- วิสัยทัศน พันธกิจหลัก ของครอบครัว

- การจัดเก็บประวัติตางๆ(Archives)

4. บคุคลทีม่สีวนเกีย่วของในกระบวนการตดัสนิใจและ 

รับผิดชอบตอผลการตัดสินใจนั้น  (Who) ประกอบดวย 

- คณะกรรมการในสภาครอบครัว 

- คณะกรรมการบริษัท 

- ทนายบรกิารครอบครวั(Family Office) ซึง่มบีทบาท 

ในการบริการ เชน เรื่องภาษี กฎหมาย และทะเบียนหุน 

เปนตน   

5. ระยะเวลาในการตรวจสอบและแกไขเมือ่ใด (When)

โครงสร้างของธรรมนูญครอบครัว
การออกแบบธรรมนูญครอบครัวควรใหมีความยืดหยุน

และสามารถใชบันทึกขอมูลการกํากับดูแลธุรกิจครอบครัวท่ี 

มีความซับซอน หรือเขียนขอจํากัดบางประการไวในธรรมนูญ 

ครอบครัว ตัวอยางเชน การประชุมครอบครัว ขอกําหนดและ 

วิธีการใหทุนสํารองแกผู ถือหุน ตัวอยางการรางธรรมนูญ 

ครอบครัวควรมีอยางนอย 5 องคประกอบ ดังนี้

สวนที่ 1 วัตถุประสงครวมของครอบครัว

1.1 พันธกิจ คานิยม วิสัยทัศน 

สวนที่ 2 สิทธิการครอบครองหุน

2.1  บทบาทของผูถือหุน: สัดสวนของจํานวนหรือมูลคา 

ของหุน สิทธิหรือประโยชนที่ไดรับ

2.2  นโยบายผลตอบแทนจากการลงทุน/การจายปนผล

2.3  การถายโอนหุน/สภาพคลองของหุน: วธิกีาร ขอกาํหนด 

การซื้อ/ขาย หรือคํ้าประกัน

2.4  ขอกําหนดและวิธีการใหทุนสํารองแกผูถือหุน 

2.5  การประชุมผูถือหุน

สวนที่ 3 สิทธิของสมาชิกครอบครัว

3.1  บทบาทของสมาชิกในครอบครัว: ประเภทสมาชิก 

สิทธิในสวัสดิการและผลประโยชน

3.2  ทีป่ระชมุครอบครวัและสภาครอบครวั: กอตัง้อยางไร 

องคประกอบ ใครมีหนาที่อยางไร

3.3  สาํนกังานธรุกจิครอบครวั (บริหารจดัการเก่ียวกบัธรุกจิ 

และครอบครัว)

3.4  นโยบายครอบครวั (เชน การจางงานและคาตอบแท 

นของสมาชกิครอบครวั การศกึษาของสมาชกิรุนตอไป เปนตน)

สวนที่ 4 การกํากับดูแลธุรกิจ

4.1  บทบาทของคณะกรรมการ: กระบวนการแตงตั้ง 

ใครมีหนาที่อยางไร

4.2  องคประกอบของคณะกรรมการ: วธีิการจดัโครงสราง 

ลักษณะซับซอนมากหรือนอย

4.3  การสรรหาและประเมินผลงานคณะกรรมการ: 

กระบวนการสรรหา การจายคาตอบแทน

4.4  กรรมการจากภายนอก: กระบวนการสรรหาและ 

แตงตั้ง

4.5  การสื่อสาร/รายงานการประชุมผูถือหุนและการ 

ประชุมครอบครัว

4.6  การสรางแรงจงูใจในการทาํงาน: คาตอบแทนพเิศษ 

รางวัล คําชม เปนตน

4.7  วิธีการรักษาตําแหนงคณะกรรมการในบริษัท

4.8  การประชุมคณะกรรมการ

สวนที่ 5 เบ็ดเตล็ด

5.1  วิธีการปองกันขอขัดแยง: การจัดการสวัสดิการและ 

ผลประโยชนใหแกสมาชิกครอบครัวอยางเสมอภาค ยุติธรรม 

5.2  การรักษาความลับ: องคความรู ทกัษะ ความชาํนาญ 

ในเรื่องนั้น เปนความลับเฉพาะถายทอดจากรุนสูรุน

ซึ่งผมขอยกตัวอยาง ธรรมนูญครอบครัวของธุรกิจ 

ครอบครัว ตระกูล MOGI หรือท่ีเรารู จักกันในนามซอส 

Kikkoman ผูบริหารคนปจจุบันเปนทายาทรุนที่ 15 ของ 

ตระกูล

CASE: MOGI Family Constitution

ขอที่ 1 สมาชิกในครอบสมาชิกในครอบครัวตองใฝสันติ 

มิพึงวิวาท จงเคารพซึ่งกันและกัน อันจะกอใหเกิดความ 

กาวหนาและเจริญรุงเรืองตอธุรกิจแหงครอบครัว 

ขอที่ 2 จงเชื่อในพระเจาและพระพุทธเจา ซึ่งเปนแหลง 

กําเนิดแหงคุณงามความดีทั้งหลาย การมีศรัทธา เพื่อใหเกิด 

จิตใจที่สงบ

ขอท่ี 3 สมาชิกในครอบครัวตางตองสุภาพออนนอม 

ตอกัน หากผูเปนใหญที่ไมสุภาพ ผูอื่นยอมจะไมนับถือ จึง 

ใหทุกคนมีความสุภาพ จึงจะเกิดสันติและปรองดองกัน 

ขอที่ 4 ความดีตางๆนํามาซึ่งความมั่งมีศรีสุขและอยา 

สับสนระหวางเหตุกับผล หามตัดสินคนดวยฐานะแตตัดสิน 

คนดวยความดี 

ขอที ่5 จงมีระเบยีบ อตุสาหะ และความพากเพยีร พรอม 

ทั้งใหความสําคัญกับความอาวุโส และตําแหนงหนาที่ 

ขอที่ 6 การทําธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับคน พึงเลือกใชคนให 

เหมาะสมกับงาน อย ามีอคติหรือเอาแต ตนเป นใหญ 

จนกอผลเสยีแกงาน การมอบหมายงานใหแกผูทีเ่หมาะสม จะ 

นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน 

ขอที่ 7 การใหการศึกษาที่ดีแกเยาวชน คือ ความ 

รับผิดชอบของเราที่พึงมีตอประเทศชาติ ทั้งนี้ ตองฝกฝน 

ทั้งรางกายและจิตใจใหมีคุณธรรม ปญญา และสุขภาพ 

รางกายที่สมบูรณแข็งแรง 

ขอที่ 8 พึงเผื่อแผแบงปนความรักใหกับทุกคน อันจะ 

เปนรากฐานแหงการเปนมนุษยท่ีดี ซ่ึงจะเปนผลใหเรา 

ดาํรงชีวติอยูอยางมคีณุคา การใชคาํพดูอาจกอใหเกดิผลในทาง 

บวกหรือลบได หากใชวาจาไมเหมาะอาจกอใหเกิดผลเสียได 

สวนปยะวาจาจะสงผลใหเกดิความสงบสขุ ดงันัน้ตองใชคาํพดู 

ตางๆ อยางระมัดระวัง

ขอที่ 9 จงนบนอมถอมตัวและพากเพียรใหถึงที่สุด 

ตามทีบ่รรพบรุษุไดสัง่สมสบืตอกนัมา และใหพยายามสบืสาน 

กระบวนการสร้างธรรมนูญ 
ครอบครัวที่สำคัญคือ ต้องมาจาก 
ความร่วมมือและเป็นข้อตกลงร่วมกัน 
ของสมาชิกครอบครัวที่มีส่วน 
เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการและ/ 
หรือมีอำนาจควบคุมธุรกิจ (ผู้ถือหุ้น 
ในธุรกิจ) ธรรมนูญครอบครัวจะต้อง 
มีความสอดคล้องกับครอบครัว 
ธุรกิจ สถานการณ์ที่เกิดขึ้นตาม 
โอกาส และสภาพแวดล้อมปัจจุบัน

ปณิธานอันนี้ใหยืนยาวที่สุด เทาที่จะทําได 

การกำกับดูแล ธุรกิจครอบครัว
Fred Neubauer และ Alden G. Lank ผูเขียน “The 

Family Business–Its Governance for Sustainability” 

(ซึ่งหนังสือเลมนี้จะมุงเขียนเฉพาะเรื่องโครงสรางและการ 

กํากับดูแลกิจการ ท่ีดีของบริษัทครอบครัวโดยรวม) ไดให 

ความหมายของ Corporate Governance ไดหลายแบบ 

ดวยกัน แตกลาวโดยสรุป Corporate Governance ใน 

หนังสือดังกลาว ใหหมายถึงระบบหรือโครงสรางของธุรกิจ 

ครอบครัวที่มีกระบวนการที่จะชี้นํา (Direct) หรือควบคุม 

(Control) บรษิทัและรวมทัง้การรบัผิดชอบ (Accounting for) 

ตอบริษัทและผูมีสวนไดเสีย (ซึ่งรวมถึงผูถือหุนที่เปนสมาชิก 

ในครอบครัว พนักงาน ลูกจางและคูคา) นั่นเอง ซึ่งอาจจะ 

กลาวไดวา โครงสรางของ Corporate Governance หรือ 

โครงสรางของธุรกิจครอบครัวจะตองประกอบดวย 

1. การชี้นํา (Directing) ของบริษัท ซึ่งจะตองไมได 

หมายถึงการที่ปฏิบัติงานหรือการบริหารงานประจําวัน แต 

การชี้แนะหรือการใหแนวทางในเรื่องตางๆ เก่ียวกับการ 

บริหารงานดังนี้ 

1.1 คณะกรรมการบริษัทหรือผู ถือหุ นจะเปนผู วาง 

กลยุทธแนวทางในการดําเนินการของบริษัทในระยะยาว 

1.2 ความเก่ียวของของผูถือหุนหรือกรรมการในการ 

ตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบ หรือมีเรื่องที่สลับซับซอน 

1.3 ความเก่ียวของในการจัดหาทุนโดยรวมถึงการจัด 

หาแหลงเงินทุนหรือทุนทาง บุคลากร และรวมทั้งการแตงตั้ง 

ผูบริหารระดับสูงของธุรกิจบริษัทครอบครัว

1.4 การเกี่ยวของในการที่จะเปนตัวการในการตัดสินใจ 

ท่ีจะเปนตัวอยาง ทําใหเปนตัวอยางและแนวทางหรือที่จะ 

ไมสามารถถูกปรับเปลี่ยนได 

2. บรษิทัครอบครวัยงัจะตองมกีารควบคมุ (Controlling) 

ในแงของการควบคุมผลงานของฝายบริหารและการกํากับถึง 

ความกาวหนาของวัตถุประสงคของบริษัท 

3. การท่ีจะรับผิดชอบตอสิ่งใดๆ (Accounting for) 

ที่ทําขึ้นในบริษัทในฐานะเปนบริษัทตอบุคคลที่เกี่ยวของหรือ 

ที่เรียกวา “Stakeholders” ไมวาจะเปนเจาหนี้ ลูกหนี้ และ 

ผูเกี่ยวของ เชน พนักงาน ลูกคา โดยธุรกิจครอบครัวจะตอง 

มีประเด็นในเรื่องการดูแลผูถือหุนที่เปนสมาชิกในครอบครัว 

อยางเปนธรรม

ทีสํ่าคญักค็อืวา การทีจ่ะจดัโครงสรางในธรุกจิครอบครวั 

เพ่ือใหมีการกํากับดูแลกิจการนั้น นักวิชาการทั้งสองทาน 

ไดแนะนําวา 

“การกําหนดขอบังคบัหรอืทีเ่ปนขอพงึปฏบิตัขิองบรษัิท 

หรือที่เปนขอบัญญัติตางๆ ของบริษัทครอบครัว ไมวาจะเปน 

ธรรมนูญครอบครัว วิสัยทัศน หลักการ ขอพึงปฏิบัติ คุณคา 

ของครอบครัวหรือขอปฏิบัติของสมาชิกในครอบครัว ไมวา 

จะในรูปของขอบงัคับหรือมใิชขอบงัคับทีเ่ปนลายลกัษณอักษร 

หรือไมก็ตาม จะมีความสําคัญอยางยิ่งเพ่ือที่จะกําหนด 

โครงสรางการบริหารจัดการใหเปนไปตามวัตถปุระสงคดงักลาว” 

(กติพิงศ อุรพพีฒันพงศ, source: www.thaibusinessmaster 

.com)

คณะกรรมการทาํงานครอบครัว กอตัง้ขึน้มาเพือ่ชวยจดั 

ระเบียบและหมวดหมูของความรับผิดชอบในครอบครัว โดย 

ใหความสาํคญัในสวนของเจาของ ซึง่เมือ่มองในแผนภาพของ 

การเปรียบเทียบโครงสรางการกาํกบัดแูลครอบครวัและธรุกจิ 

จะเห็นวาเปนการแยกปญหาของครอบครัวออกจากปญหา 

ของธุรกิจ คณะกรรมการทํางานครอบครัวจะชวยจัดการใน 

ดานที่ซับซอนหลายดานที่เกี่ยวกับครอบครัว เชน การท่ีมี 

สมาชิกครอบครัวจํานวนมาก หลายรุ น โดยในแผนภาพ 

ดังกลาวจะเห็นวามีการแบงความเปนเจาของออกจากธุรกิจ 

(ซึ่งบางครั้งบริหารโดยญาติๆหรือบุคคลจากภายนอก) ซึ่ง 

ถูกควบคุมโดยคณะกรรมการการดําเนินงานโดยมาจาก 

สมาชิกของครอบครัวและบุคคลที่ เชิญมาจากภายนอก 

อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาแผนภาพดังกลาวจะเหมาะ 

กบัทกุครอบครวั แตละครอบครวัตองมกีารออกแบบโครงสราง 

และกําหนดการควบคุมที่เหมาะสมกับความตองการของ 

สมาชิกในครอบครัวซึ่งแตกตางกันออกไปในครอบครัวของ 

ตนเอง

กลาวโดยสรุปธรรมนูญครอบครัว เปนการกําหนด 

ภาพรวมและการจัดการเรื่องตางๆ ของธุรกิจครอบครัว เชน 

สภาครอบครัว แผนสืบทอดธุรกิจ และเงินกองทุนครอบครัว 

ซึ่งเปนกฎกติกาหรือขอตกลงรวมกันที่สมาชิกในครอบครัว 

ยอมรบัและยดึถอืเปนแนวทางปฎบิตั ิและมกีารจดัตัง้สถาบนั 

ครอบครัวในรูปแบบที่ประชุมครอบครัว/สภาครอบครัว เพ่ือ 

กํากับดูแลจัดการเรื่องของครอบครัวใหเปนไปตามธรรมนูญ  

ครอบครัวถึงแมวาธุรกิจครอบครัวสวนใหญยังไมมีการจัดทํา 

ธรรมนูญครอบครัวอยางเปนทางการ แตจะมีการตั้งกฎและ 

ธรรมเนยีมทีก่าํหนดสทิธหินาที ่และความคาดหวังของสมาชิก 

ครอบครัว รวมถึงนโยบายตางๆ ในการกํากับดูแลธุรกิจ 

อยางไรก็ตาม เมื่อครอบครัวมีขนาดใหญขึ้นจําเปนตองมี 

การจัดทําธรรมนูญครอบครัวโดยเขียนเปนลายลักษณอักษร 

และจัดตัง้ทีป่ระชมุครอบครัว/สภาครอบครวัอยางเปนทางการ 

เพื่อการกํากับดูแลรวมกันของสมาชิกครอบครัวทุกคน
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ธรรมนูญครอบครัว (Family Constitution) 

มีคําเรียกมากมาย บางครั้งเรียกวา “ขอบัญญัติ 

หรือหลัก/ความเช่ือของครอบครัว (Family 

Creed)” หรอื “ระเบียบการของครอบครวั (Family Protocol)” 

หรอื “ขอตกลงตามหลกัเกณฑของครอบครวั (Statement of 

Family Principles)” หรือ “กฎเกณฑและคานิยมของ 

ครอบครวั (Family Rules and Values)” หรอื “กฎเกณฑและ 

ขอบังคับของครอบครัว (Family Rules and Regulations)” 

หรือ “แผนกลยุทธของครอบครัว (Family Strategic Plan)” 

คําเรียกเหลานี้ล วนมีความหมายเชนเดียวกัน ธรรมนูญ 

ครอบครัว หมายถึง ขอตกลงท่ีแสดงบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจและสังคม รวมถึงแนวทางการกํากับ 

ดูแลธุรกิจครอบครัว ตลอดจนเปนสวนหนึ่งท่ีแสดงใหเห็น 

คานิยมหลัก วิสัยทัศน และความมุงมั่นที่ครอบครัวมีตอธุรกิจ

ธรรมนูญครอบครัว ควรจัดทําเปนเอกสารหรือคู มือ 

ใหกับสมาชิกครอบครัวนําเปนแนวทางในการปฏิบัติทั้งใน 

ครอบครัวและการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความชัดเจนใน 

บทบาทของสมาชิกครอบครัว และปองกันความขัดแยง 

ภายในครอบครัว รวมถึงหลีกเล่ียงปญหาที่อาจจะเกิดใน 

ธุรกิจอีกดวย

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวที่สําคัญคือ ตอง 

มาจากความรวมมือและเปนขอตกลงรวมกันของสมาชิก 

ครอบครัวที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการและ/หรือมี 

อาํนาจควบคมุธรุกิจ (ผูถอืหุนในธรุกจิ) ธรรมนญูครอบครวัจะ 

ตองมคีวามสอดคลองกบัครอบครวั ธรุกจิ สถานการณทีเ่กดิขึน้ 

ตามโอกาส และสภาพแวดลอมปจจุบัน อยางไรก็ตาม ควรมี 

การทบทวนขอตกลงตางๆ อยางสมํ่าเสมอเพื่อสรางความ 

คลองตัวใหกับครอบครัวและธุรกิจ  

วัตถุประสงค์ทั่วไปของธรรมนูญ
ครอบครัว

1. เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหธุรกิจพัฒนาไปสูความสําเร็จ 

(Company Development)

2. เพ่ือรักษาความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวในครอบครัว 

และคํามั่นสัญญาของครอบครัวที่มีตอธุรกิจ(Ownership 

Unity and Commitment)

3. เพื่อสรางจุดแข็งของครอบครัวและชี้ใหครอบครัว 

เห็นจุดแข็งของตนเอง (Family Strength)

โดยเรือ่งจาํเปนหลกัทีค่วรตองมกีารตกลงกนัในธรรมนญู 

ครอบครัว ไดแก

1. ความเชื่อและความศรัทธาของครอบครัว

2. ปรัชญาของครอบครัว

3. กติกา มารยาทในครอบครัว

4. ความคาดหวังของครอบครัว

กระบวนการสร้างและพัฒนา
ธรรมนูญครอบครัว

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวเปนสวนสําคัญ 

ประการหนึ่งของความสําเร็จ ธรรมนูญครอบครัวที่มีการ 

ออกแบบดี จะชวยสรางความชัดเจนในบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัว ความไววางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารท่ีม ี

ประสิทธิภาพ และการจัดการความขัดแยงหากเกิดขึ้นใน 

ครอบครัว รวมถึงสรางความมุงมั่นในครอบครัวที่มีตอธุรกิจ 

เพื่อความเติบโตอยางมั่นคง นอกจากน้ี กระบวนการสราง 

ธรรมนูญครอบครัว ยังเปนการวางแผนการและแนวทางไว 

ลวงหนาสําหรับการสืบทอดธุรกิจ และชวยนําครอบครัวเขา 

มามีสวนรวมสนับสนุนในธุรกิจ 

เนื่องจากครอบครัวมีลักษณะคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ 

ที่แตกตางกัน ทําใหธรรมนูญครอบครัวที่ถูกออกแบบมา 

แตกตางกนัตามความเหมาะสมของแตละครอบครวั ธรรมนญู 

ครอบครัวท่ีมีคุณภาพ นอกจากมีนโยบายและขอตกลงของ 

ครอบครัวที่กําหนดรวมกันแลว ยังจําเปนตองมีกระบวนการ 

พัฒนาดวย ดังนั้น ควรมีการกําหนดชวงเวลาในการทบทวน 

ปรับปรุง ลดหรือเพ่ิมเติมนโยบายและขอตกลงตางๆ ใน 

ธรรมนูญครอบครัว เพื่อใหเกิดความยืดหยุน เหมาะสม และ 

สามารถรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขอ 

แนะนําในสรางและพัฒนาธรรมนูญครอบครัว มีกระบวนการ 

ตามขั้นตอน ดังนี้

1. ถามความตองการของครอบครัว

2. ใหความรูเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว

3. รางธรรมนูญครอบครัว (คานิยม วัสัยทัศน พันธกิจ 

ขอตกลง และนโยบายของครอบครัวเบื้องตน) 

4. จัดตั้งคณะทํางานครอบครัว (ท่ีประชุมครอบครัว/ 

สภาครอบครัว) 

5. ประชุมครอบครัวรวมกันกําหนดนโยบาย ขอตกลง 

และรับรองธรรมนูญครอบครัว

6. กําหนดใหทบทวน ปรับปรุงนโยบาย/ขอตกลงตางๆ 

ในธรรมนูญครอบครัว

หลักการเบ้ืองต้นในการร่างธรรมนูญ 
ครอบครัว

รปูแบบเน้ือหาและองคประกอบของธรรมนญูครอบครัว 

มคีวามแตกตางจากแผนการดาํเนนิธุรกจิ ทัง้นีก้ารรางธรรมนญู 

ครอบครัวนั้นขึ้นอยูกับขนาดของครอบครัว รุนของครอบครัว 

และการมสีวนรวมของสมาชกิครอบครวัในการบรหิารจดัการ 

ธรุกจิและ/หรอืความเปนเจาของ (ผูถอืหุนในธรุกจิครอบครวั) 

เพื่อใหมั่นใจวาธรรมนูญครอบครัวที่รางขึ้นมุงสูเปาหมายและ 

ประเด็นตางๆ ตามขอตกลงและความคาดหวังของครอบครัว 

ประเดน็เบือ้งตนทีค่วรพจิารณาในการรางธรรมนูญครอบครวั 

ไดแก

1. วิธีการแกไขปญหาในธุรกิจครอบครัวโดยเฉพาะ 

(How) ประกอบดวย 

- หลักเกณฑในการจายคาตอบแทนแกสมาชิกของ 

ครอบครัว

- ขอตกลงของผูถือหุนและสภาพคลองของหุน ในการ 

ซื้อหรือขาย การกําหนดราคาซื้อขาย วิธีการตีราคาหุน หรือ 

คํ้าประกันการกูเงิน

- กฏ กติกามารยาทของสมาชิกในครอบครัว 

- นโยบายการกูยืมใหกับสมาชิกจากธุรกิจครอบครัว

- นโยบายการจายเงินปนผล

2. องคประกอบสําคัญท่ีตองพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ 

ในปจจุบันและอนาคต (What) ประกอบดวย

- การกอตั้งสภาครอบครัว กระบวนการการกอตั้ง 

และการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการในสภาครอบครัว

- การวางแผนการสืบทอด คุณสมบัติของทายาท

- หลักเกณฑในการเขาทํางานและออกจากงานใน 

ธุรกิจครอบครัว

- การกําหนดนโยบายการลงทุน และรวมทุน(Venture 

Program)

3. ความปรารถนาของครอบครัวในอนาคต (Why) 

ประกอบดวย 

- ปรัญชา คานิยมหลัก  

- วิสัยทัศน พันธกิจหลัก ของครอบครัว

- การจัดเก็บประวัติตางๆ(Archives)

4. บคุคลทีม่สีวนเกีย่วของในกระบวนการตดัสนิใจและ 

รับผิดชอบตอผลการตัดสินใจนั้น  (Who) ประกอบดวย 

- คณะกรรมการในสภาครอบครัว 

- คณะกรรมการบริษัท 

- ทนายบรกิารครอบครวั(Family Office) ซึง่มบีทบาท 

ในการบริการ เชน เรื่องภาษี กฎหมาย และทะเบียนหุน 

เปนตน   

5. ระยะเวลาในการตรวจสอบและแกไขเมือ่ใด (When)

โครงสร้างของธรรมนูญครอบครัว
การออกแบบธรรมนูญครอบครัวควรใหมีความยืดหยุน

และสามารถใชบันทึกขอมูลการกํากับดูแลธุรกิจครอบครัวท่ี 

มีความซับซอน หรือเขียนขอจํากัดบางประการไวในธรรมนูญ 

ครอบครัว ตัวอยางเชน การประชุมครอบครัว ขอกําหนดและ 

วิธีการใหทุนสํารองแกผู ถือหุน ตัวอยางการรางธรรมนูญ 

ครอบครัวควรมีอยางนอย 5 องคประกอบ ดังนี้

สวนที่ 1 วัตถุประสงครวมของครอบครัว

1.1 พันธกิจ คานิยม วิสัยทัศน 

สวนที่ 2 สิทธิการครอบครองหุน

2.1  บทบาทของผูถือหุน: สัดสวนของจํานวนหรือมูลคา 

ของหุน สิทธิหรือประโยชนที่ไดรับ

2.2  นโยบายผลตอบแทนจากการลงทุน/การจายปนผล

2.3  การถายโอนหุน/สภาพคลองของหุน: วธิกีาร ขอกาํหนด 

การซื้อ/ขาย หรือคํ้าประกัน

2.4  ขอกําหนดและวิธีการใหทุนสํารองแกผูถือหุน 

2.5  การประชุมผูถือหุน

สวนที่ 3 สิทธิของสมาชิกครอบครัว

3.1  บทบาทของสมาชิกในครอบครัว: ประเภทสมาชิก 

สิทธิในสวัสดิการและผลประโยชน

3.2  ทีป่ระชมุครอบครัวและสภาครอบครัว: กอต้ังอยางไร 

องคประกอบ ใครมีหนาที่อยางไร

3.3  สํานกังานธรุกจิครอบครวั (บริหารจดัการเก่ียวกบัธรุกจิ 

และครอบครัว)

3.4  นโยบายครอบครวั (เชน การจางงานและคาตอบแท 

นของสมาชกิครอบครัว การศึกษาของสมาชกิรุนตอไป เปนตน)

สวนที่ 4 การกํากับดูแลธุรกิจ

4.1  บทบาทของคณะกรรมการ: กระบวนการแตงตั้ง 

ใครมีหนาที่อยางไร

4.2  องคประกอบของคณะกรรมการ: วธีิการจดัโครงสราง 

ลักษณะซับซอนมากหรือนอย

4.3  การสรรหาและประเมินผลงานคณะกรรมการ: 

กระบวนการสรรหา การจายคาตอบแทน

4.4  กรรมการจากภายนอก: กระบวนการสรรหาและ 

แตงตั้ง

4.5  การสื่อสาร/รายงานการประชุมผูถือหุนและการ 

ประชุมครอบครัว

4.6  การสรางแรงจงูใจในการทาํงาน: คาตอบแทนพเิศษ 

รางวัล คําชม เปนตน

4.7  วิธีการรักษาตําแหนงคณะกรรมการในบริษัท

4.8  การประชุมคณะกรรมการ

สวนที่ 5 เบ็ดเตล็ด

5.1  วิธีการปองกันขอขัดแยง: การจัดการสวัสดิการและ 

ผลประโยชนใหแกสมาชิกครอบครัวอยางเสมอภาค ยุติธรรม 

5.2  การรกัษาความลับ: องคความรู ทกัษะ ความชาํนาญ 

ในเรื่องนั้น เปนความลับเฉพาะถายทอดจากรุนสูรุน

ซึ่งผมขอยกตัวอยาง ธรรมนูญครอบครัวของธุรกิจ 

ครอบครัว ตระกูล MOGI หรือท่ีเรารู จักกันในนามซอส 

Kikkoman ผูบริหารคนปจจุบันเปนทายาทรุนท่ี 15 ของ 

ตระกูล

CASE: MOGI Family Constitution

ขอที่ 1 สมาชิกในครอบสมาชิกในครอบครัวตองใฝสันติ 

มิพึงวิวาท จงเคารพซ่ึงกันและกัน อันจะกอใหเกิดความ 

กาวหนาและเจริญรุงเรืองตอธุรกิจแหงครอบครัว 

ขอที่ 2 จงเชื่อในพระเจาและพระพุทธเจา ซึ่งเปนแหลง 

กําเนิดแหงคุณงามความดีท้ังหลาย การมีศรัทธา เพื่อใหเกิด 

จิตใจที่สงบ

ขอที่ 3 สมาชิกในครอบครัวตางตองสุภาพออนนอม 

ตอกัน หากผูเปนใหญที่ไมสุภาพ ผูอื่นยอมจะไมนับถือ จึง 

ใหทุกคนมีความสุภาพ จึงจะเกิดสันติและปรองดองกัน 

ขอที่ 4 ความดีตางๆนํามาซึ่งความมั่งมีศรีสุขและอยา 

สับสนระหวางเหตุกับผล หามตัดสินคนดวยฐานะแตตัดสิน 

คนดวยความดี 

ขอท่ี 5 จงมรีะเบียบ อตุสาหะ และความพากเพยีร พรอม 

ทั้งใหความสําคัญกับความอาวุโส และตําแหนงหนาที่ 

ขอที่ 6 การทําธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับคน พึงเลือกใชคนให 

เหมาะสมกับงาน อย ามีอคติหรือเอาแต ตนเป นใหญ 

จนกอผลเสยีแกงาน การมอบหมายงานใหแกผูทีเ่หมาะสม จะ 

นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน 

ขอท่ี 7 การใหการศึกษาท่ีดีแกเยาวชน คือ ความ 

รับผิดชอบของเราที่พึงมีตอประเทศชาติ ทั้งน้ี ตองฝกฝน 

ทั้งรางกายและจิตใจใหมีคุณธรรม ปญญา และสุขภาพ 

รางกายที่สมบูรณแข็งแรง 

ขอที่ 8 พึงเผื่อแผแบงปนความรักใหกับทุกคน อันจะ 

เปนรากฐานแหงการเปนมนุษยที่ดี ซึ่งจะเปนผลใหเรา 

ดาํรงชีวติอยูอยางมคุีณคา การใชคําพดูอาจกอใหเกดิผลในทาง 

บวกหรือลบได หากใชวาจาไมเหมาะอาจกอใหเกิดผลเสียได 

สวนปยะวาจาจะสงผลใหเกดิความสงบสขุ ดงัน้ันตองใชคาํพดู 

ตางๆ อยางระมัดระวัง

ขอที่ 9 จงนบนอมถอมตัวและพากเพียรใหถึงที่สุด 

ตามทีบ่รรพบรุษุไดสัง่สมสบืตอกนัมา และใหพยายามสืบสาน 

โดยเรื่องจำเป็นหลักที่ควรต้องมีการ
ตกลงกันในธรรมนูญครอบครัว 
ได้แก่
1. ความเชื่อและความศรัทธาของ 
ครอบครัว
2. ปรัชญาของครอบครัว
3. กติกา มารยาทในครอบครัว
4. ความคาดหวังของครอบครัว

ปณิธานอันนี้ใหยืนยาวที่สุด เทาที่จะทําได 

การกำกับดูแล ธุรกิจครอบครัว
Fred Neubauer และ Alden G. Lank ผูเขียน “The 

Family Business–Its Governance for Sustainability” 

(ซึ่งหนังสือเลมนี้จะมุงเขียนเฉพาะเรื่องโครงสรางและการ 

กํากับดูแลกิจการ ที่ดีของบริษัทครอบครัวโดยรวม) ไดให 

ความหมายของ Corporate Governance ไดหลายแบบ 

ดวยกัน แตกลาวโดยสรุป Corporate Governance ใน 

หนังสือดังกลาว ใหหมายถึงระบบหรือโครงสรางของธุรกิจ 

ครอบครัวที่มีกระบวนการที่จะชี้นํา (Direct) หรือควบคุม 

(Control) บรษิทัและรวมท้ังการรบัผิดชอบ (Accounting for) 

ตอบริษัทและผูมีสวนไดเสีย (ซึ่งรวมถึงผูถือหุนที่เปนสมาชิก 

ในครอบครัว พนักงาน ลูกจางและคูคา) นั่นเอง ซึ่งอาจจะ 

กลาวไดวา โครงสรางของ Corporate Governance หรือ 

โครงสรางของธุรกิจครอบครัวจะตองประกอบดวย 

1. การช้ีนํา (Directing) ของบริษัท ซึ่งจะตองไมได 

หมายถึงการที่ปฏิบัติงานหรือการบริหารงานประจําวัน แต 

การชี้แนะหรือการใหแนวทางในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับการ 

บริหารงานดังนี้ 

1.1 คณะกรรมการบริษัทหรือผู ถือหุ นจะเปนผูวาง 

กลยุทธแนวทางในการดําเนินการของบริษัทในระยะยาว 

1.2 ความเกี่ยวของของผูถือหุนหรือกรรมการในการ 

ตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบ หรือมีเรื่องที่สลับซับซอน 

1.3 ความเก่ียวของในการจัดหาทุนโดยรวมถึงการจัด 

หาแหลงเงินทุนหรือทุนทาง บุคลากร และรวมทั้งการแตงตั้ง 

ผูบริหารระดับสูงของธุรกิจบริษัทครอบครัว

1.4 การเกี่ยวของในการที่จะเปนตัวการในการตัดสินใจ 

ที่จะเปนตัวอยาง ทําใหเปนตัวอยางและแนวทางหรือที่จะ 

ไมสามารถถูกปรับเปลี่ยนได 

2. บรษัิทครอบครวัยงัจะตองมกีารควบคมุ (Controlling) 

ในแงของการควบคุมผลงานของฝายบริหารและการกํากับถึง 

ความกาวหนาของวัตถุประสงคของบริษัท 

3. การที่จะรับผิดชอบตอสิ่งใดๆ (Accounting for) 

ที่ทําขึ้นในบริษัทในฐานะเปนบริษัทตอบุคคลที่เกี่ยวของหรือ 

ที่เรียกวา “Stakeholders” ไมวาจะเปนเจาหนี้ ลูกหนี้ และ 

ผูเกี่ยวของ เชน พนักงาน ลูกคา โดยธุรกิจครอบครัวจะตอง 

มีประเด็นในเร่ืองการดูแลผูถือหุนที่เปนสมาชิกในครอบครัว 

อยางเปนธรรม

ทีส่าํคญักค็อืวา การทีจ่ะจดัโครงสรางในธรุกจิครอบครวั 

เพื่อใหมีการกํากับดูแลกิจการนั้น นักวิชาการทั้งสองทาน 

ไดแนะนําวา 

“การกําหนดขอบงัคบัหรอืทีเ่ปนขอพงึปฏบิตัขิองบรษัิท 

หรือที่เปนขอบัญญัติตางๆ ของบริษัทครอบครัว ไมวาจะเปน 

ธรรมนูญครอบครัว วิสัยทัศน หลักการ ขอพึงปฏิบัติ คุณคา 

ของครอบครัวหรือขอปฏิบัติของสมาชิกในครอบครัว ไมวา 

จะในรปูของขอบงัคบัหรอืมใิชขอบงัคับทีเ่ปนลายลกัษณอกัษร 

หรือไมก็ตาม จะมีความสําคัญอยางยิ่งเพ่ือที่จะกําหนด 

โครงสรางการบรหิารจดัการใหเปนไปตามวตัถปุระสงคดงักลาว” 

(กติพิงศ อุรพพีฒันพงศ, source: www.thaibusinessmaster 

.com)

คณะกรรมการทาํงานครอบครัว กอตัง้ขึน้มาเพือ่ชวยจดั 

ระเบียบและหมวดหมูของความรับผิดชอบในครอบครัว โดย 

ใหความสําคญัในสวนของเจาของ ซึง่เมือ่มองในแผนภาพของ 

การเปรียบเทียบโครงสรางการกาํกบัดแูลครอบครวัและธรุกจิ 

จะเห็นวาเปนการแยกปญหาของครอบครัวออกจากปญหา 

ของธุรกิจ คณะกรรมการทํางานครอบครัวจะชวยจัดการใน 

ดานที่ซับซอนหลายดานที่เกี่ยวกับครอบครัว เชน การท่ีมี 

สมาชิกครอบครัวจํานวนมาก หลายรุ น โดยในแผนภาพ 

ดังกลาวจะเห็นวามีการแบงความเปนเจาของออกจากธุรกิจ 

(ซึ่งบางคร้ังบริหารโดยญาติๆหรือบุคคลจากภายนอก) ซึ่ง 

ถูกควบคุมโดยคณะกรรมการการดําเนินงานโดยมาจาก 

สมาชิกของครอบครัวและบุคคลที่ เชิญมาจากภายนอก 

อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาแผนภาพดังกลาวจะเหมาะ 

กับทกุครอบครวั แตละครอบครวัตองมกีารออกแบบโครงสราง 

และกําหนดการควบคุมที่เหมาะสมกับความตองการของ 

สมาชิกในครอบครัวซึ่งแตกตางกันออกไปในครอบครัวของ 

ตนเอง

กลาวโดยสรุปธรรมนูญครอบครัว เปนการกําหนด 

ภาพรวมและการจัดการเรื่องตางๆ ของธุรกิจครอบครัว เชน 

สภาครอบครัว แผนสืบทอดธุรกิจ และเงินกองทุนครอบครัว 

ซึ่งเปนกฎกติกาหรือขอตกลงรวมกันท่ีสมาชิกในครอบครัว 

ยอมรบัและยดึถอืเปนแนวทางปฎบิตั ิและมกีารจดัตัง้สถาบนั 

ครอบครัวในรูปแบบท่ีประชุมครอบครัว/สภาครอบครัว เพ่ือ 

กํากับดูแลจัดการเรื่องของครอบครัวใหเปนไปตามธรรมนูญ  

ครอบครัวถึงแมวาธุรกิจครอบครัวสวนใหญยังไมมีการจัดทํา 

ธรรมนูญครอบครัวอยางเปนทางการ แตจะมีการตั้งกฎและ 

ธรรมเนยีมทีก่าํหนดสทิธหินาที ่และความคาดหวังของสมาชิก 

ครอบครัว รวมถึงนโยบายตางๆ ในการกํากับดูแลธุรกิจ 

อยางไรก็ตาม เมื่อครอบครัวมีขนาดใหญขึ้นจําเปนตองมี 

การจัดทําธรรมนูญครอบครัวโดยเขียนเปนลายลักษณอักษร 

และจัดตัง้ท่ีประชุมครอบครัว/สภาครอบครวัอยางเปนทางการ 

เพื่อการกํากับดูแลรวมกันของสมาชิกครอบครัวทุกคน
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ธรรมนูญครอบครัว (Family Constitution) 

มีคําเรียกมากมาย บางครั้งเรียกวา “ขอบัญญัติ 

หรือหลัก/ความเชื่อของครอบครัว (Family 

Creed)” หรอื “ระเบยีบการของครอบครวั (Family Protocol)” 

หรือ “ขอตกลงตามหลกัเกณฑของครอบครวั (Statement of 

Family Principles)” หรือ “กฎเกณฑและคานิยมของ 

ครอบครวั (Family Rules and Values)” หรอื “กฎเกณฑและ 

ขอบังคับของครอบครัว (Family Rules and Regulations)” 

หรือ “แผนกลยุทธของครอบครัว (Family Strategic Plan)” 

คําเรียกเหลานี้ล วนมีความหมายเชนเดียวกัน ธรรมนูญ 

ครอบครัว หมายถึง ขอตกลงที่แสดงบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัวที่มีตอธุรกิจและสังคม รวมถึงแนวทางการกํากับ 

ดูแลธุรกิจครอบครัว ตลอดจนเปนสวนหนึ่งท่ีแสดงใหเห็น 

คานิยมหลัก วิสัยทัศน และความมุงมั่นที่ครอบครัวมีตอธุรกิจ

ธรรมนูญครอบครัว ควรจัดทําเปนเอกสารหรือคู มือ 

ใหกับสมาชิกครอบครัวนําเปนแนวทางในการปฏิบัติทั้งใน 

ครอบครัวและการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความชัดเจนใน 

บทบาทของสมาชิกครอบครัว และปองกันความขัดแยง 

ภายในครอบครัว รวมถึงหลีกเล่ียงปญหาที่อาจจะเกิดใน 

ธุรกิจอีกดวย

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวที่สําคัญคือ ตอง 

มาจากความรวมมือและเปนขอตกลงรวมกันของสมาชิก 

ครอบครัวท่ีมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการและ/หรือมี 

อาํนาจควบคมุธรุกิจ (ผูถอืหุนในธรุกจิ) ธรรมนญูครอบครวัจะ 

ตองมคีวามสอดคลองกบัครอบครวั ธรุกจิ สถานการณทีเ่กดิขึน้ 

ตามโอกาส และสภาพแวดลอมปจจุบัน อยางไรก็ตาม ควรมี 

การทบทวนขอตกลงตางๆ อยางสมํ่าเสมอเพื่อสรางความ 

คลองตัวใหกับครอบครัวและธุรกิจ  

วัตถุประสงค์ทั่วไปของธรรมนูญ
ครอบครัว

1. เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหธุรกิจพัฒนาไปสูความสําเร็จ 

(Company Development)

2. เพื่อรักษาความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวในครอบครัว 

และคํามั่นสัญญาของครอบครัวที่มีตอธุรกิจ(Ownership 

Unity and Commitment)

3. เพ่ือสรางจุดแข็งของครอบครัวและช้ีใหครอบครัว 

เห็นจุดแข็งของตนเอง (Family Strength)

โดยเร่ืองจาํเปนหลักท่ีควรตองมกีารตกลงกนัในธรรมนญู 

ครอบครัว ไดแก

1. ความเชื่อและความศรัทธาของครอบครัว

2. ปรัชญาของครอบครัว

3. กติกา มารยาทในครอบครัว

4. ความคาดหวังของครอบครัว

กระบวนการสร้างและพัฒนา
ธรรมนูญครอบครัว

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวเปนสวนสําคัญ 

ประการหนึ่งของความสําเร็จ ธรรมนูญครอบครัวท่ีมีการ 

ออกแบบดี จะชวยสรางความชัดเจนในบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัว ความไววางใจซึ่งกันและกัน การส่ือสารท่ีม ี

ประสิทธิภาพ และการจัดการความขัดแยงหากเกิดขึ้นใน 

ครอบครัว รวมถึงสรางความมุงมั่นในครอบครัวที่มีตอธุรกิจ 

เพื่อความเติบโตอยางมั่นคง นอกจากนี้ กระบวนการสราง 

ธรรมนูญครอบครัว ยังเปนการวางแผนการและแนวทางไว 

ลวงหนาสําหรับการสืบทอดธุรกิจ และชวยนําครอบครัวเขา 

มามีสวนรวมสนับสนุนในธุรกิจ 

เนื่องจากครอบครัวมีลักษณะคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ 

ที่แตกตางกัน ทําใหธรรมนูญครอบครัวที่ถูกออกแบบมา 

แตกตางกนัตามความเหมาะสมของแตละครอบครัว ธรรมนญู 

ครอบครัวท่ีมีคุณภาพ นอกจากมีนโยบายและขอตกลงของ 

ครอบครัวท่ีกําหนดรวมกันแลว ยังจําเปนตองมีกระบวนการ 

พัฒนาดวย ดังนั้น ควรมีการกําหนดชวงเวลาในการทบทวน 

ปรับปรุง ลดหรือเพิ่มเติมนโยบายและขอตกลงตางๆ ใน 

ธรรมนูญครอบครัว เพื่อใหเกิดความยืดหยุน เหมาะสม และ 

สามารถรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขอ 

แนะนําในสรางและพัฒนาธรรมนูญครอบครัว มีกระบวนการ 

ตามขั้นตอน ดังนี้

1. ถามความตองการของครอบครัว

2. ใหความรูเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว

3. รางธรรมนูญครอบครัว (คานิยม วัสัยทัศน พันธกิจ 

ขอตกลง และนโยบายของครอบครัวเบื้องตน) 

4. จัดตั้งคณะทํางานครอบครัว (ท่ีประชุมครอบครัว/ 

สภาครอบครัว) 

5. ประชุมครอบครัวรวมกันกําหนดนโยบาย ขอตกลง 

และรับรองธรรมนูญครอบครัว

6. กําหนดใหทบทวน ปรับปรุงนโยบาย/ขอตกลงตางๆ 

ในธรรมนูญครอบครัว

หลักการเบ้ืองต้นในการร่างธรรมนูญ 
ครอบครัว

รูปแบบเน้ือหาและองคประกอบของธรรมนญูครอบครวั 

มคีวามแตกตางจากแผนการดาํเนนิธุรกจิ ทัง้นีก้ารรางธรรมนญู 

ครอบครัวนั้นขึ้นอยูกับขนาดของครอบครัว รุนของครอบครัว 

และการมสีวนรวมของสมาชกิครอบครวัในการบรหิารจดัการ 

ธรุกจิและ/หรอืความเปนเจาของ (ผูถอืหุนในธรุกจิครอบครวั) 

เพื่อใหมั่นใจวาธรรมนูญครอบครัวที่รางขึ้นมุงสูเปาหมายและ 

ประเด็นตางๆ ตามขอตกลงและความคาดหวังของครอบครัว 

ประเดน็เบือ้งตนทีค่วรพจิารณาในการรางธรรมนูญครอบครวั 

ไดแก

1. วิธีการแกไขปญหาในธุรกิจครอบครัวโดยเฉพาะ 

(How) ประกอบดวย 

- หลักเกณฑในการจายคาตอบแทนแกสมาชิกของ 

ครอบครัว

- ขอตกลงของผูถือหุนและสภาพคลองของหุน ในการ 

ซื้อหรือขาย การกําหนดราคาซื้อขาย วิธีการตีราคาหุน หรือ 

คํ้าประกันการกูเงิน

- กฏ กติกามารยาทของสมาชิกในครอบครัว 

- นโยบายการกูยืมใหกับสมาชิกจากธุรกิจครอบครัว

- นโยบายการจายเงินปนผล

2. องคประกอบสําคัญท่ีตองพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ 

ในปจจุบันและอนาคต (What) ประกอบดวย

- การกอตั้งสภาครอบครัว กระบวนการการกอตั้ง 

และการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการในสภาครอบครัว

- การวางแผนการสืบทอด คุณสมบัติของทายาท

- หลักเกณฑในการเขาทํางานและออกจากงานใน 

ธุรกิจครอบครัว

- การกําหนดนโยบายการลงทนุ และรวมทนุ(Venture 

Program)

3. ความปรารถนาของครอบครัวในอนาคต (Why) 

ประกอบดวย 

- ปรัญชา คานิยมหลัก  

- วิสัยทัศน พันธกิจหลัก ของครอบครัว

- การจัดเก็บประวัติตางๆ(Archives)

4. บคุคลทีม่สีวนเกีย่วของในกระบวนการตดัสนิใจและ 

รับผิดชอบตอผลการตัดสินใจนั้น  (Who) ประกอบดวย 

- คณะกรรมการในสภาครอบครัว 

- คณะกรรมการบริษัท 

- ทนายบรกิารครอบครวั(Family Office) ซึง่มบีทบาท 

ในการบริการ เชน เรื่องภาษี กฎหมาย และทะเบียนหุน 

เปนตน   

5. ระยะเวลาในการตรวจสอบและแกไขเมือ่ใด (When)

โครงสร้างของธรรมนูญครอบครัว
การออกแบบธรรมนูญครอบครัวควรใหมีความยืดหยุน

และสามารถใชบันทึกขอมูลการกํากับดูแลธุรกิจครอบครัวท่ี 

มีความซับซอน หรือเขียนขอจํากัดบางประการไวในธรรมนูญ 

ครอบครัว ตัวอยางเชน การประชุมครอบครัว ขอกําหนดและ 

วิธีการใหทุนสํารองแกผู ถือหุน ตัวอยางการรางธรรมนูญ 

ครอบครัวควรมีอยางนอย 5 องคประกอบ ดังนี้

สวนที่ 1 วัตถุประสงครวมของครอบครัว

1.1 พันธกิจ คานิยม วิสัยทัศน 

สวนที่ 2 สิทธิการครอบครองหุน

2.1  บทบาทของผูถือหุน: สัดสวนของจํานวนหรือมูลคา 

ของหุน สิทธิหรือประโยชนที่ไดรับ

2.2  นโยบายผลตอบแทนจากการลงทุน/การจายปนผล

2.3  การถายโอนหุน/สภาพคลองของหุน: วธิกีาร ขอกาํหนด 

การซื้อ/ขาย หรือคํ้าประกัน

2.4  ขอกําหนดและวิธีการใหทุนสํารองแกผูถือหุน 

2.5  การประชุมผูถือหุน

สวนที่ 3 สิทธิของสมาชิกครอบครัว

3.1  บทบาทของสมาชิกในครอบครัว: ประเภทสมาชิก 

สิทธิในสวัสดิการและผลประโยชน

3.2  ทีป่ระชมุครอบครวัและสภาครอบครวั: กอตัง้อยางไร 

องคประกอบ ใครมีหนาที่อยางไร

3.3  สาํนกังานธรุกจิครอบครวั (บรหิารจดัการเก่ียวกบัธรุกจิ 

และครอบครัว)

3.4  นโยบายครอบครวั (เชน การจางงานและคาตอบแท 

นของสมาชกิครอบครวั การศกึษาของสมาชกิรุนตอไป เปนตน)

สวนที่ 4 การกํากับดูแลธุรกิจ

4.1  บทบาทของคณะกรรมการ: กระบวนการแตงตั้ง 

ใครมีหนาที่อยางไร

4.2  องคประกอบของคณะกรรมการ: วธีิการจดัโครงสราง 

ลักษณะซับซอนมากหรือนอย

4.3  การสรรหาและประเมินผลงานคณะกรรมการ: 

กระบวนการสรรหา การจายคาตอบแทน

4.4  กรรมการจากภายนอก: กระบวนการสรรหาและ 

แตงตั้ง

4.5  การสื่อสาร/รายงานการประชุมผูถือหุนและการ 

ประชุมครอบครัว

4.6  การสรางแรงจงูใจในการทาํงาน: คาตอบแทนพเิศษ 

รางวัล คําชม เปนตน

4.7  วิธีการรักษาตําแหนงคณะกรรมการในบริษัท

4.8  การประชุมคณะกรรมการ

สวนที่ 5 เบ็ดเตล็ด

5.1  วิธีการปองกันขอขัดแยง: การจัดการสวัสดิการและ 

ผลประโยชนใหแกสมาชิกครอบครัวอยางเสมอภาค ยุติธรรม 

5.2  การรักษาความลับ: องคความรู ทกัษะ ความชาํนาญ 

ในเรื่องนั้น เปนความลับเฉพาะถายทอดจากรุนสูรุน

ซึ่งผมขอยกตัวอยาง ธรรมนูญครอบครัวของธุรกิจ 

ครอบครัว ตระกูล MOGI หรือท่ีเรารู จักกันในนามซอส 

Kikkoman ผูบริหารคนปจจุบันเปนทายาทรุนที่ 15 ของ 

ตระกูล

CASE: MOGI Family Constitution

ขอที่ 1 สมาชิกในครอบสมาชิกในครอบครัวตองใฝสันติ 

มิพึงวิวาท จงเคารพซึ่งกันและกัน อันจะกอใหเกิดความ 

กาวหนาและเจริญรุงเรืองตอธุรกิจแหงครอบครัว 

ขอที่ 2 จงเชื่อในพระเจาและพระพุทธเจา ซึ่งเปนแหลง 

กําเนิดแหงคุณงามความดีทั้งหลาย การมีศรัทธา เพื่อใหเกิด 

จิตใจที่สงบ

ขอท่ี 3 สมาชิกในครอบครัวตางตองสุภาพออนนอม 

ตอกัน หากผูเปนใหญที่ไมสุภาพ ผูอ่ืนยอมจะไมนับถือ จึง 

ใหทุกคนมีความสุภาพ จึงจะเกิดสันติและปรองดองกัน 

ขอที่ 4 ความดีตางๆนํามาซึ่งความมั่งมีศรีสุขและอยา 

สับสนระหวางเหตุกับผล หามตัดสินคนดวยฐานะแตตัดสิน 

คนดวยความดี 

ขอที ่5 จงมรีะเบยีบ อตุสาหะ และความพากเพยีร พรอม 

ทั้งใหความสําคัญกับความอาวุโส และตําแหนงหนาที่ 

ขอที่ 6 การทําธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับคน พึงเลือกใชคนให 

เหมาะสมกับงาน อย ามีอคติหรือเอาแต ตนเป นใหญ 

จนกอผลเสยีแกงาน การมอบหมายงานใหแกผูทีเ่หมาะสม จะ 

นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน 

ขอที่ 7 การใหการศึกษาที่ดีแกเยาวชน คือ ความ 

รับผิดชอบของเราที่พึงมีตอประเทศชาติ ทั้งนี้ ตองฝกฝน 

ทั้งรางกายและจิตใจใหมีคุณธรรม ปญญา และสุขภาพ 

รางกายที่สมบูรณแข็งแรง 

ขอที่ 8 พึงเผื่อแผแบงปนความรักใหกับทุกคน อันจะ 

เปนรากฐานแหงการเปนมนุษยท่ีดี ซ่ึงจะเปนผลใหเรา 

ดาํรงชีวติอยูอยางมคีณุคา การใชคําพดูอาจกอใหเกดิผลในทาง 

บวกหรือลบได หากใชวาจาไมเหมาะอาจกอใหเกิดผลเสียได 

สวนปยะวาจาจะสงผลใหเกดิความสงบสขุ ดงันัน้ตองใชคาํพดู 

ตางๆ อยางระมัดระวัง

ขอที่ 9 จงนบนอมถอมตัวและพากเพียรใหถึงที่สุด 

ตามทีบ่รรพบรุษุไดสัง่สมสบืตอกนัมา และใหพยายามสบืสาน 

ปณิธานอันนี้ใหยืนยาวที่สุด เทาที่จะทําได 

การกำกับดูแล ธุรกิจครอบครัว
Fred Neubauer และ Alden G. Lank ผูเขียน “The 

Family Business–Its Governance for Sustainability” 

(ซึ่งหนังสือเลมนี้จะมุงเขียนเฉพาะเรื่องโครงสรางและการ 

กํากับดูแลกิจการ ท่ีดีของบริษัทครอบครัวโดยรวม) ไดให 

ความหมายของ Corporate Governance ไดหลายแบบ 

ดวยกัน แตกลาวโดยสรุป Corporate Governance ใน 

หนังสือดังกลาว ใหหมายถึงระบบหรือโครงสรางของธุรกิจ 

ครอบครัวที่มีกระบวนการที่จะชี้นํา (Direct) หรือควบคุม 

(Control) บรษิทัและรวมทัง้การรบัผิดชอบ (Accounting for) 

ตอบริษัทและผูมีสวนไดเสีย (ซึ่งรวมถึงผูถือหุนที่เปนสมาชิก 

ในครอบครัว พนักงาน ลูกจางและคูคา) นั่นเอง ซึ่งอาจจะ 

กลาวไดวา โครงสรางของ Corporate Governance หรือ 

โครงสรางของธุรกิจครอบครัวจะตองประกอบดวย 

1. การชี้นํา (Directing) ของบริษัท ซึ่งจะตองไมได 

หมายถึงการที่ปฏิบัติงานหรือการบริหารงานประจําวัน แต 

การชี้แนะหรือการใหแนวทางในเรื่องตางๆ เก่ียวกับการ 

บริหารงานดังนี้ 

1.1 คณะกรรมการบริษัทหรือผู ถือหุ นจะเปนผู วาง 

กลยุทธแนวทางในการดําเนินการของบริษัทในระยะยาว 

1.2 ความเก่ียวของของผูถือหุนหรือกรรมการในการ 

ตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบ หรือมีเรื่องที่สลับซับซอน 

1.3 ความเก่ียวของในการจัดหาทุนโดยรวมถึงการจัด 

หาแหลงเงินทุนหรือทุนทาง บุคลากร และรวมทั้งการแตงตั้ง 

ผูบริหารระดับสูงของธุรกิจบริษัทครอบครัว

1.4 การเกี่ยวของในการที่จะเปนตัวการในการตัดสินใจ 

ท่ีจะเปนตัวอยาง ทําใหเปนตัวอยางและแนวทางหรือที่จะ 

ไมสามารถถูกปรับเปลี่ยนได 

2. บรษิทัครอบครวัยงัจะตองมกีารควบคมุ (Controlling) 

ในแงของการควบคุมผลงานของฝายบริหารและการกํากับถึง 

ความกาวหนาของวัตถุประสงคของบริษัท 

3. การท่ีจะรับผิดชอบตอสิ่งใดๆ (Accounting for) 

ที่ทําขึ้นในบริษัทในฐานะเปนบริษัทตอบุคคลที่เกี่ยวของหรือ 

ที่เรียกวา “Stakeholders” ไมวาจะเปนเจาหนี้ ลูกหนี้ และ 

ผูเกี่ยวของ เชน พนักงาน ลูกคา โดยธุรกิจครอบครัวจะตอง 

มีประเด็นในเรื่องการดูแลผูถือหุนที่เปนสมาชิกในครอบครัว 

อยางเปนธรรม

ทีสํ่าคญักค็อืวา การทีจ่ะจดัโครงสรางในธรุกจิครอบครวั 

เพ่ือใหมีการกํากับดูแลกิจการนั้น นักวิชาการทั้งสองทาน 

ไดแนะนําวา 

“การกําหนดขอบังคบัหรอืทีเ่ปนขอพงึปฏบิตัขิองบรษัิท 

หรือที่เปนขอบัญญัติตางๆ ของบริษัทครอบครัว ไมวาจะเปน 

ธรรมนูญครอบครัว วิสัยทัศน หลักการ ขอพึงปฏิบัติ คุณคา 

ของครอบครัวหรือขอปฏิบัติของสมาชิกในครอบครัว ไมวา 

จะในรูปของขอบงัคับหรือมใิชขอบงัคับทีเ่ปนลายลกัษณอกัษร 

หรือไมก็ตาม จะมีความสําคัญอยางยิ่งเพ่ือที่จะกําหนด 

โครงสรางการบริหารจัดการใหเปนไปตามวัตถปุระสงคดงักลาว” 

(กติพิงศ อุรพพีฒันพงศ, source: www.thaibusinessmaster 

.com)

คณะกรรมการทาํงานครอบครัว กอตัง้ขึน้มาเพือ่ชวยจดั 

ระเบียบและหมวดหมูของความรับผิดชอบในครอบครัว โดย 

ใหความสาํคญัในสวนของเจาของ ซึง่เมือ่มองในแผนภาพของ 

การเปรียบเทียบโครงสรางการกาํกบัดแูลครอบครวัและธรุกจิ 

จะเห็นวาเปนการแยกปญหาของครอบครัวออกจากปญหา 

ของธุรกิจ คณะกรรมการทํางานครอบครัวจะชวยจัดการใน 

ดานที่ซับซอนหลายดานที่เกี่ยวกับครอบครัว เชน การท่ีมี 

สมาชิกครอบครัวจํานวนมาก หลายรุ น โดยในแผนภาพ 

ดังกลาวจะเห็นวามีการแบงความเปนเจาของออกจากธุรกิจ 

(ซึ่งบางครั้งบริหารโดยญาติๆหรือบุคคลจากภายนอก) ซึ่ง 

ถูกควบคุมโดยคณะกรรมการการดําเนินงานโดยมาจาก 

สมาชิกของครอบครัวและบุคคลที่ เชิญมาจากภายนอก 

อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาแผนภาพดังกลาวจะเหมาะ 

กบัทกุครอบครวั แตละครอบครวัตองมกีารออกแบบโครงสราง 

และกําหนดการควบคุมที่เหมาะสมกับความตองการของ 

สมาชิกในครอบครัวซึ่งแตกตางกันออกไปในครอบครัวของ 

ตนเอง

กลาวโดยสรุปธรรมนูญครอบครัว เปนการกําหนด 

ภาพรวมและการจัดการเรื่องตางๆ ของธุรกิจครอบครัว เชน 

สภาครอบครัว แผนสืบทอดธุรกิจ และเงินกองทุนครอบครัว 

ซึ่งเปนกฎกติกาหรือขอตกลงรวมกันที่สมาชิกในครอบครัว 

ยอมรบัและยดึถอืเปนแนวทางปฎบิตั ิและมกีารจดัตัง้สถาบนั 

ครอบครัวในรูปแบบที่ประชุมครอบครัว/สภาครอบครัว เพื่อ 

กํากับดูแลจัดการเรื่องของครอบครัวใหเปนไปตามธรรมนูญ  

ครอบครัวถึงแมวาธุรกิจครอบครัวสวนใหญยังไมมีการจัดทํา 

ธรรมนูญครอบครัวอยางเปนทางการ แตจะมีการตั้งกฎและ 

ธรรมเนยีมทีก่าํหนดสทิธหินาท่ี และความคาดหวังของสมาชิก 

ครอบครัว รวมถึงนโยบายตางๆ ในการกํากับดูแลธุรกิจ 

อยางไรก็ตาม เมื่อครอบครัวมีขนาดใหญขึ้นจําเปนตองมี 

การจัดทําธรรมนูญครอบครัวโดยเขียนเปนลายลักษณอักษร 

และจดัตัง้ทีป่ระชมุครอบครัว/สภาครอบครวัอยางเปนทางการ 

เพื่อการกํากับดูแลรวมกันของสมาชิกครอบครัวทุกคน
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ธรรมนูญครอบครัว (Family Constitution) 

มีคําเรียกมากมาย บางครั้งเรียกวา “ขอบัญญัติ 

หรือหลัก/ความเช่ือของครอบครัว (Family 

Creed)” หรอื “ระเบียบการของครอบครวั (Family Protocol)” 

หรอื “ขอตกลงตามหลกัเกณฑของครอบครวั (Statement of 

Family Principles)” หรือ “กฎเกณฑและคานิยมของ 

ครอบครวั (Family Rules and Values)” หรอื “กฎเกณฑและ 

ขอบังคับของครอบครัว (Family Rules and Regulations)” 

หรือ “แผนกลยุทธของครอบครัว (Family Strategic Plan)” 

คําเรียกเหลานี้ล วนมีความหมายเชนเดียวกัน ธรรมนูญ 

ครอบครัว หมายถึง ขอตกลงท่ีแสดงบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจและสังคม รวมถึงแนวทางการกํากับ 

ดูแลธุรกิจครอบครัว ตลอดจนเปนสวนหนึ่งท่ีแสดงใหเห็น 

คานิยมหลัก วิสัยทัศน และความมุงมั่นที่ครอบครัวมีตอธุรกิจ

ธรรมนูญครอบครัว ควรจัดทําเปนเอกสารหรือคู มือ 

ใหกับสมาชิกครอบครัวนําเปนแนวทางในการปฏิบัติทั้งใน 

ครอบครัวและการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความชัดเจนใน 

บทบาทของสมาชิกครอบครัว และปองกันความขัดแยง 

ภายในครอบครัว รวมถึงหลีกเล่ียงปญหาที่อาจจะเกิดใน 

ธุรกิจอีกดวย

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวที่สําคัญคือ ตอง 

มาจากความรวมมือและเปนขอตกลงรวมกันของสมาชิก 

ครอบครัวที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการและ/หรือมี 

อาํนาจควบคมุธรุกิจ (ผูถอืหุนในธรุกจิ) ธรรมนญูครอบครวัจะ 

ตองมคีวามสอดคลองกบัครอบครวั ธรุกจิ สถานการณทีเ่กดิขึน้ 

ตามโอกาส และสภาพแวดลอมปจจุบัน อยางไรก็ตาม ควรมี 

การทบทวนขอตกลงตางๆ อยางสมํ่าเสมอเพื่อสรางความ 

คลองตัวใหกับครอบครัวและธุรกิจ  

วัตถุประสงค์ทั่วไปของธรรมนูญ
ครอบครัว

1. เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหธุรกิจพัฒนาไปสูความสําเร็จ 

(Company Development)

2. เพ่ือรักษาความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวในครอบครัว 

และคํามั่นสัญญาของครอบครัวที่มีตอธุรกิจ(Ownership 

Unity and Commitment)

3. เพื่อสรางจุดแข็งของครอบครัวและชี้ใหครอบครัว 

เห็นจุดแข็งของตนเอง (Family Strength)

โดยเรือ่งจาํเปนหลกัทีค่วรตองมกีารตกลงกนัในธรรมนญู 

ครอบครัว ไดแก

1. ความเชื่อและความศรัทธาของครอบครัว

2. ปรัชญาของครอบครัว

3. กติกา มารยาทในครอบครัว

4. ความคาดหวังของครอบครัว

กระบวนการสร้างและพัฒนา
ธรรมนูญครอบครัว

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวเปนสวนสําคัญ 

ประการหนึ่งของความสําเร็จ ธรรมนูญครอบครัวที่มีการ 

ออกแบบดี จะชวยสรางความชัดเจนในบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัว ความไววางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารท่ีม ี

ประสิทธิภาพ และการจัดการความขัดแยงหากเกิดขึ้นใน 

ครอบครัว รวมถึงสรางความมุงมั่นในครอบครัวที่มีตอธุรกิจ 

เพื่อความเติบโตอยางมั่นคง นอกจากน้ี กระบวนการสราง 

ธรรมนูญครอบครัว ยังเปนการวางแผนการและแนวทางไว 

ลวงหนาสําหรับการสืบทอดธุรกิจ และชวยนําครอบครัวเขา 

มามีสวนรวมสนับสนุนในธุรกิจ 

เนื่องจากครอบครัวมีลักษณะคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ 

ที่แตกตางกัน ทําใหธรรมนูญครอบครัวที่ถูกออกแบบมา 

แตกตางกนัตามความเหมาะสมของแตละครอบครวั ธรรมนญู 

ครอบครัวท่ีมีคุณภาพ นอกจากมีนโยบายและขอตกลงของ 

ครอบครัวที่กําหนดรวมกันแลว ยังจําเปนตองมีกระบวนการ 

พัฒนาดวย ดังนั้น ควรมีการกําหนดชวงเวลาในการทบทวน 

ปรับปรุง ลดหรือเพ่ิมเติมนโยบายและขอตกลงตางๆ ใน 

ธรรมนูญครอบครัว เพื่อใหเกิดความยืดหยุน เหมาะสม และ 

สามารถรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขอ 

แนะนําในสรางและพัฒนาธรรมนูญครอบครัว มีกระบวนการ 

ตามขั้นตอน ดังนี้

1. ถามความตองการของครอบครัว

2. ใหความรูเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว

3. รางธรรมนูญครอบครัว (คานิยม วัสัยทัศน พันธกิจ 

ขอตกลง และนโยบายของครอบครัวเบื้องตน) 

4. จัดตั้งคณะทํางานครอบครัว (ท่ีประชุมครอบครัว/ 

สภาครอบครัว) 

5. ประชุมครอบครัวรวมกันกําหนดนโยบาย ขอตกลง 

และรับรองธรรมนูญครอบครัว

6. กําหนดใหทบทวน ปรับปรุงนโยบาย/ขอตกลงตางๆ 

ในธรรมนูญครอบครัว

หลักการเบ้ืองต้นในการร่างธรรมนูญ 
ครอบครัว

รปูแบบเน้ือหาและองคประกอบของธรรมนญูครอบครัว 

มคีวามแตกตางจากแผนการดาํเนนิธุรกจิ ทัง้นีก้ารรางธรรมนญู 

ครอบครัวนั้นขึ้นอยูกับขนาดของครอบครัว รุนของครอบครัว 

และการมสีวนรวมของสมาชกิครอบครวัในการบรหิารจดัการ 

ธรุกจิและ/หรอืความเปนเจาของ (ผูถอืหุนในธรุกจิครอบครวั) 

เพื่อใหมั่นใจวาธรรมนูญครอบครัวที่รางขึ้นมุงสูเปาหมายและ 

ประเด็นตางๆ ตามขอตกลงและความคาดหวังของครอบครัว 

ประเดน็เบือ้งตนทีค่วรพจิารณาในการรางธรรมนูญครอบครวั 

ไดแก

1. วิธีการแกไขปญหาในธุรกิจครอบครัวโดยเฉพาะ 

(How) ประกอบดวย 

- หลักเกณฑในการจายคาตอบแทนแกสมาชิกของ 

ครอบครัว

- ขอตกลงของผูถือหุนและสภาพคลองของหุน ในการ 

ซื้อหรือขาย การกําหนดราคาซื้อขาย วิธีการตีราคาหุน หรือ 

คํ้าประกันการกูเงิน

- กฏ กติกามารยาทของสมาชิกในครอบครัว 

- นโยบายการกูยืมใหกับสมาชิกจากธุรกิจครอบครัว

- นโยบายการจายเงินปนผล

2. องคประกอบสําคัญท่ีตองพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ 

ในปจจุบันและอนาคต (What) ประกอบดวย

- การกอตั้งสภาครอบครัว กระบวนการการกอตั้ง 

และการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการในสภาครอบครัว

- การวางแผนการสืบทอด คุณสมบัติของทายาท

- หลักเกณฑในการเขาทํางานและออกจากงานใน 

ธุรกิจครอบครัว

- การกําหนดนโยบายการลงทุน และรวมทุน(Venture 

Program)

3. ความปรารถนาของครอบครัวในอนาคต (Why) 

ประกอบดวย 

- ปรัญชา คานิยมหลัก  

- วิสัยทัศน พันธกิจหลัก ของครอบครัว

- การจัดเก็บประวัติตางๆ(Archives)

4. บคุคลทีม่สีวนเกีย่วของในกระบวนการตดัสนิใจและ 

รับผิดชอบตอผลการตัดสินใจนั้น  (Who) ประกอบดวย 

- คณะกรรมการในสภาครอบครัว 

- คณะกรรมการบริษัท 

- ทนายบรกิารครอบครวั(Family Office) ซึง่มบีทบาท 

ในการบริการ เชน เรื่องภาษี กฎหมาย และทะเบียนหุน 

เปนตน   

5. ระยะเวลาในการตรวจสอบและแกไขเมือ่ใด (When)

โครงสร้างของธรรมนูญครอบครัว
การออกแบบธรรมนูญครอบครัวควรใหมีความยืดหยุน

และสามารถใชบันทึกขอมูลการกํากับดูแลธุรกิจครอบครัวท่ี 

มีความซับซอน หรือเขียนขอจํากัดบางประการไวในธรรมนูญ 

ครอบครัว ตัวอยางเชน การประชุมครอบครัว ขอกําหนดและ 

วิธีการใหทุนสํารองแกผู ถือหุน ตัวอยางการรางธรรมนูญ 

ครอบครัวควรมีอยางนอย 5 องคประกอบ ดังนี้

สวนที่ 1 วัตถุประสงครวมของครอบครัว

1.1 พันธกิจ คานิยม วิสัยทัศน 

สวนที่ 2 สิทธิการครอบครองหุน

2.1  บทบาทของผูถือหุน: สัดสวนของจํานวนหรือมูลคา 

ของหุน สิทธิหรือประโยชนที่ไดรับ

2.2  นโยบายผลตอบแทนจากการลงทุน/การจายปนผล

2.3  การถายโอนหุน/สภาพคลองของหุน: วธิกีาร ขอกาํหนด 

การซื้อ/ขาย หรือคํ้าประกัน

2.4  ขอกําหนดและวิธีการใหทุนสํารองแกผูถือหุน 

2.5  การประชุมผูถือหุน

สวนที่ 3 สิทธิของสมาชิกครอบครัว

3.1  บทบาทของสมาชิกในครอบครัว: ประเภทสมาชิก 

สิทธิในสวัสดิการและผลประโยชน

3.2  ทีป่ระชมุครอบครัวและสภาครอบครัว: กอต้ังอยางไร 

องคประกอบ ใครมีหนาที่อยางไร

3.3  สาํนักงานธรุกจิครอบครวั (บรหิารจดัการเก่ียวกบัธรุกจิ 

และครอบครัว)

3.4  นโยบายครอบครวั (เชน การจางงานและคาตอบแท 

นของสมาชกิครอบครัว การศกึษาของสมาชกิรุนตอไป เปนตน)

สวนที่ 4 การกํากับดูแลธุรกิจ

4.1  บทบาทของคณะกรรมการ: กระบวนการแตงตั้ง 

ใครมีหนาที่อยางไร

4.2  องคประกอบของคณะกรรมการ: วธีิการจดัโครงสราง 

ลักษณะซับซอนมากหรือนอย

4.3  การสรรหาและประเมินผลงานคณะกรรมการ: 

กระบวนการสรรหา การจายคาตอบแทน

4.4  กรรมการจากภายนอก: กระบวนการสรรหาและ 

แตงตั้ง

4.5  การสื่อสาร/รายงานการประชุมผูถือหุนและการ 

ประชุมครอบครัว

4.6  การสรางแรงจงูใจในการทาํงาน: คาตอบแทนพเิศษ 

รางวัล คําชม เปนตน

4.7  วิธีการรักษาตําแหนงคณะกรรมการในบริษัท

4.8  การประชุมคณะกรรมการ

สวนที่ 5 เบ็ดเตล็ด

5.1  วิธีการปองกันขอขัดแยง: การจัดการสวัสดิการและ 

ผลประโยชนใหแกสมาชิกครอบครัวอยางเสมอภาค ยุติธรรม 

5.2  การรกัษาความลับ: องคความรู ทกัษะ ความชาํนาญ 

ในเรื่องนั้น เปนความลับเฉพาะถายทอดจากรุนสูรุน

ซึ่งผมขอยกตัวอยาง ธรรมนูญครอบครัวของธุรกิจ 

ครอบครัว ตระกูล MOGI หรือท่ีเรารู จักกันในนามซอส 

Kikkoman ผูบริหารคนปจจุบันเปนทายาทรุนท่ี 15 ของ 

ตระกูล

CASE: MOGI Family Constitution

ขอที่ 1 สมาชิกในครอบสมาชิกในครอบครัวตองใฝสันติ 

มิพึงวิวาท จงเคารพซ่ึงกันและกัน อันจะกอใหเกิดความ 

กาวหนาและเจริญรุงเรืองตอธุรกิจแหงครอบครัว 

ขอที่ 2 จงเชื่อในพระเจาและพระพุทธเจา ซึ่งเปนแหลง 

กําเนิดแหงคุณงามความดีท้ังหลาย การมีศรัทธา เพื่อใหเกิด 

จิตใจที่สงบ

ขอที่ 3 สมาชิกในครอบครัวตางตองสุภาพออนนอม 

ตอกัน หากผูเปนใหญที่ไมสุภาพ ผูอื่นยอมจะไมนับถือ จึง 

ใหทุกคนมีความสุภาพ จึงจะเกิดสันติและปรองดองกัน 

ขอที่ 4 ความดีตางๆนํามาซึ่งความมั่งมีศรีสุขและอยา 

สับสนระหวางเหตุกับผล หามตัดสินคนดวยฐานะแตตัดสิน 

คนดวยความดี 

ขอท่ี 5 จงมรีะเบียบ อตุสาหะ และความพากเพยีร พรอม 

ทั้งใหความสําคัญกับความอาวุโส และตําแหนงหนาที่ 

ขอที่ 6 การทําธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับคน พึงเลือกใชคนให 

เหมาะสมกับงาน อย ามีอคติหรือเอาแต ตนเป นใหญ 

จนกอผลเสยีแกงาน การมอบหมายงานใหแกผูทีเ่หมาะสม จะ 

นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน 

ขอท่ี 7 การใหการศึกษาท่ีดีแกเยาวชน คือ ความ 

รับผิดชอบของเราที่พึงมีตอประเทศชาติ ทั้งน้ี ตองฝกฝน 

ทั้งรางกายและจิตใจใหมีคุณธรรม ปญญา และสุขภาพ 

รางกายที่สมบูรณแข็งแรง 

ขอที่ 8 พึงเผื่อแผแบงปนความรักใหกับทุกคน อันจะ 

เปนรากฐานแหงการเปนมนุษยที่ดี ซึ่งจะเปนผลใหเรา 

ดาํรงชีวติอยูอยางมคุีณคา การใชคําพดูอาจกอใหเกดิผลในทาง 

บวกหรือลบได หากใชวาจาไมเหมาะอาจกอใหเกิดผลเสียได 

สวนปยะวาจาจะสงผลใหเกดิความสงบสขุ ดงัน้ันตองใชคาํพดู 

ตางๆ อยางระมัดระวัง

ขอที่ 9 จงนบนอมถอมตัวและพากเพียรใหถึงที่สุด 

ตามทีบ่รรพบรุษุไดสัง่สมสบืตอกนัมา และใหพยายามสืบสาน 

ข้อแนะนำในสร้างและพัฒนาธรรมนูญ 
ครอบครัว มีกระบวนการตาม 
ขั้นตอน ดังนี้
1. ถามความต้องการของครอบครัว
2. ให้ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว
3. ร่างธรรมนูญครอบครัว (ค่านิยม 
วัสัยทัศน์ พันธกิจ ข้อตกลง 
และนโยบายของครอบครัวเบื้องต้น) 
4. จัดตั้งคณะทำงานครอบครัว 
(ที่ประชุมครอบครั/สภาครอบครัว) 
5. ประชุมครอบครัวร่วมกันกำหนด 
นโยบาย ข้อตกลง และรับรอง 
ธรรมนูญครอบครัว
6. กำหนดให้ทบทวน ปรับปรุง 
นโยบาย/ข้อตกลงต่างๆ ในธรรมนูญ 
ครอบครัว

ปณิธานอันนี้ใหยืนยาวที่สุด เทาที่จะทําได 

การกำกับดูแล ธุรกิจครอบครัว
Fred Neubauer และ Alden G. Lank ผูเขียน “The 

Family Business–Its Governance for Sustainability” 

(ซึ่งหนังสือเลมนี้จะมุงเขียนเฉพาะเรื่องโครงสรางและการ 

กํากับดูแลกิจการ ที่ดีของบริษัทครอบครัวโดยรวม) ไดให 

ความหมายของ Corporate Governance ไดหลายแบบ 

ดวยกัน แตกลาวโดยสรุป Corporate Governance ใน 

หนังสือดังกลาว ใหหมายถึงระบบหรือโครงสรางของธุรกิจ 

ครอบครัวที่มีกระบวนการที่จะชี้นํา (Direct) หรือควบคุม 

(Control) บรษิทัและรวมท้ังการรบัผิดชอบ (Accounting for) 

ตอบริษัทและผูมีสวนไดเสีย (ซึ่งรวมถึงผูถือหุนที่เปนสมาชิก 

ในครอบครัว พนักงาน ลูกจางและคูคา) นั่นเอง ซึ่งอาจจะ 

กลาวไดวา โครงสรางของ Corporate Governance หรือ 

โครงสรางของธุรกิจครอบครัวจะตองประกอบดวย 

1. การช้ีนํา (Directing) ของบริษัท ซึ่งจะตองไมได 

หมายถึงการที่ปฏิบัติงานหรือการบริหารงานประจําวัน แต 

การชี้แนะหรือการใหแนวทางในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับการ 

บริหารงานดังนี้ 

1.1 คณะกรรมการบริษัทหรือผู ถือหุ นจะเปนผูวาง 

กลยุทธแนวทางในการดําเนินการของบริษัทในระยะยาว 

1.2 ความเกี่ยวของของผูถือหุนหรือกรรมการในการ 

ตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบ หรือมีเรื่องที่สลับซับซอน 

1.3 ความเก่ียวของในการจัดหาทุนโดยรวมถึงการจัด 

หาแหลงเงินทุนหรือทุนทาง บุคลากร และรวมทั้งการแตงตั้ง 

ผูบริหารระดับสูงของธุรกิจบริษัทครอบครัว

1.4 การเกี่ยวของในการที่จะเปนตัวการในการตัดสินใจ 

ที่จะเปนตัวอยาง ทําใหเปนตัวอยางและแนวทางหรือที่จะ 

ไมสามารถถูกปรับเปลี่ยนได 

2. บรษัิทครอบครวัยงัจะตองมกีารควบคมุ (Controlling) 

ในแงของการควบคุมผลงานของฝายบริหารและการกํากับถึง 

ความกาวหนาของวัตถุประสงคของบริษัท 

3. การที่จะรับผิดชอบตอสิ่งใดๆ (Accounting for) 

ที่ทําขึ้นในบริษัทในฐานะเปนบริษัทตอบุคคลที่เกี่ยวของหรือ 

ที่เรียกวา “Stakeholders” ไมวาจะเปนเจาหนี้ ลูกหนี้ และ 

ผูเกี่ยวของ เชน พนักงาน ลูกคา โดยธุรกิจครอบครัวจะตอง 

มีประเด็นในเร่ืองการดูแลผูถือหุนที่เปนสมาชิกในครอบครัว 

อยางเปนธรรม

ทีสํ่าคญักค็อืวา การทีจ่ะจดัโครงสรางในธรุกจิครอบครวั 

เพ่ือใหมีการกํากับดูแลกิจการนั้น นักวิชาการทั้งสองทาน 

ไดแนะนําวา 

“การกําหนดขอบังคบัหรอืทีเ่ปนขอพงึปฏบิตัขิองบรษัิท 

หรือที่เปนขอบัญญัติตางๆ ของบริษัทครอบครัว ไมวาจะเปน 

ธรรมนูญครอบครัว วิสัยทัศน หลักการ ขอพึงปฏิบัติ คุณคา 

ของครอบครัวหรือขอปฏิบัติของสมาชิกในครอบครัว ไมวา 

จะในรปูของขอบงัคบัหรอืมใิชขอบงัคับทีเ่ปนลายลกัษณอกัษร 

หรือไมก็ตาม จะมีความสําคัญอยางยิ่งเพ่ือที่จะกําหนด 

โครงสรางการบรหิารจดัการใหเปนไปตามวตัถปุระสงคดงักลาว” 

(กติพิงศ อุรพพีฒันพงศ, source: www.thaibusinessmaster 

.com)

คณะกรรมการทาํงานครอบครัว กอตัง้ขึน้มาเพือ่ชวยจดั 

ระเบียบและหมวดหมูของความรับผิดชอบในครอบครัว โดย 

ใหความสาํคญัในสวนของเจาของ ซึง่เมือ่มองในแผนภาพของ 

การเปรียบเทียบโครงสรางการกาํกบัดแูลครอบครวัและธรุกจิ 

จะเห็นวาเปนการแยกปญหาของครอบครัวออกจากปญหา 

ของธุรกิจ คณะกรรมการทํางานครอบครัวจะชวยจัดการใน 

ดานที่ซับซอนหลายดานที่เกี่ยวกับครอบครัว เชน การท่ีมี 

สมาชิกครอบครัวจํานวนมาก หลายรุ น โดยในแผนภาพ 

ดังกลาวจะเห็นวามีการแบงความเปนเจาของออกจากธุรกิจ 

(ซึ่งบางคร้ังบริหารโดยญาติๆหรือบุคคลจากภายนอก) ซึ่ง 

ถูกควบคุมโดยคณะกรรมการการดําเนินงานโดยมาจาก 

สมาชิกของครอบครัวและบุคคลที่ เชิญมาจากภายนอก 

อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาแผนภาพดังกลาวจะเหมาะ 

กับทกุครอบครวั แตละครอบครวัตองมกีารออกแบบโครงสราง 

และกําหนดการควบคุมที่เหมาะสมกับความตองการของ 

สมาชิกในครอบครัวซึ่งแตกตางกันออกไปในครอบครัวของ 

ตนเอง

กลาวโดยสรุปธรรมนูญครอบครัว เปนการกําหนด 

ภาพรวมและการจัดการเรื่องตางๆ ของธุรกิจครอบครัว เชน 

สภาครอบครัว แผนสืบทอดธุรกิจ และเงินกองทุนครอบครัว 

ซึ่งเปนกฎกติกาหรือขอตกลงรวมกันท่ีสมาชิกในครอบครัว 

ยอมรบัและยดึถอืเปนแนวทางปฎบิตั ิและมกีารจดัตัง้สถาบนั 

ครอบครัวในรูปแบบท่ีประชุมครอบครัว/สภาครอบครัว เพ่ือ 

กํากับดูแลจัดการเรื่องของครอบครัวใหเปนไปตามธรรมนูญ  

ครอบครัวถึงแมวาธุรกิจครอบครัวสวนใหญยังไมมีการจัดทํา 

ธรรมนูญครอบครัวอยางเปนทางการ แตจะมีการตั้งกฎและ 

ธรรมเนยีมทีก่าํหนดสทิธหินาท่ี และความคาดหวังของสมาชิก 

ครอบครัว รวมถึงนโยบายตางๆ ในการกํากับดูแลธุรกิจ 

อยางไรก็ตาม เมื่อครอบครัวมีขนาดใหญขึ้นจําเปนตองมี 

การจัดทําธรรมนูญครอบครัวโดยเขียนเปนลายลักษณอักษร 

และจดัตัง้ท่ีประชุมครอบครัว/สภาครอบครวัอยางเปนทางการ 

เพื่อการกํากับดูแลรวมกันของสมาชิกครอบครัวทุกคน
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ธรรมนูญครอบครัว (Family Constitution) 

มีคําเรียกมากมาย บางครั้งเรียกวา “ขอบัญญัติ 

หรือหลัก/ความเชื่อของครอบครัว (Family 

Creed)” หรอื “ระเบยีบการของครอบครวั (Family Protocol)” 

หรือ “ขอตกลงตามหลกัเกณฑของครอบครวั (Statement of 

Family Principles)” หรือ “กฎเกณฑและคานิยมของ 

ครอบครวั (Family Rules and Values)” หรอื “กฎเกณฑและ 

ขอบังคับของครอบครัว (Family Rules and Regulations)” 

หรือ “แผนกลยุทธของครอบครัว (Family Strategic Plan)” 

คําเรียกเหลานี้ล วนมีความหมายเชนเดียวกัน ธรรมนูญ 

ครอบครัว หมายถึง ขอตกลงที่แสดงบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัวที่มีตอธุรกิจและสังคม รวมถึงแนวทางการกํากับ 

ดูแลธุรกิจครอบครัว ตลอดจนเปนสวนหนึ่งท่ีแสดงใหเห็น 

คานิยมหลัก วิสัยทัศน และความมุงมั่นที่ครอบครัวมีตอธุรกิจ

ธรรมนูญครอบครัว ควรจัดทําเปนเอกสารหรือคู มือ 

ใหกับสมาชิกครอบครัวนําเปนแนวทางในการปฏิบัติทั้งใน 

ครอบครัวและการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความชัดเจนใน 

บทบาทของสมาชิกครอบครัว และปองกันความขัดแยง 

ภายในครอบครัว รวมถึงหลีกเล่ียงปญหาที่อาจจะเกิดใน 

ธุรกิจอีกดวย

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวที่สําคัญคือ ตอง 

มาจากความรวมมือและเปนขอตกลงรวมกันของสมาชิก 

ครอบครัวท่ีมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการและ/หรือมี 

อาํนาจควบคมุธรุกิจ (ผูถอืหุนในธรุกจิ) ธรรมนญูครอบครวัจะ 

ตองมคีวามสอดคลองกบัครอบครวั ธรุกจิ สถานการณทีเ่กดิขึน้ 

ตามโอกาส และสภาพแวดลอมปจจุบัน อยางไรก็ตาม ควรมี 

การทบทวนขอตกลงตางๆ อยางสมํ่าเสมอเพื่อสรางความ 

คลองตัวใหกับครอบครัวและธุรกิจ  

วัตถุประสงค์ทั่วไปของธรรมนูญ
ครอบครัว

1. เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหธุรกิจพัฒนาไปสูความสําเร็จ 

(Company Development)

2. เพื่อรักษาความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวในครอบครัว 

และคํามั่นสัญญาของครอบครัวที่มีตอธุรกิจ(Ownership 

Unity and Commitment)

3. เพ่ือสรางจุดแข็งของครอบครัวและช้ีใหครอบครัว 

เห็นจุดแข็งของตนเอง (Family Strength)

โดยเรือ่งจาํเปนหลักท่ีควรตองมกีารตกลงกนัในธรรมนญู 

ครอบครัว ไดแก

1. ความเชื่อและความศรัทธาของครอบครัว

2. ปรัชญาของครอบครัว

3. กติกา มารยาทในครอบครัว

4. ความคาดหวังของครอบครัว

กระบวนการสร้างและพัฒนา
ธรรมนูญครอบครัว

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวเปนสวนสําคัญ 

ประการหนึ่งของความสําเร็จ ธรรมนูญครอบครัวท่ีมีการ 

ออกแบบดี จะชวยสรางความชัดเจนในบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัว ความไววางใจซึ่งกันและกัน การส่ือสารท่ีม ี

ประสิทธิภาพ และการจัดการความขัดแยงหากเกิดขึ้นใน 

ครอบครัว รวมถึงสรางความมุงมั่นในครอบครัวที่มีตอธุรกิจ 

เพื่อความเติบโตอยางมั่นคง นอกจากนี้ กระบวนการสราง 

ธรรมนูญครอบครัว ยังเปนการวางแผนการและแนวทางไว 

ลวงหนาสําหรับการสืบทอดธุรกิจ และชวยนําครอบครัวเขา 

มามีสวนรวมสนับสนุนในธุรกิจ 

เนื่องจากครอบครัวมีลักษณะคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ 

ที่แตกตางกัน ทําใหธรรมนูญครอบครัวที่ถูกออกแบบมา 

แตกตางกนัตามความเหมาะสมของแตละครอบครัว ธรรมนญู 

ครอบครัวท่ีมีคุณภาพ นอกจากมีนโยบายและขอตกลงของ 

ครอบครัวท่ีกําหนดรวมกันแลว ยังจําเปนตองมีกระบวนการ 

พัฒนาดวย ดังนั้น ควรมีการกําหนดชวงเวลาในการทบทวน 

ปรับปรุง ลดหรือเพิ่มเติมนโยบายและขอตกลงตางๆ ใน 

ธรรมนูญครอบครัว เพื่อใหเกิดความยืดหยุน เหมาะสม และ 

สามารถรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขอ 

แนะนําในสรางและพัฒนาธรรมนูญครอบครัว มีกระบวนการ 

ตามขั้นตอน ดังนี้

1. ถามความตองการของครอบครัว

2. ใหความรูเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว

3. รางธรรมนูญครอบครัว (คานิยม วัสัยทัศน พันธกิจ 

ขอตกลง และนโยบายของครอบครัวเบื้องตน) 

4. จัดตั้งคณะทํางานครอบครัว (ท่ีประชุมครอบครัว/ 

สภาครอบครัว) 

5. ประชุมครอบครัวรวมกันกําหนดนโยบาย ขอตกลง 

และรับรองธรรมนูญครอบครัว

6. กําหนดใหทบทวน ปรับปรุงนโยบาย/ขอตกลงตางๆ 

ในธรรมนูญครอบครัว

หลักการเบ้ืองต้นในการร่างธรรมนูญ 
ครอบครัว

รูปแบบเน้ือหาและองคประกอบของธรรมนญูครอบครวั 

มคีวามแตกตางจากแผนการดาํเนนิธุรกจิ ทัง้นีก้ารรางธรรมนญู 

ครอบครัวนั้นขึ้นอยูกับขนาดของครอบครัว รุนของครอบครัว 

และการมสีวนรวมของสมาชกิครอบครวัในการบรหิารจดัการ 

ธรุกจิและ/หรอืความเปนเจาของ (ผูถอืหุนในธรุกจิครอบครวั) 

เพื่อใหมั่นใจวาธรรมนูญครอบครัวที่รางขึ้นมุงสูเปาหมายและ 

ประเด็นตางๆ ตามขอตกลงและความคาดหวังของครอบครัว 

ประเดน็เบือ้งตนทีค่วรพจิารณาในการรางธรรมนูญครอบครวั 

ไดแก

1. วิธีการแกไขปญหาในธุรกิจครอบครัวโดยเฉพาะ 

(How) ประกอบดวย 

- หลักเกณฑในการจายคาตอบแทนแกสมาชิกของ 

ครอบครัว

- ขอตกลงของผูถือหุนและสภาพคลองของหุน ในการ 

ซื้อหรือขาย การกําหนดราคาซื้อขาย วิธีการตีราคาหุน หรือ 

คํ้าประกันการกูเงิน

- กฏ กติกามารยาทของสมาชิกในครอบครัว 

- นโยบายการกูยืมใหกับสมาชิกจากธุรกิจครอบครัว

- นโยบายการจายเงินปนผล

2. องคประกอบสําคัญท่ีตองพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ 

ในปจจุบันและอนาคต (What) ประกอบดวย

- การกอตั้งสภาครอบครัว กระบวนการการกอตั้ง 

และการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการในสภาครอบครัว

- การวางแผนการสืบทอด คุณสมบัติของทายาท

- หลักเกณฑในการเขาทํางานและออกจากงานใน 

ธุรกิจครอบครัว

- การกําหนดนโยบายการลงทนุ และรวมทนุ(Venture 

Program)

3. ความปรารถนาของครอบครัวในอนาคต (Why) 

ประกอบดวย 

- ปรัญชา คานิยมหลัก  

- วิสัยทัศน พันธกิจหลัก ของครอบครัว

- การจัดเก็บประวัติตางๆ(Archives)

4. บคุคลทีม่สีวนเกีย่วของในกระบวนการตดัสนิใจและ 

รับผิดชอบตอผลการตัดสินใจนั้น  (Who) ประกอบดวย 

- คณะกรรมการในสภาครอบครัว 

- คณะกรรมการบริษัท 

- ทนายบรกิารครอบครวั(Family Office) ซึง่มบีทบาท 

ในการบริการ เชน เรื่องภาษี กฎหมาย และทะเบียนหุน 

เปนตน   

5. ระยะเวลาในการตรวจสอบและแกไขเมือ่ใด (When)

โครงสร้างของธรรมนูญครอบครัว
การออกแบบธรรมนูญครอบครัวควรใหมีความยืดหยุน

และสามารถใชบันทึกขอมูลการกํากับดูแลธุรกิจครอบครัวท่ี 

มีความซับซอน หรือเขียนขอจํากัดบางประการไวในธรรมนูญ 

ครอบครัว ตัวอยางเชน การประชุมครอบครัว ขอกําหนดและ 

วิธีการใหทุนสํารองแกผู ถือหุน ตัวอยางการรางธรรมนูญ 

ครอบครัวควรมีอยางนอย 5 องคประกอบ ดังนี้

สวนที่ 1 วัตถุประสงครวมของครอบครัว

1.1 พันธกิจ คานิยม วิสัยทัศน 

สวนที่ 2 สิทธิการครอบครองหุน

2.1  บทบาทของผูถือหุน: สัดสวนของจํานวนหรือมูลคา 

ของหุน สิทธิหรือประโยชนที่ไดรับ

2.2  นโยบายผลตอบแทนจากการลงทุน/การจายปนผล

2.3  การถายโอนหุน/สภาพคลองของหุน: วธิกีาร ขอกาํหนด 

การซื้อ/ขาย หรือคํ้าประกัน

2.4  ขอกําหนดและวิธีการใหทุนสํารองแกผูถือหุน 

2.5  การประชุมผูถือหุน

สวนที่ 3 สิทธิของสมาชิกครอบครัว

3.1  บทบาทของสมาชิกในครอบครัว: ประเภทสมาชิก 

สิทธิในสวัสดิการและผลประโยชน

3.2  ทีป่ระชมุครอบครวัและสภาครอบครวั: กอตัง้อยางไร 

องคประกอบ ใครมีหนาที่อยางไร

3.3  สาํนกังานธรุกจิครอบครวั (บรหิารจดัการเก่ียวกบัธรุกจิ 

และครอบครัว)

3.4  นโยบายครอบครวั (เชน การจางงานและคาตอบแท 

นของสมาชกิครอบครวั การศกึษาของสมาชกิรุนตอไป เปนตน)

สวนที่ 4 การกํากับดูแลธุรกิจ

4.1  บทบาทของคณะกรรมการ: กระบวนการแตงตั้ง 

ใครมีหนาที่อยางไร

4.2  องคประกอบของคณะกรรมการ: วธีิการจดัโครงสราง 

ลักษณะซับซอนมากหรือนอย

4.3  การสรรหาและประเมินผลงานคณะกรรมการ: 

กระบวนการสรรหา การจายคาตอบแทน

4.4  กรรมการจากภายนอก: กระบวนการสรรหาและ 

แตงตั้ง

4.5  การสื่อสาร/รายงานการประชุมผูถือหุนและการ 

ประชุมครอบครัว

4.6  การสรางแรงจงูใจในการทาํงาน: คาตอบแทนพเิศษ 

รางวัล คําชม เปนตน

4.7  วิธีการรักษาตําแหนงคณะกรรมการในบริษัท

4.8  การประชุมคณะกรรมการ

สวนที่ 5 เบ็ดเตล็ด

5.1  วิธีการปองกันขอขัดแยง: การจัดการสวัสดิการและ 

ผลประโยชนใหแกสมาชิกครอบครัวอยางเสมอภาค ยุติธรรม 

5.2  การรักษาความลับ: องคความรู ทกัษะ ความชาํนาญ 

ในเรื่องนั้น เปนความลับเฉพาะถายทอดจากรุนสูรุน

ซึ่งผมขอยกตัวอยาง ธรรมนูญครอบครัวของธุรกิจ 

ครอบครัว ตระกูล MOGI หรือท่ีเรารู จักกันในนามซอส 

Kikkoman ผูบริหารคนปจจุบันเปนทายาทรุนที่ 15 ของ 

ตระกูล

CASE: MOGI Family Constitution

ขอที่ 1 สมาชิกในครอบสมาชิกในครอบครัวตองใฝสันติ 

มิพึงวิวาท จงเคารพซึ่งกันและกัน อันจะกอใหเกิดความ 

กาวหนาและเจริญรุงเรืองตอธุรกิจแหงครอบครัว 

ขอที่ 2 จงเชื่อในพระเจาและพระพุทธเจา ซึ่งเปนแหลง 

กําเนิดแหงคุณงามความดีทั้งหลาย การมีศรัทธา เพื่อใหเกิด 

จิตใจที่สงบ

ขอท่ี 3 สมาชิกในครอบครัวตางตองสุภาพออนนอม 

ตอกัน หากผูเปนใหญที่ไมสุภาพ ผูอ่ืนยอมจะไมนับถือ จึง 

ใหทุกคนมีความสุภาพ จึงจะเกิดสันติและปรองดองกัน 

ขอที่ 4 ความดีตางๆนํามาซึ่งความมั่งมีศรีสุขและอยา 

สับสนระหวางเหตุกับผล หามตัดสินคนดวยฐานะแตตัดสิน 

คนดวยความดี 

ขอที ่5 จงมรีะเบยีบ อตุสาหะ และความพากเพยีร พรอม 

ทั้งใหความสําคัญกับความอาวุโส และตําแหนงหนาที่ 

ขอที่ 6 การทําธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับคน พึงเลือกใชคนให 

เหมาะสมกับงาน อย ามีอคติหรือเอาแต ตนเป นใหญ 

จนกอผลเสยีแกงาน การมอบหมายงานใหแกผูทีเ่หมาะสม จะ 

นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน 

ขอที่ 7 การใหการศึกษาที่ดีแกเยาวชน คือ ความ 

รับผิดชอบของเราที่พึงมีตอประเทศชาติ ทั้งนี้ ตองฝกฝน 

ทั้งรางกายและจิตใจใหมีคุณธรรม ปญญา และสุขภาพ 

รางกายที่สมบูรณแข็งแรง 

ขอที่ 8 พึงเผื่อแผแบงปนความรักใหกับทุกคน อันจะ 

เปนรากฐานแหงการเปนมนุษยท่ีดี ซ่ึงจะเปนผลใหเรา 

ดาํรงชีวติอยูอยางมคีณุคา การใชคําพดูอาจกอใหเกดิผลในทาง 

บวกหรือลบได หากใชวาจาไมเหมาะอาจกอใหเกิดผลเสียได 

สวนปยะวาจาจะสงผลใหเกดิความสงบสขุ ดงันัน้ตองใชคาํพดู 

ตางๆ อยางระมัดระวัง

ขอที่ 9 จงนบนอมถอมตัวและพากเพียรใหถึงที่สุด 

ตามทีบ่รรพบรุษุไดสัง่สมสบืตอกนัมา และใหพยายามสบืสาน 

ปณิธานอันนี้ใหยืนยาวที่สุด เทาที่จะทําได 

การกำกับดูแล ธุรกิจครอบครัว
Fred Neubauer และ Alden G. Lank ผูเขียน “The 

Family Business–Its Governance for Sustainability” 

(ซึ่งหนังสือเลมนี้จะมุงเขียนเฉพาะเรื่องโครงสรางและการ 

กํากับดูแลกิจการ ท่ีดีของบริษัทครอบครัวโดยรวม) ไดให 

ความหมายของ Corporate Governance ไดหลายแบบ 

ดวยกัน แตกลาวโดยสรุป Corporate Governance ใน 

หนังสือดังกลาว ใหหมายถึงระบบหรือโครงสรางของธุรกิจ 

ครอบครัวที่มีกระบวนการที่จะชี้นํา (Direct) หรือควบคุม 

(Control) บรษิทัและรวมทัง้การรบัผิดชอบ (Accounting for) 

ตอบริษัทและผูมีสวนไดเสีย (ซึ่งรวมถึงผูถือหุนที่เปนสมาชิก 

ในครอบครัว พนักงาน ลูกจางและคูคา) นั่นเอง ซึ่งอาจจะ 

กลาวไดวา โครงสรางของ Corporate Governance หรือ 

โครงสรางของธุรกิจครอบครัวจะตองประกอบดวย 

1. การชี้นํา (Directing) ของบริษัท ซึ่งจะตองไมได 

หมายถึงการที่ปฏิบัติงานหรือการบริหารงานประจําวัน แต 

การชี้แนะหรือการใหแนวทางในเรื่องตางๆ เก่ียวกับการ 

บริหารงานดังนี้ 

1.1 คณะกรรมการบริษัทหรือผู ถือหุ นจะเปนผู วาง 

กลยุทธแนวทางในการดําเนินการของบริษัทในระยะยาว 

1.2 ความเกี่ยวของของผูถือหุนหรือกรรมการในการ 

ตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบ หรือมีเรื่องที่สลับซับซอน 

1.3 ความเก่ียวของในการจัดหาทุนโดยรวมถึงการจัด 

หาแหลงเงินทุนหรือทุนทาง บุคลากร และรวมทั้งการแตงตั้ง 

ผูบริหารระดับสูงของธุรกิจบริษัทครอบครัว

1.4 การเกี่ยวของในการที่จะเปนตัวการในการตัดสินใจ 

ท่ีจะเปนตัวอยาง ทําใหเปนตัวอยางและแนวทางหรือที่จะ 

ไมสามารถถูกปรับเปลี่ยนได 

2. บรษิทัครอบครวัยงัจะตองมกีารควบคมุ (Controlling) 

ในแงของการควบคุมผลงานของฝายบริหารและการกํากับถึง 

ความกาวหนาของวัตถุประสงคของบริษัท 

3. การท่ีจะรับผิดชอบตอสิ่งใดๆ (Accounting for) 

ที่ทําขึ้นในบริษัทในฐานะเปนบริษัทตอบุคคลที่เกี่ยวของหรือ 

ที่เรียกวา “Stakeholders” ไมวาจะเปนเจาหนี้ ลูกหนี้ และ 

ผูเกี่ยวของ เชน พนักงาน ลูกคา โดยธุรกิจครอบครัวจะตอง 

มีประเด็นในเรื่องการดูแลผูถือหุนที่เปนสมาชิกในครอบครัว 

อยางเปนธรรม

ทีสํ่าคญักค็อืวา การทีจ่ะจดัโครงสรางในธรุกจิครอบครวั 

เพ่ือใหมีการกํากับดูแลกิจการนั้น นักวิชาการทั้งสองทาน 

ไดแนะนําวา 

“การกําหนดขอบังคบัหรอืทีเ่ปนขอพงึปฏบิตัขิองบรษัิท 

หรือที่เปนขอบัญญัติตางๆ ของบริษัทครอบครัว ไมวาจะเปน 

ธรรมนูญครอบครัว วิสัยทัศน หลักการ ขอพึงปฏิบัติ คุณคา 

ของครอบครัวหรือขอปฏิบัติของสมาชิกในครอบครัว ไมวา 

จะในรูปของขอบงัคับหรือมใิชขอบงัคับทีเ่ปนลายลกัษณอกัษร 

หรือไมก็ตาม จะมีความสําคัญอยางยิ่งเพ่ือที่จะกําหนด 

โครงสรางการบริหารจัดการใหเปนไปตามวัตถปุระสงคดงักลาว” 

(กติพิงศ อุรพพีฒันพงศ, source: www.thaibusinessmaster 

.com)

คณะกรรมการทาํงานครอบครัว กอตัง้ขึน้มาเพือ่ชวยจดั 

ระเบียบและหมวดหมูของความรับผิดชอบในครอบครัว โดย 

ใหความสาํคญัในสวนของเจาของ ซึง่เมือ่มองในแผนภาพของ 

การเปรียบเทียบโครงสรางการกาํกบัดแูลครอบครวัและธรุกจิ 

จะเห็นวาเปนการแยกปญหาของครอบครัวออกจากปญหา 

ของธุรกิจ คณะกรรมการทํางานครอบครัวจะชวยจัดการใน 

ดานที่ซับซอนหลายดานที่เกี่ยวกับครอบครัว เชน การท่ีมี 

สมาชิกครอบครัวจํานวนมาก หลายรุ น โดยในแผนภาพ 

ดังกลาวจะเห็นวามีการแบงความเปนเจาของออกจากธุรกิจ 

(ซึ่งบางครั้งบริหารโดยญาติๆหรือบุคคลจากภายนอก) ซึ่ง 

ถูกควบคุมโดยคณะกรรมการการดําเนินงานโดยมาจาก 

สมาชิกของครอบครัวและบุคคลที่ เชิญมาจากภายนอก 

อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาแผนภาพดังกลาวจะเหมาะ 

กบัทกุครอบครวั แตละครอบครวัตองมกีารออกแบบโครงสราง 

และกําหนดการควบคุมที่เหมาะสมกับความตองการของ 

สมาชิกในครอบครัวซึ่งแตกตางกันออกไปในครอบครัวของ 

ตนเอง

กลาวโดยสรุปธรรมนูญครอบครัว เปนการกําหนด 

ภาพรวมและการจัดการเรื่องตางๆ ของธุรกิจครอบครัว เชน 

สภาครอบครัว แผนสืบทอดธุรกิจ และเงินกองทุนครอบครัว 

ซึ่งเปนกฎกติกาหรือขอตกลงรวมกันที่สมาชิกในครอบครัว 

ยอมรบัและยดึถอืเปนแนวทางปฎบิตั ิและมกีารจดัตัง้สถาบนั 

ครอบครัวในรูปแบบที่ประชุมครอบครัว/สภาครอบครัว เพ่ือ 

กํากับดูแลจัดการเรื่องของครอบครัวใหเปนไปตามธรรมนูญ  

ครอบครัวถึงแมวาธุรกิจครอบครัวสวนใหญยังไมมีการจัดทํา 

ธรรมนูญครอบครัวอยางเปนทางการ แตจะมีการตั้งกฎและ 

ธรรมเนยีมทีก่าํหนดสทิธหินาที ่และความคาดหวังของสมาชิก 

ครอบครัว รวมถึงนโยบายตางๆ ในการกํากับดูแลธุรกิจ 

อยางไรก็ตาม เมื่อครอบครัวมีขนาดใหญขึ้นจําเปนตองมี 

การจัดทําธรรมนูญครอบครัวโดยเขียนเปนลายลักษณอักษร 

และจัดตัง้ทีป่ระชมุครอบครัว/สภาครอบครวัอยางเปนทางการ 

เพื่อการกํากับดูแลรวมกันของสมาชิกครอบครัวทุกคน
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ธรรมนูญครอบครัว (Family Constitution) 

มีคําเรียกมากมาย บางครั้งเรียกวา “ขอบัญญัติ 

หรือหลัก/ความเช่ือของครอบครัว (Family 

Creed)” หรอื “ระเบียบการของครอบครวั (Family Protocol)” 

หรอื “ขอตกลงตามหลกัเกณฑของครอบครวั (Statement of 

Family Principles)” หรือ “กฎเกณฑและคานิยมของ 

ครอบครวั (Family Rules and Values)” หรอื “กฎเกณฑและ 

ขอบังคับของครอบครัว (Family Rules and Regulations)” 

หรือ “แผนกลยุทธของครอบครัว (Family Strategic Plan)” 

คําเรียกเหลานี้ล วนมีความหมายเชนเดียวกัน ธรรมนูญ 

ครอบครัว หมายถึง ขอตกลงท่ีแสดงบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจและสังคม รวมถึงแนวทางการกํากับ 

ดูแลธุรกิจครอบครัว ตลอดจนเปนสวนหนึ่งท่ีแสดงใหเห็น 

คานิยมหลัก วิสัยทัศน และความมุงมั่นที่ครอบครัวมีตอธุรกิจ

ธรรมนูญครอบครัว ควรจัดทําเปนเอกสารหรือคู มือ 

ใหกับสมาชิกครอบครัวนําเปนแนวทางในการปฏิบัติทั้งใน 

ครอบครัวและการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความชัดเจนใน 

บทบาทของสมาชิกครอบครัว และปองกันความขัดแยง 

ภายในครอบครัว รวมถึงหลีกเล่ียงปญหาที่อาจจะเกิดใน 

ธุรกิจอีกดวย

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวที่สําคัญคือ ตอง 

มาจากความรวมมือและเปนขอตกลงรวมกันของสมาชิก 

ครอบครัวที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการและ/หรือมี 

อาํนาจควบคมุธรุกิจ (ผูถอืหุนในธรุกจิ) ธรรมนญูครอบครวัจะ 

ตองมคีวามสอดคลองกบัครอบครวั ธรุกจิ สถานการณทีเ่กดิขึน้ 

ตามโอกาส และสภาพแวดลอมปจจุบัน อยางไรก็ตาม ควรมี 

การทบทวนขอตกลงตางๆ อยางสมํ่าเสมอเพื่อสรางความ 

คลองตัวใหกับครอบครัวและธุรกิจ  

วัตถุประสงค์ทั่วไปของธรรมนูญ
ครอบครัว

1. เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหธุรกิจพัฒนาไปสูความสําเร็จ 

(Company Development)

2. เพ่ือรักษาความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวในครอบครัว 

และคํามั่นสัญญาของครอบครัวที่มีตอธุรกิจ(Ownership 

Unity and Commitment)

3. เพื่อสรางจุดแข็งของครอบครัวและชี้ใหครอบครัว 

เห็นจุดแข็งของตนเอง (Family Strength)

โดยเร่ืองจาํเปนหลักทีค่วรตองมกีารตกลงกนัในธรรมนญู 

ครอบครัว ไดแก

1. ความเชื่อและความศรัทธาของครอบครัว

2. ปรัชญาของครอบครัว

3. กติกา มารยาทในครอบครัว

4. ความคาดหวังของครอบครัว

กระบวนการสร้างและพัฒนา
ธรรมนูญครอบครัว

กระบวนการสรางธรรมนูญครอบครัวเปนสวนสําคัญ 

ประการหนึ่งของความสําเร็จ ธรรมนูญครอบครัวที่มีการ 

ออกแบบดี จะชวยสรางความชัดเจนในบทบาทของสมาชิก 

ครอบครัว ความไววางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารท่ีม ี

ประสิทธิภาพ และการจัดการความขัดแยงหากเกิดขึ้นใน 

ครอบครัว รวมถึงสรางความมุงมั่นในครอบครัวที่มีตอธุรกิจ 

เพื่อความเติบโตอยางมั่นคง นอกจากน้ี กระบวนการสราง 

ธรรมนูญครอบครัว ยังเปนการวางแผนการและแนวทางไว 

ลวงหนาสําหรับการสืบทอดธุรกิจ และชวยนําครอบครัวเขา 

มามีสวนรวมสนับสนุนในธุรกิจ 

เนื่องจากครอบครัวมีลักษณะคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ 

ที่แตกตางกัน ทําใหธรรมนูญครอบครัวที่ถูกออกแบบมา 

แตกตางกนัตามความเหมาะสมของแตละครอบครวั ธรรมนญู 

ครอบครัวท่ีมีคุณภาพ นอกจากมีนโยบายและขอตกลงของ 

ครอบครัวที่กําหนดรวมกันแลว ยังจําเปนตองมีกระบวนการ 

พัฒนาดวย ดังนั้น ควรมีการกําหนดชวงเวลาในการทบทวน 

ปรับปรุง ลดหรือเพิ่มเติมนโยบายและขอตกลงตางๆ ใน 

ธรรมนูญครอบครัว เพื่อใหเกิดความยืดหยุน เหมาะสม และ 

สามารถรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขอ 

แนะนําในสรางและพัฒนาธรรมนูญครอบครัว มีกระบวนการ 

ตามขั้นตอน ดังนี้

1. ถามความตองการของครอบครัว

2. ใหความรูเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว

3. รางธรรมนูญครอบครัว (คานิยม วัสัยทัศน พันธกิจ 

ขอตกลง และนโยบายของครอบครัวเบื้องตน) 

4. จัดตั้งคณะทํางานครอบครัว (ท่ีประชุมครอบครัว/ 

สภาครอบครัว) 

5. ประชุมครอบครัวรวมกันกําหนดนโยบาย ขอตกลง 

และรับรองธรรมนูญครอบครัว

6. กําหนดใหทบทวน ปรับปรุงนโยบาย/ขอตกลงตางๆ 

ในธรรมนูญครอบครัว

หลักการเบ้ืองต้นในการร่างธรรมนูญ 
ครอบครัว

รปูแบบเน้ือหาและองคประกอบของธรรมนญูครอบครัว 

มคีวามแตกตางจากแผนการดาํเนนิธุรกจิ ทัง้นีก้ารรางธรรมนญู 

ครอบครัวนั้นขึ้นอยูกับขนาดของครอบครัว รุนของครอบครัว 

และการมสีวนรวมของสมาชกิครอบครวัในการบรหิารจดัการ 

ธรุกจิและ/หรอืความเปนเจาของ (ผูถอืหุนในธรุกจิครอบครวั) 

เพื่อใหมั่นใจวาธรรมนูญครอบครัวที่รางขึ้นมุงสูเปาหมายและ 

ประเด็นตางๆ ตามขอตกลงและความคาดหวังของครอบครัว 

ประเดน็เบือ้งตนทีค่วรพจิารณาในการรางธรรมนูญครอบครวั 

ไดแก

1. วิธีการแกไขปญหาในธุรกิจครอบครัวโดยเฉพาะ 

(How) ประกอบดวย 

- หลักเกณฑในการจายคาตอบแทนแกสมาชิกของ 

ครอบครัว

- ขอตกลงของผูถือหุนและสภาพคลองของหุน ในการ 

ซื้อหรือขาย การกําหนดราคาซื้อขาย วิธีการตีราคาหุน หรือ 

คํ้าประกันการกูเงิน

- กฏ กติกามารยาทของสมาชิกในครอบครัว 

- นโยบายการกูยืมใหกับสมาชิกจากธุรกิจครอบครัว

- นโยบายการจายเงินปนผล

2. องคประกอบสําคัญท่ีตองพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ 

ในปจจุบันและอนาคต (What) ประกอบดวย

- การกอตั้งสภาครอบครัว กระบวนการการกอตั้ง 

และการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการในสภาครอบครัว

- การวางแผนการสืบทอด คุณสมบัติของทายาท

- หลักเกณฑในการเขาทํางานและออกจากงานใน 

ธุรกิจครอบครัว

- การกําหนดนโยบายการลงทุน และรวมทุน(Venture 

Program)

3. ความปรารถนาของครอบครัวในอนาคต (Why) 

ประกอบดวย 

- ปรัญชา คานิยมหลัก  

- วิสัยทัศน พันธกิจหลัก ของครอบครัว

- การจัดเก็บประวัติตางๆ(Archives)

4. บคุคลทีม่สีวนเกีย่วของในกระบวนการตดัสนิใจและ 

รับผิดชอบตอผลการตัดสินใจนั้น  (Who) ประกอบดวย 

- คณะกรรมการในสภาครอบครัว 

- คณะกรรมการบริษัท 

- ทนายบรกิารครอบครวั(Family Office) ซึง่มบีทบาท 

ในการบริการ เชน เรื่องภาษี กฎหมาย และทะเบียนหุน 

เปนตน   

5. ระยะเวลาในการตรวจสอบและแกไขเมือ่ใด (When)

โครงสร้างของธรรมนูญครอบครัว
การออกแบบธรรมนูญครอบครัวควรใหมีความยืดหยุน

และสามารถใชบันทึกขอมูลการกํากับดูแลธุรกิจครอบครัวท่ี 

มีความซับซอน หรือเขียนขอจํากัดบางประการไวในธรรมนูญ 

ครอบครัว ตัวอยางเชน การประชุมครอบครัว ขอกําหนดและ 

วิธีการใหทุนสํารองแกผู ถือหุน ตัวอยางการรางธรรมนูญ 

ครอบครัวควรมีอยางนอย 5 องคประกอบ ดังนี้

สวนที่ 1 วัตถุประสงครวมของครอบครัว

1.1 พันธกิจ คานิยม วิสัยทัศน 

สวนที่ 2 สิทธิการครอบครองหุน

2.1  บทบาทของผูถือหุน: สัดสวนของจํานวนหรือมูลคา 

ของหุน สิทธิหรือประโยชนที่ไดรับ

2.2  นโยบายผลตอบแทนจากการลงทุน/การจายปนผล

2.3  การถายโอนหุน/สภาพคลองของหุน: วธิกีาร ขอกาํหนด 

การซื้อ/ขาย หรือคํ้าประกัน

2.4  ขอกําหนดและวิธีการใหทุนสํารองแกผูถือหุน 

2.5  การประชุมผูถือหุน

สวนที่ 3 สิทธิของสมาชิกครอบครัว

3.1  บทบาทของสมาชิกในครอบครัว: ประเภทสมาชิก 

สิทธิในสวัสดิการและผลประโยชน

3.2  ทีป่ระชมุครอบครัวและสภาครอบครัว: กอต้ังอยางไร 

องคประกอบ ใครมีหนาที่อยางไร

3.3  สาํนักงานธรุกจิครอบครวั (บรหิารจดัการเก่ียวกบัธรุกจิ 

และครอบครัว)

3.4  นโยบายครอบครวั (เชน การจางงานและคาตอบแท 

นของสมาชกิครอบครัว การศกึษาของสมาชกิรุนตอไป เปนตน)

สวนที่ 4 การกํากับดูแลธุรกิจ

4.1  บทบาทของคณะกรรมการ: กระบวนการแตงตั้ง 

ใครมีหนาที่อยางไร

4.2  องคประกอบของคณะกรรมการ: วธีิการจดัโครงสราง 

ลักษณะซับซอนมากหรือนอย

4.3  การสรรหาและประเมินผลงานคณะกรรมการ: 

กระบวนการสรรหา การจายคาตอบแทน

4.4  กรรมการจากภายนอก: กระบวนการสรรหาและ 

แตงตั้ง

4.5  การสื่อสาร/รายงานการประชุมผูถือหุนและการ 

ประชุมครอบครัว

4.6  การสรางแรงจงูใจในการทาํงาน: คาตอบแทนพเิศษ 

รางวัล คําชม เปนตน

4.7  วิธีการรักษาตําแหนงคณะกรรมการในบริษัท

4.8  การประชุมคณะกรรมการ

สวนที่ 5 เบ็ดเตล็ด

5.1  วิธีการปองกันขอขัดแยง: การจัดการสวัสดิการและ 

ผลประโยชนใหแกสมาชิกครอบครัวอยางเสมอภาค ยุติธรรม 

5.2  การรกัษาความลับ: องคความรู ทกัษะ ความชาํนาญ 

ในเรื่องนั้น เปนความลับเฉพาะถายทอดจากรุนสูรุน

ซึ่งผมขอยกตัวอยาง ธรรมนูญครอบครัวของธุรกิจ 

ครอบครัว ตระกูล MOGI หรือท่ีเรารู จักกันในนามซอส 

Kikkoman ผูบริหารคนปจจุบันเปนทายาทรุนท่ี 15 ของ 

ตระกูล

CASE: MOGI Family Constitution

ขอที่ 1 สมาชิกในครอบสมาชิกในครอบครัวตองใฝสันติ 

มิพึงวิวาท จงเคารพซ่ึงกันและกัน อันจะกอใหเกิดความ 

กาวหนาและเจริญรุงเรืองตอธุรกิจแหงครอบครัว 

ขอที่ 2 จงเชื่อในพระเจาและพระพุทธเจา ซึ่งเปนแหลง 

กําเนิดแหงคุณงามความดีท้ังหลาย การมีศรัทธา เพื่อใหเกิด 

จิตใจที่สงบ

ขอที่ 3 สมาชิกในครอบครัวตางตองสุภาพออนนอม 

ตอกัน หากผูเปนใหญที่ไมสุภาพ ผูอื่นยอมจะไมนับถือ จึง 

ใหทุกคนมีความสุภาพ จึงจะเกิดสันติและปรองดองกัน 

ขอที่ 4 ความดีตางๆนํามาซึ่งความมั่งมีศรีสุขและอยา 

สับสนระหวางเหตุกับผล หามตัดสินคนดวยฐานะแตตัดสิน 

คนดวยความดี 

ขอท่ี 5 จงมรีะเบียบ อตุสาหะ และความพากเพยีร พรอม 

ทั้งใหความสําคัญกับความอาวุโส และตําแหนงหนาที่ 

ขอที่ 6 การทําธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับคน พึงเลือกใชคนให 

เหมาะสมกับงาน อย ามีอคติหรือเอาแต ตนเป นใหญ 

จนกอผลเสยีแกงาน การมอบหมายงานใหแกผูทีเ่หมาะสม จะ 

นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน 

ขอท่ี 7 การใหการศึกษาท่ีดีแกเยาวชน คือ ความ 

รับผิดชอบของเราที่พึงมีตอประเทศชาติ ทั้งน้ี ตองฝกฝน 

ทั้งรางกายและจิตใจใหมีคุณธรรม ปญญา และสุขภาพ 

รางกายที่สมบูรณแข็งแรง 

ขอที่ 8 พึงเผื่อแผแบงปนความรักใหกับทุกคน อันจะ 

เปนรากฐานแหงการเปนมนุษยที่ดี ซึ่งจะเปนผลใหเรา 

ดาํรงชีวติอยูอยางมคุีณคา การใชคําพดูอาจกอใหเกดิผลในทาง 

บวกหรือลบได หากใชวาจาไมเหมาะอาจกอใหเกิดผลเสียได 

สวนปยะวาจาจะสงผลใหเกดิความสงบสขุ ดงัน้ันตองใชคาํพดู 

ตางๆ อยางระมัดระวัง

ขอที่ 9 จงนบนอมถอมตัวและพากเพียรใหถึงที่สุด 

ตามทีบ่รรพบรุษุไดสัง่สมสบืตอกนัมา และใหพยายามสืบสาน 

ปณิธานอันนี้ใหยืนยาวที่สุด เทาที่จะทําได 

การกำกับดูแล ธุรกิจครอบครัว
Fred Neubauer และ Alden G. Lank ผูเขียน “The 

Family Business–Its Governance for Sustainability” 

(ซึ่งหนังสือเลมนี้จะมุงเขียนเฉพาะเรื่องโครงสรางและการ 

กํากับดูแลกิจการ ที่ดีของบริษัทครอบครัวโดยรวม) ไดให 

ความหมายของ Corporate Governance ไดหลายแบบ 

ดวยกัน แตกลาวโดยสรุป Corporate Governance ใน 

หนังสือดังกลาว ใหหมายถึงระบบหรือโครงสรางของธุรกิจ 

ครอบครัวที่มีกระบวนการที่จะชี้นํา (Direct) หรือควบคุม 

(Control) บรษิทัและรวมท้ังการรบัผิดชอบ (Accounting for) 

ตอบริษัทและผูมีสวนไดเสีย (ซึ่งรวมถึงผูถือหุนที่เปนสมาชิก 

ในครอบครัว พนักงาน ลูกจางและคูคา) นั่นเอง ซึ่งอาจจะ 

กลาวไดวา โครงสรางของ Corporate Governance หรือ 

โครงสรางของธุรกิจครอบครัวจะตองประกอบดวย 

1. การช้ีนํา (Directing) ของบริษัท ซึ่งจะตองไมได 

หมายถึงการที่ปฏิบัติงานหรือการบริหารงานประจําวัน แต 

การชี้แนะหรือการใหแนวทางในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับการ 

บริหารงานดังนี้ 

1.1 คณะกรรมการบริษัทหรือผู ถือหุ นจะเปนผูวาง 

กลยุทธแนวทางในการดําเนินการของบริษัทในระยะยาว 

1.2 ความเกี่ยวของของผูถือหุนหรือกรรมการในการ 

ตัดสินใจเรื่องที่มีผลกระทบ หรือมีเรื่องที่สลับซับซอน 

1.3 ความเก่ียวของในการจัดหาทุนโดยรวมถึงการจัด 

หาแหลงเงินทุนหรือทุนทาง บุคลากร และรวมทั้งการแตงตั้ง 

ผูบริหารระดับสูงของธุรกิจบริษัทครอบครัว

1.4 การเกี่ยวของในการที่จะเปนตัวการในการตัดสินใจ 

ที่จะเปนตัวอยาง ทําใหเปนตัวอยางและแนวทางหรือที่จะ 

ไมสามารถถูกปรับเปลี่ยนได 

2. บรษัิทครอบครวัยงัจะตองมกีารควบคมุ (Controlling) 

ในแงของการควบคุมผลงานของฝายบริหารและการกํากับถึง 

ความกาวหนาของวัตถุประสงคของบริษัท 

3. การที่จะรับผิดชอบตอสิ่งใดๆ (Accounting for) 

ที่ทําขึ้นในบริษัทในฐานะเปนบริษัทตอบุคคลที่เกี่ยวของหรือ 

ที่เรียกวา “Stakeholders” ไมวาจะเปนเจาหนี้ ลูกหนี้ และ 

ผูเกี่ยวของ เชน พนักงาน ลูกคา โดยธุรกิจครอบครัวจะตอง 

มีประเด็นในเร่ืองการดูแลผูถือหุนที่เปนสมาชิกในครอบครัว 

อยางเปนธรรม

ทีสํ่าคญักค็อืวา การทีจ่ะจดัโครงสรางในธรุกจิครอบครวั 

เพ่ือใหมีการกํากับดูแลกิจการนั้น นักวิชาการทั้งสองทาน 

ไดแนะนําวา 

“การกําหนดขอบังคบัหรอืทีเ่ปนขอพงึปฏบิตัขิองบรษัิท 

หรือที่เปนขอบัญญัติตางๆ ของบริษัทครอบครัว ไมวาจะเปน 

ธรรมนูญครอบครัว วิสัยทัศน หลักการ ขอพึงปฏิบัติ คุณคา 

ของครอบครัวหรือขอปฏิบัติของสมาชิกในครอบครัว ไมวา 

จะในรปูของขอบงัคบัหรอืมใิชขอบงัคับทีเ่ปนลายลกัษณอกัษร 

หรือไมก็ตาม จะมีความสําคัญอยางยิ่งเพ่ือที่จะกําหนด 

โครงสรางการบรหิารจดัการใหเปนไปตามวตัถปุระสงคดงักลาว” 

(กติพิงศ อุรพพีฒันพงศ, source: www.thaibusinessmaster 

.com)

คณะกรรมการทาํงานครอบครัว กอตัง้ขึน้มาเพือ่ชวยจดั 

ระเบียบและหมวดหมูของความรับผิดชอบในครอบครัว โดย 

ใหความสาํคญัในสวนของเจาของ ซึง่เมือ่มองในแผนภาพของ 

การเปรียบเทียบโครงสรางการกาํกบัดแูลครอบครวัและธรุกจิ 

จะเห็นวาเปนการแยกปญหาของครอบครัวออกจากปญหา 

ของธุรกิจ คณะกรรมการทํางานครอบครัวจะชวยจัดการใน 

ดานที่ซับซอนหลายดานที่เกี่ยวกับครอบครัว เชน การท่ีมี 

สมาชิกครอบครัวจํานวนมาก หลายรุ น โดยในแผนภาพ 

ดังกลาวจะเห็นวามีการแบงความเปนเจาของออกจากธุรกิจ 

(ซึ่งบางคร้ังบริหารโดยญาติๆหรือบุคคลจากภายนอก) ซึ่ง 

ถูกควบคุมโดยคณะกรรมการการดําเนินงานโดยมาจาก 

สมาชิกของครอบครัวและบุคคลที่ เชิญมาจากภายนอก 

อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาแผนภาพดังกลาวจะเหมาะ 

กับทกุครอบครวั แตละครอบครวัตองมกีารออกแบบโครงสราง 

และกําหนดการควบคุมที่เหมาะสมกับความตองการของ 

สมาชิกในครอบครัวซึ่งแตกตางกันออกไปในครอบครัวของ 

ตนเอง

กลาวโดยสรุปธรรมนูญครอบครัว เปนการกําหนด 

ภาพรวมและการจัดการเรื่องตางๆ ของธุรกิจครอบครัว เชน 

สภาครอบครัว แผนสืบทอดธุรกิจ และเงินกองทุนครอบครัว 

ซึ่งเปนกฎกติกาหรือขอตกลงรวมกันท่ีสมาชิกในครอบครัว 

ยอมรบัและยดึถอืเปนแนวทางปฎบิตั ิและมกีารจดัตัง้สถาบนั 

ครอบครัวในรูปแบบท่ีประชุมครอบครัว/สภาครอบครัว เพ่ือ 

กํากับดูแลจัดการเรื่องของครอบครัวใหเปนไปตามธรรมนูญ  

ครอบครัวถึงแมวาธุรกิจครอบครัวสวนใหญยังไมมีการจัดทํา 

ธรรมนูญครอบครัวอยางเปนทางการ แตจะมีการตั้งกฎและ 

ธรรมเนยีมทีก่าํหนดสทิธหินาที ่และความคาดหวังของสมาชิก 

ครอบครัว รวมถึงนโยบายตางๆ ในการกํากับดูแลธุรกิจ 

อยางไรก็ตาม เมื่อครอบครัวมีขนาดใหญขึ้นจําเปนตองมี 

การจัดทําธรรมนูญครอบครัวโดยเขียนเปนลายลักษณอักษร 

และจัดตัง้ท่ีประชุมครอบครัว/สภาครอบครวัอยางเปนทางการ 

เพื่อการกํากับดูแลรวมกันของสมาชิกครอบครัวทุกคน

Designed by pressfoto / Freepik
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ผู้นำพัฒนาองค์กรทั้งที่
บ้าน และผู้ร่วมพัฒนา 
สังคม

คณุมายด กิตมิา แถลงกจิ ประธาน 
YEC หอการคาจังหวัดอยุธยา เปนสาว 
รางเล็ก แตความรับผิดชอบ ความ 
สามารถเกินตัวไปไกลมาก เพราะตอง 
รับผิดชอบงานรอบดาน ทํางานหลาย 
จังหวัดเป นคนกรุง เทพฯ แต ต อง 
รับผิดชอบงานครอบครัวดานอาหารที่ 
จ.สมุทรสาคร และรับผิดชอบงานดาน 
อสังหาริมทรัพย ที่ จ.อยุธยา จนวันหนึ่ง 
เธอยอมรับวา เธอตองการเพื่อนชวยคิด 
นักธุรกิจวัยเดียวกัน จึงตัดสินใจสมัคร 
เปนสมาชิก YEC หอการคาจังหวัด 
อยุธยา ตามคําแนะนําของเพื่อน YEC 
หอการคาจังหวัดสมทุรสาคร จงึเปนทีม่า 
การเริ่มตนทํางานจิตอาสากับเพ่ือนๆ 
ตั้งแตป 2558 จนไดรับเลือกตั้งใหรับ 

ตาํแหนงประธาน YEC หอการคาจงัหวัด 
อยุธยา เจน 3 คนลาสุด ในป 2562

ผู้นำที่รักการเรียนรู้
ตองเลายอนวา คุณมายด กิติมา 

เปนคนรักเรยีน ทํางานเกง จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี เกียรตินิยมอันดับ 2 
ด าน Food Technology คณะ 

วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปริญญาโท Master of Science, Field 
of Study Risk Management,   
University of Southampton ที่ 
ประเทศองักฤษ  เริม่งานแรกดานบริหาร 
ความเสี่ยง ที่ธนาคารเกียรตินาคิน กอน 
ลาออกมาดูแล 2 ธุรกิจครอบครัว 
ตําแหนง Business Development 

บริษัท Green Asset จํากัด บริหาร 
โครงการบานจัดสรรหลายแหงโซน 
กรุงเทพตอนเหนือ จนถึงอยุธยา อาท ิ
รมร่ืน กรีนพารค และ La Villa และเปน 
กรรมการ บริษัท I.T.Food Industry 
จํากัด บริหารธุรกิจโรงงานผลิตอาหาร 
แชแข็งเพื่อสงออก ในสมุทรสาคร และ 
เปนที่ปรึกษา บริษัท IP Commerce 
จํากดั ขึน้ทะเบยีนเปนทีป่รกึษากระทรวง 
การคลัง ลาสุดรับตาํแหนงประธาน YEC 
หอการคาจงัหวดัอยธุยา และเลขานกุาร 
คณะกรรมาธกิารบรหิารราชการแผนดิน 
วุฒิสภา และกําลังศึกษาระดับปริญญา 

เอก สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต...

คิดจะทำอะไร ต้องไป 
ให้สุด สร้างการยอมรับ 
YEC ในวงการศึกษา

แมดีกรี ด็อกเตอร เรียนยาก จบ 
ยาก แตแววจบของคณุมายด กติมิา เริม่ 
ฉายแวว เพราะมาจากการเปน YEC ที่ 
ทําใหอาจารยยอมรับความสําคัญของ 
การสรางเครือขาย YEC จึงใหทําหัวขอ 
ดุษฎีนิพนธ ในเรื่อง “บทบาทเครือขาย 
ผูประกอบการรุนใหมตอการพฒันาเมอืง” 

โดยมีรุ นพี่ประธาน YEC ท่ีโดดเดน 
หลายคน มอุีดมการณเพือ่บานเกดิ และ 
เกงบรหิารเวลา บรหิารธรุกจิไปพรอมกนั 
จนเปน IDOL ของเธอ อาทิ คุณปอย 
ชนเขต บุญญขันธ ประธานหอการคา 
จังหวัดแมฮองสอน และอดีตประธาน 
YEC แมฮองสอน คุณจา วรรณภา 
ชินชูศักดิ์ เลขาธิการ หอการคาจังหวัด 
สระบุรี และอดีตประธาน YEC สระบุรี 
คณุกอลฟ ธรีนิทร ธญัญวฒันกลุ ประธาน 
หอการค าจังหวัดชลบุรี  และอดีต 
ประธาน YEC ชลบรุ ีและคณุเอก วรียทุธ 
อนุจิตรอนันต ประธาน YEC ระยอง 
คอืตนแบบท่ีเธอตองการทําวจิยันาํเสนอ 
ผลงาน และแนวคิดในการทํางาน YEC 
เพื่อเผยแพรตอไปในวงกวาง

การบริหารที่ดีคือ ใส่ใจ 
รายละเอียด

เพราะรูดีวา งานท่ีรับผิดชอบใน 
ฐานะประธาน YEC สําคัญ ตองการ 
บริหารเวลา บริหารสมาชิก และบริหาร 
โครงการรวมกับสมาชิก เพื่อสรางพลัง 
ความรวมมือกับทุกภาคสวน หนวยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
ในจังหวัด และที่เกี่ยวของอีกมากมาย 
ดังนั้นการบริหารที่ดีจึงต องใสใจใน 
รายละเอียด  ธุรกิจครอบครัวคือ หัวใจ 
ทีต่องดแูลธรุกจิโรงงานผลิตอาหาร ในจ. 
สมุทรสาคร และธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
โครงการลา วิลลา พอชช ที่จ.อยุธยา 
และงานจิตอาสา ในตําแหนงประธาน 
YEC หอการคาจังหวัดอยุธยาเจน 3 ที่ 
รับมอบนโยบายจากประธานคนกอน 
เพือ่ขับเคลือ่นสมาชกิท่ีปจจุบนัรับสมัคร 
เพิ่มอีก 13 คน รวมจํานวน 70 คน และ 
ขับเคลื่อน กิจกรรม YEC ของจังหวัด 

อยุธยาอีกหลายโครงการ
“ตอบตกลงรับงานใหม   เป น 

เลขานุการ คณะกรรมาธิการบริหาร 
ราชการแผนดิน วุฒิสภา เพราะเหตุผล 
เดียวคือ มายดอยากชวยทําประโยชน 
ใหแผนดิน”

ภาพลักษณ์ดี YEC 
ระดับประเทศ

ถึงแมงานจะคอนขางมาก งาน 
เรียน ป.เอก ก็หนักใชไดอยู แตโอกาสที่ 
จะไดทาํงานเพ่ือประเทศชาติ เธอเต็มใจ 
อยากทํางานใหมนี้ให ได ดีที่ สุด กับ 
บทบาทใหม ทีไ่ดรบัมอบหมายจาก ทาน 
สมาชิกวุฒิสภา ทานธานี สุโชดายน ถือ 
เปนเกียรติอยางสูงท่ีไววางใจเธอ ให 
รับผิดชอบงาน ในตําแหนงเลขานุการ 
คณะกรรมาธกิารบรหิารราชการแผนดนิ 
แมจะแอบหวั่นใจ เกรงจะไมมีเวลามาก 
พอจะเขารวมประชุม และลงพืน้ท่ีพรอม 

สมาชิกวุฒิสภาในการพบปะประชาชน 
แตตองจํานนกับเหตุผลในการรับงานนี้ 
เพราะคณะกรรมาธิการฯ เองตองการ 
ศักยภาพของนักบริหารรุนใหมในฐานะ 
ประธาน YEC ไปชวยงานภารกิจสําคัญ 

ของประเทศ เธอจึงเร่ิมงานใหมนี้ เมื่อ 
เดือนตุลาคมปนี้ ควบคูกับหมวกทุกใบ 
ทีต่องรับผิดชอบ เพือ่ใหทกุงานเดินไปได 
เธอใชวิธีบริหารงานและเวลาไปพรอม 
กนั “ทกุวันนีต้ืน่ 6 โมงเชา เขานอน 5 ทุม 
เที่ยงคืน โทรศัพทแทบไมไดวางเลย”

เวทีแสดงศักยภาพ
ของ YEC ผ่าน 
3 ภารกิจหลัก 

3 กจิกรรมสาํคญัของ YEC หอการคา 
จังหวัดอยุธยา ในป 2562 ประกอบดวย

กิจกรรมที่ 1 รณรงคเพิ่มสมาชิก 
YEC ที่มีคุณภาพ ตั้งเปารับนักธุรกิจ 
จิตอาสา ที่พรอมวางคาสมัคร 9,900 
บาทตอป เปนคาจัดประชุมสมาชิกรวม 
คาอาหาร และอุปกรณ เปนการสกรีน 
เบือ้งตนเพือ่คนหา ผูตัง้ใจจรงิ มอีดุมการณ 
รวมกัน ลาสุดไดสมาชิกเพิ่มอีก 13 คน 
รวมของเดิม แลวเปน 70 คน ไมเชื่อก็ 
ตองเชื่อวา ทุกคนรวมแรงรวมใจทํางาน 
เหน็ความเปนคนรุน ใหมทีก่ระตอืรอืรน 
เพื่อสวนรวม เพราะคุณมายดแสดง 
ความทุมแท และเขาใจขอจํากัดของ 
สมาชิก เชื่อวาทุกคนมีของ จึงจัดสรร 
งาน และหนาที่ใหทุกคนไดมีโอกาส 
ปลอยของอยางเต็มที่ ตัวอยาง สมาชิก 
เปนเจาของรานคาทอง ไมสามารถทิ้ง 
ร านได ก็สามารถชวยงานทะเบียน 
สมาชิก หรืองานออนไลนได เปนตน

กิจกรรมที่ 2 Ayutthaya Run 
Run หรือชื่อเดิม”วิ่งตานโกง” ตอตาน 
คอรรปัชัน่  เพือ่สรางกจิกรรมการมสีวน 
รวมของประชาชนชาวอยุธยาตอการ 
รณรงคตานโกง ผานกิจกรรมว่ิงเพื่อ 

สขุภาพ มสีมาชกิ YEC ทาํหนาท่ีประธาน 
จัดงาน ที่สามารถปลอยของออกมาได 
อยางสมศักดิ์ศรี จัดไปแลวเมื่อเร็วๆ นี้ 
ไดรับผลตอบรับดีเกินคาด มีผูรวมงาน 
กวา 4,000 คน จากเปา 3,500 คน งาน 
นี้ทําใหทองเท่ียวอยุธยาบูมสุด หองพัก 
ทุกโรงแรมใจกลางจังหวัดอยุธยาเต็ม 
100% จน ททท. อยุธยาขอพบทีม YEC 
ดวน เพ่ือทาํความรูจกักบักลุม YEC และ 
ภารกิจใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือเดินหนารวม 
งานกันตอไป

กิจกรรมที่ 3 “The Taste of 
Ayutthaya 2019” เปนโครงการที่ 
บอกเลาประวัติศาสตรของประเทศไทย 
ผานวัฒนธรรมการกินอาหาร โดย 4 
เชฟเทเบิล้ ระดบัชัน้นําของประเทศ แบง 
เปน 4 ยคุตามอยธุยา ไดแก ยคุกอต้ังกรุง 
ยุครุงเรือง ยุคเสียกรุง และยุคปจจุบัน 
จัดทุกวันเสาร ตลอดเดือนพฤศจิกายน 
ณ โบราณสถานอันลํ้าคา หมูบานญี่ปุน 
เพ่ือตองการสรางแรงบันดาจใจใหผู  
ประกอบการรายยอยจังหวัด รวมกัน 
สรางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
รูปแบบใหม ในขณะเดียวกัน เปนการ 
แสดงใหเห็นวาแขกผูมีเกียรติ จายคา 
บัตร ถึงใบละ 6,000 บาท เพื่อจะได 
สัมผัสกับวัฒนธรรมการกินแบบด้ังเดิม 
ในโบราณสถานที่อยูในอยุธยา ทําให 
ชมุชนเกดิความรกัและหวงแหนโบราณ- 
สถานของเคาเอง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

โครงการนีไ้ดรบัรางวัลชนะเลศิ “โครงการ 
ทองเที่ยวชุมชน” จาก Seed 5 อีกดวย

โมเดล WIN WIN 
เพื่อตอบให้ได้ว่า YEC 
ทำงานเพื่อสังคมแล้ว 
เราจะได้อะไร 

“ทําตรงนี้ เหนื่อย ถึงเหนื่อยมาก 
มีปญหาเขามาเพื่อเรียนรู  ย่ิงสังคม 
เขาสูยุคสูงวัย YEC จะเขามารับหนาที่ 
ขับเคลื่อนประเทศตามยุทธศาสตรชาติ 
20 ปของรัฐบาล การลดอํานาจรัฐ เพิ่ม 
อํานาจประชาชน ย่ิงเปนการสงเสริม 
สนบัสนนุให YEC ตองทาํงานกบัภาครฐั 

เพื่อพัฒนาเมืองตอไป ไมมีอะไรดีเทา 
ใหคนทองถิ่น บริหารบานเกิดตัวเอง 
ไมมีใครรู พื้นท่ี รักพื้นท่ีดีกวาเรา ใน 
อนาคตจะตองมีรูปแบบที่ Win Win 
ทั้งสองฝายทํางานรวมกันอยางยั่งยืน 
เมื่อ YEC ทํางานหนัก ก็ควรไดรับผล 
ตอบแทน จุดสมดุลจะอยูที่ไหน โมเดล 
การทํางานควรออกมาอยางไร เปนสิ่งที่ 
มายดสนใจศกึษาทําวจิยัปรญิญาเอกอยู”

เปนกําลังใจใหคุณมายด กิติมา 
แถลงกิจ ประธาน YEC หอการคา 
จังหวัดอยุธยา สาวเทคนเกงวัย 35 ป ที่ 
มพีลงัลนเหลอื ไดสามารถคนหาคําตอบ 
ไดสําเร็จภายในเร็ววันนะคะ
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กิติมา แถลงกิจ
ประธาน YEC หอการค้าจังหวัดอยุธยา 
นักธุรกิจ จิตอาสา ถึงเวลาผู้นำรุ่นใหม่ 
ขับเคลื่อนประเทศไทย

“àÁ×èÍÊÑ§¤Á¡ŒÒÇÊÙ‹ÂØ¤ÊÙ§ÇÑÂ ¹Ñ¡¸ØÃ¡Ô¨ÃØ‹¹ãËÁ‹ YEC ¨Ð¡ÅÒÂà»š¹¼ÙŒ¢Ñºà¤Å×èÍ¹»ÃÐà·È” àÃÒÁÑ¡¨Ðä´ŒÂÔ¹Ç§¡ÒÃµ‹Ò§æ 
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ã¹°Ò¹Ð¤¹ÃØ‹¹ãËÁ‹ YEC ·Õè¾ºÇ‹Ò YEC ·ÑèÇ»ÃÐà·ÈÇÑ¹¹Õé¡íÒÅÑ§à»š¹·ÕèµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÊÑ§¤Áá·Œ̈ ÃÔ§ áÅÐ¡íÒÅÑ§à¹×éÍËÍÁÊǾ ÊǾ  
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¡çÊÒÁÒÃ¶ÃÑ¡ÉÒÁÒµÃ°Ò¹¸ØÃ¡Ô¨µ¹àÍ§ä´Œ´ŒÇÂ ¤íÒ¶ÒÁ·ŒÒ·ÒÂ¹ÕéÂÑ§ÃÍ¤Œ¹ËÒ¤íÒµÍºÇ‹Ò ¤ÇÒÁÊÁ´ØÅ¤ÇÃÍÂÙ‹µÃ§äË¹...

ม

ผู้นำพัฒนาองค์กรทั้งที่
บ้าน และผู้ร่วมพัฒนา 
สังคม

คณุมายด กิตมิา แถลงกจิ ประธาน 
YEC หอการคาจังหวัดอยุธยา เปนสาว 
รางเล็ก แตความรับผิดชอบ ความ 
สามารถเกินตัวไปไกลมาก เพราะตอง 
รับผิดชอบงานรอบดาน ทํางานหลาย 
จังหวัดเป นคนกรุง เทพฯ แต ต อง 
รับผิดชอบงานครอบครัวดานอาหารที่ 
จ.สมุทรสาคร และรับผิดชอบงานดาน 
อสังหาริมทรัพย ที่ จ.อยุธยา จนวันหนึ่ง 
เธอยอมรับวา เธอตองการเพื่อนชวยคิด 
นักธุรกิจวัยเดียวกัน จึงตัดสินใจสมัคร 
เปนสมาชิก YEC หอการคาจังหวัด 
อยุธยา ตามคําแนะนําของเพื่อน YEC 
หอการคาจังหวดัสมุทรสาคร จึงเปนทีม่า 
การเริ่มตนทํางานจิตอาสากับเพ่ือนๆ 
ตั้งแตป 2558 จนไดรับเลือกต้ังใหรับ 

ตําแหนงประธาน YEC หอการคาจงัหวดั 
อยุธยา เจน 3 คนลาสุด ในป 2562

ผู้นำที่รักการเรียนรู้
ตองเลายอนวา คุณมายด กิติมา 

เปนคนรกัเรยีน ทาํงานเกง จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี เกียรตินิยมอันดับ 2 
ด าน Food Technology คณะ 

วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปริญญาโท Master of Science, Field 
of Study Risk Management,   
University of Southampton ท่ี 
ประเทศองักฤษ  เริม่งานแรกดานบริหาร 
ความเสี่ยง ที่ธนาคารเกียรตินาคิน กอน 
ลาออกมาดูแล 2 ธุรกิจครอบครัว 
ตําแหนง Business Development 

บริษัท Green Asset จํากัด บริหาร 
โครงการบานจัดสรรหลายแหงโซน 
กรุงเทพตอนเหนือ จนถึงอยุธยา อาท ิ
รมร่ืน กรนีพารค และ La Villa และเปน 
กรรมการ บริษัท I.T.Food Industry 
จํากัด บริหารธุรกิจโรงงานผลิตอาหาร 
แชแข็งเพื่อสงออก ในสมุทรสาคร และ 
เปนที่ปรึกษา บริษัท IP Commerce 
จาํกดั ขึน้ทะเบยีนเปนทีป่รกึษากระทรวง 
การคลงั ลาสุดรบัตาํแหนงประธาน YEC 
หอการคาจงัหวดัอยธุยา และเลขานกุาร 
คณะกรรมาธกิารบรหิารราชการแผนดนิ 
วุฒิสภา และกําลังศึกษาระดับปริญญา 

เอก สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต...

คิดจะทำอะไร ต้องไป 
ให้สุด สร้างการยอมรับ 
YEC ในวงการศึกษา

แมดีกรี ด็อกเตอร เรียนยาก จบ 
ยาก แตแววจบของคณุมายด กติมิา เริม่ 
ฉายแวว เพราะมาจากการเปน YEC ที่ 
ทําใหอาจารยยอมรับความสําคัญของ 
การสรางเครือขาย YEC จึงใหทําหัวขอ 
ดุษฎีนิพนธ ในเรื่อง “บทบาทเครือขาย 
ผูประกอบการรุนใหมตอการพฒันาเมอืง” 

โดยมีรุ นพี่ประธาน YEC ที่โดดเดน 
หลายคน มอุีดมการณเพือ่บานเกดิ และ 
เกงบริหารเวลา บรหิารธรุกจิไปพรอมกนั 
จนเปน IDOL ของเธอ อาทิ คุณปอย 
ชนเขต บุญญขันธ ประธานหอการคา 
จังหวัดแมฮองสอน และอดีตประธาน 
YEC แมฮองสอน คุณจา วรรณภา 
ชินชูศักดิ์ เลขาธิการ หอการคาจังหวัด 
สระบุรี และอดีตประธาน YEC สระบุรี 
คณุกอลฟ ธรีนิทร ธญัญวฒันกลุ ประธาน 
หอการค า จังหวัดชลบุรี  และอดีต 
ประธาน YEC ชลบรุ ีและคณุเอก วรียทุธ 
อนุจิตรอนันต ประธาน YEC ระยอง 
คือตนแบบทีเ่ธอตองการทาํวจิยันาํเสนอ 
ผลงาน และแนวคิดในการทํางาน YEC 
เพื่อเผยแพรตอไปในวงกวาง

การบริหารที่ดีคือ ใส่ใจ 
รายละเอียด

เพราะรูดีวา งานที่รับผิดชอบใน 
ฐานะประธาน YEC สําคัญ ตองการ 
บริหารเวลา บริหารสมาชิก และบริหาร 
โครงการรวมกับสมาชิก เพ่ือสรางพลัง 
ความรวมมือกับทุกภาคสวน หนวยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
ในจังหวัด และที่เกี่ยวของอีกมากมาย 
ดังนั้นการบริหารที่ดีจึงต องใสใจใน 
รายละเอียด  ธุรกิจครอบครัวคือ หัวใจ 
ทีต่องดูแลธรุกจิโรงงานผลิตอาหาร ในจ. 
สมุทรสาคร และธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
โครงการลา วิลลา พอชช ที่จ.อยุธยา 
และงานจิตอาสา ในตําแหนงประธาน 
YEC หอการคาจังหวัดอยุธยาเจน 3 ที่ 
รับมอบนโยบายจากประธานคนกอน 
เพือ่ขับเคลือ่นสมาชกิทีป่จจุบนัรบัสมัคร 
เพิ่มอีก 13 คน รวมจํานวน 70 คน และ 
ขับเคลื่อน กิจกรรม YEC ของจังหวัด 

อยุธยาอีกหลายโครงการ
“ตอบตกลงรับงานใหม   เป น 

เลขานุการ คณะกรรมาธิการบริหาร 
ราชการแผนดิน วุฒิสภา เพราะเหตุผล 
เดียวคือ มายดอยากชวยทําประโยชน 
ใหแผนดิน”

ภาพลักษณ์ดี YEC 
ระดับประเทศ

ถึงแมงานจะคอนขางมาก งาน 
เรียน ป.เอก ก็หนักใชไดอยู แตโอกาสที่ 
จะไดทาํงานเพ่ือประเทศชาติ เธอเต็มใจ 
อยากทํางานใหมนี้ให ได ดีที่สุด กับ 
บทบาทใหม ทีไ่ดรับมอบหมายจาก ทาน 
สมาชิกวุฒิสภา ทานธานี สุโชดายน ถือ 
เปนเกียรติอยางสูงท่ีไววางใจเธอ ให 
รับผิดชอบงาน ในตําแหนงเลขานุการ 
คณะกรรมาธกิารบริหารราชการแผนดิน 
แมจะแอบหวั่นใจ เกรงจะไมมีเวลามาก 
พอจะเขารวมประชมุ และลงพืน้ทีพ่รอม 

สมาชิกวุฒิสภาในการพบปะประชาชน 
แตตองจํานนกับเหตุผลในการรับงานนี้ 
เพราะคณะกรรมาธิการฯ เองตองการ 
ศักยภาพของนักบริหารรุนใหมในฐานะ 
ประธาน YEC ไปชวยงานภารกิจสําคัญ 

ของประเทศ เธอจึงเร่ิมงานใหมนี้ เมื่อ 
เดือนตุลาคมปนี้ ควบคูกับหมวกทุกใบ 
ทีต่องรับผดิชอบ เพือ่ใหทุกงานเดินไปได 
เธอใชวิธีบริหารงานและเวลาไปพรอม 
กนั “ทกุวนันีต้ืน่ 6 โมงเชา เขานอน 5 ทุม 
เที่ยงคืน โทรศัพทแทบไมไดวางเลย”

เวทีแสดงศักยภาพ
ของ YEC ผ่าน 
3 ภารกิจหลัก 

3 กจิกรรมสาํคญัของ YEC หอการคา 
จังหวัดอยุธยา ในป 2562 ประกอบดวย

กิจกรรมท่ี 1 รณรงคเพิ่มสมาชิก 
YEC ที่มีคุณภาพ ตั้งเปารับนักธุรกิจ 
จิตอาสา ที่พรอมวางคาสมัคร 9,900 
บาทตอป เปนคาจัดประชุมสมาชิกรวม 
คาอาหาร และอุปกรณ เปนการสกรีน 
เบือ้งตนเพือ่คนหา ผูตัง้ใจจรงิ มอีดุมการณ 
รวมกัน ลาสุดไดสมาชิกเพิ่มอีก 13 คน 
รวมของเดิม แลวเปน 70 คน ไมเชื่อก็ 
ตองเชื่อวา ทุกคนรวมแรงรวมใจทํางาน 
เหน็ความเปนคนรุน ใหมทีก่ระตอืรอืรน 
เพื่อสวนรวม เพราะคุณมายดแสดง 
ความทุมแท และเขาใจขอจํากัดของ 
สมาชิก เชื่อวาทุกคนมีของ จึงจัดสรร 
งาน และหนาที่ใหทุกคนไดมีโอกาส 
ปลอยของอยางเต็มที่ ตัวอยาง สมาชิก 
เปนเจาของรานคาทอง ไมสามารถท้ิง 
รานได ก็สามารถชวยงานทะเบียน 
สมาชิก หรืองานออนไลนได เปนตน

กิจกรรมที่ 2 Ayutthaya Run 
Run หรือชื่อเดิม”วิ่งตานโกง” ตอตาน 
คอรรปัชัน่  เพือ่สรางกจิกรรมการมสีวน 
รวมของประชาชนชาวอยุธยาตอการ 
รณรงคตานโกง ผานกิจกรรมวิ่งเพื่อ 

สุขภาพ มสีมาชกิ YEC ทาํหนาท่ีประธาน 
จัดงาน ที่สามารถปลอยของออกมาได 
อยางสมศักดิ์ศรี จัดไปแลวเมื่อเร็วๆ นี้ 
ไดรับผลตอบรับดีเกินคาด มีผูรวมงาน 
กวา 4,000 คน จากเปา 3,500 คน งาน 
นี้ทําใหทองเท่ียวอยุธยาบูมสุด หองพัก 
ทุกโรงแรมใจกลางจังหวัดอยุธยาเต็ม 
100% จน ททท. อยุธยาขอพบทีม YEC 
ดวน เพือ่ทาํความรูจกักบักลุม YEC และ 
ภารกิจใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือเดินหนารวม 
งานกันตอไป

กิจกรรมที่ 3 “The Taste of 
Ayutthaya 2019” เปนโครงการที่ 
บอกเลาประวัติศาสตรของประเทศไทย 
ผานวัฒนธรรมการกินอาหาร โดย 4 
เชฟเทเบ้ิล ระดบัช้ันนาํของประเทศ แบง 
เปน 4 ยคุตามอยธุยา ไดแก ยคุกอตัง้กรุง 
ยุครุงเรือง ยุคเสียกรุง และยุคปจจุบัน 
จัดทุกวันเสาร ตลอดเดือนพฤศจิกายน 
ณ โบราณสถานอันลํ้าคา หมูบานญี่ปุน 
เพื่อตองการสรางแรงบันดาจใจใหผู  
ประกอบการรายยอยจังหวัด รวมกัน 
สรางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
รูปแบบใหม ในขณะเดียวกัน เปนการ 
แสดงใหเห็นวาแขกผูมีเกียรติ จายคา 
บัตร ถึงใบละ 6,000 บาท เพื่อจะได 
สัมผัสกับวัฒนธรรมการกินแบบดั้งเดิม 
ในโบราณสถานที่อยูในอยุธยา ทําให 
ชุมชนเกดิความรกัและหวงแหนโบราณ- 
สถานของเคาเอง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

โครงการนีไ้ดรบัรางวัลชนะเลศิ “โครงการ 
ทองเที่ยวชุมชน” จาก Seed 5 อีกดวย

โมเดล WIN WIN 
เพื่อตอบให้ได้ว่า YEC 
ทำงานเพื่อสังคมแล้ว 
เราจะได้อะไร 

“ทําตรงนี้ เหนื่อย ถึงเหนื่อยมาก 
มีปญหาเขามาเพื่อเรียนรู  ยิ่งสังคม 
เขาสูยุคสูงวัย YEC จะเขามารับหนาที่ 
ขับเคลื่อนประเทศตามยุทธศาสตรชาติ 
20 ปของรัฐบาล การลดอํานาจรัฐ เพิ่ม 
อํานาจประชาชน ย่ิงเปนการสงเสริม 
สนบัสนนุให YEC ตองทาํงานกบัภาครฐั 

เพื่อพัฒนาเมืองตอไป ไมมีอะไรดีเทา 
ใหคนทองถิ่น บริหารบานเกิดตัวเอง 
ไมมีใครรู พื้นที่ รักพื้นท่ีดีกวาเรา ใน 
อนาคตจะตองมีรูปแบบที่ Win Win 
ทั้งสองฝายทํางานรวมกันอยางยั่งยืน 
เมื่อ YEC ทํางานหนัก ก็ควรไดรับผล 
ตอบแทน จุดสมดุลจะอยูที่ไหน โมเดล 
การทํางานควรออกมาอยางไร เปนสิ่งที่ 
มายดสนใจศกึษาทาํวจิยัปริญญาเอกอยู”

เปนกําลังใจใหคุณมายด กิติมา 
แถลงกิจ ประธาน YEC หอการคา 
จังหวัดอยุธยา สาวเทคนเกงวัย 35 ป ที่ 
มพีลงัลนเหลอื ไดสามารถคนหาคาํตอบ 
ไดสําเร็จภายในเร็ววันนะคะ
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ผู้นำพัฒนาองค์กรทั้งที่
บ้าน และผู้ร่วมพัฒนา 
สังคม

คณุมายด กิตมิา แถลงกจิ ประธาน 
YEC หอการคาจังหวัดอยุธยา เปนสาว 
รางเล็ก แตความรับผิดชอบ ความ 
สามารถเกินตัวไปไกลมาก เพราะตอง 
รับผิดชอบงานรอบดาน ทํางานหลาย 
จังหวัดเป นคนกรุง เทพฯ แต ต อง 
รับผิดชอบงานครอบครัวดานอาหารที่ 
จ.สมุทรสาคร และรับผิดชอบงานดาน 
อสังหาริมทรัพย ที่ จ.อยุธยา จนวันหนึ่ง 
เธอยอมรับวา เธอตองการเพื่อนชวยคิด 
นักธุรกิจวัยเดียวกัน จึงตัดสินใจสมัคร 
เปนสมาชิก YEC หอการคาจังหวัด 
อยุธยา ตามคําแนะนําของเพื่อน YEC 
หอการคาจังหวัดสมทุรสาคร จงึเปนทีม่า 
การเริ่มตนทํางานจิตอาสากับเพ่ือนๆ 
ตั้งแตป 2558 จนไดรับเลือกตั้งใหรับ 

ตาํแหนงประธาน YEC หอการคาจงัหวัด 
อยุธยา เจน 3 คนลาสุด ในป 2562

ผู้นำที่รักการเรียนรู้
ตองเลายอนวา คุณมายด กิติมา 

เปนคนรักเรยีน ทํางานเกง จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี เกียรตินิยมอันดับ 2 
ด าน Food Technology คณะ 

วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปริญญาโท Master of Science, Field 
of Study Risk Management,   
University of Southampton ที่ 
ประเทศองักฤษ  เริม่งานแรกดานบริหาร 
ความเสี่ยง ที่ธนาคารเกียรตินาคิน กอน 
ลาออกมาดูแล 2 ธุรกิจครอบครัว 
ตําแหนง Business Development 

บริษัท Green Asset จํากัด บริหาร 
โครงการบานจัดสรรหลายแหงโซน 
กรุงเทพตอนเหนือ จนถึงอยุธยา อาท ิ
รมรืน่ กรีนพารค และ La Villa และเปน 
กรรมการ บริษัท I.T.Food Industry 
จํากัด บริหารธุรกิจโรงงานผลิตอาหาร 
แชแข็งเพื่อสงออก ในสมุทรสาคร และ 
เปนที่ปรึกษา บริษัท IP Commerce 
จํากดั ขึน้ทะเบยีนเปนทีป่รกึษากระทรวง 
การคลงั ลาสุดรับตาํแหนงประธาน YEC 
หอการคาจงัหวดัอยุธยา และเลขานกุาร 
คณะกรรมาธกิารบริหารราชการแผนดิน 
วุฒิสภา และกําลังศึกษาระดับปริญญา 

เอก สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต...

คิดจะทำอะไร ต้องไป 
ให้สุด สร้างการยอมรับ 
YEC ในวงการศึกษา

แมดีกรี ด็อกเตอร เรียนยาก จบ 
ยาก แตแววจบของคณุมายด กติมิา เริม่ 
ฉายแวว เพราะมาจากการเปน YEC ที่ 
ทําใหอาจารยยอมรับความสําคัญของ 
การสรางเครือขาย YEC จึงใหทําหัวขอ 
ดุษฎีนิพนธ ในเรื่อง “บทบาทเครือขาย 
ผูประกอบการรุนใหมตอการพฒันาเมอืง” 

โดยมีรุ นพี่ประธาน YEC ท่ีโดดเดน 
หลายคน มอุีดมการณเพือ่บานเกดิ และ 
เกงบรหิารเวลา บรหิารธรุกจิไปพรอมกนั 
จนเปน IDOL ของเธอ อาทิ คุณปอย 
ชนเขต บุญญขันธ ประธานหอการคา 
จังหวัดแมฮองสอน และอดีตประธาน 
YEC แมฮองสอน คุณจา วรรณภา 
ชินชูศักดิ์ เลขาธิการ หอการคาจังหวัด 
สระบุรี และอดีตประธาน YEC สระบุรี 
คณุกอลฟ ธรีนิทร ธญัญวฒันกลุ ประธาน 
หอการค าจังหวัดชลบุรี  และอดีต 
ประธาน YEC ชลบรุ ีและคณุเอก วรียทุธ 
อนุจิตรอนันต ประธาน YEC ระยอง 
คอืตนแบบท่ีเธอตองการทําวจิยันาํเสนอ 
ผลงาน และแนวคิดในการทํางาน YEC 
เพื่อเผยแพรตอไปในวงกวาง

การบริหารที่ดีคือ ใส่ใจ 
รายละเอียด

เพราะรูดีวา งานท่ีรับผิดชอบใน 
ฐานะประธาน YEC สําคัญ ตองการ 
บริหารเวลา บริหารสมาชิก และบริหาร 
โครงการรวมกับสมาชิก เพื่อสรางพลัง 
ความรวมมือกับทุกภาคสวน หนวยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
ในจังหวัด และที่เกี่ยวของอีกมากมาย 
ดังนั้นการบริหารที่ดีจึงต องใสใจใน 
รายละเอียด  ธุรกิจครอบครัวคือ หัวใจ 
ทีต่องดแูลธรุกจิโรงงานผลิตอาหาร ในจ. 
สมุทรสาคร และธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
โครงการลา วิลลา พอชช ที่จ.อยุธยา 
และงานจิตอาสา ในตําแหนงประธาน 
YEC หอการคาจังหวัดอยุธยาเจน 3 ที่ 
รับมอบนโยบายจากประธานคนกอน 
เพือ่ขับเคลือ่นสมาชกิท่ีปจจุบนัรับสมัคร 
เพิ่มอีก 13 คน รวมจํานวน 70 คน และ 
ขับเคลื่อน กิจกรรม YEC ของจังหวัด 

อยุธยาอีกหลายโครงการ
“ตอบตกลงรับงานใหม   เป น 

เลขานุการ คณะกรรมาธิการบริหาร 
ราชการแผนดิน วุฒิสภา เพราะเหตุผล 
เดียวคือ มายดอยากชวยทําประโยชน 
ใหแผนดิน”

ภาพลักษณ์ดี YEC 
ระดับประเทศ

ถึงแมงานจะคอนขางมาก งาน 
เรียน ป.เอก ก็หนักใชไดอยู แตโอกาสที่ 
จะไดทาํงานเพ่ือประเทศชาติ เธอเต็มใจ 
อยากทํางานใหมนี้ให ได ดีที่ สุด กับ 
บทบาทใหม ทีไ่ดรบัมอบหมายจาก ทาน 
สมาชิกวุฒิสภา ทานธานี สุโชดายน ถือ 
เปนเกียรติอยางสูงท่ีไววางใจเธอ ให 
รับผิดชอบงาน ในตําแหนงเลขานุการ 
คณะกรรมาธกิารบรหิารราชการแผนดนิ 
แมจะแอบหวั่นใจ เกรงจะไมมีเวลามาก 
พอจะเขารวมประชุม และลงพืน้ท่ีพรอม 

สมาชิกวุฒิสภาในการพบปะประชาชน 
แตตองจํานนกับเหตุผลในการรับงานนี้ 
เพราะคณะกรรมาธิการฯ เองตองการ 
ศักยภาพของนักบริหารรุนใหมในฐานะ 
ประธาน YEC ไปชวยงานภารกิจสําคัญ 

ของประเทศ เธอจึงเร่ิมงานใหมนี้ เมื่อ 
เดือนตุลาคมปนี้ ควบคูกับหมวกทุกใบ 
ทีต่องรับผิดชอบ เพือ่ใหทกุงานเดินไปได 
เธอใชวิธีบริหารงานและเวลาไปพรอม 
กนั “ทกุวันนีต้ืน่ 6 โมงเชา เขานอน 5 ทุม 
เที่ยงคืน โทรศัพทแทบไมไดวางเลย”

เวทีแสดงศักยภาพ
ของ YEC ผ่าน 
3 ภารกิจหลัก 

3 กจิกรรมสาํคญัของ YEC หอการคา 
จังหวัดอยุธยา ในป 2562 ประกอบดวย

กิจกรรมที่ 1 รณรงคเพิ่มสมาชิก 
YEC ที่มีคุณภาพ ตั้งเปารับนักธุรกิจ 
จิตอาสา ที่พรอมวางคาสมัคร 9,900 
บาทตอป เปนคาจัดประชุมสมาชิกรวม 
คาอาหาร และอุปกรณ เปนการสกรีน 
เบือ้งตนเพือ่คนหา ผูตัง้ใจจรงิ มอีดุมการณ 
รวมกัน ลาสุดไดสมาชิกเพิ่มอีก 13 คน 
รวมของเดิม แลวเปน 70 คน ไมเชื่อก็ 
ตองเชื่อวา ทุกคนรวมแรงรวมใจทํางาน 
เหน็ความเปนคนรุน ใหมทีก่ระตอืรอืรน 
เพื่อสวนรวม เพราะคุณมายดแสดง 
ความทุมแท และเขาใจขอจํากัดของ 
สมาชิก เชื่อวาทุกคนมีของ จึงจัดสรร 
งาน และหนาที่ใหทุกคนไดมีโอกาส 
ปลอยของอยางเต็มที่ ตัวอยาง สมาชิก 
เปนเจาของรานคาทอง ไมสามารถทิ้ง 
ร านได ก็สามารถชวยงานทะเบียน 
สมาชิก หรืองานออนไลนได เปนตน

กิจกรรมที่ 2 Ayutthaya Run 
Run หรือชื่อเดิม”วิ่งตานโกง” ตอตาน 
คอรรปัชัน่  เพือ่สรางกจิกรรมการมสีวน 
รวมของประชาชนชาวอยุธยาตอการ 
รณรงคตานโกง ผานกิจกรรมว่ิงเพื่อ 

สขุภาพ มสีมาชกิ YEC ทาํหนาท่ีประธาน 
จัดงาน ที่สามารถปลอยของออกมาได 
อยางสมศักดิ์ศรี จัดไปแลวเมื่อเร็วๆ นี้ 
ไดรับผลตอบรับดีเกินคาด มีผูรวมงาน 
กวา 4,000 คน จากเปา 3,500 คน งาน 
นี้ทําใหทองเท่ียวอยุธยาบูมสุด หองพัก 
ทุกโรงแรมใจกลางจังหวัดอยุธยาเต็ม 
100% จน ททท. อยุธยาขอพบทีม YEC 
ดวน เพ่ือทาํความรูจกักบักลุม YEC และ 
ภารกิจใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือเดินหนารวม 
งานกันตอไป

กิจกรรมที่ 3 “The Taste of 
Ayutthaya 2019” เปนโครงการที่ 
บอกเลาประวัติศาสตรของประเทศไทย 
ผานวัฒนธรรมการกินอาหาร โดย 4 
เชฟเทเบิล้ ระดบัชัน้นําของประเทศ แบง 
เปน 4 ยคุตามอยธุยา ไดแก ยคุกอต้ังกรุง 
ยุครุงเรือง ยุคเสียกรุง และยุคปจจุบัน 
จัดทุกวันเสาร ตลอดเดือนพฤศจิกายน 
ณ โบราณสถานอันลํ้าคา หมูบานญี่ปุน 
เพ่ือตองการสรางแรงบันดาจใจใหผู  
ประกอบการรายยอยจังหวัด รวมกัน 
สรางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
รูปแบบใหม ในขณะเดียวกัน เปนการ 
แสดงใหเห็นวาแขกผูมีเกียรติ จายคา 
บัตร ถึงใบละ 6,000 บาท เพื่อจะได 
สัมผัสกับวัฒนธรรมการกินแบบด้ังเดิม 
ในโบราณสถานที่อยูในอยุธยา ทําให 
ชมุชนเกดิความรกัและหวงแหนโบราณ- 
สถานของเคาเอง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

โครงการนีไ้ดรบัรางวัลชนะเลศิ “โครงการ 
ทองเที่ยวชุมชน” จาก Seed 5 อีกดวย

โมเดล WIN WIN 
เพื่อตอบให้ได้ว่า YEC 
ทำงานเพื่อสังคมแล้ว 
เราจะได้อะไร 

“ทําตรงนี้ เหนื่อย ถึงเหนื่อยมาก 
มีปญหาเขามาเพื่อเรียนรู  ย่ิงสังคม 
เขาสูยุคสูงวัย YEC จะเขามารับหนาที่ 
ขับเคลื่อนประเทศตามยุทธศาสตรชาติ 
20 ปของรัฐบาล การลดอํานาจรัฐ เพิ่ม 
อํานาจประชาชน ย่ิงเปนการสงเสริม 
สนบัสนนุให YEC ตองทาํงานกบัภาครฐั 

เพื่อพัฒนาเมืองตอไป ไมมีอะไรดีเทา 
ใหคนทองถิ่น บริหารบานเกิดตัวเอง 
ไมมีใครรู พื้นท่ี รักพื้นท่ีดีกวาเรา ใน 
อนาคตจะตองมีรูปแบบที่ Win Win 
ทั้งสองฝายทํางานรวมกันอยางยั่งยืน 
เมื่อ YEC ทํางานหนัก ก็ควรไดรับผล 
ตอบแทน จุดสมดุลจะอยูที่ไหน โมเดล 
การทํางานควรออกมาอยางไร เปนสิ่งที่ 
มายดสนใจศกึษาทําวจิยัปรญิญาเอกอยู”

เปนกําลังใจใหคุณมายด กิติมา 
แถลงกิจ ประธาน YEC หอการคา 
จังหวัดอยุธยา สาวเทคนเกงวัย 35 ป ที่ 
มพีลงัลนเหลอื ไดสามารถคนหาคําตอบ 
ไดสําเร็จภายในเร็ววันนะคะ
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ผู้นำพัฒนาองค์กรทั้งที่
บ้าน และผู้ร่วมพัฒนา 
สังคม

คณุมายด กิตมิา แถลงกจิ ประธาน 
YEC หอการคาจังหวัดอยุธยา เปนสาว 
รางเล็ก แตความรับผิดชอบ ความ 
สามารถเกินตัวไปไกลมาก เพราะตอง 
รับผิดชอบงานรอบดาน ทํางานหลาย 
จังหวัดเป นคนกรุง เทพฯ แต ต อง 
รับผิดชอบงานครอบครัวดานอาหารที่ 
จ.สมุทรสาคร และรับผิดชอบงานดาน 
อสังหาริมทรัพย ที่ จ.อยุธยา จนวันหนึ่ง 
เธอยอมรับวา เธอตองการเพื่อนชวยคิด 
นักธุรกิจวัยเดียวกัน จึงตัดสินใจสมัคร 
เปนสมาชิก YEC หอการคาจังหวัด 
อยุธยา ตามคําแนะนําของเพื่อน YEC 
หอการคาจังหวดัสมุทรสาคร จึงเปนทีม่า 
การเริ่มตนทํางานจิตอาสากับเพ่ือนๆ 
ตั้งแตป 2558 จนไดรับเลือกต้ังใหรับ 

ตําแหนงประธาน YEC หอการคาจงัหวดั 
อยุธยา เจน 3 คนลาสุด ในป 2562

ผู้นำที่รักการเรียนรู้
ตองเลายอนวา คุณมายด กิติมา 

เปนคนรกัเรยีน ทาํงานเกง จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี เกียรตินิยมอันดับ 2 
ด าน Food Technology คณะ 

วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปริญญาโท Master of Science, Field 
of Study Risk Management,   
University of Southampton ท่ี 
ประเทศองักฤษ  เริม่งานแรกดานบริหาร 
ความเสี่ยง ที่ธนาคารเกียรตินาคิน กอน 
ลาออกมาดูแล 2 ธุรกิจครอบครัว 
ตําแหนง Business Development 

บริษัท Green Asset จํากัด บริหาร 
โครงการบานจัดสรรหลายแหงโซน 
กรุงเทพตอนเหนือ จนถึงอยุธยา อาท ิ
รมร่ืน กรนีพารค และ La Villa และเปน 
กรรมการ บริษัท I.T.Food Industry 
จํากัด บริหารธุรกิจโรงงานผลิตอาหาร 
แชแข็งเพื่อสงออก ในสมุทรสาคร และ 
เปนที่ปรึกษา บริษัท IP Commerce 
จาํกดั ขึน้ทะเบยีนเปนทีป่รกึษากระทรวง 
การคลงั ลาสุดรับตาํแหนงประธาน YEC 
หอการคาจงัหวดัอยธุยา และเลขานกุาร 
คณะกรรมาธกิารบรหิารราชการแผนดนิ 
วุฒิสภา และกําลังศึกษาระดับปริญญา 

เอก สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต...

คิดจะทำอะไร ต้องไป 
ให้สุด สร้างการยอมรับ 
YEC ในวงการศึกษา

แมดีกรี ด็อกเตอร เรียนยาก จบ 
ยาก แตแววจบของคณุมายด กติมิา เริม่ 
ฉายแวว เพราะมาจากการเปน YEC ที่ 
ทําใหอาจารยยอมรับความสําคัญของ 
การสรางเครือขาย YEC จึงใหทําหัวขอ 
ดุษฎีนิพนธ ในเรื่อง “บทบาทเครือขาย 
ผูประกอบการรุนใหมตอการพฒันาเมอืง” 

โดยมีรุ นพี่ประธาน YEC ที่โดดเดน 
หลายคน มอุีดมการณเพือ่บานเกดิ และ 
เกงบริหารเวลา บรหิารธรุกจิไปพรอมกนั 
จนเปน IDOL ของเธอ อาทิ คุณปอย 
ชนเขต บุญญขันธ ประธานหอการคา 
จังหวัดแมฮองสอน และอดีตประธาน 
YEC แมฮองสอน คุณจา วรรณภา 
ชินชูศักดิ์ เลขาธิการ หอการคาจังหวัด 
สระบุรี และอดีตประธาน YEC สระบุรี 
คณุกอลฟ ธรีนิทร ธญัญวฒันกลุ ประธาน 
หอการค า จังหวัดชลบุรี  และอดีต 
ประธาน YEC ชลบรุ ีและคณุเอก วรียทุธ 
อนุจิตรอนันต ประธาน YEC ระยอง 
คือตนแบบทีเ่ธอตองการทาํวจิยันาํเสนอ 
ผลงาน และแนวคิดในการทํางาน YEC 
เพื่อเผยแพรตอไปในวงกวาง

การบริหารที่ดีคือ ใส่ใจ 
รายละเอียด

เพราะรูดีวา งานที่รับผิดชอบใน 
ฐานะประธาน YEC สําคัญ ตองการ 
บริหารเวลา บริหารสมาชิก และบริหาร 
โครงการรวมกับสมาชิก เพ่ือสรางพลัง 
ความรวมมือกับทุกภาคสวน หนวยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
ในจังหวัด และที่เกี่ยวของอีกมากมาย 
ดังนั้นการบริหารที่ดีจึงต องใสใจใน 
รายละเอียด  ธุรกิจครอบครัวคือ หัวใจ 
ทีต่องดูแลธรุกจิโรงงานผลิตอาหาร ในจ. 
สมุทรสาคร และธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
โครงการลา วิลลา พอชช ที่จ.อยุธยา 
และงานจิตอาสา ในตําแหนงประธาน 
YEC หอการคาจังหวัดอยุธยาเจน 3 ที่ 
รับมอบนโยบายจากประธานคนกอน 
เพือ่ขับเคลือ่นสมาชกิทีป่จจุบนัรบัสมัคร 
เพิ่มอีก 13 คน รวมจํานวน 70 คน และ 
ขับเคลื่อน กิจกรรม YEC ของจังหวัด 

อยุธยาอีกหลายโครงการ
“ตอบตกลงรับงานใหม   เป น 

เลขานุการ คณะกรรมาธิการบริหาร 
ราชการแผนดิน วุฒิสภา เพราะเหตุผล 
เดียวคือ มายดอยากชวยทําประโยชน 
ใหแผนดิน”

ภาพลักษณ์ดี YEC 
ระดับประเทศ

ถึงแมงานจะคอนขางมาก งาน 
เรียน ป.เอก ก็หนักใชไดอยู แตโอกาสที่ 
จะไดทาํงานเพ่ือประเทศชาติ เธอเต็มใจ 
อยากทํางานใหมนี้ให ได ดีที่สุด กับ 
บทบาทใหม ทีไ่ดรับมอบหมายจาก ทาน 
สมาชิกวุฒิสภา ทานธานี สุโชดายน ถือ 
เปนเกียรติอยางสูงท่ีไววางใจเธอ ให 
รับผิดชอบงาน ในตําแหนงเลขานุการ 
คณะกรรมาธกิารบริหารราชการแผนดิน 
แมจะแอบหวั่นใจ เกรงจะไมมีเวลามาก 
พอจะเขารวมประชมุ และลงพืน้ทีพ่รอม 

สมาชิกวุฒิสภาในการพบปะประชาชน 
แตตองจํานนกับเหตุผลในการรับงานนี้ 
เพราะคณะกรรมาธิการฯ เองตองการ 
ศักยภาพของนักบริหารรุนใหมในฐานะ 
ประธาน YEC ไปชวยงานภารกิจสําคัญ 

ของประเทศ เธอจึงเร่ิมงานใหมนี้ เมื่อ 
เดือนตุลาคมปนี้ ควบคูกับหมวกทุกใบ 
ทีต่องรับผดิชอบ เพือ่ใหทุกงานเดินไปได 
เธอใชวิธีบริหารงานและเวลาไปพรอม 
กนั “ทกุวนันีต้ืน่ 6 โมงเชา เขานอน 5 ทุม 
เที่ยงคืน โทรศัพทแทบไมไดวางเลย”

เวทีแสดงศักยภาพ
ของ YEC ผ่าน 
3 ภารกิจหลัก 

3 กจิกรรมสาํคญัของ YEC หอการคา 
จังหวัดอยุธยา ในป 2562 ประกอบดวย

กิจกรรมท่ี 1 รณรงคเพิ่มสมาชิก 
YEC ที่มีคุณภาพ ตั้งเปารับนักธุรกิจ 
จิตอาสา ที่พรอมวางคาสมัคร 9,900 
บาทตอป เปนคาจัดประชุมสมาชิกรวม 
คาอาหาร และอุปกรณ เปนการสกรีน 
เบือ้งตนเพือ่คนหา ผูตัง้ใจจรงิ มอีดุมการณ 
รวมกัน ลาสุดไดสมาชิกเพิ่มอีก 13 คน 
รวมของเดิม แลวเปน 70 คน ไมเชื่อก็ 
ตองเชื่อวา ทุกคนรวมแรงรวมใจทํางาน 
เหน็ความเปนคนรุน ใหมทีก่ระตอืรอืรน 
เพื่อสวนรวม เพราะคุณมายดแสดง 
ความทุมแท และเขาใจขอจํากัดของ 
สมาชิก เชื่อวาทุกคนมีของ จึงจัดสรร 
งาน และหนาที่ใหทุกคนไดมีโอกาส 
ปลอยของอยางเต็มที่ ตัวอยาง สมาชิก 
เปนเจาของรานคาทอง ไมสามารถท้ิง 
รานได ก็สามารถชวยงานทะเบียน 
สมาชิก หรืองานออนไลนได เปนตน

กิจกรรมที่ 2 Ayutthaya Run 
Run หรือชื่อเดิม”วิ่งตานโกง” ตอตาน 
คอรรปัชัน่  เพือ่สรางกจิกรรมการมสีวน 
รวมของประชาชนชาวอยุธยาตอการ 
รณรงคตานโกง ผานกิจกรรมวิ่งเพื่อ 

สุขภาพ มสีมาชกิ YEC ทาํหนาท่ีประธาน 
จัดงาน ที่สามารถปลอยของออกมาได 
อยางสมศักดิ์ศรี จัดไปแลวเมื่อเร็วๆ นี้ 
ไดรับผลตอบรับดีเกินคาด มีผูรวมงาน 
กวา 4,000 คน จากเปา 3,500 คน งาน 
นี้ทําใหทองเท่ียวอยุธยาบูมสุด หองพัก 
ทุกโรงแรมใจกลางจังหวัดอยุธยาเต็ม 
100% จน ททท. อยุธยาขอพบทีม YEC 
ดวน เพือ่ทาํความรูจกักบักลุม YEC และ 
ภารกิจใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือเดินหนารวม 
งานกันตอไป

กิจกรรมที่ 3 “The Taste of 
Ayutthaya 2019” เปนโครงการที่ 
บอกเลาประวัติศาสตรของประเทศไทย 
ผานวัฒนธรรมการกินอาหาร โดย 4 
เชฟเทเบ้ิล ระดบัช้ันนาํของประเทศ แบง 
เปน 4 ยคุตามอยธุยา ไดแก ยคุกอตัง้กรุง 
ยุครุงเรือง ยุคเสียกรุง และยุคปจจุบัน 
จัดทุกวันเสาร ตลอดเดือนพฤศจิกายน 
ณ โบราณสถานอันลํ้าคา หมูบานญี่ปุน 
เพื่อตองการสรางแรงบันดาจใจใหผู  
ประกอบการรายยอยจังหวัด รวมกัน 
สรางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
รูปแบบใหม ในขณะเดียวกัน เปนการ 
แสดงใหเห็นวาแขกผูมีเกียรติ จายคา 
บัตร ถึงใบละ 6,000 บาท เพื่อจะได 
สัมผัสกับวัฒนธรรมการกินแบบดั้งเดิม 
ในโบราณสถานที่อยูในอยุธยา ทําให 
ชุมชนเกดิความรกัและหวงแหนโบราณ- 
สถานของเคาเอง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

โครงการนีไ้ดรบัรางวัลชนะเลศิ “โครงการ 
ทองเที่ยวชุมชน” จาก Seed 5 อีกดวย

โมเดล WIN WIN 
เพื่อตอบให้ได้ว่า YEC 
ทำงานเพื่อสังคมแล้ว 
เราจะได้อะไร 

“ทําตรงนี้ เหนื่อย ถึงเหนื่อยมาก 
มีปญหาเขามาเพื่อเรียนรู  ยิ่งสังคม 
เขาสูยุคสูงวัย YEC จะเขามารับหนาที่ 
ขับเคลื่อนประเทศตามยุทธศาสตรชาติ 
20 ปของรัฐบาล การลดอํานาจรัฐ เพิ่ม 
อํานาจประชาชน ย่ิงเปนการสงเสริม 
สนบัสนนุให YEC ตองทาํงานกบัภาครฐั 

เพื่อพัฒนาเมืองตอไป ไมมีอะไรดีเทา 
ใหคนทองถิ่น บริหารบานเกิดตัวเอง 
ไมมีใครรู พื้นที่ รักพื้นท่ีดีกวาเรา ใน 
อนาคตจะตองมีรูปแบบที่ Win Win 
ทั้งสองฝายทํางานรวมกันอยางยั่งยืน 
เมื่อ YEC ทํางานหนัก ก็ควรไดรับผล 
ตอบแทน จุดสมดุลจะอยูที่ไหน โมเดล 
การทํางานควรออกมาอยางไร เปนสิ่งที่ 
มายดสนใจศกึษาทาํวจิยัปริญญาเอกอยู”

เปนกําลังใจใหคุณมายด กิติมา 
แถลงกิจ ประธาน YEC หอการคา 
จังหวัดอยุธยา สาวเทคนเกงวัย 35 ป ที่ 
มพีลงัลนเหลอื ไดสามารถคนหาคาํตอบ 
ไดสําเร็จภายในเร็ววันนะคะ

เพราะรู้ดีว่างานที่รับผิดชอบในฐานะประธาน YEC 
สำคัญ ต้องการบริหารเวลา บริหารสมาชิก และ 
บริหารโครงการร่วมกับสมาชิก เพื่อสร้างพลัง 
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนในจังหวัด และที่ 
เกี่ยวข้องอีกมากมาย 
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ผู้นำพัฒนาองค์กรทั้งที่
บ้าน และผู้ร่วมพัฒนา 
สังคม

คณุมายด กิตมิา แถลงกจิ ประธาน 
YEC หอการคาจังหวัดอยุธยา เปนสาว 
รางเล็ก แตความรับผิดชอบ ความ 
สามารถเกินตัวไปไกลมาก เพราะตอง 
รับผิดชอบงานรอบดาน ทํางานหลาย 
จังหวัดเป นคนกรุง เทพฯ แต ต อง 
รับผิดชอบงานครอบครัวดานอาหารที่ 
จ.สมุทรสาคร และรับผิดชอบงานดาน 
อสังหาริมทรัพย ที่ จ.อยุธยา จนวันหนึ่ง 
เธอยอมรับวา เธอตองการเพื่อนชวยคิด 
นักธุรกิจวัยเดียวกัน จึงตัดสินใจสมัคร 
เปนสมาชิก YEC หอการคาจังหวัด 
อยุธยา ตามคําแนะนําของเพื่อน YEC 
หอการคาจังหวัดสมทุรสาคร จงึเปนทีม่า 
การเริ่มตนทํางานจิตอาสากับเพ่ือนๆ 
ตั้งแตป 2558 จนไดรับเลือกตั้งใหรับ 

ตาํแหนงประธาน YEC หอการคาจงัหวัด 
อยุธยา เจน 3 คนลาสุด ในป 2562

ผู้นำที่รักการเรียนรู้
ตองเลายอนวา คุณมายด กิติมา 

เปนคนรักเรยีน ทํางานเกง จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี เกียรตินิยมอันดับ 2 
ด าน Food Technology คณะ 

วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปริญญาโท Master of Science, Field 
of Study Risk Management,   
University of Southampton ที่ 
ประเทศองักฤษ  เริม่งานแรกดานบริหาร 
ความเสี่ยง ที่ธนาคารเกียรตินาคิน กอน 
ลาออกมาดูแล 2 ธุรกิจครอบครัว 
ตําแหนง Business Development 

บริษัท Green Asset จํากัด บริหาร 
โครงการบานจัดสรรหลายแหงโซน 
กรุงเทพตอนเหนือ จนถึงอยุธยา อาท ิ
รมร่ืน กรีนพารค และ La Villa และเปน 
กรรมการ บริษัท I.T.Food Industry 
จํากัด บริหารธุรกิจโรงงานผลิตอาหาร 
แชแข็งเพื่อสงออก ในสมุทรสาคร และ 
เปนที่ปรึกษา บริษัท IP Commerce 
จํากดั ขึน้ทะเบยีนเปนทีป่รกึษากระทรวง 
การคลัง ลาสุดรับตาํแหนงประธาน YEC 
หอการคาจงัหวดัอยธุยา และเลขานกุาร 
คณะกรรมาธกิารบรหิารราชการแผนดิน 
วุฒิสภา และกําลังศึกษาระดับปริญญา 

เอก สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต...

คิดจะทำอะไร ต้องไป 
ให้สุด สร้างการยอมรับ 
YEC ในวงการศึกษา

แมดีกรี ด็อกเตอร เรียนยาก จบ 
ยาก แตแววจบของคณุมายด กติมิา เริม่ 
ฉายแวว เพราะมาจากการเปน YEC ที่ 
ทําใหอาจารยยอมรับความสําคัญของ 
การสรางเครือขาย YEC จึงใหทําหัวขอ 
ดุษฎีนิพนธ ในเรื่อง “บทบาทเครือขาย 
ผูประกอบการรุนใหมตอการพฒันาเมอืง” 

โดยมีรุ นพี่ประธาน YEC ท่ีโดดเดน 
หลายคน มอุีดมการณเพือ่บานเกดิ และ 
เกงบรหิารเวลา บรหิารธรุกจิไปพรอมกนั 
จนเปน IDOL ของเธอ อาทิ คุณปอย 
ชนเขต บุญญขันธ ประธานหอการคา 
จังหวัดแมฮองสอน และอดีตประธาน 
YEC แมฮองสอน คุณจา วรรณภา 
ชินชูศักดิ์ เลขาธิการ หอการคาจังหวัด 
สระบุรี และอดีตประธาน YEC สระบุรี 
คณุกอลฟ ธรีนิทร ธญัญวฒันกลุ ประธาน 
หอการค าจังหวัดชลบุรี  และอดีต 
ประธาน YEC ชลบรุ ีและคณุเอก วรียทุธ 
อนุจิตรอนันต ประธาน YEC ระยอง 
คอืตนแบบท่ีเธอตองการทําวจิยันาํเสนอ 
ผลงาน และแนวคิดในการทํางาน YEC 
เพื่อเผยแพรตอไปในวงกวาง

การบริหารที่ดีคือ ใส่ใจ 
รายละเอียด

เพราะรูดีวา งานท่ีรับผิดชอบใน 
ฐานะประธาน YEC สําคัญ ตองการ 
บริหารเวลา บริหารสมาชิก และบริหาร 
โครงการรวมกับสมาชิก เพื่อสรางพลัง 
ความรวมมือกับทุกภาคสวน หนวยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
ในจังหวัด และที่เกี่ยวของอีกมากมาย 
ดังนั้นการบริหารที่ดีจึงต องใสใจใน 
รายละเอียด  ธุรกิจครอบครัวคือ หัวใจ 
ทีต่องดแูลธรุกจิโรงงานผลิตอาหาร ในจ. 
สมุทรสาคร และธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
โครงการลา วิลลา พอชช ที่จ.อยุธยา 
และงานจิตอาสา ในตําแหนงประธาน 
YEC หอการคาจังหวัดอยุธยาเจน 3 ที่ 
รับมอบนโยบายจากประธานคนกอน 
เพือ่ขับเคลือ่นสมาชกิท่ีปจจุบนัรับสมัคร 
เพิ่มอีก 13 คน รวมจํานวน 70 คน และ 
ขับเคลื่อน กิจกรรม YEC ของจังหวัด 

อยุธยาอีกหลายโครงการ
“ตอบตกลงรับงานใหม   เป น 

เลขานุการ คณะกรรมาธิการบริหาร 
ราชการแผนดิน วุฒิสภา เพราะเหตุผล 
เดียวคือ มายดอยากชวยทําประโยชน 
ใหแผนดิน”

ภาพลักษณ์ดี YEC 
ระดับประเทศ

ถึงแมงานจะคอนขางมาก งาน 
เรียน ป.เอก ก็หนักใชไดอยู แตโอกาสที่ 
จะไดทาํงานเพ่ือประเทศชาติ เธอเต็มใจ 
อยากทํางานใหมนี้ให ได ดีที่ สุด กับ 
บทบาทใหม ทีไ่ดรบัมอบหมายจาก ทาน 
สมาชิกวุฒิสภา ทานธานี สุโชดายน ถือ 
เปนเกียรติอยางสูงท่ีไววางใจเธอ ให 
รับผิดชอบงาน ในตําแหนงเลขานุการ 
คณะกรรมาธกิารบรหิารราชการแผนดนิ 
แมจะแอบหวั่นใจ เกรงจะไมมีเวลามาก 
พอจะเขารวมประชุม และลงพืน้ท่ีพรอม 

สมาชิกวุฒิสภาในการพบปะประชาชน 
แตตองจํานนกับเหตุผลในการรับงานนี้ 
เพราะคณะกรรมาธิการฯ เองตองการ 
ศักยภาพของนักบริหารรุนใหมในฐานะ 
ประธาน YEC ไปชวยงานภารกิจสําคัญ 

ของประเทศ เธอจึงเร่ิมงานใหมนี้ เมื่อ 
เดือนตุลาคมปนี้ ควบคูกับหมวกทุกใบ 
ทีต่องรับผิดชอบ เพือ่ใหทกุงานเดินไปได 
เธอใชวิธีบริหารงานและเวลาไปพรอม 
กนั “ทกุวันนีต้ืน่ 6 โมงเชา เขานอน 5 ทุม 
เที่ยงคืน โทรศัพทแทบไมไดวางเลย”

เวทีแสดงศักยภาพ
ของ YEC ผ่าน 
3 ภารกิจหลัก 

3 กจิกรรมสาํคญัของ YEC หอการคา 
จังหวัดอยุธยา ในป 2562 ประกอบดวย

กิจกรรมที่ 1 รณรงคเพิ่มสมาชิก 
YEC ที่มีคุณภาพ ตั้งเปารับนักธุรกิจ 
จิตอาสา ที่พรอมวางคาสมัคร 9,900 
บาทตอป เปนคาจัดประชุมสมาชิกรวม 
คาอาหาร และอุปกรณ เปนการสกรีน 
เบือ้งตนเพือ่คนหา ผูตัง้ใจจรงิ มอีดุมการณ 
รวมกัน ลาสุดไดสมาชิกเพิ่มอีก 13 คน 
รวมของเดิม แลวเปน 70 คน ไมเชื่อก็ 
ตองเชื่อวา ทุกคนรวมแรงรวมใจทํางาน 
เหน็ความเปนคนรุน ใหมทีก่ระตอืรอืรน 
เพื่อสวนรวม เพราะคุณมายดแสดง 
ความทุมแท และเขาใจขอจํากัดของ 
สมาชิก เชื่อวาทุกคนมีของ จึงจัดสรร 
งาน และหนาที่ใหทุกคนไดมีโอกาส 
ปลอยของอยางเต็มที่ ตัวอยาง สมาชิก 
เปนเจาของรานคาทอง ไมสามารถทิ้ง 
ร านได ก็สามารถชวยงานทะเบียน 
สมาชิก หรืองานออนไลนได เปนตน

กิจกรรมที่ 2 Ayutthaya Run 
Run หรือชื่อเดิม”วิ่งตานโกง” ตอตาน 
คอรรปัชัน่  เพือ่สรางกจิกรรมการมสีวน 
รวมของประชาชนชาวอยุธยาตอการ 
รณรงคตานโกง ผานกิจกรรมว่ิงเพื่อ 

สขุภาพ มสีมาชกิ YEC ทาํหนาท่ีประธาน 
จัดงาน ที่สามารถปลอยของออกมาได 
อยางสมศักดิ์ศรี จัดไปแลวเมื่อเร็วๆ นี้ 
ไดรับผลตอบรับดีเกินคาด มีผูรวมงาน 
กวา 4,000 คน จากเปา 3,500 คน งาน 
นี้ทําใหทองเท่ียวอยุธยาบูมสุด หองพัก 
ทุกโรงแรมใจกลางจังหวัดอยุธยาเต็ม 
100% จน ททท. อยุธยาขอพบทีม YEC 
ดวน เพ่ือทาํความรูจกักบักลุม YEC และ 
ภารกิจใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือเดินหนารวม 
งานกันตอไป

กิจกรรมที่ 3 “The Taste of 
Ayutthaya 2019” เปนโครงการที่ 
บอกเลาประวัติศาสตรของประเทศไทย 
ผานวัฒนธรรมการกินอาหาร โดย 4 
เชฟเทเบิล้ ระดบัชัน้นําของประเทศ แบง 
เปน 4 ยคุตามอยธุยา ไดแก ยคุกอต้ังกรุง 
ยุครุงเรือง ยุคเสียกรุง และยุคปจจุบัน 
จัดทุกวันเสาร ตลอดเดือนพฤศจิกายน 
ณ โบราณสถานอันลํ้าคา หมูบานญี่ปุน 
เพื่อตองการสรางแรงบันดาจใจใหผู  
ประกอบการรายยอยจังหวัด รวมกัน 
สรางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
รูปแบบใหม ในขณะเดียวกัน เปนการ 
แสดงใหเห็นวาแขกผูมีเกียรติ จายคา 
บัตร ถึงใบละ 6,000 บาท เพื่อจะได 
สัมผัสกับวัฒนธรรมการกินแบบด้ังเดิม 
ในโบราณสถานที่อยูในอยุธยา ทําให 
ชมุชนเกดิความรกัและหวงแหนโบราณ- 
สถานของเคาเอง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

โครงการนีไ้ดรบัรางวัลชนะเลศิ “โครงการ 
ทองเที่ยวชุมชน” จาก Seed 5 อีกดวย

โมเดล WIN WIN 
เพื่อตอบให้ได้ว่า YEC 
ทำงานเพื่อสังคมแล้ว 
เราจะได้อะไร 

“ทําตรงนี้ เหนื่อย ถึงเหนื่อยมาก 
มีปญหาเขามาเพื่อเรียนรู  ย่ิงสังคม 
เขาสูยุคสูงวัย YEC จะเขามารับหนาที่ 
ขับเคลื่อนประเทศตามยุทธศาสตรชาติ 
20 ปของรัฐบาล การลดอํานาจรัฐ เพิ่ม 
อํานาจประชาชน ย่ิงเปนการสงเสริม 
สนบัสนนุให YEC ตองทาํงานกบัภาครฐั 

เพื่อพัฒนาเมืองตอไป ไมมีอะไรดีเทา 
ใหคนทองถิ่น บริหารบานเกิดตัวเอง 
ไมมีใครรู พื้นท่ี รักพื้นท่ีดีกวาเรา ใน 
อนาคตจะตองมีรูปแบบที่ Win Win 
ทั้งสองฝายทํางานรวมกันอยางยั่งยืน 
เมื่อ YEC ทํางานหนัก ก็ควรไดรับผล 
ตอบแทน จุดสมดุลจะอยูที่ไหน โมเดล 
การทํางานควรออกมาอยางไร เปนสิ่งที่ 
มายดสนใจศกึษาทําวจิยัปรญิญาเอกอยู”

เปนกําลังใจใหคุณมายด กิติมา 
แถลงกิจ ประธาน YEC หอการคา 
จังหวัดอยุธยา สาวเทคนเกงวัย 35 ป ที่ 
มพีลงัลนเหลอื ไดสามารถคนหาคําตอบ 
ไดสําเร็จภายในเร็ววันนะคะ

ทำตรงนี้ เหนื่อย ถึงเหนื่อยมาก มีปัญหาเข้ามา 
เพื่อเรียนรู้ ยิ่งสังคมเข้าสู่ยุคสูงวัย YEC จะเข้ามา 
รับหน้าที่ขับเคลื่อนประเทศ ตามยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปีของรัฐบาล การลดอำนาจรัฐ เพิ่มอำนาจ 
ประชาชน ยิ่งเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ YEC 
ต้องทำงานกับภาครัฐเพื่อพัฒนาเมืองต่อไป
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