






ปญหาความขัดแยงที่พบในธุรกิจครอบครัว พบวา สวนสําคัญหนึ่งมีสาเหตุมาจาก “การส่ือสารในครอบครัว” 

ที่มีการส่ือสารกันนอยมากและไมมีประสิทธิภาพ เพราะคิดวาคนในครอบครัวรักกัน รูใจกัน ไมจําเปนตองพูดคุยกัน 

มาก ทั้งที่ความเปนจริงการพูดคุยสื่อสารกันในครอบครัวเปนสิ่งที่สําคัญและตองมีการส่ือสารที่ดีและสรางสรรค ซ่ึง 

จําเปนตองมีการเรียนรูและพัฒนาทักษะการส่ือสารนี้ใหเกิดขึ้นในครอบครัว ฉบับนี้ Special Report ขอเสนอ 

Family Business การสื่อสารในธุรกิจครอบครัว เราหวังวาเมื่อการสื่อสารระหวางสมาชิกทุกคนในครอบครัวเปนไป 

อยางมีประสิทธิภาพ สัมพันธภาพท่ีดีภายในครอบครัวยอมเกิดขึ้น และนําไปสูความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพ 

ใหกับธุรกิจครอบครัว

และนอกเหนือจากรายงานพิเศษ เราไดจัดเนื้อหาและขอมูลทางเศรษฐกิจและธุรกิจมากมายมาใหผูอานทุกทาน 

ฉบับนี้ Economic Review เริ่มตนดวย ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย ประจําเดือนกุมภาพันธ 2562 และ 

ตอดวย “บทสัมภาษณวิเคราะหเศรษฐกิจ กับ ผศ. ดร. ธนวรรธน พลวิชัย อาจารยนักพยากรณเศรษฐกิจจาก 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กับหัวขอ “เศรษฐกิจไทยหวั่นไหว ดัชนีความเชื่อมั่นดิ่ง เหตุจัดตั้งรัฐบาล คาดการณหาก 

สําเร็จไตรมาส 3 เศรษฐกิจยังไมเสียอาการมาก” และ สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (ITD) 

รวมนําเสนอ กับเรื่อง “การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศสมาชิกอาเซียนสูความเชื่อมโยง 

กับหวงโซคุณคาโลก (Global Value Chain)” 

และ Global Section ทาง Exim Bank รวมเสนอบทความเร่ือง “ขอควรรูเกี่ยวกับการจายคาจางแรงงานใน 

เวียดนาม” และ Strategy Section เรายังนํากลยุทธการพัฒนาธุรกิจและกรณีศึกษามานําเสนออีกเชนเคย เริ่ม 

ดวยเรื่อง “เปดตัวสถาบันที่ปรึกษาอัจฉริยะดานการคาและการลงทุน” โดยคุณอมรเทพ ทวีพานิชย และ Inspire 

กับบทสัมภาษณ “อุกฤษฎ วงษทองสาลี มิชชั่นชีวิต ปนความพอดี สูสากลอยางยั่งยืน” และปดทายดวยบท 

สัมภาษณYEC พบกับ ทสม เจริญชาง รุนใหมไฟแรง ปนธุรกิจจาก มะมวงหาวมะนาวโห จนโดงดังทะลุโซเชียล 

ฉบับนี้ ไดนําเน้ือหาหลากหลายมาอัพเดตเร่ืองเศรษฐกิจตั้งแตดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ และการดําเนินธุรกิจ 

กับตางประเทศ อยางเวียดนาม การดําเนินธุรกิจดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กับคุณอุกฤษฎ วงษทองสาลี  และ 

การปนธุรกิจชุมชนสูตลาดในประเทศและตางประเทศกับ ทสม เจริญชาง YEC สมุทรสงคราม และรายงานพิเศษ 

ธุรกิจครอบครัว เราหวังวาเนื้อหาในเลมนี้จะสรางคุณประโยชนในการพัฒนาธุรกิจและองคกรของทุกทานคะ 
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ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง
ที่ทําใหเวียดนามประสบความสําเร็จในการดึงดูด

การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) คือ
การเปนประเทศที่มีตลาดแรงงานขนาดใหญ ทําใหมี

แรงงานจํานวนมากที่พรอมทํางาน ประกอบกับ
มีคาจางแรงงานที่คอนขางตํ่า
เวียดนามจึงเปนแหลงลงทุน

ที่มีความไดเปรียบ
ดานตนทุนแรงงาน

การส่ือสารในครอบครัว เปน
กลไก หน่ึงท่ีมีความสําคัญตอการ
ทําหนาท่ีของระบบครอบครัวให

ดําเนินตอไป  ในการสรางความรูสึก
ผูกพันกัน การหันหนาเขาหากัน ความเหิน

หางความสามารถในการเปล่ียนแปลงและการปรับ
ตัวเขากับส่ิงแวดลอม ครอบครัวจําเปนตองอาศัย

กระบวนการส่ือสารเปนตัวชวยสนับสนุนใหครอบครัวสามารถ
ทําหนาท่ีตางๆ ไดอยางเต็มท่ี

ถาการไดรัฐบาลอยูในกรอบชวงไตรมาสที่ 3 จะเปน 
กรอบที่ยังไมเสียอาการทางเศรษฐกิจ เพราะจุดแรกคาดวา 
จะไดนายกรัฐมนตรีเดือน มิถุนายนหรือกรกฎาคม จัดตั้ง 

คณะรัฐมนตรี (ครม.) ไดในเดือนสิงหาคมหรือกันยายน ก็ยัง 
ทําใหเศรษฐกิจถูกวางกรอบไวตามแนวเดิม ตอนนั้นก็จะไป 
พึ่งพาบรรยากาศเศรษฐกิจโลกเปนสําคัญ ถา Trade War 
และ Brexit ไมมีปญหา และนักทองเที่ยว 

เขามา 40 ลานคน ฐานของ 
เศรษฐกิจยังมีโอกาสโต 

ได 3.8%

สถาบัน
ท่ีปรึกษาอัจฉริยะการ

คาและการลงทุน (Advis
ing Investment and Trade 

Inst itute :  AITI )  ภายใต 
หอการคาไทยและมีมหาวิทยาลัย

หอการคาไทยเปนผูใหบริการ ไดถือกําเนิด
ข้ึนจากการท่ีประเทศไทยยังไมมีหนวยงาน
ใดท่ีใหบริการขอมูลเชิงลึกดานการคาและลงทุน
ในตางประเทศ โดยเฉพาะกลุมประเทศ CLMV รวม
ถึงการใหคําปรึกษาในระดับกลยทุธหรือ ขอมูลท่ีตรงกับความ

ตองการของผูประกอบการ SMEs

เปดตัว สถาบัน AITI 
สถาบันที่ปรึกษาอัจฉริยะ
ดานการคาและการลงทุน
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+ กิจกรรมทางการเมือง โดยเฉพาะทางดานการหาเสียง
+ กนง. มีมติใหคงอัตราดอกเบี้ยไวที่รอยละ 1.75 ตอป โดยเห็นวาเศรษฐกิจไทย
มีแนวโนมที่จะขยายตัวตอเนื่อง
+ สศช. เผยตัวเลข GDP ไตรมาส 4/2561 เพิ่มขึ้น 3.7% รวมตลอดป 2561 
เศรษฐกิจไทยขยายตัว 4.1%
+ (สศช.)  คาดวา เศรษฐกิจไทยป 2562 จะขยายตัว  3.5-4.5% คากลาง 4%
+ นักทองเที่ยวจีนเริ่มกลับเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น
+ ความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่ปรับตัวดีขึ้นอยางตอเนื่องเปนเดือนที ่2
+ สถานการณสงครามการคาจีนและสหรัฐเริ่มผอนคลาย
+ คาเงินบาทแข็งคาขึ้นเล็กนอย

ปจจัยบวกปจจัยลบ
- การสงออกเดือนมกราคมปรับตัวลดลง
- ระดับราคาน้ำมันขายปลีกปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น 
- ความกังวลตอความเชื่อมั่นในเศรษฐกิจไทย
ไตรมาสแรกของป
- ความวิตกกังวลเกี่ยวกับปญหาคาครองชีพ และ
ระดับราคาสินคาที่อยูในระดับทรงตัวและสูง
- ราคาสินคาเกษตรสวนใหญยังอยูในระดับต่ำ 
ทำใหกำลังซื้อในตางจังหวัดขยายตัวไมมาก
- ความวิตกกังวลเกี่ยวกับสงครามทางการคา
ระหวางจีน และสหรัฐฯ

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อดัชนีความเชื่อมั่นของหอการค้าไทย

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

จำแนกตามภูมิภาค ภาคเศรษฐกิจที่เดนของจังหวัด

ชวงที่สำรวจขอมูล: 1 - 8 มีนาคม 2562   จำนวนตัวอยาง: 377 ตัวอยาง

ภาคเหนือ, 24.1%

กทม และ
ปริมณฑล, 6.6%

ภาคกลาง,
15.9%

ภาคตะวันออก,
11.9%

ภาคใต, 
17.2%

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ, 24.1%

ภาคเกษตรกรรม
83.2%

ภาคอุตสาหกรรม
5.7%

ภาคการคา
5.4%

ภาคบริการ
5.7%
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ประเด็น
ปจจุบัน

เศรษฐกิจของจังหวัดโดยรวม
การบริโภคภายในจังหวัด
การลงทุนของภาคเอกชนในจังหวัด
การทองเที่ยวภายในจังหวัด
ภาคเกษตรกรรมของจังหวัด
ภาคอุตสาหกรรมของจังหวัด
ภาคการคาของจังหวัด
ภาคการคาชายแดนของจังหวัด
ภาคบริการของจังหวัดปจจุบัน
การจางงานในจังหวัดปจจุบัน

28.7
23.1
21.8
21.8
34.1
27.4
26.6
27.1
23.9
26.5

50.4
62.2
66.3
58.7
50.2
48.2
54.7
48
52.8
54.7

20.9
14.7
11.9
19.5
15.7
24.4
18.7
24.9
23.3
18.8

คาดการณ 6 เดือนขางหนา

22.5
22.4
22.9
11.9
34.2
18.9
21.7
17.6
12.7
18

53.2
53.6
53.7
71.8
38.7
59.4
54.4
63.6
70.6
67.6

24.3
24
23.4
16.3
27.1
21.7
23.9
18.8
16.7
14.4

สถานการณ์เศรษฐกิจของจังหวัด ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2562

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการค้าไทย (Thai Chamber of Commerce Confidence Index)

ดัชนีความเชื่อมั่นของหอการค้าไทย

42
.2

พ.ย. -61
ธ.ค.-61
ม.ค. -62
ก.พ. -62
ผลตาง mom

48.1
48.3
47.8
48.5
0.7

เศรษฐกิจ
ของจังหวัด

47.9
48.1
47.7
48.3
0.6

การบริโภค

47.1
47.3
47.1
47.7
0.5

การลงทุน

50.4
50.8
50.2
50.5
0.3

การ
ทองเที่ยว

43.1
43.3
43.0
43.6
0.6

ภาคเกษตร

49.6
49.8
49.6
50.0
0.4

ภาค
อุตสาหกรรม

48.5
48.8
48.0
48.6
0.6

ภาค
การคา

50.9
50.3
49.6
49.8
0.1

ภาคการคา
ชายแดน

50.7
50.8
50.5
50.9
0.4

ภาคบริการ

46.4
46.9
46.6
47.2
0.6

การจางงาน

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

10.0

0
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.3
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.6
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.6 50
.9
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.2

50
.1
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.2
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.3
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50
.5

50
.2

50
.5

50
.6

49
.9

50
.4

47
.6
47
.1 49
.4

47
.7
48
.4

48
.6
49
.4

48
.4

48
.0

48
.3
48
.4

48
.0

48
.5

มี.ค.61ก.พ.61 เม.ย.61 พ.ค.61 มิ.ย.61 ก.ค.61
ส.ค.61 ก.ย.61 ต.ค.61 พ.ย.61 ธ.ค.61 ม.ค.62 ก.พ.62

ปจจุบัน อนาคต

ปจจุบัน อนาคต
โดยรวม

TCC-CI  

เศรษฐกิจโดยรวม
การบริโภค

การลงทุน
พ.ย.61

ธ.ค.61

ม.ค.62

ก.พ.62

พ.ย.61

ธ.ค.61

ม.ค.62

ก.พ.62
การทองเที่ยว

ภาคเกษตร
ภาคอุตสาหกรรม

ภาคการคา

ภาคการคาชายแดน

ภาคบริการ

การจางงาน

เศรษฐกิจโดยรวม
การบริโภค

การลงทุน

การทองเที่ยว

ภาคเกษตร
ภาคอุตสาหกรรม

ภาคการคา

ภาคการคาชายแดน

ภาคบริการ

การจางงาน80.0
60.0
40.0
20.0
0.0

55.0

50.0

45.0

40.0

แยลง ไมเปลี่ยนแปลง ดีขึ้น แยลง ไมเปลี่ยนแปลง ดีขึ้น
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สถานการณ์เศรษฐกิจของจังหวัดในปัจจุบันและคาดการณ์ 6 เดือนข้างหน้า
ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2562

1. จำนวนนักทองเที่ยวที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น
2. การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานของรัฐบาล
3. กิจกรรมการหาเสียงในชวงเทศกาลเลือกตั้งในเดือนมีนาคม

ปจจัยบวกที่สำคัญของ กทม. และปริมณฑล ปจจัยลบที่สำคัญของ กทม. และปริมณฑล

1. กำลังซื้อของประชาชนลดลง
2. ธุรกิจเอกชนมีการแขงขันสูง
3. ตนทุนการประกอบการเพิ่มสูงขึ้น

1. การพัฒนาการดานการศึกษาของเยาวชนไทย
2. การพัฒนาและกระตุนเศรษฐกิจ
3. การสงเสริมอาชีพใหประชาชน
4. ปญหากำลังซื้อของประชาชน และสภาพคลองทางการเงิน

สิ่งที่ตองการใหเรงแกไข

กรุงเทพและปริมณฑล

ปจจุบัน

อนาคต

40.1

40.3

Feb-61

47.4

52.9

Feb-61

46.9

54.6

Mar-61

46.1

52.7

Apr-61

45.2

55.6

May-61

45.8

55.7

June-61

45.6

55.2

July-61

46.1

52.3

Aug-61

46.5

53.0

Sep-61

46.1

52.3

Oct-61

46.5

52.9

Nov-61

46.6

52.4

Dec-61

47.0

52.4

Jan-62

40.9 40.2

50.8 49.4 50.4 50.8 50.3 51.3 49.8 49.5 49.5

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

ม.ค. ก.พ. ม.ค.62 ก.พ.62มี.ค. เม.ย. พ.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ธ.ค.ก.ย. ต.ค.

ม.ค

ก.พ.

mom

49.1

49.5

0.4

เศรษฐกิจ
ของจังหวัด

49.9

50.5

0.6

การบริโภค

47.3

47.9

0.6

การลงทุน

51.1

51.6

0.4

ทองเที่ยว

43.5

44.1

0.6

เกษตรกรรม

52.6

52.9

0.2

อุตสาหกรรม

51.7

52.4

0.7

การคา

51.0

51.3

0.3

การคา
ชายแดน

52.0

52.3

0.3

ภาคบริการ

48.4

48.7

0.3

การจางงาน

49.7 49.7 50.2
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1. การลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชนในโครงสรางพื้นฐาน
2. การที่มียอดคำสั่งซื้อสินคาลวงหนาเพิ่มขึ้นจากความเชื่อมั่น
ของนักลงทุน
3. การประกาศการเลือกตั้ง ส.ส. ทำใหนักลงทุนมีความเชื่อมั่น
ตอประเทศเพิ่มขึ้น

ปจจัยบวกที่สำคัญของ ภาคกลาง ปจจัยลบที่สำคัญของ ภาคกลาง

1. กำลังซื้อของประชาชนคอนขางต่ำ
2. ปญหาราคาสินคาเกษตรต่ำ
3. การทำงานของภาครัฐยังขาดความตอเนื่อง

1. ปญหาการสงเสริมอาชีพ และรายไดของประชาชน
2. สงเสริมและประชาสัมพันธการทองเที่ยว
3. กระตุนเศรษฐกิจใหดีขึ้น

สิ่งที่ตองการใหเรงแกไข

กลาง

ปจจุบัน

อนาคต

40.1

40.3

Feb-61

47.3

49.2

Feb-61

46.9

54.6

Mar-61

46.1

52.7

Apr-61

45.2

55.6

May-61

45.8

55.7

June-61

45.6

55.2

July-61

46.9

55.7

Aug-61

46.5

53.0

Sep-61

46.1

52.3

Oct-61

46.5

52.9

Nov-61

47.2

49.6

Dec-61

46.8

48.7

Jan-62

42.7
48.3 47.2 48.5 47.0 47.6 47.7 48.4 48.2 47.9 48.4

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

ม.ค. ก.พ. ม.ค.62 ก.พ.62มี.ค. เม.ย. พ.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ธ.ค.ก.ย. ต.ค.

ม.ค

ก.พ.

mom

49.6

50.5

0.9

เศรษฐกิจ
ของจังหวัด

47.7

48.6

0.8

การบริโภค

47.0

47.7

0.7

การลงทุน

48.8

49.4

0.5

ทองเที่ยว

41.8

42.2

0.4

เกษตรกรรม

51.0

51.4

0.4

อุตสาหกรรม

47.9

48.5

0.6

การคา

49.2

49.6

0.4

การคา
ชายแดน

50.0

50.3

0.3

ภาคบริการ

46.0

46.6

0.5

การจางงาน

48.2 47.7 48.2
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1. กิจกรรมหาเสียงเลือกตั้งในชวงเดือนมีนาคม
2. การสงออกสินคาอุตสาหกรรมที่ยังคงเติบโต
3. การทองเที่ยวหัวเมืองชายทะเล
4. การขยายตัวของธุรกิจภาคบริการในพื้นที่จากการทองเที่ยว 

ปจจัยบวกที่สำคัญของ ภาคตะวันออก ปจจัยลบที่สำคัญของ ภาคตะวันออก

1. ปญหาแรงงานที่ตรงกับความตองการธุรกิจ
2. การชะลอตัวของการลงทุนภาคเอกชน
3. ปญหาภัยแลง
4. การชะลอตัวของการคาชายแดน

1. สงเสริมการทองเที่ยวกระตุนการใชจายของประชาชน
2. กระตุนเศรษฐกิจใหดีขึ้น
3. สงเสริมอาชีพใหกับประชาชนในพื้นที่

สิ่งที่ตองการใหเรงแกไข

ตะวันออก

ปจจุบัน

อนาคต

48.1

60

Feb-61

51.1

54.1

Feb-61

47.0

57.2

Mar-61

49.5

57.3

Apr-61

49.0

54.0

May-61

50.5

54.8

June-61

51.1

54.6

July-61

51.4

55.5

Aug-61

51.1

54.5

Sep-61

51

53.8

Oct-61

51.1

53.8

Nov-61

51.3

53.8

Dec-61

50.8

53.2

Jan-62

52.8 54.1 52.1 53.9 51.5 52.7 52.8 53.4 52.8 52.4 52.6

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

ม.ค. ก.พ. ม.ค.62 ก.พ.62มี.ค. เม.ย. พ.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ธ.ค.ก.ย. ต.ค.

ม.ค

ก.พ.

mom

53.1

53.9

0.8

เศรษฐกิจ
ของจังหวัด

53.2

53.9

0.7

การบริโภค

52.6

53.3

0.7

การลงทุน

53.8

54.2

0.4

ทองเที่ยว

49.7

50.6

0.8

เกษตรกรรม

52.5

53.1

0.6

อุตสาหกรรม

52.3

53.1

0.8

การคา

51.8

52.1

0.3

การคา
ชายแดน

52.5

53.0

0.5

ภาคบริการ

49.8

50.5

0.7

การจางงาน

52.3 52.0 52.6
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1. การใชจายของภาครัฐ
2. การลงทุนเริ่มมีสัญญาณปรับตัวดีขึ้น
3. กิจกรรมการหาเสียงเลือกตั้งในชวงเดือนมีนาคม

ปจจัยบวกที่สำคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปจจัยลบที่สำคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

1. สถานการณภัยแลง
2. การคาชายแดนไมเติบโตเทาที่ควร
3. กำลังซื้อของประชาชนลดนอยลง
4. ราคาสินคาเกษตรตกต่ำ

1. กระตุนการใชจายของภาคเอกชน
2. โครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม
3. แกปญหาราคาสินคาเกษตรตกต่ำอยางยั่งยืน
4. เพิ่มโครงการเพื่อใหมีการจางงานในพื้นที่มากขึ้น

สิ่งที่ตองการใหเรงแกไข

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ปจจุบัน

อนาคต

38.6

46.6

Feb-61

46.2

50.1

Feb-61

43.2

45.5

Mar-61

46.3

48.2

Apr-61

44.4

47.1

May-61

45.3

48.1

June-61

45.2

48.7

July-61

46.3

49.4

Aug-61

45.9

48.8

Sep-61

45.5

48.7

Oct-61

46.1

48.7

Nov-61

46.1

49.4

Dec-61

45.8

49.8

Jan-62

43.1 42.6 44.3
47.3 45.8 46.7 47.0 47.8 47.4 47.1 47.7

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

ม.ค. ก.พ. ม.ค.62 ก.พ.62มี.ค. เม.ย. พ.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ธ.ค.ก.ย. ต.ค.

ม.ค

ก.พ.

mom

47.9

48.2

0.4

เศรษฐกิจ
ของจังหวัด

46.9

47.4

0.4

การบริโภค

47.0

47.3

0.3

การลงทุน

48.4

48.6

0.2

ทองเที่ยว

48.2

48.8

0.5

เกษตรกรรม

47.9

48.2

0.4

อุตสาหกรรม

48.1

48.5

0.4

การคา

49.5

49.6

0.0

การคา
ชายแดน

47.8

48.3

0.5

ภาคบริการ

46.7

47.0

0.3

การจางงาน

47.4 47.8 48.2
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1. นโยบายหรือมาตรการที่สงเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจ
2. ดานการเกษตรขยายตัวเนื่องจากพืชผลทางการเกษตร
หลายชนิดออกสูตลาด

ปจจัยบวกที่สำคัญของ ภาคเหนือ ปจจัยลบที่สำคัญของ ภาคเหนือ

1. สถานการณฝุน P.M. 2.5 เกินคามาตรฐาน
2. สถานการณภัยแลง
3. การลงทุนทางดานเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม
4. คาครองชีพที่สูงขึ้น
5. การคาชายแดนที่ปรับตัวลดลง

1. ปญหามลพิษทางอากาศ
2. ปญหาเศรษฐกิจ และปากทองของประชาชน
3. สงเสริมอาชีพใหกับประชาชนมีรายได
4. สนับสนุนมาตรการกระตุนการทองเที่ยว

สิ่งที่ตองการใหเรงแกไข

เหนือ

ปจจุบัน

อนาคต

38.6

46.6

Feb-61

47.5

50.5

Feb-61

43.2

45.5

Mar-61

46.7

47.3

Apr-61

44.2

46.9

May-61

45.3

48.3

June-61

45.4

49.2

July-61

46.6

50.0

Aug-61

46.2

49.8

Sep-61

46.4

50.0

Oct-61

46.7

50.4

Nov-61

47.4

50.7

Dec-61

47.0

50.1

Jan-62

43.1 42.6 44.3 46.9 45.5 46.8 47.3 48.3 48.0 48.2 49.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

ม.ค. ก.พ. ม.ค.62 ก.พ.62มี.ค. เม.ย. พ.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ธ.ค.ก.ย. ต.ค.

ม.ค

ก.พ.

mom

48.5

49.1

0.6

เศรษฐกิจ
ของจังหวัด

48.7

49.4

0.7

การบริโภค

45.9

46.6

0.6

การลงทุน

51.3

51.7

0.5

ทองเที่ยว

45.8

46.2

0.4

เกษตรกรรม

49.6

50.2

0.6

อุตสาหกรรม

48.8

49.0

0.2

การคา

49.9

50.1

0.2

การคา
ชายแดน

50.1

50.3

0.3

ภาคบริการ

47.2

47.6

0.3

การจางงาน

48.5 48.6 49.0
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ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐและแนวทางการดำเนินการของภาคเอกชน

ใต้

- การกระจายความเจริญสูชุมชนและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
- พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภคและการคมนาคมในประเทศ
- การแกไขปญหาราคาสินคาเกษตรตกต่ำ 
- มาตรการเพ่ิมรายไดและกระตุนกำลังซ้ือของประชาชน    
- การสงเสริมการทองเที่ยว อาท ิพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชนเพื่อเปนการกระจายรายไดมากขึ้น
- การชี้แจงการทำงานของภาครัฐเพื่อความโปรงใส และปองกันการคอรรับชันของเจาหนาที่รัฐ

ปจจัยบวกที่สำคัญของภาคใต ปจจัยลบที่สำคัญของภาคใต

1. ราคาสินคาเกษตรตกต่ำ
2. ผลผลิตสินคาเกษตรลนตลาด
3. ความผันผวนของเศรษฐกิจ
4. ความไมสงบของปญหาชายแดนภาคใต

1. การลงทุนเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะธุรกิจ
โรงแรมหองพัก และบริษัทนำเที่ยว
2. การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน
เริ่มกลับมา
3. ธุรกิจภาคบริการ มีสัญญาณขยายตัวดี

1. แกไขปญหาวางงานใหประชาชน
ในพื้นที่
2. หาตลาดรองรับการสงออกสินคา
3. สงเสริมการลงทุนในภาคเอกชน
4. เพิ่มมูลคาพืชผลทางการเกษตร
ใหมีราคาสูงขึ้น

สิ่งที่ตองการใหเรงแกไข

ปจจุบัน

อนาคต

47.8

55.9

Feb-61

44.1

47.7

Feb-61

52.5

59.4

Mar-61

47.5

54.9

Apr-61

46.2

52.7

May-61

47.3

52.5

June-61

46.7

51.8

July-61

45.8

51.3

Aug-61

44.6

50.0

Sep-61

44.1

49.3

Oct-61

43.7

49.2

Nov-61

44.0

48.9

Dec-61

43.7

47.5

Jan-62

54.8 51.9 56.0
51.2 49.4 49.9 49.1 48.6 47.3 46.7 46.5

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

ม.ค. ก.พ. ม.ค.62 ก.พ.62มี.ค. เม.ย. พ.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ธ.ค.ก.ย. ต.ค.

ม.ค

ก.พ.

mom

45.7

46.3

0.5

เศรษฐกิจ
ของจังหวัด

46.5

46.9

0.4

การบริโภค

46.2

46.7

0.4

การลงทุน

49.7

49.9

0.2

ทองเที่ยว

31.8

32.2

0.4

เกษตรกรรม

47.1

47.3

0.3

อุตสาหกรรม

44.6

44.9

0.3

การคา

49.0

48.9

-0.2

การคา
ชายแดน

49.0

49.2

0.3

ภาคบริการ

46.8

47.1

0.3

การจางงาน

46.5 45.6 45.9

แนวทาง
การดำเนินการ
ในการ
แก้ไขปัญหา
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เศรษฐกิจไทยหวั่นไหว 
ดัชนีความเชื่อมั่นดิ่ง เหตุจัดตั้งรัฐบาล
คาดการณ์หากสำเร็จไตรมาส 3 
เศรษฐกิจยังไม่เสียอาการมาก

ร  อนแร งต  อ เ นื่ อ ง รั บ 
สงกรานต ไมมีอะไรเกิน 
สภาวการณเลือกตั้งเมือง 

ไทย - กกต. - การจัดต้ังรัฐบาล ที่ 
หลายฝ ายท้ังในประเทศ และต าง 
ประเทศตางจับตามองแบบไมกระพริบ
ตากันเลยทีเดียว ความออนไหวที่สง 
ผลกอนเลย คือ ดัชนีความเชื่อมั่นผู  
บริโภค ปรากฏวา ผลสํารวจดัชนีความ 
เช่ือมั่นผู บริโภคประจําเดือนมีนาคม 
2562 ที่ผานมา พบการปรับตัวลดลง 
ครั้งแรกในรอบ 3 เดือนมาอยูที่ระดับ 
80.6 ทั้งนี้เปนผลมาจากผูบริโภคยังคง 
มีความไมมั่นใจในสถานการณการเมือง
ภายในประเทศ จากการจัดตั้งรัฐบาลมี 
ความไมแนนอนสูง นอกจากนี้ ผูบริโภค 
ยังมีความกังวลกับภาวะเศรษฐกิจไทย
ที่ยังไมฟนตัว และกําลังซื้อก็ยังไมกลับ 
มา รวมไปถงึความกงัวลใจกบัเศรษฐกจิ 
โลกยังมีความไมแนนอนจากสงคราม 
การคาและการที่อังกฤษจะออกจาก 
สมาชิกภาพของสหภาพยุโรป (Brexit) 
ราคาสินคาเกษตรก็ยังทรงตัวอยู ใน 

ระดับตํ่า สงผลใหประชาชนระมัดระวัง 
การใชจายมากขึ้น

ขณะท่ีคณะกรรมการนโยบาย 
การเงิน หรอื กนง. ปรับลด ประมาณการ 
อัตราการขยายตัว ทางเศรษฐกิจในปนี้ 
เหลือ 3.8% รวมถึงความวิตกกังวลของ 
ผูบริโภคเกี่ยวกับสถานการณเศรษฐกิจ 
โลก ที่ไดรับผลกระทบจากสงคราม 
การคา ระหวางสหรัฐและจีน ซ่ึงอาจมี 
ผลตอการสงออกของไทยและเศรษฐกจิ 
ในอนาคต

ความหวัง
ด้านบวก - ลบ

ทั้งนี้ ศูนยพยากรณฯ คาดการณ 
เศรษฐกิจไทยในชวงครึ่งปแรกจะขยาย 
ตัวอยูที่ 3.3-3.5% ครึ่งปหลังหากการ 
เมืองมีเสถียรภาพ ยอมรับกติกาการ 
เลือกต้ัง คาดวา เศรษฐกิจจะขยายตัว 
3.7-4% โดยท้ังปหอการคาไทยยงัเช่ือวา 
เศรษฐกิจจะขยายตัวได 3.5-3.8% 
และคาดการสงออกขยายตัว 4% โดย 
ศูนย พยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปดเผยวา 
ดัชนีความเชื่อม่ันผู บริโภคในเดือน 
มี.ค.62 อยูที่ 80.6 จาก 82.0 ในเดือน 
ก.พ.62 

ปัจจัยลบ
มาจากเหตุปัจจัยดังนี้  

1. คณะกรรมการนโยบายการเงิน 
(กนง.) ปรับลดประมาณการอัตราการ 
ขยายตวัทางเศรษฐกิจป 62 เหลอื 3.8% 
จากเดิมประเมนิท่ี 4.0% โดยการสงออก 
ปรับลดมาอยูที่ 3.0% จากเดิมที่ 3.8% 
จากการขยายตัวท่ีชะลอลงตามการ 
ชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและผลของ 
มาตรการกีดกัดทางการคา 

2. ความวิตกกังวลของผูบริโภค 
เก่ียวกับการจัดตัง้รฐับาลและสถานการณ 
ทางการเมืองในอนาคตอาจมีความไม 
แนนอนและขาดเสถียรภาพ

3. SET Index เดือน มี.ค.62 ปรับ 
ตัวลดลง 14.38 จุด จาก 1,653.48 จุด 
ณ สิ้นเดือน ก.พ.62 เปน 1,638.65 จุด 
ณ สิ้นเดือน มี.ค.62

4. ระดับราคานํ้ามันขายปลีกใน 
ประเทศปรับตัวเพิ่มขึ้น 

5. ความกังวลตอสถานการณฝุน 
ละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในเขตพื้นท่ี 
กทม.และปรมิาณฑล และในบางจงัหวดั 
ของภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียง 
เหนอื ทีส่งผลกระทบตอการดาํเนนิชวีติ 
ของประชาชน

6. ราคาพืชผลทางการเกษตรยัง 
ทรงตัวในระดับต่ําสงผลใหรายไดของ 
เกษตรโดยสวนใหญยังทรงตัวอยูใน 
ระดับตํ่า ทําใหกําลังซื้อทั่วไปในตาง 
จังหวัดขยายตัวไมมากนัก

7. ผูบรโิภคมคีวามรูสกึวาเศรษฐกิจ 
ฟนตัวชาและยังกระจุกตัวและผูบริโภค 
ยังมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับปญหาคา 
ครองชีพและราคาสินคาท่ียังทรงตัวอยู 
ในระดับสูง รวมถึงผูบริโภคยังรูสึกวา 
รายไดในปจจุบันไมสอดคลองกับคา 
ครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้น

8. ความกังวลเก่ียวกับปญหา 
สงครามการคาในระดับโลกโดยเฉพาะ 
สงครามการคาระหวางสหรัฐฯ กับจีน 
ซึ่งอาจสงผลกระทบในเชิงลบตอการ 
สงออกและเศรษฐกิจไทยในอนาคต 
แมวาสหรัฐฯ กับจีนจะอยูในชวงเจรจา 
ยุติปญหาสงครามการคา

ปัจจัยบวก 
ผลต่อความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภค

1. การประกาศใชพระราชกฤษฎกีา 
ใหมกีารเลอืกตัง้สภาชิกสภาผูแทนราษฎร 
เปนการทั่วไป พ.ศ.2562 และที่ประชุม 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) มี 
มตใิหจดัการเลอืกตัง้ในวนัที ่24 ม.ีค.62 

สงผลใหบรรยากาศในการหาเสียงคึกคัก 
ทั่วประเทศ

2. คณะกรรมการนโยบายการเงิน 
(กนง.) มมีตเิอกฉนัทใหคงอตัราดอกเบีย้ 
นโยบายท่ี 1.75% โดยประเมนิเศรษฐกิจ 
ไทยมีแนวโนมขยายตัวชะลอลงทจาก 

ผลกระทบจากตางประเทศท้ังสงคราม 
การคาและภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอ 
ตัวลง ขณะท่ีภาวะการเงินโดยรวมยัง 
อยูในระดับผอนคลาย และเอื้อตอการ 
ขยายตัวทางเศรษฐกจิ รวมท้ังระบบการ 
เงินโดยรวมยังมีเสถียรภาพ แตตอง 
ติดตามความเสี่ยงอยางใกลชิด

3. การสงออกของไทยเดือนก.พ. 
62 มีมูลคา 21,553.66 ลานดอลลาร 
สหรฐัฯ เพิม่ข้ึน 5.91% ขณะทีก่ารนาํเขา 
มมีลูคา 17,519.24 ลานดอลลารสหรฐัฯ 
เพิ่มขึ้น 10.03% สงผลใหดุลการคา 
เกินดุล 4,034.42 ลานดอลลารสหรัฐฯ 
ทําใหชวง 2 เดือนแรกของป 62 สงออก 
ไดรวม 40,547.58 ลานดอลลารสหรฐัฯ 
เพิ่มข้ึน 0.16% และมีการนําเขารวม 

1,315,442.41 ลานดอลลารสหรัฐฯ 
เพิ่มขึ้น 2.17% สงผลใหเกินดุลการคา 
รวม 2.06 ลานดอลลารสหรัฐฯ

4. ราคานํ้ามันดีเซลขายปลีกใน 
ประเทศ ยังคงทรงตัวอยูในระดับเดียว 
กันจากเดือนที่ผานมา  

5. ปญหาสงครามการคาระหวาง 
สหรัฐฯกับจีนเริ่มคลี่คลายลงหลังจากที่ 
สหรัฐฯและจีนไดมีการเจรจาการคากัน 
2 ครั้งในชวงท่ีผานมา หลังจากที่ไดยุติ 
สงครามการคาเปนการชั่วคราว 90 วัน 

6. นักทองเที่ยวจีนเริ่มกลับเขามา 
ทองเท่ียวในประเทศไทยมากขึ้นหลัง 
จากประเทศไทยยกเวนคาธรรมเนียม 
VISA on Arrival

7. พืชผลทางการเกษตรบาง 
รายการเริ่มปรับตัวดีขึ้นโดยเฉพาะขาว 
หอมมะลิ ยางพารา ปาลมนํ้ามัน และ 
สินคาปศุสัตว อยางไรก็ตาม เกษตรกร 
สวนใหญยังเห็นวาราคาสินคาเกษตรยัง 
ทรงตัวอยูในระดับตํ่า 

8. เงินบาทปรับตัวออนคาลงเล็ก 

ร

นอย
ดังน้ันศูนยพยากรณเศรษฐกิจ 

และธุรกิจมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
จึงคาดการณวา ดัชนีความเชื่อมั่นผู  
บริโภคยังมีแนวโนมเปนขาลงจนกวา 
จะมกีารจดัตัง้รัฐบาลใหมและมนีโยบาย 
ในการบริหารประเทศอยางชัดเจน 
เนื่องจากไมมีปจจัยบวกมากระตุน

รัฐบาลปัจจุบัน
ต้องไม่สุญญากาศ
ก่อนผลัดใบ

ชวงคร่ึงปแรกรัฐบาลชุดปจจุบันมี
ความจําเปนตองผลักดันนโยบายหรือ 
เรงขับเคลื่อนโครงการตางๆ ที่อยูใน 
แผนงานเพื่อพยุงเศรษฐกิจ จึงไดปรับ 
ประมาณการอัตราการขยายตัวทาง 
เศรษฐกิจไทยไวที่ 3.5-3.8% จากเดิม 
คาดไวที่ 4% โดยมองวาเศรษฐกิจไท 
ยในชวงครึ่งปแรก จะขยายตัวอยู ที่ 
3.3-3.5% สวนครึ่งปหลังหากการเมือง 
มีเสถียรภาพ ทุกฝายยอมรับกติกาการ 
เลือกตั้ง คาดวาเศรษฐกิจไทยจะขยาย 
ตัว 3.7-4% และคาดการณการสงออก 
ขยายตัว 4% เทาเดิม

อยางไรก็ตาม จะมีการทบทวน 
และปรับประมาณการเศรษฐกิจอยาง 
เปนทางการในชวงกลางเดือน พ.ค.62 
หลังสถานการณ Brexit และสงคราม 
การคาจะชัดเจนมากขึ้นในเดือน เม.ย. 

ขณะที่คณะกรรมการการเลือกตั้ ง 
(กกต.) จะประกาศผลการเลือกตั้ง 
อยางเปนทางการในวันท่ี 9 พ.ค.จะ 
ทําใหมองเห็นภาพเศรษฐกิจโลกและ 
เศรษฐกิจไทยที่ชัดเจนขึ้น

"ถาการไดรัฐบาลอยูในกรอบชวง 
ไตรมาสที่ 3 จะเปนกรอบท่ียังไมเสีย 
อาการทางเศรษฐกิจ เพราะจุดแรก 
คาดว า จะได นายกรัฐมนตรี เดือน 
มิถุนายนหรือกรกฎาคม จัดตั้งคณะ 
รัฐมนตรี (ครม.) ไดในเดือนสิงหาคม 
หรือกันยายน ก็ยังทําใหเศรษฐกิจถูก 
วางกรอบไวตามแนวเดมิ ตอนนัน้กจ็ะไป 

พึง่พาบรรยากาศเศรษฐกิจโลกเปนสําคญั 
ถา Trade War และ Brexit ไมมีปญหา 
และนักทองเที่ยวเขามา 40 ลานคน 
ฐานของเศรษฐกิจยังมีโอกาสโตได  
3.8%"

พอมีหวัง
สงกรานต์ทำเงินสะพัด

ดังนั้นระหวางนี้มองวา ปจจัยที่ 
จะพยุงเศรษฐกิจใหเดินตอไปไดคือ 
บรรยากาศการจับจายใชสอยในชวง 
เทศกาลสงกรานต คาดวานาจะมีเงิน 
สะพัดราวหลายหมื่นลานบาท และงาน 
พระราชพิธีบรมราชาภิเษก ซ่ึงนาจะมี 
การจัดกจิกรรมตาง ๆ  และทกุคนเคารพ 
กติกาและเคลื่อนไหวหรือแสดงออก 
ทางการเมืองอยู ในกรอบรัฐธรรมนูญ 
เช น ชุมนุมประท วงในพื้นท่ีจํากัด 
และมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงเปน 
บรรยากาศทั่วไปของทั้งโลกที่เกิดขึ้น 
ซึ่งมองวาเรื่องนี้เปนประโยชนตอคน 
ไทยทัง้ประเทศ เพราะทายสดุเศรษฐกจิ 
จะดีขึ้นไดเร็ว และจะเร่ิมกระจายตัว 
แตถาการเมืองนอกสภาไมน่ิง มีความ 
วุนวายจะทําใหนักลงทุนตางชาติชะลอ 
การลงทุน คนจะชะลอการบริโภค นัก 
ทองเท่ียวจะชะลอการเดนิทาง ซึง่ตอนน้ี 
เศรษฐกิจไทยไมพรอมรับปจจัยเส่ียง 
เพราะประชาชนจะเดือดรอนมากขึ้น
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ร  อนแร งต  อ เ นื่ อ ง รั บ 
สงกรานต ไมมีอะไรเกิน 
สภาวการณเลือกตั้งเมือง 

ไทย - กกต. - การจัดต้ังรัฐบาล ที่ 
หลายฝ ายท้ังในประเทศ และต าง 
ประเทศตางจับตามองแบบไมกระพริบ
ตากันเลยทีเดียว ความออนไหวที่สง 
ผลกอนเลย คือ ดัชนีความเชื่อมั่นผู  
บริโภค ปรากฏวา ผลสํารวจดัชนีความ 
เช่ือมั่นผู บริโภคประจําเดือนมีนาคม 
2562 ท่ีผานมา พบการปรับตัวลดลง 
ครั้งแรกในรอบ 3 เดือนมาอยูท่ีระดับ 
80.6 ทั้งนี้เปนผลมาจากผูบริโภคยังคง 
มีความไมมั่นใจในสถานการณการเมือง
ภายในประเทศ จากการจัดตั้งรัฐบาลมี 
ความไมแนนอนสูง นอกจากนี้ ผูบริโภค 
ยังมีความกังวลกับภาวะเศรษฐกิจไทย
ที่ยังไมฟนตัว และกําลังซื้อก็ยังไมกลับ 
มา รวมไปถงึความกงัวลใจกบัเศรษฐกจิ 
โลกยังมีความไมแนนอนจากสงคราม 
การคาและการที่อังกฤษจะออกจาก 
สมาชิกภาพของสหภาพยุโรป (Brexit) 
ราคาสินคาเกษตรก็ยังทรงตัวอยู ใน 

ระดับตํ่า สงผลใหประชาชนระมัดระวัง 
การใชจายมากขึ้น

ขณะที่คณะกรรมการนโยบาย 
การเงิน หรอื กนง. ปรับลด ประมาณการ 
อัตราการขยายตัว ทางเศรษฐกิจในปนี้ 
เหลือ 3.8% รวมถึงความวิตกกังวลของ 
ผูบริโภคเกี่ยวกับสถานการณเศรษฐกิจ 
โลก ท่ีไดรับผลกระทบจากสงคราม 
การคา ระหวางสหรัฐและจีน ซึ่งอาจมี 
ผลตอการสงออกของไทยและเศรษฐกจิ 
ในอนาคต

ความหวัง
ด้านบวก - ลบ

ท้ังนี้ ศูนยพยากรณฯ คาดการณ 
เศรษฐกิจไทยในชวงครึ่งปแรกจะขยาย 
ตัวอยูที่ 3.3-3.5% ครึ่งปหลังหากการ 
เมืองมีเสถียรภาพ ยอมรับกติกาการ 
เลือกต้ัง คาดวา เศรษฐกิจจะขยายตัว 
3.7-4% โดยทัง้ปหอการคาไทยยงัเชือ่วา 
เศรษฐกิจจะขยายตัวได 3.5-3.8% 
และคาดการสงออกขยายตัว 4% โดย 
ศูนย พยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปดเผยวา 
ดัชนีความเชื่อม่ันผู บริโภคในเดือน 
มี.ค.62 อยูที่ 80.6 จาก 82.0 ในเดือน 
ก.พ.62 

ปัจจัยลบ
มาจากเหตุปัจจัยดังนี้  

1. คณะกรรมการนโยบายการเงิน 
(กนง.) ปรับลดประมาณการอัตราการ 
ขยายตวัทางเศรษฐกิจป 62 เหลอื 3.8% 
จากเดิมประเมนิที ่4.0% โดยการสงออก 
ปรับลดมาอยูที่ 3.0% จากเดิมที่ 3.8% 
จากการขยายตัวที่ชะลอลงตามการ 
ชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและผลของ 
มาตรการกีดกัดทางการคา 

2. ความวิตกกังวลของผูบริโภค 
เกีย่วกับการจดัตัง้รฐับาลและสถานการณ 
ทางการเมืองในอนาคตอาจมีความไม 
แนนอนและขาดเสถียรภาพ

3. SET Index เดือน มี.ค.62 ปรับ 
ตัวลดลง 14.38 จุด จาก 1,653.48 จุด 
ณ สิ้นเดือน ก.พ.62 เปน 1,638.65 จุด 
ณ สิ้นเดือน มี.ค.62

4. ระดับราคาน้ํามันขายปลีกใน 
ประเทศปรับตัวเพิ่มขึ้น 

5. ความกังวลตอสถานการณฝุน 
ละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในเขตพื้นที่ 
กทม.และปริมาณฑล และในบางจังหวดั 
ของภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ ทีส่งผลกระทบตอการดาํเนนิชวีติ 
ของประชาชน

6. ราคาพืชผลทางการเกษตรยัง 
ทรงตัวในระดับต่ําสงผลใหรายไดของ 
เกษตรโดยสวนใหญยังทรงตัวอยูใน 
ระดับตํ่า ทําใหกําลังซื้อทั่วไปในตาง 
จังหวัดขยายตัวไมมากนัก

7. ผูบรโิภคมคีวามรูสกึวาเศรษฐกจิ 
ฟนตัวชาและยังกระจุกตัวและผูบริโภค 
ยังมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับปญหาคา 
ครองชีพและราคาสินคาที่ยังทรงตัวอยู 
ในระดับสูง รวมถึงผูบริโภคยังรูสึกวา 
รายไดในปจจุบันไมสอดคลองกับคา 
ครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้น

8. ความกังวลเกี่ยวกับปญหา 
สงครามการคาในระดับโลกโดยเฉพาะ 
สงครามการคาระหวางสหรัฐฯ กับจีน 
ซึ่งอาจสงผลกระทบในเชิงลบตอการ 
สงออกและเศรษฐกิจไทยในอนาคต 
แมวาสหรัฐฯ กับจีนจะอยูในชวงเจรจา 
ยุติปญหาสงครามการคา

ปัจจัยบวก 
ผลต่อความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภค

1. การประกาศใชพระราชกฤษฎกีา 
ใหมกีารเลอืกตัง้สภาชิกสภาผูแทนราษฎร 
เปนการทั่วไป พ.ศ.2562 และที่ประชุม 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) มี 
มตใิหจดัการเลอืกตัง้ในวนัที ่24 ม.ีค.62 

สงผลใหบรรยากาศในการหาเสียงคกึคกั 
ทั่วประเทศ

2. คณะกรรมการนโยบายการเงิน 
(กนง.) มมีตเิอกฉนัทใหคงอตัราดอกเบีย้ 
นโยบายท่ี 1.75% โดยประเมนิเศรษฐกิจ 
ไทยมีแนวโนมขยายตัวชะลอลงทจาก 

ผลกระทบจากตางประเทศท้ังสงคราม 
การคาและภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอ 
ตัวลง ขณะท่ีภาวะการเงินโดยรวมยัง 
อยูในระดับผอนคลาย และเอื้อตอการ 
ขยายตัวทางเศรษฐกจิ รวมท้ังระบบการ 
เงินโดยรวมยังมีเสถียรภาพ แตตอง 
ติดตามความเสี่ยงอยางใกลชิด

3. การสงออกของไทยเดือนก.พ. 
62 มีมูลคา 21,553.66 ลานดอลลาร 
สหรฐัฯ เพิม่ข้ึน 5.91% ขณะทีก่ารนาํเขา 
มมีลูคา 17,519.24 ลานดอลลารสหรฐัฯ 
เพิ่มขึ้น 10.03% สงผลใหดุลการคา 
เกินดุล 4,034.42 ลานดอลลารสหรัฐฯ 
ทําใหชวง 2 เดือนแรกของป 62 สงออก 
ไดรวม 40,547.58 ลานดอลลารสหรฐัฯ 
เพ่ิมขึ้น 0.16% และมีการนําเขารวม 

1,315,442.41 ลานดอลลารสหรัฐฯ 
เพิ่มข้ึน 2.17% สงผลใหเกินดุลการคา 
รวม 2.06 ลานดอลลารสหรัฐฯ

4. ราคานํ้ามันดีเซลขายปลีกใน 
ประเทศ ยังคงทรงตัวอยูในระดับเดียว 
กันจากเดือนที่ผานมา  

5. ปญหาสงครามการคาระหวาง 
สหรัฐฯกับจีนเริ่มคลี่คลายลงหลังจากที่ 
สหรัฐฯและจีนไดมีการเจรจาการคากัน 
2 ครั้งในชวงท่ีผานมา หลังจากที่ไดยุติ 
สงครามการคาเปนการชั่วคราว 90 วัน 

6. นักทองเที่ยวจีนเริ่มกลับเขามา 
ทองเท่ียวในประเทศไทยมากขึ้นหลัง 
จากประเทศไทยยกเวนคาธรรมเนียม 
VISA on Arrival

7. พืชผลทางการเกษตรบาง 
รายการเริ่มปรับตัวดีข้ึนโดยเฉพาะขาว 
หอมมะลิ ยางพารา ปาลมนํ้ามัน และ 
สินคาปศุสัตว อยางไรก็ตาม เกษตรกร 
สวนใหญยังเห็นวาราคาสินคาเกษตรยัง 
ทรงตัวอยูในระดับตํ่า 

8. เงินบาทปรับตัวออนคาลงเล็ก 

นอย
ดังนั้นศูนยพยากรณเศรษฐกิจ 

และธุรกิจมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
จึงคาดการณวา ดัชนีความเชื่อมั่นผู  
บริโภคยังมีแนวโนมเปนขาลงจนกวา 
จะมกีารจดัตัง้รฐับาลใหมและมนีโยบาย 
ในการบริหารประเทศอยางชัดเจน 
เนื่องจากไมมีปจจัยบวกมากระตุน

รัฐบาลปัจจุบัน
ต้องไม่สุญญากาศ
ก่อนผลัดใบ

ชวงคร่ึงปแรกรัฐบาลชุดปจจุบันมี
ความจําเปนตองผลักดันนโยบายหรือ 
เรงขับเคลื่อนโครงการตางๆ ที่อยูใน 
แผนงานเพื่อพยุงเศรษฐกิจ จึงไดปรับ 
ประมาณการอัตราการขยายตัวทาง 
เศรษฐกิจไทยไวท่ี 3.5-3.8% จากเดิม 
คาดไวท่ี 4% โดยมองวาเศรษฐกิจไท 
ยในชวงครึ่งปแรก จะขยายตัวอยู ที่ 
3.3-3.5% สวนครึ่งปหลังหากการเมือง 
มีเสถียรภาพ ทุกฝายยอมรับกติกาการ 
เลือกตั้ง คาดวาเศรษฐกิจไทยจะขยาย 
ตัว 3.7-4% และคาดการณการสงออก 
ขยายตัว 4% เทาเดิม

ถ้าการได้รัฐบาลอยู่ในกรอบช่วงไตรมาสที่ 3 จะเป็น 
กรอบที่ยังไม่เสียอาการทางเศรษฐกิจ เพราะ 
จุดแรกคาดว่า จะได้นายกรัฐมนตรีเดือนมิถุนายน 
หรือกรกฎาคม จัดตั้งคณะรัฐมนตรี (ครม.) ได้ใน 
เดือนสิงหาคมหรือกันยายน ก็ยังทำให้เศรษฐกิจ 
ถูกวางกรอบไว้ตามแนวเดิม ตอนนั้นก็จะไปพึ่งพา 
บรรยากาศเศรษฐกิจโลกเป็นสำคัญ ถ้า Trade War 
และ Brexit ไม่มีปัญหา และนักท่องเที่ยวเข้ามา 40 
ล้านคน ฐานของเศรษฐกิจยังมีโอกาสโตได้ 3.8%"

อยางไรก็ตาม จะมีการทบทวน 
และปรับประมาณการเศรษฐกิจอยาง 
เปนทางการในชวงกลางเดือน พ.ค.62 
หลังสถานการณ Brexit และสงคราม 
การคาจะชัดเจนมากขึ้นในเดือน เม.ย. 

ขณะที่คณะกรรมการการเลือกตั้ ง 
(กกต.) จะประกาศผลการเลือกตั้ง 
อยางเปนทางการในวันที่ 9 พ.ค.จะ 
ทําใหมองเห็นภาพเศรษฐกิจโลกและ 
เศรษฐกิจไทยที่ชัดเจนขึ้น

"ถาการไดรัฐบาลอยูในกรอบชวง 
ไตรมาสที่ 3 จะเปนกรอบที่ยังไมเสีย 
อาการทางเศรษฐกิจ เพราะจุดแรก 
คาดว า จะได นายกรัฐมนตรี เดือน 
มิถุนายนหรือกรกฎาคม จัดตั้งคณะ 
รัฐมนตรี (ครม.) ไดในเดือนสิงหาคม 
หรือกันยายน ก็ยังทําใหเศรษฐกิจถูก 
วางกรอบไวตามแนวเดมิ ตอนนัน้กจ็ะไป 

พึง่พาบรรยากาศเศรษฐกจิโลกเปนสําคญั 
ถา Trade War และ Brexit ไมมีปญหา 
และนักทองเที่ยวเขามา 40 ลานคน 
ฐานของเศรษฐกิจยังมีโอกาสโตได  
3.8%"

พอมีหวัง
สงกรานต์ทำเงินสะพัด

ดังนั้นระหวางนี้มองวา ปจจัยที่ 
จะพยุงเศรษฐกิจใหเดินตอไปไดคือ 
บรรยากาศการจับจายใชสอยในชวง 
เทศกาลสงกรานต คาดวานาจะมีเงิน 
สะพัดราวหลายหมื่นลานบาท และงาน 
พระราชพิธีบรมราชาภิเษก ซึ่งนาจะมี 
การจัดกจิกรรมตาง ๆ  และทกุคนเคารพ 
กติกาและเคลื่อนไหวหรือแสดงออก 
ทางการเมืองอยู ในกรอบรัฐธรรมนูญ 
เช น ชุมนุมประท วงในพื้นที่จํากัด 
และมีระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งเปน 
บรรยากาศทั่วไปของทั้งโลกที่เกิดขึ้น 
ซ่ึงมองวาเรื่องน้ีเปนประโยชนตอคน 
ไทยทัง้ประเทศ เพราะทายสดุเศรษฐกจิ 
จะดีขึ้นไดเร็ว และจะเร่ิมกระจายตัว 
แตถาการเมืองนอกสภาไมน่ิง มีความ 
วุนวายจะทําใหนักลงทุนตางชาติชะลอ 
การลงทุน คนจะชะลอการบริโภค นัก 
ทองเท่ียวจะชะลอการเดนิทาง ซึง่ตอนน้ี 
เศรษฐกิจไทยไมพรอมรับปจจัยเสี่ยง 
เพราะประชาชนจะเดือดรอนมากขึ้น
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ร  อนแร งต  อ เ นื่ อ ง รั บ 
สงกรานต ไมมีอะไรเกิน 
สภาวการณเลือกตั้งเมือง 

ไทย - กกต. - การจัดต้ังรัฐบาล ที่ 
หลายฝ ายท้ังในประเทศ และต าง 
ประเทศตางจับตามองแบบไมกระพริบ
ตากันเลยทีเดียว ความออนไหวที่สง 
ผลกอนเลย คือ ดัชนีความเชื่อมั่นผู  
บริโภค ปรากฏวา ผลสํารวจดัชนีความ 
เช่ือมั่นผู บริโภคประจําเดือนมีนาคม 
2562 ที่ผานมา พบการปรับตัวลดลง 
ครั้งแรกในรอบ 3 เดือนมาอยูที่ระดับ 
80.6 ทั้งนี้เปนผลมาจากผูบริโภคยังคง 
มีความไมมั่นใจในสถานการณการเมือง
ภายในประเทศ จากการจัดตั้งรัฐบาลมี 
ความไมแนนอนสูง นอกจากนี้ ผูบริโภค 
ยังมีความกังวลกับภาวะเศรษฐกิจไทย
ที่ยังไมฟนตัว และกําลังซื้อก็ยังไมกลับ 
มา รวมไปถงึความกงัวลใจกบัเศรษฐกจิ 
โลกยังมีความไมแนนอนจากสงคราม 
การคาและการที่อังกฤษจะออกจาก 
สมาชิกภาพของสหภาพยุโรป (Brexit) 
ราคาสินคาเกษตรก็ยังทรงตัวอยู ใน 

ระดับตํ่า สงผลใหประชาชนระมัดระวัง 
การใชจายมากขึ้น

ขณะท่ีคณะกรรมการนโยบาย 
การเงิน หรอื กนง. ปรับลด ประมาณการ 
อัตราการขยายตัว ทางเศรษฐกิจในปนี้ 
เหลือ 3.8% รวมถึงความวิตกกังวลของ 
ผูบริโภคเกี่ยวกับสถานการณเศรษฐกิจ 
โลก ที่ไดรับผลกระทบจากสงคราม 
การคา ระหวางสหรัฐและจีน ซ่ึงอาจมี 
ผลตอการสงออกของไทยและเศรษฐกจิ 
ในอนาคต

ความหวัง
ด้านบวก - ลบ

ทั้งนี้ ศูนยพยากรณฯ คาดการณ 
เศรษฐกิจไทยในชวงครึ่งปแรกจะขยาย 
ตัวอยูที่ 3.3-3.5% ครึ่งปหลังหากการ 
เมืองมีเสถียรภาพ ยอมรับกติกาการ 
เลือกต้ัง คาดวา เศรษฐกิจจะขยายตัว 
3.7-4% โดยท้ังปหอการคาไทยยงัเช่ือวา 
เศรษฐกิจจะขยายตัวได 3.5-3.8% 
และคาดการสงออกขยายตัว 4% โดย 
ศูนย พยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปดเผยวา 
ดัชนีความเชื่อม่ันผู บริโภคในเดือน 
มี.ค.62 อยูที่ 80.6 จาก 82.0 ในเดือน 
ก.พ.62 

ปัจจัยลบ
มาจากเหตุปัจจัยดังนี้  

1. คณะกรรมการนโยบายการเงิน 
(กนง.) ปรับลดประมาณการอัตราการ 
ขยายตวัทางเศรษฐกิจป 62 เหลอื 3.8% 
จากเดิมประเมนิท่ี 4.0% โดยการสงออก 
ปรับลดมาอยูที่ 3.0% จากเดิมที่ 3.8% 
จากการขยายตัวท่ีชะลอลงตามการ 
ชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและผลของ 
มาตรการกีดกัดทางการคา 

2. ความวิตกกังวลของผูบริโภค 
เก่ียวกับการจัดตัง้รฐับาลและสถานการณ 
ทางการเมืองในอนาคตอาจมีความไม 
แนนอนและขาดเสถียรภาพ

3. SET Index เดือน มี.ค.62 ปรับ 
ตัวลดลง 14.38 จุด จาก 1,653.48 จุด 
ณ สิ้นเดือน ก.พ.62 เปน 1,638.65 จุด 
ณ สิ้นเดือน มี.ค.62

4. ระดับราคานํ้ามันขายปลีกใน 
ประเทศปรับตัวเพิ่มขึ้น 

5. ความกังวลตอสถานการณฝุน 
ละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในเขตพื้นท่ี 
กทม.และปรมิาณฑล และในบางจงัหวดั 
ของภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียง 
เหนอื ทีส่งผลกระทบตอการดาํเนนิชวีติ 
ของประชาชน

6. ราคาพืชผลทางการเกษตรยัง 
ทรงตัวในระดับตํ่าสงผลใหรายไดของ 
เกษตรโดยสวนใหญยังทรงตัวอยูใน 
ระดับตํ่า ทําใหกําลังซ้ือทั่วไปในตาง 
จังหวัดขยายตัวไมมากนัก

7. ผูบรโิภคมคีวามรูสกึวาเศรษฐกิจ 
ฟนตัวชาและยังกระจุกตัวและผูบริโภค 
ยังมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับปญหาคา 
ครองชีพและราคาสินคาท่ียังทรงตัวอยู 
ในระดับสูง รวมถึงผูบริโภคยังรูสึกวา 
รายไดในปจจุบันไมสอดคลองกับคา 
ครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้น

8. ความกังวลเก่ียวกับปญหา 
สงครามการคาในระดับโลกโดยเฉพาะ 
สงครามการคาระหวางสหรัฐฯ กับจีน 
ซึ่งอาจสงผลกระทบในเชิงลบตอการ 
สงออกและเศรษฐกิจไทยในอนาคต 
แมวาสหรัฐฯ กับจีนจะอยูในชวงเจรจา 
ยุติปญหาสงครามการคา

ปัจจัยบวก 
ผลต่อความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภค

1. การประกาศใชพระราชกฤษฎกีา 
ใหมกีารเลอืกตัง้สภาชิกสภาผูแทนราษฎร 
เปนการทั่วไป พ.ศ.2562 และที่ประชุม 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) มี 
มตใิหจดัการเลอืกตัง้ในวนัที ่24 ม.ีค.62 

สงผลใหบรรยากาศในการหาเสียงคึกคัก 
ทั่วประเทศ

2. คณะกรรมการนโยบายการเงิน 
(กนง.) มมีตเิอกฉนัทใหคงอตัราดอกเบีย้ 
นโยบายท่ี 1.75% โดยประเมนิเศรษฐกิจ 
ไทยมีแนวโนมขยายตัวชะลอลงทจาก 

ผลกระทบจากตางประเทศท้ังสงคราม 
การคาและภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอ 
ตัวลง ขณะท่ีภาวะการเงินโดยรวมยัง 
อยูในระดับผอนคลาย และเอื้อตอการ 
ขยายตัวทางเศรษฐกจิ รวมท้ังระบบการ 
เงินโดยรวมยังมีเสถียรภาพ แตตอง 
ติดตามความเสี่ยงอยางใกลชิด

3. การสงออกของไทยเดือนก.พ. 
62 มีมูลคา 21,553.66 ลานดอลลาร 
สหรฐัฯ เพิม่ข้ึน 5.91% ขณะทีก่ารนาํเขา 
มมีลูคา 17,519.24 ลานดอลลารสหรฐัฯ 
เพิ่มขึ้น 10.03% สงผลใหดุลการคา 
เกินดุล 4,034.42 ลานดอลลารสหรัฐฯ 
ทําใหชวง 2 เดือนแรกของป 62 สงออก 
ไดรวม 40,547.58 ลานดอลลารสหรฐัฯ 
เพิ่มข้ึน 0.16% และมีการนําเขารวม 

1,315,442.41 ลานดอลลารสหรัฐฯ 
เพิ่มขึ้น 2.17% สงผลใหเกินดุลการคา 
รวม 2.06 ลานดอลลารสหรัฐฯ

4. ราคานํ้ามันดีเซลขายปลีกใน 
ประเทศ ยังคงทรงตัวอยูในระดับเดียว 
กันจากเดือนที่ผานมา  

5. ปญหาสงครามการคาระหวาง 
สหรัฐฯกับจีนเริ่มคลี่คลายลงหลังจากที่ 
สหรัฐฯและจีนไดมีการเจรจาการคากัน 
2 ครั้งในชวงท่ีผานมา หลังจากที่ไดยุติ 
สงครามการคาเปนการชั่วคราว 90 วัน 

6. นักทองเที่ยวจีนเริ่มกลับเขามา 
ทองเท่ียวในประเทศไทยมากขึ้นหลัง 
จากประเทศไทยยกเวนคาธรรมเนียม 
VISA on Arrival

7. พืชผลทางการเกษตรบาง 
รายการเริ่มปรับตัวดีขึ้นโดยเฉพาะขาว 
หอมมะลิ ยางพารา ปาลมนํ้ามัน และ 
สินคาปศุสัตว อยางไรก็ตาม เกษตรกร 
สวนใหญยังเห็นวาราคาสินคาเกษตรยัง 
ทรงตัวอยูในระดับตํ่า 

8. เงินบาทปรับตัวออนคาลงเล็ก 

นอย
ดังน้ันศูนยพยากรณเศรษฐกิจ 

และธุรกิจมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
จึงคาดการณวา ดัชนีความเชื่อมั่นผู  
บริโภคยังมีแนวโนมเปนขาลงจนกวา 
จะมกีารจดัตัง้รัฐบาลใหมและมนีโยบาย 
ในการบริหารประเทศอยางชัดเจน 
เนื่องจากไมมีปจจัยบวกมากระตุน

รัฐบาลปัจจุบัน
ต้องไม่สุญญากาศ
ก่อนผลัดใบ

ชวงคร่ึงปแรกรัฐบาลชุดปจจุบันมี
ความจําเปนตองผลักดันนโยบายหรือ 
เรงขับเคลื่อนโครงการตางๆ ที่อยูใน 
แผนงานเพื่อพยุงเศรษฐกิจ จึงไดปรับ 
ประมาณการอัตราการขยายตัวทาง 
เศรษฐกิจไทยไวที่ 3.5-3.8% จากเดิม 
คาดไวที่ 4% โดยมองวาเศรษฐกิจไท 
ยในชวงครึ่งปแรก จะขยายตัวอยู ที่ 
3.3-3.5% สวนครึ่งปหลังหากการเมือง 
มีเสถียรภาพ ทุกฝายยอมรับกติกาการ 
เลือกตั้ง คาดวาเศรษฐกิจไทยจะขยาย 
ตัว 3.7-4% และคาดการณการสงออก 
ขยายตัว 4% เทาเดิม

อยางไรก็ตาม จะมีการทบทวน 
และปรับประมาณการเศรษฐกิจอยาง 
เปนทางการในชวงกลางเดือน พ.ค.62 
หลังสถานการณ Brexit และสงคราม 
การคาจะชัดเจนมากขึ้นในเดือน เม.ย. 

ขณะที่คณะกรรมการการเลือกตั้ ง 
(กกต.) จะประกาศผลการเลือกตั้ง 
อยางเปนทางการในวันท่ี 9 พ.ค.จะ 
ทําใหมองเห็นภาพเศรษฐกิจโลกและ 
เศรษฐกิจไทยที่ชัดเจนขึ้น

"ถาการไดรัฐบาลอยูในกรอบชวง 
ไตรมาสที่ 3 จะเปนกรอบท่ียังไมเสีย 
อาการทางเศรษฐกิจ เพราะจุดแรก 
คาดว า จะได นายกรัฐมนตรี เดือน 
มิถุนายนหรือกรกฎาคม จัดตั้งคณะ 
รัฐมนตรี (ครม.) ไดในเดือนสิงหาคม 
หรือกันยายน ก็ยังทําใหเศรษฐกิจถูก 
วางกรอบไวตามแนวเดมิ ตอนนัน้กจ็ะไป 

พึง่พาบรรยากาศเศรษฐกิจโลกเปนสําคญั 
ถา Trade War และ Brexit ไมมีปญหา 
และนักทองเที่ยวเขามา 40 ลานคน 
ฐานของเศรษฐกิจยังมีโอกาสโตได  
3.8%"

พอมีหวัง
สงกรานต์ทำเงินสะพัด

ดังนั้นระหวางนี้มองวา ปจจัยที่ 
จะพยุงเศรษฐกิจใหเดินตอไปไดคือ 
บรรยากาศการจับจายใชสอยในชวง 
เทศกาลสงกรานต คาดวานาจะมีเงิน 
สะพัดราวหลายหมื่นลานบาท และงาน 
พระราชพิธีบรมราชาภิเษก ซ่ึงนาจะมี 
การจัดกจิกรรมตาง ๆ  และทกุคนเคารพ 
กติกาและเคลื่อนไหวหรือแสดงออก 
ทางการเมืองอยู ในกรอบรัฐธรรมนูญ 
เช น ชุมนุมประท วงในพื้นท่ีจํากัด 
และมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงเปน 
บรรยากาศทั่วไปของทั้งโลกที่เกิดขึ้น 
ซึ่งมองวาเรื่องนี้เปนประโยชนตอคน 
ไทยทัง้ประเทศ เพราะทายสดุเศรษฐกจิ 
จะดีขึ้นไดเร็ว และจะเร่ิมกระจายตัว 
แตถาการเมืองนอกสภาไมน่ิง มีความ 
วุนวายจะทําใหนักลงทุนตางชาติชะลอ 
การลงทุน คนจะชะลอการบริโภค นัก 
ทองเท่ียวจะชะลอการเดนิทาง ซึง่ตอนน้ี 
เศรษฐกิจไทยไมพรอมรับปจจัยเส่ียง 
เพราะประชาชนจะเดือดรอนมากขึ้น

ปัจจัยที่จะพยุงเศรษฐกิจให้เดินต่อไปได้คือ 
บรรยากาศการจับจ่ายใช้สอยในช่วงเทศกาล 
สงกรานต์ คาดว่าน่าจะมีเงินสะพัดราวหลายหมื่น 
ล้านบาท 
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การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของประเทศสมาชิก
อาเซียนสู่ความเชื่อมโยงกับ
ห่วงโซ่คุณค่าโลก
(Global Value Chain) (ตอนที่ 3)

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ของประเทศสมาชิกอาเซียนสู 
ความเชื่อมโยงกับหวงโซคุณคาโลก 
(Global Value Chain) มีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้

ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายในภาพรวม

1. ขอเสนอแนะตอองคกรที่ทํา 
หนาที่สงเสริม SMEs

ในการดาํเนนิงานทางดานวสิาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศ 
ไทยนัน้ สาํนกังานสงเสริมวสิาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอม (สสว.) ทําหนาที่ 
วางแผนยุทธศาสตร และประสานงาน 
กับ หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ 
ดําเนินการตามแผนพัฒนา SMEs ตาม 
นโยบายและอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบ 
หมายจากรัฐบาลอยูแลว ทาํใหสาํนักงาน 
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอม (สสว.) มีแผนการพัฒนา SMEs ที่ 
ชัดเจนและตอเนื่อง และสํานักงาน 

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอม (สสว.) เองก็มีความรูความเขาใจ 
เกี่ยวกับศักยภาพของ SMEs ไทยเปน 
อยางดี

อยางไรก็ดี องคประกอบสําคัญ 
ของการทาํหนาทีข่องสาํนกังานสงเสรมิ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) นั้น สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เอง 
ตองมีอํานาจและความสามารถในการ 
ขอความรวมมอืจากหนวยงานอืน่ทีเ่กีย่ว 
ของไดอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
และสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอม (สสว.) ตองมี 
เปาหมาย หรือ KPI ในการสงเสริมให 
SMEs เขารวม GVCs ท่ีชัดเจน อาทิ 
สัดสวนยอดขายของ SMEs ท่ีเกิดจาก 
การเปนผูรวม GVCs ของบริษัทขนาด 
ใหญ เพื่อใหมีความชัดเจนของทิศทาง 
การดําเนินงาน

นอกจากนี้ หากพิจารณางานใน 
สวนของการสงเสริม SMEs ใหเขารวม 
GVCs ไดนั้น จะพบวา งานสวนหลักจะ 
อยูในความรับผิดชอบของกรมสงเสริม 

อุตสาหกรรม โดยอาศัยความรวมมือ 
จากกรมสรรพากรในสวนของแรงจูงใจ 
ทางภาษี และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ 
ไทย (SMEs Bank) ในสวนของความ 
ชวยเหลอืทางดานการเงนิ ซ่ึงบทบาทของ 
กรมสงเสรมิอตุสาหกรรมจะใกลเคียงกับ 
Enterprise Singapore

ดงันัน้ ประเดน็ท่ีตองคาํนงึ คอื การ 
ปรับปรุงองคกรที่ดูแล SMEs ใหมี 
อํานาจหนาที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่อ 
ประสทิธภิาพในการดําเนนินโยบายดาน 
SMEs

2. ขอเสนอแนะตอนโยบายใน 
การสงเสริม SMEs ใหเขารวม GVCs

นโยบาย Big Brother มีขอดีใน 
แง ของการสร างความร วมมือแบบ 
สมัครใจแตขาดความเปนเอกภาพของ 
นโยบายท่ีจะสรางผลสําเร็จให SMEs 
สามารถเขารวม GVCs ไดจริง การออก 
แบบนโยบายควรเริ่มจากการพิจารณา 
ถึงกิจกรรมใน GVCs ที่ SMEs ใน 
อตุสาหกรรมสามารถเขารวมได จากนัน้ 
จงึพจิารณาถงึการปรบัปรงุประสทิธภิาพ 

ระบบการผลิตหรือการออกแบบสินคา 
ท่ีจําเปนสําหรับ SMEs เพ่ือเขารวม 
GVCs ของอุตสาหกรรมไดอยางเหมาะ 
สมกับตําแหนงใน GVCs นั้น ๆ ดังนั้น 
นโยบายในการสงเสริม SMEs เขารวม 
GVCs ควรแบงขั้นตอนดังนี้

1) ป ร ะ เ มิ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ที่ 
เหมาะสม จะสงเสริมให SMEs เขารวม 
GVCs โดยจะตองเปนประเภทธุรกิจที ่
SMEs เหมาะสมจะเขารวม

2) พจิารณาตาํแหนงของหวงโซที่ 
SMEs จะเขารวม และประเมินวาปจจยัที่ 
SMEs ตองการในการสงเสริมใหเขารวม 
GVCs ไดคืออะไร อาทิ การปรับปรุง 
คุณภาพ การปรับปรุงระบบการผลิต 
และการจดัการ การออกแบบผลติภณัฑ 
และสวนไหนที่จําเปนจะตองไดรับ 
ความชวยเหลือหรือคําแนะนําจาก 
บริษัทใหญหรือบริษัทพี่ 

3) กํ าหนดความช วยเหลือที่ 
เหมาะตามประเภทธุรกิจจากบริษัทพ่ี 
โดยใหการสนับสนุนในรูปของการนํา 
คาใชจายทีเ่กดิจากการชวยเหลือบรษิทั 

SMEs ทีเ่ขารวมโครงการมาหกัลดหยอน 
ภาษไีด และอาจเพิม่การอดุหนุนทางการ 
เงินแกบริษัท SMEs ที่เขารวมโครงการ 
ทีจ่าํเปน ผานเงนิอุดหนนุเฉพาะประเภท 
กิจกรรม และเงินกูยืมที่มีดอกเบี้ยใน 
อัตราพิเศษ (Preferential Term) 

4) หาก SMEs สามารถเขารวมใน 
GVCs ของบริษัทพี่ในโครงการไดจริง 
หลังจบโครงการ อาจพิจารณาใหมีการ 
ใหแรงจงูใจทางภาษทีีเ่พ่ิมขึน้กับบรษิทัพี่ 
โดยหนวยงานทีเ่หมาะในการเปนแมงาน 
ของนโยบายที่เสนอ คือ กรมสงเสริม 
อุตสาหกรรม โดยความรวมมือกับกรม 
สรรพากรและธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ 
ไทย (SMEs Bank) และมีสํานักงาน 
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอม (สสว.) เปนผูใหขอมูล คัดเลือก 
SMEs และประชาสัมพันธ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ของอุตสาหกรรม

ในสวนของขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ของอุตสาหกรรม ไดศึกษากรณีศึกษา 
ดังนี้

• อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป (1. 
ผักและผลไมกระปองและแชแข็ง 2. 
ผักและผลไมอบแหง 3. นํ้าผลไม)

• อุตสาหกรรมพลังงานทดแทน 
(อุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตย)

• อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 
(ยานยนตไฟฟา ชิน้สวนและองคประกอบ)

•  อุ ตสาหกรรมการบินและ 
โลจิสติกส (ผู รับจัดการขนสงสินคา 
(Freight Forwarders) ตัวแทนออกของ 
(Customs Brokers) ผู  ให บริการ 
โลจิสติกสและที่ปรึกษาโลจิสติกส)

โดยในแตละอุตสาหกรรมไดเสนอ
แนะแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้

1) การเสรมิสรางความเขมแขง็ให 
กับ SMEs 

2) การสงเสรมิให SMEs สามารถ 
ขยายตลาดไปตางประเทศได 

3) การสงเสรมิให SMEs สามารถ 
เขารวม GVCs ได

ข

ในตอนตอไปจะนําเสนอขอเสนอ
แนะเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนา SMEs 
ของประเทศสมาชกิอาเซยีนสูความเชือ่ม 
โยงกบัหวงโซคุณคาโลก (Global Value 
Chain) สําหรับกรณศีกึษาอตุสาหกรรม 

พลงังานทดแทน (อตุสาหกรรมพลังงาน 
แสงอาทิตย) อุตสาหกรรมยานยนต 
สมัยใหม (ยานยนตไฟฟา ชิ้นสวนและ 
องคประกอบ) และอตุสาหกรรมการบนิ 
และโลจิสติกส (ผูรับจัดการขนสงสินคา 

(Freight Forwarders) ตัวแทนออก 
ของ (Customs Brokers) ผูใหบริการ 
โลจิสติกสและที่ปรึกษาโลจิสติกส)
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ของประเทศสมาชิกอาเซียนสู 
ความเชื่อมโยงกับหวงโซคุณคาโลก 
(Global Value Chain) มีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้

ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายในภาพรวม

1. ขอเสนอแนะตอองคกรที่ทํา 
หนาที่สงเสริม SMEs

ในการดาํเนนิงานทางดานวสิาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศ 
ไทยนัน้ สาํนกังานสงเสรมิวสิาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอม (สสว.) ทําหนาที่ 
วางแผนยุทธศาสตร และประสานงาน 
กับ หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ 
ดําเนินการตามแผนพัฒนา SMEs ตาม 
นโยบายและอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบ 
หมายจากรัฐบาลอยูแลว ทําใหสาํนกังาน 
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอม (สสว.) มีแผนการพัฒนา SMEs ที่ 
ชัดเจนและตอเนื่อง และสํานักงาน 

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอม (สสว.) เองก็มีความรูความเขาใจ 
เกี่ยวกับศักยภาพของ SMEs ไทยเปน 
อยางดี

อยางไรก็ดี องคประกอบสําคัญ 
ของการทาํหนาทีข่องสาํนกังานสงเสรมิ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) นั้น สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เอง 
ตองมีอํานาจและความสามารถในการ 
ขอความรวมมอืจากหนวยงานอืน่ทีเ่กีย่ว 
ของไดอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
และสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอม (สสว.) ตองมี 
เปาหมาย หรือ KPI ในการสงเสริมให 
SMEs เขารวม GVCs ท่ีชัดเจน อาทิ 
สัดสวนยอดขายของ SMEs ท่ีเกิดจาก 
การเปนผูรวม GVCs ของบริษัทขนาด 
ใหญ เพื่อใหมีความชัดเจนของทิศทาง 
การดําเนินงาน

นอกจากนี้ หากพิจารณางานใน 
สวนของการสงเสริม SMEs ใหเขารวม 
GVCs ไดนั้น จะพบวา งานสวนหลักจะ 
อยูในความรับผิดชอบของกรมสงเสริม 

อุตสาหกรรม โดยอาศัยความรวมมือ 
จากกรมสรรพากรในสวนของแรงจูงใจ 
ทางภาษี และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ 
ไทย (SMEs Bank) ในสวนของความ 
ชวยเหลอืทางดานการเงนิ ซ่ึงบทบาทของ 
กรมสงเสรมิอตุสาหกรรมจะใกลเคียงกับ 
Enterprise Singapore

ดังน้ัน ประเด็นทีต่องคาํนงึ คอื การ 
ปรับปรุงองคกรที่ดูแล SMEs ใหมี 
อํานาจหนาที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่อ 
ประสทิธภิาพในการดําเนนินโยบายดาน 
SMEs

2. ขอเสนอแนะตอนโยบายใน 
การสงเสริม SMEs ใหเขารวม GVCs

นโยบาย Big Brother มีขอดีใน 
แง ของการสร างความร วมมือแบบ 
สมัครใจแตขาดความเปนเอกภาพของ 
นโยบายที่จะสรางผลสําเร็จให SMEs 
สามารถเขารวม GVCs ไดจริง การออก 
แบบนโยบายควรเร่ิมจากการพิจารณา 
ถึงกิจกรรมใน GVCs ที่ SMEs ใน 
อตุสาหกรรมสามารถเขารวมได จากน้ัน 
จงึพจิารณาถงึการปรบัปรงุประสทิธภิาพ 

ระบบการผลิตหรือการออกแบบสินคา 
ที่จําเปนสําหรับ SMEs เพื่อเขารวม 
GVCs ของอุตสาหกรรมไดอยางเหมาะ 
สมกับตําแหนงใน GVCs นั้น ๆ ดังนั้น 
นโยบายในการสงเสริม SMEs เขารวม 
GVCs ควรแบงขั้นตอนดังนี้

1) ป ร ะ เ มิ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ที่ 
เหมาะสม จะสงเสริมให SMEs เขารวม 
GVCs โดยจะตองเปนประเภทธุรกิจที ่
SMEs เหมาะสมจะเขารวม

2) พิจารณาตาํแหนงของหวงโซที่ 
SMEs จะเขารวม และประเมินวาปจจัยที่ 
SMEs ตองการในการสงเสรมิใหเขารวม 
GVCs ไดคืออะไร อาทิ การปรับปรุง 
คุณภาพ การปรับปรุงระบบการผลิต 
และการจดัการ การออกแบบผลติภณัฑ 
และสวนไหนที่จําเปนจะตองไดรับ 
ความชวยเหลือหรือคําแนะนําจาก 
บริษัทใหญหรือบริษัทพี่ 

3) กํ าหนดความช วยเหลือที่ 
เหมาะตามประเภทธุรกิจจากบริษัทพี่ 
โดยใหการสนับสนุนในรูปของการนํา 
คาใชจายทีเ่กดิจากการชวยเหลือบรษัิท 

SMEs ทีเ่ขารวมโครงการมาหกัลดหยอน 
ภาษไีด และอาจเพิม่การอดุหนนุทางการ 
เงินแกบริษัท SMEs ที่เขารวมโครงการ 
ทีจํ่าเปน ผานเงนิอุดหนนุเฉพาะประเภท 
กิจกรรม และเงินกูยืมที่มีดอกเบี้ยใน 
อัตราพิเศษ (Preferential Term) 

4) หาก SMEs สามารถเขารวมใน 
GVCs ของบริษัทพี่ในโครงการไดจริง 
หลังจบโครงการ อาจพิจารณาใหมีการ 
ใหแรงจูงใจทางภาษท่ีีเพ่ิมข้ึนกับบรษิทัพี่ 
โดยหนวยงานท่ีเหมาะในการเปนแมงาน 
ของนโยบายที่เสนอ คือ กรมสงเสริม 
อุตสาหกรรม โดยความรวมมือกับกรม 
สรรพากรและธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ 
ไทย (SMEs Bank) และมีสํานักงาน 
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอม (สสว.) เปนผูใหขอมูล คัดเลือก 
SMEs และประชาสัมพันธ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ของอุตสาหกรรม

ในสวนของขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

ของอุตสาหกรรม ไดศึกษากรณีศึกษา 
ดังนี้

• อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป (1. 
ผักและผลไมกระปองและแชแข็ง 2. 
ผักและผลไมอบแหง 3. นํ้าผลไม)

• อุตสาหกรรมพลังงานทดแทน 
(อุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตย)

• อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 
(ยานยนตไฟฟา ชิน้สวนและองคประกอบ)

•  อุ ตสาหกรรมการ บินและ 
โลจิสติกส (ผู รับจัดการขนสงสินคา 
(Freight Forwarders) ตัวแทนออกของ 
(Customs Brokers) ผู  ให บริการ 
โลจิสติกสและที่ปรึกษาโลจิสติกส)

โดยในแตละอุตสาหกรรมไดเสนอ
แนะแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้

1) การเสรมิสรางความเขมแขง็ให 
กับ SMEs 

2) การสงเสรมิให SMEs สามารถ 
ขยายตลาดไปตางประเทศได 

3) การสงเสรมิให SMEs สามารถ 
เขารวม GVCs ได

Designed by xb100 / Freepik

ในตอนตอไปจะนําเสนอขอเสนอ
แนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา SMEs 
ของประเทศสมาชกิอาเซยีนสูความเชือ่ม 
โยงกบัหวงโซคณุคาโลก (Global Value 
Chain) สําหรับกรณศีกึษาอตุสาหกรรม 

พลงังานทดแทน (อตุสาหกรรมพลงังาน 
แสงอาทิตย) อุตสาหกรรมยานยนต 
สมัยใหม (ยานยนตไฟฟา ช้ินสวนและ 
องคประกอบ) และอตุสาหกรรมการบนิ 
และโลจิสติกส (ผูรับจัดการขนสงสินคา 

(Freight Forwarders) ตัวแทนออก 
ของ (Customs Brokers) ผูใหบริการ 
โลจิสติกสและที่ปรึกษาโลจิสติกส)
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ของประเทศสมาชิกอาเซียนสู 
ความเชื่อมโยงกับหวงโซคุณคาโลก 
(Global Value Chain) มีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้

ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายในภาพรวม

1. ขอเสนอแนะตอองคกรที่ทํา 
หนาที่สงเสริม SMEs

ในการดาํเนนิงานทางดานวสิาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศ 
ไทยนัน้ สาํนกังานสงเสริมวสิาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอม (สสว.) ทําหนาที่ 
วางแผนยุทธศาสตร และประสานงาน 
กับ หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ 
ดําเนินการตามแผนพัฒนา SMEs ตาม 
นโยบายและอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบ 
หมายจากรัฐบาลอยูแลว ทาํใหสาํนักงาน 
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอม (สสว.) มีแผนการพัฒนา SMEs ที่ 
ชัดเจนและตอเนื่อง และสํานักงาน 

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอม (สสว.) เองก็มีความรูความเขาใจ 
เกี่ยวกับศักยภาพของ SMEs ไทยเปน 
อยางดี

อยางไรก็ดี องคประกอบสําคัญ 
ของการทาํหนาทีข่องสาํนกังานสงเสรมิ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) นั้น สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เอง 
ตองมีอํานาจและความสามารถในการ 
ขอความรวมมอืจากหนวยงานอืน่ทีเ่กีย่ว 
ของไดอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
และสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอม (สสว.) ตองมี 
เปาหมาย หรือ KPI ในการสงเสริมให 
SMEs เขารวม GVCs ท่ีชัดเจน อาทิ 
สัดสวนยอดขายของ SMEs ท่ีเกิดจาก 
การเปนผูรวม GVCs ของบริษัทขนาด 
ใหญ เพื่อใหมีความชัดเจนของทิศทาง 
การดําเนินงาน

นอกจากนี้ หากพิจารณางานใน 
สวนของการสงเสริม SMEs ใหเขารวม 
GVCs ไดนั้น จะพบวา งานสวนหลักจะ 
อยูในความรับผิดชอบของกรมสงเสริม 

อุตสาหกรรม โดยอาศัยความรวมมือ 
จากกรมสรรพากรในสวนของแรงจูงใจ 
ทางภาษี และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ 
ไทย (SMEs Bank) ในสวนของความ 
ชวยเหลอืทางดานการเงนิ ซ่ึงบทบาทของ 
กรมสงเสรมิอตุสาหกรรมจะใกลเคียงกับ 
Enterprise Singapore

ดงันัน้ ประเดน็ท่ีตองคาํนงึ คอื การ 
ปรับปรุงองคกรที่ดูแล SMEs ใหมี 
อํานาจหนาที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่อ 
ประสทิธภิาพในการดําเนนินโยบายดาน 
SMEs

2. ขอเสนอแนะตอนโยบายใน 
การสงเสริม SMEs ใหเขารวม GVCs

นโยบาย Big Brother มีขอดีใน 
แง ของการสร างความร วมมือแบบ 
สมัครใจแตขาดความเปนเอกภาพของ 
นโยบายท่ีจะสรางผลสําเร็จให SMEs 
สามารถเขารวม GVCs ไดจริง การออก 
แบบนโยบายควรเริ่มจากการพิจารณา 
ถึงกิจกรรมใน GVCs ที่ SMEs ใน 
อตุสาหกรรมสามารถเขารวมได จากนัน้ 
จงึพจิารณาถงึการปรบัปรงุประสทิธภิาพ 

ระบบการผลิตหรือการออกแบบสินคา 
ท่ีจําเปนสําหรับ SMEs เพ่ือเขารวม 
GVCs ของอุตสาหกรรมไดอยางเหมาะ 
สมกับตําแหนงใน GVCs นั้น ๆ ดังนั้น 
นโยบายในการสงเสริม SMEs เขารวม 
GVCs ควรแบงขั้นตอนดังนี้

1) ป ร ะ เ มิ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ที่ 
เหมาะสม จะสงเสริมให SMEs เขารวม 
GVCs โดยจะตองเปนประเภทธุรกิจที ่
SMEs เหมาะสมจะเขารวม

2) พจิารณาตาํแหนงของหวงโซที่ 
SMEs จะเขารวม และประเมินวาปจจยัที่ 
SMEs ตองการในการสงเสริมใหเขารวม 
GVCs ไดคืออะไร อาทิ การปรับปรุง 
คุณภาพ การปรับปรุงระบบการผลิต 
และการจดัการ การออกแบบผลติภณัฑ 
และสวนไหนที่จําเปนจะตองไดรับ 
ความชวยเหลือหรือคําแนะนําจาก 
บริษัทใหญหรือบริษัทพี่ 

3) กํ าหนดความช วยเหลือที่ 
เหมาะตามประเภทธุรกิจจากบริษัทพ่ี 
โดยใหการสนับสนุนในรูปของการนํา 
คาใชจายทีเ่กดิจากการชวยเหลือบรษิทั 

SMEs ทีเ่ขารวมโครงการมาหกัลดหยอน 
ภาษไีด และอาจเพิม่การอดุหนนุทางการ 
เงินแกบริษัท SMEs ที่เขารวมโครงการ 
ทีจ่าํเปน ผานเงนิอุดหนนุเฉพาะประเภท 
กิจกรรม และเงินกูยืมที่มีดอกเบี้ยใน 
อัตราพิเศษ (Preferential Term) 

4) หาก SMEs สามารถเขารวมใน 
GVCs ของบริษัทพี่ในโครงการไดจริง 
หลังจบโครงการ อาจพิจารณาใหมีการ 
ใหแรงจงูใจทางภาษทีีเ่พ่ิมขึน้กบับรษิทัพี่ 
โดยหนวยงานทีเ่หมาะในการเปนแมงาน 
ของนโยบายที่เสนอ คือ กรมสงเสริม 
อุตสาหกรรม โดยความรวมมือกับกรม 
สรรพากรและธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ 
ไทย (SMEs Bank) และมีสํานักงาน 
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอม (สสว.) เปนผูใหขอมูล คัดเลือก 
SMEs และประชาสัมพันธ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ของอุตสาหกรรม

ในสวนของขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ของอุตสาหกรรม ไดศึกษากรณีศึกษา 
ดังนี้

• อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป (1. 
ผักและผลไมกระปองและแชแข็ง 2. 
ผักและผลไมอบแหง 3. นํ้าผลไม)

• อุตสาหกรรมพลังงานทดแทน 
(อุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตย)

• อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 
(ยานยนตไฟฟา ชิน้สวนและองคประกอบ)

•  อุ ตสาหกรรมการบินและ 
โลจิสติกส (ผู รับจัดการขนสงสินคา 
(Freight Forwarders) ตัวแทนออกของ 
(Customs Brokers) ผู  ให บริการ 
โลจิสติกสและที่ปรึกษาโลจิสติกส)

โดยในแตละอุตสาหกรรมไดเสนอ
แนะแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้

1) การเสรมิสรางความเขมแขง็ให 
กับ SMEs 

2) การสงเสรมิให SMEs สามารถ 
ขยายตลาดไปตางประเทศได 

3) การสงเสรมิให SMEs สามารถ 
เขารวม GVCs ได

• การสรางความเขมแข็งใหกับ SMEs และการขยายตลาดไปยังตางประเทศ

ธุรกิจ SMEs มักจะมีปญหาใน 
การขาดประสิทธิภาพการผลิต 
และบริหารจัดการ

• การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การผลิตและการจัดระบบ 
การผลิตใหกับ SMEs

• การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การผลิตและการจัดระบบ 
การผลิตใหกับ SMEs
• การพัฒนาระบบการ 
บริหารจัดการ

• ใหความรูในการจัดการและ 
ปรับปรุงระบบการผลิต ผานทั้งการ 
ฝกอบรมและคอรสออนไลน

• ใหความรูในการจัดการและ 
ปรับปรุงระบบการผลิต ผานทั้งการ 
ฝกอบรมและคอรสออนไลน
• ใหความรูในการปรับปรุงระบบ 
บริหารจัดการ อาทิ การจัดการ   
สต็อก ระบบการขาย ระบบบัญชี 
• รวบรวมโปรแกรมในการจัดการ 
ธุรกิจที่เหมาะสมกับประเภทธุรกิจ 
หรืออาจจะมีการทดลองใชงาน

• กรมสงเสริมอุตสาหกรรม

• กรมสงเสริมอุตสาหกรรม

ความตองการ/
แรงจูงใจในการมีนโยบาย นโยบายที่เสนอ แผนปฏิบัติการที่จําเปน หนวยงานที่รับผิดชอบ

สรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ • การสรางตราผลิตภัณฑ

• การสรางผลิตภัณฑใหม

• ชวยใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ 
ออกแบบตราผลิตภัณฑ
• ทําการประชาสัมพันธใหผูบริโภค 
ทราบถึงตราผลิตภัณฑจาก SMEs 
ไทย

• สนับสนุนเงินทุนสําหรับการสราง 
นวัตกรรมและ R&D
• ใหคําปรึกษาในการสราง 
ผลิตภัณฑใหม

• กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
• สํานักงานสงเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม (สสว.)  
• กรมสงเสริมการคา 
ระหวางประเทศ 
• สมาคมอาหารแปรรูป 
• หอการคา

แนวโนมผูบริโภคที่รักสุขภาพ
มากขึ้น

• การสงเสริมการจําหนาย 
สินคาผาน E-commerce

• พัฒนา thaitrade.com ใหรูจักใน 
วงกวาง
• รวมมือกับ Platform สากลและ 
ใหความรูและอํานวยความสะดวก 
ผูประกอบการที่ตองการลิสตสินคา 
ใน Platform สากล อาทิ Ebay 
Amazon

• กรมสงเสริมการคา 
ระหวางประเทศ

สินคาของ SMEs อาจไมไดรับ 
มาตรฐานสินคาสากลที่จําเปน 
ตอการสงออก

• การสงเสริมให SMEs 
พัฒนาคุณภาพสินคาและ 
ไดรับมาตรฐานสินคาสากล

• ใหความรูเกี่ยวกับมาตรฐานสินคา 
สากลประเภทอาหารแก SMEs
• ใหเงินอุดหนุนในการปรับปรุง 
การผลิตเพื่อใหไดมาตรฐาน 
• ใหเงินอุดหนุนและคําปรึกษาใน 
การขอใบรับรองมาตรฐานสินคา

• สํานักงานมาตรฐานสินคา 
อาหารและเกษตรแหงชาติ 
• สถาบันอาหาร 
• กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

• ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม 
แหงประเทศไทย 
(SMEs Bank) 
• สํานักงานสงเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม (สสว.)
• สถาบันอาหาร

ตารางสรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

ในตอนตอไปจะนําเสนอขอเสนอ
แนะเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนา SMEs 
ของประเทศสมาชกิอาเซยีนสูความเชือ่ม 
โยงกบัหวงโซคุณคาโลก (Global Value 
Chain) สําหรับกรณศีกึษาอตุสาหกรรม 

พลงังานทดแทน (อตุสาหกรรมพลังงาน 
แสงอาทิตย) อุตสาหกรรมยานยนต 
สมัยใหม (ยานยนตไฟฟา ชิ้นสวนและ 
องคประกอบ) และอตุสาหกรรมการบนิ 
และโลจิสติกส (ผูรับจัดการขนสงสินคา 

(Freight Forwarders) ตัวแทนออก 
ของ (Customs Brokers) ผูใหบริการ 
โลจิสติกสและที่ปรึกษาโลจิสติกส)
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ของประเทศสมาชิกอาเซียนสู 
ความเชื่อมโยงกับหวงโซคุณคาโลก 
(Global Value Chain) มีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้

ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายในภาพรวม

1. ขอเสนอแนะตอองคกรที่ทํา 
หนาที่สงเสริม SMEs

ในการดาํเนนิงานทางดานวสิาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศ 
ไทยนัน้ สาํนกังานสงเสรมิวสิาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอม (สสว.) ทําหนาที่ 
วางแผนยุทธศาสตร และประสานงาน 
กับ หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ 
ดําเนินการตามแผนพัฒนา SMEs ตาม 
นโยบายและอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบ 
หมายจากรัฐบาลอยูแลว ทําใหสาํนกังาน 
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอม (สสว.) มีแผนการพัฒนา SMEs ที่ 
ชัดเจนและตอเนื่อง และสํานักงาน 

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอม (สสว.) เองก็มีความรูความเขาใจ 
เกี่ยวกับศักยภาพของ SMEs ไทยเปน 
อยางดี

อยางไรก็ดี องคประกอบสําคัญ 
ของการทาํหนาทีข่องสาํนกังานสงเสรมิ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) นั้น สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เอง 
ตองมีอํานาจและความสามารถในการ 
ขอความรวมมอืจากหนวยงานอืน่ทีเ่กีย่ว 
ของไดอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
และสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอม (สสว.) ตองมี 
เปาหมาย หรือ KPI ในการสงเสริมให 
SMEs เขารวม GVCs ท่ีชัดเจน อาทิ 
สัดสวนยอดขายของ SMEs ท่ีเกิดจาก 
การเปนผูรวม GVCs ของบริษัทขนาด 
ใหญ เพื่อใหมีความชัดเจนของทิศทาง 
การดําเนินงาน

นอกจากนี้ หากพิจารณางานใน 
สวนของการสงเสริม SMEs ใหเขารวม 
GVCs ไดนั้น จะพบวา งานสวนหลักจะ 
อยูในความรับผิดชอบของกรมสงเสริม 

อุตสาหกรรม โดยอาศัยความรวมมือ 
จากกรมสรรพากรในสวนของแรงจูงใจ 
ทางภาษี และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ 
ไทย (SMEs Bank) ในสวนของความ 
ชวยเหลอืทางดานการเงนิ ซ่ึงบทบาทของ 
กรมสงเสรมิอตุสาหกรรมจะใกลเคียงกับ 
Enterprise Singapore

ดังน้ัน ประเด็นทีต่องคาํนงึ คอื การ 
ปรับปรุงองคกรที่ดูแล SMEs ใหมี 
อํานาจหนาที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่อ 
ประสทิธภิาพในการดําเนนินโยบายดาน 
SMEs

2. ขอเสนอแนะตอนโยบายใน 
การสงเสริม SMEs ใหเขารวม GVCs

นโยบาย Big Brother มีขอดีใน 
แง ของการสร างความร วมมือแบบ 
สมัครใจแตขาดความเปนเอกภาพของ 
นโยบายที่จะสรางผลสําเร็จให SMEs 
สามารถเขารวม GVCs ไดจริง การออก 
แบบนโยบายควรเร่ิมจากการพิจารณา 
ถึงกิจกรรมใน GVCs ที่ SMEs ใน 
อตุสาหกรรมสามารถเขารวมได จากน้ัน 
จงึพจิารณาถงึการปรบัปรงุประสทิธภิาพ 

ระบบการผลิตหรือการออกแบบสินคา 
ที่จําเปนสําหรับ SMEs เพื่อเขารวม 
GVCs ของอุตสาหกรรมไดอยางเหมาะ 
สมกับตําแหนงใน GVCs นั้น ๆ ดังนั้น 
นโยบายในการสงเสริม SMEs เขารวม 
GVCs ควรแบงขั้นตอนดังนี้

1) ป ร ะ เ มิ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ที่ 
เหมาะสม จะสงเสริมให SMEs เขารวม 
GVCs โดยจะตองเปนประเภทธุรกิจที่ 
SMEs เหมาะสมจะเขารวม

2) พิจารณาตาํแหนงของหวงโซที ่
SMEs จะเขารวม และประเมินวาปจจัยที่ 
SMEs ตองการในการสงเสรมิใหเขารวม 
GVCs ไดคืออะไร อาทิ การปรับปรุง 
คุณภาพ การปรับปรุงระบบการผลิต 
และการจดัการ การออกแบบผลติภณัฑ 
และสวนไหนที่จําเปนจะตองไดรับ 
ความชวยเหลือหรือคําแนะนําจาก 
บริษัทใหญหรือบริษัทพี่ 

3) กํ าหนดความช วยเหลือที่ 
เหมาะตามประเภทธุรกิจจากบริษัทพี่ 
โดยใหการสนับสนุนในรูปของการนํา 
คาใชจายทีเ่กดิจากการชวยเหลอืบรษัิท 

SMEs ทีเ่ขารวมโครงการมาหกัลดหยอน 
ภาษไีด และอาจเพิม่การอดุหนนุทางการ 
เงินแกบริษัท SMEs ที่เขารวมโครงการ 
ทีจํ่าเปน ผานเงนิอุดหนนุเฉพาะประเภท 
กิจกรรม และเงินกูยืมที่มีดอกเบี้ยใน 
อัตราพิเศษ (Preferential Term) 

4) หาก SMEs สามารถเขารวมใน 
GVCs ของบริษัทพี่ในโครงการไดจริง 
หลังจบโครงการ อาจพิจารณาใหมีการ 
ใหแรงจูงใจทางภาษท่ีีเพ่ิมข้ึนกับบรษิทัพี่ 
โดยหนวยงานท่ีเหมาะในการเปนแมงาน 
ของนโยบายที่เสนอ คือ กรมสงเสริม 
อุตสาหกรรม โดยความรวมมือกับกรม 
สรรพากรและธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ 
ไทย (SMEs Bank) และมีสํานักงาน 
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอม (สสว.) เปนผูใหขอมูล คัดเลือก 
SMEs และประชาสัมพันธ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ของอุตสาหกรรม

ในสวนของขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

ของอุตสาหกรรม ไดศึกษากรณีศึกษา 
ดังนี้

• อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป (1. 
ผักและผลไมกระปองและแชแข็ง 2. 
ผักและผลไมอบแหง 3. นํ้าผลไม)

• อุตสาหกรรมพลังงานทดแทน 
(อุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตย)

• อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 
(ยานยนตไฟฟา ชิน้สวนและองคประกอบ)

•  อุ ตสาหกรรมการ บินและ 
โลจิสติกส (ผู รับจัดการขนสงสินคา 
(Freight Forwarders) ตัวแทนออกของ 
(Customs Brokers) ผู  ให บริการ 
โลจิสติกสและที่ปรึกษาโลจิสติกส)

โดยในแตละอุตสาหกรรมไดเสนอ
แนะแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้

1) การเสรมิสรางความเขมแขง็ให 
กับ SMEs 

2) การสงเสรมิให SMEs สามารถ 
ขยายตลาดไปตางประเทศได 

3) การสงเสรมิให SMEs สามารถ 
เขารวม GVCs ได

• การเชื่อมโยง SMEs ไทยและอาเซียนใน GVCs

• การสรางนวัตกรรมหรือ R&D ใหกับ SMEs (ถามี)

ความตองการ/
แรงจูงใจในการมีนโยบาย นโยบายที่เสนอ แผนปฏิบัติการที่จําเปน หนวยงานที่รับผิดชอบ

ความตองการความหลากหลาย 
ในผลิตภัณฑ

• สงเสรมิการสรางผลติภณัฑ 
อาหารแปรรูปชนิดใหมและ 
มีความหลากหลาย

• ใหความชวยเหลือทางการเงินกับ 
ผูประกอบการที่ตองการคิดคน 
ผลิตภัณฑใหม
• ใหความรูเกี่ยวกับการจดทะเบียน 
ความลับทางการคา

• ธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร 
(ธกส.)
• กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
• สถาบันอาหาร

ความตองการ/
แรงจูงใจในการมีนโยบาย นโยบายที่เสนอ แผนปฏิบัติการที่จําเปน หนวยงานที่รับผิดชอบ

สินคาของ SMEs อาจไมไดรับ 
มาตรฐานสินคาสากลที่จําเปน 
ตอการสงออกของ Lead Firms

ความไมไววางใจระหวาง SMEs 
กับผูประกอบการขนาดใหญใน 
การรวมมือกัน

• การสงเสริมให SMEs 
พัฒนาคุณภาพสินคาและ 
ไดรับมาตรฐานสินคาสากล

• การคุมครองสินทรัพยทาง 
ปญญา

• ใหความรูเกี่ยวกับมาตรฐานสินคา 
สากลประเภทอาหารแก SMEs
• ใหเงินอุดหนุนในการปรับปรุงการ 
ผลิตเพื่อใหไดมาตรฐาน 
• ใหเงินอุดหนุนและคําปรึกษาใน 
การขอใบรับรองมาตรฐานสินคา

• ชวยเหลือการจดทะเบียนความลับ 
ทางการคาและสิทธิบัตร

• สํานักงานมาตรฐานสินคา 
อาหารและเกษตรแหงชาติ 
• สถาบันอาหาร 
• กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
• สถาบันอาหาร

• การสงเสริมสหกรณการ 
เกษตรและหนวยงานกลาง

• ใหสหกรณการเกษตรหรือ 
หนวยงานกลางเขามาเปนตัวกลาง 
ความรวมมือระหวางผูประกอบการ
รายใหญและ SMEs

• ธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร (ธกส.)
• สหกรณการเกษตร 
• สมาคมอาหารแปรรูป
• สมาคมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

• กรมทรัพยสินทางปญญา

แนวโนมของผูบริโภคที่รักสุขภาพ
มากขึ้น

• ปรับปรุงกระบวนการผลิต 
และสารเคมี/วัตถุดิบที่ใชใน 
การเพาะปลูกและการผลิต 
ใหเปนไปตามมาตรฐาน 
สากล

• ใหความรูถึงการปรับปรุงกระบวน 
การผลติทีเ่ปนไปตามมาตรฐานสากล
• ใหความรูถึงสารเคมีและวัตถุดิบ 
ที่หามใช และสารเคมีหรือวัตถุดิบ 
ที่ใชทดแทนเพื่อใหเปนไปตาม 
มาตรฐานสินคา
• ใหเงินทุนสนับสนุนในการ 
ปรับเปลี่ยนการผลิตใหเปนไปตาม 
มาตรฐานสินคาสากล

• สํานักงานมาตรฐานสินคา 
อาหารและเกษตรแหงชาติ 
• สถาบันอาหาร 
• ธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร 
(ธกส.)

ในตอนตอไปจะนําเสนอขอเสนอ
แนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา SMEs 
ของประเทศสมาชกิอาเซยีนสูความเชือ่ม 
โยงกบัหวงโซคณุคาโลก (Global Value 
Chain) สําหรับกรณศีกึษาอตุสาหกรรม 

พลงังานทดแทน (อตุสาหกรรมพลงังาน 
แสงอาทิตย) อุตสาหกรรมยานยนต 
สมัยใหม (ยานยนตไฟฟา ช้ินสวนและ 
องคประกอบ) และอตุสาหกรรมการบนิ 
และโลจิสติกส (ผูรับจัดการขนสงสินคา 

(Freight Forwarders) ตัวแทนออก 
ของ (Customs Brokers) ผูใหบริการ 
โลจิสติกสและที่ปรึกษาโลจิสติกส)
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ข้อควรรู้เกี่ยวกับ
การจ่ายค่าจ้างแรงงาน
ในเวียดนาม

ปจจัยสําคัญประการหน่ึง
ท่ีทําใหเวียดนามประสบ
ความสําเร็จในการดึงดูด 

การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) 
คือ การเปนประเทศท่ีมีตลาดแรงงาน 
ขนาดใหญ ทําใหมีแรงงานจํานวนมากท่ี
พรอมทํางาน ประกอบกับมีคาจางแรงงาน
ท่ีคอนขางต่ํา เวียดนามจึงเปนแหลงลงทุน
ท่ีมีความไดเปรียบดานตนทุนแรงงาน  
และถือเปนปจจัยโดดเดนท่ีทําใหบริษัท
ตางชาติตบเทาเขามาต้ังฐานการผลิตใน
เวียดนามอยางตอเน่ือง ซ่ึงหากผูประกอบ
การสนใจเขาไปลงทุนในเวียดนาม ก็ควร
ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย

แรงงานของเวียดนามใหละเอียดถ่ีถวน 
เน่ืองจากรัฐบาลเวียดนามใหความสําคัญ
กับการคุมครองสิทธ์ิของแรงงานเวียดนาม
คอนขางมาก นอกจากน้ี ผูประกอบการ
ควรเขาใจโครงสรางการจายคาจางแรงงาน
ของเวียดนาม เพ่ือใหสามารถกําหนด    
คาจางหรือคาตอบแทนตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม อันจะมีสวนชวยสรางแรงจูงใจ
ใหแรงงานอยากทํางานกับบริษัทตอไป 
โดยมีรายละเอียดท่ีครอบคลุมประเด็นท่ี      
นาสนใจ ดังน้ี

• คาจางแรงงานข้ันต่ํา อัตราคา
จางของแรงงานเวียดนามท่ีทํางานใน 
บริษัทตางชาติจะข้ึนอยูกับการเจรจา 

ตกลงระหวางนายจางกับลูกจาง โดยจะ
ตองระบุอยูในสัญญาวาจางแรงงาน และ
ตองไมต่ํากวาคาจางแรงงานข้ันต่ําท่ี  
รัฐบาลเวียดนามกําหนด ซ่ึงลาสุดรัฐบาล 
เวียดนามไดปรับอัตราคาจางแรงงาน     
ข้ันต่ําข้ึน 5.3% ภายใต Decree No. 
157/2018/ND-CP มีผลบังคับใชต้ังแต
วันท่ี 1 มกราคม 2562 โดยคาจางแรงงาน
ข้ันต่ําอัตราใหมอยูท่ีระดับ 2,920,000 
-4,180,000 ดองตอเดือน หรือราว 125 
-180 ดอลลารสหรัฐตอเดือน ข้ึนอยูกับ
พ้ืนท่ีเปนสําคัญ ดังน้ี

ท้ังน้ี คาจางแรงงานข้ันต่ําขางตน 
เปนอัตราสําหรับแรงงานท่ัวไป หากเปน
แรงงานท่ีผานการฝกอบรมวิชาชีพจะมี
คาจางสูงกวาอัตราขางตนอยางนอย 7% 
อยางไรก็ตาม มีขอสังเกตวาแมรัฐบาล 
เวียดนามปรับข้ึนคาจางแรงงานข้ันต่ํา     
ทุกป แตราว 90% ของพ้ืนท่ีท้ังหมดใน
เวียดนามเปนพ้ืนท่ีใน Region IV ซ่ึงมี  
คาจางข้ันต่ําอยูท่ี 125 ดอลลารสหรัฐตอ
เดือนในปจจุบัน ซ่ึงต่ํากวาคาจางข้ันต่ํา
เฉล่ียของหลายประเทศในภูมิภาคอยาง 
สปป.ลาว กัมพูชา อินโดนีเซีย และไทย 
ทําให FDI ในอุตสาหกรรมการผลิตสวน
ใหญเร่ิมกระจายไปพ้ืนท่ีใน Region IV 
มากข้ึนเพ่ือชิงความไดเปรียบดานตนทุน
แรงงาน

• คาจางทํางานลวงเวลา แรงงาน
ท่ีทํางานลวงเวลา (OT) จะไดรับคาทํางาน
ลวงเวลาตามท่ีกฎหมายแรงงานเวียดนาม
กําหนด ซ่ึงคาทํางานลวงเวลามี 3 ประเภท 
คือ

-  วันทํางานปกติ ไดรับคาทํางาน
ลวงเวลาอยางนอย 1.5 เทาของอัตราคา
จางแรงงานปกติ

-  วันหยดุเสาร-อาทิตย ไดรับคา
ทํางานลวงเวลาอยางนอย 2 เทาของอัตรา
คาจางแรงงานปกติ

- วันหยุดนักขัตฤกษ ไดรับคา  
ทํางานลวงเวลาอยางนอย 3 เทาของ 
อัตราคาจางแรงงานปกติ

ท้ังน้ี สําหรับแรงงานท่ีทํางานในผลัด
กลางคืน (เวลา 22.00 น. - 06.00 น.) จะ
ไดรับคาจางพิเศษอยางนอย 1.3 เทาของ

อัตราคาจางแรงงานปกติ
• คาประกันสังคม คาประกัน

สุขภาพ และคาประกันการวางงาน     
ภายใตกฎหมายประกันสังคมฉบับลาสุด 
มีผลบังคับใชวันท่ี 1 มกราคม 2561 รัฐบาล
เวียดนามกําหนดอัตราคาประกันสังคม 
ไวท่ี 25.5% ของเงินเดือนลูกจาง โดย
นายจางตองเปนผูจาย 17.5% และลูกจาง
จาย 8% ขณะท่ีอัตราคาประกันสุขภาพ
อยูท่ี 4.5% ของเงินเดือนลูกจาง โดย
นายจางตองเปนผูจาย 3% และลูกจาง
จาย 1.5% นอกจากน้ี ยงักําหนดอัตราคา
ประกันการวางงานไวท่ี 2% ของเงิน 
เดือนลูกจาง โดยท้ังนายจางและลูกจาง
ตอง จายเงินสมทบฝายละ 1% ของ      
เงินเดือนลูกจาง

• การจายโบนัส โดยท่ัวไปการจาย
โบนัสของบริษัทตางชาติในเวียดนามข้ึน
อยูกับผลประกอบการของบริษัทเปน 
สําคัญ ซ่ึงถือเปนคาตอบแทนพิเศษท่ี   
ใหเปนสินน้ําใจและเปนเคร่ืองมือสราง 
แรงจูงใจใหกับแรงงานในการทํางาน โดย
บริษัทตางชาติสวนใหญจะจายโบนัส
ประจําปในรูปแบบเงินเดือนเดือนท่ี 13  
ใหกับแรงงานท่ีทํางานครบ 1 ป สวน
แรงงานท่ีทํางานไมครบ 1 ป บริษัทจะ  
จายโบนัสตามระยะเวลาทํางานจริง 
(Prorated Bonus) นอกจากน้ี ยงัมีการ
จายโบนัสพิเศษท่ีเรียกวาโบนัสตรุษจีน
เวียดนาม (Tet Bonus) ซ่ึงจะจายให
แรงงานกอนวันหยดุชวงเทศกาลตรุษจีน 
(Tet Holiday) โดยการจายโบนัสรูปแบบ
น้ีมีต้ังแตเทียบเทาเงินเดือน 1 เดือนไป

จนถึงเทียบเทาเงินเดือนท้ังป ข้ึนอยูกับผล
ประกอบการของแตละบริษัทเปนสําคัญ 
นอกจาก  โบนัสตรุษจีนแลวบริษัทตาง
ชาติบางแหงยงัมีการจายโบนัสเปนกรณี
พิเศษซ่ึงเปนจํานวนเงินไมมากในชวงวัน
หยดุสําคัญ อาทิ วันแรงงาน และวันชาติ 
อีกดวย

• คาตอบแทนและสวัสดิการ
อ่ืนๆ นอกจากเงินเดือนและโบนัสแลว 
บริษัทตางชาติบางแหงยงัใหคาตอบแทน
และสวัสดิการอ่ืนๆ กับแรงงาน เพ่ือเปน
แรงจูงใจในการทํางาน โดยสวนใหญจะ
ระบุอยูในสัญญาวาจางแรงงาน อาทิ คา
เชาบาน คาสาธารณูปโภค คาเดินทาง 
และคาเล้ียงรับรอง นอกจากน้ี ยงัอาจให
คาตอบแทนท่ีไมไดอยูในรูปตัวเงิน อาทิ 
บัตรสมาชิกเพ่ือทํากิจกรรมตางๆ เชน 
ฟตเนส กอลฟ และเทนนิส 

ท้ังน้ี ปจจัยดานแรงงานถือเปนจุด
เดนสําคัญท่ีทําใหเวียดนามเปนแหลง 
ลงทุนท่ีมีศักยภาพ ขณะท่ีแรงงานโดย 
รวมของเวียดนามนับวามีคุณภาพท้ังใน 
ดานความขยันขันแข็ง อดทน ใฝเรียนรู 
และพรอมท่ีจะทํางาน อยางไรก็ตาม การ
ท่ีรัฐบาลเวียดนามใหความคุมครองและ
ปกปองสิทธ์ิของแรงงานทองถ่ินคอนขาง
มากสงผลใหสหภาพแรงงานของเวียดนาม
มีความเขมแข็งมากเชนกัน ดังน้ัน หาก 
ผูประกอบการเขาใจและสามารถปฏิบัติ
ไดตามกฎระเบียบแรงงานดังกลาวก็จะ
ชวยใหการบริหารจัดการแรงงานเปนไป
อยางราบร่ืนและประสบความสําเร็จ

ป

â´Â: ½†ÒÂÇÔ¨ÑÂ¸ØÃ¡Ô¨ ¸¹Ò¤ÒÃà¾×่Í¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡áÅÐ¹Óà¢ŒÒáË‹§»ÃÐà·Èä·Â

                                        พื้นที่

Region I : ครอบคลุมพื้นที่เขตเมืองของกรุงฮานอยและนครโฮจิมินห

Region II : ครอบคลุมพื้นที่ปริมณฑลของกรุงฮานอยและนครโฮจิมินห รวมถึง
เขตเมืองในจังหวัดใหญอื่นๆ อาทิ จ. Haiphong จ. Danang จ. Can Tho 

Region III : ครอบคลุมพื้นที่เขตเมืองในจังหวัดใหญอื่นๆ  อาทิ จ. Hai Duong 
จ. Bac Ninh จ. Bac Giang และ จ. Vinh Phuc 

Region IV : ครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ ที่เหลือ

คาจางขั้นตํ่า/เดือน

4,180,000 ดอง (180 ดอลลารสหรัฐ)

3,710,000 ดอง (160 ดอลลารสหรัฐ)

3,250,000 ดอง (140 ดอลลารสหรัฐ)

2,920,000 ดอง (125 ดอลลารสหรัฐ)

ที่มา : Ministry of Labor, Invalids and Social Affairs (Vietnam)
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ปจจัยสําคัญประการหน่ึง
ท่ีทําใหเวียดนามประสบ
ความสําเร็จในการดึงดูด 

การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) 
คือ การเปนประเทศท่ีมีตลาดแรงงาน 
ขนาดใหญ ทําใหมีแรงงานจํานวนมากท่ี
พรอมทํางาน ประกอบกับมีคาจางแรงงาน
ท่ีคอนขางต่ํา เวียดนามจึงเปนแหลงลงทุน
ท่ีมีความไดเปรียบดานตนทุนแรงงาน  
และถือเปนปจจัยโดดเดนท่ีทําใหบริษัท
ตางชาติตบเทาเขามาต้ังฐานการผลิตใน
เวียดนามอยางตอเน่ือง ซ่ึงหากผูประกอบ
การสนใจเขาไปลงทุนในเวียดนาม ก็ควร
ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย

แรงงานของเวียดนามใหละเอียดถ่ีถวน 
เน่ืองจากรัฐบาลเวียดนามใหความสําคัญ
กับการคุมครองสิทธ์ิของแรงงานเวียดนาม
คอนขางมาก นอกจากน้ี ผูประกอบการ
ควรเขาใจโครงสรางการจายคาจางแรงงาน
ของเวียดนาม เพ่ือใหสามารถกําหนด    
คาจางหรือคาตอบแทนตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม อันจะมีสวนชวยสรางแรงจูงใจ
ใหแรงงานอยากทํางานกับบริษัทตอไป 
โดยมีรายละเอียดท่ีครอบคลุมประเด็นท่ี      
นาสนใจ ดังน้ี

• คาจางแรงงานข้ันต่ํา อัตราคา
จางของแรงงานเวียดนามท่ีทํางานใน 
บริษัทตางชาติจะข้ึนอยูกับการเจรจา 

ตกลงระหวางนายจางกับลูกจาง โดยจะ
ตองระบุอยูในสัญญาวาจางแรงงาน และ
ตองไมต่ํากวาคาจางแรงงานข้ันต่ําท่ี  
รัฐบาลเวียดนามกําหนด ซ่ึงลาสุดรัฐบาล 
เวียดนามไดปรับอัตราคาจางแรงงาน     
ข้ันต่ําข้ึน 5.3% ภายใต Decree No. 
157/2018/ND-CP มีผลบังคับใชต้ังแต
วันท่ี 1 มกราคม 2562 โดยคาจางแรงงาน
ข้ันต่ําอัตราใหมอยูท่ีระดับ 2,920,000 
-4,180,000 ดองตอเดือน หรือราว 125 
-180 ดอลลารสหรัฐตอเดือน ข้ึนอยูกับ
พ้ืนท่ีเปนสําคัญ ดังน้ี

ท้ังน้ี คาจางแรงงานข้ันต่ําขางตน 
เปนอัตราสําหรับแรงงานท่ัวไป หากเปน
แรงงานท่ีผานการฝกอบรมวิชาชีพจะมี
คาจางสูงกวาอัตราขางตนอยางนอย 7% 
อยางไรก็ตาม มีขอสังเกตวาแมรัฐบาล 
เวียดนามปรับข้ึนคาจางแรงงานข้ันต่ํา     
ทุกป แตราว 90% ของพ้ืนท่ีท้ังหมดใน
เวียดนามเปนพ้ืนท่ีใน Region IV ซ่ึงมี  
คาจางข้ันต่ําอยูท่ี 125 ดอลลารสหรัฐตอ
เดือนในปจจุบัน ซ่ึงต่ํากวาคาจางข้ันต่ํา
เฉล่ียของหลายประเทศในภูมิภาคอยาง 
สปป.ลาว กัมพูชา อินโดนีเซีย และไทย 
ทําให FDI ในอุตสาหกรรมการผลิตสวน
ใหญเร่ิมกระจายไปพ้ืนท่ีใน Region IV 
มากข้ึนเพ่ือชิงความไดเปรียบดานตนทุน
แรงงาน

• คาจางทํางานลวงเวลา แรงงาน
ท่ีทํางานลวงเวลา (OT) จะไดรับคาทํางาน
ลวงเวลาตามท่ีกฎหมายแรงงานเวียดนาม
กําหนด ซ่ึงคาทํางานลวงเวลามี 3 ประเภท 
คือ

-  วันทํางานปกติ ไดรับคาทํางาน
ลวงเวลาอยางนอย 1.5 เทาของอัตราคา
จางแรงงานปกติ

-  วันหยดุเสาร-อาทิตย ไดรับคา
ทํางานลวงเวลาอยางนอย 2 เทาของอัตรา
คาจางแรงงานปกติ

- วันหยุดนักขัตฤกษ ไดรับคา  
ทํางานลวงเวลาอยางนอย 3 เทาของ 
อัตราคาจางแรงงานปกติ

ท้ังน้ี สําหรับแรงงานท่ีทํางานในผลัด
กลางคืน (เวลา 22.00 น. - 06.00 น.) จะ
ไดรับคาจางพิเศษอยางนอย 1.3 เทาของ

อัตราคาจางแรงงานปกติ
• คาประกันสังคม คาประกัน

สุขภาพ และคาประกันการวางงาน     
ภายใตกฎหมายประกันสังคมฉบับลาสุด 
มีผลบังคับใชวันท่ี 1 มกราคม 2561 รัฐบาล
เวียดนามกําหนดอัตราคาประกันสังคม 
ไวท่ี 25.5% ของเงินเดือนลูกจาง โดย
นายจางตองเปนผูจาย 17.5% และลูกจาง
จาย 8% ขณะท่ีอัตราคาประกันสุขภาพ
อยูท่ี 4.5% ของเงินเดือนลูกจาง โดย
นายจางตองเปนผูจาย 3% และลูกจาง
จาย 1.5% นอกจากน้ี ยงักําหนดอัตราคา
ประกันการวางงานไวท่ี 2% ของเงิน 
เดือนลูกจาง โดยท้ังนายจางและลูกจาง
ตอง จายเงินสมทบฝายละ 1% ของ      
เงินเดือนลูกจาง

• การจายโบนัส โดยท่ัวไปการจาย
โบนัสของบริษัทตางชาติในเวียดนามข้ึน
อยูกับผลประกอบการของบริษัทเปน 
สําคัญ ซ่ึงถือเปนคาตอบแทนพิเศษท่ี   
ใหเปนสินน้ําใจและเปนเคร่ืองมือสราง 
แรงจูงใจใหกับแรงงานในการทํางาน โดย
บริษัทตางชาติสวนใหญจะจายโบนัส
ประจําปในรูปแบบเงินเดือนเดือนท่ี 13  
ใหกับแรงงานท่ีทํางานครบ 1 ป สวน
แรงงานท่ีทํางานไมครบ 1 ป บริษัทจะ  
จายโบนัสตามระยะเวลาทํางานจริง 
(Prorated Bonus) นอกจากน้ี ยงัมีการ
จายโบนัสพิเศษท่ีเรียกวาโบนัสตรุษจีน
เวียดนาม (Tet Bonus) ซ่ึงจะจายให
แรงงานกอนวันหยดุชวงเทศกาลตรุษจีน 
(Tet Holiday) โดยการจายโบนัสรูปแบบ
น้ีมีต้ังแตเทียบเทาเงินเดือน 1 เดือนไป

จนถึงเทียบเทาเงินเดือนท้ังป ข้ึนอยูกับผล
ประกอบการของแตละบริษัทเปนสําคัญ 
นอกจาก  โบนัสตรุษจีนแลวบริษัทตาง
ชาติบางแหงยงัมีการจายโบนัสเปนกรณี
พิเศษซ่ึงเปนจํานวนเงินไมมากในชวงวัน
หยดุสําคัญ อาทิ วันแรงงาน และวันชาติ 
อีกดวย

• คาตอบแทนและสวัสดิการ
อ่ืนๆ นอกจากเงินเดือนและโบนัสแลว 
บริษัทตางชาติบางแหงยงัใหคาตอบแทน
และสวัสดิการอ่ืนๆ กับแรงงาน เพ่ือเปน
แรงจูงใจในการทํางาน โดยสวนใหญจะ
ระบุอยูในสัญญาวาจางแรงงาน อาทิ คา
เชาบาน คาสาธารณูปโภค คาเดินทาง 
และคาเล้ียงรับรอง นอกจากน้ี ยงัอาจให
คาตอบแทนท่ีไมไดอยูในรูปตัวเงิน อาทิ 
บัตรสมาชิกเพ่ือทํากิจกรรมตางๆ เชน 
ฟตเนส กอลฟ และเทนนิส 

ท้ังน้ี ปจจัยดานแรงงานถือเปนจุด
เดนสําคัญท่ีทําใหเวียดนามเปนแหลง 
ลงทุนท่ีมีศักยภาพ ขณะท่ีแรงงานโดย 
รวมของเวียดนามนับวามีคุณภาพท้ังใน 
ดานความขยันขันแข็ง อดทน ใฝเรียนรู 
และพรอมท่ีจะทํางาน อยางไรก็ตาม การ
ท่ีรัฐบาลเวียดนามใหความคุมครองและ
ปกปองสิทธ์ิของแรงงานทองถ่ินคอนขาง
มากสงผลใหสหภาพแรงงานของเวียดนาม
มีความเขมแข็งมากเชนกัน ดังน้ัน หาก 
ผูประกอบการเขาใจและสามารถปฏิบัติ
ไดตามกฎระเบียบแรงงานดังกลาวก็จะ
ชวยใหการบริหารจัดการแรงงานเปนไป
อยางราบร่ืนและประสบความสําเร็จ

Disclaimer : ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏ เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และการเผยแพรขอมูลเปนไปเพื่อวัตถุประสงค 
ในการใหขอมูลแกผูที่สนใจเทานั้น โดยธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทยจะไมรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ี 
อาจเกิดขึ้นจากการที่มีบุคคลนําขอมูลนี้ไปใชไมวาโดยทางใด
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วันน้ีผมจะมาเลาถึง สถาบันท่ีปรึกษาอัจฉริยะดาน

การคาและการลงทุน (Advising Investment 

and Trade Institute : AITI) ท่ีเพ่ิงเปดตัวไป   

เม่ือวันท่ี 23 มกราคม ท่ีผานมา โดย คณะกรรมการสานพลัง

ประชารัฐ D4 ไดรับเกียรติจาก รัฐมนตรีกระทรวงพาณิชย คุณ

สนธิรัตน สนธิจีรวงศ (หัวหนาทีมภาครัฐ) คุณสน่ัน อังอุบลกุล 

รองประธานกรรมการสภาหอการคาแหงประเทศไทย (หัวหนา    

ทีมภาคเอกชน) คุณชนินท วองกุศลกิจ (หัวหนาโครงการ         

Knowledge Tank) รวมกับ ผูบริหารภาครัฐและเอกชน เปดตัว 

สถาบันท่ีปรึกษาอัจฉริยะดานการคาและการลงทุน (Advising 

Investment and Trade Institute: AITI) โดยมีหอการคาไทย

และมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนผูดําเนินการ ท่ีโรงแรม       

สุโกศล 

สถาบันท่ีปรึกษาอัจฉริยะการคาและการลงทุน (Advising 

ว

เปิดตัว สถาบัน AITI 
สถาบันที่ปรึกษาอัจฉริยะ
ด้านการค้าและการลงทุน

â´Â
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Investment and Trade Institute : AITI) ภายใตหอการคาไทย

และมีมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนผูใหบริการ ไดถือกําเนิด

ข้ึนจากการท่ีประเทศไทยยงัไมมีหนวยงานใดท่ีใหบริการขอมูล

เชิงลึกดานการคาและลงทุนในตางประเทศ โดยเฉพาะกลุม

ประเทศ CLMV รวมถึงการใหคําปรึกษาในระดับกลยุทธหรือ 

ขอมูลท่ีตรงกับความตองการของผูประกอบการ SMEs ท้ังน้ี 

สถาบัน AITI มีวัตถุประสงคในการจัดต้ัง ดังน้ี

1. เปนศูนยกลางในการจัดทําฐานขอมูลดานการคา การ

ลงทุน ท่ีทันตอเหตุการณโดยเฉพาะกลุมประเทศ CLMV และ

ผูประกอบการสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง

2. เปนศูนยใหคําแนะนํา ปรึกษาเก่ียวกับการลงทุน การ

ประกอบธุรกิจในกลุมประเทศ CLMV

3. เปนศูนยกลางในการเช่ือมโยง เผยแพร และวิเคราะห

ผลการประชุม งานสัมมนา งานวิจัย ท่ีทันสมัยดานการคาการ

ลงทุนในอาเซียน 

4. ใหบริการวิเคราะหและวิจัยดานการคาและการลงทุน

ในประเทศอาเซียนตามความตองการ (on demand) ของภาค

ธุรกิจ

5. สงเสริมผูประกอบการไทยโดยเฉพาะกลุม SMEs ให

รูจักพัฒนาฐานขอมูลของกิจการ แลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับ

ขอมูล และนําความรูจากศูนยขอมูลไปใช อยางยั่งยืน ภายใต

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

“ความเช่ือมโยง” กับกลุมประเทศ CLMV คือส่ิงท่ี

ประเทศไทยใหความสาคัญและดําเนินการมาอยางตอเน่ือง 

ประการหน่ึงคือความรวมมือภายใตกรอบยุทธศาสตรความ  

รวมมือทางเศรษฐกิจ อิรวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady 

-Chao Phraya-Mekong Economic Cooperation Strategy: 

ACMECS) ซ่ึงในปท่ีผานมา ประเทศไทยไดขับเคล่ือนแผน   

แมบทระยะ 5 ป (ACMECS Master Plan 2019 – 2023) เพ่ือ

ใหเกิดความเช่ือมโยงอยางแทจริงใน 3 เสาหลัก คือ (1) เช่ือม

โยงโครงสรางพ้ืนฐาน (2) เช่ือมโยงการคา การลงทุน และการ

เงิน และ (3) เช่ือมโยงดานนวัตกรรมตลอดจนทรัพยากรมนุษย 

เพ่ือการพัฒนาอยางยัง่ยนื ดังน้ัน ผูประกอบการท่ีจะทําการคา

ในตลาด CLMV ตองเปดกวาง ไมจากัดการใชวัตถุดิบในประเทศ 

แตตองใชแตมตอจากความเช่ือมโยง และศึกษาการใชสิทธิ

ประโยชนตางๆ ของประเทศท่ีตนสนใจ เชน วัตถุดิบ คาแรง 

สิทธิพิเศษทางภาษี เปนตน

นอกจากน้ัน CLMV ยงัสามารถเช่ือมโยงการคาการลงทุน

ไปถึงโครงการเสนทางสายไหมยุคใหม (Belt and Road 

Initiative: BRI) ของประเทศจีน โดยไทยสามารถขยายชอง

ทางการคาผานฮองกงเขาสูจีนตอนใต หรือเขตเศรษฐกิจสามเหล่ียม

ลุมแมนาจูเจียง (Pan Pearl River Delta: PPRD) ซ่ึงมีประชากร

เกือบ 500 ลานคน ดังน้ัน ความเช่ือมโยงระหวาง CLMVT 

(ACMECS) – PPRD – BRI จะนามาซ่ึงโอกาสทางการคาการ

ลงทุนในตลาดท่ีมีจานวนประชากรมากถึงเกือบ 1,000 ลานคน 

ผูประกอบการไทยจึงตองเรงปรับตัวและกาวไปขางหนาเพ่ือ 

ควาโอกาสจากความเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึน

มูลคาการคาของไทย-CLMV ในป 2561 อยูท่ี 41,424.6 

ลานเหรียญ เพ่ิมข้ึนรอยละ 16.08 จากปกอนหนา โดยมีมูลคา

การสงออก 29,322.4 ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 16.6 

จากปกอนหนา คิดเปนสัดสวน รอยละ 11.6 ของมูลคาการสง

ออกท้ังหมดของไทย สินคาสงออกสาคัญ ไดแก นามันสาเร็จรูป 

รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ อัญมณีและเคร่ืองประดับ 

เคร่ืองด่ืม เคมีภัณฑ เม็ดพลาสติก ผลไมสด แชเย็นและแชแข็ง 

เคร่ืองจักรกลและสวนประกอบของเคร่ืองจักรกล เหล็ก เหล็กกลา

และผลิตภัณฑ และเคร่ืองสาอาง สบู และผลิตภัณฑรักษาผิว 

ขณะท่ีประเทศไทยนาเขาสินคาจาก CLMV มูลคา 12,102.2 

ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.7 จากปกอนหนา สินคา

นําเขาสาคัญ ไดแก กาซธรรมชาติ เคร่ืองใชไฟฟาในบาน เช้ือเพลิง 

อ่ืนๆ เคร่ืองจักรไฟฟาและสวนประกอบ สินแรโลหะอ่ืนๆ เศษ

โลหะและผลิตภัณฑ นามันดิบ ผัก ผลไมและของปรุงแตงจาก

ผักผลไม เหล็ก เหล็กกลาและผลิตภัณฑ ลวดและสายเคเบิล 

และสวนประกอบและอุปกรณ ยานยนต

สถาบัน AITI ถือเปนมิติใหมของหอการคาไทยและสภา

หอการคาแหงประเทศไทย ท่ีจะชวยใหผูประกอบการสามารถ

เขาถึงขอมูลการคาการลงทุนไดอยางรวดเร็ว เขาใจงาย และ

สถาบันไดมีการเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ตางๆ เพ่ือลดความซับซอนระหวางกัน 

อีกหน่ึงจุดเดนของสถาบันน้ี คือ กิจกรรม Mentorship 

Program ซ่ึงแตกตางจากการอบรมหรือใหคําปรึกษา (Coach

ing) ท่ัวไป กลาวคือ  Mentorship Program จะเปนการจับคู

กับระหวาง Mentor และ Mentee เพ่ือชวยใหคําปรึกษา แบง

ปนเคล็ดลับ ระหวางกันอยางใกลชิด  โดยทางสถาบันไดรับ

เกียรติจากนักธุรกิจไทยช้ันนําท่ีประสบความสําเร็จจากการลงทุน

ในตางประเทศเขารวมเปน Mentor ดวย

จากการสํารวจของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในเร่ือง 

โอกาสและอุปสรรคในการคาและการลงทุนประกอบธุรกิจใน

กลุมประเทศ CLMV พบวา SMEs ไทยสวนใหญเห็นโอกาสใน

การเขาไปประเทศ CLMV แตยงัมีความพรอมไมมาก โดยอยาก

ไดการสนับสนุนในดาน

• คําปรึกษาการทําธุรกิจใหเขาใจงายตอการคาและการ

ลงทุน

• การเขาถึงสินเช่ือไดงาย และมีอัตราดอกเบ้ียต่ํา

• เพ่ิมแหลงขอมูลใหสามารถรับรูขาวสารไดงาย และไม

ควรแยกหลายหนวยงานซ่ึงทําใหไดขอมูลท่ีไมตอเน่ือง

• ชวยดูแลเร่ืองของความปลอดภัย และกฎหมายคุมครอง

คนไทย

• การจัดกิจกรรมในการสงเสริมการคาและการลงทุน

ระหวางประเทศ

• การสรางความรูและความเขาใจกับประเทศตางๆ ท่ี

ตองการทําการคาและการลงทุน

 ซ่ึงท้ังหมดน้ันสามารถหาคําตอบไดใน สถานบัน AITI ท่ี

หอการคาไทย และ มหาวิทยาลัยหอการคาไทยรวมกันดําเนิน

การ

สุดทายน้ีผมขอขอบคุณบริษัทท่ีเปนผูสนับสนุนโครงการ

น้ีใหเกิดข้ึนได ท้ัง กลุมมิตรผล บริษัท บานปู จํากัด(มหาชน) 

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา บริษัท   

ศรีไทยซูปเปอรแวร ซ่ึงผูสนใจทุกทานสามารถเขาไปชมไดท่ี 

http://aiti.thaichamber.org

และ ลงทะเบียนรับขาวเศรษฐกิจใน CLMVT รายวัน จาก  

AITI ไดท่ี https://goo.gl/forms/Iw2lSDZamJLOykDE2

 

คุณสน่ัน อังอุบลกุล หัวหนาภาคเอกชนคณะกรรมการ 

สานพลังประชารัฐดานการสงเสริมการคา การบริการ และการ

ลงทุนในตางประเทศ (D4) และรองประธานกรรมการสภา

หอการคาแหงประเทศ กลาววา สถาบันน้ีจะชวยให SMEs ไทย

สามารถไปทําการคาและการลงทุนในตางประเทศไดอยาง     

เขมแข็งมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะกลุมประเทศ CLMV 
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วันน้ีผมจะมาเลาถึง สถาบันท่ีปรึกษาอัจฉริยะดาน

การคาและการลงทุน (Advising Investment 

and Trade Institute : AITI) ท่ีเพ่ิงเปดตัวไป   

เม่ือวันท่ี 23 มกราคม ท่ีผานมา โดย คณะกรรมการสานพลัง

ประชารัฐ D4 ไดรับเกียรติจาก รัฐมนตรีกระทรวงพาณิชย คุณ

สนธิรัตน สนธิจีรวงศ (หัวหนาทีมภาครัฐ) คุณสน่ัน อังอุบลกุล 

รองประธานกรรมการสภาหอการคาแหงประเทศไทย (หัวหนา    

ทีมภาคเอกชน) คุณชนินท วองกุศลกิจ (หัวหนาโครงการ         

Knowledge Tank) รวมกับ ผูบริหารภาครัฐและเอกชน เปดตัว 

สถาบันท่ีปรึกษาอัจฉริยะดานการคาและการลงทุน (Advising 

Investment and Trade Institute: AITI) โดยมีหอการคาไทย

และมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนผูดําเนินการ ท่ีโรงแรม       

สุโกศล 

สถาบันท่ีปรึกษาอัจฉริยะการคาและการลงทุน (Advising 

Investment and Trade Institute : AITI) ภายใตหอการคาไทย

และมีมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนผูใหบริการ ไดถือกําเนิด

ข้ึนจากการท่ีประเทศไทยยงัไมมีหนวยงานใดท่ีใหบริการขอมูล

เชิงลึกดานการคาและลงทุนในตางประเทศ โดยเฉพาะกลุม

ประเทศ CLMV รวมถึงการใหคําปรึกษาในระดับกลยุทธหรือ 

ขอมูลท่ีตรงกับความตองการของผูประกอบการ SMEs ท้ังน้ี 

สถาบัน AITI มีวัตถุประสงคในการจัดต้ัง ดังน้ี

1. เปนศูนยกลางในการจัดทําฐานขอมูลดานการคา การ

ลงทุน ท่ีทันตอเหตุการณโดยเฉพาะกลุมประเทศ CLMV และ

ผูประกอบการสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง

2. เปนศูนยใหคําแนะนํา ปรึกษาเก่ียวกับการลงทุน การ

ประกอบธุรกิจในกลุมประเทศ CLMV

3. เปนศูนยกลางในการเช่ือมโยง เผยแพร และวิเคราะห

ผลการประชุม งานสัมมนา งานวิจัย ท่ีทันสมัยดานการคาการ

ลงทุนในอาเซียน 

4. ใหบริการวิเคราะหและวิจัยดานการคาและการลงทุน

ในประเทศอาเซียนตามความตองการ (on demand) ของภาค

ธุรกิจ

5. สงเสริมผูประกอบการไทยโดยเฉพาะกลุม SMEs ให

รูจักพัฒนาฐานขอมูลของกิจการ แลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับ

ขอมูล และนําความรูจากศูนยขอมูลไปใช อยางยั่งยืน ภายใต

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

“ความเช่ือมโยง” กับกลุมประเทศ CLMV คือส่ิงท่ี

ประเทศไทยใหความสาคัญและดําเนินการมาอยางตอเน่ือง 

ประการหน่ึงคือความรวมมือภายใตกรอบยุทธศาสตรความ  

รวมมือทางเศรษฐกิจ อิรวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady 

-Chao Phraya-Mekong Economic Cooperation Strategy: 

ACMECS) ซ่ึงในปท่ีผานมา ประเทศไทยไดขับเคล่ือนแผน   

แมบทระยะ 5 ป (ACMECS Master Plan 2019 – 2023) เพ่ือ

ใหเกิดความเช่ือมโยงอยางแทจริงใน 3 เสาหลัก คือ (1) เช่ือม

โยงโครงสรางพ้ืนฐาน (2) เช่ือมโยงการคา การลงทุน และการ

เงิน และ (3) เช่ือมโยงดานนวัตกรรมตลอดจนทรัพยากรมนุษย 

เพ่ือการพัฒนาอยางยัง่ยนื ดังน้ัน ผูประกอบการท่ีจะทําการคา

ในตลาด CLMV ตองเปดกวาง ไมจากัดการใชวัตถุดิบในประเทศ 

แตตองใชแตมตอจากความเช่ือมโยง และศึกษาการใชสิทธิ

ประโยชนตางๆ ของประเทศท่ีตนสนใจ เชน วัตถุดิบ คาแรง 

สิทธิพิเศษทางภาษี เปนตน

นอกจากน้ัน CLMV ยงัสามารถเช่ือมโยงการคาการลงทุน

ไปถึงโครงการเสนทางสายไหมยุคใหม (Belt and Road 

Initiative: BRI) ของประเทศจีน โดยไทยสามารถขยายชอง

ทางการคาผานฮองกงเขาสูจีนตอนใต หรือเขตเศรษฐกิจสามเหล่ียม

ลุมแมนาจูเจียง (Pan Pearl River Delta: PPRD) ซ่ึงมีประชากร

เกือบ 500 ลานคน ดังน้ัน ความเช่ือมโยงระหวาง CLMVT 

(ACMECS) – PPRD – BRI จะนามาซ่ึงโอกาสทางการคาการ

ลงทุนในตลาดท่ีมีจานวนประชากรมากถึงเกือบ 1,000 ลานคน 

ผูประกอบการไทยจึงตองเรงปรับตัวและกาวไปขางหนาเพ่ือ 

ควาโอกาสจากความเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึน

มูลคาการคาของไทย-CLMV ในป 2561 อยูท่ี 41,424.6 

ลานเหรียญ เพ่ิมข้ึนรอยละ 16.08 จากปกอนหนา โดยมีมูลคา

การสงออก 29,322.4 ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 16.6 

จากปกอนหนา คิดเปนสัดสวน รอยละ 11.6 ของมูลคาการสง

ออกท้ังหมดของไทย สินคาสงออกสาคัญ ไดแก นามันสาเร็จรูป 

รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ อัญมณีและเคร่ืองประดับ 

เคร่ืองด่ืม เคมีภัณฑ เม็ดพลาสติก ผลไมสด แชเย็นและแชแข็ง 

เคร่ืองจักรกลและสวนประกอบของเคร่ืองจักรกล เหล็ก เหล็กกลา

และผลิตภัณฑ และเคร่ืองสาอาง สบู และผลิตภัณฑรักษาผิว 

ขณะท่ีประเทศไทยนาเขาสินคาจาก CLMV มูลคา 12,102.2 

ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.7 จากปกอนหนา สินคา

นําเขาสาคัญ ไดแก กาซธรรมชาติ เคร่ืองใชไฟฟาในบาน เช้ือเพลิง 

อ่ืนๆ เคร่ืองจักรไฟฟาและสวนประกอบ สินแรโลหะอ่ืนๆ เศษ

โลหะและผลิตภัณฑ นามันดิบ ผัก ผลไมและของปรุงแตงจาก

ผักผลไม เหล็ก เหล็กกลาและผลิตภัณฑ ลวดและสายเคเบิล 

และสวนประกอบและอุปกรณ ยานยนต

สถาบัน AITI ถือเปนมิติใหมของหอการคาไทยและสภา

หอการคาแหงประเทศไทย ท่ีจะชวยใหผูประกอบการสามารถ

เขาถึงขอมูลการคาการลงทุนไดอยางรวดเร็ว เขาใจงาย และ

สถาบันไดมีการเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ตางๆ เพ่ือลดความซับซอนระหวางกัน 

อีกหน่ึงจุดเดนของสถาบันน้ี คือ กิจกรรม Mentorship 

Program ซ่ึงแตกตางจากการอบรมหรือใหคําปรึกษา (Coach

ing) ท่ัวไป กลาวคือ  Mentorship Program จะเปนการจับคู

กับระหวาง Mentor และ Mentee เพ่ือชวยใหคําปรึกษา แบง

ปนเคล็ดลับ ระหวางกันอยางใกลชิด  โดยทางสถาบันไดรับ

เกียรติจากนักธุรกิจไทยช้ันนําท่ีประสบความสําเร็จจากการลงทุน

ในตางประเทศเขารวมเปน Mentor ดวย

จากการสํารวจของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในเร่ือง 

โอกาสและอุปสรรคในการคาและการลงทุนประกอบธุรกิจใน

กลุมประเทศ CLMV พบวา SMEs ไทยสวนใหญเห็นโอกาสใน

การเขาไปประเทศ CLMV แตยงัมีความพรอมไมมาก โดยอยาก

ไดการสนับสนุนในดาน

• คําปรึกษาการทําธุรกิจใหเขาใจงายตอการคาและการ

ลงทุน

• การเขาถึงสินเช่ือไดงาย และมีอัตราดอกเบ้ียต่ํา

• เพ่ิมแหลงขอมูลใหสามารถรับรูขาวสารไดงาย และไม

ควรแยกหลายหนวยงานซ่ึงทําใหไดขอมูลท่ีไมตอเน่ือง

• ชวยดูแลเร่ืองของความปลอดภัย และกฎหมายคุมครอง

คนไทย

• การจัดกิจกรรมในการสงเสริมการคาและการลงทุน

ระหวางประเทศ

• การสรางความรูและความเขาใจกับประเทศตางๆ ท่ี

ตองการทําการคาและการลงทุน

 ซ่ึงท้ังหมดน้ันสามารถหาคําตอบไดใน สถานบัน AITI ท่ี

หอการคาไทย และ มหาวิทยาลัยหอการคาไทยรวมกันดําเนิน

การ

สุดทายน้ีผมขอขอบคุณบริษัทท่ีเปนผูสนับสนุนโครงการ

น้ีใหเกิดข้ึนได ท้ัง กลุมมิตรผล บริษัท บานปู จํากัด(มหาชน) 

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา บริษัท   

ศรีไทยซูปเปอรแวร ซ่ึงผูสนใจทุกทานสามารถเขาไปชมไดท่ี 

http://aiti.thaichamber.org

และ ลงทะเบียนรับขาวเศรษฐกิจใน CLMVT รายวัน จาก  

AITI ไดท่ี https://goo.gl/forms/Iw2lSDZamJLOykDE2

 

คุณสน่ัน อังอุบลกุล หัวหนาภาคเอกชนคณะกรรมการ 

สานพลังประชารัฐดานการสงเสริมการคา การบริการ และการ

ลงทุนในตางประเทศ (D4) และรองประธานกรรมการสภา

หอการคาแหงประเทศ กลาววา สถาบันน้ีจะชวยให SMEs ไทย

สามารถไปทําการคาและการลงทุนในตางประเทศไดอยาง     

เขมแข็งมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะกลุมประเทศ CLMV 
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วันน้ีผมจะมาเลาถึง สถาบันท่ีปรึกษาอัจฉริยะดาน

การคาและการลงทุน (Advising Investment 

and Trade Institute : AITI) ท่ีเพ่ิงเปดตัวไป   

เม่ือวันท่ี 23 มกราคม ท่ีผานมา โดย คณะกรรมการสานพลัง

ประชารัฐ D4 ไดรับเกียรติจาก รัฐมนตรีกระทรวงพาณิชย คุณ

สนธิรัตน สนธิจีรวงศ (หัวหนาทีมภาครัฐ) คุณสน่ัน อังอุบลกุล 

รองประธานกรรมการสภาหอการคาแหงประเทศไทย (หัวหนา    

ทีมภาคเอกชน) คุณชนินท วองกุศลกิจ (หัวหนาโครงการ         

Knowledge Tank) รวมกับ ผูบริหารภาครัฐและเอกชน เปดตัว 

สถาบันท่ีปรึกษาอัจฉริยะดานการคาและการลงทุน (Advising 

Investment and Trade Institute: AITI) โดยมีหอการคาไทย

และมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนผูดําเนินการ ท่ีโรงแรม       

สุโกศล 

สถาบันท่ีปรึกษาอัจฉริยะการคาและการลงทุน (Advising 

Investment and Trade Institute : AITI) ภายใตหอการคาไทย

และมีมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนผูใหบริการ ไดถือกําเนิด

ข้ึนจากการท่ีประเทศไทยยงัไมมีหนวยงานใดท่ีใหบริการขอมูล

เชิงลึกดานการคาและลงทุนในตางประเทศ โดยเฉพาะกลุม

ประเทศ CLMV รวมถึงการใหคําปรึกษาในระดับกลยุทธหรือ 

ขอมูลท่ีตรงกับความตองการของผูประกอบการ SMEs ท้ังน้ี 

สถาบัน AITI มีวัตถุประสงคในการจัดต้ัง ดังน้ี

1. เปนศูนยกลางในการจัดทําฐานขอมูลดานการคา การ

ลงทุน ท่ีทันตอเหตุการณโดยเฉพาะกลุมประเทศ CLMV และ

ผูประกอบการสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง

2. เปนศูนยใหคําแนะนํา ปรึกษาเก่ียวกับการลงทุน การ

ประกอบธุรกิจในกลุมประเทศ CLMV

3. เปนศูนยกลางในการเช่ือมโยง เผยแพร และวิเคราะห

ผลการประชุม งานสัมมนา งานวิจัย ท่ีทันสมัยดานการคาการ

ลงทุนในอาเซียน 

4. ใหบริการวิเคราะหและวิจัยดานการคาและการลงทุน

ในประเทศอาเซียนตามความตองการ (on demand) ของภาค

ธุรกิจ

5. สงเสริมผูประกอบการไทยโดยเฉพาะกลุม SMEs ให

รูจักพัฒนาฐานขอมูลของกิจการ แลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับ

ขอมูล และนําความรูจากศูนยขอมูลไปใช อยางยั่งยืน ภายใต

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

“ความเช่ือมโยง” กับกลุมประเทศ CLMV คือส่ิงท่ี

ประเทศไทยใหความสาคัญและดําเนินการมาอยางตอเน่ือง 

ประการหน่ึงคือความรวมมือภายใตกรอบยุทธศาสตรความ  

รวมมือทางเศรษฐกิจ อิรวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady 

-Chao Phraya-Mekong Economic Cooperation Strategy: 

ACMECS) ซ่ึงในปท่ีผานมา ประเทศไทยไดขับเคล่ือนแผน   

แมบทระยะ 5 ป (ACMECS Master Plan 2019 – 2023) เพ่ือ

ใหเกิดความเช่ือมโยงอยางแทจริงใน 3 เสาหลัก คือ (1) เช่ือม

โยงโครงสรางพ้ืนฐาน (2) เช่ือมโยงการคา การลงทุน และการ

เงิน และ (3) เช่ือมโยงดานนวัตกรรมตลอดจนทรัพยากรมนุษย 

เพ่ือการพัฒนาอยางยัง่ยนื ดังน้ัน ผูประกอบการท่ีจะทําการคา

ในตลาด CLMV ตองเปดกวาง ไมจากัดการใชวัตถุดิบในประเทศ 

แตตองใชแตมตอจากความเช่ือมโยง และศึกษาการใชสิทธิ

ประโยชนตางๆ ของประเทศท่ีตนสนใจ เชน วัตถุดิบ คาแรง 

สิทธิพิเศษทางภาษี เปนตน

นอกจากน้ัน CLMV ยงัสามารถเช่ือมโยงการคาการลงทุน

ไปถึงโครงการเสนทางสายไหมยุคใหม (Belt and Road 

Initiative: BRI) ของประเทศจีน โดยไทยสามารถขยายชอง

ทางการคาผานฮองกงเขาสูจีนตอนใต หรือเขตเศรษฐกิจสามเหล่ียม

ลุมแมนาจูเจียง (Pan Pearl River Delta: PPRD) ซ่ึงมีประชากร

เกือบ 500 ลานคน ดังน้ัน ความเช่ือมโยงระหวาง CLMVT 

(ACMECS) – PPRD – BRI จะนามาซ่ึงโอกาสทางการคาการ

ลงทุนในตลาดท่ีมีจานวนประชากรมากถึงเกือบ 1,000 ลานคน 

ผูประกอบการไทยจึงตองเรงปรับตัวและกาวไปขางหนาเพ่ือ 

ควาโอกาสจากความเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึน

มูลคาการคาของไทย-CLMV ในป 2561 อยูท่ี 41,424.6 

ลานเหรียญ เพ่ิมข้ึนรอยละ 16.08 จากปกอนหนา โดยมีมูลคา

การสงออก 29,322.4 ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 16.6 

จากปกอนหนา คิดเปนสัดสวน รอยละ 11.6 ของมูลคาการสง

ออกท้ังหมดของไทย สินคาสงออกสาคัญ ไดแก นามันสาเร็จรูป 

รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ อัญมณีและเคร่ืองประดับ 

เคร่ืองด่ืม เคมีภัณฑ เม็ดพลาสติก ผลไมสด แชเย็นและแชแข็ง 

เคร่ืองจักรกลและสวนประกอบของเคร่ืองจักรกล เหล็ก เหล็กกลา

และผลิตภัณฑ และเคร่ืองสาอาง สบู และผลิตภัณฑรักษาผิว 

ขณะท่ีประเทศไทยนาเขาสินคาจาก CLMV มูลคา 12,102.2 

ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.7 จากปกอนหนา สินคา

นําเขาสาคัญ ไดแก กาซธรรมชาติ เคร่ืองใชไฟฟาในบาน เช้ือเพลิง 

อ่ืนๆ เคร่ืองจักรไฟฟาและสวนประกอบ สินแรโลหะอ่ืนๆ เศษ

โลหะและผลิตภัณฑ นามันดิบ ผัก ผลไมและของปรุงแตงจาก

ผักผลไม เหล็ก เหล็กกลาและผลิตภัณฑ ลวดและสายเคเบิล 

และสวนประกอบและอุปกรณ ยานยนต

สถาบัน AITI ถือเปนมิติใหมของหอการคาไทยและสภา

หอการคาแหงประเทศไทย ท่ีจะชวยใหผูประกอบการสามารถ

เขาถึงขอมูลการคาการลงทุนไดอยางรวดเร็ว เขาใจงาย และ

สถาบันไดมีการเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ตางๆ เพ่ือลดความซับซอนระหวางกัน 

อีกหน่ึงจุดเดนของสถาบันน้ี คือ กิจกรรม Mentorship 

Program ซ่ึงแตกตางจากการอบรมหรือใหคําปรึกษา (Coach

ing) ท่ัวไป กลาวคือ  Mentorship Program จะเปนการจับคู

กับระหวาง Mentor และ Mentee เพ่ือชวยใหคําปรึกษา แบง

ปนเคล็ดลับ ระหวางกันอยางใกลชิด  โดยทางสถาบันไดรับ

เกียรติจากนักธุรกิจไทยช้ันนําท่ีประสบความสําเร็จจากการลงทุน

ในตางประเทศเขารวมเปน Mentor ดวย

จากการสํารวจของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในเร่ือง 

โอกาสและอุปสรรคในการคาและการลงทุนประกอบธุรกิจใน

กลุมประเทศ CLMV พบวา SMEs ไทยสวนใหญเห็นโอกาสใน

การเขาไปประเทศ CLMV แตยงัมีความพรอมไมมาก โดยอยาก

ไดการสนับสนุนในดาน

• คําปรึกษาการทําธุรกิจใหเขาใจงายตอการคาและการ

ลงทุน

• การเขาถึงสินเช่ือไดงาย และมีอัตราดอกเบ้ียต่ํา

• เพ่ิมแหลงขอมูลใหสามารถรับรูขาวสารไดงาย และไม

ควรแยกหลายหนวยงานซ่ึงทําใหไดขอมูลท่ีไมตอเน่ือง

• ชวยดูแลเร่ืองของความปลอดภัย และกฎหมายคุมครอง

คนไทย

• การจัดกิจกรรมในการสงเสริมการคาและการลงทุน

ระหวางประเทศ

• การสรางความรูและความเขาใจกับประเทศตางๆ ท่ี

ตองการทําการคาและการลงทุน

 ซ่ึงท้ังหมดน้ันสามารถหาคําตอบไดใน สถานบัน AITI ท่ี

หอการคาไทย และ มหาวิทยาลัยหอการคาไทยรวมกันดําเนิน

การ

สุดทายน้ีผมขอขอบคุณบริษัทท่ีเปนผูสนับสนุนโครงการ

น้ีใหเกิดข้ึนได ท้ัง กลุมมิตรผล บริษัท บานปู จํากัด(มหาชน) 

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา บริษัท   

ศรีไทยซูปเปอรแวร ซ่ึงผูสนใจทุกทานสามารถเขาไปชมไดท่ี 

http://aiti.thaichamber.org

และ ลงทะเบียนรับขาวเศรษฐกิจใน CLMVT รายวัน จาก  

AITI ไดท่ี https://goo.gl/forms/Iw2lSDZamJLOykDE2

 

คุณสน่ัน อังอุบลกุล หัวหนาภาคเอกชนคณะกรรมการ 

สานพลังประชารัฐดานการสงเสริมการคา การบริการ และการ

ลงทุนในตางประเทศ (D4) และรองประธานกรรมการสภา

หอการคาแหงประเทศ กลาววา สถาบันน้ีจะชวยให SMEs ไทย

สามารถไปทําการคาและการลงทุนในตางประเทศไดอยาง     

เขมแข็งมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะกลุมประเทศ CLMV 
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วันน้ีผมจะมาเลาถึง สถาบันท่ีปรึกษาอัจฉริยะดาน

การคาและการลงทุน (Advising Investment 

and Trade Institute : AITI) ท่ีเพ่ิงเปดตัวไป   

เม่ือวันท่ี 23 มกราคม ท่ีผานมา โดย คณะกรรมการสานพลัง

ประชารัฐ D4 ไดรับเกียรติจาก รัฐมนตรีกระทรวงพาณิชย คุณ

สนธิรัตน สนธิจีรวงศ (หัวหนาทีมภาครัฐ) คุณสน่ัน อังอุบลกุล 

รองประธานกรรมการสภาหอการคาแหงประเทศไทย (หัวหนา    

ทีมภาคเอกชน) คุณชนินท วองกุศลกิจ (หัวหนาโครงการ         

Knowledge Tank) รวมกับ ผูบริหารภาครัฐและเอกชน เปดตัว 

สถาบันท่ีปรึกษาอัจฉริยะดานการคาและการลงทุน (Advising 

Investment and Trade Institute: AITI) โดยมีหอการคาไทย

และมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนผูดําเนินการ ท่ีโรงแรม       

สุโกศล 

สถาบันท่ีปรึกษาอัจฉริยะการคาและการลงทุน (Advising 

Investment and Trade Institute : AITI) ภายใตหอการคาไทย

และมีมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนผูใหบริการ ไดถือกําเนิด

ข้ึนจากการท่ีประเทศไทยยงัไมมีหนวยงานใดท่ีใหบริการขอมูล

เชิงลึกดานการคาและลงทุนในตางประเทศ โดยเฉพาะกลุม

ประเทศ CLMV รวมถึงการใหคําปรึกษาในระดับกลยุทธหรือ 

ขอมูลท่ีตรงกับความตองการของผูประกอบการ SMEs ท้ังน้ี 

สถาบัน AITI มีวัตถุประสงคในการจัดต้ัง ดังน้ี

1. เปนศูนยกลางในการจัดทําฐานขอมูลดานการคา การ

ลงทุน ท่ีทันตอเหตุการณโดยเฉพาะกลุมประเทศ CLMV และ

ผูประกอบการสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง

2. เปนศูนยใหคําแนะนํา ปรึกษาเก่ียวกับการลงทุน การ

ประกอบธุรกิจในกลุมประเทศ CLMV

3. เปนศูนยกลางในการเช่ือมโยง เผยแพร และวิเคราะห

ผลการประชุม งานสัมมนา งานวิจัย ท่ีทันสมัยดานการคาการ

ลงทุนในอาเซียน 

4. ใหบริการวิเคราะหและวิจัยดานการคาและการลงทุน

ในประเทศอาเซียนตามความตองการ (on demand) ของภาค

ธุรกิจ

5. สงเสริมผูประกอบการไทยโดยเฉพาะกลุม SMEs ให

รูจักพัฒนาฐานขอมูลของกิจการ แลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับ

ขอมูล และนําความรูจากศูนยขอมูลไปใช อยางยั่งยืน ภายใต

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

“ความเช่ือมโยง” กับกลุมประเทศ CLMV คือส่ิงท่ี

ประเทศไทยใหความสาคัญและดําเนินการมาอยางตอเน่ือง 

ประการหน่ึงคือความรวมมือภายใตกรอบยุทธศาสตรความ  

รวมมือทางเศรษฐกิจ อิรวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady 

-Chao Phraya-Mekong Economic Cooperation Strategy: 

ACMECS) ซ่ึงในปท่ีผานมา ประเทศไทยไดขับเคล่ือนแผน   

แมบทระยะ 5 ป (ACMECS Master Plan 2019 – 2023) เพ่ือ

ใหเกิดความเช่ือมโยงอยางแทจริงใน 3 เสาหลัก คือ (1) เช่ือม

โยงโครงสรางพ้ืนฐาน (2) เช่ือมโยงการคา การลงทุน และการ

เงิน และ (3) เช่ือมโยงดานนวัตกรรมตลอดจนทรัพยากรมนุษย 

เพ่ือการพัฒนาอยางยัง่ยนื ดังน้ัน ผูประกอบการท่ีจะทําการคา

ในตลาด CLMV ตองเปดกวาง ไมจากัดการใชวัตถุดิบในประเทศ 

แตตองใชแตมตอจากความเช่ือมโยง และศึกษาการใชสิทธิ

ประโยชนตางๆ ของประเทศท่ีตนสนใจ เชน วัตถุดิบ คาแรง 

สิทธิพิเศษทางภาษี เปนตน

นอกจากน้ัน CLMV ยงัสามารถเช่ือมโยงการคาการลงทุน

ไปถึงโครงการเสนทางสายไหมยุคใหม (Belt and Road 

Initiative: BRI) ของประเทศจีน โดยไทยสามารถขยายชอง

ทางการคาผานฮองกงเขาสูจีนตอนใต หรือเขตเศรษฐกิจสามเหล่ียม

ลุมแมนาจูเจียง (Pan Pearl River Delta: PPRD) ซ่ึงมีประชากร

เกือบ 500 ลานคน ดังน้ัน ความเช่ือมโยงระหวาง CLMVT 

(ACMECS) – PPRD – BRI จะนามาซ่ึงโอกาสทางการคาการ

ลงทุนในตลาดท่ีมีจานวนประชากรมากถึงเกือบ 1,000 ลานคน 

ผูประกอบการไทยจึงตองเรงปรับตัวและกาวไปขางหนาเพ่ือ 

ควาโอกาสจากความเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึน

มูลคาการคาของไทย-CLMV ในป 2561 อยูท่ี 41,424.6 

ลานเหรียญ เพ่ิมข้ึนรอยละ 16.08 จากปกอนหนา โดยมีมูลคา

การสงออก 29,322.4 ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 16.6 

จากปกอนหนา คิดเปนสัดสวน รอยละ 11.6 ของมูลคาการสง

ออกท้ังหมดของไทย สินคาสงออกสาคัญ ไดแก นามันสาเร็จรูป 

รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ อัญมณีและเคร่ืองประดับ 

เคร่ืองด่ืม เคมีภัณฑ เม็ดพลาสติก ผลไมสด แชเย็นและแชแข็ง 

เคร่ืองจักรกลและสวนประกอบของเคร่ืองจักรกล เหล็ก เหล็กกลา

และผลิตภัณฑ และเคร่ืองสาอาง สบู และผลิตภัณฑรักษาผิว 

ขณะท่ีประเทศไทยนาเขาสินคาจาก CLMV มูลคา 12,102.2 

ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.7 จากปกอนหนา สินคา

นําเขาสาคัญ ไดแก กาซธรรมชาติ เคร่ืองใชไฟฟาในบาน เช้ือเพลิง 

อ่ืนๆ เคร่ืองจักรไฟฟาและสวนประกอบ สินแรโลหะอ่ืนๆ เศษ

โลหะและผลิตภัณฑ นามันดิบ ผัก ผลไมและของปรุงแตงจาก

ผักผลไม เหล็ก เหล็กกลาและผลิตภัณฑ ลวดและสายเคเบิล 

และสวนประกอบและอุปกรณ ยานยนต

สถาบัน AITI ถือเปนมิติใหมของหอการคาไทยและสภา

หอการคาแหงประเทศไทย ท่ีจะชวยใหผูประกอบการสามารถ

เขาถึงขอมูลการคาการลงทุนไดอยางรวดเร็ว เขาใจงาย และ

สถาบันไดมีการเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ตางๆ เพ่ือลดความซับซอนระหวางกัน 

อีกหน่ึงจุดเดนของสถาบันน้ี คือ กิจกรรม Mentorship 

Program ซ่ึงแตกตางจากการอบรมหรือใหคําปรึกษา (Coach

ing) ท่ัวไป กลาวคือ  Mentorship Program จะเปนการจับคู

กับระหวาง Mentor และ Mentee เพ่ือชวยใหคําปรึกษา แบง

ปนเคล็ดลับ ระหวางกันอยางใกลชิด  โดยทางสถาบันไดรับ

เกียรติจากนักธุรกิจไทยช้ันนําท่ีประสบความสําเร็จจากการลงทุน

ในตางประเทศเขารวมเปน Mentor ดวย

จากการสํารวจของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในเร่ือง 

โอกาสและอุปสรรคในการคาและการลงทุนประกอบธุรกิจใน

กลุมประเทศ CLMV พบวา SMEs ไทยสวนใหญเห็นโอกาสใน

การเขาไปประเทศ CLMV แตยงัมีความพรอมไมมาก โดยอยาก

ไดการสนับสนุนในดาน

• คําปรึกษาการทําธุรกิจใหเขาใจงายตอการคาและการ

ลงทุน

• การเขาถึงสินเช่ือไดงาย และมีอัตราดอกเบ้ียต่ํา

• เพ่ิมแหลงขอมูลใหสามารถรับรูขาวสารไดงาย และไม

ควรแยกหลายหนวยงานซ่ึงทําใหไดขอมูลท่ีไมตอเน่ือง

• ชวยดูแลเร่ืองของความปลอดภัย และกฎหมายคุมครอง

คนไทย

• การจัดกิจกรรมในการสงเสริมการคาและการลงทุน

ระหวางประเทศ

• การสรางความรูและความเขาใจกับประเทศตางๆ ท่ี

ตองการทําการคาและการลงทุน

 ซ่ึงท้ังหมดน้ันสามารถหาคําตอบไดใน สถานบัน AITI ท่ี

หอการคาไทย และ มหาวิทยาลัยหอการคาไทยรวมกันดําเนิน

การ

สุดทายน้ีผมขอขอบคุณบริษัทท่ีเปนผูสนับสนุนโครงการ

น้ีใหเกิดข้ึนได ท้ัง กลุมมิตรผล บริษัท บานปู จํากัด(มหาชน) 

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา บริษัท   

ศรีไทยซูปเปอรแวร ซ่ึงผูสนใจทุกทานสามารถเขาไปชมไดท่ี 

http://aiti.thaichamber.org

และ ลงทะเบียนรับขาวเศรษฐกิจใน CLMVT รายวัน จาก  

AITI ไดท่ี https://goo.gl/forms/Iw2lSDZamJLOykDE2

 

คุณสน่ัน อังอุบลกุล หัวหนาภาคเอกชนคณะกรรมการ 

สานพลังประชารัฐดานการสงเสริมการคา การบริการ และการ

ลงทุนในตางประเทศ (D4) และรองประธานกรรมการสภา

หอการคาแหงประเทศ กลาววา สถาบันน้ีจะชวยให SMEs ไทย

สามารถไปทําการคาและการลงทุนในตางประเทศไดอยาง     

เขมแข็งมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะกลุมประเทศ CLMV 
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อุกฤษฏ์ วงษ์ทองสาลี
มิชชั่นชีวิต ปั้นความพอดี
สู่สากลอย่างยั่งยืน

การทาํธรุกจิใหประสบความ 

สําเร็จเปนเรื่องทาทาย 

สําหรับผู ประกอบการ 

เจาของธรุกจิแทบทกุราย ลวนตองพลกิ 

ตําราหากระบวนทานําพาธุรกิจใหไป       

สูเปาหมายใหจงได หากแตเปาหมาย  

ของ ‘คุณตอ - อุกฤษฏ วงษทองสาล ี

ผูประกอบการรานอาหาร จันทรโภชนา’ 

ในจังหวัดจันทบุรี กลับแตกตางและ 

ทาทายยิ่งกวา  

ร านอาหารจันทรโภชนาเป น         

ธุรกิจดั้งเดิมของครอบครัว ทํามาเกือบ 

60 ป ‘ตอ’ เปนเด็กภูธร เรียนหนังสือ   

ที่จังหวัด(จันทบุรี) จบแลวมาเรียนตอ 

มัธยมที่กรุงเทพ เรียนจบมหาวิทยาลัย  

ก็ทํางานบริษัทโฆษณาที่ถูกเรียกวาเปน 

communication strategist ประมาณ 

10 กวาป ในตําแหนงนักวางกลยุทธ     

การสื่อสาร เกี่ยวกับ communication 

planning, branding

“เพราะงานดวย ที่ทําใหผมรูสึก 

วาตัวเองอยูในแดนของความโลภ ทุก 

โฆษณาท่ีทาํตองใหไดมาซึง่ ‘เธอตองซือ้ 

เธอตองใช ตลอดเวลา’ ตอนน้ันผม 

เหมือนหนูติดจั่น วนไปในลูป เหนื่อย 

มากกบัการทําอะไรแบบน้ัน ทําใหผมหนั 

กลับมามองตัวเอง หันมามองบานเรา 

หันมามองธุรกิจของเรา”

เขารูสกึวาธุรกจิท่ีบานซ่ึงเปนธรุกิจ 

ทีเ่ขากช็อบไมมใีครสบืทอดตอ เขาตัง้ใจ 

จะนําความรูจากการทํางานท่ีกรุงเทพ 

กลับไปชวยธุรกิจ ไมเพียงขยายความ 

เจริญ แตรวมถึงความรูใหกับคนท่ีอยู   

รอบขางดวย

“มันจะดีไมใชนอย จึงตัดสินใจ     

กลบับาน เพือ่จะไปทาํใหธรุกจิครอบครวั 

ของเรารุงเรือง เติบโต”

ความรุ่งเรืองเติบโตท่ีว่า 
หมายถึงการเข้าไป 
เปลี่ยนวิถีเดิมๆ ของ
ร้านจันทรฯ หรือเปล่า? 

“ผมไมไดเขาไปเปลี่ยนวิถี แตเปน 

การเสริมใหวถิแีละรปูแบบมคีวามคมชดั 

กาวทันมากข้ึน ผมไมไดไปเปลี่ยนแกน 

ของจันทรโภชนา ถาพูดถึงภาษาทาง 

การตลาด ผมไมไดไปเปลี่ยน Core 

Value แตผมอาจจะไปเปลี่ยนในเรื่อง 

ของระบบบริหารจัดการที่ใหมีความ 

คลองตัวมากขึ้น มีความสมสมัยมากขึ้น 

สรางเสนทางใหกับแบรนดนี้เพื่อเดิน 

ตอไปอยางยั่งยืนมากข้ึน ไมใชเพียงแค 

Day by Day ขายดีก็ขายดี ขายไมดี 

กแ็ลวแต โดยไมได ใชองคความรูเหมอืน 

ปจจุบัน”

องค์ความรู้ปัจจุบันคือ
อะไร?

“ผมมีความรักในหลวงทีเดียวเลย

นะ เหน็พระองคทานตัง้แตอยูอนบุาล -- 

ประถม ยืนหนาชั้นเราตองเห็นพระองค 

มันซึมซับมาโดยตลอด 

“ตอนแรกผมก็ไมเขาใจ ไมรูเรื่อง 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผมก็  

เหมอืนคนอืน่ๆ ท่ีบอกวาเธอตองไปปลกู 

ผกั เธอตองอดๆ ออมๆ ตองไมใชไมจาย 

“พอมีโอกาสไดศึกษา ทําใหเห็น   

วาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีใน 

หลวง ร.9 ไดทรงดําริ ทรงคิดไวใหกับ 

พวกเรา เปนส่ิงนําพาใหผมไดเดินหนา 

อยางรูสึกมั่นใจ ไมเหนื่อย แลวก็สุขใจ 

วาองคประกอบธรุกจิ business model 

มนัมีความชัดเจน ถาเรารูจกัองคประกอบ 

ของหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เรือ่ง 

3 หวง 2 เงื่อนไข หวงที่ 1 คือ การรูจัก 

ตน ประมาณตน หวงท่ี 2 ก็คือการมี 

เหตุมีผล หวงท่ี 3 ก็เรื่องของการมี 

ภูมิคุมกัน นั่นคือ 3 หวง 2 เงื่อนไข 

คือเงื่อนไขความรู และเงื่อนไขคุณธรรม 

“การนําพาธุรกิจใน 3 หวง 2 

เง่ือนไข มันก็เหมือนกับบทเรียนทาง    

ธุรกิจอันอื่นๆ ท่ีมีอยู ในโลกใบนี้ แต 

พระองคทานเขาใจในความเปนธรรมชาติ 

ของความเปนไทย ทานจึงไดรวบรวม 

สรางองคความรู หลักปรัชญานี้มาเพื่อ 

แผนดนิของเรา หวงแรก ตองรูจกัตวัเอง 

กอน เราตองรูวาตวัเองมศัีกยภาพแบบ 

ไหน จริตจกานตัวเองเปนยังไง เราเห็น 

ชางข้ีแลวข้ีตามชางหรือเปลา หรือวา 

เรากเ็ปนชางชนไดเหมอืนกนั พอประมาณ 

ตัวเองได เราก็ตองมีเหตุมีผลท่ีจะเดิน 

หนาตอ อยางเชนผมเอง ผมรูวาจรติของ 

ผมไมใชรานแฟรนไชสท่ีจะไปเปดมาก 

มาย ดังนัน้ถาคิดวาจะอยูท่ีจนัทบรีุอยาง 

เดียว แลวกลยุทธคืออะไร เหตุ(ผล)ที่ 

จะทําใหดํารง อยูอยางอยูเย็นเปนสุข 

นั้นจะ position ตัวเองอยางไร 

“ผมก็ทําตัวเองใหเปนเหมือนกับ 

Local Representative คอืคนทีม่าทาน 

อาหารรานจนัทรโภชนาจะไดสัมผัสรูจัก 

เมืองและเร่ืองราวผานอาหาร เราสราง 

รานจันทรโภชนาใหเปน Destination 

Brand ใหลูกคาไดมา Stop by ทาน 

อาหาร กอนที่เขาจะไป enjoy มุมอื่นๆ 

ของจังหวัด ถาเรา position ตัวเอง      

แบบนี้ไปต้ังอยูที่หาง Modern Trade 

ใหญๆ มันก็ไมมีเสนห มันมี sensory มี 

sensation ตางๆ ในการรับประทาน 

ที่ทําใหเกิดความแตกตาง อันน้ีคือ 

กลยุทธของเราอยางหนึ่ง

“การสรางภูมิคุมกัน ผมมองใน 2 

ระดับ ระดับแรกคือระดับตัวเรา สอง 

คือระดับสังคม

“ระดับตัวเราคอืการบรหิารจดัการ 

operation system ตองดี เรื่องเงิน    

เร่ืองทองเรามปีญหาไหม เราจดัการเรือ่ง 

Logistic Inventory อะไรตางๆ ไดดี 

ไหม? ผมพูดอยางน้ีผมก็อยูในขั้นตอน 

การเรยีนรูนะ เราเปนมวยวดัมากอน แลว 

พอเราจะเริ่มเขามาใหเปนระบบ เราจะ 

ทาํอยางไรใหมนัเหมาะสมกบัการทาํธรุกจิ 

ในโลกที่มันเปลี่ยนแปลงไป ใหวันรอน 

คนืรายทีเ่รากอ็ยูไดอยางมเีกราะปองกนั 

 “ระดับสังคม คือเรามีมิตรจิต      

มิตรใจตอพารทเนอรกับเพื่อนธุรกิจที่ 

อยูรอบตัวเราไหม? เรามองรานอาหาร 

อืน่เปนคูแขง หรือเปนคูคาทีอ่ยูรวมธรุกจิ 

เดียวกัน ถาเรามองเปนคูแขงกันเมือ่ไหร 

มันก็มีการตีรันฟนแทงโจมตีกันตลอด 

เวลา ถาเรามองเปนคูคา เปนเพื่อนรวม 

อุดมการณรวมธุรกิจกัน ความเกื้อกูล 

ความมีมิตรจิตมิตรใจ อยู กันแบบ     

sharing มันก็เกิดข้ึนได ซึ่งเด๋ียวน้ีเรา     

จะไดยินคําวา Sharing Economy, 

Inclusive Growth คําเหลานี้ผมวามัน 

มีความหมายมากกับการอยู ร วมกัน 

อยางรุงเรืองและสันติ

“ผมวาธุรกิจการคา-การแขงขันก็

คือทุกคนแขงกับตัวเอง ผมตองทําของ 

ผมใหดี เพื่อนก็ตองทําของๆ เขาใหดี  

เพื่อ consumer’s choice -- ลูกคามา 

ทานก็ตองรูวาจริตของเขาเปนอยางไร 

ชอบทานรานแบบไหน

“ผมนํา 2 เงื่อนไขของพระองค 

ทานวางไวคูกันมาปรับใหมันครบพรอม 

มากขึ้น คือเรื่องขององคความรู กับ 

คุณธรรม ถาผมมีความรู เรื่องอาหาร 

เกงกาจมาก แตนําไปลดตนทุน แบบเอา 

ไอนู นเติมใหมันอรอย โดยไมไดเกิด 

ประโยชนเลย หวังเอากําไรเอาเงินเขา 

กระเปาไมมคีณุธรรมกับลกูคา ถาผมไมมี 

ตรงนี้มา balance ความรูกับคุณธรรม 

ธุรกิจก็จะหาไมในเร็ววัน

“การที่มีคุณธรรมกับความรู มา   

อยูรวมกัน จะทําใหผูประกอบการมอง 

customer-centric คือทําอยางไรให 

ลูกคาไดกินดี ใหไดของดกีลบัไป ผมเชือ่ 

วาเงินกจ็ะกลบัเขามา ถาเราคดิ ยอดเปา 

ตัวเลข เปนเปาหมาย ผมวาเครียดนะ 

แตถาเรามองผูบรโิภคเปนเปาหมาย เรา 

ต้ังใจทําธุรกิจของเราใหลูกคาไดของดี 

เชื่อสิ ผมเชื่อวาอานิสงคของมรรคผล   

แบบนี้มันนําพาซึ่งผลตอบรับกลับมาได 

อยางดี

“ความเป นนักธุรกิจที่ดี  มันมี 

องคประกอบ ไมใชเพียงแคเกง คนเกง 

กับคนดี ถาอยูในคนๆ เดียวกันจะดีมาก 

มันเลยทําใหผมรูจัก balance ความ 

โลภที่เคยมีอยู  รู จักลดทอน รู จักใช 

ความอยากใหเกดิประโยชน คาํวาความ 

พอดี-ความพอเพียงคือความสมดุล

“การใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ      

พอเพียงก็เหมือนกับมีสมาธิ-มีสติทาง 

ธุรกิจมากขึ้น ทําไมผมถึงมาอินกับเรื่อง 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และพอไดมี 

โอกาสมาทําโครงการพอแลวดี The 

Creator ผมยิง่รูสึกเลยวามนัเปน Mission 

ของชวีติเลยนะทีผ่มจะตองทาํใหนกัธุรกจิ 

ผูประกอบการไทยไดเอาหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพยีงไปตระหนกั ไปสรางสติ 

ในการทําธุรกิจของเขา พอผมกลับไปที่ 

บานที่จันทบุรีก็เอามาปรับใชกับตัวเอง 

ดวย อยากใหปรัชญานี้เปนแกนจริงๆ”

ปรัชญาพอเพียงเหมาะ
กับผู้ประกอบการ
แบบไหนบ้าง?

“ผมทาํโครงการนงึชือ่วา ‘โครงการ 

พอแลวดี The Creator’ กบั ดร.ศริกิลุ 

เลากัยกุล ทานเปน ผอ. สวนผมเปนผู   

จัดการโครงการ คอยพยายามฟูมฟก       

กลุมนักธุรกิจรุ นใหมๆ ใหเขาไดรู จัก 

องคความรูอันนี้ สิ่งหนึ่งที่ ดร.ศิริกุลพูด 

อยูเสมอ เปน proverb ของแอฟริกนัวา 

‘If you want to go fast, you go alone. 

If you want to go far, we go together’ 

ตองถามใจคุณกอนวาคุณอยากไปแบบ 

ไหน หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ไมใช  Instant Solution ไมใช Cinderella 

Effect ไมใชแบบ tomorrow ปง

“ผมว าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงไมเหมาะกบัธรุกจิท่ีอยากดงั แต 

เหมาะกับธรุกจิทีอ่ยากด ีเลอืกเอา ผมตอบ 

ไมถูก ตองแลวแตคุณ คุณตองเลือกเอง 

ส่ิงนึงท่ี ดร.ศิรกุิล พดูในโครงการพอแลวดี 

ตลอดเวลาคือ ‘ใหเลือกวาอยากจะเปน 

แบรนดใหญที่คนอยากลม หรืออยาก    

จะเปนแบรนดเล็กๆ ท่ีคนอยากรักและ 

ปกปอง’ ของแบบนีถ้าเริม่จาก Thinking 

ของผูประกอบการรายเลก็ๆ เติบโตใหญ 

ขึน้เขาจะเปนผูใหญท่ีปกปองนองๆ ไมใช 

คอยรวบหัวรวบหาง

“ผมอยากเห็นสังคมธุรกิจไทยท่ี  

เปนตวัอยางของสงัคมธรุกจิอืน่ๆ ในโลก 

ใบนี้ ผมขอยกตัวอยาง สังคมธุรกิจของ 

ญี่ปุน เขามีความยั่งยืนเยอะนะ แลวก็มี 

ความหุนหนัพลนัแลนเยอะดวย แตเขาก็ 

เปนโมเดลธุรกิจท่ีถูกพูดถึงเยอะ เรา 

อยากใหระบบธุรกิจไทยไดมี Essence 

ของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา 

อยูใน Mindset ของเจาของธุรกิจ 

“เดิมทีเดียวเรารู จักคําว าหลัก 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากเกษตร           

รูสกึวาตองใสมอฮอม จรงิๆ แลวไมใชครบั 

พระองคท านเริ่มต นที่ เกษตรกรรม 

เพราะเกษตรกรคือประชาชนกอนใหญ 

ของแผนดิน จึงนําองคความรูนี้ไปเริ่ม 

กบัเขากอน แตจรงิๆ แลวมนัเปน universal 

philosophy มันใชไดกับทุกธุรกิจ”

คุณต่ออยากให้ความ
พอเพียง หรือแนวคิด 
ธุรกิจพอเพียง 
Represent ความเป็น 
ธุรกิจไทย?

“ใช ผมอยากใหเปนแบบวา นี่คือ 

จริตธุรกิจไทย ดูปุบรูเลยวานี่คนไทย”

มีข้อควรระวังในการใช้ 
tools ตัวนี้ไหมครับ 
(ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง)? เราพูด
ด้านดีกันเยอะมาก

“อันนี้ก็เปน good point นะ 

เวลาเราพดูถงึเรือ่งนีเ้ราพดูกนัแตดยีงัไง 

สวยงามยงัไง สิง่หนึง่ทีค่นจะรูสกึไมแนใจ 

กบัปรชัญานี ้ซึง่อาจเปนมมุทีค่วรจะตอง 

ระวงัคอื ตอง keep up ตวัเอง ตองแอค็ทฟี 

เพราะองคความรูนีเ้ปนองคความรูทีอ่ยู 

ก

กบัธุรกจิดวยความรอบคอบและรอบตวั 

-- คําวารอบคอบคือตัวเรา รอบตัวคือ 

เพื่อนที่อยูรอบๆ -- อยาเหนื่อยงายกับ 

การทีจ่ะเอามาปรบัใช อยาทอแท เพราะ 

มนัไมใชสตูรสาํเรจ็ มนัไมใช Cinderella 

Effect ทีแ่บบวาทาํไอนีส่ ิA B C พรุงนีไ้ด 

100 ลานแนๆ อยาหนืด อยา Inactive 

ตัวเอง ตอง Activate ตัวเองบอยๆ ใช 

เวลานิดนึงในการเดินทาง เพราะฉะนั้น 

อยาเหนื่อย ที่สําคัญคืออยาใจรอน และ 

อยาใจเย็น pacing ในการเดินใหสมดุล 

ทํายังไงให curve มันอยู ดีๆ นานๆ 

ใหมองตัวเองใหดี มองเพื่อนไปดวยกัน 

ดังนั้นตัวผูประกอบการตองมีความเปน 

จติสาธารณะดวย มนัถงึจะ grow ดวยกนั 

go ไปดวยกัน”

ถ้าสนใจ ควรเริ่มยังไง?
“หาความรู ตองขวนขวาย เขาไป 

อานกอนเลย วาเขาใจไมเขาใจยังไง 

แตตองม ีpassion นะ ลองอานแลวดูวา     

มันใชจริตเราไหม หรือลองเขาไปใน 

เว็บไซต ‘พอแลวดี The Creator’ 

หรือใน Facebook : พอแลวดี The 

Creator ก็ได คําวา The Creator คือ 

วตัถุประสงคทีต่องการ Creator ทีจ่ะไป 

â´Â

ชัยฤทธิ์ อิ่มเจริญ

Create Knowledge ตางๆ นอกจากตัว 

ธุรกจิของเขาเองแลว ยงัมีชุมชน คนรอบ 

ขางและแผนดินของเขา จึงพยายามใส 

ความเขาใจที่ไมยากเพื่อใหคนเขาใจ 

คําวาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

จนนําไปปรับใช เปน wake up call 

นาฬกาปลุกทางธุรกิจวา ตื่นไดแลว 

“โครงการพอแลวด ีThe Creator 

เปนโครงการแบบ Non-profit สําหรับ 

The Creator ที่มาแตละรุนไมเสียคา    

ใชจาย เราคดัจากทัว่ประเทศ เราตองการ 

คนที่เปนกระบอกเสียง มีความพรอม มี 

ความ representable ในการเอาไป 

บอกตอได แตเพื่อนๆ นองๆ ที่ประกอบ 

ธุรกิจก็มาเรียนได เพียงแตวาเราจะมี 

ประมาณ 15-18 case ซึ่งเปน case 

example ที่จะ implement ใหเขาได 

ปรับธุรกิจของเขาดวยองคความรูของ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

“ผมหวังวาสิ่งท่ีผมไดแชรในวันนี้ 

เพ่ือนๆ นองๆ ที่ไดทราบ จะเกิดแรง 

บนัดาลใจในการทีจ่ะทาํธรุกจิอยางมัน่ใจ 

มีความหวัง และรูสึกวาอยากชวยให 

สังคมธุรกิจไทยเปนสังคมธุรกิจที่ยั่งยืน 

และเตบิโตไปดวยกนั ทีส่าํคัญ เรามีมรดก 

ทางความคิดที่ดีมากๆ ทําไมเราไมเอา 

มรดกน้ีมาใชใหเกิดประโยชนกับตัวเรา 

กับคนรอบขางเรา กับสงัคม กับประเทศ”

ถาพูดถึง sustainability หรือ 

ความยั่งยืนเปนจุดหมายปลายทาง ใน 

ตลอดเสนทางนี้ หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงเปนเหมือนเครื่องมือทางธุรกิจ 

หรอืพาหนะท่ีจะนาํพาใหผูประกอบการ 

ขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จ ขึ้นอยูกับวา 

ผูประกอบการจะตัดสินใจเลอืกอะไรเพือ่ 

นําไปใชแบบใด
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การทาํธุรกจิใหประสบความ 

สําเร็จเปนเรื่องทาทาย 

สําหรับผู ประกอบการ 

เจาของธรุกจิแทบทกุราย ลวนตองพลกิ 

ตําราหากระบวนทานําพาธุรกิจใหไป       

สูเปาหมายใหจงได หากแตเปาหมาย  

ของ ‘คุณตอ - อุกฤษฏ วงษทองสาลี 

ผูประกอบการรานอาหาร จนัทรโภชนา’ 

ในจังหวัดจันทบุรี กลับแตกตางและ 

ทาทายยิ่งกวา  

ร านอาหารจันทรโภชนาเป น         

ธุรกิจดั้งเดิมของครอบครัว ทํามาเกือบ 

60 ป ‘ตอ’ เปนเด็กภูธร เรียนหนังสือ   

ที่จังหวัด(จันทบุรี) จบแลวมาเรียนตอ 

มัธยมท่ีกรุงเทพ เรียนจบมหาวิทยาลัย  

ก็ทํางานบริษัทโฆษณาท่ีถูกเรียกวาเปน 

communication strategist ประมาณ 

10 กวาป ในตําแหนงนักวางกลยุทธ     

การสื่อสาร เกี่ยวกับ communication 

planning, branding

“เพราะงานดวย ที่ทําใหผมรูสึก 

วาตัวเองอยูในแดนของความโลภ ทุก 

โฆษณาท่ีทาํตองใหไดมาซึง่ ‘เธอตองซือ้ 

เธอตองใช ตลอดเวลา’ ตอนน้ันผม 

เหมือนหนูติดจั่น วนไปในลูป เหนื่อย 

มากกบัการทาํอะไรแบบน้ัน ทาํใหผมหนั 

กลับมามองตัวเอง หันมามองบานเรา 

หันมามองธุรกิจของเรา”

เขารูสึกวาธุรกจิทีบ่านซ่ึงเปนธรุกิจ 

ทีเ่ขากช็อบไมมใีครสืบทอดตอ เขาตัง้ใจ 

จะนําความรูจากการทํางานที่กรุงเทพ 

กลับไปชวยธุรกิจ ไมเพียงขยายความ 

เจริญ แตรวมถึงความรูใหกับคนท่ีอยู   

รอบขางดวย

“มันจะดีไมใชนอย จึงตัดสินใจ     

กลบับาน เพือ่จะไปทาํใหธรุกจิครอบครวั 

ของเรารุงเรือง เติบโต”

ความรุ่งเรืองเติบโตท่ีว่า 
หมายถึงการเข้าไป 
เปลี่ยนวิถีเดิมๆ ของ
ร้านจันทรฯ หรือเปล่า? 

“ผมไมไดเขาไปเปลี่ยนวิถี แตเปน 

การเสรมิใหวถิแีละรปูแบบมคีวามคมชดั 

กาวทันมากขึ้น ผมไมไดไปเปล่ียนแกน 

ของจันทรโภชนา ถาพูดถึงภาษาทาง 

การตลาด ผมไมไดไปเปลี่ยน Core 

Value แตผมอาจจะไปเปล่ียนในเรื่อง 

ของระบบบริหารจัดการที่ใหมีความ 

คลองตัวมากขึ้น มีความสมสมัยมากขึ้น 

สรางเสนทางใหกับแบรนดนี้เพื่อเดิน 

ตอไปอยางยั่งยืนมากข้ึน ไมใชเพียงแค 

Day by Day ขายดีก็ขายดี ขายไมดี 

กแ็ลวแต โดยไมได ใชองคความรูเหมอืน 

ปจจุบัน”

องค์ความรู้ปัจจุบันคือ
อะไร?

“ผมมีความรักในหลวงทีเดียวเลย

นะ เห็นพระองคทานตัง้แตอยูอนบุาล -- 

ประถม ยืนหนาชั้นเราตองเห็นพระองค 

มันซึมซับมาโดยตลอด 

“ตอนแรกผมก็ไมเขาใจ ไมรูเรื่อง 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผมก็  

เหมอืนคนอืน่ๆ ทีบ่อกวาเธอตองไปปลกู 

ผกั เธอตองอดๆ ออมๆ ตองไมใชไมจาย 

“พอมีโอกาสไดศึกษา ทําใหเห็น   

วาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ใน 

หลวง ร.9 ไดทรงดําริ ทรงคิดไวใหกับ 

พวกเรา เปนส่ิงนําพาใหผมไดเดินหนา 

อยางรูสึกมั่นใจ ไมเหน่ือย แลวก็สุขใจ 

วาองคประกอบธรุกจิ business model 

มนัมีความชัดเจน ถาเรารูจกัองคประกอบ 

ของหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เรือ่ง 

3 หวง 2 เงื่อนไข หวงที่ 1 คือ การรูจัก 

ตน ประมาณตน หวงที่ 2 ก็คือการมี 

เหตุมีผล หวงที่ 3 ก็เร่ืองของการมี 

ภูมิคุมกัน น่ันคือ 3 หวง 2 เงื่อนไข 

คือเงื่อนไขความรู และเงื่อนไขคุณธรรม 

“การนําพาธุรกิจใน 3 หวง 2 

เง่ือนไข มันก็เหมือนกับบทเรียนทาง    

ธุรกิจอันอื่นๆ ที่มีอยู ในโลกใบน้ี แต 

พระองคทานเขาใจในความเปนธรรมชาติ 

ของความเปนไทย ทานจึงไดรวบรวม 

สรางองคความรู หลักปรัชญานี้มาเพื่อ 

แผนดินของเรา หวงแรก ตองรูจกัตวัเอง 

กอน เราตองรูวาตวัเองมศัีกยภาพแบบ 

ไหน จริตจกานตัวเองเปนยังไง เราเห็น 

ชางขี้แลวข้ีตามชางหรือเปลา หรือวา 

เรากเ็ปนชางชนไดเหมอืนกนั พอประมาณ 

ตัวเองได เราก็ตองมีเหตุมีผลท่ีจะเดิน 

หนาตอ อยางเชนผมเอง ผมรูวาจรติของ 

ผมไมใชรานแฟรนไชสท่ีจะไปเปดมาก 

มาย ดังนัน้ถาคดิวาจะอยูท่ีจนัทบรุอียาง 

เดียว แลวกลยุทธคืออะไร เหตุ(ผล)ที่ 

จะทําใหดํารง อยูอยางอยูเย็นเปนสุข 

นั้นจะ position ตัวเองอยางไร 

“ผมก็ทําตัวเองใหเปนเหมือนกับ 

Local Representative คอืคนท่ีมาทาน 

อาหารรานจนัทรโภชนาจะไดสมัผสัรูจัก 

เมืองและเร่ืองราวผานอาหาร เราสราง 

รานจันทรโภชนาใหเปน Destination 

Brand ใหลูกคาไดมา Stop by ทาน 

อาหาร กอนที่เขาจะไป enjoy มุมอื่นๆ 

ของจังหวัด ถาเรา position ตัวเอง      

แบบนี้ไปต้ังอยูท่ีหาง Modern Trade 

ใหญๆ มันก็ไมมีเสนห มันมี sensory มี 

sensation ตางๆ ในการรับประทาน 

ที่ทําใหเกิดความแตกตาง อันนี้คือ 

กลยุทธของเราอยางหนึ่ง

“การสรางภูมิคุมกัน ผมมองใน 2 

ระดับ ระดับแรกคือระดับตัวเรา สอง 

คือระดับสังคม

“ระดบัตวัเราคอืการบรหิารจดัการ 

operation system ตองดี เร่ืองเงิน    

เรือ่งทองเรามปีญหาไหม เราจดัการเร่ือง 

Logistic Inventory อะไรตางๆ ไดดี 

ไหม? ผมพูดอยางนี้ผมก็อยูในขั้นตอน 

การเรยีนรูนะ เราเปนมวยวดัมากอน แลว 

พอเราจะเริ่มเขามาใหเปนระบบ เราจะ 

ทําอยางไรใหมนัเหมาะสมกับการทาํธรุกจิ 

ในโลกที่มันเปลี่ยนแปลงไป ใหวันรอน 

คนืรายทีเ่รากอ็ยูไดอยางมเีกราะปองกนั 

 “ระดับสังคม คือเรามีมิตรจิต      

มิตรใจตอพารทเนอรกับเพื่อนธุรกิจท่ี 

อยูรอบตัวเราไหม? เรามองรานอาหาร 

อืน่เปนคูแขง หรอืเปนคูคาทีอ่ยูรวมธุรกจิ 

เดียวกัน ถาเรามองเปนคูแขงกันเมือ่ไหร 

มันก็มีการตีรันฟนแทงโจมตีกันตลอด 

เวลา ถาเรามองเปนคูคา เปนเพื่อนรวม 

อุดมการณรวมธุรกิจกัน ความเกื้อกูล 

ความมีมิตรจิตมิตรใจ อยู กันแบบ     

sharing มันก็เกิดขึ้นได ซึ่งเดี๋ยวนี้เรา     

จะไดยินคําวา Sharing Economy, 

Inclusive Growth คําเหลานี้ผมวามัน 

มีความหมายมากกับการอยู ร วมกัน 

อยางรุงเรืองและสันติ

“ผมวาธุรกิจการคา-การแขงขันก็

คือทุกคนแขงกับตัวเอง ผมตองทําของ 

ผมใหดี เพ่ือนก็ตองทําของๆ เขาใหดี  

เพื่อ consumer’s choice -- ลูกคามา 

ทานก็ตองรูวาจริตของเขาเปนอยางไร 

ชอบทานรานแบบไหน

“ผมนํา 2 เงื่อนไขของพระองค 

ทานวางไวคูกันมาปรับใหมันครบพรอม 

มากขึ้น คือเรื่องขององคความรู กับ 

คุณธรรม ถาผมมีความรูเร่ืองอาหาร 

เกงกาจมาก แตนําไปลดตนทุน แบบเอา 

ไอนู นเติมใหมันอรอย โดยไมไดเกิด 

ประโยชนเลย หวังเอากําไรเอาเงินเขา 

กระเปาไมมคุีณธรรมกับลูกคา ถาผมไมมี 

ตรงนี้มา balance ความรูกับคุณธรรม 

ธุรกิจก็จะหาไมในเร็ววัน

“การท่ีมีคุณธรรมกับความรูมา   

อยูรวมกัน จะทําใหผูประกอบการมอง 

customer-centric คือทําอยางไรให 

ลูกคาไดกินดี ใหไดของดกีลบัไป ผมเชือ่ 

วาเงนิกจ็ะกลับเขามา ถาเราคิด ยอดเปา 

ตัวเลข เปนเปาหมาย ผมวาเครียดนะ 

แตถาเรามองผูบริโภคเปนเปาหมาย เรา 

ตั้งใจทําธุรกิจของเราใหลูกคาไดของดี 

เช่ือสิ ผมเชื่อวาอานิสงคของมรรคผล   

แบบนี้มันนําพาซึ่งผลตอบรับกลับมาได 

อยางดี

“ความเป นนักธุรกิจที่ดี  มันมี 

องคประกอบ ไมใชเพียงแคเกง คนเกง 

กับคนดี ถาอยูในคนๆ เดียวกันจะดีมาก 

มันเลยทําใหผมรูจัก balance ความ 

โลภที่เคยมีอยู  รู จักลดทอน รู จักใช 

ความอยากใหเกดิประโยชน คาํวาความ 

พอดี-ความพอเพียงคือความสมดุล

“การใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ      

พอเพียงก็เหมือนกับมีสมาธิ-มีสติทาง 

ธุรกิจมากขึ้น ทําไมผมถึงมาอินกับเรื่อง 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และพอไดมี 

โอกาสมาทําโครงการพอแลวดี The 

Creator ผมยิง่รูสึกเลยวามนัเปน Mission 

ของชีวิตเลยนะทีผ่มจะตองทาํใหนกัธรุกจิ 

ผู ประกอบการไทยไดเอาหลักปรัชญา 

เศรษฐกจิพอเพยีงไปตระหนัก ไปสรางสติ 

ในการทําธุรกิจของเขา พอผมกลับไปที่ 

บานท่ีจันทบุรีก็เอามาปรับใชกับตัวเอง 

ดวย อยากใหปรัชญานี้เปนแกนจริงๆ”

ปรัชญาพอเพียงเหมาะ
กับผู้ประกอบการ
แบบไหนบ้าง?

“ผมทาํโครงการนึงชือ่วา ‘โครงการ 

พอแลวดี The Creator’ กบั ดร.ศริกิลุ 

เลากัยกุล ทานเปน ผอ. สวนผมเปนผู   

จัดการโครงการ คอยพยายามฟูมฟก       

กลุมนักธุรกิจรุ นใหมๆ ใหเขาไดรู จัก 

องคความรูอันนี้ สิ่งหนึ่งที่ ดร.ศิริกุลพูด 

อยูเสมอ เปน proverb ของแอฟริกนัวา 

‘If you want to go fast, you go alone. 

If you want to go far, we go together’ 

ตองถามใจคุณกอนวาคุณอยากไปแบบ 

ไหน หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ไมใช  Instant Solution ไมใช Cinderella 

Effect ไมใชแบบ tomorrow ปง

“ผมว าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงไมเหมาะกบัธรุกจิทีอ่ยากดัง แต 

เหมาะกับธรุกจิทีอ่ยากด ีเลอืกเอา ผมตอบ 

ไมถูก ตองแลวแตคุณ คุณตองเลือกเอง 

สิง่นึงที ่ดร.ศิรกุิล พดูในโครงการพอแลวดี 

ตลอดเวลาคือ ‘ใหเลือกวาอยากจะเปน 

แบรนดใหญที่คนอยากลม หรืออยาก    

จะเปนแบรนดเล็กๆ ที่คนอยากรักและ 

ปกปอง’ ของแบบนีถ้าเร่ิมจาก Thinking 

ของผูประกอบการรายเล็กๆ เติบโตใหญ 

ขึน้เขาจะเปนผูใหญทีป่กปองนองๆ ไมใช 

คอยรวบหัวรวบหาง

“ผมอยากเห็นสังคมธุรกิจไทยที่  

เปนตวัอยางของสังคมธรุกจิอืน่ๆ ในโลก 

ใบนี้ ผมขอยกตัวอยาง สังคมธุรกิจของ 

ญี่ปุน เขามีความยั่งยืนเยอะนะ แลวก็มี 

ความหนุหนัพลนัแลนเยอะดวย แตเขาก็ 

เปนโมเดลธุรกิจที่ถูกพูดถึงเยอะ เรา 

อยากใหระบบธุรกิจไทยไดมี Essence 

ของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา 

อยูใน Mindset ของเจาของธุรกิจ 

“เดิมทีเดียวเรารู  จักคําวาหลัก 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากเกษตร           

รูสกึวาตองใสมอฮอม จรงิๆ แลวไมใชครบั 

พระองคท านเริ่มต นที่ เกษตรกรรม 

เพราะเกษตรกรคือประชาชนกอนใหญ 

ของแผนดิน จึงนําองคความรูนี้ไปเริ่ม 

กบัเขากอน แตจรงิๆ แลวมนัเปน universal 

philosophy มันใชไดกับทุกธุรกิจ”

คุณต่ออยากให้ความ
พอเพียง หรือแนวคิด 
ธุรกิจพอเพียง 
Represent ความเป็น 
ธุรกิจไทย?

“ใช ผมอยากใหเปนแบบวา นี่คือ 

จริตธุรกิจไทย ดูปุบรูเลยวานี่คนไทย”

มีข้อควรระวังในการใช้ 
tools ตัวนี้ไหมครับ 
(ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง)? เราพูด
ด้านดีกันเยอะมาก

“อันนี้ก็เปน good point นะ 

เวลาเราพดูถงึเรือ่งนีเ้ราพดูกนัแตดยีงัไง 

สวยงามยงัไง สิง่หนึง่ทีค่นจะรูสกึไมแนใจ 

กบัปรชัญานี ้ซึง่อาจเปนมมุทีค่วรจะตอง 

ระวงัคอื ตอง keep up ตวัเอง ตองแอค็ทฟี 

เพราะองคความรูนีเ้ปนองคความรูทีอ่ยู 

กบัธุรกจิดวยความรอบคอบและรอบตวั 

-- คําวารอบคอบคือตัวเรา รอบตัวคือ 

เพ่ือนท่ีอยูรอบๆ -- อยาเหนื่อยงายกับ 

การท่ีจะเอามาปรบัใช อยาทอแท เพราะ 

มนัไมใชสตูรสาํเรจ็ มนัไมใช Cinderella 

Effect ท่ีแบบวาทําไอนีส่ ิA B C พรุงนีไ้ด 

100 ลานแนๆ อยาหนืด อยา Inactive 

ตัวเอง ตอง Activate ตัวเองบอยๆ ใช 

เวลานิดนึงในการเดินทาง เพราะฉะนั้น 

อยาเหนื่อย ที่สําคัญคืออยาใจรอน และ 

อยาใจเย็น pacing ในการเดินใหสมดุล 

ทํายังไงให curve มันอยู ดีๆ นานๆ 

ใหมองตัวเองใหดี มองเพื่อนไปดวยกัน 

ดังนั้นตัวผูประกอบการตองมีความเปน 

จติสาธารณะดวย มนัถงึจะ grow ดวยกนั 

go ไปดวยกัน”

ถ้าสนใจ ควรเริ่มยังไง?
“หาความรู ตองขวนขวาย เขาไป 

อานกอนเลย วาเขาใจไมเขาใจยังไง 

แตตองม ีpassion นะ ลองอานแลวดวูา     

มันใชจริตเราไหม หรือลองเขาไปใน 

เว็บไซต ‘พอแลวดี The Creator’ 

หรือใน Facebook : พอแลวดี The 

Creator ก็ได คําวา The Creator คือ 

วตัถุประสงคทีต่องการ Creator ทีจ่ะไป 

Create Knowledge ตางๆ นอกจากตวั 

ธรุกจิของเขาเองแลว ยงัมีชุมชน คนรอบ 

ขางและแผนดินของเขา จึงพยายามใส 

ความเขาใจที่ไมยากเพื่อใหคนเขาใจ 

คําวาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

จนนําไปปรับใช เปน wake up call 

นาฬกาปลุกทางธุรกิจวา ตื่นไดแลว 

“โครงการพอแลวด ีThe Creator 

เปนโครงการแบบ Non-profit สําหรับ 

The Creator ที่มาแตละรุนไมเสียคา    

ใชจาย เราคดัจากทัว่ประเทศ เราตองการ 

คนที่เปนกระบอกเสียง มีความพรอม มี 

ความ representable ในการเอาไป 

บอกตอได แตเพื่อนๆ นองๆ ที่ประกอบ 

ธุรกิจก็มาเรียนได เพียงแตวาเราจะมี 

ประมาณ 15-18 case ซึ่งเปน case 

example ที่จะ implement ใหเขาได 

ปรับธุรกิจของเขาดวยองคความรูของ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

“ผมหวังวาสิ่งที่ผมไดแชรในวันนี้ 

เพ่ือนๆ นองๆ ที่ไดทราบ จะเกิดแรง 

บนัดาลใจในการทีจ่ะทาํธรุกจิอยางมัน่ใจ 

มีความหวัง และรูสึกวาอยากชวยให 

สังคมธุรกิจไทยเปนสังคมธุรกิจที่ยั่งยืน 

และเตบิโตไปดวยกนั ท่ีสําคัญ เรามีมรดก 

ทางความคิดท่ีดีมากๆ ทําไมเราไมเอา 

มรดกน้ีมาใชใหเกิดประโยชนกับตัวเรา 

กับคนรอบขางเรา กับสงัคม กับประเทศ”

ถาพูดถึง sustainability หรือ 

ความยั่งยืนเปนจุดหมายปลายทาง ใน 

ตลอดเสนทางน้ี หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงเปนเหมือนเครื่องมือทางธุรกิจ 

หรอืพาหนะท่ีจะนําพาใหผูประกอบการ 

ขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จ ขึ้นอยูกับวา 

ผูประกอบการจะตัดสินใจเลอืกอะไรเพือ่ 

นําไปใชแบบใด
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การทาํธรุกจิใหประสบความ 

สําเร็จเปนเรื่องทาทาย 

สําหรับผู ประกอบการ 

เจาของธรุกจิแทบทกุราย ลวนตองพลกิ 

ตําราหากระบวนทานําพาธุรกิจใหไป       

สูเปาหมายใหจงได หากแตเปาหมาย  

ของ ‘คุณตอ - อุกฤษฏ วงษทองสาล ี

ผูประกอบการรานอาหาร จันทรโภชนา’ 

ในจังหวัดจันทบุรี กลับแตกตางและ 

ทาทายยิ่งกวา  

ร านอาหารจันทรโภชนาเป น         

ธุรกิจดั้งเดิมของครอบครัว ทํามาเกือบ 

60 ป ‘ตอ’ เปนเด็กภูธร เรียนหนังสือ   

ที่จังหวัด(จันทบุรี) จบแลวมาเรียนตอ 

มัธยมที่กรุงเทพ เรียนจบมหาวิทยาลัย  

ก็ทํางานบริษัทโฆษณาที่ถูกเรียกวาเปน 

communication strategist ประมาณ 

10 กวาป ในตําแหนงนักวางกลยุทธ     

การสื่อสาร เกี่ยวกับ communication 

planning, branding

“เพราะงานดวย ที่ทําใหผมรูสึก 

วาตัวเองอยูในแดนของความโลภ ทุก 

โฆษณาท่ีทาํตองใหไดมาซึง่ ‘เธอตองซือ้ 

เธอตองใช ตลอดเวลา’ ตอนน้ันผม 

เหมือนหนูติดจั่น วนไปในลูป เหนื่อย 

มากกบัการทําอะไรแบบน้ัน ทําใหผมหนั 

กลับมามองตัวเอง หันมามองบานเรา 

หันมามองธุรกิจของเรา”

เขารูสกึวาธุรกจิท่ีบานซ่ึงเปนธรุกิจ 

ทีเ่ขากช็อบไมมใีครสบืทอดตอ เขาตัง้ใจ 

จะนําความรูจากการทํางานท่ีกรุงเทพ 

กลับไปชวยธุรกิจ ไมเพียงขยายความ 

เจริญ แตรวมถึงความรูใหกับคนท่ีอยู   

รอบขางดวย

“มันจะดีไมใชนอย จึงตัดสินใจ     

กลบับาน เพือ่จะไปทาํใหธรุกจิครอบครวั 

ของเรารุงเรือง เติบโต”

ความรุ่งเรืองเติบโตท่ีว่า 
หมายถึงการเข้าไป 
เปลี่ยนวิถีเดิมๆ ของ
ร้านจันทรฯ หรือเปล่า? 

“ผมไมไดเขาไปเปลี่ยนวิถี แตเปน 

การเสริมใหวถิแีละรปูแบบมคีวามคมชดั 

กาวทันมากข้ึน ผมไมไดไปเปลี่ยนแกน 

ของจันทรโภชนา ถาพูดถึงภาษาทาง 

การตลาด ผมไมไดไปเปลี่ยน Core 

Value แตผมอาจจะไปเปลี่ยนในเรื่อง 

ของระบบบริหารจัดการที่ใหมีความ 

คลองตัวมากขึ้น มีความสมสมัยมากขึ้น 

สรางเสนทางใหกับแบรนดนี้เพื่อเดิน 

ตอไปอยางยั่งยืนมากข้ึน ไมใชเพียงแค 

Day by Day ขายดีก็ขายดี ขายไมดี 

กแ็ลวแต โดยไมได ใชองคความรูเหมอืน 

ปจจุบัน”

องค์ความรู้ปัจจุบันคือ
อะไร?

“ผมมีความรักในหลวงทีเดียวเลย

นะ เหน็พระองคทานตัง้แตอยูอนบุาล -- 

ประถม ยืนหนาชั้นเราตองเห็นพระองค 

มันซึมซับมาโดยตลอด 

“ตอนแรกผมก็ไมเขาใจ ไมรูเรื่อง 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผมก็  

เหมอืนคนอืน่ๆ ท่ีบอกวาเธอตองไปปลกู 

ผกั เธอตองอดๆ ออมๆ ตองไมใชไมจาย 

“พอมีโอกาสไดศึกษา ทําใหเห็น   

วาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีใน 

หลวง ร.9 ไดทรงดําริ ทรงคิดไวใหกับ 

พวกเรา เปนส่ิงนําพาใหผมไดเดินหนา 

อยางรูสึกมั่นใจ ไมเหนื่อย แลวก็สุขใจ 

วาองคประกอบธรุกจิ business model 

มนัมีความชัดเจน ถาเรารูจกัองคประกอบ 

ของหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เรือ่ง 

3 หวง 2 เงื่อนไข หวงที่ 1 คือ การรูจัก 

ตน ประมาณตน หวงท่ี 2 ก็คือการมี 

เหตุมีผล หวงท่ี 3 ก็เรื่องของการมี 

ภูมิคุมกัน นั่นคือ 3 หวง 2 เงื่อนไข 

คือเงื่อนไขความรู และเงื่อนไขคุณธรรม 

“การนําพาธุรกิจใน 3 หวง 2 

เง่ือนไข มันก็เหมือนกับบทเรียนทาง    

ธุรกิจอันอื่นๆ ท่ีมีอยู ในโลกใบนี้ แต 

พระองคทานเขาใจในความเปนธรรมชาติ 

ของความเปนไทย ทานจึงไดรวบรวม 

สรางองคความรู หลักปรัชญานี้มาเพื่อ 

แผนดนิของเรา หวงแรก ตองรูจกัตัวเอง 

กอน เราตองรูวาตวัเองมศัีกยภาพแบบ 

ไหน จริตจกานตัวเองเปนยังไง เราเห็น 

ชางข้ีแลวข้ีตามชางหรือเปลา หรือวา 

เรากเ็ปนชางชนไดเหมอืนกนั พอประมาณ 

ตัวเองได เราก็ตองมีเหตุมีผลท่ีจะเดิน 

หนาตอ อยางเชนผมเอง ผมรูวาจรติของ 

ผมไมใชรานแฟรนไชสท่ีจะไปเปดมาก 

มาย ดังนัน้ถาคิดวาจะอยูท่ีจนัทบรีุอยาง 

เดียว แลวกลยุทธคืออะไร เหตุ(ผล)ที่ 

จะทําใหดํารง อยูอยางอยูเย็นเปนสุข 

นั้นจะ position ตัวเองอยางไร 

“ผมก็ทําตัวเองใหเปนเหมือนกับ 

Local Representative คอืคนทีม่าทาน 

อาหารรานจนัทรโภชนาจะไดสัมผัสรูจัก 

เมืองและเรื่องราวผานอาหาร เราสราง 

รานจันทรโภชนาใหเปน Destination 

Brand ใหลูกคาไดมา Stop by ทาน 

อาหาร กอนที่เขาจะไป enjoy มุมอื่นๆ 

ของจังหวัด ถาเรา position ตัวเอง      

แบบนี้ไปต้ังอยูที่หาง Modern Trade 

ใหญๆ มันก็ไมมีเสนห มันมี sensory มี 

sensation ตางๆ ในการรับประทาน 

ที่ทําใหเกิดความแตกตาง อันน้ีคือ 

กลยุทธของเราอยางหนึ่ง

“การสรางภูมิคุมกัน ผมมองใน 2 

ระดับ ระดับแรกคือระดับตัวเรา สอง 

คือระดับสังคม

“ระดับตัวเราคอืการบรหิารจดัการ 

operation system ตองดี เรื่องเงิน    

เร่ืองทองเรามปีญหาไหม เราจดัการเรือ่ง 

Logistic Inventory อะไรตางๆ ไดดี 

ไหม? ผมพูดอยางน้ีผมก็อยูในขั้นตอน 

การเรยีนรูนะ เราเปนมวยวดัมากอน แลว 

พอเราจะเริ่มเขามาใหเปนระบบ เราจะ 

ทาํอยางไรใหมนัเหมาะสมกบัการทาํธรุกจิ 

ในโลกที่มันเปลี่ยนแปลงไป ใหวันรอน 

คนืรายทีเ่รากอ็ยูไดอยางมเีกราะปองกนั 

 “ระดับสังคม คือเรามีมิตรจิต      

มิตรใจตอพารทเนอรกับเพื่อนธุรกิจที่ 

อยูรอบตัวเราไหม? เรามองรานอาหาร 

อืน่เปนคูแขง หรอืเปนคูคาทีอ่ยูรวมธรุกจิ 

เดียวกัน ถาเรามองเปนคูแขงกันเมือ่ไหร 

มันก็มีการตีรันฟนแทงโจมตีกันตลอด 

เวลา ถาเรามองเปนคูคา เปนเพื่อนรวม 

อุดมการณรวมธุรกิจกัน ความเกื้อกูล 

ความมีมิตรจิตมิตรใจ อยู กันแบบ     

sharing มันก็เกิดข้ึนได ซึ่งเด๋ียวน้ีเรา     

จะไดยินคําวา Sharing Economy, 

Inclusive Growth คําเหลานี้ผมวามัน 

มีความหมายมากกับการอยู ร วมกัน 

อยางรุงเรืองและสันติ

“ผมวาธุรกิจการคา-การแขงขันก็

คือทุกคนแขงกับตัวเอง ผมตองทําของ 

ผมใหดี เพื่อนก็ตองทําของๆ เขาใหดี  

เพื่อ consumer’s choice -- ลูกคามา 

ทานก็ตองรูวาจริตของเขาเปนอยางไร 

ชอบทานรานแบบไหน

“ผมนํา 2 เง่ือนไขของพระองค 

ทานวางไวคูกันมาปรับใหมันครบพรอม 

มากขึ้น คือเรื่องขององคความรู กับ 

คุณธรรม ถาผมมีความรู เรื่องอาหาร 

เกงกาจมาก แตนําไปลดตนทุน แบบเอา 

ไอนู นเติมใหมันอรอย โดยไมไดเกิด 

ประโยชนเลย หวังเอากําไรเอาเงินเขา 

กระเปาไมมคีณุธรรมกับลกูคา ถาผมไมมี 

ตรงนี้มา balance ความรูกับคุณธรรม 

ธุรกิจก็จะหาไมในเร็ววัน

“การที่มีคุณธรรมกับความรู มา   

อยูรวมกัน จะทําใหผูประกอบการมอง 

customer-centric คือทําอยางไรให 

ลูกคาไดกินดี ใหไดของดกีลบัไป ผมเชือ่ 

วาเงินกจ็ะกลบัเขามา ถาเราคดิ ยอดเปา 

ตัวเลข เปนเปาหมาย ผมวาเครียดนะ 

แตถาเรามองผูบรโิภคเปนเปาหมาย เรา 

ต้ังใจทําธุรกิจของเราใหลูกคาไดของดี 

เชื่อสิ ผมเชื่อวาอานิสงคของมรรคผล   

แบบนี้มันนําพาซึ่งผลตอบรับกลับมาได 

อยางดี

“ความเป นนักธุรกิจที่ดี  มันมี 

องคประกอบ ไมใชเพียงแคเกง คนเกง 

กับคนดี ถาอยูในคนๆ เดียวกันจะดีมาก 

มันเลยทําใหผมรูจัก balance ความ 

โลภที่เคยมีอยู  รู จักลดทอน รู จักใช 

ความอยากใหเกดิประโยชน คาํวาความ 

พอดี-ความพอเพียงคือความสมดุล

“การใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ      

พอเพียงก็เหมือนกับมีสมาธิ-มีสติทาง 

ธุรกิจมากขึ้น ทําไมผมถึงมาอินกับเรื่อง 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และพอไดมี 

โอกาสมาทําโครงการพอแลวดี The 

Creator ผมยิง่รูสึกเลยวามนัเปน Mission 

ของชวีติเลยนะทีผ่มจะตองทาํใหนกัธุรกจิ 

ผูประกอบการไทยไดเอาหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพยีงไปตระหนกั ไปสรางสติ 

ในการทําธุรกิจของเขา พอผมกลับไปที่ 

บานที่จันทบุรีก็เอามาปรับใชกับตัวเอง 

ดวย อยากใหปรัชญานี้เปนแกนจริงๆ”

ปรัชญาพอเพียงเหมาะ
กับผู้ประกอบการ
แบบไหนบ้าง?

“ผมทาํโครงการนงึชือ่วา ‘โครงการ 

พอแลวดี The Creator’ กบั ดร.ศริกิลุ 

เลากัยกุล ทานเปน ผอ. สวนผมเปนผู   

จัดการโครงการ คอยพยายามฟูมฟก       

กลุมนักธุรกิจรุ นใหมๆ ใหเขาไดรู จัก 

องคความรูอันนี้ สิ่งหนึ่งที่ ดร.ศิริกุลพูด 

อยูเสมอ เปน proverb ของแอฟริกนัวา 

‘If you want to go fast, you go alone. 

If you want to go far, we go together’ 

ตองถามใจคุณกอนวาคุณอยากไปแบบ 

ไหน หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ไมใช  Instant Solution ไมใช Cinderella 

Effect ไมใชแบบ tomorrow ปง

“ผมว าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงไมเหมาะกบัธรุกจิท่ีอยากดงั แต 

เหมาะกับธรุกจิทีอ่ยากด ีเลอืกเอา ผมตอบ 

ไมถูก ตองแลวแตคุณ คุณตองเลือกเอง 

ส่ิงนงึท่ี ดร.ศิรกุิล พดูในโครงการพอแลวดี 

ตลอดเวลาคือ ‘ใหเลือกวาอยากจะเปน 

แบรนดใหญที่คนอยากลม หรืออยาก    

จะเปนแบรนดเล็กๆ ท่ีคนอยากรักและ 

ปกปอง’ ของแบบนีถ้าเริม่จาก Thinking 

ของผูประกอบการรายเลก็ๆ เติบโตใหญ 

ขึน้เขาจะเปนผูใหญท่ีปกปองนองๆ ไมใช 

คอยรวบหัวรวบหาง

“ผมอยากเห็นสังคมธุรกิจไทยที่  

เปนตวัอยางของสงัคมธรุกจิอ่ืนๆ ในโลก 

ใบนี้ ผมขอยกตัวอยาง สังคมธุรกิจของ 

ญี่ปุน เขามีความยั่งยืนเยอะนะ แลวก็มี 

ความหุนหนัพลนัแลนเยอะดวย แตเขาก็ 

เปนโมเดลธุรกิจท่ีถูกพูดถึงเยอะ เรา 

อยากใหระบบธุรกิจไทยไดมี Essence 

ของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา 

อยูใน Mindset ของเจาของธุรกิจ 

“เดิมทีเดียวเรารู จักคําว าหลัก 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากเกษตร           

รูสกึวาตองใสมอฮอม จรงิๆ แลวไมใชครบั 

พระองคท านเริ่มต นที่ เกษตรกรรม 

เพราะเกษตรกรคือประชาชนกอนใหญ 

ของแผนดิน จึงนําองคความรูนี้ไปเริ่ม 

กบัเขากอน แตจรงิๆ แลวมนัเปน universal 

philosophy มันใชไดกับทุกธุรกิจ”

คุณต่ออยากให้ความ
พอเพียง หรือแนวคิด 
ธุรกิจพอเพียง 
Represent ความเป็น 
ธุรกิจไทย?

“ใช ผมอยากใหเปนแบบวา นี่คือ 

จริตธุรกิจไทย ดูปุบรูเลยวานี่คนไทย”

มีข้อควรระวังในการใช้ 
tools ตัวนี้ไหมครับ 
(ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง)? เราพูด
ด้านดีกันเยอะมาก

“อันนี้ก็เปน good point นะ 

เวลาเราพดูถงึเรือ่งนีเ้ราพดูกนัแตดยีงัไง 

สวยงามยงัไง สิง่หนึง่ทีค่นจะรูสกึไมแนใจ 

กบัปรชัญานี ้ซึง่อาจเปนมมุทีค่วรจะตอง 

ระวงัคอื ตอง keep up ตวัเอง ตองแอค็ทฟี 

เพราะองคความรูนีเ้ปนองคความรูทีอ่ยู 

กบัธุรกจิดวยความรอบคอบและรอบตวั 

-- คําวารอบคอบคือตัวเรา รอบตัวคือ 

เพื่อนที่อยูรอบๆ -- อยาเหนื่อยงายกับ 

การทีจ่ะเอามาปรบัใช อยาทอแท เพราะ 

มนัไมใชสตูรสาํเรจ็ มนัไมใช Cinderella 

Effect ทีแ่บบวาทาํไอนีส่ ิA B C พรุงนีไ้ด 

100 ลานแนๆ อยาหนืด อยา Inactive 

ตัวเอง ตอง Activate ตัวเองบอยๆ ใช 

เวลานิดนึงในการเดินทาง เพราะฉะนั้น 

อยาเหนื่อย ที่สําคัญคืออยาใจรอน และ 

อยาใจเย็น pacing ในการเดินใหสมดุล 

ทํายังไงให curve มันอยู ดีๆ นานๆ 

ใหมองตัวเองใหดี มองเพื่อนไปดวยกัน 

ดังนั้นตัวผูประกอบการตองมีความเปน 

จติสาธารณะดวย มนัถงึจะ grow ดวยกนั 

go ไปดวยกัน”

ถ้าสนใจ ควรเริ่มยังไง?
“หาความรู ตองขวนขวาย เขาไป 

อานกอนเลย วาเขาใจไมเขาใจยังไง 

แตตองม ีpassion นะ ลองอานแลวดูวา     

มันใชจริตเราไหม หรือลองเขาไปใน 

เว็บไซต ‘พอแลวดี The Creator’ 

หรือใน Facebook : พอแลวดี The 

Creator ก็ได คําวา The Creator คือ 

วตัถุประสงคทีต่องการ Creator ทีจ่ะไป 

Create Knowledge ตางๆ นอกจากตัว 

ธุรกจิของเขาเองแลว ยงัมีชุมชน คนรอบ 

ขางและแผนดินของเขา จึงพยายามใส 

ความเขาใจที่ไมยากเพื่อใหคนเขาใจ 

คําวาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

จนนําไปปรับใช เปน wake up call 

นาฬกาปลุกทางธุรกิจวา ตื่นไดแลว 

“โครงการพอแลวด ีThe Creator 

เปนโครงการแบบ Non-profit สําหรับ 

The Creator ที่มาแตละรุนไมเสียคา    

ใชจาย เราคดัจากทัว่ประเทศ เราตองการ 

คนที่เปนกระบอกเสียง มีความพรอม มี 

ความ representable ในการเอาไป 

บอกตอได แตเพื่อนๆ นองๆ ที่ประกอบ 

ธุรกิจก็มาเรียนได เพียงแตวาเราจะมี 

ประมาณ 15-18 case ซึ่งเปน case 

example ที่จะ implement ใหเขาได 

ปรับธุรกิจของเขาดวยองคความรูของ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

“ผมหวังวาสิ่งท่ีผมไดแชรในวันนี้ 

เพ่ือนๆ นองๆ ที่ไดทราบ จะเกิดแรง 

บนัดาลใจในการทีจ่ะทาํธรุกจิอยางมัน่ใจ 

มีความหวัง และรูสึกวาอยากชวยให 

สังคมธุรกิจไทยเปนสังคมธุรกิจที่ยั่งยืน 

และเตบิโตไปดวยกนั ทีส่าํคัญ เรามีมรดก 

ทางความคิดที่ดีมากๆ ทําไมเราไมเอา 

การนำพาธุรกิจใน 3 ห่วง 2 เงื่อนไข มันก็เหมือน
กับบทเรียนทางธุรกิจอันอื่นๆ ที่มีอยู่ในโลกใบนี้ แต่
พระองค์ท่านเข้าใจในความเป็นธรรมชาติของความ
เป็นไทย ท่านจึงได้รวบรวมสร้างองค์ความรู้ หลัก
ปรัชญานี้มาเพื่อแผ่นดินของเรา 

มรดกน้ีมาใชใหเกิดประโยชนกับตัวเรา 

กับคนรอบขางเรา กับสงัคม กับประเทศ”

ถาพูดถึง sustainability หรือ 

ความยั่งยืนเปนจุดหมายปลายทาง ใน 

ตลอดเสนทางนี้ หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงเปนเหมือนเครื่องมือทางธุรกิจ 

หรอืพาหนะท่ีจะนาํพาใหผูประกอบการ 

ขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จ ขึ้นอยูกับวา 

ผูประกอบการจะตัดสนิใจเลอืกอะไรเพือ่ 

นําไปใชแบบใด
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การทาํธุรกจิใหประสบความ 

สําเร็จเปนเรื่องทาทาย 

สําหรับผู ประกอบการ 

เจาของธรุกจิแทบทกุราย ลวนตองพลกิ 

ตําราหากระบวนทานําพาธุรกิจใหไป       

สูเปาหมายใหจงได หากแตเปาหมาย  

ของ ‘คุณตอ - อุกฤษฏ วงษทองสาลี 

ผูประกอบการรานอาหาร จนัทรโภชนา’ 

ในจังหวัดจันทบุรี กลับแตกตางและ 

ทาทายยิ่งกวา  

ร านอาหารจันทรโภชนาเป น         

ธุรกิจดั้งเดิมของครอบครัว ทํามาเกือบ 

60 ป ‘ตอ’ เปนเด็กภูธร เรียนหนังสือ   

ที่จังหวัด(จันทบุรี) จบแลวมาเรียนตอ 

มัธยมท่ีกรุงเทพ เรียนจบมหาวิทยาลัย  

ก็ทํางานบริษัทโฆษณาท่ีถูกเรียกวาเปน 

communication strategist ประมาณ 

10 กวาป ในตําแหนงนักวางกลยุทธ     

การสื่อสาร เกี่ยวกับ communication 

planning, branding

“เพราะงานดวย ที่ทําใหผมรูสึก 

วาตัวเองอยูในแดนของความโลภ ทุก 

โฆษณาท่ีทาํตองใหไดมาซึง่ ‘เธอตองซือ้ 

เธอตองใช ตลอดเวลา’ ตอนน้ันผม 

เหมือนหนูติดจั่น วนไปในลูป เหนื่อย 

มากกบัการทาํอะไรแบบน้ัน ทาํใหผมหนั 

กลับมามองตัวเอง หันมามองบานเรา 

หันมามองธุรกิจของเรา”

เขารูสึกวาธุรกจิทีบ่านซ่ึงเปนธรุกิจ 

ทีเ่ขากช็อบไมมใีครสืบทอดตอ เขาตัง้ใจ 

จะนําความรูจากการทํางานที่กรุงเทพ 

กลับไปชวยธุรกิจ ไมเพียงขยายความ 

เจริญ แตรวมถึงความรูใหกับคนท่ีอยู   

รอบขางดวย

“มันจะดีไมใชนอย จึงตัดสินใจ     

กลบับาน เพือ่จะไปทาํใหธรุกจิครอบครวั 

ของเรารุงเรือง เติบโต”

ความรุ่งเรืองเติบโตท่ีว่า 
หมายถึงการเข้าไป 
เปลี่ยนวิถีเดิมๆ ของ
ร้านจันทรฯ หรือเปล่า? 

“ผมไมไดเขาไปเปลี่ยนวิถี แตเปน 

การเสรมิใหวถิแีละรปูแบบมคีวามคมชดั 

กาวทันมากขึ้น ผมไมไดไปเปล่ียนแกน 

ของจันทรโภชนา ถาพูดถึงภาษาทาง 

การตลาด ผมไมไดไปเปลี่ยน Core 

Value แตผมอาจจะไปเปล่ียนในเรื่อง 

ของระบบบริหารจัดการที่ใหมีความ 

คลองตัวมากขึ้น มีความสมสมัยมากขึ้น 

สรางเสนทางใหกับแบรนดนี้เพื่อเดิน 

ตอไปอยางยั่งยืนมากข้ึน ไมใชเพียงแค 

Day by Day ขายดีก็ขายดี ขายไมดี 

กแ็ลวแต โดยไมได ใชองคความรูเหมอืน 

ปจจุบัน”

องค์ความรู้ปัจจุบันคือ
อะไร?

“ผมมีความรักในหลวงทีเดียวเลย

นะ เห็นพระองคทานตัง้แตอยูอนบุาล -- 

ประถม ยืนหนาชั้นเราตองเห็นพระองค 

มันซึมซับมาโดยตลอด 

“ตอนแรกผมก็ไมเขาใจ ไมรูเรื่อง 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผมก็  

เหมอืนคนอืน่ๆ ทีบ่อกวาเธอตองไปปลกู 

ผกั เธอตองอดๆ ออมๆ ตองไมใชไมจาย 

“พอมีโอกาสไดศึกษา ทําใหเห็น   

วาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ใน 

หลวง ร.9 ไดทรงดําริ ทรงคิดไวใหกับ 

พวกเรา เปนส่ิงนําพาใหผมไดเดินหนา 

อยางรูสึกม่ันใจ ไมเหน่ือย แลวก็สุขใจ 

วาองคประกอบธรุกจิ business model 

มนัมีความชัดเจน ถาเรารูจกัองคประกอบ 

ของหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เรือ่ง 

3 หวง 2 เงื่อนไข หวงที่ 1 คือ การรูจัก 

ตน ประมาณตน หวงที่ 2 ก็คือการมี 

เหตุมีผล หวงที่ 3 ก็เร่ืองของการมี 

ภูมิคุมกัน น่ันคือ 3 หวง 2 เงื่อนไข 

คือเงื่อนไขความรู และเงื่อนไขคุณธรรม 

“การนําพาธุรกิจใน 3 หวง 2 

เง่ือนไข มันก็เหมือนกับบทเรียนทาง    

ธุรกิจอันอื่นๆ ที่มีอยู ในโลกใบน้ี แต 

พระองคทานเขาใจในความเปนธรรมชาติ 

ของความเปนไทย ทานจึงไดรวบรวม 

สรางองคความรู หลักปรัชญานี้มาเพื่อ 

แผนดินของเรา หวงแรก ตองรูจกัตวัเอง 

กอน เราตองรูวาตวัเองมศัีกยภาพแบบ 

ไหน จริตจกานตัวเองเปนยังไง เราเห็น 

ชางขี้แลวข้ีตามชางหรือเปลา หรือวา 

เรากเ็ปนชางชนไดเหมอืนกนั พอประมาณ 

ตัวเองได เราก็ตองมีเหตุมีผลท่ีจะเดิน 

หนาตอ อยางเชนผมเอง ผมรูวาจรติของ 

ผมไมใชรานแฟรนไชสท่ีจะไปเปดมาก 

มาย ดังนัน้ถาคดิวาจะอยูท่ีจนัทบรุอียาง 

เดียว แลวกลยุทธคืออะไร เหตุ(ผล)ที่ 

จะทําใหดํารง อยูอยางอยูเย็นเปนสุข 

นั้นจะ position ตัวเองอยางไร 

“ผมก็ทําตัวเองใหเปนเหมือนกับ 

Local Representative คอืคนท่ีมาทาน 

อาหารรานจนัทรโภชนาจะไดสมัผสัรูจัก 

เมืองและเรื่องราวผานอาหาร เราสราง 

รานจันทรโภชนาใหเปน Destination 

Brand ใหลูกคาไดมา Stop by ทาน 

อาหาร กอนที่เขาจะไป enjoy มุมอื่นๆ 

ของจังหวัด ถาเรา position ตัวเอง      

แบบนี้ไปต้ังอยูที่หาง Modern Trade 

ใหญๆ มันก็ไมมีเสนห มันมี sensory มี 

sensation ตางๆ ในการรับประทาน 

ที่ทําใหเกิดความแตกตาง อันนี้คือ 

กลยุทธของเราอยางหนึ่ง

“การสรางภูมิคุมกัน ผมมองใน 2 

ระดับ ระดับแรกคือระดับตัวเรา สอง 

คือระดับสังคม

“ระดบัตวัเราคอืการบรหิารจดัการ 

operation system ตองดี เร่ืองเงิน    

เรือ่งทองเรามปีญหาไหม เราจดัการเร่ือง 

Logistic Inventory อะไรตางๆ ไดดี 

ไหม? ผมพูดอยางนี้ผมก็อยูในขั้นตอน 

การเรยีนรูนะ เราเปนมวยวดัมากอน แลว 

พอเราจะเริ่มเขามาใหเปนระบบ เราจะ 

ทําอยางไรใหมนัเหมาะสมกับการทาํธรุกจิ 

ในโลกที่มันเปลี่ยนแปลงไป ใหวันรอน 

คนืรายทีเ่รากอ็ยูไดอยางมเีกราะปองกนั 

 “ระดับสังคม คือเรามีมิตรจิต      

มิตรใจตอพารทเนอรกับเพื่อนธุรกิจท่ี 

อยูรอบตัวเราไหม? เรามองรานอาหาร 

อืน่เปนคูแขง หรือเปนคูคาทีอ่ยูรวมธุรกจิ 

เดียวกัน ถาเรามองเปนคูแขงกันเมือ่ไหร 

มันก็มีการตีรันฟนแทงโจมตีกันตลอด 

เวลา ถาเรามองเปนคูคา เปนเพื่อนรวม 

อุดมการณรวมธุรกิจกัน ความเกื้อกูล 

ความมีมิตรจิตมิตรใจ อยู กันแบบ     

sharing มันก็เกิดขึ้นได ซึ่งเดี๋ยวนี้เรา     

จะไดยินคําวา Sharing Economy, 

Inclusive Growth คําเหลานี้ผมวามัน 

มีความหมายมากกับการอยู ร วมกัน 

อยางรุงเรืองและสันติ

“ผมวาธุรกิจการคา-การแขงขันก็

คือทุกคนแขงกับตัวเอง ผมตองทําของ 

ผมใหดี เพ่ือนก็ตองทําของๆ เขาใหดี  

เพื่อ consumer’s choice -- ลูกคามา 

ทานก็ตองรูวาจริตของเขาเปนอยางไร 

ชอบทานรานแบบไหน

“ผมนํา 2 เงื่อนไขของพระองค 

ทานวางไวคูกันมาปรับใหมันครบพรอม 

มากขึ้น คือเรื่องขององคความรู กับ 

คุณธรรม ถาผมมีความรูเร่ืองอาหาร 

เกงกาจมาก แตนําไปลดตนทุน แบบเอา 

ไอนู นเติมใหมันอรอย โดยไมไดเกิด 

ประโยชนเลย หวังเอากําไรเอาเงินเขา 

กระเปาไมมคุีณธรรมกับลูกคา ถาผมไมมี 

ตรงนี้มา balance ความรูกับคุณธรรม 

ธุรกิจก็จะหาไมในเร็ววัน

“การท่ีมีคุณธรรมกับความรูมา   

อยูรวมกัน จะทําใหผูประกอบการมอง 

customer-centric คือทําอยางไรให 

ลูกคาไดกินดี ใหไดของดกีลบัไป ผมเชือ่ 

วาเงนิกจ็ะกลับเขามา ถาเราคิด ยอดเปา 

ตัวเลข เปนเปาหมาย ผมวาเครียดนะ 

แตถาเรามองผูบริโภคเปนเปาหมาย เรา 

ตั้งใจทําธุรกิจของเราใหลูกคาไดของดี 

เชื่อสิ ผมเชื่อวาอานิสงคของมรรคผล   

แบบนี้มันนําพาซึ่งผลตอบรับกลับมาได 

อยางดี

“ความเป นนักธุรกิจที่ดี  มันมี 

องคประกอบ ไมใชเพียงแคเกง คนเกง 

กับคนดี ถาอยูในคนๆ เดียวกันจะดีมาก 

มันเลยทําใหผมรูจัก balance ความ 

โลภที่เคยมีอยู  รู จักลดทอน รู จักใช 

ความอยากใหเกดิประโยชน คาํวาความ 

พอดี-ความพอเพียงคือความสมดุล

“การใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ      

พอเพียงก็เหมือนกับมีสมาธิ-มีสติทาง 

ธุรกิจมากขึ้น ทําไมผมถึงมาอินกับเรื่อง 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และพอไดมี 

โอกาสมาทําโครงการพอแลวดี The 

Creator ผมยิง่รูสึกเลยวามนัเปน Mission 

ของชีวิตเลยนะทีผ่มจะตองทาํใหนกัธรุกจิ 

ผู ประกอบการไทยไดเอาหลักปรัชญา 

เศรษฐกจิพอเพยีงไปตระหนัก ไปสรางสติ 

ในการทําธุรกิจของเขา พอผมกลับไปที่ 

บานท่ีจันทบุรีก็เอามาปรับใชกับตัวเอง 

ดวย อยากใหปรัชญานี้เปนแกนจริงๆ”

ปรัชญาพอเพียงเหมาะ
กับผู้ประกอบการ
แบบไหนบ้าง?

“ผมทาํโครงการนึงชือ่วา ‘โครงการ 

พอแลวดี The Creator’ กบั ดร.ศริกิลุ 

เลากัยกุล ทานเปน ผอ. สวนผมเปนผู   

จัดการโครงการ คอยพยายามฟูมฟก       

กลุมนักธุรกิจรุ นใหมๆ ใหเขาไดรู จัก 

องคความรูอันนี้ สิ่งหนึ่งที่ ดร.ศิริกุลพูด 

อยูเสมอ เปน proverb ของแอฟริกนัวา 

‘If you want to go fast, you go alone. 

If you want to go far, we go together’ 

ตองถามใจคุณกอนวาคุณอยากไปแบบ 

ไหน หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ไมใช  Instant Solution ไมใช Cinderella 

Effect ไมใชแบบ tomorrow ปง

“ผมว าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงไมเหมาะกบัธรุกจิทีอ่ยากดงั แต 

เหมาะกับธรุกจิทีอ่ยากด ีเลอืกเอา ผมตอบ 

ไมถูก ตองแลวแตคุณ คุณตองเลือกเอง 

สิง่นงึที ่ดร.ศิรกุิล พดูในโครงการพอแลวดี 

ตลอดเวลาคือ ‘ใหเลือกวาอยากจะเปน 

แบรนดใหญที่คนอยากลม หรืออยาก    

จะเปนแบรนดเล็กๆ ที่คนอยากรักและ 

ปกปอง’ ของแบบนีถ้าเร่ิมจาก Thinking 

ของผูประกอบการรายเลก็ๆ เติบโตใหญ 

ขึน้เขาจะเปนผูใหญท่ีปกปองนองๆ ไมใช 

คอยรวบหัวรวบหาง

“ผมอยากเห็นสังคมธุรกิจไทยที่  

เปนตวัอยางของสังคมธรุกจิอ่ืนๆ ในโลก 

ใบนี้ ผมขอยกตัวอยาง สังคมธุรกิจของ 

ญี่ปุน เขามีความยั่งยืนเยอะนะ แลวก็มี 

ความหุนหนัพลนัแลนเยอะดวย แตเขาก็ 

เปนโมเดลธุรกิจที่ถูกพูดถึงเยอะ เรา 

อยากใหระบบธุรกิจไทยไดมี Essence 

ของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา 

อยูใน Mindset ของเจาของธุรกิจ 

“เดิมทีเดียวเรารู  จักคําว าหลัก 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากเกษตร           

รูสกึวาตองใสมอฮอม จรงิๆ แลวไมใชครบั 

พระองคท านเริ่มต นที่ เกษตรกรรม 

เพราะเกษตรกรคือประชาชนกอนใหญ 

ของแผนดิน จึงนําองคความรูนี้ไปเริ่ม 

กบัเขากอน แตจรงิๆ แลวมนัเปน universal 

philosophy มันใชไดกับทุกธุรกิจ”

คุณต่ออยากให้ความ
พอเพียง หรือแนวคิด 
ธุรกิจพอเพียง 
Represent ความเป็น 
ธุรกิจไทย?

“ใช ผมอยากใหเปนแบบวา นี่คือ 

จริตธุรกิจไทย ดูปุบรูเลยวานี่คนไทย”

มีข้อควรระวังในการใช้ 
tools ตัวนี้ไหมครับ 
(ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง)? เราพูด
ด้านดีกันเยอะมาก

“อันนี้ก็เปน good point นะ 

เวลาเราพดูถงึเรือ่งนีเ้ราพดูกนัแตดยีงัไง 

สวยงามยงัไง สิง่หนึง่ทีค่นจะรูสกึไมแนใจ 

กบัปรชัญานี ้ซึง่อาจเปนมมุทีค่วรจะตอง 

ระวงัคอื ตอง keep up ตวัเอง ตองแอค็ทฟี 

เพราะองคความรูนีเ้ปนองคความรูทีอ่ยู 

กบัธุรกจิดวยความรอบคอบและรอบตวั 

-- คําวารอบคอบคือตัวเรา รอบตัวคือ 

เพ่ือนท่ีอยูรอบๆ -- อยาเหนื่อยงายกับ 

การท่ีจะเอามาปรบัใช อยาทอแท เพราะ 

มนัไมใชสตูรสาํเรจ็ มนัไมใช Cinderella 

Effect ท่ีแบบวาทําไอนีส่ ิA B C พรุงนีไ้ด 

100 ลานแนๆ อยาหนืด อยา Inactive 

ตัวเอง ตอง Activate ตัวเองบอยๆ ใช 

เวลานิดนึงในการเดินทาง เพราะฉะนั้น 

อยาเหนื่อย ที่สําคัญคืออยาใจรอน และ 

อยาใจเย็น pacing ในการเดินใหสมดุล 

ทํายังไงให curve มันอยู ดีๆ นานๆ 

ใหมองตัวเองใหดี มองเพื่อนไปดวยกัน 

ดังนั้นตัวผูประกอบการตองมีความเปน 

จติสาธารณะดวย มนัถงึจะ grow ดวยกนั 

go ไปดวยกัน”

ถ้าสนใจ ควรเริ่มยังไง?
“หาความรู ตองขวนขวาย เขาไป 

อานกอนเลย วาเขาใจไมเขาใจยังไง 

แตตองม ีpassion นะ ลองอานแลวดวูา     

มันใชจริตเราไหม หรือลองเขาไปใน 

เว็บไซต ‘พอแลวดี The Creator’ 

หรือใน Facebook : พอแลวดี The 

Creator ก็ได คําวา The Creator คือ 

วตัถุประสงคทีต่องการ Creator ทีจ่ะไป 

Create Knowledge ตางๆ นอกจากตวั 

ธรุกจิของเขาเองแลว ยงัมีชุมชน คนรอบ 

ขางและแผนดินของเขา จึงพยายามใส 

ความเขาใจที่ไมยากเพื่อใหคนเขาใจ 

คําวาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

จนนําไปปรับใช เปน wake up call 

นาฬกาปลุกทางธุรกิจวา ตื่นไดแลว 

“โครงการพอแลวด ีThe Creator 

เปนโครงการแบบ Non-profit สําหรับ 

The Creator ที่มาแตละรุนไมเสียคา    

ใชจาย เราคดัจากทัว่ประเทศ เราตองการ 

คนที่เปนกระบอกเสียง มีความพรอม มี 

ความ representable ในการเอาไป 

บอกตอได แตเพื่อนๆ นองๆ ที่ประกอบ 

ธุรกิจก็มาเรียนได เพียงแตวาเราจะมี 

ประมาณ 15-18 case ซึ่งเปน case 

example ที่จะ implement ใหเขาได 

ปรับธุรกิจของเขาดวยองคความรูของ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

“ผมหวังวาสิ่งที่ผมไดแชรในวันนี้ 

เพ่ือนๆ นองๆ ที่ไดทราบ จะเกิดแรง 

บนัดาลใจในการทีจ่ะทาํธรุกจิอยางมัน่ใจ 

มีความหวัง และรูสึกวาอยากชวยให 

สังคมธุรกิจไทยเปนสังคมธุรกิจที่ยั่งยืน 

และเตบิโตไปดวยกนั ท่ีสําคัญ เรามีมรดก 

ทางความคิดที่ดีมากๆ ทําไมเราไมเอา 

มรดกน้ีมาใชใหเกิดประโยชนกับตัวเรา 

กับคนรอบขางเรา กับสงัคม กับประเทศ”

ถาพูดถึง sustainability หรือ 

ความยั่งยืนเปนจุดหมายปลายทาง ใน 

ตลอดเสนทางน้ี หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงเปนเหมือนเครื่องมือทางธุรกิจ 

หรอืพาหนะท่ีจะนําพาใหผูประกอบการ 

ขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จ ขึ้นอยูกับวา 

ผูประกอบการจะตัดสินใจเลอืกอะไรเพือ่ 

นําไปใชแบบใด

ความเป็นนักธุรกิจที่ดี มันมีองค์ประกอบ ไม่ใช่
เพียงแค่เก่ง คนเก่งกับคนดี ถ้าอยู่ในคนๆ เดียวกัน
จะดีมาก มันเลยทำให้ผมรู้จัก balance ความโลภที่
เคยมีอยู่ รู้จักลดทอน รู้จักใช้ความอยากให้เกิด
ประโยชน์ คำว่าความพอดี-ความพอเพียงคือ
ความสมดุล
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การทาํธรุกจิใหประสบความ 

สําเร็จเปนเรื่องทาทาย 

สําหรับผู ประกอบการ 

เจาของธรุกจิแทบทกุราย ลวนตองพลกิ 

ตําราหากระบวนทานําพาธุรกิจใหไป       

สูเปาหมายใหจงได หากแตเปาหมาย  

ของ ‘คุณตอ - อุกฤษฏ วงษทองสาล ี

ผูประกอบการรานอาหาร จันทรโภชนา’ 

ในจังหวัดจันทบุรี กลับแตกตางและ 

ทาทายยิ่งกวา  

ร านอาหารจันทรโภชนาเป น         

ธุรกิจดั้งเดิมของครอบครัว ทํามาเกือบ 

60 ป ‘ตอ’ เปนเด็กภูธร เรียนหนังสือ   

ที่จังหวัด(จันทบุรี) จบแลวมาเรียนตอ 

มัธยมที่กรุงเทพ เรียนจบมหาวิทยาลัย  

ก็ทํางานบริษัทโฆษณาที่ถูกเรียกวาเปน 

communication strategist ประมาณ 

10 กวาป ในตําแหนงนักวางกลยุทธ     

การสื่อสาร เกี่ยวกับ communication 

planning, branding

“เพราะงานดวย ที่ทําใหผมรูสึก 

วาตัวเองอยูในแดนของความโลภ ทุก 

โฆษณาท่ีทาํตองใหไดมาซึง่ ‘เธอตองซือ้ 

เธอตองใช ตลอดเวลา’ ตอนน้ันผม 

เหมือนหนูติดจั่น วนไปในลูป เหนื่อย 

มากกบัการทําอะไรแบบน้ัน ทําใหผมหนั 

กลับมามองตัวเอง หันมามองบานเรา 

หันมามองธุรกิจของเรา”

เขารูสกึวาธุรกจิท่ีบานซ่ึงเปนธรุกิจ 

ทีเ่ขากช็อบไมมใีครสบืทอดตอ เขาตัง้ใจ 

จะนําความรูจากการทํางานท่ีกรุงเทพ 

กลับไปชวยธุรกิจ ไมเพียงขยายความ 

เจริญ แตรวมถึงความรูใหกับคนท่ีอยู   

รอบขางดวย

“มันจะดีไมใชนอย จึงตัดสินใจ     

กลบับาน เพือ่จะไปทาํใหธรุกจิครอบครวั 

ของเรารุงเรือง เติบโต”

ความรุ่งเรืองเติบโตท่ีว่า 
หมายถึงการเข้าไป 
เปลี่ยนวิถีเดิมๆ ของ
ร้านจันทรฯ หรือเปล่า? 

“ผมไมไดเขาไปเปลี่ยนวิถี แตเปน 

การเสริมใหวถิแีละรปูแบบมคีวามคมชดั 

กาวทันมากข้ึน ผมไมไดไปเปลี่ยนแกน 

ของจันทรโภชนา ถาพูดถึงภาษาทาง 

การตลาด ผมไมไดไปเปลี่ยน Core 

Value แตผมอาจจะไปเปลี่ยนในเรื่อง 

ของระบบบริหารจัดการที่ใหมีความ 

คลองตัวมากขึ้น มีความสมสมัยมากขึ้น 

สรางเสนทางใหกับแบรนดนี้เพื่อเดิน 

ตอไปอยางยั่งยืนมากข้ึน ไมใชเพียงแค 

Day by Day ขายดีก็ขายดี ขายไมดี 

กแ็ลวแต โดยไมได ใชองคความรูเหมอืน 

ปจจุบัน”

องค์ความรู้ปัจจุบันคือ
อะไร?

“ผมมีความรักในหลวงทีเดียวเลย

นะ เหน็พระองคทานตัง้แตอยูอนบุาล -- 

ประถม ยืนหนาชั้นเราตองเห็นพระองค 

มันซึมซับมาโดยตลอด 

“ตอนแรกผมก็ไมเขาใจ ไมรูเรื่อง 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผมก็  

เหมอืนคนอืน่ๆ ท่ีบอกวาเธอตองไปปลกู 

ผกั เธอตองอดๆ ออมๆ ตองไมใชไมจาย 

“พอมีโอกาสไดศึกษา ทําใหเห็น   

วาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีใน 

หลวง ร.9 ไดทรงดําริ ทรงคิดไวใหกับ 

พวกเรา เปนส่ิงนําพาใหผมไดเดินหนา 

อยางรูสึกมั่นใจ ไมเหนื่อย แลวก็สุขใจ 

วาองคประกอบธรุกจิ business model 

มนัมีความชัดเจน ถาเรารูจกัองคประกอบ 

ของหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เรือ่ง 

3 หวง 2 เงื่อนไข หวงที่ 1 คือ การรูจัก 

ตน ประมาณตน หวงท่ี 2 ก็คือการมี 

เหตุมีผล หวงท่ี 3 ก็เรื่องของการมี 

ภูมิคุมกัน นั่นคือ 3 หวง 2 เงื่อนไข 

คือเงื่อนไขความรู และเงื่อนไขคุณธรรม 

“การนําพาธุรกิจใน 3 หวง 2 

เง่ือนไข มันก็เหมือนกับบทเรียนทาง    

ธุรกิจอันอื่นๆ ท่ีมีอยู ในโลกใบนี้ แต 

พระองคทานเขาใจในความเปนธรรมชาติ 

ของความเปนไทย ทานจึงไดรวบรวม 

สรางองคความรู หลักปรัชญานี้มาเพื่อ 

แผนดนิของเรา หวงแรก ตองรูจกัตัวเอง 

กอน เราตองรูวาตวัเองมศัีกยภาพแบบ 

ไหน จริตจกานตัวเองเปนยังไง เราเห็น 

ชางข้ีแลวข้ีตามชางหรือเปลา หรือวา 

เรากเ็ปนชางชนไดเหมอืนกนั พอประมาณ 

ตัวเองได เราก็ตองมีเหตุมีผลท่ีจะเดิน 

หนาตอ อยางเชนผมเอง ผมรูวาจรติของ 

ผมไมใชรานแฟรนไชสท่ีจะไปเปดมาก 

มาย ดังนัน้ถาคิดวาจะอยูท่ีจนัทบรีุอยาง 

เดียว แลวกลยุทธคืออะไร เหตุ(ผล)ที่ 

จะทําใหดํารง อยูอยางอยูเย็นเปนสุข 

นั้นจะ position ตัวเองอยางไร 

“ผมก็ทําตัวเองใหเปนเหมือนกับ 

Local Representative คอืคนทีม่าทาน 

อาหารรานจนัทรโภชนาจะไดสัมผัสรูจัก 

เมืองและเรื่องราวผานอาหาร เราสราง 

รานจันทรโภชนาใหเปน Destination 

Brand ใหลูกคาไดมา Stop by ทาน 

อาหาร กอนที่เขาจะไป enjoy มุมอื่นๆ 

ของจังหวัด ถาเรา position ตัวเอง      

แบบนี้ไปต้ังอยูที่หาง Modern Trade 

ใหญๆ มันก็ไมมีเสนห มันมี sensory มี 

sensation ตางๆ ในการรับประทาน 

ที่ทําใหเกิดความแตกตาง อันน้ีคือ 

กลยุทธของเราอยางหนึ่ง

“การสรางภูมิคุมกัน ผมมองใน 2 

ระดับ ระดับแรกคือระดับตัวเรา สอง 

คือระดับสังคม

“ระดับตัวเราคอืการบรหิารจดัการ 

operation system ตองดี เรื่องเงิน    

เร่ืองทองเรามปีญหาไหม เราจดัการเรือ่ง 

Logistic Inventory อะไรตางๆ ไดดี 

ไหม? ผมพูดอยางน้ีผมก็อยูในขั้นตอน 

การเรยีนรูนะ เราเปนมวยวดัมากอน แลว 

พอเราจะเริ่มเขามาใหเปนระบบ เราจะ 

ทาํอยางไรใหมนัเหมาะสมกบัการทาํธรุกจิ 

ในโลกที่มันเปลี่ยนแปลงไป ใหวันรอน 

คนืรายทีเ่รากอ็ยูไดอยางมเีกราะปองกนั 

 “ระดับสังคม คือเรามีมิตรจิต      

มิตรใจตอพารทเนอรกับเพื่อนธุรกิจที่ 

อยูรอบตัวเราไหม? เรามองรานอาหาร 

อืน่เปนคูแขง หรอืเปนคูคาทีอ่ยูรวมธุรกจิ 

เดียวกัน ถาเรามองเปนคูแขงกันเมือ่ไหร 

มันก็มีการตีรันฟนแทงโจมตีกันตลอด 

เวลา ถาเรามองเปนคูคา เปนเพื่อนรวม 

อุดมการณรวมธุรกิจกัน ความเกื้อกูล 

ความมีมิตรจิตมิตรใจ อยู กันแบบ     

sharing มันก็เกิดข้ึนได ซึ่งเด๋ียวน้ีเรา     

จะไดยินคําวา Sharing Economy, 

Inclusive Growth คําเหลานี้ผมวามัน 

มีความหมายมากกับการอยู ร วมกัน 

อยางรุงเรืองและสันติ

“ผมวาธุรกิจการคา-การแขงขันก็

คือทุกคนแขงกับตัวเอง ผมตองทําของ 

ผมใหดี เพื่อนก็ตองทําของๆ เขาใหดี  

เพื่อ consumer’s choice -- ลูกคามา 

ทานก็ตองรูวาจริตของเขาเปนอยางไร 

ชอบทานรานแบบไหน

“ผมนํา 2 เง่ือนไขของพระองค 

ทานวางไวคูกันมาปรับใหมันครบพรอม 

มากขึ้น คือเรื่องขององคความรู กับ 

คุณธรรม ถาผมมีความรู เรื่องอาหาร 

เกงกาจมาก แตนําไปลดตนทุน แบบเอา 

ไอนู นเติมใหมันอรอย โดยไมไดเกิด 

ประโยชนเลย หวังเอากําไรเอาเงินเขา 

กระเปาไมมคีณุธรรมกับลกูคา ถาผมไมมี 

ตรงนี้มา balance ความรูกับคุณธรรม 

ธุรกิจก็จะหาไมในเร็ววัน

“การที่มีคุณธรรมกับความรู มา   

อยูรวมกัน จะทําใหผูประกอบการมอง 

customer-centric คือทําอยางไรให 

ลูกคาไดกินดี ใหไดของดกีลบัไป ผมเชือ่ 

วาเงินกจ็ะกลบัเขามา ถาเราคดิ ยอดเปา 

ตัวเลข เปนเปาหมาย ผมวาเครียดนะ 

แตถาเรามองผูบรโิภคเปนเปาหมาย เรา 

ต้ังใจทําธุรกิจของเราใหลูกคาไดของดี 

เชื่อสิ ผมเชื่อวาอานิสงคของมรรคผล   

แบบนี้มันนําพาซึ่งผลตอบรับกลับมาได 

อยางดี

“ความเป นนักธุรกิจที่ดี  มันมี 

องคประกอบ ไมใชเพียงแคเกง คนเกง 

กับคนดี ถาอยูในคนๆ เดียวกันจะดีมาก 

มันเลยทําใหผมรูจัก balance ความ 

โลภที่เคยมีอยู  รู จักลดทอน รู จักใช 

ความอยากใหเกดิประโยชน คาํวาความ 

พอดี-ความพอเพียงคือความสมดุล

“การใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ      

พอเพียงก็เหมือนกับมีสมาธิ-มีสติทาง 

ธุรกิจมากขึ้น ทําไมผมถึงมาอินกับเรื่อง 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และพอไดมี 

โอกาสมาทําโครงการพอแลวดี The 

Creator ผมยิง่รูสึกเลยวามนัเปน Mission 

ของชวีติเลยนะทีผ่มจะตองทาํใหนกัธุรกจิ 

ผูประกอบการไทยไดเอาหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพยีงไปตระหนกั ไปสรางสติ 

ในการทําธุรกิจของเขา พอผมกลับไปที่ 

บานที่จันทบุรีก็เอามาปรับใชกับตัวเอง 

ดวย อยากใหปรัชญานี้เปนแกนจริงๆ”

ปรัชญาพอเพียงเหมาะ
กับผู้ประกอบการ
แบบไหนบ้าง?

“ผมทาํโครงการนงึชือ่วา ‘โครงการ 

พอแลวดี The Creator’ กบั ดร.ศริกิลุ 

เลากัยกุล ทานเปน ผอ. สวนผมเปนผู   

จัดการโครงการ คอยพยายามฟูมฟก       

กลุมนักธุรกิจรุ นใหมๆ ใหเขาไดรู จัก 

องคความรูอันนี้ สิ่งหนึ่งที่ ดร.ศิริกุลพูด 

อยูเสมอ เปน proverb ของแอฟริกนัวา 

‘If you want to go fast, you go alone. 

If you want to go far, we go together’ 

ตองถามใจคุณกอนวาคุณอยากไปแบบ 

ไหน หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ไมใช  Instant Solution ไมใช Cinderella 

Effect ไมใชแบบ tomorrow ปง

“ผมว าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงไมเหมาะกบัธรุกจิท่ีอยากดงั แต 

เหมาะกับธรุกจิทีอ่ยากด ีเลอืกเอา ผมตอบ 

ไมถูก ตองแลวแตคุณ คุณตองเลือกเอง 

ส่ิงนึงท่ี ดร.ศิรกุิล พดูในโครงการพอแลวดี 

ตลอดเวลาคือ ‘ใหเลือกวาอยากจะเปน 

แบรนดใหญที่คนอยากลม หรืออยาก    

จะเปนแบรนดเล็กๆ ท่ีคนอยากรักและ 

ปกปอง’ ของแบบนีถ้าเริม่จาก Thinking 

ของผูประกอบการรายเล็กๆ เตบิโตใหญ 

ขึน้เขาจะเปนผูใหญท่ีปกปองนองๆ ไมใช 

คอยรวบหัวรวบหาง

“ผมอยากเห็นสังคมธุรกิจไทยท่ี  

เปนตวัอยางของสงัคมธรุกจิอืน่ๆ ในโลก 

ใบนี้ ผมขอยกตัวอยาง สังคมธุรกิจของ 

ญี่ปุน เขามีความยั่งยืนเยอะนะ แลวก็มี 

ความหุนหนัพลนัแลนเยอะดวย แตเขาก็ 

เปนโมเดลธุรกิจท่ีถูกพูดถึงเยอะ เรา 

อยากใหระบบธุรกิจไทยไดมี Essence 

ของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา 

อยูใน Mindset ของเจาของธุรกิจ 

“เดิมทีเดียวเรารู จักคําว าหลัก 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากเกษตร           

รูสกึวาตองใสมอฮอม จรงิๆ แลวไมใชครบั 

พระองคท านเริ่มต นที่ เกษตรกรรม 

เพราะเกษตรกรคือประชาชนกอนใหญ 

ของแผนดิน จึงนําองคความรูนี้ไปเริ่ม 

กบัเขากอน แตจรงิๆ แลวมนัเปน universal 

philosophy มันใชไดกับทุกธุรกิจ”

คุณต่ออยากให้ความ
พอเพียง หรือแนวคิด 
ธุรกิจพอเพียง 
Represent ความเป็น 
ธุรกิจไทย?

“ใช ผมอยากใหเปนแบบวา นี่คือ 

จริตธุรกิจไทย ดูปุบรูเลยวานี่คนไทย”

มีข้อควรระวังในการใช้ 
tools ตัวนี้ไหมครับ 
(ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง)? เราพูด
ด้านดีกันเยอะมาก

“อันนี้ก็เปน good point นะ 

เวลาเราพดูถงึเรือ่งนีเ้ราพดูกนัแตดยีงัไง 

สวยงามยงัไง สิง่หนึง่ทีค่นจะรูสกึไมแนใจ 

กบัปรชัญานี ้ซึง่อาจเปนมมุทีค่วรจะตอง 

ระวงัคอื ตอง keep up ตวัเอง ตองแอค็ทฟี 

เพราะองคความรูนีเ้ปนองคความรูทีอ่ยู 

กบัธุรกจิดวยความรอบคอบและรอบตวั 

-- คําวารอบคอบคือตัวเรา รอบตัวคือ 

เพื่อนที่อยูรอบๆ -- อยาเหนื่อยงายกับ 

การทีจ่ะเอามาปรบัใช อยาทอแท เพราะ 

มนัไมใชสตูรสาํเรจ็ มนัไมใช Cinderella 

Effect ทีแ่บบวาทาํไอนีส่ ิA B C พรุงนีไ้ด 

100 ลานแนๆ อยาหนืด อยา Inactive 

ตัวเอง ตอง Activate ตัวเองบอยๆ ใช 

เวลานิดนึงในการเดินทาง เพราะฉะนั้น 

อยาเหนื่อย ที่สําคัญคืออยาใจรอน และ 

อยาใจเย็น pacing ในการเดินใหสมดุล 

ทํายังไงให curve มันอยู ดีๆ นานๆ 

ใหมองตัวเองใหดี มองเพื่อนไปดวยกัน 

ดังนั้นตัวผูประกอบการตองมีความเปน 

จติสาธารณะดวย มนัถงึจะ grow ดวยกนั 

go ไปดวยกัน”

ถ้าสนใจ ควรเริ่มยังไง?
“หาความรู ตองขวนขวาย เขาไป 

อานกอนเลย วาเขาใจไมเขาใจยังไง 

แตตองม ีpassion นะ ลองอานแลวดูวา     

มันใชจริตเราไหม หรือลองเขาไปใน 

เว็บไซต ‘พอแลวดี The Creator’ 

หรือใน Facebook : พอแลวดี The 

Creator ก็ได คําวา The Creator คือ 

วตัถุประสงคทีต่องการ Creator ทีจ่ะไป 

Create Knowledge ตางๆ นอกจากตัว 

ธุรกจิของเขาเองแลว ยงัมีชุมชน คนรอบ 

ขางและแผนดินของเขา จึงพยายามใส 

ความเขาใจที่ไมยากเพื่อใหคนเขาใจ 

คําวาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

จนนําไปปรับใช เปน wake up call 

นาฬกาปลุกทางธุรกิจวา ตื่นไดแลว 

“โครงการพอแลวด ีThe Creator 

เปนโครงการแบบ Non-profit สําหรับ 

The Creator ที่มาแตละรุนไมเสียคา    

ใชจาย เราคดัจากทัว่ประเทศ เราตองการ 

คนที่เปนกระบอกเสียง มีความพรอม มี 

ความ representable ในการเอาไป 

บอกตอได แตเพื่อนๆ นองๆ ที่ประกอบ 

ธุรกิจก็มาเรียนได เพียงแตวาเราจะมี 

ประมาณ 15-18 case ซึ่งเปน case 

example ที่จะ implement ใหเขาได 

ปรับธุรกิจของเขาดวยองคความรูของ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

“ผมหวังวาสิ่งท่ีผมไดแชรในวันนี้ 

เพ่ือนๆ นองๆ ที่ไดทราบ จะเกิดแรง 

บนัดาลใจในการทีจ่ะทาํธรุกจิอยางมัน่ใจ 

มีความหวัง และรูสึกวาอยากชวยให 

สังคมธุรกิจไทยเปนสังคมธุรกิจที่ยั่งยืน 

และเตบิโตไปดวยกนั ทีส่าํคัญ เรามีมรดก 

ทางความคิดที่ดีมากๆ ทําไมเราไมเอา 

มรดกน้ีมาใชใหเกิดประโยชนกับตัวเรา 

กับคนรอบขางเรา กับสงัคม กับประเทศ”

ถาพูดถึง sustainability หรือ 

ความยั่งยืนเปนจุดหมายปลายทาง ใน 

ตลอดเสนทางนี้ หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงเปนเหมือนเครื่องมือทางธุรกิจ 

หรอืพาหนะท่ีจะนาํพาใหผูประกอบการ 

ขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จ ขึ้นอยูกับวา 

ผูประกอบการจะตัดสินใจเลอืกอะไรเพือ่ 

นําไปใชแบบใด

ผมนำ 2 เงื่อนไขของพระองค์ท่านวางไว้คู่กันมา
ปรับให้มันครบพร้อมมากขึ้น คือเรื่องของ
องค์ความรู้กับคุณธรรม ถ้าผมไม่มีตรงนี้มา 
balance ธุรกิจก็จะหาไม่ในเร็ววัน 
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การส่ือสาร เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญตอการรับรูของ

สมาชิกครอบครัว เพราะชวยสรางความเขาใจท่ี

ตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน อีกท้ังชวย

เสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพ ใหกับธุรกิจ

ครอบครัว ทําใหครอบครัวมีความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี

ท่ีนําพาไปสูความสําเร็จของธุรกิจครอบครัวท่ียัง่ยนื นอกจากน้ี 

การส่ือสารยังเปนเสมือนภาพสะทอนท่ีกลับมาหาตัวเอง ทําให

เรารูจักตัวเองเพ่ิมข้ึนและรูจักคนอ่ืนมากยิง่ข้ึน ทําใหจําเปนตอง

ปรับปรุงตัวเองใหมีทักษะในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

พูดคุยสนทนาในครอบครัว ระหวางพอแมกับลูก พ่ีกับนอง หรือ

คนรุนหน่ึงกับคนอีกรุนหน่ึง อยางเปดเผยตรงไปตรงมา รับฟง

ความคิดเห็น และใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ชวยสรางความ

เขาใจท่ีตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ทําใหครอบครัวมี

ความรัก ความผูกพัน ความสามัคคีท่ีนําพาไปสูความสําเร็จ  

ของธุรกิจครอบครัวท่ียั่งยืน ในขณะท่ีการส่ือสารระหวางการ

ดําเนินงานในธุรกิจ เจาของธุรกิจครอบครัวท่ีมีการส่ือสารชัดเจน

ระหวางทีมผูบริหารระดับสูงของบริษัทและลูกจางของบริษัท 

ท่ีเปนสมาชิกครอบครัวและไมใชสมาชิกครอบครัว ทําใหเขาใจ

วิสัยทัศนของธุรกิจครอบครัว และดําเนินงานตามพันธะสัญญา

ของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังชวย

สนับสนุนใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ซ่ึงการส่ือสารในธุรกิจ

ใหมีประสิทธิภาพสามารถนําหลักวิชาการและกลยทุธการ จัดการ

ส่ือสารธุรกิจมาใชเปนแนวทางในการสรางระบบส่ือสารภายใน

ธุรกิจครอบครัวได 

อยางไรก็ตาม ปญหาความขัดแยงท่ีพบในธุรกิจครอบครัว 

พบวา สวนสําคัญหน่ึงมีสาเหตุมาจากการส่ือสารในครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารกันนอยมาก และไมมีประสิทธิภาพ เพราะคิดวาคน 

ในครอบครัวรักกัน รูใจกัน ไมจําเปนตองพูดคุยกันมาก ท้ังท่ีความ

เปนจริงการพูดคุยส่ือสารกันในครอบครัวเปนส่ิงท่ีสําคัญและ  

ตองมีการส่ือสารท่ีดีและสรางสรรค ซ่ึงจําเปนตองมีการเรียนรู

และพัฒาทักษะการส่ือสารน้ีใหเกิดข้ึนในครอบครัว เม่ือการ 

ส่ือสารระหวางสมาชิกทุกคนในครอบครัวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สัมพันธภาพท่ีดีภายในครอบครัวยอมเกิดข้ึน อีก

ท้ังชวยเสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพใหกับ 

ธุรกิจครอบครัวตามไปดวย

 

รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว
Eswara 1974 ไดแบงการส่ือสารภายในครอบครัวออก

เปน 4 แบบ และ เดวิด เคนทอรและวิลเลียมเลป ไดแยกแยะ

ขอดี และขอดวยของการส่ือสารภายในครอบครัวแตละรูปแบบ 

ท่ีกอใหเกิดผลทางบุคลิกภาพ โดยสามารถนํามาประยุกตให

สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว ซ่ึงแบงออก

ก

เปน 4 แบบ ดังน้ี

1.  การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

(Laissez-Faire) คือ ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารภายใน

ครอบครัวระหวางพอแม ลูก น้ันไมไดเนนหรือยึดถือ เปนไป

อยางอิสระเสรี ไมมีกรอบหรือแนวทางท่ีเปนแบบอยางวาลูกตอง

เช่ือฟง คลอยตามความคิดเห็นทัศนะของพอแม หรือหามไม

โตเถียงขัดแยง ในขณะเดียวกันเด็กก็จะไมไดรับการแนะนํา หรือ

สนับสนุนจากพอแมใหกลาเปดเผยตัวเองหรือกลาแสดงความ

คิดเห็นตางๆดวย การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกขาดความ

รัก มองโลกในแงราย ไมไวใจผูอ่ืน ไมเช่ือความยุติธรรมไมมี

โอกาสไดเรียนรูหรือไดรับการฝกฝนใหมีคุณธรรมความดีตางๆ 

ขาดความเปนระเบียบวินัย ขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ไมมีความ

ขยันขันแข็ง  และไมมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

2. การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง (Protective) 

มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญกับสังคม 

ประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ ปลูกฝงกันมาเปนอยางมาก และเปน

ลําดับแรก ในขณะท่ียดึถือหรือใหความสําคัญกับความคิด ความ

ถูกตองของเน้ือหา ขอเท็จจริงท่ีส่ือความกันน้ันเปนอันดับรอง

ลงไป การส่ือสารในลักษณะน้ีจะแสดงใหเห็นไดจากการท่ีเด็ก

จะถูกสอนใหเช่ือฟง คลอยตามผูใหญ เพ่ือท่ีจะอยูรวมกันใน

ครอบครัวหรือหรือติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และ 

ราบร่ืนเด็กจะถูกสอนใหแสดงความคิดเห็น หรือขัดแยงโตเถียง 

แมในความคิดของตนเองจะไมเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม 

การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง ผลคือทําใหบุคคลท่ี

เติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกหางเหิน รูสึกขาดความอบอุน 

การปฏิบัติตามคําส่ังบิดามารดาเปนประจํา ทําใหขาดความคิด

ริเร่ิม ไมเช่ือม่ันในตนเอง ไมเปนตัวของตัวเอง ไมกลาแสดง 

ความคิดเห็น

3. การส่ือสารในครอบครัวแบบเปดเสรี(Pluralistic) มี

ลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญในการท่ีให

เด็กรูจักพัฒนาความคิดท่ีเปนของตนเอง และการแสดงออกแม

ความคิดเห็นเหลาน้ันจะแตกตางกัน ลักษณะท่ีสังเกตุไดก็คือ 

เด็กจะถูกอบรมส่ังสอนใหรูจกมีความคิดใหมๆ และกลาท่ีจะ

แสดงออกโดยการอภิปราย ถกเถียงในประเด็นเร่ืองราวตางๆใน

สถานการณรอบตัวกับบุคคลอ่ืนๆ รูจักกลาตัดสินใจดวยตนเอง

โดยไมกลัววาความคิดเห็นท่ีขัดแยงไมตรงกับพอแมน้ัน จะทําให

พอแมไมพอใจหรือเปนส่ิงท่ีไมพึงกระทํา และโดยไมตองพะวงอยู 

กับสังคม ความเช่ือ คานิยม ประเพณีมากนัก คือใหความสําคัญ

กับการเช่ือฟงผูใหญ การคลอยตาม ความสามัคคีกลมเกลียว 

เปนเร่ืองรองลงไป ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารในลักษณะน้ีมีโอกาสหัดคิดริเร่ิมและกลาตัดสินใจ

ต้ังแตเร่ืองเล็กไปจนถึงเร่ืองใหญ และจะสรางนิสัยใหกลา    แสดง

ความคิดเห็น เช่ือม่ันในตนเอง พ่ึงตนเองได แตบางคร้ังการ

แสดงออกอาจขาดสัมมาคารวะตอผู ใหญ และขาดการ

ประนีประนอม

4. การส่ือสารในครอบครัวแบบประณีประนอม

(Consensual) มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเนนยํ้า

เร่ืองของสังคม ประเพณี และแบบแผน ท่ียึดถือปฏิบัติปลูกฝง

กันมา ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยท่ีจะใหความสําคัญกับการให

สมาชิกครอบครัวรูจักพัฒนาความคิดเห็นท่ีเปนของตัวเองและ

การแสดงออก แมความคิดเหลาน้ันจะแตกตางกันก็ตาม ผลคือ

ทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ีมีการส่ือสารภายในครอบครัว

แบบน้ีรูจักแสดงความคิดเห็นของตนเอง ออกมาอยางเปดเผย 

ขณะเดียวกันก็ยอมรับฟงความคิดเห็น ความเช่ือของผูอ่ืนดวย 

รูจักพิจารณาไตรตรองดวยวิจารณญาณท้ังสองดาน และใหรูจัก

มีสวนรวมในการแสดง

บทบาทของการสื่อสารในครอบครัว 
การส่ือสารในครอบครัว เปนกลไกหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอ

การทําหนาท่ีของระบบครอบครัวใหดําเนินตอไปในการสราง

ความรูสึกผูกพันกัน การหันหนาเขาหากัน ความเหินหางความ

สามารถในการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม 

ครอบครัวจําเปนตองอาศัยกระบวนการส่ือสารเปนตัวชวย

สนับสนุนใหครอบครัวสามารถทําหนาท่ีตางๆ ไดอยางเต็มท่ี 

บทบาทของการส่ือสารในครอบครัวจําแนกได ดังน้ี

1. การส่ือความหมาย ครอบครัวใชการส่ือสารในการ 

อบรมส่ังสอนและถายทอดคานิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม

Family Business 
ตอน การสื่อสาร
ในธุรกิจครอบครัว 
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ประเพณี และกฎเกณฑตาง ๆ ใหกับลูกหลาน ตลอดจนการ 

ปลูกฝงลักษณะนิสัย คุณธรรม จริยธรรม และแบบแผนการ

ดําเนินชีวิตในสังคม

2. การแสดงออก ครอบครัวใชการส่ือสารในการแสดง

ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ความตองการ และพฤติกรรม 

ในลักษณะตาง ๆ ใหสมาชิกในครอบครัวไดรับรูและทําความ

เขาใจระหวางกัน มีท้ังดานบวกและดานลบ เปนโอกาสให สมาชิก

ไดมีการพูดคุยเพ่ือปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงใหเปนไป ตาม

สถานการณท่ีเกิดข้ึน

3. การแสดงความสัมพันธ ครอบครัวใชการส่ือสารในการ

สรางสายใยความรักความผูกพันทางอารมณระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว ไมวาจะโดยคําพูด การบอกรัก การช่ืนชมกัน หรือ

ใชภาษาทาทาง เชน การสัมผัส จับมือ โอบกอด เพ่ือแสดงความ

หวงใยซ่ึงกันและกัน

4. การแกปญหา ครอบครัวใชการส่ือสารในการสะทอน

สถานการณความเปนไปในครอบครัว ทําใหครอบครัวสามารถ

รวมกันตัดสินใจในเร่ืองตางๆ หากเกิดปญหาหรือความขัดแยง

การส่ือสารพูดคุยจะชวยเหลือและรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ 

ใหลุลวงไปได

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารใน
ครอบครัว

การส่ือสารในครอบครัวของแตละครอบครัวมีความ       

แตกตางกันไปตามปจจัยของส่ิงแวดลอมตางๆ ดังน้ี

• ขนาดของครอบครัว ครอบครัวขยายท่ีมีปูยา/ตายาย 

และญาติพ่ีนอง อาศัยอยูรวมกัน ลูกหลานจะมีความใกลชิด 

ผูกพันกับผูใหญหลายชวงอาย ุทําใหเด็กมีโอกาสไดเรียนรูภาษา 

วิธีการส่ือสาร การพูด การแสดงกิริยามารยาทตางๆ จากการ

เลียนแบบ การเรียนรูวัฒนธรรมครอบครัว เพ่ือการดํารงชีวิต 

ท่ีเหมาะสมกับชุมชนทองถ่ินของตน ทําใหเขาใจผูอ่ืนและส่ิง

แวดลอมไดมากกวาเด็กท่ีมาจากครอบครัวเด่ียว

• ประเด็นระหวางรุน ในครอบครัวยอมประกอบดวย 

คนหลายรุน แตละคนเกิดมาในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ทําให

แตละคนมีแนวคิด ความเช่ือ และทัศนคติท่ีแตกตางกันออกไป 

อันสงผลตอการส่ือสารท่ีไมเขาใจหรือไมตรงกัน และนําไปสู

ลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันของคนตางรุน จนอาจนําไปสู

ความขัดแยงจากการทํางานรวมกันระหวางคนตางรุนข้ึนได

• ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ความแตกตางเร่ือง

ภูมิหลังของคูสามีภรรยา สงผลตอการแสดงออกท้ังโดยคําพูด

และทาทาง หากตางฝายตางยอมรับธรรมชาติของคูสมรส รูจัก

ปรับตัวเขาหากัน จะชวยทําใหการส่ือสารพูดคุยเขาใจกัน เรียน

รูท่ีจะใชเหตุผลมากกวาอารมณ 

• โอกาสของการส่ือสารในครอบครัว ครอบครัวท่ีมี

ลักษณะเปด คือ สมาชิกแตละคนมีโอกาสท่ีจะแสดงออกถึงความ

ตองการ แสดงความเห็น ความรูสึกนึกคิดไดอยางอิสระ รวมท้ัง

มีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ ภายในครอบครัวดวย เด็ก

จะมีเหตุผลมากกวาครอบครัวปดท่ีเด็กถูกบังคับและครอบครัว

แบบปลอยท่ีเด็กไมมีกฎเกณฑใหยึดเหน่ียว

• ความสามารถในการส่ือสาร ครอบครัวท่ีมีทักษะการ

ใชภาษาท่ีดีจะสามารถใหการอบรมเล้ียงดูและเปนแบบอยางท่ี

ดีในการส่ือสารกับลูกหลาน เด็กไดเลียนแบบและซึมซับพัฒนา 

การทางภาษาตามความเหมาะสมของวัยไดเปนอยางดี การ 

แสดงความคิดเห็นรวมกับผูอ่ืน ดวยการประนีประนอมและมี

สัมมาคารวะ แมจะมีขอขัดแยงไมลงรอยกัน หรือมีความคิดเห็น

ไมตรงกัน

สาเหตุที่ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ
ระหว่างกันของสมาชิกในครอบครัว

1. สมาชิกในครอบครัวเขาใจวา ตนรูความตองการหรือ

รูความรูสึกของสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนดี แมความจริงอาจ

มีความเขาใจผิดในส่ิงท่ีตนเองเขาใจ การไมพูดคุย หรือสารสาร

กันอยางใกลชิดยอมไมรูวาสมาชิกในครอบครัวจะม่ีความรูสึก

อยางไร  หรือบางคร้ังก็เล่ียงท่ีจะรับรู อาจทําเปนเพิกเฉยเหมือน

ไมรับรูก็เปนได ท้ังน้ียอมนําไปสูความไมเขาใจกันและขัดแยงกัน

ในท่ีสุด

2. ลูกชายคนโตของครอบครัวเปนท่ีเขาใจโดยอัตโนมัติ

วาจะไดเปนผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยเฉพาะวัฒนธรรม

ตะวันออกท่ีจะมีความเปนบุตรชายนิยม(son preference) คือ

จะยดึควาสําคัญของบุตรชาย ซ่ึงเปนอิทธิพลความคิดของลัทธิ

ขงจ้ือ ท่ีเนนความกตัญูตอบุพการีผูใหกําเนิดไดทําหนาท่ี     

เล้ียงดูบิดามารดา   ในสังคมท่ีไดรับอิทธิพลความคิด ความเช่ือ 

ตามลัทธิขงจ๊ือ เชน จีน ไตหวัน เวียดนาม สิงคโปร หรือในกลุม

คนเช้ือชาติจีนท่ีอพยพยายถ่ินไปอยูในดินแดนอ่ืน จึงมักยดึม่ัน

ในความเช่ือดังกลาวและใหความสําคัญกับการมีลูกชายสูงมาก 

เพราะหวังพ่ึงใหบุตรชายเปนผูเล้ียงดูยามแกเฒา ซ่ึงเปนวิถี

ปฏิบัติท่ีเปนกลไกการสรางความม่ันคงในยามสูงอายใุนสังคมท่ี

รัฐไมมีบทบาท หรือมีบทบาทไมมากนักในการดูแลรับผิดชอบ

การดูแลผูสูงอาย ุอิทธิพลของหลักคิดดังกลาว ยงัใหความสําคัญ

กับบุตรชายคนโตของครอบครัว ท่ีจะเปนผูท่ีสืบทอดเช้ือสาย

ของตระกูลและกิจการของครอบครัว แตอยางไรก็ตามเม่ือธุรกิจ

เติบโตข้ึนและกาวเขาสูการแขงขันอยางในระดับภูมิภาค หรือ

ระดับโลก ทําใหธุรกิจตองการความเปนมืออาชีพมากข้ึนเพ่ือ

ใหสรางความสามารถในการแขงขัน ดังน้ันผูท่ีสืบทอดธุรกิจตอง

เปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารกิจการของครอบครัว ซ่ึง

ในบางคร้ังผูท่ีเหมาะสมท่ีสุดอาจไมใชลูกชายคนโต หรือไมมีผู

ท่ีเหมาะสมตองใหมืออาชีพเขามาบริหารจัดการเปนตน หาก

สมาชิกในครอบครัวอาจไมเขาใจหรือเม่ือยดึในความเช่ือเดิมก็

จะยอมรับไมได จึงทําใหเกิดความขัดแยงเกิดข้ึน

ทําใหสภาพของบานไมอบอุน ตางคนตางอยู ไมปรึกษาหารือ 

และเกิดความหางเหินในท่ีสุด

วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1. วัตถุประสงคของการส่ือสาร ท่ีชัดเจน

2. เขาใจเร่ืองท่ีตองการจะส่ือสารเปนอยางดี

3. ใชการส่ือสสารสองทาง

4. วิธีการส่ือสาร ส่ือสารดวยความจริงใจ ซ่ือสัตย นา  

เช่ือถือ มีความเปนกัลยณมิตร มีเมตตาตอกัน

5. มีทักษะในการพูดและใชศิลปะในการรับฟง

6. สนับสนุนพูดดวยการกระทํา

7. มีทัศนคติเชิงบวก

ข้อควรปฏิบัติสำหรับสมาชิกใน
ครอบครัว 

1. แยกเร่ืองสวนตัวออกจากเร่ืองธุรกิจ เชน การประชุม

เร่ืองงานในท่ีทํางาน ไมใชท่ีบาน

2. กําหนดวันเวลาสําหรับการพูดคุยปรึกษาเร่ืองงาน

3. สรางธรรมนูญครอบครัวเพ่ือส่ือสารเง่ือนไข/ นโยบาย

/ ความสัมพันธของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจครอบครัว 

4. แตงต้ังบุคคลภายนอกหรือท่ีปรึกษาเพ่ือใหความคิด

เห็นหรือใหคําปรึกษา ชวยปองกันไมใหมีการใชอารมณในท่ี

ทํางาน

5. สรางระบบการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ท้ังท่ีเปนสมาชิกในครอบครัวและไมไดเปนสมาชิกในครอบครัว

ไดรับทราบดวย

ตัวอย่างการสื่อสารในธุรกิจ
ครอบครัว 

• ส่ือสารใหสมาชิกของครอบครัวทุกคนไดรับรูและเขาใจ

ถึงคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรม พฤติกรรม ความสัมพันธ 

นโยบายความเปนเจาของ การจางงาน กองทุนครอบครัว การ

บริหารกงสี การพัฒนาสมาชิกของครอบครัวรุนใหม ผลประโยชน

ตางๆท่ีสมาชิกครอบครัวจะไดรับ

• การประชุมของสมาชิกครอบครัวหรือสภาครอบครัว

• การประชุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

การสื่อสารในครอบครัว ตามทฤษฎี
ของ เวอร์จิเนีย ซาเทียร์

ทฤษฎีการใหคําปรึกษาครอบครัวของซาเทียร มีเปาหมาย

ท่ีจะปรับปรุงความสัมพันธและการส่ือสารในครอบครัวใหดีข้ึน 

โดยซาเทียรเช่ือวาคนเราจะมีชีวิตท่ีสมบูรณและสรางสรรค   

และอยูรวมสัมพันธกับผูอ่ืนเม่ือดําเนินชีวิตอยางมีอิสรภาพ 5 

ประการ (The Five Freedoms) ไดแก

1. อิสรภาพในการเห็นและไดยินส่ิงท่ีอยูตรงหนาตน ณ 

ปจจุบัน แทนท่ีจะเปนส่ิงท่ีควรจะตองเปน ส่ิงท่ีผานมาแลว หรือ

ส่ิงท่ีจะเปน

2. อิสรภาพในการพูดในส่ิงท่ีกําลังรูสึกและกําลังคิด แทนท่ี

จะพูดถึงส่ิงท่ีควรพูด

3. อิสรภาพในการท่ีจะรูสึกในส่ิงท่ีกําลังรูสึก แทนท่ีจะเปน

ส่ิงท่ีควรรูสึก

4. อิสรภาพในการรองขอส่ิงท่ีตนตองการ แทนการรอคอย

การอนุญาตจากผูอ่ืน

5. อิสรภาพในการเผชิญความเส่ียง (take risks) ของ

ตนเอง แทนท่ีจะตองการเพียงความม่ันคง

การอุปมาอุปมัย ภูเขาน้ําแข็งสวนตน (The personal 

iceberg metaphor)  เปนแผนภาพท่ีซาเทียรใชอธิบายถึงปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลในการแสดงออกของบุคคล เปรียบดังแผนผังความ

คิดท่ีจะทําใหเขาใจโครงสรางประสบการณภายในของแตละคน 

แผนภาพไดเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลกับภูเขาน้ําแข็ง 

ท่ีมียอดเขาโผลพนน้ํา แตส่ิงท่ีอยูใตน้ําน้ันเปนกอนภูเขาท่ีใหญ

กวามหาศาล ซาเทียรกลาววา “ภูเขาน้ําแข็ง เสมือนกับการท่ี

บุคคลแสดงตัวตนออกมาเพียงแคบางสวน แตยงัมีสวนท่ีถูกฝง

อยูใตน้ําอีกมากมาย บุคคลเพียงแคแสดงออกเฉพาะบางสวนท่ี

เขารูเทาน้ัน”  

จากภาพในขางตนเห็นไดวา สวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีอยู

เหนือน้ํา คือพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกใหผูอ่ืนเห็น และสวน

ท่ีผูอ่ืนมองไมเห็นน้ัน คือสวนท่ีอยูลึกลงไปใตน้ํา ประกอบดวย 

(1) ความรูสึก (2) ความรูสึกตอความรูสึกน้ันๆ (3) การรับรูหรือ

การใหความหมายตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน และ (4) ความคาดหวัง สวน

ท่ีอยูลึกใตน้ําตาง ๆ  เหลาน้ี จะเช่ือมโยงกับตัวตนท่ีเปนแกนแท

ของตน โดยผานทางความปรารถนาลึก ๆ ของแตละคน และ

เม่ือใดท่ีบุคคลตองเผชิญกับสภาวะไมปกติ บุคคลก็จะแสดง

พฤติกรรมน้ัน ๆ ออกมาใหผูอ่ืนเห็น

การส่ือสาร เปนการปฏิสัมพันธหรือการติดตอสัมพันธ

ระหวางบุคคล รวมถึงการใชสัญลักษณตาง ๆ  ดังน้ัน การแสดง

พฤติกรรมทุกอยางลวนเปนการส่ือสาร 

เก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารของสมาชิกครอบครัว เม่ือ

สมาชิกครอบครัวมีความคิดเห็นไมตรงกัน และมีการตําหนิกัน 

เม่ือเกิดบรรยากาศเชนน้ีก็จะทําใหสมาชิกครอบครัวมีความ   

ภาคภูมิใจในตนเองต่ํา สมาชิกในครอบครัวตองพยายามปรับ

เปล่ียนแนวคิด มีความเช่ือวามนุษยทุกคนมีศักยภาพภายใน ท่ี

เอ้ือตอการจัดการกับชีวิต เพ่ือการเจริญเติบโตเปนบุคคลท่ี

สมบูรณ โดยพ้ืนฐานทุกคนจะมีความภาคภูมิใจในตนเองอยู

แลว แตตองคนใหพบ เพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงและเสริมสราง

ความภาคภูมิใจในตน ดังน้ัน ความภาคภูมิใจในตน จึงเปนแนวคิด

ท่ีสําคัญประการหน่ึง เน่ืองจากความภาคภูมิใจในตน สงผลตอ

พฤติกรรมท้ังสวนบุคคลและสมาชิกครอบครัว กลาวคือหาก

สมาชิกครอบครัวมีการติดตอส่ือสารท่ีเหมาะสม ก็จะเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองสูง แตหากสมาชิกครอบครัวมีการติดตอ

ส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ยอมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง

ต่ํา หรืออาจกลาวไดวาผูท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง จะ

ส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม สวนผูท่ีมีความภาคภูมิใจใน

ตนเองต่ํา มักมีการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ดังน้ัน การส่ือสารจึง

มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพระหวางสมาชิกครอบครัวและสังคม 

กลาวคือการส่ือสารและความภาคภูมิใจในตนเอง เปนรากฐาน

ของระบบครอบครัว 

  ซาเทียร ไดแบงรูปแบบการส่ือสารออกเปน 2 รูปแบบ

ใหญ ๆ  คือ การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน (incongruent) 

และการติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน (congruent) มี        

รายละเอียดดังน้ี

1. การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน เปนลักษณะการ

ติดตอส่ือสารท่ีไมสมบูรณ (incomplete) บิดเบือน (distorted) 

และกํากวม (ambiguous) สมาชิกครอบครัวมักจะแสดงบทบาท 

4 ลักษณะ คือผูตําหนิ (blamer) ผูยอมตาม (placator) ผู

ขัดคอ (distracter) และผูมากเหตุผล (computer) ซ่ึงในแตละ

บทบาทบุคคลจะแสดงพฤติกรรม ดังน้ี

ผูตําหนิ เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง และ

ไมรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยการตําหนิหรือโยนความรับผิด

ชอบหรือความผิดใหผูอ่ืน ปฏิเสธท่ีจะรับฟงขอเสนอแนะจาก 

ผูอ่ืน บังคับใหอีกฝายตกอยูในสภาพถูกกระทํา บุคคลท่ีมีการ

ส่ือสารแบบน้ีมักดูถูกคนอ่ืน เผด็จการ มักตัดสินคนอ่ืน และมัก

แสดงพฤติกรรมกาวราวมากเกินไป หรือใชอํานาจเพ่ือปกปอง

ความออนแอของตนในบางเร่ือง การแสดงออกทางอารมณ 

อาทิ โกรธเกร้ียว ไมไวใจคนอ่ืน และชอบเก็บกดความเจ็บปวด

ไว ท้ังน้ี การตําหนิผูอ่ืนเปนลักษณะของบุคคลท่ีพยายามปองกัน

ตนเอง ไมใหผูอ่ืนมองวาตนเปนคนออนแอ โดยใชวิธีการกลาว

โจมตีและยกความผิดใหกับบุคคลหรือสถานการณตาง ๆ  ดวย

การใชวาจาดุดาท่ีรุนแรง ซ่ึงลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ“มันเปน 

ความผิดของพอ” หรือ “ลูกตองทํา…ตามท่ีพอส่ัง!” หรือ “ลูก 

ไมเคยทําอะไรถูกเลย” ดังน้ัน การเขาถึงบุคคลประเภทน้ี ตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับความคาดหวังท่ีบุคคลมีตอตนเอง ตอ

บุคคลอ่ืน และท่ีบุคคลอ่ืนมีตอตน สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

3. การไดครอบครองธุรกิจของครอบครัวโดยสมาชิกคน

ใดคนหน่ึงโดยไมมีการช้ีแจงเหตุผล ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆ เกิด

ความไมเขาใจ นํามาซ่ึงความขัดแยงและการใหการยอมรับใน

บทบาทของทายาทในฐานะผูนําครอบครัว 

4. สมาชิกของครอบครัวไมกลาแสดงความคิดเห็นท่ีตรง

ไปตรงมา การไมเขาใจความแตกตางระหวางความเคารพนับถือ

กับการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง ทําใหไมกลาท่ีจะส่ือสาร

อยางตรงไปตรงมา และไมสามารถบอกวัตถุประสงคท่ีแทจริง

ของตนเองได สมาชิกของครอบครัวจะเก็บความรูสึกในดานลบ

เก็บไวในใจเพ่ือหลีกเล่ียงการเผชิญหนา การพูดออมคอมไมตรง

ประเด็น ตางๆเหลาน้ียอมนํามาซ่ึงความไมเขาใจอยางชัดเจนของ

ขอความท่ีตองการส่ือ 

5. สมาชิกของครอบครัวบางคนแสดงความเฉ่ือยชา ไม

กระตือรือรนในการประกอบธุรกิจของครอบครัว หรือไมสนใจ

ในกิจการของครอบครัว ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีไมไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติงานในดานท่ีชอบ หรือ การไมสนใจในธุรกิจครอบครัว 

มีความคิดอยากออกไปทําธุรกิจของตนเอง หรือทํางานท่ีอ่ืน 

เปนตน ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆท่ีทุมเท หมดกําลังใจในการทํางาน 

รวมถึงกังวลถึงอนาคตของกิจการหากบุคคลน้ันเปนทายาทหรือ

ไดรับมอบหมายในตําแหนงท่ีสําคัญของบริษัท

6. ความขุนเคืองสวนตัวระหวางสมาชิกของครอบครัว

และลุกลามไปสูธุรกิจของครอบครัว ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

หรือ ความขัดแยงท่ีเกิดในประเด็นสวนตัว เชนการจัดการเร่ือง

ของสวัสดิการระหวางสมาชิกของครอบครัว การถูกบังคับหรือ

กดดัน  เปนตน ซ่ึงหากสมาชิกในครอบครัวไมสามารถแยกแยะ

เร่ืองสวนตัว ครอบครัว และ ธุรกิจออกจากกันไดแลว ยอม  กอ

ใหเกิดปญหาในทุกดาน 

7. บุคคลภายนอกท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัวเขามามี

อิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจครอบครัว หรือมีอิทธิพลตอ

สมาขิกของครอบครัวสองคน ทําใหเกิดปญหาความขัดแยง 

8. ความไมยติุธรรม ความเฉยชา ความเยน็ชา การไมแสดง

ความรูสึก  หากสมาชิกของครอบครัวรูไมไดรับความเปนธรรม

ในเร่ืองตางๆอยางเทาเทียมกัน ยอมทําใหเกิดความรูสึกดานลบ 

นํามาซ่ึงขอขัดแยง รวมถึงการเย็นชาของสมาชิกในครอบครัว 

การส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยางเหมาะสม คือสมาชิก

ครอบครัวตองแสดงความคิดเห็นของตนอยางสุขุมและเหมาะ

สม ไมกาวราว ไมตําหนิหรือกลาวโทษผูอ่ืน

ผูยอมตาม เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง 

โดยพยายามทําใหบุคคลอ่ืนพอใจหรือเขาขางอีกฝายมากเกิน

ไป จนไมกลายืนยันสิทธิของตน มักยกยองผูอ่ืนและใหความ

สําคัญกับผูอ่ืนมากเกินไป บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะทําทุก

อยางเพ่ือผูอ่ืนไมใชเพ่ือตนเอง ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดีเกินไปใน

ลักษณะหลีกเล่ียงความขัดแยงหรือการปฏิเสธ มักแสดงพฤติกรรม

ในลักษณะของคนท่ีมีจิตใจออน ไมเปนอิสระในตนเองและชอบ

ปกปองดูแลผูอ่ืน มีความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ไมพอใจส่ิงท่ี

ตนทําลงไป จมอยูกับการกลาวโทษและไมยอมใหอภัยตนเอง 

การแสดงออกทางอารมณ อาทิ อารมณเศรา กังวล และมักเก็บ

กดความโกรธไว  สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “อะไรก็ได 

ตามใจ” หรือ “ทุกอยางดีแลวคะ” หรือ “ฉันผิดเอง” ท้ังน้ี เม่ือ

ถูกขอรองแมไมอยากทําแตก็จะไมกลาปฏิเสธ อาจมีตอรองบาง

แตจะพยายามปฏิบัติตามคําขอรองทุกคร้ัง ดังน้ันครอบครัวตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับอารมณและความรูสึกของสมาชิกใน

ครอบครัว สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญ

ปญหาอยางเหมาะสม คือการฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงความ

เอาใจใส ใสใจ และเอ้ืออาทรกันอยางแทจริง

ผูขัดคอ เปนลักษณะการส่ือสารท่ีแสดงถึงความพยายาม

ในการลดความเครียด โดยการเบ่ียงเบนอีกฝายออกจาก

สถานการณความขัดแยง อาทิ เปล่ียนประเด็นการสนทนาอยาง

กะทันหัน หรือการขัดคอเพ่ือออกนอกเร่ือง มีการส่ือสารหรือ

กระทําในส่ิงท่ีไมตรงกัน ไมอยูกับรองกับรอย ชอบใชกลอุบาย

ใหคนอ่ืนทําในส่ิงท่ีตนตองการ เพ่ือปกปดความรูสึกภายในใจ 

โดยแสรงเปนไมเขาใจประเด็นการสนทนาหรือขัดจังหวะ ดวย

การเปล่ียนเร่ืองพูดท่ีหนักหรือเร่ืองท่ีทําใหไมสบายใจ มักพูดหรือ

ทําตัวตลกไรสาระเพ่ือเรียกรองความสนใจ ไมรูจักกาลเทศะ 

และมักละเมิดสิทธิผูอ่ืน บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะแสดง

อารมณท่ีแทจริงไดนอยมาก มักรูสึกหวาเหว เครียด และสับสน 

รูสึกวาตนเองไมมีความสําคัญตอใคร ขาดความม่ันใจในตน รูสึก

ไรคุณคา บุคคลประเภทน้ีเขาถึงไดยาก ไมสามารถรับรูและสัมผัส

ตัวตนของตนเองได สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบเห็นบอย คือ

พูดจาไรสาระ ตอบไมตรงคําถาม เปล่ียนเร่ืองคุยไดตลอดเวลา 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยาง

เหมาะสม คือฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงทาทีหรือคําพูดท่ี

แสดงถึงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา และริเร่ิมสรางสรรค

ผูมากเหตุผล เปนบุคคลท่ีมีเหตุผล มีสติปญญาดี บุคคล

ประเภทน้ีจะใชสติปญญาและเหตุผลในการส่ือสาร โดยพยายาม

ควบคุมตนเอง ผูอ่ืน และสภาพแวดลอม ดวยการใชหลักการ

ตาง ๆ ใชเหตุผลพิสูจนขอเท็จจริงดวยหลักการ เพ่ือใหผูอ่ืน

ปฏิบัติตามและเห็นวาตนถูกเสมอ ไมสนใจเร่ืองความรูสึกของ

ตนเองและไมรับรูถึงความรูสึกของผูอ่ืน โดยจะหลีกเล่ียงเร่ือง

ของอารมณและความรูสึก ดวยการเก็บซอนความรูสึกตาง ๆ 

ไวภายในอยางมิดชิด มักเก็บตัวไมคบผูอ่ืน มีลักษณะหางเหิน

และแยกตัวจากผูอ่ืน เปนคนท่ีนาเบ่ือหนาย ชอบแสดงทาที

เหนือคนอ่ืน โดยการควบคุมความคิดเห็นผูอ่ืนใหเปนไปตามท่ี

ตนตองการ เอาตัวเองเปนศูนยกลาง เปนคนเย็นชา จริงจัง มี

ความสามารถในการใหคําแนะนํา และใชเหตุผลตัดสินบุคคลอ่ืน

จนมองไมเห็นความเปนมนุษย บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะ

ไมคอยแสดงออกทางอารมณ และกลัวการสูญเสียการควบคุม 

สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “ทุกอยางตองมีเหตุผล” 

หรือ“ฉันมีคําตอบท่ีดีท่ีสุด” หรือ “ท่ีเปนอยางน้ีก็เพราะวา…” 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหา

อยางเหมาะสม คือผูใหคําปรึกษาจะฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดง

ทาทีหรือคําพูดท่ีแสดงถึงปญญาท่ีแทจริง การยอมรับสภาพความ

เปนจริง มากกวาการยึดติดอยูกับเหตุผล

2. การติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน ซาเทียร กลาววา

ครอบครัวท่ีมีความสัมพันธท่ีดี คือครอบครัวท่ีมีการติดตอส่ือสาร

แบบสอดคลองกัน เปนการส่ือสารท่ีกลมกลืน โดยใชภาษาพูด 

และภาษาทาทางท่ีแสดงถึงความรูสึก มีเจตนาไปในทิศทาง

เดียวกัน เปนการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน เปดเผย และตรงไปตรง

มา ทําใหเกิดการสํารวจอารมณ ความรูสึก สมาชิกครอบครัว

ไมมีการตําหนิกัน แตมุงท่ีจะรวมกันหาแนวทาง เพ่ือใหเกิดการ

ส่ือสารอยางอ่ืนท่ีดีกวา

ลักษณะของบุคคลท่ีใชการส่ือสารแบบสอดคลองกัน เปน

บุคคลท่ียอมรับและมีความพึงพอใจตอตนเอง ไววางใจตนเอง

และผูอ่ืน มีความรูสึกเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง และเขากับ 

ผูอ่ืนไดดี มีลักษณะท่ียืดหยุน มีความกระตือรือรน สรางสรรค 

มีชีวิตชีวา สามารถรับผิดชอบ และมีความสมดุลในชีวิต เปน

บุคคลท่ีมีอารมณสงบ ม่ันคง เปนบุคคลท่ีเปดเผย และเอาใจใส

ตนเอง บุคคลประเภทน้ีจะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ท้ังน้ี 

การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนดังกลาว ไมใชเพ่ือเอาชนะหรือควบคุม

ผูอ่ืนหรือปกปองตนเองโดยไมสนใจผูอ่ืน แตเปนการแสดงออก

ท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีกําลังเผชิญอยู ลักษณะคําพูดจะ

แสดงถึงการรับรูความรูสึก มีความสอดคลองท้ังทาทาง น้ําเสียง 

และความรูสึกท่ีอยูภายในใจ จึงถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีสุขภาพ

จิต สุขภาพกาย และจิตวิญญาณท่ีสมบูรณ

ในหนังสือช่ือ The Satir’s Approach to Communica

tion (Schwab, Johanna., and Baldwin, Michele.  The 

Satir Approach to Communication: a Workshop 

Manual. Palo Alto,Calif.: Science and Behavior Books, 

1989.) กลาวถึงการส่ือสารแบบสอดคลอง (congruent 

communication) ท่ีผูส่ือสารมีความตระหนักรูในตนเอง ผู

อ่ืน และบริบทอยูเสมอ วาประกอบดวย 3 ระดับ

ระดับแรก เปนระดับความรูสึก (Feelings)   การส่ือสาร

มีผลตอความรูสึกท่ีมีตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสถานการณ   

ความรูสึกสงผลตอการส่ือสาร ผูท่ีส่ือสารแบบสอดคลองจะ

ตระหนักในความรูสึกตางๆ ของตนเองอยูเสมอ และยอมรับ

ความรูสึกน้ันๆ ซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง ไมหนีหรือโยน

ใสคนอ่ืน น่ันคือ ฟงหรือสัมผัสกับความรูสึกของตนเอง ไดยิน

สัญญาณท่ีรางกายสงสัญญาณใหรูวาจิตใจกําลังรูสึกอยางไร 

เชน หัวใจเตนแรง มือส่ัน ใบหนารอนผาว อาจแสดงวาเรากําลัง

โกรธ  

ระดับท่ีสอง เปนระดับตัวตน (The Self) ท่ีผูส่ือสารอยาง

สอดคลอง มีความสงบสันติในจิตใจ มีความเปนหน่ึงเดียวกับ

ตนเองและกับผูอ่ืน (harmony) 

ระดับท่ีสาม เปนระดับพลังชีวิต (Life-Force) ท่ีผูส่ือสาร

มีจิตใจเปนสากล (universality) และมีจิตวิญญาณ (spirituality) 

ท่ีเอ้ือตอการเติบโตสูการเปนมนุษยท่ีสมบูรณข้ึน

การสงสารผานอวัจนภาษา (เชน น้ําเสียง สีหนา ทาทาง 

สีผิวท่ีเปล่ียนไป จังหวะการหายใจท่ีเปล่ียนไป การเคล่ือนไหว

ทางกาย) มากกวาสารท่ีสงผานวัจนภาษา   ผูส่ือสารแบบสอดคลอง

จะตระหนักในอวัจนภาษาของตนเอง ขณะเดียวกันก็ใสใจใน 

อวัจนภาษาของผูท่ีกําลังมีปฏิสัมพันธดวย ขณะท่ีคําพูดอาจสง 

สารเก่ียวกับอดีตหรืออนาคต รางกายมักจะสงสารท่ีเปนปจจุบัน

เสมอ บางคร้ังสารท้ังสองจึงไมสอดคลองกัน ในการส่ือสารใดๆ 

ท่ีวัจนภาษาและอวัจนภาษาไมสอดคลอง ผูรับสารจะไดรับ   

สารสองอยาง (Double message) ตัวอยางการส่ือสารท่ีไม

สอดคลอง เชน พอพูดกับลูกวา “ลูกทําดีแลว” แตหนาตาเฉยเมย

มาก ส่ิงท่ีกําลังเกิดข้ึนภายในใจของผูเปนพออาจเปนไปไดวา 

รูสึกวาส่ิงท่ีลูกทําไมถูกตองแตก็ไมอยากพูดใหลูกเสียใจ เปนตน 

การส่ือสารภายในครอบครัว จึงควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัวและ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับสังคม ท่ีไมสามารถแบง

แยกออกจากกันได 

การส่ือสารของธุรกิจครอบครัวยงัตองใหความสําคัญกับ

มิติท่ีหลากหลาย เม่ือผูบริหารจากภายนอกหรือแมแตพนักงาน

ซ่ึงไมไดเปนสมาชิกของครอบครัวเขามาทํางานรวมกับสมาชิก

ในครอบครัว ทําใหเขาเหลาน้ันมีความระมัดระวังท่ีจะหลีกเล่ียง

ความขัดแยงท่ีจะเกิดระหวางเขากับสมาชิกของครอบครัวท่ีเขา

มาทํางานในบริษัท การไมสามารถพูดหรือขัดแยงได สงผลกระ

ทบตอสภาพแวดลอมการทํางาน ซ่ึงพวกเขาอาจคิดวาถูกคุกคาม 

หรือริดรอนเสรีภาพ เม่ือการส่ือสารลมเหลวทําใหความขัดแยง

ยิง่ทวีความรุนแรงมากข้ึน สงผลตอความมุงม่ันและแรงจูงใจใน

การทํางานอาจลดลง และสงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนิน

งานของกิจการ รวมถึงความสามารถดานการแขงขันของธุรกิจ

ในอนาคต 

ธุรกิจครอบครัวในตอนเร่ิมตนสมาชิกในครอบครัวรวมกัน

ทํางานกันเอง หรือมีพนักงานระดับปฏิบัติการเพียงเล็กนอย 

แตเม่ือกิจการดําเนินมาไดระยะหน่ึง และเติบโตมากข้ึน ธุรกิจ

ตองกาวเขาสูความเปนมืออาชีพทําใหตองรับผูบริหารระดับตางๆ

ท่ีมีความเช่ียวชาญจากภายนอกเขามาดูแลกิจการและการเพ่ิม

ข้ึนของพนักงาน  คนเหลาน้ีตองการความชัดเจนและพ้ืนท่ีความ

สําเร็จของตนเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือเจาของกิจการตอง

ส่ือสารกับพวกเขาอยางเปดเผย มีความเปนธรรม ในส่ิงทีเขาจะ

ไดรับจากการทํางานอยางทุมเท เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของ

ธุรกิจครอบครัว สมาชิกครอบครัวตองเขาใจประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการส่ือสาร ท้ังท่ีเปนคําพูดและไมใชคําพูด ซ่ึงหมายรวมถึง

การกระทํา การแสดงออก สมาชิกครอบครัวตองมีความตระหนัก

อยูในใจวาพฤติกรรมของพวกเขาก็คือการส่ือสารไปยงัพนักงาน 

จึงตองมีความระมัดระวัง อีกท้ังตองเขาใจถึงอํานาจหนาท่ีของ

ตนเอง และรูวาพฤติกรรมตางๆของตนจะสงผลกระทบอยางไร 

ตอใครบาง อีกท้ังตองมีความเขาใจในตนเอง เพ่ือใชความเขาใจ

เหลาน้ีสรางกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไปยังบุคคล  

ในองคกรและนอกองคกร กลาวคือ ถูกขอความ ถูกคน ถูกวิธี 

และถูกเวลา (Get the right messages to the right people 

in the right way at the right time)   

มีตัวอยางมากมายของธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถสราง การ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน บริษัทเลโกผูผลิตของเลนใน รูป

แบบตัวตอไมและพลาสติกโดยเปนท่ีรูจักของเด็กๆท่ัวโลก, บริษัท

แอรเมส ผูนําดานแฟช่ันลักชัวร่ีแบรนด(Luxury Brand) หรือใน

ประเทศไทย เชน เครือเซ็นทรัลของตระกูลจิราธิวัฒน, เครือเจริญ

โภคภัณฑของตระกูลเจียรวนนท เปนตน ซ่ึงบริษัทเหลาน้ีตาง

ใหความสําคัญกับการส่ือสารเหมือนเปนฟงกช่ันหน่ึงทางธุรกิจ

ท่ีสําคัญ การส่ือสารจะถูกถายทอดไปยังพันธกิจ คานิยมหลัก

ขององคกร รวมถึงจริยธรรมของบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 

ไปยงับุคคลอ่ืนๆท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัว  และการจัดโครงสราง

การส่ือสารในทุกกิจกรรมหลักขององคกรจะนํามาซ่ึงสินคาและ

การบริหารใหมๆ   การควบรวมกิจการ การซ้ือกิจการอ่ืน และการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญของกิจการ  

สรุป 
1. รูปแบบของการส่ือสารมีท้ังท่ีเปนภาษาพูด (Verbal 

communication) และท่ีเปนภาษากาย (Non verbal 

communication)  เชน การแสดงออกดวยสีหนา ทาทาง ฯลฯ 

ดังน้ัน เพ่ือใหการส่ือสารภายในครอบครัวมีความสรางสรรค 

เปนเอกภาพ และมีความเขาใจท่ีตรงกัน สมาชิกของครอบครัว

อาจจะกําหนดรูปแบบของวิธีการส่ือสารภายในครอบครัวโดย

เฉพาะ เชน สราง Communication Model ท่ีสมาชิกของ

ครอบครัวทุกคนตองยึดถือ และปฏิบัติตาม อาทิ มีขอกําหนด

เปนกติกาท่ีใหสมาชิกของครอบครัวทําได (Do) และไมใหทํา  

(Don’t)  ตัวอยางเชน คําวา “เรา“ จะตองใหญกวาคําวา “ฉัน” 

หรือการแสดงอารมณหงุดหงิดข้ีโมโห ไมยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืนเปนเร่ืองท่ีไมพึงกระทํา เปนตน

2. เน่ืองจากการส่ือสารภายในครอบครัวเปนเร่ืองสําคัญ 

ท่ีครอบครัวจําเปนตองกระทําอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ เพ่ือเสริม

สรางใหสมาชิกของครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ดังน้ัน 

ครอบครัวควรจะกําหนดวิธีการส่ือสารของครอบครัว เชน จัดการ

ประชุมของสมัชชาครอบครัว (Family Assembly) เปนประจํา

ตามความเหมาะสม โดยอาจจะจัดประชุมทุกเดือน หรือทุก

ไตรมาส แลวแตการตกลงกัน เพ่ือใหสมาชิกของครอบครัวได

มีโอกาสมาพบปะและน่ังคุยกัน จะไดปรึกษาหารือในเร่ืองตางๆ 

ท้ังในเร่ืองของครอบครัว เร่ืองของงาน ฯลฯ ซ่ึงผลดี ก็คือ 

นอกจากจะเปนโอกาสใหสมาชิกของครอบครัวไดรับทราบขอมูล 

เร่ืองราวความเปนไปของครอบครัว สมาชิกครอบครัว รวมท้ัง

ธุรกิจครอบครัวแลว ยงัทําใหสมาชิกของครอบครัวไดเขาใจซ่ึง

กันและกันมากข้ึนดวย

3. การส่ือสารในครอบครัว ควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัว และ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก ของสมาชิกครอบครัว เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับ

สังคม ท่ีไมสามารถแบงแยกออกจากกันได 
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การส่ือสาร เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญตอการรับรูของ

สมาชิกครอบครัว เพราะชวยสรางความเขาใจท่ี

ตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน อีกท้ังชวย

เสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพ ใหกับธุรกิจ

ครอบครัว ทําใหครอบครัวมีความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี

ท่ีนําพาไปสูความสําเร็จของธุรกิจครอบครัวท่ียัง่ยนื นอกจากน้ี 

การส่ือสารยงัเปนเสมือนภาพสะทอนท่ีกลับมาหาตัวเอง ทําให

เรารูจักตัวเองเพ่ิมข้ึนและรูจักคนอ่ืนมากยิง่ข้ึน ทําใหจําเปนตอง

ปรับปรุงตัวเองใหมีทักษะในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

พูดคุยสนทนาในครอบครัว ระหวางพอแมกับลูก พ่ีกับนอง หรือ

คนรุนหน่ึงกับคนอีกรุนหน่ึง อยางเปดเผยตรงไปตรงมา รับฟง

ความคิดเห็น และใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ชวยสรางความ

เขาใจท่ีตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ทําใหครอบครัวมี

ความรัก ความผูกพัน ความสามัคคีท่ีนําพาไปสูความสําเร็จ  

ของธุรกิจครอบครัวท่ียั่งยืน ในขณะท่ีการส่ือสารระหวางการ

ดําเนินงานในธุรกิจ เจาของธุรกิจครอบครัวท่ีมีการส่ือสารชัดเจน

ระหวางทีมผูบริหารระดับสูงของบริษัทและลูกจางของบริษัท 

ท่ีเปนสมาชิกครอบครัวและไมใชสมาชิกครอบครัว ทําใหเขาใจ

วิสัยทัศนของธุรกิจครอบครัว และดําเนินงานตามพันธะสัญญา

ของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังชวย

สนับสนุนใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ซ่ึงการส่ือสารในธุรกิจ

ใหมีประสิทธิภาพสามารถนําหลักวิชาการและกลยทุธการ จัดการ

ส่ือสารธุรกิจมาใชเปนแนวทางในการสรางระบบส่ือสารภายใน

ธุรกิจครอบครัวได 

อยางไรก็ตาม ปญหาความขัดแยงท่ีพบในธุรกิจครอบครัว 

พบวา สวนสําคัญหน่ึงมีสาเหตุมาจากการส่ือสารในครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารกันนอยมาก และไมมีประสิทธิภาพ เพราะคิดวาคน 

ในครอบครัวรักกัน รูใจกัน ไมจําเปนตองพูดคุยกันมาก ท้ังท่ีความ

เปนจริงการพูดคุยส่ือสารกันในครอบครัวเปนส่ิงท่ีสําคัญและ  

ตองมีการส่ือสารท่ีดีและสรางสรรค ซ่ึงจําเปนตองมีการเรียนรู

และพัฒาทักษะการส่ือสารน้ีใหเกิดข้ึนในครอบครัว เม่ือการ 

ส่ือสารระหวางสมาชิกทุกคนในครอบครัวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สัมพันธภาพท่ีดีภายในครอบครัวยอมเกิดข้ึน อีก

ท้ังชวยเสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพใหกับ 

ธุรกิจครอบครัวตามไปดวย

 

รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว
Eswara 1974 ไดแบงการส่ือสารภายในครอบครัวออก

เปน 4 แบบ และ เดวิด เคนทอรและวิลเลียมเลป ไดแยกแยะ

ขอดี และขอดวยของการส่ือสารภายในครอบครัวแตละรูปแบบ 

ท่ีกอใหเกิดผลทางบุคลิกภาพ โดยสามารถนํามาประยุกตให

สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว ซ่ึงแบงออก

เปน 4 แบบ ดังน้ี

1.  การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

(Laissez-Faire) คือ ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารภายใน

ครอบครัวระหวางพอแม ลูก น้ันไมไดเนนหรือยึดถือ เปนไป

อยางอิสระเสรี ไมมีกรอบหรือแนวทางท่ีเปนแบบอยางวาลูกตอง

เช่ือฟง คลอยตามความคิดเห็นทัศนะของพอแม หรือหามไม

โตเถียงขัดแยง ในขณะเดียวกันเด็กก็จะไมไดรับการแนะนํา หรือ

สนับสนุนจากพอแมใหกลาเปดเผยตัวเองหรือกลาแสดงความ

คิดเห็นตางๆดวย การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกขาดความ

รัก มองโลกในแงราย ไมไวใจผูอ่ืน ไมเช่ือความยุติธรรมไมมี

โอกาสไดเรียนรูหรือไดรับการฝกฝนใหมีคุณธรรมความดีตางๆ 

ขาดความเปนระเบียบวินัย ขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ไมมีความ

ขยันขันแข็ง  และไมมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

2. การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง (Protective) 

มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญกับสังคม 

ประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ ปลูกฝงกันมาเปนอยางมาก และเปน

ลําดับแรก ในขณะท่ียดึถือหรือใหความสําคัญกับความคิด ความ

ถูกตองของเน้ือหา ขอเท็จจริงท่ีส่ือความกันน้ันเปนอันดับรอง

ลงไป การส่ือสารในลักษณะน้ีจะแสดงใหเห็นไดจากการท่ีเด็ก

จะถูกสอนใหเช่ือฟง คลอยตามผูใหญ เพ่ือท่ีจะอยูรวมกันใน

ครอบครัวหรือหรือติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และ 

ราบร่ืนเด็กจะถูกสอนใหแสดงความคิดเห็น หรือขัดแยงโตเถียง 

แมในความคิดของตนเองจะไมเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม 

การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง ผลคือทําใหบุคคลท่ี

เติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกหางเหิน รูสึกขาดความอบอุน 

การปฏิบัติตามคําส่ังบิดามารดาเปนประจํา ทําใหขาดความคิด

ริเร่ิม ไมเช่ือม่ันในตนเอง ไมเปนตัวของตัวเอง ไมกลาแสดง 

ความคิดเห็น

3. การส่ือสารในครอบครัวแบบเปดเสรี(Pluralistic) มี

ลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญในการท่ีให

เด็กรูจักพัฒนาความคิดท่ีเปนของตนเอง และการแสดงออกแม

ความคิดเห็นเหลาน้ันจะแตกตางกัน ลักษณะท่ีสังเกตุไดก็คือ 

เด็กจะถูกอบรมส่ังสอนใหรูจกมีความคิดใหมๆ และกลาท่ีจะ

แสดงออกโดยการอภิปราย ถกเถียงในประเด็นเร่ืองราวตางๆใน

สถานการณรอบตัวกับบุคคลอ่ืนๆ รูจักกลาตัดสินใจดวยตนเอง

โดยไมกลัววาความคิดเห็นท่ีขัดแยงไมตรงกับพอแมน้ัน จะทําให

พอแมไมพอใจหรือเปนส่ิงท่ีไมพึงกระทํา และโดยไมตองพะวงอยู 

กับสังคม ความเช่ือ คานิยม ประเพณีมากนัก คือใหความสําคัญ

กับการเช่ือฟงผูใหญ การคลอยตาม ความสามัคคีกลมเกลียว 

เปนเร่ืองรองลงไป ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารในลักษณะน้ีมีโอกาสหัดคิดริเร่ิมและกลาตัดสินใจ

ต้ังแตเร่ืองเล็กไปจนถึงเร่ืองใหญ และจะสรางนิสัยใหกลา    แสดง

ความคิดเห็น เช่ือม่ันในตนเอง พ่ึงตนเองได แตบางคร้ังการ

แสดงออกอาจขาดสัมมาคารวะตอผู ใหญ และขาดการ

ประนีประนอม

4. การส่ือสารในครอบครัวแบบประณีประนอม

(Consensual) มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเนนยํ้า

เร่ืองของสังคม ประเพณี และแบบแผน ท่ียึดถือปฏิบัติปลูกฝง

กันมา ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยท่ีจะใหความสําคัญกับการให

สมาชิกครอบครัวรูจักพัฒนาความคิดเห็นท่ีเปนของตัวเองและ

การแสดงออก แมความคิดเหลาน้ันจะแตกตางกันก็ตาม ผลคือ

ทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ีมีการส่ือสารภายในครอบครัว

แบบน้ีรูจักแสดงความคิดเห็นของตนเอง ออกมาอยางเปดเผย 

ขณะเดียวกันก็ยอมรับฟงความคิดเห็น ความเช่ือของผูอ่ืนดวย 

รูจักพิจารณาไตรตรองดวยวิจารณญาณท้ังสองดาน และใหรูจัก

มีสวนรวมในการแสดง

บทบาทของการสื่อสารในครอบครัว 
การส่ือสารในครอบครัว เปนกลไกหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอ

การทําหนาท่ีของระบบครอบครัวใหดําเนินตอไปในการสราง

ความรูสึกผูกพันกัน การหันหนาเขาหากัน ความเหินหางความ

สามารถในการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม 

ครอบครัวจําเปนตองอาศัยกระบวนการส่ือสารเปนตัวชวย

สนับสนุนใหครอบครัวสามารถทําหนาท่ีตางๆ ไดอยางเต็มท่ี 

บทบาทของการส่ือสารในครอบครัวจําแนกได ดังน้ี

1. การส่ือความหมาย ครอบครัวใชการส่ือสารในการ 

อบรมส่ังสอนและถายทอดคานิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และกฎเกณฑตาง ๆ ใหกับลูกหลาน ตลอดจนการ 

ปลูกฝงลักษณะนิสัย คุณธรรม จริยธรรม และแบบแผนการ

ดําเนินชีวิตในสังคม

2. การแสดงออก ครอบครัวใชการส่ือสารในการแสดง

ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ความตองการ และพฤติกรรม 

ในลักษณะตาง ๆ ใหสมาชิกในครอบครัวไดรับรูและทําความ

เขาใจระหวางกัน มีท้ังดานบวกและดานลบ เปนโอกาสให สมาชิก

ไดมีการพูดคุยเพ่ือปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงใหเปนไป ตาม

สถานการณท่ีเกิดข้ึน

3. การแสดงความสัมพันธ ครอบครัวใชการส่ือสารในการ

สรางสายใยความรักความผูกพันทางอารมณระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว ไมวาจะโดยคําพูด การบอกรัก การช่ืนชมกัน หรือ

ใชภาษาทาทาง เชน การสัมผัส จับมือ โอบกอด เพ่ือแสดงความ

หวงใยซ่ึงกันและกัน

4. การแกปญหา ครอบครัวใชการส่ือสารในการสะทอน

สถานการณความเปนไปในครอบครัว ทําใหครอบครัวสามารถ

รวมกันตัดสินใจในเร่ืองตางๆ หากเกิดปญหาหรือความขัดแยง

การส่ือสารพูดคุยจะชวยเหลือและรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ 

ใหลุลวงไปได

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารใน
ครอบครัว

การส่ือสารในครอบครัวของแตละครอบครัวมีความ       

แตกตางกันไปตามปจจัยของส่ิงแวดลอมตางๆ ดังน้ี

• ขนาดของครอบครัว ครอบครัวขยายท่ีมีปูยา/ตายาย 

และญาติพ่ีนอง อาศัยอยูรวมกัน ลูกหลานจะมีความใกลชิด 

ผูกพันกับผูใหญหลายชวงอาย ุทําใหเด็กมีโอกาสไดเรียนรูภาษา 

วิธีการส่ือสาร การพูด การแสดงกิริยามารยาทตางๆ จากการ

เลียนแบบ การเรียนรูวัฒนธรรมครอบครัว เพ่ือการดํารงชีวิต 

ท่ีเหมาะสมกับชุมชนทองถ่ินของตน ทําใหเขาใจผูอ่ืนและส่ิง

แวดลอมไดมากกวาเด็กท่ีมาจากครอบครัวเด่ียว

• ประเด็นระหวางรุน ในครอบครัวยอมประกอบดวย 

คนหลายรุน แตละคนเกิดมาในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ทําให

แตละคนมีแนวคิด ความเช่ือ และทัศนคติท่ีแตกตางกันออกไป 

อันสงผลตอการส่ือสารท่ีไมเขาใจหรือไมตรงกัน และนําไปสู

ลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันของคนตางรุน จนอาจนําไปสู

ความขัดแยงจากการทํางานรวมกันระหวางคนตางรุนข้ึนได

• ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ความแตกตางเร่ือง

ภูมิหลังของคูสามีภรรยา สงผลตอการแสดงออกท้ังโดยคําพูด

และทาทาง หากตางฝายตางยอมรับธรรมชาติของคูสมรส รูจัก

ปรับตัวเขาหากัน จะชวยทําใหการส่ือสารพูดคุยเขาใจกัน เรียน

รูท่ีจะใชเหตุผลมากกวาอารมณ 

• โอกาสของการส่ือสารในครอบครัว ครอบครัวท่ีมี

ลักษณะเปด คือ สมาชิกแตละคนมีโอกาสท่ีจะแสดงออกถึงความ

ตองการ แสดงความเห็น ความรูสึกนึกคิดไดอยางอิสระ รวมท้ัง

มีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ ภายในครอบครัวดวย เด็ก

จะมีเหตุผลมากกวาครอบครัวปดท่ีเด็กถูกบังคับและครอบครัว

แบบปลอยท่ีเด็กไมมีกฎเกณฑใหยึดเหน่ียว

• ความสามารถในการส่ือสาร ครอบครัวท่ีมีทักษะการ

ใชภาษาท่ีดีจะสามารถใหการอบรมเล้ียงดูและเปนแบบอยางท่ี

ดีในการส่ือสารกับลูกหลาน เด็กไดเลียนแบบและซึมซับพัฒนา 

การทางภาษาตามความเหมาะสมของวัยไดเปนอยางดี การ 

แสดงความคิดเห็นรวมกับผูอ่ืน ดวยการประนีประนอมและมี

สัมมาคารวะ แมจะมีขอขัดแยงไมลงรอยกัน หรือมีความคิดเห็น

ไมตรงกัน

สาเหตุที่ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ
ระหว่างกันของสมาชิกในครอบครัว

1. สมาชิกในครอบครัวเขาใจวา ตนรูความตองการหรือ

รูความรูสึกของสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนดี แมความจริงอาจ

มีความเขาใจผิดในส่ิงท่ีตนเองเขาใจ การไมพูดคุย หรือสารสาร

กันอยางใกลชิดยอมไมรูวาสมาชิกในครอบครัวจะม่ีความรูสึก

อยางไร  หรือบางคร้ังก็เล่ียงท่ีจะรับรู อาจทําเปนเพิกเฉยเหมือน

ไมรับรูก็เปนได ท้ังน้ียอมนําไปสูความไมเขาใจกันและขัดแยงกัน

ในท่ีสุด

2. ลูกชายคนโตของครอบครัวเปนท่ีเขาใจโดยอัตโนมัติ

วาจะไดเปนผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยเฉพาะวัฒนธรรม

ตะวันออกท่ีจะมีความเปนบุตรชายนิยม(son preference) คือ

จะยดึควาสําคัญของบุตรชาย ซ่ึงเปนอิทธิพลความคิดของลัทธิ

ขงจ้ือ ท่ีเนนความกตัญูตอบุพการีผูใหกําเนิดไดทําหนาท่ี     

เล้ียงดูบิดามารดา   ในสังคมท่ีไดรับอิทธิพลความคิด ความเช่ือ 

ตามลัทธิขงจ๊ือ เชน จีน ไตหวัน เวียดนาม สิงคโปร หรือในกลุม

คนเช้ือชาติจีนท่ีอพยพยายถ่ินไปอยูในดินแดนอ่ืน จึงมักยดึม่ัน

ในความเช่ือดังกลาวและใหความสําคัญกับการมีลูกชายสูงมาก 

เพราะหวังพ่ึงใหบุตรชายเปนผูเล้ียงดูยามแกเฒา ซ่ึงเปนวิถี

ปฏิบัติท่ีเปนกลไกการสรางความม่ันคงในยามสูงอายใุนสังคมท่ี

รัฐไมมีบทบาท หรือมีบทบาทไมมากนักในการดูแลรับผิดชอบ

การดูแลผูสูงอาย ุอิทธิพลของหลักคิดดังกลาว ยงัใหความสําคัญ

กับบุตรชายคนโตของครอบครัว ท่ีจะเปนผูท่ีสืบทอดเช้ือสาย

ของตระกูลและกิจการของครอบครัว แตอยางไรก็ตามเม่ือธุรกิจ

เติบโตข้ึนและกาวเขาสูการแขงขันอยางในระดับภูมิภาค หรือ

ระดับโลก ทําใหธุรกิจตองการความเปนมืออาชีพมากข้ึนเพ่ือ

ใหสรางความสามารถในการแขงขัน ดังน้ันผูท่ีสืบทอดธุรกิจตอง

เปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารกิจการของครอบครัว ซ่ึง

ในบางคร้ังผูท่ีเหมาะสมท่ีสุดอาจไมใชลูกชายคนโต หรือไมมีผู

ท่ีเหมาะสมตองใหมืออาชีพเขามาบริหารจัดการเปนตน หาก

สมาชิกในครอบครัวอาจไมเขาใจหรือเม่ือยดึในความเช่ือเดิมก็

จะยอมรับไมได จึงทําใหเกิดความขัดแยงเกิดข้ึน

ทําใหสภาพของบานไมอบอุน ตางคนตางอยู ไมปรึกษาหารือ 

และเกิดความหางเหินในท่ีสุด

วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1. วัตถุประสงคของการส่ือสาร ท่ีชัดเจน

2. เขาใจเร่ืองท่ีตองการจะส่ือสารเปนอยางดี

3. ใชการส่ือสสารสองทาง

4. วิธีการส่ือสาร ส่ือสารดวยความจริงใจ ซ่ือสัตย นา  

เช่ือถือ มีความเปนกัลยณมิตร มีเมตตาตอกัน

5. มีทักษะในการพูดและใชศิลปะในการรับฟง

6. สนับสนุนพูดดวยการกระทํา

7. มีทัศนคติเชิงบวก

ข้อควรปฏิบัติสำหรับสมาชิกใน
ครอบครัว 

1. แยกเร่ืองสวนตัวออกจากเร่ืองธุรกิจ เชน การประชุม

เร่ืองงานในท่ีทํางาน ไมใชท่ีบาน

2. กําหนดวันเวลาสําหรับการพูดคุยปรึกษาเร่ืองงาน

3. สรางธรรมนูญครอบครัวเพ่ือส่ือสารเง่ือนไข/ นโยบาย

/ ความสัมพันธของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจครอบครัว 

4. แตงต้ังบุคคลภายนอกหรือท่ีปรึกษาเพ่ือใหความคิด

เห็นหรือใหคําปรึกษา ชวยปองกันไมใหมีการใชอารมณในท่ี

ทํางาน

5. สรางระบบการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ท้ังท่ีเปนสมาชิกในครอบครัวและไมไดเปนสมาชิกในครอบครัว

ไดรับทราบดวย

ตัวอย่างการสื่อสารในธุรกิจ
ครอบครัว 

• ส่ือสารใหสมาชิกของครอบครัวทุกคนไดรับรูและเขาใจ

ถึงคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรม พฤติกรรม ความสัมพันธ 

นโยบายความเปนเจาของ การจางงาน กองทุนครอบครัว การ

บริหารกงสี การพัฒนาสมาชิกของครอบครัวรุนใหม ผลประโยชน

ตางๆท่ีสมาชิกครอบครัวจะไดรับ

• การประชุมของสมาชิกครอบครัวหรือสภาครอบครัว

• การประชุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

การสื่อสารในครอบครัว ตามทฤษฎี
ของ เวอร์จิเนีย ซาเทียร์

ทฤษฎีการใหคําปรึกษาครอบครัวของซาเทียร มีเปาหมาย

ท่ีจะปรับปรุงความสัมพันธและการส่ือสารในครอบครัวใหดีข้ึน 

โดยซาเทียรเช่ือวาคนเราจะมีชีวิตท่ีสมบูรณและสรางสรรค   

และอยูรวมสัมพันธกับผูอ่ืนเม่ือดําเนินชีวิตอยางมีอิสรภาพ 5 

ประการ (The Five Freedoms) ไดแก

1. อิสรภาพในการเห็นและไดยินส่ิงท่ีอยูตรงหนาตน ณ 

ปจจุบัน แทนท่ีจะเปนส่ิงท่ีควรจะตองเปน ส่ิงท่ีผานมาแลว หรือ

ส่ิงท่ีจะเปน

2. อิสรภาพในการพูดในส่ิงท่ีกําลังรูสึกและกําลังคิด แทนท่ี

จะพูดถึงส่ิงท่ีควรพูด

3. อิสรภาพในการท่ีจะรูสึกในส่ิงท่ีกําลังรูสึก แทนท่ีจะเปน

ส่ิงท่ีควรรูสึก

4. อิสรภาพในการรองขอส่ิงท่ีตนตองการ แทนการรอคอย

การอนุญาตจากผูอ่ืน

5. อิสรภาพในการเผชิญความเส่ียง (take risks) ของ

ตนเอง แทนท่ีจะตองการเพียงความม่ันคง

การอุปมาอุปมัย ภูเขาน้ําแข็งสวนตน (The personal 

iceberg metaphor)  เปนแผนภาพท่ีซาเทียรใชอธิบายถึงปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลในการแสดงออกของบุคคล เปรียบดังแผนผังความ

คิดท่ีจะทําใหเขาใจโครงสรางประสบการณภายในของแตละคน 

แผนภาพไดเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลกับภูเขาน้ําแข็ง 

ท่ีมียอดเขาโผลพนน้ํา แตส่ิงท่ีอยูใตน้ําน้ันเปนกอนภูเขาท่ีใหญ

กวามหาศาล ซาเทียรกลาววา “ภูเขาน้ําแข็ง เสมือนกับการท่ี

บุคคลแสดงตัวตนออกมาเพียงแคบางสวน แตยงัมีสวนท่ีถูกฝง

อยูใตน้ําอีกมากมาย บุคคลเพียงแคแสดงออกเฉพาะบางสวนท่ี

เขารูเทาน้ัน”  

จากภาพในขางตนเห็นไดวา สวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีอยู

เหนือน้ํา คือพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกใหผูอ่ืนเห็น และสวน

ท่ีผูอ่ืนมองไมเห็นน้ัน คือสวนท่ีอยูลึกลงไปใตน้ํา ประกอบดวย 

(1) ความรูสึก (2) ความรูสึกตอความรูสึกน้ันๆ (3) การรับรูหรือ

การใหความหมายตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน และ (4) ความคาดหวัง สวน

ท่ีอยูลึกใตน้ําตาง ๆ  เหลาน้ี จะเช่ือมโยงกับตัวตนท่ีเปนแกนแท

ของตน โดยผานทางความปรารถนาลึก ๆ ของแตละคน และ

เม่ือใดท่ีบุคคลตองเผชิญกับสภาวะไมปกติ บุคคลก็จะแสดง

พฤติกรรมน้ัน ๆ ออกมาใหผูอ่ืนเห็น

การส่ือสาร เปนการปฏิสัมพันธหรือการติดตอสัมพันธ

ระหวางบุคคล รวมถึงการใชสัญลักษณตาง ๆ  ดังน้ัน การแสดง

พฤติกรรมทุกอยางลวนเปนการส่ือสาร 

เก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารของสมาชิกครอบครัว เม่ือ

สมาชิกครอบครัวมีความคิดเห็นไมตรงกัน และมีการตําหนิกัน 

เม่ือเกิดบรรยากาศเชนน้ีก็จะทําใหสมาชิกครอบครัวมีความ   

ภาคภูมิใจในตนเองต่ํา สมาชิกในครอบครัวตองพยายามปรับ

เปล่ียนแนวคิด มีความเช่ือวามนุษยทุกคนมีศักยภาพภายใน ท่ี

เอ้ือตอการจัดการกับชีวิต เพ่ือการเจริญเติบโตเปนบุคคลท่ี

สมบูรณ โดยพ้ืนฐานทุกคนจะมีความภาคภูมิใจในตนเองอยู

แลว แตตองคนใหพบ เพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงและเสริมสราง

ความภาคภูมิใจในตน ดังน้ัน ความภาคภูมิใจในตน จึงเปนแนวคิด

ท่ีสําคัญประการหน่ึง เน่ืองจากความภาคภูมิใจในตน สงผลตอ

พฤติกรรมท้ังสวนบุคคลและสมาชิกครอบครัว กลาวคือหาก

สมาชิกครอบครัวมีการติดตอส่ือสารท่ีเหมาะสม ก็จะเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองสูง แตหากสมาชิกครอบครัวมีการติดตอ

ส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ยอมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง

ต่ํา หรืออาจกลาวไดวาผูท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง จะ

ส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม สวนผูท่ีมีความภาคภูมิใจใน

ตนเองต่ํา มักมีการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ดังน้ัน การส่ือสารจึง

มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพระหวางสมาชิกครอบครัวและสังคม 

กลาวคือการส่ือสารและความภาคภูมิใจในตนเอง เปนรากฐาน

ของระบบครอบครัว 

  ซาเทียร ไดแบงรูปแบบการส่ือสารออกเปน 2 รูปแบบ

ใหญ ๆ  คือ การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน (incongruent) 

และการติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน (congruent) มี        

รายละเอียดดังน้ี

1. การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน เปนลักษณะการ

ติดตอส่ือสารท่ีไมสมบูรณ (incomplete) บิดเบือน (distorted) 

และกํากวม (ambiguous) สมาชิกครอบครัวมักจะแสดงบทบาท 

4 ลักษณะ คือผูตําหนิ (blamer) ผูยอมตาม (placator) ผู

ขัดคอ (distracter) และผูมากเหตุผล (computer) ซ่ึงในแตละ

บทบาทบุคคลจะแสดงพฤติกรรม ดังน้ี

ผูตําหนิ เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง และ

ไมรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยการตําหนิหรือโยนความรับผิด

ชอบหรือความผิดใหผูอ่ืน ปฏิเสธท่ีจะรับฟงขอเสนอแนะจาก 

ผูอ่ืน บังคับใหอีกฝายตกอยูในสภาพถูกกระทํา บุคคลท่ีมีการ

ส่ือสารแบบน้ีมักดูถูกคนอ่ืน เผด็จการ มักตัดสินคนอ่ืน และมัก

แสดงพฤติกรรมกาวราวมากเกินไป หรือใชอํานาจเพ่ือปกปอง

ความออนแอของตนในบางเร่ือง การแสดงออกทางอารมณ 

อาทิ โกรธเกร้ียว ไมไวใจคนอ่ืน และชอบเก็บกดความเจ็บปวด

ไว ท้ังน้ี การตําหนิผูอ่ืนเปนลักษณะของบุคคลท่ีพยายามปองกัน

ตนเอง ไมใหผูอ่ืนมองวาตนเปนคนออนแอ โดยใชวิธีการกลาว

โจมตีและยกความผิดใหกับบุคคลหรือสถานการณตาง ๆ  ดวย

การใชวาจาดุดาท่ีรุนแรง ซ่ึงลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ“มันเปน 

ความผิดของพอ” หรือ “ลูกตองทํา…ตามท่ีพอส่ัง!” หรือ “ลูก 

ไมเคยทําอะไรถูกเลย” ดังน้ัน การเขาถึงบุคคลประเภทน้ี ตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับความคาดหวังท่ีบุคคลมีตอตนเอง ตอ

บุคคลอ่ืน และท่ีบุคคลอ่ืนมีตอตน สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

3. การไดครอบครองธุรกิจของครอบครัวโดยสมาชิกคน

ใดคนหน่ึงโดยไมมีการช้ีแจงเหตุผล ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆ เกิด

ความไมเขาใจ นํามาซ่ึงความขัดแยงและการใหการยอมรับใน

บทบาทของทายาทในฐานะผูนําครอบครัว 

4. สมาชิกของครอบครัวไมกลาแสดงความคิดเห็นท่ีตรง

ไปตรงมา การไมเขาใจความแตกตางระหวางความเคารพนับถือ

กับการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง ทําใหไมกลาท่ีจะส่ือสาร

อยางตรงไปตรงมา และไมสามารถบอกวัตถุประสงคท่ีแทจริง

ของตนเองได สมาชิกของครอบครัวจะเก็บความรูสึกในดานลบ

เก็บไวในใจเพ่ือหลีกเล่ียงการเผชิญหนา การพูดออมคอมไมตรง

ประเด็น ตางๆเหลาน้ียอมนํามาซ่ึงความไมเขาใจอยางชัดเจนของ

ขอความท่ีตองการส่ือ 

5. สมาชิกของครอบครัวบางคนแสดงความเฉ่ือยชา ไม

กระตือรือรนในการประกอบธุรกิจของครอบครัว หรือไมสนใจ

ในกิจการของครอบครัว ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีไมไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติงานในดานท่ีชอบ หรือ การไมสนใจในธุรกิจครอบครัว 

มีความคิดอยากออกไปทําธุรกิจของตนเอง หรือทํางานท่ีอ่ืน 

เปนตน ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆท่ีทุมเท หมดกําลังใจในการทํางาน 

รวมถึงกังวลถึงอนาคตของกิจการหากบุคคลน้ันเปนทายาทหรือ

ไดรับมอบหมายในตําแหนงท่ีสําคัญของบริษัท

6. ความขุนเคืองสวนตัวระหวางสมาชิกของครอบครัว

และลุกลามไปสูธุรกิจของครอบครัว ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

หรือ ความขัดแยงท่ีเกิดในประเด็นสวนตัว เชนการจัดการเร่ือง

ของสวัสดิการระหวางสมาชิกของครอบครัว การถูกบังคับหรือ

กดดัน  เปนตน ซ่ึงหากสมาชิกในครอบครัวไมสามารถแยกแยะ

เร่ืองสวนตัว ครอบครัว และ ธุรกิจออกจากกันไดแลว ยอม  กอ

ใหเกิดปญหาในทุกดาน 

7. บุคคลภายนอกท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัวเขามามี

อิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจครอบครัว หรือมีอิทธิพลตอ

สมาขิกของครอบครัวสองคน ทําใหเกิดปญหาความขัดแยง 

8. ความไมยติุธรรม ความเฉยชา ความเยน็ชา การไมแสดง

ความรูสึก  หากสมาชิกของครอบครัวรูไมไดรับความเปนธรรม

ในเร่ืองตางๆอยางเทาเทียมกัน ยอมทําใหเกิดความรูสึกดานลบ 

นํามาซ่ึงขอขัดแยง รวมถึงการเย็นชาของสมาชิกในครอบครัว 

การส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยางเหมาะสม คือสมาชิก

ครอบครัวตองแสดงความคิดเห็นของตนอยางสุขุมและเหมาะ

สม ไมกาวราว ไมตําหนิหรือกลาวโทษผูอ่ืน

ผูยอมตาม เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง 

โดยพยายามทําใหบุคคลอ่ืนพอใจหรือเขาขางอีกฝายมากเกิน

ไป จนไมกลายืนยันสิทธิของตน มักยกยองผูอ่ืนและใหความ

สําคัญกับผูอ่ืนมากเกินไป บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะทําทุก

อยางเพ่ือผูอ่ืนไมใชเพ่ือตนเอง ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดีเกินไปใน

ลักษณะหลีกเล่ียงความขัดแยงหรือการปฏิเสธ มักแสดงพฤติกรรม

ในลักษณะของคนท่ีมีจิตใจออน ไมเปนอิสระในตนเองและชอบ

ปกปองดูแลผูอ่ืน มีความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ไมพอใจส่ิงท่ี

ตนทําลงไป จมอยูกับการกลาวโทษและไมยอมใหอภัยตนเอง 

การแสดงออกทางอารมณ อาทิ อารมณเศรา กังวล และมักเก็บ

กดความโกรธไว  สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “อะไรก็ได 

ตามใจ” หรือ “ทุกอยางดีแลวคะ” หรือ “ฉันผิดเอง” ท้ังน้ี เม่ือ

ถูกขอรองแมไมอยากทําแตก็จะไมกลาปฏิเสธ อาจมีตอรองบาง

แตจะพยายามปฏิบัติตามคําขอรองทุกคร้ัง ดังน้ันครอบครัวตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับอารมณและความรูสึกของสมาชิกใน

ครอบครัว สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญ

ปญหาอยางเหมาะสม คือการฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงความ

เอาใจใส ใสใจ และเอ้ืออาทรกันอยางแทจริง

ผูขัดคอ เปนลักษณะการส่ือสารท่ีแสดงถึงความพยายาม

ในการลดความเครียด โดยการเบ่ียงเบนอีกฝายออกจาก

สถานการณความขัดแยง อาทิ เปล่ียนประเด็นการสนทนาอยาง

กะทันหัน หรือการขัดคอเพ่ือออกนอกเร่ือง มีการส่ือสารหรือ

กระทําในส่ิงท่ีไมตรงกัน ไมอยูกับรองกับรอย ชอบใชกลอุบาย

ใหคนอ่ืนทําในส่ิงท่ีตนตองการ เพ่ือปกปดความรูสึกภายในใจ 

โดยแสรงเปนไมเขาใจประเด็นการสนทนาหรือขัดจังหวะ ดวย

การเปล่ียนเร่ืองพูดท่ีหนักหรือเร่ืองท่ีทําใหไมสบายใจ มักพูดหรือ

ทําตัวตลกไรสาระเพ่ือเรียกรองความสนใจ ไมรูจักกาลเทศะ 

และมักละเมิดสิทธิผูอ่ืน บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะแสดง

อารมณท่ีแทจริงไดนอยมาก มักรูสึกหวาเหว เครียด และสับสน 

รูสึกวาตนเองไมมีความสําคัญตอใคร ขาดความม่ันใจในตน รูสึก

ไรคุณคา บุคคลประเภทน้ีเขาถึงไดยาก ไมสามารถรับรูและสัมผัส

ตัวตนของตนเองได สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบเห็นบอย คือ

พูดจาไรสาระ ตอบไมตรงคําถาม เปล่ียนเร่ืองคุยไดตลอดเวลา 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยาง

เหมาะสม คือฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงทาทีหรือคําพูดท่ี

แสดงถึงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา และริเร่ิมสรางสรรค

ผูมากเหตุผล เปนบุคคลท่ีมีเหตุผล มีสติปญญาดี บุคคล

ประเภทน้ีจะใชสติปญญาและเหตุผลในการส่ือสาร โดยพยายาม

ควบคุมตนเอง ผูอ่ืน และสภาพแวดลอม ดวยการใชหลักการ

ตาง ๆ ใชเหตุผลพิสูจนขอเท็จจริงดวยหลักการ เพ่ือใหผูอ่ืน

ปฏิบัติตามและเห็นวาตนถูกเสมอ ไมสนใจเร่ืองความรูสึกของ

ตนเองและไมรับรูถึงความรูสึกของผูอ่ืน โดยจะหลีกเล่ียงเร่ือง

ของอารมณและความรูสึก ดวยการเก็บซอนความรูสึกตาง ๆ 

ไวภายในอยางมิดชิด มักเก็บตัวไมคบผูอ่ืน มีลักษณะหางเหิน

และแยกตัวจากผูอ่ืน เปนคนท่ีนาเบ่ือหนาย ชอบแสดงทาที

เหนือคนอ่ืน โดยการควบคุมความคิดเห็นผูอ่ืนใหเปนไปตามท่ี

ตนตองการ เอาตัวเองเปนศูนยกลาง เปนคนเย็นชา จริงจัง มี

ความสามารถในการใหคําแนะนํา และใชเหตุผลตัดสินบุคคลอ่ืน

จนมองไมเห็นความเปนมนุษย บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะ

ไมคอยแสดงออกทางอารมณ และกลัวการสูญเสียการควบคุม 

สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “ทุกอยางตองมีเหตุผล” 

หรือ“ฉันมีคําตอบท่ีดีท่ีสุด” หรือ “ท่ีเปนอยางน้ีก็เพราะวา…” 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหา

อยางเหมาะสม คือผูใหคําปรึกษาจะฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดง

ทาทีหรือคําพูดท่ีแสดงถึงปญญาท่ีแทจริง การยอมรับสภาพความ

เปนจริง มากกวาการยึดติดอยูกับเหตุผล

2. การติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน ซาเทียร กลาววา

ครอบครัวท่ีมีความสัมพันธท่ีดี คือครอบครัวท่ีมีการติดตอส่ือสาร

แบบสอดคลองกัน เปนการส่ือสารท่ีกลมกลืน โดยใชภาษาพูด 

และภาษาทาทางท่ีแสดงถึงความรูสึก มีเจตนาไปในทิศทาง

เดียวกัน เปนการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน เปดเผย และตรงไปตรง

มา ทําใหเกิดการสํารวจอารมณ ความรูสึก สมาชิกครอบครัว

ไมมีการตําหนิกัน แตมุงท่ีจะรวมกันหาแนวทาง เพ่ือใหเกิดการ

ส่ือสารอยางอ่ืนท่ีดีกวา

ลักษณะของบุคคลท่ีใชการส่ือสารแบบสอดคลองกัน เปน

บุคคลท่ียอมรับและมีความพึงพอใจตอตนเอง ไววางใจตนเอง

และผูอ่ืน มีความรูสึกเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง และเขากับ 

ผูอ่ืนไดดี มีลักษณะท่ียืดหยุน มีความกระตือรือรน สรางสรรค 

มีชีวิตชีวา สามารถรับผิดชอบ และมีความสมดุลในชีวิต เปน

บุคคลท่ีมีอารมณสงบ ม่ันคง เปนบุคคลท่ีเปดเผย และเอาใจใส

ตนเอง บุคคลประเภทน้ีจะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ท้ังน้ี 

การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนดังกลาว ไมใชเพ่ือเอาชนะหรือควบคุม

ผูอ่ืนหรือปกปองตนเองโดยไมสนใจผูอ่ืน แตเปนการแสดงออก

ท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีกําลังเผชิญอยู ลักษณะคําพูดจะ

แสดงถึงการรับรูความรูสึก มีความสอดคลองท้ังทาทาง น้ําเสียง 

และความรูสึกท่ีอยูภายในใจ จึงถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีสุขภาพ

จิต สุขภาพกาย และจิตวิญญาณท่ีสมบูรณ

ในหนังสือช่ือ The Satir’s Approach to Communica

tion (Schwab, Johanna., and Baldwin, Michele.  The 

Satir Approach to Communication: a Workshop 

Manual. Palo Alto,Calif.: Science and Behavior Books, 

1989.) กลาวถึงการส่ือสารแบบสอดคลอง (congruent 

communication) ท่ีผูส่ือสารมีความตระหนักรูในตนเอง ผู

อ่ืน และบริบทอยูเสมอ วาประกอบดวย 3 ระดับ

ระดับแรก เปนระดับความรูสึก (Feelings)   การส่ือสาร

มีผลตอความรูสึกท่ีมีตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสถานการณ   

ความรูสึกสงผลตอการส่ือสาร ผูท่ีส่ือสารแบบสอดคลองจะ

ตระหนักในความรูสึกตางๆ ของตนเองอยูเสมอ และยอมรับ

ความรูสึกน้ันๆ ซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง ไมหนีหรือโยน

ใสคนอ่ืน น่ันคือ ฟงหรือสัมผัสกับความรูสึกของตนเอง ไดยิน

สัญญาณท่ีรางกายสงสัญญาณใหรูวาจิตใจกําลังรูสึกอยางไร 

เชน หัวใจเตนแรง มือส่ัน ใบหนารอนผาว อาจแสดงวาเรากําลัง

โกรธ  

ระดับท่ีสอง เปนระดับตัวตน (The Self) ท่ีผูส่ือสารอยาง

สอดคลอง มีความสงบสันติในจิตใจ มีความเปนหน่ึงเดียวกับ

ตนเองและกับผูอ่ืน (harmony) 

ระดับท่ีสาม เปนระดับพลังชีวิต (Life-Force) ท่ีผูส่ือสาร

มีจิตใจเปนสากล (universality) และมีจิตวิญญาณ (spirituality) 

ท่ีเอ้ือตอการเติบโตสูการเปนมนุษยท่ีสมบูรณข้ึน

การสงสารผานอวัจนภาษา (เชน น้ําเสียง สีหนา ทาทาง 

สีผิวท่ีเปล่ียนไป จังหวะการหายใจท่ีเปล่ียนไป การเคล่ือนไหว

ทางกาย) มากกวาสารท่ีสงผานวัจนภาษา   ผูส่ือสารแบบสอดคลอง

จะตระหนักในอวัจนภาษาของตนเอง ขณะเดียวกันก็ใสใจใน 

อวัจนภาษาของผูท่ีกําลังมีปฏิสัมพันธดวย ขณะท่ีคําพูดอาจสง 

สารเก่ียวกับอดีตหรืออนาคต รางกายมักจะสงสารท่ีเปนปจจุบัน

เสมอ บางคร้ังสารท้ังสองจึงไมสอดคลองกัน ในการส่ือสารใดๆ 

ท่ีวัจนภาษาและอวัจนภาษาไมสอดคลอง ผูรับสารจะไดรับ   

สารสองอยาง (Double message) ตัวอยางการส่ือสารท่ีไม

สอดคลอง เชน พอพูดกับลูกวา “ลูกทําดีแลว” แตหนาตาเฉยเมย

มาก ส่ิงท่ีกําลังเกิดข้ึนภายในใจของผูเปนพออาจเปนไปไดวา 

รูสึกวาส่ิงท่ีลูกทําไมถูกตองแตก็ไมอยากพูดใหลูกเสียใจ เปนตน 

การส่ือสารภายในครอบครัว จึงควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัวและ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับสังคม ท่ีไมสามารถแบง

แยกออกจากกันได 

การส่ือสารของธุรกิจครอบครัวยงัตองใหความสําคัญกับ

มิติท่ีหลากหลาย เม่ือผูบริหารจากภายนอกหรือแมแตพนักงาน

ซ่ึงไมไดเปนสมาชิกของครอบครัวเขามาทํางานรวมกับสมาชิก

ในครอบครัว ทําใหเขาเหลาน้ันมีความระมัดระวังท่ีจะหลีกเล่ียง

ความขัดแยงท่ีจะเกิดระหวางเขากับสมาชิกของครอบครัวท่ีเขา

มาทํางานในบริษัท การไมสามารถพูดหรือขัดแยงได สงผลกระ

ทบตอสภาพแวดลอมการทํางาน ซ่ึงพวกเขาอาจคิดวาถูกคุกคาม 

หรือริดรอนเสรีภาพ เม่ือการส่ือสารลมเหลวทําใหความขัดแยง

ยิง่ทวีความรุนแรงมากข้ึน สงผลตอความมุงม่ันและแรงจูงใจใน

การทํางานอาจลดลง และสงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนิน

งานของกิจการ รวมถึงความสามารถดานการแขงขันของธุรกิจ

ในอนาคต 

ธุรกิจครอบครัวในตอนเร่ิมตนสมาชิกในครอบครัวรวมกัน

ทํางานกันเอง หรือมีพนักงานระดับปฏิบัติการเพียงเล็กนอย 

แตเม่ือกิจการดําเนินมาไดระยะหน่ึง และเติบโตมากข้ึน ธุรกิจ

ตองกาวเขาสูความเปนมืออาชีพทําใหตองรับผูบริหารระดับตางๆ

ท่ีมีความเช่ียวชาญจากภายนอกเขามาดูแลกิจการและการเพ่ิม

ข้ึนของพนักงาน  คนเหลาน้ีตองการความชัดเจนและพ้ืนท่ีความ

สําเร็จของตนเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือเจาของกิจการตอง

ส่ือสารกับพวกเขาอยางเปดเผย มีความเปนธรรม ในส่ิงทีเขาจะ

ไดรับจากการทํางานอยางทุมเท เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของ

ธุรกิจครอบครัว สมาชิกครอบครัวตองเขาใจประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการส่ือสาร ท้ังท่ีเปนคําพูดและไมใชคําพูด ซ่ึงหมายรวมถึง

การกระทํา การแสดงออก สมาชิกครอบครัวตองมีความตระหนัก

อยูในใจวาพฤติกรรมของพวกเขาก็คือการส่ือสารไปยงัพนักงาน 

จึงตองมีความระมัดระวัง อีกท้ังตองเขาใจถึงอํานาจหนาท่ีของ

ตนเอง และรูวาพฤติกรรมตางๆของตนจะสงผลกระทบอยางไร 

ตอใครบาง อีกท้ังตองมีความเขาใจในตนเอง เพ่ือใชความเขาใจ

เหลาน้ีสรางกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไปยังบุคคล  

ในองคกรและนอกองคกร กลาวคือ ถูกขอความ ถูกคน ถูกวิธี 

และถูกเวลา (Get the right messages to the right people 

in the right way at the right time)   

มีตัวอยางมากมายของธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถสราง การ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน บริษัทเลโกผูผลิตของเลนใน รูป

แบบตัวตอไมและพลาสติกโดยเปนท่ีรูจักของเด็กๆท่ัวโลก, บริษัท

แอรเมส ผูนําดานแฟช่ันลักชัวร่ีแบรนด(Luxury Brand) หรือใน

ประเทศไทย เชน เครือเซ็นทรัลของตระกูลจิราธิวัฒน, เครือเจริญ

โภคภัณฑของตระกูลเจียรวนนท เปนตน ซ่ึงบริษัทเหลาน้ีตาง

ใหความสําคัญกับการส่ือสารเหมือนเปนฟงกช่ันหน่ึงทางธุรกิจ

ท่ีสําคัญ การส่ือสารจะถูกถายทอดไปยังพันธกิจ คานิยมหลัก

ขององคกร รวมถึงจริยธรรมของบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 

ไปยังบุคคลอ่ืนๆท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัว  และการจัดโครงสราง

การส่ือสารในทุกกิจกรรมหลักขององคกรจะนํามาซ่ึงสินคาและ

การบริหารใหมๆ   การควบรวมกิจการ การซ้ือกิจการอ่ืน และการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญของกิจการ  

สรุป 
1. รูปแบบของการส่ือสารมีท้ังท่ีเปนภาษาพูด (Verbal 

communication) และท่ีเปนภาษากาย (Non verbal 

communication)  เชน การแสดงออกดวยสีหนา ทาทาง ฯลฯ 

ดังน้ัน เพ่ือใหการส่ือสารภายในครอบครัวมีความสรางสรรค 

เปนเอกภาพ และมีความเขาใจท่ีตรงกัน สมาชิกของครอบครัว

อาจจะกําหนดรูปแบบของวิธีการส่ือสารภายในครอบครัวโดย

เฉพาะ เชน สราง Communication Model ท่ีสมาชิกของ

ครอบครัวทุกคนตองยึดถือ และปฏิบัติตาม อาทิ มีขอกําหนด

เปนกติกาท่ีใหสมาชิกของครอบครัวทําได (Do) และไมใหทํา  

(Don’t)  ตัวอยางเชน คําวา “เรา“ จะตองใหญกวาคําวา “ฉัน” 

หรือการแสดงอารมณหงุดหงิดข้ีโมโห ไมยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืนเปนเร่ืองท่ีไมพึงกระทํา เปนตน

2. เน่ืองจากการส่ือสารภายในครอบครัวเปนเร่ืองสําคัญ 

ท่ีครอบครัวจําเปนตองกระทําอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ เพ่ือเสริม

สรางใหสมาชิกของครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ดังน้ัน 

ครอบครัวควรจะกําหนดวิธีการส่ือสารของครอบครัว เชน จัดการ

ประชุมของสมัชชาครอบครัว (Family Assembly) เปนประจํา

ตามความเหมาะสม โดยอาจจะจัดประชุมทุกเดือน หรือทุก

ไตรมาส แลวแตการตกลงกัน เพ่ือใหสมาชิกของครอบครัวได

มีโอกาสมาพบปะและน่ังคุยกัน จะไดปรึกษาหารือในเร่ืองตางๆ 

ท้ังในเร่ืองของครอบครัว เร่ืองของงาน ฯลฯ ซ่ึงผลดี ก็คือ 

นอกจากจะเปนโอกาสใหสมาชิกของครอบครัวไดรับทราบขอมูล 

เร่ืองราวความเปนไปของครอบครัว สมาชิกครอบครัว รวมท้ัง

ธุรกิจครอบครัวแลว ยงัทําใหสมาชิกของครอบครัวไดเขาใจซ่ึง

กันและกันมากข้ึนดวย

3. การส่ือสารในครอบครัว ควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัว และ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก ของสมาชิกครอบครัว เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับ

สังคม ท่ีไมสามารถแบงแยกออกจากกันได 

อางอิง :
Banmen, J. (2002). The Satir model: Yesterday and 

today. Contemporary Family Therapy 24(1), 7-22.
Lum, W. (2002). The use of self of the therapist. Contem-

porary Family Therapy 24(1), 181-197.
Smith, S. (2002). Transformations in therapeutic 

practice. Contemporary Family Therapy 24(1), 111-128.
Astrachan, J. H., and McMillan, K. S. 2003. Conflict and 

Communication in the Family Business. Marietta, GA: Family 
Enterprise Publishers.

http://www.gotoknow.org/posts/483988
http://www.tharawat-magazine.com/
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยและสถาบันวิทยาการการคา. เอกสาร

สรุปประเด็นการบรรยาย หัวขอ “การบริหารธุรกิจครอบครัว (Family 
Business Management)” โดย รองศาสตราจารยดร.จีรเดช อูสวัสด์ิ

มหาวิทยาลัยหอการคาไทยและธนาคารกสิกรไทย. เอกสารประกอบ
การบรรยาย หัวขอ “การบริหารธุรกิจครอบครัว อยางมืออาชีพข้ันสูง 
(Advance Professional Family Business Management)” รุนท่ี 
8 โดย รองศาสตราจารย ดร.เอกชัย อภิศักด์ิกุล

รูปแบบการส่ือสารของครอบครัว [ออนไลน]: ไดจาก  
http://bsris.swu.ac.th
ประวัติบริษัทเลโก [ออนไลน]: ไดจาก
th.wikipedia.org/wiki/เลโก 
ทรงธรรม ธีระกุล.2548. การส่ือสารกลยุทธ์ิสูความสําเร็จของ

องคกร ตีพิมพในวารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ  ปท่ี 18 ฉบับท่ี 1 
เมษายน – กันยายน 2548 หนา 51 – 61 

สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย. 2553. หลักสูตรและคูมือคายครอบครัว
. กรุงเทพฯ: กองสงเสริมและพัฒนาเครือขาย สํานักงานกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว.

พีรพัฒน ถวิลรัตน (2547).การเสริมสรางการส่ือสาร    แบบ
สอดคลองของกลุมพ่ีเล้ียงเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก. วิทยานิพนธ.จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย
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การส่ือสาร เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญตอการรับรูของ

สมาชิกครอบครัว เพราะชวยสรางความเขาใจท่ี

ตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน อีกท้ังชวย

เสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพ ใหกับธุรกิจ

ครอบครัว ทําใหครอบครัวมีความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี

ท่ีนําพาไปสูความสําเร็จของธุรกิจครอบครัวท่ียัง่ยนื นอกจากน้ี 

การส่ือสารยงัเปนเสมือนภาพสะทอนท่ีกลับมาหาตัวเอง ทําให

เรารูจักตัวเองเพ่ิมข้ึนและรูจักคนอ่ืนมากยิง่ข้ึน ทําใหจําเปนตอง

ปรับปรุงตัวเองใหมีทักษะในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

พูดคุยสนทนาในครอบครัว ระหวางพอแมกับลูก พ่ีกับนอง หรือ

คนรุนหน่ึงกับคนอีกรุนหน่ึง อยางเปดเผยตรงไปตรงมา รับฟง

ความคิดเห็น และใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ชวยสรางความ

เขาใจท่ีตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ทําใหครอบครัวมี

ความรัก ความผูกพัน ความสามัคคีท่ีนําพาไปสูความสําเร็จ  

ของธุรกิจครอบครัวท่ียั่งยืน ในขณะท่ีการส่ือสารระหวางการ

ดําเนินงานในธุรกิจ เจาของธุรกิจครอบครัวท่ีมีการส่ือสารชัดเจน

ระหวางทีมผูบริหารระดับสูงของบริษัทและลูกจางของบริษัท 

ท่ีเปนสมาชิกครอบครัวและไมใชสมาชิกครอบครัว ทําใหเขาใจ

วิสัยทัศนของธุรกิจครอบครัว และดําเนินงานตามพันธะสัญญา

ของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังชวย

สนับสนุนใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ซ่ึงการส่ือสารในธุรกิจ

ใหมีประสิทธิภาพสามารถนําหลักวิชาการและกลยทุธการ จัดการ

ส่ือสารธุรกิจมาใชเปนแนวทางในการสรางระบบส่ือสารภายใน

ธุรกิจครอบครัวได 

อยางไรก็ตาม ปญหาความขัดแยงท่ีพบในธุรกิจครอบครัว 

พบวา สวนสําคัญหน่ึงมีสาเหตุมาจากการส่ือสารในครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารกันนอยมาก และไมมีประสิทธิภาพ เพราะคิดวาคน 

ในครอบครัวรักกัน รูใจกัน ไมจําเปนตองพูดคุยกันมาก ท้ังท่ีความ

เปนจริงการพูดคุยส่ือสารกันในครอบครัวเปนส่ิงท่ีสําคัญและ  

ตองมีการส่ือสารท่ีดีและสรางสรรค ซ่ึงจําเปนตองมีการเรียนรู

และพัฒาทักษะการส่ือสารน้ีใหเกิดข้ึนในครอบครัว เม่ือการ 

ส่ือสารระหวางสมาชิกทุกคนในครอบครัวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สัมพันธภาพท่ีดีภายในครอบครัวยอมเกิดข้ึน อีก

ท้ังชวยเสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพใหกับ 

ธุรกิจครอบครัวตามไปดวย

 

รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว
Eswara 1974 ไดแบงการส่ือสารภายในครอบครัวออก

เปน 4 แบบ และ เดวิด เคนทอรและวิลเลียมเลป ไดแยกแยะ

ขอดี และขอดวยของการส่ือสารภายในครอบครัวแตละรูปแบบ 

ท่ีกอใหเกิดผลทางบุคลิกภาพ โดยสามารถนํามาประยุกตให

สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว ซ่ึงแบงออก

เปน 4 แบบ ดังน้ี

1.  การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

(Laissez-Faire) คือ ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารภายใน

ครอบครัวระหวางพอแม ลูก น้ันไมไดเนนหรือยึดถือ เปนไป

อยางอิสระเสรี ไมมีกรอบหรือแนวทางท่ีเปนแบบอยางวาลูกตอง

เช่ือฟง คลอยตามความคิดเห็นทัศนะของพอแม หรือหามไม

โตเถียงขัดแยง ในขณะเดียวกันเด็กก็จะไมไดรับการแนะนํา หรือ

สนับสนุนจากพอแมใหกลาเปดเผยตัวเองหรือกลาแสดงความ

คิดเห็นตางๆดวย การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกขาดความ

รัก มองโลกในแงราย ไมไวใจผูอ่ืน ไมเช่ือความยุติธรรมไมมี

โอกาสไดเรียนรูหรือไดรับการฝกฝนใหมีคุณธรรมความดีตางๆ 

ขาดความเปนระเบียบวินัย ขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ไมมีความ

ขยันขันแข็ง  และไมมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

2. การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง (Protective) 

มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญกับสังคม 

ประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ ปลูกฝงกันมาเปนอยางมาก และเปน

ลําดับแรก ในขณะท่ียดึถือหรือใหความสําคัญกับความคิด ความ

ถูกตองของเน้ือหา ขอเท็จจริงท่ีส่ือความกันน้ันเปนอันดับรอง

ลงไป การส่ือสารในลักษณะน้ีจะแสดงใหเห็นไดจากการท่ีเด็ก

จะถูกสอนใหเช่ือฟง คลอยตามผูใหญ เพ่ือท่ีจะอยูรวมกันใน

ครอบครัวหรือหรือติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และ 

ราบร่ืนเด็กจะถูกสอนใหแสดงความคิดเห็น หรือขัดแยงโตเถียง 

แมในความคิดของตนเองจะไมเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม 

การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง ผลคือทําใหบุคคลท่ี

เติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกหางเหิน รูสึกขาดความอบอุน 

การปฏิบัติตามคําส่ังบิดามารดาเปนประจํา ทําใหขาดความคิด

ริเร่ิม ไมเช่ือม่ันในตนเอง ไมเปนตัวของตัวเอง ไมกลาแสดง 

ความคิดเห็น

3. การส่ือสารในครอบครัวแบบเปดเสรี(Pluralistic) มี

ลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญในการท่ีให

เด็กรูจักพัฒนาความคิดท่ีเปนของตนเอง และการแสดงออกแม

ความคิดเห็นเหลาน้ันจะแตกตางกัน ลักษณะท่ีสังเกตุไดก็คือ 

เด็กจะถูกอบรมส่ังสอนใหรูจกมีความคิดใหมๆ และกลาท่ีจะ

แสดงออกโดยการอภิปราย ถกเถียงในประเด็นเร่ืองราวตางๆใน

สถานการณรอบตัวกับบุคคลอ่ืนๆ รูจักกลาตัดสินใจดวยตนเอง

โดยไมกลัววาความคิดเห็นท่ีขัดแยงไมตรงกับพอแมน้ัน จะทําให

พอแมไมพอใจหรือเปนส่ิงท่ีไมพึงกระทํา และโดยไมตองพะวงอยู 

กับสังคม ความเช่ือ คานิยม ประเพณีมากนัก คือใหความสําคัญ

กับการเช่ือฟงผูใหญ การคลอยตาม ความสามัคคีกลมเกลียว 

เปนเร่ืองรองลงไป ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารในลักษณะน้ีมีโอกาสหัดคิดริเร่ิมและกลาตัดสินใจ

ต้ังแตเร่ืองเล็กไปจนถึงเร่ืองใหญ และจะสรางนิสัยใหกลา    แสดง

ความคิดเห็น เช่ือม่ันในตนเอง พ่ึงตนเองได แตบางคร้ังการ

แสดงออกอาจขาดสัมมาคารวะตอผู ใหญ และขาดการ

ประนีประนอม

4. การส่ือสารในครอบครัวแบบประณีประนอม

(Consensual) มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเนนยํ้า

เร่ืองของสังคม ประเพณี และแบบแผน ท่ียึดถือปฏิบัติปลูกฝง

กันมา ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยท่ีจะใหความสําคัญกับการให

สมาชิกครอบครัวรูจักพัฒนาความคิดเห็นท่ีเปนของตัวเองและ

การแสดงออก แมความคิดเหลาน้ันจะแตกตางกันก็ตาม ผลคือ

ทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ีมีการส่ือสารภายในครอบครัว

แบบน้ีรูจักแสดงความคิดเห็นของตนเอง ออกมาอยางเปดเผย 

ขณะเดียวกันก็ยอมรับฟงความคิดเห็น ความเช่ือของผูอ่ืนดวย 

รูจักพิจารณาไตรตรองดวยวิจารณญาณท้ังสองดาน และใหรูจัก

มีสวนรวมในการแสดง

บทบาทของการสื่อสารในครอบครัว 
การส่ือสารในครอบครัว เปนกลไกหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอ

การทําหนาท่ีของระบบครอบครัวใหดําเนินตอไปในการสราง

ความรูสึกผูกพันกัน การหันหนาเขาหากัน ความเหินหางความ

สามารถในการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม 

ครอบครัวจําเปนตองอาศัยกระบวนการส่ือสารเปนตัวชวย

สนับสนุนใหครอบครัวสามารถทําหนาท่ีตางๆ ไดอยางเต็มท่ี 

บทบาทของการส่ือสารในครอบครัวจําแนกได ดังน้ี

1. การส่ือความหมาย ครอบครัวใชการส่ือสารในการ 

อบรมส่ังสอนและถายทอดคานิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และกฎเกณฑตาง ๆ ใหกับลูกหลาน ตลอดจนการ 

ปลูกฝงลักษณะนิสัย คุณธรรม จริยธรรม และแบบแผนการ

ดําเนินชีวิตในสังคม

2. การแสดงออก ครอบครัวใชการส่ือสารในการแสดง

ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ความตองการ และพฤติกรรม 

ในลักษณะตาง ๆ ใหสมาชิกในครอบครัวไดรับรูและทําความ

เขาใจระหวางกัน มีท้ังดานบวกและดานลบ เปนโอกาสให สมาชิก

ไดมีการพูดคุยเพ่ือปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงใหเปนไป ตาม

สถานการณท่ีเกิดข้ึน

3. การแสดงความสัมพันธ ครอบครัวใชการส่ือสารในการ

สรางสายใยความรักความผูกพันทางอารมณระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว ไมวาจะโดยคําพูด การบอกรัก การช่ืนชมกัน หรือ

ใชภาษาทาทาง เชน การสัมผัส จับมือ โอบกอด เพ่ือแสดงความ

หวงใยซ่ึงกันและกัน

4. การแกปญหา ครอบครัวใชการส่ือสารในการสะทอน

สถานการณความเปนไปในครอบครัว ทําใหครอบครัวสามารถ

รวมกันตัดสินใจในเร่ืองตางๆ หากเกิดปญหาหรือความขัดแยง

การส่ือสารพูดคุยจะชวยเหลือและรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ 

ใหลุลวงไปได

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารใน
ครอบครัว

การส่ือสารในครอบครัวของแตละครอบครัวมีความ       

แตกตางกันไปตามปจจัยของส่ิงแวดลอมตางๆ ดังน้ี

• ขนาดของครอบครัว ครอบครัวขยายท่ีมีปูยา/ตายาย 

และญาติพ่ีนอง อาศัยอยูรวมกัน ลูกหลานจะมีความใกลชิด 

ผูกพันกับผูใหญหลายชวงอาย ุทําใหเด็กมีโอกาสไดเรียนรูภาษา 

วิธีการส่ือสาร การพูด การแสดงกิริยามารยาทตางๆ จากการ

เลียนแบบ การเรียนรูวัฒนธรรมครอบครัว เพ่ือการดํารงชีวิต 

ท่ีเหมาะสมกับชุมชนทองถ่ินของตน ทําใหเขาใจผูอ่ืนและส่ิง

แวดลอมไดมากกวาเด็กท่ีมาจากครอบครัวเด่ียว

• ประเด็นระหวางรุน ในครอบครัวยอมประกอบดวย 

คนหลายรุน แตละคนเกิดมาในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ทําให

แตละคนมีแนวคิด ความเช่ือ และทัศนคติท่ีแตกตางกันออกไป 

อันสงผลตอการส่ือสารท่ีไมเขาใจหรือไมตรงกัน และนําไปสู

ลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันของคนตางรุน จนอาจนําไปสู

ความขัดแยงจากการทํางานรวมกันระหวางคนตางรุนข้ึนได

• ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ความแตกตางเร่ือง

ภูมิหลังของคูสามีภรรยา สงผลตอการแสดงออกท้ังโดยคําพูด

และทาทาง หากตางฝายตางยอมรับธรรมชาติของคูสมรส รูจัก

ปรับตัวเขาหากัน จะชวยทําใหการส่ือสารพูดคุยเขาใจกัน เรียน

รูท่ีจะใชเหตุผลมากกวาอารมณ 

• โอกาสของการส่ือสารในครอบครัว ครอบครัวท่ีมี

ลักษณะเปด คือ สมาชิกแตละคนมีโอกาสท่ีจะแสดงออกถึงความ

ตองการ แสดงความเห็น ความรูสึกนึกคิดไดอยางอิสระ รวมท้ัง

มีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ ภายในครอบครัวดวย เด็ก

จะมีเหตุผลมากกวาครอบครัวปดท่ีเด็กถูกบังคับและครอบครัว

แบบปลอยท่ีเด็กไมมีกฎเกณฑใหยึดเหน่ียว

• ความสามารถในการส่ือสาร ครอบครัวท่ีมีทักษะการ

ใชภาษาท่ีดีจะสามารถใหการอบรมเล้ียงดูและเปนแบบอยางท่ี

ดีในการส่ือสารกับลูกหลาน เด็กไดเลียนแบบและซึมซับพัฒนา 

การทางภาษาตามความเหมาะสมของวัยไดเปนอยางดี การ 

แสดงความคิดเห็นรวมกับผูอ่ืน ดวยการประนีประนอมและมี

สัมมาคารวะ แมจะมีขอขัดแยงไมลงรอยกัน หรือมีความคิดเห็น

ไมตรงกัน

สาเหตุที่ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ
ระหว่างกันของสมาชิกในครอบครัว

1. สมาชิกในครอบครัวเขาใจวา ตนรูความตองการหรือ

รูความรูสึกของสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนดี แมความจริงอาจ

มีความเขาใจผิดในส่ิงท่ีตนเองเขาใจ การไมพูดคุย หรือสารสาร

กันอยางใกลชิดยอมไมรูวาสมาชิกในครอบครัวจะม่ีความรูสึก

อยางไร  หรือบางคร้ังก็เล่ียงท่ีจะรับรู อาจทําเปนเพิกเฉยเหมือน

ไมรับรูก็เปนได ท้ังน้ียอมนําไปสูความไมเขาใจกันและขัดแยงกัน

ในท่ีสุด

2. ลูกชายคนโตของครอบครัวเปนท่ีเขาใจโดยอัตโนมัติ

วาจะไดเปนผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยเฉพาะวัฒนธรรม

ตะวันออกท่ีจะมีความเปนบุตรชายนิยม(son preference) คือ

จะยดึควาสําคัญของบุตรชาย ซ่ึงเปนอิทธิพลความคิดของลัทธิ

ขงจ้ือ ท่ีเนนความกตัญูตอบุพการีผูใหกําเนิดไดทําหนาท่ี     

เล้ียงดูบิดามารดา   ในสังคมท่ีไดรับอิทธิพลความคิด ความเช่ือ 

ตามลัทธิขงจ๊ือ เชน จีน ไตหวัน เวียดนาม สิงคโปร หรือในกลุม

คนเช้ือชาติจีนท่ีอพยพยายถ่ินไปอยูในดินแดนอ่ืน จึงมักยดึม่ัน

ในความเช่ือดังกลาวและใหความสําคัญกับการมีลูกชายสูงมาก 

เพราะหวังพ่ึงใหบุตรชายเปนผูเล้ียงดูยามแกเฒา ซ่ึงเปนวิถี

ปฏิบัติท่ีเปนกลไกการสรางความม่ันคงในยามสูงอายใุนสังคมท่ี

รัฐไมมีบทบาท หรือมีบทบาทไมมากนักในการดูแลรับผิดชอบ

การดูแลผูสูงอาย ุอิทธิพลของหลักคิดดังกลาว ยงัใหความสําคัญ

กับบุตรชายคนโตของครอบครัว ท่ีจะเปนผูท่ีสืบทอดเช้ือสาย

ของตระกูลและกิจการของครอบครัว แตอยางไรก็ตามเม่ือธุรกิจ

เติบโตข้ึนและกาวเขาสูการแขงขันอยางในระดับภูมิภาค หรือ

ระดับโลก ทําใหธุรกิจตองการความเปนมืออาชีพมากข้ึนเพ่ือ

ใหสรางความสามารถในการแขงขัน ดังน้ันผูท่ีสืบทอดธุรกิจตอง

เปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารกิจการของครอบครัว ซ่ึง

ในบางคร้ังผูท่ีเหมาะสมท่ีสุดอาจไมใชลูกชายคนโต หรือไมมีผู

ท่ีเหมาะสมตองใหมืออาชีพเขามาบริหารจัดการเปนตน หาก

สมาชิกในครอบครัวอาจไมเขาใจหรือเม่ือยดึในความเช่ือเดิมก็

จะยอมรับไมได จึงทําใหเกิดความขัดแยงเกิดข้ึน

ทําใหสภาพของบานไมอบอุน ตางคนตางอยู ไมปรึกษาหารือ 

และเกิดความหางเหินในท่ีสุด

วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1. วัตถุประสงคของการส่ือสาร ท่ีชัดเจน

2. เขาใจเร่ืองท่ีตองการจะส่ือสารเปนอยางดี

3. ใชการส่ือสสารสองทาง

4. วิธีการส่ือสาร ส่ือสารดวยความจริงใจ ซ่ือสัตย นา  

เช่ือถือ มีความเปนกัลยณมิตร มีเมตตาตอกัน

5. มีทักษะในการพูดและใชศิลปะในการรับฟง

6. สนับสนุนพูดดวยการกระทํา

7. มีทัศนคติเชิงบวก

ข้อควรปฏิบัติสำหรับสมาชิกใน
ครอบครัว 

1. แยกเร่ืองสวนตัวออกจากเร่ืองธุรกิจ เชน การประชุม

เร่ืองงานในท่ีทํางาน ไมใชท่ีบาน

2. กําหนดวันเวลาสําหรับการพูดคุยปรึกษาเร่ืองงาน

3. สรางธรรมนูญครอบครัวเพ่ือส่ือสารเง่ือนไข/ นโยบาย

/ ความสัมพันธของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจครอบครัว 

4. แตงต้ังบุคคลภายนอกหรือท่ีปรึกษาเพ่ือใหความคิด

เห็นหรือใหคําปรึกษา ชวยปองกันไมใหมีการใชอารมณในท่ี

ทํางาน

5. สรางระบบการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ท้ังท่ีเปนสมาชิกในครอบครัวและไมไดเปนสมาชิกในครอบครัว

ไดรับทราบดวย

ตัวอย่างการสื่อสารในธุรกิจ
ครอบครัว 

• ส่ือสารใหสมาชิกของครอบครัวทุกคนไดรับรูและเขาใจ

ถึงคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรม พฤติกรรม ความสัมพันธ 

นโยบายความเปนเจาของ การจางงาน กองทุนครอบครัว การ

บริหารกงสี การพัฒนาสมาชิกของครอบครัวรุนใหม ผลประโยชน

ตางๆท่ีสมาชิกครอบครัวจะไดรับ

• การประชุมของสมาชิกครอบครัวหรือสภาครอบครัว

• การประชุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

การสื่อสารในครอบครัว ตามทฤษฎี
ของ เวอร์จิเนีย ซาเทียร์

ทฤษฎีการใหคําปรึกษาครอบครัวของซาเทียร มีเปาหมาย

ท่ีจะปรับปรุงความสัมพันธและการส่ือสารในครอบครัวใหดีข้ึน 

โดยซาเทียรเช่ือวาคนเราจะมีชีวิตท่ีสมบูรณและสรางสรรค   

และอยูรวมสัมพันธกับผูอ่ืนเม่ือดําเนินชีวิตอยางมีอิสรภาพ 5 

ประการ (The Five Freedoms) ไดแก

1. อิสรภาพในการเห็นและไดยินส่ิงท่ีอยูตรงหนาตน ณ 

ปจจุบัน แทนท่ีจะเปนส่ิงท่ีควรจะตองเปน ส่ิงท่ีผานมาแลว หรือ

ส่ิงท่ีจะเปน

2. อิสรภาพในการพูดในส่ิงท่ีกําลังรูสึกและกําลังคิด แทนท่ี

จะพูดถึงส่ิงท่ีควรพูด

3. อิสรภาพในการท่ีจะรูสึกในส่ิงท่ีกําลังรูสึก แทนท่ีจะเปน

ส่ิงท่ีควรรูสึก

4. อิสรภาพในการรองขอส่ิงท่ีตนตองการ แทนการรอคอย

การอนุญาตจากผูอ่ืน

5. อิสรภาพในการเผชิญความเส่ียง (take risks) ของ

ตนเอง แทนท่ีจะตองการเพียงความม่ันคง

การอุปมาอุปมัย ภูเขาน้ําแข็งสวนตน (The personal 

iceberg metaphor)  เปนแผนภาพท่ีซาเทียรใชอธิบายถึงปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลในการแสดงออกของบุคคล เปรียบดังแผนผังความ

คิดท่ีจะทําใหเขาใจโครงสรางประสบการณภายในของแตละคน 

แผนภาพไดเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลกับภูเขาน้ําแข็ง 

ท่ีมียอดเขาโผลพนน้ํา แตส่ิงท่ีอยูใตน้ําน้ันเปนกอนภูเขาท่ีใหญ

กวามหาศาล ซาเทียรกลาววา “ภูเขาน้ําแข็ง เสมือนกับการท่ี

บุคคลแสดงตัวตนออกมาเพียงแคบางสวน แตยงัมีสวนท่ีถูกฝง

อยูใตน้ําอีกมากมาย บุคคลเพียงแคแสดงออกเฉพาะบางสวนท่ี

เขารูเทาน้ัน”  

จากภาพในขางตนเห็นไดวา สวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีอยู

เหนือน้ํา คือพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกใหผูอ่ืนเห็น และสวน

ท่ีผูอ่ืนมองไมเห็นน้ัน คือสวนท่ีอยูลึกลงไปใตน้ํา ประกอบดวย 

(1) ความรูสึก (2) ความรูสึกตอความรูสึกน้ันๆ (3) การรับรูหรือ

การใหความหมายตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน และ (4) ความคาดหวัง สวน

ท่ีอยูลึกใตน้ําตาง ๆ  เหลาน้ี จะเช่ือมโยงกับตัวตนท่ีเปนแกนแท

ของตน โดยผานทางความปรารถนาลึก ๆ ของแตละคน และ

เม่ือใดท่ีบุคคลตองเผชิญกับสภาวะไมปกติ บุคคลก็จะแสดง

พฤติกรรมน้ัน ๆ ออกมาใหผูอ่ืนเห็น

การส่ือสาร เปนการปฏิสัมพันธหรือการติดตอสัมพันธ

ระหวางบุคคล รวมถึงการใชสัญลักษณตาง ๆ  ดังน้ัน การแสดง

พฤติกรรมทุกอยางลวนเปนการส่ือสาร 

เก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารของสมาชิกครอบครัว เม่ือ

สมาชิกครอบครัวมีความคิดเห็นไมตรงกัน และมีการตําหนิกัน 

เม่ือเกิดบรรยากาศเชนน้ีก็จะทําใหสมาชิกครอบครัวมีความ   

ภาคภูมิใจในตนเองต่ํา สมาชิกในครอบครัวตองพยายามปรับ

เปล่ียนแนวคิด มีความเช่ือวามนุษยทุกคนมีศักยภาพภายใน ท่ี

เอ้ือตอการจัดการกับชีวิต เพ่ือการเจริญเติบโตเปนบุคคลท่ี

สมบูรณ โดยพ้ืนฐานทุกคนจะมีความภาคภูมิใจในตนเองอยู

แลว แตตองคนใหพบ เพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงและเสริมสราง

ความภาคภูมิใจในตน ดังน้ัน ความภาคภูมิใจในตน จึงเปนแนวคิด

ท่ีสําคัญประการหน่ึง เน่ืองจากความภาคภูมิใจในตน สงผลตอ

พฤติกรรมท้ังสวนบุคคลและสมาชิกครอบครัว กลาวคือหาก

สมาชิกครอบครัวมีการติดตอส่ือสารท่ีเหมาะสม ก็จะเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองสูง แตหากสมาชิกครอบครัวมีการติดตอ

ส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ยอมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง

ต่ํา หรืออาจกลาวไดวาผูท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง จะ

ส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม สวนผูท่ีมีความภาคภูมิใจใน

ตนเองต่ํา มักมีการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ดังน้ัน การส่ือสารจึง

มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพระหวางสมาชิกครอบครัวและสังคม 

กลาวคือการส่ือสารและความภาคภูมิใจในตนเอง เปนรากฐาน

ของระบบครอบครัว 

  ซาเทียร ไดแบงรูปแบบการส่ือสารออกเปน 2 รูปแบบ

ใหญ ๆ  คือ การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน (incongruent) 

และการติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน (congruent) มี        

รายละเอียดดังน้ี

1. การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน เปนลักษณะการ

ติดตอส่ือสารท่ีไมสมบูรณ (incomplete) บิดเบือน (distorted) 

และกํากวม (ambiguous) สมาชิกครอบครัวมักจะแสดงบทบาท 

4 ลักษณะ คือผูตําหนิ (blamer) ผูยอมตาม (placator) ผู

ขัดคอ (distracter) และผูมากเหตุผล (computer) ซ่ึงในแตละ

บทบาทบุคคลจะแสดงพฤติกรรม ดังน้ี

ผูตําหนิ เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง และ

ไมรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยการตําหนิหรือโยนความรับผิด

ชอบหรือความผิดใหผูอ่ืน ปฏิเสธท่ีจะรับฟงขอเสนอแนะจาก 

ผูอ่ืน บังคับใหอีกฝายตกอยูในสภาพถูกกระทํา บุคคลท่ีมีการ

ส่ือสารแบบน้ีมักดูถูกคนอ่ืน เผด็จการ มักตัดสินคนอ่ืน และมัก

แสดงพฤติกรรมกาวราวมากเกินไป หรือใชอํานาจเพ่ือปกปอง

ความออนแอของตนในบางเร่ือง การแสดงออกทางอารมณ 

อาทิ โกรธเกร้ียว ไมไวใจคนอ่ืน และชอบเก็บกดความเจ็บปวด

ไว ท้ังน้ี การตําหนิผูอ่ืนเปนลักษณะของบุคคลท่ีพยายามปองกัน

ตนเอง ไมใหผูอ่ืนมองวาตนเปนคนออนแอ โดยใชวิธีการกลาว

โจมตีและยกความผิดใหกับบุคคลหรือสถานการณตาง ๆ  ดวย

การใชวาจาดุดาท่ีรุนแรง ซ่ึงลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ“มันเปน 

ความผิดของพอ” หรือ “ลูกตองทํา…ตามท่ีพอส่ัง!” หรือ “ลูก 

ไมเคยทําอะไรถูกเลย” ดังน้ัน การเขาถึงบุคคลประเภทน้ี ตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับความคาดหวังท่ีบุคคลมีตอตนเอง ตอ

บุคคลอ่ืน และท่ีบุคคลอ่ืนมีตอตน สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

การสื่อสารในครอบครัว เป็นกลไก 
หนึ่งที่มีความสำคัญต่อการทำหน้าที่
ของระบบครอบครัวให้ดำเนินต่อไป  
ในการสร้างความรู้สึกผูกพันกัน การ 
หันหน้าเข้าหากัน ความเหินห่างความ 
สามารถในการเปลี่ยนแปลงและการ 
ปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อม ครอบครัว 
จำเป็นต้องอาศัยกระบวนการสื่อสาร 
เป็นตัวช่วยสนับสนุนให้ครอบครัว 
สามารถทำหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างเต็มที่

3. การไดครอบครองธุรกิจของครอบครัวโดยสมาชิกคน

ใดคนหน่ึงโดยไมมีการช้ีแจงเหตุผล ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆ เกิด

ความไมเขาใจ นํามาซ่ึงความขัดแยงและการใหการยอมรับใน

บทบาทของทายาทในฐานะผูนําครอบครัว 

4. สมาชิกของครอบครัวไมกลาแสดงความคิดเห็นท่ีตรง

ไปตรงมา การไมเขาใจความแตกตางระหวางความเคารพนับถือ

กับการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง ทําใหไมกลาท่ีจะส่ือสาร

อยางตรงไปตรงมา และไมสามารถบอกวัตถุประสงคท่ีแทจริง

ของตนเองได สมาชิกของครอบครัวจะเก็บความรูสึกในดานลบ

เก็บไวในใจเพ่ือหลีกเล่ียงการเผชิญหนา การพูดออมคอมไมตรง

ประเด็น ตางๆเหลาน้ียอมนํามาซ่ึงความไมเขาใจอยางชัดเจนของ

ขอความท่ีตองการส่ือ 

5. สมาชิกของครอบครัวบางคนแสดงความเฉ่ือยชา ไม

กระตือรือรนในการประกอบธุรกิจของครอบครัว หรือไมสนใจ

ในกิจการของครอบครัว ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีไมไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติงานในดานท่ีชอบ หรือ การไมสนใจในธุรกิจครอบครัว 

มีความคิดอยากออกไปทําธุรกิจของตนเอง หรือทํางานท่ีอ่ืน 

เปนตน ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆท่ีทุมเท หมดกําลังใจในการทํางาน 

รวมถึงกังวลถึงอนาคตของกิจการหากบุคคลน้ันเปนทายาทหรือ

ไดรับมอบหมายในตําแหนงท่ีสําคัญของบริษัท

6. ความขุนเคืองสวนตัวระหวางสมาชิกของครอบครัว

และลุกลามไปสูธุรกิจของครอบครัว ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

หรือ ความขัดแยงท่ีเกิดในประเด็นสวนตัว เชนการจัดการเร่ือง

ของสวัสดิการระหวางสมาชิกของครอบครัว การถูกบังคับหรือ

กดดัน  เปนตน ซ่ึงหากสมาชิกในครอบครัวไมสามารถแยกแยะ

เร่ืองสวนตัว ครอบครัว และ ธุรกิจออกจากกันไดแลว ยอม  กอ

ใหเกิดปญหาในทุกดาน 

7. บุคคลภายนอกท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัวเขามามี

อิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจครอบครัว หรือมีอิทธิพลตอ

สมาขิกของครอบครัวสองคน ทําใหเกิดปญหาความขัดแยง 

8. ความไมยติุธรรม ความเฉยชา ความเยน็ชา การไมแสดง

ความรูสึก  หากสมาชิกของครอบครัวรูไมไดรับความเปนธรรม

ในเร่ืองตางๆอยางเทาเทียมกัน ยอมทําใหเกิดความรูสึกดานลบ 

นํามาซ่ึงขอขัดแยง รวมถึงการเย็นชาของสมาชิกในครอบครัว 

การส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยางเหมาะสม คือสมาชิก

ครอบครัวตองแสดงความคิดเห็นของตนอยางสุขุมและเหมาะ

สม ไมกาวราว ไมตําหนิหรือกลาวโทษผูอ่ืน

ผูยอมตาม เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง 

โดยพยายามทําใหบุคคลอ่ืนพอใจหรือเขาขางอีกฝายมากเกิน

ไป จนไมกลายืนยันสิทธิของตน มักยกยองผูอ่ืนและใหความ

สําคัญกับผูอ่ืนมากเกินไป บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะทําทุก

อยางเพ่ือผูอ่ืนไมใชเพ่ือตนเอง ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดีเกินไปใน

ลักษณะหลีกเล่ียงความขัดแยงหรือการปฏิเสธ มักแสดงพฤติกรรม

ในลักษณะของคนท่ีมีจิตใจออน ไมเปนอิสระในตนเองและชอบ

ปกปองดูแลผูอ่ืน มีความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ไมพอใจส่ิงท่ี

ตนทําลงไป จมอยูกับการกลาวโทษและไมยอมใหอภัยตนเอง 

การแสดงออกทางอารมณ อาทิ อารมณเศรา กังวล และมักเก็บ

กดความโกรธไว  สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “อะไรก็ได 

ตามใจ” หรือ “ทุกอยางดีแลวคะ” หรือ “ฉันผิดเอง” ท้ังน้ี เม่ือ

ถูกขอรองแมไมอยากทําแตก็จะไมกลาปฏิเสธ อาจมีตอรองบาง

แตจะพยายามปฏิบัติตามคําขอรองทุกคร้ัง ดังน้ันครอบครัวตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับอารมณและความรูสึกของสมาชิกใน

ครอบครัว สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญ

ปญหาอยางเหมาะสม คือการฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงความ

เอาใจใส ใสใจ และเอ้ืออาทรกันอยางแทจริง

ผูขัดคอ เปนลักษณะการส่ือสารท่ีแสดงถึงความพยายาม

ในการลดความเครียด โดยการเบ่ียงเบนอีกฝายออกจาก

สถานการณความขัดแยง อาทิ เปล่ียนประเด็นการสนทนาอยาง

กะทันหัน หรือการขัดคอเพ่ือออกนอกเร่ือง มีการส่ือสารหรือ

กระทําในส่ิงท่ีไมตรงกัน ไมอยูกับรองกับรอย ชอบใชกลอุบาย

ใหคนอ่ืนทําในส่ิงท่ีตนตองการ เพ่ือปกปดความรูสึกภายในใจ 

โดยแสรงเปนไมเขาใจประเด็นการสนทนาหรือขัดจังหวะ ดวย

การเปล่ียนเร่ืองพูดท่ีหนักหรือเร่ืองท่ีทําใหไมสบายใจ มักพูดหรือ

ทําตัวตลกไรสาระเพ่ือเรียกรองความสนใจ ไมรูจักกาลเทศะ 

และมักละเมิดสิทธิผูอ่ืน บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะแสดง

อารมณท่ีแทจริงไดนอยมาก มักรูสึกหวาเหว เครียด และสับสน 

รูสึกวาตนเองไมมีความสําคัญตอใคร ขาดความม่ันใจในตน รูสึก

ไรคุณคา บุคคลประเภทน้ีเขาถึงไดยาก ไมสามารถรับรูและสัมผัส

ตัวตนของตนเองได สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบเห็นบอย คือ

พูดจาไรสาระ ตอบไมตรงคําถาม เปล่ียนเร่ืองคุยไดตลอดเวลา 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยาง

เหมาะสม คือฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงทาทีหรือคําพูดท่ี

แสดงถึงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา และริเร่ิมสรางสรรค

ผูมากเหตุผล เปนบุคคลท่ีมีเหตุผล มีสติปญญาดี บุคคล

ประเภทน้ีจะใชสติปญญาและเหตุผลในการส่ือสาร โดยพยายาม

ควบคุมตนเอง ผูอ่ืน และสภาพแวดลอม ดวยการใชหลักการ

ตาง ๆ ใชเหตุผลพิสูจนขอเท็จจริงดวยหลักการ เพ่ือใหผูอ่ืน

ปฏิบัติตามและเห็นวาตนถูกเสมอ ไมสนใจเร่ืองความรูสึกของ

ตนเองและไมรับรูถึงความรูสึกของผูอ่ืน โดยจะหลีกเล่ียงเร่ือง

ของอารมณและความรูสึก ดวยการเก็บซอนความรูสึกตาง ๆ 

ไวภายในอยางมิดชิด มักเก็บตัวไมคบผูอ่ืน มีลักษณะหางเหิน

และแยกตัวจากผูอ่ืน เปนคนท่ีนาเบ่ือหนาย ชอบแสดงทาที

เหนือคนอ่ืน โดยการควบคุมความคิดเห็นผูอ่ืนใหเปนไปตามท่ี

ตนตองการ เอาตัวเองเปนศูนยกลาง เปนคนเย็นชา จริงจัง มี

ความสามารถในการใหคําแนะนํา และใชเหตุผลตัดสินบุคคลอ่ืน

จนมองไมเห็นความเปนมนุษย บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะ

ไมคอยแสดงออกทางอารมณ และกลัวการสูญเสียการควบคุม 

สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “ทุกอยางตองมีเหตุผล” 

หรือ“ฉันมีคําตอบท่ีดีท่ีสุด” หรือ “ท่ีเปนอยางน้ีก็เพราะวา…” 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหา

อยางเหมาะสม คือผูใหคําปรึกษาจะฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดง

ทาทีหรือคําพูดท่ีแสดงถึงปญญาท่ีแทจริง การยอมรับสภาพความ

เปนจริง มากกวาการยึดติดอยูกับเหตุผล

2. การติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน ซาเทียร กลาววา

ครอบครัวท่ีมีความสัมพันธท่ีดี คือครอบครัวท่ีมีการติดตอส่ือสาร

แบบสอดคลองกัน เปนการส่ือสารท่ีกลมกลืน โดยใชภาษาพูด 

และภาษาทาทางท่ีแสดงถึงความรูสึก มีเจตนาไปในทิศทาง

เดียวกัน เปนการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน เปดเผย และตรงไปตรง

มา ทําใหเกิดการสํารวจอารมณ ความรูสึก สมาชิกครอบครัว

ไมมีการตําหนิกัน แตมุงท่ีจะรวมกันหาแนวทาง เพ่ือใหเกิดการ

ส่ือสารอยางอ่ืนท่ีดีกวา

ลักษณะของบุคคลท่ีใชการส่ือสารแบบสอดคลองกัน เปน

บุคคลท่ียอมรับและมีความพึงพอใจตอตนเอง ไววางใจตนเอง

และผูอ่ืน มีความรูสึกเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง และเขากับ 

ผูอ่ืนไดดี มีลักษณะท่ียืดหยุน มีความกระตือรือรน สรางสรรค 

มีชีวิตชีวา สามารถรับผิดชอบ และมีความสมดุลในชีวิต เปน

บุคคลท่ีมีอารมณสงบ ม่ันคง เปนบุคคลท่ีเปดเผย และเอาใจใส

ตนเอง บุคคลประเภทน้ีจะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ท้ังน้ี 

การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนดังกลาว ไมใชเพ่ือเอาชนะหรือควบคุม

ผูอ่ืนหรือปกปองตนเองโดยไมสนใจผูอ่ืน แตเปนการแสดงออก

ท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีกําลังเผชิญอยู ลักษณะคําพูดจะ

แสดงถึงการรับรูความรูสึก มีความสอดคลองท้ังทาทาง น้ําเสียง 

และความรูสึกท่ีอยูภายในใจ จึงถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีสุขภาพ

จิต สุขภาพกาย และจิตวิญญาณท่ีสมบูรณ

ในหนังสือช่ือ The Satir’s Approach to Communica

tion (Schwab, Johanna., and Baldwin, Michele.  The 

Satir Approach to Communication: a Workshop 

Manual. Palo Alto,Calif.: Science and Behavior Books, 

1989.) กลาวถึงการส่ือสารแบบสอดคลอง (congruent 

communication) ท่ีผูส่ือสารมีความตระหนักรูในตนเอง ผู

อ่ืน และบริบทอยูเสมอ วาประกอบดวย 3 ระดับ

ระดับแรก เปนระดับความรูสึก (Feelings)   การส่ือสาร

มีผลตอความรูสึกท่ีมีตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสถานการณ   

ความรูสึกสงผลตอการส่ือสาร ผูท่ีส่ือสารแบบสอดคลองจะ

ตระหนักในความรูสึกตางๆ ของตนเองอยูเสมอ และยอมรับ

ความรูสึกน้ันๆ ซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง ไมหนีหรือโยน

ใสคนอ่ืน น่ันคือ ฟงหรือสัมผัสกับความรูสึกของตนเอง ไดยิน

สัญญาณท่ีรางกายสงสัญญาณใหรูวาจิตใจกําลังรูสึกอยางไร 

เชน หัวใจเตนแรง มือส่ัน ใบหนารอนผาว อาจแสดงวาเรากําลัง

โกรธ  

ระดับท่ีสอง เปนระดับตัวตน (The Self) ท่ีผูส่ือสารอยาง

สอดคลอง มีความสงบสันติในจิตใจ มีความเปนหน่ึงเดียวกับ

ตนเองและกับผูอ่ืน (harmony) 

ระดับท่ีสาม เปนระดับพลังชีวิต (Life-Force) ท่ีผูส่ือสาร

มีจิตใจเปนสากล (universality) และมีจิตวิญญาณ (spirituality) 

ท่ีเอ้ือตอการเติบโตสูการเปนมนุษยท่ีสมบูรณข้ึน

การสงสารผานอวัจนภาษา (เชน น้ําเสียง สีหนา ทาทาง 

สีผิวท่ีเปล่ียนไป จังหวะการหายใจท่ีเปล่ียนไป การเคล่ือนไหว

ทางกาย) มากกวาสารท่ีสงผานวัจนภาษา   ผูส่ือสารแบบสอดคลอง

จะตระหนักในอวัจนภาษาของตนเอง ขณะเดียวกันก็ใสใจใน 

อวัจนภาษาของผูท่ีกําลังมีปฏิสัมพันธดวย ขณะท่ีคําพูดอาจสง 

สารเก่ียวกับอดีตหรืออนาคต รางกายมักจะสงสารท่ีเปนปจจุบัน

เสมอ บางคร้ังสารท้ังสองจึงไมสอดคลองกัน ในการส่ือสารใดๆ 

ท่ีวัจนภาษาและอวัจนภาษาไมสอดคลอง ผูรับสารจะไดรับ   

สารสองอยาง (Double message) ตัวอยางการส่ือสารท่ีไม

สอดคลอง เชน พอพูดกับลูกวา “ลูกทําดีแลว” แตหนาตาเฉยเมย

มาก ส่ิงท่ีกําลังเกิดข้ึนภายในใจของผูเปนพออาจเปนไปไดวา 

รูสึกวาส่ิงท่ีลูกทําไมถูกตองแตก็ไมอยากพูดใหลูกเสียใจ เปนตน 

การส่ือสารภายในครอบครัว จึงควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัวและ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับสังคม ท่ีไมสามารถแบง

แยกออกจากกันได 

การส่ือสารของธุรกิจครอบครัวยงัตองใหความสําคัญกับ

มิติท่ีหลากหลาย เม่ือผูบริหารจากภายนอกหรือแมแตพนักงาน

ซ่ึงไมไดเปนสมาชิกของครอบครัวเขามาทํางานรวมกับสมาชิก

ในครอบครัว ทําใหเขาเหลาน้ันมีความระมัดระวังท่ีจะหลีกเล่ียง

ความขัดแยงท่ีจะเกิดระหวางเขากับสมาชิกของครอบครัวท่ีเขา

มาทํางานในบริษัท การไมสามารถพูดหรือขัดแยงได สงผลกระ

ทบตอสภาพแวดลอมการทํางาน ซ่ึงพวกเขาอาจคิดวาถูกคุกคาม 

หรือริดรอนเสรีภาพ เม่ือการส่ือสารลมเหลวทําใหความขัดแยง

ยิง่ทวีความรุนแรงมากข้ึน สงผลตอความมุงม่ันและแรงจูงใจใน

การทํางานอาจลดลง และสงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนิน

งานของกิจการ รวมถึงความสามารถดานการแขงขันของธุรกิจ

ในอนาคต 

ธุรกิจครอบครัวในตอนเร่ิมตนสมาชิกในครอบครัวรวมกัน

ทํางานกันเอง หรือมีพนักงานระดับปฏิบัติการเพียงเล็กนอย 

แตเม่ือกิจการดําเนินมาไดระยะหน่ึง และเติบโตมากข้ึน ธุรกิจ

ตองกาวเขาสูความเปนมืออาชีพทําใหตองรับผูบริหารระดับตางๆ

ท่ีมีความเช่ียวชาญจากภายนอกเขามาดูแลกิจการและการเพ่ิม

ข้ึนของพนักงาน  คนเหลาน้ีตองการความชัดเจนและพ้ืนท่ีความ

สําเร็จของตนเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือเจาของกิจการตอง

ส่ือสารกับพวกเขาอยางเปดเผย มีความเปนธรรม ในส่ิงทีเขาจะ

ไดรับจากการทํางานอยางทุมเท เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของ

ธุรกิจครอบครัว สมาชิกครอบครัวตองเขาใจประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการส่ือสาร ท้ังท่ีเปนคําพูดและไมใชคําพูด ซ่ึงหมายรวมถึง

การกระทํา การแสดงออก สมาชิกครอบครัวตองมีความตระหนัก

อยูในใจวาพฤติกรรมของพวกเขาก็คือการส่ือสารไปยงัพนักงาน 

จึงตองมีความระมัดระวัง อีกท้ังตองเขาใจถึงอํานาจหนาท่ีของ

ตนเอง และรูวาพฤติกรรมตางๆของตนจะสงผลกระทบอยางไร 

ตอใครบาง อีกท้ังตองมีความเขาใจในตนเอง เพ่ือใชความเขาใจ

เหลาน้ีสรางกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไปยังบุคคล  

ในองคกรและนอกองคกร กลาวคือ ถูกขอความ ถูกคน ถูกวิธี 

และถูกเวลา (Get the right messages to the right people 

in the right way at the right time)   

มีตัวอยางมากมายของธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถสราง การ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน บริษัทเลโกผูผลิตของเลนใน รูป

แบบตัวตอไมและพลาสติกโดยเปนท่ีรูจักของเด็กๆท่ัวโลก, บริษัท

แอรเมส ผูนําดานแฟช่ันลักชัวร่ีแบรนด(Luxury Brand) หรือใน

ประเทศไทย เชน เครือเซ็นทรัลของตระกูลจิราธิวัฒน, เครือเจริญ

โภคภัณฑของตระกูลเจียรวนนท เปนตน ซ่ึงบริษัทเหลาน้ีตาง

ใหความสําคัญกับการส่ือสารเหมือนเปนฟงกช่ันหน่ึงทางธุรกิจ

ท่ีสําคัญ การส่ือสารจะถูกถายทอดไปยังพันธกิจ คานิยมหลัก

ขององคกร รวมถึงจริยธรรมของบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 

ไปยงับุคคลอ่ืนๆท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัว  และการจัดโครงสราง

การส่ือสารในทุกกิจกรรมหลักขององคกรจะนํามาซ่ึงสินคาและ

การบริหารใหมๆ   การควบรวมกิจการ การซ้ือกิจการอ่ืน และการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญของกิจการ  

สรุป 
1. รูปแบบของการส่ือสารมีท้ังท่ีเปนภาษาพูด (Verbal 

communication) และท่ีเปนภาษากาย (Non verbal 

communication)  เชน การแสดงออกดวยสีหนา ทาทาง ฯลฯ 

ดังน้ัน เพ่ือใหการส่ือสารภายในครอบครัวมีความสรางสรรค 

เปนเอกภาพ และมีความเขาใจท่ีตรงกัน สมาชิกของครอบครัว

อาจจะกําหนดรูปแบบของวิธีการส่ือสารภายในครอบครัวโดย

เฉพาะ เชน สราง Communication Model ท่ีสมาชิกของ

ครอบครัวทุกคนตองยึดถือ และปฏิบัติตาม อาทิ มีขอกําหนด

เปนกติกาท่ีใหสมาชิกของครอบครัวทําได (Do) และไมใหทํา  

(Don’t)  ตัวอยางเชน คําวา “เรา“ จะตองใหญกวาคําวา “ฉัน” 

หรือการแสดงอารมณหงุดหงิดข้ีโมโห ไมยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืนเปนเร่ืองท่ีไมพึงกระทํา เปนตน

2. เน่ืองจากการส่ือสารภายในครอบครัวเปนเร่ืองสําคัญ 

ท่ีครอบครัวจําเปนตองกระทําอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ เพ่ือเสริม

สรางใหสมาชิกของครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ดังน้ัน 

ครอบครัวควรจะกําหนดวิธีการส่ือสารของครอบครัว เชน จัดการ

ประชุมของสมัชชาครอบครัว (Family Assembly) เปนประจํา

ตามความเหมาะสม โดยอาจจะจัดประชุมทุกเดือน หรือทุก

ไตรมาส แลวแตการตกลงกัน เพ่ือใหสมาชิกของครอบครัวได

มีโอกาสมาพบปะและน่ังคุยกัน จะไดปรึกษาหารือในเร่ืองตางๆ 

ท้ังในเร่ืองของครอบครัว เร่ืองของงาน ฯลฯ ซ่ึงผลดี ก็คือ 

นอกจากจะเปนโอกาสใหสมาชิกของครอบครัวไดรับทราบขอมูล 

เร่ืองราวความเปนไปของครอบครัว สมาชิกครอบครัว รวมท้ัง

ธุรกิจครอบครัวแลว ยงัทําใหสมาชิกของครอบครัวไดเขาใจซ่ึง

กันและกันมากข้ึนดวย

3. การส่ือสารในครอบครัว ควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัว และ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก ของสมาชิกครอบครัว เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับ

สังคม ท่ีไมสามารถแบงแยกออกจากกันได 
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การส่ือสาร เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญตอการรับรูของ

สมาชิกครอบครัว เพราะชวยสรางความเขาใจท่ี

ตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน อีกท้ังชวย

เสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพ ใหกับธุรกิจ

ครอบครัว ทําใหครอบครัวมีความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี

ท่ีนําพาไปสูความสําเร็จของธุรกิจครอบครัวท่ียัง่ยนื นอกจากน้ี 

การส่ือสารยงัเปนเสมือนภาพสะทอนท่ีกลับมาหาตัวเอง ทําให

เรารูจักตัวเองเพ่ิมข้ึนและรูจักคนอ่ืนมากยิง่ข้ึน ทําใหจําเปนตอง

ปรับปรุงตัวเองใหมีทักษะในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

พูดคุยสนทนาในครอบครัว ระหวางพอแมกับลูก พ่ีกับนอง หรือ

คนรุนหน่ึงกับคนอีกรุนหน่ึง อยางเปดเผยตรงไปตรงมา รับฟง

ความคิดเห็น และใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ชวยสรางความ

เขาใจท่ีตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ทําใหครอบครัวมี

ความรัก ความผูกพัน ความสามัคคีท่ีนําพาไปสูความสําเร็จ  

ของธุรกิจครอบครัวท่ียั่งยืน ในขณะท่ีการส่ือสารระหวางการ

ดําเนินงานในธุรกิจ เจาของธุรกิจครอบครัวท่ีมีการส่ือสารชัดเจน

ระหวางทีมผูบริหารระดับสูงของบริษัทและลูกจางของบริษัท 

ท่ีเปนสมาชิกครอบครัวและไมใชสมาชิกครอบครัว ทําใหเขาใจ

วิสัยทัศนของธุรกิจครอบครัว และดําเนินงานตามพันธะสัญญา

ของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังชวย

สนับสนุนใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ซ่ึงการส่ือสารในธุรกิจ

ใหมีประสิทธิภาพสามารถนําหลักวิชาการและกลยทุธการ จัดการ

ส่ือสารธุรกิจมาใชเปนแนวทางในการสรางระบบส่ือสารภายใน

ธุรกิจครอบครัวได 

อยางไรก็ตาม ปญหาความขัดแยงท่ีพบในธุรกิจครอบครัว 

พบวา สวนสําคัญหน่ึงมีสาเหตุมาจากการส่ือสารในครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารกันนอยมาก และไมมีประสิทธิภาพ เพราะคิดวาคน 

ในครอบครัวรักกัน รูใจกัน ไมจําเปนตองพูดคุยกันมาก ท้ังท่ีความ

เปนจริงการพูดคุยส่ือสารกันในครอบครัวเปนส่ิงท่ีสําคัญและ  

ตองมีการส่ือสารท่ีดีและสรางสรรค ซ่ึงจําเปนตองมีการเรียนรู

และพัฒาทักษะการส่ือสารน้ีใหเกิดข้ึนในครอบครัว เม่ือการ 

ส่ือสารระหวางสมาชิกทุกคนในครอบครัวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สัมพันธภาพท่ีดีภายในครอบครัวยอมเกิดข้ึน อีก

ท้ังชวยเสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพใหกับ 

ธุรกิจครอบครัวตามไปดวย

 

รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว
Eswara 1974 ไดแบงการส่ือสารภายในครอบครัวออก

เปน 4 แบบ และ เดวิด เคนทอรและวิลเลียมเลป ไดแยกแยะ

ขอดี และขอดวยของการส่ือสารภายในครอบครัวแตละรูปแบบ 

ท่ีกอใหเกิดผลทางบุคลิกภาพ โดยสามารถนํามาประยุกตให

สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว ซ่ึงแบงออก

เปน 4 แบบ ดังน้ี

1.  การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

(Laissez-Faire) คือ ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารภายใน

ครอบครัวระหวางพอแม ลูก น้ันไมไดเนนหรือยึดถือ เปนไป

อยางอิสระเสรี ไมมีกรอบหรือแนวทางท่ีเปนแบบอยางวาลูกตอง

เช่ือฟง คลอยตามความคิดเห็นทัศนะของพอแม หรือหามไม

โตเถียงขัดแยง ในขณะเดียวกันเด็กก็จะไมไดรับการแนะนํา หรือ

สนับสนุนจากพอแมใหกลาเปดเผยตัวเองหรือกลาแสดงความ

คิดเห็นตางๆดวย การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกขาดความ

รัก มองโลกในแงราย ไมไวใจผูอ่ืน ไมเช่ือความยุติธรรมไมมี

โอกาสไดเรียนรูหรือไดรับการฝกฝนใหมีคุณธรรมความดีตางๆ 

ขาดความเปนระเบียบวินัย ขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ไมมีความ

ขยันขันแข็ง  และไมมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

2. การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง (Protective) 

มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญกับสังคม 

ประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ ปลูกฝงกันมาเปนอยางมาก และเปน

ลําดับแรก ในขณะท่ียดึถือหรือใหความสําคัญกับความคิด ความ

ถูกตองของเน้ือหา ขอเท็จจริงท่ีส่ือความกันน้ันเปนอันดับรอง

ลงไป การส่ือสารในลักษณะน้ีจะแสดงใหเห็นไดจากการท่ีเด็ก

จะถูกสอนใหเช่ือฟง คลอยตามผูใหญ เพ่ือท่ีจะอยูรวมกันใน

ครอบครัวหรือหรือติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และ 

ราบร่ืนเด็กจะถูกสอนใหแสดงความคิดเห็น หรือขัดแยงโตเถียง 

แมในความคิดของตนเองจะไมเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม 

การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง ผลคือทําใหบุคคลท่ี

เติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกหางเหิน รูสึกขาดความอบอุน 

การปฏิบัติตามคําส่ังบิดามารดาเปนประจํา ทําใหขาดความคิด

ริเร่ิม ไมเช่ือม่ันในตนเอง ไมเปนตัวของตัวเอง ไมกลาแสดง 

ความคิดเห็น

3. การส่ือสารในครอบครัวแบบเปดเสรี(Pluralistic) มี

ลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญในการท่ีให

เด็กรูจักพัฒนาความคิดท่ีเปนของตนเอง และการแสดงออกแม

ความคิดเห็นเหลาน้ันจะแตกตางกัน ลักษณะท่ีสังเกตุไดก็คือ 

เด็กจะถูกอบรมส่ังสอนใหรูจกมีความคิดใหมๆ และกลาท่ีจะ

แสดงออกโดยการอภิปราย ถกเถียงในประเด็นเร่ืองราวตางๆใน

สถานการณรอบตัวกับบุคคลอ่ืนๆ รูจักกลาตัดสินใจดวยตนเอง

โดยไมกลัววาความคิดเห็นท่ีขัดแยงไมตรงกับพอแมน้ัน จะทําให

พอแมไมพอใจหรือเปนส่ิงท่ีไมพึงกระทํา และโดยไมตองพะวงอยู 

กับสังคม ความเช่ือ คานิยม ประเพณีมากนัก คือใหความสําคัญ

กับการเช่ือฟงผูใหญ การคลอยตาม ความสามัคคีกลมเกลียว 

เปนเร่ืองรองลงไป ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารในลักษณะน้ีมีโอกาสหัดคิดริเร่ิมและกลาตัดสินใจ

ต้ังแตเร่ืองเล็กไปจนถึงเร่ืองใหญ และจะสรางนิสัยใหกลา    แสดง

ความคิดเห็น เช่ือม่ันในตนเอง พ่ึงตนเองได แตบางคร้ังการ

แสดงออกอาจขาดสัมมาคารวะตอผู ใหญ และขาดการ

ประนีประนอม

4. การส่ือสารในครอบครัวแบบประณีประนอม

(Consensual) มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเนนยํ้า

เร่ืองของสังคม ประเพณี และแบบแผน ท่ียึดถือปฏิบัติปลูกฝง

กันมา ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยท่ีจะใหความสําคัญกับการให

สมาชิกครอบครัวรูจักพัฒนาความคิดเห็นท่ีเปนของตัวเองและ

การแสดงออก แมความคิดเหลาน้ันจะแตกตางกันก็ตาม ผลคือ

ทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ีมีการส่ือสารภายในครอบครัว

แบบน้ีรูจักแสดงความคิดเห็นของตนเอง ออกมาอยางเปดเผย 

ขณะเดียวกันก็ยอมรับฟงความคิดเห็น ความเช่ือของผูอ่ืนดวย 

รูจักพิจารณาไตรตรองดวยวิจารณญาณท้ังสองดาน และใหรูจัก

มีสวนรวมในการแสดง

บทบาทของการสื่อสารในครอบครัว 
การส่ือสารในครอบครัว เปนกลไกหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอ

การทําหนาท่ีของระบบครอบครัวใหดําเนินตอไปในการสราง

ความรูสึกผูกพันกัน การหันหนาเขาหากัน ความเหินหางความ

สามารถในการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม 

ครอบครัวจําเปนตองอาศัยกระบวนการส่ือสารเปนตัวชวย

สนับสนุนใหครอบครัวสามารถทําหนาท่ีตางๆ ไดอยางเต็มท่ี 

บทบาทของการส่ือสารในครอบครัวจําแนกได ดังน้ี

1. การส่ือความหมาย ครอบครัวใชการส่ือสารในการ 

อบรมส่ังสอนและถายทอดคานิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และกฎเกณฑตาง ๆ ใหกับลูกหลาน ตลอดจนการ 

ปลูกฝงลักษณะนิสัย คุณธรรม จริยธรรม และแบบแผนการ

ดําเนินชีวิตในสังคม

2. การแสดงออก ครอบครัวใชการส่ือสารในการแสดง

ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ความตองการ และพฤติกรรม 

ในลักษณะตาง ๆ ใหสมาชิกในครอบครัวไดรับรูและทําความ

เขาใจระหวางกัน มีท้ังดานบวกและดานลบ เปนโอกาสให สมาชิก

ไดมีการพูดคุยเพ่ือปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงใหเปนไป ตาม

สถานการณท่ีเกิดข้ึน

3. การแสดงความสัมพันธ ครอบครัวใชการส่ือสารในการ

สรางสายใยความรักความผูกพันทางอารมณระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว ไมวาจะโดยคําพูด การบอกรัก การช่ืนชมกัน หรือ

ใชภาษาทาทาง เชน การสัมผัส จับมือ โอบกอด เพ่ือแสดงความ

หวงใยซ่ึงกันและกัน

4. การแกปญหา ครอบครัวใชการส่ือสารในการสะทอน

สถานการณความเปนไปในครอบครัว ทําใหครอบครัวสามารถ

รวมกันตัดสินใจในเร่ืองตางๆ หากเกิดปญหาหรือความขัดแยง

การส่ือสารพูดคุยจะชวยเหลือและรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ 

ใหลุลวงไปได

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารใน
ครอบครัว

การส่ือสารในครอบครัวของแตละครอบครัวมีความ       

แตกตางกันไปตามปจจัยของส่ิงแวดลอมตางๆ ดังน้ี

• ขนาดของครอบครัว ครอบครัวขยายท่ีมีปูยา/ตายาย 

และญาติพ่ีนอง อาศัยอยูรวมกัน ลูกหลานจะมีความใกลชิด 

ผูกพันกับผูใหญหลายชวงอาย ุทําใหเด็กมีโอกาสไดเรียนรูภาษา 

วิธีการส่ือสาร การพูด การแสดงกิริยามารยาทตางๆ จากการ

เลียนแบบ การเรียนรูวัฒนธรรมครอบครัว เพ่ือการดํารงชีวิต 

ท่ีเหมาะสมกับชุมชนทองถ่ินของตน ทําใหเขาใจผูอ่ืนและส่ิง

แวดลอมไดมากกวาเด็กท่ีมาจากครอบครัวเด่ียว

• ประเด็นระหวางรุน ในครอบครัวยอมประกอบดวย 

คนหลายรุน แตละคนเกิดมาในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ทําให

แตละคนมีแนวคิด ความเช่ือ และทัศนคติท่ีแตกตางกันออกไป 

อันสงผลตอการส่ือสารท่ีไมเขาใจหรือไมตรงกัน และนําไปสู

ลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันของคนตางรุน จนอาจนําไปสู

ความขัดแยงจากการทํางานรวมกันระหวางคนตางรุนข้ึนได

• ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ความแตกตางเร่ือง

ภูมิหลังของคูสามีภรรยา สงผลตอการแสดงออกท้ังโดยคําพูด

และทาทาง หากตางฝายตางยอมรับธรรมชาติของคูสมรส รูจัก

ปรับตัวเขาหากัน จะชวยทําใหการส่ือสารพูดคุยเขาใจกัน เรียน

รูท่ีจะใชเหตุผลมากกวาอารมณ 

• โอกาสของการส่ือสารในครอบครัว ครอบครัวท่ีมี

ลักษณะเปด คือ สมาชิกแตละคนมีโอกาสท่ีจะแสดงออกถึงความ

ตองการ แสดงความเห็น ความรูสึกนึกคิดไดอยางอิสระ รวมท้ัง

มีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ ภายในครอบครัวดวย เด็ก

จะมีเหตุผลมากกวาครอบครัวปดท่ีเด็กถูกบังคับและครอบครัว

แบบปลอยท่ีเด็กไมมีกฎเกณฑใหยึดเหน่ียว

• ความสามารถในการส่ือสาร ครอบครัวท่ีมีทักษะการ

ใชภาษาท่ีดีจะสามารถใหการอบรมเล้ียงดูและเปนแบบอยางท่ี

ดีในการส่ือสารกับลูกหลาน เด็กไดเลียนแบบและซึมซับพัฒนา 

การทางภาษาตามความเหมาะสมของวัยไดเปนอยางดี การ 

แสดงความคิดเห็นรวมกับผูอ่ืน ดวยการประนีประนอมและมี

สัมมาคารวะ แมจะมีขอขัดแยงไมลงรอยกัน หรือมีความคิดเห็น

ไมตรงกัน

สาเหตุที่ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ
ระหว่างกันของสมาชิกในครอบครัว

1. สมาชิกในครอบครัวเขาใจวา ตนรูความตองการหรือ

รูความรูสึกของสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนดี แมความจริงอาจ

มีความเขาใจผิดในส่ิงท่ีตนเองเขาใจ การไมพูดคุย หรือสารสาร

กันอยางใกลชิดยอมไมรูวาสมาชิกในครอบครัวจะม่ีความรูสึก

อยางไร  หรือบางคร้ังก็เล่ียงท่ีจะรับรู อาจทําเปนเพิกเฉยเหมือน

ไมรับรูก็เปนได ท้ังน้ียอมนําไปสูความไมเขาใจกันและขัดแยงกัน

ในท่ีสุด

2. ลูกชายคนโตของครอบครัวเปนท่ีเขาใจโดยอัตโนมัติ

วาจะไดเปนผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยเฉพาะวัฒนธรรม

ตะวันออกท่ีจะมีความเปนบุตรชายนิยม(son preference) คือ

จะยดึควาสําคัญของบุตรชาย ซ่ึงเปนอิทธิพลความคิดของลัทธิ

ขงจ้ือ ท่ีเนนความกตัญูตอบุพการีผูใหกําเนิดไดทําหนาท่ี     

เล้ียงดูบิดามารดา   ในสังคมท่ีไดรับอิทธิพลความคิด ความเช่ือ 

ตามลัทธิขงจ๊ือ เชน จีน ไตหวัน เวียดนาม สิงคโปร หรือในกลุม

คนเช้ือชาติจีนท่ีอพยพยายถ่ินไปอยูในดินแดนอ่ืน จึงมักยดึม่ัน

ในความเช่ือดังกลาวและใหความสําคัญกับการมีลูกชายสูงมาก 

เพราะหวังพ่ึงใหบุตรชายเปนผูเล้ียงดูยามแกเฒา ซ่ึงเปนวิถี

ปฏิบัติท่ีเปนกลไกการสรางความม่ันคงในยามสูงอายใุนสังคมท่ี

รัฐไมมีบทบาท หรือมีบทบาทไมมากนักในการดูแลรับผิดชอบ

การดูแลผูสูงอาย ุอิทธิพลของหลักคิดดังกลาว ยงัใหความสําคัญ

กับบุตรชายคนโตของครอบครัว ท่ีจะเปนผูท่ีสืบทอดเช้ือสาย

ของตระกูลและกิจการของครอบครัว แตอยางไรก็ตามเม่ือธุรกิจ

เติบโตข้ึนและกาวเขาสูการแขงขันอยางในระดับภูมิภาค หรือ

ระดับโลก ทําใหธุรกิจตองการความเปนมืออาชีพมากข้ึนเพ่ือ

ใหสรางความสามารถในการแขงขัน ดังน้ันผูท่ีสืบทอดธุรกิจตอง

เปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารกิจการของครอบครัว ซ่ึง

ในบางคร้ังผูท่ีเหมาะสมท่ีสุดอาจไมใชลูกชายคนโต หรือไมมีผู

ท่ีเหมาะสมตองใหมืออาชีพเขามาบริหารจัดการเปนตน หาก

สมาชิกในครอบครัวอาจไมเขาใจหรือเม่ือยดึในความเช่ือเดิมก็

จะยอมรับไมได จึงทําใหเกิดความขัดแยงเกิดข้ึน

ทําใหสภาพของบานไมอบอุน ตางคนตางอยู ไมปรึกษาหารือ 

และเกิดความหางเหินในท่ีสุด

วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1. วัตถุประสงคของการส่ือสาร ท่ีชัดเจน

2. เขาใจเร่ืองท่ีตองการจะส่ือสารเปนอยางดี

3. ใชการส่ือสสารสองทาง

4. วิธีการส่ือสาร ส่ือสารดวยความจริงใจ ซ่ือสัตย นา  

เช่ือถือ มีความเปนกัลยณมิตร มีเมตตาตอกัน

5. มีทักษะในการพูดและใชศิลปะในการรับฟง

6. สนับสนุนพูดดวยการกระทํา

7. มีทัศนคติเชิงบวก

ข้อควรปฏิบัติสำหรับสมาชิกใน
ครอบครัว 

1. แยกเร่ืองสวนตัวออกจากเร่ืองธุรกิจ เชน การประชุม

เร่ืองงานในท่ีทํางาน ไมใชท่ีบาน

2. กําหนดวันเวลาสําหรับการพูดคุยปรึกษาเร่ืองงาน

3. สรางธรรมนูญครอบครัวเพ่ือส่ือสารเง่ือนไข/ นโยบาย

/ ความสัมพันธของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจครอบครัว 

4. แตงต้ังบุคคลภายนอกหรือท่ีปรึกษาเพ่ือใหความคิด

เห็นหรือใหคําปรึกษา ชวยปองกันไมใหมีการใชอารมณในท่ี

ทํางาน

5. สรางระบบการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ท้ังท่ีเปนสมาชิกในครอบครัวและไมไดเปนสมาชิกในครอบครัว

ไดรับทราบดวย

ตัวอย่างการสื่อสารในธุรกิจ
ครอบครัว 

• ส่ือสารใหสมาชิกของครอบครัวทุกคนไดรับรูและเขาใจ

ถึงคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรม พฤติกรรม ความสัมพันธ 

นโยบายความเปนเจาของ การจางงาน กองทุนครอบครัว การ

บริหารกงสี การพัฒนาสมาชิกของครอบครัวรุนใหม ผลประโยชน

ตางๆท่ีสมาชิกครอบครัวจะไดรับ

• การประชุมของสมาชิกครอบครัวหรือสภาครอบครัว

• การประชุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

การสื่อสารในครอบครัว ตามทฤษฎี
ของ เวอร์จิเนีย ซาเทียร์

ทฤษฎีการใหคําปรึกษาครอบครัวของซาเทียร มีเปาหมาย

ท่ีจะปรับปรุงความสัมพันธและการส่ือสารในครอบครัวใหดีข้ึน 

โดยซาเทียรเช่ือวาคนเราจะมีชีวิตท่ีสมบูรณและสรางสรรค   

และอยูรวมสัมพันธกับผูอ่ืนเม่ือดําเนินชีวิตอยางมีอิสรภาพ 5 

ประการ (The Five Freedoms) ไดแก

1. อิสรภาพในการเห็นและไดยินส่ิงท่ีอยูตรงหนาตน ณ 

ปจจุบัน แทนท่ีจะเปนส่ิงท่ีควรจะตองเปน ส่ิงท่ีผานมาแลว หรือ

ส่ิงท่ีจะเปน

2. อิสรภาพในการพูดในส่ิงท่ีกําลังรูสึกและกําลังคิด แทนท่ี

จะพูดถึงส่ิงท่ีควรพูด

3. อิสรภาพในการท่ีจะรูสึกในส่ิงท่ีกําลังรูสึก แทนท่ีจะเปน

ส่ิงท่ีควรรูสึก

4. อิสรภาพในการรองขอส่ิงท่ีตนตองการ แทนการรอคอย

การอนุญาตจากผูอ่ืน

5. อิสรภาพในการเผชิญความเส่ียง (take risks) ของ

ตนเอง แทนท่ีจะตองการเพียงความม่ันคง

การอุปมาอุปมัย ภูเขาน้ําแข็งสวนตน (The personal 

iceberg metaphor)  เปนแผนภาพท่ีซาเทียรใชอธิบายถึงปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลในการแสดงออกของบุคคล เปรียบดังแผนผังความ

คิดท่ีจะทําใหเขาใจโครงสรางประสบการณภายในของแตละคน 

แผนภาพไดเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลกับภูเขาน้ําแข็ง 

ท่ีมียอดเขาโผลพนน้ํา แตส่ิงท่ีอยูใตน้ําน้ันเปนกอนภูเขาท่ีใหญ

กวามหาศาล ซาเทียรกลาววา “ภูเขาน้ําแข็ง เสมือนกับการท่ี

บุคคลแสดงตัวตนออกมาเพียงแคบางสวน แตยงัมีสวนท่ีถูกฝง

อยูใตน้ําอีกมากมาย บุคคลเพียงแคแสดงออกเฉพาะบางสวนท่ี

เขารูเทาน้ัน”  

จากภาพในขางตนเห็นไดวา สวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีอยู

เหนือน้ํา คือพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกใหผูอ่ืนเห็น และสวน

ท่ีผูอ่ืนมองไมเห็นน้ัน คือสวนท่ีอยูลึกลงไปใตน้ํา ประกอบดวย 

(1) ความรูสึก (2) ความรูสึกตอความรูสึกน้ันๆ (3) การรับรูหรือ

การใหความหมายตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน และ (4) ความคาดหวัง สวน

ท่ีอยูลึกใตน้ําตาง ๆ  เหลาน้ี จะเช่ือมโยงกับตัวตนท่ีเปนแกนแท

ของตน โดยผานทางความปรารถนาลึก ๆ ของแตละคน และ

เม่ือใดท่ีบุคคลตองเผชิญกับสภาวะไมปกติ บุคคลก็จะแสดง

พฤติกรรมน้ัน ๆ ออกมาใหผูอ่ืนเห็น

การส่ือสาร เปนการปฏิสัมพันธหรือการติดตอสัมพันธ

ระหวางบุคคล รวมถึงการใชสัญลักษณตาง ๆ  ดังน้ัน การแสดง

พฤติกรรมทุกอยางลวนเปนการส่ือสาร 

เก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารของสมาชิกครอบครัว เม่ือ

สมาชิกครอบครัวมีความคิดเห็นไมตรงกัน และมีการตําหนิกัน 

เม่ือเกิดบรรยากาศเชนน้ีก็จะทําใหสมาชิกครอบครัวมีความ   

ภาคภูมิใจในตนเองต่ํา สมาชิกในครอบครัวตองพยายามปรับ

เปล่ียนแนวคิด มีความเช่ือวามนุษยทุกคนมีศักยภาพภายใน ท่ี

เอ้ือตอการจัดการกับชีวิต เพ่ือการเจริญเติบโตเปนบุคคลท่ี

สมบูรณ โดยพ้ืนฐานทุกคนจะมีความภาคภูมิใจในตนเองอยู

แลว แตตองคนใหพบ เพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงและเสริมสราง

ความภาคภูมิใจในตน ดังน้ัน ความภาคภูมิใจในตน จึงเปนแนวคิด

ท่ีสําคัญประการหน่ึง เน่ืองจากความภาคภูมิใจในตน สงผลตอ

พฤติกรรมท้ังสวนบุคคลและสมาชิกครอบครัว กลาวคือหาก

สมาชิกครอบครัวมีการติดตอส่ือสารท่ีเหมาะสม ก็จะเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองสูง แตหากสมาชิกครอบครัวมีการติดตอ

ส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ยอมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง

ต่ํา หรืออาจกลาวไดวาผูท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง จะ

ส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม สวนผูท่ีมีความภาคภูมิใจใน

ตนเองต่ํา มักมีการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ดังน้ัน การส่ือสารจึง

มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพระหวางสมาชิกครอบครัวและสังคม 

กลาวคือการส่ือสารและความภาคภูมิใจในตนเอง เปนรากฐาน

ของระบบครอบครัว 

  ซาเทียร ไดแบงรูปแบบการส่ือสารออกเปน 2 รูปแบบ

ใหญ ๆ  คือ การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน (incongruent) 

และการติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน (congruent) มี        

รายละเอียดดังน้ี

1. การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน เปนลักษณะการ

ติดตอส่ือสารท่ีไมสมบูรณ (incomplete) บิดเบือน (distorted) 

และกํากวม (ambiguous) สมาชิกครอบครัวมักจะแสดงบทบาท 

4 ลักษณะ คือผูตําหนิ (blamer) ผูยอมตาม (placator) ผู

ขัดคอ (distracter) และผูมากเหตุผล (computer) ซ่ึงในแตละ

บทบาทบุคคลจะแสดงพฤติกรรม ดังน้ี

ผูตําหนิ เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง และ

ไมรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยการตําหนิหรือโยนความรับผิด

ชอบหรือความผิดใหผูอ่ืน ปฏิเสธท่ีจะรับฟงขอเสนอแนะจาก 

ผูอ่ืน บังคับใหอีกฝายตกอยูในสภาพถูกกระทํา บุคคลท่ีมีการ

ส่ือสารแบบน้ีมักดูถูกคนอ่ืน เผด็จการ มักตัดสินคนอ่ืน และมัก

แสดงพฤติกรรมกาวราวมากเกินไป หรือใชอํานาจเพ่ือปกปอง

ความออนแอของตนในบางเร่ือง การแสดงออกทางอารมณ 

อาทิ โกรธเกร้ียว ไมไวใจคนอ่ืน และชอบเก็บกดความเจ็บปวด

ไว ท้ังน้ี การตําหนิผูอ่ืนเปนลักษณะของบุคคลท่ีพยายามปองกัน

ตนเอง ไมใหผูอ่ืนมองวาตนเปนคนออนแอ โดยใชวิธีการกลาว

โจมตีและยกความผิดใหกับบุคคลหรือสถานการณตาง ๆ  ดวย

การใชวาจาดุดาท่ีรุนแรง ซ่ึงลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ“มันเปน 

ความผิดของพอ” หรือ “ลูกตองทํา…ตามท่ีพอส่ัง!” หรือ “ลูก 

ไมเคยทําอะไรถูกเลย” ดังน้ัน การเขาถึงบุคคลประเภทน้ี ตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับความคาดหวังท่ีบุคคลมีตอตนเอง ตอ

บุคคลอ่ืน และท่ีบุคคลอ่ืนมีตอตน สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

3. การไดครอบครองธุรกิจของครอบครัวโดยสมาชิกคน

ใดคนหน่ึงโดยไมมีการช้ีแจงเหตุผล ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆ เกิด

ความไมเขาใจ นํามาซ่ึงความขัดแยงและการใหการยอมรับใน

บทบาทของทายาทในฐานะผูนําครอบครัว 

4. สมาชิกของครอบครัวไมกลาแสดงความคิดเห็นท่ีตรง

ไปตรงมา การไมเขาใจความแตกตางระหวางความเคารพนับถือ

กับการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง ทําใหไมกลาท่ีจะส่ือสาร

อยางตรงไปตรงมา และไมสามารถบอกวัตถุประสงคท่ีแทจริง

ของตนเองได สมาชิกของครอบครัวจะเก็บความรูสึกในดานลบ

เก็บไวในใจเพ่ือหลีกเล่ียงการเผชิญหนา การพูดออมคอมไมตรง

ประเด็น ตางๆเหลาน้ียอมนํามาซ่ึงความไมเขาใจอยางชัดเจนของ

ขอความท่ีตองการส่ือ 

5. สมาชิกของครอบครัวบางคนแสดงความเฉ่ือยชา ไม

กระตือรือรนในการประกอบธุรกิจของครอบครัว หรือไมสนใจ

ในกิจการของครอบครัว ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีไมไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติงานในดานท่ีชอบ หรือ การไมสนใจในธุรกิจครอบครัว 

มีความคิดอยากออกไปทําธุรกิจของตนเอง หรือทํางานท่ีอ่ืน 

เปนตน ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆท่ีทุมเท หมดกําลังใจในการทํางาน 

รวมถึงกังวลถึงอนาคตของกิจการหากบุคคลน้ันเปนทายาทหรือ

ไดรับมอบหมายในตําแหนงท่ีสําคัญของบริษัท

6. ความขุนเคืองสวนตัวระหวางสมาชิกของครอบครัว

และลุกลามไปสูธุรกิจของครอบครัว ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

หรือ ความขัดแยงท่ีเกิดในประเด็นสวนตัว เชนการจัดการเร่ือง

ของสวัสดิการระหวางสมาชิกของครอบครัว การถูกบังคับหรือ

กดดัน  เปนตน ซ่ึงหากสมาชิกในครอบครัวไมสามารถแยกแยะ

เร่ืองสวนตัว ครอบครัว และ ธุรกิจออกจากกันไดแลว ยอม  กอ

ใหเกิดปญหาในทุกดาน 

7. บุคคลภายนอกท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัวเขามามี

อิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจครอบครัว หรือมีอิทธิพลตอ

สมาขิกของครอบครัวสองคน ทําใหเกิดปญหาความขัดแยง 

8. ความไมยติุธรรม ความเฉยชา ความเยน็ชา การไมแสดง

ความรูสึก  หากสมาชิกของครอบครัวรูไมไดรับความเปนธรรม

ในเร่ืองตางๆอยางเทาเทียมกัน ยอมทําใหเกิดความรูสึกดานลบ 

นํามาซ่ึงขอขัดแยง รวมถึงการเย็นชาของสมาชิกในครอบครัว 

การส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยางเหมาะสม คือสมาชิก

ครอบครัวตองแสดงความคิดเห็นของตนอยางสุขุมและเหมาะ

สม ไมกาวราว ไมตําหนิหรือกลาวโทษผูอ่ืน

ผูยอมตาม เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง 

โดยพยายามทําใหบุคคลอ่ืนพอใจหรือเขาขางอีกฝายมากเกิน

ไป จนไมกลายืนยันสิทธิของตน มักยกยองผูอ่ืนและใหความ

สําคัญกับผูอ่ืนมากเกินไป บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะทําทุก

อยางเพ่ือผูอ่ืนไมใชเพ่ือตนเอง ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดีเกินไปใน

ลักษณะหลีกเล่ียงความขัดแยงหรือการปฏิเสธ มักแสดงพฤติกรรม

ในลักษณะของคนท่ีมีจิตใจออน ไมเปนอิสระในตนเองและชอบ

ปกปองดูแลผูอ่ืน มีความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ไมพอใจส่ิงท่ี

ตนทําลงไป จมอยูกับการกลาวโทษและไมยอมใหอภัยตนเอง 

การแสดงออกทางอารมณ อาทิ อารมณเศรา กังวล และมักเก็บ

กดความโกรธไว  สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “อะไรก็ได 

ตามใจ” หรือ “ทุกอยางดีแลวคะ” หรือ “ฉันผิดเอง” ท้ังน้ี เม่ือ

ถูกขอรองแมไมอยากทําแตก็จะไมกลาปฏิเสธ อาจมีตอรองบาง

แตจะพยายามปฏิบัติตามคําขอรองทุกคร้ัง ดังน้ันครอบครัวตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับอารมณและความรูสึกของสมาชิกใน

ครอบครัว สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญ

ปญหาอยางเหมาะสม คือการฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงความ

เอาใจใส ใสใจ และเอ้ืออาทรกันอยางแทจริง

ผูขัดคอ เปนลักษณะการส่ือสารท่ีแสดงถึงความพยายาม

ในการลดความเครียด โดยการเบ่ียงเบนอีกฝายออกจาก

สถานการณความขัดแยง อาทิ เปล่ียนประเด็นการสนทนาอยาง

กะทันหัน หรือการขัดคอเพ่ือออกนอกเร่ือง มีการส่ือสารหรือ

กระทําในส่ิงท่ีไมตรงกัน ไมอยูกับรองกับรอย ชอบใชกลอุบาย

ใหคนอ่ืนทําในส่ิงท่ีตนตองการ เพ่ือปกปดความรูสึกภายในใจ 

โดยแสรงเปนไมเขาใจประเด็นการสนทนาหรือขัดจังหวะ ดวย

การเปล่ียนเร่ืองพูดท่ีหนักหรือเร่ืองท่ีทําใหไมสบายใจ มักพูดหรือ

ทําตัวตลกไรสาระเพ่ือเรียกรองความสนใจ ไมรูจักกาลเทศะ 

และมักละเมิดสิทธิผูอ่ืน บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะแสดง

อารมณท่ีแทจริงไดนอยมาก มักรูสึกหวาเหว เครียด และสับสน 

รูสึกวาตนเองไมมีความสําคัญตอใคร ขาดความม่ันใจในตน รูสึก

ไรคุณคา บุคคลประเภทน้ีเขาถึงไดยาก ไมสามารถรับรูและสัมผัส

ตัวตนของตนเองได สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบเห็นบอย คือ

พูดจาไรสาระ ตอบไมตรงคําถาม เปล่ียนเร่ืองคุยไดตลอดเวลา 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยาง

เหมาะสม คือฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงทาทีหรือคําพูดท่ี

แสดงถึงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา และริเร่ิมสรางสรรค

ผูมากเหตุผล เปนบุคคลท่ีมีเหตุผล มีสติปญญาดี บุคคล

ประเภทน้ีจะใชสติปญญาและเหตุผลในการส่ือสาร โดยพยายาม

ควบคุมตนเอง ผูอ่ืน และสภาพแวดลอม ดวยการใชหลักการ

ตาง ๆ ใชเหตุผลพิสูจนขอเท็จจริงดวยหลักการ เพ่ือใหผูอ่ืน

ปฏิบัติตามและเห็นวาตนถูกเสมอ ไมสนใจเร่ืองความรูสึกของ

ตนเองและไมรับรูถึงความรูสึกของผูอ่ืน โดยจะหลีกเล่ียงเร่ือง

ของอารมณและความรูสึก ดวยการเก็บซอนความรูสึกตาง ๆ 

ไวภายในอยางมิดชิด มักเก็บตัวไมคบผูอ่ืน มีลักษณะหางเหิน

และแยกตัวจากผูอ่ืน เปนคนท่ีนาเบ่ือหนาย ชอบแสดงทาที

เหนือคนอ่ืน โดยการควบคุมความคิดเห็นผูอ่ืนใหเปนไปตามท่ี

ตนตองการ เอาตัวเองเปนศูนยกลาง เปนคนเย็นชา จริงจัง มี

ความสามารถในการใหคําแนะนํา และใชเหตุผลตัดสินบุคคลอ่ืน

จนมองไมเห็นความเปนมนุษย บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะ

ไมคอยแสดงออกทางอารมณ และกลัวการสูญเสียการควบคุม 

สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “ทุกอยางตองมีเหตุผล” 

หรือ“ฉันมีคําตอบท่ีดีท่ีสุด” หรือ “ท่ีเปนอยางน้ีก็เพราะวา…” 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหา

อยางเหมาะสม คือผูใหคําปรึกษาจะฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดง

ทาทีหรือคําพูดท่ีแสดงถึงปญญาท่ีแทจริง การยอมรับสภาพความ

เปนจริง มากกวาการยึดติดอยูกับเหตุผล

2. การติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน ซาเทียร กลาววา

ครอบครัวท่ีมีความสัมพันธท่ีดี คือครอบครัวท่ีมีการติดตอส่ือสาร

แบบสอดคลองกัน เปนการส่ือสารท่ีกลมกลืน โดยใชภาษาพูด 

และภาษาทาทางท่ีแสดงถึงความรูสึก มีเจตนาไปในทิศทาง

เดียวกัน เปนการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน เปดเผย และตรงไปตรง

มา ทําใหเกิดการสํารวจอารมณ ความรูสึก สมาชิกครอบครัว

ไมมีการตําหนิกัน แตมุงท่ีจะรวมกันหาแนวทาง เพ่ือใหเกิดการ

ส่ือสารอยางอ่ืนท่ีดีกวา

ลักษณะของบุคคลท่ีใชการส่ือสารแบบสอดคลองกัน เปน

บุคคลท่ียอมรับและมีความพึงพอใจตอตนเอง ไววางใจตนเอง

และผูอ่ืน มีความรูสึกเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง และเขากับ 

ผูอ่ืนไดดี มีลักษณะท่ียืดหยุน มีความกระตือรือรน สรางสรรค 

มีชีวิตชีวา สามารถรับผิดชอบ และมีความสมดุลในชีวิต เปน

บุคคลท่ีมีอารมณสงบ ม่ันคง เปนบุคคลท่ีเปดเผย และเอาใจใส

ตนเอง บุคคลประเภทน้ีจะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ท้ังน้ี 

การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนดังกลาว ไมใชเพ่ือเอาชนะหรือควบคุม

ผูอ่ืนหรือปกปองตนเองโดยไมสนใจผูอ่ืน แตเปนการแสดงออก

ท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีกําลังเผชิญอยู ลักษณะคําพูดจะ

แสดงถึงการรับรูความรูสึก มีความสอดคลองท้ังทาทาง น้ําเสียง 

และความรูสึกท่ีอยูภายในใจ จึงถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีสุขภาพ

จิต สุขภาพกาย และจิตวิญญาณท่ีสมบูรณ

ในหนังสือช่ือ The Satir’s Approach to Communica

tion (Schwab, Johanna., and Baldwin, Michele.  The 

Satir Approach to Communication: a Workshop 

Manual. Palo Alto,Calif.: Science and Behavior Books, 

1989.) กลาวถึงการส่ือสารแบบสอดคลอง (congruent 

communication) ท่ีผูส่ือสารมีความตระหนักรูในตนเอง ผู

อ่ืน และบริบทอยูเสมอ วาประกอบดวย 3 ระดับ

ระดับแรก เปนระดับความรูสึก (Feelings)   การส่ือสาร

มีผลตอความรูสึกท่ีมีตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสถานการณ   

ความรูสึกสงผลตอการส่ือสาร ผูท่ีส่ือสารแบบสอดคลองจะ

ตระหนักในความรูสึกตางๆ ของตนเองอยูเสมอ และยอมรับ

ความรูสึกน้ันๆ ซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง ไมหนีหรือโยน

ใสคนอ่ืน น่ันคือ ฟงหรือสัมผัสกับความรูสึกของตนเอง ไดยิน

สัญญาณท่ีรางกายสงสัญญาณใหรูวาจิตใจกําลังรูสึกอยางไร 

เชน หัวใจเตนแรง มือส่ัน ใบหนารอนผาว อาจแสดงวาเรากําลัง

โกรธ  

ระดับท่ีสอง เปนระดับตัวตน (The Self) ท่ีผูส่ือสารอยาง

สอดคลอง มีความสงบสันติในจิตใจ มีความเปนหน่ึงเดียวกับ

ตนเองและกับผูอ่ืน (harmony) 

ระดับท่ีสาม เปนระดับพลังชีวิต (Life-Force) ท่ีผูส่ือสาร

มีจิตใจเปนสากล (universality) และมีจิตวิญญาณ (spirituality) 

ท่ีเอ้ือตอการเติบโตสูการเปนมนุษยท่ีสมบูรณข้ึน

การสงสารผานอวัจนภาษา (เชน น้ําเสียง สีหนา ทาทาง 

สีผิวท่ีเปล่ียนไป จังหวะการหายใจท่ีเปล่ียนไป การเคล่ือนไหว

ทางกาย) มากกวาสารท่ีสงผานวัจนภาษา   ผูส่ือสารแบบสอดคลอง

จะตระหนักในอวัจนภาษาของตนเอง ขณะเดียวกันก็ใสใจใน 

อวัจนภาษาของผูท่ีกําลังมีปฏิสัมพันธดวย ขณะท่ีคําพูดอาจสง 

สารเก่ียวกับอดีตหรืออนาคต รางกายมักจะสงสารท่ีเปนปจจุบัน

เสมอ บางคร้ังสารท้ังสองจึงไมสอดคลองกัน ในการส่ือสารใดๆ 

ท่ีวัจนภาษาและอวัจนภาษาไมสอดคลอง ผูรับสารจะไดรับ   

สารสองอยาง (Double message) ตัวอยางการส่ือสารท่ีไม

สอดคลอง เชน พอพูดกับลูกวา “ลูกทําดีแลว” แตหนาตาเฉยเมย

มาก ส่ิงท่ีกําลังเกิดข้ึนภายในใจของผูเปนพออาจเปนไปไดวา 

รูสึกวาส่ิงท่ีลูกทําไมถูกตองแตก็ไมอยากพูดใหลูกเสียใจ เปนตน 

การส่ือสารภายในครอบครัว จึงควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัวและ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับสังคม ท่ีไมสามารถแบง

แยกออกจากกันได 

การส่ือสารของธุรกิจครอบครัวยงัตองใหความสําคัญกับ

มิติท่ีหลากหลาย เม่ือผูบริหารจากภายนอกหรือแมแตพนักงาน

ซ่ึงไมไดเปนสมาชิกของครอบครัวเขามาทํางานรวมกับสมาชิก

ในครอบครัว ทําใหเขาเหลาน้ันมีความระมัดระวังท่ีจะหลีกเล่ียง

ความขัดแยงท่ีจะเกิดระหวางเขากับสมาชิกของครอบครัวท่ีเขา

มาทํางานในบริษัท การไมสามารถพูดหรือขัดแยงได สงผลกระ

ทบตอสภาพแวดลอมการทํางาน ซ่ึงพวกเขาอาจคิดวาถูกคุกคาม 

หรือริดรอนเสรีภาพ เม่ือการส่ือสารลมเหลวทําใหความขัดแยง

ยิง่ทวีความรุนแรงมากข้ึน สงผลตอความมุงม่ันและแรงจูงใจใน

การทํางานอาจลดลง และสงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนิน

งานของกิจการ รวมถึงความสามารถดานการแขงขันของธุรกิจ

ในอนาคต 

ธุรกิจครอบครัวในตอนเร่ิมตนสมาชิกในครอบครัวรวมกัน

ทํางานกันเอง หรือมีพนักงานระดับปฏิบัติการเพียงเล็กนอย 

แตเม่ือกิจการดําเนินมาไดระยะหน่ึง และเติบโตมากข้ึน ธุรกิจ

ตองกาวเขาสูความเปนมืออาชีพทําใหตองรับผูบริหารระดับตางๆ

ท่ีมีความเช่ียวชาญจากภายนอกเขามาดูแลกิจการและการเพ่ิม

ข้ึนของพนักงาน  คนเหลาน้ีตองการความชัดเจนและพ้ืนท่ีความ

สําเร็จของตนเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือเจาของกิจการตอง

ส่ือสารกับพวกเขาอยางเปดเผย มีความเปนธรรม ในส่ิงทีเขาจะ

ไดรับจากการทํางานอยางทุมเท เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของ

ธุรกิจครอบครัว สมาชิกครอบครัวตองเขาใจประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการส่ือสาร ท้ังท่ีเปนคําพูดและไมใชคําพูด ซ่ึงหมายรวมถึง

การกระทํา การแสดงออก สมาชิกครอบครัวตองมีความตระหนัก

อยูในใจวาพฤติกรรมของพวกเขาก็คือการส่ือสารไปยงัพนักงาน 

จึงตองมีความระมัดระวัง อีกท้ังตองเขาใจถึงอํานาจหนาท่ีของ

ตนเอง และรูวาพฤติกรรมตางๆของตนจะสงผลกระทบอยางไร 

ตอใครบาง อีกท้ังตองมีความเขาใจในตนเอง เพ่ือใชความเขาใจ

เหลาน้ีสรางกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไปยังบุคคล  

ในองคกรและนอกองคกร กลาวคือ ถูกขอความ ถูกคน ถูกวิธี 

และถูกเวลา (Get the right messages to the right people 

in the right way at the right time)   

มีตัวอยางมากมายของธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถสราง การ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน บริษัทเลโกผูผลิตของเลนใน รูป

แบบตัวตอไมและพลาสติกโดยเปนท่ีรูจักของเด็กๆท่ัวโลก, บริษัท

แอรเมส ผูนําดานแฟช่ันลักชัวร่ีแบรนด(Luxury Brand) หรือใน

ประเทศไทย เชน เครือเซ็นทรัลของตระกูลจิราธิวัฒน, เครือเจริญ

โภคภัณฑของตระกูลเจียรวนนท เปนตน ซ่ึงบริษัทเหลาน้ีตาง

ใหความสําคัญกับการส่ือสารเหมือนเปนฟงกช่ันหน่ึงทางธุรกิจ

ท่ีสําคัญ การส่ือสารจะถูกถายทอดไปยังพันธกิจ คานิยมหลัก

ขององคกร รวมถึงจริยธรรมของบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 

ไปยังบุคคลอ่ืนๆท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัว  และการจัดโครงสราง

การส่ือสารในทุกกิจกรรมหลักขององคกรจะนํามาซ่ึงสินคาและ

การบริหารใหมๆ   การควบรวมกิจการ การซ้ือกิจการอ่ืน และการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญของกิจการ  

สรุป 
1. รูปแบบของการส่ือสารมีท้ังท่ีเปนภาษาพูด (Verbal 

communication) และท่ีเปนภาษากาย (Non verbal 

communication)  เชน การแสดงออกดวยสีหนา ทาทาง ฯลฯ 

ดังน้ัน เพ่ือใหการส่ือสารภายในครอบครัวมีความสรางสรรค 

เปนเอกภาพ และมีความเขาใจท่ีตรงกัน สมาชิกของครอบครัว

อาจจะกําหนดรูปแบบของวิธีการส่ือสารภายในครอบครัวโดย

เฉพาะ เชน สราง Communication Model ท่ีสมาชิกของ

ครอบครัวทุกคนตองยึดถือ และปฏิบัติตาม อาทิ มีขอกําหนด

เปนกติกาท่ีใหสมาชิกของครอบครัวทําได (Do) และไมใหทํา  

(Don’t)  ตัวอยางเชน คําวา “เรา“ จะตองใหญกวาคําวา “ฉัน” 

หรือการแสดงอารมณหงุดหงิดข้ีโมโห ไมยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืนเปนเร่ืองท่ีไมพึงกระทํา เปนตน

2. เน่ืองจากการส่ือสารภายในครอบครัวเปนเร่ืองสําคัญ 

ท่ีครอบครัวจําเปนตองกระทําอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ เพ่ือเสริม

สรางใหสมาชิกของครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ดังน้ัน 

ครอบครัวควรจะกําหนดวิธีการส่ือสารของครอบครัว เชน จัดการ

ประชุมของสมัชชาครอบครัว (Family Assembly) เปนประจํา

ตามความเหมาะสม โดยอาจจะจัดประชุมทุกเดือน หรือทุก

ไตรมาส แลวแตการตกลงกัน เพ่ือใหสมาชิกของครอบครัวได

มีโอกาสมาพบปะและน่ังคุยกัน จะไดปรึกษาหารือในเร่ืองตางๆ 

ท้ังในเร่ืองของครอบครัว เร่ืองของงาน ฯลฯ ซ่ึงผลดี ก็คือ 

นอกจากจะเปนโอกาสใหสมาชิกของครอบครัวไดรับทราบขอมูล 

เร่ืองราวความเปนไปของครอบครัว สมาชิกครอบครัว รวมท้ัง

ธุรกิจครอบครัวแลว ยงัทําใหสมาชิกของครอบครัวไดเขาใจซ่ึง

กันและกันมากข้ึนดวย

3. การส่ือสารในครอบครัว ควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัว และ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก ของสมาชิกครอบครัว เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับ

สังคม ท่ีไมสามารถแบงแยกออกจากกันได 
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การส่ือสาร เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญตอการรับรูของ

สมาชิกครอบครัว เพราะชวยสรางความเขาใจท่ี

ตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน อีกท้ังชวย

เสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพ ใหกับธุรกิจ

ครอบครัว ทําใหครอบครัวมีความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี

ท่ีนําพาไปสูความสําเร็จของธุรกิจครอบครัวท่ียัง่ยนื นอกจากน้ี 

การส่ือสารยังเปนเสมือนภาพสะทอนท่ีกลับมาหาตัวเอง ทําให

เรารูจักตัวเองเพ่ิมข้ึนและรูจักคนอ่ืนมากยิง่ข้ึน ทําใหจําเปนตอง

ปรับปรุงตัวเองใหมีทักษะในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

พูดคุยสนทนาในครอบครัว ระหวางพอแมกับลูก พ่ีกับนอง หรือ

คนรุนหน่ึงกับคนอีกรุนหน่ึง อยางเปดเผยตรงไปตรงมา รับฟง

ความคิดเห็น และใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ชวยสรางความ

เขาใจท่ีตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ทําใหครอบครัวมี

ความรัก ความผูกพัน ความสามัคคีท่ีนําพาไปสูความสําเร็จ  

ของธุรกิจครอบครัวท่ียั่งยืน ในขณะท่ีการส่ือสารระหวางการ

ดําเนินงานในธุรกิจ เจาของธุรกิจครอบครัวท่ีมีการส่ือสารชัดเจน

ระหวางทีมผูบริหารระดับสูงของบริษัทและลูกจางของบริษัท 

ท่ีเปนสมาชิกครอบครัวและไมใชสมาชิกครอบครัว ทําใหเขาใจ

วิสัยทัศนของธุรกิจครอบครัว และดําเนินงานตามพันธะสัญญา

ของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังชวย

สนับสนุนใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ซ่ึงการส่ือสารในธุรกิจ

ใหมีประสิทธิภาพสามารถนําหลักวิชาการและกลยทุธการ จัดการ

ส่ือสารธุรกิจมาใชเปนแนวทางในการสรางระบบส่ือสารภายใน

ธุรกิจครอบครัวได 

อยางไรก็ตาม ปญหาความขัดแยงท่ีพบในธุรกิจครอบครัว 

พบวา สวนสําคัญหน่ึงมีสาเหตุมาจากการส่ือสารในครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารกันนอยมาก และไมมีประสิทธิภาพ เพราะคิดวาคน 

ในครอบครัวรักกัน รูใจกัน ไมจําเปนตองพูดคุยกันมาก ท้ังท่ีความ

เปนจริงการพูดคุยส่ือสารกันในครอบครัวเปนส่ิงท่ีสําคัญและ  

ตองมีการส่ือสารท่ีดีและสรางสรรค ซ่ึงจําเปนตองมีการเรียนรู

และพัฒาทักษะการส่ือสารน้ีใหเกิดข้ึนในครอบครัว เม่ือการ 

ส่ือสารระหวางสมาชิกทุกคนในครอบครัวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สัมพันธภาพท่ีดีภายในครอบครัวยอมเกิดข้ึน อีก

ท้ังชวยเสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพใหกับ 

ธุรกิจครอบครัวตามไปดวย

 

รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว
Eswara 1974 ไดแบงการส่ือสารภายในครอบครัวออก

เปน 4 แบบ และ เดวิด เคนทอรและวิลเลียมเลป ไดแยกแยะ

ขอดี และขอดวยของการส่ือสารภายในครอบครัวแตละรูปแบบ 

ท่ีกอใหเกิดผลทางบุคลิกภาพ โดยสามารถนํามาประยุกตให

สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว ซ่ึงแบงออก

เปน 4 แบบ ดังน้ี

1.  การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

(Laissez-Faire) คือ ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารภายใน

ครอบครัวระหวางพอแม ลูก น้ันไมไดเนนหรือยึดถือ เปนไป

อยางอิสระเสรี ไมมีกรอบหรือแนวทางท่ีเปนแบบอยางวาลูกตอง

เช่ือฟง คลอยตามความคิดเห็นทัศนะของพอแม หรือหามไม

โตเถียงขัดแยง ในขณะเดียวกันเด็กก็จะไมไดรับการแนะนํา หรือ

สนับสนุนจากพอแมใหกลาเปดเผยตัวเองหรือกลาแสดงความ

คิดเห็นตางๆดวย การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกขาดความ

รัก มองโลกในแงราย ไมไวใจผูอ่ืน ไมเช่ือความยุติธรรมไมมี

โอกาสไดเรียนรูหรือไดรับการฝกฝนใหมีคุณธรรมความดีตางๆ 

ขาดความเปนระเบียบวินัย ขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ไมมีความ

ขยันขันแข็ง  และไมมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

2. การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง (Protective) 

มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญกับสังคม 

ประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ ปลูกฝงกันมาเปนอยางมาก และเปน

ลําดับแรก ในขณะท่ียดึถือหรือใหความสําคัญกับความคิด ความ

ถูกตองของเน้ือหา ขอเท็จจริงท่ีส่ือความกันน้ันเปนอันดับรอง

ลงไป การส่ือสารในลักษณะน้ีจะแสดงใหเห็นไดจากการท่ีเด็ก

จะถูกสอนใหเช่ือฟง คลอยตามผูใหญ เพ่ือท่ีจะอยูรวมกันใน

ครอบครัวหรือหรือติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และ 

ราบร่ืนเด็กจะถูกสอนใหแสดงความคิดเห็น หรือขัดแยงโตเถียง 

แมในความคิดของตนเองจะไมเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม 

การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง ผลคือทําใหบุคคลท่ี

เติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกหางเหิน รูสึกขาดความอบอุน 

การปฏิบัติตามคําส่ังบิดามารดาเปนประจํา ทําใหขาดความคิด

ริเร่ิม ไมเช่ือม่ันในตนเอง ไมเปนตัวของตัวเอง ไมกลาแสดง 

ความคิดเห็น

3. การส่ือสารในครอบครัวแบบเปดเสรี(Pluralistic) มี

ลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญในการท่ีให

เด็กรูจักพัฒนาความคิดท่ีเปนของตนเอง และการแสดงออกแม

ความคิดเห็นเหลาน้ันจะแตกตางกัน ลักษณะท่ีสังเกตุไดก็คือ 

เด็กจะถูกอบรมส่ังสอนใหรูจกมีความคิดใหมๆ และกลาท่ีจะ

แสดงออกโดยการอภิปราย ถกเถียงในประเด็นเร่ืองราวตางๆใน

สถานการณรอบตัวกับบุคคลอ่ืนๆ รูจักกลาตัดสินใจดวยตนเอง

โดยไมกลัววาความคิดเห็นท่ีขัดแยงไมตรงกับพอแมน้ัน จะทําให

พอแมไมพอใจหรือเปนส่ิงท่ีไมพึงกระทํา และโดยไมตองพะวงอยู 

กับสังคม ความเช่ือ คานิยม ประเพณีมากนัก คือใหความสําคัญ

กับการเช่ือฟงผูใหญ การคลอยตาม ความสามัคคีกลมเกลียว 

เปนเร่ืองรองลงไป ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารในลักษณะน้ีมีโอกาสหัดคิดริเร่ิมและกลาตัดสินใจ

ต้ังแตเร่ืองเล็กไปจนถึงเร่ืองใหญ และจะสรางนิสัยใหกลา    แสดง

ความคิดเห็น เช่ือม่ันในตนเอง พ่ึงตนเองได แตบางคร้ังการ

แสดงออกอาจขาดสัมมาคารวะตอผู ใหญ และขาดการ

ประนีประนอม

4. การส่ือสารในครอบครัวแบบประณีประนอม

(Consensual) มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเนนยํ้า

เร่ืองของสังคม ประเพณี และแบบแผน ท่ียึดถือปฏิบัติปลูกฝง

กันมา ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยท่ีจะใหความสําคัญกับการให

สมาชิกครอบครัวรูจักพัฒนาความคิดเห็นท่ีเปนของตัวเองและ

การแสดงออก แมความคิดเหลาน้ันจะแตกตางกันก็ตาม ผลคือ

ทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ีมีการส่ือสารภายในครอบครัว

แบบน้ีรูจักแสดงความคิดเห็นของตนเอง ออกมาอยางเปดเผย 

ขณะเดียวกันก็ยอมรับฟงความคิดเห็น ความเช่ือของผูอ่ืนดวย 

รูจักพิจารณาไตรตรองดวยวิจารณญาณท้ังสองดาน และใหรูจัก

มีสวนรวมในการแสดง

บทบาทของการสื่อสารในครอบครัว 
การส่ือสารในครอบครัว เปนกลไกหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอ

การทําหนาท่ีของระบบครอบครัวใหดําเนินตอไปในการสราง

ความรูสึกผูกพันกัน การหันหนาเขาหากัน ความเหินหางความ

สามารถในการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม 

ครอบครัวจําเปนตองอาศัยกระบวนการส่ือสารเปนตัวชวย

สนับสนุนใหครอบครัวสามารถทําหนาท่ีตางๆ ไดอยางเต็มท่ี 

บทบาทของการส่ือสารในครอบครัวจําแนกได ดังน้ี

1. การส่ือความหมาย ครอบครัวใชการส่ือสารในการ 

อบรมส่ังสอนและถายทอดคานิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และกฎเกณฑตาง ๆ ใหกับลูกหลาน ตลอดจนการ 

ปลูกฝงลักษณะนิสัย คุณธรรม จริยธรรม และแบบแผนการ

ดําเนินชีวิตในสังคม

2. การแสดงออก ครอบครัวใชการส่ือสารในการแสดง

ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ความตองการ และพฤติกรรม 

ในลักษณะตาง ๆ ใหสมาชิกในครอบครัวไดรับรูและทําความ

เขาใจระหวางกัน มีท้ังดานบวกและดานลบ เปนโอกาสให สมาชิก

ไดมีการพูดคุยเพ่ือปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงใหเปนไป ตาม

สถานการณท่ีเกิดข้ึน

3. การแสดงความสัมพันธ ครอบครัวใชการส่ือสารในการ

สรางสายใยความรักความผูกพันทางอารมณระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว ไมวาจะโดยคําพูด การบอกรัก การช่ืนชมกัน หรือ

ใชภาษาทาทาง เชน การสัมผัส จับมือ โอบกอด เพ่ือแสดงความ

หวงใยซ่ึงกันและกัน

4. การแกปญหา ครอบครัวใชการส่ือสารในการสะทอน

สถานการณความเปนไปในครอบครัว ทําใหครอบครัวสามารถ

รวมกันตัดสินใจในเร่ืองตางๆ หากเกิดปญหาหรือความขัดแยง

การส่ือสารพูดคุยจะชวยเหลือและรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ 

ใหลุลวงไปได

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารใน
ครอบครัว

การส่ือสารในครอบครัวของแตละครอบครัวมีความ       

แตกตางกันไปตามปจจัยของส่ิงแวดลอมตางๆ ดังน้ี

• ขนาดของครอบครัว ครอบครัวขยายท่ีมีปูยา/ตายาย 

และญาติพ่ีนอง อาศัยอยูรวมกัน ลูกหลานจะมีความใกลชิด 

ผูกพันกับผูใหญหลายชวงอาย ุทําใหเด็กมีโอกาสไดเรียนรูภาษา 

วิธีการส่ือสาร การพูด การแสดงกิริยามารยาทตางๆ จากการ

เลียนแบบ การเรียนรูวัฒนธรรมครอบครัว เพ่ือการดํารงชีวิต 

ท่ีเหมาะสมกับชุมชนทองถ่ินของตน ทําใหเขาใจผูอ่ืนและส่ิง

แวดลอมไดมากกวาเด็กท่ีมาจากครอบครัวเด่ียว

• ประเด็นระหวางรุน ในครอบครัวยอมประกอบดวย 

คนหลายรุน แตละคนเกิดมาในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ทําให

แตละคนมีแนวคิด ความเช่ือ และทัศนคติท่ีแตกตางกันออกไป 

อันสงผลตอการส่ือสารท่ีไมเขาใจหรือไมตรงกัน และนําไปสู

ลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันของคนตางรุน จนอาจนําไปสู

ความขัดแยงจากการทํางานรวมกันระหวางคนตางรุนข้ึนได

• ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ความแตกตางเร่ือง

ภูมิหลังของคูสามีภรรยา สงผลตอการแสดงออกท้ังโดยคําพูด

และทาทาง หากตางฝายตางยอมรับธรรมชาติของคูสมรส รูจัก

ปรับตัวเขาหากัน จะชวยทําใหการส่ือสารพูดคุยเขาใจกัน เรียน

รูท่ีจะใชเหตุผลมากกวาอารมณ 

• โอกาสของการส่ือสารในครอบครัว ครอบครัวท่ีมี

ลักษณะเปด คือ สมาชิกแตละคนมีโอกาสท่ีจะแสดงออกถึงความ

ตองการ แสดงความเห็น ความรูสึกนึกคิดไดอยางอิสระ รวมท้ัง

มีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ ภายในครอบครัวดวย เด็ก

จะมีเหตุผลมากกวาครอบครัวปดท่ีเด็กถูกบังคับและครอบครัว

แบบปลอยท่ีเด็กไมมีกฎเกณฑใหยึดเหน่ียว

• ความสามารถในการส่ือสาร ครอบครัวท่ีมีทักษะการ

ใชภาษาท่ีดีจะสามารถใหการอบรมเล้ียงดูและเปนแบบอยางท่ี

ดีในการส่ือสารกับลูกหลาน เด็กไดเลียนแบบและซึมซับพัฒนา 

การทางภาษาตามความเหมาะสมของวัยไดเปนอยางดี การ 

แสดงความคิดเห็นรวมกับผูอ่ืน ดวยการประนีประนอมและมี

สัมมาคารวะ แมจะมีขอขัดแยงไมลงรอยกัน หรือมีความคิดเห็น

ไมตรงกัน

สาเหตุที่ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ
ระหว่างกันของสมาชิกในครอบครัว

1. สมาชิกในครอบครัวเขาใจวา ตนรูความตองการหรือ

รูความรูสึกของสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนดี แมความจริงอาจ

มีความเขาใจผิดในส่ิงท่ีตนเองเขาใจ การไมพูดคุย หรือสารสาร

กันอยางใกลชิดยอมไมรูวาสมาชิกในครอบครัวจะม่ีความรูสึก

อยางไร  หรือบางคร้ังก็เล่ียงท่ีจะรับรู อาจทําเปนเพิกเฉยเหมือน

ไมรับรูก็เปนได ท้ังน้ียอมนําไปสูความไมเขาใจกันและขัดแยงกัน

ในท่ีสุด

2. ลูกชายคนโตของครอบครัวเปนท่ีเขาใจโดยอัตโนมัติ

วาจะไดเปนผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยเฉพาะวัฒนธรรม

ตะวันออกท่ีจะมีความเปนบุตรชายนิยม(son preference) คือ

จะยดึควาสําคัญของบุตรชาย ซ่ึงเปนอิทธิพลความคิดของลัทธิ

ขงจ้ือ ท่ีเนนความกตัญูตอบุพการีผูใหกําเนิดไดทําหนาท่ี     

เล้ียงดูบิดามารดา   ในสังคมท่ีไดรับอิทธิพลความคิด ความเช่ือ 

ตามลัทธิขงจ๊ือ เชน จีน ไตหวัน เวียดนาม สิงคโปร หรือในกลุม

คนเช้ือชาติจีนท่ีอพยพยายถ่ินไปอยูในดินแดนอ่ืน จึงมักยดึม่ัน

ในความเช่ือดังกลาวและใหความสําคัญกับการมีลูกชายสูงมาก 

เพราะหวังพ่ึงใหบุตรชายเปนผูเล้ียงดูยามแกเฒา ซ่ึงเปนวิถี

ปฏิบัติท่ีเปนกลไกการสรางความม่ันคงในยามสูงอายใุนสังคมท่ี

รัฐไมมีบทบาท หรือมีบทบาทไมมากนักในการดูแลรับผิดชอบ

การดูแลผูสูงอาย ุอิทธิพลของหลักคิดดังกลาว ยงัใหความสําคัญ

กับบุตรชายคนโตของครอบครัว ท่ีจะเปนผูท่ีสืบทอดเช้ือสาย

ของตระกูลและกิจการของครอบครัว แตอยางไรก็ตามเม่ือธุรกิจ

เติบโตข้ึนและกาวเขาสูการแขงขันอยางในระดับภูมิภาค หรือ

ระดับโลก ทําใหธุรกิจตองการความเปนมืออาชีพมากข้ึนเพ่ือ

ใหสรางความสามารถในการแขงขัน ดังน้ันผูท่ีสืบทอดธุรกิจตอง

เปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารกิจการของครอบครัว ซ่ึง

ในบางคร้ังผูท่ีเหมาะสมท่ีสุดอาจไมใชลูกชายคนโต หรือไมมีผู

ท่ีเหมาะสมตองใหมืออาชีพเขามาบริหารจัดการเปนตน หาก

สมาชิกในครอบครัวอาจไมเขาใจหรือเม่ือยดึในความเช่ือเดิมก็

จะยอมรับไมได จึงทําใหเกิดความขัดแยงเกิดข้ึน

ทําใหสภาพของบานไมอบอุน ตางคนตางอยู ไมปรึกษาหารือ 

และเกิดความหางเหินในท่ีสุด

วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1. วัตถุประสงคของการส่ือสาร ท่ีชัดเจน

2. เขาใจเร่ืองท่ีตองการจะส่ือสารเปนอยางดี

3. ใชการส่ือสสารสองทาง

4. วิธีการส่ือสาร ส่ือสารดวยความจริงใจ ซ่ือสัตย นา  

เช่ือถือ มีความเปนกัลยณมิตร มีเมตตาตอกัน

5. มีทักษะในการพูดและใชศิลปะในการรับฟง

6. สนับสนุนพูดดวยการกระทํา

7. มีทัศนคติเชิงบวก

ข้อควรปฏิบัติสำหรับสมาชิกใน
ครอบครัว 

1. แยกเร่ืองสวนตัวออกจากเร่ืองธุรกิจ เชน การประชุม

เร่ืองงานในท่ีทํางาน ไมใชท่ีบาน

2. กําหนดวันเวลาสําหรับการพูดคุยปรึกษาเร่ืองงาน

3. สรางธรรมนูญครอบครัวเพ่ือส่ือสารเง่ือนไข/ นโยบาย

/ ความสัมพันธของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจครอบครัว 

4. แตงต้ังบุคคลภายนอกหรือท่ีปรึกษาเพ่ือใหความคิด

เห็นหรือใหคําปรึกษา ชวยปองกันไมใหมีการใชอารมณในท่ี

ทํางาน

5. สรางระบบการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ท้ังท่ีเปนสมาชิกในครอบครัวและไมไดเปนสมาชิกในครอบครัว

ไดรับทราบดวย

ตัวอย่างการสื่อสารในธุรกิจ
ครอบครัว 

• ส่ือสารใหสมาชิกของครอบครัวทุกคนไดรับรูและเขาใจ

ถึงคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรม พฤติกรรม ความสัมพันธ 

นโยบายความเปนเจาของ การจางงาน กองทุนครอบครัว การ

บริหารกงสี การพัฒนาสมาชิกของครอบครัวรุนใหม ผลประโยชน

ตางๆท่ีสมาชิกครอบครัวจะไดรับ

• การประชุมของสมาชิกครอบครัวหรือสภาครอบครัว

• การประชุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

การสื่อสารในครอบครัว ตามทฤษฎี
ของ เวอร์จิเนีย ซาเทียร์

ทฤษฎีการใหคําปรึกษาครอบครัวของซาเทียร มีเปาหมาย

ท่ีจะปรับปรุงความสัมพันธและการส่ือสารในครอบครัวใหดีข้ึน 

โดยซาเทียรเช่ือวาคนเราจะมีชีวิตท่ีสมบูรณและสรางสรรค   

และอยูรวมสัมพันธกับผูอ่ืนเม่ือดําเนินชีวิตอยางมีอิสรภาพ 5 

ประการ (The Five Freedoms) ไดแก

1. อิสรภาพในการเห็นและไดยินส่ิงท่ีอยูตรงหนาตน ณ 

ปจจุบัน แทนท่ีจะเปนส่ิงท่ีควรจะตองเปน ส่ิงท่ีผานมาแลว หรือ

ส่ิงท่ีจะเปน

2. อิสรภาพในการพูดในส่ิงท่ีกําลังรูสึกและกําลังคิด แทนท่ี

จะพูดถึงส่ิงท่ีควรพูด

3. อิสรภาพในการท่ีจะรูสึกในส่ิงท่ีกําลังรูสึก แทนท่ีจะเปน

ส่ิงท่ีควรรูสึก

4. อิสรภาพในการรองขอส่ิงท่ีตนตองการ แทนการรอคอย

การอนุญาตจากผูอ่ืน

5. อิสรภาพในการเผชิญความเส่ียง (take risks) ของ

ตนเอง แทนท่ีจะตองการเพียงความม่ันคง

การอุปมาอุปมัย ภูเขาน้ําแข็งสวนตน (The personal 

iceberg metaphor)  เปนแผนภาพท่ีซาเทียรใชอธิบายถึงปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลในการแสดงออกของบุคคล เปรียบดังแผนผังความ

คิดท่ีจะทําใหเขาใจโครงสรางประสบการณภายในของแตละคน 

แผนภาพไดเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลกับภูเขาน้ําแข็ง 

ท่ีมียอดเขาโผลพนน้ํา แตส่ิงท่ีอยูใตน้ําน้ันเปนกอนภูเขาท่ีใหญ

กวามหาศาล ซาเทียรกลาววา “ภูเขาน้ําแข็ง เสมือนกับการท่ี

บุคคลแสดงตัวตนออกมาเพียงแคบางสวน แตยงัมีสวนท่ีถูกฝง

อยูใตน้ําอีกมากมาย บุคคลเพียงแคแสดงออกเฉพาะบางสวนท่ี

เขารูเทาน้ัน”  

จากภาพในขางตนเห็นไดวา สวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีอยู

เหนือน้ํา คือพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกใหผูอ่ืนเห็น และสวน

ท่ีผูอ่ืนมองไมเห็นน้ัน คือสวนท่ีอยูลึกลงไปใตน้ํา ประกอบดวย 

(1) ความรูสึก (2) ความรูสึกตอความรูสึกน้ันๆ (3) การรับรูหรือ

การใหความหมายตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน และ (4) ความคาดหวัง สวน

ท่ีอยูลึกใตน้ําตาง ๆ  เหลาน้ี จะเช่ือมโยงกับตัวตนท่ีเปนแกนแท

ของตน โดยผานทางความปรารถนาลึก ๆ ของแตละคน และ

เม่ือใดท่ีบุคคลตองเผชิญกับสภาวะไมปกติ บุคคลก็จะแสดง

พฤติกรรมน้ัน ๆ ออกมาใหผูอ่ืนเห็น

การส่ือสาร เปนการปฏิสัมพันธหรือการติดตอสัมพันธ

ระหวางบุคคล รวมถึงการใชสัญลักษณตาง ๆ  ดังน้ัน การแสดง

พฤติกรรมทุกอยางลวนเปนการส่ือสาร 

เก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารของสมาชิกครอบครัว เม่ือ

สมาชิกครอบครัวมีความคิดเห็นไมตรงกัน และมีการตําหนิกัน 

เม่ือเกิดบรรยากาศเชนน้ีก็จะทําใหสมาชิกครอบครัวมีความ   

ภาคภูมิใจในตนเองต่ํา สมาชิกในครอบครัวตองพยายามปรับ

เปล่ียนแนวคิด มีความเช่ือวามนุษยทุกคนมีศักยภาพภายใน ท่ี

เอ้ือตอการจัดการกับชีวิต เพ่ือการเจริญเติบโตเปนบุคคลท่ี

สมบูรณ โดยพ้ืนฐานทุกคนจะมีความภาคภูมิใจในตนเองอยู

แลว แตตองคนใหพบ เพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงและเสริมสราง

ความภาคภูมิใจในตน ดังน้ัน ความภาคภูมิใจในตน จึงเปนแนวคิด

ท่ีสําคัญประการหน่ึง เน่ืองจากความภาคภูมิใจในตน สงผลตอ

พฤติกรรมท้ังสวนบุคคลและสมาชิกครอบครัว กลาวคือหาก

สมาชิกครอบครัวมีการติดตอส่ือสารท่ีเหมาะสม ก็จะเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองสูง แตหากสมาชิกครอบครัวมีการติดตอ

ส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ยอมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง

ต่ํา หรืออาจกลาวไดวาผูท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง จะ

ส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม สวนผูท่ีมีความภาคภูมิใจใน

ตนเองต่ํา มักมีการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ดังน้ัน การส่ือสารจึง

มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพระหวางสมาชิกครอบครัวและสังคม 

กลาวคือการส่ือสารและความภาคภูมิใจในตนเอง เปนรากฐาน

ของระบบครอบครัว 

  ซาเทียร ไดแบงรูปแบบการส่ือสารออกเปน 2 รูปแบบ

ใหญ ๆ  คือ การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน (incongruent) 

และการติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน (congruent) มี        

รายละเอียดดังน้ี

1. การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน เปนลักษณะการ

ติดตอส่ือสารท่ีไมสมบูรณ (incomplete) บิดเบือน (distorted) 

และกํากวม (ambiguous) สมาชิกครอบครัวมักจะแสดงบทบาท 

4 ลักษณะ คือผูตําหนิ (blamer) ผูยอมตาม (placator) ผู

ขัดคอ (distracter) และผูมากเหตุผล (computer) ซ่ึงในแตละ

บทบาทบุคคลจะแสดงพฤติกรรม ดังน้ี

ผูตําหนิ เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง และ

ไมรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยการตําหนิหรือโยนความรับผิด

ชอบหรือความผิดใหผูอ่ืน ปฏิเสธท่ีจะรับฟงขอเสนอแนะจาก 

ผูอ่ืน บังคับใหอีกฝายตกอยูในสภาพถูกกระทํา บุคคลท่ีมีการ

ส่ือสารแบบน้ีมักดูถูกคนอ่ืน เผด็จการ มักตัดสินคนอ่ืน และมัก

แสดงพฤติกรรมกาวราวมากเกินไป หรือใชอํานาจเพ่ือปกปอง

ความออนแอของตนในบางเร่ือง การแสดงออกทางอารมณ 

อาทิ โกรธเกร้ียว ไมไวใจคนอ่ืน และชอบเก็บกดความเจ็บปวด

ไว ท้ังน้ี การตําหนิผูอ่ืนเปนลักษณะของบุคคลท่ีพยายามปองกัน

ตนเอง ไมใหผูอ่ืนมองวาตนเปนคนออนแอ โดยใชวิธีการกลาว

โจมตีและยกความผิดใหกับบุคคลหรือสถานการณตาง ๆ  ดวย

การใชวาจาดุดาท่ีรุนแรง ซ่ึงลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ“มันเปน 

ความผิดของพอ” หรือ “ลูกตองทํา…ตามท่ีพอส่ัง!” หรือ “ลูก 

ไมเคยทําอะไรถูกเลย” ดังน้ัน การเขาถึงบุคคลประเภทน้ี ตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับความคาดหวังท่ีบุคคลมีตอตนเอง ตอ

บุคคลอ่ืน และท่ีบุคคลอ่ืนมีตอตน สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

3. การไดครอบครองธุรกิจของครอบครัวโดยสมาชิกคน

ใดคนหน่ึงโดยไมมีการช้ีแจงเหตุผล ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆ เกิด

ความไมเขาใจ นํามาซ่ึงความขัดแยงและการใหการยอมรับใน

บทบาทของทายาทในฐานะผูนําครอบครัว 

4. สมาชิกของครอบครัวไมกลาแสดงความคิดเห็นท่ีตรง

ไปตรงมา การไมเขาใจความแตกตางระหวางความเคารพนับถือ

กับการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง ทําใหไมกลาท่ีจะส่ือสาร

อยางตรงไปตรงมา และไมสามารถบอกวัตถุประสงคท่ีแทจริง

ของตนเองได สมาชิกของครอบครัวจะเก็บความรูสึกในดานลบ

เก็บไวในใจเพ่ือหลีกเล่ียงการเผชิญหนา การพูดออมคอมไมตรง

ประเด็น ตางๆเหลาน้ียอมนํามาซ่ึงความไมเขาใจอยางชัดเจนของ

ขอความท่ีตองการส่ือ 

5. สมาชิกของครอบครัวบางคนแสดงความเฉ่ือยชา ไม

กระตือรือรนในการประกอบธุรกิจของครอบครัว หรือไมสนใจ

ในกิจการของครอบครัว ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีไมไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติงานในดานท่ีชอบ หรือ การไมสนใจในธุรกิจครอบครัว 

มีความคิดอยากออกไปทําธุรกิจของตนเอง หรือทํางานท่ีอ่ืน 

เปนตน ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆท่ีทุมเท หมดกําลังใจในการทํางาน 

รวมถึงกังวลถึงอนาคตของกิจการหากบุคคลน้ันเปนทายาทหรือ

ไดรับมอบหมายในตําแหนงท่ีสําคัญของบริษัท

6. ความขุนเคืองสวนตัวระหวางสมาชิกของครอบครัว

และลุกลามไปสูธุรกิจของครอบครัว ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

หรือ ความขัดแยงท่ีเกิดในประเด็นสวนตัว เชนการจัดการเร่ือง

ของสวัสดิการระหวางสมาชิกของครอบครัว การถูกบังคับหรือ

กดดัน  เปนตน ซ่ึงหากสมาชิกในครอบครัวไมสามารถแยกแยะ

เร่ืองสวนตัว ครอบครัว และ ธุรกิจออกจากกันไดแลว ยอม  กอ

ใหเกิดปญหาในทุกดาน 

7. บุคคลภายนอกท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัวเขามามี

อิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจครอบครัว หรือมีอิทธิพลตอ

สมาขิกของครอบครัวสองคน ทําใหเกิดปญหาความขัดแยง 

8. ความไมยติุธรรม ความเฉยชา ความเยน็ชา การไมแสดง

ความรูสึก  หากสมาชิกของครอบครัวรูไมไดรับความเปนธรรม

ในเร่ืองตางๆอยางเทาเทียมกัน ยอมทําใหเกิดความรูสึกดานลบ 

นํามาซ่ึงขอขัดแยง รวมถึงการเย็นชาของสมาชิกในครอบครัว 

การส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยางเหมาะสม คือสมาชิก

ครอบครัวตองแสดงความคิดเห็นของตนอยางสุขุมและเหมาะ

สม ไมกาวราว ไมตําหนิหรือกลาวโทษผูอ่ืน

ผูยอมตาม เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง 

โดยพยายามทําใหบุคคลอ่ืนพอใจหรือเขาขางอีกฝายมากเกิน

ไป จนไมกลายืนยันสิทธิของตน มักยกยองผูอ่ืนและใหความ

สําคัญกับผูอ่ืนมากเกินไป บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะทําทุก

อยางเพ่ือผูอ่ืนไมใชเพ่ือตนเอง ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดีเกินไปใน

ลักษณะหลีกเล่ียงความขัดแยงหรือการปฏิเสธ มักแสดงพฤติกรรม

ในลักษณะของคนท่ีมีจิตใจออน ไมเปนอิสระในตนเองและชอบ

ปกปองดูแลผูอ่ืน มีความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ไมพอใจส่ิงท่ี

ตนทําลงไป จมอยูกับการกลาวโทษและไมยอมใหอภัยตนเอง 

การแสดงออกทางอารมณ อาทิ อารมณเศรา กังวล และมักเก็บ

กดความโกรธไว  สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “อะไรก็ได 

ตามใจ” หรือ “ทุกอยางดีแลวคะ” หรือ “ฉันผิดเอง” ท้ังน้ี เม่ือ

ถูกขอรองแมไมอยากทําแตก็จะไมกลาปฏิเสธ อาจมีตอรองบาง

แตจะพยายามปฏิบัติตามคําขอรองทุกคร้ัง ดังน้ันครอบครัวตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับอารมณและความรูสึกของสมาชิกใน

ครอบครัว สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญ

ปญหาอยางเหมาะสม คือการฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงความ

เอาใจใส ใสใจ และเอ้ืออาทรกันอยางแทจริง

ผูขัดคอ เปนลักษณะการส่ือสารท่ีแสดงถึงความพยายาม

ในการลดความเครียด โดยการเบ่ียงเบนอีกฝายออกจาก

สถานการณความขัดแยง อาทิ เปล่ียนประเด็นการสนทนาอยาง

กะทันหัน หรือการขัดคอเพ่ือออกนอกเร่ือง มีการส่ือสารหรือ

กระทําในส่ิงท่ีไมตรงกัน ไมอยูกับรองกับรอย ชอบใชกลอุบาย

ใหคนอ่ืนทําในส่ิงท่ีตนตองการ เพ่ือปกปดความรูสึกภายในใจ 

โดยแสรงเปนไมเขาใจประเด็นการสนทนาหรือขัดจังหวะ ดวย

การเปล่ียนเร่ืองพูดท่ีหนักหรือเร่ืองท่ีทําใหไมสบายใจ มักพูดหรือ

ทําตัวตลกไรสาระเพ่ือเรียกรองความสนใจ ไมรูจักกาลเทศะ 

และมักละเมิดสิทธิผูอ่ืน บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะแสดง

อารมณท่ีแทจริงไดนอยมาก มักรูสึกหวาเหว เครียด และสับสน 

รูสึกวาตนเองไมมีความสําคัญตอใคร ขาดความม่ันใจในตน รูสึก

ไรคุณคา บุคคลประเภทน้ีเขาถึงไดยาก ไมสามารถรับรูและสัมผัส

ตัวตนของตนเองได สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบเห็นบอย คือ

พูดจาไรสาระ ตอบไมตรงคําถาม เปล่ียนเร่ืองคุยไดตลอดเวลา 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยาง

เหมาะสม คือฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงทาทีหรือคําพูดท่ี

แสดงถึงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา และริเร่ิมสรางสรรค

ผูมากเหตุผล เปนบุคคลท่ีมีเหตุผล มีสติปญญาดี บุคคล

ประเภทน้ีจะใชสติปญญาและเหตุผลในการส่ือสาร โดยพยายาม

ควบคุมตนเอง ผูอ่ืน และสภาพแวดลอม ดวยการใชหลักการ

ตาง ๆ ใชเหตุผลพิสูจนขอเท็จจริงดวยหลักการ เพ่ือใหผูอ่ืน

ปฏิบัติตามและเห็นวาตนถูกเสมอ ไมสนใจเร่ืองความรูสึกของ

ตนเองและไมรับรูถึงความรูสึกของผูอ่ืน โดยจะหลีกเล่ียงเร่ือง

ของอารมณและความรูสึก ดวยการเก็บซอนความรูสึกตาง ๆ 

ไวภายในอยางมิดชิด มักเก็บตัวไมคบผูอ่ืน มีลักษณะหางเหิน

และแยกตัวจากผูอ่ืน เปนคนท่ีนาเบ่ือหนาย ชอบแสดงทาที

เหนือคนอ่ืน โดยการควบคุมความคิดเห็นผูอ่ืนใหเปนไปตามท่ี

ตนตองการ เอาตัวเองเปนศูนยกลาง เปนคนเย็นชา จริงจัง มี

ความสามารถในการใหคําแนะนํา และใชเหตุผลตัดสินบุคคลอ่ืน

จนมองไมเห็นความเปนมนุษย บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะ

ไมคอยแสดงออกทางอารมณ และกลัวการสูญเสียการควบคุม 

สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “ทุกอยางตองมีเหตุผล” 

หรือ“ฉันมีคําตอบท่ีดีท่ีสุด” หรือ “ท่ีเปนอยางน้ีก็เพราะวา…” 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหา

อยางเหมาะสม คือผูใหคําปรึกษาจะฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดง

ทาทีหรือคําพูดท่ีแสดงถึงปญญาท่ีแทจริง การยอมรับสภาพความ

เปนจริง มากกวาการยึดติดอยูกับเหตุผล

2. การติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน ซาเทียร กลาววา

ครอบครัวท่ีมีความสัมพันธท่ีดี คือครอบครัวท่ีมีการติดตอส่ือสาร

แบบสอดคลองกัน เปนการส่ือสารท่ีกลมกลืน โดยใชภาษาพูด 

และภาษาทาทางท่ีแสดงถึงความรูสึก มีเจตนาไปในทิศทาง

เดียวกัน เปนการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน เปดเผย และตรงไปตรง

มา ทําใหเกิดการสํารวจอารมณ ความรูสึก สมาชิกครอบครัว

ไมมีการตําหนิกัน แตมุงท่ีจะรวมกันหาแนวทาง เพ่ือใหเกิดการ

ส่ือสารอยางอ่ืนท่ีดีกวา

ลักษณะของบุคคลท่ีใชการส่ือสารแบบสอดคลองกัน เปน

บุคคลท่ียอมรับและมีความพึงพอใจตอตนเอง ไววางใจตนเอง

และผูอ่ืน มีความรูสึกเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง และเขากับ 

ผูอ่ืนไดดี มีลักษณะท่ียืดหยุน มีความกระตือรือรน สรางสรรค 

มีชีวิตชีวา สามารถรับผิดชอบ และมีความสมดุลในชีวิต เปน

บุคคลท่ีมีอารมณสงบ ม่ันคง เปนบุคคลท่ีเปดเผย และเอาใจใส

ตนเอง บุคคลประเภทน้ีจะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ท้ังน้ี 

การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนดังกลาว ไมใชเพ่ือเอาชนะหรือควบคุม

ผูอ่ืนหรือปกปองตนเองโดยไมสนใจผูอ่ืน แตเปนการแสดงออก

ท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีกําลังเผชิญอยู ลักษณะคําพูดจะ

แสดงถึงการรับรูความรูสึก มีความสอดคลองท้ังทาทาง น้ําเสียง 

และความรูสึกท่ีอยูภายในใจ จึงถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีสุขภาพ

จิต สุขภาพกาย และจิตวิญญาณท่ีสมบูรณ

ในหนังสือช่ือ The Satir’s Approach to Communica

tion (Schwab, Johanna., and Baldwin, Michele.  The 

Satir Approach to Communication: a Workshop 

Manual. Palo Alto,Calif.: Science and Behavior Books, 

1989.) กลาวถึงการส่ือสารแบบสอดคลอง (congruent 

communication) ท่ีผูส่ือสารมีความตระหนักรูในตนเอง ผู

อ่ืน และบริบทอยูเสมอ วาประกอบดวย 3 ระดับ

ระดับแรก เปนระดับความรูสึก (Feelings)   การส่ือสาร

มีผลตอความรูสึกท่ีมีตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสถานการณ   

ความรูสึกสงผลตอการส่ือสาร ผูท่ีส่ือสารแบบสอดคลองจะ

ตระหนักในความรูสึกตางๆ ของตนเองอยูเสมอ และยอมรับ

ความรูสึกน้ันๆ ซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง ไมหนีหรือโยน

ใสคนอ่ืน น่ันคือ ฟงหรือสัมผัสกับความรูสึกของตนเอง ไดยิน

สัญญาณท่ีรางกายสงสัญญาณใหรูวาจิตใจกําลังรูสึกอยางไร 

เชน หัวใจเตนแรง มือส่ัน ใบหนารอนผาว อาจแสดงวาเรากําลัง

โกรธ  

ระดับท่ีสอง เปนระดับตัวตน (The Self) ท่ีผูส่ือสารอยาง

สอดคลอง มีความสงบสันติในจิตใจ มีความเปนหน่ึงเดียวกับ

ตนเองและกับผูอ่ืน (harmony) 

ระดับท่ีสาม เปนระดับพลังชีวิต (Life-Force) ท่ีผูส่ือสาร

มีจิตใจเปนสากล (universality) และมีจิตวิญญาณ (spirituality) 

ท่ีเอ้ือตอการเติบโตสูการเปนมนุษยท่ีสมบูรณข้ึน

การสงสารผานอวัจนภาษา (เชน น้ําเสียง สีหนา ทาทาง 

สีผิวท่ีเปล่ียนไป จังหวะการหายใจท่ีเปล่ียนไป การเคล่ือนไหว

ทางกาย) มากกวาสารท่ีสงผานวัจนภาษา   ผูส่ือสารแบบสอดคลอง

จะตระหนักในอวัจนภาษาของตนเอง ขณะเดียวกันก็ใสใจใน 

อวัจนภาษาของผูท่ีกําลังมีปฏิสัมพันธดวย ขณะท่ีคําพูดอาจสง 

สารเก่ียวกับอดีตหรืออนาคต รางกายมักจะสงสารท่ีเปนปจจุบัน

เสมอ บางคร้ังสารท้ังสองจึงไมสอดคลองกัน ในการส่ือสารใดๆ 

ท่ีวัจนภาษาและอวัจนภาษาไมสอดคลอง ผูรับสารจะไดรับ   

สารสองอยาง (Double message) ตัวอยางการส่ือสารท่ีไม

สอดคลอง เชน พอพูดกับลูกวา “ลูกทําดีแลว” แตหนาตาเฉยเมย

มาก ส่ิงท่ีกําลังเกิดข้ึนภายในใจของผูเปนพออาจเปนไปไดวา 

รูสึกวาส่ิงท่ีลูกทําไมถูกตองแตก็ไมอยากพูดใหลูกเสียใจ เปนตน 

การส่ือสารภายในครอบครัว จึงควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัวและ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับสังคม ท่ีไมสามารถแบง

แยกออกจากกันได 

การส่ือสารของธุรกิจครอบครัวยงัตองใหความสําคัญกับ

มิติท่ีหลากหลาย เม่ือผูบริหารจากภายนอกหรือแมแตพนักงาน

ซ่ึงไมไดเปนสมาชิกของครอบครัวเขามาทํางานรวมกับสมาชิก

ในครอบครัว ทําใหเขาเหลาน้ันมีความระมัดระวังท่ีจะหลีกเล่ียง

ความขัดแยงท่ีจะเกิดระหวางเขากับสมาชิกของครอบครัวท่ีเขา

มาทํางานในบริษัท การไมสามารถพูดหรือขัดแยงได สงผลกระ

ทบตอสภาพแวดลอมการทํางาน ซ่ึงพวกเขาอาจคิดวาถูกคุกคาม 

หรือริดรอนเสรีภาพ เม่ือการส่ือสารลมเหลวทําใหความขัดแยง

ยิง่ทวีความรุนแรงมากข้ึน สงผลตอความมุงม่ันและแรงจูงใจใน

การทํางานอาจลดลง และสงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนิน

งานของกิจการ รวมถึงความสามารถดานการแขงขันของธุรกิจ

ในอนาคต 

ธุรกิจครอบครัวในตอนเร่ิมตนสมาชิกในครอบครัวรวมกัน

ทํางานกันเอง หรือมีพนักงานระดับปฏิบัติการเพียงเล็กนอย 

แตเม่ือกิจการดําเนินมาไดระยะหน่ึง และเติบโตมากข้ึน ธุรกิจ

ตองกาวเขาสูความเปนมืออาชีพทําใหตองรับผูบริหารระดับตางๆ

ท่ีมีความเช่ียวชาญจากภายนอกเขามาดูแลกิจการและการเพ่ิม

ข้ึนของพนักงาน  คนเหลาน้ีตองการความชัดเจนและพ้ืนท่ีความ

สําเร็จของตนเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือเจาของกิจการตอง

ส่ือสารกับพวกเขาอยางเปดเผย มีความเปนธรรม ในส่ิงทีเขาจะ

ไดรับจากการทํางานอยางทุมเท เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของ

ธุรกิจครอบครัว สมาชิกครอบครัวตองเขาใจประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการส่ือสาร ท้ังท่ีเปนคําพูดและไมใชคําพูด ซ่ึงหมายรวมถึง

การกระทํา การแสดงออก สมาชิกครอบครัวตองมีความตระหนัก

อยูในใจวาพฤติกรรมของพวกเขาก็คือการส่ือสารไปยงัพนักงาน 

จึงตองมีความระมัดระวัง อีกท้ังตองเขาใจถึงอํานาจหนาท่ีของ

ตนเอง และรูวาพฤติกรรมตางๆของตนจะสงผลกระทบอยางไร 

ตอใครบาง อีกท้ังตองมีความเขาใจในตนเอง เพ่ือใชความเขาใจ

เหลาน้ีสรางกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไปยังบุคคล  

ในองคกรและนอกองคกร กลาวคือ ถูกขอความ ถูกคน ถูกวิธี 

และถูกเวลา (Get the right messages to the right people 

in the right way at the right time)   

มีตัวอยางมากมายของธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถสราง การ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน บริษัทเลโกผูผลิตของเลนใน รูป

แบบตัวตอไมและพลาสติกโดยเปนท่ีรูจักของเด็กๆท่ัวโลก, บริษัท

แอรเมส ผูนําดานแฟช่ันลักชัวร่ีแบรนด(Luxury Brand) หรือใน

ประเทศไทย เชน เครือเซ็นทรัลของตระกูลจิราธิวัฒน, เครือเจริญ

โภคภัณฑของตระกูลเจียรวนนท เปนตน ซ่ึงบริษัทเหลาน้ีตาง

ใหความสําคัญกับการส่ือสารเหมือนเปนฟงกช่ันหน่ึงทางธุรกิจ

ท่ีสําคัญ การส่ือสารจะถูกถายทอดไปยังพันธกิจ คานิยมหลัก

ขององคกร รวมถึงจริยธรรมของบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 

ไปยงับุคคลอ่ืนๆท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัว  และการจัดโครงสราง

การส่ือสารในทุกกิจกรรมหลักขององคกรจะนํามาซ่ึงสินคาและ

การบริหารใหมๆ   การควบรวมกิจการ การซ้ือกิจการอ่ืน และการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญของกิจการ  

สรุป 
1. รูปแบบของการส่ือสารมีท้ังท่ีเปนภาษาพูด (Verbal 

communication) และท่ีเปนภาษากาย (Non verbal 

communication)  เชน การแสดงออกดวยสีหนา ทาทาง ฯลฯ 

ดังน้ัน เพ่ือใหการส่ือสารภายในครอบครัวมีความสรางสรรค 

เปนเอกภาพ และมีความเขาใจท่ีตรงกัน สมาชิกของครอบครัว

อาจจะกําหนดรูปแบบของวิธีการส่ือสารภายในครอบครัวโดย

เฉพาะ เชน สราง Communication Model ท่ีสมาชิกของ

ครอบครัวทุกคนตองยึดถือ และปฏิบัติตาม อาทิ มีขอกําหนด

เปนกติกาท่ีใหสมาชิกของครอบครัวทําได (Do) และไมใหทํา  

(Don’t)  ตัวอยางเชน คําวา “เรา“ จะตองใหญกวาคําวา “ฉัน” 

หรือการแสดงอารมณหงุดหงิดข้ีโมโห ไมยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืนเปนเร่ืองท่ีไมพึงกระทํา เปนตน

2. เน่ืองจากการส่ือสารภายในครอบครัวเปนเร่ืองสําคัญ 

ท่ีครอบครัวจําเปนตองกระทําอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ เพ่ือเสริม

สรางใหสมาชิกของครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ดังน้ัน 

ครอบครัวควรจะกําหนดวิธีการส่ือสารของครอบครัว เชน จัดการ

ประชุมของสมัชชาครอบครัว (Family Assembly) เปนประจํา

ตามความเหมาะสม โดยอาจจะจัดประชุมทุกเดือน หรือทุก

ไตรมาส แลวแตการตกลงกัน เพ่ือใหสมาชิกของครอบครัวได

มีโอกาสมาพบปะและน่ังคุยกัน จะไดปรึกษาหารือในเร่ืองตางๆ 

ท้ังในเร่ืองของครอบครัว เร่ืองของงาน ฯลฯ ซ่ึงผลดี ก็คือ 

นอกจากจะเปนโอกาสใหสมาชิกของครอบครัวไดรับทราบขอมูล 

เร่ืองราวความเปนไปของครอบครัว สมาชิกครอบครัว รวมท้ัง

ธุรกิจครอบครัวแลว ยงัทําใหสมาชิกของครอบครัวไดเขาใจซ่ึง

กันและกันมากข้ึนดวย

3. การส่ือสารในครอบครัว ควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัว และ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก ของสมาชิกครอบครัว เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับ

สังคม ท่ีไมสามารถแบงแยกออกจากกันได 
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สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย. 2553. หลักสูตรและคูมือคายครอบครัว
. กรุงเทพฯ: กองสงเสริมและพัฒนาเครือขาย สํานักงานกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว.

พีรพัฒน ถวิลรัตน (2547).การเสริมสรางการส่ือสาร    แบบ
สอดคลองของกลุมพ่ีเล้ียงเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก. วิทยานิพนธ.จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย
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การส่ือสาร เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญตอการรับรูของ

สมาชิกครอบครัว เพราะชวยสรางความเขาใจท่ี

ตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน อีกท้ังชวย

เสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพ ใหกับธุรกิจ

ครอบครัว ทําใหครอบครัวมีความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี

ท่ีนําพาไปสูความสําเร็จของธุรกิจครอบครัวท่ียัง่ยนื นอกจากน้ี 

การส่ือสารยงัเปนเสมือนภาพสะทอนท่ีกลับมาหาตัวเอง ทําให

เรารูจักตัวเองเพ่ิมข้ึนและรูจักคนอ่ืนมากยิง่ข้ึน ทําใหจําเปนตอง

ปรับปรุงตัวเองใหมีทักษะในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

พูดคุยสนทนาในครอบครัว ระหวางพอแมกับลูก พ่ีกับนอง หรือ

คนรุนหน่ึงกับคนอีกรุนหน่ึง อยางเปดเผยตรงไปตรงมา รับฟง

ความคิดเห็น และใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ชวยสรางความ

เขาใจท่ีตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ทําใหครอบครัวมี

ความรัก ความผูกพัน ความสามัคคีท่ีนําพาไปสูความสําเร็จ  

ของธุรกิจครอบครัวท่ียั่งยืน ในขณะท่ีการส่ือสารระหวางการ

ดําเนินงานในธุรกิจ เจาของธุรกิจครอบครัวท่ีมีการส่ือสารชัดเจน

ระหวางทีมผูบริหารระดับสูงของบริษัทและลูกจางของบริษัท 

ท่ีเปนสมาชิกครอบครัวและไมใชสมาชิกครอบครัว ทําใหเขาใจ

วิสัยทัศนของธุรกิจครอบครัว และดําเนินงานตามพันธะสัญญา

ของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังชวย

สนับสนุนใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ซ่ึงการส่ือสารในธุรกิจ

ใหมีประสิทธิภาพสามารถนําหลักวิชาการและกลยทุธการ จัดการ

ส่ือสารธุรกิจมาใชเปนแนวทางในการสรางระบบส่ือสารภายใน

ธุรกิจครอบครัวได 

อยางไรก็ตาม ปญหาความขัดแยงท่ีพบในธุรกิจครอบครัว 

พบวา สวนสําคัญหน่ึงมีสาเหตุมาจากการส่ือสารในครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารกันนอยมาก และไมมีประสิทธิภาพ เพราะคิดวาคน 

ในครอบครัวรักกัน รูใจกัน ไมจําเปนตองพูดคุยกันมาก ท้ังท่ีความ

เปนจริงการพูดคุยส่ือสารกันในครอบครัวเปนส่ิงท่ีสําคัญและ  

ตองมีการส่ือสารท่ีดีและสรางสรรค ซ่ึงจําเปนตองมีการเรียนรู

และพัฒาทักษะการส่ือสารน้ีใหเกิดข้ึนในครอบครัว เม่ือการ 

ส่ือสารระหวางสมาชิกทุกคนในครอบครัวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สัมพันธภาพท่ีดีภายในครอบครัวยอมเกิดข้ึน อีก

ท้ังชวยเสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพใหกับ 

ธุรกิจครอบครัวตามไปดวย

 

รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว
Eswara 1974 ไดแบงการส่ือสารภายในครอบครัวออก

เปน 4 แบบ และ เดวิด เคนทอรและวิลเลียมเลป ไดแยกแยะ

ขอดี และขอดวยของการส่ือสารภายในครอบครัวแตละรูปแบบ 

ท่ีกอใหเกิดผลทางบุคลิกภาพ โดยสามารถนํามาประยุกตให

สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว ซ่ึงแบงออก

เปน 4 แบบ ดังน้ี

1.  การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

(Laissez-Faire) คือ ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารภายใน

ครอบครัวระหวางพอแม ลูก น้ันไมไดเนนหรือยึดถือ เปนไป

อยางอิสระเสรี ไมมีกรอบหรือแนวทางท่ีเปนแบบอยางวาลูกตอง

เช่ือฟง คลอยตามความคิดเห็นทัศนะของพอแม หรือหามไม

โตเถียงขัดแยง ในขณะเดียวกันเด็กก็จะไมไดรับการแนะนํา หรือ

สนับสนุนจากพอแมใหกลาเปดเผยตัวเองหรือกลาแสดงความ

คิดเห็นตางๆดวย การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกขาดความ

รัก มองโลกในแงราย ไมไวใจผูอ่ืน ไมเช่ือความยุติธรรมไมมี

โอกาสไดเรียนรูหรือไดรับการฝกฝนใหมีคุณธรรมความดีตางๆ 

ขาดความเปนระเบียบวินัย ขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ไมมีความ

ขยันขันแข็ง  และไมมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

2. การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง (Protective) 

มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญกับสังคม 

ประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ ปลูกฝงกันมาเปนอยางมาก และเปน

ลําดับแรก ในขณะท่ียดึถือหรือใหความสําคัญกับความคิด ความ

ถูกตองของเน้ือหา ขอเท็จจริงท่ีส่ือความกันน้ันเปนอันดับรอง

ลงไป การส่ือสารในลักษณะน้ีจะแสดงใหเห็นไดจากการท่ีเด็ก

จะถูกสอนใหเช่ือฟง คลอยตามผูใหญ เพ่ือท่ีจะอยูรวมกันใน

ครอบครัวหรือหรือติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และ 

ราบร่ืนเด็กจะถูกสอนใหแสดงความคิดเห็น หรือขัดแยงโตเถียง 

แมในความคิดของตนเองจะไมเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม 

การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง ผลคือทําใหบุคคลท่ี

เติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกหางเหิน รูสึกขาดความอบอุน 

การปฏิบัติตามคําส่ังบิดามารดาเปนประจํา ทําใหขาดความคิด

ริเร่ิม ไมเช่ือม่ันในตนเอง ไมเปนตัวของตัวเอง ไมกลาแสดง 

ความคิดเห็น

3. การส่ือสารในครอบครัวแบบเปดเสรี(Pluralistic) มี

ลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญในการท่ีให

เด็กรูจักพัฒนาความคิดท่ีเปนของตนเอง และการแสดงออกแม

ความคิดเห็นเหลาน้ันจะแตกตางกัน ลักษณะท่ีสังเกตุไดก็คือ 

เด็กจะถูกอบรมส่ังสอนใหรูจกมีความคิดใหมๆ และกลาท่ีจะ

แสดงออกโดยการอภิปราย ถกเถียงในประเด็นเร่ืองราวตางๆใน

สถานการณรอบตัวกับบุคคลอ่ืนๆ รูจักกลาตัดสินใจดวยตนเอง

โดยไมกลัววาความคิดเห็นท่ีขัดแยงไมตรงกับพอแมน้ัน จะทําให

พอแมไมพอใจหรือเปนส่ิงท่ีไมพึงกระทํา และโดยไมตองพะวงอยู 

กับสังคม ความเช่ือ คานิยม ประเพณีมากนัก คือใหความสําคัญ

กับการเช่ือฟงผูใหญ การคลอยตาม ความสามัคคีกลมเกลียว 

เปนเร่ืองรองลงไป ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารในลักษณะน้ีมีโอกาสหัดคิดริเร่ิมและกลาตัดสินใจ

ต้ังแตเร่ืองเล็กไปจนถึงเร่ืองใหญ และจะสรางนิสัยใหกลา    แสดง

ความคิดเห็น เช่ือม่ันในตนเอง พ่ึงตนเองได แตบางคร้ังการ

แสดงออกอาจขาดสัมมาคารวะตอผู ใหญ และขาดการ

ประนีประนอม

4. การส่ือสารในครอบครัวแบบประณีประนอม

(Consensual) มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเนนยํ้า

เร่ืองของสังคม ประเพณี และแบบแผน ท่ียึดถือปฏิบัติปลูกฝง

กันมา ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยท่ีจะใหความสําคัญกับการให

สมาชิกครอบครัวรูจักพัฒนาความคิดเห็นท่ีเปนของตัวเองและ

การแสดงออก แมความคิดเหลาน้ันจะแตกตางกันก็ตาม ผลคือ

ทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ีมีการส่ือสารภายในครอบครัว

แบบน้ีรูจักแสดงความคิดเห็นของตนเอง ออกมาอยางเปดเผย 

ขณะเดียวกันก็ยอมรับฟงความคิดเห็น ความเช่ือของผูอ่ืนดวย 

รูจักพิจารณาไตรตรองดวยวิจารณญาณท้ังสองดาน และใหรูจัก

มีสวนรวมในการแสดง

บทบาทของการสื่อสารในครอบครัว 
การส่ือสารในครอบครัว เปนกลไกหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอ

การทําหนาท่ีของระบบครอบครัวใหดําเนินตอไปในการสราง

ความรูสึกผูกพันกัน การหันหนาเขาหากัน ความเหินหางความ

สามารถในการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม 

ครอบครัวจําเปนตองอาศัยกระบวนการส่ือสารเปนตัวชวย

สนับสนุนใหครอบครัวสามารถทําหนาท่ีตางๆ ไดอยางเต็มท่ี 

บทบาทของการส่ือสารในครอบครัวจําแนกได ดังน้ี

1. การส่ือความหมาย ครอบครัวใชการส่ือสารในการ 

อบรมส่ังสอนและถายทอดคานิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และกฎเกณฑตาง ๆ ใหกับลูกหลาน ตลอดจนการ 

ปลูกฝงลักษณะนิสัย คุณธรรม จริยธรรม และแบบแผนการ

ดําเนินชีวิตในสังคม

2. การแสดงออก ครอบครัวใชการส่ือสารในการแสดง

ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ความตองการ และพฤติกรรม 

ในลักษณะตาง ๆ ใหสมาชิกในครอบครัวไดรับรูและทําความ

เขาใจระหวางกัน มีท้ังดานบวกและดานลบ เปนโอกาสให สมาชิก

ไดมีการพูดคุยเพ่ือปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงใหเปนไป ตาม

สถานการณท่ีเกิดข้ึน

3. การแสดงความสัมพันธ ครอบครัวใชการส่ือสารในการ

สรางสายใยความรักความผูกพันทางอารมณระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว ไมวาจะโดยคําพูด การบอกรัก การช่ืนชมกัน หรือ

ใชภาษาทาทาง เชน การสัมผัส จับมือ โอบกอด เพ่ือแสดงความ

หวงใยซ่ึงกันและกัน

4. การแกปญหา ครอบครัวใชการส่ือสารในการสะทอน

สถานการณความเปนไปในครอบครัว ทําใหครอบครัวสามารถ

รวมกันตัดสินใจในเร่ืองตางๆ หากเกิดปญหาหรือความขัดแยง

การส่ือสารพูดคุยจะชวยเหลือและรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ 

ใหลุลวงไปได

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารใน
ครอบครัว

การส่ือสารในครอบครัวของแตละครอบครัวมีความ       

แตกตางกันไปตามปจจัยของส่ิงแวดลอมตางๆ ดังน้ี

• ขนาดของครอบครัว ครอบครัวขยายท่ีมีปูยา/ตายาย 

และญาติพ่ีนอง อาศัยอยูรวมกัน ลูกหลานจะมีความใกลชิด 

ผูกพันกับผูใหญหลายชวงอาย ุทําใหเด็กมีโอกาสไดเรียนรูภาษา 

วิธีการส่ือสาร การพูด การแสดงกิริยามารยาทตางๆ จากการ

เลียนแบบ การเรียนรูวัฒนธรรมครอบครัว เพ่ือการดํารงชีวิต 

ท่ีเหมาะสมกับชุมชนทองถ่ินของตน ทําใหเขาใจผูอ่ืนและส่ิง

แวดลอมไดมากกวาเด็กท่ีมาจากครอบครัวเด่ียว

• ประเด็นระหวางรุน ในครอบครัวยอมประกอบดวย 

คนหลายรุน แตละคนเกิดมาในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ทําให

แตละคนมีแนวคิด ความเช่ือ และทัศนคติท่ีแตกตางกันออกไป 

อันสงผลตอการส่ือสารท่ีไมเขาใจหรือไมตรงกัน และนําไปสู

ลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันของคนตางรุน จนอาจนําไปสู

ความขัดแยงจากการทํางานรวมกันระหวางคนตางรุนข้ึนได

• ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ความแตกตางเร่ือง

ภูมิหลังของคูสามีภรรยา สงผลตอการแสดงออกท้ังโดยคําพูด

และทาทาง หากตางฝายตางยอมรับธรรมชาติของคูสมรส รูจัก

ปรับตัวเขาหากัน จะชวยทําใหการส่ือสารพูดคุยเขาใจกัน เรียน

รูท่ีจะใชเหตุผลมากกวาอารมณ 

• โอกาสของการส่ือสารในครอบครัว ครอบครัวท่ีมี

ลักษณะเปด คือ สมาชิกแตละคนมีโอกาสท่ีจะแสดงออกถึงความ

ตองการ แสดงความเห็น ความรูสึกนึกคิดไดอยางอิสระ รวมท้ัง

มีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ ภายในครอบครัวดวย เด็ก

จะมีเหตุผลมากกวาครอบครัวปดท่ีเด็กถูกบังคับและครอบครัว

แบบปลอยท่ีเด็กไมมีกฎเกณฑใหยึดเหน่ียว

• ความสามารถในการส่ือสาร ครอบครัวท่ีมีทักษะการ

ใชภาษาท่ีดีจะสามารถใหการอบรมเล้ียงดูและเปนแบบอยางท่ี

ดีในการส่ือสารกับลูกหลาน เด็กไดเลียนแบบและซึมซับพัฒนา 

การทางภาษาตามความเหมาะสมของวัยไดเปนอยางดี การ 

แสดงความคิดเห็นรวมกับผูอ่ืน ดวยการประนีประนอมและมี

สัมมาคารวะ แมจะมีขอขัดแยงไมลงรอยกัน หรือมีความคิดเห็น

ไมตรงกัน

สาเหตุที่ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ
ระหว่างกันของสมาชิกในครอบครัว

1. สมาชิกในครอบครัวเขาใจวา ตนรูความตองการหรือ

รูความรูสึกของสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนดี แมความจริงอาจ

มีความเขาใจผิดในส่ิงท่ีตนเองเขาใจ การไมพูดคุย หรือสารสาร

กันอยางใกลชิดยอมไมรูวาสมาชิกในครอบครัวจะม่ีความรูสึก

อยางไร  หรือบางคร้ังก็เล่ียงท่ีจะรับรู อาจทําเปนเพิกเฉยเหมือน

ไมรับรูก็เปนได ท้ังน้ียอมนําไปสูความไมเขาใจกันและขัดแยงกัน

ในท่ีสุด

2. ลูกชายคนโตของครอบครัวเปนท่ีเขาใจโดยอัตโนมัติ

วาจะไดเปนผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยเฉพาะวัฒนธรรม

ตะวันออกท่ีจะมีความเปนบุตรชายนิยม(son preference) คือ

จะยดึควาสําคัญของบุตรชาย ซ่ึงเปนอิทธิพลความคิดของลัทธิ

ขงจ้ือ ท่ีเนนความกตัญูตอบุพการีผูใหกําเนิดไดทําหนาท่ี     

เล้ียงดูบิดามารดา   ในสังคมท่ีไดรับอิทธิพลความคิด ความเช่ือ 

ตามลัทธิขงจ๊ือ เชน จีน ไตหวัน เวียดนาม สิงคโปร หรือในกลุม

คนเช้ือชาติจีนท่ีอพยพยายถ่ินไปอยูในดินแดนอ่ืน จึงมักยดึม่ัน

ในความเช่ือดังกลาวและใหความสําคัญกับการมีลูกชายสูงมาก 

เพราะหวังพ่ึงใหบุตรชายเปนผูเล้ียงดูยามแกเฒา ซ่ึงเปนวิถี

ปฏิบัติท่ีเปนกลไกการสรางความม่ันคงในยามสูงอายใุนสังคมท่ี

รัฐไมมีบทบาท หรือมีบทบาทไมมากนักในการดูแลรับผิดชอบ

การดูแลผูสูงอาย ุอิทธิพลของหลักคิดดังกลาว ยงัใหความสําคัญ

กับบุตรชายคนโตของครอบครัว ท่ีจะเปนผูท่ีสืบทอดเช้ือสาย

ของตระกูลและกิจการของครอบครัว แตอยางไรก็ตามเม่ือธุรกิจ

เติบโตข้ึนและกาวเขาสูการแขงขันอยางในระดับภูมิภาค หรือ

ระดับโลก ทําใหธุรกิจตองการความเปนมืออาชีพมากข้ึนเพ่ือ

ใหสรางความสามารถในการแขงขัน ดังน้ันผูท่ีสืบทอดธุรกิจตอง

เปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารกิจการของครอบครัว ซ่ึง

ในบางคร้ังผูท่ีเหมาะสมท่ีสุดอาจไมใชลูกชายคนโต หรือไมมีผู

ท่ีเหมาะสมตองใหมืออาชีพเขามาบริหารจัดการเปนตน หาก

สมาชิกในครอบครัวอาจไมเขาใจหรือเม่ือยดึในความเช่ือเดิมก็

จะยอมรับไมได จึงทําใหเกิดความขัดแยงเกิดข้ึน

ทําใหสภาพของบานไมอบอุน ตางคนตางอยู ไมปรึกษาหารือ 

และเกิดความหางเหินในท่ีสุด

วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1. วัตถุประสงคของการส่ือสาร ท่ีชัดเจน

2. เขาใจเร่ืองท่ีตองการจะส่ือสารเปนอยางดี

3. ใชการส่ือสสารสองทาง

4. วิธีการส่ือสาร ส่ือสารดวยความจริงใจ ซ่ือสัตย นา  

เช่ือถือ มีความเปนกัลยณมิตร มีเมตตาตอกัน

5. มีทักษะในการพูดและใชศิลปะในการรับฟง

6. สนับสนุนพูดดวยการกระทํา

7. มีทัศนคติเชิงบวก

ข้อควรปฏิบัติสำหรับสมาชิกใน
ครอบครัว 

1. แยกเร่ืองสวนตัวออกจากเร่ืองธุรกิจ เชน การประชุม

เร่ืองงานในท่ีทํางาน ไมใชท่ีบาน

2. กําหนดวันเวลาสําหรับการพูดคุยปรึกษาเร่ืองงาน

3. สรางธรรมนูญครอบครัวเพ่ือส่ือสารเง่ือนไข/ นโยบาย

/ ความสัมพันธของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจครอบครัว 

4. แตงต้ังบุคคลภายนอกหรือท่ีปรึกษาเพ่ือใหความคิด

เห็นหรือใหคําปรึกษา ชวยปองกันไมใหมีการใชอารมณในท่ี

ทํางาน

5. สรางระบบการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ท้ังท่ีเปนสมาชิกในครอบครัวและไมไดเปนสมาชิกในครอบครัว

ไดรับทราบดวย

ตัวอย่างการสื่อสารในธุรกิจ
ครอบครัว 

• ส่ือสารใหสมาชิกของครอบครัวทุกคนไดรับรูและเขาใจ

ถึงคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรม พฤติกรรม ความสัมพันธ 

นโยบายความเปนเจาของ การจางงาน กองทุนครอบครัว การ

บริหารกงสี การพัฒนาสมาชิกของครอบครัวรุนใหม ผลประโยชน

ตางๆท่ีสมาชิกครอบครัวจะไดรับ

• การประชุมของสมาชิกครอบครัวหรือสภาครอบครัว

• การประชุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

การสื่อสารในครอบครัว ตามทฤษฎี
ของ เวอร์จิเนีย ซาเทียร์

ทฤษฎีการใหคําปรึกษาครอบครัวของซาเทียร มีเปาหมาย

ท่ีจะปรับปรุงความสัมพันธและการส่ือสารในครอบครัวใหดีข้ึน 

โดยซาเทียรเช่ือวาคนเราจะมีชีวิตท่ีสมบูรณและสรางสรรค   

และอยูรวมสัมพันธกับผูอ่ืนเม่ือดําเนินชีวิตอยางมีอิสรภาพ 5 

ประการ (The Five Freedoms) ไดแก

1. อิสรภาพในการเห็นและไดยินส่ิงท่ีอยูตรงหนาตน ณ 

ปจจุบัน แทนท่ีจะเปนส่ิงท่ีควรจะตองเปน ส่ิงท่ีผานมาแลว หรือ

ส่ิงท่ีจะเปน

2. อิสรภาพในการพูดในส่ิงท่ีกําลังรูสึกและกําลังคิด แทนท่ี

จะพูดถึงส่ิงท่ีควรพูด

3. อิสรภาพในการท่ีจะรูสึกในส่ิงท่ีกําลังรูสึก แทนท่ีจะเปน

ส่ิงท่ีควรรูสึก

4. อิสรภาพในการรองขอส่ิงท่ีตนตองการ แทนการรอคอย

การอนุญาตจากผูอ่ืน

5. อิสรภาพในการเผชิญความเส่ียง (take risks) ของ

ตนเอง แทนท่ีจะตองการเพียงความม่ันคง

การอุปมาอุปมัย ภูเขาน้ําแข็งสวนตน (The personal 

iceberg metaphor)  เปนแผนภาพท่ีซาเทียรใชอธิบายถึงปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลในการแสดงออกของบุคคล เปรียบดังแผนผังความ

คิดท่ีจะทําใหเขาใจโครงสรางประสบการณภายในของแตละคน 

แผนภาพไดเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลกับภูเขาน้ําแข็ง 

ท่ีมียอดเขาโผลพนน้ํา แตส่ิงท่ีอยูใตน้ําน้ันเปนกอนภูเขาท่ีใหญ

กวามหาศาล ซาเทียรกลาววา “ภูเขาน้ําแข็ง เสมือนกับการท่ี

บุคคลแสดงตัวตนออกมาเพียงแคบางสวน แตยงัมีสวนท่ีถูกฝง

อยูใตน้ําอีกมากมาย บุคคลเพียงแคแสดงออกเฉพาะบางสวนท่ี

เขารูเทาน้ัน”  

จากภาพในขางตนเห็นไดวา สวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีอยู

เหนือน้ํา คือพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกใหผูอ่ืนเห็น และสวน

ท่ีผูอ่ืนมองไมเห็นน้ัน คือสวนท่ีอยูลึกลงไปใตน้ํา ประกอบดวย 

(1) ความรูสึก (2) ความรูสึกตอความรูสึกน้ันๆ (3) การรับรูหรือ

การใหความหมายตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน และ (4) ความคาดหวัง สวน

ท่ีอยูลึกใตน้ําตาง ๆ  เหลาน้ี จะเช่ือมโยงกับตัวตนท่ีเปนแกนแท

ของตน โดยผานทางความปรารถนาลึก ๆ ของแตละคน และ

เม่ือใดท่ีบุคคลตองเผชิญกับสภาวะไมปกติ บุคคลก็จะแสดง

พฤติกรรมน้ัน ๆ ออกมาใหผูอ่ืนเห็น

การส่ือสาร เปนการปฏิสัมพันธหรือการติดตอสัมพันธ

ระหวางบุคคล รวมถึงการใชสัญลักษณตาง ๆ  ดังน้ัน การแสดง

พฤติกรรมทุกอยางลวนเปนการส่ือสาร 

เก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารของสมาชิกครอบครัว เม่ือ

สมาชิกครอบครัวมีความคิดเห็นไมตรงกัน และมีการตําหนิกัน 

เม่ือเกิดบรรยากาศเชนน้ีก็จะทําใหสมาชิกครอบครัวมีความ   

ภาคภูมิใจในตนเองต่ํา สมาชิกในครอบครัวตองพยายามปรับ

เปล่ียนแนวคิด มีความเช่ือวามนุษยทุกคนมีศักยภาพภายใน ท่ี

เอ้ือตอการจัดการกับชีวิต เพ่ือการเจริญเติบโตเปนบุคคลท่ี

สมบูรณ โดยพ้ืนฐานทุกคนจะมีความภาคภูมิใจในตนเองอยู

แลว แตตองคนใหพบ เพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงและเสริมสราง

ความภาคภูมิใจในตน ดังน้ัน ความภาคภูมิใจในตน จึงเปนแนวคิด

ท่ีสําคัญประการหน่ึง เน่ืองจากความภาคภูมิใจในตน สงผลตอ

พฤติกรรมท้ังสวนบุคคลและสมาชิกครอบครัว กลาวคือหาก

สมาชิกครอบครัวมีการติดตอส่ือสารท่ีเหมาะสม ก็จะเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองสูง แตหากสมาชิกครอบครัวมีการติดตอ

ส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ยอมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง

ต่ํา หรืออาจกลาวไดวาผูท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง จะ

ส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม สวนผูท่ีมีความภาคภูมิใจใน

ตนเองต่ํา มักมีการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ดังน้ัน การส่ือสารจึง

มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพระหวางสมาชิกครอบครัวและสังคม 

กลาวคือการส่ือสารและความภาคภูมิใจในตนเอง เปนรากฐาน

ของระบบครอบครัว 

  ซาเทียร ไดแบงรูปแบบการส่ือสารออกเปน 2 รูปแบบ

ใหญ ๆ  คือ การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน (incongruent) 

และการติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน (congruent) มี        

รายละเอียดดังน้ี

1. การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน เปนลักษณะการ

ติดตอส่ือสารท่ีไมสมบูรณ (incomplete) บิดเบือน (distorted) 

และกํากวม (ambiguous) สมาชิกครอบครัวมักจะแสดงบทบาท 

4 ลักษณะ คือผูตําหนิ (blamer) ผูยอมตาม (placator) ผู

ขัดคอ (distracter) และผูมากเหตุผล (computer) ซ่ึงในแตละ

บทบาทบุคคลจะแสดงพฤติกรรม ดังน้ี

ผูตําหนิ เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง และ

ไมรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยการตําหนิหรือโยนความรับผิด

ชอบหรือความผิดใหผูอ่ืน ปฏิเสธท่ีจะรับฟงขอเสนอแนะจาก 

ผูอ่ืน บังคับใหอีกฝายตกอยูในสภาพถูกกระทํา บุคคลท่ีมีการ

ส่ือสารแบบน้ีมักดูถูกคนอ่ืน เผด็จการ มักตัดสินคนอ่ืน และมัก

แสดงพฤติกรรมกาวราวมากเกินไป หรือใชอํานาจเพ่ือปกปอง

ความออนแอของตนในบางเร่ือง การแสดงออกทางอารมณ 

อาทิ โกรธเกร้ียว ไมไวใจคนอ่ืน และชอบเก็บกดความเจ็บปวด

ไว ท้ังน้ี การตําหนิผูอ่ืนเปนลักษณะของบุคคลท่ีพยายามปองกัน

ตนเอง ไมใหผูอ่ืนมองวาตนเปนคนออนแอ โดยใชวิธีการกลาว

โจมตีและยกความผิดใหกับบุคคลหรือสถานการณตาง ๆ  ดวย

การใชวาจาดุดาท่ีรุนแรง ซ่ึงลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ“มันเปน 

ความผิดของพอ” หรือ “ลูกตองทํา…ตามท่ีพอส่ัง!” หรือ “ลูก 

ไมเคยทําอะไรถูกเลย” ดังน้ัน การเขาถึงบุคคลประเภทน้ี ตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับความคาดหวังท่ีบุคคลมีตอตนเอง ตอ

บุคคลอ่ืน และท่ีบุคคลอ่ืนมีตอตน สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

3. การไดครอบครองธุรกิจของครอบครัวโดยสมาชิกคน

ใดคนหน่ึงโดยไมมีการช้ีแจงเหตุผล ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆ เกิด

ความไมเขาใจ นํามาซ่ึงความขัดแยงและการใหการยอมรับใน

บทบาทของทายาทในฐานะผูนําครอบครัว 

4. สมาชิกของครอบครัวไมกลาแสดงความคิดเห็นท่ีตรง

ไปตรงมา การไมเขาใจความแตกตางระหวางความเคารพนับถือ

กับการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง ทําใหไมกลาท่ีจะส่ือสาร

อยางตรงไปตรงมา และไมสามารถบอกวัตถุประสงคท่ีแทจริง

ของตนเองได สมาชิกของครอบครัวจะเก็บความรูสึกในดานลบ

เก็บไวในใจเพ่ือหลีกเล่ียงการเผชิญหนา การพูดออมคอมไมตรง

ประเด็น ตางๆเหลาน้ียอมนํามาซ่ึงความไมเขาใจอยางชัดเจนของ

ขอความท่ีตองการส่ือ 

5. สมาชิกของครอบครัวบางคนแสดงความเฉ่ือยชา ไม

กระตือรือรนในการประกอบธุรกิจของครอบครัว หรือไมสนใจ

ในกิจการของครอบครัว ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีไมไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติงานในดานท่ีชอบ หรือ การไมสนใจในธุรกิจครอบครัว 

มีความคิดอยากออกไปทําธุรกิจของตนเอง หรือทํางานท่ีอ่ืน 

เปนตน ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆท่ีทุมเท หมดกําลังใจในการทํางาน 

รวมถึงกังวลถึงอนาคตของกิจการหากบุคคลน้ันเปนทายาทหรือ

ไดรับมอบหมายในตําแหนงท่ีสําคัญของบริษัท

6. ความขุนเคืองสวนตัวระหวางสมาชิกของครอบครัว

และลุกลามไปสูธุรกิจของครอบครัว ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

หรือ ความขัดแยงท่ีเกิดในประเด็นสวนตัว เชนการจัดการเร่ือง

ของสวัสดิการระหวางสมาชิกของครอบครัว การถูกบังคับหรือ

กดดัน  เปนตน ซ่ึงหากสมาชิกในครอบครัวไมสามารถแยกแยะ

เร่ืองสวนตัว ครอบครัว และ ธุรกิจออกจากกันไดแลว ยอม  กอ

ใหเกิดปญหาในทุกดาน 

7. บุคคลภายนอกท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัวเขามามี

อิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจครอบครัว หรือมีอิทธิพลตอ

สมาขิกของครอบครัวสองคน ทําใหเกิดปญหาความขัดแยง 

8. ความไมยติุธรรม ความเฉยชา ความเยน็ชา การไมแสดง

ความรูสึก  หากสมาชิกของครอบครัวรูไมไดรับความเปนธรรม

ในเร่ืองตางๆอยางเทาเทียมกัน ยอมทําใหเกิดความรูสึกดานลบ 

นํามาซ่ึงขอขัดแยง รวมถึงการเย็นชาของสมาชิกในครอบครัว 

การส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยางเหมาะสม คือสมาชิก

ครอบครัวตองแสดงความคิดเห็นของตนอยางสุขุมและเหมาะ

สม ไมกาวราว ไมตําหนิหรือกลาวโทษผูอ่ืน

ผูยอมตาม เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง 

โดยพยายามทําใหบุคคลอ่ืนพอใจหรือเขาขางอีกฝายมากเกิน

ไป จนไมกลายืนยันสิทธิของตน มักยกยองผูอ่ืนและใหความ

สําคัญกับผูอ่ืนมากเกินไป บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะทําทุก

อยางเพ่ือผูอ่ืนไมใชเพ่ือตนเอง ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดีเกินไปใน

ลักษณะหลีกเล่ียงความขัดแยงหรือการปฏิเสธ มักแสดงพฤติกรรม

ในลักษณะของคนท่ีมีจิตใจออน ไมเปนอิสระในตนเองและชอบ

ปกปองดูแลผูอ่ืน มีความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ไมพอใจส่ิงท่ี

ตนทําลงไป จมอยูกับการกลาวโทษและไมยอมใหอภัยตนเอง 

การแสดงออกทางอารมณ อาทิ อารมณเศรา กังวล และมักเก็บ

กดความโกรธไว  สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “อะไรก็ได 

ตามใจ” หรือ “ทุกอยางดีแลวคะ” หรือ “ฉันผิดเอง” ท้ังน้ี เม่ือ

ถูกขอรองแมไมอยากทําแตก็จะไมกลาปฏิเสธ อาจมีตอรองบาง

แตจะพยายามปฏิบัติตามคําขอรองทุกคร้ัง ดังน้ันครอบครัวตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับอารมณและความรูสึกของสมาชิกใน

ครอบครัว สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญ

ปญหาอยางเหมาะสม คือการฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงความ

เอาใจใส ใสใจ และเอ้ืออาทรกันอยางแทจริง

ผูขัดคอ เปนลักษณะการส่ือสารท่ีแสดงถึงความพยายาม

ในการลดความเครียด โดยการเบ่ียงเบนอีกฝายออกจาก

สถานการณความขัดแยง อาทิ เปล่ียนประเด็นการสนทนาอยาง

กะทันหัน หรือการขัดคอเพ่ือออกนอกเร่ือง มีการส่ือสารหรือ

กระทําในส่ิงท่ีไมตรงกัน ไมอยูกับรองกับรอย ชอบใชกลอุบาย

ใหคนอ่ืนทําในส่ิงท่ีตนตองการ เพ่ือปกปดความรูสึกภายในใจ 

โดยแสรงเปนไมเขาใจประเด็นการสนทนาหรือขัดจังหวะ ดวย

การเปล่ียนเร่ืองพูดท่ีหนักหรือเร่ืองท่ีทําใหไมสบายใจ มักพูดหรือ

ทําตัวตลกไรสาระเพ่ือเรียกรองความสนใจ ไมรูจักกาลเทศะ 

และมักละเมิดสิทธิผูอ่ืน บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะแสดง

อารมณท่ีแทจริงไดนอยมาก มักรูสึกหวาเหว เครียด และสับสน 

รูสึกวาตนเองไมมีความสําคัญตอใคร ขาดความม่ันใจในตน รูสึก

ไรคุณคา บุคคลประเภทน้ีเขาถึงไดยาก ไมสามารถรับรูและสัมผัส

ตัวตนของตนเองได สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบเห็นบอย คือ

พูดจาไรสาระ ตอบไมตรงคําถาม เปล่ียนเร่ืองคุยไดตลอดเวลา 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยาง

เหมาะสม คือฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงทาทีหรือคําพูดท่ี

แสดงถึงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา และริเร่ิมสรางสรรค

ผูมากเหตุผล เปนบุคคลท่ีมีเหตุผล มีสติปญญาดี บุคคล

ประเภทน้ีจะใชสติปญญาและเหตุผลในการส่ือสาร โดยพยายาม

ควบคุมตนเอง ผูอ่ืน และสภาพแวดลอม ดวยการใชหลักการ

ตาง ๆ ใชเหตุผลพิสูจนขอเท็จจริงดวยหลักการ เพ่ือใหผูอ่ืน

ปฏิบัติตามและเห็นวาตนถูกเสมอ ไมสนใจเร่ืองความรูสึกของ

ตนเองและไมรับรูถึงความรูสึกของผูอ่ืน โดยจะหลีกเล่ียงเร่ือง

ของอารมณและความรูสึก ดวยการเก็บซอนความรูสึกตาง ๆ 

ไวภายในอยางมิดชิด มักเก็บตัวไมคบผูอ่ืน มีลักษณะหางเหิน

และแยกตัวจากผูอ่ืน เปนคนท่ีนาเบ่ือหนาย ชอบแสดงทาที

เหนือคนอ่ืน โดยการควบคุมความคิดเห็นผูอ่ืนใหเปนไปตามท่ี

ตนตองการ เอาตัวเองเปนศูนยกลาง เปนคนเย็นชา จริงจัง มี

ความสามารถในการใหคําแนะนํา และใชเหตุผลตัดสินบุคคลอ่ืน

จนมองไมเห็นความเปนมนุษย บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะ

ไมคอยแสดงออกทางอารมณ และกลัวการสูญเสียการควบคุม 

สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “ทุกอยางตองมีเหตุผล” 

หรือ“ฉันมีคําตอบท่ีดีท่ีสุด” หรือ “ท่ีเปนอยางน้ีก็เพราะวา…” 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหา

อยางเหมาะสม คือผูใหคําปรึกษาจะฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดง

ทาทีหรือคําพูดท่ีแสดงถึงปญญาท่ีแทจริง การยอมรับสภาพความ

เปนจริง มากกวาการยึดติดอยูกับเหตุผล

2. การติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน ซาเทียร กลาววา

ครอบครัวท่ีมีความสัมพันธท่ีดี คือครอบครัวท่ีมีการติดตอส่ือสาร

แบบสอดคลองกัน เปนการส่ือสารท่ีกลมกลืน โดยใชภาษาพูด 

และภาษาทาทางท่ีแสดงถึงความรูสึก มีเจตนาไปในทิศทาง

เดียวกัน เปนการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน เปดเผย และตรงไปตรง

มา ทําใหเกิดการสํารวจอารมณ ความรูสึก สมาชิกครอบครัว

ไมมีการตําหนิกัน แตมุงท่ีจะรวมกันหาแนวทาง เพ่ือใหเกิดการ

ส่ือสารอยางอ่ืนท่ีดีกวา

ลักษณะของบุคคลท่ีใชการส่ือสารแบบสอดคลองกัน เปน

บุคคลท่ียอมรับและมีความพึงพอใจตอตนเอง ไววางใจตนเอง

และผูอ่ืน มีความรูสึกเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง และเขากับ 

ผูอ่ืนไดดี มีลักษณะท่ียืดหยุน มีความกระตือรือรน สรางสรรค 

มีชีวิตชีวา สามารถรับผิดชอบ และมีความสมดุลในชีวิต เปน

บุคคลท่ีมีอารมณสงบ ม่ันคง เปนบุคคลท่ีเปดเผย และเอาใจใส

ตนเอง บุคคลประเภทน้ีจะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ท้ังน้ี 

การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนดังกลาว ไมใชเพ่ือเอาชนะหรือควบคุม

ผูอ่ืนหรือปกปองตนเองโดยไมสนใจผูอ่ืน แตเปนการแสดงออก

ท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีกําลังเผชิญอยู ลักษณะคําพูดจะ

แสดงถึงการรับรูความรูสึก มีความสอดคลองท้ังทาทาง น้ําเสียง 

และความรูสึกท่ีอยูภายในใจ จึงถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีสุขภาพ

จิต สุขภาพกาย และจิตวิญญาณท่ีสมบูรณ

ในหนังสือช่ือ The Satir’s Approach to Communica

tion (Schwab, Johanna., and Baldwin, Michele.  The 

Satir Approach to Communication: a Workshop 

Manual. Palo Alto,Calif.: Science and Behavior Books, 

1989.) กลาวถึงการส่ือสารแบบสอดคลอง (congruent 

communication) ท่ีผูส่ือสารมีความตระหนักรูในตนเอง ผู

อ่ืน และบริบทอยูเสมอ วาประกอบดวย 3 ระดับ

ระดับแรก เปนระดับความรูสึก (Feelings)   การส่ือสาร

มีผลตอความรูสึกท่ีมีตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสถานการณ   

ความรูสึกสงผลตอการส่ือสาร ผูท่ีส่ือสารแบบสอดคลองจะ

ตระหนักในความรูสึกตางๆ ของตนเองอยูเสมอ และยอมรับ

ความรูสึกน้ันๆ ซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง ไมหนีหรือโยน

ใสคนอ่ืน น่ันคือ ฟงหรือสัมผัสกับความรูสึกของตนเอง ไดยิน

สัญญาณท่ีรางกายสงสัญญาณใหรูวาจิตใจกําลังรูสึกอยางไร 

เชน หัวใจเตนแรง มือส่ัน ใบหนารอนผาว อาจแสดงวาเรากําลัง

โกรธ  

ระดับท่ีสอง เปนระดับตัวตน (The Self) ท่ีผูส่ือสารอยาง

สอดคลอง มีความสงบสันติในจิตใจ มีความเปนหน่ึงเดียวกับ

ตนเองและกับผูอ่ืน (harmony) 

ระดับท่ีสาม เปนระดับพลังชีวิต (Life-Force) ท่ีผูส่ือสาร

มีจิตใจเปนสากล (universality) และมีจิตวิญญาณ (spirituality) 

ท่ีเอ้ือตอการเติบโตสูการเปนมนุษยท่ีสมบูรณข้ึน

การสงสารผานอวัจนภาษา (เชน น้ําเสียง สีหนา ทาทาง 

สีผิวท่ีเปล่ียนไป จังหวะการหายใจท่ีเปล่ียนไป การเคล่ือนไหว

ทางกาย) มากกวาสารท่ีสงผานวัจนภาษา   ผูส่ือสารแบบสอดคลอง

จะตระหนักในอวัจนภาษาของตนเอง ขณะเดียวกันก็ใสใจใน 

อวัจนภาษาของผูท่ีกําลังมีปฏิสัมพันธดวย ขณะท่ีคําพูดอาจสง 

สารเก่ียวกับอดีตหรืออนาคต รางกายมักจะสงสารท่ีเปนปจจุบัน

เสมอ บางคร้ังสารท้ังสองจึงไมสอดคลองกัน ในการส่ือสารใดๆ 

ท่ีวัจนภาษาและอวัจนภาษาไมสอดคลอง ผูรับสารจะไดรับ   

สารสองอยาง (Double message) ตัวอยางการส่ือสารท่ีไม

สอดคลอง เชน พอพูดกับลูกวา “ลูกทําดีแลว” แตหนาตาเฉยเมย

มาก ส่ิงท่ีกําลังเกิดข้ึนภายในใจของผูเปนพออาจเปนไปไดวา 

รูสึกวาส่ิงท่ีลูกทําไมถูกตองแตก็ไมอยากพูดใหลูกเสียใจ เปนตน 

การส่ือสารภายในครอบครัว จึงควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัวและ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับสังคม ท่ีไมสามารถแบง

แยกออกจากกันได 

การส่ือสารของธุรกิจครอบครัวยงัตองใหความสําคัญกับ

มิติท่ีหลากหลาย เม่ือผูบริหารจากภายนอกหรือแมแตพนักงาน

ซ่ึงไมไดเปนสมาชิกของครอบครัวเขามาทํางานรวมกับสมาชิก

ในครอบครัว ทําใหเขาเหลาน้ันมีความระมัดระวังท่ีจะหลีกเล่ียง

ความขัดแยงท่ีจะเกิดระหวางเขากับสมาชิกของครอบครัวท่ีเขา

มาทํางานในบริษัท การไมสามารถพูดหรือขัดแยงได สงผลกระ

ทบตอสภาพแวดลอมการทํางาน ซ่ึงพวกเขาอาจคิดวาถูกคุกคาม 

หรือริดรอนเสรีภาพ เม่ือการส่ือสารลมเหลวทําใหความขัดแยง

ยิง่ทวีความรุนแรงมากข้ึน สงผลตอความมุงม่ันและแรงจูงใจใน

การทํางานอาจลดลง และสงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนิน

งานของกิจการ รวมถึงความสามารถดานการแขงขันของธุรกิจ

ในอนาคต 

ธุรกิจครอบครัวในตอนเร่ิมตนสมาชิกในครอบครัวรวมกัน

ทํางานกันเอง หรือมีพนักงานระดับปฏิบัติการเพียงเล็กนอย 

แตเม่ือกิจการดําเนินมาไดระยะหน่ึง และเติบโตมากข้ึน ธุรกิจ

ตองกาวเขาสูความเปนมืออาชีพทําใหตองรับผูบริหารระดับตางๆ

ท่ีมีความเช่ียวชาญจากภายนอกเขามาดูแลกิจการและการเพ่ิม

ข้ึนของพนักงาน  คนเหลาน้ีตองการความชัดเจนและพ้ืนท่ีความ

สําเร็จของตนเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือเจาของกิจการตอง

ส่ือสารกับพวกเขาอยางเปดเผย มีความเปนธรรม ในส่ิงทีเขาจะ

ไดรับจากการทํางานอยางทุมเท เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของ

ธุรกิจครอบครัว สมาชิกครอบครัวตองเขาใจประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการส่ือสาร ท้ังท่ีเปนคําพูดและไมใชคําพูด ซ่ึงหมายรวมถึง

การกระทํา การแสดงออก สมาชิกครอบครัวตองมีความตระหนัก

อยูในใจวาพฤติกรรมของพวกเขาก็คือการส่ือสารไปยงัพนักงาน 

จึงตองมีความระมัดระวัง อีกท้ังตองเขาใจถึงอํานาจหนาท่ีของ

ตนเอง และรูวาพฤติกรรมตางๆของตนจะสงผลกระทบอยางไร 

ตอใครบาง อีกท้ังตองมีความเขาใจในตนเอง เพ่ือใชความเขาใจ

เหลาน้ีสรางกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไปยังบุคคล  

ในองคกรและนอกองคกร กลาวคือ ถูกขอความ ถูกคน ถูกวิธี 

และถูกเวลา (Get the right messages to the right people 

in the right way at the right time)   

มีตัวอยางมากมายของธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถสราง การ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน บริษัทเลโกผูผลิตของเลนใน รูป

แบบตัวตอไมและพลาสติกโดยเปนท่ีรูจักของเด็กๆท่ัวโลก, บริษัท

แอรเมส ผูนําดานแฟช่ันลักชัวร่ีแบรนด(Luxury Brand) หรือใน

ประเทศไทย เชน เครือเซ็นทรัลของตระกูลจิราธิวัฒน, เครือเจริญ

โภคภัณฑของตระกูลเจียรวนนท เปนตน ซ่ึงบริษัทเหลาน้ีตาง

ใหความสําคัญกับการส่ือสารเหมือนเปนฟงกช่ันหน่ึงทางธุรกิจ

ท่ีสําคัญ การส่ือสารจะถูกถายทอดไปยังพันธกิจ คานิยมหลัก

ขององคกร รวมถึงจริยธรรมของบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 

ไปยังบุคคลอ่ืนๆท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัว  และการจัดโครงสราง

การส่ือสารในทุกกิจกรรมหลักขององคกรจะนํามาซ่ึงสินคาและ

การบริหารใหมๆ   การควบรวมกิจการ การซ้ือกิจการอ่ืน และการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญของกิจการ  

สรุป 
1. รูปแบบของการส่ือสารมีท้ังท่ีเปนภาษาพูด (Verbal 

communication) และท่ีเปนภาษากาย (Non verbal 

communication)  เชน การแสดงออกดวยสีหนา ทาทาง ฯลฯ 

ดังน้ัน เพ่ือใหการส่ือสารภายในครอบครัวมีความสรางสรรค 

เปนเอกภาพ และมีความเขาใจท่ีตรงกัน สมาชิกของครอบครัว

อาจจะกําหนดรูปแบบของวิธีการส่ือสารภายในครอบครัวโดย

เฉพาะ เชน สราง Communication Model ท่ีสมาชิกของ

ครอบครัวทุกคนตองยึดถือ และปฏิบัติตาม อาทิ มีขอกําหนด

เปนกติกาท่ีใหสมาชิกของครอบครัวทําได (Do) และไมใหทํา  

(Don’t)  ตัวอยางเชน คําวา “เรา“ จะตองใหญกวาคําวา “ฉัน” 

หรือการแสดงอารมณหงุดหงิดข้ีโมโห ไมยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืนเปนเร่ืองท่ีไมพึงกระทํา เปนตน

2. เน่ืองจากการส่ือสารภายในครอบครัวเปนเร่ืองสําคัญ 

ท่ีครอบครัวจําเปนตองกระทําอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ เพ่ือเสริม

สรางใหสมาชิกของครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ดังน้ัน 

ครอบครัวควรจะกําหนดวิธีการส่ือสารของครอบครัว เชน จัดการ

ประชุมของสมัชชาครอบครัว (Family Assembly) เปนประจํา

ตามความเหมาะสม โดยอาจจะจัดประชุมทุกเดือน หรือทุก

ไตรมาส แลวแตการตกลงกัน เพ่ือใหสมาชิกของครอบครัวได

มีโอกาสมาพบปะและน่ังคุยกัน จะไดปรึกษาหารือในเร่ืองตางๆ 

ท้ังในเร่ืองของครอบครัว เร่ืองของงาน ฯลฯ ซ่ึงผลดี ก็คือ 

นอกจากจะเปนโอกาสใหสมาชิกของครอบครัวไดรับทราบขอมูล 

เร่ืองราวความเปนไปของครอบครัว สมาชิกครอบครัว รวมท้ัง

ธุรกิจครอบครัวแลว ยงัทําใหสมาชิกของครอบครัวไดเขาใจซ่ึง

กันและกันมากข้ึนดวย

3. การส่ือสารในครอบครัว ควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัว และ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก ของสมาชิกครอบครัว เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับ

สังคม ท่ีไมสามารถแบงแยกออกจากกันได 
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การส่ือสาร เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญตอการรับรูของ

สมาชิกครอบครัว เพราะชวยสรางความเขาใจท่ี

ตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน อีกท้ังชวย

เสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพ ใหกับธุรกิจ

ครอบครัว ทําใหครอบครัวมีความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี

ท่ีนําพาไปสูความสําเร็จของธุรกิจครอบครัวท่ียัง่ยนื นอกจากน้ี 

การส่ือสารยังเปนเสมือนภาพสะทอนท่ีกลับมาหาตัวเอง ทําให

เรารูจักตัวเองเพ่ิมข้ึนและรูจักคนอ่ืนมากยิง่ข้ึน ทําใหจําเปนตอง

ปรับปรุงตัวเองใหมีทักษะในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

พูดคุยสนทนาในครอบครัว ระหวางพอแมกับลูก พ่ีกับนอง หรือ

คนรุนหน่ึงกับคนอีกรุนหน่ึง อยางเปดเผยตรงไปตรงมา รับฟง

ความคิดเห็น และใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ชวยสรางความ

เขาใจท่ีตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ทําใหครอบครัวมี

ความรัก ความผูกพัน ความสามัคคีท่ีนําพาไปสูความสําเร็จ  

ของธุรกิจครอบครัวท่ียั่งยืน ในขณะท่ีการส่ือสารระหวางการ

ดําเนินงานในธุรกิจ เจาของธุรกิจครอบครัวท่ีมีการส่ือสารชัดเจน

ระหวางทีมผูบริหารระดับสูงของบริษัทและลูกจางของบริษัท 

ท่ีเปนสมาชิกครอบครัวและไมใชสมาชิกครอบครัว ทําใหเขาใจ

วิสัยทัศนของธุรกิจครอบครัว และดําเนินงานตามพันธะสัญญา

ของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังชวย

สนับสนุนใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ซ่ึงการส่ือสารในธุรกิจ

ใหมีประสิทธิภาพสามารถนําหลักวิชาการและกลยทุธการ จัดการ

ส่ือสารธุรกิจมาใชเปนแนวทางในการสรางระบบส่ือสารภายใน

ธุรกิจครอบครัวได 

อยางไรก็ตาม ปญหาความขัดแยงท่ีพบในธุรกิจครอบครัว 

พบวา สวนสําคัญหน่ึงมีสาเหตุมาจากการส่ือสารในครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารกันนอยมาก และไมมีประสิทธิภาพ เพราะคิดวาคน 

ในครอบครัวรักกัน รูใจกัน ไมจําเปนตองพูดคุยกันมาก ท้ังท่ีความ

เปนจริงการพูดคุยส่ือสารกันในครอบครัวเปนส่ิงท่ีสําคัญและ  

ตองมีการส่ือสารท่ีดีและสรางสรรค ซ่ึงจําเปนตองมีการเรียนรู

และพัฒาทักษะการส่ือสารน้ีใหเกิดข้ึนในครอบครัว เม่ือการ 

ส่ือสารระหวางสมาชิกทุกคนในครอบครัวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สัมพันธภาพท่ีดีภายในครอบครัวยอมเกิดข้ึน อีก

ท้ังชวยเสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพใหกับ 

ธุรกิจครอบครัวตามไปดวย

 

รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว
Eswara 1974 ไดแบงการส่ือสารภายในครอบครัวออก

เปน 4 แบบ และ เดวิด เคนทอรและวิลเลียมเลป ไดแยกแยะ

ขอดี และขอดวยของการส่ือสารภายในครอบครัวแตละรูปแบบ 

ท่ีกอใหเกิดผลทางบุคลิกภาพ โดยสามารถนํามาประยุกตให

สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว ซ่ึงแบงออก

เปน 4 แบบ ดังน้ี

1.  การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

(Laissez-Faire) คือ ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารภายใน

ครอบครัวระหวางพอแม ลูก น้ันไมไดเนนหรือยึดถือ เปนไป

อยางอิสระเสรี ไมมีกรอบหรือแนวทางท่ีเปนแบบอยางวาลูกตอง

เช่ือฟง คลอยตามความคิดเห็นทัศนะของพอแม หรือหามไม

โตเถียงขัดแยง ในขณะเดียวกันเด็กก็จะไมไดรับการแนะนํา หรือ

สนับสนุนจากพอแมใหกลาเปดเผยตัวเองหรือกลาแสดงความ

คิดเห็นตางๆดวย การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกขาดความ

รัก มองโลกในแงราย ไมไวใจผูอ่ืน ไมเช่ือความยุติธรรมไมมี

โอกาสไดเรียนรูหรือไดรับการฝกฝนใหมีคุณธรรมความดีตางๆ 

ขาดความเปนระเบียบวินัย ขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ไมมีความ

ขยันขันแข็ง  และไมมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

2. การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง (Protective) 

มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญกับสังคม 

ประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ ปลูกฝงกันมาเปนอยางมาก และเปน

ลําดับแรก ในขณะท่ียดึถือหรือใหความสําคัญกับความคิด ความ

ถูกตองของเน้ือหา ขอเท็จจริงท่ีส่ือความกันน้ันเปนอันดับรอง

ลงไป การส่ือสารในลักษณะน้ีจะแสดงใหเห็นไดจากการท่ีเด็ก

จะถูกสอนใหเช่ือฟง คลอยตามผูใหญ เพ่ือท่ีจะอยูรวมกันใน

ครอบครัวหรือหรือติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และ 

ราบร่ืนเด็กจะถูกสอนใหแสดงความคิดเห็น หรือขัดแยงโตเถียง 

แมในความคิดของตนเองจะไมเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม 

การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง ผลคือทําใหบุคคลท่ี

เติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกหางเหิน รูสึกขาดความอบอุน 

การปฏิบัติตามคําส่ังบิดามารดาเปนประจํา ทําใหขาดความคิด

ริเร่ิม ไมเช่ือม่ันในตนเอง ไมเปนตัวของตัวเอง ไมกลาแสดง 

ความคิดเห็น

3. การส่ือสารในครอบครัวแบบเปดเสรี(Pluralistic) มี

ลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญในการท่ีให

เด็กรูจักพัฒนาความคิดท่ีเปนของตนเอง และการแสดงออกแม

ความคิดเห็นเหลาน้ันจะแตกตางกัน ลักษณะท่ีสังเกตุไดก็คือ 

เด็กจะถูกอบรมส่ังสอนใหรูจกมีความคิดใหมๆ และกลาท่ีจะ

แสดงออกโดยการอภิปราย ถกเถียงในประเด็นเร่ืองราวตางๆใน

สถานการณรอบตัวกับบุคคลอ่ืนๆ รูจักกลาตัดสินใจดวยตนเอง

โดยไมกลัววาความคิดเห็นท่ีขัดแยงไมตรงกับพอแมน้ัน จะทําให

พอแมไมพอใจหรือเปนส่ิงท่ีไมพึงกระทํา และโดยไมตองพะวงอยู 

กับสังคม ความเช่ือ คานิยม ประเพณีมากนัก คือใหความสําคัญ

กับการเช่ือฟงผูใหญ การคลอยตาม ความสามัคคีกลมเกลียว 

เปนเร่ืองรองลงไป ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารในลักษณะน้ีมีโอกาสหัดคิดริเร่ิมและกลาตัดสินใจ

ต้ังแตเร่ืองเล็กไปจนถึงเร่ืองใหญ และจะสรางนิสัยใหกลา    แสดง

ความคิดเห็น เช่ือม่ันในตนเอง พ่ึงตนเองได แตบางคร้ังการ

แสดงออกอาจขาดสัมมาคารวะตอผู ใหญ และขาดการ

ประนีประนอม

4. การส่ือสารในครอบครัวแบบประณีประนอม

(Consensual) มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเนนยํ้า

เร่ืองของสังคม ประเพณี และแบบแผน ท่ียึดถือปฏิบัติปลูกฝง

กันมา ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยท่ีจะใหความสําคัญกับการให

สมาชิกครอบครัวรูจักพัฒนาความคิดเห็นท่ีเปนของตัวเองและ

การแสดงออก แมความคิดเหลาน้ันจะแตกตางกันก็ตาม ผลคือ

ทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ีมีการส่ือสารภายในครอบครัว

แบบน้ีรูจักแสดงความคิดเห็นของตนเอง ออกมาอยางเปดเผย 

ขณะเดียวกันก็ยอมรับฟงความคิดเห็น ความเช่ือของผูอ่ืนดวย 

รูจักพิจารณาไตรตรองดวยวิจารณญาณท้ังสองดาน และใหรูจัก

มีสวนรวมในการแสดง

บทบาทของการสื่อสารในครอบครัว 
การส่ือสารในครอบครัว เปนกลไกหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอ

การทําหนาท่ีของระบบครอบครัวใหดําเนินตอไปในการสราง

ความรูสึกผูกพันกัน การหันหนาเขาหากัน ความเหินหางความ

สามารถในการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม 

ครอบครัวจําเปนตองอาศัยกระบวนการส่ือสารเปนตัวชวย

สนับสนุนใหครอบครัวสามารถทําหนาท่ีตางๆ ไดอยางเต็มท่ี 

บทบาทของการส่ือสารในครอบครัวจําแนกได ดังน้ี

1. การส่ือความหมาย ครอบครัวใชการส่ือสารในการ 

อบรมส่ังสอนและถายทอดคานิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และกฎเกณฑตาง ๆ ใหกับลูกหลาน ตลอดจนการ 

ปลูกฝงลักษณะนิสัย คุณธรรม จริยธรรม และแบบแผนการ

ดําเนินชีวิตในสังคม

2. การแสดงออก ครอบครัวใชการส่ือสารในการแสดง

ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ความตองการ และพฤติกรรม 

ในลักษณะตาง ๆ ใหสมาชิกในครอบครัวไดรับรูและทําความ

เขาใจระหวางกัน มีท้ังดานบวกและดานลบ เปนโอกาสให สมาชิก

ไดมีการพูดคุยเพ่ือปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงใหเปนไป ตาม

สถานการณท่ีเกิดข้ึน

3. การแสดงความสัมพันธ ครอบครัวใชการส่ือสารในการ

สรางสายใยความรักความผูกพันทางอารมณระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว ไมวาจะโดยคําพูด การบอกรัก การช่ืนชมกัน หรือ

ใชภาษาทาทาง เชน การสัมผัส จับมือ โอบกอด เพ่ือแสดงความ

หวงใยซ่ึงกันและกัน

4. การแกปญหา ครอบครัวใชการส่ือสารในการสะทอน

สถานการณความเปนไปในครอบครัว ทําใหครอบครัวสามารถ

รวมกันตัดสินใจในเร่ืองตางๆ หากเกิดปญหาหรือความขัดแยง

การส่ือสารพูดคุยจะชวยเหลือและรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ 

ใหลุลวงไปได

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารใน
ครอบครัว

การส่ือสารในครอบครัวของแตละครอบครัวมีความ       

แตกตางกันไปตามปจจัยของส่ิงแวดลอมตางๆ ดังน้ี

• ขนาดของครอบครัว ครอบครัวขยายท่ีมีปูยา/ตายาย 

และญาติพ่ีนอง อาศัยอยูรวมกัน ลูกหลานจะมีความใกลชิด 

ผูกพันกับผูใหญหลายชวงอาย ุทําใหเด็กมีโอกาสไดเรียนรูภาษา 

วิธีการส่ือสาร การพูด การแสดงกิริยามารยาทตางๆ จากการ

เลียนแบบ การเรียนรูวัฒนธรรมครอบครัว เพ่ือการดํารงชีวิต 

ท่ีเหมาะสมกับชุมชนทองถ่ินของตน ทําใหเขาใจผูอ่ืนและส่ิง

แวดลอมไดมากกวาเด็กท่ีมาจากครอบครัวเด่ียว

• ประเด็นระหวางรุน ในครอบครัวยอมประกอบดวย 

คนหลายรุน แตละคนเกิดมาในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ทําให

แตละคนมีแนวคิด ความเช่ือ และทัศนคติท่ีแตกตางกันออกไป 

อันสงผลตอการส่ือสารท่ีไมเขาใจหรือไมตรงกัน และนําไปสู

ลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันของคนตางรุน จนอาจนําไปสู

ความขัดแยงจากการทํางานรวมกันระหวางคนตางรุนข้ึนได

• ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ความแตกตางเร่ือง

ภูมิหลังของคูสามีภรรยา สงผลตอการแสดงออกท้ังโดยคําพูด

และทาทาง หากตางฝายตางยอมรับธรรมชาติของคูสมรส รูจัก

ปรับตัวเขาหากัน จะชวยทําใหการส่ือสารพูดคุยเขาใจกัน เรียน

รูท่ีจะใชเหตุผลมากกวาอารมณ 

• โอกาสของการส่ือสารในครอบครัว ครอบครัวท่ีมี

ลักษณะเปด คือ สมาชิกแตละคนมีโอกาสท่ีจะแสดงออกถึงความ

ตองการ แสดงความเห็น ความรูสึกนึกคิดไดอยางอิสระ รวมท้ัง

มีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ ภายในครอบครัวดวย เด็ก

จะมีเหตุผลมากกวาครอบครัวปดท่ีเด็กถูกบังคับและครอบครัว

แบบปลอยท่ีเด็กไมมีกฎเกณฑใหยึดเหน่ียว

• ความสามารถในการส่ือสาร ครอบครัวท่ีมีทักษะการ

ใชภาษาท่ีดีจะสามารถใหการอบรมเล้ียงดูและเปนแบบอยางท่ี

ดีในการส่ือสารกับลูกหลาน เด็กไดเลียนแบบและซึมซับพัฒนา 

การทางภาษาตามความเหมาะสมของวัยไดเปนอยางดี การ 

แสดงความคิดเห็นรวมกับผูอ่ืน ดวยการประนีประนอมและมี

สัมมาคารวะ แมจะมีขอขัดแยงไมลงรอยกัน หรือมีความคิดเห็น

ไมตรงกัน

สาเหตุที่ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ
ระหว่างกันของสมาชิกในครอบครัว

1. สมาชิกในครอบครัวเขาใจวา ตนรูความตองการหรือ

รูความรูสึกของสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนดี แมความจริงอาจ

มีความเขาใจผิดในส่ิงท่ีตนเองเขาใจ การไมพูดคุย หรือสารสาร

กันอยางใกลชิดยอมไมรูวาสมาชิกในครอบครัวจะม่ีความรูสึก

อยางไร  หรือบางคร้ังก็เล่ียงท่ีจะรับรู อาจทําเปนเพิกเฉยเหมือน

ไมรับรูก็เปนได ท้ังน้ียอมนําไปสูความไมเขาใจกันและขัดแยงกัน

ในท่ีสุด

2. ลูกชายคนโตของครอบครัวเปนท่ีเขาใจโดยอัตโนมัติ

วาจะไดเปนผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยเฉพาะวัฒนธรรม

ตะวันออกท่ีจะมีความเปนบุตรชายนิยม(son preference) คือ

จะยดึควาสําคัญของบุตรชาย ซ่ึงเปนอิทธิพลความคิดของลัทธิ

ขงจ้ือ ท่ีเนนความกตัญูตอบุพการีผูใหกําเนิดไดทําหนาท่ี     

เล้ียงดูบิดามารดา   ในสังคมท่ีไดรับอิทธิพลความคิด ความเช่ือ 

ตามลัทธิขงจ๊ือ เชน จีน ไตหวัน เวียดนาม สิงคโปร หรือในกลุม

คนเช้ือชาติจีนท่ีอพยพยายถ่ินไปอยูในดินแดนอ่ืน จึงมักยดึม่ัน

ในความเช่ือดังกลาวและใหความสําคัญกับการมีลูกชายสูงมาก 

เพราะหวังพ่ึงใหบุตรชายเปนผูเล้ียงดูยามแกเฒา ซ่ึงเปนวิถี

ปฏิบัติท่ีเปนกลไกการสรางความม่ันคงในยามสูงอายใุนสังคมท่ี

รัฐไมมีบทบาท หรือมีบทบาทไมมากนักในการดูแลรับผิดชอบ

การดูแลผูสูงอาย ุอิทธิพลของหลักคิดดังกลาว ยงัใหความสําคัญ

กับบุตรชายคนโตของครอบครัว ท่ีจะเปนผูท่ีสืบทอดเช้ือสาย

ของตระกูลและกิจการของครอบครัว แตอยางไรก็ตามเม่ือธุรกิจ

เติบโตข้ึนและกาวเขาสูการแขงขันอยางในระดับภูมิภาค หรือ

ระดับโลก ทําใหธุรกิจตองการความเปนมืออาชีพมากข้ึนเพ่ือ

ใหสรางความสามารถในการแขงขัน ดังน้ันผูท่ีสืบทอดธุรกิจตอง

เปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารกิจการของครอบครัว ซ่ึง

ในบางคร้ังผูท่ีเหมาะสมท่ีสุดอาจไมใชลูกชายคนโต หรือไมมีผู

ท่ีเหมาะสมตองใหมืออาชีพเขามาบริหารจัดการเปนตน หาก

สมาชิกในครอบครัวอาจไมเขาใจหรือเม่ือยดึในความเช่ือเดิมก็

จะยอมรับไมได จึงทําใหเกิดความขัดแยงเกิดข้ึน

ทําใหสภาพของบานไมอบอุน ตางคนตางอยู ไมปรึกษาหารือ 

และเกิดความหางเหินในท่ีสุด

วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1. วัตถุประสงคของการส่ือสาร ท่ีชัดเจน

2. เขาใจเร่ืองท่ีตองการจะส่ือสารเปนอยางดี

3. ใชการส่ือสสารสองทาง

4. วิธีการส่ือสาร ส่ือสารดวยความจริงใจ ซ่ือสัตย นา  

เช่ือถือ มีความเปนกัลยณมิตร มีเมตตาตอกัน

5. มีทักษะในการพูดและใชศิลปะในการรับฟง

6. สนับสนุนพูดดวยการกระทํา

7. มีทัศนคติเชิงบวก

ข้อควรปฏิบัติสำหรับสมาชิกใน
ครอบครัว 

1. แยกเร่ืองสวนตัวออกจากเร่ืองธุรกิจ เชน การประชุม

เร่ืองงานในท่ีทํางาน ไมใชท่ีบาน

2. กําหนดวันเวลาสําหรับการพูดคุยปรึกษาเร่ืองงาน

3. สรางธรรมนูญครอบครัวเพ่ือส่ือสารเง่ือนไข/ นโยบาย

/ ความสัมพันธของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจครอบครัว 

4. แตงต้ังบุคคลภายนอกหรือท่ีปรึกษาเพ่ือใหความคิด

เห็นหรือใหคําปรึกษา ชวยปองกันไมใหมีการใชอารมณในท่ี

ทํางาน

5. สรางระบบการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ท้ังท่ีเปนสมาชิกในครอบครัวและไมไดเปนสมาชิกในครอบครัว

ไดรับทราบดวย

ตัวอย่างการสื่อสารในธุรกิจ
ครอบครัว 

• ส่ือสารใหสมาชิกของครอบครัวทุกคนไดรับรูและเขาใจ

ถึงคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรม พฤติกรรม ความสัมพันธ 

นโยบายความเปนเจาของ การจางงาน กองทุนครอบครัว การ

บริหารกงสี การพัฒนาสมาชิกของครอบครัวรุนใหม ผลประโยชน

ตางๆท่ีสมาชิกครอบครัวจะไดรับ

• การประชุมของสมาชิกครอบครัวหรือสภาครอบครัว

• การประชุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

การสื่อสารในครอบครัว ตามทฤษฎี
ของ เวอร์จิเนีย ซาเทียร์

ทฤษฎีการใหคําปรึกษาครอบครัวของซาเทียร มีเปาหมาย

ท่ีจะปรับปรุงความสัมพันธและการส่ือสารในครอบครัวใหดีข้ึน 

โดยซาเทียรเช่ือวาคนเราจะมีชีวิตท่ีสมบูรณและสรางสรรค   

และอยูรวมสัมพันธกับผูอ่ืนเม่ือดําเนินชีวิตอยางมีอิสรภาพ 5 

ประการ (The Five Freedoms) ไดแก

1. อิสรภาพในการเห็นและไดยินส่ิงท่ีอยูตรงหนาตน ณ 

ปจจุบัน แทนท่ีจะเปนส่ิงท่ีควรจะตองเปน ส่ิงท่ีผานมาแลว หรือ

ส่ิงท่ีจะเปน

2. อิสรภาพในการพูดในส่ิงท่ีกําลังรูสึกและกําลังคิด แทนท่ี

จะพูดถึงส่ิงท่ีควรพูด

3. อิสรภาพในการท่ีจะรูสึกในส่ิงท่ีกําลังรูสึก แทนท่ีจะเปน

ส่ิงท่ีควรรูสึก

4. อิสรภาพในการรองขอส่ิงท่ีตนตองการ แทนการรอคอย

การอนุญาตจากผูอ่ืน

5. อิสรภาพในการเผชิญความเส่ียง (take risks) ของ

ตนเอง แทนท่ีจะตองการเพียงความม่ันคง

การอุปมาอุปมัย ภูเขาน้ําแข็งสวนตน (The personal 

iceberg metaphor)  เปนแผนภาพท่ีซาเทียรใชอธิบายถึงปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลในการแสดงออกของบุคคล เปรียบดังแผนผังความ

คิดท่ีจะทําใหเขาใจโครงสรางประสบการณภายในของแตละคน 

แผนภาพไดเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลกับภูเขาน้ําแข็ง 

ท่ีมียอดเขาโผลพนน้ํา แตส่ิงท่ีอยูใตน้ําน้ันเปนกอนภูเขาท่ีใหญ

กวามหาศาล ซาเทียรกลาววา “ภูเขาน้ําแข็ง เสมือนกับการท่ี

บุคคลแสดงตัวตนออกมาเพียงแคบางสวน แตยงัมีสวนท่ีถูกฝง

อยูใตน้ําอีกมากมาย บุคคลเพียงแคแสดงออกเฉพาะบางสวนท่ี

เขารูเทาน้ัน”  

จากภาพในขางตนเห็นไดวา สวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีอยู

เหนือน้ํา คือพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกใหผูอ่ืนเห็น และสวน

ท่ีผูอ่ืนมองไมเห็นน้ัน คือสวนท่ีอยูลึกลงไปใตน้ํา ประกอบดวย 

(1) ความรูสึก (2) ความรูสึกตอความรูสึกน้ันๆ (3) การรับรูหรือ

การใหความหมายตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน และ (4) ความคาดหวัง สวน

ท่ีอยูลึกใตน้ําตาง ๆ  เหลาน้ี จะเช่ือมโยงกับตัวตนท่ีเปนแกนแท

ของตน โดยผานทางความปรารถนาลึก ๆ ของแตละคน และ

เม่ือใดท่ีบุคคลตองเผชิญกับสภาวะไมปกติ บุคคลก็จะแสดง

พฤติกรรมน้ัน ๆ ออกมาใหผูอ่ืนเห็น

การส่ือสาร เปนการปฏิสัมพันธหรือการติดตอสัมพันธ

ระหวางบุคคล รวมถึงการใชสัญลักษณตาง ๆ  ดังน้ัน การแสดง

พฤติกรรมทุกอยางลวนเปนการส่ือสาร 

เก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารของสมาชิกครอบครัว เม่ือ

สมาชิกครอบครัวมีความคิดเห็นไมตรงกัน และมีการตําหนิกัน 

เม่ือเกิดบรรยากาศเชนน้ีก็จะทําใหสมาชิกครอบครัวมีความ   

ภาคภูมิใจในตนเองต่ํา สมาชิกในครอบครัวตองพยายามปรับ

เปล่ียนแนวคิด มีความเช่ือวามนุษยทุกคนมีศักยภาพภายใน ท่ี

เอ้ือตอการจัดการกับชีวิต เพ่ือการเจริญเติบโตเปนบุคคลท่ี

สมบูรณ โดยพ้ืนฐานทุกคนจะมีความภาคภูมิใจในตนเองอยู

แลว แตตองคนใหพบ เพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงและเสริมสราง

ความภาคภูมิใจในตน ดังน้ัน ความภาคภูมิใจในตน จึงเปนแนวคิด

ท่ีสําคัญประการหน่ึง เน่ืองจากความภาคภูมิใจในตน สงผลตอ

พฤติกรรมท้ังสวนบุคคลและสมาชิกครอบครัว กลาวคือหาก

สมาชิกครอบครัวมีการติดตอส่ือสารท่ีเหมาะสม ก็จะเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองสูง แตหากสมาชิกครอบครัวมีการติดตอ

ส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ยอมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง

ต่ํา หรืออาจกลาวไดวาผูท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง จะ

ส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม สวนผูท่ีมีความภาคภูมิใจใน

ตนเองต่ํา มักมีการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ดังน้ัน การส่ือสารจึง

มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพระหวางสมาชิกครอบครัวและสังคม 

กลาวคือการส่ือสารและความภาคภูมิใจในตนเอง เปนรากฐาน

ของระบบครอบครัว 

  ซาเทียร ไดแบงรูปแบบการส่ือสารออกเปน 2 รูปแบบ

ใหญ ๆ  คือ การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน (incongruent) 

และการติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน (congruent) มี        

รายละเอียดดังน้ี

1. การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน เปนลักษณะการ

ติดตอส่ือสารท่ีไมสมบูรณ (incomplete) บิดเบือน (distorted) 

และกํากวม (ambiguous) สมาชิกครอบครัวมักจะแสดงบทบาท 

4 ลักษณะ คือผูตําหนิ (blamer) ผูยอมตาม (placator) ผู

ขัดคอ (distracter) และผูมากเหตุผล (computer) ซ่ึงในแตละ

บทบาทบุคคลจะแสดงพฤติกรรม ดังน้ี

ผูตําหนิ เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง และ

ไมรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยการตําหนิหรือโยนความรับผิด

ชอบหรือความผิดใหผูอ่ืน ปฏิเสธท่ีจะรับฟงขอเสนอแนะจาก 

ผูอ่ืน บังคับใหอีกฝายตกอยูในสภาพถูกกระทํา บุคคลท่ีมีการ

ส่ือสารแบบน้ีมักดูถูกคนอ่ืน เผด็จการ มักตัดสินคนอ่ืน และมัก

แสดงพฤติกรรมกาวราวมากเกินไป หรือใชอํานาจเพ่ือปกปอง

ความออนแอของตนในบางเร่ือง การแสดงออกทางอารมณ 

อาทิ โกรธเกร้ียว ไมไวใจคนอ่ืน และชอบเก็บกดความเจ็บปวด

ไว ท้ังน้ี การตําหนิผูอ่ืนเปนลักษณะของบุคคลท่ีพยายามปองกัน

ตนเอง ไมใหผูอ่ืนมองวาตนเปนคนออนแอ โดยใชวิธีการกลาว

โจมตีและยกความผิดใหกับบุคคลหรือสถานการณตาง ๆ  ดวย

การใชวาจาดุดาท่ีรุนแรง ซ่ึงลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ“มันเปน 

ความผิดของพอ” หรือ “ลูกตองทํา…ตามท่ีพอส่ัง!” หรือ “ลูก 

ไมเคยทําอะไรถูกเลย” ดังน้ัน การเขาถึงบุคคลประเภทน้ี ตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับความคาดหวังท่ีบุคคลมีตอตนเอง ตอ

บุคคลอ่ืน และท่ีบุคคลอ่ืนมีตอตน สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

3. การไดครอบครองธุรกิจของครอบครัวโดยสมาชิกคน

ใดคนหน่ึงโดยไมมีการช้ีแจงเหตุผล ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆ เกิด

ความไมเขาใจ นํามาซ่ึงความขัดแยงและการใหการยอมรับใน

บทบาทของทายาทในฐานะผูนําครอบครัว 

4. สมาชิกของครอบครัวไมกลาแสดงความคิดเห็นท่ีตรง

ไปตรงมา การไมเขาใจความแตกตางระหวางความเคารพนับถือ

กับการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง ทําใหไมกลาท่ีจะส่ือสาร

อยางตรงไปตรงมา และไมสามารถบอกวัตถุประสงคท่ีแทจริง

ของตนเองได สมาชิกของครอบครัวจะเก็บความรูสึกในดานลบ

เก็บไวในใจเพ่ือหลีกเล่ียงการเผชิญหนา การพูดออมคอมไมตรง

ประเด็น ตางๆเหลาน้ียอมนํามาซ่ึงความไมเขาใจอยางชัดเจนของ

ขอความท่ีตองการส่ือ 

5. สมาชิกของครอบครัวบางคนแสดงความเฉ่ือยชา ไม

กระตือรือรนในการประกอบธุรกิจของครอบครัว หรือไมสนใจ

ในกิจการของครอบครัว ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีไมไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติงานในดานท่ีชอบ หรือ การไมสนใจในธุรกิจครอบครัว 

มีความคิดอยากออกไปทําธุรกิจของตนเอง หรือทํางานท่ีอ่ืน 

เปนตน ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆท่ีทุมเท หมดกําลังใจในการทํางาน 

รวมถึงกังวลถึงอนาคตของกิจการหากบุคคลน้ันเปนทายาทหรือ

ไดรับมอบหมายในตําแหนงท่ีสําคัญของบริษัท

6. ความขุนเคืองสวนตัวระหวางสมาชิกของครอบครัว

และลุกลามไปสูธุรกิจของครอบครัว ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

หรือ ความขัดแยงท่ีเกิดในประเด็นสวนตัว เชนการจัดการเร่ือง

ของสวัสดิการระหวางสมาชิกของครอบครัว การถูกบังคับหรือ

กดดัน  เปนตน ซ่ึงหากสมาชิกในครอบครัวไมสามารถแยกแยะ

เร่ืองสวนตัว ครอบครัว และ ธุรกิจออกจากกันไดแลว ยอม  กอ

ใหเกิดปญหาในทุกดาน 

7. บุคคลภายนอกท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัวเขามามี

อิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจครอบครัว หรือมีอิทธิพลตอ

สมาขิกของครอบครัวสองคน ทําใหเกิดปญหาความขัดแยง 

8. ความไมยติุธรรม ความเฉยชา ความเยน็ชา การไมแสดง

ความรูสึก  หากสมาชิกของครอบครัวรูไมไดรับความเปนธรรม

ในเร่ืองตางๆอยางเทาเทียมกัน ยอมทําใหเกิดความรูสึกดานลบ 

นํามาซ่ึงขอขัดแยง รวมถึงการเย็นชาของสมาชิกในครอบครัว 

การส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยางเหมาะสม คือสมาชิก

ครอบครัวตองแสดงความคิดเห็นของตนอยางสุขุมและเหมาะ

สม ไมกาวราว ไมตําหนิหรือกลาวโทษผูอ่ืน

ผูยอมตาม เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง 

โดยพยายามทําใหบุคคลอ่ืนพอใจหรือเขาขางอีกฝายมากเกิน

ไป จนไมกลายืนยันสิทธิของตน มักยกยองผูอ่ืนและใหความ

สําคัญกับผูอ่ืนมากเกินไป บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะทําทุก

อยางเพ่ือผูอ่ืนไมใชเพ่ือตนเอง ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดีเกินไปใน

ลักษณะหลีกเล่ียงความขัดแยงหรือการปฏิเสธ มักแสดงพฤติกรรม

ในลักษณะของคนท่ีมีจิตใจออน ไมเปนอิสระในตนเองและชอบ

ปกปองดูแลผูอ่ืน มีความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ไมพอใจส่ิงท่ี

ตนทําลงไป จมอยูกับการกลาวโทษและไมยอมใหอภัยตนเอง 

การแสดงออกทางอารมณ อาทิ อารมณเศรา กังวล และมักเก็บ

กดความโกรธไว  สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “อะไรก็ได 

ตามใจ” หรือ “ทุกอยางดีแลวคะ” หรือ “ฉันผิดเอง” ท้ังน้ี เม่ือ

ถูกขอรองแมไมอยากทําแตก็จะไมกลาปฏิเสธ อาจมีตอรองบาง

แตจะพยายามปฏิบัติตามคําขอรองทุกคร้ัง ดังน้ันครอบครัวตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับอารมณและความรูสึกของสมาชิกใน

ครอบครัว สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญ

ปญหาอยางเหมาะสม คือการฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงความ

เอาใจใส ใสใจ และเอ้ืออาทรกันอยางแทจริง

ผูขัดคอ เปนลักษณะการส่ือสารท่ีแสดงถึงความพยายาม

ในการลดความเครียด โดยการเบ่ียงเบนอีกฝายออกจาก

สถานการณความขัดแยง อาทิ เปล่ียนประเด็นการสนทนาอยาง

กะทันหัน หรือการขัดคอเพ่ือออกนอกเร่ือง มีการส่ือสารหรือ

กระทําในส่ิงท่ีไมตรงกัน ไมอยูกับรองกับรอย ชอบใชกลอุบาย

ใหคนอ่ืนทําในส่ิงท่ีตนตองการ เพ่ือปกปดความรูสึกภายในใจ 

โดยแสรงเปนไมเขาใจประเด็นการสนทนาหรือขัดจังหวะ ดวย

การเปล่ียนเร่ืองพูดท่ีหนักหรือเร่ืองท่ีทําใหไมสบายใจ มักพูดหรือ

ทําตัวตลกไรสาระเพ่ือเรียกรองความสนใจ ไมรูจักกาลเทศะ 

และมักละเมิดสิทธิผูอ่ืน บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะแสดง

อารมณท่ีแทจริงไดนอยมาก มักรูสึกหวาเหว เครียด และสับสน 

รูสึกวาตนเองไมมีความสําคัญตอใคร ขาดความม่ันใจในตน รูสึก

ไรคุณคา บุคคลประเภทน้ีเขาถึงไดยาก ไมสามารถรับรูและสัมผัส

ตัวตนของตนเองได สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบเห็นบอย คือ

พูดจาไรสาระ ตอบไมตรงคําถาม เปล่ียนเร่ืองคุยไดตลอดเวลา 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยาง

เหมาะสม คือฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงทาทีหรือคําพูดท่ี

แสดงถึงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา และริเร่ิมสรางสรรค

ผูมากเหตุผล เปนบุคคลท่ีมีเหตุผล มีสติปญญาดี บุคคล

ประเภทน้ีจะใชสติปญญาและเหตุผลในการส่ือสาร โดยพยายาม

ควบคุมตนเอง ผูอ่ืน และสภาพแวดลอม ดวยการใชหลักการ

ตาง ๆ ใชเหตุผลพิสูจนขอเท็จจริงดวยหลักการ เพ่ือใหผูอ่ืน

ปฏิบัติตามและเห็นวาตนถูกเสมอ ไมสนใจเร่ืองความรูสึกของ

ตนเองและไมรับรูถึงความรูสึกของผูอ่ืน โดยจะหลีกเล่ียงเร่ือง

ของอารมณและความรูสึก ดวยการเก็บซอนความรูสึกตาง ๆ 

ไวภายในอยางมิดชิด มักเก็บตัวไมคบผูอ่ืน มีลักษณะหางเหิน

และแยกตัวจากผูอ่ืน เปนคนท่ีนาเบ่ือหนาย ชอบแสดงทาที

เหนือคนอ่ืน โดยการควบคุมความคิดเห็นผูอ่ืนใหเปนไปตามท่ี

ตนตองการ เอาตัวเองเปนศูนยกลาง เปนคนเย็นชา จริงจัง มี

ความสามารถในการใหคําแนะนํา และใชเหตุผลตัดสินบุคคลอ่ืน

จนมองไมเห็นความเปนมนุษย บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะ

ไมคอยแสดงออกทางอารมณ และกลัวการสูญเสียการควบคุม 

สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “ทุกอยางตองมีเหตุผล” 

หรือ“ฉันมีคําตอบท่ีดีท่ีสุด” หรือ “ท่ีเปนอยางน้ีก็เพราะวา…” 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหา

อยางเหมาะสม คือผูใหคําปรึกษาจะฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดง

ทาทีหรือคําพูดท่ีแสดงถึงปญญาท่ีแทจริง การยอมรับสภาพความ

เปนจริง มากกวาการยึดติดอยูกับเหตุผล

2. การติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน ซาเทียร กลาววา

ครอบครัวท่ีมีความสัมพันธท่ีดี คือครอบครัวท่ีมีการติดตอส่ือสาร

แบบสอดคลองกัน เปนการส่ือสารท่ีกลมกลืน โดยใชภาษาพูด 

และภาษาทาทางท่ีแสดงถึงความรูสึก มีเจตนาไปในทิศทาง

เดียวกัน เปนการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน เปดเผย และตรงไปตรง

มา ทําใหเกิดการสํารวจอารมณ ความรูสึก สมาชิกครอบครัว

ไมมีการตําหนิกัน แตมุงท่ีจะรวมกันหาแนวทาง เพ่ือใหเกิดการ

ส่ือสารอยางอ่ืนท่ีดีกวา

ลักษณะของบุคคลท่ีใชการส่ือสารแบบสอดคลองกัน เปน

บุคคลท่ียอมรับและมีความพึงพอใจตอตนเอง ไววางใจตนเอง

และผูอ่ืน มีความรูสึกเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง และเขากับ 

ผูอ่ืนไดดี มีลักษณะท่ียืดหยุน มีความกระตือรือรน สรางสรรค 

มีชีวิตชีวา สามารถรับผิดชอบ และมีความสมดุลในชีวิต เปน

บุคคลท่ีมีอารมณสงบ ม่ันคง เปนบุคคลท่ีเปดเผย และเอาใจใส

ตนเอง บุคคลประเภทน้ีจะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ท้ังน้ี 

การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนดังกลาว ไมใชเพ่ือเอาชนะหรือควบคุม

ผูอ่ืนหรือปกปองตนเองโดยไมสนใจผูอ่ืน แตเปนการแสดงออก

ท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีกําลังเผชิญอยู ลักษณะคําพูดจะ

แสดงถึงการรับรูความรูสึก มีความสอดคลองท้ังทาทาง น้ําเสียง 

และความรูสึกท่ีอยูภายในใจ จึงถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีสุขภาพ

จิต สุขภาพกาย และจิตวิญญาณท่ีสมบูรณ

ในหนังสือช่ือ The Satir’s Approach to Communica

tion (Schwab, Johanna., and Baldwin, Michele.  The 

Satir Approach to Communication: a Workshop 

Manual. Palo Alto,Calif.: Science and Behavior Books, 

1989.) กลาวถึงการส่ือสารแบบสอดคลอง (congruent 

communication) ท่ีผูส่ือสารมีความตระหนักรูในตนเอง ผู

อ่ืน และบริบทอยูเสมอ วาประกอบดวย 3 ระดับ

ระดับแรก เปนระดับความรูสึก (Feelings)   การส่ือสาร

มีผลตอความรูสึกท่ีมีตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสถานการณ   

ความรูสึกสงผลตอการส่ือสาร ผูท่ีส่ือสารแบบสอดคลองจะ

ตระหนักในความรูสึกตางๆ ของตนเองอยูเสมอ และยอมรับ

ความรูสึกน้ันๆ ซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง ไมหนีหรือโยน

ใสคนอ่ืน น่ันคือ ฟงหรือสัมผัสกับความรูสึกของตนเอง ไดยิน

สัญญาณท่ีรางกายสงสัญญาณใหรูวาจิตใจกําลังรูสึกอยางไร 

เชน หัวใจเตนแรง มือส่ัน ใบหนารอนผาว อาจแสดงวาเรากําลัง

โกรธ  

ระดับท่ีสอง เปนระดับตัวตน (The Self) ท่ีผูส่ือสารอยาง

สอดคลอง มีความสงบสันติในจิตใจ มีความเปนหน่ึงเดียวกับ

ตนเองและกับผูอ่ืน (harmony) 

ระดับท่ีสาม เปนระดับพลังชีวิต (Life-Force) ท่ีผูส่ือสาร

มีจิตใจเปนสากล (universality) และมีจิตวิญญาณ (spirituality) 

ท่ีเอ้ือตอการเติบโตสูการเปนมนุษยท่ีสมบูรณข้ึน

การสงสารผานอวัจนภาษา (เชน น้ําเสียง สีหนา ทาทาง 

สีผิวท่ีเปล่ียนไป จังหวะการหายใจท่ีเปล่ียนไป การเคล่ือนไหว

ทางกาย) มากกวาสารท่ีสงผานวัจนภาษา   ผูส่ือสารแบบสอดคลอง

จะตระหนักในอวัจนภาษาของตนเอง ขณะเดียวกันก็ใสใจใน 

อวัจนภาษาของผูท่ีกําลังมีปฏิสัมพันธดวย ขณะท่ีคําพูดอาจสง 

สารเก่ียวกับอดีตหรืออนาคต รางกายมักจะสงสารท่ีเปนปจจุบัน

เสมอ บางคร้ังสารท้ังสองจึงไมสอดคลองกัน ในการส่ือสารใดๆ 

ท่ีวัจนภาษาและอวัจนภาษาไมสอดคลอง ผูรับสารจะไดรับ   

สารสองอยาง (Double message) ตัวอยางการส่ือสารท่ีไม

สอดคลอง เชน พอพูดกับลูกวา “ลูกทําดีแลว” แตหนาตาเฉยเมย

มาก ส่ิงท่ีกําลังเกิดข้ึนภายในใจของผูเปนพออาจเปนไปไดวา 

รูสึกวาส่ิงท่ีลูกทําไมถูกตองแตก็ไมอยากพูดใหลูกเสียใจ เปนตน 

การส่ือสารภายในครอบครัว จึงควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัวและ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับสังคม ท่ีไมสามารถแบง

แยกออกจากกันได 

การส่ือสารของธุรกิจครอบครัวยงัตองใหความสําคัญกับ

มิติท่ีหลากหลาย เม่ือผูบริหารจากภายนอกหรือแมแตพนักงาน

ซ่ึงไมไดเปนสมาชิกของครอบครัวเขามาทํางานรวมกับสมาชิก

ในครอบครัว ทําใหเขาเหลาน้ันมีความระมัดระวังท่ีจะหลีกเล่ียง

ความขัดแยงท่ีจะเกิดระหวางเขากับสมาชิกของครอบครัวท่ีเขา

มาทํางานในบริษัท การไมสามารถพูดหรือขัดแยงได สงผลกระ

ทบตอสภาพแวดลอมการทํางาน ซ่ึงพวกเขาอาจคิดวาถูกคุกคาม 

หรือริดรอนเสรีภาพ เม่ือการส่ือสารลมเหลวทําใหความขัดแยง

ยิง่ทวีความรุนแรงมากข้ึน สงผลตอความมุงม่ันและแรงจูงใจใน

การทํางานอาจลดลง และสงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนิน

งานของกิจการ รวมถึงความสามารถดานการแขงขันของธุรกิจ

ในอนาคต 

ธุรกิจครอบครัวในตอนเร่ิมตนสมาชิกในครอบครัวรวมกัน

ทํางานกันเอง หรือมีพนักงานระดับปฏิบัติการเพียงเล็กนอย 

แตเม่ือกิจการดําเนินมาไดระยะหน่ึง และเติบโตมากข้ึน ธุรกิจ

ตองกาวเขาสูความเปนมืออาชีพทําใหตองรับผูบริหารระดับตางๆ

ท่ีมีความเช่ียวชาญจากภายนอกเขามาดูแลกิจการและการเพ่ิม

ข้ึนของพนักงาน  คนเหลาน้ีตองการความชัดเจนและพ้ืนท่ีความ

สําเร็จของตนเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือเจาของกิจการตอง

ส่ือสารกับพวกเขาอยางเปดเผย มีความเปนธรรม ในส่ิงทีเขาจะ

ไดรับจากการทํางานอยางทุมเท เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของ

ธุรกิจครอบครัว สมาชิกครอบครัวตองเขาใจประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการส่ือสาร ท้ังท่ีเปนคําพูดและไมใชคําพูด ซ่ึงหมายรวมถึง

การกระทํา การแสดงออก สมาชิกครอบครัวตองมีความตระหนัก

อยูในใจวาพฤติกรรมของพวกเขาก็คือการส่ือสารไปยงัพนักงาน 

จึงตองมีความระมัดระวัง อีกท้ังตองเขาใจถึงอํานาจหนาท่ีของ

ตนเอง และรูวาพฤติกรรมตางๆของตนจะสงผลกระทบอยางไร 

ตอใครบาง อีกท้ังตองมีความเขาใจในตนเอง เพ่ือใชความเขาใจ

เหลาน้ีสรางกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไปยังบุคคล  

ในองคกรและนอกองคกร กลาวคือ ถูกขอความ ถูกคน ถูกวิธี 

และถูกเวลา (Get the right messages to the right people 

in the right way at the right time)   

มีตัวอยางมากมายของธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถสราง การ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน บริษัทเลโกผูผลิตของเลนใน รูป

แบบตัวตอไมและพลาสติกโดยเปนท่ีรูจักของเด็กๆท่ัวโลก, บริษัท

แอรเมส ผูนําดานแฟช่ันลักชัวร่ีแบรนด(Luxury Brand) หรือใน

ประเทศไทย เชน เครือเซ็นทรัลของตระกูลจิราธิวัฒน, เครือเจริญ

โภคภัณฑของตระกูลเจียรวนนท เปนตน ซ่ึงบริษัทเหลาน้ีตาง

ใหความสําคัญกับการส่ือสารเหมือนเปนฟงกช่ันหน่ึงทางธุรกิจ

ท่ีสําคัญ การส่ือสารจะถูกถายทอดไปยังพันธกิจ คานิยมหลัก

ขององคกร รวมถึงจริยธรรมของบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 

ไปยงับุคคลอ่ืนๆท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัว  และการจัดโครงสราง

การส่ือสารในทุกกิจกรรมหลักขององคกรจะนํามาซ่ึงสินคาและ

การบริหารใหมๆ   การควบรวมกิจการ การซ้ือกิจการอ่ืน และการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญของกิจการ  

สรุป 
1. รูปแบบของการส่ือสารมีท้ังท่ีเปนภาษาพูด (Verbal 

communication) และท่ีเปนภาษากาย (Non verbal 

communication)  เชน การแสดงออกดวยสีหนา ทาทาง ฯลฯ 

ดังน้ัน เพ่ือใหการส่ือสารภายในครอบครัวมีความสรางสรรค 

เปนเอกภาพ และมีความเขาใจท่ีตรงกัน สมาชิกของครอบครัว

อาจจะกําหนดรูปแบบของวิธีการส่ือสารภายในครอบครัวโดย

เฉพาะ เชน สราง Communication Model ท่ีสมาชิกของ

ครอบครัวทุกคนตองยึดถือ และปฏิบัติตาม อาทิ มีขอกําหนด

เปนกติกาท่ีใหสมาชิกของครอบครัวทําได (Do) และไมใหทํา  

(Don’t)  ตัวอยางเชน คําวา “เรา“ จะตองใหญกวาคําวา “ฉัน” 

หรือการแสดงอารมณหงุดหงิดข้ีโมโห ไมยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืนเปนเร่ืองท่ีไมพึงกระทํา เปนตน

2. เน่ืองจากการส่ือสารภายในครอบครัวเปนเร่ืองสําคัญ 

ท่ีครอบครัวจําเปนตองกระทําอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ เพ่ือเสริม

สรางใหสมาชิกของครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ดังน้ัน 

ครอบครัวควรจะกําหนดวิธีการส่ือสารของครอบครัว เชน จัดการ

ประชุมของสมัชชาครอบครัว (Family Assembly) เปนประจํา

ตามความเหมาะสม โดยอาจจะจัดประชุมทุกเดือน หรือทุก

ไตรมาส แลวแตการตกลงกัน เพ่ือใหสมาชิกของครอบครัวได

มีโอกาสมาพบปะและน่ังคุยกัน จะไดปรึกษาหารือในเร่ืองตางๆ 

ท้ังในเร่ืองของครอบครัว เร่ืองของงาน ฯลฯ ซ่ึงผลดี ก็คือ 

นอกจากจะเปนโอกาสใหสมาชิกของครอบครัวไดรับทราบขอมูล 

เร่ืองราวความเปนไปของครอบครัว สมาชิกครอบครัว รวมท้ัง

ธุรกิจครอบครัวแลว ยงัทําใหสมาชิกของครอบครัวไดเขาใจซ่ึง

กันและกันมากข้ึนดวย

3. การส่ือสารในครอบครัว ควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัว และ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก ของสมาชิกครอบครัว เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับ

สังคม ท่ีไมสามารถแบงแยกออกจากกันได 
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กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ไปยังบุคคลในองค์กรและนอก
องค์กร  กล่าวคือ ถูกข้อความ ถูกคน 
ถูกวิธี และถูกเวลา (Get the right 
messages to the right people 
in the right way at the right 
time)
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การส่ือสาร เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญตอการรับรูของ

สมาชิกครอบครัว เพราะชวยสรางความเขาใจท่ี

ตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน อีกท้ังชวย

เสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพ ใหกับธุรกิจ

ครอบครัว ทําใหครอบครัวมีความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี

ท่ีนําพาไปสูความสําเร็จของธุรกิจครอบครัวท่ียัง่ยนื นอกจากน้ี 

การส่ือสารยงัเปนเสมือนภาพสะทอนท่ีกลับมาหาตัวเอง ทําให

เรารูจักตัวเองเพ่ิมข้ึนและรูจักคนอ่ืนมากยิง่ข้ึน ทําใหจําเปนตอง

ปรับปรุงตัวเองใหมีทักษะในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

พูดคุยสนทนาในครอบครัว ระหวางพอแมกับลูก พ่ีกับนอง หรือ

คนรุนหน่ึงกับคนอีกรุนหน่ึง อยางเปดเผยตรงไปตรงมา รับฟง

ความคิดเห็น และใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ชวยสรางความ

เขาใจท่ีตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ทําใหครอบครัวมี

ความรัก ความผูกพัน ความสามัคคีท่ีนําพาไปสูความสําเร็จ  

ของธุรกิจครอบครัวท่ียั่งยืน ในขณะท่ีการส่ือสารระหวางการ

ดําเนินงานในธุรกิจ เจาของธุรกิจครอบครัวท่ีมีการส่ือสารชัดเจน

ระหวางทีมผูบริหารระดับสูงของบริษัทและลูกจางของบริษัท 

ท่ีเปนสมาชิกครอบครัวและไมใชสมาชิกครอบครัว ทําใหเขาใจ

วิสัยทัศนของธุรกิจครอบครัว และดําเนินงานตามพันธะสัญญา

ของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังชวย

สนับสนุนใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ซ่ึงการส่ือสารในธุรกิจ

ใหมีประสิทธิภาพสามารถนําหลักวิชาการและกลยทุธการ จัดการ

ส่ือสารธุรกิจมาใชเปนแนวทางในการสรางระบบส่ือสารภายใน

ธุรกิจครอบครัวได 

อยางไรก็ตาม ปญหาความขัดแยงท่ีพบในธุรกิจครอบครัว 

พบวา สวนสําคัญหน่ึงมีสาเหตุมาจากการส่ือสารในครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารกันนอยมาก และไมมีประสิทธิภาพ เพราะคิดวาคน 

ในครอบครัวรักกัน รูใจกัน ไมจําเปนตองพูดคุยกันมาก ท้ังท่ีความ

เปนจริงการพูดคุยส่ือสารกันในครอบครัวเปนส่ิงท่ีสําคัญและ  

ตองมีการส่ือสารท่ีดีและสรางสรรค ซ่ึงจําเปนตองมีการเรียนรู

และพัฒาทักษะการส่ือสารน้ีใหเกิดข้ึนในครอบครัว เม่ือการ 

ส่ือสารระหวางสมาชิกทุกคนในครอบครัวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สัมพันธภาพท่ีดีภายในครอบครัวยอมเกิดข้ึน อีก

ท้ังชวยเสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพใหกับ 

ธุรกิจครอบครัวตามไปดวย

 

รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว
Eswara 1974 ไดแบงการส่ือสารภายในครอบครัวออก

เปน 4 แบบ และ เดวิด เคนทอรและวิลเลียมเลป ไดแยกแยะ

ขอดี และขอดวยของการส่ือสารภายในครอบครัวแตละรูปแบบ 

ท่ีกอใหเกิดผลทางบุคลิกภาพ โดยสามารถนํามาประยุกตให

สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว ซ่ึงแบงออก

เปน 4 แบบ ดังน้ี

1.  การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

(Laissez-Faire) คือ ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารภายใน

ครอบครัวระหวางพอแม ลูก น้ันไมไดเนนหรือยึดถือ เปนไป

อยางอิสระเสรี ไมมีกรอบหรือแนวทางท่ีเปนแบบอยางวาลูกตอง

เช่ือฟง คลอยตามความคิดเห็นทัศนะของพอแม หรือหามไม

โตเถียงขัดแยง ในขณะเดียวกันเด็กก็จะไมไดรับการแนะนํา หรือ

สนับสนุนจากพอแมใหกลาเปดเผยตัวเองหรือกลาแสดงความ

คิดเห็นตางๆดวย การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกขาดความ

รัก มองโลกในแงราย ไมไวใจผูอ่ืน ไมเช่ือความยุติธรรมไมมี

โอกาสไดเรียนรูหรือไดรับการฝกฝนใหมีคุณธรรมความดีตางๆ 

ขาดความเปนระเบียบวินัย ขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ไมมีความ

ขยันขันแข็ง  และไมมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

2. การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง (Protective) 

มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญกับสังคม 

ประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ ปลูกฝงกันมาเปนอยางมาก และเปน

ลําดับแรก ในขณะท่ียดึถือหรือใหความสําคัญกับความคิด ความ

ถูกตองของเน้ือหา ขอเท็จจริงท่ีส่ือความกันน้ันเปนอันดับรอง

ลงไป การส่ือสารในลักษณะน้ีจะแสดงใหเห็นไดจากการท่ีเด็ก

จะถูกสอนใหเช่ือฟง คลอยตามผูใหญ เพ่ือท่ีจะอยูรวมกันใน

ครอบครัวหรือหรือติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และ 

ราบร่ืนเด็กจะถูกสอนใหแสดงความคิดเห็น หรือขัดแยงโตเถียง 

แมในความคิดของตนเองจะไมเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม 

การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง ผลคือทําใหบุคคลท่ี

เติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกหางเหิน รูสึกขาดความอบอุน 

การปฏิบัติตามคําส่ังบิดามารดาเปนประจํา ทําใหขาดความคิด

ริเร่ิม ไมเช่ือม่ันในตนเอง ไมเปนตัวของตัวเอง ไมกลาแสดง 

ความคิดเห็น

3. การส่ือสารในครอบครัวแบบเปดเสรี(Pluralistic) มี

ลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญในการท่ีให

เด็กรูจักพัฒนาความคิดท่ีเปนของตนเอง และการแสดงออกแม

ความคิดเห็นเหลาน้ันจะแตกตางกัน ลักษณะท่ีสังเกตุไดก็คือ 

เด็กจะถูกอบรมส่ังสอนใหรูจกมีความคิดใหมๆ และกลาท่ีจะ

แสดงออกโดยการอภิปราย ถกเถียงในประเด็นเร่ืองราวตางๆใน

สถานการณรอบตัวกับบุคคลอ่ืนๆ รูจักกลาตัดสินใจดวยตนเอง

โดยไมกลัววาความคิดเห็นท่ีขัดแยงไมตรงกับพอแมน้ัน จะทําให

พอแมไมพอใจหรือเปนส่ิงท่ีไมพึงกระทํา และโดยไมตองพะวงอยู 

กับสังคม ความเช่ือ คานิยม ประเพณีมากนัก คือใหความสําคัญ

กับการเช่ือฟงผูใหญ การคลอยตาม ความสามัคคีกลมเกลียว 

เปนเร่ืองรองลงไป ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารในลักษณะน้ีมีโอกาสหัดคิดริเร่ิมและกลาตัดสินใจ

ต้ังแตเร่ืองเล็กไปจนถึงเร่ืองใหญ และจะสรางนิสัยใหกลา    แสดง

ความคิดเห็น เช่ือม่ันในตนเอง พ่ึงตนเองได แตบางคร้ังการ

แสดงออกอาจขาดสัมมาคารวะตอผู ใหญ และขาดการ

ประนีประนอม

4. การส่ือสารในครอบครัวแบบประณีประนอม

(Consensual) มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเนนยํ้า

เร่ืองของสังคม ประเพณี และแบบแผน ท่ียึดถือปฏิบัติปลูกฝง

กันมา ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยท่ีจะใหความสําคัญกับการให

สมาชิกครอบครัวรูจักพัฒนาความคิดเห็นท่ีเปนของตัวเองและ

การแสดงออก แมความคิดเหลาน้ันจะแตกตางกันก็ตาม ผลคือ

ทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ีมีการส่ือสารภายในครอบครัว

แบบน้ีรูจักแสดงความคิดเห็นของตนเอง ออกมาอยางเปดเผย 

ขณะเดียวกันก็ยอมรับฟงความคิดเห็น ความเช่ือของผูอ่ืนดวย 

รูจักพิจารณาไตรตรองดวยวิจารณญาณท้ังสองดาน และใหรูจัก

มีสวนรวมในการแสดง

บทบาทของการสื่อสารในครอบครัว 
การส่ือสารในครอบครัว เปนกลไกหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอ

การทําหนาท่ีของระบบครอบครัวใหดําเนินตอไปในการสราง

ความรูสึกผูกพันกัน การหันหนาเขาหากัน ความเหินหางความ

สามารถในการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม 

ครอบครัวจําเปนตองอาศัยกระบวนการส่ือสารเปนตัวชวย

สนับสนุนใหครอบครัวสามารถทําหนาท่ีตางๆ ไดอยางเต็มท่ี 

บทบาทของการส่ือสารในครอบครัวจําแนกได ดังน้ี

1. การส่ือความหมาย ครอบครัวใชการส่ือสารในการ 

อบรมส่ังสอนและถายทอดคานิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และกฎเกณฑตาง ๆ ใหกับลูกหลาน ตลอดจนการ 

ปลูกฝงลักษณะนิสัย คุณธรรม จริยธรรม และแบบแผนการ

ดําเนินชีวิตในสังคม

2. การแสดงออก ครอบครัวใชการส่ือสารในการแสดง

ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ความตองการ และพฤติกรรม 

ในลักษณะตาง ๆ ใหสมาชิกในครอบครัวไดรับรูและทําความ

เขาใจระหวางกัน มีท้ังดานบวกและดานลบ เปนโอกาสให สมาชิก

ไดมีการพูดคุยเพ่ือปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงใหเปนไป ตาม

สถานการณท่ีเกิดข้ึน

3. การแสดงความสัมพันธ ครอบครัวใชการส่ือสารในการ

สรางสายใยความรักความผูกพันทางอารมณระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว ไมวาจะโดยคําพูด การบอกรัก การช่ืนชมกัน หรือ

ใชภาษาทาทาง เชน การสัมผัส จับมือ โอบกอด เพ่ือแสดงความ

หวงใยซ่ึงกันและกัน

4. การแกปญหา ครอบครัวใชการส่ือสารในการสะทอน

สถานการณความเปนไปในครอบครัว ทําใหครอบครัวสามารถ

รวมกันตัดสินใจในเร่ืองตางๆ หากเกิดปญหาหรือความขัดแยง

การส่ือสารพูดคุยจะชวยเหลือและรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ 

ใหลุลวงไปได

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารใน
ครอบครัว

การส่ือสารในครอบครัวของแตละครอบครัวมีความ       

แตกตางกันไปตามปจจัยของส่ิงแวดลอมตางๆ ดังน้ี

• ขนาดของครอบครัว ครอบครัวขยายท่ีมีปูยา/ตายาย 

และญาติพ่ีนอง อาศัยอยูรวมกัน ลูกหลานจะมีความใกลชิด 

ผูกพันกับผูใหญหลายชวงอาย ุทําใหเด็กมีโอกาสไดเรียนรูภาษา 

วิธีการส่ือสาร การพูด การแสดงกิริยามารยาทตางๆ จากการ

เลียนแบบ การเรียนรูวัฒนธรรมครอบครัว เพ่ือการดํารงชีวิต 

ท่ีเหมาะสมกับชุมชนทองถ่ินของตน ทําใหเขาใจผูอ่ืนและส่ิง

แวดลอมไดมากกวาเด็กท่ีมาจากครอบครัวเด่ียว

• ประเด็นระหวางรุน ในครอบครัวยอมประกอบดวย 

คนหลายรุน แตละคนเกิดมาในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ทําให

แตละคนมีแนวคิด ความเช่ือ และทัศนคติท่ีแตกตางกันออกไป 

อันสงผลตอการส่ือสารท่ีไมเขาใจหรือไมตรงกัน และนําไปสู

ลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันของคนตางรุน จนอาจนําไปสู

ความขัดแยงจากการทํางานรวมกันระหวางคนตางรุนข้ึนได

• ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ความแตกตางเร่ือง

ภูมิหลังของคูสามีภรรยา สงผลตอการแสดงออกท้ังโดยคําพูด

และทาทาง หากตางฝายตางยอมรับธรรมชาติของคูสมรส รูจัก

ปรับตัวเขาหากัน จะชวยทําใหการส่ือสารพูดคุยเขาใจกัน เรียน

รูท่ีจะใชเหตุผลมากกวาอารมณ 

• โอกาสของการส่ือสารในครอบครัว ครอบครัวท่ีมี

ลักษณะเปด คือ สมาชิกแตละคนมีโอกาสท่ีจะแสดงออกถึงความ

ตองการ แสดงความเห็น ความรูสึกนึกคิดไดอยางอิสระ รวมท้ัง

มีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ ภายในครอบครัวดวย เด็ก

จะมีเหตุผลมากกวาครอบครัวปดท่ีเด็กถูกบังคับและครอบครัว

แบบปลอยท่ีเด็กไมมีกฎเกณฑใหยึดเหน่ียว

• ความสามารถในการส่ือสาร ครอบครัวท่ีมีทักษะการ

ใชภาษาท่ีดีจะสามารถใหการอบรมเล้ียงดูและเปนแบบอยางท่ี

ดีในการส่ือสารกับลูกหลาน เด็กไดเลียนแบบและซึมซับพัฒนา 

การทางภาษาตามความเหมาะสมของวัยไดเปนอยางดี การ 

แสดงความคิดเห็นรวมกับผูอ่ืน ดวยการประนีประนอมและมี

สัมมาคารวะ แมจะมีขอขัดแยงไมลงรอยกัน หรือมีความคิดเห็น

ไมตรงกัน

สาเหตุที่ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ
ระหว่างกันของสมาชิกในครอบครัว

1. สมาชิกในครอบครัวเขาใจวา ตนรูความตองการหรือ

รูความรูสึกของสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนดี แมความจริงอาจ

มีความเขาใจผิดในส่ิงท่ีตนเองเขาใจ การไมพูดคุย หรือสารสาร

กันอยางใกลชิดยอมไมรูวาสมาชิกในครอบครัวจะม่ีความรูสึก

อยางไร  หรือบางคร้ังก็เล่ียงท่ีจะรับรู อาจทําเปนเพิกเฉยเหมือน

ไมรับรูก็เปนได ท้ังน้ียอมนําไปสูความไมเขาใจกันและขัดแยงกัน

ในท่ีสุด

2. ลูกชายคนโตของครอบครัวเปนท่ีเขาใจโดยอัตโนมัติ

วาจะไดเปนผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยเฉพาะวัฒนธรรม

ตะวันออกท่ีจะมีความเปนบุตรชายนิยม(son preference) คือ

จะยดึควาสําคัญของบุตรชาย ซ่ึงเปนอิทธิพลความคิดของลัทธิ

ขงจ้ือ ท่ีเนนความกตัญูตอบุพการีผูใหกําเนิดไดทําหนาท่ี     

เล้ียงดูบิดามารดา   ในสังคมท่ีไดรับอิทธิพลความคิด ความเช่ือ 

ตามลัทธิขงจ๊ือ เชน จีน ไตหวัน เวียดนาม สิงคโปร หรือในกลุม

คนเช้ือชาติจีนท่ีอพยพยายถ่ินไปอยูในดินแดนอ่ืน จึงมักยดึม่ัน

ในความเช่ือดังกลาวและใหความสําคัญกับการมีลูกชายสูงมาก 

เพราะหวังพ่ึงใหบุตรชายเปนผูเล้ียงดูยามแกเฒา ซ่ึงเปนวิถี

ปฏิบัติท่ีเปนกลไกการสรางความม่ันคงในยามสูงอายใุนสังคมท่ี

รัฐไมมีบทบาท หรือมีบทบาทไมมากนักในการดูแลรับผิดชอบ

การดูแลผูสูงอาย ุอิทธิพลของหลักคิดดังกลาว ยงัใหความสําคัญ

กับบุตรชายคนโตของครอบครัว ท่ีจะเปนผูท่ีสืบทอดเช้ือสาย

ของตระกูลและกิจการของครอบครัว แตอยางไรก็ตามเม่ือธุรกิจ

เติบโตข้ึนและกาวเขาสูการแขงขันอยางในระดับภูมิภาค หรือ

ระดับโลก ทําใหธุรกิจตองการความเปนมืออาชีพมากข้ึนเพ่ือ

ใหสรางความสามารถในการแขงขัน ดังน้ันผูท่ีสืบทอดธุรกิจตอง

เปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารกิจการของครอบครัว ซ่ึง

ในบางคร้ังผูท่ีเหมาะสมท่ีสุดอาจไมใชลูกชายคนโต หรือไมมีผู

ท่ีเหมาะสมตองใหมืออาชีพเขามาบริหารจัดการเปนตน หาก

สมาชิกในครอบครัวอาจไมเขาใจหรือเม่ือยดึในความเช่ือเดิมก็

จะยอมรับไมได จึงทําใหเกิดความขัดแยงเกิดข้ึน

ทําใหสภาพของบานไมอบอุน ตางคนตางอยู ไมปรึกษาหารือ 

และเกิดความหางเหินในท่ีสุด

วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1. วัตถุประสงคของการส่ือสาร ท่ีชัดเจน

2. เขาใจเร่ืองท่ีตองการจะส่ือสารเปนอยางดี

3. ใชการส่ือสสารสองทาง

4. วิธีการส่ือสาร ส่ือสารดวยความจริงใจ ซ่ือสัตย นา  

เช่ือถือ มีความเปนกัลยณมิตร มีเมตตาตอกัน

5. มีทักษะในการพูดและใชศิลปะในการรับฟง

6. สนับสนุนพูดดวยการกระทํา

7. มีทัศนคติเชิงบวก

ข้อควรปฏิบัติสำหรับสมาชิกใน
ครอบครัว 

1. แยกเร่ืองสวนตัวออกจากเร่ืองธุรกิจ เชน การประชุม

เร่ืองงานในท่ีทํางาน ไมใชท่ีบาน

2. กําหนดวันเวลาสําหรับการพูดคุยปรึกษาเร่ืองงาน

3. สรางธรรมนูญครอบครัวเพ่ือส่ือสารเง่ือนไข/ นโยบาย

/ ความสัมพันธของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจครอบครัว 

4. แตงต้ังบุคคลภายนอกหรือท่ีปรึกษาเพ่ือใหความคิด

เห็นหรือใหคําปรึกษา ชวยปองกันไมใหมีการใชอารมณในท่ี

ทํางาน

5. สรางระบบการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ท้ังท่ีเปนสมาชิกในครอบครัวและไมไดเปนสมาชิกในครอบครัว

ไดรับทราบดวย

ตัวอย่างการสื่อสารในธุรกิจ
ครอบครัว 

• ส่ือสารใหสมาชิกของครอบครัวทุกคนไดรับรูและเขาใจ

ถึงคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรม พฤติกรรม ความสัมพันธ 

นโยบายความเปนเจาของ การจางงาน กองทุนครอบครัว การ

บริหารกงสี การพัฒนาสมาชิกของครอบครัวรุนใหม ผลประโยชน

ตางๆท่ีสมาชิกครอบครัวจะไดรับ

• การประชุมของสมาชิกครอบครัวหรือสภาครอบครัว

• การประชุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

การสื่อสารในครอบครัว ตามทฤษฎี
ของ เวอร์จิเนีย ซาเทียร์

ทฤษฎีการใหคําปรึกษาครอบครัวของซาเทียร มีเปาหมาย

ท่ีจะปรับปรุงความสัมพันธและการส่ือสารในครอบครัวใหดีข้ึน 

โดยซาเทียรเช่ือวาคนเราจะมีชีวิตท่ีสมบูรณและสรางสรรค   

และอยูรวมสัมพันธกับผูอ่ืนเม่ือดําเนินชีวิตอยางมีอิสรภาพ 5 

ประการ (The Five Freedoms) ไดแก

1. อิสรภาพในการเห็นและไดยินส่ิงท่ีอยูตรงหนาตน ณ 

ปจจุบัน แทนท่ีจะเปนส่ิงท่ีควรจะตองเปน ส่ิงท่ีผานมาแลว หรือ

ส่ิงท่ีจะเปน

2. อิสรภาพในการพูดในส่ิงท่ีกําลังรูสึกและกําลังคิด แทนท่ี

จะพูดถึงส่ิงท่ีควรพูด

3. อิสรภาพในการท่ีจะรูสึกในส่ิงท่ีกําลังรูสึก แทนท่ีจะเปน

ส่ิงท่ีควรรูสึก

4. อิสรภาพในการรองขอส่ิงท่ีตนตองการ แทนการรอคอย

การอนุญาตจากผูอ่ืน

5. อิสรภาพในการเผชิญความเส่ียง (take risks) ของ

ตนเอง แทนท่ีจะตองการเพียงความม่ันคง

การอุปมาอุปมัย ภูเขาน้ําแข็งสวนตน (The personal 

iceberg metaphor)  เปนแผนภาพท่ีซาเทียรใชอธิบายถึงปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลในการแสดงออกของบุคคล เปรียบดังแผนผังความ

คิดท่ีจะทําใหเขาใจโครงสรางประสบการณภายในของแตละคน 

แผนภาพไดเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลกับภูเขาน้ําแข็ง 

ท่ีมียอดเขาโผลพนน้ํา แตส่ิงท่ีอยูใตน้ําน้ันเปนกอนภูเขาท่ีใหญ

กวามหาศาล ซาเทียรกลาววา “ภูเขาน้ําแข็ง เสมือนกับการท่ี

บุคคลแสดงตัวตนออกมาเพียงแคบางสวน แตยงัมีสวนท่ีถูกฝง

อยูใตน้ําอีกมากมาย บุคคลเพียงแคแสดงออกเฉพาะบางสวนท่ี

เขารูเทาน้ัน”  

จากภาพในขางตนเห็นไดวา สวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีอยู

เหนือน้ํา คือพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกใหผูอ่ืนเห็น และสวน

ท่ีผูอ่ืนมองไมเห็นน้ัน คือสวนท่ีอยูลึกลงไปใตน้ํา ประกอบดวย 

(1) ความรูสึก (2) ความรูสึกตอความรูสึกน้ันๆ (3) การรับรูหรือ

การใหความหมายตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน และ (4) ความคาดหวัง สวน

ท่ีอยูลึกใตน้ําตาง ๆ  เหลาน้ี จะเช่ือมโยงกับตัวตนท่ีเปนแกนแท

ของตน โดยผานทางความปรารถนาลึก ๆ ของแตละคน และ

เม่ือใดท่ีบุคคลตองเผชิญกับสภาวะไมปกติ บุคคลก็จะแสดง

พฤติกรรมน้ัน ๆ ออกมาใหผูอ่ืนเห็น

การส่ือสาร เปนการปฏิสัมพันธหรือการติดตอสัมพันธ

ระหวางบุคคล รวมถึงการใชสัญลักษณตาง ๆ  ดังน้ัน การแสดง

พฤติกรรมทุกอยางลวนเปนการส่ือสาร 

เก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารของสมาชิกครอบครัว เม่ือ

สมาชิกครอบครัวมีความคิดเห็นไมตรงกัน และมีการตําหนิกัน 

เม่ือเกิดบรรยากาศเชนน้ีก็จะทําใหสมาชิกครอบครัวมีความ   

ภาคภูมิใจในตนเองต่ํา สมาชิกในครอบครัวตองพยายามปรับ

เปล่ียนแนวคิด มีความเช่ือวามนุษยทุกคนมีศักยภาพภายใน ท่ี

เอ้ือตอการจัดการกับชีวิต เพ่ือการเจริญเติบโตเปนบุคคลท่ี

สมบูรณ โดยพ้ืนฐานทุกคนจะมีความภาคภูมิใจในตนเองอยู

แลว แตตองคนใหพบ เพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงและเสริมสราง

ความภาคภูมิใจในตน ดังน้ัน ความภาคภูมิใจในตน จึงเปนแนวคิด

ท่ีสําคัญประการหน่ึง เน่ืองจากความภาคภูมิใจในตน สงผลตอ

พฤติกรรมท้ังสวนบุคคลและสมาชิกครอบครัว กลาวคือหาก

สมาชิกครอบครัวมีการติดตอส่ือสารท่ีเหมาะสม ก็จะเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองสูง แตหากสมาชิกครอบครัวมีการติดตอ

ส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ยอมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง

ต่ํา หรืออาจกลาวไดวาผูท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง จะ

ส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม สวนผูท่ีมีความภาคภูมิใจใน

ตนเองต่ํา มักมีการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ดังน้ัน การส่ือสารจึง

มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพระหวางสมาชิกครอบครัวและสังคม 

กลาวคือการส่ือสารและความภาคภูมิใจในตนเอง เปนรากฐาน

ของระบบครอบครัว 

  ซาเทียร ไดแบงรูปแบบการส่ือสารออกเปน 2 รูปแบบ

ใหญ ๆ  คือ การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน (incongruent) 

และการติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน (congruent) มี        

รายละเอียดดังน้ี

1. การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน เปนลักษณะการ

ติดตอส่ือสารท่ีไมสมบูรณ (incomplete) บิดเบือน (distorted) 

และกํากวม (ambiguous) สมาชิกครอบครัวมักจะแสดงบทบาท 

4 ลักษณะ คือผูตําหนิ (blamer) ผูยอมตาม (placator) ผู

ขัดคอ (distracter) และผูมากเหตุผล (computer) ซ่ึงในแตละ

บทบาทบุคคลจะแสดงพฤติกรรม ดังน้ี

ผูตําหนิ เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง และ

ไมรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยการตําหนิหรือโยนความรับผิด

ชอบหรือความผิดใหผูอ่ืน ปฏิเสธท่ีจะรับฟงขอเสนอแนะจาก 

ผูอ่ืน บังคับใหอีกฝายตกอยูในสภาพถูกกระทํา บุคคลท่ีมีการ

ส่ือสารแบบน้ีมักดูถูกคนอ่ืน เผด็จการ มักตัดสินคนอ่ืน และมัก

แสดงพฤติกรรมกาวราวมากเกินไป หรือใชอํานาจเพ่ือปกปอง

ความออนแอของตนในบางเร่ือง การแสดงออกทางอารมณ 

อาทิ โกรธเกร้ียว ไมไวใจคนอ่ืน และชอบเก็บกดความเจ็บปวด

ไว ท้ังน้ี การตําหนิผูอ่ืนเปนลักษณะของบุคคลท่ีพยายามปองกัน

ตนเอง ไมใหผูอ่ืนมองวาตนเปนคนออนแอ โดยใชวิธีการกลาว

โจมตีและยกความผิดใหกับบุคคลหรือสถานการณตาง ๆ  ดวย

การใชวาจาดุดาท่ีรุนแรง ซ่ึงลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ“มันเปน 

ความผิดของพอ” หรือ “ลูกตองทํา…ตามท่ีพอส่ัง!” หรือ “ลูก 

ไมเคยทําอะไรถูกเลย” ดังน้ัน การเขาถึงบุคคลประเภทน้ี ตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับความคาดหวังท่ีบุคคลมีตอตนเอง ตอ

บุคคลอ่ืน และท่ีบุคคลอ่ืนมีตอตน สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

3. การไดครอบครองธุรกิจของครอบครัวโดยสมาชิกคน

ใดคนหน่ึงโดยไมมีการช้ีแจงเหตุผล ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆ เกิด

ความไมเขาใจ นํามาซ่ึงความขัดแยงและการใหการยอมรับใน

บทบาทของทายาทในฐานะผูนําครอบครัว 

4. สมาชิกของครอบครัวไมกลาแสดงความคิดเห็นท่ีตรง

ไปตรงมา การไมเขาใจความแตกตางระหวางความเคารพนับถือ

กับการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง ทําใหไมกลาท่ีจะส่ือสาร

อยางตรงไปตรงมา และไมสามารถบอกวัตถุประสงคท่ีแทจริง

ของตนเองได สมาชิกของครอบครัวจะเก็บความรูสึกในดานลบ

เก็บไวในใจเพ่ือหลีกเล่ียงการเผชิญหนา การพูดออมคอมไมตรง

ประเด็น ตางๆเหลาน้ียอมนํามาซ่ึงความไมเขาใจอยางชัดเจนของ

ขอความท่ีตองการส่ือ 

5. สมาชิกของครอบครัวบางคนแสดงความเฉ่ือยชา ไม

กระตือรือรนในการประกอบธุรกิจของครอบครัว หรือไมสนใจ

ในกิจการของครอบครัว ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีไมไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติงานในดานท่ีชอบ หรือ การไมสนใจในธุรกิจครอบครัว 

มีความคิดอยากออกไปทําธุรกิจของตนเอง หรือทํางานท่ีอ่ืน 

เปนตน ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆท่ีทุมเท หมดกําลังใจในการทํางาน 

รวมถึงกังวลถึงอนาคตของกิจการหากบุคคลน้ันเปนทายาทหรือ

ไดรับมอบหมายในตําแหนงท่ีสําคัญของบริษัท

6. ความขุนเคืองสวนตัวระหวางสมาชิกของครอบครัว

และลุกลามไปสูธุรกิจของครอบครัว ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

หรือ ความขัดแยงท่ีเกิดในประเด็นสวนตัว เชนการจัดการเร่ือง

ของสวัสดิการระหวางสมาชิกของครอบครัว การถูกบังคับหรือ

กดดัน  เปนตน ซ่ึงหากสมาชิกในครอบครัวไมสามารถแยกแยะ

เร่ืองสวนตัว ครอบครัว และ ธุรกิจออกจากกันไดแลว ยอม  กอ

ใหเกิดปญหาในทุกดาน 

7. บุคคลภายนอกท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัวเขามามี

อิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจครอบครัว หรือมีอิทธิพลตอ

สมาขิกของครอบครัวสองคน ทําใหเกิดปญหาความขัดแยง 

8. ความไมยติุธรรม ความเฉยชา ความเยน็ชา การไมแสดง

ความรูสึก  หากสมาชิกของครอบครัวรูไมไดรับความเปนธรรม

ในเร่ืองตางๆอยางเทาเทียมกัน ยอมทําใหเกิดความรูสึกดานลบ 

นํามาซ่ึงขอขัดแยง รวมถึงการเย็นชาของสมาชิกในครอบครัว 
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การส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยางเหมาะสม คือสมาชิก

ครอบครัวตองแสดงความคิดเห็นของตนอยางสุขุมและเหมาะ

สม ไมกาวราว ไมตําหนิหรือกลาวโทษผูอ่ืน

ผูยอมตาม เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง 

โดยพยายามทําใหบุคคลอ่ืนพอใจหรือเขาขางอีกฝายมากเกิน

ไป จนไมกลายืนยันสิทธิของตน มักยกยองผูอ่ืนและใหความ

สําคัญกับผูอ่ืนมากเกินไป บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะทําทุก

อยางเพ่ือผูอ่ืนไมใชเพ่ือตนเอง ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดีเกินไปใน

ลักษณะหลีกเล่ียงความขัดแยงหรือการปฏิเสธ มักแสดงพฤติกรรม

ในลักษณะของคนท่ีมีจิตใจออน ไมเปนอิสระในตนเองและชอบ

ปกปองดูแลผูอ่ืน มีความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ไมพอใจส่ิงท่ี

ตนทําลงไป จมอยูกับการกลาวโทษและไมยอมใหอภัยตนเอง 

การแสดงออกทางอารมณ อาทิ อารมณเศรา กังวล และมักเก็บ

กดความโกรธไว  สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “อะไรก็ได 

ตามใจ” หรือ “ทุกอยางดีแลวคะ” หรือ “ฉันผิดเอง” ท้ังน้ี เม่ือ

ถูกขอรองแมไมอยากทําแตก็จะไมกลาปฏิเสธ อาจมีตอรองบาง

แตจะพยายามปฏิบัติตามคําขอรองทุกคร้ัง ดังน้ันครอบครัวตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับอารมณและความรูสึกของสมาชิกใน

ครอบครัว สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญ

ปญหาอยางเหมาะสม คือการฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงความ

เอาใจใส ใสใจ และเอ้ืออาทรกันอยางแทจริง

ผูขัดคอ เปนลักษณะการส่ือสารท่ีแสดงถึงความพยายาม

ในการลดความเครียด โดยการเบ่ียงเบนอีกฝายออกจาก

สถานการณความขัดแยง อาทิ เปล่ียนประเด็นการสนทนาอยาง

กะทันหัน หรือการขัดคอเพ่ือออกนอกเร่ือง มีการส่ือสารหรือ

กระทําในส่ิงท่ีไมตรงกัน ไมอยูกับรองกับรอย ชอบใชกลอุบาย

ใหคนอ่ืนทําในส่ิงท่ีตนตองการ เพ่ือปกปดความรูสึกภายในใจ 

โดยแสรงเปนไมเขาใจประเด็นการสนทนาหรือขัดจังหวะ ดวย

การเปล่ียนเร่ืองพูดท่ีหนักหรือเร่ืองท่ีทําใหไมสบายใจ มักพูดหรือ

ทําตัวตลกไรสาระเพ่ือเรียกรองความสนใจ ไมรูจักกาลเทศะ 

และมักละเมิดสิทธิผูอ่ืน บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะแสดง

อารมณท่ีแทจริงไดนอยมาก มักรูสึกหวาเหว เครียด และสับสน 

รูสึกวาตนเองไมมีความสําคัญตอใคร ขาดความม่ันใจในตน รูสึก

ไรคุณคา บุคคลประเภทน้ีเขาถึงไดยาก ไมสามารถรับรูและสัมผัส

ตัวตนของตนเองได สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบเห็นบอย คือ

พูดจาไรสาระ ตอบไมตรงคําถาม เปล่ียนเร่ืองคุยไดตลอดเวลา 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยาง

เหมาะสม คือฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงทาทีหรือคําพูดท่ี

แสดงถึงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา และริเร่ิมสรางสรรค

ผูมากเหตุผล เปนบุคคลท่ีมีเหตุผล มีสติปญญาดี บุคคล

ประเภทน้ีจะใชสติปญญาและเหตุผลในการส่ือสาร โดยพยายาม

ควบคุมตนเอง ผูอ่ืน และสภาพแวดลอม ดวยการใชหลักการ

ตาง ๆ ใชเหตุผลพิสูจนขอเท็จจริงดวยหลักการ เพ่ือใหผูอ่ืน

ปฏิบัติตามและเห็นวาตนถูกเสมอ ไมสนใจเร่ืองความรูสึกของ

ตนเองและไมรับรูถึงความรูสึกของผูอ่ืน โดยจะหลีกเล่ียงเร่ือง

ของอารมณและความรูสึก ดวยการเก็บซอนความรูสึกตาง ๆ 

ไวภายในอยางมิดชิด มักเก็บตัวไมคบผูอ่ืน มีลักษณะหางเหิน

และแยกตัวจากผูอ่ืน เปนคนท่ีนาเบ่ือหนาย ชอบแสดงทาที

เหนือคนอ่ืน โดยการควบคุมความคิดเห็นผูอ่ืนใหเปนไปตามท่ี

ตนตองการ เอาตัวเองเปนศูนยกลาง เปนคนเย็นชา จริงจัง มี

ความสามารถในการใหคําแนะนํา และใชเหตุผลตัดสินบุคคลอ่ืน

จนมองไมเห็นความเปนมนุษย บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะ

ไมคอยแสดงออกทางอารมณ และกลัวการสูญเสียการควบคุม 

สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “ทุกอยางตองมีเหตุผล” 

หรือ“ฉันมีคําตอบท่ีดีท่ีสุด” หรือ “ท่ีเปนอยางน้ีก็เพราะวา…” 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหา

อยางเหมาะสม คือผูใหคําปรึกษาจะฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดง

ทาทีหรือคําพูดท่ีแสดงถึงปญญาท่ีแทจริง การยอมรับสภาพความ

เปนจริง มากกวาการยึดติดอยูกับเหตุผล

2. การติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน ซาเทียร กลาววา

ครอบครัวท่ีมีความสัมพันธท่ีดี คือครอบครัวท่ีมีการติดตอส่ือสาร

แบบสอดคลองกัน เปนการส่ือสารท่ีกลมกลืน โดยใชภาษาพูด 

และภาษาทาทางท่ีแสดงถึงความรูสึก มีเจตนาไปในทิศทาง

เดียวกัน เปนการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน เปดเผย และตรงไปตรง

มา ทําใหเกิดการสํารวจอารมณ ความรูสึก สมาชิกครอบครัว

ไมมีการตําหนิกัน แตมุงท่ีจะรวมกันหาแนวทาง เพ่ือใหเกิดการ

ส่ือสารอยางอ่ืนท่ีดีกวา

ลักษณะของบุคคลท่ีใชการส่ือสารแบบสอดคลองกัน เปน

บุคคลท่ียอมรับและมีความพึงพอใจตอตนเอง ไววางใจตนเอง

และผูอ่ืน มีความรูสึกเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง และเขากับ 

ผูอ่ืนไดดี มีลักษณะท่ียืดหยุน มีความกระตือรือรน สรางสรรค 

มีชีวิตชีวา สามารถรับผิดชอบ และมีความสมดุลในชีวิต เปน

บุคคลท่ีมีอารมณสงบ ม่ันคง เปนบุคคลท่ีเปดเผย และเอาใจใส

ตนเอง บุคคลประเภทน้ีจะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ท้ังน้ี 

การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนดังกลาว ไมใชเพ่ือเอาชนะหรือควบคุม

ผูอ่ืนหรือปกปองตนเองโดยไมสนใจผูอ่ืน แตเปนการแสดงออก

ท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีกําลังเผชิญอยู ลักษณะคําพูดจะ

แสดงถึงการรับรูความรูสึก มีความสอดคลองท้ังทาทาง น้ําเสียง 

และความรูสึกท่ีอยูภายในใจ จึงถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีสุขภาพ

จิต สุขภาพกาย และจิตวิญญาณท่ีสมบูรณ

ในหนังสือช่ือ The Satir’s Approach to Communica

tion (Schwab, Johanna., and Baldwin, Michele.  The 

Satir Approach to Communication: a Workshop 

Manual. Palo Alto,Calif.: Science and Behavior Books, 

1989.) กลาวถึงการส่ือสารแบบสอดคลอง (congruent 

communication) ท่ีผูส่ือสารมีความตระหนักรูในตนเอง ผู

อ่ืน และบริบทอยูเสมอ วาประกอบดวย 3 ระดับ

ระดับแรก เปนระดับความรูสึก (Feelings)   การส่ือสาร

มีผลตอความรูสึกท่ีมีตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสถานการณ   

ความรูสึกสงผลตอการส่ือสาร ผูท่ีส่ือสารแบบสอดคลองจะ

ตระหนักในความรูสึกตางๆ ของตนเองอยูเสมอ และยอมรับ

ความรูสึกน้ันๆ ซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง ไมหนีหรือโยน

ใสคนอ่ืน น่ันคือ ฟงหรือสัมผัสกับความรูสึกของตนเอง ไดยิน

สัญญาณท่ีรางกายสงสัญญาณใหรูวาจิตใจกําลังรูสึกอยางไร 

เชน หัวใจเตนแรง มือส่ัน ใบหนารอนผาว อาจแสดงวาเรากําลัง

โกรธ  

ระดับท่ีสอง เปนระดับตัวตน (The Self) ท่ีผูส่ือสารอยาง

สอดคลอง มีความสงบสันติในจิตใจ มีความเปนหน่ึงเดียวกับ

ตนเองและกับผูอ่ืน (harmony) 

ระดับท่ีสาม เปนระดับพลังชีวิต (Life-Force) ท่ีผูส่ือสาร

มีจิตใจเปนสากล (universality) และมีจิตวิญญาณ (spirituality) 

ท่ีเอ้ือตอการเติบโตสูการเปนมนุษยท่ีสมบูรณข้ึน

การสงสารผานอวัจนภาษา (เชน น้ําเสียง สีหนา ทาทาง 

สีผิวท่ีเปล่ียนไป จังหวะการหายใจท่ีเปล่ียนไป การเคล่ือนไหว

ทางกาย) มากกวาสารท่ีสงผานวัจนภาษา   ผูส่ือสารแบบสอดคลอง

จะตระหนักในอวัจนภาษาของตนเอง ขณะเดียวกันก็ใสใจใน 

อวัจนภาษาของผูท่ีกําลังมีปฏิสัมพันธดวย ขณะท่ีคําพูดอาจสง 

สารเก่ียวกับอดีตหรืออนาคต รางกายมักจะสงสารท่ีเปนปจจุบัน

เสมอ บางคร้ังสารท้ังสองจึงไมสอดคลองกัน ในการส่ือสารใดๆ 

ท่ีวัจนภาษาและอวัจนภาษาไมสอดคลอง ผูรับสารจะไดรับ   

สารสองอยาง (Double message) ตัวอยางการส่ือสารท่ีไม

สอดคลอง เชน พอพูดกับลูกวา “ลูกทําดีแลว” แตหนาตาเฉยเมย

มาก ส่ิงท่ีกําลังเกิดข้ึนภายในใจของผูเปนพออาจเปนไปไดวา 

รูสึกวาส่ิงท่ีลูกทําไมถูกตองแตก็ไมอยากพูดใหลูกเสียใจ เปนตน 

การส่ือสารภายในครอบครัว จึงควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัวและ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับสังคม ท่ีไมสามารถแบง

แยกออกจากกันได 

การส่ือสารของธุรกิจครอบครัวยงัตองใหความสําคัญกับ

มิติท่ีหลากหลาย เม่ือผูบริหารจากภายนอกหรือแมแตพนักงาน

ซ่ึงไมไดเปนสมาชิกของครอบครัวเขามาทํางานรวมกับสมาชิก

ในครอบครัว ทําใหเขาเหลาน้ันมีความระมัดระวังท่ีจะหลีกเล่ียง

ความขัดแยงท่ีจะเกิดระหวางเขากับสมาชิกของครอบครัวท่ีเขา

มาทํางานในบริษัท การไมสามารถพูดหรือขัดแยงได สงผลกระ

ทบตอสภาพแวดลอมการทํางาน ซ่ึงพวกเขาอาจคิดวาถูกคุกคาม 

หรือริดรอนเสรีภาพ เม่ือการส่ือสารลมเหลวทําใหความขัดแยง

ยิง่ทวีความรุนแรงมากข้ึน สงผลตอความมุงม่ันและแรงจูงใจใน

การทํางานอาจลดลง และสงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนิน

งานของกิจการ รวมถึงความสามารถดานการแขงขันของธุรกิจ

ในอนาคต 

ธุรกิจครอบครัวในตอนเร่ิมตนสมาชิกในครอบครัวรวมกัน

ทํางานกันเอง หรือมีพนักงานระดับปฏิบัติการเพียงเล็กนอย 

แตเม่ือกิจการดําเนินมาไดระยะหน่ึง และเติบโตมากข้ึน ธุรกิจ

ตองกาวเขาสูความเปนมืออาชีพทําใหตองรับผูบริหารระดับตางๆ

ท่ีมีความเช่ียวชาญจากภายนอกเขามาดูแลกิจการและการเพ่ิม

ข้ึนของพนักงาน  คนเหลาน้ีตองการความชัดเจนและพ้ืนท่ีความ

สําเร็จของตนเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือเจาของกิจการตอง

ส่ือสารกับพวกเขาอยางเปดเผย มีความเปนธรรม ในส่ิงทีเขาจะ

ไดรับจากการทํางานอยางทุมเท เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของ

ธุรกิจครอบครัว สมาชิกครอบครัวตองเขาใจประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการส่ือสาร ท้ังท่ีเปนคําพูดและไมใชคําพูด ซ่ึงหมายรวมถึง

การกระทํา การแสดงออก สมาชิกครอบครัวตองมีความตระหนัก

อยูในใจวาพฤติกรรมของพวกเขาก็คือการส่ือสารไปยงัพนักงาน 

จึงตองมีความระมัดระวัง อีกท้ังตองเขาใจถึงอํานาจหนาท่ีของ

ตนเอง และรูวาพฤติกรรมตางๆของตนจะสงผลกระทบอยางไร 

ตอใครบาง อีกท้ังตองมีความเขาใจในตนเอง เพ่ือใชความเขาใจ

เหลาน้ีสรางกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไปยังบุคคล  

ในองคกรและนอกองคกร กลาวคือ ถูกขอความ ถูกคน ถูกวิธี 

และถูกเวลา (Get the right messages to the right people 

in the right way at the right time)   

มีตัวอยางมากมายของธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถสราง การ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน บริษัทเลโกผูผลิตของเลนใน รูป

แบบตัวตอไมและพลาสติกโดยเปนท่ีรูจักของเด็กๆท่ัวโลก, บริษัท

แอรเมส ผูนําดานแฟช่ันลักชัวร่ีแบรนด(Luxury Brand) หรือใน

ประเทศไทย เชน เครือเซ็นทรัลของตระกูลจิราธิวัฒน, เครือเจริญ

โภคภัณฑของตระกูลเจียรวนนท เปนตน ซ่ึงบริษัทเหลาน้ีตาง

ใหความสําคัญกับการส่ือสารเหมือนเปนฟงกช่ันหน่ึงทางธุรกิจ

ท่ีสําคัญ การส่ือสารจะถูกถายทอดไปยังพันธกิจ คานิยมหลัก

ขององคกร รวมถึงจริยธรรมของบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 

ไปยังบุคคลอ่ืนๆท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัว  และการจัดโครงสราง

การส่ือสารในทุกกิจกรรมหลักขององคกรจะนํามาซ่ึงสินคาและ

การบริหารใหมๆ   การควบรวมกิจการ การซ้ือกิจการอ่ืน และการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญของกิจการ  

สรุป 
1. รูปแบบของการส่ือสารมีท้ังท่ีเปนภาษาพูด (Verbal 

communication) และท่ีเปนภาษากาย (Non verbal 

communication)  เชน การแสดงออกดวยสีหนา ทาทาง ฯลฯ 

ดังน้ัน เพ่ือใหการส่ือสารภายในครอบครัวมีความสรางสรรค 

เปนเอกภาพ และมีความเขาใจท่ีตรงกัน สมาชิกของครอบครัว

อาจจะกําหนดรูปแบบของวิธีการส่ือสารภายในครอบครัวโดย

เฉพาะ เชน สราง Communication Model ท่ีสมาชิกของ

ครอบครัวทุกคนตองยึดถือ และปฏิบัติตาม อาทิ มีขอกําหนด

เปนกติกาท่ีใหสมาชิกของครอบครัวทําได (Do) และไมใหทํา  

(Don’t)  ตัวอยางเชน คําวา “เรา“ จะตองใหญกวาคําวา “ฉัน” 

หรือการแสดงอารมณหงุดหงิดข้ีโมโห ไมยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืนเปนเร่ืองท่ีไมพึงกระทํา เปนตน

2. เน่ืองจากการส่ือสารภายในครอบครัวเปนเร่ืองสําคัญ 

ท่ีครอบครัวจําเปนตองกระทําอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ เพ่ือเสริม

สรางใหสมาชิกของครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ดังน้ัน 

ครอบครัวควรจะกําหนดวิธีการส่ือสารของครอบครัว เชน จัดการ

ประชุมของสมัชชาครอบครัว (Family Assembly) เปนประจํา

ตามความเหมาะสม โดยอาจจะจัดประชุมทุกเดือน หรือทุก

ไตรมาส แลวแตการตกลงกัน เพ่ือใหสมาชิกของครอบครัวได

มีโอกาสมาพบปะและน่ังคุยกัน จะไดปรึกษาหารือในเร่ืองตางๆ 

ท้ังในเร่ืองของครอบครัว เร่ืองของงาน ฯลฯ ซ่ึงผลดี ก็คือ 

นอกจากจะเปนโอกาสใหสมาชิกของครอบครัวไดรับทราบขอมูล 

เร่ืองราวความเปนไปของครอบครัว สมาชิกครอบครัว รวมท้ัง

ธุรกิจครอบครัวแลว ยงัทําใหสมาชิกของครอบครัวไดเขาใจซ่ึง

กันและกันมากข้ึนดวย

3. การส่ือสารในครอบครัว ควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัว และ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก ของสมาชิกครอบครัว เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับ

สังคม ท่ีไมสามารถแบงแยกออกจากกันได 
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การส่ือสาร เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญตอการรับรูของ

สมาชิกครอบครัว เพราะชวยสรางความเขาใจท่ี

ตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน อีกท้ังชวย

เสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพ ใหกับธุรกิจ

ครอบครัว ทําใหครอบครัวมีความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี

ท่ีนําพาไปสูความสําเร็จของธุรกิจครอบครัวท่ียัง่ยนื นอกจากน้ี 

การส่ือสารยงัเปนเสมือนภาพสะทอนท่ีกลับมาหาตัวเอง ทําให

เรารูจักตัวเองเพ่ิมข้ึนและรูจักคนอ่ืนมากยิง่ข้ึน ทําใหจําเปนตอง

ปรับปรุงตัวเองใหมีทักษะในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

พูดคุยสนทนาในครอบครัว ระหวางพอแมกับลูก พ่ีกับนอง หรือ

คนรุนหน่ึงกับคนอีกรุนหน่ึง อยางเปดเผยตรงไปตรงมา รับฟง

ความคิดเห็น และใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ชวยสรางความ

เขาใจท่ีตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ทําใหครอบครัวมี

ความรัก ความผูกพัน ความสามัคคีท่ีนําพาไปสูความสําเร็จ  

ของธุรกิจครอบครัวท่ียั่งยืน ในขณะท่ีการส่ือสารระหวางการ

ดําเนินงานในธุรกิจ เจาของธุรกิจครอบครัวท่ีมีการส่ือสารชัดเจน

ระหวางทีมผูบริหารระดับสูงของบริษัทและลูกจางของบริษัท 

ท่ีเปนสมาชิกครอบครัวและไมใชสมาชิกครอบครัว ทําใหเขาใจ

วิสัยทัศนของธุรกิจครอบครัว และดําเนินงานตามพันธะสัญญา

ของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังชวย

สนับสนุนใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ซ่ึงการส่ือสารในธุรกิจ

ใหมีประสิทธิภาพสามารถนําหลักวิชาการและกลยทุธการ จัดการ

ส่ือสารธุรกิจมาใชเปนแนวทางในการสรางระบบส่ือสารภายใน

ธุรกิจครอบครัวได 

อยางไรก็ตาม ปญหาความขัดแยงท่ีพบในธุรกิจครอบครัว 

พบวา สวนสําคัญหน่ึงมีสาเหตุมาจากการส่ือสารในครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารกันนอยมาก และไมมีประสิทธิภาพ เพราะคิดวาคน 

ในครอบครัวรักกัน รูใจกัน ไมจําเปนตองพูดคุยกันมาก ท้ังท่ีความ

เปนจริงการพูดคุยส่ือสารกันในครอบครัวเปนส่ิงท่ีสําคัญและ  

ตองมีการส่ือสารท่ีดีและสรางสรรค ซ่ึงจําเปนตองมีการเรียนรู

และพัฒาทักษะการส่ือสารน้ีใหเกิดข้ึนในครอบครัว เม่ือการ 

ส่ือสารระหวางสมาชิกทุกคนในครอบครัวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สัมพันธภาพท่ีดีภายในครอบครัวยอมเกิดข้ึน อีก

ท้ังชวยเสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพใหกับ 

ธุรกิจครอบครัวตามไปดวย

 

รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว
Eswara 1974 ไดแบงการส่ือสารภายในครอบครัวออก

เปน 4 แบบ และ เดวิด เคนทอรและวิลเลียมเลป ไดแยกแยะ

ขอดี และขอดวยของการส่ือสารภายในครอบครัวแตละรูปแบบ 

ท่ีกอใหเกิดผลทางบุคลิกภาพ โดยสามารถนํามาประยุกตให

สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว ซ่ึงแบงออก

เปน 4 แบบ ดังน้ี

1.  การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

(Laissez-Faire) คือ ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารภายใน

ครอบครัวระหวางพอแม ลูก น้ันไมไดเนนหรือยึดถือ เปนไป

อยางอิสระเสรี ไมมีกรอบหรือแนวทางท่ีเปนแบบอยางวาลูกตอง

เช่ือฟง คลอยตามความคิดเห็นทัศนะของพอแม หรือหามไม

โตเถียงขัดแยง ในขณะเดียวกันเด็กก็จะไมไดรับการแนะนํา หรือ

สนับสนุนจากพอแมใหกลาเปดเผยตัวเองหรือกลาแสดงความ

คิดเห็นตางๆดวย การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกขาดความ

รัก มองโลกในแงราย ไมไวใจผูอ่ืน ไมเช่ือความยุติธรรมไมมี

โอกาสไดเรียนรูหรือไดรับการฝกฝนใหมีคุณธรรมความดีตางๆ 

ขาดความเปนระเบียบวินัย ขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ไมมีความ

ขยันขันแข็ง  และไมมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

2. การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง (Protective) 

มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญกับสังคม 

ประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ ปลูกฝงกันมาเปนอยางมาก และเปน

ลําดับแรก ในขณะท่ียดึถือหรือใหความสําคัญกับความคิด ความ

ถูกตองของเน้ือหา ขอเท็จจริงท่ีส่ือความกันน้ันเปนอันดับรอง

ลงไป การส่ือสารในลักษณะน้ีจะแสดงใหเห็นไดจากการท่ีเด็ก

จะถูกสอนใหเช่ือฟง คลอยตามผูใหญ เพ่ือท่ีจะอยูรวมกันใน

ครอบครัวหรือหรือติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และ 

ราบร่ืนเด็กจะถูกสอนใหแสดงความคิดเห็น หรือขัดแยงโตเถียง 

แมในความคิดของตนเองจะไมเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม 

การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง ผลคือทําใหบุคคลท่ี

เติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกหางเหิน รูสึกขาดความอบอุน 

การปฏิบัติตามคําส่ังบิดามารดาเปนประจํา ทําใหขาดความคิด

ริเร่ิม ไมเช่ือม่ันในตนเอง ไมเปนตัวของตัวเอง ไมกลาแสดง 

ความคิดเห็น

3. การส่ือสารในครอบครัวแบบเปดเสรี(Pluralistic) มี

ลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญในการท่ีให

เด็กรูจักพัฒนาความคิดท่ีเปนของตนเอง และการแสดงออกแม

ความคิดเห็นเหลาน้ันจะแตกตางกัน ลักษณะท่ีสังเกตุไดก็คือ 

เด็กจะถูกอบรมส่ังสอนใหรูจกมีความคิดใหมๆ และกลาท่ีจะ

แสดงออกโดยการอภิปราย ถกเถียงในประเด็นเร่ืองราวตางๆใน

สถานการณรอบตัวกับบุคคลอ่ืนๆ รูจักกลาตัดสินใจดวยตนเอง

โดยไมกลัววาความคิดเห็นท่ีขัดแยงไมตรงกับพอแมน้ัน จะทําให

พอแมไมพอใจหรือเปนส่ิงท่ีไมพึงกระทํา และโดยไมตองพะวงอยู 

กับสังคม ความเช่ือ คานิยม ประเพณีมากนัก คือใหความสําคัญ

กับการเช่ือฟงผูใหญ การคลอยตาม ความสามัคคีกลมเกลียว 

เปนเร่ืองรองลงไป ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารในลักษณะน้ีมีโอกาสหัดคิดริเร่ิมและกลาตัดสินใจ

ต้ังแตเร่ืองเล็กไปจนถึงเร่ืองใหญ และจะสรางนิสัยใหกลา    แสดง

ความคิดเห็น เช่ือม่ันในตนเอง พ่ึงตนเองได แตบางคร้ังการ

แสดงออกอาจขาดสัมมาคารวะตอผู ใหญ และขาดการ

ประนีประนอม

4. การส่ือสารในครอบครัวแบบประณีประนอม

(Consensual) มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเนนยํ้า

เร่ืองของสังคม ประเพณี และแบบแผน ท่ียึดถือปฏิบัติปลูกฝง

กันมา ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยท่ีจะใหความสําคัญกับการให

สมาชิกครอบครัวรูจักพัฒนาความคิดเห็นท่ีเปนของตัวเองและ

การแสดงออก แมความคิดเหลาน้ันจะแตกตางกันก็ตาม ผลคือ

ทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ีมีการส่ือสารภายในครอบครัว

แบบน้ีรูจักแสดงความคิดเห็นของตนเอง ออกมาอยางเปดเผย 

ขณะเดียวกันก็ยอมรับฟงความคิดเห็น ความเช่ือของผูอ่ืนดวย 

รูจักพิจารณาไตรตรองดวยวิจารณญาณท้ังสองดาน และใหรูจัก

มีสวนรวมในการแสดง

บทบาทของการสื่อสารในครอบครัว 
การส่ือสารในครอบครัว เปนกลไกหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอ

การทําหนาท่ีของระบบครอบครัวใหดําเนินตอไปในการสราง

ความรูสึกผูกพันกัน การหันหนาเขาหากัน ความเหินหางความ

สามารถในการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม 

ครอบครัวจําเปนตองอาศัยกระบวนการส่ือสารเปนตัวชวย

สนับสนุนใหครอบครัวสามารถทําหนาท่ีตางๆ ไดอยางเต็มท่ี 

บทบาทของการส่ือสารในครอบครัวจําแนกได ดังน้ี

1. การส่ือความหมาย ครอบครัวใชการส่ือสารในการ 

อบรมส่ังสอนและถายทอดคานิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และกฎเกณฑตาง ๆ ใหกับลูกหลาน ตลอดจนการ 

ปลูกฝงลักษณะนิสัย คุณธรรม จริยธรรม และแบบแผนการ

ดําเนินชีวิตในสังคม

2. การแสดงออก ครอบครัวใชการส่ือสารในการแสดง

ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ความตองการ และพฤติกรรม 

ในลักษณะตาง ๆ ใหสมาชิกในครอบครัวไดรับรูและทําความ

เขาใจระหวางกัน มีท้ังดานบวกและดานลบ เปนโอกาสให สมาชิก

ไดมีการพูดคุยเพ่ือปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงใหเปนไป ตาม

สถานการณท่ีเกิดข้ึน

3. การแสดงความสัมพันธ ครอบครัวใชการส่ือสารในการ

สรางสายใยความรักความผูกพันทางอารมณระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว ไมวาจะโดยคําพูด การบอกรัก การช่ืนชมกัน หรือ

ใชภาษาทาทาง เชน การสัมผัส จับมือ โอบกอด เพ่ือแสดงความ

หวงใยซ่ึงกันและกัน

4. การแกปญหา ครอบครัวใชการส่ือสารในการสะทอน

สถานการณความเปนไปในครอบครัว ทําใหครอบครัวสามารถ

รวมกันตัดสินใจในเร่ืองตางๆ หากเกิดปญหาหรือความขัดแยง

การส่ือสารพูดคุยจะชวยเหลือและรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ 

ใหลุลวงไปได

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารใน
ครอบครัว

การส่ือสารในครอบครัวของแตละครอบครัวมีความ       

แตกตางกันไปตามปจจัยของส่ิงแวดลอมตางๆ ดังน้ี

• ขนาดของครอบครัว ครอบครัวขยายท่ีมีปูยา/ตายาย 

และญาติพ่ีนอง อาศัยอยูรวมกัน ลูกหลานจะมีความใกลชิด 

ผูกพันกับผูใหญหลายชวงอาย ุทําใหเด็กมีโอกาสไดเรียนรูภาษา 

วิธีการส่ือสาร การพูด การแสดงกิริยามารยาทตางๆ จากการ

เลียนแบบ การเรียนรูวัฒนธรรมครอบครัว เพ่ือการดํารงชีวิต 

ท่ีเหมาะสมกับชุมชนทองถ่ินของตน ทําใหเขาใจผูอ่ืนและส่ิง

แวดลอมไดมากกวาเด็กท่ีมาจากครอบครัวเด่ียว

• ประเด็นระหวางรุน ในครอบครัวยอมประกอบดวย 

คนหลายรุน แตละคนเกิดมาในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ทําให

แตละคนมีแนวคิด ความเช่ือ และทัศนคติท่ีแตกตางกันออกไป 

อันสงผลตอการส่ือสารท่ีไมเขาใจหรือไมตรงกัน และนําไปสู

ลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันของคนตางรุน จนอาจนําไปสู

ความขัดแยงจากการทํางานรวมกันระหวางคนตางรุนข้ึนได

• ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ความแตกตางเร่ือง

ภูมิหลังของคูสามีภรรยา สงผลตอการแสดงออกท้ังโดยคําพูด

และทาทาง หากตางฝายตางยอมรับธรรมชาติของคูสมรส รูจัก

ปรับตัวเขาหากัน จะชวยทําใหการส่ือสารพูดคุยเขาใจกัน เรียน

รูท่ีจะใชเหตุผลมากกวาอารมณ 

• โอกาสของการส่ือสารในครอบครัว ครอบครัวท่ีมี

ลักษณะเปด คือ สมาชิกแตละคนมีโอกาสท่ีจะแสดงออกถึงความ

ตองการ แสดงความเห็น ความรูสึกนึกคิดไดอยางอิสระ รวมท้ัง

มีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ ภายในครอบครัวดวย เด็ก

จะมีเหตุผลมากกวาครอบครัวปดท่ีเด็กถูกบังคับและครอบครัว

แบบปลอยท่ีเด็กไมมีกฎเกณฑใหยึดเหน่ียว

• ความสามารถในการส่ือสาร ครอบครัวท่ีมีทักษะการ

ใชภาษาท่ีดีจะสามารถใหการอบรมเล้ียงดูและเปนแบบอยางท่ี

ดีในการส่ือสารกับลูกหลาน เด็กไดเลียนแบบและซึมซับพัฒนา 

การทางภาษาตามความเหมาะสมของวัยไดเปนอยางดี การ 

แสดงความคิดเห็นรวมกับผูอ่ืน ดวยการประนีประนอมและมี

สัมมาคารวะ แมจะมีขอขัดแยงไมลงรอยกัน หรือมีความคิดเห็น

ไมตรงกัน

สาเหตุที่ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ
ระหว่างกันของสมาชิกในครอบครัว

1. สมาชิกในครอบครัวเขาใจวา ตนรูความตองการหรือ

รูความรูสึกของสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนดี แมความจริงอาจ

มีความเขาใจผิดในส่ิงท่ีตนเองเขาใจ การไมพูดคุย หรือสารสาร

กันอยางใกลชิดยอมไมรูวาสมาชิกในครอบครัวจะม่ีความรูสึก

อยางไร  หรือบางคร้ังก็เล่ียงท่ีจะรับรู อาจทําเปนเพิกเฉยเหมือน

ไมรับรูก็เปนได ท้ังน้ียอมนําไปสูความไมเขาใจกันและขัดแยงกัน

ในท่ีสุด

2. ลูกชายคนโตของครอบครัวเปนท่ีเขาใจโดยอัตโนมัติ

วาจะไดเปนผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยเฉพาะวัฒนธรรม

ตะวันออกท่ีจะมีความเปนบุตรชายนิยม(son preference) คือ

จะยดึควาสําคัญของบุตรชาย ซ่ึงเปนอิทธิพลความคิดของลัทธิ

ขงจ้ือ ท่ีเนนความกตัญูตอบุพการีผูใหกําเนิดไดทําหนาท่ี     

เล้ียงดูบิดามารดา   ในสังคมท่ีไดรับอิทธิพลความคิด ความเช่ือ 

ตามลัทธิขงจ๊ือ เชน จีน ไตหวัน เวียดนาม สิงคโปร หรือในกลุม

คนเช้ือชาติจีนท่ีอพยพยายถ่ินไปอยูในดินแดนอ่ืน จึงมักยดึม่ัน

ในความเช่ือดังกลาวและใหความสําคัญกับการมีลูกชายสูงมาก 

เพราะหวังพ่ึงใหบุตรชายเปนผูเล้ียงดูยามแกเฒา ซ่ึงเปนวิถี

ปฏิบัติท่ีเปนกลไกการสรางความม่ันคงในยามสูงอายใุนสังคมท่ี

รัฐไมมีบทบาท หรือมีบทบาทไมมากนักในการดูแลรับผิดชอบ

การดูแลผูสูงอาย ุอิทธิพลของหลักคิดดังกลาว ยงัใหความสําคัญ

กับบุตรชายคนโตของครอบครัว ท่ีจะเปนผูท่ีสืบทอดเช้ือสาย

ของตระกูลและกิจการของครอบครัว แตอยางไรก็ตามเม่ือธุรกิจ

เติบโตข้ึนและกาวเขาสูการแขงขันอยางในระดับภูมิภาค หรือ

ระดับโลก ทําใหธุรกิจตองการความเปนมืออาชีพมากข้ึนเพ่ือ

ใหสรางความสามารถในการแขงขัน ดังน้ันผูท่ีสืบทอดธุรกิจตอง

เปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารกิจการของครอบครัว ซ่ึง

ในบางคร้ังผูท่ีเหมาะสมท่ีสุดอาจไมใชลูกชายคนโต หรือไมมีผู

ท่ีเหมาะสมตองใหมืออาชีพเขามาบริหารจัดการเปนตน หาก

สมาชิกในครอบครัวอาจไมเขาใจหรือเม่ือยดึในความเช่ือเดิมก็

จะยอมรับไมได จึงทําใหเกิดความขัดแยงเกิดข้ึน

ทําใหสภาพของบานไมอบอุน ตางคนตางอยู ไมปรึกษาหารือ 

และเกิดความหางเหินในท่ีสุด

วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1. วัตถุประสงคของการส่ือสาร ท่ีชัดเจน

2. เขาใจเร่ืองท่ีตองการจะส่ือสารเปนอยางดี

3. ใชการส่ือสสารสองทาง

4. วิธีการส่ือสาร ส่ือสารดวยความจริงใจ ซ่ือสัตย นา  

เช่ือถือ มีความเปนกัลยณมิตร มีเมตตาตอกัน

5. มีทักษะในการพูดและใชศิลปะในการรับฟง

6. สนับสนุนพูดดวยการกระทํา

7. มีทัศนคติเชิงบวก

ข้อควรปฏิบัติสำหรับสมาชิกใน
ครอบครัว 

1. แยกเร่ืองสวนตัวออกจากเร่ืองธุรกิจ เชน การประชุม

เร่ืองงานในท่ีทํางาน ไมใชท่ีบาน

2. กําหนดวันเวลาสําหรับการพูดคุยปรึกษาเร่ืองงาน

3. สรางธรรมนูญครอบครัวเพ่ือส่ือสารเง่ือนไข/ นโยบาย

/ ความสัมพันธของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจครอบครัว 

4. แตงต้ังบุคคลภายนอกหรือท่ีปรึกษาเพ่ือใหความคิด

เห็นหรือใหคําปรึกษา ชวยปองกันไมใหมีการใชอารมณในท่ี

ทํางาน

5. สรางระบบการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ท้ังท่ีเปนสมาชิกในครอบครัวและไมไดเปนสมาชิกในครอบครัว

ไดรับทราบดวย

ตัวอย่างการสื่อสารในธุรกิจ
ครอบครัว 

• ส่ือสารใหสมาชิกของครอบครัวทุกคนไดรับรูและเขาใจ

ถึงคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรม พฤติกรรม ความสัมพันธ 

นโยบายความเปนเจาของ การจางงาน กองทุนครอบครัว การ

บริหารกงสี การพัฒนาสมาชิกของครอบครัวรุนใหม ผลประโยชน

ตางๆท่ีสมาชิกครอบครัวจะไดรับ

• การประชุมของสมาชิกครอบครัวหรือสภาครอบครัว

• การประชุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

การสื่อสารในครอบครัว ตามทฤษฎี
ของ เวอร์จิเนีย ซาเทียร์

ทฤษฎีการใหคําปรึกษาครอบครัวของซาเทียร มีเปาหมาย

ท่ีจะปรับปรุงความสัมพันธและการส่ือสารในครอบครัวใหดีข้ึน 

โดยซาเทียรเช่ือวาคนเราจะมีชีวิตท่ีสมบูรณและสรางสรรค   

และอยูรวมสัมพันธกับผูอ่ืนเม่ือดําเนินชีวิตอยางมีอิสรภาพ 5 

ประการ (The Five Freedoms) ไดแก

1. อิสรภาพในการเห็นและไดยินส่ิงท่ีอยูตรงหนาตน ณ 

ปจจุบัน แทนท่ีจะเปนส่ิงท่ีควรจะตองเปน ส่ิงท่ีผานมาแลว หรือ

ส่ิงท่ีจะเปน

2. อิสรภาพในการพูดในส่ิงท่ีกําลังรูสึกและกําลังคิด แทนท่ี

จะพูดถึงส่ิงท่ีควรพูด

3. อิสรภาพในการท่ีจะรูสึกในส่ิงท่ีกําลังรูสึก แทนท่ีจะเปน

ส่ิงท่ีควรรูสึก

4. อิสรภาพในการรองขอส่ิงท่ีตนตองการ แทนการรอคอย

การอนุญาตจากผูอ่ืน

5. อิสรภาพในการเผชิญความเส่ียง (take risks) ของ

ตนเอง แทนท่ีจะตองการเพียงความม่ันคง

การอุปมาอุปมัย ภูเขาน้ําแข็งสวนตน (The personal 

iceberg metaphor)  เปนแผนภาพท่ีซาเทียรใชอธิบายถึงปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลในการแสดงออกของบุคคล เปรียบดังแผนผังความ

คิดท่ีจะทําใหเขาใจโครงสรางประสบการณภายในของแตละคน 

แผนภาพไดเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลกับภูเขาน้ําแข็ง 

ท่ีมียอดเขาโผลพนน้ํา แตส่ิงท่ีอยูใตน้ําน้ันเปนกอนภูเขาท่ีใหญ

กวามหาศาล ซาเทียรกลาววา “ภูเขาน้ําแข็ง เสมือนกับการท่ี

บุคคลแสดงตัวตนออกมาเพียงแคบางสวน แตยงัมีสวนท่ีถูกฝง

อยูใตน้ําอีกมากมาย บุคคลเพียงแคแสดงออกเฉพาะบางสวนท่ี

เขารูเทาน้ัน”  

จากภาพในขางตนเห็นไดวา สวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีอยู

เหนือน้ํา คือพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกใหผูอ่ืนเห็น และสวน

ท่ีผูอ่ืนมองไมเห็นน้ัน คือสวนท่ีอยูลึกลงไปใตน้ํา ประกอบดวย 

(1) ความรูสึก (2) ความรูสึกตอความรูสึกน้ันๆ (3) การรับรูหรือ

การใหความหมายตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน และ (4) ความคาดหวัง สวน

ท่ีอยูลึกใตน้ําตาง ๆ  เหลาน้ี จะเช่ือมโยงกับตัวตนท่ีเปนแกนแท

ของตน โดยผานทางความปรารถนาลึก ๆ ของแตละคน และ

เม่ือใดท่ีบุคคลตองเผชิญกับสภาวะไมปกติ บุคคลก็จะแสดง

พฤติกรรมน้ัน ๆ ออกมาใหผูอ่ืนเห็น

การส่ือสาร เปนการปฏิสัมพันธหรือการติดตอสัมพันธ

ระหวางบุคคล รวมถึงการใชสัญลักษณตาง ๆ  ดังน้ัน การแสดง

พฤติกรรมทุกอยางลวนเปนการส่ือสาร 

เก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารของสมาชิกครอบครัว เม่ือ

สมาชิกครอบครัวมีความคิดเห็นไมตรงกัน และมีการตําหนิกัน 

เม่ือเกิดบรรยากาศเชนน้ีก็จะทําใหสมาชิกครอบครัวมีความ   

ภาคภูมิใจในตนเองต่ํา สมาชิกในครอบครัวตองพยายามปรับ

เปล่ียนแนวคิด มีความเช่ือวามนุษยทุกคนมีศักยภาพภายใน ท่ี

เอ้ือตอการจัดการกับชีวิต เพ่ือการเจริญเติบโตเปนบุคคลท่ี

สมบูรณ โดยพ้ืนฐานทุกคนจะมีความภาคภูมิใจในตนเองอยู

แลว แตตองคนใหพบ เพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงและเสริมสราง

ความภาคภูมิใจในตน ดังน้ัน ความภาคภูมิใจในตน จึงเปนแนวคิด

ท่ีสําคัญประการหน่ึง เน่ืองจากความภาคภูมิใจในตน สงผลตอ

พฤติกรรมท้ังสวนบุคคลและสมาชิกครอบครัว กลาวคือหาก

สมาชิกครอบครัวมีการติดตอส่ือสารท่ีเหมาะสม ก็จะเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองสูง แตหากสมาชิกครอบครัวมีการติดตอ

ส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ยอมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง

ต่ํา หรืออาจกลาวไดวาผูท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง จะ

ส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม สวนผูท่ีมีความภาคภูมิใจใน

ตนเองต่ํา มักมีการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ดังน้ัน การส่ือสารจึง

มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพระหวางสมาชิกครอบครัวและสังคม 

กลาวคือการส่ือสารและความภาคภูมิใจในตนเอง เปนรากฐาน

ของระบบครอบครัว 

  ซาเทียร ไดแบงรูปแบบการส่ือสารออกเปน 2 รูปแบบ

ใหญ ๆ  คือ การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน (incongruent) 

และการติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน (congruent) มี        

รายละเอียดดังน้ี

1. การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน เปนลักษณะการ

ติดตอส่ือสารท่ีไมสมบูรณ (incomplete) บิดเบือน (distorted) 

และกํากวม (ambiguous) สมาชิกครอบครัวมักจะแสดงบทบาท 

4 ลักษณะ คือผูตําหนิ (blamer) ผูยอมตาม (placator) ผู

ขัดคอ (distracter) และผูมากเหตุผล (computer) ซ่ึงในแตละ

บทบาทบุคคลจะแสดงพฤติกรรม ดังน้ี

ผูตําหนิ เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง และ

ไมรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยการตําหนิหรือโยนความรับผิด

ชอบหรือความผิดใหผูอ่ืน ปฏิเสธท่ีจะรับฟงขอเสนอแนะจาก 

ผูอ่ืน บังคับใหอีกฝายตกอยูในสภาพถูกกระทํา บุคคลท่ีมีการ

ส่ือสารแบบน้ีมักดูถูกคนอ่ืน เผด็จการ มักตัดสินคนอ่ืน และมัก

แสดงพฤติกรรมกาวราวมากเกินไป หรือใชอํานาจเพ่ือปกปอง

ความออนแอของตนในบางเร่ือง การแสดงออกทางอารมณ 

อาทิ โกรธเกร้ียว ไมไวใจคนอ่ืน และชอบเก็บกดความเจ็บปวด

ไว ท้ังน้ี การตําหนิผูอ่ืนเปนลักษณะของบุคคลท่ีพยายามปองกัน

ตนเอง ไมใหผูอ่ืนมองวาตนเปนคนออนแอ โดยใชวิธีการกลาว

โจมตีและยกความผิดใหกับบุคคลหรือสถานการณตาง ๆ  ดวย

การใชวาจาดุดาท่ีรุนแรง ซ่ึงลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ“มันเปน 

ความผิดของพอ” หรือ “ลูกตองทํา…ตามท่ีพอส่ัง!” หรือ “ลูก 

ไมเคยทําอะไรถูกเลย” ดังน้ัน การเขาถึงบุคคลประเภทน้ี ตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับความคาดหวังท่ีบุคคลมีตอตนเอง ตอ

บุคคลอ่ืน และท่ีบุคคลอ่ืนมีตอตน สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

3. การไดครอบครองธุรกิจของครอบครัวโดยสมาชิกคน

ใดคนหน่ึงโดยไมมีการช้ีแจงเหตุผล ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆ เกิด

ความไมเขาใจ นํามาซ่ึงความขัดแยงและการใหการยอมรับใน

บทบาทของทายาทในฐานะผูนําครอบครัว 

4. สมาชิกของครอบครัวไมกลาแสดงความคิดเห็นท่ีตรง

ไปตรงมา การไมเขาใจความแตกตางระหวางความเคารพนับถือ

กับการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง ทําใหไมกลาท่ีจะส่ือสาร

อยางตรงไปตรงมา และไมสามารถบอกวัตถุประสงคท่ีแทจริง

ของตนเองได สมาชิกของครอบครัวจะเก็บความรูสึกในดานลบ

เก็บไวในใจเพ่ือหลีกเล่ียงการเผชิญหนา การพูดออมคอมไมตรง

ประเด็น ตางๆเหลาน้ียอมนํามาซ่ึงความไมเขาใจอยางชัดเจนของ

ขอความท่ีตองการส่ือ 

5. สมาชิกของครอบครัวบางคนแสดงความเฉ่ือยชา ไม

กระตือรือรนในการประกอบธุรกิจของครอบครัว หรือไมสนใจ

ในกิจการของครอบครัว ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีไมไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติงานในดานท่ีชอบ หรือ การไมสนใจในธุรกิจครอบครัว 

มีความคิดอยากออกไปทําธุรกิจของตนเอง หรือทํางานท่ีอ่ืน 

เปนตน ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆท่ีทุมเท หมดกําลังใจในการทํางาน 

รวมถึงกังวลถึงอนาคตของกิจการหากบุคคลน้ันเปนทายาทหรือ

ไดรับมอบหมายในตําแหนงท่ีสําคัญของบริษัท

6. ความขุนเคืองสวนตัวระหวางสมาชิกของครอบครัว

และลุกลามไปสูธุรกิจของครอบครัว ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

หรือ ความขัดแยงท่ีเกิดในประเด็นสวนตัว เชนการจัดการเร่ือง

ของสวัสดิการระหวางสมาชิกของครอบครัว การถูกบังคับหรือ

กดดัน  เปนตน ซ่ึงหากสมาชิกในครอบครัวไมสามารถแยกแยะ

เร่ืองสวนตัว ครอบครัว และ ธุรกิจออกจากกันไดแลว ยอม  กอ

ใหเกิดปญหาในทุกดาน 

7. บุคคลภายนอกท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัวเขามามี

อิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจครอบครัว หรือมีอิทธิพลตอ

สมาขิกของครอบครัวสองคน ทําใหเกิดปญหาความขัดแยง 

8. ความไมยติุธรรม ความเฉยชา ความเยน็ชา การไมแสดง

ความรูสึก  หากสมาชิกของครอบครัวรูไมไดรับความเปนธรรม

ในเร่ืองตางๆอยางเทาเทียมกัน ยอมทําใหเกิดความรูสึกดานลบ 

นํามาซ่ึงขอขัดแยง รวมถึงการเย็นชาของสมาชิกในครอบครัว 

การส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยางเหมาะสม คือสมาชิก

ครอบครัวตองแสดงความคิดเห็นของตนอยางสุขุมและเหมาะ

สม ไมกาวราว ไมตําหนิหรือกลาวโทษผูอ่ืน

ผูยอมตาม เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง 

โดยพยายามทําใหบุคคลอ่ืนพอใจหรือเขาขางอีกฝายมากเกิน

ไป จนไมกลายืนยันสิทธิของตน มักยกยองผูอ่ืนและใหความ

สําคัญกับผูอ่ืนมากเกินไป บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะทําทุก

อยางเพ่ือผูอ่ืนไมใชเพ่ือตนเอง ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดีเกินไปใน

ลักษณะหลีกเล่ียงความขัดแยงหรือการปฏิเสธ มักแสดงพฤติกรรม

ในลักษณะของคนท่ีมีจิตใจออน ไมเปนอิสระในตนเองและชอบ

ปกปองดูแลผูอ่ืน มีความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ไมพอใจส่ิงท่ี

ตนทําลงไป จมอยูกับการกลาวโทษและไมยอมใหอภัยตนเอง 

การแสดงออกทางอารมณ อาทิ อารมณเศรา กังวล และมักเก็บ

กดความโกรธไว  สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “อะไรก็ได 

ตามใจ” หรือ “ทุกอยางดีแลวคะ” หรือ “ฉันผิดเอง” ท้ังน้ี เม่ือ

ถูกขอรองแมไมอยากทําแตก็จะไมกลาปฏิเสธ อาจมีตอรองบาง

แตจะพยายามปฏิบัติตามคําขอรองทุกคร้ัง ดังน้ันครอบครัวตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับอารมณและความรูสึกของสมาชิกใน

ครอบครัว สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญ

ปญหาอยางเหมาะสม คือการฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงความ

เอาใจใส ใสใจ และเอ้ืออาทรกันอยางแทจริง

ผูขัดคอ เปนลักษณะการส่ือสารท่ีแสดงถึงความพยายาม

ในการลดความเครียด โดยการเบ่ียงเบนอีกฝายออกจาก

สถานการณความขัดแยง อาทิ เปล่ียนประเด็นการสนทนาอยาง

กะทันหัน หรือการขัดคอเพ่ือออกนอกเร่ือง มีการส่ือสารหรือ

กระทําในส่ิงท่ีไมตรงกัน ไมอยูกับรองกับรอย ชอบใชกลอุบาย

ใหคนอ่ืนทําในส่ิงท่ีตนตองการ เพ่ือปกปดความรูสึกภายในใจ 

โดยแสรงเปนไมเขาใจประเด็นการสนทนาหรือขัดจังหวะ ดวย

การเปล่ียนเร่ืองพูดท่ีหนักหรือเร่ืองท่ีทําใหไมสบายใจ มักพูดหรือ

ทําตัวตลกไรสาระเพ่ือเรียกรองความสนใจ ไมรูจักกาลเทศะ 

และมักละเมิดสิทธิผูอ่ืน บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะแสดง

อารมณท่ีแทจริงไดนอยมาก มักรูสึกหวาเหว เครียด และสับสน 

รูสึกวาตนเองไมมีความสําคัญตอใคร ขาดความม่ันใจในตน รูสึก

ไรคุณคา บุคคลประเภทน้ีเขาถึงไดยาก ไมสามารถรับรูและสัมผัส

ตัวตนของตนเองได สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบเห็นบอย คือ

พูดจาไรสาระ ตอบไมตรงคําถาม เปล่ียนเร่ืองคุยไดตลอดเวลา 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยาง

เหมาะสม คือฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงทาทีหรือคําพูดท่ี

แสดงถึงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา และริเร่ิมสรางสรรค

ผูมากเหตุผล เปนบุคคลท่ีมีเหตุผล มีสติปญญาดี บุคคล

ประเภทน้ีจะใชสติปญญาและเหตุผลในการส่ือสาร โดยพยายาม

ควบคุมตนเอง ผูอ่ืน และสภาพแวดลอม ดวยการใชหลักการ

ตาง ๆ ใชเหตุผลพิสูจนขอเท็จจริงดวยหลักการ เพ่ือใหผูอ่ืน

ปฏิบัติตามและเห็นวาตนถูกเสมอ ไมสนใจเร่ืองความรูสึกของ

ตนเองและไมรับรูถึงความรูสึกของผูอ่ืน โดยจะหลีกเล่ียงเร่ือง

ของอารมณและความรูสึก ดวยการเก็บซอนความรูสึกตาง ๆ 

ไวภายในอยางมิดชิด มักเก็บตัวไมคบผูอ่ืน มีลักษณะหางเหิน

และแยกตัวจากผูอ่ืน เปนคนท่ีนาเบ่ือหนาย ชอบแสดงทาที

เหนือคนอ่ืน โดยการควบคุมความคิดเห็นผูอ่ืนใหเปนไปตามท่ี

ตนตองการ เอาตัวเองเปนศูนยกลาง เปนคนเย็นชา จริงจัง มี

ความสามารถในการใหคําแนะนํา และใชเหตุผลตัดสินบุคคลอ่ืน

จนมองไมเห็นความเปนมนุษย บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะ

ไมคอยแสดงออกทางอารมณ และกลัวการสูญเสียการควบคุม 

สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “ทุกอยางตองมีเหตุผล” 

หรือ“ฉันมีคําตอบท่ีดีท่ีสุด” หรือ “ท่ีเปนอยางน้ีก็เพราะวา…” 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหา

อยางเหมาะสม คือผูใหคําปรึกษาจะฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดง

ทาทีหรือคําพูดท่ีแสดงถึงปญญาท่ีแทจริง การยอมรับสภาพความ

เปนจริง มากกวาการยึดติดอยูกับเหตุผล

2. การติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน ซาเทียร กลาววา

ครอบครัวท่ีมีความสัมพันธท่ีดี คือครอบครัวท่ีมีการติดตอส่ือสาร

แบบสอดคลองกัน เปนการส่ือสารท่ีกลมกลืน โดยใชภาษาพูด 

และภาษาทาทางท่ีแสดงถึงความรูสึก มีเจตนาไปในทิศทาง

เดียวกัน เปนการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน เปดเผย และตรงไปตรง

มา ทําใหเกิดการสํารวจอารมณ ความรูสึก สมาชิกครอบครัว

ไมมีการตําหนิกัน แตมุงท่ีจะรวมกันหาแนวทาง เพ่ือใหเกิดการ

ส่ือสารอยางอ่ืนท่ีดีกวา

ลักษณะของบุคคลท่ีใชการส่ือสารแบบสอดคลองกัน เปน

บุคคลท่ียอมรับและมีความพึงพอใจตอตนเอง ไววางใจตนเอง

และผูอ่ืน มีความรูสึกเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง และเขากับ 

ผูอ่ืนไดดี มีลักษณะท่ียืดหยุน มีความกระตือรือรน สรางสรรค 

มีชีวิตชีวา สามารถรับผิดชอบ และมีความสมดุลในชีวิต เปน

บุคคลท่ีมีอารมณสงบ ม่ันคง เปนบุคคลท่ีเปดเผย และเอาใจใส

ตนเอง บุคคลประเภทน้ีจะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ท้ังน้ี 

การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนดังกลาว ไมใชเพ่ือเอาชนะหรือควบคุม

ผูอ่ืนหรือปกปองตนเองโดยไมสนใจผูอ่ืน แตเปนการแสดงออก

ท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีกําลังเผชิญอยู ลักษณะคําพูดจะ

แสดงถึงการรับรูความรูสึก มีความสอดคลองท้ังทาทาง น้ําเสียง 

และความรูสึกท่ีอยูภายในใจ จึงถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีสุขภาพ

จิต สุขภาพกาย และจิตวิญญาณท่ีสมบูรณ

ในหนังสือช่ือ The Satir’s Approach to Communica

tion (Schwab, Johanna., and Baldwin, Michele.  The 

Satir Approach to Communication: a Workshop 

Manual. Palo Alto,Calif.: Science and Behavior Books, 

1989.) กลาวถึงการส่ือสารแบบสอดคลอง (congruent 

communication) ท่ีผูส่ือสารมีความตระหนักรูในตนเอง ผู

อ่ืน และบริบทอยูเสมอ วาประกอบดวย 3 ระดับ

ระดับแรก เปนระดับความรูสึก (Feelings)   การส่ือสาร

มีผลตอความรูสึกท่ีมีตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสถานการณ   

ความรูสึกสงผลตอการส่ือสาร ผูท่ีส่ือสารแบบสอดคลองจะ

ตระหนักในความรูสึกตางๆ ของตนเองอยูเสมอ และยอมรับ

ความรูสึกน้ันๆ ซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง ไมหนีหรือโยน

ใสคนอ่ืน น่ันคือ ฟงหรือสัมผัสกับความรูสึกของตนเอง ไดยิน

สัญญาณท่ีรางกายสงสัญญาณใหรูวาจิตใจกําลังรูสึกอยางไร 

เชน หัวใจเตนแรง มือส่ัน ใบหนารอนผาว อาจแสดงวาเรากําลัง

โกรธ  

ระดับท่ีสอง เปนระดับตัวตน (The Self) ท่ีผูส่ือสารอยาง

สอดคลอง มีความสงบสันติในจิตใจ มีความเปนหน่ึงเดียวกับ

ตนเองและกับผูอ่ืน (harmony) 

ระดับท่ีสาม เปนระดับพลังชีวิต (Life-Force) ท่ีผูส่ือสาร

มีจิตใจเปนสากล (universality) และมีจิตวิญญาณ (spirituality) 

ท่ีเอ้ือตอการเติบโตสูการเปนมนุษยท่ีสมบูรณข้ึน

การสงสารผานอวัจนภาษา (เชน น้ําเสียง สีหนา ทาทาง 

สีผิวท่ีเปล่ียนไป จังหวะการหายใจท่ีเปล่ียนไป การเคล่ือนไหว

ทางกาย) มากกวาสารท่ีสงผานวัจนภาษา   ผูส่ือสารแบบสอดคลอง

จะตระหนักในอวัจนภาษาของตนเอง ขณะเดียวกันก็ใสใจใน 

อวัจนภาษาของผูท่ีกําลังมีปฏิสัมพันธดวย ขณะท่ีคําพูดอาจสง 

สารเก่ียวกับอดีตหรืออนาคต รางกายมักจะสงสารท่ีเปนปจจุบัน

เสมอ บางคร้ังสารท้ังสองจึงไมสอดคลองกัน ในการส่ือสารใดๆ 

ท่ีวัจนภาษาและอวัจนภาษาไมสอดคลอง ผูรับสารจะไดรับ   

สารสองอยาง (Double message) ตัวอยางการส่ือสารท่ีไม

สอดคลอง เชน พอพูดกับลูกวา “ลูกทําดีแลว” แตหนาตาเฉยเมย

มาก ส่ิงท่ีกําลังเกิดข้ึนภายในใจของผูเปนพออาจเปนไปไดวา 

รูสึกวาส่ิงท่ีลูกทําไมถูกตองแตก็ไมอยากพูดใหลูกเสียใจ เปนตน 

การส่ือสารภายในครอบครัว จึงควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัวและ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับสังคม ท่ีไมสามารถแบง

แยกออกจากกันได 

การส่ือสารของธุรกิจครอบครัวยงัตองใหความสําคัญกับ

มิติท่ีหลากหลาย เม่ือผูบริหารจากภายนอกหรือแมแตพนักงาน

ซ่ึงไมไดเปนสมาชิกของครอบครัวเขามาทํางานรวมกับสมาชิก

ในครอบครัว ทําใหเขาเหลาน้ันมีความระมัดระวังท่ีจะหลีกเล่ียง

ความขัดแยงท่ีจะเกิดระหวางเขากับสมาชิกของครอบครัวท่ีเขา

มาทํางานในบริษัท การไมสามารถพูดหรือขัดแยงได สงผลกระ

ทบตอสภาพแวดลอมการทํางาน ซ่ึงพวกเขาอาจคิดวาถูกคุกคาม 

หรือริดรอนเสรีภาพ เม่ือการส่ือสารลมเหลวทําใหความขัดแยง

ยิง่ทวีความรุนแรงมากข้ึน สงผลตอความมุงม่ันและแรงจูงใจใน

การทํางานอาจลดลง และสงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนิน

งานของกิจการ รวมถึงความสามารถดานการแขงขันของธุรกิจ

ในอนาคต 

ธุรกิจครอบครัวในตอนเร่ิมตนสมาชิกในครอบครัวรวมกัน

ทํางานกันเอง หรือมีพนักงานระดับปฏิบัติการเพียงเล็กนอย 

แตเม่ือกิจการดําเนินมาไดระยะหน่ึง และเติบโตมากข้ึน ธุรกิจ

ตองกาวเขาสูความเปนมืออาชีพทําใหตองรับผูบริหารระดับตางๆ

ท่ีมีความเช่ียวชาญจากภายนอกเขามาดูแลกิจการและการเพ่ิม

ข้ึนของพนักงาน  คนเหลาน้ีตองการความชัดเจนและพ้ืนท่ีความ

สําเร็จของตนเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือเจาของกิจการตอง

ส่ือสารกับพวกเขาอยางเปดเผย มีความเปนธรรม ในส่ิงทีเขาจะ

ไดรับจากการทํางานอยางทุมเท เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของ

ธุรกิจครอบครัว สมาชิกครอบครัวตองเขาใจประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการส่ือสาร ท้ังท่ีเปนคําพูดและไมใชคําพูด ซ่ึงหมายรวมถึง

การกระทํา การแสดงออก สมาชิกครอบครัวตองมีความตระหนัก

อยูในใจวาพฤติกรรมของพวกเขาก็คือการส่ือสารไปยงัพนักงาน 

จึงตองมีความระมัดระวัง อีกท้ังตองเขาใจถึงอํานาจหนาท่ีของ

ตนเอง และรูวาพฤติกรรมตางๆของตนจะสงผลกระทบอยางไร 

ตอใครบาง อีกท้ังตองมีความเขาใจในตนเอง เพ่ือใชความเขาใจ

เหลาน้ีสรางกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไปยังบุคคล  

ในองคกรและนอกองคกร กลาวคือ ถูกขอความ ถูกคน ถูกวิธี 

และถูกเวลา (Get the right messages to the right people 

in the right way at the right time)   

มีตัวอยางมากมายของธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถสราง การ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน บริษัทเลโกผูผลิตของเลนใน รูป

แบบตัวตอไมและพลาสติกโดยเปนท่ีรูจักของเด็กๆท่ัวโลก, บริษัท

แอรเมส ผูนําดานแฟช่ันลักชัวร่ีแบรนด(Luxury Brand) หรือใน

ประเทศไทย เชน เครือเซ็นทรัลของตระกูลจิราธิวัฒน, เครือเจริญ

โภคภัณฑของตระกูลเจียรวนนท เปนตน ซ่ึงบริษัทเหลาน้ีตาง

ใหความสําคัญกับการส่ือสารเหมือนเปนฟงกช่ันหน่ึงทางธุรกิจ

ท่ีสําคัญ การส่ือสารจะถูกถายทอดไปยังพันธกิจ คานิยมหลัก

ขององคกร รวมถึงจริยธรรมของบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 

ไปยงับุคคลอ่ืนๆท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัว  และการจัดโครงสราง

การส่ือสารในทุกกิจกรรมหลักขององคกรจะนํามาซ่ึงสินคาและ

การบริหารใหมๆ   การควบรวมกิจการ การซ้ือกิจการอ่ืน และการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญของกิจการ  

สรุป 
1. รูปแบบของการส่ือสารมีท้ังท่ีเปนภาษาพูด (Verbal 

communication) และท่ีเปนภาษากาย (Non verbal 

communication)  เชน การแสดงออกดวยสีหนา ทาทาง ฯลฯ 

ดังน้ัน เพ่ือใหการส่ือสารภายในครอบครัวมีความสรางสรรค 

เปนเอกภาพ และมีความเขาใจท่ีตรงกัน สมาชิกของครอบครัว

อาจจะกําหนดรูปแบบของวิธีการส่ือสารภายในครอบครัวโดย

เฉพาะ เชน สราง Communication Model ท่ีสมาชิกของ

ครอบครัวทุกคนตองยึดถือ และปฏิบัติตาม อาทิ มีขอกําหนด

เปนกติกาท่ีใหสมาชิกของครอบครัวทําได (Do) และไมใหทํา  

(Don’t)  ตัวอยางเชน คําวา “เรา“ จะตองใหญกวาคําวา “ฉัน” 

หรือการแสดงอารมณหงุดหงิดข้ีโมโห ไมยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืนเปนเร่ืองท่ีไมพึงกระทํา เปนตน

2. เน่ืองจากการส่ือสารภายในครอบครัวเปนเร่ืองสําคัญ 

ท่ีครอบครัวจําเปนตองกระทําอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ เพ่ือเสริม

สรางใหสมาชิกของครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ดังน้ัน 

ครอบครัวควรจะกําหนดวิธีการส่ือสารของครอบครัว เชน จัดการ

ประชุมของสมัชชาครอบครัว (Family Assembly) เปนประจํา

ตามความเหมาะสม โดยอาจจะจัดประชุมทุกเดือน หรือทุก

ไตรมาส แลวแตการตกลงกัน เพ่ือใหสมาชิกของครอบครัวได

มีโอกาสมาพบปะและน่ังคุยกัน จะไดปรึกษาหารือในเร่ืองตางๆ 

ท้ังในเร่ืองของครอบครัว เร่ืองของงาน ฯลฯ ซ่ึงผลดี ก็คือ 

นอกจากจะเปนโอกาสใหสมาชิกของครอบครัวไดรับทราบขอมูล 

เร่ืองราวความเปนไปของครอบครัว สมาชิกครอบครัว รวมท้ัง

ธุรกิจครอบครัวแลว ยงัทําใหสมาชิกของครอบครัวไดเขาใจซ่ึง

กันและกันมากข้ึนดวย

3. การส่ือสารในครอบครัว ควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัว และ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก ของสมาชิกครอบครัว เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับ

สังคม ท่ีไมสามารถแบงแยกออกจากกันได 

อางอิง :
Banmen, J. (2002). The Satir model: Yesterday and 

today. Contemporary Family Therapy 24(1), 7-22.
Lum, W. (2002). The use of self of the therapist. Contem-

porary Family Therapy 24(1), 181-197.
Smith, S. (2002). Transformations in therapeutic 

practice. Contemporary Family Therapy 24(1), 111-128.
Astrachan, J. H., and McMillan, K. S. 2003. Conflict and 

Communication in the Family Business. Marietta, GA: Family 
Enterprise Publishers.

http://www.gotoknow.org/posts/483988
http://www.tharawat-magazine.com/
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยและสถาบันวิทยาการการคา. เอกสาร

สรุปประเด็นการบรรยาย หัวขอ “การบริหารธุรกิจครอบครัว (Family 
Business Management)” โดย รองศาสตราจารยดร.จีรเดช อูสวัสด์ิ

มหาวิทยาลัยหอการคาไทยและธนาคารกสิกรไทย. เอกสารประกอบ
การบรรยาย หัวขอ “การบริหารธุรกิจครอบครัว อยางมืออาชีพข้ันสูง 
(Advance Professional Family Business Management)” รุนท่ี 
8 โดย รองศาสตราจารย ดร.เอกชัย อภิศักด์ิกุล

รูปแบบการส่ือสารของครอบครัว [ออนไลน]: ไดจาก  
http://bsris.swu.ac.th
ประวัติบริษัทเลโก [ออนไลน]: ไดจาก
th.wikipedia.org/wiki/เลโก 
ทรงธรรม ธีระกุล.2548. การส่ือสารกลยุทธ์ิสูความสําเร็จของ

องคกร ตีพิมพในวารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ  ปท่ี 18 ฉบับท่ี 1 
เมษายน – กันยายน 2548 หนา 51 – 61 

สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย. 2553. หลักสูตรและคูมือคายครอบครัว
. กรุงเทพฯ: กองสงเสริมและพัฒนาเครือขาย สํานักงานกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว.

พีรพัฒน ถวิลรัตน (2547).การเสริมสรางการส่ือสาร    แบบ
สอดคลองของกลุมพ่ีเล้ียงเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก. วิทยานิพนธ.จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย
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การส่ือสาร เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญตอการรับรูของ

สมาชิกครอบครัว เพราะชวยสรางความเขาใจท่ี

ตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน อีกท้ังชวย

เสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพ ใหกับธุรกิจ

ครอบครัว ทําใหครอบครัวมีความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี

ท่ีนําพาไปสูความสําเร็จของธุรกิจครอบครัวท่ียัง่ยนื นอกจากน้ี 

การส่ือสารยงัเปนเสมือนภาพสะทอนท่ีกลับมาหาตัวเอง ทําให

เรารูจักตัวเองเพ่ิมข้ึนและรูจักคนอ่ืนมากยิง่ข้ึน ทําใหจําเปนตอง

ปรับปรุงตัวเองใหมีทักษะในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

พูดคุยสนทนาในครอบครัว ระหวางพอแมกับลูก พ่ีกับนอง หรือ

คนรุนหน่ึงกับคนอีกรุนหน่ึง อยางเปดเผยตรงไปตรงมา รับฟง

ความคิดเห็น และใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ชวยสรางความ

เขาใจท่ีตรงกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ทําใหครอบครัวมี

ความรัก ความผูกพัน ความสามัคคีท่ีนําพาไปสูความสําเร็จ  

ของธุรกิจครอบครัวท่ียั่งยืน ในขณะท่ีการส่ือสารระหวางการ

ดําเนินงานในธุรกิจ เจาของธุรกิจครอบครัวท่ีมีการส่ือสารชัดเจน

ระหวางทีมผูบริหารระดับสูงของบริษัทและลูกจางของบริษัท 

ท่ีเปนสมาชิกครอบครัวและไมใชสมาชิกครอบครัว ทําใหเขาใจ

วิสัยทัศนของธุรกิจครอบครัว และดําเนินงานตามพันธะสัญญา

ของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังชวย

สนับสนุนใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ซ่ึงการส่ือสารในธุรกิจ

ใหมีประสิทธิภาพสามารถนําหลักวิชาการและกลยทุธการ จัดการ

ส่ือสารธุรกิจมาใชเปนแนวทางในการสรางระบบส่ือสารภายใน

ธุรกิจครอบครัวได 

อยางไรก็ตาม ปญหาความขัดแยงท่ีพบในธุรกิจครอบครัว 

พบวา สวนสําคัญหน่ึงมีสาเหตุมาจากการส่ือสารในครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารกันนอยมาก และไมมีประสิทธิภาพ เพราะคิดวาคน 

ในครอบครัวรักกัน รูใจกัน ไมจําเปนตองพูดคุยกันมาก ท้ังท่ีความ

เปนจริงการพูดคุยส่ือสารกันในครอบครัวเปนส่ิงท่ีสําคัญและ  

ตองมีการส่ือสารท่ีดีและสรางสรรค ซ่ึงจําเปนตองมีการเรียนรู

และพัฒาทักษะการส่ือสารน้ีใหเกิดข้ึนในครอบครัว เม่ือการ 

ส่ือสารระหวางสมาชิกทุกคนในครอบครัวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สัมพันธภาพท่ีดีภายในครอบครัวยอมเกิดข้ึน อีก

ท้ังชวยเสริมสรางความแข็งแกรงและความเปนเอกภาพใหกับ 

ธุรกิจครอบครัวตามไปดวย

 

รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว
Eswara 1974 ไดแบงการส่ือสารภายในครอบครัวออก

เปน 4 แบบ และ เดวิด เคนทอรและวิลเลียมเลป ไดแยกแยะ

ขอดี และขอดวยของการส่ือสารภายในครอบครัวแตละรูปแบบ 

ท่ีกอใหเกิดผลทางบุคลิกภาพ โดยสามารถนํามาประยุกตให

สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว ซ่ึงแบงออก

เปน 4 แบบ ดังน้ี

1.  การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

(Laissez-Faire) คือ ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารภายใน

ครอบครัวระหวางพอแม ลูก น้ันไมไดเนนหรือยึดถือ เปนไป

อยางอิสระเสรี ไมมีกรอบหรือแนวทางท่ีเปนแบบอยางวาลูกตอง

เช่ือฟง คลอยตามความคิดเห็นทัศนะของพอแม หรือหามไม

โตเถียงขัดแยง ในขณะเดียวกันเด็กก็จะไมไดรับการแนะนํา หรือ

สนับสนุนจากพอแมใหกลาเปดเผยตัวเองหรือกลาแสดงความ

คิดเห็นตางๆดวย การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ 

ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกขาดความ

รัก มองโลกในแงราย ไมไวใจผูอ่ืน ไมเช่ือความยุติธรรมไมมี

โอกาสไดเรียนรูหรือไดรับการฝกฝนใหมีคุณธรรมความดีตางๆ 

ขาดความเปนระเบียบวินัย ขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ไมมีความ

ขยันขันแข็ง  และไมมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

2. การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง (Protective) 

มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญกับสังคม 

ประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ ปลูกฝงกันมาเปนอยางมาก และเปน

ลําดับแรก ในขณะท่ียดึถือหรือใหความสําคัญกับความคิด ความ

ถูกตองของเน้ือหา ขอเท็จจริงท่ีส่ือความกันน้ันเปนอันดับรอง

ลงไป การส่ือสารในลักษณะน้ีจะแสดงใหเห็นไดจากการท่ีเด็ก

จะถูกสอนใหเช่ือฟง คลอยตามผูใหญ เพ่ือท่ีจะอยูรวมกันใน

ครอบครัวหรือหรือติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และ 

ราบร่ืนเด็กจะถูกสอนใหแสดงความคิดเห็น หรือขัดแยงโตเถียง 

แมในความคิดของตนเองจะไมเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม 

การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง ผลคือทําใหบุคคลท่ี

เติบโตจากครอบครัวแบบน้ีรูสึกหางเหิน รูสึกขาดความอบอุน 

การปฏิบัติตามคําส่ังบิดามารดาเปนประจํา ทําใหขาดความคิด

ริเร่ิม ไมเช่ือม่ันในตนเอง ไมเปนตัวของตัวเอง ไมกลาแสดง 

ความคิดเห็น

3. การส่ือสารในครอบครัวแบบเปดเสรี(Pluralistic) มี

ลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญในการท่ีให

เด็กรูจักพัฒนาความคิดท่ีเปนของตนเอง และการแสดงออกแม

ความคิดเห็นเหลาน้ันจะแตกตางกัน ลักษณะท่ีสังเกตุไดก็คือ 

เด็กจะถูกอบรมส่ังสอนใหรูจกมีความคิดใหมๆ และกลาท่ีจะ

แสดงออกโดยการอภิปราย ถกเถียงในประเด็นเร่ืองราวตางๆใน

สถานการณรอบตัวกับบุคคลอ่ืนๆ รูจักกลาตัดสินใจดวยตนเอง

โดยไมกลัววาความคิดเห็นท่ีขัดแยงไมตรงกับพอแมน้ัน จะทําให

พอแมไมพอใจหรือเปนส่ิงท่ีไมพึงกระทํา และโดยไมตองพะวงอยู 

กับสังคม ความเช่ือ คานิยม ประเพณีมากนัก คือใหความสําคัญ

กับการเช่ือฟงผูใหญ การคลอยตาม ความสามัคคีกลมเกลียว 

เปนเร่ืองรองลงไป ผลคือทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ี

มีการส่ือสารในลักษณะน้ีมีโอกาสหัดคิดริเร่ิมและกลาตัดสินใจ

ต้ังแตเร่ืองเล็กไปจนถึงเร่ืองใหญ และจะสรางนิสัยใหกลา    แสดง

ความคิดเห็น เช่ือม่ันในตนเอง พ่ึงตนเองได แตบางคร้ังการ

แสดงออกอาจขาดสัมมาคารวะตอผู ใหญ และขาดการ

ประนีประนอม

4. การส่ือสารในครอบครัวแบบประณีประนอม

(Consensual) มีลักษณะของพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเนนยํ้า

เร่ืองของสังคม ประเพณี และแบบแผน ท่ียึดถือปฏิบัติปลูกฝง

กันมา ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยท่ีจะใหความสําคัญกับการให

สมาชิกครอบครัวรูจักพัฒนาความคิดเห็นท่ีเปนของตัวเองและ

การแสดงออก แมความคิดเหลาน้ันจะแตกตางกันก็ตาม ผลคือ

ทําใหบุคคลท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ีมีการส่ือสารภายในครอบครัว

แบบน้ีรูจักแสดงความคิดเห็นของตนเอง ออกมาอยางเปดเผย 

ขณะเดียวกันก็ยอมรับฟงความคิดเห็น ความเช่ือของผูอ่ืนดวย 

รูจักพิจารณาไตรตรองดวยวิจารณญาณท้ังสองดาน และใหรูจัก

มีสวนรวมในการแสดง

บทบาทของการสื่อสารในครอบครัว 
การส่ือสารในครอบครัว เปนกลไกหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอ

การทําหนาท่ีของระบบครอบครัวใหดําเนินตอไปในการสราง

ความรูสึกผูกพันกัน การหันหนาเขาหากัน ความเหินหางความ

สามารถในการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม 

ครอบครัวจําเปนตองอาศัยกระบวนการส่ือสารเปนตัวชวย

สนับสนุนใหครอบครัวสามารถทําหนาท่ีตางๆ ไดอยางเต็มท่ี 

บทบาทของการส่ือสารในครอบครัวจําแนกได ดังน้ี

1. การส่ือความหมาย ครอบครัวใชการส่ือสารในการ 

อบรมส่ังสอนและถายทอดคานิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และกฎเกณฑตาง ๆ ใหกับลูกหลาน ตลอดจนการ 

ปลูกฝงลักษณะนิสัย คุณธรรม จริยธรรม และแบบแผนการ

ดําเนินชีวิตในสังคม

2. การแสดงออก ครอบครัวใชการส่ือสารในการแสดง

ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ความตองการ และพฤติกรรม 

ในลักษณะตาง ๆ ใหสมาชิกในครอบครัวไดรับรูและทําความ

เขาใจระหวางกัน มีท้ังดานบวกและดานลบ เปนโอกาสให สมาชิก

ไดมีการพูดคุยเพ่ือปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงใหเปนไป ตาม

สถานการณท่ีเกิดข้ึน

3. การแสดงความสัมพันธ ครอบครัวใชการส่ือสารในการ

สรางสายใยความรักความผูกพันทางอารมณระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว ไมวาจะโดยคําพูด การบอกรัก การช่ืนชมกัน หรือ

ใชภาษาทาทาง เชน การสัมผัส จับมือ โอบกอด เพ่ือแสดงความ

หวงใยซ่ึงกันและกัน

4. การแกปญหา ครอบครัวใชการส่ือสารในการสะทอน

สถานการณความเปนไปในครอบครัว ทําใหครอบครัวสามารถ

รวมกันตัดสินใจในเร่ืองตางๆ หากเกิดปญหาหรือความขัดแยง

การส่ือสารพูดคุยจะชวยเหลือและรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ 

ใหลุลวงไปได

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารใน
ครอบครัว

การส่ือสารในครอบครัวของแตละครอบครัวมีความ       

แตกตางกันไปตามปจจัยของส่ิงแวดลอมตางๆ ดังน้ี

• ขนาดของครอบครัว ครอบครัวขยายท่ีมีปูยา/ตายาย 

และญาติพ่ีนอง อาศัยอยูรวมกัน ลูกหลานจะมีความใกลชิด 

ผูกพันกับผูใหญหลายชวงอาย ุทําใหเด็กมีโอกาสไดเรียนรูภาษา 

วิธีการส่ือสาร การพูด การแสดงกิริยามารยาทตางๆ จากการ

เลียนแบบ การเรียนรูวัฒนธรรมครอบครัว เพ่ือการดํารงชีวิต 

ท่ีเหมาะสมกับชุมชนทองถ่ินของตน ทําใหเขาใจผูอ่ืนและส่ิง

แวดลอมไดมากกวาเด็กท่ีมาจากครอบครัวเด่ียว

• ประเด็นระหวางรุน ในครอบครัวยอมประกอบดวย 

คนหลายรุน แตละคนเกิดมาในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ทําให

แตละคนมีแนวคิด ความเช่ือ และทัศนคติท่ีแตกตางกันออกไป 

อันสงผลตอการส่ือสารท่ีไมเขาใจหรือไมตรงกัน และนําไปสู

ลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันของคนตางรุน จนอาจนําไปสู

ความขัดแยงจากการทํางานรวมกันระหวางคนตางรุนข้ึนได

• ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ความแตกตางเร่ือง

ภูมิหลังของคูสามีภรรยา สงผลตอการแสดงออกท้ังโดยคําพูด

และทาทาง หากตางฝายตางยอมรับธรรมชาติของคูสมรส รูจัก

ปรับตัวเขาหากัน จะชวยทําใหการส่ือสารพูดคุยเขาใจกัน เรียน

รูท่ีจะใชเหตุผลมากกวาอารมณ 

• โอกาสของการส่ือสารในครอบครัว ครอบครัวท่ีมี

ลักษณะเปด คือ สมาชิกแตละคนมีโอกาสท่ีจะแสดงออกถึงความ

ตองการ แสดงความเห็น ความรูสึกนึกคิดไดอยางอิสระ รวมท้ัง

มีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ ภายในครอบครัวดวย เด็ก

จะมีเหตุผลมากกวาครอบครัวปดท่ีเด็กถูกบังคับและครอบครัว

แบบปลอยท่ีเด็กไมมีกฎเกณฑใหยึดเหน่ียว

• ความสามารถในการส่ือสาร ครอบครัวท่ีมีทักษะการ

ใชภาษาท่ีดีจะสามารถใหการอบรมเล้ียงดูและเปนแบบอยางท่ี

ดีในการส่ือสารกับลูกหลาน เด็กไดเลียนแบบและซึมซับพัฒนา 

การทางภาษาตามความเหมาะสมของวัยไดเปนอยางดี การ 

แสดงความคิดเห็นรวมกับผูอ่ืน ดวยการประนีประนอมและมี

สัมมาคารวะ แมจะมีขอขัดแยงไมลงรอยกัน หรือมีความคิดเห็น

ไมตรงกัน

สาเหตุที่ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ
ระหว่างกันของสมาชิกในครอบครัว

1. สมาชิกในครอบครัวเขาใจวา ตนรูความตองการหรือ

รูความรูสึกของสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนดี แมความจริงอาจ

มีความเขาใจผิดในส่ิงท่ีตนเองเขาใจ การไมพูดคุย หรือสารสาร

กันอยางใกลชิดยอมไมรูวาสมาชิกในครอบครัวจะม่ีความรูสึก

อยางไร  หรือบางคร้ังก็เล่ียงท่ีจะรับรู อาจทําเปนเพิกเฉยเหมือน

ไมรับรูก็เปนได ท้ังน้ียอมนําไปสูความไมเขาใจกันและขัดแยงกัน

ในท่ีสุด

2. ลูกชายคนโตของครอบครัวเปนท่ีเขาใจโดยอัตโนมัติ

วาจะไดเปนผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดยเฉพาะวัฒนธรรม

ตะวันออกท่ีจะมีความเปนบุตรชายนิยม(son preference) คือ

จะยดึควาสําคัญของบุตรชาย ซ่ึงเปนอิทธิพลความคิดของลัทธิ

ขงจ้ือ ท่ีเนนความกตัญูตอบุพการีผูใหกําเนิดไดทําหนาท่ี     

เล้ียงดูบิดามารดา   ในสังคมท่ีไดรับอิทธิพลความคิด ความเช่ือ 

ตามลัทธิขงจ๊ือ เชน จีน ไตหวัน เวียดนาม สิงคโปร หรือในกลุม

คนเช้ือชาติจีนท่ีอพยพยายถ่ินไปอยูในดินแดนอ่ืน จึงมักยดึม่ัน

ในความเช่ือดังกลาวและใหความสําคัญกับการมีลูกชายสูงมาก 

เพราะหวังพ่ึงใหบุตรชายเปนผูเล้ียงดูยามแกเฒา ซ่ึงเปนวิถี

ปฏิบัติท่ีเปนกลไกการสรางความม่ันคงในยามสูงอายใุนสังคมท่ี

รัฐไมมีบทบาท หรือมีบทบาทไมมากนักในการดูแลรับผิดชอบ

การดูแลผูสูงอาย ุอิทธิพลของหลักคิดดังกลาว ยงัใหความสําคัญ

กับบุตรชายคนโตของครอบครัว ท่ีจะเปนผูท่ีสืบทอดเช้ือสาย

ของตระกูลและกิจการของครอบครัว แตอยางไรก็ตามเม่ือธุรกิจ

เติบโตข้ึนและกาวเขาสูการแขงขันอยางในระดับภูมิภาค หรือ

ระดับโลก ทําใหธุรกิจตองการความเปนมืออาชีพมากข้ึนเพ่ือ

ใหสรางความสามารถในการแขงขัน ดังน้ันผูท่ีสืบทอดธุรกิจตอง

เปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารกิจการของครอบครัว ซ่ึง

ในบางคร้ังผูท่ีเหมาะสมท่ีสุดอาจไมใชลูกชายคนโต หรือไมมีผู

ท่ีเหมาะสมตองใหมืออาชีพเขามาบริหารจัดการเปนตน หาก

สมาชิกในครอบครัวอาจไมเขาใจหรือเม่ือยดึในความเช่ือเดิมก็

จะยอมรับไมได จึงทําใหเกิดความขัดแยงเกิดข้ึน

ทําใหสภาพของบานไมอบอุน ตางคนตางอยู ไมปรึกษาหารือ 

และเกิดความหางเหินในท่ีสุด

วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1. วัตถุประสงคของการส่ือสาร ท่ีชัดเจน

2. เขาใจเร่ืองท่ีตองการจะส่ือสารเปนอยางดี

3. ใชการส่ือสสารสองทาง

4. วิธีการส่ือสาร ส่ือสารดวยความจริงใจ ซ่ือสัตย นา  

เช่ือถือ มีความเปนกัลยณมิตร มีเมตตาตอกัน

5. มีทักษะในการพูดและใชศิลปะในการรับฟง

6. สนับสนุนพูดดวยการกระทํา

7. มีทัศนคติเชิงบวก

ข้อควรปฏิบัติสำหรับสมาชิกใน
ครอบครัว 

1. แยกเร่ืองสวนตัวออกจากเร่ืองธุรกิจ เชน การประชุม

เร่ืองงานในท่ีทํางาน ไมใชท่ีบาน

2. กําหนดวันเวลาสําหรับการพูดคุยปรึกษาเร่ืองงาน

3. สรางธรรมนูญครอบครัวเพ่ือส่ือสารเง่ือนไข/ นโยบาย

/ ความสัมพันธของครอบครัวท่ีมีตอธุรกิจครอบครัว 

4. แตงต้ังบุคคลภายนอกหรือท่ีปรึกษาเพ่ือใหความคิด

เห็นหรือใหคําปรึกษา ชวยปองกันไมใหมีการใชอารมณในท่ี

ทํางาน

5. สรางระบบการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ท้ังท่ีเปนสมาชิกในครอบครัวและไมไดเปนสมาชิกในครอบครัว

ไดรับทราบดวย

ตัวอย่างการสื่อสารในธุรกิจ
ครอบครัว 

• ส่ือสารใหสมาชิกของครอบครัวทุกคนไดรับรูและเขาใจ

ถึงคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรม พฤติกรรม ความสัมพันธ 

นโยบายความเปนเจาของ การจางงาน กองทุนครอบครัว การ

บริหารกงสี การพัฒนาสมาชิกของครอบครัวรุนใหม ผลประโยชน

ตางๆท่ีสมาชิกครอบครัวจะไดรับ

• การประชุมของสมาชิกครอบครัวหรือสภาครอบครัว

• การประชุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

การสื่อสารในครอบครัว ตามทฤษฎี
ของ เวอร์จิเนีย ซาเทียร์

ทฤษฎีการใหคําปรึกษาครอบครัวของซาเทียร มีเปาหมาย

ท่ีจะปรับปรุงความสัมพันธและการส่ือสารในครอบครัวใหดีข้ึน 

โดยซาเทียรเช่ือวาคนเราจะมีชีวิตท่ีสมบูรณและสรางสรรค   

และอยูรวมสัมพันธกับผูอ่ืนเม่ือดําเนินชีวิตอยางมีอิสรภาพ 5 

ประการ (The Five Freedoms) ไดแก

1. อิสรภาพในการเห็นและไดยินส่ิงท่ีอยูตรงหนาตน ณ 

ปจจุบัน แทนท่ีจะเปนส่ิงท่ีควรจะตองเปน ส่ิงท่ีผานมาแลว หรือ

ส่ิงท่ีจะเปน

2. อิสรภาพในการพูดในส่ิงท่ีกําลังรูสึกและกําลังคิด แทนท่ี

จะพูดถึงส่ิงท่ีควรพูด

3. อิสรภาพในการท่ีจะรูสึกในส่ิงท่ีกําลังรูสึก แทนท่ีจะเปน

ส่ิงท่ีควรรูสึก

4. อิสรภาพในการรองขอส่ิงท่ีตนตองการ แทนการรอคอย

การอนุญาตจากผูอ่ืน

5. อิสรภาพในการเผชิญความเส่ียง (take risks) ของ

ตนเอง แทนท่ีจะตองการเพียงความม่ันคง

การอุปมาอุปมัย ภูเขาน้ําแข็งสวนตน (The personal 

iceberg metaphor)  เปนแผนภาพท่ีซาเทียรใชอธิบายถึงปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลในการแสดงออกของบุคคล เปรียบดังแผนผังความ

คิดท่ีจะทําใหเขาใจโครงสรางประสบการณภายในของแตละคน 

แผนภาพไดเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลกับภูเขาน้ําแข็ง 

ท่ีมียอดเขาโผลพนน้ํา แตส่ิงท่ีอยูใตน้ําน้ันเปนกอนภูเขาท่ีใหญ

กวามหาศาล ซาเทียรกลาววา “ภูเขาน้ําแข็ง เสมือนกับการท่ี

บุคคลแสดงตัวตนออกมาเพียงแคบางสวน แตยงัมีสวนท่ีถูกฝง

อยูใตน้ําอีกมากมาย บุคคลเพียงแคแสดงออกเฉพาะบางสวนท่ี

เขารูเทาน้ัน”  

จากภาพในขางตนเห็นไดวา สวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีอยู

เหนือน้ํา คือพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกใหผูอ่ืนเห็น และสวน

ท่ีผูอ่ืนมองไมเห็นน้ัน คือสวนท่ีอยูลึกลงไปใตน้ํา ประกอบดวย 

(1) ความรูสึก (2) ความรูสึกตอความรูสึกน้ันๆ (3) การรับรูหรือ

การใหความหมายตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน และ (4) ความคาดหวัง สวน

ท่ีอยูลึกใตน้ําตาง ๆ  เหลาน้ี จะเช่ือมโยงกับตัวตนท่ีเปนแกนแท

ของตน โดยผานทางความปรารถนาลึก ๆ ของแตละคน และ

เม่ือใดท่ีบุคคลตองเผชิญกับสภาวะไมปกติ บุคคลก็จะแสดง

พฤติกรรมน้ัน ๆ ออกมาใหผูอ่ืนเห็น

การส่ือสาร เปนการปฏิสัมพันธหรือการติดตอสัมพันธ

ระหวางบุคคล รวมถึงการใชสัญลักษณตาง ๆ  ดังน้ัน การแสดง

พฤติกรรมทุกอยางลวนเปนการส่ือสาร 

เก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารของสมาชิกครอบครัว เม่ือ

สมาชิกครอบครัวมีความคิดเห็นไมตรงกัน และมีการตําหนิกัน 

เม่ือเกิดบรรยากาศเชนน้ีก็จะทําใหสมาชิกครอบครัวมีความ   

ภาคภูมิใจในตนเองต่ํา สมาชิกในครอบครัวตองพยายามปรับ

เปล่ียนแนวคิด มีความเช่ือวามนุษยทุกคนมีศักยภาพภายใน ท่ี

เอ้ือตอการจัดการกับชีวิต เพ่ือการเจริญเติบโตเปนบุคคลท่ี

สมบูรณ โดยพ้ืนฐานทุกคนจะมีความภาคภูมิใจในตนเองอยู

แลว แตตองคนใหพบ เพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงและเสริมสราง

ความภาคภูมิใจในตน ดังน้ัน ความภาคภูมิใจในตน จึงเปนแนวคิด

ท่ีสําคัญประการหน่ึง เน่ืองจากความภาคภูมิใจในตน สงผลตอ

พฤติกรรมท้ังสวนบุคคลและสมาชิกครอบครัว กลาวคือหาก

สมาชิกครอบครัวมีการติดตอส่ือสารท่ีเหมาะสม ก็จะเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองสูง แตหากสมาชิกครอบครัวมีการติดตอ

ส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ยอมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง

ต่ํา หรืออาจกลาวไดวาผูท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง จะ

ส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม สวนผูท่ีมีความภาคภูมิใจใน

ตนเองต่ํา มักมีการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม ดังน้ัน การส่ือสารจึง

มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพระหวางสมาชิกครอบครัวและสังคม 

กลาวคือการส่ือสารและความภาคภูมิใจในตนเอง เปนรากฐาน

ของระบบครอบครัว 

  ซาเทียร ไดแบงรูปแบบการส่ือสารออกเปน 2 รูปแบบ

ใหญ ๆ  คือ การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน (incongruent) 

และการติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน (congruent) มี        

รายละเอียดดังน้ี

1. การติดตอส่ือสารท่ีไมสอดคลองกัน เปนลักษณะการ

ติดตอส่ือสารท่ีไมสมบูรณ (incomplete) บิดเบือน (distorted) 

และกํากวม (ambiguous) สมาชิกครอบครัวมักจะแสดงบทบาท 

4 ลักษณะ คือผูตําหนิ (blamer) ผูยอมตาม (placator) ผู

ขัดคอ (distracter) และผูมากเหตุผล (computer) ซ่ึงในแตละ

บทบาทบุคคลจะแสดงพฤติกรรม ดังน้ี

ผูตําหนิ เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง และ

ไมรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยการตําหนิหรือโยนความรับผิด

ชอบหรือความผิดใหผูอ่ืน ปฏิเสธท่ีจะรับฟงขอเสนอแนะจาก 

ผูอ่ืน บังคับใหอีกฝายตกอยูในสภาพถูกกระทํา บุคคลท่ีมีการ

ส่ือสารแบบน้ีมักดูถูกคนอ่ืน เผด็จการ มักตัดสินคนอ่ืน และมัก

แสดงพฤติกรรมกาวราวมากเกินไป หรือใชอํานาจเพ่ือปกปอง

ความออนแอของตนในบางเร่ือง การแสดงออกทางอารมณ 

อาทิ โกรธเกร้ียว ไมไวใจคนอ่ืน และชอบเก็บกดความเจ็บปวด

ไว ท้ังน้ี การตําหนิผูอ่ืนเปนลักษณะของบุคคลท่ีพยายามปองกัน

ตนเอง ไมใหผูอ่ืนมองวาตนเปนคนออนแอ โดยใชวิธีการกลาว

โจมตีและยกความผิดใหกับบุคคลหรือสถานการณตาง ๆ  ดวย

การใชวาจาดุดาท่ีรุนแรง ซ่ึงลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ“มันเปน 

ความผิดของพอ” หรือ “ลูกตองทํา…ตามท่ีพอส่ัง!” หรือ “ลูก 

ไมเคยทําอะไรถูกเลย” ดังน้ัน การเขาถึงบุคคลประเภทน้ี ตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับความคาดหวังท่ีบุคคลมีตอตนเอง ตอ

บุคคลอ่ืน และท่ีบุคคลอ่ืนมีตอตน สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

3. การไดครอบครองธุรกิจของครอบครัวโดยสมาชิกคน

ใดคนหน่ึงโดยไมมีการช้ีแจงเหตุผล ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆ เกิด

ความไมเขาใจ นํามาซ่ึงความขัดแยงและการใหการยอมรับใน

บทบาทของทายาทในฐานะผูนําครอบครัว 

4. สมาชิกของครอบครัวไมกลาแสดงความคิดเห็นท่ีตรง

ไปตรงมา การไมเขาใจความแตกตางระหวางความเคารพนับถือ

กับการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง ทําใหไมกลาท่ีจะส่ือสาร

อยางตรงไปตรงมา และไมสามารถบอกวัตถุประสงคท่ีแทจริง

ของตนเองได สมาชิกของครอบครัวจะเก็บความรูสึกในดานลบ

เก็บไวในใจเพ่ือหลีกเล่ียงการเผชิญหนา การพูดออมคอมไมตรง

ประเด็น ตางๆเหลาน้ียอมนํามาซ่ึงความไมเขาใจอยางชัดเจนของ

ขอความท่ีตองการส่ือ 

5. สมาชิกของครอบครัวบางคนแสดงความเฉ่ือยชา ไม

กระตือรือรนในการประกอบธุรกิจของครอบครัว หรือไมสนใจ

ในกิจการของครอบครัว ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีไมไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติงานในดานท่ีชอบ หรือ การไมสนใจในธุรกิจครอบครัว 

มีความคิดอยากออกไปทําธุรกิจของตนเอง หรือทํางานท่ีอ่ืน 

เปนตน ทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆท่ีทุมเท หมดกําลังใจในการทํางาน 

รวมถึงกังวลถึงอนาคตของกิจการหากบุคคลน้ันเปนทายาทหรือ

ไดรับมอบหมายในตําแหนงท่ีสําคัญของบริษัท

6. ความขุนเคืองสวนตัวระหวางสมาชิกของครอบครัว

และลุกลามไปสูธุรกิจของครอบครัว ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

หรือ ความขัดแยงท่ีเกิดในประเด็นสวนตัว เชนการจัดการเร่ือง

ของสวัสดิการระหวางสมาชิกของครอบครัว การถูกบังคับหรือ

กดดัน  เปนตน ซ่ึงหากสมาชิกในครอบครัวไมสามารถแยกแยะ

เร่ืองสวนตัว ครอบครัว และ ธุรกิจออกจากกันไดแลว ยอม  กอ

ใหเกิดปญหาในทุกดาน 

7. บุคคลภายนอกท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัวเขามามี

อิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจครอบครัว หรือมีอิทธิพลตอ

สมาขิกของครอบครัวสองคน ทําใหเกิดปญหาความขัดแยง 

8. ความไมยติุธรรม ความเฉยชา ความเยน็ชา การไมแสดง

ความรูสึก  หากสมาชิกของครอบครัวรูไมไดรับความเปนธรรม

ในเร่ืองตางๆอยางเทาเทียมกัน ยอมทําใหเกิดความรูสึกดานลบ 

นํามาซ่ึงขอขัดแยง รวมถึงการเย็นชาของสมาชิกในครอบครัว 

การส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยางเหมาะสม คือสมาชิก

ครอบครัวตองแสดงความคิดเห็นของตนอยางสุขุมและเหมาะ

สม ไมกาวราว ไมตําหนิหรือกลาวโทษผูอ่ืน

ผูยอมตาม เปนบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยง 

โดยพยายามทําใหบุคคลอ่ืนพอใจหรือเขาขางอีกฝายมากเกิน

ไป จนไมกลายืนยันสิทธิของตน มักยกยองผูอ่ืนและใหความ

สําคัญกับผูอ่ืนมากเกินไป บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะทําทุก

อยางเพ่ือผูอ่ืนไมใชเพ่ือตนเอง ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดีเกินไปใน

ลักษณะหลีกเล่ียงความขัดแยงหรือการปฏิเสธ มักแสดงพฤติกรรม

ในลักษณะของคนท่ีมีจิตใจออน ไมเปนอิสระในตนเองและชอบ

ปกปองดูแลผูอ่ืน มีความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ไมพอใจส่ิงท่ี

ตนทําลงไป จมอยูกับการกลาวโทษและไมยอมใหอภัยตนเอง 

การแสดงออกทางอารมณ อาทิ อารมณเศรา กังวล และมักเก็บ

กดความโกรธไว  สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “อะไรก็ได 

ตามใจ” หรือ “ทุกอยางดีแลวคะ” หรือ “ฉันผิดเอง” ท้ังน้ี เม่ือ

ถูกขอรองแมไมอยากทําแตก็จะไมกลาปฏิเสธ อาจมีตอรองบาง

แตจะพยายามปฏิบัติตามคําขอรองทุกคร้ัง ดังน้ันครอบครัวตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับอารมณและความรูสึกของสมาชิกใน

ครอบครัว สวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญ

ปญหาอยางเหมาะสม คือการฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงความ

เอาใจใส ใสใจ และเอ้ืออาทรกันอยางแทจริง

ผูขัดคอ เปนลักษณะการส่ือสารท่ีแสดงถึงความพยายาม

ในการลดความเครียด โดยการเบ่ียงเบนอีกฝายออกจาก

สถานการณความขัดแยง อาทิ เปล่ียนประเด็นการสนทนาอยาง

กะทันหัน หรือการขัดคอเพ่ือออกนอกเร่ือง มีการส่ือสารหรือ

กระทําในส่ิงท่ีไมตรงกัน ไมอยูกับรองกับรอย ชอบใชกลอุบาย

ใหคนอ่ืนทําในส่ิงท่ีตนตองการ เพ่ือปกปดความรูสึกภายในใจ 

โดยแสรงเปนไมเขาใจประเด็นการสนทนาหรือขัดจังหวะ ดวย

การเปล่ียนเร่ืองพูดท่ีหนักหรือเร่ืองท่ีทําใหไมสบายใจ มักพูดหรือ

ทําตัวตลกไรสาระเพ่ือเรียกรองความสนใจ ไมรูจักกาลเทศะ 

และมักละเมิดสิทธิผูอ่ืน บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะแสดง

อารมณท่ีแทจริงไดนอยมาก มักรูสึกหวาเหว เครียด และสับสน 

รูสึกวาตนเองไมมีความสําคัญตอใคร ขาดความม่ันใจในตน รูสึก

ไรคุณคา บุคคลประเภทน้ีเขาถึงไดยาก ไมสามารถรับรูและสัมผัส

ตัวตนของตนเองได สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบเห็นบอย คือ

พูดจาไรสาระ ตอบไมตรงคําถาม เปล่ียนเร่ืองคุยไดตลอดเวลา 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหาอยาง

เหมาะสม คือฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดงทาทีหรือคําพูดท่ี

แสดงถึงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา และริเร่ิมสรางสรรค

ผูมากเหตุผล เปนบุคคลท่ีมีเหตุผล มีสติปญญาดี บุคคล

ประเภทน้ีจะใชสติปญญาและเหตุผลในการส่ือสาร โดยพยายาม

ควบคุมตนเอง ผูอ่ืน และสภาพแวดลอม ดวยการใชหลักการ

ตาง ๆ ใชเหตุผลพิสูจนขอเท็จจริงดวยหลักการ เพ่ือใหผูอ่ืน

ปฏิบัติตามและเห็นวาตนถูกเสมอ ไมสนใจเร่ืองความรูสึกของ

ตนเองและไมรับรูถึงความรูสึกของผูอ่ืน โดยจะหลีกเล่ียงเร่ือง

ของอารมณและความรูสึก ดวยการเก็บซอนความรูสึกตาง ๆ 

ไวภายในอยางมิดชิด มักเก็บตัวไมคบผูอ่ืน มีลักษณะหางเหิน

และแยกตัวจากผูอ่ืน เปนคนท่ีนาเบ่ือหนาย ชอบแสดงทาที

เหนือคนอ่ืน โดยการควบคุมความคิดเห็นผูอ่ืนใหเปนไปตามท่ี

ตนตองการ เอาตัวเองเปนศูนยกลาง เปนคนเย็นชา จริงจัง มี

ความสามารถในการใหคําแนะนํา และใชเหตุผลตัดสินบุคคลอ่ืน

จนมองไมเห็นความเปนมนุษย บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบน้ีจะ

ไมคอยแสดงออกทางอารมณ และกลัวการสูญเสียการควบคุม 

สําหรับลักษณะคําพูดท่ีพบบอยคือ “ทุกอยางตองมีเหตุผล” 

หรือ“ฉันมีคําตอบท่ีดีท่ีสุด” หรือ “ท่ีเปนอยางน้ีก็เพราะวา…” 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปญหา

อยางเหมาะสม คือผูใหคําปรึกษาจะฝกใหสมาชิกครอบครัวแสดง

ทาทีหรือคําพูดท่ีแสดงถึงปญญาท่ีแทจริง การยอมรับสภาพความ

เปนจริง มากกวาการยึดติดอยูกับเหตุผล

2. การติดตอส่ือสารแบบสอดคลองกัน ซาเทียร กลาววา

ครอบครัวท่ีมีความสัมพันธท่ีดี คือครอบครัวท่ีมีการติดตอส่ือสาร

แบบสอดคลองกัน เปนการส่ือสารท่ีกลมกลืน โดยใชภาษาพูด 

และภาษาทาทางท่ีแสดงถึงความรูสึก มีเจตนาไปในทิศทาง

เดียวกัน เปนการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน เปดเผย และตรงไปตรง

มา ทําใหเกิดการสํารวจอารมณ ความรูสึก สมาชิกครอบครัว

ไมมีการตําหนิกัน แตมุงท่ีจะรวมกันหาแนวทาง เพ่ือใหเกิดการ

ส่ือสารอยางอ่ืนท่ีดีกวา

ลักษณะของบุคคลท่ีใชการส่ือสารแบบสอดคลองกัน เปน

บุคคลท่ียอมรับและมีความพึงพอใจตอตนเอง ไววางใจตนเอง

และผูอ่ืน มีความรูสึกเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง และเขากับ 

ผูอ่ืนไดดี มีลักษณะท่ียืดหยุน มีความกระตือรือรน สรางสรรค 

มีชีวิตชีวา สามารถรับผิดชอบ และมีความสมดุลในชีวิต เปน

บุคคลท่ีมีอารมณสงบ ม่ันคง เปนบุคคลท่ีเปดเผย และเอาใจใส

ตนเอง บุคคลประเภทน้ีจะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ท้ังน้ี 

การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนดังกลาว ไมใชเพ่ือเอาชนะหรือควบคุม

ผูอ่ืนหรือปกปองตนเองโดยไมสนใจผูอ่ืน แตเปนการแสดงออก

ท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีกําลังเผชิญอยู ลักษณะคําพูดจะ

แสดงถึงการรับรูความรูสึก มีความสอดคลองท้ังทาทาง น้ําเสียง 

และความรูสึกท่ีอยูภายในใจ จึงถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีสุขภาพ

จิต สุขภาพกาย และจิตวิญญาณท่ีสมบูรณ

ในหนังสือช่ือ The Satir’s Approach to Communica

tion (Schwab, Johanna., and Baldwin, Michele.  The 

Satir Approach to Communication: a Workshop 

Manual. Palo Alto,Calif.: Science and Behavior Books, 

1989.) กลาวถึงการส่ือสารแบบสอดคลอง (congruent 

communication) ท่ีผูส่ือสารมีความตระหนักรูในตนเอง ผู

อ่ืน และบริบทอยูเสมอ วาประกอบดวย 3 ระดับ

ระดับแรก เปนระดับความรูสึก (Feelings)   การส่ือสาร

มีผลตอความรูสึกท่ีมีตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสถานการณ   

ความรูสึกสงผลตอการส่ือสาร ผูท่ีส่ือสารแบบสอดคลองจะ

ตระหนักในความรูสึกตางๆ ของตนเองอยูเสมอ และยอมรับ

ความรูสึกน้ันๆ ซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง ไมหนีหรือโยน

ใสคนอ่ืน น่ันคือ ฟงหรือสัมผัสกับความรูสึกของตนเอง ไดยิน

สัญญาณท่ีรางกายสงสัญญาณใหรูวาจิตใจกําลังรูสึกอยางไร 

เชน หัวใจเตนแรง มือส่ัน ใบหนารอนผาว อาจแสดงวาเรากําลัง

โกรธ  

ระดับท่ีสอง เปนระดับตัวตน (The Self) ท่ีผูส่ือสารอยาง

สอดคลอง มีความสงบสันติในจิตใจ มีความเปนหน่ึงเดียวกับ

ตนเองและกับผูอ่ืน (harmony) 

ระดับท่ีสาม เปนระดับพลังชีวิต (Life-Force) ท่ีผูส่ือสาร

มีจิตใจเปนสากล (universality) และมีจิตวิญญาณ (spirituality) 

ท่ีเอ้ือตอการเติบโตสูการเปนมนุษยท่ีสมบูรณข้ึน

การสงสารผานอวัจนภาษา (เชน น้ําเสียง สีหนา ทาทาง 

สีผิวท่ีเปล่ียนไป จังหวะการหายใจท่ีเปล่ียนไป การเคล่ือนไหว

ทางกาย) มากกวาสารท่ีสงผานวัจนภาษา   ผูส่ือสารแบบสอดคลอง

จะตระหนักในอวัจนภาษาของตนเอง ขณะเดียวกันก็ใสใจใน 

อวัจนภาษาของผูท่ีกําลังมีปฏิสัมพันธดวย ขณะท่ีคําพูดอาจสง 

สารเก่ียวกับอดีตหรืออนาคต รางกายมักจะสงสารท่ีเปนปจจุบัน

เสมอ บางคร้ังสารท้ังสองจึงไมสอดคลองกัน ในการส่ือสารใดๆ 

ท่ีวัจนภาษาและอวัจนภาษาไมสอดคลอง ผูรับสารจะไดรับ   

สารสองอยาง (Double message) ตัวอยางการส่ือสารท่ีไม

สอดคลอง เชน พอพูดกับลูกวา “ลูกทําดีแลว” แตหนาตาเฉยเมย

มาก ส่ิงท่ีกําลังเกิดข้ึนภายในใจของผูเปนพออาจเปนไปไดวา 

รูสึกวาส่ิงท่ีลูกทําไมถูกตองแตก็ไมอยากพูดใหลูกเสียใจ เปนตน 

การส่ือสารภายในครอบครัว จึงควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัวและ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับสังคม ท่ีไมสามารถแบง

แยกออกจากกันได 

การส่ือสารของธุรกิจครอบครัวยงัตองใหความสําคัญกับ

มิติท่ีหลากหลาย เม่ือผูบริหารจากภายนอกหรือแมแตพนักงาน

ซ่ึงไมไดเปนสมาชิกของครอบครัวเขามาทํางานรวมกับสมาชิก

ในครอบครัว ทําใหเขาเหลาน้ันมีความระมัดระวังท่ีจะหลีกเล่ียง

ความขัดแยงท่ีจะเกิดระหวางเขากับสมาชิกของครอบครัวท่ีเขา

มาทํางานในบริษัท การไมสามารถพูดหรือขัดแยงได สงผลกระ

ทบตอสภาพแวดลอมการทํางาน ซ่ึงพวกเขาอาจคิดวาถูกคุกคาม 

หรือริดรอนเสรีภาพ เม่ือการส่ือสารลมเหลวทําใหความขัดแยง

ยิง่ทวีความรุนแรงมากข้ึน สงผลตอความมุงม่ันและแรงจูงใจใน

การทํางานอาจลดลง และสงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนิน

งานของกิจการ รวมถึงความสามารถดานการแขงขันของธุรกิจ

ในอนาคต 

ธุรกิจครอบครัวในตอนเร่ิมตนสมาชิกในครอบครัวรวมกัน

ทํางานกันเอง หรือมีพนักงานระดับปฏิบัติการเพียงเล็กนอย 

แตเม่ือกิจการดําเนินมาไดระยะหน่ึง และเติบโตมากข้ึน ธุรกิจ

ตองกาวเขาสูความเปนมืออาชีพทําใหตองรับผูบริหารระดับตางๆ

ท่ีมีความเช่ียวชาญจากภายนอกเขามาดูแลกิจการและการเพ่ิม

ข้ึนของพนักงาน  คนเหลาน้ีตองการความชัดเจนและพ้ืนท่ีความ

สําเร็จของตนเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือเจาของกิจการตอง

ส่ือสารกับพวกเขาอยางเปดเผย มีความเปนธรรม ในส่ิงทีเขาจะ

ไดรับจากการทํางานอยางทุมเท เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของ

ธุรกิจครอบครัว สมาชิกครอบครัวตองเขาใจประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการส่ือสาร ท้ังท่ีเปนคําพูดและไมใชคําพูด ซ่ึงหมายรวมถึง

การกระทํา การแสดงออก สมาชิกครอบครัวตองมีความตระหนัก

อยูในใจวาพฤติกรรมของพวกเขาก็คือการส่ือสารไปยงัพนักงาน 

จึงตองมีความระมัดระวัง อีกท้ังตองเขาใจถึงอํานาจหนาท่ีของ

ตนเอง และรูวาพฤติกรรมตางๆของตนจะสงผลกระทบอยางไร 

ตอใครบาง อีกท้ังตองมีความเขาใจในตนเอง เพ่ือใชความเขาใจ

เหลาน้ีสรางกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไปยังบุคคล  

ในองคกรและนอกองคกร กลาวคือ ถูกขอความ ถูกคน ถูกวิธี 

และถูกเวลา (Get the right messages to the right people 

in the right way at the right time)   

มีตัวอยางมากมายของธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถสราง การ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน บริษัทเลโกผูผลิตของเลนใน รูป

แบบตัวตอไมและพลาสติกโดยเปนท่ีรูจักของเด็กๆท่ัวโลก, บริษัท

แอรเมส ผูนําดานแฟช่ันลักชัวร่ีแบรนด(Luxury Brand) หรือใน

ประเทศไทย เชน เครือเซ็นทรัลของตระกูลจิราธิวัฒน, เครือเจริญ

โภคภัณฑของตระกูลเจียรวนนท เปนตน ซ่ึงบริษัทเหลาน้ีตาง

ใหความสําคัญกับการส่ือสารเหมือนเปนฟงกช่ันหน่ึงทางธุรกิจ

ท่ีสําคัญ การส่ือสารจะถูกถายทอดไปยังพันธกิจ คานิยมหลัก

ขององคกร รวมถึงจริยธรรมของบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 

ไปยังบุคคลอ่ืนๆท่ีไมใชสมาชิกของครอบครัว  และการจัดโครงสราง

การส่ือสารในทุกกิจกรรมหลักขององคกรจะนํามาซ่ึงสินคาและ

การบริหารใหมๆ   การควบรวมกิจการ การซ้ือกิจการอ่ืน และการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญของกิจการ  

สรุป 
1. รูปแบบของการส่ือสารมีท้ังท่ีเปนภาษาพูด (Verbal 

communication) และท่ีเปนภาษากาย (Non verbal 

communication)  เชน การแสดงออกดวยสีหนา ทาทาง ฯลฯ 

ดังน้ัน เพ่ือใหการส่ือสารภายในครอบครัวมีความสรางสรรค 

เปนเอกภาพ และมีความเขาใจท่ีตรงกัน สมาชิกของครอบครัว

อาจจะกําหนดรูปแบบของวิธีการส่ือสารภายในครอบครัวโดย

เฉพาะ เชน สราง Communication Model ท่ีสมาชิกของ

ครอบครัวทุกคนตองยึดถือ และปฏิบัติตาม อาทิ มีขอกําหนด

เปนกติกาท่ีใหสมาชิกของครอบครัวทําได (Do) และไมใหทํา  

(Don’t)  ตัวอยางเชน คําวา “เรา“ จะตองใหญกวาคําวา “ฉัน” 

หรือการแสดงอารมณหงุดหงิดข้ีโมโห ไมยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืนเปนเร่ืองท่ีไมพึงกระทํา เปนตน

2. เน่ืองจากการส่ือสารภายในครอบครัวเปนเร่ืองสําคัญ 

ท่ีครอบครัวจําเปนตองกระทําอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ เพ่ือเสริม

สรางใหสมาชิกของครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ดังน้ัน 

ครอบครัวควรจะกําหนดวิธีการส่ือสารของครอบครัว เชน จัดการ

ประชุมของสมัชชาครอบครัว (Family Assembly) เปนประจํา

ตามความเหมาะสม โดยอาจจะจัดประชุมทุกเดือน หรือทุก

ไตรมาส แลวแตการตกลงกัน เพ่ือใหสมาชิกของครอบครัวได

มีโอกาสมาพบปะและน่ังคุยกัน จะไดปรึกษาหารือในเร่ืองตางๆ 

ท้ังในเร่ืองของครอบครัว เร่ืองของงาน ฯลฯ ซ่ึงผลดี ก็คือ 

นอกจากจะเปนโอกาสใหสมาชิกของครอบครัวไดรับทราบขอมูล 

เร่ืองราวความเปนไปของครอบครัว สมาชิกครอบครัว รวมท้ัง

ธุรกิจครอบครัวแลว ยงัทําใหสมาชิกของครอบครัวไดเขาใจซ่ึง

กันและกันมากข้ึนดวย

3. การส่ือสารในครอบครัว ควรมุงเนนเพ่ือใหสมาชิก

ครอบครัวเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สถาบันครอบครัว และ

ธุรกิจของครอบครัว โดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสัมพันธ

ภายในระบบครอบครัว โดยพิจารณารอบดานแบบองครวม 

กลาวคือเปนการประสานกันระหวางรางกาย จิตใจ และความ

รูสึก ของสมาชิกครอบครัว เชนเดียวกับการพิจารณามนุษยกับ

สังคม ท่ีไมสามารถแบงแยกออกจากกันได 
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การศึกษาดี 
สร้างความคิดดี

คุณทสม เจริญชาง เปนทายาท 
คนที่ 7 คนสุดทองของ คุณศิริ และคุณ 
สมปอง เจริญชาง นักธุรกิจเจาของสวน 
มะพราว และโรงงานผลิตนํา้มนัมะพราว 
ชือ่ดังแหงอมัพวา คุณทสม จบการศกึษา 
ปรญิญาตร ีจากมหาวทิยาลยับรูพา เอก 
ภาษาอังกฤษ และ ปริญญาโท MBA 
จากมหาวทิยาลยับรูพา อนัทีจ่รงิครอบครวั 
สนับสนุนใหเรียนตอระดับปริญญาเอก 
แตเขาขอพกัการเรยีนตอไวกอน เพือ่จะ 
สานตอความฝนการสรางธรุกจิของตวัเอง 
แทนที่จะสืบทอดธุรกิจครอบครัว เชน 
เดียวกับพ่ีๆ  ไอเดียการทําธุรกิจแบบ 
มองมุมใหมมาจากแรงบันดาลใจเล็กๆ 
ของ “มะมวงหาวมะนาวโห” ซึ่งที่บาน 
นาํพนัธุมาจากอทุยัธาน ีมาปลกูในพ้ืนที่ 
ของบาน ที่บางนกแขวก สมุทรสงคราม 

ใกลกบัทีต้ั่งโรงงาน เพียงเพราะสรรพคุณดี 
ที่ทําใหหัวหนาครอบครัวหายปวยจาก 

โรคถุงลมโปงพอง
“ตอนเรยีน MBA อาจารยทีป่รกึษา 

สนใจเรื่องการทําวิจัยดานพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว เปนพิเศษ จึงมีสวนที่ทําให 
ผมสนใจทํา case study เร่ืองทองเทีย่ว 
โดยเริม่จากการหาขอมลูจากแหลงตางๆ 
อาท ิ ททท. หนวยงานตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ 
เพื่อคนหาอัตลักษณของการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว เริ่มจุดประกายไอเดีย 
โดยใชบานตัวเองที่อัมพวาทํา Thesis”

ทำไมต้อง “มะม่วงหาว” 
แทนที่จะเป็นมะพร้าว 
ผลไม้ที่ผูกพันกันมา
แต่เกิด

อาจเพราะสรรพคุณด ีรปูทรง สีสนั 
สวยงาม ของ มะมวงหาว มะนาวโห 
และเรื่องราวที่สืบทอดมาจากนิยาย 
ปรัมปรา “นางสิบสอง” ทีอ่ยูคูความเปน 

ไทยมาชานาน ทีส่าํคญัสิง่นีทํ้าใหคุณพอ 
หายจากอาการถงุลมโปงพอง และพืน้ที่ 
กวา 40 ไรของทีบ่าน ทีป่ลกูมากมายอยู 
แลว เปนแรงบันดาลใจในการทําธุรกิจ 
ของตัวเอง จากความไมเหมือนใครของ 
“มะมวงหาว มะนาวโห” เริ่มจากการ 
พฒันา แปรรูปผลิตภณัฑ เพ่ือตอบโจทย 
จดุขายเร่ือง สุขภาพ เจาะกลุมเปาหมาย 
จาก Core Target กลุมผูสูงอายุ ที่รูจัก 
“มะมวงหาว มะนาวโห” อยูแลว จน 
ขยายเร่ืองราวมาท่ีกลุมครอบครวัวยัตางๆ 
ของผูสูงอายุ 

เปิดโมเดลธุรกิจ
ที่มีความยั่งยืน 

เริ่มตนจากพัฒนาผลิตภัณฑ Flag 

Ship นํ้ามะมวงหาว มะนาวโห ท่ีมี 
สรรพคุณชวยอาการหลอดลมอักเสบ 
เจาะกลุมคนสงูวยัทีรู่จกัสรรพคณุด ีกอน 
แตกไลนอยางเปนขัน้เปนตอน เพือ่เจาะ 
กลุมใหม ทีเ่ลง็วา เปนกลุมลกูหลานของ 
ผูสูงอายุ ไดแก แชอิ่ม นํ้าพริก แยม และ 
ตอบโจทยวัยเยาวดวย เยลลี่ ไอศกรีม  
ทีส่ามารถตอบโจทยความตองการหลาก 
หลายกลุมเปาหมาย จากนัน้จึงขยายพืน้ท่ี 
ริมนํ้า และสวน ใหเปนแหลงทองเที่ยว 
เชิงเกษตร โดยเปด Coffee Shop เพื่อ 
ตอบโจทยวิถีชีวิต Slow Life ของนัก 
ทองเที่ยว พรอมการเพิ่มไลนผลิตภัณฑ 
ชาจากใบมะมวงหาว มะนาวโห และ 
แปลงการสื่อสารเพื่อสรางมูลคาเพิ่มให 
“มะมวงหาว มะนาวโห” กลายเปน 

ผลไมตระกูล “Berry” เชนเดียวกับตาง 
ประเทศ  จนปจจุบัน คุณทสม แตกไลน 
ผลิตภัณฑไปมากกวา 30 รายการ

เคล็ดลับความดัง
เสนทางการแตกไลนผลติภณัฑ จน 

นํามาสูการพัฒนาเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงเกษตรอินทรียแหงใหม ของยาน 
อัมพวา จ.สมุทรสงคราม นั้นเต็มไปดวย 
รายละเอยีดปลีกยอยท่ีตองมคีวามเขาใจ 
พฤติกรรมผู บริโภค นักทองเที่ยวยุค 
Social ท่ีชอบถายรูป Check in ตาม 
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ดังนั้นคุณทสม 
จงึสรางจดุถายรปู กระจายไปตามบรเิวณ 
ตาง ๆ ของสวนมะนาวโห ลุงศิริ นอก 
จากนี้จุดถายรูปยังมีการปรับเปลี่ยนรูป

โฉมใหใหมเสมอทุกๆ ไตรมาสอีกดวย 
เรียกวา มาเที่ยวที่นี่จะไดรูปสวยๆ กลับ 
ไปแบบไมซํ้า

การตลาดดี 
ประชาสัมพันธ์แรง 
เพราะความเป็น YEC

คุณทสม ยอมรับวา กอนที่จะพบ 
สูตรสําเร็จการใชที่ที่บานเปน Market 
place จุดขาย เขาเคยคิดวา โมเดิรน 

เทรด หางสรรพสินคาดังในกรุงเทพ จะ 
ตอบโจทยการกระจายสินคาใหเปนที่ 
รูจกัในหมูกลุมเปาหมายครอบครวั  อาทิ 
เซ็นทรัล เดอะมอลล แตผลปรากฏจาก 
การทดลองนาํ นํา้มะมวงหาว มะนาวโห 
ไปทดสอบตลาดกลบัไมไดรบัการตอบรบั 
เทาทีค่วร จงึเปนทีม่าของการนาํผลติภณัฑ 
มาตอยอดที่สวน บานเกิด ส่ิงท่ีทาทาย 
ต อมาคือ จะทําอยางไรให สินคามี 
มาตรฐาน เพื่อจะทําใหสินคาไปตอได

“ผมตัดสินใจลงทุนกอตั้งโรงงานผ
ลิต เพื่อใหไดมาตรฐานอาหาร จึงตอง 
พิสูจนคุณภาพกับกระทรวงสาธารณสุข 
ใหได ตองใชเวลาเปนปกวาจะไดรบัการ 
ยอมรับ เพราะปญหาคือ กฎหมายไมได 
ระบุวา มะมวงหาว มะนาวโห คืออะไร 
อาหาร ยา หรือ ผลไม และใชเวลากวา 
3 ป เพื่อสรางการยอมรับจากกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ กับเครื่องหมาย Q 
รับรองเกษตรปลอดภัย”

คุณทสม เปดเผยวา ผลสําเร็จใน 
วันนี้ ที่ทําให “มะมวงหาว มะนาวโห” 
เปนที่ยอมรับ สวนหนึ่งมาจากการเปน 
สมาชิก YEC สมุทรสงคราม ทําใหไดรับ 
คาํแนะนาํดดีจีากบรรดานักธรุกจิรุนใหม 
จากหลากหลายธุรกิจ ที่มีสวนชวยตอ 
ยอดธรุกิจวนัน้ีใหเปน ธุรกิจทีค่รอบคลมุ 
ตั้งแต ตนนํ้า ถึงปลายนํ้า จนถึงทุกวันนี้

“จากการขายตน ขยายสูการขาย 
ผลแปรรูปครอบคลมุหลายกลุมอาย ุการ 
สรางจดุขายใหม จากการทองเทีย่วสวน 
สรางโปรแกรมการทองเที่ยวดึงดูดนัก 
ทองเที่ยว และการสรางกิจกรรมการ 

ตลาดที่สวนอยางตอเนื่อง เพื่อดึงดูดนัก 
ทองเที่ยว และเพ่ือการประชาสัมพันธ 
อยางตอเนื่อง สิ่งสําคัญคือ ตองสราง 
Story สรางความประทบัใจใหเกดิขึน้ จึง 
จะนาํมาสูการสราง Content Marketing 
กอนเผยแพรสูโลกออนไลน ในชองตางๆ 
ที่ทําใหการตลาดประสบความสําเร็จ”

ธุรกิจที่ยั่งยืน 
คือ ไม่หยุดต่อยอด

จากกลเม็ดเคล็ดลับ การสราง 
Story ความประทับใจ ตั้งแตตนนํ้า ถึง 
ปลายน้ํา ของการทําธุรกิจของคนหนุม 
ไฟแรง คุณทสม เจริญชาง กับการ 
บุกเบิกธุรกิจ “สวนมะนาวโหลุงศิริ” 
จงึทาํใหปจจบุนัเรือ่งราวของ มะมวงหาว 

มะนาวโห กลายเปนสิ่งที่ไมไดถูกลืมไป 
ตามกาลเวลา ที่สวนแหงนี้ไดรับความ 
สนใจ และไดรับการเผยแพรอยางมาก 
มายในแวดวงสื่อทั้งในประเทศ และ 
ตางประเทศ สิง่เหลานีเ้ปนกาํลงัใจ และ 
สรางความมั่นใจในการผุดไอเดียใหม 

อย างไม หยุดยั้ง กับโครงการสร าง 
สถานที่ทองเท่ียวแหงใหม Gallery 
ริมนํ้า แตจะเปนอยางไรตองติดตาม 
ความคืบหนากันตอไปนะคะ 
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ทสม์ เจริญช่าง
รุ่นใหม่ไฟแรง ปั้นธุรกิจจาก
“มะม่วงหาวมะนาวโห่” 
จนโด่งดังทะลุโซเชียล
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การศึกษาดี 
สร้างความคิดดี

คุณทสม เจริญชาง เปนทายาท 
คนที่ 7 คนสุดทองของ คุณศิริ และคุณ 
สมปอง เจริญชาง นักธุรกิจเจาของสวน 
มะพราว และโรงงานผลตินํา้มนัมะพราว 
ชือ่ดังแหงอมัพวา คุณทสม จบการศึกษา 
ปรญิญาตร ีจากมหาวทิยาลยับรูพา เอก 
ภาษาอังกฤษ และ ปริญญาโท MBA 
จากมหาวทิยาลยับรูพา อนัทีจ่รงิครอบครวั 
สนับสนุนใหเรียนตอระดับปริญญาเอก 
แตเขาขอพกัการเรยีนตอไวกอน เพือ่จะ 
สานตอความฝนการสรางธรุกจิของตวัเอง 
แทนที่จะสืบทอดธุรกิจครอบครัว เชน 
เดียวกับพี่ๆ  ไอเดียการทําธุรกิจแบบ 
มองมุมใหมมาจากแรงบันดาลใจเล็กๆ 
ของ “มะมวงหาวมะนาวโห” ซึ่งที่บาน 
นาํพนัธุมาจากอทุยัธาน ีมาปลกูในพืน้ที่ 
ของบาน ที่บางนกแขวก สมุทรสงคราม 

ใกลกบัทีต้ั่งโรงงาน เพยีงเพราะสรรพคณุดี 
ที่ทําใหหัวหนาครอบครัวหายปวยจาก 

โรคถุงลมโปงพอง
“ตอนเรยีน MBA อาจารยทีป่รกึษา 

สนใจเรื่องการทําวิจัยดานพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว เปนพิเศษ จึงมีสวนท่ีทําให 
ผมสนใจทํา case study เร่ืองทองเทีย่ว 
โดยเร่ิมจากการหาขอมลูจากแหลงตางๆ 
อาท ิ ททท. หนวยงานตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ 
เพื่อคนหาอัตลักษณของการพัฒนา 

แหลงทองเท่ียว เริ่มจุดประกายไอเดีย 
โดยใชบานตัวเองที่อัมพวาทํา Thesis”

ทำไมต้อง “มะม่วงหาว” 
แทนที่จะเป็นมะพร้าว 
ผลไม้ที่ผูกพันกันมา
แต่เกิด

อาจเพราะสรรพคุณด ีรปูทรง สีสนั 
สวยงาม ของ มะมวงหาว มะนาวโห 
และเรื่องราวที่สืบทอดมาจากนิยาย 
ปรัมปรา “นางสิบสอง” ท่ีอยูคูความเปน 

ไทยมาชานาน ทีส่าํคญัสิง่นีทํ้าใหคุณพอ 
หายจากอาการถงุลมโปงพอง และพืน้ที่ 
กวา 40 ไรของทีบ่าน ทีป่ลกูมากมายอยู 
แลว เปนแรงบันดาลใจในการทําธุรกิจ 
ของตัวเอง จากความไมเหมือนใครของ 
“มะมวงหาว มะนาวโห” เริ่มจากการ 
พฒันา แปรรปูผลติภณัฑ เพ่ือตอบโจทย 
จดุขายเรือ่ง สขุภาพ เจาะกลุมเปาหมาย 
จาก Core Target กลุมผูสูงอายุ ที่รูจัก 
“มะมวงหาว มะนาวโห” อยูแลว จน 
ขยายเร่ืองราวมาท่ีกลุมครอบครวัวยัตางๆ 
ของผูสูงอายุ 

เปิดโมเดลธุรกิจ
ที่มีความยั่งยืน 

เริ่มตนจากพัฒนาผลิตภัณฑ Flag 

Ship นํ้ามะมวงหาว มะนาวโห ที่มี 
สรรพคุณชวยอาการหลอดลมอักเสบ 
เจาะกลุมคนสงูวยัทีรู่จกัสรรพคุณดี กอน 
แตกไลนอยางเปนขัน้เปนตอน เพือ่เจาะ 
กลุมใหม ทีเ่ลง็วา เปนกลุมลกูหลานของ 
ผูสูงอายุ ไดแก แชอิ่ม นํ้าพริก แยม และ 
ตอบโจทยวัยเยาวดวย เยลลี่ ไอศกรีม  
ทีส่ามารถตอบโจทยความตองการหลาก 
หลายกลุมเปาหมาย จากนัน้จึงขยายพืน้ที่ 
ริมนํ้า และสวน ใหเปนแหลงทองเที่ยว 
เชิงเกษตร โดยเปด Coffee Shop เพื่อ 
ตอบโจทยวิถีชีวิต Slow Life ของนัก 
ทองเที่ยว พรอมการเพิ่มไลนผลิตภัณฑ 
ชาจากใบมะมวงหาว มะนาวโห และ 
แปลงการสื่อสารเพื่อสรางมูลคาเพิ่มให 
“มะมวงหาว มะนาวโห” กลายเปน 

ผลไมตระกูล “Berry” เชนเดียวกับตาง 
ประเทศ  จนปจจุบัน คุณทสม แตกไลน 
ผลิตภัณฑไปมากกวา 30 รายการ

เคล็ดลับความดัง
เสนทางการแตกไลนผลติภณัฑ จน 

นํามาสูการพัฒนาเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงเกษตรอินทรียแหงใหม ของยาน 
อัมพวา จ.สมุทรสงคราม นั้นเต็มไปดวย 
รายละเอยีดปลีกยอยทีต่องมคีวามเขาใจ 
พฤติกรรมผู บริโภค นักทองเที่ยวยุค 
Social ที่ชอบถายรูป Check in ตาม 
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ดังนั้นคุณทสม 
จงึสรางจดุถายรปู กระจายไปตามบรเิวณ 
ตาง ๆ ของสวนมะนาวโห ลุงศิริ นอก 
จากนี้จุดถายรูปยังมีการปรับเปลี่ยนรูป

ผลสำเร็จในวันนี้ ที่ทำให้ “มะม่วงหาว มะนาวโห่” 
เป็นที่ยอมรับ ส่วนหนึ่งมาจากการเป็นสมาชิก YEC 
สมุทรสงคราม ทำให้ได้รับคำแนะนำดีดีจากบรรดา 
นักธุรกิจรุ่นใหม่จากหลากหลายธุรกิจ ที่มีส่วนช่วย 
ต่อยอดธุรกิจวันนี้

โฉมใหใหมเสมอทุกๆ ไตรมาสอีกดวย 
เรียกวา มาเที่ยวที่นี่จะไดรูปสวยๆ กลับ 
ไปแบบไมซํ้า

การตลาดดี 
ประชาสัมพันธ์แรง 
เพราะความเป็น YEC

คุณทสม ยอมรับวา กอนที่จะพบ 
สูตรสําเร็จการใชที่ที่บานเปน Market 
place จุดขาย เขาเคยคิดวา โมเดิรน 

เทรด หางสรรพสินคาดังในกรุงเทพ จะ 
ตอบโจทยการกระจายสินคาใหเปนที่ 
รูจกัในหมูกลุมเปาหมายครอบครวั  อาทิ 
เซ็นทรัล เดอะมอลล แตผลปรากฏจาก 
การทดลองนาํ นํา้มะมวงหาว มะนาวโห 
ไปทดสอบตลาดกลบัไมไดรบัการตอบรบั 
เทาทีค่วร จงึเปนทีม่าของการนาํผลติภณัฑ 
มาตอยอดท่ีสวน บานเกิด สิ่งท่ีทาทาย 
ต อมาคือ จะทําอยางไรให สินค ามี 
มาตรฐาน เพื่อจะทําใหสินคาไปตอได

“ผมตัดสินใจลงทุนกอตั้งโรงงานผ
ลิต เพื่อใหไดมาตรฐานอาหาร จึงตอง 
พิสูจนคุณภาพกับกระทรวงสาธารณสุข 
ใหได ตองใชเวลาเปนปกวาจะไดรบัการ 
ยอมรับ เพราะปญหาคือ กฎหมายไมได 
ระบุวา มะมวงหาว มะนาวโห คืออะไร 
อาหาร ยา หรือ ผลไม และใชเวลากวา 
3 ป เพื่อสรางการยอมรับจากกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ กับเครื่องหมาย Q 
รับรองเกษตรปลอดภัย”

คุณทสม เปดเผยวา ผลสําเร็จใน 
วันนี้ ที่ทําให “มะมวงหาว มะนาวโห” 
เปนที่ยอมรับ สวนหนึ่งมาจากการเปน 
สมาชิก YEC สมุทรสงคราม ทําใหไดรับ 
คาํแนะนาํดดีจีากบรรดานักธรุกจิรุนใหม 
จากหลากหลายธุรกิจ ที่มีสวนชวยตอ 
ยอดธรุกิจวนันีใ้หเปน ธุรกจิท่ีครอบคลมุ 
ตั้งแต ตนนํ้า ถึงปลายนํ้า จนถึงทุกวันนี้

“จากการขายตน ขยายสูการขาย 
ผลแปรรูปครอบคลมุหลายกลุมอาย ุการ 
สรางจดุขายใหม จากการทองเทีย่วสวน 
สรางโปรแกรมการทองเที่ยวดึงดูดนัก 
ทองเที่ยว และการสรางกิจกรรมการ 

ตลาดที่สวนอยางตอเนื่อง เพื่อดึงดูดนัก 
ทองเที่ยว และเพื่อการประชาสัมพันธ 
อยางตอเนื่อง สิ่งสําคัญคือ ตองสราง 
Story สรางความประทบัใจใหเกดิข้ึน จึง 
จะนาํมาสูการสราง Content Marketing 
กอนเผยแพรสูโลกออนไลน ในชองตางๆ 
ที่ทําใหการตลาดประสบความสําเร็จ”

ธุรกิจที่ยั่งยืน 
คือ ไม่หยุดต่อยอด

จากกลเม็ดเคล็ดลับ การสราง 
Story ความประทับใจ ตั้งแตตนนํ้า ถึง 
ปลายน้ํา ของการทําธุรกิจของคนหนุม 
ไฟแรง คุณทสม เจริญชาง กับการ 
บุกเบิกธุรกิจ “สวนมะนาวโหลุงศิริ” 
จงึทําใหปจจบุนัเรือ่งราวของ มะมวงหาว 

มะนาวโห กลายเปนสิ่งที่ไมไดถูกลืมไป 
ตามกาลเวลา ที่สวนแหงนี้ไดรับความ 
สนใจ และไดรับการเผยแพรอยางมาก 
มายในแวดวงสื่อทั้งในประเทศ และ 
ตางประเทศ สิง่เหลานีเ้ปนกาํลงัใจ และ 
สรางความมั่นใจในการผุดไอเดียใหม 

อย างไม หยุดยั้ง กับโครงการสร าง 
สถานที่ทองเท่ียวแหงใหม Gallery 
ริมนํ้า แตจะเปนอยางไรตองติดตาม 
ความคืบหนากันตอไปนะคะ 
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การศึกษาดี 
สร้างความคิดดี

คุณทสม เจริญชาง เปนทายาท 
คนที่ 7 คนสุดทองของ คุณศิริ และคุณ 
สมปอง เจริญชาง นักธุรกิจเจาของสวน 
มะพราว และโรงงานผลิตนํา้มนัมะพราว 
ชือ่ดังแหงอมัพวา คุณทสม จบการศกึษา 
ปรญิญาตร ีจากมหาวทิยาลยับรูพา เอก 
ภาษาอังกฤษ และ ปริญญาโท MBA 
จากมหาวทิยาลยับรูพา อนัทีจ่รงิครอบครวั 
สนับสนุนใหเรียนตอระดับปริญญาเอก 
แตเขาขอพกัการเรยีนตอไวกอน เพือ่จะ 
สานตอความฝนการสรางธรุกจิของตวัเอง 
แทนที่จะสืบทอดธุรกิจครอบครัว เชน 
เดียวกับพ่ีๆ  ไอเดียการทําธุรกิจแบบ 
มองมุมใหมมาจากแรงบันดาลใจเล็กๆ 
ของ “มะมวงหาวมะนาวโห” ซึ่งที่บาน 
นาํพนัธุมาจากอทุยัธาน ีมาปลกูในพ้ืนที่ 
ของบาน ที่บางนกแขวก สมุทรสงคราม 

ใกลกบัทีต้ั่งโรงงาน เพียงเพราะสรรพคุณดี 
ที่ทําใหหัวหนาครอบครัวหายปวยจาก 

โรคถุงลมโปงพอง
“ตอนเรยีน MBA อาจารยทีป่รกึษา 

สนใจเรื่องการทําวิจัยดานพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว เปนพิเศษ จึงมีสวนที่ทําให 
ผมสนใจทํา case study เร่ืองทองเทีย่ว 
โดยเริม่จากการหาขอมลูจากแหลงตางๆ 
อาท ิ ททท. หนวยงานตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ 
เพื่อคนหาอัตลักษณของการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว เริ่มจุดประกายไอเดีย 
โดยใชบานตัวเองที่อัมพวาทํา Thesis”

ทำไมต้อง “มะม่วงหาว” 
แทนที่จะเป็นมะพร้าว 
ผลไม้ที่ผูกพันกันมา
แต่เกิด

อาจเพราะสรรพคุณด ีรปูทรง สีสนั 
สวยงาม ของ มะมวงหาว มะนาวโห 
และเรื่องราวที่สืบทอดมาจากนิยาย 
ปรัมปรา “นางสิบสอง” ทีอ่ยูคูความเปน 

ไทยมาชานาน ทีส่าํคญัสิง่นีทํ้าใหคุณพอ 
หายจากอาการถงุลมโปงพอง และพืน้ที่ 
กวา 40 ไรของทีบ่าน ทีป่ลกูมากมายอยู 
แลว เปนแรงบันดาลใจในการทําธุรกิจ 
ของตัวเอง จากความไมเหมือนใครของ 
“มะมวงหาว มะนาวโห” เริ่มจากการ 
พฒันา แปรรูปผลิตภณัฑ เพ่ือตอบโจทย 
จดุขายเร่ือง สุขภาพ เจาะกลุมเปาหมาย 
จาก Core Target กลุมผูสูงอายุ ที่รูจัก 
“มะมวงหาว มะนาวโห” อยูแลว จน 
ขยายเร่ืองราวมาท่ีกลุมครอบครวัวยัตางๆ 
ของผูสูงอายุ 

เปิดโมเดลธุรกิจ
ที่มีความยั่งยืน 

เริ่มตนจากพัฒนาผลิตภัณฑ Flag 

Ship นํ้ามะมวงหาว มะนาวโห ท่ีมี 
สรรพคุณชวยอาการหลอดลมอักเสบ 
เจาะกลุมคนสงูวยัทีรู่จกัสรรพคณุด ีกอน 
แตกไลนอยางเปนขัน้เปนตอน เพือ่เจาะ 
กลุมใหม ทีเ่ลง็วา เปนกลุมลกูหลานของ 
ผูสูงอายุ ไดแก แชอิ่ม นํ้าพริก แยม และ 
ตอบโจทยวัยเยาวดวย เยลลี่ ไอศกรีม  
ทีส่ามารถตอบโจทยความตองการหลาก 
หลายกลุมเปาหมาย จากนัน้จึงขยายพืน้ท่ี 
ริมนํ้า และสวน ใหเปนแหลงทองเที่ยว 
เชิงเกษตร โดยเปด Coffee Shop เพื่อ 
ตอบโจทยวิถีชีวิต Slow Life ของนัก 
ทองเที่ยว พรอมการเพิ่มไลนผลิตภัณฑ 
ชาจากใบมะมวงหาว มะนาวโห และ 
แปลงการส่ือสารเพื่อสรางมูลคาเพิ่มให 
“มะมวงหาว มะนาวโห” กลายเปน 

ผลไมตระกูล “Berry” เชนเดียวกับตาง 
ประเทศ  จนปจจุบัน คุณทสม แตกไลน 
ผลิตภัณฑไปมากกวา 30 รายการ

เคล็ดลับความดัง
เสนทางการแตกไลนผลติภัณฑ จน 

นํามาสูการพัฒนาเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงเกษตรอินทรียแหงใหม ของยาน 
อัมพวา จ.สมุทรสงคราม นั้นเต็มไปดวย 
รายละเอยีดปลีกยอยท่ีตองมคีวามเขาใจ 
พฤติกรรมผู บริโภค นักทองเท่ียวยุค 
Social ท่ีชอบถายรูป Check in ตาม 
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ดังนั้นคุณทสม 
จงึสรางจดุถายรปู กระจายไปตามบรเิวณ 
ตาง ๆ ของสวนมะนาวโห ลุงศิริ นอก 
จากนี้จุดถายรูปยังมีการปรับเปลี่ยนรูป

โฉมใหใหมเสมอทุกๆ ไตรมาสอีกดวย 
เรียกวา มาเที่ยวที่นี่จะไดรูปสวยๆ กลับ 
ไปแบบไมซํ้า

การตลาดดี 
ประชาสัมพันธ์แรง 
เพราะความเป็น YEC

คุณทสม ยอมรับวา กอนที่จะพบ 
สูตรสําเร็จการใชที่ที่บานเปน Market 
place จุดขาย เขาเคยคิดวา โมเดิรน 

เทรด หางสรรพสินคาดังในกรุงเทพ จะ 
ตอบโจทยการกระจายสินคาใหเปนที่ 
รูจกัในหมูกลุมเปาหมายครอบครวั  อาทิ 
เซ็นทรัล เดอะมอลล แตผลปรากฏจาก 
การทดลองนาํ นํา้มะมวงหาว มะนาวโห 
ไปทดสอบตลาดกลบัไมไดรบัการตอบรบั 
เทาทีค่วร จงึเปนทีม่าของการนาํผลติภณัฑ 
มาตอยอดที่สวน บานเกิด ส่ิงท่ีทาทาย 
ต อมาคือ จะทําอยางไรให สินคามี 
มาตรฐาน เพื่อจะทําใหสินคาไปตอได

“ผมตัดสินใจลงทุนกอตั้งโรงงานผ
ลิต เพื่อใหไดมาตรฐานอาหาร จึงตอง 
พิสูจนคุณภาพกับกระทรวงสาธารณสุข 
ใหได ตองใชเวลาเปนปกวาจะไดรบัการ 
ยอมรับ เพราะปญหาคือ กฎหมายไมได 
ระบุวา มะมวงหาว มะนาวโห คืออะไร 
อาหาร ยา หรือ ผลไม และใชเวลากวา 
3 ป เพื่อสรางการยอมรับจากกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ กับเครื่องหมาย Q 
รับรองเกษตรปลอดภัย”

คุณทสม เปดเผยวา ผลสําเร็จใน 
วันนี้ ที่ทําให “มะมวงหาว มะนาวโห” 
เปนที่ยอมรับ สวนหนึ่งมาจากการเปน 
สมาชิก YEC สมุทรสงคราม ทําใหไดรับ 
คาํแนะนาํดดีจีากบรรดานักธรุกจิรุนใหม 
จากหลากหลายธุรกิจ ที่มีสวนชวยตอ 
ยอดธรุกิจวนัน้ีใหเปน ธุรกิจทีค่รอบคลมุ 
ตั้งแต ตนนํ้า ถึงปลายนํ้า จนถึงทุกวันนี้

“จากการขายตน ขยายสูการขาย 
ผลแปรรูปครอบคลมุหลายกลุมอาย ุการ 
สรางจดุขายใหม จากการทองเทีย่วสวน 
สรางโปรแกรมการทองเที่ยวดึงดูดนัก 
ทองเที่ยว และการสรางกิจกรรมการ 

ตลาดที่สวนอยางตอเนื่อง เพื่อดึงดูดนัก 
ทองเที่ยว และเพ่ือการประชาสัมพันธ 
อยางตอเนื่อง สิ่งสําคัญคือ ตองสราง 
Story สรางความประทบัใจใหเกดิขึน้ จึง 
จะนาํมาสูการสราง Content Marketing 
กอนเผยแพรสูโลกออนไลน ในชองตางๆ 
ที่ทําใหการตลาดประสบความสําเร็จ”

ธุรกิจที่ยั่งยืน 
คือ ไม่หยุดต่อยอด

จากกลเม็ดเคล็ดลับ การสราง 
Story ความประทับใจ ตั้งแตตนนํ้า ถึง 
ปลายน้ํา ของการทําธุรกิจของคนหนุม 
ไฟแรง คุณทสม เจริญชาง กับการ 
บุกเบิกธุรกิจ “สวนมะนาวโหลุงศิริ” 
จงึทาํใหปจจบุนัเรือ่งราวของ มะมวงหาว 

มะนาวโห กลายเปนสิ่งที่ไมไดถูกลืมไป 
ตามกาลเวลา ที่สวนแหงนี้ไดรับความ 
สนใจ และไดรับการเผยแพรอยางมาก 
มายในแวดวงสื่อทั้งในประเทศ และ 
ตางประเทศ สิง่เหลานีเ้ปนกาํลงัใจ และ 
สรางความมั่นใจในการผุดไอเดียใหม 

อย างไม หยุดยั้ง กับโครงการสร าง 
สถานที่ทองเท่ียวแหงใหม Gallery 
ริมนํ้า แตจะเปนอยางไรตองติดตาม 
ความคืบหนากันตอไปนะคะ 

50

YEC UPDATE



การศึกษาดี 
สร้างความคิดดี

คุณทสม เจริญชาง เปนทายาท 
คนที่ 7 คนสุดทองของ คุณศิริ และคุณ 
สมปอง เจริญชาง นักธุรกิจเจาของสวน 
มะพราว และโรงงานผลตินํา้มนัมะพราว 
ชือ่ดังแหงอมัพวา คุณทสม จบการศึกษา 
ปรญิญาตร ีจากมหาวทิยาลยับรูพา เอก 
ภาษาอังกฤษ และ ปริญญาโท MBA 
จากมหาวทิยาลยับรูพา อนัทีจ่รงิครอบครวั 
สนับสนุนใหเรียนตอระดับปริญญาเอก 
แตเขาขอพกัการเรยีนตอไวกอน เพือ่จะ 
สานตอความฝนการสรางธรุกจิของตวัเอง 
แทนที่จะสืบทอดธุรกิจครอบครัว เชน 
เดียวกับพี่ๆ  ไอเดียการทําธุรกิจแบบ 
มองมุมใหมมาจากแรงบันดาลใจเล็กๆ 
ของ “มะมวงหาวมะนาวโห” ซึ่งที่บาน 
นาํพนัธุมาจากอทุยัธาน ีมาปลกูในพืน้ที่ 
ของบาน ที่บางนกแขวก สมุทรสงคราม 

ใกลกบัทีต้ั่งโรงงาน เพยีงเพราะสรรพคณุดี 
ที่ทําใหหัวหนาครอบครัวหายปวยจาก 

โรคถุงลมโปงพอง
“ตอนเรยีน MBA อาจารยทีป่รกึษา 

สนใจเรื่องการทําวิจัยดานพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว เปนพิเศษ จึงมีสวนท่ีทําให 
ผมสนใจทํา case study เร่ืองทองเทีย่ว 
โดยเร่ิมจากการหาขอมลูจากแหลงตางๆ 
อาท ิ ททท. หนวยงานตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ 
เพื่อคนหาอัตลักษณของการพัฒนา 

แหลงทองเท่ียว เริ่มจุดประกายไอเดีย 
โดยใชบานตัวเองที่อัมพวาทํา Thesis”

ทำไมต้อง “มะม่วงหาว” 
แทนที่จะเป็นมะพร้าว 
ผลไม้ที่ผูกพันกันมา
แต่เกิด

อาจเพราะสรรพคุณด ีรปูทรง สีสนั 
สวยงาม ของ มะมวงหาว มะนาวโห 
และเรื่องราวที่สืบทอดมาจากนิยาย 
ปรัมปรา “นางสิบสอง” ท่ีอยูคูความเปน 

ไทยมาชานาน ทีส่าํคญัสิง่นีทํ้าใหคณุพอ 
หายจากอาการถงุลมโปงพอง และพืน้ที่ 
กวา 40 ไรของทีบ่าน ทีป่ลกูมากมายอยู 
แลว เปนแรงบันดาลใจในการทําธุรกิจ 
ของตัวเอง จากความไมเหมือนใครของ 
“มะมวงหาว มะนาวโห” เริ่มจากการ 
พฒันา แปรรปูผลติภณัฑ เพ่ือตอบโจทย 
จดุขายเรือ่ง สขุภาพ เจาะกลุมเปาหมาย 
จาก Core Target กลุมผูสูงอายุ ที่รูจัก 
“มะมวงหาว มะนาวโห” อยูแลว จน 
ขยายเร่ืองราวมาท่ีกลุมครอบครวัวยัตางๆ 
ของผูสูงอายุ 

เปิดโมเดลธุรกิจ
ที่มีความยั่งยืน 

เริ่มตนจากพัฒนาผลิตภัณฑ Flag 

Ship นํ้ามะมวงหาว มะนาวโห ที่มี 
สรรพคุณชวยอาการหลอดลมอักเสบ 
เจาะกลุมคนสงูวยัทีรู่จกัสรรพคุณดี กอน 
แตกไลนอยางเปนขัน้เปนตอน เพือ่เจาะ 
กลุมใหม ทีเ่ลง็วา เปนกลุมลกูหลานของ 
ผูสูงอายุ ไดแก แชอิ่ม นํ้าพริก แยม และ 
ตอบโจทยวัยเยาวดวย เยลลี่ ไอศกรีม  
ทีส่ามารถตอบโจทยความตองการหลาก 
หลายกลุมเปาหมาย จากนัน้จึงขยายพืน้ที่ 
ริมนํ้า และสวน ใหเปนแหลงทองเที่ยว 
เชิงเกษตร โดยเปด Coffee Shop เพื่อ 
ตอบโจทยวิถีชีวิต Slow Life ของนัก 
ทองเที่ยว พรอมการเพิ่มไลนผลิตภัณฑ 
ชาจากใบมะมวงหาว มะนาวโห และ 
แปลงการสื่อสารเพื่อสรางมูลคาเพิ่มให 
“มะมวงหาว มะนาวโห” กลายเปน 

ผลไมตระกูล “Berry” เชนเดียวกับตาง 
ประเทศ  จนปจจุบัน คุณทสม แตกไลน 
ผลิตภัณฑไปมากกวา 30 รายการ

เคล็ดลับความดัง
เสนทางการแตกไลนผลติภณัฑ จน 

นํามาสูการพัฒนาเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงเกษตรอินทรียแหงใหม ของยาน 
อัมพวา จ.สมุทรสงคราม นั้นเต็มไปดวย 
รายละเอยีดปลีกยอยทีต่องมคีวามเขาใจ 
พฤติกรรมผู บริโภค นักทองเที่ยวยุค 
Social ที่ชอบถายรูป Check in ตาม 
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ดังนั้นคุณทสม 
จงึสรางจดุถายรปู กระจายไปตามบรเิวณ 
ตาง ๆ ของสวนมะนาวโห ลุงศิริ นอก 
จากนี้จุดถายรูปยังมีการปรับเปลี่ยนรูป

โฉมใหใหมเสมอทุกๆ ไตรมาสอีกดวย 
เรียกวา มาเที่ยวที่นี่จะไดรูปสวยๆ กลับ 
ไปแบบไมซํ้า

การตลาดดี 
ประชาสัมพันธ์แรง 
เพราะความเป็น YEC

คุณทสม ยอมรับวา กอนที่จะพบ 
สูตรสําเร็จการใชที่ที่บานเปน Market 
place จุดขาย เขาเคยคิดวา โมเดิรน 

เทรด หางสรรพสินคาดังในกรุงเทพ จะ 
ตอบโจทยการกระจายสินคาใหเปนที่ 
รูจกัในหมูกลุมเปาหมายครอบครวั  อาทิ 
เซ็นทรัล เดอะมอลล แตผลปรากฏจาก 
การทดลองนาํ นํา้มะมวงหาว มะนาวโห 
ไปทดสอบตลาดกลบัไมไดรบัการตอบรบั 
เทาทีค่วร จงึเปนทีม่าของการนาํผลติภณัฑ 
มาตอยอดท่ีสวน บานเกิด สิ่งท่ีทาทาย 
ต อมาคือ จะทําอยางไรให สินค ามี 
มาตรฐาน เพื่อจะทําใหสินคาไปตอได

“ผมตัดสินใจลงทุนกอตั้งโรงงานผ
ลิต เพื่อใหไดมาตรฐานอาหาร จึงตอง 
พิสูจนคุณภาพกับกระทรวงสาธารณสุข 
ใหได ตองใชเวลาเปนปกวาจะไดรบัการ 
ยอมรับ เพราะปญหาคือ กฎหมายไมได 
ระบุวา มะมวงหาว มะนาวโห คืออะไร 
อาหาร ยา หรือ ผลไม และใชเวลากวา 
3 ป เพื่อสรางการยอมรับจากกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ กับเครื่องหมาย Q 
รับรองเกษตรปลอดภัย”

คุณทสม เปดเผยวา ผลสําเร็จใน 
วันนี้ ที่ทําให “มะมวงหาว มะนาวโห” 
เปนที่ยอมรับ สวนหนึ่งมาจากการเปน 
สมาชิก YEC สมุทรสงคราม ทําใหไดรับ 
คาํแนะนาํดดีจีากบรรดานักธรุกจิรุนใหม 
จากหลากหลายธุรกิจ ที่มีสวนชวยตอ 
ยอดธรุกิจวนันีใ้หเปน ธุรกจิท่ีครอบคลมุ 
ตั้งแต ตนนํ้า ถึงปลายนํ้า จนถึงทุกวันนี้

“จากการขายตน ขยายสูการขาย 
ผลแปรรูปครอบคลมุหลายกลุมอาย ุการ 
สรางจดุขายใหม จากการทองเทีย่วสวน 
สรางโปรแกรมการทองเที่ยวดึงดูดนัก 
ทองเที่ยว และการสรางกิจกรรมการ 

ตลาดที่สวนอยางตอเนื่อง เพื่อดึงดูดนัก 
ทองเที่ยว และเพื่อการประชาสัมพันธ 
อยางตอเนื่อง สิ่งสําคัญคือ ตองสราง 
Story สรางความประทบัใจใหเกดิข้ึน จึง 
จะนาํมาสูการสราง Content Marketing 
กอนเผยแพรสูโลกออนไลน ในชองตางๆ 
ที่ทําใหการตลาดประสบความสําเร็จ”

ธุรกิจที่ยั่งยืน 
คือ ไม่หยุดต่อยอด

จากกลเม็ดเคล็ดลับ การสราง 
Story ความประทับใจ ตั้งแตตนนํ้า ถึง 
ปลายน้ํา ของการทําธุรกิจของคนหนุม 
ไฟแรง คุณทสม เจริญชาง กับการ 
บุกเบิกธุรกิจ “สวนมะนาวโหลุงศิริ” 
จงึทําใหปจจบุนัเรือ่งราวของ มะมวงหาว 

มะนาวโห กลายเปนสิ่งที่ไมไดถูกลืมไป 
ตามกาลเวลา ที่สวนแหงนี้ไดรับความ 
สนใจ และไดรับการเผยแพรอยางมาก 
มายในแวดวงสื่อทั้งในประเทศ และ 
ตางประเทศ สิง่เหลานีเ้ปนกาํลงัใจ และ 
สรางความมั่นใจในการผุดไอเดียใหม 

อย างไม หยุดยั้ง กับโครงการสร าง 
สถานที่ทองเท่ียวแหงใหม Gallery 
ริมนํ้า แตจะเปนอยางไรตองติดตาม 
ความคืบหนากันตอไปนะคะ 
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การศึกษาดี 
สร้างความคิดดี

คุณทสม เจริญชาง เปนทายาท 
คนที่ 7 คนสุดทองของ คุณศิริ และคุณ 
สมปอง เจริญชาง นักธุรกิจเจาของสวน 
มะพราว และโรงงานผลิตนํา้มนัมะพราว 
ชือ่ดังแหงอมัพวา คุณทสม จบการศกึษา 
ปรญิญาตร ีจากมหาวทิยาลยับรูพา เอก 
ภาษาอังกฤษ และ ปริญญาโท MBA 
จากมหาวทิยาลยับรูพา อนัทีจ่รงิครอบครวั 
สนับสนุนใหเรียนตอระดับปริญญาเอก 
แตเขาขอพกัการเรยีนตอไวกอน เพือ่จะ 
สานตอความฝนการสรางธรุกจิของตวัเอง 
แทนที่จะสืบทอดธุรกิจครอบครัว เชน 
เดียวกับพ่ีๆ  ไอเดียการทําธุรกิจแบบ 
มองมุมใหมมาจากแรงบันดาลใจเล็กๆ 
ของ “มะมวงหาวมะนาวโห” ซึ่งที่บาน 
นาํพนัธุมาจากอทุยัธาน ีมาปลกูในพ้ืนที่ 
ของบาน ที่บางนกแขวก สมุทรสงคราม 

ใกลกบัทีต้ั่งโรงงาน เพียงเพราะสรรพคุณดี 
ที่ทําใหหัวหนาครอบครัวหายปวยจาก 

โรคถุงลมโปงพอง
“ตอนเรยีน MBA อาจารยทีป่รกึษา 

สนใจเรื่องการทําวิจัยดานพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว เปนพิเศษ จึงมีสวนที่ทําให 
ผมสนใจทํา case study เร่ืองทองเทีย่ว 
โดยเริม่จากการหาขอมลูจากแหลงตางๆ 
อาท ิ ททท. หนวยงานตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ 
เพื่อคนหาอัตลักษณของการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว เริ่มจุดประกายไอเดีย 
โดยใชบานตัวเองที่อัมพวาทํา Thesis”

ทำไมต้อง “มะม่วงหาว” 
แทนที่จะเป็นมะพร้าว 
ผลไม้ที่ผูกพันกันมา
แต่เกิด

อาจเพราะสรรพคุณด ีรปูทรง สีสนั 
สวยงาม ของ มะมวงหาว มะนาวโห 
และเรื่องราวที่สืบทอดมาจากนิยาย 
ปรัมปรา “นางสิบสอง” ทีอ่ยูคูความเปน 

ไทยมาชานาน ทีส่าํคญัสิง่นีทํ้าใหคุณพอ 
หายจากอาการถงุลมโปงพอง และพืน้ที่ 
กวา 40 ไรของทีบ่าน ทีป่ลกูมากมายอยู 
แลว เปนแรงบันดาลใจในการทําธุรกิจ 
ของตัวเอง จากความไมเหมือนใครของ 
“มะมวงหาว มะนาวโห” เริ่มจากการ 
พฒันา แปรรูปผลิตภณัฑ เพ่ือตอบโจทย 
จดุขายเร่ือง สุขภาพ เจาะกลุมเปาหมาย 
จาก Core Target กลุมผูสูงอายุ ที่รูจัก 
“มะมวงหาว มะนาวโห” อยูแลว จน 
ขยายเร่ืองราวมาท่ีกลุมครอบครวัวยัตางๆ 
ของผูสูงอายุ 

เปิดโมเดลธุรกิจ
ที่มีความยั่งยืน 

เริ่มตนจากพัฒนาผลิตภัณฑ Flag 

Ship นํ้ามะมวงหาว มะนาวโห ท่ีมี 
สรรพคุณชวยอาการหลอดลมอักเสบ 
เจาะกลุมคนสงูวยัทีรู่จกัสรรพคณุด ีกอน 
แตกไลนอยางเปนขัน้เปนตอน เพือ่เจาะ 
กลุมใหม ทีเ่ลง็วา เปนกลุมลกูหลานของ 
ผูสูงอายุ ไดแก แชอิ่ม นํ้าพริก แยม และ 
ตอบโจทยวัยเยาวดวย เยลลี่ ไอศกรีม  
ทีส่ามารถตอบโจทยความตองการหลาก 
หลายกลุมเปาหมาย จากนัน้จึงขยายพืน้ท่ี 
ริมนํ้า และสวน ใหเปนแหลงทองเที่ยว 
เชิงเกษตร โดยเปด Coffee Shop เพื่อ 
ตอบโจทยวิถีชีวิต Slow Life ของนัก 
ทองเที่ยว พรอมการเพิ่มไลนผลิตภัณฑ 
ชาจากใบมะมวงหาว มะนาวโห และ 
แปลงการส่ือสารเพื่อสรางมูลคาเพิ่มให 
“มะมวงหาว มะนาวโห” กลายเปน 

ผลไมตระกูล “Berry” เชนเดียวกับตาง 
ประเทศ  จนปจจุบัน คุณทสม แตกไลน 
ผลิตภัณฑไปมากกวา 30 รายการ

เคล็ดลับความดัง
เสนทางการแตกไลนผลติภัณฑ จน 

นํามาสูการพัฒนาเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงเกษตรอินทรียแหงใหม ของยาน 
อัมพวา จ.สมุทรสงคราม นั้นเต็มไปดวย 
รายละเอยีดปลีกยอยท่ีตองมคีวามเขาใจ 
พฤติกรรมผู บริโภค นักทองเท่ียวยุค 
Social ท่ีชอบถายรูป Check in ตาม 
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ดังนั้นคุณทสม 
จงึสรางจดุถายรปู กระจายไปตามบรเิวณ 
ตาง ๆ ของสวนมะนาวโห ลุงศิริ นอก 
จากนี้จุดถายรูปยังมีการปรับเปลี่ยนรูป

โฉมใหใหมเสมอทุกๆ ไตรมาสอีกดวย 
เรียกวา มาเที่ยวที่นี่จะไดรูปสวยๆ กลับ 
ไปแบบไมซํ้า

การตลาดดี 
ประชาสัมพันธ์แรง 
เพราะความเป็น YEC

คุณทสม ยอมรับวา กอนที่จะพบ 
สูตรสําเร็จการใชที่ที่บานเปน Market 
place จุดขาย เขาเคยคิดวา โมเดิรน 

เทรด หางสรรพสินคาดังในกรุงเทพ จะ 
ตอบโจทยการกระจายสินคาใหเปนที่ 
รูจกัในหมูกลุมเปาหมายครอบครวั  อาทิ 
เซ็นทรัล เดอะมอลล แตผลปรากฏจาก 
การทดลองนาํ นํา้มะมวงหาว มะนาวโห 
ไปทดสอบตลาดกลบัไมไดรบัการตอบรบั 
เทาทีค่วร จงึเปนทีม่าของการนาํผลติภณัฑ 
มาตอยอดที่สวน บานเกิด ส่ิงท่ีทาทาย 
ต อมาคือ จะทําอยางไรให สินคามี 
มาตรฐาน เพื่อจะทําใหสินคาไปตอได

“ผมตัดสินใจลงทุนกอตั้งโรงงานผ
ลิต เพื่อใหไดมาตรฐานอาหาร จึงตอง 
พิสูจนคุณภาพกับกระทรวงสาธารณสุข 
ใหได ตองใชเวลาเปนปกวาจะไดรบัการ 
ยอมรับ เพราะปญหาคือ กฎหมายไมได 
ระบุวา มะมวงหาว มะนาวโห คืออะไร 
อาหาร ยา หรือ ผลไม และใชเวลากวา 
3 ป เพื่อสรางการยอมรับจากกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ กับเครื่องหมาย Q 
รับรองเกษตรปลอดภัย”

คุณทสม เปดเผยวา ผลสําเร็จใน 
วันนี้ ที่ทําให “มะมวงหาว มะนาวโห” 
เปนที่ยอมรับ สวนหนึ่งมาจากการเปน 
สมาชิก YEC สมุทรสงคราม ทําใหไดรับ 
คาํแนะนาํดดีจีากบรรดานักธรุกจิรุนใหม 
จากหลากหลายธุรกิจ ที่มีสวนชวยตอ 
ยอดธรุกิจวนัน้ีใหเปน ธุรกิจทีค่รอบคลมุ 
ตั้งแต ตนนํ้า ถึงปลายนํ้า จนถึงทุกวันนี้

“จากการขายตน ขยายสูการขาย 
ผลแปรรูปครอบคลมุหลายกลุมอาย ุการ 
สรางจดุขายใหม จากการทองเทีย่วสวน 
สรางโปรแกรมการทองเที่ยวดึงดูดนัก 
ทองเที่ยว และการสรางกิจกรรมการ 

ตลาดที่สวนอยางตอเนื่อง เพื่อดึงดูดนัก 
ทองเที่ยว และเพื่อการประชาสัมพันธ 
อยางตอเนื่อง สิ่งสําคัญคือ ตองสราง 
Story สรางความประทบัใจใหเกดิขึน้ จึง 
จะนาํมาสูการสราง Content Marketing 
กอนเผยแพรสูโลกออนไลน ในชองตางๆ 
ที่ทําใหการตลาดประสบความสําเร็จ”

ธุรกิจที่ยั่งยืน 
คือ ไม่หยุดต่อยอด

จากกลเม็ดเคล็ดลับ การสราง 
Story ความประทับใจ ตั้งแตตนนํ้า ถึง 
ปลายน้ํา ของการทําธุรกิจของคนหนุม 
ไฟแรง คุณทสม เจริญชาง กับการ 
บุกเบิกธุรกิจ “สวนมะนาวโหลุงศิริ” 
จงึทาํใหปจจบุนัเรือ่งราวของ มะมวงหาว 

มะนาวโห กลายเปนสิ่งที่ไมไดถูกลืมไป 
ตามกาลเวลา ที่สวนแหงนี้ไดรับความ 
สนใจ และไดรับการเผยแพรอยางมาก 
มายในแวดวงสื่อทั้งในประเทศ และ 
ตางประเทศ สิง่เหลานีเ้ปนกาํลงัใจ และ 
สรางความมั่นใจในการผุดไอเดียใหม 

อย างไม หยุดยั้ง กับโครงการสร าง 
สถานที่ทองเท่ียวแหงใหม Gallery 
ริมนํ้า แตจะเปนอยางไรตองติดตาม 
ความคืบหนากันตอไปนะคะ 

มะม่วงหาว มะนาวโห่ กลายเป็นสิ่งที่ไม่ได้ถูกลืมไป 
ตามกาลเวลา ที่สวนแห่งนี้ได้รับความสนใจ และ 
ได้รับการเผยแพร่อย่างมากมายในแวดวงสื่อทั้ง 
ในประเทศ และต่างประเทศ สิ่งเหล่านี้เป็นกำลังใจ 
และสร้างความมั่นใจในการผุดไอเดียใหม่ อย่าง 
ไม่หยุดยั้ง 
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