






ฉบับนี้นำเรื่อง โอกาสและการพัฒนาการคาในกลุมประเทศ CLMVT มาเปนรายงานพิเศษ และยังไดนำ 

โพลลเรื่อง พฤติกรรมและการใชจายของประชาชนในชวงวันอาสาฬหบูชา และทัศนะตอนโยบายภาครัฐ    ตอดวย 

Economic Review เริ่มตนดวย “บทสัมภาษณวิเคราะหเศรษฐกิจ กับ ผศ. ดร. ธนวรรธน พลวิชัย อาจารย 

นักพยากรณเศรษฐกิจจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย กับหัวขอ “ชิม...ชอป...ใช ชวยชาติกระตุนเศรษฐกิจไทย 

โคงสุดทายป 62” ซึ่งมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ประเมินวา จะมีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจจากโครงการ 

นี้ รวมทั้งสิ้นประมาณ 20,000-30,000 ลานบาท เพราะคนสวนใหญ 90-95% ของคนลงทะเบียน 10 ลานคน 

จะใชเงินในโครงการนี้ 

และ Global Section ทาง Exim Bank รวมเสนอบทความเรื่อง “เจาะลึกพฤติกรรมผูสูงวัยในจีน เพิ่ม 

โอกาสสงออกไทย” ซึ่งบทความไดกลาวถึงพฤติกรรมและชองทางในการเขาตลาดทางจีน Strategy Section เรา 

ยังนำกลยุทธการพัฒนาธุรกิจและกรณีศึกษามานำเสนออีกเชนเคย เริ่มดวยคอลัมน Inspire กับบทสัมภาษณ 

“คุณเพชร บุญชูชวย The Cheese Maker!”  ผูตอยอดธุรกิจจากรุนพอ ที่ดำเนินธุรกิจมา 20 ป จากมวกเหล็ก 

เขาใหญ และปดทายดวยบทสัมภาษณ YEC พบกับ ไกรสร ฉัตรเลขวณิชย ประธาน YEC หอการคาจังหวัด 

ชลบุรี 

ฉบับนี ้ ไดนำเนื้อหาหลากหลายมาอัพเดตเรื่องเศรษฐกิจตั้งแตดัชนีความเชื่อมั่นฯ และการติดตามอัพเดตธุรกิจ 

ตางประเทศ อยาง CLMVT แนวทางการพัฒนาธุรกิจ และหลักการทำงานของนักธุรกิจรุนใหมกับ YEC Update 

ทั ้งหมดนี ้เราหวังวาเนื ้อหาที ่ทีมบรรณาธิการไดจัดหามานั ้นจะสรางคุณประโยชนทางความคิดและการพัฒนา 

ธุรกิจและองคกรใหกับผูอานทุกทาน และตอนนี้ทุกทานสามารถติดตามอาน Thailand Economic & Busines 

Review ทางสื่อออนไลนไดที ่Facebook: https://www.facebook.com/ThailandEcoReview  Line Official:  

@ThailandEcoReview  คะ

อารดา มหามิตร

บรรณาธิการบริหาร
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The Cheese Maker!

ไกรสร ฉัตรเลขวณิชย

ประธาน YEC

หอการคาจังหวัดชลบุรี – ดาวเดนเจนทู
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ชิม...ชอป...ใช ชวยชาติ
กระตุนเศรษฐกิจไทย 
โคงสุดทายป 62 โอกาสและการพัฒนา

สิ่งอำนวยความสะดวกทางการคา
ในกลุมประเทศ CLMVT (ตอนที่ 1)
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+ คาดวาจะไป 4-5 
วัน โดยออกเดินทาง

วันที่  13 ก.ค. 62 กลับวันที่ 
17 ก.ค. 62

+ คางรอยละ 73.1 ไมคางรอยละ 
26.9

+ ไปกับครอบครัว แฟน/คูรัก กลุมเพื่อน และ 
   อื่นๆ ตามลําดับ
+ เดินทางประมาณ 2-4 คน
+ เดินทางโดยรถยนต เครื่องบิน รถตู รถทัวร  รถ บขส. 

รถจักรยานยนต และรถไฟ ตามลําดับ

ในเบื้องตนมหาวิทยาลัยหอการคาไทย
ประเมินวาจะมีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ

จากโครงการนี้ รวมทั้งสิ้นประมาณ 20,000-30,000 ลานบาท 
เพราะคนสวนใหญอยางนอยประมาณ 90-95% 

ของคนลงทะเบียน 10 ลานคนจะใชเงินในโครงการนี้ 

จีนกําลังจะกาวสู 
การเปนตลาดผูสูงวัยที่ 

ใหญที่สุดในโลก สํานักงาน
สถิติแหงชาติของจีนระบุวาในป 

2561 จีนมีประชากรที่อายุมากกวา 
60 ปขึ้นไป มากถึง 249.5 ลานคน 
คิดเปนรอยละ 17.9 ของจํานวน
ประชากรทั้งหมด และคาดวาภายในป 2593 
สัดสวนผูสูงวัยในจีนจะเพิ่มเปนกวา 1 ใน 3 
ของประชากรจีนหรือราว 485 ลานคน ผูสูงวัยในจีน

จึงเปนกลุมผูบริโภคที่มีบทบาทมากในตลาดจีน

การอํานวยความสะดวกทางการคา 
หมายถึง ตองมีการลดขั้นตอนความยุงยาก 

และการทําใหสอดประสานกันของกฎระเบียบ และ 
กระบวนการทํางานที่เกี่ยวของกับระบบการคาระหวาง 
ประเทศ โดยเฉพาะกับการแบงปนและการสงผานขอมูล 

ระหวางภาคเอกชน และหนวยงานที่เปนผูควบคุม 
กฎระเบียบ การทําใหกระบวนการการคาและ 

กระบวนการทางดานศุลกากรมีมาตรฐาน
และโปรงใสจะตองถูกกระตุน

ดวยกลไกทางสถาบัน
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เจาะลึกพฤติกรรมผูสูงวัยในจีน 
เพิ่มโอกาสสงออกไทย

พฤติกรรมและการใชจาย
ของประชาชน

ในชวงวันอาสาฬหบูชา
และทัศนะตอนโยบายภาครัฐ



พฤติกรรมและการใช้จ่ายของประชาชน
ในช่วงวันอาสาฬหบูชา

และทัศนะต่อนโยบายภาครัฐ

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

เพศ

การศึกษาภูมิภาค

รายได

อายุ

สำรวจจำนวน 1,210 ตัวอยาง (ทั่วประเทศ)   ระหวางวันที ่1-7 กรกฎาคม 2562

หญิง
51.7%

ชาย
48.3%

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป

                                

ประถมศึกษา

มัธยมตน

มัธยมปลาย/ปวช.

ปวส./อนุปริญญา

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

รอยละ

2.2

4.6

14.0

14.7

58.9

5.6

                                

ต่ำกวา 10,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

30,001 - 40,000 บาท

40,001 - 50,000 บาท

50,001 – 90,000 บาท

มากกวา 90,001 บาทขึ้นไป

รอยละ

13.5

43.4

24.2

11.7

5.1

1.8

0.3

De
sig

ne
d 

by
 p

iki
su

pe
rs

ta
r, 

m
ac

ro
ve

ct
or

, r
aw

pi
xe

l.c
om

 / 
Fr

ee
pi

k

21.0% 28.6% 25.1% 13.9% 11.4%

ภาคเหนือ
18.5%

กทม และ ปริมณฑล
16.6%

ภาคกลาง
22.4%

ภาคใต
13.4%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
29.1%
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ปกติท่านจะไปทำบุญ ทำทานเมื่อใด

คนรอบข้างท่านไปทำบุญไหว้พระในวันสำคัญทางศาสนาเป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับ 3-5 ปีที่ผ่านมา

หนวย: รอยละของผูที่ตอบขอเลือกนั้นๆ

วันสำคัญทางศาสนา
79.4
74.0

61

62

เทศกาลตางๆ เชน สงกรานต ปใหม

ตามสะดวก

วันสำคัญของตนเองและคนใกลชิด

เมื่อทุกขใจ

สะเดาะเคราะห

เมื่อสุขใจ

ใกลล็อตเตอรี่ออก

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

51.5

63.4

49.1

24.9

40.4

18.6

13.0

52.5

49.5

47.4

25.7

22.2

13.4

8.4

เพิ่มขึ้นนอย

27.4%

เพิ่มขึ้นมาก

11.2%

ไมเปลี่ยนแปลง

27.4%

ลดลงนอย

15.9%

ลดลงมาก

18.1%

38.634.0
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ท่านคาดหวังอะไรหรือสิ่งใดจากการทำบุญ ทำทาน

จำนวนเงินที่ใช้ในการทำบุญ

              เงินทำบุญ

ต่ำกวา 500 บาท

500-1,000 บาท

1,001-2,000 บาท

2,001-3,000 บาท

3,001-4,000 บาท

4,001-5,000 บาท

มากกวา 5,000 บาท

59

26.2

24.4

16.5

14.6

10.3

4.2

3.9

60

6.8

19.4

36.2

13.3

6.6

5.5

12.3

61

15.7

27.5

10.6

17.5

15.3

7.9

5.5

62

28.6

23.2

16.8

9.9

7.0

8.1

6.4

59

15.7

22.2

21.7

12.1

9.7

12.4

6.3

60

5.5

12.6

25.3

18.2

10.0

6.0

22.5

61

6.8

9.5

20.5

19.5

12.1

7.1

24.5

62

31.1

15.2

11.3

18.0

11.8

10.9

1.7

ครึ่งปแรก ครึ่งปหลัง

หนวย: รอยละ

หนวย: รอยละของผูที่ตอบขอเลือกนั้นๆ

ความสบายใจ

อุทิศสวนกุศลใหญาติมิตรที่เสียชีวิต

หลุดพนจากความทุกข

ความสุขในชาตินี้

ความสุขในชาติตอไป

ชำระลางจิตใจจากกิเลส

หลุดพนจากเรื่องไมดีที่ประสบอยู

หวังใหผูอื่นพนทุกข

ไมหวังสิ่งใดเลย

อื่นๆ

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

72.8

76.9

49.9

21.3

19.5

19.2

61

62

18.3

6.9

2.3

0.3

79.5

66.8

34.8

26.2

17.3

15.9

14.6

7.7

5.5

1.6
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เพิ่มขึ้น

ไมเปลี่ยนแปลง

ลดลง

กทม.และ
ปริมณฑล

28.8

44.4

26.8

ตางจังหวัด

32.8

29.5

37.8

จำนวนเงินที่ใช้ในการทำบุญ: แยกภูมิภาค

จำนวนเงินที่ใช้ในการทำบุญในปีนี้ 62 เทียบกับปี 61

              

ต่ำกวา 500 บาท

500-1,000 บาท

1,001-2,000 บาท

2,001-3,000 บาท

3,001-4,000 บาท

4,001-5,000 บาท

มากกวา 5,000 บาท

ครึ่งปแรก

15.7

22.8

21.8

15.7

9.1

8.6

6.1

100.0

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

19.1

28.3

29.7

8.0

4.6

6.0

4.3

100.0

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

36.2

19.0

8.2

10.8

6.7

10.8

8.2

100.0

กลาง

42.6

18.4

8.1

7.2

9.0

8.1

6.7

100.0

เหนือ

32.9

26.5

8.4

9.0

7.7

7.7

7.7

100.0

ใต

15.7

22.8

21.8

15.7

9.1

8.6

6.1

100.0

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

19.1

28.3

29.7

8.0

4.6

6.0

4.3

100.0

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

36.2

19.0

8.2

10.8

6.7

10.8

8.2

100.0

กลาง

42.6

18.4

8.1

7.2

9.0

8.1

6.7

100.0

เหนือ

32.9

26.5

8.4

9.0

7.7

7.7

7.7

100.0

ใต

ครึ่งปหลัง

หนวย: รอยละ

เพิ่มขึ้น
32.1%

ไมเปลี่ยนแปลง
32.0%

ลดลง
35.9%

ตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 48.0

หนวย:รอยละ
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การเดินทางไปทำบุญไหว้พระ ในวันอาสาฬหบูชา

การวางแผนไปทำบุญหรือท่องเที่ยวในประเทศในช่วงวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา

การวางแผนเดินทางไปนอกจังหวัดเพื่อทำบุญหรือท่องเที่ยว การวางแผนไปท่องเที่ยว/
ทำบุญช่วงวันหยุด

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง

ภาคเหนือ

ภาคใต

กทม.และ
ปริมณฑล

10.9

9.1

63.6

10.9

5.5

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

7.9

69.1

12.1

7.3

3.6

ภาค
กลาง

30.8

7.7

50.0

6.4

5.1

ภาค
เหนือ

11.9

9.5

21.4

50.1

7.1

ภาค
ใต

17.9

5.1

17.9

10.4

48.7

พฤติกรรมและการใช้จ่ายในช่วงวันอาสาฬหบูชา

66.8

ไมไป
37.8% ไป

62.2%

ในประเทศ
86.2%

ตางประเทศ
13.8%

76.7
56.6 54.1

30.823.3
33.2

ปกติในปที่ผานๆ มาทานจะไปทำบุญไหวพระ
ในวันอาสาฬหบูชาหรือไม 

ในปนี้ทานจะไปทำบุญไหวพระ
ในวันอาสาฬหบูชาหรือไม 

61

ไป ไมไป ไป ไมไป ไมแนใจ

62

12.3 15.131.1

ญี่ปุน ฮองกง
ไตหวัน สปป.ลาว

เหนือรอยละ 26.3
กลางรอยละ 17.0
ใตรอยละ 13.3

+ คาดวาจะไป 4-5 วัน โดยออกเดินทางวันที ่ 
   13 ก.ค. 62 กลับวันที ่17 ก.ค. 62
+ คางรอยละ 73.1 ไมคางรอยละ 26.9
+ ไปกับครอบครัว แฟน/คูรัก กลุมเพื่อน และ 
   อื่นๆ ตามลำดับ
+ เดินทางประมาณ 2-4 คน
+ เดินทางโดยรถยนต เครื่องบิน รถตู รถทัวร  
   รถ บขส. รถจักรยานยนต และรถไฟ 
   ตามลำดับ

ไป
62.2%

ไมไป
37.8%

        ภูมิภาค

กรุงเทพและปริมณฑล

ตะวันออกเฉียงเหนือ

กลาง

เหนือ

ใต

              จังหวัดที่ไดรับความนิยม

อยุธยา ปทุมธาน ีนครปฐม นครนายก สุพรรณบุรี

อุดรธาน ีหนองคาย นครพนม

ชลบุร ีกรุงเทพ กาญจนบุร ีเพชรบุร ีระยอง

เชียงใหม เชียงราย เพชรบูรณ

สุราษฎรธาน ีภูเก็ต กระบี่

                      ภูมิภาค
ภูมิภาคที่ไปเที่ยว

13

TCC



กิจกรรมที่นิยมทำในวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา

ตักบาตร

ทำบุญ

ไปถวายสังฆทาน

ไปเวียนเทียน

ทำทาน

พักผอนอยูบาน

ไปถวายเทียน

ไปหลอเทียน

ปลอยนก ปลอยปลา

กลับบานที่ตางจังหวัด

ไปทานอาหารนอกบาน

ดูหนัง

เที่ยวหาง

เสี่ยงโชค/ซื้อหวย/สลาก

ทองเที่ยวในประเทศ

สังสรรค

ไปนั่งวิปสสนา

เขาคอรสธรรมะ

ทองเที่ยวตางประเทศ

ตักบาตร

ทำบุญ

ไปถวายสังฆทาน

ไปเวียนเทียน

ทำทาน

พักผอนอยูบาน

ทองเที่ยวในประเทศ

ไปหลอเทียน

ปลอยนก ปลอยปลา

ไปทานอาหารนอกบาน

ไปถวายเทียน

เสี่ยงโชค/ซื้อหวย/สลาก

สังสรรค

เที่ยวหาง

ทองเที่ยวตางประเทศ

กลับบานที่ตางจังหวัด

ดูหนัง

ไปนั่งวิปสสนา

เขาคอรสธรรมะ

98.7

91.8

71.4

68.8

67.2

47.0

32.1

29.6

28.1

26.4

19.8

19.0

16.6

12.7

10.3

7.6

5.1

3.1

1.5

0.8

86.6

81.3

72.8

71.9

58.8

36.7

35.5

28.6

26.7

23.0

21.6

16.2

10.9

10.9

10.1

7.0

5.3

2.9

1.5

0.9

เที่ยวสถานที่ที่จัดงาน
วันอาฬสาหบูชา

เที่ยวสถานที่ที่จัดงาน
วันอาฬสาหบูชา

2561 2562

หนวย: รอยละของผูที่ตอบขอเลือกนั้นๆ

14

TCC



 

เพิ่มขึ้น

ไมเปลี่ยนแปลง

ลดลง

รอยละ

32.8

33.6

33.6

อื่นๆ 0.3%

รายไดพิเศษโบนัส/
รายไดพิเศษ 7.4%

การกูยืม 0.8%

เงินออม 12.7%

รายไดประจำ 78.8%

การใช้จ่ายในช่วงวันอาสาฬหบูชา

ปริมาณและมูลค่าการใช้จ่ายเมื่อเทียบกับปี 61

แหล่งที่มาของเงินที่ใช้ในวันอาสาฬหบูชา

ความคึกคักต่างๆ ของกิจกรรม
ในวันอาสาฬหบูชาในปีนี้ 62 เมื่อเทียบกับปี 61

กิจกรรม 

ทำบุญ

ตักบาตร

ไปถวายสังฆทาน

ไปเวียนเทียน

ทำทาน

พักผอนอยูบาน

เที่ยวสถานที่ที่จัดงานวันอาฬสาหบูชา

ทองเที่ยวในประเทศ

ไปหลอเทียน

ปลอยนก ปลอยปลา

ไปทานอาหารนอกบาน

ไปถวายเทียน

สังสรรค

เสี่ยงโชค/ซื้อหวย/สลาก

เที่ยวหาง

ทองเที่ยวตางประเทศ

กลับบานที่ตางจังหวัด

ดูหนัง

ไปนั่งวิปสสนา

                     รวมเฉลี่ย

กิจกรรมที่ทำ

81.3

86.6

72.8

71.9

58.8

36.7

35.5

28.6

26.7

23.0

21.6

16.2

10.9

10.9

10.1

7.0

5.3

2.9

1.5

จำนวนเงินเฉลี่ย

803.00

408.88

634.56

308.21

311.85

306.74

602.60

4,514.68

425.00

265.38

1,625.61

604.91

1,845.36

518.96

1,274.73

21,666.67

4,366.67

352.00

383.33

6,470.71

เพิ่มขึ้น

25.4

15.2

22.6

12.7

21.6

2.0

22.6

63.8

36.7

34.2

39.1

27.0

57.3

12.5

44.0

23.8

69.6

8.0

0.0

ลดลง

26.8

27.8

25.0

39.2

21.6

74.1

39.0

14.0

30.0

35.9

20.8

31.6

21.9

50.0

20.9

52.4

15.2

24.0

61.5

ไมเปลี่ยนแปลง

47.8

57.0

52.4

48.1

56.7

23.8

38.4

22.2

33.3

29.9

40.1

41.4

20.8

37.5

35.2

23.8

15.2

68.0

38.5

จำนวนชิ้นในการซื้อของ

 

เพิ่มขึ้น

ไมเปลี่ยนแปลง

ลดลง

รอยละ

34.2

35.6

31.2

เศรษฐกิจแยลง
ราคาสินคาแพงขึ้น
หนี้มาก
รายไดนอย

รอยละ
36.7
30.7
18.3
14.3

เปนชวงวันหยุดยาว
มีสถานที่เที่ยวมากขึ้น
คาดหวังวาเศรษฐกิจจะดีขึ้น
นโยบายกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ

รอยละ
36.7
30.7
18.3
14.3

มูลคาในการใชจาย

นอยกวาป 61   39.1%

เหมือนเดิม       36.8%

มากกวาป 61    24.1%
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นโยบายดาน ...

ปญหาคาครองชีพ สินคาราคาแพง

พัฒนาระบบการศึกษา

ราคาพืชผลทางการเกษตร

หนี้ครัวเรือน

ปญหายาเสพติด

การทุจริตคอรรัปชัน

สรางความสามัคค ีลดความขัดแยง

ลดความเหลื่อมล้ำ กระจายรายได

ดานมลภาวะ และสิ่งแวดลอม

ดานสุขภาพ และคุณภาพชีวิต

คะแนนเต็ม 10 คะแนน

8.81

8.31

8.23

7.68

7.57

7.42

7.40

7.37

7.12

6.65

ภูมิภาค 2 อันดับแรก

ภาคกลาง (8.8) กทม.และปริมณฑล (9.2)

กทม.และปริมณฑล (8.1) ภาคกลาง (9.2) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ (8.4) ภาคกลาง (9.2) 

กทม.และปริมณฑล (7.9) ภาคกลาง (8.9) 

กทม.และปริมณฑล (7.6) ภาคกลาง (9.1) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ (7.8) ภาคกลาง (8.9) 

ภาคกลาง (7.9) ตะวันออกเฉียงเหนือ (8.0)

กทม.และปริมณฑล (8.1) ภาคกลาง (9.2) 

กทม.และปริมณฑล (7.5) ภาคกลาง (8.1) 

กทม.และปริมณฑล (7.3) ภาคกลาง (8.1) 

ซื้อสินคาอุปโภคบริโภค

ซื้อสินคาคงทน

ซื้อรถยนตคันใหม

ซื้อรถจักรยานยนตคันใหม

จับจายใชเพื่อการทองเที่ยว

ซื้อสินคาอุปโภคบริโภค

ซื้อสินคาคงทน โทรทัศน เฟอรนิเจอร เครื่องซักผา

ซื้อรถยนตคันใหม

ซื้อรถจักรยานยนตคันใหม

จับจายใชเพื่อการทองเที่ยว

จำนวนเดือน

6

7

9

9

6

มูลคา: ลานบาท

%YOY

2555

4,775.7

7.31

2556

4,975.8

4.02

2557

5,261.47

5.43

2558

5,365.44

1.98

2559

5,773.21

7.60

2560

6,222.37

7.78

2561

6,477.49

4.10

2562

6,704.20

3.50

เงินสะพัดในช่วงวันอาสาฬหบูชาปี 62

ความหวังต่อรัฐบาลชุดใหม่เกี่ยวกับนโยบายที่ต้องเร่งดำเนินการด่วนที่สุด 

บรรยากาศความเหมาะสมในการจับจ่ายใช้สอยในช่วงปัจจุบัน

ทัศนะต่อนโยบายของภาครัฐ

ชวงเวลาที่เหมาะสม (อีกกี่เดือน)
(เฉพาะผูที่ตอบวาไมเหมาะสมถึงเหมาะสมปานกลาง) ระดับการใชจาย

ซื้อสินคาอุปโภคบริโภค

ซื้อสินคาคงทน

ซื้อรถยนตคันใหม

ซื้อรถจักรยานยนตคันใหม

จับจายใชเพื่อการทองเที่ยว

ลดลง

35.0

42.5

50.6

50.2

41.3

เทาเดิม

36.8

50.5

42.6

42.8

30.4

เพิ่มขึ้น

28.2

7.0

6.8

7.0

28.3

หนวย: รอยละ

2.2 27.8 34.3 35.7

ไมเหมาะสมเลย
นอย
ปานกลาง
มาก

7.3 26.9 33.4 32.4

15.6 39.3 33.2 11.9

18.3 41.4 29.9 10.4

15.3 30.5 30.2 24.0
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ขอใหมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และครอบครัวมีความสุข

ขอใหมีโชคมีลาภ หมดหนี้หมดสิน มีเงินมีทองใชตลอดป

ขอใหมีความเจริญกาวในหนาที่การงาน

ขอใหกิจการงานคาขายมีความเจริญรุงเรือง

ขอใหประเทศไทยมีความสงบสุข และเศรษฐกิจดีขึ้น

ขอใหประสบความสำเร็จในทุกๆ ดาน ปลอดภัยจากอันตรายใดๆ ทั้งปวง

การขยายของภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2562

พรที่ท่านจะขอในวันอาสาฬหบูชา

การขยายของ
ภาวะเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย
ในป 2562

ต่ำกวา 3.50%
44.3%

3.51%-4.00
14.3%

4.01%-4.50%
9.3%

4.51%-5.00%
0.3%

ไมทราบ/ไมแนใจ
31.8%
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ชิม...ช้อป...ใช้ ช่วยชาติ
กระตุ้นเศรษฐกิจไทย 
โค้งสุดท้ายปี 62

" เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ดี เ ร็ ว คื อ 

คะแนนนิยมของรัฐบาล" 

ถา "เศรษฐกิจแยลงคือ 

คะแนนนิยมของฝายคาน" ดังนั้น ดวย 

ตรรกะทางการเมอืง รัฐบาลตองรีบทาํให 

"เงิน (รีบ) หมุนไป" โดยตองควบคุมให 

"เศรษฐกิจหมุน (กลับคืนฟนตัว) มา" 

อยางรวดเร็ว เริ่มตนไตรมาสที่ 4 ของ 

ปนี้ดวยมาตรการ "ชิม ชอป ใช" ที่ 

ไดรบัเสยีงตอบรบัอยางกกึกองอือ้องึ จน 

มีเสียงเรียกรองใหเพิ่มยอดลงทะเบียน 

จาก 10 ลานคนใหเพิ่มขึ้นมากกวาเดิม

มาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจสุดพีค 
ของรัฐบาล

กระแสมาตรการ "ชิม ชอป ใช" 

ของรัฐบาลที่ไดรับการตอบรับอยางสูง 

จากภาคประชาชน หลังจากรัฐบาลเปด 

ใหประชาชนลงทะเบียน "ชิม ชอป ใช" 

เพื่อรับสิทธิ์เงิน 1,000 บาท ผานแอป- 

พลิเคชัน "เปาตัง 1" (G-Wallet) และ 

ทะเบยีนบาน ระหวางวันที ่23 กนัยายน 

ถึง 15 พฤศจิกายน 2562 หรือจนกวา 

สิทธิ์จะหมดกอน ทาง www.ชิมชอปใช 

.com เพือ่นาํเงนิดงักลาวไปใชทองเท่ียว 
ศ

ที่ใดก็ไดในประเทศไทย โดยใชจายผาน 

รานคาท่ีรองรับแอปพลิเคชันถุงเงิน 

และตองเปนรานคาในจังหวัดที่ไมตรง 

กับจังหวัดตามบัตรประชาชนของเรา 

โดยใชไดกับรานขายสินคาและบริการ 

ทีเ่ขารวมโครงการทกุประเภทในจงัหวดั 

ที่ไดเลือกไวเมื่อลงทะเบียน

โดยผูลงทะเบียนท่ีไดรับสิทธิ์แลว

จะตองมีการใชจายภายใน 14 วัน หาก 

ไมใชจายตามเวลาที่กําหนดก็จะถูกตัด 

สทิธ์ิดงักลาวไป ท้ังนี ้มาตรการ "ชมิ ชอป 

ใช" จะมีการจํากัดสิทธ์ิคนลงทะเบียน 

ไวเพียง 10 ลานคน โดยสามารถลง 

ทะเบียนได 1 ลานคนตอวัน ซึ่งเรื่องที่ 

ผมไดพูดมาท้ังหมดนีท้านผูอานคงทราบ 

กันถวนหนาแลว บางทานอาจไดรับ 

SMS ยืนยันการรับสิทธิ์ไปแลวก็ได

ชิม ช้อป ใช้ สิทธิ์ใช้จ่าย 
ฟรี 1000 บาท และ 
เงินคืนเมื่อใช้จ่ายเกิน

นอกจากนี ้เราจะไดสิทธ์ิเพิม่เตมิใน 

การลดคาใชจายอกี หากเราเตมิเงนิผาน 

แอปพลิเคชัน "เปาตัง 2" (G-Wallet) 

เพ่ือใชจ ายคาอาหารและเคร่ืองดื่ม 

คาที่พัก หรือคาสินคาทองถิ่นจากผู 

ประกอบการที่เขารวมมาตรการ โดย 

ใชไดกับรานขายอาหารและเครื่องดื่ม 

รานขายสนิคาทองถิน่ บรกิารทีพ่กั และ 

บริการที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวใน 

ทุกจังหวัด ยกเวนจังหวัดตามทะเบียน 

บาน โดยรัฐบาลจะจายเงินคืนให (cash 

back) เปนจํานวนเทากบั 15% ของยอด 

ชําระเงินท่ีจายจริง แตไมเกิน 4,500 

บาทตอคน เชน ถาเราใชจายเพิ่มอีก 

1,500 บาท เราจะไดรับเงินคืน 225 

บาท ถาใชจาย 5,000 บาท จะไดรับ 

เงินคืน 750 บาท ถาใชจาย 10,000 

บาท จะไดรบัเงนิคนื 1,500 บาท หรอืถา 

ใชจายเต็มเพดาน 30,000 บาท ก็จะ 

ไดรับเงินคืนเต็มเพดาน  4,500 บาท ซึ่ง 

เปนการกระตุ นใหคนไทยใชจายเงิน 

เพิ่มเติมมากกวาที่รัฐบาลใหใชจายเพื่อ 

การทองเที่ยวฟรีๆ ที่เงินทุนประเดิม 

เริ่มตนคนละ 1,000 บาท

กระแสตอบรับมาแรง
จากภาคประชาชน

แนนอนครับวา มาตรการ "ชิม 

ชอป ใช" นี้ถือวาไดรับความสําเร็จ 

อยางมากในแงกระแสการตอบรับและ 

การรับรูของสังคมและประชาชน เพราะ 

การลงทะเบียนในแตละวันเต็ม 1 ลาน 

คนอยางรวดเร็วจากการลงทะเบียน 5 

วันท่ีผานมา นอกจากน้ี การที่รานคา 

ที่เขามารวมโครงการเปนจํานวนมาก 

ในระดับที่มากกวา 1 แสนรานคา ยอม 

เปนหลักฐานที่สําคัญที่สะทอนวาการ 

เขารวมโครงการเปนจํานวนมากทั้งฝง 

demand คือภาคประชาชนผูซื้อ และ 

ทางฝง supply คือรานคาผูขาย แสดง 

ใหเหน็วาโครงการนีป้ระสบความสาํเรจ็ 

และนาจะกระตุกกระตุนเศรษฐกิจได 

มากพอสมควร

คาดเงินสะพัด
ในระบบเศรษฐกิจ 
20,000 – 30,000 
ล้านบาท

ในเบือ้งตนมหาวทิยาลยัหอการคา 

ไทยประเมินวา จะมีเม็ดเงินหมุนเวียน 

ในระบบเศรษฐกิจจากโครงการนี้ รวม 

ประชาชนยังระมัดระวังการจับจาย 

ใชสอย

กินเจปีนี้ 
เงินสะพัดต่ำสุดในรอบ 
12 ปี

สังเกตจากการสํารวจพฤติกรรม 

การใชจายในชวงเทศกาลกินเจในปน้ี 

ของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา ยอด 

การใชจายในชวงเทศกาลกินเจของปนี้ 

จะมีเงินสะพัดประมาณ 46,549 ลาน 

บาท โดยมีอัตราการขยายตัวตํ่าสุดใน 

รอบ 12 ป นบัตัง้แตทาํการสาํรวจตัง้แต 

ป 2551 เปนตนมา โดยขยายตัวจากป 

ที่แลวเพียง 1.3% เนื่องจากประชาชน 

สวนใหญมองวา เศรษฐกิจยังไมฟนตัว 

มากนัก

บทสรุปมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจยัง
ฉุดขาลงไม่อยู่

ลาสุด คณะกรรมการนโยบาย 

การเงนิ (กนง.) ประชมุเมือ่ 25 กันยายน 

ที่ผานมา ไดปรับลดประมาณการอัตรา 

ขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยในปน้ี 

ลงจาก 3.3% เหลือเพียง 2.8% แมวา 

รัฐบาลจะมีมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ 

วงเงิน 3.16 แสนลานในชวงปลาย 

ปนี้ก็ตาม ซึ่งรวมถึงมาตรการ "ชิม ชอป 

ใช" ดวย เพราะการสงออกหดตัวมาก 

กวาที่คาด รวมถึงการทองเที่ยวที่ชะลอ 

กวาที่คาดไวเดิม ทําใหหลายฝายเริ่ม 

มองวาโอกาสที่เศรษฐกิจไทยในปนี้จะ 

ขยายตัวตํ่ากวา 3% มีสูงมาก โดย 

มาตรการของรฐัทีอ่อกมากระตุนเศรษฐกจิ 

นัน้ทําไดแคประคบัประคองสถานการณ 

มากกวากระตุ นเศรษฐกิจใหฟ นตัว 

เนือ่งจากปจจยัเสีย่งของโลกยงัมอียูมาก 

แนนอนครับวา เราคงตองประเมนิภาวะ 

เศรษฐกิจไทยอยางตอเนื่อง และตอง 

ชวยกันเชียรใหคนไทยใชจายทองเที่ยว 

ในประเทศใหมากขึ้นเพื่อชวยเศรษฐกิจ 

ไทยใหฟนตัวไดมากที่สุด ชวยกันคนละ 

ไมละมือครับ ไมวาจะลงทะเบียน "ชิม 

ชอป ใช" ไดหรือไมก็ตาม

ทั้งสิ้นประมาณ 20,000-30,000 ลาน 

บาท เพราะคนสวนใหญอยางนอย 

ประมาณ 90-95% ของคนลงทะเบียน 

10 ลานคนจะใชเงนิในโครงการนี ้เพราะ 

การที่คนลงทะเบียนเต็มจํานวน 1 ลาน 

คนตอวันอยางรวดเร็ว และมีการตัด 

วงเงินออกจากบัญชี "เปาตัง 1" ภายใน 

14 วันหากไมมีการใช ก็นาจะทําให 

สามารถนําเงินไปใชจายไดเต็มจํานวน 

10 ลานคน หรือ 10,000 ลานบาทได 

โดยงาย อีกท้ังคนท่ีไดรับสิทธิ์คงใชเงิน 

เพิ่มเติมมากกวา 1,000 บาทที่ไดรับ 

โดยนาจะใชเงนิเพิม่เตมิโดยเฉล่ียอกี 1-2 

พันบาทตอคน (จาก 10 ลานคนที่ลง 

ทะเบียน)

คนภาคกลางตื่นตัว 
มากสุดถึง 40%

จากขอมลูเบือ้งตนในชวงวันแรกๆ 

พบวาคนลงทะเบียนใชเงินมากที่สุดใน 

ภาคกลางกวา 40% ของคนลงทะเบียน 

รองลงมาไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

และภาคตะวันออก ซึ่งดูขอมูลเบื้องตน 

แลวนาจะเปนการเดินทางใกลๆ  ในพ้ืนท่ี 

ใกลเคียงกับภูมิลําเนา ไมนาจะเปนการ 

ทองเที่ยวเมืองหลัก (ที่สวนใหญอยูใน 

ภาคใตหรือภาคเหนือ) ที่ตองเดินทาง 

ไกล จึงประเมินตัวเลขเงินหมุนเวียน 

จากโครงการนี้ไมสูงเกินไป  ภายใต 

สถานการณทางเศรษฐกจิทีย่งัไมแนนอน 

ท้ังเศรษฐกิจภายนอกประเทศจาก 

สงครามการคา Brexit และปญหาใน 

ตะวันออกกลาง นอกจากนี้ ปญหา 

ภายในประเทศท้ังการเมอืง ราคาพชืผล 

ทรงตัวต่ํา และคาเงินบาทแข็ง ทําให 
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" เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ดี เ ร็ ว คื อ 

คะแนนนิยมของรัฐบาล" 

ถา "เศรษฐกิจแยลงคือ 

คะแนนนิยมของฝายคาน" ดังนั้น ดวย 

ตรรกะทางการเมอืง รฐับาลตองรบีทาํให 

"เงิน (รีบ) หมุนไป" โดยตองควบคุมให 

"เศรษฐกิจหมุน (กลับคืนฟนตัว) มา" 

อยางรวดเร็ว เริ่มตนไตรมาสท่ี 4 ของ 

ปนี้ดวยมาตรการ "ชิม ชอป ใช" ที่ 

ไดรบัเสยีงตอบรบัอยางกกึกองอือ้องึ จน 

มีเสียงเรียกรองใหเพิ่มยอดลงทะเบียน 

จาก 10 ลานคนใหเพิ่มขึ้นมากกวาเดิม

มาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจสุดพีค 
ของรัฐบาล

กระแสมาตรการ "ชิม ชอป ใช" 

ของรัฐบาลที่ไดรับการตอบรับอยางสูง 

จากภาคประชาชน หลังจากรัฐบาลเปด 

ใหประชาชนลงทะเบียน "ชิม ชอป ใช" 

เพื่อรับสิทธิ์เงิน 1,000 บาท ผานแอป- 

พลิเคชัน "เปาตัง 1" (G-Wallet) และ 

ทะเบียนบาน ระหวางวันที ่23 กนัยายน 

ถึง 15 พฤศจิกายน 2562 หรือจนกวา 

สิทธิ์จะหมดกอน ทาง www.ชิมชอปใช 

.com เพือ่นําเงินดังกลาวไปใชทองเทีย่ว 

ที่ใดก็ไดในประเทศไทย โดยใชจายผาน 

รานคาที่รองรับแอปพลิเคชันถุงเงิน 

และตองเปนรานคาในจังหวัดที่ไมตรง 

กับจังหวัดตามบัตรประชาชนของเรา 

โดยใชไดกับรานขายสินคาและบริการ 

ทีเ่ขารวมโครงการทกุประเภทในจงัหวดั 

ที่ไดเลือกไวเมื่อลงทะเบียน

โดยผูลงทะเบียนที่ไดรับสิทธิ์แลว

จะตองมีการใชจายภายใน 14 วัน หาก 

ไมใชจายตามเวลาที่กําหนดก็จะถูกตัด 

สทิธ์ิดงักลาวไป ทัง้น้ี มาตรการ "ชมิ ชอป 

ใช" จะมีการจํากัดสิทธิ์คนลงทะเบียน 

ไวเพียง 10 ลานคน โดยสามารถลง 

ทะเบียนได 1 ลานคนตอวัน ซึ่งเรื่องที่ 

ผมไดพดูมาทัง้หมดนีท้านผูอานคงทราบ 

กันถวนหนาแลว บางทานอาจไดรับ 

SMS ยืนยันการรับสิทธิ์ไปแลวก็ได

ชิม ช้อป ใช้ สิทธิ์ใช้จ่าย 
ฟรี 1000 บาท และ 
เงินคืนเมื่อใช้จ่ายเกิน

นอกจากนี ้เราจะไดสทิธิเ์พิม่เตมิใน 

การลดคาใชจายอกี หากเราเตมิเงนิผาน 

แอปพลิเคชัน "เปาตัง 2" (G-Wallet) 

เพื่อใช จ ายคาอาหารและเครื่องดื่ม 

คาที่พัก หรือคาสินคาทองถิ่นจากผู  

ประกอบการท่ีเขารวมมาตรการ โดย 

ใชไดกับรานขายอาหารและเครื่องดื่ม 

รานขายสนิคาทองถิน่ บรกิารทีพ่กั และ 

บริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเที่ยวใน 

ทุกจังหวัด ยกเวนจังหวัดตามทะเบียน 

บาน โดยรัฐบาลจะจายเงินคืนให (cash 

back) เปนจํานวนเทากบั 15% ของยอด 

ชําระเงินท่ีจายจริง แตไมเกิน 4,500 

บาทตอคน เชน ถาเราใชจายเพิ่มอีก 

1,500 บาท เราจะไดรับเงินคืน 225 

บาท ถาใชจาย 5,000 บาท จะไดรับ 

เงินคืน 750 บาท ถาใชจาย 10,000 

บาท จะไดรบัเงนิคนื 1,500 บาท หรอืถา 

ใชจายเต็มเพดาน 30,000 บาท ก็จะ 

มาตรการ "ชิม ช้อป ใช้" นี้ถือว่าได้รับความสำเร็จ 
อย่างมากในแง่กระแสการตอบรับและการรับรู้ของ 
สังคมและประชาชน 

ไดรับเงินคืนเต็มเพดาน  4,500 บาท ซึ่ง 

เปนการกระตุ นใหคนไทยใชจายเงิน 

เพ่ิมเติมมากกวาที่รัฐบาลใหใชจายเพื่อ 

การทองเที่ยวฟรีๆ ที่เงินทุนประเดิม 

เริ่มตนคนละ 1,000 บาท

กระแสตอบรับมาแรง
จากภาคประชาชน

แนนอนครับวา มาตรการ "ชิม 

ชอป ใช" นี้ถือวาไดรับความสําเร็จ 

อยางมากในแงกระแสการตอบรับและ 

การรบัรูของสงัคมและประชาชน เพราะ 

การลงทะเบียนในแตละวันเต็ม 1 ลาน 

คนอยางรวดเร็วจากการลงทะเบียน 5 

วันท่ีผานมา นอกจากนี้ การที่รานคา 

ที่เขามารวมโครงการเปนจํานวนมาก 

ในระดับที่มากกวา 1 แสนรานคา ยอม 

เปนหลักฐานที่สําคัญท่ีสะทอนวาการ 

เขารวมโครงการเปนจํานวนมากท้ังฝง 

demand คือภาคประชาชนผูซ้ือ และ 

ทางฝง supply คือรานคาผูขาย แสดง 

ใหเหน็วาโครงการนีป้ระสบความสาํเรจ็ 

และนาจะกระตุกกระตุนเศรษฐกิจได 

มากพอสมควร

คาดเงินสะพัด
ในระบบเศรษฐกิจ 
20,000 – 30,000 
ล้านบาท

ในเบือ้งตนมหาวทิยาลยัหอการคา 

ไทยประเมินวา จะมีเม็ดเงินหมุนเวียน 

ในระบบเศรษฐกิจจากโครงการนี้ รวม 

ประชาชนยังระมัดระวังการจับจาย 

ใชสอย

กินเจปีนี้ 
เงินสะพัดต่ำสุดในรอบ 
12 ปี

สังเกตจากการสํารวจพฤติกรรม 

การใชจายในชวงเทศกาลกินเจในปน้ี 

ของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา ยอด 

การใชจายในชวงเทศกาลกินเจของปนี้ 

จะมีเงินสะพัดประมาณ 46,549 ลาน 

บาท โดยมีอัตราการขยายตัวตํ่าสุดใน 

รอบ 12 ป นบัตัง้แตทาํการสาํรวจตัง้แต 

ป 2551 เปนตนมา โดยขยายตัวจากป 

ที่แลวเพียง 1.3% เนื่องจากประชาชน 

สวนใหญมองวา เศรษฐกิจยังไมฟนตัว 

มากนัก

บทสรุปมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจยัง
ฉุดขาลงไม่อยู่

ลาสุด คณะกรรมการนโยบาย 

การเงนิ (กนง.) ประชมุเมือ่ 25 กันยายน 

ที่ผานมา ไดปรับลดประมาณการอัตรา 

ขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยในปนี้ 

ลงจาก 3.3% เหลือเพียง 2.8% แมวา 

รัฐบาลจะมีมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ 

วงเงิน 3.16 แสนลานในชวงปลาย 

ปนี้ก็ตาม ซึ่งรวมถึงมาตรการ "ชิม ชอป 

ใช" ดวย เพราะการสงออกหดตัวมาก 

กวาที่คาด รวมถึงการทองเที่ยวที่ชะลอ 

กวาที่คาดไวเดิม ทําใหหลายฝายเริ่ม 

มองวาโอกาสท่ีเศรษฐกิจไทยในปนี้จะ 

ขยายตัวตํ่ากวา 3% มีสูงมาก โดย 

มาตรการของรฐัทีอ่อกมากระตุนเศรษฐกจิ 

นัน้ทาํไดแคประคบัประคองสถานการณ 

มากกวากระตุ นเศรษฐกิจใหฟ นตัว 

เนือ่งจากปจจยัเสีย่งของโลกยงัมอียูมาก 

แนนอนครบัวา เราคงตองประเมนิภาวะ 

เศรษฐกิจไทยอยางตอเนื่อง และตอง 

ชวยกันเชียรใหคนไทยใชจายทองเที่ยว 

ในประเทศใหมากข้ึนเพื่อชวยเศรษฐกิจ 

ไทยใหฟนตัวไดมากที่สุด ชวยกันคนละ 

ไมละมือครับ ไมวาจะลงทะเบียน "ชิม 

ชอป ใช" ไดหรือไมก็ตาม

ท้ังสิ้นประมาณ 20,000-30,000 ลาน 

บาท เพราะคนสวนใหญอยางนอย 

ประมาณ 90-95% ของคนลงทะเบียน 

10 ลานคนจะใชเงนิในโครงการน้ี เพราะ 

การที่คนลงทะเบียนเต็มจํานวน 1 ลาน 

คนตอวันอยางรวดเร็ว และมีการตัด 

วงเงินออกจากบัญชี "เปาตัง 1" ภายใน 

14 วันหากไมมีการใช ก็นาจะทําให 

สามารถนําเงินไปใชจายไดเต็มจํานวน 

10 ลานคน หรือ 10,000 ลานบาทได 

โดยงาย อีกทั้งคนที่ไดรับสิทธิ์คงใชเงิน 

เพิ่มเติมมากกวา 1,000 บาทที่ไดรับ 

โดยนาจะใชเงนิเพ่ิมเตมิโดยเฉล่ียอกี 1-2 

พันบาทตอคน (จาก 10 ลานคนที่ลง 

ทะเบียน)

คนภาคกลางตื่นตัว 
มากสุดถึง 40%

จากขอมลูเบือ้งตนในชวงวันแรกๆ 

พบวาคนลงทะเบียนใชเงินมากที่สุดใน 

ภาคกลางกวา 40% ของคนลงทะเบียน 

รองลงมาไดแก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

และภาคตะวันออก ซึ่งดูขอมูลเบื้องตน 

แลวนาจะเปนการเดินทางใกลๆ  ในพืน้ที่ 

ใกลเคียงกับภูมิลําเนา ไมนาจะเปนการ 

ทองเที่ยวเมืองหลัก (ที่สวนใหญอยูใน 

ภาคใตหรือภาคเหนือ) ที่ตองเดินทาง 

ไกล จึงประเมินตัวเลขเงินหมุนเวียน 

จากโครงการนี้ไมสูงเกินไป  ภายใต 

สถานการณทางเศรษฐกจิทีย่งัไมแนนอน 

ทั้งเศรษฐกิจภายนอกประเทศจาก 

สงครามการคา Brexit และปญหาใน 

ตะวันออกกลาง นอกจากนี้ ปญหา 

ภายในประเทศท้ังการเมอืง ราคาพชืผล 

ทรงตัวต่ํา และคาเงินบาทแข็ง ทําให 
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" เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ดี เ ร็ ว คื อ 

คะแนนนิยมของรัฐบาล" 

ถา "เศรษฐกิจแยลงคือ 

คะแนนนิยมของฝายคาน" ดังนั้น ดวย 

ตรรกะทางการเมอืง รัฐบาลตองรีบทาํให 

"เงิน (รีบ) หมุนไป" โดยตองควบคุมให 

"เศรษฐกิจหมุน (กลับคืนฟนตัว) มา" 

อยางรวดเร็ว เริ่มตนไตรมาสที่ 4 ของ 

ปนี้ดวยมาตรการ "ชิม ชอป ใช" ที่ 

ไดรบัเสยีงตอบรบัอยางกกึกองอือ้องึ จน 

มีเสียงเรียกรองใหเพิ่มยอดลงทะเบียน 

จาก 10 ลานคนใหเพิ่มขึ้นมากกวาเดิม

มาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจสุดพีค 
ของรัฐบาล

กระแสมาตรการ "ชิม ชอป ใช" 

ของรัฐบาลที่ไดรับการตอบรับอยางสูง 

จากภาคประชาชน หลังจากรัฐบาลเปด 

ใหประชาชนลงทะเบียน "ชิม ชอป ใช" 

เพื่อรับสิทธิ์เงิน 1,000 บาท ผานแอป- 

พลิเคชัน "เปาตัง 1" (G-Wallet) และ 

ทะเบยีนบาน ระหวางวันที ่23 กนัยายน 

ถึง 15 พฤศจิกายน 2562 หรือจนกวา 

สิทธิ์จะหมดกอน ทาง www.ชิมชอปใช 

.com เพือ่นาํเงนิดงักลาวไปใชทองเท่ียว 

ที่ใดก็ไดในประเทศไทย โดยใชจายผาน 

รานคาท่ีรองรับแอปพลิเคชันถุงเงิน 

และตองเปนรานคาในจังหวัดที่ไมตรง 

กับจังหวัดตามบัตรประชาชนของเรา 

โดยใชไดกับรานขายสินคาและบริการ 

ทีเ่ขารวมโครงการทกุประเภทในจงัหวดั 

ที่ไดเลือกไวเมื่อลงทะเบียน

โดยผูลงทะเบียนท่ีไดรับสิทธิ์แลว

จะตองมีการใชจายภายใน 14 วัน หาก 

ไมใชจายตามเวลาที่กําหนดก็จะถูกตัด 

สทิธ์ิดงักลาวไป ท้ังนี ้มาตรการ "ชมิ ชอป 

ใช" จะมีการจํากัดสิทธ์ิคนลงทะเบียน 

ไวเพียง 10 ลานคน โดยสามารถลง 

ทะเบียนได 1 ลานคนตอวัน ซึ่งเรื่องที่ 

ผมไดพดูมาท้ังหมดนีท้านผูอานคงทราบ 

กันถวนหนาแลว บางทานอาจไดรับ 

SMS ยืนยันการรับสิทธิ์ไปแลวก็ได

ชิม ช้อป ใช้ สิทธิ์ใช้จ่าย 
ฟรี 1000 บาท และ 
เงินคืนเมื่อใช้จ่ายเกิน

นอกจากนี ้เราจะไดสิทธ์ิเพิม่เตมิใน 

การลดคาใชจายอกี หากเราเตมิเงนิผาน 

แอปพลิเคชัน "เปาตัง 2" (G-Wallet) 

เพ่ือใชจ ายคาอาหารและเคร่ืองดื่ม 

คาที่พัก หรือคาสินคาทองถิ่นจากผู 

ประกอบการที่เขารวมมาตรการ โดย 

ใชไดกับรานขายอาหารและเครื่องดื่ม 

รานขายสนิคาทองถิน่ บรกิารทีพ่กั และ 

บริการที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวใน 

ทุกจังหวัด ยกเวนจังหวัดตามทะเบียน 

บาน โดยรัฐบาลจะจายเงินคืนให (cash 

back) เปนจํานวนเทากบั 15% ของยอด 

ชําระเงินท่ีจายจริง แตไมเกิน 4,500 

บาทตอคน เชน ถาเราใชจายเพิ่มอีก 

1,500 บาท เราจะไดรับเงินคืน 225 

บาท ถาใชจาย 5,000 บาท จะไดรับ 

เงินคืน 750 บาท ถาใชจาย 10,000 

บาท จะไดรบัเงนิคนื 1,500 บาท หรอืถา 

ใชจายเต็มเพดาน 30,000 บาท ก็จะ 

ไดรับเงินคืนเต็มเพดาน  4,500 บาท ซึ่ง 

เปนการกระตุ นใหคนไทยใชจายเงิน 

เพิ่มเติมมากกวาที่รัฐบาลใหใชจายเพื่อ 

การทองเที่ยวฟรีๆ ที่เงินทุนประเดิม 

เริ่มตนคนละ 1,000 บาท

กระแสตอบรับมาแรง
จากภาคประชาชน

แนนอนครับวา มาตรการ "ชิม 

ชอป ใช" นี้ถือวาไดรับความสําเร็จ 

อยางมากในแงกระแสการตอบรับและ 

การรับรูของสังคมและประชาชน เพราะ 

การลงทะเบียนในแตละวันเต็ม 1 ลาน 

คนอยางรวดเร็วจากการลงทะเบียน 5 

วันท่ีผานมา นอกจากน้ี การที่รานคา 

ที่เขามารวมโครงการเปนจํานวนมาก 

ในระดับที่มากกวา 1 แสนรานคา ยอม 

เปนหลักฐานที่สําคัญที่สะทอนวาการ 

เขารวมโครงการเปนจํานวนมากทั้งฝง 

demand คือภาคประชาชนผูซื้อ และ 

ทางฝง supply คือรานคาผูขาย แสดง 

ใหเหน็วาโครงการนีป้ระสบความสาํเรจ็ 

และนาจะกระตุกกระตุนเศรษฐกิจได 

มากพอสมควร

คาดเงินสะพัด
ในระบบเศรษฐกิจ 
20,000 – 30,000 
ล้านบาท

ในเบือ้งตนมหาวทิยาลยัหอการคา 

ไทยประเมินวา จะมีเม็ดเงินหมุนเวียน 

ในระบบเศรษฐกิจจากโครงการนี้ รวม 

ประชาชนยังระมัดระวังการจับจาย 

ใชสอย

กินเจปีนี้ 
เงินสะพัดต่ำสุดในรอบ 
12 ปี

สังเกตจากการสํารวจพฤติกรรม 

การใชจายในชวงเทศกาลกินเจในปน้ี 

ของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา ยอด 

การใชจายในชวงเทศกาลกินเจของปนี้ 

จะมีเงินสะพัดประมาณ 46,549 ลาน 

บาท โดยมีอัตราการขยายตัวตํ่าสุดใน 

รอบ 12 ป นบัตัง้แตทาํการสาํรวจตัง้แต 

ป 2551 เปนตนมา โดยขยายตัวจากป 

ที่แลวเพียง 1.3% เนื่องจากประชาชน 

สวนใหญมองวา เศรษฐกิจยังไมฟนตัว 

มากนัก

บทสรุปมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจยัง
ฉุดขาลงไม่อยู่

ลาสุด คณะกรรมการนโยบาย 

การเงนิ (กนง.) ประชมุเมือ่ 25 กันยายน 

ที่ผานมา ไดปรับลดประมาณการอัตรา 

ขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยในปน้ี 

ลงจาก 3.3% เหลือเพียง 2.8% แมวา 

รัฐบาลจะมีมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ 

วงเงิน 3.16 แสนลานในชวงปลาย 

ปนี้ก็ตาม ซึ่งรวมถึงมาตรการ "ชิม ชอป 

ใช" ดวย เพราะการสงออกหดตัวมาก 

กวาที่คาด รวมถึงการทองเที่ยวที่ชะลอ 

กวาที่คาดไวเดิม ทําใหหลายฝายเริ่ม 

มองวาโอกาสที่เศรษฐกิจไทยในปนี้จะ 

ขยายตัวตํ่ากวา 3% มีสูงมาก โดย 

มาตรการของรฐัทีอ่อกมากระตุนเศรษฐกจิ 

นัน้ทําไดแคประคบัประคองสถานการณ 

มากกวากระตุ นเศรษฐกิจใหฟ นตัว 

เนือ่งจากปจจยัเสีย่งของโลกยงัมอียูมาก 

แนนอนครับวา เราคงตองประเมนิภาวะ 

เศรษฐกิจไทยอยางตอเนื่อง และตอง 

ชวยกันเชียรใหคนไทยใชจายทองเที่ยว 

ในประเทศใหมากขึ้นเพื่อชวยเศรษฐกิจ 

ไทยใหฟนตัวไดมากที่สุด ชวยกันคนละ 

ไมละมือครับ ไมวาจะลงทะเบียน "ชิม 

ชอป ใช" ไดหรือไมก็ตาม

ทั้งสิ้นประมาณ 20,000-30,000 ลาน 

บาท เพราะคนสวนใหญอยางนอย 

ประมาณ 90-95% ของคนลงทะเบียน 

10 ลานคนจะใชเงนิในโครงการนี ้เพราะ 

การที่คนลงทะเบียนเต็มจํานวน 1 ลาน 

คนตอวันอยางรวดเร็ว และมีการตัด 

วงเงินออกจากบัญชี "เปาตัง 1" ภายใน 

14 วันหากไมมีการใช ก็นาจะทําให 

สามารถนําเงินไปใชจายไดเต็มจํานวน 

10 ลานคน หรือ 10,000 ลานบาทได 

โดยงาย อีกท้ังคนท่ีไดรับสิทธิ์คงใชเงิน 

เพิ่มเติมมากกวา 1,000 บาทที่ไดรับ 

โดยนาจะใชเงนิเพิม่เตมิโดยเฉล่ียอกี 1-2 

พันบาทตอคน (จาก 10 ลานคนที่ลง 

ทะเบียน)

คนภาคกลางตื่นตัว 
มากสุดถึง 40%

จากขอมลูเบือ้งตนในชวงวันแรกๆ 

พบวาคนลงทะเบียนใชเงินมากที่สุดใน 

ภาคกลางกวา 40% ของคนลงทะเบียน 

รองลงมาไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

และภาคตะวันออก ซึ่งดูขอมูลเบื้องตน 

แลวนาจะเปนการเดินทางใกลๆ  ในพ้ืนท่ี 

ใกลเคียงกับภูมิลําเนา ไมนาจะเปนการ 

ทองเที่ยวเมืองหลัก (ที่สวนใหญอยูใน 

ภาคใตหรือภาคเหนือ) ที่ตองเดินทาง 

ไกล จึงประเมินตัวเลขเงินหมุนเวียน 

จากโครงการนี้ไมสูงเกินไป  ภายใต 

สถานการณทางเศรษฐกจิทีย่งัไมแนนอน 

ท้ังเศรษฐกิจภายนอกประเทศจาก 

สงครามการคา Brexit และปญหาใน 

ตะวันออกกลาง นอกจากนี้ ปญหา 

ภายในประเทศท้ังการเมอืง ราคาพชืผล 

ทรงตัวต่ํา และคาเงินบาทแข็ง ทําให 

ในเบื้องต้นมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยประเมินว่า 
จะมีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจจาก 
โครงการนี้ รวมทั้งสิ้นประมาณ 20,000-30,000 
ล้านบาท เพราะคนส่วนใหญ่อย่างน้อยประมาณ 
90-95% ของคนลงทะเบียน 10 ล้านคนจะใช้เงิน 
ในโครงการนี้ 
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" เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ดี เ ร็ ว คื อ 

คะแนนนิยมของรัฐบาล" 

ถา "เศรษฐกิจแยลงคือ 

คะแนนนิยมของฝายคาน" ดังนั้น ดวย 

ตรรกะทางการเมอืง รฐับาลตองรบีทาํให 

"เงิน (รีบ) หมุนไป" โดยตองควบคุมให 

"เศรษฐกิจหมุน (กลับคืนฟนตัว) มา" 

อยางรวดเร็ว เริ่มตนไตรมาสท่ี 4 ของ 

ปนี้ดวยมาตรการ "ชิม ชอป ใช" ที่ 

ไดรบัเสยีงตอบรบัอยางกกึกองอือ้องึ จน 

มีเสียงเรียกรองใหเพิ่มยอดลงทะเบียน 

จาก 10 ลานคนใหเพิ่มขึ้นมากกวาเดิม

มาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจสุดพีค 
ของรัฐบาล

กระแสมาตรการ "ชิม ชอป ใช" 

ของรัฐบาลที่ไดรับการตอบรับอยางสูง 

จากภาคประชาชน หลังจากรัฐบาลเปด 

ใหประชาชนลงทะเบียน "ชิม ชอป ใช" 

เพื่อรับสิทธิ์เงิน 1,000 บาท ผานแอป- 

พลิเคชัน "เปาตัง 1" (G-Wallet) และ 

ทะเบียนบาน ระหวางวันที ่23 กนัยายน 

ถึง 15 พฤศจิกายน 2562 หรือจนกวา 

สิทธิ์จะหมดกอน ทาง www.ชิมชอปใช 

.com เพือ่นําเงินดังกลาวไปใชทองเทีย่ว 

ที่ใดก็ไดในประเทศไทย โดยใชจายผาน 

รานคาที่รองรับแอปพลิเคชันถุงเงิน 

และตองเปนรานคาในจังหวัดที่ไมตรง 

กับจังหวัดตามบัตรประชาชนของเรา 

โดยใชไดกับรานขายสินคาและบริการ 

ทีเ่ขารวมโครงการทกุประเภทในจังหวดั 

ที่ไดเลือกไวเมื่อลงทะเบียน

โดยผูลงทะเบียนที่ไดรับสิทธิ์แลว

จะตองมีการใชจายภายใน 14 วัน หาก 

ไมใชจายตามเวลาที่กําหนดก็จะถูกตัด 

สทิธ์ิดงักลาวไป ทัง้นี ้มาตรการ "ชมิ ชอป 

ใช" จะมีการจํากัดสิทธิ์คนลงทะเบียน 

ไวเพียง 10 ลานคน โดยสามารถลง 

ทะเบียนได 1 ลานคนตอวัน ซึ่งเรื่องที่ 

ผมไดพดูมาทัง้หมดนีท้านผูอานคงทราบ 

กันถวนหนาแลว บางทานอาจไดรับ 

SMS ยืนยันการรับสิทธิ์ไปแลวก็ได

ชิม ช้อป ใช้ สิทธิ์ใช้จ่าย 
ฟรี 1000 บาท และ 
เงินคืนเมื่อใช้จ่ายเกิน

นอกจากนี ้เราจะไดสทิธิเ์พิม่เตมิใน 

การลดคาใชจายอกี หากเราเตมิเงนิผาน 

แอปพลิเคชัน "เปาตัง 2" (G-Wallet) 

เพื่อใช จ ายคาอาหารและเครื่องดื่ม 

คาที่พัก หรือคาสินคาทองถิ่นจากผู  

ประกอบการท่ีเขารวมมาตรการ โดย 

ใชไดกับรานขายอาหารและเครื่องดื่ม 

รานขายสนิคาทองถิน่ บรกิารทีพ่กั และ 

บริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเที่ยวใน 

ทุกจังหวัด ยกเวนจังหวัดตามทะเบียน 

บาน โดยรัฐบาลจะจายเงินคืนให (cash 

back) เปนจํานวนเทากบั 15% ของยอด 

ชําระเงินท่ีจายจริง แตไมเกิน 4,500 

บาทตอคน เชน ถาเราใชจายเพิ่มอีก 

1,500 บาท เราจะไดรับเงินคืน 225 

บาท ถาใชจาย 5,000 บาท จะไดรับ 

เงินคืน 750 บาท ถาใชจาย 10,000 

บาท จะไดรบัเงนิคนื 1,500 บาท หรอืถา 

ใชจายเต็มเพดาน 30,000 บาท ก็จะ 

ไดรับเงินคืนเต็มเพดาน  4,500 บาท ซึ่ง 

เปนการกระตุ นใหคนไทยใชจายเงิน 

เพ่ิมเติมมากกวาที่รัฐบาลใหใชจายเพื่อ 

การทองเที่ยวฟรีๆ ที่เงินทุนประเดิม 

เริ่มตนคนละ 1,000 บาท

กระแสตอบรับมาแรง
จากภาคประชาชน

แนนอนครับวา มาตรการ "ชิม 

ชอป ใช" นี้ถือวาไดรับความสําเร็จ 

อยางมากในแงกระแสการตอบรับและ 

การรบัรูของสงัคมและประชาชน เพราะ 

การลงทะเบียนในแตละวันเต็ม 1 ลาน 

คนอยางรวดเร็วจากการลงทะเบียน 5 

วันท่ีผานมา นอกจากนี้ การที่รานคา 

ที่เขามารวมโครงการเปนจํานวนมาก 

ในระดับที่มากกวา 1 แสนรานคา ยอม 

เปนหลักฐานที่สําคัญท่ีสะทอนวาการ 

เขารวมโครงการเปนจํานวนมากท้ังฝง 

demand คือภาคประชาชนผูซ้ือ และ 

ทางฝง supply คือรานคาผูขาย แสดง 

ใหเหน็วาโครงการนีป้ระสบความสาํเรจ็ 

และนาจะกระตุกกระตุนเศรษฐกิจได 

มากพอสมควร

คาดเงินสะพัด
ในระบบเศรษฐกิจ 
20,000 – 30,000 
ล้านบาท

ในเบือ้งตนมหาวทิยาลยัหอการคา 

ไทยประเมินวา จะมีเม็ดเงินหมุนเวียน 

ในระบบเศรษฐกิจจากโครงการนี้ รวม 

ประชาชนยังระมัดระวังการจับจาย 

ใชสอย

กินเจปีนี้ 
เงินสะพัดต่ำสุดในรอบ 
12 ปี

สังเกตจากการสํารวจพฤติกรรม 

การใชจายในชวงเทศกาลกินเจในปน้ี 

ของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา ยอด 

การใชจายในชวงเทศกาลกินเจของปนี้ 

จะมีเงินสะพัดประมาณ 46,549 ลาน 

บาท โดยมีอัตราการขยายตัวตํ่าสุดใน 

รอบ 12 ป นบัตัง้แตทาํการสาํรวจตัง้แต 

ป 2551 เปนตนมา โดยขยายตัวจากป 

ที่แลวเพียง 1.3% เนื่องจากประชาชน 

สวนใหญมองวา เศรษฐกิจยังไมฟนตัว 

มากนัก

บทสรุปมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจยัง
ฉุดขาลงไม่อยู่

ลาสุด คณะกรรมการนโยบาย 

การเงนิ (กนง.) ประชมุเมือ่ 25 กันยายน 

ที่ผานมา ไดปรับลดประมาณการอัตรา 

ขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยในปนี้ 

ลงจาก 3.3% เหลือเพียง 2.8% แมวา 

รัฐบาลจะมีมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ 

วงเงิน 3.16 แสนลานในชวงปลาย 

ปนี้ก็ตาม ซึ่งรวมถึงมาตรการ "ชิม ชอป 

ใช" ดวย เพราะการสงออกหดตัวมาก 

กวาที่คาด รวมถึงการทองเที่ยวที่ชะลอ 

กวาที่คาดไวเดิม ทําใหหลายฝายเริ่ม 

มองวาโอกาสท่ีเศรษฐกิจไทยในปนี้จะ 

ขยายตัวตํ่ากวา 3% มีสูงมาก โดย 

มาตรการของรฐัทีอ่อกมากระตุนเศรษฐกจิ 

นัน้ทาํไดแคประคบัประคองสถานการณ 

มากกวากระตุ นเศรษฐกิจใหฟ นตัว 

เนือ่งจากปจจยัเสีย่งของโลกยงัมอียูมาก 

แนนอนครบัวา เราคงตองประเมนิภาวะ 

เศรษฐกิจไทยอยางตอเนื่อง และตอง 

ชวยกันเชียรใหคนไทยใชจายทองเที่ยว 

ในประเทศใหมากข้ึนเพื่อชวยเศรษฐกิจ 

ไทยใหฟนตัวไดมากที่สุด ชวยกันคนละ 

ไมละมือครับ ไมวาจะลงทะเบียน "ชิม 

ชอป ใช" ไดหรือไมก็ตาม

ท้ังสิ้นประมาณ 20,000-30,000 ลาน 

บาท เพราะคนสวนใหญอยางนอย 

ประมาณ 90-95% ของคนลงทะเบียน 

10 ลานคนจะใชเงนิในโครงการน้ี เพราะ 

การที่คนลงทะเบียนเต็มจํานวน 1 ลาน 

คนตอวันอยางรวดเร็ว และมีการตัด 

วงเงินออกจากบัญชี "เปาตัง 1" ภายใน 

14 วันหากไมมีการใช ก็นาจะทําให 

สามารถนําเงินไปใชจายไดเต็มจํานวน 

10 ลานคน หรือ 10,000 ลานบาทได 

โดยงาย อีกทั้งคนที่ไดรับสิทธิ์คงใชเงิน 

เพิ่มเติมมากกวา 1,000 บาทที่ไดรับ 

โดยนาจะใชเงนิเพ่ิมเตมิโดยเฉล่ียอกี 1-2 

พันบาทตอคน (จาก 10 ลานคนที่ลง 

ทะเบียน)

คนภาคกลางตื่นตัว 
มากสุดถึง 40%

จากขอมลูเบือ้งตนในชวงวันแรกๆ 

พบวาคนลงทะเบียนใชเงินมากที่สุดใน 

ภาคกลางกวา 40% ของคนลงทะเบียน 

รองลงมาไดแก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

และภาคตะวันออก ซึ่งดูขอมูลเบื้องตน 

แลวนาจะเปนการเดินทางใกลๆ  ในพืน้ที่ 

ใกลเคียงกับภูมิลําเนา ไมนาจะเปนการ 

ทองเที่ยวเมืองหลัก (ที่สวนใหญอยูใน 

ภาคใตหรือภาคเหนือ) ที่ตองเดินทาง 

ไกล จึงประเมินตัวเลขเงินหมุนเวียน 

จากโครงการนี้ไมสูงเกินไป  ภายใต 

สถานการณทางเศรษฐกจิทีย่งัไมแนนอน 

ทั้งเศรษฐกิจภายนอกประเทศจาก 

สงครามการคา Brexit และปญหาใน 

ตะวันออกกลาง นอกจากนี้ ปญหา 

ภายในประเทศท้ังการเมอืง ราคาพชืผล 

ทรงตัวต่ํา และคาเงินบาทแข็ง ทําให 
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โอกาสและการพัฒนา
สิ่งอำนวยความสะดวกทางการค้า
ในกลุ่มประเทศ CLMVT (ตอนที่ 1)

1. ที่มาและความสําคัญ

การอํานวยความสะดวก 

ทางการคา (Trade Facili-

tation) เปนแนวทางที่สําคัญตอการ 

คาขามพรมแดน (Trading across 

border) ในปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค 

ที่มุ งเนนใหเกิดความเรียบงาย ความ 

สอดคลอง และความโปรงใสในกระบวน- 

การ พธิกีารและขัน้ตอนตางๆ ทีเ่กีย่วของ 

กับการเค ล่ือนย ายสินค าระหว าง 

ประเทศ การพัฒนาการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาใหมปีระสทิธภิาพ จะ 

ชวยลดตนทนุทางการคาและระยะเวลา 

การนําเขาและสงออก ซึ่งจะสนับสนุน 

ใหธุรกิจมีตนทุนท่ีลดลงและกอใหเกิด 

การขยายตวัทางการคาการลงทนุอนัจะ 

นํามาซึ่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ

ในชวงระยะเวลาหลายปที่ผานมา 

การเจริญเติบโตทางการคาและการลง

ทุนระหวางประเทศไทยกับประเทศ 

เพื่อนบานในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง 

(ยกเวนจีน) หรือกลุมประเทศ CLMV 

ซึ่งประกอบไปดวย กัมพูชา สปป.ลาว 

เมียนมา และเวียดนาม มีสัดสวนท่ีสูง 

ขึ้นอยางมีนัยสําคัญและมีแนวโนมการ 

เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง สงผลใหไทย 

กลายเปนประเทศคูคาที่มีความสําคัญ

ตอประเทศเพื่อนบานในกลุม CLMV  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน การอํานวย 

ความสะดวกทางการคาในกลุมประเทศ 

CLMVT ยังคงเผชิญกับอุปสรรคทาง 

การคาและการเคลื่อนยายสินคาขาม 

พรมแดนระหวางกัน ซึ่งเปนผลมาจาก 

ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สิง่อํานวยความ 

สะดวกตาง ๆ ท่ียังไมเพียงพอและไมมี 

ประสิทธิภาพ กฎหมายและกฎระเบียบ 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่ไมทันสมัยและไม 

สอดคลองกบับรบิททางการคาในปจจบุนั 

รวมทั้งกระบวนการและการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการ 

อํานวยความสะดวกทางการคายังไมมี

ประสิทธิภาพเทาใดนัก สงผลใหเกิด 

มีตนทุนทางการคาและระยะเวลาที่สูง

ขึ้นโดยไมจําเปน อันเปนอุปสรรคท่ี 

สําคัญตอการเจริญเติบโตทางดานการ

คาและการลงทุนระหวางกลุมประเทศ 

CLMVT

ดังนั้น การศึกษาโอกาสและการ 

พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ

คาในกลุมประเทศ CLMVT จะทําให 

ทราบถึงสถานการณดําเนินงาน ปญหา 

และอุปสรรคดานการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 

ของแตละประเทศ และแนวทางการ 

กําหนดแผนการพัฒนาดานการอํานวย

ความสะดวกทางการคารวมกันในกลุม

ประเทศ CLMVT จะชวยกอใหเกิด 

ความรวมมือและพัฒนาไปพรอมกัน 

ภายในอนุภูมิภาค อันจะชวยเสริมสราง 

ความเขมแข็งและเปนการยกระดับขีด

ความสามารถทางการแขงขันใหกับ 

กลุมประเทศ CLMVT ตอไป

กอนที่จะกลาวถึงการดําเนินการ

ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 

คาของแตละประเทศใน CLMVT เพื่อ 

ความเขาใจตอคําวา “การอํานวยความ 

สะดวกทางการคา” เบื้องตนควรเขาใจ 

คํานิยามของการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาที่เหมาะสมกับบริบทของ 

อนภุมูภิาคในกลุมประเทศ CLMVT เพือ่ 

ใชเปนกรอบการดําเนินงานดานการ 

อํานวยความสะดวกทางการคา 

 คํานิยามท่ีเหมาะสมออกเปน 2 

ประเภท ไดแก 1) คํานยิามในความหมาย 

อยางกวาง (Broader sense) ซ่ึงจะ 

ใชสําหรับการกําหนดนโยบายระดับ 

ประเทศ ดงันี ้“การอาํนวยความสะดวก 

ทางการคา (ในความหมายอยางกวาง) 

หมายถึง การอํานวยความสะดวกทาง 

การคานัน้จะตองมกีารลดขัน้ตอนความ 

ยุงยากและการทาํใหสอดประสานกนัของ 

กฎระเบียบ และกระบวนการทํางาน 

ท่ีเก่ียวของกับระบบการคาระหวาง 

ประเทศ โดยเฉพาะกบัการแบงปน และ 

การสงผานขอมูลระหวางภาคเอกชน 

และหนวยงานทีเ่ปนผูควบคมุกฎระเบยีบ 

การทําให กระบวนการการค าและ 

กระบวนการทางดานศุลกากรมีมาตรฐาน 

และโปรงใสจะตองถูกกระตุนดวยกลไก

ทางสถาบันเพื่อทําใหหลักการของการ

อํานวยความสะดวกทางการคาถูกนํา 

ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ” และ 2) คํา 

นยิามในความหมายอยางแคบ (Narrow 

sense) ซึ่งนํามาใช  สําหรับการนํา 

นโยบายลงมาใชในระดบัปฏบิติัการ ดงัน้ี 

“การอํานวยความสะดวกทางการคา 

(ในความหมายอยางแคบ) หมายถึง 

แนวคดิในการลดตนทนุ ระยะเวลา และ 

ความไมแนนอนทีเ่กีย่วของกับโลจิสตกิส 

ขามพรมแดน”

2.  การดํ า เนินการด  านการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 

แตละประเทศใน CLMVT

การวิเคราะหการดําเนินการดาน

การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 

แตละประเทศใน CLMVT พิจารณา 

จากความคืบหนาการดําเนินการโดย 

ระบุเปนมาตราในแตละ Category ซึ่ง 

แบ งเป น Category A (หมายถึง 

สามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมาย 

แลว) Category B (หมายถึง สามารถ 

ดําเนนิการไดเองภายในประเทศภายใน 

เวลา 2-3 ปนับจากวันลงนามรับรอง 

ความตกลง) และ Category C (หมายถึง 

ตองไดรับความชวยเหลือดานเทคนิค 

ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย) 

ภายใตความตกลงวาดวยการอํานวย 

ความสะดวกทางการคาภายใตองคการ 

การคาโลก ซึ่งไดเริ่มมีผลบังคับใชเมื่อป 

พ.ศ. 2560 ทีผ่านมา โดยมวีตัถปุระสงค 

ที่สําคัญในมุงเนนการขจัดอุปสรรคและ

ก อให  เกิดความสะดวกทางการค า 

สงผลใหกระบวนการทางการคาระหวาง 

ประเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้น ราย 

ละเอียดโดยสรุปดังนี้

กัมพูชา

กมัพชูาไดระบมุาตราใน Category 

A คิดเปนสัดสวนรอยละ 60.9 ของ 

มาตราทัง้หมดซ่ึงแสดงใหเห็นวากัมพชูา 

มีความพร อมในระดับหน่ึงในการ 

ปฏิบัติตามมาตราดังกลาวไดทันที โดย 

มิตองใชระยะเวลาในการปรับตัว และ 

มาตราใน Category B คิดเปนสัดสวน 

รอยละ 19.3 โดยมีพันธสัญญาที่จะ 

ตองปฏิบัติตามมาตราดังกลาวใหได 

ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 สวน 

ท

มาตราใน Category C คิดเปนสัดสวน 

รอยละ 19.7 โดยจะตองไดรับการ 

สนับสนุนและชวยเหลือทางเทคนิคใน 

การเพิ่มขีดความสามารถทางดานการ 

อํานวยความสะดวกทางการคา โดยได 

ระบุวันโดยคราว (Indicative date) ที่ 

จะตองปฏิบัติตามมาตราใน Category 

C โดยสมบูรณภายในเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2565

ปจจุบันกัมพูชายังไมมีการจัดต้ัง 

คณะกรรมการเพื่อการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาแหงชาติที่ชัดเจน ซึ่ง 

ประเด็นดังกลาวถอืไดวาเปนสิง่ทีม่คีวาม 

สําคัญในลําดับตนในการปฏิบัติตาม 

ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาภายใตองคการการ 

คาโลก อยางไรก็ตาม ไดมีการริเร่ิม 

ในการดําเนินการโดยมีการกําหนด 

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ 

หนวยงานทีเ่กีย่วของโดยคราว ซ่ึงจะเริม่ 

มีการดําเนินการดังกลาวอยางจริงจัง 

ในชวงปลายป พ.ศ. 2561 

กัมพูชาได มีการวางแผนการ 

ปฏิบัติตามมาตราใน Category B และ 

C ที่ชัดเจน โดยในป พ.ศ. 2559 รัฐบาล 

กัมพูชาไดรับการสนับสนุนทางดาน 

ความชวยเหลือทางเทคนิคจากองคกร 

เพ่ือการพัฒนาระหวางประเทศของ 

สหรัฐอเมริกา (USAIDS) ในการจัดทํา 

แผนแมบทดานการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคา ซึ่งแผนแมบทดังกลาวไดมี 

การประเมินสถานะการดําเนินการใน 

ปจจุบันดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาของกัมพูชา การกําหนด 

แนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจนใน 

แตละมาตราใน Category B และ C 

การจัดลําดับความสําคัญของการ 

ดําเนินการในแตละมาตรา การกําหนด 

แผนการขอรับความชวยเหลือทาง 

เทคนิคในดานตาง ๆ จากผูรวมพัฒนา 

รวมท้ังการประเมินความสามารถการ 

ดําเนินการของหนวยงานตาง ๆ โดย 

ไดรบัความรวมมอืจากกระทรวงพาณชิย 

(Moc) หนวยงานศุลกากร (GDCE) 

หนวยงาน CAMCONTROL กระทรวง 

เกษตร ปาไม และประมง (MAFF) 

กระทรวงสาธารณสุข (MoH) และ 

หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ การดําเนิน 

การดังกลาวแสดงเห็นไดวา กัมพูชามี 

การเตรียมความพรอมทีดี่ในการรวมมอื 

กับองคกรผูรวมพัฒนาในการประเมิน 

ความตองการและจัดทําแผนการดาํเนนิ 

งานดานการอํานวยความสะดวกทาง 

การคา ซ่ึงเปนแผนแมบทท่ีกัมพูชา 

สามารถนาํมาใชเปนแนวทางการพัฒนา 

และยกระดับประสิทธิภาพการอํานวย 

ความสะดวกทางการคา

กัมพูชาไดมีการดําเนินการพัฒนา

ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 

คามาโดยตลอดเพ่ือลดระยะเวลาและ 

ตนทุนทางการคา รวมทั้งเปนการยก 

ระดับความสามารถทางการแขงขันให 

กับประเทศ ซึ่งกัมพูชายังคงมีประเด็น 

ความทาทายในการปฏบิตัติามมาตราใน 

Category B และ C ใหไดภายในป พ.ศ. 

2565 ซึ่งกัมพูชาไดพยายามเรียนรู  

แนวทางการดําเนินการดานการอํานวย 

ความสะดวกทางการคาจากประเทศ 

เพ่ือนบานในภูมิภาค เพื่อนําแนวทาง 

ดังกลาวมาปรับใชใหสอดคลองกับ 

บริบทของกัมพูชาเอง 

อย างไรก็ตาม กัมพูชายังคงมี 

อุปสรรคและความทาทายอยูเปนอัน 

มากในปฏิบัติด านการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาใหประสบความสาํเรจ็ 

ซึง่โดยมากมักเปนอปุสรรคในเชงิสถาบนั 

ไมวาจะเปนการสรางความเช่ือมโยงที่ 

มีประสิทธิภาพระหวางหนวยงานที่ 

เกี่ยวของ การกําหนดบทบาทหนาที่ที่ 

ชัดเจนของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

มิใหมีขอบเขตของงานที่ซํ้าซ อนกัน 

การปรับปรุงกระบวนการใหมีความ 

โปรงใสและตรวจสอบได การขจัดคา 

ธรรมเนียมนอกระบบ เปนตน การ 

ดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค 

ตาง ๆ  เหลานีจ้ะเปนแนวทางหนึง่ทีช่วย 

สงเสริมใหกัมพูชาสามารถปฏิบัติตาม 

พันธสัญญาที่ไดใหสัตยาบันแกองคการ 

การคาโลกไดสําเร็จในอนาคต   

สปป.ลาว

สปป.ลาว ได  ระบุมาตราใน 

Category A คิดเปนสัดสวนรอยละ 21 

ของมาตราทั้งหมด และระบุมาตราใน 

Category B ที่ต องการระยะเวลา 

ปรับตัวคิดเปนสัดสวนรอยละ 11.8 

สวนมาตราใน Category C ที่ตองการ 

ไดรับความชวยเหลือทางเทคนิคและ 

การพัฒนาขีดความสามารถจากองคกร 

ผูรวมพฒันา คดิเปนสดัสวนรอยละ 67.2 

ของมาตราท้ังหมด สปป.ลาว ไดระบุ 

วันโดยคราว (Indicative date) โดย 

จะตองปฏิบัติตามมาตราใน Category 

B และ C ใหไดภายในวันที่ 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2565 ตามลําดับ 

คณะกรรมการแหงชาติเพื่อการ

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 

สปป.ลาว จะอยูภายใตการกํากับดูแล 

ของคณะกรรมการขับเคลื่อนแหงชาติ 

ด  านการบูรณาการทางเศรษฐกิจ 

(National Steering Committee for 

Economic Integration) โดยในกลางป 

พ.ศ. 2561 ที่ผานมา ทาง สปป.ลาว 

ไดมกีารปรบัเปลีย่นกลไกการดาํเนนิงาน 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

โดยมีการกระจายอํานาจการดําเนิน 

งานลงไปสูระดับทองถิ่น โดยกําหนด 

ใหมีคณะกรรมการแหงชาติเพ่ือการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาใน 2 

ระดับ ได แก   1) ระดับส วนกลาง 

(Central level) และ 2) ระดับแขวง 

(Provincial level) เพื่อเปนการลด 

ชองวางในการประสานงานระหวาง 

สวนกลางและทองถ่ิน ทําใหสามารถ 

ติดตาม ควบคุมและตรวจสอบการ 

ปฏบิตัติามความตกลงวาดวยการอาํนวย 

ความสะดวกทางการคา ณ บริเวณ 

ดานพรมแดนในระดับทองถิ่นไดอยาง 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น อยางไรก็ตาม 

ยังคงตองมีการติดตามการดําเนินการ 

ตอไปหลังจากที่ไดมีการปรับโครงสราง 

คณะกรรมการดงักลาว วาจะชวยใหการ 

ดาํเนนิการดานการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคาของ สปป.ลาว มีประสิทธิ- 

ภาพเพิ่มขึ้นมากนอยเพียงใด    

หนวยงานทีม่บีทบาททีส่าํคญัดาน 

การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 

สปป.ลาว ไดแก 1) กองเลขาธิการ 

ดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 

(Trade Facilitation Secretariat) 

ภายใตกระทรวงอุตสาหกรรม และการ 

คา (Ministry of Industry and 

Commerce) โดยมีหน าที่หลักใน 

การกําหนดแผนการดําเนินงานดาน 

การอาํนวยความสะดวกทางการคาและ 

เป นศูนย กลางในการประสานงาน 

(Focal point) ที่เช่ือมโยงทั้งในระดับ 

รัฐบาล กระทรวง และแขวง (ทองถิ่น) 

และระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาค 

รัฐและเอกชน  รวมทั้งผลักดันให  

หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดปฏิบัติ 

ตามแผนงานทีก่าํหนด และ 2) กรมภาษี 

(Customs Department) ภายใต 

กระทรวงการเงิน (Min ist ry of 

F inance)  ซ่ึ ง เป นหน  วยงาน ท่ีมี 

บทบาทมากท่ีสุดดานการปฏิบัติการใน 

การอํานวยความสะดวกทางการคา

สปป.ลาว ได มีการจัดทําแผน 

การดําเนินงานดานการอํานวยความ 

สะดวกทางการคามาตัง้แตป พ.ศ. 2554 

เปนตนมา โดยในปจจุบันอยูในระหวาง 

การปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานดาน 

การอํานวยความสะดวกทางการคาใน 

ระยะท่ี 2 ป พ.ศ. 2560-2565 ซึ่งมี 

มาตรการเชงิกลยทุธทีจ่ะตองดําเนนิการ 

7 ประการ ไดแก 1) การพัฒนากลไก 

เชิงสถาบัน 2) การพัฒนาและสราง 

ความเขมแขง็ใหกบักลไกการดาํเนนิงาน 

ในระดับท องถิ่น (แขวง) 3) การ 

บูรณาการระหวางหนวยงานบริเวณ 

พรมแดนภายในประเทศและประเทศ 

เพ่ือนบาน 4) การสรางความรวมมือ 

กบัภาคธรุกจิ 5) การเผยแพรขอมลูตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับการนําเขาและสงออก 6) 

การทบทวนมาตรการดานการคาที่มิใช 

ภาษี (NTMs) 7) การปฏิบัติตามตาม 

ขอตกลงวาดวยการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคาภายใตองคการการคาโลก 

อยางไรก็ตาม ปจจุบัน สปป.ลาว 

ยังคงเผชิญกับประเด็นดานการอํานวย

ความสะดวกทางการคาหลายประการ 

ทั้งในดานการพัฒนาระบบโครงสราง 

พ้ืนฐานท่ีจําเปน การปรับปรุงกระบวน 

การและขั้นตอนตาง ๆ ใหมีประสิทธิ- 

ภาพ การขาดแคลนทรัพยากรและ 

บคุลากรทีม่คีวามสามารถในการสนบัสนนุ 

การอํานวยความสะดวกทางการคาทั้ง 

ในระดับสวนกลางและทองถิ่น การลด 

การทุจริตของเจาหนาที่บริเวณดาน 

พรมแดน ซึ่งสปป.ลาว ไดตระหนักถึง 

ปญหาและมีความพยายามในการขจัด 

อุปสรรคตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการ 

พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 

คาเหลานี้ ภายใตแผนการดําเนินงาน 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

ระยะท่ี 2 ซึ่ง สปป.ลาว ไดเริ่มมีการ 

ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานดังกลาว 

อยางจริงจัง ซ่ึงจะเปนแนวทางหนึ่ง 

ที่จะชวยให สปป.ลาว สามารถดําเนิน 

งานตามแผนงานที่ไดตามที่กําหนดไว

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง

การดําเนินการดานการอํานวยความ 

สะดวกทา งกา รค  า ขอ ง เมี ยนมา 

เวียดนาม และไทย
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1. ที่มาและความสําคัญ

การอํานวยความสะดวก 

ทางการคา (Trade Facili-

tation) เปนแนวทางที่สําคัญตอการ 

คาขามพรมแดน (Trading across 

border) ในปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค 

ที่มุ งเนนใหเกิดความเรียบงาย ความ 

สอดคลอง และความโปรงใสในกระบวน- 

การ พิธีการและขัน้ตอนตางๆ ทีเ่กีย่วของ 

กับการเคลื่อนย ายสินค าระหว าง 

ประเทศ การพัฒนาการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาใหมปีระสทิธภิาพ จะ 

ชวยลดตนทนุทางการคาและระยะเวลา 

การนําเขาและสงออก ซึ่งจะสนับสนุน 

ใหธุรกิจมีตนทุนท่ีลดลงและกอใหเกิด 

การขยายตวัทางการคาการลงทนุอนัจะ 

นํามาซ่ึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ

ในชวงระยะเวลาหลายปที่ผานมา 

การเจริญเติบโตทางการคาและการลง

ทุนระหวางประเทศไทยกับประเทศ 

เพ่ือนบานในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง 

(ยกเวนจีน) หรือกลุมประเทศ CLMV 

ซึ่งประกอบไปดวย กัมพูชา สปป.ลาว 

เมียนมา และเวียดนาม มีสัดสวนที่สูง 

ขึ้นอยางมีนัยสําคัญและมีแนวโนมการ 

เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง สงผลใหไทย 

กลายเปนประเทศคูคาที่มีความสําคัญ

ตอประเทศเพื่อนบานในกลุม CLMV  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน การอํานวย 

ความสะดวกทางการคาในกลุมประเทศ 

CLMVT ยังคงเผชิญกับอุปสรรคทาง 

การคาและการเคลื่อนยายสินคาขาม 

พรมแดนระหวางกัน ซึ่งเปนผลมาจาก 

ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สิง่อํานวยความ 

สะดวกตาง ๆ ท่ียังไมเพียงพอและไมมี 

ประสิทธิภาพ กฎหมายและกฎระเบียบ 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่ไมทันสมัยและไม 

สอดคลองกบับรบิททางการคาในปจจบุนั 

รวมท้ังกระบวนการและการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการ 

อํานวยความสะดวกทางการคายังไมมี

ประสิทธิภาพเทาใดนัก สงผลใหเกิด 

มีตนทุนทางการคาและระยะเวลาที่สูง

ขึ้นโดยไมจําเปน อันเปนอุปสรรคท่ี 

สําคัญตอการเจริญเติบโตทางดานการ

คาและการลงทุนระหวางกลุมประเทศ 

CLMVT

ดังน้ัน การศึกษาโอกาสและการ 

พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ

คาในกลุมประเทศ CLMVT จะทําให 

ทราบถึงสถานการณดําเนินงาน ปญหา 

และอุปสรรคดานการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

ของแตละประเทศ และแนวทางการ 

กําหนดแผนการพัฒนาดานการอํานวย

ความสะดวกทางการคารวมกันในกลุม

ประเทศ CLMVT จะชวยกอใหเกิด 

ความรวมมือและพัฒนาไปพรอมกัน 

ภายในอนุภูมิภาค อันจะชวยเสริมสราง 

ความเขมแข็งและเปนการยกระดับขีด

ความสามารถทางการแขงขันใหกับ 

กลุมประเทศ CLMVT ตอไป

กอนที่จะกลาวถึงการดําเนินการ

ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 

คาของแตละประเทศใน CLMVT เพ่ือ 

ความเขาใจตอคําวา “การอํานวยความ 

สะดวกทางการคา” เบื้องตนควรเขาใจ 

คํานิยามของการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาที่เหมาะสมกับบริบทของ 

อนภุมูภิาคในกลุมประเทศ CLMVT เพือ่ 

ใชเปนกรอบการดําเนินงานดานการ 

อํานวยความสะดวกทางการคา 

 คํานิยามท่ีเหมาะสมออกเปน 2 

ประเภท ไดแก 1) คํานยิามในความหมาย 

อยางกวาง (Broader sense) ซ่ึงจะ 

ใชสําหรับการกําหนดนโยบายระดับ 

ประเทศ ดงัน้ี “การอาํนวยความสะดวก 

ทางการคา (ในความหมายอยางกวาง) 

หมายถึง การอํานวยความสะดวกทาง 

การคาน้ันจะตองมกีารลดขัน้ตอนความ 

ยุงยากและการทาํใหสอดประสานกนัของ 

กฎระเบียบ และกระบวนการทํางาน 

ที่เก่ียวของกับระบบการคาระหวาง 

ประเทศ โดยเฉพาะกบัการแบงปน และ 

การสงผานขอมูลระหวางภาคเอกชน 

และหนวยงานทีเ่ปนผูควบคมุกฎระเบยีบ 

การทําให กระบวนการการค าและ 

กระบวนการทางดานศลุกากรมีมาตรฐาน 

และโปรงใสจะตองถูกกระตุนดวยกลไก

ทางสถาบันเพ่ือทําใหหลักการของการ

อํานวยความสะดวกทางการคาถูกนํา 

ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ” และ 2) คํา 

นยิามในความหมายอยางแคบ (Narrow 

sense) ซึ่งนํามาใช สําหรับการนํา 

นโยบายลงมาใชในระดับปฏบิติัการ ดังน้ี 

“การอํานวยความสะดวกทางการคา 

(ในความหมายอยางแคบ) หมายถึง 

แนวคดิในการลดตนทนุ ระยะเวลา และ 

ความไมแนนอนทีเ่กีย่วของกับโลจิสติกส 

ขามพรมแดน”

2.  การดํ า เนินการด  านการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 

แตละประเทศใน CLMVT

การวิเคราะหการดําเนินการดาน

การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 

แตละประเทศใน CLMVT พิจารณา 

จากความคืบหนาการดําเนินการโดย 

ระบุเปนมาตราในแตละ Category ซึ่ง 

แบ งเป น Category A (หมายถึง 

สามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมาย 

แลว) Category B (หมายถึง สามารถ 

ดําเนนิการไดเองภายในประเทศภายใน 

เวลา 2-3 ปนับจากวันลงนามรับรอง 

ความตกลง) และ Category C (หมายถึง 

ตองไดรับความชวยเหลือดานเทคนิค 

ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย) 

ภายใตความตกลงวาดวยการอํานวย 

ความสะดวกทางการคาภายใตองคการ 

การคาโลก ซึ่งไดเริ่มมีผลบังคับใชเมื่อป 

พ.ศ. 2560 ทีผ่านมา โดยมวีตัถปุระสงค 

ท่ีสําคัญในมุงเนนการขจัดอุปสรรคและ

ก อให  เกิดความสะดวกทางการค า 

สงผลใหกระบวนการทางการคาระหวาง 

ประเทศมีประสิทธิภาพมากข้ึน ราย 

ละเอียดโดยสรุปดังนี้

กัมพูชา

กมัพชูาไดระบมุาตราใน Category 

A คิดเปนสัดสวนรอยละ 60.9 ของ 

มาตราทัง้หมดซ่ึงแสดงใหเห็นวากมัพชูา 

มีความพร อมในระดับหนึ่ ง ในการ 

ปฏิบัติตามมาตราดังกลาวไดทันที โดย 

มิตองใชระยะเวลาในการปรับตัว และ 

มาตราใน Category B คิดเปนสัดสวน 

รอยละ 19.3 โดยมีพันธสัญญาที่จะ 

ตองปฏิบัติตามมาตราดังกลาวใหได 

ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 สวน 

มาตราใน Category C คิดเปนสัดสวน 

รอยละ 19.7 โดยจะตองไดรับการ 

สนับสนุนและชวยเหลือทางเทคนิคใน 

การเพ่ิมขีดความสามารถทางดานการ 

อํานวยความสะดวกทางการคา โดยได 

ระบุวันโดยคราว (Indicative date) ที่ 

จะตองปฏิบัติตามมาตราใน Category 

C โดยสมบูรณภายในเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2565

ปจจุบันกัมพูชายังไมมีการจัดตั้ง 

คณะกรรมการเพื่อการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาแหงชาติที่ชัดเจน ซึ่ง 

ประเด็นดังกลาวถือไดวาเปนสิง่ทีม่คีวาม 

สําคัญในลําดับตนในการปฏิบัติตาม 

ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาภายใตองคการการ 

คาโลก อยางไรก็ตาม ไดมีการริเร่ิม 

ในการดําเนินการโดยมีการกําหนด 

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ 

หนวยงานท่ีเกีย่วของโดยคราว ซึง่จะเริม่ 

มีการดําเนินการดังกลาวอยางจริงจัง 

ในชวงปลายป พ.ศ. 2561 

กัมพูชาได มีการวางแผนการ 

ปฏิบัติตามมาตราใน Category B และ 

C ที่ชัดเจน โดยในป พ.ศ. 2559 รัฐบาล 

กัมพูชาไดรับการสนับสนุนทางดาน 

ความชวยเหลือทางเทคนิคจากองคกร 

เพื่อการพัฒนาระหวางประเทศของ 

สหรัฐอเมริกา (USAIDS) ในการจัดทํา 

แผนแมบทดานการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคา ซึ่งแผนแมบทดังกลาวไดมี 

การประเมินสถานะการดําเนินการใน 

ปจจุบันดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาของกัมพูชา การกําหนด 

แนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจนใน 

แตละมาตราใน Category B และ C 

การจัดลํา ดับความสําคัญของการ 

ดําเนินการในแตละมาตรา การกําหนด 

แผนการขอรับความชวยเหลือทาง 

เทคนิคในดานตาง ๆ จากผูรวมพัฒนา 

รวมทั้งการประเมินความสามารถการ 

ดําเนินการของหนวยงานตาง ๆ โดย 

ไดรบัความรวมมอืจากกระทรวงพาณิชย 

(Moc) หนวยงานศุลกากร (GDCE) 

หนวยงาน CAMCONTROL กระทรวง 

เกษตร ปาไม และประมง (MAFF) 

กระทรวงสาธารณสุข (MoH) และ 

หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ การดําเนิน 

การดังกลาวแสดงเห็นไดวา กัมพูชามี 

การเตรียมความพรอมทีดี่ในการรวมมอื 

กับองคกรผูรวมพัฒนาในการประเมิน 

ความตองการและจัดทําแผนการดําเนนิ 

งานดานการอํานวยความสะดวกทาง 

การคา ซึ่งเปนแผนแมบทที่กัมพูชา 

สามารถนํามาใชเปนแนวทางการพัฒนา 

และยกระดับประสิทธิภาพการอํานวย 

ความสะดวกทางการคา

กัมพูชาไดมีการดําเนินการพัฒนา

ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 

คามาโดยตลอดเพ่ือลดระยะเวลาและ 

ตนทุนทางการคา รวมทั้งเปนการยก 

ระดับความสามารถทางการแขงขันให 

กับประเทศ ซึ่งกัมพูชายังคงมีประเด็น 

ความทาทายในการปฏบัิตติามมาตราใน 

Category B และ C ใหไดภายในป พ.ศ. 

2565 ซึ่งกัมพูชาไดพยายามเรียนรู  

แนวทางการดําเนินการดานการอํานวย 

ความสะดวกทางการคาจากประเทศ 

เพื่อนบานในภูมิภาค เพื่อนําแนวทาง 

ดังกลาวมาปรับใชใหสอดคลองกับ 

บริบทของกัมพูชาเอง 

อย างไรก็ตาม กัมพูชายังคงมี 

อุปสรรคและความทาทายอยูเปนอัน 

มากในปฏิบัติด านการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาใหประสบความสาํเรจ็ 

ซ่ึงโดยมากมักเปนอปุสรรคในเชิงสถาบนั 

ไมวาจะเปนการสรางความเช่ือมโยงที่ 

มีประสิทธิภาพระหวางหนวยงานที่ 

เกี่ยวของ การกําหนดบทบาทหนาที่ท่ี 

ชัดเจนของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

มิใหมีขอบเขตของงานที่ซํ้าซ อนกัน 

การปรับปรุงกระบวนการใหมีความ 

โปรงใสและตรวจสอบได การขจัดคา 

ธรรมเนียมนอกระบบ เปนตน การ 

ดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค 

ตาง ๆ  เหลานีจ้ะเปนแนวทางหน่ึงทีช่วย 

สงเสริมใหกัมพูชาสามารถปฏิบัติตาม 

พันธสัญญาที่ไดใหสัตยาบันแกองคการ 

การคาโลกไดสําเร็จในอนาคต   

สปป.ลาว

สปป.ลาว ได  ระบุมาตราใน 

Category A คิดเปนสัดสวนรอยละ 21 

ของมาตราทั้งหมด และระบุมาตราใน 

Category B ท่ีตองการระยะเวลา 

ปรับตัวคิดเปนสัดสวนรอยละ 11.8 

สวนมาตราใน Category C ที่ตองการ 

ไดรับความชวยเหลือทางเทคนิคและ 

การพัฒนาขีดความสามารถจากองคกร 

ผูรวมพฒันา คดิเปนสดัสวนรอยละ 67.2 

ของมาตราท้ังหมด สปป.ลาว ไดระบุ 

วันโดยคราว (Indicative date) โดย 

จะตองปฏิบัติตามมาตราใน Category 

B และ C ใหไดภายในวันที่ 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2565 ตามลําดับ 

คณะกรรมการแหงชาติเพื่อการ

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 

สปป.ลาว จะอยูภายใตการกํากับดูแล 

ของคณะกรรมการขับเคลื่อนแหงชาติ 

ด  านการบูรณาการทางเศรษฐกิจ 

(National Steering Committee for 

Economic Integration) โดยในกลางป 

พ.ศ. 2561 ที่ผานมา ทาง สปป.ลาว 

ไดมกีารปรบัเปลีย่นกลไกการดาํเนินงาน 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

โดยมีการกระจายอํานาจการดําเนิน 

งานลงไปสูระดับทองถิ่น โดยกําหนด 

ใหมีคณะกรรมการแหงชาติเพ่ือการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาใน 2 

ระดับ ได แก   1) ระดับส วนกลาง 

(Central level) และ 2) ระดับแขวง 

(Provincial level) เพื่อเปนการลด 

ชองวางในการประสานงานระหวาง 

สวนกลางและทองถิ่น ทําใหสามารถ 

ติดตาม ควบคุมและตรวจสอบการ 

ปฏบิติัตามความตกลงวาดวยการอาํนวย 

ความสะดวกทางการคา ณ บริเวณ 

ดานพรมแดนในระดับทองถิ่นไดอยาง 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น อยางไรก็ตาม 

ยังคงตองมีการติดตามการดําเนินการ 

การอำนวยความสะดวกทางการค้า หมายถึง ต้อง 
มีการลดขั้นตอนความยุ่งยากและการทำให้สอด 
ประสานกันของกฎระเบียบ และกระบวนการทำงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบการค้าระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะกับการแบ่งปัน และการส่งผ่านข้อมูล 
ระหว่างภาคเอกชน และหน่วยงานที่เป็นผู้ควบคุม 
กฎระเบียบ การทำให้กระบวนการการค้าและ 
กระบวนการทางด้านศุลกากรมีมาตรฐาน และ 
โปร่งใสจะต้องถูกกระตุ้นด้วยกลไกทางสถาบันเพื่อ
ทำให้หลักการของการอำนวยความสะดวกทางการ
ค้าถูกนำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตอไปหลังจากที่ไดมีการปรับโครงสราง 

คณะกรรมการดงักลาว วาจะชวยใหการ 

ดําเนินการดานการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคาของ สปป.ลาว มีประสิทธิ- 

ภาพเพิ่มขึ้นมากนอยเพียงใด    

หนวยงานทีม่บีทบาททีส่าํคญัดาน 

การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 

สปป.ลาว ไดแก 1) กองเลขาธิการ 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

(Trade Facilitation Secretariat) 

ภายใตกระทรวงอุตสาหกรรม และการ 

คา (Ministry of Industry and 

Commerce) โดยมีหน าท่ีหลักใน 

การกําหนดแผนการดําเนินงานดาน 

การอาํนวยความสะดวกทางการคาและ 

เป นศูนย กลางในการประสานงาน 

(Focal point) ที่เช่ือมโยงทั้งในระดับ 

รัฐบาล กระทรวง และแขวง (ทองถิ่น) 

และระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาค 

รัฐและเอกชน  รวมท้ังผลักดันให  

หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดปฏิบัติ 

ตามแผนงานทีก่าํหนด และ 2) กรมภาษี 

(Customs Department) ภายใต 

กระทรวงการเ งิน (Min ist ry of 

F inance)  ซึ่ ง เป นหน  วยงานที่ มี 

บทบาทมากท่ีสุดดานการปฏิบัติการใน 

การอํานวยความสะดวกทางการคา

สปป.ลาว ได มีการจัดทําแผน 

การดําเนินงานดานการอํานวยความ 

สะดวกทางการคามาต้ังแตป พ.ศ. 2554 

เปนตนมา โดยในปจจุบันอยูในระหวาง 

การปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานดาน 

การอํานวยความสะดวกทางการคาใน 

ระยะท่ี 2 ป พ.ศ. 2560-2565 ซึ่งมี 

มาตรการเชิงกลยทุธทีจ่ะตองดําเนนิการ 

7 ประการ ไดแก 1) การพัฒนากลไก 

เชิงสถาบัน 2) การพัฒนาและสราง 

ความเขมแข็งใหกบักลไกการดาํเนนิงาน 

ในระดับท องถิ่น (แขวง) 3) การ 

บูรณาการระหวางหนวยงานบริเวณ 

พรมแดนภายในประเทศและประเทศ 

เพื่อนบาน 4) การสรางความรวมมือ 

กบัภาคธรุกจิ 5) การเผยแพรขอมลูตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับการนําเขาและสงออก 6) 

การทบทวนมาตรการดานการคาท่ีมิใช 

ภาษี (NTMs) 7) การปฏิบัติตามตาม 

ขอตกลงวาดวยการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคาภายใตองคการการคาโลก 

อยางไรก็ตาม ปจจุบัน สปป.ลาว 

ยังคงเผชิญกับประเด็นดานการอํานวย

ความสะดวกทางการคาหลายประการ 

ทั้งในดานการพัฒนาระบบโครงสราง 

พื้นฐานที่จําเปน การปรับปรุงกระบวน 

การและข้ันตอนตาง ๆ ใหมีประสิทธิ- 

ภาพ การขาดแคลนทรัพยากรและ 

บคุลากรทีม่คีวามสามารถในการสนบัสนนุ 

การอํานวยความสะดวกทางการคาทั้ง 

ในระดับสวนกลางและทองถ่ิน การลด 

การทุจริตของเจาหนาที่บริเวณดาน 

พรมแดน ซ่ึงสปป.ลาว ไดตระหนักถึง 

ปญหาและมีความพยายามในการขจัด 

อุปสรรคตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการ 

พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 

คาเหลานี้ ภายใตแผนการดําเนินงาน 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

ระยะที่ 2 ซึ่ง สปป.ลาว ไดเริ่มมีการ 

ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานดังกลาว 

อยางจริงจัง ซ่ึงจะเปนแนวทางหนึ่ง 

ที่จะชวยให สปป.ลาว สามารถดําเนิน 

งานตามแผนงานที่ไดตามที่กําหนดไว

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง

การดําเนินการดานการอํานวยความ 

สะดวกทา งกา รค  า ขอ ง เมี ยนมา 

เวียดนาม และไทย
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1. ที่มาและความสําคัญ

การอํานวยความสะดวก 

ทางการคา (Trade Facili-

tation) เปนแนวทางที่สําคัญตอการ 

คาขามพรมแดน (Trading across 

border) ในปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค 

ที่มุ งเนนใหเกิดความเรียบงาย ความ 

สอดคลอง และความโปรงใสในกระบวน- 

การ พธิกีารและขัน้ตอนตางๆ ทีเ่กีย่วของ 

กับการเค ล่ือนย ายสินค าระหว าง 

ประเทศ การพัฒนาการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาใหมปีระสทิธภิาพ จะ 

ชวยลดตนทนุทางการคาและระยะเวลา 

การนําเขาและสงออก ซึ่งจะสนับสนุน 

ใหธุรกิจมีตนทุนท่ีลดลงและกอใหเกิด 

การขยายตวัทางการคาการลงทนุอนัจะ 

นํามาซึ่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ

ในชวงระยะเวลาหลายปที่ผานมา 

การเจริญเติบโตทางการคาและการลง

ทุนระหวางประเทศไทยกับประเทศ 

เพื่อนบานในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง 

(ยกเวนจีน) หรือกลุมประเทศ CLMV 

ซึ่งประกอบไปดวย กัมพูชา สปป.ลาว 

เมียนมา และเวียดนาม มีสัดสวนท่ีสูง 

ขึ้นอยางมีนัยสําคัญและมีแนวโนมการ 

เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง สงผลใหไทย 

กลายเปนประเทศคูคาที่มีความสําคัญ

ตอประเทศเพื่อนบานในกลุม CLMV  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน การอํานวย 

ความสะดวกทางการคาในกลุมประเทศ 

CLMVT ยังคงเผชิญกับอุปสรรคทาง 

การคาและการเคลื่อนยายสินคาขาม 

พรมแดนระหวางกัน ซึ่งเปนผลมาจาก 

ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สิง่อํานวยความ 

สะดวกตาง ๆ ท่ียังไมเพียงพอและไมมี 

ประสิทธิภาพ กฎหมายและกฎระเบียบ 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่ไมทันสมัยและไม 

สอดคลองกบับรบิททางการคาในปจจบุนั 

รวมทั้งกระบวนการและการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการ 

อํานวยความสะดวกทางการคายังไมมี

ประสิทธิภาพเทาใดนัก สงผลใหเกิด 

มีตนทุนทางการคาและระยะเวลาที่สูง

ขึ้นโดยไมจําเปน อันเปนอุปสรรคท่ี 

สําคัญตอการเจริญเติบโตทางดานการ

คาและการลงทุนระหวางกลุมประเทศ 

CLMVT

ดังนั้น การศึกษาโอกาสและการ 

พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ

คาในกลุมประเทศ CLMVT จะทําให 

ทราบถึงสถานการณดําเนินงาน ปญหา 

และอุปสรรคดานการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 

ของแตละประเทศ และแนวทางการ 

กําหนดแผนการพัฒนาดานการอํานวย

ความสะดวกทางการคารวมกันในกลุม

ประเทศ CLMVT จะชวยกอใหเกิด 

ความรวมมือและพัฒนาไปพรอมกัน 

ภายในอนุภูมิภาค อันจะชวยเสริมสราง 

ความเขมแข็งและเปนการยกระดับขีด

ความสามารถทางการแขงขันใหกับ 

กลุมประเทศ CLMVT ตอไป

กอนที่จะกลาวถึงการดําเนินการ

ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 

คาของแตละประเทศใน CLMVT เพื่อ 

ความเขาใจตอคําวา “การอํานวยความ 

สะดวกทางการคา” เบื้องตนควรเขาใจ 

คํานิยามของการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาที่เหมาะสมกับบริบทของ 

อนภุมูภิาคในกลุมประเทศ CLMVT เพือ่ 

ใชเปนกรอบการดําเนินงานดานการ 

อํานวยความสะดวกทางการคา 

 คํานิยามท่ีเหมาะสมออกเปน 2 

ประเภท ไดแก 1) คํานยิามในความหมาย 

อยางกวาง (Broader sense) ซ่ึงจะ 

ใชสําหรับการกําหนดนโยบายระดับ 

ประเทศ ดงันี ้“การอาํนวยความสะดวก 

ทางการคา (ในความหมายอยางกวาง) 

หมายถึง การอํานวยความสะดวกทาง 

การคานัน้จะตองมกีารลดขัน้ตอนความ 

ยุงยากและการทาํใหสอดประสานกนัของ 

กฎระเบียบ และกระบวนการทํางาน 

ท่ีเก่ียวของกับระบบการคาระหวาง 

ประเทศ โดยเฉพาะกบัการแบงปน และ 

การสงผานขอมูลระหวางภาคเอกชน 

และหนวยงานทีเ่ปนผูควบคมุกฎระเบยีบ 

การทําให กระบวนการการค าและ 

กระบวนการทางดานศุลกากรมีมาตรฐาน 

และโปรงใสจะตองถูกกระตุนดวยกลไก

ทางสถาบันเพื่อทําใหหลักการของการ

อํานวยความสะดวกทางการคาถูกนํา 

ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ” และ 2) คํา 

นยิามในความหมายอยางแคบ (Narrow 

sense) ซึ่งนํามาใช  สําหรับการนํา 

นโยบายลงมาใชในระดบัปฏบิติัการ ดงัน้ี 

“การอํานวยความสะดวกทางการคา 

(ในความหมายอยางแคบ) หมายถึง 

แนวคดิในการลดตนทนุ ระยะเวลา และ 

ความไมแนนอนทีเ่กีย่วของกับโลจิสตกิส 

ขามพรมแดน”

2.  การดํ า เนินการด  านการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 

แตละประเทศใน CLMVT

การวิเคราะหการดําเนินการดาน

การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 

แตละประเทศใน CLMVT พิจารณา 

จากความคืบหนาการดําเนินการโดย 

ระบุเปนมาตราในแตละ Category ซึ่ง 

แบ งเป น Category A (หมายถึง 

สามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมาย 

แลว) Category B (หมายถึง สามารถ 

ดําเนนิการไดเองภายในประเทศภายใน 

เวลา 2-3 ปนับจากวันลงนามรับรอง 

ความตกลง) และ Category C (หมายถึง 

ตองไดรับความชวยเหลือดานเทคนิค 

ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย) 

ภายใตความตกลงวาดวยการอํานวย 

ความสะดวกทางการคาภายใตองคการ 

การคาโลก ซึ่งไดเริ่มมีผลบังคับใชเมื่อป 

พ.ศ. 2560 ทีผ่านมา โดยมวีตัถปุระสงค 

ที่สําคัญในมุงเนนการขจัดอุปสรรคและ

ก อให  เกิดความสะดวกทางการค า 

สงผลใหกระบวนการทางการคาระหวาง 

ประเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้น ราย 

ละเอียดโดยสรุปดังนี้

กัมพูชา

กมัพชูาไดระบมุาตราใน Category 

A คิดเปนสัดสวนรอยละ 60.9 ของ 

มาตราทัง้หมดซ่ึงแสดงใหเห็นวากัมพชูา 

มีความพร อมในระดับหน่ึงในการ 

ปฏิบัติตามมาตราดังกลาวไดทันที โดย 

มิตองใชระยะเวลาในการปรับตัว และ 

มาตราใน Category B คิดเปนสัดสวน 

รอยละ 19.3 โดยมีพันธสัญญาที่จะ 

ตองปฏิบัติตามมาตราดังกลาวใหได 

ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 สวน 
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มาตราใน Category C คิดเปนสัดสวน 

รอยละ 19.7 โดยจะตองไดรับการ 

สนับสนุนและชวยเหลือทางเทคนิคใน 

การเพิ่มขีดความสามารถทางดานการ 

อํานวยความสะดวกทางการคา โดยได 

ระบุวันโดยคราว (Indicative date) ที่ 

จะตองปฏิบัติตามมาตราใน Category 

C โดยสมบูรณภายในเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2565

ปจจุบันกัมพูชายังไมมีการจัดต้ัง 

คณะกรรมการเพื่อการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาแหงชาติที่ชัดเจน ซึ่ง 

ประเด็นดังกลาวถอืไดวาเปนสิง่ทีม่คีวาม 

สําคัญในลําดับตนในการปฏิบัติตาม 

ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาภายใตองคการการ 

คาโลก อยางไรก็ตาม ไดมีการริเร่ิม 

ในการดําเนินการโดยมีการกําหนด 

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ 

หนวยงานทีเ่กีย่วของโดยคราว ซ่ึงจะเริม่ 

มีการดําเนินการดังกลาวอยางจริงจัง 

ในชวงปลายป พ.ศ. 2561 

กัมพูชาได มีการวางแผนการ 

ปฏิบัติตามมาตราใน Category B และ 

C ที่ชัดเจน โดยในป พ.ศ. 2559 รัฐบาล 

กัมพูชาไดรับการสนับสนุนทางดาน 

ความชวยเหลือทางเทคนิคจากองคกร 

เพ่ือการพัฒนาระหวางประเทศของ 

สหรัฐอเมริกา (USAIDS) ในการจัดทํา 

แผนแมบทดานการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคา ซึ่งแผนแมบทดังกลาวไดมี 

การประเมินสถานะการดําเนินการใน 

ปจจุบันดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาของกัมพูชา การกําหนด 

แนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจนใน 

แตละมาตราใน Category B และ C 

การจัดลําดับความสําคัญของการ 

ดําเนินการในแตละมาตรา การกําหนด 

แผนการขอรับความชวยเหลือทาง 

เทคนิคในดานตาง ๆ จากผูรวมพัฒนา 

รวมท้ังการประเมินความสามารถการ 

ดําเนินการของหนวยงานตาง ๆ โดย 

ไดรบัความรวมมอืจากกระทรวงพาณชิย 

(Moc) หนวยงานศุลกากร (GDCE) 

หนวยงาน CAMCONTROL กระทรวง 

เกษตร ปาไม และประมง (MAFF) 

กระทรวงสาธารณสุข (MoH) และ 

หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ การดําเนิน 

การดังกลาวแสดงเห็นไดวา กัมพูชามี 

การเตรียมความพรอมทีดี่ในการรวมมอื 

กับองคกรผูรวมพัฒนาในการประเมิน 

ความตองการและจัดทําแผนการดาํเนนิ 

งานดานการอํานวยความสะดวกทาง 

การคา ซ่ึงเปนแผนแมบทท่ีกัมพูชา 

สามารถนาํมาใชเปนแนวทางการพัฒนา 

และยกระดับประสิทธิภาพการอํานวย 

ความสะดวกทางการคา

กัมพูชาไดมีการดําเนินการพัฒนา

ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 

คามาโดยตลอดเพ่ือลดระยะเวลาและ 

ตนทุนทางการคา รวมทั้งเปนการยก 

ระดับความสามารถทางการแขงขันให 

กับประเทศ ซึ่งกัมพูชายังคงมีประเด็น 

ความทาทายในการปฏบิตัติามมาตราใน 

Category B และ C ใหไดภายในป พ.ศ. 

2565 ซ่ึงกัมพูชาไดพยายามเรียนรู  

แนวทางการดําเนินการดานการอํานวย 

ความสะดวกทางการคาจากประเทศ 

เพ่ือนบานในภูมิภาค เพื่อนําแนวทาง 

ดังกลาวมาปรับใชใหสอดคลองกับ 

บริบทของกัมพูชาเอง 

อย างไรก็ตาม กัมพูชายังคงมี 

อุปสรรคและความทาทายอยูเปนอัน 

มากในปฏิบัติด านการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาใหประสบความสาํเรจ็ 

ซึง่โดยมากมักเปนอปุสรรคในเชงิสถาบนั 

ไมวาจะเปนการสรางความเช่ือมโยงที่ 

มีประสิทธิภาพระหวางหนวยงานที่ 

เกี่ยวของ การกําหนดบทบาทหนาที่ที่ 

ชัดเจนของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

มิใหมีขอบเขตของงานที่ซํ้าซ อนกัน 

การปรับปรุงกระบวนการใหมีความ 

โปรงใสและตรวจสอบได การขจัดคา 

ธรรมเนียมนอกระบบ เปนตน การ 

ดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค 

ตาง ๆ  เหลานีจ้ะเปนแนวทางหนึง่ทีช่วย 

สงเสริมใหกัมพูชาสามารถปฏิบัติตาม 

พันธสัญญาที่ไดใหสัตยาบันแกองคการ 

การคาโลกไดสําเร็จในอนาคต   

สปป.ลาว

สปป.ลาว ได  ระบุมาตราใน 

Category A คิดเปนสัดสวนรอยละ 21 

ของมาตราทั้งหมด และระบุมาตราใน 

Category B ที่ต องการระยะเวลา 

ปรับตัวคิดเปนสัดสวนรอยละ 11.8 

สวนมาตราใน Category C ที่ตองการ 

ไดรับความชวยเหลือทางเทคนิคและ 

การพัฒนาขีดความสามารถจากองคกร 

ผูรวมพฒันา คดิเปนสดัสวนรอยละ 67.2 

ของมาตราท้ังหมด สปป.ลาว ไดระบุ 

วันโดยคราว (Indicative date) โดย 

จะตองปฏิบัติตามมาตราใน Category 

B และ C ใหไดภายในวันที่ 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2565 ตามลําดับ 

คณะกรรมการแหงชาติเพื่อการ

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 

สปป.ลาว จะอยูภายใตการกํากับดูแล 

ของคณะกรรมการขับเคลื่อนแหงชาติ 

ด  านการบูรณาการทางเศรษฐกิจ 

(National Steering Committee for 

Economic Integration) โดยในกลางป 

พ.ศ. 2561 ที่ผานมา ทาง สปป.ลาว 

ไดมกีารปรบัเปลีย่นกลไกการดาํเนนิงาน 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

โดยมีการกระจายอํานาจการดําเนิน 

งานลงไปสูระดับทองถิ่น โดยกําหนด 

ใหมีคณะกรรมการแหงชาติเพ่ือการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาใน 2 

ระดับ ได แก   1) ระดับส วนกลาง 

(Central level) และ 2) ระดับแขวง 

(Provincial level) เพื่อเปนการลด 

ชองวางในการประสานงานระหวาง 

สวนกลางและทองถ่ิน ทําใหสามารถ 

ติดตาม ควบคุมและตรวจสอบการ 

ปฏบิตัติามความตกลงวาดวยการอาํนวย 

ความสะดวกทางการคา ณ บริเวณ 

ดานพรมแดนในระดับทองถิ่นไดอยาง 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น อยางไรก็ตาม 

ยังคงตองมีการติดตามการดําเนินการ 

ตอไปหลังจากที่ไดมีการปรับโครงสราง 

คณะกรรมการดงักลาว วาจะชวยใหการ 

ดาํเนนิการดานการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคาของ สปป.ลาว มีประสิทธิ- 

ภาพเพิ่มขึ้นมากนอยเพียงใด    

หนวยงานทีม่บีทบาททีส่าํคญัดาน 

การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 

สปป.ลาว ไดแก 1) กองเลขาธิการ 

ดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 

(Trade Facilitation Secretariat) 

ภายใตกระทรวงอุตสาหกรรม และการ 

คา (Ministry of Industry and 

Commerce) โดยมีหน าที่หลักใน 

การกําหนดแผนการดําเนินงานดาน 

การอาํนวยความสะดวกทางการคาและ 

เป นศูนย กลางในการประสานงาน 

(Focal point) ที่เช่ือมโยงทั้งในระดับ 

รัฐบาล กระทรวง และแขวง (ทองถิ่น) 

และระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาค 

รัฐและเอกชน  รวมทั้งผลักดันให  

หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดปฏิบัติ 

ตามแผนงานทีก่าํหนด และ 2) กรมภาษี 

(Customs Department) ภายใต 

กระทรวงการเงิน (Min ist ry of 

F inance)  ซ่ึ ง เป นหน  วยงาน ท่ีมี 

บทบาทมากท่ีสุดดานการปฏิบัติการใน 

การอํานวยความสะดวกทางการคา

สปป.ลาว ได มีการจัดทําแผน 

การดําเนินงานดานการอํานวยความ 

สะดวกทางการคามาตัง้แตป พ.ศ. 2554 

เปนตนมา โดยในปจจุบันอยูในระหวาง 

การปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานดาน 

การอํานวยความสะดวกทางการคาใน 

ระยะท่ี 2 ป พ.ศ. 2560-2565 ซึ่งมี 

มาตรการเชงิกลยทุธทีจ่ะตองดําเนนิการ 

7 ประการ ไดแก 1) การพัฒนากลไก 

เชิงสถาบัน 2) การพัฒนาและสราง 

ความเขมแขง็ใหกบักลไกการดาํเนนิงาน 

ในระดับท องถิ่น (แขวง) 3) การ 

บูรณาการระหวางหนวยงานบริเวณ 

พรมแดนภายในประเทศและประเทศ 

เพ่ือนบาน 4) การสรางความรวมมือ 

กบัภาคธรุกจิ 5) การเผยแพรขอมลูตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับการนําเขาและสงออก 6) 

การทบทวนมาตรการดานการคาที่มิใช 

ภาษี (NTMs) 7) การปฏิบัติตามตาม 

ขอตกลงวาดวยการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคาภายใตองคการการคาโลก 

อยางไรก็ตาม ปจจุบัน สปป.ลาว 

ยังคงเผชิญกับประเด็นดานการอํานวย

ความสะดวกทางการคาหลายประการ 

ทั้งในดานการพัฒนาระบบโครงสราง 

พ้ืนฐานท่ีจําเปน การปรับปรุงกระบวน 

การและขั้นตอนตาง ๆ ใหมีประสิทธิ- 

ภาพ การขาดแคลนทรัพยากรและ 

บคุลากรทีม่คีวามสามารถในการสนบัสนนุ 

การอํานวยความสะดวกทางการคาทั้ง 

ในระดับสวนกลางและทองถิ่น การลด 

การทุจริตของเจาหนาที่บริเวณดาน 

พรมแดน ซึ่งสปป.ลาว ไดตระหนักถึง 

ปญหาและมีความพยายามในการขจัด 

อุปสรรคตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการ 

พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 

คาเหลานี้ ภายใตแผนการดําเนินงาน 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

ระยะท่ี 2 ซึ่ง สปป.ลาว ไดเริ่มมีการ 

ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานดังกลาว 

อยางจริงจัง ซ่ึงจะเปนแนวทางหนึ่ง 

ที่จะชวยให สปป.ลาว สามารถดําเนิน 

งานตามแผนงานที่ไดตามที่กําหนดไว

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง

การดําเนินการดานการอํานวยความ 

สะดวกทา งกา รค  า ขอ ง เมี ยนมา 

เวียดนาม และไทย
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1. ที่มาและความสําคัญ

การอํานวยความสะดวก 

ทางการคา (Trade Facili-

tation) เปนแนวทางที่สําคัญตอการ 

คาขามพรมแดน (Trading across 

border) ในปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค 

ที่มุ งเนนใหเกิดความเรียบงาย ความ 

สอดคลอง และความโปรงใสในกระบวน- 

การ พิธีการและขัน้ตอนตางๆ ทีเ่กีย่วของ 

กับการเคลื่อนย ายสินค าระหว าง 

ประเทศ การพัฒนาการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาใหมปีระสทิธภิาพ จะ 

ชวยลดตนทนุทางการคาและระยะเวลา 

การนําเขาและสงออก ซึ่งจะสนับสนุน 

ใหธุรกิจมีตนทุนท่ีลดลงและกอใหเกิด 

การขยายตวัทางการคาการลงทนุอนัจะ 

นํามาซ่ึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ

ในชวงระยะเวลาหลายปที่ผานมา 

การเจริญเติบโตทางการคาและการลง

ทุนระหวางประเทศไทยกับประเทศ 

เพ่ือนบานในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง 

(ยกเวนจีน) หรือกลุมประเทศ CLMV 

ซึ่งประกอบไปดวย กัมพูชา สปป.ลาว 

เมียนมา และเวียดนาม มีสัดสวนที่สูง 

ขึ้นอยางมีนัยสําคัญและมีแนวโนมการ 

เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง สงผลใหไทย 

กลายเปนประเทศคูคาที่มีความสําคัญ

ตอประเทศเพื่อนบานในกลุม CLMV  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน การอํานวย 

ความสะดวกทางการคาในกลุมประเทศ 

CLMVT ยังคงเผชิญกับอุปสรรคทาง 

การคาและการเคลื่อนยายสินคาขาม 

พรมแดนระหวางกัน ซึ่งเปนผลมาจาก 

ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สิง่อํานวยความ 

สะดวกตาง ๆ ท่ียังไมเพียงพอและไมมี 

ประสิทธิภาพ กฎหมายและกฎระเบียบ 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่ไมทันสมัยและไม 

สอดคลองกบับรบิททางการคาในปจจบุนั 

รวมท้ังกระบวนการและการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการ 

อํานวยความสะดวกทางการคายังไมมี

ประสิทธิภาพเทาใดนัก สงผลใหเกิด 

มีตนทุนทางการคาและระยะเวลาที่สูง

ขึ้นโดยไมจําเปน อันเปนอุปสรรคท่ี 

สําคัญตอการเจริญเติบโตทางดานการ

คาและการลงทุนระหวางกลุมประเทศ 

CLMVT

ดังน้ัน การศึกษาโอกาสและการ 

พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ

คาในกลุมประเทศ CLMVT จะทําให 

ทราบถึงสถานการณดําเนินงาน ปญหา 

และอุปสรรคดานการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

ของแตละประเทศ และแนวทางการ 

กําหนดแผนการพัฒนาดานการอํานวย

ความสะดวกทางการคารวมกันในกลุม

ประเทศ CLMVT จะชวยกอใหเกิด 

ความรวมมือและพัฒนาไปพรอมกัน 

ภายในอนุภูมิภาค อันจะชวยเสริมสราง 

ความเขมแข็งและเปนการยกระดับขีด

ความสามารถทางการแขงขันใหกับ 

กลุมประเทศ CLMVT ตอไป

กอนที่จะกลาวถึงการดําเนินการ

ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 

คาของแตละประเทศใน CLMVT เพ่ือ 

ความเขาใจตอคําวา “การอํานวยความ 

สะดวกทางการคา” เบื้องตนควรเขาใจ 

คํานิยามของการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาที่เหมาะสมกับบริบทของ 

อนภูุมภิาคในกลุมประเทศ CLMVT เพือ่ 

ใชเปนกรอบการดําเนินงานดานการ 

อํานวยความสะดวกทางการคา 

 คํานิยามท่ีเหมาะสมออกเปน 2 

ประเภท ไดแก 1) คํานยิามในความหมาย 

อยางกวาง (Broader sense) ซ่ึงจะ 

ใชสําหรับการกําหนดนโยบายระดับ 

ประเทศ ดงัน้ี “การอาํนวยความสะดวก 

ทางการคา (ในความหมายอยางกวาง) 

หมายถึง การอํานวยความสะดวกทาง 

การคานัน้จะตองมกีารลดขัน้ตอนความ 

ยุงยากและการทาํใหสอดประสานกนัของ 

กฎระเบียบ และกระบวนการทํางาน 

ที่เก่ียวของกับระบบการคาระหวาง 

ประเทศ โดยเฉพาะกบัการแบงปน และ 

การสงผานขอมูลระหวางภาคเอกชน 

และหนวยงานทีเ่ปนผูควบคมุกฎระเบยีบ 

การทําให กระบวนการการค าและ 

กระบวนการทางดานศลุกากรมีมาตรฐาน 

และโปรงใสจะตองถูกกระตุนดวยกลไก

ทางสถาบันเพื่อทําใหหลักการของการ

อํานวยความสะดวกทางการคาถูกนํา 

ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ” และ 2) คํา 

นยิามในความหมายอยางแคบ (Narrow 

sense) ซึ่งนํามาใช สําหรับการนํา 

นโยบายลงมาใชในระดับปฏบิติัการ ดังน้ี 

“การอํานวยความสะดวกทางการคา 

(ในความหมายอยางแคบ) หมายถึง 

แนวคดิในการลดตนทนุ ระยะเวลา และ 

ความไมแนนอนทีเ่กีย่วของกับโลจิสติกส 

ขามพรมแดน”

2.  การดํ า เนินการด  านการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 

แตละประเทศใน CLMVT

การวิเคราะหการดําเนินการดาน

การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 

แตละประเทศใน CLMVT พิจารณา 

จากความคืบหนาการดําเนินการโดย 

ระบุเปนมาตราในแตละ Category ซึ่ง 

แบ งเป น Category A (หมายถึง 

สามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมาย 

แลว) Category B (หมายถึง สามารถ 

ดําเนนิการไดเองภายในประเทศภายใน 

เวลา 2-3 ปนับจากวันลงนามรับรอง 

ความตกลง) และ Category C (หมายถึง 

ตองไดรับความชวยเหลือดานเทคนิค 

ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย) 

ภายใตความตกลงวาดวยการอํานวย 

ความสะดวกทางการคาภายใตองคการ 

การคาโลก ซึ่งไดเริ่มมีผลบังคับใชเมื่อป 

พ.ศ. 2560 ทีผ่านมา โดยมวีตัถปุระสงค 

ท่ีสําคัญในมุงเนนการขจัดอุปสรรคและ

ก อให  เกิดความสะดวกทางการค า 

สงผลใหกระบวนการทางการคาระหวาง 

ประเทศมีประสิทธิภาพมากข้ึน ราย 

ละเอียดโดยสรุปดังนี้

กัมพูชา

กมัพชูาไดระบมุาตราใน Category 

A คิดเปนสัดสวนรอยละ 60.9 ของ 

มาตราทัง้หมดซ่ึงแสดงใหเห็นวากมัพชูา 

มีความพร อมในระดับหนึ่ ง ในการ 

ปฏิบัติตามมาตราดังกลาวไดทันที โดย 

มิตองใชระยะเวลาในการปรับตัว และ 

มาตราใน Category B คิดเปนสัดสวน 

รอยละ 19.3 โดยมีพันธสัญญาที่จะ 

ตองปฏิบัติตามมาตราดังกลาวใหได 

ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 สวน 

มาตราใน Category C คิดเปนสัดสวน 

รอยละ 19.7 โดยจะตองไดรับการ 

สนับสนุนและชวยเหลือทางเทคนิคใน 

การเพ่ิมขีดความสามารถทางดานการ 

อํานวยความสะดวกทางการคา โดยได 

ระบุวันโดยคราว (Indicative date) ที่ 

จะตองปฏิบัติตามมาตราใน Category 

C โดยสมบูรณภายในเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2565

ปจจุบันกัมพูชายังไมมีการจัดตั้ง 

คณะกรรมการเพื่อการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาแหงชาติที่ชัดเจน ซึ่ง 

ประเด็นดังกลาวถือไดวาเปนสิง่ท่ีมคีวาม 

สําคัญในลําดับตนในการปฏิบัติตาม 

ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาภายใตองคการการ 

คาโลก อยางไรก็ตาม ไดมีการริเร่ิม 

ในการดําเนินการโดยมีการกําหนด 

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ 

หนวยงานทีเ่กีย่วของโดยคราว ซึง่จะเริม่ 

มีการดําเนินการดังกลาวอยางจริงจัง 

ในชวงปลายป พ.ศ. 2561 

กัมพูชาได มีการวางแผนการ 

ปฏิบัติตามมาตราใน Category B และ 

C ที่ชัดเจน โดยในป พ.ศ. 2559 รัฐบาล 

กัมพูชาไดรับการสนับสนุนทางดาน 

ความชวยเหลือทางเทคนิคจากองคกร 

เพื่อการพัฒนาระหวางประเทศของ 

สหรัฐอเมริกา (USAIDS) ในการจัดทํา 

แผนแมบทดานการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคา ซึ่งแผนแมบทดังกลาวไดมี 

การประเมินสถานะการดําเนินการใน 

ปจจุบันดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาของกัมพูชา การกําหนด 

แนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจนใน 

แตละมาตราใน Category B และ C 

การจัดลํา ดับความสําคัญของการ 

ดําเนินการในแตละมาตรา การกําหนด 

แผนการขอรับความชวยเหลือทาง 

เทคนิคในดานตาง ๆ จากผูรวมพัฒนา 

รวมทั้งการประเมินความสามารถการ 

ดําเนินการของหนวยงานตาง ๆ โดย 

ไดรบัความรวมมอืจากกระทรวงพาณิชย 

(Moc) หนวยงานศุลกากร (GDCE) 

หนวยงาน CAMCONTROL กระทรวง 

เกษตร ปาไม และประมง (MAFF) 

กระทรวงสาธารณสุข (MoH) และ 

หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ การดําเนิน 

การดังกลาวแสดงเห็นไดวา กัมพูชามี 

การเตรยีมความพรอมทีดี่ในการรวมมอื 

กับองคกรผูรวมพัฒนาในการประเมิน 

ความตองการและจัดทําแผนการดําเนนิ 

งานดานการอํานวยความสะดวกทาง 

การคา ซึ่งเปนแผนแมบทที่กัมพูชา 

สามารถนํามาใชเปนแนวทางการพัฒนา 

และยกระดับประสิทธิภาพการอํานวย 

ความสะดวกทางการคา

กัมพูชาไดมีการดําเนินการพัฒนา

ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 

คามาโดยตลอดเพ่ือลดระยะเวลาและ 

ตนทุนทางการคา รวมทั้งเปนการยก 

ระดับความสามารถทางการแขงขันให 

กับประเทศ ซึ่งกัมพูชายังคงมีประเด็น 

ความทาทายในการปฏบัิตติามมาตราใน 

Category B และ C ใหไดภายในป พ.ศ. 

2565 ซ่ึงกัมพูชาไดพยายามเรียนรู  

แนวทางการดําเนินการดานการอํานวย 

ความสะดวกทางการคาจากประเทศ 

เพื่อนบานในภูมิภาค เพื่อนําแนวทาง 

ดังกลาวมาปรับใชใหสอดคลองกับ 

บริบทของกัมพูชาเอง 

อย างไรก็ตาม กัมพูชายังคงมี 

อุปสรรคและความทาทายอยูเปนอัน 

มากในปฏิบัติด านการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาใหประสบความสาํเรจ็ 

ซ่ึงโดยมากมักเปนอปุสรรคในเชิงสถาบนั 

ไมวาจะเปนการสรางความเช่ือมโยงที่ 

มีประสิทธิภาพระหวางหนวยงานที่ 

เกี่ยวของ การกําหนดบทบาทหนาที่ท่ี 

ชัดเจนของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

มิใหมีขอบเขตของงานที่ซํ้าซ อนกัน 

การปรับปรุงกระบวนการใหมีความ 

โปรงใสและตรวจสอบได การขจัดคา 

ธรรมเนียมนอกระบบ เปนตน การ 

ดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค 

ตาง ๆ  เหลานีจ้ะเปนแนวทางหน่ึงทีช่วย 

สงเสริมใหกัมพูชาสามารถปฏิบัติตาม 

พันธสัญญาที่ไดใหสัตยาบันแกองคการ 

การคาโลกไดสําเร็จในอนาคต   

สปป.ลาว

สปป.ลาว ได  ระบุมาตราใน 

Category A คิดเปนสัดสวนรอยละ 21 

ของมาตราทั้งหมด และระบุมาตราใน 

Category B ท่ีตองการระยะเวลา 

ปรับตัวคิดเปนสัดสวนรอยละ 11.8 

สวนมาตราใน Category C ที่ตองการ 

ไดรับความชวยเหลือทางเทคนิคและ 

การพัฒนาขีดความสามารถจากองคกร 

ผูรวมพฒันา คดิเปนสดัสวนรอยละ 67.2 

ของมาตราท้ังหมด สปป.ลาว ไดระบุ 

วันโดยคราว (Indicative date) โดย 

จะตองปฏิบัติตามมาตราใน Category 

B และ C ใหไดภายในวันที่ 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2565 ตามลําดับ 

คณะกรรมการแหงชาติเพื่อการ

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 

สปป.ลาว จะอยูภายใตการกํากับดูแล 

ของคณะกรรมการขับเคลื่อนแหงชาติ 

ด  านการบูรณาการทางเศรษฐกิจ 

(National Steering Committee for 

Economic Integration) โดยในกลางป 

พ.ศ. 2561 ที่ผานมา ทาง สปป.ลาว 

ไดมกีารปรบัเปลีย่นกลไกการดาํเนินงาน 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

โดยมีการกระจายอํานาจการดําเนิน 

งานลงไปสูระดับทองถิ่น โดยกําหนด 

ใหมีคณะกรรมการแหงชาติเพ่ือการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาใน 2 

ระดับ ได แก   1) ระดับส วนกลาง 

(Central level) และ 2) ระดับแขวง 

(Provincial level) เพื่อเปนการลด 

ชองวางในการประสานงานระหวาง 

สวนกลางและทองถิ่น ทําใหสามารถ 

ติดตาม ควบคุมและตรวจสอบการ 

ปฏบิติัตามความตกลงวาดวยการอาํนวย 

ความสะดวกทางการคา ณ บริเวณ 

ดานพรมแดนในระดับทองถิ่นไดอยาง 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น อยางไรก็ตาม 

ยังคงตองมีการติดตามการดําเนินการ 

รัฐบาลกัมพูชาได้รับการสนับสนุนทางด้านความ 
ช่วยเหลือทางเทคนิคจากองค์กรเพื่อการพัฒนา 
ระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (USAIDS) 
ในการจัดทำแผนแม่บทด้านการอำนวยความ 
สะดวกทางการค้า

ตอไปหลังจากที่ไดมีการปรับโครงสราง 

คณะกรรมการดงักลาว วาจะชวยใหการ 

ดําเนินการดานการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคาของ สปป.ลาว มีประสิทธิ- 

ภาพเพิ่มขึ้นมากนอยเพียงใด    

หนวยงานทีม่บีทบาททีส่าํคญัดาน 

การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 

สปป.ลาว ไดแก 1) กองเลขาธิการ 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

(Trade Facilitation Secretariat) 

ภายใตกระทรวงอุตสาหกรรม และการ 

คา (Ministry of Industry and 

Commerce) โดยมีหน าท่ีหลักใน 

การกําหนดแผนการดําเนินงานดาน 

การอาํนวยความสะดวกทางการคาและ 

เป นศูนย กลางในการประสานงาน 

(Focal point) ที่เช่ือมโยงทั้งในระดับ 

รัฐบาล กระทรวง และแขวง (ทองถิ่น) 

และระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาค 

รัฐและเอกชน  รวมท้ังผลักดันให  

หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดปฏิบัติ 

ตามแผนงานทีก่าํหนด และ 2) กรมภาษี 

(Customs Department) ภายใต 

กระทรวงการเ งิน (Min ist ry of 

F inance)  ซึ่ ง เป นหน  วยงานที่ มี 

บทบาทมากท่ีสุดดานการปฏิบัติการใน 

การอํานวยความสะดวกทางการคา

สปป.ลาว ได มีการจัดทําแผน 

การดําเนินงานดานการอํานวยความ 

สะดวกทางการคามาต้ังแตป พ.ศ. 2554 

เปนตนมา โดยในปจจุบันอยูในระหวาง 

การปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานดาน 

การอํานวยความสะดวกทางการคาใน 

ระยะท่ี 2 ป พ.ศ. 2560-2565 ซึ่งมี 

มาตรการเชิงกลยทุธทีจ่ะตองดําเนนิการ 

7 ประการ ไดแก 1) การพัฒนากลไก 

เชิงสถาบัน 2) การพัฒนาและสราง 

ความเขมแข็งใหกบักลไกการดาํเนนิงาน 

ในระดับท องถิ่น (แขวง) 3) การ 

บูรณาการระหวางหนวยงานบริเวณ 

พรมแดนภายในประเทศและประเทศ 

เพื่อนบาน 4) การสรางความรวมมือ 

กบัภาคธรุกจิ 5) การเผยแพรขอมลูตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับการนําเขาและสงออก 6) 

การทบทวนมาตรการดานการคาท่ีมิใช 

ภาษี (NTMs) 7) การปฏิบัติตามตาม 

ขอตกลงวาดวยการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคาภายใตองคการการคาโลก 

อยางไรก็ตาม ปจจุบัน สปป.ลาว 

ยังคงเผชิญกับประเด็นดานการอํานวย

ความสะดวกทางการคาหลายประการ 

ทั้งในดานการพัฒนาระบบโครงสราง 

พื้นฐานที่จําเปน การปรับปรุงกระบวน 

การและข้ันตอนตาง ๆ ใหมีประสิทธิ- 

ภาพ การขาดแคลนทรัพยากรและ 

บคุลากรทีม่คีวามสามารถในการสนบัสนนุ 

การอํานวยความสะดวกทางการคาทั้ง 

ในระดับสวนกลางและทองถ่ิน การลด 

การทุจริตของเจาหนาที่บริเวณดาน 

พรมแดน ซ่ึงสปป.ลาว ไดตระหนักถึง 

ปญหาและมีความพยายามในการขจัด 

อุปสรรคตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการ 

พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 

คาเหลานี้ ภายใตแผนการดําเนินงาน 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

ระยะที่ 2 ซึ่ง สปป.ลาว ไดเริ่มมีการ 

ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานดังกลาว 

อยางจริงจัง ซ่ึงจะเปนแนวทางหนึ่ง 

ที่จะชวยให สปป.ลาว สามารถดําเนิน 

งานตามแผนงานที่ไดตามที่กําหนดไว

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง

การดําเนินการดานการอํานวยความ 

สะดวกทา งกา รค  า ขอ ง เมี ยนมา 

เวียดนาม และไทย
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1. ที่มาและความสําคัญ

การอํานวยความสะดวก 

ทางการคา (Trade Facili-

tation) เปนแนวทางที่สําคัญตอการ 

คาขามพรมแดน (Trading across 

border) ในปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค 

ที่มุ งเนนใหเกิดความเรียบงาย ความ 

สอดคลอง และความโปรงใสในกระบวน- 

การ พธิกีารและขัน้ตอนตางๆ ทีเ่กีย่วของ 

กับการเค ล่ือนย ายสินค าระหว าง 

ประเทศ การพัฒนาการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาใหมปีระสทิธภิาพ จะ 

ชวยลดตนทนุทางการคาและระยะเวลา 

การนําเขาและสงออก ซึ่งจะสนับสนุน 

ใหธุรกิจมีตนทุนท่ีลดลงและกอใหเกิด 

การขยายตวัทางการคาการลงทนุอนัจะ 

นํามาซึ่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ

ในชวงระยะเวลาหลายปที่ผานมา 

การเจริญเติบโตทางการคาและการลง

ทุนระหวางประเทศไทยกับประเทศ 

เพื่อนบานในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง 

(ยกเวนจีน) หรือกลุมประเทศ CLMV 

ซึ่งประกอบไปดวย กัมพูชา สปป.ลาว 

เมียนมา และเวียดนาม มีสัดสวนท่ีสูง 

ขึ้นอยางมีนัยสําคัญและมีแนวโนมการ 

เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง สงผลใหไทย 

กลายเปนประเทศคูคาที่มีความสําคัญ

ตอประเทศเพื่อนบานในกลุม CLMV  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน การอํานวย 

ความสะดวกทางการคาในกลุมประเทศ 

CLMVT ยังคงเผชิญกับอุปสรรคทาง 

การคาและการเคลื่อนยายสินคาขาม 

พรมแดนระหวางกัน ซึ่งเปนผลมาจาก 

ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สิง่อํานวยความ 

สะดวกตาง ๆ ท่ียังไมเพียงพอและไมมี 

ประสิทธิภาพ กฎหมายและกฎระเบียบ 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่ไมทันสมัยและไม 

สอดคลองกบับรบิททางการคาในปจจบุนั 

รวมทั้งกระบวนการและการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการ 

อํานวยความสะดวกทางการคายังไมมี

ประสิทธิภาพเทาใดนัก สงผลใหเกิด 

มีตนทุนทางการคาและระยะเวลาที่สูง

ขึ้นโดยไมจําเปน อันเปนอุปสรรคท่ี 

สําคัญตอการเจริญเติบโตทางดานการ

คาและการลงทุนระหวางกลุมประเทศ 

CLMVT

ดังนั้น การศึกษาโอกาสและการ 

พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ

คาในกลุมประเทศ CLMVT จะทําให 

ทราบถึงสถานการณดําเนินงาน ปญหา 

และอุปสรรคดานการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 

ของแตละประเทศ และแนวทางการ 

กําหนดแผนการพัฒนาดานการอํานวย

ความสะดวกทางการคารวมกันในกลุม

ประเทศ CLMVT จะชวยกอใหเกิด 

ความรวมมือและพัฒนาไปพรอมกัน 

ภายในอนุภูมิภาค อันจะชวยเสริมสราง 

ความเขมแข็งและเปนการยกระดับขีด

ความสามารถทางการแขงขันใหกับ 

กลุมประเทศ CLMVT ตอไป

กอนที่จะกลาวถึงการดําเนินการ

ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 

คาของแตละประเทศใน CLMVT เพื่อ 

ความเขาใจตอคําวา “การอํานวยความ 

สะดวกทางการคา” เบื้องตนควรเขาใจ 

คํานิยามของการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาที่เหมาะสมกับบริบทของ 

อนภุมูภิาคในกลุมประเทศ CLMVT เพือ่ 

ใชเปนกรอบการดําเนินงานดานการ 

อํานวยความสะดวกทางการคา 

 คํานิยามท่ีเหมาะสมออกเปน 2 

ประเภท ไดแก 1) คํานยิามในความหมาย 

อยางกวาง (Broader sense) ซ่ึงจะ 

ใชสําหรับการกําหนดนโยบายระดับ 

ประเทศ ดงันี ้“การอาํนวยความสะดวก 

ทางการคา (ในความหมายอยางกวาง) 

หมายถึง การอํานวยความสะดวกทาง 

การคานัน้จะตองมกีารลดขัน้ตอนความ 

ยุงยากและการทาํใหสอดประสานกนัของ 

กฎระเบียบ และกระบวนการทํางาน 

ท่ีเก่ียวของกับระบบการคาระหวาง 

ประเทศ โดยเฉพาะกบัการแบงปน และ 

การสงผานขอมูลระหวางภาคเอกชน 

และหนวยงานทีเ่ปนผูควบคมุกฎระเบยีบ 

การทําให กระบวนการการค าและ 

กระบวนการทางดานศุลกากรมีมาตรฐาน 

และโปรงใสจะตองถูกกระตุนดวยกลไก

ทางสถาบันเพื่อทําใหหลักการของการ

อํานวยความสะดวกทางการคาถูกนํา 

ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ” และ 2) คํา 

นยิามในความหมายอยางแคบ (Narrow 

sense) ซึ่งนํามาใช  สําหรับการนํา 

นโยบายลงมาใชในระดบัปฏบิติัการ ดงัน้ี 

“การอํานวยความสะดวกทางการคา 

(ในความหมายอยางแคบ) หมายถึง 

แนวคดิในการลดตนทนุ ระยะเวลา และ 

ความไมแนนอนทีเ่กีย่วของกับโลจิสตกิส 

ขามพรมแดน”

2.  การดํ า เนินการด  านการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 

แตละประเทศใน CLMVT

การวิเคราะหการดําเนินการดาน

การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 

แตละประเทศใน CLMVT พิจารณา 

จากความคืบหนาการดําเนินการโดย 

ระบุเปนมาตราในแตละ Category ซึ่ง 

แบ งเป น Category A (หมายถึง 

สามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมาย 

แลว) Category B (หมายถึง สามารถ 

ดําเนนิการไดเองภายในประเทศภายใน 

เวลา 2-3 ปนับจากวันลงนามรับรอง 

ความตกลง) และ Category C (หมายถึง 

ตองไดรับความชวยเหลือดานเทคนิค 

ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย) 

ภายใตความตกลงวาดวยการอํานวย 

ความสะดวกทางการคาภายใตองคการ 

การคาโลก ซึ่งไดเริ่มมีผลบังคับใชเมื่อป 

พ.ศ. 2560 ทีผ่านมา โดยมวีตัถปุระสงค 

ที่สําคัญในมุงเนนการขจัดอุปสรรคและ

ก อให  เกิดความสะดวกทางการค า 

สงผลใหกระบวนการทางการคาระหวาง 

ประเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้น ราย 

ละเอียดโดยสรุปดังนี้

กัมพูชา

กมัพชูาไดระบมุาตราใน Category 

A คิดเปนสัดสวนรอยละ 60.9 ของ 

มาตราทัง้หมดซ่ึงแสดงใหเห็นวากัมพชูา 

มีความพร อมในระดับหน่ึงในการ 

ปฏิบัติตามมาตราดังกลาวไดทันที โดย 

มิตองใชระยะเวลาในการปรับตัว และ 

มาตราใน Category B คิดเปนสัดสวน 

รอยละ 19.3 โดยมีพันธสัญญาที่จะ 

ตองปฏิบัติตามมาตราดังกลาวใหได 

ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 สวน 
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มาตราใน Category C คิดเปนสัดสวน 

รอยละ 19.7 โดยจะตองไดรับการ 

สนับสนุนและชวยเหลือทางเทคนิคใน 

การเพิ่มขีดความสามารถทางดานการ 

อํานวยความสะดวกทางการคา โดยได 

ระบุวันโดยคราว (Indicative date) ที่ 

จะตองปฏิบัติตามมาตราใน Category 

C โดยสมบูรณภายในเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2565

ปจจุบันกัมพูชายังไมมีการจัดต้ัง 

คณะกรรมการเพื่อการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาแหงชาติที่ชัดเจน ซึ่ง 

ประเด็นดังกลาวถอืไดวาเปนสิง่ทีม่คีวาม 

สําคัญในลําดับตนในการปฏิบัติตาม 

ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาภายใตองคการการ 

คาโลก อยางไรก็ตาม ไดมีการริเร่ิม 

ในการดําเนินการโดยมีการกําหนด 

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ 

หนวยงานทีเ่กีย่วของโดยคราว ซ่ึงจะเริม่ 

มีการดําเนินการดังกลาวอยางจริงจัง 

ในชวงปลายป พ.ศ. 2561 

กัมพูชาได มีการวางแผนการ 

ปฏิบัติตามมาตราใน Category B และ 

C ที่ชัดเจน โดยในป พ.ศ. 2559 รัฐบาล 

กัมพูชาไดรับการสนับสนุนทางดาน 

ความชวยเหลือทางเทคนิคจากองคกร 

เพ่ือการพัฒนาระหวางประเทศของ 

สหรัฐอเมริกา (USAIDS) ในการจัดทํา 

แผนแมบทดานการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคา ซึ่งแผนแมบทดังกลาวไดมี 

การประเมินสถานะการดําเนินการใน 

ปจจุบันดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาของกัมพูชา การกําหนด 

แนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจนใน 

แตละมาตราใน Category B และ C 

การจัดลําดับความสําคัญของการ 

ดําเนินการในแตละมาตรา การกําหนด 

แผนการขอรับความชวยเหลือทาง 

เทคนิคในดานตาง ๆ จากผูรวมพัฒนา 

รวมท้ังการประเมินความสามารถการ 

ดําเนินการของหนวยงานตาง ๆ โดย 

ไดรบัความรวมมอืจากกระทรวงพาณชิย 

(Moc) หนวยงานศุลกากร (GDCE) 

หนวยงาน CAMCONTROL กระทรวง 

เกษตร ปาไม และประมง (MAFF) 

กระทรวงสาธารณสุข (MoH) และ 

หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ การดําเนิน 

การดังกลาวแสดงเห็นไดวา กัมพูชามี 

การเตรียมความพรอมทีดี่ในการรวมมอื 

กับองคกรผูรวมพัฒนาในการประเมิน 

ความตองการและจัดทําแผนการดาํเนนิ 

งานดานการอํานวยความสะดวกทาง 

การคา ซ่ึงเปนแผนแมบทท่ีกัมพูชา 

สามารถนาํมาใชเปนแนวทางการพัฒนา 

และยกระดับประสิทธิภาพการอํานวย 

ความสะดวกทางการคา

กัมพูชาไดมีการดําเนินการพัฒนา

ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 

คามาโดยตลอดเพ่ือลดระยะเวลาและ 

ตนทุนทางการคา รวมทั้งเปนการยก 

ระดับความสามารถทางการแขงขันให 

กับประเทศ ซึ่งกัมพูชายังคงมีประเด็น 

ความทาทายในการปฏบิตัติามมาตราใน 

Category B และ C ใหไดภายในป พ.ศ. 

2565 ซึ่งกัมพูชาไดพยายามเรียนรู  

แนวทางการดําเนินการดานการอํานวย 

ความสะดวกทางการคาจากประเทศ 

เพ่ือนบานในภูมิภาค เพื่อนําแนวทาง 

ดังกลาวมาปรับใชใหสอดคลองกับ 

บริบทของกัมพูชาเอง 

อย างไรก็ตาม กัมพูชายังคงมี 

อุปสรรคและความทาทายอยูเปนอัน 

มากในปฏิบัติด านการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาใหประสบความสาํเรจ็ 

ซึง่โดยมากมักเปนอปุสรรคในเชงิสถาบนั 

ไมวาจะเปนการสรางความเช่ือมโยงที่ 

มีประสิทธิภาพระหวางหนวยงานที่ 

เกี่ยวของ การกําหนดบทบาทหนาที่ที่ 

ชัดเจนของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

มิใหมีขอบเขตของงานที่ซํ้าซ อนกัน 

การปรับปรุงกระบวนการใหมีความ 

โปรงใสและตรวจสอบได การขจัดคา 

ธรรมเนียมนอกระบบ เปนตน การ 

ดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค 

ตาง ๆ  เหลานีจ้ะเปนแนวทางหนึง่ทีช่วย 

สงเสริมใหกัมพูชาสามารถปฏิบัติตาม 

พันธสัญญาที่ไดใหสัตยาบันแกองคการ 

การคาโลกไดสําเร็จในอนาคต   

สปป.ลาว

สปป.ลาว ได  ระบุมาตราใน 

Category A คิดเปนสัดสวนรอยละ 21 

ของมาตราทั้งหมด และระบุมาตราใน 

Category B ที่ต องการระยะเวลา 

ปรับตัวคิดเปนสัดสวนรอยละ 11.8 

สวนมาตราใน Category C ที่ตองการ 

ไดรับความชวยเหลือทางเทคนิคและ 

การพัฒนาขีดความสามารถจากองคกร 

ผูรวมพฒันา คดิเปนสดัสวนรอยละ 67.2 

ของมาตราท้ังหมด สปป.ลาว ไดระบุ 

วันโดยคราว (Indicative date) โดย 

จะตองปฏิบัติตามมาตราใน Category 

B และ C ใหไดภายในวันที่ 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2565 ตามลําดับ 

คณะกรรมการแหงชาติเพื่อการ

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 

สปป.ลาว จะอยูภายใตการกํากับดูแล 

ของคณะกรรมการขับเคลื่อนแหงชาติ 

ด  านการบูรณาการทางเศรษฐกิจ 

(National Steering Committee for 

Economic Integration) โดยในกลางป 

พ.ศ. 2561 ที่ผานมา ทาง สปป.ลาว 

ไดมกีารปรบัเปลีย่นกลไกการดาํเนนิงาน 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

โดยมีการกระจายอํานาจการดําเนิน 

งานลงไปสูระดับทองถิ่น โดยกําหนด 

ใหมีคณะกรรมการแหงชาติเพ่ือการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาใน 2 

ระดับ ได แก   1) ระดับส วนกลาง 

(Central level) และ 2) ระดับแขวง 

(Provincial level) เพื่อเปนการลด 

ชองวางในการประสานงานระหวาง 

สวนกลางและทองถิ่น ทําใหสามารถ 

ติดตาม ควบคุมและตรวจสอบการ 

ปฏบิตัติามความตกลงวาดวยการอาํนวย 

ความสะดวกทางการคา ณ บริเวณ 

ดานพรมแดนในระดับทองถิ่นไดอยาง 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น อยางไรก็ตาม 

ยังคงตองมีการติดตามการดําเนินการ 

ตอไปหลังจากที่ไดมีการปรับโครงสราง 

คณะกรรมการดงักลาว วาจะชวยใหการ 

ดาํเนนิการดานการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคาของ สปป.ลาว มีประสิทธิ- 

ภาพเพิ่มขึ้นมากนอยเพียงใด    

หนวยงานทีม่บีทบาททีส่าํคญัดาน 

การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 

สปป.ลาว ไดแก 1) กองเลขาธิการ 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

(Trade Facilitation Secretariat) 

ภายใตกระทรวงอุตสาหกรรม และการ 

คา (Ministry of Industry and 

Commerce) โดยมีหน าที่หลักใน 

การกําหนดแผนการดําเนินงานดาน 

การอาํนวยความสะดวกทางการคาและ 

เป นศูนย กลางในการประสานงาน 

(Focal point) ที่เช่ือมโยงทั้งในระดับ 

รัฐบาล กระทรวง และแขวง (ทองถิ่น) 

และระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาค 

รัฐและเอกชน  รวมทั้งผลักดันให  

หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดปฏิบัติ 

ตามแผนงานทีก่าํหนด และ 2) กรมภาษี 

(Customs Department) ภายใต 

กระทรวงการเงิน (Min ist ry of 

F inance)  ซ่ึ ง เป นหน  วยงาน ท่ีมี 

บทบาทมากท่ีสุดดานการปฏิบัติการใน 

การอํานวยความสะดวกทางการคา

สปป.ลาว ได มีการจัดทําแผน 

การดําเนินงานดานการอํานวยความ 

สะดวกทางการคามาตัง้แตป พ.ศ. 2554 

เปนตนมา โดยในปจจุบันอยูในระหวาง 

การปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานดาน 

การอํานวยความสะดวกทางการคาใน 

ระยะท่ี 2 ป พ.ศ. 2560-2565 ซึ่งมี 

มาตรการเชิงกลยทุธทีจ่ะตองดําเนนิการ 

7 ประการ ไดแก 1) การพัฒนากลไก 

เชิงสถาบัน 2) การพัฒนาและสราง 

ความเขมแขง็ใหกบักลไกการดาํเนนิงาน 

ในระดับท องถิ่น (แขวง) 3) การ 

บูรณาการระหวางหนวยงานบริเวณ 

พรมแดนภายในประเทศและประเทศ 

เพ่ือนบาน 4) การสรางความรวมมือ 

กบัภาคธรุกจิ 5) การเผยแพรขอมลูตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับการนําเขาและสงออก 6) 

การทบทวนมาตรการดานการคาที่มิใช 

ภาษี (NTMs) 7) การปฏิบัติตามตาม 

ขอตกลงวาดวยการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคาภายใตองคการการคาโลก 

อยางไรก็ตาม ปจจุบัน สปป.ลาว 

ยังคงเผชิญกับประเด็นดานการอํานวย

ความสะดวกทางการคาหลายประการ 

ทั้งในดานการพัฒนาระบบโครงสราง 

พ้ืนฐานท่ีจําเปน การปรับปรุงกระบวน 

การและขั้นตอนตาง ๆ ใหมีประสิทธิ- 

ภาพ การขาดแคลนทรัพยากรและ 

บคุลากรทีม่คีวามสามารถในการสนบัสนนุ 

การอํานวยความสะดวกทางการคาทั้ง 

ในระดับสวนกลางและทองถิ่น การลด 

การทุจริตของเจาหนาที่บริเวณดาน 

พรมแดน ซึ่งสปป.ลาว ไดตระหนักถึง 

ปญหาและมีความพยายามในการขจัด 

อุปสรรคตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการ 

พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 

คาเหลานี้ ภายใตแผนการดําเนินงาน 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

ระยะที่ 2 ซึ่ง สปป.ลาว ไดเริ่มมีการ 

ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานดังกลาว 

อยางจริงจัง ซ่ึงจะเปนแนวทางหนึ่ง 

ที่จะชวยให สปป.ลาว สามารถดําเนิน 

งานตามแผนงานที่ไดตามที่กําหนดไว

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง

การดําเนินการดานการอํานวยความ 

สะดวกทา งกา รค  า ขอ ง เมี ยนมา 

เวียดนาม และไทย
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1. ที่มาและความสําคัญ

การอํานวยความสะดวก 

ทางการคา (Trade Facili-

tation) เปนแนวทางที่สําคัญตอการ 

คาขามพรมแดน (Trading across 

border) ในปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค 

ที่มุ งเนนใหเกิดความเรียบงาย ความ 

สอดคลอง และความโปรงใสในกระบวน- 

การ พิธีการและขัน้ตอนตางๆ ทีเ่กีย่วของ 

กับการเคลื่อนย ายสินค าระหว าง 

ประเทศ การพัฒนาการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาใหมปีระสทิธภิาพ จะ 

ชวยลดตนทนุทางการคาและระยะเวลา 

การนําเขาและสงออก ซึ่งจะสนับสนุน 

ใหธุรกิจมีตนทุนท่ีลดลงและกอใหเกิด 

การขยายตวัทางการคาการลงทนุอนัจะ 

นํามาซ่ึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ

ในชวงระยะเวลาหลายปที่ผานมา 

การเจริญเติบโตทางการคาและการลง

ทุนระหวางประเทศไทยกับประเทศ 

เพ่ือนบานในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง 

(ยกเวนจีน) หรือกลุมประเทศ CLMV 

ซึ่งประกอบไปดวย กัมพูชา สปป.ลาว 

เมียนมา และเวียดนาม มีสัดสวนที่สูง 

ขึ้นอยางมีนัยสําคัญและมีแนวโนมการ 

เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง สงผลใหไทย 

กลายเปนประเทศคูคาที่มีความสําคัญ

ตอประเทศเพื่อนบานในกลุม CLMV  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน การอํานวย 

ความสะดวกทางการคาในกลุมประเทศ 

CLMVT ยังคงเผชิญกับอุปสรรคทาง 

การคาและการเคลื่อนยายสินคาขาม 

พรมแดนระหวางกัน ซึ่งเปนผลมาจาก 

ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สิง่อํานวยความ 

สะดวกตาง ๆ ท่ียังไมเพียงพอและไมมี 

ประสิทธิภาพ กฎหมายและกฎระเบียบ 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่ไมทันสมัยและไม 

สอดคลองกบับรบิททางการคาในปจจบุนั 

รวมท้ังกระบวนการและการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการ 

อํานวยความสะดวกทางการคายังไมมี

ประสิทธิภาพเทาใดนัก สงผลใหเกิด 

มีตนทุนทางการคาและระยะเวลาที่สูง

ขึ้นโดยไมจําเปน อันเปนอุปสรรคท่ี 

สําคัญตอการเจริญเติบโตทางดานการ

คาและการลงทุนระหวางกลุมประเทศ 

CLMVT

ดังน้ัน การศึกษาโอกาสและการ 

พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ

คาในกลุมประเทศ CLMVT จะทําให 

ทราบถึงสถานการณดําเนินงาน ปญหา 

และอุปสรรคดานการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

ของแตละประเทศ และแนวทางการ 

กําหนดแผนการพัฒนาดานการอํานวย

ความสะดวกทางการคารวมกันในกลุม

ประเทศ CLMVT จะชวยกอใหเกิด 

ความรวมมือและพัฒนาไปพรอมกัน 

ภายในอนุภูมิภาค อันจะชวยเสริมสราง 

ความเขมแข็งและเปนการยกระดับขีด

ความสามารถทางการแขงขันใหกับ 

กลุมประเทศ CLMVT ตอไป

กอนที่จะกลาวถึงการดําเนินการ

ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 

คาของแตละประเทศใน CLMVT เพ่ือ 

ความเขาใจตอคําวา “การอํานวยความ 

สะดวกทางการคา” เบื้องตนควรเขาใจ 

คํานิยามของการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาที่เหมาะสมกับบริบทของ 

อนภูุมภิาคในกลุมประเทศ CLMVT เพือ่ 

ใชเปนกรอบการดําเนินงานดานการ 

อํานวยความสะดวกทางการคา 

 คํานิยามท่ีเหมาะสมออกเปน 2 

ประเภท ไดแก 1) คํานยิามในความหมาย 

อยางกวาง (Broader sense) ซ่ึงจะ 

ใชสําหรับการกําหนดนโยบายระดับ 

ประเทศ ดงัน้ี “การอาํนวยความสะดวก 

ทางการคา (ในความหมายอยางกวาง) 

หมายถึง การอํานวยความสะดวกทาง 

การคานัน้จะตองมกีารลดขัน้ตอนความ 

ยุงยากและการทาํใหสอดประสานกนัของ 

กฎระเบียบ และกระบวนการทํางาน 

ที่เก่ียวของกับระบบการคาระหวาง 

ประเทศ โดยเฉพาะกบัการแบงปน และ 

การสงผานขอมูลระหวางภาคเอกชน 

และหนวยงานทีเ่ปนผูควบคมุกฎระเบยีบ 

การทําให กระบวนการการค าและ 

กระบวนการทางดานศลุกากรมีมาตรฐาน 

และโปรงใสจะตองถูกกระตุนดวยกลไก

ทางสถาบันเพื่อทําใหหลักการของการ

อํานวยความสะดวกทางการคาถูกนํา 

ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ” และ 2) คํา 

นยิามในความหมายอยางแคบ (Narrow 

sense) ซึ่งนํามาใช สําหรับการนํา 

นโยบายลงมาใชในระดับปฏบิติัการ ดังน้ี 

“การอํานวยความสะดวกทางการคา 

(ในความหมายอยางแคบ) หมายถึง 

แนวคดิในการลดตนทนุ ระยะเวลา และ 

ความไมแนนอนทีเ่กีย่วของกับโลจิสติกส 

ขามพรมแดน”

2.  การดํ า เนินการด  านการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 

แตละประเทศใน CLMVT

การวิเคราะหการดําเนินการดาน

การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 

แตละประเทศใน CLMVT พิจารณา 

จากความคืบหนาการดําเนินการโดย 

ระบุเปนมาตราในแตละ Category ซึ่ง 

แบ งเป น Category A (หมายถึง 

สามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมาย 

แลว) Category B (หมายถึง สามารถ 

ดําเนนิการไดเองภายในประเทศภายใน 

เวลา 2-3 ปนับจากวันลงนามรับรอง 

ความตกลง) และ Category C (หมายถึง 

ตองไดรับความชวยเหลือดานเทคนิค 

ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย) 

ภายใตความตกลงวาดวยการอํานวย 

ความสะดวกทางการคาภายใตองคการ 

การคาโลก ซึ่งไดเริ่มมีผลบังคับใชเมื่อป 

พ.ศ. 2560 ทีผ่านมา โดยมวีตัถปุระสงค 

ท่ีสําคัญในมุงเนนการขจัดอุปสรรคและ

ก อให  เกิดความสะดวกทางการค า 

สงผลใหกระบวนการทางการคาระหวาง 

ประเทศมีประสิทธิภาพมากข้ึน ราย 

ละเอียดโดยสรุปดังนี้

กัมพูชา

กมัพชูาไดระบมุาตราใน Category 

A คิดเปนสัดสวนรอยละ 60.9 ของ 

มาตราทัง้หมดซ่ึงแสดงใหเห็นวากมัพชูา 

มีความพร อมในระดับหนึ่ ง ในการ 

ปฏิบัติตามมาตราดังกลาวไดทันที โดย 

มิตองใชระยะเวลาในการปรับตัว และ 

มาตราใน Category B คิดเปนสัดสวน 

รอยละ 19.3 โดยมีพันธสัญญาที่จะ 

ตองปฏิบัติตามมาตราดังกลาวใหได 

ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 สวน 

มาตราใน Category C คิดเปนสัดสวน 

รอยละ 19.7 โดยจะตองไดรับการ 

สนับสนุนและชวยเหลือทางเทคนิคใน 

การเพ่ิมขีดความสามารถทางดานการ 

อํานวยความสะดวกทางการคา โดยได 

ระบุวันโดยคราว (Indicative date) ที่ 

จะตองปฏิบัติตามมาตราใน Category 

C โดยสมบูรณภายในเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2565

ปจจุบันกัมพูชายังไมมีการจัดตั้ง 

คณะกรรมการเพื่อการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาแหงชาติที่ชัดเจน ซึ่ง 

ประเด็นดังกลาวถือไดวาเปนสิง่ท่ีมคีวาม 

สําคัญในลําดับตนในการปฏิบัติตาม 

ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาภายใตองคการการ 

คาโลก อยางไรก็ตาม ไดมีการริเร่ิม 

ในการดําเนินการโดยมีการกําหนด 

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ 

หนวยงานทีเ่กีย่วของโดยคราว ซึง่จะเริม่ 

มีการดําเนินการดังกลาวอยางจริงจัง 

ในชวงปลายป พ.ศ. 2561 

กัมพูชาได มีการวางแผนการ 

ปฏิบัติตามมาตราใน Category B และ 

C ที่ชัดเจน โดยในป พ.ศ. 2559 รัฐบาล 

กัมพูชาไดรับการสนับสนุนทางดาน 

ความชวยเหลือทางเทคนิคจากองคกร 

เพื่อการพัฒนาระหวางประเทศของ 

สหรัฐอเมริกา (USAIDS) ในการจัดทํา 

แผนแมบทดานการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคา ซึ่งแผนแมบทดังกลาวไดมี 

การประเมินสถานะการดําเนินการใน 

ปจจุบันดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาของกัมพูชา การกําหนด 

แนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจนใน 

แตละมาตราใน Category B และ C 

การจัดลํา ดับความสําคัญของการ 

ดําเนินการในแตละมาตรา การกําหนด 

แผนการขอรับความชวยเหลือทาง 

เทคนิคในดานตาง ๆ จากผูรวมพัฒนา 

รวมทั้งการประเมินความสามารถการ 

ดําเนินการของหนวยงานตาง ๆ โดย 

ไดรบัความรวมมอืจากกระทรวงพาณิชย 

(Moc) หนวยงานศุลกากร (GDCE) 

หนวยงาน CAMCONTROL กระทรวง 

เกษตร ปาไม และประมง (MAFF) 

กระทรวงสาธารณสุข (MoH) และ 

หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ การดําเนิน 

การดังกลาวแสดงเห็นไดวา กัมพูชามี 

การเตรียมความพรอมทีดี่ในการรวมมอื 

กับองคกรผูรวมพัฒนาในการประเมิน 

ความตองการและจัดทําแผนการดําเนนิ 

งานดานการอํานวยความสะดวกทาง 

การคา ซึ่งเปนแผนแมบทที่กัมพูชา 

สามารถนํามาใชเปนแนวทางการพัฒนา 

และยกระดับประสิทธิภาพการอํานวย 

ความสะดวกทางการคา

กัมพูชาไดมีการดําเนินการพัฒนา

ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 

คามาโดยตลอดเพ่ือลดระยะเวลาและ 

ตนทุนทางการคา รวมทั้งเปนการยก 

ระดับความสามารถทางการแขงขันให 

กับประเทศ ซ่ึงกัมพูชายังคงมีประเด็น 

ความทาทายในการปฏบัิตติามมาตราใน 

Category B และ C ใหไดภายในป พ.ศ. 

2565 ซึ่งกัมพูชาไดพยายามเรียนรู  

แนวทางการดําเนินการดานการอํานวย 

ความสะดวกทางการคาจากประเทศ 

เพื่อนบานในภูมิภาค เพื่อนําแนวทาง 

ดังกลาวมาปรับใชใหสอดคลองกับ 

บริบทของกัมพูชาเอง 

อย างไรก็ตาม กัมพูชายังคงมี 

อุปสรรคและความทาทายอยูเปนอัน 

มากในปฏิบัติด านการอํานวยความ 

สะดวกทางการคาใหประสบความสาํเรจ็ 

ซ่ึงโดยมากมักเปนอปุสรรคในเชิงสถาบนั 

ไมวาจะเปนการสรางความเช่ือมโยงที่ 

มีประสิทธิภาพระหวางหนวยงานที่ 

เกี่ยวของ การกําหนดบทบาทหนาที่ท่ี 

ชัดเจนของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

มิใหมีขอบเขตของงานที่ซํ้าซ อนกัน 

การปรับปรุงกระบวนการใหมีความ 

โปรงใสและตรวจสอบได การขจัดคา 

ธรรมเนียมนอกระบบ เปนตน การ 

ดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค 

ตาง ๆ  เหลานีจ้ะเปนแนวทางหนึง่ทีช่วย 

สงเสริมใหกัมพูชาสามารถปฏิบัติตาม 

พันธสัญญาที่ไดใหสัตยาบันแกองคการ 

การคาโลกไดสําเร็จในอนาคต   

สปป.ลาว

สปป.ลาว ได  ระบุมาตราใน 

Category A คิดเปนสัดสวนรอยละ 21 

ของมาตราทั้งหมด และระบุมาตราใน 

Category B ท่ีตองการระยะเวลา 

ปรับตัวคิดเปนสัดสวนรอยละ 11.8 

สวนมาตราใน Category C ที่ตองการ 

ไดรับความชวยเหลือทางเทคนิคและ 

การพัฒนาขีดความสามารถจากองคกร 

ผูรวมพฒันา คดิเปนสดัสวนรอยละ 67.2 

ของมาตราท้ังหมด สปป.ลาว ไดระบุ 

วันโดยคราว (Indicative date) โดย 

จะตองปฏิบัติตามมาตราใน Category 

B และ C ใหไดภายในวันที่ 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2565 ตามลําดับ 

คณะกรรมการแหงชาติเพื่อการ

อํานวยความสะดวกทางการคาของ 

สปป.ลาว จะอยูภายใตการกํากับดูแล 

ของคณะกรรมการขับเคลื่อนแหงชาติ 

ด  านการบูรณาการทางเศรษฐกิจ 

(National Steering Committee for 

Economic Integration) โดยในกลางป 

พ.ศ. 2561 ที่ผานมา ทาง สปป.ลาว 

ไดมกีารปรบัเปลีย่นกลไกการดาํเนินงาน 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

โดยมีการกระจายอํานาจการดําเนิน 

งานลงไปสูระดับทองถิ่น โดยกําหนด 

ใหมีคณะกรรมการแหงชาติเพ่ือการ 

อํานวยความสะดวกทางการคาใน 2 

ระดับ ได แก   1) ระดับส วนกลาง 

(Central level) และ 2) ระดับแขวง 

(Provincial level) เพื่อเปนการลด 

ชองวางในการประสานงานระหวาง 

สวนกลางและทองถิ่น ทําใหสามารถ 

ติดตาม ควบคุมและตรวจสอบการ 

ปฏบิติัตามความตกลงวาดวยการอาํนวย 

ความสะดวกทางการคา ณ บริเวณ 

ดานพรมแดนในระดับทองถ่ินไดอยาง 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น อยางไรก็ตาม 

ยังคงตองมีการติดตามการดําเนินการ 

ตอไปหลังจากที่ไดมีการปรับโครงสราง 

คณะกรรมการดงักลาว วาจะชวยใหการ 

ดําเนินการดานการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคาของ สปป.ลาว มีประสิทธิ- 

ภาพเพิ่มขึ้นมากนอยเพียงใด    

หนวยงานทีม่บีทบาททีส่าํคญัดาน 

การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 

สปป.ลาว ไดแก 1) กองเลขาธิการ 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

(Trade Facilitation Secretariat) 

ภายใตกระทรวงอุตสาหกรรม และการ 

คา (Ministry of Industry and 

Commerce) โดยมีหน าท่ีหลักใน 

การกําหนดแผนการดําเนินงานดาน 

การอาํนวยความสะดวกทางการคาและ 

เป นศูนย กลางในการประสานงาน 

(Focal point) ที่เช่ือมโยงทั้งในระดับ 

รัฐบาล กระทรวง และแขวง (ทองถิ่น) 

และระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาค 

รัฐและเอกชน  รวมท้ังผลักดันให  

หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดปฏิบัติ 

ตามแผนงานทีก่าํหนด และ 2) กรมภาษี 

(Customs Department) ภายใต 

กระทรวงการเ งิน (Min ist ry of 

F inance)  ซึ่ ง เป นหน  วยงานที่ มี 

บทบาทมากท่ีสุดดานการปฏิบัติการใน 

การอํานวยความสะดวกทางการคา

สปป.ลาว ได มีการจัดทําแผน 

การดําเนินงานดานการอํานวยความ 

สะดวกทางการคามาต้ังแตป พ.ศ. 2554 

เปนตนมา โดยในปจจุบันอยูในระหวาง 

การปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานดาน 

การอํานวยความสะดวกทางการคาใน 

ระยะท่ี 2 ป พ.ศ. 2560-2565 ซึ่งมี 

มาตรการเชิงกลยทุธทีจ่ะตองดําเนนิการ 

7 ประการ ไดแก 1) การพัฒนากลไก 

เชิงสถาบัน 2) การพัฒนาและสราง 

ความเขมแข็งใหกบักลไกการดาํเนนิงาน 

ในระดับท องถิ่น (แขวง) 3) การ 

บูรณาการระหวางหนวยงานบริเวณ 

พรมแดนภายในประเทศและประเทศ 

เพื่อนบาน 4) การสรางความรวมมือ 

กบัภาคธรุกจิ 5) การเผยแพรขอมลูตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับการนําเขาและสงออก 6) 

การทบทวนมาตรการดานการคาท่ีมิใช 

ภาษี (NTMs) 7) การปฏิบัติตามตาม 

ขอตกลงวาดวยการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคาภายใตองคการการคาโลก 

อยางไรก็ตาม ปจจุบัน สปป.ลาว 

ยังคงเผชิญกับประเด็นดานการอํานวย

ความสะดวกทางการคาหลายประการ 

ทั้งในดานการพัฒนาระบบโครงสราง 

พื้นฐานที่จําเปน การปรับปรุงกระบวน 

การและข้ันตอนตาง ๆ ใหมีประสิทธิ- 

ภาพ การขาดแคลนทรัพยากรและ 

บคุลากรทีม่คีวามสามารถในการสนบัสนนุ 

การอํานวยความสะดวกทางการคาทั้ง 

ในระดับสวนกลางและทองถ่ิน การลด 

การทุจริตของเจาหนาที่บริเวณดาน 

พรมแดน ซ่ึงสปป.ลาว ไดตระหนักถึง 

ปญหาและมีความพยายามในการขจัด 

อุปสรรคตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการ 

พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 

คาเหลานี้ ภายใตแผนการดําเนินงาน 

ดานการอาํนวยความสะดวกทางการคา 

ระยะที่ 2 ซึ่ง สปป.ลาว ไดเริ่มมีการ 

ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานดังกลาว 

อยางจริงจัง ซ่ึงจะเปนแนวทางหนึ่ง 

ที่จะชวยให สปป.ลาว สามารถดําเนิน 

งานตามแผนงานที่ไดตามที่กําหนดไว

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง

การดําเนินการดานการอํานวยความ 

สะดวกทา งกา รค  า ขอ ง เมี ยนมา 

เวียดนาม และไทย

ปัจจุบัน สปป.ลาว ยังคงเผชิญกับประเด็นด้าน 
การอำนวยความสะดวกทางการค้าหลายประการ 
ทั้งในด้านการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานที่ 
จำเป็น การปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ 
ให้มีประสิทธิภาพ การขาดแคลนทรัพยากรและ 
บุคลากรที่มีความสามารถในการสนับสนุนการ 
อำนวยความสะดวกทางการค้าท้ังในระดับส่วนกลาง 
และท้องถิ่น การลดการทุจริตของเจ้าหน้าที่บริเวณ 
ด่านพรมแดน

27

ITD



เจาะลึกพฤติกรรมผู้สูงวัย
ในจีน เพิ่มโอกาส 
ส่งออกไทย
â´Â: ½†ÒÂÇÔ¨ÑÂ¸ØÃ¡Ô¨ ¸¹Ò¤ÒÃà¾×่Í¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡áÅÐ¹Óà¢ŒÒáË‹§»ÃÐà·Èä·Â

จีนกําลังจะกาวสูการเปน

ตลาดผูสูงวัยที่ใหญที่สุด 

ในโลก สาํนักงานสถติิแหง 

ชาติของจีนระบุวาในป 2561 จีนมี 

ประชากรที่อายุมากกวา 60 ปขึ้นไป 

มากถึง 249.5 ลานคน คิดเปนรอยละ 

17.9 ของจาํนวนประชากรทัง้หมด และ 

คาดวาภายในป 2593 สัดสวนผูสูงวัย 

ในจีนจะเพ่ิมเปนกวา 1 ใน 3 ของ 

ประชากรจีนหรือราว 485 ลานคน ผู 

สูงวัยในจีนจึงเป นกลุ มผู บริโภคที่มี 

บทบาทมากในตลาดจีน นอกจากน้ี 

รายงานการพัฒนาอุตสาหกรรมการ 

ดูแลผูสูงวัยของจีนยังประเมินวา การ 

จับจายรวมของกลุ มผู สูงวัยในจีนจะ 

เพิ่มจาก 4 ลานลานหยวนในป 2557 

เปน 106 ลานลานหยวนในป 2593 

ประกอบกบัการทีสั่งคมจีนใหความสาํคญั 

กับความกตัญูกตเวทีตอบรรพบุรุษ 

ทําใหลูกหลานชาวจีนมักดูแลผูใหญใน

บานเปนอยางดี จึงเปนโอกาสอยาง 

มากสําหรับผูประกอบการไทยในการ 

ป
รุกตลาดผลิตภัณฑสําหรับผูสูงวัยในจีน

ผูประกอบการท่ีตองการเจาะตลาด 

สินคาผูสูงวัยตองเขาใจความตองการท่ี

เปลี่ยนไปของคนกลุมนี้ ซึ่งสวนหนึ่งมา 

จากการเปลี่ยนแปลงท้ังดานรางกาย 

และจิตใจ อันสงผลตอคุณลักษณะของ 

สินคาที่ตางจากผูบริโภคกลุมอื่น อาทิ 

อาหารที่เคี้ยวกลืนงายเนื่องจากฟนไม 

แข็งแรง รายละเอียดบนบรรจุภัณฑที่ 

มองเหน็ไดงาย และบรรจภุณัฑท่ีเปด-ปด 

ไดสะดวก และหยิบจับไดโดยไมล่ืนมือ 

นอกจากนี้ ผูประกอบการยังควรศึกษา 

พฤติกรรมหรือกิจกรรมที่ผูสูงวัยในจีน

ชืน่ชอบ เพือ่ใหสามารถรกุตลาดไดอยาง 

มีประสิทธิภาพขึ้น อาทิ

 

• รักการออกกําลังกาย จากการ 

สํารวจพบวาผูสูงวัยชาวจีนราวรอยละ 

59 ออกกาํลงักายเปนประจาํ ซึง่นอกจาก 

ออกกําลังกายในบานแลว ผู สูงวัยใน 

จีนยังนิยมนัดกันไปออกกําลังกายนอก

บานพรอมกนัเปนกลุมตามสวนสาธารณะ 

และลานหนาหางสรรพสินคา โดยวิธี 

ออกกําลังกายซึ่งเปนที่นิยม อาทิ รํา 

ไทเกก และการเตน Square Dance 

ทั้งนี้ การออกกําลังกายดวยการเตน 

Square Dance ของผู สูงวัยในจีน 

มลีกัษณะเปนการเตนเปนกลุมประกอบ 

เพลง ที่สําคัญผู เตนมักจะสวมใสชุด 

เหมอืนกนัเปนทมีหรอืใชอปุกรณเหมอืนๆ 

กันประกอบการเตน การเตน Square 

Dance ไดรับความนิยมอยางมากจาก 

ผูสูงวัยในจีน โดยปจจุบันจีนมีผูสูงวัย 

(อายุมากกวา 60 ป) ถึง 50 ลานคน 

ที่ออกกําลังกายโดยการเตน Square 

Dance จึงเปนโอกาสสําหรับอุปกรณ 

กีฬาหรือเครื่องใชในการออกกําลังกาย 

อาทิ รองเทากีฬา อุปกรณที่เกี่ยวเนื่อง 

กบัการเตน Square Dance เชน เสือ้ผา 

ที่เหมาะกับการออกกําลังกายของกลุม

ผูสูงวัย อุปกรณประกอบการเตน เชน 

พัด เสื้อผา ไปจนถึงเครื่องเสียง ท้ังนี้ 

มีการประเมินวาตลาดของธุรกิจท่ีเกี่ยว

ของกับการเตน Square Dance มี 

มูลคาสูงถึง 2 พันลานหยวน

• เลือกและส่ังซื้อสินค าผ าน 

ชองทางออนไลน ผูสูงวัยในจีนคุนเคย 

กับการใชเทคโนโลยีมากกวาผูสูงวัยใน

หลายประเทศ โดยบริษัทที่ใหบริการ 

ดานการซื้อขายสินคาออนไลนรายใหญ

หลายรายสํารวจพบวามีผู สูงวัยมาใช 

บริการเพิ่มขึ้น เชน บริษัท Alibaba มีผู 

สูงวัยซื้อสินคาออนไลนเพิ่มขึ้น 1.6 เทา 

ในชวงป 2558-2560 และบรษิทั Tmall 

มีลูกคากลุมอายุ 50 ป มากถึงเกือบ 30 

ลานคน แมแตการจองแพ็กเกจทัวรผูสูง 

วัยในจีนก็ยังนิยมจองผานทางออนไลน 

ซึ่งจากผลสํารวจพบวา ในป 2561 กวา 

รอยละ 54 ของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

จองแพก็เกจผานระบบออนไลน และใน 

จํานวนนี้ร อยละ 51 เลือกจองผาน 

Application ในโทรศัพทมือถือ ดังนั้น 

ผูประกอบการไทยจงึไมควรละเลยการใช 

ชองทางออนไลนในการประชาสัมพันธ

สินคาและบริการ รวมถึงเปนชองทาง 

จําหนายสินคาใหกับผูสูงวัยในจีน โดย 

เว็บไซตจําหนายสินคาที่ชาวจีนนิยม 

อาทิ kaola.com, Tmall.hk, global 

.vip.com และ JD.hk สวนสื่อสังคม 

ออนไลนที่นิยม อาทิ Weibo, Sina, 

BlogCN, Wechat และ QQ

• เลี้ยงสัตว  เลี้ยงคลายเหงา 

ความนิยมเลี้ยงสัตวเลี้ยงของผูสูงวัย 

ชาวจีนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ มีการ 

ประเมินวาในป 2563 อุตสาหกรรม 

สัตวเลี้ยงของจีนจะมีมูลคามากกวา 

400,000 ลานหยวน โดยเจาของสัตว 

เลี้ยงจะมีคาใชจายในการดูแลสัตวเล้ียง

ราว 2,000 หยวนตอสัตวเล้ียงหนึ่งตัว 

ซึง่เพิม่ขึน้เปนสองเทาจากป 2558 ความ 

นยิมเลีย้งสตัวเล้ียงจงึเปนโอกาสสาํหรบั 

ธรุกิจเก่ียวเนือ่งกับสตัวเลีย้งไมวาจะเปน 

อาหารสัตวเลี้ยงซ่ึงปจจุบันไทยเปน 

แหลงนําเขาอาหารสัตวเลี้ยงที่สําคัญ 

อนัดบั 2 ของจนี รวมถงึสนิคาอืน่ๆ อาทิ 

เสือ้ผาสตัวเลีย้ง เครือ่งประดับสัตวเลีย้ง 

สายจูง และภาชนะใสอาหารสัตวเล้ียง 

ซึ่งปจจุบันผลิตภัณฑสัตว เลี้ยงที่ ติด 

อุปกรณอัจฉริยะไดรับความนิยมมาก 

ในจีน อาทิ ภาชนะอาหารอัจฉริยะที่ 

สามารถสั่งเติมอาหารไดอัตโนมัติผาน 

โทรศัพทมือถือ ท้ังยังตรวจสอบไดวา 

สัตวเลี้ยงกินอาหารไดมากแคไหน จึง 

สะดวกสําหรับเจาของท่ีไมมีเวลา หรือ 

ผูสูงวัยที่ไมสะดวกในการเคลื่อนไหว

• ชอบเดินทางทองเที่ยว จาก 

การสํารวจของ The National Working 

ที่มา : PopulationPyramid.net

Commission on Aging พบวาผูสูงวัย 

ในจีนนิยมเดินทางทองเที่ยว โดยราว 

รอยละ 20 ของจํานวนชาวจีนทั้งหมด 

ทีอ่อกเดนิทางทองเทีย่ว คอื กลุมผูสงูวยั 

และยงัเปนกลุมทีเ่ดนิทางทองเทีย่วมาก 

ถึง 4 ครั้งตอป  โดยเปนการทองเที่ยว 

ที่มีจุดหมายทั้งในประเทศ เชน กรุง 

ปกกิ่ง เมืองกุยหลิน เซียะเหมิน และ 

กุยหยาง และตางประเทศ เชน ไทย 

ญี่ปุ น และเวียดนาม ทั้งนี้  China 

Tourism Academy คาดวาในป 2567 

การใชจายเพ่ือการทองเทีย่วของผูสงูวยั 

ในจีนจะเพิ่มขึ้นเปน 15.19 ลานลาน 

บาท ซึ่งสูงมากเมื่อเทียบกับรายไดจาก 

การทองเที่ยวของไทยท่ีมีมูลค า 3 

ลานลานบาท จึงเปนโอกาสของไทยที่ 

จะปรับปรุงแหลงทองเที่ยวเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงวัยชาว

จีน เชน ใชการสแกน QR Code ในการ 

เขาสูภาพเคลื่อนไหวหรือเสียงบรรยาย

รายละเอียดของสถานท่ีโดยมีภาษาจีน

ใหเลือกฟง รวมทั้งตอยอดการทําตลาด 

ในกลุ มสินคาสําหรับการเดินทางที่ 

เหมาะกับกลุมผูสูงวัยโดยเฉพาะ อาทิ 

กระเปาเดินทางน้ําหนักเบาที่มีลอลาก 

ผาออมผูใหญ กลองถายรูปที่มีฟงกชั่น 

การใชงานงาย และไมเทาพับเก็บได

แมการรุกตลาดสินคาไลฟสไตล 

ของกลุมผูสูงวัยในจีน ทั้งการออกกําลัง 

กาย การซื้อสินคาออนไลน การเลี้ยง 

สัตวเลี้ยง และการเดินทางทองเที่ยว 

อาจกอใหเกิดตนทุนจากการพัฒนา 

สนิคาและการปรับชองทางการสือ่สารให 

สอดคลองกับพฤติกรรมและวัฒนธรรม 

ของผูสูงวัย แตก็นํามาซึ่งโอกาสในการ 

เขาถึงผูสูงวัยในจีนที่มีจํานวนมหาศาล

และเพ่ิมขึ้นอย างต อเ น่ืองในระยะ 

ขางหนา
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40

30

20

10

0
2561 2593F

17.9

36.3

Designed by Freepik

28

Exim Bank



จีนกําลังจะกาวสูการเปน

ตลาดผูสูงวัยที่ใหญที่สุด 

ในโลก สาํนกังานสถติิแหง 

ชาติของจีนระบุวาในป 2561 จีนมี 

ประชากรที่อายุมากกวา 60 ปข้ึนไป 

มากถึง 249.5 ลานคน คิดเปนรอยละ 

17.9 ของจาํนวนประชากรทัง้หมด และ 

คาดวาภายในป 2593 สัดสวนผูสูงวัย 

ในจีนจะเพ่ิมเปนกวา 1 ใน 3 ของ 

ประชากรจีนหรือราว 485 ลานคน ผู 

สูงวัยในจีนจึงเป นกลุ มผู บริโภคที่มี 

บทบาทมากในตลาดจีน นอกจากนี้ 

รายงานการพัฒนาอุตสาหกรรมการ 

ดูแลผูสูงวัยของจีนยังประเมินวา การ 

จับจายรวมของกลุ มผู สูงวัยในจีนจะ 

เพิ่มจาก 4 ลานลานหยวนในป 2557 

เปน 106 ลานลานหยวนในป 2593 

ประกอบกับการท่ีสังคมจีนใหความสาํคญั 

กับความกตัญูกตเวทีตอบรรพบุรุษ 

ทําใหลูกหลานชาวจีนมักดูแลผูใหญใน

บานเปนอยางดี จึงเปนโอกาสอยาง 

มากสําหรับผูประกอบการไทยในการ 

รุกตลาดผลิตภัณฑสําหรับผูสูงวัยในจีน

ผูประกอบการท่ีตองการเจาะตลาด 

สินคาผูสูงวัยตองเขาใจความตองการที่

เปลี่ยนไปของคนกลุมนี้ ซึ่งสวนหนึ่งมา 

จากการเปลี่ยนแปลงทั้งดานรางกาย 

และจิตใจ อันสงผลตอคุณลักษณะของ 

สินคาที่ตางจากผูบริโภคกลุมอื่น อาทิ 

อาหารที่เคี้ยวกลืนงายเน่ืองจากฟนไม 

แข็งแรง รายละเอียดบนบรรจุภัณฑที่ 

มองเหน็ไดงาย และบรรจุภณัฑทีเ่ปด-ปด 

ไดสะดวก และหยิบจับไดโดยไมลื่นมือ 

นอกจากนี้ ผูประกอบการยังควรศึกษา 

พฤติกรรมหรือกิจกรรมที่ผูสูงวัยในจีน

ชืน่ชอบ เพือ่ใหสามารถรกุตลาดไดอยาง 

มีประสิทธิภาพขึ้น อาทิ

 

• รักการออกกําลังกาย จากการ 

สํารวจพบวาผูสูงวัยชาวจีนราวรอยละ 

59 ออกกําลงักายเปนประจาํ ซ่ึงนอกจาก 

ออกกําลังกายในบานแลว ผู สูงวัยใน 

จีนยังนิยมนัดกันไปออกกําลังกายนอก

บานพรอมกันเปนกลุมตามสวนสาธารณะ 

และลานหนาหางสรรพสินคา โดยวิธี 

ออกกําลังกายซึ่งเปนที่นิยม อาทิ รํา 

ไทเกก และการเตน Square Dance 

ทั้งนี้ การออกกําลังกายดวยการเตน 

Square Dance ของผู  สูงวัยในจีน 

มลีกัษณะเปนการเตนเปนกลุมประกอบ 

เพลง ที่สําคัญผู เตนมักจะสวมใสชุด 

เหมอืนกนัเปนทีมหรือใชอปุกรณเหมือนๆ 

กันประกอบการเตน การเตน Square 

Dance ไดรับความนิยมอยางมากจาก 

ผูสูงวัยในจีน โดยปจจุบันจีนมีผูสูงวัย 

(อายุมากกวา 60 ป) ถึง 50 ลานคน 

ท่ีออกกําลังกายโดยการเตน Square 

Dance จึงเปนโอกาสสําหรับอุปกรณ 

กีฬาหรือเครื่องใชในการออกกําลังกาย 

อาทิ รองเทากีฬา อุปกรณที่เกี่ยวเนื่อง 

กบัการเตน Square Dance เชน เสือ้ผา 

ท่ีเหมาะกับการออกกําลังกายของกลุม

ผูสูงวัย อุปกรณประกอบการเตน เชน 

พัด เสื้อผา ไปจนถึงเครื่องเสียง ท้ังนี้ 

มีการประเมินวาตลาดของธุรกิจท่ีเกี่ยว

ของกับการเตน Square Dance มี 

มูลคาสูงถึง 2 พันลานหยวน

• เลือกและส่ังซื้อสินค าผ าน 

ชองทางออนไลน ผูสูงวัยในจีนคุนเคย 

กับการใชเทคโนโลยีมากกวาผูสูงวัยใน

หลายประเทศ โดยบริษัทที่ใหบริการ 

ดานการซื้อขายสินคาออนไลนรายใหญ

หลายรายสํารวจพบวามีผู สูงวัยมาใช 

บริการเพิ่มขึ้น เชน บริษัท Alibaba มีผู 

สูงวัยซื้อสินคาออนไลนเพิ่มขึ้น 1.6 เทา 

ในชวงป 2558-2560 และบรษิทั Tmall 

มีลูกคากลุมอายุ 50 ป มากถึงเกือบ 30 

ลานคน แมแตการจองแพ็กเกจทัวรผูสูง 

วัยในจีนก็ยังนิยมจองผานทางออนไลน 

ซึ่งจากผลสํารวจพบวา ในป 2561 กวา 

รอยละ 54 ของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

จองแพก็เกจผานระบบออนไลน และใน 

จํานวนนี้ร อยละ 51 เลือกจองผาน 

Application ในโทรศัพทมือถือ ดังนั้น 

ผูประกอบการไทยจงึไมควรละเลยการใช 

ชองทางออนไลนในการประชาสัมพันธ

สินคาและบริการ รวมถึงเปนชองทาง 

จําหนายสินคาใหกับผูสูงวัยในจีน โดย 

เว็บไซตจําหนายสินคาที่ชาวจีนนิยม 

อาทิ kaola.com, Tmall.hk, global 

.vip.com และ JD.hk สวนสื่อสังคม 

ออนไลนที่นิยม อาทิ Weibo, Sina, 

BlogCN, Wechat และ QQ

• เลี้ยงสัตว  เลี้ยงคลายเหงา 

ความนิยมเลี้ยงสัตวเลี้ยงของผูสูงวัย 

ชาวจีนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ มีการ 

ประเมินวาในป 2563 อุตสาหกรรม 

สัตวเลี้ยงของจีนจะมีมูลคามากกวา 

400,000 ลานหยวน โดยเจาของสัตว 

เลี้ยงจะมีคาใชจายในการดูแลสัตวเลี้ยง

ราว 2,000 หยวนตอสัตวเล้ียงหน่ึงตัว 

ซึง่เพิม่ขึน้เปนสองเทาจากป 2558 ความ 

นยิมเลีย้งสตัวเล้ียงจงึเปนโอกาสสําหรบั 

ธรุกิจเกีย่วเน่ืองกับสตัวเลีย้งไมวาจะเปน 

อาหารสัตวเลี้ยงซึ่งปจจุบันไทยเปน 

แหลงนําเขาอาหารสัตวเลี้ยงที่สําคัญ 

อนัดบั 2 ของจนี รวมถงึสนิคาอืน่ๆ อาทิ 

เสือ้ผาสตัวเลีย้ง เครือ่งประดับสัตวเลีย้ง 

สายจูง และภาชนะใสอาหารสัตวเลี้ยง 

ซึ่งปจจุบันผลิตภัณฑสัตว เลี้ยงที่ ติด 

อุปกรณอัจฉริยะไดรับความนิยมมาก 

ในจีน อาทิ ภาชนะอาหารอัจฉริยะที่ 

สามารถสั่งเติมอาหารไดอัตโนมัติผาน 

โทรศัพทมือถือ ทั้งยังตรวจสอบไดวา 

สัตวเลี้ยงกินอาหารไดมากแคไหน จึง 

สะดวกสําหรับเจาของที่ไมมีเวลา หรือ 

ผูสูงวัยที่ไมสะดวกในการเคลื่อนไหว

• ชอบเดินทางทองเที่ยว จาก 

การสาํรวจของ The National Working 

ที่มารูปภาพ : gbtimes.com 

การเต้น Square Dance

Commission on Aging พบวาผูสูงวัย 

ในจีนนิยมเดินทางทองเที่ยว โดยราว 

รอยละ 20 ของจํานวนชาวจีนท้ังหมด 

ทีอ่อกเดนิทางทองเทีย่ว คอื กลุมผูสงูวยั 

และยงัเปนกลุมทีเ่ดนิทางทองเทีย่วมาก 

ถึง 4 ครั้งตอป  โดยเปนการทองเที่ยว 

ที่มีจุดหมายทั้งในประเทศ เชน กรุง 

ปกกิ่ง เมืองกุยหลิน เซียะเหมิน และ 

กุยหยาง และตางประเทศ เชน ไทย 

ญี่ปุ น และเวียดนาม ทั้งนี้  China 

Tourism Academy คาดวาในป 2567 

การใชจายเพือ่การทองเทีย่วของผูสงูวยั 

ในจีนจะเพิ่มข้ึนเปน 15.19 ลานลาน 

บาท ซึ่งสูงมากเมื่อเทียบกับรายไดจาก 

การทองเที่ยวของไทยที่มีมูลค า 3 

ลานลานบาท จึงเปนโอกาสของไทยที่ 

จะปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกนักทองเท่ียวสูงวัยชาว

จีน เชน ใชการสแกน QR Code ในการ 

เขาสูภาพเคลื่อนไหวหรือเสียงบรรยาย

รายละเอียดของสถานท่ีโดยมีภาษาจีน

ใหเลือกฟง รวมทั้งตอยอดการทําตลาด 

ในกลุ มสินคาสําหรับการเดินทางที่ 

เหมาะกับกลุมผูสูงวัยโดยเฉพาะ อาทิ 

กระเปาเดินทางนํ้าหนักเบาที่มีลอลาก 

ผาออมผูใหญ กลองถายรูปที่มีฟงกช่ัน 

การใชงานงาย และไมเทาพับเก็บได

แมการรุกตลาดสินคาไลฟสไตล 

ของกลุมผูสูงวัยในจีน ทั้งการออกกําลัง 

กาย การซื้อสินคาออนไลน การเลี้ยง 

สัตวเลี้ยง และการเดินทางทองเที่ยว 

อาจกอใหเกิดตนทุนจากการพัฒนา 

สนิคาและการปรับชองทางการสือ่สารให 

สอดคลองกับพฤติกรรมและวัฒนธรรม 

ของผูสูงวัย แตก็นํามาซึ่งโอกาสในการ 

เขาถึงผูสูงวัยในจีนที่มีจํานวนมหาศาล

และเพิ่มขึ้นอย างต อเนื่องในระยะ 

ขางหนา
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จีนกําลังจะกาวสูการเปน

ตลาดผูสูงวัยที่ใหญที่สุด 

ในโลก สาํนักงานสถติิแหง 

ชาติของจีนระบุวาในป 2561 จีนมี 

ประชากรที่อายุมากกวา 60 ปขึ้นไป 

มากถึง 249.5 ลานคน คิดเปนรอยละ 

17.9 ของจาํนวนประชากรทัง้หมด และ 

คาดวาภายในป 2593 สัดสวนผูสูงวัย 

ในจีนจะเพ่ิมเปนกวา 1 ใน 3 ของ 

ประชากรจีนหรือราว 485 ลานคน ผู 

สูงวัยในจีนจึงเป นกลุ มผู บริโภคที่มี 

บทบาทมากในตลาดจีน นอกจากน้ี 

รายงานการพัฒนาอุตสาหกรรมการ 

ดูแลผูสูงวัยของจีนยังประเมินวา การ 

จับจายรวมของกลุ มผู สูงวัยในจีนจะ 

เพิ่มจาก 4 ลานลานหยวนในป 2557 

เปน 106 ลานลานหยวนในป 2593 

ประกอบกบัการทีสั่งคมจีนใหความสาํคญั 

กับความกตัญูกตเวทีตอบรรพบุรุษ 

ทําใหลูกหลานชาวจีนมักดูแลผูใหญใน

บานเปนอยางดี จึงเปนโอกาสอยาง 

มากสําหรับผูประกอบการไทยในการ 

รุกตลาดผลิตภัณฑสําหรับผูสูงวัยในจีน

ผูประกอบการท่ีตองการเจาะตลาด 

สินคาผูสูงวัยตองเขาใจความตองการท่ี

เปลี่ยนไปของคนกลุมนี้ ซึ่งสวนหนึ่งมา 

จากการเปลี่ยนแปลงท้ังดานรางกาย 

และจิตใจ อันสงผลตอคุณลักษณะของ 

สินคาที่ตางจากผูบริโภคกลุมอื่น อาทิ 

อาหารที่เคี้ยวกลืนงายเนื่องจากฟนไม 

แข็งแรง รายละเอียดบนบรรจุภัณฑที่ 

มองเหน็ไดงาย และบรรจภุณัฑท่ีเปด-ปด 

ไดสะดวก และหยิบจับไดโดยไมล่ืนมือ 

นอกจากนี้ ผูประกอบการยังควรศึกษา 

พฤติกรรมหรือกิจกรรมที่ผูสูงวัยในจีน

ชืน่ชอบ เพือ่ใหสามารถรกุตลาดไดอยาง 

มีประสิทธิภาพขึ้น อาทิ

 

• รักการออกกําลังกาย จากการ 

สํารวจพบวาผูสูงวัยชาวจีนราวรอยละ 

59 ออกกาํลงักายเปนประจาํ ซึง่นอกจาก 

ออกกําลังกายในบานแลว ผู สูงวัยใน 

จีนยังนิยมนัดกันไปออกกําลังกายนอก

บานพรอมกนัเปนกลุมตามสวนสาธารณะ 

และลานหนาหางสรรพสินคา โดยวิธี 

ออกกําลังกายซึ่งเปนที่นิยม อาทิ รํา 

ไทเกก และการเตน Square Dance 

ทั้งนี้ การออกกําลังกายดวยการเตน 

Square Dance ของผู สูงวัยในจีน 

มลีกัษณะเปนการเตนเปนกลุมประกอบ 

เพลง ที่สําคัญผู เตนมักจะสวมใสชุด 

เหมอืนกนัเปนทมีหรอืใชอปุกรณเหมอืนๆ 

กันประกอบการเตน การเตน Square 

Dance ไดรับความนิยมอยางมากจาก 

ผูสูงวัยในจีน โดยปจจุบันจีนมีผูสูงวัย 

(อายุมากกวา 60 ป) ถึง 50 ลานคน 

ที่ออกกําลังกายโดยการเตน Square 

Dance จึงเปนโอกาสสําหรับอุปกรณ 

กีฬาหรือเครื่องใชในการออกกําลังกาย 

อาทิ รองเทากีฬา อุปกรณที่เกี่ยวเนื่อง 

กบัการเตน Square Dance เชน เสือ้ผา 

ที่เหมาะกับการออกกําลังกายของกลุม

ผูสูงวัย อุปกรณประกอบการเตน เชน 

พัด เสื้อผา ไปจนถึงเครื่องเสียง ท้ังนี้ 

มีการประเมินวาตลาดของธุรกิจท่ีเกี่ยว

ของกับการเตน Square Dance มี 

มูลคาสูงถึง 2 พันลานหยวน

• เลือกและส่ังซื้อสินค าผ าน 

ชองทางออนไลน ผูสูงวัยในจีนคุนเคย 

กับการใชเทคโนโลยีมากกวาผูสูงวัยใน

หลายประเทศ โดยบริษัทที่ใหบริการ 

ดานการซื้อขายสินคาออนไลนรายใหญ

หลายรายสํารวจพบวามีผู สูงวัยมาใช 

บริการเพิ่มขึ้น เชน บริษัท Alibaba มีผู 

สูงวัยซื้อสินคาออนไลนเพิ่มขึ้น 1.6 เทา 

ในชวงป 2558-2560 และบรษิทั Tmall 

มีลูกคากลุมอายุ 50 ป มากถึงเกือบ 30 

ลานคน แมแตการจองแพ็กเกจทัวรผูสูง 

วัยในจีนก็ยังนิยมจองผานทางออนไลน 

ซึ่งจากผลสํารวจพบวา ในป 2561 กวา 

รอยละ 54 ของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

จองแพก็เกจผานระบบออนไลน และใน 

จํานวนนี้ร อยละ 51 เลือกจองผาน 

Application ในโทรศัพทมือถือ ดังนั้น 

ผูประกอบการไทยจงึไมควรละเลยการใช 

ชองทางออนไลนในการประชาสัมพันธ

สินคาและบริการ รวมถึงเปนชองทาง 

จําหนายสินคาใหกับผูสูงวัยในจีน โดย 

เว็บไซตจําหนายสินคาที่ชาวจีนนิยม 

อาทิ kaola.com, Tmall.hk, global 

.vip.com และ JD.hk สวนสื่อสังคม 

ออนไลนที่นิยม อาทิ Weibo, Sina, 

BlogCN, Wechat และ QQ

• เลี้ยงสัตว  เลี้ยงคลายเหงา 

ความนิยมเลี้ยงสัตวเลี้ยงของผูสูงวัย 

ชาวจีนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ มีการ 

ประเมินวาในป 2563 อุตสาหกรรม 

สัตวเลี้ยงของจีนจะมีมูลคามากกวา 

400,000 ลานหยวน โดยเจาของสัตว 

เลี้ยงจะมีคาใชจายในการดูแลสัตวเล้ียง

ราว 2,000 หยวนตอสัตวเล้ียงหนึ่งตัว 

ซึง่เพิม่ขึน้เปนสองเทาจากป 2558 ความ 

นยิมเลีย้งสตัวเล้ียงจงึเปนโอกาสสาํหรบั 

ธรุกิจเกีย่วเนือ่งกับสตัวเลีย้งไมวาจะเปน 

อาหารสัตวเลี้ยงซึ่งปจจุบันไทยเปน 

แหลงนําเขาอาหารสัตวเลี้ยงที่สําคัญ 

อนัดบั 2 ของจนี รวมถงึสนิคาอืน่ๆ อาทิ 

เสือ้ผาสตัวเลีย้ง เครือ่งประดับสัตวเลีย้ง 

สายจูง และภาชนะใสอาหารสัตวเล้ียง 

ซึ่งปจจุบันผลิตภัณฑสัตว เลี้ยงที่ ติด 

อุปกรณอัจฉริยะไดรับความนิยมมาก 

ในจีน อาทิ ภาชนะอาหารอัจฉริยะที่ 

สามารถสั่งเติมอาหารไดอัตโนมัติผาน 

โทรศัพทมือถือ ท้ังยังตรวจสอบไดวา 

สัตวเลี้ยงกินอาหารไดมากแคไหน จึง 

สะดวกสําหรับเจาของท่ีไมมีเวลา หรือ 

ผูสูงวัยที่ไมสะดวกในการเคลื่อนไหว

• ชอบเดินทางทองเที่ยว จาก 

การสาํรวจของ The National Working 

เว็บไซต์สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ยอดนิยม
 ในจีน ปี 2559

Commission on Aging พบวาผูสูงวัย 

ในจีนนิยมเดินทางทองเที่ยว โดยราว 

รอยละ 20 ของจํานวนชาวจีนทั้งหมด 

ทีอ่อกเดนิทางทองเทีย่ว คอื กลุมผูสงูวยั 

และยงัเปนกลุมทีเ่ดนิทางทองเทีย่วมาก 

ถึง 4 ครั้งตอป  โดยเปนการทองเที่ยว 

ที่มีจุดหมายทั้งในประเทศ เชน กรุง 

ปกกิ่ง เมืองกุยหลิน เซียะเหมิน และ 

กุยหยาง และตางประเทศ เชน ไทย 

ญี่ปุ น และเวียดนาม ทั้งนี้  China 

Tourism Academy คาดวาในป 2567 

การใชจายเพ่ือการทองเทีย่วของผูสงูวยั 

ในจีนจะเพิ่มขึ้นเปน 15.19 ลานลาน 

บาท ซึ่งสูงมากเมื่อเทียบกับรายไดจาก 

การทองเที่ยวของไทยท่ีมีมูลค า 3 

ลานลานบาท จึงเปนโอกาสของไทยที่ 

จะปรับปรุงแหลงทองเที่ยวเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงวัยชาว

จีน เชน ใชการสแกน QR Code ในการ 

เขาสูภาพเคลื่อนไหวหรือเสียงบรรยาย

รายละเอียดของสถานท่ีโดยมีภาษาจีน

ใหเลือกฟง รวมทั้งตอยอดการทําตลาด 

ในกลุ มสินคาสําหรับการเดินทางที่ 

เหมาะกับกลุมผูสูงวัยโดยเฉพาะ อาทิ 

กระเปาเดินทางน้ําหนักเบาที่มีลอลาก 

ผาออมผูใหญ กลองถายรูปที่มีฟงกชั่น 

การใชงานงาย และไมเทาพับเก็บได

แมการรุกตลาดสินคาไลฟสไตล 

ของกลุมผูสูงวัยในจีน ทั้งการออกกําลัง 

กาย การซื้อสินคาออนไลน การเลี้ยง 

สัตวเลี้ยง และการเดินทางทองเที่ยว 

อาจกอใหเกิดตนทุนจากการพัฒนา 

สนิคาและการปรับชองทางการสือ่สารให 

สอดคลองกับพฤติกรรมและวัฒนธรรม 

ของผูสูงวัย แตก็นํามาซึ่งโอกาสในการ 

เขาถึงผูสูงวัยในจีนที่มีจํานวนมหาศาล

และเพ่ิมขึ้นอย างต อเ น่ืองในระยะ 

ขางหนา

รอยละ

21.6

18.5

16.3

15.2

12.4

6.5

5.1

kaola.com

Tmall.hk

global.vip.com

JD.hk

jumeiglobal.com

xiaohongshu.com

ymatou.com

4.4เว็บไซตอื่นๆ
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Disclaimer : ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏ เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และการเผยแพรขอมูลเปนไปเพื่อวัตถุประสงค 
ในการใหขอมูลแกผูที่สนใจเทานั้น โดยธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทยจะไมรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ี 
อาจเกิดขึ้นจากการที่มีบุคคลนําขอมูลนี้ไปใชไมวาโดยทางใด

จีนกําลังจะกาวสูการเปน

ตลาดผูสูงวัยที่ใหญที่สุด 

ในโลก สาํนกังานสถติิแหง 

ชาติของจีนระบุวาในป 2561 จีนมี 

ประชากรที่อายุมากกวา 60 ปข้ึนไป 

มากถึง 249.5 ลานคน คิดเปนรอยละ 

17.9 ของจาํนวนประชากรทัง้หมด และ 

คาดวาภายในป 2593 สัดสวนผูสูงวัย 

ในจีนจะเพ่ิมเปนกวา 1 ใน 3 ของ 

ประชากรจีนหรือราว 485 ลานคน ผู 

สูงวัยในจีนจึงเป นกลุ มผู บริโภคที่มี 

บทบาทมากในตลาดจีน นอกจากนี้ 

รายงานการพัฒนาอุตสาหกรรมการ 

ดูแลผูสูงวัยของจีนยังประเมินวา การ 

จับจายรวมของกลุ มผู สูงวัยในจีนจะ 

เพิ่มจาก 4 ลานลานหยวนในป 2557 

เปน 106 ลานลานหยวนในป 2593 

ประกอบกับการท่ีสังคมจีนใหความสาํคญั 

กับความกตัญูกตเวทีตอบรรพบุรุษ 

ทําใหลูกหลานชาวจีนมักดูแลผูใหญใน

บานเปนอยางดี จึงเปนโอกาสอยาง 

มากสําหรับผูประกอบการไทยในการ 

รุกตลาดผลิตภัณฑสําหรับผูสูงวัยในจีน

ผูประกอบการท่ีตองการเจาะตลาด 

สินคาผูสูงวัยตองเขาใจความตองการที่

เปลี่ยนไปของคนกลุมนี้ ซึ่งสวนหนึ่งมา 

จากการเปลี่ยนแปลงทั้งดานรางกาย 

และจิตใจ อันสงผลตอคุณลักษณะของ 

สินคาที่ตางจากผูบริโภคกลุมอื่น อาทิ 

อาหารที่เคี้ยวกลืนงายเน่ืองจากฟนไม 

แข็งแรง รายละเอียดบนบรรจุภัณฑที่ 

มองเหน็ไดงาย และบรรจุภณัฑทีเ่ปด-ปด 

ไดสะดวก และหยิบจับไดโดยไมลื่นมือ 

นอกจากนี้ ผูประกอบการยังควรศึกษา 

พฤติกรรมหรือกิจกรรมที่ผูสูงวัยในจีน

ชืน่ชอบ เพ่ือใหสามารถรกุตลาดไดอยาง 

มีประสิทธิภาพขึ้น อาทิ

 

• รักการออกกําลังกาย จากการ 

สํารวจพบวาผูสูงวัยชาวจีนราวรอยละ 

59 ออกกําลงักายเปนประจาํ ซ่ึงนอกจาก 

ออกกําลังกายในบานแลว ผู สูงวัยใน 

จีนยังนิยมนัดกันไปออกกําลังกายนอก

บานพรอมกันเปนกลุมตามสวนสาธารณะ 

และลานหนาหางสรรพสินคา โดยวิธี 

ออกกําลังกายซึ่งเปนที่นิยม อาทิ รํา 

ไทเกก และการเตน Square Dance 

ทั้งนี้ การออกกําลังกายดวยการเตน 

Square Dance ของผู สูงวัยในจีน 

มลีกัษณะเปนการเตนเปนกลุมประกอบ 

เพลง ที่สําคัญผู เตนมักจะสวมใสชุด 

เหมอืนกนัเปนทีมหรอืใชอปุกรณเหมอืนๆ 

กันประกอบการเตน การเตน Square 

Dance ไดรับความนิยมอยางมากจาก 

ผูสูงวัยในจีน โดยปจจุบันจีนมีผูสูงวัย 

(อายุมากกวา 60 ป) ถึง 50 ลานคน 

ท่ีออกกําลังกายโดยการเตน Square 

Dance จึงเปนโอกาสสําหรับอุปกรณ 

กีฬาหรือเครื่องใชในการออกกําลังกาย 

อาทิ รองเทากีฬา อุปกรณที่เกี่ยวเนื่อง 

กบัการเตน Square Dance เชน เสือ้ผา 

ท่ีเหมาะกับการออกกําลังกายของกลุม

ผูสูงวัย อุปกรณประกอบการเตน เชน 

พัด เสื้อผา ไปจนถึงเครื่องเสียง ท้ังนี้ 

มีการประเมินวาตลาดของธุรกิจท่ีเกี่ยว

ของกับการเตน Square Dance มี 

มูลคาสูงถึง 2 พันลานหยวน

• เลือกและส่ังซื้อสินค าผ าน 

ชองทางออนไลน ผูสูงวัยในจีนคุนเคย 

กับการใชเทคโนโลยีมากกวาผูสูงวัยใน

หลายประเทศ โดยบริษัทที่ใหบริการ 

ดานการซื้อขายสินคาออนไลนรายใหญ

หลายรายสํารวจพบวามีผู สูงวัยมาใช 

บริการเพิ่มขึ้น เชน บริษัท Alibaba มีผู 

สูงวัยซื้อสินคาออนไลนเพิ่มขึ้น 1.6 เทา 

ในชวงป 2558-2560 และบรษิทั Tmall 

มีลูกคากลุมอายุ 50 ป มากถึงเกือบ 30 

ลานคน แมแตการจองแพ็กเกจทัวรผูสูง 

วัยในจีนก็ยังนิยมจองผานทางออนไลน 

ซึ่งจากผลสํารวจพบวา ในป 2561 กวา 

รอยละ 54 ของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

จองแพก็เกจผานระบบออนไลน และใน 

จํานวนนี้ร อยละ 51 เลือกจองผาน 

Application ในโทรศัพทมือถือ ดังนั้น 

ผูประกอบการไทยจงึไมควรละเลยการใช 

ชองทางออนไลนในการประชาสัมพันธ

สินคาและบริการ รวมถึงเปนชองทาง 

จําหนายสินคาใหกับผูสูงวัยในจีน โดย 

เว็บไซตจําหนายสินคาที่ชาวจีนนิยม 

อาทิ kaola.com, Tmall.hk, global 

.vip.com และ JD.hk สวนสื่อสังคม 

ออนไลนที่นิยม อาทิ Weibo, Sina, 

BlogCN, Wechat และ QQ

• เลี้ยงสัตว  เลี้ยงคลายเหงา 

ความนิยมเลี้ยงสัตวเลี้ยงของผูสูงวัย 

ชาวจีนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ มีการ 

ประเมินวาในป 2563 อุตสาหกรรม 

สัตวเลี้ยงของจีนจะมีมูลคามากกวา 

400,000 ลานหยวน โดยเจาของสัตว 

เลี้ยงจะมีคาใชจายในการดูแลสัตวเลี้ยง

ราว 2,000 หยวนตอสัตวเล้ียงหน่ึงตัว 

ซึง่เพิม่ขึน้เปนสองเทาจากป 2558 ความ 

นยิมเลีย้งสตัวเล้ียงจงึเปนโอกาสสําหรบั 

ธรุกิจเกีย่วเน่ืองกับสตัวเลีย้งไมวาจะเปน 

อาหารสัตวเลี้ยงซึ่งปจจุบันไทยเปน 

แหลงนําเขาอาหารสัตวเลี้ยงที่สําคัญ 

อนัดบั 2 ของจนี รวมถงึสนิคาอืน่ๆ อาทิ 

เสือ้ผาสตัวเลีย้ง เครือ่งประดับสัตวเลีย้ง 

สายจูง และภาชนะใสอาหารสัตวเลี้ยง 

ซึ่งปจจุบันผลิตภัณฑสัตว เลี้ยงที่ ติด 

อุปกรณอัจฉริยะไดรับความนิยมมาก 

ในจีน อาทิ ภาชนะอาหารอัจฉริยะที่ 

สามารถสั่งเติมอาหารไดอัตโนมัติผาน 

โทรศัพทมือถือ ทั้งยังตรวจสอบไดวา 

สัตวเลี้ยงกินอาหารไดมากแคไหน จึง 

สะดวกสําหรับเจาของที่ไมมีเวลา หรือ 

ผูสูงวัยที่ไมสะดวกในการเคลื่อนไหว

• ชอบเดินทางทองเที่ยว จาก 

การสาํรวจของ The National Working 

จำนวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศในแต่ละปี

Commission on Aging พบวาผูสูงวัย 

ในจีนนิยมเดินทางทองเที่ยว โดยราว 

รอยละ 20 ของจํานวนชาวจีนท้ังหมด 

ทีอ่อกเดนิทางทองเทีย่ว คอื กลุมผูสงูวยั 

และยงัเปนกลุมทีเ่ดนิทางทองเทีย่วมาก 

ถึง 4 ครั้งตอป  โดยเปนการทองเที่ยว 

ที่มีจุดหมายทั้งในประเทศ เชน กรุง 

ปกกิ่ง เมืองกุยหลิน เซียะเหมิน และ 

กุยหยาง และตางประเทศ เชน ไทย 

ญี่ปุ น และเวียดนาม ทั้งนี้  China 

Tourism Academy คาดวาในป 2567 

การใชจายเพือ่การทองเทีย่วของผูสงูวยั 

ในจีนจะเพิ่มข้ึนเปน 15.19 ลานลาน 

บาท ซึ่งสูงมากเมื่อเทียบกับรายไดจาก 

การทองเที่ยวของไทยที่มีมูลค า 3 

ลานลานบาท จึงเปนโอกาสของไทยที่ 

จะปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกนักทองเท่ียวสูงวัยชาว

จีน เชน ใชการสแกน QR Code ในการ 

เขาสูภาพเคลื่อนไหวหรือเสียงบรรยาย

รายละเอียดของสถานท่ีโดยมีภาษาจีน

ใหเลือกฟง รวมทั้งตอยอดการทําตลาด 

ในกลุ มสินคาสําหรับการเดินทางที่ 

เหมาะกับกลุมผูสูงวัยโดยเฉพาะ อาทิ 

กระเปาเดินทางนํ้าหนักเบาที่มีลอลาก 

ผาออมผูใหญ กลองถายรูปที่มีฟงกช่ัน 

การใชงานงาย และไมเทาพับเก็บได

แมการรุกตลาดสินคาไลฟสไตล 

ของกลุมผูสูงวัยในจีน ทั้งการออกกําลัง 

กาย การซื้อสินคาออนไลน การเลี้ยง 

สัตวเลี้ยง และการเดินทางทองเที่ยว 

อาจกอใหเกิดตนทุนจากการพัฒนา 

สนิคาและการปรับชองทางการสือ่สารให 

สอดคลองกับพฤติกรรมและวัฒนธรรม 

ของผูสูงวัย แตก็นํามาซึ่งโอกาสในการ 

เขาถึงผูสูงวัยในจีนที่มีจํานวนมหาศาล

และเพิ่มขึ้นอย างต อเนื่องในระยะ 

ขางหนา

ที่มา : China Outbound Tourism Research Institution
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“คุณเปนคนทานชีสไหม 

ครับ? “

ถาใช! ผมคิดวาคุณนา 

จะรู จักชีสแบรนด ‘Caroline’ ของ 

Bangkok Fine Foods ที่มี ‘คุณ เพชร 

บุญชูช วย’ ปจจุบันดํารงตําแหนง 

กรรมการบริหาร นบัจากวนัแรกถงึวนันี้ 

ทีเ่ขาพยายามพานาวาลํานีผ้าพายหุนีสิ้น 

120 ลานบาท แลวเขาทาํสําเร็จหรือไม?

“บริษัท Bangkok Fine Foods คือผู 

ผลิตเนยแข็งในประเทศไทย ต้ังอยู ที่ 

มวกเหล็ก เขาใหญ เราดําเนินธุรกิจ 

จากรุนคุณพอมาประมาณ 20 ป ผม 

เปนรุ นท่ี 2 รับหนาท่ีมาบริหารท่ีนี ่

ประมาณสัก 10 ปแลว 

“เริ่มตน เราเปนบริษัทรวมทุน 

ระหวางไทยกับเดนมารก Know How 

ในตอนแรก ๆ มาจากชาวเดนมารก แต 

ถายอนกลับไปกอนหนา จุดเริ่มตนของ 

คุณพอผมคือนมสดพาสเจอรไรซราย 

แรก ๆ ซึ่งตอนนั้น เขามาเร็วไป คนยัง 

ดื่มนม UHT อยู กิจการจึงตองปดตัวไป

“หลังปดตัว คุณพอมองวายังมีแหลง 

นมอยู ทําไมไมลองทําบริษัทเนยแข็งดู 

ซึ่งตอนนั้นเนยแข็งราคาคอนขางสูง 

จึงเริ่มทดลองผลิตเนยแข็งในประเทศ 

ไทย วอลลุมท่ีตั้งใจตอนแรก ๆ ไมได 

เยอะ มีพนักงานไมกี่คน แตดวยความ 

ที่ราคาสินคานําเขาคอนขางสูง และ 

ไลฟสไตลผู บริโภคเริ่มเปล่ียน ธุรกิจ 

จึงเริ่ม Pick Up ตัวเองไวขึ้นเรื่อย ๆ”

คุณภาพของชีส
“ราคาเปนเรื่องสําคัญ บวกกับ 

คุณภาพดวยนะครับ ชีสท่ี Shelf Life 

สั้น เราเรียกวา Fresh Cheese อยาง 

เช น พวก Cold Cheese, Brie, 

Camembert, Mozzarella in Water 

หรือวา Fresh Mozzarella ที่ทําจาก 

นมควาย พวกน้ีท่ีทานในรานอาหาร 

อิตาเลียน Shelf Life จะไมถึงเดือน 

เมื่อเทียบกับ Cheddar จะเก็บไดนาน 

หรือ Parmesan ที่เก็บไดแบบเปนป ๆ 

“คุณภาพของชีส ดูจากวัตถุดิบ 

แหลงที่มา วาเปนนมประเภทอะไร เชื้อ 

แตละชนิดตางกันยังไง ระยะเวลาใน 

การบม สวนกรรมวธิ ีเรายังเปนหลกัการ 

ดั้งเดิม อยางเชน ถาเปนพาเมซาน 

ตองบมถงึ 3 ปนะครบัทีเ่ปนตัว Authen-

tic ของเขาจริง ๆ รวมถึงอุปกรณที่ใช 

หลาย ๆ องคประกอบโดยรวมทั้งหมด 

มันทําใหชีสมีคาแรคเตอรแตกตางกัน 

ชีสสดของเรา เราผลิต สงตรงถึงลูกคา 

ไมมีการแชแข็ง คุณภาพต้ังแตตนจน 

ปลายทางคอนขางสูง เพราะผลิตแลว 

สงทนัท ีในขณะทีค่นอืน่ทีน่าํเขามา ตอง 

โฟรเซน แลวคอยสงใหลูกคาอีกทีหนึ่ง

“’Caroline’ เปนแบรนดดั้งเดิม 

ของเรา สวนอีกแบรนดที่ เรากําลัง 

launch ออกมาชื่อวา ‘The Cheese 

Maker’ ซึ่งจะวัยรุ นขึ้นมานิดหนึ่ง 

สื่อสารกับกลุม Gen Y Gen X คน 

รุนใหมใหไดงายขึ้น”

The Cheese Maker
“เวลาผมไปสัมมนาหรือไปเรียน 

อะไรเพิ่มเติม ตองแนะนําตัว เขาถาม 

วาทาํอะไร เราตอบวาเปน The Cheese 

Maker ครับ เขาก็งง ๆ วา Cheese 

Maker คอือะไร? มนัมีในประเทศนีด้วย 

เหรอ? นึกวานําเขาอยางเดียว ผม 

กลายเปนคนทําชีสคนหนึ่ง ก็รู สึกวา 

“เออ.. เราควรจะสรางสตอรีใ่หคนรูจกั”

“ชวงแรกผมทําอยู ในครัวกอน  

คอืคลาย ๆ  กบัเชฟ พอดคุีณพอไมสบาย 

พอบอกวา ชวยเขามาดูแทนไดไหม 

เรามองวา การทําชีส มันคือการทํา 

อาหารอยางหนึ่ง เพียงแตหมออาจ 

จะใหญข้ึน จึงกลับเขามาทํางานกับ 

ครอบครัว

“ตอนเด็ก เวลาปดเทอม คุณพอ 

จะใหไปหางานทํา เราไปสมัครงาน เริ่ม 

จากเด็กเด็ดผัก ลางผัก ลางไก บุชเชอร  

ทํามาหมดเลยครับ อยูบานก็ชอบทํา 

อะไรเล็ก ๆ นอย ๆ แลวช วงเมื่อ 

ประมาณสัก 15 ปท่ีแลว จะมีพวก 

cooking show บน Food Network 

เปนรายการสอนทําอาหารนู นนี่นั่น 

เราก็ติดตามมาตลอด ชอบในวิธีการทํา 

ขั้นตอน sourcing มุมมองของเขา 

แตจริง ๆ ผมเร่ิมตนงานแรก ๆ จาก 

เทเลเซลล อิมพอรต-เอ็กซพอรต ไป 

ขายคอรสสอนภาษาอังกฤษ ยืนตาม 

ปายรถเมลไปหาลูกคา ทํา question-

naire 

“ทําเซลลไปสกัพกัหนึง่  รูสกึวามนั 

ยังไมใชเราสักเทาไหร ชวงนั้นดูรายการ 

อาหารบอย  เลยเปลีย่นไปทําในครวั  ถอื 

วาเปนชวงคนหาตัวเอง พยายามดูวา 

ชอบอะไรจรงิ ๆ  พอไปอยูในครวัก็รูสกึวา 

มันสนุกดี pressure เยอะ ไดออก 

จากบานแตเชาไปอยูในครัว กลับบาน 

ดึก  สนุกไปอีกแบบ ไดเรียนรูเรื่องวินัย 

ท่ีพอครัวเขาตองมีกัน ชอบในไอเดีย 

อยากจะขึ้นไปถึงจุดสูงสุดของเชฟ 

ไดไปตางประเทศ ไดไปแลกเปล่ียน 

ประสบการณ”

เร่ิมก้าวจากติดลบ
“จดุสาํคัญสดุ ๆ  คอืคุณพอผมปวย 

ทําไมไหว ดวยความเครียด ดวยอะไร 

หลาย ๆ อยาง วันนั้นเราตองทําอะไร 

สักอยาง เพื่อใหธุรกิจมันอยูได ถาเรา 

ไมรีบแก คือเลือดมันไหล ติดลบอยู  

ประมา เกือบๆ 120 ลาน ใน change 

ตรงน้ี มนัเปนจดุเปลีย่นสาํคญัทัง้องคกร 

ที่ทุกคนตองยอมรับสภาพวา โอเค 

วันน้ีถาคุณพอใหผมมาทําแลว คุณพอ 

อาจจะตองหยุดเหมือนกัน คุณพอยอม 

ที่จะใหเราทดลองสิ่งที่คิดวาถูก 

“ผมปรับเปล่ียนใหม หมดเลย 

ทีมงานเริ่มเด็กลง ผูใหญนอยลง ยาก 

ครับ จริง ๆ ตองบอกวา ตั้งแตวันแรกที่ 

เขามาเลย โอเค เราอาจจะมปีระสบการณ 

ในการขาย หรือ Chef แตวาวันแรกท่ี 

เขามา เรากไ็มไดเขาใจเร่ืองของไฟแนนซ  

ไมไดเข าใจเรื่องของ Accounting 

Marketing ของมัน ระบบการผลิต 

คือเราไมรูเลย 

“วันแรกท่ีผมเขามา ก็เริ่มจาก 

การผลติกอน ดทูัง้ระบบ วามันเกิดอะไร 

ขึ้นบาง ไลตั้งแตนํ้านมลงทอมันวิ่งยังไง 

แลวมาน่ังอานเพิ่มเติมวา สูตรการผลิต 

ชีสมีอะไรบาง พื้นฐานของมันมีอะไร 

ประวัติศาสตรมันมายังไง ทํายังไงท่ี 

เราจะทําไดคลายหรือดีกวา  เริ่มเห็น 

ปญหาอะไรหลาย ๆ อยางจากมุมที่เรา 

เคยทํางานเชฟมา แตหลกัๆ เลยท่ีผมพบ 

มันเปนเรื่องของไฟแนนซของบริษัท 

เราก็เริ่มลงลึกไปเรื่อย ๆ ตั้งแตงานขาย 

ผลิต การประมาณการขาย  เปนสเต็ป 

เหมือนการทําอาหารจานหนึ่งที่มันจะ 

ต องมีการสั่งซื้อ วางแผนลวงหนา 

ประมาณการวาจะกินกี่คน 

“ตอนนัน้สนิคามทีัง้หมด 200 SKU 

ซึ่งเยอะมาก ๆ  ผมก็บอกวา 200 กวาตัว 

Overhead การสั่งสินคา แพคเกจจ้ิง 

ตางกันหมดเลย  มานั่งไลดูวาสินคา 

อะไรขายดีบาง เจอประมาณ 60 SKU 

ท่ี Generate เงินมากท่ีสุด เลยขอ 

อนุญาตคุณพอ ‘ตัดนะครับ!!!’ เถียง 

กันอยูสักพักหนึ่ง แตก็ตัดสินใจวาลด 

SKU ลง เพื่อ streamline ธุรกิจ

“เสร็จแลว ผมมาดูตอ วาตนทุน 

การแขงขันเปนยังไง ซึ่ง 10 ปที่แลว  

มีเรื่อง FTA เขามาเก่ียวของ ผมดูวา 

คุณพอเคยแขงขันไดมากกวานี้ ยอดมัน 

หายไปเกิดจากอะไร เลยเปลี่ยนกลยุทธ 

กันใหม คือ อะไรก็ตามที่มาทางเรือได  

สวนใหญมกัจะราคาตํา่ ในขณะที ่Fresh 

Product  มาทางอากาศ ตนทุนสูง เรา 

เลยเปล่ียนครับ สินคาที่มาทางเรือได 

เราหยุดผลิตทั้งหมด หันไปนําเขาใน 

สวนทีเ่ปนวอลลุมใหญ ท่ีเราเรยีกวาเปน 

commercial market commercial 

commodity สวนที่ เป น special 

product มาทางอากาศ เราผลิตเอง 

ทัง้หมด ซึง่เปนจดุเปลีย่นสาํคญั ทีท่าํให 

ปจจุบันนี้เราสามารถโตขึ้นมาได และ 

สามารถบรหิารการเงนิไดมากขึน้ ผมเริม่ 

ทําหลาย ๆ อยาง ทีละเล็กทีละนอย  

ปรับมาเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบันนี้ ตอง 

บอกวาเราไปอีกขั้นหนึ่งแลว ทําใหเรา 

สามารถมเีวลามานัง่ทาํเร่ืองของ Story-

telling เรื่องของ Specialize สินคา 

มากขึ้น

“สวนตัวชอบเรื่องคอมพิวเตอร 

ครับ วันที่เขามา  ระบบ Back Office 

เมื่อ 10 ปที่แลว ยังเปน Dos อยู เรา 

เริ่มทํา database ใหม เก็บขอมูล แลว 

ดึงขอมูล ใช Excel เขาไปชวย หา 

ทีมงานที่เกี่ยวของกับไฟแนนซโดยตรง 

เขามา ผมจะเลอืกพนกังานอกีแบบหนึง่ 

เขามาชวย bounce ideas วางระบบ 

ยังไงดี ทํายังไงใหเราไมตองใชเงินของ 

แบงค ทํายังไงใหเราอยูไดดวยตัวเอง 

ตองบริหารอะไรบาง เรามทีมีจดัซือ้ใหม 

ทมีไฟแนนซ ทมีเซลล จรงิ ๆ  ทมีเซลลไม 

เยอะครับ ที่สําคัญคือ Accounting 

กบัไฟแนนซทีผ่มพบวาเปนหวัใจจรงิ ๆ ” 

รักษาคุณภาพ 
“วันนี้ ถึงขั้นที่ เงินในระบบมัน 

สะพัดแลว  พอมีใหเราลงทุนเพิ่มขึ้น 

ยกตัวอยางออฟฟศ  เพิ่งจะมาทําเพิ่ม 

แตกอนออฟฟศเล็ก ๆ  นั่งเบียดเสียดกัน 

แบบไมมีที่เลย โตะทํางานไมเหมาะสม 

พอมีเงินเหลือ เรา invest ใหเต็มที่เลย 

ระบบลงใหอยางดี โตะทํางาน เกาอี้ 

ทาํงานทกุอยาง ผมมองวานีค่อืสิง่สาํคญั 

ทีส่ดุสาํหรบัพนกังาน เพราะเขาใชทุกวนั 

มันเปนอาวุธเขา โตะคอมพิวเตอร 

ทุกอยางควรจะมีคุณภาพสูง เหมาะสม 

ใหเขาทํางาน แลวเขาแฮปป แตกอน 

อาจจะมีโอทีเยอะ ทํางานจันทรถึงเสาร 

เดี๋ยวนี้เราบอกวาไม ลดเหลือจันทร 

ถึงศุกร 5 โมงเย็นกลับบานกันไดแลว 

ใหมีเวลาสวนตัวมากขึ้น ใครใชวันหยุด 

ไมหมด ใชซะ! แลวเดือนหนึ่งปารตี้กัน 

2-3 คร้ัง เหมือนอยูเปนเพื่อนกัน เรา 

support เขา มีอะไรเราชวยกันทั้งทีม 

จุดมุงหมายเดียวกันคือเราตองการที่จะ 

กาวไปขางหนาดวยกัน

“ทุก ๆ ปผมจะมีชวงเวลาเศรา 

อยูประมาณ 2-3 เดือน คือชวงโลวซีซั่น 

นี่แหละ ตองหาวิธีรับมือชวงนั้นใหดี 

บางทีมันเหนื่อย จริง แตผมมีอีก 100 

คนที่ดูแล ทีนี้ถาเราไมชวยกัน ผมคิด 

วามันมันเปน Two Way Street มัน 

ตองชวยกันครับ ถามวาเหนื่อยไหม  

เหนื่อยครับ

“ผมไมไดมองวาเงินเปนปจจัย 

สําคัญแลว เมื่อ 10 ปที่แลวอยาก 

ใหมันรวยสิ ตองมีเงินเปนรอยเปนพัน 

แตวนัน้ีเอาจรงิๆ ครบั ผมรูสกึวามนัไมได 

จําเปนขนาดนั้น ผมรูสึกวาถาเราไมเปน 

หนี้ ถาเราทํางานแลวเราไดกลับบาน 

ไปใชเวลากับครอบครัวได แลวทุกคน 

ไดใชเวลากับครอบครัว คุณภาพชีวิต 

ที่เรามีดีขึ้น  มันเปนกําลังใจที่ดีที่สุด ถา 

ผม worry กับเรื่องเงินมากแลวรู สึก 

เครียด วันนั้นแหละผมจะทํางานได 

ไมคอยดี เพราะมัน pressure ตัวเอง 

เลยมองวา ถาเราปลอยวางบางอยางได 

ทาํในสิง่ทีเ่ราทาํใหดทีีสุ่ด ชวีติมคีวามสขุ 

ผมคิดวาธุรกิจมันจะดีตามอารมณของ 

เราดวย นี่อาจจะเปนมุมมองจากคนที่ 

ครอบครัวเคยเจ็บ ลมลุกคลุกคลาน 

มากอน

“การที่ผมไดทําในครัวมา ทําให 

ผมมคีวามแข็งแกรงอกีแบบหนึง่ เพราะ 

เรารับ Pressure จากหลายคนมาก 

ชีวิตท่ีเคยผานมาเยอะ อยูปายรถเมล 

แจกใบปลิว เ พ่ือเรียกคนมาเรียน 

กับเราใหได เพื่อปดการขาย เพื่อจะ 

ไดเงินเดือน  หรือเทเลเซลล  ที่โหดสุด 

โทรไปมแีตคนดา มันเหนือ่ยนะ แลวพอ 

มาทําอยางน้ี เลยรูสึกวา เฮย แคนี้เอง 

เราทาํไดอะ แลวยงัมเีรือ่งการทาํอาหาร 

ใหเราสามารถออกสูตร ไดเลนอะไร 

หลาย ๆ อยาง ใหกับลูกคาหลาย ๆ 

รายใหเขามีสินคาใหม มันโอเค แฮปป 

ครับ

“สินคาใหม ๆ ที่กําลังจะออกมา 

เปนส่ิงที่ผมชอบและคิดวามันนาจะมี 

ในตลาดครับ อาจจะไมใช innovation 

อาจจะเป นแค ทําให ประเทศมันมี 

คาแรกเตอร  เพิ่ มขึ้ น  ยกตัวอย  าง 

Starbucks  สินคาที่เราไป offer เขา 

มันทําใหตลาดดู vibrant คือมันม ี

สีสันขึ้น 

“เราไมใช Mass คือเคยอยาก 

จะเปน Mass นะ แตรู สึกวามันไมมี 

Emotion ไมมีวิญญาณ ผมรูสึกวาถา 

ผมทําอะไรเล็ก ๆ คุณภาพสูง ๆ ผม 

แฮปปมากกวา ผมชอบไปดูคนทําสาเก 

หรอือะไรอยางน้ี รูสึกวาเขาอดทนกบัมนั 

มากเลยนะ เขาใชเวลาชวงหนึ่งของป 

ที่เขาจะตองจากครอบครัวไป เพื่อจะ 

รักษาวัฒนธรรม เพื่อรักษาความเปน 

คราฟท เอกลักษณของมัน”

ความท้าทายของตลาด
“ตองบอกวาแบงเปน 2 อยาง 

ดีกวา ในส่ิงท่ีผมกําลังพัฒนาสินคา    

ใหม ๆ อยู คิดวามันพิเศษมากขึ้น มัน 

เปนตลาดเล็กลงเรื่อยๆ นะครับ แต 

มีกลุมคนที่เขาสนใจ Crafty มากขึ้น 

แปลกมากขึ้น ใชวัตถุดิบที่อาจจะเปน 

ของไทย อยางเชนเช้ือที่เราไปขอจาก 

ธนาคารที่เกี่ยวกับเพาะเช้ือ หาอะไร 

แปลก ๆ  มาทาํชสี ทีอ่าจจะเปนคาแรคเตอร 

ของบานเรา อันนี้ยกตัวอยางนะครับ 

ผมไปดูคนจีนที่ทําชีสในจีน เขาทําราน 

เล็ก ๆ ของเขา แตเขาทําชีสสไตล 

ฝรัง่เศสออกมาเตม็เลย คือเขา ดงัไปแลว 

ผม อยากทําอะไรแบบนั้นนะครับ เท ๆ 

นิดหนึ่ง 

“แตอีกตลาดหนึ่งที่คิดวาตองจับ

ตามอง คือตลาดของออนไลน ถาเปน 

store ปกติ หรือเปน Modern Trade 

มันจะเริ่มถดถอยลงไป หายไปเรื่อย ๆ 

เหมือนกับแบงคที่เปนออนไลน ผม 

กําลังมองวา แลวในตลาดชีส มันมีชอง 

ใหโตไหม เพราะวาชีสมันตองมีทั้ง 

ความเย็น ความรวดเร็วในการสง จัด 

สงตองทํายังไง เปนตลาดที่ตองเริ่มคิด 

แลวครับ วาจะไปตามมันทันไหม แลว 

เรามแีผน เรามกีลยทุธยงัไงทีจ่ะ sustain 

หรือเขาไปอยู ในนั้นใหได หรือโตไป 

กับมันใหได 

“ทุกคนเริ่มเขามาเลนเรื่องของ 

Mobile App LINE Application 

Twitter Instagram พวกบริษัทใหญๆ 

เขามาเร่ืองชอปปงออนไลน แลวทํา 

ยังไงสินคาที่ตองแชเย็น จะสามารถ 

กระจายเขาไปได หรือในอนาคต เด็ก ๆ 

คนรุ นใหม จะเปลี่ยนพฤติกรรมการ 

บริโภคไหม ดังนั้นช องทางการจัด 

จําหนายจึงเปนสิ่งท่ีนาจับตามอง ผม 

วาเร่ืองของออนไลนนะครับที่ตัวเอง 

ยังคิดไมออกวาจะทํายังไงดี”

และไมวาทิศทางการเติบโตของ 

ชีสไทยแบรนด น้ีจะไปในทิศทางใด 

ไมวาจะออนไลน หรือออฟไลนที่ชวน 

ใหคุณไปรอตอคิวซื้อ ผมคิดวาหลังจาก 

อานบทความนี้จบ คุณตองรักชีสยี่หอนี้ 

เพิ่มมากขึ้นแน ๆ เพราะบทสัมภาษณ 

นี้ทําให เราเห็นว า คุณภาพชีสของ 

Bangkok Fine Foods มาจากคุณภาพ 

ชีวิตที่ดีนั่นเอง
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เพชร บุญชูช่วย 
The Cheese Maker!

“คุณเปนคนทานชีสไหม 

ครับ? “

ถาใช! ผมคิดวาคุณนา 

จะรู จักชีสแบรนด ‘Caroline’ ของ 

Bangkok Fine Foods ที่มี ‘คุณ เพชร 

บุญชูช วย’ ปจจุบันดํารงตําแหนง 

กรรมการบริหาร นับจากวนัแรกถงึวนันี้ 

ทีเ่ขาพยายามพานาวาลาํน้ีผาพายหุน้ีสนิ 

120 ลานบาท แลวเขาทาํสาํเรจ็หรอืไม?

“บริษัท Bangkok Fine Foods คือผู 

ผลิตเนยแข็งในประเทศไทย ต้ังอยู ที่ 

มวกเหล็ก เขาใหญ เราดําเนินธุรกิจ 

จากรุนคุณพอมาประมาณ 20 ป ผม 

เปนรุ นที่ 2 รับหนาที่มาบริหารที่ น่ี 

ประมาณสัก 10 ปแลว 

“เริ่มตน เราเปนบริษัทรวมทุน 

ระหวางไทยกับเดนมารก Know How 

ในตอนแรก ๆ มาจากชาวเดนมารก แต 

ถายอนกลับไปกอนหนา จุดเริ่มตนของ 

คุณพอผมคือนมสดพาสเจอรไรซราย 

แรก ๆ ซึ่งตอนนั้น เขามาเร็วไป คนยัง 

ดื่มนม UHT อยู กิจการจึงตองปดตัวไป

“หลังปดตัว คุณพอมองวายังมีแหลง 

นมอยู ทําไมไมลองทําบริษัทเนยแข็งดู 

ซึ่งตอนนั้นเนยแข็งราคาคอนขางสูง 

จึงเริ่มทดลองผลิตเนยแข็งในประเทศ 

ไทย วอลลุมท่ีตั้งใจตอนแรก ๆ ไมได 

เยอะ มีพนักงานไมกี่คน แตดวยความ 

ที่ราคาสินคานําเขาคอนขางสูง และ 

ไลฟสไตลผู บริโภคเริ่มเปล่ียน ธุรกิจ 

จึงเริ่ม Pick Up ตัวเองไวขึ้นเรื่อย ๆ”

คุณภาพของชีส
“ราคาเปนเรื่องสําคัญ บวกกับ 

คุณภาพดวยนะครับ ชีสที่ Shelf Life 

สั้น เราเรียกวา Fresh Cheese อยาง 

เช น พวก Cold Cheese, Brie, 

Camembert, Mozzarella in Water 

หรือวา Fresh Mozzarella ท่ีทําจาก 

นมควาย พวกนี้ท่ีทานในรานอาหาร 

อิตาเลียน Shelf Life จะไมถึงเดือน 

เมื่อเทียบกับ Cheddar จะเก็บไดนาน 

หรือ Parmesan ที่เก็บไดแบบเปนป ๆ 

“คุณภาพของชีส ดูจากวัตถุดิบ 

แหลงที่มา วาเปนนมประเภทอะไร เชื้อ 

แตละชนิดตางกันยังไง ระยะเวลาใน 

การบม สวนกรรมวธิ ีเรายังเปนหลกัการ 

ดั้งเดิม อยางเชน ถาเปนพาเมซาน 

ตองบมถงึ 3 ปนะครบัทีเ่ปนตวั Authen-

tic ของเขาจริง ๆ รวมถึงอุปกรณท่ีใช 

หลาย ๆ องคประกอบโดยรวมท้ังหมด 

มันทําใหชีสมีคาแรคเตอรแตกตางกัน 

ชีสสดของเรา เราผลิต สงตรงถึงลูกคา 

ไมมีการแชแข็ง คุณภาพตั้งแตตนจน 

ปลายทางคอนขางสูง เพราะผลิตแลว 

สงทนัท ีในขณะทีค่นอืน่ทีน่าํเขามา ตอง 

โฟรเซน แลวคอยสงใหลูกคาอีกทีหนึ่ง

“’Caroline’ เปนแบรนดดั้งเดิม 

ของเรา สวนอีกแบรนดที่ เรากําลัง 

launch ออกมาชื่อวา ‘The Cheese 

Maker’ ซ่ึงจะวัยรุ นข้ึนมานิดหนึ่ง 

สื่อสารกับกลุม Gen Y Gen X คน 

รุนใหมใหไดงายขึ้น”

The Cheese Maker
“เวลาผมไปสัมมนาหรือไปเรียน 

อะไรเพ่ิมเติม ตองแนะนําตัว เขาถาม 

วาทาํอะไร เราตอบวาเปน The Cheese 

Maker ครับ เขาก็งง ๆ วา Cheese 

Maker คอือะไร? มนัมีในประเทศนีด้วย 

เหรอ? นึกวานําเขาอยางเดียว ผม 

กลายเปนคนทําชีสคนหนึ่ง ก็รู สึกวา 

“เออ.. เราควรจะสรางสตอรีใ่หคนรูจัก”

“ชวงแรกผมทําอยู ในครัวกอน  

คอืคลาย ๆ  กบัเชฟ พอดคุีณพอไมสบาย 

พอบอกวา ชวยเขามาดูแทนไดไหม 

เรามองวา การทําชีส มันคือการทํา 

อาหารอยางหนึ่ง เพียงแตหมออาจ 

จะใหญข้ึน จึงกลับเขามาทํางานกับ 

ครอบครัว

“ตอนเด็ก เวลาปดเทอม คุณพอ 

จะใหไปหางานทํา เราไปสมัครงาน เริ่ม 

จากเด็กเด็ดผัก ลางผัก ลางไก บุชเชอร  

ทํามาหมดเลยครับ อยูบานก็ชอบทํา 

อะไรเล็ก ๆ นอย ๆ แลวช วงเมื่อ 

ประมาณสัก 15 ปท่ีแลว จะมีพวก 

cooking show บน Food Network 

เปนรายการสอนทําอาหารนู นนี่นั่น 

เราก็ติดตามมาตลอด ชอบในวิธีการทํา 

ขั้นตอน sourcing มุมมองของเขา 

แตจริง ๆ ผมเร่ิมตนงานแรก ๆ จาก 

เทเลเซลล อิมพอรต-เอ็กซพอรต ไป 

ขายคอรสสอนภาษาอังกฤษ ยืนตาม 

ปายรถเมลไปหาลูกคา ทํา question-

naire 

“ทาํเซลลไปสกัพักหน่ึง  รูสึกวามนั 

ยังไมใชเราสักเทาไหร ชวงนั้นดูรายการ 

อาหารบอย  เลยเปลีย่นไปทาํในครวั  ถอื 

วาเปนชวงคนหาตัวเอง พยายามดูวา 

ชอบอะไรจรงิ ๆ  พอไปอยูในครวัก็รูสกึวา 

มันสนุกดี pressure เยอะ ไดออก 

จากบานแตเชาไปอยูในครัว กลับบาน 

ดึก  สนุกไปอีกแบบ ไดเรียนรูเรื่องวินัย 

ที่พอครัวเขาตองมีกัน ชอบในไอเดีย 

อยากจะขึ้นไปถึงจุดสูงสุดของเชฟ 

ไดไปตางประเทศ ไดไปแลกเปล่ียน 

ประสบการณ”

เร่ิมก้าวจากติดลบ
“จุดสาํคัญสดุ ๆ  คอืคุณพอผมปวย 

ทําไมไหว ดวยความเครียด ดวยอะไร 

หลาย ๆ อยาง วันนั้นเราตองทําอะไร 

สักอยาง เพื่อใหธุรกิจมันอยูได ถาเรา 

ไมรีบแก คือเลือดมันไหล ติดลบอยู  

ประมา เกือบๆ 120 ลาน ใน change 

ตรงนี ้มนัเปนจดุเปลีย่นสาํคญัทัง้องคกร 

ที่ทุกคนตองยอมรับสภาพวา โอเค 

วันนี้ถาคุณพอใหผมมาทําแลว คุณพอ 

อาจจะตองหยุดเหมือนกัน คุณพอยอม 

ที่จะใหเราทดลองสิ่งที่คิดวาถูก 

“ผมปรับเปล่ียนใหม หมดเลย 

ทีมงานเริ่มเด็กลง ผูใหญนอยลง ยาก 

ครับ จริง ๆ ตองบอกวา ตั้งแตวันแรกที่ 

เขามาเลย โอเค เราอาจจะมปีระสบการณ 

ในการขาย หรือ Chef แตวาวันแรกที่ 

เขามา เรากไ็มไดเขาใจเร่ืองของไฟแนนซ  

ไมไดเข าใจเรื่องของ Accounting 

Marketing ของมัน ระบบการผลิต 

คือเราไมรูเลย 

“วันแรกท่ีผมเขามา ก็เร่ิมจาก 

การผลติกอน ดทูัง้ระบบ วามันเกิดอะไร 

ข้ึนบาง ไลตั้งแตนํ้านมลงทอมันวิ่งยังไง 

แลวมานั่งอานเพิ่มเติมวา สูตรการผลิต 

ชีสมีอะไรบาง พื้นฐานของมันมีอะไร 

ประวัติศาสตรมันมายังไง ทํายังไงที่ 

ค

เราจะทําไดคลายหรือดีกวา  เริ่มเห็น 

ปญหาอะไรหลาย ๆ อยางจากมุมที่เรา 

เคยทาํงานเชฟมา แตหลกัๆ เลยทีผ่มพบ 

มันเปนเรื่องของไฟแนนซของบริษัท 

เราก็เริ่มลงลึกไปเรื่อย ๆ ตั้งแตงานขาย 

ผลิต การประมาณการขาย  เปนสเต็ป 

เหมือนการทําอาหารจานหนึ่งที่มันจะ 

ต องมีการสั่งซื้อ วางแผนลวงหนา 

ประมาณการวาจะกินกี่คน 

“ตอนน้ันสนิคามทีัง้หมด 200 SKU 

ซึ่งเยอะมาก ๆ  ผมก็บอกวา 200 กวาตัว 

Overhead การสั่งสินคา แพคเกจจิ้ง 

â´Â

ชัยฤทธิ์ อิ่มเจริญ
ÀÒ¾»ÃÐ¡Íº
www.bff.co.th, www.facebook.com/thecheesemakerTH

ตางกันหมดเลย  มานั่งไลดูวาสินคา 

อะไรขายดีบาง เจอประมาณ 60 SKU 

ท่ี Generate เงินมากที่สุด เลยขอ 

อนุญาตคุณพอ ‘ตัดนะครับ!!!’ เถียง 

กันอยูสักพักหน่ึง แตก็ตัดสินใจวาลด 

SKU ลง เพื่อ streamline ธุรกิจ

“เสร็จแลว ผมมาดูตอ วาตนทุน 

การแขงขันเปนยังไง ซึ่ง 10 ปที่แลว  

มีเรื่อง FTA เขามาเก่ียวของ ผมดูวา 

คุณพอเคยแขงขันไดมากกวานี้ ยอดมัน 

หายไปเกิดจากอะไร เลยเปลี่ยนกลยุทธ 

กันใหม คือ อะไรก็ตามที่มาทางเรือได  

ทีมที่มีคุณภาพ และมี visionary ที่เคลียร์กว่า 
บริษัทอื่น ทำให้บิทคับเติบโตมาเรื่อยๆ ธุรกิจนี้ต้อง 
มีความรู้เฉพาะทางค่อนข้างเยอะ และเราเป็นทีมที่ 
อยู่มานาน ผมอยู่มา 5-6 ปี ผิดพลาดกันมาเยอะ 
มาก คนใหม่ที่เข้ามา เขาก็ต้องผิดพลาดตามที่เรา 
เคยผิดพลาดในอดีต ซึ่งเราประหยัดการเรียนรู้ 
ตรงนั้น ทำให้เรามีทีมที่แข็งแกร่ง ทีมที่แข็งทำให้ 
ไอเดียเราสามารถเกิดขึ้นได้ เพราะสุดท้ายแล้ว 
execution สำคัญกว่าไอเดีย 

สวนใหญมกัจะราคาตํา่ ในขณะที ่Fresh 

Product  มาทางอากาศ ตนทุนสูง เรา 

เลยเปลี่ยนครับ สินคาที่มาทางเรือได 

เราหยุดผลิตทั้งหมด หันไปนําเขาใน 

สวนทีเ่ปนวอลลุมใหญ ท่ีเราเรยีกวาเปน 

commercial market commercial 

commodity สวนที่ เป น special 

product มาทางอากาศ เราผลิตเอง 

ทัง้หมด ซึง่เปนจดุเปลีย่นสาํคญั ทีท่าํให 

ปจจุบันนี้เราสามารถโตข้ึนมาได และ 

สามารถบรหิารการเงนิไดมากข้ึน ผมเริม่ 

ทําหลาย ๆ อยาง ทีละเล็กทีละนอย  

ปรับมาเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบันนี้ ตอง 

บอกวาเราไปอีกข้ันหนึ่งแลว ทําใหเรา 

สามารถมเีวลามานัง่ทาํเร่ืองของ Story-

telling เรื่องของ Specialize สินคา 

มากขึ้น

“สวนตัวชอบเรื่องคอมพิวเตอร 

ครับ วันที่เขามา  ระบบ Back Office 

เมื่อ 10 ปที่แลว ยังเปน Dos อยู เรา 

เริ่มทํา database ใหม เก็บขอมูล แลว 

ดึงขอมูล ใช Excel เขาไปชวย หา 

ทีมงานท่ีเกี่ยวของกับไฟแนนซโดยตรง 

เขามา ผมจะเลอืกพนกังานอีกแบบหนึง่ 

เขามาชวย bounce ideas วางระบบ 

ยังไงดี ทํายังไงใหเราไมตองใชเงินของ 

แบงค ทํายังไงใหเราอยูไดดวยตัวเอง 

ตองบรหิารอะไรบาง เรามทีมีจดัซือ้ใหม 

ทมีไฟแนนซ ทมีเซลล จรงิ ๆ  ทมีเซลลไม 

เยอะครับ ที่สําคัญคือ Accounting 

กบัไฟแนนซทีผ่มพบวาเปนหวัใจจริง ๆ ” 

รักษาคุณภาพ 
“วันนี้ ถึง ข้ันท่ีเงินในระบบมัน 

สะพัดแลว  พอมีใหเราลงทุนเพ่ิมขึ้น 

ยกตัวอยางออฟฟศ  เพิ่งจะมาทําเพิ่ม 

แตกอนออฟฟศเล็ก ๆ  นั่งเบียดเสียดกัน 

แบบไมมีที่เลย โตะทํางานไมเหมาะสม 

พอมีเงินเหลือ เรา invest ใหเต็มที่เลย 

ระบบลงใหอยางดี โตะทํางาน เกาอี้ 

ทาํงานทกุอยาง ผมมองวานีค่อืสิง่สาํคญั 

ท่ีสดุสาํหรบัพนกังาน เพราะเขาใชทุกวนั 

มันเปนอาวุธเขา โตะคอมพิวเตอร 

ทุกอยางควรจะมีคุณภาพสูง เหมาะสม 

ใหเขาทํางาน แลวเขาแฮปป แตกอน 

อาจจะมีโอทีเยอะ ทํางานจันทรถึงเสาร 

เด๋ียวนี้เราบอกวาไม ลดเหลือจันทร 

ถึงศุกร 5 โมงเย็นกลับบานกันไดแลว 

ใหมีเวลาสวนตัวมากขึ้น ใครใชวันหยุด 

ไมหมด ใชซะ! แลวเดือนหนึ่งปารตี้กัน 

2-3 ครั้ง เหมือนอยูเปนเพ่ือนกัน เรา 

support เขา มีอะไรเราชวยกันทั้งทีม 

จุดมุงหมายเดียวกันคือเราตองการที่จะ 

กาวไปขางหนาดวยกัน

“ทุก ๆ ปผมจะมีชวงเวลาเศรา 

อยูประมาณ 2-3 เดือน คือชวงโลวซีซั่น 

นี่แหละ ตองหาวิธีรับมือชวงนั้นใหดี 

บางทีมันเหนื่อย จริง แตผมมีอีก 100 

คนที่ดูแล ทีนี้ถาเราไมชวยกัน ผมคิด 

วามันมันเปน Two Way Street มัน 

ตองชวยกันครับ ถามวาเหนื่อยไหม  

เหนื่อยครับ

“ผมไมไดมองวาเงินเปนปจจัย 

สําคัญแลว เมื่อ 10 ปที่แลวอยาก 

ใหมันรวยสิ ตองมีเงินเปนรอยเปนพัน 

แตวนัน้ีเอาจรงิๆ ครบั ผมรูสกึวามนัไมได 

จําเปนขนาดนั้น ผมรูสึกวาถาเราไมเปน 

หนี้ ถาเราทํางานแลวเราไดกลับบาน 

ไปใชเวลากับครอบครัวได แลวทุกคน 

ไดใชเวลากับครอบครัว คุณภาพชีวิต 

ที่เรามีดีขึ้น  มันเปนกําลังใจที่ดีที่สุด ถา 

ผม worry กับเรื่องเงินมากแลวรู สึก 

เครียด วันนั้นแหละผมจะทํางานได 

ไมคอยดี เพราะมัน pressure ตัวเอง 

เลยมองวา ถาเราปลอยวางบางอยางได 

ทาํในสิง่ทีเ่ราทาํใหดทีีสุ่ด ชวีติมคีวามสขุ 

ผมคิดวาธุรกิจมันจะดีตามอารมณของ 

เราดวย นี่อาจจะเปนมุมมองจากคนที่ 

ครอบครัวเคยเจ็บ ลมลุกคลุกคลาน 

มากอน

“การท่ีผมไดทําในครัวมา ทําให 

ผมมคีวามแขง็แกรงอกีแบบหนึง่ เพราะ 

เรารับ Pressure จากหลายคนมาก 

ชีวิตที่เคยผานมาเยอะ อยูปายรถเมล 

แจกใบปลิว เพื่อเรียกคนมาเรียน 

กับเราใหได เพื่อปดการขาย เพ่ือจะ 

ไดเงินเดือน  หรือเทเลเซลล  ที่โหดสุด 

โทรไปมแีตคนดา มนัเหนือ่ยนะ แลวพอ 

มาทําอยางน้ี เลยรูสึกวา เฮย แคนี้เอง 

เราทาํไดอะ แลวยงัมเีรือ่งการทาํอาหาร 

ใหเราสามารถออกสูตร ไดเลนอะไร 

หลาย ๆ อยาง ใหกับลูกคาหลาย ๆ 

รายใหเขามีสินคาใหม มันโอเค แฮปป 

ครับ

“สินคาใหม ๆ ท่ีกําลังจะออกมา 

เปนสิ่งที่ผมชอบและคิดวามันนาจะมี 

ในตลาดครับ อาจจะไมใช innovation 

อาจจะเป นแค  ทําให ประเทศมันมี 

คาแรกเตอร  เพิ่ มขึ้ น  ยกตัวอย  าง 

Starbucks  สินคาที่เราไป offer เขา 

มันทําใหตลาดดู vibrant คือมันม ี

สีสันขึ้น 

“เราไมใช Mass คือเคยอยาก 

จะเปน Mass นะ แตรู สึกวามันไมมี 

Emotion ไมมีวิญญาณ ผมรูสึกวาถา 

ผมทําอะไรเล็ก ๆ คุณภาพสูง ๆ ผม 

แฮปปมากกวา ผมชอบไปดูคนทําสาเก 

หรืออะไรอยางน้ี รูสึกวาเขาอดทนกบัมนั 

มากเลยนะ เขาใชเวลาชวงหนึ่งของป 

ที่เขาจะตองจากครอบครัวไป เพื่อจะ 

รักษาวัฒนธรรม เพ่ือรักษาความเปน 

คราฟท เอกลักษณของมัน”

ความท้าทายของตลาด
“ตองบอกวาแบงเปน 2 อยาง 

ดีกวา ในสิ่งที่ผมกําลังพัฒนาสินคา    

ใหม ๆ อยู คิดวามันพิเศษมากขึ้น มัน 

เปนตลาดเล็กลงเรื่อยๆ นะครับ แต 

มีกลุมคนที่เขาสนใจ Crafty มากขึ้น 

แปลกมากขึ้น ใชวัตถุดิบที่อาจจะเปน 

ของไทย อยางเชนเช้ือที่เราไปขอจาก 

ธนาคารที่เกี่ยวกับเพาะเช้ือ หาอะไร 

แปลก ๆ  มาทําชีส ท่ีอาจจะเปนคาแรคเตอร 

ของบานเรา อันนี้ยกตัวอยางนะครับ 

ผมไปดูคนจีนที่ทําชีสในจีน เขาทําราน 

เล็ก ๆ ของเขา แตเขาทําชีสสไตล 

ฝรัง่เศสออกมาเตม็เลย คือเขา ดงัไปแลว 

ผม อยากทําอะไรแบบนั้นนะครับ เท ๆ 

นิดหนึ่ง 

“แตอีกตลาดหนึ่งท่ีคิดวาตองจับ

ตามอง คือตลาดของออนไลน ถาเปน 

store ปกติ หรือเปน Modern Trade 

มันจะเริ่มถดถอยลงไป หายไปเรื่อย ๆ 

เหมือนกับแบงคที่เปนออนไลน ผม 

กําลังมองวา แลวในตลาดชีส มันมีชอง 

ใหโตไหม เพราะวาชีสมันตองมีทั้ง 

ความเย็น ความรวดเร็วในการสง จัด 

สงตองทํายังไง เปนตลาดท่ีตองเริ่มคิด 

แลวครับ วาจะไปตามมันทันไหม แลว 

เรามแีผน เรามกีลยทุธยงัไงท่ีจะ sustain 

หรือเขาไปอยู ในนั้นใหได หรือโตไป 

กับมันใหได 

“ทุกคนเริ่มเขามาเลนเรื่องของ 

Mobile App LINE Application 

Twitter Instagram พวกบริษัทใหญๆ 

เขามาเรื่องชอปปงออนไลน แลวทํา 

ยังไงสินคาท่ีตองแชเย็น จะสามารถ 

กระจายเขาไปได หรือในอนาคต เด็ก ๆ 

คนรุ นใหม จะเปลี่ยนพฤติกรรมการ 

บริโภคไหม ดังนั้นช องทางการจัด 

จําหนายจึงเปนสิ่งท่ีนาจับตามอง ผม 

วาเร่ืองของออนไลนนะครับที่ตัวเอง 

ยังคิดไมออกวาจะทํายังไงดี”

และไมวาทิศทางการเติบโตของ 

ชีสไทยแบรนดนี้จะไปในทิศทางใด 

ไมวาจะออนไลน หรือออฟไลนที่ชวน 

ใหคุณไปรอตอคิวซื้อ ผมคิดวาหลังจาก 

อานบทความนี้จบ คุณตองรักชีสยี่หอนี้ 

เพิ่มมากขึ้นแน ๆ เพราะบทสัมภาษณ 

นี้ทําให เราเห็นว า คุณภาพชีสของ 

Bangkok Fine Foods มาจากคุณภาพ 

ชีวิตที่ดีนั่นเอง
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“คุณเปนคนทานชีสไหม 

ครับ? “

ถาใช! ผมคิดวาคุณนา 

จะรู จักชีสแบรนด ‘Caroline’ ของ 

Bangkok Fine Foods ที่มี ‘คุณ เพชร 

บุญชูช วย’ ปจจุบันดํารงตําแหนง 

กรรมการบริหาร นบัจากวนัแรกถงึวนันี้ 

ทีเ่ขาพยายามพานาวาลํานีผ้าพายหุนีสิ้น 

120 ลานบาท แลวเขาทาํสําเร็จหรือไม?

“บริษัท Bangkok Fine Foods คือผู 

ผลิตเนยแข็งในประเทศไทย ต้ังอยู ที่ 

มวกเหล็ก เขาใหญ เราดําเนินธุรกิจ 

จากรุนคุณพอมาประมาณ 20 ป ผม 

เปนรุ นท่ี 2 รับหนาท่ีมาบริหารท่ีนี ่

ประมาณสัก 10 ปแลว 

“เริ่มตน เราเปนบริษัทรวมทุน 

ระหวางไทยกับเดนมารก Know How 

ในตอนแรก ๆ มาจากชาวเดนมารก แต 

ถายอนกลับไปกอนหนา จุดเริ่มตนของ 

คุณพอผมคือนมสดพาสเจอรไรซราย 

แรก ๆ ซึ่งตอนนั้น เขามาเร็วไป คนยัง 

ดื่มนม UHT อยู กิจการจึงตองปดตัวไป

“หลังปดตัว คุณพอมองวายังมีแหลง 

นมอยู ทําไมไมลองทําบริษัทเนยแข็งดู 

ซึ่งตอนนั้นเนยแข็งราคาคอนขางสูง 

จึงเริ่มทดลองผลิตเนยแข็งในประเทศ 

ไทย วอลลุมท่ีตั้งใจตอนแรก ๆ ไมได 

เยอะ มีพนักงานไมกี่คน แตดวยความ 

ที่ราคาสินคานําเขาคอนขางสูง และ 

ไลฟสไตลผู บริโภคเริ่มเปล่ียน ธุรกิจ 

จึงเริ่ม Pick Up ตัวเองไวขึ้นเรื่อย ๆ”

คุณภาพของชีส
“ราคาเปนเรื่องสําคัญ บวกกับ 

คุณภาพดวยนะครับ ชีสท่ี Shelf Life 

สั้น เราเรียกวา Fresh Cheese อยาง 

เช น พวก Cold Cheese, Brie, 

Camembert, Mozzarella in Water 

หรือวา Fresh Mozzarella ที่ทําจาก 

นมควาย พวกน้ีท่ีทานในรานอาหาร 

อิตาเลียน Shelf Life จะไมถึงเดือน 

เมื่อเทียบกับ Cheddar จะเก็บไดนาน 

หรือ Parmesan ที่เก็บไดแบบเปนป ๆ 

“คุณภาพของชีส ดูจากวัตถุดิบ 

แหลงที่มา วาเปนนมประเภทอะไร เชื้อ 

แตละชนิดตางกันยังไง ระยะเวลาใน 

การบม สวนกรรมวธิ ีเรายังเปนหลกัการ 

ดั้งเดิม อยางเชน ถาเปนพาเมซาน 

ตองบมถงึ 3 ปนะครับทีเ่ปนตัว Authen-

tic ของเขาจริง ๆ รวมถึงอุปกรณที่ใช 

หลาย ๆ องคประกอบโดยรวมทั้งหมด 

มันทําใหชีสมีคาแรคเตอรแตกตางกัน 

ชีสสดของเรา เราผลิต สงตรงถึงลูกคา 

ไมมีการแชแข็ง คุณภาพต้ังแตตนจน 

ปลายทางคอนขางสูง เพราะผลิตแลว 

สงทนัท ีในขณะทีค่นอืน่ทีน่าํเขามา ตอง 

โฟรเซน แลวคอยสงใหลูกคาอีกทีหนึ่ง

“’Caroline’ เปนแบรนดดั้งเดิม 

ของเรา สวนอีกแบรนดที่ เรากําลัง 

launch ออกมาชื่อวา ‘The Cheese 

Maker’ ซ่ึงจะวัยรุ นขึ้นมานิดหนึ่ง 

สื่อสารกับกลุม Gen Y Gen X คน 

รุนใหมใหไดงายขึ้น”

The Cheese Maker
“เวลาผมไปสัมมนาหรือไปเรียน 

อะไรเพิ่มเติม ตองแนะนําตัว เขาถาม 

วาทาํอะไร เราตอบวาเปน The Cheese 

Maker ครับ เขาก็งง ๆ วา Cheese 

Maker คอือะไร? มนัมีในประเทศนีด้วย 

เหรอ? นึกวานําเขาอยางเดียว ผม 

กลายเปนคนทําชีสคนหนึ่ง ก็รู สึกวา 

“เออ.. เราควรจะสรางสตอรีใ่หคนรูจกั”

“ชวงแรกผมทําอยู ในครัวกอน  

คอืคลาย ๆ  กบัเชฟ พอดคุีณพอไมสบาย 

พอบอกวา ชวยเขามาดูแทนไดไหม 

เรามองวา การทําชีส มันคือการทํา 

อาหารอยางหนึ่ง เพียงแตหมออาจ 

จะใหญข้ึน จึงกลับเขามาทํางานกับ 

ครอบครัว

“ตอนเด็ก เวลาปดเทอม คุณพอ 

จะใหไปหางานทํา เราไปสมัครงาน เริ่ม 

จากเด็กเด็ดผัก ลางผัก ลางไก บุชเชอร  

ทํามาหมดเลยครับ อยูบานก็ชอบทํา 

อะไรเล็ก ๆ นอย ๆ แลวช วงเมื่อ 

ประมาณสัก 15 ปท่ีแลว จะมีพวก 

cooking show บน Food Network 

เปนรายการสอนทําอาหารนู นนี่นั่น 

เราก็ติดตามมาตลอด ชอบในวิธีการทํา 

ขั้นตอน sourcing มุมมองของเขา 

แตจริง ๆ ผมเร่ิมตนงานแรก ๆ จาก 

เทเลเซลล อิมพอรต-เอ็กซพอรต ไป 

ขายคอรสสอนภาษาอังกฤษ ยืนตาม 

ปายรถเมลไปหาลูกคา ทํา question-

naire 

“ทําเซลลไปสกัพกัหนึง่  รูสกึวามนั 

ยังไมใชเราสักเทาไหร ชวงนั้นดูรายการ 

อาหารบอย  เลยเปลีย่นไปทําในครวั  ถอื 

วาเปนชวงคนหาตัวเอง พยายามดูวา 

ชอบอะไรจรงิ ๆ  พอไปอยูในครวัก็รูสกึวา 

มันสนุกดี pressure เยอะ ไดออก 

จากบานแตเชาไปอยูในครัว กลับบาน 

ดึก  สนุกไปอีกแบบ ไดเรียนรูเรื่องวินัย 

ท่ีพอครัวเขาตองมีกัน ชอบในไอเดีย 

อยากจะขึ้นไปถึงจุดสูงสุดของเชฟ 

ไดไปตางประเทศ ไดไปแลกเปล่ียน 

ประสบการณ”

เร่ิมก้าวจากติดลบ
“จดุสาํคัญสดุ ๆ  คอืคุณพอผมปวย 

ทําไมไหว ดวยความเครียด ดวยอะไร 

หลาย ๆ อยาง วันนั้นเราตองทําอะไร 

สักอยาง เพื่อใหธุรกิจมันอยูได ถาเรา 

ไมรีบแก คือเลือดมันไหล ติดลบอยู  

ประมา เกือบๆ 120 ลาน ใน change 

ตรงน้ี มนัเปนจดุเปลีย่นสาํคญัทัง้องคกร 

ที่ทุกคนตองยอมรับสภาพวา โอเค 

วันน้ีถาคุณพอใหผมมาทําแลว คุณพอ 

อาจจะตองหยุดเหมือนกัน คุณพอยอม 

ที่จะใหเราทดลองสิ่งที่คิดวาถูก 

“ผมปรับเปล่ียนใหม หมดเลย 

ทีมงานเริ่มเด็กลง ผูใหญนอยลง ยาก 

ครับ จริง ๆ ตองบอกวา ตั้งแตวันแรกที่ 

เขามาเลย โอเค เราอาจจะมปีระสบการณ 

ในการขาย หรือ Chef แตวาวันแรกท่ี 

เขามา เรากไ็มไดเขาใจเรือ่งของไฟแนนซ  

ไมไดเข าใจเรื่องของ Accounting 

Marketing ของมัน ระบบการผลิต 

คือเราไมรูเลย 

“วันแรกท่ีผมเขามา ก็เริ่มจาก 

การผลติกอน ดทูัง้ระบบ วามันเกิดอะไร 

ขึ้นบาง ไลต้ังแตนํ้านมลงทอมันวิ่งยังไง 

แลวมาน่ังอานเพิ่มเติมวา สูตรการผลิต 

ชีสมีอะไรบาง พื้นฐานของมันมีอะไร 

ประวัติศาสตรมันมายังไง ทํายังไงท่ี 

เราจะทําไดคลายหรือดีกวา  เริ่มเห็น 

ปญหาอะไรหลาย ๆ อยางจากมุมที่เรา 

เคยทํางานเชฟมา แตหลกัๆ เลยท่ีผมพบ 

มันเปนเรื่องของไฟแนนซของบริษัท 

เราก็เริ่มลงลึกไปเรื่อย ๆ ตั้งแตงานขาย 

ผลิต การประมาณการขาย  เปนสเต็ป 

เหมือนการทําอาหารจานหนึ่งที่มันจะ 

ต องมีการสั่งซื้อ วางแผนลวงหนา 

ประมาณการวาจะกินกี่คน 

“ตอนนัน้สนิคามทีัง้หมด 200 SKU 

ซึ่งเยอะมาก ๆ  ผมก็บอกวา 200 กวาตัว 

Overhead การสั่งสินคา แพคเกจจิ้ง 

ตางกันหมดเลย  มานั่งไลดูวาสินคา 

อะไรขายดีบาง เจอประมาณ 60 SKU 

ท่ี Generate เงินมากท่ีสุด เลยขอ 

อนุญาตคุณพอ ‘ตัดนะครับ!!!’ เถียง 

กันอยูสักพักหนึ่ง แตก็ตัดสินใจวาลด 

SKU ลง เพื่อ streamline ธุรกิจ

“เสร็จแลว ผมมาดูตอ วาตนทุน 

การแขงขันเปนยังไง ซึ่ง 10 ปที่แลว  

มีเรื่อง FTA เขามาเก่ียวของ ผมดูวา 

คุณพอเคยแขงขันไดมากกวานี้ ยอดมัน 

หายไปเกิดจากอะไร เลยเปลี่ยนกลยุทธ 

กันใหม คือ อะไรก็ตามที่มาทางเรือได  

สวนใหญมกัจะราคาตํา่ ในขณะที ่Fresh 

Product  มาทางอากาศ ตนทุนสูง เรา 

เลยเปลี่ยนครับ สินคาท่ีมาทางเรือได 

เราหยุดผลิตทั้งหมด หันไปนําเขาใน 

สวนทีเ่ปนวอลลุมใหญ ท่ีเราเรยีกวาเปน 

commercial market commercial 

commodity สวนที่ เป น special 

product มาทางอากาศ เราผลิตเอง 

ทัง้หมด ซึง่เปนจดุเปลีย่นสาํคญั ทีท่าํให 

ปจจุบันนี้เราสามารถโตขึ้นมาได และ 

สามารถบรหิารการเงนิไดมากขึน้ ผมเริม่ 

ทําหลาย ๆ อยาง ทีละเล็กทีละนอย  

ปรับมาเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบันนี้ ตอง 

บอกวาเราไปอีกขั้นหนึ่งแลว ทําใหเรา 

สามารถมเีวลามานัง่ทาํเร่ืองของ Story-

telling เรื่องของ Specialize สินคา 

มากขึ้น

“สวนตัวชอบเรื่องคอมพิวเตอร 

ครับ วันที่เขามา  ระบบ Back Office 

เมื่อ 10 ปที่แลว ยังเปน Dos อยู เรา 

เริ่มทํา database ใหม เก็บขอมูล แลว 

ดึงขอมูล ใช Excel เขาไปชวย หา 

ทีมงานที่เกี่ยวของกับไฟแนนซโดยตรง 

เขามา ผมจะเลอืกพนกังานอีกแบบหนึง่ 

เขามาชวย bounce ideas วางระบบ 

ยังไงดี ทํายังไงใหเราไมตองใชเงินของ 

แบงค ทํายังไงใหเราอยูไดดวยตัวเอง 

ตองบริหารอะไรบาง เรามทีมีจดัซือ้ใหม 

ทมีไฟแนนซ ทมีเซลล จรงิ ๆ  ทมีเซลลไม 

เยอะครับ ที่สําคัญคือ Accounting 

กบัไฟแนนซทีผ่มพบวาเปนหวัใจจรงิ ๆ ” 

รักษาคุณภาพ 
“วันนี้ ถึงขั้นที่ เงินในระบบมัน 

สะพัดแลว  พอมีใหเราลงทุนเพิ่มขึ้น 

ยกตัวอยางออฟฟศ  เพิ่งจะมาทําเพิ่ม 

แตกอนออฟฟศเล็ก ๆ  นั่งเบียดเสียดกัน 

แบบไมมีที่เลย โตะทํางานไมเหมาะสม 

พอมีเงินเหลือ เรา invest ใหเต็มที่เลย 

ระบบลงใหอยางดี โตะทํางาน เกาอี้ 

ทาํงานทกุอยาง ผมมองวานีค่อืสิง่สาํคญั 

ทีส่ดุสาํหรบัพนกังาน เพราะเขาใชทุกวนั 

มันเปนอาวุธเขา โตะคอมพิวเตอร 

ทุกอยางควรจะมีคุณภาพสูง เหมาะสม 

ใหเขาทํางาน แลวเขาแฮปป แตกอน 

อาจจะมีโอทีเยอะ ทํางานจันทรถึงเสาร 

เดี๋ยวนี้เราบอกวาไม ลดเหลือจันทร 

ถึงศุกร 5 โมงเย็นกลับบานกันไดแลว 

ใหมีเวลาสวนตัวมากขึ้น ใครใชวันหยุด 

ไมหมด ใชซะ! แลวเดือนหนึ่งปารตี้กัน 

2-3 คร้ัง เหมือนอยูเปนเพื่อนกัน เรา 

support เขา มีอะไรเราชวยกันทั้งทีม 

จุดมุงหมายเดียวกันคือเราตองการที่จะ 

กาวไปขางหนาดวยกัน

“ทุก ๆ ปผมจะมีชวงเวลาเศรา 

อยูประมาณ 2-3 เดือน คือชวงโลวซีซั่น 

นี่แหละ ตองหาวิธีรับมือชวงนั้นใหดี 

บางทีมันเหนื่อย จริง แตผมมีอีก 100 

คนที่ดูแล ทีนี้ถาเราไมชวยกัน ผมคิด 

วามันมันเปน Two Way Street มัน 

ตองชวยกันครับ ถามวาเหนื่อยไหม  

เหนื่อยครับ

“ผมไมไดมองวาเงินเปนปจจัย 

สําคัญแลว เมื่อ 10 ปที่แลวอยาก 

ใหมันรวยสิ ตองมีเงินเปนรอยเปนพัน 

แตวนัน้ีเอาจรงิๆ ครบั ผมรูสกึวามนัไมได 

จําเปนขนาดนั้น ผมรูสึกวาถาเราไมเปน 

หนี้ ถาเราทํางานแลวเราไดกลับบาน 

ไปใชเวลากับครอบครัวได แลวทุกคน 

ไดใชเวลากับครอบครัว คุณภาพชีวิต 

ที่เรามีดีขึ้น  มันเปนกําลังใจที่ดีที่สุด ถา 

ผม worry กับเรื่องเงินมากแลวรู สึก 

เครียด วันนั้นแหละผมจะทํางานได 

ไมคอยดี เพราะมัน pressure ตัวเอง 

เลยมองวา ถาเราปลอยวางบางอยางได 

ทาํในสิง่ทีเ่ราทาํใหดทีีสุ่ด ชวีติมคีวามสขุ 

ผมคิดวาธุรกิจมันจะดีตามอารมณของ 

เราดวย นี่อาจจะเปนมุมมองจากคนที่ 

ครอบครัวเคยเจ็บ ลมลุกคลุกคลาน 

มากอน

“การที่ผมไดทําในครัวมา ทําให 

ผมมคีวามแข็งแกรงอกีแบบหนึง่ เพราะ 

เรารับ Pressure จากหลายคนมาก 

ชีวิตท่ีเคยผานมาเยอะ อยูปายรถเมล 

แจกใบปลิว เ พ่ือเรียกคนมาเรียน 

กับเราใหได เพื่อปดการขาย เพื่อจะ 

ไดเงินเดือน  หรือเทเลเซลล  ที่โหดสุด 

โทรไปมแีตคนดา มันเหนือ่ยนะ แลวพอ 

มาทําอยางน้ี เลยรูสึกวา เฮย แคนี้เอง 

เราทาํไดอะ แลวยงัมเีรือ่งการทาํอาหาร 

ใหเราสามารถออกสูตร ไดเลนอะไร 

หลาย ๆ อยาง ใหกับลูกคาหลาย ๆ 

รายใหเขามีสินคาใหม มันโอเค แฮปป 

ครับ

“สินคาใหม ๆ ที่กําลังจะออกมา 

เปนส่ิงที่ผมชอบและคิดวามันนาจะมี 

ในตลาดครับ อาจจะไมใช innovation 

อาจจะเป นแค ทําให ประเทศมันมี 

คาแรกเตอร  เพิ่ มขึ้ น  ยกตัวอย  าง 

Starbucks  สินคาที่เราไป offer เขา 

มันทําใหตลาดดู vibrant คือมันม ี

สีสันขึ้น 

“เราไมใช Mass คือเคยอยาก 

จะเปน Mass นะ แตรู สึกวามันไมมี 

Emotion ไมมีวิญญาณ ผมรูสึกวาถา 

ผมทําอะไรเล็ก ๆ คุณภาพสูง ๆ ผม 

แฮปปมากกวา ผมชอบไปดูคนทําสาเก 

หรอือะไรอยางน้ี รูสึกวาเขาอดทนกบัมนั 

มากเลยนะ เขาใชเวลาชวงหนึ่งของป 

ที่เขาจะตองจากครอบครัวไป เพื่อจะ 

รักษาวัฒนธรรม เพื่อรักษาความเปน 

คราฟท เอกลักษณของมัน”

ความท้าทายของตลาด
“ตองบอกวาแบงเปน 2 อยาง 

ดีกวา ในส่ิงท่ีผมกําลังพัฒนาสินคา    

ใหม ๆ อยู คิดวามันพิเศษมากขึ้น มัน 

เปนตลาดเล็กลงเรื่อยๆ นะครับ แต 

มีกลุมคนที่เขาสนใจ Crafty มากขึ้น 

แปลกมากขึ้น ใชวัตถุดิบที่อาจจะเปน 

ของไทย อยางเชนเช้ือที่เราไปขอจาก 

ธนาคารที่เกี่ยวกับเพาะเช้ือ หาอะไร 

แปลก ๆ  มาทาํชสี ทีอ่าจจะเปนคาแรคเตอร 

ของบานเรา อันนี้ยกตัวอยางนะครับ 

ผมไปดูคนจีนที่ทําชีสในจีน เขาทําราน 

เล็ก ๆ ของเขา แตเขาทําชีสสไตล 

ฝรัง่เศสออกมาเตม็เลย คือเขา ดงัไปแลว 

ผม อยากทําอะไรแบบนั้นนะครับ เท ๆ 

นิดหนึ่ง 

“แตอีกตลาดหนึ่งที่คิดวาตองจับ

ตามอง คือตลาดของออนไลน ถาเปน 

store ปกติ หรือเปน Modern Trade 

มันจะเริ่มถดถอยลงไป หายไปเรื่อย ๆ 

เหมือนกับแบงคที่เปนออนไลน ผม 

กําลังมองวา แลวในตลาดชีส มันมีชอง 

ใหโตไหม เพราะวาชีสมันตองมีทั้ง 

ความเย็น ความรวดเร็วในการสง จัด 

สงตองทํายังไง เปนตลาดที่ตองเริ่มคิด 

แลวครับ วาจะไปตามมันทันไหม แลว 

เรามแีผน เรามกีลยทุธยงัไงทีจ่ะ sustain 

หรือเขาไปอยู ในนั้นใหได หรือโตไป 

กับมันใหได 

“ทุกคนเริ่มเขามาเลนเรื่องของ 

Mobile App LINE Application 

Twitter Instagram พวกบริษัทใหญๆ 

เขามาเร่ืองชอปปงออนไลน แลวทํา 

ยังไงสินคาที่ตองแชเย็น จะสามารถ 

กระจายเขาไปได หรือในอนาคต เด็ก ๆ 

คนรุ นใหม จะเปลี่ยนพฤติกรรมการ 

บริโภคไหม ดังนั้นช องทางการจัด 

จําหนายจึงเปนสิ่งท่ีนาจับตามอง ผม 

วาเร่ืองของออนไลนนะครับที่ตัวเอง 

ยังคิดไมออกวาจะทํายังไงดี”

และไมวาทิศทางการเติบโตของ 

ชีสไทยแบรนด น้ีจะไปในทิศทางใด 

ไมวาจะออนไลน หรือออฟไลนที่ชวน 

ใหคุณไปรอตอคิวซื้อ ผมคิดวาหลังจาก 

อานบทความนี้จบ คุณตองรักชีสยี่หอนี้ 

เพิ่มมากขึ้นแน ๆ เพราะบทสัมภาษณ 

นี้ทําให เราเห็นว า คุณภาพชีสของ 

Bangkok Fine Foods มาจากคุณภาพ 

ชีวิตที่ดีนั่นเอง
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“คุณเปนคนทานชีสไหม 

ครับ? “

ถาใช! ผมคิดวาคุณนา 

จะรู จักชีสแบรนด ‘Caroline’ ของ 

Bangkok Fine Foods ที่มี ‘คุณ เพชร 

บุญชูช วย’ ปจจุบันดํารงตําแหนง 

กรรมการบริหาร นับจากวนัแรกถงึวนันี้ 

ทีเ่ขาพยายามพานาวาลาํน้ีผาพายหุน้ีสนิ 

120 ลานบาท แลวเขาทาํสาํเรจ็หรอืไม?

“บริษัท Bangkok Fine Foods คือผู 

ผลิตเนยแข็งในประเทศไทย ต้ังอยู ที่ 

มวกเหล็ก เขาใหญ เราดําเนินธุรกิจ 

จากรุนคุณพอมาประมาณ 20 ป ผม 

เปนรุ นที่ 2 รับหนาที่มาบริหารที่ น่ี 

ประมาณสัก 10 ปแลว 

“เริ่มตน เราเปนบริษัทรวมทุน 

ระหวางไทยกับเดนมารก Know How 

ในตอนแรก ๆ มาจากชาวเดนมารก แต 

ถายอนกลับไปกอนหนา จุดเริ่มตนของ 

คุณพอผมคือนมสดพาสเจอรไรซราย 

แรก ๆ ซึ่งตอนนั้น เขามาเร็วไป คนยัง 

ดื่มนม UHT อยู กิจการจึงตองปดตัวไป

“หลังปดตัว คุณพอมองวายังมีแหลง 

นมอยู ทําไมไมลองทําบริษัทเนยแข็งดู 

ซึ่งตอนนั้นเนยแข็งราคาคอนขางสูง 

จึงเริ่มทดลองผลิตเนยแข็งในประเทศ 

ไทย วอลลุมท่ีตั้งใจตอนแรก ๆ ไมได 

เยอะ มีพนักงานไมกี่คน แตดวยความ 

ที่ราคาสินคานําเขาคอนขางสูง และ 

ไลฟสไตลผู บริโภคเริ่มเปล่ียน ธุรกิจ 

จึงเริ่ม Pick Up ตัวเองไวขึ้นเรื่อย ๆ”

คุณภาพของชีส
“ราคาเปนเรื่องสําคัญ บวกกับ 

คุณภาพดวยนะครับ ชีสที่ Shelf Life 

สั้น เราเรียกวา Fresh Cheese อยาง 

เช น พวก Cold Cheese, Brie, 

Camembert, Mozzarella in Water 

หรือวา Fresh Mozzarella ที่ทําจาก 

นมควาย พวกนี้ท่ีทานในรานอาหาร 

อิตาเลียน Shelf Life จะไมถึงเดือน 

เมื่อเทียบกับ Cheddar จะเก็บไดนาน 

หรือ Parmesan ที่เก็บไดแบบเปนป ๆ 

“คุณภาพของชีส ดูจากวัตถุดิบ 

แหลงที่มา วาเปนนมประเภทอะไร เชื้อ 

แตละชนิดตางกันยังไง ระยะเวลาใน 

การบม สวนกรรมวธิ ีเรายังเปนหลกัการ 

ดั้งเดิม อยางเชน ถาเปนพาเมซาน 

ตองบมถงึ 3 ปนะครบัทีเ่ปนตวั Authen-

tic ของเขาจริง ๆ รวมถึงอุปกรณท่ีใช 

หลาย ๆ องคประกอบโดยรวมท้ังหมด 

มันทําใหชีสมีคาแรคเตอรแตกตางกัน 

ชีสสดของเรา เราผลิต สงตรงถึงลูกคา 

ไมมีการแชแข็ง คุณภาพตั้งแตตนจน 

ปลายทางคอนขางสูง เพราะผลิตแลว 

สงทนัท ีในขณะทีค่นอืน่ทีน่าํเขามา ตอง 

โฟรเซน แลวคอยสงใหลูกคาอีกทีหนึ่ง

“’Caroline’ เปนแบรนดดั้งเดิม 

ของเรา สวนอีกแบรนดที่ เรากําลัง 

launch ออกมาชื่อวา ‘The Cheese 

Maker’ ซ่ึงจะวัยรุ นข้ึนมานิดหนึ่ง 

สื่อสารกับกลุม Gen Y Gen X คน 

รุนใหมใหไดงายขึ้น”

The Cheese Maker
“เวลาผมไปสัมมนาหรือไปเรียน 

อะไรเพิ่มเติม ตองแนะนําตัว เขาถาม 

วาทาํอะไร เราตอบวาเปน The Cheese 

Maker ครับ เขาก็งง ๆ วา Cheese 

Maker คอือะไร? มนัมีในประเทศนีด้วย 

เหรอ? นึกวานําเขาอยางเดียว ผม 

กลายเปนคนทําชีสคนหนึ่ง ก็รู สึกวา 

“เออ.. เราควรจะสรางสตอรีใ่หคนรูจัก”

“ชวงแรกผมทําอยู ในครัวกอน  

คอืคลาย ๆ  กบัเชฟ พอดคุีณพอไมสบาย 

พอบอกวา ชวยเขามาดูแทนไดไหม 

เรามองวา การทําชีส มันคือการทํา 

อาหารอยางหนึ่ง เพียงแตหมออาจ 

จะใหญข้ึน จึงกลับเขามาทํางานกับ 

ครอบครัว

“ตอนเด็ก เวลาปดเทอม คุณพอ 

จะใหไปหางานทํา เราไปสมัครงาน เริ่ม 

จากเด็กเด็ดผัก ลางผัก ลางไก บุชเชอร  

ทํามาหมดเลยครับ อยูบานก็ชอบทํา 

อะไรเล็ก ๆ นอย ๆ แลวช วงเมื่อ 

ประมาณสัก 15 ปท่ีแลว จะมีพวก 

cooking show บน Food Network 

เปนรายการสอนทําอาหารนู นนี่นั่น 

เราก็ติดตามมาตลอด ชอบในวิธีการทํา 

ขั้นตอน sourcing มุมมองของเขา 

แตจริง ๆ ผมเร่ิมตนงานแรก ๆ จาก 

เทเลเซลล อิมพอรต-เอ็กซพอรต ไป 

ขายคอรสสอนภาษาอังกฤษ ยืนตาม 

ปายรถเมลไปหาลูกคา ทํา question-

naire 

“ทาํเซลลไปสกัพักหน่ึง  รูสึกวามนั 

ยังไมใชเราสักเทาไหร ชวงนั้นดูรายการ 

อาหารบอย  เลยเปลีย่นไปทาํในครวั  ถอื 

วาเปนชวงคนหาตัวเอง พยายามดูวา 

ชอบอะไรจริง ๆ  พอไปอยูในครวักรู็สกึวา 

มันสนุกดี pressure เยอะ ไดออก 

จากบานแตเชาไปอยูในครัว กลับบาน 

ดึก  สนุกไปอีกแบบ ไดเรียนรูเรื่องวินัย 

ที่พอครัวเขาตองมีกัน ชอบในไอเดีย 

อยากจะขึ้นไปถึงจุดสูงสุดของเชฟ 

ไดไปตางประเทศ ไดไปแลกเปล่ียน 

ประสบการณ”

เร่ิมก้าวจากติดลบ
“จุดสาํคัญสดุ ๆ  คอืคุณพอผมปวย 

ทําไมไหว ดวยความเครียด ดวยอะไร 

หลาย ๆ อยาง วันนั้นเราตองทําอะไร 

สักอยาง เพื่อใหธุรกิจมันอยูได ถาเรา 

ไมรีบแก คือเลือดมันไหล ติดลบอยู  

ประมา เกือบๆ 120 ลาน ใน change 

ตรงนี ้มนัเปนจดุเปลีย่นสาํคญัทัง้องคกร 

ที่ทุกคนตองยอมรับสภาพวา โอเค 

วันนี้ถาคุณพอใหผมมาทําแลว คุณพอ 

อาจจะตองหยุดเหมือนกัน คุณพอยอม 

ที่จะใหเราทดลองสิ่งที่คิดวาถูก 

“ผมปรับเปล่ียนใหม หมดเลย 

ทีมงานเริ่มเด็กลง ผูใหญนอยลง ยาก 

ครับ จริง ๆ ตองบอกวา ตั้งแตวันแรกที่ 

เขามาเลย โอเค เราอาจจะมปีระสบการณ 

ในการขาย หรือ Chef แตวาวันแรกที่ 

เขามา เรากไ็มไดเขาใจเร่ืองของไฟแนนซ  

ไมไดเข าใจเรื่องของ Accounting 

Marketing ของมัน ระบบการผลิต 

คือเราไมรูเลย 

“วันแรกท่ีผมเขามา ก็เร่ิมจาก 

การผลติกอน ดทูัง้ระบบ วามันเกิดอะไร 

ข้ึนบาง ไลตั้งแตนํ้านมลงทอมันวิ่งยังไง 

แลวมานั่งอานเพิ่มเติมวา สูตรการผลิต 

ชีสมีอะไรบาง พื้นฐานของมันมีอะไร 

ประวัติศาสตรมันมายังไง ทํายังไงที่ 

เราจะทําไดคลายหรือดีกวา  เริ่มเห็น 

ปญหาอะไรหลาย ๆ อยางจากมุมที่เรา 

เคยทาํงานเชฟมา แตหลกัๆ เลยท่ีผมพบ 

มันเปนเรื่องของไฟแนนซของบริษัท 

เราก็เริ่มลงลึกไปเรื่อย ๆ ตั้งแตงานขาย 

ผลิต การประมาณการขาย  เปนสเต็ป 

เหมือนการทําอาหารจานหนึ่งที่มันจะ 

ต องมีการสั่งซื้อ วางแผนลวงหนา 

ประมาณการวาจะกินกี่คน 

“ตอนน้ันสนิคามทีัง้หมด 200 SKU 

ซึ่งเยอะมาก ๆ  ผมก็บอกวา 200 กวาตัว 

Overhead การสั่งสินคา แพคเกจจิ้ง 

ตางกันหมดเลย  มานั่งไลดูวาสินคา 

อะไรขายดีบาง เจอประมาณ 60 SKU 

ท่ี Generate เงินมากที่สุด เลยขอ 

อนุญาตคุณพอ ‘ตัดนะครับ!!!’ เถียง 

กันอยูสักพักหน่ึง แตก็ตัดสินใจวาลด 

SKU ลง เพื่อ streamline ธุรกิจ

“เสร็จแลว ผมมาดูตอ วาตนทุน 

การแขงขันเปนยังไง ซึ่ง 10 ปที่แลว  

มีเรื่อง FTA เขามาเก่ียวของ ผมดูวา 

คุณพอเคยแขงขันไดมากกวานี้ ยอดมัน 

หายไปเกิดจากอะไร เลยเปลี่ยนกลยุทธ 

กันใหม คือ อะไรก็ตามที่มาทางเรือได  

สวนใหญมกัจะราคาตํา่ ในขณะที ่Fresh 

Product  มาทางอากาศ ตนทุนสูง เรา 

เลยเปลี่ยนครับ สินคาท่ีมาทางเรือได 

เราหยุดผลิตทั้งหมด หันไปนําเขาใน 

สวนทีเ่ปนวอลลุมใหญ ท่ีเราเรยีกวาเปน 

commercial market commercial 

commodity สวนที่ เป น special 

product มาทางอากาศ เราผลิตเอง 

ทัง้หมด ซึง่เปนจดุเปลีย่นสาํคญั ทีท่าํให 

ปจจุบันนี้เราสามารถโตข้ึนมาได และ 

สามารถบรหิารการเงนิไดมากข้ึน ผมเริม่ 

ทําหลาย ๆ อยาง ทีละเล็กทีละนอย  

ปรับมาเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบันนี้ ตอง 

บอกวาเราไปอีกข้ันหนึ่งแลว ทําใหเรา 

สามารถมเีวลามานัง่ทาํเร่ืองของ Story-

telling เรื่องของ Specialize สินคา 

มากขึ้น

“สวนตัวชอบเรื่องคอมพิวเตอร 

ครับ วันที่เขามา  ระบบ Back Office 

เมื่อ 10 ปที่แลว ยังเปน Dos อยู เรา 

เริ่มทํา database ใหม เก็บขอมูล แลว 

ดึงขอมูล ใช Excel เขาไปชวย หา 

ทีมงานท่ีเกี่ยวของกับไฟแนนซโดยตรง 

เขามา ผมจะเลอืกพนกังานอีกแบบหนึง่ 

เขามาชวย bounce ideas วางระบบ 

ยังไงดี ทํายังไงใหเราไมตองใชเงินของ 

แบงค ทํายังไงใหเราอยูไดดวยตัวเอง 

ตองบรหิารอะไรบาง เรามทีมีจดัซือ้ใหม 

ทมีไฟแนนซ ทมีเซลล จรงิ ๆ  ทมีเซลลไม 

เยอะครับ ที่สําคัญคือ Accounting 

กบัไฟแนนซทีผ่มพบวาเปนหวัใจจริง ๆ ” 

รักษาคุณภาพ 
“วันนี้ ถึง ข้ันท่ีเงินในระบบมัน 

สะพัดแลว  พอมีใหเราลงทุนเพ่ิมขึ้น 

ยกตัวอยางออฟฟศ  เพิ่งจะมาทําเพิ่ม 

แตกอนออฟฟศเล็ก ๆ  นั่งเบียดเสียดกัน 

แบบไมมีที่เลย โตะทํางานไมเหมาะสม 

พอมีเงินเหลือ เรา invest ใหเต็มที่เลย 

ระบบลงใหอยางดี โตะทํางาน เกาอี้ 

ทาํงานทกุอยาง ผมมองวานีค่อืสิง่สาํคญั 

ท่ีสดุสาํหรบัพนกังาน เพราะเขาใชทุกวนั 

มันเปนอาวุธเขา โตะคอมพิวเตอร 

ทุกอยางควรจะมีคุณภาพสูง เหมาะสม 

ใหเขาทํางาน แลวเขาแฮปป แตกอน 

อาจจะมีโอทีเยอะ ทํางานจันทรถึงเสาร 

เด๋ียวนี้เราบอกวาไม ลดเหลือจันทร 

ถึงศุกร 5 โมงเย็นกลับบานกันไดแลว 

ใหมีเวลาสวนตัวมากขึ้น ใครใชวันหยุด 

ไมหมด ใชซะ! แลวเดือนหนึ่งปารตี้กัน 

2-3 ครั้ง เหมือนอยูเปนเพ่ือนกัน เรา 

support เขา มีอะไรเราชวยกันทั้งทีม 

จุดมุงหมายเดียวกันคือเราตองการที่จะ 

กาวไปขางหนาดวยกัน

“ทุก ๆ ปผมจะมีชวงเวลาเศรา 

อยูประมาณ 2-3 เดือน คือชวงโลวซีซั่น 

นี่แหละ ตองหาวิธีรับมือชวงนั้นใหดี 

บางทีมันเหนื่อย จริง แตผมมีอีก 100 

คนที่ดูแล ทีนี้ถาเราไมชวยกัน ผมคิด 

วามันมันเปน Two Way Street มัน 

ตองชวยกันครับ ถามวาเหนื่อยไหม  

เหนื่อยครับ

“ผมไมไดมองวาเงินเปนปจจัย 

สําคัญแลว เมื่อ 10 ปที่แลวอยาก 

ใหมันรวยสิ ตองมีเงินเปนรอยเปนพัน 

แตวนัน้ีเอาจรงิๆ ครบั ผมรูสกึวามนัไมได 

จําเปนขนาดนั้น ผมรูสึกวาถาเราไมเปน 

หนี้ ถาเราทํางานแลวเราไดกลับบาน 

ไปใชเวลากับครอบครัวได แลวทุกคน 

ไดใชเวลากับครอบครัว คุณภาพชีวิต 

ที่เรามีดีขึ้น  มันเปนกําลังใจที่ดีที่สุด ถา 

ผม worry กับเรื่องเงินมากแลวรู สึก 

เครียด วันนั้นแหละผมจะทํางานได 

ไมคอยดี เพราะมัน pressure ตัวเอง 

เลยมองวา ถาเราปลอยวางบางอยางได 

ทาํในสิง่ทีเ่ราทาํใหดทีีสุ่ด ชวีติมคีวามสขุ 

ผมคิดวาธุรกิจมันจะดีตามอารมณของ 

เราดวย นี่อาจจะเปนมุมมองจากคนท่ี 

ครอบครัวเคยเจ็บ ลมลุกคลุกคลาน 

มากอน

“การท่ีผมไดทําในครัวมา ทําให 

ผมมคีวามแขง็แกรงอกีแบบหนึง่ เพราะ 

เรารับ Pressure จากหลายคนมาก 

ชีวิตที่เคยผานมาเยอะ อยูปายรถเมล 

แจกใบปลิว เพื่อเรียกคนมาเรียน 

กับเราใหได เพื่อปดการขาย เพ่ือจะ 

ไดเงินเดือน  หรือเทเลเซลล  ที่โหดสุด 

โทรไปมแีตคนดา มนัเหนือ่ยนะ แลวพอ 

มาทําอยางน้ี เลยรูสึกวา เฮย แคนี้เอง 

เราทาํไดอะ แลวยงัมเีรือ่งการทาํอาหาร 

ใหเราสามารถออกสูตร ไดเลนอะไร 

หลาย ๆ อยาง ใหกับลูกคาหลาย ๆ 

รายใหเขามีสินคาใหม มันโอเค แฮปป 

ครับ

“สินคาใหม ๆ ท่ีกําลังจะออกมา 

เปนสิ่งที่ผมชอบและคิดวามันนาจะมี 

ในตลาดครับ อาจจะไมใช innovation 

อาจจะเป นแค  ทําให ประเทศมันมี 

คาแรกเตอร  เพิ่ มขึ้ น  ยกตัวอย  าง 

Starbucks  สินคาที่เราไป offer เขา 

มันทําใหตลาดดู vibrant คือมันม ี

สีสันขึ้น 

“เราไมใช Mass คือเคยอยาก 

จะเปน Mass นะ แตรู สึกวามันไมมี 

Emotion ไมมีวิญญาณ ผมรูสึกวาถา 

ผมทําอะไรเล็ก ๆ คุณภาพสูง ๆ ผม 

แฮปปมากกวา ผมชอบไปดูคนทําสาเก 

หรืออะไรอยางน้ี รูสึกวาเขาอดทนกบัมนั 

มากเลยนะ เขาใชเวลาชวงหนึ่งของป 

ที่เขาจะตองจากครอบครัวไป เพื่อจะ 

รักษาวัฒนธรรม เพ่ือรักษาความเปน 

คราฟท เอกลักษณของมัน”

ความท้าทายของตลาด
“ตองบอกวาแบงเปน 2 อยาง 

ดีกวา ในสิ่งที่ผมกําลังพัฒนาสินคา    

ใหม ๆ อยู คิดวามันพิเศษมากขึ้น มัน 

เปนตลาดเล็กลงเรื่อยๆ นะครับ แต 

มีกลุมคนที่เขาสนใจ Crafty มากขึ้น 

แปลกมากขึ้น ใชวัตถุดิบที่อาจจะเปน 

ของไทย อยางเชนเช้ือที่เราไปขอจาก 

ธนาคารที่เกี่ยวกับเพาะเช้ือ หาอะไร 

แปลก ๆ  มาทําชีส ท่ีอาจจะเปนคาแรคเตอร 

ของบานเรา อันนี้ยกตัวอยางนะครับ 

ผมไปดูคนจีนที่ทําชีสในจีน เขาทําราน 

เล็ก ๆ ของเขา แตเขาทําชีสสไตล 

ฝรัง่เศสออกมาเตม็เลย คือเขา ดงัไปแลว 

ผม อยากทําอะไรแบบนั้นนะครับ เท ๆ 

นิดหนึ่ง 

“แตอีกตลาดหนึ่งท่ีคิดวาตองจับ

ตามอง คือตลาดของออนไลน ถาเปน 

store ปกติ หรือเปน Modern Trade 

มันจะเริ่มถดถอยลงไป หายไปเรื่อย ๆ 

เหมือนกับแบงคที่เปนออนไลน ผม 

กําลังมองวา แลวในตลาดชีส มันมีชอง 

ใหโตไหม เพราะวาชีสมันตองมีทั้ง 

ความเย็น ความรวดเร็วในการสง จัด 

สงตองทํายังไง เปนตลาดท่ีตองเริ่มคิด 

แลวครับ วาจะไปตามมันทันไหม แลว 

เรามแีผน เรามกีลยทุธยงัไงท่ีจะ sustain 

หรือเขาไปอยู ในนั้นใหได หรือโตไป 

กับมันใหได 

“ทุกคนเริ่มเขามาเลนเรื่องของ 

Mobile App LINE Application 

Twitter Instagram พวกบริษัทใหญๆ 

เขามาเรื่องชอปปงออนไลน แลวทํา 

ยังไงสินคาท่ีตองแชเย็น จะสามารถ 

กระจายเขาไปได หรือในอนาคต เด็ก ๆ 

คนรุ นใหม จะเปลี่ยนพฤติกรรมการ 

บริโภคไหม ดังนั้นช องทางการจัด 

จําหนายจึงเปนสิ่งท่ีนาจับตามอง ผม 

วาเร่ืองของออนไลนนะครับที่ตัวเอง 

ยังคิดไมออกวาจะทํายังไงดี”

และไมวาทิศทางการเติบโตของ 

ชีสไทยแบรนดนี้จะไปในทิศทางใด 

ไมวาจะออนไลน หรือออฟไลนที่ชวน 

ใหคุณไปรอตอคิวซื้อ ผมคิดวาหลังจาก 

อานบทความนี้จบ คุณตองรักชีสยี่หอนี้ 

เพิ่มมากขึ้นแน ๆ เพราะบทสัมภาษณ 

นี้ทําให เราเห็นว า คุณภาพชีสของ 

Bangkok Fine Foods มาจากคุณภาพ 

ชีวิตที่ดีนั่นเอง
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“คุณเปนคนทานชีสไหม 

ครับ? “

ถาใช! ผมคิดวาคุณนา 

จะรู จักชีสแบรนด ‘Caroline’ ของ 

Bangkok Fine Foods ที่มี ‘คุณ เพชร 

บุญชูช วย’ ปจจุบันดํารงตําแหนง 

กรรมการบริหาร นบัจากวนัแรกถงึวนันี้ 

ทีเ่ขาพยายามพานาวาลํานีผ้าพายหุนีสิ้น 

120 ลานบาท แลวเขาทาํสําเร็จหรือไม?

“บริษัท Bangkok Fine Foods คือผู 

ผลิตเนยแข็งในประเทศไทย ต้ังอยู ที่ 

มวกเหล็ก เขาใหญ เราดําเนินธุรกิจ 

จากรุนคุณพอมาประมาณ 20 ป ผม 

เปนรุ นท่ี 2 รับหนาท่ีมาบริหารท่ีนี ่

ประมาณสัก 10 ปแลว 

“เริ่มตน เราเปนบริษัทรวมทุน 

ระหวางไทยกับเดนมารก Know How 

ในตอนแรก ๆ มาจากชาวเดนมารก แต 

ถายอนกลับไปกอนหนา จุดเริ่มตนของ 

คุณพอผมคือนมสดพาสเจอรไรซราย 

แรก ๆ ซึ่งตอนนั้น เขามาเร็วไป คนยัง 

ดื่มนม UHT อยู กิจการจึงตองปดตัวไป

“หลังปดตัว คุณพอมองวายังมีแหลง 

นมอยู ทําไมไมลองทําบริษัทเนยแข็งดู 

ซึ่งตอนนั้นเนยแข็งราคาคอนขางสูง 

จึงเริ่มทดลองผลิตเนยแข็งในประเทศ 

ไทย วอลลุมท่ีตั้งใจตอนแรก ๆ ไมได 

เยอะ มีพนักงานไมกี่คน แตดวยความ 

ที่ราคาสินคานําเขาคอนขางสูง และ 

ไลฟสไตลผู บริโภคเริ่มเปล่ียน ธุรกิจ 

จึงเริ่ม Pick Up ตัวเองไวขึ้นเรื่อย ๆ”

คุณภาพของชีส
“ราคาเปนเรื่องสําคัญ บวกกับ 

คุณภาพดวยนะครับ ชีสท่ี Shelf Life 

สั้น เราเรียกวา Fresh Cheese อยาง 

เช น พวก Cold Cheese, Brie, 

Camembert, Mozzarella in Water 

หรือวา Fresh Mozzarella ที่ทําจาก 

นมควาย พวกน้ีท่ีทานในรานอาหาร 

อิตาเลียน Shelf Life จะไมถึงเดือน 

เมื่อเทียบกับ Cheddar จะเก็บไดนาน 

หรือ Parmesan ที่เก็บไดแบบเปนป ๆ 

“คุณภาพของชีส ดูจากวัตถุดิบ 

แหลงที่มา วาเปนนมประเภทอะไร เชื้อ 

แตละชนิดตางกันยังไง ระยะเวลาใน 

การบม สวนกรรมวธิ ีเรายังเปนหลกัการ 

ดั้งเดิม อยางเชน ถาเปนพาเมซาน 

ตองบมถงึ 3 ปนะครบัทีเ่ปนตัว Authen-

tic ของเขาจริง ๆ รวมถึงอุปกรณที่ใช 

หลาย ๆ องคประกอบโดยรวมทั้งหมด 

มันทําใหชีสมีคาแรคเตอรแตกตางกัน 

ชีสสดของเรา เราผลิต สงตรงถึงลูกคา 

ไมมีการแชแข็ง คุณภาพต้ังแตตนจน 

ปลายทางคอนขางสูง เพราะผลิตแลว 

สงทนัท ีในขณะทีค่นอืน่ทีน่าํเขามา ตอง 

โฟรเซน แลวคอยสงใหลูกคาอีกทีหนึ่ง

“’Caroline’ เปนแบรนดดั้งเดิม 

ของเรา สวนอีกแบรนดที่ เรากําลัง 

launch ออกมาชื่อวา ‘The Cheese 

Maker’ ซึ่งจะวัยรุ นขึ้นมานิดหนึ่ง 

สื่อสารกับกลุม Gen Y Gen X คน 

รุนใหมใหไดงายขึ้น”

The Cheese Maker
“เวลาผมไปสัมมนาหรือไปเรียน 

อะไรเพิ่มเติม ตองแนะนําตัว เขาถาม 

วาทาํอะไร เราตอบวาเปน The Cheese 

Maker ครับ เขาก็งง ๆ วา Cheese 

Maker คอือะไร? มนัมีในประเทศนีด้วย 

เหรอ? นึกวานําเขาอยางเดียว ผม 

กลายเปนคนทําชีสคนหนึ่ง ก็รู สึกวา 

“เออ.. เราควรจะสรางสตอรีใ่หคนรูจกั”

“ชวงแรกผมทําอยู ในครัวกอน  

คอืคลาย ๆ  กบัเชฟ พอดคุีณพอไมสบาย 

พอบอกวา ชวยเขามาดูแทนไดไหม 

เรามองวา การทําชีส มันคือการทํา 

อาหารอยางหนึ่ง เพียงแตหมออาจ 

จะใหญขึ้น จึงกลับเขามาทํางานกับ 

ครอบครัว

“ตอนเด็ก เวลาปดเทอม คุณพอ 

จะใหไปหางานทํา เราไปสมัครงาน เริ่ม 

จากเด็กเด็ดผัก ลางผัก ลางไก บุชเชอร  

ทํามาหมดเลยครับ อยูบานก็ชอบทํา 

อะไรเล็ก ๆ นอย ๆ แลวช วงเมื่อ 

ประมาณสัก 15 ปท่ีแลว จะมีพวก 

cooking show บน Food Network 

เปนรายการสอนทําอาหารนู นนี่นั่น 

เราก็ติดตามมาตลอด ชอบในวิธีการทํา 

ขั้นตอน sourcing มุมมองของเขา 

แตจริง ๆ ผมเร่ิมตนงานแรก ๆ จาก 

เทเลเซลล อิมพอรต-เอ็กซพอรต ไป 

ขายคอรสสอนภาษาอังกฤษ ยืนตาม 

ปายรถเมลไปหาลูกคา ทํา question-

naire 

“ทําเซลลไปสกัพกัหนึง่  รูสกึวามนั 

ยังไมใชเราสักเทาไหร ชวงนั้นดูรายการ 

อาหารบอย  เลยเปลีย่นไปทําในครวั  ถอื 

วาเปนชวงคนหาตัวเอง พยายามดูวา 

ชอบอะไรจรงิ ๆ  พอไปอยูในครวัก็รูสกึวา 

มันสนุกดี pressure เยอะ ไดออก 

จากบานแตเชาไปอยูในครัว กลับบาน 

ดึก  สนุกไปอีกแบบ ไดเรียนรูเรื่องวินัย 

ท่ีพอครัวเขาตองมีกัน ชอบในไอเดีย 

อยากจะขึ้นไปถึงจุดสูงสุดของเชฟ 

ไดไปตางประเทศ ไดไปแลกเปล่ียน 

ประสบการณ”

เร่ิมก้าวจากติดลบ
“จดุสาํคัญสดุ ๆ  คอืคุณพอผมปวย 

ทําไมไหว ดวยความเครียด ดวยอะไร 

หลาย ๆ อยาง วันนั้นเราตองทําอะไร 

สักอยาง เพื่อใหธุรกิจมันอยูได ถาเรา 

ไมรีบแก คือเลือดมันไหล ติดลบอยู  

ประมา เกือบๆ 120 ลาน ใน change 

ตรงน้ี มนัเปนจดุเปลีย่นสาํคญัทัง้องคกร 

ที่ทุกคนตองยอมรับสภาพวา โอเค 

วันน้ีถาคุณพอใหผมมาทําแลว คุณพอ 

อาจจะตองหยุดเหมือนกัน คุณพอยอม 

ที่จะใหเราทดลองสิ่งที่คิดวาถูก 

“ผมปรับเปล่ียนใหม หมดเลย 

ทีมงานเริ่มเด็กลง ผูใหญนอยลง ยาก 

ครับ จริง ๆ ตองบอกวา ตั้งแตวันแรกที่ 

เขามาเลย โอเค เราอาจจะมปีระสบการณ 

ในการขาย หรือ Chef แตวาวันแรกท่ี 

เขามา เรากไ็มไดเขาใจเรือ่งของไฟแนนซ  

ไมไดเข าใจเรื่องของ Accounting 

Marketing ของมัน ระบบการผลิต 

คือเราไมรูเลย 

“วันแรกท่ีผมเขามา ก็เริ่มจาก 

การผลติกอน ดทูัง้ระบบ วามันเกิดอะไร 

ขึ้นบาง ไลต้ังแตนํ้านมลงทอมันวิ่งยังไง 

แลวมาน่ังอานเพิ่มเติมวา สูตรการผลิต 

ชีสมีอะไรบาง พื้นฐานของมันมีอะไร 

ประวัติศาสตรมันมายังไง ทํายังไงท่ี 

เราจะทําไดคลายหรือดีกวา  เริ่มเห็น 

ปญหาอะไรหลาย ๆ อยางจากมุมที่เรา 

เคยทํางานเชฟมา แตหลกัๆ เลยท่ีผมพบ 

มันเปนเรื่องของไฟแนนซของบริษัท 

เราก็เริ่มลงลึกไปเรื่อย ๆ ตั้งแตงานขาย 

ผลิต การประมาณการขาย  เปนสเต็ป 

เหมือนการทําอาหารจานหนึ่งที่มันจะ 

ต องมีการสั่งซื้อ วางแผนลวงหนา 

ประมาณการวาจะกินกี่คน 

“ตอนนัน้สนิคามทีัง้หมด 200 SKU 

ซึ่งเยอะมาก ๆ  ผมก็บอกวา 200 กวาตัว 

Overhead การสั่งสินคา แพคเกจจิ้ง 

ตางกันหมดเลย  มานั่งไลดูวาสินคา 

อะไรขายดีบาง เจอประมาณ 60 SKU 

ท่ี Generate เงินมากท่ีสุด เลยขอ 

อนุญาตคุณพอ ‘ตัดนะครับ!!!’ เถียง 

กันอยูสักพักหนึ่ง แตก็ตัดสินใจวาลด 

SKU ลง เพื่อ streamline ธุรกิจ

“เสร็จแลว ผมมาดูตอ วาตนทุน 

การแขงขันเปนยังไง ซึ่ง 10 ปที่แลว  

มีเรื่อง FTA เขามาเก่ียวของ ผมดูวา 

คุณพอเคยแขงขันไดมากกวานี้ ยอดมัน 

หายไปเกิดจากอะไร เลยเปลี่ยนกลยุทธ 

กันใหม คือ อะไรก็ตามที่มาทางเรือได  

สวนใหญมกัจะราคาตํา่ ในขณะที ่Fresh 

Product  มาทางอากาศ ตนทุนสูง เรา 

เลยเปลี่ยนครับ สินคาท่ีมาทางเรือได 

เราหยุดผลิตทั้งหมด หันไปนําเขาใน 

สวนทีเ่ปนวอลลุมใหญ ท่ีเราเรยีกวาเปน 

commercial market commercial 

commodity สวนที่ เป น special 

product มาทางอากาศ เราผลิตเอง 

ทัง้หมด ซึง่เปนจดุเปลีย่นสาํคญั ทีท่าํให 

ปจจุบันนี้เราสามารถโตขึ้นมาได และ 

สามารถบรหิารการเงนิไดมากขึน้ ผมเริม่ 

ทําหลาย ๆ อยาง ทีละเล็กทีละนอย  

ปรับมาเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบันนี้ ตอง 

บอกวาเราไปอีกขั้นหนึ่งแลว ทําใหเรา 

สามารถมเีวลามานัง่ทาํเร่ืองของ Story-

telling เร่ืองของ Specialize สินคา 

มากขึ้น

“สวนตัวชอบเรื่องคอมพิวเตอร 

ครับ วันที่เขามา  ระบบ Back Office 

เมื่อ 10 ปที่แลว ยังเปน Dos อยู เรา 

เริ่มทํา database ใหม เก็บขอมูล แลว 

ดึงขอมูล ใช Excel เขาไปชวย หา 

ทีมงานที่เกี่ยวของกับไฟแนนซโดยตรง 

เขามา ผมจะเลอืกพนกังานอีกแบบหนึง่ 

เขามาชวย bounce ideas วางระบบ 

ยังไงดี ทํายังไงใหเราไมตองใชเงินของ 

แบงค ทํายังไงใหเราอยูไดดวยตัวเอง 

ตองบริหารอะไรบาง เรามทีมีจดัซือ้ใหม 

ทมีไฟแนนซ ทมีเซลล จรงิ ๆ  ทมีเซลลไม 

เยอะครับ ที่สําคัญคือ Accounting 

กบัไฟแนนซทีผ่มพบวาเปนหวัใจจรงิ ๆ ” 

รักษาคุณภาพ 
“วันนี้ ถึงขั้นที่ เงินในระบบมัน 

สะพัดแลว  พอมีใหเราลงทุนเพ่ิมขึ้น 

ยกตัวอยางออฟฟศ  เพิ่งจะมาทําเพิ่ม 

แตกอนออฟฟศเล็ก ๆ  นั่งเบียดเสียดกัน 

แบบไมมีที่เลย โตะทํางานไมเหมาะสม 

พอมีเงินเหลือ เรา invest ใหเต็มที่เลย 

ระบบลงใหอยางดี โตะทํางาน เกาอี้ 

ทาํงานทกุอยาง ผมมองวานีค่อืสิง่สาํคญั 

ทีส่ดุสาํหรบัพนกังาน เพราะเขาใชทุกวนั 

มันเปนอาวุธเขา โตะคอมพิวเตอร 

ทุกอยางควรจะมีคุณภาพสูง เหมาะสม 

ใหเขาทํางาน แลวเขาแฮปป แตกอน 

อาจจะมีโอทีเยอะ ทํางานจันทรถึงเสาร 

เดี๋ยวนี้เราบอกวาไม ลดเหลือจันทร 

ถึงศุกร 5 โมงเย็นกลับบานกันไดแลว 

ใหมีเวลาสวนตัวมากขึ้น ใครใชวันหยุด 

ไมหมด ใชซะ! แลวเดือนหนึ่งปารตี้กัน 

2-3 คร้ัง เหมือนอยูเปนเพื่อนกัน เรา 

support เขา มีอะไรเราชวยกันทั้งทีม 

จุดมุงหมายเดียวกันคือเราตองการที่จะ 

กาวไปขางหนาดวยกัน

“ทุก ๆ ปผมจะมีชวงเวลาเศรา 

อยูประมาณ 2-3 เดือน คือชวงโลวซีซั่น 

นี่แหละ ตองหาวิธีรับมือชวงนั้นใหดี 

บางทีมันเหนื่อย จริง แตผมมีอีก 100 

คนที่ดูแล ทีนี้ถาเราไมชวยกัน ผมคิด 

วามันมันเปน Two Way Street มัน 

ตองชวยกันครับ ถามวาเหนื่อยไหม  

เหนื่อยครับ

“ผมไมไดมองวาเงินเปนปจจัย 

สําคัญแลว เมื่อ 10 ปที่แลวอยาก 

ใหมันรวยสิ ตองมีเงินเปนรอยเปนพัน 

แตวนัน้ีเอาจรงิๆ ครบั ผมรูสกึวามนัไมได 

จําเปนขนาดนั้น ผมรูสึกวาถาเราไมเปน 

หนี้ ถาเราทํางานแลวเราไดกลับบาน 

ไปใชเวลากับครอบครัวได แลวทุกคน 

ไดใชเวลากับครอบครัว คุณภาพชีวิต 

ที่เรามีดีขึ้น  มันเปนกําลังใจที่ดีที่สุด ถา 

ผม worry กับเรื่องเงินมากแลวรู สึก 

เครียด วันนั้นแหละผมจะทํางานได 

ไมคอยดี เพราะมัน pressure ตัวเอง 

เลยมองวา ถาเราปลอยวางบางอยางได 

ทาํในสิง่ทีเ่ราทาํใหดทีีสุ่ด ชวีติมคีวามสขุ 

ผมคิดวาธุรกิจมันจะดีตามอารมณของ 

เราดวย นี่อาจจะเปนมุมมองจากคนท่ี 

ครอบครัวเคยเจ็บ ลมลุกคลุกคลาน 

มากอน

“การที่ผมไดทําในครัวมา ทําให 

ผมมคีวามแขง็แกรงอกีแบบหนึง่ เพราะ 

เรารับ Pressure จากหลายคนมาก 

ชีวิตท่ีเคยผานมาเยอะ อยูปายรถเมล 

แจกใบปลิว เพื่อเรียกคนมาเรียน 

กับเราใหได เพื่อปดการขาย เพื่อจะ 

ไดเงินเดือน  หรือเทเลเซลล  ที่โหดสุด 

โทรไปมแีตคนดา มนัเหนือ่ยนะ แลวพอ 

มาทําอยางน้ี เลยรูสึกวา เฮย แคนี้เอง 

เราทาํไดอะ แลวยงัมเีรือ่งการทาํอาหาร 

ใหเราสามารถออกสูตร ไดเลนอะไร 

หลาย ๆ อยาง ใหกับลูกคาหลาย ๆ 

รายใหเขามีสินคาใหม มันโอเค แฮปป 

ครับ

“สินคาใหม ๆ ที่กําลังจะออกมา 

เปนส่ิงที่ผมชอบและคิดวามันนาจะมี 

ในตลาดครับ อาจจะไมใช innovation 

อาจจะเป นแค ทําให ประเทศมันมี 

คาแรกเตอร  เพิ่ มขึ้ น  ยกตัวอย  าง 

Starbucks  สินคาที่เราไป offer เขา 

มันทําใหตลาดดู vibrant คือมันมี 

สีสันขึ้น 

“เราไมใช Mass คือเคยอยาก 

จะเปน Mass นะ แตรู สึกวามันไมมี 

Emotion ไมมีวิญญาณ ผมรูสึกวาถา 

ผมทําอะไรเล็ก ๆ คุณภาพสูง ๆ ผม 

แฮปปมากกวา ผมชอบไปดูคนทําสาเก 

หรอือะไรอยางน้ี รูสึกวาเขาอดทนกบัมนั 

มากเลยนะ เขาใชเวลาชวงหนึ่งของป 

ที่เขาจะตองจากครอบครัวไป เพื่อจะ 

รักษาวัฒนธรรม เพื่อรักษาความเปน 

คราฟท เอกลักษณของมัน”

ความท้าทายของตลาด
“ตองบอกวาแบงเปน 2 อยาง 

ดีกวา ในส่ิงท่ีผมกําลังพัฒนาสินคา    

ใหม ๆ อยู คิดวามันพิเศษมากขึ้น มัน 

เปนตลาดเล็กลงเรื่อยๆ นะครับ แต 

มีกลุมคนที่เขาสนใจ Crafty มากขึ้น 

แปลกมากขึ้น ใชวัตถุดิบที่อาจจะเปน 

ของไทย อยางเชนเช้ือที่เราไปขอจาก 

ธนาคารที่เกี่ยวกับเพาะเช้ือ หาอะไร 

แปลก ๆ  มาทาํชสี ทีอ่าจจะเปนคาแรคเตอร 

ของบานเรา อันนี้ยกตัวอยางนะครับ 

ผมไปดูคนจีนที่ทําชีสในจีน เขาทําราน 

เล็ก ๆ ของเขา แตเขาทําชีสสไตล 

ฝรัง่เศสออกมาเตม็เลย คือเขา ดงัไปแลว 

ผม อยากทําอะไรแบบนั้นนะครับ เท ๆ 

นิดหนึ่ง 

“แตอีกตลาดหนึ่งที่คิดวาตองจับ

ตามอง คือตลาดของออนไลน ถาเปน 

store ปกติ หรือเปน Modern Trade 

มันจะเริ่มถดถอยลงไป หายไปเรื่อย ๆ 

เหมือนกับแบงคที่เปนออนไลน ผม 

กําลังมองวา แลวในตลาดชีส มันมีชอง 

ใหโตไหม เพราะวาชีสมันตองมีทั้ง 

ความเย็น ความรวดเร็วในการสง จัด 

สงตองทํายังไง เปนตลาดที่ตองเริ่มคิด 

แลวครับ วาจะไปตามมันทันไหม แลว 

เรามแีผน เรามกีลยทุธยงัไงทีจ่ะ sustain 

หรือเขาไปอยู ในนั้นใหได หรือโตไป 

กับมันใหได 

“ทุกคนเริ่มเขามาเลนเรื่องของ 

Mobile App LINE Application 

Twitter Instagram พวกบริษัทใหญๆ 

เขามาเร่ืองชอปปงออนไลน แลวทํา 

ยังไงสินคาที่ตองแชเย็น จะสามารถ 

กระจายเขาไปได หรือในอนาคต เด็ก ๆ 

คนรุ นใหม จะเปลี่ยนพฤติกรรมการ 

บริโภคไหม ดังนั้นช องทางการจัด 

จําหนายจึงเปนสิ่งท่ีนาจับตามอง ผม 

วาเร่ืองของออนไลนนะครับที่ตัวเอง 

ยังคิดไมออกวาจะทํายังไงดี”

และไมวาทิศทางการเติบโตของ 

ชีสไทยแบรนด น้ีจะไปในทิศทางใด 

ไมวาจะออนไลน หรือออฟไลนที่ชวน 

ใหคุณไปรอตอคิวซื้อ ผมคิดวาหลังจาก 

อานบทความนี้จบ คุณตองรักชีสยี่หอนี้ 

เพิ่มมากขึ้นแน ๆ เพราะบทสัมภาษณ 

นี้ทําให เราเห็นว า คุณภาพชีสของ 

Bangkok Fine Foods มาจากคุณภาพ 

ชีวิตที่ดีนั่นเอง
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“คุณเปนคนทานชีสไหม 

ครับ? “

ถาใช! ผมคิดวาคุณนา 

จะรู จักชีสแบรนด ‘Caroline’ ของ 

Bangkok Fine Foods ที่มี ‘คุณ เพชร 

บุญชูช วย’ ปจจุบันดํารงตําแหนง 

กรรมการบริหาร นับจากวนัแรกถงึวนันี้ 

ทีเ่ขาพยายามพานาวาลาํน้ีผาพายหุน้ีสนิ 

120 ลานบาท แลวเขาทาํสาํเรจ็หรอืไม?

“บริษัท Bangkok Fine Foods คือผู 

ผลิตเนยแข็งในประเทศไทย ต้ังอยู ที่ 

มวกเหล็ก เขาใหญ เราดําเนินธุรกิจ 

จากรุนคุณพอมาประมาณ 20 ป ผม 

เปนรุ นที่ 2 รับหนาที่มาบริหารที่ น่ี 

ประมาณสัก 10 ปแลว 

“เริ่มตน เราเปนบริษัทรวมทุน 

ระหวางไทยกับเดนมารก Know How 

ในตอนแรก ๆ มาจากชาวเดนมารก แต 

ถายอนกลับไปกอนหนา จุดเริ่มตนของ 

คุณพอผมคือนมสดพาสเจอรไรซราย 

แรก ๆ ซึ่งตอนนั้น เขามาเร็วไป คนยัง 

ดื่มนม UHT อยู กิจการจึงตองปดตัวไป

“หลังปดตัว คุณพอมองวายังมีแหลง 

นมอยู ทําไมไมลองทําบริษัทเนยแข็งดู 

ซึ่งตอนนั้นเนยแข็งราคาคอนขางสูง 

จึงเริ่มทดลองผลิตเนยแข็งในประเทศ 

ไทย วอลลุมท่ีตั้งใจตอนแรก ๆ ไมได 

เยอะ มีพนักงานไมกี่คน แตดวยความ 

ที่ราคาสินคานําเขาคอนขางสูง และ 

ไลฟสไตลผู บริโภคเริ่มเปล่ียน ธุรกิจ 

จึงเริ่ม Pick Up ตัวเองไวขึ้นเรื่อย ๆ”

คุณภาพของชีส
“ราคาเปนเรื่องสําคัญ บวกกับ 

คุณภาพดวยนะครับ ชีสที่ Shelf Life 

สั้น เราเรียกวา Fresh Cheese อยาง 

เช น พวก Cold Cheese, Brie, 

Camembert, Mozzarella in Water 

หรือวา Fresh Mozzarella ที่ทําจาก 

นมควาย พวกนี้ท่ีทานในรานอาหาร 

อิตาเลียน Shelf Life จะไมถึงเดือน 

เมื่อเทียบกับ Cheddar จะเก็บไดนาน 

หรือ Parmesan ที่เก็บไดแบบเปนป ๆ 

“คุณภาพของชีส ดูจากวัตถุดิบ 

แหลงที่มา วาเปนนมประเภทอะไร เชื้อ 

แตละชนิดตางกันยังไง ระยะเวลาใน 

การบม สวนกรรมวธิ ีเรายังเปนหลกัการ 

ดั้งเดิม อยางเชน ถาเปนพาเมซาน 

ตองบมถงึ 3 ปนะครบัทีเ่ปนตวั Authen-

tic ของเขาจริง ๆ รวมถึงอุปกรณท่ีใช 

หลาย ๆ องคประกอบโดยรวมท้ังหมด 

มันทําใหชีสมีคาแรคเตอรแตกตางกัน 

ชีสสดของเรา เราผลิต สงตรงถึงลูกคา 

ไมมีการแชแข็ง คุณภาพตั้งแตตนจน 

ปลายทางคอนขางสูง เพราะผลิตแลว 

สงทนัท ีในขณะทีค่นอืน่ทีน่าํเขามา ตอง 

โฟรเซน แลวคอยสงใหลูกคาอีกทีหนึ่ง

“’Caroline’ เปนแบรนดดั้งเดิม 

ของเรา สวนอีกแบรนดที่ เรากําลัง 

launch ออกมาชื่อวา ‘The Cheese 

Maker’ ซ่ึงจะวัยรุ นข้ึนมานิดหนึ่ง 

สื่อสารกับกลุม Gen Y Gen X คน 

รุนใหมใหไดงายขึ้น”

The Cheese Maker
“เวลาผมไปสัมมนาหรือไปเรียน 

อะไรเพิ่มเติม ตองแนะนําตัว เขาถาม 

วาทาํอะไร เราตอบวาเปน The Cheese 

Maker ครับ เขาก็งง ๆ วา Cheese 

Maker คอือะไร? มนัมีในประเทศนีด้วย 

เหรอ? นึกวานําเขาอยางเดียว ผม 

กลายเปนคนทําชีสคนหนึ่ง ก็รู สึกวา 

“เออ.. เราควรจะสรางสตอรีใ่หคนรูจัก”

“ชวงแรกผมทําอยู ในครัวกอน  

คอืคลาย ๆ  กบัเชฟ พอดคุีณพอไมสบาย 

พอบอกวา ชวยเขามาดูแทนไดไหม 

เรามองวา การทําชีส มันคือการทํา 

อาหารอยางหนึ่ง เพียงแตหมออาจ 

จะใหญข้ึน จึงกลับเขามาทํางานกับ 

ครอบครัว

“ตอนเด็ก เวลาปดเทอม คุณพอ 

จะใหไปหางานทํา เราไปสมัครงาน เริ่ม 

จากเด็กเด็ดผัก ลางผัก ลางไก บุชเชอร  

ทํามาหมดเลยครับ อยูบานก็ชอบทํา 

อะไรเล็ก ๆ นอย ๆ แลวช วงเมื่อ 

ประมาณสัก 15 ปท่ีแลว จะมีพวก 

cooking show บน Food Network 

เปนรายการสอนทําอาหารนู นนี่นั่น 

เราก็ติดตามมาตลอด ชอบในวิธีการทํา 

ขั้นตอน sourcing มุมมองของเขา 

แตจริง ๆ ผมเร่ิมตนงานแรก ๆ จาก 

เทเลเซลล อิมพอรต-เอ็กซพอรต ไป 

ขายคอรสสอนภาษาอังกฤษ ยืนตาม 

ปายรถเมลไปหาลูกคา ทํา question-

naire 

“ทาํเซลลไปสกัพักหน่ึง  รูสึกวามนั 

ยังไมใชเราสักเทาไหร ชวงนั้นดูรายการ 

อาหารบอย  เลยเปลีย่นไปทาํในครวั  ถอื 

วาเปนชวงคนหาตัวเอง พยายามดูวา 

ชอบอะไรจรงิ ๆ  พอไปอยูในครวัก็รูสกึวา 

มันสนุกดี pressure เยอะ ไดออก 

จากบานแตเชาไปอยูในครัว กลับบาน 

ดึก  สนุกไปอีกแบบ ไดเรียนรูเรื่องวินัย 

ที่พอครัวเขาตองมีกัน ชอบในไอเดีย 

อยากจะขึ้นไปถึงจุดสูงสุดของเชฟ 

ไดไปตางประเทศ ไดไปแลกเปล่ียน 

ประสบการณ”

เร่ิมก้าวจากติดลบ
“จุดสาํคัญสดุ ๆ  คอืคุณพอผมปวย 

ทําไมไหว ดวยความเครียด ดวยอะไร 

หลาย ๆ อยาง วันนั้นเราตองทําอะไร 

สักอยาง เพื่อใหธุรกิจมันอยูได ถาเรา 

ไมรีบแก คือเลือดมันไหล ติดลบอยู  

ประมา เกือบๆ 120 ลาน ใน change 

ตรงนี ้มนัเปนจดุเปลีย่นสาํคญัทัง้องคกร 

ที่ทุกคนตองยอมรับสภาพวา โอเค 

วันนี้ถาคุณพอใหผมมาทําแลว คุณพอ 

อาจจะตองหยุดเหมือนกัน คุณพอยอม 

ที่จะใหเราทดลองสิ่งที่คิดวาถูก 

“ผมปรับเปล่ียนใหม หมดเลย 

ทีมงานเริ่มเด็กลง ผูใหญนอยลง ยาก 

ครับ จริง ๆ ตองบอกวา ตั้งแตวันแรกที่ 

เขามาเลย โอเค เราอาจจะมปีระสบการณ 

ในการขาย หรือ Chef แตวาวันแรกที่ 

เขามา เรากไ็มไดเขาใจเร่ืองของไฟแนนซ  

ไมไดเข าใจเรื่องของ Accounting 

Marketing ของมัน ระบบการผลิต 

คือเราไมรูเลย 

“วันแรกท่ีผมเขามา ก็เร่ิมจาก 

การผลติกอน ดทูัง้ระบบ วามันเกิดอะไร 

ข้ึนบาง ไลตั้งแตนํ้านมลงทอมันวิ่งยังไง 

แลวมานั่งอานเพิ่มเติมวา สูตรการผลิต 

ชีสมีอะไรบาง พื้นฐานของมันมีอะไร 

ประวัติศาสตรมันมายังไง ทํายังไงที่ 

เราจะทําไดคลายหรือดีกวา  เริ่มเห็น 

ปญหาอะไรหลาย ๆ อยางจากมุมที่เรา 

เคยทาํงานเชฟมา แตหลกัๆ เลยท่ีผมพบ 

มันเปนเรื่องของไฟแนนซของบริษัท 

เราก็เริ่มลงลึกไปเรื่อย ๆ ตั้งแตงานขาย 

ผลิต การประมาณการขาย  เปนสเต็ป 

เหมือนการทําอาหารจานหนึ่งที่มันจะ 

ต องมีการสั่งซื้อ วางแผนลวงหนา 

ประมาณการวาจะกินกี่คน 

“ตอนน้ันสนิคามทีัง้หมด 200 SKU 

ซึ่งเยอะมาก ๆ  ผมก็บอกวา 200 กวาตัว 

Overhead การสั่งสินคา แพคเกจจ้ิง 

ตางกันหมดเลย  มานั่งไลดูวาสินคา 

อะไรขายดีบาง เจอประมาณ 60 SKU 

ท่ี Generate เงินมากที่สุด เลยขอ 

อนุญาตคุณพอ ‘ตัดนะครับ!!!’ เถียง 

กันอยูสักพักหน่ึง แตก็ตัดสินใจวาลด 

SKU ลง เพื่อ streamline ธุรกิจ

“เสร็จแลว ผมมาดูตอ วาตนทุน 

การแขงขันเปนยังไง ซึ่ง 10 ปที่แลว  

มีเรื่อง FTA เขามาเก่ียวของ ผมดูวา 

คุณพอเคยแขงขันไดมากกวานี้ ยอดมัน 

หายไปเกิดจากอะไร เลยเปลี่ยนกลยุทธ 

กันใหม คือ อะไรก็ตามที่มาทางเรือได  

สวนใหญมกัจะราคาตํา่ ในขณะท่ี Fresh 

Product  มาทางอากาศ ตนทุนสูง เรา 

เลยเปลี่ยนครับ สินคาที่มาทางเรือได 

เราหยุดผลิตทั้งหมด หันไปนําเขาใน 

สวนทีเ่ปนวอลลุมใหญ ท่ีเราเรยีกวาเปน 

commercial market commercial 

commodity สวนที่ เป น special 

product มาทางอากาศ เราผลิตเอง 

ทัง้หมด ซึง่เปนจดุเปลีย่นสาํคญั ทีท่าํให 

ปจจุบันนี้เราสามารถโตข้ึนมาได และ 

สามารถบรหิารการเงนิไดมากข้ึน ผมเริม่ 

ทําหลาย ๆ อยาง ทีละเล็กทีละนอย  

ปรับมาเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบันนี้ ตอง 

บอกวาเราไปอีกข้ันหนึ่งแลว ทําใหเรา 

สามารถมเีวลามานัง่ทาํเร่ืองของ Story-

telling เรื่องของ Specialize สินคา 

มากขึ้น

“สวนตัวชอบเรื่องคอมพิวเตอร 

ครับ วันที่เขามา  ระบบ Back Office 

เมื่อ 10 ปที่แลว ยังเปน Dos อยู เรา 

เริ่มทํา database ใหม เก็บขอมูล แลว 

ดึงขอมูล ใช Excel เขาไปชวย หา 

ทีมงานท่ีเกี่ยวของกับไฟแนนซโดยตรง 

เขามา ผมจะเลอืกพนกังานอกีแบบหนึง่ 

เขามาชวย bounce ideas วางระบบ 

ยังไงดี ทํายังไงใหเราไมตองใชเงินของ 

แบงค ทํายังไงใหเราอยูไดดวยตัวเอง 

ตองบรหิารอะไรบาง เรามทีมีจดัซือ้ใหม 

ทมีไฟแนนซ ทมีเซลล จรงิ ๆ  ทมีเซลลไม 

เยอะครับ ที่สําคัญคือ Accounting 

กบัไฟแนนซทีผ่มพบวาเปนหวัใจจริง ๆ ” 

รักษาคุณภาพ 
“วันนี้ ถึง ข้ันท่ีเงินในระบบมัน 

สะพัดแลว  พอมีใหเราลงทุนเพิ่มขึ้น 

ยกตัวอยางออฟฟศ  เพิ่งจะมาทําเพิ่ม 

แตกอนออฟฟศเล็ก ๆ  นั่งเบียดเสียดกัน 

แบบไมมีที่เลย โตะทํางานไมเหมาะสม 

พอมีเงินเหลือ เรา invest ใหเต็มที่เลย 

ระบบลงใหอยางดี โตะทํางาน เกาอี้ 

ทาํงานทกุอยาง ผมมองวานีค่อืสิง่สาํคญั 

ท่ีสดุสาํหรบัพนกังาน เพราะเขาใชทุกวนั 

มันเปนอาวุธเขา โตะคอมพิวเตอร 

ทุกอยางควรจะมีคุณภาพสูง เหมาะสม 

ใหเขาทํางาน แลวเขาแฮปป แตกอน 

อาจจะมีโอทีเยอะ ทํางานจันทรถึงเสาร 

เด๋ียวนี้เราบอกวาไม ลดเหลือจันทร 

ถึงศุกร 5 โมงเย็นกลับบานกันไดแลว 

ใหมีเวลาสวนตัวมากขึ้น ใครใชวันหยุด 

ไมหมด ใชซะ! แลวเดือนหนึ่งปารตี้กัน 

2-3 ครั้ง เหมือนอยูเปนเพ่ือนกัน เรา 

support เขา มีอะไรเราชวยกันทั้งทีม 

จุดมุงหมายเดียวกันคือเราตองการที่จะ 

กาวไปขางหนาดวยกัน

“ทุก ๆ ปผมจะมีชวงเวลาเศรา 

อยูประมาณ 2-3 เดือน คือชวงโลวซีซั่น 

นี่แหละ ตองหาวิธีรับมือชวงนั้นใหดี 

บางทีมันเหนื่อย จริง แตผมมีอีก 100 

คนที่ดูแล ทีนี้ถาเราไมชวยกัน ผมคิด 

วามันมันเปน Two Way Street มัน 

ตองชวยกันครับ ถามวาเหนื่อยไหม  

เหนื่อยครับ

“ผมไมไดมองวาเงินเปนปจจัย 

สําคัญแลว เมื่อ 10 ปที่แลวอยาก 

ใหมันรวยสิ ตองมีเงินเปนรอยเปนพัน 

แตวนัน้ีเอาจรงิๆ ครบั ผมรูสกึวามนัไมได 

จําเปนขนาดนั้น ผมรูสึกวาถาเราไมเปน 

หนี้ ถาเราทํางานแลวเราไดกลับบาน 

ไปใชเวลากับครอบครัวได แลวทุกคน 

ไดใชเวลากับครอบครัว คุณภาพชีวิต 

ที่เรามีดีขึ้น  มันเปนกําลังใจที่ดีที่สุด ถา 

ผม worry กับเรื่องเงินมากแลวรู สึก 

เครียด วันนั้นแหละผมจะทํางานได 

ไมคอยดี เพราะมัน pressure ตัวเอง 

เลยมองวา ถาเราปลอยวางบางอยางได 

ทาํในสิง่ทีเ่ราทาํใหดทีีสุ่ด ชวีติมคีวามสขุ 

ผมคิดวาธุรกิจมันจะดีตามอารมณของ 

เราดวย นี่อาจจะเปนมุมมองจากคนที่ 

ครอบครัวเคยเจ็บ ลมลุกคลุกคลาน 

มากอน

“การท่ีผมไดทําในครัวมา ทําให 

ผมมคีวามแขง็แกรงอกีแบบหนึง่ เพราะ 

เรารับ Pressure จากหลายคนมาก 

ชีวิตที่เคยผานมาเยอะ อยูปายรถเมล 

แจกใบปลิว เพื่อเรียกคนมาเรียน 

กับเราใหได เพื่อปดการขาย เพ่ือจะ 

ไดเงินเดือน  หรือเทเลเซลล  ที่โหดสุด 

โทรไปมแีตคนดา มนัเหนือ่ยนะ แลวพอ 

มาทําอยางน้ี เลยรูสึกวา เฮย แคนี้เอง 

เราทาํไดอะ แลวยงัมเีรือ่งการทาํอาหาร 

ใหเราสามารถออกสูตร ไดเลนอะไร 

หลาย ๆ อยาง ใหกับลูกคาหลาย ๆ 

รายใหเขามีสินคาใหม มันโอเค แฮปป 

ครับ

“สินคาใหม ๆ ท่ีกําลังจะออกมา 

เปนสิ่งที่ผมชอบและคิดวามันนาจะมี 

ในตลาดครับ อาจจะไมใช innovation 

อาจจะเป นแค  ทําให ประเทศมันมี 

คาแรกเตอร  เพิ่ มขึ้ น  ยกตัวอย  าง 

Starbucks  สินคาที่เราไป offer เขา 

มันทําใหตลาดดู vibrant คือมันมี 

สีสันขึ้น 

“เราไมใช Mass คือเคยอยาก 

จะเปน Mass นะ แตรู สึกวามันไมมี 

Emotion ไมมีวิญญาณ ผมรูสึกวาถา 

ผมทําอะไรเล็ก ๆ คุณภาพสูง ๆ ผม 

แฮปปมากกวา ผมชอบไปดูคนทําสาเก 

หรืออะไรอยางน้ี รูสึกวาเขาอดทนกบัมนั 

มากเลยนะ เขาใชเวลาชวงหนึ่งของป 

ที่เขาจะตองจากครอบครัวไป เพื่อจะ 

รักษาวัฒนธรรม เพ่ือรักษาความเปน 

คราฟท เอกลักษณของมัน”

ความท้าทายของตลาด
“ตองบอกวาแบงเปน 2 อยาง 

ดีกวา ในสิ่งที่ผมกําลังพัฒนาสินคา    

ใหม ๆ อยู คิดวามันพิเศษมากขึ้น มัน 

เปนตลาดเล็กลงเรื่อยๆ นะครับ แต 

มีกลุมคนที่เขาสนใจ Crafty มากขึ้น 

แปลกมากขึ้น ใชวัตถุดิบที่อาจจะเปน 

ของไทย อยางเชนเช้ือที่เราไปขอจาก 

ธนาคารที่เกี่ยวกับเพาะเช้ือ หาอะไร 

แปลก ๆ  มาทําชีส ท่ีอาจจะเปนคาแรคเตอร 

ของบานเรา อันนี้ยกตัวอยางนะครับ 

ผมไปดูคนจีนที่ทําชีสในจีน เขาทําราน 

เล็ก ๆ ของเขา แตเขาทําชีสสไตล 

ฝรัง่เศสออกมาเตม็เลย คือเขา ดงัไปแลว 

ผม อยากทําอะไรแบบนั้นนะครับ เท ๆ 

นิดหนึ่ง 

“แตอีกตลาดหนึ่งท่ีคิดวาตองจับ

ตามอง คือตลาดของออนไลน ถาเปน 

store ปกติ หรือเปน Modern Trade 

มันจะเริ่มถดถอยลงไป หายไปเรื่อย ๆ 

เหมือนกับแบงคที่เปนออนไลน ผม 

กําลังมองวา แลวในตลาดชีส มันมีชอง 

ใหโตไหม เพราะวาชีสมันตองมีทั้ง 

ความเย็น ความรวดเร็วในการสง จัด 

สงตองทํายังไง เปนตลาดท่ีตองเริ่มคิด 

แลวครับ วาจะไปตามมันทันไหม แลว 

เรามแีผน เรามกีลยทุธยงัไงท่ีจะ sustain 

หรือเขาไปอยู ในนั้นใหได หรือโตไป 

กับมันใหได 

“ทุกคนเริ่มเขามาเลนเรื่องของ 

Mobile App LINE Application 

Twitter Instagram พวกบริษัทใหญๆ 

เขามาเรื่องชอปปงออนไลน แลวทํา 

ยังไงสินคาท่ีตองแชเย็น จะสามารถ 

กระจายเขาไปได หรือในอนาคต เด็ก ๆ 

คนรุ นใหม จะเปลี่ยนพฤติกรรมการ 

บริโภคไหม ดังนั้นช องทางการจัด 

จําหนายจึงเปนสิ่งท่ีนาจับตามอง ผม 

วาเร่ืองของออนไลนนะครับที่ตัวเอง 

ยังคิดไมออกวาจะทํายังไงดี”

และไมวาทิศทางการเติบโตของ 

ชีสไทยแบรนดนี้จะไปในทิศทางใด 

ไมวาจะออนไลน หรือออฟไลนที่ชวน 

ใหคุณไปรอตอคิวซื้อ ผมคิดวาหลังจาก 

อานบทความนี้จบ คุณตองรักชีสยี่หอนี้ 

เพิ่มมากขึ้นแน ๆ เพราะบทสัมภาษณ 

นี้ทําให เราเห็นว า คุณภาพชีสของ 

Bangkok Fine Foods มาจากคุณภาพ 

ชีวิตที่ดีนั่นเอง
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“คุณเปนคนทานชีสไหม 

ครับ? “

ถาใช! ผมคิดวาคุณนา 

จะรู จักชีสแบรนด ‘Caroline’ ของ 

Bangkok Fine Foods ที่มี ‘คุณ เพชร 

บุญชูช วย’ ปจจุบันดํารงตําแหนง 

กรรมการบริหาร นบัจากวนัแรกถงึวนันี้ 

ทีเ่ขาพยายามพานาวาลํานีผ้าพายหุนีสิ้น 

120 ลานบาท แลวเขาทาํสําเร็จหรือไม?

“บริษัท Bangkok Fine Foods คือผู 

ผลิตเนยแข็งในประเทศไทย ต้ังอยู ที่ 

มวกเหล็ก เขาใหญ เราดําเนินธุรกิจ 

จากรุนคุณพอมาประมาณ 20 ป ผม 

เปนรุ นท่ี 2 รับหนาท่ีมาบริหารท่ีนี ่

ประมาณสัก 10 ปแลว 

“เริ่มตน เราเปนบริษัทรวมทุน 

ระหวางไทยกับเดนมารก Know How 

ในตอนแรก ๆ มาจากชาวเดนมารก แต 

ถายอนกลับไปกอนหนา จุดเริ่มตนของ 

คุณพอผมคือนมสดพาสเจอรไรซราย 

แรก ๆ ซึ่งตอนนั้น เขามาเร็วไป คนยัง 

ดื่มนม UHT อยู กิจการจึงตองปดตัวไป

“หลังปดตัว คุณพอมองวายังมีแหลง 

นมอยู ทําไมไมลองทําบริษัทเนยแข็งดู 

ซึ่งตอนนั้นเนยแข็งราคาคอนขางสูง 

จึงเริ่มทดลองผลิตเนยแข็งในประเทศ 

ไทย วอลลุมท่ีตั้งใจตอนแรก ๆ ไมได 

เยอะ มีพนักงานไมกี่คน แตดวยความ 

ที่ราคาสินคานําเขาคอนขางสูง และ 

ไลฟสไตลผู บริโภคเริ่มเปล่ียน ธุรกิจ 

จึงเริ่ม Pick Up ตัวเองไวขึ้นเรื่อย ๆ”

คุณภาพของชีส
“ราคาเปนเรื่องสําคัญ บวกกับ 

คุณภาพดวยนะครับ ชีสท่ี Shelf Life 

สั้น เราเรียกวา Fresh Cheese อยาง 

เช น พวก Cold Cheese, Brie, 

Camembert, Mozzarella in Water 

หรือวา Fresh Mozzarella ที่ทําจาก 

นมควาย พวกน้ีท่ีทานในรานอาหาร 

อิตาเลียน Shelf Life จะไมถึงเดือน 

เมื่อเทียบกับ Cheddar จะเก็บไดนาน 

หรือ Parmesan ที่เก็บไดแบบเปนป ๆ 

“คุณภาพของชีส ดูจากวัตถุดิบ 

แหลงที่มา วาเปนนมประเภทอะไร เชื้อ 

แตละชนิดตางกันยังไง ระยะเวลาใน 

การบม สวนกรรมวธิ ีเรายังเปนหลกัการ 

ดั้งเดิม อยางเชน ถาเปนพาเมซาน 

ตองบมถงึ 3 ปนะครบัทีเ่ปนตัว Authen-

tic ของเขาจริง ๆ รวมถึงอุปกรณที่ใช 

หลาย ๆ องคประกอบโดยรวมทั้งหมด 

มันทําใหชีสมีคาแรคเตอรแตกตางกัน 

ชีสสดของเรา เราผลิต สงตรงถึงลูกคา 

ไมมีการแชแข็ง คุณภาพต้ังแตตนจน 

ปลายทางคอนขางสูง เพราะผลิตแลว 

สงทนัท ีในขณะทีค่นอืน่ทีน่าํเขามา ตอง 

โฟรเซน แลวคอยสงใหลูกคาอีกทีหนึ่ง

“’Caroline’ เปนแบรนดดั้งเดิม 

ของเรา สวนอีกแบรนดที่ เรากําลัง 

launch ออกมาชื่อวา ‘The Cheese 

Maker’ ซึ่งจะวัยรุ นขึ้นมานิดหนึ่ง 

สื่อสารกับกลุม Gen Y Gen X คน 

รุนใหมใหไดงายขึ้น”

The Cheese Maker
“เวลาผมไปสัมมนาหรือไปเรียน 

อะไรเพิ่มเติม ตองแนะนําตัว เขาถาม 

วาทาํอะไร เราตอบวาเปน The Cheese 

Maker ครับ เขาก็งง ๆ วา Cheese 

Maker คอือะไร? มนัมีในประเทศนีด้วย 

เหรอ? นึกวานําเขาอยางเดียว ผม 

กลายเปนคนทําชีสคนหนึ่ง ก็รู สึกวา 

“เออ.. เราควรจะสรางสตอรีใ่หคนรูจกั”

“ชวงแรกผมทําอยู ในครัวกอน  

คอืคลาย ๆ  กบัเชฟ พอดคุีณพอไมสบาย 

พอบอกวา ชวยเขามาดูแทนไดไหม 

เรามองวา การทําชีส มันคือการทํา 

อาหารอยางหนึ่ง เพียงแตหมออาจ 

จะใหญขึ้น จึงกลับเขามาทํางานกับ 

ครอบครัว

“ตอนเด็ก เวลาปดเทอม คุณพอ 

จะใหไปหางานทํา เราไปสมัครงาน เริ่ม 

จากเด็กเด็ดผัก ลางผัก ลางไก บุชเชอร  

ทํามาหมดเลยครับ อยูบานก็ชอบทํา 

อะไรเล็ก ๆ นอย ๆ แลวช วงเมื่อ 

ประมาณสัก 15 ปท่ีแลว จะมีพวก 

cooking show บน Food Network 

เปนรายการสอนทําอาหารนู นนี่นั่น 

เราก็ติดตามมาตลอด ชอบในวิธีการทํา 

ขั้นตอน sourcing มุมมองของเขา 

แตจริง ๆ ผมเร่ิมตนงานแรก ๆ จาก 

เทเลเซลล อิมพอรต-เอ็กซพอรต ไป 

ขายคอรสสอนภาษาอังกฤษ ยืนตาม 

ปายรถเมลไปหาลูกคา ทํา question-

naire 

“ทําเซลลไปสกัพกัหนึง่  รูสกึวามนั 

ยังไมใชเราสักเทาไหร ชวงนั้นดูรายการ 

อาหารบอย  เลยเปลีย่นไปทําในครวั  ถอื 

วาเปนชวงคนหาตัวเอง พยายามดูวา 

ชอบอะไรจรงิ ๆ  พอไปอยูในครวัก็รูสกึวา 

มันสนุกดี pressure เยอะ ไดออก 

จากบานแตเชาไปอยูในครัว กลับบาน 

ดึก  สนุกไปอีกแบบ ไดเรียนรูเรื่องวินัย 

ท่ีพอครัวเขาตองมีกัน ชอบในไอเดีย 

อยากจะขึ้นไปถึงจุดสูงสุดของเชฟ 

ไดไปตางประเทศ ไดไปแลกเปล่ียน 

ประสบการณ”

เร่ิมก้าวจากติดลบ
“จดุสาํคัญสดุ ๆ  คอืคุณพอผมปวย 

ทําไมไหว ดวยความเครียด ดวยอะไร 

หลาย ๆ อยาง วันนั้นเราตองทําอะไร 

สักอยาง เพื่อใหธุรกิจมันอยูได ถาเรา 

ไมรีบแก คือเลือดมันไหล ติดลบอยู  

ประมา เกือบๆ 120 ลาน ใน change 

ตรงน้ี มนัเปนจดุเปลีย่นสาํคญัทัง้องคกร 

ที่ทุกคนตองยอมรับสภาพวา โอเค 

วันน้ีถาคุณพอใหผมมาทําแลว คุณพอ 

อาจจะตองหยุดเหมือนกัน คุณพอยอม 

ที่จะใหเราทดลองสิ่งที่คิดวาถูก 

“ผมปรับเปล่ียนใหม หมดเลย 

ทีมงานเริ่มเด็กลง ผูใหญนอยลง ยาก 

ครับ จริง ๆ ตองบอกวา ตั้งแตวันแรกที่ 

เขามาเลย โอเค เราอาจจะมปีระสบการณ 

ในการขาย หรือ Chef แตวาวันแรกท่ี 

เขามา เรากไ็มไดเขาใจเร่ืองของไฟแนนซ  

ไมไดเข าใจเรื่องของ Accounting 

Marketing ของมัน ระบบการผลิต 

คือเราไมรูเลย 

“วันแรกท่ีผมเขามา ก็เริ่มจาก 

การผลติกอน ดทูัง้ระบบ วามันเกิดอะไร 

ขึ้นบาง ไลตั้งแตนํ้านมลงทอมันวิ่งยังไง 

แลวมาน่ังอานเพิ่มเติมวา สูตรการผลิต 

ชีสมีอะไรบาง พื้นฐานของมันมีอะไร 

ประวัติศาสตรมันมายังไง ทํายังไงท่ี 

เราจะทําไดคลายหรือดีกวา  เริ่มเห็น 

ปญหาอะไรหลาย ๆ อยางจากมุมที่เรา 

เคยทํางานเชฟมา แตหลกัๆ เลยทีผ่มพบ 

มันเปนเรื่องของไฟแนนซของบริษัท 

เราก็เริ่มลงลึกไปเรื่อย ๆ ตั้งแตงานขาย 

ผลิต การประมาณการขาย  เปนสเต็ป 

เหมือนการทําอาหารจานหนึ่งที่มันจะ 

ต องมีการสั่งซื้อ วางแผนลวงหนา 

ประมาณการวาจะกินกี่คน 

“ตอนนัน้สนิคามทีัง้หมด 200 SKU 

ซึ่งเยอะมาก ๆ  ผมก็บอกวา 200 กวาตัว 

Overhead การสั่งสินคา แพคเกจจิ้ง 

ตางกันหมดเลย  มานั่งไลดูวาสินคา 

อะไรขายดีบาง เจอประมาณ 60 SKU 

ท่ี Generate เงินมากท่ีสุด เลยขอ 

อนุญาตคุณพอ ‘ตัดนะครับ!!!’ เถียง 

กันอยูสักพักหนึ่ง แตก็ตัดสินใจวาลด 

SKU ลง เพื่อ streamline ธุรกิจ

“เสร็จแลว ผมมาดูตอ วาตนทุน 

การแขงขันเปนยังไง ซึ่ง 10 ปที่แลว  

มีเรื่อง FTA เขามาเก่ียวของ ผมดูวา 

คุณพอเคยแขงขันไดมากกวานี้ ยอดมัน 

หายไปเกิดจากอะไร เลยเปลี่ยนกลยุทธ 

กันใหม คือ อะไรก็ตามที่มาทางเรือได  

สวนใหญมกัจะราคาตํา่ ในขณะที ่Fresh 

Product  มาทางอากาศ ตนทุนสูง เรา 

เลยเปล่ียนครับ สินคาที่มาทางเรือได 

เราหยุดผลิตทั้งหมด หันไปนําเขาใน 

สวนทีเ่ปนวอลลุมใหญ ท่ีเราเรยีกวาเปน 

commercial market commercial 

commodity สวนที่ เป น special 

product มาทางอากาศ เราผลิตเอง 

ทัง้หมด ซึง่เปนจดุเปลีย่นสาํคญั ทีท่าํให 

ปจจุบันนี้เราสามารถโตขึ้นมาได และ 

สามารถบรหิารการเงนิไดมากขึน้ ผมเริม่ 

ทําหลาย ๆ อยาง ทีละเล็กทีละนอย  

ปรับมาเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบันนี้ ตอง 

บอกวาเราไปอีกขั้นหนึ่งแลว ทําใหเรา 

สามารถมเีวลามานัง่ทาํเร่ืองของ Story-

telling เร่ืองของ Specialize สินคา 

มากขึ้น

“สวนตัวชอบเรื่องคอมพิวเตอร 

ครับ วันที่เขามา  ระบบ Back Office 

เมื่อ 10 ปที่แลว ยังเปน Dos อยู เรา 

เริ่มทํา database ใหม เก็บขอมูล แลว 

ดึงขอมูล ใช Excel เขาไปชวย หา 

ทีมงานที่เกี่ยวของกับไฟแนนซโดยตรง 

เขามา ผมจะเลอืกพนกังานอีกแบบหนึง่ 

เขามาชวย bounce ideas วางระบบ 

ยังไงดี ทํายังไงใหเราไมตองใชเงินของ 

แบงค ทํายังไงใหเราอยูไดดวยตัวเอง 

ตองบริหารอะไรบาง เรามทีมีจดัซือ้ใหม 

ทมีไฟแนนซ ทมีเซลล จรงิ ๆ  ทมีเซลลไม 

เยอะครับ ที่สําคัญคือ Accounting 

กบัไฟแนนซทีผ่มพบวาเปนหวัใจจรงิ ๆ ” 

รักษาคุณภาพ 
“วันนี้ ถึงขั้นที่ เงินในระบบมัน 

สะพัดแลว  พอมีใหเราลงทุนเพ่ิมขึ้น 

ยกตัวอยางออฟฟศ  เพิ่งจะมาทําเพิ่ม 

แตกอนออฟฟศเล็ก ๆ  นั่งเบียดเสียดกัน 

แบบไมมีที่เลย โตะทํางานไมเหมาะสม 

พอมีเงินเหลือ เรา invest ใหเต็มที่เลย 

ระบบลงใหอยางดี โตะทํางาน เกาอี้ 

ทาํงานทกุอยาง ผมมองวานีค่อืสิง่สาํคญั 

ทีส่ดุสาํหรบัพนกังาน เพราะเขาใชทุกวนั 

มันเปนอาวุธเขา โตะคอมพิวเตอร 

ทุกอยางควรจะมีคุณภาพสูง เหมาะสม 

ใหเขาทํางาน แลวเขาแฮปป แตกอน 

อาจจะมีโอทีเยอะ ทํางานจันทรถึงเสาร 

เดี๋ยวนี้เราบอกวาไม ลดเหลือจันทร 

ถึงศุกร 5 โมงเย็นกลับบานกันไดแลว 

ใหมีเวลาสวนตัวมากขึ้น ใครใชวันหยุด 

ไมหมด ใชซะ! แลวเดือนหนึ่งปารตี้กัน 

2-3 คร้ัง เหมือนอยูเปนเพื่อนกัน เรา 

support เขา มีอะไรเราชวยกันทั้งทีม 

จุดมุงหมายเดียวกันคือเราตองการที่จะ 

กาวไปขางหนาดวยกัน

“ทุก ๆ ปผมจะมีชวงเวลาเศรา 

อยูประมาณ 2-3 เดือน คือชวงโลวซีซั่น 

นี่แหละ ตองหาวิธีรับมือชวงนั้นใหดี 

บางทีมันเหนื่อย จริง แตผมมีอีก 100 

คนที่ดูแล ทีนี้ถาเราไมชวยกัน ผมคิด 

วามันมันเปน Two Way Street มัน 

ตองชวยกันครับ ถามวาเหนื่อยไหม  

เหนื่อยครับ

“ผมไมไดมองวาเงินเปนปจจัย 

สําคัญแลว เมื่อ 10 ปที่แลวอยาก 

ใหมันรวยสิ ตองมีเงินเปนรอยเปนพัน 

แตวนัน้ีเอาจรงิๆ ครบั ผมรูสกึวามนัไมได 

จําเปนขนาดนั้น ผมรูสึกวาถาเราไมเปน 

หนี้ ถาเราทํางานแลวเราไดกลับบาน 

ไปใชเวลากับครอบครัวได แลวทุกคน 

ไดใชเวลากับครอบครัว คุณภาพชีวิต 

ที่เรามีดีขึ้น  มันเปนกําลังใจที่ดีที่สุด ถา 

ผม worry กับเรื่องเงินมากแลวรู สึก 

เครียด วันนั้นแหละผมจะทํางานได 

ไมคอยดี เพราะมัน pressure ตัวเอง 

เลยมองวา ถาเราปลอยวางบางอยางได 

ทาํในสิง่ทีเ่ราทาํใหดทีีสุ่ด ชวีติมคีวามสขุ 

ผมคิดวาธุรกิจมันจะดีตามอารมณของ 

เราดวย นี่อาจจะเปนมุมมองจากคนท่ี 

ครอบครัวเคยเจ็บ ลมลุกคลุกคลาน 

มากอน

“การที่ผมไดทําในครัวมา ทําให 

ผมมคีวามแขง็แกรงอกีแบบหนึง่ เพราะ 

เรารับ Pressure จากหลายคนมาก 

ชีวิตท่ีเคยผานมาเยอะ อยูปายรถเมล 

แจกใบปลิว เพื่อเรียกคนมาเรียน 

กับเราใหได เพื่อปดการขาย เพื่อจะ 

ไดเงินเดือน  หรือเทเลเซลล  ที่โหดสุด 

โทรไปมแีตคนดา มนัเหนือ่ยนะ แลวพอ 

มาทําอยางน้ี เลยรูสึกวา เฮย แคนี้เอง 

เราทาํไดอะ แลวยงัมเีรือ่งการทาํอาหาร 

ใหเราสามารถออกสูตร ไดเลนอะไร 

หลาย ๆ อยาง ใหกับลูกคาหลาย ๆ 

รายใหเขามีสินคาใหม มันโอเค แฮปป 

ครับ

“สินคาใหม ๆ ที่กําลังจะออกมา 

เปนส่ิงที่ผมชอบและคิดวามันนาจะมี 

ในตลาดครับ อาจจะไมใช innovation 

อาจจะเป นแค ทําให ประเทศมันมี 

คาแรกเตอร  เพิ่ มขึ้ น  ยกตัวอย  าง 

Starbucks  สินคาที่เราไป offer เขา 

มันทําใหตลาดดู vibrant คือมันมี 

สีสันขึ้น 

“เราไมใช Mass คือเคยอยาก 

จะเปน Mass นะ แตรู สึกวามันไมมี 

Emotion ไมมีวิญญาณ ผมรูสึกวาถา 

ผมทําอะไรเล็ก ๆ คุณภาพสูง ๆ ผม 

แฮปปมากกวา ผมชอบไปดูคนทําสาเก 

หรอือะไรอยางน้ี รูสึกวาเขาอดทนกบัมนั 

มากเลยนะ เขาใชเวลาชวงหนึ่งของป 

ที่เขาจะตองจากครอบครัวไป เพื่อจะ 

รักษาวัฒนธรรม เพื่อรักษาความเปน 

คราฟท เอกลักษณของมัน”

ความท้าทายของตลาด
“ตองบอกวาแบงเปน 2 อยาง 

ดีกวา ในส่ิงท่ีผมกําลังพัฒนาสินคา    

ใหม ๆ อยู คิดวามันพิเศษมากขึ้น มัน 

เปนตลาดเล็กลงเรื่อยๆ นะครับ แต 

มีกลุมคนที่เขาสนใจ Crafty มากขึ้น 

แปลกมากขึ้น ใชวัตถุดิบที่อาจจะเปน 

ของไทย อยางเชนเช้ือที่เราไปขอจาก 

ธนาคารที่เกี่ยวกับเพาะเช้ือ หาอะไร 

แปลก ๆ  มาทาํชสี ทีอ่าจจะเปนคาแรคเตอร 

ของบานเรา อันนี้ยกตัวอยางนะครับ 

ผมไปดูคนจีนที่ทําชีสในจีน เขาทําราน 

เล็ก ๆ ของเขา แตเขาทําชีสสไตล 

ฝรัง่เศสออกมาเตม็เลย คือเขา ดงัไปแลว 

ผม อยากทําอะไรแบบนั้นนะครับ เท ๆ 

นิดหนึ่ง 

“แตอีกตลาดหนึ่งที่คิดวาตองจับ

ตามอง คือตลาดของออนไลน ถาเปน 

store ปกติ หรือเปน Modern Trade 

มันจะเริ่มถดถอยลงไป หายไปเรื่อย ๆ 

เหมือนกับแบงคที่เปนออนไลน ผม 

กําลังมองวา แลวในตลาดชีส มันมีชอง 

ใหโตไหม เพราะวาชีสมันตองมีทั้ง 

ความเย็น ความรวดเร็วในการสง จัด 

สงตองทํายังไง เปนตลาดที่ตองเริ่มคิด 

แลวครับ วาจะไปตามมันทันไหม แลว 

เรามแีผน เรามกีลยทุธยงัไงทีจ่ะ sustain 

หรือเขาไปอยู ในนั้นใหได หรือโตไป 

กับมันใหได 

“ทุกคนเริ่มเขามาเลนเรื่องของ 

Mobile App LINE Application 

Twitter Instagram พวกบริษัทใหญๆ 

เขามาเร่ืองชอปปงออนไลน แลวทํา 

ยังไงสินคาที่ตองแชเย็น จะสามารถ 

กระจายเขาไปได หรือในอนาคต เด็ก ๆ 

คนรุ นใหม จะเปลี่ยนพฤติกรรมการ 

บริโภคไหม ดังนั้นช องทางการจัด 

จําหนายจึงเปนสิ่งท่ีนาจับตามอง ผม 

วาเร่ืองของออนไลนนะครับที่ตัวเอง 

ยังคิดไมออกวาจะทํายังไงดี”

และไมวาทิศทางการเติบโตของ 

ชีสไทยแบรนด น้ีจะไปในทิศทางใด 

ไมวาจะออนไลน หรือออฟไลนที่ชวน 

ใหคุณไปรอตอคิวซื้อ ผมคิดวาหลังจาก 

อานบทความนี้จบ คุณตองรักชีสยี่หอนี้ 

เพิ่มมากขึ้นแน ๆ เพราะบทสัมภาษณ 

นี้ทําให เราเห็นว า คุณภาพชีสของ 

Bangkok Fine Foods มาจากคุณภาพ 

ชีวิตที่ดีนั่นเอง
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“คุณเปนคนทานชีสไหม 

ครับ? “

ถาใช! ผมคิดวาคุณนา 

จะรู จักชีสแบรนด ‘Caroline’ ของ 

Bangkok Fine Foods ที่มี ‘คุณ เพชร 

บุญชูช วย’ ปจจุบันดํารงตําแหนง 

กรรมการบริหาร นับจากวนัแรกถงึวนันี้ 

ทีเ่ขาพยายามพานาวาลาํน้ีผาพายหุน้ีสนิ 

120 ลานบาท แลวเขาทาํสาํเรจ็หรอืไม?

“บริษัท Bangkok Fine Foods คือผู 

ผลิตเนยแข็งในประเทศไทย ต้ังอยู ที่ 

มวกเหล็ก เขาใหญ เราดําเนินธุรกิจ 

จากรุนคุณพอมาประมาณ 20 ป ผม 

เปนรุ นที่ 2 รับหนาที่มาบริหารที่ น่ี 

ประมาณสัก 10 ปแลว 

“เริ่มตน เราเปนบริษัทรวมทุน 

ระหวางไทยกับเดนมารก Know How 

ในตอนแรก ๆ มาจากชาวเดนมารก แต 

ถายอนกลับไปกอนหนา จุดเริ่มตนของ 

คุณพอผมคือนมสดพาสเจอรไรซราย 

แรก ๆ ซึ่งตอนนั้น เขามาเร็วไป คนยัง 

ดื่มนม UHT อยู กิจการจึงตองปดตัวไป

“หลังปดตัว คุณพอมองวายังมีแหลง 

นมอยู ทําไมไมลองทําบริษัทเนยแข็งดู 

ซึ่งตอนนั้นเนยแข็งราคาคอนขางสูง 

จึงเริ่มทดลองผลิตเนยแข็งในประเทศ 

ไทย วอลลุมท่ีตั้งใจตอนแรก ๆ ไมได 

เยอะ มีพนักงานไมกี่คน แตดวยความ 

ที่ราคาสินคานําเขาคอนขางสูง และ 

ไลฟสไตลผู บริโภคเริ่มเปล่ียน ธุรกิจ 

จึงเริ่ม Pick Up ตัวเองไวขึ้นเรื่อย ๆ”

คุณภาพของชีส
“ราคาเปนเรื่องสําคัญ บวกกับ 

คุณภาพดวยนะครับ ชีสที่ Shelf Life 

สั้น เราเรียกวา Fresh Cheese อยาง 

เช น พวก Cold Cheese, Brie, 

Camembert, Mozzarella in Water 

หรือวา Fresh Mozzarella ที่ทําจาก 

นมควาย พวกนี้ท่ีทานในรานอาหาร 

อิตาเลียน Shelf Life จะไมถึงเดือน 

เมื่อเทียบกับ Cheddar จะเก็บไดนาน 

หรือ Parmesan ที่เก็บไดแบบเปนป ๆ 

“คุณภาพของชีส ดูจากวัตถุดิบ 

แหลงที่มา วาเปนนมประเภทอะไร เชื้อ 

แตละชนิดตางกันยังไง ระยะเวลาใน 

การบม สวนกรรมวธิ ีเรายังเปนหลกัการ 

ดั้งเดิม อยางเชน ถาเปนพาเมซาน 

ตองบมถงึ 3 ปนะครบัทีเ่ปนตวั Authen-

tic ของเขาจริง ๆ รวมถึงอุปกรณท่ีใช 

หลาย ๆ องคประกอบโดยรวมท้ังหมด 

มันทําใหชีสมีคาแรคเตอรแตกตางกัน 

ชีสสดของเรา เราผลิต สงตรงถึงลูกคา 

ไมมีการแชแข็ง คุณภาพตั้งแตตนจน 

ปลายทางคอนขางสูง เพราะผลิตแลว 

สงทนัท ีในขณะทีค่นอืน่ทีน่าํเขามา ตอง 

โฟรเซน แลวคอยสงใหลูกคาอีกทีหนึ่ง

“’Caroline’ เปนแบรนดดั้งเดิม 

ของเรา สวนอีกแบรนดที่ เรากําลัง 

launch ออกมาชื่อวา ‘The Cheese 

Maker’ ซ่ึงจะวัยรุ นข้ึนมานิดหนึ่ง 

สื่อสารกับกลุม Gen Y Gen X คน 

รุนใหมใหไดงายขึ้น”

The Cheese Maker
“เวลาผมไปสัมมนาหรือไปเรียน 

อะไรเพิ่มเติม ตองแนะนําตัว เขาถาม 

วาทาํอะไร เราตอบวาเปน The Cheese 

Maker ครับ เขาก็งง ๆ วา Cheese 

Maker คอือะไร? มนัมีในประเทศนีด้วย 

เหรอ? นึกวานําเขาอยางเดียว ผม 

กลายเปนคนทําชีสคนหนึ่ง ก็รู สึกวา 

“เออ.. เราควรจะสรางสตอรีใ่หคนรูจัก”

“ชวงแรกผมทําอยู ในครัวกอน  

คอืคลาย ๆ  กบัเชฟ พอดคุีณพอไมสบาย 

พอบอกวา ชวยเขามาดูแทนไดไหม 

เรามองวา การทําชีส มันคือการทํา 

อาหารอยางหนึ่ง เพียงแตหมออาจ 

จะใหญข้ึน จึงกลับเขามาทํางานกับ 

ครอบครัว

“ตอนเด็ก เวลาปดเทอม คุณพอ 

จะใหไปหางานทํา เราไปสมัครงาน เริ่ม 

จากเด็กเด็ดผัก ลางผัก ลางไก บุชเชอร  

ทํามาหมดเลยครับ อยูบานก็ชอบทํา 

อะไรเล็ก ๆ นอย ๆ แลวช วงเมื่อ 

ประมาณสัก 15 ปท่ีแลว จะมีพวก 

cooking show บน Food Network 

เปนรายการสอนทําอาหารนู นนี่นั่น 

เราก็ติดตามมาตลอด ชอบในวิธีการทํา 

ขั้นตอน sourcing มุมมองของเขา 

แตจริง ๆ ผมเร่ิมตนงานแรก ๆ จาก 

เทเลเซลล อิมพอรต-เอ็กซพอรต ไป 

ขายคอรสสอนภาษาอังกฤษ ยืนตาม 

ปายรถเมลไปหาลูกคา ทํา question-

naire 

“ทาํเซลลไปสกัพักหน่ึง  รูสึกวามนั 

ยังไมใชเราสักเทาไหร ชวงนั้นดูรายการ 

อาหารบอย  เลยเปลีย่นไปทาํในครวั  ถอื 

วาเปนชวงคนหาตัวเอง พยายามดูวา 

ชอบอะไรจรงิ ๆ  พอไปอยูในครวัก็รูสกึวา 

มันสนุกดี pressure เยอะ ไดออก 

จากบานแตเชาไปอยูในครัว กลับบาน 

ดึก  สนุกไปอีกแบบ ไดเรียนรูเรื่องวินัย 

ที่พอครัวเขาตองมีกัน ชอบในไอเดีย 

อยากจะขึ้นไปถึงจุดสูงสุดของเชฟ 

ไดไปตางประเทศ ไดไปแลกเปล่ียน 

ประสบการณ”

เร่ิมก้าวจากติดลบ
“จุดสาํคัญสดุ ๆ  คอืคุณพอผมปวย 

ทําไมไหว ดวยความเครียด ดวยอะไร 

หลาย ๆ อยาง วันนั้นเราตองทําอะไร 

สักอยาง เพื่อใหธุรกิจมันอยูได ถาเรา 

ไมรีบแก คือเลือดมันไหล ติดลบอยู  

ประมา เกือบๆ 120 ลาน ใน change 

ตรงนี ้มนัเปนจดุเปลีย่นสาํคญัทัง้องคกร 

ที่ทุกคนตองยอมรับสภาพวา โอเค 

วันนี้ถาคุณพอใหผมมาทําแลว คุณพอ 

อาจจะตองหยุดเหมือนกัน คุณพอยอม 

ที่จะใหเราทดลองสิ่งที่คิดวาถูก 

“ผมปรับเปล่ียนใหม หมดเลย 

ทีมงานเริ่มเด็กลง ผูใหญนอยลง ยาก 

ครับ จริง ๆ ตองบอกวา ตั้งแตวันแรกที่ 

เขามาเลย โอเค เราอาจจะมปีระสบการณ 

ในการขาย หรือ Chef แตวาวันแรกที่ 

เขามา เรากไ็มไดเขาใจเร่ืองของไฟแนนซ  

ไมไดเข าใจเรื่องของ Accounting 

Marketing ของมัน ระบบการผลิต 

คือเราไมรูเลย 

“วันแรกท่ีผมเขามา ก็เร่ิมจาก 

การผลติกอน ดทูัง้ระบบ วามันเกิดอะไร 

ข้ึนบาง ไลตั้งแตนํ้านมลงทอมันวิ่งยังไง 

แลวมานั่งอานเพิ่มเติมวา สูตรการผลิต 

ชีสมีอะไรบาง พื้นฐานของมันมีอะไร 

ประวัติศาสตรมันมายังไง ทํายังไงที่ 

เราจะทําไดคลายหรือดีกวา  เริ่มเห็น 

ปญหาอะไรหลาย ๆ อยางจากมุมที่เรา 

เคยทาํงานเชฟมา แตหลกัๆ เลยท่ีผมพบ 

มันเปนเรื่องของไฟแนนซของบริษัท 

เราก็เริ่มลงลึกไปเรื่อย ๆ ตั้งแตงานขาย 

ผลิต การประมาณการขาย  เปนสเต็ป 

เหมือนการทําอาหารจานหนึ่งที่มันจะ 

ต องมีการสั่งซื้อ วางแผนลวงหนา 

ประมาณการวาจะกินกี่คน 

“ตอนน้ันสนิคามทีัง้หมด 200 SKU 

ซึ่งเยอะมาก ๆ  ผมก็บอกวา 200 กวาตัว 

Overhead การสั่งสินคา แพคเกจจ้ิง 

ตางกันหมดเลย  มานั่งไลดูวาสินคา 

อะไรขายดีบาง เจอประมาณ 60 SKU 

ท่ี Generate เงินมากที่สุด เลยขอ 

อนุญาตคุณพอ ‘ตัดนะครับ!!!’ เถียง 

กันอยูสักพักหน่ึง แตก็ตัดสินใจวาลด 

SKU ลง เพื่อ streamline ธุรกิจ

“เสร็จแลว ผมมาดูตอ วาตนทุน 

การแขงขันเปนยังไง ซึ่ง 10 ปที่แลว  

มีเรื่อง FTA เขามาเก่ียวของ ผมดูวา 

คุณพอเคยแขงขันไดมากกวานี้ ยอดมัน 

หายไปเกิดจากอะไร เลยเปลี่ยนกลยุทธ 

กันใหม คือ อะไรก็ตามที่มาทางเรือได  

สวนใหญมกัจะราคาตํา่ ในขณะที ่Fresh 

Product  มาทางอากาศ ตนทุนสูง เรา 

เลยเปลี่ยนครับ สินคาท่ีมาทางเรือได 

เราหยุดผลิตทั้งหมด หันไปนําเขาใน 

สวนทีเ่ปนวอลลุมใหญ ท่ีเราเรยีกวาเปน 

commercial market commercial 

commodity สวนที่ เป น special 

product มาทางอากาศ เราผลิตเอง 

ทัง้หมด ซึง่เปนจดุเปลีย่นสาํคญั ทีท่าํให 

ปจจุบันนี้เราสามารถโตข้ึนมาได และ 

สามารถบรหิารการเงนิไดมากข้ึน ผมเริม่ 

ทําหลาย ๆ อยาง ทีละเล็กทีละนอย  

ปรับมาเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบันนี้ ตอง 

บอกวาเราไปอีกข้ันหนึ่งแลว ทําใหเรา 

สามารถมเีวลามานัง่ทาํเร่ืองของ Story-

telling เรื่องของ Specialize สินคา 

มากขึ้น

“สวนตัวชอบเรื่องคอมพิวเตอร 

ครับ วันที่เขามา  ระบบ Back Office 

เมื่อ 10 ปที่แลว ยังเปน Dos อยู เรา 

เริ่มทํา database ใหม เก็บขอมูล แลว 

ดึงขอมูล ใช Excel เขาไปชวย หา 

ทีมงานท่ีเกี่ยวของกับไฟแนนซโดยตรง 

เขามา ผมจะเลอืกพนกังานอีกแบบหนึง่ 

เขามาชวย bounce ideas วางระบบ 

ยังไงดี ทํายังไงใหเราไมตองใชเงินของ 

แบงค ทํายังไงใหเราอยูไดดวยตัวเอง 

ตองบรหิารอะไรบาง เรามทีมีจดัซือ้ใหม 

ทมีไฟแนนซ ทมีเซลล จรงิ ๆ  ทมีเซลลไม 

เยอะครับ ที่สําคัญคือ Accounting 

กบัไฟแนนซทีผ่มพบวาเปนหวัใจจริง ๆ ” 

รักษาคุณภาพ 
“วันนี้ ถึง ข้ันท่ีเงินในระบบมัน 

สะพัดแลว  พอมีใหเราลงทุนเพิ่มขึ้น 

ยกตัวอยางออฟฟศ  เพิ่งจะมาทําเพิ่ม 

แตกอนออฟฟศเล็ก ๆ  นั่งเบียดเสียดกัน 

แบบไมมีที่เลย โตะทํางานไมเหมาะสม 

พอมีเงินเหลือ เรา invest ใหเต็มที่เลย 

ระบบลงใหอยางดี โตะทํางาน เกาอี้ 

ทาํงานทกุอยาง ผมมองวานีค่อืสิง่สาํคญั 

ท่ีสดุสาํหรบัพนกังาน เพราะเขาใชทุกวนั 

มันเปนอาวุธเขา โตะคอมพิวเตอร 

ทุกอยางควรจะมีคุณภาพสูง เหมาะสม 

ใหเขาทํางาน แลวเขาแฮปป แตกอน 

อาจจะมีโอทีเยอะ ทํางานจันทรถึงเสาร 

เด๋ียวนี้เราบอกวาไม ลดเหลือจันทร 

ถึงศุกร 5 โมงเย็นกลับบานกันไดแลว 

ใหมีเวลาสวนตัวมากขึ้น ใครใชวันหยุด 

ไมหมด ใชซะ! แลวเดือนหนึ่งปารตี้กัน 

2-3 ครั้ง เหมือนอยูเปนเพ่ือนกัน เรา 

support เขา มีอะไรเราชวยกันทั้งทีม 

จุดมุงหมายเดียวกันคือเราตองการที่จะ 

กาวไปขางหนาดวยกัน

“ทุก ๆ ปผมจะมีชวงเวลาเศรา 

อยูประมาณ 2-3 เดือน คือชวงโลวซีซั่น 

นี่แหละ ตองหาวิธีรับมือชวงนั้นใหดี 

บางทีมันเหนื่อย จริง แตผมมีอีก 100 

คนที่ดูแล ทีนี้ถาเราไมชวยกัน ผมคิด 

วามันมันเปน Two Way Street มัน 

ตองชวยกันครับ ถามวาเหนื่อยไหม  

เหนื่อยครับ

“ผมไมไดมองวาเงินเปนปจจัย 

สําคัญแลว เมื่อ 10 ปที่แลวอยาก 

ใหมันรวยสิ ตองมีเงินเปนรอยเปนพัน 

แตวนัน้ีเอาจรงิๆ ครบั ผมรูสกึวามนัไมได 

จําเปนขนาดนั้น ผมรูสึกวาถาเราไมเปน 

หนี้ ถาเราทํางานแลวเราไดกลับบาน 

ไปใชเวลากับครอบครัวได แลวทุกคน 

ไดใชเวลากับครอบครัว คุณภาพชีวิต 

ที่เรามีดีขึ้น  มันเปนกําลังใจที่ดีที่สุด ถา 

ผม worry กับเรื่องเงินมากแลวรู สึก 

เครียด วันนั้นแหละผมจะทํางานได 

ไมคอยดี เพราะมัน pressure ตัวเอง 

เลยมองวา ถาเราปลอยวางบางอยางได 

ทาํในสิง่ทีเ่ราทาํใหดทีีสุ่ด ชวีติมคีวามสขุ 

ผมคิดวาธุรกิจมันจะดีตามอารมณของ 

เราดวย นี่อาจจะเปนมุมมองจากคนที่ 

ครอบครัวเคยเจ็บ ลมลุกคลุกคลาน 

มากอน

“การท่ีผมไดทําในครัวมา ทําให 

ผมมคีวามแขง็แกรงอกีแบบหนึง่ เพราะ 

เรารับ Pressure จากหลายคนมาก 

ชีวิตที่เคยผานมาเยอะ อยูปายรถเมล 

แจกใบปลิว เพื่อเรียกคนมาเรียน 

กับเราใหได เพื่อปดการขาย เพ่ือจะ 

ไดเงินเดือน  หรือเทเลเซลล  ที่โหดสุด 

โทรไปมแีตคนดา มนัเหนือ่ยนะ แลวพอ 

มาทําอยางน้ี เลยรูสึกวา เฮย แคนี้เอง 

เราทาํไดอะ แลวยงัมเีรือ่งการทาํอาหาร 

ใหเราสามารถออกสูตร ไดเลนอะไร 

หลาย ๆ อยาง ใหกับลูกคาหลาย ๆ 

รายใหเขามีสินคาใหม มันโอเค แฮปป 

ครับ

“สินคาใหม ๆ ท่ีกําลังจะออกมา 

เปนสิ่งที่ผมชอบและคิดวามันนาจะมี 

ในตลาดครับ อาจจะไมใช innovation 

อาจจะเป นแค  ทําให ประเทศมันมี 

คาแรกเตอร  เพิ่ มขึ้ น  ยกตัวอย  าง 

Starbucks  สินคาที่เราไป offer เขา 

มันทําใหตลาดดู vibrant คือมันม ี

สีสันขึ้น 

“เราไมใช Mass คือเคยอยาก 

จะเปน Mass นะ แตรู สึกวามันไมมี 

Emotion ไมมีวิญญาณ ผมรูสึกวาถา 

ผมทําอะไรเล็ก ๆ คุณภาพสูง ๆ ผม 

แฮปปมากกวา ผมชอบไปดูคนทําสาเก 

หรอือะไรอยางน้ี รูสึกวาเขาอดทนกบัมนั 

มากเลยนะ เขาใชเวลาชวงหนึ่งของป 

ที่เขาจะตองจากครอบครัวไป เพื่อจะ 

รักษาวัฒนธรรม เพ่ือรักษาความเปน 

คราฟท เอกลักษณของมัน”

ความท้าทายของตลาด
“ตองบอกวาแบงเปน 2 อยาง 

ดีกวา ในสิ่งที่ผมกําลังพัฒนาสินคา    

ใหม ๆ อยู คิดวามันพิเศษมากขึ้น มัน 

เปนตลาดเล็กลงเรื่อยๆ นะครับ แต 

มีกลุมคนที่เขาสนใจ Crafty มากขึ้น 

แปลกมากขึ้น ใชวัตถุดิบที่อาจจะเปน 

ของไทย อยางเชนเช้ือที่เราไปขอจาก 

ธนาคารที่เกี่ยวกับเพาะเช้ือ หาอะไร 

แปลก ๆ  มาทําชีส ท่ีอาจจะเปนคาแรคเตอร 

ของบานเรา อันนี้ยกตัวอยางนะครับ 

ผมไปดูคนจีนที่ทําชีสในจีน เขาทําราน 

เล็ก ๆ ของเขา แตเขาทําชีสสไตล 

ฝรัง่เศสออกมาเตม็เลย คือเขา ดงัไปแลว 

ผม อยากทําอะไรแบบนั้นนะครับ เท ๆ 

นิดหนึ่ง 

“แตอีกตลาดหนึ่งท่ีคิดวาตองจับ

ตามอง คือตลาดของออนไลน ถาเปน 

store ปกติ หรือเปน Modern Trade 

มันจะเริ่มถดถอยลงไป หายไปเรื่อย ๆ 

เหมือนกับแบงคที่เปนออนไลน ผม 

กําลังมองวา แลวในตลาดชีส มันมีชอง 

ใหโตไหม เพราะวาชีสมันตองมีทั้ง 

ความเย็น ความรวดเร็วในการสง จัด 

สงตองทํายังไง เปนตลาดท่ีตองเริ่มคิด 

แลวครับ วาจะไปตามมันทันไหม แลว 

เรามแีผน เรามกีลยทุธยงัไงท่ีจะ sustain 

หรือเขาไปอยู ในนั้นใหได หรือโตไป 

กับมันใหได 

“ทุกคนเริ่มเขามาเลนเรื่องของ 

Mobile App LINE Application 

Twitter Instagram พวกบริษัทใหญๆ 

เขามาเรื่องชอปปงออนไลน แลวทํา 

ยังไงสินคาท่ีตองแชเย็น จะสามารถ 

กระจายเขาไปได หรือในอนาคต เด็ก ๆ 

คนรุ นใหม จะเปลี่ยนพฤติกรรมการ 

บริโภคไหม ดังนั้นช องทางการจัด 

จําหนายจึงเปนสิ่งท่ีนาจับตามอง ผม 

วาเร่ืองของออนไลนนะครับที่ตัวเอง 

ยังคิดไมออกวาจะทํายังไงดี”

และไมวาทิศทางการเติบโตของ 

ชีสไทยแบรนดนี้จะไปในทิศทางใด 

ไมวาจะออนไลน หรือออฟไลนที่ชวน 

ใหคุณไปรอตอคิวซื้อ ผมคิดวาหลังจาก 

อานบทความนี้จบ คุณตองรักชีสยี่หอนี้ 

เพิ่มมากขึ้นแน ๆ เพราะบทสัมภาษณ 

นี้ทําให เราเห็นว า คุณภาพชีสของ 

Bangkok Fine Foods มาจากคุณภาพ 

ชีวิตที่ดีนั่นเอง
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“คุณเปนคนทานชีสไหม 

ครับ? “

ถาใช! ผมคิดวาคุณนา 

จะรู จักชีสแบรนด ‘Caroline’ ของ 

Bangkok Fine Foods ที่มี ‘คุณ เพชร 

บุญชูช วย’ ปจจุบันดํารงตําแหนง 

กรรมการบริหาร นบัจากวนัแรกถงึวนันี้ 

ทีเ่ขาพยายามพานาวาลํานีผ้าพายหุนีสิ้น 

120 ลานบาท แลวเขาทาํสําเร็จหรือไม?

“บริษัท Bangkok Fine Foods คือผู 

ผลิตเนยแข็งในประเทศไทย ต้ังอยู ที่ 

มวกเหล็ก เขาใหญ เราดําเนินธุรกิจ 

จากรุนคุณพอมาประมาณ 20 ป ผม 

เปนรุ นท่ี 2 รับหนาท่ีมาบริหารท่ีนี ่

ประมาณสัก 10 ปแลว 

“เริ่มตน เราเปนบริษัทรวมทุน 

ระหวางไทยกับเดนมารก Know How 

ในตอนแรก ๆ มาจากชาวเดนมารก แต 

ถายอนกลับไปกอนหนา จุดเริ่มตนของ 

คุณพอผมคือนมสดพาสเจอรไรซราย 

แรก ๆ ซึ่งตอนนั้น เขามาเร็วไป คนยัง 

ดื่มนม UHT อยู กิจการจึงตองปดตัวไป

“หลังปดตัว คุณพอมองวายังมีแหลง 

นมอยู ทําไมไมลองทําบริษัทเนยแข็งดู 

ซึ่งตอนนั้นเนยแข็งราคาคอนขางสูง 

จึงเริ่มทดลองผลิตเนยแข็งในประเทศ 

ไทย วอลลุมท่ีตั้งใจตอนแรก ๆ ไมได 

เยอะ มีพนักงานไมกี่คน แตดวยความ 

ที่ราคาสินคานําเขาคอนขางสูง และ 

ไลฟสไตลผู บริโภคเริ่มเปล่ียน ธุรกิจ 

จึงเริ่ม Pick Up ตัวเองไวขึ้นเรื่อย ๆ”

คุณภาพของชีส
“ราคาเปนเรื่องสําคัญ บวกกับ 

คุณภาพดวยนะครับ ชีสท่ี Shelf Life 

สั้น เราเรียกวา Fresh Cheese อยาง 

เช น พวก Cold Cheese, Brie, 

Camembert, Mozzarella in Water 

หรือวา Fresh Mozzarella ที่ทําจาก 

นมควาย พวกน้ีท่ีทานในรานอาหาร 

อิตาเลียน Shelf Life จะไมถึงเดือน 

เมื่อเทียบกับ Cheddar จะเก็บไดนาน 

หรือ Parmesan ที่เก็บไดแบบเปนป ๆ 

“คุณภาพของชีส ดูจากวัตถุดิบ 

แหลงที่มา วาเปนนมประเภทอะไร เชื้อ 

แตละชนิดตางกันยังไง ระยะเวลาใน 

การบม สวนกรรมวธิ ีเรายังเปนหลกัการ 

ดั้งเดิม อยางเชน ถาเปนพาเมซาน 

ตองบมถงึ 3 ปนะครบัทีเ่ปนตัว Authen-

tic ของเขาจริง ๆ รวมถึงอุปกรณที่ใช 

หลาย ๆ องคประกอบโดยรวมทั้งหมด 

มันทําใหชีสมีคาแรคเตอรแตกตางกัน 

ชีสสดของเรา เราผลิต สงตรงถึงลูกคา 

ไมมีการแชแข็ง คุณภาพต้ังแตตนจน 

ปลายทางคอนขางสูง เพราะผลิตแลว 

สงทนัท ีในขณะทีค่นอืน่ทีน่าํเขามา ตอง 

โฟรเซน แลวคอยสงใหลูกคาอีกทีหนึ่ง

“’Caroline’ เปนแบรนดดั้งเดิม 

ของเรา สวนอีกแบรนดที่ เรากําลัง 

launch ออกมาชื่อวา ‘The Cheese 

Maker’ ซึ่งจะวัยรุ นขึ้นมานิดหนึ่ง 

สื่อสารกับกลุม Gen Y Gen X คน 

รุนใหมใหไดงายขึ้น”

The Cheese Maker
“เวลาผมไปสัมมนาหรือไปเรียน 

อะไรเพิ่มเติม ตองแนะนําตัว เขาถาม 

วาทาํอะไร เราตอบวาเปน The Cheese 

Maker ครับ เขาก็งง ๆ วา Cheese 

Maker คอือะไร? มนัมีในประเทศนีด้วย 

เหรอ? นึกวานําเขาอยางเดียว ผม 

กลายเปนคนทําชีสคนหนึ่ง ก็รู สึกวา 

“เออ.. เราควรจะสรางสตอรีใ่หคนรูจกั”

“ชวงแรกผมทําอยู ในครัวกอน  

คอืคลาย ๆ  กบัเชฟ พอดคุีณพอไมสบาย 

พอบอกวา ชวยเขามาดูแทนไดไหม 

เรามองวา การทําชีส มันคือการทํา 

อาหารอยางหนึ่ง เพียงแตหมออาจ 

จะใหญขึ้น จึงกลับเขามาทํางานกับ 

ครอบครัว

“ตอนเด็ก เวลาปดเทอม คุณพอ 

จะใหไปหางานทํา เราไปสมัครงาน เริ่ม 

จากเด็กเด็ดผัก ลางผัก ลางไก บุชเชอร  

ทํามาหมดเลยครับ อยูบานก็ชอบทํา 

อะไรเล็ก ๆ นอย ๆ แลวช วงเมื่อ 

ประมาณสัก 15 ปท่ีแลว จะมีพวก 

cooking show บน Food Network 

เปนรายการสอนทําอาหารนู นนี่นั่น 

เราก็ติดตามมาตลอด ชอบในวิธีการทํา 

ขั้นตอน sourcing มุมมองของเขา 

แตจริง ๆ ผมเร่ิมตนงานแรก ๆ จาก 

เทเลเซลล อิมพอรต-เอ็กซพอรต ไป 

ขายคอรสสอนภาษาอังกฤษ ยืนตาม 

ปายรถเมลไปหาลูกคา ทํา question-

naire 

“ทําเซลลไปสกัพกัหนึง่  รูสกึวามนั 

ยังไมใชเราสักเทาไหร ชวงนั้นดูรายการ 

อาหารบอย  เลยเปลีย่นไปทําในครวั  ถอื 

วาเปนชวงคนหาตัวเอง พยายามดูวา 

ชอบอะไรจรงิ ๆ  พอไปอยูในครวัก็รูสกึวา 

มันสนุกดี pressure เยอะ ไดออก 

จากบานแตเชาไปอยูในครัว กลับบาน 

ดึก  สนุกไปอีกแบบ ไดเรียนรูเรื่องวินัย 

ท่ีพอครัวเขาตองมีกัน ชอบในไอเดีย 

อยากจะขึ้นไปถึงจุดสูงสุดของเชฟ 

ไดไปตางประเทศ ไดไปแลกเปล่ียน 

ประสบการณ”

เร่ิมก้าวจากติดลบ
“จดุสาํคัญสดุ ๆ  คอืคุณพอผมปวย 

ทําไมไหว ดวยความเครียด ดวยอะไร 

หลาย ๆ อยาง วันนั้นเราตองทําอะไร 

สักอยาง เพื่อใหธุรกิจมันอยูได ถาเรา 

ไมรีบแก คือเลือดมันไหล ติดลบอยู  

ประมา เกือบๆ 120 ลาน ใน change 

ตรงน้ี มนัเปนจดุเปลีย่นสาํคญัทัง้องคกร 

ที่ทุกคนตองยอมรับสภาพวา โอเค 

วันน้ีถาคุณพอใหผมมาทําแลว คุณพอ 

อาจจะตองหยุดเหมือนกัน คุณพอยอม 

ที่จะใหเราทดลองสิ่งที่คิดวาถูก 

“ผมปรับเปล่ียนใหม หมดเลย 

ทีมงานเริ่มเด็กลง ผูใหญนอยลง ยาก 

ครับ จริง ๆ ตองบอกวา ตั้งแตวันแรกที่ 

เขามาเลย โอเค เราอาจจะมปีระสบการณ 

ในการขาย หรือ Chef แตวาวันแรกท่ี 

เขามา เรากไ็มไดเขาใจเร่ืองของไฟแนนซ  

ไมไดเข าใจเรื่องของ Accounting 

Marketing ของมัน ระบบการผลิต 

คือเราไมรูเลย 

“วันแรกท่ีผมเขามา ก็เริ่มจาก 

การผลติกอน ดทูัง้ระบบ วามันเกิดอะไร 

ขึ้นบาง ไลตั้งแตนํ้านมลงทอมันวิ่งยังไง 

แลวมาน่ังอานเพิ่มเติมวา สูตรการผลิต 

ชีสมีอะไรบาง พื้นฐานของมันมีอะไร 

ประวัติศาสตรมันมายังไง ทํายังไงท่ี 

เราจะทําไดคลายหรือดีกวา  เริ่มเห็น 

ปญหาอะไรหลาย ๆ อยางจากมุมที่เรา 

เคยทํางานเชฟมา แตหลกัๆ เลยทีผ่มพบ 

มันเปนเรื่องของไฟแนนซของบริษัท 

เราก็เริ่มลงลึกไปเรื่อย ๆ ตั้งแตงานขาย 

ผลิต การประมาณการขาย  เปนสเต็ป 

เหมือนการทําอาหารจานหนึ่งที่มันจะ 

ต องมีการสั่งซื้อ วางแผนลวงหนา 

ประมาณการวาจะกินกี่คน 

“ตอนนัน้สนิคามทีัง้หมด 200 SKU 

ซึ่งเยอะมาก ๆ  ผมก็บอกวา 200 กวาตัว 

Overhead การสั่งสินคา แพคเกจจิ้ง 

ตางกันหมดเลย  มานั่งไลดูวาสินคา 

อะไรขายดีบาง เจอประมาณ 60 SKU 

ท่ี Generate เงินมากท่ีสุด เลยขอ 

อนุญาตคุณพอ ‘ตัดนะครับ!!!’ เถียง 

กันอยูสักพักหนึ่ง แตก็ตัดสินใจวาลด 

SKU ลง เพื่อ streamline ธุรกิจ

“เสร็จแลว ผมมาดูตอ วาตนทุน 

การแขงขันเปนยังไง ซึ่ง 10 ปที่แลว  

มีเรื่อง FTA เขามาเก่ียวของ ผมดูวา 

คุณพอเคยแขงขันไดมากกวานี้ ยอดมัน 

หายไปเกิดจากอะไร เลยเปลี่ยนกลยุทธ 

กันใหม คือ อะไรก็ตามที่มาทางเรือได  

สวนใหญมกัจะราคาตํา่ ในขณะที ่Fresh 

Product  มาทางอากาศ ตนทุนสูง เรา 

เลยเปล่ียนครับ สินคาที่มาทางเรือได 

เราหยุดผลิตทั้งหมด หันไปนําเขาใน 

สวนทีเ่ปนวอลลุมใหญ ท่ีเราเรยีกวาเปน 

commercial market commercial 

commodity สวนที่ เป น special 

product มาทางอากาศ เราผลิตเอง 

ทัง้หมด ซึง่เปนจดุเปลีย่นสาํคญั ทีท่าํให 

ปจจุบันนี้เราสามารถโตขึ้นมาได และ 

สามารถบรหิารการเงนิไดมากขึน้ ผมเริม่ 

ทําหลาย ๆ อยาง ทีละเล็กทีละนอย  

ปรับมาเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบันนี้ ตอง 

บอกวาเราไปอีกขั้นหนึ่งแลว ทําใหเรา 

สามารถมเีวลามานัง่ทาํเร่ืองของ Story-

telling เร่ืองของ Specialize สินคา 

มากขึ้น

“สวนตัวชอบเรื่องคอมพิวเตอร 

ครับ วันที่เขามา  ระบบ Back Office 

เมื่อ 10 ปที่แลว ยังเปน Dos อยู เรา 

เริ่มทํา database ใหม เก็บขอมูล แลว 

ดึงขอมูล ใช Excel เขาไปชวย หา 

ทีมงานที่เกี่ยวของกับไฟแนนซโดยตรง 

เขามา ผมจะเลอืกพนกังานอีกแบบหนึง่ 

เขามาชวย bounce ideas วางระบบ 

ยังไงดี ทํายังไงใหเราไมตองใชเงินของ 

แบงค ทํายังไงใหเราอยูไดดวยตัวเอง 

ตองบริหารอะไรบาง เรามทีมีจดัซือ้ใหม 

ทมีไฟแนนซ ทมีเซลล จรงิ ๆ  ทมีเซลลไม 

เยอะครับ ที่สําคัญคือ Accounting 

กบัไฟแนนซทีผ่มพบวาเปนหวัใจจรงิ ๆ ” 

รักษาคุณภาพ 
“วันนี้ ถึงขั้นที่ เงินในระบบมัน 

สะพัดแลว  พอมีใหเราลงทุนเพ่ิมขึ้น 

ยกตัวอยางออฟฟศ  เพิ่งจะมาทําเพิ่ม 

แตกอนออฟฟศเล็ก ๆ  นั่งเบียดเสียดกัน 

แบบไมมีที่เลย โตะทํางานไมเหมาะสม 

พอมีเงินเหลือ เรา invest ใหเต็มที่เลย 

ระบบลงใหอยางดี โตะทํางาน เกาอี้ 

ทาํงานทกุอยาง ผมมองวานีค่อืสิง่สาํคญั 

ทีส่ดุสาํหรบัพนกังาน เพราะเขาใชทุกวนั 

มันเปนอาวุธเขา โตะคอมพิวเตอร 

ทุกอยางควรจะมีคุณภาพสูง เหมาะสม 

ใหเขาทํางาน แลวเขาแฮปป แตกอน 

อาจจะมีโอทีเยอะ ทํางานจันทรถึงเสาร 

เดี๋ยวนี้เราบอกวาไม ลดเหลือจันทร 

ถึงศุกร 5 โมงเย็นกลับบานกันไดแลว 

ใหมีเวลาสวนตัวมากขึ้น ใครใชวันหยุด 

ไมหมด ใชซะ! แลวเดือนหนึ่งปารตี้กัน 

2-3 คร้ัง เหมือนอยูเปนเพื่อนกัน เรา 

support เขา มีอะไรเราชวยกันทั้งทีม 

จุดมุงหมายเดียวกันคือเราตองการที่จะ 

กาวไปขางหนาดวยกัน

“ทุก ๆ ปผมจะมีชวงเวลาเศรา 

อยูประมาณ 2-3 เดือน คือชวงโลวซีซั่น 

นี่แหละ ตองหาวิธีรับมือชวงนั้นใหดี 

บางทีมันเหนื่อย จริง แตผมมีอีก 100 

คนที่ดูแล ทีนี้ถาเราไมชวยกัน ผมคิด 

วามันมันเปน Two Way Street มัน 

ตองชวยกันครับ ถามวาเหนื่อยไหม  

เหนื่อยครับ

“ผมไมไดมองวาเงินเปนปจจัย 

สําคัญแลว เมื่อ 10 ปที่แลวอยาก 

ใหมันรวยสิ ตองมีเงินเปนรอยเปนพัน 

แตวนัน้ีเอาจรงิๆ ครบั ผมรูสกึวามนัไมได 

จําเปนขนาดนั้น ผมรูสึกวาถาเราไมเปน 

หนี้ ถาเราทํางานแลวเราไดกลับบาน 

ไปใชเวลากับครอบครัวได แลวทุกคน 

ไดใชเวลากับครอบครัว คุณภาพชีวิต 

ที่เรามีดีขึ้น  มันเปนกําลังใจที่ดีที่สุด ถา 

ผม worry กับเรื่องเงินมากแลวรู สึก 

เครียด วันนั้นแหละผมจะทํางานได 

ไมคอยดี เพราะมัน pressure ตัวเอง 

เลยมองวา ถาเราปลอยวางบางอยางได 

ทาํในสิง่ทีเ่ราทาํใหดทีีสุ่ด ชวีติมคีวามสขุ 

ผมคิดวาธุรกิจมันจะดีตามอารมณของ 

เราดวย นี่อาจจะเปนมุมมองจากคนท่ี 

ครอบครัวเคยเจ็บ ลมลุกคลุกคลาน 

มากอน

“การที่ผมไดทําในครัวมา ทําให 

ผมมคีวามแขง็แกรงอกีแบบหนึง่ เพราะ 

เรารับ Pressure จากหลายคนมาก 

ชีวิตท่ีเคยผานมาเยอะ อยูปายรถเมล 

แจกใบปลิว เพื่อเรียกคนมาเรียน 

กับเราใหได เพื่อปดการขาย เพื่อจะ 

ไดเงินเดือน  หรือเทเลเซลล  ที่โหดสุด 

โทรไปมแีตคนดา มนัเหนือ่ยนะ แลวพอ 

มาทําอยางน้ี เลยรูสึกวา เฮย แคนี้เอง 

เราทาํไดอะ แลวยงัมเีรือ่งการทาํอาหาร 

ใหเราสามารถออกสูตร ไดเลนอะไร 

หลาย ๆ อยาง ใหกับลูกคาหลาย ๆ 

รายใหเขามีสินคาใหม มันโอเค แฮปป 

ครับ

“สินคาใหม ๆ ที่กําลังจะออกมา 

เปนส่ิงที่ผมชอบและคิดวามันนาจะมี 

ในตลาดครับ อาจจะไมใช innovation 

อาจจะเป นแค ทําให ประเทศมันมี 

คาแรกเตอร  เพิ่ มขึ้ น  ยกตัวอย  าง 

Starbucks  สินคาที่เราไป offer เขา 

มันทําใหตลาดดู vibrant คือมันม ี

สีสันขึ้น 

“เราไมใช Mass คือเคยอยาก 

จะเปน Mass นะ แตรู สึกวามันไมมี 

Emotion ไมมีวิญญาณ ผมรูสึกวาถา 

ผมทําอะไรเล็ก ๆ คุณภาพสูง ๆ ผม 

แฮปปมากกวา ผมชอบไปดูคนทําสาเก 

หรอือะไรอยางน้ี รูสึกวาเขาอดทนกบัมนั 

มากเลยนะ เขาใชเวลาชวงหน่ึงของป 

ที่เขาจะตองจากครอบครัวไป เพื่อจะ 

รักษาวัฒนธรรม เพื่อรักษาความเปน 

ถ้าผม worry กับเรื่องเงินมากแล้วรู้สึกเครียด 
วันนั้นแหละผมจะทำงานได้ไม่ค่อยดี เพราะมัน 
pressure ตัวเอง เลยมองว่า ถ้าเราปล่อยวาง 
บางอย่างได้ ทำในส่ิงท่ีเราทำให้ดีท่ีสุด ชีวิตมีความสุข 
ผมคิดว่าธุรกิจมันจะดีตามอารมณ์ของเราด้วย 

คราฟท เอกลักษณของมัน”

ความท้าทายของตลาด
“ตองบอกวาแบงเปน 2 อยาง 

ดีกวา ในส่ิงท่ีผมกําลังพัฒนาสินคา    

ใหม ๆ อยู คิดวามันพิเศษมากขึ้น มัน 

เปนตลาดเล็กลงเรื่อยๆ นะครับ แต 

มีกลุมคนที่เขาสนใจ Crafty มากขึ้น 

แปลกมากขึ้น ใชวัตถุดิบที่อาจจะเปน 

ของไทย อยางเชนเช้ือที่เราไปขอจาก 

ธนาคารที่เกี่ยวกับเพาะเช้ือ หาอะไร 

แปลก ๆ  มาทาํชสี ทีอ่าจจะเปนคาแรคเตอร 

ของบานเรา อันนี้ยกตัวอยางนะครับ 

ผมไปดูคนจีนที่ทําชีสในจีน เขาทําราน 

เล็ก ๆ ของเขา แตเขาทําชีสสไตล 

ฝรัง่เศสออกมาเตม็เลย คือเขา ดงัไปแลว 

ผม อยากทําอะไรแบบนั้นนะครับ เท ๆ 

นิดหนึ่ง 

“แตอีกตลาดหนึ่งที่คิดวาตองจับ

ตามอง คือตลาดของออนไลน ถาเปน 

store ปกติ หรือเปน Modern Trade 

มันจะเริ่มถดถอยลงไป หายไปเรื่อย ๆ 

เหมือนกับแบงคที่เปนออนไลน ผม 

กําลังมองวา แลวในตลาดชีส มันมีชอง 

ใหโตไหม เพราะวาชีสมันตองมีทั้ง 

ความเย็น ความรวดเร็วในการสง จัด 

สงตองทํายังไง เปนตลาดที่ตองเริ่มคิด 

แลวครับ วาจะไปตามมันทันไหม แลว 

เรามแีผน เรามกีลยทุธยงัไงทีจ่ะ sustain 

หรือเขาไปอยู ในนั้นใหได หรือโตไป 

กับมันใหได 

“ทุกคนเริ่มเขามาเลนเรื่องของ 

Mobile App LINE Application 

Twitter Instagram พวกบริษัทใหญๆ 

เขามาเร่ืองชอปปงออนไลน แลวทํา 

ยังไงสินคาที่ตองแชเย็น จะสามารถ 

กระจายเขาไปได หรือในอนาคต เด็ก ๆ 

คนรุ นใหม จะเปลี่ยนพฤติกรรมการ 

บริโภคไหม ดังนั้นช องทางการจัด 

จําหนายจึงเปนสิ่งท่ีนาจับตามอง ผม 

วาเร่ืองของออนไลนนะครับที่ตัวเอง 

ยังคิดไมออกวาจะทํายังไงดี”

และไมวาทิศทางการเติบโตของ 

ชีสไทยแบรนด น้ีจะไปในทิศทางใด 

ไมวาจะออนไลน หรือออฟไลนที่ชวน 

ใหคุณไปรอตอคิวซื้อ ผมคิดวาหลังจาก 

อานบทความนี้จบ คุณตองรักชีสยี่หอนี้ 

เพิ่มมากขึ้นแน ๆ เพราะบทสัมภาษณ 

นี้ทําให เราเห็นว า คุณภาพชีสของ 

Bangkok Fine Foods มาจากคุณภาพ 

ชีวิตที่ดีนั่นเอง
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“คุณเปนคนทานชีสไหม 

ครับ? “

ถาใช! ผมคิดวาคุณนา 

จะรู จักชีสแบรนด ‘Caroline’ ของ 

Bangkok Fine Foods ที่มี ‘คุณ เพชร 

บุญชูช วย’ ปจจุบันดํารงตําแหนง 

กรรมการบริหาร นับจากวนัแรกถงึวนันี้ 

ทีเ่ขาพยายามพานาวาลาํน้ีผาพายหุน้ีสนิ 

120 ลานบาท แลวเขาทาํสาํเรจ็หรอืไม?

“บริษัท Bangkok Fine Foods คือผู 

ผลิตเนยแข็งในประเทศไทย ต้ังอยู ที่ 

มวกเหล็ก เขาใหญ เราดําเนินธุรกิจ 

จากรุนคุณพอมาประมาณ 20 ป ผม 

เปนรุ นที่ 2 รับหนาที่มาบริหารที่ น่ี 

ประมาณสัก 10 ปแลว 

“เริ่มตน เราเปนบริษัทรวมทุน 

ระหวางไทยกับเดนมารก Know How 

ในตอนแรก ๆ มาจากชาวเดนมารก แต 

ถายอนกลับไปกอนหนา จุดเริ่มตนของ 

คุณพอผมคือนมสดพาสเจอรไรซราย 

แรก ๆ ซึ่งตอนนั้น เขามาเร็วไป คนยัง 

ดื่มนม UHT อยู กิจการจึงตองปดตัวไป

“หลังปดตัว คุณพอมองวายังมีแหลง 

นมอยู ทําไมไมลองทําบริษัทเนยแข็งดู 

ซึ่งตอนนั้นเนยแข็งราคาคอนขางสูง 

จึงเริ่มทดลองผลิตเนยแข็งในประเทศ 

ไทย วอลลุมท่ีตั้งใจตอนแรก ๆ ไมได 

เยอะ มีพนักงานไมกี่คน แตดวยความ 

ที่ราคาสินคานําเขาคอนขางสูง และ 

ไลฟสไตลผู บริโภคเริ่มเปล่ียน ธุรกิจ 

จึงเริ่ม Pick Up ตัวเองไวขึ้นเรื่อย ๆ”

คุณภาพของชีส
“ราคาเปนเรื่องสําคัญ บวกกับ 

คุณภาพดวยนะครับ ชีสที่ Shelf Life 

สั้น เราเรียกวา Fresh Cheese อยาง 

เช น พวก Cold Cheese, Brie, 

Camembert, Mozzarella in Water 

หรือวา Fresh Mozzarella ที่ทําจาก 

นมควาย พวกนี้ท่ีทานในรานอาหาร 

อิตาเลียน Shelf Life จะไมถึงเดือน 

เมื่อเทียบกับ Cheddar จะเก็บไดนาน 

หรือ Parmesan ที่เก็บไดแบบเปนป ๆ 

“คุณภาพของชีส ดูจากวัตถุดิบ 

แหลงที่มา วาเปนนมประเภทอะไร เชื้อ 

แตละชนิดตางกันยังไง ระยะเวลาใน 

การบม สวนกรรมวธิ ีเรายังเปนหลกัการ 

ดั้งเดิม อยางเชน ถาเปนพาเมซาน 

ตองบมถงึ 3 ปนะครบัทีเ่ปนตวั Authen-

tic ของเขาจริง ๆ รวมถึงอุปกรณท่ีใช 

หลาย ๆ องคประกอบโดยรวมท้ังหมด 

มันทําใหชีสมีคาแรคเตอรแตกตางกัน 

ชีสสดของเรา เราผลิต สงตรงถึงลูกคา 

ไมมีการแชแข็ง คุณภาพตั้งแตตนจน 

ปลายทางคอนขางสูง เพราะผลิตแลว 

สงทนัท ีในขณะทีค่นอืน่ทีน่าํเขามา ตอง 

โฟรเซน แลวคอยสงใหลูกคาอีกทีหนึ่ง

“’Caroline’ เปนแบรนดดั้งเดิม 

ของเรา สวนอีกแบรนดที่ เรากําลัง 

launch ออกมาชื่อวา ‘The Cheese 

Maker’ ซ่ึงจะวัยรุ นข้ึนมานิดหนึ่ง 

สื่อสารกับกลุม Gen Y Gen X คน 

รุนใหมใหไดงายขึ้น”

The Cheese Maker
“เวลาผมไปสัมมนาหรือไปเรียน 

อะไรเพิ่มเติม ตองแนะนําตัว เขาถาม 

วาทาํอะไร เราตอบวาเปน The Cheese 

Maker ครับ เขาก็งง ๆ วา Cheese 

Maker คอือะไร? มนัมีในประเทศนีด้วย 

เหรอ? นึกวานําเขาอยางเดียว ผม 

กลายเปนคนทําชีสคนหนึ่ง ก็รู สึกวา 

“เออ.. เราควรจะสรางสตอรีใ่หคนรูจัก”

“ชวงแรกผมทําอยู ในครัวกอน  

คอืคลาย ๆ  กบัเชฟ พอดคุีณพอไมสบาย 

พอบอกวา ชวยเขามาดูแทนไดไหม 

เรามองวา การทําชีส มันคือการทํา 

อาหารอยางหนึ่ง เพียงแตหมออาจ 

จะใหญข้ึน จึงกลับเขามาทํางานกับ 

ครอบครัว

“ตอนเด็ก เวลาปดเทอม คุณพอ 

จะใหไปหางานทํา เราไปสมัครงาน เริ่ม 

จากเด็กเด็ดผัก ลางผัก ลางไก บุชเชอร  

ทํามาหมดเลยครับ อยูบานก็ชอบทํา 

อะไรเล็ก ๆ นอย ๆ แลวช วงเมื่อ 

ประมาณสัก 15 ปท่ีแลว จะมีพวก 

cooking show บน Food Network 

เปนรายการสอนทําอาหารนู นนี่นั่น 

เราก็ติดตามมาตลอด ชอบในวิธีการทํา 

ขั้นตอน sourcing มุมมองของเขา 

แตจริง ๆ ผมเร่ิมตนงานแรก ๆ จาก 

เทเลเซลล อิมพอรต-เอ็กซพอรต ไป 

ขายคอรสสอนภาษาอังกฤษ ยืนตาม 

ปายรถเมลไปหาลูกคา ทํา question-

naire 

“ทาํเซลลไปสกัพักหน่ึง  รูสึกวามนั 

ยังไมใชเราสักเทาไหร ชวงนั้นดูรายการ 

อาหารบอย  เลยเปลีย่นไปทาํในครวั  ถอื 

วาเปนชวงคนหาตัวเอง พยายามดูวา 

ชอบอะไรจรงิ ๆ  พอไปอยูในครวัก็รูสกึวา 

มันสนุกดี pressure เยอะ ไดออก 

จากบานแตเชาไปอยูในครัว กลับบาน 

ดึก  สนุกไปอีกแบบ ไดเรียนรูเรื่องวินัย 

ที่พอครัวเขาตองมีกัน ชอบในไอเดีย 

อยากจะขึ้นไปถึงจุดสูงสุดของเชฟ 

ไดไปตางประเทศ ไดไปแลกเปล่ียน 

ประสบการณ”

เร่ิมก้าวจากติดลบ
“จุดสาํคัญสดุ ๆ  คอืคุณพอผมปวย 

ทําไมไหว ดวยความเครียด ดวยอะไร 

หลาย ๆ อยาง วันนั้นเราตองทําอะไร 

สักอยาง เพื่อใหธุรกิจมันอยูได ถาเรา 

ไมรีบแก คือเลือดมันไหล ติดลบอยู  

ประมา เกือบๆ 120 ลาน ใน change 

ตรงนี ้มนัเปนจดุเปลีย่นสาํคญัทัง้องคกร 

ที่ทุกคนตองยอมรับสภาพวา โอเค 

วันนี้ถาคุณพอใหผมมาทําแลว คุณพอ 

อาจจะตองหยุดเหมือนกัน คุณพอยอม 

ที่จะใหเราทดลองสิ่งที่คิดวาถูก 

“ผมปรับเปล่ียนใหม หมดเลย 

ทีมงานเริ่มเด็กลง ผูใหญนอยลง ยาก 

ครับ จริง ๆ ตองบอกวา ตั้งแตวันแรกที่ 

เขามาเลย โอเค เราอาจจะมปีระสบการณ 

ในการขาย หรือ Chef แตวาวันแรกที่ 

เขามา เรากไ็มไดเขาใจเร่ืองของไฟแนนซ  

ไมไดเข าใจเรื่องของ Accounting 

Marketing ของมัน ระบบการผลิต 

คือเราไมรูเลย 

“วันแรกท่ีผมเขามา ก็เร่ิมจาก 

การผลติกอน ดทูัง้ระบบ วามันเกิดอะไร 

ข้ึนบาง ไลตั้งแตนํ้านมลงทอมันวิ่งยังไง 

แลวมานั่งอานเพิ่มเติมวา สูตรการผลิต 

ชีสมีอะไรบาง พื้นฐานของมันมีอะไร 

ประวัติศาสตรมันมายังไง ทํายังไงที่ 

เราจะทําไดคลายหรือดีกวา  เริ่มเห็น 

ปญหาอะไรหลาย ๆ อยางจากมุมที่เรา 

เคยทาํงานเชฟมา แตหลกัๆ เลยท่ีผมพบ 

มันเปนเรื่องของไฟแนนซของบริษัท 

เราก็เริ่มลงลึกไปเรื่อย ๆ ตั้งแตงานขาย 

ผลิต การประมาณการขาย  เปนสเต็ป 

เหมือนการทําอาหารจานหนึ่งที่มันจะ 

ต องมีการสั่งซื้อ วางแผนลวงหนา 

ประมาณการวาจะกินกี่คน 

“ตอนน้ันสนิคามทีัง้หมด 200 SKU 

ซึ่งเยอะมาก ๆ  ผมก็บอกวา 200 กวาตัว 

Overhead การสั่งสินคา แพคเกจจ้ิง 

ตางกันหมดเลย  มานั่งไลดูวาสินคา 

อะไรขายดีบาง เจอประมาณ 60 SKU 

ท่ี Generate เงินมากที่สุด เลยขอ 

อนุญาตคุณพอ ‘ตัดนะครับ!!!’ เถียง 

กันอยูสักพักหน่ึง แตก็ตัดสินใจวาลด 

SKU ลง เพื่อ streamline ธุรกิจ

“เสร็จแลว ผมมาดูตอ วาตนทุน 

การแขงขันเปนยังไง ซึ่ง 10 ปที่แลว  

มีเรื่อง FTA เขามาเก่ียวของ ผมดูวา 

คุณพอเคยแขงขันไดมากกวานี้ ยอดมัน 

หายไปเกิดจากอะไร เลยเปลี่ยนกลยุทธ 

กันใหม คือ อะไรก็ตามที่มาทางเรือได  

สวนใหญมกัจะราคาตํา่ ในขณะที ่Fresh 

Product  มาทางอากาศ ตนทุนสูง เรา 

เลยเปลี่ยนครับ สินคาท่ีมาทางเรือได 

เราหยุดผลิตทั้งหมด หันไปนําเขาใน 

สวนทีเ่ปนวอลลุมใหญ ท่ีเราเรยีกวาเปน 

commercial market commercial 

commodity สวนที่ เป น special 

product มาทางอากาศ เราผลิตเอง 

ทัง้หมด ซึง่เปนจดุเปลีย่นสาํคญั ทีท่าํให 

ปจจุบันนี้เราสามารถโตข้ึนมาได และ 

สามารถบรหิารการเงนิไดมากข้ึน ผมเริม่ 

ทําหลาย ๆ อยาง ทีละเล็กทีละนอย  

ปรับมาเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบันนี้ ตอง 

บอกวาเราไปอีกข้ันหนึ่งแลว ทําใหเรา 

สามารถมเีวลามานัง่ทาํเร่ืองของ Story-

telling เรื่องของ Specialize สินคา 

มากขึ้น

“สวนตัวชอบเรื่องคอมพิวเตอร 

ครับ วันที่เขามา  ระบบ Back Office 

เมื่อ 10 ปที่แลว ยังเปน Dos อยู เรา 

เริ่มทํา database ใหม เก็บขอมูล แลว 

ดึงขอมูล ใช Excel เขาไปชวย หา 

ทีมงานท่ีเกี่ยวของกับไฟแนนซโดยตรง 

เขามา ผมจะเลอืกพนกังานอีกแบบหนึง่ 

เขามาชวย bounce ideas วางระบบ 

ยังไงดี ทํายังไงใหเราไมตองใชเงินของ 

แบงค ทํายังไงใหเราอยูไดดวยตัวเอง 

ตองบรหิารอะไรบาง เรามทีมีจดัซือ้ใหม 

ทมีไฟแนนซ ทมีเซลล จรงิ ๆ  ทมีเซลลไม 

เยอะครับ ที่สําคัญคือ Accounting 

กบัไฟแนนซทีผ่มพบวาเปนหวัใจจริง ๆ ” 

รักษาคุณภาพ 
“วันนี้ ถึง ข้ันท่ีเงินในระบบมัน 

สะพัดแลว  พอมีใหเราลงทุนเพิ่มขึ้น 

ยกตัวอยางออฟฟศ  เพิ่งจะมาทําเพิ่ม 

แตกอนออฟฟศเล็ก ๆ  นั่งเบียดเสียดกัน 

แบบไมมีที่เลย โตะทํางานไมเหมาะสม 

พอมีเงินเหลือ เรา invest ใหเต็มที่เลย 

ระบบลงใหอยางดี โตะทํางาน เกาอี้ 

ทาํงานทกุอยาง ผมมองวานีค่อืสิง่สาํคญั 

ท่ีสดุสาํหรบัพนกังาน เพราะเขาใชทุกวนั 

มันเปนอาวุธเขา โตะคอมพิวเตอร 

ทุกอยางควรจะมีคุณภาพสูง เหมาะสม 

ใหเขาทํางาน แลวเขาแฮปป แตกอน 

อาจจะมีโอทีเยอะ ทํางานจันทรถึงเสาร 

เด๋ียวนี้เราบอกวาไม ลดเหลือจันทร 

ถึงศุกร 5 โมงเย็นกลับบานกันไดแลว 

ใหมีเวลาสวนตัวมากขึ้น ใครใชวันหยุด 

ไมหมด ใชซะ! แลวเดือนหนึ่งปารตี้กัน 

2-3 ครั้ง เหมือนอยูเปนเพื่อนกัน เรา 

support เขา มีอะไรเราชวยกันทั้งทีม 

จุดมุงหมายเดียวกันคือเราตองการที่จะ 

กาวไปขางหนาดวยกัน

“ทุก ๆ ปผมจะมีชวงเวลาเศรา 

อยูประมาณ 2-3 เดือน คือชวงโลวซีซั่น 

นี่แหละ ตองหาวิธีรับมือชวงนั้นใหดี 

บางทีมันเหนื่อย จริง แตผมมีอีก 100 

คนที่ดูแล ทีนี้ถาเราไมชวยกัน ผมคิด 

วามันมันเปน Two Way Street มัน 

ตองชวยกันครับ ถามวาเหนื่อยไหม  

เหนื่อยครับ

“ผมไมไดมองวาเงินเปนปจจัย 

สําคัญแลว เมื่อ 10 ปที่แลวอยาก 

ใหมันรวยสิ ตองมีเงินเปนรอยเปนพัน 

แตวนันีเ้อาจรงิๆ ครบั ผมรูสกึวามนัไมได 

จําเปนขนาดนั้น ผมรูสึกวาถาเราไมเปน 

หนี้ ถาเราทํางานแลวเราไดกลับบาน 

ไปใชเวลากับครอบครัวได แลวทุกคน 

ไดใชเวลากับครอบครัว คุณภาพชีวิต 

ที่เรามีดีขึ้น  มันเปนกําลังใจที่ดีที่สุด ถา 

ผม worry กับเร่ืองเงินมากแลวรู สึก 

เครียด วันนั้นแหละผมจะทํางานได 

ไมคอยดี เพราะมัน pressure ตัวเอง 

เลยมองวา ถาเราปลอยวางบางอยางได 

ทาํในสิง่ทีเ่ราทาํใหดทีีสุ่ด ชวีติมคีวามสขุ 

ผมคิดวาธุรกิจมันจะดีตามอารมณของ 

เราดวย นี่อาจจะเปนมุมมองจากคนที่ 

ครอบครัวเคยเจ็บ ลมลุกคลุกคลาน 

มากอน

“การท่ีผมไดทําในครัวมา ทําให 

ผมมคีวามแขง็แกรงอกีแบบหนึง่ เพราะ 

เรารับ Pressure จากหลายคนมาก 

ชีวิตที่เคยผานมาเยอะ อยูปายรถเมล 

แจกใบปลิว เพื่อเรียกคนมาเรียน 

กับเราใหได เพื่อปดการขาย เพ่ือจะ 

ไดเงินเดือน  หรือเทเลเซลล  ที่โหดสุด 

โทรไปมแีตคนดา มนัเหนือ่ยนะ แลวพอ 

มาทําอยางน้ี เลยรูสึกวา เฮย แคนี้เอง 

เราทาํไดอะ แลวยงัมเีรือ่งการทาํอาหาร 

ใหเราสามารถออกสูตร ไดเลนอะไร 

หลาย ๆ อยาง ใหกับลูกคาหลาย ๆ 

รายใหเขามีสินคาใหม มันโอเค แฮปป 

ครับ

“สินคาใหม ๆ ท่ีกําลังจะออกมา 

เปนสิ่งที่ผมชอบและคิดวามันนาจะมี 

ในตลาดครับ อาจจะไมใช innovation 

อาจจะเป นแค  ทําให ประเทศมันมี 

คาแรกเตอร  เพิ่ มขึ้ น  ยกตัวอย  าง 

Starbucks  สินคาที่เราไป offer เขา 

มันทําใหตลาดดู vibrant คือมันม ี

สีสันขึ้น 

“เราไมใช Mass คือเคยอยาก 

จะเปน Mass นะ แตรู สึกวามันไมมี 

Emotion ไมมีวิญญาณ ผมรูสึกวาถา 

ผมทําอะไรเล็ก ๆ คุณภาพสูง ๆ ผม 

แฮปปมากกวา ผมชอบไปดูคนทําสาเก 

หรืออะไรอยางน้ี รูสึกวาเขาอดทนกบัมนั 

มากเลยนะ เขาใชเวลาชวงหนึ่งของป 

ที่เขาจะตองจากครอบครัวไป เพื่อจะ 

รักษาวัฒนธรรม เพ่ือรักษาความเปน 

คราฟท เอกลักษณของมัน”

ความท้าทายของตลาด
“ตองบอกวาแบงเปน 2 อยาง 

ดีกวา ในสิ่งที่ผมกําลังพัฒนาสินคา    

ใหม ๆ อยู คิดวามันพิเศษมากขึ้น มัน 

เปนตลาดเล็กลงเรื่อยๆ นะครับ แต 

มีกลุมคนที่เขาสนใจ Crafty มากขึ้น 

แปลกมากขึ้น ใชวัตถุดิบที่อาจจะเปน 

ของไทย อยางเชนเช้ือที่เราไปขอจาก 

ธนาคารที่เกี่ยวกับเพาะเช้ือ หาอะไร 

แปลก ๆ  มาทําชีส ท่ีอาจจะเปนคาแรคเตอร 

ของบานเรา อันนี้ยกตัวอยางนะครับ 

ผมไปดูคนจีนที่ทําชีสในจีน เขาทําราน 

เล็ก ๆ ของเขา แตเขาทําชีสสไตล 

ฝรัง่เศสออกมาเตม็เลย คือเขา ดงัไปแลว 

ผม อยากทําอะไรแบบนั้นนะครับ เท ๆ 

นิดหนึ่ง 

“แตอีกตลาดหนึ่งท่ีคิดวาตองจับ

ตามอง คือตลาดของออนไลน ถาเปน 

store ปกติ หรือเปน Modern Trade 

มันจะเริ่มถดถอยลงไป หายไปเรื่อย ๆ 

เหมือนกับแบงคที่เปนออนไลน ผม 

กําลังมองวา แลวในตลาดชีส มันมีชอง 

ใหโตไหม เพราะวาชีสมันตองมีทั้ง 

ความเย็น ความรวดเร็วในการสง จัด 

สงตองทํายังไง เปนตลาดท่ีตองเริ่มคิด 

แลวครับ วาจะไปตามมันทันไหม แลว 

เรามแีผน เรามกีลยทุธยงัไงท่ีจะ sustain 

หรือเขาไปอยู ในนั้นใหได หรือโตไป 

กับมันใหได 

“ทุกคนเริ่มเขามาเลนเรื่องของ 

Mobile App LINE Application 

Twitter Instagram พวกบริษัทใหญๆ 

เขามาเรื่องชอปปงออนไลน แลวทํา 

ยังไงสินคาท่ีตองแชเย็น จะสามารถ 

กระจายเขาไปได หรือในอนาคต เด็ก ๆ 

คนรุ นใหม จะเปลี่ยนพฤติกรรมการ 

บริโภคไหม ดังนั้นช องทางการจัด 

จําหนายจึงเปนสิ่งท่ีนาจับตามอง ผม 

วาเร่ืองของออนไลนนะครับที่ตัวเอง 

ยังคิดไมออกวาจะทํายังไงดี”

และไมวาทิศทางการเติบโตของ 

ชีสไทยแบรนดนี้จะไปในทิศทางใด 

ไมวาจะออนไลน หรือออฟไลนที่ชวน 

ใหคุณไปรอตอคิวซื้อ ผมคิดวาหลังจาก 

อานบทความนี้จบ คุณตองรักชีสยี่หอนี้ 

เพิ่มมากขึ้นแน ๆ เพราะบทสัมภาษณ 

นี้ทําให เราเห็นว า คุณภาพชีสของ 

Bangkok Fine Foods มาจากคุณภาพ 

ชีวิตที่ดีนั่นเอง
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เปิดแบคกราวน์เบาๆ 
เขาคือใคร

คุณไกรสร ฉัตรเลขวณิชย หรือ 
คุณเอฟ เปน 1 ใน 5 ลูกชายคนเกงแหง 
ตระกลูฉตัรเลขวณชิย เจาของธรุกจิผลติ 
บรรจุภัณฑพลาสติกเพ่ืออุตสาหกรรม 
ชื่อ บริษัท แสงรุง กรุป จํากัด ตั้งอยูยาน 
บานบึง และเปนธุรกิจใหญอันดบัตนๆ 
ของวงการผลิตบรรจภุณัฑพลาสติกเพื่อ 
อตุสาหกรรม โดยเฉพาะอาหารและเคมี 

คุณเอฟเปนลูกชายคนกลางที่ถูก
สงไปเรยีนท่ีสงิคโปรตัง้แต 7 ขวบ จนจบ 
ม.ตน เขาจึงสามารถพูดไดหลายภาษา 
ท้ังจนี และองักฤษ จงึรบเราคุณแมขอไป 
เรยีนตอทีอ่เมรกิา ที ่L.A. Community 
College USA. และจบปริญญาตรี 
Bachelor of Science Electronic ที่ 
Communication Technology USA. 
หลังเรียนจบไดหางานทําเปนชางซอม 

อปุกรณอิเลคทรอนกิสประเภทเคร่ืองมอื 
แพทยทีบ่รษิทัมหาชนแหงหนึง่ในอเมริกา 
เปนเวลา 3 ป กอนกลับบาน และเรียน 

ตอปริญญาโท (MBA
“ตอนเรียนที่สิงคโปรผมเปนเด็ก 

เกเร ไมตั้งใจเรียน แตผมรองขอให 
คุณแมสงเรียนที่อเมริกา และสัญญาวา 
จะเรียนใหจบ โดยคุณแมมีขอแมวา ถา 
เรียนไมสําเร็จไมตองกลับบาน คําพูด 
คุณแมทําใหผมพลิกตัวเองหันมาต้ังใจ 

เรียนจนจบ จริง ๆ ผมอยากอยูอเมริกา 
ตอ แตคิดวา ยังไงก็ตองกลับมาชวยงาน 
คุณแมจึงตัดสินใจกลับ”

เกิดอะไรขึ้น
เมื่อนักบริหารที่เติบโต 
ต่างประเทศกลับมา
เรียนรู้สังคมบ้านเกิด

หลังจากใชชวิีตในตางแดนกวา 10 
ป ก็มีบางที่คุณเอฟจะไมคอยเขาใจ 
ความเปนไปของสังคมไทย ไมเขาใจ 

ปญหาระหวางคนขบัรถ กบัตํารวจ หรอื 
ปญหาคอรัปชัน่ กม็กีารตอตานมีหงุดหงดิ 
เปนระยะระหวางปรบัตัว ทาํความเขาใจ 
กับสภาพแวดลอมตางๆ รอบตัว ขณะ 
นัน้เขากต็องทาํงานใหครอบครัว เริม่ตน 
เรียนรูงานตั้งแตการดูแลโรงงาน ดูแล 
ชาง และการสั่งซื้อวัตถุดิบ จนทุกอยาง 
ลงตัวจึงไดทําหนาท่ีผูบริหารเต็มตัวใน
ตําแหนงผู จัดการทั่วไป ที่เขาเขาใจ 
ความเปนไปในสังคมไทยดีขึ้น

“สังคมของผมหลังจากกลับจาก 
อเมริกาก็คือ สังคมในโรงงาน เพื่อนที่ 
บานเกิดมีนอย สวนใหญเพื่อนผมคือ 
ซัพพลายเออร ดังนั้นเมื่อคุณธีรินทร 
ประธาน YEC ชลบุรีเจนแรกมาชวนผม 
ใหสมคัรเปนสมาชกิ YEC ผมจึงตัดสนิใจ 
ที่เขารวม เพราะเหตุผลแรกคือ อยากมี 

เพื่อน และเหตุผลถัดมาคือ ถาต้ังใจ 
จะชวยงานหอการคาแลว จะตองทํา 
อยางเต็มที่ แมวาแรกๆ ผมยังไมคอย 
เขาใจวา หอการคาตางจากสมาคมอืน่ๆ 
ยังไง”

หอการค้าไทยคือ 
ตัวขับเคลื่อน
สังคม – เศรษฐกิจ 
ที่ทรงประสิทธิภาพ

เมื่อเข ามาช วยงานหอการค า 
จงัหวดัชลบรุ ีและ YEC หอการคาชลบรีุ 

ทําใหคุณเอฟพบความกระจางมากขึ้น 
วา หอการคาเปนองคกรที่ทําเพื่อสังคม 
และเศรษฐกิจระดับทองถิน่ จนถึงระดบั 
ประเทศ จากการที่ไดรับเลือกใหรับ 
ตาํแหนงประธาน YEC หอการคาจงัหวัด 
ชลบุรืสืบตอจากประธานคนแรก คือ 

คุณกอลฟ - ธีรินทร ธัญญวัฒนกุล 
ท่ีสรางช่ือเสียงไวมากมายในยุคเร่ิมตน 
YEC รวมกับสมาชิกจํานวน 70 คน 
และยังมีเงินทุนสําหรับการทํางานถึง 
400,000 บาท ทําใหการทํางานในยุค 
เจนทู ของคณุเอฟ ทาํงานไดแบบไหลลืน่ 

ไมติดขัด
นโยบายของประธานเจนททูีผ่านมา 

คุณเอฟจะใหความสําคัญกับการศึกษา 
ดวยเล็งเห็นชองวางระหวางการศึกษา 
และธุรกิจ ที่ควรจะเอื้อซึ่งกันและกันได 
จึ ง ร  วม มือ กับมหาวิทยาลัยบู รพา 
มหาวิทยาลัยท่ีใหญท่ีสุดในเมืองชลบุรี 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจกัน 
ระหวางภาคการศึกษา และภาคธุรกิจ 
โดยทั้งสองฝายจัดใหมีประชุมเพื่อปรับ 
จนูกนัตอเนือ่งทกุเดอืน จนเปนทีม่าของ 
โปรเจ็กมากมาย โดยมีโปรเจ็กเดนคือ 
การสรางโจทยการพฒันาผลติภณัฑใหม 
7 ผลิตภัณฑ จาก 7 องคกรของสมาชิก 
YEC หอการคาจงัหวัดชลบุรี เพือ่ใหภาค 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ดําเนินงานวิจัยพัฒนา จึงออกมาเปน 
ผลิตภัณฑ 7 นวัตกรรมซึ่งไดจัดงาน 
เปดตัวผลงานความรวมมือระหวาง 
มหาวทิยาลยับรูพา และ YEC หอการคา 
จังหวัดชลบุรี ไปแลวเมื่อเร็วๆนี้

“เรานําไอเดียความรูจากอาจารย 
มาผสานความสามารถทางการตลาด 
ทางการผลิต สร าง Innovation
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาหลักสูตรใหม 
กับคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย 
บูรพา เพื่อใหเหมาะกับพื้นที่ EEC อีก 
ดวย”

นโยบายต่อเนื่อง
ในฐานะประธาน YEC 
เจนทู 

เนื่องจากคุณเอฟ ไกรสร ฉัตรเลข- 
วณิชย ผมผานการใชชวีติในตางประเทศ 
มานาน จึงมีความสามารถโดดเดนเรื่อง 

ภาษา โดยเฉพาะภาษาจีน ดังนั้น 
นอกจากการทํางานจิตอาสาในฐานะ 
ประธาน YEC หอการคาจังหวัดชลบุรี 
แลว ยังชวยเหลืองานหอการคาไทยใน 
ฐานะลาม และกรรมการคณะทํางาน 
ความสัมพันธไทย - จีน ของหอการคา 
ไทยอีกดวย

ดานนโยบาย จากประธาน YEC 
ทานเดมิทีด่อียูแลว คณุเอฟจงึขอดําเนนิ 

งานตอเนื่อง 5 ดานเดน ไดแก การ 
ทองเที่ยว ชุมชน การศึกษา นวัตกรรม 
และผลติภณัฑชมุชน โดยไดตอยอดเรือ่ง 
การศึกษาใหมีความชัดเจนมากข้ึนกับ 
โครงการความรวมมือกับมหาวิทยาลัย 
บูรพา และอีกกิจกรรมใหมที่ริเริ่มคือ 
กจิกรรม Coffee Talk การแนะนาํธรุกจิ 
ระหวางสมาชิก YEC ทําใหเกิดการ 
เชื่อมโยงทางธุรกิจระหวางกัน นอกจาก 

นี้ก็มีกิจกรรมกีฬากระชับความสัมพันธ 
ระหวางสมาชิก

วิสัยทัศน์สำหรับ YEC 
หอการค้าจังหวัดชลบุรี
ที่ยึดถือในการทำงาน 
คือ “ผู้ใหญ่คิด เด็กทำ 
เด็กเสนอ ผู้ใหญ่ 
สนับสนุน”

ถึงแมคณุเอฟ จะหมดวาระ ประธาน 
YEC ก็ตาม แตผู ใหญในหอการคา 
ใหโอกาสแตงตั้งเปนกรรมการผูจัดการ 
บรษิทั ประชารฐัรักสามคัคีชลบรุ ีวสิาหกจิ 
เพื่อสังคม จํากัด ซึ่งคุณเอฟสารภาพวา 
จากการรับตําแหนงนี้ทําใหเขาใจธุรกิจ 
ชุมชนมากข้ึน ซ่ึงกอนหนายังไมเขาใจ 
มากนกั แตตอนนีมุ้งหนาชวยชมุชนสราง 
รายได สรางชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 
เรามาติดตามใหกําลังใจใหคุณเอฟ 
ไกรสร กาวไปถึงเปาหมายท้ังหนาที่ 
การงาน ธุรกิจ และงานจิตอาสาตามท่ี 
วางไว ติดตามชม และเชียรกันตอไป 
นะคะ
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ไกรสร ฉัตรเลขวณิชย์
ประธาน YEC 
หอการค้าจังหวัดชลบุรี – ดาวเด่นเจนทู
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เปิดแบคกราวน์เบาๆ 
เขาคือใคร

คุณไกรสร ฉัตรเลขวณิชย หรือ 
คุณเอฟ เปน 1 ใน 5 ลูกชายคนเกงแหง 
ตระกูลฉตัรเลขวณชิย เจาของธรุกจิผลติ 
บรรจุภัณฑพลาสติกเพื่ออุตสาหกรรม 
ชื่อ บริษัท แสงรุง กรุป จํากัด ตั้งอยูยาน 
บานบึง และเปนธุรกิจใหญอันดับตนๆ 
ของวงการผลติบรรจภุณัฑพลาสติกเพ่ือ 
อตุสาหกรรม โดยเฉพาะอาหารและเคมี 

คุณเอฟเปนลูกชายคนกลางที่ถูก
สงไปเรียนทีสิ่งคโปรตัง้แต 7 ขวบ จนจบ 
ม.ตน เขาจึงสามารถพูดไดหลายภาษา 
ทัง้จนี และองักฤษ จึงรบเราคุณแมขอไป 
เรยีนตอทีอ่เมรกิา ที ่L.A. Community 
College USA. และจบปริญญาตรี 
Bachelor of Science Electronic ที่ 
Communication Technology USA. 
หลังเรียนจบไดหางานทําเปนชางซอม 

อปุกรณอิเลคทรอนกิสประเภทเครือ่งมอื 
แพทยท่ีบรษิทัมหาชนแหงหนึง่ในอเมรกิา 
เปนเวลา 3 ป กอนกลับบาน และเรียน 

ตอปริญญาโท (MBA
“ตอนเรียนท่ีสิงคโปรผมเปนเด็ก 

เกเร ไมตั้งใจเรียน แตผมรองขอให 
คุณแมสงเรียนท่ีอเมริกา และสัญญาวา 
จะเรียนใหจบ โดยคุณแมมีขอแมวา ถา 
เรียนไมสําเร็จไมตองกลับบาน คําพูด 
คุณแมทําใหผมพลิกตัวเองหันมาตั้งใจ 

เรียนจนจบ จริง ๆ ผมอยากอยูอเมริกา 
ตอ แตคิดวา ยังไงก็ตองกลับมาชวยงาน 
คุณแมจึงตัดสินใจกลับ”

เกิดอะไรขึ้น
เมื่อนักบริหารที่เติบโต 
ต่างประเทศกลับมา
เรียนรู้สังคมบ้านเกิด

หลังจากใชชวิีตในตางแดนกวา 10 
ป ก็มีบางที่คุณเอฟจะไมคอยเขาใจ 
ความเปนไปของสังคมไทย ไมเขาใจ 

ปญหาระหวางคนขบัรถ กบัตํารวจ หรอื 
ปญหาคอรปัชัน่ กม็กีารตอตานมีหงุดหงดิ 
เปนระยะระหวางปรบัตวั ทาํความเขาใจ 
กับสภาพแวดลอมตางๆ รอบตัว ขณะ 
นัน้เขากต็องทาํงานใหครอบครัว เริม่ตน 
เรียนรูงานตั้งแตการดูแลโรงงาน ดูแล 
ชาง และการสั่งซื้อวัตถุดิบ จนทุกอยาง 
ลงตัวจึงไดทําหนาท่ีผูบริหารเต็มตัวใน
ตําแหนงผู จัดการทั่วไป ท่ีเขาเขาใจ 
ความเปนไปในสังคมไทยดีขึ้น

“สังคมของผมหลังจากกลับจาก 
อเมริกาก็คือ สังคมในโรงงาน เพื่อนที่ 
บานเกิดมีนอย สวนใหญเพื่อนผมคือ 
ซัพพลายเออร ดังนั้นเมื่อคุณธีรินทร 
ประธาน YEC ชลบุรีเจนแรกมาชวนผม 
ใหสมคัรเปนสมาชกิ YEC ผมจงึตดัสนิใจ 
ที่เขารวม เพราะเหตุผลแรกคือ อยากมี 

เพื่อน และเหตุผลถัดมาคือ ถาต้ังใจ 
จะชวยงานหอการคาแลว จะตองทํา 
อยางเต็มที่ แมวาแรกๆ ผมยังไมคอย 
เขาใจวา หอการคาตางจากสมาคมอืน่ๆ 
ยังไง”

หอการค้าไทยคือ 
ตัวขับเคลื่อน
สังคม – เศรษฐกิจ 
ที่ทรงประสิทธิภาพ

เมื่อเข ามาช วยงานหอการค า 
จงัหวดัชลบรุ ีและ YEC หอการคาชลบรีุ 

ทําใหคุณเอฟพบความกระจางมากขึ้น 
วา หอการคาเปนองคกรที่ทําเพื่อสังคม 
และเศรษฐกิจระดับทองถิน่ จนถึงระดบั 
ประเทศ จากการที่ไดรับเลือกใหรับ 
ตาํแหนงประธาน YEC หอการคาจังหวดั 
ชลบุรืสืบตอจากประธานคนแรก คือ 

คุณกอลฟ - ธีรินทร ธัญญวัฒนกุล 
ที่สรางชื่อเสียงไวมากมายในยุคเริ่มตน 
YEC รวมกับสมาชิกจํานวน 70 คน 
และยังมีเงินทุนสําหรับการทํางานถึง 
400,000 บาท ทําใหการทํางานในยุค 
เจนทู ของคณุเอฟ ทาํงานไดแบบไหลลืน่ 

ไมติดขัด
นโยบายของประธานเจนททูีผ่านมา 

คุณเอฟจะใหความสําคัญกับการศึกษา 
ดวยเล็งเห็นชองวางระหวางการศึกษา 
และธุรกิจ ที่ควรจะเอื้อซึ่งกันและกันได 
จึ งร  วม มือ กับมหาวิทยาลัยบู รพา 
มหาวิทยาลัยท่ีใหญท่ีสุดในเมืองชลบุรี 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจกัน 
ระหวางภาคการศึกษา และภาคธุรกิจ 
โดยท้ังสองฝายจัดใหมีประชุมเพื่อปรับ 
จนูกนัตอเนือ่งทกุเดอืน จนเปนทีม่าของ 
โปรเจ็กมากมาย โดยมีโปรเจ็กเดนคือ 
การสรางโจทยการพฒันาผลติภณัฑใหม 
7 ผลิตภัณฑ จาก 7 องคกรของสมาชิก 
YEC หอการคาจงัหวดัชลบรีุ เพือ่ใหภาค 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ดําเนินงานวิจัยพัฒนา จึงออกมาเปน 
ผลิตภัณฑ 7 นวัตกรรมซ่ึงไดจัดงาน 
เปดตัวผลงานความรวมมือระหวาง 
มหาวทิยาลยับูรพา และ YEC หอการคา 
จังหวัดชลบุรี ไปแลวเมื่อเร็วๆนี้

“เรานําไอเดียความรูจากอาจารย 
มาผสานความสามารถทางการตลาด 
ทางการผลิต สร าง Innovation
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาหลักสูตรใหม 
กับคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย 
บูรพา เพื่อใหเหมาะกับพื้นที่ EEC อีก 
ดวย”

นโยบายต่อเนื่อง
ในฐานะประธาน YEC 
เจนทู 

เนื่องจากคุณเอฟ ไกรสร ฉัตรเลข- 
วณชิย ผมผานการใชชวีติในตางประเทศ 
มานาน จึงมีความสามารถโดดเดนเรื่อง 

ภาษา โดยเฉพาะภาษาจีน ดังนั้น 
นอกจากการทํางานจิตอาสาในฐานะ 
ประธาน YEC หอการคาจังหวัดชลบุรี 
แลว ยังชวยเหลืองานหอการคาไทยใน 
ฐานะลาม และกรรมการคณะทํางาน 
ความสัมพันธไทย - จีน ของหอการคา 
ไทยอีกดวย

ดานนโยบาย จากประธาน YEC 
ทานเดมิท่ีดอียูแลว คณุเอฟจงึขอดาํเนนิ 

งานตอเนื่อง 5 ดานเดน ไดแก การ 
ทองเที่ยว ชุมชน การศึกษา นวัตกรรม 
และผลติภณัฑชมุชน โดยไดตอยอดเรือ่ง 
การศึกษาใหมีความชัดเจนมากขึ้นกับ 
โครงการความรวมมือกับมหาวิทยาลัย 
บูรพา และอีกกิจกรรมใหมที่ริเริ่มคือ 
กจิกรรม Coffee Talk การแนะนาํธรุกจิ 
ระหวางสมาชิก YEC ทําใหเกิดการ 
เชื่อมโยงทางธุรกิจระหวางกัน นอกจาก 

นี้ก็มีกิจกรรมกีฬากระชับความสัมพันธ 
ระหวางสมาชิก

วิสัยทัศน์สำหรับ YEC 
หอการค้าจังหวัดชลบุรี
ที่ยึดถือในการทำงาน 
คือ “ผู้ใหญ่คิด เด็กทำ 
เด็กเสนอ ผู้ใหญ่ 
สนับสนุน”

ถงึแมคณุเอฟ จะหมดวาระ ประธาน 
YEC ก็ตาม แตผู ใหญในหอการคา 
ใหโอกาสแตงตั้งเปนกรรมการผูจัดการ 
บรษิทั ประชารฐัรักสามคัคีชลบรุ ีวสิาหกจิ 
เพื่อสังคม จํากัด ซึ่งคุณเอฟสารภาพวา 
จากการรับตําแหนงนี้ทําใหเขาใจธุรกิจ 
ชุมชนมากขึ้น ซึ่งกอนหนายังไมเขาใจ 
มากนัก แตตอนนีมุ้งหนาชวยชมุชนสราง 
รายได สรางชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 
เรามาติดตามใหกําลังใจใหคุณเอฟ 
ไกรสร กาวไปถึงเปาหมายทั้งหนาที่ 
การงาน ธุรกิจ และงานจิตอาสาตามท่ี 
วางไว ติดตามชม และเชียรกันตอไป 
นะคะ

เมื่อเข้ามาช่วยงานหอการค้าจังหวัดชลบุรี และ 
YEC หอการค้าชลบุรี ทำให้คุณเอฟพบความ 
กระจ่างมากขึ้นว่า หอการค้าเป็นองค์กรที่ทำเพื่อ 
สังคม และเศรษฐกิจระดับท้องถิ่น จนถึงระดับ 
ประเทศ 
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เปิดแบคกราวน์เบาๆ 
เขาคือใคร

คุณไกรสร ฉัตรเลขวณิชย หรือ 
คุณเอฟ เปน 1 ใน 5 ลูกชายคนเกงแหง 
ตระกลูฉตัรเลขวณชิย เจาของธรุกจิผลติ 
บรรจุภัณฑพลาสติกเพ่ืออุตสาหกรรม 
ชื่อ บริษัท แสงรุง กรุป จํากัด ตั้งอยูยาน 
บานบึง และเปนธุรกิจใหญอันดบัตนๆ 
ของวงการผลิตบรรจภุณัฑพลาสติกเพื่อ 
อตุสาหกรรม โดยเฉพาะอาหารและเคมี 

คุณเอฟเปนลูกชายคนกลางที่ถูก
สงไปเรยีนท่ีสงิคโปรตัง้แต 7 ขวบ จนจบ 
ม.ตน เขาจึงสามารถพูดไดหลายภาษา 
ท้ังจนี และองักฤษ จงึรบเราคุณแมขอไป 
เรยีนตอทีอ่เมรกิา ที ่L.A. Community 
College USA. และจบปริญญาตรี 
Bachelor of Science Electronic ที่ 
Communication Technology USA. 
หลังเรียนจบไดหางานทําเปนชางซอม 

อปุกรณอิเลคทรอนกิสประเภทเคร่ืองมอื 
แพทยทีบ่รษิทัมหาชนแหงหนึง่ในอเมริกา 
เปนเวลา 3 ป กอนกลับบาน และเรียน 

ตอปริญญาโท (MBA
“ตอนเรียนที่สิงคโปรผมเปนเด็ก 

เกเร ไมตั้งใจเรียน แตผมรองขอให 
คุณแมสงเรียนที่อเมริกา และสัญญาวา 
จะเรียนใหจบ โดยคุณแมมีขอแมวา ถา 
เรียนไมสําเร็จไมตองกลับบาน คําพูด 
คุณแมทําใหผมพลิกตัวเองหันมาต้ังใจ 

เรียนจนจบ จริง ๆ ผมอยากอยูอเมริกา 
ตอ แตคิดวา ยังไงก็ตองกลับมาชวยงาน 
คุณแมจึงตัดสินใจกลับ”

เกิดอะไรขึ้น
เมื่อนักบริหารที่เติบโต 
ต่างประเทศกลับมา
เรียนรู้สังคมบ้านเกิด

หลังจากใชชวิีตในตางแดนกวา 10 
ป ก็มีบางที่คุณเอฟจะไมคอยเขาใจ 
ความเปนไปของสังคมไทย ไมเขาใจ 

ปญหาระหวางคนขบัรถ กบัตํารวจ หรอื 
ปญหาคอรัปชัน่ กม็กีารตอตานมีหงุดหงดิ 
เปนระยะระหวางปรบัตัว ทาํความเขาใจ 
กับสภาพแวดลอมตางๆ รอบตัว ขณะ 
นัน้เขากต็องทาํงานใหครอบครัว เริม่ตน 
เรียนรูงานตั้งแตการดูแลโรงงาน ดูแล 
ชาง และการสั่งซื้อวัตถุดิบ จนทุกอยาง 
ลงตัวจึงไดทําหนาท่ีผูบริหารเต็มตัวใน
ตําแหนงผู จัดการทั่วไป ที่เขาเขาใจ 
ความเปนไปในสังคมไทยดีขึ้น

“สังคมของผมหลังจากกลับจาก 
อเมริกาก็คือ สังคมในโรงงาน เพื่อนที่ 
บานเกิดมีนอย สวนใหญเพื่อนผมคือ 
ซัพพลายเออร ดังนั้นเมื่อคุณธีรินทร 
ประธาน YEC ชลบุรีเจนแรกมาชวนผม 
ใหสมคัรเปนสมาชกิ YEC ผมจงึตัดสนิใจ 
ที่เขารวม เพราะเหตุผลแรกคือ อยากมี 

เพื่อน และเหตุผลถัดมาคือ ถาต้ังใจ 
จะชวยงานหอการคาแลว จะตองทํา 
อยางเต็มที่ แมวาแรกๆ ผมยังไมคอย 
เขาใจวา หอการคาตางจากสมาคมอืน่ๆ 
ยังไง”

หอการค้าไทยคือ 
ตัวขับเคลื่อน
สังคม – เศรษฐกิจ 
ที่ทรงประสิทธิภาพ

เมื่อเข ามาช วยงานหอการค า 
จงัหวดัชลบรุ ีและ YEC หอการคาชลบรีุ 

ทําใหคุณเอฟพบความกระจางมากขึ้น 
วา หอการคาเปนองคกรที่ทําเพื่อสังคม 
และเศรษฐกิจระดับทองถิน่ จนถึงระดบั 
ประเทศ จากการที่ไดรับเลือกใหรับ 
ตาํแหนงประธาน YEC หอการคาจงัหวัด 
ชลบุรืสืบตอจากประธานคนแรก คือ 

คุณกอลฟ - ธีรินทร ธัญญวัฒนกุล 
ท่ีสรางชื่อเสียงไวมากมายในยุคเร่ิมตน 
YEC รวมกับสมาชิกจํานวน 70 คน 
และยังมีเงินทุนสําหรับการทํางานถึง 
400,000 บาท ทําใหการทํางานในยุค 
เจนทู ของคณุเอฟ ทาํงานไดแบบไหลลืน่ 

ไมติดขัด
นโยบายของประธานเจนททูีผ่านมา 

คุณเอฟจะใหความสําคัญกับการศึกษา 
ดวยเล็งเห็นชองวางระหวางการศึกษา 
และธุรกิจ ที่ควรจะเอื้อซึ่งกันและกันได 
จึ ง ร  วม มือ กับมหาวิทยาลัย บูรพา 
มหาวิทยาลัยท่ีใหญท่ีสุดในเมืองชลบุรี 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจกัน 
ระหวางภาคการศึกษา และภาคธุรกิจ 
โดยทั้งสองฝายจัดใหมีประชุมเพื่อปรับ 
จนูกนัตอเนือ่งทกุเดอืน จนเปนทีม่าของ 
โปรเจ็กมากมาย โดยมีโปรเจ็กเดนคือ 
การสรางโจทยการพฒันาผลติภณัฑใหม 
7 ผลิตภัณฑ จาก 7 องคกรของสมาชิก 
YEC หอการคาจงัหวัดชลบุรี เพือ่ใหภาค 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ดําเนินงานวิจัยพัฒนา จึงออกมาเปน 
ผลิตภัณฑ 7 นวัตกรรมซึ่งไดจัดงาน 
เปดตัวผลงานความรวมมือระหวาง 
มหาวทิยาลยับรูพา และ YEC หอการคา 
จังหวัดชลบุรี ไปแลวเมื่อเร็วๆนี้

“เรานําไอเดียความรูจากอาจารย 
มาผสานความสามารถทางการตลาด 
ทางการผลิต สร าง Innovation
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาหลักสูตรใหม 
กับคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย 
บูรพา เพื่อใหเหมาะกับพื้นที่ EEC อีก 
ดวย”

นโยบายต่อเนื่อง
ในฐานะประธาน YEC 
เจนทู 

เนื่องจากคุณเอฟ ไกรสร ฉัตรเลข- 
วณิชย ผมผานการใชชวีติในตางประเทศ 
มานาน จึงมีความสามารถโดดเดนเรื่อง 

ภาษา โดยเฉพาะภาษาจีน ดังนั้น 
นอกจากการทํางานจิตอาสาในฐานะ 
ประธาน YEC หอการคาจังหวัดชลบุรี 
แลว ยังชวยเหลืองานหอการคาไทยใน 
ฐานะลาม และกรรมการคณะทํางาน 
ความสัมพันธไทย - จีน ของหอการคา 
ไทยอีกดวย

ดานนโยบาย จากประธาน YEC 
ทานเดมิทีด่อียูแลว คณุเอฟจงึขอดําเนนิ 

งานตอเนื่อง 5 ดานเดน ไดแก การ 
ทองเที่ยว ชุมชน การศึกษา นวัตกรรม 
และผลติภณัฑชมุชน โดยไดตอยอดเรือ่ง 
การศึกษาใหมีความชัดเจนมากข้ึนกับ 
โครงการความรวมมือกับมหาวิทยาลัย 
บูรพา และอีกกิจกรรมใหมที่ริเริ่มคือ 
กจิกรรม Coffee Talk การแนะนาํธรุกจิ 
ระหวางสมาชิก YEC ทําใหเกิดการ 
เชื่อมโยงทางธุรกิจระหวางกัน นอกจาก 

นี้ก็มีกิจกรรมกีฬากระชับความสัมพันธ 
ระหวางสมาชิก

วิสัยทัศน์สำหรับ YEC 
หอการค้าจังหวัดชลบุรี
ที่ยึดถือในการทำงาน 
คือ “ผู้ใหญ่คิด เด็กทำ 
เด็กเสนอ ผู้ใหญ่ 
สนับสนุน”

ถึงแมคณุเอฟ จะหมดวาระ ประธาน 
YEC ก็ตาม แตผู ใหญในหอการคา 
ใหโอกาสแตงตั้งเปนกรรมการผูจัดการ 
บรษิทั ประชารฐัรักสามคัคีชลบรุ ีวสิาหกจิ 
เพื่อสังคม จํากัด ซึ่งคุณเอฟสารภาพวา 
จากการรับตําแหนงนี้ทําใหเขาใจธุรกิจ 
ชุมชนมากข้ึน ซ่ึงกอนหนายังไมเขาใจ 
มากนกั แตตอนนีมุ้งหนาชวยชมุชนสราง 
รายได สรางชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 
เรามาติดตามใหกําลังใจใหคุณเอฟ 
ไกรสร กาวไปถึงเปาหมายท้ังหนาที่ 
การงาน ธุรกิจ และงานจิตอาสาตามท่ี 
วางไว ติดตามชม และเชียรกันตอไป 
นะคะ

ผมผ่านการใช้ชีวิตในต่างประเทศมานาน จึงมี 
ความสามารถโดดเด่นเรื่องภาษา โดยเฉพาะภาษา 
จีน ดังนั้นนอกจากการทำงานจิตอาสาในฐานะ 
ประธาน YEC หอการค้าจังหวัดชลบุรีแล้ว ยัง 
ช่วยเหลืองานหอการค้าไทยในฐานะล่าม และ 
กรรมการคณะทำงานความสัมพันธ์ไทย - จีน 
ของหอการค้าไทย
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เปิดแบคกราวน์เบาๆ 
เขาคือใคร

คุณไกรสร ฉัตรเลขวณิชย หรือ 
คุณเอฟ เปน 1 ใน 5 ลูกชายคนเกงแหง 
ตระกูลฉตัรเลขวณชิย เจาของธรุกจิผลติ 
บรรจุภัณฑพลาสติกเพื่ออุตสาหกรรม 
ชื่อ บริษัท แสงรุง กรุป จํากัด ตั้งอยูยาน 
บานบึง และเปนธุรกิจใหญอันดับตนๆ 
ของวงการผลติบรรจภุณัฑพลาสติกเพ่ือ 
อตุสาหกรรม โดยเฉพาะอาหารและเคมี 

คุณเอฟเปนลูกชายคนกลางที่ถูก
สงไปเรียนทีสิ่งคโปรตัง้แต 7 ขวบ จนจบ 
ม.ตน เขาจึงสามารถพูดไดหลายภาษา 
ทัง้จนี และองักฤษ จึงรบเราคุณแมขอไป 
เรยีนตอทีอ่เมรกิา ที ่L.A. Community 
College USA. และจบปริญญาตรี 
Bachelor of Science Electronic ที่ 
Communication Technology USA. 
หลังเรียนจบไดหางานทําเปนชางซอม 

อปุกรณอิเลคทรอนกิสประเภทเครือ่งมอื 
แพทยท่ีบรษิทัมหาชนแหงหนึง่ในอเมรกิา 
เปนเวลา 3 ป กอนกลับบาน และเรียน 

ตอปริญญาโท (MBA
“ตอนเรียนท่ีสิงคโปรผมเปนเด็ก 

เกเร ไมตั้งใจเรียน แตผมรองขอให 
คุณแมสงเรียนท่ีอเมริกา และสัญญาวา 
จะเรียนใหจบ โดยคุณแมมีขอแมวา ถา 
เรียนไมสําเร็จไมตองกลับบาน คําพูด 
คุณแมทําใหผมพลิกตัวเองหันมาตั้งใจ 

เรียนจนจบ จริง ๆ ผมอยากอยูอเมริกา 
ตอ แตคิดวา ยังไงก็ตองกลับมาชวยงาน 
คุณแมจึงตัดสินใจกลับ”

เกิดอะไรขึ้น
เมื่อนักบริหารที่เติบโต 
ต่างประเทศกลับมา
เรียนรู้สังคมบ้านเกิด

หลังจากใชชวิีตในตางแดนกวา 10 
ป ก็มีบางที่คุณเอฟจะไมคอยเขาใจ 
ความเปนไปของสังคมไทย ไมเขาใจ 

ปญหาระหวางคนขบัรถ กบัตํารวจ หรอื 
ปญหาคอรปัชัน่ กม็กีารตอตานมีหงุดหงดิ 
เปนระยะระหวางปรบัตวั ทาํความเขาใจ 
กับสภาพแวดลอมตางๆ รอบตัว ขณะ 
นัน้เขากต็องทาํงานใหครอบครัว เริม่ตน 
เรียนรูงานตั้งแตการดูแลโรงงาน ดูแล 
ชาง และการสั่งซื้อวัตถุดิบ จนทุกอยาง 
ลงตัวจึงไดทําหนาท่ีผูบริหารเต็มตัวใน
ตําแหนงผู จัดการทั่วไป ท่ีเขาเขาใจ 
ความเปนไปในสังคมไทยดีขึ้น

“สังคมของผมหลังจากกลับจาก 
อเมริกาก็คือ สังคมในโรงงาน เพื่อนที่ 
บานเกิดมีนอย สวนใหญเพื่อนผมคือ 
ซัพพลายเออร ดังนั้นเมื่อคุณธีรินทร 
ประธาน YEC ชลบุรีเจนแรกมาชวนผม 
ใหสมคัรเปนสมาชกิ YEC ผมจงึตดัสนิใจ 
ที่เขารวม เพราะเหตุผลแรกคือ อยากมี 

เพื่อน และเหตุผลถัดมาคือ ถาต้ังใจ 
จะชวยงานหอการคาแลว จะตองทํา 
อยางเต็มที่ แมวาแรกๆ ผมยังไมคอย 
เขาใจวา หอการคาตางจากสมาคมอืน่ๆ 
ยังไง”

หอการค้าไทยคือ 
ตัวขับเคลื่อน
สังคม – เศรษฐกิจ 
ที่ทรงประสิทธิภาพ

เมื่อเข ามาช วยงานหอการค า 
จงัหวดัชลบรุ ีและ YEC หอการคาชลบรีุ 

ทําใหคุณเอฟพบความกระจางมากขึ้น 
วา หอการคาเปนองคกรที่ทําเพื่อสังคม 
และเศรษฐกิจระดับทองถิน่ จนถึงระดบั 
ประเทศ จากการที่ไดรับเลือกใหรับ 
ตําแหนงประธาน YEC หอการคาจังหวดั 
ชลบุรืสืบตอจากประธานคนแรก คือ 

คุณกอลฟ - ธีรินทร ธัญญวัฒนกุล 
ที่สรางชื่อเสียงไวมากมายในยุคเริ่มตน 
YEC รวมกับสมาชิกจํานวน 70 คน 
และยังมีเงินทุนสําหรับการทํางานถึง 
400,000 บาท ทําใหการทํางานในยุค 
เจนทู ของคณุเอฟ ทาํงานไดแบบไหลลืน่ 

ไมติดขัด
นโยบายของประธานเจนททูีผ่านมา 

คุณเอฟจะใหความสําคัญกับการศึกษา 
ดวยเล็งเห็นชองวางระหวางการศึกษา 
และธุรกิจ ที่ควรจะเอื้อซึ่งกันและกันได 
จึ งร  วม มือ กับมหาวิทยาลัย บูรพา 
มหาวิทยาลัยท่ีใหญท่ีสุดในเมืองชลบุรี 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจกัน 
ระหวางภาคการศึกษา และภาคธุรกิจ 
โดยท้ังสองฝายจัดใหมีประชุมเพื่อปรับ 
จนูกนัตอเนือ่งทกุเดอืน จนเปนทีม่าของ 
โปรเจ็กมากมาย โดยมีโปรเจ็กเดนคือ 
การสรางโจทยการพฒันาผลติภณัฑใหม 
7 ผลิตภัณฑ จาก 7 องคกรของสมาชิก 
YEC หอการคาจงัหวดัชลบรีุ เพือ่ใหภาค 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ดําเนินงานวิจัยพัฒนา จึงออกมาเปน 
ผลิตภัณฑ 7 นวัตกรรมซ่ึงไดจัดงาน 
เปดตัวผลงานความรวมมือระหวาง 
มหาวทิยาลยับูรพา และ YEC หอการคา 
จังหวัดชลบุรี ไปแลวเมื่อเร็วๆนี้

“เรานําไอเดียความรูจากอาจารย 
มาผสานความสามารถทางการตลาด 
ทางการผลิต สร าง Innovation
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาหลักสูตรใหม 
กับคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย 
บูรพา เพื่อใหเหมาะกับพื้นที่ EEC อีก 
ดวย”

นโยบายต่อเนื่อง
ในฐานะประธาน YEC 
เจนทู 

เนื่องจากคุณเอฟ ไกรสร ฉัตรเลข- 
วณชิย ผมผานการใชชวีติในตางประเทศ 
มานาน จึงมีความสามารถโดดเดนเรื่อง 

ภาษา โดยเฉพาะภาษาจีน ดังนั้น 
นอกจากการทํางานจิตอาสาในฐานะ 
ประธาน YEC หอการคาจังหวัดชลบุรี 
แลว ยังชวยเหลืองานหอการคาไทยใน 
ฐานะลาม และกรรมการคณะทํางาน 
ความสัมพันธไทย - จีน ของหอการคา 
ไทยอีกดวย

ดานนโยบาย จากประธาน YEC 
ทานเดมิท่ีดอียูแลว คณุเอฟจงึขอดาํเนนิ 

งานตอเนื่อง 5 ดานเดน ไดแก การ 
ทองเที่ยว ชุมชน การศึกษา นวัตกรรม 
และผลติภณัฑชมุชน โดยไดตอยอดเรือ่ง 
การศึกษาใหมีความชัดเจนมากขึ้นกับ 
โครงการความรวมมือกับมหาวิทยาลัย 
บูรพา และอีกกิจกรรมใหมที่ริเริ่มคือ 
กจิกรรม Coffee Talk การแนะนาํธรุกจิ 
ระหวางสมาชิก YEC ทําใหเกิดการ 
เชื่อมโยงทางธุรกิจระหวางกัน นอกจาก 

นี้ก็มีกิจกรรมกีฬากระชับความสัมพันธ 
ระหวางสมาชิก

วิสัยทัศน์สำหรับ YEC 
หอการค้าจังหวัดชลบุรี
ที่ยึดถือในการทำงาน 
คือ “ผู้ใหญ่คิด เด็กทำ 
เด็กเสนอ ผู้ใหญ่ 
สนับสนุน”

ถงึแมคณุเอฟ จะหมดวาระ ประธาน 
YEC ก็ตาม แตผู ใหญในหอการคา 
ใหโอกาสแตงตั้งเปนกรรมการผูจัดการ 
บรษิทั ประชารฐัรักสามคัคีชลบรุ ีวสิาหกจิ 
เพื่อสังคม จํากัด ซึ่งคุณเอฟสารภาพวา 
จากการรับตําแหนงนี้ทําใหเขาใจธุรกิจ 
ชุมชนมากขึ้น ซึ่งกอนหนายังไมเขาใจ 
มากนัก แตตอนนีมุ้งหนาชวยชมุชนสราง 
รายได สรางชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 
เรามาติดตามใหกําลังใจใหคุณเอฟ 
ไกรสร กาวไปถึงเปาหมายทั้งหนาที่ 
การงาน ธุรกิจ และงานจิตอาสาตามท่ี 
วางไว ติดตามชม และเชียรกันตอไป 
นะคะ
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เปิดแบคกราวน์เบาๆ 
เขาคือใคร

คุณไกรสร ฉัตรเลขวณิชย หรือ 
คุณเอฟ เปน 1 ใน 5 ลูกชายคนเกงแหง 
ตระกลูฉตัรเลขวณชิย เจาของธรุกจิผลติ 
บรรจุภัณฑพลาสติกเพ่ืออุตสาหกรรม 
ชื่อ บริษัท แสงรุง กรุป จํากัด ตั้งอยูยาน 
บานบึง และเปนธุรกิจใหญอันดบัตนๆ 
ของวงการผลิตบรรจภุณัฑพลาสติกเพื่อ 
อตุสาหกรรม โดยเฉพาะอาหารและเคมี 

คุณเอฟเปนลูกชายคนกลางที่ถูก
สงไปเรยีนท่ีสงิคโปรตัง้แต 7 ขวบ จนจบ 
ม.ตน เขาจึงสามารถพูดไดหลายภาษา 
ท้ังจนี และองักฤษ จงึรบเราคุณแมขอไป 
เรยีนตอทีอ่เมรกิา ที ่L.A. Community 
College USA. และจบปริญญาตรี 
Bachelor of Science Electronic ที่ 
Communication Technology USA. 
หลังเรียนจบไดหางานทําเปนชางซอม 

อปุกรณอิเลคทรอนกิสประเภทเคร่ืองมอื 
แพทยทีบ่รษิทัมหาชนแหงหนึง่ในอเมริกา 
เปนเวลา 3 ป กอนกลับบาน และเรียน 

ตอปริญญาโท (MBA
“ตอนเรียนที่สิงคโปรผมเปนเด็ก 

เกเร ไมตั้งใจเรียน แตผมรองขอให 
คุณแมสงเรียนที่อเมริกา และสัญญาวา 
จะเรียนใหจบ โดยคุณแมมีขอแมวา ถา 
เรียนไมสําเร็จไมตองกลับบาน คําพูด 
คุณแมทําใหผมพลิกตัวเองหันมาต้ังใจ 

เรียนจนจบ จริง ๆ ผมอยากอยูอเมริกา 
ตอ แตคิดวา ยังไงก็ตองกลับมาชวยงาน 
คุณแมจึงตัดสินใจกลับ”

เกิดอะไรขึ้น
เมื่อนักบริหารที่เติบโต 
ต่างประเทศกลับมา
เรียนรู้สังคมบ้านเกิด

หลังจากใชชวิีตในตางแดนกวา 10 
ป ก็มีบางที่คุณเอฟจะไมคอยเขาใจ 
ความเปนไปของสังคมไทย ไมเขาใจ 

ปญหาระหวางคนขบัรถ กบัตํารวจ หรอื 
ปญหาคอรัปชัน่ กม็กีารตอตานมีหงุดหงดิ 
เปนระยะระหวางปรบัตัว ทาํความเขาใจ 
กับสภาพแวดลอมตางๆ รอบตัว ขณะ 
นัน้เขากต็องทาํงานใหครอบครัว เริม่ตน 
เรียนรูงานตั้งแตการดูแลโรงงาน ดูแล 
ชาง และการสั่งซื้อวัตถุดิบ จนทุกอยาง 
ลงตัวจึงไดทําหนาท่ีผูบริหารเต็มตัวใน
ตําแหนงผู จัดการทั่วไป ที่เขาเขาใจ 
ความเปนไปในสังคมไทยดีขึ้น

“สังคมของผมหลังจากกลับจาก 
อเมริกาก็คือ สังคมในโรงงาน เพื่อนที่ 
บานเกิดมีนอย สวนใหญเพื่อนผมคือ 
ซัพพลายเออร ดังนั้นเมื่อคุณธีรินทร 
ประธาน YEC ชลบุรีเจนแรกมาชวนผม 
ใหสมคัรเปนสมาชกิ YEC ผมจึงตัดสนิใจ 
ที่เขารวม เพราะเหตุผลแรกคือ อยากมี 

เพื่อน และเหตุผลถัดมาคือ ถาต้ังใจ 
จะชวยงานหอการคาแลว จะตองทํา 
อยางเต็มที่ แมวาแรกๆ ผมยังไมคอย 
เขาใจวา หอการคาตางจากสมาคมอืน่ๆ 
ยังไง”

หอการค้าไทยคือ 
ตัวขับเคลื่อน
สังคม – เศรษฐกิจ 
ที่ทรงประสิทธิภาพ

เมื่อเข ามาช วยงานหอการค า 
จงัหวดัชลบรุ ีและ YEC หอการคาชลบรีุ 

ทําใหคุณเอฟพบความกระจางมากขึ้น 
วา หอการคาเปนองคกรที่ทําเพื่อสังคม 
และเศรษฐกิจระดับทองถิน่ จนถึงระดบั 
ประเทศ จากการที่ไดรับเลือกใหรับ 
ตาํแหนงประธาน YEC หอการคาจงัหวัด 
ชลบุรืสืบตอจากประธานคนแรก คือ 

คุณกอลฟ - ธีรินทร ธัญญวัฒนกุล 
ท่ีสรางช่ือเสียงไวมากมายในยุคเร่ิมตน 
YEC รวมกับสมาชิกจํานวน 70 คน 
และยังมีเงินทุนสําหรับการทํางานถึง 
400,000 บาท ทําใหการทํางานในยุค 
เจนทู ของคณุเอฟ ทาํงานไดแบบไหลลืน่ 

ไมติดขัด
นโยบายของประธานเจนททูีผ่านมา 

คุณเอฟจะใหความสําคัญกับการศึกษา 
ดวยเล็งเห็นชองวางระหวางการศึกษา 
และธุรกิจ ที่ควรจะเอื้อซึ่งกันและกันได 
จึ ง ร  วม มือ กับมหาวิทยาลัยบู รพา 
มหาวิทยาลัยท่ีใหญท่ีสุดในเมืองชลบุรี 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจกัน 
ระหวางภาคการศึกษา และภาคธุรกิจ 
โดยทั้งสองฝายจัดใหมีประชุมเพื่อปรับ 
จนูกนัตอเนือ่งทกุเดอืน จนเปนทีม่าของ 
โปรเจ็กมากมาย โดยมีโปรเจ็กเดนคือ 
การสรางโจทยการพฒันาผลติภณัฑใหม 
7 ผลิตภัณฑ จาก 7 องคกรของสมาชิก 
YEC หอการคาจงัหวัดชลบุรี เพือ่ใหภาค 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ดําเนินงานวิจัยพัฒนา จึงออกมาเปน 
ผลิตภัณฑ 7 นวัตกรรมซึ่งไดจัดงาน 
เปดตัวผลงานความรวมมือระหวาง 
มหาวทิยาลยับรูพา และ YEC หอการคา 
จังหวัดชลบุรี ไปแลวเมื่อเร็วๆนี้

“เรานําไอเดียความรูจากอาจารย 
มาผสานความสามารถทางการตลาด 
ทางการผลิต สร าง Innovation
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาหลักสูตรใหม 
กับคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย 
บูรพา เพื่อใหเหมาะกับพื้นที่ EEC อีก 
ดวย”

นโยบายต่อเนื่อง
ในฐานะประธาน YEC 
เจนทู 

เนื่องจากคุณเอฟ ไกรสร ฉัตรเลข- 
วณิชย ผมผานการใชชวีติในตางประเทศ 
มานาน จึงมีความสามารถโดดเดนเรื่อง 

ภาษา โดยเฉพาะภาษาจีน ดังนั้น 
นอกจากการทํางานจิตอาสาในฐานะ 
ประธาน YEC หอการคาจังหวัดชลบุรี 
แลว ยังชวยเหลืองานหอการคาไทยใน 
ฐานะลาม และกรรมการคณะทํางาน 
ความสัมพันธไทย - จีน ของหอการคา 
ไทยอีกดวย

ดานนโยบาย จากประธาน YEC 
ทานเดมิทีด่อียูแลว คณุเอฟจงึขอดําเนนิ 

งานตอเนื่อง 5 ดานเดน ไดแก การ 
ทองเที่ยว ชุมชน การศึกษา นวัตกรรม 
และผลติภณัฑชมุชน โดยไดตอยอดเรือ่ง 
การศึกษาใหมีความชัดเจนมากข้ึนกับ 
โครงการความรวมมือกับมหาวิทยาลัย 
บูรพา และอีกกิจกรรมใหมที่ริเริ่มคือ 
กจิกรรม Coffee Talk การแนะนาํธรุกจิ 
ระหวางสมาชิก YEC ทําใหเกิดการ 
เชื่อมโยงทางธุรกิจระหวางกัน นอกจาก 

นี้ก็มีกิจกรรมกีฬากระชับความสัมพันธ 
ระหวางสมาชิก

วิสัยทัศน์สำหรับ YEC 
หอการค้าจังหวัดชลบุรี
ที่ยึดถือในการทำงาน 
คือ “ผู้ใหญ่คิด เด็กทำ 
เด็กเสนอ ผู้ใหญ่ 
สนับสนุน”

ถึงแมคณุเอฟ จะหมดวาระ ประธาน 
YEC ก็ตาม แตผู ใหญในหอการคา 
ใหโอกาสแตงตั้งเปนกรรมการผูจัดการ 
บรษิทั ประชารฐัรักสามคัคีชลบรุ ีวสิาหกจิ 
เพื่อสังคม จํากัด ซึ่งคุณเอฟสารภาพวา 
จากการรับตําแหนงนี้ทําใหเขาใจธุรกิจ 
ชุมชนมากข้ึน ซ่ึงกอนหนายังไมเขาใจ 
มากนกั แตตอนนีมุ้งหนาชวยชมุชนสราง 
รายได สรางชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 
เรามาติดตามใหกําลังใจใหคุณเอฟ 
ไกรสร กาวไปถึงเปาหมายท้ังหนาที่ 
การงาน ธุรกิจ และงานจิตอาสาตามท่ี 
วางไว ติดตามชม และเชียรกันตอไป 
นะคะ
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