






ปนี้ประเทศไทยเปนเจาภาพอาเซียน และไดมีกำหนดจัดประชุมระหวางวันที่ 31 ตุลาคม ถึง 4 พฤศจิกายน 

2562 ฉบับนี้จึงนำเรื่อง ไฮไลทประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 35 “อาเซียน 2025” ความคืบหนาขอตกลงหุนสวน 

เศรษฐกิจระดับภูมิภาค (Regional Comprehensive Economic Partnership:RCEP) มาเปนรายงานพิเศษ ซึ่ง 

ครั้งนี้ถือเปนการประชุมที่มีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะทุกคนเฝารอผลการประชุม RCEP และการเดินหนาสูอาเซียน 

2025 โดยรายงานนี ้ไดรับเกียรติจาก ผศ. ดร. ธนวรรธน พลวิชัย อาจารยนักพยากรณเศรษฐกิจจากมหาวิทยาลัย 

หอการคาไทย ใหการวิเคราะหคาดการณการประชุมอาเซียนครั้งนี้ 

และฉบับนี้ยังไดนำโพลลเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนเกี่ยวกับวันแม โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ตอดวย Economic Review เริ่มตนดวย “โอกาสและการพัฒนาการคาในกลุม 

ประเทศ CLMVT (ตอนจบ)” โดยสำนักงานพัฒนาองคความรู สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา 

(ITD) และ Global Section ทาง Exim Bank รวมเสนอบทความเรื่อง “กฏระเบียบใหมเกี่ยวกับการจายคาจาง 

แรงงานในกัมพูชา” 

Strategy Section เริ่มดวยแนวคิดการทำธุรกิจ Circular Economy กับคอลัมน Inspire กับบทสัมภาษณ 

“ผูกอตั้ง Moreloop ผูสราง Treasure ใน Trash” และ คอลัมน Family Business กับตอน การตัดสินใจ โดย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. เอกชัย อภิศักดิ์กุล  ปดทายดวย บทสัมภาษณ YEC พบกับ ทินพันธุ วัฒนอัครโภคิน 

ประธาน YEC หอการคาจังหวัดนครปฐม

ฉบับนี ้ไดนำเนื้อหาหลากหลายมาอัพเดตเรื่องเศรษฐกิจตั้งแตดัชนีความเชื่อมั่นฯ และการติดตามอัพเดตเศรษฐกิจ 

ในอาเซียน และธุรกิจตางประเทศ อยาง CLMVT พรอมกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่ตอบโจทยยุค Circular 

Economy และหลักการทำงานของนักธุรกิจรุนใหมกับ YEC Update ทั้งหมดนี้เราหวังวาเนื้อหาที่ทีมบรรณาธิการ 

ไดจัดหามานั้นจะสรางคุณประโยชนทางความคิดและการพัฒนาธุรกิจและองคกรใหกับผูอานทุกทาน และตอนนี้ 

ทุกทานสามารถติดตามอาน Thailand Economic & Busines Review ทางสื่อออนไลนไดที่ Facebook: 

https://www.facebook.com/ThailandEcoReview  Line Official: @ThailandEcoReview  คะ

อารดา มหามิตร

บรรณาธิการบริหาร
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อมรพล หุวะนันทน, ธมลวรรณ วิโรจนชัยยันต
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กับ 2 ผูกอตั้ง Moreloop

ทินพันธุ วัฒนอัครโภคิน

ประธาน YEC หอการคาจังหวัดนครปฐม

นักธุรกิจคิดตาง
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การตัดสินใจที่เปน 
เอกฉันทเปนกิจวัตรถือเปน 

ความสําเร็จเบื้องตนของธุรกิจ 
ครอบครัวสวนใหญ อุปสรรคแรก 

คือตองใชเวลาและแรงกําลังในการทํา 
การตัดสินใจที่เปนเอกฉันท เนื่องจากการ 

ตัดสินใจเปนกระบวนการที่ชวยแกปญหา ลองผิด 
ลองถูก ทุกคนในกลุมตองโฟกัสในปญหาเดียวกันนานเพียงพอ 
และสํารวจทางเลือกในแตละขั้นตอนของกระบวนการอยาง 
เพียงพอ ดังนั้น สมาชิกแตละคนไมใชเพียงแตเห็นดวยเทานั้น 

แตตองสนับสนุนผลลัพธที่จะเกิดขึ้นดวย 

RCEP เปนความตกลงขนาดใหญครอบคลุม 33% 
ของมูลคาเศรษฐกิจโลก และ 50% ของประชากรโลก 

ซึ่งจะทําให RCEP กลายเปนตลาดใหญที่สุดของโลกในดาน 
เศรษฐกิจและขนาดตลาดตามจํานวนประชากร ซึ่งมีความ 

หลากหลายของผูซื้อในดานอายุและระดับรายได ดังนั้น RCEP 
จะกลาย เปนตลาดผูซื้อที่มีกําลังซื้อสูงและมีขนาดใหญ และ 

จะเปนฐานการผลิตสินคาทุกประเทศที่มี 
ขนาดใหญที่สุดแหงหนึ่ง

ของโลก

เมียนมาไดเริ่ม
มีผูรวมพัฒนา เชน 

ธนาคารโลก ในการสราง 
ความรวมมือ และมีการ 

ปฏิบัติงานรวมกันดานการพัฒนา 
การอํานวยความสะดวก ทางการคา 
ในบางขอบเขตงาน ซึ่งเปนจุดเริ่มตน 
ที่ดีในการประสานงานกับหนวยงานผูเชี่ยวชาญ 
จากภายนอก

ปจจุบันกฎหมายแรงงานของ
กัมพูชามีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเมื่อ 

เทียบกับกฎหมายดานอื่นๆ ของประเทศ สวนหนึ่ง 
เปนเพราะรัฐบาลกัมพูชาไมตองการใหแรงงานชาว 
กัมพูชาถูกเอาเปรียบจากนายจางกฎหมายแรงงาน
จึงใหความสําคัญกับการคุมครองสิทธิ์ของแรงงาน

กัมพูชาเปนอยางมาก ขณะที่นายจาง 
ทุกคนตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

แรงงานอยางเครงครัด
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

เพศ อายุ

อาชีพ ทานมีบุตรหรือไมรายได

ภูมิภาค

สำรวจระหวางวันที ่28 ก.ค. - 2 ส.ค. 2562   จำนวน 1,207 ตัวอยางทั่วประเทศ
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กำลังศึกษา
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เหนือ กลางใต

ตะวันออกเฉียงเหนือกรุงเทพฯ และ ปริมณฑล

ยังไมมีมีแลว

ทัศนคติและพฤติกรรม
ของประชาชนเกี่ยวกับวันแม่

หญิง
56.2%

ชาย
43.8%

51-60 ป
12.0%

20-30 ป
22.5%

ต่ำกวา 20 ป
13.4%

41-50 ป
20.2%

31-40 ป
23.6%

มากกวา 60 ป
11.4%

เฉลี่ยโดยรวม 2 คน

53.0% 47.0%

17.1%

18.6% 13.4% 21.7%

29.2%
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ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่กับแม่หรือไม่

ความเป็นห่วงและความกังวลในเรื่องเหล่านี้ต่อลูกของท่าน: จำแนกตามพื้นที่

ทัศนคติ
กรณีที่ท่านอยู่ในฐานะความเป็นแม่

สุขภาพรางกาย

การเรียน

การคบเพื่อน

การใชจายเงินฟุมเฟอย

การทองในวัยเรียน

ยาเสพติด

การยกพวกตีกันของวัยรุน

การถูกลอลวงจากสังคมออนไลน

การเลนโซเชียลเน็ตเวิรค

การเดินทางไปโรงเรียน/ทำงาน

7.0

10.5

4.7

8.3

17.4

12.8

11.8

5.9

3.6

5.9

12.8

12.8

12.9

14.3

20.9

14.0

24.7

17.6

20.2

5.9

23.3

19.8

17.6

20.2

18.6

27.9

16.5

24.7

26.2

15.3

57.0

57.0

64.7 (2)

57.1 (3)

43.0

45.3

47.1

51.8

50.0

72.9 (1)

28.0

24.8

22.5

27.9

34.4

28.4

27.3

25.6

24.9

26.8

19.9

27.8

29.9

24.6

18.8

27.8

30.6

30.2

28.8

26.2

26.9

19.9

22.5

21.5

18.5

18.7

20.1

20.5

21.6

22.1

25.2

27.5 (2)

25.2

26.0 (3)

28.3 (1)

25.1

22.0

23.7

24.7

24.9

             สาเหตุ

เปนครอบครัวเล็ก

ตองการดูแลทาน

อื่นๆ

รวม

รอยละ

51.1

48.2

2.1

100.0

          สาเหตุ

ทานเสียแลว

งานที่ทำอยูคนละพื้นที่

เขามาศึกษาอยูคนละพื้นที่

อื่นๆ

รวม

รอยละ

48.9

41.4

7.5

2.2

100.0

อาศัยอยู
กับแม
46.5

ไมไดอาศัย
อยูกับแม

53.5

กทม. และปริมณฑล

ไมกังวล กังวลนอย กังวล
ปานกลาง กังวลมาก

ตางจังหวัด

ไมกังวล กังวลนอย กังวล
ปานกลาง กังวลมาก

หนวย: รอยละ
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ความอดทนในการเลี้ยงดูลูกของแม่ในปัจจุบัน

สิ่งที่ท่านต้องการได้จากลูก สิ่งที่ท่านต้องการได้จากลูก: จำแนกอายุ  

                                

อยากใหลูกเปนคนดี

อยากใหลูกฟง

เหตุผลของฉัน

อยากใหลูกมีเวลาให

อยากใหลูกรักมากๆ

อยากใหลูกกอด

อยากใหลูกเลี้ยงดู

อยากใหลูกไมทำราย

รางกายและจิตใจฉัน

อยากใหลูกเลิกเหลา

/บุหรี่/การพนัน

รวม

55

44.3

6.5

9.8

23.6

7.6

4.4

2.1

1.7

100.0

56

32.5

4.7

13.2

16.5

15.0

10.6

1.4

5.0

100.0

57

41.9

3.8

13.9

6.3

13.3

8.8

4.8

6.7

100.0

58

34.7

7.6

12.8

15.8

14.5

5.0

4.4

5.0

100.0

59

47.2

5.6

6.2

12.0

7.5

12.4

3.7

5.4

100.0

60

54.1

4.3

12.1

7.7

9.8

4.6

3.7

3.0

100.0

61

31.9

8.0

19.8

8.6

14.2

7.5

2.6

7.4

100.0

62

50.3

16.5

8.1

8.1

5.8

5.1

4.3

1.8

100.0

                                

อยากใหลูกเปนคนดี

อยากใหลูกฟง

เหตุผลของฉัน

อยากใหลูกมีเวลาให

อยากใหลูกรักมากๆ

อยากใหลูกกอด

อยากใหลูกเลี้ยงดู

อยากใหลูกไมทำราย

รางกายและจิตใจฉัน

อยากใหลูกเลิกเหลา

/บุหรี่/การพนัน

รวม

20-30 ป

51.7 (1)

25.0 (2)

5.0

6.7 (3)

3.3

5.0

1.7

1.7

100.0

31-40 ป

50.0 (1)

15.0 (2)

5.0

12.5 (3)

4.2

6.7

5.0

1.7

100.0

41-50 ป

57.4 (1)

11.7 (2)

8.5 (3)

8.5 (3)

6.4

2.1

5.3

0.0

100.0

51-60 ป

45.9 (1)

13.1 (2)

9.8 (3)

4.9

9.8 (3)

6.6

8.2

1.6

100.0

มากกวา 
60 ป

42.4 (1)

22.0 (2)

15.3 (3)

3.4

6.8

5.1

0.0

5.1

100.0

ไมเปลี่ยนแปลง
40.0%

อดทนอดกลั้นลดลง
8.0%

อดทนอดกลั้นมากขึ้น
25.4%

• มีผูใหญมาชวยเลี้ยง
• มีสื่อการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น
• แมสมัยนี้มีความอดทนนอยกวาสมัยกอน
เพราะทำแตงาน ไมคอยมีเวลาใหลูก
• ความเขมแข็งภายในครอบครัวที่ชวย
ผานอุปสรรคปญหาตางๆ

• เด็กรุนใหมดื้อ และเปนตัวของตัวเองสูง
• สิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปกวาสมัยกอน
• ปจจุบันมีโลกโซเซียลเขามาในชีวิต ทำให
แมตองอดทนในการเลี้ยงลูก
• ปญหาภายในครอบครัวที่ไมสมบูรณ 
หยาราง และเปนครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น

หนวย: รอยละ หนวย: รอยละ

อดทนอดกลั้นลดลงมาก
7.2%

อดทนอดกลั้นมากขึ้นมาก
19.4%
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ค่าใช้จ่ายและจำนวนบุพการี
ที่อยู่ในความดูแลของท่าน: จำแนกรายได้

สิ่งที่อยากทำกับแม่แต่ไม่กล้า: จำแนกภูมิภาค

สิ่งที่ท่านจะทำในวันแม่

          

ต่ำกวา 5,000บาท

5,000-10,000บาท

10,001-20,000บาท

20,001-30,000บาท

30,001-40,000บาท

มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป

โดยรวม

95.0

98.0

97.4

74.1

57.5

48.1

79.3

5.0

2.0

2.6

25.9

40.8

46.8

19.8

0.0

0.0

0.0

0.0

1.7

5.2

0.9

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

2

1

1

1

1

2

1-2

ทัศนคติ
ในฐานะความเป็นลูก

หนวย: รอยละ

หนวย: รอยละ

สิ่งที่ต้องการจากแม่

                                

อยากใหลูกเปนคนดี

อยากใหลูกฟงเหตุผลของฉัน

อยากใหลูกมีเวลาให

อยากใหลูกรักมากๆ

อยากใหลูกกอด

อยากใหลูกเลี้ยงดู

อยากใหลูกไมทำรายรางกายและจิตใจฉัน

อยากใหลูกเลิกเหลา/บุหรี่/การพนัน

รวม

16-20 ป

21.0

20.0

23.0

2.0

8.0

9.0

8.0

5.0

4.0

100.0

20-30 ป

26.6

22.2

18.4

3.4

5.3

7.7

7.7

4.3

4.3

100.0

31-40 ป

25.2

19.4

19.9

13.6

6.8

4.4

3.4

5.3

1.9

100.0

41-50 ป

24.9

24.3

19.2

12.4

7.9

1.7

4.5

4.0

1.1

100.0

51-60 ป

23.7

21.1

22.4

9.2

5.3

6.6

3.9

3.9

3.9

100.0

มากกวา 60 ป

25.7

2.9

25.7

17.1

8.6

8.6

2.9

2.9

5.7

100.0

โดยรวม

24.8

20.7

20.2

9.0

6.7

5.6

5.4

4.5

3.0

100.0

หนวย: รอยละ

ต่ำกวา
5,000บาท

          

การบอกรักแม

กราบเทาแม

มอบดอกไมใหแม

สวมกอดแม

อื่นๆ

รวม

30.2

23.4

20.0

22.9

3.4

100.0

กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล

50.8

19.0

11.8

16.9

1.5

100.0

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

16.9

34.9

16.9

16.9

14.5

100.0

กลาง

30.2

17.9

26.9

21.2

3.8

100.0

เหนือ

27.0

27.7

28.4

10.8

6.1

100.0

ใต

30.3

24.9

20.3

18.1

6.3

100.0

โดยรวม

          

มอบดอกไม และกราบที่เทาแม

แสดงความกตัญู

สวมกอดแมและบอกรักแม

ทำตามสิ่งที่แมเคยขอไว

อื่นๆ

รวม

26.4

25.7

23.4

19.6

4.9

100.0

รอยละ

ถ้อยคำที่จะพูดกับแม่

          

รักและเปนหวงแมเสมอ

ขอใหสุขภาพแข็งแรง

ขอใหมีความสุข

ขอบคุณที่ไดเกิดเปนลูกแม

ขอโทษกับสิ่งที่ลูกทำผิด/ทำไมดี

ขอใหมีเงินทองใชไมขาดมือ

จะเปนคนดีของแมตลอดไป

ขอใหอายุยืนยาว

รวม

67.6

14.0

7.5

6.2

1.7

1.5

0.9

0.5

100.0

รอยละ

5,000-
10,000บาท

10,001-
20,000บาท

จำนวนบุพการี
ที่ตองดูแล (คน)

รวม
รายได
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พฤติกรรมในวันแม่

หนวย: รอยละ

สิ่งใดที่ท่านภูมิใจในตัวคุณแม่

ท่านจะไปพบแม่ในช่วงวันแม่หรือไม่

การไปพบแม่ในช่วงวันแม่: 
แยกตามปีก่อนท่านไป
พบแม่ในช่วงวันแม่หรือไม่

ท่านจะปรับปรุงตัวในเรื่องใด 
เพื่อคุณแม่

          

ไป

ไมไป

สิ่งใดที่ทานภูมิใจในตัวคุณแม

1. แมเปนคนขยัน อดทน และเสียสละ
2. แมเปนคนที่เกง และฉลาด
3. แมเปนตนแบบที่ดีสำหรับลูก
4. ภูมิใจที่ไดเกิดเปนลูกแม
5. แมยิ้มแยม สดใสอยูตลอดเวลา
6. แมใหความรัก เอาใจใส หวงใยลูกเสมอ
7. แมคอยสั่งสอน อบรมใหทำแตสิ่งดีๆ
8. แมเปนคนมีเหตุผลเสมอ

• ตองขยันทำงาน และรับผิดชอบใหมากขึ้น
• ประหยัด อดออมใชสำหรับในอนาคต
• ใหเวลาดูแลแมมากขึ้นกวาเดิม
• เขมแข็งอดทนตออุปสรรคปญหา
• เชื่อฟงคำสอนของแม และไมโตเถียง
• เปนลูกที่ดีของแม และคนดีของสังคม
• ตั้งใจศึกษาเลาเรียน

สิ่งที่จะยึดเปนแบบอยางจากคุณแมของทาน

1. ความขยัน และอดทนตออุปสรรคปญหา
2. เปนคนเกง และฉลาด
3. ความเปนเหตุเปนผล และรับฟงความคิดเห็นผูอื่น
4. มีความเสียสละ นึกถึงผูอื่นกอนเสมอ
5. แมแสดงความรักกับครอบครัว และลูก
6. ใหความเทาเทียมกับทุกคน ไมอิจฉาตอผูอื่น

กรณีที่ไม่ได้ไปพบแม่ในช่วงวันแม่

ไป

56.1

94.7

ไมไป

43.9

5.3

รวม

100.0

100.0

สาเหตุ

ทานเสียชีวิตแลว

ติดงาน

วันหยุดนอย

รอกลับชวงเทศกาลปใหม

พึ่งกลับมาในชวงหยุดยาวกอนหนา

คาเดินทางแพง

ระยะทางไกล ไมสามารถเดินทางไปได

รวม

รอยละ

39.4

30.0

10.0

6.3

5.6

5.5

3.2

100.0

รูปแบบการติดตอ/สื่อสาร

โทรศัพทไปพูดคุย

พูดคุยผานชองทางอินเตอรเน็ต

ทำบุญอุทิศสวนกุศล

รวม

รอยละ

45.0

36.9

18.1

100.0

ปนี้จะไปพบแม
หรือไมในปที่ผานมา

ไปพบแมหรือไม

ไป
85.5

57

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

58 59 60 61 62

ไมไป
14.5

ไป
75.9

ไมไป
24.1

ไป
98.9

ไมไป
1.1

ไป
86.2

ไมไป
13.8

ไป
93.7

ไมไป
6.3

ไป
70.4

ไมไป
29.6

13

TCC



แผนในการทำกิจกรรมในช่วงวันแม่

กิจกรรมที่ทำเรียงตามลำดับ 

พาลูก/ครอบครัวไปทานขาว

พาแมไปทำบุญ

พาแมไปทานขาว

ไมไดไปไหนอยูบานเฉยๆ

พาไปเที่ยวตางจังหวัด(ไมคางคืน)

พาแมไปเที่ยวตางจังหวัด(คางคืน)

ออกไปทำกิจกรรมอื่นๆ ที่ไมใชกิจกรรมกับแม

ทำกิจกรรมรวมกัน

พาแมไปทำกิจกรรมอื่นๆ นอกบาน

ไปหาแมที่บาน(ไมไดออกไปไหน)

พาแมไปตางประเทศ

พาแมไปสปา/นวด

อื่นๆ

รวม

รอยละ

23.2

16.5

16.4

15.7

6.4

6.1

4.2

4.1

4.0

2.8

0.2

0.2

0.1

100.0

การเปลี่ยนแปลงการใช้จ่ายในการทำกิจกรรมในช่วงวันแม่เทียบกับปีก่อน

เลือก 

70.9

68.9

68.8

58.0

17.4

17.0

14.8

14.7

14.6

9.2

1.4

1.3

3.6

ไมเลือก 

29.1

31.1

31.2

42.0

82.6

83.0

85.2

85.3

85.4

90.8

98.6

98.7

96.4

รวม 

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

รอยละของ
ผูที่ตอบ (59)

8.6

68.0

44.8

na.

34.4

13.6

0.1

5.5

6.6

0.3

1.6

6.7

na.

รอยละของ
ผูที่ตอบ (60)

20.7

63.1

45.4

0.4

21.2

11.7

0.6

8.5

10.0

4.6

2.2

8.5

na.

รอยละของ
ผูที่ตอบ (61)

9.6

87.8

75.1

4.6

44.1

16.2

1.8

18.4

19.8

4.9

4.7

16.2

na.

รอยละของ
ผูที่ตอบ (62)

70.9

68.9

68.8

58.0

17.4

17.0

14.8

14.7

14.6

9.2

1.4

1.3

3.6

กิจกรรม

พาลูก/ครอบครัวไปทานขาว

พาแมไปทำบุญ

พาแมไปทานขาว

ไมไดไปไหนอยูบานเฉยๆ

พาไปเที่ยวตางจังหวัด(ไมคางคืน)

พาแมไปเที่ยวตางจังหวัด(คางคืน)

ออกไปทำกิจกรรมอื่นๆ ที่ไมใชกิจกรรมกับแม

ทำกิจกรรมรวมกัน

พาแมไปทำกิจกรรมอื่นๆ นอกบาน

ไปหาแมที่บาน(ไมไดออกไปไหน)

พาแมไปตางประเทศ

พาแมไปสปา/นวด

อื่นๆ

เพิ่มขึ้น

39.9

35.6

31.1

11.0

36.0

43.5

19.0

29.8

38.2

25.7

5.9

20.0

16.7

ลดลง

14.5

15.1

8.7

45.9

12.8

12.9

17.2

15.8

14.5

11.4

52.9

20.0

11.9

ไมเปลี่ยนแปลง

45.6

49.3

60.3

43.1

51.2

43.5

63.8

54.4

47.3

62.9

41.2

60.0

71.4

รวม

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

รอยละของ
ผูที่ตอบ

70.9

68.9

68.8

58.0

17.4

17.0

14.8

14.7

14.6

9.2

1.4

1.3

3.6

คำตอบของผูที่เลือกวาจะทำกิจกรรมนั้นๆ
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การใช้จ่ายเกี่ยวกับกิจกรรมในช่วงวันแม่

ของขวัญยอดนิยม
ในการซื้อของขวัญให้แม่

กิจกรรมที่ทำเรียงตามลำดับ 

พาแมไปทำบุญ

พาแมไปทานขาว

พาไปเที่ยวตางจังหวัด (ไมคางคืน)

พาแมไปทำกิจกรรมอื่นๆ นอกบาน

ทำกิจกรรมรวมกัน

พาแมไปเที่ยวตางจังหวัด (คางคืน)

พาแมไปสปา/นวด

พาลูก/ครอบครัวไปทานขาว

ไปหาแมที่บาน (ไมไดออกไปไหน)

พาแมไปตางประเทศ

ไมไดไปไหนอยูบานเฉยๆ

ออกไปทำกิจกรรมอื่นๆ ที่ไมใชกิจกรรมกับแม

อื่นๆ

จำนวนเงินเฉลี่ย
(บาท)

2,141.6

2,154.3

4,615.1

931.6

837.1

9,515.4

809.3

3,930.1

900.3

73,400.0

490.0

2,630.8

na

%การเปลี่ยนแปลง
(จากการตอบ)

1.6

6.0

11.7

0.7

0.0

8.1

-1.4

3.8

-11.5

20.7

-11.9

14.0

na

จำนวนเงินเฉลี่ย
(บาท)

2,141.6

2,154.3

4,615.1

931.6

837.1

9,515.4

809.3

3,930.1

900.3

73,400.0

490.0

2,630.8

na

%การเปลี่ยนแปลง
(จากการตอบ)

1.6

6.0

11.7

0.7

0.0

8.1

-1.4

3.8

-11.5

20.7

-11.9

14.0

na

ของขวัญใหแม

ใหเงินสด/ทอง

พวงมาลัย/ดอกไม

เครื่องนุงหม/รองเทา

เครื่องดื่มบำรุงรางกาย

ซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพ

เวชภัณฑ

กระเชาผลไม

เครื่องใชไฟฟา

ประกันชีวิต/สุขภาพ

ซื้อ/ให

26.0

21.2

6.7

5.0

3.0

2.9

2.7

2.2

1.6

ไมซื้อ/ไมให

74.0

78.8

93.3

95.0

97.0

97.1

97.3

97.8

98.4

รวม

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

2561 2562

การใช้จ่ายในการซื้อของขวัญให้แม่

กิจกรรม

ใหเงินสด/ทอง

พวงมาลัย/ดอกไม

เครื่องนุงหม/รองเทา

เครื่องดื่มบำรุงรางกาย

ซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพ

เวชภัณฑ

กระเชาผลไม

เครื่องใชไฟฟา

ประกันชีวิต/สุขภาพ

จำนวนเงิน
(บาท)

4,778.9

325.6

2,180.4

1,612.7

4,275.1

797.4

872.9

4,379.4

4,109.1

%การเปลี่ยนแปลง
(จากการตอบ)

7.4

0.1

4.2

4.5

3.3

-0.5

1.7

12.4

8.6

จำนวนเงิน
(บาท)

4,778.9

325.6

2,180.4

1,612.7

4,275.1

797.4

872.9

4,379.4

4,109.1

%การเปลี่ยนแปลง
(จากการตอบ)

7.4

0.1

4.2

4.5

3.3

-0.5

1.7

12.4

8.6

2561 2562

* ไปเที่ยวในภูมิภาคเอเชียและประเทศเพื่อนบานเปนสวนใหญ
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การวางแผนพาแม่ไปเที่ยวต่างจังหวัด

ปริมาณเงินสะพัดในระบบเศรษฐกิจในช่วงวันแม่

การวางแผนพาแม่ไปเที่ยวต่างประเทศ งบประมาณในการใช้จ่ายในช่วงวันแม่เทียบกับปี 2561

ภูมิภาค

กทม. และปริมณฑล

ตะวันออกเฉียงเหนือ

กลาง

เหนือ

ใต

(เฉพาะวันแม)

เงินสะพัด

อัตราการขยายตัว (%)

2552

9,143.5

-

2553

9,509.2

4.0

2554

10,717.1

12.7

2555

11,329.5

5.7

2556

11,677.9

3.1

2557

12,051.6

3.2

(เฉพาะวันแม)

เงินสะพัด

อัตราการขยายตัว (%)

2558

12,245.9

1.6

2559

12,711.7

3.8

2560

13,054.9

2.7

2561

13,746.8

5.3

2562

13,870.5

0.9

                     จังหวัดที่ไดรับความนิยม

ชลบุร ี อยุธยา 

ชลบุร ีระยอง หนองคาย เลย

กทม. สมุทรปราการ ชลบุร ีตราด กาญจนบุรี

พิษณุโลก เชียงราย ลำปาง

ตรัง กระบี ่สตูล

          

กทม. และปริมณฑล

ตะวันออกเฉียงเหนือ

กลาง

เหนือ

ใต

รวม

18.4

5.3

65.8

10.5

0.0

100.0

กทม. และ
ปริมณฑล

11.1

33.3

44.4

11.1

0.0

100.0

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

44.4

3.7

44.4

7.4

0.0

100.0

กลาง

3.4

5.2

19.0

70.7

1.7

100.0

เหนือ

21.1

5.3

10.5

5.3

57.9

100.0

ใตภูมิภาค
ภูมิภาคที่ไปเที่ยว

คาดวาจะไป 2-3 วัน โดยออกเดินทางวันที ่10 ส.ค. 62 กลับวันที ่12 ส.ค. 62

ไมไป
72.8%

• เศรษฐกิจยังไมดี
• ไมอยากใชเงิน
• ประหยัดมากขึ้น
• รายไดลดลง
• มีหนี้สิน

• เปนวันพิเศษ
• คาดวาเศรษฐกิจกำลังจะดีขึ้น
• รายไดเพิ่มขึ้น
• ราคาสินคาสูงขึ้น

• คาดวาจะไป 3-5 วัน โดยออกเดินทาง

• วันที ่10 ส.ค. 62 กลับวันที ่14 ส.ค. 62

• ประเทศที่จะไป ไดแก ญี่ปุน เกาหล ีสิงคโปร เวียดนาม

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสตรีในสังคมไทย

 • เชื่อฟงคำแนะนำของผูใหญที่ผานประสบการณมากอน

 • สรางความรักความผูกพันของคนในครอบครัวใหเขมแข็ง

 • ตั้งใจทำงานสรางเนื้อ สรางตัว และเปนที่พึ่งพาของพอแม

 • ใหเห็นคุณคาของตัวเองกอนเสมอ

 • มีความกตัญูตอบิดา มารดา

ไป
27.2%

ลดลง เพิ่มขึ้นไมเปลี่ยนแปลง

22.2% 29.9%47.9%
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ความคิดเห็นต่อ
นโยบายเร่งด่วน 12 ประการ

ท่านทราบหรือไม่เกี่ยวกับนโยบายเร่งด่วนเหล่านี้

ท่านเห็นด้วยกับนโยบายเร่งด่วนเหล่านี้หรือไม่

การใหความชวยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม

การยกระดับศักยภาพของแรงงาน

มาตรการเศรษฐกิจเพื่อรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก

การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต

การแกไขปญหาในการดำรงชีวิตของประชาชน

การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

การเตรียมคนไทยสูศตวรรษที ่21

การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝายการเมืองและฝายราชการประจำ

การแกไขปญหายาเสพติดและสรางความสงบสุขในพื้นที่ชายแดนภาคใต

การสนับสนุนใหมีการศึกษาการรับฟงความเห็นของประชาชน และการดำเนินการเพื่อแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ

การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน

การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแลงและอุทกภัย

ไมเห็นดวย

0.2

0.3

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.3

0.3

0.2

0.2

0.3

เห็นดวย

99.8

99.7

99.8

99.8

99.8

99.8

99.8

99.7

99.7

99.8

99.8

99.7

คะแนนเฉลี่ย
(เต็ม 10)

6.08

5.98

5.97

5.97

5.96

5.93

5.91

5.84

5.70

5.67

5.63

5.58

การแกไขปญหาในการดำรงชีวิตของประชาชน

การยกระดับศักยภาพของแรงงาน

การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

การใหความชวยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม

การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน

การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแลงและอุทกภัย

มาตรการเศรษฐกิจเพื่อรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก

การเตรียมคนไทยสูศตวรรษที ่21

การแกไขปญหายาเสพติดและสรางความสงบสุขในพื้นที่ชายแดนภาคใต

การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝายการเมืองและฝายราชการประจำ

การสนับสนุนใหมีการศึกษาการรับฟงความเห็นของประชาชน และการดำเนิน

การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต

37.3

46.1

47.0

47.8

48.0

48.8

49.4

49.7

50.5

50.6

52.3

53.1

ทราบ ไมทราบ

            62.7

     53.9

    53.0

    52.2

    52.0

   51.2

   50.6

   50.3

  49.5

  49.4

 47.7

46.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ท่านคิดว่านโยบายเร่งด่วนเหล่านี้จะดำเนินการสำเร็จหรือไม่

การใหความชวยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม

การแกไขปญหาในการดำรงชีวิตของประชาชน

มาตรการเศรษฐกิจเพื่อรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก

การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

การยกระดับศักยภาพของแรงงาน

การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต

การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแลงและอุทกภัย

การสนับสนุนใหมีการศึกษาการรับฟงความเห็นของประชาชน และการดำเนินการเพื่อแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ

การเตรียมคนไทยสูศตวรรษที ่21

การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน

การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝายการเมืองและฝายราชการประจำ

การแกไขปญหายาเสพติดและสรางความสงบสุขในพื้นที่ชายแดนภาคใต

ไมสำเร็จ

1.6

1.2

1.2

1.4

1.7

1.6

2.2

1.7

1.2

1.7

2.2

1.9

ข้อเสนอแนะแนวทางที่ควรดำเนินการ

การแกไขปญหาในการดำรงชีวิตของประชาชน

การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

มาตรการเศรษฐกิจเพื่อรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก

การใหความชวยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม

การยกระดับศักยภาพของแรงงาน

                                    แนวทางที่ควรดำเนินการ

• ปรับลดโครงสรางหนี้สินในภาคประชาชน

• เพิ่มสวัสดิภาพใหกับประชาชนอยางเทาเทียม

• ลดคาครองชีพในการใชชีวิตประจำวันลง

• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเสรี

• พัฒนาสวัสดิการขั้นพื้นฐานของประชาชนใหดีกวาเดิม

• สรางงาน สรางอาชีพใหกับประชาชนมากยิ่งๆ ขึ้นไป

• กระตุนการใชจายเงินของประชาชนภายในประเทศ

• ลดการเก็บภาษีที่ซ้ำซอนและเปนภาระกับประชาชนระดับลาง-กลาง

• ควบคุมราคาสินคาที่จำเปนในการดำรงชีพของประชาชนใหอยูในระดับที่เหมาะสม

• ใหความรูกับเกษตรกรใหเทาทันตลาด และสถานการณการเปลี่ยนแปลงปจจุบัน

• ยกระดับเทคโนโลยีทางดานการเกษตรเพื่อลดภาระการใชแรงงานคน

• สนับสนุนมาตรการชวยเหลือสำหรับเกษตรกรที่ไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ

• จัดอบรมใหทักษะ และความรูในการประกอบอาชีพเสริมแกประชาชน

• ชวยบรรเทาภาระหนี้ของประชาชนกลุมแรงงานใหเหมาะสม

• ปรับขึ้นคาแรงใหเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน

สำเร็จ

98.4

98.8

98.8

98.6

98.3

98.4

97.8

98.3

98.8

98.3

97.8

98.1

ระดับความสำเร็จ
(เต็ม 10)

5.20

5.17

5.13

5.09

5.07

5.03

4.97

4.97

4.95

4.90

4.82

4.80
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แนวทางที่ควรดำเนินการ (ต่อ)

การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต

การเตรียมคนไทยสูศตวรรษที ่21

การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ

ทั้งฝายการเมืองและฝายราชการประจำ

การแกไขปญหายาเสพติดและสรางความสงบสุขในพื้นที่

ชายแดนภาคใต

การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน

การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแลงและอุทกภัย

การสนับสนุนใหมีการศึกษาการรับฟงความเห็นของประชาชน และ

การดำเนินการเพื่อแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ

                                    แนวทางที่ควรดำเนินการ

• เพิ่มนวัตกรรมในการเขามาสูการดำรงชีวิตประจำวันมากขึ้น

• จัดการปญหาคอรัปชั่นของประเทศ

• ปฏิรูปการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อลดความเหลื่อมล้ำในสังคม

• ใหความรูกับประชาชนถึงการเปลี่ยนแปลงในยุคตอไปที่เทคโนโลยีจะเขามามี

บทบาทมากขึ้น

• สงเสริมโครงการตางๆ ในภาคธุรกิจถึงการจัดสรรการทำงานอยางมีระบบ

• สรางระบบการศึกษาใหกับเด็กยุคใหมใหสามารถเทาทันโลกการเปลี่ยนแปลง

• มีระบบที่สามารถตรวจสอบการทำงานของภาครัฐไดอยางเปดเผย

• ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นอยางจริงจัง

• ควรสนับสนุนการเลื่อนขั้น/ตำแหนงดวยผลงาน และความประพฤติของบุคคล

• มีมาตรการลงโทษอยางจริงจัง และเด็ดขาด

• ไมเลือกปฏิบัติตอผูที่กระทำความผิด

• ลงพื้นที่แกไขปญหากับประชาชน

• คุมครองสิทธิของประชาชนที่พึงไดรับอยางเต็มที่

• บริการสาธารณะขั้นพื้นฐานของประชาชนควรตองไดรับอยางเทาเทียม

• เรงแกไขปญหาของประชาชนในการดำรงชีวิตประจำวัน เชน ปญหาจราจร 

คุณภาพชีวิตของประชาชน

• สำรองปริมาณน้ำฝนใหเพียงพอตอการอุปโภคบริโภค รวมถึงภาคการเกษตร

• รณรงคใหประชาชนใชน้ำอยางรูคุณคาในทุกๆ ครัวเรือน

• มีแผนการรองรับและพรอมปฏิบัติไดทันทีเมื่อมีฝนตกหนักในเขตที่มีความเสี่ยงตอ

น้ำทวมขัง

• สำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอรัฐธรรมนูญที่ทุกคนตองมีสวนรวมใหม

• ไมบิดเบือนขาวสารของรัฐธรรมตามสื่อตางๆ กับประชาชน

• ใหความรูเรื่องกฎหมายพื้นฐานที่เปนประโยชนตอประชาชนในการดำรงชีวิต
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ไฮไลท์ประชุมสุดยอดอาเซียน 
ครั้งที่ 35
“อาเซียน 2025” ความคืบหน้า
ข้อตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจ
ระดับภูมิภาค 

ประมวลขาวเศรษฐกิจ 

การเมืองใหญท่ีสุดแหงป 

2562 ที่ผ านมาคงหนี 

ไมพน ขาวการประชุมสุดยอดอาเซียน 

ครั้งที่ 35 (ASEAN Summit) ที่ประเทศ 

ไทยเปนเจาภาพจดัการประชมุในระหวาง 

วันที่ 31 ตุลาคม ถึง 4 พฤศจิกายน 

2562 โดยมี พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรี เปนประธานอาเซียน 

และเปนเจาภาพตอนรับผูนําอาเซียน 9 

ประเทศ และพันธมิตรอีก 6 ประเทศ 

ประกอบดวย จนี ญีปุ่น เกาหลใีต อนิเดีย 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด รัสเซีย และ 

สหรัฐฯ โดยมี Highlight หรือวาระ 

การประชมุสาํคญัทีท่ัว่โลกจับตามอง คือ 

การเดินหนาสูอาเซียน 2025 และความ 

คืบหนาของขอตกลงหุนสวนเศรษฐกิจ 

ระดับภมูภิาค (Regional Comprehen-

sive Economic Partnership: RCEP) 

ซึ่งเจรจามายาวนานเกือบ 8 ป

ในฟากฝงของภาคเอกชนก็มีการ

จัดประชุมคู ขนานระหวางวันที่ 2-3 

พฤศจิกายน 2562 จัดเวที ASEAN 

BUSINESS INVESTMENT SUMMIT 

โดย ASEAN Business Advisory   

Council เนนการใหความสําคญักบัการ 

พัฒนาศักยภาพอาเซียนสูยุค 4.0 และ 

การปรับตัวสู การพัฒนาอยางยั่งยืน 

(Sustainable Development Growth: 

SDG)

ASEAN เข้าสู่การ 
เป็นตลาดนำเข้าเน้ือหอม 
ที่สุดในโลก

อาเซียนมีสมาชิก 10 ประเทศ มี 

ประชากร 650 ลานคน (ประมาณ 9% 

ของประชากรโลก) ซ่ึงมีขนาดใหญรวม 

กันใหญเปนอันดับ 3 ของโลก และมี 

ขนาดเศรษฐกิจหรือ GDP ประมาณ 3 

ลานลานดอลลารสหรัฐ (3% ของ GDP 

โลก) ซึ่งมีขนาดใหญรวมกันใหญเปน 

อันดับ 5 ของโลก นอกจากนี้ เปนกลุม 

เศรษฐกิจที่มีอัตราการขยายตัวทาง 

เศรษฐกิจสูงกวา 5% ตอป ซึ่งเปนกลุม 

เศรษฐกจิทีม่ ีGDP Growth สงูท่ีสดุแหง 

หนึ่งของโลก จึงทําใหอาเซียนมีกลุม 

ป คนชั้นกลางสูงมากขึ้นและมีรายไดสูง 

ขึ้นอยางตอเนื่อง 

อีก ท้ังอาเซียนยั งมีการลงทุน 

โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอยาง 

ตอเนื่องโดยเฉพาะในกลุ ม CLMVT 

ดงัน้ัน อาเซียนจงึเปนตลาดนาํเขาสนิคา 

ที่ สําคัญมากที่สุดตลาดหนึ่งของโลก 

อยางไรก็ตาม บทบาทของอาเซียนที่ 

สําคัญท่ีสุดตอเศรษฐกจิโลกคือ การเปน 

กลุมเศรษฐกจิทีเ่ปนฐานการผลติอนัดบั 

ตนๆ ของโลก โดยเฉพาะสินคาเกษตร 

เชน ขาว ยางพารา ออยและนํ้าตาล 

มันสําปะหลัง และปาลมนํ้ามัน เปนตน 

สนิคาอตุสาหกรรมทีเ่นนการใชแรงงาน 

เชน สิ่งทอ รองเทา และเฟอรนิเจอร 

เปนตน และสินคาอุตสาหกรรมที่เนน 

การใชเทคโนโลยข้ัีนกลาง เชน ยานยนต 

อิ เล็กทรอนิกส และเครื่องใช ไฟฟา 

เปนตน

สยายปีกความร่วมมือสู่ 
ประเทศพันธมิตร
ทั่วโลก

นอกจากนั้น อาเซียนยังมีการ 

รวมมือทางเศรษฐกิจกับภายนอกกลุม 

มาอยางตอเน่ือง เพือ่ขยายการเช่ือมโยง 

กับประเทศหรือกลุ มประเทศนอก 

อาเซียน เชน ความรวมมืออาเซียน+3 

(ASEAN+3) คือ ความรวมมือระหวาง 

ประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ 

รวมกับ จีน ญี่ปุน และเกาหลีใต ซึ่งมี 

ประชากรรวมกันประมาณ 30% ของ 

ประชากรโลกและ 28% ของ GDP โลก 

และความรวมมืออาเซียน+6 (ASEAN 

+6 โดยเพ่ิมอีก 3 ประเทศ ไดแก 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และอินเดีย) 

เปนประเทศที่มีศักยภาพในแงอัตรา 

การเติบโตทางเศรษฐกิจสูงที่สุดใน 

RCEP

ไทยได้ประโยชน์อะไร 
จากการเป็นหนึ่งใน 
ASEAN

ไทยจะไดประโยชนหลายประการ

จาก ASEAN และ RCEP เพราะใน 

ปจจุบันอาเซียนเปนคูคาอันดับ 1 ของ 

ไทย โดยมีมูลคาการคาระหวางกันมาก 

กวา 1 แสนลานดอลลารตอป หรือคิด 

เปน 22% ของมูลคาการคาทั่วโลกของ 

ไทย ไทยสงออกไปอาเซยีน 25.2% ของ 

มูลคาการสงออกทั้งหมด ซึ่งไทยเปน 

ฝายไดดุลการคากับอาเซียนมาโดย 

ตลอด นอกจากน้ี RCEP จะสนับสนุน 

การลงทนุโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) 

ของไทย เพราะในปจจบุนั การลงทนุโดย 

ตรงของสมาชิก RCEP ในไทยมีสัดสวน 

มากกวา 70% ความคบืหนาของ ASEAN 

และ RCEP จึงเปนประโยชนตอไทย 

ทั้งในระยะสั้นและยาว

  

ซึ่งจะสงผลใหมีขนาดผลิตภัณฑมวล 

รวมประชาชาติ (GDP) ใหญเปน 1 ใน 

3 ของโลก มีจํานวนประชากรมากเปน 

ครึ่งหนึ่งของโลก

จับตา RCEP 
ตลาดใหญ่ที่มีกำลังซื้อ 
สูงที่สุดของโลก

สําหรับความตกลงพันธมิตรทาง 

การคาระดับภูมิภาค หรือ RCEP คือ 

กรอบความรวมมอืทางเศรษฐกจิระหวาง 

ASEAN 10 ประเทศกับคู ภาคีอีก 6 

ประเทศ คือ จีน ญี่ปุน เกาหลีใต อินเดีย 

ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด โดยมีจุด 

มุ งหมายใหเกิดระบบการคาเสรีที่ใช 

กฎระเบยีบเดยีวกนัของภาคทีัง้หมด 16 

ประเทศ เพือ่เช่ือมโยงเศรษฐกจิอาเซยีน 

เขากับเศรษฐกิจโลก (Global Supply 

Chain) โดย RCEP เปนความตกลง 

ขนาดใหญครอบคลุม 33% ของมูลคา 

เศรษฐกิจโลก และ 50% ของประชากร 

โลก ซึ่งจะทําให RCEP กลายเปนตลาด 

ใหญที่สุดของโลกในดานเศรษฐกิจและ 

ขนาดตลาดตามจํานวนประชากร ซึ่งมี 

ความหลากหลายของผูซื้อในดานอายุ 

และระดับรายได ดังนั้น RCEP จะกลาย 

เปนตลาดผู ซื้อที่มีกําลังซื้อสูงและมี 

ขนาดใหญ และจะเปนฐานการผลิต 

สินคาทุกประเทศที่มีขนาดใหญท่ีสุด 

แหงหนึ่งของโลก และจะทําใหเกิดการ 

คาขายระหวางประเทศสมาชิกมาก 

ยิ่งขึ้น

เนื่องจากกลุ มประเทศ ASEAN 

ไดบรรลุขอตกลงในการลดภาษีนําเขา 

สินคาระหวางกันเปนที่เรียบรอยแลว 

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก 

ความตกลง RCEP คอื การเปดเสรสีนิคา 

รวมกับอีก 6 ประเทศนอกกลุม ASEAN 

เพิ่มเติม ซึ่งหมายความวา ประเทศ 

ผูนําหลักอยางจีนที่ไมไดมีขอตกลงเขต 

การคาเสรี (FTA) กับญี่ปุนและอินเดีย 

จะไดรบัโอกาสเปดเสรีสนิคารวมกนั โดย 

การคาระหวางจีนและอินเดียเปนสิ่งที่ 

นาจบัตามองเปนพเิศษ เนือ่งจากอนิเดยี 
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ประมวลขาวเศรษฐกิจ 

การเมืองใหญท่ีสุดแหงป 

2562 ที่ผ านมาคงหนี 

ไมพน ขาวการประชุมสุดยอดอาเซียน 

ครั้งที่ 35 (ASEAN Summit) ที่ประเทศ 

ไทยเปนเจาภาพจัดการประชุมในระหวาง 

วันท่ี 31 ตุลาคม ถึง 4 พฤศจิกายน 

2562 โดยมี พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรี เปนประธานอาเซียน 

และเปนเจาภาพตอนรับผูนําอาเซียน 9 

ประเทศ และพันธมิตรอีก 6 ประเทศ 

ประกอบดวย จนี ญีปุ่น เกาหลใีต อนิเดีย 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด รัสเซีย และ 

สหรัฐฯ โดยมี Highlight หรือวาระ 

การประชุมสาํคญัท่ีท่ัวโลกจบัตามอง คอื 

การเดินหนาสูอาเซียน 2025 และความ 

คืบหนาของขอตกลงหุนสวนเศรษฐกิจ 

ระดับภมูภิาค (Regional Comprehen-

sive Economic Partnership: RCEP) 

ซึ่งเจรจามายาวนานเกือบ 8 ป

ในฟากฝงของภาคเอกชนก็มีการ

จัดประชุมคู ขนานระหวางวันที่ 2-3 

พฤศจิกายน 2562 จัดเวที ASEAN 

BUSINESS INVESTMENT SUMMIT 

โดย ASEAN Business Advisory   

Council เนนการใหความสําคญักบัการ 

พัฒนาศักยภาพอาเซียนสูยุค 4.0 และ 

การปรับตัวสู การพัฒนาอยางยั่งยืน 

(Sustainable Development Growth: 

SDG)

ASEAN เข้าสู่การ 
เป็นตลาดนำเข้าเน้ือหอม 
ที่สุดในโลก

อาเซียนมีสมาชิก 10 ประเทศ มี 

ประชากร 650 ลานคน (ประมาณ 9% 

ของประชากรโลก) ซ่ึงมีขนาดใหญรวม 

กันใหญเปนอันดับ 3 ของโลก และมี 

ขนาดเศรษฐกิจหรือ GDP ประมาณ 3 

ลานลานดอลลารสหรัฐ (3% ของ GDP 

โลก) ซึ่งมีขนาดใหญรวมกันใหญเปน 

อันดับ 5 ของโลก นอกจากนี้ เปนกลุม 

เศรษฐกิจที่มีอัตราการขยายตัวทาง 

เศรษฐกิจสูงกวา 5% ตอป ซึ่งเปนกลุม 

เศรษฐกจิทีม่ ีGDP Growth สงูทีส่ดุแหง 

หนึ่งของโลก จึงทําใหอาเซียนมีกลุม 

คนชั้นกลางสูงมากขึ้นและมีรายไดสูง 

ขึ้นอยางตอเนื่อง 

อีก ท้ังอาเ ซียนยั งมีการลงทุน 

โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอยาง 

ตอเนื่องโดยเฉพาะในกลุ ม CLMVT 

ดงัน้ัน อาเซียนจงึเปนตลาดนาํเขาสนิคา 

ท่ีสําคัญมากที่สุดตลาดหน่ึงของโลก 

อยางไรก็ตาม บทบาทของอาเซียนที่ 

สําคญัท่ีสดุตอเศรษฐกจิโลกคอื การเปน 

กลุมเศรษฐกจิทีเ่ปนฐานการผลติอนัดบั 

ตนๆ ของโลก โดยเฉพาะสินคาเกษตร 

เชน ขาว ยางพารา ออยและน้ําตาล 

มันสําปะหลัง และปาลมนํ้ามัน เปนตน 

สนิคาอตุสาหกรรมทีเ่นนการใชแรงงาน 

เชน สิ่งทอ รองเทา และเฟอรนิเจอร 

เปนตน และสินคาอุตสาหกรรมที่เนน 

การใชเทคโนโลยข้ัีนกลาง เชน ยานยนต 

อิ เล็กทรอนิกส และเครื่องใช ไฟฟา 

RCEP เป็นความตกลงขนาดใหญ่ครอบคลุม 33% 
ของมูลค่าเศรษฐกิจโลก และ 50% ของประชากร 
โลก ซึ่งจะทำให้ RCEP กลายเป็นตลาดใหญ่ที่สุด 
ของโลกในด้านเศรษฐกิจและขนาดตลาดตาม 
จำนวนประชากร ซึ่งมีความหลากหลายของผู้ซื้อ 
ในด้านอายุและระดับรายได้ ดังนั้น RCEP จะกลาย 
เป็นตลาดผู้ซื้อที่มีกำลังซื้อสูงและมีขนาดใหญ่ และ 
จะเป็นฐานการผลิตสินค้าทุกประเทศที่มีขนาดใหญ่
ที่สุดแห่งหนึ่งของโลก

เปนตน

สยายปีกความร่วมมือสู่ 
ประเทศพันธมิตร
ทั่วโลก

นอกจากนั้น อาเซียนยังมีการ 

รวมมือทางเศรษฐกิจกับภายนอกกลุม 

มาอยางตอเนือ่ง เพือ่ขยายการเช่ือมโยง 

กับประเทศหรือกลุ มประเทศนอก 

อาเซียน เชน ความรวมมืออาเซียน+3 

(ASEAN+3) คือ ความรวมมือระหวาง 

ประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ 

รวมกับ จีน ญี่ปุน และเกาหลีใต ซึ่งมี 

ประชากรรวมกันประมาณ 30% ของ 

ประชากรโลกและ 28% ของ GDP โลก 

และความรวมมืออาเซียน+6 (ASEAN 

+6 โดยเพิ่มอีก 3 ประเทศ ไดแก 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และอินเดีย) 

เปนประเทศที่มีศักยภาพในแงอัตรา 

การเติบโตทางเศรษฐกิจสูงท่ีสุดใน 

RCEP

ไทยได้ประโยชน์อะไร 
จากการเป็นหนึ่งใน 
ASEAN

ไทยจะไดประโยชนหลายประการ

จาก ASEAN และ RCEP เพราะใน 

ปจจุบันอาเซียนเปนคูคาอันดับ 1 ของ 

ไทย โดยมีมูลคาการคาระหวางกันมาก 

กวา 1 แสนลานดอลลารตอป หรือคิด 

เปน 22% ของมูลคาการคาทั่วโลกของ 

ไทย ไทยสงออกไปอาเซยีน 25.2% ของ 

มูลคาการสงออกทั้งหมด ซึ่งไทยเปน 

ฝายไดดุลการคากับอาเซียนมาโดย 

ตลอด นอกจากนี้ RCEP จะสนับสนุน 

การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) 

ของไทย เพราะในปจจบัุน การลงทนุโดย 

ตรงของสมาชิก RCEP ในไทยมีสัดสวน 

มากกวา 70% ความคบืหนาของ ASEAN 

และ RCEP จึงเปนประโยชนตอไทย 

ทั้งในระยะสั้นและยาว

  

ซึ่งจะสงผลใหมีขนาดผลิตภัณฑมวล 

รวมประชาชาติ (GDP) ใหญเปน 1 ใน 

3 ของโลก มีจํานวนประชากรมากเปน 

ครึ่งหนึ่งของโลก

จับตา RCEP 
ตลาดใหญ่ที่มีกำลังซื้อ 
สูงที่สุดของโลก

สําหรับความตกลงพันธมิตรทาง 

การคาระดับภูมิภาค หรือ RCEP คือ 

กรอบความรวมมอืทางเศรษฐกจิระหวาง 

ASEAN 10 ประเทศกับคู ภาคีอีก 6 

ประเทศ คือ จีน ญี่ปุน เกาหลีใต อินเดีย 

ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด โดยมีจุด 

มุ งหมายใหเกิดระบบการคาเสรีที่ใช 

กฎระเบยีบเดยีวกนัของภาคทีัง้หมด 16 

ประเทศ เพือ่เชือ่มโยงเศรษฐกิจอาเซียน 

เขากับเศรษฐกิจโลก (Global Supply 

Chain) โดย RCEP เปนความตกลง 

ขนาดใหญครอบคลุม 33% ของมูลคา 

เศรษฐกิจโลก และ 50% ของประชากร 

โลก ซึ่งจะทําให RCEP กลายเปนตลาด 

ใหญที่สุดของโลกในดานเศรษฐกิจและ 

ขนาดตลาดตามจํานวนประชากร ซ่ึงมี 

ความหลากหลายของผูซื้อในดานอายุ 

และระดับรายได ดังนั้น RCEP จะกลาย 

เปนตลาดผู ซื้อที่มีกําลังซ้ือสูงและมี 

ขนาดใหญ และจะเปนฐานการผลิต 

สินคาทุกประเทศที่มีขนาดใหญที่สุด 

แหงหนึ่งของโลก และจะทําใหเกิดการ 

คาขายระหวางประเทศสมาชิกมาก 

ยิ่งขึ้น

เนื่องจากกลุ มประเทศ ASEAN 

ไดบรรลุขอตกลงในการลดภาษีนําเขา 

สินคาระหวางกันเปนที่เรียบรอยแลว 

ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก 

ความตกลง RCEP คอื การเปดเสรสีนิคา 

รวมกับอีก 6 ประเทศนอกกลุม ASEAN 

เพ่ิมเติม ซ่ึงหมายความวา ประเทศ 

ผูนําหลักอยางจีนที่ไมไดมีขอตกลงเขต 

การคาเสรี (FTA) กับญี่ปุนและอินเดีย 

จะไดรบัโอกาสเปดเสรีสนิคารวมกนั โดย 

การคาระหวางจีนและอินเดียเปนสิ่งที่ 

นาจบัตามองเปนพิเศษ เนือ่งจากอนิเดีย 
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ประมวลขาวเศรษฐกิจ 

การเมืองใหญท่ีสุดแหงป 

2562 ที่ผ านมาคงหนี 

ไมพน ขาวการประชุมสุดยอดอาเซียน 

ครั้งที่ 35 (ASEAN Summit) ที่ประเทศ 

ไทยเปนเจาภาพจดัการประชมุในระหวาง 

วันที่ 31 ตุลาคม ถึง 4 พฤศจิกายน 

2562 โดยมี พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรี เปนประธานอาเซียน 

และเปนเจาภาพตอนรับผูนําอาเซียน 9 

ประเทศ และพันธมิตรอีก 6 ประเทศ 

ประกอบดวย จนี ญีปุ่น เกาหลใีต อนิเดีย 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด รัสเซีย และ 

สหรัฐฯ โดยมี Highlight หรือวาระ 

การประชมุสาํคญัทีท่ัว่โลกจับตามอง คือ 

การเดินหนาสูอาเซียน 2025 และความ 

คืบหนาของขอตกลงหุนสวนเศรษฐกิจ 

ระดับภมูภิาค (Regional Comprehen-

sive Economic Partnership: RCEP) 

ซึ่งเจรจามายาวนานเกือบ 8 ป

ในฟากฝงของภาคเอกชนก็มีการ

จัดประชุมคู ขนานระหวางวันที่ 2-3 

พฤศจิกายน 2562 จัดเวที ASEAN 

BUSINESS INVESTMENT SUMMIT 

โดย ASEAN Business Advisory   

Council เนนการใหความสําคญักบัการ 

พัฒนาศักยภาพอาเซียนสูยุค 4.0 และ 

การปรับตัวสู การพัฒนาอยางยั่งยืน 

(Sustainable Development Growth: 

SDG)

ASEAN เข้าสู่การ 
เป็นตลาดนำเข้าเน้ือหอม 
ที่สุดในโลก

อาเซียนมีสมาชิก 10 ประเทศ มี 

ประชากร 650 ลานคน (ประมาณ 9% 

ของประชากรโลก) ซ่ึงมีขนาดใหญรวม 

กันใหญเปนอันดับ 3 ของโลก และมี 

ขนาดเศรษฐกิจหรือ GDP ประมาณ 3 

ลานลานดอลลารสหรัฐ (3% ของ GDP 

โลก) ซึ่งมีขนาดใหญรวมกันใหญเปน 

อันดับ 5 ของโลก นอกจากนี้ เปนกลุม 

เศรษฐกิจที่มีอัตราการขยายตัวทาง 

เศรษฐกิจสูงกวา 5% ตอป ซึ่งเปนกลุม 

เศรษฐกจิทีม่ ีGDP Growth สงูท่ีสดุแหง 

หนึ่งของโลก จึงทําใหอาเซียนมีกลุม 

คนชั้นกลางสูงมากขึ้นและมีรายไดสูง 

ขึ้นอยางตอเนื่อง 

อีก ท้ังอาเซียนยั งมีการลงทุน 

โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอยาง 

ตอเนื่องโดยเฉพาะในกลุ ม CLMVT 

ดงันัน้ อาเซียนจงึเปนตลาดนาํเขาสนิคา 

ที่สําคัญมากที่สุดตลาดหนึ่งของโลก 

อยางไรก็ตาม บทบาทของอาเซียนที่ 

สําคัญท่ีสุดตอเศรษฐกจิโลกคือ การเปน 

กลุมเศรษฐกจิทีเ่ปนฐานการผลติอนัดบั 

ตนๆ ของโลก โดยเฉพาะสินคาเกษตร 

เชน ขาว ยางพารา ออยและนํ้าตาล 

มันสําปะหลัง และปาลมนํ้ามัน เปนตน 

สนิคาอตุสาหกรรมทีเ่นนการใชแรงงาน 

เชน สิ่งทอ รองเทา และเฟอรนิเจอร 

เปนตน และสินคาอุตสาหกรรมที่เนน 

การใชเทคโนโลยข้ัีนกลาง เชน ยานยนต 

อิ เล็กทรอนิกส และเครื่องใช ไฟฟา 

เปนตน

สยายปีกความร่วมมือสู่ 
ประเทศพันธมิตร
ทั่วโลก

นอกจากนั้น อาเซียนยังมีการ 

รวมมือทางเศรษฐกิจกับภายนอกกลุม 

มาอยางตอเน่ือง เพือ่ขยายการเช่ือมโยง 

กับประเทศหรือกลุ มประเทศนอก 

อาเซียน เชน ความรวมมืออาเซียน+3 

(ASEAN+3) คือ ความรวมมือระหวาง 

ประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ 

รวมกับ จีน ญี่ปุน และเกาหลีใต ซึ่งมี 

ประชากรรวมกันประมาณ 30% ของ 

ประชากรโลกและ 28% ของ GDP โลก 

และความรวมมืออาเซียน+6 (ASEAN 

+6 โดยเพ่ิมอีก 3 ประเทศ ไดแก 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และอินเดีย) 

เปนประเทศที่มีศักยภาพในแงอัตรา 

การเติบโตทางเศรษฐกิจสูงที่สุดใน 

RCEP

ไทยได้ประโยชน์อะไร 
จากการเป็นหนึ่งใน 
ASEAN

ไทยจะไดประโยชนหลายประการ

จาก ASEAN และ RCEP เพราะใน 

ปจจุบันอาเซียนเปนคูคาอันดับ 1 ของ 

ไทย โดยมีมูลคาการคาระหวางกันมาก 

กวา 1 แสนลานดอลลารตอป หรือคิด 

เปน 22% ของมูลคาการคาทั่วโลกของ 

ไทย ไทยสงออกไปอาเซยีน 25.2% ของ 

มูลคาการสงออกทั้งหมด ซึ่งไทยเปน 

ฝายไดดุลการคากับอาเซียนมาโดย 

ตลอด นอกจากน้ี RCEP จะสนับสนุน 

การลงทนุโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) 

ของไทย เพราะในปจจบุนั การลงทนุโดย 

ตรงของสมาชิก RCEP ในไทยมีสัดสวน 

มากกวา 70% ความคบืหนาของ ASEAN 

และ RCEP จึงเปนประโยชนตอไทย 

ทั้งในระยะสั้นและยาว

  

ซึ่งจะสงผลใหมีขนาดผลิตภัณฑมวล 

รวมประชาชาติ (GDP) ใหญเปน 1 ใน 

3 ของโลก มีจํานวนประชากรมากเปน 

ครึ่งหนึ่งของโลก

จับตา RCEP 
ตลาดใหญ่ที่มีกำลังซื้อ 
สูงที่สุดของโลก

สําหรับความตกลงพันธมิตรทาง 

การคาระดับภูมิภาค หรือ RCEP คือ 

กรอบความรวมมอืทางเศรษฐกจิระหวาง 

ASEAN 10 ประเทศกับคู ภาคีอีก 6 

ประเทศ คือ จีน ญี่ปุน เกาหลีใต อินเดีย 

ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด โดยมีจุด 

มุ งหมายใหเกิดระบบการคาเสรีที่ใช 

กฎระเบยีบเดยีวกนัของภาคทีัง้หมด 16 

ประเทศ เพือ่เช่ือมโยงเศรษฐกจิอาเซยีน 

เขากับเศรษฐกิจโลก (Global Supply 

Chain) โดย RCEP เปนความตกลง 

ขนาดใหญครอบคลุม 33% ของมูลคา 

เศรษฐกิจโลก และ 50% ของประชากร 

โลก ซึ่งจะทําให RCEP กลายเปนตลาด 

ใหญที่สุดของโลกในดานเศรษฐกิจและ 

ขนาดตลาดตามจํานวนประชากร ซึ่งมี 

ความหลากหลายของผูซื้อในดานอายุ 

และระดับรายได ดังนั้น RCEP จะกลาย 

เปนตลาดผู ซื้อที่มีกําลังซื้อสูงและมี 

ขนาดใหญ และจะเปนฐานการผลิต 

สินคาทุกประเทศที่มีขนาดใหญท่ีสุด 

แหงหนึ่งของโลก และจะทําใหเกิดการ 

คาขายระหวางประเทศสมาชิกมาก 

ยิ่งขึ้น

เนื่องจากกลุ มประเทศ ASEAN 

ไดบรรลุขอตกลงในการลดภาษีนําเขา 

สินคาระหวางกันเปนที่เรียบรอยแลว 

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก 

ความตกลง RCEP คอื การเปดเสรสีนิคา 

รวมกับอีก 6 ประเทศนอกกลุม ASEAN 

เพิ่มเติม ซึ่งหมายความวา ประเทศ 

ผูนําหลักอยางจีนที่ไมไดมีขอตกลงเขต 

การคาเสรี (FTA) กับญี่ปุนและอินเดีย 

จะไดรบัโอกาสเปดเสรีสนิคารวมกนั โดย 

การคาระหวางจีนและอินเดียเปนสิ่งที่ 

นาจบัตามองเปนพเิศษ เนือ่งจากอนิเดยี 

ไทยจะได้ประโยชน์หลายประการจาก ASEAN และ 
RCEP เพราะในปัจจุบันอาเซียนเป็นคู่ค้าอันดับ 1 
ของไทย โดยมีมูลค่าการค้าระหว่างกันมากกว่า     
1 แสนล้านดอลลาร์ต่อปี หรือคิดเป็น 22% ของ 
มูลค่าการค้าทั่วโลกของไทย ไทยส่งออกไปอาเซียน 
25.2% ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด
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ประมวลขาวเศรษฐกิจ 

การเมืองใหญท่ีสุดแหงป 

2562 ที่ผ านมาคงหนี 

ไมพน ขาวการประชุมสุดยอดอาเซียน 

ครั้งที่ 35 (ASEAN Summit) ที่ประเทศ 

ไทยเปนเจาภาพจัดการประชุมในระหวาง 

วันท่ี 31 ตุลาคม ถึง 4 พฤศจิกายน 

2562 โดยมี พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรี เปนประธานอาเซียน 

และเปนเจาภาพตอนรับผูนําอาเซียน 9 

ประเทศ และพันธมิตรอีก 6 ประเทศ 

ประกอบดวย จนี ญีปุ่น เกาหลใีต อนิเดีย 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด รัสเซีย และ 

สหรัฐฯ โดยมี Highlight หรือวาระ 

การประชุมสาํคญัท่ีท่ัวโลกจบัตามอง คอื 

การเดินหนาสูอาเซียน 2025 และความ 

คืบหนาของขอตกลงหุนสวนเศรษฐกิจ 

ระดับภมูภิาค (Regional Comprehen-

sive Economic Partnership: RCEP) 

ซึ่งเจรจามายาวนานเกือบ 8 ป

ในฟากฝงของภาคเอกชนก็มีการ

จัดประชุมคู ขนานระหวางวันที่ 2-3 

พฤศจิกายน 2562 จัดเวที ASEAN 

BUSINESS INVESTMENT SUMMIT 

โดย ASEAN Business Advisory   

Council เนนการใหความสําคญักบัการ 

พัฒนาศักยภาพอาเซียนสูยุค 4.0 และ 

การปรับตัวสู การพัฒนาอยางยั่งยืน 

(Sustainable Development Growth: 

SDG)

ASEAN เข้าสู่การ 
เป็นตลาดนำเข้าเน้ือหอม 
ที่สุดในโลก

อาเซียนมีสมาชิก 10 ประเทศ มี 

ประชากร 650 ลานคน (ประมาณ 9% 

ของประชากรโลก) ซ่ึงมีขนาดใหญรวม 

กันใหญเปนอันดับ 3 ของโลก และมี 

ขนาดเศรษฐกิจหรือ GDP ประมาณ 3 

ลานลานดอลลารสหรัฐ (3% ของ GDP 

โลก) ซึ่งมีขนาดใหญรวมกันใหญเปน 

อันดับ 5 ของโลก นอกจากนี้ เปนกลุม 

เศรษฐกิจที่มีอัตราการขยายตัวทาง 

เศรษฐกิจสูงกวา 5% ตอป ซึ่งเปนกลุม 

เศรษฐกจิทีม่ ีGDP Growth สงูทีส่ดุแหง 

หนึ่งของโลก จึงทําใหอาเซียนมีกลุม 

คนชั้นกลางสูงมากขึ้นและมีรายไดสูง 

ขึ้นอยางตอเนื่อง 

อีก ท้ังอาเซียนยั งมีการลงทุน 

โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอยาง 

ตอเนื่องโดยเฉพาะในกลุ ม CLMVT 

ดงัน้ัน อาเซียนจงึเปนตลาดนาํเขาสนิคา 

ท่ีสําคัญมากที่สุดตลาดหน่ึงของโลก 

อยางไรก็ตาม บทบาทของอาเซียนที่ 

สําคญัท่ีสุดตอเศรษฐกจิโลกคอื การเปน 

กลุมเศรษฐกจิทีเ่ปนฐานการผลติอนัดบั 

ตนๆ ของโลก โดยเฉพาะสินคาเกษตร 

เชน ขาว ยางพารา ออยและน้ําตาล 

มันสําปะหลัง และปาลมนํ้ามัน เปนตน 

สนิคาอตุสาหกรรมทีเ่นนการใชแรงงาน 

เชน สิ่งทอ รองเทา และเฟอรนิเจอร 

เปนตน และสินคาอุตสาหกรรมที่เนน 

การใชเทคโนโลยข้ัีนกลาง เชน ยานยนต 

อิ เล็กทรอนิกส และเครื่องใช ไฟฟา 

เปนตน

สยายปีกความร่วมมือสู่ 
ประเทศพันธมิตร
ทั่วโลก

นอกจากนั้น อาเซียนยังมีการ 

รวมมือทางเศรษฐกิจกับภายนอกกลุม 

มาอยางตอเนือ่ง เพือ่ขยายการเช่ือมโยง 

กับประเทศหรือกลุ มประเทศนอก 

อาเซียน เชน ความรวมมืออาเซียน+3 

(ASEAN+3) คือ ความรวมมือระหวาง 

ประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ 

รวมกับ จีน ญี่ปุน และเกาหลีใต ซึ่งมี 

ประชากรรวมกันประมาณ 30% ของ 

ประชากรโลกและ 28% ของ GDP โลก 

และความรวมมืออาเซียน+6 (ASEAN 

+6 โดยเพิ่มอีก 3 ประเทศ ไดแก 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และอินเดีย) 

เปนประเทศที่มีศักยภาพในแงอัตรา 

การเติบโตทางเศรษฐกิจสูงท่ีสุดใน 

RCEP

ไทยได้ประโยชน์อะไร 
จากการเป็นหนึ่งใน 
ASEAN

ไทยจะไดประโยชนหลายประการ

จาก ASEAN และ RCEP เพราะใน 

ปจจุบันอาเซียนเปนคูคาอันดับ 1 ของ 

ไทย โดยมีมูลคาการคาระหวางกันมาก 

กวา 1 แสนลานดอลลารตอป หรือคิด 

เปน 22% ของมูลคาการคาทั่วโลกของ 

ไทย ไทยสงออกไปอาเซยีน 25.2% ของ 

มูลคาการสงออกทั้งหมด ซึ่งไทยเปน 

ฝายไดดุลการคากับอาเซียนมาโดย 

ตลอด นอกจากนี้ RCEP จะสนับสนุน 

การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) 

ของไทย เพราะในปจจบัุน การลงทนุโดย 

ตรงของสมาชิก RCEP ในไทยมีสัดสวน 

มากกวา 70% ความคบืหนาของ ASEAN 

และ RCEP จึงเปนประโยชนตอไทย 

ทั้งในระยะสั้นและยาว

  

ซึ่งจะสงผลใหมีขนาดผลิตภัณฑมวล 

รวมประชาชาติ (GDP) ใหญเปน 1 ใน 

3 ของโลก มีจํานวนประชากรมากเปน 

ครึ่งหนึ่งของโลก

จับตา RCEP 
ตลาดใหญ่ที่มีกำลังซื้อ 
สูงที่สุดของโลก

สําหรับความตกลงพันธมิตรทาง 

การคาระดับภูมิภาค หรือ RCEP คือ 

กรอบความรวมมอืทางเศรษฐกจิระหวาง 

ASEAN 10 ประเทศกับคู ภาคีอีก 6 

ประเทศ คือ จีน ญี่ปุน เกาหลีใต อินเดีย 

ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด โดยมีจุด 

มุ งหมายใหเกิดระบบการคาเสรีที่ใช 

กฎระเบยีบเดยีวกนัของภาคทีัง้หมด 16 

ประเทศ เพือ่เชือ่มโยงเศรษฐกิจอาเซียน 

เขากับเศรษฐกิจโลก (Global Supply 

Chain) โดย RCEP เปนความตกลง 

ขนาดใหญครอบคลุม 33% ของมูลคา 

เศรษฐกิจโลก และ 50% ของประชากร 

โลก ซึ่งจะทําให RCEP กลายเปนตลาด 

ใหญที่สุดของโลกในดานเศรษฐกิจและ 

ขนาดตลาดตามจํานวนประชากร ซ่ึงมี 

ความหลากหลายของผูซื้อในดานอายุ 

และระดับรายได ดังนั้น RCEP จะกลาย 

เปนตลาดผู ซื้อที่มีกําลังซ้ือสูงและมี 

ขนาดใหญ และจะเปนฐานการผลิต 

สินคาทุกประเทศที่มีขนาดใหญที่สุด 

แหงหนึ่งของโลก และจะทําใหเกิดการ 

คาขายระหวางประเทศสมาชิกมาก 

ยิ่งขึ้น

เนื่องจากกลุ มประเทศ ASEAN 

ไดบรรลุขอตกลงในการลดภาษีนําเขา 

สินคาระหวางกันเปนที่เรียบรอยแลว 

ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจาก 

ความตกลง RCEP คอื การเปดเสรสีนิคา 

รวมกับอีก 6 ประเทศนอกกลุม ASEAN 

เพ่ิมเติม ซึ่งหมายความวา ประเทศ 

ผูนําหลักอยางจีนที่ไมไดมีขอตกลงเขต 

การคาเสรี (FTA) กับญี่ปุนและอินเดีย 

จะไดรบัโอกาสเปดเสรีสนิคารวมกนั โดย 

การคาระหวางจีนและอินเดียเปนสิ่งที่ 

นาจบัตามองเปนพิเศษ เนือ่งจากอนิเดีย 
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โอกาสและการพัฒนา
สิ่งอำนวยความสะดวกทางการค้า
ในกลุ่มประเทศ CLMVT (ตอนที่ 2)

ตามท่ีไดกลาวถึงในบท 
ความตอนทีแ่ลว การศกึษา 
โอกาสและการพัฒนา 

การอํานวยความสะดวกทางการคาใน 
กลุมประเทศ CLMVT ทําใหทราบถึง 
สถานการณดําเนินงาน ปญหาและ 
อุปสรรคดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาทีเ่กดิขึน้ในปจจบุนัของแตละ 
ประเทศ และการทราบถึงแนวทางการ 
กําหนดแผนการพัฒนาดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคารวมกันในกลุม 
ประเทศ CLMVT จะชวยกอใหเกิด 
ความรวมมือและพัฒนาไปพรอมกัน 
ภายในอนุภมูภิาค รวมถงึชวยเสรมิสราง 
ความเขมแข็งและเปนการยกระดับ 
ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ 
กลุมประเทศ CLMVT

สําหรับการดําเนินการดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
เมียนมา เวียดนาม และไทย ภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาภายใตองคการการ 
คาโลก ซ่ึงไดเร่ิมมผีลบังคับใชเมือ่ป พ.ศ. 
2560 (พิจารณาจากความคืบหนาการ 
ดําเนินการโดยระบุเปนมาตราในแตละ 

Category ซึ่งแบงเปน Category A 
(หมายถึง สามารถดําเนินการไดบรรลุ 
เปาหมายแลว) Category B (หมายถึง 
สามารถดาํเนนิการไดเองภายในประเทศ 
ภายในเวลา 2-3 ปนับจากวันลงนาม 
รับรองความตกลง) และ Category C 
(หมายถึง ตองไดรับความชวยเหลือ 
ดานเทคนิคในการดําเนินการใหบรรลุ 
เปาหมาย) มีรายละเอียดดังนี้

เมียนมา
เมียนมาไดระบุมาตราในความ 

ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาใน Category A ไวเพียง 3 
มาตรา ซึง่คิดเปนรอยละ 5.5 ของมาตรา 
ที่ต องปฏิบัติตามท้ังหมด ไดแก 1) 
มาตราที่ 4 วาดวยกระบวนการอุทธรณ 
2) มาตราที่ 6.2 วาดวยระเบียบเฉพาะ 
ดานคาธรรมเนียมและคาภาระที่เรียก 
เกบ็หรอืในสวนท่ีเกีย่วของกบัการนาํเขา 
และการสงออก และ 3) มาตราที่ 10.5 
วาดวยการตรวจสอบสินคากอนสง ใน 
ขณะทีม่กีารระบมุาตราไวใน Category 
B อีก 6 มาตราซ่ึงคิดเปนรอยละ 9.2 
โดยสวนที่เหลืออีก 27 มาตราซึ่งเปน 

สัดส วนท่ีสู ง ท่ีสุด ถึงร อยละ 85.3 
ของมาตราที่ตองปฏิบัติตามทั้งหมดโด
ยไดระบุไวใน Category C ซึ่งเปนสวน 
ที่ยังไมตองปฏิบัติตามโดยทันที และ 
เมียนมาเองยังมิไดระบุถึงวันท่ีแนชัด 
(Definitive date) ในการปฏิบัติตาม 
มาตราทั้งใน Category B และ C โดย 
สมบูรณ

คณะกรรมการแหงชาติเพ่ือการ
อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
เมียนมาอยูภายใตการกํากับดูแลของ 
คณะทํางานดานการสนับสนุนการคา 
และธุรกิจ (Trade and Business 
Promotion Taskforce) โดยไดมีการ 
แตงตั้งคณะทํางานเพื่อทําหนาท่ีในการ 
ดําเนินงานเชิงลึกดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา ซ่ึงประกอบไปดวย 
คณะทํางานหลัก 3 หนวยงาน ไดแก 1) 
คณะทํางานที่ปรึกษาดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา (TFAWG) 2) 
คณะอนุกรรมการ 3) คณะทํางานผู 
เชี่ยวชาญ (Expert working groups)  
ซ่ึงมีหนาที่ในการขับเคลื่อน ผลักดัน 
ประสานงาน ปรึกษา รบัฟงความคดิเหน็ 
และข อเสนอแนะจากหนวยงานที่ 

เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาท้ังจากภาครัฐและเอกชน 
เพื่อจัดทําแผนการดําเนินงานและ 
รายงานสถานะ ผลการปฏิบัติงานดาน 
การอํานวยความสะดวกทางการคาตอ 
คณะกรรมการแหงชาติเพื่อการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาของเมียนมา 
ตอไป

ปจจุบัน ธนาคารโลก (World 
Bank) ในฐานะผูรวมพัฒนา (Donor) 
ไดมีการทํางานรวมกับคณะกรรมการ 
แหงชาติเพื่อการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา ในการจัดลําดับความสําคัญ 
ของการดําเนินการ การกําหนดเวลา 
และจัดตั้ งคณะทํางาน (Working 
groups) ในการพัฒนาและดําเนินการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา โดยไดเริม่มกีาร 
ประเมินความสามารถและทรัพยากร 
ที่จําเปนของแตละกรม/กระทรวง และ 
หนวยงานอืน่ ๆ  ท่ีเกีย่วของกับการอาํนวย 
ความสะดวกทางการคา เพื่อท่ีจะจัด 
ลําดับความสําคัญในการปฏิบัติตาม 
และการกําหนดเงื่อนเวลาในการปฏิบัติ 
ตามมาตราใน Category B และ C 
รวมทั้งการระบุความชวยเหลือทาง 
เทคนิคจากผูรวมพัฒนา

การอํานวยความสะดวกทางการ
คาของเมียนมาในปจจุบันอาจกลาว 
ไดวาอยูในระยะเริ่มตนในการพัฒนา 
ถึงแมวาเมียนมาไดมีความพยายามใน 
การจัดตั้งกลไก ระบบการควบคุมและ 
ติดตามการดําเนินงานตาง ๆ แตยังคง 
มีสิ่งที่ตองดําเนินการหลายประการใน 
การพฒันาดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาของประเทศ เมียนมาไมมี 
พิมพเขียวหรือแผนการดําเนินงานดาน 
การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 
ประเทศดังเชนกัมพูชา และ สปป.ลาว 

ซึง่อาจกอใหเกิดความยากลําบากในการ 
ดาํเนนิงานของหนวยงานทีเ่กีย่วของและ 
อาจทําใหมองไมเห็นผลของการดําเนิน 
การในระยาวที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม 
เมยีนมาไดเริม่มผีูรวมพฒันา เชน ธนาคาร 
โลก ในการสรางความรวมมอื และมกีาร 
ปฏิบัติงานรวมกันดานการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาในบาง 
ขอบเขตงาน ซึง่เปนจดุเริม่ตนทีด่ใีนการ 
ประสานงานกับหนวยงานผูเชี่ยวชาญ 
จากภายนอก

เมียนมายังคงมีหลายส่ิงที่ต อง 
ดาํเนนิการควบคูกนัไป ไมวาจะเปนการ 
จัดเตรียมและพัฒนาแผนแมบทดาน 
การอํานวยความสะดวกทางการคา การ 
จัดทําแผนการดําเนินงานในแตละดาน 
การพัฒนากลไกเชิงสถาบัน การรางขอ 
เสนอสําหรับการขอรับความชวยเหลือ 
ทางเทคนคิและการพฒันาความสามารถ 
รวมทั้งเงินทุนสนับสนุนจากองคกรผู  
รวมพัฒนา นอกจากนี้ ยังตองมีการ 

ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบภายใน 
ประเทศใหทันสมัย การลงทุนในระบบ 
โครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ ในการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา และ 

การพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานที่ 
เกี่ยวของ สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแต 
เปนความทาทายที่เมียนมาตองเผชิญ 
และตองมีการดําเนินการอยางเปน 
ขั้นตอนเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาและ 
ยกระดับประสิทธิภาพดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาแกเมียนมา 
ตอไป

เวียดนาม
เวียดนามไดระบุมาตราที่พรอม 

ปฏิบัติไดทันทีที่ความตกลงมีผลบังคับ 
ใชใน Category A โดยคิดเปนสัดสวน 
รอยละ 22.7 ของมาตราทั้งหมดภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา โดยในสวนของ 
มาตราท่ีตองการระยะเวลาปรับตัวใน 
Category B เพือ่ปรบัปรงุแกไขกฎหมาย 
และสรางระบบรองรับการปฏิบัติและ 
มาตราทีต่องการไดรับความชวยเหลือทาง 
เทคนคิจากผูรวมพฒันาใน Category C 

ต

ทางเวียดนามยังมิไดมีการแจงไปยัง 
องคการการคาโลกอยางเปนทางการ 
อยางไรก็ตาม ในปจจุบนั คณะกรรมการ 
แหงชาติดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาไดจัดดําเนินการจัดหมวด 
หมูและระบุมาตราตาง ๆ ที่เหลืออยูลง 
ใน Category B และ C เรียบรอยแลว 
และอยู ในระหวางการพิจารณาและ 

การลงนามอนุมัติจากรัฐบาล เพื่อที่ 
จะไดมีการดําเนินการแจงมาตราใน 
Category B และ C แกองคการการคา 
โลกตอไป

ในป พ.ศ. 2559 เวียดนามไดมกีาร 
จัดตั้งคณะกรรมการแหงชาติดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาภายใต 
ชื่อ “คณะกรรมการขับเคลื่อนแหงชาติ 

ดาน ASEAN Single Window (ASW) 
/ National Single Window (NSW) 
และการอาํนวยความสะดวกทางการคา 
(NSCASNSWTF)”  ซึ่งคณะกรรมการ 
ดังกลาวเปนการปรับโครงสรางเดิม 

จากจากคณะกรรมการขับเคล่ือนดาน 
National Single Window โดย 
มอบหมายบทบาทหนาท่ีเพิ่มเติมใน 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 
นอกจากนี ้ในอนาคตจะมกีารนาํขอบเขต 
ดานโลจิสตกิสมาไวภายใตคณะกรรมการ 
ชดุนีด้วย โครงสรางของคณะกรรมการฯ 
มีรองนายกรัฐมนตรีเปนประธาน และ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการเงินเปน 
รองประธาน โดยมีสมาชิกในระดับ 
รัฐมนตรีชวยวาการจาก 19 กระทรวง 
และหนวยงาน

หนวยงานที่ มีบทบาทที่สําคัญ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 
ของเวียดนาม ไดแก กระทรวงการเงิน 
(Ministry of Finance) มีหนาที่ความ 
รับผิดชอบโดยตรงดานการดําเนินการ 
ตามความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาโดยมหีนาที ่1) ปฏบัิติ 
ตามแผนงานแหงชาตใินการจดัหาขอมลู 

ที่เกี่ยวของกับความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา 2) 
ดําเนินการดานระบบ Single Window 
3) การจัดหมวดหมูของมาตราลงใน 
Category A, B และ C 4) เสาะหา 

ความชวยเหลือและการสนับสนุนเชิง 
เทคนิคเพื่อการพัฒนาความสามารถ 5) 
การจัดทําแผนแมบทในการปฏิบัติตาม 
Category B และ C 6) ทบทวนกรอบ 
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
เพื่อการปรับปรุงกฎหมายใหมีความ 
ทันสมัย โดยกระทรวงการเงินไดมอบ 
หมายให กรมศุลกากร (General 
Department of Vietnam Customs: 
GDVC) เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
ดานในการปฏิบัติตามมาตราตาง ๆ 
ภายใตความตกลงวาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา

การเตรียมความพร อมในการ 
ปฏิบัติตามมาตราใน Category B และ 
C เวียดนามไดออกคําวนิิจฉัย (Decision) 
ท่ี 1969/QD-TTg ใหดําเนินการจัดทํา 
“แผนงานเตรียมความพรอมและการ 
ดําเนินการตามขอตกลงการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาขององคการ 

การคาโลก” ซึ่งไดมีการกําหนดถึงสิ่ง 
ที่ตองดําเนินการเพื่อใหสามารถปฏิบัติ 
ตามมาตราของความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาไดใน 
ระยะเวลาทีก่าํหนด แนวทางการดําเนนิ 
การในการปฏบัิตติามมาตราใน Category 
B ของเวียดนามสวนใหญจะเปนการ 
ทบทวน ปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบ 
และกฎหมายตาง ๆ ที่เก่ียวของใหมี 
ความทันสมัย สอดคลองกับบริบททาง 
การคาในปจจุบัน การปรับปรุงพัฒนา 
กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให การ 
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น การ 
กําหนดและจัดต้ังกลไกในการติดตาม 
การดําเนินงาน และการสรางความ 
รวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
สวนแนวทางการปฏิบัติตาม Category 
C เวียดนามไดริเริ่มการจัดทําแผน 
รายละเอียดและขอเสนอรวมกับผูรวม 
พัฒนาเพ่ือขอรับความชวยเหลือทาง 
เทคนิคและการพัฒนาความสามารถ 
จากจากองคกรระหวางประเทศ และ 
จากประเทศที่พัฒนาแลว

การอํานวยความสะดวกทางการ
คาของเวียดนามในปจจุบันยังคงเผชิญ 
กับความทาทายท่ีเปนอุปสรรคหลาย 
ประการ ทั้งในดานกฎหมายและกฎ 
ระเบียบตาง ๆ ที่จะตองไดรับการแกไข 
ปรับปรุงใหทนัสมยั ความไมโปรงใสและ 
ความซ้ําซอนของการปฏิบัติงานของ 
หน วยงานบริเวณพรมแดน ระบบ 
โครงสรางพ้ืนฐานที่ยังตองไดรับการ 
ปรับปรุงและพัฒนาอีกมาก นอกจากนี้ 
ยังจะตองมีการพัฒนาความสามารถ 
ของบคุลากรและเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของให 

สามารถปฏบัิตงิานไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งเวียดนามไดตระหนักเปน 
อยางดีถึงปญหาและอุปสรรคดังกลาว 

ขางตน และไดมีความพยายามในการ 
ปรับปรุงพัฒนาในดานตาง ๆ เพื่อลด 
ระดับและขจัดปญหาที่เกิดขึ้นอันเปน 
การพัฒนาและยกระดับการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาใหมีประสิทธิ 
ภาพตอไปในอนาคต    

ประเทศไทย
ไทยไดแจงขอบทในมาตราที่ไทย

พรอมปฏิบัติไดทันทีที่ความตกลงมี 
ผลบังคับใช (Category A) ซ่ึงคิดเปน 
รอยละ 91.6 ของมาตราทั้งหมดภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา โดยในสวนของ 
มาตราที่ต องการระยะเวลาปรับตัว 
(Category B) คิดเปนรอยละ 8.4 ใน 
ปจจุบัน (ป พ.ศ. 2561) ไทยสามารถ 

ปฏิบัติตามมาตรการที่ไดใหสัตยาบันไว 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 93.6 ซ่ึงเปน 
มาตราใน Category A รอยละ 91.6 

และมาตราใน Category B ที่สามารถ 
ปฏิบัติไดแลวรอยละ 2.1 ของมาตรา 
ทั้งหมด โดยไทยไดกําหนดวันที่แนชัด 
ในการปฏบัิตติามมาตราใน Category B 
โดยสมบูรณภายในวันที่ 22 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ ไทยไมมีประเด็นที่ 
ตองการไดรับความชวยเหลือกอนจึง 
จะสามารถปฏิบัติตามได (Category C) 
เนื่องจากไทยใหความสําคัญกับการ 
เปนผู กําหนดนโยบายในเรื่องนี้ด วย 
ตนเองและหลกีเลีย่งความเสีย่งจากการ 
ถูกชี้นําหรือกาวกายดานนโยบายจาก 
ประเทศที่ใหความชวยเหลือ

ในป พ.ศ. 2560 ไทยไดมกีารจดัตัง้ 
คณะกรรมการแหงชาติดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการค าภายใต ชื่อ 
“คณะอนุกรรมการดานการอํานวย 

ความสะดวกทางการคา” ซึ่งอยูภายใต 
คณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจระหวาง 
ประเทศ (กนศ.) อยางไรก็ตาม เพื่อให 
การดําเนินการดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการค า เป นไปอย างมี 
ประสิทธิภาพมากขึน้ คณะอนกุรรมการ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาไดแตงตั้ง “คณะทํางานเพื่อติดตาม 
การปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา” เพ่ือใหเกิดความคลองตัว 
ในการตดิตามและประสานกบัหนวยงาน 
ภาครัฐในดานการปฏิบัติตามความ 
ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาและสามารถตอบสนองตอ 
สถานการณปจจุบันไดอยางทันทวงที 
โดยองคประกอบของคณะทาํงานดังกลาว 
ประกอบดวยปลัดกระทรวงพาณิชย 
เปนประธานคณะทาํงาน โดยกรมเจรจา 
การคาระหวางประเทศ กระทรวง 
พาณิชย เปนหนวยงานประสานงานกลาง 
(Focal point) ทั้งระหวางหนวยงาน 
ทีเ่กีย่วของดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาในประเทศ รวมทั้งทําหนาที่ 
เปนผูแทนในการประสานงานกบัองคการ 
การค าโลก และกรมศุลกากรเป น 
หนวยงานทีมี่บทบาทหลกัในการปฏบิตัิ 
ตามความตกลงวาดวยการอาํนวยความ 
สะดวกทางการคา กลไกการประสาน 
งานภายในคณะทํางานจะมีการปรึกษา 
หารือกันระหวางหนวยงานที่มีประเด็น 
ดานการปฏิบัติตามมาตรการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาเปนกรณี ๆ ซึ่ง 
มิไดมีการกําหนดประชุมอยางเปนทาง 
การเปนประจํา ซึ่งหากมีประเด็นตาง ๆ 
ที่ไมสามารถตกลงหรือหาแนวทางการ 

แกไขไดอยางเหมาะสม คณะทํางาน 
ดังกลาวจะนําเสนอประเด็นปญหา 
ดังกลาวขึ้นไปใหคณะอนุกรรมการดาน 

การอํานวยความสะดวกทางการคา 
(NCTF) เปนผูตัดสินใจและดําเนินการ 
ในขั้นตอไป

การเตรยีมความพรอมสาํหรบัการ 
ดําเนินการใน Category B ของไทย 
พบวายังคงมีมาตรการที่ไทยขอระยะ 
เวลาการปรับตัว (Category B) จํานวน 
ทั้งหมด 10 มาตรการยอย ภายใต 6 
มาตราหลกั ซึง่สวนใหญจะเกีย่วของกบั 
การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ 
ตาง ๆ  ใหมีความทันสมัยและสอดคลอง 
กับการสภาวะแวดลอมในปจจุบัน รวม 
ทั้งการพัฒนากระบวนการและขั้นตอน 
ตาง ๆ ใหรองรับการปฏิบัติตามมาตรา 
ใน Category B ที่เหลืออยู  ซ่ึงใน 
ปจจุบันมีบางมาตราที่ไทยสามารถ 
ดําเนินการไดแลวเนื่องจากมีการออก 
พระราชบัญญตัทิางศุลกากรฉบับใหม ป 
พ.ศ. 2560 เพื่อมารองรับการปฏิบัติ 
งานของเจาหนาที่ 

ถึงแมวาไทยจะมีความพรอมมาก
ทีส่ดุในการดาํเนนิการดานความสะดวก 

ทางการคาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ ม 
ประเทศ CLMVT แตไทยยังคงเผชิญ 
กบัความทาทายและประเดน็ทางเทคนคิ 

ตาง ๆ อยูพอสมควรในการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาใหมี 
ประสทิธภิาพมากขึน้ไมวาจะเปนประเดน็ 
ดานกระบวนการบางประเภทท่ียังมี 
ความซํ้าซอนและซับซอน การพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ 
สมบรูณ และเชือ่มโยงกันหนวยงานและ 
ภาคสวนตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมาย 
และกฎระเบียบใหมีความสอดคลองกับ 
บริบททางการคาในปจจุบัน การดําเนิน 
การแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 
เหลานี้จะเปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหไทย 
สามารถปฏิบัติตามพันธสัญญาที่ไดให 
สตัยาบนัแกองคการการคาโลกไดสาํเรจ็ 
ในอนาคต

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง
ปญหาและอุปสรรคดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาในกลุมประเทศ 
CLMVT และข อเสนอแนะตอการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาสําหรับไทยและอนุภูมิภาค
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ตามที่ไดกลาวถึงในบท 
ความตอนทีแ่ลว การศกึษา 
โอกาสและการพัฒนา 

การอํานวยความสะดวกทางการคาใน 
กลุมประเทศ CLMVT ทําใหทราบถึง 
สถานการณดําเนินงาน ปญหาและ 
อุปสรรคดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาท่ีเกดิข้ึนในปจจบัุนของแตละ 
ประเทศ และการทราบถึงแนวทางการ 
กําหนดแผนการพัฒนาดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคารวมกันในกลุม 
ประเทศ CLMVT จะชวยกอใหเกิด 
ความรวมมือและพัฒนาไปพรอมกัน 
ภายในอนภุมูภิาค รวมถงึชวยเสรมิสราง 
ความเขมแข็งและเปนการยกระดับ 
ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ 
กลุมประเทศ CLMVT

สําหรับการดําเนินการดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
เมียนมา เวียดนาม และไทย ภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาภายใตองคการการ 
คาโลก ซ่ึงไดเริม่มผีลบังคบัใชเมือ่ป พ.ศ. 
2560 (พิจารณาจากความคืบหนาการ 
ดําเนินการโดยระบุเปนมาตราในแตละ 

Category ซึ่งแบงเปน Category A 
(หมายถึง สามารถดําเนินการไดบรรลุ 
เปาหมายแลว) Category B (หมายถึง 
สามารถดาํเนินการไดเองภายในประเทศ 
ภายในเวลา 2-3 ปนับจากวันลงนาม 
รับรองความตกลง) และ Category C 
(หมายถึง ตองไดรับความชวยเหลือ 
ดานเทคนิคในการดําเนินการใหบรรลุ 
เปาหมาย) มีรายละเอียดดังนี้

เมียนมา
เมียนมาไดระบุมาตราในความ 

ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาใน Category A ไวเพียง 3 
มาตรา ซึง่คิดเปนรอยละ 5.5 ของมาตรา 
ท่ีตองปฏิบัติตามท้ังหมด ไดแก 1) 
มาตราที่ 4 วาดวยกระบวนการอุทธรณ 
2) มาตราที่ 6.2 วาดวยระเบียบเฉพาะ 
ดานคาธรรมเนียมและคาภาระที่เรียก 
เกบ็หรอืในสวนท่ีเกีย่วของกบัการนําเขา 
และการสงออก และ 3) มาตราที่ 10.5 
วาดวยการตรวจสอบสินคากอนสง ใน 
ขณะทีม่กีารระบมุาตราไวใน Category 
B อีก 6 มาตราซ่ึงคิดเปนรอยละ 9.2 
โดยสวนที่เหลืออีก 27 มาตราซึ่งเปน 

สัดส วนที่สู งที่สุดถึ งร อยละ 85.3 
ของมาตราที่ตองปฏิบัติตามทั้งหมดโด
ยไดระบุไวใน Category C ซึ่งเปนสวน 
ที่ยังไมตองปฏิบัติตามโดยทันที และ 
เมียนมาเองยังมิไดระบุถึงวันที่แนชัด 
(Definitive date) ในการปฏิบัติตาม 
มาตราทั้งใน Category B และ C โดย 
สมบูรณ

คณะกรรมการแหงชาติเพื่อการ
อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
เมียนมาอยูภายใตการกํากับดูแลของ 
คณะทํางานดานการสนับสนุนการคา 
และธุรกิจ (Trade and Business 
Promotion Taskforce) โดยไดมีการ 
แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือทําหนาท่ีในการ 
ดําเนินงานเชิงลึกดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา ซ่ึงประกอบไปดวย 
คณะทํางานหลัก 3 หนวยงาน ไดแก 1) 
คณะทํางานที่ปรึกษาดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา (TFAWG) 2) 
คณะอนุกรรมการ 3) คณะทํางานผู  
เชี่ยวชาญ (Expert working groups)  
ซึ่งมีหนาท่ีในการขับเคลื่อน ผลักดัน 
ประสานงาน ปรกึษา รบัฟงความคดิเหน็ 
และข อเสนอแนะจากหนวยงานที่ 

เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาทั้งจากภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงานและ 
รายงานสถานะ ผลการปฏิบัติงานดาน 
การอํานวยความสะดวกทางการคาตอ 
คณะกรรมการแหงชาติเพื่อการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาของเมียนมา 
ตอไป

ปจจุบัน ธนาคารโลก (World 
Bank) ในฐานะผูรวมพัฒนา (Donor) 
ไดมีการทํางานรวมกับคณะกรรมการ 
แหงชาติเพื่อการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา ในการจัดลําดับความสําคัญ 
ของการดําเนินการ การกําหนดเวลา 
และจัดตั้ งคณะทํางาน (Working 
groups) ในการพัฒนาและดําเนินการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา โดยไดเริม่มกีาร 
ประเมินความสามารถและทรัพยากร 
ที่จําเปนของแตละกรม/กระทรวง และ 
หนวยงานอ่ืน ๆ  ทีเ่กีย่วของกับการอาํนวย 
ความสะดวกทางการคา เพื่อที่จะจัด 
ลําดับความสําคัญในการปฏิบัติตาม 
และการกําหนดเงื่อนเวลาในการปฏิบัติ 
ตามมาตราใน Category B และ C 
รวมทั้งการระบุความชวยเหลือทาง 
เทคนิคจากผูรวมพัฒนา

การอํานวยความสะดวกทางการ
คาของเมียนมาในปจจุบันอาจกลาว 
ไดวาอยูในระยะเริ่มตนในการพัฒนา 
ถึงแมวาเมียนมาไดมีความพยายามใน 
การจัดตั้งกลไก ระบบการควบคุมและ 
ติดตามการดําเนินงานตาง ๆ แตยังคง 
มีสิ่งที่ตองดําเนินการหลายประการใน 
การพฒันาดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาของประเทศ เมียนมาไมมี 
พิมพเขียวหรือแผนการดําเนินงานดาน 
การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 
ประเทศดังเชนกัมพูชา และ สปป.ลาว 

ซึง่อาจกอใหเกิดความยากลําบากในการ 
ดําเนินงานของหนวยงานท่ีเกีย่วของและ 
อาจทําใหมองไมเห็นผลของการดําเนิน 
การในระยาวที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม 
เมยีนมาไดเริม่มผีูรวมพฒันา เชน ธนาคาร 
โลก ในการสรางความรวมมอื และมกีาร 
ปฏิบัติงานรวมกันดานการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาในบาง 
ขอบเขตงาน ซึง่เปนจดุเริม่ตนทีด่ใีนการ 
ประสานงานกับหนวยงานผูเชี่ยวชาญ 
จากภายนอก

เมียนมายังคงมีหลายสิ่งที่ต อง 
ดาํเนนิการควบคูกนัไป ไมวาจะเปนการ 
จัดเตรียมและพัฒนาแผนแมบทดาน 
การอํานวยความสะดวกทางการคา การ 
จัดทําแผนการดําเนินงานในแตละดาน 
การพัฒนากลไกเชิงสถาบัน การรางขอ 
เสนอสําหรับการขอรับความชวยเหลือ 
ทางเทคนคิและการพฒันาความสามารถ 
รวมทั้งเงินทุนสนับสนุนจากองคกรผู  
รวมพัฒนา นอกจากนี้ ยังตองมีการ 

ปรบัปรงุกฎหมายและกฎระเบียบภายใน 
ประเทศใหทันสมัย การลงทุนในระบบ 
โครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ ในการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา และ 

การพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานที่ 
เกี่ยวของ สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแต 
เปนความทาทายที่เมียนมาตองเผชิญ 
และตองมีการดําเนินการอยางเปน 
ขั้นตอนเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาและ 
ยกระดับประสิทธิภาพดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาแกเมียนมา 
ตอไป

เวียดนาม
เวียดนามไดระบุมาตราที่พรอม 

ปฏิบัติไดทันทีที่ความตกลงมีผลบังคับ 
ใชใน Category A โดยคิดเปนสัดสวน 
รอยละ 22.7 ของมาตราทั้งหมดภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา โดยในสวนของ 
มาตราที่ตองการระยะเวลาปรับตัวใน 
Category B เพือ่ปรบัปรงุแกไขกฎหมาย 
และสรางระบบรองรับการปฏิบัติและ 
มาตราทีต่องการไดรับความชวยเหลือทาง 
เทคนคิจากผูรวมพฒันาใน Category C 

ทางเวียดนามยังมิไดมีการแจงไปยัง 
องคการการคาโลกอยางเปนทางการ 
อยางไรก็ตาม ในปจจบัุน คณะกรรมการ 
แหงชาติดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาไดจัดดําเนินการจัดหมวด 
หมูและระบุมาตราตาง ๆ ที่เหลืออยูลง 
ใน Category B และ C เรียบรอยแลว 
และอยู ในระหวางการพิจารณาและ 

การลงนามอนุมัติจากรัฐบาล เพื่อที่ 
จะไดมีการดําเนินการแจงมาตราใน 
Category B และ C แกองคการการคา 
โลกตอไป

ในป พ.ศ. 2559 เวยีดนามไดมกีาร 
จัดตั้งคณะกรรมการแหงชาติดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาภายใต 
ชื่อ “คณะกรรมการขับเคลื่อนแหงชาติ 

ดาน ASEAN Single Window (ASW) 
/ National Single Window (NSW) 
และการอาํนวยความสะดวกทางการคา 
(NSCASNSWTF)”  ซ่ึงคณะกรรมการ 
ดังกลาวเปนการปรับโครงสรางเดิม 

จากจากคณะกรรมการขับเคลื่อนดาน 
National Single Window โดย 
มอบหมายบทบาทหนาท่ีเพิ่มเติมใน 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 
นอกจากนี ้ในอนาคตจะมกีารนาํขอบเขต 
ดานโลจิสตกิสมาไวภายใตคณะกรรมการ 
ชดุน้ีดวย โครงสรางของคณะกรรมการฯ 
มีรองนายกรัฐมนตรีเปนประธาน และ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการเงินเปน 
รองประธาน โดยมีสมาชิกในระดับ 
รัฐมนตรีชวยวาการจาก 19 กระทรวง 
และหนวยงาน

หนวยงานท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 
ของเวียดนาม ไดแก กระทรวงการเงิน 
(Ministry of Finance) มีหนาที่ความ 
รับผิดชอบโดยตรงดานการดําเนินการ 
ตามความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาโดยมหีนาท่ี 1) ปฏบัิติ 
ตามแผนงานแหงชาตใินการจดัหาขอมลู 

ที่เกี่ยวของกับความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา 2) 
ดําเนินการดานระบบ Single Window 
3) การจัดหมวดหมูของมาตราลงใน 
Category A, B และ C 4) เสาะหา 

ความชวยเหลือและการสนับสนุนเชิง 
เทคนิคเพื่อการพัฒนาความสามารถ 5) 
การจัดทําแผนแมบทในการปฏิบัติตาม 
Category B และ C 6) ทบทวนกรอบ 
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
เพื่อการปรับปรุงกฎหมายใหมีความ 
ทันสมัย โดยกระทรวงการเงินไดมอบ 
หมายให กรมศุลกากร (General 
Department of Vietnam Customs: 
GDVC) เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
ดานในการปฏิบัติตามมาตราตาง ๆ 
ภายใตความตกลงวาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา

การเตรียมความพร อมในการ 
ปฏิบัติตามมาตราใน Category B และ 
C เวยีดนามไดออกคําวนิิจฉัย (Decision) 
ที่ 1969/QD-TTg ใหดําเนินการจัดทํา 
“แผนงานเตรียมความพรอมและการ 
ดําเนินการตามขอตกลงการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาขององคการ 

การคาโลก” ซึ่งไดมีการกําหนดถึงสิ่ง 
ที่ตองดําเนินการเพื่อใหสามารถปฏิบัติ 
ตามมาตราของความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาไดใน 
ระยะเวลาทีก่าํหนด แนวทางการดาํเนนิ 
การในการปฏบัิตติามมาตราใน Category 
B ของเวียดนามสวนใหญจะเปนการ 
ทบทวน ปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบ 
และกฎหมายตาง ๆ ที่เก่ียวของใหมี 
ความทันสมัย สอดคลองกับบริบททาง 
การคาในปจจุบัน การปรับปรุงพัฒนา 
กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให การ 
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน การ 
กําหนดและจัดต้ังกลไกในการติดตาม 
การดําเนินงาน และการสรางความ 
รวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
สวนแนวทางการปฏิบัติตาม Category 
C เวียดนามไดริเริ่มการจัดทําแผน 
รายละเอียดและขอเสนอรวมกับผูรวม 
พัฒนาเพ่ือขอรับความชวยเหลือทาง 
เทคนิคและการพัฒนาความสามารถ 
จากจากองคกรระหวางประเทศ และ 
จากประเทศที่พัฒนาแลว

การอํานวยความสะดวกทางการ
คาของเวียดนามในปจจุบันยังคงเผชิญ 
กับความทาทายท่ีเปนอุปสรรคหลาย 
ประการ ท้ังในดานกฎหมายและกฎ 
ระเบียบตาง ๆ ที่จะตองไดรับการแกไข 
ปรบัปรงุใหทันสมยั ความไมโปรงใสและ 
ความซ้ําซอนของการปฏิบัติงานของ 
หน วยงานบริ เวณพรมแดน ระบบ 
โครงสรางพื้นฐานท่ียังตองไดรับการ 
ปรับปรุงและพัฒนาอีกมาก นอกจากนี้ 
ยังจะตองมีการพัฒนาความสามารถ 
ของบคุลากรและเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของให 

สามารถปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งเวียดนามไดตระหนักเปน 
อยางดีถึงปญหาและอุปสรรคดังกลาว 

ขางตน และไดมีความพยายามในการ 
ปรับปรุงพัฒนาในดานตาง ๆ เพ่ือลด 
ระดับและขจัดปญหาที่เกิดขึ้นอันเปน 
การพัฒนาและยกระดับการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาใหมีประสิทธิ 
ภาพตอไปในอนาคต    

ประเทศไทย
ไทยไดแจงขอบทในมาตราที่ไทย

พรอมปฏิบัติไดทันทีที่ความตกลงมี 
ผลบังคับใช (Category A) ซึ่งคิดเปน 
รอยละ 91.6 ของมาตราทั้งหมดภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา โดยในสวนของ 
มาตราที่ต องการระยะเวลาปรับตัว 
(Category B) คิดเปนรอยละ 8.4 ใน 
ปจจุบัน (ป พ.ศ. 2561) ไทยสามารถ 

ปฏิบัติตามมาตรการที่ไดใหสัตยาบันไว 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 93.6 ซึ่งเปน 
มาตราใน Category A รอยละ 91.6 

และมาตราใน Category B ที่สามารถ 
ปฏิบัติไดแลวรอยละ 2.1 ของมาตรา 
ทั้งหมด โดยไทยไดกําหนดวันที่แนชัด 
ในการปฏบิติัตามมาตราใน Category B 
โดยสมบูรณภายในวันที่ 22 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ ไทยไมมีประเด็นท่ี 
ตองการไดรับความชวยเหลือกอนจึง 
จะสามารถปฏิบัติตามได (Category C) 
เนื่องจากไทยใหความสําคัญกับการ 
เปนผู กําหนดนโยบายในเร่ืองนี้ด วย 
ตนเองและหลกีเลีย่งความเสีย่งจากการ 
ถูกชี้นําหรือกาวกายดานนโยบายจาก 
ประเทศที่ใหความชวยเหลือ

ในป พ.ศ. 2560 ไทยไดมกีารจดัตัง้ 
คณะกรรมการแหงชาติดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการค าภายใต ชื่อ 
“คณะอนุกรรมการดานการอํานวย 

เมียนมาได้เริ่มมีผู้ร่วมพัฒนา เช่น ธนาคารโลก 
ในการสร้างความร่วมมือ และมีการปฏิบัติงาน 
ร่วมกันด้านการพัฒนาการอำนวยความสะดวก 
ทางการค้าในบางขอบเขตงาน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น 
ที่ดีในการประสานงานกับหน่วยงานผู้เชี่ยวชาญ 
จากภายนอก

ความสะดวกทางการคา” ซึ่งอยูภายใต 
คณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจระหวาง 
ประเทศ (กนศ.) อยางไรก็ตาม เพื่อให 
การดําเนินการดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการค า เป นไปอย างมี 
ประสทิธภิาพมากขึน้ คณะอนกุรรมการ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาไดแตงตั้ง “คณะทํางานเพื่อติดตาม 
การปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา” เพื่อใหเกิดความคลองตัว 
ในการตดิตามและประสานกบัหนวยงาน 
ภาครัฐในดานการปฏิบัติตามความ 
ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาและสามารถตอบสนองตอ 
สถานการณปจจุบันไดอยางทันทวงที 
โดยองคประกอบของคณะทาํงานดังกลาว 
ประกอบดวยปลัดกระทรวงพาณิชย 
เปนประธานคณะทาํงาน โดยกรมเจรจา 
การคาระหวางประเทศ กระทรวง 
พาณิชย เปนหนวยงานประสานงานกลาง 
(Focal point) ทั้งระหวางหนวยงาน 
ท่ีเกีย่วของดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาในประเทศ รวมทั้งทําหนาที่ 
เปนผูแทนในการประสานงานกับองคการ 
การค าโลก และกรมศุลกากรเป น 
หนวยงานทีมี่บทบาทหลกัในการปฏบิตัิ 
ตามความตกลงวาดวยการอาํนวยความ 
สะดวกทางการคา กลไกการประสาน 
งานภายในคณะทํางานจะมีการปรึกษา 
หารือกันระหวางหนวยงานที่มีประเด็น 
ดานการปฏิบัติตามมาตรการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาเปนกรณี ๆ ซึ่ง 
มิไดมีการกําหนดประชุมอยางเปนทาง 
การเปนประจํา ซึ่งหากมีประเด็นตาง ๆ 
ที่ไมสามารถตกลงหรือหาแนวทางการ 

แกไขไดอยางเหมาะสม คณะทํางาน 
ดังกลาวจะนําเสนอประเด็นปญหา 
ดังกลาวขึ้นไปใหคณะอนุกรรมการดาน 

การอํานวยความสะดวกทางการคา 
(NCTF) เปนผูตัดสินใจและดําเนินการ 
ในขั้นตอไป

การเตรยีมความพรอมสาํหรบัการ 
ดําเนินการใน Category B ของไทย 
พบวายังคงมีมาตรการที่ไทยขอระยะ 
เวลาการปรับตัว (Category B) จํานวน 
ทั้งหมด 10 มาตรการยอย ภายใต 6 
มาตราหลกั ซึง่สวนใหญจะเกีย่วของกบั 
การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ 
ตาง ๆ  ใหมีความทันสมัยและสอดคลอง 
กับการสภาวะแวดลอมในปจจุบัน รวม 
ทั้งการพัฒนากระบวนการและขั้นตอน 
ตาง ๆ ใหรองรับการปฏิบัติตามมาตรา 
ใน Category B ท่ีเหลืออยู  ซ่ึงใน 
ปจจุบันมีบางมาตราที่ไทยสามารถ 
ดําเนินการไดแลวเนื่องจากมีการออก 
พระราชบัญญตัทิางศุลกากรฉบับใหม ป 
พ.ศ. 2560 เพื่อมารองรับการปฏิบัติ 
งานของเจาหนาที่ 

ถึงแมวาไทยจะมีความพรอมมาก
ทีส่ดุในการดาํเนนิการดานความสะดวก 

ทางการคาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ ม 
ประเทศ CLMVT แตไทยยังคงเผชิญ 
กบัความทาทายและประเดน็ทางเทคนคิ 

ตาง ๆ อยูพอสมควรในการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาใหมี 
ประสทิธภิาพมากขึน้ไมวาจะเปนประเดน็ 
ดานกระบวนการบางประเภทท่ียังมี 
ความซํ้าซอนและซับซอน การพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ 
สมบรูณ และเชือ่มโยงกนัหนวยงานและ 
ภาคสวนตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมาย 
และกฎระเบียบใหมีความสอดคลองกับ 
บริบททางการคาในปจจุบัน การดําเนิน 
การแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 
เหลานี้จะเปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหไทย 
สามารถปฏิบัติตามพันธสัญญาที่ไดให 
สตัยาบนัแกองคการการคาโลกไดสาํเรจ็ 
ในอนาคต

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง
ปญหาและอุปสรรคดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาในกลุมประเทศ 
CLMVT และข อเสนอแนะตอการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาสําหรับไทยและอนุภูมิภาค
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ตามท่ีไดกลาวถึงในบท 
ความตอนทีแ่ลว การศกึษา 
โอกาสและการพัฒนา 

การอํานวยความสะดวกทางการคาใน 
กลุมประเทศ CLMVT ทําใหทราบถึง 
สถานการณดําเนินงาน ปญหาและ 
อุปสรรคดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาทีเ่กดิขึน้ในปจจบุนัของแตละ 
ประเทศ และการทราบถึงแนวทางการ 
กําหนดแผนการพัฒนาดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคารวมกันในกลุม 
ประเทศ CLMVT จะชวยกอใหเกิด 
ความรวมมือและพัฒนาไปพรอมกัน 
ภายในอนุภมูภิาค รวมถงึชวยเสรมิสราง 
ความเขมแข็งและเปนการยกระดับ 
ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ 
กลุมประเทศ CLMVT

สําหรับการดําเนินการดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
เมียนมา เวียดนาม และไทย ภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาภายใตองคการการ 
คาโลก ซ่ึงไดเร่ิมมผีลบังคับใชเมือ่ป พ.ศ. 
2560 (พิจารณาจากความคืบหนาการ 
ดําเนินการโดยระบุเปนมาตราในแตละ 

Category ซึ่งแบงเปน Category A 
(หมายถึง สามารถดําเนินการไดบรรลุ 
เปาหมายแลว) Category B (หมายถึง 
สามารถดาํเนนิการไดเองภายในประเทศ 
ภายในเวลา 2-3 ปนับจากวันลงนาม 
รับรองความตกลง) และ Category C 
(หมายถึง ตองไดรับความชวยเหลือ 
ดานเทคนิคในการดําเนินการใหบรรลุ 
เปาหมาย) มีรายละเอียดดังนี้

เมียนมา
เมียนมาไดระบุมาตราในความ 

ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาใน Category A ไวเพียง 3 
มาตรา ซึง่คิดเปนรอยละ 5.5 ของมาตรา 
ที่ต องปฏิบัติตามท้ังหมด ไดแก 1) 
มาตราที่ 4 วาดวยกระบวนการอุทธรณ 
2) มาตราที่ 6.2 วาดวยระเบียบเฉพาะ 
ดานคาธรรมเนียมและคาภาระที่เรียก 
เกบ็หรอืในสวนท่ีเกีย่วของกบัการนาํเขา 
และการสงออก และ 3) มาตราที่ 10.5 
วาดวยการตรวจสอบสินคากอนสง ใน 
ขณะทีม่กีารระบมุาตราไวใน Category 
B อีก 6 มาตราซ่ึงคิดเปนรอยละ 9.2 
โดยสวนที่เหลืออีก 27 มาตราซึ่งเปน 

สัดส วนท่ีสู ง ท่ีสุด ถึงร อยละ 85.3 
ของมาตราที่ตองปฏิบัติตามทั้งหมดโด
ยไดระบุไวใน Category C ซึ่งเปนสวน 
ที่ยังไมตองปฏิบัติตามโดยทันที และ 
เมียนมาเองยังมิไดระบุถึงวันที่แนชัด 
(Definitive date) ในการปฏิบัติตาม 
มาตราทั้งใน Category B และ C โดย 
สมบูรณ

คณะกรรมการแหงชาติเพ่ือการ
อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
เมียนมาอยูภายใตการกํากับดูแลของ 
คณะทํางานดานการสนับสนุนการคา 
และธุรกิจ (Trade and Business 
Promotion Taskforce) โดยไดมีการ 
แตงตั้งคณะทํางานเพื่อทําหนาท่ีในการ 
ดําเนินงานเชิงลึกดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา ซ่ึงประกอบไปดวย 
คณะทํางานหลัก 3 หนวยงาน ไดแก 1) 
คณะทํางานที่ปรึกษาดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา (TFAWG) 2) 
คณะอนุกรรมการ 3) คณะทํางานผู 
เชี่ยวชาญ (Expert working groups)  
ซ่ึงมีหนาที่ในการขับเคลื่อน ผลักดัน 
ประสานงาน ปรกึษา รบัฟงความคดิเหน็ 
และข อเสนอแนะจากหนวยงานที่ 

เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาท้ังจากภาครัฐและเอกชน 
เพื่อจัดทําแผนการดําเนินงานและ 
รายงานสถานะ ผลการปฏิบัติงานดาน 
การอํานวยความสะดวกทางการคาตอ 
คณะกรรมการแหงชาติเพ่ือการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาของเมียนมา 
ตอไป

ปจจุบัน ธนาคารโลก (World 
Bank) ในฐานะผูรวมพัฒนา (Donor) 
ไดมีการทํางานรวมกับคณะกรรมการ 
แหงชาติเพื่อการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา ในการจัดลําดับความสําคัญ 
ของการดําเนินการ การกําหนดเวลา 
และจัดตั้ งคณะทํางาน (Working 
groups) ในการพัฒนาและดําเนินการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา โดยไดเริม่มกีาร 
ประเมินความสามารถและทรัพยากร 
ที่จําเปนของแตละกรม/กระทรวง และ 
หนวยงานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของกับการอาํนวย 
ความสะดวกทางการคา เพื่อท่ีจะจัด 
ลําดับความสําคัญในการปฏิบัติตาม 
และการกําหนดเงื่อนเวลาในการปฏิบัติ 
ตามมาตราใน Category B และ C 
รวมทั้งการระบุความชวยเหลือทาง 
เทคนิคจากผูรวมพัฒนา

การอํานวยความสะดวกทางการ
คาของเมียนมาในปจจุบันอาจกลาว 
ไดวาอยูในระยะเริ่มตนในการพัฒนา 
ถึงแมวาเมียนมาไดมีความพยายามใน 
การจัดตั้งกลไก ระบบการควบคุมและ 
ติดตามการดําเนินงานตาง ๆ แตยังคง 
มีสิ่งที่ตองดําเนินการหลายประการใน 
การพฒันาดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาของประเทศ เมียนมาไมมี 
พิมพเขียวหรือแผนการดําเนินงานดาน 
การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 
ประเทศดังเชนกัมพูชา และ สปป.ลาว 

ซึง่อาจกอใหเกิดความยากลําบากในการ 
ดาํเนนิงานของหนวยงานทีเ่กีย่วของและ 
อาจทําใหมองไมเห็นผลของการดําเนิน 
การในระยาวที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม 
เมยีนมาไดเริม่มผีูรวมพฒันา เชน ธนาคาร 
โลก ในการสรางความรวมมอื และมกีาร 
ปฏิบัติงานรวมกันดานการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาในบาง 
ขอบเขตงาน ซึง่เปนจดุเริม่ตนทีด่ใีนการ 
ประสานงานกับหนวยงานผูเชี่ยวชาญ 
จากภายนอก

เมียนมายังคงมีหลายสิ่งที่ต อง 
ดาํเนนิการควบคูกนัไป ไมวาจะเปนการ 
จัดเตรียมและพัฒนาแผนแมบทดาน 
การอํานวยความสะดวกทางการคา การ 
จัดทําแผนการดําเนินงานในแตละดาน 
การพัฒนากลไกเชิงสถาบัน การรางขอ 
เสนอสําหรับการขอรับความชวยเหลือ 
ทางเทคนคิและการพฒันาความสามารถ 
รวมทั้งเงินทุนสนับสนุนจากองคกรผู  
รวมพัฒนา นอกจากนี้ ยังตองมีการ 

ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบภายใน 
ประเทศใหทันสมัย การลงทุนในระบบ 
โครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ ในการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา และ 

การพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานที่ 
เกี่ยวของ สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแต 
เปนความทาทายที่เมียนมาตองเผชิญ 
และตองมีการดําเนินการอยางเปน 
ขั้นตอนเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาและ 
ยกระดับประสิทธิภาพดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาแกเมียนมา 
ตอไป

เวียดนาม
เวียดนามไดระบุมาตราที่พรอม 

ปฏิบัติไดทันทีที่ความตกลงมีผลบังคับ 
ใชใน Category A โดยคิดเปนสัดสวน 
รอยละ 22.7 ของมาตราทั้งหมดภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา โดยในสวนของ 
มาตราท่ีตองการระยะเวลาปรับตัวใน 
Category B เพือ่ปรบัปรงุแกไขกฎหมาย 
และสรางระบบรองรับการปฏิบัติและ 
มาตราทีต่องการไดรับความชวยเหลือทาง 
เทคนคิจากผูรวมพฒันาใน Category C 

ทางเวียดนามยังมิไดมีการแจงไปยัง 
องคการการคาโลกอยางเปนทางการ 
อยางไรก็ตาม ในปจจุบนั คณะกรรมการ 
แหงชาติดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาไดจัดดําเนินการจัดหมวด 
หมูและระบุมาตราตาง ๆ ที่เหลืออยูลง 
ใน Category B และ C เรียบรอยแลว 
และอยู ในระหวางการพิจารณาและ 

การลงนามอนุมัติจากรัฐบาล เพื่อที่ 
จะไดมีการดําเนินการแจงมาตราใน 
Category B และ C แกองคการการคา 
โลกตอไป

ในป พ.ศ. 2559 เวียดนามไดมกีาร 
จัดตั้งคณะกรรมการแหงชาติดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาภายใต 
ชื่อ “คณะกรรมการขับเคลื่อนแหงชาติ 

ดาน ASEAN Single Window (ASW) 
/ National Single Window (NSW) 
และการอาํนวยความสะดวกทางการคา 
(NSCASNSWTF)”  ซึ่งคณะกรรมการ 
ดังกลาวเปนการปรับโครงสรางเดิม 

จากจากคณะกรรมการขับเคล่ือนดาน 
National Single Window โดย 
มอบหมายบทบาทหนาท่ีเพิ่มเติมใน 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 
นอกจากนี ้ในอนาคตจะมกีารนาํขอบเขต 
ดานโลจิสตกิสมาไวภายใตคณะกรรมการ 
ชดุนีด้วย โครงสรางของคณะกรรมการฯ 
มีรองนายกรัฐมนตรีเปนประธาน และ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการเงินเปน 
รองประธาน โดยมีสมาชิกในระดับ 
รัฐมนตรีชวยวาการจาก 19 กระทรวง 
และหนวยงาน

หนวยงานที่ มีบทบาทที่สําคัญ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 
ของเวียดนาม ไดแก กระทรวงการเงิน 
(Ministry of Finance) มีหนาที่ความ 
รับผิดชอบโดยตรงดานการดําเนินการ 
ตามความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาโดยมหีนาที ่1) ปฏบัิติ 
ตามแผนงานแหงชาตใินการจดัหาขอมลู 

ที่เกี่ยวของกับความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา 2) 
ดําเนินการดานระบบ Single Window 
3) การจัดหมวดหมูของมาตราลงใน 
Category A, B และ C 4) เสาะหา 

ความชวยเหลือและการสนับสนุนเชิง 
เทคนิคเพื่อการพัฒนาความสามารถ 5) 
การจัดทําแผนแมบทในการปฏิบัติตาม 
Category B และ C 6) ทบทวนกรอบ 
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
เพื่อการปรับปรุงกฎหมายใหมีความ 
ทันสมัย โดยกระทรวงการเงินไดมอบ 
หมายให กรมศุลกากร (General 
Department of Vietnam Customs: 
GDVC) เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
ดานในการปฏิบัติตามมาตราตาง ๆ 
ภายใตความตกลงวาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา

การเตรียมความพร อมในการ 
ปฏิบัติตามมาตราใน Category B และ 
C เวียดนามไดออกคําวนิิจฉัย (Decision) 
ท่ี 1969/QD-TTg ใหดําเนินการจัดทํา 
“แผนงานเตรียมความพรอมและการ 
ดําเนินการตามขอตกลงการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาขององคการ 

การคาโลก” ซึ่งไดมีการกําหนดถึงสิ่ง 
ที่ตองดําเนินการเพื่อใหสามารถปฏิบัติ 
ตามมาตราของความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาไดใน 
ระยะเวลาทีก่าํหนด แนวทางการดําเนนิ 
การในการปฏบัิตติามมาตราใน Category 
B ของเวียดนามสวนใหญจะเปนการ 
ทบทวน ปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบ 
และกฎหมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใหมี 
ความทันสมัย สอดคลองกับบริบททาง 
การคาในปจจุบัน การปรับปรุงพัฒนา 
กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให การ 
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น การ 
กําหนดและจัดต้ังกลไกในการติดตาม 
การดําเนินงาน และการสรางความ 
รวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
สวนแนวทางการปฏิบัติตาม Category 
C เวียดนามไดริเริ่มการจัดทําแผน 
รายละเอียดและขอเสนอรวมกับผูรวม 
พัฒนาเพ่ือขอรับความชวยเหลือทาง 
เทคนิคและการพัฒนาความสามารถ 
จากจากองคกรระหวางประเทศ และ 
จากประเทศที่พัฒนาแลว

การอํานวยความสะดวกทางการ
คาของเวียดนามในปจจุบันยังคงเผชิญ 
กับความทาทายท่ีเปนอุปสรรคหลาย 
ประการ ทั้งในดานกฎหมายและกฎ 
ระเบียบตาง ๆ ที่จะตองไดรับการแกไข 
ปรับปรุงใหทนัสมยั ความไมโปรงใสและ 
ความซ้ําซอนของการปฏิบัติงานของ 
หน วยงานบริเวณพรมแดน ระบบ 
โครงสรางพ้ืนฐานที่ยังตองไดรับการ 
ปรับปรุงและพัฒนาอีกมาก นอกจากนี้ 
ยังจะตองมีการพัฒนาความสามารถ 
ของบคุลากรและเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของให 

สามารถปฏบัิตงิานไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งเวียดนามไดตระหนักเปน 
อยางดีถึงปญหาและอุปสรรคดังกลาว 

ขางตน และไดมีความพยายามในการ 
ปรับปรุงพัฒนาในดานตาง ๆ เพื่อลด 
ระดับและขจัดปญหาที่เกิดขึ้นอันเปน 
การพัฒนาและยกระดับการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาใหมีประสิทธิ 
ภาพตอไปในอนาคต    

ประเทศไทย
ไทยไดแจงขอบทในมาตราที่ไทย

พรอมปฏิบัติไดทันทีที่ความตกลงมี 
ผลบังคับใช (Category A) ซ่ึงคิดเปน 
รอยละ 91.6 ของมาตราทั้งหมดภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา โดยในสวนของ 
มาตราที่ต องการระยะเวลาปรับตัว 
(Category B) คิดเปนรอยละ 8.4 ใน 
ปจจุบัน (ป พ.ศ. 2561) ไทยสามารถ 

ปฏิบัติตามมาตรการที่ไดใหสัตยาบันไว 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 93.6 ซ่ึงเปน 
มาตราใน Category A รอยละ 91.6 

และมาตราใน Category B ที่สามารถ 
ปฏิบัติไดแลวรอยละ 2.1 ของมาตรา 
ทั้งหมด โดยไทยไดกําหนดวันที่แนชัด 
ในการปฏบัิตติามมาตราใน Category B 
โดยสมบูรณภายในวันที่ 22 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ ไทยไมมีประเด็นที่ 
ตองการไดรับความชวยเหลือกอนจึง 
จะสามารถปฏิบัติตามได (Category C) 
เนื่องจากไทยใหความสําคัญกับการ 
เปนผู กําหนดนโยบายในเรื่องนี้ด วย 
ตนเองและหลกีเลีย่งความเสีย่งจากการ 
ถูกชี้นําหรือกาวกายดานนโยบายจาก 
ประเทศที่ใหความชวยเหลือ

ในป พ.ศ. 2560 ไทยไดมกีารจดัตัง้ 
คณะกรรมการแหงชาติดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการค าภายใต ชื่อ 
“คณะอนุกรรมการดานการอํานวย 

ความสะดวกทางการคา” ซึ่งอยูภายใต 
คณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจระหวาง 
ประเทศ (กนศ.) อยางไรก็ตาม เพื่อให 
การดําเนินการดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการค า เป นไปอย างมี 
ประสิทธิภาพมากขึน้ คณะอนกุรรมการ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาไดแตงตั้ง “คณะทํางานเพื่อติดตาม 
การปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา” เพ่ือใหเกิดความคลองตัว 
ในการตดิตามและประสานกบัหนวยงาน 
ภาครัฐในดานการปฏิบัติตามความ 
ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาและสามารถตอบสนองตอ 
สถานการณปจจุบันไดอยางทันทวงที 
โดยองคประกอบของคณะทาํงานดังกลาว 
ประกอบดวยปลัดกระทรวงพาณิชย 
เปนประธานคณะทาํงาน โดยกรมเจรจา 
การคาระหวางประเทศ กระทรวง 
พาณิชย เปนหนวยงานประสานงานกลาง 
(Focal point) ทั้งระหวางหนวยงาน 
ทีเ่กีย่วของดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาในประเทศ รวมทั้งทําหนาที่ 
เปนผูแทนในการประสานงานกบัองคการ 
การค าโลก และกรมศุลกากรเป น 
หนวยงานทีมี่บทบาทหลกัในการปฏบิตัิ 
ตามความตกลงวาดวยการอาํนวยความ 
สะดวกทางการคา กลไกการประสาน 
งานภายในคณะทํางานจะมีการปรึกษา 
หารือกันระหวางหนวยงานที่มีประเด็น 
ดานการปฏิบัติตามมาตรการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาเปนกรณี ๆ ซึ่ง 
มิไดมีการกําหนดประชุมอยางเปนทาง 
การเปนประจํา ซึ่งหากมีประเด็นตาง ๆ 
ที่ไมสามารถตกลงหรือหาแนวทางการ 

แกไขไดอยางเหมาะสม คณะทํางาน 
ดังกลาวจะนําเสนอประเด็นปญหา 
ดังกลาวขึ้นไปใหคณะอนุกรรมการดาน 

การอํานวยความสะดวกทางการคา 
(NCTF) เปนผูตัดสินใจและดําเนินการ 
ในขั้นตอไป

การเตรยีมความพรอมสาํหรบัการ 
ดําเนินการใน Category B ของไทย 
พบวายังคงมีมาตรการที่ไทยขอระยะ 
เวลาการปรับตัว (Category B) จํานวน 
ทั้งหมด 10 มาตรการยอย ภายใต 6 
มาตราหลกั ซึง่สวนใหญจะเกีย่วของกบั 
การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ 
ตาง ๆ  ใหมีความทันสมัยและสอดคลอง 
กับการสภาวะแวดลอมในปจจุบัน รวม 
ทั้งการพัฒนากระบวนการและขั้นตอน 
ตาง ๆ ใหรองรับการปฏิบัติตามมาตรา 
ใน Category B ที่เหลืออยู  ซ่ึงใน 
ปจจุบันมีบางมาตราที่ไทยสามารถ 
ดําเนินการไดแลวเน่ืองจากมีการออก 
พระราชบัญญตัทิางศุลกากรฉบับใหม ป 
พ.ศ. 2560 เพื่อมารองรับการปฏิบัติ 
งานของเจาหนาที่ 

ถึงแมวาไทยจะมีความพรอมมาก
ทีส่ดุในการดาํเนนิการดานความสะดวก 

ทางการคาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ ม 
ประเทศ CLMVT แตไทยยังคงเผชิญ 
กบัความทาทายและประเดน็ทางเทคนคิ 

ตาง ๆ อยูพอสมควรในการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาใหมี 
ประสทิธภิาพมากขึน้ไมวาจะเปนประเดน็ 
ดานกระบวนการบางประเภทท่ียังมี 
ความซํ้าซอนและซับซอน การพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ 
สมบรูณ และเชือ่มโยงกันหนวยงานและ 
ภาคสวนตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมาย 
และกฎระเบียบใหมีความสอดคลองกับ 
บริบททางการคาในปจจุบัน การดําเนิน 
การแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 
เหลานี้จะเปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหไทย 
สามารถปฏิบัติตามพันธสัญญาที่ไดให 
สตัยาบนัแกองคการการคาโลกไดสาํเรจ็ 
ในอนาคต

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง
ปญหาและอุปสรรคดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาในกลุมประเทศ 
CLMVT และข อเสนอแนะตอการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาสําหรับไทยและอนุภูมิภาค
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ตามที่ไดกลาวถึงในบท 
ความตอนทีแ่ลว การศกึษา 
โอกาสและการพัฒนา 

การอํานวยความสะดวกทางการคาใน 
กลุมประเทศ CLMVT ทําใหทราบถึง 
สถานการณดําเนินงาน ปญหาและ 
อุปสรรคดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาท่ีเกดิข้ึนในปจจบัุนของแตละ 
ประเทศ และการทราบถึงแนวทางการ 
กําหนดแผนการพัฒนาดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคารวมกันในกลุม 
ประเทศ CLMVT จะชวยกอใหเกิด 
ความรวมมือและพัฒนาไปพรอมกัน 
ภายในอนภุมูภิาค รวมถงึชวยเสรมิสราง 
ความเขมแข็งและเปนการยกระดับ 
ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ 
กลุมประเทศ CLMVT

สําหรับการดําเนินการดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
เมียนมา เวียดนาม และไทย ภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาภายใตองคการการ 
คาโลก ซ่ึงไดเริม่มผีลบังคบัใชเมือ่ป พ.ศ. 
2560 (พิจารณาจากความคืบหนาการ 
ดําเนินการโดยระบุเปนมาตราในแตละ 

Category ซึ่งแบงเปน Category A 
(หมายถึง สามารถดําเนินการไดบรรลุ 
เปาหมายแลว) Category B (หมายถึง 
สามารถดาํเนินการไดเองภายในประเทศ 
ภายในเวลา 2-3 ปนับจากวันลงนาม 
รับรองความตกลง) และ Category C 
(หมายถึง ตองไดรับความชวยเหลือ 
ดานเทคนิคในการดําเนินการใหบรรลุ 
เปาหมาย) มีรายละเอียดดังนี้

เมียนมา
เมียนมาไดระบุมาตราในความ 

ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาใน Category A ไวเพียง 3 
มาตรา ซึง่คิดเปนรอยละ 5.5 ของมาตรา 
ท่ีตองปฏิบัติตามท้ังหมด ไดแก 1) 
มาตราที่ 4 วาดวยกระบวนการอุทธรณ 
2) มาตราที่ 6.2 วาดวยระเบียบเฉพาะ 
ดานคาธรรมเนียมและคาภาระที่เรียก 
เกบ็หรอืในสวนท่ีเกีย่วของกบัการนําเขา 
และการสงออก และ 3) มาตราที่ 10.5 
วาดวยการตรวจสอบสินคากอนสง ใน 
ขณะทีม่กีารระบมุาตราไวใน Category 
B อีก 6 มาตราซ่ึงคิดเปนรอยละ 9.2 
โดยสวนที่เหลืออีก 27 มาตราซึ่งเปน 

สัดส วนที่สู งที่สุดถึ งร อยละ 85.3 
ของมาตราที่ตองปฏิบัติตามทั้งหมดโด
ยไดระบุไวใน Category C ซึ่งเปนสวน 
ที่ยังไมตองปฏิบัติตามโดยทันที และ 
เมียนมาเองยังมิไดระบุถึงวันที่แนชัด 
(Definitive date) ในการปฏิบัติตาม 
มาตราทั้งใน Category B และ C โดย 
สมบูรณ

คณะกรรมการแหงชาติเพื่อการ
อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
เมียนมาอยูภายใตการกํากับดูแลของ 
คณะทํางานดานการสนับสนุนการคา 
และธุรกิจ (Trade and Business 
Promotion Taskforce) โดยไดมีการ 
แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือทําหนาท่ีในการ 
ดําเนินงานเชิงลึกดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา ซ่ึงประกอบไปดวย 
คณะทํางานหลัก 3 หนวยงาน ไดแก 1) 
คณะทํางานที่ปรึกษาดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา (TFAWG) 2) 
คณะอนุกรรมการ 3) คณะทํางานผู  
เชี่ยวชาญ (Expert working groups)  
ซึ่งมีหนาท่ีในการขับเคลื่อน ผลักดัน 
ประสานงาน ปรกึษา รบัฟงความคดิเหน็ 
และข อเสนอแนะจากหนวยงานที่ 

เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาทั้งจากภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงานและ 
รายงานสถานะ ผลการปฏิบัติงานดาน 
การอํานวยความสะดวกทางการคาตอ 
คณะกรรมการแหงชาติเพ่ือการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาของเมียนมา 
ตอไป

ปจจุบัน ธนาคารโลก (World 
Bank) ในฐานะผูรวมพัฒนา (Donor) 
ไดมีการทํางานรวมกับคณะกรรมการ 
แหงชาติเพื่อการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา ในการจัดลําดับความสําคัญ 
ของการดําเนินการ การกําหนดเวลา 
และจัดตั้ งคณะทํางาน (Working 
groups) ในการพัฒนาและดําเนินการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา โดยไดเริม่มกีาร 
ประเมินความสามารถและทรัพยากร 
ที่จําเปนของแตละกรม/กระทรวง และ 
หนวยงานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของกับการอาํนวย 
ความสะดวกทางการคา เพื่อที่จะจัด 
ลําดับความสําคัญในการปฏิบัติตาม 
และการกําหนดเงื่อนเวลาในการปฏิบัติ 
ตามมาตราใน Category B และ C 
รวมทั้งการระบุความชวยเหลือทาง 
เทคนิคจากผูรวมพัฒนา

การอํานวยความสะดวกทางการ
คาของเมียนมาในปจจุบันอาจกลาว 
ไดวาอยูในระยะเริ่มตนในการพัฒนา 
ถึงแมวาเมียนมาไดมีความพยายามใน 
การจัดตั้งกลไก ระบบการควบคุมและ 
ติดตามการดําเนินงานตาง ๆ แตยังคง 
มีสิ่งที่ตองดําเนินการหลายประการใน 
การพฒันาดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาของประเทศ เมียนมาไมมี 
พิมพเขียวหรือแผนการดําเนินงานดาน 
การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 
ประเทศดังเชนกัมพูชา และ สปป.ลาว 

ซึง่อาจกอใหเกิดความยากลําบากในการ 
ดําเนินงานของหนวยงานท่ีเกีย่วของและ 
อาจทําใหมองไมเห็นผลของการดําเนิน 
การในระยาวที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม 
เมยีนมาไดเริม่มผีูรวมพฒันา เชน ธนาคาร 
โลก ในการสรางความรวมมอื และมกีาร 
ปฏิบัติงานรวมกันดานการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาในบาง 
ขอบเขตงาน ซึง่เปนจดุเริม่ตนทีด่ใีนการ 
ประสานงานกับหนวยงานผูเชี่ยวชาญ 
จากภายนอก

เมียนมายังคงมีหลายสิ่งที่ต อง 
ดาํเนนิการควบคูกนัไป ไมวาจะเปนการ 
จัดเตรียมและพัฒนาแผนแมบทดาน 
การอํานวยความสะดวกทางการคา การ 
จัดทําแผนการดําเนินงานในแตละดาน 
การพัฒนากลไกเชิงสถาบัน การรางขอ 
เสนอสําหรับการขอรับความชวยเหลือ 
ทางเทคนคิและการพฒันาความสามารถ 
รวมทั้งเงินทุนสนับสนุนจากองคกรผู  
รวมพัฒนา นอกจากนี้ ยังตองมีการ 

ปรบัปรงุกฎหมายและกฎระเบียบภายใน 
ประเทศใหทันสมัย การลงทุนในระบบ 
โครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ ในการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา และ 

การพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานที่ 
เกี่ยวของ สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแต 
เปนความทาทายที่เมียนมาตองเผชิญ 
และตองมีการดําเนินการอยางเปน 
ขั้นตอนเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาและ 
ยกระดับประสิทธิภาพดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาแกเมียนมา 
ตอไป

เวียดนาม
เวียดนามไดระบุมาตราที่พรอม 

ปฏิบัติไดทันทีที่ความตกลงมีผลบังคับ 
ใชใน Category A โดยคิดเปนสัดสวน 
รอยละ 22.7 ของมาตราทั้งหมดภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา โดยในสวนของ 
มาตราที่ตองการระยะเวลาปรับตัวใน 
Category B เพือ่ปรบัปรงุแกไขกฎหมาย 
และสรางระบบรองรับการปฏิบัติและ 
มาตราทีต่องการไดรับความชวยเหลือทาง 
เทคนคิจากผูรวมพฒันาใน Category C 

ทางเวียดนามยังมิไดมีการแจงไปยัง 
องคการการคาโลกอยางเปนทางการ 
อยางไรก็ตาม ในปจจบัุน คณะกรรมการ 
แหงชาติดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาไดจัดดําเนินการจัดหมวด 
หมูและระบุมาตราตาง ๆ ที่เหลืออยูลง 
ใน Category B และ C เรียบรอยแลว 
และอยู ในระหวางการพิจารณาและ 

การลงนามอนุมัติจากรัฐบาล เพื่อที่ 
จะไดมีการดําเนินการแจงมาตราใน 
Category B และ C แกองคการการคา 
โลกตอไป

ในป พ.ศ. 2559 เวยีดนามไดมกีาร 
จัดตั้งคณะกรรมการแหงชาติดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาภายใต 
ชื่อ “คณะกรรมการขับเคลื่อนแหงชาติ 

ดาน ASEAN Single Window (ASW) 
/ National Single Window (NSW) 
และการอาํนวยความสะดวกทางการคา 
(NSCASNSWTF)”  ซ่ึงคณะกรรมการ 
ดังกลาวเปนการปรับโครงสรางเดิม 

จากจากคณะกรรมการขับเคลื่อนดาน 
National Single Window โดย 
มอบหมายบทบาทหนาท่ีเพิ่มเติมใน 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 
นอกจากนี ้ในอนาคตจะมกีารนาํขอบเขต 
ดานโลจิสตกิสมาไวภายใตคณะกรรมการ 
ชดุน้ีดวย โครงสรางของคณะกรรมการฯ 
มีรองนายกรัฐมนตรีเปนประธาน และ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการเงินเปน 
รองประธาน โดยมีสมาชิกในระดับ 
รัฐมนตรีชวยวาการจาก 19 กระทรวง 
และหนวยงาน

หนวยงานท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 
ของเวียดนาม ไดแก กระทรวงการเงิน 
(Ministry of Finance) มีหนาที่ความ 
รับผิดชอบโดยตรงดานการดําเนินการ 
ตามความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาโดยมหีนาท่ี 1) ปฏบัิติ 
ตามแผนงานแหงชาตใินการจดัหาขอมลู 

ที่เกี่ยวของกับความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา 2) 
ดําเนินการดานระบบ Single Window 
3) การจัดหมวดหมูของมาตราลงใน 
Category A, B และ C 4) เสาะหา 

ความชวยเหลือและการสนับสนุนเชิง 
เทคนิคเพื่อการพัฒนาความสามารถ 5) 
การจัดทําแผนแมบทในการปฏิบัติตาม 
Category B และ C 6) ทบทวนกรอบ 
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
เพื่อการปรับปรุงกฎหมายใหมีความ 
ทันสมัย โดยกระทรวงการเงินไดมอบ 
หมายให กรมศุลกากร (General 
Department of Vietnam Customs: 
GDVC) เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
ดานในการปฏิบัติตามมาตราตาง ๆ 
ภายใตความตกลงวาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา

การเตรียมความพร อมในการ 
ปฏิบัติตามมาตราใน Category B และ 
C เวยีดนามไดออกคําวนิิจฉัย (Decision) 
ที่ 1969/QD-TTg ใหดําเนินการจัดทํา 
“แผนงานเตรียมความพรอมและการ 
ดําเนินการตามขอตกลงการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาขององคการ 

การคาโลก” ซึ่งไดมีการกําหนดถึงสิ่ง 
ที่ตองดําเนินการเพื่อใหสามารถปฏิบัติ 
ตามมาตราของความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาไดใน 
ระยะเวลาทีก่าํหนด แนวทางการดาํเนนิ 
การในการปฏบิตัติามมาตราใน Category 
B ของเวียดนามสวนใหญจะเปนการ 
ทบทวน ปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบ 
และกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใหมี 
ความทันสมัย สอดคลองกับบริบททาง 
การคาในปจจุบัน การปรับปรุงพัฒนา 
กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให การ 
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน การ 
กําหนดและจัดต้ังกลไกในการติดตาม 
การดําเนินงาน และการสรางความ 
รวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
สวนแนวทางการปฏิบัติตาม Category 
C เวียดนามไดริเริ่มการจัดทําแผน 
รายละเอียดและขอเสนอรวมกับผูรวม 
พัฒนาเพื่อขอรับความชวยเหลือทาง 
เทคนิคและการพัฒนาความสามารถ 
จากจากองคกรระหวางประเทศ และ 
จากประเทศที่พัฒนาแลว

การอํานวยความสะดวกทางการ
คาของเวียดนามในปจจุบันยังคงเผชิญ 
กับความทาทายท่ีเปนอุปสรรคหลาย 
ประการ ท้ังในดานกฎหมายและกฎ 
ระเบียบตาง ๆ ที่จะตองไดรับการแกไข 
ปรบัปรงุใหทันสมยั ความไมโปรงใสและ 
ความซ้ําซอนของการปฏิบัติงานของ 
หน วยงานบริ เวณพรมแดน ระบบ 
โครงสรางพื้นฐานท่ียังตองไดรับการ 
ปรับปรุงและพัฒนาอีกมาก นอกจากน้ี 
ยังจะตองมีการพัฒนาความสามารถ 
ของบคุลากรและเจาหนาทีที่เ่กีย่วของให 

สามารถปฏบัิตงิานไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งเวียดนามไดตระหนักเปน 
อยางดีถึงปญหาและอุปสรรคดังกลาว 

ขางตน และไดมีความพยายามในการ 
ปรับปรุงพัฒนาในดานตาง ๆ เพ่ือลด 
ระดับและขจัดปญหาที่เกิดขึ้นอันเปน 
การพัฒนาและยกระดับการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาใหมีประสิทธิ 
ภาพตอไปในอนาคต    

ประเทศไทย
ไทยไดแจงขอบทในมาตราที่ไทย

พรอมปฏิบัติไดทันทีที่ความตกลงมี 
ผลบังคับใช (Category A) ซึ่งคิดเปน 
รอยละ 91.6 ของมาตราทั้งหมดภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา โดยในสวนของ 
มาตราที่ต องการระยะเวลาปรับตัว 
(Category B) คิดเปนรอยละ 8.4 ใน 
ปจจุบัน (ป พ.ศ. 2561) ไทยสามารถ 

ปฏิบัติตามมาตรการที่ไดใหสัตยาบันไว 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 93.6 ซึ่งเปน 
มาตราใน Category A รอยละ 91.6 

และมาตราใน Category B ที่สามารถ 
ปฏิบัติไดแลวรอยละ 2.1 ของมาตรา 
ทั้งหมด โดยไทยไดกําหนดวันที่แนชัด 
ในการปฏบิติัตามมาตราใน Category B 
โดยสมบูรณภายในวันที่ 22 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ ไทยไมมีประเด็นท่ี 
ตองการไดรับความชวยเหลือกอนจึง 
จะสามารถปฏิบัติตามได (Category C) 
เน่ืองจากไทยใหความสําคัญกับการ 
เปนผู กําหนดนโยบายในเรื่องนี้ด วย 
ตนเองและหลกีเลีย่งความเสีย่งจากการ 
ถูกชี้นําหรือกาวกายดานนโยบายจาก 
ประเทศที่ใหความชวยเหลือ

ในป พ.ศ. 2560 ไทยไดมกีารจดัตัง้ 
คณะกรรมการแหงชาติดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการค าภายใต ชื่อ 
“คณะอนุกรรมการดานการอํานวย 

หน่วยงานที่มีบทบาทที่สำคัญ ด้านการอำนวย 
ความสะดวกทางการค้าของเวียดนาม ได้แก่ 
กระทรวงการเงิน (Ministry of Finance) มี 
หน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงด้านการดำเนินการ 
ตามความตกลงว่าด้วยการอำนวยความสะดวก
ทางการค้า

ความสะดวกทางการคา” ซึ่งอยูภายใต 
คณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจระหวาง 
ประเทศ (กนศ.) อยางไรก็ตาม เพื่อให 
การดําเนินการดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการค า เป นไปอย างมี 
ประสทิธภิาพมากขึน้ คณะอนกุรรมการ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาไดแตงตั้ง “คณะทํางานเพื่อติดตาม 
การปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา” เพื่อใหเกิดความคลองตัว 
ในการตดิตามและประสานกบัหนวยงาน 
ภาครัฐในดานการปฏิบัติตามความ 
ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาและสามารถตอบสนองตอ 
สถานการณปจจุบันไดอยางทันทวงที 
โดยองคประกอบของคณะทาํงานดังกลาว 
ประกอบดวยปลัดกระทรวงพาณิชย 
เปนประธานคณะทาํงาน โดยกรมเจรจา 
การคาระหวางประเทศ กระทรวง 
พาณิชย เปนหนวยงานประสานงานกลาง 
(Focal point) ทั้งระหวางหนวยงาน 
ท่ีเกีย่วของดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาในประเทศ รวมทั้งทําหนาที่ 
เปนผูแทนในการประสานงานกับองคการ 
การค าโลก และกรมศุลกากรเป น 
หนวยงานทีมี่บทบาทหลกัในการปฏบิตัิ 
ตามความตกลงวาดวยการอาํนวยความ 
สะดวกทางการคา กลไกการประสาน 
งานภายในคณะทํางานจะมีการปรึกษา 
หารือกันระหวางหนวยงานที่มีประเด็น 
ดานการปฏิบัติตามมาตรการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาเปนกรณี ๆ ซึ่ง 
มิไดมีการกําหนดประชุมอยางเปนทาง 
การเปนประจํา ซึ่งหากมีประเด็นตาง ๆ 
ที่ไมสามารถตกลงหรือหาแนวทางการ 

แกไขไดอยางเหมาะสม คณะทํางาน 
ดังกลาวจะนําเสนอประเด็นปญหา 
ดังกลาวขึ้นไปใหคณะอนุกรรมการดาน 

การอํานวยความสะดวกทางการคา 
(NCTF) เปนผูตัดสินใจและดําเนินการ 
ในขั้นตอไป

การเตรยีมความพรอมสาํหรบัการ 
ดําเนินการใน Category B ของไทย 
พบวายังคงมีมาตรการที่ไทยขอระยะ 
เวลาการปรับตัว (Category B) จํานวน 
ทั้งหมด 10 มาตรการยอย ภายใต 6 
มาตราหลกั ซึง่สวนใหญจะเกีย่วของกบั 
การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ 
ตาง ๆ  ใหมีความทันสมัยและสอดคลอง 
กับการสภาวะแวดลอมในปจจุบัน รวม 
ทั้งการพัฒนากระบวนการและขั้นตอน 
ตาง ๆ ใหรองรับการปฏิบัติตามมาตรา 
ใน Category B ท่ีเหลืออยู  ซ่ึงใน 
ปจจุบันมีบางมาตราที่ไทยสามารถ 
ดําเนินการไดแลวเนื่องจากมีการออก 
พระราชบัญญตัทิางศุลกากรฉบับใหม ป 
พ.ศ. 2560 เพื่อมารองรับการปฏิบัติ 
งานของเจาหนาที่ 

ถึงแมวาไทยจะมีความพรอมมาก
ทีส่ดุในการดาํเนนิการดานความสะดวก 

ทางการคาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ ม 
ประเทศ CLMVT แตไทยยังคงเผชิญ 
กบัความทาทายและประเดน็ทางเทคนคิ 

ตาง ๆ อยูพอสมควรในการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาใหมี 
ประสทิธภิาพมากขึน้ไมวาจะเปนประเดน็ 
ดานกระบวนการบางประเภทท่ียังมี 
ความซํ้าซอนและซับซอน การพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ 
สมบรูณ และเชือ่มโยงกนัหนวยงานและ 
ภาคสวนตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมาย 
และกฎระเบียบใหมีความสอดคลองกับ 
บริบททางการคาในปจจุบัน การดําเนิน 
การแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 
เหลานี้จะเปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหไทย 
สามารถปฏิบัติตามพันธสัญญาที่ไดให 
สตัยาบนัแกองคการการคาโลกไดสาํเรจ็ 
ในอนาคต

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง
ปญหาและอุปสรรคดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาในกลุมประเทศ 
CLMVT และข อเสนอแนะตอการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาสําหรับไทยและอนุภูมิภาค
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ตามท่ีไดกลาวถึงในบท 
ความตอนทีแ่ลว การศกึษา 
โอกาสและการพัฒนา 

การอํานวยความสะดวกทางการคาใน 
กลุมประเทศ CLMVT ทําใหทราบถึง 
สถานการณดําเนินงาน ปญหาและ 
อุปสรรคดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาทีเ่กดิขึน้ในปจจบุนัของแตละ 
ประเทศ และการทราบถึงแนวทางการ 
กําหนดแผนการพัฒนาดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคารวมกันในกลุม 
ประเทศ CLMVT จะชวยกอใหเกิด 
ความรวมมือและพัฒนาไปพรอมกัน 
ภายในอนุภมูภิาค รวมถงึชวยเสรมิสราง 
ความเขมแข็งและเปนการยกระดับ 
ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ 
กลุมประเทศ CLMVT

สําหรับการดําเนินการดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
เมียนมา เวียดนาม และไทย ภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาภายใตองคการการ 
คาโลก ซ่ึงไดเร่ิมมผีลบังคับใชเมือ่ป พ.ศ. 
2560 (พิจารณาจากความคืบหนาการ 
ดําเนินการโดยระบุเปนมาตราในแตละ 

Category ซึ่งแบงเปน Category A 
(หมายถึง สามารถดําเนินการไดบรรลุ 
เปาหมายแลว) Category B (หมายถึง 
สามารถดาํเนนิการไดเองภายในประเทศ 
ภายในเวลา 2-3 ปนับจากวันลงนาม 
รับรองความตกลง) และ Category C 
(หมายถึง ตองไดรับความชวยเหลือ 
ดานเทคนิคในการดําเนินการใหบรรลุ 
เปาหมาย) มีรายละเอียดดังนี้

เมียนมา
เมียนมาไดระบุมาตราในความ 

ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาใน Category A ไวเพียง 3 
มาตรา ซึง่คิดเปนรอยละ 5.5 ของมาตรา 
ที่ต องปฏิบัติตามท้ังหมด ไดแก 1) 
มาตราที่ 4 วาดวยกระบวนการอุทธรณ 
2) มาตราที่ 6.2 วาดวยระเบียบเฉพาะ 
ดานคาธรรมเนียมและคาภาระที่เรียก 
เกบ็หรอืในสวนท่ีเกีย่วของกบัการนาํเขา 
และการสงออก และ 3) มาตราที่ 10.5 
วาดวยการตรวจสอบสินคากอนสง ใน 
ขณะทีม่กีารระบมุาตราไวใน Category 
B อีก 6 มาตราซ่ึงคิดเปนรอยละ 9.2 
โดยสวนที่เหลืออีก 27 มาตราซึ่งเปน 

สัดส วนท่ีสู ง ท่ีสุด ถึงร อยละ 85.3 
ของมาตราที่ตองปฏิบัติตามทั้งหมดโด
ยไดระบุไวใน Category C ซึ่งเปนสวน 
ที่ยังไมตองปฏิบัติตามโดยทันที และ 
เมียนมาเองยังมิไดระบุถึงวันที่แนชัด 
(Definitive date) ในการปฏิบัติตาม 
มาตราทั้งใน Category B และ C โดย 
สมบูรณ

คณะกรรมการแหงชาติเพ่ือการ
อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
เมียนมาอยูภายใตการกํากับดูแลของ 
คณะทํางานดานการสนับสนุนการคา 
และธุรกิจ (Trade and Business 
Promotion Taskforce) โดยไดมีการ 
แตงตั้งคณะทํางานเพื่อทําหนาท่ีในการ 
ดําเนินงานเชิงลึกดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา ซ่ึงประกอบไปดวย 
คณะทํางานหลัก 3 หนวยงาน ไดแก 1) 
คณะทํางานที่ปรึกษาดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา (TFAWG) 2) 
คณะอนุกรรมการ 3) คณะทํางานผู 
เชี่ยวชาญ (Expert working groups)  
ซ่ึงมีหนาที่ในการขับเคลื่อน ผลักดัน 
ประสานงาน ปรกึษา รบัฟงความคดิเหน็ 
และข อเสนอแนะจากหนวยงานที่ 

เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาท้ังจากภาครัฐและเอกชน 
เพื่อจัดทําแผนการดําเนินงานและ 
รายงานสถานะ ผลการปฏิบัติงานดาน 
การอํานวยความสะดวกทางการคาตอ 
คณะกรรมการแหงชาติเพ่ือการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาของเมียนมา 
ตอไป

ปจจุบัน ธนาคารโลก (World 
Bank) ในฐานะผูรวมพัฒนา (Donor) 
ไดมีการทํางานรวมกับคณะกรรมการ 
แหงชาติเพื่อการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา ในการจัดลําดับความสําคัญ 
ของการดําเนินการ การกําหนดเวลา 
และจัดตั้ งคณะทํางาน (Working 
groups) ในการพัฒนาและดําเนินการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา โดยไดเริม่มกีาร 
ประเมินความสามารถและทรัพยากร 
ที่จําเปนของแตละกรม/กระทรวง และ 
หนวยงานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของกับการอาํนวย 
ความสะดวกทางการคา เพื่อท่ีจะจัด 
ลําดับความสําคัญในการปฏิบัติตาม 
และการกําหนดเงื่อนเวลาในการปฏิบัติ 
ตามมาตราใน Category B และ C 
รวมทั้งการระบุความชวยเหลือทาง 
เทคนิคจากผูรวมพัฒนา

การอํานวยความสะดวกทางการ
คาของเมียนมาในปจจุบันอาจกลาว 
ไดวาอยูในระยะเริ่มตนในการพัฒนา 
ถึงแมวาเมียนมาไดมีความพยายามใน 
การจัดตั้งกลไก ระบบการควบคุมและ 
ติดตามการดําเนินงานตาง ๆ แตยังคง 
มีสิ่งที่ตองดําเนินการหลายประการใน 
การพฒันาดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาของประเทศ เมียนมาไมมี 
พิมพเขียวหรือแผนการดําเนินงานดาน 
การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 
ประเทศดังเชนกัมพูชา และ สปป.ลาว 

ซึง่อาจกอใหเกิดความยากลําบากในการ 
ดาํเนนิงานของหนวยงานทีเ่กีย่วของและ 
อาจทําใหมองไมเห็นผลของการดําเนิน 
การในระยาวที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม 
เมยีนมาไดเริม่มผีูรวมพฒันา เชน ธนาคาร 
โลก ในการสรางความรวมมอื และมกีาร 
ปฏิบัติงานรวมกันดานการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาในบาง 
ขอบเขตงาน ซึง่เปนจดุเริม่ตนทีด่ใีนการ 
ประสานงานกับหนวยงานผูเชี่ยวชาญ 
จากภายนอก

เมียนมายังคงมีหลายสิ่งที่ต อง 
ดาํเนนิการควบคูกนัไป ไมวาจะเปนการ 
จัดเตรียมและพัฒนาแผนแมบทดาน 
การอํานวยความสะดวกทางการคา การ 
จัดทําแผนการดําเนินงานในแตละดาน 
การพัฒนากลไกเชิงสถาบัน การรางขอ 
เสนอสําหรับการขอรับความชวยเหลือ 
ทางเทคนคิและการพฒันาความสามารถ 
รวมทั้งเงินทุนสนับสนุนจากองคกรผู  
รวมพัฒนา นอกจากนี้ ยังตองมีการ 

ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบภายใน 
ประเทศใหทันสมัย การลงทุนในระบบ 
โครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ ในการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา และ 

การพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานที่ 
เกี่ยวของ สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแต 
เปนความทาทายที่เมียนมาตองเผชิญ 
และตองมีการดําเนินการอยางเปน 
ขั้นตอนเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาและ 
ยกระดับประสิทธิภาพดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาแกเมียนมา 
ตอไป

เวียดนาม
เวียดนามไดระบุมาตราที่พรอม 

ปฏิบัติไดทันทีที่ความตกลงมีผลบังคับ 
ใชใน Category A โดยคิดเปนสัดสวน 
รอยละ 22.7 ของมาตราทั้งหมดภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา โดยในสวนของ 
มาตราท่ีตองการระยะเวลาปรับตัวใน 
Category B เพือ่ปรบัปรงุแกไขกฎหมาย 
และสรางระบบรองรับการปฏิบัติและ 
มาตราทีต่องการไดรับความชวยเหลือทาง 
เทคนคิจากผูรวมพฒันาใน Category C 

ทางเวียดนามยังมิไดมีการแจงไปยัง 
องคการการคาโลกอยางเปนทางการ 
อยางไรก็ตาม ในปจจุบนั คณะกรรมการ 
แหงชาติดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาไดจัดดําเนินการจัดหมวด 
หมูและระบุมาตราตาง ๆ ที่เหลืออยูลง 
ใน Category B และ C เรียบรอยแลว 
และอยู ในระหวางการพิจารณาและ 

การลงนามอนุมัติจากรัฐบาล เพื่อที่ 
จะไดมีการดําเนินการแจงมาตราใน 
Category B และ C แกองคการการคา 
โลกตอไป

ในป พ.ศ. 2559 เวียดนามไดมกีาร 
จัดตั้งคณะกรรมการแหงชาติดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาภายใต 
ชื่อ “คณะกรรมการขับเคลื่อนแหงชาติ 

ดาน ASEAN Single Window (ASW) 
/ National Single Window (NSW) 
และการอาํนวยความสะดวกทางการคา 
(NSCASNSWTF)”  ซึ่งคณะกรรมการ 
ดังกลาวเปนการปรับโครงสรางเดิม 

จากจากคณะกรรมการขับเคล่ือนดาน 
National Single Window โดย 
มอบหมายบทบาทหนาท่ีเพิ่มเติมใน 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 
นอกจากนี ้ในอนาคตจะมกีารนาํขอบเขต 
ดานโลจิสตกิสมาไวภายใตคณะกรรมการ 
ชดุนีด้วย โครงสรางของคณะกรรมการฯ 
มีรองนายกรัฐมนตรีเปนประธาน และ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการเงินเปน 
รองประธาน โดยมีสมาชิกในระดับ 
รัฐมนตรีชวยวาการจาก 19 กระทรวง 
และหนวยงาน

หนวยงานที่ มีบทบาทที่สําคัญ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 
ของเวียดนาม ไดแก กระทรวงการเงิน 
(Ministry of Finance) มีหนาที่ความ 
รับผิดชอบโดยตรงดานการดําเนินการ 
ตามความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาโดยมีหนาที ่1) ปฏบัิติ 
ตามแผนงานแหงชาตใินการจดัหาขอมลู 

ที่เกี่ยวของกับความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา 2) 
ดําเนินการดานระบบ Single Window 
3) การจัดหมวดหมูของมาตราลงใน 
Category A, B และ C 4) เสาะหา 

ความชวยเหลือและการสนับสนุนเชิง 
เทคนิคเพื่อการพัฒนาความสามารถ 5) 
การจัดทําแผนแมบทในการปฏิบัติตาม 
Category B และ C 6) ทบทวนกรอบ 
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
เพื่อการปรับปรุงกฎหมายใหมีความ 
ทันสมัย โดยกระทรวงการเงินไดมอบ 
หมายให กรมศุลกากร (General 
Department of Vietnam Customs: 
GDVC) เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
ดานในการปฏิบัติตามมาตราตาง ๆ 
ภายใตความตกลงวาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา

การเตรียมความพร อมในการ 
ปฏิบัติตามมาตราใน Category B และ 
C เวียดนามไดออกคําวนิิจฉัย (Decision) 
ท่ี 1969/QD-TTg ใหดําเนินการจัดทํา 
“แผนงานเตรียมความพรอมและการ 
ดําเนินการตามขอตกลงการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาขององคการ 

การคาโลก” ซึ่งไดมีการกําหนดถึงสิ่ง 
ที่ตองดําเนินการเพื่อใหสามารถปฏิบัติ 
ตามมาตราของความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาไดใน 
ระยะเวลาทีก่าํหนด แนวทางการดําเนนิ 
การในการปฏบิตัติามมาตราใน Category 
B ของเวียดนามสวนใหญจะเปนการ 
ทบทวน ปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบ 
และกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใหมี 
ความทันสมัย สอดคลองกับบริบททาง 
การคาในปจจุบัน การปรับปรุงพัฒนา 
กระบวนการปฏิบั ติงานเพื่อให การ 
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น การ 
กําหนดและจัดต้ังกลไกในการติดตาม 
การดําเนินงาน และการสรางความ 
รวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
สวนแนวทางการปฏิบัติตาม Category 
C เวียดนามไดริเริ่มการจัดทําแผน 
รายละเอียดและขอเสนอรวมกับผูรวม 
พัฒนาเพื่อขอรับความชวยเหลือทาง 
เทคนิคและการพัฒนาความสามารถ 
จากจากองคกรระหวางประเทศ และ 
จากประเทศที่พัฒนาแลว

การอํานวยความสะดวกทางการ
คาของเวียดนามในปจจุบันยังคงเผชิญ 
กับความทาทายท่ีเปนอุปสรรคหลาย 
ประการ ทั้งในดานกฎหมายและกฎ 
ระเบียบตาง ๆ ที่จะตองไดรับการแกไข 
ปรับปรุงใหทันสมัย ความไมโปรงใสและ 
ความซ้ําซอนของการปฏิบัติงานของ 
หน วยงานบริเวณพรมแดน ระบบ 
โครงสรางพ้ืนฐานที่ยังตองไดรับการ 
ปรับปรุงและพัฒนาอีกมาก นอกจากน้ี 
ยังจะตองมีการพัฒนาความสามารถ 
ของบคุลากรและเจาหนาทีที่เ่กีย่วของให 

สามารถปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งเวียดนามไดตระหนักเปน 
อยางดีถึงปญหาและอุปสรรคดังกลาว 

ขางตน และไดมีความพยายามในการ 
ปรับปรุงพัฒนาในดานตาง ๆ เพื่อลด 
ระดับและขจัดปญหาที่เกิดขึ้นอันเปน 
การพัฒนาและยกระดับการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาใหมีประสิทธิ 
ภาพตอไปในอนาคต    

ประเทศไทย
ไทยไดแจงขอบทในมาตราที่ไทย

พรอมปฏิบัติไดทันทีที่ความตกลงมี 
ผลบังคับใช (Category A) ซ่ึงคิดเปน 
รอยละ 91.6 ของมาตราทั้งหมดภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา โดยในสวนของ 
มาตราที่ต องการระยะเวลาปรับตัว 
(Category B) คิดเปนรอยละ 8.4 ใน 
ปจจุบัน (ป พ.ศ. 2561) ไทยสามารถ 

ปฏิบัติตามมาตรการที่ไดใหสัตยาบันไว 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 93.6 ซ่ึงเปน 
มาตราใน Category A รอยละ 91.6 

และมาตราใน Category B ที่สามารถ 
ปฏิบัติไดแลวรอยละ 2.1 ของมาตรา 
ทั้งหมด โดยไทยไดกําหนดวันที่แนชัด 
ในการปฏบัิตติามมาตราใน Category B 
โดยสมบูรณภายในวันที่ 22 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ ไทยไมมีประเด็นที่ 
ตองการไดรับความชวยเหลือกอนจึง 
จะสามารถปฏิบัติตามได (Category C) 
เนื่องจากไทยใหความสําคัญกับการ 
เปนผู กําหนดนโยบายในเรื่องนี้ด วย 
ตนเองและหลกีเลีย่งความเสีย่งจากการ 
ถูกชี้นําหรือกาวกายดานนโยบายจาก 
ประเทศที่ใหความชวยเหลือ

ในป พ.ศ. 2560 ไทยไดมกีารจดัตัง้ 
คณะกรรมการแหงชาติดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการค าภายใต ชื่อ 
“คณะอนุกรรมการดานการอํานวย 

ความสะดวกทางการคา” ซึ่งอยูภายใต 
คณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจระหวาง 
ประเทศ (กนศ.) อยางไรก็ตาม เพื่อให 
การดําเนินการดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการค า เป นไปอย างมี 
ประสิทธิภาพมากขึน้ คณะอนกุรรมการ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาไดแตงตั้ง “คณะทํางานเพื่อติดตาม 
การปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา” เพ่ือใหเกิดความคลองตัว 
ในการตดิตามและประสานกบัหนวยงาน 
ภาครัฐในดานการปฏิบัติตามความ 
ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาและสามารถตอบสนองตอ 
สถานการณปจจุบันไดอยางทันทวงที 
โดยองคประกอบของคณะทาํงานดังกลาว 
ประกอบดวยปลัดกระทรวงพาณิชย 
เปนประธานคณะทาํงาน โดยกรมเจรจา 
การคาระหวางประเทศ กระทรวง 
พาณิชย เปนหนวยงานประสานงานกลาง 
(Focal point) ทั้งระหวางหนวยงาน 
ทีเ่กีย่วของดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาในประเทศ รวมทั้งทําหนาที่ 
เปนผูแทนในการประสานงานกับองคการ 
การค าโลก และกรมศุลกากรเป น 
หนวยงานทีมี่บทบาทหลกัในการปฏบิตัิ 
ตามความตกลงวาดวยการอาํนวยความ 
สะดวกทางการคา กลไกการประสาน 
งานภายในคณะทํางานจะมีการปรึกษา 
หารือกันระหวางหนวยงานที่มีประเด็น 
ดานการปฏิบัติตามมาตรการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาเปนกรณี ๆ ซึ่ง 
มิไดมีการกําหนดประชุมอยางเปนทาง 
การเปนประจํา ซึ่งหากมีประเด็นตาง ๆ 
ที่ไมสามารถตกลงหรือหาแนวทางการ 

แกไขไดอยางเหมาะสม คณะทํางาน 
ดังกลาวจะนําเสนอประเด็นปญหา 
ดังกลาวขึ้นไปใหคณะอนุกรรมการดาน 

การอํานวยความสะดวกทางการคา 
(NCTF) เปนผูตัดสินใจและดําเนินการ 
ในขั้นตอไป

การเตรยีมความพรอมสาํหรบัการ 
ดําเนินการใน Category B ของไทย 
พบวายังคงมีมาตรการที่ไทยขอระยะ 
เวลาการปรับตัว (Category B) จํานวน 
ทั้งหมด 10 มาตรการยอย ภายใต 6 
มาตราหลกั ซึง่สวนใหญจะเกีย่วของกบั 
การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ 
ตาง ๆ  ใหมีความทันสมัยและสอดคลอง 
กับการสภาวะแวดลอมในปจจุบัน รวม 
ทั้งการพัฒนากระบวนการและขั้นตอน 
ตาง ๆ ใหรองรับการปฏิบัติตามมาตรา 
ใน Category B ที่เหลืออยู  ซ่ึงใน 
ปจจุบันมีบางมาตราที่ไทยสามารถ 
ดําเนินการไดแลวเนื่องจากมีการออก 
พระราชบัญญตัทิางศุลกากรฉบับใหม ป 
พ.ศ. 2560 เพื่อมารองรับการปฏิบัติ 
งานของเจาหนาที่ 

ถึงแมวาไทยจะมีความพรอมมาก
ทีส่ดุในการดาํเนนิการดานความสะดวก 

ทางการคาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ ม 
ประเทศ CLMVT แตไทยยังคงเผชิญ 
กบัความทาทายและประเดน็ทางเทคนคิ 

ตาง ๆ อยูพอสมควรในการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาใหมี 
ประสทิธภิาพมากขึน้ไมวาจะเปนประเดน็ 
ดานกระบวนการบางประเภทท่ียังมี 
ความซํ้าซอนและซับซอน การพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ 
สมบรูณ และเชือ่มโยงกันหนวยงานและ 
ภาคสวนตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมาย 
และกฎระเบียบใหมีความสอดคลองกับ 
บริบททางการคาในปจจุบัน การดําเนิน 
การแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 
เหลานี้จะเปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหไทย 
สามารถปฏิบัติตามพันธสัญญาที่ไดให 
สตัยาบนัแกองคการการคาโลกไดสาํเรจ็ 
ในอนาคต

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง
ปญหาและอุปสรรคดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาในกลุมประเทศ 
CLMVT และข อเสนอแนะตอการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาสําหรับไทยและอนุภูมิภาค

เพื่อให้การดำเนินการด้านการอำนวยความสะดวก 
ทางการค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
คณะอนุกรรมการด้านการอำนวยความสะดวกทาง 
การค้าได้แต่งตั้ง “คณะทำงานเพื่อติดตามการ 
ปฏิบัติด้านการอำนวยความสะดวกทางการค้า” 
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการติดตามและ 
ประสานกับหน่วยงานภาครัฐในด้านการปฏิบัติตาม 
ความตกลงว่าด้วยการอำนวยความสะดวก ทาง 
การค้าและสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ 
ปัจจุบันได้อย่างทันท่วงที 
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ตามที่ไดกลาวถึงในบท 
ความตอนทีแ่ลว การศกึษา 
โอกาสและการพัฒนา 

การอํานวยความสะดวกทางการคาใน 
กลุมประเทศ CLMVT ทําใหทราบถึง 
สถานการณดําเนินงาน ปญหาและ 
อุปสรรคดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาท่ีเกดิข้ึนในปจจบัุนของแตละ 
ประเทศ และการทราบถึงแนวทางการ 
กําหนดแผนการพัฒนาดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคารวมกันในกลุม 
ประเทศ CLMVT จะชวยกอใหเกิด 
ความรวมมือและพัฒนาไปพรอมกัน 
ภายในอนภุมูภิาค รวมถงึชวยเสรมิสราง 
ความเขมแข็งและเปนการยกระดับ 
ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ 
กลุมประเทศ CLMVT

สําหรับการดําเนินการดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
เมียนมา เวียดนาม และไทย ภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาภายใตองคการการ 
คาโลก ซ่ึงไดเริม่มผีลบังคบัใชเมือ่ป พ.ศ. 
2560 (พิจารณาจากความคืบหนาการ 
ดําเนินการโดยระบุเปนมาตราในแตละ 

Category ซึ่งแบงเปน Category A 
(หมายถึง สามารถดําเนินการไดบรรลุ 
เปาหมายแลว) Category B (หมายถึง 
สามารถดาํเนินการไดเองภายในประเทศ 
ภายในเวลา 2-3 ปนับจากวันลงนาม 
รับรองความตกลง) และ Category C 
(หมายถึง ตองไดรับความชวยเหลือ 
ดานเทคนิคในการดําเนินการใหบรรลุ 
เปาหมาย) มีรายละเอียดดังนี้

เมียนมา
เมียนมาไดระบุมาตราในความ 

ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาใน Category A ไวเพียง 3 
มาตรา ซึง่คิดเปนรอยละ 5.5 ของมาตรา 
ท่ีตองปฏิบัติตามท้ังหมด ไดแก 1) 
มาตราที่ 4 วาดวยกระบวนการอุทธรณ 
2) มาตราที่ 6.2 วาดวยระเบียบเฉพาะ 
ดานคาธรรมเนียมและคาภาระที่เรียก 
เกบ็หรอืในสวนท่ีเกีย่วของกบัการนําเขา 
และการสงออก และ 3) มาตราที่ 10.5 
วาดวยการตรวจสอบสินคากอนสง ใน 
ขณะทีม่กีารระบมุาตราไวใน Category 
B อีก 6 มาตราซ่ึงคิดเปนรอยละ 9.2 
โดยสวนที่เหลืออีก 27 มาตราซึ่งเปน 

สัดส วนที่สู งที่สุดถึ งร อยละ 85.3 
ของมาตราที่ตองปฏิบัติตามทั้งหมดโด
ยไดระบุไวใน Category C ซึ่งเปนสวน 
ที่ยังไมตองปฏิบัติตามโดยทันที และ 
เมียนมาเองยังมิไดระบุถึงวันที่แนชัด 
(Definitive date) ในการปฏิบัติตาม 
มาตราทั้งใน Category B และ C โดย 
สมบูรณ

คณะกรรมการแหงชาติเพื่อการ
อํานวยความสะดวกทางการคาของ 
เมียนมาอยูภายใตการกํากับดูแลของ 
คณะทํางานดานการสนับสนุนการคา 
และธุรกิจ (Trade and Business 
Promotion Taskforce) โดยไดมีการ 
แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือทําหนาท่ีในการ 
ดําเนินงานเชิงลึกดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา ซ่ึงประกอบไปดวย 
คณะทํางานหลัก 3 หนวยงาน ไดแก 1) 
คณะทํางานที่ปรึกษาดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา (TFAWG) 2) 
คณะอนุกรรมการ 3) คณะทํางานผู  
เชี่ยวชาญ (Expert working groups)  
ซึ่งมีหนาท่ีในการขับเคลื่อน ผลักดัน 
ประสานงาน ปรกึษา รบัฟงความคดิเหน็ 
และข อเสนอแนะจากหนวยงานที่ 

เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาทั้งจากภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงานและ 
รายงานสถานะ ผลการปฏิบัติงานดาน 
การอํานวยความสะดวกทางการคาตอ 
คณะกรรมการแหงชาติเพ่ือการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาของเมียนมา 
ตอไป

ปจจุบัน ธนาคารโลก (World 
Bank) ในฐานะผูรวมพัฒนา (Donor) 
ไดมีการทํางานรวมกับคณะกรรมการ 
แหงชาติเพื่อการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา ในการจัดลําดับความสําคัญ 
ของการดําเนินการ การกําหนดเวลา 
และจัดตั้ งคณะทํางาน (Working 
groups) ในการพัฒนาและดําเนินการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา โดยไดเริม่มกีาร 
ประเมินความสามารถและทรัพยากร 
ที่จําเปนของแตละกรม/กระทรวง และ 
หนวยงานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของกับการอาํนวย 
ความสะดวกทางการคา เพื่อที่จะจัด 
ลําดับความสําคัญในการปฏิบัติตาม 
และการกําหนดเงื่อนเวลาในการปฏิบัติ 
ตามมาตราใน Category B และ C 
รวมทั้งการระบุความชวยเหลือทาง 
เทคนิคจากผูรวมพัฒนา

การอํานวยความสะดวกทางการ
คาของเมียนมาในปจจุบันอาจกลาว 
ไดวาอยูในระยะเริ่มตนในการพัฒนา 
ถึงแมวาเมียนมาไดมีความพยายามใน 
การจัดตั้งกลไก ระบบการควบคุมและ 
ติดตามการดําเนินงานตาง ๆ แตยังคง 
มีสิ่งที่ตองดําเนินการหลายประการใน 
การพฒันาดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาของประเทศ เมียนมาไมมี 
พิมพเขียวหรือแผนการดําเนินงานดาน 
การอาํนวยความสะดวกทางการคาของ 
ประเทศดังเชนกัมพูชา และ สปป.ลาว 

ซึง่อาจกอใหเกิดความยากลําบากในการ 
ดําเนินงานของหนวยงานท่ีเกีย่วของและ 
อาจทําใหมองไมเห็นผลของการดําเนิน 
การในระยาวที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม 
เมยีนมาไดเริม่มผีูรวมพฒันา เชน ธนาคาร 
โลก ในการสรางความรวมมอื และมกีาร 
ปฏิบัติงานรวมกันดานการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาในบาง 
ขอบเขตงาน ซึง่เปนจดุเริม่ตนทีด่ใีนการ 
ประสานงานกับหนวยงานผูเชี่ยวชาญ 
จากภายนอก

เมียนมายังคงมีหลายสิ่งที่ต อง 
ดาํเนนิการควบคูกนัไป ไมวาจะเปนการ 
จัดเตรียมและพัฒนาแผนแมบทดาน 
การอํานวยความสะดวกทางการคา การ 
จัดทําแผนการดําเนินงานในแตละดาน 
การพัฒนากลไกเชิงสถาบัน การรางขอ 
เสนอสําหรับการขอรับความชวยเหลือ 
ทางเทคนคิและการพฒันาความสามารถ 
รวมทั้งเงินทุนสนับสนุนจากองคกรผู  
รวมพัฒนา นอกจากนี้ ยังตองมีการ 

ปรบัปรงุกฎหมายและกฎระเบียบภายใน 
ประเทศใหทันสมัย การลงทุนในระบบ 
โครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ ในการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา และ 

การพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานที่ 
เกี่ยวของ สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแต 
เปนความทาทายที่เมียนมาตองเผชิญ 
และตองมีการดําเนินการอยางเปน 
ขั้นตอนเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาและ 
ยกระดับประสิทธิภาพดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาแกเมียนมา 
ตอไป

เวียดนาม
เวียดนามไดระบุมาตราที่พรอม 

ปฏิบัติไดทันทีที่ความตกลงมีผลบังคับ 
ใชใน Category A โดยคิดเปนสัดสวน 
รอยละ 22.7 ของมาตราทั้งหมดภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา โดยในสวนของ 
มาตราที่ตองการระยะเวลาปรับตัวใน 
Category B เพือ่ปรบัปรงุแกไขกฎหมาย 
และสรางระบบรองรับการปฏิบัติและ 
มาตราทีต่องการไดรับความชวยเหลือทาง 
เทคนคิจากผูรวมพฒันาใน Category C 

ทางเวียดนามยังมิไดมีการแจงไปยัง 
องคการการคาโลกอยางเปนทางการ 
อยางไรก็ตาม ในปจจบัุน คณะกรรมการ 
แหงชาติดานการอํานวยความสะดวก 

ทางการคาไดจัดดําเนินการจัดหมวด 
หมูและระบุมาตราตาง ๆ ที่เหลืออยูลง 
ใน Category B และ C เรียบรอยแลว 
และอยู ในระหวางการพิจารณาและ 

การลงนามอนุมัติจากรัฐบาล เพื่อที่ 
จะไดมีการดําเนินการแจงมาตราใน 
Category B และ C แกองคการการคา 
โลกตอไป

ในป พ.ศ. 2559 เวยีดนามไดมกีาร 
จัดตั้งคณะกรรมการแหงชาติดานการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาภายใต 
ชื่อ “คณะกรรมการขับเคลื่อนแหงชาติ 

ดาน ASEAN Single Window (ASW) 
/ National Single Window (NSW) 
และการอาํนวยความสะดวกทางการคา 
(NSCASNSWTF)”  ซ่ึงคณะกรรมการ 
ดังกลาวเปนการปรับโครงสรางเดิม 

จากจากคณะกรรมการขับเคลื่อนดาน 
National Single Window โดย 
มอบหมายบทบาทหนาท่ีเพิ่มเติมใน 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 
นอกจากนี ้ในอนาคตจะมกีารนาํขอบเขต 
ดานโลจิสตกิสมาไวภายใตคณะกรรมการ 
ชดุน้ีดวย โครงสรางของคณะกรรมการฯ 
มีรองนายกรัฐมนตรีเปนประธาน และ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการเงินเปน 
รองประธาน โดยมีสมาชิกในระดับ 
รัฐมนตรีชวยวาการจาก 19 กระทรวง 
และหนวยงาน

หนวยงานท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 
ของเวียดนาม ไดแก กระทรวงการเงิน 
(Ministry of Finance) มีหนาที่ความ 
รับผิดชอบโดยตรงดานการดําเนินการ 
ตามความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคาโดยมีหนาท่ี 1) ปฏบัิติ 
ตามแผนงานแหงชาตใินการจดัหาขอมลู 

ที่เกี่ยวของกับความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคา 2) 
ดําเนินการดานระบบ Single Window 
3) การจัดหมวดหมูของมาตราลงใน 
Category A, B และ C 4) เสาะหา 

ความชวยเหลือและการสนับสนุนเชิง 
เทคนิคเพื่อการพัฒนาความสามารถ 5) 
การจัดทําแผนแมบทในการปฏิบัติตาม 
Category B และ C 6) ทบทวนกรอบ 
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
เพื่อการปรับปรุงกฎหมายใหมีความ 
ทันสมัย โดยกระทรวงการเงินไดมอบ 
หมายให กรมศุลกากร (General 
Department of Vietnam Customs: 
GDVC) เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
ดานในการปฏิบัติตามมาตราตาง ๆ 
ภายใตความตกลงวาดวยการอํานวย 
ความสะดวกทางการคา

การเตรียมความพร อมในการ 
ปฏิบัติตามมาตราใน Category B และ 
C เวยีดนามไดออกคําวนิิจฉัย (Decision) 
ที่ 1969/QD-TTg ใหดําเนินการจัดทํา 
“แผนงานเตรียมความพรอมและการ 
ดําเนินการตามขอตกลงการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาขององคการ 

การคาโลก” ซึ่งไดมีการกําหนดถึงสิ่ง 
ที่ตองดําเนินการเพื่อใหสามารถปฏิบัติ 
ตามมาตราของความตกลงวาดวยการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาไดใน 
ระยะเวลาทีก่าํหนด แนวทางการดาํเนนิ 
การในการปฏบิตัติามมาตราใน Category 
B ของเวียดนามสวนใหญจะเปนการ 
ทบทวน ปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบ 
และกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใหมี 
ความทันสมัย สอดคลองกับบริบททาง 
การคาในปจจุบัน การปรับปรุงพัฒนา 
กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให การ 
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน การ 
กําหนดและจัดต้ังกลไกในการติดตาม 
การดําเนินงาน และการสรางความ 
รวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
สวนแนวทางการปฏิบัติตาม Category 
C เวียดนามไดริเริ่มการจัดทําแผน 
รายละเอียดและขอเสนอรวมกับผูรวม 
พัฒนาเพื่อขอรับความชวยเหลือทาง 
เทคนิคและการพัฒนาความสามารถ 
จากจากองคกรระหวางประเทศ และ 
จากประเทศที่พัฒนาแลว

การอํานวยความสะดวกทางการ
คาของเวียดนามในปจจุบันยังคงเผชิญ 
กับความทาทายท่ีเปนอุปสรรคหลาย 
ประการ ท้ังในดานกฎหมายและกฎ 
ระเบียบตาง ๆ ที่จะตองไดรับการแกไข 
ปรบัปรงุใหทันสมยั ความไมโปรงใสและ 
ความซํ้าซอนของการปฏิบัติงานของ 
หน วยงานบริ เวณพรมแดน ระบบ 
โครงสรางพื้นฐานท่ียังตองไดรับการ 
ปรับปรุงและพัฒนาอีกมาก นอกจากน้ี 
ยังจะตองมีการพัฒนาความสามารถ 
ของบคุลากรและเจาหนาทีที่เ่กีย่วของให 

สามารถปฏบัิตงิานไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งเวียดนามไดตระหนักเปน 
อยางดีถึงปญหาและอุปสรรคดังกลาว 

ขางตน และไดมีความพยายามในการ 
ปรับปรุงพัฒนาในดานตาง ๆ เพ่ือลด 
ระดับและขจัดปญหาที่เกิดขึ้นอันเปน 
การพัฒนาและยกระดับการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาใหมีประสิทธิ 
ภาพตอไปในอนาคต    

ประเทศไทย
ไทยไดแจงขอบทในมาตราที่ไทย

พรอมปฏิบัติไดทันทีที่ความตกลงมี 
ผลบังคับใช (Category A) ซึ่งคิดเปน 
รอยละ 91.6 ของมาตราทั้งหมดภายใต 
ความตกลงวาดวยการอํานวยความ 
สะดวกทางการคา โดยในสวนของ 
มาตราที่ต องการระยะเวลาปรับตัว 
(Category B) คิดเปนรอยละ 8.4 ใน 
ปจจุบัน (ป พ.ศ. 2561) ไทยสามารถ 

ปฏิบัติตามมาตรการที่ไดใหสัตยาบันไว 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 93.6 ซึ่งเปน 
มาตราใน Category A รอยละ 91.6 

และมาตราใน Category B ที่สามารถ 
ปฏิบัติไดแลวรอยละ 2.1 ของมาตรา 
ทั้งหมด โดยไทยไดกําหนดวันที่แนชัด 
ในการปฏบิติัตามมาตราใน Category B 
โดยสมบูรณภายในวันที่ 22 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ ไทยไมมีประเด็นท่ี 
ตองการไดรับความชวยเหลือกอนจึง 
จะสามารถปฏิบัติตามได (Category C) 
เน่ืองจากไทยใหความสําคัญกับการ 
เปนผู กําหนดนโยบายในเรื่องนี้ด วย 
ตนเองและหลกีเลีย่งความเสีย่งจากการ 
ถูกชี้นําหรือกาวกายดานนโยบายจาก 
ประเทศที่ใหความชวยเหลือ

ในป พ.ศ. 2560 ไทยไดมกีารจดัตัง้ 
คณะกรรมการแหงชาติดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการค าภายใต ชื่อ 
“คณะอนุกรรมการดานการอํานวย 

ความสะดวกทางการคา” ซึ่งอยูภายใต 
คณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจระหวาง 
ประเทศ (กนศ.) อยางไรก็ตาม เพื่อให 
การดําเนินการดานการอํานวยความ 
สะดวกทางการค า เป นไปอย างมี 
ประสทิธภิาพมากขึน้ คณะอนกุรรมการ 
ดานการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาไดแตงตั้ง “คณะทํางานเพื่อติดตาม 
การปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา” เพื่อใหเกิดความคลองตัว 
ในการตดิตามและประสานกบัหนวยงาน 
ภาครัฐในดานการปฏิบัติตามความ 
ตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวก 
ทางการคาและสามารถตอบสนองตอ 
สถานการณปจจุบันไดอยางทันทวงที 
โดยองคประกอบของคณะทาํงานดังกลาว 
ประกอบดวยปลัดกระทรวงพาณิชย 
เปนประธานคณะทาํงาน โดยกรมเจรจา 
การคาระหวางประเทศ กระทรวง 
พาณิชย เปนหนวยงานประสานงานกลาง 
(Focal point) ทั้งระหวางหนวยงาน 
ท่ีเกีย่วของดานการอาํนวยความสะดวก 
ทางการคาในประเทศ รวมทั้งทําหนาที่ 
เปนผูแทนในการประสานงานกับองคการ 
การค าโลก และกรมศุลกากรเป น 
หนวยงานทีมี่บทบาทหลกัในการปฏบิตัิ 
ตามความตกลงวาดวยการอาํนวยความ 
สะดวกทางการคา กลไกการประสาน 
งานภายในคณะทํางานจะมีการปรึกษา 
หารือกันระหวางหนวยงานที่มีประเด็น 
ดานการปฏิบัติตามมาตรการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาเปนกรณี ๆ ซึ่ง 
มิไดมีการกําหนดประชุมอยางเปนทาง 
การเปนประจํา ซึ่งหากมีประเด็นตาง ๆ 
ที่ไมสามารถตกลงหรือหาแนวทางการ 

แกไขไดอยางเหมาะสม คณะทํางาน 
ดังกลาวจะนําเสนอประเด็นปญหา 
ดังกลาวขึ้นไปใหคณะอนุกรรมการดาน 

การอํานวยความสะดวกทางการคา 
(NCTF) เปนผูตัดสินใจและดําเนินการ 
ในขั้นตอไป

การเตรยีมความพรอมสาํหรบัการ 
ดําเนินการใน Category B ของไทย 
พบวายังคงมีมาตรการที่ไทยขอระยะ 
เวลาการปรับตัว (Category B) จํานวน 
ทั้งหมด 10 มาตรการยอย ภายใต 6 
มาตราหลกั ซึง่สวนใหญจะเกีย่วของกบั 
การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ 
ตาง ๆ  ใหมีความทันสมัยและสอดคลอง 
กับการสภาวะแวดลอมในปจจุบัน รวม 
ทั้งการพัฒนากระบวนการและขั้นตอน 
ตาง ๆ ใหรองรับการปฏิบัติตามมาตรา 
ใน Category B ท่ีเหลืออยู  ซ่ึงใน 
ปจจุบันมีบางมาตราที่ไทยสามารถ 
ดําเนินการไดแลวเนื่องจากมีการออก 
พระราชบัญญตัทิางศุลกากรฉบับใหม ป 
พ.ศ. 2560 เพื่อมารองรับการปฏิบัติ 
งานของเจาหนาที่ 

ถึงแมวาไทยจะมีความพรอมมาก
ทีส่ดุในการดาํเนนิการดานความสะดวก 

ทางการคาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ ม 
ประเทศ CLMVT แตไทยยังคงเผชิญ 
กบัความทาทายและประเดน็ทางเทคนคิ 

ตาง ๆ อยูพอสมควรในการพัฒนาการ 
อํานวยความสะดวกทางการคาใหมี 
ประสทิธภิาพมากขึน้ไมวาจะเปนประเดน็ 
ดานกระบวนการบางประเภทท่ียังมี 
ความซํ้าซอนและซับซอน การพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ 
สมบรูณ และเชือ่มโยงกนัหนวยงานและ 
ภาคสวนตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมาย 
และกฎระเบียบใหมีความสอดคลองกับ 
บริบททางการคาในปจจุบัน การดําเนิน 
การแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 
เหลานี้จะเปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหไทย 
สามารถปฏิบัติตามพันธสัญญาที่ไดให 
สตัยาบนัแกองคการการคาโลกไดสาํเรจ็ 
ในอนาคต

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง
ปญหาและอุปสรรคดานการอํานวย 
ความสะดวกทางการคาในกลุมประเทศ 
CLMVT และข อเสนอแนะตอการ 
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการ 
คาสําหรับไทยและอนุภูมิภาค

ถึงแม้ว่าไทยจะมีความพร้อมมากที่สุดในการ 
ดำเนินการด้านความสะดวกทางการค้าเมื่อ 
เปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศ CLMVT แต่ไทยยัง 
คงเผชิญกับความท้าทายและประเด็นทางเทคนิค 
ต่าง ๆ อยู่พอสมควรในการพัฒนาการอำนวย 
ความสะดวกทางการค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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กฎระเบียบใหม่เกี่ยวกับการ
จ่ายค่าจ้างแรงงานในกัมพูชา
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กัมพูชาเปนประเทศที่ให

ความสาํคัญกบัการคุมครอง 

สิทธิ์และสวัสดิการของ 

แรงงานอยางจริงจัง ผูประกอบการที่ 

สนใจเขาไปขยายธุรกิจในกัมพูชาจึง 

ควรศึกษาและทําความเขาใจกฎหมาย 

แรงงานของกัมพูชาใหเปนอยางดี เพื่อ 

ที่จะสามารถบริหารจัดการแรงงานได 

อยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ อันจะ 

มีสวนชวยในการขับเคลื่อนธุรกิจให 

ประสบความสําเร็จ ซ่ึงปจจบัุนกฎหมาย 

แรงงานของกัมพูชามีการเปลี่ยนแปลง

อยู ตลอดเวลาเมื่อเทียบกับกฎหมาย 

ดานอื่นๆ ของประเทศ สวนหน่ึงเปน 

เพราะรัฐบาลกัมพูชาไมต องการให 

แรงงานชาวกัมพูชาถูกเอาเปรียบจาก 

นายจาง กฎหมายแรงงานจึงใหความ 

สําคัญกับการคุมครองสิทธิ์ของแรงงาน

กัมพูชาเปนอยางมาก ขณะที่นายจาง 

ทุกคนตองปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

อยางเครงครัด ทั้งนี้ ในชวงที่ผานมามี 

ประเดน็ท่ีเกีย่วของกับกฎหมายแรงงาน 

ของกัมพูชาที่ถูกกลาวถึงเปนวงกวาง 

หลังจากกระทรวงแรงงานและการฝก 

ก
อบรม (Ministry of Labor and 

Vocational Training : MLVT) 

ของกัมพูชาไดออกกฎระเบียบใหมที่ 

เรียกวา Employment Seniority 

Payment ภายใต Prakas No.443 

เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2561 ซึ่งเปน 

กฎระเบียบที่กําหนดใหมีการจายเงิน 

ชดเชยการเลิกจางไวลวงหนาสําหรับ 

ลูกจางที่มีสัญญาจางแบบไมระบุเวลา 

สิ้นสุดสัญญา (Unspecified Duration 

Contracts : UDC) ตั้งแตลูกจ าง 

ยงัทาํงานอยู ซึง่ผูประกอบการสวนใหญ 

มองวาจะสงผลกระทบใหตนทุนดาน 

คาจางแรงงานปรับเพิ่มขึ้น

กฎระเบียบเดิม : การจายเงิน 

ชดเชยจากการเลกิจาง (Indemnity of 

Dismissal)

การที่นายจางเลิกจางลูกจางที่มี 

สญัญาจางแบบไมระบเุวลาสิน้สดุสญัญา 

(Unspecified Duration Contracts : 

UDC) นายจางตองจายเงินชดเชยจาก 

การเลิกจาง ซ่ึงเปนการจายใหลูกจาง 

เพียงงวดเดยีวในวนัสุดทายทีท่าํงาน โดย 

จายในอตัราคาจางแรงงาน 15 วนัตอป 

ตามอายกุารทํางานท่ีผานมา ยกตวัอยาง 

เชน ลกูจางทํางานมา 5 ป และถกูเลิกจาง 

นายจางตองจายเงินชดเชยจากการเลิก 

จางเทากบั 5 ป x 15 วนั = 75 วนัของ 

คาจางแรงงาน

กฎระเบยีบใหม : Employment 

Seniority Payment

ภายใตกฎระเบียบใหมท่ีเรียกวา 

Employment Seniority Payment 

ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 

2562 เงนิชดเชยจากการเลกิจางซึง่เดิม 

ลกูจางจะไดเปนเงนิกอนหนึง่เมือ่ถกูเลิก

จางเทานัน้ จะถกูนาํมาทยอยจายใหกบั 

ลกูจางระหวางการทาํงานในปจจบุนัเลย 

ซึง่เงนิดงักลาวถูกเรียกใหมวา “Seniority 

Payment” แบงเปน 2 ประเภท คอื 1) 

Current Seniority Payment ซึ่งคิด 

จากเวลาการทาํงานในปจจบัุน และ 2) 

Back Pay Seniority Payment ซึง่คิด 

จากเวลาการทํางานท่ีผานมาในอดตี โดย 

มรีายละเอยีด ดงันี ้

• Current Seniority Payment 

สาํหรบัการทาํงานตัง้แตวนัที ่1 มกราคม 

2562 เปนตนไป ลูกจางจะไดรับเงิน 

ชดเชยลวงหนาเทากับอัตราคาจาง 

แรงงานรวมสวสัดกิาร 15 วนัตอป โดย 

นายจางตองแบงจาย 2 รอบตอป รอบ 

แรกภายในเดือนมิถุนายนของแตละป 

ในอตัรา 7.5 วนัของคาจางแรงงานรวม 

สวัสดิการเฉลี่ย 6 เดือนแรก และรอบ 

ที่สองภายในเดือนธันวาคมของแตละป 

ในอตัรา 7.5 วนัของคาจางแรงงานรวม 

สวสัดกิารเฉลีย่ 6 เดอืนหลัง

• Back Pay Seniority Payment 

สําหรับลูกจางที่เขาทํางานกอนวันท่ี 1 

มกราคม 2562 (ตองมอีายงุานตัง้แต 1 

เดอืนขึน้ไป) และนบัอายงุานนานท่ีสดุถงึ 

ป 2551 จะไดจายเงินชดเชยยอนหลัง 

ตามอายงุานจรงิ โดยยอดเงนิรวม Back 

Pay Seniority Payment คดิในอตัรา 

คาจาง 15 วันตอปคูณดวยจาํนวนอายงุาน 

ตวัอยางเชนทาํงานมาแลว 5 ป ก็จะได 

Back Pay Seniority Payment เทากบั 

5 ป x 15 วนั = 75 วนั โดยแบงจาย  2 

รอบตอป แตมีการกําหนดรายละเอียด 

การแบงจายตางกนัระหวางอตุสาหกรรม 

เครือ่งนุงหมและรองเทากบัอตุสาหกรรม 

อืน่ๆ ดงันี้

•  อุตสาหกรรมเคร่ืองนุงหมและ 

รองเทา นายจางตองแบงจายเงิน Back 

Pay Seniority Payment ปละ 30 วัน 

โดยแบงออกเปน 2 รอบ คอื รอบแรก 

ภายในเดือนมิถุนายนของแตละป ใน 

อตัรา 15 วนัของคาจางแรงงานเฉล่ียของ 

ปท่ีทํางาน และรอบที่ 2 ภายในเดือน 

ธนัวาคมของแตละป ในอัตรา 15 วนัของ 

คาจางแรงงานเฉลีย่ของปท่ีทาํงาน 

• ธุรกิจอื่นๆ ที่ไมใชอุตสาหกรรม 

เครือ่งนุงหมและรองเทา นายจางตองแบง 

จายเงนิ Back Pay Seniority Payment 

ปละ 15 วัน โดยแบงจาย 2 รอบเชนกนั 

ในอัตรารอบละ 7.5 วันของคาจาง 

แรงงานเฉล่ียของปทีท่าํงาน อยางไรก็ตาม 

ลาสดุเมือ่เดือนมนีาคม 2562 กระทรวง 

แรงงานและการฝกอบรมของกัมพูชา 

ไดเลื่อนการบังคับใชการจายเงิน Back 

Pay Seniority Payment ในภาคธรุกิจ 

อื่นๆ ท่ีไมใชอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 

และรองเทา ออกไปจนถงึเดอืนธนัวาคม 

2564 เพื่อใหนายจางมีเวลาปรับตัว 

ขณะเดยีวกนั ไดปรับลดการจายเงิน Back 

Pay Seniority Payment ปละ 15 วัน 

เหลอืปละ 6 วนั โดยใหนายจางแบงจาย 

2 รอบตอป คือ รอบแรกภายในเดือน 

มถินุายนของแตละป ในอตัรา 3 วนัของ 

คาจางแรงงานเฉลีย่ของปทีท่าํงาน และ 

รอบที ่2 ภายในเดอืนธนัวาคมของแตละ 

ปในอัตรา 3 วันของคาจางแรงงานเฉลีย่ 

ของปทีท่าํงาน

ตัวอยางการจายเงิน Employ-

ment Seniority Payment

ตัวอยางที่ 1 นาย ก. ทํางานใน 

โรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปมาแลว 10 ป : 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment เทากบัอัตราคาจาง 150 วนั 

(10 ป x 15 วนั) โดยจายปละ 30 วนั 

แบงจาย 2 ครัง้ ครัง้ละ 15 วัน ดงันัน้ 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment ทั้งหมด 10 งวด ใน 5 ป 

จนถงึป 2566

ตัวอยางที่ 2 นาย ข. ทํางานใน 

โรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปมาแลว 4 ป : 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment เทากบัอตัราคาจาง 60 วนั (4 

ป x 15 วนั) โดยจายปละ 30 วนั แบงจาย 

2 คร้ัง ครัง้ละ 15 วนั ดงันัน้ นายจางตอง 

จาย Back Pay Seniority Payment 

ท้ังหมด 4 งวด ใน 2 ป จนถึงป 2563

ตัวอยางที่ 3 นาย ค. ทํางานใน 

โรงงานผลิตสินคาอื่นๆ มา 4 ป : 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment เทากับอัตราคาจาง 60 วัน 

(4 ป x 15 วัน) โดยจายปละ 6 วัน 

แบงจาย 2 ครั้ง ครั้งละ 3 วัน ดังนั้น 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment ทั้งหมด 20 งวด ใน 10 ป 

โดยเริ่มจายครั้งแรก ในเดือนมิถุนายน 

2565 ไปจนถึงป 2574

ทัง้น้ี กฎระเบยีบ Employment 

Seniority Payment นี้  ส งผลให 

ผูประกอบการในกัมพูชามีตนทุนดาน 

รายจายพนักงานเพิ่มขึ้นทันที โดยผู  

ประกอบการในอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหม 

และรองเทา ตองจายคาจางแรงงานให 

กับลูกจางเกาเพิ่มขึ้นอีก 45 วันตอป 

(Current Seniority Payment 15 วนั 

+ Back Pay Seniority Payment 30 

วัน) ขณะที่ผูประกอบการในภาคธุรกิจ 

อื่นๆ ตองจายคาจางแรงงานใหกับลูก 

จางเพิ่มข้ึนอีก 15 วันตอป (Current 

Seniority Payment 15 วัน) ไปจน 

ถงึชวงปลายป 2564 กอนทีจ่ะเริม่จาย 

Back Pay Seniority Pay งวดแรก 

ในเดือนมิถุนายน 2565 เทากับวาในป 

2565 ผูประกอบการในภาคธุรกิจอื่นๆ 

ตองจายคาจางแรงงานเพ่ิมขึน้อกี 21 วนั 

ตอป (Current Seniority Payment    

15 วนั + Back Pay Seniority Payment 

6 วัน) ซึ่งภาระดานรายจายพนักงานที่ 

เพ่ิมขึ้นน้ีจะสงผลกระทบตอตนทุนการ 

ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการอยาง 

หลกีเลีย่งไมได โดยเฉพาะผูประกอบการ 

ทีอ่ยูในอุตสาหกรรมทีใ่ชแรงงานเขมขน 

จะไดรบัผลกระทบจากรายจายท่ีเพ่ิมขึน้ 

มาก ขณะทีผู่ประกอบการทีอ่ยูในธุรกจิ 

อืน่ๆ ทีไ่มใชเคร่ืองนุงหมและรองเทายงั 

มเีวลาปรับตวัและควรคํานวณรายจายที่ 

จะเกิดขึ้นลวงหนาเพื่อต้ังงบประมาณ 

รายจายเพ่ิมเติมเพื่อไมใหกระทบกับ 

ผลประกอบการของบริษัท นอกจากนี้ 

ผู ประกอบการยังควรติดตามความ 

เคล่ือนไหวของกระทรวงแรงงานและ 

การฝกอบรมของกัมพูชาอยางใกลชิด 

เนื่องจากกฎระเบียบดานแรงงานมีการ 

เปล่ียนแปลงอยู ตลอดเวลา ทําใหผู  

ประกอบการตองเตรียมพรอมรองรับ 

การเปลีย่นแปลงดงักลาว
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กัมพูชาเปนประเทศที่ให

ความสาํคญักบัการคุมครอง 

สิทธิ์และสวัสดิการของ 

แรงงานอยางจริงจัง ผูประกอบการที่ 

สนใจเขาไปขยายธุรกิจในกัมพูชาจึง 

ควรศึกษาและทําความเขาใจกฎหมาย 

แรงงานของกัมพูชาใหเปนอยางดี เพื่อ 

ท่ีจะสามารถบริหารจัดการแรงงานได 

อยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ อันจะ 

มีสวนชวยในการขับเคลื่อนธุรกิจให 

ประสบความสําเรจ็ ซ่ึงปจจบัุนกฎหมาย 

แรงงานของกัมพูชามีการเปลี่ยนแปลง

อยู ตลอดเวลาเมื่อเทียบกับกฎหมาย 

ดานอื่นๆ ของประเทศ สวนหนึ่งเปน 

เพราะรัฐบาลกัมพูชาไมต องการให 

แรงงานชาวกัมพูชาถูกเอาเปรียบจาก 

นายจาง กฎหมายแรงงานจึงใหความ 

สําคัญกับการคุมครองสิทธิ์ของแรงงาน

กัมพูชาเปนอยางมาก ขณะท่ีนายจาง 

ทุกคนตองปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

อยางเครงครัด ทั้งนี้ ในชวงที่ผานมามี 

ประเดน็ท่ีเกีย่วของกับกฎหมายแรงงาน 

ของกัมพูชาที่ถูกกลาวถึงเปนวงกวาง 

หลังจากกระทรวงแรงงานและการฝก 

อบรม (Ministry of Labor and 

Vocational Training : MLVT) 

ของกัมพูชาไดออกกฎระเบียบใหมที่ 

เรียกวา Employment Seniority 

Payment ภายใต Prakas No.443 

เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2561 ซึ่งเปน 

กฎระเบียบที่กําหนดใหมีการจายเงิน 

ชดเชยการเลิกจางไวลวงหนาสําหรับ 

ลูกจางที่มีสัญญาจางแบบไมระบุเวลา 

สิ้นสุดสัญญา (Unspecified Duration 

Contracts : UDC) ตั้งแตลูกจ าง 

ยงัทาํงานอยู ซึง่ผูประกอบการสวนใหญ 

มองวาจะสงผลกระทบใหตนทุนดาน 

คาจางแรงงานปรับเพิ่มขึ้น

กฎระเบียบเดิม : การจายเงิน 

ชดเชยจากการเลกิจาง (Indemnity of 

Dismissal)

การที่นายจางเลิกจางลูกจางที่มี 

สญัญาจางแบบไมระบเุวลาสิน้สดุสญัญา 

(Unspecified Duration Contracts : 

UDC) นายจางตองจายเงินชดเชยจาก 

การเลิกจาง ซ่ึงเปนการจายใหลูกจาง 

เพียงงวดเดยีวในวนัสุดทายทีท่าํงาน โดย 

จายในอัตราคาจางแรงงาน 15 วันตอป 

ตามอายกุารทาํงานทีผ่านมา ยกตวัอยาง 

เชน ลกูจางทํางานมา 5 ป และถกูเลิกจาง 

นายจางตองจายเงินชดเชยจากการเลิก 

จางเทากบั 5 ป x 15 วนั = 75 วนัของ 

คาจางแรงงาน

กฎระเบียบใหม : Employment 

Seniority Payment

ภายใตกฎระเบียบใหมที่เรียกวา 

Employment Seniority Payment 

ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 

2562 เงนิชดเชยจากการเลกิจางซ่ึงเดิม 

ลกูจางจะไดเปนเงนิกอนหน่ึงเมือ่ถกูเลิก

จางเทานัน้ จะถกูนาํมาทยอยจายใหกบั 

ลกูจางระหวางการทาํงานในปจจบุนัเลย 

ซึง่เงนิดงักลาวถูกเรียกใหมวา “Seniority 

Payment” แบงเปน 2 ประเภท คอื 1) 

Current Seniority Payment ซึ่งคิด 

จากเวลาการทาํงานในปจจบัุน และ 2) 

Back Pay Seniority Payment ซึง่คิด 

จากเวลาการทํางานท่ีผานมาในอดตี โดย 

มรีายละเอยีด ดังน้ี 

• Current Seniority Payment 

สาํหรบัการทาํงานตัง้แตวนัที ่1 มกราคม 

2562 เปนตนไป ลูกจางจะไดรับเงิน 

ชดเชยลวงหนาเทากับอัตราคาจาง 

แรงงานรวมสวสัดกิาร 15 วนัตอป โดย 

นายจางตองแบงจาย 2 รอบตอป รอบ 

แรกภายในเดือนมิถุนายนของแตละป 

ในอตัรา 7.5 วันของคาจางแรงงานรวม 

สวัสดิการเฉลี่ย 6 เดือนแรก และรอบ 

ที่สองภายในเดือนธันวาคมของแตละป 

ในอตัรา 7.5 วันของคาจางแรงงานรวม 

สวสัดกิารเฉลีย่ 6 เดอืนหลัง

• Back Pay Seniority Payment 

สําหรับลูกจางที่เขาทํางานกอนวันท่ี 1 

มกราคม 2562 (ตองมอีายงุานตัง้แต 1 

เดอืนขึน้ไป) และนบัอายงุานนานท่ีสดุถงึ 

ป 2551 จะไดจายเงินชดเชยยอนหลัง 

ตามอายงุานจรงิ โดยยอดเงินรวม Back 

Pay Seniority Payment คดิในอตัรา 

คาจาง 15 วนัตอปคณูดวยจาํนวนอายงุาน 

ตวัอยางเชนทาํงานมาแลว 5 ป ก็จะได 

Back Pay Seniority Payment เทากบั 

5 ป x 15 วนั = 75 วนั โดยแบงจาย  2 

รอบตอป แตมีการกําหนดรายละเอียด 

การแบงจายตางกันระหวางอตุสาหกรรม 

เคร่ืองนุงหมและรองเทากับอตุสาหกรรม 

อืน่ๆ ดังนี้

•  อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมและ 

รองเทา นายจางตองแบงจายเงิน Back 

Pay Seniority Payment ปละ 30 วัน 

โดยแบงออกเปน 2 รอบ คอื รอบแรก 

ภายในเดือนมิถุนายนของแตละป ใน 

อตัรา 15 วนัของคาจางแรงงานเฉลีย่ของ 

ปที่ทํางาน และรอบที่ 2 ภายในเดือน 

ธนัวาคมของแตละป ในอัตรา 15 วนัของ 

คาจางแรงงานเฉลีย่ของปท่ีทํางาน 

• ธุรกิจอื่นๆ ที่ไมใชอุตสาหกรรม 

เครือ่งนุงหมและรองเทา นายจางตองแบง 

จายเงิน Back Pay Seniority Payment 

ปละ 15 วนั โดยแบงจาย 2 รอบเชนกนั 

ในอัตรารอบละ 7.5 วันของคาจาง 

แรงงานเฉลีย่ของปท่ีทํางาน อยางไรก็ตาม 

ลาสดุเมือ่เดอืนมนีาคม 2562 กระทรวง 

แรงงานและการฝกอบรมของกัมพูชา 

ไดเลื่อนการบังคับใชการจายเงิน Back 

Pay Seniority Payment ในภาคธรุกิจ 

อื่นๆ ที่ไมใชอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 

และรองเทา ออกไปจนถึงเดอืนธนัวาคม 

2564 เพื่อใหนายจางมีเวลาปรับตัว 

ขณะเดยีวกัน ไดปรับลดการจายเงิน Back 

Pay Seniority Payment ปละ 15 วัน 

เหลอืปละ 6 วนั โดยใหนายจางแบงจาย 

2 รอบตอป คือ รอบแรกภายในเดือน 

มถุินายนของแตละป ในอตัรา 3 วนัของ 

คาจางแรงงานเฉลีย่ของปท่ีทํางาน และ 

รอบที ่2 ภายในเดอืนธนัวาคมของแตละ 

ปในอัตรา 3 วันของคาจางแรงงานเฉลีย่ 

ของปท่ีทํางาน

ตัวอยางการจายเงิน Employ-

ment Seniority Payment

ตัวอยางท่ี 1 นาย ก. ทํางานใน 

โรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปมาแลว 10 ป : 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment เทากบัอัตราคาจาง 150 วนั 

(10 ป x 15 วนั) โดยจายปละ 30 วนั 

แบงจาย 2 ครัง้ ครัง้ละ 15 วัน ดงันัน้ 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment ท้ังหมด 10 งวด ใน 5 ป 

จนถึงป 2566

ตัวอยางท่ี 2 นาย ข. ทํางานใน 

โรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปมาแลว 4 ป : 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment เทากบัอตัราคาจาง 60 วนั (4 

ป x 15 วนั) โดยจายปละ 30 วนั แบงจาย 

2 ครัง้ ครัง้ละ 15 วนั ดงันัน้ นายจางตอง 

จาย Back Pay Seniority Payment 

ทัง้หมด 4 งวด ใน 2 ป จนถงึป 2563

ตัวอยางท่ี 3 นาย ค. ทํางานใน 

โรงงานผลิตสินคาอื่นๆ มา 4 ป : 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment เทากับอัตราคาจาง 60 วัน 

(4 ป x 15 วัน) โดยจายปละ 6 วัน 

แบงจาย 2 ครั้ง ครั้งละ 3 วัน ดังนั้น 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment ทั้งหมด 20 งวด ใน 10 ป 

โดยเริ่มจายครั้งแรก ในเดือนมิถุนายน 

2565 ไปจนถึงป 2574

ทัง้นี ้ กฎระเบยีบ Employment 

Seniority Payment นี้  ส งผลให 

ผูประกอบการในกัมพูชามีตนทุนดาน 

รายจายพนักงานเพิ่มขึ้นทันที โดยผู  

ประกอบการในอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหม 

และรองเทา ตองจายคาจางแรงงานให 

กับลูกจางเกาเพิ่มข้ึนอีก 45 วันตอป 

(Current Seniority Payment 15 วนั 

+ Back Pay Seniority Payment 30 

วัน) ขณะที่ผูประกอบการในภาคธุรกิจ 

อื่นๆ ตองจายคาจางแรงงานใหกับลูก 

จางเพิ่มข้ึนอีก 15 วันตอป (Current 

เงินเดือน

Current
Seniority
Payment

Back Pay
Seniority
Payment

จายอีก 4 งวด จนถึง
ธ.ค. 2566

มิ.ย. 2562
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

15 วัน
ของ

150 วัน

ธ.ค. 2562
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

15 วัน
ของ

150 วัน

มิ.ย. 2563
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

15 วัน
ของ

150 วัน

ธ.ค. 2563
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

15 วัน
ของ

150 วัน

มิ.ย. 2564
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

15 วัน
ของ

150 วัน

ธ.ค. 2564
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

15 วัน
ของ

150 วัน

Seniority Payment 15 วัน) ไปจน 

ถึงชวงปลายป 2564 กอนทีจ่ะเริม่จาย 

Back Pay Seniority Pay งวดแรก 

ในเดือนมิถุนายน 2565 เทากับวาในป 

2565 ผูประกอบการในภาคธุรกิจอื่นๆ 

ตองจายคาจางแรงงานเพิม่ขึน้อกี 21 วนั 

ตอป (Current Seniority Payment    

15 วนั + Back Pay Seniority Payment 

6 วัน) ซึ่งภาระดานรายจายพนักงานที่ 

เพิ่มขึ้นนี้จะสงผลกระทบตอตนทุนการ 

ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการอยาง 

หลกีเลีย่งไมได โดยเฉพาะผูประกอบการ 

ทีอ่ยูในอตุสาหกรรมทีใ่ชแรงงานเขมขน 

จะไดรบัผลกระทบจากรายจายทีเ่พิม่ขึน้ 

มาก ขณะทีผู่ประกอบการทีอ่ยูในธุรกจิ 

อืน่ๆ ทีไ่มใชเครือ่งนุงหมและรองเทายงั 

มเีวลาปรับตวัและควรคํานวณรายจายที่ 

จะเกิดขึ้นลวงหนาเพื่อต้ังงบประมาณ 

รายจายเพ่ิมเติมเพื่อไมใหกระทบกับ 

ผลประกอบการของบริษัท นอกจากน้ี 

ผู ประกอบการยังควรติดตามความ 

เคลื่อนไหวของกระทรวงแรงงานและ 

การฝกอบรมของกัมพูชาอยางใกลชิด 

เนื่องจากกฎระเบียบดานแรงงานมีการ 

เปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา ทําใหผู  

ประกอบการตองเตรียมพรอมรองรับ 

การเปลีย่นแปลงดงักลาว
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กัมพูชาเปนประเทศที่ให

ความสาํคัญกบัการคุมครอง 

สิทธิ์และสวัสดิการของ 

แรงงานอยางจริงจัง ผูประกอบการที่ 

สนใจเขาไปขยายธุรกิจในกัมพูชาจึง 

ควรศึกษาและทําความเขาใจกฎหมาย 

แรงงานของกัมพูชาใหเปนอยางดี เพื่อ 

ที่จะสามารถบริหารจัดการแรงงานได 

อยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ อันจะ 

มีสวนชวยในการขับเคลื่อนธุรกิจให 

ประสบความสําเร็จ ซ่ึงปจจบัุนกฎหมาย 

แรงงานของกัมพูชามีการเปลี่ยนแปลง

อยู ตลอดเวลาเมื่อเทียบกับกฎหมาย 

ดานอื่นๆ ของประเทศ สวนหน่ึงเปน 

เพราะรัฐบาลกัมพูชาไมต องการให 

แรงงานชาวกัมพูชาถูกเอาเปรียบจาก 

นายจาง กฎหมายแรงงานจึงใหความ 

สําคัญกับการคุมครองสิทธิ์ของแรงงาน

กัมพูชาเปนอยางมาก ขณะที่นายจาง 

ทุกคนตองปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

อยางเครงครัด ทั้งนี้ ในชวงที่ผานมามี 

ประเดน็ท่ีเกีย่วของกับกฎหมายแรงงาน 

ของกัมพูชาที่ถูกกลาวถึงเปนวงกวาง 

หลังจากกระทรวงแรงงานและการฝก 

อบรม (Ministry of Labor and 

Vocational Training : MLVT) 

ของกัมพูชาไดออกกฎระเบียบใหมท่ี 

เรียกวา Employment Seniority 

Payment ภายใต Prakas No.443 

เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2561 ซึ่งเปน 

กฎระเบียบที่กําหนดใหมีการจายเงิน 

ชดเชยการเลิกจางไวลวงหนาสําหรับ 

ลูกจางที่มีสัญญาจางแบบไมระบุเวลา 

สิ้นสุดสัญญา (Unspecified Duration 

Contracts : UDC) ตั้งแตลูกจ าง 

ยงัทาํงานอยู ซึง่ผูประกอบการสวนใหญ 

มองวาจะสงผลกระทบใหตนทุนดาน 

คาจางแรงงานปรับเพิ่มขึ้น

กฎระเบียบเดิม : การจายเงิน 

ชดเชยจากการเลกิจาง (Indemnity of 

Dismissal)

การที่นายจางเลิกจางลูกจางที่มี 

สญัญาจางแบบไมระบเุวลาสิน้สดุสญัญา 

(Unspecified Duration Contracts : 

UDC) นายจางตองจายเงินชดเชยจาก 

การเลิกจาง ซ่ึงเปนการจายใหลูกจาง 

เพียงงวดเดยีวในวนัสุดทายทีท่าํงาน โดย 

จายในอัตราคาจางแรงงาน 15 วนัตอป 

ตามอายกุารทํางานท่ีผานมา ยกตวัอยาง 

เชน ลกูจางทํางานมา 5 ป และถกูเลิกจาง 

นายจางตองจายเงินชดเชยจากการเลิก 

จางเทากบั 5 ป x 15 วนั = 75 วนัของ 

คาจางแรงงาน

กฎระเบยีบใหม : Employment 

Seniority Payment

ภายใตกฎระเบียบใหมท่ีเรียกวา 

Employment Seniority Payment 

ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 

2562 เงนิชดเชยจากการเลกิจางซึง่เดิม 

ลกูจางจะไดเปนเงนิกอนหนึง่เมือ่ถกูเลิก

จางเทานัน้ จะถกูนาํมาทยอยจายใหกบั 

ลกูจางระหวางการทาํงานในปจจบุนัเลย 

ซึง่เงนิดงักลาวถูกเรียกใหมวา “Seniority 

Payment” แบงเปน 2 ประเภท คอื 1) 

Current Seniority Payment ซึ่งคิด 

จากเวลาการทาํงานในปจจบัุน และ 2) 

Back Pay Seniority Payment ซึง่คิด 

จากเวลาการทํางานท่ีผานมาในอดตี โดย 

มรีายละเอยีด ดงันี ้

• Current Seniority Payment 

สาํหรบัการทาํงานตัง้แตวนัที ่1 มกราคม 

2562 เปนตนไป ลูกจางจะไดรับเงิน 

ชดเชยลวงหนาเทากับอัตราคาจาง 

แรงงานรวมสวสัดกิาร 15 วนัตอป โดย 

นายจางตองแบงจาย 2 รอบตอป รอบ 

แรกภายในเดือนมิถุนายนของแตละป 

ในอตัรา 7.5 วนัของคาจางแรงงานรวม 

สวัสดิการเฉลี่ย 6 เดือนแรก และรอบ 

ที่สองภายในเดือนธันวาคมของแตละป 

ในอตัรา 7.5 วนัของคาจางแรงงานรวม 

สวสัดกิารเฉลีย่ 6 เดอืนหลัง

• Back Pay Seniority Payment 

สําหรับลูกจางที่เขาทํางานกอนวันท่ี 1 

มกราคม 2562 (ตองมอีายงุานตัง้แต 1 

เดอืนขึน้ไป) และนบัอายงุานนานท่ีสดุถึง 

ป 2551 จะไดจายเงินชดเชยยอนหลัง 

ตามอายงุานจรงิ โดยยอดเงนิรวม Back 

Pay Seniority Payment คดิในอตัรา 

คาจาง 15 วันตอปคูณดวยจาํนวนอายงุาน 

ตวัอยางเชนทาํงานมาแลว 5 ป ก็จะได 

Back Pay Seniority Payment เทากบั 

5 ป x 15 วนั = 75 วนั โดยแบงจาย  2 

รอบตอป แตมีการกําหนดรายละเอียด 

การแบงจายตางกนัระหวางอตุสาหกรรม 

เครือ่งนุงหมและรองเทากบัอตุสาหกรรม 

อืน่ๆ ดงันี้

•  อุตสาหกรรมเคร่ืองนุงหมและ 

รองเทา นายจางตองแบงจายเงิน Back 

Pay Seniority Payment ปละ 30 วัน 

โดยแบงออกเปน 2 รอบ คอื รอบแรก 

ภายในเดือนมิถุนายนของแตละป ใน 

อตัรา 15 วันของคาจางแรงงานเฉล่ียของ 

ปที่ทํางาน และรอบที่ 2 ภายในเดือน 

ธนัวาคมของแตละป ในอัตรา 15 วนัของ 

คาจางแรงงานเฉลีย่ของปท่ีทาํงาน 

• ธุรกิจอื่นๆ ที่ไมใชอุตสาหกรรม 

เครือ่งนุงหมและรองเทา นายจางตองแบง 

จายเงนิ Back Pay Seniority Payment 

ปละ 15 วัน โดยแบงจาย 2 รอบเชนกนั 

ในอัตรารอบละ 7.5 วันของคาจาง 

แรงงานเฉล่ียของปทีท่าํงาน อยางไรก็ตาม 

ลาสดุเมือ่เดือนมนีาคม 2562 กระทรวง 

แรงงานและการฝกอบรมของกัมพูชา 

ไดเลื่อนการบังคับใชการจายเงิน Back 

Pay Seniority Payment ในภาคธรุกิจ 

อื่นๆ ท่ีไมใชอุตสาหกรรมเคร่ืองนุงหม 

และรองเทา ออกไปจนถงึเดอืนธนัวาคม 

2564 เพื่อใหนายจางมีเวลาปรับตัว 

ขณะเดยีวกนั ไดปรับลดการจายเงิน Back 

Pay Seniority Payment ปละ 15 วัน 

เหลอืปละ 6 วนั โดยใหนายจางแบงจาย 

2 รอบตอป คือ รอบแรกภายในเดือน 

มถินุายนของแตละป ในอตัรา 3 วนัของ 

คาจางแรงงานเฉลีย่ของปทีท่าํงาน และ 

รอบที ่2 ภายในเดอืนธนัวาคมของแตละ 

ปในอัตรา 3 วันของคาจางแรงงานเฉลีย่ 

ของปทีท่าํงาน

ตัวอยางการจายเงิน Employ-

ment Seniority Payment

ตัวอยางที่ 1 นาย ก. ทํางานใน 

โรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปมาแลว 10 ป : 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment เทากบัอัตราคาจาง 150 วนั 

(10 ป x 15 วนั) โดยจายปละ 30 วนั 

แบงจาย 2 ครัง้ ครัง้ละ 15 วัน ดงันัน้ 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment ทั้งหมด 10 งวด ใน 5 ป 

จนถงึป 2566

ตัวอยางที่ 2 นาย ข. ทํางานใน 

โรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปมาแลว 4 ป : 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment เทากบัอตัราคาจาง 60 วนั (4 

ป x 15 วนั) โดยจายปละ 30 วนั แบงจาย 

2 คร้ัง ครัง้ละ 15 วนั ดงันัน้ นายจางตอง 

จาย Back Pay Seniority Payment 

ท้ังหมด 4 งวด ใน 2 ป จนถึงป 2563

ตัวอยางที่ 3 นาย ค. ทํางานใน 

โรงงานผลิตสินคาอื่นๆ มา 4 ป : 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment เทากับอัตราคาจาง 60 วัน 

(4 ป x 15 วัน) โดยจายปละ 6 วัน 

แบงจาย 2 ครั้ง ครั้งละ 3 วัน ดังนั้น 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment ทั้งหมด 20 งวด ใน 10 ป 

โดยเริ่มจายครั้งแรก ในเดือนมิถุนายน 

2565 ไปจนถึงป 2574

ทัง้น้ี กฎระเบยีบ Employment 

Seniority Payment นี้  ส งผลให 

ผูประกอบการในกัมพูชามีตนทุนดาน 

รายจายพนักงานเพิ่มขึ้นทันที โดยผู  

ประกอบการในอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหม 

และรองเทา ตองจายคาจางแรงงานให 

กับลูกจางเกาเพิ่มขึ้นอีก 45 วันตอป 

(Current Seniority Payment 15 วนั 

+ Back Pay Seniority Payment 30 

วัน) ขณะที่ผูประกอบการในภาคธุรกิจ 

อื่นๆ ตองจายคาจางแรงงานใหกับลูก 

จางเพิ่มข้ึนอีก 15 วันตอป (Current 

เงินเดือน

Current
Seniority
Payment

Back Pay
Seniority
Payment

มิ.ย. 2562
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

15 วัน
ของ

60 วัน

เงินเดือน

Current
Seniority
Payment

Back Pay
Seniority
Payment

มิ.ย. 2562
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง

ธ.ค. 2564
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง

ธ.ค. 2562
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

15 วัน
ของ

60 วัน

มิ.ย. 2563
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

15 วัน
ของ

60 วัน

ธ.ค. 2563
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

15 วัน
ของ

60 วัน

มิ.ย. 2565
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

3 วัน
ของ

60 วัน

ธ.ค. 2565
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

3 วัน
ของ

60 วัน

มิ.ย. 2566
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

3 วัน
ของ

60 วัน

มิ.ย. 2567
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

3 วัน
ของ

60 วัน

ธ.ค. 2566
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง
+

3 วัน
ของ

60 วัน

มิ.ย. 2564
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง

ธ.ค. 2564
+

7.5 วัน
ของอัตรา
คาจาง

ครบการจาย 4 งวดแลว 

เลื่อนการจายออกไป
จนถึง ธ.ค. 2564 เหลือการจาย

อีก 15 งวด
จนถึง

ธ.ค. 2574 

Seniority Payment 15 วัน) ไปจน 

ถงึชวงปลายป 2564 กอนทีจ่ะเริม่จาย 

Back Pay Seniority Pay งวดแรก 

ในเดือนมิถุนายน 2565 เทากับวาในป 

2565 ผูประกอบการในภาคธุรกิจอื่นๆ 

ตองจายคาจางแรงงานเพ่ิมขึน้อกี 21 วนั 

ตอป (Current Seniority Payment    

15 วนั + Back Pay Seniority Payment 

6 วัน) ซึ่งภาระดานรายจายพนักงานที่ 

เพ่ิมขึ้นนี้จะสงผลกระทบตอตนทุนการ 

ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการอยาง 

หลกีเลีย่งไมได โดยเฉพาะผูประกอบการ 

ทีอ่ยูในอตุสาหกรรมทีใ่ชแรงงานเขมขน 

จะไดรับผลกระทบจากรายจายท่ีเพ่ิมขึน้ 

มาก ขณะทีผู่ประกอบการทีอ่ยูในธุรกจิ 

อืน่ๆ ทีไ่มใชเคร่ืองนุงหมและรองเทายงั 

มเีวลาปรับตวัและควรคํานวณรายจายที่ 

จะเกิดขึ้นลวงหนาเพื่อต้ังงบประมาณ 

รายจายเพ่ิมเติมเพื่อไมใหกระทบกับ 

ผลประกอบการของบริษัท นอกจากน้ี 

ผู ประกอบการยังควรติดตามความ 

เคล่ือนไหวของกระทรวงแรงงานและ 

การฝกอบรมของกัมพูชาอยางใกลชิด 

เนื่องจากกฎระเบียบดานแรงงานมีการ 

เปล่ียนแปลงอยู ตลอดเวลา ทําใหผู  

ประกอบการตองเตรียมพรอมรองรับ 

การเปลีย่นแปลงดงักลาว
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Disclaimer : ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏ เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และการเผยแพรขอมูลเปนไปเพื่อวัตถุประสงค 
ในการใหขอมูลแกผูที่สนใจเทานั้น โดยธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทยจะไมรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ี 
อาจเกิดขึ้นจากการที่มีบุคคลนําขอมูลนี้ไปใชไมวาโดยทางใด

กัมพูชาเปนประเทศที่ให

ความสาํคญักบัการคุมครอง 

สิทธิ์และสวัสดิการของ 

แรงงานอยางจริงจัง ผูประกอบการที่ 

สนใจเขาไปขยายธุรกิจในกัมพูชาจึง 

ควรศึกษาและทําความเขาใจกฎหมาย 

แรงงานของกัมพูชาใหเปนอยางดี เพื่อ 

ท่ีจะสามารถบริหารจัดการแรงงานได 

อยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ อันจะ 

มีสวนชวยในการขับเคลื่อนธุรกิจให 

ประสบความสําเรจ็ ซ่ึงปจจบัุนกฎหมาย 

แรงงานของกัมพูชามีการเปลี่ยนแปลง

อยู ตลอดเวลาเมื่อเทียบกับกฎหมาย 

ดานอื่นๆ ของประเทศ สวนหนึ่งเปน 

เพราะรัฐบาลกัมพูชาไมต องการให 

แรงงานชาวกัมพูชาถูกเอาเปรียบจาก 

นายจาง กฎหมายแรงงานจึงใหความ 

สําคัญกับการคุมครองสิทธิ์ของแรงงาน

กัมพูชาเปนอยางมาก ขณะท่ีนายจาง 

ทุกคนตองปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

อยางเครงครัด ทั้งนี้ ในชวงที่ผานมามี 

ประเดน็ท่ีเกีย่วของกับกฎหมายแรงงาน 

ของกัมพูชาที่ถูกกลาวถึงเปนวงกวาง 

หลังจากกระทรวงแรงงานและการฝก 

อบรม (Ministry of Labor and 

Vocational Training : MLVT) 

ของกัมพูชาไดออกกฎระเบียบใหมที่ 

เรียกวา Employment Seniority 

Payment ภายใต Prakas No.443 

เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2561 ซึ่งเปน 

กฎระเบียบที่กําหนดใหมีการจายเงิน 

ชดเชยการเลิกจางไวลวงหนาสําหรับ 

ลูกจางที่มีสัญญาจางแบบไมระบุเวลา 

สิ้นสุดสัญญา (Unspecified Duration 

Contracts : UDC) ตั้งแตลูกจ าง 

ยงัทาํงานอยู ซึง่ผูประกอบการสวนใหญ 

มองวาจะสงผลกระทบใหตนทุนดาน 

คาจางแรงงานปรับเพิ่มขึ้น

กฎระเบียบเดิม : การจายเงิน 

ชดเชยจากการเลกิจาง (Indemnity of 

Dismissal)

การที่นายจางเลิกจางลูกจางที่มี 

สญัญาจางแบบไมระบเุวลาสิน้สดุสญัญา 

(Unspecified Duration Contracts : 

UDC) นายจางตองจายเงินชดเชยจาก 

การเลิกจาง ซ่ึงเปนการจายใหลูกจาง 

เพียงงวดเดยีวในวนัสุดทายทีท่าํงาน โดย 

จายในอัตราคาจางแรงงาน 15 วันตอป 

ตามอายกุารทาํงานทีผ่านมา ยกตวัอยาง 

เชน ลกูจางทํางานมา 5 ป และถกูเลิกจาง 

นายจางตองจายเงินชดเชยจากการเลิก 

จางเทากบั 5 ป x 15 วนั = 75 วนัของ 

คาจางแรงงาน

กฎระเบียบใหม : Employment 

Seniority Payment

ภายใตกฎระเบียบใหมที่เรียกวา 

Employment Seniority Payment 

ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 

2562 เงนิชดเชยจากการเลกิจางซ่ึงเดิม 

ลกูจางจะไดเปนเงนิกอนหน่ึงเมือ่ถกูเลิก

จางเทานัน้ จะถกูนาํมาทยอยจายใหกบั 

ลกูจางระหวางการทาํงานในปจจบุนัเลย 

ซึง่เงนิดงักลาวถูกเรียกใหมวา “Seniority 

Payment” แบงเปน 2 ประเภท คอื 1) 

Current Seniority Payment ซึ่งคิด 

จากเวลาการทาํงานในปจจบัุน และ 2) 

Back Pay Seniority Payment ซึง่คิด 

จากเวลาการทํางานท่ีผานมาในอดตี โดย 

มรีายละเอยีด ดังน้ี 

• Current Seniority Payment 

สาํหรบัการทาํงานตัง้แตวนัที ่1 มกราคม 

2562 เปนตนไป ลูกจางจะไดรับเงิน 

ชดเชยลวงหนาเทากับอัตราคาจาง 

แรงงานรวมสวสัดกิาร 15 วนัตอป โดย 

นายจางตองแบงจาย 2 รอบตอป รอบ 

แรกภายในเดือนมิถุนายนของแตละป 

ในอตัรา 7.5 วันของคาจางแรงงานรวม 

สวัสดิการเฉลี่ย 6 เดือนแรก และรอบ 

ที่สองภายในเดือนธันวาคมของแตละป 

ในอตัรา 7.5 วันของคาจางแรงงานรวม 

สวสัดกิารเฉลีย่ 6 เดอืนหลัง

• Back Pay Seniority Payment 

สําหรับลูกจางที่เขาทํางานกอนวันท่ี 1 

มกราคม 2562 (ตองมอีายงุานตัง้แต 1 

เดอืนขึน้ไป) และนบัอายงุานนานท่ีสดุถึง 

ป 2551 จะไดจายเงินชดเชยยอนหลัง 

ตามอายงุานจรงิ โดยยอดเงินรวม Back 

Pay Seniority Payment คดิในอตัรา 

คาจาง 15 วนัตอปคณูดวยจาํนวนอายงุาน 

ตวัอยางเชนทาํงานมาแลว 5 ป ก็จะได 

Back Pay Seniority Payment เทากบั 

5 ป x 15 วนั = 75 วนั โดยแบงจาย  2 

รอบตอป แตมีการกําหนดรายละเอียด 

การแบงจายตางกันระหวางอตุสาหกรรม 

เคร่ืองนุงหมและรองเทากับอตุสาหกรรม 

อืน่ๆ ดังนี้

•  อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมและ 

รองเทา นายจางตองแบงจายเงิน Back 

Pay Seniority Payment ปละ 30 วัน 

โดยแบงออกเปน 2 รอบ คอื รอบแรก 

ภายในเดือนมิถุนายนของแตละป ใน 

อตัรา 15 วนัของคาจางแรงงานเฉลีย่ของ 

ปที่ทํางาน และรอบที่ 2 ภายในเดือน 

ธนัวาคมของแตละป ในอัตรา 15 วนัของ 

คาจางแรงงานเฉลีย่ของปท่ีทํางาน 

• ธุรกิจอื่นๆ ที่ไมใชอุตสาหกรรม 

เครือ่งนุงหมและรองเทา นายจางตองแบง 

จายเงิน Back Pay Seniority Payment 

ปละ 15 วัน โดยแบงจาย 2 รอบเชนกนั 

ในอัตรารอบละ 7.5 วันของคาจาง 

แรงงานเฉลีย่ของปท่ีทํางาน อยางไรก็ตาม 

ลาสดุเมือ่เดือนมนีาคม 2562 กระทรวง 

แรงงานและการฝกอบรมของกัมพูชา 

ไดเลื่อนการบังคับใชการจายเงิน Back 

Pay Seniority Payment ในภาคธรุกิจ 

อื่นๆ ที่ไมใชอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 

และรองเทา ออกไปจนถึงเดอืนธนัวาคม 

2564 เพื่อใหนายจางมีเวลาปรับตัว 

ขณะเดยีวกัน ไดปรับลดการจายเงิน Back 

Pay Seniority Payment ปละ 15 วัน 

เหลอืปละ 6 วนั โดยใหนายจางแบงจาย 

2 รอบตอป คือ รอบแรกภายในเดือน 

มถุินายนของแตละป ในอตัรา 3 วนัของ 

คาจางแรงงานเฉลีย่ของปท่ีทํางาน และ 

รอบท่ี 2 ภายในเดอืนธนัวาคมของแตละ 

ปในอัตรา 3 วันของคาจางแรงงานเฉลีย่ 

ของปท่ีทํางาน

ตัวอยางการจายเงิน Employ-

ment Seniority Payment

ตัวอยางท่ี 1 นาย ก. ทํางานใน 

โรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปมาแลว 10 ป : 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment เทากบัอัตราคาจาง 150 วนั 

(10 ป x 15 วนั) โดยจายปละ 30 วนั 

แบงจาย 2 ครัง้ ครัง้ละ 15 วัน ดงันัน้ 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment ท้ังหมด 10 งวด ใน 5 ป 

จนถึงป 2566

ตัวอยางท่ี 2 นาย ข. ทํางานใน 

โรงงานเสื้อผาสําเร็จรูปมาแลว 4 ป : 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment เทากบัอตัราคาจาง 60 วนั (4 

ป x 15 วนั) โดยจายปละ 30 วนั แบงจาย 

2 ครัง้ ครัง้ละ 15 วนั ดงันัน้ นายจางตอง 

จาย Back Pay Seniority Payment 

ทัง้หมด 4 งวด ใน 2 ป จนถงึป 2563

ตัวอยางท่ี 3 นาย ค. ทํางานใน 

โรงงานผลิตสินคาอื่นๆ มา 4 ป : 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment เทากับอัตราคาจาง 60 วัน 

(4 ป x 15 วัน) โดยจายปละ 6 วัน 

แบงจาย 2 ครั้ง ครั้งละ 3 วัน ดังนั้น 

นายจางตองจาย Back Pay Seniority 

Payment ทั้งหมด 20 งวด ใน 10 ป 

โดยเริ่มจายครั้งแรก ในเดือนมิถุนายน 

2565 ไปจนถึงป 2574

ทัง้นี ้ กฎระเบยีบ Employment 

Seniority Payment นี้  ส งผลให 

ผูประกอบการในกัมพูชามีตนทุนดาน 

รายจายพนักงานเพิ่มขึ้นทันที โดยผู  

ประกอบการในอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหม 

และรองเทา ตองจายคาจางแรงงานให 

กับลูกจางเกาเพิ่มขึ้นอีก 45 วันตอป 

(Current Seniority Payment 15 วนั 

+ Back Pay Seniority Payment 30 

วัน) ขณะที่ผูประกอบการในภาคธุรกิจ 

อื่นๆ ตองจายคาจางแรงงานใหกับลูก 

จางเพิ่มข้ึนอีก 15 วันตอป (Current 
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Seniority Payment 15 วัน) ไปจน 

ถึงชวงปลายป 2564 กอนทีจ่ะเริม่จาย 

Back Pay Seniority Pay งวดแรก 

ในเดือนมิถุนายน 2565 เทากับวาในป 

2565 ผูประกอบการในภาคธุรกิจอื่นๆ 

ตองจายคาจางแรงงานเพิม่ขึน้อกี 21 วนั 

ตอป (Current Seniority Payment    

15 วนั + Back Pay Seniority Payment 

6 วัน) ซึ่งภาระดานรายจายพนักงานที่ 

เพิ่มขึ้นนี้จะสงผลกระทบตอตนทุนการ 

ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการอยาง 

หลกีเลีย่งไมได โดยเฉพาะผูประกอบการ 

ทีอ่ยูในอตุสาหกรรมทีใ่ชแรงงานเขมขน 

จะไดรบัผลกระทบจากรายจายทีเ่พิม่ขึน้ 

มาก ขณะทีผู่ประกอบการทีอ่ยูในธุรกจิ 

อืน่ๆ ทีไ่มใชเครือ่งนุงหมและรองเทายงั 

มเีวลาปรับตวัและควรคํานวณรายจายที่ 

จะเกิดขึ้นลวงหนาเพื่อต้ังงบประมาณ 

รายจายเพ่ิมเติมเพื่อไมใหกระทบกับ 

ผลประกอบการของบริษัท นอกจากน้ี 

ผู ประกอบการยังควรติดตามความ 

เคลื่อนไหวของกระทรวงแรงงานและ 

การฝกอบรมของกัมพูชาอยางใกลชิด 

เนื่องจากกฎระเบียบดานแรงงานมีการ 

เปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา ทําใหผู  

ประกอบการตองเตรียมพรอมรองรับ 

การเปลีย่นแปลงดงักลาว
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Moreloop เปนธรุกจิที ่2 

ผูรวมกอตัง้ ‘พล - อมรพล 

หุวะนันทน’ อดีตนักการ 

เงินผูมีความรูเรื่องธุรกิจสตารทอัพและ  

‘แอม - ธมลวรรณ วิโรจนชัยยันต’ 

ทายาทรุนที่ 2 ของโรงงานผลิตเส้ือผา 

สําเร็จรูป เลาใหเราฟงถึงจุดเริ่มตน 

จากแนวคิด Circular Economy และ 

การเตบิโตทีทํ่าใหทัง้ 2 รูสึกประหลาดใจ

พล : ผมเปนนกัวเิคราะห อตุสาห- 

กรรม ที่เห็นตัวแวลู เชนการผลิต

อีกสวนนึง ผมเคยทําสตารทอัพ 

มากอน พอไดเร่ิมตนใหม ก็ถามวา 

เราสนใจอะไร? -- ผมสนใจเรื่องขยะ 

ของเหลือ มันดูเปนปญหา 

เรารูมาตั้งแตเด็กแลววาพลาสติก

ใชเวลา 450 ปในการยอยสลาย ในความ 

ฝนของเรา จะมีฝนรายวาพลาสติกมัน 

ทวมโลก 

พอผนวกกัน ส่ิงท่ีนาตกใจก็คือวา 

ขยะท่ีเกิดจากการบริโภคในเมืองไทยมี 

ประมาณ 27 ลานตันตอป แตขยะหรือ 

กากอุตสาหกรรมในโรงงาน มีถึง 50 

ลานตันตอป มากกวากันเทานึง แตคน 

ไมรู

นํ้าเสีย น้ําเนาหรือกาก เศษ นั่น 

เปนเพียงแค 1%

ที่เหลือคือ material ลวนๆ แสดง 

วาผมมีโอกาสในการที่จะเอาของพวกน้ี

มารวมกันไดบนสเปซๆ นึง เปลี่ยนที่มัน 

เปนภาระ ใหกลายเปนตลาดไดไหม? 

เลิกใชคําวาขยะ มองส่ิงนี้เปนตนนํ้า 

ใหมใหกับการผลิตเริ่มตนไดหรือเปลา? 

พอคิดตรงนี ้ไปเจอคําวา ‘ระบบนเิวศ 

อตุสาหกรรม’ หรอื Circular Economy 

นองแอมก็โทรมา เปนความประจวบ 

เหมาะที่พิลึกพิลั่นพอสมควร

แอม : แอมกบัพ่ีพลรูจกักนัมาเปน 

สิบปแลวละ แอมเปนทายาทรุนที่ 2 มา 

สืบทอดกิจการตอของที่บาน เรา(แอม) 

เห็น pain point ที่มีวัตถุดิบเหลือจาก 

กระบวนการผลิต ซึ่งคําวา ‘เหลือ’ ใน 

ที่นี้ มันเหลือจากการคํานวณทุกอยาง 

หมดแลว ไมใชสั่งมาแบบชุยๆ 

เวลาเราทําแบรนดสงออก ผาท่ี 

เราไดมา มันเปนผาคุณภาพดี พอเหลือ 

เราเสียดาย เพราะเราสั่งผาเองวาตอง 

ใชเสนใยอะไร ทอยังไง เรารอตั้ง 60 วัน 

กวาจะไดผา พองานจบ มนักลายเปนผา 

เหลือ บางคนมองวาเปนขยะ เปนภาระ 

มันไมแฟร 

เรามีความคิด วาอยากจะทําให 

มนักลบัมามมีลูคาอีก แตไมใชเฉพาะเรา 

เรามองถึงคนอื่นที่อยูในธุรกิจเดียวกัน 

โรงการเมนท โรงเท็กซไทล

พล : ผาตอบโจทยหลายอยางทีเ่รา 

ต้ังสมมตฐิานเอาไว ผมไมรูเร่ืองการเมนท 

อะไรเลย จนกระทั่งอยู (moreloop) 

ประมาณปกวา ถึงไดรู ว าการแพลน 

inventory หรอืการแพลน raw material 

ใหมันเปะจริงๆ ไมมีทางเปนไปได 

ดวยแวลู เชน ณ ปจจุบันท่ีเปน 

แบบน้ี ทาํใหทกุกจิการตองมีเศษ เลยได 

คําตอบ วาทําไม 50 ลานตันตรงนั้นยัง 

กองอยูทุกๆ ป 

แอม : ผาจงึเปนส่ิงท่ีเรานาจะบริหาร 

ไดดีที่สุด เร็วที่สุด และทําใหมันเกิดขึ้น 

ไดจรงิมากทีสุ่ดถาเทยีบกบัวตัถดุบิอืน่ๆ 

category ของวัตถุดิบแรกที่ 

moreloop ทําจึงเปนผา เพราะฉะนั้น 

ชื่อแพลตฟอรม หรือช่ือบริษัท จึงไมมี 

คาํวาผา แตเปนคอนเซปตกวางๆ สําหรับ 

industrial waste

พล : เราอยากทําใหธุรกิจที่มี 

แนวคิดแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนให 

เกิดข้ึนไดจริง ไมปดกั้นตัวเองท่ีจะไป 

industry ไหนก็ได

แอม : มันเหมือนเปน journey -- 

ตอนนี้เราอยูที่ดาน 1 กําลังจะตีบอสอยู

value?
แอม : moreloop เปนแพลตฟอรม 

ที่รวบรวมเอาผาสวนเกินจากระบบ 

อุตสาหกรรม ทั้งจากโรงการเมนท โรง 

เท็กซไทล (โรงผลติตดัเยบ็เสือ้ผา โรงทอ 

ตัด ทอ ฟอก ยอม) หรือแมกระทั่งกลุม 

พอคาคนกลาง ท่ีมีผาสวนเกินในระบบ 

รวบรวมมาทําดาตาเบส แลวอัพข้ึน 

ออนไลน เพื่อใหรายยอยสามารถเขาถึง 

แหลงวัตถุดิบใหมๆ

พล : จัดแบงการขายออกเปน 2 

รูปแบบหลักๆ 

อยางแรก ขายเปนวัตถุดิบ

อยางที่ 2 ขายเปน finished 

product เอาผามาทําเปนโปรดกัทตางๆ 

อาจจะเคยเห็น วาเราทําใหกับองคกร 

ตางๆ หรือแมกระท่ังเสื้อท่ีเราใสอยู  

ตอนนี้ ก็คือเปนผาของ moreloop

แอม : จริงๆ แลวมันไมใชเศษ ผา 

ที่เหลือมันยังเปนมวน เปนพับใหญๆ 

อยูเลย พับนึงอาจจะ 20 โล 18 โล หรือ 

มากกวานัน้ ซึง่สามารถผลติเสือ้ไดอยาง 

นอยๆ ก็ 50-60 ตัว 

ปจจุบันนี้เรามีโรงงานมาเขารวม 

อยูบนระบบมากกวา 40 โรงงาน เพราะ 

ฉะนั้นผาที่อยู ในระบบเราคอนขาง 

หลากหลาย และมี volume สูง 

สิ่งท่ีทําให moreloop แตกตาง 

คือให value กับวัตถุดิบเหลานั้นเต็มที่ 

เราอพัขึน้แพลทฟอรม ใสขอมลูทีถ่กูตอง 

เชน มันเปนเสนใยอะไร ลักษณะการ 

ทอแบบไหน สีอะไร นํ้าหนักผาเทาไหร 

หนาผากวางเทาไหร หรือมีฟงกชันอื่นๆ 

ไหม กันยูวี กันนํ้า แอนตี้แบคทีเรีย หรือ 

อะไรก็ตาม เพื่อใหลูกคาไดใชฟงกชัน 

ของผาเต็มที่ นําไปทําโปรดักทที่เหมาะ 

กับผาจริงๆ

พล : และเราก็บอกผลกระทบใน 

แงบวกกับการที่ใชผา moreloop ดวย 

วา เวลาคณุใช คณุชวยทาํใหความยัง่ยนื 

เกิดขึ้นไดยังไง 

ผาแตละสี แตละชนิดจะปลอย 

คารบอนตางกัน เพราะฉะนั้นการที่คุณ 

ใชของที่มีอยูแลว ลดการผลิตใหม จึง 

ชวยทําใหไมเกิดคารบอนไดออกไซด 

ชวยเรื่อง climate change

แอม : ในการผลิตผา 1 ผืน อยาง 

ฝาย เริ่มตั้งแต ปลูก ปน ทอ ฟอก ยอม 

บางทมี ีfinishing เพิม่ ตดั เยบ็ พบั แพค็ 

โลจิสติกส ในแตละขบวนการ ใชทั้ง 

สารเคมี นํ้า หรือมีการปลอยคารบอน- 

ไดออกไซดสูโลก สงผลกระทบตอส่ิง 

แวดลอมทั้งนั้น

ในมมุของ moreloop ผาทกุพบัที่ 

เอาขึน้แพลทฟอรม มันคือการอพัไซเคลิ 

สินคา 100% ใหมปีระสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ใหมันไดอยู บนโลกใบนี้อยางมีคุณคา 

ของมันไดยาวนานที่สุด

ระบบนิเวศ?
พล : ถาเปนผา จะเปนแบรนดไอจี 

ท่ีอยากจะเริ่มทํา หรือดีไซเนอรท่ีหา 

วัตถุดิบใหมๆ

แอม : เราเปนอกีหนึง่แหลงวัตถดุบิ 

สําหรับกลุ มดีไซเนอรรุ นใหมๆ เขา 

สามารถมาลองชอ็ปดกูอน อยางนอยผา 

ที่เขาเอาจาก moreloop ไปใช เขาได 

composition ท่ีถูกตอง อนาคตถาหาก 

วาเขาจําเปนตองสั่งผลิตใหมมาใชจริงๆ 

เขาจะสั่งผาเนื้อที่ถูกตอง เหมือนได 

ทดลองตลาดวาผาเนื้อนี้โอเค เขาก็จะมี 

confident ที่จะส่ังเพิ่มในรูปแบบของ 

เขา

พล : อกีกลุมนงึคือ เราทาํเปนของ 

สําเร็จรูป เสื้อ กระเปา เสื้อโปโล ซึ่งจะ 

มลีกูคาตัง้แตบรษิทัมหาชนมหาวทิยาลยั 

เพจทีรั่กษโลก กส็ัง่ของจาก moreloop 

แลวก็สั่งเพิ่ม สั่งซํ้า เพราะเขาคอนขาง 

ชอบ ที่ไดของเปน special limited 

edition

แอม : ตองทาํความเขาใจกับลกูคา 

ดวยวา รับไดไหม? มิกซผานั้น มิกซผานี้ 

ผสมสีอันน้ันอันน้ีไดไหม? ลูกคาตองให 

เวลากับเราเหมือนกัน 

ทุกๆ งานที่ลูกคาใหเราทํา เราจึง 

มีเขียนคอนเทนตเกี่ยวกับโปรดักทชิ้น 

นั้นใหดวย ไมใชวาขอบคุณลูกคาที่มา 

สั่งของเรานะ แตเปนการบอกลูกคา วา 

สิ่งนี้มันถึงเกิดข้ึนไดอยางไร อยางเชน 

ลูกคารายหนึ่ง ยอมใหเรามิกซผาถึง 15 

ชนิด 15 สี เพื่อทํากระเปา มันยากกับ 

โรงงานดวยนะ เพราะวา 15 หนาผา 

วางมารค 15 รอบ ตัด 15 รอบ แตสิ่งที่ 

เกิดขึ้นคือกระเปา 15 ลายนั้นก็ยูนีค 

และไมซํ้าใคร หมดแลวก็หมดเลยดวย 

เพราะผาหมดแลว

ลกูคายอมเปลีย่นดไีซนหรือไอเดยี 

ที่จะมาใชผาสวนเกินเหลานี้จากเรา 

เราก็รูสึกวามันเปนเรื่องที่ตองบอกตอ 

เพื่อใหโปรดักทชิ้นนี้เกิดขึ้นจริงโดย 

ไมตองผลิตผาใหม

เราจงึมองวาทกุๆ งานทีเ่ราทาํ เปน 

ความทาทาย

พวกเราเรยีกตัวเองวาเปน indus-

trial craft คือทํางานฝมือ งานคราฟท 

แหละ แตเปนงานคราฟทในเชงิอตุสาห- 

กรรม

ถาเทยีบกับระบบการผลติปกต ิมนั 

กเ็หนือ่ย แตทกุๆ ออเดอรทีเ่ราแมตชได 

มนัเหมอืนเราเลนเกม ฝาดานไดแลว เย!!

บางทไีมใชแคเรา เย!! นะ สงลกูคา 

ลูกคาโอเค ก็เย!! พรอมกันกับลูกคา 

มันกลายเปนวาในการซื้อขายกับ

ลูกคามันเกิดไดนามิคบางอยาง ที่วิถี 

การซื้อและขายปกติไมเห็น

ความอะลุมอลวยกัน ความเอาใจ 

ชวย 

ลูกคาบางทีก็เอาใจชวยเรา วา 

‘แมตชใหไดนะคะ’

เวลาเราสงของไปใหเขา แลวได 

เห็นรีแอ็คชั่นเขาแบบ 

‘เฮย! อันนี้เจง’ เราก็จะ เย!! มัน 

ก็มีความดีตอใจ 

เราเปนลูกหลานการเมนท เห็นผา 

กองเหลืออยู คือคิดคนเดียววาอยากทํา 

อะไร อาจจะไปไดแคเลเวลนึง แตบาง 

ครั้งพอมีนองๆ ดีไซเนอรที่เขาซื้อผาเรา 

ไป แลวเขาไปทําสินคาใหมๆ เราแบบ 

‘เฮย! ผาเรามันไปทําแบบน้ันได 

ดวยเหรอ?’ 

มันเกินความคาดหมาย เพราะ 

การอัพไซเคิลวัตถุดิบจริงๆ แลวมันเกิด 

จากความคิดสรางสรรค

พล : ของผมนาจะเปนการไดทํา 

ภาพในหัวใหมันออกมาเปนจริงได เกิด 

ลูป เกิดระบบนิเวศอุตสาหกรรม เกิด 

circular economy ท่ีเปนธุรกิจที่คน 

ขายก็มีความสุข เพราะเราไมเคยกด 

ราคา แตเราก็ไมให over price จะเปน 

fair price ที่เรามองวาตลาดเขายอมรับ 

คนซือ้กแ็ฮปปทีไ่ดของทีต่อบโจทย 

และตัวเราก็สามารถอยูได มันมีความ 

สมดุลตรงนี้ที่ทําใหผมไดเห็น 

ผม ‘เย’ ตรงที่ผมไดเห็นวาสิ่งน้ี 

มันเกิดขึ้นจริงและกําลังขยายผลไป 

ดวยตัวของเขาเอง 

ผมเริม่ตน แตคนทีส่ราง moreloop 

ใหเกิดขึ้น จริงๆ แลวอาจจะเปนตัว 

moreloop เองท่ีดึงดูดหลายๆ อยาง 

เขามา บังคับใหผมตองเปลี่ยนแปลง 

ไปดวย 

moreloop เหมอืนเปนเครือ่งวิง่ที่ 

ผมตองขึน้ไปวิง่ ตวัผมพฒันา moreloop 

ก็พัฒนา เราพัฒนากันไป-มา ในลูปท่ี 

เปนเรื่องใหม ที่ win พรอมๆ กัน ทั้งคน 

ซือ้ คนขาย moreloop และสิง่แวดลอม 

พล : ภายใน 10 เดือนที่ผานมา 

เราสามารถเซฟการปลอยคารบอนได- 

ออกไซดไปไดกวาแสนกิโลกรัม หรือ 

เทียบเทาการขับรถ 1 ลานกิโลเมตร ซึ่ง 

เรารูสึกวาอันนี้เปนอะไรท่ีนาต่ืนตะลึง 

ทําไดจริง แลวเห็นจริง และเราก็ยังมี 

ความทาทายตอไปอีกเยอะมาก

แอม : หลายๆ คนมองวาเราเหมอืน 

เปน social enterprise แตจริงๆ แลว 

moreloop เปนสตารทอัพ 

เราไมใหใครซ้ือผาเราเพราะชอบ 

content เราไมไดอยากใหใครมาซื้อ 

ทรัพยากรเราเอาไปไวเฉยๆ สินคาทุก 

อยางทีเ่ราจะขายออกไป มนัตองตรงกบั 

ฟงกชันการใชงานของลูกคาดวย ไมวา 

จะขายเปนผา ขายเปนสินคาสําเร็จรูป 

มันตองตอบโจทยลูกคา ไมใชแคซื้อ 

เพราะชอบแนวคิด เราไมอยากใหใคร 

ซื้อดวยความสงสารหรือซื้อดวยเหตุผล 

อะไรประมาณนี้ 

เพราะถาซื้อไป แลวไมไดใช มันก็ 

ไปเปนขยะอยูที่บานเขาอยูดี

Surprise?
พล : ก็เยอะนะ กอนหนาที่จะมา 

เปดเปนบริษัท ผมก็ไปเดินคุยตามงาน 

ทําในแนวลนี สตารทอพัเลย ไปถามขอมลู 

ลูกคา ฝงคนขายมีอะไรเหลือบาง? คน 

ซือ้ตองการอะไรบาง? แมกระทัง่หนาตา 

ของ moreloop เองกผ็านการสมัภาษณ 

ผานการทําแบบสอบถาม จากคนท่ีเรา 

ไปรูจัก ซึ่งเราก็ยังไมเห็นเลยวาจะเปน 

ไปไดยังไง? จะเกิดอะไรขึ้นบาง? แลวก็ 

ไมรูวาการที่เราเปนตลาดตรงกลางเนี่ย

ลูกคาเราจะเปนยังไง? จะ repeat บอย 

ไหม? คําถามในหัวเปลีย่นไปตลอดเวลา 

สิ่งที่ผมวาปน้ีนาจะเปนไฮไลทมา

กที่สุดเลยก็คือการเจริญเติบโตท่ีเรา 

ระบายผาออกไปไดเยอะถึง 8 พันกิโล 

แลว มันเกินเปาไปไมรูกี่สิบเทา 

จากที่เคยคิดวา ปนี้ถาไดสักตันนึง 

ก็นาจะโอเคแลว แตนี่คือ 10 เดือนก็ 8 

แลว ยังไมรวมออรเดอร ที่ยัง pending 

อกี เราภมิูใจมากกบัการทีเ่ราไดทาํตรงนี้ 

แลวผลกระทบอันนี้ ก็ทําใหเราได 

ถูกสัมภาษณ ซ่ึงผมไมเคยคิดถึงภาพนี้ 

หรือแมกระทั่งการท่ีเราไดไปพูดในเวที

ใหญ ผลักดันเราสองคนใหมาอยูในสื่อ 

หรอืมคีนมองเขามา แลวบอกวานาสนใจ 

จังเลย คุณทําอะไรกันอยู 

แอม : สําหรับแอม มีความรูสึก 

เซอรไพรซกบัตลาดทีเ่รามอียูในมอืตอนนี้ 

มากกวา คือในการทาํธรุกจิรปูแบบปกติ 

มันตอสูกันเยอะมาก แตพอเรามาทํา 

ธุรกิจแบบ moreloop แลวเราเปด 

ทุกอยางโปรงใสหมดเลย คือถาลูกคา 

อยากจะมาดู เราก็เปดโรงงานใหเขา 

ตัวธุรกิจเอง มันทําใหเรามองเห็น 

วาถาเราทําธุรกิจ ที่ทั้งเราทั้งลูกคา 

ชวยเหลือกัน งานมันจะดําเนินไปไดดี 

และที่วาวสําหรับเรา คือตัวลูกคา 

เราเองตางหากทีเ่ปนคนเอาเราไปพูดตอ 

ไปเลาใหเพื่อนฟง บางครั้งลูกคาอื่นๆ ที่ 

เขามา กเ็ขามาจากการทีเ่ขาบอกๆ ตอๆ 

กัน เราก็เลยแบบดีจัง รูสึกวาคุมคากับ 

การท่ีเราเหนื่อย ทําแลวมันเห็นผล 

ตอบรับ

พล : อกีเร่ืองนึงของผม ท่ีสําคัญตอ 

ใจจริงๆ คือไดเห็นเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เกิดขึ้นจริง เปนธุรกิจที่ใชแนวคิดแบบ 

หมุนเวียนเปนหลัก เกิดข้ึนเปนธุรกิจ 

หนาตาประมาณออแกนิคๆ โตไปแบบ 

ชวยเหลือกัน มีความอะลุมอะหลวย มี 

ความสนุก nice กับทุกคน เปนอะไรที่ 

นาตื่นเตนมากสําหรับผม 

เราไดรับการยอมรับจากหลาย 

วงการ ทัง้ภาครฐั เอกชน หรอืแมกระทัง่ 

ภาควิชาการ เรากําลังจะไดไปพูดที่ 

TDRI ในเรื่องน้ี แสดงวาเราก็กําลังรื้อ 

ทฤษฎีที่เราเคยเรียนมา 

ไดมโีอกาสน่ังอยูตรงจุดทีเ่รากาํลงั 

สราง คอยๆ ปนไปเรื่อยๆ

เร่ืองยาก?  
แอม : ทํายังไงใหลูกคาเขาใจ 

คอนเซปตเรา

ทั้งองคกร ทั้งตัวลูกคาเอง หลายๆ 

คนยังมองวาผาสวนเกินตองถูก แต 

moreloop ไมไดขายถูก เรา fair price 

ปรับมายดเซทมา win win กันทุกฝาย 

เปนสเต็ปที่ยาก แตเมื่อเขาเขาใจแลว 

ลูกคาจะกลับมา repeat เกือบทุกเจา

พล : ของผมนาจะเปนเรื่องชวง 

ตอนท่ีเขาโตแรกๆ หรือแมกระทั่งการ 

รดนํ้า พรวนดินไปเต็มที่ โดยที่เราไมมี 

อะไรรองรบั -- เราออกจากงานสักพกันงึ 

ใจเราเองนี่แหละ ที่รอวาเขาจะ 

โตหรือไมโต? จะมายังไง? ตอนนั้นยาก 

ครับ คือยากทุกๆ อัน

แอม : เหมือนเขาไดเมล็ดอะไร 

บางอยาง แลวปลกู โดยไมรูวามนัจะออก 

ผลไหม? มนัอาจจะโต แตผลทีม่นัออกมา 

มันจะกินไดหรือเปลา?

การทํางานของ moreloop มัน 

ใหม ไมมีตัวตนแบบใหเราก็อปป ทุก 

อยางที่เราทํา คือ best practice ของ 

แตละ criteria ที่เรามี 

เวลาเราเดินแตละสเต็ป มันเปน 

อนัทีเ่ราคิดวา อันน้ีแหละนาจะด ีเหมาะ 

กับเรามากที่สุด -- เราก็ทํา 

ปจจบุนัน้ีทีท่กุคนเหน็ มนัผานทีเ่รา 

เดินคลําทางมาแลว 

พล : เดินไปแบบหมอกเต็มไปหมด 

มองไมเห็นขางบนเลย แตครอบครัวผม 

ก็ซัพพอรตมาก ทั้งๆ ที่เปนครอบครัว 

ขาราชการ 

ขุมทรัพย์ในขยะ? 
แอม : อนัแรกกอน มนัใชประโยชน 

ได อนัน้ีทกุคนรู แมกระทัง่ผูประกอบการ 

เองก็รู 

ในมุมของเรา หลายๆ ธุรกิจ ผู 

ประกอบการมองตัวเองเยอะไป จะทํา 

ยังไงใหฉันสบาย บางทีมันอาจจะตอง 

ดูลูกคาดวยวา อะไรที่ทําใหลูกคาสบาย 

มากกวา 

อยาง moreloop การทีเ่รามบีรกิาร 

ในสวนของโปรดักชั่น ก็เพื่อทําใหลูกคา 

สบาย ไมใชเพื่อให moreloop สบาย 

เพราะวาตอนจบแลวราคาท่ีเราขาย มนั 

ก็ยังอิงราคาตลาด แมจะผลิตยาก แต 

เราก็ไมไดบวก 5 เทา 10 เทา 20 เทา 

margin มันก็เหมือนกับระบบปกติ 

สิ่งที่หลายๆ โรงงานไมสําเร็จ อาจ 

เปนเพราะเขาสื่อสารสิ่งท่ีเขาอยากได 

ไมไดสือ่สารสิง่ทีล่กูคาอยากไดหรอืเปลา

พล : สําหรับผม มีคนใชคําๆ นึง 

เรื่อง bandwidth ก็คือไมมีเวลา 

เขา(ผูประกอบการ) ตองดูแลเต็ม 

ไปหมดเลย เขาอยากไหม? เขาอยากนะ 

แตวาอันนี้จะไปอยูลางสุดใน to do list 

ของเขาเลย

แอม : เขาจะมี task work ที่ตอง 

ทาํอยูแลว เพราะฉะนัน้การท่ีอยูดีๆ  เขา 

จะจางอกีคนมาขายของเหลอื ซ่ึงก็ไมรูวา 

จะขายไดไหม? ไมรูวาจะขายใคร? และ 

ไมรูวาจะขายไดเทาไหร? 

ไมมีโรงงานไหนอยากจะเสี่ยงใน 

จดุนี ้มนัไมใชธรุกจิหลกั เพราะฉะนัน้ตวั 

moreloop เอง เราไมไดอิงกับโรงงาน 

หมายความวาธุรกจิของโรงงานกบัธรุกจิ 

ของ moreloop เราแยกจากกันอยาง 

ชัดเจนเลย 

สิ่งที่ moreloop กําลังปนอยู เรา 

เปน bandwidth ใหกับทุกๆ โรงงาน 

ทุกคนที่อยูในอุตสาหกรรมของเรา

พล : ของพวกนี้ไมไดมางายๆ กวา 

จะเกิดข้ึน -- ใชเวลา มากกวาน้ันตอง 

ใชจินตนาการ ไมใชจินตนาการจาก 

คนเดียวดวย ตองใชจินตนาการจาก 

หลายๆ คน 

ผมไมไดบอกวาพวกผม 2 คนมี 

จนิตนาการท่ีดพีรอม แตเปนจนิตนาการ 

ลูกคาดวย อยางเชน ลูกคาของเรา เขา 

ก็มีอินพุทโจทย เราชวยกันคิด มีคนอื่น 

มาชวย 

แมกระทั่งลูกคาเราที่เปนแบรนด 

ไอจ ีเขาก็มกีารมองผาตวัเดยีวกนัไปเปน 

อะไร การไปอยูบนออนไลน เปนอีก 

สวนนึงท่ีชวยเพิ่มจินตนาการใหกับวัสดุ 

เหลานั้น

แอม : ถาเรามองของเราเองคน 

เดียว คือทําอะไรที่เราเคยทํา มันก็ได 

แคนั้น ทําออกมาจะไปขายใคร? 

ตองเขาใจกอนวาโรงงานอุตสาห-

กรรม เขาจะมีมายดเซทของคนผลิต 

ดีไซเนอรจะมีมายดเซทของดีไซเนอร 

เขาจะเห็นตลาดในมิติที่ผู ผลิตไมเห็น 

นักการตลาดเขาก็จะมีมุมมองต าง 

ออกไป

พล : มันไม 360

แอม : แตละคนจะมคีวามเกงเฉพาะ 

ดานของตัวเอง 

การท่ีเราจะไปสวมบทบาทเปน 

คนอื่น ที่เราไมไดมีความเชี่ยวชาญทาง 

ดานนั้น โอกาสท่ีมันจะรูเร่ือง ท่ีมันจะ 

สําเร็จ ก็นอยกวาคนเชี่ยวชาญ 

พล : เราชวยรวบรวมคนเขามา 

ทําใหสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นไดดี นั่นก็อาจ 

จะเปนอีกสกิลนึงของเรา นอกจากจะ 

เปนทรัพยากรทีเ่ปนวัตถดุบิ อาจจะเปน 

ทรัพยากรมนุษยดวยที่เรารวมใหทุกคน 

มามองในสิ่งเดียวกัน และมีเปาหมาย 

เดียวกัน และผลิตออกมาใหไดจริง

อนาคต?
แอม : ไมใชแค First in mind 

ของคนที่อยากอัพไซเคิลในประเทศนี้ 

แตตางชาติมองวาเปนอพัไซเคิลประเทศ 

ไทย

พล : เปนจุดขายใหม (ของไทย) 

ไดไหมครับ

แอม : เพราะฐานการผลิตไมไดมี 

แคในประเทศไทย เราเริ่มที่นี่เพราะ 

อยากอยูท่ีนี่ และเราสามารถจัดการ 

ไดงายกวา 

การซื้อขายในปจจุบัน มันเปน 

globalization แลว เราแคเบสใน 

ประเทศไทย

ปจจุบันเรามีออเดอรจากเมือง 

นอกยิงเขามาแลว ตอนนี้อยู ในชวง 

develop รอทําโปรดกัชัน่ เรามองวามนั 

เปนไดนะ และดวยความที่คนไทยเอง 

แอมวานารัก มันมีความแบบพูดคุย มัน 

มีความออนนอม มีความออนโยน มี 

ความชวยเหลอืกนัเยอะ พอประเทศไทย 

spin off เกิดขึ้นไดแลว ตางชาติยังไง 

เขาก็ตองเขามา

พล : การสรางตนนํ้าใหม 

สรางอุตสาหกรรมในแนวคิดแบบ

นี้ วาคุณไมจําเปนที่จะตองมีเงินเปน 

หมื่นลานในการที่จะไปขุดนํ้ามัน นํ้ามัน 

อยูหลงับานคณุนีแ่หละ อยูในฟอรมของ 

ขวดเทานั้นเอง 

ผมรูจกัคนทีเ่ปนอพัไซเคลิหลายคน 

บางคนนาํเศษหนงัมาทาํเปนวตัถุดบิใหม 

บางคนกําลังเล้ียงแมลงดวย food 

waste เหลานี้สามารถมาประกอบตอ 

กันจนเปนเนตเวิรคที่ใหญมากขึ้น 

ทําใหนองๆ รุนใหมที่อยากจะทํา 

อะไรเปนของตัวเองและสงผลกระทบ 

ในดานบวก สามารถเห็นตรงน้ีเปนจุด 

เริ่มตนวา ทําไดจริง

แอม : ตั้งแต day 1 จนถึงปจจุบัน 

เราใชเงนิทนุนอยมาก ทีน่าตกใจคอืนอย 

นอยมากจริงๆ มันลีนมาก 

สิ่งที่ทําใหเราฟน คือการที่เราเห็น 

มันเติบโตจากเงินแคนั้นได 

เราไมจําเปนตองเปนบริษัทที่มี 

เงินทุนหนา ใหญโต หรือลงทุนเยอะๆ 

เพือ่ทีจ่ะทาํธรุกจิแบบนี ้เราแคตองปรบั 

มายดเซท ลงมือทํา มันเกิดขึ้นไดจริง 

แลวกอ็ยางท่ีพีพ่ลพดูเลย คือไอเดยี 

ของแตละคนที่ทําอะไรออกมา มันไม 

เหมือนกัน พอมันไมเหมือนกัน มันเกิด 

ความตื่นเตนที่ไดรู ไดเห็นวาเราทําอันนี้ 

คุณทําอะไร มันสนุกนะ มันไมมีการ 

แขงขันลักษณะรูปแบบเดิมอีกแลว

พล : เปนการแขงขันในเชิงสราง- 

สรรค ที่แขงขันในความยูนีคมากกวา 

เปนภาพที่เราอยากเห็น 

เราเองก็อยากจะเปนองคกรที่ใคร

มารวมงานแลว ไดเจอสาเหตุที่จะต่ืน 

มาทํางานทุกๆ วัน

ส่ิงทำให้เราได้เห็น
คนรุ่นปัจจุบันคิดและ
ลงมือทำ? 

พล : สวนนึงนาจะเร่ืองอนิเทอรเนต็ 

การไหลของขอมูลสมัยใหม วิธีคิดใหมๆ 

ที่ตกมาถึงเรา 

อยางผมเอง ถอืวาเปนคนเจน เอก็ซ 

ตอนปลาย ไดผานมาตั้งแตยุคอนาลอ็ก 

ตองอานหนังสือเรื่อยมา จนกระทั่งมา 

เขาอินเตอรเน็ต เราอยูในยุคที่เปลี่ยน 

ผาน เหน็ความแตกตางในเรือ่งความฉลาด 

เราไมตองขวนขวายเยอะมาก (สะดวก) 

เราก็ฉลาดไดเร็วขึ้นมาก

วิธีการคิดใหมๆ ที่นาสนใจ อยาง 

เชน การคิดแบบโอเพน มายดเซทที่วา 

เราพัฒนาตัวเองไปไดเรื่อยๆ ไมมีวัน 

สิ้นสุด ไมจําเปนตองเกิดมาเปนคนนูน 

-คนนี-้คนนัน้ถงึจะทาํไดเทานัน้ -- นามสกลุ 

แบบ Jobs จูๆ ก็รวยขึ้นมา เปนเพราะ 

เขามพีลงั มพีาวเวอร มกีารเรยีนรูตลอด 

เวลาตั้งแตเด็กๆ และกลาที่จะลมเหลว 

ผมเกิดในยุคที่คุณลมเหลวไมได 

มันเปนความเชื่อ แตโลกยุคใหม คุณไม 

จําเปนตองเดินในเร่ืองราวที่คนอื่นเขา 

บอกคณุ เมือ่มคีวามเช่ือทีแ่ปลกไป และ 

คนความากข้ึน อนิเทอรเนต็เรว็ขึน้ มคีน 

ทําขอมูลใหมันเปดใหญขึ้น อยากจะรู 

อะไรก็สามารถรูได เพราะฉะน้ันเมื่อรู 

แลว ก็เกิดการลองแอ็คชั่นกับมันดู 

ความลมเหลวกลายเปนเร่ืองใหม

ในเมืองไทย ที่บอกวาลมเหลวสิเจง 

เรือ่งนีเ้คยเกดิข้ึนในซลิิคอนวลัเลย 

ตั้งแต Steve Jobs คือลมเหลวอะเจง 

คุณจะยิ่งฉลาดขึ้น 

ตอนนี้เปนเวลาท่ีดีท่ีสุดที่ทุกคน 

สามารถออกมาสรางสรรคอะไรใหมๆ 

ไดเลย ไมจําเปนที่จะตองไปเชื่อวา ตอง 

เปนบริษัท ตองนูนนี่นั่น

อกีอยางหนึง่คือตนทุนทีต่ํา่ลงมาก 

ทกุคนเปนยทูปูเบอรได ทกุคนเปน 

ผูประกาศขาวได สามารถสรางรายได 

ความแตกตางตรงนี้ ทําใหผมมอง 

วา barrier ของครีเอทิวิตี้มันตํ่าลงมาก 

แลว

ผม encourage ใหทุกคนคิด 

แลวหาความรูเยอะๆ รูใหจริง รูใหลึก 

แลวลงมือทําแบบลองผิดลองถูก 

ถาทําเร่ือง circular ดวย เรายิ่ง 

ยินดี ยินดีที่จะแลกเปลี่ยน ใหความรู 

ทักเราไดเลย เราเต็มท่ีกับการท่ีจะแชร 

ตรงนี้อยูแลว 

ผมอยากเห็นคนทําเยอะๆ จะ 

ทําใหเกิดอุตสาหกรรมใหมๆ ท่ีเราอาจ 

จะมองไมเห็นวาเราก็มีศักยภาพ เพราะ 

เมอืงไทยเปนฐานการผลติ ท่ีมกีารลงทุน 

จากตางประเทศ มีทรัพยากรมากมาย 

พรอมที่จะผลิต แคเราอาจจะยังเปลี่ยน 

ผานจากมมุเกาไปมมุใหมไมไดแคนัน้เอง 

ถาส่ิงนี้เกิดมากขึ้นเร่ือยๆ มีฐาน 

พร อมในการผลิต สามารถสร  าง 

คอนเซปตนี้ใหขายไดในภาพที่ใหญขึ้น 

ทุกคนก็จะมีงานทําเหมือนเดิม 

แมแตตัวผมเอง ผมก็ไมเคยนึก 

ภาพวาจะมาเปนคนเริ่มขับเคลื่อนอะไร 

ตรงนี้ได มันไดแตอยูในหัว ไมไดเห็น 

ชัดเบอรนี้วาจะเปนยังไง ตองมาลองจึง 

จะไดเห็น 

อยากใหทุกคนมาลอง โอกาสมี 

เยอะไปหมด อยางท่ีผมบอก 91% คอืทิง้ 

ในนั้นมีของดีๆ เต็มไปหมดเลย อยาก 

ใหเจอ treasure ที่อยูใน trash 

แอม : ถาเราคิดอะไรได และเรา 

จะทํามัน ใหกลับมาถามตัวเอง วาสิ่ง 

ทีเ่ราทาํ ดีและคุมคาทีจ่ะทาํแลวหรือยงั? 

ถาส่ิงท่ีเราทํา มันไมไดเดือดรอน 

ใคร มันคุมคาแลวที่ในชีวิตคนๆ นึงจะ 

ไดทํา ก็ทําเลย 

ทํา ก็คือทําใหจริง ทุมมันไปใหสุด 

เราจะไดไมตองมานั่งเสียใจภายหลังวา 

ตอนนั้นเรา ‘นาจะ’ 

มันไมควรจะมีคําวา ‘นาจะ’

ถาวันนึงมีคนถามวา ‘ถาไมไดทํา 

moreloop แลว เรารูสึกยังไง?’ หรือ 

‘เราจะยังทํามันอยูไหม?’ คําตอบแอม 

คอื จริงๆ แลว moreloop มันคุมคากับ 

ในชวีตินงึทีเ่ราไดทาํธรุกจิอะไรบางอยาง 

มันคุมคาที่จะทํา 

คําตอบของเราคือ ไมวาตอนจบมนั 

จะเปนอยางไร ณ ตอนน้ีเราก็ยังทํา 

มันอยูดี 

เราอยากใหทุกคนคิดแบบน้ีเหมอืน 

กันกับธุรกิจของตัวเอง คือทําใหเต็มที่

ถาส่ิงที่เหลือจากการผลิต ไมใช 

ขยะที่เหลือท้ิง เวลาที่เราลงแรงไปกับ 

การทาํอะไรสกัอยาง แมจะไมสาํเรจ็ มนั 

ก็ไมใชขยะเชนเดยีวกัน หากเรามองเห็น 

คุณคาของมัน มันอาจจะกลายเปน 

ตนนํา้ในการผลติใหมของอะไรบางอยาง 

ที่เรายังมองไมเห็น 

ไมมีอะไรในโลกนี้ที่เปนขยะ?
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Treasure ใน Trash 
กับ 2 ผู้ก่อตั้ง Moreloop

Moreloop เปนธรุกจิที ่2 

ผูรวมกอต้ัง ‘พล - อมรพล 

หุวะนันทน’ อดีตนักการ 

เงินผูมีความรูเรื่องธุรกิจสตารทอัพและ  

‘แอม - ธมลวรรณ วิโรจนชัยยันต’ 

ทายาทรุนที่ 2 ของโรงงานผลิตเสื้อผา 

สําเร็จรูป เลาใหเราฟงถึงจุดเริ่มตน 

จากแนวคิด Circular Economy และ 

การเตบิโตทีทํ่าใหทัง้ 2 รูสกึประหลาดใจ

พล : ผมเปนนกัวเิคราะห อตุสาห- 

กรรม ที่เห็นตัวแวลู เชนการผลิต

อีกสวนนึง ผมเคยทําสตารทอัพ 

มากอน พอไดเริ่มตนใหม ก็ถามวา 

เราสนใจอะไร? -- ผมสนใจเรื่องขยะ 

ของเหลือ มันดูเปนปญหา 

เรารูมาตั้งแตเด็กแลววาพลาสติก

ใชเวลา 450 ปในการยอยสลาย ในความ 

ฝนของเรา จะมีฝนรายวาพลาสติกมัน 

ทวมโลก 

พอผนวกกัน สิ่งท่ีนาตกใจก็คือวา 

ขยะที่เกิดจากการบริโภคในเมืองไทยมี 

ประมาณ 27 ลานตันตอป แตขยะหรือ 

กากอุตสาหกรรมในโรงงาน มีถึง 50 

ลานตันตอป มากกวากันเทานึง แตคน 

ไมรู

นํ้าเสีย น้ําเนาหรือกาก เศษ นั่น 

เปนเพียงแค 1%

ที่เหลือคือ material ลวนๆ แสดง 

วาผมมีโอกาสในการท่ีจะเอาของพวกน้ี

มารวมกันไดบนสเปซๆ นึง เปลี่ยนที่มัน 

เปนภาระ ใหกลายเปนตลาดไดไหม? 

เลิกใชคําวาขยะ มองส่ิงนี้เปนตนนํ้า 

ใหมใหกับการผลิตเริ่มตนไดหรือเปลา? 

พอคดิตรงนี ้ไปเจอคาํวา ‘ระบบนเิวศ 

อตุสาหกรรม’ หรอื Circular Economy 

นองแอมก็โทรมา เปนความประจวบ 

เหมาะที่พิลึกพิลั่นพอสมควร

แอม : แอมกบัพีพ่ลรูจกักนัมาเปน 

สิบปแลวละ แอมเปนทายาทรุนที่ 2 มา 

สืบทอดกิจการตอของท่ีบาน เรา(แอม) 

เห็น pain point ที่มีวัตถุดิบเหลือจาก 

กระบวนการผลิต ซึ่งคําวา ‘เหลือ’ ใน 

ท่ีนี้ มันเหลือจากการคํานวณทุกอยาง 

หมดแลว ไมใชสั่งมาแบบชุยๆ 

เวลาเราทําแบรนดสงออก ผาท่ี 

เราไดมา มันเปนผาคุณภาพดี พอเหลือ 

เราเสียดาย เพราะเราสั่งผาเองวาตอง 

ใชเสนใยอะไร ทอยังไง เรารอตั้ง 60 วัน 

กวาจะไดผา พองานจบ มนักลายเปนผา 

เหลือ บางคนมองวาเปนขยะ เปนภาระ 

มันไมแฟร 

เรามีความคิด วาอยากจะทําให 

มนักลบัมามมีลูคาอกี แตไมใชเฉพาะเรา 

เรามองถึงคนอื่นที่อยูในธุรกิจเดียวกัน 

โรงการเมนท โรงเท็กซไทล

พล : ผาตอบโจทยหลายอยางทีเ่รา 

ตัง้สมมตฐิานเอาไว ผมไมรูเรือ่งการเมนท 

อะไรเลย จนกระทั่งอยู (moreloop) 

ประมาณปกวา ถึงไดรู ว าการแพลน 

inventory หรอืการแพลน raw material 

ใหมันเปะจริงๆ ไมมีทางเปนไปได 

ดวยแวลู เชน ณ ปจจุบันท่ีเปน 

แบบนี ้ทาํใหทกุกจิการตองมีเศษ เลยได 

คําตอบ วาทําไม 50 ลานตันตรงนั้นยัง 

กองอยูทุกๆ ป 

แอม : ผาจึงเปนส่ิงท่ีเรานาจะบริหาร 

ไดดีที่สุด เร็วที่สุด และทําใหมันเกิดขึ้น 

ไดจรงิมากทีส่ดุถาเทยีบกบัวตัถดุบิอืน่ๆ 

category ของวัตถุดิบแรกท่ี 

moreloop ทําจึงเปนผา เพราะฉะนั้น 

ชื่อแพลตฟอรม หรือช่ือบริษัท จึงไมมี 

คาํวาผา แตเปนคอนเซปตกวางๆ สําหรบั 

industrial waste

พล : เราอยากทําใหธุรกิจท่ีมี 

แนวคิดแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนให 

เกิดข้ึนไดจริง ไมปดกั้นตัวเองที่จะไป 

industry ไหนก็ได

แอม : มันเหมือนเปน journey -- 

ตอนนี้เราอยูที่ดาน 1 กําลังจะตีบอสอยู

value?
แอม : moreloop เปนแพลตฟอรม 

ท่ีรวบรวมเอาผาสวนเกินจากระบบ 

อุตสาหกรรม ทั้งจากโรงการเมนท โรง 

เท็กซไทล (โรงผลติตดัเยบ็เสือ้ผา โรงทอ 

ตัด ทอ ฟอก ยอม) หรือแมกระทั่งกลุม 

พอคาคนกลาง ท่ีมีผาสวนเกินในระบบ 

รวบรวมมาทําดาตาเบส แลวอัพข้ึน 

ออนไลน เพื่อใหรายยอยสามารถเขาถึง 

แหลงวัตถุดิบใหมๆ

พล : จัดแบงการขายออกเปน 2 

รูปแบบหลักๆ 

อยางแรก ขายเปนวัตถุดิบ

อยางที่ 2 ขายเปน finished 

product เอาผามาทําเปนโปรดักทตางๆ 

อาจจะเคยเห็น วาเราทําใหกับองคกร 

ตางๆ หรือแมกระทั่งเส้ือที่เราใสอยู  

ตอนนี้ ก็คือเปนผาของ moreloop

แอม : จริงๆ แลวมันไมใชเศษ ผา 

ที่เหลือมันยังเปนมวน เปนพับใหญๆ 

อยูเลย พับนึงอาจจะ 20 โล 18 โล หรือ 

มากกวานัน้ ซึง่สามารถผลติเสือ้ไดอยาง 

นอยๆ ก็ 50-60 ตัว 

ปจจุบันน้ีเรามีโรงงานมาเขารวม 

อยูบนระบบมากกวา 40 โรงงาน เพราะ 

ฉะนั้นผาที่อยู ในระบบเราคอนขาง 

หลากหลาย และมี volume สูง 

สิ่งที่ทําให moreloop แตกตาง 

คือให value กับวัตถุดิบเหลานั้นเต็มที่ 

เราอพัขึน้แพลทฟอรม ใสขอมลูทีถ่กูตอง 

เชน มันเปนเสนใยอะไร ลักษณะการ 

ทอแบบไหน สีอะไร นํ้าหนักผาเทาไหร 

หนาผากวางเทาไหร หรือมีฟงกชันอื่นๆ 

ไหม กันยูวี กันนํ้า แอนตี้แบคทีเรีย หรือ 

อะไรก็ตาม เพ่ือใหลูกคาไดใชฟงกชัน 

ของผาเต็มที่ นําไปทําโปรดักทที่เหมาะ 

กับผาจริงๆ

พล : และเราก็บอกผลกระทบใน 

แงบวกกับการที่ใชผา moreloop ดวย 

วา เวลาคณุใช คณุชวยทาํใหความยัง่ยนื 

เกิดขึ้นไดยังไง 

ผาแตละสี แตละชนิดจะปลอย 

คารบอนตางกัน เพราะฉะนั้นการที่คุณ 

ใชของที่มีอยูแลว ลดการผลิตใหม จึง 

ชวยทําใหไมเกิดคารบอนไดออกไซด 

ชวยเรื่อง climate change

แอม : ในการผลิตผา 1 ผืน อยาง 

ฝาย เริ่มตั้งแต ปลูก ปน ทอ ฟอก ยอม 

บางทมี ีfinishing เพิม่ ตัด เยบ็ พบั แพค็ 

โลจิสติกส ในแตละขบวนการ ใชทั้ง 

สารเคมี นํ้า หรือมีการปลอยคารบอน- 

ไดออกไซดสูโลก สงผลกระทบตอสิ่ง 

แวดลอมทั้งนั้น

ในมมุของ moreloop ผาทกุพบัที่ 

เอาขึน้แพลทฟอรม มันคือการอพัไซเคลิ 

สนิคา 100% ใหมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 

ใหมันไดอยู บนโลกใบนี้อยางมีคุณคา 

ของมันไดยาวนานที่สุด

ระบบนิเวศ?
พล : ถาเปนผา จะเปนแบรนดไอจี 

ที่อยากจะเริ่มทํา หรือดีไซเนอรที่หา 

วัตถุดิบใหมๆ

แอม : เราเปนอกีหนึง่แหลงวตัถุดบิ 

สําหรับกลุ มดีไซเนอรรุ นใหมๆ เขา 

สามารถมาลองชอ็ปดกูอน อยางนอยผา 

ที่เขาเอาจาก moreloop ไปใช เขาได 

composition ท่ีถูกตอง อนาคตถาหาก 

วาเขาจําเปนตองสั่งผลิตใหมมาใชจริงๆ 

เขาจะสั่งผาเนื้อท่ีถูกตอง เหมือนได 

ทดลองตลาดวาผาเนื้อนี้โอเค เขาก็จะมี 

confident ท่ีจะส่ังเพิ่มในรูปแบบของ 

เขา

พล : อกีกลุมนงึคอื เราทาํเปนของ 

สําเร็จรูป เสื้อ กระเปา เสื้อโปโล ซึ่งจะ 

มลีกูคาต้ังแตบรษิทัมหาชนมหาวทิยาลยั 

เพจทีรั่กษโลก กส็ัง่ของจาก moreloop 

แลวก็สั่งเพิ่ม สั่งซํ้า เพราะเขาคอนขาง 

ชอบ ที่ไดของเปน special limited 

edition

แอม : ตองทําความเขาใจกบัลกูคา 

ดวยวา รับไดไหม? มิกซผานั้น มิกซผานี้ 

ผสมสีอันนั้นอันนี้ไดไหม? ลูกคาตองให 

เวลากับเราเหมือนกัน 

ทุกๆ งานที่ลูกคาใหเราทํา เราจึง 

มีเขียนคอนเทนตเกี่ยวกับโปรดักทชิ้น 

นั้นใหดวย ไมใชวาขอบคุณลูกคาที่มา 

สั่งของเรานะ แตเปนการบอกลูกคา วา 

สิ่งนี้มันถึงเกิดข้ึนไดอยางไร อยางเชน 

ลูกคารายหนึ่ง ยอมใหเรามิกซผาถึง 15 

ชนิด 15 สี เพื่อทํากระเปา มันยากกับ 

โรงงานดวยนะ เพราะวา 15 หนาผา 

วางมารค 15 รอบ ตัด 15 รอบ แตสิ่งที่ 

เกิดข้ึนคือกระเปา 15 ลายนั้นก็ยูนีค 

และไมซ้ําใคร หมดแลวก็หมดเลยดวย 

เพราะผาหมดแลว

ลกูคายอมเปลีย่นดไีซนหรือไอเดยี 

ท่ีจะมาใชผาสวนเกินเหลานี้จากเรา 

เราก็รูสึกวามันเปนเรื่องที่ตองบอกตอ 

เพื่อใหโปรดักทช้ินนี้เกิดข้ึนจริงโดย 

ไมตองผลิตผาใหม

เราจงึมองวาทุกๆ งานท่ีเราทาํ เปน 

ความทาทาย

พวกเราเรยีกตัวเองวาเปน indus-

trial craft คือทํางานฝมือ งานคราฟท 

แหละ แตเปนงานคราฟทในเชงิอตุสาห- 

กรรม

ถาเทยีบกับระบบการผลติปกต ิมนั 

กเ็หนือ่ย แตทกุๆ ออเดอรท่ีเราแมตชได 

มนัเหมอืนเราเลนเกม ฝาดานไดแลว เย!!

บางทไีมใชแคเรา เย!! นะ สงลกูคา 

ลูกคาโอเค ก็เย!! พรอมกันกับลูกคา 

มันกลายเปนวาในการซื้อขายกับ

ลูกคามันเกิดไดนามิคบางอยาง ที่วิถี 

การซื้อและขายปกติไมเห็น

ความอะลุมอลวยกัน ความเอาใจ 

ชวย 

ลูกคาบางทีก็เอาใจชวยเรา วา 

‘แมตชใหไดนะคะ’

เวลาเราสงของไปใหเขา แลวได 

เห็นรีแอ็คชั่นเขาแบบ 

‘เฮย! อันนี้เจง’ เราก็จะ เย!! มัน 

ก็มีความดีตอใจ 

เราเปนลูกหลานการเมนท เห็นผา 

กองเหลืออยู คือคิดคนเดียววาอยากทํา 

อะไร อาจจะไปไดแคเลเวลนึง แตบาง 

ครั้งพอมีนองๆ ดีไซเนอรที่เขาซื้อผาเรา 

ไป แลวเขาไปทําสินคาใหมๆ เราแบบ 

‘เฮย! ผาเรามันไปทําแบบนั้นได 

ดวยเหรอ?’ 

มันเกินความคาดหมาย เพราะ 

การอัพไซเคิลวัตถุดิบจริงๆ แลวมันเกิด 

จากความคิดสรางสรรค

พล : ของผมนาจะเปนการไดทํา 

ภาพในหัวใหมันออกมาเปนจริงได เกิด 

ลูป เกิดระบบนิเวศอุตสาหกรรม เกิด 

circular economy ที่เปนธุรกิจท่ีคน 

ขายก็มีความสุข เพราะเราไมเคยกด 

ราคา แตเราก็ไมให over price จะเปน 

fair price ที่เรามองวาตลาดเขายอมรับ 

คนซือ้กแ็ฮปปทีไ่ดของทีต่อบโจทย 

และตัวเราก็สามารถอยูได มันมีความ 

สมดุลตรงนี้ที่ทําใหผมไดเห็น 

ผม ‘เย’ ตรงที่ผมไดเห็นวาสิ่งนี้ 

มันเกิดข้ึนจริงและกําลังขยายผลไป 

ดวยตัวของเขาเอง 

ผมเริม่ตน แตคนทีส่ราง moreloop 

ใหเกิดข้ึน จริงๆ แลวอาจจะเปนตัว 

moreloop เองท่ีดึงดูดหลายๆ อยาง 

เขามา บังคับใหผมตองเปลี่ยนแปลง 

ไปดวย 

moreloop เหมอืนเปนเครือ่งวิง่ที่ 

ผมตองขึน้ไปวิง่ ตวัผมพฒันา moreloop 

ก็พัฒนา เราพัฒนากันไป-มา ในลูปท่ี 

เปนเรื่องใหม ที่ win พรอมๆ กัน ทั้งคน 

ซือ้ คนขาย moreloop และสิง่แวดลอม 

พล : ภายใน 10 เดือนที่ผานมา 

เราสามารถเซฟการปลอยคารบอนได- 

ออกไซดไปไดกวาแสนกิโลกรัม หรือ 

เทียบเทาการขับรถ 1 ลานกิโลเมตร ซึ่ง 

เรารูสึกวาอันนี้เปนอะไรท่ีนาต่ืนตะลึง 

ทําไดจริง แลวเห็นจริง และเราก็ยังมี 

ความทาทายตอไปอีกเยอะมาก

แอม : หลายๆ คนมองวาเราเหมอืน 

เปน social enterprise แตจริงๆ แลว 

moreloop เปนสตารทอัพ 

เราไมใหใครซ้ือผาเราเพราะชอบ 

content เราไมไดอยากใหใครมาซื้อ 

ป

ทรัพยากรเราเอาไปไวเฉยๆ สินคาทุก 

อยางทีเ่ราจะขายออกไป มนัตองตรงกบั 

ฟงกชันการใชงานของลูกคาดวย ไมวา 

จะขายเปนผา ขายเปนสินคาสําเร็จรูป 

มันตองตอบโจทยลูกคา ไมใชแคซ้ือ 

เพราะชอบแนวคิด เราไมอยากใหใคร 

ซื้อดวยความสงสารหรือซื้อดวยเหตุผล 

อะไรประมาณนี้ 

เพราะถาซื้อไป แลวไมไดใช มันก็ 

ไปเปนขยะอยูที่บานเขาอยูดี

Surprise?
พล : ก็เยอะนะ กอนหนาที่จะมา 

เปดเปนบริษัท ผมก็ไปเดินคุยตามงาน 

ทาํในแนวลนี สตารทอพัเลย ไปถามขอมลู 

ลูกคา ฝงคนขายมีอะไรเหลือบาง? คน 

ซือ้ตองการอะไรบาง? แมกระทัง่หนาตา 

ของ moreloop เองกผ็านการสมัภาษณ 

ผานการทําแบบสอบถาม จากคนที่เรา 

ไปรูจัก ซึ่งเราก็ยังไมเห็นเลยวาจะเปน 

â´Â
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ไปไดยังไง? จะเกิดอะไรขึ้นบาง? แลวก็ 

ไมรูวาการที่เราเปนตลาดตรงกลางเนี่ย

ลูกคาเราจะเปนยังไง? จะ repeat บอย 

ไหม? คําถามในหัวเปลีย่นไปตลอดเวลา 

ส่ิงที่ผมวาปน้ีนาจะเปนไฮไลทมา

กที่สุดเลยก็คือการเจริญเติบโตที่เรา 

ระบายผาออกไปไดเยอะถึง 8 พันกิโล 

แลว มันเกินเปาไปไมรูกี่สิบเทา 

จากที่เคยคิดวา ปนี้ถาไดสักตันนึง 

ก็นาจะโอเคแลว แตนี่คือ 10 เดือนก็ 8 

แลว ยังไมรวมออรเดอร ที่ยัง pending 

อกี เราภมิูใจมากกบัการทีเ่ราไดทาํตรงน้ี 

แลวผลกระทบอันนี้ ก็ทําใหเราได 

ถูกสัมภาษณ ซ่ึงผมไมเคยคิดถึงภาพนี้ 

หรือแมกระทั่งการท่ีเราไดไปพูดในเวที

ใหญ ผลักดันเราสองคนใหมาอยูในสื่อ 

หรอืมคีนมองเขามา แลวบอกวานาสนใจ 

จังเลย คุณทําอะไรกันอยู 

แอม : สําหรับแอม มีความรูสึก 

เซอรไพรซกบัตลาดทีเ่รามอียูในมอืตอนนี้ 

มากกวา คือในการทาํธรุกจิรปูแบบปกติ 

มันตอสูกันเยอะมาก แตพอเรามาทํา 

ธุรกิจแบบ moreloop แลวเราเปด 

ทุกอยางโปรงใสหมดเลย คือถาลูกคา 

อยากจะมาดู เราก็เปดโรงงานใหเขา 

ตัวธุรกิจเอง มันทําใหเรามองเห็น 

วาถาเราทําธุรกิจ ท่ีทั้งเราท้ังลูกคา 

ชวยเหลือกัน งานมันจะดําเนินไปไดดี 

และท่ีวาวสําหรับเรา คือตัวลูกคา 

เราเองตางหากท่ีเปนคนเอาเราไปพดูตอ 

ไปเลาใหเพื่อนฟง บางครั้งลูกคาอื่นๆ ที่ 

เขามา กเ็ขามาจากการทีเ่ขาบอกๆ ตอๆ 

กัน เราก็เลยแบบดีจัง รูสึกวาคุมคากับ 

การที่เราเหนื่อย ทําแลวมันเห็นผล 

ตอบรับ

พล : อกีเรือ่งนึงของผม ทีส่าํคญัตอ 

ใจจริงๆ คือไดเห็นเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เกิดขึ้นจริง เปนธุรกิจที่ใชแนวคิดแบบ 

หมุนเวียนเปนหลัก เกิดข้ึนเปนธุรกิจ 

หนาตาประมาณออแกนิคๆ โตไปแบบ 

ชวยเหลือกัน มีความอะลุมอะหลวย มี 

ความสนุก nice กับทุกคน เปนอะไรที่ 

นาตื่นเตนมากสําหรับผม 

เราไดรับการยอมรับจากหลาย 

สิ่งที่น่าตกใจก็คือว่า ขยะที่เกิดจากการบริโภคใน 
เมืองไทยมีประมาณ 27 ล้านตันต่อปี แต่ขยะหรือ 
กากอุตสาหกรรมในโรงงาน มีถึง 50 ล้านตันต่อปี 
มากกว่ากันเท่านึง แต่คนไม่รู้ น้ำเสีย น้ำเน่า หรือ 
กาก เศษ นั่น เป็นเพียงแค่ 1% ที่เหลือคือ 
material ล้วนๆ

วงการ ทัง้ภาครฐั เอกชน หรอืแมกระทัง่ 

ภาควิชาการ เรากําลังจะไดไปพูดที่ 

TDRI ในเรื่องนี้ แสดงวาเราก็กําลังรื้อ 

ทฤษฎีที่เราเคยเรียนมา 

ไดมโีอกาสน่ังอยูตรงจุดทีเ่รากาํลงั 

สราง คอยๆ ปนไปเรื่อยๆ

เร่ืองยาก?  
แอม : ทํายังไงใหลูกคาเขาใจ 

คอนเซปตเรา

ทั้งองคกร ทั้งตัวลูกคาเอง หลายๆ 

คนยังมองวาผาสวนเกินตองถูก แต 

moreloop ไมไดขายถูก เรา fair price 

ปรับมายดเซทมา win win กันทุกฝาย 

เปนสเต็ปที่ยาก แตเมื่อเขาเขาใจแลว 

ลูกคาจะกลับมา repeat เกือบทุกเจา

พล : ของผมนาจะเปนเร่ืองชวง 

ตอนที่เขาโตแรกๆ หรือแมกระท่ังการ 

รดนํ้า พรวนดินไปเต็มที่ โดยที่เราไมมี 

อะไรรองรบั -- เราออกจากงานสักพกันงึ 

ใจเราเองนี่แหละ ท่ีรอวาเขาจะ 

โตหรือไมโต? จะมายังไง? ตอนนั้นยาก 

ครับ คือยากทุกๆ อัน

แอม : เหมือนเขาไดเมล็ดอะไร 

บางอยาง แลวปลกู โดยไมรูวามนัจะออก 

ผลไหม? มนัอาจจะโต แตผลท่ีมนัออกมา 

มันจะกินไดหรือเปลา?

การทํางานของ moreloop มัน 

ใหม ไมมีตัวตนแบบใหเราก็อปป ทุก 

อยางที่เราทํา คือ best practice ของ 

แตละ criteria ที่เรามี 

เวลาเราเดินแตละสเต็ป มันเปน 

อนัทีเ่ราคิดวา อนันีแ้หละนาจะด ีเหมาะ 

กับเรามากที่สุด -- เราก็ทํา 

ปจจบุนันีท้ีท่กุคนเห็น มนัผานทีเ่รา 

เดินคลําทางมาแลว 

พล : เดินไปแบบหมอกเตม็ไปหมด 

มองไมเห็นขางบนเลย แตครอบครัวผม 

ก็ซัพพอรตมาก ทั้งๆ ที่เปนครอบครัว 

ขาราชการ 

ขุมทรัพย์ในขยะ? 
แอม : อนัแรกกอน มนัใชประโยชน 

ได อนันีท้กุคนรู แมกระทัง่ผูประกอบการ 

เองก็รู 

ในมุมของเรา หลายๆ ธุรกิจ ผู 

ประกอบการมองตัวเองเยอะไป จะทํา 

ยังไงใหฉันสบาย บางทีมันอาจจะตอง 

ดูลูกคาดวยวา อะไรที่ทําใหลูกคาสบาย 

มากกวา 

อยาง moreloop การทีเ่รามบีรกิาร 

ในสวนของโปรดักชั่น ก็เพื่อทําใหลูกคา 

สบาย ไมใชเพื่อให moreloop สบาย 

เพราะวาตอนจบแลวราคาท่ีเราขาย มนั 

ก็ยังอิงราคาตลาด แมจะผลิตยาก แต 

เราก็ไมไดบวก 5 เทา 10 เทา 20 เทา 

margin มันก็เหมือนกับระบบปกติ 

สิ่งที่หลายๆ โรงงานไมสําเร็จ อาจ 

เปนเพราะเขาสื่อสารสิ่งท่ีเขาอยากได 

ไมไดสือ่สารสิง่ทีล่กูคาอยากไดหรอืเปลา

พล : สําหรับผม มีคนใชคําๆ นึง 

เรื่อง bandwidth ก็คือไมมีเวลา 

เขา(ผูประกอบการ) ตองดูแลเต็ม 

ไปหมดเลย เขาอยากไหม? เขาอยากนะ 

แตวาอันนี้จะไปอยูลางสุดใน to do list 

ของเขาเลย

แอม : เขาจะมี task work ที่ตอง 

ทาํอยูแลว เพราะฉะนัน้การท่ีอยูดีๆ เขา 

จะจางอกีคนมาขายของเหลอื ซึง่กไ็มรูวา 

จะขายไดไหม? ไมรูวาจะขายใคร? และ 

ไมรูวาจะขายไดเทาไหร? 

ไมมีโรงงานไหนอยากจะเสี่ยงใน 

จดุนี ้มนัไมใชธรุกจิหลกั เพราะฉะนัน้ตัว 

moreloop เอง เราไมไดอิงกับโรงงาน 

หมายความวาธุรกจิของโรงงานกบัธรุกจิ 

ของ moreloop เราแยกจากกันอยาง 

ชัดเจนเลย 

สิ่งที่ moreloop กําลังปนอยู เรา 

เปน bandwidth ใหกับทุกๆ โรงงาน 

ทุกคนที่อยูในอุตสาหกรรมของเรา

พล : ของพวกนี้ไมไดมางายๆ กวา 

จะเกิดขึ้น -- ใชเวลา มากกวานั้นตอง 

ใชจินตนาการ ไมใชจินตนาการจาก 

คนเดียวดวย ตองใชจินตนาการจาก 

หลายๆ คน 

ผมไมไดบอกวาพวกผม 2 คนมี 

จินตนาการทีดี่พรอม แตเปนจนิตนาการ 

ลูกคาดวย อยางเชน ลูกคาของเรา เขา 

ก็มีอินพุทโจทย เราชวยกันคิด มีคนอื่น 

มาชวย 

แมกระทั่งลูกคาเราที่เปนแบรนด 

ไอจี เขากม็กีารมองผาตวัเดยีวกนัไปเปน 

อะไร การไปอยูบนออนไลน เปนอีก 

สวนนึงที่ชวยเพิ่มจินตนาการใหกับวัสดุ 

เหลานั้น

แอม : ถาเรามองของเราเองคน 

เดียว คือทําอะไรท่ีเราเคยทํา มันก็ได 

แคนั้น ทําออกมาจะไปขายใคร? 

ตองเขาใจกอนวาโรงงานอุตสาห-

กรรม เขาจะมีมายดเซทของคนผลิต 

ดีไซเนอรจะมีมายดเซทของดีไซเนอร 

เขาจะเห็นตลาดในมิติที่ผู ผลิตไมเห็น 

นักการตลาดเขาก็จะมีมุมมองต าง 

ออกไป

พล : มันไม 360

แอม : แตละคนจะมคีวามเกงเฉพาะ 

ดานของตัวเอง 

การที่เราจะไปสวมบทบาทเปน 

คนอ่ืน ที่เราไมไดมีความเชี่ยวชาญทาง 

ดานนั้น โอกาสที่มันจะรูเรื่อง ที่มันจะ 

สําเร็จ ก็นอยกวาคนเชี่ยวชาญ 

พล : เราชวยรวบรวมคนเขามา 

ทําใหสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นไดดี นั่นก็อาจ 

จะเปนอีกสกิลนึงของเรา นอกจากจะ 

เปนทรัพยากรทีเ่ปนวตัถดุบิ อาจจะเปน 

ทรัพยากรมนุษยดวยที่เรารวมใหทุกคน 

มามองในสิ่งเดียวกัน และมีเปาหมาย 

เดียวกัน และผลิตออกมาใหไดจริง

อนาคต?
แอม : ไมใชแค First in mind 

ของคนที่อยากอัพไซเคิลในประเทศนี้ 

แตตางชาติมองวาเปนอพัไซเคิลประเทศ 

ไทย

พล : เปนจุดขายใหม (ของไทย) 

ไดไหมครับ

แอม : เพราะฐานการผลิตไมไดมี 

แคในประเทศไทย เราเริ่มที่นี่เพราะ 

อยากอยูท่ีนี่ และเราสามารถจัดการ 

ไดงายกวา 

การซ้ือขายในปจจุบัน มันเปน 

globalization แลว เราแคเบสใน 

ประเทศไทย

ปจจุบันเรามีออเดอรจากเมือง 

นอกยิงเขามาแลว ตอนนี้อยู ในชวง 

develop รอทําโปรดกัช่ัน เรามองวามนั 

เปนไดนะ และดวยความที่คนไทยเอง 

แอมวานารัก มันมีความแบบพูดคุย มัน 

มีความออนนอม มีความออนโยน มี 

ความชวยเหลอืกนัเยอะ พอประเทศไทย 

spin off เกิดข้ึนไดแลว ตางชาติยังไง 

เขาก็ตองเขามา

พล : การสรางตนนํ้าใหม 

สรางอุตสาหกรรมในแนวคิดแบบ

นี้ วาคุณไมจําเปนที่จะตองมีเงินเปน 

หมื่นลานในการที่จะไปขุดนํ้ามัน นํ้ามัน 

อยูหลงับานคณุนีแ่หละ อยูในฟอรมของ 

ขวดเทานั้นเอง 

ผมรูจกัคนทีเ่ปนอพัไซเคลิหลายคน 

บางคนนาํเศษหนงัมาทําเปนวตัถุดบิใหม 

บางคนกําลังเล้ียงแมลงดวย food 

waste เหลานี้สามารถมาประกอบตอ 

กันจนเปนเนตเวิรคที่ใหญมากขึ้น 

ทําใหนองๆ รุนใหมที่อยากจะทํา 

อะไรเปนของตัวเองและสงผลกระทบ 

ในดานบวก สามารถเห็นตรงนี้เปนจุด 

เริ่มตนวา ทําไดจริง

แอม : ตั้งแต day 1 จนถึงปจจุบัน 

เราใชเงนิทนุนอยมาก ทีน่าตกใจคือนอย 

นอยมากจริงๆ มันลีนมาก 

สิ่งที่ทําใหเราฟน คือการที่เราเห็น 

มันเติบโตจากเงินแคนั้นได 

เราไมจําเปนตองเปนบริษัทท่ีมี 

เงินทุนหนา ใหญโต หรือลงทุนเยอะๆ 

เพือ่ทีจ่ะทาํธรุกจิแบบนี ้เราแคตองปรบั 

มายดเซท ลงมือทํา มันเกิดขึ้นไดจริง 

แลวกอ็ยางท่ีพีพ่ลพดูเลย คือไอเดยี 

ของแตละคนที่ทําอะไรออกมา มันไม 

เหมือนกัน พอมันไมเหมือนกัน มันเกิด 

ความตื่นเตนที่ไดรู ไดเห็นวาเราทําอันนี้ 

คุณทําอะไร มันสนุกนะ มันไมมีการ 

แขงขันลักษณะรูปแบบเดิมอีกแลว

พล : เปนการแขงขันในเชิงสราง- 

สรรค ที่แขงขันในความยูนีคมากกวา 

เปนภาพที่เราอยากเห็น 

เราเองก็อยากจะเปนองคกรที่ใคร

มารวมงานแลว ไดเจอสาเหตุที่จะต่ืน 

มาทํางานทุกๆ วัน

ส่ิงทำให้เราได้เห็น
คนรุ่นปัจจุบันคิดและ
ลงมือทำ? 

พล : สวนนงึนาจะเร่ืองอนิเทอรเนต็ 

การไหลของขอมูลสมัยใหม วิธีคิดใหมๆ 

ที่ตกมาถึงเรา 

อยางผมเอง ถอืวาเปนคนเจน เอก็ซ 

ตอนปลาย ไดผานมาตั้งแตยุคอนาลอ็ก 

ตองอานหนังสือเรื่อยมา จนกระทั่งมา 

เขาอินเตอรเน็ต เราอยูในยุคที่เปลี่ยน 

ผาน เหน็ความแตกตางในเรือ่งความฉลาด 

เราไมตองขวนขวายเยอะมาก (สะดวก) 

เราก็ฉลาดไดเร็วขึ้นมาก

วิธีการคิดใหมๆ ที่นาสนใจ อยาง 

เชน การคิดแบบโอเพน มายดเซทที่วา 

เราพัฒนาตัวเองไปไดเรื่อยๆ ไมมีวัน 

สิ้นสุด ไมจําเปนตองเกิดมาเปนคนนูน 

-คนนี-้คนนัน้ถงึจะทาํไดเทานัน้ -- นามสกลุ 

แบบ Jobs จูๆ ก็รวยขึ้นมา เปนเพราะ 

เขามพีลงั มพีาวเวอร มกีารเรยีนรูตลอด 

เวลาตั้งแตเด็กๆ และกลาที่จะลมเหลว 

ผมเกิดในยุคที่คุณลมเหลวไมได 

มันเปนความเชื่อ แตโลกยุคใหม คุณไม 

จําเปนตองเดินในเร่ืองราวที่คนอื่นเขา 

บอกคณุ เมือ่มคีวามเช่ือทีแ่ปลกไป และ 

คนความากขึน้ อนิเทอรเน็ตเร็วขึน้ มคีน 

ทําขอมูลใหมันเปดใหญขึ้น อยากจะรู 

อะไรก็สามารถรูได เพราะฉะน้ันเมื่อรู 

แลว ก็เกิดการลองแอ็คชั่นกับมันดู 

ความลมเหลวกลายเปนเร่ืองใหม

ในเมืองไทย ที่บอกวาลมเหลวสิเจง 

เรือ่งนีเ้คยเกดิขึน้ในซิลิคอนวัลเลย 

ตั้งแต Steve Jobs คือลมเหลวอะเจง 

คุณจะยิ่งฉลาดขึ้น 

ตอนนี้เปนเวลาที่ดีที่สุดที่ทุกคน 

สามารถออกมาสรางสรรคอะไรใหมๆ 

ไดเลย ไมจําเปนที่จะตองไปเชื่อวา ตอง 

เปนบริษัท ตองนูนนี่นั่น

อกีอยางหน่ึงคือตนทุนทีต่ํ่าลงมาก 

ทกุคนเปนยูทปูเบอรได ทกุคนเปน 

ผูประกาศขาวได สามารถสรางรายได 

ความแตกตางตรงนี้ ทําใหผมมอง 

วา barrier ของครีเอทิวิตี้มันตํ่าลงมาก 

แลว

ผม encourage ใหทุกคนคิด 

แลวหาความรูเยอะๆ รูใหจริง รูใหลึก 

แลวลงมือทําแบบลองผิดลองถูก 

ถาทําเรื่อง circular ดวย เรายิ่ง 

ยินดี ยินดีที่จะแลกเปลี่ยน ใหความรู 

ทักเราไดเลย เราเต็มท่ีกับการท่ีจะแชร 

ตรงนี้อยูแลว 

ผมอยากเห็นคนทําเยอะๆ จะ 

ทําใหเกิดอุตสาหกรรมใหมๆ ท่ีเราอาจ 

จะมองไมเห็นวาเราก็มีศักยภาพ เพราะ 

เมอืงไทยเปนฐานการผลติ ทีม่กีารลงทนุ 

จากตางประเทศ มีทรัพยากรมากมาย 

พรอมที่จะผลิต แคเราอาจจะยังเปลี่ยน 

ผานจากมมุเกาไปมมุใหมไมไดแคนัน้เอง 

ถาสิ่งนี้เกิดมากขึ้นเรื่อยๆ มีฐาน 

พร อมในการผลิต สามารถสร  าง 

คอนเซปตนี้ใหขายไดในภาพที่ใหญขึ้น 

ทุกคนก็จะมีงานทําเหมือนเดิม 

แมแตตัวผมเอง ผมก็ไมเคยนึก 

ภาพวาจะมาเปนคนเริ่มขับเคลื่อนอะไร 

ตรงนี้ได มันไดแตอยูในหัว ไมไดเห็น 

ชัดเบอรนี้วาจะเปนยังไง ตองมาลองจึง 

จะไดเห็น 

อยากใหทุกคนมาลอง โอกาสมี 

เยอะไปหมด อยางทีผ่มบอก 91% คือทิง้ 

ในนั้นมีของดีๆ เต็มไปหมดเลย อยาก 

ใหเจอ treasure ที่อยูใน trash 

แอม : ถาเราคิดอะไรได และเรา 

จะทํามัน ใหกลับมาถามตัวเอง วาสิ่ง 

ทีเ่ราทาํ ดแีละคุมคาทีจ่ะทาํแลวหรือยงั? 

ถาสิ่งที่เราทํา มันไมไดเดือดรอน 

ใคร มันคุมคาแลวที่ในชีวิตคนๆ นึงจะ 

ไดทํา ก็ทําเลย 

ทํา ก็คือทําใหจริง ทุมมันไปใหสุด 

เราจะไดไมตองมานั่งเสียใจภายหลังวา 

ตอนนั้นเรา ‘นาจะ’ 

มันไมควรจะมีคําวา ‘นาจะ’

ถาวันนึงมีคนถามวา ‘ถาไมไดทํา 

moreloop แลว เรารูสึกยังไง?’ หรือ 

‘เราจะยังทํามันอยูไหม?’ คําตอบแอม 

คอื จริงๆ แลว moreloop มันคุมคากับ 

ในชวีตินึงทีเ่ราไดทําธรุกจิอะไรบางอยาง 

มันคุมคาที่จะทํา 

คําตอบของเราคือ ไมวาตอนจบมนั 

จะเปนอยางไร ณ ตอนนี้เราก็ยังทํา 

มันอยูดี 

เราอยากใหทุกคนคดิแบบนีเ้หมอืน 

กันกับธุรกิจของตัวเอง คือทําใหเต็มที่

ถาสิ่งที่เหลือจากการผลิต ไมใช 

ขยะที่เหลือท้ิง เวลาที่เราลงแรงไปกับ 

การทาํอะไรสกัอยาง แมจะไมสาํเร็จ มนั 

ก็ไมใชขยะเชนเดยีวกนั หากเรามองเห็น 

คุณคาของมัน มันอาจจะกลายเปน 

ตนนํา้ในการผลติใหมของอะไรบางอยาง 

ที่เรายังมองไมเห็น 

ไมมีอะไรในโลกนี้ที่เปนขยะ?
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Moreloop เปนธรุกจิที ่2 

ผูรวมกอตัง้ ‘พล - อมรพล 

หุวะนันทน’ อดีตนักการ 

เงินผูมีความรูเรื่องธุรกิจสตารทอัพและ  

‘แอม - ธมลวรรณ วิโรจนชัยยันต’ 

ทายาทรุนที่ 2 ของโรงงานผลิตเส้ือผา 

สําเร็จรูป เลาใหเราฟงถึงจุดเริ่มตน 

จากแนวคิด Circular Economy และ 

การเตบิโตทีทํ่าใหทัง้ 2 รูสึกประหลาดใจ

พล : ผมเปนนกัวเิคราะห อตุสาห- 

กรรม ที่เห็นตัวแวลู เชนการผลิต

อีกสวนนึง ผมเคยทําสตารทอัพ 

มากอน พอไดเร่ิมตนใหม ก็ถามวา 

เราสนใจอะไร? -- ผมสนใจเรื่องขยะ 

ของเหลือ มันดูเปนปญหา 

เรารูมาตั้งแตเด็กแลววาพลาสติก

ใชเวลา 450 ปในการยอยสลาย ในความ 

ฝนของเรา จะมีฝนรายวาพลาสติกมัน 

ทวมโลก 

พอผนวกกัน ส่ิงท่ีนาตกใจก็คือวา 

ขยะท่ีเกิดจากการบริโภคในเมืองไทยมี 

ประมาณ 27 ลานตันตอป แตขยะหรือ 

กากอุตสาหกรรมในโรงงาน มีถึง 50 

ลานตันตอป มากกวากันเทานึง แตคน 

ไมรู

นํ้าเสีย น้ําเนาหรือกาก เศษ นั่น 

เปนเพียงแค 1%

ที่เหลือคือ material ลวนๆ แสดง 

วาผมมีโอกาสในการที่จะเอาของพวกน้ี

มารวมกันไดบนสเปซๆ นึง เปลี่ยนที่มัน 

เปนภาระ ใหกลายเปนตลาดไดไหม? 

เลิกใชคําวาขยะ มองส่ิงนี้เปนตนนํ้า 

ใหมใหกับการผลิตเริ่มตนไดหรือเปลา? 

พอคิดตรงนี ้ไปเจอคําวา ‘ระบบนเิวศ 

อตุสาหกรรม’ หรอื Circular Economy 

นองแอมก็โทรมา เปนความประจวบ 

เหมาะที่พิลึกพิลั่นพอสมควร

แอม : แอมกบัพ่ีพลรูจกักนัมาเปน 

สิบปแลวละ แอมเปนทายาทรุนที่ 2 มา 

สืบทอดกิจการตอของที่บาน เรา(แอม) 

เห็น pain point ที่มีวัตถุดิบเหลือจาก 

กระบวนการผลิต ซึ่งคําวา ‘เหลือ’ ใน 

ที่นี้ มันเหลือจากการคํานวณทุกอยาง 

หมดแลว ไมใชสั่งมาแบบชุยๆ 

เวลาเราทําแบรนดสงออก ผาท่ี 

เราไดมา มันเปนผาคุณภาพดี พอเหลือ 

เราเสียดาย เพราะเราสั่งผาเองวาตอง 

ใชเสนใยอะไร ทอยังไง เรารอตั้ง 60 วัน 

กวาจะไดผา พองานจบ มนักลายเปนผา 

เหลือ บางคนมองวาเปนขยะ เปนภาระ 

มันไมแฟร 

เรามีความคิด วาอยากจะทําให 

มนักลบัมามมีลูคาอีก แตไมใชเฉพาะเรา 

เรามองถึงคนอื่นที่อยูในธุรกิจเดียวกัน 

โรงการเมนท โรงเท็กซไทล

พล : ผาตอบโจทยหลายอยางทีเ่รา 

ต้ังสมมตฐิานเอาไว ผมไมรูเร่ืองการเมนท 

อะไรเลย จนกระทั่งอยู (moreloop) 

ประมาณปกวา ถึงไดรู ว าการแพลน 

inventory หรอืการแพลน raw material 

ใหมันเปะจริงๆ ไมมีทางเปนไปได 

ดวยแวลู เชน ณ ปจจุบันท่ีเปน 

แบบน้ี ทาํใหทกุกจิการตองมีเศษ เลยได 

คําตอบ วาทําไม 50 ลานตันตรงนั้นยัง 

กองอยูทุกๆ ป 

แอม : ผาจงึเปนส่ิงท่ีเรานาจะบริหาร 

ไดดีที่สุด เร็วที่สุด และทําใหมันเกิดขึ้น 

ไดจรงิมากทีสุ่ดถาเทยีบกบัวตัถดุบิอืน่ๆ 

category ของวัตถุดิบแรกที่ 

moreloop ทําจึงเปนผา เพราะฉะนั้น 

ชื่อแพลตฟอรม หรือช่ือบริษัท จึงไมมี 

คาํวาผา แตเปนคอนเซปตกวางๆ สําหรับ 

industrial waste

พล : เราอยากทําใหธุรกิจที่มี 

แนวคิดแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนให 

เกิดข้ึนไดจริง ไมปดกั้นตัวเองท่ีจะไป 

industry ไหนก็ได

แอม : มันเหมือนเปน journey -- 

ตอนนี้เราอยูที่ดาน 1 กําลังจะตีบอสอยู

value?
แอม : moreloop เปนแพลตฟอรม 

ที่รวบรวมเอาผาสวนเกินจากระบบ 

อุตสาหกรรม ทั้งจากโรงการเมนท โรง 

เท็กซไทล (โรงผลติตดัเยบ็เสือ้ผา โรงทอ 

ตัด ทอ ฟอก ยอม) หรือแมกระทั่งกลุม 

พอคาคนกลาง ท่ีมีผาสวนเกินในระบบ 

รวบรวมมาทําดาตาเบส แลวอัพข้ึน 

ออนไลน เพื่อใหรายยอยสามารถเขาถึง 

แหลงวัตถุดิบใหมๆ

พล : จัดแบงการขายออกเปน 2 

รูปแบบหลักๆ 

อยางแรก ขายเปนวัตถุดิบ

อยางที่ 2 ขายเปน finished 

product เอาผามาทําเปนโปรดกัทตางๆ 

อาจจะเคยเห็น วาเราทําใหกับองคกร 

ตางๆ หรือแมกระท่ังเสื้อท่ีเราใสอยู  

ตอนนี้ ก็คือเปนผาของ moreloop

แอม : จริงๆ แลวมันไมใชเศษ ผา 

ที่เหลือมันยังเปนมวน เปนพับใหญๆ 

อยูเลย พับนึงอาจจะ 20 โล 18 โล หรือ 

มากกวานัน้ ซึง่สามารถผลติเสือ้ไดอยาง 

นอยๆ ก็ 50-60 ตัว 

ปจจุบันนี้เรามีโรงงานมาเขารวม 

อยูบนระบบมากกวา 40 โรงงาน เพราะ 

ฉะนั้นผาที่อยู ในระบบเราคอนขาง 

หลากหลาย และมี volume สูง 

สิ่งท่ีทําให moreloop แตกตาง 

คือให value กับวัตถุดิบเหลานั้นเต็มที่ 

เราอพัขึน้แพลทฟอรม ใสขอมลูทีถ่กูตอง 

เชน มันเปนเสนใยอะไร ลักษณะการ 

ทอแบบไหน สีอะไร นํ้าหนักผาเทาไหร 

หนาผากวางเทาไหร หรือมีฟงกชันอื่นๆ 

ไหม กันยูวี กันนํ้า แอนตี้แบคทีเรีย หรือ 

อะไรก็ตาม เพื่อใหลูกคาไดใชฟงกชัน 

ของผาเต็มที่ นําไปทําโปรดักทที่เหมาะ 

กับผาจริงๆ

พล : และเราก็บอกผลกระทบใน 

แงบวกกับการที่ใชผา moreloop ดวย 

วา เวลาคณุใช คณุชวยทาํใหความยัง่ยนื 

เกิดขึ้นไดยังไง 

ผาแตละสี แตละชนิดจะปลอย 

คารบอนตางกัน เพราะฉะนั้นการที่คุณ 

ใชของที่มีอยูแลว ลดการผลิตใหม จึง 

ชวยทําใหไมเกิดคารบอนไดออกไซด 

ชวยเรื่อง climate change

แอม : ในการผลิตผา 1 ผืน อยาง 

ฝาย เริ่มตั้งแต ปลูก ปน ทอ ฟอก ยอม 

บางทมี ีfinishing เพิม่ ตดั เยบ็ พบั แพค็ 

โลจิสติกส ในแตละขบวนการ ใชทั้ง 

สารเคมี นํ้า หรือมีการปลอยคารบอน- 

ไดออกไซดสูโลก สงผลกระทบตอส่ิง 

แวดลอมทั้งนั้น

ในมมุของ moreloop ผาทกุพบัที่ 

เอาขึน้แพลทฟอรม มันคือการอพัไซเคิล 

สินคา 100% ใหมปีระสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ใหมันไดอยู บนโลกใบนี้อยางมีคุณคา 

ของมันไดยาวนานที่สุด

ระบบนิเวศ?
พล : ถาเปนผา จะเปนแบรนดไอจี 

ท่ีอยากจะเริ่มทํา หรือดีไซเนอรท่ีหา 

วัตถุดิบใหมๆ

แอม : เราเปนอกีหนึง่แหลงวัตถดุบิ 

สําหรับกลุ มดีไซเนอรรุ นใหมๆ เขา 

สามารถมาลองชอ็ปดกูอน อยางนอยผา 

ที่เขาเอาจาก moreloop ไปใช เขาได 

composition ท่ีถูกตอง อนาคตถาหาก 

วาเขาจําเปนตองสั่งผลิตใหมมาใชจริงๆ 

เขาจะสั่งผาเนื้อที่ถูกตอง เหมือนได 

ทดลองตลาดวาผาเนื้อนี้โอเค เขาก็จะมี 

confident ที่จะส่ังเพิ่มในรูปแบบของ 

เขา

พล : อกีกลุมนงึคือ เราทาํเปนของ 

สําเร็จรูป เสื้อ กระเปา เสื้อโปโล ซึ่งจะ 

มลีกูคาตัง้แตบรษิทัมหาชนมหาวทิยาลยั 

เพจทีรั่กษโลก กส็ัง่ของจาก moreloop 

แลวก็สั่งเพิ่ม สั่งซํ้า เพราะเขาคอนขาง 

ชอบ ที่ไดของเปน special limited 

edition

แอม : ตองทาํความเขาใจกับลกูคา 

ดวยวา รับไดไหม? มิกซผานั้น มิกซผานี้ 

ผสมสีอันน้ันอันน้ีไดไหม? ลูกคาตองให 

เวลากับเราเหมือนกัน 

ทุกๆ งานที่ลูกคาใหเราทํา เราจึง 

มีเขียนคอนเทนตเกี่ยวกับโปรดักทชิ้น 

นั้นใหดวย ไมใชวาขอบคุณลูกคาที่มา 

สั่งของเรานะ แตเปนการบอกลูกคา วา 

สิ่งนี้มันถึงเกิดข้ึนไดอยางไร อยางเชน 

ลูกคารายหนึ่ง ยอมใหเรามิกซผาถึง 15 

ชนิด 15 สี เพื่อทํากระเปา มันยากกับ 

โรงงานดวยนะ เพราะวา 15 หนาผา 

วางมารค 15 รอบ ตัด 15 รอบ แตสิ่งที่ 

เกิดขึ้นคือกระเปา 15 ลายนั้นก็ยูนีค 

และไมซํ้าใคร หมดแลวก็หมดเลยดวย 

เพราะผาหมดแลว

ลกูคายอมเปลีย่นดไีซนหรือไอเดยี 

ที่จะมาใชผาสวนเกินเหลานี้จากเรา 

เราก็รูสึกวามันเปนเรื่องที่ตองบอกตอ 

เพื่อใหโปรดักทชิ้นนี้เกิดขึ้นจริงโดย 

ไมตองผลิตผาใหม

เราจงึมองวาทกุๆ งานทีเ่ราทาํ เปน 

ความทาทาย

พวกเราเรยีกตัวเองวาเปน indus-

trial craft คือทํางานฝมือ งานคราฟท 

แหละ แตเปนงานคราฟทในเชงิอตุสาห- 

กรรม

ถาเทยีบกับระบบการผลติปกต ิมนั 

กเ็หนือ่ย แตทกุๆ ออเดอรทีเ่ราแมตชได 

มนัเหมอืนเราเลนเกม ฝาดานไดแลว เย!!

บางทไีมใชแคเรา เย!! นะ สงลกูคา 

ลูกคาโอเค ก็เย!! พรอมกันกับลูกคา 

มันกลายเปนวาในการซื้อขายกับ

ลูกคามันเกิดไดนามิคบางอยาง ที่วิถี 

การซื้อและขายปกติไมเห็น

ความอะลุมอลวยกัน ความเอาใจ 

ชวย 

ลูกคาบางทีก็เอาใจชวยเรา วา 

‘แมตชใหไดนะคะ’

เวลาเราสงของไปใหเขา แลวได 

เห็นรีแอ็คชั่นเขาแบบ 

‘เฮย! อันนี้เจง’ เราก็จะ เย!! มัน 

ก็มีความดีตอใจ 

เราเปนลูกหลานการเมนท เห็นผา 

กองเหลืออยู คือคิดคนเดียววาอยากทํา 

อะไร อาจจะไปไดแคเลเวลนึง แตบาง 

ครั้งพอมีนองๆ ดีไซเนอรที่เขาซื้อผาเรา 

ไป แลวเขาไปทําสินคาใหมๆ เราแบบ 

‘เฮย! ผาเรามันไปทําแบบน้ันได 

ดวยเหรอ?’ 

มันเกินความคาดหมาย เพราะ 

การอัพไซเคิลวัตถุดิบจริงๆ แลวมันเกิด 

จากความคิดสรางสรรค

พล : ของผมนาจะเปนการไดทํา 

ภาพในหัวใหมันออกมาเปนจริงได เกิด 

ลูป เกิดระบบนิเวศอุตสาหกรรม เกิด 

circular economy ท่ีเปนธุรกิจที่คน 

ขายก็มีความสุข เพราะเราไมเคยกด 

ราคา แตเราก็ไมให over price จะเปน 

fair price ที่เรามองวาตลาดเขายอมรับ 

คนซือ้กแ็ฮปปทีไ่ดของทีต่อบโจทย 

และตัวเราก็สามารถอยูได มันมีความ 

สมดุลตรงนี้ที่ทําใหผมไดเห็น 

ผม ‘เย’ ตรงที่ผมไดเห็นวาสิ่งน้ี 

มันเกิดขึ้นจริงและกําลังขยายผลไป 

ดวยตัวของเขาเอง 

ผมเริม่ตน แตคนทีส่ราง moreloop 

ใหเกิดขึ้น จริงๆ แลวอาจจะเปนตัว 

moreloop เองท่ีดึงดูดหลายๆ อยาง 

เขามา บังคับใหผมตองเปลี่ยนแปลง 

ไปดวย 

moreloop เหมอืนเปนเครือ่งวิง่ที่ 

ผมตองขึน้ไปวิง่ ตวัผมพฒันา moreloop 

ก็พัฒนา เราพัฒนากันไป-มา ในลูปท่ี 

เปนเรื่องใหม ที่ win พรอมๆ กัน ทั้งคน 

ซือ้ คนขาย moreloop และสิง่แวดลอม 

พล : ภายใน 10 เดือนที่ผานมา 

เราสามารถเซฟการปลอยคารบอนได- 

ออกไซดไปไดกวาแสนกิโลกรัม หรือ 

เทียบเทาการขับรถ 1 ลานกิโลเมตร ซึ่ง 

เรารูสึกวาอันนี้เปนอะไรท่ีนาต่ืนตะลึง 

ทําไดจริง แลวเห็นจริง และเราก็ยังมี 

ความทาทายตอไปอีกเยอะมาก

แอม : หลายๆ คนมองวาเราเหมอืน 

เปน social enterprise แตจริงๆ แลว 

moreloop เปนสตารทอัพ 

เราไมใหใครซ้ือผาเราเพราะชอบ 

content เราไมไดอยากใหใครมาซื้อ 

ทรัพยากรเราเอาไปไวเฉยๆ สินคาทุก 

อยางทีเ่ราจะขายออกไป มนัตองตรงกบั 

ฟงกชันการใชงานของลูกคาดวย ไมวา 

จะขายเปนผา ขายเปนสินคาสําเร็จรูป 

มันตองตอบโจทยลูกคา ไมใชแคซื้อ 

เพราะชอบแนวคิด เราไมอยากใหใคร 

ซื้อดวยความสงสารหรือซื้อดวยเหตุผล 

อะไรประมาณนี้ 

เพราะถาซื้อไป แลวไมไดใช มันก็ 

ไปเปนขยะอยูที่บานเขาอยูดี

Surprise?
พล : ก็เยอะนะ กอนหนาที่จะมา 

เปดเปนบริษัท ผมก็ไปเดินคุยตามงาน 

ทําในแนวลนี สตารทอพัเลย ไปถามขอมลู 

ลูกคา ฝงคนขายมีอะไรเหลือบาง? คน 

ซือ้ตองการอะไรบาง? แมกระทัง่หนาตา 

ของ moreloop เองกผ็านการสมัภาษณ 

ผานการทําแบบสอบถาม จากคนท่ีเรา 

ไปรูจัก ซึ่งเราก็ยังไมเห็นเลยวาจะเปน 

ไปไดยังไง? จะเกิดอะไรขึ้นบาง? แลวก็ 

ไมรูวาการที่เราเปนตลาดตรงกลางเนี่ย

ลูกคาเราจะเปนยังไง? จะ repeat บอย 

ไหม? คําถามในหัวเปลีย่นไปตลอดเวลา 

สิ่งที่ผมวาปน้ีนาจะเปนไฮไลทมา

กที่สุดเลยก็คือการเจริญเติบโตท่ีเรา 

ระบายผาออกไปไดเยอะถึง 8 พันกิโล 

แลว มันเกินเปาไปไมรูกี่สิบเทา 

จากที่เคยคิดวา ปนี้ถาไดสักตันนึง 

ก็นาจะโอเคแลว แตนี่คือ 10 เดือนก็ 8 

แลว ยังไมรวมออรเดอร ที่ยัง pending 

อกี เราภมิูใจมากกบัการทีเ่ราไดทาํตรงนี้ 

แลวผลกระทบอันนี้ ก็ทําใหเราได 

ถูกสัมภาษณ ซ่ึงผมไมเคยคิดถึงภาพนี้ 

หรือแมกระทั่งการท่ีเราไดไปพูดในเวที

ใหญ ผลักดันเราสองคนใหมาอยูในสื่อ 

หรอืมคีนมองเขามา แลวบอกวานาสนใจ 

จังเลย คุณทําอะไรกันอยู 

แอม : สําหรับแอม มีความรูสึก 

เซอรไพรซกบัตลาดทีเ่รามอียูในมอืตอนนี้ 

มากกวา คือในการทาํธรุกจิรปูแบบปกติ 

มันตอสูกันเยอะมาก แตพอเรามาทํา 

ธุรกิจแบบ moreloop แลวเราเปด 

ทุกอยางโปรงใสหมดเลย คือถาลูกคา 

อยากจะมาดู เราก็เปดโรงงานใหเขา 

ตัวธุรกิจเอง มันทําใหเรามองเห็น 

วาถาเราทําธุรกิจ ที่ทั้งเราทั้งลูกคา 

ชวยเหลือกัน งานมันจะดําเนินไปไดดี 

และที่วาวสําหรับเรา คือตัวลูกคา 

เราเองตางหากทีเ่ปนคนเอาเราไปพูดตอ 

ไปเลาใหเพื่อนฟง บางครั้งลูกคาอื่นๆ ที่ 

เขามา กเ็ขามาจากการทีเ่ขาบอกๆ ตอๆ 

กัน เราก็เลยแบบดีจัง รูสึกวาคุมคากับ 

การท่ีเราเหนื่อย ทําแลวมันเห็นผล 

ตอบรับ

พล : อกีเร่ืองนึงของผม ท่ีสําคัญตอ 

ใจจริงๆ คือไดเห็นเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เกิดขึ้นจริง เปนธุรกิจที่ใชแนวคิดแบบ 

หมุนเวียนเปนหลัก เกิดข้ึนเปนธุรกิจ 

หนาตาประมาณออแกนิคๆ โตไปแบบ 

ชวยเหลือกัน มีความอะลุมอะหลวย มี 

ความสนุก nice กับทุกคน เปนอะไรที่ 

นาตื่นเตนมากสําหรับผม 

เราไดรับการยอมรับจากหลาย 

วงการ ทัง้ภาครฐั เอกชน หรอืแมกระทัง่ 

ภาควิชาการ เรากําลังจะไดไปพูดที่ 

TDRI ในเรื่องน้ี แสดงวาเราก็กําลังรื้อ 

ทฤษฎีที่เราเคยเรียนมา 

ไดมโีอกาสน่ังอยูตรงจุดทีเ่รากาํลงั 

สราง คอยๆ ปนไปเรื่อยๆ

เร่ืองยาก?  
แอม : ทํายังไงใหลูกคาเขาใจ 

คอนเซปตเรา

ทั้งองคกร ทั้งตัวลูกคาเอง หลายๆ 

คนยังมองวาผาสวนเกินตองถูก แต 

moreloop ไมไดขายถูก เรา fair price 

ปรับมายดเซทมา win win กันทุกฝาย 

เปนสเต็ปที่ยาก แตเมื่อเขาเขาใจแลว 

ลูกคาจะกลับมา repeat เกือบทุกเจา

พล : ของผมนาจะเปนเรื่องชวง 

ตอนท่ีเขาโตแรกๆ หรือแมกระทั่งการ 

รดนํ้า พรวนดินไปเต็มที่ โดยที่เราไมมี 

อะไรรองรบั -- เราออกจากงานสักพกันงึ 

ใจเราเองนี่แหละ ที่รอวาเขาจะ 

โตหรือไมโต? จะมายังไง? ตอนนั้นยาก 

ครับ คือยากทุกๆ อัน

แอม : เหมือนเขาไดเมล็ดอะไร 

บางอยาง แลวปลกู โดยไมรูวามนัจะออก 

ผลไหม? มนัอาจจะโต แตผลทีม่นัออกมา 

มันจะกินไดหรือเปลา?

การทํางานของ moreloop มัน 

ใหม ไมมีตัวตนแบบใหเราก็อปป ทุก 

อยางที่เราทํา คือ best practice ของ 

แตละ criteria ที่เรามี 

เวลาเราเดินแตละสเต็ป มันเปน 

อนัทีเ่ราคิดวา อันน้ีแหละนาจะด ีเหมาะ 

กับเรามากที่สุด -- เราก็ทํา 

ปจจบุนัน้ีทีท่กุคนเหน็ มนัผานทีเ่รา 

เดินคลําทางมาแลว 

พล : เดินไปแบบหมอกเต็มไปหมด 

มองไมเห็นขางบนเลย แตครอบครัวผม 

ก็ซัพพอรตมาก ทั้งๆ ที่เปนครอบครัว 

ขาราชการ 

ขุมทรัพย์ในขยะ? 
แอม : อนัแรกกอน มนัใชประโยชน 

ได อนัน้ีทกุคนรู แมกระทัง่ผูประกอบการ 

เองก็รู 

ในมุมของเรา หลายๆ ธุรกิจ ผู 

ประกอบการมองตัวเองเยอะไป จะทํา 

ยังไงใหฉันสบาย บางทีมันอาจจะตอง 

ดูลูกคาดวยวา อะไรที่ทําใหลูกคาสบาย 

มากกวา 

อยาง moreloop การทีเ่รามบีรกิาร 

ในสวนของโปรดักชั่น ก็เพื่อทําใหลูกคา 

สบาย ไมใชเพื่อให moreloop สบาย 

เพราะวาตอนจบแลวราคาท่ีเราขาย มนั 

ก็ยังอิงราคาตลาด แมจะผลิตยาก แต 

เราก็ไมไดบวก 5 เทา 10 เทา 20 เทา 

margin มันก็เหมือนกับระบบปกติ 

สิ่งที่หลายๆ โรงงานไมสําเร็จ อาจ 

เปนเพราะเขาสื่อสารสิ่งท่ีเขาอยากได 

ไมไดสือ่สารสิง่ทีล่กูคาอยากไดหรอืเปลา

พล : สําหรับผม มีคนใชคําๆ นึง 

เรื่อง bandwidth ก็คือไมมีเวลา 

เขา(ผูประกอบการ) ตองดูแลเต็ม 

ไปหมดเลย เขาอยากไหม? เขาอยากนะ 

แตวาอันนี้จะไปอยูลางสุดใน to do list 

ของเขาเลย

แอม : เขาจะมี task work ที่ตอง 

ทาํอยูแลว เพราะฉะนัน้การท่ีอยูดีๆ เขา 

จะจางอกีคนมาขายของเหลอื ซ่ึงก็ไมรูวา 

จะขายไดไหม? ไมรูวาจะขายใคร? และ 

ไมรูวาจะขายไดเทาไหร? 

ไมมีโรงงานไหนอยากจะเสี่ยงใน 

จุดนี ้มนัไมใชธรุกจิหลกั เพราะฉะนัน้ตวั 

moreloop เอง เราไมไดอิงกับโรงงาน 

หมายความวาธุรกจิของโรงงานกบัธรุกจิ 

ของ moreloop เราแยกจากกันอยาง 

ชัดเจนเลย 

สิ่งที่ moreloop กําลังปนอยู เรา 

เปน bandwidth ใหกับทุกๆ โรงงาน 

ทุกคนที่อยูในอุตสาหกรรมของเรา

พล : ของพวกนี้ไมไดมางายๆ กวา 

จะเกิดข้ึน -- ใชเวลา มากกวาน้ันตอง 

ใชจินตนาการ ไมใชจินตนาการจาก 

คนเดียวดวย ตองใชจินตนาการจาก 

หลายๆ คน 

ผมไมไดบอกวาพวกผม 2 คนมี 

จนิตนาการท่ีดพีรอม แตเปนจนิตนาการ 

ลูกคาดวย อยางเชน ลูกคาของเรา เขา 

ก็มีอินพุทโจทย เราชวยกันคิด มีคนอื่น 

มาชวย 

แมกระทั่งลูกคาเราที่เปนแบรนด 

ไอจ ีเขาก็มกีารมองผาตวัเดยีวกนัไปเปน 

อะไร การไปอยูบนออนไลน เปนอีก 

สวนนึงท่ีชวยเพิ่มจินตนาการใหกับวัสดุ 

เหลานั้น

แอม : ถาเรามองของเราเองคน 

เดียว คือทําอะไรที่เราเคยทํา มันก็ได 

แคนั้น ทําออกมาจะไปขายใคร? 

ตองเขาใจกอนวาโรงงานอุตสาห-

กรรม เขาจะมีมายดเซทของคนผลิต 

ดีไซเนอรจะมีมายดเซทของดีไซเนอร 

เขาจะเห็นตลาดในมิติที่ผู ผลิตไมเห็น 

นักการตลาดเขาก็จะมีมุมมองต าง 

ออกไป

พล : มันไม 360

แอม : แตละคนจะมคีวามเกงเฉพาะ 

ดานของตัวเอง 

การท่ีเราจะไปสวมบทบาทเปน 

คนอ่ืน ที่เราไมไดมีความเชี่ยวชาญทาง 

ดานนั้น โอกาสท่ีมันจะรูเร่ือง ท่ีมันจะ 

สําเร็จ ก็นอยกวาคนเชี่ยวชาญ 

พล : เราชวยรวบรวมคนเขามา 

ทําใหสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นไดดี นั่นก็อาจ 

จะเปนอีกสกิลนึงของเรา นอกจากจะ 

เปนทรัพยากรทีเ่ปนวัตถดุบิ อาจจะเปน 

ทรัพยากรมนุษยดวยที่เรารวมใหทุกคน 

มามองในสิ่งเดียวกัน และมีเปาหมาย 

เดียวกัน และผลิตออกมาใหไดจริง

อนาคต?
แอม : ไมใชแค First in mind 

ของคนที่อยากอัพไซเคิลในประเทศนี้ 

แตตางชาติมองวาเปนอพัไซเคิลประเทศ 

ไทย

พล : เปนจุดขายใหม (ของไทย) 

ไดไหมครับ

แอม : เพราะฐานการผลิตไมไดมี 

แคในประเทศไทย เราเริ่มที่นี่เพราะ 

อยากอยูท่ีนี่ และเราสามารถจัดการ 

ไดงายกวา 

การซื้อขายในปจจุบัน มันเปน 

globalization แลว เราแคเบสใน 

ประเทศไทย

ปจจุบันเรามีออเดอรจากเมือง 

นอกยิงเขามาแลว ตอนนี้อยู ในชวง 

develop รอทําโปรดกัชัน่ เรามองวามนั 

เปนไดนะ และดวยความที่คนไทยเอง 

แอมวานารัก มันมีความแบบพูดคุย มัน 

มีความออนนอม มีความออนโยน มี 

ความชวยเหลอืกนัเยอะ พอประเทศไทย 

spin off เกิดขึ้นไดแลว ตางชาติยังไง 

เขาก็ตองเขามา

พล : การสรางตนนํ้าใหม 

สรางอุตสาหกรรมในแนวคิดแบบ

นี้ วาคุณไมจําเปนที่จะตองมีเงินเปน 

หมื่นลานในการที่จะไปขุดนํ้ามัน นํ้ามัน 

อยูหลงับานคณุนีแ่หละ อยูในฟอรมของ 

ขวดเทานั้นเอง 

ผมรูจกัคนทีเ่ปนอพัไซเคลิหลายคน 

บางคนนาํเศษหนงัมาทาํเปนวตัถุดบิใหม 

บางคนกําลังเล้ียงแมลงดวย food 

waste เหลานี้สามารถมาประกอบตอ 

กันจนเปนเนตเวิรคที่ใหญมากขึ้น 

ทําใหนองๆ รุนใหมที่อยากจะทํา 

อะไรเปนของตัวเองและสงผลกระทบ 

ในดานบวก สามารถเห็นตรงน้ีเปนจุด 

เริ่มตนวา ทําไดจริง

แอม : ตั้งแต day 1 จนถึงปจจุบัน 

เราใชเงนิทนุนอยมาก ทีน่าตกใจคอืนอย 

นอยมากจริงๆ มันลีนมาก 

สิ่งที่ทําใหเราฟน คือการที่เราเห็น 

มันเติบโตจากเงินแคนั้นได 

เราไมจําเปนตองเปนบริษัทที่มี 

เงินทุนหนา ใหญโต หรือลงทุนเยอะๆ 

เพ่ือทีจ่ะทาํธรุกจิแบบนี ้เราแคตองปรบั 

มายดเซท ลงมือทํา มันเกิดขึ้นไดจริง 

แลวกอ็ยางท่ีพีพ่ลพดูเลย คือไอเดยี 

ของแตละคนที่ทําอะไรออกมา มันไม 

เหมือนกัน พอมันไมเหมือนกัน มันเกิด 

ความตื่นเตนที่ไดรู ไดเห็นวาเราทําอันนี้ 

คุณทําอะไร มันสนุกนะ มันไมมีการ 

แขงขันลักษณะรูปแบบเดิมอีกแลว

พล : เปนการแขงขันในเชิงสราง- 

สรรค ที่แขงขันในความยูนีคมากกวา 

เปนภาพที่เราอยากเห็น 

เราเองก็อยากจะเปนองคกรที่ใคร

มารวมงานแลว ไดเจอสาเหตุที่จะต่ืน 

มาทํางานทุกๆ วัน

ส่ิงทำให้เราได้เห็น
คนรุ่นปัจจุบันคิดและ
ลงมือทำ? 

พล : สวนนึงนาจะเร่ืองอนิเทอรเนต็ 

การไหลของขอมูลสมัยใหม วิธีคิดใหมๆ 

ที่ตกมาถึงเรา 

อยางผมเอง ถอืวาเปนคนเจน เอก็ซ 

ตอนปลาย ไดผานมาตั้งแตยุคอนาลอ็ก 

ตองอานหนังสือเรื่อยมา จนกระทั่งมา 

เขาอินเตอรเน็ต เราอยูในยุคที่เปลี่ยน 

ผาน เหน็ความแตกตางในเรือ่งความฉลาด 

เราไมตองขวนขวายเยอะมาก (สะดวก) 

เราก็ฉลาดไดเร็วขึ้นมาก

วิธีการคิดใหมๆ ที่นาสนใจ อยาง 

เชน การคิดแบบโอเพน มายดเซทที่วา 

เราพัฒนาตัวเองไปไดเรื่อยๆ ไมมีวัน 

สิ้นสุด ไมจําเปนตองเกิดมาเปนคนนูน 

-คนนี-้คนนัน้ถงึจะทาํไดเทานัน้ -- นามสกลุ 

แบบ Jobs จูๆ ก็รวยขึ้นมา เปนเพราะ 

เขามพีลงั มพีาวเวอร มกีารเรยีนรูตลอด 

เวลาตั้งแตเด็กๆ และกลาที่จะลมเหลว 

ผมเกิดในยุคที่คุณลมเหลวไมได 

มันเปนความเชื่อ แตโลกยุคใหม คุณไม 

จําเปนตองเดินในเร่ืองราวที่คนอื่นเขา 

บอกคณุ เมือ่มคีวามเช่ือทีแ่ปลกไป และ 

คนความากข้ึน อนิเทอรเนต็เรว็ขึน้ มคีน 

ทําขอมูลใหมันเปดใหญขึ้น อยากจะรู 

อะไรก็สามารถรูได เพราะฉะน้ันเมื่อรู 

แลว ก็เกิดการลองแอ็คชั่นกับมันดู 

ความลมเหลวกลายเปนเร่ืองใหม

ในเมืองไทย ที่บอกวาลมเหลวสิเจง 

เรือ่งนีเ้คยเกดิข้ึนในซลิิคอนวลัเลย 

ตั้งแต Steve Jobs คือลมเหลวอะเจง 

คุณจะยิ่งฉลาดขึ้น 

ตอนนี้เปนเวลาท่ีดีท่ีสุดที่ทุกคน 

สามารถออกมาสรางสรรคอะไรใหมๆ 

ไดเลย ไมจําเปนที่จะตองไปเชื่อวา ตอง 

เปนบริษัท ตองนูนนี่นั่น

อกีอยางหนึง่คือตนทุนทีต่ํ่าลงมาก 

ทกุคนเปนยทูปูเบอรได ทกุคนเปน 

ผูประกาศขาวได สามารถสรางรายได 

ความแตกตางตรงนี้ ทําใหผมมอง 

วา barrier ของครีเอทิวิตี้มันตํ่าลงมาก 

แลว

ผม encourage ใหทุกคนคิด 

แลวหาความรูเยอะๆ รูใหจริง รูใหลึก 

แลวลงมือทําแบบลองผิดลองถูก 

ถาทําเร่ือง circular ดวย เรายิ่ง 

ยินดี ยินดีที่จะแลกเปลี่ยน ใหความรู 

ทักเราไดเลย เราเต็มท่ีกับการท่ีจะแชร 

ตรงนี้อยูแลว 

ผมอยากเห็นคนทําเยอะๆ จะ 

ทําใหเกิดอุตสาหกรรมใหมๆ ท่ีเราอาจ 

จะมองไมเห็นวาเราก็มีศักยภาพ เพราะ 

เมอืงไทยเปนฐานการผลติ ท่ีมกีารลงทุน 

จากตางประเทศ มีทรัพยากรมากมาย 

พรอมที่จะผลิต แคเราอาจจะยังเปลี่ยน 

ผานจากมมุเกาไปมมุใหมไมไดแคนัน้เอง 

ถาส่ิงนี้เกิดมากขึ้นเร่ือยๆ มีฐาน 

พร อมในการผลิต สามารถสร  าง 

คอนเซปตนี้ใหขายไดในภาพที่ใหญขึ้น 

ทุกคนก็จะมีงานทําเหมือนเดิม 

แมแตตัวผมเอง ผมก็ไมเคยนึก 

ภาพวาจะมาเปนคนเริ่มขับเคลื่อนอะไร 

ตรงนี้ได มันไดแตอยูในหัว ไมไดเห็น 

ชัดเบอรนี้วาจะเปนยังไง ตองมาลองจึง 

จะไดเห็น 

อยากใหทุกคนมาลอง โอกาสมี 

เยอะไปหมด อยางท่ีผมบอก 91% คอืทิง้ 

ในนั้นมีของดีๆ เต็มไปหมดเลย อยาก 

ใหเจอ treasure ที่อยูใน trash 

แอม : ถาเราคิดอะไรได และเรา 

จะทํามัน ใหกลับมาถามตัวเอง วาสิ่ง 

ทีเ่ราทาํ ดแีละคุมคาทีจ่ะทาํแลวหรือยงั? 

ถาส่ิงท่ีเราทํา มันไมไดเดือดรอน 

ใคร มันคุมคาแลวที่ในชีวิตคนๆ นึงจะ 

ไดทํา ก็ทําเลย 

ทํา ก็คือทําใหจริง ทุมมันไปใหสุด 

เราจะไดไมตองมานั่งเสียใจภายหลังวา 

ตอนนั้นเรา ‘นาจะ’ 

มันไมควรจะมีคําวา ‘นาจะ’

ถาวันนึงมีคนถามวา ‘ถาไมไดทํา 

moreloop แลว เรารูสึกยังไง?’ หรือ 

‘เราจะยังทํามันอยูไหม?’ คําตอบแอม 

คอื จริงๆ แลว moreloop มันคุมคากับ 

ในชวีตินงึทีเ่ราไดทาํธรุกจิอะไรบางอยาง 

มันคุมคาที่จะทํา 

คําตอบของเราคือ ไมวาตอนจบมนั 

จะเปนอยางไร ณ ตอนน้ีเราก็ยังทํา 

มันอยูดี 

เราอยากใหทุกคนคิดแบบน้ีเหมอืน 

กันกับธุรกิจของตัวเอง คือทําใหเต็มที่

ถาส่ิงที่เหลือจากการผลิต ไมใช 

ขยะที่เหลือท้ิง เวลาที่เราลงแรงไปกับ 

การทาํอะไรสกัอยาง แมจะไมสาํเรจ็ มนั 

ก็ไมใชขยะเชนเดยีวกัน หากเรามองเห็น 

คุณคาของมัน มันอาจจะกลายเปน 

ตนนํา้ในการผลติใหมของอะไรบางอยาง 

ที่เรายังมองไมเห็น 

ไมมีอะไรในโลกนี้ที่เปนขยะ?
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Moreloop เปนธรุกจิที ่2 

ผูรวมกอต้ัง ‘พล - อมรพล 

หุวะนันทน’ อดีตนักการ 

เงินผูมีความรูเรื่องธุรกิจสตารทอัพและ  

‘แอม - ธมลวรรณ วิโรจนชัยยันต’ 

ทายาทรุนที่ 2 ของโรงงานผลิตเสื้อผา 

สําเร็จรูป เลาใหเราฟงถึงจุดเริ่มตน 

จากแนวคิด Circular Economy และ 

การเตบิโตทีทํ่าใหทัง้ 2 รูสกึประหลาดใจ

พล : ผมเปนนกัวเิคราะห อตุสาห- 

กรรม ที่เห็นตัวแวลู เชนการผลิต

อีกสวนนึง ผมเคยทําสตารทอัพ 

มากอน พอไดเริ่มตนใหม ก็ถามวา 

เราสนใจอะไร? -- ผมสนใจเรื่องขยะ 

ของเหลือ มันดูเปนปญหา 

เรารูมาตั้งแตเด็กแลววาพลาสติก

ใชเวลา 450 ปในการยอยสลาย ในความ 

ฝนของเรา จะมีฝนรายวาพลาสติกมัน 

ทวมโลก 

พอผนวกกัน สิ่งท่ีนาตกใจก็คือวา 

ขยะที่เกิดจากการบริโภคในเมืองไทยมี 

ประมาณ 27 ลานตันตอป แตขยะหรือ 

กากอุตสาหกรรมในโรงงาน มีถึง 50 

ลานตันตอป มากกวากันเทานึง แตคน 

ไมรู

นํ้าเสีย น้ําเนาหรือกาก เศษ นั่น 

เปนเพียงแค 1%

ที่เหลือคือ material ลวนๆ แสดง 

วาผมมีโอกาสในการท่ีจะเอาของพวกน้ี

มารวมกันไดบนสเปซๆ นึง เปลี่ยนที่มัน 

เปนภาระ ใหกลายเปนตลาดไดไหม? 

เลิกใชคําวาขยะ มองส่ิงนี้เปนตนนํ้า 

ใหมใหกับการผลิตเริ่มตนไดหรือเปลา? 

พอคดิตรงนี ้ไปเจอคาํวา ‘ระบบนเิวศ 

อตุสาหกรรม’ หรอื Circular Economy 

นองแอมก็โทรมา เปนความประจวบ 

เหมาะที่พิลึกพิลั่นพอสมควร

แอม : แอมกบัพีพ่ลรูจกักนัมาเปน 

สิบปแลวละ แอมเปนทายาทรุนที่ 2 มา 

สืบทอดกิจการตอของท่ีบาน เรา(แอม) 

เห็น pain point ที่มีวัตถุดิบเหลือจาก 

กระบวนการผลิต ซึ่งคําวา ‘เหลือ’ ใน 

ท่ีนี้ มันเหลือจากการคํานวณทุกอยาง 

หมดแลว ไมใชสั่งมาแบบชุยๆ 

เวลาเราทําแบรนดสงออก ผาท่ี 

เราไดมา มันเปนผาคุณภาพดี พอเหลือ 

เราเสียดาย เพราะเราสั่งผาเองวาตอง 

ใชเสนใยอะไร ทอยังไง เรารอตั้ง 60 วัน 

กวาจะไดผา พองานจบ มนักลายเปนผา 

เหลือ บางคนมองวาเปนขยะ เปนภาระ 

มันไมแฟร 

เรามีความคิด วาอยากจะทําให 

มนักลบัมามมีลูคาอกี แตไมใชเฉพาะเรา 

เรามองถึงคนอื่นที่อยูในธุรกิจเดียวกัน 

โรงการเมนท โรงเท็กซไทล

พล : ผาตอบโจทยหลายอยางทีเ่รา 

ตัง้สมมตฐิานเอาไว ผมไมรูเรือ่งการเมนท 

อะไรเลย จนกระทั่งอยู (moreloop) 

ประมาณปกวา ถึงไดรู ว าการแพลน 

inventory หรือการแพลน raw material 

ใหมันเปะจริงๆ ไมมีทางเปนไปได 

ดวยแวลู เชน ณ ปจจุบันท่ีเปน 

แบบนี ้ทาํใหทกุกจิการตองมีเศษ เลยได 

คําตอบ วาทําไม 50 ลานตันตรงนั้นยัง 

กองอยูทุกๆ ป 

แอม : ผาจึงเปนส่ิงท่ีเรานาจะบริหาร 

ไดดีที่สุด เร็วที่สุด และทําใหมันเกิดขึ้น 

ไดจรงิมากทีส่ดุถาเทยีบกบัวตัถดุบิอืน่ๆ 

category ของวัตถุดิบแรกท่ี 

moreloop ทําจึงเปนผา เพราะฉะนั้น 

ชื่อแพลตฟอรม หรือช่ือบริษัท จึงไมมี 

คาํวาผา แตเปนคอนเซปตกวางๆ สําหรบั 

industrial waste

พล : เราอยากทําใหธุรกิจท่ีมี 

แนวคิดแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนให 

เกิดข้ึนไดจริง ไมปดกั้นตัวเองที่จะไป 

industry ไหนก็ได

แอม : มันเหมือนเปน journey -- 

ตอนนี้เราอยูที่ดาน 1 กําลังจะตีบอสอยู

value?
แอม : moreloop เปนแพลตฟอรม 

ท่ีรวบรวมเอาผาสวนเกินจากระบบ 

อุตสาหกรรม ทั้งจากโรงการเมนท โรง 

เท็กซไทล (โรงผลติตดัเยบ็เสือ้ผา โรงทอ 

ตัด ทอ ฟอก ยอม) หรือแมกระทั่งกลุม 

พอคาคนกลาง ท่ีมีผาสวนเกินในระบบ 

รวบรวมมาทําดาตาเบส แลวอัพข้ึน 

ออนไลน เพื่อใหรายยอยสามารถเขาถึง 

แหลงวัตถุดิบใหมๆ

พล : จัดแบงการขายออกเปน 2 

รูปแบบหลักๆ 

อยางแรก ขายเปนวัตถุดิบ

อยางที่ 2 ขายเปน finished 

product เอาผามาทําเปนโปรดักทตางๆ 

อาจจะเคยเห็น วาเราทําใหกับองคกร 

ตางๆ หรือแมกระทั่งเส้ือที่เราใสอยู  

ตอนนี้ ก็คือเปนผาของ moreloop

แอม : จริงๆ แลวมันไมใชเศษ ผา 

ที่เหลือมันยังเปนมวน เปนพับใหญๆ 

อยูเลย พับนึงอาจจะ 20 โล 18 โล หรือ 

มากกวานัน้ ซึง่สามารถผลติเสือ้ไดอยาง 

นอยๆ ก็ 50-60 ตัว 

ปจจุบันน้ีเรามีโรงงานมาเขารวม 

อยูบนระบบมากกวา 40 โรงงาน เพราะ 

ฉะนั้นผาที่อยู ในระบบเราคอนขาง 

หลากหลาย และมี volume สูง 

สิ่งที่ทําให moreloop แตกตาง 

คือให value กับวัตถุดิบเหลานั้นเต็มที่ 

เราอพัขึน้แพลทฟอรม ใสขอมลูทีถ่กูตอง 

เชน มันเปนเสนใยอะไร ลักษณะการ 

ทอแบบไหน สีอะไร นํ้าหนักผาเทาไหร 

หนาผากวางเทาไหร หรือมีฟงกชันอื่นๆ 

ไหม กันยูวี กันนํ้า แอนตี้แบคทีเรีย หรือ 

อะไรก็ตาม เพ่ือใหลูกคาไดใชฟงกชัน 

ของผาเต็มที่ นําไปทําโปรดักทที่เหมาะ 

กับผาจริงๆ

พล : และเราก็บอกผลกระทบใน 

แงบวกกับการที่ใชผา moreloop ดวย 

วา เวลาคณุใช คณุชวยทาํใหความยัง่ยนื 

เกิดขึ้นไดยังไง 

ผาแตละสี แตละชนิดจะปลอย 

คารบอนตางกัน เพราะฉะนั้นการที่คุณ 

ใชของที่มีอยูแลว ลดการผลิตใหม จึง 

ชวยทําใหไมเกิดคารบอนไดออกไซด 

ชวยเรื่อง climate change

แอม : ในการผลิตผา 1 ผืน อยาง 

ฝาย เริ่มตั้งแต ปลูก ปน ทอ ฟอก ยอม 

บางทมี ีfinishing เพิม่ ตัด เยบ็ พบั แพค็ 

โลจิสติกส ในแตละขบวนการ ใชทั้ง 

สารเคมี นํ้า หรือมีการปลอยคารบอน- 

ไดออกไซดสูโลก สงผลกระทบตอสิ่ง 

แวดลอมทั้งนั้น

ในมมุของ moreloop ผาทกุพบัที่ 

เอาขึน้แพลทฟอรม มันคือการอพัไซเคิล 

สนิคา 100% ใหมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 

ใหมันไดอยู บนโลกใบนี้อยางมีคุณคา 

ของมันไดยาวนานที่สุด

ระบบนิเวศ?
พล : ถาเปนผา จะเปนแบรนดไอจี 

ที่อยากจะเริ่มทํา หรือดีไซเนอรที่หา 

วัตถุดิบใหมๆ

แอม : เราเปนอกีหนึง่แหลงวตัถุดบิ 

สําหรับกลุ มดีไซเนอรรุ นใหมๆ เขา 

สามารถมาลองชอ็ปดกูอน อยางนอยผา 

ที่เขาเอาจาก moreloop ไปใช เขาได 

composition ท่ีถูกตอง อนาคตถาหาก 

วาเขาจําเปนตองสั่งผลิตใหมมาใชจริงๆ 

เขาจะสั่งผาเนื้อท่ีถูกตอง เหมือนได 

ทดลองตลาดวาผาเนื้อนี้โอเค เขาก็จะมี 

confident ท่ีจะส่ังเพิ่มในรูปแบบของ 

เขา

พล : อกีกลุมนงึคอื เราทาํเปนของ 

สําเร็จรูป เสื้อ กระเปา เสื้อโปโล ซึ่งจะ 

มลีกูคาต้ังแตบรษิทัมหาชนมหาวทิยาลยั 

เพจทีรั่กษโลก กส็ัง่ของจาก moreloop 

แลวก็สั่งเพิ่ม สั่งซํ้า เพราะเขาคอนขาง 

ชอบ ที่ไดของเปน special limited 

edition

แอม : ตองทําความเขาใจกบัลกูคา 

ดวยวา รับไดไหม? มิกซผานั้น มิกซผานี้ 

ผสมสีอันนั้นอันนี้ไดไหม? ลูกคาตองให 

เวลากับเราเหมือนกัน 

ทุกๆ งานที่ลูกคาใหเราทํา เราจึง 

มีเขียนคอนเทนตเกี่ยวกับโปรดักทชิ้น 

นั้นใหดวย ไมใชวาขอบคุณลูกคาที่มา 

สั่งของเรานะ แตเปนการบอกลูกคา วา 

สิ่งนี้มันถึงเกิดข้ึนไดอยางไร อยางเชน 

ลูกคารายหนึ่ง ยอมใหเรามิกซผาถึง 15 

ชนิด 15 สี เพื่อทํากระเปา มันยากกับ 

โรงงานดวยนะ เพราะวา 15 หนาผา 

วางมารค 15 รอบ ตัด 15 รอบ แตสิ่งที่ 

เกิดข้ึนคือกระเปา 15 ลายนั้นก็ยูนีค 

และไมซ้ําใคร หมดแลวก็หมดเลยดวย 

เพราะผาหมดแลว

ลกูคายอมเปลีย่นดไีซนหรือไอเดยี 

ท่ีจะมาใชผาสวนเกินเหลานี้จากเรา 

เราก็รูสึกวามันเปนเรื่องที่ตองบอกตอ 

เพื่อใหโปรดักทช้ินนี้เกิดข้ึนจริงโดย 

ไมตองผลิตผาใหม

เราจงึมองวาทุกๆ งานท่ีเราทาํ เปน 

ความทาทาย

พวกเราเรยีกตัวเองวาเปน indus-

trial craft คือทํางานฝมือ งานคราฟท 

แหละ แตเปนงานคราฟทในเชงิอตุสาห- 

กรรม

ถาเทยีบกับระบบการผลติปกต ิมนั 

กเ็หนือ่ย แตทกุๆ ออเดอรท่ีเราแมตชได 

มนัเหมอืนเราเลนเกม ฝาดานไดแลว เย!!

บางทไีมใชแคเรา เย!! นะ สงลกูคา 

ลูกคาโอเค ก็เย!! พรอมกันกับลูกคา 

มันกลายเปนวาในการซื้อขายกับ

ลูกคามันเกิดไดนามิคบางอยาง ที่วิถี 

การซื้อและขายปกติไมเห็น

ความอะลุมอลวยกัน ความเอาใจ 

ชวย 

ลูกคาบางทีก็เอาใจชวยเรา วา 

‘แมตชใหไดนะคะ’

เวลาเราสงของไปใหเขา แลวได 

เห็นรีแอ็คชั่นเขาแบบ 

‘เฮย! อันนี้เจง’ เราก็จะ เย!! มัน 

ก็มีความดีตอใจ 

เราเปนลูกหลานการเมนท เห็นผา 

กองเหลืออยู คือคิดคนเดียววาอยากทํา 

อะไร อาจจะไปไดแคเลเวลนึง แตบาง 

ครั้งพอมีนองๆ ดีไซเนอรที่เขาซื้อผาเรา 

ไป แลวเขาไปทําสินคาใหมๆ เราแบบ 

‘เฮย! ผาเรามันไปทําแบบนั้นได 

ดวยเหรอ?’ 

มันเกินความคาดหมาย เพราะ 

การอัพไซเคิลวัตถุดิบจริงๆ แลวมันเกิด 

จากความคิดสรางสรรค

พล : ของผมนาจะเปนการไดทํา 

ภาพในหัวใหมันออกมาเปนจริงได เกิด 

ลูป เกิดระบบนิเวศอุตสาหกรรม เกิด 

circular economy ที่เปนธุรกิจท่ีคน 

ขายก็มีความสุข เพราะเราไมเคยกด 

ราคา แตเราก็ไมให over price จะเปน 

fair price ที่เรามองวาตลาดเขายอมรับ 

คนซือ้กแ็ฮปปทีไ่ดของทีต่อบโจทย 

และตัวเราก็สามารถอยูได มันมีความ 

สมดุลตรงนี้ที่ทําใหผมไดเห็น 

ผม ‘เย’ ตรงที่ผมไดเห็นวาสิ่งนี้ 

มันเกิดข้ึนจริงและกําลังขยายผลไป 

ดวยตัวของเขาเอง 

ผมเริม่ตน แตคนทีส่ราง moreloop 

ใหเกิดข้ึน จริงๆ แลวอาจจะเปนตัว 

moreloop เองท่ีดึงดูดหลายๆ อยาง 

เขามา บังคับใหผมตองเปลี่ยนแปลง 

ไปดวย 

moreloop เหมอืนเปนเครือ่งวิง่ที่ 

ผมตองขึน้ไปวิง่ ตวัผมพฒันา moreloop 

ก็พัฒนา เราพัฒนากันไป-มา ในลูปที่ 

เปนเรื่องใหม ที่ win พรอมๆ กัน ทั้งคน 

ซือ้ คนขาย moreloop และสิง่แวดลอม 

พล : ภายใน 10 เดือนที่ผานมา 

เราสามารถเซฟการปลอยคารบอนได- 

ออกไซดไปไดกวาแสนกิโลกรัม หรือ 

เทียบเทาการขับรถ 1 ลานกิโลเมตร ซึ่ง 

เรารูสึกวาอันนี้เปนอะไรท่ีนาต่ืนตะลึง 

ทําไดจริง แลวเห็นจริง และเราก็ยังมี 

ความทาทายตอไปอีกเยอะมาก

แอม : หลายๆ คนมองวาเราเหมอืน 

เปน social enterprise แตจริงๆ แลว 

moreloop เปนสตารทอัพ 

เราไมใหใครซ้ือผาเราเพราะชอบ 

content เราไมไดอยากใหใครมาซื้อ 

ทรัพยากรเราเอาไปไวเฉยๆ สินคาทุก 

อยางทีเ่ราจะขายออกไป มนัตองตรงกบั 

ฟงกชันการใชงานของลูกคาดวย ไมวา 

จะขายเปนผา ขายเปนสินคาสําเร็จรูป 

มันตองตอบโจทยลูกคา ไมใชแคซ้ือ 

เพราะชอบแนวคิด เราไมอยากใหใคร 

ซื้อดวยความสงสารหรือซื้อดวยเหตุผล 

อะไรประมาณนี้ 

เพราะถาซื้อไป แลวไมไดใช มันก็ 

ไปเปนขยะอยูที่บานเขาอยูดี

Surprise?
พล : ก็เยอะนะ กอนหนาที่จะมา 

เปดเปนบริษัท ผมก็ไปเดินคุยตามงาน 

ทาํในแนวลนี สตารทอพัเลย ไปถามขอมลู 

ลูกคา ฝงคนขายมีอะไรเหลือบาง? คน 

ซือ้ตองการอะไรบาง? แมกระทัง่หนาตา 

ของ moreloop เองกผ็านการสมัภาษณ 

ผานการทําแบบสอบถาม จากคนที่เรา 

ไปรูจัก ซึ่งเราก็ยังไมเห็นเลยวาจะเปน 

ไปไดยังไง? จะเกิดอะไรขึ้นบาง? แลวก็ 

ไมรูวาการที่เราเปนตลาดตรงกลางเนี่ย

ลูกคาเราจะเปนยังไง? จะ repeat บอย 

ไหม? คําถามในหัวเปลีย่นไปตลอดเวลา 

สิ่งที่ผมวาปน้ีนาจะเปนไฮไลทมา

กที่สุดเลยก็คือการเจริญเติบโตที่เรา 

ระบายผาออกไปไดเยอะถึง 8 พันกิโล 

แลว มันเกินเปาไปไมรูกี่สิบเทา 

จากที่เคยคิดวา ปนี้ถาไดสักตันนึง 

ก็นาจะโอเคแลว แตนี่คือ 10 เดือนก็ 8 

แลว ยังไมรวมออรเดอร ที่ยัง pending 

อกี เราภมิูใจมากกบัการทีเ่ราไดทาํตรงน้ี 

แลวผลกระทบอันนี้ ก็ทําใหเราได 

ถูกสัมภาษณ ซ่ึงผมไมเคยคิดถึงภาพนี้ 

หรือแมกระทั่งการท่ีเราไดไปพูดในเวที

ใหญ ผลักดันเราสองคนใหมาอยูในสื่อ 

หรอืมคีนมองเขามา แลวบอกวานาสนใจ 

จังเลย คุณทําอะไรกันอยู 

แอม : สําหรับแอม มีความรูสึก 

เซอรไพรซกบัตลาดทีเ่รามอียูในมอืตอนนี้ 

มากกวา คือในการทาํธรุกจิรปูแบบปกติ 

มันตอสูกันเยอะมาก แตพอเรามาทํา 

ธุรกิจแบบ moreloop แลวเราเปด 

ทุกอยางโปรงใสหมดเลย คือถาลูกคา 

อยากจะมาดู เราก็เปดโรงงานใหเขา 

ตัวธุรกิจเอง มันทําใหเรามองเห็น 

วาถาเราทําธุรกิจ ท่ีทั้งเราท้ังลูกคา 

ชวยเหลือกัน งานมันจะดําเนินไปไดดี 

และท่ีวาวสําหรับเรา คือตัวลูกคา 

เราเองตางหากท่ีเปนคนเอาเราไปพดูตอ 

ไปเลาใหเพื่อนฟง บางครั้งลูกคาอื่นๆ ที่ 

เขามา กเ็ขามาจากการทีเ่ขาบอกๆ ตอๆ 

กัน เราก็เลยแบบดีจัง รูสึกวาคุมคากับ 

การที่เราเหนื่อย ทําแลวมันเห็นผล 

ตอบรับ

พล : อกีเรือ่งนึงของผม ทีส่าํคญัตอ 

ใจจริงๆ คือไดเห็นเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เกิดขึ้นจริง เปนธุรกิจที่ใชแนวคิดแบบ 

หมุนเวียนเปนหลัก เกิดข้ึนเปนธุรกิจ 

หนาตาประมาณออแกนิคๆ โตไปแบบ 

ชวยเหลือกัน มีความอะลุมอะหลวย มี 

ความสนุก nice กับทุกคน เปนอะไรที่ 

นาตื่นเตนมากสําหรับผม 

เราไดรับการยอมรับจากหลาย 

วงการ ทัง้ภาครฐั เอกชน หรอืแมกระทัง่ 

ภาควิชาการ เรากําลังจะไดไปพูดที่ 

TDRI ในเรื่องนี้ แสดงวาเราก็กําลังรื้อ 

ทฤษฎีที่เราเคยเรียนมา 

ไดมโีอกาสนัง่อยูตรงจุดทีเ่รากาํลัง 

สราง คอยๆ ปนไปเรื่อยๆ

เร่ืองยาก?  
แอม : ทํายังไงใหลูกคาเขาใจ 

คอนเซปตเรา

ทั้งองคกร ทั้งตัวลูกคาเอง หลายๆ 

คนยังมองวาผาสวนเกินตองถูก แต 

moreloop ไมไดขายถูก เรา fair price 

ปรับมายดเซทมา win win กันทุกฝาย 

เปนสเต็ปที่ยาก แตเมื่อเขาเขาใจแลว 

ลูกคาจะกลับมา repeat เกือบทุกเจา

พล : ของผมนาจะเปนเร่ืองชวง 

ตอนที่เขาโตแรกๆ หรือแมกระท่ังการ 

รดนํ้า พรวนดินไปเต็มที่ โดยที่เราไมมี 

อะไรรองรบั -- เราออกจากงานสักพกันงึ 

ใจเราเองนี่แหละ ท่ีรอวาเขาจะ 

โตหรือไมโต? จะมายังไง? ตอนนั้นยาก 

ครับ คือยากทุกๆ อัน

แอม : เหมือนเขาไดเมล็ดอะไร 

บางอยาง แลวปลกู โดยไมรูวามนัจะออก 

ผลไหม? มนัอาจจะโต แตผลท่ีมนัออกมา 

มันจะกินไดหรือเปลา?

การทํางานของ moreloop มัน 

ใหม ไมมีตัวตนแบบใหเราก็อปป ทุก 

อยางที่เราทํา คือ best practice ของ 

แตละ criteria ที่เรามี 

เวลาเราเดินแตละสเต็ป มันเปน 

อนัทีเ่ราคิดวา อนันีแ้หละนาจะด ีเหมาะ 

กับเรามากที่สุด -- เราก็ทํา 

ปจจบุนันีท้ีท่กุคนเห็น มนัผานทีเ่รา 

เดินคลําทางมาแลว 

พล : เดินไปแบบหมอกเตม็ไปหมด 

มองไมเห็นขางบนเลย แตครอบครัวผม 

ก็ซัพพอรตมาก ทั้งๆ ที่เปนครอบครัว 

ขาราชการ 

ขุมทรัพย์ในขยะ? 
แอม : อนัแรกกอน มนัใชประโยชน 

ได อนันีท้กุคนรู แมกระทัง่ผูประกอบการ 

เองก็รู 

ในมุมของเรา หลายๆ ธุรกิจ ผู 

ประกอบการมองตัวเองเยอะไป จะทํา 

ยังไงใหฉันสบาย บางทีมันอาจจะตอง 

ดูลูกคาดวยวา อะไรที่ทําใหลูกคาสบาย 

มากกวา 

อยาง moreloop การทีเ่รามบีรกิาร 

ในสวนของโปรดักชั่น ก็เพื่อทําใหลูกคา 

สบาย ไมใชเพื่อให moreloop สบาย 

เพราะวาตอนจบแลวราคาท่ีเราขาย มนั 

ก็ยังอิงราคาตลาด แมจะผลิตยาก แต 

เราก็ไมไดบวก 5 เทา 10 เทา 20 เทา 

margin มันก็เหมือนกับระบบปกติ 

สิ่งที่หลายๆ โรงงานไมสําเร็จ อาจ 

เปนเพราะเขาสื่อสารสิ่งท่ีเขาอยากได 

ไมไดสือ่สารสิง่ทีล่กูคาอยากไดหรอืเปลา

พล : สําหรับผม มีคนใชคําๆ นึง 

เรื่อง bandwidth ก็คือไมมีเวลา 

เขา(ผูประกอบการ) ตองดูแลเต็ม 

ไปหมดเลย เขาอยากไหม? เขาอยากนะ 

แตวาอันนี้จะไปอยูลางสุดใน to do list 

ของเขาเลย

แอม : เขาจะมี task work ที่ตอง 

ทาํอยูแลว เพราะฉะนัน้การท่ีอยูดีๆ เขา 

จะจางอกีคนมาขายของเหลอื ซึง่กไ็มรูวา 

จะขายไดไหม? ไมรูวาจะขายใคร? และ 

ไมรูวาจะขายไดเทาไหร? 

ไมมีโรงงานไหนอยากจะเสี่ยงใน 

จดุนี ้มนัไมใชธรุกจิหลกั เพราะฉะนัน้ตัว 

moreloop เอง เราไมไดอิงกับโรงงาน 

หมายความวาธุรกจิของโรงงานกบัธรุกจิ 

ของ moreloop เราแยกจากกันอยาง 

ชัดเจนเลย 

สิ่งที่ moreloop กําลังปนอยู เรา 

เปน bandwidth ใหกับทุกๆ โรงงาน 

ทุกคนที่อยูในอุตสาหกรรมของเรา

พล : ของพวกนี้ไมไดมางายๆ กวา 

จะเกิดขึ้น -- ใชเวลา มากกวานั้นตอง 

ใชจินตนาการ ไมใชจินตนาการจาก 

คนเดียวดวย ตองใชจินตนาการจาก 

หลายๆ คน 

ผมไมไดบอกวาพวกผม 2 คนมี 

จินตนาการทีดี่พรอม แตเปนจนิตนาการ 

ลูกคาดวย อยางเชน ลูกคาของเรา เขา 

ก็มีอินพุทโจทย เราชวยกันคิด มีคนอื่น 

มาชวย 

แมกระทั่งลูกคาเราที่เปนแบรนด 

ไอจี เขากม็กีารมองผาตวัเดยีวกนัไปเปน 

อะไร การไปอยูบนออนไลน เปนอีก 

สวนนึงที่ชวยเพิ่มจินตนาการใหกับวัสดุ 

เหลานั้น

แอม : ถาเรามองของเราเองคน 

เดียว คือทําอะไรท่ีเราเคยทํา มันก็ได 

แคนั้น ทําออกมาจะไปขายใคร? 

ตองเขาใจกอนวาโรงงานอุตสาห-

กรรม เขาจะมีมายดเซทของคนผลิต 

ดีไซเนอรจะมีมายดเซทของดีไซเนอร 

เขาจะเห็นตลาดในมิติที่ผู ผลิตไมเห็น 

นักการตลาดเขาก็จะมีมุมมองต าง 

ออกไป

พล : มันไม 360

แอม : แตละคนจะมคีวามเกงเฉพาะ 

ดานของตัวเอง 

การที่เราจะไปสวมบทบาทเปน 

คนอ่ืน ที่เราไมไดมีความเชี่ยวชาญทาง 

ดานนั้น โอกาสที่มันจะรูเรื่อง ที่มันจะ 

สําเร็จ ก็นอยกวาคนเชี่ยวชาญ 

พล : เราชวยรวบรวมคนเขามา 

ทําใหสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นไดดี นั่นก็อาจ 

จะเปนอีกสกิลนึงของเรา นอกจากจะ 

เปนทรัพยากรทีเ่ปนวตัถดุบิ อาจจะเปน 

ทรัพยากรมนุษยดวยที่เรารวมใหทุกคน 

มามองในสิ่งเดียวกัน และมีเปาหมาย 

เดียวกัน และผลิตออกมาใหไดจริง

อนาคต?
แอม : ไมใชแค First in mind 

ของคนที่อยากอัพไซเคิลในประเทศนี้ 

แตตางชาติมองวาเปนอพัไซเคิลประเทศ 

ไทย

พล : เปนจุดขายใหม (ของไทย) 

ไดไหมครับ

แอม : เพราะฐานการผลิตไมไดมี 

แคในประเทศไทย เราเริ่มที่นี่เพราะ 

อยากอยูท่ีนี่ และเราสามารถจัดการ 

ไดงายกวา 

การซ้ือขายในปจจุบัน มันเปน 

globalization แลว เราแคเบสใน 

ประเทศไทย

ปจจุบันเรามีออเดอรจากเมือง 

นอกยิงเขามาแลว ตอนนี้อยู ในชวง 

develop รอทําโปรดกัช่ัน เรามองวามนั 

เปนไดนะ และดวยความที่คนไทยเอง 

แอมวานารัก มันมีความแบบพูดคุย มัน 

มีความออนนอม มีความออนโยน มี 

ความชวยเหลอืกนัเยอะ พอประเทศไทย 

spin off เกิดข้ึนไดแลว ตางชาติยังไง 

เขาก็ตองเขามา

พล : การสรางตนนํ้าใหม 

สรางอุตสาหกรรมในแนวคิดแบบ

นี้ วาคุณไมจําเปนที่จะตองมีเงินเปน 

หมื่นลานในการที่จะไปขุดนํ้ามัน นํ้ามัน 

อยูหลงับานคณุนีแ่หละ อยูในฟอรมของ 

ขวดเทานั้นเอง 

ผมรูจกัคนทีเ่ปนอพัไซเคลิหลายคน 

บางคนนาํเศษหนงัมาทําเปนวตัถุดบิใหม 

บางคนกําลังเล้ียงแมลงดวย food 

waste เหลานี้สามารถมาประกอบตอ 

กันจนเปนเนตเวิรคที่ใหญมากขึ้น 

ทําใหนองๆ รุนใหมที่อยากจะทํา 

อะไรเปนของตัวเองและสงผลกระทบ 

ในดานบวก สามารถเห็นตรงนี้เปนจุด 

เริ่มตนวา ทําไดจริง

แอม : ตั้งแต day 1 จนถึงปจจุบัน 

เราใชเงนิทนุนอยมาก ทีน่าตกใจคือนอย 

นอยมากจริงๆ มันลีนมาก 

สิ่งที่ทําใหเราฟน คือการที่เราเห็น 

มันเติบโตจากเงินแคนั้นได 

เราไมจําเปนตองเปนบริษัทท่ีมี 

เงินทุนหนา ใหญโต หรือลงทุนเยอะๆ 

เพือ่ทีจ่ะทาํธรุกจิแบบนี ้เราแคตองปรบั 

มายดเซท ลงมือทํา มันเกิดขึ้นไดจริง 

แลวกอ็ยางท่ีพีพ่ลพดูเลย คือไอเดยี 

ของแตละคนที่ทําอะไรออกมา มันไม 

เหมือนกัน พอมันไมเหมือนกัน มันเกิด 

ความตื่นเตนที่ไดรู ไดเห็นวาเราทําอันนี้ 

คุณทําอะไร มันสนุกนะ มันไมมีการ 

แขงขันลักษณะรูปแบบเดิมอีกแลว

พล : เปนการแขงขันในเชิงสราง- 

สรรค ที่แขงขันในความยูนีคมากกวา 

เปนภาพที่เราอยากเห็น 

เราเองก็อยากจะเปนองคกรที่ใคร

มารวมงานแลว ไดเจอสาเหตุที่จะต่ืน 

มาทํางานทุกๆ วัน

ส่ิงทำให้เราได้เห็น
คนรุ่นปัจจุบันคิดและ
ลงมือทำ? 

พล : สวนนงึนาจะเร่ืองอนิเทอรเนต็ 

การไหลของขอมูลสมัยใหม วิธีคิดใหมๆ 

ที่ตกมาถึงเรา 

อยางผมเอง ถอืวาเปนคนเจน เอก็ซ 

ตอนปลาย ไดผานมาตั้งแตยุคอนาลอ็ก 

ตองอานหนังสือเรื่อยมา จนกระทั่งมา 

เขาอินเตอรเน็ต เราอยูในยุคที่เปลี่ยน 

ผาน เหน็ความแตกตางในเรือ่งความฉลาด 

เราไมตองขวนขวายเยอะมาก (สะดวก) 

เราก็ฉลาดไดเร็วขึ้นมาก

วิธีการคิดใหมๆ ที่นาสนใจ อยาง 

เชน การคิดแบบโอเพน มายดเซทที่วา 

เราพัฒนาตัวเองไปไดเรื่อยๆ ไมมีวัน 

สิ้นสุด ไมจําเปนตองเกิดมาเปนคนนูน 

-คนนี-้คนนัน้ถงึจะทาํไดเทานัน้ -- นามสกลุ 

แบบ Jobs จูๆ ก็รวยขึ้นมา เปนเพราะ 

เขามพีลงั มพีาวเวอร มกีารเรยีนรูตลอด 

เวลาตั้งแตเด็กๆ และกลาที่จะลมเหลว 

ผมเกิดในยุคที่คุณลมเหลวไมได 

มันเปนความเชื่อ แตโลกยุคใหม คุณไม 

จําเปนตองเดินในเร่ืองราวที่คนอื่นเขา 

บอกคณุ เมือ่มคีวามเช่ือทีแ่ปลกไป และ 

คนความากขึน้ อนิเทอรเน็ตเร็วขึน้ มคีน 

ทําขอมูลใหมันเปดใหญขึ้น อยากจะรู 

อะไรก็สามารถรูได เพราะฉะน้ันเมื่อรู 

แลว ก็เกิดการลองแอ็คชั่นกับมันดู 

ความลมเหลวกลายเปนเร่ืองใหม

ในเมืองไทย ที่บอกวาลมเหลวสิเจง 

เรือ่งนีเ้คยเกดิขึน้ในซิลิคอนวัลเลย 

ตั้งแต Steve Jobs คือลมเหลวอะเจง 

คุณจะยิ่งฉลาดขึ้น 

ตอนนี้เปนเวลาที่ดีที่สุดที่ทุกคน 

สามารถออกมาสรางสรรคอะไรใหมๆ 

ไดเลย ไมจําเปนที่จะตองไปเชื่อวา ตอง 

เปนบริษัท ตองนูนนี่นั่น

อกีอยางหน่ึงคือตนทุนทีต่ํ่าลงมาก 

ทกุคนเปนยทูปูเบอรได ทกุคนเปน 

ผูประกาศขาวได สามารถสรางรายได 

ความแตกตางตรงนี้ ทําใหผมมอง 

วา barrier ของครีเอทิวิตี้มันตํ่าลงมาก 

แลว

ผม encourage ใหทุกคนคิด 

แลวหาความรูเยอะๆ รูใหจริง รูใหลึก 

แลวลงมือทําแบบลองผิดลองถูก 

ถาทําเรื่อง circular ดวย เรายิ่ง 

ยินดี ยินดีที่จะแลกเปลี่ยน ใหความรู 

ทักเราไดเลย เราเต็มท่ีกับการท่ีจะแชร 

ตรงนี้อยูแลว 

ผมอยากเห็นคนทําเยอะๆ จะ 

ทําใหเกิดอุตสาหกรรมใหมๆ ท่ีเราอาจ 

จะมองไมเห็นวาเราก็มีศักยภาพ เพราะ 

เมอืงไทยเปนฐานการผลติ ทีม่กีารลงทนุ 

จากตางประเทศ มีทรัพยากรมากมาย 

พรอมที่จะผลิต แคเราอาจจะยังเปลี่ยน 

ผานจากมมุเกาไปมมุใหมไมไดแคน้ันเอง 

ถาสิ่งนี้เกิดมากขึ้นเรื่อยๆ มีฐาน 

พร อมในการผลิต สามารถสร  าง 

คอนเซปตนี้ใหขายไดในภาพที่ใหญขึ้น 

ทุกคนก็จะมีงานทําเหมือนเดิม 

แมแตตัวผมเอง ผมก็ไมเคยนึก 

ภาพวาจะมาเปนคนเริ่มขับเคลื่อนอะไร 

ตรงนี้ได มันไดแตอยูในหัว ไมไดเห็น 

ชัดเบอรนี้วาจะเปนยังไง ตองมาลองจึง 

จะไดเห็น 

อยากใหทุกคนมาลอง โอกาสมี 

เยอะไปหมด อยางทีผ่มบอก 91% คือทิง้ 

ในนั้นมีของดีๆ เต็มไปหมดเลย อยาก 

ใหเจอ treasure ที่อยูใน trash 

แอม : ถาเราคิดอะไรได และเรา 

จะทํามัน ใหกลับมาถามตัวเอง วาสิ่ง 

ทีเ่ราทาํ ดแีละคุมคาทีจ่ะทาํแลวหรือยงั? 

ถาสิ่งที่เราทํา มันไมไดเดือดรอน 

ใคร มันคุมคาแลวที่ในชีวิตคนๆ นึงจะ 

ไดทํา ก็ทําเลย 

ทํา ก็คือทําใหจริง ทุมมันไปใหสุด 

เราจะไดไมตองมานั่งเสียใจภายหลังวา 

ตอนนั้นเรา ‘นาจะ’ 

มันไมควรจะมีคําวา ‘นาจะ’

ถาวันนึงมีคนถามวา ‘ถาไมไดทํา 

moreloop แลว เรารูสึกยังไง?’ หรือ 

‘เราจะยังทํามันอยูไหม?’ คําตอบแอม 

คอื จริงๆ แลว moreloop มันคุมคากับ 

ในชวีตินึงทีเ่ราไดทําธรุกจิอะไรบางอยาง 

มันคุมคาที่จะทํา 

คําตอบของเราคือ ไมวาตอนจบมนั 

จะเปนอยางไร ณ ตอนนี้เราก็ยังทํา 

มันอยูดี 

เราอยากใหทุกคนคดิแบบนีเ้หมอืน 

กันกับธุรกิจของตัวเอง คือทําใหเต็มที่

ถาสิ่งที่เหลือจากการผลิต ไมใช 

ขยะที่เหลือท้ิง เวลาที่เราลงแรงไปกับ 

การทาํอะไรสกัอยาง แมจะไมสาํเร็จ มนั 

ก็ไมใชขยะเชนเดยีวกนั หากเรามองเห็น 

คุณคาของมัน มันอาจจะกลายเปน 

ตนนํา้ในการผลติใหมของอะไรบางอยาง 

ที่เรายังมองไมเห็น 

ไมมีอะไรในโลกนี้ที่เปนขยะ?
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Moreloop เปนธรุกจิที ่2 

ผูรวมกอตัง้ ‘พล - อมรพล 

หุวะนันทน’ อดีตนักการ 

เงินผูมีความรูเรื่องธุรกิจสตารทอัพและ  

‘แอม - ธมลวรรณ วิโรจนชัยยันต’ 

ทายาทรุนที่ 2 ของโรงงานผลิตเส้ือผา 

สําเร็จรูป เลาใหเราฟงถึงจุดเริ่มตน 

จากแนวคิด Circular Economy และ 

การเตบิโตทีทํ่าใหทัง้ 2 รูสึกประหลาดใจ

พล : ผมเปนนกัวเิคราะห อตุสาห- 

กรรม ที่เห็นตัวแวลู เชนการผลิต

อีกสวนนึง ผมเคยทําสตารทอัพ 

มากอน พอไดเร่ิมตนใหม ก็ถามวา 

เราสนใจอะไร? -- ผมสนใจเรื่องขยะ 

ของเหลือ มันดูเปนปญหา 

เรารูมาตั้งแตเด็กแลววาพลาสติก

ใชเวลา 450 ปในการยอยสลาย ในความ 

ฝนของเรา จะมีฝนรายวาพลาสติกมัน 

ทวมโลก 

พอผนวกกัน ส่ิงท่ีนาตกใจก็คือวา 

ขยะท่ีเกิดจากการบริโภคในเมืองไทยมี 

ประมาณ 27 ลานตันตอป แตขยะหรือ 

กากอุตสาหกรรมในโรงงาน มีถึง 50 

ลานตันตอป มากกวากันเทานึง แตคน 

ไมรู

นํ้าเสีย น้ําเนาหรือกาก เศษ นั่น 

เปนเพียงแค 1%

ที่เหลือคือ material ลวนๆ แสดง 

วาผมมีโอกาสในการที่จะเอาของพวกน้ี

มารวมกันไดบนสเปซๆ นึง เปลี่ยนที่มัน 

เปนภาระ ใหกลายเปนตลาดไดไหม? 

เลิกใชคําวาขยะ มองส่ิงนี้เปนตนนํ้า 

ใหมใหกับการผลิตเริ่มตนไดหรือเปลา? 

พอคิดตรงนี ้ไปเจอคําวา ‘ระบบนเิวศ 

อตุสาหกรรม’ หรอื Circular Economy 

นองแอมก็โทรมา เปนความประจวบ 

เหมาะที่พิลึกพิลั่นพอสมควร

แอม : แอมกบัพ่ีพลรูจกักนัมาเปน 

สิบปแลวละ แอมเปนทายาทรุนที่ 2 มา 

สืบทอดกิจการตอของที่บาน เรา(แอม) 

เห็น pain point ที่มีวัตถุดิบเหลือจาก 

กระบวนการผลิต ซึ่งคําวา ‘เหลือ’ ใน 

ที่นี้ มันเหลือจากการคํานวณทุกอยาง 

หมดแลว ไมใชสั่งมาแบบชุยๆ 

เวลาเราทําแบรนดสงออก ผาท่ี 

เราไดมา มันเปนผาคุณภาพดี พอเหลือ 

เราเสียดาย เพราะเราสั่งผาเองวาตอง 

ใชเสนใยอะไร ทอยังไง เรารอตั้ง 60 วัน 

กวาจะไดผา พองานจบ มนักลายเปนผา 

เหลือ บางคนมองวาเปนขยะ เปนภาระ 

มันไมแฟร 

เรามีความคิด วาอยากจะทําให 

มนักลบัมามมีลูคาอีก แตไมใชเฉพาะเรา 

เรามองถึงคนอื่นที่อยูในธุรกิจเดียวกัน 

โรงการเมนท โรงเท็กซไทล

พล : ผาตอบโจทยหลายอยางทีเ่รา 

ต้ังสมมตฐิานเอาไว ผมไมรูเร่ืองการเมนท 

อะไรเลย จนกระทั่งอยู (moreloop) 

ประมาณปกวา ถึงไดรู ว าการแพลน 

inventory หรอืการแพลน raw material 

ใหมันเปะจริงๆ ไมมีทางเปนไปได 

ดวยแวลู เชน ณ ปจจุบันท่ีเปน 

แบบน้ี ทาํใหทกุกจิการตองมีเศษ เลยได 

คําตอบ วาทําไม 50 ลานตันตรงนั้นยัง 

กองอยูทุกๆ ป 

แอม : ผาจงึเปนส่ิงท่ีเรานาจะบริหาร 

ไดดีที่สุด เร็วที่สุด และทําใหมันเกิดขึ้น 

ไดจรงิมากทีสุ่ดถาเทยีบกบัวตัถดุบิอืน่ๆ 

category ของวัตถุดิบแรกที่ 

moreloop ทําจึงเปนผา เพราะฉะนั้น 

ชื่อแพลตฟอรม หรือช่ือบริษัท จึงไมมี 

คาํวาผา แตเปนคอนเซปตกวางๆ สําหรับ 

industrial waste

พล : เราอยากทําใหธุรกิจที่มี 

แนวคิดแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนให 

เกิดข้ึนไดจริง ไมปดกั้นตัวเองท่ีจะไป 

industry ไหนก็ได

แอม : มันเหมือนเปน journey -- 

ตอนนี้เราอยูที่ดาน 1 กําลังจะตีบอสอยู

value?
แอม : moreloop เปนแพลตฟอรม 

ที่รวบรวมเอาผาสวนเกินจากระบบ 

อุตสาหกรรม ทั้งจากโรงการเมนท โรง 

เท็กซไทล (โรงผลติตดัเยบ็เสือ้ผา โรงทอ 

ตัด ทอ ฟอก ยอม) หรือแมกระทั่งกลุม 

พอคาคนกลาง ท่ีมีผาสวนเกินในระบบ 

รวบรวมมาทําดาตาเบส แลวอัพข้ึน 

ออนไลน เพื่อใหรายยอยสามารถเขาถึง 

แหลงวัตถุดิบใหมๆ

พล : จัดแบงการขายออกเปน 2 

รูปแบบหลักๆ 

อยางแรก ขายเปนวัตถุดิบ

อยางที่ 2 ขายเปน finished 

product เอาผามาทําเปนโปรดกัทตางๆ 

อาจจะเคยเห็น วาเราทําใหกับองคกร 

ตางๆ หรือแมกระท่ังเสื้อท่ีเราใสอยู  

ตอนนี้ ก็คือเปนผาของ moreloop

แอม : จริงๆ แลวมันไมใชเศษ ผา 

ที่เหลือมันยังเปนมวน เปนพับใหญๆ 

อยูเลย พับนึงอาจจะ 20 โล 18 โล หรือ 

มากกวานัน้ ซึง่สามารถผลติเสือ้ไดอยาง 

นอยๆ ก็ 50-60 ตัว 

ปจจุบันนี้เรามีโรงงานมาเขารวม 

อยูบนระบบมากกวา 40 โรงงาน เพราะ 

ฉะนั้นผาที่อยู ในระบบเราคอนขาง 

หลากหลาย และมี volume สูง 

สิ่งท่ีทําให moreloop แตกตาง 

คือให value กับวัตถุดิบเหลานั้นเต็มที่ 

เราอพัขึน้แพลทฟอรม ใสขอมลูทีถ่กูตอง 

เชน มันเปนเสนใยอะไร ลักษณะการ 

ทอแบบไหน สีอะไร นํ้าหนักผาเทาไหร 

หนาผากวางเทาไหร หรือมีฟงกชันอื่นๆ 

ไหม กันยูวี กันนํ้า แอนตี้แบคทีเรีย หรือ 

อะไรก็ตาม เพื่อใหลูกคาไดใชฟงกชัน 

ของผาเต็มที่ นําไปทําโปรดักทที่เหมาะ 

กับผาจริงๆ

พล : และเราก็บอกผลกระทบใน 

แงบวกกับการที่ใชผา moreloop ดวย 

วา เวลาคณุใช คณุชวยทาํใหความยัง่ยนื 

เกิดขึ้นไดยังไง 

ผาแตละสี แตละชนิดจะปลอย 

คารบอนตางกัน เพราะฉะนั้นการที่คุณ 

ใชของที่มีอยูแลว ลดการผลิตใหม จึง 

ชวยทําใหไมเกิดคารบอนไดออกไซด 

ชวยเรื่อง climate change

แอม : ในการผลิตผา 1 ผืน อยาง 

ฝาย เริ่มตั้งแต ปลูก ปน ทอ ฟอก ยอม 

บางทมี ีfinishing เพิม่ ตดั เยบ็ พบั แพค็ 

โลจิสติกส ในแตละขบวนการ ใชทั้ง 

สารเคมี นํ้า หรือมีการปลอยคารบอน- 

ไดออกไซดสูโลก สงผลกระทบตอส่ิง 

แวดลอมทั้งนั้น

ในมมุของ moreloop ผาทกุพบัที่ 

เอาขึน้แพลทฟอรม มันคือการอพัไซเคลิ 

สินคา 100% ใหมปีระสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ใหมันไดอยู บนโลกใบนี้อยางมีคุณคา 

ของมันไดยาวนานที่สุด

ระบบนิเวศ?
พล : ถาเปนผา จะเปนแบรนดไอจี 

ท่ีอยากจะเริ่มทํา หรือดีไซเนอรท่ีหา 

วัตถุดิบใหมๆ

แอม : เราเปนอกีหนึง่แหลงวัตถดุบิ 

สําหรับกลุ มดีไซเนอรรุ นใหมๆ เขา 

สามารถมาลองชอ็ปดกูอน อยางนอยผา 

ที่เขาเอาจาก moreloop ไปใช เขาได 

composition ท่ีถูกตอง อนาคตถาหาก 

วาเขาจําเปนตองสั่งผลิตใหมมาใชจริงๆ 

เขาจะสั่งผาเนื้อที่ถูกตอง เหมือนได 

ทดลองตลาดวาผาเนื้อนี้โอเค เขาก็จะมี 

confident ที่จะส่ังเพิ่มในรูปแบบของ 

เขา

พล : อกีกลุมนงึคือ เราทาํเปนของ 

สําเร็จรูป เสื้อ กระเปา เสื้อโปโล ซึ่งจะ 

มลีกูคาตัง้แตบรษิทัมหาชนมหาวทิยาลยั 

เพจทีรั่กษโลก กส็ัง่ของจาก moreloop 

แลวก็สั่งเพิ่ม สั่งซํ้า เพราะเขาคอนขาง 

ชอบ ที่ไดของเปน special limited 

edition

แอม : ตองทาํความเขาใจกับลกูคา 

ดวยวา รับไดไหม? มิกซผานั้น มิกซผานี้ 

ผสมสีอันน้ันอันน้ีไดไหม? ลูกคาตองให 

เวลากับเราเหมือนกัน 

ทุกๆ งานที่ลูกคาใหเราทํา เราจึง 

มีเขียนคอนเทนตเกี่ยวกับโปรดักทชิ้น 

นั้นใหดวย ไมใชวาขอบคุณลูกคาที่มา 

สั่งของเรานะ แตเปนการบอกลูกคา วา 

สิ่งนี้มันถึงเกิดข้ึนไดอยางไร อยางเชน 

ลูกคารายหนึ่ง ยอมใหเรามิกซผาถึง 15 

ชนิด 15 สี เพื่อทํากระเปา มันยากกับ 

โรงงานดวยนะ เพราะวา 15 หนาผา 

วางมารค 15 รอบ ตัด 15 รอบ แตสิ่งที่ 

เกิดขึ้นคือกระเปา 15 ลายนั้นก็ยูนีค 

และไมซํ้าใคร หมดแลวก็หมดเลยดวย 

เพราะผาหมดแลว

ลกูคายอมเปลีย่นดไีซนหรือไอเดยี 

ที่จะมาใชผาสวนเกินเหลานี้จากเรา 

เราก็รูสึกวามันเปนเรื่องที่ตองบอกตอ 

เพื่อใหโปรดักทชิ้นนี้เกิดขึ้นจริงโดย 

ไมตองผลิตผาใหม

เราจงึมองวาทกุๆ งานทีเ่ราทาํ เปน 

ความทาทาย

พวกเราเรยีกตัวเองวาเปน indus-

trial craft คือทํางานฝมือ งานคราฟท 

แหละ แตเปนงานคราฟทในเชงิอตุสาห- 

กรรม

ถาเทยีบกับระบบการผลติปกต ิมนั 

กเ็หนือ่ย แตทกุๆ ออเดอรทีเ่ราแมตชได 

มนัเหมอืนเราเลนเกม ฝาดานไดแลว เย!!

บางทไีมใชแคเรา เย!! นะ สงลกูคา 

ลูกคาโอเค ก็เย!! พรอมกันกับลูกคา 

มันกลายเปนวาในการซื้อขายกับ

ลูกคามันเกิดไดนามิคบางอยาง ที่วิถี 

การซื้อและขายปกติไมเห็น

ความอะลุมอลวยกัน ความเอาใจ 

ชวย 

ลูกคาบางทีก็เอาใจชวยเรา วา 

‘แมตชใหไดนะคะ’

เวลาเราสงของไปใหเขา แลวได 

เห็นรีแอ็คชั่นเขาแบบ 

‘เฮย! อันนี้เจง’ เราก็จะ เย!! มัน 

ก็มีความดีตอใจ 

เราเปนลูกหลานการเมนท เห็นผา 

กองเหลืออยู คือคิดคนเดียววาอยากทํา 

อะไร อาจจะไปไดแคเลเวลนึง แตบาง 

ครั้งพอมีนองๆ ดีไซเนอรที่เขาซื้อผาเรา 

ไป แลวเขาไปทําสินคาใหมๆ เราแบบ 

‘เฮย! ผาเรามันไปทําแบบน้ันได 

ดวยเหรอ?’ 

มันเกินความคาดหมาย เพราะ 

การอัพไซเคิลวัตถุดิบจริงๆ แลวมันเกิด 

จากความคิดสรางสรรค

พล : ของผมนาจะเปนการไดทํา 

ภาพในหัวใหมันออกมาเปนจริงได เกิด 

ลูป เกิดระบบนิเวศอุตสาหกรรม เกิด 

circular economy ที่เปนธุรกิจที่คน 

ขายก็มีความสุข เพราะเราไมเคยกด 

ราคา แตเราก็ไมให over price จะเปน 

fair price ที่เรามองวาตลาดเขายอมรับ 

คนซือ้กแ็ฮปปทีไ่ดของทีต่อบโจทย 

และตัวเราก็สามารถอยูได มันมีความ 

สมดุลตรงนี้ที่ทําใหผมไดเห็น 

ผม ‘เย’ ตรงที่ผมไดเห็นวาสิ่งน้ี 

มันเกิดขึ้นจริงและกําลังขยายผลไป 

ดวยตัวของเขาเอง 

ผมเริม่ตน แตคนทีส่ราง moreloop 

ใหเกิดขึ้น จริงๆ แลวอาจจะเปนตัว 

moreloop เองท่ีดึงดูดหลายๆ อยาง 

เขามา บังคับใหผมตองเปลี่ยนแปลง 

ไปดวย 

moreloop เหมอืนเปนเครือ่งวิง่ที่ 

ผมตองขึน้ไปวิง่ ตวัผมพฒันา moreloop 

ก็พัฒนา เราพัฒนากันไป-มา ในลูปท่ี 

เปนเรื่องใหม ที่ win พรอมๆ กัน ทั้งคน 

ซือ้ คนขาย moreloop และสิง่แวดลอม 

พล : ภายใน 10 เดือนที่ผานมา 

เราสามารถเซฟการปลอยคารบอนได- 

ออกไซดไปไดกวาแสนกิโลกรัม หรือ 

เทียบเทาการขับรถ 1 ลานกิโลเมตร ซึ่ง 

เรารูสึกวาอันนี้เปนอะไรท่ีนาต่ืนตะลึง 

ทําไดจริง แลวเห็นจริง และเราก็ยังมี 

ความทาทายตอไปอีกเยอะมาก

แอม : หลายๆ คนมองวาเราเหมอืน 

เปน social enterprise แตจริงๆ แลว 

moreloop เปนสตารทอัพ 

เราไมใหใครซ้ือผาเราเพราะชอบ 

content เราไมไดอยากใหใครมาซื้อ 

ทรัพยากรเราเอาไปไวเฉยๆ สินคาทุก 

อยางทีเ่ราจะขายออกไป มนัตองตรงกบั 

ฟงกชันการใชงานของลูกคาดวย ไมวา 

จะขายเปนผา ขายเปนสินคาสําเร็จรูป 

มันตองตอบโจทยลูกคา ไมใชแคซื้อ 

เพราะชอบแนวคิด เราไมอยากใหใคร 

ซื้อดวยความสงสารหรือซื้อดวยเหตุผล 

อะไรประมาณนี้ 

เพราะถาซื้อไป แลวไมไดใช มันก็ 

ไปเปนขยะอยูที่บานเขาอยูดี

Surprise?
พล : ก็เยอะนะ กอนหนาที่จะมา 

เปดเปนบริษัท ผมก็ไปเดินคุยตามงาน 

ทําในแนวลนี สตารทอพัเลย ไปถามขอมลู 

ลูกคา ฝงคนขายมีอะไรเหลือบาง? คน 

ซือ้ตองการอะไรบาง? แมกระทัง่หนาตา 

ของ moreloop เองกผ็านการสมัภาษณ 

ผานการทําแบบสอบถาม จากคนท่ีเรา 

ไปรูจัก ซึ่งเราก็ยังไมเห็นเลยวาจะเปน 

ไปไดยังไง? จะเกิดอะไรขึ้นบาง? แลวก็ 

ไมรูวาการที่เราเปนตลาดตรงกลางเนี่ย

ลูกคาเราจะเปนยังไง? จะ repeat บอย 

ไหม? คําถามในหัวเปลีย่นไปตลอดเวลา 

สิ่งที่ผมวาปน้ีนาจะเปนไฮไลทมา

กที่สุดเลยก็คือการเจริญเติบโตท่ีเรา 

ระบายผาออกไปไดเยอะถึง 8 พันกิโล 

แลว มันเกินเปาไปไมรูกี่สิบเทา 

จากที่เคยคิดวา ปนี้ถาไดสักตันนึง 

ก็นาจะโอเคแลว แตนี่คือ 10 เดือนก็ 8 

แลว ยังไมรวมออรเดอร ที่ยัง pending 

อกี เราภมิูใจมากกบัการทีเ่ราไดทาํตรงนี้ 

แลวผลกระทบอันนี้ ก็ทําใหเราได 

ถูกสัมภาษณ ซ่ึงผมไมเคยคิดถึงภาพนี้ 

หรือแมกระทั่งการท่ีเราไดไปพูดในเวที

ใหญ ผลักดันเราสองคนใหมาอยูในสื่อ 

หรอืมคีนมองเขามา แลวบอกวานาสนใจ 

จังเลย คุณทําอะไรกันอยู 

แอม : สําหรับแอม มีความรูสึก 

เซอรไพรซกบัตลาดทีเ่รามอียูในมอืตอนนี้ 

มากกวา คือในการทาํธรุกจิรปูแบบปกติ 

มันตอสูกันเยอะมาก แตพอเรามาทํา 

ธุรกิจแบบ moreloop แลวเราเปด 

ทุกอยางโปรงใสหมดเลย คือถาลูกคา 

อยากจะมาดู เราก็เปดโรงงานใหเขา 

ตัวธุรกิจเอง มันทําใหเรามองเห็น 

วาถาเราทําธุรกิจ ที่ทั้งเราทั้งลูกคา 

ชวยเหลือกัน งานมันจะดําเนินไปไดดี 

และที่วาวสําหรับเรา คือตัวลูกคา 

เราเองตางหากทีเ่ปนคนเอาเราไปพูดตอ 

ไปเลาใหเพื่อนฟง บางครั้งลูกคาอื่นๆ ที่ 

เขามา กเ็ขามาจากการทีเ่ขาบอกๆ ตอๆ 

กัน เราก็เลยแบบดีจัง รูสึกวาคุมคากับ 

การท่ีเราเหนื่อย ทําแลวมันเห็นผล 

ตอบรับ

พล : อกีเร่ืองนึงของผม ท่ีสําคัญตอ 

ใจจริงๆ คือไดเห็นเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เกิดขึ้นจริง เปนธุรกิจที่ใชแนวคิดแบบ 

หมุนเวียนเปนหลัก เกิดข้ึนเปนธุรกิจ 

หนาตาประมาณออแกนิคๆ โตไปแบบ 

ชวยเหลือกัน มีความอะลุมอะหลวย มี 

ความสนุก nice กับทุกคน เปนอะไรที่ 

นาตื่นเตนมากสําหรับผม 

เราไดรับการยอมรับจากหลาย 

วงการ ทัง้ภาครฐั เอกชน หรอืแมกระทัง่ 

ภาควิชาการ เรากําลังจะไดไปพูดที่ 

TDRI ในเรื่องน้ี แสดงวาเราก็กําลังรื้อ 

ทฤษฎีที่เราเคยเรียนมา 

ไดมโีอกาสนัง่อยูตรงจดุทีเ่รากาํลัง 

สราง คอยๆ ปนไปเรื่อยๆ

เร่ืองยาก?  
แอม : ทํายังไงใหลูกคาเขาใจ 

คอนเซปตเรา

ทั้งองคกร ทั้งตัวลูกคาเอง หลายๆ 

คนยังมองวาผาสวนเกินตองถูก แต 

moreloop ไมไดขายถูก เรา fair price 

ปรับมายดเซทมา win win กันทุกฝาย 

เปนสเต็ปที่ยาก แตเมื่อเขาเขาใจแลว 

ลูกคาจะกลับมา repeat เกือบทุกเจา

พล : ของผมนาจะเปนเรื่องชวง 

ตอนท่ีเขาโตแรกๆ หรือแมกระทั่งการ 

รดนํ้า พรวนดินไปเต็มที่ โดยที่เราไมมี 

อะไรรองรบั -- เราออกจากงานสักพกันงึ 

ใจเราเองนี่แหละ ที่รอวาเขาจะ 

โตหรือไมโต? จะมายังไง? ตอนนั้นยาก 

ครับ คือยากทุกๆ อัน

แอม : เหมือนเขาไดเมล็ดอะไร 

บางอยาง แลวปลกู โดยไมรูวามนัจะออก 

ผลไหม? มนัอาจจะโต แตผลทีม่นัออกมา 

มันจะกินไดหรือเปลา?

การทํางานของ moreloop มัน 

ใหม ไมมีตัวตนแบบใหเราก็อปป ทุก 

อยางที่เราทํา คือ best practice ของ 

แตละ criteria ที่เรามี 

เวลาเราเดินแตละสเต็ป มันเปน 

อนัทีเ่ราคิดวา อันน้ีแหละนาจะด ีเหมาะ 

กับเรามากที่สุด -- เราก็ทํา 

ปจจบุนัน้ีทีท่กุคนเหน็ มนัผานทีเ่รา 

เดินคลําทางมาแลว 

พล : เดินไปแบบหมอกเต็มไปหมด 

มองไมเห็นขางบนเลย แตครอบครัวผม 

ก็ซัพพอรตมาก ทั้งๆ ที่เปนครอบครัว 

ขาราชการ 

ขุมทรัพย์ในขยะ? 
แอม : อนัแรกกอน มนัใชประโยชน 

ได อนัน้ีทกุคนรู แมกระทัง่ผูประกอบการ 

เองก็รู 

ในมุมของเรา หลายๆ ธุรกิจ ผู 

ประกอบการมองตัวเองเยอะไป จะทํา 

ยังไงใหฉันสบาย บางทีมันอาจจะตอง 

ดูลูกคาดวยวา อะไรที่ทําใหลูกคาสบาย 

มากกวา 

อยาง moreloop การทีเ่รามบีรกิาร 

ในสวนของโปรดักชั่น ก็เพื่อทําใหลูกคา 

สบาย ไมใชเพื่อให moreloop สบาย 

เพราะวาตอนจบแลวราคาท่ีเราขาย มนั 

ก็ยังอิงราคาตลาด แมจะผลิตยาก แต 

เราก็ไมไดบวก 5 เทา 10 เทา 20 เทา 

margin มันก็เหมือนกับระบบปกติ 

สิ่งที่หลายๆ โรงงานไมสําเร็จ อาจ 

เปนเพราะเขาสื่อสารสิ่งท่ีเขาอยากได 

ไมไดสือ่สารสิง่ทีล่กูคาอยากไดหรอืเปลา

พล : สําหรับผม มีคนใชคําๆ นึง 

เรื่อง bandwidth ก็คือไมมีเวลา 

เขา(ผูประกอบการ) ตองดูแลเต็ม 

ไปหมดเลย เขาอยากไหม? เขาอยากนะ 

แตวาอันนี้จะไปอยูลางสุดใน to do list 

ของเขาเลย

แอม : เขาจะมี task work ที่ตอง 

ทาํอยูแลว เพราะฉะนัน้การท่ีอยูดีๆ เขา 

จะจางอกีคนมาขายของเหลอื ซ่ึงก็ไมรูวา 

จะขายไดไหม? ไมรูวาจะขายใคร? และ 

ไมรูวาจะขายไดเทาไหร? 

ไมมีโรงงานไหนอยากจะเสี่ยงใน 

จุดนี ้มนัไมใชธรุกจิหลกั เพราะฉะนัน้ตวั 

moreloop เอง เราไมไดอิงกับโรงงาน 

หมายความวาธุรกจิของโรงงานกบัธรุกจิ 

ของ moreloop เราแยกจากกันอยาง 

ชัดเจนเลย 

สิ่งที่ moreloop กําลังปนอยู เรา 

เปน bandwidth ใหกับทุกๆ โรงงาน 

ทุกคนที่อยูในอุตสาหกรรมของเรา

พล : ของพวกนี้ไมไดมางายๆ กวา 

จะเกิดข้ึน -- ใชเวลา มากกวาน้ันตอง 

ใชจินตนาการ ไมใชจินตนาการจาก 

คนเดียวดวย ตองใชจินตนาการจาก 

หลายๆ คน 

ผมไมไดบอกวาพวกผม 2 คนมี 

จนิตนาการท่ีดพีรอม แตเปนจนิตนาการ 

ลูกคาดวย อยางเชน ลูกคาของเรา เขา 

ก็มีอินพุทโจทย เราชวยกันคิด มีคนอื่น 

มาชวย 

แมกระทั่งลูกคาเราที่เปนแบรนด 

ไอจ ีเขาก็มกีารมองผาตวัเดยีวกนัไปเปน 

อะไร การไปอยูบนออนไลน เปนอีก 

สวนนึงท่ีชวยเพิ่มจินตนาการใหกับวัสดุ 

เหลานั้น

แอม : ถาเรามองของเราเองคน 

เดียว คือทําอะไรที่เราเคยทํา มันก็ได 

แคนั้น ทําออกมาจะไปขายใคร? 

ตองเขาใจกอนวาโรงงานอุตสาห-

กรรม เขาจะมีมายดเซทของคนผลิต 

ดีไซเนอรจะมีมายดเซทของดีไซเนอร 

เขาจะเห็นตลาดในมิติที่ผู ผลิตไมเห็น 

นักการตลาดเขาก็จะมีมุมมองต าง 

ออกไป

พล : มันไม 360

แอม : แตละคนจะมคีวามเกงเฉพาะ 

ดานของตัวเอง 

การท่ีเราจะไปสวมบทบาทเปน 

คนอ่ืน ที่เราไมไดมีความเชี่ยวชาญทาง 

ดานนั้น โอกาสท่ีมันจะรูเร่ือง ท่ีมันจะ 

สําเร็จ ก็นอยกวาคนเชี่ยวชาญ 

พล : เราชวยรวบรวมคนเขามา 

ทําใหสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นไดดี นั่นก็อาจ 

จะเปนอีกสกิลนึงของเรา นอกจากจะ 

เปนทรัพยากรทีเ่ปนวัตถดุบิ อาจจะเปน 

ทรัพยากรมนุษยดวยที่เรารวมใหทุกคน 

มามองในสิ่งเดียวกัน และมีเปาหมาย 

เดียวกัน และผลิตออกมาใหไดจริง

อนาคต?
แอม : ไมใชแค First in mind 

ของคนที่อยากอัพไซเคิลในประเทศนี้ 

แตตางชาติมองวาเปนอพัไซเคิลประเทศ 

ไทย

พล : เปนจุดขายใหม (ของไทย) 

ไดไหมครับ

แอม : เพราะฐานการผลิตไมไดมี 

แคในประเทศไทย เราเริ่มที่นี่เพราะ 

อยากอยูท่ีนี่ และเราสามารถจัดการ 

ไดงายกวา 

การซื้อขายในปจจุบัน มันเปน 

globalization แลว เราแคเบสใน 

ประเทศไทย

ปจจุบันเรามีออเดอรจากเมือง 

นอกยิงเขามาแลว ตอนนี้อยู ในชวง 

develop รอทําโปรดกัชัน่ เรามองวามนั 

เปนไดนะ และดวยความที่คนไทยเอง 

แอมวานารัก มันมีความแบบพูดคุย มัน 

มีความออนนอม มีความออนโยน มี 

ความชวยเหลอืกนัเยอะ พอประเทศไทย 

spin off เกิดขึ้นไดแลว ตางชาติยังไง 

เขาก็ตองเขามา

พล : การสรางตนนํ้าใหม 

สรางอุตสาหกรรมในแนวคิดแบบ

นี้ วาคุณไมจําเปนที่จะตองมีเงินเปน 

หมื่นลานในการที่จะไปขุดนํ้ามัน นํ้ามัน 

อยูหลงับานคณุนีแ่หละ อยูในฟอรมของ 

ขวดเทานั้นเอง 

ผมรูจกัคนทีเ่ปนอพัไซเคลิหลายคน 

บางคนนาํเศษหนงัมาทาํเปนวตัถุดบิใหม 

บางคนกําลังเล้ียงแมลงดวย food 

waste เหลานี้สามารถมาประกอบตอ 

กันจนเปนเนตเวิรคที่ใหญมากขึ้น 

ทําใหนองๆ รุนใหมที่อยากจะทํา 

อะไรเปนของตัวเองและสงผลกระทบ 

ในดานบวก สามารถเห็นตรงน้ีเปนจุด 

เริ่มตนวา ทําไดจริง

แอม : ตั้งแต day 1 จนถึงปจจุบัน 

เราใชเงนิทนุนอยมาก ทีน่าตกใจคอืนอย 

นอยมากจริงๆ มันลีนมาก 

สิ่งที่ทําใหเราฟน คือการที่เราเห็น 

มันเติบโตจากเงินแคนั้นได 

เราไมจําเปนตองเปนบริษัทที่มี 

เงินทุนหนา ใหญโต หรือลงทุนเยอะๆ 

เพือ่ทีจ่ะทาํธรุกจิแบบนี ้เราแคตองปรบั 

มายดเซท ลงมือทํา มันเกิดขึ้นไดจริง 

แลวกอ็ยางท่ีพีพ่ลพดูเลย คือไอเดยี 

ของแตละคนที่ทําอะไรออกมา มันไม 

เหมือนกัน พอมันไมเหมือนกัน มันเกิด 

ความตื่นเตนที่ไดรู ไดเห็นวาเราทําอันนี้ 

คุณทําอะไร มันสนุกนะ มันไมมีการ 

แขงขันลักษณะรูปแบบเดิมอีกแลว

พล : เปนการแขงขันในเชิงสราง- 

สรรค ที่แขงขันในความยูนีคมากกวา 

เปนภาพที่เราอยากเห็น 

เราเองก็อยากจะเปนองคกรที่ใคร

มารวมงานแลว ไดเจอสาเหตุที่จะต่ืน 

มาทํางานทุกๆ วัน

ส่ิงทำให้เราได้เห็น
คนรุ่นปัจจุบันคิดและ
ลงมือทำ? 

พล : สวนนึงนาจะเร่ืองอนิเทอรเนต็ 

การไหลของขอมูลสมัยใหม วิธีคิดใหมๆ 

ที่ตกมาถึงเรา 

อยางผมเอง ถอืวาเปนคนเจน เอก็ซ 

ตอนปลาย ไดผานมาตั้งแตยุคอนาลอ็ก 

ตองอานหนังสือเรื่อยมา จนกระทั่งมา 

เขาอินเตอรเน็ต เราอยูในยุคที่เปลี่ยน 

ผาน เหน็ความแตกตางในเรือ่งความฉลาด 

เราไมตองขวนขวายเยอะมาก (สะดวก) 

เราก็ฉลาดไดเร็วขึ้นมาก

วิธีการคิดใหมๆ ที่นาสนใจ อยาง 

เชน การคิดแบบโอเพน มายดเซทที่วา 

เราพัฒนาตัวเองไปไดเรื่อยๆ ไมมีวัน 

สิ้นสุด ไมจําเปนตองเกิดมาเปนคนนูน 

-คนนี-้คนนัน้ถงึจะทาํไดเทานัน้ -- นามสกลุ 

แบบ Jobs จูๆ ก็รวยขึ้นมา เปนเพราะ 

เขามพีลงั มพีาวเวอร มกีารเรยีนรูตลอด 

เวลาตั้งแตเด็กๆ และกลาที่จะลมเหลว 

ผมเกิดในยุคที่คุณลมเหลวไมได 

มันเปนความเชื่อ แตโลกยุคใหม คุณไม 

จําเปนตองเดินในเร่ืองราวที่คนอื่นเขา 

บอกคณุ เมือ่มคีวามเช่ือทีแ่ปลกไป และ 

คนความากข้ึน อนิเทอรเนต็เรว็ขึน้ มคีน 

ทําขอมูลใหมันเปดใหญขึ้น อยากจะรู 

อะไรก็สามารถรูได เพราะฉะน้ันเมื่อรู 

แลว ก็เกิดการลองแอ็คชั่นกับมันดู 

ความลมเหลวกลายเปนเร่ืองใหม

ในเมืองไทย ที่บอกวาลมเหลวสิเจง 

เรือ่งนีเ้คยเกดิข้ึนในซลิิคอนวลัเลย 

ตั้งแต Steve Jobs คือลมเหลวอะเจง 

คุณจะยิ่งฉลาดขึ้น 

ตอนนี้เปนเวลาท่ีดีท่ีสุดที่ทุกคน 

สามารถออกมาสรางสรรคอะไรใหมๆ 

ไดเลย ไมจําเปนที่จะตองไปเชื่อวา ตอง 

เปนบริษัท ตองนูนนี่นั่น

อกีอยางหนึง่คือตนทุนทีต่ํ่าลงมาก 

ทกุคนเปนยทูปูเบอรได ทกุคนเปน 

ผูประกาศขาวได สามารถสรางรายได 

ความแตกตางตรงนี้ ทําใหผมมอง 

วา barrier ของครีเอทิวิตี้มันตํ่าลงมาก 

แลว

ผม encourage ใหทุกคนคิด 

แลวหาความรูเยอะๆ รูใหจริง รูใหลึก 

แลวลงมือทําแบบลองผิดลองถูก 

ถาทําเร่ือง circular ดวย เรายิ่ง 

ยินดี ยินดีที่จะแลกเปลี่ยน ใหความรู 

ทักเราไดเลย เราเต็มท่ีกับการท่ีจะแชร 

ตรงนี้อยูแลว 

ผมอยากเห็นคนทําเยอะๆ จะ 

ทําใหเกิดอุตสาหกรรมใหมๆ ท่ีเราอาจ 

จะมองไมเห็นวาเราก็มีศักยภาพ เพราะ 

เมอืงไทยเปนฐานการผลติ ท่ีมกีารลงทุน 

จากตางประเทศ มีทรัพยากรมากมาย 

พรอมที่จะผลิต แคเราอาจจะยังเปลี่ยน 

ผานจากมมุเกาไปมมุใหมไมไดแคนัน้เอง 

ถาส่ิงนี้เกิดมากขึ้นเร่ือยๆ มีฐาน 

พร อมในการผลิต สามารถสร  าง 

คอนเซปตนี้ใหขายไดในภาพที่ใหญขึ้น 

ทุกคนก็จะมีงานทําเหมือนเดิม 

แมแตตัวผมเอง ผมก็ไมเคยนึก 

ภาพวาจะมาเปนคนเริ่มขับเคลื่อนอะไร 

ตรงนี้ได มันไดแตอยูในหัว ไมไดเห็น 

ชัดเบอรนี้วาจะเปนยังไง ตองมาลองจึง 

จะไดเห็น 

อยากใหทุกคนมาลอง โอกาสมี 

เยอะไปหมด อยางท่ีผมบอก 91% คอืทิง้ 

ในนั้นมีของดีๆ เต็มไปหมดเลย อยาก 

ใหเจอ treasure ที่อยูใน trash 

แอม : ถาเราคิดอะไรได และเรา 

จะทํามัน ใหกลับมาถามตัวเอง วาสิ่ง 

ทีเ่ราทาํ ดแีละคุมคาทีจ่ะทาํแลวหรือยงั? 

ถาส่ิงท่ีเราทํา มันไมไดเดือดรอน 

ใคร มันคุมคาแลวที่ในชีวิตคนๆ นึงจะ 

ไดทํา ก็ทําเลย 

ทํา ก็คือทําใหจริง ทุมมันไปใหสุด 

เราจะไดไมตองมานั่งเสียใจภายหลังวา 

ตอนนั้นเรา ‘นาจะ’ 

มันไมควรจะมีคําวา ‘นาจะ’

ถาวันนึงมีคนถามวา ‘ถาไมไดทํา 

moreloop แลว เรารูสึกยังไง?’ หรือ 

‘เราจะยังทํามันอยูไหม?’ คําตอบแอม 

คอื จริงๆ แลว moreloop มันคุมคากับ 

ในชวีตินงึทีเ่ราไดทาํธรุกจิอะไรบางอยาง 

มันคุมคาที่จะทํา 

คําตอบของเราคือ ไมวาตอนจบมนั 

จะเปนอยางไร ณ ตอนน้ีเราก็ยังทํา 

มันอยูดี 

เราอยากใหทุกคนคิดแบบน้ีเหมอืน 

กันกับธุรกิจของตัวเอง คือทําใหเต็มที่

ถาส่ิงที่เหลือจากการผลิต ไมใช 

ขยะที่เหลือท้ิง เวลาที่เราลงแรงไปกับ 

การทาํอะไรสกัอยาง แมจะไมสาํเรจ็ มนั 

ก็ไมใชขยะเชนเดยีวกัน หากเรามองเห็น 

คุณคาของมัน มันอาจจะกลายเปน 

ตนนํา้ในการผลติใหมของอะไรบางอยาง 

ที่เรายังมองไมเห็น 

ไมมีอะไรในโลกนี้ที่เปนขยะ?
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Moreloop เปนธรุกจิที ่2 

ผูรวมกอต้ัง ‘พล - อมรพล 

หุวะนันทน’ อดีตนักการ 

เงินผูมีความรูเรื่องธุรกิจสตารทอัพและ  

‘แอม - ธมลวรรณ วิโรจนชัยยันต’ 

ทายาทรุนที่ 2 ของโรงงานผลิตเสื้อผา 

สําเร็จรูป เลาใหเราฟงถึงจุดเริ่มตน 

จากแนวคิด Circular Economy และ 

การเตบิโตทีทํ่าใหทัง้ 2 รูสกึประหลาดใจ

พล : ผมเปนนกัวเิคราะห อตุสาห- 

กรรม ที่เห็นตัวแวลู เชนการผลิต

อีกสวนนึง ผมเคยทําสตารทอัพ 

มากอน พอไดเริ่มตนใหม ก็ถามวา 

เราสนใจอะไร? -- ผมสนใจเรื่องขยะ 

ของเหลือ มันดูเปนปญหา 

เรารูมาตั้งแตเด็กแลววาพลาสติก

ใชเวลา 450 ปในการยอยสลาย ในความ 

ฝนของเรา จะมีฝนรายวาพลาสติกมัน 

ทวมโลก 

พอผนวกกัน สิ่งท่ีนาตกใจก็คือวา 

ขยะที่เกิดจากการบริโภคในเมืองไทยมี 

ประมาณ 27 ลานตันตอป แตขยะหรือ 

กากอุตสาหกรรมในโรงงาน มีถึง 50 

ลานตันตอป มากกวากันเทานึง แตคน 

ไมรู

นํ้าเสีย น้ําเนาหรือกาก เศษ นั่น 

เปนเพียงแค 1%

ที่เหลือคือ material ลวนๆ แสดง 

วาผมมีโอกาสในการท่ีจะเอาของพวกน้ี

มารวมกันไดบนสเปซๆ นึง เปลี่ยนที่มัน 

เปนภาระ ใหกลายเปนตลาดไดไหม? 

เลิกใชคําวาขยะ มองส่ิงนี้เปนตนนํ้า 

ใหมใหกับการผลิตเริ่มตนไดหรือเปลา? 

พอคดิตรงนี ้ไปเจอคาํวา ‘ระบบนเิวศ 

อตุสาหกรรม’ หรอื Circular Economy 

นองแอมก็โทรมา เปนความประจวบ 

เหมาะที่พิลึกพิลั่นพอสมควร

แอม : แอมกบัพีพ่ลรูจกักนัมาเปน 

สิบปแลวละ แอมเปนทายาทรุนที่ 2 มา 

สืบทอดกิจการตอของท่ีบาน เรา(แอม) 

เห็น pain point ที่มีวัตถุดิบเหลือจาก 

กระบวนการผลิต ซึ่งคําวา ‘เหลือ’ ใน 

ท่ีนี้ มันเหลือจากการคํานวณทุกอยาง 

หมดแลว ไมใชสั่งมาแบบชุยๆ 

เวลาเราทําแบรนดสงออก ผาท่ี 

เราไดมา มันเปนผาคุณภาพดี พอเหลือ 

เราเสียดาย เพราะเราสั่งผาเองวาตอง 

ใชเสนใยอะไร ทอยังไง เรารอตั้ง 60 วัน 

กวาจะไดผา พองานจบ มนักลายเปนผา 

เหลือ บางคนมองวาเปนขยะ เปนภาระ 

มันไมแฟร 

เรามีความคิด วาอยากจะทําให 

มนักลบัมามมีลูคาอกี แตไมใชเฉพาะเรา 

เรามองถึงคนอื่นที่อยูในธุรกิจเดียวกัน 

โรงการเมนท โรงเท็กซไทล

พล : ผาตอบโจทยหลายอยางทีเ่รา 

ตัง้สมมตฐิานเอาไว ผมไมรูเรือ่งการเมนท 

อะไรเลย จนกระทั่งอยู (moreloop) 

ประมาณปกวา ถึงไดรู ว าการแพลน 

inventory หรือการแพลน raw material 

ใหมันเปะจริงๆ ไมมีทางเปนไปได 

ดวยแวลู เชน ณ ปจจุบันท่ีเปน 

แบบนี ้ทาํใหทกุกจิการตองมีเศษ เลยได 

คําตอบ วาทําไม 50 ลานตันตรงนั้นยัง 

กองอยูทุกๆ ป 

แอม : ผาจึงเปนส่ิงท่ีเรานาจะบริหาร 

ไดดีที่สุด เร็วที่สุด และทําใหมันเกิดขึ้น 

ไดจรงิมากทีส่ดุถาเทยีบกบัวตัถดุบิอืน่ๆ 

category ของวัตถุดิบแรกท่ี 

moreloop ทําจึงเปนผา เพราะฉะนั้น 

ชื่อแพลตฟอรม หรือช่ือบริษัท จึงไมมี 

คาํวาผา แตเปนคอนเซปตกวางๆ สําหรบั 

industrial waste

พล : เราอยากทําใหธุรกิจท่ีมี 

แนวคิดแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนให 

เกิดข้ึนไดจริง ไมปดกั้นตัวเองที่จะไป 

industry ไหนก็ได

แอม : มันเหมือนเปน journey -- 

ตอนนี้เราอยูที่ดาน 1 กําลังจะตีบอสอยู

value?
แอม : moreloop เปนแพลตฟอรม 

ท่ีรวบรวมเอาผาสวนเกินจากระบบ 

อุตสาหกรรม ทั้งจากโรงการเมนท โรง 

เท็กซไทล (โรงผลติตดัเยบ็เสือ้ผา โรงทอ 

ตัด ทอ ฟอก ยอม) หรือแมกระทั่งกลุม 

พอคาคนกลาง ท่ีมีผาสวนเกินในระบบ 

รวบรวมมาทําดาตาเบส แลวอัพข้ึน 

ออนไลน เพื่อใหรายยอยสามารถเขาถึง 

แหลงวัตถุดิบใหมๆ

พล : จัดแบงการขายออกเปน 2 

รูปแบบหลักๆ 

อยางแรก ขายเปนวัตถุดิบ

อยางที่ 2 ขายเปน finished 

product เอาผามาทําเปนโปรดักทตางๆ 

อาจจะเคยเห็น วาเราทําใหกับองคกร 

ตางๆ หรือแมกระทั่งเส้ือที่เราใสอยู  

ตอนนี้ ก็คือเปนผาของ moreloop

แอม : จริงๆ แลวมันไมใชเศษ ผา 

ที่เหลือมันยังเปนมวน เปนพับใหญๆ 

อยูเลย พับนึงอาจจะ 20 โล 18 โล หรือ 

มากกวานัน้ ซึง่สามารถผลติเสือ้ไดอยาง 

นอยๆ ก็ 50-60 ตัว 

ปจจุบันน้ีเรามีโรงงานมาเขารวม 

อยูบนระบบมากกวา 40 โรงงาน เพราะ 

ฉะนั้นผาที่อยู ในระบบเราคอนขาง 

หลากหลาย และมี volume สูง 

สิ่งที่ทําให moreloop แตกตาง 

คือให value กับวัตถุดิบเหลานั้นเต็มที่ 

เราอพัขึน้แพลทฟอรม ใสขอมลูทีถ่กูตอง 

เชน มันเปนเสนใยอะไร ลักษณะการ 

ทอแบบไหน สีอะไร นํ้าหนักผาเทาไหร 

หนาผากวางเทาไหร หรือมีฟงกชันอื่นๆ 

ไหม กันยูวี กันนํ้า แอนตี้แบคทีเรีย หรือ 

อะไรก็ตาม เพ่ือใหลูกคาไดใชฟงกชัน 

ของผาเต็มที่ นําไปทําโปรดักทที่เหมาะ 

กับผาจริงๆ

พล : และเราก็บอกผลกระทบใน 

แงบวกกับการที่ใชผา moreloop ดวย 

วา เวลาคณุใช คณุชวยทาํใหความยัง่ยนื 

เกิดขึ้นไดยังไง 

ผาแตละสี แตละชนิดจะปลอย 

คารบอนตางกัน เพราะฉะนั้นการที่คุณ 

ใชของที่มีอยูแลว ลดการผลิตใหม จึง 

ชวยทําใหไมเกิดคารบอนไดออกไซด 

ชวยเรื่อง climate change

แอม : ในการผลิตผา 1 ผืน อยาง 

ฝาย เริ่มตั้งแต ปลูก ปน ทอ ฟอก ยอม 

บางทมี ีfinishing เพิม่ ตัด เยบ็ พบั แพค็ 

โลจิสติกส ในแตละขบวนการ ใชทั้ง 

สารเคมี นํ้า หรือมีการปลอยคารบอน- 

ไดออกไซดสูโลก สงผลกระทบตอสิ่ง 

แวดลอมทั้งนั้น

ในมมุของ moreloop ผาทกุพบัที่ 

เอาขึน้แพลทฟอรม มันคือการอพัไซเคลิ 

สนิคา 100% ใหมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 

ใหมันไดอยู บนโลกใบนี้อยางมีคุณคา 

ของมันไดยาวนานที่สุด

ระบบนิเวศ?
พล : ถาเปนผา จะเปนแบรนดไอจี 

ที่อยากจะเริ่มทํา หรือดีไซเนอรที่หา 

วัตถุดิบใหมๆ

แอม : เราเปนอกีหนึง่แหลงวตัถุดบิ 

สําหรับกลุ มดีไซเนอรรุ นใหมๆ เขา 

สามารถมาลองชอ็ปดกูอน อยางนอยผา 

ที่เขาเอาจาก moreloop ไปใช เขาได 

composition ท่ีถูกตอง อนาคตถาหาก 

วาเขาจําเปนตองสั่งผลิตใหมมาใชจริงๆ 

เขาจะสั่งผาเนื้อท่ีถูกตอง เหมือนได 

ทดลองตลาดวาผาเนื้อนี้โอเค เขาก็จะมี 

confident ท่ีจะส่ังเพิ่มในรูปแบบของ 

เขา

พล : อกีกลุมนงึคอื เราทาํเปนของ 

สําเร็จรูป เสื้อ กระเปา เสื้อโปโล ซึ่งจะ 

มลีกูคาต้ังแตบรษิทัมหาชนมหาวทิยาลยั 

เพจทีรั่กษโลก กส็ัง่ของจาก moreloop 

แลวก็สั่งเพิ่ม สั่งซํ้า เพราะเขาคอนขาง 

ชอบ ที่ไดของเปน special limited 

edition

แอม : ตองทําความเขาใจกบัลกูคา 

ดวยวา รับไดไหม? มิกซผานั้น มิกซผานี้ 

ผสมสีอันนั้นอันนี้ไดไหม? ลูกคาตองให 

เวลากับเราเหมือนกัน 

ทุกๆ งานที่ลูกคาใหเราทํา เราจึง 

มีเขียนคอนเทนตเกี่ยวกับโปรดักทชิ้น 

นั้นใหดวย ไมใชวาขอบคุณลูกคาที่มา 

สั่งของเรานะ แตเปนการบอกลูกคา วา 

สิ่งนี้มันถึงเกิดข้ึนไดอยางไร อยางเชน 

ลูกคารายหนึ่ง ยอมใหเรามิกซผาถึง 15 

ชนิด 15 สี เพื่อทํากระเปา มันยากกับ 

โรงงานดวยนะ เพราะวา 15 หนาผา 

วางมารค 15 รอบ ตัด 15 รอบ แตสิ่งที่ 

เกิดข้ึนคือกระเปา 15 ลายนั้นก็ยูนีค 

และไมซ้ําใคร หมดแลวก็หมดเลยดวย 

เพราะผาหมดแลว

ลกูคายอมเปลีย่นดไีซนหรือไอเดยี 

ท่ีจะมาใชผาสวนเกินเหลานี้จากเรา 

เราก็รูสึกวามันเปนเรื่องที่ตองบอกตอ 

เพื่อใหโปรดักทช้ินนี้เกิดข้ึนจริงโดย 

ไมตองผลิตผาใหม

เราจงึมองวาทุกๆ งานท่ีเราทาํ เปน 

ความทาทาย

พวกเราเรยีกตัวเองวาเปน indus-

trial craft คือทํางานฝมือ งานคราฟท 

แหละ แตเปนงานคราฟทในเชงิอตุสาห- 

กรรม

ถาเทยีบกับระบบการผลติปกต ิมนั 

กเ็หนือ่ย แตทกุๆ ออเดอรท่ีเราแมตชได 

มนัเหมอืนเราเลนเกม ฝาดานไดแลว เย!!

บางทไีมใชแคเรา เย!! นะ สงลกูคา 

ลูกคาโอเค ก็เย!! พรอมกันกับลูกคา 

มันกลายเปนวาในการซื้อขายกับ

ลูกคามันเกิดไดนามิคบางอยาง ที่วิถี 

การซื้อและขายปกติไมเห็น

ความอะลุมอลวยกัน ความเอาใจ 

ชวย 

ลูกคาบางทีก็เอาใจชวยเรา วา 

‘แมตชใหไดนะคะ’

เวลาเราสงของไปใหเขา แลวได 

เห็นรีแอ็คชั่นเขาแบบ 

‘เฮย! อันนี้เจง’ เราก็จะ เย!! มัน 

ก็มีความดีตอใจ 

เราเปนลูกหลานการเมนท เห็นผา 

กองเหลืออยู คือคิดคนเดียววาอยากทํา 

อะไร อาจจะไปไดแคเลเวลนึง แตบาง 

ครั้งพอมีนองๆ ดีไซเนอรที่เขาซื้อผาเรา 

ไป แลวเขาไปทําสินคาใหมๆ เราแบบ 

‘เฮย! ผาเรามันไปทําแบบนั้นได 

ดวยเหรอ?’ 

มันเกินความคาดหมาย เพราะ 

การอัพไซเคิลวัตถุดิบจริงๆ แลวมันเกิด 

จากความคิดสรางสรรค

พล : ของผมนาจะเปนการไดทํา 

ภาพในหัวใหมันออกมาเปนจริงได เกิด 

ลูป เกิดระบบนิเวศอุตสาหกรรม เกิด 

circular economy ที่เปนธุรกิจท่ีคน 

ขายก็มีความสุข เพราะเราไมเคยกด 

ราคา แตเราก็ไมให over price จะเปน 

fair price ที่เรามองวาตลาดเขายอมรับ 

คนซือ้กแ็ฮปปทีไ่ดของทีต่อบโจทย 

และตัวเราก็สามารถอยูได มันมีความ 

สมดุลตรงนี้ที่ทําใหผมไดเห็น 

ผม ‘เย’ ตรงที่ผมไดเห็นวาสิ่งนี้ 

มันเกิดข้ึนจริงและกําลังขยายผลไป 

ดวยตัวของเขาเอง 

ผมเริม่ตน แตคนทีส่ราง moreloop 

ใหเกิดข้ึน จริงๆ แลวอาจจะเปนตัว 

moreloop เองท่ีดึงดูดหลายๆ อยาง 

เขามา บังคับใหผมตองเปลี่ยนแปลง 

ไปดวย 

moreloop เหมอืนเปนเครือ่งวิง่ที่ 

ผมตองขึน้ไปวิง่ ตวัผมพฒันา moreloop 

ก็พัฒนา เราพัฒนากันไป-มา ในลูปท่ี 

เปนเรื่องใหม ที่ win พรอมๆ กัน ทั้งคน 

ซือ้ คนขาย moreloop และสิง่แวดลอม 

พล : ภายใน 10 เดือนที่ผานมา 

เราสามารถเซฟการปลอยคารบอนได- 

ออกไซดไปไดกวาแสนกิโลกรัม หรือ 

เทียบเทาการขับรถ 1 ลานกิโลเมตร ซึ่ง 

เรารูสึกวาอันนี้เปนอะไรท่ีนาต่ืนตะลึง 

ทําไดจริง แลวเห็นจริง และเราก็ยังมี 

ความทาทายตอไปอีกเยอะมาก

แอม : หลายๆ คนมองวาเราเหมอืน 

เปน social enterprise แตจริงๆ แลว 

moreloop เปนสตารทอัพ 

เราไมใหใครซ้ือผาเราเพราะชอบ 

content เราไมไดอยากใหใครมาซื้อ 

ทรัพยากรเราเอาไปไวเฉยๆ สินคาทุก 

อยางทีเ่ราจะขายออกไป มนัตองตรงกบั 

ฟงกชันการใชงานของลูกคาดวย ไมวา 

จะขายเปนผา ขายเปนสินคาสําเร็จรูป 

มันตองตอบโจทยลูกคา ไมใชแคซ้ือ 

เพราะชอบแนวคิด เราไมอยากใหใคร 

ซื้อดวยความสงสารหรือซื้อดวยเหตุผล 

อะไรประมาณนี้ 

เพราะถาซื้อไป แลวไมไดใช มันก็ 

ไปเปนขยะอยูที่บานเขาอยูดี

Surprise?
พล : ก็เยอะนะ กอนหนาที่จะมา 

เปดเปนบริษัท ผมก็ไปเดินคุยตามงาน 

ทาํในแนวลนี สตารทอพัเลย ไปถามขอมลู 

ลูกคา ฝงคนขายมีอะไรเหลือบาง? คน 

ซือ้ตองการอะไรบาง? แมกระทัง่หนาตา 

ของ moreloop เองกผ็านการสมัภาษณ 

ผานการทําแบบสอบถาม จากคนที่เรา 

ไปรูจัก ซึ่งเราก็ยังไมเห็นเลยวาจะเปน 

ไปไดยังไง? จะเกิดอะไรขึ้นบาง? แลวก็ 

ไมรูวาการที่เราเปนตลาดตรงกลางเนี่ย

ลูกคาเราจะเปนยังไง? จะ repeat บอย 

ไหม? คําถามในหัวเปลีย่นไปตลอดเวลา 

ส่ิงที่ผมวาปน้ีนาจะเปนไฮไลทมา

กที่สุดเลยก็คือการเจริญเติบโตที่เรา 

ระบายผาออกไปไดเยอะถึง 8 พันกิโล 

แลว มันเกินเปาไปไมรูกี่สิบเทา 

จากที่เคยคิดวา ปนี้ถาไดสักตันนึง 

ก็นาจะโอเคแลว แตนี่คือ 10 เดือนก็ 8 

แลว ยังไมรวมออรเดอร ที่ยัง pending 

อกี เราภมิูใจมากกบัการทีเ่ราไดทาํตรงน้ี 

แลวผลกระทบอันนี้ ก็ทําใหเราได 

ถูกสัมภาษณ ซ่ึงผมไมเคยคิดถึงภาพนี้ 

หรือแมกระทั่งการท่ีเราไดไปพูดในเวที

ใหญ ผลักดันเราสองคนใหมาอยูในสื่อ 

หรอืมคีนมองเขามา แลวบอกวานาสนใจ 

จังเลย คุณทําอะไรกันอยู 

แอม : สําหรับแอม มีความรูสึก 

เซอรไพรซกบัตลาดทีเ่รามอียูในมอืตอนนี้ 

มากกวา คือในการทาํธรุกจิรปูแบบปกติ 

มันตอสูกันเยอะมาก แตพอเรามาทํา 

ธุรกิจแบบ moreloop แลวเราเปด 

ทุกอยางโปรงใสหมดเลย คือถาลูกคา 

อยากจะมาดู เราก็เปดโรงงานใหเขา 

ตัวธุรกิจเอง มันทําใหเรามองเห็น 

วาถาเราทําธุรกิจ ท่ีทั้งเราท้ังลูกคา 

ชวยเหลือกัน งานมันจะดําเนินไปไดดี 

และท่ีวาวสําหรับเรา คือตัวลูกคา 

เราเองตางหากท่ีเปนคนเอาเราไปพดูตอ 

ไปเลาใหเพื่อนฟง บางครั้งลูกคาอื่นๆ ที่ 

เขามา กเ็ขามาจากการทีเ่ขาบอกๆ ตอๆ 

กัน เราก็เลยแบบดีจัง รูสึกวาคุมคากับ 

การที่เราเหนื่อย ทําแลวมันเห็นผล 

ตอบรับ

พล : อกีเรือ่งนึงของผม ทีส่าํคญัตอ 

ใจจริงๆ คือไดเห็นเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เกิดขึ้นจริง เปนธุรกิจที่ใชแนวคิดแบบ 

หมุนเวียนเปนหลัก เกิดข้ึนเปนธุรกิจ 

หนาตาประมาณออแกนิคๆ โตไปแบบ 

ชวยเหลือกัน มีความอะลุมอะหลวย มี 

ความสนุก nice กับทุกคน เปนอะไรที่ 

นาตื่นเตนมากสําหรับผม 

เราไดรับการยอมรับจากหลาย 

วงการ ทัง้ภาครฐั เอกชน หรอืแมกระทัง่ 

ภาควิชาการ เรากําลังจะไดไปพูดที่ 

TDRI ในเรื่องนี้ แสดงวาเราก็กําลังรื้อ 

ทฤษฎีที่เราเคยเรียนมา 

ไดมโีอกาสน่ังอยูตรงจุดทีเ่รากาํลัง 

สราง คอยๆ ปนไปเรื่อยๆ

เร่ืองยาก?  
แอม : ทํายังไงใหลูกคาเขาใจ 

คอนเซปตเรา

ทั้งองคกร ทั้งตัวลูกคาเอง หลายๆ 

คนยังมองวาผาสวนเกินตองถูก แต 

moreloop ไมไดขายถูก เรา fair price 

ปรับมายดเซทมา win win กันทุกฝาย 

เปนสเต็ปที่ยาก แตเมื่อเขาเขาใจแลว 

ลูกคาจะกลับมา repeat เกือบทุกเจา

พล : ของผมนาจะเปนเร่ืองชวง 

ตอนที่เขาโตแรกๆ หรือแมกระท่ังการ 

รดนํ้า พรวนดินไปเต็มที่ โดยที่เราไมมี 

อะไรรองรบั -- เราออกจากงานสักพกันงึ 

ใจเราเองนี่แหละ ท่ีรอวาเขาจะ 

โตหรือไมโต? จะมายังไง? ตอนนั้นยาก 

ครับ คือยากทุกๆ อัน

แอม : เหมือนเขาไดเมล็ดอะไร 

บางอยาง แลวปลกู โดยไมรูวามนัจะออก 

ผลไหม? มนัอาจจะโต แตผลท่ีมนัออกมา 

มันจะกินไดหรือเปลา?

การทํางานของ moreloop มัน 

ใหม ไมมีตัวตนแบบใหเราก็อปป ทุก 

อยางที่เราทํา คือ best practice ของ 

แตละ criteria ที่เรามี 

เวลาเราเดินแตละสเต็ป มันเปน 

อนัทีเ่ราคิดวา อนันีแ้หละนาจะด ีเหมาะ 

กับเรามากที่สุด -- เราก็ทํา 

ปจจบุนันีท้ีท่กุคนเหน็ มนัผานทีเ่รา 

เดินคลําทางมาแลว 

พล : เดินไปแบบหมอกเตม็ไปหมด 

มองไมเห็นขางบนเลย แตครอบครัวผม 

ก็ซัพพอรตมาก ทั้งๆ ที่เปนครอบครัว 

ขาราชการ 

ขุมทรัพย์ในขยะ? 
แอม : อนัแรกกอน มนัใชประโยชน 

ได อนันีท้กุคนรู แมกระทัง่ผูประกอบการ 

เองก็รู 

ในมุมของเรา หลายๆ ธุรกิจ ผู 

ประกอบการมองตัวเองเยอะไป จะทํา 

ยังไงใหฉันสบาย บางทีมันอาจจะตอง 

ดูลูกคาดวยวา อะไรที่ทําใหลูกคาสบาย 

มากกวา 

อยาง moreloop การทีเ่รามบีรกิาร 

ในสวนของโปรดักชั่น ก็เพื่อทําใหลูกคา 

สบาย ไมใชเพื่อให moreloop สบาย 

เพราะวาตอนจบแลวราคาท่ีเราขาย มนั 

ก็ยังอิงราคาตลาด แมจะผลิตยาก แต 

เราก็ไมไดบวก 5 เทา 10 เทา 20 เทา 

margin มันก็เหมือนกับระบบปกติ 

สิ่งที่หลายๆ โรงงานไมสําเร็จ อาจ 

เปนเพราะเขาสื่อสารสิ่งท่ีเขาอยากได 

ไมไดสือ่สารสิง่ทีล่กูคาอยากไดหรอืเปลา

พล : สําหรับผม มีคนใชคําๆ นึง 

เรื่อง bandwidth ก็คือไมมีเวลา 

เขา(ผูประกอบการ) ตองดูแลเต็ม 

ไปหมดเลย เขาอยากไหม? เขาอยากนะ 

แตวาอันนี้จะไปอยูลางสุดใน to do list 

ของเขาเลย

แอม : เขาจะมี task work ที่ตอง 

ทาํอยูแลว เพราะฉะนัน้การท่ีอยูดีๆ เขา 

จะจางอกีคนมาขายของเหลอื ซึง่กไ็มรูวา 

จะขายไดไหม? ไมรูวาจะขายใคร? และ 

ไมรูวาจะขายไดเทาไหร? 

ไมมีโรงงานไหนอยากจะเสี่ยงใน 

จดุนี ้มนัไมใชธรุกจิหลกั เพราะฉะนัน้ตัว 

moreloop เอง เราไมไดอิงกับโรงงาน 

หมายความวาธุรกจิของโรงงานกบัธรุกจิ 

ของ moreloop เราแยกจากกันอยาง 

ชัดเจนเลย 

สิ่งที่ moreloop กําลังปนอยู เรา 

เปน bandwidth ใหกับทุกๆ โรงงาน 

ทุกคนที่อยูในอุตสาหกรรมของเรา

พล : ของพวกนี้ไมไดมางายๆ กวา 

จะเกิดขึ้น -- ใชเวลา มากกวานั้นตอง 

ใชจินตนาการ ไมใชจินตนาการจาก 

คนเดียวดวย ตองใชจินตนาการจาก 

หลายๆ คน 

ผมไมไดบอกวาพวกผม 2 คนมี 

จินตนาการทีดี่พรอม แตเปนจนิตนาการ 

ลูกคาดวย อยางเชน ลูกคาของเรา เขา 

ก็มีอินพุทโจทย เราชวยกันคิด มีคนอื่น 

มาชวย 

แมกระทั่งลูกคาเราที่เปนแบรนด 

ไอจี เขากม็กีารมองผาตวัเดยีวกนัไปเปน 

อะไร การไปอยูบนออนไลน เปนอีก 

สวนนึงที่ชวยเพิ่มจินตนาการใหกับวัสดุ 

เหลานั้น

แอม : ถาเรามองของเราเองคน 

เดียว คือทําอะไรท่ีเราเคยทํา มันก็ได 

แคนั้น ทําออกมาจะไปขายใคร? 

ตองเขาใจกอนวาโรงงานอุตสาห-

กรรม เขาจะมีมายดเซทของคนผลิต 

ดีไซเนอรจะมีมายดเซทของดีไซเนอร 

เขาจะเห็นตลาดในมิติที่ผู ผลิตไมเห็น 

นักการตลาดเขาก็จะมีมุมมองต าง 

ออกไป

พล : มันไม 360

แอม : แตละคนจะมคีวามเกงเฉพาะ 

ดานของตัวเอง 

การที่เราจะไปสวมบทบาทเปน 

คนอ่ืน ที่เราไมไดมีความเชี่ยวชาญทาง 

ดานนั้น โอกาสที่มันจะรูเรื่อง ที่มันจะ 

สําเร็จ ก็นอยกวาคนเชี่ยวชาญ 

พล : เราชวยรวบรวมคนเขามา 

ทําใหสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นไดดี นั่นก็อาจ 

จะเปนอีกสกิลนึงของเรา นอกจากจะ 

เปนทรัพยากรทีเ่ปนวตัถดุบิ อาจจะเปน 

ทรัพยากรมนุษยดวยที่เรารวมใหทุกคน 

มามองในสิ่งเดียวกัน และมีเปาหมาย 

เดียวกัน และผลิตออกมาใหไดจริง

อนาคต?
แอม : ไมใชแค First in mind 

ของคนที่อยากอัพไซเคิลในประเทศนี้ 

แตตางชาติมองวาเปนอพัไซเคิลประเทศ 

ไทย

พล : เปนจุดขายใหม (ของไทย) 

ไดไหมครับ

แอม : เพราะฐานการผลิตไมไดมี 

แคในประเทศไทย เราเริ่มที่นี่เพราะ 

อยากอยูท่ีนี่ และเราสามารถจัดการ 

ไดงายกวา 

การซ้ือขายในปจจุบัน มันเปน 

globalization แลว เราแคเบสใน 

ประเทศไทย

ปจจุบันเรามีออเดอรจากเมือง 

นอกยิงเขามาแลว ตอนนี้อยู ในชวง 

develop รอทําโปรดกัช่ัน เรามองวามนั 

เปนไดนะ และดวยความที่คนไทยเอง 

แอมวานารัก มันมีความแบบพูดคุย มัน 

มีความออนนอม มีความออนโยน มี 

ความชวยเหลอืกนัเยอะ พอประเทศไทย 

spin off เกิดข้ึนไดแลว ตางชาติยังไง 

เขาก็ตองเขามา

พล : การสรางตนนํ้าใหม 

สรางอุตสาหกรรมในแนวคิดแบบ

นี้ วาคุณไมจําเปนที่จะตองมีเงินเปน 

หมื่นลานในการที่จะไปขุดนํ้ามัน นํ้ามัน 

อยูหลงับานคณุนีแ่หละ อยูในฟอรมของ 

ขวดเทานั้นเอง 

ผมรูจกัคนทีเ่ปนอพัไซเคลิหลายคน 

บางคนนาํเศษหนงัมาทําเปนวตัถุดบิใหม 

บางคนกําลังเล้ียงแมลงดวย food 

waste เหลานี้สามารถมาประกอบตอ 

กันจนเปนเนตเวิรคที่ใหญมากขึ้น 

ทําใหนองๆ รุนใหมที่อยากจะทํา 

อะไรเปนของตัวเองและสงผลกระทบ 

ในดานบวก สามารถเห็นตรงนี้เปนจุด 

เริ่มตนวา ทําไดจริง

แอม : ตั้งแต day 1 จนถึงปจจุบัน 

เราใชเงนิทนุนอยมาก ทีน่าตกใจคือนอย 

นอยมากจริงๆ มันลีนมาก 

สิ่งที่ทําใหเราฟน คือการที่เราเห็น 

มันเติบโตจากเงินแคนั้นได 

เราไมจําเปนตองเปนบริษัทท่ีมี 

เงินทุนหนา ใหญโต หรือลงทุนเยอะๆ 

เพือ่ทีจ่ะทาํธรุกจิแบบนี ้เราแคตองปรบั 

มายดเซท ลงมือทํา มันเกิดขึ้นไดจริง 

แลวกอ็ยางท่ีพีพ่ลพดูเลย คือไอเดยี 

ของแตละคนที่ทําอะไรออกมา มันไม 

เหมือนกัน พอมันไมเหมือนกัน มันเกิด 

ความตื่นเตนที่ไดรู ไดเห็นวาเราทําอันนี้ 

คุณทําอะไร มันสนุกนะ มันไมมีการ 

แขงขันลักษณะรูปแบบเดิมอีกแลว

พล : เปนการแขงขันในเชิงสราง- 

สรรค ที่แขงขันในความยูนีคมากกวา 

เปนภาพที่เราอยากเห็น 

เราเองก็อยากจะเปนองคกรที่ใคร

มารวมงานแลว ไดเจอสาเหตุที่จะต่ืน 

มาทํางานทุกๆ วัน

ส่ิงทำให้เราได้เห็น
คนรุ่นปัจจุบันคิดและ
ลงมือทำ? 

พล : สวนนงึนาจะเร่ืองอนิเทอรเนต็ 

การไหลของขอมูลสมัยใหม วิธีคิดใหมๆ 

ที่ตกมาถึงเรา 

อยางผมเอง ถอืวาเปนคนเจน เอก็ซ 

ตอนปลาย ไดผานมาตั้งแตยุคอนาลอ็ก 

ตองอานหนังสือเรื่อยมา จนกระทั่งมา 

เขาอินเตอรเน็ต เราอยูในยุคที่เปลี่ยน 

ผาน เหน็ความแตกตางในเรือ่งความฉลาด 

เราไมตองขวนขวายเยอะมาก (สะดวก) 

เราก็ฉลาดไดเร็วขึ้นมาก

วิธีการคิดใหมๆ ที่นาสนใจ อยาง 

เชน การคิดแบบโอเพน มายดเซทที่วา 

เราพัฒนาตัวเองไปไดเรื่อยๆ ไมมีวัน 

สิ้นสุด ไมจําเปนตองเกิดมาเปนคนนูน 

-คนนี-้คนนัน้ถงึจะทาํไดเทานัน้ -- นามสกลุ 

แบบ Jobs จูๆ ก็รวยขึ้นมา เปนเพราะ 

เขามพีลงั มพีาวเวอร มกีารเรยีนรูตลอด 

เวลาตั้งแตเด็กๆ และกลาที่จะลมเหลว 

ผมเกิดในยุคที่คุณลมเหลวไมได 

มันเปนความเชื่อ แตโลกยุคใหม คุณไม 

จําเปนตองเดินในเร่ืองราวที่คนอื่นเขา 

บอกคณุ เมือ่มคีวามเช่ือทีแ่ปลกไป และ 

คนความากขึน้ อนิเทอรเน็ตเร็วขึน้ มคีน 

ทําขอมูลใหมันเปดใหญขึ้น อยากจะรู 

อะไรก็สามารถรูได เพราะฉะน้ันเมื่อรู 

แลว ก็เกิดการลองแอ็คชั่นกับมันดู 

ความลมเหลวกลายเปนเร่ืองใหม

ในเมืองไทย ที่บอกวาลมเหลวสิเจง 

เรือ่งนีเ้คยเกดิขึน้ในซิลิคอนวัลเลย 

ตั้งแต Steve Jobs คือลมเหลวอะเจง 

คุณจะยิ่งฉลาดขึ้น 

ตอนนี้เปนเวลาที่ดีที่สุดที่ทุกคน 

สามารถออกมาสรางสรรคอะไรใหมๆ 

ไดเลย ไมจําเปนที่จะตองไปเชื่อวา ตอง 

เปนบริษัท ตองนูนนี่นั่น

อกีอยางหน่ึงคือตนทุนทีต่ํ่าลงมาก 

ทกุคนเปนยทูปูเบอรได ทกุคนเปน 

ผูประกาศขาวได สามารถสรางรายได 

ความแตกตางตรงนี้ ทําใหผมมอง 

วา barrier ของครีเอทิวิตี้มันตํ่าลงมาก 

แลว

ผม encourage ใหทุกคนคิด 

แลวหาความรูเยอะๆ รูใหจริง รูใหลึก 

แลวลงมือทําแบบลองผิดลองถูก 

ถาทําเรื่อง circular ดวย เรายิ่ง 

ยินดี ยินดีที่จะแลกเปลี่ยน ใหความรู 

ทักเราไดเลย เราเต็มท่ีกับการท่ีจะแชร 

ตรงนี้อยูแลว 

ผมอยากเห็นคนทําเยอะๆ จะ 

ทําใหเกิดอุตสาหกรรมใหมๆ ท่ีเราอาจ 

จะมองไมเห็นวาเราก็มีศักยภาพ เพราะ 

เมอืงไทยเปนฐานการผลติ ทีม่กีารลงทนุ 

จากตางประเทศ มีทรัพยากรมากมาย 

พรอมที่จะผลิต แคเราอาจจะยังเปลี่ยน 

ผานจากมมุเกาไปมมุใหมไมไดแคน้ันเอง 

ถาสิ่งนี้เกิดมากขึ้นเรื่อยๆ มีฐาน 

พร อมในการผลิต สามารถสร  าง 

คอนเซปตนี้ใหขายไดในภาพที่ใหญขึ้น 

ทุกคนก็จะมีงานทําเหมือนเดิม 

แมแตตัวผมเอง ผมก็ไมเคยนึก 

ภาพวาจะมาเปนคนเริ่มขับเคลื่อนอะไร 

ตรงนี้ได มันไดแตอยูในหัว ไมไดเห็น 

ชัดเบอรนี้วาจะเปนยังไง ตองมาลองจึง 

จะไดเห็น 

อยากใหทุกคนมาลอง โอกาสมี 

เยอะไปหมด อยางทีผ่มบอก 91% คือทิง้ 

ในนั้นมีของดีๆ เต็มไปหมดเลย อยาก 

ใหเจอ treasure ที่อยูใน trash 

แอม : ถาเราคิดอะไรได และเรา 

จะทํามัน ใหกลับมาถามตัวเอง วาสิ่ง 

ทีเ่ราทาํ ดแีละคุมคาทีจ่ะทาํแลวหรือยงั? 

ถาสิ่งที่เราทํา มันไมไดเดือดรอน 

ใคร มันคุมคาแลวที่ในชีวิตคนๆ นึงจะ 

ไดทํา ก็ทําเลย 

ทํา ก็คือทําใหจริง ทุมมันไปใหสุด 

เราจะไดไมตองมานั่งเสียใจภายหลังวา 

ตอนนั้นเรา ‘นาจะ’ 

มันไมควรจะมีคําวา ‘นาจะ’

ถาวันนึงมีคนถามวา ‘ถาไมไดทํา 

moreloop แลว เรารูสึกยังไง?’ หรือ 

‘เราจะยังทํามันอยูไหม?’ คําตอบแอม 

คอื จริงๆ แลว moreloop มันคุมคากับ 

ในชวีตินึงทีเ่ราไดทําธรุกจิอะไรบางอยาง 

มันคุมคาที่จะทํา 

คําตอบของเราคือ ไมวาตอนจบมนั 

จะเปนอยางไร ณ ตอนนี้เราก็ยังทํา 

มันอยูดี 

เราอยากใหทุกคนคดิแบบนีเ้หมอืน 

กันกับธุรกิจของตัวเอง คือทําใหเต็มที่

ถาสิ่งที่เหลือจากการผลิต ไมใช 

ขยะที่เหลือท้ิง เวลาที่เราลงแรงไปกับ 

การทาํอะไรสกัอยาง แมจะไมสาํเร็จ มนั 

ก็ไมใชขยะเชนเดยีวกนั หากเรามองเห็น 

คุณคาของมัน มันอาจจะกลายเปน 

ตนนํา้ในการผลติใหมของอะไรบางอยาง 

ที่เรายังมองไมเห็น 

ไมมีอะไรในโลกนี้ที่เปนขยะ?
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Moreloop เปนธรุกจิที ่2 

ผูรวมกอตัง้ ‘พล - อมรพล 

หุวะนันทน’ อดีตนักการ 

เงินผูมีความรูเรื่องธุรกิจสตารทอัพและ  

‘แอม - ธมลวรรณ วิโรจนชัยยันต’ 

ทายาทรุนที่ 2 ของโรงงานผลิตเส้ือผา 

สําเร็จรูป เลาใหเราฟงถึงจุดเริ่มตน 

จากแนวคิด Circular Economy และ 

การเตบิโตทีทํ่าใหทัง้ 2 รูสึกประหลาดใจ

พล : ผมเปนนกัวเิคราะห อตุสาห- 

กรรม ที่เห็นตัวแวลู เชนการผลิต

อีกสวนนึง ผมเคยทําสตารทอัพ 

มากอน พอไดเร่ิมตนใหม ก็ถามวา 

เราสนใจอะไร? -- ผมสนใจเรื่องขยะ 

ของเหลือ มันดูเปนปญหา 

เรารูมาตั้งแตเด็กแลววาพลาสติก

ใชเวลา 450 ปในการยอยสลาย ในความ 

ฝนของเรา จะมีฝนรายวาพลาสติกมัน 

ทวมโลก 

พอผนวกกัน ส่ิงท่ีนาตกใจก็คือวา 

ขยะท่ีเกิดจากการบริโภคในเมืองไทยมี 

ประมาณ 27 ลานตันตอป แตขยะหรือ 

กากอุตสาหกรรมในโรงงาน มีถึง 50 

ลานตันตอป มากกวากันเทานึง แตคน 

ไมรู

นํ้าเสีย น้ําเนาหรือกาก เศษ นั่น 

เปนเพียงแค 1%

ที่เหลือคือ material ลวนๆ แสดง 

วาผมมีโอกาสในการที่จะเอาของพวกน้ี

มารวมกันไดบนสเปซๆ นึง เปลี่ยนที่มัน 

เปนภาระ ใหกลายเปนตลาดไดไหม? 

เลิกใชคําวาขยะ มองส่ิงนี้เปนตนนํ้า 

ใหมใหกับการผลิตเริ่มตนไดหรือเปลา? 

พอคิดตรงนี ้ไปเจอคําวา ‘ระบบนเิวศ 

อตุสาหกรรม’ หรอื Circular Economy 

นองแอมก็โทรมา เปนความประจวบ 

เหมาะที่พิลึกพิลั่นพอสมควร

แอม : แอมกบัพ่ีพลรูจกักนัมาเปน 

สิบปแลวละ แอมเปนทายาทรุนที่ 2 มา 

สืบทอดกิจการตอของที่บาน เรา(แอม) 

เห็น pain point ที่มีวัตถุดิบเหลือจาก 

กระบวนการผลิต ซึ่งคําวา ‘เหลือ’ ใน 

ที่นี้ มันเหลือจากการคํานวณทุกอยาง 

หมดแลว ไมใชสั่งมาแบบชุยๆ 

เวลาเราทําแบรนดสงออก ผาท่ี 

เราไดมา มันเปนผาคุณภาพดี พอเหลือ 

เราเสียดาย เพราะเราสั่งผาเองวาตอง 

ใชเสนใยอะไร ทอยังไง เรารอตั้ง 60 วัน 

กวาจะไดผา พองานจบ มนักลายเปนผา 

เหลือ บางคนมองวาเปนขยะ เปนภาระ 

มันไมแฟร 

เรามีความคิด วาอยากจะทําให 

มนักลบัมามมีลูคาอีก แตไมใชเฉพาะเรา 

เรามองถึงคนอื่นที่อยูในธุรกิจเดียวกัน 

โรงการเมนท โรงเท็กซไทล

พล : ผาตอบโจทยหลายอยางทีเ่รา 

ต้ังสมมตฐิานเอาไว ผมไมรูเร่ืองการเมนท 

อะไรเลย จนกระทั่งอยู (moreloop) 

ประมาณปกวา ถึงไดรู ว าการแพลน 

inventory หรอืการแพลน raw material 

ใหมันเปะจริงๆ ไมมีทางเปนไปได 

ดวยแวลู เชน ณ ปจจุบันท่ีเปน 

แบบน้ี ทาํใหทกุกจิการตองมีเศษ เลยได 

คําตอบ วาทําไม 50 ลานตันตรงนั้นยัง 

กองอยูทุกๆ ป 

แอม : ผาจงึเปนส่ิงท่ีเรานาจะบริหาร 

ไดดีที่สุด เร็วที่สุด และทําใหมันเกิดขึ้น 

ไดจรงิมากทีสุ่ดถาเทยีบกบัวตัถดุบิอืน่ๆ 

category ของวัตถุดิบแรกที่ 

moreloop ทําจึงเปนผา เพราะฉะนั้น 

ชื่อแพลตฟอรม หรือช่ือบริษัท จึงไมมี 

คาํวาผา แตเปนคอนเซปตกวางๆ สําหรับ 

industrial waste

พล : เราอยากทําใหธุรกิจที่มี 

แนวคิดแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนให 

เกิดข้ึนไดจริง ไมปดกั้นตัวเองท่ีจะไป 

industry ไหนก็ได

แอม : มันเหมือนเปน journey -- 

ตอนนี้เราอยูที่ดาน 1 กําลังจะตีบอสอยู

value?
แอม : moreloop เปนแพลตฟอรม 

ที่รวบรวมเอาผาสวนเกินจากระบบ 

อุตสาหกรรม ทั้งจากโรงการเมนท โรง 

เท็กซไทล (โรงผลติตดัเยบ็เสือ้ผา โรงทอ 

ตัด ทอ ฟอก ยอม) หรือแมกระทั่งกลุม 

พอคาคนกลาง ท่ีมีผาสวนเกินในระบบ 

รวบรวมมาทําดาตาเบส แลวอัพข้ึน 

ออนไลน เพื่อใหรายยอยสามารถเขาถึง 

แหลงวัตถุดิบใหมๆ

พล : จัดแบงการขายออกเปน 2 

รูปแบบหลักๆ 

อยางแรก ขายเปนวัตถุดิบ

อยางที่ 2 ขายเปน finished 

product เอาผามาทําเปนโปรดกัทตางๆ 

อาจจะเคยเห็น วาเราทําใหกับองคกร 

ตางๆ หรือแมกระท่ังเสื้อท่ีเราใสอยู  

ตอนนี้ ก็คือเปนผาของ moreloop

แอม : จริงๆ แลวมันไมใชเศษ ผา 

ที่เหลือมันยังเปนมวน เปนพับใหญๆ 

อยูเลย พับนึงอาจจะ 20 โล 18 โล หรือ 

มากกวานัน้ ซึง่สามารถผลติเสือ้ไดอยาง 

นอยๆ ก็ 50-60 ตัว 

ปจจุบันนี้เรามีโรงงานมาเขารวม 

อยูบนระบบมากกวา 40 โรงงาน เพราะ 

ฉะนั้นผาที่อยู ในระบบเราคอนขาง 

หลากหลาย และมี volume สูง 

สิ่งท่ีทําให moreloop แตกตาง 

คือให value กับวัตถุดิบเหลานั้นเต็มที่ 

เราอพัขึน้แพลทฟอรม ใสขอมลูทีถ่กูตอง 

เชน มันเปนเสนใยอะไร ลักษณะการ 

ทอแบบไหน สีอะไร นํ้าหนักผาเทาไหร 

หนาผากวางเทาไหร หรือมีฟงกชันอื่นๆ 

ไหม กันยูวี กันนํ้า แอนตี้แบคทีเรีย หรือ 

อะไรก็ตาม เพื่อใหลูกคาไดใชฟงกชัน 

ของผาเต็มที่ นําไปทําโปรดักทที่เหมาะ 

กับผาจริงๆ

พล : และเราก็บอกผลกระทบใน 

แงบวกกับการที่ใชผา moreloop ดวย 

วา เวลาคณุใช คณุชวยทาํใหความยัง่ยนื 

เกิดขึ้นไดยังไง 

ผาแตละสี แตละชนิดจะปลอย 

คารบอนตางกัน เพราะฉะนั้นการที่คุณ 

ใชของที่มีอยูแลว ลดการผลิตใหม จึง 

ชวยทําใหไมเกิดคารบอนไดออกไซด 

ชวยเรื่อง climate change

แอม : ในการผลิตผา 1 ผืน อยาง 

ฝาย เริ่มตั้งแต ปลูก ปน ทอ ฟอก ยอม 

บางทมี ีfinishing เพิม่ ตดั เยบ็ พบั แพค็ 

โลจิสติกส ในแตละขบวนการ ใชทั้ง 

สารเคมี นํ้า หรือมีการปลอยคารบอน- 

ไดออกไซดสูโลก สงผลกระทบตอส่ิง 

แวดลอมทั้งนั้น

ในมมุของ moreloop ผาทกุพบัที่ 

เอาขึน้แพลทฟอรม มันคือการอพัไซเคลิ 

สินคา 100% ใหมปีระสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ใหมันไดอยู บนโลกใบนี้อยางมีคุณคา 

ของมันไดยาวนานที่สุด

ระบบนิเวศ?
พล : ถาเปนผา จะเปนแบรนดไอจี 

ท่ีอยากจะเริ่มทํา หรือดีไซเนอรท่ีหา 

วัตถุดิบใหมๆ

แอม : เราเปนอกีหนึง่แหลงวัตถดุบิ 

สําหรับกลุ มดีไซเนอรรุ นใหมๆ เขา 

สามารถมาลองชอ็ปดกูอน อยางนอยผา 

ที่เขาเอาจาก moreloop ไปใช เขาได 

composition ท่ีถูกตอง อนาคตถาหาก 

วาเขาจําเปนตองสั่งผลิตใหมมาใชจริงๆ 

เขาจะสั่งผาเนื้อที่ถูกตอง เหมือนได 

ทดลองตลาดวาผาเนื้อนี้โอเค เขาก็จะมี 

confident ที่จะส่ังเพิ่มในรูปแบบของ 

เขา

พล : อกีกลุมนงึคือ เราทาํเปนของ 

สําเร็จรูป เสื้อ กระเปา เสื้อโปโล ซึ่งจะ 

มลีกูคาตัง้แตบรษิทัมหาชนมหาวทิยาลยั 

เพจทีรั่กษโลก กส็ัง่ของจาก moreloop 

แลวก็สั่งเพิ่ม สั่งซํ้า เพราะเขาคอนขาง 

ชอบ ที่ไดของเปน special limited 

edition

แอม : ตองทาํความเขาใจกับลกูคา 

ดวยวา รับไดไหม? มิกซผานั้น มิกซผานี้ 

ผสมสีอันน้ันอันน้ีไดไหม? ลูกคาตองให 

เวลากับเราเหมือนกัน 

ทุกๆ งานที่ลูกคาใหเราทํา เราจึง 

มีเขียนคอนเทนตเกี่ยวกับโปรดักทชิ้น 

นั้นใหดวย ไมใชวาขอบคุณลูกคาที่มา 

สั่งของเรานะ แตเปนการบอกลูกคา วา 

สิ่งนี้มันถึงเกิดข้ึนไดอยางไร อยางเชน 

ลูกคารายหนึ่ง ยอมใหเรามิกซผาถึง 15 

ชนิด 15 สี เพื่อทํากระเปา มันยากกับ 

โรงงานดวยนะ เพราะวา 15 หนาผา 

วางมารค 15 รอบ ตัด 15 รอบ แตสิ่งที่ 

เกิดขึ้นคือกระเปา 15 ลายนั้นก็ยูนีค 

และไมซํ้าใคร หมดแลวก็หมดเลยดวย 

เพราะผาหมดแลว

ลกูคายอมเปลีย่นดไีซนหรือไอเดยี 

ที่จะมาใชผาสวนเกินเหลานี้จากเรา 

เราก็รูสึกวามันเปนเรื่องที่ตองบอกตอ 

เพื่อใหโปรดักทชิ้นนี้เกิดขึ้นจริงโดย 

ไมตองผลิตผาใหม

เราจงึมองวาทกุๆ งานทีเ่ราทาํ เปน 

ความทาทาย

พวกเราเรยีกตัวเองวาเปน indus-

trial craft คือทํางานฝมือ งานคราฟท 

แหละ แตเปนงานคราฟทในเชงิอตุสาห- 

กรรม

ถาเทยีบกับระบบการผลติปกต ิมนั 

กเ็หนือ่ย แตทกุๆ ออเดอรทีเ่ราแมตชได 

มนัเหมอืนเราเลนเกม ฝาดานไดแลว เย!!

บางทไีมใชแคเรา เย!! นะ สงลกูคา 

ลูกคาโอเค ก็เย!! พรอมกันกับลูกคา 

มันกลายเปนวาในการซื้อขายกับ

ลูกคามันเกิดไดนามิคบางอยาง ที่วิถี 

การซื้อและขายปกติไมเห็น

ความอะลุมอลวยกัน ความเอาใจ 

ชวย 

ลูกคาบางทีก็เอาใจชวยเรา วา 

‘แมตชใหไดนะคะ’

เวลาเราสงของไปใหเขา แลวได 

เห็นรีแอ็คชั่นเขาแบบ 

‘เฮย! อันนี้เจง’ เราก็จะ เย!! มัน 

ก็มีความดีตอใจ 

เราเปนลูกหลานการเมนท เห็นผา 

กองเหลืออยู คือคิดคนเดียววาอยากทํา 

อะไร อาจจะไปไดแคเลเวลนึง แตบาง 

ครั้งพอมีนองๆ ดีไซเนอรที่เขาซื้อผาเรา 

ไป แลวเขาไปทําสินคาใหมๆ เราแบบ 

‘เฮย! ผาเรามันไปทําแบบน้ันได 

ดวยเหรอ?’ 

มันเกินความคาดหมาย เพราะ 

การอัพไซเคิลวัตถุดิบจริงๆ แลวมันเกิด 

จากความคิดสรางสรรค

พล : ของผมนาจะเปนการไดทํา 

ภาพในหัวใหมันออกมาเปนจริงได เกิด 

ลูป เกิดระบบนิเวศอุตสาหกรรม เกิด 

circular economy ท่ีเปนธุรกิจที่คน 

ขายก็มีความสุข เพราะเราไมเคยกด 

ราคา แตเราก็ไมให over price จะเปน 

fair price ที่เรามองวาตลาดเขายอมรับ 

คนซือ้กแ็ฮปปทีไ่ดของทีต่อบโจทย 

และตัวเราก็สามารถอยูได มันมีความ 

สมดุลตรงนี้ที่ทําใหผมไดเห็น 

ผม ‘เย’ ตรงที่ผมไดเห็นวาสิ่งน้ี 

มันเกิดขึ้นจริงและกําลังขยายผลไป 

ดวยตัวของเขาเอง 

ผมเริม่ตน แตคนทีส่ราง moreloop 

ใหเกิดขึ้น จริงๆ แลวอาจจะเปนตัว 

moreloop เองท่ีดึงดูดหลายๆ อยาง 

เขามา บังคับใหผมตองเปลี่ยนแปลง 

ไปดวย 

moreloop เหมอืนเปนเครือ่งวิง่ที่ 

ผมตองขึน้ไปวิง่ ตวัผมพฒันา moreloop 

ก็พัฒนา เราพัฒนากันไป-มา ในลูปท่ี 

เปนเรื่องใหม ที่ win พรอมๆ กัน ทั้งคน 

ซือ้ คนขาย moreloop และสิง่แวดลอม 

พล : ภายใน 10 เดือนที่ผานมา 

เราสามารถเซฟการปลอยคารบอนได- 

ออกไซดไปไดกวาแสนกิโลกรัม หรือ 

เทียบเทาการขับรถ 1 ลานกิโลเมตร ซึ่ง 

เรารูสึกวาอันนี้เปนอะไรท่ีนาต่ืนตะลึง 

ทําไดจริง แลวเห็นจริง และเราก็ยังมี 

ความทาทายตอไปอีกเยอะมาก

แอม : หลายๆ คนมองวาเราเหมอืน 

เปน social enterprise แตจริงๆ แลว 

moreloop เปนสตารทอัพ 

เราไมใหใครซ้ือผาเราเพราะชอบ 

content เราไมไดอยากใหใครมาซื้อ 

ทรัพยากรเราเอาไปไวเฉยๆ สินคาทุก 

อยางทีเ่ราจะขายออกไป มนัตองตรงกบั 

ฟงกชันการใชงานของลูกคาดวย ไมวา 

จะขายเปนผา ขายเปนสินคาสําเร็จรูป 

มันตองตอบโจทยลูกคา ไมใชแคซื้อ 

เพราะชอบแนวคิด เราไมอยากใหใคร 

ซื้อดวยความสงสารหรือซื้อดวยเหตุผล 

อะไรประมาณนี้ 

เพราะถาซื้อไป แลวไมไดใช มันก็ 

ไปเปนขยะอยูที่บานเขาอยูดี

Surprise?
พล : ก็เยอะนะ กอนหนาที่จะมา 

เปดเปนบริษัท ผมก็ไปเดินคุยตามงาน 

ทําในแนวลนี สตารทอพัเลย ไปถามขอมลู 

ลูกคา ฝงคนขายมีอะไรเหลือบาง? คน 

ซือ้ตองการอะไรบาง? แมกระทัง่หนาตา 

ของ moreloop เองกผ็านการสมัภาษณ 

ผานการทําแบบสอบถาม จากคนท่ีเรา 

ไปรูจัก ซึ่งเราก็ยังไมเห็นเลยวาจะเปน 

ไปไดยังไง? จะเกิดอะไรขึ้นบาง? แลวก็ 

ไมรูวาการที่เราเปนตลาดตรงกลางเนี่ย

ลูกคาเราจะเปนยังไง? จะ repeat บอย 

ไหม? คําถามในหัวเปลีย่นไปตลอดเวลา 

สิ่งที่ผมวาปน้ีนาจะเปนไฮไลทมา

กที่สุดเลยก็คือการเจริญเติบโตท่ีเรา 

ระบายผาออกไปไดเยอะถึง 8 พันกิโล 

แลว มันเกินเปาไปไมรูกี่สิบเทา 

จากที่เคยคิดวา ปนี้ถาไดสักตันนึง 

ก็นาจะโอเคแลว แตนี่คือ 10 เดือนก็ 8 

แลว ยังไมรวมออรเดอร ที่ยัง pending 

อกี เราภมิูใจมากกบัการทีเ่ราไดทาํตรงนี้ 

แลวผลกระทบอันนี้ ก็ทําใหเราได 

ถูกสัมภาษณ ซ่ึงผมไมเคยคิดถึงภาพนี้ 

หรือแมกระทั่งการท่ีเราไดไปพูดในเวที

ใหญ ผลักดันเราสองคนใหมาอยูในสื่อ 

หรอืมคีนมองเขามา แลวบอกวานาสนใจ 

จังเลย คุณทําอะไรกันอยู 

แอม : สําหรับแอม มีความรูสึก 

เซอรไพรซกบัตลาดทีเ่รามอียูในมอืตอนนี้ 

มากกวา คือในการทาํธรุกจิรปูแบบปกติ 

มันตอสูกันเยอะมาก แตพอเรามาทํา 

ธุรกิจแบบ moreloop แลวเราเปด 

ทุกอยางโปรงใสหมดเลย คือถาลูกคา 

อยากจะมาดู เราก็เปดโรงงานใหเขา 

ตัวธุรกิจเอง มันทําใหเรามองเห็น 

วาถาเราทําธุรกิจ ที่ทั้งเราทั้งลูกคา 

ชวยเหลือกัน งานมันจะดําเนินไปไดดี 

และที่วาวสําหรับเรา คือตัวลูกคา 

เราเองตางหากทีเ่ปนคนเอาเราไปพูดตอ 

ไปเลาใหเพื่อนฟง บางครั้งลูกคาอื่นๆ ที่ 

เขามา กเ็ขามาจากการทีเ่ขาบอกๆ ตอๆ 

กัน เราก็เลยแบบดีจัง รูสึกวาคุมคากับ 

การท่ีเราเหนื่อย ทําแลวมันเห็นผล 

ตอบรับ

พล : อกีเร่ืองนึงของผม ท่ีสําคัญตอ 

ใจจริงๆ คือไดเห็นเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เกิดขึ้นจริง เปนธุรกิจที่ใชแนวคิดแบบ 

หมุนเวียนเปนหลัก เกิดข้ึนเปนธุรกิจ 

หนาตาประมาณออแกนิคๆ โตไปแบบ 

ชวยเหลือกัน มีความอะลุมอะหลวย มี 

ความสนุก nice กับทุกคน เปนอะไรที่ 

นาตื่นเตนมากสําหรับผม 

เราไดรับการยอมรับจากหลาย 

วงการ ทัง้ภาครฐั เอกชน หรอืแมกระทัง่ 

ภาควิชาการ เรากําลังจะไดไปพูดที่ 

TDRI ในเรื่องน้ี แสดงวาเราก็กําลังรื้อ 

ทฤษฎีที่เราเคยเรียนมา 

ไดมโีอกาสน่ังอยูตรงจุดทีเ่รากาํลงั 

สราง คอยๆ ปนไปเรื่อยๆ

เร่ืองยาก?  
แอม : ทํายังไงใหลูกคาเขาใจ 

คอนเซปตเรา

ทั้งองคกร ทั้งตัวลูกคาเอง หลายๆ 

คนยังมองวาผาสวนเกินตองถูก แต 

moreloop ไมไดขายถูก เรา fair price 

ปรับมายดเซทมา win win กันทุกฝาย 

เปนสเต็ปที่ยาก แตเมื่อเขาเขาใจแลว 

ลูกคาจะกลับมา repeat เกือบทุกเจา

พล : ของผมนาจะเปนเรื่องชวง 

ตอนท่ีเขาโตแรกๆ หรือแมกระทั่งการ 

รดนํ้า พรวนดินไปเต็มที่ โดยที่เราไมมี 

อะไรรองรบั -- เราออกจากงานสักพกันงึ 

ใจเราเองนี่แหละ ที่รอวาเขาจะ 

โตหรือไมโต? จะมายังไง? ตอนนั้นยาก 

ครับ คือยากทุกๆ อัน

แอม : เหมือนเขาไดเมล็ดอะไร 

บางอยาง แลวปลกู โดยไมรูวามนัจะออก 

ผลไหม? มนัอาจจะโต แตผลทีม่นัออกมา 

มันจะกินไดหรือเปลา?

การทํางานของ moreloop มัน 

ใหม ไมมีตัวตนแบบใหเราก็อปป ทุก 

อยางที่เราทํา คือ best practice ของ 

แตละ criteria ที่เรามี 

เวลาเราเดินแตละสเต็ป มันเปน 

อนัทีเ่ราคิดวา อันน้ีแหละนาจะด ีเหมาะ 

กับเรามากที่สุด -- เราก็ทํา 

ปจจบุนัน้ีทีท่กุคนเหน็ มนัผานทีเ่รา 

เดินคลําทางมาแลว 

พล : เดินไปแบบหมอกเต็มไปหมด 

มองไมเห็นขางบนเลย แตครอบครัวผม 

ก็ซัพพอรตมาก ทั้งๆ ที่เปนครอบครัว 

ขาราชการ 

ขุมทรัพย์ในขยะ? 
แอม : อนัแรกกอน มนัใชประโยชน 

ได อนัน้ีทกุคนรู แมกระทัง่ผูประกอบการ 

เองก็รู 

ในมุมของเรา หลายๆ ธุรกิจ ผู 

ประกอบการมองตัวเองเยอะไป จะทํา 

ยังไงใหฉันสบาย บางทีมันอาจจะตอง 

ดูลูกคาดวยวา อะไรที่ทําใหลูกคาสบาย 

มากกวา 

อยาง moreloop การทีเ่รามบีรกิาร 

ในสวนของโปรดักชั่น ก็เพื่อทําใหลูกคา 

สบาย ไมใชเพื่อให moreloop สบาย 

เพราะวาตอนจบแลวราคาท่ีเราขาย มนั 

ก็ยังอิงราคาตลาด แมจะผลิตยาก แต 

เราก็ไมไดบวก 5 เทา 10 เทา 20 เทา 

margin มันก็เหมือนกับระบบปกติ 

สิ่งที่หลายๆ โรงงานไมสําเร็จ อาจ 

เปนเพราะเขาสื่อสารสิ่งท่ีเขาอยากได 

ไมไดสือ่สารสิง่ทีล่กูคาอยากไดหรอืเปลา

พล : สําหรับผม มีคนใชคําๆ นึง 

เรื่อง bandwidth ก็คือไมมีเวลา 

เขา(ผูประกอบการ) ตองดูแลเต็ม 

ไปหมดเลย เขาอยากไหม? เขาอยากนะ 

แตวาอันนี้จะไปอยูลางสุดใน to do list 

ของเขาเลย

แอม : เขาจะมี task work ที่ตอง 

ทาํอยูแลว เพราะฉะนัน้การท่ีอยูดีๆ เขา 

จะจางอกีคนมาขายของเหลอื ซ่ึงก็ไมรูวา 

จะขายไดไหม? ไมรูวาจะขายใคร? และ 

ไมรูวาจะขายไดเทาไหร? 

ไมมีโรงงานไหนอยากจะเสี่ยงใน 

จุดนี ้มนัไมใชธรุกจิหลกั เพราะฉะนัน้ตวั 

moreloop เอง เราไมไดอิงกับโรงงาน 

หมายความวาธุรกจิของโรงงานกบัธรุกจิ 

ของ moreloop เราแยกจากกันอยาง 

ชัดเจนเลย 

สิ่งที่ moreloop กําลังปนอยู เรา 

เปน bandwidth ใหกับทุกๆ โรงงาน 

ทุกคนที่อยูในอุตสาหกรรมของเรา

พล : ของพวกนี้ไมไดมางายๆ กวา 

จะเกิดข้ึน -- ใชเวลา มากกวาน้ันตอง 

ใชจินตนาการ ไมใชจินตนาการจาก 

คนเดียวดวย ตองใชจินตนาการจาก 

หลายๆ คน 

ผมไมไดบอกวาพวกผม 2 คนมี 

จนิตนาการท่ีดพีรอม แตเปนจนิตนาการ 

ลูกคาดวย อยางเชน ลูกคาของเรา เขา 

ก็มีอินพุทโจทย เราชวยกันคิด มีคนอื่น 

มาชวย 

แมกระทั่งลูกคาเราที่เปนแบรนด 

ไอจ ีเขาก็มกีารมองผาตวัเดยีวกนัไปเปน 

อะไร การไปอยูบนออนไลน เปนอีก 

สวนนึงท่ีชวยเพิ่มจินตนาการใหกับวัสดุ 

เหลานั้น

แอม : ถาเรามองของเราเองคน 

เดียว คือทําอะไรที่เราเคยทํา มันก็ได 

แคนั้น ทําออกมาจะไปขายใคร? 

ตองเขาใจกอนวาโรงงานอุตสาห-

กรรม เขาจะมีมายดเซทของคนผลิต 

ดีไซเนอรจะมีมายดเซทของดีไซเนอร 

เขาจะเห็นตลาดในมิติที่ผู ผลิตไมเห็น 

นักการตลาดเขาก็จะมีมุมมองต าง 

ออกไป

พล : มันไม 360

แอม : แตละคนจะมคีวามเกงเฉพาะ 

ดานของตัวเอง 

การท่ีเราจะไปสวมบทบาทเปน 

คนอ่ืน ที่เราไมไดมีความเชี่ยวชาญทาง 

ดานนั้น โอกาสท่ีมันจะรูเร่ือง ท่ีมันจะ 

สําเร็จ ก็นอยกวาคนเชี่ยวชาญ 

พล : เราชวยรวบรวมคนเขามา 

ทําใหสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นไดดี นั่นก็อาจ 

จะเปนอีกสกิลนึงของเรา นอกจากจะ 

เปนทรัพยากรทีเ่ปนวัตถดุบิ อาจจะเปน 

ทรัพยากรมนุษยดวยที่เรารวมใหทุกคน 

มามองในสิ่งเดียวกัน และมีเปาหมาย 

เดียวกัน และผลิตออกมาใหไดจริง

อนาคต?
แอม : ไมใชแค First in mind 

ของคนที่อยากอัพไซเคิลในประเทศนี้ 

แตตางชาติมองวาเปนอพัไซเคิลประเทศ 

ไทย

พล : เปนจุดขายใหม (ของไทย) 

ไดไหมครับ

แอม : เพราะฐานการผลิตไมไดมี 

แคในประเทศไทย เราเริ่มที่นี่เพราะ 

อยากอยูท่ีนี่ และเราสามารถจัดการ 

ไดงายกวา 

การซื้อขายในปจจุบัน มันเปน 

globalization แลว เราแคเบสใน 

ประเทศไทย

ปจจุบันเรามีออเดอรจากเมือง 

นอกยิงเขามาแลว ตอนนี้อยู ในชวง 

develop รอทําโปรดกัชัน่ เรามองวามนั 

เปนไดนะ และดวยความที่คนไทยเอง 

แอมวานารัก มันมีความแบบพูดคุย มัน 

มีความออนนอม มีความออนโยน มี 

ความชวยเหลอืกนัเยอะ พอประเทศไทย 

spin off เกิดขึ้นไดแลว ตางชาติยังไง 

เขาก็ตองเขามา

พล : การสรางตนนํ้าใหม 

สรางอุตสาหกรรมในแนวคิดแบบ

นี้ วาคุณไมจําเปนที่จะตองมีเงินเปน 

หมื่นลานในการที่จะไปขุดนํ้ามัน นํ้ามัน 

อยูหลงับานคณุนีแ่หละ อยูในฟอรมของ 

ขวดเทานั้นเอง 

ผมรูจกัคนทีเ่ปนอพัไซเคลิหลายคน 

บางคนนาํเศษหนงัมาทาํเปนวตัถุดบิใหม 

บางคนกําลังเล้ียงแมลงดวย food 

waste เหลานี้สามารถมาประกอบตอ 

กันจนเปนเนตเวิรคที่ใหญมากขึ้น 

ทําใหนองๆ รุนใหมที่อยากจะทํา 

อะไรเปนของตัวเองและสงผลกระทบ 

ในดานบวก สามารถเห็นตรงน้ีเปนจุด 

เริ่มตนวา ทําไดจริง

แอม : ตั้งแต day 1 จนถึงปจจุบัน 

เราใชเงนิทนุนอยมาก ทีน่าตกใจคอืนอย 

นอยมากจริงๆ มันลีนมาก 

สิ่งที่ทําใหเราฟน คือการที่เราเห็น 

มันเติบโตจากเงินแคนั้นได 

เราไมจําเปนตองเปนบริษัทที่มี 

เงินทุนหนา ใหญโต หรือลงทุนเยอะๆ 

เพือ่ทีจ่ะทาํธรุกจิแบบนี ้เราแคตองปรบั 

มายดเซท ลงมือทํา มันเกิดขึ้นไดจริง 

แลวกอ็ยางท่ีพีพ่ลพดูเลย คือไอเดยี 

ของแตละคนที่ทําอะไรออกมา มันไม 

เหมือนกัน พอมันไมเหมือนกัน มันเกิด 

ความตื่นเตนที่ไดรู ไดเห็นวาเราทําอันนี้ 

คุณทําอะไร มันสนุกนะ มันไมมีการ 

แขงขันลักษณะรูปแบบเดิมอีกแลว

พล : เปนการแขงขันในเชิงสราง- 

สรรค ที่แขงขันในความยูนีคมากกวา 

เปนภาพที่เราอยากเห็น 

เราเองก็อยากจะเปนองคกรที่ใคร

มารวมงานแลว ไดเจอสาเหตุที่จะต่ืน 

มาทํางานทุกๆ วัน

ส่ิงทำให้เราได้เห็น
คนรุ่นปัจจุบันคิดและ
ลงมือทำ? 

พล : สวนนึงนาจะเร่ืองอนิเทอรเนต็ 

การไหลของขอมูลสมัยใหม วิธีคิดใหมๆ 

ที่ตกมาถึงเรา 

อยางผมเอง ถอืวาเปนคนเจน เอก็ซ 

ตอนปลาย ไดผานมาตั้งแตยุคอนาลอ็ก 

ตองอานหนังสือเรื่อยมา จนกระทั่งมา 

เขาอินเตอรเน็ต เราอยูในยุคที่เปลี่ยน 

ผาน เหน็ความแตกตางในเรือ่งความฉลาด 

เราไมตองขวนขวายเยอะมาก (สะดวก) 

เราก็ฉลาดไดเร็วขึ้นมาก

วิธีการคิดใหมๆ ที่นาสนใจ อยาง 

เชน การคิดแบบโอเพน มายดเซทที่วา 

เราพัฒนาตัวเองไปไดเรื่อยๆ ไมมีวัน 

สิ้นสุด ไมจําเปนตองเกิดมาเปนคนนูน 

-คนนี-้คนนัน้ถงึจะทาํไดเทานัน้ -- นามสกลุ 

แบบ Jobs จูๆ ก็รวยขึ้นมา เปนเพราะ 

เขามพีลงั มพีาวเวอร มกีารเรยีนรูตลอด 

เวลาตั้งแตเด็กๆ และกลาที่จะลมเหลว 

ผมเกิดในยุคที่คุณลมเหลวไมได 

มันเปนความเชื่อ แตโลกยุคใหม คุณไม 

จําเปนตองเดินในเร่ืองราวที่คนอื่นเขา 

บอกคณุ เมือ่มคีวามเช่ือทีแ่ปลกไป และ 

คนความากข้ึน อนิเทอรเนต็เรว็ขึน้ มคีน 

ทําขอมูลใหมันเปดใหญขึ้น อยากจะรู 

อะไรก็สามารถรูได เพราะฉะน้ันเมื่อรู 

แลว ก็เกิดการลองแอ็คชั่นกับมันดู 

ความลมเหลวกลายเปนเร่ืองใหม

ในเมืองไทย ที่บอกวาลมเหลวสิเจง 

เรือ่งนีเ้คยเกดิข้ึนในซลิิคอนวลัเลย 

ตั้งแต Steve Jobs คือลมเหลวอะเจง 

คุณจะยิ่งฉลาดขึ้น 

ตอนนี้เปนเวลาท่ีดีท่ีสุดที่ทุกคน 

สามารถออกมาสรางสรรคอะไรใหมๆ 

ไดเลย ไมจําเปนที่จะตองไปเชื่อวา ตอง 

เปนบริษัท ตองนูนนี่นั่น

อกีอยางหนึง่คือตนทุนทีต่ํ่าลงมาก 

ทกุคนเปนยทูปูเบอรได ทกุคนเปน 

ผูประกาศขาวได สามารถสรางรายได 

ความแตกตางตรงนี้ ทําใหผมมอง 

วา barrier ของครีเอทิวิตี้มันตํ่าลงมาก 

แลว

ผม encourage ใหทุกคนคิด 

แลวหาความรูเยอะๆ รูใหจริง รูใหลึก 

แลวลงมือทําแบบลองผิดลองถูก 

ถาทําเร่ือง circular ดวย เรายิ่ง 

ยินดี ยินดีที่จะแลกเปลี่ยน ใหความรู 

ทักเราไดเลย เราเต็มท่ีกับการท่ีจะแชร 

ตรงนี้อยูแลว 

ผมอยากเห็นคนทําเยอะๆ จะ 

ทําใหเกิดอุตสาหกรรมใหมๆ ท่ีเราอาจ 

จะมองไมเห็นวาเราก็มีศักยภาพ เพราะ 

เมอืงไทยเปนฐานการผลติ ท่ีมกีารลงทุน 

จากตางประเทศ มีทรัพยากรมากมาย 

พรอมที่จะผลิต แคเราอาจจะยังเปลี่ยน 

ผานจากมมุเกาไปมมุใหมไมไดแคนัน้เอง 

ถาส่ิงนี้เกิดมากขึ้นเร่ือยๆ มีฐาน 

พร อมในการผลิต สามารถสร  าง 

คอนเซปตนี้ใหขายไดในภาพที่ใหญขึ้น 

ทุกคนก็จะมีงานทําเหมือนเดิม 

แมแตตัวผมเอง ผมก็ไมเคยนึก 

ภาพวาจะมาเปนคนเริ่มขับเคลื่อนอะไร 

ตรงนี้ได มันไดแตอยูในหัว ไมไดเห็น 

ชัดเบอรนี้วาจะเปนยังไง ตองมาลองจึง 

จะไดเห็น 

อยากใหทุกคนมาลอง โอกาสมี 

เยอะไปหมด อยางท่ีผมบอก 91% คอืทิง้ 

ในนั้นมีของดีๆ เต็มไปหมดเลย อยาก 

ใหเจอ treasure ที่อยูใน trash 

แอม : ถาเราคิดอะไรได และเรา 

จะทํามัน ใหกลับมาถามตัวเอง วาสิ่ง 

ทีเ่ราทาํ ดแีละคุมคาทีจ่ะทาํแลวหรือยงั? 

ถาส่ิงท่ีเราทํา มันไมไดเดือดรอน 

ใคร มันคุมคาแลวที่ในชีวิตคนๆ นึงจะ 

ไดทํา ก็ทําเลย 

ทํา ก็คือทําใหจริง ทุมมันไปใหสุด 

เราจะไดไมตองมานั่งเสียใจภายหลังวา 

ตอนนั้นเรา ‘นาจะ’ 

มันไมควรจะมีคําวา ‘นาจะ’

ถาวันนึงมีคนถามวา ‘ถาไมไดทํา 

moreloop แลว เรารูสึกยังไง?’ หรือ 

‘เราจะยังทํามันอยูไหม?’ คําตอบแอม 

คอื จริงๆ แลว moreloop มันคุมคากับ 

ในชวีตินงึทีเ่ราไดทาํธรุกจิอะไรบางอยาง 

มันคุมคาที่จะทํา 

คําตอบของเราคือ ไมวาตอนจบมนั 

จะเปนอยางไร ณ ตอนน้ีเราก็ยังทํา 

มันอยูดี 

เราอยากใหทุกคนคิดแบบน้ีเหมอืน 

กันกับธุรกิจของตัวเอง คือทําใหเต็มที่

ถาส่ิงที่เหลือจากการผลิต ไมใช 

ขยะที่เหลือท้ิง เวลาที่เราลงแรงไปกับ 

การทาํอะไรสกัอยาง แมจะไมสาํเรจ็ มนั 

ก็ไมใชขยะเชนเดยีวกัน หากเรามองเห็น 

คุณคาของมัน มันอาจจะกลายเปน 

ตนนํา้ในการผลติใหมของอะไรบางอยาง 

ที่เรายังมองไมเห็น 

ไมมีอะไรในโลกนี้ที่เปนขยะ?
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Moreloop เปนธรุกจิที ่2 

ผูรวมกอต้ัง ‘พล - อมรพล 

หุวะนันทน’ อดีตนักการ 

เงินผูมีความรูเรื่องธุรกิจสตารทอัพและ  

‘แอม - ธมลวรรณ วิโรจนชัยยันต’ 

ทายาทรุนที่ 2 ของโรงงานผลิตเสื้อผา 

สําเร็จรูป เลาใหเราฟงถึงจุดเริ่มตน 

จากแนวคิด Circular Economy และ 

การเตบิโตทีทํ่าใหทัง้ 2 รูสกึประหลาดใจ

พล : ผมเปนนกัวเิคราะห อตุสาห- 

กรรม ที่เห็นตัวแวลู เชนการผลิต

อีกสวนนึง ผมเคยทําสตารทอัพ 

มากอน พอไดเริ่มตนใหม ก็ถามวา 

เราสนใจอะไร? -- ผมสนใจเรื่องขยะ 

ของเหลือ มันดูเปนปญหา 

เรารูมาตั้งแตเด็กแลววาพลาสติก

ใชเวลา 450 ปในการยอยสลาย ในความ 

ฝนของเรา จะมีฝนรายวาพลาสติกมัน 

ทวมโลก 

พอผนวกกัน สิ่งท่ีนาตกใจก็คือวา 

ขยะที่เกิดจากการบริโภคในเมืองไทยมี 

ประมาณ 27 ลานตันตอป แตขยะหรือ 

กากอุตสาหกรรมในโรงงาน มีถึง 50 

ลานตันตอป มากกวากันเทานึง แตคน 

ไมรู

นํ้าเสีย น้ําเนาหรือกาก เศษ นั่น 

เปนเพียงแค 1%

ที่เหลือคือ material ลวนๆ แสดง 

วาผมมีโอกาสในการท่ีจะเอาของพวกน้ี

มารวมกันไดบนสเปซๆ นึง เปลี่ยนที่มัน 

เปนภาระ ใหกลายเปนตลาดไดไหม? 

เลิกใชคําวาขยะ มองส่ิงนี้เปนตนนํ้า 

ใหมใหกับการผลิตเริ่มตนไดหรือเปลา? 

พอคดิตรงนี ้ไปเจอคาํวา ‘ระบบนเิวศ 

อตุสาหกรรม’ หรอื Circular Economy 

นองแอมก็โทรมา เปนความประจวบ 

เหมาะที่พิลึกพิลั่นพอสมควร

แอม : แอมกบัพีพ่ลรูจกักนัมาเปน 

สิบปแลวละ แอมเปนทายาทรุนที่ 2 มา 

สืบทอดกิจการตอของท่ีบาน เรา(แอม) 

เห็น pain point ที่มีวัตถุดิบเหลือจาก 

กระบวนการผลิต ซึ่งคําวา ‘เหลือ’ ใน 

ท่ีนี้ มันเหลือจากการคํานวณทุกอยาง 

หมดแลว ไมใชสั่งมาแบบชุยๆ 

เวลาเราทําแบรนดสงออก ผาท่ี 

เราไดมา มันเปนผาคุณภาพดี พอเหลือ 

เราเสียดาย เพราะเราสั่งผาเองวาตอง 

ใชเสนใยอะไร ทอยังไง เรารอตั้ง 60 วัน 

กวาจะไดผา พองานจบ มนักลายเปนผา 

เหลือ บางคนมองวาเปนขยะ เปนภาระ 

มันไมแฟร 

เรามีความคิด วาอยากจะทําให 

มนักลบัมามมีลูคาอกี แตไมใชเฉพาะเรา 

เรามองถึงคนอื่นที่อยูในธุรกิจเดียวกัน 

โรงการเมนท โรงเท็กซไทล

พล : ผาตอบโจทยหลายอยางทีเ่รา 

ตัง้สมมตฐิานเอาไว ผมไมรูเรือ่งการเมนท 

อะไรเลย จนกระทั่งอยู (moreloop) 

ประมาณปกวา ถึงไดรู ว าการแพลน 

inventory หรือการแพลน raw material 

ใหมันเปะจริงๆ ไมมีทางเปนไปได 

ดวยแวลู เชน ณ ปจจุบันท่ีเปน 

แบบนี ้ทาํใหทกุกจิการตองมีเศษ เลยได 

คําตอบ วาทําไม 50 ลานตันตรงนั้นยัง 

กองอยูทุกๆ ป 

แอม : ผาจึงเปนส่ิงท่ีเรานาจะบริหาร 

ไดดีที่สุด เร็วที่สุด และทําใหมันเกิดขึ้น 

ไดจรงิมากทีส่ดุถาเทยีบกบัวตัถดุบิอืน่ๆ 

category ของวัตถุดิบแรกท่ี 

moreloop ทําจึงเปนผา เพราะฉะนั้น 

ชื่อแพลตฟอรม หรือช่ือบริษัท จึงไมมี 

คาํวาผา แตเปนคอนเซปตกวางๆ สําหรบั 

industrial waste

พล : เราอยากทําใหธุรกิจท่ีมี 

แนวคิดแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนให 

เกิดข้ึนไดจริง ไมปดกั้นตัวเองที่จะไป 

industry ไหนก็ได

แอม : มันเหมือนเปน journey -- 

ตอนนี้เราอยูที่ดาน 1 กําลังจะตีบอสอยู

value?
แอม : moreloop เปนแพลตฟอรม 

ท่ีรวบรวมเอาผาสวนเกินจากระบบ 

อุตสาหกรรม ทั้งจากโรงการเมนท โรง 

เท็กซไทล (โรงผลติตดัเยบ็เสือ้ผา โรงทอ 

ตัด ทอ ฟอก ยอม) หรือแมกระทั่งกลุม 

พอคาคนกลาง ท่ีมีผาสวนเกินในระบบ 

รวบรวมมาทําดาตาเบส แลวอัพข้ึน 

ออนไลน เพื่อใหรายยอยสามารถเขาถึง 

แหลงวัตถุดิบใหมๆ

พล : จัดแบงการขายออกเปน 2 

รูปแบบหลักๆ 

อยางแรก ขายเปนวัตถุดิบ

อยางที่ 2 ขายเปน finished 

product เอาผามาทําเปนโปรดักทตางๆ 

อาจจะเคยเห็น วาเราทําใหกับองคกร 

ตางๆ หรือแมกระทั่งเส้ือที่เราใสอยู  

ตอนนี้ ก็คือเปนผาของ moreloop

แอม : จริงๆ แลวมันไมใชเศษ ผา 

ที่เหลือมันยังเปนมวน เปนพับใหญๆ 

อยูเลย พับนึงอาจจะ 20 โล 18 โล หรือ 

มากกวานัน้ ซึง่สามารถผลติเสือ้ไดอยาง 

นอยๆ ก็ 50-60 ตัว 

ปจจุบันน้ีเรามีโรงงานมาเขารวม 

อยูบนระบบมากกวา 40 โรงงาน เพราะ 

ฉะนั้นผาที่อยู ในระบบเราคอนขาง 

หลากหลาย และมี volume สูง 

สิ่งที่ทําให moreloop แตกตาง 

คือให value กับวัตถุดิบเหลานั้นเต็มที่ 

เราอพัขึน้แพลทฟอรม ใสขอมลูทีถ่กูตอง 

เชน มันเปนเสนใยอะไร ลักษณะการ 

ทอแบบไหน สีอะไร นํ้าหนักผาเทาไหร 

หนาผากวางเทาไหร หรือมีฟงกชันอื่นๆ 

ไหม กันยูวี กันนํ้า แอนตี้แบคทีเรีย หรือ 

อะไรก็ตาม เพ่ือใหลูกคาไดใชฟงกชัน 

ของผาเต็มที่ นําไปทําโปรดักทที่เหมาะ 

กับผาจริงๆ

พล : และเราก็บอกผลกระทบใน 

แงบวกกับการที่ใชผา moreloop ดวย 

วา เวลาคณุใช คณุชวยทาํใหความยัง่ยนื 

เกิดขึ้นไดยังไง 

ผาแตละสี แตละชนิดจะปลอย 

คารบอนตางกัน เพราะฉะนั้นการที่คุณ 

ใชของที่มีอยูแลว ลดการผลิตใหม จึง 

ชวยทําใหไมเกิดคารบอนไดออกไซด 

ชวยเรื่อง climate change

แอม : ในการผลิตผา 1 ผืน อยาง 

ฝาย เริ่มตั้งแต ปลูก ปน ทอ ฟอก ยอม 

บางทมี ีfinishing เพิม่ ตัด เยบ็ พบั แพค็ 

โลจิสติกส ในแตละขบวนการ ใชทั้ง 

สารเคมี นํ้า หรือมีการปลอยคารบอน- 

ไดออกไซดสูโลก สงผลกระทบตอสิ่ง 

แวดลอมทั้งนั้น

ในมมุของ moreloop ผาทกุพบัที่ 

เอาขึน้แพลทฟอรม มันคือการอพัไซเคลิ 

สนิคา 100% ใหมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 

ใหมันไดอยู บนโลกใบนี้อยางมีคุณคา 

ของมันไดยาวนานที่สุด

ระบบนิเวศ?
พล : ถาเปนผา จะเปนแบรนดไอจี 

ที่อยากจะเริ่มทํา หรือดีไซเนอรที่หา 

วัตถุดิบใหมๆ

แอม : เราเปนอกีหนึง่แหลงวตัถุดบิ 

สําหรับกลุ มดีไซเนอรรุ นใหมๆ เขา 

สามารถมาลองชอ็ปดกูอน อยางนอยผา 

ที่เขาเอาจาก moreloop ไปใช เขาได 

composition ท่ีถูกตอง อนาคตถาหาก 

วาเขาจําเปนตองสั่งผลิตใหมมาใชจริงๆ 

เขาจะสั่งผาเนื้อท่ีถูกตอง เหมือนได 

ทดลองตลาดวาผาเนื้อนี้โอเค เขาก็จะมี 

confident ท่ีจะส่ังเพิ่มในรูปแบบของ 

เขา

พล : อกีกลุมนงึคอื เราทาํเปนของ 

สําเร็จรูป เสื้อ กระเปา เสื้อโปโล ซึ่งจะ 

มลีกูคาต้ังแตบรษิทัมหาชนมหาวทิยาลยั 

เพจทีรั่กษโลก กส็ัง่ของจาก moreloop 

แลวก็สั่งเพิ่ม สั่งซํ้า เพราะเขาคอนขาง 

ชอบ ที่ไดของเปน special limited 

edition

แอม : ตองทําความเขาใจกบัลกูคา 

ดวยวา รับไดไหม? มิกซผานั้น มิกซผานี้ 

ผสมสีอันนั้นอันนี้ไดไหม? ลูกคาตองให 

เวลากับเราเหมือนกัน 

ทุกๆ งานที่ลูกคาใหเราทํา เราจึง 

มีเขียนคอนเทนตเกี่ยวกับโปรดักทชิ้น 

นั้นใหดวย ไมใชวาขอบคุณลูกคาที่มา 

สั่งของเรานะ แตเปนการบอกลูกคา วา 

สิ่งนี้มันถึงเกิดข้ึนไดอยางไร อยางเชน 

ลูกคารายหนึ่ง ยอมใหเรามิกซผาถึง 15 

ชนิด 15 สี เพื่อทํากระเปา มันยากกับ 

โรงงานดวยนะ เพราะวา 15 หนาผา 

วางมารค 15 รอบ ตัด 15 รอบ แตสิ่งที่ 

เกิดข้ึนคือกระเปา 15 ลายนั้นก็ยูนีค 

และไมซ้ําใคร หมดแลวก็หมดเลยดวย 

เพราะผาหมดแลว

ลกูคายอมเปลีย่นดไีซนหรือไอเดยี 

ท่ีจะมาใชผาสวนเกินเหลานี้จากเรา 

เราก็รูสึกวามันเปนเรื่องที่ตองบอกตอ 

เพื่อใหโปรดักทช้ินนี้เกิดข้ึนจริงโดย 

ไมตองผลิตผาใหม

เราจงึมองวาทุกๆ งานท่ีเราทาํ เปน 

ความทาทาย

พวกเราเรยีกตัวเองวาเปน indus-

trial craft คือทํางานฝมือ งานคราฟท 

แหละ แตเปนงานคราฟทในเชงิอตุสาห- 

กรรม

ถาเทยีบกับระบบการผลติปกต ิมนั 

กเ็หนือ่ย แตทกุๆ ออเดอรท่ีเราแมตชได 

มนัเหมอืนเราเลนเกม ฝาดานไดแลว เย!!

บางทไีมใชแคเรา เย!! นะ สงลกูคา 

ลูกคาโอเค ก็เย!! พรอมกันกับลูกคา 

มันกลายเปนวาในการซื้อขายกับ

ลูกคามันเกิดไดนามิคบางอยาง ที่วิถี 

การซื้อและขายปกติไมเห็น

ความอะลุมอลวยกัน ความเอาใจ 

ชวย 

ลูกคาบางทีก็เอาใจชวยเรา วา 

‘แมตชใหไดนะคะ’

เวลาเราสงของไปใหเขา แลวได 

เห็นรีแอ็คชั่นเขาแบบ 

‘เฮย! อันนี้เจง’ เราก็จะ เย!! มัน 

ก็มีความดีตอใจ 

เราเปนลูกหลานการเมนท เห็นผา 

กองเหลืออยู คือคิดคนเดียววาอยากทํา 

อะไร อาจจะไปไดแคเลเวลนึง แตบาง 

ครั้งพอมีนองๆ ดีไซเนอรที่เขาซื้อผาเรา 

ไป แลวเขาไปทําสินคาใหมๆ เราแบบ 

‘เฮย! ผาเรามันไปทําแบบนั้นได 

ดวยเหรอ?’ 

มันเกินความคาดหมาย เพราะ 

การอัพไซเคิลวัตถุดิบจริงๆ แลวมันเกิด 

จากความคิดสรางสรรค

พล : ของผมนาจะเปนการไดทํา 

ภาพในหัวใหมันออกมาเปนจริงได เกิด 

ลูป เกิดระบบนิเวศอุตสาหกรรม เกิด 

circular economy ที่เปนธุรกิจท่ีคน 

ขายก็มีความสุข เพราะเราไมเคยกด 

ราคา แตเราก็ไมให over price จะเปน 

fair price ที่เรามองวาตลาดเขายอมรับ 

คนซือ้กแ็ฮปปทีไ่ดของทีต่อบโจทย 

และตัวเราก็สามารถอยูได มันมีความ 

สมดุลตรงนี้ที่ทําใหผมไดเห็น 

ผม ‘เย’ ตรงที่ผมไดเห็นวาสิ่งนี้ 

มันเกิดข้ึนจริงและกําลังขยายผลไป 

ดวยตัวของเขาเอง 

ผมเริม่ตน แตคนทีส่ราง moreloop 

ใหเกิดข้ึน จริงๆ แลวอาจจะเปนตัว 

moreloop เองท่ีดึงดูดหลายๆ อยาง 

เขามา บังคับใหผมตองเปลี่ยนแปลง 

ไปดวย 

moreloop เหมอืนเปนเครือ่งวิง่ที่ 

ผมตองขึน้ไปวิง่ ตวัผมพฒันา moreloop 

ก็พัฒนา เราพัฒนากันไป-มา ในลูปท่ี 

เปนเรื่องใหม ที่ win พรอมๆ กัน ทั้งคน 

ซือ้ คนขาย moreloop และสิง่แวดลอม 

พล : ภายใน 10 เดือนที่ผานมา 

เราสามารถเซฟการปลอยคารบอนได- 

ออกไซดไปไดกวาแสนกิโลกรัม หรือ 

เทียบเทาการขับรถ 1 ลานกิโลเมตร ซึ่ง 

เรารูสึกวาอันนี้เปนอะไรท่ีนาต่ืนตะลึง 

ทําไดจริง แลวเห็นจริง และเราก็ยังมี 

ความทาทายตอไปอีกเยอะมาก

แอม : หลายๆ คนมองวาเราเหมอืน 

เปน social enterprise แตจริงๆ แลว 

moreloop เปนสตารทอัพ 

เราไมใหใครซ้ือผาเราเพราะชอบ 

content เราไมไดอยากใหใครมาซื้อ 

ทรัพยากรเราเอาไปไวเฉยๆ สินคาทุก 

อยางทีเ่ราจะขายออกไป มนัตองตรงกบั 

ฟงกชันการใชงานของลูกคาดวย ไมวา 

จะขายเปนผา ขายเปนสินคาสําเร็จรูป 

มันตองตอบโจทยลูกคา ไมใชแคซ้ือ 

เพราะชอบแนวคิด เราไมอยากใหใคร 

ซื้อดวยความสงสารหรือซื้อดวยเหตุผล 

อะไรประมาณนี้ 

เพราะถาซื้อไป แลวไมไดใช มันก็ 

ไปเปนขยะอยูที่บานเขาอยูดี

Surprise?
พล : ก็เยอะนะ กอนหนาที่จะมา 

เปดเปนบริษัท ผมก็ไปเดินคุยตามงาน 

ทาํในแนวลนี สตารทอพัเลย ไปถามขอมลู 

ลูกคา ฝงคนขายมีอะไรเหลือบาง? คน 

ซือ้ตองการอะไรบาง? แมกระทัง่หนาตา 

ของ moreloop เองกผ็านการสมัภาษณ 

ผานการทําแบบสอบถาม จากคนที่เรา 

ไปรูจัก ซึ่งเราก็ยังไมเห็นเลยวาจะเปน 

ไปไดยังไง? จะเกิดอะไรขึ้นบาง? แลวก็ 

ไมรูวาการที่เราเปนตลาดตรงกลางเนี่ย

ลูกคาเราจะเปนยังไง? จะ repeat บอย 

ไหม? คําถามในหัวเปลีย่นไปตลอดเวลา 

สิ่งที่ผมวาปน้ีนาจะเปนไฮไลทมา

กที่สุดเลยก็คือการเจริญเติบโตที่เรา 

ระบายผาออกไปไดเยอะถึง 8 พันกิโล 

แลว มันเกินเปาไปไมรูกี่สิบเทา 

จากที่เคยคิดวา ปนี้ถาไดสักตันนึง 

ก็นาจะโอเคแลว แตนี่คือ 10 เดือนก็ 8 

แลว ยังไมรวมออรเดอร ที่ยัง pending 

อกี เราภมิูใจมากกบัการทีเ่ราไดทาํตรงน้ี 

แลวผลกระทบอันนี้ ก็ทําใหเราได 

ถูกสัมภาษณ ซ่ึงผมไมเคยคิดถึงภาพนี้ 

หรือแมกระทั่งการท่ีเราไดไปพูดในเวที

ใหญ ผลักดันเราสองคนใหมาอยูในสื่อ 

หรอืมคีนมองเขามา แลวบอกวานาสนใจ 

จังเลย คุณทําอะไรกันอยู 

แอม : สําหรับแอม มีความรูสึก 

เซอรไพรซกบัตลาดทีเ่รามอียูในมอืตอนนี้ 

มากกวา คือในการทาํธรุกจิรปูแบบปกติ 

มันตอสูกันเยอะมาก แตพอเรามาทํา 

ธุรกิจแบบ moreloop แลวเราเปด 

ทุกอยางโปรงใสหมดเลย คือถาลูกคา 

อยากจะมาดู เราก็เปดโรงงานใหเขา 

ตัวธุรกิจเอง มันทําใหเรามองเห็น 

วาถาเราทําธุรกิจ ท่ีทั้งเราท้ังลูกคา 

ชวยเหลือกัน งานมันจะดําเนินไปไดดี 

และท่ีวาวสําหรับเรา คือตัวลูกคา 

เราเองตางหากท่ีเปนคนเอาเราไปพดูตอ 

ไปเลาใหเพื่อนฟง บางครั้งลูกคาอื่นๆ ที่ 

เขามา กเ็ขามาจากการทีเ่ขาบอกๆ ตอๆ 

กัน เราก็เลยแบบดีจัง รูสึกวาคุมคากับ 

การที่เราเหนื่อย ทําแลวมันเห็นผล 

ตอบรับ

พล : อกีเรือ่งนึงของผม ทีส่าํคญัตอ 

ใจจริงๆ คือไดเห็นเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เกิดขึ้นจริง เปนธุรกิจที่ใชแนวคิดแบบ 

หมุนเวียนเปนหลัก เกิดข้ึนเปนธุรกิจ 

หนาตาประมาณออแกนิคๆ โตไปแบบ 

ชวยเหลือกัน มีความอะลุมอะหลวย มี 

ความสนุก nice กับทุกคน เปนอะไรที่ 

นาตื่นเตนมากสําหรับผม 

เราไดรับการยอมรับจากหลาย 

วงการ ทัง้ภาครฐั เอกชน หรอืแมกระทัง่ 

ภาควิชาการ เรากําลังจะไดไปพูดที่ 

TDRI ในเรื่องนี้ แสดงวาเราก็กําลังรื้อ 

ทฤษฎีที่เราเคยเรียนมา 

ไดมโีอกาสนัง่อยูตรงจุดทีเ่รากาํลัง 

สราง คอยๆ ปนไปเรื่อยๆ

เร่ืองยาก?  
แอม : ทํายังไงใหลูกคาเขาใจ 

คอนเซปตเรา

ทั้งองคกร ทั้งตัวลูกคาเอง หลายๆ 

คนยังมองวาผาสวนเกินตองถูก แต 

moreloop ไมไดขายถูก เรา fair price 

ปรับมายดเซทมา win win กันทุกฝาย 

เปนสเต็ปที่ยาก แตเมื่อเขาเขาใจแลว 

ลูกคาจะกลับมา repeat เกือบทุกเจา

พล : ของผมนาจะเปนเร่ืองชวง 

ตอนที่เขาโตแรกๆ หรือแมกระท่ังการ 

รดนํ้า พรวนดินไปเต็มที่ โดยที่เราไมมี 

อะไรรองรบั -- เราออกจากงานสักพกันงึ 

ใจเราเองนี่แหละ ท่ีรอวาเขาจะ 

โตหรือไมโต? จะมายังไง? ตอนนั้นยาก 

ครับ คือยากทุกๆ อัน

แอม : เหมือนเขาไดเมล็ดอะไร 

บางอยาง แลวปลกู โดยไมรูวามนัจะออก 

ผลไหม? มนัอาจจะโต แตผลท่ีมนัออกมา 

มันจะกินไดหรือเปลา?

การทํางานของ moreloop มัน 

ใหม ไมมีตัวตนแบบใหเราก็อปป ทุก 

อยางที่เราทํา คือ best practice ของ 

แตละ criteria ที่เรามี 

เวลาเราเดินแตละสเต็ป มันเปน 

อนัทีเ่ราคิดวา อนันีแ้หละนาจะด ีเหมาะ 

กับเรามากที่สุด -- เราก็ทํา 

ปจจบุนันีท้ีท่กุคนเห็น มนัผานทีเ่รา 

เดินคลําทางมาแลว 

พล : เดินไปแบบหมอกเตม็ไปหมด 

มองไมเห็นขางบนเลย แตครอบครัวผม 

ก็ซัพพอรตมาก ทั้งๆ ที่เปนครอบครัว 

ขาราชการ 

ขุมทรัพย์ในขยะ? 
แอม : อนัแรกกอน มนัใชประโยชน 

ได อนันีท้กุคนรู แมกระทัง่ผูประกอบการ 

เองก็รู 

ในมุมของเรา หลายๆ ธุรกิจ ผู 

ประกอบการมองตัวเองเยอะไป จะทํา 

ยังไงใหฉันสบาย บางทีมันอาจจะตอง 

ดูลูกคาดวยวา อะไรที่ทําใหลูกคาสบาย 

มากกวา 

อยาง moreloop การทีเ่รามบีรกิาร 

ในสวนของโปรดักชั่น ก็เพื่อทําใหลูกคา 

สบาย ไมใชเพื่อให moreloop สบาย 

เพราะวาตอนจบแลวราคาท่ีเราขาย มนั 

ก็ยังอิงราคาตลาด แมจะผลิตยาก แต 

เราก็ไมไดบวก 5 เทา 10 เทา 20 เทา 

margin มันก็เหมือนกับระบบปกติ 

สิ่งที่หลายๆ โรงงานไมสําเร็จ อาจ 

เปนเพราะเขาสื่อสารสิ่งท่ีเขาอยากได 

ไมไดสือ่สารสิง่ทีล่กูคาอยากไดหรอืเปลา

พล : สําหรับผม มีคนใชคําๆ นึง 

เรื่อง bandwidth ก็คือไมมีเวลา 

เขา(ผูประกอบการ) ตองดูแลเต็ม 

ไปหมดเลย เขาอยากไหม? เขาอยากนะ 

แตวาอันนี้จะไปอยูลางสุดใน to do list 

ของเขาเลย

แอม : เขาจะมี task work ที่ตอง 

ทาํอยูแลว เพราะฉะนัน้การท่ีอยูดีๆ เขา 

จะจางอกีคนมาขายของเหลอื ซึง่กไ็มรูวา 

จะขายไดไหม? ไมรูวาจะขายใคร? และ 

ไมรูวาจะขายไดเทาไหร? 

ไมมีโรงงานไหนอยากจะเสี่ยงใน 

จดุนี ้มนัไมใชธรุกจิหลกั เพราะฉะนัน้ตัว 

moreloop เอง เราไมไดอิงกับโรงงาน 

หมายความวาธุรกจิของโรงงานกบัธรุกจิ 

ของ moreloop เราแยกจากกันอยาง 

ชัดเจนเลย 

สิ่งที่ moreloop กําลังปนอยู เรา 

เปน bandwidth ใหกับทุกๆ โรงงาน 

ทุกคนที่อยูในอุตสาหกรรมของเรา

พล : ของพวกนี้ไมไดมางายๆ กวา 

จะเกิดขึ้น -- ใชเวลา มากกวาน้ันตอง 

ใชจินตนาการ ไมใชจินตนาการจาก 

คนเดียวดวย ตองใชจินตนาการจาก 

หลายๆ คน 

ผมไมไดบอกวาพวกผม 2 คนมี 

จินตนาการทีดี่พรอม แตเปนจนิตนาการ 

ลูกคาดวย อยางเชน ลูกคาของเรา เขา 

ก็มีอินพุทโจทย เราชวยกันคิด มีคนอื่น 

มาชวย 

แมกระทั่งลูกคาเราที่เปนแบรนด 

ไอจี เขาก็มกีารมองผาตวัเดยีวกนัไปเปน 

อะไร การไปอยูบนออนไลน เปนอีก 

สวนนึงที่ชวยเพิ่มจินตนาการใหกับวัสดุ 

เหลานั้น

แอม : ถาเรามองของเราเองคน 

เดียว คือทําอะไรท่ีเราเคยทํา มันก็ได 

แคนั้น ทําออกมาจะไปขายใคร? 

ตองเขาใจกอนวาโรงงานอุตสาห-

กรรม เขาจะมีมายดเซทของคนผลิต 

ดีไซเนอรจะมีมายดเซทของดีไซเนอร 

เขาจะเห็นตลาดในมิติที่ผู ผลิตไมเห็น 

นักการตลาดเขาก็จะมีมุมมองต าง 

ออกไป

พล : มันไม 360

แอม : แตละคนจะมคีวามเกงเฉพาะ 

ดานของตัวเอง 

การที่เราจะไปสวมบทบาทเปน 

คนอ่ืน ที่เราไมไดมีความเชี่ยวชาญทาง 

ดานนั้น โอกาสที่มันจะรูเรื่อง ที่มันจะ 

สําเร็จ ก็นอยกวาคนเชี่ยวชาญ 

พล : เราชวยรวบรวมคนเขามา 

ทําใหสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นไดดี นั่นก็อาจ 

จะเปนอีกสกิลนึงของเรา นอกจากจะ 

เปนทรพัยากรทีเ่ปนวตัถดุบิ อาจจะเปน 

ทรัพยากรมนุษยดวยที่เรารวมใหทุกคน 

มามองในสิ่งเดียวกัน และมีเปาหมาย 

เดียวกัน และผลิตออกมาใหไดจริง

อนาคต?
แอม : ไมใชแค First in mind 

ของคนที่อยากอัพไซเคิลในประเทศนี้ 

แตตางชาติมองวาเปนอพัไซเคิลประเทศ 

ไทย

พล : เปนจุดขายใหม (ของไทย) 

ไดไหมครับ

แอม : เพราะฐานการผลิตไมไดมี 

แคในประเทศไทย เราเริ่มที่นี่เพราะ 

อยากอยูท่ีนี่ และเราสามารถจัดการ 

ไดงายกวา 

การซ้ือขายในปจจุบัน มันเปน 

globalization แลว เราแคเบสใน 

ประเทศไทย

ปจจุบันเรามีออเดอรจากเมือง 

นอกยิงเขามาแลว ตอนนี้อยู ในชวง 

develop รอทําโปรดกัช่ัน เรามองวามนั 

เปนไดนะ และดวยความที่คนไทยเอง 

แอมวานารัก มันมีความแบบพูดคุย มัน 

มีความออนนอม มีความออนโยน มี 

ความชวยเหลอืกนัเยอะ พอประเทศไทย 

spin off เกิดข้ึนไดแลว ตางชาติยังไง 

เขาก็ตองเขามา

พล : การสรางตนนํ้าใหม 

สรางอุตสาหกรรมในแนวคิดแบบ

นี้ วาคุณไมจําเปนที่จะตองมีเงินเปน 

หมื่นลานในการที่จะไปขุดนํ้ามัน นํ้ามัน 

อยูหลงับานคณุนีแ่หละ อยูในฟอรมของ 

ขวดเทานั้นเอง 

ผมรูจกัคนทีเ่ปนอพัไซเคลิหลายคน 

บางคนนาํเศษหนงัมาทําเปนวตัถุดบิใหม 

บางคนกําลังเล้ียงแมลงดวย food 

waste เหลานี้สามารถมาประกอบตอ 

กันจนเปนเนตเวิรคที่ใหญมากขึ้น 

ทําใหนองๆ รุนใหมที่อยากจะทํา 

อะไรเปนของตัวเองและสงผลกระทบ 

ในดานบวก สามารถเห็นตรงนี้เปนจุด 

เริ่มตนวา ทําไดจริง

แอม : ตั้งแต day 1 จนถึงปจจุบัน 

เราใชเงนิทนุนอยมาก ทีน่าตกใจคือนอย 

นอยมากจริงๆ มันลีนมาก 

สิ่งที่ทําใหเราฟน คือการที่เราเห็น 

มันเติบโตจากเงินแคนั้นได 

เราไมจําเปนตองเปนบริษัทท่ีมี 

เงินทุนหนา ใหญโต หรือลงทุนเยอะๆ 

เพือ่ทีจ่ะทาํธรุกจิแบบนี ้เราแคตองปรบั 

มายดเซท ลงมือทํา มันเกิดขึ้นไดจริง 

แลวกอ็ยางท่ีพีพ่ลพดูเลย คือไอเดยี 

ของแตละคนที่ทําอะไรออกมา มันไม 

เหมือนกัน พอมันไมเหมือนกัน มันเกิด 

ความตื่นเตนที่ไดรู ไดเห็นวาเราทําอันนี้ 

คุณทําอะไร มันสนุกนะ มันไมมีการ 

แขงขันลักษณะรูปแบบเดิมอีกแลว

พล : เปนการแขงขันในเชิงสราง- 

สรรค ที่แขงขันในความยูนีคมากกวา 

เปนภาพที่เราอยากเห็น 

เราเองก็อยากจะเปนองคกรที่ใคร

มารวมงานแลว ไดเจอสาเหตุที่จะต่ืน 

มาทํางานทุกๆ วัน

ส่ิงทำให้เราได้เห็น
คนรุ่นปัจจุบันคิดและ
ลงมือทำ? 

พล : สวนนงึนาจะเร่ืองอนิเทอรเนต็ 

การไหลของขอมูลสมัยใหม วิธีคิดใหมๆ 

ที่ตกมาถึงเรา 

อยางผมเอง ถอืวาเปนคนเจน เอก็ซ 

ตอนปลาย ไดผานมาตั้งแตยุคอนาลอ็ก 

ตองอานหนังสือเรื่อยมา จนกระทั่งมา 

เขาอินเตอรเน็ต เราอยูในยุคที่เปลี่ยน 

ผาน เหน็ความแตกตางในเรือ่งความฉลาด 

เราไมตองขวนขวายเยอะมาก (สะดวก) 

เราก็ฉลาดไดเร็วขึ้นมาก

วิธีการคิดใหมๆ ที่นาสนใจ อยาง 

เชน การคิดแบบโอเพน มายดเซทที่วา 

เราพัฒนาตัวเองไปไดเรื่อยๆ ไมมีวัน 

สิ้นสุด ไมจําเปนตองเกิดมาเปนคนนูน 

-คนนี-้คนนัน้ถงึจะทาํไดเทานัน้ -- นามสกลุ 

แบบ Jobs จูๆ ก็รวยขึ้นมา เปนเพราะ 

เขามพีลงั มพีาวเวอร มกีารเรยีนรูตลอด 

เวลาตั้งแตเด็กๆ และกลาที่จะลมเหลว 

ผมเกิดในยุคที่คุณลมเหลวไมได 

มันเปนความเชื่อ แตโลกยุคใหม คุณไม 

จําเปนตองเดินในเร่ืองราวที่คนอื่นเขา 

บอกคณุ เมือ่มคีวามเช่ือทีแ่ปลกไป และ 

คนความากขึน้ อนิเทอรเน็ตเร็วขึน้ มคีน 

ทําขอมูลใหมันเปดใหญขึ้น อยากจะรู 

อะไรก็สามารถรูได เพราะฉะน้ันเมื่อรู 

แลว ก็เกิดการลองแอ็คชั่นกับมันดู 

ความลมเหลวกลายเปนเร่ืองใหม

ในเมืองไทย ที่บอกวาลมเหลวสิเจง 

เรือ่งนีเ้คยเกดิขึน้ในซิลิคอนวัลเลย 

ตั้งแต Steve Jobs คือลมเหลวอะเจง 

คุณจะยิ่งฉลาดขึ้น 

ตอนนี้เปนเวลาที่ดีที่สุดที่ทุกคน 

สามารถออกมาสรางสรรคอะไรใหมๆ 

ไดเลย ไมจําเปนที่จะตองไปเชื่อวา ตอง 

เปนบริษัท ตองนูนนี่นั่น

อกีอยางหน่ึงคือตนทุนทีต่ํ่าลงมาก 

ทกุคนเปนยทูปูเบอรได ทกุคนเปน 

ผูประกาศขาวได สามารถสรางรายได 

ความแตกตางตรงนี้ ทําใหผมมอง 

วา barrier ของครีเอทิวิตี้มันตํ่าลงมาก 

แลว

ผม encourage ใหทุกคนคิด 

แลวหาความรูเยอะๆ รูใหจริง รูใหลึก 

แลวลงมือทําแบบลองผิดลองถูก 

ถาทําเรื่อง circular ดวย เรายิ่ง 

ยินดี ยินดีที่จะแลกเปลี่ยน ใหความรู 

ทักเราไดเลย เราเต็มท่ีกับการท่ีจะแชร 

ตรงนี้อยูแลว 

ผมอยากเห็นคนทําเยอะๆ จะ 

ทําใหเกิดอุตสาหกรรมใหมๆ ท่ีเราอาจ 

จะมองไมเห็นวาเราก็มีศักยภาพ เพราะ 

เมอืงไทยเปนฐานการผลติ ทีม่กีารลงทนุ 

จากตางประเทศ มีทรัพยากรมากมาย 

พรอมที่จะผลิต แคเราอาจจะยังเปลี่ยน 

ผานจากมมุเกาไปมมุใหมไมไดแคน้ันเอง 

ถาสิ่งนี้เกิดมากขึ้นเรื่อยๆ มีฐาน 

พร อมในการผลิต สามารถสร  าง 

คอนเซปตนี้ใหขายไดในภาพที่ใหญขึ้น 

ทุกคนก็จะมีงานทําเหมือนเดิม 

แมแตตัวผมเอง ผมก็ไมเคยนึก 

ภาพวาจะมาเปนคนเริ่มขับเคลื่อนอะไร 

ตรงนี้ได มันไดแตอยูในหัว ไมไดเห็น 

ชัดเบอรนี้วาจะเปนยังไง ตองมาลองจึง 

จะไดเห็น 

อยากใหทุกคนมาลอง โอกาสมี 

เยอะไปหมด อยางทีผ่มบอก 91% คือทิง้ 

ในนั้นมีของดีๆ เต็มไปหมดเลย อยาก 

ใหเจอ treasure ที่อยูใน trash 

แอม : ถาเราคิดอะไรได และเรา 

จะทํามัน ใหกลับมาถามตัวเอง วาสิ่ง 

ทีเ่ราทาํ ดแีละคุมคาทีจ่ะทาํแลวหรือยงั? 

ถาสิ่งที่เราทํา มันไมไดเดือดรอน 

ใคร มันคุมคาแลวที่ในชีวิตคนๆ นึงจะ 

ไดทํา ก็ทําเลย 

ทํา ก็คือทําใหจริง ทุมมันไปใหสุด 

เราจะไดไมตองมานั่งเสียใจภายหลังวา 

ตอนนั้นเรา ‘นาจะ’ 

มันไมควรจะมีคําวา ‘นาจะ’

ถาวันนึงมีคนถามวา ‘ถาไมไดทํา 

moreloop แลว เรารูสึกยังไง?’ หรือ 

‘เราจะยังทํามันอยูไหม?’ คําตอบแอม 

คอื จริงๆ แลว moreloop มันคุมคากับ 

ในชวีตินึงทีเ่ราไดทําธรุกจิอะไรบางอยาง 

มันคุมคาที่จะทํา 

คําตอบของเราคือ ไมวาตอนจบมนั 

จะเปนอยางไร ณ ตอนนี้เราก็ยังทํา 

มันอยูดี 

เราอยากใหทุกคนคดิแบบนีเ้หมอืน 

กันกับธุรกิจของตัวเอง คือทําใหเต็มที่

ถาสิ่งที่เหลือจากการผลิต ไมใช 

ขยะที่เหลือท้ิง เวลาที่เราลงแรงไปกับ 

การทาํอะไรสกัอยาง แมจะไมสาํเร็จ มนั 

ก็ไมใชขยะเชนเดยีวกนั หากเรามองเห็น 

คุณคาของมัน มันอาจจะกลายเปน 

ตนนํา้ในการผลติใหมของอะไรบางอยาง 

ที่เรายังมองไมเห็น 

ไมมีอะไรในโลกนี้ที่เปนขยะ?
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Moreloop เปนธรุกจิที ่2 

ผูรวมกอตัง้ ‘พล - อมรพล 

หุวะนันทน’ อดีตนักการ 

เงินผูมีความรูเรื่องธุรกิจสตารทอัพและ  

‘แอม - ธมลวรรณ วิโรจนชัยยันต’ 

ทายาทรุนที่ 2 ของโรงงานผลิตเส้ือผา 

สําเร็จรูป เลาใหเราฟงถึงจุดเริ่มตน 

จากแนวคิด Circular Economy และ 

การเตบิโตทีทํ่าใหทัง้ 2 รูสึกประหลาดใจ

พล : ผมเปนนกัวเิคราะห อตุสาห- 

กรรม ที่เห็นตัวแวลู เชนการผลิต

อีกสวนนึง ผมเคยทําสตารทอัพ 

มากอน พอไดเร่ิมตนใหม ก็ถามวา 

เราสนใจอะไร? -- ผมสนใจเรื่องขยะ 

ของเหลือ มันดูเปนปญหา 

เรารูมาตั้งแตเด็กแลววาพลาสติก

ใชเวลา 450 ปในการยอยสลาย ในความ 

ฝนของเรา จะมีฝนรายวาพลาสติกมัน 

ทวมโลก 

พอผนวกกัน ส่ิงท่ีนาตกใจก็คือวา 

ขยะท่ีเกิดจากการบริโภคในเมืองไทยมี 

ประมาณ 27 ลานตันตอป แตขยะหรือ 

กากอุตสาหกรรมในโรงงาน มีถึง 50 

ลานตันตอป มากกวากันเทานึง แตคน 

ไมรู

นํ้าเสีย น้ําเนาหรือกาก เศษ นั่น 

เปนเพียงแค 1%

ที่เหลือคือ material ลวนๆ แสดง 

วาผมมีโอกาสในการที่จะเอาของพวกน้ี

มารวมกันไดบนสเปซๆ นึง เปลี่ยนที่มัน 

เปนภาระ ใหกลายเปนตลาดไดไหม? 

เลิกใชคําวาขยะ มองส่ิงนี้เปนตนนํ้า 

ใหมใหกับการผลิตเริ่มตนไดหรือเปลา? 

พอคิดตรงนี ้ไปเจอคําวา ‘ระบบนเิวศ 

อตุสาหกรรม’ หรอื Circular Economy 

นองแอมก็โทรมา เปนความประจวบ 

เหมาะที่พิลึกพิลั่นพอสมควร

แอม : แอมกบัพ่ีพลรูจกักนัมาเปน 

สิบปแลวละ แอมเปนทายาทรุนที่ 2 มา 

สืบทอดกิจการตอของที่บาน เรา(แอม) 

เห็น pain point ที่มีวัตถุดิบเหลือจาก 

กระบวนการผลิต ซึ่งคําวา ‘เหลือ’ ใน 

ที่นี้ มันเหลือจากการคํานวณทุกอยาง 

หมดแลว ไมใชสั่งมาแบบชุยๆ 

เวลาเราทําแบรนดสงออก ผาท่ี 

เราไดมา มันเปนผาคุณภาพดี พอเหลือ 

เราเสียดาย เพราะเราสั่งผาเองวาตอง 

ใชเสนใยอะไร ทอยังไง เรารอตั้ง 60 วัน 

กวาจะไดผา พองานจบ มนักลายเปนผา 

เหลือ บางคนมองวาเปนขยะ เปนภาระ 

มันไมแฟร 

เรามีความคิด วาอยากจะทําให 

มนักลบัมามมีลูคาอีก แตไมใชเฉพาะเรา 

เรามองถึงคนอื่นที่อยูในธุรกิจเดียวกัน 

โรงการเมนท โรงเท็กซไทล

พล : ผาตอบโจทยหลายอยางทีเ่รา 

ต้ังสมมตฐิานเอาไว ผมไมรูเร่ืองการเมนท 

อะไรเลย จนกระทั่งอยู (moreloop) 

ประมาณปกวา ถึงไดรู ว าการแพลน 

inventory หรอืการแพลน raw material 

ใหมันเปะจริงๆ ไมมีทางเปนไปได 

ดวยแวลู เชน ณ ปจจุบันท่ีเปน 

แบบน้ี ทาํใหทกุกจิการตองมีเศษ เลยได 

คําตอบ วาทําไม 50 ลานตันตรงนั้นยัง 

กองอยูทุกๆ ป 

แอม : ผาจงึเปนส่ิงท่ีเรานาจะบริหาร 

ไดดีที่สุด เร็วที่สุด และทําใหมันเกิดขึ้น 

ไดจรงิมากทีสุ่ดถาเทยีบกบัวตัถดุบิอืน่ๆ 

category ของวัตถุดิบแรกที่ 

moreloop ทําจึงเปนผา เพราะฉะนั้น 

ชื่อแพลตฟอรม หรือช่ือบริษัท จึงไมมี 

คาํวาผา แตเปนคอนเซปตกวางๆ สําหรับ 

industrial waste

พล : เราอยากทําใหธุรกิจที่มี 

แนวคิดแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนให 

เกิดข้ึนไดจริง ไมปดกั้นตัวเองท่ีจะไป 

industry ไหนก็ได

แอม : มันเหมือนเปน journey -- 

ตอนนี้เราอยูที่ดาน 1 กําลังจะตีบอสอยู

value?
แอม : moreloop เปนแพลตฟอรม 

ที่รวบรวมเอาผาสวนเกินจากระบบ 

อุตสาหกรรม ทั้งจากโรงการเมนท โรง 

เท็กซไทล (โรงผลติตดัเยบ็เสือ้ผา โรงทอ 

ตัด ทอ ฟอก ยอม) หรือแมกระทั่งกลุม 

พอคาคนกลาง ท่ีมีผาสวนเกินในระบบ 

รวบรวมมาทําดาตาเบส แลวอัพข้ึน 

ออนไลน เพื่อใหรายยอยสามารถเขาถึง 

แหลงวัตถุดิบใหมๆ

พล : จัดแบงการขายออกเปน 2 

รูปแบบหลักๆ 

อยางแรก ขายเปนวัตถุดิบ

อยางที่ 2 ขายเปน finished 

product เอาผามาทําเปนโปรดกัทตางๆ 

อาจจะเคยเห็น วาเราทําใหกับองคกร 

ตางๆ หรือแมกระท่ังเสื้อท่ีเราใสอยู  

ตอนนี้ ก็คือเปนผาของ moreloop

แอม : จริงๆ แลวมันไมใชเศษ ผา 

ที่เหลือมันยังเปนมวน เปนพับใหญๆ 

อยูเลย พับนึงอาจจะ 20 โล 18 โล หรือ 

มากกวานัน้ ซึง่สามารถผลติเสือ้ไดอยาง 

นอยๆ ก็ 50-60 ตัว 

ปจจุบันนี้เรามีโรงงานมาเขารวม 

อยูบนระบบมากกวา 40 โรงงาน เพราะ 

ฉะนั้นผาที่อยู ในระบบเราคอนขาง 

หลากหลาย และมี volume สูง 

สิ่งท่ีทําให moreloop แตกตาง 

คือให value กับวัตถุดิบเหลานั้นเต็มที่ 

เราอพัขึน้แพลทฟอรม ใสขอมลูทีถ่กูตอง 

เชน มันเปนเสนใยอะไร ลักษณะการ 

ทอแบบไหน สีอะไร นํ้าหนักผาเทาไหร 

หนาผากวางเทาไหร หรือมีฟงกชันอื่นๆ 

ไหม กันยูวี กันนํ้า แอนตี้แบคทีเรีย หรือ 

อะไรก็ตาม เพื่อใหลูกคาไดใชฟงกชัน 

ของผาเต็มที่ นําไปทําโปรดักทที่เหมาะ 

กับผาจริงๆ

พล : และเราก็บอกผลกระทบใน 

แงบวกกับการที่ใชผา moreloop ดวย 

วา เวลาคณุใช คณุชวยทาํใหความยัง่ยนื 

เกิดขึ้นไดยังไง 

ผาแตละสี แตละชนิดจะปลอย 

คารบอนตางกัน เพราะฉะนั้นการที่คุณ 

ใชของที่มีอยูแลว ลดการผลิตใหม จึง 

ชวยทําใหไมเกิดคารบอนไดออกไซด 

ชวยเรื่อง climate change

แอม : ในการผลิตผา 1 ผืน อยาง 

ฝาย เริ่มตั้งแต ปลูก ปน ทอ ฟอก ยอม 

บางทมี ีfinishing เพิม่ ตดั เยบ็ พบั แพค็ 

โลจิสติกส ในแตละขบวนการ ใชทั้ง 

สารเคมี นํ้า หรือมีการปลอยคารบอน- 

ไดออกไซดสูโลก สงผลกระทบตอส่ิง 

แวดลอมทั้งนั้น

ในมมุของ moreloop ผาทกุพบัที่ 

เอาขึน้แพลทฟอรม มันคือการอพัไซเคลิ 

สินคา 100% ใหมปีระสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ใหมันไดอยู บนโลกใบนี้อยางมีคุณคา 

ของมันไดยาวนานที่สุด

ระบบนิเวศ?
พล : ถาเปนผา จะเปนแบรนดไอจี 

ท่ีอยากจะเริ่มทํา หรือดีไซเนอรท่ีหา 

วัตถุดิบใหมๆ

แอม : เราเปนอกีหนึง่แหลงวัตถดุบิ 

สําหรับกลุ มดีไซเนอรรุ นใหมๆ เขา 

สามารถมาลองชอ็ปดกูอน อยางนอยผา 

ที่เขาเอาจาก moreloop ไปใช เขาได 

composition ท่ีถูกตอง อนาคตถาหาก 

วาเขาจําเปนตองสั่งผลิตใหมมาใชจริงๆ 

เขาจะสั่งผาเนื้อที่ถูกตอง เหมือนได 

ทดลองตลาดวาผาเนื้อนี้โอเค เขาก็จะมี 

confident ที่จะส่ังเพิ่มในรูปแบบของ 

เขา

พล : อกีกลุมนงึคือ เราทาํเปนของ 

สําเร็จรูป เสื้อ กระเปา เสื้อโปโล ซึ่งจะ 

มลีกูคาตัง้แตบรษิทัมหาชนมหาวทิยาลยั 

เพจทีรั่กษโลก กส็ัง่ของจาก moreloop 

แลวก็สั่งเพิ่ม สั่งซํ้า เพราะเขาคอนขาง 

ชอบ ที่ไดของเปน special limited 

edition

แอม : ตองทาํความเขาใจกับลกูคา 

ดวยวา รับไดไหม? มิกซผานั้น มิกซผานี้ 

ผสมสีอันน้ันอันน้ีไดไหม? ลูกคาตองให 

เวลากับเราเหมือนกัน 

ทุกๆ งานที่ลูกคาใหเราทํา เราจึง 

มีเขียนคอนเทนตเกี่ยวกับโปรดักทชิ้น 

นั้นใหดวย ไมใชวาขอบคุณลูกคาที่มา 

สั่งของเรานะ แตเปนการบอกลูกคา วา 

สิ่งนี้มันถึงเกิดข้ึนไดอยางไร อยางเชน 

ลูกคารายหนึ่ง ยอมใหเรามิกซผาถึง 15 

ชนิด 15 สี เพื่อทํากระเปา มันยากกับ 

โรงงานดวยนะ เพราะวา 15 หนาผา 

วางมารค 15 รอบ ตัด 15 รอบ แตสิ่งที่ 

เกิดขึ้นคือกระเปา 15 ลายนั้นก็ยูนีค 

และไมซํ้าใคร หมดแลวก็หมดเลยดวย 

เพราะผาหมดแลว

ลกูคายอมเปลีย่นดไีซนหรือไอเดยี 

ที่จะมาใชผาสวนเกินเหลานี้จากเรา 

เราก็รูสึกวามันเปนเรื่องที่ตองบอกตอ 

เพื่อใหโปรดักทชิ้นนี้เกิดขึ้นจริงโดย 

ไมตองผลิตผาใหม

เราจงึมองวาทกุๆ งานทีเ่ราทาํ เปน 

ความทาทาย

พวกเราเรยีกตัวเองวาเปน indus-

trial craft คือทํางานฝมือ งานคราฟท 

แหละ แตเปนงานคราฟทในเชงิอตุสาห- 

กรรม

ถาเทยีบกับระบบการผลติปกต ิมนั 

กเ็หนือ่ย แตทกุๆ ออเดอรทีเ่ราแมตชได 

มนัเหมอืนเราเลนเกม ฝาดานไดแลว เย!!

บางทไีมใชแคเรา เย!! นะ สงลกูคา 

ลูกคาโอเค ก็เย!! พรอมกันกับลูกคา 

มันกลายเปนวาในการซื้อขายกับ

ลูกคามันเกิดไดนามิคบางอยาง ที่วิถี 

การซื้อและขายปกติไมเห็น

ความอะลุมอลวยกัน ความเอาใจ 

ชวย 

ลูกคาบางทีก็เอาใจชวยเรา วา 

‘แมตชใหไดนะคะ’

เวลาเราสงของไปใหเขา แลวได 

เห็นรีแอ็คชั่นเขาแบบ 

‘เฮย! อันนี้เจง’ เราก็จะ เย!! มัน 

ก็มีความดีตอใจ 

เราเปนลูกหลานการเมนท เห็นผา 

กองเหลืออยู คือคิดคนเดียววาอยากทํา 

อะไร อาจจะไปไดแคเลเวลนึง แตบาง 

ครั้งพอมีนองๆ ดีไซเนอรที่เขาซื้อผาเรา 

ไป แลวเขาไปทําสินคาใหมๆ เราแบบ 

‘เฮย! ผาเรามันไปทําแบบน้ันได 

ดวยเหรอ?’ 

มันเกินความคาดหมาย เพราะ 

การอัพไซเคิลวัตถุดิบจริงๆ แลวมันเกิด 

จากความคิดสรางสรรค

พล : ของผมนาจะเปนการไดทํา 

ภาพในหัวใหมันออกมาเปนจริงได เกิด 

ลูป เกิดระบบนิเวศอุตสาหกรรม เกิด 

circular economy ท่ีเปนธุรกิจที่คน 

ขายก็มีความสุข เพราะเราไมเคยกด 

ราคา แตเราก็ไมให over price จะเปน 

fair price ที่เรามองวาตลาดเขายอมรับ 

คนซือ้กแ็ฮปปทีไ่ดของทีต่อบโจทย 

และตัวเราก็สามารถอยูได มันมีความ 

สมดุลตรงนี้ที่ทําใหผมไดเห็น 

ผม ‘เย’ ตรงที่ผมไดเห็นวาสิ่งน้ี 

มันเกิดขึ้นจริงและกําลังขยายผลไป 

ดวยตัวของเขาเอง 

ผมเริม่ตน แตคนทีส่ราง moreloop 

ใหเกิดขึ้น จริงๆ แลวอาจจะเปนตัว 

moreloop เองท่ีดึงดูดหลายๆ อยาง 

เขามา บังคับใหผมตองเปลี่ยนแปลง 

ไปดวย 

moreloop เหมอืนเปนเครือ่งวิง่ที่ 

ผมตองขึน้ไปวิง่ ตวัผมพฒันา moreloop 

ก็พัฒนา เราพัฒนากันไป-มา ในลูปท่ี 

เปนเรื่องใหม ที่ win พรอมๆ กัน ทั้งคน 

ซือ้ คนขาย moreloop และสิง่แวดลอม 

พล : ภายใน 10 เดือนที่ผานมา 

เราสามารถเซฟการปลอยคารบอนได- 

ออกไซดไปไดกวาแสนกิโลกรัม หรือ 

เทียบเทาการขับรถ 1 ลานกิโลเมตร ซึ่ง 

เรารูสึกวาอันนี้เปนอะไรท่ีนาต่ืนตะลึง 

ทําไดจริง แลวเห็นจริง และเราก็ยังมี 

ความทาทายตอไปอีกเยอะมาก

แอม : หลายๆ คนมองวาเราเหมอืน 

เปน social enterprise แตจริงๆ แลว 

moreloop เปนสตารทอัพ 

เราไมใหใครซ้ือผาเราเพราะชอบ 

content เราไมไดอยากใหใครมาซื้อ 

ทรัพยากรเราเอาไปไวเฉยๆ สินคาทุก 

อยางทีเ่ราจะขายออกไป มนัตองตรงกบั 

ฟงกชันการใชงานของลูกคาดวย ไมวา 

จะขายเปนผา ขายเปนสินคาสําเร็จรูป 

มันตองตอบโจทยลูกคา ไมใชแคซื้อ 

เพราะชอบแนวคิด เราไมอยากใหใคร 

ซื้อดวยความสงสารหรือซื้อดวยเหตุผล 

อะไรประมาณนี้ 

เพราะถาซื้อไป แลวไมไดใช มันก็ 

ไปเปนขยะอยูที่บานเขาอยูดี

Surprise?
พล : ก็เยอะนะ กอนหนาที่จะมา 

เปดเปนบริษัท ผมก็ไปเดินคุยตามงาน 

ทําในแนวลนี สตารทอพัเลย ไปถามขอมลู 

ลูกคา ฝงคนขายมีอะไรเหลือบาง? คน 

ซือ้ตองการอะไรบาง? แมกระทัง่หนาตา 

ของ moreloop เองกผ็านการสมัภาษณ 

ผานการทําแบบสอบถาม จากคนท่ีเรา 

ไปรูจัก ซึ่งเราก็ยังไมเห็นเลยวาจะเปน 

ไปไดยังไง? จะเกิดอะไรขึ้นบาง? แลวก็ 

ไมรูวาการที่เราเปนตลาดตรงกลางเนี่ย

ลูกคาเราจะเปนยังไง? จะ repeat บอย 

ไหม? คําถามในหัวเปลีย่นไปตลอดเวลา 

สิ่งที่ผมวาปน้ีนาจะเปนไฮไลทมา

กที่สุดเลยก็คือการเจริญเติบโตท่ีเรา 

ระบายผาออกไปไดเยอะถึง 8 พันกิโล 

แลว มันเกินเปาไปไมรูกี่สิบเทา 

จากที่เคยคิดวา ปนี้ถาไดสักตันนึง 

ก็นาจะโอเคแลว แตนี่คือ 10 เดือนก็ 8 

แลว ยังไมรวมออรเดอร ที่ยัง pending 

อกี เราภมิูใจมากกบัการทีเ่ราไดทาํตรงนี้ 

แลวผลกระทบอันนี้ ก็ทําใหเราได 

ถูกสัมภาษณ ซ่ึงผมไมเคยคิดถึงภาพนี้ 

หรือแมกระทั่งการท่ีเราไดไปพูดในเวที

ใหญ ผลักดันเราสองคนใหมาอยูในสื่อ 

หรอืมคีนมองเขามา แลวบอกวานาสนใจ 

จังเลย คุณทําอะไรกันอยู 

แอม : สําหรับแอม มีความรูสึก 

เซอรไพรซกบัตลาดทีเ่รามอียูในมอืตอนนี้ 

มากกวา คือในการทาํธรุกจิรปูแบบปกติ 

มันตอสูกันเยอะมาก แตพอเรามาทํา 

ธุรกิจแบบ moreloop แลวเราเปด 

ทุกอยางโปรงใสหมดเลย คือถาลูกคา 

อยากจะมาดู เราก็เปดโรงงานใหเขา 

ตัวธุรกิจเอง มันทําใหเรามองเห็น 

วาถาเราทําธุรกิจ ที่ทั้งเราทั้งลูกคา 

ชวยเหลือกัน งานมันจะดําเนินไปไดดี 

และที่วาวสําหรับเรา คือตัวลูกคา 

เราเองตางหากทีเ่ปนคนเอาเราไปพูดตอ 

ไปเลาใหเพื่อนฟง บางครั้งลูกคาอื่นๆ ที่ 

เขามา กเ็ขามาจากการทีเ่ขาบอกๆ ตอๆ 

กัน เราก็เลยแบบดีจัง รูสึกวาคุมคากับ 

การท่ีเราเหนื่อย ทําแลวมันเห็นผล 

ตอบรับ

พล : อกีเร่ืองนึงของผม ท่ีสําคัญตอ 

ใจจริงๆ คือไดเห็นเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เกิดขึ้นจริง เปนธุรกิจที่ใชแนวคิดแบบ 

หมุนเวียนเปนหลัก เกิดข้ึนเปนธุรกิจ 

หนาตาประมาณออแกนิคๆ โตไปแบบ 

ชวยเหลือกัน มีความอะลุมอะหลวย มี 

ความสนุก nice กับทุกคน เปนอะไรที่ 

นาตื่นเตนมากสําหรับผม 

เราไดรับการยอมรับจากหลาย 

วงการ ทัง้ภาครฐั เอกชน หรอืแมกระทัง่ 

ภาควิชาการ เรากําลังจะไดไปพูดที่ 

TDRI ในเรื่องน้ี แสดงวาเราก็กําลังรื้อ 

ทฤษฎีที่เราเคยเรียนมา 

ไดมโีอกาสน่ังอยูตรงจุดทีเ่รากาํลงั 

สราง คอยๆ ปนไปเรื่อยๆ

เร่ืองยาก?  
แอม : ทํายังไงใหลูกคาเขาใจ 

คอนเซปตเรา

ทั้งองคกร ทั้งตัวลูกคาเอง หลายๆ 

คนยังมองวาผาสวนเกินตองถูก แต 

moreloop ไมไดขายถูก เรา fair price 

ปรับมายดเซทมา win win กันทุกฝาย 

เปนสเต็ปที่ยาก แตเมื่อเขาเขาใจแลว 

ลูกคาจะกลับมา repeat เกือบทุกเจา

พล : ของผมนาจะเปนเรื่องชวง 

ตอนท่ีเขาโตแรกๆ หรือแมกระทั่งการ 

รดนํ้า พรวนดินไปเต็มที่ โดยที่เราไมมี 

อะไรรองรบั -- เราออกจากงานสักพกันงึ 

ใจเราเองนี่แหละ ที่รอวาเขาจะ 

โตหรือไมโต? จะมายังไง? ตอนนั้นยาก 

ครับ คือยากทุกๆ อัน

แอม : เหมือนเขาไดเมล็ดอะไร 

บางอยาง แลวปลกู โดยไมรูวามนัจะออก 

ผลไหม? มนัอาจจะโต แตผลทีม่นัออกมา 

มันจะกินไดหรือเปลา?

การทํางานของ moreloop มัน 

ใหม ไมมีตัวตนแบบใหเราก็อปป ทุก 

อยางที่เราทํา คือ best practice ของ 

แตละ criteria ที่เรามี 

เวลาเราเดินแตละสเต็ป มันเปน 

อนัทีเ่ราคิดวา อันน้ีแหละนาจะด ีเหมาะ 

กับเรามากที่สุด -- เราก็ทํา 

ปจจบุนัน้ีทีท่กุคนเหน็ มนัผานทีเ่รา 

เดินคลําทางมาแลว 

พล : เดินไปแบบหมอกเต็มไปหมด 

มองไมเห็นขางบนเลย แตครอบครัวผม 

ก็ซัพพอรตมาก ทั้งๆ ที่เปนครอบครัว 

ขาราชการ 

ขุมทรัพย์ในขยะ? 
แอม : อนัแรกกอน มนัใชประโยชน 

ได อนัน้ีทกุคนรู แมกระทัง่ผูประกอบการ 

เองก็รู 

ในมุมของเรา หลายๆ ธุรกิจ ผู 

ประกอบการมองตัวเองเยอะไป จะทํา 

ยังไงใหฉันสบาย บางทีมันอาจจะตอง 

ดูลูกคาดวยวา อะไรที่ทําใหลูกคาสบาย 

มากกวา 

อยาง moreloop การทีเ่รามบีรกิาร 

ในสวนของโปรดักชั่น ก็เพื่อทําใหลูกคา 

สบาย ไมใชเพื่อให moreloop สบาย 

เพราะวาตอนจบแลวราคาท่ีเราขาย มนั 

ก็ยังอิงราคาตลาด แมจะผลิตยาก แต 

เราก็ไมไดบวก 5 เทา 10 เทา 20 เทา 

margin มันก็เหมือนกับระบบปกติ 

สิ่งที่หลายๆ โรงงานไมสําเร็จ อาจ 

เปนเพราะเขาสื่อสารสิ่งท่ีเขาอยากได 

ไมไดสือ่สารสิง่ทีล่กูคาอยากไดหรอืเปลา

พล : สําหรับผม มีคนใชคําๆ นึง 

เรื่อง bandwidth ก็คือไมมีเวลา 

เขา(ผูประกอบการ) ตองดูแลเต็ม 

ไปหมดเลย เขาอยากไหม? เขาอยากนะ 

แตวาอันนี้จะไปอยูลางสุดใน to do list 

ของเขาเลย

แอม : เขาจะมี task work ที่ตอง 

ทาํอยูแลว เพราะฉะนัน้การท่ีอยูดีๆ  เขา 

จะจางอกีคนมาขายของเหลอื ซ่ึงก็ไมรูวา 

จะขายไดไหม? ไมรูวาจะขายใคร? และ 

ไมรูวาจะขายไดเทาไหร? 

ไมมีโรงงานไหนอยากจะเสี่ยงใน 

จดุนี ้มนัไมใชธรุกจิหลกั เพราะฉะนัน้ตวั 

moreloop เอง เราไมไดอิงกับโรงงาน 

หมายความวาธุรกจิของโรงงานกบัธรุกจิ 

ของ moreloop เราแยกจากกันอยาง 

ชัดเจนเลย 

สิ่งที่ moreloop กําลังปนอยู เรา 

เปน bandwidth ใหกับทุกๆ โรงงาน 

ทุกคนที่อยูในอุตสาหกรรมของเรา

พล : ของพวกนี้ไมไดมางายๆ กวา 

จะเกิดข้ึน -- ใชเวลา มากกวาน้ันตอง 

ใชจินตนาการ ไมใชจินตนาการจาก 

คนเดียวดวย ตองใชจินตนาการจาก 

หลายๆ คน 

ผมไมไดบอกวาพวกผม 2 คนมี 

จนิตนาการท่ีดพีรอม แตเปนจนิตนาการ 

ลูกคาดวย อยางเชน ลูกคาของเรา เขา 

ก็มีอินพุทโจทย เราชวยกันคิด มีคนอื่น 

มาชวย 

แมกระทั่งลูกคาเราที่เปนแบรนด 

ไอจ ีเขาก็มกีารมองผาตวัเดยีวกนัไปเปน 

อะไร การไปอยูบนออนไลน เปนอีก 

สวนนึงท่ีชวยเพิ่มจินตนาการใหกับวัสดุ 

เหลานั้น

แอม : ถาเรามองของเราเองคน 

เดียว คือทําอะไรที่เราเคยทํา มันก็ได 

แคนั้น ทําออกมาจะไปขายใคร? 

ตองเขาใจกอนวาโรงงานอุตสาห-

กรรม เขาจะมีมายดเซทของคนผลิต 

ดีไซเนอรจะมีมายดเซทของดีไซเนอร 

เขาจะเห็นตลาดในมิติที่ผู ผลิตไมเห็น 

นักการตลาดเขาก็จะมีมุมมองต าง 

ออกไป

พล : มันไม 360

แอม : แตละคนจะมคีวามเกงเฉพาะ 

ดานของตัวเอง 

การท่ีเราจะไปสวมบทบาทเปน 

คนอื่น ที่เราไมไดมีความเชี่ยวชาญทาง 

ดานนั้น โอกาสท่ีมันจะรูเร่ือง ท่ีมันจะ 

สําเร็จ ก็นอยกวาคนเชี่ยวชาญ 

พล : เราชวยรวบรวมคนเขามา 

ทําใหสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นไดดี นั่นก็อาจ 

จะเปนอีกสกิลนึงของเรา นอกจากจะ 

เปนทรัพยากรทีเ่ปนวัตถดุบิ อาจจะเปน 

ทรัพยากรมนุษยดวยที่เรารวมใหทุกคน 

มามองในสิ่งเดียวกัน และมีเปาหมาย 

เดียวกัน และผลิตออกมาใหไดจริง

อนาคต?
แอม : ไมใชแค First in mind 

ของคนที่อยากอัพไซเคิลในประเทศนี้ 

แตตางชาติมองวาเปนอพัไซเคิลประเทศ 

ไทย

พล : เปนจุดขายใหม (ของไทย) 

ไดไหมครับ

แอม : เพราะฐานการผลิตไมไดมี 

แคในประเทศไทย เราเริ่มที่นี่เพราะ 

อยากอยูท่ีนี่ และเราสามารถจัดการ 

ไดงายกวา 

การซื้อขายในปจจุบัน มันเปน 

globalization แลว เราแคเบสใน 

ประเทศไทย

ปจจุบันเรามีออเดอรจากเมือง 

นอกยิงเขามาแลว ตอนนี้อยู ในชวง 

develop รอทําโปรดกัชัน่ เรามองวามนั 

เปนไดนะ และดวยความที่คนไทยเอง 

แอมวานารัก มันมีความแบบพูดคุย มัน 

มีความออนนอม มีความออนโยน มี 

ความชวยเหลอืกนัเยอะ พอประเทศไทย 

spin off เกิดขึ้นไดแลว ตางชาติยังไง 

เขาก็ตองเขามา

พล : การสรางตนนํ้าใหม 

สรางอุตสาหกรรมในแนวคิดแบบ

นี้ วาคุณไมจําเปนที่จะตองมีเงินเปน 

หมื่นลานในการที่จะไปขุดนํ้ามัน นํ้ามัน 

อยูหลงับานคณุนีแ่หละ อยูในฟอรมของ 

ขวดเทานั้นเอง 

ผมรูจกัคนทีเ่ปนอพัไซเคลิหลายคน 

บางคนนาํเศษหนงัมาทาํเปนวตัถุดบิใหม 

บางคนกําลังเล้ียงแมลงดวย food 

waste เหลานี้สามารถมาประกอบตอ 

กันจนเปนเนตเวิรคที่ใหญมากขึ้น 

ทําใหนองๆ รุนใหมที่อยากจะทํา 

อะไรเปนของตัวเองและสงผลกระทบ 

ในดานบวก สามารถเห็นตรงน้ีเปนจุด 

เริ่มตนวา ทําไดจริง

แอม : ตั้งแต day 1 จนถึงปจจุบัน 

เราใชเงนิทนุนอยมาก ทีน่าตกใจคอืนอย 

นอยมากจริงๆ มันลีนมาก 

สิ่งที่ทําใหเราฟน คือการที่เราเห็น 

มันเติบโตจากเงินแคนั้นได 

เราไมจําเปนตองเปนบริษัทที่มี 

เงินทุนหนา ใหญโต หรือลงทุนเยอะๆ 

เพือ่ทีจ่ะทาํธรุกจิแบบนี ้เราแคตองปรบั 

มายดเซท ลงมือทํา มันเกิดขึ้นไดจริง 

แลวกอ็ยางท่ีพีพ่ลพดูเลย คือไอเดยี 

ของแตละคนที่ทําอะไรออกมา มันไม 

เหมือนกัน พอมันไมเหมือนกัน มันเกิด 

ความตื่นเตนที่ไดรู ไดเห็นวาเราทําอันนี้ 

คุณทําอะไร มันสนุกนะ มันไมมีการ 

แขงขันลักษณะรูปแบบเดิมอีกแลว

พล : เปนการแขงขันในเชิงสราง- 

สรรค ที่แขงขันในความยูนีคมากกวา 

เปนภาพที่เราอยากเห็น 

เราเองก็อยากจะเปนองคกรที่ใคร

มารวมงานแลว ไดเจอสาเหตุที่จะต่ืน 

มาทํางานทุกๆ วัน

ส่ิงทำให้เราได้เห็น
คนรุ่นปัจจุบันคิดและ
ลงมือทำ? 

พล : สวนนึงนาจะเร่ืองอนิเทอรเนต็ 

การไหลของขอมูลสมัยใหม วิธีคิดใหมๆ 

ที่ตกมาถึงเรา 

อยางผมเอง ถอืวาเปนคนเจน เอก็ซ 

ตอนปลาย ไดผานมาตั้งแตยุคอนาลอ็ก 

ตองอานหนังสือเรื่อยมา จนกระทั่งมา 

เขาอินเตอรเน็ต เราอยูในยุคที่เปลี่ยน 

ผาน เหน็ความแตกตางในเรือ่งความฉลาด 

เราไมตองขวนขวายเยอะมาก (สะดวก) 

เราก็ฉลาดไดเร็วขึ้นมาก

วิธีการคิดใหมๆ ที่นาสนใจ อยาง 

เชน การคิดแบบโอเพน มายดเซทที่วา 

เราพัฒนาตัวเองไปไดเรื่อยๆ ไมมีวัน 

สิ้นสุด ไมจําเปนตองเกิดมาเปนคนนูน 

-คนนี-้คนนัน้ถงึจะทาํไดเทานัน้ -- นามสกลุ 

แบบ Jobs จูๆ ก็รวยขึ้นมา เปนเพราะ 

เขามพีลงั มพีาวเวอร มกีารเรยีนรูตลอด 

เวลาตั้งแตเด็กๆ และกลาที่จะลมเหลว 

ผมเกิดในยุคที่คุณลมเหลวไมได 

มันเปนความเชื่อ แตโลกยุคใหม คุณไม 

จําเปนตองเดินในเร่ืองราวที่คนอื่นเขา 

บอกคณุ เมือ่มคีวามเช่ือทีแ่ปลกไป และ 

คนความากข้ึน อนิเทอรเนต็เรว็ขึน้ มคีน 

ทําขอมูลใหมันเปดใหญขึ้น อยากจะรู 

อะไรก็สามารถรูได เพราะฉะน้ันเมื่อรู 

แลว ก็เกิดการลองแอ็คชั่นกับมันดู 

ความลมเหลวกลายเปนเร่ืองใหม

ในเมืองไทย ที่บอกวาลมเหลวสิเจง 

เรือ่งนีเ้คยเกดิข้ึนในซลิิคอนวลัเลย 

ตั้งแต Steve Jobs คือลมเหลวอะเจง 

คุณจะยิ่งฉลาดขึ้น 

ตอนนี้เปนเวลาท่ีดีท่ีสุดที่ทุกคน 

สามารถออกมาสรางสรรคอะไรใหมๆ 

ไดเลย ไมจําเปนที่จะตองไปเชื่อวา ตอง 

เปนบริษัท ตองนูนนี่นั่น

อกีอยางหนึง่คือตนทุนทีต่ํ่าลงมาก 

ทกุคนเปนยทูปูเบอรได ทกุคนเปน 

ผูประกาศขาวได สามารถสรางรายได 

ความแตกตางตรงนี้ ทําใหผมมอง 

วา barrier ของครีเอทิวิตี้มันตํ่าลงมาก 

แลว

ผม encourage ใหทุกคนคิด 

แลวหาความรูเยอะๆ รูใหจริง รูใหลึก 

แลวลงมือทําแบบลองผิดลองถูก 

ถาทําเร่ือง circular ดวย เรายิ่ง 

ยินดี ยินดีที่จะแลกเปลี่ยน ใหความรู 

ทักเราไดเลย เราเต็มท่ีกับการท่ีจะแชร 

ตรงนี้อยูแลว 

ผมอยากเห็นคนทําเยอะๆ จะ 

ทําใหเกิดอุตสาหกรรมใหมๆ ท่ีเราอาจ 

จะมองไมเห็นวาเราก็มีศักยภาพ เพราะ 

เมอืงไทยเปนฐานการผลติ ท่ีมกีารลงทุน 

จากตางประเทศ มีทรัพยากรมากมาย 

พรอมที่จะผลิต แคเราอาจจะยังเปลี่ยน 

ผานจากมมุเกาไปมมุใหมไมไดแคนัน้เอง 

ถาส่ิงนี้เกิดมากขึ้นเร่ือยๆ มีฐาน 

พร อมในการผลิต สามารถสร  าง 

คอนเซปตนี้ใหขายไดในภาพที่ใหญขึ้น 

ทุกคนก็จะมีงานทําเหมือนเดิม 

แมแตตัวผมเอง ผมก็ไมเคยนึก 

ภาพวาจะมาเปนคนเริ่มขับเคลื่อนอะไร 

ตรงนี้ได มันไดแตอยูในหัว ไมไดเห็น 

ชัดเบอรนี้วาจะเปนยังไง ตองมาลองจึง 

จะไดเห็น 

อยากใหทุกคนมาลอง โอกาสมี 

เยอะไปหมด อยางท่ีผมบอก 91% คอืทิง้ 

ในนั้นมีของดีๆ เต็มไปหมดเลย อยาก 

ใหเจอ treasure ที่อยูใน trash 

แอม : ถาเราคิดอะไรได และเรา 

จะทํามัน ใหกลับมาถามตัวเอง วาสิ่ง 

ทีเ่ราทาํ ดแีละคุมคาทีจ่ะทาํแลวหรือยงั? 

ถาส่ิงท่ีเราทํา มันไมไดเดือดรอน 

ใคร มันคุมคาแลวที่ในชีวิตคนๆ นึงจะ 

ไดทํา ก็ทําเลย 

ทํา ก็คือทําใหจริง ทุมมันไปใหสุด 

เราจะไดไมตองมานั่งเสียใจภายหลังวา 

ตอนนั้นเรา ‘นาจะ’ 

มันไมควรจะมีคําวา ‘นาจะ’

ถาวันนึงมีคนถามวา ‘ถาไมไดทํา 

moreloop แลว เรารูสึกยังไง?’ หรือ 

‘เราจะยังทํามันอยูไหม?’ คําตอบแอม 

คอื จริงๆ แลว moreloop มันคุมคากับ 

ในชวีตินงึทีเ่ราไดทาํธรุกจิอะไรบางอยาง 

มันคุมคาที่จะทํา 

คําตอบของเราคือ ไมวาตอนจบมนั 

จะเปนอยางไร ณ ตอนน้ีเราก็ยังทํา 

มันอยูดี 

เราอยากใหทุกคนคิดแบบน้ีเหมอืน 

กันกับธุรกิจของตัวเอง คือทําใหเต็มที่

ถาส่ิงที่เหลือจากการผลิต ไมใช 

ขยะที่เหลือท้ิง เวลาที่เราลงแรงไปกับ 

การทาํอะไรสกัอยาง แมจะไมสาํเรจ็ มนั 

ก็ไมใชขยะเชนเดยีวกัน หากเรามองเห็น 

คุณคาของมัน มันอาจจะกลายเปน 

ตนนํา้ในการผลติใหมของอะไรบางอยาง 

ที่เรายังมองไมเห็น 

ไมมีอะไรในโลกนี้ที่เปนขยะ?
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Moreloop เปนธรุกจิที ่2 

ผูรวมกอต้ัง ‘พล - อมรพล 

หุวะนันทน’ อดีตนักการ 

เงินผูมีความรูเรื่องธุรกิจสตารทอัพและ  

‘แอม - ธมลวรรณ วิโรจนชัยยันต’ 

ทายาทรุนที่ 2 ของโรงงานผลิตเสื้อผา 

สําเร็จรูป เลาใหเราฟงถึงจุดเริ่มตน 

จากแนวคิด Circular Economy และ 

การเตบิโตทีทํ่าใหทัง้ 2 รูสกึประหลาดใจ

พล : ผมเปนนกัวเิคราะห อตุสาห- 

กรรม ที่เห็นตัวแวลู เชนการผลิต

อีกสวนนึง ผมเคยทําสตารทอัพ 

มากอน พอไดเริ่มตนใหม ก็ถามวา 

เราสนใจอะไร? -- ผมสนใจเรื่องขยะ 

ของเหลือ มันดูเปนปญหา 

เรารูมาตั้งแตเด็กแลววาพลาสติก

ใชเวลา 450 ปในการยอยสลาย ในความ 

ฝนของเรา จะมีฝนรายวาพลาสติกมัน 

ทวมโลก 

พอผนวกกัน สิ่งท่ีนาตกใจก็คือวา 

ขยะที่เกิดจากการบริโภคในเมืองไทยมี 

ประมาณ 27 ลานตันตอป แตขยะหรือ 

กากอุตสาหกรรมในโรงงาน มีถึง 50 

ลานตันตอป มากกวากันเทานึง แตคน 

ไมรู

นํ้าเสีย น้ําเนาหรือกาก เศษ นั่น 

เปนเพียงแค 1%

ที่เหลือคือ material ลวนๆ แสดง 

วาผมมีโอกาสในการท่ีจะเอาของพวกน้ี

มารวมกันไดบนสเปซๆ นึง เปลี่ยนที่มัน 

เปนภาระ ใหกลายเปนตลาดไดไหม? 

เลิกใชคําวาขยะ มองส่ิงนี้เปนตนนํ้า 

ใหมใหกับการผลิตเริ่มตนไดหรือเปลา? 

พอคดิตรงนี ้ไปเจอคาํวา ‘ระบบนเิวศ 

อตุสาหกรรม’ หรอื Circular Economy 

นองแอมก็โทรมา เปนความประจวบ 

เหมาะที่พิลึกพิลั่นพอสมควร

แอม : แอมกบัพีพ่ลรูจกักนัมาเปน 

สิบปแลวละ แอมเปนทายาทรุนที่ 2 มา 

สืบทอดกิจการตอของท่ีบาน เรา(แอม) 

เห็น pain point ที่มีวัตถุดิบเหลือจาก 

กระบวนการผลิต ซึ่งคําวา ‘เหลือ’ ใน 

ท่ีนี้ มันเหลือจากการคํานวณทุกอยาง 

หมดแลว ไมใชสั่งมาแบบชุยๆ 

เวลาเราทําแบรนดสงออก ผาท่ี 

เราไดมา มันเปนผาคุณภาพดี พอเหลือ 

เราเสียดาย เพราะเราสั่งผาเองวาตอง 

ใชเสนใยอะไร ทอยังไง เรารอตั้ง 60 วัน 

กวาจะไดผา พองานจบ มนักลายเปนผา 

เหลือ บางคนมองวาเปนขยะ เปนภาระ 

มันไมแฟร 

เรามีความคิด วาอยากจะทําให 

มนักลบัมามมีลูคาอกี แตไมใชเฉพาะเรา 

เรามองถึงคนอื่นที่อยูในธุรกิจเดียวกัน 

โรงการเมนท โรงเท็กซไทล

พล : ผาตอบโจทยหลายอยางทีเ่รา 

ตัง้สมมตฐิานเอาไว ผมไมรูเรือ่งการเมนท 

อะไรเลย จนกระทั่งอยู (moreloop) 

ประมาณปกวา ถึงไดรู ว าการแพลน 

inventory หรือการแพลน raw material 

ใหมันเปะจริงๆ ไมมีทางเปนไปได 

ดวยแวลู เชน ณ ปจจุบันท่ีเปน 

แบบนี ้ทาํใหทกุกจิการตองมีเศษ เลยได 

คําตอบ วาทําไม 50 ลานตันตรงนั้นยัง 

กองอยูทุกๆ ป 

แอม : ผาจึงเปนส่ิงท่ีเรานาจะบริหาร 

ไดดีที่สุด เร็วที่สุด และทําใหมันเกิดขึ้น 

ไดจรงิมากทีส่ดุถาเทยีบกบัวตัถดุบิอืน่ๆ 

category ของวัตถุดิบแรกท่ี 

moreloop ทําจึงเปนผา เพราะฉะนั้น 

ชื่อแพลตฟอรม หรือช่ือบริษัท จึงไมมี 

คาํวาผา แตเปนคอนเซปตกวางๆ สําหรบั 

industrial waste

พล : เราอยากทําใหธุรกิจท่ีมี 

แนวคิดแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนให 

เกิดข้ึนไดจริง ไมปดกั้นตัวเองที่จะไป 

industry ไหนก็ได

แอม : มันเหมือนเปน journey -- 

ตอนนี้เราอยูที่ดาน 1 กําลังจะตีบอสอยู

value?
แอม : moreloop เปนแพลตฟอรม 

ท่ีรวบรวมเอาผาสวนเกินจากระบบ 

อุตสาหกรรม ทั้งจากโรงการเมนท โรง 

เท็กซไทล (โรงผลติตดัเยบ็เสือ้ผา โรงทอ 

ตัด ทอ ฟอก ยอม) หรือแมกระทั่งกลุม 

พอคาคนกลาง ท่ีมีผาสวนเกินในระบบ 

รวบรวมมาทําดาตาเบส แลวอัพข้ึน 

ออนไลน เพื่อใหรายยอยสามารถเขาถึง 

แหลงวัตถุดิบใหมๆ

พล : จัดแบงการขายออกเปน 2 

รูปแบบหลักๆ 

อยางแรก ขายเปนวัตถุดิบ

อยางที่ 2 ขายเปน finished 

product เอาผามาทําเปนโปรดักทตางๆ 

อาจจะเคยเห็น วาเราทําใหกับองคกร 

ตางๆ หรือแมกระทั่งเส้ือที่เราใสอยู  

ตอนนี้ ก็คือเปนผาของ moreloop

แอม : จริงๆ แลวมันไมใชเศษ ผา 

ที่เหลือมันยังเปนมวน เปนพับใหญๆ 

อยูเลย พับนึงอาจจะ 20 โล 18 โล หรือ 

มากกวานัน้ ซึง่สามารถผลติเสือ้ไดอยาง 

นอยๆ ก็ 50-60 ตัว 

ปจจุบันน้ีเรามีโรงงานมาเขารวม 

อยูบนระบบมากกวา 40 โรงงาน เพราะ 

ฉะนั้นผาที่อยู ในระบบเราคอนขาง 

หลากหลาย และมี volume สูง 

สิ่งที่ทําให moreloop แตกตาง 

คือให value กับวัตถุดิบเหลานั้นเต็มที่ 

เราอพัขึน้แพลทฟอรม ใสขอมลูทีถ่กูตอง 

เชน มันเปนเสนใยอะไร ลักษณะการ 

ทอแบบไหน สีอะไร นํ้าหนักผาเทาไหร 

หนาผากวางเทาไหร หรือมีฟงกชันอื่นๆ 

ไหม กันยูวี กันนํ้า แอนตี้แบคทีเรีย หรือ 

อะไรก็ตาม เพ่ือใหลูกคาไดใชฟงกชัน 

ของผาเต็มที่ นําไปทําโปรดักทที่เหมาะ 

กับผาจริงๆ

พล : และเราก็บอกผลกระทบใน 

แงบวกกับการที่ใชผา moreloop ดวย 

วา เวลาคณุใช คณุชวยทาํใหความยัง่ยนื 

เกิดขึ้นไดยังไง 

ผาแตละสี แตละชนิดจะปลอย 

คารบอนตางกัน เพราะฉะนั้นการที่คุณ 

ใชของที่มีอยูแลว ลดการผลิตใหม จึง 

ชวยทําใหไมเกิดคารบอนไดออกไซด 

ชวยเรื่อง climate change

แอม : ในการผลิตผา 1 ผืน อยาง 

ฝาย เริ่มตั้งแต ปลูก ปน ทอ ฟอก ยอม 

บางทมี ีfinishing เพิม่ ตัด เยบ็ พบั แพค็ 

โลจิสติกส ในแตละขบวนการ ใชทั้ง 

สารเคมี นํ้า หรือมีการปลอยคารบอน- 

ไดออกไซดสูโลก สงผลกระทบตอสิ่ง 

แวดลอมทั้งนั้น

ในมมุของ moreloop ผาทกุพบัที่ 

เอาขึน้แพลทฟอรม มันคือการอพัไซเคลิ 

สนิคา 100% ใหมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 

ใหมันไดอยู บนโลกใบนี้อยางมีคุณคา 

ของมันไดยาวนานที่สุด

ระบบนิเวศ?
พล : ถาเปนผา จะเปนแบรนดไอจี 

ที่อยากจะเริ่มทํา หรือดีไซเนอรที่หา 

วัตถุดิบใหมๆ

แอม : เราเปนอกีหนึง่แหลงวตัถุดบิ 

สําหรับกลุ มดีไซเนอรรุ นใหมๆ เขา 

สามารถมาลองชอ็ปดกูอน อยางนอยผา 

ที่เขาเอาจาก moreloop ไปใช เขาได 

composition ท่ีถูกตอง อนาคตถาหาก 

วาเขาจําเปนตองสั่งผลิตใหมมาใชจริงๆ 

เขาจะสั่งผาเนื้อท่ีถูกตอง เหมือนได 

ทดลองตลาดวาผาเนื้อนี้โอเค เขาก็จะมี 

confident ท่ีจะส่ังเพิ่มในรูปแบบของ 

เขา

พล : อกีกลุมนงึคอื เราทาํเปนของ 

สําเร็จรูป เสื้อ กระเปา เสื้อโปโล ซึ่งจะ 

มลีกูคาต้ังแตบรษิทัมหาชนมหาวทิยาลยั 

เพจทีรั่กษโลก กส็ัง่ของจาก moreloop 

แลวก็สั่งเพิ่ม สั่งซํ้า เพราะเขาคอนขาง 

ชอบ ที่ไดของเปน special limited 

edition

แอม : ตองทําความเขาใจกบัลกูคา 

ดวยวา รับไดไหม? มิกซผานั้น มิกซผานี้ 

ผสมสีอันนั้นอันนี้ไดไหม? ลูกคาตองให 

เวลากับเราเหมือนกัน 

ทุกๆ งานที่ลูกคาใหเราทํา เราจึง 

มีเขียนคอนเทนตเกี่ยวกับโปรดักทชิ้น 

นั้นใหดวย ไมใชวาขอบคุณลูกคาที่มา 

สั่งของเรานะ แตเปนการบอกลูกคา วา 

สิ่งนี้มันถึงเกิดข้ึนไดอยางไร อยางเชน 

ลูกคารายหนึ่ง ยอมใหเรามิกซผาถึง 15 

ชนิด 15 สี เพื่อทํากระเปา มันยากกับ 

โรงงานดวยนะ เพราะวา 15 หนาผา 

วางมารค 15 รอบ ตัด 15 รอบ แตสิ่งที่ 

เกิดข้ึนคือกระเปา 15 ลายนั้นก็ยูนีค 

และไมซ้ําใคร หมดแลวก็หมดเลยดวย 

เพราะผาหมดแลว

ลกูคายอมเปลีย่นดไีซนหรือไอเดยี 

ท่ีจะมาใชผาสวนเกินเหลานี้จากเรา 

เราก็รูสึกวามันเปนเรื่องที่ตองบอกตอ 

เพื่อใหโปรดักทช้ินนี้เกิดข้ึนจริงโดย 

ไมตองผลิตผาใหม

เราจงึมองวาทุกๆ งานท่ีเราทาํ เปน 

ความทาทาย

พวกเราเรยีกตัวเองวาเปน indus-

trial craft คือทํางานฝมือ งานคราฟท 

แหละ แตเปนงานคราฟทในเชงิอตุสาห- 

กรรม

ถาเทยีบกับระบบการผลติปกต ิมนั 

กเ็หนือ่ย แตทกุๆ ออเดอรท่ีเราแมตชได 

มนัเหมอืนเราเลนเกม ฝาดานไดแลว เย!!

บางทไีมใชแคเรา เย!! นะ สงลกูคา 

ลูกคาโอเค ก็เย!! พรอมกันกับลูกคา 

มันกลายเปนวาในการซื้อขายกับ

ลูกคามันเกิดไดนามิคบางอยาง ที่วิถี 

การซื้อและขายปกติไมเห็น

ความอะลุมอลวยกัน ความเอาใจ 

ชวย 

ลูกคาบางทีก็เอาใจชวยเรา วา 

‘แมตชใหไดนะคะ’

เวลาเราสงของไปใหเขา แลวได 

เห็นรีแอ็คชั่นเขาแบบ 

‘เฮย! อันนี้เจง’ เราก็จะ เย!! มัน 

ก็มีความดีตอใจ 

เราเปนลูกหลานการเมนท เห็นผา 

กองเหลืออยู คือคิดคนเดียววาอยากทํา 

อะไร อาจจะไปไดแคเลเวลนึง แตบาง 

ครั้งพอมีนองๆ ดีไซเนอรที่เขาซื้อผาเรา 

ไป แลวเขาไปทําสินคาใหมๆ เราแบบ 

‘เฮย! ผาเรามันไปทําแบบนั้นได 

ดวยเหรอ?’ 

มันเกินความคาดหมาย เพราะ 

การอัพไซเคิลวัตถุดิบจริงๆ แลวมันเกิด 

จากความคิดสรางสรรค

พล : ของผมนาจะเปนการไดทํา 

ภาพในหัวใหมันออกมาเปนจริงได เกิด 

ลูป เกิดระบบนิเวศอุตสาหกรรม เกิด 

circular economy ที่เปนธุรกิจท่ีคน 

ขายก็มีความสุข เพราะเราไมเคยกด 

ราคา แตเราก็ไมให over price จะเปน 

fair price ที่เรามองวาตลาดเขายอมรับ 

คนซือ้กแ็ฮปปทีไ่ดของทีต่อบโจทย 

และตัวเราก็สามารถอยูได มันมีความ 

สมดุลตรงนี้ที่ทําใหผมไดเห็น 

ผม ‘เย’ ตรงที่ผมไดเห็นวาสิ่งนี้ 

มันเกิดข้ึนจริงและกําลังขยายผลไป 

ดวยตัวของเขาเอง 

ผมเริม่ตน แตคนทีส่ราง moreloop 

ใหเกิดข้ึน จริงๆ แลวอาจจะเปนตัว 

moreloop เองท่ีดึงดูดหลายๆ อยาง 

เขามา บังคับใหผมตองเปลี่ยนแปลง 

ไปดวย 

moreloop เหมอืนเปนเครือ่งวิง่ที่ 

ผมตองขึน้ไปวิง่ ตวัผมพฒันา moreloop 

ก็พัฒนา เราพัฒนากันไป-มา ในลูปท่ี 

เปนเรื่องใหม ที่ win พรอมๆ กัน ทั้งคน 

ซือ้ คนขาย moreloop และสิง่แวดลอม 

พล : ภายใน 10 เดือนที่ผานมา 

เราสามารถเซฟการปลอยคารบอนได- 

ออกไซดไปไดกวาแสนกิโลกรัม หรือ 

เทียบเทาการขับรถ 1 ลานกิโลเมตร ซึ่ง 

เรารูสึกวาอันนี้เปนอะไรท่ีนาต่ืนตะลึง 

ทําไดจริง แลวเห็นจริง และเราก็ยังมี 

ความทาทายตอไปอีกเยอะมาก

แอม : หลายๆ คนมองวาเราเหมอืน 

เปน social enterprise แตจริงๆ แลว 

moreloop เปนสตารทอัพ 

เราไมใหใครซ้ือผาเราเพราะชอบ 

content เราไมไดอยากใหใครมาซื้อ 

ทรัพยากรเราเอาไปไวเฉยๆ สินคาทุก 

อยางทีเ่ราจะขายออกไป มนัตองตรงกบั 

ฟงกชันการใชงานของลูกคาดวย ไมวา 

จะขายเปนผา ขายเปนสินคาสําเร็จรูป 

มันตองตอบโจทยลูกคา ไมใชแคซ้ือ 

เพราะชอบแนวคิด เราไมอยากใหใคร 

ซื้อดวยความสงสารหรือซื้อดวยเหตุผล 

อะไรประมาณนี้ 

เพราะถาซื้อไป แลวไมไดใช มันก็ 

ไปเปนขยะอยูที่บานเขาอยูดี

Surprise?
พล : ก็เยอะนะ กอนหนาที่จะมา 

เปดเปนบริษัท ผมก็ไปเดินคุยตามงาน 

ทาํในแนวลนี สตารทอพัเลย ไปถามขอมลู 

ลูกคา ฝงคนขายมีอะไรเหลือบาง? คน 

ซือ้ตองการอะไรบาง? แมกระทัง่หนาตา 

ของ moreloop เองกผ็านการสมัภาษณ 

ผานการทําแบบสอบถาม จากคนที่เรา 

ไปรูจัก ซึ่งเราก็ยังไมเห็นเลยวาจะเปน 

ไปไดยังไง? จะเกิดอะไรขึ้นบาง? แลวก็ 

ไมรูวาการที่เราเปนตลาดตรงกลางเนี่ย

ลูกคาเราจะเปนยังไง? จะ repeat บอย 

ไหม? คําถามในหัวเปลีย่นไปตลอดเวลา 

สิ่งที่ผมวาปน้ีนาจะเปนไฮไลทมา

กที่สุดเลยก็คือการเจริญเติบโตที่เรา 

ระบายผาออกไปไดเยอะถึง 8 พันกิโล 

แลว มันเกินเปาไปไมรูกี่สิบเทา 

จากที่เคยคิดวา ปนี้ถาไดสักตันนึง 

ก็นาจะโอเคแลว แตนี่คือ 10 เดือนก็ 8 

แลว ยังไมรวมออรเดอร ที่ยัง pending 

อกี เราภมิูใจมากกบัการทีเ่ราไดทาํตรงน้ี 

แลวผลกระทบอันนี้ ก็ทําใหเราได 

ถูกสัมภาษณ ซ่ึงผมไมเคยคิดถึงภาพนี้ 

หรือแมกระทั่งการท่ีเราไดไปพูดในเวที

ใหญ ผลักดันเราสองคนใหมาอยูในสื่อ 

หรอืมคีนมองเขามา แลวบอกวานาสนใจ 

จังเลย คุณทําอะไรกันอยู 

แอม : สําหรับแอม มีความรูสึก 

เซอรไพรซกบัตลาดทีเ่รามอียูในมอืตอนนี้ 

มากกวา คือในการทาํธรุกจิรปูแบบปกติ 

มันตอสูกันเยอะมาก แตพอเรามาทํา 

ธุรกิจแบบ moreloop แลวเราเปด 

ทุกอยางโปรงใสหมดเลย คือถาลูกคา 

อยากจะมาดู เราก็เปดโรงงานใหเขา 

ตัวธุรกิจเอง มันทําใหเรามองเห็น 

วาถาเราทําธุรกิจ ท่ีทั้งเราท้ังลูกคา 

ชวยเหลือกัน งานมันจะดําเนินไปไดดี 

และท่ีวาวสําหรับเรา คือตัวลูกคา 

เราเองตางหากท่ีเปนคนเอาเราไปพดูตอ 

ไปเลาใหเพื่อนฟง บางครั้งลูกคาอื่นๆ ที่ 

เขามา กเ็ขามาจากการทีเ่ขาบอกๆ ตอๆ 

กัน เราก็เลยแบบดีจัง รูสึกวาคุมคากับ 

การที่เราเหนื่อย ทําแลวมันเห็นผล 

ตอบรับ

พล : อกีเรือ่งนึงของผม ทีส่าํคญัตอ 

ใจจริงๆ คือไดเห็นเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เกิดขึ้นจริง เปนธุรกิจที่ใชแนวคิดแบบ 

หมุนเวียนเปนหลัก เกิดข้ึนเปนธุรกิจ 

หนาตาประมาณออแกนิคๆ โตไปแบบ 

ชวยเหลือกัน มีความอะลุมอะหลวย มี 

ความสนุก nice กับทุกคน เปนอะไรที่ 

นาตื่นเตนมากสําหรับผม 

เราไดรับการยอมรับจากหลาย 

วงการ ทัง้ภาครฐั เอกชน หรอืแมกระทัง่ 

ภาควิชาการ เรากําลังจะไดไปพูดที่ 

TDRI ในเรื่องนี้ แสดงวาเราก็กําลังรื้อ 

ทฤษฎีที่เราเคยเรียนมา 

ไดมโีอกาสนัง่อยูตรงจุดทีเ่รากาํลัง 

สราง คอยๆ ปนไปเรื่อยๆ

เร่ืองยาก?  
แอม : ทํายังไงใหลูกคาเขาใจ 

คอนเซปตเรา

ทั้งองคกร ทั้งตัวลูกคาเอง หลายๆ 

คนยังมองวาผาสวนเกินตองถูก แต 

moreloop ไมไดขายถูก เรา fair price 

ปรับมายดเซทมา win win กันทุกฝาย 

เปนสเต็ปที่ยาก แตเมื่อเขาเขาใจแลว 

ลูกคาจะกลับมา repeat เกือบทุกเจา

พล : ของผมนาจะเปนเร่ืองชวง 

ตอนที่เขาโตแรกๆ หรือแมกระท่ังการ 

รดนํ้า พรวนดินไปเต็มที่ โดยที่เราไมมี 

อะไรรองรบั -- เราออกจากงานสักพกันงึ 

ใจเราเองนี่แหละ ท่ีรอวาเขาจะ 

โตหรือไมโต? จะมายังไง? ตอนนั้นยาก 

ครับ คือยากทุกๆ อัน

แอม : เหมือนเขาไดเมล็ดอะไร 

บางอยาง แลวปลกู โดยไมรูวามนัจะออก 

ผลไหม? มนัอาจจะโต แตผลท่ีมนัออกมา 

มันจะกินไดหรือเปลา?

การทํางานของ moreloop มัน 

ใหม ไมมีตัวตนแบบใหเราก็อปป ทุก 

อยางที่เราทํา คือ best practice ของ 

แตละ criteria ที่เรามี 

เวลาเราเดินแตละสเต็ป มันเปน 

อนัทีเ่ราคิดวา อนันีแ้หละนาจะด ีเหมาะ 

กับเรามากที่สุด -- เราก็ทํา 

ปจจบุนันีท้ีท่กุคนเห็น มนัผานทีเ่รา 

เดินคลําทางมาแลว 

พล : เดินไปแบบหมอกเตม็ไปหมด 

มองไมเห็นขางบนเลย แตครอบครัวผม 

ก็ซัพพอรตมาก ทั้งๆ ที่เปนครอบครัว 

ขาราชการ 

ขุมทรัพย์ในขยะ? 
แอม : อนัแรกกอน มนัใชประโยชน 

ได อนันีท้กุคนรู แมกระทัง่ผูประกอบการ 

เองก็รู 

ในมุมของเรา หลายๆ ธุรกิจ ผู 

ประกอบการมองตัวเองเยอะไป จะทํา 

ยังไงใหฉันสบาย บางทีมันอาจจะตอง 

ดูลูกคาดวยวา อะไรที่ทําใหลูกคาสบาย 

มากกวา 

อยาง moreloop การทีเ่รามบีรกิาร 

ในสวนของโปรดักชั่น ก็เพื่อทําใหลูกคา 

สบาย ไมใชเพื่อให moreloop สบาย 

เพราะวาตอนจบแลวราคาท่ีเราขาย มนั 

ก็ยังอิงราคาตลาด แมจะผลิตยาก แต 

เราก็ไมไดบวก 5 เทา 10 เทา 20 เทา 

margin มันก็เหมือนกับระบบปกติ 

สิ่งที่หลายๆ โรงงานไมสําเร็จ อาจ 

เปนเพราะเขาสื่อสารสิ่งท่ีเขาอยากได 

ไมไดสือ่สารสิง่ทีล่กูคาอยากไดหรอืเปลา

พล : สําหรับผม มีคนใชคําๆ นึง 

เรื่อง bandwidth ก็คือไมมีเวลา 

เขา(ผูประกอบการ) ตองดูแลเต็ม 

ไปหมดเลย เขาอยากไหม? เขาอยากนะ 

แตวาอันนี้จะไปอยูลางสุดใน to do list 

ของเขาเลย

แอม : เขาจะมี task work ที่ตอง 

ทาํอยูแลว เพราะฉะนัน้การท่ีอยูดีๆ เขา 

จะจางอกีคนมาขายของเหลอื ซึง่กไ็มรูวา 

จะขายไดไหม? ไมรูวาจะขายใคร? และ 

ไมรูวาจะขายไดเทาไหร? 

ไมมีโรงงานไหนอยากจะเสี่ยงใน 

จดุนี ้มนัไมใชธรุกจิหลกั เพราะฉะนัน้ตัว 

moreloop เอง เราไมไดอิงกับโรงงาน 

หมายความวาธุรกจิของโรงงานกบัธรุกจิ 

ของ moreloop เราแยกจากกันอยาง 

ชัดเจนเลย 

สิ่งที่ moreloop กําลังปนอยู เรา 

เปน bandwidth ใหกับทุกๆ โรงงาน 

ทุกคนที่อยูในอุตสาหกรรมของเรา

พล : ของพวกนี้ไมไดมางายๆ กวา 

จะเกิดขึ้น -- ใชเวลา มากกวาน้ันตอง 

ใชจินตนาการ ไมใชจินตนาการจาก 

คนเดียวดวย ตองใชจินตนาการจาก 

หลายๆ คน 

ผมไมไดบอกวาพวกผม 2 คนมี 

จินตนาการทีดี่พรอม แตเปนจนิตนาการ 

ลูกคาดวย อยางเชน ลูกคาของเรา เขา 

ก็มีอินพุทโจทย เราชวยกันคิด มีคนอื่น 

มาชวย 

แมกระทั่งลูกคาเราที่เปนแบรนด 

ไอจี เขาก็มกีารมองผาตวัเดยีวกนัไปเปน 

อะไร การไปอยูบนออนไลน เปนอีก 

สวนนึงที่ชวยเพิ่มจินตนาการใหกับวัสดุ 

เหลานั้น

แอม : ถาเรามองของเราเองคน 

เดียว คือทําอะไรที่เราเคยทํา มันก็ได 

แคนั้น ทําออกมาจะไปขายใคร? 

ตองเขาใจกอนวาโรงงานอุตสาห-

กรรม เขาจะมีมายดเซทของคนผลิต 

ดีไซเนอรจะมีมายดเซทของดีไซเนอร 

เขาจะเห็นตลาดในมิติที่ผู ผลิตไมเห็น 

นักการตลาดเขาก็จะมีมุมมองต าง 

ออกไป

พล : มันไม 360

แอม : แตละคนจะมคีวามเกงเฉพาะ 

ดานของตัวเอง 

การที่เราจะไปสวมบทบาทเปน 

คนอ่ืน ที่เราไมไดมีความเชี่ยวชาญทาง 

ดานนั้น โอกาสที่มันจะรูเรื่อง ที่มันจะ 

สําเร็จ ก็นอยกวาคนเชี่ยวชาญ 

พล : เราชวยรวบรวมคนเขามา 

ทําใหสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นไดดี นั่นก็อาจ 

จะเปนอีกสกิลนึงของเรา นอกจากจะ 

เปนทรัพยากรทีเ่ปนวตัถดุบิ อาจจะเปน 

ทรัพยากรมนุษยดวยที่เรารวมใหทุกคน 

มามองในสิ่งเดียวกัน และมีเปาหมาย 

เดียวกัน และผลิตออกมาใหไดจริง

อนาคต?
แอม : ไมใชแค First in mind 

ของคนที่อยากอัพไซเคิลในประเทศนี้ 

แตตางชาติมองวาเปนอพัไซเคิลประเทศ 

ไทย

พล : เปนจุดขายใหม (ของไทย) 

ไดไหมครับ

แอม : เพราะฐานการผลิตไมไดมี 

แคในประเทศไทย เราเริ่มที่นี่เพราะ 

อยากอยูท่ีนี่ และเราสามารถจัดการ 

ไดงายกวา 

การซ้ือขายในปจจุบัน มันเปน 

globalization แลว เราแคเบสใน 

ประเทศไทย

ปจจุบันเรามีออเดอรจากเมือง 

นอกยิงเขามาแลว ตอนนี้อยู ในชวง 

develop รอทําโปรดกัช่ัน เรามองวามนั 

เปนไดนะ และดวยความที่คนไทยเอง 

แอมวานารัก มันมีความแบบพูดคุย มัน 

มีความออนนอม มีความออนโยน มี 

ความชวยเหลอืกนัเยอะ พอประเทศไทย 

spin off เกิดข้ึนไดแลว ตางชาติยังไง 

เขาก็ตองเขามา

พล : การสรางตนนํ้าใหม 

สรางอุตสาหกรรมในแนวคิดแบบ

นี้ วาคุณไมจําเปนที่จะตองมีเงินเปน 

หมื่นลานในการที่จะไปขุดนํ้ามัน นํ้ามัน 

อยูหลงับานคณุนีแ่หละ อยูในฟอรมของ 

ขวดเทานั้นเอง 

ผมรูจกัคนทีเ่ปนอพัไซเคลิหลายคน 

บางคนนาํเศษหนงัมาทําเปนวตัถุดบิใหม 

บางคนกําลังเล้ียงแมลงดวย food 

waste เหลานี้สามารถมาประกอบตอ 

กันจนเปนเนตเวิรคที่ใหญมากขึ้น 

ทําใหนองๆ รุนใหมที่อยากจะทํา 

อะไรเปนของตัวเองและสงผลกระทบ 

ในดานบวก สามารถเห็นตรงนี้เปนจุด 

เริ่มตนวา ทําไดจริง

แอม : ตั้งแต day 1 จนถึงปจจุบัน 

เราใชเงนิทนุนอยมาก ทีน่าตกใจคือนอย 

นอยมากจริงๆ มันลีนมาก 

สิ่งที่ทําใหเราฟน คือการที่เราเห็น 

มันเติบโตจากเงินแคนั้นได 

เราไมจําเปนตองเปนบริษัทท่ีมี 

เงินทุนหนา ใหญโต หรือลงทุนเยอะๆ 

เพือ่ทีจ่ะทาํธรุกจิแบบนี ้เราแคตองปรบั 

มายดเซท ลงมือทํา มันเกิดขึ้นไดจริง 

แลวกอ็ยางท่ีพีพ่ลพดูเลย คือไอเดยี 

ของแตละคนที่ทําอะไรออกมา มันไม 

เหมือนกัน พอมันไมเหมือนกัน มันเกิด 

ความตื่นเตนที่ไดรู ไดเห็นวาเราทําอันนี้ 

คุณทําอะไร มันสนุกนะ มันไมมีการ 

แขงขันลักษณะรูปแบบเดิมอีกแลว

พล : เปนการแขงขันในเชิงสราง- 

สรรค ที่แขงขันในความยูนีคมากกวา 

เปนภาพที่เราอยากเห็น 

เราเองก็อยากจะเปนองคกรที่ใคร

มารวมงานแลว ไดเจอสาเหตุที่จะต่ืน 

มาทํางานทุกๆ วัน

ส่ิงทำให้เราได้เห็น
คนรุ่นปัจจุบันคิดและ
ลงมือทำ? 

พล : สวนนงึนาจะเร่ืองอนิเทอรเนต็ 

การไหลของขอมูลสมัยใหม วิธีคิดใหมๆ 

ที่ตกมาถึงเรา 

อยางผมเอง ถอืวาเปนคนเจน เอก็ซ 

ตอนปลาย ไดผานมาตั้งแตยุคอนาลอ็ก 

ตองอานหนังสือเรื่อยมา จนกระทั่งมา 

เขาอินเตอรเน็ต เราอยูในยุคที่เปลี่ยน 

ผาน เหน็ความแตกตางในเรือ่งความฉลาด 

เราไมตองขวนขวายเยอะมาก (สะดวก) 

เราก็ฉลาดไดเร็วขึ้นมาก

วิธีการคิดใหมๆ ที่นาสนใจ อยาง 

เชน การคิดแบบโอเพน มายดเซทที่วา 

เราพัฒนาตัวเองไปไดเรื่อยๆ ไมมีวัน 

สิ้นสุด ไมจําเปนตองเกิดมาเปนคนนูน 

-คนนี-้คนนัน้ถงึจะทาํไดเทานัน้ -- นามสกลุ 

แบบ Jobs จูๆ ก็รวยขึ้นมา เปนเพราะ 

เขามพีลงั มพีาวเวอร มกีารเรยีนรูตลอด 

เวลาตั้งแตเด็กๆ และกลาที่จะลมเหลว 

ผมเกิดในยุคที่คุณลมเหลวไมได 

มันเปนความเชื่อ แตโลกยุคใหม คุณไม 

จําเปนตองเดินในเร่ืองราวที่คนอื่นเขา 

บอกคณุ เมือ่มคีวามเช่ือทีแ่ปลกไป และ 

คนความากขึน้ อนิเทอรเน็ตเร็วขึน้ มคีน 

ทําขอมูลใหมันเปดใหญขึ้น อยากจะรู 

อะไรก็สามารถรูได เพราะฉะน้ันเมื่อรู 

แลว ก็เกิดการลองแอ็คชั่นกับมันดู 

ความลมเหลวกลายเปนเร่ืองใหม

ในเมืองไทย ที่บอกวาลมเหลวสิเจง 

เรือ่งนีเ้คยเกดิขึน้ในซิลิคอนวัลเลย 

ตั้งแต Steve Jobs คือลมเหลวอะเจง 

คุณจะยิ่งฉลาดขึ้น 

ตอนนี้เปนเวลาที่ดีที่สุดที่ทุกคน 

สามารถออกมาสรางสรรคอะไรใหมๆ 

ไดเลย ไมจําเปนที่จะตองไปเชื่อวา ตอง 

เปนบริษัท ตองนูนนี่นั่น

อกีอยางหน่ึงคือตนทุนทีต่ํ่าลงมาก 

ทกุคนเปนยทูปูเบอรได ทกุคนเปน 

ผูประกาศขาวได สามารถสรางรายได 

ความแตกตางตรงนี้ ทําใหผมมอง 

วา barrier ของครีเอทิวิตี้มันตํ่าลงมาก 

แลว

ผม encourage ใหทุกคนคิด 

แลวหาความรูเยอะๆ รูใหจริง รูใหลึก 

แลวลงมือทําแบบลองผิดลองถูก 

ถาทําเรื่อง circular ดวย เรายิ่ง 

ยินดี ยินดีที่จะแลกเปลี่ยน ใหความรู 

ทักเราไดเลย เราเต็มท่ีกับการท่ีจะแชร 

ตรงนี้อยูแลว 

ผมอยากเห็นคนทําเยอะๆ จะ 

ทําใหเกิดอุตสาหกรรมใหมๆ ท่ีเราอาจ 

จะมองไมเห็นวาเราก็มีศักยภาพ เพราะ 

เมอืงไทยเปนฐานการผลติ ทีม่กีารลงทนุ 

จากตางประเทศ มีทรัพยากรมากมาย 

พรอมที่จะผลิต แคเราอาจจะยังเปลี่ยน 

ผานจากมมุเกาไปมมุใหมไมไดแคน้ันเอง 

ถาสิ่งนี้เกิดมากขึ้นเรื่อยๆ มีฐาน 

พร อมในการผลิต สามารถสร  าง 

คอนเซปตนี้ใหขายไดในภาพที่ใหญขึ้น 

ทุกคนก็จะมีงานทําเหมือนเดิม 

แมแตตัวผมเอง ผมก็ไมเคยนึก 

ภาพวาจะมาเปนคนเริ่มขับเคลื่อนอะไร 

ตรงนี้ได มันไดแตอยูในหัว ไมไดเห็น 

ชัดเบอรนี้วาจะเปนยังไง ตองมาลองจึง 

จะไดเห็น 

อยากใหทุกคนมาลอง โอกาสมี 

เยอะไปหมด อยางทีผ่มบอก 91% คือทิง้ 

ในนั้นมีของดีๆ เต็มไปหมดเลย อยาก 

ใหเจอ treasure ที่อยูใน trash 

แอม : ถาเราคิดอะไรได และเรา 

จะทํามัน ใหกลับมาถามตัวเอง วาสิ่ง 

ทีเ่ราทาํ ดแีละคุมคาทีจ่ะทาํแลวหรือยงั? 

ถาสิ่งที่เราทํา มันไมไดเดือดรอน 

ใคร มันคุมคาแลวที่ในชีวิตคนๆ นึงจะ 

ไดทํา ก็ทําเลย 

ทํา ก็คือทําใหจริง ทุมมันไปใหสุด 

เราจะไดไมตองมานั่งเสียใจภายหลังวา 

ตอนนั้นเรา ‘นาจะ’ 

มันไมควรจะมีคําวา ‘นาจะ’

ถาวันนึงมีคนถามวา ‘ถาไมไดทํา 

moreloop แลว เรารูสึกยังไง?’ หรือ 

‘เราจะยังทํามันอยูไหม?’ คําตอบแอม 

คอื จริงๆ แลว moreloop มันคุมคากับ 

ในชวีตินึงทีเ่ราไดทําธรุกจิอะไรบางอยาง 

มันคุมคาที่จะทํา 

คําตอบของเราคือ ไมวาตอนจบมนั 

จะเปนอยางไร ณ ตอนนี้เราก็ยังทํา 

มันอยูดี 

เราอยากใหทุกคนคดิแบบนีเ้หมอืน 

กันกับธุรกิจของตัวเอง คือทําใหเต็มที่

ถาสิ่งที่เหลือจากการผลิต ไมใช 

ขยะที่เหลือท้ิง เวลาที่เราลงแรงไปกับ 

การทาํอะไรสกัอยาง แมจะไมสาํเร็จ มนั 

ก็ไมใชขยะเชนเดยีวกนั หากเรามองเห็น 

คุณคาของมัน มันอาจจะกลายเปน 

ตนนํา้ในการผลติใหมของอะไรบางอยาง 

ที่เรายังมองไมเห็น 

ไมมีอะไรในโลกนี้ที่เปนขยะ?
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จากงานวิจัยลาสุดมีขอคนพบวา สมาชิกใน 

ครอบครัวท่ีรวมบริหารธุรกิจไปดวยกัน กลาว 

วาการรับรูและการมีขอตกลงรวมกันเปนกุญแจ 

สู ความสําเร็จ ขณะที่การคาดการณถือเปนวิกฤติ หาก 

บริษัทพูดโดยปราศจากการตกลงวาใครเปนหัวหนา การ 

ตัดสินใจก็อาจเกิดขึ้นอยางชาๆและธุรกิจอาจลมสลายได 

ประเด็นที่วาใครเปนคนจัดการมักแยกออกมาดวยตัวมันเอง

ตามธรรมชาติ โดยเจาของมักถูกดึงไปยังสวนที่พวกเขาทํา 

ไดดทีีส่ดุ แตเน่ืองจากไมไดเปนเชนนัน้เสมอไป ดังนัน้จงึเปนสิง่ 

สาํคญัมากทีจ่ะตองคยุกันอยางเปดเผยเพือ่บงชีส้วนทีเ่จาของ 

แตละคนจะเขาไปรับผิดชอบและตองเชื่อใจคนอื่นๆดวยเพื่อ

ทําการตัดสินใจที่ดี(Crum, C.  2010) 

การรับรูและการมีขอตกลงรวมกันเปนกุญแจสูความ 

สําเร็จ ขณะที่การคาดการณและการใชอํานาจในตําแหนง 

ยอมนําไปสูวิกฤติของธุรกิจได แตออยางไรก็ตามหากธุรกิจ 

ครอบครัวไมมีผูนํา ก็จะทําใหการตัดสินใจในเรื่องตางๆเปน 

ไปดวยความลาชา จนบางครั้งไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของ 

ปจจัยภายนอกและนํามาซึ่งการลมสลายของธุรกิจครอบครัว

ในที่สุด แตการท่ีใครจะขึ้นมาเปนผูนําในธุรกิจครอบครัวนั้น 

สวนใหญแลวผูที่มีภาวะผูนําที่ดีจะมีธรรมชาติท่ีทําใหรูวาเขา

สามารถเปนผูสืบทอดที่ดีได 

การสํารวจพบวา 56% ของผูตอบบอกวาไมเคยแชร 

บทบาทกับพนักงานคนอื่นๆเลย และประมาณ 1 ใน 3 (73%) 

ของผูตอบบอกวาการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจมักพูดคุยกัน 

อยางนอย 2 คนกอนที่จะทําการตัดสินใจ โดยรวมแลว 68%

ของผู ตอบบอกวากระบวนการตัดสินใจของพวกเขามี 

ประสิทธิผล และเหตุผลสําคัญที่สุดที่ทําใหกระบวนการ 

ตัดสินใจไมมีประสิทธิผลคือการคุมเชิงกันอยูระหวางหุนสวน 

การโตแยงโดยใชอารมณ และขาดความรวดเรว็ในการตัดสินใจ 

ดงันัน้เพือ่ชวยใหธรุกจิประสบความสาํเรจ็ควรยตุคิวามขดัแยง 

และทาํการตัดสนิใจในสิง่ทีน่าสนใจทีส่ดุของบรษัิท(Crum, C.  

2010)

การตัดสินใจที่มีผลตออนาคตของธุรกิจเปนสิ่งสําคัญ 

สาํหรบัสมาชิกในครอบครวัทกุคน การตดัสนิใจมอียูหลายวิธีดงั 

ตอไปนี้ (Hofstrand, D. 2007)

1. การตัดสนิใจแบบเผด็จการ (autocratic decision 

making) โดยคนหนึ่งคนซึ่งมักจะเปน”พอ” เปนวิธีที่เร็ว 

จ

ที่สุดและงายท่ีสุดในการตัดสินใจ อยางไรก็ตามขอเสียคือ 

กลุมตางๆที่มีสวนเกี่ยวของจะรูสึกขาดความเปนเจาของใน 

การตัดสินใจ เพราะคนเรามีแนวโนมจะสนับสนุนและรูสึก 

เปนเจาของการตัดสินใจก็ตอเมื่อพวกเขาไดมีสิทธิมีเสียง 

ในทางกลับกันพวกเขาจะรูสึกเปนเจาของการตัดสินใจที่ 

ทําโดยคนอื่นเพียงเล็กนอย แนวทางแบบเผด็จการนี้ไดผล 

ดีที่สุดสําหรับการตัดสินใจของกลุมใดกลุมหนึ่งที่ไมรู สึก 

ตองการความชวยเหลือ หรือมีเวลาในการตัดสินใจสั้นมากๆ 

โดยสรุปวิธีนี้ใชสําหรับการตัดสินใจที่ทําเปนประจําโดยไม 

รูสึกตองการความชวยเหลือจากผูอื่น

2. การตัดสินใจแบบประชาธิปไตย (democratic 

decision making) การโหวตเปนเครื่องหมายของแนวทาง 

ประชาธิปไตยในการตัดสินใจ เสียงขางมากชนะและเสียงขาง 

นอยแพ น่ีเปนวิธีที่ดีสําหรับการตัดสินใจในกลุมใหญ การ 

ตัดสินใจดวยวิธีนี้มีแนวโนมที่จะแบงแยกคนในครอบครัว 

เสียงสวนนอยอาจไมสนับสนุนหรืออาจกอกวนการตัดสินใจ 

และเสียงสวนนอยนี้อาจวิพากษวิจารณการตัดสินใจถาทําได

ไมดี อยางไรก็ตามหากไมสามารถใชวิธีอื่นในการตัดสินใจได 

การโหวตก็อาจเปนทางเลือกเดียวที่แนะนํา โดยสรุปวิธีนี้ใช 

สําหรับการตัดสินใจในกลุมใหญหรือในกรณีที่ไมเหมาะที่จะ 

รวมกันตัดสินใจหรือทําแลวลมเหลว 

3. การตัดสินใจโดยหาฉันทามติ (consensus 

decision making) การสรางฉันทามติทําโดยอยูบนความ 

เช่ือท่ีวาฝายตรงขามจะถูกดึงดูดเขาหาวิธีการแกปญหาของ 

คุณเมื่อพวกเขาไดรับขอมูลที่ถูกตอง ซึ่งเก่ียวของกับการให 

ความรูกับฝายตรงขามและเชื่อม่ันวาแตละคนจะพิจารณาจุด

ยืนของพวกเขาใหม การสรางฉันทามติไดผลมากท่ีสุดเม่ือมี 

การนําขอเท็จจริงมามาสรุปเปนขอดีขอเสียของการตัดสินใจ 

อยางไรก็ตามมีการตัดสินใจจํานวนมากที่ไมไดอยูบนพื้นฐาน

ของขอเท็จจริงแตขึ้นอยูกับทัศนคติ การรับรูและอารมณ 

ดงันัน้เมือ่จาํนวนประเดน็ทีใ่ชสาํหรบัใหสนบัสนนุหรอืคดัคาน 

การตัดสินใจเพิ่มขึ้น จะทําใหความสําเร็จในการหาฉันทามติ 

ยากข้ึนดวย โดยสรุปวิธีนี้ใชในการตัดสินใจที่สามารถนํา 

ขอเท็จจริงมาสรุปเปนขอดีขอเสียได

4. การตัดสินใจรวมกัน (  decision making)  

การรวมมอืกนัเปนกระบวนการ ดวยความรวมมอื ของทกุฝาย 

Family Business 
ตอน การตัดสินใจ
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ในการสํารวจอยางสรางสรรคถึงความแตกตางในการคนหา 

วิธีแกปญหา ทุกฝายตระหนักถึงความซับซอนของปญหา 

และทางเลือกใหมๆถูกนํามาอภิปรายเพื่อพิจารณาจุดยืนของ 

ทุกคน ทุกขอเสนอแนะถูกพิจารณากอนจัดลําดับทางเลือก 

แมวาการตัดสินใจรวมกันจะเปนวิธีท่ีตองใชเวลามากท่ีสุด 

แตมักเปนวิธีท่ีนํามาใชในการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจ โดย 

สรุปวิธีน้ีใชสําหรับการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจที่ตองการ 

การสนับสนุนจากทกุคนทีเ่กีย่วของเพือ่ใหประสบความสาํเรจ็

มีงานวิจัยใหมชี้วาการตัดสินใจของธุรกิจครอบครัวอยู 

บนพ้ืนฐานท่ีวาคนรุนไหนเปนผูนําในชวงเวลาน้ัน รายละเอยีด 

ดังนี้ (Alderson, K.  2010)

รุนแรก (First generation) เปนผูกอตั้ง เปนเจาของ 

ธุรกิจครอบครัว เจาของมักมีลักษณะพิเศษเฉพาะแตละคน 

บางครั้งอาจดูแปลกๆไปบางและอาจดูคลายกับศิลปนหรือ 

นกัดนตรีเมือ่พวกเขาสรางสนิคาหรอืบรษิทัใหม พวกเขามกีาร 

รับรูความเสี่ยงที่นอย จึงทําใหพวกเขาทําตามความพยายาม 

ที่สรางสรรคของตนเอง เจาของธุรกิจจํานวนมากสรางเนื้อ 

สรางตวัมาดวยตนเอง พวกเขาประสบความสาํเรจ็และเช่ือมัน่ 

ในการดําเนินธุรกิจที่พวกเขามีเสมอ โดยทําการตัดสินใจ 

เองเปนสวนใหญ (จากการวิจัยพบวามากถึง 75%) เจาของ 

ธุรกิจมักทําการตัดสินใจโดยใชสัญชาตญาณ หรือพวกเขาแค 

รูวาควรตัดสินใจอยางไร  พวกเขามีความเปนสวนตัวและ 

ไมพูดคุยเร่ืองงานภายในองคกรกับคนนอกงายๆ พวกเขามัก 

ตองใชเวลานานในการอธิบายกระบวนการตัดสินใจออกมา 

เปนคําพูด

รุนท่ีสอง (Second generation) เปนรุนลกูของผูกอตัง้ 

(หุนสวนของพี่นอง-a sibling partnership) คนรุนที่สองมี 

ความรูสึกเคารพและชื่นชมสมาชิกในรุ นแรกมาก และไม 

ตองการจะทําใหกิจการเจง พวกเขารับรูความเสี่ยงสูง และไม 

ชอบทําการตัดสินใจโดยปราศจากขอมูลจํานวนมาก พวกเขา 

ไมสะดวกที่จะใชสัญชาตญาณของตนเอง  จึงทําการตัดสินใจ 

โดยใชกลยุทธการปรึกษาหารือ (Consultative approach) 

กับคนอื่นๆท้ังในหรือนอกองคกร หากการตัดสินใจเก่ียวของ 

กับความเสี่ยงสูงหรือเปนเร่ืองการเงินจํานวนมาก กระบวน 

การตัดสินใจจะถูกทําใหชาลงเมื่อพวกเขาหาขอมูลและความ

รูเพิ่มและพยายามที่จะใหมีความเสี่ยงตํ่าลง

รุนทีส่าม (Third generation) มกัเปนรุนของลกูหลาน 

(ทายาทเขามาดําเนินการ- cousin consortium) ซึ่งอาจมี 

จํานวนมาก เนื่องจากธุรกิจครอบครัวเปนหนาท่ี พวกเขาจึง 

ใชกลยุทธหาฉันทามติ (consensus approach) ในการ 

ตัดสินใจ โดยมักใชการโหวตหรือเสียงขางมาก บางองคกร 

ตองการตัดสินใจท่ีเปนเอกฉันท จากการใชกระบวนการ 

โหวตแบบประชาธิปไตยมากกวา ธุรกิจครอบครัวในรุนที่สาม 

จึงมีเหตุมีผลในกระบวนการตัดสินใจมากกวาในสองรุนแรก 

และมีความเปนมืออาชีพมากกวา

ธุรกิจครอบครัวทําการตัดสินใจทางธุรกิจแตกตางจาก 

องคกรทีไ่มใชธรุกจิครอบครวัทีม่ผีูนาํในรุนเดยีวกนั โดยทัว่ไป 

มีความแตกตางในเรื่องความจําเปน ความตองการ ความ 

ปรารถนาและเปาหมาย ซึง่ทัง้หมดน้ีมบีทบาทในการตดัสนิใจ 

ที่มีผลตอธุรกิจครอบครัว (Alderson, K.  2010)

ธุรกิจครอบครัวสวนใหญที่อยูในชวงปท่ีทํารายไดสูงสุด

ในรุนผูกอตั้งมีกลยุทธในการตัดสินใจทางธุรกิจโดยวิธีการหา

ฉันทามติ (Consensus) การตัดสินใจโดยหาฉันทามติใน 

ธุรกิจครอบครัวคือการตัดสินใจที่เปนเอกฉันท เพื่อทําใหผูที่ 

คัดคานในกลุมยอมรับผลนี้ หากการตัดสินใจเปนสิ่งขัดขวาง 

ที่สําคัญตอกลยุทธ การตัดสินใจในระยะยาวมีความเกี่ยวของ 

กับความแข็งแรงและความอยูรอดในอนาคตขององคกร หาก 

ขาดการตัดสินใจและความโปรงใสจะเปนการทําลายธุรกิจ 

ครอบครัวในระยะยาว และเม่ือธุรกิจครอบครัวตองเผชิญ 

กับการตัดสินใจระดับกลุมงานและหามติเปนเอกฉันทไมได 

ควรมีขั้นตอนในการปฏิบัติดังนี้ (Lively, D. 2009)

1. คิดวาไมใชการตัดสินใจ ทั้งที่ความจริงคือการ 

ตัดสินใจ

2. รับการเปลี่ยนแปลง เพราะเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 

หามไมได คนเราตองยอมรับวาการเปล่ียนแปลงเปนความ 

จริงงายๆของชีวิต และอาจจบลงที่การเปนอุปสรรคหรือ 

ปญหาก็ได

3. เริ่มทําความเขาใจตัวเองและสมาชิกคนอื่นๆ ใน 

ครอบครัว (และพนักงานคนสําคัญอื่นๆของธุรกิจครอบครัว) 

ใหมากขึ้น มีเครื่องมือมากมายที่จะชวยใหคุณประเมิน 

บุคลิกภาพของตัวเองและคนที่คุณทํางานดวยและอยูดวย 

ใช มันเพื่อเรียนรู  เกี่ยวกับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

เมื่อเราเขาใจคนอื่นวาตองการใหปฏิบติตอเขาอยางไร เรา 

สามารถพูดกับพวกเขาดวยวิธีที่จะทําใหพวกเขาซาบซึ้งได

4. ตัดสินใจวาเมื่อคุณอยูในครอบครัวและธุรกิจ อะไร 

คือสิ่งที่จะตองทําในเหตุการณที่บีบคั้น หรือความลมเหลวใน 

การแกไขความขัดแยง หรือการหามติเปนเอกฉันทในการ 

ตัดสินใจไมได

5. แกไขความขัดแยงในการตัดสินใจ อยาหลีกเลี่ยง 

บางคร้ังอาจไมจําเปนตองรีบตัดสินใจทันทีทันใดแตไมได 

หมายความวาควรหลีกเลี่ยงการตัดสินใจไปดวย ส่ิงที่เปน 

อันตรายมากที่สุดสําหรับการตัดสินใจของธุรกิจครอบครัวคือ 

การปลอยใหไฟไหมนานเกินไป ธุรกิจครอบครัวที่ประสบ 

ความสําเร็จจะจริงจังกับการตัดสินใจอยางรอบคอบ

โมเดล 6 ขั้นตอนในการหาฉันทามติ (consensus) 

สําหรับธุรกิจครอบครัว

การเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดในการตัดสินใจแตละครั้งขึ้นอยูกับ

วาการตัดสินใจมีความสําคัญอยางไรตอผู มีสวนเกี่ยวของ 

เวลาที่มี ความสามารถของผูตัดสินใจ ศักยภาพของประเด็น 

ในการสรางทีมที่แข็งแกรง และนัยสําคัญของการตัดสินใจ 

David Straus อธิบายถึงโมเดล 6 ขั้นตอนในการหาฉันทามติ 

(consensus) สําหรบัธุรกจิครอบครวัไวดงันี ้(Frankenberg, E)

1. การรับรูปญหา (perception) มันคือปญหาใชไหม 

คุณรูสึกอยางไรกับมัน อะไรคือประโยชนที่จะไดจากการ 

อภิปรายปญหากันอยางเปดเผย จําเปนตองไดรับความ 

เห็นชอบรวมกันระดับใดสําหรับสถานการณนี้

2. นิยามปญหา (definition) อะไรคือปญหา-สั้นๆ 1 

ประโยค ทุกคนเห็นดวยกับนิยามปญหานั้นหรือไม

3. การวิเคราะหปญหา (analysis) ทําไมปญหาจึงมีอยู 

อะไรคือสาเหตุของปญหา

4. สรางทางเลือก (generation of alternatives) วิธี 

ไหนเปนไปได สรางสรรคหรือไม ไรสาระหรือไม

5. การประเมินทางเลือก (evaluation) ใชเกณฑอะไร 

วัดวาเปนวิธีที่ดี ทางเลือกไหนที่ดีกวาหรือไดรับการยอมรับ 

มากกวาอยางอื่น

6. ตัดสินใจ (decision-making) วิธีไหนที่เราเห็นดวย 

ทางเลือกไหนที่เราสามารถนําไปใชได

การตัดสินใจที่เปนเอกฉันทเปนกิจวัตรถือเปนความ 

สําเร็จเบื้องตนของธุรกิจครอบครัวสวนใหญ 

อุปสรรคแรกคือตองใชเวลาและแรงกําลังในการทําการ

ตัดสินใจที่เปนเอกฉันท เนื่องจากการตัดสินใจเปนกระบวน 

การที่ชวยแกปญหา ลองผิดลองถูก ทุกคนในกลุมตองโฟกัส 

ในปญหาเดียวกันนานเพียงพอ และสํารวจทางเลือกในแตละ 

ขัน้ตอนของกระบวนการอยางเพยีงพอ  ดังน้ันสมาชกิแตละคน 

ไมใชเพียงแตเห็นดวยเทานั้น แตตองสนับสนุนผลลัพธที่จะ 

เกิดขึ้นดวย กระบวนการน้ีมีการใชอารมณพอๆกับการ 

วิเคราะห โดยเฉพาะอยางยิง่ในระบบธรุกจิครอบครวัทีซั่บซอน  

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสมาชิกของกลุมจะตองทํางานและ 

อยู ด วยกันตอไปในอนาคต เปาหมายของกระบวนการ 

สรางฉันทามติ คือไมใช เพียงเพื่อแกไขประเด็นเฉพาะ 

เรื่องใดเรื่องหนึ่งเทานั้น แตเพื่อสนับสนุนการสื่อสารและการ 

ทําความเขาใจกันใหมากขึ้น ดังนั้นปญหาที่จะเกิดขึ้นใน 

อนาคตก็จะไดรับการแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และลดความบาดหมางใหนอย ลงได (Frankenberg, E.)

สําหรับการตัดสินใจสําคัญที่ตองการฉันทามติ ควรมี 

ผูดําเนินการท่ีเปนมืออาชีพ หรือผูนํากระบวนการอยูในหอง 

เหตุผลสำคัญท่ีสุดท่ีทำให้กระบวนการ 
ตัดสินใจไม่มีประสิทธิผลคือการคุม 
เชิงกันอยู่ระหว่างหุ้นส่วน การโต้แย้ง 
โดยใช้อารมณ์ และขาดความรวดเร็ว 
ในการตัดสินใจ ดังนั้นเพื่อช่วยให้ 
ธุรกิจประสบความสำเร็จควรยุติ 
ความขัดแย้งและทำการตัดสินใจใน 
สิ่งที่น่าสนใจที่สุดของบริษัท

เพื่อลดความตึงเครียดและความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น ทุกฝาย 

มีอิสระอยางชัดเจนในการแสดงความเช่ือมั่นของตนเอง 

แบงเวลาใหเทาๆกัน แนะนําใหเพิ่มเครื่องมือเพื่อบันทึกความ 

จําของกลุมเกี่ยวกับประเด็นท่ีเสนอ และควบคุมใหสมาชิก 

โฟกัสอยูกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได (Frankenberg, E.)

ระบบธุรกิจครอบครัว การตัดสินใจเกี่ยวของกับ 

โครงสรางบริหาร 3 ฝาย

ในระบบธุรกิจครอบครัวที่ซับซอน การตัดสินใจสําคัญ 

จะเกี่ยวของกับโครงสรางบริหาร 3 ฝาย ไดแก คณะกรรมการ 

บริหาร/ท่ีปรึกษา (the board of directors/advisors) 

ทีมบริหาร (management team) และ ครอบครัว (family 

forum) ซ่ึงแตละกลุมอาจใชวิธีที่แตกตางกันในการตัดสินใจ 

(Frankenberg, E.)

คณะกรรมการบริหาร (Boards of directors) ซึ่ง 

รวมถึงตัวแทนครอบครัวและที่ปรึกษาจากภายนอก ซึ่งอาจ 

ประสบความสาํเรจ็หากพวกเขาทาํงานกบัประเดน็สําคญัตางๆ 

อยางเปนระบบ โดยใชการมอบอํานาจไปยังทีมผูเชี่ยวชาญ 

หรือคณะกรรมการ ซ่ึงตองมีการทบทวนเปนประจํา ตาม 

กฏระเบียบของบริษัทพวกเขาอาจตองมีการโหวตและบันทึก 

การตัดสินใจที่สําคัญ

ทีมบริหาร (Management team) อาจมีหนาที่ดี 

ที่สุดในการใชการปรึกษาแบบทีม รวมถึงการทําความเขาใจ 

ท่ีชัดเจนถึงส่ิงท่ี CEO จะตองทําในท่ีสุด หากไมสามารถหา 

ฉันทามติไดหรือมีเวลาจํากัด

การตัดสินใจสําคัญบางอยาง เชน จะขายบริษัทหรือ 

จะทํากันภายในครอบครัว (Family forum) คือรวมกัน 

ทั้งครอบครัวเจาของและผูมีสวนเกี่ยวของ แมวาพวกเขา 

อาจจําเปนตองมีการประชุมกับผูบริหารและที่ปรึกษาจาก 

ภายนอก ในการตัดสินใจสําคัญเกี่ยวกับอนาคตของบริษัท 

วาสุดทายจะอยูในวงจรของเจาของ หากครอบครัวเจาของ 

พัฒนาความรูและทักษะอยูตลอดเวลาเพ่ือการแกไขปญหา 

ใหเหลือนอยลง การตัดสินใจโดยหาฉันทามติเกี่ยวกับการ 

ตัดสินใจสําคัญจะกลายมาเปนทางเลือกหนึ่ง ดังนั้นการ 

ตดัสนิใจอะไรกต็ามเกีย่วกบัธรุกจิ ครอบครวัยงัคงมสีวนรวมอยู 

(Frankenberg, E.)

การตัดสินใจโดยการหาฉันทามติภายในระบบธุรกิจ 

ครอบครัวไมไดตองการเพียงแคการเห็นชอบรวมกันเกี่ยวกับ 

นิยามของปญหาและจะแกไขปญหาอยางไร แตที่สุดแลว 

ต องมีการเห็นชอบรวมกันเกี่ยวกับพันธกิจ (Mission) 

ของครอบครัวและแบงปนวิสัยทัศน (vision) ในอนาคต 

ของบริษัทดวย ครอบครัวที่ไดรับฉันทามติเรียบรอยแลว 

เก่ียวกับคานิยมหลัก (core value) และจัดลําดับความ 

สําคัญตางๆแลว จะสามารถแกไขปญหาที่จะเกิดในอนาคต 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะพวกเขารูวาจะใชเครื่องมือ 

ทุกอยางที่มีอยูในการทํางานและรับผิดชอบแตละขั้นตอน 

ใหสําเร็จไดอยางไร (Frankenberg, E.) ทั้งหมดน้ีก็คือ 

เร่ืองการตัดสินใจของระบบธุรกิจครอบครัว หวังวาจะเปน 
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จากงานวิจัยลาสุดมีขอคนพบวา สมาชิกใน 

ครอบครัวท่ีรวมบริหารธุรกิจไปดวยกัน กลาว 

วาการรับรูและการมีขอตกลงรวมกันเปนกุญแจ 

สู ความสําเร็จ ขณะท่ีการคาดการณถือเปนวิกฤติ หาก 

บริษัทพูดโดยปราศจากการตกลงวาใครเปนหัวหนา การ 

ตัดสินใจก็อาจเกิดข้ึนอยางชาๆและธุรกิจอาจลมสลายได 

ประเด็นที่วาใครเปนคนจัดการมักแยกออกมาดวยตัวมันเอง

ตามธรรมชาติ โดยเจาของมักถูกดึงไปยังสวนที่พวกเขาทํา 

ไดดทีีส่ดุ แตเนือ่งจากไมไดเปนเชนนัน้เสมอไป ดงันัน้จงึเปนสิง่ 

สาํคญัมากทีจ่ะตองคยุกันอยางเปดเผยเพือ่บงชีส้วนทีเ่จาของ 

แตละคนจะเขาไปรับผิดชอบและตองเช่ือใจคนอื่นๆดวยเพื่อ

ทําการตัดสินใจที่ดี(Crum, C.  2010) 

การรับรูและการมีขอตกลงรวมกันเปนกุญแจสูความ 

สําเร็จ ขณะท่ีการคาดการณและการใชอํานาจในตําแหนง 

ยอมนําไปสูวิกฤติของธุรกิจได แตออยางไรก็ตามหากธุรกิจ 

ครอบครัวไมมีผูนํา ก็จะทําใหการตัดสินใจในเรื่องตางๆเปน 

ไปดวยความลาชา จนบางครั้งไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของ 

ปจจัยภายนอกและนํามาซึ่งการลมสลายของธุรกิจครอบครัว

ในที่สุด แตการท่ีใครจะข้ึนมาเปนผูนําในธุรกิจครอบครัวนั้น 

สวนใหญแลวผูที่มีภาวะผูนําที่ดีจะมีธรรมชาติท่ีทําใหรูวาเขา

สามารถเปนผูสืบทอดที่ดีได 

การสํารวจพบวา 56% ของผูตอบบอกวาไมเคยแชร 

บทบาทกับพนักงานคนอื่นๆเลย และประมาณ 1 ใน 3 (73%) 

ของผูตอบบอกวาการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจมักพูดคุยกัน 

อยางนอย 2 คนกอนที่จะทําการตัดสินใจ โดยรวมแลว 68%

ของผู ตอบบอกวากระบวนการตัดสินใจของพวกเขามี 

ประสิทธิผล และเหตุผลสําคัญที่สุดที่ทําใหกระบวนการ 

ตัดสินใจไมมีประสิทธิผลคือการคุมเชิงกันอยูระหวางหุนสวน 

การโตแยงโดยใชอารมณ และขาดความรวดเรว็ในการตดัสนิใจ 

ดงันัน้เพือ่ชวยใหธรุกจิประสบความสาํเรจ็ควรยุตคิวามขดัแยง 

และทาํการตัดสนิใจในสิง่ทีน่าสนใจทีส่ดุของบรษัิท(Crum, C.  

2010)

การตัดสินใจที่มีผลตออนาคตของธุรกิจเปนสิ่งสําคัญ 

สาํหรบัสมาชิกในครอบครัวทกุคน การตัดสนิใจมอียูหลายวธิดีงั 

ตอไปนี้ (Hofstrand, D. 2007)

1. การตดัสนิใจแบบเผดจ็การ (autocratic decision 

making) โดยคนหน่ึงคนซึ่งมักจะเปน”พอ” เปนวิธีที่เร็ว 

ที่สุดและงายที่สุดในการตัดสินใจ อยางไรก็ตามขอเสียคือ 

กลุมตางๆที่มีสวนเกี่ยวของจะรูสึกขาดความเปนเจาของใน 

การตัดสินใจ เพราะคนเรามีแนวโนมจะสนับสนุนและรูสึก 

เปนเจาของการตัดสินใจก็ตอเมื่อพวกเขาไดมีสิทธิมีเสียง 

ในทางกลับกันพวกเขาจะรู สึกเปนเจาของการตัดสินใจท่ี 

ทําโดยคนอื่นเพียงเล็กนอย แนวทางแบบเผด็จการนี้ไดผล 

ดีที่สุดสําหรับการตัดสินใจของกลุมใดกลุ มหนึ่งที่ไมรู สึก 

ตองการความชวยเหลือ หรือมีเวลาในการตัดสินใจสั้นมากๆ 

โดยสรุปวิธีนี้ใชสําหรับการตัดสินใจที่ทําเปนประจําโดยไม 

รูสึกตองการความชวยเหลือจากผูอื่น

2. การตัดสินใจแบบประชาธิปไตย (democratic 

decision making) การโหวตเปนเครื่องหมายของแนวทาง 

ประชาธิปไตยในการตัดสินใจ เสียงขางมากชนะและเสียงขาง 

นอยแพ น่ีเปนวิธีท่ีดีสําหรับการตัดสินใจในกลุมใหญ การ 

ตัดสินใจดวยวิธีนี้มีแนวโนมที่จะแบงแยกคนในครอบครัว 

เสียงสวนนอยอาจไมสนับสนุนหรืออาจกอกวนการตัดสินใจ 

และเสียงสวนนอยนี้อาจวิพากษวิจารณการตัดสินใจถาทําได

ไมดี อยางไรก็ตามหากไมสามารถใชวิธีอื่นในการตัดสินใจได 

การโหวตก็อาจเปนทางเลือกเดียวที่แนะนํา โดยสรุปวิธีนี้ใช 

สําหรับการตัดสินใจในกลุมใหญหรือในกรณีท่ีไมเหมาะที่จะ 

รวมกันตัดสินใจหรือทําแลวลมเหลว 

3. การตัดสินใจโดยหาฉันทามติ (consensus 

decision making) การสรางฉันทามติทําโดยอยูบนความ 

เชื่อท่ีวาฝายตรงขามจะถูกดึงดูดเขาหาวิธีการแกปญหาของ 

คุณเมื่อพวกเขาไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ซึ่งเก่ียวของกับการให 

ความรูกับฝายตรงขามและเช่ือม่ันวาแตละคนจะพิจารณาจุด

ยืนของพวกเขาใหม การสรางฉันทามติไดผลมากท่ีสุดเม่ือมี 

การนําขอเท็จจริงมามาสรุปเปนขอดีขอเสียของการตัดสินใจ 

อยางไรก็ตามมีการตัดสินใจจํานวนมากท่ีไมไดอยูบนพื้นฐาน

ของขอเท็จจริงแตขึ้นอยูกับทัศนคติ การรับรูและอารมณ 

ดงันัน้เมือ่จาํนวนประเดน็ทีใ่ชสาํหรบัใหสนบัสนนุหรอืคดัคาน 

การตัดสินใจเพิ่มขึ้น จะทําใหความสําเร็จในการหาฉันทามติ 

ยากข้ึนดวย โดยสรุปวิธีนี้ใชในการตัดสินใจที่สามารถนํา 

ขอเท็จจริงมาสรุปเปนขอดีขอเสียได

4. การตัดสินใจรวมกัน (  decision making)  

การรวมมอืกนัเปนกระบวนการ ดวยความรวมมอื ของทกุฝาย 

ในการสํารวจอยางสรางสรรคถึงความแตกตางในการคนหา 

วิธีแกปญหา ทุกฝายตระหนักถึงความซับซอนของปญหา 

และทางเลือกใหมๆถูกนํามาอภิปรายเพื่อพิจารณาจุดยืนของ 

ทุกคน ทุกขอเสนอแนะถูกพิจารณากอนจัดลําดับทางเลือก 

แมวาการตัดสินใจรวมกันจะเปนวิธีท่ีตองใชเวลามากท่ีสุด 

แตมักเปนวิธีท่ีนํามาใชในการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจ โดย 

สรุปวิธีนี้ใชสําหรับการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจท่ีตองการ 

การสนบัสนนุจากทกุคนทีเ่กีย่วของเพือ่ใหประสบความสาํเรจ็

มีงานวิจัยใหมช้ีวาการตัดสินใจของธุรกิจครอบครัวอยู 

บนพืน้ฐานท่ีวาคนรุนไหนเปนผูนําในชวงเวลาน้ัน รายละเอยีด 

ดังนี้ (Alderson, K.  2010)

รุนแรก (First generation) เปนผูกอตั้ง เปนเจาของ 

ธุรกิจครอบครัว เจาของมักมีลักษณะพิเศษเฉพาะแตละคน 

บางครั้งอาจดูแปลกๆไปบางและอาจดูคลายกับศิลปนหรือ 

นกัดนตรเีมือ่พวกเขาสรางสนิคาหรอืบรษิทัใหม พวกเขามกีาร 

รับรูความเสี่ยงท่ีนอย จึงทําใหพวกเขาทําตามความพยายาม 

ที่สรางสรรคของตนเอง เจาของธุรกิจจํานวนมากสรางเนื้อ 

สรางตวัมาดวยตนเอง พวกเขาประสบความสาํเรจ็และเช่ือมัน่ 

ในการดําเนินธุรกิจที่พวกเขามีเสมอ โดยทําการตัดสินใจ 

เองเปนสวนใหญ (จากการวิจัยพบวามากถึง 75%) เจาของ 

ธุรกิจมักทําการตัดสินใจโดยใชสัญชาตญาณ หรือพวกเขาแค 

รูวาควรตัดสินใจอยางไร  พวกเขามีความเปนสวนตัวและ 

ไมพูดคุยเร่ืองงานภายในองคกรกับคนนอกงายๆ พวกเขามัก 

ตองใชเวลานานในการอธิบายกระบวนการตัดสินใจออกมา 

เปนคําพูด

รุนท่ีสอง (Second generation) เปนรุนลกูของผูกอตัง้ 

(หุนสวนของพี่นอง-a sibling partnership) คนรุนที่สองมี 

ความรูสึกเคารพและชื่นชมสมาชิกในรุ นแรกมาก และไม 

ตองการจะทําใหกิจการเจง พวกเขารับรูความเสี่ยงสูง และไม 

ชอบทําการตัดสินใจโดยปราศจากขอมูลจํานวนมาก พวกเขา 

ไมสะดวกที่จะใชสัญชาตญาณของตนเอง  จึงทําการตัดสินใจ 

โดยใชกลยุทธการปรึกษาหารือ (Consultative approach) 

กับคนอื่นๆท้ังในหรือนอกองคกร หากการตัดสินใจเก่ียวของ 

กับความเสี่ยงสูงหรือเปนเร่ืองการเงินจํานวนมาก กระบวน 

การตัดสินใจจะถูกทําใหชาลงเมื่อพวกเขาหาขอมูลและความ

รูเพิ่มและพยายามที่จะใหมีความเสี่ยงตํ่าลง

รุนท่ีสาม (Third generation) มกัเปนรุนของลกูหลาน 

(ทายาทเขามาดําเนินการ- cousin consortium) ซึ่งอาจมี 

จํานวนมาก เนื่องจากธุรกิจครอบครัวเปนหนาที่ พวกเขาจึง 

ใชกลยุทธหาฉันทามติ (consensus approach) ในการ 

ตัดสินใจ โดยมักใชการโหวตหรือเสียงขางมาก บางองคกร 

ตองการตัดสินใจที่เปนเอกฉันท จากการใชกระบวนการ 

โหวตแบบประชาธิปไตยมากกวา ธุรกิจครอบครัวในรุนที่สาม 

จึงมีเหตุมีผลในกระบวนการตัดสินใจมากกวาในสองรุนแรก 

และมีความเปนมืออาชีพมากกวา

ธุรกิจครอบครัวทําการตัดสินใจทางธุรกิจแตกตางจาก 

องคกรทีไ่มใชธรุกจิครอบครวัทีม่ผีูนาํในรุนเดยีวกนั โดยทัว่ไป 

มีความแตกตางในเรื่องความจําเปน ความตองการ ความ 

ปรารถนาและเปาหมาย ซึง่ทัง้หมดน้ีมบีทบาทในการตดัสินใจ 

ที่มีผลตอธุรกิจครอบครัว (Alderson, K.  2010)

ธุรกิจครอบครัวสวนใหญที่อยูในชวงปท่ีทํารายไดสูงสุด

ในรุนผูกอตั้งมีกลยุทธในการตัดสินใจทางธุรกิจโดยวิธีการหา

ฉันทามติ (Consensus) การตัดสินใจโดยหาฉันทามติใน 

ธุรกิจครอบครัวคือการตัดสินใจที่เปนเอกฉันท เพื่อทําใหผูท่ี 

คัดคานในกลุมยอมรับผลนี้ หากการตัดสินใจเปนสิ่งขัดขวาง 

ที่สําคัญตอกลยุทธ การตัดสินใจในระยะยาวมีความเกี่ยวของ 

กับความแข็งแรงและความอยูรอดในอนาคตขององคกร หาก 

ขาดการตัดสินใจและความโปรงใสจะเปนการทําลายธุรกิจ 

ครอบครัวในระยะยาว และเม่ือธุรกิจครอบครัวตองเผชิญ 

กับการตัดสินใจระดับกลุมงานและหามติเปนเอกฉันทไมได 

ควรมีขั้นตอนในการปฏิบัติดังนี้ (Lively, D. 2009)

1. คิดวาไมใชการตัดสินใจ ทั้งที่ความจริงคือการ 

ตัดสินใจ

2. รับการเปลี่ยนแปลง เพราะเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 

หามไมได คนเราตองยอมรับวาการเปลี่ยนแปลงเปนความ 

จริงงายๆของชีวิต และอาจจบลงที่การเปนอุปสรรคหรือ 

ปญหาก็ได

3. เริ่มทําความเขาใจตัวเองและสมาชิกคนอื่นๆ ใน 

ครอบครัว (และพนักงานคนสําคัญอื่นๆของธุรกิจครอบครัว) 

ใหมากขึ้น มีเครื่องมือมากมายที่จะชวยใหคุณประเมิน 

บุคลิกภาพของตัวเองและคนที่คุณทํางานดวยและอยูดวย 

ใช มันเพ่ือเรียนรู  เกี่ยวกับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

เม่ือเราเขาใจคนอื่นวาตองการใหปฏิบติตอเขาอยางไร เรา 

สามารถพูดกับพวกเขาดวยวิธีที่จะทําใหพวกเขาซาบซึ้งได

4. ตัดสินใจวาเมื่อคุณอยูในครอบครัวและธุรกิจ อะไร 

คือสิ่งที่จะตองทําในเหตุการณที่บีบคั้น หรือความลมเหลวใน 

การแกไขความขัดแยง หรือการหามติเปนเอกฉันทในการ 

ตัดสินใจไมได

5. แกไขความขัดแยงในการตัดสินใจ อยาหลีกเลี่ยง 

บางครั้งอาจไมจําเปนตองรีบตัดสินใจทันทีทันใดแตไมได 

หมายความวาควรหลีกเลี่ยงการตัดสินใจไปดวย ส่ิงที่เปน 

อันตรายมากที่สุดสําหรับการตัดสินใจของธุรกิจครอบครัวคือ 

การปลอยใหไฟไหมนานเกินไป ธุรกิจครอบครัวที่ประสบ 

ความสําเร็จจะจริงจังกับการตัดสินใจอยางรอบคอบ

โมเดล 6 ข้ันตอนในการหาฉันทามติ (consensus) 

สําหรับธุรกิจครอบครัว

การเลือกวิธีที่ดีท่ีสุดในการตัดสินใจแตละครั้งขึ้นอยูกับ

วาการตัดสินใจมีความสําคัญอยางไรตอผู มีสวนเก่ียวของ 

เวลาท่ีมี ความสามารถของผูตัดสินใจ ศักยภาพของประเด็น 

ในการสรางทีมที่แข็งแกรง และนัยสําคัญของการตัดสินใจ 

David Straus อธิบายถึงโมเดล 6 ขั้นตอนในการหาฉันทามติ 

(consensus) สาํหรบัธรุกิจครอบครวัไวดงันี ้(Frankenberg, E)

1. การรับรูปญหา (perception) มันคือปญหาใชไหม 

คุณรูสึกอยางไรกับมัน อะไรคือประโยชนที่จะไดจากการ 

อภิปรายปญหากันอยางเปดเผย จําเปนตองไดรับความ 

เห็นชอบรวมกันระดับใดสําหรับสถานการณนี้

2. นิยามปญหา (definition) อะไรคือปญหา-สั้นๆ 1 

ประโยค ทุกคนเห็นดวยกับนิยามปญหานั้นหรือไม

3. การวิเคราะหปญหา (analysis) ทําไมปญหาจึงมีอยู 

อะไรคือสาเหตุของปญหา

4. สรางทางเลือก (generation of alternatives) วิธี 

ไหนเปนไปได สรางสรรคหรือไม ไรสาระหรือไม

5. การประเมินทางเลือก (evaluation) ใชเกณฑอะไร 

วัดวาเปนวิธีที่ดี ทางเลือกไหนที่ดีกวาหรือไดรับการยอมรับ 

มากกวาอยางอื่น

6. ตัดสินใจ (decision-making) วิธีไหนที่เราเห็นดวย 

ทางเลือกไหนที่เราสามารถนําไปใชได

การตัดสินใจท่ีเปนเอกฉันทเปนกิจวัตรถือเปนความ 

สําเร็จเบื้องตนของธุรกิจครอบครัวสวนใหญ 

อุปสรรคแรกคือตองใชเวลาและแรงกําลังในการทําการ

ตัดสินใจท่ีเปนเอกฉันท เนื่องจากการตัดสินใจเปนกระบวน 

การที่ชวยแกปญหา ลองผิดลองถูก ทุกคนในกลุมตองโฟกัส 

ในปญหาเดียวกันนานเพียงพอ และสํารวจทางเลือกในแตละ 

ขัน้ตอนของกระบวนการอยางเพยีงพอ  ดงันัน้สมาชิกแตละคน 

ไมใชเพียงแตเห็นดวยเทานั้น แตตองสนับสนุนผลลัพธที่จะ 

เกิดขึ้นดวย กระบวนการนี้มีการใชอารมณพอๆกับการ 

วเิคราะห โดยเฉพาะอยางยิง่ในระบบธรุกจิครอบครวัท่ีซบัซอน  

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสมาชิกของกลุมจะตองทํางานและ 

อยู ด วยกันตอไปในอนาคต เปาหมายของกระบวนการ 

สรางฉันทามติ คือไมใช เพียงเพื่อแกไขประเด็นเฉพาะ 

เรื่องใดเรื่องหนึ่งเทานั้น แตเพื่อสนับสนุนการสื่อสารและการ 

ทําความเขาใจกันใหมากขึ้น ดังนั้นปญหาที่จะเกิดขึ้นใน 

อนาคตก็จะไดรับการแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และลดความบาดหมางใหนอย ลงได (Frankenberg, E.)

สําหรับการตัดสินใจสําคัญที่ตองการฉันทามติ ควรมี 

ผูดําเนินการที่เปนมืออาชีพ หรือผูนํากระบวนการอยูในหอง 

เพื่อลดความตึงเครียดและความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น ทุกฝาย 

มีอิสระอยางชัดเจนในการแสดงความเชื่อมั่นของตนเอง 

แบงเวลาใหเทาๆกัน แนะนําใหเพิ่มเครื่องมือเพื่อบันทึกความ 

จําของกลุมเกี่ยวกับประเด็นที่เสนอ และควบคุมใหสมาชิก 

โฟกัสอยูกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได (Frankenberg, E.)

ระบบธุรกิจครอบครัว การตัดสินใจเก่ียวของกับ 

โครงสรางบริหาร 3 ฝาย

ในระบบธุรกิจครอบครัวที่ซับซอน การตัดสินใจสําคัญ 

จะเกี่ยวของกับโครงสรางบริหาร 3 ฝาย ไดแก คณะกรรมการ 

บริหาร/ท่ีปรึกษา (the board of directors/advisors) 

ทีมบริหาร (management team) และ ครอบครัว (family 

forum) ซึ่งแตละกลุมอาจใชวิธีที่แตกตางกันในการตัดสินใจ 

(Frankenberg, E.)

คณะกรรมการบริหาร (Boards of directors) ซึ่ง 

รวมถึงตัวแทนครอบครัวและที่ปรึกษาจากภายนอก ซึ่งอาจ 

ประสบความสาํเรจ็หากพวกเขาทาํงานกบัประเด็นสําคญัตางๆ 

อยางเปนระบบ โดยใชการมอบอํานาจไปยังทีมผูเชี่ยวชาญ 

หรือคณะกรรมการ ซึ่งตองมีการทบทวนเปนประจํา ตาม 

กฏระเบียบของบริษัทพวกเขาอาจตองมีการโหวตและบันทึก 

การตัดสินใจที่สําคัญ

ทีมบริหาร (Management team) อาจมีหนาที่ดี 

ที่สุดในการใชการปรึกษาแบบทีม รวมถึงการทําความเขาใจ 

ที่ชัดเจนถึงสิ่งที่ CEO จะตองทําในที่สุด หากไมสามารถหา 

ฉันทามติไดหรือมีเวลาจํากัด

การตัดสินใจสําคัญบางอยาง เชน จะขายบริษัทหรือ 

จะทํากันภายในครอบครัว (Family forum) คือรวมกัน 

ท้ังครอบครัวเจาของและผูมีสวนเกี่ยวของ แมวาพวกเขา 

อาจจําเปนตองมีการประชุมกับผูบริหารและที่ปรึกษาจาก 

ภายนอก ในการตัดสินใจสําคัญเกี่ยวกับอนาคตของบริษัท 

วาสุดทายจะอยูในวงจรของเจาของ หากครอบครัวเจาของ 

พัฒนาความรูและทักษะอยูตลอดเวลาเพ่ือการแกไขปญหา 

ใหเหลือนอยลง การตัดสินใจโดยหาฉันทามติเกี่ยวกับการ 

ตัดสินใจสําคัญจะกลายมาเปนทางเลือกหนึ่ง ดังนั้นการ 

ตดัสนิใจอะไรกต็ามเกีย่วกบัธุรกจิ ครอบครวัยงัคงมสีวนรวมอยู 

(Frankenberg, E.)

การตัดสินใจโดยการหาฉันทามติภายในระบบธุรกิจ 

ครอบครัวไมไดตองการเพียงแคการเห็นชอบรวมกันเกี่ยวกับ 

นิยามของปญหาและจะแกไขปญหาอยางไร แตที่สุดแลว 

ต องมีการเห็นชอบรวมกันเกี่ยวกับพันธกิจ (Mission) 

ของครอบครัวและแบงปนวิสัยทัศน (vision) ในอนาคต 

ของบริษัทดวย ครอบครัวที่ไดรับฉันทามติเรียบรอยแลว 

เก่ียวกับคานิยมหลัก (core value) และจัดลําดับความ 

สําคัญตางๆแลว จะสามารถแกไขปญหาที่จะเกิดในอนาคต 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะพวกเขารูวาจะใชเครื่องมือ 

ทุกอยางที่มีอยูในการทํางานและรับผิดชอบแตละขั้นตอน 

ใหสําเร็จไดอยางไร (Frankenberg, E.) ทั้งหมดน้ีก็คือ 

เร่ืองการตัดสินใจของระบบธุรกิจครอบครัว หวังวาจะเปน 

ประโยชนนะครับ 
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จากงานวิจัยลาสุดมีขอคนพบวา สมาชิกใน 

ครอบครัวท่ีรวมบริหารธุรกิจไปดวยกัน กลาว 

วาการรับรูและการมีขอตกลงรวมกันเปนกุญแจ 

สู ความสําเร็จ ขณะที่การคาดการณถือเปนวิกฤติ หาก 

บริษัทพูดโดยปราศจากการตกลงวาใครเปนหัวหนา การ 

ตัดสินใจก็อาจเกิดขึ้นอยางชาๆและธุรกิจอาจลมสลายได 

ประเด็นที่วาใครเปนคนจัดการมักแยกออกมาดวยตัวมันเอง

ตามธรรมชาติ โดยเจาของมักถูกดึงไปยังสวนที่พวกเขาทํา 

ไดดทีีส่ดุ แตเน่ืองจากไมไดเปนเชนนัน้เสมอไป ดังนัน้จงึเปนสิง่ 

สาํคญัมากทีจ่ะตองคยุกันอยางเปดเผยเพือ่บงชีส้วนทีเ่จาของ 

แตละคนจะเขาไปรับผิดชอบและตองเชื่อใจคนอื่นๆดวยเพื่อ

ทําการตัดสินใจที่ดี(Crum, C.  2010) 

การรับรูและการมีขอตกลงรวมกันเปนกุญแจสูความ 

สําเร็จ ขณะที่การคาดการณและการใชอํานาจในตําแหนง 

ยอมนําไปสูวิกฤติของธุรกิจได แตออยางไรก็ตามหากธุรกิจ 

ครอบครัวไมมีผูนํา ก็จะทําใหการตัดสินใจในเรื่องตางๆเปน 

ไปดวยความลาชา จนบางครั้งไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของ 

ปจจัยภายนอกและนํามาซึ่งการลมสลายของธุรกิจครอบครัว

ในที่สุด แตการท่ีใครจะขึ้นมาเปนผูนําในธุรกิจครอบครัวนั้น 

สวนใหญแลวผูที่มีภาวะผูนําที่ดีจะมีธรรมชาติท่ีทําใหรูวาเขา

สามารถเปนผูสืบทอดที่ดีได 

การสํารวจพบวา 56% ของผูตอบบอกวาไมเคยแชร 

บทบาทกับพนักงานคนอื่นๆเลย และประมาณ 1 ใน 3 (73%) 

ของผูตอบบอกวาการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจมักพูดคุยกัน 

อยางนอย 2 คนกอนที่จะทําการตัดสินใจ โดยรวมแลว 68%

ของผู ตอบบอกวากระบวนการตัดสินใจของพวกเขามี 

ประสิทธิผล และเหตุผลสําคัญที่สุดที่ทําใหกระบวนการ 

ตัดสินใจไมมีประสิทธิผลคือการคุมเชิงกันอยูระหวางหุนสวน 

การโตแยงโดยใชอารมณ และขาดความรวดเรว็ในการตัดสินใจ 

ดงันัน้เพือ่ชวยใหธรุกจิประสบความสาํเรจ็ควรยตุคิวามขดัแยง 

และทาํการตัดสนิใจในสิง่ทีน่าสนใจทีส่ดุของบรษัิท(Crum, C.  

2010)

การตัดสินใจที่มีผลตออนาคตของธุรกิจเปนสิ่งสําคัญ 

สาํหรบัสมาชิกในครอบครวัทกุคน การตดัสนิใจมอียูหลายวิธีดงั 

ตอไปนี้ (Hofstrand, D. 2007)

1. การตัดสนิใจแบบเผด็จการ (autocratic decision 

making) โดยคนหนึ่งคนซึ่งมักจะเปน”พอ” เปนวิธีที่เร็ว 

ที่สุดและงายที่สุดในการตัดสินใจ อยางไรก็ตามขอเสียคือ 

กลุมตางๆที่มีสวนเกี่ยวของจะรูสึกขาดความเปนเจาของใน 

การตัดสินใจ เพราะคนเรามีแนวโนมจะสนับสนุนและรูสึก 

เปนเจาของการตัดสินใจก็ตอเมื่อพวกเขาไดมีสิทธิมีเสียง 

ในทางกลับกันพวกเขาจะรู สึกเปนเจาของการตัดสินใจที่ 

ทําโดยคนอื่นเพียงเล็กนอย แนวทางแบบเผด็จการนี้ไดผล 

ดีที่สุดสําหรับการตัดสินใจของกลุมใดกลุ มหนึ่งที่ไมรู สึก 

ตองการความชวยเหลือ หรือมีเวลาในการตัดสินใจสั้นมากๆ 

โดยสรุปวิธีนี้ใชสําหรับการตัดสินใจที่ทําเปนประจําโดยไม 

รูสึกตองการความชวยเหลือจากผูอื่น

2. การตัดสินใจแบบประชาธิปไตย (democratic 

decision making) การโหวตเปนเครื่องหมายของแนวทาง 

ประชาธิปไตยในการตัดสินใจ เสียงขางมากชนะและเสียงขาง 

นอยแพ น่ีเปนวิธีท่ีดีสําหรับการตัดสินใจในกลุมใหญ การ 

ตัดสินใจดวยวิธีนี้มีแนวโนมที่จะแบงแยกคนในครอบครัว 

เสียงสวนนอยอาจไมสนับสนุนหรืออาจกอกวนการตัดสินใจ 

และเสียงสวนนอยนี้อาจวิพากษวิจารณการตัดสินใจถาทําได

ไมดี อยางไรก็ตามหากไมสามารถใชวิธีอื่นในการตัดสินใจได 

การโหวตก็อาจเปนทางเลือกเดียวที่แนะนํา โดยสรุปวิธีนี้ใช 

สําหรับการตัดสินใจในกลุมใหญหรือในกรณีที่ไมเหมาะที่จะ 

รวมกันตัดสินใจหรือทําแลวลมเหลว 

3. การตัดสินใจโดยหาฉันทามติ (consensus 

decision making) การสรางฉันทามติทําโดยอยูบนความ 

เช่ือท่ีวาฝายตรงขามจะถูกดึงดูดเขาหาวิธีการแกปญหาของ 

คุณเม่ือพวกเขาไดรับขอมูลที่ถูกตอง ซึ่งเก่ียวของกับการให 

ความรูกับฝายตรงขามและเชื่อมั่นวาแตละคนจะพิจารณาจุด

ยืนของพวกเขาใหม การสรางฉันทามติไดผลมากที่สุดเม่ือมี 

การนําขอเท็จจริงมามาสรุปเปนขอดีขอเสียของการตัดสินใจ 

อยางไรก็ตามมีการตัดสินใจจํานวนมากที่ไมไดอยูบนพื้นฐาน

ของขอเท็จจริงแตขึ้นอยูกับทัศนคติ การรับรูและอารมณ 

ดงันัน้เมือ่จาํนวนประเดน็ทีใ่ชสาํหรบัใหสนบัสนนุหรอืคดัคาน 

การตัดสินใจเพิ่มขึ้น จะทําใหความสําเร็จในการหาฉันทามติ 

ยากข้ึนดวย โดยสรุปวิธีนี้ใชในการตัดสินใจที่สามารถนํา 

ขอเท็จจริงมาสรุปเปนขอดีขอเสียได

4. การตัดสินใจรวมกัน (  decision making)  

การรวมมอืกนัเปนกระบวนการ ดวยความรวมมอื ของทกุฝาย 

ในการสํารวจอยางสรางสรรคถึงความแตกตางในการคนหา 

วิธีแกปญหา ทุกฝายตระหนักถึงความซับซอนของปญหา 

และทางเลือกใหมๆถูกนํามาอภิปรายเพื่อพิจารณาจุดยืนของ 

ทุกคน ทุกขอเสนอแนะถูกพิจารณากอนจัดลําดับทางเลือก 

แมวาการตัดสินใจรวมกันจะเปนวิธีท่ีตองใชเวลามากท่ีสุด 

แตมักเปนวิธีท่ีนํามาใชในการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจ โดย 

สรุปวิธีน้ีใชสําหรับการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจที่ตองการ 

การสนับสนุนจากทกุคนทีเ่กีย่วของเพือ่ใหประสบความสาํเรจ็

มีงานวิจัยใหมชี้วาการตัดสินใจของธุรกิจครอบครัวอยู 

บนพ้ืนฐานท่ีวาคนรุนไหนเปนผูนําในชวงเวลาน้ัน รายละเอยีด 

ดังนี้ (Alderson, K.  2010)

รุนแรก (First generation) เปนผูกอตั้ง เปนเจาของ 

ธุรกิจครอบครัว เจาของมักมีลักษณะพิเศษเฉพาะแตละคน 

บางครั้งอาจดูแปลกๆไปบางและอาจดูคลายกับศิลปนหรือ 

นกัดนตรีเมือ่พวกเขาสรางสนิคาหรอืบรษิทัใหม พวกเขามกีาร 

รับรูความเสี่ยงที่นอย จึงทําใหพวกเขาทําตามความพยายาม 

ที่สรางสรรคของตนเอง เจาของธุรกิจจํานวนมากสรางเนื้อ 

สรางตวัมาดวยตนเอง พวกเขาประสบความสาํเรจ็และเช่ือมัน่ 

ในการดําเนินธุรกิจที่พวกเขามีเสมอ โดยทําการตัดสินใจ 

เองเปนสวนใหญ (จากการวิจัยพบวามากถึง 75%) เจาของ 

ธุรกิจมักทําการตัดสินใจโดยใชสัญชาตญาณ หรือพวกเขาแค 

รูวาควรตัดสินใจอยางไร  พวกเขามีความเปนสวนตัวและ 

ไมพูดคุยเร่ืองงานภายในองคกรกับคนนอกงายๆ พวกเขามัก 

ตองใชเวลานานในการอธิบายกระบวนการตัดสินใจออกมา 

เปนคําพูด

รุนท่ีสอง (Second generation) เปนรุนลกูของผูกอตัง้ 

(หุนสวนของพี่นอง-a sibling partnership) คนรุนที่สองมี 

ความรูสึกเคารพและชื่นชมสมาชิกในรุ นแรกมาก และไม 

ตองการจะทําใหกิจการเจง พวกเขารับรูความเสี่ยงสูง และไม 

ชอบทําการตัดสินใจโดยปราศจากขอมูลจํานวนมาก พวกเขา 

ไมสะดวกที่จะใชสัญชาตญาณของตนเอง  จึงทําการตัดสินใจ 

โดยใชกลยุทธการปรึกษาหารือ (Consultative approach) 

กับคนอื่นๆท้ังในหรือนอกองคกร หากการตัดสินใจเก่ียวของ 

กับความเสี่ยงสูงหรือเปนเร่ืองการเงินจํานวนมาก กระบวน 

การตัดสินใจจะถูกทําใหชาลงเมื่อพวกเขาหาขอมูลและความ

รูเพิ่มและพยายามที่จะใหมีความเสี่ยงตํ่าลง

รุนทีส่าม (Third generation) มกัเปนรุนของลกูหลาน 

(ทายาทเขามาดําเนินการ- cousin consortium) ซึ่งอาจมี 

จํานวนมาก เนื่องจากธุรกิจครอบครัวเปนหนาท่ี พวกเขาจึง 

ใชกลยุทธหาฉันทามติ (consensus approach) ในการ 

ตัดสินใจ โดยมักใชการโหวตหรือเสียงขางมาก บางองคกร 

ตองการตัดสินใจท่ีเปนเอกฉันท จากการใชกระบวนการ 

โหวตแบบประชาธิปไตยมากกวา ธุรกิจครอบครัวในรุนที่สาม 

จึงมีเหตุมีผลในกระบวนการตัดสินใจมากกวาในสองรุนแรก 

และมีความเปนมืออาชีพมากกวา

ธุรกิจครอบครัวทําการตัดสินใจทางธุรกิจแตกตางจาก 

องคกรทีไ่มใชธรุกจิครอบครวัทีม่ผีูนาํในรุนเดยีวกนั โดยทัว่ไป 

มีความแตกตางในเรื่องความจําเปน ความตองการ ความ 

ปรารถนาและเปาหมาย ซึง่ทัง้หมดน้ีมบีทบาทในการตดัสนิใจ 

ที่มีผลตอธุรกิจครอบครัว (Alderson, K.  2010)

ธุรกิจครอบครัวสวนใหญที่อยูในชวงปท่ีทํารายไดสูงสุด

ในรุนผูกอตั้งมีกลยุทธในการตัดสินใจทางธุรกิจโดยวิธีการหา

ฉันทามติ (Consensus) การตัดสินใจโดยหาฉันทามติใน 

ธุรกิจครอบครัวคือการตัดสินใจที่เปนเอกฉันท เพื่อทําใหผูที่ 

คัดคานในกลุมยอมรับผลนี้ หากการตัดสินใจเปนสิ่งขัดขวาง 

ที่สําคัญตอกลยุทธ การตัดสินใจในระยะยาวมีความเกี่ยวของ 

กับความแข็งแรงและความอยูรอดในอนาคตขององคกร หาก 

ขาดการตัดสินใจและความโปรงใสจะเปนการทําลายธุรกิจ 

ครอบครัวในระยะยาว และเมื่อธุรกิจครอบครัวตองเผชิญ 

กับการตัดสินใจระดับกลุมงานและหามติเปนเอกฉันทไมได 

ควรมีขั้นตอนในการปฏิบัติดังนี้ (Lively, D. 2009)

1. คิดวาไมใชการตัดสินใจ ทั้งที่ความจริงคือการ 

ตัดสินใจ

2. รับการเปลี่ยนแปลง เพราะเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 

หามไมได คนเราตองยอมรับวาการเปล่ียนแปลงเปนความ 

จริงงายๆของชีวิต และอาจจบลงที่การเปนอุปสรรคหรือ 

ปญหาก็ได

3. เริ่มทําความเขาใจตัวเองและสมาชิกคนอื่นๆ ใน 

ครอบครัว (และพนักงานคนสําคัญอื่นๆของธุรกิจครอบครัว) 

ใหมากขึ้น มีเครื่องมือมากมายที่จะชวยใหคุณประเมิน 

บุคลิกภาพของตัวเองและคนที่คุณทํางานดวยและอยูดวย 

ใช มันเพื่อเรียนรู  เกี่ยวกับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

เม่ือเราเขาใจคนอื่นวาตองการใหปฏิบติตอเขาอยางไร เรา 

สามารถพูดกับพวกเขาดวยวิธีที่จะทําใหพวกเขาซาบซึ้งได

4. ตัดสินใจวาเมื่อคุณอยูในครอบครัวและธุรกิจ อะไร 

คือสิ่งที่จะตองทําในเหตุการณที่บีบคั้น หรือความลมเหลวใน 

การแกไขความขัดแยง หรือการหามติเปนเอกฉันทในการ 

ตัดสินใจไมได

5. แกไขความขัดแยงในการตัดสินใจ อยาหลีกเล่ียง 

บางคร้ังอาจไมจําเปนตองรีบตัดสินใจทันทีทันใดแตไมได 

หมายความวาควรหลีกเลี่ยงการตัดสินใจไปดวย ส่ิงที่เปน 

อันตรายมากที่สุดสําหรับการตัดสินใจของธุรกิจครอบครัวคือ 

การปลอยใหไฟไหมนานเกินไป ธุรกิจครอบครัวที่ประสบ 

ความสําเร็จจะจริงจังกับการตัดสินใจอยางรอบคอบ

โมเดล 6 ขั้นตอนในการหาฉันทามติ (consensus) 

สําหรับธุรกิจครอบครัว

การเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดในการตัดสินใจแตละครั้งขึ้นอยูกับ

วาการตัดสินใจมีความสําคัญอยางไรตอผู มีสวนเกี่ยวของ 

เวลาที่มี ความสามารถของผูตัดสินใจ ศักยภาพของประเด็น 

ในการสรางทีมที่แข็งแกรง และนัยสําคัญของการตัดสินใจ 

David Straus อธิบายถึงโมเดล 6 ขั้นตอนในการหาฉันทามติ 

(consensus) สําหรบัธุรกจิครอบครวัไวดงันี ้(Frankenberg, E)

1. การรับรูปญหา (perception) มันคือปญหาใชไหม 

คุณรูสึกอยางไรกับมัน อะไรคือประโยชนที่จะไดจากการ 

อภิปรายปญหากันอยางเปดเผย จําเปนตองไดรับความ 

เห็นชอบรวมกันระดับใดสําหรับสถานการณนี้

2. นิยามปญหา (definition) อะไรคือปญหา-สั้นๆ 1 

ประโยค ทุกคนเห็นดวยกับนิยามปญหานั้นหรือไม

3. การวิเคราะหปญหา (analysis) ทําไมปญหาจึงมีอยู 

อะไรคือสาเหตุของปญหา

4. สรางทางเลือก (generation of alternatives) วิธี 

ไหนเปนไปได สรางสรรคหรือไม ไรสาระหรือไม

5. การประเมินทางเลือก (evaluation) ใชเกณฑอะไร 

วัดวาเปนวิธีที่ดี ทางเลือกไหนที่ดีกวาหรือไดรับการยอมรับ 

มากกวาอยางอื่น

6. ตัดสินใจ (decision-making) วิธีไหนที่เราเห็นดวย 

ทางเลือกไหนที่เราสามารถนําไปใชได

การตัดสินใจที่เปนเอกฉันทเปนกิจวัตรถือเปนความ 

สําเร็จเบื้องตนของธุรกิจครอบครัวสวนใหญ 

อุปสรรคแรกคือตองใชเวลาและแรงกําลังในการทําการ

ตัดสินใจที่เปนเอกฉันท เนื่องจากการตัดสินใจเปนกระบวน 

การที่ชวยแกปญหา ลองผิดลองถูก ทุกคนในกลุมตองโฟกัส 

ในปญหาเดียวกันนานเพียงพอ และสํารวจทางเลือกในแตละ 

ขัน้ตอนของกระบวนการอยางเพยีงพอ  ดังน้ันสมาชกิแตละคน 

ไมใชเพียงแตเห็นดวยเทานั้น แตตองสนับสนุนผลลัพธที่จะ 

เกิดขึ้นดวย กระบวนการน้ีมีการใชอารมณพอๆกับการ 

วิเคราะห โดยเฉพาะอยางยิง่ในระบบธรุกจิครอบครวัทีซั่บซอน  

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสมาชิกของกลุมจะตองทํางานและ 

อยู ด วยกันตอไปในอนาคต เปาหมายของกระบวนการ 

สรางฉันทามติ คือไมใช เพียงเพื่อแกไขประเด็นเฉพาะ 

เรื่องใดเรื่องหนึ่งเทานั้น แตเพื่อสนับสนุนการสื่อสารและการ 

ทําความเขาใจกันใหมากขึ้น ดังนั้นปญหาที่จะเกิดขึ้นใน 

อนาคตก็จะไดรับการแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และลดความบาดหมางใหนอย ลงได (Frankenberg, E.)

สําหรับการตัดสินใจสําคัญที่ตองการฉันทามติ ควรมี 

ผูดําเนินการท่ีเปนมืออาชีพ หรือผูนํากระบวนการอยูในหอง 

การตัดสินใจโดยหาฉันทามติในธุรกิจ
ครอบครัวคือการตัดสินใจที่เป็น 
เอกฉันท์ เพื่อทำให้ผู้ที่คัดค้านในกลุ่ม 
ยอมรับผลนี้ หากการตัดสินใจเป็น 
สิ่งขัดขวางที่สำคัญต่อกลยุทธ์ การ 
ตัดสินใจในระยะยาวมีความเกี่ยวข้อง
กับความแข็งแรงและความอยู่รอดใน
อนาคตขององค์กร หากขาดการ 
ตัดสินใจและความโปร่งใสจะเป็นการ
ทำลายธุรกิจครอบครัวในระยะยาว 
และเมื่อธุรกิจครอบครัวต้องเผชิญ 
กับการตัดสินใจระดับกลุ่มงานและ 
หามติเป็นเอกฉันท์ไม่ได้ ควรมี 
ขั้นตอนในการปฏิบัติ      

เพื่อลดความตึงเครียดและความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น ทุกฝาย 

มีอิสระอยางชัดเจนในการแสดงความเช่ือมั่นของตนเอง 

แบงเวลาใหเทาๆกัน แนะนําใหเพิ่มเครื่องมือเพื่อบันทึกความ 

จําของกลุมเกี่ยวกับประเด็นท่ีเสนอ และควบคุมใหสมาชิก 

โฟกัสอยูกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได (Frankenberg, E.)

ระบบธุรกิจครอบครัว การตัดสินใจเกี่ยวของกับ 

โครงสรางบริหาร 3 ฝาย

ในระบบธุรกิจครอบครัวที่ซับซอน การตัดสินใจสําคัญ 

จะเกี่ยวของกับโครงสรางบริหาร 3 ฝาย ไดแก คณะกรรมการ 

บริหาร/ท่ีปรึกษา (the board of directors/advisors) 

ทีมบริหาร (management team) และ ครอบครัว (family 

forum) ซ่ึงแตละกลุมอาจใชวิธีที่แตกตางกันในการตัดสินใจ 

(Frankenberg, E.)

คณะกรรมการบริหาร (Boards of directors) ซึ่ง 

รวมถึงตัวแทนครอบครัวและที่ปรึกษาจากภายนอก ซึ่งอาจ 

ประสบความสาํเรจ็หากพวกเขาทาํงานกบัประเดน็สําคญัตางๆ 

อยางเปนระบบ โดยใชการมอบอํานาจไปยังทีมผูเชี่ยวชาญ 

หรือคณะกรรมการ ซ่ึงตองมีการทบทวนเปนประจํา ตาม 

กฏระเบียบของบริษัทพวกเขาอาจตองมีการโหวตและบันทึก 

การตัดสินใจที่สําคัญ

ทีมบริหาร (Management team) อาจมีหนาที่ดี 

ที่สุดในการใชการปรึกษาแบบทีม รวมถึงการทําความเขาใจ 

ท่ีชัดเจนถึงส่ิงท่ี CEO จะตองทําในท่ีสุด หากไมสามารถหา 

ฉันทามติไดหรือมีเวลาจํากัด

การตัดสินใจสําคัญบางอยาง เชน จะขายบริษัทหรือ 

จะทํากันภายในครอบครัว (Family forum) คือรวมกัน 

ทั้งครอบครัวเจาของและผูมีสวนเกี่ยวของ แมวาพวกเขา 

อาจจําเปนตองมีการประชุมกับผูบริหารและที่ปรึกษาจาก 

ภายนอก ในการตัดสินใจสําคัญเกี่ยวกับอนาคตของบริษัท 

วาสุดทายจะอยูในวงจรของเจาของ หากครอบครัวเจาของ 

พัฒนาความรูและทักษะอยูตลอดเวลาเพ่ือการแกไขปญหา 

ใหเหลือนอยลง การตัดสินใจโดยหาฉันทามติเกี่ยวกับการ 

ตัดสินใจสําคัญจะกลายมาเปนทางเลือกหนึ่ง ดังนั้นการ 

ตดัสนิใจอะไรกต็ามเกีย่วกบัธรุกจิ ครอบครวัยงัคงมสีวนรวมอยู 

(Frankenberg, E.)

การตัดสินใจโดยการหาฉันทามติภายในระบบธุรกิจ 

ครอบครัวไมไดตองการเพียงแคการเห็นชอบรวมกันเกี่ยวกับ 

นิยามของปญหาและจะแกไขปญหาอยางไร แตที่สุดแลว 

ต องมีการเห็นชอบรวมกันเกี่ยวกับพันธกิจ (Mission) 

ของครอบครัวและแบงปนวิสัยทัศน (vision) ในอนาคต 

ของบริษัทดวย ครอบครัวที่ไดรับฉันทามติเรียบรอยแลว 

เก่ียวกับคานิยมหลัก (core value) และจัดลําดับความ 

สําคัญตางๆแลว จะสามารถแกไขปญหาที่จะเกิดในอนาคต 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะพวกเขารูวาจะใชเครื่องมือ 

ทุกอยางที่มีอยูในการทํางานและรับผิดชอบแตละขั้นตอน 

ใหสําเร็จไดอยางไร (Frankenberg, E.) ทั้งหมดน้ีก็คือ 

เร่ืองการตัดสินใจของระบบธุรกิจครอบครัว หวังวาจะเปน 
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จากงานวิจัยลาสุดมีขอคนพบวา สมาชิกใน 

ครอบครัวท่ีรวมบริหารธุรกิจไปดวยกัน กลาว 

วาการรับรูและการมีขอตกลงรวมกันเปนกุญแจ 

สู ความสําเร็จ ขณะท่ีการคาดการณถือเปนวิกฤติ หาก 

บริษัทพูดโดยปราศจากการตกลงวาใครเปนหัวหนา การ 

ตัดสินใจก็อาจเกิดข้ึนอยางชาๆและธุรกิจอาจลมสลายได 

ประเด็นที่วาใครเปนคนจัดการมักแยกออกมาดวยตัวมันเอง

ตามธรรมชาติ โดยเจาของมักถูกดึงไปยังสวนที่พวกเขาทํา 

ไดดทีีส่ดุ แตเนือ่งจากไมไดเปนเชนนัน้เสมอไป ดงันัน้จงึเปนสิง่ 

สาํคญัมากทีจ่ะตองคยุกันอยางเปดเผยเพือ่บงชีส้วนทีเ่จาของ 

แตละคนจะเขาไปรับผิดชอบและตองเช่ือใจคนอื่นๆดวยเพื่อ

ทําการตัดสินใจที่ดี(Crum, C.  2010) 

การรับรูและการมีขอตกลงรวมกันเปนกุญแจสูความ 

สําเร็จ ขณะท่ีการคาดการณและการใชอํานาจในตําแหนง 

ยอมนําไปสูวิกฤติของธุรกิจได แตออยางไรก็ตามหากธุรกิจ 

ครอบครัวไมมีผูนํา ก็จะทําใหการตัดสินใจในเรื่องตางๆเปน 

ไปดวยความลาชา จนบางครั้งไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของ 

ปจจัยภายนอกและนํามาซึ่งการลมสลายของธุรกิจครอบครัว

ในที่สุด แตการท่ีใครจะข้ึนมาเปนผูนําในธุรกิจครอบครัวนั้น 

สวนใหญแลวผูที่มีภาวะผูนําที่ดีจะมีธรรมชาติท่ีทําใหรูวาเขา

สามารถเปนผูสืบทอดที่ดีได 

การสํารวจพบวา 56% ของผูตอบบอกวาไมเคยแชร 

บทบาทกับพนักงานคนอื่นๆเลย และประมาณ 1 ใน 3 (73%) 

ของผูตอบบอกวาการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจมักพูดคุยกัน 

อยางนอย 2 คนกอนที่จะทําการตัดสินใจ โดยรวมแลว 68%

ของผู ตอบบอกวากระบวนการตัดสินใจของพวกเขามี 

ประสิทธิผล และเหตุผลสําคัญที่สุดที่ทําใหกระบวนการ 

ตัดสินใจไมมีประสิทธิผลคือการคุมเชิงกันอยูระหวางหุนสวน 

การโตแยงโดยใชอารมณ และขาดความรวดเรว็ในการตดัสนิใจ 

ดงันัน้เพือ่ชวยใหธรุกจิประสบความสาํเรจ็ควรยุตคิวามขดัแยง 

และทาํการตัดสนิใจในสิง่ทีน่าสนใจทีส่ดุของบรษัิท(Crum, C.  

2010)

การตัดสินใจที่มีผลตออนาคตของธุรกิจเปนสิ่งสําคัญ 

สาํหรบัสมาชิกในครอบครัวทกุคน การตัดสนิใจมอียูหลายวธิดีงั 

ตอไปนี้ (Hofstrand, D. 2007)

1. การตดัสนิใจแบบเผดจ็การ (autocratic decision 

making) โดยคนหน่ึงคนซึ่งมักจะเปน”พอ” เปนวิธีที่เร็ว 

ที่สุดและงายที่สุดในการตัดสินใจ อยางไรก็ตามขอเสียคือ 

กลุมตางๆที่มีสวนเกี่ยวของจะรูสึกขาดความเปนเจาของใน 

การตัดสินใจ เพราะคนเรามีแนวโนมจะสนับสนุนและรูสึก 

เปนเจาของการตัดสินใจก็ตอเมื่อพวกเขาไดมีสิทธิมีเสียง 

ในทางกลับกันพวกเขาจะรู สึกเปนเจาของการตัดสินใจท่ี 

ทําโดยคนอื่นเพียงเล็กนอย แนวทางแบบเผด็จการนี้ไดผล 

ดีที่สุดสําหรับการตัดสินใจของกลุมใดกลุ มหนึ่งที่ไมรู สึก 

ตองการความชวยเหลือ หรือมีเวลาในการตัดสินใจสั้นมากๆ 

โดยสรุปวิธีนี้ใชสําหรับการตัดสินใจที่ทําเปนประจําโดยไม 

รูสึกตองการความชวยเหลือจากผูอื่น

2. การตัดสินใจแบบประชาธิปไตย (democratic 

decision making) การโหวตเปนเครื่องหมายของแนวทาง 

ประชาธิปไตยในการตัดสินใจ เสียงขางมากชนะและเสียงขาง 

นอยแพ น่ีเปนวิธีท่ีดีสําหรับการตัดสินใจในกลุมใหญ การ 

ตัดสินใจดวยวิธีนี้มีแนวโนมที่จะแบงแยกคนในครอบครัว 

เสียงสวนนอยอาจไมสนับสนุนหรืออาจกอกวนการตัดสินใจ 

และเสียงสวนนอยนี้อาจวิพากษวิจารณการตัดสินใจถาทําได

ไมดี อยางไรก็ตามหากไมสามารถใชวิธีอื่นในการตัดสินใจได 

การโหวตก็อาจเปนทางเลือกเดียวที่แนะนํา โดยสรุปวิธีนี้ใช 

สําหรับการตัดสินใจในกลุมใหญหรือในกรณีท่ีไมเหมาะที่จะ 

รวมกันตัดสินใจหรือทําแลวลมเหลว 

3. การตัดสินใจโดยหาฉันทามติ (consensus 

decision making) การสรางฉันทามติทําโดยอยูบนความ 

เชื่อที่วาฝายตรงขามจะถูกดึงดูดเขาหาวิธีการแกปญหาของ 

คุณเม่ือพวกเขาไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ซึ่งเก่ียวของกับการให 

ความรูกับฝายตรงขามและเช่ือมั่นวาแตละคนจะพิจารณาจุด

ยืนของพวกเขาใหม การสรางฉันทามติไดผลมากท่ีสุดเม่ือมี 

การนําขอเท็จจริงมามาสรุปเปนขอดีขอเสียของการตัดสินใจ 

อยางไรก็ตามมีการตัดสินใจจํานวนมากท่ีไมไดอยูบนพื้นฐาน

ของขอเท็จจริงแตขึ้นอยูกับทัศนคติ การรับรูและอารมณ 

ดงันัน้เมือ่จาํนวนประเดน็ทีใ่ชสาํหรบัใหสนบัสนนุหรอืคดัคาน 

การตัดสินใจเพิ่มขึ้น จะทําใหความสําเร็จในการหาฉันทามติ 

ยากข้ึนดวย โดยสรุปวิธีนี้ใชในการตัดสินใจที่สามารถนํา 

ขอเท็จจริงมาสรุปเปนขอดีขอเสียได

4. การตัดสินใจรวมกัน (  decision making)  

การรวมมอืกนัเปนกระบวนการ ดวยความรวมมอื ของทกุฝาย 

ในการสํารวจอยางสรางสรรคถึงความแตกตางในการคนหา 

วิธีแกปญหา ทุกฝายตระหนักถึงความซับซอนของปญหา 

และทางเลือกใหมๆถูกนํามาอภิปรายเพ่ือพิจารณาจุดยืนของ 

ทุกคน ทุกขอเสนอแนะถูกพิจารณากอนจัดลําดับทางเลือก 

แมวาการตัดสินใจรวมกันจะเปนวิธีท่ีตองใชเวลามากท่ีสุด 

แตมักเปนวิธีท่ีนํามาใชในการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจ โดย 

สรุปวิธีนี้ใชสําหรับการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจท่ีตองการ 

การสนบัสนนุจากทกุคนทีเ่กีย่วของเพือ่ใหประสบความสาํเรจ็

มีงานวิจัยใหมช้ีวาการตัดสินใจของธุรกิจครอบครัวอยู 

บนพืน้ฐานท่ีวาคนรุนไหนเปนผูนําในชวงเวลาน้ัน รายละเอยีด 

ดังนี้ (Alderson, K.  2010)

รุนแรก (First generation) เปนผูกอตั้ง เปนเจาของ 

ธุรกิจครอบครัว เจาของมักมีลักษณะพิเศษเฉพาะแตละคน 

บางครั้งอาจดูแปลกๆไปบางและอาจดูคลายกับศิลปนหรือ 

นกัดนตรเีมือ่พวกเขาสรางสนิคาหรือบรษิทัใหม พวกเขามกีาร 

รับรูความเสี่ยงท่ีนอย จึงทําใหพวกเขาทําตามความพยายาม 

ที่สรางสรรคของตนเอง เจาของธุรกิจจํานวนมากสรางเนื้อ 

สรางตวัมาดวยตนเอง พวกเขาประสบความสาํเรจ็และเช่ือมัน่ 

ในการดําเนินธุรกิจที่พวกเขามีเสมอ โดยทําการตัดสินใจ 

เองเปนสวนใหญ (จากการวิจัยพบวามากถึง 75%) เจาของ 

ธุรกิจมักทําการตัดสินใจโดยใชสัญชาตญาณ หรือพวกเขาแค 

รูวาควรตัดสินใจอยางไร  พวกเขามีความเปนสวนตัวและ 

ไมพูดคุยเรื่องงานภายในองคกรกับคนนอกงายๆ พวกเขามัก 

ตองใชเวลานานในการอธิบายกระบวนการตัดสินใจออกมา 

เปนคําพูด

รุนท่ีสอง (Second generation) เปนรุนลกูของผูกอตัง้ 

(หุนสวนของพี่นอง-a sibling partnership) คนรุนที่สองมี 

ความรูสึกเคารพและชื่นชมสมาชิกในรุ นแรกมาก และไม 

ตองการจะทําใหกิจการเจง พวกเขารับรูความเสี่ยงสูง และไม 

ชอบทําการตัดสินใจโดยปราศจากขอมูลจํานวนมาก พวกเขา 

ไมสะดวกที่จะใชสัญชาตญาณของตนเอง  จึงทําการตัดสินใจ 

โดยใชกลยุทธการปรึกษาหารือ (Consultative approach) 

กับคนอื่นๆท้ังในหรือนอกองคกร หากการตัดสินใจเก่ียวของ 

กับความเสี่ยงสูงหรือเปนเร่ืองการเงินจํานวนมาก กระบวน 

การตัดสินใจจะถูกทําใหชาลงเมื่อพวกเขาหาขอมูลและความ

รูเพิ่มและพยายามที่จะใหมีความเสี่ยงตํ่าลง

รุนท่ีสาม (Third generation) มกัเปนรุนของลกูหลาน 

(ทายาทเขามาดําเนินการ- cousin consortium) ซึ่งอาจมี 

จํานวนมาก เนื่องจากธุรกิจครอบครัวเปนหนาที่ พวกเขาจึง 

ใชกลยุทธหาฉันทามติ (consensus approach) ในการ 

ตัดสินใจ โดยมักใชการโหวตหรือเสียงขางมาก บางองคกร 

ตองการตัดสินใจที่เปนเอกฉันท จากการใชกระบวนการ 

โหวตแบบประชาธิปไตยมากกวา ธุรกิจครอบครัวในรุนที่สาม 

จึงมีเหตุมีผลในกระบวนการตัดสินใจมากกวาในสองรุนแรก 

และมีความเปนมืออาชีพมากกวา

ธุรกิจครอบครัวทําการตัดสินใจทางธุรกิจแตกตางจาก 

องคกรทีไ่มใชธรุกจิครอบครวัทีม่ผีูนาํในรุนเดยีวกนั โดยทัว่ไป 

มีความแตกตางในเรื่องความจําเปน ความตองการ ความ 

ปรารถนาและเปาหมาย ซึง่ทัง้หมดนีม้บีทบาทในการตดัสินใจ 

ที่มีผลตอธุรกิจครอบครัว (Alderson, K.  2010)

ธุรกิจครอบครัวสวนใหญที่อยูในชวงปท่ีทํารายไดสูงสุด

ในรุนผูกอตั้งมีกลยุทธในการตัดสินใจทางธุรกิจโดยวิธีการหา

ฉันทามติ (Consensus) การตัดสินใจโดยหาฉันทามติใน 

ธุรกิจครอบครัวคือการตัดสินใจที่เปนเอกฉันท เพื่อทําใหผูท่ี 

คัดคานในกลุมยอมรับผลนี้ หากการตัดสินใจเปนสิ่งขัดขวาง 

ที่สําคัญตอกลยุทธ การตัดสินใจในระยะยาวมีความเกี่ยวของ 

กับความแข็งแรงและความอยูรอดในอนาคตขององคกร หาก 

ขาดการตัดสินใจและความโปรงใสจะเปนการทําลายธุรกิจ 

ครอบครัวในระยะยาว และเมื่อธุรกิจครอบครัวตองเผชิญ 

กับการตัดสินใจระดับกลุมงานและหามติเปนเอกฉันทไมได 

ควรมีขั้นตอนในการปฏิบัติดังนี้ (Lively, D. 2009)

1. คิดวาไมใชการตัดสินใจ ทั้งที่ความจริงคือการ 

ตัดสินใจ

2. รับการเปลี่ยนแปลง เพราะเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 

หามไมได คนเราตองยอมรับวาการเปลี่ยนแปลงเปนความ 

จริงงายๆของชีวิต และอาจจบลงที่การเปนอุปสรรคหรือ 

ปญหาก็ได

3. เริ่มทําความเขาใจตัวเองและสมาชิกคนอื่นๆ ใน 

ครอบครัว (และพนักงานคนสําคัญอื่นๆของธุรกิจครอบครัว) 

ใหมากขึ้น มีเครื่องมือมากมายที่จะชวยใหคุณประเมิน 

บุคลิกภาพของตัวเองและคนที่คุณทํางานดวยและอยูดวย 

ใช มันเพ่ือเรียนรู  เกี่ยวกับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

เม่ือเราเขาใจคนอื่นวาตองการใหปฏิบติตอเขาอยางไร เรา 

สามารถพูดกับพวกเขาดวยวิธีที่จะทําใหพวกเขาซาบซึ้งได

4. ตัดสินใจวาเมื่อคุณอยูในครอบครัวและธุรกิจ อะไร 

คือสิ่งที่จะตองทําในเหตุการณที่บีบคั้น หรือความลมเหลวใน 

การแกไขความขัดแยง หรือการหามติเปนเอกฉันทในการ 

ตัดสินใจไมได

5. แกไขความขัดแยงในการตัดสินใจ อยาหลีกเลี่ยง 

บางครั้งอาจไมจําเปนตองรีบตัดสินใจทันทีทันใดแตไมได 

หมายความวาควรหลีกเลี่ยงการตัดสินใจไปดวย ส่ิงที่เปน 

อันตรายมากที่สุดสําหรับการตัดสินใจของธุรกิจครอบครัวคือ 

การปลอยใหไฟไหมนานเกินไป ธุรกิจครอบครัวที่ประสบ 

ความสําเร็จจะจริงจังกับการตัดสินใจอยางรอบคอบ

โมเดล 6 ข้ันตอนในการหาฉันทามติ (consensus) 

สําหรับธุรกิจครอบครัว

การเลือกวิธีที่ดีท่ีสุดในการตัดสินใจแตละครั้งขึ้นอยูกับ

วาการตัดสินใจมีความสําคัญอยางไรตอผู มีสวนเก่ียวของ 

เวลาท่ีมี ความสามารถของผูตัดสินใจ ศักยภาพของประเด็น 

ในการสรางทีมที่แข็งแกรง และนัยสําคัญของการตัดสินใจ 

David Straus อธิบายถึงโมเดล 6 ขั้นตอนในการหาฉันทามติ 

(consensus) สาํหรบัธรุกิจครอบครวัไวดงันี ้(Frankenberg, E)

1. การรับรูปญหา (perception) มันคือปญหาใชไหม 

คุณรูสึกอยางไรกับมัน อะไรคือประโยชนที่จะไดจากการ 

อภิปรายปญหากันอยางเปดเผย จําเปนตองไดรับความ 

เห็นชอบรวมกันระดับใดสําหรับสถานการณนี้

2. นิยามปญหา (definition) อะไรคือปญหา-สั้นๆ 1 

ประโยค ทุกคนเห็นดวยกับนิยามปญหานั้นหรือไม

3. การวิเคราะหปญหา (analysis) ทําไมปญหาจึงมีอยู 

อะไรคือสาเหตุของปญหา

4. สรางทางเลือก (generation of alternatives) วิธี 

ไหนเปนไปได สรางสรรคหรือไม ไรสาระหรือไม

5. การประเมินทางเลือก (evaluation) ใชเกณฑอะไร 

วัดวาเปนวิธีที่ดี ทางเลือกไหนที่ดีกวาหรือไดรับการยอมรับ 

มากกวาอยางอื่น

6. ตัดสินใจ (decision-making) วิธีไหนที่เราเห็นดวย 

ทางเลือกไหนที่เราสามารถนําไปใชได

การตัดสินใจท่ีเปนเอกฉันทเปนกิจวัตรถือเปนความ 

สําเร็จเบื้องตนของธุรกิจครอบครัวสวนใหญ 

อุปสรรคแรกคือตองใชเวลาและแรงกําลังในการทําการ

ตัดสินใจท่ีเปนเอกฉันท เนื่องจากการตัดสินใจเปนกระบวน 

การที่ชวยแกปญหา ลองผิดลองถูก ทุกคนในกลุมตองโฟกัส 

ในปญหาเดียวกันนานเพียงพอ และสํารวจทางเลือกในแตละ 

ขัน้ตอนของกระบวนการอยางเพยีงพอ  ดงันัน้สมาชิกแตละคน 

ไมใชเพียงแตเห็นดวยเทานั้น แตตองสนับสนุนผลลัพธที่จะ 

เกิดขึ้นดวย กระบวนการนี้มีการใชอารมณพอๆกับการ 

วเิคราะห โดยเฉพาะอยางยิง่ในระบบธรุกจิครอบครวัท่ีซับซอน  

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสมาชิกของกลุมจะตองทํางานและ 

อยู ด วยกันตอไปในอนาคต เปาหมายของกระบวนการ 

สรางฉันทามติ คือไมใช เพียงเพื่อแกไขประเด็นเฉพาะ 

เรื่องใดเรื่องหนึ่งเทานั้น แตเพื่อสนับสนุนการสื่อสารและการ 

ทําความเขาใจกันใหมากขึ้น ดังนั้นปญหาที่จะเกิดขึ้นใน 

อนาคตก็จะไดรับการแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และลดความบาดหมางใหนอย ลงได (Frankenberg, E.)

สําหรับการตัดสินใจสําคัญที่ตองการฉันทามติ ควรมี 

ผูดําเนินการที่เปนมืออาชีพ หรือผูนํากระบวนการอยูในหอง 

การตัดสินใจที่เป็นเอกฉันท์เป็น 
กิจวัตรถือเป็นความสำเร็จเบื้องต้น 
ของธุรกิจครอบครัวส่วนใหญ่ 
อุปสรรคแรกคือต้องใช้เวลาและแรง
กำลังในการทำการตัดสินใจที่เป็น 
เอกฉันท์ เนื่องจากการตัดสินใจเป็น 
กระบวนการที่ช่วยแก้ปัญหา ลองผิด 
ลองถูก ทุกคนในกลุ่มต้องโฟกัสใน 
ปัญหาเดียวกันนานเพียงพอ และ 
สำรวจทางเลือกในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการอย่างเพียงพอ  ดังนั้น 
สมาชิกแต่ละคนไม่ใช่เพียงแต่เห็น 
ด้วยเท่านั้น แต่ต้องสนับสนุน 
ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นด้วย 

เพื่อลดความตึงเครียดและความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น ทุกฝาย 

มีอิสระอยางชัดเจนในการแสดงความเชื่อมั่นของตนเอง 

แบงเวลาใหเทาๆกัน แนะนําใหเพิ่มเครื่องมือเพื่อบันทึกความ 

จําของกลุมเกี่ยวกับประเด็นที่เสนอ และควบคุมใหสมาชิก 

โฟกัสอยูกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได (Frankenberg, E.)

ระบบธุรกิจครอบครัว การตัดสินใจเก่ียวของกับ 

โครงสรางบริหาร 3 ฝาย

ในระบบธุรกิจครอบครัวที่ซับซอน การตัดสินใจสําคัญ 

จะเกี่ยวของกับโครงสรางบริหาร 3 ฝาย ไดแก คณะกรรมการ 

บริหาร/ท่ีปรึกษา (the board of directors/advisors) 

ทีมบริหาร (management team) และ ครอบครัว (family 

forum) ซ่ึงแตละกลุมอาจใชวิธีที่แตกตางกันในการตัดสินใจ 

(Frankenberg, E.)

คณะกรรมการบริหาร (Boards of directors) ซึ่ง 

รวมถึงตัวแทนครอบครัวและที่ปรึกษาจากภายนอก ซึ่งอาจ 

ประสบความสาํเรจ็หากพวกเขาทาํงานกบัประเด็นสําคญัตางๆ 

อยางเปนระบบ โดยใชการมอบอํานาจไปยังทีมผูเชี่ยวชาญ 

หรือคณะกรรมการ ซึ่งตองมีการทบทวนเปนประจํา ตาม 

กฏระเบียบของบริษัทพวกเขาอาจตองมีการโหวตและบันทึก 

การตัดสินใจที่สําคัญ

ทีมบริหาร (Management team) อาจมีหนาที่ดี 

ที่สุดในการใชการปรึกษาแบบทีม รวมถึงการทําความเขาใจ 

ที่ชัดเจนถึงสิ่งที่ CEO จะตองทําในที่สุด หากไมสามารถหา 

ฉันทามติไดหรือมีเวลาจํากัด

การตัดสินใจสําคัญบางอยาง เชน จะขายบริษัทหรือ 

จะทํากันภายในครอบครัว (Family forum) คือรวมกัน 

ท้ังครอบครัวเจาของและผูมีสวนเกี่ยวของ แมวาพวกเขา 

อาจจําเปนตองมีการประชุมกับผูบริหารและที่ปรึกษาจาก 

ภายนอก ในการตัดสินใจสําคัญเกี่ยวกับอนาคตของบริษัท 

วาสุดทายจะอยูในวงจรของเจาของ หากครอบครัวเจาของ 

พัฒนาความรูและทักษะอยูตลอดเวลาเพ่ือการแกไขปญหา 

ใหเหลือนอยลง การตัดสินใจโดยหาฉันทามติเกี่ยวกับการ 

ตัดสินใจสําคัญจะกลายมาเปนทางเลือกหนึ่ง ดังนั้นการ 

ตดัสนิใจอะไรกต็ามเกีย่วกบัธรุกจิ ครอบครวัยงัคงมสีวนรวมอยู 

(Frankenberg, E.)

การตัดสินใจโดยการหาฉันทามติภายในระบบธุรกิจ 

ครอบครัวไมไดตองการเพียงแคการเห็นชอบรวมกันเกี่ยวกับ 

นิยามของปญหาและจะแกไขปญหาอยางไร แตที่สุดแลว 

ต องมีการเห็นชอบรวมกันเกี่ยวกับพันธกิจ (Mission) 

ของครอบครัวและแบงปนวิสัยทัศน (vision) ในอนาคต 

ของบริษัทดวย ครอบครัวที่ไดรับฉันทามติเรียบรอยแลว 

เก่ียวกับคานิยมหลัก (core value) และจัดลําดับความ 

สําคัญตางๆแลว จะสามารถแกไขปญหาที่จะเกิดในอนาคต 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะพวกเขารูวาจะใชเครื่องมือ 

ทุกอยางที่มีอยูในการทํางานและรับผิดชอบแตละขั้นตอน 

ใหสําเร็จไดอยางไร (Frankenberg, E.) ทั้งหมดน้ีก็คือ 

เร่ืองการตัดสินใจของระบบธุรกิจครอบครัว หวังวาจะเปน 

ประโยชนนะครับ 
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จากงานวิจัยลาสุดมีขอคนพบวา สมาชิกใน 

ครอบครัวท่ีรวมบริหารธุรกิจไปดวยกัน กลาว 

วาการรับรูและการมีขอตกลงรวมกันเปนกุญแจ 

สู ความสําเร็จ ขณะที่การคาดการณถือเปนวิกฤติ หาก 

บริษัทพูดโดยปราศจากการตกลงวาใครเปนหัวหนา การ 

ตัดสินใจก็อาจเกิดขึ้นอยางชาๆและธุรกิจอาจลมสลายได 

ประเด็นที่วาใครเปนคนจัดการมักแยกออกมาดวยตัวมันเอง

ตามธรรมชาติ โดยเจาของมักถูกดึงไปยังสวนที่พวกเขาทํา 

ไดดทีีส่ดุ แตเน่ืองจากไมไดเปนเชนนัน้เสมอไป ดังนัน้จงึเปนสิง่ 

สาํคญัมากทีจ่ะตองคยุกันอยางเปดเผยเพือ่บงชีส้วนทีเ่จาของ 

แตละคนจะเขาไปรับผิดชอบและตองเชื่อใจคนอื่นๆดวยเพื่อ

ทําการตัดสินใจที่ดี(Crum, C.  2010) 

การรับรูและการมีขอตกลงรวมกันเปนกุญแจสูความ 

สําเร็จ ขณะที่การคาดการณและการใชอํานาจในตําแหนง 

ยอมนําไปสูวิกฤติของธุรกิจได แตออยางไรก็ตามหากธุรกิจ 

ครอบครัวไมมีผูนํา ก็จะทําใหการตัดสินใจในเรื่องตางๆเปน 

ไปดวยความลาชา จนบางครั้งไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของ 

ปจจัยภายนอกและนํามาซึ่งการลมสลายของธุรกิจครอบครัว

ในที่สุด แตการท่ีใครจะขึ้นมาเปนผูนําในธุรกิจครอบครัวนั้น 

สวนใหญแลวผูที่มีภาวะผูนําที่ดีจะมีธรรมชาติท่ีทําใหรูวาเขา

สามารถเปนผูสืบทอดที่ดีได 

การสํารวจพบวา 56% ของผูตอบบอกวาไมเคยแชร 

บทบาทกับพนักงานคนอื่นๆเลย และประมาณ 1 ใน 3 (73%) 

ของผูตอบบอกวาการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจมักพูดคุยกัน 

อยางนอย 2 คนกอนที่จะทําการตัดสินใจ โดยรวมแลว 68%

ของผู ตอบบอกวากระบวนการตัดสินใจของพวกเขามี 

ประสิทธิผล และเหตุผลสําคัญที่สุดที่ทําใหกระบวนการ 

ตัดสินใจไมมีประสิทธิผลคือการคุมเชิงกันอยูระหวางหุนสวน 

การโตแยงโดยใชอารมณ และขาดความรวดเรว็ในการตัดสินใจ 

ดงันัน้เพือ่ชวยใหธรุกจิประสบความสาํเรจ็ควรยตุคิวามขดัแยง 

และทาํการตัดสนิใจในสิง่ทีน่าสนใจทีส่ดุของบรษัิท(Crum, C.  

2010)

การตัดสินใจที่มีผลตออนาคตของธุรกิจเปนสิ่งสําคัญ 

สาํหรบัสมาชิกในครอบครวัทกุคน การตดัสนิใจมอียูหลายวิธีดงั 

ตอไปนี้ (Hofstrand, D. 2007)

1. การตัดสนิใจแบบเผด็จการ (autocratic decision 

making) โดยคนหนึ่งคนซึ่งมักจะเปน”พอ” เปนวิธีที่เร็ว 

ที่สุดและงายที่สุดในการตัดสินใจ อยางไรก็ตามขอเสียคือ 

กลุมตางๆที่มีสวนเกี่ยวของจะรูสึกขาดความเปนเจาของใน 

การตัดสินใจ เพราะคนเรามีแนวโนมจะสนับสนุนและรูสึก 

เปนเจาของการตัดสินใจก็ตอเมื่อพวกเขาไดมีสิทธิมีเสียง 

ในทางกลับกันพวกเขาจะรู สึกเปนเจาของการตัดสินใจที่ 

ทําโดยคนอื่นเพียงเล็กนอย แนวทางแบบเผด็จการนี้ไดผล 

ดีที่สุดสําหรับการตัดสินใจของกลุมใดกลุ มหนึ่งที่ไมรู สึก 

ตองการความชวยเหลือ หรือมีเวลาในการตัดสินใจสั้นมากๆ 

โดยสรุปวิธีนี้ใชสําหรับการตัดสินใจที่ทําเปนประจําโดยไม 

รูสึกตองการความชวยเหลือจากผูอื่น

2. การตัดสินใจแบบประชาธิปไตย (democratic 

decision making) การโหวตเปนเครื่องหมายของแนวทาง 

ประชาธิปไตยในการตัดสินใจ เสียงขางมากชนะและเสียงขาง 

นอยแพ น่ีเปนวิธีท่ีดีสําหรับการตัดสินใจในกลุมใหญ การ 

ตัดสินใจดวยวิธีนี้มีแนวโนมที่จะแบงแยกคนในครอบครัว 

เสียงสวนนอยอาจไมสนับสนุนหรืออาจกอกวนการตัดสินใจ 

และเสียงสวนนอยนี้อาจวิพากษวิจารณการตัดสินใจถาทําได

ไมดี อยางไรก็ตามหากไมสามารถใชวิธีอื่นในการตัดสินใจได 

การโหวตก็อาจเปนทางเลือกเดียวที่แนะนํา โดยสรุปวิธีนี้ใช 

สําหรับการตัดสินใจในกลุมใหญหรือในกรณีที่ไมเหมาะที่จะ 

รวมกันตัดสินใจหรือทําแลวลมเหลว 

3. การตัดสินใจโดยหาฉันทามติ (consensus 

decision making) การสรางฉันทามติทําโดยอยูบนความ 

เช่ือท่ีวาฝายตรงขามจะถูกดึงดูดเขาหาวิธีการแกปญหาของ 

คุณเม่ือพวกเขาไดรับขอมูลที่ถูกตอง ซึ่งเก่ียวของกับการให 

ความรูกับฝายตรงขามและเชื่อมั่นวาแตละคนจะพิจารณาจุด

ยืนของพวกเขาใหม การสรางฉันทามติไดผลมากที่สุดเม่ือมี 

การนําขอเท็จจริงมามาสรุปเปนขอดีขอเสียของการตัดสินใจ 

อยางไรก็ตามมีการตัดสินใจจํานวนมากที่ไมไดอยูบนพื้นฐาน

ของขอเท็จจริงแตขึ้นอยูกับทัศนคติ การรับรูและอารมณ 

ดงันัน้เมือ่จาํนวนประเดน็ทีใ่ชสาํหรบัใหสนบัสนนุหรอืคดัคาน 

การตัดสินใจเพิ่มขึ้น จะทําใหความสําเร็จในการหาฉันทามติ 

ยากข้ึนดวย โดยสรุปวิธีนี้ใชในการตัดสินใจที่สามารถนํา 

ขอเท็จจริงมาสรุปเปนขอดีขอเสียได

4. การตัดสินใจรวมกัน (  decision making)  

การรวมมอืกนัเปนกระบวนการ ดวยความรวมมอื ของทกุฝาย 

ในการสํารวจอยางสรางสรรคถึงความแตกตางในการคนหา 

วิธีแกปญหา ทุกฝายตระหนักถึงความซับซอนของปญหา 

และทางเลือกใหมๆถูกนํามาอภิปรายเพื่อพิจารณาจุดยืนของ 

ทุกคน ทุกขอเสนอแนะถูกพิจารณากอนจัดลําดับทางเลือก 

แมวาการตัดสินใจรวมกันจะเปนวิธีท่ีตองใชเวลามากท่ีสุด 

แตมักเปนวิธีท่ีนํามาใชในการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจ โดย 

สรุปวิธีนี้ใชสําหรับการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจที่ตองการ 

การสนับสนุนจากทกุคนทีเ่กีย่วของเพือ่ใหประสบความสาํเรจ็

มีงานวิจัยใหมชี้วาการตัดสินใจของธุรกิจครอบครัวอยู 

บนพ้ืนฐานท่ีวาคนรุนไหนเปนผูนําในชวงเวลาน้ัน รายละเอยีด 

ดังนี้ (Alderson, K.  2010)

รุนแรก (First generation) เปนผูกอตั้ง เปนเจาของ 

ธุรกิจครอบครัว เจาของมักมีลักษณะพิเศษเฉพาะแตละคน 

บางครั้งอาจดูแปลกๆไปบางและอาจดูคลายกับศิลปนหรือ 

นกัดนตรีเมือ่พวกเขาสรางสนิคาหรอืบรษิทัใหม พวกเขามกีาร 

รับรูความเสี่ยงที่นอย จึงทําใหพวกเขาทําตามความพยายาม 

ที่สรางสรรคของตนเอง เจาของธุรกิจจํานวนมากสรางเนื้อ 

สรางตวัมาดวยตนเอง พวกเขาประสบความสาํเรจ็และเช่ือมัน่ 

ในการดําเนินธุรกิจที่พวกเขามีเสมอ โดยทําการตัดสินใจ 

เองเปนสวนใหญ (จากการวิจัยพบวามากถึง 75%) เจาของ 

ธุรกิจมักทําการตัดสินใจโดยใชสัญชาตญาณ หรือพวกเขาแค 

รูวาควรตัดสินใจอยางไร  พวกเขามีความเปนสวนตัวและ 

ไมพูดคุยเร่ืองงานภายในองคกรกับคนนอกงายๆ พวกเขามัก 

ตองใชเวลานานในการอธิบายกระบวนการตัดสินใจออกมา 

เปนคําพูด

รุนท่ีสอง (Second generation) เปนรุนลกูของผูกอตัง้ 

(หุนสวนของพี่นอง-a sibling partnership) คนรุนที่สองมี 

ความรูสึกเคารพและชื่นชมสมาชิกในรุ นแรกมาก และไม 

ตองการจะทําใหกิจการเจง พวกเขารับรูความเสี่ยงสูง และไม 

ชอบทําการตัดสินใจโดยปราศจากขอมูลจํานวนมาก พวกเขา 

ไมสะดวกที่จะใชสัญชาตญาณของตนเอง  จึงทําการตัดสินใจ 

โดยใชกลยุทธการปรึกษาหารือ (Consultative approach) 

กับคนอื่นๆท้ังในหรือนอกองคกร หากการตัดสินใจเก่ียวของ 

กับความเสี่ยงสูงหรือเปนเร่ืองการเงินจํานวนมาก กระบวน 

การตัดสินใจจะถูกทําใหชาลงเมื่อพวกเขาหาขอมูลและความ

รูเพิ่มและพยายามที่จะใหมีความเสี่ยงตํ่าลง

รุนทีส่าม (Third generation) มกัเปนรุนของลกูหลาน 

(ทายาทเขามาดําเนินการ- cousin consortium) ซึ่งอาจมี 

จํานวนมาก เนื่องจากธุรกิจครอบครัวเปนหนาท่ี พวกเขาจึง 

ใชกลยุทธหาฉันทามติ (consensus approach) ในการ 

ตัดสินใจ โดยมักใชการโหวตหรือเสียงขางมาก บางองคกร 

ตองการตัดสินใจท่ีเปนเอกฉันท จากการใชกระบวนการ 

โหวตแบบประชาธิปไตยมากกวา ธุรกิจครอบครัวในรุนที่สาม 

จึงมีเหตุมีผลในกระบวนการตัดสินใจมากกวาในสองรุนแรก 

และมีความเปนมืออาชีพมากกวา

ธุรกิจครอบครัวทําการตัดสินใจทางธุรกิจแตกตางจาก 

องคกรทีไ่มใชธรุกจิครอบครวัทีม่ผีูนาํในรุนเดยีวกัน โดยทัว่ไป 

มีความแตกตางในเรื่องความจําเปน ความตองการ ความ 

ปรารถนาและเปาหมาย ซึง่ทัง้หมดนีม้บีทบาทในการตดัสนิใจ 

ที่มีผลตอธุรกิจครอบครัว (Alderson, K.  2010)

ธุรกิจครอบครัวสวนใหญที่อยูในชวงปท่ีทํารายไดสูงสุด

ในรุนผูกอตั้งมีกลยุทธในการตัดสินใจทางธุรกิจโดยวิธีการหา

ฉันทามติ (Consensus) การตัดสินใจโดยหาฉันทามติใน 

ธุรกิจครอบครัวคือการตัดสินใจที่เปนเอกฉันท เพื่อทําใหผูที่ 

คัดคานในกลุมยอมรับผลนี้ หากการตัดสินใจเปนสิ่งขัดขวาง 

ที่สําคัญตอกลยุทธ การตัดสินใจในระยะยาวมีความเกี่ยวของ 

กับความแข็งแรงและความอยูรอดในอนาคตขององคกร หาก 

ขาดการตัดสินใจและความโปรงใสจะเปนการทําลายธุรกิจ 

ครอบครัวในระยะยาว และเมื่อธุรกิจครอบครัวตองเผชิญ 

กับการตัดสินใจระดับกลุมงานและหามติเปนเอกฉันทไมได 

ควรมีขั้นตอนในการปฏิบัติดังนี้ (Lively, D. 2009)

1. คิดวาไมใชการตัดสินใจ ทั้งที่ความจริงคือการ 

ตัดสินใจ

2. รับการเปลี่ยนแปลง เพราะเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 

หามไมได คนเราตองยอมรับวาการเปล่ียนแปลงเปนความ 

จริงงายๆของชีวิต และอาจจบลงที่การเปนอุปสรรคหรือ 

ปญหาก็ได

3. เริ่มทําความเขาใจตัวเองและสมาชิกคนอื่นๆ ใน 

ครอบครัว (และพนักงานคนสําคัญอื่นๆของธุรกิจครอบครัว) 

ใหมากขึ้น มีเครื่องมือมากมายที่จะชวยใหคุณประเมิน 

บุคลิกภาพของตัวเองและคนที่คุณทํางานดวยและอยูดวย 

ใช มันเพื่อเรียนรู  เกี่ยวกับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

เม่ือเราเขาใจคนอื่นวาตองการใหปฏิบติตอเขาอยางไร เรา 

สามารถพูดกับพวกเขาดวยวิธีที่จะทําใหพวกเขาซาบซึ้งได

4. ตัดสินใจวาเมื่อคุณอยูในครอบครัวและธุรกิจ อะไร 

คือสิ่งที่จะตองทําในเหตุการณที่บีบคั้น หรือความลมเหลวใน 

การแกไขความขัดแยง หรือการหามติเปนเอกฉันทในการ 

ตัดสินใจไมได

5. แกไขความขัดแยงในการตัดสินใจ อยาหลีกเล่ียง 

บางคร้ังอาจไมจําเปนตองรีบตัดสินใจทันทีทันใดแตไมได 

หมายความวาควรหลีกเลี่ยงการตัดสินใจไปดวย ส่ิงที่เปน 

อันตรายมากที่สุดสําหรับการตัดสินใจของธุรกิจครอบครัวคือ 

การปลอยใหไฟไหมนานเกินไป ธุรกิจครอบครัวที่ประสบ 

ความสําเร็จจะจริงจังกับการตัดสินใจอยางรอบคอบ

โมเดล 6 ขั้นตอนในการหาฉันทามติ (consensus) 

สําหรับธุรกิจครอบครัว

การเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดในการตัดสินใจแตละครั้งขึ้นอยูกับ

วาการตัดสินใจมีความสําคัญอยางไรตอผู มีสวนเกี่ยวของ 

เวลาที่มี ความสามารถของผูตัดสินใจ ศักยภาพของประเด็น 

ในการสรางทีมที่แข็งแกรง และนัยสําคัญของการตัดสินใจ 

David Straus อธิบายถึงโมเดล 6 ขั้นตอนในการหาฉันทามติ 

(consensus) สําหรบัธุรกจิครอบครวัไวดงันี ้(Frankenberg, E)

1. การรับรูปญหา (perception) มันคือปญหาใชไหม 

คุณรูสึกอยางไรกับมัน อะไรคือประโยชนที่จะไดจากการ 

อภิปรายปญหากันอยางเปดเผย จําเปนตองไดรับความ 

เห็นชอบรวมกันระดับใดสําหรับสถานการณนี้

2. นิยามปญหา (definition) อะไรคือปญหา-สั้นๆ 1 

ประโยค ทุกคนเห็นดวยกับนิยามปญหานั้นหรือไม

3. การวิเคราะหปญหา (analysis) ทําไมปญหาจึงมีอยู 

อะไรคือสาเหตุของปญหา

4. สรางทางเลือก (generation of alternatives) วิธี 

ไหนเปนไปได สรางสรรคหรือไม ไรสาระหรือไม

5. การประเมินทางเลือก (evaluation) ใชเกณฑอะไร 

วัดวาเปนวิธีที่ดี ทางเลือกไหนที่ดีกวาหรือไดรับการยอมรับ 

มากกวาอยางอื่น

6. ตัดสินใจ (decision-making) วิธีไหนที่เราเห็นดวย 

ทางเลือกไหนที่เราสามารถนําไปใชได

การตัดสินใจที่เปนเอกฉันทเปนกิจวัตรถือเปนความ 

สําเร็จเบื้องตนของธุรกิจครอบครัวสวนใหญ 

อุปสรรคแรกคือตองใชเวลาและแรงกําลังในการทําการ

ตัดสินใจที่เปนเอกฉันท เนื่องจากการตัดสินใจเปนกระบวน 

การที่ชวยแกปญหา ลองผิดลองถูก ทุกคนในกลุมตองโฟกัส 

ในปญหาเดียวกันนานเพียงพอ และสํารวจทางเลือกในแตละ 

ขัน้ตอนของกระบวนการอยางเพยีงพอ  ดังน้ันสมาชกิแตละคน 

ไมใชเพียงแตเห็นดวยเทานั้น แตตองสนับสนุนผลลัพธที่จะ 

เกิดขึ้นดวย กระบวนการน้ีมีการใชอารมณพอๆกับการ 

วิเคราะห โดยเฉพาะอยางยิง่ในระบบธรุกจิครอบครวัท่ีซับซอน  

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสมาชิกของกลุมจะตองทํางานและ 

อยู ด วยกันตอไปในอนาคต เปาหมายของกระบวนการ 

สรางฉันทามติ คือไมใช เพียงเพื่อแกไขประเด็นเฉพาะ 

เรื่องใดเรื่องหนึ่งเทานั้น แตเพื่อสนับสนุนการสื่อสารและการ 

ทําความเขาใจกันใหมากขึ้น ดังนั้นปญหาที่จะเกิดขึ้นใน 

อนาคตก็จะไดรับการแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และลดความบาดหมางใหนอย ลงได (Frankenberg, E.)

สําหรับการตัดสินใจสําคัญที่ตองการฉันทามติ ควรมี 

ผูดําเนินการท่ีเปนมืออาชีพ หรือผูนํากระบวนการอยูในหอง 

ในระบบธุรกิจครอบครัวที่ซับซ้อน 
การตัดสินใจสำคัญจะเกี่ยวข้องกับ 
โครงสร้างบริหาร 3 ฝ่าย ได้แก่ คณะ 
กรรมการบริหาร/ที่ปรึกษา (the 
board of directors/advisors) 
ทีมบริหาร (management team) 
และ ครอบครัว (family forum) 
ซึ่งแต่ละกลุ่มอาจใช้วิธีที่แตกต่างกัน 
ในการตัดสินใจ (Frankenberg, E.)

เพื่อลดความตึงเครียดและความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น ทุกฝาย 

มีอิสระอยางชัดเจนในการแสดงความเช่ือมั่นของตนเอง 

แบงเวลาใหเทาๆกัน แนะนําใหเพิ่มเครื่องมือเพื่อบันทึกความ 

จําของกลุมเกี่ยวกับประเด็นท่ีเสนอ และควบคุมใหสมาชิก 

โฟกัสอยูกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได (Frankenberg, E.)

ระบบธุรกิจครอบครัว การตัดสินใจเกี่ยวของกับ 

โครงสรางบริหาร 3 ฝาย

ในระบบธุรกิจครอบครัวที่ซับซอน การตัดสินใจสําคัญ 

จะเกี่ยวของกับโครงสรางบริหาร 3 ฝาย ไดแก คณะกรรมการ 

บริหาร/ท่ีปรึกษา (the board of directors/advisors) 

ทีมบริหาร (management team) และ ครอบครัว (family 

forum) ซ่ึงแตละกลุมอาจใชวิธีที่แตกตางกันในการตัดสินใจ 

(Frankenberg, E.)

คณะกรรมการบริหาร (Boards of directors) ซึ่ง 

รวมถึงตัวแทนครอบครัวและที่ปรึกษาจากภายนอก ซึ่งอาจ 

ประสบความสาํเรจ็หากพวกเขาทาํงานกบัประเดน็สําคญัตางๆ 

อยางเปนระบบ โดยใชการมอบอํานาจไปยังทีมผูเชี่ยวชาญ 

หรือคณะกรรมการ ซ่ึงตองมีการทบทวนเปนประจํา ตาม 

กฏระเบียบของบริษัทพวกเขาอาจตองมีการโหวตและบันทึก 

การตัดสินใจที่สําคัญ

ทีมบริหาร (Management team) อาจมีหนาที่ดี 

ที่สุดในการใชการปรึกษาแบบทีม รวมถึงการทําความเขาใจ 

ท่ีชัดเจนถึงส่ิงท่ี CEO จะตองทําในท่ีสุด หากไมสามารถหา 

ฉันทามติไดหรือมีเวลาจํากัด

การตัดสินใจสําคัญบางอยาง เชน จะขายบริษัทหรือ 

จะทํากันภายในครอบครัว (Family forum) คือรวมกัน 

ทั้งครอบครัวเจาของและผูมีสวนเกี่ยวของ แมวาพวกเขา 

อาจจําเปนตองมีการประชุมกับผูบริหารและที่ปรึกษาจาก 

ภายนอก ในการตัดสินใจสําคัญเกี่ยวกับอนาคตของบริษัท 

วาสุดทายจะอยูในวงจรของเจาของ หากครอบครัวเจาของ 

พัฒนาความรูและทักษะอยูตลอดเวลาเพ่ือการแกไขปญหา 

ใหเหลือนอยลง การตัดสินใจโดยหาฉันทามติเกี่ยวกับการ 

ตัดสินใจสําคัญจะกลายมาเปนทางเลือกหนึ่ง ดังนั้นการ 

ตดัสนิใจอะไรกต็ามเกีย่วกบัธรุกจิ ครอบครวัยงัคงมสีวนรวมอยู 

(Frankenberg, E.)

การตัดสินใจโดยการหาฉันทามติภายในระบบธุรกิจ 

ครอบครัวไมไดตองการเพียงแคการเห็นชอบรวมกันเกี่ยวกับ 

นิยามของปญหาและจะแกไขปญหาอยางไร แตที่สุดแลว 

ต องมีการเห็นชอบรวมกันเกี่ยวกับพันธกิจ (Mission) 

ของครอบครัวและแบงปนวิสัยทัศน (vision) ในอนาคต 

ของบริษัทดวย ครอบครัวที่ไดรับฉันทามติเรียบรอยแลว 

เก่ียวกับคานิยมหลัก (core value) และจัดลําดับความ 

สําคัญตางๆแลว จะสามารถแกไขปญหาที่จะเกิดในอนาคต 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะพวกเขารูวาจะใชเครื่องมือ 

ทุกอยางที่มีอยูในการทํางานและรับผิดชอบแตละขั้นตอน 

ใหสําเร็จไดอยางไร (Frankenberg, E.) ทั้งหมดน้ีก็คือ 

เร่ืองการตัดสินใจของระบบธุรกิจครอบครัว หวังวาจะเปน 
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จากงานวิจัยลาสุดมีขอคนพบวา สมาชิกใน 

ครอบครัวท่ีรวมบริหารธุรกิจไปดวยกัน กลาว 

วาการรับรูและการมีขอตกลงรวมกันเปนกุญแจ 

สู ความสําเร็จ ขณะท่ีการคาดการณถือเปนวิกฤติ หาก 

บริษัทพูดโดยปราศจากการตกลงวาใครเปนหัวหนา การ 

ตัดสินใจก็อาจเกิดข้ึนอยางชาๆและธุรกิจอาจลมสลายได 

ประเด็นที่วาใครเปนคนจัดการมักแยกออกมาดวยตัวมันเอง

ตามธรรมชาติ โดยเจาของมักถูกดึงไปยังสวนที่พวกเขาทํา 

ไดดทีีส่ดุ แตเนือ่งจากไมไดเปนเชนนัน้เสมอไป ดงันัน้จงึเปนสิง่ 

สาํคญัมากทีจ่ะตองคยุกันอยางเปดเผยเพือ่บงชีส้วนทีเ่จาของ 

แตละคนจะเขาไปรับผิดชอบและตองเช่ือใจคนอื่นๆดวยเพื่อ

ทําการตัดสินใจที่ดี(Crum, C.  2010) 

การรับรูและการมีขอตกลงรวมกันเปนกุญแจสูความ 

สําเร็จ ขณะท่ีการคาดการณและการใชอํานาจในตําแหนง 

ยอมนําไปสูวิกฤติของธุรกิจได แตออยางไรก็ตามหากธุรกิจ 

ครอบครัวไมมีผูนํา ก็จะทําใหการตัดสินใจในเรื่องตางๆเปน 

ไปดวยความลาชา จนบางครั้งไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของ 

ปจจัยภายนอกและนํามาซึ่งการลมสลายของธุรกิจครอบครัว

ในที่สุด แตการท่ีใครจะข้ึนมาเปนผูนําในธุรกิจครอบครัวนั้น 

สวนใหญแลวผูที่มีภาวะผูนําที่ดีจะมีธรรมชาติท่ีทําใหรูวาเขา

สามารถเปนผูสืบทอดที่ดีได 

การสํารวจพบวา 56% ของผูตอบบอกวาไมเคยแชร 

บทบาทกับพนักงานคนอื่นๆเลย และประมาณ 1 ใน 3 (73%) 

ของผูตอบบอกวาการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจมักพูดคุยกัน 

อยางนอย 2 คนกอนที่จะทําการตัดสินใจ โดยรวมแลว 68%

ของผู ตอบบอกวากระบวนการตัดสินใจของพวกเขามี 

ประสิทธิผล และเหตุผลสําคัญที่สุดที่ทําใหกระบวนการ 

ตัดสินใจไมมีประสิทธิผลคือการคุมเชิงกันอยูระหวางหุนสวน 

การโตแยงโดยใชอารมณ และขาดความรวดเรว็ในการตดัสนิใจ 

ดงันัน้เพือ่ชวยใหธรุกจิประสบความสาํเรจ็ควรยุตคิวามขดัแยง 

และทาํการตัดสนิใจในสิง่ทีน่าสนใจทีส่ดุของบรษัิท(Crum, C.  

2010)

การตัดสินใจที่มีผลตออนาคตของธุรกิจเปนสิ่งสําคัญ 

สาํหรบัสมาชิกในครอบครัวทกุคน การตัดสนิใจมอียูหลายวธิดีงั 

ตอไปนี้ (Hofstrand, D. 2007)

1. การตดัสนิใจแบบเผดจ็การ (autocratic decision 

making) โดยคนหน่ึงคนซึ่งมักจะเปน”พอ” เปนวิธีที่เร็ว 

ที่สุดและงายที่สุดในการตัดสินใจ อยางไรก็ตามขอเสียคือ 

กลุมตางๆที่มีสวนเกี่ยวของจะรูสึกขาดความเปนเจาของใน 

การตัดสินใจ เพราะคนเรามีแนวโนมจะสนับสนุนและรูสึก 

เปนเจาของการตัดสินใจก็ตอเมื่อพวกเขาไดมีสิทธิมีเสียง 

ในทางกลับกันพวกเขาจะรู สึกเปนเจาของการตัดสินใจท่ี 

ทําโดยคนอื่นเพียงเล็กนอย แนวทางแบบเผด็จการนี้ไดผล 

ดีที่สุดสําหรับการตัดสินใจของกลุมใดกลุ มหนึ่งที่ไมรู สึก 

ตองการความชวยเหลือ หรือมีเวลาในการตัดสินใจสั้นมากๆ 

โดยสรุปวิธีนี้ใชสําหรับการตัดสินใจที่ทําเปนประจําโดยไม 

รูสึกตองการความชวยเหลือจากผูอื่น

2. การตัดสินใจแบบประชาธิปไตย (democratic 

decision making) การโหวตเปนเครื่องหมายของแนวทาง 

ประชาธิปไตยในการตัดสินใจ เสียงขางมากชนะและเสียงขาง 

นอยแพ น่ีเปนวิธีท่ีดีสําหรับการตัดสินใจในกลุมใหญ การ 

ตัดสินใจดวยวิธีนี้มีแนวโนมที่จะแบงแยกคนในครอบครัว 

เสียงสวนนอยอาจไมสนับสนุนหรืออาจกอกวนการตัดสินใจ 

และเสียงสวนนอยนี้อาจวิพากษวิจารณการตัดสินใจถาทําได

ไมดี อยางไรก็ตามหากไมสามารถใชวิธีอื่นในการตัดสินใจได 

การโหวตก็อาจเปนทางเลือกเดียวที่แนะนํา โดยสรุปวิธีนี้ใช 

สําหรับการตัดสินใจในกลุมใหญหรือในกรณีท่ีไมเหมาะที่จะ 

รวมกันตัดสินใจหรือทําแลวลมเหลว 

3. การตัดสินใจโดยหาฉันทามติ (consensus 

decision making) การสรางฉันทามติทําโดยอยูบนความ 

เชื่อที่วาฝายตรงขามจะถูกดึงดูดเขาหาวิธีการแกปญหาของ 

คุณเม่ือพวกเขาไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ซึ่งเก่ียวของกับการให 

ความรูกับฝายตรงขามและเช่ือมั่นวาแตละคนจะพิจารณาจุด

ยืนของพวกเขาใหม การสรางฉันทามติไดผลมากท่ีสุดเม่ือมี 

การนําขอเท็จจริงมามาสรุปเปนขอดีขอเสียของการตัดสินใจ 

อยางไรก็ตามมีการตัดสินใจจํานวนมากท่ีไมไดอยูบนพื้นฐาน

ของขอเท็จจริงแตขึ้นอยูกับทัศนคติ การรับรูและอารมณ 

ดงันัน้เมือ่จาํนวนประเดน็ทีใ่ชสาํหรบัใหสนบัสนนุหรอืคดัคาน 

การตัดสินใจเพิ่มขึ้น จะทําใหความสําเร็จในการหาฉันทามติ 

ยากข้ึนดวย โดยสรุปวิธีนี้ใชในการตัดสินใจที่สามารถนํา 

ขอเท็จจริงมาสรุปเปนขอดีขอเสียได

4. การตัดสินใจรวมกัน (  decision making)  

การรวมมอืกนัเปนกระบวนการ ดวยความรวมมอื ของทกุฝาย 

ในการสํารวจอยางสรางสรรคถึงความแตกตางในการคนหา 

วิธีแกปญหา ทุกฝายตระหนักถึงความซับซอนของปญหา 

และทางเลือกใหมๆถูกนํามาอภิปรายเพ่ือพิจารณาจุดยืนของ 

ทุกคน ทุกขอเสนอแนะถูกพิจารณากอนจัดลําดับทางเลือก 

แมวาการตัดสินใจรวมกันจะเปนวิธีท่ีตองใชเวลามากท่ีสุด 

แตมักเปนวิธีท่ีนํามาใชในการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจ โดย 

สรุปวิธีนี้ใชสําหรับการตัดสินใจสําคัญทางธุรกิจท่ีตองการ 

การสนบัสนนุจากทกุคนทีเ่กีย่วของเพือ่ใหประสบความสาํเรจ็

มีงานวิจัยใหมช้ีวาการตัดสินใจของธุรกิจครอบครัวอยู 

บนพืน้ฐานท่ีวาคนรุนไหนเปนผูนําในชวงเวลาน้ัน รายละเอยีด 

ดังนี้ (Alderson, K.  2010)

รุนแรก (First generation) เปนผูกอตั้ง เปนเจาของ 

ธุรกิจครอบครัว เจาของมักมีลักษณะพิเศษเฉพาะแตละคน 

บางครั้งอาจดูแปลกๆไปบางและอาจดูคลายกับศิลปนหรือ 

นกัดนตรเีมือ่พวกเขาสรางสนิคาหรือบรษิทัใหม พวกเขามกีาร 

รับรูความเสี่ยงท่ีนอย จึงทําใหพวกเขาทําตามความพยายาม 

ที่สรางสรรคของตนเอง เจาของธุรกิจจํานวนมากสรางเนื้อ 

สรางตวัมาดวยตนเอง พวกเขาประสบความสาํเรจ็และเช่ือมัน่ 

ในการดําเนินธุรกิจที่พวกเขามีเสมอ โดยทําการตัดสินใจ 

เองเปนสวนใหญ (จากการวิจัยพบวามากถึง 75%) เจาของ 

ธุรกิจมักทําการตัดสินใจโดยใชสัญชาตญาณ หรือพวกเขาแค 

รูวาควรตัดสินใจอยางไร  พวกเขามีความเปนสวนตัวและ 

ไมพูดคุยเรื่องงานภายในองคกรกับคนนอกงายๆ พวกเขามัก 

ตองใชเวลานานในการอธิบายกระบวนการตัดสินใจออกมา 

เปนคําพูด

รุนท่ีสอง (Second generation) เปนรุนลกูของผูกอตัง้ 

(หุนสวนของพี่นอง-a sibling partnership) คนรุนที่สองมี 

ความรูสึกเคารพและชื่นชมสมาชิกในรุ นแรกมาก และไม 

ตองการจะทําใหกิจการเจง พวกเขารับรูความเสี่ยงสูง และไม 

ชอบทําการตัดสินใจโดยปราศจากขอมูลจํานวนมาก พวกเขา 

ไมสะดวกที่จะใชสัญชาตญาณของตนเอง  จึงทําการตัดสินใจ 

โดยใชกลยุทธการปรึกษาหารือ (Consultative approach) 

กับคนอื่นๆท้ังในหรือนอกองคกร หากการตัดสินใจเก่ียวของ 

กับความเสี่ยงสูงหรือเปนเร่ืองการเงินจํานวนมาก กระบวน 

การตัดสินใจจะถูกทําใหชาลงเมื่อพวกเขาหาขอมูลและความ

รูเพิ่มและพยายามที่จะใหมีความเสี่ยงตํ่าลง

รุนท่ีสาม (Third generation) มกัเปนรุนของลกูหลาน 

(ทายาทเขามาดําเนินการ- cousin consortium) ซึ่งอาจมี 

จํานวนมาก เนื่องจากธุรกิจครอบครัวเปนหนาที่ พวกเขาจึง 

ใชกลยุทธหาฉันทามติ (consensus approach) ในการ 

ตัดสินใจ โดยมักใชการโหวตหรือเสียงขางมาก บางองคกร 

ตองการตัดสินใจที่เปนเอกฉันท จากการใชกระบวนการ 

โหวตแบบประชาธิปไตยมากกวา ธุรกิจครอบครัวในรุนที่สาม 

จึงมีเหตุมีผลในกระบวนการตัดสินใจมากกวาในสองรุนแรก 

และมีความเปนมืออาชีพมากกวา

ธุรกิจครอบครัวทําการตัดสินใจทางธุรกิจแตกตางจาก 

องคกรทีไ่มใชธรุกจิครอบครวัทีม่ผีูนาํในรุนเดยีวกนั โดยทัว่ไป 

มีความแตกตางในเรื่องความจําเปน ความตองการ ความ 

ปรารถนาและเปาหมาย ซึง่ทัง้หมดนีม้บีทบาทในการตดัสินใจ 

ที่มีผลตอธุรกิจครอบครัว (Alderson, K.  2010)

ธุรกิจครอบครัวสวนใหญที่อยูในชวงปท่ีทํารายไดสูงสุด

ในรุนผูกอตั้งมีกลยุทธในการตัดสินใจทางธุรกิจโดยวิธีการหา

ฉันทามติ (Consensus) การตัดสินใจโดยหาฉันทามติใน 

ธุรกิจครอบครัวคือการตัดสินใจที่เปนเอกฉันท เพื่อทําใหผูท่ี 

คัดคานในกลุมยอมรับผลนี้ หากการตัดสินใจเปนสิ่งขัดขวาง 

ที่สําคัญตอกลยุทธ การตัดสินใจในระยะยาวมีความเกี่ยวของ 

กับความแข็งแรงและความอยูรอดในอนาคตขององคกร หาก 

ขาดการตัดสินใจและความโปรงใสจะเปนการทําลายธุรกิจ 

ครอบครัวในระยะยาว และเมื่อธุรกิจครอบครัวตองเผชิญ 

กับการตัดสินใจระดับกลุมงานและหามติเปนเอกฉันทไมได 

ควรมีขั้นตอนในการปฏิบัติดังนี้ (Lively, D. 2009)

1. คิดวาไมใชการตัดสินใจ ทั้งที่ความจริงคือการ 

ตัดสินใจ

2. รับการเปลี่ยนแปลง เพราะเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 

หามไมได คนเราตองยอมรับวาการเปลี่ยนแปลงเปนความ 

จริงงายๆของชีวิต และอาจจบลงที่การเปนอุปสรรคหรือ 

ปญหาก็ได

3. เริ่มทําความเขาใจตัวเองและสมาชิกคนอื่นๆ ใน 

ครอบครัว (และพนักงานคนสําคัญอื่นๆของธุรกิจครอบครัว) 

ใหมากขึ้น มีเครื่องมือมากมายที่จะชวยใหคุณประเมิน 

บุคลิกภาพของตัวเองและคนที่คุณทํางานดวยและอยูดวย 

ใช มันเพ่ือเรียนรู  เกี่ยวกับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

เม่ือเราเขาใจคนอื่นวาตองการใหปฏิบติตอเขาอยางไร เรา 

สามารถพูดกับพวกเขาดวยวิธีที่จะทําใหพวกเขาซาบซึ้งได

4. ตัดสินใจวาเมื่อคุณอยูในครอบครัวและธุรกิจ อะไร 

คือสิ่งที่จะตองทําในเหตุการณที่บีบคั้น หรือความลมเหลวใน 

การแกไขความขัดแยง หรือการหามติเปนเอกฉันทในการ 

ตัดสินใจไมได

5. แกไขความขัดแยงในการตัดสินใจ อยาหลีกเลี่ยง 

บางครั้งอาจไมจําเปนตองรีบตัดสินใจทันทีทันใดแตไมได 

หมายความวาควรหลีกเลี่ยงการตัดสินใจไปดวย ส่ิงที่เปน 

อันตรายมากที่สุดสําหรับการตัดสินใจของธุรกิจครอบครัวคือ 

การปลอยใหไฟไหมนานเกินไป ธุรกิจครอบครัวที่ประสบ 

ความสําเร็จจะจริงจังกับการตัดสินใจอยางรอบคอบ

โมเดล 6 ข้ันตอนในการหาฉันทามติ (consensus) 

สําหรับธุรกิจครอบครัว

การเลือกวิธีที่ดีท่ีสุดในการตัดสินใจแตละครั้งขึ้นอยูกับ

วาการตัดสินใจมีความสําคัญอยางไรตอผู มีสวนเก่ียวของ 

เวลาท่ีมี ความสามารถของผูตัดสินใจ ศักยภาพของประเด็น 

ในการสรางทีมที่แข็งแกรง และนัยสําคัญของการตัดสินใจ 

David Straus อธิบายถึงโมเดล 6 ขั้นตอนในการหาฉันทามติ 

(consensus) สาํหรบัธรุกิจครอบครวัไวดงันี ้(Frankenberg, E)

1. การรับรูปญหา (perception) มันคือปญหาใชไหม 

คุณรูสึกอยางไรกับมัน อะไรคือประโยชนที่จะไดจากการ 

อภิปรายปญหากันอยางเปดเผย จําเปนตองไดรับความ 

เห็นชอบรวมกันระดับใดสําหรับสถานการณนี้

2. นิยามปญหา (definition) อะไรคือปญหา-สั้นๆ 1 

ประโยค ทุกคนเห็นดวยกับนิยามปญหานั้นหรือไม

3. การวิเคราะหปญหา (analysis) ทําไมปญหาจึงมีอยู 

อะไรคือสาเหตุของปญหา

4. สรางทางเลือก (generation of alternatives) วิธี 

ไหนเปนไปได สรางสรรคหรือไม ไรสาระหรือไม

5. การประเมินทางเลือก (evaluation) ใชเกณฑอะไร 

วัดวาเปนวิธีที่ดี ทางเลือกไหนที่ดีกวาหรือไดรับการยอมรับ 

มากกวาอยางอื่น

6. ตัดสินใจ (decision-making) วิธีไหนที่เราเห็นดวย 

ทางเลือกไหนที่เราสามารถนําไปใชได

การตัดสินใจท่ีเปนเอกฉันทเปนกิจวัตรถือเปนความ 

สําเร็จเบื้องตนของธุรกิจครอบครัวสวนใหญ 

อุปสรรคแรกคือตองใชเวลาและแรงกําลังในการทําการ

ตัดสินใจท่ีเปนเอกฉันท เนื่องจากการตัดสินใจเปนกระบวน 

การที่ชวยแกปญหา ลองผิดลองถูก ทุกคนในกลุมตองโฟกัส 

ในปญหาเดียวกันนานเพียงพอ และสํารวจทางเลือกในแตละ 

ขัน้ตอนของกระบวนการอยางเพยีงพอ  ดงันัน้สมาชิกแตละคน 

ไมใชเพียงแตเห็นดวยเทานั้น แตตองสนับสนุนผลลัพธที่จะ 

เกิดขึ้นดวย กระบวนการนี้มีการใชอารมณพอๆกับการ 

วเิคราะห โดยเฉพาะอยางยิง่ในระบบธุรกจิครอบครวัท่ีซับซอน  

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสมาชิกของกลุมจะตองทํางานและ 

อยู ด วยกันตอไปในอนาคต เปาหมายของกระบวนการ 

สรางฉันทามติ คือไมใช เพียงเพื่อแกไขประเด็นเฉพาะ 

เรื่องใดเรื่องหนึ่งเทานั้น แตเพื่อสนับสนุนการสื่อสารและการ 

ทําความเขาใจกันใหมากขึ้น ดังนั้นปญหาที่จะเกิดขึ้นใน 

อนาคตก็จะไดรับการแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และลดความบาดหมางใหนอย ลงได (Frankenberg, E.)

สําหรับการตัดสินใจสําคัญที่ตองการฉันทามติ ควรมี 

ผูดําเนินการที่เปนมืออาชีพ หรือผูนํากระบวนการอยูในหอง 

เพื่อลดความตึงเครียดและความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น ทุกฝาย 

มีอิสระอยางชัดเจนในการแสดงความเชื่อมั่นของตนเอง 

แบงเวลาใหเทาๆกัน แนะนําใหเพิ่มเครื่องมือเพื่อบันทึกความ 

จําของกลุมเกี่ยวกับประเด็นที่เสนอ และควบคุมใหสมาชิก 

โฟกัสอยูกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได (Frankenberg, E.)

ระบบธุรกิจครอบครัว การตัดสินใจเก่ียวของกับ 

โครงสรางบริหาร 3 ฝาย

ในระบบธุรกิจครอบครัวที่ซับซอน การตัดสินใจสําคัญ 

จะเกี่ยวของกับโครงสรางบริหาร 3 ฝาย ไดแก คณะกรรมการ 

บริหาร/ท่ีปรึกษา (the board of directors/advisors) 

ทีมบริหาร (management team) และ ครอบครัว (family 

forum) ซ่ึงแตละกลุมอาจใชวิธีที่แตกตางกันในการตัดสินใจ 

(Frankenberg, E.)

คณะกรรมการบริหาร (Boards of directors) ซึ่ง 

รวมถึงตัวแทนครอบครัวและที่ปรึกษาจากภายนอก ซึ่งอาจ 

ประสบความสาํเรจ็หากพวกเขาทาํงานกบัประเด็นสําคญัตางๆ 

อยางเปนระบบ โดยใชการมอบอํานาจไปยังทีมผูเชี่ยวชาญ 

หรือคณะกรรมการ ซึ่งตองมีการทบทวนเปนประจํา ตาม 

กฏระเบียบของบริษัทพวกเขาอาจตองมีการโหวตและบันทึก 

การตัดสินใจที่สําคัญ

ทีมบริหาร (Management team) อาจมีหนาที่ดี 

ที่สุดในการใชการปรึกษาแบบทีม รวมถึงการทําความเขาใจ 

ที่ชัดเจนถึงสิ่งที่ CEO จะตองทําในที่สุด หากไมสามารถหา 

ฉันทามติไดหรือมีเวลาจํากัด

การตัดสินใจสําคัญบางอยาง เชน จะขายบริษัทหรือ 

จะทํากันภายในครอบครัว (Family forum) คือรวมกัน 

ท้ังครอบครัวเจาของและผูมีสวนเกี่ยวของ แมวาพวกเขา 

อาจจําเปนตองมีการประชุมกับผูบริหารและที่ปรึกษาจาก 

ภายนอก ในการตัดสินใจสําคัญเกี่ยวกับอนาคตของบริษัท 

วาสุดทายจะอยูในวงจรของเจาของ หากครอบครัวเจาของ 

พัฒนาความรูและทักษะอยูตลอดเวลาเพ่ือการแกไขปญหา 

ใหเหลือนอยลง การตัดสินใจโดยหาฉันทามติเกี่ยวกับการ 

ตัดสินใจสําคัญจะกลายมาเปนทางเลือกหนึ่ง ดังนั้นการ 

ตดัสนิใจอะไรกต็ามเกีย่วกบัธรุกจิ ครอบครวัยงัคงมสีวนรวมอยู 

(Frankenberg, E.)

การตัดสินใจโดยการหาฉันทามติภายในระบบธุรกิจ 

ครอบครัวไมไดตองการเพียงแคการเห็นชอบรวมกันเกี่ยวกับ 

นิยามของปญหาและจะแกไขปญหาอยางไร แตที่สุดแลว 

ต องมีการเห็นชอบรวมกันเกี่ยวกับพันธกิจ (Mission) 

ของครอบครัวและแบงปนวิสัยทัศน (vision) ในอนาคต 

ของบริษัทดวย ครอบครัวที่ไดรับฉันทามติเรียบรอยแลว 

เก่ียวกับคานิยมหลัก (core value) และจัดลําดับความ 

สําคัญตางๆแลว จะสามารถแกไขปญหาที่จะเกิดในอนาคต 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะพวกเขารูวาจะใชเครื่องมือ 

ทุกอยางที่มีอยูในการทํางานและรับผิดชอบแตละขั้นตอน 

ใหสําเร็จไดอยางไร (Frankenberg, E.) ทั้งหมดน้ีก็คือ 

เร่ืองการตัดสินใจของระบบธุรกิจครอบครัว หวังวาจะเปน 
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เพราะต้นทุนน้อย ต้อง 
ดิ้นรนหนักกว่าคนอื่น 
หลายเท่า

คุณทินพันธุ วัฒนอัครโภคิน หรือ 
คุณหมู แชรเบื้องหลังชีวิตวา ตนเอง 
มาจากครอบครัวที่ไมมีอะไร เลยคิด 
เสมอวา ถาดําเนินชีวิตแบบธรรมดาทั่ว 
ไป ชีวิตคงจะเหมือนเดิม ไมมีอะไรดีขึ้น 
จึงเกิดแนวคิด “ถาอยากมีชีวิตใหม 
อยากไดสิ่งใหม ตองลองทําสิ่งใหมท่ี 
เราไมเคยทํา” มันเกิดขึ้นตอน ตอน 
เรียนป 3 เทอม 2 ที่คณะวิศวกรรม 
ศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดไปฝกงานที่ 
โรงงานยางรถยนตแหงหนึ่ง ไดคนพบ 
วาคนที่เรียนจบมาทํางานเปนวิศวกร 
ไดเงนิเดือนเดอืนละ หม่ืนกวาบาท ทาํให 
ยอนคดิถงึตัวเองวา ถาเรยีนจบมาแลวได 
เงินเดือนเทานี้ เขาจะดูแลครอบครัว 

และตัวเองพอไดยังไง?  ถาไมทําแบบนี้ 
แลวจะทําอะไรได นอกจากเปนเจาของ 
ธุรกิจ...

อยากเรียนรู้ว่า ชีวิตคือ 
อะไร ต้องทำทุกอย่างที่ 
ขวางหน้า

เพราะทําธุรกิจตองใชเงินทุน คุณ 
หมูจึงคิดตอไปวา เขาตองเก็บเงินกอน 
ใหได ขณะท่ีในใจมีไอเดียแลววาจะ 
ทําธุรกิจอะไร งานแรกท่ีทําทันทีหลัง 
ตัดสินใจลาออกจากมหาวิทยาลัย คือ 
พนกังานท่ัวไป ท่ีสนามฟุตบอลหญาเทียม 

Easy Club ตั้งใจทําทุกอยางที่ขวาง 
หนาไมวาจะงานอะไรมา เขาทําหมด 
เพื่อใหไดเงินมาลงทุนทําธุรกิจเปนของ 

ตัวเอง “ผมอยากใหที่บานเห็นวา ผม 
ทาํชวีติดขีึน้ไดมากกวาการเปนวศิวกร”

เพื่อให้พ่อภูมิใจ เก็บ 
เงินก้อนแรกก้าวสู่ 
การเป็นเจ้าของร้าน
ข้าวมันไก่

ธุรกิจแรกที่เริ่มตนจากเงินเก็บ 
80,000 บาท และเงนิกูอกี 60,000 บาท 

เพื่ อ เป ดร  านข  าวมันไก   อยู  หน  า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทับแกว จ. 
นครปฐม ซ่ึงรับชวงเซงตอจากเจาของ 
เดิม แรกๆก็ขายดีมาก แตมีปญหาคือ 
พอปดเทอม ไมมีนักศึกษา ของขายไมดี 
ทําใหคุณหมูคิดตอไปวา จะขายอะไรดี 
ที่ไมตองพึ่งแคนักศึกษา

“ตอนแรกคิดทําธุรกิจ นําเข า 
สงออก แกสรถยนต จึงเดินทางไป 
กรุงเทพ เพื่อเรียนรูเพ่ิมเติม ไดไปพัก 
กับเพื่อนท่ีบวชเปนพระท่ีวัด เพื่อนเอา 
เฉากวยใสนมมาใหชิม รู สึกแปลกดี 
เหมือนกินชานมไขมุก คูแขงยังไมเยอะ 
เจาตลาดมีเจาเดียวคือ ชากังราว ที่ขาย 

แบบดั้งเดิม จึงเกิดไอเดีย อยากสราง 
ความแตกตาง จึงลงมือทําเอง เรียนรู 

เอง”
ทําพรอมกัน หนารานขายขาว 

มันไก หลังรานฝกเคี่ยวเฉากวยจาก 
หญาหวาน ใชเวลาอยู 1 ป จนไดเฉากวย 
แบบที่ตองการ จึงเริ่มทดสอบตลาด ทั้ง 
แบบด้ังเดิมผสมนํ้าเชื่อม และแบบใหม 
ผสมนม ขายที่หนาราน ปรากฏผล 
ตอบรับดี จึงรุกตลาดเต็มท่ี โดยตั้งชื่อ 
สินคาวา เต็งหนึ่ง เพื่อเตือนตัวเองวา 
ยังไมใชผูชนะที่ 1 เปนแคตัวเต็ง เหมือน 

ชีวิตจริงที่ไมเคยหยุดขวนขวาย และจุด 
พลิกผันคือ การไดพบตัวแทนจําหนาย 
ที่ทําใหสินคาขยายไปทั่วประเทศ จน 
มีเงินทุนตั้งโรงงานผลิตมูลคา 40 ลาน 
บาท โดยสิ้นปนี้จะมียอดขาย 160 ลาน 
บาท และมีตัวแทนมากกวา 60 ราย

“การเดนิทางมาถงึวันนี ้ขบัเคล่ือน 
มาดวยความเช่ือ เชื่อวา เราทําได วัน 

ท่ีเรามีปญหา น่ันคือ โอกาส การที่คน 
ไมซื้อของเรา เปนสัญญานเตือนใหเรา 
ตองกลับมาดูวา ทําไม”

บทบาทใหม่ประธาน 
YEC จังหวัดนครปฐม 
ผู้นำนักธุรกิจรุ่นใหม่

การเขาเปนสมาชิก YEC มาจาก 
การชักชวนของรุนพี่ เมื่อ 2 ปที่ผานมา 
ทําใหมีโอกาสเขาอบรม Seed ไดเห็น 
คุณคาของการเปนสวนหนึ่งของ YEC 
ที่รวมจิตอาสาที่ต องการทํางานเพื่อ 
สังคม กอนที่คุณหมูจะไดรับเลือกตั้ง 
ใหเปนประธาน YEC หอการคาจังหวัด 
นครปฐม คนลาสุด เมื่อปที่ผานมา โดย 
เรียนรูการบริหารงานจากประธานที่ 
ผานมา และประธาน YEC จากจังหวัด 
รอบขาง อาทิ สมทุรสาคร สมุทรสงคราม 
ราชบุรี เปนตน เพื่อเปนแบบอยาง ดวย 
จํานวนสมาชิกเพียง 20 คน จึงวาง 
นโยบายเพ่ิมสมาชิก โดยใหสมาชิกเดิม 
ชวยกันหาเพิ่มจากคนที่ชอบ และใช 
นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหสมาชิก YEC 
Get Friend กับจังหวัดอื่นๆ มากข้ึน 
เพื่อสรางเครือขายระหวางกัน 

“การทาํงานกับหอการคาจงัหวดัฯ 
ไดสรางโอกาสใหผม การทํางานกับ 
หอการคาฯ ปรบัความคิดผมหลายอยาง 
ทําใหผมเรียนรู จาก ผูหลักผู ใหญใน 
หอการคาฯ และแตละทานไมไดนากลัว 
อยางที่ผมเคยคิด และหอการคาไมใช 
สมาคมคนมีเงิน แตหอการคาคือ สังคม 
ของคนดีที่พรอมจะใหสิ่งดีดีแกสังคม 
ผมยนิดีทีไ่ดเปนสมาชิกหอการคาจงัหวดั 
นครปฐม”

กิจกรรมแรก ของ 
ประธาน YEC คนใหม่ 
“วิ่งกุ้ง”

ในขณะทีจั่งหวดัอืน่ๆ ไดจดักจิกรรม 
วิ่งกัน ดังนั้นจังหวัดนครปฐมจึงขอจัด 
บาง โดยงานแรกชื่อ งานวิ่งกุง เมื่อวันที่ 
29 กันยายน 62 เพื่อสงเสริมเกษตร 
อินทรียผู เลี้ยงกุ ง ที่ ต.หวยมวง อ. 
กําแพงแสน ซ่ึงมีนากุงขนาดใหญกวา 
12,000 ไร เปนที่มาของไอเดียการ 
ประชาสัมพันธผานการวิ่งผานนากุ ง 
และนักวิ่งทุกคนตองไดกินกุง มีผูสนใจ 
เขารวมกิจกรรมมากกวา 1,000 คน

เชื่อว่า YEC นครปฐม 
ต้องเข้มแข็ง และต้อง 
ขับเคลื่อนด้วยมิตรภาพ 
ด้วย Mindset เดียวกัน

คุณหมู ทินพันธุ ยอมรับวา ชีวิตนี้ 

ไดทําอะไรหลายอยางท่ีไมเคยทํา ไมวา 
จะขาวมันไก หรือโรงงานปจจุบัน แต 
สดุทายกทํ็าได ดงัน้ันการขับเคลือ่น YEC 
นครปฐม เปนความทาทายที่เขาเชื่อวา 
จะตองทําให YEC หอการคาจังหวัด 
นครปฐมเขมแข็ง สามารถขับเคล่ือน 
ไดอยางดีดวยมิตรภาพท่ีดี และความ 
ผูกพันที่มีระหวางกัน

“Warren Buffet นกัธรุกิจท่ีบรจิาค 
เงนิ 90% เพือ่การกศุล พีต่นู บอดี ้สแลม 
วิ่งเพื่อบริจาคเงินใหโรงพยาบาล ทําให 
ผมรูสึกวา ชีวิตมีคุณคามากกวาการหา 

เงนิเพยีงอยางเดยีว เชนเดยีวกบัสมาชิก 
YEC ทุกคนเขามาทํางานเพื่อสังคมดวย 
Mindset เดียวกันคือ คือ การสรางชีวิต 
ทีม่คีณุคาดวยการทาํประโยชนตอผูอืน่”

คนหนุ มสุดป งคนนี้  กับข อคิด 
คําคมโดนใจผูใหญหลายคน คุณหมู 
ทินพันธุ วัฒนอัครโภคิน 
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ทินพันธุ์ วัฒนอัครโภคิน
ประธาน YEC หอการค้าจังหวัดนครปฐม
นักธุรกิจคิดต่าง
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เพราะต้นทุนน้อย ต้อง 
ดิ้นรนหนักกว่าคนอื่น 
หลายเท่า

คุณทินพันธุ วัฒนอัครโภคิน หรือ 
คุณหมู แชรเบื้องหลังชีวิตวา ตนเอง 
มาจากครอบครัวท่ีไมมีอะไร เลยคิด 
เสมอวา ถาดําเนินชีวิตแบบธรรมดาทั่ว 
ไป ชีวิตคงจะเหมือนเดิม ไมมีอะไรดีขึ้น 
จึงเกิดแนวคิด “ถาอยากมีชีวิตใหม 
อยากไดสิ่งใหม ตองลองทําสิ่งใหมท่ี 
เราไมเคยทํา” มันเกิดขึ้นตอน ตอน 
เรียนป 3 เทอม 2 ที่คณะวิศวกรรม 
ศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดไปฝกงานที่ 
โรงงานยางรถยนตแหงหนึ่ง ไดคนพบ 
วาคนที่เรียนจบมาทํางานเปนวิศวกร 
ไดเงนิเดือนเดอืนละ หม่ืนกวาบาท ทาํให 
ยอนคดิถงึตัวเองวา ถาเรยีนจบมาแลวได 
เงินเดือนเทาน้ี เขาจะดูแลครอบครัว 

และตัวเองพอไดยังไง?  ถาไมทําแบบนี้ 
แลวจะทําอะไรได นอกจากเปนเจาของ 
ธุรกิจ...

อยากเรียนรู้ว่า ชีวิตคือ 
อะไร ต้องทำทุกอย่างที่ 
ขวางหน้า

เพราะทําธุรกิจตองใชเงินทุน คุณ 
หมูจึงคิดตอไปวา เขาตองเก็บเงินกอน 
ใหได ขณะท่ีในใจมีไอเดียแลววาจะ 
ทําธุรกิจอะไร งานแรกท่ีทําทันทีหลัง 
ตัดสินใจลาออกจากมหาวิทยาลัย คือ 
พนกังานทัว่ไป ทีส่นามฟตุบอลหญาเทยีม 

Easy Club ตั้งใจทําทุกอยางที่ขวาง 
หนาไมวาจะงานอะไรมา เขาทําหมด 
เพื่อใหไดเงินมาลงทุนทําธุรกิจเปนของ 

ตัวเอง “ผมอยากใหท่ีบานเห็นวา ผม 
ทาํชวีติดขีึน้ไดมากกวาการเปนวศิวกร”

เพื่อให้พ่อภูมิใจ เก็บ 
เงินก้อนแรกก้าวสู่ 
การเป็นเจ้าของร้าน
ข้าวมันไก่

ธุรกิจแรกท่ีเริ่มตนจากเงินเก็บ 
80,000 บาท และเงนิกูอกี 60,000 บาท 

เพื่ อ เป ดร  านข  าวมันไก   อยู  หน  า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทับแกว จ. 
นครปฐม ซึ่งรับชวงเซงตอจากเจาของ 
เดิม แรกๆก็ขายดีมาก แตมีปญหาคือ 
พอปดเทอม ไมมีนักศึกษา ของขายไมดี 
ทําใหคุณหมูคิดตอไปวา จะขายอะไรดี 
ที่ไมตองพึ่งแคนักศึกษา

“ตอนแรกคิดทําธุรกิจ นําเข า 
สงออก แกสรถยนต จึงเดินทางไป 
กรุงเทพ เพื่อเรียนรูเพิ่มเติม ไดไปพัก 
กับเพื่อนท่ีบวชเปนพระท่ีวัด เพื่อนเอา 
เฉากวยใสนมมาใหชิม รู สึกแปลกดี 
เหมือนกินชานมไขมุก คูแขงยังไมเยอะ 
เจาตลาดมีเจาเดียวคือ ชากังราว ที่ขาย 

แบบดั้งเดิม จึงเกิดไอเดีย อยากสราง 
ความแตกตาง จึงลงมือทําเอง เรียนรู 

เอง”
ทําพรอมกัน หนารานขายขาว 

มันไก หลังรานฝกเคี่ยวเฉากวยจาก 
หญาหวาน ใชเวลาอยู 1 ป จนไดเฉากวย 
แบบที่ตองการ จึงเริ่มทดสอบตลาด ทั้ง 
แบบดั้งเดิมผสมนํ้าเชื่อม และแบบใหม 
ผสมนม ขายที่หนาราน ปรากฏผล 
ตอบรับดี จึงรุกตลาดเต็มที่ โดยตั้งชื่อ 
สินคาวา เต็งหน่ึง เพ่ือเตือนตัวเองวา 
ยังไมใชผูชนะที่ 1 เปนแคตัวเต็ง เหมือน 

ชีวิตจริงที่ไมเคยหยุดขวนขวาย และจุด 
พลิกผันคือ การไดพบตัวแทนจําหนาย 
ที่ทําใหสินคาขยายไปทั่วประเทศ จน 
มีเงินทุนตั้งโรงงานผลิตมูลคา 40 ลาน 
บาท โดยสิ้นปนี้จะมียอดขาย 160 ลาน 
บาท และมีตัวแทนมากกวา 60 ราย

“การเดนิทางมาถงึวนันี ้ขบัเคลือ่น 
มาดวยความเช่ือ เชื่อวา เราทําได วัน 

ที่เรามีปญหา นั่นคือ โอกาส การท่ีคน 
ไมซื้อของเรา เปนสัญญานเตือนใหเรา 
ตองกลับมาดูวา ทําไม”

บทบาทใหม่ประธาน 
YEC จังหวัดนครปฐม 
ผู้นำนักธุรกิจรุ่นใหม่

การเขาเปนสมาชิก YEC มาจาก 
การชักชวนของรุนพี่ เมื่อ 2 ปที่ผานมา 
ทําใหมีโอกาสเขาอบรม Seed ไดเห็น 
คุณคาของการเปนสวนหนึ่งของ YEC 
ท่ีรวมจิตอาสาท่ีตองการทํางานเพื่อ 
สังคม กอนที่คุณหมูจะไดรับเลือกตั้ง 
ใหเปนประธาน YEC หอการคาจังหวัด 
นครปฐม คนลาสุด เมื่อปที่ผานมา โดย 
เรียนรูการบริหารงานจากประธานท่ี 
ผานมา และประธาน YEC จากจังหวัด 
รอบขาง อาทิ สมทุรสาคร สมุทรสงคราม 
ราชบุรี เปนตน เพื่อเปนแบบอยาง ดวย 
จํานวนสมาชิกเพียง 20 คน จึงวาง 
นโยบายเพิ่มสมาชิก โดยใหสมาชิกเดิม 
ชวยกันหาเพิ่มจากคนท่ีชอบ และใช 
นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหสมาชิก YEC 
Get Friend กับจังหวัดอื่นๆ มากขึ้น 
เพื่อสรางเครือขายระหวางกัน 

“การทํางานกับหอการคาจงัหวดัฯ 
ไดสรางโอกาสใหผม การทํางานกับ 
หอการคาฯ ปรบัความคิดผมหลายอยาง 
ทําใหผมเรียนรู จาก ผูหลักผู ใหญใน 
หอการคาฯ และแตละทานไมไดนากลัว 
อยางท่ีผมเคยคิด และหอการคาไมใช 
สมาคมคนมีเงิน แตหอการคาคือ สังคม 
ของคนดีที่พรอมจะใหสิ่งดีดีแกสังคม 
ผมยนิดีทีไ่ดเปนสมาชิกหอการคาจงัหวดั 
นครปฐม”

กิจกรรมแรก ของ 
ประธาน YEC คนใหม่ 
“วิ่งกุ้ง”

ในขณะทีจั่งหวดัอืน่ๆ ไดจดักจิกรรม 
ว่ิงกัน ดังนั้นจังหวัดนครปฐมจึงขอจัด 
บาง โดยงานแรกชื่อ งานวิ่งกุง เมื่อวันที่ 
29 กันยายน 62 เพื่อสงเสริมเกษตร 
อินทรียผู เลี้ยงกุ ง ท่ี ต.หวยมวง อ. 
กําแพงแสน ซ่ึงมีนากุงขนาดใหญกวา 
12,000 ไร เปนที่มาของไอเดียการ 
ประชาสัมพันธผานการวิ่งผานนากุง 
และนักวิ่งทุกคนตองไดกินกุง มีผูสนใจ 
เขารวมกิจกรรมมากกวา 1,000 คน

เชื่อว่า YEC นครปฐม 
ต้องเข้มแข็ง และต้อง 
ขับเคลื่อนด้วยมิตรภาพ 
ด้วย Mindset เดียวกัน

คุณหมู ทินพันธุ ยอมรับวา ชีวิตนี้ 

ไดทําอะไรหลายอยางท่ีไมเคยทํา ไมวา 
จะขาวมันไก หรือโรงงานปจจุบัน แต 
สดุทายกทํ็าได ดงัน้ันการขับเคลือ่น YEC 
นครปฐม เปนความทาทายที่เขาเชื่อวา 
จะตองทําให YEC หอการคาจังหวัด 
นครปฐมเขมแข็ง สามารถขับเคล่ือน 
ไดอยางดีดวยมิตรภาพท่ีดี และความ 
ผูกพันที่มีระหวางกัน

“Warren Buffet นกัธรุกิจทีบ่รจิาค 
เงนิ 90% เพือ่การกศุล พีต่นู บอด้ี สแลม 
วิ่งเพื่อบริจาคเงินใหโรงพยาบาล ทําให 
ผมรูสึกวา ชีวิตมีคุณคามากกวาการหา 

เงนิเพยีงอยางเดยีว เชนเดยีวกบัสมาชิก 
YEC ทุกคนเขามาทํางานเพื่อสังคมดวย 
Mindset เดียวกันคือ การสรางชีวิตที่มี 
คุณคาดวยการทําประโยชนตอผูอื่น”

คนหนุ มสุดป งคนนี้  กับข อคิด 
คําคมโดนใจผูใหญหลายคน คุณหมู 
ทินพันธุ วัฒนอัครโภคิน 

การเดินทางมาถึงวันนี้ ขับเคลื่อนมาด้วยความเชื่อ 
เชื่อว่า เราทำได้ วันที่เรามีปัญหา นั่นคือ โอกาส 
การที่คนไม่ซื้อของเรา เป็นสัญญานเตือนให้เรา 
ต้องกลับมาดูว่า ทำไม
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เพราะต้นทุนน้อย ต้อง 
ดิ้นรนหนักกว่าคนอื่น 
หลายเท่า

คุณทินพันธุ วัฒนอัครโภคิน หรือ 
คุณหมู แชรเบื้องหลังชีวิตวา ตนเอง 
มาจากครอบครัวที่ไมมีอะไร เลยคิด 
เสมอวา ถาดําเนินชีวิตแบบธรรมดาทั่ว 
ไป ชีวิตคงจะเหมือนเดิม ไมมีอะไรดีขึ้น 
จึงเกิดแนวคิด “ถาอยากมีชีวิตใหม 
อยากไดสิ่งใหม ตองลองทําสิ่งใหมท่ี 
เราไมเคยทํา” มันเกิดขึ้นตอน ตอน 
เรียนป 3 เทอม 2 ที่คณะวิศวกรรม 
ศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดไปฝกงานที่ 
โรงงานยางรถยนตแหงหนึ่ง ไดคนพบ 
วาคนที่เรียนจบมาทํางานเปนวิศวกร 
ไดเงนิเดือนเดอืนละ หม่ืนกวาบาท ทาํให 
ยอนคดิถงึตัวเองวา ถาเรยีนจบมาแลวได 
เงินเดือนเทานี้ เขาจะดูแลครอบครัว 

และตัวเองพอไดยังไง?  ถาไมทําแบบนี้ 
แลวจะทําอะไรได นอกจากเปนเจาของ 
ธุรกิจ...

อยากเรียนรู้ว่า ชีวิตคือ 
อะไร ต้องทำทุกอย่างที่ 
ขวางหน้า

เพราะทําธุรกิจตองใชเงินทุน คุณ 
หมูจึงคิดตอไปวา เขาตองเก็บเงินกอน 
ใหได ขณะท่ีในใจมีไอเดียแลววาจะ 
ทําธุรกิจอะไร งานแรกท่ีทําทันทีหลัง 
ตัดสินใจลาออกจากมหาวิทยาลัย คือ 
พนกังานท่ัวไป ท่ีสนามฟุตบอลหญาเทียม 

Easy Club ตั้งใจทําทุกอยางที่ขวาง 
หนาไมวาจะงานอะไรมา เขาทําหมด 
เพื่อใหไดเงินมาลงทุนทําธุรกิจเปนของ 

ตัวเอง “ผมอยากใหที่บานเห็นวา ผม 
ทาํชวีติดขีึน้ไดมากกวาการเปนวศิวกร”

เพื่อให้พ่อภูมิใจ เก็บ 
เงินก้อนแรกก้าวสู่ 
การเป็นเจ้าของร้าน
ข้าวมันไก่

ธุรกิจแรกที่เริ่มตนจากเงินเก็บ 
80,000 บาท และเงนิกูอกี 60,000 บาท 

เพื่ อ เป ดร  านข  าวมันไก   อยู  หน  า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทับแกว จ. 
นครปฐม ซ่ึงรับชวงเซงตอจากเจาของ 
เดิม แรกๆก็ขายดีมาก แตมีปญหาคือ 
พอปดเทอม ไมมีนักศึกษา ของขายไมดี 
ทําใหคุณหมูคิดตอไปวา จะขายอะไรดี 
ที่ไมตองพึ่งแคนักศึกษา

“ตอนแรกคิดทําธุรกิจ นําเข า 
สงออก แกสรถยนต จึงเดินทางไป 
กรุงเทพ เพื่อเรียนรูเพ่ิมเติม ไดไปพัก 
กับเพื่อนท่ีบวชเปนพระท่ีวัด เพื่อนเอา 
เฉากวยใสนมมาใหชิม รู สึกแปลกดี 
เหมือนกินชานมไขมุก คูแขงยังไมเยอะ 
เจาตลาดมีเจาเดียวคือ ชากังราว ที่ขาย 

แบบดั้งเดิม จึงเกิดไอเดีย อยากสราง 
ความแตกตาง จึงลงมือทําเอง เรียนรู 

เอง”
ทําพรอมกัน หนารานขายขาว 

มันไก หลังรานฝกเคี่ยวเฉากวยจาก 
หญาหวาน ใชเวลาอยู 1 ป จนไดเฉากวย 
แบบที่ตองการ จึงเริ่มทดสอบตลาด ทั้ง 
แบบด้ังเดิมผสมนํ้าเชื่อม และแบบใหม 
ผสมนม ขายที่หนาราน ปรากฏผล 
ตอบรับดี จึงรุกตลาดเต็มท่ี โดยตั้งชื่อ 
สินคาวา เต็งหนึ่ง เพื่อเตือนตัวเองวา 
ยังไมใชผูชนะที่ 1 เปนแคตัวเต็ง เหมือน 

ชีวิตจริงที่ไมเคยหยุดขวนขวาย และจุด 
พลิกผันคือ การไดพบตัวแทนจําหนาย 
ที่ทําใหสินคาขยายไปท่ัวประเทศ จน 
มีเงินทุนตั้งโรงงานผลิตมูลคา 40 ลาน 
บาท โดยสิ้นปนี้จะมียอดขาย 160 ลาน 
บาท และมีตัวแทนมากกวา 60 ราย

“การเดนิทางมาถงึวันนี ้ขบัเคล่ือน 
มาดวยความเช่ือ เชื่อวา เราทําได วัน 

ท่ีเรามีปญหา น่ันคือ โอกาส การที่คน 
ไมซื้อของเรา เปนสัญญานเตือนใหเรา 
ตองกลับมาดูวา ทําไม”

บทบาทใหม่ประธาน 
YEC จังหวัดนครปฐม 
ผู้นำนักธุรกิจรุ่นใหม่

การเขาเปนสมาชิก YEC มาจาก 
การชักชวนของรุนพี่ เมื่อ 2 ปที่ผานมา 
ทําใหมีโอกาสเขาอบรม Seed ไดเห็น 
คุณคาของการเปนสวนหนึ่งของ YEC 
ที่รวมจิตอาสาที่ต องการทํางานเพื่อ 
สังคม กอนที่คุณหมูจะไดรับเลือกตั้ง 
ใหเปนประธาน YEC หอการคาจังหวัด 
นครปฐม คนลาสุด เมื่อปที่ผานมา โดย 
เรียนรูการบริหารงานจากประธานที่ 
ผานมา และประธาน YEC จากจังหวัด 
รอบขาง อาทิ สมทุรสาคร สมุทรสงคราม 
ราชบุรี เปนตน เพื่อเปนแบบอยาง ดวย 
จํานวนสมาชิกเพียง 20 คน จึงวาง 
นโยบายเพ่ิมสมาชิก โดยใหสมาชิกเดิม 
ชวยกันหาเพิ่มจากคนที่ชอบ และใช 
นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหสมาชิก YEC 
Get Friend กับจังหวัดอื่นๆ มากข้ึน 
เพื่อสรางเครือขายระหวางกัน 

“การทาํงานกับหอการคาจงัหวดัฯ 
ไดสรางโอกาสใหผม การทํางานกับ 
หอการคาฯ ปรบัความคิดผมหลายอยาง 
ทําใหผมเรียนรู จาก ผูหลักผู ใหญใน 
หอการคาฯ และแตละทานไมไดนากลัว 
อยางที่ผมเคยคิด และหอการคาไมใช 
สมาคมคนมีเงิน แตหอการคาคือ สังคม 
ของคนดีที่พรอมจะใหสิ่งดีดีแกสังคม 
ผมยนิดีทีไ่ดเปนสมาชิกหอการคาจงัหวดั 
นครปฐม”

กิจกรรมแรก ของ 
ประธาน YEC คนใหม่ 
“วิ่งกุ้ง”

ในขณะทีจั่งหวดัอืน่ๆ ไดจดักจิกรรม 
วิ่งกัน ดังนั้นจังหวัดนครปฐมจึงขอจัด 
บาง โดยงานแรกชื่อ งานวิ่งกุง เมื่อวันที่ 
29 กันยายน 62 เพื่อสงเสริมเกษตร 
อินทรียผู เลี้ยงกุ ง ที่ ต.หวยมวง อ. 
กําแพงแสน ซ่ึงมีนากุงขนาดใหญกวา 
12,000 ไร เปนที่มาของไอเดียการ 
ประชาสัมพันธผานการวิ่งผานนากุ ง 
และนักวิ่งทุกคนตองไดกินกุง มีผูสนใจ 
เขารวมกิจกรรมมากกวา 1,000 คน

เชื่อว่า YEC นครปฐม 
ต้องเข้มแข็ง และต้อง 
ขับเคลื่อนด้วยมิตรภาพ 
ด้วย Mindset เดียวกัน

คุณหมู ทินพันธุ ยอมรับวา ชีวิตนี้ 

ไดทําอะไรหลายอยางท่ีไมเคยทํา ไมวา 
จะขาวมันไก หรือโรงงานปจจุบัน แต 
สดุทายกทํ็าได ดงัน้ันการขับเคลือ่น YEC 
นครปฐม เปนความทาทายที่เขาเชื่อวา 
จะตองทําให YEC หอการคาจังหวัด 
นครปฐมเขมแข็ง สามารถขับเคล่ือน 
ไดอยางดีดวยมิตรภาพท่ีดี และความ 
ผูกพันที่มีระหวางกัน

“Warren Buffet นกัธรุกิจท่ีบรจิาค 
เงนิ 90% เพือ่การกศุล พีต่นู บอดี ้สแลม 
วิ่งเพื่อบริจาคเงินใหโรงพยาบาล ทําให 
ผมรูสึกวา ชีวิตมีคุณคามากกวาการหา 

เงนิเพยีงอยางเดยีว เชนเดยีวกบัสมาชิก 
YEC ทุกคนเขามาทํางานเพื่อสังคมดวย 
Mindset เดียวกันคือ คือ การสรางชีวิต 
ทีม่คีณุคาดวยการทาํประโยชนตอผูอืน่”

คนหนุ มสุดป งคนนี้  กับข อคิด 
คําคมโดนใจผูใหญหลายคน คุณหมู 
ทินพันธุ วัฒนอัครโภคิน 

การทำงานกับหอการค้าจังหวัดฯได้สร้างโอกาสให้
ผม การทำงานกับหอการค้าฯ ปรับความคิดผม 
หลายอย่าง ทำให้ผมเรียนรู้จาก ผู้หลักผู้ใหญ่ใน 
หอการค้าฯ และแต่ละท่านไม่ได้น่ากลัวอย่างที่ผม 
เคยคิด และหอการค้าไม่ใช่สมาคมคนมีเงิน 
แต่หอการค้าคือ สังคมของคนดีที่พร้อมจะให้ 
สิ่งดีดีแก่สังคม ผมยินดีที่ได้เป็นสมาชิกหอการค้า 
จังหวัดนครปฐม
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เพราะต้นทุนน้อย ต้อง 
ดิ้นรนหนักกว่าคนอื่น 
หลายเท่า

คุณทินพันธุ วัฒนอัครโภคิน หรือ 
คุณหมู แชรเบื้องหลังชีวิตวา ตนเอง 
มาจากครอบครัวท่ีไมมีอะไร เลยคิด 
เสมอวา ถาดําเนินชีวิตแบบธรรมดาทั่ว 
ไป ชีวิตคงจะเหมือนเดิม ไมมีอะไรดีขึ้น 
จึงเกิดแนวคิด “ถาอยากมีชีวิตใหม 
อยากไดสิ่งใหม ตองลองทําสิ่งใหมท่ี 
เราไมเคยทํา” มันเกิดขึ้นตอน ตอน 
เรียนป 3 เทอม 2 ที่คณะวิศวกรรม 
ศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดไปฝกงานที่ 
โรงงานยางรถยนตแหงหนึ่ง ไดคนพบ 
วาคนที่เรียนจบมาทํางานเปนวิศวกร 
ไดเงนิเดือนเดอืนละ หม่ืนกวาบาท ทาํให 
ยอนคดิถงึตัวเองวา ถาเรยีนจบมาแลวได 
เงินเดือนเทาน้ี เขาจะดูแลครอบครัว 

และตัวเองพอไดยังไง?  ถาไมทําแบบนี้ 
แลวจะทําอะไรได นอกจากเปนเจาของ 
ธุรกิจ...

อยากเรียนรู้ว่า ชีวิตคือ 
อะไร ต้องทำทุกอย่างที่ 
ขวางหน้า

เพราะทําธุรกิจตองใชเงินทุน คุณ 
หมูจึงคิดตอไปวา เขาตองเก็บเงินกอน 
ใหได ขณะท่ีในใจมีไอเดียแลววาจะ 
ทําธุรกิจอะไร งานแรกท่ีทําทันทีหลัง 
ตัดสินใจลาออกจากมหาวิทยาลัย คือ 
พนกังานทัว่ไป ทีส่นามฟตุบอลหญาเทยีม 

Easy Club ตั้งใจทําทุกอยางที่ขวาง 
หนาไมวาจะงานอะไรมา เขาทําหมด 
เพื่อใหไดเงินมาลงทุนทําธุรกิจเปนของ 

ตัวเอง “ผมอยากใหท่ีบานเห็นวา ผม 
ทาํชวีติดขีึน้ไดมากกวาการเปนวศิวกร”

เพื่อให้พ่อภูมิใจ เก็บ 
เงินก้อนแรกก้าวสู่ 
การเป็นเจ้าของร้าน
ข้าวมันไก่

ธุรกิจแรกท่ีเริ่มตนจากเงินเก็บ 
80,000 บาท และเงนิกูอกี 60,000 บาท 

เพื่ อ เป ดร  านข  าวมันไก   อยู  หน  า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทับแกว จ. 
นครปฐม ซึ่งรับชวงเซงตอจากเจาของ 
เดิม แรกๆก็ขายดีมาก แตมีปญหาคือ 
พอปดเทอม ไมมีนักศึกษา ของขายไมดี 
ทําใหคุณหมูคิดตอไปวา จะขายอะไรดี 
ที่ไมตองพึ่งแคนักศึกษา

“ตอนแรกคิดทําธุรกิจ นําเข า 
สงออก แกสรถยนต จึงเดินทางไป 
กรุงเทพ เพื่อเรียนรูเพิ่มเติม ไดไปพัก 
กับเพื่อนท่ีบวชเปนพระท่ีวัด เพื่อนเอา 
เฉากวยใสนมมาใหชิม รู สึกแปลกดี 
เหมือนกินชานมไขมุก คูแขงยังไมเยอะ 
เจาตลาดมีเจาเดียวคือ ชากังราว ที่ขาย 

แบบดั้งเดิม จึงเกิดไอเดีย อยากสราง 
ความแตกตาง จึงลงมือทําเอง เรียนรู 

เอง”
ทําพรอมกัน หนารานขายขาว 

มันไก หลังรานฝกเคี่ยวเฉากวยจาก 
หญาหวาน ใชเวลาอยู 1 ป จนไดเฉากวย 
แบบที่ตองการ จึงเริ่มทดสอบตลาด ทั้ง 
แบบดั้งเดิมผสมนํ้าเชื่อม และแบบใหม 
ผสมนม ขายที่หนาราน ปรากฏผล 
ตอบรับดี จึงรุกตลาดเต็มที่ โดยตั้งชื่อ 
สินคาวา เต็งหน่ึง เพ่ือเตือนตัวเองวา 
ยังไมใชผูชนะที่ 1 เปนแคตัวเต็ง เหมือน 

ชีวิตจริงที่ไมเคยหยุดขวนขวาย และจุด 
พลิกผันคือ การไดพบตัวแทนจําหนาย 
ที่ทําใหสินคาขยายไปทั่วประเทศ จน 
มีเงินทุนตั้งโรงงานผลิตมูลคา 40 ลาน 
บาท โดยสิ้นปนี้จะมียอดขาย 160 ลาน 
บาท และมีตัวแทนมากกวา 60 ราย

“การเดนิทางมาถงึวนันี ้ขบัเคลือ่น 
มาดวยความเช่ือ เชื่อวา เราทําได วัน 

ที่เรามีปญหา นั่นคือ โอกาส การท่ีคน 
ไมซื้อของเรา เปนสัญญานเตือนใหเรา 
ตองกลับมาดูวา ทําไม”

บทบาทใหม่ประธาน 
YEC จังหวัดนครปฐม 
ผู้นำนักธุรกิจรุ่นใหม่

การเขาเปนสมาชิก YEC มาจาก 
การชักชวนของรุนพี่ เมื่อ 2 ปที่ผานมา 
ทําใหมีโอกาสเขาอบรม Seed ไดเห็น 
คุณคาของการเปนสวนหนึ่งของ YEC 
ท่ีรวมจิตอาสาท่ีตองการทํางานเพื่อ 
สังคม กอนที่คุณหมูจะไดรับเลือกตั้ง 
ใหเปนประธาน YEC หอการคาจังหวัด 
นครปฐม คนลาสุด เมื่อปที่ผานมา โดย 
เรียนรูการบริหารงานจากประธานท่ี 
ผานมา และประธาน YEC จากจังหวัด 
รอบขาง อาทิ สมทุรสาคร สมุทรสงคราม 
ราชบุรี เปนตน เพื่อเปนแบบอยาง ดวย 
จํานวนสมาชิกเพียง 20 คน จึงวาง 
นโยบายเพิ่มสมาชิก โดยใหสมาชิกเดิม 
ชวยกันหาเพิ่มจากคนท่ีชอบ และใช 
นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหสมาชิก YEC 
Get Friend กับจังหวัดอื่นๆ มากขึ้น 
เพื่อสรางเครือขายระหวางกัน 

“การทํางานกับหอการคาจงัหวดัฯ 
ไดสรางโอกาสใหผม การทํางานกับ 
หอการคาฯ ปรบัความคิดผมหลายอยาง 
ทําใหผมเรียนรู จาก ผูหลักผู ใหญใน 
หอการคาฯ และแตละทานไมไดนากลัว 
อยางท่ีผมเคยคิด และหอการคาไมใช 
สมาคมคนมีเงิน แตหอการคาคือ สังคม 
ของคนดีที่พรอมจะใหสิ่งดีดีแกสังคม 
ผมยนิดีทีไ่ดเปนสมาชิกหอการคาจงัหวดั 
นครปฐม”

กิจกรรมแรก ของ 
ประธาน YEC คนใหม่ 
“วิ่งกุ้ง”

ในขณะทีจั่งหวดัอืน่ๆ ไดจดักจิกรรม 
ว่ิงกัน ดังนั้นจังหวัดนครปฐมจึงขอจัด 
บาง โดยงานแรกชื่อ งานวิ่งกุง เมื่อวันที่ 
29 กันยายน 62 เพื่อสงเสริมเกษตร 
อินทรียผู เลี้ยงกุ ง ท่ี ต.หวยมวง อ. 
กําแพงแสน ซ่ึงมีนากุงขนาดใหญกวา 
12,000 ไร เปนที่มาของไอเดียการ 
ประชาสัมพันธผานการวิ่งผานนากุง 
และนักวิ่งทุกคนตองไดกินกุง มีผูสนใจ 
เขารวมกิจกรรมมากกวา 1,000 คน

เชื่อว่า YEC นครปฐม 
ต้องเข้มแข็ง และต้อง 
ขับเคลื่อนด้วยมิตรภาพ 
ด้วย Mindset เดียวกัน

คุณหมู ทินพันธุ ยอมรับวา ชีวิตนี้ 

ไดทําอะไรหลายอยางท่ีไมเคยทํา ไมวา 
จะขาวมันไก หรือโรงงานปจจุบัน แต 
สดุทายกทํ็าได ดงัน้ันการขับเคลือ่น YEC 
นครปฐม เปนความทาทายที่เขาเชื่อวา 
จะตองทําให YEC หอการคาจังหวัด 
นครปฐมเขมแข็ง สามารถขับเคล่ือน 
ไดอยางดีดวยมิตรภาพท่ีดี และความ 
ผูกพันที่มีระหวางกัน

“Warren Buffet นกัธรุกิจทีบ่รจิาค 
เงนิ 90% เพือ่การกศุล พีต่นู บอด้ี สแลม 
วิ่งเพื่อบริจาคเงินใหโรงพยาบาล ทําให 
ผมรูสึกวา ชีวิตมีคุณคามากกวาการหา 

เงนิเพยีงอยางเดยีว เชนเดยีวกบัสมาชิก 
YEC ทุกคนเขามาทํางานเพื่อสังคมดวย 
Mindset เดียวกันคือ คือ การสรางชีวิต 
ทีม่คุีณคาดวยการทาํประโยชนตอผูอืน่”

คนหนุ มสุดป งคนนี้  กับข อคิด 
คําคมโดนใจผูใหญหลายคน คุณหมู 
ทินพันธุ วัฒนอัครโภคิน 
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เพราะต้นทุนน้อย ต้อง 
ดิ้นรนหนักกว่าคนอื่น 
หลายเท่า

คุณทินพันธุ วัฒนอัครโภคิน หรือ 
คุณหมู แชรเบื้องหลังชีวิตวา ตนเอง 
มาจากครอบครัวที่ไมมีอะไร เลยคิด 
เสมอวา ถาดําเนินชีวิตแบบธรรมดาทั่ว 
ไป ชีวิตคงจะเหมือนเดิม ไมมีอะไรดีขึ้น 
จึงเกิดแนวคิด “ถาอยากมีชีวิตใหม 
อยากไดสิ่งใหม ตองลองทําสิ่งใหมท่ี 
เราไมเคยทํา” มันเกิดขึ้นตอน ตอน 
เรียนป 3 เทอม 2 ที่คณะวิศวกรรม 
ศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดไปฝกงานที่ 
โรงงานยางรถยนตแหงหนึ่ง ไดคนพบ 
วาคนที่เรียนจบมาทํางานเปนวิศวกร 
ไดเงนิเดือนเดอืนละ หม่ืนกวาบาท ทาํให 
ยอนคดิถงึตัวเองวา ถาเรยีนจบมาแลวได 
เงินเดือนเทานี้ เขาจะดูแลครอบครัว 

และตัวเองพอไดยังไง?  ถาไมทําแบบนี้ 
แลวจะทําอะไรได นอกจากเปนเจาของ 
ธุรกิจ...

อยากเรียนรู้ว่า ชีวิตคือ 
อะไร ต้องทำทุกอย่างที่ 
ขวางหน้า

เพราะทําธุรกิจตองใชเงินทุน คุณ 
หมูจึงคิดตอไปวา เขาตองเก็บเงินกอน 
ใหได ขณะท่ีในใจมีไอเดียแลววาจะ 
ทําธุรกิจอะไร งานแรกท่ีทําทันทีหลัง 
ตัดสินใจลาออกจากมหาวิทยาลัย คือ 
พนกังานท่ัวไป ท่ีสนามฟุตบอลหญาเทียม 

Easy Club ตั้งใจทําทุกอยางที่ขวาง 
หนาไมวาจะงานอะไรมา เขาทําหมด 
เพื่อใหไดเงินมาลงทุนทําธุรกิจเปนของ 

ตัวเอง “ผมอยากใหที่บานเห็นวา ผม 
ทาํชวีติดขีึน้ไดมากกวาการเปนวศิวกร”

เพื่อให้พ่อภูมิใจ เก็บ 
เงินก้อนแรกก้าวสู่ 
การเป็นเจ้าของร้าน
ข้าวมันไก่

ธุรกิจแรกที่เริ่มตนจากเงินเก็บ 
80,000 บาท และเงนิกูอกี 60,000 บาท 

เพื่ อ เป ดร  านข  าวมันไก   อยู  หน  า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทับแกว จ. 
นครปฐม ซ่ึงรับชวงเซงตอจากเจาของ 
เดิม แรกๆก็ขายดีมาก แตมีปญหาคือ 
พอปดเทอม ไมมีนักศึกษา ของขายไมดี 
ทําใหคุณหมูคิดตอไปวา จะขายอะไรดี 
ที่ไมตองพึ่งแคนักศึกษา

“ตอนแรกคิดทําธุรกิจ นําเข า 
สงออก แกสรถยนต จึงเดินทางไป 
กรุงเทพ เพื่อเรียนรูเพ่ิมเติม ไดไปพัก 
กับเพื่อนท่ีบวชเปนพระท่ีวัด เพื่อนเอา 
เฉากวยใสนมมาใหชิม รู สึกแปลกดี 
เหมือนกินชานมไขมุก คูแขงยังไมเยอะ 
เจาตลาดมีเจาเดียวคือ ชากังราว ที่ขาย 

แบบดั้งเดิม จึงเกิดไอเดีย อยากสราง 
ความแตกตาง จึงลงมือทําเอง เรียนรู 

เอง”
ทําพรอมกัน หนารานขายขาว 

มันไก หลังรานฝกเคี่ยวเฉากวยจาก 
หญาหวาน ใชเวลาอยู 1 ป จนไดเฉากวย 
แบบที่ตองการ จึงเริ่มทดสอบตลาด ทั้ง 
แบบด้ังเดิมผสมนํ้าเชื่อม และแบบใหม 
ผสมนม ขายที่หนาราน ปรากฏผล 
ตอบรับดี จึงรุกตลาดเต็มท่ี โดยตั้งชื่อ 
สินคาวา เต็งหนึ่ง เพื่อเตือนตัวเองวา 
ยังไมใชผูชนะที่ 1 เปนแคตัวเต็ง เหมือน 

ชีวิตจริงที่ไมเคยหยุดขวนขวาย และจุด 
พลิกผันคือ การไดพบตัวแทนจําหนาย 
ที่ทําใหสินคาขยายไปทั่วประเทศ จน 
มีเงินทุนตั้งโรงงานผลิตมูลคา 40 ลาน 
บาท โดยสิ้นปนี้จะมียอดขาย 160 ลาน 
บาท และมีตัวแทนมากกวา 60 ราย

“การเดนิทางมาถงึวันนี ้ขบัเคล่ือน 
มาดวยความเช่ือ เชื่อวา เราทําได วัน 

ท่ีเรามีปญหา น่ันคือ โอกาส การที่คน 
ไมซื้อของเรา เปนสัญญานเตือนใหเรา 
ตองกลับมาดูวา ทําไม”

บทบาทใหม่ประธาน 
YEC จังหวัดนครปฐม 
ผู้นำนักธุรกิจรุ่นใหม่

การเขาเปนสมาชิก YEC มาจาก 
การชักชวนของรุนพี่ เมื่อ 2 ปที่ผานมา 
ทําใหมีโอกาสเขาอบรม Seed ไดเห็น 
คุณคาของการเปนสวนหนึ่งของ YEC 
ที่รวมจิตอาสาที่ต องการทํางานเพื่อ 
สังคม กอนที่คุณหมูจะไดรับเลือกตั้ง 
ใหเปนประธาน YEC หอการคาจังหวัด 
นครปฐม คนลาสุด เมื่อปที่ผานมา โดย 
เรียนรูการบริหารงานจากประธานที่ 
ผานมา และประธาน YEC จากจังหวัด 
รอบขาง อาทิ สมทุรสาคร สมุทรสงคราม 
ราชบุรี เปนตน เพื่อเปนแบบอยาง ดวย 
จํานวนสมาชิกเพียง 20 คน จึงวาง 
นโยบายเพ่ิมสมาชิก โดยใหสมาชิกเดิม 
ชวยกันหาเพิ่มจากคนที่ชอบ และใช 
นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหสมาชิก YEC 
Get Friend กับจังหวัดอื่นๆ มากข้ึน 
เพื่อสรางเครือขายระหวางกัน 

“การทาํงานกับหอการคาจงัหวดัฯ 
ไดสรางโอกาสใหผม การทํางานกับ 
หอการคาฯ ปรบัความคิดผมหลายอยาง 
ทําใหผมเรียนรู จาก ผูหลักผู ใหญใน 
หอการคาฯ และแตละทานไมไดนากลัว 
อยางที่ผมเคยคิด และหอการคาไมใช 
สมาคมคนมีเงิน แตหอการคาคือ สังคม 
ของคนดีที่พรอมจะใหสิ่งดีดีแกสังคม 
ผมยนิดีทีไ่ดเปนสมาชิกหอการคาจงัหวดั 
นครปฐม”

กิจกรรมแรก ของ 
ประธาน YEC คนใหม่ 
“วิ่งกุ้ง”

ในขณะทีจั่งหวดัอืน่ๆ ไดจดักจิกรรม 
วิ่งกัน ดังนั้นจังหวัดนครปฐมจึงขอจัด 
บาง โดยงานแรกชื่อ งานวิ่งกุง เมื่อวันที่ 
29 กันยายน 62 เพื่อสงเสริมเกษตร 
อินทรียผู เลี้ยงกุ ง ที่ ต.หวยมวง อ. 
กําแพงแสน ซ่ึงมีนากุงขนาดใหญกวา 
12,000 ไร เปนที่มาของไอเดียการ 
ประชาสัมพันธผานการวิ่งผานนากุ ง 
และนักวิ่งทุกคนตองไดกินกุง มีผูสนใจ 
เขารวมกิจกรรมมากกวา 1,000 คน

เชื่อว่า YEC นครปฐม 
ต้องเข้มแข็ง และต้อง 
ขับเคลื่อนด้วยมิตรภาพ 
ด้วย Mindset เดียวกัน

คุณหมู ทินพันธุ ยอมรับวา ชีวิตนี้ 

ไดทําอะไรหลายอยางท่ีไมเคยทํา ไมวา 
จะขาวมันไก หรือโรงงานปจจุบัน แต 
สดุทายกทํ็าได ดงัน้ันการขับเคลือ่น YEC 
นครปฐม เปนความทาทายที่เขาเชื่อวา 
จะตองทําให YEC หอการคาจังหวัด 
นครปฐมเขมแข็ง สามารถขับเคล่ือน 
ไดอยางดีดวยมิตรภาพท่ีดี และความ 
ผูกพันที่มีระหวางกัน

“Warren Buffet นกัธรุกิจท่ีบรจิาค 
เงนิ 90% เพือ่การกศุล พีต่นู บอดี ้สแลม 
วิ่งเพื่อบริจาคเงินใหโรงพยาบาล ทําให 
ผมรูสึกวา ชีวิตมีคุณคามากกวาการหา 

เงนิเพยีงอยางเดยีว เชนเดยีวกบัสมาชิก 
YEC ทุกคนเขามาทํางานเพื่อสังคมดวย 
Mindset เดียวกันคือ การสรางชีวิตที่มี 
คุณคาดวยการทําประโยชนตอผูอื่น”

คนหนุ มสุดป งคนนี้  กับข อคิด 
คําคมโดนใจผูใหญหลายคน คุณหมู 
ทินพันธุ วัฒนอัครโภคิน 

ผมรู้สึกว่า ชีวิตมีคุณค่ามากกว่าการหาเงินเพียง 
อย่างเดียว เช่นเดียวกับสมาชิก YEC ทุกคนเข้ามา 
ทำงานเพื่อสังคมด้วย Mindset เดียวกันคือ การ 
สร้างชีวิตท่ีมีคุณค่าด้วยการทำประโยชน์ต่อผู้อ่ืน
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