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สังคมท่ีน่ีเนนการแลกเปล่ียนประสบการณ ความรู ระหวางผูเรียนและคณาจารยมืออาชีพ 
ดวยบรรยากาศท่ีเปนกันเอง ทำใหเรียนอยางมีความสุข มีชีวิตชีวา แตไดความรูอยางเต็มท่ี   หลักสูตร
ปริญญาโท-เอก บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย คือคำตอบท่ีใชของคุณ

“สุดยอดหลักสูตรระดับสูง ไดฝกจริงแบบมืออาชีพในสนามทดลองของมืออาชีพ”

รับสมัครถึง 17 มิถุนายน 2563 



สวัสดีคะ ผูอานทุกทาน

ขอตอนรับสูวิถีชีวิต New Normal คำคุนเคยในยุคโควิด-19 ที่สื่อถึงการปรับเปลี่ยนการใชชีวิตปกติในรูปแบบ 

ใหมๆ ซึ่งตองอาศัยความอดทน ความยืดหยุน ความรอบคอบ การเฝาระวังถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

มากขึ้น สวนในภาคธุรกิจนั้น การปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจแนวทางเลือกใหม โดยอาศัยสื่อออนไลนเขาถึงผูบริโภค 

แบบเจาะกลุมชัดเจน ก็ดูเหมือนเปนสิ่งจำเปนมากเพื่อความอยูรอด 

ฉบับนี้ขอเริ่มดวยขาวรอนๆ ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคเดือนพฤษภาคม 2563 โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจ 

และธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ตอดวยคอลัมน Economic Review ย้ำถึงดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคเดือน 

พฤษภาคมที่ฟนแลว และคาดวาเศรษฐกิจจะดีขึ้นชวงไตรมาส 3 หากรัฐบาลอัดฉีดเม็ดเงินสองแสนลาน จากนั้นมา 

ติดตามเรื่อง E – Marketplace ชองทางการคาฝาวิกฤติ Covid-19 โดยฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพื่อการสงออก 

และนำเขาแหงประเทศไทย และอานตอนจบ เรื่องความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรกับอุปสรรคทางการคาในอาเซียน 

โดยสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา ตอกันดวยคอลัมน Strategy กับธุรกิจครอบครัวที่เริ่ม 

เขมขน ตอน ความขัดแยงธุรกิจครอบครัว โดย รองศาสตราจารย ดร. เอกชัย อภิศักดิ์กุล และปดทายดวย YEC 

Update เชนเคย ซึ่งฉบับนี้พบกับคุณวัชระ มณีธรรมวงศ หรือ “เฮียตน” YEC หอการคาจังหวัดบุรีรัมย เจน 6 

นักธุรกิจหนุมพลังแรงเกินรอย เจาของธุรกิจคาอะไหลมือสอง บริษัทเซียงกงกลการ 3 สาขาภาคอีสาน

สุดทายนี้ทีมบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาเนื้อหาในฉบับนี้จะมีคุณประโยชน ชวยตอยอดทางความคิดในการ 

รูทันปญหา สถานการณ เพื่อพัฒนาธุรกิจและองคกรของผูอานทุกทาน และผูอานสามารถติดตาม Thailand 

Economic & Business Review ทางสื่อออนไลนไดแลวที่ Facebook: https://www.facebook.com/    

ThailandEcoReview  และ LINE Official: @ThailandEcoReview      

ดร. พรณิชา วีระคัณโฑ
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วัชระ มณีธรรมวงศ

ประธาน YEC 

หอการคาจังหวัดบุรีรัมย เจน 6
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ธุรกิจครอบครัว ตอน 
ความขัดแยงในธุรกิจครอบครัว
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28

ความขัดแยงที่แฝง
อยูระหวางเครือญาติใน 

ครอบครัว ถือเปนอันตรายตอ 
การประกอบการของธุรกิจ 

ครอบครัว การอยูรอดของธุรกิจ 
ครอบครัวที่ไปไดไมไกลเกิน 3 รุนนั้น 

สวนใหญไมได มาจากปจจัยภายนอกหรือ 
วิกฤติตางๆ เขามากระทบ หากเกิดจากภายในมากกวา ประเด็น 
การสื่อสารภายในครอบครัวที่มีนอย ทําใหขาดการแลกเปลี่ยน 

ขอมูลระหวางสมาชิกในครอบครัว ถือเปนความลมเหลวใน 
การสื่อสารที่สงผลใหเกิดความขัดแยงสะสม 

ในธุรกิจครอบครัว 

ปญหาความแตกตาง 
ของมาตรการสรางความ 

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
สงผลกระทบตอการคาบริการ 

ดิจิทัลที่อยูบนไซเบอรสเปซซึ่งมีบริบท 
ระหวางประเทศและไมมีพรมแดนเปน 
ขอจํากัดการใหบริการผานอินเทอรเน็ตหรือ 
ไซเบอรสเปซ จะตองคําถึงหลักความสามารถใน 
การทํางานรวมกันและการเปดรับเปนหลัก 

E-Marketplace จะทวีบทบาทสําคัญมากขึ้น 
ในอนาคต : ในระยะถัดไปมีแนวโนมที่จะเกิดโรค 
อุบัติใหมมากขึ้น ผนวกกับไลฟสไตลคนเมืองที่เนน 

ความรวดเร็ว สะดวกสบาย E-Marketplace จึงเปน 
ชองทางการคาที่ผูบริโภคทั่วโลกใหความสําคัญ ดังนั้น 

ผูประกอบการไทยควรทําความรูจักกับ
E-Marketplace ในประเทศตางๆ 
เพื่อใหสามารถวางสินคาของตน 

ไดตรงกับกลุมลูกคา 
เปาหมายมากที่สุด 

20

24

09
การฟนเศรษฐกิจ ตั้งแตชวงไตรมาส 3 

มีความสําคัญมากและจําเปนตองทําอยางเขมขน 
เชื่อวามาตรการดานการคลังของรัฐบาลในการอัดฉีดเม็ดเงิน 

ลงสูระบบเศรษฐกิจชวงไตรมาส 3 ประมาณ 2 แสนลานบาทนั้น 
จะมีสวนชวยใหเกิดการจางงานในพื้นที่ผานการลงทุน 

โครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ในระดับชุมชน จะสงผลดี 
ทําใหเกิดเม็ดเงินหมุนเวียนในระดับ 

เศรษฐกิจฐานราก

E-Marketplace ...ชองทางการคา
ฝาวิกฤต COVID-19

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
กับอุปสรรคทางการคาในอาเซียน
(ตอนจบ)

ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคพ.ค.ฟนแลว
หลังรัฐบาลคลายล็อกดาวน 
คาดเศรษฐกิจจะกระเตื้องชวงไตรมาส 3
หากรัฐบาลอัดฉีดเม็ดเงินอีก 2 แสนลาน



ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคพ.ค.ฟื้นแล้ว
หลังรัฐบาลคลายล็อกดาวน์ 
คาดเศรษฐกิจจะกระเตื้องช่วงไตรมาส 3
หากรัฐบาลอัดฉีดเม็ดเงินอีก 2 แสนล้าน

ตามท่ีศนูยพยากรณเศรษฐ-

กจิและธรุกจิ มหาวิทยาลยั 

หอการคาไทย ไดเปดเผย 

ผลสํารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู บริโภค 

เดือน พ.ค. 63 อยูที่ 48.2 เพิ่มขึ้นจาก 

47.2 เมื่อเดือนเม.ย.63 นับเปนการฟน 

ตัวคร้ังแรกในรอบ 15 เดือน หลังเริ่ม 

ผอนคลายธุรกิจบางสวน ดานดัชนีความ 

เชื่อมั่นตอเศรษฐกิจโดยรวมเดือน พ.ค. 

อยูที่ 40.2 เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากเดือน 

เม.ย.63 ที่อยู ในระดับ 39.2 ขณะที่ 

ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสหา 

งานทํา อยูท่ี 46.6 จาก 46.0 ดัชนี 

ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับรายไดในอนาคต

อยูที่ 57.7 จาก 56.4

ปัจจัยบวก VS ปัจจัยลบ 
ในการปรับดัชนีความ
เชื่อมั่นผู้บริโภค

ปจจัยบวก ไดแก รัฐบาลมีมาตร- 

การผอนปรนระยะที่ 1 และ 2 คณะ 

กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 

ใหลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 0.25% 

สงออกเดือนเม.ย. เพิ่มข้ึน 2.12% 

สวนปจจัยลบจากการแพรระบาดของ 

โควิด-19 สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ 

สังคมแหงชาติ (สศช.) หรือ สภาพัฒนฯ 

เผยอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

(GDP) ไตรมาส 1/63 ติดลบ 1.8% 

รวมทั้งปรับลดประมาณการป 63 ลง 

รัฐบาลขยายเวลาบังคับใชพ.ร.ก.การ 

บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

ออกไป ความกังวลปญหาสงครามการ 

คา ราคานํา้มนัขายปลกีในประเทศปรบั 

ตวัเพิม่ขึน้ เงนิบาทแขง็คา และผูบรโิภค 

ยังกังวลเศรษฐกิจชะลอตัว

ดัชนีเชื่อมั่นจะสูงขึ้น
หากมีมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจชัดชัด

แมดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคใน 

ต

เดอืนพ.ค.63 จะปรบัตวัขึน้เปนครัง้แรก 

ในรอบ 15 เดือน แตดัชนีความเชื่อมั่น 

ของผูบริโภคโดยรวมยังคงอยูในระดับ

ต่ําสดุเปนประวติัการณ นบัต้ังแตทาํการ 

สํารวจในรอบ 21 ป 8 เดือน ทั้งนี้ดัชนี 

ความเชื่อมั่นผู บริโภคปรับตัวดีขึ้นทุก 

รายการ จากมาตรการผอนคลายให 

ธุรกิจเปดดําเนินการไดมากขึ้น และมี 

มาตรการเยียวยา และฟนฟูเศรษฐกิจ 

ออกมาอยางตอเนือ่ง แตการทีดั่ชนีความ 

เชื่อมั่นผูบริโภคสวนใหญยังทรงตัวต่ํา 

และอยูในระดบัตํา่สดุในรอบ 21 ปหลาย 

รายการ ดังนั้นจึงคาดวา ผูบริโภคยัง 

ชะลอการใชจายไปอีกอยางนอย 3 - 6 

เดือนนับจากนี้ไปจนกวาสถานการณ 

การแพรระบาดของไวรัสโควิดจะคลาย 

ตัว และมีการเปดรานคา กิจกรรมทาง 

เศรษฐกิจ หรือธุรกิจอยางกวางขวาง 

ถาไมมีเหตุใหตองล็อกดาวนรอบ 2 ไมมี 

เรื่องการเมือง หรือปญหาสงครามการ 

คาระหวางสหรัฐฯ และจีน คาดวา 

เศรษฐกิจจะผานจุดตํ่าสุดไปแลวใน 

เดือนพ.ค. หรอืในชวงไตรมาส 2 คาดวา 

จะติดลบประมาณ 10% และมีสญัญาณ 

ฟ นตัวในชวงปลายไตรมาส 3 โดย 

เศรษฐกิจไทยมีโอกาสกลับมาเปนบวก 

เล็กนอย 1 - 2% ในชวงไตรมาส 4" 

พรอมระบุวา ม.หอการคาไทย จะ 

ยังไมปรับมุมมองทางเศรษฐกิจที่เคย 

ประเมินวา ปนี้เศรษฐกิจไทยจะหดตัว 

ท่ีระดบั -5 ถึง -3.5% แตโอกาสทีจ่ะเปน 

-3.5% เริ่มมีนอยลง โดยมีความเปน 

ไปไดมากข้ึนท่ีจะลงไปแตะขอบลางที่ 

-5%  

ผมมองวา “การฟ นเศรษฐกิจ 

ตั้งแตชวงไตรมาส 3 มีความสําคัญมาก 

และจําเปนตองทําอยางเขมขน เชื่อวา 

มาตรการดานการคลังของรฐับาลในการ 

อัดฉีดเม็ดเงินลงสูระบบเศรษฐกิจชวง 

ไตรมาส 3 ประมาณ 2 แสนลานบาทนัน้ 

จะมีส วนชวยใหเกิดการจางงานใน 

พื้นที่ผานการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐาน 

ตาง ๆ ในระดับชุมชน จะสงผลดีทําให 

เกดิเมด็เงนิหมุนเวยีนในระดับเศรษฐกจิ 

ฐานราก”

ขณะเดียวกัน หากรัฐบาลสามารถ 

ผอนคลายมาตรการใหแกภาคธุรกิจ 

มากข้ึน ภายใตการควบคุมการแพร 

ระบาดในระยะยาวไวได ก็จะทําใหภาค 

ธุรกิจมีรายไดเขามาหมุนเวียนใกลเคียง 

กบัชวงสถานการณปกต ิซ่ึงจะมสีวนชวย 

ฟนตัวเศรษฐกิจของประเทศไดเร็วขึ้น 

ดวย

พรอมรัฐบาลไดออกมาตรการกระตุน 

เศรษฐกิจท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนในการ 

พลิกฟนเศรษฐกิจหลังโควิด เพื่อฟ น 

ความเชื่อมั่นของผูบริโภค

"การท่ีดัชนีความเช่ือมั่นผูบริโภค 

เพิม่ขึน้เปนครัง้แรกในรอบ 15 เดอืนนัน้ 

การเพิ่มขึ้นดังกลาวยังไมใชการเพิ่มขึ้น 

อยางมีนัยสําคัญ เพียงแค 1 เดือนยังวัด 

อะไรไมได ตองข้ึนอยูกบัขอมลูเศรษฐกจิ 

ในระยะตอไป ซึ่งกวาท่ีเศรษฐกิจไทย 

จะเริ่มฟน คาดวา จะเปนชวงไตรมาส 4 

ปนี้" 

ปัจจัยความกังวลสูงสุด
คือ ปัญหาการว่างงาน 
การโดนเท

ดัชนีความเช่ือมั่นของผู บริโภค 

โดยรวมยังอยู ในระดับตํ่ากวา 100 

แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคยังคงเห็นวา 

เศรษฐกิจโดยรวมนาจะปรับตัวเขาสู  

ภาวะถดถอยจากวกิฤติโควิด-19 ทัว่โลก 

ซึ่งอาจสงผลกระทบในเชิงลบอยางมาก 

ตอกาํลังซ้ือภายในประเทศ การทองเท่ียว 

การสงออก ธรุกจิโดยทัว่ไป และการจาง 

งานในอนาคต ซึ่งเปนปจจัยที่บั่นทอน 

ความเช่ือมั่นของผูบริโภคท้ังในปจจุบัน 

และในอนาคตอยางตอเนื่อง

โดยความเสี่ยงสําคัญพบจากการ

สาํรวจความเห็นของผูบรโิภค คอื ความ 

กังวลเรื่องการวางงาน การปลดคนงาน 

ที่ยังมีความเปนไปไดสูงที่จะเกิดขึ้น 

ประเด็นนี้ ถือเปนความเสี่ยงตอระบบ 

เศรษฐกิจของไทยดวย ขณะเดียวกัน 

เศรษฐกิจไทยไดถึงจุดตํ่าสุดแลวในชวง 

พ.ค. คาดวา ชวงไตรมาส 2/63 เศรษฐกจิ 

ไทยมคีวามเปนไปไดท่ีจะหดตวัถงึ -10% 

แตคงจะไมทรดุตวัตอเนือ่งมากไปกวานี้ 

เพราะสถานการณในภาพรวมเริ่มดีข้ึน 

จากจํานวนผูติดเช้ือในประเทศท่ีลดลง 

อยางมาก การผอนคลายมาตรการตาง ๆ  

เริ่มทําไดมากข้ึน ทําใหรานคา และ 

กิจกรรมตาง ๆ สามารถกลับมาเปด 

ดาํเนินการได เปนการสรางความเชือ่มัน่ 

ใหแกผูบริโภควา เศรษฐกิจจะเริ่มดีข้ึน 

เพราะมองวาสถานการณในอนาคตจะ 

ไมแยไปมากกวานี้ 

สัญญานฟื้นตัว
เศรษฐกิจช่วงปลาย
ไตรมาส 3 มีโอกาส
บวกสูง

"เศรษฐกิจคงจะไมทรุดตอเนื่อง 

คาดว่า ผู้บริโภคยังชะลอการใช้จ่ายไปอีกอย่างน้อย 
3 - 6 เดือนนับจากนี้ไปจนกว่าสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของไวรัสโควิดจะคลายตัว และมีการ 
เปิดร้านค้า กิจกรรมทางเศรษฐกิจ หรือธุรกิจอย่าง 
กว้างขวาง พร้อมรัฐบาลได้ออกมาตรการกระตุ้น 
เศรษฐกิจที่เป็นรูปธรรมชัดเจนในการพลิกฟื้น 
เศรษฐกิจหลังโควิด เพื่อฟื้นความเชื่อมั่นของ 
ผู้บริโภค
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ตามทีศ่นูยพยากรณเศรษฐ-

กจิและธรุกจิ มหาวทิยาลยั 

หอการคาไทย ไดเปดเผย 

ผลสํารวจดัชนีความเช่ือมั่นผู บริโภค 

เดือน พ.ค. 63 อยูที่ 48.2 เพิ่มขึ้นจาก 

47.2 เมื่อเดือนเม.ย.63 นับเปนการฟน 

ตัวครั้งแรกในรอบ 15 เดือน หลังเริ่ม 

ผอนคลายธรุกจิบางสวน ดานดชันีความ 

เชื่อมั่นตอเศรษฐกิจโดยรวมเดือน พ.ค. 

อยูที่ 40.2 เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากเดือน 

เม.ย.63 ที่อยู ในระดับ 39.2 ขณะที่ 

ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสหา 

งานทํา อยูที่ 46.6 จาก 46.0 ดัชนี 

ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายไดในอนาคต

อยูที่ 57.7 จาก 56.4

ปัจจัยบวก VS ปัจจัยลบ 
ในการปรับดัชนีความ
เชื่อมั่นผู้บริโภค

ปจจัยบวก ไดแก รัฐบาลมีมาตร- 

การผอนปรนระยะที่ 1 และ 2 คณะ 

กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 

ใหลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 0.25% 

สงออกเดือนเม.ย. เพิ่มข้ึน 2.12% 

สวนปจจัยลบจากการแพรระบาดของ 

โควิด-19 สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ 

สังคมแหงชาติ (สศช.) หรือ สภาพัฒนฯ 

เผยอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

(GDP) ไตรมาส 1/63 ติดลบ 1.8% 

รวมท้ังปรับลดประมาณการป 63 ลง 

รัฐบาลขยายเวลาบังคับใชพ.ร.ก.การ 

บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

ออกไป ความกังวลปญหาสงครามการ 

คา ราคานํา้มนัขายปลกีในประเทศปรบั 

ตวัเพิม่ขึน้ เงินบาทแขง็คา และผูบรโิภค 

ยังกังวลเศรษฐกิจชะลอตัว

ดัชนีเชื่อมั่นจะสูงขึ้น
หากมีมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจชัดชัด

แมดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคใน 

เดอืนพ.ค.63 จะปรบัตวัขึน้เปนคร้ังแรก 

ในรอบ 15 เดือน แตดัชนีความเชื่อมั่น 

ของผูบริโภคโดยรวมยังคงอยูในระดับ

ตํา่สดุเปนประวติัการณ นบัตัง้แตทําการ 

สํารวจในรอบ 21 ป 8 เดือน ทั้งนี้ดัชนี 

ความเช่ือมั่นผูบริโภคปรับตัวดีขึ้นทุก 

รายการ จากมาตรการผอนคลายให 

ธุรกิจเปดดําเนินการไดมากขึ้น และมี 

มาตรการเยียวยา และฟนฟูเศรษฐกิจ 

ออกมาอยางตอเนือ่ง แตการทีด่ชันคีวาม 

เชื่อมั่นผูบริโภคสวนใหญยังทรงตัวตํ่า 

และอยูในระดบัตํา่สดุในรอบ 21 ปหลาย 

รายการ ดังนั้นจึงคาดวา ผูบริโภคยัง 

ชะลอการใชจายไปอีกอยางนอย 3 - 6 

เดือนนับจากนี้ไปจนกวาสถานการณ 

การแพรระบาดของไวรัสโควิดจะคลาย 

ตัว และมีการเปดรานคา กิจกรรมทาง 

เศรษฐกิจ หรือธุรกิจอยางกวางขวาง 

ถาไมมีเหตุใหตองล็อกดาวนรอบ 2 ไมมี 

เรื่องการเมือง หรือปญหาสงครามการ 

คาระหวางสหรัฐฯ และจีน คาดวา 

เศรษฐกิจจะผานจุดตํ่าสุดไปแลวใน 

เดือนพ.ค. หรอืในชวงไตรมาส 2 คาดวา 

จะติดลบประมาณ 10% และมีสญัญาณ 

ฟ นตัวในชวงปลายไตรมาส 3 โดย 

เศรษฐกิจไทยมีโอกาสกลับมาเปนบวก 

เล็กนอย 1 - 2% ในชวงไตรมาส 4" 

พรอมระบุวา ม.หอการคาไทย จะ 

ยังไมปรับมุมมองทางเศรษฐกิจที่เคย 

ประเมินวา ปนี้เศรษฐกิจไทยจะหดตัว 

ทีร่ะดับ -5 ถึง -3.5% แตโอกาสท่ีจะเปน 

-3.5% เริ่มมีนอยลง โดยมีความเปน 

ไปไดมากข้ึนท่ีจะลงไปแตะขอบลางท่ี 

-5%  

ผมมองวา “การฟ นเศรษฐกิจ 

ตั้งแตชวงไตรมาส 3 มีความสําคัญมาก 

และจําเปนตองทําอยางเขมขน เชื่อวา 

มาตรการดานการคลังของรฐับาลในการ 

อัดฉีดเม็ดเงินลงสูระบบเศรษฐกิจชวง 

ไตรมาส 3 ประมาณ 2 แสนลานบาทนัน้ 

จะมีส วนชวยใหเกิดการจางงานใน 

พื้นท่ีผานการลงทุนโครงสรางพื้นฐาน 

ตาง ๆ ในระดับชุมชน จะสงผลดีทําให 

เกดิเมด็เงนิหมุนเวยีนในระดับเศรษฐกจิ 

ฐานราก”

ขณะเดียวกัน หากรัฐบาลสามารถ 

ผอนคลายมาตรการใหแกภาคธุรกิจ 

มากขึ้น ภายใตการควบคุมการแพร 

ระบาดในระยะยาวไวได ก็จะทําใหภาค 

ธุรกิจมีรายไดเขามาหมุนเวียนใกลเคียง 

กบัชวงสถานการณปกต ิซ่ึงจะมสีวนชวย 

ฟนตัวเศรษฐกิจของประเทศไดเร็วขึ้น 

ดวย

พรอมรัฐบาลไดออกมาตรการกระตุน 

เศรษฐกิจที่เปนรูปธรรมชัดเจนในการ 

พลิกฟนเศรษฐกิจหลังโควิด เพื่อฟ น 

ความเชื่อมั่นของผูบริโภค

"การที่ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภค 

เพิม่ขึน้เปนคร้ังแรกในรอบ 15 เดอืนนัน้ 

การเพ่ิมขึ้นดังกลาวยังไมใชการเพ่ิมขึ้น 

อยางมีนัยสําคัญ เพียงแค 1 เดือนยังวัด 

อะไรไมได ตองข้ึนอยูกบัขอมลูเศรษฐกจิ 

ในระยะตอไป ซึ่งกวาที่เศรษฐกิจไทย 

จะเริ่มฟน คาดวา จะเปนชวงไตรมาส 4 

ปนี้" 

ปัจจัยความกังวลสูงสุด
คือ ปัญหาการว่างงาน 
การโดนเท

ดัชนีความเช่ือมั่นของผู บริโภค 

โดยรวมยังอยู ในระดับตํ่ากวา 100 

แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคยังคงเห็นวา 

เศรษฐกิจโดยรวมนาจะปรับตัวเขาสู  

ภาวะถดถอยจากวิกฤติโควิด-19 ทัว่โลก 

ซึ่งอาจสงผลกระทบในเชิงลบอยางมาก 

ตอกาํลงัซ้ือภายในประเทศ การทองเทีย่ว 

การสงออก ธุรกจิโดยทัว่ไป และการจาง 

งานในอนาคต ซึ่งเปนปจจัยที่บั่นทอน 

ความเชื่อมั่นของผูบริโภคทั้งในปจจุบัน 

และในอนาคตอยางตอเนื่อง

โดยความเสี่ยงสําคัญพบจากการ

สาํรวจความเห็นของผูบรโิภค คอื ความ 

กังวลเรื่องการวางงาน การปลดคนงาน 

ท่ียังมีความเปนไปไดสูงที่จะเกิดขึ้น 

ประเด็นน้ี ถือเปนความเสี่ยงตอระบบ 

เศรษฐกิจของไทยดวย ขณะเดียวกัน 

เศรษฐกิจไทยไดถึงจุดตํ่าสุดแลวในชวง 

พ.ค. คาดวา ชวงไตรมาส 2/63 เศรษฐกจิ 

ไทยมคีวามเปนไปไดท่ีจะหดตัวถงึ -10% 

แตคงจะไมทรดุตวัตอเนือ่งมากไปกวานี้ 

เพราะสถานการณในภาพรวมเริ่มดีขึ้น 

จากจํานวนผูติดเชื้อในประเทศที่ลดลง 

อยางมาก การผอนคลายมาตรการตาง ๆ  

เริ่มทําไดมากขึ้น ทําใหรานคา และ 

กิจกรรมตาง ๆ สามารถกลับมาเปด 

ดาํเนินการได เปนการสรางความเชือ่มัน่ 

ใหแกผูบริโภควา เศรษฐกิจจะเริ่มดีขึ้น 

เพราะมองวาสถานการณในอนาคตจะ 

ไมแยไปมากกวานี้ 

สัญญานฟื้นตัว
เศรษฐกิจช่วงปลาย
ไตรมาส 3 มีโอกาส
บวกสูง

"เศรษฐกิจคงจะไมทรุดตอเนื่อง 
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ตามท่ีศนูยพยากรณเศรษฐ-

กจิและธรุกจิ มหาวิทยาลยั 

หอการคาไทย ไดเปดเผย 

ผลสํารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู บริโภค 

เดือน พ.ค. 63 อยูที่ 48.2 เพิ่มขึ้นจาก 

47.2 เมื่อเดือนเม.ย.63 นับเปนการฟน 

ตัวคร้ังแรกในรอบ 15 เดือน หลังเริ่ม 

ผอนคลายธุรกิจบางสวน ดานดัชนีความ 

เชื่อมั่นตอเศรษฐกิจโดยรวมเดือน พ.ค. 

อยูที่ 40.2 เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากเดือน 

เม.ย.63 ที่อยู ในระดับ 39.2 ขณะที่ 

ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสหา 

งานทํา อยูท่ี 46.6 จาก 46.0 ดัชนี 

ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับรายไดในอนาคต

อยูที่ 57.7 จาก 56.4

ปัจจัยบวก VS ปัจจัยลบ 
ในการปรับดัชนีความ
เชื่อมั่นผู้บริโภค

ปจจัยบวก ไดแก รัฐบาลมีมาตร- 

การผอนปรนระยะที่ 1 และ 2 คณะ 

กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 

ใหลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 0.25% 

สงออกเดือนเม.ย. เพิ่มข้ึน 2.12% 

สวนปจจัยลบจากการแพรระบาดของ 

โควิด-19 สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ 

สังคมแหงชาติ (สศช.) หรือ สภาพัฒนฯ 

เผยอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

(GDP) ไตรมาส 1/63 ติดลบ 1.8% 

รวมทั้งปรับลดประมาณการป 63 ลง 

รัฐบาลขยายเวลาบังคับใชพ.ร.ก.การ 

บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

ออกไป ความกังวลปญหาสงครามการ 

คา ราคานํา้มนัขายปลกีในประเทศปรบั 

ตวัเพิม่ขึน้ เงนิบาทแขง็คา และผูบรโิภค 

ยังกังวลเศรษฐกิจชะลอตัว

ดัชนีเชื่อมั่นจะสูงขึ้น
หากมีมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจชัดชัด

แมดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคใน 

เดอืนพ.ค.63 จะปรบัตวัขึน้เปนครัง้แรก 

ในรอบ 15 เดือน แตดัชนีความเชื่อมั่น 

ของผูบริโภคโดยรวมยังคงอยูในระดับ

ต่ําสดุเปนประวติัการณ นบัต้ังแตทาํการ 

สํารวจในรอบ 21 ป 8 เดือน ทั้งนี้ดัชนี 

ความเชื่อมั่นผู บริโภคปรับตัวดีขึ้นทุก 

รายการ จากมาตรการผอนคลายให 

ธุรกิจเปดดําเนินการไดมากขึ้น และมี 

มาตรการเยียวยา และฟนฟูเศรษฐกิจ 

ออกมาอยางตอเนือ่ง แตการทีดั่ชนีความ 

เชื่อมั่นผูบริโภคสวนใหญยังทรงตัวต่ํา 

และอยูในระดบัตํา่สดุในรอบ 21 ปหลาย 

รายการ ดังนั้นจึงคาดวา ผูบริโภคยัง 

ชะลอการใชจายไปอีกอยางนอย 3 - 6 

เดือนนับจากนี้ไปจนกวาสถานการณ 

การแพรระบาดของไวรัสโควิดจะคลาย 

ตัว และมีการเปดรานคา กิจกรรมทาง 

เศรษฐกิจ หรือธุรกิจอยางกวางขวาง 

ถาไมมีเหตุใหตองล็อกดาวนรอบ 2 ไมมี 

เรื่องการเมือง หรือปญหาสงครามการ 

คาระหวางสหรัฐฯ และจีน คาดวา 

เศรษฐกิจจะผานจุดตํ่าสุดไปแลวใน 

เดือนพ.ค. หรอืในชวงไตรมาส 2 คาดวา 

จะติดลบประมาณ 10% และมีสญัญาณ 

ฟ นตัวในชวงปลายไตรมาส 3 โดย 

เศรษฐกิจไทยมีโอกาสกลับมาเปนบวก 

เล็กนอย 1 - 2% ในชวงไตรมาส 4" 

พรอมระบุวา ม.หอการคาไทย จะ 

ยังไมปรับมุมมองทางเศรษฐกิจที่เคย 

ประเมินวา ปนี้เศรษฐกิจไทยจะหดตัว 

ท่ีระดบั -5 ถึง -3.5% แตโอกาสทีจ่ะเปน 

-3.5% เริ่มมีนอยลง โดยมีความเปน 

ไปไดมากข้ึนท่ีจะลงไปแตะขอบลางที่ 

-5%  

ผมมองวา “การฟ นเศรษฐกิจ 

ตั้งแตชวงไตรมาส 3 มีความสําคัญมาก 

และจําเปนตองทําอยางเขมขน เชื่อวา 

มาตรการดานการคลังของรฐับาลในการ 

อัดฉีดเม็ดเงินลงสูระบบเศรษฐกิจชวง 

ไตรมาส 3 ประมาณ 2 แสนลานบาทนัน้ 

จะมีส วนชวยใหเกิดการจางงานใน 

พื้นที่ผานการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐาน 

ตาง ๆ ในระดับชุมชน จะสงผลดีทําให 

เกดิเมด็เงนิหมุนเวยีนในระดับเศรษฐกจิ 

ฐานราก”

ขณะเดียวกัน หากรัฐบาลสามารถ 

ผอนคลายมาตรการใหแกภาคธุรกิจ 

มากข้ึน ภายใตการควบคุมการแพร 

ระบาดในระยะยาวไวได ก็จะทําใหภาค 

ธุรกิจมีรายไดเขามาหมุนเวียนใกลเคียง 

กบัชวงสถานการณปกต ิซึง่จะมสีวนชวย 

ฟนตัวเศรษฐกิจของประเทศไดเร็วขึ้น 

ดวย

พรอมรัฐบาลไดออกมาตรการกระตุน 

เศรษฐกิจท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนในการ 

พลิกฟนเศรษฐกิจหลังโควิด เพื่อฟ น 

ความเชื่อมั่นของผูบริโภค

"การท่ีดัชนีความเช่ือมั่นผูบริโภค 

เพิม่ขึน้เปนครัง้แรกในรอบ 15 เดอืนนัน้ 

การเพิ่มขึ้นดังกลาวยังไมใชการเพิ่มขึ้น 

อยางมีนัยสําคัญ เพียงแค 1 เดือนยังวัด 

อะไรไมได ตองข้ึนอยูกบัขอมลูเศรษฐกจิ 

ในระยะตอไป ซึ่งกวาท่ีเศรษฐกิจไทย 

จะเริ่มฟน คาดวา จะเปนชวงไตรมาส 4 

ปนี้" 

ปัจจัยความกังวลสูงสุด
คือ ปัญหาการว่างงาน 
การโดนเท

ดัชนีความเช่ือมั่นของผู บริโภค 

โดยรวมยังอยู ในระดับตํ่ากวา 100 

แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคยังคงเห็นวา 

เศรษฐกิจโดยรวมนาจะปรับตัวเขาสู  

ภาวะถดถอยจากวกิฤตโิควดิ-19 ทัว่โลก 

ซึ่งอาจสงผลกระทบในเชิงลบอยางมาก 

ตอกาํลังซ้ือภายในประเทศ การทองเท่ียว 

การสงออก ธรุกจิโดยทัว่ไป และการจาง 

งานในอนาคต ซึ่งเปนปจจัยที่บั่นทอน 

ความเช่ือมั่นของผูบริโภคท้ังในปจจุบัน 

และในอนาคตอยางตอเนื่อง

โดยความเสี่ยงสําคัญพบจากการ

สาํรวจความเห็นของผูบรโิภค คอื ความ 

กังวลเรื่องการวางงาน การปลดคนงาน 

ที่ยังมีความเปนไปไดสูงที่จะเกิดขึ้น 

ประเด็นนี้ ถือเปนความเสี่ยงตอระบบ 

เศรษฐกิจของไทยดวย ขณะเดียวกัน 

เศรษฐกิจไทยไดถึงจุดตํ่าสุดแลวในชวง 

พ.ค. คาดวา ชวงไตรมาส 2/63 เศรษฐกิจ 

ไทยมคีวามเปนไปไดทีจ่ะหดตวัถงึ -10% 

แตคงจะไมทรดุตวัตอเนือ่งมากไปกวานี้ 

เพราะสถานการณในภาพรวมเริ่มดีข้ึน 

จากจํานวนผูติดเช้ือในประเทศท่ีลดลง 

อยางมาก การผอนคลายมาตรการตาง ๆ  

เริ่มทําไดมากข้ึน ทําใหรานคา และ 

กิจกรรมตาง ๆ สามารถกลับมาเปด 

ดาํเนินการได เปนการสรางความเชือ่มัน่ 

ใหแกผูบริโภควา เศรษฐกิจจะเริ่มดีข้ึน 

เพราะมองวาสถานการณในอนาคตจะ 

ไมแยไปมากกวานี้ 

สัญญานฟื้นตัว
เศรษฐกิจช่วงปลาย
ไตรมาส 3 มีโอกาส
บวกสูง

"เศรษฐกิจคงจะไมทรุดตอเนื่อง 

ความเสี่ยงสำคัญพบจากการสำรวจความเห็นของ 
ผู้บริโภค คือ ความกังวลเรื่องการว่างงาน การ 
ปลดคนงานที่ยังมีความเป็นไปได้สูงที่จะเกิดขึ้น 
ประเด็นนี้ถือเป็นความเสี่ยงต่อระบบเศรษฐกิจของ 
ไทยด้วย

ภาพประกอบ : Facebook มนุษยโรงงาน
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ตามทีศ่นูยพยากรณเศรษฐ-

กจิและธรุกจิ มหาวทิยาลยั 

หอการคาไทย ไดเปดเผย 

ผลสํารวจดัชนีความเช่ือมั่นผู บริโภค 

เดือน พ.ค. 63 อยูที่ 48.2 เพิ่มขึ้นจาก 

47.2 เมื่อเดือนเม.ย.63 นับเปนการฟน 

ตัวครั้งแรกในรอบ 15 เดือน หลังเริ่ม 

ผอนคลายธรุกจิบางสวน ดานดชันีความ 

เชื่อมั่นตอเศรษฐกิจโดยรวมเดือน พ.ค. 

อยูที่ 40.2 เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากเดือน 

เม.ย.63 ที่อยู ในระดับ 39.2 ขณะที่ 

ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสหา 

งานทํา อยูที่ 46.6 จาก 46.0 ดัชนี 

ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายไดในอนาคต

อยูที่ 57.7 จาก 56.4

ปัจจัยบวก VS ปัจจัยลบ 
ในการปรับดัชนีความ
เชื่อมั่นผู้บริโภค

ปจจัยบวก ไดแก รัฐบาลมีมาตร- 

การผอนปรนระยะที่ 1 และ 2 คณะ 

กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 

ใหลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 0.25% 

สงออกเดือนเม.ย. เพิ่มข้ึน 2.12% 

สวนปจจัยลบจากการแพรระบาดของ 

โควิด-19 สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ 

สังคมแหงชาติ (สศช.) หรือ สภาพัฒนฯ 

เผยอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

(GDP) ไตรมาส 1/63 ติดลบ 1.8% 

รวมท้ังปรับลดประมาณการป 63 ลง 

รัฐบาลขยายเวลาบังคับใชพ.ร.ก.การ 

บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

ออกไป ความกังวลปญหาสงครามการ 

คา ราคานํา้มนัขายปลกีในประเทศปรบั 

ตวัเพิม่ขึน้ เงินบาทแขง็คา และผูบรโิภค 

ยังกังวลเศรษฐกิจชะลอตัว

ดัชนีเชื่อมั่นจะสูงขึ้น
หากมีมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจชัดชัด

แมดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคใน 

เดอืนพ.ค.63 จะปรบัตวัขึน้เปนคร้ังแรก 

ในรอบ 15 เดือน แตดัชนีความเชื่อมั่น 

ของผูบริโภคโดยรวมยังคงอยูในระดับ

ตํา่สดุเปนประวติัการณ นบัตัง้แตทําการ 

สํารวจในรอบ 21 ป 8 เดือน ทั้งนี้ดัชนี 

ความเช่ือมั่นผูบริโภคปรับตัวดีขึ้นทุก 

รายการ จากมาตรการผอนคลายให 

ธุรกิจเปดดําเนินการไดมากขึ้น และมี 

มาตรการเยียวยา และฟนฟูเศรษฐกิจ 

ออกมาอยางตอเนือ่ง แตการทีด่ชันคีวาม 

เชื่อมั่นผูบริโภคสวนใหญยังทรงตัวตํ่า 

และอยูในระดบัตํา่สดุในรอบ 21 ปหลาย 

รายการ ดังนั้นจึงคาดวา ผูบริโภคยัง 

ชะลอการใชจายไปอีกอยางนอย 3 - 6 

เดือนนับจากนี้ไปจนกวาสถานการณ 

การแพรระบาดของไวรัสโควิดจะคลาย 

ตัว และมีการเปดรานคา กิจกรรมทาง 

เศรษฐกิจ หรือธุรกิจอยางกวางขวาง 

ถาไมมีเหตุใหตองล็อกดาวนรอบ 2 ไมมี 

เรื่องการเมือง หรือปญหาสงครามการ 

คาระหวางสหรัฐฯ และจีน คาดวา 

เศรษฐกิจจะผานจุดตํ่าสุดไปแลวใน 

เดือนพ.ค. หรอืในชวงไตรมาส 2 คาดวา 

จะติดลบประมาณ 10% และมีสญัญาณ 

ฟ นตัวในชวงปลายไตรมาส 3 โดย 

เศรษฐกิจไทยมีโอกาสกลับมาเปนบวก 

เล็กนอย 1 - 2% ในชวงไตรมาส 4" 

พรอมระบุวา ม.หอการคาไทย จะ 

ยังไมปรับมุมมองทางเศรษฐกิจที่เคย 

ประเมินวา ปนี้เศรษฐกิจไทยจะหดตัว 

ทีร่ะดับ -5 ถึง -3.5% แตโอกาสท่ีจะเปน 

-3.5% เริ่มมีนอยลง โดยมีความเปน 

ไปไดมากข้ึนท่ีจะลงไปแตะขอบลางท่ี 

-5%  

ผมมองวา “การฟ นเศรษฐกิจ 

ตั้งแตชวงไตรมาส 3 มีความสําคัญมาก 

และจําเปนตองทําอยางเขมขน เชื่อวา 

มาตรการดานการคลังของรฐับาลในการ 

อัดฉีดเม็ดเงินลงสูระบบเศรษฐกิจชวง 

ไตรมาส 3 ประมาณ 2 แสนลานบาทนัน้ 

จะมีส วนชวยใหเกิดการจางงานใน 

พื้นท่ีผานการลงทุนโครงสรางพื้นฐาน 

ตาง ๆ ในระดับชุมชน จะสงผลดีทําให 

เกดิเมด็เงนิหมุนเวยีนในระดับเศรษฐกจิ 

ฐานราก”

ขณะเดียวกัน หากรัฐบาลสามารถ 

ผอนคลายมาตรการใหแกภาคธุรกิจ 

มากข้ึน ภายใตการควบคุมการแพร 

ระบาดในระยะยาวไวได ก็จะทําใหภาค 

ธุรกิจมีรายไดเขามาหมุนเวียนใกลเคียง 

กบัชวงสถานการณปกต ิซ่ึงจะมสีวนชวย 

ฟนตัวเศรษฐกิจของประเทศไดเร็วขึ้น 

ดวย

พรอมรัฐบาลไดออกมาตรการกระตุน 

เศรษฐกิจที่เปนรูปธรรมชัดเจนในการ 

พลิกฟนเศรษฐกิจหลังโควิด เพื่อฟ น 

ความเชื่อมั่นของผูบริโภค

"การที่ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภค 

เพิม่ขึน้เปนคร้ังแรกในรอบ 15 เดอืนนัน้ 

การเพ่ิมขึ้นดังกลาวยังไมใชการเพ่ิมขึ้น 

อยางมีนัยสําคัญ เพียงแค 1 เดือนยังวัด 

อะไรไมได ตองข้ึนอยูกบัขอมลูเศรษฐกจิ 

ในระยะตอไป ซึ่งกวาที่เศรษฐกิจไทย 

จะเริ่มฟน คาดวา จะเปนชวงไตรมาส 4 

ปนี้" 

ปัจจัยความกังวลสูงสุด
คือ ปัญหาการว่างงาน 
การโดนเท

ดัชนีความเช่ือมั่นของผู บริโภค 

โดยรวมยังอยู ในระดับตํ่ากวา 100 

แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคยังคงเห็นวา 

เศรษฐกิจโดยรวมนาจะปรับตัวเขาสู  

ภาวะถดถอยจากวิกฤติโควดิ-19 ทัว่โลก 

ซึ่งอาจสงผลกระทบในเชิงลบอยางมาก 

ตอกาํลงัซ้ือภายในประเทศ การทองเทีย่ว 

การสงออก ธุรกจิโดยทัว่ไป และการจาง 

งานในอนาคต ซ่ึงเปนปจจัยที่บั่นทอน 

ความเชื่อมั่นของผูบริโภคทั้งในปจจุบัน 

และในอนาคตอยางตอเนื่อง

โดยความเสี่ยงสําคัญพบจากการ

สาํรวจความเห็นของผูบรโิภค คอื ความ 

กังวลเรื่องการวางงาน การปลดคนงาน 

ท่ียังมีความเปนไปไดสูงที่จะเกิดขึ้น 

ประเด็นน้ี ถือเปนความเสี่ยงตอระบบ 

เศรษฐกิจของไทยดวย ขณะเดียวกัน 

เศรษฐกิจไทยไดถึงจุดตํ่าสุดแลวในชวง 

พ.ค. คาดวา ชวงไตรมาส 2/63 เศรษฐกจิ 

ไทยมคีวามเปนไปไดทีจ่ะหดตัวถงึ -10% 

แตคงจะไมทรดุตวัตอเนือ่งมากไปกวานี้ 

เพราะสถานการณในภาพรวมเริ่มดีขึ้น 

จากจํานวนผูติดเชื้อในประเทศที่ลดลง 

อยางมาก การผอนคลายมาตรการตาง ๆ  

เริ่มทําไดมากขึ้น ทําใหรานคา และ 

กิจกรรมตาง ๆ สามารถกลับมาเปด 

ดาํเนินการได เปนการสรางความเชือ่มัน่ 

ใหแกผูบริโภควา เศรษฐกิจจะเริ่มดีขึ้น 

เพราะมองวาสถานการณในอนาคตจะ 

ไมแยไปมากกวานี้ 

สัญญานฟื้นตัว
เศรษฐกิจช่วงปลาย
ไตรมาส 3 มีโอกาส
บวกสูง

"เศรษฐกิจคงจะไมทรุดตอเนื่อง 

การฟื้นเศรษฐกิจ ตั้งแต่ช่วงไตรมาส 3 มีความ 
สำคัญมากและจำเป็นต้องทำอย่างเข้มข้น เชื่อว่า 
มาตรการด้านการคลังของรัฐบาลในการอัดฉีด 
เม็ดเงินลงสู่ระบบเศรษฐกิจช่วงไตรมาส 3 
ประมาณ 2 แสนล้านบาทนั้นจะมีส่วนช่วยให้เกิด 
การจ้างงานในพื้นที่ผ่านการลงทุนโครงสร้าง 
พื้นฐานต่าง ๆ ในระดับชุมชน จะส่งผลดีทำให้เกิด 
เม็ดเงินหมุนเวียนในระดับเศรษฐกิจฐานราก
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ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค
เดือนพฤษภาคม 2563

กลุ่มตัวอย่าง

เพศ

จำนวนตัวอยางจากประชาชนทั่วประเทศเปนจำนวน 2,248 คน

หญิง
50.4%

ชาย
49.6%

ตางจังหวัด
59.7%

กรุงเทพฯ
40.3%

ปจจัยบวก

พื้นที่

+ รัฐบาลมีมาตรการผอนปรนระยะที่ 1 และ 2 เพื่อใหกิจการหางรานตางๆ ไดกลับมาเปดดำเนินธุรกิจและประชาชนสามารถ 
 ออกมาทำกิจกรรมตางๆ ไดหลากหลายขึ้น ภายใตวิถี "New Normal" 
+ รัฐบาลดำเนินมาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบจากสถานการณ COVID-19 เพื่อชวยเหลือประชาชนทั่วไป และ
 ผูประกอบการ
+ คณะกรรมการนโยบายการเงิน มีมติ 4 ตอ 3 เสียง ใหลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายรอยละ 0.25 ตอป จากรอยละ 0.75 เปน
 รอยละ 0.50 ตอป เนื่องจากเห็นวาเศรษฐกิจไทยในป 2563 มีแนวโนมหดตัวกวาประมาณการเดิมตามแนวโนมเศรษฐกิจโลก
 ที่หดตัวรุนแรงกวาที่คาด และผลกระทบจากมาตรการควบคุมการระบาดทั่วโลก และอัตราเงินเฟอทั่วไปมีแนวโนมติดลบ
 กวาที่ประเมินไว
+ การสงออกของไทยในเดือนเมษายน 2563 มีมูลคา 18,948.22 ลานดอลลารสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นรอยละ 2.12 ขณะที่การนำเขา
 มีมูลคา 16,485.89 ลานดอลลารสหรัฐฯ ลดลงรอยละ 17.13 สงผลใหดุลการคาเกินดุล 2,462.33 ลานดอลลารสหรัฐฯ 
 ทำใหชวง 4 เดือนแรกป 2563 สงออกไดรวม 81,620.29 ลานเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นรอยละ 1.19 และมีการนำเขารวม 
 16,485.89 ลานเหรียญสหรัฐฯ ลดลงรอยละ 17.13 สงผลใหเกินดุลการคารวม 6,395.97 ลานเหรียญสหรัฐฯ
+ SET Index ในเดือนพฤษภาคม 2563 ปรับตัวเพิ่มขึ้น 41.19 จุด โดยปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก 1,301.66 จุด ณ สิ้นเดือนเมษายน 
 2563 เปน 1,342.85 จุด ณ สิ้นเดือนพฤษภาคม 2563 
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ปจจัยลบ

- ความวิตกกังวลตอการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 
 สงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตของประชาชน การทำ
 ธุรกิจ และภาวะเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต
 โดยเฉพาะในภาคการทองเที่ยว และบริการตางๆ แมวา
 สถานการณตัวเลขของผูติดเชื้อมีแนวโนมที่ดีขึ้น

- สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
 (สศช.) เผยวา เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 1 ป 2563 
 ติดลบ 1.8% เปนการติดลบครั้งแรกนับตั้งแตไตรมาสที่ 
 1 ป 2557 ซึ่งเปนผลจากการแพรระบาดของไวรัส 
 COVID-19 สงผลกระทบตอบริโภคภาคเอกชน การ
 ใชจายภาครัฐ และการลงทุนภาครัฐและเอกชนปรับตัว
 ลดลง

- สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 (สศช.) ปรับลดอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (จีดีพี) 
 ป 2563 โดยคาดวาติดลบ (-6.0%) ถึง (-5.0%) โดยมี
 คากลางที่ติดลบ (-5.5%) จากเดิมคาดขยายตัว 
 1.5-2.5% จากการปรับตัวลงอยางรุนแรงของเศรษฐกิจ
 และการคาโลก การลดลงของจำนวนและรายไดจาก
 ภาคทองเที่ยวตางชาติ การแพรระบาดของไวรัส 
 COVID-19 และปญหาภัยแลง

- รัฐบาลขยายระยะเวลาการใช พ.ร.ก. บริหารราชการใน
 สถานการณฉุกเฉิน เพื่อบริหารจัดการและควบคุม
 สถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19

- ราคาพืชผลทางการเกษตรยังทรงตัวอยูในระดับต่ำ 
 (ยกเวนขาว) สงผลใหรายไดของเกษตรกรโดยสวนใหญ
 ยังทรงตัวอยูในระดับต่ำ ทำใหกำลังซื้อทั่วไปใน
 ตางจังหวัดขยายตัวไมมากนัก

- ความกังวลเกี่ยวกับปญหาสงครามการคาในระดับโลก  
 ที่ความขัดแยงเริ่มกลับมาปะทุอีกครั้งระหวางสหรัฐฯ 
 และจีน ซึ่งอาจเปนปจจัยที่เพิ่มแรงกดดันของการ
 ฟนตัวของระบบเศรษฐกิจโลก และอาจสงผลกระทบใน
 เชิงลบตอการสงออกและเศรษฐกิจไทยในอนาคต

- ระดับราคาน้ำมันขายปลีกในประเทศปรับตัวเพิ่มขึ้น 
  . ราคาน้ำมันขายปลีกแกสโซฮอล ออกเทน 91 
 (E10) และแกสโซฮอล ออกเทน 95 (E10) ปรับตัว
 เพิ่มขึ้นประมาณ 3.00 บาทตอลิตร จากระดับ 16.68 
 และ 16.95 บาทตอลิตร ณ สิ้นเดือนเมษายน 2563 
 ตามลำดับ มาอยูที่ระดับ 19.68 และ 19.95 บาทตอ
 ลิตร ณ สิ้นเดือนพฤษภาคม 2563 ตามลำดับ 
  . ราคาน้ำมันดีเซลขายปลีกในประเทศ มีการ
 ปรับตัวเพิ่มขึ้นประมาณ 2.70 บาทตอลิตร จากระดับ 
 17.39 บาทตอลิตร ณ สิ้นเดือนเมษายน 2563 มาอยูที่
 ระดับ 20.09 บาทตอลิตร ณ สิ้นเดือนพฤษภาคม 2563

- เงินบาทปรับตัวแข็งคาขึ้นเล็กนอยจากระดับ 32.634 
 บาทตอดอลลารสหรัฐฯ ณ สิ้นเดือนเมษายน 2563 เปน 
 32.039 บาทตอดอลลารสหรัฐฯ ณ สิ้นเดือนพฤษภาคม 
 2563 โดยสวนหนึ่งเปนผลจากความกังวลเกี่ยวกับการ
 แพรระบาดของ COVID-19 แตก็ยังสะทอนวามีเงินทุน
 จากตางประเทศสุทธิไหลออกจากประเทศไทย 

- ผูบริโภคมีความรูสึกวาเศรษฐกิจชะลอตัวลง ตลอดจน
 ปญหาคาครองชีพและราคาสินคาที่ยังทรงตัวอยูใน
 ระดับสูง รวมถึงผูบริโภคยังรูสึกวารายไดในปจจุบัน
 ไมสอดคลองกับคาครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้น
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ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคเกี่ยวกับ เศรษฐกิจ โอกาสการหางานทำ และรายได้ในอนาคต

ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวม

ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสในการหางาน

ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายไดในอนาคต

ก.ย.

59.3

68.5

88.9

ต.ค.

57.9

67.0

87.3

พ.ย.

56.4

65.4

85.6

ธ.ค.

56.0

64.8

84.2

ม.ค.

54.9

63.8

83.0

ก.พ.

52.5

61.4

80.4

มี.ค.

41.6

49.3

59.9

เม.ย.

39.2

46.0

56.4

พ.ค.

40.2

46.6

57.7

รายการ

ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคของประเทศไทย

ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภค 

ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคในปจจุบัน 

ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคในอนาคต

ก.ย.

72.2

47.9

82.9

ต.ค.

70.7

46.5

81.3

พ.ย.

69.1

45.2

79.6

ธ.ค.

68.3

45.8

78.1

ม.ค.

67.3

45.0

76.8

ก.พ.

64.8

42.7

74.3

มี.ค.

50.3

33.6

58.2

เม.ย.

47.2

31.5

54.6

พ.ค.

48.2

32.2

55.7

รายการ

สรุปดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภค แยกภูมิภาค เดือนพฤษภาคม

ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับเศรษฐกิจในปจจุบัน

ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับเศรษฐกิจในอนาคต

ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสหางานทำในปจจุบัน

ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสหางานทำในอนาคต

ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายไดในอนาคต

ดัชนีความเชื่อมั่นเศรษฐกิจโดยรวม 

ดัชนีความเชื่อมั่นโอกาสหางานทำโดยรวม 

ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภค

ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคปรับตัวเทียบกับเดือนเมษายน 2563

ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคในปจจุบัน

ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคในอนาคต

ประเทศ

27.8

52.6

36.5

56.7

57.7

40.2

46.6

48.2

1.0

 32.2

55.7

กทม. และ 
ปริมณฑล

26.2

49.4

34.1

56.0

58.3

37.8

45.1

47.1

0.9

 30.2

54.6

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

30.6

55.9

39.6

59.4

61.0

43.3

49.5

51.3

1.1

 35.1

58.8

เหนือ

29.3

56.5

36.5

59.8

58.2

42.9

48.2

49.8

0.9

 32.9

58.2

กลาง

28.6

50.8

33.1

53.8

56.9

39.7

43.5

46.7

1.2

 30.9

53.8

ใต

26.0

51.9

40.5

56.6

50.6

39.1

48.6

46.1

0.6

 33.3

53.0

ตะวันออก

30.1

58.4

41.1

56.3

59.5

44.3

48.7

50.8

1.0

 35.6

58.1

ดัชนีความเชื่อมั่น

15

TCC



พ.ค.

83.0

มิ.ย.

79.0

ก.ค.

75.3

ส.ค.

72.0

ก.ย.

68.8

ต.ค.

66.5

พ.ย.

63.4

ธ.ค.

60.7

ม.ค.

57.8

ก.พ.

52.3

มี.ค.

40.1

เม.ย.

35.2

พ.ค.

37.9

ผลการสำรวจภาวการณ์ใช้จ่ายของผู้บริโภค ประจำเดือนพฤษภาคม 2563

ดัชนีความเหมาะสมการซื้อรถยนตคันใหม
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56.4
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33.5
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22.6
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24.9

ดัชนีความเหมาะสมการซื้อบานหลังใหม
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พ.ค.

72.8

มิ.ย.

69.2

ก.ค.

65.4

ส.ค.

62.1

ก.ย.

59.2

ต.ค.

57.2

พ.ย.

54.7

ธ.ค.

52.8

ม.ค.

49.7

ก.พ.

43.5

มี.ค.

32.4

เม.ย.

28.7

พ.ค.

31.8

ดัชนีความเหมาะสมการใชจายเพื่อการทองเที่ยว
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14.3
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ดัชนีความเหมาะสมการลงทุนทำธุรกิจ
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ผลการสำรวจภาวะทางสังคม เดือนพฤษภาคม 2563
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E-Marketplace ...ช่องทางการค้า
ฝ่าวิกฤต COVID-19
â´Â: ½†ÒÂÇÔ¨ÑÂ¸ØÃ¡Ô¨ ¸¹Ò¤ÒÃà¾×่Í¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡áÅÐ¹Óà¢ŒÒáË‹§»ÃÐà·Èä·Â

E-Marketplace หมายถึง Platform 

หรือเว็บไซตที่ขายสินคาออนไลน โดยมี 

ทั้งที่วางขายสินคาของตนเองหรือเปน 

ตัวกลางในการจับคูระหวางผูซื้อ-ผูขาย

Highlights
• E-Marketplace โตกาวกระโดดในวิกฤต 

COVID-19 : E-Marketplace กลายเปนชองทางสาํคญั 

ในการขายสินคาในชวงวิกฤต COVID-19 เนื่องจาก 

ประชาชนสวนใหญหลกีเลีย่งการออกไปชอปปงนอกบาน 

เพือ่ลดโอกาสการตดิเชือ้

• E-Marketplace มีทัง้ Global Platform และ 

Local Platform : ผูประกอบการไทยอาจคุนเคยกับ 

E-Marketplace ระดับโลก เชน Amazon และ Alibaba 

อยางไรก็ตาม หลายประเทศนิยมใช Platform ทองถิ่น 

ของประเทศตนเอง

• E-Marketplace จะทวีบทบาทสําคัญมากข้ึน 

ในอนาคต : ในระยะถดัไปมแีนวโนมทีจ่ะเกดิโรคอบุติัใหม 

มากขึ้น ผนวกกับไลฟสไตลคนเมืองที่เนนความรวดเร็ว 

สะดวกสบาย E-Marketplace จึงเปนชองทางการคา 

ที่ผูบริโภคทั่วโลกใหความสําคัญ ดังนั้น ผูประกอบการ 

ไทยควรทาํความรูจกักบั E-Marketplace ในประเทศตางๆ 

เพื่อใหสามารถวางสินคาของตนไดตรงกับกลุมลูกคา 

เปาหมายมากทีส่ดุ 

ห

ในชวงวิกฤต COVID-19 ยอดขาย 

ออนไลนในหลายประเทศขยายตัวกาว

กระโดด โดยเฉพาะประเทศทีม่ผีูตดิเชือ้ 

จํานวนมาก เนื่องจากประชาชนหลีก 

เลีย่งการออกจากบานและเวนระยะหาง 

ทางสังคม (Social Distancing) มากขึน้ 

เพ่ือลดโอกาสการติดเชื้อ ส งผลให 

E-Marketplace กลายเปนชองทางการ 

คาสําคัญในชวงเวลานี้ และมีแนวโนม 

ทวีความสําคัญยิ่งข้ึนทามกลางภาวะ 

การเกิดโรคระบาดใหมๆ ในอนาคต ผู 

ประกอบการควรทําความรูจักชองทาง

การคาผาน E-Marketplace ใหมากขึ้น 

เพื่อใหวางสินคาและเขาถึงกลุมลูกคา 

เปาหมายไดมากที่สุด ทั้งนี้ อาจแบง 

E-Marketplace เปน 2 กลุมหลัก คือ 

E-Marketplace ระดับโลกท่ีรู  จัก      

กันดี เชน Amazon, Alibaba และ 

E-Marketplace ทองถิ่น ซึ่งในหลาย 

ประเทศนิยมใชเปนจํานวนมาก สําหรับ 

ตัวอยาง E-Marketplace ทองถิ่นที่ 

สําคัญในประเทศตลาดใหมมีดังนี้

สหรัฐฯ

อนัดับ 1 (164,253 ราย)
ยอดดาวนโหลด Online Grocery App. ตอวนั 

218% 160%
(1 ก.พ. – 15 ม.ีค. 63) (YoY)

บราซลิ

อนัดับ 18 (4,661 ราย)

180%
ยอดขาย

(12 – 19 ม.ีค. 63) (YoY)
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อิตาลี

อันดับ 2 (101,739 ราย)

80%
ยอดขาย

(23 ก.พ. – 7 ม.ีค. 63) (YoY)

อนิเดยี

อันดบั 40 (1,251 ราย)

70-80%
ยอดขาย

(1 – 15 ม.ีค. 63) (YoY)

ฝรัง่เศส

อนัดบั 6 (44,550 ราย)

73%
ยอดขาย

(24 ก.พ. – 8 มี.ค. 63) (YoY)

จนี

อนัดับ 4 (81,518 ราย)

154%
ยอดขาย

(24 ม.ค. – 2 ก.พ. 63) (YoY)

อนัดับ 56 (683 ราย)

60%
ยอดส่ังอาหารออนไลน

(ม.ค. 63 (MoM))

ฮองกง

อนัดับ 13 (9,786 ราย)

439%
ยอดขายสินคาอุปโภคบริโภค

(ก.พ. 63 (YoY))

เกาหลีใต

อันดับ = อันดับของประเทศที่มีผูติดเชื้อสะสม
ตัวเลขในวงเล็บ = จํานวนผูติดเชื้อสะสม
(ขอมูล ณ วันที่ 1 เม.ย. 2563)
ที่มา : The Standard

** หมายเหตุ **

ทีม่า : รวบรวมโดยฝายวจัิยธรุกจิ ธสน.
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E-Marketplace หมายถึง Platform 

หรือเว็บไซตที่ขายสินคาออนไลน โดยมี 

ทั้งที่วางขายสินคาของตนเองหรือเปน 

ตัวกลางในการจับคูระหวางผูซื้อ-ผูขาย

Highlights
• E-Marketplace โตกาวกระโดดในวิกฤต 

COVID-19 : E-Marketplace กลายเปนชองทางสาํคญั 

ในการขายสินคาในชวงวิกฤต COVID-19 เนื่องจาก 

ประชาชนสวนใหญหลกีเลีย่งการออกไปชอปปงนอกบาน 

เพือ่ลดโอกาสการตดิเชือ้

• E-Marketplace มีทัง้ Global Platform และ 

Local Platform : ผูประกอบการไทยอาจคุนเคยกับ 

E-Marketplace ระดับโลก เชน Amazon และ Alibaba 

อยางไรก็ตาม หลายประเทศนิยมใช Platform ทองถิ่น 

ของประเทศตนเอง

• E-Marketplace จะทวีบทบาทสําคัญมากข้ึน 

ในอนาคต : ในระยะถดัไปมแีนวโนมทีจ่ะเกดิโรคอบุติัใหม 

มากขึ้น ผนวกกับไลฟสไตลคนเมืองที่เนนความรวดเร็ว 

สะดวกสบาย E-Marketplace จึงเปนชองทางการคา 

ที่ผูบริโภคทั่วโลกใหความสําคัญ ดังนั้น ผูประกอบการ 

ไทยควรทาํความรูจกักบั E-Marketplace ในประเทศตางๆ 

เพื่อใหสามารถวางสินคาของตนไดตรงกับกลุมลูกคา 

เปาหมายมากทีส่ดุ 

ในชวงวิกฤต COVID-19 ยอดขาย 

ออนไลนในหลายประเทศขยายตัวกาว

กระโดด โดยเฉพาะประเทศทีม่ผีูตดิเชือ้ 

จํานวนมาก เนื่องจากประชาชนหลีก 

เลีย่งการออกจากบานและเวนระยะหาง 

ทางสังคม (Social Distancing) มากขึน้ 

เพ่ือลดโอกาสการติดเชื้อ ส งผลให 

E-Marketplace กลายเปนชองทางการ 

คาสําคัญในชวงเวลานี้ และมีแนวโนม 

ทวีความสําคัญยิ่งข้ึนทามกลางภาวะ 

การเกิดโรคระบาดใหมๆ ในอนาคต ผู 

ประกอบการควรทําความรูจักชองทาง

การคาผาน E-Marketplace ใหมากขึ้น 

เพื่อใหวางสินคาและเขาถึงกลุมลูกคา 

เปาหมายไดมากที่สุด ทั้งนี้ อาจแบง 

E-Marketplace เปน 2 กลุมหลัก คือ 

E-Marketplace ระดับโลกท่ีรู  จัก      

กันดี เชน Amazon, Alibaba และ 

E-Marketplace ทองถิ่น ซึ่งในหลาย 

ประเทศนิยมใชเปนจํานวนมาก สําหรับ 

ตัวอยาง E-Marketplace ทองถิ่นที่ 

สําคัญในประเทศตลาดใหมมีดังนี้

E-Marketplace ระดับโลก E-Marketplace ทองถิ่น

E-Marketplace

แบงเปน 2 กลุมหลัก

เปรียบเทียบ Top 3 E-Marketplace ท้องถิ่นใน 4 ประเทศ

จํานวนผูเขาชม(ตอเดือน)

จํานวนรานคา

จํานวนสินคา

ประเภทสินคาที่ซื้อขาย

จุดเดน

38 ลานคน

3 แสน

24 ลานชิ้น

อาหาร

แหลงรวมอาหารทองถิ่น
และอาหารนานาชาติ

ทุกชนิด

33.7 ลานคน

5 พัน

3 แสนชิ้น

สวนใหญเปนหนังสือ
/อิเล็กทรอนิกส

ผูซื้อสามารถรับสินคาได
ภายใน 2 ชั่วโมง

(เฉพาะเมืองที่กําหนด)

12 ลานคน

5 แสน

17 ลานชิ้น

สวนใหญเปนอิเล็กทรอนิกส
/สินคาความงาม

เจาะตลาดผูซื้อ
ในพื้นที่ตางจังหวัด

จํานวนผูเขาชม(ตอเดือน)

จํานวนรานคา

Commission Fee

ประเภทสินคาที่ซื้อขาย

จุดเดน

148 ลานคน

6 ลาน

3% - 5%(ตอจํานวนหนาเพจ)

สวนใหญเปนโทรศัพทมือถือ/
อิเล็กทรอนิกส/แฟชั่น

มีพันธมิตรที่เปน
Delivery Service

กระจายตามเกาะตางๆ

95 ลานคน

4 ลาน

3% - 5%(ตอจํานวนหนาเพจ)

สวนใหญเปนโทรศัพทมือถือ/
อิเล็กทรอนิกส/แฟชั่น

เจาะกลุมลูกคาในเมืองรอง
เชน สุราบายา เมดาน

34 ลานคน

12 ลาน

3% - 15%(ตอการซื้อสินคารายครั้ง)

สวนใหญเปนโทรศัพทมือถือ/
สินคาอุปโภคบริโภค

สามารถเลือกรับสินคาที่
จุดรับที่กําหนด

หรือใหสงไปที่บานได

ที่มา : Prnewswire, Boxme Asia, Crunchbase Vnexpress

ที่มา : Aseanup, Emag, Mime Asia, Sellsuki, Finchcapital, CNBC, Ecommerceiq, Gizmologi

เวียดนาม

อินโดนีเซีย
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Disclaimer : ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏ เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และการเผยแพรขอมูลเปนไปเพื่อวัตถุประสงค 
ในการใหขอมูลแกผูที่สนใจเทานั้น โดยธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทยจะไมรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ี 
อาจเกิดขึ้นจากการที่มีบุคคลนําขอมูลนี้ไปใชไมวาโดยทางใด

Tips การขายสินค้าบน E-Marketplace

จํานวนผูเขาชม(ตอเดือน)

จํานวนรานคา

จํานวนสินคา

ประเภทสินคาที่ซื้อขาย

จุดเดน

221 ลานคน

1 แสน

80 ลานชิ้น

สวนใหญเปนสินคาแฟชั่น
/อิเล็กทรอนิกส

ตลาดสินคาแฟชั่น/
อิเล็กทรอนิกสออนไลน
อันดับ 1 ของอินเดีย

84 ลานคน

5 แสน

200 ลานชิ้น

สวนใหญเปนโทรศัพทมือถือ/
เครือ่งแตงกาย/สนิคาอปุโภคบรโิภค

มีบริการขนสงสินคา
ครอบคลุมกวา

3,000 เมืองทั่วประเทศ

43 ลานคน

6 ลาน

66 ลานชิ้น

สวนใหญเปนวัสดุกอสราง/
เครื่องจักรกล

เปน B2B E-commerce 
ที่ใหญที่สุดของอินเดีย

จํานวนผูเขาชม(ตอเดือน)

จํานวนจุดรับสินคา

จํานวนสินคา

ประเภทสินคาที่ซื้อขาย

จุดเดน

51 ลานคน

2,800 แหง

74 ลานชิ้น

สวนใหญเปนเครื่องแตงกาย/
เครื่องสําอาง

เนนขายสินคา Handmade
หรือ Customized

32 ลานคน

2,000 แหง

47 ลานชิ้น

สวนใหญเปนคอมพิวเตอร/
อิเล็กทรอนิกส

ขายสินคาทั้งมือ 1
และมือ 2

21 ลานคน

5,000 แหง

80 ลานชิ้น

สวนใหญเปนเสื้อผา
รองเทา เครื่องประดับ

Platform ที่ใหญที่สุดสําหรับ
เสื้อผา รองเทา เครื่องประดับ

ที่มา : Disfold, Expandedramblings, Indiatimes

ที่มา : Crunchbase, East West Digital News,Tadviser, Techcrunch, Medium, Reuters

อินเดีย

รัสเซีย

Payment

ChannelLogistics

ระบบการชําระเงิน
• Multi Payment Channel มีชองทางการชําระเงิน
ที่หลากหลาย เพื่ออํานวยความสะดวกและสอดรับกับ
ความตองการของลูกคาในแตละประเทศ เชน เวียดนาม
นิยมเก็บเงินปลายทางมากกวาจายดวยบัตรเครดิต
• Exchange Rate Risk เปนประเด็นที่ตองคํานึงถึง 
เนื่องจาก E-Marketplace ทองถิ่นในหลาย
ประเทศมักกําหนดราคาขายเปนสกุลเงินทองถิ่น

ชองทางการตลาด
• Platform Targeting เลือก Platform
ที่เหมาะกับประเภทสินคาและกลุมลูกคา
เปาหมาย เชน Platform ที่เนนขายอาหาร 
หรือเนนเจาะกลุมลูกคาแมบาน/วัยรุน เปนตน
• Regulation Concern ศึกษาวิธีและ
เงื่อนไขตางๆ ของ Platform นั้นๆ เชน การ
ลงทะเบียนผานเว็บไดโดยตรง หรือสมัคร
ผาน Agency ทองถิ่น 
• Local Language E-Marketplace ใน
บางประเทศ เชน รัสเซียนิยมใชภาษาทองถิ่น 
จึงอาจตองติดตอ Agency หรือใชลามใน
การดําเนินการ

ระบบขนสงสินคา
• Wide Range Logistics ควรเชื่อมโยงหรือ
ใชบริการขนสงกับ Local Courier Services 
ที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ
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ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
กับอุปสรรคทางการค้าในอาเซียน
(ตอนจบ)

ผลการศึกษาอปุสรรคทาง 
คาของการบริการดิจิทัล
ระหว  างประเทศของ 

ประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเลอืกศึกษา 
3 ประเทศ ไดแก เวียดนาม ไทย และ 
สิงคโปร ตามดัชนีวัดระดับความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอร (Global Cyber- 
security Index: GCI) ซึ่งจัดทําโดย 
International Telecommunication 
Union (ITU) ในป พ.ศ.2560 และศกึษา 
สหภาพยโุรปอกี 1 กลุมประเทศ เพือ่หา 
เกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) และ 
ประเมนิหลักความจาํเปนของมาตรการ 
สรางความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอรวา 
มีความชอบธรรมในทางกฎหมายเพียง 
พอหรอืไม ตามหลักการของขอ 14 ความ 
ตกลงวาดวยการคาบรกิารขององคการ 
การคาโลก (General Agreement on 
Trade in Services: GATS) ซึ่งองคการ 
ระงับขอพพิาทของ WTO ไดวางแนวทาง 
ในการพจิารณาไว สามารถจดักลุมมาตรการ 
เพื่อสร างความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร ไดเปน 4 ประเภท ไดแก (1) 
Security by design (2) การสั่งลบ 
ขอมูล (deletion of content) (3) 

Data localization (4) การยืนยันวา 
ขอมลูทีส่งขามพรมแดนไปยงัอกีประเทศ 
หนึ่งจะไดรับการคุมครองในระดับที่ 
เพียงพอ (adequate protection) 
รายละเอียดดังนี้

มาตรการทางกฎหมาย 
ในการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ของสหภาพยุโรป

จากการสํารวจกฎหมายและ 
มาตรการสรางความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรของสหภาพยโุรปซึง่เปนตนแบบ 
ของกฎหมายและมาตรการในประเทศ
สมาชิกอาเซียนอยาง ไทย เวียดนาม 
และสิงคโปร พบวา มาตรการของ 
สหภาพยุโรปสวนใหญนั้นตองการสราง
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร แต 
ขณะเดียวกันก็พยายามก อให  เกิด 
อุปสรรคทางการนอยท่ีสุด อาจเปน 
เพราะสหภาพยุโรปมีแนวคิดเรื่องการ 
เปนตลาดเดียว (Single Market) และ 
มีแผนปฏิบัติการดังกลาวอยางชัดเจน 
แตยังคงมีประเด็นที่นาสงสัยเรื่องการ 
ประเมินวาประเทศที่สามผูรับขอมูลจะ

ตองมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ 
เพียงพอ (adequate protection) ซึ่ง 
อาจจะเปนการกีดกันทางการคาได 
เพราะกฎหมายสหภาพยุโรปไมมีการ
กําหนดไวอยางเปนรูปธรรมวา อะไรคือ 
หลักเกณฑการพิจารณาวาประเทศที่ 
สามมีมาตรการคุ มครองขอมูลสวน 
บุคคลท่ีเพียงพอ ข้ึนอยูกับการเจรจา 
ระหวางคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรป
กับประเทศที่สาม

  
มาตรการทางกฎหมาย
ในการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์
ของกลุ่มประเทศ
อาเซียน

สําหรับการประเมินความจําเปน
ของมาตรการสรางความมัน่คงปลอดภยั 
ทางไซเบอรของไทย เวียดนาม และ 
สงิคโปรนัน้ พบวา ท้ังสามประเทศไดรับ 
เอาตนแบบในการสรางความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรจากสหภาพยุโรป
มากําหนดเปนกฎหมายภายใน แตได 
ขยายขอบเขตของประเดน็ผลกระทบตอ 
ความมั่นคงของรัฐ โดยเฉพาะเวียดนาม 

ทีใ่ชมาตรการ Data localization อยาง 
กวางขวางกบัทกุบรกิารดิจทิลั การกาํหนด 
มาตรการสรางความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรดังกลาวสงผลกระทบตอความ 
เชื่อมั่นในความมั่นคงของกฎหมายของ
ผูประกอบการ และเปนอุปสรรคทาง 
การคากับผู ประกอบการดิจิทัลที่ให 
บริการขามพรมแดน

แมว าพิมพเขียวประชาคมการ 
เมืองและความมั่นคงของอาเซียน พ.ศ. 
2568 (ASEAN Political-Security 
Community Blueprint 2025) จะ 
กําหนดใหประเทศสมาชิกอาเซียนรวม
กนัปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ทางไซเบอร (Cybercrime) เพ่ือสราง 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับ
ภมูภิาคอาเซยีน แตประเดน็การสงเสรมิ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรากฏอยูใน 
e-ASEAN Framework Agreement 
ที่กําหนดใหมีการเปดเสรีการคาสินคา 
บริการ และการลงทุนดาน ICT ภายใน 
อาเซียน ประเทศสมาชิกจําเปนตอง 
ยกเลิกภาษีและอุปสรรคทางการคา 
และอํานวยความสะดวกใหเกิดการ 
เติบโตทางพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  
โดยการออกกฎหมายและระเบียบให 
สอดคลองกบัมาตรฐานระหวางประเทศ 

ดงันัน้ ในการจะบรรลเุปาประสงค 
ของกรอบการดําเนินงานทั้งสองดาน 
ประเทศสมาชิกอาเซียนควรเลือก 
มาตรการสงเสริมความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอรที่มีประสิทธิภาพในการปกปอง
คุมครองภัยคุกคามทางไซเบอรได และ 
ในขณะเดียวกันก็เป นอุปสรรคทาง 
การคาระหวางประเทศนอยที่สุด เชน 
มาตรการ Security by design ซึ่งเปด 

โอกาสใหเอกชนเลือกรูปแบบมาตรการ
ทางเทคนิคที่เหมาะสมและมีประสิทธิ- 
ภาพมากที่สุดกับการใหบริการ และใน 
แงมุมของการออกกฎหมายเพื่อสราง 

ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ภาครัฐ 
ควรระบวุตัถปุระสงควาตองการคุมครอง 
อะไรเปนสําคัญ มากกวากําหนดวาผู 
ประกอบการจะตองดําเนินการอยางไร 
เพราะผูประกอบการมีความเช่ียวชาญ 
ทางเทคนิคในการออกแบบการให  
บรกิารดจิทิลัทีส่รางความมัน่คงปลอดภยั 
ทางไซเบอรตามที่กฎหมายตองการได 

ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย

(1) ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สําหรับภาครัฐ

• ในการกาํหนดมาตรการสงเสรมิ 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ภาค 
รัฐควรหารือกับภาคเอกชนกอนบังคับ 
ใชมาตรการดังกลาว เพ่ือใหสามารถ 
ออกแบบมาตรการท่ีลดผลกระทบตอ 
ภาคเอกชนและการคาระหวางประเทศ

• ภาครัฐควรออกแบบกฎหมาย 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรโดย 
ยึดโยงกับวัตถุประสงคเปนหลัก วา 
ตองการจะคุมครองอะไร มากกวาการ 

กําหนดวาเอกชนควรจะดําเนินการ 
อยางไร เพราะจะเห็นไดว าการให 
เสรภีาพแกผูประกอบการในการกําหนด 
มาตรการคุมครองความมั่นคงปลอดภัย 

ทางไซเบอรที่สอดคลองกับบริการของ 
ผูประกอบการ จะทําใหการคุมครองฯ 
มีประสิทธิภาพมากกวา ยกตัวอยาง 
มาตรการ Security by design หรือ 
ระบบ Notice and notice ซึ่งมี 
ประสิทธิภาพมากกวาการสั่งลบขอมูล 
โดยไมจํากัดขอบเขต

• ภาครัฐควรคํานึงถึงหนาที่ตาม 
สัญญาที่เอกชนมี (Term of Service) 
กบัผูบรโิภค ซ่ึงอาจจะแตกตางกันไปตาม 
รูปแบบสัญญาที่กําหนดโดยกฎหมาย 
ของแตละประเทศท่ีผูประกอบการให 
บริการ ดังนั้น การกําหนดมาตรการ 
สงเสรมิความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร 
ท่ีขัดแย งกับสัญญาที่ เอกชนมี กับผู  
บริโภคยอมเปนการเพิ่มตนทุน ทําให 
ผูประกอบการระหวางประเทศจะตอง 
สรางชองทางการใหบรกิาร (platform) 
เฉพาะสาํหรบัผูบรโิภคจากกลุมประเทศ 
ที่ มีมาตรการส  ง เส ริมความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรที่แตกตางจาก 
ประเทศอื่น

(2) ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผ

สําหรับผูประกอบการ
• ผูประกอบการควรคาํนงึประเดน็ 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร และ 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผู 
บริโภค ในการใหบริการดิจิทัลระหวาง 
ประเทศ เพราะแมในบางประเทศ จะ 
ไมไดกําหนดมาตรการสงเสริมความ 
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรไว หรือระดับ 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผู 
บริโภค การใหความสําคญัในสองประเดน็ 
ดังกลาวจะสรางความนาเช่ือถือในหมู 
ผูบริโภค 

• การปฏิบัติตามมาตรการหรือ 
กฎหมายสงเสริมความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร ผูประกอบการควรคําถึง 
หลกัความสามารถในการทํางานรวมกนั 
(interoperability) และการเปดรับ 
(openness) เพ่ือไมกอใหเกิดอุปสรรค 
ทางการคาระหวางผูประกอบการดวย 
กันเอง

(3) ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สําหรับอาเซียน

การจัดตั้งประชาคมการเมืองและ
ความมั่นคงอาเซียน (APSC) และ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นั้น  
ประเทศสมาชิกอาเซียนควรมีทาทีที่ 
ชดัเจนในเรือ่งความม่ันคงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรทีอ่าจจะเปนอปุสรรคทางการคา 
ระหวางประเทศ โดยสงเสริมใหประเทศ 
สมาชกิใชมาตรการ Security by design 
เปนมาตรการหลักสําหรับการสงเสริม 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร  
เนื่องจากมีผลพิสูจนแลววามาตรการ 
ดงักลาวสงผลกระทบตอการคาระหวาง 
ประเทศนอยสุด และในขณะเดียวกันก็ 

สามารถบรรลุรักษาความมัน่คงปลอดภยั 
ของระบบการใหบริการดิจิทัลไดเชน 
เดยีวกนั แมวาตามโครงสรางของประชาคม 
อาเซียน สํานักเลขาธิการอาเซียนจะไม 
สามารถออกขอมต ิ(resolution) ทีม่ผีล 

ผูกพันประเทศสมาชิกได แตการหารือ 
รวมกนั และมมีตริวมกนัในเรือ่งดงักลาว 
เปรียบเสมือนแนวทางแก ประเทศ 
สมาชิกในการกําหนดมาตรการความ 
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรท่ีไมเปน 
อุปสรรคตอการระหวางประเทศท่ีมาก 
เกินความจําเปน

การสร้างสมดุลระหว่าง
ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์กับการค้า
ระหว่างประเทศ

ปญหาความแตกตางของมาตรการ 
สรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
สงผลกระทบตอการคาบริการดิจิทัลที่ 
อยูบนไซเบอรสเปซซึ่งมีบริบทระหวาง 
ประเทศและไมมพีรมแดนเปนขอจาํกดัการ 
ใหบริการผานอินเทอรเน็ตหรือไซเบอร 
สเปซจะตองคําถึงหลักความสามารถ 

ในการทาํงานรวมกัน (interoperability) 
และการเปดรับ (openness) เปนหลัก 
หากผู ประกอบการบริการดิจิทัลถูก 
กําหนดใหปฏิบัติตามมาตรการสราง 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรที่แตกกัน 

ในแตละประเทศ ยอมสงผลตอตนทุนที่ 
สูงขึน้ และเปนอปุสรรคตอการคาระหวาง 
ประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังน้ันจึง 
ตองมีการชัง่นํา้หนักและหาความสมดลุ 
ระหวางการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอรและหลักการคาเสรี ซ่ึงใน 
เรือ่งดงักลาวนีอ้งคการการคาโลก (WTO) 
ไดกลาววา แมวามาตรการเพื่อสราง 
ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรถือเปน 
สิ่งจําเปนสําหรับรัฐในการสรางความ 
มั่นคงของรัฐ (national security 
exception) และสรางความเชื่อม่ัน 
ของผูบริโภคในการใชบรกิารดจิิทลั แต 
หากมาตรการดังกลาวมีลักษณะกีดกัน 
ทางการคาแอบแฝงเพื่อสนับสนุนผู  
ประกอบการภายในประเทศเปนการ 
เฉพาะยอมเปนการขัดตอหลักการของ 
ความตกลงท่ัวไปวาดวยการคาบริการ 
(GATS)
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ผลการศกึษาอปุสรรคทาง 
คาของการบริการดิจิทัล
ระหว  างประเทศของ 

ประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเลอืกศกึษา 
3 ประเทศ ไดแก เวียดนาม ไทย และ 
สิงคโปร ตามดัชนีวัดระดับความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอร (Global Cyber- 
security Index: GCI) ซึ่งจัดทําโดย 
International Telecommunication 
Union (ITU) ในป พ.ศ.2560 และศกึษา 
สหภาพยโุรปอกี 1 กลุมประเทศ เพือ่หา 
เกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) และ 
ประเมนิหลกัความจาํเปนของมาตรการ 
สรางความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรวา 
มีความชอบธรรมในทางกฎหมายเพียง 
พอหรอืไม ตามหลกัการของขอ 14 ความ 
ตกลงวาดวยการคาบรกิารขององคการ 
การคาโลก (General Agreement on 
Trade in Services: GATS) ซึ่งองคการ 
ระงับขอพพิาทของ WTO ไดวางแนวทาง 
ในการพจิารณาไว สามารถจดักลุมมาตรการ 
เพื่อสร างความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร ไดเปน 4 ประเภท ไดแก (1) 
Security by design (2) การสั่งลบ 
ขอมูล (deletion of content) (3) 

Data localization (4) การยืนยันวา 
ขอมลูทีส่งขามพรมแดนไปยงัอกีประเทศ 
หนึ่งจะไดรับการคุมครองในระดับที่ 
เพียงพอ (adequate protection) 
รายละเอียดดังนี้

มาตรการทางกฎหมาย 
ในการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ของสหภาพยุโรป

จากการสํารวจกฎหมายและ 
มาตรการสรางความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรของสหภาพยโุรปซึง่เปนตนแบบ 
ของกฎหมายและมาตรการในประเทศ
สมาชิกอาเซียนอยาง ไทย เวียดนาม 
และสิงคโปร พบวา มาตรการของ 
สหภาพยุโรปสวนใหญนั้นตองการสราง
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร แต 
ขณะเดียวกันก็พยายามก อให  เกิด 
อุปสรรคทางการนอยท่ีสุด อาจเปน 
เพราะสหภาพยุโรปมีแนวคิดเรื่องการ 
เปนตลาดเดียว (Single Market) และ 
มีแผนปฏิบัติการดังกลาวอยางชัดเจน 
แตยังคงมีประเด็นที่นาสงสัยเรื่องการ 
ประเมินวาประเทศที่สามผูรับขอมูลจะ

ตองมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ 
เพียงพอ (adequate protection) ซึ่ง 
อาจจะเปนการกีดกันทางการคาได 
เพราะกฎหมายสหภาพยุโรปไมมีการ
กําหนดไวอยางเปนรูปธรรมวา อะไรคือ 
หลักเกณฑการพิจารณาวาประเทศที่ 
สามมีมาตรการคุ มครองขอมูลสวน 
บุคคลที่เพียงพอ ขึ้นอยูกับการเจรจา 
ระหวางคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรป
กับประเทศที่สาม

  
มาตรการทางกฎหมาย
ในการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์
ของกลุ่มประเทศ
อาเซียน

สําหรับการประเมินความจําเปน
ของมาตรการสรางความมัน่คงปลอดภยั 
ทางไซเบอรของไทย เวียดนาม และ 
สงิคโปรนัน้ พบวา ท้ังสามประเทศไดรับ 
เอาตนแบบในการสรางความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรจากสหภาพยุโรป
มากําหนดเปนกฎหมายภายใน แตได 
ขยายขอบเขตของประเดน็ผลกระทบตอ 
ความมั่นคงของรัฐ โดยเฉพาะเวียดนาม 

ทีใ่ชมาตรการ Data localization อยาง 
กวางขวางกบัทกุบรกิารดิจทิลั การกาํหนด 
มาตรการสรางความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรดังกลาวสงผลกระทบตอความ 
เช่ือมั่นในความมั่นคงของกฎหมายของ
ผูประกอบการ และเปนอุปสรรคทาง 
การคากับผู ประกอบการดิจิทัลที่ให 
บริการขามพรมแดน

แมว าพิมพเขียวประชาคมการ 
เมืองและความมั่นคงของอาเซียน พ.ศ. 
2568 (ASEAN Political-Security 
Community Blueprint 2025) จะ 
กําหนดใหประเทศสมาชิกอาเซียนรวม
กนัปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ทางไซเบอร (Cybercrime) เพื่อสราง 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับ
ภมูภิาคอาเซียน แตประเดน็การสงเสรมิ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรากฏอยูใน 
e-ASEAN Framework Agreement 
ที่กําหนดใหมีการเปดเสรีการคาสินคา 
บริการ และการลงทุนดาน ICT ภายใน 
อาเซียน ประเทศสมาชิกจําเปนตอง 
ยกเลิกภาษีและอุปสรรคทางการคา 
และอํานวยความสะดวกใหเกิดการ 
เติบโตทางพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  
โดยการออกกฎหมายและระเบียบให 
สอดคลองกับมาตรฐานระหวางประเทศ 

ดงันัน้ ในการจะบรรลเุปาประสงค 
ของกรอบการดําเนินงานทั้งสองดาน 
ประเทศสมาชิกอาเซียนควรเลือก 
มาตรการสงเสริมความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอรที่มีประสิทธิภาพในการปกปอง
คุมครองภัยคุกคามทางไซเบอรได และ 
ในขณะเดียวกันก็เป นอุปสรรคทาง 
การคาระหวางประเทศนอยที่สุด เชน 
มาตรการ Security by design ซึ่งเปด 

โอกาสใหเอกชนเลือกรูปแบบมาตรการ
ทางเทคนิคท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิ- 
ภาพมากที่สุดกับการใหบริการ และใน 
แงมุมของการออกกฎหมายเพื่อสราง 

ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ภาครฐั 
ควรระบวุตัถปุระสงควาตองการคุมครอง 
อะไรเปนสําคัญ มากกวากําหนดวาผู 
ประกอบการจะตองดําเนินการอยางไร 
เพราะผูประกอบการมีความเชี่ยวชาญ 
ทางเทคนิคในการออกแบบการให  
บรกิารดจิทัิลทีส่รางความมัน่คงปลอดภยั 
ทางไซเบอรตามที่กฎหมายตองการได 

ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย

(1) ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สําหรับภาครัฐ

• ในการกาํหนดมาตรการสงเสรมิ 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ภาค 
รัฐควรหารือกับภาคเอกชนกอนบังคับ 
ใชมาตรการดังกลาว เพื่อใหสามารถ 
ออกแบบมาตรการท่ีลดผลกระทบตอ 
ภาคเอกชนและการคาระหวางประเทศ

• ภาครัฐควรออกแบบกฎหมาย 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรโดย 
ยึดโยงกับวัตถุประสงคเปนหลัก วา 
ตองการจะคุมครองอะไร มากกวาการ 

กําหนดวาเอกชนควรจะดําเนินการ 
อยางไร เพราะจะเห็นไดว าการให 
เสรภีาพแกผูประกอบการในการกําหนด 
มาตรการคุมครองความมั่นคงปลอดภัย 

ทางไซเบอรที่สอดคลองกับบริการของ 
ผูประกอบการ จะทําใหการคุมครองฯ 
มีประสิทธิภาพมากกวา ยกตัวอยาง 
มาตรการ Security by design หรือ 
ระบบ Notice and notice ซึ่งมี 
ประสิทธิภาพมากกวาการสั่งลบขอมูล 
โดยไมจํากัดขอบเขต

• ภาครัฐควรคํานึงถึงหนาที่ตาม 
สัญญาที่เอกชนมี (Term of Service) 
กบัผูบรโิภค ซึง่อาจจะแตกตางกนัไปตาม 
รูปแบบสัญญาที่กําหนดโดยกฎหมาย 
ของแตละประเทศท่ีผูประกอบการให 
บริการ ดังนั้น การกําหนดมาตรการ 
สงเสรมิความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร 
ที่ขัดแย งกับสัญญาที่ เอกชนมีกับผู  
บริโภคยอมเปนการเพิ่มตนทุน ทําให 
ผูประกอบการระหวางประเทศจะตอง 
สรางชองทางการใหบรกิาร (platform) 
เฉพาะสาํหรบัผูบรโิภคจากกลุมประเทศ 
ท่ีมีมาตรการส  ง เส ริมความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรที่แตกตางจาก 
ประเทศอื่น

(2) ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สําหรับผูประกอบการ
• ผูประกอบการควรคาํนงึประเด็น 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร และ 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผู  
บริโภค ในการใหบริการดิจิทัลระหวาง 
ประเทศ เพราะแมในบางประเทศ จะ 
ไมไดกําหนดมาตรการสงเสริมความ 
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรไว หรือระดับ 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผู  
บรโิภค การใหความสําคญัในสองประเดน็ 
ดังกลาวจะสรางความนาเชื่อถือในหมู 
ผูบริโภค 

• การปฏิบัติตามมาตรการหรือ 
กฎหมายสงเสริมความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร ผูประกอบการควรคําถึง 
หลกัความสามารถในการทํางานรวมกนั 
(interoperability) และการเปดรับ 
(openness) เพื่อไมกอใหเกิดอุปสรรค 
ทางการคาระหวางผูประกอบการดวย 
กันเอง

(3) ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สําหรับอาเซียน

การจัดตั้งประชาคมการเมืองและ
ความมั่นคงอาเซียน (APSC) และ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นั้น  
ประเทศสมาชิกอาเซียนควรมีทาทีที่ 
ชดัเจนในเรือ่งความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรทีอ่าจจะเปนอปุสรรคทางการคา 
ระหวางประเทศ โดยสงเสริมใหประเทศ 
สมาชกิใชมาตรการ Security by design 
เปนมาตรการหลักสําหรับการสงเสริม 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร  
เนื่องจากมีผลพิสูจนแลววามาตรการ 
ดังกลาวสงผลกระทบตอการคาระหวาง 
ประเทศนอยสุด และในขณะเดียวกันก็ 

สามารถบรรลรุกัษาความมัน่คงปลอดภยั 
ของระบบการใหบริการดิจิทัลไดเชน 
เดียวกนั แมวาตามโครงสรางของประชาคม 
อาเซียน สํานักเลขาธิการอาเซียนจะไม 
สามารถออกขอมต ิ(resolution) ทีม่ผีล 

ผูกพันประเทศสมาชิกได แตการหารือ 
รวมกนั และมมีตริวมกนัในเรือ่งดงักลาว 
เปรียบเสมือนแนวทางแก ประเทศ 
สมาชิกในการกําหนดมาตรการความ 
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรที่ไมเปน 
อุปสรรคตอการระหวางประเทศที่มาก 
เกินความจําเปน

การสร้างสมดุลระหว่าง
ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์กับการค้า
ระหว่างประเทศ

ปญหาความแตกตางของมาตรการ 
สรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
สงผลกระทบตอการคาบริการดิจิทัลที่ 
อยูบนไซเบอรสเปซซ่ึงมีบริบทระหวาง 
ประเทศและไมมพีรมแดนเปนขอจาํกดัการ 
ใหบริการผานอินเทอรเน็ตหรือไซเบอร 
สเปซจะตองคําถึงหลักความสามารถ 

ในการทาํงานรวมกนั (interoperability) 
และการเปดรับ (openness) เปนหลัก 
หากผู ประกอบการบริการดิจิทัลถูก 
กําหนดใหปฏิบัติตามมาตรการสราง 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรท่ีแตกกัน 

ในแตละประเทศ ยอมสงผลตอตนทุนที่ 
สงูขึน้ และเปนอปุสรรคตอการคาระหวาง 
ประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นจึง 
ตองมีการชัง่นํา้หนักและหาความสมดลุ 
ระหวางการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอรและหลักการคาเสรี ซึ่งใน 
เรือ่งดงักลาวนีอ้งคการการคาโลก (WTO) 
ไดกลาววา แมวามาตรการเพื่อสราง 
ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรถือเปน 
สิ่งจําเปนสําหรับรัฐในการสรางความ 
มั่นคงของรัฐ (national security 
exception) และสรางความเชื่อม่ัน 
ของผูบริโภคในการใชบรกิารดจิทิลั แต 
หากมาตรการดังกลาวมีลักษณะกีดกัน 
ทางการคาแอบแฝงเพื่อสนับสนุนผู  
ประกอบการภายในประเทศเปนการ 
เฉพาะยอมเปนการขัดตอหลักการของ 
ความตกลงท่ัวไปวาดวยการคาบริการ 
(GATS)

ประเทศสมาชิกอาเซียนควรเลือกมาตรการส่งเสริม 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่มีประสิทธิภาพใน 
การปกป้องคุ้มครองภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ และ 
ในขณะเดียวกันก็เป็นอุปสรรคทางการค้าระหว่าง 
ประเทศน้อยที่สุด เช่น มาตรการ Security by 
design
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ผลการศึกษาอปุสรรคทาง 
คาของการบริการดิจิทัล
ระหว  างประเทศของ 

ประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเลอืกศึกษา 
3 ประเทศ ไดแก เวียดนาม ไทย และ 
สิงคโปร ตามดัชนีวัดระดับความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอร (Global Cyber- 
security Index: GCI) ซึ่งจัดทําโดย 
International Telecommunication 
Union (ITU) ในป พ.ศ.2560 และศกึษา 
สหภาพยโุรปอกี 1 กลุมประเทศ เพือ่หา 
เกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) และ 
ประเมนิหลักความจาํเปนของมาตรการ 
สรางความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอรวา 
มีความชอบธรรมในทางกฎหมายเพียง 
พอหรอืไม ตามหลักการของขอ 14 ความ 
ตกลงวาดวยการคาบรกิารขององคการ 
การคาโลก (General Agreement on 
Trade in Services: GATS) ซึ่งองคการ 
ระงับขอพพิาทของ WTO ไดวางแนวทาง 
ในการพจิารณาไว สามารถจดักลุมมาตรการ 
เพื่อสร างความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร ไดเปน 4 ประเภท ไดแก (1) 
Security by design (2) การสั่งลบ 
ขอมูล (deletion of content) (3) 

Data localization (4) การยืนยันวา 
ขอมลูทีส่งขามพรมแดนไปยงัอกีประเทศ 
หนึ่งจะไดรับการคุมครองในระดับที่ 
เพียงพอ (adequate protection) 
รายละเอียดดังนี้

มาตรการทางกฎหมาย 
ในการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ของสหภาพยุโรป

จากการสํารวจกฎหมายและ 
มาตรการสรางความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรของสหภาพยโุรปซึง่เปนตนแบบ 
ของกฎหมายและมาตรการในประเทศ
สมาชิกอาเซียนอยาง ไทย เวียดนาม 
และสิงคโปร พบวา มาตรการของ 
สหภาพยุโรปสวนใหญนั้นตองการสราง
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร แต 
ขณะเดียวกันก็พยายามก อให  เกิด 
อุปสรรคทางการนอยท่ีสุด อาจเปน 
เพราะสหภาพยุโรปมีแนวคิดเรื่องการ 
เปนตลาดเดียว (Single Market) และ 
มีแผนปฏิบัติการดังกลาวอยางชัดเจน 
แตยังคงมีประเด็นที่นาสงสัยเรื่องการ 
ประเมินวาประเทศที่สามผูรับขอมูลจะ

ตองมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ 
เพียงพอ (adequate protection) ซึ่ง 
อาจจะเปนการกีดกันทางการคาได 
เพราะกฎหมายสหภาพยุโรปไมมีการ
กําหนดไวอยางเปนรูปธรรมวา อะไรคือ 
หลักเกณฑการพิจารณาวาประเทศที่ 
สามมีมาตรการคุ มครองขอมูลสวน 
บุคคลท่ีเพียงพอ ข้ึนอยูกับการเจรจา 
ระหวางคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรป
กับประเทศที่สาม

  
มาตรการทางกฎหมาย
ในการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์
ของกลุ่มประเทศ
อาเซียน

สําหรับการประเมินความจําเปน
ของมาตรการสรางความมัน่คงปลอดภยั 
ทางไซเบอรของไทย เวียดนาม และ 
สงิคโปรนัน้ พบวา ท้ังสามประเทศไดรับ 
เอาตนแบบในการสรางความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรจากสหภาพยุโรป
มากําหนดเปนกฎหมายภายใน แตได 
ขยายขอบเขตของประเดน็ผลกระทบตอ 
ความมั่นคงของรัฐ โดยเฉพาะเวียดนาม 

ทีใ่ชมาตรการ Data localization อยาง 
กวางขวางกบัทกุบรกิารดิจทิลั การกาํหนด 
มาตรการสรางความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรดังกลาวสงผลกระทบตอความ 
เชื่อมั่นในความมั่นคงของกฎหมายของ
ผูประกอบการ และเปนอุปสรรคทาง 
การคากับผู ประกอบการดิจิทัลที่ให 
บริการขามพรมแดน

แมว าพิมพเขียวประชาคมการ 
เมืองและความมั่นคงของอาเซียน พ.ศ. 
2568 (ASEAN Political-Security 
Community Blueprint 2025) จะ 
กําหนดใหประเทศสมาชิกอาเซียนรวม
กนัปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ทางไซเบอร (Cybercrime) เพ่ือสราง 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับ
ภมูภิาคอาเซยีน แตประเดน็การสงเสรมิ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรากฏอยูใน 
e-ASEAN Framework Agreement 
ที่กําหนดใหมีการเปดเสรีการคาสินคา 
บริการ และการลงทุนดาน ICT ภายใน 
อาเซียน ประเทศสมาชิกจําเปนตอง 
ยกเลิกภาษีและอุปสรรคทางการคา 
และอํานวยความสะดวกใหเกิดการ 
เติบโตทางพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  
โดยการออกกฎหมายและระเบียบให 
สอดคลองกบัมาตรฐานระหวางประเทศ 

ดงันัน้ ในการจะบรรลเุปาประสงค 
ของกรอบการดําเนินงานทั้งสองดาน 
ประเทศสมาชิกอาเซียนควรเลือก 
มาตรการสงเสริมความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอรที่มีประสิทธิภาพในการปกปอง
คุมครองภัยคุกคามทางไซเบอรได และ 
ในขณะเดียวกันก็เป นอุปสรรคทาง 
การคาระหวางประเทศนอยที่สุด เชน 
มาตรการ Security by design ซึ่งเปด 

โอกาสใหเอกชนเลือกรูปแบบมาตรการ
ทางเทคนิคที่เหมาะสมและมีประสิทธิ- 
ภาพมากที่สุดกับการใหบริการ และใน 
แงมุมของการออกกฎหมายเพื่อสราง 

ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ภาครัฐ 
ควรระบุวตัถปุระสงควาตองการคุมครอง 
อะไรเปนสําคัญ มากกวากําหนดวาผู 
ประกอบการจะตองดําเนินการอยางไร 
เพราะผูประกอบการมีความเช่ียวชาญ 
ทางเทคนิคในการออกแบบการให  
บรกิารดจิทิลัทีส่รางความมัน่คงปลอดภยั 
ทางไซเบอรตามที่กฎหมายตองการได 

ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย

(1) ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สําหรับภาครัฐ

• ในการกาํหนดมาตรการสงเสรมิ 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ภาค 
รัฐควรหารือกับภาคเอกชนกอนบังคับ 
ใชมาตรการดังกลาว เพ่ือใหสามารถ 
ออกแบบมาตรการท่ีลดผลกระทบตอ 
ภาคเอกชนและการคาระหวางประเทศ

• ภาครัฐควรออกแบบกฎหมาย 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรโดย 
ยึดโยงกับวัตถุประสงคเปนหลัก วา 
ตองการจะคุมครองอะไร มากกวาการ 

กําหนดวาเอกชนควรจะดําเนินการ 
อยางไร เพราะจะเห็นไดว าการให 
เสรภีาพแกผูประกอบการในการกําหนด 
มาตรการคุมครองความมั่นคงปลอดภัย 

ทางไซเบอรที่สอดคลองกับบริการของ 
ผูประกอบการ จะทําใหการคุมครองฯ 
มีประสิทธิภาพมากกวา ยกตัวอยาง 
มาตรการ Security by design หรือ 
ระบบ Notice and notice ซึ่งมี 
ประสิทธิภาพมากกวาการสั่งลบขอมูล 
โดยไมจํากัดขอบเขต

• ภาครัฐควรคํานึงถึงหนาที่ตาม 
สัญญาที่เอกชนมี (Term of Service) 
กบัผูบรโิภค ซ่ึงอาจจะแตกตางกันไปตาม 
รูปแบบสัญญาที่กําหนดโดยกฎหมาย 
ของแตละประเทศท่ีผูประกอบการให 
บริการ ดังนั้น การกําหนดมาตรการ 
สงเสรมิความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร 
ท่ีขัดแย งกับสัญญาที่ เอกชนมี กับผู  
บริโภคยอมเปนการเพิ่มตนทุน ทําให 
ผูประกอบการระหวางประเทศจะตอง 
สรางชองทางการใหบรกิาร (platform) 
เฉพาะสาํหรบัผูบรโิภคจากกลุมประเทศ 
ที่ มีมาตรการส  ง เส ริมความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรที่แตกตางจาก 
ประเทศอื่น

(2) ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สําหรับผูประกอบการ
• ผูประกอบการควรคาํนงึประเดน็ 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร และ 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผู 
บริโภค ในการใหบริการดิจิทัลระหวาง 
ประเทศ เพราะแมในบางประเทศ จะ 
ไมไดกําหนดมาตรการสงเสริมความ 
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรไว หรือระดับ 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผู 
บริโภค การใหความสําคญัในสองประเดน็ 
ดังกลาวจะสรางความนาเช่ือถือในหมู 
ผูบริโภค 

• การปฏิบัติตามมาตรการหรือ 
กฎหมายสงเสริมความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร ผูประกอบการควรคําถึง 
หลกัความสามารถในการทํางานรวมกนั 
(interoperability) และการเปดรับ 
(openness) เพ่ือไมกอใหเกิดอุปสรรค 
ทางการคาระหวางผูประกอบการดวย 
กันเอง

(3) ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สําหรับอาเซียน

การจัดตั้งประชาคมการเมืองและ
ความมั่นคงอาเซียน (APSC) และ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นั้น  
ประเทศสมาชิกอาเซียนควรมีทาทีที่ 
ชดัเจนในเรือ่งความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรทีอ่าจจะเปนอปุสรรคทางการคา 
ระหวางประเทศ โดยสงเสริมใหประเทศ 
สมาชกิใชมาตรการ Security by design 
เปนมาตรการหลักสําหรับการสงเสริม 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร  
เนื่องจากมีผลพิสูจนแลววามาตรการ 
ดงักลาวสงผลกระทบตอการคาระหวาง 
ประเทศนอยสุด และในขณะเดียวกันก็ 

สามารถบรรลุรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 
ของระบบการใหบริการดิจิทัลไดเชน 
เดยีวกนั แมวาตามโครงสรางของประชาคม 
อาเซียน สํานักเลขาธิการอาเซียนจะไม 
สามารถออกขอมต ิ(resolution) ทีม่ผีล 

ผูกพันประเทศสมาชิกได แตการหารือ 
รวมกนั และมมีตริวมกนัในเรือ่งดงักลาว 
เปรียบเสมือนแนวทางแก ประเทศ 
สมาชิกในการกําหนดมาตรการความ 
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรท่ีไมเปน 
อุปสรรคตอการระหวางประเทศท่ีมาก 
เกินความจําเปน

การสร้างสมดุลระหว่าง
ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์กับการค้า
ระหว่างประเทศ

ปญหาความแตกตางของมาตรการ 
สรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
สงผลกระทบตอการคาบริการดิจิทัลที่ 
อยูบนไซเบอรสเปซซึ่งมีบริบทระหวาง 
ประเทศและไมมพีรมแดนเปนขอจาํกดัการ 
ใหบริการผานอินเทอรเน็ตหรือไซเบอร 
สเปซจะตองคําถึงหลักความสามารถ 

ในการทาํงานรวมกัน (interoperability) 
และการเปดรับ (openness) เปนหลัก 
หากผู ประกอบการบริการดิจิทัลถูก 
กําหนดใหปฏิบัติตามมาตรการสราง 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรที่แตกกัน 

ในแตละประเทศ ยอมสงผลตอตนทุนที่ 
สูงขึน้ และเปนอปุสรรคตอการคาระหวาง 
ประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังน้ันจึง 
ตองมีการชัง่นํา้หนักและหาความสมดลุ 
ระหวางการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอรและหลักการคาเสรี ซ่ึงใน 
เรือ่งดงักลาวนีอ้งคการการคาโลก (WTO) 
ไดกลาววา แมวามาตรการเพื่อสราง 
ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรถือเปน 
สิ่งจําเปนสําหรับรัฐในการสรางความ 
มั่นคงของรัฐ (national security 
exception) และสรางความเชื่อม่ัน 
ของผูบริโภคในการใชบรกิารดจิิทลั แต 
หากมาตรการดังกลาวมีลักษณะกีดกัน 
ทางการคาแอบแฝงเพื่อสนับสนุนผู  
ประกอบการภายในประเทศเปนการ 
เฉพาะยอมเปนการขัดตอหลักการของ 
ความตกลงท่ัวไปวาดวยการคาบริการ 
(GATS)
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ผลการศกึษาอปุสรรคทาง 
คาของการบริการดิจิทัล
ระหว  างประเทศของ 

ประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเลอืกศกึษา 
3 ประเทศ ไดแก เวียดนาม ไทย และ 
สิงคโปร ตามดัชนีวัดระดับความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอร (Global Cyber- 
security Index: GCI) ซึ่งจัดทําโดย 
International Telecommunication 
Union (ITU) ในป พ.ศ.2560 และศกึษา 
สหภาพยโุรปอกี 1 กลุมประเทศ เพือ่หา 
เกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) และ 
ประเมนิหลกัความจาํเปนของมาตรการ 
สรางความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรวา 
มีความชอบธรรมในทางกฎหมายเพียง 
พอหรอืไม ตามหลกัการของขอ 14 ความ 
ตกลงวาดวยการคาบรกิารขององคการ 
การคาโลก (General Agreement on 
Trade in Services: GATS) ซึ่งองคการ 
ระงับขอพพิาทของ WTO ไดวางแนวทาง 
ในการพจิารณาไว สามารถจดักลุมมาตรการ 
เพื่อสร างความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร ไดเปน 4 ประเภท ไดแก (1) 
Security by design (2) การสั่งลบ 
ขอมูล (deletion of content) (3) 

Data localization (4) การยืนยันวา 
ขอมลูทีส่งขามพรมแดนไปยงัอกีประเทศ 
หนึ่งจะไดรับการคุมครองในระดับที่ 
เพียงพอ (adequate protection) 
รายละเอียดดังนี้

มาตรการทางกฎหมาย 
ในการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ของสหภาพยุโรป

จากการสํารวจกฎหมายและ 
มาตรการสรางความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรของสหภาพยโุรปซึง่เปนตนแบบ 
ของกฎหมายและมาตรการในประเทศ
สมาชิกอาเซียนอยาง ไทย เวียดนาม 
และสิงคโปร พบวา มาตรการของ 
สหภาพยุโรปสวนใหญนั้นตองการสราง
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร แต 
ขณะเดียวกันก็พยายามก อให  เกิด 
อุปสรรคทางการนอยท่ีสุด อาจเปน 
เพราะสหภาพยุโรปมีแนวคิดเรื่องการ 
เปนตลาดเดียว (Single Market) และ 
มีแผนปฏิบัติการดังกลาวอยางชัดเจน 
แตยังคงมีประเด็นที่นาสงสัยเรื่องการ 
ประเมินวาประเทศที่สามผูรับขอมูลจะ

ตองมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ 
เพียงพอ (adequate protection) ซึ่ง 
อาจจะเปนการกีดกันทางการคาได 
เพราะกฎหมายสหภาพยุโรปไมมีการ
กําหนดไวอยางเปนรูปธรรมวา อะไรคือ 
หลักเกณฑการพิจารณาวาประเทศที่ 
สามมีมาตรการคุ มครองขอมูลสวน 
บุคคลที่เพียงพอ ขึ้นอยูกับการเจรจา 
ระหวางคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรป
กับประเทศที่สาม

  
มาตรการทางกฎหมาย
ในการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์
ของกลุ่มประเทศ
อาเซียน

สําหรับการประเมินความจําเปน
ของมาตรการสรางความมัน่คงปลอดภยั 
ทางไซเบอรของไทย เวียดนาม และ 
สงิคโปรนัน้ พบวา ท้ังสามประเทศไดรับ 
เอาตนแบบในการสรางความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรจากสหภาพยุโรป
มากําหนดเปนกฎหมายภายใน แตได 
ขยายขอบเขตของประเดน็ผลกระทบตอ 
ความมั่นคงของรัฐ โดยเฉพาะเวียดนาม 

ทีใ่ชมาตรการ Data localization อยาง 
กวางขวางกบัทกุบรกิารดิจทิลั การกาํหนด 
มาตรการสรางความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรดังกลาวสงผลกระทบตอความ 
เช่ือมั่นในความมั่นคงของกฎหมายของ
ผูประกอบการ และเปนอุปสรรคทาง 
การคากับผู ประกอบการดิจิทัลที่ให 
บริการขามพรมแดน

แมว าพิมพเขียวประชาคมการ 
เมืองและความมั่นคงของอาเซียน พ.ศ. 
2568 (ASEAN Political-Security 
Community Blueprint 2025) จะ 
กําหนดใหประเทศสมาชิกอาเซียนรวม
กนัปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ทางไซเบอร (Cybercrime) เพื่อสราง 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับ
ภมิูภาคอาเซียน แตประเด็นการสงเสรมิ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรากฏอยูใน 
e-ASEAN Framework Agreement 
ที่กําหนดใหมีการเปดเสรีการคาสินคา 
บริการ และการลงทุนดาน ICT ภายใน 
อาเซียน ประเทศสมาชิกจําเปนตอง 
ยกเลิกภาษีและอุปสรรคทางการคา 
และอํานวยความสะดวกใหเกิดการ 
เติบโตทางพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  
โดยการออกกฎหมายและระเบียบให 
สอดคลองกบัมาตรฐานระหวางประเทศ 

ดงันัน้ ในการจะบรรลเุปาประสงค 
ของกรอบการดําเนินงานทั้งสองดาน 
ประเทศสมาชิกอาเซียนควรเลือก 
มาตรการสงเสริมความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอรที่มีประสิทธิภาพในการปกปอง
คุมครองภัยคุกคามทางไซเบอรได และ 
ในขณะเดียวกันก็เป นอุปสรรคทาง 
การคาระหวางประเทศนอยที่สุด เชน 
มาตรการ Security by design ซึ่งเปด 

โอกาสใหเอกชนเลือกรูปแบบมาตรการ
ทางเทคนิคท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิ- 
ภาพมากที่สุดกับการใหบริการ และใน 
แงมุมของการออกกฎหมายเพื่อสราง 

ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ภาครฐั 
ควรระบวุตัถปุระสงควาตองการคุมครอง 
อะไรเปนสําคัญ มากกวากําหนดวาผู 
ประกอบการจะตองดําเนินการอยางไร 
เพราะผูประกอบการมีความเชี่ยวชาญ 
ทางเทคนิคในการออกแบบการให  
บรกิารดจิทัิลทีส่รางความมัน่คงปลอดภยั 
ทางไซเบอรตามที่กฎหมายตองการได 

ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย

(1) ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สําหรับภาครัฐ

• ในการกาํหนดมาตรการสงเสรมิ 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ภาค 
รัฐควรหารือกับภาคเอกชนกอนบังคับ 
ใชมาตรการดังกลาว เพื่อใหสามารถ 
ออกแบบมาตรการท่ีลดผลกระทบตอ 
ภาคเอกชนและการคาระหวางประเทศ

• ภาครัฐควรออกแบบกฎหมาย 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรโดย 
ยึดโยงกับวัตถุประสงคเปนหลัก วา 
ตองการจะคุมครองอะไร มากกวาการ 

กําหนดวาเอกชนควรจะดําเนินการ 
อยางไร เพราะจะเห็นไดว าการให 
เสรภีาพแกผูประกอบการในการกําหนด 
มาตรการคุมครองความมั่นคงปลอดภัย 

ทางไซเบอรที่สอดคลองกับบริการของ 
ผูประกอบการ จะทําใหการคุมครองฯ 
มีประสิทธิภาพมากกวา ยกตัวอยาง 
มาตรการ Security by design หรือ 
ระบบ Notice and notice ซึ่งมี 
ประสิทธิภาพมากกวาการสั่งลบขอมูล 
โดยไมจํากัดขอบเขต

• ภาครัฐควรคํานึงถึงหนาที่ตาม 
สัญญาที่เอกชนมี (Term of Service) 
กบัผูบรโิภค ซึง่อาจจะแตกตางกนัไปตาม 
รูปแบบสัญญาที่กําหนดโดยกฎหมาย 
ของแตละประเทศท่ีผูประกอบการให 
บริการ ดังนั้น การกําหนดมาตรการ 
สงเสรมิความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร 
ที่ขัดแย งกับสัญญาที่ เอกชนมีกับผู  
บริโภคยอมเปนการเพิ่มตนทุน ทําให 
ผูประกอบการระหวางประเทศจะตอง 
สรางชองทางการใหบรกิาร (platform) 
เฉพาะสาํหรบัผูบรโิภคจากกลุมประเทศ 
ท่ีมีมาตรการส  ง เส ริมความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรที่แตกตางจาก 
ประเทศอื่น

(2) ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สําหรับผูประกอบการ
• ผูประกอบการควรคาํนงึประเด็น 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร และ 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผู  
บริโภค ในการใหบริการดิจิทัลระหวาง 
ประเทศ เพราะแมในบางประเทศ จะ 
ไมไดกําหนดมาตรการสงเสริมความ 
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรไว หรือระดับ 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผู  
บรโิภค การใหความสําคญัในสองประเดน็ 
ดังกลาวจะสรางความนาเชื่อถือในหมู 
ผูบริโภค 

• การปฏิบัติตามมาตรการหรือ 
กฎหมายสงเสริมความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร ผูประกอบการควรคําถึง 
หลกัความสามารถในการทํางานรวมกนั 
(interoperability) และการเปดรับ 
(openness) เพื่อไมกอใหเกิดอุปสรรค 
ทางการคาระหวางผูประกอบการดวย 
กันเอง

(3) ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สําหรับอาเซียน

การจัดตั้งประชาคมการเมืองและ
ความมั่นคงอาเซียน (APSC) และ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นั้น  
ประเทศสมาชิกอาเซียนควรมีทาทีที่ 
ชดัเจนในเรือ่งความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรทีอ่าจจะเปนอปุสรรคทางการคา 
ระหวางประเทศ โดยสงเสริมใหประเทศ 
สมาชกิใชมาตรการ Security by design 
เปนมาตรการหลักสําหรับการสงเสริม 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร  
เนื่องจากมีผลพิสูจนแลววามาตรการ 
ดังกลาวสงผลกระทบตอการคาระหวาง 
ประเทศนอยสุด และในขณะเดียวกันก็ 

สามารถบรรลรุกัษาความมัน่คงปลอดภยั 
ของระบบการใหบริการดิจิทัลไดเชน 
เดียวกนั แมวาตามโครงสรางของประชาคม 
อาเซียน สํานักเลขาธิการอาเซียนจะไม 
สามารถออกขอมต ิ(resolution) ทีม่ผีล 

ผูกพันประเทศสมาชิกได แตการหารือ 
รวมกนั และมมีตริวมกนัในเรือ่งดงักลาว 
เปรียบเสมือนแนวทางแก ประเทศ 
สมาชิกในการกําหนดมาตรการความ 
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรที่ไมเปน 
อุปสรรคตอการระหวางประเทศที่มาก 
เกินความจําเปน

การสร้างสมดุลระหว่าง
ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์กับการค้า
ระหว่างประเทศ

ปญหาความแตกตางของมาตรการ 
สรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
สงผลกระทบตอการคาบริการดิจิทัลที่ 
อยูบนไซเบอรสเปซซ่ึงมีบริบทระหวาง 
ประเทศและไมมพีรมแดนเปนขอจาํกดัการ 
ใหบริการผานอินเทอรเน็ตหรือไซเบอร 
สเปซจะตองคําถึงหลักความสามารถ 

ในการทาํงานรวมกนั (interoperability) 
และการเปดรับ (openness) เปนหลัก 
หากผู ประกอบการบริการดิจิทัลถูก 
กําหนดใหปฏิบัติตามมาตรการสราง 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรท่ีแตกกัน 

ในแตละประเทศ ยอมสงผลตอตนทุนที่ 
สงูขึน้ และเปนอปุสรรคตอการคาระหวาง 
ประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นจึง 
ตองมีการชัง่นํา้หนักและหาความสมดลุ 
ระหวางการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอรและหลักการคาเสรี ซึ่งใน 
เรือ่งดงักลาวนีอ้งคการการคาโลก (WTO) 
ไดกลาววา แมวามาตรการเพื่อสราง 
ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรถือเปน 
สิ่งจําเปนสําหรับรัฐในการสรางความ 
มั่นคงของรัฐ (national security 
exception) และสรางความเชื่อม่ัน 
ของผูบริโภคในการใชบรกิารดจิทิลั แต 
หากมาตรการดังกลาวมีลักษณะกีดกัน 
ทางการคาแอบแฝงเพื่อสนับสนุนผู  
ประกอบการภายในประเทศเปนการ 
เฉพาะยอมเปนการขัดตอหลักการของ 
ความตกลงท่ัวไปวาดวยการคาบริการ 
(GATS)

ปัญหาความแตกต่างของมาตรการ สร้างความ 
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ส่งผลกระทบต่อการ 
ค้าบริการดิจิทัลที่อยู่บนไซเบอร์สเปซซึ่งมีบริบท 
ระหว่างประเทศและไม่มีพรมแดนเป็นข้อจำกัดการ 
ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไซเบอร์สเปซจะต้อง 
คำถึงหลักความสามารถในการทำงานร่วมกันและ 
การเปิดรับเป็นหลัก 
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ความขัดแย้งในธุรกิจ
ครอบครัว                      

จากการทีธุ่รกจิครอบครัวประกอบดวยสวน 

ที่เปนครอบครัวและสวนที่เปนธุรกิจ ซึ่งพบวาทั้งสองสวนนี้มี 

ความขดัแยงกนัในตวัเอง ทัง้นีเ้พราะระบบครอบครวั (Family) 

เปนสิ่งที่มีความเปราะบางและออนไหวทางดานอารมณและ 

ความรูสึก มีความรัก ความเกือ้กลู และการรักษาความสมัพนัธ 

ระหวางกันเปนหลัก และสมาชิกใหมจะเขาสูระบบนี้ไดโดย 

การเกดิในครอบครวัหรือการแตงงานเทาน้ัน การเปนสมาชกิใน 

ครอบครัวเปนสิ่งถาวรและมีความคาดหวัง รวมทั้งหนาที่ที ่

จะตองปฏิบัติตอคนอื่นในครอบครัวเดียวกัน เชน ความเปน 

สามี พอของลูก และความเปนพี่หรือนอง และหากมีความ 

ขัดแยงเกิดขึ้น ครอบครัวจะมีหนทางในการแกไขของตนอง 

แต ระบบธรุกจิ (Business) เปนระบบทีต่องการความแมนยาํ 

ไมมอีารมณและความรูสกึมาเกีย่วของ และใชความสําเรจ็ทาง 

ธุรกิจมาเปนเครื่องชี้วัดความสําเร็จ ทั้งสองระบบน้ีมีความ 

ขัดแยงกันอยางเห็นไดชัดเจน ธรรมชาติการทํางานของธุรกิจ 

ครอบครัวที่มีเจาของกิจการเปนผูบริหาร จึงมีรูปแบบการ 

ทํางานคอนขางลาํบาก เจาของกจิการมอีทิธพิลตอการจดัการ 

ซึ่งมีความเปนวัฒนธรรมแฝงอยู สงผลใหเกิดเปนปญหาความ 

ขัดแยงระหวางวัตถุประสงคทางการเงินและวัตถุประสงที่ 

ไมใชการเงิน (ประเด็นครอบครัว) จนไมสามารถแยกแยะ 

ปญหาการดําเนินธุรกิจออกจากปญหาครอบครัวไดอยาง 

ค

ธุรกิจครอบครัว ตอน 
ความขัดแย้งในธุรกิจครอบครัว

â´Â
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ความขัดแย้งท่ีแฝงอยู่ระหว่างเครือ
ญาติในครอบครัว ถือเป็นอันตรายต่อ 
การประกอบการของธุรกิจครอบครัว 
การอยู่รอดของธุรกิจครอบครัวท่ีไป 
ได้ไม่ไกลเกิน 3 รุ่นน้ัน ส่วนใหญ่ไม่ได้ 
มาจากปัจจัยภายนอกหรือวิกฤติต่างๆ 
เข้ามากระทบ หากเกิดจากภายใน 
มากกว่า ประเด็นการส่ือสารภายใน 
ครอบครัวท่ีมีน้อย ทำให้ขาดการ 
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างสมาชิกใน 
ครอบครัว ถือเป็นความล้มเหลวใน 
การส่ือสารท่ีส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง 
สะสมในธุรกิจครอบครัว ครอบครัวจึง 
จำเป็นต้องมีวิธีการจัดระบบการ 
ส่ือสารข้อมูลระหว่างสมาชิกครอบครัว 
เพ่ือช่วยจัดการกับความขัดแย้งและ 
ป้องกันอันตรายท่ีอาจจะส่งผลต่อ 
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ชัดเจน ทําใหธุรกิจครอบครัวไมสามารถเติบโตได ธุรกิจ 

ครอบครัวจึงจําเปนตองมีวิธีในการจัดการกับความขัดแยงที่ 

เกิดขึ้นระหวางระบบทั้งสองระบบที่กลาวมาขางตน

ความขัดแยงท่ีแฝงอยูระหวางเครือญาติในครอบครัว 

ถือเปนอันตรายตอการประกอบการของธุรกิจครอบครัว การ 

อยูรอดของธุรกิจครอบครัวท่ีไปไดไมไกลเกนิ 3 รุนนัน้ สวนใหญ 

ไมไดมาจากปจจัยภายนอกหรือวิกฤติตาง ๆ เขามากระทบ 

หากเกดิจากภายในมากกวา ประเดน็การสือ่สารภายในครอบครวั 

ที่มีนอย ทําใหขาดการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางสมาชิกใน 

ครอบครัว ถือเปนความลมเหลวในการสื่อสาร ที่สงผลใหเกิด 

ความขดัแยงสะสมในธุรกจิครอบครัว ครอบครัวจงึจาํเปนตอง 

มีวิธีการจัดระบบการส่ือสารขอมูลระหวางสมาชิกครอบครัว 

เพ่ือชวยจัดการกับความขัดแยงและปองกันอันตรายที่อาจจะ 

สงผลตอธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ   

การศึกษาถึงความขัดแยงในธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีความ 

ซับซอนมากและมีความแตกตางกันตามวงจรชีวิตครอบครัว 

หรือรูปแบบของครอบครัว หรือภูมิหลังทางวัฒนธรรมของ 

ครอบครัว หากครอบครัวท่ีมีลักษณะใกลชิดกันมากเกินไป 

(Enmeshed Family) สมาชิกในครอบครัวมีความผูกพัน 

กนัทางอารมณและจติใจสงู ดวยความสัมพนัธระหวางสมาชกิ 

ในครอบครัวอาจจะทาํใหความขดัแยงมลีกัษณะทีแ่อบแฝงอยู 

แตเมื่อมีเหตุการณหรือส่ิงแวดลอมที่ทําใหเกิดความขัดแยง 

รวมถึงอาจจะมีสิ่งกระตุนเรงเราเปนตัวจุดระเบิด (Triggering 

Events) ใหความขัดแยงปรากฏออกมาใหเห็นในชวงเวลา 

หนึง่และจะสงบลงไปช่ัวระยะหนึง่ หมนุวนเวยีนเปนวงจร หรอื 

วัฎจักรของความขัดแยง (Conflict Cycles) ดังภาพ

อยางไรก็ตาม การปฏิเสธหรือเพิกเฉยกับปญหาความ 

ขัดแยงตางๆ สงผลใหเกิดภาวะความขัดแยงแอบแฝงท่ีเปน 

อันตรายและทําลายความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวได 

ดังน้ัน สมาชิกครอบครัวควรกลาเผชิญปญหาและเปดเผย 

ความขดัแยง ซ่ึงจะทาํใหสามารถพจิารณาหาขอมูลทีเ่กีย่วของ 

กับความขัดแยงและหาแนวทางการจัดการกับความขัดแยง 

นั้นไดอยางเหมาะสม

ทัศนะต่อปัญหาความขัดแย้ง
ความขัดแยงมีทั้งแงดีและแงไมดี ใหผลในเชิงบวกและ 

เชิงลบ ความขัดแยงอาจเปนลักษณะในทางสรางสรรคหรือ 

ทําลาย (Creative or Destructive) แตเปนเรื่องที่คอนขาง 

ยากที่จะกําหนดวา ความขัดแยงขนาดไหนถึงจะเรียกวาเปน 

จุดที่เหมาะสมที่สุด แนวทางที่จะชวยตัดสินใจไดดีที่สุดก็คือ 

การสังเกตผลทีต่ามมาของความขดัแยงทัง้สองประการนัน่เอง 

กลาวคือ ถาผลของความขัดแยงออกมาในเชิงบวกก็เรียกวา 

ความขัดแยงอยูในจุดที่เหมาะสมท่ีสุด แตถาผลออกมาใน 

เชิงลบก็ถือไดวาเปนจุดที่ความขัดแยงนําไปสูการทําลาย 

มากกวาการสรางสรรค ดังนั้น ผลของความขัดแยงจึงมี 2 

ลักษณะ คือ

สาเหตุของการเกิดความขัดแย้ง
การทําความเขาใจเกี่ยวกับความขัดแยง ซึ่งถือเปนสิ่ง 

ทีเ่กิดขึน้ตามธรรมชาต ิไมใชมผีลกระทบทางกายแตยงัสรางผล 

กระทบทางจติใจ เชน การกอใหเกดิความขดัแยงทางความคิด 

การขัดแยงทางอารมณ และเกิดความกดดันทางดานจิตใจ 

เปนตน โดยทั่วไปสาเหตุท่ีจะนําไปสูความขัดแยงอาจแบงได 

เปน 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ เปาหมายและวิธีการ ดังนี้

1. เปาหมาย : ความขัดแยงอันเนื่องมาจากเปาหมาย 

ทีแ่ตกตางกนั หากแตละคนมคีวามคิดเห็น ความตองการ และ 

ความคาดหวังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหเกิดการ 

ขัดขวางการกระทําของอีกฝายเพื่อใหเปาหมายของตนบรรลุ 

ผล จนนําไปสูความขัดแยง หรือหากแตละคนมีความสนใจ 

และความตองการในเร่ืองเดยีวกัน มโีอกาสทีต่างฝายจะแขงขนั 

กนัเองคอนขางสูงและไมสามารถทาํใหทกุฝายบรรลุเปาหมาย 

รวมกันได  ที่อาจจะนําไปสูความขัดแยงไดเชนกัน

2. วิธีการ : ความขัดแยงอันเนื่องมาจากมีเปาหมาย 

เดียวกันแตอาจใชวิธีการที่จะใหบรรลุเปาหมายตางกัน ซึ่ง 

หากคนทีม่คีวามตองการและความคาดหวังในทศิทางเดยีวกนั 

ยอมจะรวมงานกันได แตแนวทางหรือวิธีการปฏิบัตินั้นยอม 

จะแตกตางกัน เพราะการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

ของแตละคนยอมจะแสวงหาหนทางปฏิบัติที่ตนคิดวาเหมาะ

สม ฝายหนึ่งอาจมีความคิดเห็นตรงกันในวิธีการปฏิบัตินั้น 

แต  อี กฝ  ายอาจไม  เห็ นด  วยกับวิ ธี ก ารดั งกล  าวก็ ได  

ซึ่งสาเหตุนี้อาจจะนําไปสูความขัดแยงไดทางหนึ่ง

ในธุรกิจครอบครัวมีหลากหลายประเด็นซึ่งเปนสาเหตุ

นําไปสูความขัดแยง นอกจากประเด็นความขัดแยงภายใน 

ครอบครวั อาท ิความสมัพนัธระหวางรุนของสมาชิกครอบครวั 

หรือระหวางพี่นองแลว ยังมีประเด็นความขัดแยงทางธุรกิจ 

ประกอบกนัดวย ซึง่ธรุกิจครอบครวัมวัีตถุประสงคและใหความ 

สําคัญโดยเนนที่ครอบครัวหรือสมาชิกครอบครัวมากกวา 

ผลประกอบการของธุรกิจ ทําใหเกิดการทับซอนระหวาง 

หลักการของครอบครัวและหลักการในการดําเนินธุรกิจ 

จะเห็นวา จุดเริ่มตนของความขัดแยงคือ การมีจุด 

มุ งหมายหรือเปาหมายแตกตางกัน หรือมีความเขาใจท่ี 

ไมตรงกัน ซึ่งทําใหเกิดการไมเห็นดวย เกิดความเขาใจผิดกับ 

จุดมุงหมายหรือเปาหมายนั้นๆ ประเด็นที่นาสนใจและเห็นได 

ชัดเจนวาจะนําไปสูความขัดแยงในท่ีสุด ไดแกเรื่อง วิธีการ 

จายคาตอบแทน เงื่อนไขการเขาทํางานและสงเสริมในธุรกิจ 

นโยบายการถือหุน การส่ือสาร ความรักของพอแม รุนลูก 

รุนหลานควรไดรับการปฏิบัติอยางไร การแบงพรรคแบงพวก 

ทั้งในครอบครัวและธุรกิจ ความรูสึกวาไมไดรับการยอมรับ 

ขาดความไววางใจและไมไดรับความเปนธรรม เปนตน จาก 

ประเด็นดังกลาว ความขัดแยงทางครอบครัวหรือธุรกิจ 

ครอบครัวเปนปญหาที่ซับซอน ลึกซึ้ง และละเอียดออน 

หากจะคนหาสาเหตุของความขัดแยงที่เปนตัวรวมสําคัญ 

(Common Factor) ก็จะพบวา สวนใหญความขัดแยงมี 

ที่มาจากการขาดการสื่อสารที่ดีระหวางกัน (Lack of         

Communication) การส่ือสารที่ไมชัดเจน คลุมเครือ หรือ 

ความเขาใจท่ีไมตรงกัน ที่อาจเปนสาเหตุของความขัดแยงได 

และยังจะเปนผลใหเกิดความขัดแยงระหวางสมาชิกใน 

ครอบครัวเกิดขึ้นแลวนั้นมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นได (Spiral 

Conflict) ดังน้ัน ประเด็นซึ่งนําไปสูความขัดแยงทุกเรื่องจะ 

สามารถยุติลงไดดวยการเจรจาและไดขอตกลงรวมกัน

อางอิง
“บทความ ตํานานหางเซ็นทรัล จากรานจําหนาย 

หนังสือมาเปนหางระดับโลก”(ออนไลน): เขาถึงไดจาก 
http://atcloud.com/stories/84310

“กลุมเซ็นทรัล” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก http://th. 
wikipedia.org

“Kikkoman's Mogi Family Creed” (Online): เขาถึง 
ไดจาก http://www.umass.edu/fambiz

“Kikkoman” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก http://en. 
wikipedia.org/wiki/Kikkoman
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ความขัดแย้งในธุรกิจ
ครอบครัว                      

จากการท่ีธุรกิจครอบครัวประกอบดวยสวน 

ที่เปนครอบครัวและสวนที่เปนธุรกิจ ซึ่งพบวาทั้งสองสวนนี้มี 

ความขดัแยงกนัในตวัเอง ท้ังนีเ้พราะระบบครอบครวั (Family) 

เปนสิ่งที่มีความเปราะบางและออนไหวทางดานอารมณและ 

ความรูสกึ มคีวามรกั ความเกือ้กลู และการรักษาความสมัพนัธ 

ระหวางกันเปนหลัก และสมาชิกใหมจะเขาสูระบบนี้ไดโดย 

การเกดิในครอบครวัหรอืการแตงงานเทานัน้ การเปนสมาชกิใน 

ครอบครัวเปนสิ่งถาวรและมีความคาดหวัง รวมทั้งหนาที่ที ่

จะตองปฏิบัติตอคนอื่นในครอบครัวเดียวกัน เชน ความเปน 

สามี พอของลูก และความเปนพี่หรือนอง และหากมีความ 

ขัดแยงเกิดขึ้น ครอบครัวจะมีหนทางในการแกไขของตนอง 

แต ระบบธรุกจิ (Business) เปนระบบท่ีตองการความแมนยาํ 

ไมมอีารมณและความรูสกึมาเกีย่วของ และใชความสําเรจ็ทาง 

ธุรกิจมาเปนเครื่องชี้วัดความสําเร็จ ทั้งสองระบบน้ีมีความ 

ขัดแยงกันอยางเห็นไดชัดเจน ธรรมชาติการทํางานของธุรกิจ 

ครอบครัวท่ีมีเจาของกิจการเปนผูบริหาร จึงมีรูปแบบการ 

ทาํงานคอนขางลาํบาก เจาของกจิการมอีทิธพิลตอการจดัการ 

ซึ่งมีความเปนวัฒนธรรมแฝงอยู สงผลใหเกิดเปนปญหาความ 

ขัดแยงระหวางวัตถุประสงคทางการเงินและวัตถุประสงที่ 

ไมใชการเงิน (ประเด็นครอบครัว) จนไมสามารถแยกแยะ 

ปญหาการดําเนินธุรกิจออกจากปญหาครอบครัวไดอยาง 

ชัดเจน ทําใหธุรกิจครอบครัวไมสามารถเติบโตได ธุรกิจ 

ครอบครัวจึงจําเปนตองมีวิธีในการจัดการกับความขัดแยงท่ี 

เกิดขึ้นระหวางระบบทั้งสองระบบที่กลาวมาขางตน

ความขัดแยงท่ีแฝงอยูระหวางเครือญาติในครอบครัว 

ถือเปนอันตรายตอการประกอบการของธุรกิจครอบครัว การ 

อยูรอดของธรุกิจครอบครัวทีไ่ปไดไมไกลเกนิ 3 รุนน้ัน สวนใหญ 

ไมไดมาจากปจจัยภายนอกหรือวิกฤติตาง ๆ เขามากระทบ 

หากเกดิจากภายในมากกวา ประเดน็การสือ่สารภายในครอบครวั 

ที่มีนอย ทําใหขาดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสมาชิกใน 

ครอบครัว ถือเปนความลมเหลวในการสื่อสาร ที่สงผลใหเกิด 

ความขดัแยงสะสมในธรุกจิครอบครวั ครอบครวัจงึจาํเปนตอง 

มีวิธีการจัดระบบการสื่อสารขอมูลระหวางสมาชิกครอบครัว 

เพื่อชวยจัดการกับความขัดแยงและปองกันอันตรายที่อาจจะ 

สงผลตอธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ   

การศึกษาถึงความขัดแยงในธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีความ 

ซับซอนมากและมีความแตกตางกันตามวงจรชีวิตครอบครัว 

หรือรูปแบบของครอบครัว หรือภูมิหลังทางวัฒนธรรมของ 

ครอบครัว หากครอบครัวที่มีลักษณะใกลชิดกันมากเกินไป 

(Enmeshed Family) สมาชิกในครอบครัวมีความผูกพัน 

กนัทางอารมณและจติใจสงู ดวยความสัมพนัธระหวางสมาชกิ 

ในครอบครัวอาจจะทาํใหความขัดแยงมลีกัษณะทีแ่อบแฝงอยู 

แตเมื่อมีเหตุการณหรือสิ่งแวดลอมท่ีทําใหเกิดความขัดแยง 

รวมถึงอาจจะมีสิ่งกระตุนเรงเราเปนตัวจุดระเบิด (Triggering 

Events) ใหความขัดแยงปรากฏออกมาใหเห็นในชวงเวลา 

หนึง่และจะสงบลงไปช่ัวระยะหนึง่ หมนุวนเวยีนเปนวงจร หรอื 

วัฎจักรของความขัดแยง (Conflict Cycles) ดังภาพ

อยางไรก็ตาม การปฏิเสธหรือเพิกเฉยกับปญหาความ 

ขัดแยงตางๆ สงผลใหเกิดภาวะความขัดแยงแอบแฝงที่เปน 

อันตรายและทําลายความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวได 

ดังนั้น สมาชิกครอบครัวควรกลาเผชิญปญหาและเปดเผย 

ความขดัแยง ซึง่จะทําใหสามารถพจิารณาหาขอมูลทีเ่กีย่วของ 

กับความขัดแยงและหาแนวทางการจัดการกับความขัดแยง 

นั้นไดอยางเหมาะสม

ทัศนะต่อปัญหาความขัดแย้ง
ความขัดแยงมีทั้งแงดีและแงไมดี ใหผลในเชิงบวกและ 

เชิงลบ ความขัดแยงอาจเปนลักษณะในทางสรางสรรคหรือ 

ทําลาย (Creative or Destructive) แตเปนเรื่องที่คอนขาง 

ยากที่จะกําหนดวา ความขัดแยงขนาดไหนถึงจะเรียกวาเปน 

จุดที่เหมาะสมที่สุด แนวทางที่จะชวยตัดสินใจไดดีท่ีสุดก็คือ 

การสังเกตผลทีต่ามมาของความขดัแยงทัง้สองประการนัน่เอง 

กลาวคือ ถาผลของความขัดแยงออกมาในเชิงบวกก็เรียกวา 

ความขัดแยงอยูในจุดที่เหมาะสมท่ีสุด แตถาผลออกมาใน 

เชิงลบก็ถือไดวาเปนจุดท่ีความขัดแยงนําไปสูการทําลาย 

มากกวาการสรางสรรค ดังนั้น ผลของความขัดแยงจึงมี 2 

ลักษณะ คือ

ความขัดแย้งมีทั้งแง่ดีและแง่ไม่ดี 
ให้ผลในเชิงบวกและเชิงลบ ความ 
ขัดแย้งอาจเป็นลักษณะในทาง 
สร้างสรรค์หรือทำลาย (Creative or 
Destructive) แต่เป็นเร่ืองท่ีค่อนข้าง 
ยากที่จะกำหนดว่า ความขัดแย้ง 
ขนาดไหนถึงจะเรียกว่าเป็นจุดที่ 
เหมาะสมที่สุด

สาเหตุของการเกิดความขัดแย้ง
การทําความเขาใจเกี่ยวกับความขัดแยง ซึ่งถือเปนสิ่ง 

ท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติ ไมใชมผีลกระทบทางกายแตยงัสรางผล 

กระทบทางจติใจ เชน การกอใหเกดิความขดัแยงทางความคดิ 

การขัดแยงทางอารมณ และเกิดความกดดันทางดานจิตใจ 

เปนตน โดยทั่วไปสาเหตุที่จะนําไปสูความขัดแยงอาจแบงได 

เปน 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ เปาหมายและวิธีการ ดังนี้

1. เปาหมาย : ความขัดแยงอันเนื่องมาจากเปาหมาย 

ท่ีแตกตางกนั หากแตละคนมคีวามคดิเหน็ ความตองการ และ 

ความคาดหวังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหเกิดการ 

ขัดขวางการกระทําของอีกฝายเพื่อใหเปาหมายของตนบรรลุ 

ผล จนนําไปสูความขัดแยง หรือหากแตละคนมีความสนใจ 

และความตองการในเร่ืองเดยีวกัน มโีอกาสทีต่างฝายจะแขงขัน 

กันเองคอนขางสงูและไมสามารถทาํใหทกุฝายบรรลุเปาหมาย 

รวมกันได  ที่อาจจะนําไปสูความขัดแยงไดเชนกัน

2. วิธีการ : ความขัดแยงอันเนื่องมาจากมีเปาหมาย 

เดียวกันแตอาจใชวิธีการที่จะใหบรรลุเปาหมายตางกัน ซ่ึง 

หากคนทีม่คีวามตองการและความคาดหวังในทศิทางเดยีวกนั 

ยอมจะรวมงานกันได แตแนวทางหรือวิธีการปฏิบัตินั้นยอม 

จะแตกตางกัน เพราะการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

ของแตละคนยอมจะแสวงหาหนทางปฏิบัติที่ตนคิดวาเหมาะ

สม ฝายหน่ึงอาจมีความคิดเห็นตรงกันในวิธีการปฏิบัตินั้น 

แต  อี กฝ  ายอาจไม  เห็ นด  วยกับวิ ธี ก ารดั งกล  าวก็ ได  

ซึ่งสาเหตุนี้อาจจะนําไปสูความขัดแยงไดทางหนึ่ง

ในธุรกิจครอบครัวมีหลากหลายประเด็นซึ่งเปนสาเหตุ

นําไปสูความขัดแยง นอกจากประเด็นความขัดแยงภายใน 

ครอบครัว อาท ิความสมัพนัธระหวางรุนของสมาชิกครอบครวั 

หรือระหวางพี่นองแลว ยังมีประเด็นความขัดแยงทางธุรกิจ 

ประกอบกนัดวย ซึง่ธรุกิจครอบครวัมวัีตถุประสงคและใหความ 

สําคัญโดยเนนที่ครอบครัวหรือสมาชิกครอบครัวมากกวา 

ผลประกอบการของธุรกิจ ทําใหเกิดการทับซอนระหวาง 

หลักการของครอบครัวและหลักการในการดําเนินธุรกิจ 

จะเห็นวา จุดเริ่มตนของความขัดแยงคือ การมีจุด 

มุ งหมายหรือเปาหมายแตกตางกัน หรือมีความเขาใจที่ 

ไมตรงกัน ซึ่งทําใหเกิดการไมเห็นดวย เกิดความเขาใจผิดกับ 

จุดมุงหมายหรือเปาหมายนั้นๆ ประเด็นที่นาสนใจและเห็นได 

ชัดเจนวาจะนําไปสูความขัดแยงในที่สุด ไดแกเรื่อง วิธีการ 

จายคาตอบแทน เงื่อนไขการเขาทํางานและสงเสริมในธุรกิจ 

นโยบายการถือหุน การสื่อสาร ความรักของพอแม รุนลูก 

รุนหลานควรไดรับการปฏิบัติอยางไร การแบงพรรคแบงพวก 

ทั้งในครอบครัวและธุรกิจ ความรูสึกวาไมไดรับการยอมรับ 

ขาดความไววางใจและไมไดรับความเปนธรรม เปนตน จาก 

ประเด็นดังกลาว ความขัดแยงทางครอบครัวหรือธุรกิจ 

ครอบครัวเปนปญหาท่ีซับซอน ลึกซ้ึง และละเอียดออน 

หากจะคนหาสาเหตุของความขัดแยงท่ีเปนตัวรวมสําคัญ 

(Common Factor) ก็จะพบวา สวนใหญความขัดแยงมี 

ที่มาจากการขาดการสื่อสารที่ดีระหวางกัน (Lack of         

Communication) การสื่อสารที่ไมชัดเจน คลุมเครือ หรือ 

ความเขาใจที่ไมตรงกัน ที่อาจเปนสาเหตุของความขัดแยงได 

และยังจะเปนผลใหเกิดความขัดแยงระหวางสมาชิกใน 

ครอบครัวเกิดขึ้นแลวนั้นมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นได (Spiral 

Conflict) ดังน้ัน ประเด็นซ่ึงนําไปสูความขัดแยงทุกเรื่องจะ 

สามารถยุติลงไดดวยการเจรจาและไดขอตกลงรวมกัน

อางอิง
“บทความ ตํานานหางเซ็นทรัล จากรานจําหนาย 

หนังสือมาเปนหางระดับโลก”(ออนไลน): เขาถึงไดจาก 
http://atcloud.com/stories/84310

“กลุมเซ็นทรัล” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก http://th. 
wikipedia.org

“Kikkoman's Mogi Family Creed” (Online): เขาถึง 
ไดจาก http://www.umass.edu/fambiz

“Kikkoman” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก http://en. 
wikipedia.org/wiki/Kikkoman
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ความขัดแย้งในธุรกิจ
ครอบครัว                      

จากการทีธุ่รกจิครอบครัวประกอบดวยสวน 

ที่เปนครอบครัวและสวนที่เปนธุรกิจ ซึ่งพบวาทั้งสองสวนนี้มี 

ความขดัแยงกนัในตวัเอง ทัง้นีเ้พราะระบบครอบครวั (Family) 

เปนสิ่งที่มีความเปราะบางและออนไหวทางดานอารมณและ 

ความรูสึก มีความรัก ความเกือ้กลู และการรักษาความสมัพนัธ 

ระหวางกันเปนหลัก และสมาชิกใหมจะเขาสูระบบนี้ไดโดย 

การเกดิในครอบครวัหรือการแตงงานเทาน้ัน การเปนสมาชกิใน 

ครอบครัวเปนสิ่งถาวรและมีความคาดหวัง รวมทั้งหนาที่ที ่

จะตองปฏิบัติตอคนอื่นในครอบครัวเดียวกัน เชน ความเปน 

สามี พอของลูก และความเปนพี่หรือนอง และหากมีความ 

ขัดแยงเกิดขึ้น ครอบครัวจะมีหนทางในการแกไขของตนอง 

แต ระบบธรุกจิ (Business) เปนระบบทีต่องการความแมนยาํ 

ไมมอีารมณและความรูสกึมาเกีย่วของ และใชความสําเรจ็ทาง 

ธุรกิจมาเปนเครื่องชี้วัดความสําเร็จ ทั้งสองระบบน้ีมีความ 

ขัดแยงกันอยางเห็นไดชัดเจน ธรรมชาติการทํางานของธุรกิจ 

ครอบครัวที่มีเจาของกิจการเปนผูบริหาร จึงมีรูปแบบการ 

ทํางานคอนขางลาํบาก เจาของกจิการมอีทิธพิลตอการจดัการ 

ซึ่งมีความเปนวัฒนธรรมแฝงอยู สงผลใหเกิดเปนปญหาความ 

ขัดแยงระหวางวัตถุประสงคทางการเงินและวัตถุประสงที่ 

ไมใชการเงิน (ประเด็นครอบครัว) จนไมสามารถแยกแยะ 

ปญหาการดําเนินธุรกิจออกจากปญหาครอบครัวไดอยาง 

ชัดเจน ทําใหธุรกิจครอบครัวไมสามารถเติบโตได ธุรกิจ 

ครอบครัวจึงจําเปนตองมีวิธีในการจัดการกับความขัดแยงที่ 

เกิดขึ้นระหวางระบบทั้งสองระบบที่กลาวมาขางตน

ความขัดแยงท่ีแฝงอยูระหวางเครือญาติในครอบครัว 

ถือเปนอันตรายตอการประกอบการของธุรกิจครอบครัว การ 

อยูรอดของธุรกิจครอบครัวท่ีไปไดไมไกลเกนิ 3 รุนนัน้ สวนใหญ 

ไมไดมาจากปจจัยภายนอกหรือวิกฤติตาง ๆ เขามากระทบ 

หากเกดิจากภายในมากกวา ประเดน็การสือ่สารภายในครอบครวั 

ที่มีนอย ทําใหขาดการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางสมาชิกใน 

ครอบครัว ถือเปนความลมเหลวในการสื่อสาร ที่สงผลใหเกิด 

ความขดัแยงสะสมในธุรกจิครอบครัว ครอบครัวจงึจาํเปนตอง 

มีวิธีการจัดระบบการส่ือสารขอมูลระหวางสมาชิกครอบครัว 

เพ่ือชวยจัดการกับความขัดแยงและปองกันอันตรายที่อาจจะ 

สงผลตอธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ   

การศึกษาถึงความขัดแยงในธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีความ 

ซับซอนมากและมีความแตกตางกันตามวงจรชีวิตครอบครัว 

หรือรูปแบบของครอบครัว หรือภูมิหลังทางวัฒนธรรมของ 

ครอบครัว หากครอบครัวท่ีมีลักษณะใกลชิดกันมากเกินไป 

(Enmeshed Family) สมาชิกในครอบครัวมีความผูกพัน 

กนัทางอารมณและจติใจสงู ดวยความสัมพนัธระหวางสมาชกิ 

ในครอบครัวอาจจะทาํใหความขดัแยงมลีกัษณะทีแ่อบแฝงอยู 

แตเมื่อมีเหตุการณหรือส่ิงแวดลอมที่ทําใหเกิดความขัดแยง 

รวมถึงอาจจะมีสิ่งกระตุนเรงเราเปนตัวจุดระเบิด (Triggering 

Events) ใหความขัดแยงปรากฏออกมาใหเห็นในชวงเวลา 

หนึง่และจะสงบลงไปช่ัวระยะหนึง่ หมนุวนเวยีนเปนวงจร หรอื 

วัฎจักรของความขัดแยง (Conflict Cycles) ดังภาพ

อยางไรก็ตาม การปฏิเสธหรือเพิกเฉยกับปญหาความ 

ขัดแยงตางๆ สงผลใหเกิดภาวะความขัดแยงแอบแฝงที่เปน 

อันตรายและทําลายความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวได 

ดังนั้น สมาชิกครอบครัวควรกลาเผชิญปญหาและเปดเผย 

ความขดัแยง ซ่ึงจะทําใหสามารถพจิารณาหาขอมูลทีเ่กีย่วของ 

กับความขัดแยงและหาแนวทางการจัดการกับความขัดแยง 

นั้นไดอยางเหมาะสม

ทัศนะต่อปัญหาความขัดแย้ง
ความขัดแยงมีทั้งแงดีและแงไมดี ใหผลในเชิงบวกและ 

เชิงลบ ความขัดแยงอาจเปนลักษณะในทางสรางสรรคหรือ 

ทําลาย (Creative or Destructive) แตเปนเรื่องที่คอนขาง 

ยากที่จะกําหนดวา ความขัดแยงขนาดไหนถึงจะเรียกวาเปน 

จุดที่เหมาะสมที่สุด แนวทางที่จะชวยตัดสินใจไดดีที่สุดก็คือ 

การสังเกตผลทีต่ามมาของความขดัแยงทัง้สองประการนัน่เอง 

กลาวคือ ถาผลของความขัดแยงออกมาในเชิงบวกก็เรียกวา 

ความขัดแยงอยูในจุดที่เหมาะสมท่ีสุด แตถาผลออกมาใน 

เชิงลบก็ถือไดวาเปนจุดที่ความขัดแยงนําไปสูการทําลาย 

มากกวาการสรางสรรค ดังนั้น ผลของความขัดแยงจึงมี 2 

ลักษณะ คือ

Central Group – บริษัท กลุมเซ็นทรัล จํากัด 
ผูนําดานธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย กอตั้งข้ึนเม่ือ 
พ.ศ 2490 โดย คุณเตียง จิราภิวัฒน จากรานคา 
หนังสือเล็กๆ เมื่อ 65 ปกอน ภายใตฝมือการบริหาร 
งานของตระกูล “จิราธิวัฒน” ทําใหเซ็นทรัลกรุป 
กาวขึ้นเปนบริษัทคาปลีกแนวหนาของเอเชีย โดย 
ปจจุบันมีทายาทถึง 5 รุน ไดแยกกันบริหารตามสาย 
งานตาง ๆ โดยรุนที่ 3 และ 4 การบริหารจัดการของ 
เซ็นทรัลกรุ ปในอดีตมุ งใหคนในตระกูลจิราธิวัฒน  
รบัผิดชอบดแูลในธรุกจิตาง ๆ  ซึง่แบงออกเปน 5 กลุม 
ธุรกิจ ได แก  กลุ มธุรกิจค าปลีก (CRC) ธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย (CPN) กลุมธุรกิจคาสง (CMG)  กลุม 
ธุรกิจโรงแรม (CHR) และกลุมธุรกิจอาหาร (CRG)  
แตลาสดุดวยนโยบายในการเตบิโตแบบมอือาชพี การ 
กําหนดยุทธศาสตรจึงเปดกวางใหนักธุรกิจภายนอก 

เขามามีสวนรวมมากข้ึน ขณะเดียวกันก็ผลักดันให 
คนในตระกูลรุนใหมที่มีความรู ความสามารถ กาว 
เขาสูบอรดบริหารแบบเต็มตัว การเจริญเติบโตของ 
หางเซ็นทรัล อยู ที่วิสัยทัศนของผู บริหารที่มอง 
การณไกล และยึดมั่นในอุดมการณจากรุนสูรุน เชน 
คุณเตียง จิราธิวัฒน บิดาคุณสัมฤทธิ์ ไดสั่งลูก ๆ วา 
เมื่อไรมีเงินใหซื้อที่ดินเก็บไว หลักการนี้คุณสัมฤทธิ์ 
ดาํเนนิการตอและใหผลในปจจบุนั จงึเหน็หางเซ็นทรลั 
ผุดขึ้นแบบปูพรม จากใจกลางกรุงเทพมหานคร 
กระจายทั่วไปตามชานเมือง และหัวเมืองใหญ ๆ ทั่ว 
ประเทศ สวนปรัชญาในการดําเนินธุรกิจของคุณ 
สัมฤทธิ์ ท่ีผูบริหารยึดถือถึงปจจุบันคือ ไมคาขายใน 
สิง่ทีส่งัคมรงัเกยีจ หรอืทาํใหผูอืน่เดอืดรอน แมวาอาจ 
ใหกําไรมหาศาล

https://www.central.co.th

สาเหตุของการเกิดความขัดแย้ง
การทําความเขาใจเกี่ยวกับความขัดแยง ซึ่งถือเปนสิ่ง 

ทีเ่กิดขึน้ตามธรรมชาต ิไมใชมผีลกระทบทางกายแตยงัสรางผล 

กระทบทางจติใจ เชน การกอใหเกดิความขดัแยงทางความคิด 

การขัดแยงทางอารมณ และเกิดความกดดันทางดานจิตใจ 

เปนตน โดยทั่วไปสาเหตุท่ีจะนําไปสูความขัดแยงอาจแบงได 

เปน 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ เปาหมายและวิธีการ ดังนี้

1. เปาหมาย : ความขัดแยงอันเนื่องมาจากเปาหมาย 

ทีแ่ตกตางกนั หากแตละคนมคีวามคิดเห็น ความตองการ และ 

ความคาดหวังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหเกิดการ 

ขัดขวางการกระทําของอีกฝายเพื่อใหเปาหมายของตนบรรลุ 

ผล จนนําไปสูความขัดแยง หรือหากแตละคนมีความสนใจ 

และความตองการในเร่ืองเดยีวกัน มโีอกาสทีต่างฝายจะแขงขนั 

กนัเองคอนขางสูงและไมสามารถทาํใหทกุฝายบรรลุเปาหมาย 

รวมกันได  ที่อาจจะนําไปสูความขัดแยงไดเชนกัน

2. วิธีการ : ความขัดแยงอันเนื่องมาจากมีเปาหมาย 

เดียวกันแตอาจใชวิธีการที่จะใหบรรลุเปาหมายตางกัน ซึ่ง 

หากคนทีม่คีวามตองการและความคาดหวังในทศิทางเดยีวกนั 

ยอมจะรวมงานกันได แตแนวทางหรือวิธีการปฏิบัตินั้นยอม 

จะแตกตางกัน เพราะการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

ของแตละคนยอมจะแสวงหาหนทางปฏิบัติที่ตนคิดวาเหมาะ

สม ฝายหนึ่งอาจมีความคิดเห็นตรงกันในวิธีการปฏิบัตินั้น 

แต  อี กฝ  ายอาจไม  เห็ นด  วยกับวิ ธี ก ารดั งกล  าวก็ ได  

ซึ่งสาเหตุนี้อาจจะนําไปสูความขัดแยงไดทางหนึ่ง

ในธุรกิจครอบครัวมีหลากหลายประเด็นซึ่งเปนสาเหตุ

นําไปสูความขัดแยง นอกจากประเด็นความขัดแยงภายใน 

ครอบครวั อาท ิความสมัพนัธระหวางรุนของสมาชิกครอบครวั 

หรือระหวางพี่นองแลว ยังมีประเด็นความขัดแยงทางธุรกิจ 

ประกอบกนัดวย ซึง่ธรุกิจครอบครวัมวัีตถุประสงคและใหความ 

สําคัญโดยเนนที่ครอบครัวหรือสมาชิกครอบครัวมากกวา 

ผลประกอบการของธุรกิจ ทําใหเกิดการทับซอนระหวาง 

หลักการของครอบครัวและหลักการในการดําเนินธุรกิจ 

จะเห็นวา จุดเริ่มตนของความขัดแยงคือ การมีจุด 

มุ งหมายหรือเปาหมายแตกตางกัน หรือมีความเขาใจท่ี 

ไมตรงกัน ซึ่งทําใหเกิดการไมเห็นดวย เกิดความเขาใจผิดกับ 

จุดมุงหมายหรือเปาหมายนั้นๆ ประเด็นที่นาสนใจและเห็นได 

ชัดเจนวาจะนําไปสูความขัดแยงในท่ีสุด ไดแกเรื่อง วิธีการ 

จายคาตอบแทน เงื่อนไขการเขาทํางานและสงเสริมในธุรกิจ 

นโยบายการถือหุน การส่ือสาร ความรักของพอแม รุนลูก 

รุนหลานควรไดรับการปฏิบัติอยางไร การแบงพรรคแบงพวก 

ทั้งในครอบครัวและธุรกิจ ความรูสึกวาไมไดรับการยอมรับ 

ขาดความไววางใจและไมไดรับความเปนธรรม เปนตน จาก 

ประเด็นดังกลาว ความขัดแยงทางครอบครัวหรือธุรกิจ 

ครอบครัวเปนปญหาที่ซับซอน ลึกซึ้ง และละเอียดออน 

หากจะคนหาสาเหตุของความขัดแยงที่เปนตัวรวมสําคัญ 

(Common Factor) ก็จะพบวา สวนใหญความขัดแยงมี 

ที่มาจากการขาดการสื่อสารที่ดีระหวางกัน (Lack of         

Communication) การส่ือสารที่ไมชัดเจน คลุมเครือ หรือ 

ความเขาใจท่ีไมตรงกัน ที่อาจเปนสาเหตุของความขัดแยงได 

และยังจะเปนผลใหเกิดความขัดแยงระหวางสมาชิกใน 

ครอบครัวเกิดขึ้นแลวนั้นมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นได (Spiral 

Conflict) ดังน้ัน ประเด็นซึ่งนําไปสูความขัดแยงทุกเรื่องจะ 

สามารถยุติลงไดดวยการเจรจาและไดขอตกลงรวมกัน

อางอิง
“บทความ ตํานานหางเซ็นทรัล จากรานจําหนาย 

หนังสือมาเปนหางระดับโลก”(ออนไลน): เขาถึงไดจาก 
http://atcloud.com/stories/84310

“กลุมเซ็นทรัล” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก http://th. 
wikipedia.org

“Kikkoman's Mogi Family Creed” (Online): เขาถึง 
ไดจาก http://www.umass.edu/fambiz

“Kikkoman” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก http://en. 
wikipedia.org/wiki/Kikkoman
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ความขัดแย้งในธุรกิจ
ครอบครัว                      

จากการท่ีธุรกิจครอบครัวประกอบดวยสวน 

ที่เปนครอบครัวและสวนที่เปนธุรกิจ ซึ่งพบวาทั้งสองสวนนี้มี 

ความขดัแยงกนัในตวัเอง ท้ังนีเ้พราะระบบครอบครวั (Family) 

เปนสิ่งที่มีความเปราะบางและออนไหวทางดานอารมณและ 

ความรูสกึ มคีวามรกั ความเกือ้กลู และการรักษาความสมัพนัธ 

ระหวางกันเปนหลัก และสมาชิกใหมจะเขาสูระบบนี้ไดโดย 

การเกดิในครอบครวัหรอืการแตงงานเทานัน้ การเปนสมาชกิใน 

ครอบครัวเปนสิ่งถาวรและมีความคาดหวัง รวมทั้งหนาที่ที ่

จะตองปฏิบัติตอคนอื่นในครอบครัวเดียวกัน เชน ความเปน 

สามี พอของลูก และความเปนพี่หรือนอง และหากมีความ 

ขัดแยงเกิดขึ้น ครอบครัวจะมีหนทางในการแกไขของตนอง 

แต ระบบธรุกจิ (Business) เปนระบบท่ีตองการความแมนยาํ 

ไมมอีารมณและความรูสกึมาเกีย่วของ และใชความสําเรจ็ทาง 

ธุรกิจมาเปนเครื่องชี้วัดความสําเร็จ ทั้งสองระบบน้ีมีความ 

ขัดแยงกันอยางเห็นไดชัดเจน ธรรมชาติการทํางานของธุรกิจ 

ครอบครัวท่ีมีเจาของกิจการเปนผูบริหาร จึงมีรูปแบบการ 

ทาํงานคอนขางลาํบาก เจาของกจิการมอีทิธพิลตอการจดัการ 

ซึ่งมีความเปนวัฒนธรรมแฝงอยู สงผลใหเกิดเปนปญหาความ 

ขัดแยงระหวางวัตถุประสงคทางการเงินและวัตถุประสงที่ 

ไมใชการเงิน (ประเด็นครอบครัว) จนไมสามารถแยกแยะ 

ปญหาการดําเนินธุรกิจออกจากปญหาครอบครัวไดอยาง 

ชัดเจน ทําใหธุรกิจครอบครัวไมสามารถเติบโตได ธุรกิจ 

ครอบครัวจึงจําเปนตองมีวิธีในการจัดการกับความขัดแยงท่ี 

เกิดขึ้นระหวางระบบทั้งสองระบบที่กลาวมาขางตน

ความขัดแยงท่ีแฝงอยูระหวางเครือญาติในครอบครัว 

ถือเปนอันตรายตอการประกอบการของธุรกิจครอบครัว การ 

อยูรอดของธรุกิจครอบครัวทีไ่ปไดไมไกลเกนิ 3 รุนน้ัน สวนใหญ 

ไมไดมาจากปจจัยภายนอกหรือวิกฤติตาง ๆ เขามากระทบ 

หากเกดิจากภายในมากกวา ประเดน็การสือ่สารภายในครอบครวั 

ที่มีนอย ทําใหขาดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสมาชิกใน 

ครอบครัว ถือเปนความลมเหลวในการสื่อสาร ที่สงผลใหเกิด 

ความขดัแยงสะสมในธรุกจิครอบครวั ครอบครวัจงึจาํเปนตอง 

มีวิธีการจัดระบบการสื่อสารขอมูลระหวางสมาชิกครอบครัว 

เพื่อชวยจัดการกับความขัดแยงและปองกันอันตรายที่อาจจะ 

สงผลตอธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ   

การศึกษาถึงความขัดแยงในธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีความ 

ซับซอนมากและมีความแตกตางกันตามวงจรชีวิตครอบครัว 

หรือรูปแบบของครอบครัว หรือภูมิหลังทางวัฒนธรรมของ 

ครอบครัว หากครอบครัวที่มีลักษณะใกลชิดกันมากเกินไป 

(Enmeshed Family) สมาชิกในครอบครัวมีความผูกพัน 

กนัทางอารมณและจติใจสงู ดวยความสัมพนัธระหวางสมาชกิ 

ในครอบครัวอาจจะทาํใหความขัดแยงมลีกัษณะทีแ่อบแฝงอยู 

แตเมื่อมีเหตุการณหรือสิ่งแวดลอมท่ีทําใหเกิดความขัดแยง 

รวมถึงอาจจะมีสิ่งกระตุนเรงเราเปนตัวจุดระเบิด (Triggering 

Events) ใหความขัดแยงปรากฏออกมาใหเห็นในชวงเวลา 

หนึง่และจะสงบลงไปช่ัวระยะหนึง่ หมนุวนเวยีนเปนวงจร หรอื 

วัฎจักรของความขัดแยง (Conflict Cycles) ดังภาพ

อยางไรก็ตาม การปฏิเสธหรือเพิกเฉยกับปญหาความ 

ขัดแยงตางๆ สงผลใหเกิดภาวะความขัดแยงแอบแฝงที่เปน 

อันตรายและทําลายความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวได 

ดังนั้น สมาชิกครอบครัวควรกลาเผชิญปญหาและเปดเผย 

ความขดัแยง ซึง่จะทําใหสามารถพจิารณาหาขอมูลทีเ่กีย่วของ 

กับความขัดแยงและหาแนวทางการจัดการกับความขัดแยง 

นั้นไดอยางเหมาะสม

ทัศนะต่อปัญหาความขัดแย้ง
ความขัดแยงมีทั้งแงดีและแงไมดี ใหผลในเชิงบวกและ 

เชิงลบ ความขัดแยงอาจเปนลักษณะในทางสรางสรรคหรือ 

ทําลาย (Creative or Destructive) แตเปนเรื่องที่คอนขาง 

ยากที่จะกําหนดวา ความขัดแยงขนาดไหนถึงจะเรียกวาเปน 

จุดที่เหมาะสมที่สุด แนวทางที่จะชวยตัดสินใจไดดีท่ีสุดก็คือ 

การสังเกตผลทีต่ามมาของความขดัแยงทัง้สองประการนัน่เอง 

กลาวคือ ถาผลของความขัดแยงออกมาในเชิงบวกก็เรียกวา 

ความขัดแยงอยูในจุดที่เหมาะสมท่ีสุด แตถาผลออกมาใน 

เชิงลบก็ถือไดวาเปนจุดท่ีความขัดแยงนําไปสูการทําลาย 

มากกวาการสรางสรรค ดังนั้น ผลของความขัดแยงจึงมี 2 

ลักษณะ คือ

ความขัดแย้งทางครอบครัวหรือธุรกิจ 
ครอบครัวเป็นปัญหาที่ซับซ้อน ลึกซึ้ง 
และละเอียดอ่อน หากจะค้นหาสาเหตุ 
ของความขัดแย้งท่ีเป็นตัวร่วมสำคัญ 
(Common Factor) ก็จะพบว่า ส่วน 
ใหญ่ความขัดแย้งมีที่มาจากการขาด
การสื่อสารที่ดีระหว่างกัน (Lack of 
Communication) การสื่อสารที่ไม่ 
ชัดเจน คลุมเครือ หรือความเข้าใจที่ 
ไม่ตรงกัน ท่ีอาจเป็นสาเหตุของความ 
ขัดแย้งได้ และยังจะเป็นผลให้เกิดความ 
ขัดแย้งระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
เกิดขึ้นแล้วนั้นมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น
ได้ (Spiral Conflict) ดังน้ัน ประเด็น 
ซึ่งนำไปสู่ความขัดแย้งทุกเรื่องจะ 
สามารถยุติลงได้ด้วยการเจรจาและ 
ได้ข้อตกลงร่วมกัน

- เกิดความคิดสรางสรรค

- เกิดความสามัคค ีใกลชิดสนิทสนม 

- สรางแรงจูงใจและความรวมมือกัน

- สามารถจัดการและคนหาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได

ความขัดแยงที่สงผลในเชิงบวก

- เกิดความขุนเคืองกัน

- ทะเลาะเบาะแวงจนเปนปรปกษกันอยางรุนแรง

- มุงที่ผลประโยชนสวนตนมากกวาผลประโยชนสวนรวม

- เกิดการแบงพรรคแบงพวก วาเปนผูชนะ (Winner) หรือ

  เปนผูแพ (Loser)

ความขัดแยงที่สงผลในเชิงลบ

สาเหตุของการเกิดความขัดแย้ง
การทําความเขาใจเกี่ยวกับความขัดแยง ซึ่งถือเปนสิ่ง 

ท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติ ไมใชมผีลกระทบทางกายแตยงัสรางผล 

กระทบทางจติใจ เชน การกอใหเกดิความขดัแยงทางความคดิ 

การขัดแยงทางอารมณ และเกิดความกดดันทางดานจิตใจ 

เปนตน โดยทั่วไปสาเหตุที่จะนําไปสูความขัดแยงอาจแบงได 

เปน 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ เปาหมายและวิธีการ ดังนี้

1. เปาหมาย : ความขัดแยงอันเนื่องมาจากเปาหมาย 

ท่ีแตกตางกนั หากแตละคนมคีวามคดิเหน็ ความตองการ และ 

ความคาดหวังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหเกิดการ 

ขัดขวางการกระทําของอีกฝายเพื่อใหเปาหมายของตนบรรลุ 

ผล จนนําไปสูความขัดแยง หรือหากแตละคนมีความสนใจ 

และความตองการในเร่ืองเดยีวกัน มโีอกาสทีต่างฝายจะแขงขัน 

กันเองคอนขางสงูและไมสามารถทาํใหทกุฝายบรรลุเปาหมาย 

รวมกันได  ที่อาจจะนําไปสูความขัดแยงไดเชนกัน

2. วิธีการ : ความขัดแยงอันเนื่องมาจากมีเปาหมาย 

เดียวกันแตอาจใชวิธีการที่จะใหบรรลุเปาหมายตางกัน ซ่ึง 

หากคนทีม่คีวามตองการและความคาดหวังในทศิทางเดยีวกนั 

ยอมจะรวมงานกันได แตแนวทางหรือวิธีการปฏิบัตินั้นยอม 

จะแตกตางกัน เพราะการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

ของแตละคนยอมจะแสวงหาหนทางปฏิบัติที่ตนคิดวาเหมาะ

สม ฝายหน่ึงอาจมีความคิดเห็นตรงกันในวิธีการปฏิบัตินั้น 

แต  อี กฝ  ายอาจไม  เห็ นด  วยกับวิ ธี ก ารดั งกล  าวก็ ได  

ซึ่งสาเหตุนี้อาจจะนําไปสูความขัดแยงไดทางหนึ่ง

ในธุรกิจครอบครัวมีหลากหลายประเด็นซึ่งเปนสาเหตุ

นําไปสูความขัดแยง นอกจากประเด็นความขัดแยงภายใน 

ครอบครัว อาท ิความสมัพนัธระหวางรุนของสมาชิกครอบครวั 

หรือระหวางพี่นองแลว ยังมีประเด็นความขัดแยงทางธุรกิจ 

ประกอบกนัดวย ซึง่ธรุกิจครอบครวัมวัีตถุประสงคและใหความ 

สําคัญโดยเนนที่ครอบครัวหรือสมาชิกครอบครัวมากกวา 

ผลประกอบการของธุรกิจ ทําใหเกิดการทับซอนระหวาง 

หลักการของครอบครัวและหลักการในการดําเนินธุรกิจ 

จะเห็นวา จุดเริ่มตนของความขัดแยงคือ การมีจุด 

มุ งหมายหรือเปาหมายแตกตางกัน หรือมีความเขาใจที่ 

ไมตรงกัน ซึ่งทําใหเกิดการไมเห็นดวย เกิดความเขาใจผิดกับ 

จุดมุงหมายหรือเปาหมายนั้นๆ ประเด็นที่นาสนใจและเห็นได 

ชัดเจนวาจะนําไปสูความขัดแยงในที่สุด ไดแกเรื่อง วิธีการ 

จายคาตอบแทน เงื่อนไขการเขาทํางานและสงเสริมในธุรกิจ 

นโยบายการถือหุน การสื่อสาร ความรักของพอแม รุนลูก 

รุนหลานควรไดรับการปฏิบัติอยางไร การแบงพรรคแบงพวก 

ทั้งในครอบครัวและธุรกิจ ความรูสึกวาไมไดรับการยอมรับ 

ขาดความไววางใจและไมไดรับความเปนธรรม เปนตน จาก 

ประเด็นดังกลาว ความขัดแยงทางครอบครัวหรือธุรกิจ 

ครอบครัวเปนปญหาท่ีซับซอน ลึกซ้ึง และละเอียดออน 

หากจะคนหาสาเหตุของความขัดแยงท่ีเปนตัวรวมสําคัญ 

(Common Factor) ก็จะพบวา สวนใหญความขัดแยงมี 

ที่มาจากการขาดการสื่อสารที่ดีระหวางกัน (Lack of         

Communication) การสื่อสารที่ไมชัดเจน คลุมเครือ หรือ 

ความเขาใจที่ไมตรงกัน ที่อาจเปนสาเหตุของความขัดแยงได 

และยังจะเปนผลใหเกิดความขัดแยงระหวางสมาชิกใน 

ครอบครัวเกิดขึ้นแลวนั้นมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นได (Spiral 

Conflict) ดังน้ัน ประเด็นซ่ึงนําไปสูความขัดแยงทุกเรื่องจะ 

สามารถยุติลงไดดวยการเจรจาและไดขอตกลงรวมกัน

อางอิง
“บทความ ตํานานหางเซ็นทรัล จากรานจําหนาย 

หนังสือมาเปนหางระดับโลก”(ออนไลน): เขาถึงไดจาก 
http://atcloud.com/stories/84310

“กลุมเซ็นทรัล” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก http://th. 
wikipedia.org

“Kikkoman's Mogi Family Creed” (Online): เขาถึง 
ไดจาก http://www.umass.edu/fambiz

“Kikkoman” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก http://en. 
wikipedia.org/wiki/Kikkoman
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ความขัดแย้งในธุรกิจ
ครอบครัว                      

จากการทีธุ่รกจิครอบครัวประกอบดวยสวน 

ที่เปนครอบครัวและสวนที่เปนธุรกิจ ซึ่งพบวาทั้งสองสวนนี้มี 

ความขดัแยงกนัในตวัเอง ทัง้นีเ้พราะระบบครอบครวั (Family) 

เปนสิ่งที่มีความเปราะบางและออนไหวทางดานอารมณและ 

ความรูสึก มีความรัก ความเกือ้กลู และการรักษาความสมัพนัธ 

ระหวางกันเปนหลัก และสมาชิกใหมจะเขาสูระบบนี้ไดโดย 

การเกดิในครอบครวัหรือการแตงงานเทาน้ัน การเปนสมาชกิใน 

ครอบครัวเปนสิ่งถาวรและมีความคาดหวัง รวมทั้งหนาที่ที ่

จะตองปฏิบัติตอคนอื่นในครอบครัวเดียวกัน เชน ความเปน 

สามี พอของลูก และความเปนพี่หรือนอง และหากมีความ 

ขัดแยงเกิดขึ้น ครอบครัวจะมีหนทางในการแกไขของตนอง 

แต ระบบธรุกจิ (Business) เปนระบบทีต่องการความแมนยาํ 

ไมมอีารมณและความรูสกึมาเกีย่วของ และใชความสําเรจ็ทาง 

ธุรกิจมาเปนเครื่องชี้วัดความสําเร็จ ทั้งสองระบบน้ีมีความ 

ขัดแยงกันอยางเห็นไดชัดเจน ธรรมชาติการทํางานของธุรกิจ 

ครอบครัวที่มีเจาของกิจการเปนผูบริหาร จึงมีรูปแบบการ 

ทํางานคอนขางลาํบาก เจาของกจิการมอีทิธพิลตอการจดัการ 

ซึ่งมีความเปนวัฒนธรรมแฝงอยู สงผลใหเกิดเปนปญหาความ 

ขัดแยงระหวางวัตถุประสงคทางการเงินและวัตถุประสงที่ 

ไมใชการเงิน (ประเด็นครอบครัว) จนไมสามารถแยกแยะ 

ปญหาการดําเนินธุรกิจออกจากปญหาครอบครัวไดอยาง 

ชัดเจน ทําใหธุรกิจครอบครัวไมสามารถเติบโตได ธุรกิจ 

ครอบครัวจึงจําเปนตองมีวิธีในการจัดการกับความขัดแยงที่ 

เกิดขึ้นระหวางระบบทั้งสองระบบที่กลาวมาขางตน

ความขัดแยงท่ีแฝงอยูระหวางเครือญาติในครอบครัว 

ถือเปนอันตรายตอการประกอบการของธุรกิจครอบครัว การ 

อยูรอดของธุรกิจครอบครัวท่ีไปไดไมไกลเกนิ 3 รุนนัน้ สวนใหญ 

ไมไดมาจากปจจัยภายนอกหรือวิกฤติตาง ๆ เขามากระทบ 

หากเกดิจากภายในมากกวา ประเดน็การสือ่สารภายในครอบครวั 

ที่มีนอย ทําใหขาดการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางสมาชิกใน 

ครอบครัว ถือเปนความลมเหลวในการสื่อสาร ที่สงผลใหเกิด 

ความขดัแยงสะสมในธุรกจิครอบครัว ครอบครัวจงึจาํเปนตอง 

มีวิธีการจัดระบบการส่ือสารขอมูลระหวางสมาชิกครอบครัว 

เพ่ือชวยจัดการกับความขัดแยงและปองกันอันตรายที่อาจจะ 

สงผลตอธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ   

การศึกษาถึงความขัดแยงในธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีความ 

ซับซอนมากและมีความแตกตางกันตามวงจรชีวิตครอบครัว 

หรือรูปแบบของครอบครัว หรือภูมิหลังทางวัฒนธรรมของ 

ครอบครัว หากครอบครัวท่ีมีลักษณะใกลชิดกันมากเกินไป 

(Enmeshed Family) สมาชิกในครอบครัวมีความผูกพัน 

กนัทางอารมณและจติใจสงู ดวยความสัมพนัธระหวางสมาชกิ 

ในครอบครัวอาจจะทาํใหความขดัแยงมลีกัษณะทีแ่อบแฝงอยู 

แตเมื่อมีเหตุการณหรือส่ิงแวดลอมที่ทําใหเกิดความขัดแยง 

รวมถึงอาจจะมีสิ่งกระตุนเรงเราเปนตัวจุดระเบิด (Triggering 

Events) ใหความขัดแยงปรากฏออกมาใหเห็นในชวงเวลา 

หนึง่และจะสงบลงไปช่ัวระยะหนึง่ หมนุวนเวยีนเปนวงจร หรอื 

วัฎจักรของความขัดแยง (Conflict Cycles) ดังภาพ

อยางไรก็ตาม การปฏิเสธหรือเพิกเฉยกับปญหาความ 

ขัดแยงตางๆ สงผลใหเกิดภาวะความขัดแยงแอบแฝงที่เปน 

อันตรายและทําลายความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวได 

ดังนั้น สมาชิกครอบครัวควรกลาเผชิญปญหาและเปดเผย 

ความขดัแยง ซ่ึงจะทําใหสามารถพจิารณาหาขอมูลทีเ่กีย่วของ 

กับความขัดแยงและหาแนวทางการจัดการกับความขัดแยง 

นั้นไดอยางเหมาะสม

ทัศนะต่อปัญหาความขัดแย้ง
ความขัดแยงมีทั้งแงดีและแงไมดี ใหผลในเชิงบวกและ 

เชิงลบ ความขัดแยงอาจเปนลักษณะในทางสรางสรรคหรือ 

ทําลาย (Creative or Destructive) แตเปนเรื่องที่คอนขาง 

ยากที่จะกําหนดวา ความขัดแยงขนาดไหนถึงจะเรียกวาเปน 

จุดที่เหมาะสมที่สุด แนวทางที่จะชวยตัดสินใจไดดีที่สุดก็คือ 

การสังเกตผลทีต่ามมาของความขดัแยงทัง้สองประการนัน่เอง 

กลาวคือ ถาผลของความขัดแยงออกมาในเชิงบวกก็เรียกวา 

ความขัดแยงอยูในจุดที่เหมาะสมท่ีสุด แตถาผลออกมาใน 

เชิงลบก็ถือไดวาเปนจุดที่ความขัดแยงนําไปสูการทําลาย 

มากกวาการสรางสรรค ดังนั้น ผลของความขัดแยงจึงมี 2 

ลักษณะ คือ

KIKKOMAN - Kikkoman เปนบริษัทที่ใหญ 
ทีส่ดุของโลกในการหมกัซอีิว๊ ดวยยอดขายสูงถงึ 4,000 
ลานเหรียญสหรัฐฯ โดยมีซีอิ๊ว เปนรายไดเพียง 1 ใน 
3 เทานั้น สวนที่เหลือคือมูลคาเพิ่มที่เกิดจากการปรุง 
แตงอาหารโดยอาศัยซีอิ๊ว Kikkoman มาผลิตอาหาร 
ที่มีรสชาติซีอิ๊วขึ้นมามากมาย เปนอีก 2 ใน 3 ของ 
รายได เชน ขนมญี่ปุนที่เราเรียกกันวา เซมเบ

ตํานานของ Kikkoman นั้นเริ่มเมื่อ 400 กวา 
ปกอน (สงตอผานทายาททั้งหมด 17 รุน) พรอมกับ 
ประวตัศิาสตรของญีปุ่นตัง้แตยคุซามไูรกนัเลยทีเดยีว 
โดยใน ค.ศ 1598 เปนชวงของการเปลี่ยนถายอํานาจ 
ระหวางโชกนุคนเกาคือ โตโยโตม ิมาสูโชกนุคนใหมคอื 
อิเอยะสุ โตกุกาวา โดยตระกูลมากิ (Maki) ซ่ึงเปน 
ซามุไรคนสนิทและรับใชตระกูล โตโยโตมิ (โชกุนคน 
กอน) มานาน หัวหนาของตระกูลจึงตองทําฮาราคีรี 

(การควานทอง) ฆาตวัตายตามไปดวย  ภรรยาและลกู 
ไดพากันหลบหนีออกจากปราสาทของตระกูล และ 
ตองเปลีย่นชือ่แซของตวัเองเปน โมกิ (Mogi)  จากนัน้ 
ไดเดินทางจากเมืองเอโดะไปอาศัยที่เมืองโนดะ และ 
ท่ีนี่เองตระกูลโมกิไดทําการเปดกิจการผลิตและขาย 
โชหยุ สูตรตนตระกูลของตัวเองข้ึน (ป ค.ศ 1603) 
กจิการของตระกลูโมกเิจรญิกาวหนาอยางยิง่ เพราะวา 
เปนครั้งแรกที่มีการผลิตและนําโชหยุออกจําหนาย 
ขายใหประชาชนทั่วไป ตระกูลโมกิ กลายเปนตระกูล 
พอคาที่รํ่ารวยขึ้น ทําใหมีซามุไรอีกหลายตระกูล ได 
พากันนําโชหยุสูตรของตัวเอง ออกมาผลิตขายบาง 
โดยเฉพาะในเมืองโนดะมีการตั้งชมรมผูผลิตโชหยุขึ้น 
โดยรวบรวมผูผลติโชหยกุวา 200 สตูร ทาํใหกลายเปน 
จดุเริม่ตนของการจดัตัง้บริษัทผลิตโชหย ุท่ีเรารูจกักันดี 
ทั่วโลกในชื่อ คิคโคแมน (Kikkoman)   

https://www.kikkoman.co.uk

สาเหตุของการเกิดความขัดแย้ง
การทําความเขาใจเกี่ยวกับความขัดแยง ซึ่งถือเปนสิ่ง 

ทีเ่กิดขึน้ตามธรรมชาต ิไมใชมผีลกระทบทางกายแตยงัสรางผล 

กระทบทางจติใจ เชน การกอใหเกดิความขดัแยงทางความคิด 

การขัดแยงทางอารมณ และเกิดความกดดันทางดานจิตใจ 

เปนตน โดยทั่วไปสาเหตุท่ีจะนําไปสูความขัดแยงอาจแบงได 

เปน 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ เปาหมายและวิธีการ ดังนี้

1. เปาหมาย : ความขัดแยงอันเนื่องมาจากเปาหมาย 

ทีแ่ตกตางกนั หากแตละคนมคีวามคิดเห็น ความตองการ และ 

ความคาดหวังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหเกิดการ 

ขัดขวางการกระทําของอีกฝายเพื่อใหเปาหมายของตนบรรลุ 

ผล จนนําไปสูความขัดแยง หรือหากแตละคนมีความสนใจ 

และความตองการในเร่ืองเดยีวกัน มโีอกาสทีต่างฝายจะแขงขนั 

กนัเองคอนขางสูงและไมสามารถทาํใหทกุฝายบรรลุเปาหมาย 

รวมกันได  ที่อาจจะนําไปสูความขัดแยงไดเชนกัน

2. วิธีการ : ความขัดแยงอันเนื่องมาจากมีเปาหมาย 

เดียวกันแตอาจใชวิธีการที่จะใหบรรลุเปาหมายตางกัน ซึ่ง 

หากคนทีม่คีวามตองการและความคาดหวังในทศิทางเดยีวกนั 

ยอมจะรวมงานกันได แตแนวทางหรือวิธีการปฏิบัตินั้นยอม 

จะแตกตางกัน เพราะการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

ของแตละคนยอมจะแสวงหาหนทางปฏิบัติที่ตนคิดวาเหมาะ

สม ฝายหน่ึงอาจมีความคิดเห็นตรงกันในวิธีการปฏิบัตินั้น 

แต  อี กฝ  ายอาจไม  เห็ นด  วยกับวิ ธี ก ารดั งกล  าวก็ ได  

ซึ่งสาเหตุนี้อาจจะนําไปสูความขัดแยงไดทางหนึ่ง

ในธุรกิจครอบครัวมีหลากหลายประเด็นซึ่งเปนสาเหตุ

นําไปสูความขัดแยง นอกจากประเด็นความขัดแยงภายใน 

ครอบครวั อาท ิความสมัพนัธระหวางรุนของสมาชิกครอบครวั 

หรือระหวางพี่นองแลว ยังมีประเด็นความขัดแยงทางธุรกิจ 

ประกอบกนัดวย ซึง่ธรุกิจครอบครวัมวัีตถุประสงคและใหความ 

สําคัญโดยเนนที่ครอบครัวหรือสมาชิกครอบครัวมากกวา 

ผลประกอบการของธุรกิจ ทําใหเกิดการทับซอนระหวาง 

หลักการของครอบครัวและหลักการในการดําเนินธุรกิจ 

จะเห็นวา จุดเริ่มตนของความขัดแยงคือ การมีจุด 

มุ งหมายหรือเปาหมายแตกตางกัน หรือมีความเขาใจท่ี 

ไมตรงกัน ซึ่งทําใหเกิดการไมเห็นดวย เกิดความเขาใจผิดกับ 

จุดมุงหมายหรือเปาหมายนั้นๆ ประเด็นที่นาสนใจและเห็นได 

ชัดเจนวาจะนําไปสูความขัดแยงในท่ีสุด ไดแกเรื่อง วิธีการ 

จายคาตอบแทน เงื่อนไขการเขาทํางานและสงเสริมในธุรกิจ 

นโยบายการถือหุน การส่ือสาร ความรักของพอแม รุนลูก 

รุนหลานควรไดรับการปฏิบัติอยางไร การแบงพรรคแบงพวก 

ทั้งในครอบครัวและธุรกิจ ความรูสึกวาไมไดรับการยอมรับ 

ขาดความไววางใจและไมไดรับความเปนธรรม เปนตน จาก 

ประเด็นดังกลาว ความขัดแยงทางครอบครัวหรือธุรกิจ 

ครอบครัวเปนปญหาที่ซับซอน ลึกซึ้ง และละเอียดออน 

หากจะคนหาสาเหตุของความขัดแยงที่เปนตัวรวมสําคัญ 

(Common Factor) ก็จะพบวา สวนใหญความขัดแยงมี 

ที่มาจากการขาดการสื่อสารที่ดีระหวางกัน (Lack of         

Communication) การส่ือสารที่ไมชัดเจน คลุมเครือ หรือ 

ความเขาใจท่ีไมตรงกัน ที่อาจเปนสาเหตุของความขัดแยงได 

และยังจะเปนผลใหเกิดความขัดแยงระหวางสมาชิกใน 

ครอบครัวเกิดขึ้นแลวนั้นมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นได (Spiral 

Conflict) ดังน้ัน ประเด็นซึ่งนําไปสูความขัดแยงทุกเรื่องจะ 

สามารถยุติลงไดดวยการเจรจาและไดขอตกลงรวมกัน

อางอิง
“บทความ ตํานานหางเซ็นทรัล จากรานจําหนาย 

หนังสือมาเปนหางระดับโลก”(ออนไลน): เขาถึงไดจาก 
http://atcloud.com/stories/84310

“กลุมเซ็นทรัล” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก http://th. 
wikipedia.org

“Kikkoman's Mogi Family Creed” (Online): เขาถึง 
ไดจาก http://www.umass.edu/fambiz

“Kikkoman” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก http://en. 
wikipedia.org/wiki/Kikkoman
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ความขัดแย้งในธุรกิจ
ครอบครัว                      

จากการท่ีธุรกิจครอบครัวประกอบดวยสวน 

ที่เปนครอบครัวและสวนที่เปนธุรกิจ ซึ่งพบวาทั้งสองสวนนี้มี 

ความขดัแยงกนัในตวัเอง ท้ังนีเ้พราะระบบครอบครวั (Family) 

เปนสิ่งที่มีความเปราะบางและออนไหวทางดานอารมณและ 

ความรูสกึ มคีวามรกั ความเกือ้กลู และการรักษาความสมัพนัธ 

ระหวางกันเปนหลัก และสมาชิกใหมจะเขาสูระบบนี้ไดโดย 

การเกดิในครอบครวัหรอืการแตงงานเทานัน้ การเปนสมาชกิใน 

ครอบครัวเปนสิ่งถาวรและมีความคาดหวัง รวมทั้งหนาที่ที ่

จะตองปฏิบัติตอคนอื่นในครอบครัวเดียวกัน เชน ความเปน 

สามี พอของลูก และความเปนพี่หรือนอง และหากมีความ 

ขัดแยงเกิดขึ้น ครอบครัวจะมีหนทางในการแกไขของตนอง 

แต ระบบธรุกจิ (Business) เปนระบบท่ีตองการความแมนยาํ 

ไมมอีารมณและความรูสกึมาเกีย่วของ และใชความสําเรจ็ทาง 

ธุรกิจมาเปนเครื่องชี้วัดความสําเร็จ ทั้งสองระบบน้ีมีความ 

ขัดแยงกันอยางเห็นไดชัดเจน ธรรมชาติการทํางานของธุรกิจ 

ครอบครัวท่ีมีเจาของกิจการเปนผูบริหาร จึงมีรูปแบบการ 

ทาํงานคอนขางลาํบาก เจาของกจิการมอีทิธพิลตอการจดัการ 

ซึ่งมีความเปนวัฒนธรรมแฝงอยู สงผลใหเกิดเปนปญหาความ 

ขัดแยงระหวางวัตถุประสงคทางการเงินและวัตถุประสงที่ 

ไมใชการเงิน (ประเด็นครอบครัว) จนไมสามารถแยกแยะ 

ปญหาการดําเนินธุรกิจออกจากปญหาครอบครัวไดอยาง 

ชัดเจน ทําใหธุรกิจครอบครัวไมสามารถเติบโตได ธุรกิจ 

ครอบครัวจึงจําเปนตองมีวิธีในการจัดการกับความขัดแยงท่ี 

เกิดขึ้นระหวางระบบทั้งสองระบบที่กลาวมาขางตน

ความขัดแยงท่ีแฝงอยูระหวางเครือญาติในครอบครัว 

ถือเปนอันตรายตอการประกอบการของธุรกิจครอบครัว การ 

อยูรอดของธรุกิจครอบครัวทีไ่ปไดไมไกลเกนิ 3 รุนน้ัน สวนใหญ 

ไมไดมาจากปจจัยภายนอกหรือวิกฤติตาง ๆ เขามากระทบ 

หากเกดิจากภายในมากกวา ประเดน็การสือ่สารภายในครอบครวั 

ที่มีนอย ทําใหขาดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสมาชิกใน 

ครอบครัว ถือเปนความลมเหลวในการสื่อสาร ที่สงผลใหเกิด 

ความขดัแยงสะสมในธรุกจิครอบครวั ครอบครวัจงึจาํเปนตอง 

มีวิธีการจัดระบบการสื่อสารขอมูลระหวางสมาชิกครอบครัว 

เพื่อชวยจัดการกับความขัดแยงและปองกันอันตรายที่อาจจะ 

สงผลตอธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ   

การศึกษาถึงความขัดแยงในธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีความ 

ซับซอนมากและมีความแตกตางกันตามวงจรชีวิตครอบครัว 

หรือรูปแบบของครอบครัว หรือภูมิหลังทางวัฒนธรรมของ 

ครอบครัว หากครอบครัวที่มีลักษณะใกลชิดกันมากเกินไป 

(Enmeshed Family) สมาชิกในครอบครัวมีความผูกพัน 

กนัทางอารมณและจติใจสงู ดวยความสัมพนัธระหวางสมาชกิ 

ในครอบครัวอาจจะทาํใหความขัดแยงมลีกัษณะทีแ่อบแฝงอยู 

แตเมื่อมีเหตุการณหรือสิ่งแวดลอมท่ีทําใหเกิดความขัดแยง 

รวมถึงอาจจะมีสิ่งกระตุนเรงเราเปนตัวจุดระเบิด (Triggering 

Events) ใหความขัดแยงปรากฏออกมาใหเห็นในชวงเวลา 

หนึง่และจะสงบลงไปช่ัวระยะหนึง่ หมนุวนเวยีนเปนวงจร หรอื 

วัฎจักรของความขัดแยง (Conflict Cycles) ดังภาพ

อยางไรก็ตาม การปฏิเสธหรือเพิกเฉยกับปญหาความ 

ขัดแยงตางๆ สงผลใหเกิดภาวะความขัดแยงแอบแฝงที่เปน 

อันตรายและทําลายความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวได 

ดังนั้น สมาชิกครอบครัวควรกลาเผชิญปญหาและเปดเผย 

ความขดัแยง ซึง่จะทําใหสามารถพจิารณาหาขอมูลทีเ่กีย่วของ 

กับความขัดแยงและหาแนวทางการจัดการกับความขัดแยง 

นั้นไดอยางเหมาะสม

ทัศนะต่อปัญหาความขัดแย้ง
ความขัดแยงมีทั้งแงดีและแงไมดี ใหผลในเชิงบวกและ 

เชิงลบ ความขัดแยงอาจเปนลักษณะในทางสรางสรรคหรือ 

ทําลาย (Creative or Destructive) แตเปนเรื่องที่คอนขาง 

ยากที่จะกําหนดวา ความขัดแยงขนาดไหนถึงจะเรียกวาเปน 

จุดที่เหมาะสมที่สุด แนวทางที่จะชวยตัดสินใจไดดีท่ีสุดก็คือ 

การสังเกตผลทีต่ามมาของความขดัแยงทัง้สองประการนัน่เอง 

กลาวคือ ถาผลของความขัดแยงออกมาในเชิงบวกก็เรียกวา 

ความขัดแยงอยูในจุดที่เหมาะสมท่ีสุด แตถาผลออกมาใน 

เชิงลบก็ถือไดวาเปนจุดท่ีความขัดแยงนําไปสูการทําลาย 

มากกวาการสรางสรรค ดังนั้น ผลของความขัดแยงจึงมี 2 

ลักษณะ คือ

สาเหตุของการเกิดความขัดแย้ง
การทําความเขาใจเกี่ยวกับความขัดแยง ซึ่งถือเปนสิ่ง 

ท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติ ไมใชมผีลกระทบทางกายแตยงัสรางผล 

กระทบทางจติใจ เชน การกอใหเกดิความขดัแยงทางความคดิ 

การขัดแยงทางอารมณ และเกิดความกดดันทางดานจิตใจ 

เปนตน โดยทั่วไปสาเหตุที่จะนําไปสูความขัดแยงอาจแบงได 

เปน 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ เปาหมายและวิธีการ ดังนี้

1. เปาหมาย : ความขัดแยงอันเนื่องมาจากเปาหมาย 

ท่ีแตกตางกนั หากแตละคนมคีวามคดิเหน็ ความตองการ และ 

ความคาดหวังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหเกิดการ 

ขัดขวางการกระทําของอีกฝายเพื่อใหเปาหมายของตนบรรลุ 

ผล จนนําไปสูความขัดแยง หรือหากแตละคนมีความสนใจ 

และความตองการในเร่ืองเดยีวกัน มโีอกาสทีต่างฝายจะแขงขัน 

กันเองคอนขางสงูและไมสามารถทาํใหทกุฝายบรรลุเปาหมาย 

รวมกันได  ที่อาจจะนําไปสูความขัดแยงไดเชนกัน

2. วิธีการ : ความขัดแยงอันเนื่องมาจากมีเปาหมาย 

เดียวกันแตอาจใชวิธีการที่จะใหบรรลุเปาหมายตางกัน ซ่ึง 

หากคนทีม่คีวามตองการและความคาดหวังในทศิทางเดยีวกนั 

ยอมจะรวมงานกันได แตแนวทางหรือวิธีการปฏิบัตินั้นยอม 

จะแตกตางกัน เพราะการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

ของแตละคนยอมจะแสวงหาหนทางปฏิบัติที่ตนคิดวาเหมาะ

สม ฝายหน่ึงอาจมีความคิดเห็นตรงกันในวิธีการปฏิบัตินั้น 

แต  อี กฝ  ายอาจไม  เห็ นด  วยกับวิ ธี ก ารดั งกล  าวก็ ได  

ซึ่งสาเหตุนี้อาจจะนําไปสูความขัดแยงไดทางหนึ่ง

ในธุรกิจครอบครัวมีหลากหลายประเด็นซึ่งเปนสาเหตุ

นําไปสูความขัดแยง นอกจากประเด็นความขัดแยงภายใน 

ครอบครัว อาท ิความสมัพนัธระหวางรุนของสมาชิกครอบครวั 

หรือระหวางพี่นองแลว ยังมีประเด็นความขัดแยงทางธุรกิจ 

ประกอบกนัดวย ซึง่ธรุกิจครอบครวัมวัีตถุประสงคและใหความ 

สําคัญโดยเนนที่ครอบครัวหรือสมาชิกครอบครัวมากกวา 

ผลประกอบการของธุรกิจ ทําใหเกิดการทับซอนระหวาง 

หลักการของครอบครัวและหลักการในการดําเนินธุรกิจ 

จะเห็นวา จุดเริ่มตนของความขัดแยงคือ การมีจุด 

มุ งหมายหรือเปาหมายแตกตางกัน หรือมีความเขาใจที่ 

ไมตรงกัน ซึ่งทําใหเกิดการไมเห็นดวย เกิดความเขาใจผิดกับ 

จุดมุงหมายหรือเปาหมายนั้นๆ ประเด็นที่นาสนใจและเห็นได 

ชัดเจนวาจะนําไปสูความขัดแยงในที่สุด ไดแกเรื่อง วิธีการ 

จายคาตอบแทน เงื่อนไขการเขาทํางานและสงเสริมในธุรกิจ 

นโยบายการถือหุน การสื่อสาร ความรักของพอแม รุนลูก 

รุนหลานควรไดรับการปฏิบัติอยางไร การแบงพรรคแบงพวก 

ทั้งในครอบครัวและธุรกิจ ความรูสึกวาไมไดรับการยอมรับ 

ขาดความไววางใจและไมไดรับความเปนธรรม เปนตน จาก 

ประเด็นดังกลาว ความขัดแยงทางครอบครัวหรือธุรกิจ 

ครอบครัวเปนปญหาท่ีซับซอน ลึกซ้ึง และละเอียดออน 

หากจะคนหาสาเหตุของความขัดแยงท่ีเปนตัวรวมสําคัญ 

(Common Factor) ก็จะพบวา สวนใหญความขัดแยงมี 

ที่มาจากการขาดการสื่อสารที่ดีระหวางกัน (Lack of         

Communication) การสื่อสารที่ไมชัดเจน คลุมเครือ หรือ 

ความเขาใจที่ไมตรงกัน ที่อาจเปนสาเหตุของความขัดแยงได 

และยังจะเปนผลใหเกิดความขัดแยงระหวางสมาชิกใน 

ครอบครัวเกิดขึ้นแลวนั้นมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นได (Spiral 

Conflict) ดังน้ัน ประเด็นซ่ึงนําไปสูความขัดแยงทุกเรื่องจะ 

สามารถยุติลงไดดวยการเจรจาและไดขอตกลงรวมกัน

อางอิง
“บทความ ตํานานหางเซ็นทรัล จากรานจําหนาย 

หนังสือมาเปนหางระดับโลก”(ออนไลน): เขาถึงไดจาก 
http://atcloud.com/stories/84310

“กลุมเซ็นทรัล” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก http://th. 
wikipedia.org

“Kikkoman's Mogi Family Creed” (Online): เขาถึง 
ไดจาก http://www.umass.edu/fambiz

“Kikkoman” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก http://en. 
wikipedia.org/wiki/Kikkoman
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ความคึกคักมาสู สมาชิก ระหวางน้ีก็ 

จะนําคลิปแนวคิดเชิงบวก มาแชรกัน 

ในหองไลนเพจ YEC แกเหงากอน”

ปจจุบัน YEC หอการคาจังหวัด 

บุรีรัมย มีจํานวนสมาชิกประมาณ 130 

คน ในยุคโควิดนี้ มีจัดกิจกรรมสูโควิด 

อยางตอเนื่องเรื่อย ๆ ทําใหตองแบง 

ประวัติย่อ คุณวัชระ
คุณวัชระ มณีธรรมวงศ (เฮียตน) 

เดิมเปนชาวฉะเชิงเทรา ครอบครัวทํา 

ธุรกิจฟารมเลี้ยงเปดไขที่ อ.บางปะกง 

แตเกิดโรคระบาดในสัตวปกเลยเลิกทํา 

ครอบครัวจึงตัดสินใจยายมาทําธุรกิจที่

จงัหวัดสรุนิทร และตอมาไดขยายกจิการ 

และใชชีวิตอยูที่บุรีรัมย

“กงไดสงเตี่ยใหไปเรียนรูวิชาขาย 

อะไหลเซียงกง กับบริษัทที่กงไดรวมทุน 

ไวทีร่านเซยีงกงใหญในโคราช ประมาณ 

1 – 2 ป จากนั้นเตี่ยและญาติไดเห็น 

โอกาสจึงขยายกิจการมาลงทุนในตัว 

เมืองจังหวัดสุรินทร ตอมาเมื่อผมใกล 

เ รียนจบปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 

หอการคาไทย เต่ีย แม และคุณนาได 

ไปเจอที่ดินแปลงงามทําเลดี จึงคิดสราง 

ธุรกิจมารองรับบัณฑิตใหม จึงเปน 

ปฐมบทของเซียงกงกลการ กิจการแรก 

ที่ผมดูแลบริหารเอง กอนขยายไปยัง 

จงัหวดับรุรีมัย ภายใตชือ่ บรษัิท เซยีงกง 

บุรีรัมยกลการ จํากัด และสาขาที่ 3 ที่ 

อ.ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ชื่อ บริษัท 

เซียงกงนําโชคชัย จํากัด 

ธุรกิจเซียงกงของ
คุณวัชระ

ปจจุบนัมบีรษิทัจดัจาํหนายอะไหล 

รถยนตเซียงกง จํานวน 3 สาขา ไดแก 

1. บริษัท เซียงกงกลการ มั่งคั่งยั่งยืน 

จํากัด 2. บริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ 

จาํกดั 3. บริษัท เซยีงกงนาํโชคชัย จาํกัด 

ซึ่งคุณวัชระ (เฮียตน)ดูแลการบริหาร 

การตลาด และการขยายสาขาของ 

บริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ จํากัด 

ภายใตแนวคิด “ราคาถูกจริง บริการ 

ถกูใจ” บรษิทัเริม่กอตัง้ป พ.ศ.2551 จาก 

รานเซียงกงบุรีรัมย รานขายอะไหล 

รถยนต เลก็ ๆ  ตกึแถว 2 คหูา เริม่เตบิโต 

จนขยายสาขาแหงใหม ไปยังถนน 

บุรีรัมย - นางรอง กม.5 และพัฒนา 

กลายเปนบริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ 

จํากัด จําหนายอะไหลรถยนตครบวงจร 

ทั้งใหม และเกา ครอบคลุมรถยนตทุก 

ชนิด ตั้งแต รถเกง รถปคอัพ รถบรรทุก 

6 ลอ 10 ลอ รวมถึงรถอีแตน (รถเพื่อ 

การเกษตร) โดยบริษัท เซียงกงบุรีรัมย 

กลการ จํากัด ขยายกิจการมาจากราน 

เซียงกงกลการ จังหวดัสริุนทร หลงัสัง่สม 

ประสบการณมากวา 20 ป จากรุนสูรุน 

จากรุนเตี่ย สูรุนเฮียตน 

“เคล็ดลับความสําเ ร็จมาจาก 

ความมุงมั่นตั้งใจใหบริการลูกคาดวย 

หัวใจ ดุจญาติมิตร ทําใหบริษัทไดรับ 

ความไววางใจ และผลตอบรับที่ดีจาก 

ลกูคามาโดยตลอด ลกูคาทีม่าหาเรา แม 

สิ่งที่เขาตองการจะหายากแตเราก็ไม 

ยอทอที่จะหามาใหจนได เชน พวก 

อะไหลรถเบนซ รถBMW รถยุโรปที่ 

หายากๆ ไมกี่เดือนกอน เพื่อนขับรถ 

โฟลคพัซซาด กระจกมองขางพัง เช็ค 

ที่อื่น หลายหมื่นบาท ผมหาใหได ไมกี่ 

พนับาท ทาํใหประหยดัเงนิไดหลายหมืน่ 

รานอื่นอาจบอกปดวาไมมี แตไมใชผม 

บางทีผมเคยคิดสโลแกนขําๆวา เรื่อง 

สมนุไพรไวใจหมอเสง็ เลง็หาอะไหลไวใจ 

ผม เฮียตนเซียงกง”

ทำธุรกิจให้
ประสบความสำเร็จ 
ต้องทำด้วยความสุข 

คุณวัชระ (เฮียตน) เล าอีกว า 

ความสุขและคุณคาของอาชีพนี้อยู ที่ 

เราไดชวยใหผู ใชรถประหยัดเงินคา 

ซ อมแซมซื้ออะไหลรถยนต เพราะ 

ประเทศไทยยงัเปนประเทศกาํลงัพฒันา 

ประชากรสวนใหญไมมีกําลังซ้ืออะไหล 

ของใหมแทตามศูนยบริการรถยนต จึง 

นิยมใชของเกา สภาพดี 70-80% ที่นํา 

เขาจากประเทศญีปุ่นและประเทศตางๆ 

ทดแทน

เปาหมายในอนาคต คือ การ 

ขยายธุรกิจสู เซยีงกงออนไลน อยางเตม็ 

รูปแบบ ตอนนี้ไดริเริ่มแลว ใชชื่อเพจ 

เซียงกงบุรีรัมยกลการ ซึ่งไดรับการ 

ตอบรับดีมาก ซึ่งเริ่มทํากอนชวงโควิด 

นิดเดียวและขณะนี้กําลังจะกระจาย 

ความเสี่ยงไปในธุรกิจอ่ืน ธุรกิจใหมคือ 

Food Delivery แบรนด Foodman 

Delivery Burirum ท่ี จ.บุรีรัมย เพ่ิง 

เปดตวัไปเมือ่วนัที ่22 พฤษภาคมนี ้และ 

WIN WIN Delivery ที่โคราช คาดวา 

จะเปดใหบริการไดตนเดือนมิถุนายนนี้

“ทีส่าํคญัยงัมโีอกาสไดแรงบันดาล 

ใจจากผูใหญในบานเมืองเราอีกหลาย 

ทาน เชน ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขา 

มูลนิธิชัยพัฒนา คุณอิสระ วองกุศลกิจ 

ประธานกรรมการ กลุ มมิตรผล คุณ 

กลินท สารสิน ประธานหอการคาไทย 

คุณฤทธิ์ ธีระโกเมน ประธานกรรมการ 

บริษัท เอ็มเค เรสเตอรองต กรุป คุณ 

เรืองโรจน  พูนผล ประธานบริษัท 

Kasikorn Business Technology 

Group และอีกทานคนสําคัญที่จะ 

ขาดไม ได  เลยคือ คุณกอบกาญจน 

วัฒนวราง กูล ประธานกรรมการ 

ธนาคารกสิกรไทย หรือ “พี่นอง” ของ 

YEC ทั้งประเทศ ผูซึ่งเปนอีกหนึ่งแรง 

บนัดาลใจสาํคัญทีผ่ลกัดนัให นองๆ YEC 

สํานึกรักแผนดินไทย ทําดีตอบแทนคุณ 

แผนดิน โดยมีคําสอน และคําอวยพร 

ที่พ่ีนองเขียนไววา "ขอใหมีพลังกาย 

พลังใจที่จะนําส่ิงที่ดีสู ชีวิตคนบุรีรัมย 

และประเทศไทยตอไปและตลอดไป เรา 

จะเดินไปดวยกัน"

หมวกใบใหม่
ในฐานะประธาน YEC 
หอการค้าจังหวัด
บุรีรัมย์ เจน 6

คุณวัชระ (เฮียตน) เริ่มสมัครเปน 

สมาชิก YEC ตั้งแตเจน 2 จนไดรับ 

เลือกตั้งใหเปนประธาน เจน 6 เมื่อวันที่ 

13 มีนาคม 2563 ที่ผานมา เปนชวงที่ 

สถานการณโลกกําลังถูกไวรัสโควิด -19 

โจมตี ในฐานะประธานรุนโควิด – 19 

ไดกําหนด “นโยบาย 5 ส.” ซึ่งคุณวัชระ 

ยอมรับวา “คิดเองใหมแบบดนสดๆ 

กอนรับเลือกตั้งไมนาน แตกลั่นออกมา 

จากใจ” ไดแก

1. ความสุข คือ YEC รวมกันทั้งที 

ก็อยากใหมามีความสุขกัน หากเรา 

ทุกคนมีความสุขเปนพื้นฐานงานที่ทํา 

ออกไปก็นาจะเปนไปไดดี

2. ความสนกุ คอื สมาชกิสวนใหญ 

มีอายุไมมาก ยังเปนวัยท่ีตองการความ 

สนุก และมติรภาพท่ีดีจากเพือ่นนกัธรุกิจ

3. ความสามัคคี YEC มีจุดเริ่มตน 

จากเพื่อน แลวคอยๆพัฒนามาเปนพี่ 

เปนนอง เปนครอบครัว YEC ดวยกัน 

เวลาจะคอยๆถักทอสายใยความผูกพันนี้

4. สาระ การรวมกลุมของ YEC 

ไมไดมีแคความสนุกสนานเฮฮา แตยัง 

มกีจิกรรมด ีๆ  ทีมี่สาระ เชน CEO TALK 

ที่จัดมาแลวหลายคร้ัง เพื่อใหสมาชิก 

ในจังหวัดไดรู จัก ไดเรียนรู จากผู ที่ 

ประสบความสาํเรจ็ในสาขาอาชพีตาง ๆ  

ในจังหวัด ไดรวมทํากิจกรรมตาง ๆ 

สรางการเรียนรูสรางประสบการณดี ๆ 

รวมกัน

5. ความเสียสละเพ่ือสวนรวม 

การรวมกลุมของYEC ไมใชแคการ 

รวมตวัเพ่ือผลประโยชนทางการคาเพียง 

อยางเดียว แตยังมีมิติที่เปนอีกหนึ่ง 

ฟนเฟองในบานเมืองที่ช วยผลักดัน 

นโยบายดี ๆ ในการพัฒนาบานเมือง 

และในชวงเกิดวิกฤติ YEC ก็เปนอีก 

หนึง่ชองทางในการชวยระดมสรรพกาํลัง 

ทั้งแรงกาย แรงใจ ในการชวยเหลือ 

หนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง

แนวคิดในการบริหาร
สมาชิก และภารกิจ 
ในฐานะประธาน YEC 
ยุคโควิด-19

กลยทุธการสือ่สารกบัสมาชกิ ทาน 

ประธาน YEC เจน 6 ใหความสําคัญกับ 

การสื่อสารผาน Social Media ควบคู 

กับกิจกรรมการกุศล 

“เราตองหางกันซักพักแตหางแค

กายครับ เราใช แอพพลิเคชั่น Zoom 

พูดคุยปรึกษาหารือกันเสมอในประเด็น

ตาง ๆ กับสมาชิก YEC ถาสถานการณ 

กลับมาดีขึ้น จะรีบจัดกิจกรรมท่ีนํา 

สมาชิกไปชวยกันทํากิจกรรมชวยเหลือ 

ตามอําเภอดวย การรวมกลุมกันทาง 

Social media จะเปนการรวมตัวกัน 

ทําบุญชวยเหลือโรงพยาบาล โดยลาสุด 

ไดรวมตัวกันบริจาคหนากากอนามัย 

และ ชุด PPE ใหแก โรงพยาบาลบุรีรัมย 

และการบริจาคโลหิต เพือ่ชวยแกปญหา 

ขาดแคลนโลหิตของโรงพยาบาลทั่ว 

ประเทศ

ข้อคิดสำหรับ
การบริหารงาน 

การบริหารงานยุคนี้ คือ “ปลา 

ใหญไมไดกินปลาเล็กเหมือนเมื่อกอน 

แลว แตสมัยนี้ตองเปนปลาไว ที่มีหัวใจ 

นักสู ไมหยุดอยูกับที่ และมีเข็มทิศที่ดี 

ไม พาไปผิดทิศผิดทาง ผมโชคดีที่มี 

ทีมงานนารัก ของแบบนี้ทําแบบขามา 

คนเดียวไมได เราตองอาศัยทมีงาน และ 

ความสามัคคี”

เปาหมายดานการงาน คอื ตองการ 

สรางประโยชน สรางความสขุ ท้ังสวนตน 

และสวนรวมใหเกิดข้ึนอยางสมดุลบน 

ทางสายกลาง อยากนํากําไรหลังจาก 

คืนทุนในแตละธุรกิจมาคิดสรางสรรค 

มอบสิ่งที่ดีคืนกลับสูบานนี้เมืองนี้

“ตอนเด็ก ผมคิดวา ยิ่งมี ยิ่งรวย 

มากเทาไหร จะยิ่งมีความสุข แตพอมา 

เจอความทุกขแลวไดประยกุต มาภาวนา 

ใหเกิดปญญาจึงพบวา ย่ิงเราปลอยวาง 

ไดมากเทาไหร ใจเรายิ่งเปนสุขมากขึ้น 

เปาหมายในชีวิตคือ การมีครอบครัว 

ที่อบอุน มีความสัมพันธที่ดีในทุกมิติทั้ง 

ครอบครวั เพือ่น และผูคนรอบตวั สาํหรับ 

บัน้ปลายชวีติอยากพฒันาจติใจใหเจริญ 

ข้ึนจากปุถุชน ไปเปนกัลยาณชน และ 

เปนอริยบุคคล ในภพภูมิชาตินี้”

สาธุคะ เฮียตน ทานประธาน YEC 

เจน 6 ยุคโควิด-19 แหงหอการคา 

จังหวัดบุรีรัมย 
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ความคึกคักมาสู สมาชิก ระหวางน้ีก็ 

จะนําคลิปแนวคิดเชิงบวก มาแชรกัน 

ในหองไลนเพจ YEC แกเหงากอน”

ปจจุบัน YEC หอการคาจังหวัด 

บุรีรัมย มีจํานวนสมาชิกประมาณ 130 

คน ในยุคโควิดนี้ มีจัดกิจกรรมสูโควิด 

อยางตอเนื่องเรื่อย ๆ ทําใหตองแบง 

วัชระ มณีธรรมวงศ์
ประธาน YEC 
หอการค้าจังหวัดบุรีรัมย์ เจน 6
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ด

ประวัติย่อ คุณวัชระ
คุณวัชระ มณีธรรมวงศ (เฮียตน) 

เดิมเปนชาวฉะเชิงเทรา ครอบครัวทํา 

ธุรกิจฟารมเลี้ยงเปดไขที่ อ.บางปะกง 

แตเกิดโรคระบาดในสัตวปกเลยเลิกทํา 

ครอบครัวจึงตัดสินใจยายมาทําธุรกิจที่

จงัหวัดสรุนิทร และตอมาไดขยายกจิการ 

และใชชีวิตอยูที่บุรีรัมย

“กงไดสงเตี่ยใหไปเรียนรูวิชาขาย 

อะไหลเซียงกง กับบริษัทที่กงไดรวมทุน 

ไวทีร่านเซยีงกงใหญในโคราช ประมาณ 

1 – 2 ป จากน้ันเตี่ยและญาติไดเห็น 

โอกาสจึงขยายกิจการมาลงทุนในตัว 

เมืองจังหวัดสุรินทร ตอมาเมื่อผมใกล 

เ รียนจบปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 

หอการคาไทย เตี่ย แม และคุณนาได 

ไปเจอที่ดินแปลงงามทําเลดี จึงคิดสราง 

ธุรกิจมารองรับบัณฑิตใหม จึงเปน 

ปฐมบทของเซียงกงกลการ กิจการแรก 

ที่ผมดูแลบริหารเอง กอนขยายไปยัง 

จังหวดับรุรีมัย ภายใตช่ือ บรษัิท เซยีงกง 

บุรีรัมยกลการ จํากัด และสาขาที่ 3 ที่ 

อ.ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ชื่อ บริษัท 

เซียงกงนําโชคชัย จํากัด 

ธุรกิจเซียงกงของ
คุณวัชระ

ปจจุบันมบีรษิทัจดัจาํหนายอะไหล 

รถยนตเซียงกง จํานวน 3 สาขา ไดแก 

1. บริษัท เซียงกงกลการ มั่งคั่งยั่งยืน 

จํากัด 2. บริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ 

จาํกดั 3. บริษัท เซยีงกงนาํโชคชัย จาํกัด 

ซึ่งคุณวัชระ (เฮียตน)ดูแลการบริหาร 

การตลาด และการขยายสาขาของ 

บริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ จํากัด 

ภายใตแนวคิด “ราคาถูกจริง บริการ 

ถูกใจ” บรษิทัเริม่กอตัง้ป พ.ศ.2551 จาก 

รานเซียงกงบุรีรัมย รานขายอะไหล 

รถยนต เลก็ ๆ  ตกึแถว 2 คหูา เริม่เตบิโต 

จนขยายสาขาแหงใหม ไปยังถนน 

บุรีรัมย - นางรอง กม.5 และพัฒนา 

กลายเปนบริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ 

จํากัด จําหนายอะไหลรถยนตครบวงจร 

ทั้งใหม และเกา ครอบคลุมรถยนตทุก 

ชนิด ตั้งแต รถเกง รถปคอัพ รถบรรทุก 

6 ลอ 10 ลอ รวมถึงรถอีแตน (รถเพื่อ 

การเกษตร) โดยบริษัท เซียงกงบุรีรัมย 

กลการ จํากัด ขยายกิจการมาจากราน 

เซยีงกงกลการ จังหวดัสรุนิทร หลงัสัง่สม 

ประสบการณมากวา 20 ป จากรุนสูรุน 

จากรุนเตี่ย สูรุนเฮียตน 

“เคล็ดลับความสําเ ร็จมาจาก 

ความมุงมั่นตั้งใจใหบริการลูกคาดวย 

หัวใจ ดุจญาติมิตร ทําใหบริษัทไดรับ 

ความไววางใจ และผลตอบรับที่ดีจาก 

ลกูคามาโดยตลอด ลกูคาทีม่าหาเรา แม 

สิ่งที่เขาตองการจะหายากแตเราก็ไม 

ยอทอที่จะหามาใหจนได เชน พวก 

อะไหลรถเบนซ รถBMW รถยุโรปที่ 

หายากๆ ไมกี่เดือนกอน เพื่อนขับรถ 

โฟลคพัซซาด กระจกมองขางพัง เช็ค 

ที่อื่น หลายหมื่นบาท ผมหาใหได ไมกี่ 

พนับาท ทาํใหประหยดัเงนิไดหลายหมืน่ 

รานอื่นอาจบอกปดวาไมมี แตไมใชผม 

บางทีผมเคยคิดสโลแกนขําๆวา เรื่อง 

สมนุไพรไวใจหมอเสง็ เลง็หาอะไหลไวใจ 

ผม เฮียตนเซียงกง”

ทำธุรกิจให้
ประสบความสำเร็จ 
ต้องทำด้วยความสุข 

คุณวัชระ (เฮียตน) เล าอีกว า 

ความสุขและคุณคาของอาชีพนี้อยู ที่ 

เราไดชวยใหผู ใชรถประหยัดเงินคา 

ซ อมแซมซื้ออะไหลรถยนต เพราะ 

ประเทศไทยยงัเปนประเทศกาํลงัพฒันา 

ประชากรสวนใหญไมมีกําลังซื้ออะไหล 

ของใหมแทตามศูนยบริการรถยนต จึง 

นิยมใชของเกา สภาพดี 70-80% ที่นํา 

เขาจากประเทศญีปุ่นและประเทศตางๆ 

ทดแทน

เปาหมายในอนาคต คือ การ 

ขยายธรุกิจสู เซียงกงออนไลน อยางเตม็ 

รูปแบบ ตอนน้ีไดริเริ่มแลว ใชชื่อเพจ 

เซียงกงบุรีรัมยกลการ ซึ่งไดรับการ 

ตอบรับดีมาก ซ่ึงเริ่มทํากอนชวงโควิด 

นิดเดียวและขณะนี้กําลังจะกระจาย 

ความเสี่ยงไปในธุรกิจอ่ืน ธุรกิจใหมคือ 

Food Delivery แบรนด Foodman 

Delivery Burirum ที่ จ.บุรีรัมย เพิ่ง 

เปดตวัไปเมือ่วนัที ่22 พฤษภาคมนี ้และ 

WIN WIN Delivery ท่ีโคราช คาดวา 

จะเปดใหบริการไดตนเดือนมิถุนายนนี้

“ทีส่าํคญัยงัมโีอกาสไดแรงบนัดาล 

ใจจากผูใหญในบานเมืองเราอีกหลาย 

ทาน เชน ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขา 

มูลนิธิชัยพัฒนา คุณอิสระ วองกุศลกิจ 

ประธานกรรมการ กลุ มมิตรผล คุณ 

กลินท สารสิน ประธานหอการคาไทย 

คุณฤทธิ์ ธีระโกเมน ประธานกรรมการ 

บริษัท เอ็มเค เรสเตอรองต กรุป คุณ 

เรืองโรจน  พูนผล ประธานบริษัท 

Kasikorn Business Technology 

Group และอีกทานคนสําคัญท่ีจะ 

ขาดไม ได  เลยคือ คุณกอบกาญจน 

วัฒนวราง กูล ประธานกรรมการ 

ธนาคารกสิกรไทย หรือ “พี่นอง” ของ 

YEC ทั้งประเทศ ผูซึ่งเปนอีกหนึ่งแรง 

บนัดาลใจสาํคญัทีผ่ลกัดนัให นองๆ YEC 

สํานึกรักแผนดินไทย ทําดีตอบแทนคุณ 

แผนดิน โดยมีคําสอน และคําอวยพร 

ที่พ่ีนองเขียนไววา "ขอใหมีพลังกาย 

พลังใจท่ีจะนําสิ่งท่ีดีสู ชีวิตคนบุรีรัมย 

และประเทศไทยตอไปและตลอดไป เรา 

จะเดินไปดวยกัน"

หมวกใบใหม่
ในฐานะประธาน YEC 
หอการค้าจังหวัด
บุรีรัมย์ เจน 6

คุณวัชระ (เฮียตน) เริ่มสมัครเปน 

สมาชิก YEC ตั้งแตเจน 2 จนไดรับ 

เลือกตั้งใหเปนประธาน เจน 6 เมื่อวันที่ 

13 มีนาคม 2563 ที่ผานมา เปนชวงที่ 

สถานการณโลกกําลังถูกไวรัสโควิด -19 

โจมตี ในฐานะประธานรุนโควิด – 19 

ไดกําหนด “นโยบาย 5 ส.” ซึ่งคุณวัชระ 

ยอมรับวา “คิดเองใหมแบบดนสดๆ 

กอนรับเลือกตั้งไมนาน แตกลั่นออกมา 

จากใจ” ไดแก

1. ความสุข คือ YEC รวมกันทั้งที 

ก็อยากใหมามีความสุขกัน หากเรา 

ทุกคนมีความสุขเปนพื้นฐานงานที่ทํา 

ออกไปก็นาจะเปนไปไดดี

2. ความสนกุ คอื สมาชกิสวนใหญ 

มีอายุไมมาก ยังเปนวัยท่ีตองการความ 

สนกุ และมติรภาพท่ีดีจากเพือ่นนักธรุกจิ

3. ความสามัคคี YEC มีจุดเริ่มตน 

จากเพื่อน แลวคอยๆพัฒนามาเปนพี่ 

เปนนอง เปนครอบครัว YEC ดวยกัน 

เวลาจะคอยๆถกัทอสายใยความผูกพันนี้

4. สาระ การรวมกลุมของ YEC 

ไมไดมีแคความสนุกสนานเฮฮา แตยัง 

มกีจิกรรมด ีๆ  ทีมี่สาระ เชน CEO TALK 

ที่จัดมาแลวหลายคร้ัง เพื่อใหสมาชิก 

ในจังหวัดไดรู จัก ไดเรียนรู จากผู ที่ 

ประสบความสาํเรจ็ในสาขาอาชพีตาง ๆ  

ในจังหวัด ไดรวมทํากิจกรรมตาง ๆ 

สรางการเรียนรูสรางประสบการณดี ๆ 

รวมกัน

5. ความเสียสละเพื่อสวนรวม 

การรวมกลุมของYEC ไมใชแคการ 

รวมตวัเพือ่ผลประโยชนทางการคาเพยีง 

อยางเดียว แตยังมีมิติที่เปนอีกหนึ่ง 

ฟนเฟองในบานเมืองที่ช วยผลักดัน 

นโยบายดี ๆ ในการพัฒนาบานเมือง 

และในชวงเกิดวิกฤติ YEC ก็เปนอีก 

หนึง่ชองทางในการชวยระดมสรรพกาํลงั 

ท้ังแรงกาย แรงใจ ในการชวยเหลือ 

หนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง

แนวคิดในการบริหาร
สมาชิก และภารกิจ 
ในฐานะประธาน YEC 
ยุคโควิด-19

กลยทุธการสือ่สารกบัสมาชกิ ทาน 

ประธาน YEC เจน 6 ใหความสําคัญกับ 

การสื่อสารผาน Social Media ควบคู 

กับกิจกรรมการกุศล 

“เราตองหางกันซักพักแตหางแค

กายครับ เราใช แอพพลิเคช่ัน Zoom 

พูดคุยปรึกษาหารือกันเสมอในประเด็น

ตาง ๆ กับสมาชิก YEC ถาสถานการณ 

กลับมาดีขึ้น จะรีบจัดกิจกรรมที่นํา 

สมาชิกไปชวยกันทํากิจกรรมชวยเหลือ 

ตามอําเภอดวย การรวมกลุมกันทาง 

Social media จะเปนการรวมตัวกัน 

ทําบุญชวยเหลือโรงพยาบาล โดยลาสุด 

ไดรวมตัวกันบริจาคหนากากอนามัย 

และ ชุด PPE ใหแก โรงพยาบาลบุรีรัมย 

และการบรจิาคโลหติ เพือ่ชวยแกปญหา 

ขาดแคลนโลหิตของโรงพยาบาลท่ัว 

ประเทศ

ข้อคิดสำหรับ
การบริหารงาน 

การบริหารงานยุคนี้ คือ “ปลา 

ใหญไมไดกินปลาเล็กเหมือนเมื่อกอน 

แลว แตสมัยนี้ตองเปนปลาไว ที่มีหัวใจ 

นักสู ไมหยุดอยูกับที่ และมีเข็มทิศที่ดี 

ไม พาไปผิดทิศผิดทาง ผมโชคดีที่มี 

ทีมงานนารัก ของแบบนี้ทําแบบขามา 

คนเดียวไมได เราตองอาศัยทมีงาน และ 

ความสามัคคี”

เปาหมายดานการงาน คอื ตองการ 

สรางประโยชน สรางความสขุ ทัง้สวนตน 

และสวนรวมใหเกิดข้ึนอยางสมดุลบน 

ทางสายกลาง อยากนํากําไรหลังจาก 

คืนทุนในแตละธุรกิจมาคิดสรางสรรค 

มอบสิ่งที่ดีคืนกลับสูบานนี้เมืองนี้

“ตอนเด็ก ผมคิดวา ยิ่งมี ยิ่งรวย 

มากเทาไหร จะยิ่งมีความสุข แตพอมา 

เจอความทุกขแลวไดประยกุต มาภาวนา 

ใหเกิดปญญาจึงพบวา ย่ิงเราปลอยวาง 

ไดมากเทาไหร ใจเรายิ่งเปนสุขมากขึ้น 

เปาหมายในชีวิตคือ การมีครอบครัว 

ที่อบอุน มีความสัมพันธที่ดีในทุกมิติทั้ง 

ครอบครวั เพือ่น และผูคนรอบตวั สําหรับ 

บัน้ปลายชวีติอยากพฒันาจติใจใหเจริญ 

ขึ้นจากปุถุชน ไปเปนกัลยาณชน และ 

เปนอริยบุคคล ในภพภูมิชาตินี้”

สาธุคะ เฮียตน ทานประธาน YEC 

เจน 6 ยุคโควิด-19 แหงหอการคา 

จังหวัดบุรีรัมย 
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ความคึกคักมาสู สมาชิก ระหวางน้ีก็ 

จะนําคลิปแนวคิดเชิงบวก มาแชรกัน 

ในหองไลนเพจ YEC แกเหงากอน”

ปจจุบัน YEC หอการคาจังหวัด 

บุรีรัมย มีจํานวนสมาชิกประมาณ 130 

คน ในยุคโควิดนี้ มีจัดกิจกรรมสูโควิด 

อยางตอเนื่องเรื่อย ๆ ทําใหตองแบง 

ประวัติย่อ คุณวัชระ
คุณวัชระ มณีธรรมวงศ (เฮียตน) 

เดิมเปนชาวฉะเชิงเทรา ครอบครัวทํา 

ธุรกิจฟารมเลี้ยงเปดไขที่ อ.บางปะกง 

แตเกิดโรคระบาดในสัตวปกเลยเลิกทํา 

ครอบครัวจึงตัดสินใจยายมาทําธุรกิจที่

จงัหวัดสรุนิทร และตอมาไดขยายกจิการ 

และใชชีวิตอยูที่บุรีรัมย

“กงไดสงเตี่ยใหไปเรียนรูวิชาขาย 

อะไหลเซียงกง กับบริษัทที่กงไดรวมทุน 

ไวทีร่านเซยีงกงใหญในโคราช ประมาณ 

1 – 2 ป จากนั้นเตี่ยและญาติไดเห็น 

โอกาสจึงขยายกิจการมาลงทุนในตัว 

เมืองจังหวัดสุรินทร ตอมาเมื่อผมใกล 

เ รียนจบปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 

หอการคาไทย เต่ีย แม และคุณนาได 

ไปเจอที่ดินแปลงงามทําเลดี จึงคิดสราง 

ธุรกิจมารองรับบัณฑิตใหม จึงเปน 

ปฐมบทของเซียงกงกลการ กิจการแรก 

ที่ผมดูแลบริหารเอง กอนขยายไปยัง 

จงัหวดับรุรีมัย ภายใตชือ่ บรษัิท เซยีงกง 

บุรีรัมยกลการ จํากัด และสาขาที่ 3 ที่ 

อ.ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ชื่อ บริษัท 

เซียงกงนําโชคชัย จํากัด 

ธุรกิจเซียงกงของ
คุณวัชระ

ปจจุบนัมบีรษิทัจดัจาํหนายอะไหล 

รถยนตเซียงกง จํานวน 3 สาขา ไดแก 

1. บริษัท เซียงกงกลการ มั่งคั่งยั่งยืน 

จํากัด 2. บริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ 

จาํกดั 3. บริษัท เซยีงกงนาํโชคชัย จาํกัด 

ซึ่งคุณวัชระ (เฮียตน)ดูแลการบริหาร 

การตลาด และการขยายสาขาของ 

บริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ จํากัด 

ภายใตแนวคิด “ราคาถูกจริง บริการ 

ถกูใจ” บรษิทัเริม่กอตัง้ป พ.ศ.2551 จาก 

รานเซียงกงบุรีรัมย รานขายอะไหล 

รถยนต เลก็ ๆ  ตกึแถว 2 คหูา เริม่เตบิโต 

จนขยายสาขาแหงใหม ไปยังถนน 

บุรีรัมย - นางรอง กม.5 และพัฒนา 

กลายเปนบริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ 

จํากัด จําหนายอะไหลรถยนตครบวงจร 

ทั้งใหม และเกา ครอบคลุมรถยนตทุก 

ชนิด ตั้งแต รถเกง รถปคอัพ รถบรรทุก 

6 ลอ 10 ลอ รวมถึงรถอีแตน (รถเพื่อ 

การเกษตร) โดยบริษัท เซียงกงบุรีรัมย 

กลการ จํากัด ขยายกิจการมาจากราน 

เซียงกงกลการ จังหวดัสรุนิทร หลงัสัง่สม 

ประสบการณมากวา 20 ป จากรุนสูรุน 

จากรุนเตี่ย สูรุนเฮียตน 

“เคล็ดลับความสําเ ร็จมาจาก 

ความมุงมั่นตั้งใจใหบริการลูกคาดวย 

หัวใจ ดุจญาติมิตร ทําใหบริษัทไดรับ 

ความไววางใจ และผลตอบรับที่ดีจาก 

ลกูคามาโดยตลอด ลกูคาทีม่าหาเรา แม 

สิ่งที่เขาตองการจะหายากแตเราก็ไม 

ยอทอที่จะหามาใหจนได เชน พวก 

อะไหลรถเบนซ รถBMW รถยุโรปที่ 

หายากๆ ไมกี่เดือนกอน เพื่อนขับรถ 

โฟลคพัซซาด กระจกมองขางพัง เช็ค 

ที่อื่น หลายหมื่นบาท ผมหาใหได ไมกี่ 

พนับาท ทาํใหประหยดัเงนิไดหลายหมืน่ 

รานอื่นอาจบอกปดวาไมมี แตไมใชผม 

บางทีผมเคยคิดสโลแกนขําๆวา เรื่อง 

สมนุไพรไวใจหมอเสง็ เลง็หาอะไหลไวใจ 

ผม เฮียตนเซียงกง”

ทำธุรกิจให้
ประสบความสำเร็จ 
ต้องทำด้วยความสุข 

คุณวัชระ (เฮียตน) เล าอีกว า 

ความสุขและคุณคาของอาชีพนี้อยู ที่ 

เราไดชวยใหผู ใชรถประหยัดเงินคา 

ซ อมแซมซื้ออะไหลรถยนต เพราะ 

ประเทศไทยยงัเปนประเทศกาํลงัพฒันา 

ประชากรสวนใหญไมมีกําลังซ้ืออะไหล 

ของใหมแทตามศูนยบริการรถยนต จึง 

นิยมใชของเกา สภาพดี 70-80% ที่นํา 

เขาจากประเทศญีปุ่นและประเทศตางๆ 

ทดแทน

เปาหมายในอนาคต คือ การ 

ขยายธุรกิจสู เซยีงกงออนไลน อยางเตม็ 

รูปแบบ ตอนนี้ไดริเริ่มแลว ใชชื่อเพจ 

เซียงกงบุรีรัมยกลการ ซึ่งไดรับการ 

ตอบรับดีมาก ซึ่งเริ่มทํากอนชวงโควิด 

นิดเดียวและขณะนี้กําลังจะกระจาย 

ความเสี่ยงไปในธุรกิจอ่ืน ธุรกิจใหมคือ 

Food Delivery แบรนด Foodman 

Delivery Burirum ท่ี จ.บุรีรัมย เพ่ิง 

เปดตวัไปเมือ่วนัที ่22 พฤษภาคมนี ้และ 

WIN WIN Delivery ที่โคราช คาดวา 

จะเปดใหบริการไดตนเดือนมิถุนายนนี้

“ทีส่าํคญัยงัมโีอกาสไดแรงบันดาล 

ใจจากผูใหญในบานเมืองเราอีกหลาย 

ทาน เชน ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขา 

มูลนิธิชัยพัฒนา คุณอิสระ วองกุศลกิจ 

ประธานกรรมการ กลุ มมิตรผล คุณ 

กลินท สารสิน ประธานหอการคาไทย 

คุณฤทธิ์ ธีระโกเมน ประธานกรรมการ 

บริษัท เอ็มเค เรสเตอรองต กรุป คุณ 

เรืองโรจน  พูนผล ประธานบริษัท 

Kasikorn Business Technology 

Group และอีกทานคนสําคัญที่จะ 

ขาดไม ได  เลยคือ คุณกอบกาญจน 

วัฒนวราง กูล ประธานกรรมการ 

ธนาคารกสิกรไทย หรือ “พี่นอง” ของ 

YEC ทั้งประเทศ ผูซึ่งเปนอีกหนึ่งแรง 

บนัดาลใจสาํคัญทีผ่ลกัดนัให นองๆ YEC 

สํานึกรักแผนดินไทย ทําดีตอบแทนคุณ 

แผนดิน โดยมีคําสอน และคําอวยพร 

ที่พ่ีนองเขียนไววา "ขอใหมีพลังกาย 

พลังใจที่จะนําส่ิงที่ดีสู ชีวิตคนบุรีรัมย 

และประเทศไทยตอไปและตลอดไป เรา 

จะเดินไปดวยกัน"

หมวกใบใหม่
ในฐานะประธาน YEC 
หอการค้าจังหวัด
บุรีรัมย์ เจน 6

คุณวัชระ (เฮียตน) เริ่มสมัครเปน 

สมาชิก YEC ตั้งแตเจน 2 จนไดรับ 

เลือกตั้งใหเปนประธาน เจน 6 เมื่อวันที่ 

13 มีนาคม 2563 ที่ผานมา เปนชวงที่ 

สถานการณโลกกําลังถูกไวรัสโควิด -19 

โจมตี ในฐานะประธานรุนโควิด – 19 

ไดกําหนด “นโยบาย 5 ส.” ซึ่งคุณวัชระ 

ยอมรับวา “คิดเองใหมแบบดนสดๆ 

กอนรับเลือกตั้งไมนาน แตกลั่นออกมา 

จากใจ” ไดแก

1. ความสุข คือ YEC รวมกันทั้งที 

ก็อยากใหมามีความสุขกัน หากเรา 

ทุกคนมีความสุขเปนพื้นฐานงานที่ทํา 

ออกไปก็นาจะเปนไปไดดี

2. ความสนกุ คอื สมาชกิสวนใหญ 

มีอายุไมมาก ยังเปนวัยท่ีตองการความ 

สนุก และมติรภาพท่ีดีจากเพือ่นนกัธรุกิจ

3. ความสามัคคี YEC มีจุดเริ่มตน 

จากเพื่อน แลวคอยๆพัฒนามาเปนพี่ 

เปนนอง เปนครอบครัว YEC ดวยกัน 

เวลาจะคอยๆถักทอสายใยความผูกพันนี้

4. สาระ การรวมกลุมของ YEC 

ไมไดมีแคความสนุกสนานเฮฮา แตยัง 

มกีจิกรรมด ีๆ  ทีมี่สาระ เชน CEO TALK 

ที่จัดมาแลวหลายคร้ัง เพื่อใหสมาชิก 

ในจังหวัดไดรู จัก ไดเรียนรู จากผู ที่ 

ประสบความสาํเรจ็ในสาขาอาชพีตาง ๆ  

ในจังหวัด ไดรวมทํากิจกรรมตาง ๆ 

สรางการเรียนรูสรางประสบการณดี ๆ 

รวมกัน

5. ความเสียสละเพ่ือสวนรวม 

คุณวัชระ มณีธรรมวงศ์ หรือ “เฮียต้น” YEC 
หอการค้าจังหวัดบุรีรัมย์ นักธุรกิจหนุ่มพลังแรง 
เกินร้อย ผู้เป็นนักพัฒนาธุรกิจใหม่ท่ีทันยุคทันสมัย 
ตลอดเวลา เจ้าของธุรกิจค้าอะไหล่มือสอง บริษัท 
เซียงกงกลการ 3 สาขาภาคอีสาน ก่อนขยายไลน์ 
ธุรกิจใหม่รับช่วง Lockdown ยุค COVID-19 
ด้วยการเปิดธุรกิจ Food Delivery ส่งอาหารถึง 
บ้าน เริ่มต้นที่โคราชขยายสู่บุรีรัมย์ 

การรวมกลุมของYEC ไมใชแคการ 

รวมตวัเพ่ือผลประโยชนทางการคาเพียง 

อยางเดียว แตยังมีมิติที่เปนอีกหนึ่ง 

ฟนเฟองในบานเมืองที่ช วยผลักดัน 

นโยบายดี ๆ ในการพัฒนาบานเมือง 

และในชวงเกิดวิกฤติ YEC ก็เปนอีก 

หนึง่ชองทางในการชวยระดมสรรพกาํลัง 

ทั้งแรงกาย แรงใจ ในการชวยเหลือ 

หนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง

แนวคิดในการบริหาร
สมาชิก และภารกิจ 
ในฐานะประธาน YEC 
ยุคโควิด-19

กลยทุธการสือ่สารกบัสมาชกิ ทาน 

ประธาน YEC เจน 6 ใหความสําคัญกับ 

การสื่อสารผาน Social Media ควบคู 

กับกิจกรรมการกุศล 

“เราตองหางกันซักพักแตหางแค

กายครับ เราใช แอพพลิเคชั่น Zoom 

พูดคุยปรึกษาหารือกันเสมอในประเด็น

ตาง ๆ กับสมาชิก YEC ถาสถานการณ 

กลับมาดีขึ้น จะรีบจัดกิจกรรมท่ีนํา 

สมาชิกไปชวยกันทํากิจกรรมชวยเหลือ 

ตามอําเภอดวย การรวมกลุมกันทาง 

Social media จะเปนการรวมตัวกัน 

ทําบุญชวยเหลือโรงพยาบาล โดยลาสุด 

ไดรวมตัวกันบริจาคหนากากอนามัย 

และ ชุด PPE ใหแก โรงพยาบาลบุรีรัมย 

และการบริจาคโลหิต เพือ่ชวยแกปญหา 

ขาดแคลนโลหิตของโรงพยาบาลทั่ว 

ประเทศ

ข้อคิดสำหรับ
การบริหารงาน 

การบริหารงานยุคนี้ คือ “ปลา 

ใหญไมไดกินปลาเล็กเหมือนเมื่อกอน 

แลว แตสมัยนี้ตองเปนปลาไว ที่มีหัวใจ 

นักสู ไมหยุดอยูกับที่ และมีเข็มทิศที่ดี 

ไม พาไปผิดทิศผิดทาง ผมโชคดีที่มี 

ทีมงานนารัก ของแบบนี้ทําแบบขามา 

คนเดียวไมได เราตองอาศัยทมีงาน และ 

ความสามัคคี”

เปาหมายดานการงาน คอื ตองการ 

สรางประโยชน สรางความสขุ ท้ังสวนตน 

และสวนรวมใหเกิดข้ึนอยางสมดุลบน 

ทางสายกลาง อยากนํากําไรหลังจาก 

คืนทุนในแตละธุรกิจมาคิดสรางสรรค 

มอบสิ่งที่ดีคืนกลับสูบานนี้เมืองนี้

“ตอนเด็ก ผมคิดวา ยิ่งมี ยิ่งรวย 

มากเทาไหร จะยิ่งมีความสุข แตพอมา 

เจอความทุกขแลวไดประยกุต มาภาวนา 

ใหเกิดปญญาจึงพบวา ย่ิงเราปลอยวาง 

ไดมากเทาไหร ใจเรายิ่งเปนสุขมากขึ้น 

เปาหมายในชีวิตคือ การมีครอบครัว 

ที่อบอุน มีความสัมพันธที่ดีในทุกมิติทั้ง 

ครอบครวั เพือ่น และผูคนรอบตวั สาํหรับ 

บัน้ปลายชวีติอยากพฒันาจติใจใหเจริญ 

ข้ึนจากปุถุชน ไปเปนกัลยาณชน และ 

เปนอริยบุคคล ในภพภูมิชาตินี้”

สาธุคะ เฮียตน ทานประธาน YEC 

เจน 6 ยุคโควิด-19 แหงหอการคา 

จังหวัดบุรีรัมย 
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ความคึกคักมาสู สมาชิก ระหวางน้ีก็ 

จะนําคลิปแนวคิดเชิงบวก มาแชรกัน 

ในหองไลนเพจ YEC แกเหงากอน”

ปจจุบัน YEC หอการคาจังหวัด 

บุรีรัมย มีจํานวนสมาชิกประมาณ 130 

คน ในยุคโควิดนี้ มีจัดกิจกรรมสูโควิด 

อยางตอเนื่องเรื่อย ๆ ทําใหตองแบง 

ประวัติย่อ คุณวัชระ
คุณวัชระ มณีธรรมวงศ (เฮียตน) 

เดิมเปนชาวฉะเชิงเทรา ครอบครัวทํา 

ธุรกิจฟารมเลี้ยงเปดไขที่ อ.บางปะกง 

แตเกิดโรคระบาดในสัตวปกเลยเลิกทํา 

ครอบครัวจึงตัดสินใจยายมาทําธุรกิจที่

จงัหวัดสรุนิทร และตอมาไดขยายกจิการ 

และใชชีวิตอยูที่บุรีรัมย

“กงไดสงเตี่ยใหไปเรียนรูวิชาขาย 

อะไหลเซียงกง กับบริษัทที่กงไดรวมทุน 

ไวทีร่านเซยีงกงใหญในโคราช ประมาณ 

1 – 2 ป จากน้ันเตี่ยและญาติไดเห็น 

โอกาสจึงขยายกิจการมาลงทุนในตัว 

เมืองจังหวัดสุรินทร ตอมาเมื่อผมใกล 

เ รียนจบปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 

หอการคาไทย เตี่ย แม และคุณนาได 

ไปเจอที่ดินแปลงงามทําเลดี จึงคิดสราง 

ธุรกิจมารองรับบัณฑิตใหม จึงเปน 

ปฐมบทของเซียงกงกลการ กิจการแรก 

ที่ผมดูแลบริหารเอง กอนขยายไปยัง 

จังหวดับรุรีมัย ภายใตช่ือ บรษัิท เซยีงกง 

บุรีรัมยกลการ จํากัด และสาขาที่ 3 ที่ 

อ.ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ชื่อ บริษัท 

เซียงกงนําโชคชัย จํากัด 

ธุรกิจเซียงกงของ
คุณวัชระ

ปจจุบันมบีรษิทัจดัจาํหนายอะไหล 

รถยนตเซียงกง จํานวน 3 สาขา ไดแก 

1. บริษัท เซียงกงกลการ มั่งคั่งยั่งยืน 

จํากัด 2. บริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ 

จาํกดั 3. บริษัท เซยีงกงนาํโชคชัย จาํกัด 

ซึ่งคุณวัชระ (เฮียตน)ดูแลการบริหาร 

การตลาด และการขยายสาขาของ 

บริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ จํากัด 

ภายใตแนวคิด “ราคาถูกจริง บริการ 

ถูกใจ” บรษิทัเริม่กอตัง้ป พ.ศ.2551 จาก 

รานเซียงกงบุรีรัมย รานขายอะไหล 

รถยนต เลก็ ๆ  ตกึแถว 2 คหูา เริม่เตบิโต 

จนขยายสาขาแหงใหม ไปยังถนน 

บุรีรัมย - นางรอง กม.5 และพัฒนา 

กลายเปนบริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ 

จํากัด จําหนายอะไหลรถยนตครบวงจร 

ทั้งใหม และเกา ครอบคลุมรถยนตทุก 

ชนิด ตั้งแต รถเกง รถปคอัพ รถบรรทุก 

6 ลอ 10 ลอ รวมถึงรถอีแตน (รถเพื่อ 

การเกษตร) โดยบริษัท เซียงกงบุรีรัมย 

กลการ จํากัด ขยายกิจการมาจากราน 

เซยีงกงกลการ จังหวดัสรุนิทร หลงัสัง่สม 

ประสบการณมากวา 20 ป จากรุนสูรุน 

จากรุนเตี่ย สูรุนเฮียตน 

“เคล็ดลับความสําเ ร็จมาจาก 

ความมุงมั่นตั้งใจใหบริการลูกคาดวย 

หัวใจ ดุจญาติมิตร ทําใหบริษัทไดรับ 

ความไววางใจ และผลตอบรับที่ดีจาก 

ลกูคามาโดยตลอด ลกูคาทีม่าหาเรา แม 

สิ่งที่เขาตองการจะหายากแตเราก็ไม 

ยอทอที่จะหามาใหจนได เชน พวก 

อะไหลรถเบนซ รถBMW รถยุโรปที่ 

หายากๆ ไมกี่เดือนกอน เพื่อนขับรถ 

โฟลคพัซซาด กระจกมองขางพัง เช็ค 

ที่อื่น หลายหมื่นบาท ผมหาใหได ไมกี่ 

พนับาท ทาํใหประหยดัเงนิไดหลายหมืน่ 

รานอื่นอาจบอกปดวาไมมี แตไมใชผม 

บางทีผมเคยคิดสโลแกนขําๆวา เรื่อง 

สมนุไพรไวใจหมอเสง็ เลง็หาอะไหลไวใจ 

ผม เฮียตนเซียงกง”

ทำธุรกิจให้
ประสบความสำเร็จ 
ต้องทำด้วยความสุข 

คุณวัชระ (เฮียตน) เล าอีกว า 

ความสุขและคุณคาของอาชีพนี้อยู ที่ 

เราไดชวยใหผู ใชรถประหยัดเงินคา 

ซ อมแซมซื้ออะไหลรถยนต เพราะ 

ประเทศไทยยงัเปนประเทศกาํลงัพฒันา 

ประชากรสวนใหญไมมีกําลังซื้ออะไหล 

ของใหมแทตามศูนยบริการรถยนต จึง 

นิยมใชของเกา สภาพดี 70-80% ที่นํา 

เขาจากประเทศญีปุ่นและประเทศตางๆ 

ทดแทน

เปาหมายในอนาคต คือ การ 

ขยายธรุกิจสู เซียงกงออนไลน อยางเตม็ 

รูปแบบ ตอนน้ีไดริเริ่มแลว ใชชื่อเพจ 

เซียงกงบุรีรัมยกลการ ซึ่งไดรับการ 

ตอบรับดีมาก ซ่ึงเริ่มทํากอนชวงโควิด 

นิดเดียวและขณะนี้กําลังจะกระจาย 

ความเสี่ยงไปในธุรกิจอ่ืน ธุรกิจใหมคือ 

Food Delivery แบรนด Foodman 

Delivery Burirum ที่ จ.บุรีรัมย เพิ่ง 

เปดตวัไปเมือ่วนัที ่22 พฤษภาคมนี ้และ 

WIN WIN Delivery ท่ีโคราช คาดวา 

จะเปดใหบริการไดตนเดือนมิถุนายนนี้

“ทีส่าํคญัยงัมโีอกาสไดแรงบนัดาล 

ใจจากผูใหญในบานเมืองเราอีกหลาย 

ทาน เชน ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขา 

มูลนิธิชัยพัฒนา คุณอิสระ วองกุศลกิจ 

ประธานกรรมการ กลุ มมิตรผล คุณ 

กลินท สารสิน ประธานหอการคาไทย 

คุณฤทธิ์ ธีระโกเมน ประธานกรรมการ 

บริษัท เอ็มเค เรสเตอรองต กรุป คุณ 

เรืองโรจน  พูนผล ประธานบริษัท 

Kasikorn Business Technology 

Group และอีกทานคนสําคัญท่ีจะ 

ขาดไม ได  เลยคือ คุณกอบกาญจน 

วัฒนวราง กูล ประธานกรรมการ 

ธนาคารกสิกรไทย หรือ “พี่นอง” ของ 

YEC ทั้งประเทศ ผูซึ่งเปนอีกหนึ่งแรง 

บนัดาลใจสาํคญัทีผ่ลกัดนัให นองๆ YEC 

สํานึกรักแผนดินไทย ทําดีตอบแทนคุณ 

แผนดิน โดยมีคําสอน และคําอวยพร 

ที่พ่ีนองเขียนไววา "ขอใหมีพลังกาย 

พลังใจท่ีจะนําสิ่งท่ีดีสู ชีวิตคนบุรีรัมย 

และประเทศไทยตอไปและตลอดไป เรา 

จะเดินไปดวยกัน"

หมวกใบใหม่
ในฐานะประธาน YEC 
หอการค้าจังหวัด
บุรีรัมย์ เจน 6

คุณวัชระ (เฮียตน) เริ่มสมัครเปน 

สมาชิก YEC ตั้งแตเจน 2 จนไดรับ 

เลือกตั้งใหเปนประธาน เจน 6 เมื่อวันที่ 

13 มีนาคม 2563 ที่ผานมา เปนชวงที่ 

สถานการณโลกกําลังถูกไวรัสโควิด -19 

โจมตี ในฐานะประธานรุนโควิด – 19 

ไดกําหนด “นโยบาย 5 ส.” ซึ่งคุณวัชระ 

ยอมรับวา “คิดเองใหมแบบดนสดๆ 

กอนรับเลือกตั้งไมนาน แตกลั่นออกมา 

จากใจ” ไดแก

1. ความสุข คือ YEC รวมกันทั้งที 

ก็อยากใหมามีความสุขกัน หากเรา 

ทุกคนมีความสุขเปนพื้นฐานงานที่ทํา 

ออกไปก็นาจะเปนไปไดดี

2. ความสนกุ คอื สมาชกิสวนใหญ 

มีอายุไมมาก ยังเปนวัยท่ีตองการความ 

สนกุ และมติรภาพท่ีดีจากเพือ่นนักธรุกจิ

3. ความสามัคคี YEC มีจุดเริ่มตน 

จากเพื่อน แลวคอยๆพัฒนามาเปนพี่ 

เปนนอง เปนครอบครัว YEC ดวยกัน 

เวลาจะคอยๆถกัทอสายใยความผูกพันนี้

4. สาระ การรวมกลุมของ YEC 

ไมไดมีแคความสนุกสนานเฮฮา แตยัง 

มกีจิกรรมด ีๆ  ทีมี่สาระ เชน CEO TALK 

ที่จัดมาแลวหลายคร้ัง เพื่อใหสมาชิก 

ในจังหวัดไดรู จัก ไดเรียนรู จากผู ที่ 

ประสบความสาํเรจ็ในสาขาอาชพีตาง ๆ  

ในจังหวัด ไดรวมทํากิจกรรมตาง ๆ 

สรางการเรียนรูสรางประสบการณดี ๆ 

รวมกัน

5. ความเสียสละเพื่อสวนรวม 

เป้าหมายในอนาคต คือ การขยายธุรกิจสู่ เซียงกง 
ออนไลน์ อย่างเต็มรูปแบบ ตอนนี้ได้ริเริ่มแล้ว 
ใช้ชื่อเพจ เซียงกงบุรีรัมย์กลการ ซึ่งได้รับการ 
ตอบรับดีมาก ซึ่งเริ่มทำก่อนช่วงโควิดนิดเดียว 
และขณะนี้กำลังจะกระจายความเสี่ยงไปในธุรกิจอื่น 
ธุรกิจใหม่คือ Food Delivery แบรนด์ Foodman 
Delivery Burirum ที่ จ.บุรีรัมย์ เพิ่งเปิดตัวไป 
เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคมนี้ และ WIN WIN       
Delivery ที่โคราช 

การรวมกลุมของYEC ไมใชแคการ 

รวมตวัเพือ่ผลประโยชนทางการคาเพยีง 

อยางเดียว แตยังมีมิติที่เปนอีกหนึ่ง 

ฟนเฟองในบานเมืองที่ช วยผลักดัน 

นโยบายดี ๆ ในการพัฒนาบานเมือง 

และในชวงเกิดวิกฤติ YEC ก็เปนอีก 

หนึง่ชองทางในการชวยระดมสรรพกาํลงั 

ท้ังแรงกาย แรงใจ ในการชวยเหลือ 

หนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง

แนวคิดในการบริหาร
สมาชิก และภารกิจ 
ในฐานะประธาน YEC 
ยุคโควิด-19

กลยทุธการสือ่สารกบัสมาชกิ ทาน 

ประธาน YEC เจน 6 ใหความสําคัญกับ 

การสื่อสารผาน Social Media ควบคู 

กับกิจกรรมการกุศล 

“เราตองหางกันซักพักแตหางแค

กายครับ เราใช แอพพลิเคช่ัน Zoom 

พูดคุยปรึกษาหารือกันเสมอในประเด็น

ตาง ๆ กับสมาชิก YEC ถาสถานการณ 

กลับมาดีขึ้น จะรีบจัดกิจกรรมที่นํา 

สมาชิกไปชวยกันทํากิจกรรมชวยเหลือ 

ตามอําเภอดวย การรวมกลุมกันทาง 

Social media จะเปนการรวมตัวกัน 

ทําบุญชวยเหลือโรงพยาบาล โดยลาสุด 

ไดรวมตัวกันบริจาคหนากากอนามัย 

และ ชุด PPE ใหแก โรงพยาบาลบุรีรัมย 

และการบรจิาคโลหติ เพือ่ชวยแกปญหา 

ขาดแคลนโลหิตของโรงพยาบาลท่ัว 

ประเทศ

ข้อคิดสำหรับ
การบริหารงาน 

การบริหารงานยุคนี้ คือ “ปลา 

ใหญไมไดกินปลาเล็กเหมือนเมื่อกอน 

แลว แตสมัยนี้ตองเปนปลาไว ที่มีหัวใจ 

นักสู ไมหยุดอยูกับที่ และมีเข็มทิศที่ดี 

ไม พาไปผิดทิศผิดทาง ผมโชคดีที่มี 

ทีมงานนารัก ของแบบนี้ทําแบบขามา 

คนเดียวไมได เราตองอาศัยทมีงาน และ 

ความสามัคคี”

เปาหมายดานการงาน คอื ตองการ 

สรางประโยชน สรางความสขุ ทัง้สวนตน 

และสวนรวมใหเกิดข้ึนอยางสมดุลบน 

ทางสายกลาง อยากนํากําไรหลังจาก 

คืนทุนในแตละธุรกิจมาคิดสรางสรรค 

มอบสิ่งที่ดีคืนกลับสูบานนี้เมืองนี้

“ตอนเด็ก ผมคิดวา ยิ่งมี ยิ่งรวย 

มากเทาไหร จะยิ่งมีความสุข แตพอมา 

เจอความทุกขแลวไดประยกุต มาภาวนา 

ใหเกิดปญญาจึงพบวา ย่ิงเราปลอยวาง 

ไดมากเทาไหร ใจเรายิ่งเปนสุขมากขึ้น 

เปาหมายในชีวิตคือ การมีครอบครัว 

ที่อบอุน มีความสัมพันธที่ดีในทุกมิติทั้ง 

ครอบครวั เพือ่น และผูคนรอบตวั สําหรับ 

บัน้ปลายชวีติอยากพฒันาจติใจใหเจริญ 

ขึ้นจากปุถุชน ไปเปนกัลยาณชน และ 

เปนอริยบุคคล ในภพภูมิชาตินี้”

สาธุคะ เฮียตน ทานประธาน YEC 

เจน 6 ยุคโควิด-19 แหงหอการคา 

จังหวัดบุรีรัมย 
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ความคึกคักมาสู สมาชิก ระหวางน้ีก็ 

จะนําคลิปแนวคิดเชิงบวก มาแชรกัน 

ในหองไลนเพจ YEC แกเหงากอน”

ปจจุบัน YEC หอการคาจังหวัด 

บุรีรัมย มีจํานวนสมาชิกประมาณ 130 

คน ในยุคโควิดนี้ มีจัดกิจกรรมสูโควิด 

อยางตอเนื่องเรื่อย ๆ ทําใหตองแบง 

ประวัติย่อ คุณวัชระ
คุณวัชระ มณีธรรมวงศ (เฮียตน) 

เดิมเปนชาวฉะเชิงเทรา ครอบครัวทํา 

ธุรกิจฟารมเลี้ยงเปดไขที่ อ.บางปะกง 

แตเกิดโรคระบาดในสัตวปกเลยเลิกทํา 

ครอบครัวจึงตัดสินใจยายมาทําธุรกิจที่

จงัหวัดสรุนิทร และตอมาไดขยายกจิการ 

และใชชีวิตอยูที่บุรีรัมย

“กงไดสงเตี่ยใหไปเรียนรูวิชาขาย 

อะไหลเซียงกง กับบริษัทที่กงไดรวมทุน 

ไวทีร่านเซยีงกงใหญในโคราช ประมาณ 

1 – 2 ป จากนั้นเตี่ยและญาติไดเห็น 

โอกาสจึงขยายกิจการมาลงทุนในตัว 

เมืองจังหวัดสุรินทร ตอมาเมื่อผมใกล 

เ รียนจบปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 

หอการคาไทย เต่ีย แม และคุณนาได 

ไปเจอที่ดินแปลงงามทําเลดี จึงคิดสราง 

ธุรกิจมารองรับบัณฑิตใหม จึงเปน 

ปฐมบทของเซียงกงกลการ กิจการแรก 

ที่ผมดูแลบริหารเอง กอนขยายไปยัง 

จงัหวดับรุรีมัย ภายใตชือ่ บรษัิท เซยีงกง 

บุรีรัมยกลการ จํากัด และสาขาที่ 3 ที่ 

อ.ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ชื่อ บริษัท 

เซียงกงนําโชคชัย จํากัด 

ธุรกิจเซียงกงของ
คุณวัชระ

ปจจุบนัมบีรษิทัจดัจาํหนายอะไหล 

รถยนตเซียงกง จํานวน 3 สาขา ไดแก 

1. บริษัท เซียงกงกลการ มั่งคั่งยั่งยืน 

จํากัด 2. บริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ 

จาํกดั 3. บริษัท เซยีงกงนาํโชคชัย จาํกัด 

ซึ่งคุณวัชระ (เฮียตน)ดูแลการบริหาร 

การตลาด และการขยายสาขาของ 

บริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ จํากัด 

ภายใตแนวคิด “ราคาถูกจริง บริการ 

ถกูใจ” บรษิทัเริม่กอตัง้ป พ.ศ.2551 จาก 

รานเซียงกงบุรีรัมย รานขายอะไหล 

รถยนต เลก็ ๆ  ตกึแถว 2 คหูา เริม่เตบิโต 

จนขยายสาขาแหงใหม ไปยังถนน 

บุรีรัมย - นางรอง กม.5 และพัฒนา 

กลายเปนบริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ 

จํากัด จําหนายอะไหลรถยนตครบวงจร 

ทั้งใหม และเกา ครอบคลุมรถยนตทุก 

ชนิด ตั้งแต รถเกง รถปคอัพ รถบรรทุก 

6 ลอ 10 ลอ รวมถึงรถอีแตน (รถเพื่อ 

การเกษตร) โดยบริษัท เซียงกงบุรีรัมย 

กลการ จํากัด ขยายกิจการมาจากราน 

เซียงกงกลการ จังหวดัสริุนทร หลงัสัง่สม 

ประสบการณมากวา 20 ป จากรุนสูรุน 

จากรุนเตี่ย สูรุนเฮียตน 

“เคล็ดลับความสําเ ร็จมาจาก 

ความมุงมั่นตั้งใจใหบริการลูกคาดวย 

หัวใจ ดุจญาติมิตร ทําใหบริษัทไดรับ 

ความไววางใจ และผลตอบรับที่ดีจาก 

ลกูคามาโดยตลอด ลกูคาทีม่าหาเรา แม 

สิ่งที่เขาตองการจะหายากแตเราก็ไม 

ยอทอที่จะหามาใหจนได เชน พวก 

อะไหลรถเบนซ รถBMW รถยุโรปที่ 

หายากๆ ไมกี่เดือนกอน เพื่อนขับรถ 

โฟลคพัซซาด กระจกมองขางพัง เช็ค 

ที่อื่น หลายหมื่นบาท ผมหาใหได ไมกี่ 

พนับาท ทาํใหประหยดัเงนิไดหลายหมืน่ 

รานอื่นอาจบอกปดวาไมมี แตไมใชผม 

บางทีผมเคยคิดสโลแกนขําๆวา เรื่อง 

สมนุไพรไวใจหมอเสง็ เลง็หาอะไหลไวใจ 

ผม เฮียตนเซียงกง”

ทำธุรกิจให้
ประสบความสำเร็จ 
ต้องทำด้วยความสุข 

คุณวัชระ (เฮียตน) เล าอีกว า 

ความสุขและคุณคาของอาชีพนี้อยู ที่ 

เราไดชวยใหผู ใชรถประหยัดเงินคา 

ซ อมแซมซื้ออะไหลรถยนต เพราะ 

ประเทศไทยยงัเปนประเทศกาํลงัพฒันา 

ประชากรสวนใหญไมมีกําลังซ้ืออะไหล 

ของใหมแทตามศูนยบริการรถยนต จึง 

นิยมใชของเกา สภาพดี 70-80% ที่นํา 

เขาจากประเทศญีปุ่นและประเทศตางๆ 

ทดแทน

เปาหมายในอนาคต คือ การ 

ขยายธุรกิจสู เซยีงกงออนไลน อยางเตม็ 

รูปแบบ ตอนนี้ไดริเริ่มแลว ใชชื่อเพจ 

เซียงกงบุรีรัมยกลการ ซึ่งไดรับการ 

ตอบรับดีมาก ซึ่งเริ่มทํากอนชวงโควิด 

นิดเดียวและขณะนี้กําลังจะกระจาย 

ความเสี่ยงไปในธุรกิจอ่ืน ธุรกิจใหมคือ 

Food Delivery แบรนด Foodman 

Delivery Burirum ท่ี จ.บุรีรัมย เพ่ิง 

เปดตวัไปเมือ่วนัที ่22 พฤษภาคมนี ้และ 

WIN WIN Delivery ที่โคราช คาดวา 

จะเปดใหบริการไดตนเดือนมิถุนายนนี้

“ทีส่าํคญัยงัมโีอกาสไดแรงบันดาล 

ใจจากผูใหญในบานเมืองเราอีกหลาย 

ทาน เชน ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขา 

มูลนิธิชัยพัฒนา คุณอิสระ วองกุศลกิจ 

ประธานกรรมการ กลุ มมิตรผล คุณ 

กลินท สารสิน ประธานหอการคาไทย 

คุณฤทธิ์ ธีระโกเมน ประธานกรรมการ 

บริษัท เอ็มเค เรสเตอรองต กรุป คุณ 

เรืองโรจน  พูนผล ประธานบริษัท 

Kasikorn Business Technology 

Group และอีกทานคนสําคัญที่จะ 

ขาดไม ได  เลยคือ คุณกอบกาญจน 

วัฒนวราง กูล ประธานกรรมการ 

ธนาคารกสิกรไทย หรือ “พี่นอง” ของ 

YEC ทั้งประเทศ ผูซึ่งเปนอีกหนึ่งแรง 

บนัดาลใจสาํคัญทีผ่ลกัดนัให นองๆ YEC 

สํานึกรักแผนดินไทย ทําดีตอบแทนคุณ 

แผนดิน โดยมีคําสอน และคําอวยพร 

ที่พ่ีนองเขียนไววา "ขอใหมีพลังกาย 

พลังใจที่จะนําสิ่งที่ดีสู ชีวิตคนบุรีรัมย 

และประเทศไทยตอไปและตลอดไป เรา 

จะเดินไปดวยกัน"

หมวกใบใหม่
ในฐานะประธาน YEC 
หอการค้าจังหวัด
บุรีรัมย์ เจน 6

คุณวัชระ (เฮียตน) เริ่มสมัครเปน 

สมาชิก YEC ตั้งแตเจน 2 จนไดรับ 

เลือกตั้งใหเปนประธาน เจน 6 เมื่อวันที่ 

13 มีนาคม 2563 ที่ผานมา เปนชวงที่ 

สถานการณโลกกําลังถูกไวรัสโควิด -19 

โจมตี ในฐานะประธานรุนโควิด – 19 

ไดกําหนด “นโยบาย 5 ส.” ซึ่งคุณวัชระ 

ยอมรับวา “คิดเองใหมแบบดนสดๆ 

กอนรับเลือกตั้งไมนาน แตกลั่นออกมา 

จากใจ” ไดแก

1. ความสุข คือ YEC รวมกันทั้งที 

ก็อยากใหมามีความสุขกัน หากเรา 

ทุกคนมีความสุขเปนพื้นฐานงานที่ทํา 

ออกไปก็นาจะเปนไปไดดี

2. ความสนกุ คอื สมาชกิสวนใหญ 

มีอายุไมมาก ยังเปนวัยท่ีตองการความ 

สนุก และมติรภาพท่ีดีจากเพือ่นนกัธรุกิจ

3. ความสามัคคี YEC มีจุดเริ่มตน 

จากเพื่อน แลวคอยๆพัฒนามาเปนพี่ 

เปนนอง เปนครอบครัว YEC ดวยกัน 

เวลาจะคอยๆถักทอสายใยความผูกพันนี้

4. สาระ การรวมกลุมของ YEC 

ไมไดมีแคความสนุกสนานเฮฮา แตยัง 

มกีจิกรรมด ีๆ  ทีมี่สาระ เชน CEO TALK 

ที่จัดมาแลวหลายคร้ัง เพื่อใหสมาชิก 

ในจังหวัดไดรู จัก ไดเรียนรู จากผู ที่ 

ประสบความสาํเรจ็ในสาขาอาชพีตาง ๆ  

ในจังหวัด ไดรวมทํากิจกรรมตาง ๆ 

สรางการเรียนรูสรางประสบการณดี ๆ 

รวมกัน

5. ความเสียสละเพ่ือสวนรวม 

การรวมกลุมของYEC ไมใชแคการ 

รวมตวัเพ่ือผลประโยชนทางการคาเพียง 

อยางเดียว แตยังมีมิติที่เปนอีกหนึ่ง 

ฟนเฟองในบานเมืองที่ช วยผลักดัน 

นโยบายดี ๆ ในการพัฒนาบานเมือง 

และในชวงเกิดวิกฤติ YEC ก็เปนอีก 

หนึง่ชองทางในการชวยระดมสรรพกาํลัง 

ทั้งแรงกาย แรงใจ ในการชวยเหลือ 

หนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง

แนวคิดในการบริหาร
สมาชิก และภารกิจ 
ในฐานะประธาน YEC 
ยุคโควิด-19

กลยทุธการสือ่สารกบัสมาชกิ ทาน 

ประธาน YEC เจน 6 ใหความสําคัญกับ 

การสื่อสารผาน Social Media ควบคู 

กับกิจกรรมการกุศล 

“เราตองหางกันซักพักแตหางแค

กายครับ เราใช แอพพลิเคชั่น Zoom 

พูดคุยปรึกษาหารือกันเสมอในประเด็น

ตาง ๆ กับสมาชิก YEC ถาสถานการณ 

กลับมาดีขึ้น จะรีบจัดกิจกรรมท่ีนํา 

สมาชิกไปชวยกันทํากิจกรรมชวยเหลือ 

ตามอําเภอดวย การรวมกลุมกันทาง 

Social media จะเปนการรวมตัวกัน 

ทําบุญชวยเหลือโรงพยาบาล โดยลาสุด 

ไดรวมตัวกันบริจาคหนากากอนามัย 

และ ชุด PPE ใหแก โรงพยาบาลบุรีรัมย 

และการบริจาคโลหิต เพือ่ชวยแกปญหา 

ขาดแคลนโลหิตของโรงพยาบาลทั่ว 

ประเทศ

ข้อคิดสำหรับ
การบริหารงาน 

การบริหารงานยุคนี้ คือ “ปลา 

ใหญไมไดกินปลาเล็กเหมือนเมื่อกอน 

แลว แตสมัยนี้ตองเปนปลาไว ที่มีหัวใจ 

นักสู ไมหยุดอยูกับที่ และมีเข็มทิศที่ดี 

ไม พาไปผิดทิศผิดทาง ผมโชคดีที่มี 

ทีมงานนารัก ของแบบนี้ทําแบบขามา 

คนเดียวไมได เราตองอาศัยทมีงาน และ 

ความสามัคคี”

เปาหมายดานการงาน คอื ตองการ 

สรางประโยชน สรางความสขุ ท้ังสวนตน 

และสวนรวมใหเกิดข้ึนอยางสมดุลบน 

ทางสายกลาง อยากนํากําไรหลังจาก 

คืนทุนในแตละธุรกิจมาคิดสรางสรรค 

มอบสิ่งที่ดีคืนกลับสูบานนี้เมืองนี้

“ตอนเด็ก ผมคิดวา ยิ่งมี ยิ่งรวย 

มากเทาไหร จะยิ่งมีความสุข แตพอมา 

เจอความทุกขแลวไดประยกุต มาภาวนา 

ใหเกิดปญญาจึงพบวา ย่ิงเราปลอยวาง 

ไดมากเทาไหร ใจเรายิ่งเปนสุขมากขึ้น 

เปาหมายในชีวิตคือ การมีครอบครัว 

ที่อบอุน มีความสัมพันธที่ดีในทุกมิติทั้ง 

ครอบครวั เพือ่น และผูคนรอบตวั สาํหรับ 

บัน้ปลายชวีติอยากพฒันาจติใจใหเจริญ 

ข้ึนจากปุถุชน ไปเปนกัลยาณชน และ 

เปนอริยบุคคล ในภพภูมิชาตินี้”

สาธุคะ เฮียตน ทานประธาน YEC 

เจน 6 ยุคโควิด-19 แหงหอการคา 

จังหวัดบุรีรัมย 
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ความคึกคักมาสู สมาชิก ระหวางน้ีก็ 

จะนําคลิปแนวคิดเชิงบวก มาแชรกัน 

ในหองไลนเพจ YEC แกเหงากอน”

ปจจุบัน YEC หอการคาจังหวัด 

บุรีรัมย มีจํานวนสมาชิกประมาณ 130 

คน ในยุคโควิดนี้ มีจัดกิจกรรมสูโควิด 

อยางตอเนื่องเรื่อย ๆ ทําใหตองแบง 

ประวัติย่อ คุณวัชระ
คุณวัชระ มณีธรรมวงศ (เฮียตน) 

เดิมเปนชาวฉะเชิงเทรา ครอบครัวทํา 

ธุรกิจฟารมเลี้ยงเปดไขที่ อ.บางปะกง 

แตเกิดโรคระบาดในสัตวปกเลยเลิกทํา 

ครอบครัวจึงตัดสินใจยายมาทําธุรกิจที่

จงัหวัดสรุนิทร และตอมาไดขยายกจิการ 

และใชชีวิตอยูที่บุรีรัมย

“กงไดสงเตี่ยใหไปเรียนรูวิชาขาย 

อะไหลเซียงกง กับบริษัทที่กงไดรวมทุน 

ไวทีร่านเซยีงกงใหญในโคราช ประมาณ 

1 – 2 ป จากน้ันเตี่ยและญาติไดเห็น 

โอกาสจึงขยายกิจการมาลงทุนในตัว 

เมืองจังหวัดสุรินทร ตอมาเมื่อผมใกล 

เ รียนจบปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 

หอการคาไทย เตี่ย แม และคุณนาได 

ไปเจอที่ดินแปลงงามทําเลดี จึงคิดสราง 

ธุรกิจมารองรับบัณฑิตใหม จึงเปน 

ปฐมบทของเซียงกงกลการ กิจการแรก 

ที่ผมดูแลบริหารเอง กอนขยายไปยัง 

จังหวดับรุรีมัย ภายใตช่ือ บรษัิท เซยีงกง 

บุรีรัมยกลการ จํากัด และสาขาที่ 3 ที่ 

อ.ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ชื่อ บริษัท 

เซียงกงนําโชคชัย จํากัด 

ธุรกิจเซียงกงของ
คุณวัชระ

ปจจุบันมบีรษิทัจดัจาํหนายอะไหล 

รถยนตเซียงกง จํานวน 3 สาขา ไดแก 

1. บริษัท เซียงกงกลการ มั่งคั่งยั่งยืน 

จํากัด 2. บริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ 

จาํกดั 3. บริษัท เซยีงกงนาํโชคชัย จาํกัด 

ซึ่งคุณวัชระ (เฮียตน)ดูแลการบริหาร 

การตลาด และการขยายสาขาของ 

บริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ จํากัด 

ภายใตแนวคิด “ราคาถูกจริง บริการ 

ถูกใจ” บรษิทัเริม่กอตัง้ป พ.ศ.2551 จาก 

รานเซียงกงบุรีรัมย รานขายอะไหล 

รถยนต เลก็ ๆ  ตกึแถว 2 คหูา เริม่เตบิโต 

จนขยายสาขาแหงใหม ไปยังถนน 

บุรีรัมย - นางรอง กม.5 และพัฒนา 

กลายเปนบริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ 

จํากัด จําหนายอะไหลรถยนตครบวงจร 

ทั้งใหม และเกา ครอบคลุมรถยนตทุก 

ชนิด ตั้งแต รถเกง รถปคอัพ รถบรรทุก 

6 ลอ 10 ลอ รวมถึงรถอีแตน (รถเพื่อ 

การเกษตร) โดยบริษัท เซียงกงบุรีรัมย 

กลการ จํากัด ขยายกิจการมาจากราน 

เซยีงกงกลการ จังหวดัสรุนิทร หลงัสัง่สม 

ประสบการณมากวา 20 ป จากรุนสูรุน 

จากรุนเตี่ย สูรุนเฮียตน 

“เคล็ดลับความสําเ ร็จมาจาก 

ความมุงมั่นตั้งใจใหบริการลูกคาดวย 

หัวใจ ดุจญาติมิตร ทําใหบริษัทไดรับ 

ความไววางใจ และผลตอบรับที่ดีจาก 

ลกูคามาโดยตลอด ลกูคาทีม่าหาเรา แม 

สิ่งที่เขาตองการจะหายากแตเราก็ไม 

ยอทอที่จะหามาใหจนได เชน พวก 

อะไหลรถเบนซ รถBMW รถยุโรปที่ 

หายากๆ ไมกี่เดือนกอน เพื่อนขับรถ 

โฟลคพัซซาด กระจกมองขางพัง เช็ค 

ที่อื่น หลายหมื่นบาท ผมหาใหได ไมกี่ 

พนับาท ทาํใหประหยดัเงนิไดหลายหมืน่ 

รานอื่นอาจบอกปดวาไมมี แตไมใชผม 

บางทีผมเคยคิดสโลแกนขําๆวา เรื่อง 

สมนุไพรไวใจหมอเสง็ เลง็หาอะไหลไวใจ 

ผม เฮียตนเซียงกง”

ทำธุรกิจให้
ประสบความสำเร็จ 
ต้องทำด้วยความสุข 

คุณวัชระ (เฮียตน) เล าอีกว า 

ความสุขและคุณคาของอาชีพนี้อยู ที่ 

เราไดชวยใหผู ใชรถประหยัดเงินคา 

ซ อมแซมซื้ออะไหลรถยนต เพราะ 

ประเทศไทยยงัเปนประเทศกาํลงัพฒันา 

ประชากรสวนใหญไมมีกําลังซื้ออะไหล 

ของใหมแทตามศูนยบริการรถยนต จึง 

นิยมใชของเกา สภาพดี 70-80% ที่นํา 

เขาจากประเทศญีปุ่นและประเทศตางๆ 

ทดแทน

เปาหมายในอนาคต คือ การ 

ขยายธรุกิจสู เซียงกงออนไลน อยางเตม็ 

รูปแบบ ตอนน้ีไดริเริ่มแลว ใชชื่อเพจ 

เซียงกงบุรีรัมยกลการ ซึ่งไดรับการ 

ตอบรับดีมาก ซ่ึงเริ่มทํากอนชวงโควิด 

นิดเดียวและขณะนี้กําลังจะกระจาย 

ความเสี่ยงไปในธุรกิจอ่ืน ธุรกิจใหมคือ 

Food Delivery แบรนด Foodman 

Delivery Burirum ที่ จ.บุรีรัมย เพิ่ง 

เปดตวัไปเมือ่วนัที ่22 พฤษภาคมนี ้และ 

WIN WIN Delivery ท่ีโคราช คาดวา 

จะเปดใหบริการไดตนเดือนมิถุนายนนี้

“ทีส่าํคญัยงัมโีอกาสไดแรงบนัดาล 

ใจจากผูใหญในบานเมืองเราอีกหลาย 

ทาน เชน ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขา 

มูลนิธิชัยพัฒนา คุณอิสระ วองกุศลกิจ 

ประธานกรรมการ กลุ มมิตรผล คุณ 

กลินท สารสิน ประธานหอการคาไทย 

คุณฤทธิ์ ธีระโกเมน ประธานกรรมการ 

บริษัท เอ็มเค เรสเตอรองต กรุป คุณ 

เรืองโรจน  พูนผล ประธานบริษัท 

Kasikorn Business Technology 

Group และอีกทานคนสําคัญท่ีจะ 

ขาดไม ได  เลยคือ คุณกอบกาญจน 

วัฒนวราง กูล ประธานกรรมการ 

ธนาคารกสิกรไทย หรือ “พี่นอง” ของ 

YEC ทั้งประเทศ ผูซึ่งเปนอีกหนึ่งแรง 

บนัดาลใจสาํคญัทีผ่ลกัดนัให นองๆ YEC 

สํานึกรักแผนดินไทย ทําดีตอบแทนคุณ 

แผนดิน โดยมีคําสอน และคําอวยพร 

ที่พ่ีนองเขียนไววา "ขอใหมีพลังกาย 

พลังใจท่ีจะนําสิ่งท่ีดีสู ชีวิตคนบุรีรัมย 

และประเทศไทยตอไปและตลอดไป เรา 

จะเดินไปดวยกัน"

หมวกใบใหม่
ในฐานะประธาน YEC 
หอการค้าจังหวัด
บุรีรัมย์ เจน 6

คุณวัชระ (เฮียตน) เริ่มสมัครเปน 

สมาชิก YEC ตั้งแตเจน 2 จนไดรับ 

เลือกตั้งใหเปนประธาน เจน 6 เมื่อวันที่ 

13 มีนาคม 2563 ที่ผานมา เปนชวงที่ 

สถานการณโลกกําลังถูกไวรัสโควิด -19 

โจมตี ในฐานะประธานรุนโควิด – 19 

ไดกําหนด “นโยบาย 5 ส.” ซึ่งคุณวัชระ 

ยอมรับวา “คิดเองใหมแบบดนสดๆ 

กอนรับเลือกตั้งไมนาน แตกลั่นออกมา 

จากใจ” ไดแก

1. ความสุข คือ YEC รวมกันทั้งที 

ก็อยากใหมามีความสุขกัน หากเรา 

ทุกคนมีความสุขเปนพื้นฐานงานที่ทํา 

ออกไปก็นาจะเปนไปไดดี

2. ความสนกุ คอื สมาชกิสวนใหญ 

มีอายุไมมาก ยังเปนวัยท่ีตองการความ 

สนกุ และมติรภาพท่ีดีจากเพือ่นนักธรุกจิ

3. ความสามัคคี YEC มีจุดเริ่มตน 

จากเพื่อน แลวคอยๆพัฒนามาเปนพี่ 

เปนนอง เปนครอบครัว YEC ดวยกัน 

เวลาจะคอยๆถกัทอสายใยความผูกพันนี้

4. สาระ การรวมกลุมของ YEC 

ไมไดมีแคความสนุกสนานเฮฮา แตยัง 

มกีจิกรรมด ีๆ  ทีมี่สาระ เชน CEO TALK 

ที่จัดมาแลวหลายคร้ัง เพื่อใหสมาชิก 

ในจังหวัดไดรู จัก ไดเรียนรู จากผู ที่ 

ประสบความสาํเรจ็ในสาขาอาชพีตาง ๆ  

ในจังหวัด ไดรวมทํากิจกรรมตาง ๆ 

สรางการเรียนรูสรางประสบการณดี ๆ 

รวมกัน

5. ความเสียสละเพื่อสวนรวม 

การรวมกลุมของYEC ไมใชแคการ 

รวมตวัเพือ่ผลประโยชนทางการคาเพยีง 

อยางเดียว แตยังมีมิติที่เปนอีกหนึ่ง 

ฟนเฟองในบานเมืองที่ช วยผลักดัน 

นโยบายดี ๆ ในการพัฒนาบานเมือง 

และในชวงเกิดวิกฤติ YEC ก็เปนอีก 

หนึง่ชองทางในการชวยระดมสรรพกาํลงั 

ท้ังแรงกาย แรงใจ ในการชวยเหลือ 

หนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง

แนวคิดในการบริหาร
สมาชิก และภารกิจ 
ในฐานะประธาน YEC 
ยุคโควิด-19

กลยทุธการสือ่สารกบัสมาชกิ ทาน 

ประธาน YEC เจน 6 ใหความสําคัญกับ 

การสื่อสารผาน Social Media ควบคู 

กับกิจกรรมการกุศล 

“เราตองหางกันซักพักแตหางแค

กายครับ เราใช แอพพลิเคช่ัน Zoom 

พูดคุยปรึกษาหารือกันเสมอในประเด็น

ตาง ๆ กับสมาชิก YEC ถาสถานการณ 

กลับมาดีขึ้น จะรีบจัดกิจกรรมที่นํา 

การบริหารงานยุคนี้ คือ “ปลาใหญ่ไม่ได้กินปลาเล็ก 
เหมือนเมื่อก่อนแล้ว แต่สมัยนี้ต้องเป็นปลาไว ที่มี 
หัวใจนักสู้ ไม่หยุดอยู่กับที่ และมีเข็มทิศที่ดี ไม่พาไป 
ผิดทิศผิดทาง ผมโชคดีท่ีมีทีมงานน่ารัก ของแบบน้ี 
ทำแบบข้ามาคนเดียวไม่ได้ เราต้องอาศัยทีมงาน 
และความสามัคคี”

สมาชิกไปชวยกันทํากิจกรรมชวยเหลือ 

ตามอําเภอดวย การรวมกลุมกันทาง 

Social media จะเปนการรวมตัวกัน 

ทําบุญชวยเหลือโรงพยาบาล โดยลาสุด 

ไดรวมตัวกันบริจาคหนากากอนามัย 

และ ชุด PPE ใหแก โรงพยาบาลบุรีรัมย 

และการบรจิาคโลหติ เพือ่ชวยแกปญหา 

ขาดแคลนโลหิตของโรงพยาบาลท่ัว 

ประเทศ

ข้อคิดสำหรับ
การบริหารงาน 

การบริหารงานยุคนี้ คือ “ปลา 

ใหญไมไดกินปลาเล็กเหมือนเมื่อกอน 

แลว แตสมัยนี้ตองเปนปลาไว ที่มีหัวใจ 

นักสู ไมหยุดอยูกับที่ และมีเข็มทิศที่ดี 

ไม พาไปผิดทิศผิดทาง ผมโชคดีที่มี 

ทีมงานนารัก ของแบบนี้ทําแบบขามา 

คนเดียวไมได เราตองอาศัยทมีงาน และ 

ความสามัคคี”

เปาหมายดานการงาน คอื ตองการ 

สรางประโยชน สรางความสขุ ทัง้สวนตน 

และสวนรวมใหเกิดข้ึนอยางสมดุลบน 

ทางสายกลาง อยากนํากําไรหลังจาก 

คืนทุนในแตละธุรกิจมาคิดสรางสรรค 

มอบสิ่งที่ดีคืนกลับสูบานนี้เมืองนี้

“ตอนเด็ก ผมคิดวา ยิ่งมี ยิ่งรวย 

มากเทาไหร จะยิ่งมีความสุข แตพอมา 

เจอความทุกขแลวไดประยกุต มาภาวนา 

ใหเกิดปญญาจึงพบวา ย่ิงเราปลอยวาง 

ไดมากเทาไหร ใจเรายิ่งเปนสุขมากขึ้น 

เปาหมายในชีวิตคือ การมีครอบครัว 

ที่อบอุน มีความสัมพันธที่ดีในทุกมิติทั้ง 

ครอบครวั เพือ่น และผูคนรอบตวั สําหรับ 

บัน้ปลายชวีติอยากพฒันาจติใจใหเจริญ 

ขึ้นจากปุถุชน ไปเปนกัลยาณชน และ 

เปนอริยบุคคล ในภพภูมิชาตินี้”

สาธุคะ เฮียตน ทานประธาน YEC 

เจน 6 ยุคโควิด-19 แหงหอการคา 

จังหวัดบุรีรัมย 
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ความคึกคักมาสู สมาชิก ระหวางน้ีก็ 

จะนําคลิปแนวคิดเชิงบวก มาแชรกัน 

ในหองไลนเพจ YEC แกเหงากอน”

ปจจุบัน YEC หอการคาจังหวัด 

บุรีรัมย มีจํานวนสมาชิกประมาณ 130 

คน ในยุคโควิดนี้ มีจัดกิจกรรมสูโควิด 

อยางตอเนื่องเรื่อย ๆ ทําใหตองแบง 

ประวัติย่อ คุณวัชระ
คุณวัชระ มณีธรรมวงศ (เฮียตน) 

เดิมเปนชาวฉะเชิงเทรา ครอบครัวทํา 

ธุรกิจฟารมเลี้ยงเปดไขที่ อ.บางปะกง 

แตเกิดโรคระบาดในสัตวปกเลยเลิกทํา 

ครอบครัวจึงตัดสินใจยายมาทําธุรกิจที่

จงัหวัดสรุนิทร และตอมาไดขยายกจิการ 

และใชชีวิตอยูที่บุรีรัมย

“กงไดสงเตี่ยใหไปเรียนรูวิชาขาย 

อะไหลเซียงกง กับบริษัทที่กงไดรวมทุน 

ไวทีร่านเซยีงกงใหญในโคราช ประมาณ 

1 – 2 ป จากนั้นเตี่ยและญาติไดเห็น 

โอกาสจึงขยายกิจการมาลงทุนในตัว 

เมืองจังหวัดสุรินทร ตอมาเมื่อผมใกล 

เ รียนจบปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 

หอการคาไทย เต่ีย แม และคุณนาได 

ไปเจอที่ดินแปลงงามทําเลดี จึงคิดสราง 

ธุรกิจมารองรับบัณฑิตใหม จึงเปน 

ปฐมบทของเซียงกงกลการ กิจการแรก 

ที่ผมดูแลบริหารเอง กอนขยายไปยัง 

จงัหวดับรุรีมัย ภายใตชือ่ บรษัิท เซยีงกง 

บุรีรัมยกลการ จํากัด และสาขาที่ 3 ที่ 

อ.ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ชื่อ บริษัท 

เซียงกงนําโชคชัย จํากัด 

ธุรกิจเซียงกงของ
คุณวัชระ

ปจจุบนัมบีรษิทัจดัจาํหนายอะไหล 

รถยนตเซียงกง จํานวน 3 สาขา ไดแก 

1. บริษัท เซียงกงกลการ มั่งคั่งยั่งยืน 

จํากัด 2. บริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ 

จาํกดั 3. บริษัท เซยีงกงนาํโชคชัย จาํกัด 

ซึ่งคุณวัชระ (เฮียตน)ดูแลการบริหาร 

การตลาด และการขยายสาขาของ 

บริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ จํากัด 

ภายใตแนวคิด “ราคาถูกจริง บริการ 

ถกูใจ” บรษิทัเริม่กอตัง้ป พ.ศ.2551 จาก 

รานเซียงกงบุรีรัมย รานขายอะไหล 

รถยนต เลก็ ๆ  ตกึแถว 2 คหูา เริม่เตบิโต 

จนขยายสาขาแหงใหม ไปยังถนน 

บุรีรัมย - นางรอง กม.5 และพัฒนา 

กลายเปนบริษัท เซียงกงบุรีรัมยกลการ 

จํากัด จําหนายอะไหลรถยนตครบวงจร 

ทั้งใหม และเกา ครอบคลุมรถยนตทุก 

ชนิด ตั้งแต รถเกง รถปคอัพ รถบรรทุก 

6 ลอ 10 ลอ รวมถึงรถอีแตน (รถเพื่อ 

การเกษตร) โดยบริษัท เซียงกงบุรีรัมย 

กลการ จํากัด ขยายกิจการมาจากราน 

เซียงกงกลการ จังหวดัสริุนทร หลงัสัง่สม 

ประสบการณมากวา 20 ป จากรุนสูรุน 

จากรุนเตี่ย สูรุนเฮียตน 

“เคล็ดลับความสําเ ร็จมาจาก 

ความมุงมั่นตั้งใจใหบริการลูกคาดวย 

หัวใจ ดุจญาติมิตร ทําใหบริษัทไดรับ 

ความไววางใจ และผลตอบรับที่ดีจาก 

ลกูคามาโดยตลอด ลกูคาทีม่าหาเรา แม 

สิ่งที่เขาตองการจะหายากแตเราก็ไม 

ยอทอที่จะหามาใหจนได เชน พวก 

อะไหลรถเบนซ รถBMW รถยุโรปที่ 

หายากๆ ไมกี่เดือนกอน เพื่อนขับรถ 

โฟลคพัซซาด กระจกมองขางพัง เช็ค 

ที่อื่น หลายหมื่นบาท ผมหาใหได ไมกี่ 

พนับาท ทาํใหประหยดัเงนิไดหลายหมืน่ 

รานอื่นอาจบอกปดวาไมมี แตไมใชผม 

บางทีผมเคยคิดสโลแกนขําๆวา เรื่อง 

สมนุไพรไวใจหมอเสง็ เลง็หาอะไหลไวใจ 

ผม เฮียตนเซียงกง”

ทำธุรกิจให้
ประสบความสำเร็จ 
ต้องทำด้วยความสุข 

คุณวัชระ (เฮียตน) เล าอีกว า 

ความสุขและคุณคาของอาชีพนี้อยู ที่ 

เราไดชวยใหผู ใชรถประหยัดเงินคา 

ซ อมแซมซื้ออะไหลรถยนต เพราะ 

ประเทศไทยยงัเปนประเทศกาํลงัพฒันา 

ประชากรสวนใหญไมมีกําลังซ้ืออะไหล 

ของใหมแทตามศูนยบริการรถยนต จึง 

นิยมใชของเกา สภาพดี 70-80% ที่นํา 

เขาจากประเทศญีปุ่นและประเทศตางๆ 

ทดแทน

เปาหมายในอนาคต คือ การ 

ขยายธุรกิจสู เซยีงกงออนไลน อยางเตม็ 

รูปแบบ ตอนนี้ไดริเริ่มแลว ใชชื่อเพจ 

เซียงกงบุรีรัมยกลการ ซึ่งไดรับการ 

ตอบรับดีมาก ซึ่งเริ่มทํากอนชวงโควิด 

นิดเดียวและขณะนี้กําลังจะกระจาย 

ความเสี่ยงไปในธุรกิจอ่ืน ธุรกิจใหมคือ 

Food Delivery แบรนด Foodman 

Delivery Burirum ท่ี จ.บุรีรัมย เพ่ิง 

เปดตวัไปเมือ่วนัที ่22 พฤษภาคมนี ้และ 

WIN WIN Delivery ที่โคราช คาดวา 

จะเปดใหบริการไดตนเดือนมิถุนายนนี้

“ทีส่าํคญัยงัมโีอกาสไดแรงบันดาล 

ใจจากผูใหญในบานเมืองเราอีกหลาย 

ทาน เชน ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขา 

มูลนิธิชัยพัฒนา คุณอิสระ วองกุศลกิจ 

ประธานกรรมการ กลุ มมิตรผล คุณ 

กลินท สารสิน ประธานหอการคาไทย 

คุณฤทธิ์ ธีระโกเมน ประธานกรรมการ 

บริษัท เอ็มเค เรสเตอรองต กรุป คุณ 

เรืองโรจน  พูนผล ประธานบริษัท 

Kasikorn Business Technology 

Group และอีกทานคนสําคัญที่จะ 

ขาดไม ได  เลยคือ คุณกอบกาญจน 

วัฒนวราง กูล ประธานกรรมการ 

ธนาคารกสิกรไทย หรือ “พี่นอง” ของ 

YEC ทั้งประเทศ ผูซึ่งเปนอีกหนึ่งแรง 

บนัดาลใจสาํคัญทีผ่ลกัดนัให นองๆ YEC 

สํานึกรักแผนดินไทย ทําดีตอบแทนคุณ 

แผนดิน โดยมีคําสอน และคําอวยพร 

ที่พ่ีนองเขียนไววา "ขอใหมีพลังกาย 

พลังใจที่จะนําส่ิงที่ดีสู ชีวิตคนบุรีรัมย 

และประเทศไทยตอไปและตลอดไป เรา 

จะเดินไปดวยกัน"

หมวกใบใหม่
ในฐานะประธาน YEC 
หอการค้าจังหวัด
บุรีรัมย์ เจน 6

คุณวัชระ (เฮียตน) เริ่มสมัครเปน 

สมาชิก YEC ตั้งแตเจน 2 จนไดรับ 

เลือกตั้งใหเปนประธาน เจน 6 เมื่อวันที่ 

13 มีนาคม 2563 ที่ผานมา เปนชวงที่ 

สถานการณโลกกําลังถูกไวรัสโควิด -19 

โจมตี ในฐานะประธานรุนโควิด – 19 

ไดกําหนด “นโยบาย 5 ส.” ซึ่งคุณวัชระ 

ยอมรับวา “คิดเองใหมแบบดนสดๆ 

กอนรับเลือกตั้งไมนาน แตกลั่นออกมา 

จากใจ” ไดแก

1. ความสุข คือ YEC รวมกันทั้งที 

ก็อยากใหมามีความสุขกัน หากเรา 

ทุกคนมีความสุขเปนพื้นฐานงานที่ทํา 

ออกไปก็นาจะเปนไปไดดี

2. ความสนกุ คอื สมาชกิสวนใหญ 

มีอายุไมมาก ยังเปนวัยท่ีตองการความ 

สนุก และมติรภาพท่ีดีจากเพือ่นนกัธรุกิจ

3. ความสามัคคี YEC มีจุดเริ่มตน 

จากเพื่อน แลวคอยๆพัฒนามาเปนพี่ 

เปนนอง เปนครอบครัว YEC ดวยกัน 

เวลาจะคอยๆถักทอสายใยความผูกพันนี้

4. สาระ การรวมกลุมของ YEC 

ไมไดมีแคความสนุกสนานเฮฮา แตยัง 

มกีจิกรรมด ีๆ  ทีมี่สาระ เชน CEO TALK 

ที่จัดมาแลวหลายคร้ัง เพื่อใหสมาชิก 

ในจังหวัดไดรู จัก ไดเรียนรู จากผู ที่ 

ประสบความสาํเรจ็ในสาขาอาชพีตาง ๆ  

ในจังหวัด ไดรวมทํากิจกรรมตาง ๆ 

สรางการเรียนรูสรางประสบการณดี ๆ 

รวมกัน

5. ความเสียสละเพ่ือสวนรวม 

การรวมกลุมของYEC ไมใชแคการ 

รวมตวัเพ่ือผลประโยชนทางการคาเพียง 

อยางเดียว แตยังมีมิติที่เปนอีกหนึ่ง 

ฟนเฟองในบานเมืองที่ช วยผลักดัน 

นโยบายดี ๆ ในการพัฒนาบานเมือง 

และในชวงเกิดวิกฤติ YEC ก็เปนอีก 

หนึง่ชองทางในการชวยระดมสรรพกาํลัง 

ทั้งแรงกาย แรงใจ ในการชวยเหลือ 

หนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง

แนวคิดในการบริหาร
สมาชิก และภารกิจ 
ในฐานะประธาน YEC 
ยุคโควิด-19

กลยทุธการสือ่สารกบัสมาชกิ ทาน 

ประธาน YEC เจน 6 ใหความสําคัญกับ 

การสื่อสารผาน Social Media ควบคู 

กับกิจกรรมการกุศล 

“เราตองหางกันซักพักแตหางแค

กายครับ เราใช แอพพลิเคชั่น Zoom 

พูดคุยปรึกษาหารือกันเสมอในประเด็น

ตาง ๆ กับสมาชิก YEC ถาสถานการณ 

กลับมาดีขึ้น จะรีบจัดกิจกรรมท่ีนํา 

สมาชิกไปชวยกันทํากิจกรรมชวยเหลือ 

ตามอําเภอดวย การรวมกลุมกันทาง 

Social media จะเปนการรวมตัวกัน 

ทําบุญชวยเหลือโรงพยาบาล โดยลาสุด 

ไดรวมตัวกันบริจาคหนากากอนามัย 

และ ชุด PPE ใหแก โรงพยาบาลบุรีรัมย 

และการบริจาคโลหิต เพือ่ชวยแกปญหา 

ขาดแคลนโลหิตของโรงพยาบาลทั่ว 

ประเทศ

ข้อคิดสำหรับ
การบริหารงาน 

การบริหารงานยุคนี้ คือ “ปลา 

ใหญไมไดกินปลาเล็กเหมือนเมื่อกอน 

แลว แตสมัยนี้ตองเปนปลาไว ที่มีหัวใจ 

นักสู ไมหยุดอยูกับที่ และมีเข็มทิศที่ดี 

ไม พาไปผิดทิศผิดทาง ผมโชคดีที่มี 

ทีมงานนารัก ของแบบนี้ทําแบบขามา 

คนเดียวไมได เราตองอาศัยทมีงาน และ 

ความสามัคคี”

เปาหมายดานการงาน คอื ตองการ 

สรางประโยชน สรางความสขุ ท้ังสวนตน 

และสวนรวมใหเกิดข้ึนอยางสมดุลบน 

ทางสายกลาง อยากนํากําไรหลังจาก 

คืนทุนในแตละธุรกิจมาคิดสรางสรรค 

มอบสิ่งที่ดีคืนกลับสูบานนี้เมืองนี้

“ตอนเด็ก ผมคิดวา ยิ่งมี ยิ่งรวย 

มากเทาไหร จะยิ่งมีความสุข แตพอมา 

เจอความทุกขแลวไดประยกุต มาภาวนา 

ใหเกิดปญญาจึงพบวา ย่ิงเราปลอยวาง 

ไดมากเทาไหร ใจเรายิ่งเปนสุขมากขึ้น 

เปาหมายในชีวิตคือ การมีครอบครัว 

ที่อบอุน มีความสัมพันธที่ดีในทุกมิติทั้ง 

ครอบครวั เพือ่น และผูคนรอบตวั สาํหรับ 

บัน้ปลายชวีติอยากพฒันาจติใจใหเจริญ 

ข้ึนจากปุถุชน ไปเปนกัลยาณชน และ 

เปนอริยบุคคล ในภพภูมิชาตินี้”

สาธุคะ เฮียตน ทานประธาน YEC 

เจน 6 ยุคโควิด-19 แหงหอการคา 

จังหวัดบุรีรัมย 
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ท่ีน่ีปลูกฝงความคิดแบบผูประกอบการ คิดทุกอยางแบบเจาของธุรกิจ บริหารเกง รูจริงท่ีจะใช
เทคโนโลยี และรับผิดชอบตอสังคม หลักสูตรปริญญาโท-เอก บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย คือคำตอบสำหรับคนท่ีตองการเติบโตอยางม่ันคง

“สุดยอดหลักสูตรระดับสูง ไดฝกจริงแบบมืออาชีพในสนามทดลองของมืออาชีพ”

รับสมัครถึง 17 มิถุนายน 2563 
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