






ฉบับนี้ Special Report ขอเสนอ ดัชนีสถานการณธุรกิจ SMEs และ ดัชนีความสามารถในการแขงขันของ 

ธุรกิจ SMEs ประจำไตรมาส 4/2562  โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซึ่งพบวา 

ดัชนีความสามารถในการแขงขันของ SMEs ไตรมาสที่ 4/2562 พบวา อยูที่ระดับ 46.1 ปรับตัวลดลง 0.8 จุด 

เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา และคาดวาในไตรมาสที่ 1/2563 จะเพิ่มขึ้นอยูที่ระดับ 46.6 ผลสำรวจความ 

ตองการความชวยเหลือ สนับสนุนหรือพัฒนากิจการจากภาครัฐ โดยกลุมตัวอยางระบุวา ตองการการสนับสนุน    

4 ดาน อาทิ การสนับสนุนและการพัฒนาเศรษฐกิจ, การสงเสริมธุรกิจ, สินเชื่อ และภาษี รายงานอยูภายในเลม 

ตอดวย Economic Review โดย ผศ.ดร.ธนวรรธน พลวิชัย อธิการบดีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย และ 

ประธานที่ปรึกษาศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กับการวิเคราะหเศรษฐกิจไทย    

ป 63...ยังนาหวงคาดโตต่ำกวา 2.5% เหตุซ้ำเติมจากโคโรนาในจีน และตอดวย Business Review กับเรื่อง มูลคา 

ทางเศรษฐกิจและสังคมของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) กรณีศึกษาการจัดการแขงขันกอลฟ 

Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี และตอดวย Strategy กับธุรกิจครอบครัว ตอน ภาวะผูนำ โดย 

รองศาสตราจารย ดร. เอกชัย อภิศักดิ์กุล และปดทายดวย บทสัมภาษณ YEC พบกับ เพราพิลาส พุทธา 

ประธาน YEC หอการคาจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ฉบับนี้ ขึ้นตนป 2563 นี้ ทางทีมบรรณาธิการ ขอสวัสดีปใหมผูอานทุกทานคะ ขอใหปนี้เปนที่ดีของทุกทาน 

และทีมเราจะนำเนื้อหาหลากหลายมาอัพเดตเรื่องเศรษฐกิจ และธุรกิจ พรอมกับความรูดานกลยุทธ มาใหผูอาน 

ทุกทานคะ สุดทายเราหวังวาเนื้อหาในเลมนี้จะสรางคุณประโยชนในการพัฒนาธุรกิจและองคกรของทุกทานคะ และ 

ตอนนี้ทุกทานสามารถติดตามอาน Thailand Economic & Business Review ทางสื่อออนไลนไดที่ Facebook: 

https://www.facebook.com/ThailandEcoReview  Line Official: @ThailandEcoReview  คะ

อารดา มหามิตร

บรรณาธิการบริหาร
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30

ผูนําของธุรกิจ 
ครอบครัว จึงหมายถึง 

การเปนผูนําที่เปนผูรับใช การ 
ประนีประนอมออนนอมถอมตน 

การมีอิทธิพลมาจากหลักการที่ถูกตอง 
การใหบริการ การเกื้อกูล และ เอาใจใสตอ 

ผูอื่น เนื่องจากสมาชิกครอบครัวจะมีความ 
ออนไหวเรื่องของการใชอํานาจบงการ หากรูสึกวา ผูนําธุรกิจ 
ครอบครัวมีการใชอํานาจในตําแหนงอาจเกิดการตอตานและ 
นํามาซึ่งปญหาความขัดแยงในที่สุด 

รัฐบาลไทยจึงได 
มีการประกาศนโยบาย 

การสงเสริมการทองเที่ยว 
ของไทยสูเวทีนานาชาติ โดย 

กําหนดใหการทองเที่ยวเชิงกีฬา 
เปนแนวทางการพัฒนาหนึ่งภายใต 
แผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย 
ทั้งในแผนฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2558 -2560) 
และฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) เนื่องจากเห็นวา 
เปนแนวทางการพัฒนาดานการทองเที่ยวที่สงเสริม 

ขีดความสามารถทางการแขงขันของไทย 

ความตองการความชวยเหลือสนับสนุน 
หรือพัฒนากิจการจากภาครัฐ ดานการสนับสนุน 

และการพัฒนาเศรษฐกิจ เชน นโยบายภาครัฐ การ 
สงเสรมิดานเงนิลงทนุ การสงออก ราคานํา้มนั การกระตุน 
เศรษฐกิจของประเทศ และการลดคาครองชีพ ดานการ 

สงเสริมธุรกิจ เชน สงเสริมธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม สรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกิจ 

สนับสนุนธุรกิจชุมชน ชองทางการ
จัดจําหนายสินคาทั้งใน 

และตางประเทศ
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หากงบประมาณป 2563 ลาชาไปกวาแผนเดิมที่เคย 

กําหนดไวที่จะนํามาใชไดในชวงเดือนกุมภาพันธนี้ โดยอาจ 
ลาชาไปอยางนอยกวาเดิม 3 เดือน คือ นํามาใชไดในชวงเดือน 
พฤษภาคม ถาเปนไปตามนี้ เศรษฐกิจไทยคงยังไมเสียอาการ 
แตอาจทําใหการขยายตัวของเศรษฐกิจตํ่ากวาเดิม ซึ่งในปนี้ 

ศูนยพยากรณฯ คาดไววานาจะโต
ตํ่ากวา 2.8%



                    28.0%

      3.2%

         11.6%

                               57.1%

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง (1)

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง (2)

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง (3)

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง (4)

จำแนกตามภูมิภาค

จำแนกตามขนาดของธุรกิจ

จำแนกตามระดับตลาดการแขงขัน

จำแนกระยะเวลาที่เปดดำเนินการ

รูปแบบการดำเนินธุรกิจ

ประเภทของธุรกิจ

ชวงที่สำรวจขอมูล: 25 ธันวาคม 2562 - 10 มกราคม 2563   จำนวนตัวอยาง: 1,233 ตัวอยาง

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย รวมกับศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

ดัชนีสถานการณ์ธุรกิจ SMEs และ
ดัชนีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs

ประจำไตรมาสที่ 4/2562

ธุรกิจการผลิต
รอยละ 26.2

ธุรกิจการคา
รอยละ 39.7

ธุรกิจการบริการ
รอยละ 34.1

ตลาดระดับทองถิ่น

ตลาดระดับระหวางประเทศ

ตลาดระดับภาค/ประเทศ

ตลาดระดับอำเภอ/จังหวัด

7-10 ป

4-6 ป1-3 ป

11-15 ป

16-20 ป 20ปขึ้นไป
29.3%20.4% 8.4%

ธุรกิจ SMEs ทั่วไปแบบที่ไมไดจด
ทะเบียนการคา หรือบุคคลธรรมดา

26.1%

41.9%

17.2%

1.3%

1.9%

9.6%

บริษัทจำกัด

หางหุนสวนจำกัด

ไมใชลูกคา SME Bank ลูกคา SME Bank

หางหุนสวนสามัญ

กลุมวิสาหกิจชุมชน

ธุรกิจ SMEs ทั่วไป
แบบที่จดทะเบียนการคา

ธุรกิจ
ขนาดกลาง (M)

27.5%

ภาคเหนือ
ภาคตะวันออก

ภาคกลาง
กรุงเทพฯ และปริมณฑล
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต

17.6%
11.9%
12.7%
17.5%
26.1%
14.1%

51.8% 48.2%

ธุรกิจ
ขนาดเล็ก (S)

72.5%

18.3% 15.0% 8.5%
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ดัชนีความสามารถในการแข่งขันฯ ประจำไตรมาสที่ 4/2562

องคประกอบของดัชนีความสามารถในการแขงขันฯ

ดัชนีสถานการณธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562

ดัชนีสถานการณธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามลักษณะการเปนลูกคา 

คาดัชนีฯ จะมีคาสูงสุดเทากับ 100 และมีคาต่ำสุดเทากับ 0 
โดยถาหาก ....

ดัชนีสถานการณธุรกิจ SMEs
(SMEs Situation Index)

ดัชนีสถานการณธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 อยูที่ระดับ 40.8 ปรับตัวลดลง 0.7 จุด เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา 

Q1/2562

Q2/2562

Q3/2562

Q4/2562

การเปลี่ยนแปลง

37.9

36.9

35.6

34.8

-0.8

47.1

45.5

44.1

43.5

-0.6

46.7

45.9

44.9

44.2

-0.8

46.4

45.7

45.0

44.3

-0.6

43.3

42.2

41.0

40.3

-0.8

40.3

38.7

36.9

36.2

-0.6

39.6

38.6

37.5

36.7

-0.7

48.1

47.7

47.2

46.4

-0.7

44.0

42.8

41.7

40.8

-0.9

43.7

42.7

41.5

40.8

-0.7

ดัชนีความสามารถในการทำธุรกิจฯ
(SMEs Competency Index)

ดัชนีความสามารถในการแขงขันฯ
(SMEs Competitiveness Index)

ดัชนีฯ มีคา
สูงกวาระดับ 50

ดัชนีฯ มีคา
เทากับระดับ 50

ดัชนีฯ มีคา
ต่ำกวาระดับ 50

แสดงวา ผูประกอบการธุรกิจ SMEs เห็นวา
สถานการณดานนั้นๆ อยูในเกณฑที่ด ี
หรือมีแนวโนมที่จะดีขึ้น

แสดงวา ผูประกอบการธุรกิจ SMEs เห็นวา
สถานการณดานนั้นๆ อยูในเกณฑปานกลาง 
หรือมีแนวโนมทรงตัว

แสดงวา ผูประกอบการธุรกิจ SMEs เห็นวา
สถานการณดานนั้นๆ อยูในเกณฑที่แย 
หรือมีแนวโนมที่จะแยลงดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ SMEs

(SMEs Sustainability Index)
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25
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2/
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3/
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Q
1/
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F

47.6
47.2

45.6 45.8

42.4
42.4

42.0 42.1 41.7 41.3 41.1
42.3 42.8 43.3 43.2 44.0 43.7

42.7
41.5 40.8 41.2

60

56

52

48

44

40

ดัชนีสถานการณธุรกิจ

ไมใชลูกคา

ลูกคา SME Bank

ไมใชลูกคา

ลูกคา SME Bank

ไมใชลูกคา

ลูกคา SME Bank

Q3/2562

Q4/2562

การ

เปลี่ยนแปลง

26.1

45.3

25.3

44.6

-0.8

-0.7

34.1

56.2

33.3

55.8

-0.8

-0.4

37.0

50.6

36.1

49.9

-0.9

-0.7

36.4

49.6

35.6

49.3

-0.8

-0.3

37.8

42.5

36.9

41.9

-0.9

-0.6

32.8

41.2

32.1

40.8

-0.7

-0.4

32.6

41.2

31.8

40.7

-0.8

-0.5

41.6

50.7

40.8

50.1

-0.8

-0.6

36.6

46.1

35.7

45.3

-0.9

-0.8

35.0

47.0

34.2

46.5

-0.8

-0.5

H1
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วม

H4
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วน

หน
ี้สิน

ตอ
ทุน

H5
: ย
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ขา

ยร
วม

H6
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รส

ุทธ
ิ

H7
: ก

ำไ
รส

ะส
ม

H8
: ส

ินท
รัพ

ยร
วม

H9
: ส

ินท
รัพ

ยท
ี่

กอ
ให

เก
ิดร

าย
ได



ดัช
นีส

ถา
นก

าร
ณ


ธุร

กิจ

H1: สภาพคลอง
H2: สตอกของ
วัตถุดิบ

H3: หนี้สินรวม

H4: สัดสวน
หนี้สินตอทุน

H5: ยอดขายรวม

H6: กำไรสุทธิ

H7: กำไรสะสม

H8: สินทรัพย
รวม

H9: ส/ท ที่กอ
ใหเกิดรายได

ดัชนีสถานการณธุรกิจ

ไมใชลูกคาของ SME Bank
ลูกคาของ SME Bank
รวม

55.0
50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0

46.5
40.8

34.2
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ดัชนีสถานการณธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามประเภทธุรกิจ 

ดัชนีสถานการณธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามธุรกิจการผลิต

ดัชนีสถานการณธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามธุรกิจการคา

ธุรกิจอาหาร และเครื่องดื่ม
ธุรกิจสิ่งทอ และแฟชั่น
ธุรกิจหัตถกรรม
ธุรกิจพลาสติก และยาง
ธุรกิจอัญมณ ีและเครื่องประดับ
ธุรกิจชิ้นสวนยานยนต
ธุรกิจสิ่งพิมพ
ธุรกิจเฟอรนิเจอร และผลิตภัณฑจากไม
รวม

31.7
30.9
35.4
37.5
34.4
21.8
43.7
22.9
31.1

H1
: ส

ภา
พค

ลอ
ง

53.8
30.7
29.0
42.1
35.5
53.4
42.4
47.7
39.8

 H
2:

 ส
ตอ

กข
อง

วัต
ถุด

ิบ
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42.1
38.3
43.0
32.7
53.8
39.4
45.8
42.1

H3
: ห

นี้ส
ินร

วม

43.0
44.3
54.7
40.7
40.2
62.7
35.0
43.1
45.2

H4
: ส

ัดส
วน

หน
ี้สิน

ตอ
ทุน

43.2
38.0
20.7
39.3
41.4
55.4
46.8
32.8
38.5
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35.7
33.0
29.5
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38.7
35.9
45.7
27.7
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32.5
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ม

41.1
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28.6
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36.6
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29.2
42.3
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รัพ

ยร
วม

42.5
40.7
31.2
47.9
43.1
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56.1
31.0
42.9
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กอ
ให
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

41.6
37.1
34.9
41.2
37.7
47.7
45.9
34.3
39.3

ดัช
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าร
ณ


ธุร

กิจ

ธุรกิจคาสง
ธุรกิจคาปลีก
รวม

33.1
41.0
36.6

H1
: ส

ภา
พค
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43.0
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รัพ
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

38.7
45.3
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ดัช
นีส
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าร
ณ


ธุร

กิจ

H1: สภาพคลอง

การผลิต

การคา

การบริการ

รวม

H2: สตอกของ
วัตถุดิบ

H3: หนี้สินรวม

H4: สัดสวน
หนี้สินตอทุน

H5: ยอดขายรวม

H6: กำไรสุทธิ

H7: กำไรสะสม

H8: สินทรัพย
รวม

H9: ส/ท ที่กอ
ใหเกิดรายได

ดัชนีสถานการณธุรกิจ

41.6 40.0

39.3

55.0

50.0

45.0

40.0

35.0

30.0
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ดัชนีสถานการณธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามประเภทธุรกิจการบริการ

ดัชนีความสามารถในการทำธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562

ดัชนีความสามารถในการทำธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามลักษณะการเปนลูกคา 

ดัชนีความสามารถในการทำธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 อยูที่ระดับ 47.2 ปรับตัวลดลง 0.6 จุด เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา

Q1/2562

Q2/2562

Q3/2562

Q4/2562

การเปลี่ยนแปลง

35.3
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33.0
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ดัชนีความสามารถในการทำธุรกิจ

ธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคาร
ธุรกิจบริการเสริมสวย 
(รานเสริมสวย เครื่องสำอางค)
ธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงาม
ธุรกิจทองเที่ยว/สันทนาการ
ธุรกิจโรงแรม/เกสตเฮาส
ธุรกิจบริการดานการศึกษา
ธุรกิจขนสง และโลจิสติกส
ธุรกิจกอสราง/พัฒนาอสังหาริมทรัพย
รวม

43.8
34.0

32.9
33.7
31.6
19.5
33.1
32.8
31.9

H1
: ส

ภา
พค

ลอ
ง

49.2
44.1

50.6
44.4
52.7
23.3
36.4
38.0
40.3

 H
2:

 ส
ตอ

กข
อง

วัต
ถุด

ิบ

40.3
48.1

41.3
46.5
49.1
32.2
37.1
45.1
42.4

H3
: ห

นี้ส
ินร

วม

44.4
44.6

28.0
55.4
50.1
29.1
31.2
42.9
40.6

H4
: ส

ัดส
วน

หน
ี้สิน

ตอ
ทุน

57.0
37.8

57.5
48.0
54.6
23.3
52.0
37.8
45.7

H5
: ย

อด
ขา

ยร
วม

35.9
38.0

40.1
34.9
42.7
28.3
42.7
45.8
37.7

H6
: ก

ำไ
รส

ุทธ
ิ

33.2
39.1

41.2
32.6
38.0
26.8
41.7
45.8
37.6

H7
: ก

ำไ
รส

ะส
ม

44.5
43.2

44.1
55.0
55.0
29.9
41.6
40.5
44.7

H8
: ส

ินท
รัพ

ยร
วม

36.7
41.0

38.0
47.6
44.4
40.5
42.0
37.6
39.2

H9
: ส

ินท
รัพ

ยท
ี่

กอ
ให

เก
ิดร

าย
ได



42.8
41.1

41.5
44.2
46.5
28.1
39.8
40.7
40.0

ดัช
นีส

ถา
นก

าร
ณ


ธุร

กิจ

ไมใชลูกคา

ลูกคา SME Bank

ไมใชลูกคา

ลูกคา SME Bank

ไมใชลูกคา

ลูกคา SME Bank

Q3/2562

Q4/2562

การ

เปลี่ยนแปลง

30.3

39.7

29.5

39.4

-0.8

-0.3

32.1

42.3

31.5

41.9

-0.6

-0.4

37.0

73.0

35.9

72.5

-1.1

-0.5

49.6

56.1

48.4

55.6

-1.2

-0.5

39.8

56.8

39.0

56.4

-0.8

-0.4

37.3

54.3

36.3

53.7

-1.0

-0.6

40.3

61.3

39.2

61.0

-1.1

-0.3

41.4

60.7

40.5

60.5

-0.9

-0.2

48.3

61.8

47.7

61.7

-0.6

-0.1

39.6

56.2

38.7

55.9

-0.9

-0.3ไมใชลูกคาของ SME Bank
ลูกคาของ SME Bank
รวม

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

55.9
47.2

38.7
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C1
: ต

นท
ุน

ตอ
หน

วย

C2
: ต

นท
ุนฯ

 
เป

รีย
บเ

ทีย
บ

C3
: ค

ุณ
ภา

พ

C4
: ค

วา
ม

แต
กต

าง

C5
: ก

าร
ตั้ง

รา
คา

C6
: ก

ำไ
รจ

าก
กา

รข
าย

C7
: ก

าร
เข

าถ
ึง

แห
ลง

เง
ินท

ุน

C8
: ค

วา
มส

าม
าร

ถ
ขอ

งพ
นัก

งา
น

C9
: ค

วา
มส

ัมพ
ันธ


กับ

ลูก
คา

ดัช
นีค

วา
มส

าม
าร

ถ
ใน

กา
รท

ำธ
ุรก

ิจ

C1
: ต

นท
ุน

ตอ
หน

วย

C2
: ต

นท
ุนฯ

 
เป

รีย
บเ

ทีย
บ

C3
: ค

ุณ
ภา

พ

C4
: ค

วา
ม

แต
กต

าง

C5
: ก

าร
ตั้ง

รา
คา

C6
: ก

ำไ
รจ

าก
กา

รข
าย

C7
: ก

าร
เข

าถ
ึง

แห
ลง

เง
ินท

ุน

C8
: ค

วา
มส

าม
าร

ถ
ขอ

งพ
นัก

งา
น

C9
: ค

วา
มส

ัมพ
ันธ


กับ

ลูก
คา

ดัช
นีค

วา
มส

าม
าร

ถ
ใน

กา
รท

ำธ
ุรก

ิจ

C1: ตนทุนตอหนวย

C2: ตนทุนฯ 
เปรียบเทียบ

C3: คุณภาพ

C4: ความแตกตาง

C5: การตั้งราคา

C6: กำไรจากการขาย

C7: การเขาถึง
แหลงเงินทุน

C8: ความสามารถ
ของพนักงาน

C9: ความสัมพันธ
กับลูกคา

ดัชนีความสามารถ
ในการทำธุรกิจ

ดัชนีความสามารถในการทำธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามประเภทธุรกิจ

ดัชนีความสามารถในการทำธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามธุรกิจการผลิต

ดัชนีความสามารถในการทำธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามธุรกิจการคา

ธุรกิจอาหาร และเครื่องดื่ม
ธุรกิจสิ่งทอ และแฟชั่น
ธุรกิจหัตถกรรม
ธุรกิจพลาสติก และยาง
ธุรกิจอัญมณ ีและเครื่องประดับ
ธุรกิจชิ้นสวนยานยนต
ธุรกิจสิ่งพิมพ
ธุรกิจเฟอรนิเจอร และผลิตภัณฑจากไม
รวม

32.4
37.4
18.1
27.6
31.2
38.6
44.0
26.5
31.8

31.9
35.5
34.8
44.6
44.8
47.2
28.5
32.7
37.3

60.0
47.3
39.2
44.2
47.4
31.6
32.6
50.8
43.6

48.6
46.8
43.4
56.3
47.5
67.5
63.1
46.3
52.7

46.9
46.7
38.9
54.4
53.0
60.1
43.8
44.6
48.0

46.2
42.0
22.2
63.1
49.6
71.5
77.5
46.1
50.9

38.1
44.6
18.5
38.1
41.9
38.9
64.3
29.9
39.2

44.3
65.2
30.4
48.4
57.4
56.9
47.8
45.9
48.5

59.8
70.5
56.7
77.9
63.9
82.4
58.4
67.7
64.7

45.4
48.4
33.6
50.5
48.5
55.0
51.1
43.4
46.3

ธุรกิจคาสง
ธุรกิจคาปลีก
รวม

32.9
43.8
37.4

39.5
39.3
38.5

51.8
48.9
50.1

48.6
58.8
53.9

44.5
59.9
50.8

43.7
53.5
46.5

31.9
38.2
33.9

47.8
47.9
47.0

66.5
82.0
72.3

45.2
52.5
47.8

การผลิต

การคา

การบริการ

รวม
47.8 46.3

43.4

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0
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ดัชนีความสามารถในการทำธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามธุรกิจการบริการ

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามลักษณะการเปนลูกคา

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 อยูที่ระดับ 50.4 ปรับตัวลดลง 0.7 จุด เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา

Q1/2562

Q2/2562

Q3/2562

Q4/2562

การ
เปล่ียนแปลง

53.2

51.7

51.0

51.8

0.8

48.9

47.9

46.8

45.7

-1.1

50.1

49.1

48.1

46.8

-1.3

40.3

39.9

39.0

38.4

-0.6

52.5

52.3

52.0

51.5

-0.5

56

55.1

54.4

53.4

-1.0

55.7

54.6

53.5

52.1

-1.4

58.6

57.4

56.5

55.0

-1.5

63

62.8

62.5

61.9

-0.6

62.4

62.3

61.9

61.3

-0.6

S1
: ว

ิสัย
ทัศ

น/
กล

ยุท
ธ

S2
: R

isk
 ร

าย
ได


หด

ตัว
ฉับ

พล
ัน

S3
: R

isk
 ป

จจ
ัย

กา
รผ

ลิต
ขา

ด
S4

: ก
าร

ลง
ทุน

ดา
น 

HR
/O

D
S5

: ก
าร

ลง
ทุน

ดา
นก

าร
ตล

าด
S6

: ก
าร

ลง
ทุน

ดา
น 

IT
/R

&D
S7

: ค
วา

ม
พอ

ปร
ะม

าณ

S8
: ก

าร
มีเ

หต
ุมีผ

ล

S9
: ก

าร
มี

ภูม
ิคุม

กัน
ที่ด

ี
S1

0:
 ก

าร
กำ

กับ
ดูแ

ลก
ิจก

าร
ที่ด

ี

37.2

37.0

36.7

36.0

-0.6

S1
1:

 ก
าร

ใช
จา

ย
ดา

น 
CS

R

52.5

51.8

51.1

50.4

-0.7

ดัช
นีค

วา
มย

ั่งย
ืน

ขอ
งธ

ุรก
ิจ

S1
: ว

ิสัย
ทัศ

น/
กล

ยุท
ธ

S2
: R

isk
 ร

าย
ได


หด

ตัว
ฉับ

พล
ัน

S3
: R

isk
 ป

จจ
ัย

กา
รผ

ลิต
ขา

ด
S4

: ก
าร

ลง
ทุน

ดา
น 

HR
/O

D
S5

: ก
าร

ลง
ทุน

ดา
นก

าร
ตล

าด
S6

: ก
าร

ลง
ทุน

ดา
น 

IT
/R

&D
S7

: ค
วา

ม
พอ

ปร
ะม

าณ

S8
: ก

าร
มีเ

หต
ุมีผ

ล

S9
: ก

าร
มี

ภูม
ิคุม

กัน
ที่ด

ี
S1

0:
 ก

าร
กำ

กับ
ดูแ

ลก
ิจก

าร
ที่ด

ี
S1

1:
 ก

าร
ใช

จา
ย

ดา
น 

CS
R

ดัช
นีค

วา
มย

ั่งย
ืน

ขอ
งธ

ุรก
ิจ

S1: วิสัยทัศน/กลยุทธ
S2: Risk รายได
หดตัวฉับพลัน

S3: Risk ปจจัย
การผลิตขาด

S4: การลงทุน
ดาน HR/OD

S5: การลงทุน
ดานการตลาด

S6: การลงทุน
ดาน IT/R&DS7: ความ

พอประมาณ

S8: การมีเหตุมีผล

S9: การมี
ภูมิคุมกันที่ดี

S10: การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

S11: การใชจาย
ดาน CSR

C1
: ต

นท
ุน

ตอ
หน

วย

C2
: ต

นท
ุนฯ

 
เป

รีย
บเ

ทีย
บ

C3
: ค

ุณ
ภา

พ

C4
: ค

วา
ม

แต
กต

าง

C5
: ก

าร
ตั้ง

รา
คา

C6
: ก

ำไ
รจ

าก
กา

รข
าย

C7
: ก

าร
เข

าถ
ึง

แห
ลง

เง
ินท

ุน

C8
: ค

วา
มส

าม
าร

ถ
ขอ

งพ
นัก

งา
น

C9
: ค

วา
มส

ัมพ
ันธ


กับ

ลูก
คา

ดัช
นีค

วา
มส

าม
าร

ถ
ใน

กา
รท

ำธ
ุรก

ิจ

Q
1/

25
58

Q
3/

25
58

Q
1/

25
59

Q
3/

25
59

Q
1/

25
60

Q
3/

25
60

Q
1/

25
61

Q
3/

25
61

Q
1/

25
62

Q
3/

25
62

Q
1/

25
63

F

50.8 50.5 50.7 51.651.7 51.6 51.8 51.8 51.8 51.7 51.2 51.5 52.0 52.3 52.8 52.551.8 51.1 50.451.1 51.4

68
64
60
56
52
48
44
40

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ

ธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคาร
ธุรกิจบริการเสริมสวย 
(รานเสริมสวย เครื่องสำอางค)
ธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงาม
ธุรกิจทองเที่ยว/สันทนาการ
ธุรกิจโรงแรม/เกสตเฮาส
ธุรกิจบริการดานการศึกษา
ธุรกิจขนสง และโลจิสติกส
ธุรกิจกอสราง/พัฒนาอสังหาริมทรัพย
รวม

35.2
30.9

36.7
31.9
40.3
27.5
42.2
38.1
35.3

37.0
39.3

42.7
36.3
47.7
24.6
42.5
39.4
38.9

57.9
39.7

49.7
50.8
46.9
43.9
51.8
49.0
48.3

49.2
42.6

37.5
47.2
61.6
29.1
50.3
39.7
44.7

53.1
40.7

42.3
53.0
55.2
29.8
43.9
34.1
41.1

46.0
43.1

42.1
47.1
38.1
35.4
52.0
49.6
43.0

47.6
50.8

30.5
35.8
46.6
39.6
54.7
48.5
43.3

46.6
49.8

36.1
50.2
53.3
49.5
40.1
48.4
46.5

66.6
50.3

59.0
56.3
55.4
44.4
44.8
45.2
49.1

48.8
43.0

41.8
45.4
49.5
36.0
46.9
43.5
43.4

ไมใชลูกคา

ลูกคา SME Bank

ไมใชลูกคา

ลูกคา SME Bank

ไมใชลูกคา

ลูกคา SME Bank

Q3/2562

Q4/2562

การ

เปล่ียนแปลง

46.4

55.0

47.0

56.1

0.6

1.1

40.9

46.4

39.6

45.6

-1.3

-0.8

45.8

52.4

44.4

51.2

-1.4

-1.2

36.1

41.3

35.3

41.0

-0.8

-0.3

40.3

64.9

39.8

64.6

-0.5

-0.3

54.1

55.6

52.9

55.5

-1.2

-0.1

37.9

71.0

35.9

70.5

-2.0

-0.5

39.5

75.0

37.3

74.2

-2.2

-0.8

51.7

73.5

50.9

73.2

-0.8

-0.3

48.5

75.5

47.6

75.2

-0.9

-0.3

40.3

33.0

39.3

32.7

-1.0

-0.3

43.8

58.5

42.7

58.2

-1.0

-0.3
ไมใชลูกคาของ SME Bank
ลูกคาของ SME Bank
รวม

58.2

50.4
42.7

ดัชนีความยั่งยืน
ของธุรกิจ

80.0
75.0
70.0
65.0
60.0
55.0
50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
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ี

S1
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 ก
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ที่ด
ี

S1
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 ก
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ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามประเภทธุรก ิ

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามธุรกิจการผลิต

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามธุรกิจการคา

ธุรกิจอาหาร และเครื่องดื่ม
ธุรกิจสิ่งทอ และแฟชั่น
ธุรกิจหัตถกรรม
ธุรกิจพลาสติก และยาง
ธุรกิจอัญมณ ีและเครื่องประดับ
ธุรกิจชิ้นสวนยานยนต
ธุรกิจสิ่งพิมพ
ธุรกิจเฟอรนิเจอร และผลิตภัณฑจากไม
รวม

55.6
60.5
61.4
59.4
48.7
83.8
54.0
45.3
58.3

39.7
43.8
33.7
50.6
26.1
47.8
47.5
51.1
42.2

45.9
40.3
50.8
48.5
47.5
57.6
42.7
50.5
47.2

29.5
37.2
23.3
56.8
35.7
57.8
57.6
32.1
40.8

45.6
46.4
43.7
59.6
43.6
71.4
72.1
54.1
54.9

55.0
54.1
42.2
65.6
59.5
80.9
65.5
46.0
57.9

43.9
53.1
55.9
56.8
44.8
64.4
57.3
55.5
53.2

52.7
41.2
43.8
50.9
61.4
52.5
38.7
48.7
47.8

56.6
48.7
68.2
64.2
53.9
75.9
42.8
48.8
57.8

65.1
49.3
77.4
64.6
67.6
37.3
57.9
52.9
59.0

35.2
36.7
38.9
38.3
23.7
16.9
59.0
29.3
34.9

47.7
46.5
49.0
55.9
46.6
58.8
54.1
46.8
50.4

S1
: ว

ิสัย
ทัศ

น/
กล

ยุท
ธ

S2
: R

isk
 ร

าย
ได


หด

ตัว
ฉับ

พล
ัน

S3
: R

isk
 ป

จจ
ัย

กา
รผ

ลิต
ขา

ด

S4
: ก

าร
ลง

ทุน
ดา

น 
HR

/O
D

S5
: ก

าร
ลง

ทุน
ดา

นก
าร

ตล
าด

S6
: ก

าร
ลง

ทุน
ดา

น 
IT

/R
&D

S7
: ค

วา
ม

พอ
ปร

ะม
าณ

S8
: ก

าร
มีเ

หต
ุมีผ

ล

S9
: ก

าร
มี

ภูม
ิคุม

กัน
ที่ด

ี

S1
0:

 ก
าร

กำ
กับ

ดูแ
ลก

ิจก
าร

ที่ด
ี

S1
1:

 ก
าร

ใช
จา

ย
ดา

น 
CS

R

ดัช
นีค

วา
มย

ั่งย
ืน

ขอ
งธ

ุรก
ิจ

46.9
61.1
55.1

38.3
50.2
43.1

41.3
49.2
44.1

32.4
46.7
39.6

47.5
59.5
53.1

48.5
51.9
49.8

50.2
60.9
54.2

53.4
54.1
52.4

55.6
63.6
59.4

55.4
59.5
57.7

30.1
43.7
36.9

45.4
54.6
49.6

ธุรกิจคาสง
ธุรกิจคาปลีก
รวม

การผลิต

การคา

การบริการ

รวม

50.4
49.6

47.9

65.0
60.0
55.0
50.0
45.0
40.0
35.0
30.0

S1: วิสัยทัศน/กลยุทธ
S2: Risk รายได
หดตัวฉับพลัน

S3: Risk ปจจัย
การผลิตขาด

S4: การลงทุน
ดาน HR/OD

S5: การลงทุน
ดานการตลาด

S6: การลงทุน
ดาน IT/R&DS7: ความ

พอประมาณ

S8: การมีเหตุมีผล

S9: การมี
ภูมิคุมกันที่ดี

S10: การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

S11: การใชจาย
ดาน CSR

ดัชนีความยั่งยืน
ของธุรกิจ
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S1
: ว

ิสัย
ทัศ

น/
กล

ยุท
ธ

S2
: R

isk
 ร

าย
ได


หด

ตัว
ฉับ

พล
ัน

S3
: R

isk
 ป

จจ
ัย

กา
รผ

ลิต
ขา

ด

S4
: ก

าร
ลง

ทุน
ดา

น 
HR

/O
D

S5
: ก

าร
ลง

ทุน
ดา

นก
าร

ตล
าด

S6
: ก

าร
ลง

ทุน
ดา

น 
IT

/R
&D

S7
: ค

วา
ม

พอ
ปร

ะม
าณ

S8
: ก

าร
มีเ

หต
ุมีผ

ล

S9
: ก

าร
มี

ภูม
ิคุม

กัน
ที่ด

ี

S1
0:

 ก
าร

กำ
กับ

ดูแ
ลก

ิจก
าร

ที่ด
ี

S1
1:

 ก
าร

ใช
จา

ย
ดา

น 
CS

R

ดัช
นีค

วา
มย

ั่งย
ืน

ขอ
งธ

ุรก
ิจ

52.2
42.3

45.8
55.8
52.5
52.4
53.6
46.4
51.2

42.3
40.8

29.6
49.1
40.4
39.8
46.8
48.5
41.2

54.6
47.9

58.4
56.5
54.6
52.2
32.2
51.5
50.4

38.9
43.9

36.1
33.4
34.8
26.9
45.2
40.5
37.8

49.3
51.9

41.4
44.6
53.7
41.0
46.7
51.0
47.5

57.5
66.7

58.3
62.1
54.0
43.8
66.5
62.9
58.2

51.5
36.8

35.8
46.5
46.0
33.0
49.1
53.5
43.0

53.4
46.4

53.2
54.2
60.7
40.2
33.6
40.3
46.4

64.0
46.2

62.5
56.5
65.9
31.8
66.4
52.8
55.9

65.0
59.5

62.6
44.4
63.7
34.3
61.1
56.1
56.2

35.7
52.2

50.1
31.7
33.8
35.7
31.8
34.9
38.6

51.3
48.6

48.5
48.6
50.9
39.2
48.5
48.9
47.9

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามธุรกิจบริการ

ดัชนีความสามารถในการแขงขันฯ ไตรมาสที ่4/2562
ดัชนีความสามารถในการแขงขันฯ ไตรมาสที ่4/2562 อยูที่ระดับ 46.1 ปรับตัวลดลง 0.8 จุด เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา 

Q1/2560
Q2/2560
Q3/2560
Q4/2560
Q1/2561
Q2/2561
Q3/2561
Q4/2561
Q1/2562
Q2/2562
Q3/2562
Q4/2562
การเปล่ียนแปลง

41.7
41.3
41.1
42.3
42.8
43.3
43.2
44.0
43.7
42.7
41.5
40.8
-0.7

50.9
50.5
50.3
50.2
50.3
50.2
50.3
50.4
49.9
48.8
47.8
47.2
-0.6

51.8
51.8
51.7
51.2
51.5
52.0
52.3
52.8
52.5
51.8
51.1
50.4
-0.6

48.1
47.9
47.7
47.9
48.2
48.5
48.6
49.0
48.7
47.8
46.9
46.1
-0.8

ดัชนีสถานการณธุรกิจ ดัชนีความสามารถในการทำธุรกิจ ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ ดัชนีความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ

ธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคาร
ธุรกิจบริการเสริมสวย 
(รานเสริมสวย เครื่องสำอางค)
ธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงาม
ธุรกิจทองเที่ยว/สันทนาการ
ธุรกิจโรงแรม/เกสตเฮาส
ธุรกิจบริการดานการศึกษา
ธุรกิจขนสง และโลจิสติกส
ธุรกิจกอสราง/พัฒนาอสังหาริมทรัพย
รวม

Q
1/

25
58

Q
2/

25
58

Q
3/

25
58

Q
4/

25
58

Q
1/

25
59

Q
2/

25
59

Q
3/

25
59

Q
4/

25
59

Q
1/

25
60

Q
2/

25
60

Q
3/

25
60

Q
4/

25
60

Q
1/

25
61

Q
2/

25
61

Q
3/

25
61

Q
4/

25
61

Q
1/

25
62

Q
2/

25
62

Q
3/

25
62

Q
4/

25
62

Q
1/

25
63

F

49.8 49.3 49.4 48.448.4 48.2 48.4 48.1 47.9 47.7 47.9 48.2 48.5 48.6 49.0 48.7
47.8

50.0
46.9

46.1 46.6

68

64

60

56

52

48

44

40

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ
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ดัชนีความสามารถในการแขงขันฯ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามลักษณะการเปนลูกคา

ดัชนีสถานการณธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการทำธุรกิจ

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ

ดัชนีสถานการณธุรกิจ ดัชนีความสามารถในการทำธุรกิจ ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ ดัชนีความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ

35.0

47.0

34.2

46.5

-0.8

-0.6

39.6

56.2

38.7

55.9

-0.9

-0.3

43.9

58.6

42.7

58.2

-1.1

-0.4

39.5

54.1

38.5

53.5

-0.9

-0.6

ไมใชลูกคา

ลูกคา SME Bank

ไมใชลูกคา

ลูกคา SME Bank

ไมใชลูกคา

ลูกคา SME Bank

Q3/2562

Q4/2562

การ

เปล่ียนแปลง

ไมใชลูกคาของ SME Bank
ลูกคาของ SME Bank
รวม

ดัชนีความสามารถในการแขงขันฯ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามประเภทธุรกิจ 

การผลิต

การคา

การบริการ

รวม

ดัชนีความสามารถ
ในการแขงขัน

38.5
46.153.5

60.0

55.0

50.0

45.0

40.0

35.0

30.0

ดัชนีสถานการณธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการทำธุรกิจ

ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการแขงขัน

43.7
46.3
45.3

55.0

50.0

45.0

40.0

35.0

30.0
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41.6
37.1
34.9
41.2
37.7
47.7
45.9
34.3
39.3

45.4
48.4
33.6
50.5
48.5
55.0
51.1
43.4
46.3

47.7
46.5
49.0
55.9
46.6
58.8
54.1
46.8
50.4

44.9
44.0
39.2
49.2
44.3
53.8
50.4
41.5
45.3

ดัชนีสถานการณ
ธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการทำธุรกิจ

ดัชนีความยั่งยืน
ของธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการแขงขันของธุรกิจ

42.8
41.1

41.5
44.2
46.5
28.1
39.8
40.7
40.0

48.8
43.0

41.8
45.4
49.5
36.0
46.9
43.5
43.4

51.3
48.6

48.5
48.6
50.9
39.2
48.5
48.9
47.9

47.6
44.2

44.0
46.1
48.9
34.4
45.0
44.4
43.7

ดัชนีสถานการณ
ธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการทำธุรกิจ

ดัชนีความยั่งยืน
ของธุรกิจ

ดัชนีความสามารถ
ในการแขงขันของธุรกิจ

38.7
45.3
41.6

45.2
52.5
47.8

45.4
54.6
49.6

43.1
50.8
46.3

ดัชนีสถานการณธุรกิจ ดัชนีความสามารถในการทำธุรกิจ ดัชนีความยั่งยืนของธุรกิจ ดัชนีความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ

ดัชนีความสามารถในการแขงขันฯ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามธุรกิจการบริการ

ธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคาร
ธุรกิจบริการเสริมสวย 
(รานเสริมสวย เครื่องสำอางค)
ธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงาม
ธุรกิจทองเที่ยว/สันทนาการ
ธุรกิจโรงแรม/เกสตเฮาส
ธุรกิจบริการดานการศึกษา
ธุรกิจขนสง และโลจิสติกส
ธุรกิจกอสราง/พัฒนาอสังหาริมทรัพย
รวม

ดัชนีความสามารถในการแขงขันฯ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามธุรกิจการผลิต

ดัชนีความสามารถในการแขงขันฯ ไตรมาสที ่4/2562 จำแนกตามธุรกิจการคา

ธุรกิจอาหาร และเครื่องดื่ม
ธุรกิจสิ่งทอ และแฟชั่น
ธุรกิจหัตถกรรม
ธุรกิจพลาสติก และยาง
ธุรกิจอัญมณ ีและเครื่องประดับ
ธุรกิจชิ้นสวนยานยนต
ธุรกิจสิ่งพิมพ
ธุรกิจเฟอรนิเจอร และผลิตภัณฑจากไม
รวม

ธุรกิจคาสง
ธุรกิจคาปลีก
รวม
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ความตองการความชวยเหลือ สนับสนุนหรือพัฒนากิจการจากภาครัฐ

ดานการสนับสนุนและการพัฒนาเศรษฐกิจ เชน นโยบายภาครัฐ 
การสงเสริมดานเงินลงทุน การสงออก ราคาน้ำมัน 
การกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ และการลดคาครองชีพ

ดานการสงเสริมธุรกิจ เชน สงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
สรางความเชื่อมั่นในการทำธุรกิจ สนับสนุนธุรกิจชุมชน 
ชองทางการจัดจำหนายสินคาทั้งในและตางประเทศและการพัฒนาผลิตภัณฑ

ดานสินเชื่อ เชนคาธรรมเนียมตางๆของธนาคาร การเขาถึงสินเชื่อ 
การปรับลดอัตราดอกเบี้ยธนาคาร ขั้นตอนในการขอสินเชื่อ และวงเงินในการกูยืม 

ดานภาษ ีเชน การลดอัตราภาษ ีปรับโครงสรางภาษีในระดับที่เหมาะสม 
การยกเวนภาษ ีและการเก็บภาษีซ้ำซอน 

ดานองคความรูและเทคโนโลย ีเชน สนับสนุนทุนเทคโนโลย ี
การพัฒนานวัตกรรมใหมๆ และการจัดอบรมความรูทางดานเทคโนโลย ี 

ดานการทองเที่ยว เชน สงเสริมและกระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศ 
สรางความเชื่อมั่นใหนักลงทุนและนักทองเที่ยว 
 และสนับสนุนงบสำหรับการทองเที่ยว 
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เศรษฐกิจไทยปี 63 ยังน่าห่วง 
คาดโตต่ำกว่า 2.5% 
เหตุซ้ำเติมจากโคโรน่าในจีน

หอการคาไทยกังวลมาก 

ขึ้น เหตุเศรษฐกิจไทยปนี้ 

มีโอกาสจะขยายตัวตํ่า 

ยํ่าแยกวาปที่แลว ซึ่งขยายตัวเพียง  

2.5-2.6% ทั้งนี้เพราะขอมูลลาสุดทั้ง 

ขอมูลทุติยภูมิจากทางราชการและภาค 

เอกชน  ตลอดจนผลการสํารวจความ 

คิดเห็นของประชาชนและนักธุรกิจทั้ง 

ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยและ 

สถาบนัวิจยัตาง ๆ   บงชีอ้อกมาเปนเสยีง 

เดียวกันวา ภาวะเศรษฐกิจไทยยังไมมี 

สัญญาณฟนตัวที่ชัดเจน และอาจจะซึม 

ตัวตอเนื่องไปไดอีกโดยยังไมรูชัดเจนวา 

เศรษฐกิจไทย (รวมทั้งเศรษฐกิจโลก) 

จะถงึจดุตํา่สดุเม่ือไรและจะฟนตัวเมือ่ไร 

อีกทั้งจะฟนตัวเร็วหรือชาแคไหน

โคโรน่า และงบประมาณ 
ล่าช้าส่งผลกระทบ

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีปจจัย 

เสี่ยงใหมเขามาเขยาเศรษฐกิจไทยและ

เศรษฐกจิโลกมากข้ึน คือการแพรระบาด 

ของไวรัสโคโรนาในจีนที่เกิดการแพร 

ระบาดกระจายไปยงัประเทศตาง ๆ  ซ่ึงสง 

ผลกระทบตอเศรษฐกิจจนี และเศรษฐกิจ 

โลก  ตลอดจนปญหางบประมาณราย 

จายประจําปงบประมาณ 2563 ที่มีการ 

เสียบบัตรแทนกันในการลงคะแนนรับ 

รางงบประมาณฯ ในวาระท่ี 3 ซ่ึงทาง 

รฐับาลตองสงใหศาลรฐัธรรมนญูพจิารณา 

วา ตองดําเนินการอยางไร “ผานแลวใช 

ไดทันที หรือตองดําเนินการเริ่มตน 

กระบวนการใหมทั้งหมดหรือบางสวน

"แนนอนครับวามีผลกระทบตอ 

เศรษฐกิจไทยทุกหยอมหญาอยางหลีก 

เลี่ยงไมได เพราะงบประมาณแผนดิน 

ครอบคลุมการใชจายของทุกจังหวัดทุก

พืน้ทีใ่นประเทศ ทัง้งบลงทนุและงบการ 

ใชจายโดยทั่วไป รวมทั้งผูรับเหมา ผูจัด 

ซื้อสงสินคาและบริการ จึงมีผลทําให 

เศรษฐกิจไทยฟนตัวชาลงกวาเดิมได   

ดวยเหตเุสีย่ง 2 ปจจยัเสีย่งขางตนทาํให 

คนไทยสวนใหญกลัววาเศรษฐกิจไทย 

จะทรุดตัวลงอยางตอเนือ่ง และจะฟนตัว 

ชามาก" 

สาํหรบัปจจยัเสีย่งทีก่งัวลมากทีส่ดุ 

คือ เรื่องงบประมาณ  หากงบประมาณ 

ป 2563 ลาชาไปกวาแผนเดิมท่ีเคย 

กําหนดไวท่ีจะนํามาใชไดในชวงเดือน 

กมุภาพนัธนี ้โดยอาจลาชาไปอยางนอย 

ห

ภาวะเศรษฐกิจไทยยังไม่มีสัญญาณฟื้นตัวที่ชัดเจน 
และอาจจะซึมตัวต่อเนื่องไปได้อีกโดยยังไม่รู้ชัดเจน
ว่าเศรษฐกิจไทย (รวมทั้งเศรษฐกิจโลก) จะถึงจุด 
ต่ำสุดเมื่อไรและจะฟื้นตัวเมื่อไร อีกทั้งจะฟื้นตัวเร็ว 
หรือช้าแค่ไหน

มีเหตุผลการคง
ดอกเบี้ย

ดอกเบี้ยของ ธปท.ในวันนี้จะเปน 

ตัวชี้วาเศรษฐกิจไทยจะตองฟนอยาง 

เรงดวนหรือไม เพราะทางการนาจะ 

มีขอมูลที่ชัดเจน...ถาผมเปนกรรมการ 

คงจะคงดอกเบี้ย แตขึ้นอยูกับขอมูลที่ 

ไดวาเปนช้ันความลับ เขามองอยางไร 

ถาลดดอกเบี้ยแสดงวาเขามองวาหนัก 

แตถามมุมองของผมจะยังไมลดดอกเบีย้ 

เพราะเศรษฐกจิไทยยงัไมไดถลําลึกหนกั 

ยงัไมมเีหตทุีจ่ะตองลดดอกเบีย้เพือ่ดแูล 

คาเงิน เพราะตอนนี้คาเงินก็ออนคาลง 

แลว" นายธนวรรธน กลาว

พรอมระบุวา การตัดสินใจของ 

กนง.วาจะคงดอกเบี้ยหรือลดดอกเบี้ย 

ในวันนี้จะเปนการช้ีวาประเทศไทยควร

จะไดรบัการเยยีวยาดวยการใชมาตรการ 

ทางการเงินมาชวยเสริมจากมาตรการ

ทางการคลังหรือไม

"การลดดอกเบี้ย ตองดูวาคนจะ 

ใชเงินหรือไม ถาดอกเบี้ยลดลงแลว แต 

คนไมใชเงินก็ถือวากระสุนดาน เพราะ 

คนไมมัน่ใจไมกลารดูบตัรเครดิต ไมกลา 

ใชเงิน ก็จะกลายเปนกระสุนดานในเชิง 

การกระตุน แตจะเปนประโยชนในเชิงการ 

รักษาสภาพคลองของภาคธุรกิจ เพราะ 

ลดภาระดอกเบ้ียจาย ชวยเตมิสภาพคลอง 

ในธรุกจิไดมากข้ึน" นายธนวรรธน กลาว

มาตรการการคลัง
มีส่วนช่วยเยียวยา 
แต่จะด้วยวิธีไหน

ทั้งนี้ เห็นวาการใชมาตรการการ 

คลังยังมีความจําเปนในการล็อกเปาท่ี 

จะเยยีวยาผลกระทบทางดานเศรษฐกจิ 

ไดอยางตรงประเดน็ ผานการขบัเคล่ือน 

งบประมาณ และกระตุนใหรัฐวิสาหกิจ 

ใชจายงบลงทุนในประเทศใหมากขึ้น

กวาเดิม 3 เดือน คือนํามาใชไดในชวง 

เดอืนพฤษภาคม ถาเปนไปตามนีเ้ศรษฐกจิ 

ไทยคงยงัไมเสยีอาการ แตอาจทําใหการ 

ขยายตัวของเศรษฐกิจตํ่ากวาเดิม ซึ่งใน 

ปนี้ศูนยพยากรณฯ คาดไววา นาจะโต 

ตํ่ากวา 2.8% แตถาเกิดปญหาทางการ 

เมืองบานปลายจนอาจทําใหเกิดการ 

ยบุสภา จนสงผลกระทบตองบประมาณ 

ป 2563 ไมสามารถนํามาใชได และ 

สงผลตอการจัดทํางบประมาณป 2564  

จะทําใหเศรษฐกิจไทยหนักและเหน่ือย 

อาจสงผลใหปนี้โตตํ่ากวา 2.5% มาก

คาด กนง.อาจไม่ปรับลด 
อัตราดอกเบี้ย 

ลาสดุในการประชมุคณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) มีโอกาสเปนไป 

ไดทัง้สองทางทีจ่ะปรับลดอตัราดอกเบีย้ 

หรือคงอัตราดอกเบีย้ไวในระดบัเดิม แต 

ในมุมมองความเห็นสวนตัวเชื่อวายัง 

ไมมีเหตุท่ี กนง.จะตองปรับลดอัตรา 

ดอกเบี้ยลง เนื่องจากเศรษฐกิจไทยยัง 

ไมไดชะลอตัวหนัก อีกทั้งเงินบาทก็เริ่ม 

กลับมาออนคาลงแลว ดังน้ันจึงยังไมมี 

เหตุจําเปนท่ี กนง.จะตองตัดสินใจปรับ 

ลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงในการ 

ประชุมวันนี้

"การตดัสินใจเรือ่งนโยบายดอกเบีย้ 

ของ กนง. ถาปรบัลดทนัทกีแ็สดงใหเหน็ 

วาเศรษฐกิจไทยตองไดรับการกระตุน 

โดยดวน แตถายังคงดอกเบี้ยไวก็ถือวา 

ไมเสียอาการ การลดหรือไมลด
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หอการคาไทยกังวลมาก 

ขึ้น เหตุเศรษฐกิจไทยปนี้ 

มีโอกาสจะขยายตัวตํ่า 

ยํ่าแยกวาปที่แลว ซึ่งขยายตัวเพียง  

2.5-2.6% ท้ังนี้เพราะขอมูลลาสุดท้ัง 

ขอมูลทุติยภูมิจากทางราชการและภาค 

เอกชน  ตลอดจนผลการสํารวจความ 

คิดเห็นของประชาชนและนักธุรกิจท้ัง 

ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยและ 

สถาบนัวจิยัตาง ๆ   บงชีอ้อกมาเปนเสยีง 

เดียวกันวา ภาวะเศรษฐกิจไทยยังไมมี 

สัญญาณฟนตัวที่ชัดเจน และอาจจะซึม 

ตัวตอเนื่องไปไดอีกโดยยังไมรูชัดเจนวา 

เศรษฐกิจไทย (รวมทั้งเศรษฐกิจโลก) 

จะถงึจดุตํา่สดุเม่ือไรและจะฟนตวัเมือ่ไร 

อีกทั้งจะฟนตัวเร็วหรือชาแคไหน

โคโรน่า และงบประมาณ 
ล่าช้าส่งผลกระทบ

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีปจจัย 

เส่ียงใหมเขามาเขยาเศรษฐกิจไทยและ

เศรษฐกจิโลกมากข้ึน คอืการแพรระบาด 

ของไวรัสโคโรนาในจีนที่เกิดการแพร 

ระบาดกระจายไปยงัประเทศตาง ๆ  ซึง่สง 

ผลกระทบตอเศรษฐกิจจีน และเศรษฐกจิ 

โลก  ตลอดจนปญหางบประมาณราย 

จายประจําปงบประมาณ 2563 ที่มีการ 

เสียบบัตรแทนกันในการลงคะแนนรับ 

รางงบประมาณฯ ในวาระท่ี 3 ซึ่งทาง 

รฐับาลตองสงใหศาลรฐัธรรมนญูพจิารณา 

วา ตองดําเนินการอยางไร “ผานแลวใช 

ไดทันที หรือตองดําเนินการเร่ิมตน 

กระบวนการใหมทั้งหมดหรือบางสวน

"แนนอนครับวามีผลกระทบตอ 

เศรษฐกิจไทยทุกหยอมหญาอยางหลีก 

เลี่ยงไมได เพราะงบประมาณแผนดิน 

ครอบคลุมการใชจายของทุกจังหวัดทุก

พืน้ทีใ่นประเทศ ทัง้งบลงทนุและงบการ 

ใชจายโดยทั่วไป รวมทั้งผูรับเหมา ผูจัด 

ซื้อสงสินคาและบริการ จึงมีผลทําให 

เศรษฐกิจไทยฟนตัวชาลงกวาเดิมได   

ดวยเหตเุสีย่ง 2 ปจจยัเส่ียงขางตนทาํให 

คนไทยสวนใหญกลัววาเศรษฐกิจไทย 

จะทรุดตัวลงอยางตอเนือ่ง และจะฟนตัว 

ชามาก" 

สาํหรบัปจจัยเสีย่งทีก่งัวลมากท่ีสุด 

คือ เรื่องงบประมาณ  หากงบประมาณ 

ป 2563 ลาชาไปกวาแผนเดิมที่เคย 

กําหนดไวที่จะนํามาใชไดในชวงเดือน 

กมุภาพนัธนี ้โดยอาจลาชาไปอยางนอย 

มีเหตุผลการคง
ดอกเบี้ย

ดอกเบี้ยของ ธปท.ในวันนี้จะเปน 

ตัวชี้วาเศรษฐกิจไทยจะตองฟนอยาง 

เรงดวนหรือไม เพราะทางการนาจะ 

มีขอมูลที่ชัดเจน...ถาผมเปนกรรมการ 

คงจะคงดอกเบ้ีย แตข้ึนอยูกับขอมูลท่ี 

ไดวาเปนช้ันความลับ เขามองอยางไร 

ถาลดดอกเบ้ียแสดงวาเขามองวาหนัก 

แตถามมุมองของผมจะยังไมลดดอกเบ้ีย 

เพราะเศรษฐกจิไทยยงัไมไดถลาํลกึหนกั 

ยงัไมมเีหตทุีจ่ะตองลดดอกเบ้ียเพือ่ดแูล 

คาเงิน เพราะตอนนี้คาเงินก็ออนคาลง 

แลว" นายธนวรรธน กลาว

พรอมระบุวา การตัดสินใจของ 

กนง.วาจะคงดอกเบ้ียหรือลดดอกเบ้ีย 

ในวันนี้จะเปนการชี้วาประเทศไทยควร

จะไดรบัการเยยีวยาดวยการใชมาตรการ 

ทางการเงินมาชวยเสริมจากมาตรการ

ทางการคลังหรือไม

"การลดดอกเบี้ย ตองดูวาคนจะ 

ใชเงินหรือไม ถาดอกเบี้ยลดลงแลว แต 

คนไมใชเงินก็ถือวากระสุนดาน เพราะ 

คนไมมัน่ใจไมกลารดูบตัรเครดิต ไมกลา 

ใชเงิน ก็จะกลายเปนกระสุนดานในเชิง 

การกระตุน แตจะเปนประโยชนในเชิงการ 

รักษาสภาพคลองของภาคธุรกิจ เพราะ 

ลดภาระดอกเบ้ียจาย ชวยเตมิสภาพคลอง 

ในธรุกจิไดมากขึน้" นายธนวรรธน กลาว

มาตรการการคลัง
มีส่วนช่วยเยียวยา 
แต่จะด้วยวิธีไหน

ท้ังนี้ เห็นวาการใชมาตรการการ 

คลังยังมีความจําเปนในการล็อกเปาท่ี 

จะเยยีวยาผลกระทบทางดานเศรษฐกจิ 

ไดอยางตรงประเดน็ ผานการขบัเคล่ือน 

งบประมาณ และกระตุนใหรัฐวิสาหกิจ 

ใชจายงบลงทุนในประเทศใหมากขึ้น

กวาเดิม 3 เดือน คือนํามาใชไดในชวง 

เดือนพฤษภาคม ถาเปนไปตามนีเ้ศรษฐกจิ 

ไทยคงยงัไมเสยีอาการ แตอาจทําใหการ 

ขยายตัวของเศรษฐกิจตํ่ากวาเดิม ซึ่งใน 

ปนี้ศูนยพยากรณฯ คาดไววา นาจะโต 

ตํ่ากวา 2.8% แตถาเกิดปญหาทางการ 

เมืองบานปลายจนอาจทําใหเกิดการ 

ยบุสภา จนสงผลกระทบตองบประมาณ 

ป 2563 ไมสามารถนํามาใชได และ 

สงผลตอการจัดทํางบประมาณป 2564  

จะทําใหเศรษฐกิจไทยหนักและเหน่ือย 

อาจสงผลใหปนี้โตตํ่ากวา 2.5% มาก

คาด กนง.อาจไม่ปรับลด 
อัตราดอกเบี้ย 

ลาสดุในการประชมุคณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) มีโอกาสเปนไป 

ไดท้ังสองทางทีจ่ะปรับลดอตัราดอกเบีย้ 

หรอืคงอัตราดอกเบีย้ไวในระดบัเดิม แต 

ในมุมมองความเห็นสวนตัวเชื่อวายัง 

ไมมีเหตุที่ กนง.จะตองปรับลดอัตรา 

ดอกเบี้ยลง เนื่องจากเศรษฐกิจไทยยัง 

ไมไดชะลอตัวหนัก อีกทั้งเงินบาทก็เริ่ม 

กลับมาออนคาลงแลว ดังน้ันจึงยังไมมี 

เหตุจําเปนท่ี กนง.จะตองตัดสินใจปรับ 

ลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงในการ 

ประชุมวันนี้

"การตดัสนิใจเรือ่งนโยบายดอกเบีย้ 

ของ กนง. ถาปรับลดทนัทกีแ็สดงใหเหน็ 

วาเศรษฐกิจไทยตองไดรับการกระตุน 

โดยดวน แตถายังคงดอกเบี้ยไวก็ถือวา 

ไมเสียอาการ การลดหรือไมลด
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หอการคาไทยกังวลมาก 

ขึ้น เหตุเศรษฐกิจไทยปนี้ 

มีโอกาสจะขยายตัวตํ่า 

ยํ่าแยกวาปที่แลว ซึ่งขยายตัวเพียง  

2.5-2.6% ทั้งนี้เพราะขอมูลลาสุดทั้ง 

ขอมูลทุติยภูมิจากทางราชการและภาค 

เอกชน  ตลอดจนผลการสํารวจความ 

คิดเห็นของประชาชนและนักธุรกิจทั้ง 

ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยและ 

สถาบนัวิจยัตาง ๆ   บงชีอ้อกมาเปนเสยีง 

เดียวกันวา ภาวะเศรษฐกิจไทยยังไมมี 

สัญญาณฟนตัวที่ชัดเจน และอาจจะซึม 

ตัวตอเนื่องไปไดอีกโดยยังไมรูชัดเจนวา 

เศรษฐกิจไทย (รวมทั้งเศรษฐกิจโลก) 

จะถงึจดุตํา่สดุเม่ือไรและจะฟนตัวเมือ่ไร 

อีกทั้งจะฟนตัวเร็วหรือชาแคไหน

โคโรน่า และงบประมาณ 
ล่าช้าส่งผลกระทบ

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีปจจัย 

เสี่ยงใหมเขามาเขยาเศรษฐกิจไทยและ

เศรษฐกจิโลกมากข้ึน คือการแพรระบาด 

ของไวรัสโคโรนาในจีนที่เกิดการแพร 

ระบาดกระจายไปยงัประเทศตาง ๆ  ซ่ึงสง 

ผลกระทบตอเศรษฐกิจจนี และเศรษฐกิจ 

โลก  ตลอดจนปญหางบประมาณราย 

จายประจําปงบประมาณ 2563 ที่มีการ 

เสียบบัตรแทนกันในการลงคะแนนรับ 

รางงบประมาณฯ ในวาระท่ี 3 ซ่ึงทาง 

รฐับาลตองสงใหศาลรัฐธรรมนญูพจิารณา 

วา ตองดําเนินการอยางไร “ผานแลวใช 

ไดทันที หรือตองดําเนินการเริ่มตน 

กระบวนการใหมทั้งหมดหรือบางสวน

"แนนอนครับวามีผลกระทบตอ 

เศรษฐกิจไทยทุกหยอมหญาอยางหลีก 

เลี่ยงไมได เพราะงบประมาณแผนดิน 

ครอบคลุมการใชจายของทุกจังหวัดทุก

พืน้ทีใ่นประเทศ ทัง้งบลงทนุและงบการ 

ใชจายโดยทั่วไป รวมทั้งผูรับเหมา ผูจัด 

ซื้อสงสินคาและบริการ จึงมีผลทําให 

เศรษฐกิจไทยฟนตัวชาลงกวาเดิมได   

ดวยเหตเุสีย่ง 2 ปจจยัเสีย่งขางตนทาํให 

คนไทยสวนใหญกลัววาเศรษฐกิจไทย 

จะทรุดตัวลงอยางตอเนือ่ง และจะฟนตัว 

ชามาก" 

สาํหรบัปจจยัเสีย่งทีก่งัวลมากทีส่ดุ 

คือ เรื่องงบประมาณ  หากงบประมาณ 

ป 2563 ลาชาไปกวาแผนเดิมท่ีเคย 

กําหนดไวท่ีจะนํามาใชไดในชวงเดือน 

กมุภาพนัธนี ้โดยอาจลาชาไปอยางนอย 

มีเหตุผลการคง
ดอกเบี้ย

ดอกเบี้ยของ ธปท.ในวันนี้จะเปน 

ตัวชี้วาเศรษฐกิจไทยจะตองฟนอยาง 

เรงดวนหรือไม เพราะทางการนาจะ 

มีขอมูลที่ชัดเจน...ถาผมเปนกรรมการ 

คงจะคงดอกเบี้ย แตขึ้นอยูกับขอมูลท่ี 

ไดวาเปนชั้นความลับ เขามองอยางไร 

ถาลดดอกเบี้ยแสดงวาเขามองวาหนัก 

แตถามมุมองของผมจะยังไมลดดอกเบีย้ 

เพราะเศรษฐกจิไทยยงัไมไดถลําลึกหนกั 

ยงัไมมเีหตท่ีุจะตองลดดอกเบีย้เพือ่ดูแล 

คาเงิน เพราะตอนนี้คาเงินก็ออนคาลง 

แลว" นายธนวรรธน กลาว

พรอมระบุวา การตัดสินใจของ 

กนง.วาจะคงดอกเบี้ยหรือลดดอกเบี้ย 

ในวันนี้จะเปนการช้ีวาประเทศไทยควร

จะไดรบัการเยยีวยาดวยการใชมาตรการ 

ทางการเงินมาชวยเสริมจากมาตรการ

ทางการคลังหรือไม

"การลดดอกเบี้ย ตองดูวาคนจะ 

ใชเงินหรือไม ถาดอกเบี้ยลดลงแลว แต 

คนไมใชเงินก็ถือวากระสุนดาน เพราะ 

คนไมมัน่ใจไมกลารดูบตัรเครดติ ไมกลา 

ใชเงิน ก็จะกลายเปนกระสุนดานในเชิง 

การกระตุน แตจะเปนประโยชนในเชิงการ 

รักษาสภาพคลองของภาคธุรกิจ เพราะ 

ลดภาระดอกเบ้ียจาย ชวยเติมสภาพคลอง 

ในธรุกิจไดมากขึน้" นายธนวรรธน กลาว

มาตรการการคลัง
มีส่วนช่วยเยียวยา 
แต่จะด้วยวิธีไหน

ทั้งนี้ เห็นวาการใชมาตรการการ 

คลังยังมีความจําเปนในการล็อกเปาที่ 

จะเยยีวยาผลกระทบทางดานเศรษฐกจิ 

ไดอยางตรงประเดน็ ผานการขบัเคลือ่น 

งบประมาณ และกระตุนใหรัฐวิสาหกิจ 

ใชจายงบลงทุนในประเทศใหมากขึ้น

กวาเดิม 3 เดือน คือนํามาใชไดในชวง 

เดอืนพฤษภาคม ถาเปนไปตามนีเ้ศรษฐกิจ 

ไทยคงยังไมเสียอาการ แตอาจทาํใหการ 

ขยายตัวของเศรษฐกิจตํ่ากวาเดิม ซึ่งใน 

ปนี้ศูนยพยากรณฯ คาดไววา นาจะโต 

ตํ่ากวา 2.8% แตถาเกิดปญหาทางการ 

เมืองบานปลายจนอาจทําใหเกิดการ 

ยบุสภา จนสงผลกระทบตองบประมาณ 

ป 2563 ไมสามารถนํามาใชได และ 

สงผลตอการจัดทํางบประมาณป 2564  

จะทําใหเศรษฐกิจไทยหนักและเหนื่อย 

อาจสงผลใหปนี้โตตํ่ากวา 2.5% มาก

คาด กนง.อาจไม่ปรับลด 
อัตราดอกเบี้ย 

ลาสดุในการประชมุคณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) มีโอกาสเปนไป 

ไดทัง้สองทางทีจ่ะปรบัลดอัตราดอกเบีย้ 

หรือคงอตัราดอกเบีย้ไวในระดับเดมิ แต 

ในมุมมองความเห็นสวนตัวเชื่อวายัง 

ไมมีเหตุที่ กนง.จะตองปรับลดอัตรา 

ดอกเบี้ยลง เนื่องจากเศรษฐกิจไทยยัง 

ไมไดชะลอตัวหนัก อีกทั้งเงินบาทก็เริ่ม 

กลับมาออนคาลงแลว ดังนั้นจึงยังไมมี 

เหตุจําเปนที่ กนง.จะตองตัดสินใจปรับ 

ลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงในการ 

ประชุมวันนี้

"การตดัสินใจเรือ่งนโยบายดอกเบีย้ 

ของ กนง. ถาปรบัลดทนัทกีแ็สดงใหเห็น 

วาเศรษฐกิจไทยตองไดรับการกระตุน 

โดยดวน แตถายังคงดอกเบี้ยไวก็ถือวา 

ไมเสียอาการ การลดหรือไมลด
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หอการคาไทยกังวลมาก 

ขึ้น เหตุเศรษฐกิจไทยปนี้ 

มีโอกาสจะขยายตัวตํ่า 

ยํ่าแยกวาปที่แลว ซึ่งขยายตัวเพียง  

2.5-2.6% ท้ังนี้เพราะขอมูลลาสุดท้ัง 

ขอมูลทุติยภูมิจากทางราชการและภาค 

เอกชน  ตลอดจนผลการสํารวจความ 

คิดเห็นของประชาชนและนักธุรกิจท้ัง 

ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยและ 

สถาบนัวจิยัตาง ๆ   บงชีอ้อกมาเปนเสยีง 

เดียวกันวา ภาวะเศรษฐกิจไทยยังไมมี 

สัญญาณฟนตัวที่ชัดเจน และอาจจะซึม 

ตัวตอเนื่องไปไดอีกโดยยังไมรูชัดเจนวา 

เศรษฐกิจไทย (รวมทั้งเศรษฐกิจโลก) 

จะถงึจดุตํา่สดุเม่ือไรและจะฟนตวัเมือ่ไร 

อีกทั้งจะฟนตัวเร็วหรือชาแคไหน

โคโรน่า และงบประมาณ 
ล่าช้าส่งผลกระทบ

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีปจจัย 

เส่ียงใหมเขามาเขยาเศรษฐกิจไทยและ

เศรษฐกจิโลกมากข้ึน คอืการแพรระบาด 

ของไวรัสโคโรนาในจีนที่เกิดการแพร 

ระบาดกระจายไปยงัประเทศตาง ๆ  ซึง่สง 

ผลกระทบตอเศรษฐกิจจีน และเศรษฐกจิ 

โลก  ตลอดจนปญหางบประมาณราย 

จายประจําปงบประมาณ 2563 ที่มีการ 

เสียบบัตรแทนกันในการลงคะแนนรับ 

รางงบประมาณฯ ในวาระท่ี 3 ซึ่งทาง 

รฐับาลตองสงใหศาลรฐัธรรมนญูพจิารณา 

วา ตองดําเนินการอยางไร “ผานแลวใช 

ไดทันที หรือตองดําเนินการเร่ิมตน 

กระบวนการใหมทั้งหมดหรือบางสวน

"แนนอนครับวามีผลกระทบตอ 

เศรษฐกิจไทยทุกหยอมหญาอยางหลีก 

เลี่ยงไมได เพราะงบประมาณแผนดิน 

ครอบคลุมการใชจายของทุกจังหวัดทุก

พืน้ทีใ่นประเทศ ทัง้งบลงทนุและงบการ 

ใชจายโดยทั่วไป รวมทั้งผูรับเหมา ผูจัด 

ซื้อสงสินคาและบริการ จึงมีผลทําให 

เศรษฐกิจไทยฟนตัวชาลงกวาเดิมได   

ดวยเหตเุสีย่ง 2 ปจจยัเส่ียงขางตนทาํให 

คนไทยสวนใหญกลัววาเศรษฐกิจไทย 

จะทรุดตัวลงอยางตอเนือ่ง และจะฟนตัว 

ชามาก" 

สาํหรบัปจจัยเสีย่งทีก่งัวลมากท่ีสุด 

คือ เรื่องงบประมาณ  หากงบประมาณ 

ป 2563 ลาชาไปกวาแผนเดิมที่เคย 

กําหนดไวที่จะนํามาใชไดในชวงเดือน 

กมุภาพนัธนี ้โดยอาจลาชาไปอยางนอย 

มีเหตุผลการคง
ดอกเบี้ย

ดอกเบี้ยของ ธปท.ในวันนี้จะเปน 

ตัวชี้วาเศรษฐกิจไทยจะตองฟนอยาง 

เรงดวนหรือไม เพราะทางการนาจะ 

มีขอมูลที่ชัดเจน...ถาผมเปนกรรมการ 

คงจะคงดอกเบ้ีย แตข้ึนอยูกับขอมูลท่ี 

ไดวาเปนช้ันความลับ เขามองอยางไร 

ถาลดดอกเบ้ียแสดงวาเขามองวาหนัก 

แตถามมุมองของผมจะยังไมลดดอกเบ้ีย 

เพราะเศรษฐกจิไทยยงัไมไดถลาํลึกหนกั 

ยงัไมมเีหตท่ีุจะตองลดดอกเบ้ียเพือ่ดูแล 

คาเงิน เพราะตอนนี้คาเงินก็ออนคาลง 

แลว" นายธนวรรธน กลาว

พรอมระบุวา การตัดสินใจของ 

กนง.วาจะคงดอกเบ้ียหรือลดดอกเบ้ีย 

ในวันนี้จะเปนการชี้วาประเทศไทยควร

จะไดรบัการเยยีวยาดวยการใชมาตรการ 

ทางการเงินมาชวยเสริมจากมาตรการ

ทางการคลังหรือไม

"การลดดอกเบี้ย ตองดูวาคนจะ 

ใชเงินหรือไม ถาดอกเบี้ยลดลงแลว แต 

คนไมใชเงินก็ถือวากระสุนดาน เพราะ 

คนไมมัน่ใจไมกลารดูบตัรเครดติ ไมกลา 

ใชเงิน ก็จะกลายเปนกระสุนดานในเชิง 

การกระตุน แตจะเปนประโยชนในเชิงการ 

รักษาสภาพคลองของภาคธุรกิจ เพราะ 

ลดภาระดอกเบ้ียจาย ชวยเติมสภาพคลอง 

ในธรุกิจไดมากขึน้" นายธนวรรธน กลาว

มาตรการการคลัง
มีส่วนช่วยเยียวยา 
แต่จะด้วยวิธีไหน

ท้ังนี้ เห็นวาการใชมาตรการการ 

คลังยังมีความจําเปนในการล็อกเปาที่ 

จะเยยีวยาผลกระทบทางดานเศรษฐกจิ 

ไดอยางตรงประเดน็ ผานการขบัเคลือ่น 

งบประมาณ และกระตุนใหรัฐวิสาหกิจ 

ใชจายงบลงทุนในประเทศใหมากขึ้น

กวาเดิม 3 เดือน คือนํามาใชไดในชวง 

เดือนพฤษภาคม ถาเปนไปตามนีเ้ศรษฐกิจ 

ไทยคงยังไมเสียอาการ แตอาจทาํใหการ 

ขยายตัวของเศรษฐกิจตํ่ากวาเดิม ซึ่งใน 

ปนี้ศูนยพยากรณฯ คาดไววา นาจะโต 

ตํ่ากวา 2.8% แตถาเกิดปญหาทางการ 

เมืองบานปลายจนอาจทําใหเกิดการ 

ยบุสภา จนสงผลกระทบตองบประมาณ 

ป 2563 ไมสามารถนํามาใชได และ 

สงผลตอการจัดทํางบประมาณป 2564  

จะทําใหเศรษฐกิจไทยหนักและเหนื่อย 

อาจสงผลใหปนี้โตตํ่ากวา 2.5% มาก

คาด กนง.อาจไม่ปรับลด 
อัตราดอกเบี้ย 

ลาสดุในการประชมุคณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) มีโอกาสเปนไป 

ไดทัง้สองทางทีจ่ะปรบัลดอัตราดอกเบีย้ 

หรือคงอตัราดอกเบีย้ไวในระดับเดมิ แต 

ในมุมมองความเห็นสวนตัวเชื่อวายัง 

ไมมีเหตุที่ กนง.จะตองปรับลดอัตรา 

ดอกเบี้ยลง เนื่องจากเศรษฐกิจไทยยัง 

ไมไดชะลอตัวหนัก อีกทั้งเงินบาทก็เริ่ม 

กลับมาออนคาลงแลว ดังนั้นจึงยังไมมี 

เหตุจําเปนที่ กนง.จะตองตัดสินใจปรับ 

ลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงในการ 

ประชุมวันนี้

"การตดัสินใจเรือ่งนโยบายดอกเบีย้ 

ของ กนง. ถาปรับลดทนัทกีแ็สดงใหเหน็ 

วาเศรษฐกิจไทยตองไดรับการกระตุน 

โดยดวน แตถายังคงดอกเบี้ยไวก็ถือวา 

ไมเสียอาการ การลดหรือไมลด

หากงบประมาณปี 2563 ล่าช้าไปกว่าแผนเดิมที่ 
เคยกำหนดไว้ที่จะนำมาใช้ได้ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์
นี้ โดยอาจล่าช้าไปอย่างน้อยกว่าเดิม 3 เดือน คือ 
นำมาใช้ได้ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถ้าเป็นไปตามนี้ 
เศรษฐกิจไทยคงยังไม่เสียอาการ แต่อาจทำให้การ 
ขยายตัวของเศรษฐกิจต่ำกว่าเดิม ซึ่งในปีนี้ 
ศูนย์พยากรณ์ฯ คาดไว้ว่า น่าจะโตต่ำกว่า 2.8%
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ในชวงที่ผานมาการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports 

Tourism) ไดกลายมาเปนรูปแบบการทองเทีย่วที่ 

ไดรับความนิยมมากขึ้น โดยไดรับอิทธิพลจาก 

แรงขับเคลื่อนของกระแสโลกาภิวัตนเศรษฐกิจ การเมือง รวม 

ถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่กาวหนาซึ่งทําใหคนสามารถ 

เขาถึงการรับชมกีฬาประเภทตางๆ ไดงายและรวดเร็วข้ึน 

ประกอบกับคานิยมและแนวโนมของคนรุนใหมที่หันมาใสใจ 

ดูแลสุขภาพ และใหความสําคัญกับการเลนกีฬาและออก 

กาํลงักายมากขึน้ รฐับาลไทยจงึไดมกีารประกาศนโยบาย การ 

สงเสริมการทองเท่ียวของไทยสูเวทีนานาชาติ โดยกําหนดให 

การทองเทีย่วเชงิกฬีาเปนแนวทาง การพฒันาหนึง่ภายใตแผน 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย ทั้งในแผนฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2558 

-2560) และฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) เนื่องจากเห็นวา 

เปนแนวทางการพัฒนาดานการทองเที่ยวที่สงเสริม ขีดความ 

สามารถทางการแขงขันของไทย โดยมีความสอดคลองกับ 

สถานการณการทองเที่ยวโลกและแนวโนมพฤติกรรมของนัก 

ทองเทีย่ว โดยทีผ่านมา พบวา มลูคาการทองเทีย่วเชงิกฬีาของ 

ไทย มีมูลคาไมตํ่ากวา 21,000 ลานบาท

การทองเที่ยวเชิงกีฬามีองคประกอบหลักที่สําคัญ คือ 

การทองเทีย่ว (Tourism) และกฬีา (Sports) หมายความถงึ การ 

เดินทางออกจากสถานที่อยูตามปกติ (Usual Environment) 

ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคใดๆ ที่รวมถึงการเขา 

รวมกิจกรรมหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวของกับกีฬาเปนสวนหนึ่งของ 

กิจกรรมในการทองเท่ียว (แมจะไมไดเปนวัตถุประสงคหลัก 

ของการเดินทางนั้นๆ) ซ่ึงอาจเปนไดทั้งการเขารวม เพ่ือเลน 

กีฬา (Active Sport Tourism) และ/หรือการเขารวมรับชม 

(Passive Sport Tourism) ในระยะเวลาสั้นๆ (ไมเกิน 1 ป) 

ทั้งนี้ สามารถแบงประเภทของการทองเที่ยวเชิงกีฬาไดเปน 3 

ลกัษณะ ไดแก 1) การทองเทีย่วงานหรอืมหกรรมกฬีา (Sport 

Event Tourism) เปนการทองเที่ยวในงานหรือมหกรรมกีฬา 

ซึ่งเปนงานที่มีกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (Hallmark Event) 

2) การทองเที่ยวเพื่อเลนกีฬา (Active Sport Tourism) โดย 

เปนการเดินทางเพื่อไปเลนกีฬาซ่ึงจะเปน การแขงขันหรือไม 

กไ็ด และ 3) การทองเท่ียวเชิงกีฬาเพือ่ความทรงจาํ (Nostalgia 

Sport Tourism) เปนการเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีเกี่ยวของ 

กับกีฬาที่มี ชื่อเสียง เชน พิพิธภัณฑกีฬา (Sport Museum) 

หอเกียรติยศดาน กีฬา (Sport Hall of Fame) การเขาคาย 

ฝกกีฬากับนักกีฬาที่มี ชื่อเสียง (Fantasy Camp) เปนตน

ซึง่จากกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีา ผูทีม่สีวนเกีย่วของ 

ตางๆ ไมวาจะเปนนักกีฬาแลว ทีมงาน ผูติดตาม กองเชียร 

และผูเขาชมการแขงขัน ยอมถือไดวาเปนผูที่สามารถสราง 

รายไดใหกับการทองเที่ยวไดเปนอยางดี รวมถึงสามารถสราง 

รายไดใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งยอมจะสงผลตอการ 

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศดวยเชนกัน 

น

ทั้งการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ จะมีความเกี่ยว 

เนื่องตอการสงเสริมการทองเที่ยว (Tourism) โดยมีกิจกรรม 

กีฬาและนันทนาการเปนหัวขอหลักในการกระตุนหรือจูงใจ 

ใหบุคคลภายนอกพื้นที่ (ในที่นี้คือจังหวัด หรือทองถิ่น) เขามา 

รวมกิจกรรมในจังหวัดตามระบบ ดังรูปภาพที่ 1

ความเกี่ยวเนื่องของการจัดกิจกรรมกีฬา และนันทนาการ 

ตอการสงเสริมการทองเที่ยว (Tourism)

ในท่ีน้ีนักทองเท่ียว หรือผูชมการแขงขันกีฬาไดรับการ 

กระตุนจากกจิกรรมกีฬา และนันทนาการ รวมไปถงึสิง่อาํนวย 

ความสะดวกตางๆ เชน โรงแรม รานอาหาร หรือแหลงซื้อ 

ขายของ ในจังหวัดหรือทองถิ่น ใหเขามาเขารวมกิจกรรมใน 

พื้นที่จังหวัด หรือทองถิ่นที่มีการจัดกิจกรรมการกีฬา จากนั้น 

จึงมีการจัดเตรียมคาใชจาย สําหรับการเขามารวมกิจกรรม 

และมีการใชบริการการขนสง 

ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมกีฬา หรือนันทนาการนั้น มีความ 

เกี่ยวพันธกับการสงเสริมการทองเที่ยวอื่นๆ ดังภาพที่ 2

ความเก่ียวพันธของการจดักจิกรรมกฬีา หรอืนนัทนาการกบั 

การสงเสริมการทองเที่ยวอื่นๆ

 

กลุมที่ 1 ผูมีสวนไดเสียโดยตรง ไดแก ผูชมการแขงขัน 

กฬีา นกักีฬาและสตาฟโคช ผูเขารวมการแขงขัน ผูจดักิจกรรม 

กีฬา และผูดูแลการจัดกิจกรรมกีฬา สปอนเซอร/ผูสนับสนุน 

การแขงขัน ผูซื้อลิขสิทธิ์ถายทอดสด 

กลุมท่ี 2 ผูมีสวนไดเสียโดยออม ผูอยูอาศัยในทองถิ่น 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น บริการสาธารณะ อุตสาหกรรม 

กอสราง โรงแรม รานอาหาร ขนสง ภาคธุรกิจอื่นๆ 

เม่ือทําการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของ

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยพิจารณารายการดานผล 

ประโยชนทางเศรษฐกิจและทางสังคม ทั้งในสวนของรายการ 

ท่ีสามารถประเมนิมลูคาเปนตวัเงินได (Tangible) และรายการ 

ที่ไมสามารถประเมินคาเปนตัวเงินได (Intangible) สามารถ 

จาํแนกรายการผลประโยชนทางเศรษฐกจิและทางสงัคม ดังนี้

(1) เงินหมุนเวียนในในธุรกิจการทองเที่ยวบริการที่พัก 

ในพื้นที่ทําการแขงขัน เชน โรงแรม / รีสอรท / ที่พัก 

ประเภทอื่นๆ บริการนําเที่ยว

(2) เงินหมุนเวียนในธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการแขงขันใน 

พื้นที่ทําการแขงขัน เชน รานขายอาหาร รานขายเครื่องดื่ม 

รานขายสินคา รานขายของฝาก/ของท่ีระลกึ แผงลอย / รถเข็น 

บริการขนสงผูโดยสาร/การเดินทาง และธุรกิจอื่นๆ

(3) รายไดจากการแขงขัน เชน รายไดจากผูสนับสนุน 

มูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมของกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism)
กรณีศึกษาการจัดการแข่งขันกอล์ฟ 
Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

รายไดจากการขายบัตรเขาชม (ถามี) รายไดจากการขายของ 

ที่ระลึก รายไดจากคาลิขสิทธิ์การถายทอด (ถามี) รายไดอื่นๆ

(4) การจางงานที่เพิ่มขึ้น

(5) เยาวชนและประชาชนสนใจกีฬา เลนกีฬาเพิ่มขึ้น

(6) เยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชนมากขึ้น

(7) สถานทีต่างๆ ไดรบัการปรบัปรงุ สวย สะอาดตา เชน 

สนามกีฬา

(8) เผยแพรภาพลักษณของจังหวัดที่จัดการแขงขัน

(9) เผยแพรภาพลักษณของประเทศ และสรางความ 

เชื่อมั่นใหกับตางประเทศที่จะเดินทางมาทองเที่ยวและลงทุน

(10) ความสขุทีไ่ดรบัจากการเขารวมชมการแขงขนักฬีา

ทั้งนี้ผลการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของ

การจัดกิจกรรมกีฬาการทองเที่ยวเชิงกีฬา: กรณีการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

1. ผลการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจของการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

การแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัด 

ชลบุรี จัดขึ้นระหวางวันที่ 21 ถึง 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

มรีะยะเวลาของการจดัการแขงขนัจาํนวนท้ังสิน้ 4 วนั ในครัง้น้ี 

มจีาํนวนผูเขารวมการแขงขนักอลฟ Honda LPGA Thailand 

จังหวัดชลบุรี จํานวน 10,360 คน โดยประกอบดวยมีนักกีฬา 

ที่เขารวมการแขงขันทั้งหมดจํานวน 70 คน (จํานวนนักกีฬา 

สัญชาติไทย 20 คน, จํานวนนักกีฬาตางประเทศ 50 คน) 

เจาหนาที่และ/หรือสตาฟโคช (ผูฝกสอน/ผูจัดการทีมท่ีเขา 

รวมการแขงขัน/ผูใหการสนับสนุน) ที่เขารวมการแขงขัน 

ทั้งหมดจํานวน 70 คน (จํานวนผูฝกสอนสัญชาติไทย 10 คน, 

จาํนวนผูฝกสอนตางประเทศ 60 คน) ผูตดิตามนกักฬีาจาํนวน 

120 คน (จํานวนผูตดิตามสัญชาตไิทย 50 คน, จาํนวนผูตดิตาม 

ตางประเทศ 70 คน) ผูเขาชมในสนามแขงขันจํานวน 10,000 

คน (จํานวนผูชมสัญชาติไทย 5,000 คน, จํานวนผูชม 

ตางประเทศ 5,000 คน) และผูส่ือขาวที่เขารวมทําขาว ณ 

สนามแขงขันจํานวน 100 คน (จํานวนผูสื่อขาวสัญชาติไทย 

30 คน, จํานวนผูสื่อขาวตางประเทศ 70 คน) ซึ่งกอใหเกิด 

รายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ (มูลคาทาง 

เศรษฐกิจ) จากการจัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA 

Thailand จงัหวัดชลบุรี ทัง้หมดจาํนวน 2,604,084,329 บาท 

โดยเปนเงนิหมุนเวียนในอตุสาหกรรมเก่ียวเนือ่งกับการแขงขนั 

มากที่สุดจํานวน 1,350,000,000 บาท (รอยละ 52 ของ 

มลูคาทางเศรษฐกจิของการจดัการแขงขนัรวม) รองลงมาเปน 

รายไดจากการแขงขันรายไดรวมของผูจัดการแขงขันจํานวน 

1,860,000,000 บาท (รอยละ 33 ของมูลคาทางเศรษฐกิจ 

ของการจัดการแขงขันรวม) เงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

จากการทองเทีย่วตอของเจาหนาทีแ่ละผูชมการแขงขนัจาํนวน 

245,265,000 บาท (รอยละ 9 ของมูลคาทางเศรษฐกิจของ 

การจัดการแขงขันรวม)  และเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

จากการใชจายจํานวน 148,819,329 บาท (รอยละ 6 ของ   

มูลคาทางเศรษฐกิจของการจัดการแขงขันรวม) ตามลําดับ

ตางๆ ไดรบัการปรบัปรงุ สวย สะอาดตา 6. ทาํใหจังหวดัชลบุรี 

เปนที่รู จักมากขึ้น 7. การจัดการแขงขันกีฬาเปนการชวย 

สรางชื่อเสียง ภาพลักษณใหกับประเทศ และ 8. ความสุข 

ที่ไดรับจากการเขารวมการแขงขันกีฬา ซึ่งจากผลการสํารวจ 

ระดับผลกระทบทางสังคม (ประโยชนท่ีได) จากการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี พบวา 

โดยภาพรวมแลวผูทีเ่กีย่วของทัง้หมดเหน็วา มรีะดับผลกระทบ 

ทางสังคม (ประโยชนที่ได) จากการจัดการแขงขันกอลฟ 

Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี ประเด็นสวนใหญ 

อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ซึ่งในแตละประเด็นของ 

ประโยชนที่ไดมีคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 4.12-4.41 (จาก 

คะแนนเต็ม 5) โดยในประเด็นการจัดการแขงขันกีฬาทําให 

เยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชนมากข้ึนมีระดับคะแนนเฉลี่ย 

สูงที่สุด (มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.41)

â´Â

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

จะเห็นไดวา กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports 

Tourism): กรณศีกึษาการจดัการแขงขนักอลฟ Honda LPGA 

Thailand จงัหวัดชลบรีุ) นัน้ สามารถสรางมลูคาทางเศรษฐกจิ 

ใหกับประเทศไดอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ในการสงเสริมและพัฒนา 

กจิกรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีาเพือ่ใหเกดิการเตบิโตอยางยัง่ยนื 

นัน้ หนวยงานทีเ่กีย่วของท้ังภาครฐัและภาคเอกชน ตองมกีาร 

รวมมือบูรณาการการทํางานรวมกัน เพื่อรวมกําหนดแนวทาง 

ในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงกฬีา การพัฒนาและ 

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี 

เกีย่วของตางๆ มกีารจดัระเบยีบและมาตรฐานความปลอดภยั 

ของกิจกรรมทางกีฬาใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ตลอดจน 

การประชาสมัพนัธและการใชชองทางทางการตลาดเพือ่ดงึดดู 

นักทองเที่ยวเชิงกีฬาเดินทางมาทองเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศ

ไทย ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศผานการ 

เพ่ิมมูลคาจากกิจกรรมทองเท่ียวเชิงกีฬา รวมทั้งสินคาและ 

บริการท่ีเก่ียวของ และเปนสรางการกระจายรายไดใหกับ 

พื้นที่ตางๆ ในประเทศตอไป

2. ผลการวิเคราะหมูลคาทางสังคมของการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

จากการจัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand 

จังหวัดชลบุรี  ได ทําการประเมินผลกระทบทางสังคม 

(ประโยชนที่ได) จากการจัดการแขงขันกีฬากอลฟ ทั้งหมด 8 

ประเด็น ประกอบดวย 1. กระตุนและสงเสริมใหเยาวชน 

และประชาชนสนใจกฬีา เลนกฬีาเพิม่ขึน้ 2. การจดัการแขงขนั 

กีฬาทาํใหเยาวชนใชเวลาใหเกดิประโยชนมากข้ึน 3. เศรษฐกิจ 

ดขีึน้ ประชาชนมรีายไดเพิม่ขึน้ สภาพความเปนอยูดข้ึีน 4. การ 

จางงานในชวงการจัดการแขงขันกีฬาเพิ่มสูงขึ้น 5. สถานที่ 

24

Business Review 



ในชวงที่ผานมาการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports 

Tourism) ไดกลายมาเปนรปูแบบการทองเทีย่วที่ 

ไดรับความนิยมมากขึ้น โดยไดรับอิทธิพลจาก 

แรงขับเคลื่อนของกระแสโลกาภิวัตนเศรษฐกิจ การเมือง รวม 

ถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่กาวหนาซึ่งทําใหคนสามารถ 

เขาถึงการรับชมกีฬาประเภทตางๆ ไดงายและรวดเร็วข้ึน 

ประกอบกับคานิยมและแนวโนมของคนรุนใหมท่ีหันมาใสใจ 

ดูแลสุขภาพ และใหความสําคัญกับการเลนกีฬาและออก 

กาํลงักายมากขึน้ รฐับาลไทยจงึไดมกีารประกาศนโยบาย การ 

สงเสริมการทองเท่ียวของไทยสูเวทีนานาชาติ โดยกําหนดให 

การทองเทีย่วเชงิกฬีาเปนแนวทาง การพฒันาหนึง่ภายใตแผน 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย ทั้งในแผนฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2558 

-2560) และฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564) เนื่องจากเห็นวา 

เปนแนวทางการพัฒนาดานการทองเที่ยวที่สงเสริม ขีดความ 

สามารถทางการแขงขันของไทย โดยมีความสอดคลองกับ 

สถานการณการทองเท่ียวโลกและแนวโนมพฤติกรรมของนัก 

ทองเทีย่ว โดยทีผ่านมา พบวา มลูคาการทองเทีย่วเชงิกฬีาของ 

ไทย มีมูลคาไมตํ่ากวา 21,000 ลานบาท

การทองเที่ยวเชิงกีฬามีองคประกอบหลักที่สําคัญ คือ 

การทองเทีย่ว (Tourism) และกีฬา (Sports) หมายความถงึ การ 

เดินทางออกจากสถานที่อยูตามปกติ (Usual Environment) 

ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคใดๆ ที่รวมถึงการเขา 

รวมกิจกรรมหรือสถานที่ที่เกี่ยวของกับกีฬาเปนสวนหนึ่งของ 

กิจกรรมในการทองเที่ยว (แมจะไมไดเปนวัตถุประสงคหลัก 

ของการเดินทางนั้นๆ) ซ่ึงอาจเปนไดทั้งการเขารวม เพื่อเลน 

กีฬา (Active Sport Tourism) และ/หรือการเขารวมรับชม 

(Passive Sport Tourism) ในระยะเวลาสั้นๆ (ไมเกิน 1 ป) 

ทั้งนี้ สามารถแบงประเภทของการทองเที่ยวเชิงกีฬาไดเปน 3 

ลกัษณะ ไดแก 1) การทองเทีย่วงานหรอืมหกรรมกฬีา (Sport 

Event Tourism) เปนการทองเที่ยวในงานหรือมหกรรมกีฬา 

ซึ่งเปนงานที่มีกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (Hallmark Event) 

2) การทองเที่ยวเพื่อเลนกีฬา (Active Sport Tourism) โดย 

เปนการเดินทางเพื่อไปเลนกีฬาซึ่งจะเปน การแขงขันหรือไม 

กไ็ด และ 3) การทองเทีย่วเชงิกีฬาเพือ่ความทรงจาํ (Nostalgia 

Sport Tourism) เปนการเดินทางไปยังสถานที่ที่เกี่ยวของ 

กับกีฬาที่มี ชื่อเสียง เชน พิพิธภัณฑกีฬา (Sport Museum) 

หอเกียรติยศดาน กีฬา (Sport Hall of Fame) การเขาคาย 

ฝกกีฬากับนักกีฬาที่มี ชื่อเสียง (Fantasy Camp) เปนตน

ซึง่จากกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีา ผูทีม่สีวนเก่ียวของ 

ตางๆ ไมวาจะเปนนักกีฬาแลว ทีมงาน ผูติดตาม กองเชียร 

และผูเขาชมการแขงขัน ยอมถือไดวาเปนผูที่สามารถสราง 

รายไดใหกับการทองเที่ยวไดเปนอยางดี รวมถึงสามารถสราง 

รายไดใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งยอมจะสงผลตอการ 

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศดวยเชนกัน 

ทั้งการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ จะมีความเกี่ยว 

เนื่องตอการสงเสริมการทองเที่ยว (Tourism) โดยมีกิจกรรม 

กีฬาและนันทนาการเปนหัวขอหลักในการกระตุนหรือจูงใจ 

ใหบุคคลภายนอกพื้นที่ (ในที่นี้คือจังหวัด หรือทองถิ่น) เขามา 

รวมกิจกรรมในจังหวัดตามระบบ ดังรูปภาพที่ 1

ความเกี่ยวเนื่องของการจัดกิจกรรมกีฬา และนันทนาการ 

ตอการสงเสริมการทองเที่ยว (Tourism)

ในที่น้ีนักทองเที่ยว หรือผูชมการแขงขันกีฬาไดรับการ 

กระตุนจากกจิกรรมกีฬา และนันทนาการ รวมไปถงึสิง่อาํนวย 

ความสะดวกตางๆ เชน โรงแรม รานอาหาร หรือแหลงซ้ือ 

ขายของ ในจังหวัดหรือทองถิ่น ใหเขามาเขารวมกิจกรรมใน 

พื้นที่จังหวัด หรือทองถิ่นที่มีการจัดกิจกรรมการกีฬา จากนั้น 

จึงมีการจัดเตรียมคาใชจาย สําหรับการเขามารวมกิจกรรม 

และมีการใชบริการการขนสง 

ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมกีฬา หรือนันทนาการนั้น มีความ 

เกี่ยวพันธกับการสงเสริมการทองเที่ยวอื่นๆ ดังภาพที่ 2

ความเก่ียวพันธของการจดักจิกรรมกฬีา หรอืนนัทนาการกบั 

การสงเสริมการทองเที่ยวอื่นๆ

 

กลุมที่ 1 ผูมีสวนไดเสียโดยตรง ไดแก ผูชมการแขงขัน 

กฬีา นกักีฬาและสตาฟโคช ผูเขารวมการแขงขนั ผูจดักจิกรรม 

กีฬา และผูดูแลการจัดกิจกรรมกีฬา สปอนเซอร/ผูสนับสนุน 

การแขงขัน ผูซื้อลิขสิทธิ์ถายทอดสด 

กลุมที่ 2 ผูมีสวนไดเสียโดยออม ผูอยูอาศัยในทองถิ่น 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน บริการสาธารณะ อุตสาหกรรม 

กอสราง โรงแรม รานอาหาร ขนสง ภาคธุรกิจอื่นๆ 

เม่ือทําการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของ

กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬา โดยพิจารณารายการดานผล 

ประโยชนทางเศรษฐกิจและทางสังคม ทั้งในสวนของรายการ 

ทีส่ามารถประเมนิมลูคาเปนตวัเงินได (Tangible) และรายการ 

ท่ีไมสามารถประเมินคาเปนตัวเงินได (Intangible) สามารถ 

จาํแนกรายการผลประโยชนทางเศรษฐกจิและทางสังคม ดังนี้

(1) เงินหมุนเวียนในในธุรกิจการทองเท่ียวบริการที่พัก 

ในพื้นท่ีทําการแขงขัน เชน โรงแรม / รีสอรท / ที่พัก 

ประเภทอื่นๆ บริการนําเที่ยว

(2) เงินหมุนเวียนในธุรกิจเก่ียวเนื่องกับการแขงขันใน 

พื้นที่ทําการแขงขัน เชน รานขายอาหาร รานขายเครื่องดื่ม 

รานขายสินคา รานขายของฝาก/ของท่ีระลกึ แผงลอย / รถเข็น 

บริการขนสงผูโดยสาร/การเดินทาง และธุรกิจอื่นๆ

(3) รายไดจากการแขงขัน เชน รายไดจากผูสนับสนุน 

รายไดจากการขายบัตรเขาชม (ถามี) รายไดจากการขายของ 

ที่ระลึก รายไดจากคาลิขสิทธิ์การถายทอด (ถามี) รายไดอื่นๆ

(4) การจางงานที่เพิ่มขึ้น

(5) เยาวชนและประชาชนสนใจกีฬา เลนกีฬาเพิ่มขึ้น

(6) เยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชนมากขึ้น

(7) สถานทีต่างๆ ไดรบัการปรบัปรงุ สวย สะอาดตา เชน 

สนามกีฬา

(8) เผยแพรภาพลักษณของจังหวัดที่จัดการแขงขัน

(9) เผยแพรภาพลักษณของประเทศ และสรางความ 

เชื่อมั่นใหกับตางประเทศที่จะเดินทางมาทองเที่ยวและลงทุน

(10) ความสขุทีไ่ดรบัจากการเขารวมชมการแขงขนักฬีา

ทั้งนี้ผลการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของ

การจัดกิจกรรมกีฬาการทองเท่ียวเชิงกีฬา: กรณีการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

1. ผลการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจของการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

การแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัด 

ชลบุรี จัดขึ้นระหวางวันที่ 21 ถึง 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

มรีะยะเวลาของการจดัการแขงขนัจํานวนทัง้สิน้ 4 วนั ในครัง้น้ี 

มจีาํนวนผูเขารวมการแขงขนักอลฟ Honda LPGA Thailand 

จังหวัดชลบุรี จํานวน 10,360 คน โดยประกอบดวยมีนักกีฬา 

ที่เขารวมการแขงขันทั้งหมดจํานวน 70 คน (จํานวนนักกีฬา 

สัญชาติไทย 20 คน, จํานวนนักกีฬาตางประเทศ 50 คน) 

เจาหนาที่และ/หรือสตาฟโคช (ผูฝกสอน/ผูจัดการทีมที่เขา 

รวมการแขงขัน/ผูใหการสนับสนุน) ที่เขารวมการแขงขัน 

ทั้งหมดจํานวน 70 คน (จํานวนผูฝกสอนสัญชาติไทย 10 คน, 

จํานวนผูฝกสอนตางประเทศ 60 คน) ผูตดิตามนกักฬีาจาํนวน 

120 คน (จํานวนผูตดิตามสญัชาตไิทย 50 คน, จํานวนผูตดิตาม 

ตางประเทศ 70 คน) ผูเขาชมในสนามแขงขันจํานวน 10,000 

คน (จํานวนผูชมสัญชาติไทย 5,000 คน, จํานวนผู ชม 

ตางประเทศ 5,000 คน) และผูส่ือขาวที่เขารวมทําขาว ณ 

สนามแขงขันจํานวน 100 คน (จํานวนผูสื่อขาวสัญชาติไทย 

30 คน, จํานวนผูสื่อขาวตางประเทศ 70 คน) ซึ่งกอใหเกิด 

รายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ (มูลคาทาง 

เศรษฐกิจ) จากการจัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA 

Thailand จงัหวัดชลบรุ ีทัง้หมดจาํนวน 2,604,084,329 บาท 

โดยเปนเงนิหมนุเวียนในอตุสาหกรรมเก่ียวเน่ืองกบัการแขงขัน 

มากท่ีสุดจํานวน 1,350,000,000 บาท (รอยละ 52 ของ 

มลูคาทางเศรษฐกจิของการจดัการแขงขนัรวม) รองลงมาเปน 

รายไดจากการแขงขันรายไดรวมของผูจัดการแขงขันจํานวน 

1,860,000,000 บาท (รอยละ 33 ของมูลคาทางเศรษฐกิจ 

ของการจัดการแขงขันรวม) เงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

จากการทองเท่ียวตอของเจาหนาท่ีและผูชมการแขงขันจาํนวน 

245,265,000 บาท (รอยละ 9 ของมูลคาทางเศรษฐกิจของ 

การจัดการแขงขันรวม)  และเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

จากการใชจายจํานวน 148,819,329 บาท (รอยละ 6 ของ   

มูลคาทางเศรษฐกิจของการจัดการแขงขันรวม) ตามลําดับ

ตางๆ ไดรับการปรับปรงุ สวย สะอาดตา 6. ทาํใหจังหวดัชลบุรี 

เปนที่รู จักมากขึ้น 7. การจัดการแขงขันกีฬาเปนการชวย 

สรางชื่อเสียง ภาพลักษณใหกับประเทศ และ 8. ความสุข 

ที่ไดรับจากการเขารวมการแขงขันกีฬา ซึ่งจากผลการสํารวจ 

ระดับผลกระทบทางสังคม (ประโยชนท่ีได) จากการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี พบวา 

โดยภาพรวมแลวผูทีเ่กีย่วของทัง้หมดเหน็วา มรีะดับผลกระทบ 

ทางสังคม (ประโยชนที่ได) จากการจัดการแขงขันกอลฟ 

Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี ประเด็นสวนใหญ 

อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ซึ่งในแตละประเด็นของ 

ประโยชนท่ีไดมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.12-4.41 (จาก 

คะแนนเต็ม 5) โดยในประเด็นการจัดการแขงขันกีฬาทําให 

เยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชนมากข้ึนมีระดับคะแนนเฉลี่ย 

สูงที่สุด (มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.41)

จะเห็นไดวา กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports 

Tourism): กรณศีกึษาการจัดการแขงขนักอลฟ Honda LPGA 

Thailand จงัหวดัชลบรุ)ี น้ัน สามารถสรางมลูคาทางเศรษฐกจิ 

ใหกับประเทศไดอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ในการสงเสริมและพัฒนา 

กิจกรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีาเพือ่ใหเกดิการเติบโตอยางยัง่ยนื 

นัน้ หนวยงานทีเ่กีย่วของท้ังภาครฐัและภาคเอกชน ตองมกีาร 

รวมมือบูรณาการการทํางานรวมกัน เพื่อรวมกําหนดแนวทาง 

ในการสงเสรมิและพัฒนาการทองเทีย่วเชงิกฬีา การพัฒนาและ 

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี 

เกีย่วของตางๆ มกีารจดัระเบียบและมาตรฐานความปลอดภยั 

ของกิจกรรมทางกีฬาใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ตลอดจน 

การประชาสมัพนัธและการใชชองทางทางการตลาดเพ่ือดงึดดู 

นักทองเท่ียวเชิงกีฬาเดินทางมาทองเท่ียวเชิงกีฬาในประเทศ

ไทย ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศผานการ 

เพ่ิมมูลคาจากกิจกรรมทองเท่ียวเชิงกีฬา รวมท้ังสินคาและ 

บริการที่เก่ียวของ และเปนสรางการกระจายรายไดใหกับ 

พื้นที่ตางๆ ในประเทศตอไป

2. ผลการวิเคราะหมูลคาทางสังคมของการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

จากการจัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand 

จังหวัดชลบุ รี ได ทําการประเมินผลกระทบทางสังคม 

(ประโยชนที่ได) จากการจัดการแขงขันกีฬากอลฟ ทั้งหมด 8 

ประเด็น ประกอบดวย 1. กระตุนและสงเสริมใหเยาวชน 

และประชาชนสนใจกฬีา เลนกฬีาเพิม่ขึน้ 2. การจดัการแขงขนั 

กีฬาทําใหเยาวชนใชเวลาใหเกดิประโยชนมากข้ึน 3. เศรษฐกิจ 

ดข้ึีน ประชาชนมรีายไดเพิม่ข้ึน สภาพความเปนอยูดข้ึีน 4. การ 

จางงานในชวงการจัดการแขงขันกีฬาเพิ่มสูงขึ้น 5. สถานที่ 
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ในชวงที่ผานมาการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports 

Tourism) ไดกลายมาเปนรูปแบบการทองเทีย่วที่ 

ไดรับความนิยมมากขึ้น โดยไดรับอิทธิพลจาก 

แรงขับเคลื่อนของกระแสโลกาภิวัตนเศรษฐกิจ การเมือง รวม 

ถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่กาวหนาซึ่งทําใหคนสามารถ 

เขาถึงการรับชมกีฬาประเภทตางๆ ไดงายและรวดเร็วข้ึน 

ประกอบกับคานิยมและแนวโนมของคนรุนใหมที่หันมาใสใจ 

ดูแลสุขภาพ และใหความสําคัญกับการเลนกีฬาและออก 

กาํลงักายมากขึน้ รฐับาลไทยจงึไดมกีารประกาศนโยบาย การ 

สงเสริมการทองเท่ียวของไทยสูเวทีนานาชาติ โดยกําหนดให 

การทองเทีย่วเชงิกฬีาเปนแนวทาง การพฒันาหนึง่ภายใตแผน 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย ทั้งในแผนฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2558 

-2560) และฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) เนื่องจากเห็นวา 

เปนแนวทางการพัฒนาดานการทองเที่ยวที่สงเสริม ขีดความ 

สามารถทางการแขงขันของไทย โดยมีความสอดคลองกับ 

สถานการณการทองเที่ยวโลกและแนวโนมพฤติกรรมของนัก 

ทองเทีย่ว โดยทีผ่านมา พบวา มลูคาการทองเทีย่วเชงิกฬีาของ 

ไทย มีมูลคาไมตํ่ากวา 21,000 ลานบาท

การทองเที่ยวเชิงกีฬามีองคประกอบหลักที่สําคัญ คือ 

การทองเทีย่ว (Tourism) และกฬีา (Sports) หมายความถงึ การ 

เดินทางออกจากสถานที่อยูตามปกติ (Usual Environment) 

ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคใดๆ ที่รวมถึงการเขา 

รวมกิจกรรมหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวของกับกีฬาเปนสวนหนึ่งของ 

กิจกรรมในการทองเท่ียว (แมจะไมไดเปนวัตถุประสงคหลัก 

ของการเดินทางนั้นๆ) ซ่ึงอาจเปนไดทั้งการเขารวม เพ่ือเลน 

กีฬา (Active Sport Tourism) และ/หรือการเขารวมรับชม 

(Passive Sport Tourism) ในระยะเวลาสั้นๆ (ไมเกิน 1 ป) 

ทั้งนี้ สามารถแบงประเภทของการทองเที่ยวเชิงกีฬาไดเปน 3 

ลกัษณะ ไดแก 1) การทองเทีย่วงานหรอืมหกรรมกฬีา (Sport 

Event Tourism) เปนการทองเที่ยวในงานหรือมหกรรมกีฬา 

ซึ่งเปนงานที่มีกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (Hallmark Event) 

2) การทองเที่ยวเพื่อเลนกีฬา (Active Sport Tourism) โดย 

เปนการเดินทางเพื่อไปเลนกีฬาซ่ึงจะเปน การแขงขันหรือไม 

กไ็ด และ 3) การทองเท่ียวเชิงกีฬาเพือ่ความทรงจาํ (Nostalgia 

Sport Tourism) เปนการเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีเกี่ยวของ 

กับกีฬาที่มี ชื่อเสียง เชน พิพิธภัณฑกีฬา (Sport Museum) 

หอเกียรติยศดาน กีฬา (Sport Hall of Fame) การเขาคาย 

ฝกกีฬากับนักกีฬาที่มี ชื่อเสียง (Fantasy Camp) เปนตน

ซึง่จากกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีา ผูทีม่สีวนเกีย่วของ 

ตางๆ ไมวาจะเปนนักกีฬาแลว ทีมงาน ผูติดตาม กองเชียร 

และผูเขาชมการแขงขัน ยอมถือไดวาเปนผูที่สามารถสราง 

รายไดใหกับการทองเที่ยวไดเปนอยางดี รวมถึงสามารถสราง 

รายไดใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งยอมจะสงผลตอการ 

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศดวยเชนกัน 

ทั้งการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ จะมีความเกี่ยว 

เนื่องตอการสงเสริมการทองเที่ยว (Tourism) โดยมีกิจกรรม 

กีฬาและนันทนาการเปนหัวขอหลักในการกระตุนหรือจูงใจ 

ใหบุคคลภายนอกพื้นที่ (ในที่นี้คือจังหวัด หรือทองถิ่น) เขามา 

รวมกิจกรรมในจังหวัดตามระบบ ดังรูปภาพที่ 1

ความเกี่ยวเนื่องของการจัดกิจกรรมกีฬา และนันทนาการ 

ตอการสงเสริมการทองเที่ยว (Tourism)

ในท่ีนี้นักทองเท่ียว หรือผูชมการแขงขันกีฬาไดรับการ 

กระตุนจากกจิกรรมกีฬา และนันทนาการ รวมไปถงึสิง่อาํนวย 

ความสะดวกตางๆ เชน โรงแรม รานอาหาร หรือแหลงซื้อ 

ขายของ ในจังหวัดหรือทองถิ่น ใหเขามาเขารวมกิจกรรมใน 

พื้นที่จังหวัด หรือทองถิ่นที่มีการจัดกิจกรรมการกีฬา จากนั้น 

จึงมีการจัดเตรียมคาใชจาย สําหรับการเขามารวมกิจกรรม 

และมีการใชบริการการขนสง 

ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมกีฬา หรือนันทนาการนั้น มีความ 

เกี่ยวพันธกับการสงเสริมการทองเที่ยวอื่นๆ ดังภาพที่ 2

ความเก่ียวพนัธของการจดักจิกรรมกฬีา หรอืนนัทนาการกบั 

การสงเสริมการทองเที่ยวอื่นๆ

 

กลุมที่ 1 ผูมีสวนไดเสียโดยตรง ไดแก ผูชมการแขงขัน 

กฬีา นกักีฬาและสตาฟโคช ผูเขารวมการแขงขัน ผูจดักิจกรรม 

กีฬา และผูดูแลการจัดกิจกรรมกีฬา สปอนเซอร/ผูสนับสนุน 

การแขงขัน ผูซื้อลิขสิทธิ์ถายทอดสด 

กลุมที่ 2 ผูมีสวนไดเสียโดยออม ผูอยูอาศัยในทองถิ่น 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น บริการสาธารณะ อุตสาหกรรม 

กอสราง โรงแรม รานอาหาร ขนสง ภาคธุรกิจอื่นๆ 

เม่ือทําการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของ

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยพิจารณารายการดานผล 

ประโยชนทางเศรษฐกิจและทางสังคม ทั้งในสวนของรายการ 

ท่ีสามารถประเมนิมลูคาเปนตวัเงินได (Tangible) และรายการ 

ที่ไมสามารถประเมินคาเปนตัวเงินได (Intangible) สามารถ 

จาํแนกรายการผลประโยชนทางเศรษฐกจิและทางสังคม ดังนี้

(1) เงินหมุนเวียนในในธุรกิจการทองเที่ยวบริการที่พัก 

ในพื้นที่ทําการแขงขัน เชน โรงแรม / รีสอรท / ที่พัก 

ประเภทอื่นๆ บริการนําเที่ยว

(2) เงินหมุนเวียนในธุรกิจเก่ียวเนื่องกับการแขงขันใน 

พื้นที่ทําการแขงขัน เชน รานขายอาหาร รานขายเครื่องดื่ม 

รานขายสินคา รานขายของฝาก/ของท่ีระลกึ แผงลอย / รถเขน็ 

บริการขนสงผูโดยสาร/การเดินทาง และธุรกิจอื่นๆ

(3) รายไดจากการแขงขัน เชน รายไดจากผูสนับสนุน 

รายไดจากการขายบัตรเขาชม (ถามี) รายไดจากการขายของ 

ที่ระลึก รายไดจากคาลิขสิทธิ์การถายทอด (ถามี) รายไดอื่นๆ

(4) การจางงานที่เพิ่มขึ้น

(5) เยาวชนและประชาชนสนใจกีฬา เลนกีฬาเพิ่มขึ้น

(6) เยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชนมากขึ้น

(7) สถานทีต่างๆ ไดรบัการปรบัปรงุ สวย สะอาดตา เชน 

สนามกีฬา

(8) เผยแพรภาพลักษณของจังหวัดที่จัดการแขงขัน

(9) เผยแพรภาพลักษณของประเทศ และสรางความ 

เชื่อมั่นใหกับตางประเทศที่จะเดินทางมาทองเที่ยวและลงทุน

(10) ความสขุทีไ่ดรบัจากการเขารวมชมการแขงขนักฬีา

ทั้งนี้ผลการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของ

การจัดกิจกรรมกีฬาการทองเที่ยวเชิงกีฬา: กรณีการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

1. ผลการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจของการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

การแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัด 

ชลบุรี จัดขึ้นระหวางวันที่ 21 ถึง 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

มรีะยะเวลาของการจดัการแขงขนัจาํนวนท้ังสิน้ 4 วนั ในครัง้น้ี 

มจีาํนวนผูเขารวมการแขงขนักอลฟ Honda LPGA Thailand 

จังหวัดชลบุรี จํานวน 10,360 คน โดยประกอบดวยมีนักกีฬา 

ที่เขารวมการแขงขันทั้งหมดจํานวน 70 คน (จํานวนนักกีฬา 

สัญชาติไทย 20 คน, จํานวนนักกีฬาตางประเทศ 50 คน) 

เจาหนาที่และ/หรือสตาฟโคช (ผูฝกสอน/ผูจัดการทีมท่ีเขา 

รวมการแขงขัน/ผูใหการสนับสนุน) ที่เขารวมการแขงขัน 

ทั้งหมดจํานวน 70 คน (จํานวนผูฝกสอนสัญชาติไทย 10 คน, 

จาํนวนผูฝกสอนตางประเทศ 60 คน) ผูตดิตามนกักฬีาจาํนวน 

120 คน (จํานวนผูตดิตามสัญชาตไิทย 50 คน, จาํนวนผูตดิตาม 

ตางประเทศ 70 คน) ผูเขาชมในสนามแขงขันจํานวน 10,000 

คน (จํานวนผูชมสัญชาติไทย 5,000 คน, จํานวนผูชม 

ตางประเทศ 5,000 คน) และผูส่ือขาวที่เขารวมทําขาว ณ 

สนามแขงขันจํานวน 100 คน (จํานวนผูสื่อขาวสัญชาติไทย 

30 คน, จํานวนผูสื่อขาวตางประเทศ 70 คน) ซึ่งกอใหเกิด 

รายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ (มูลคาทาง 

เศรษฐกิจ) จากการจัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA 

Thailand จงัหวัดชลบรีุ ทัง้หมดจาํนวน 2,604,084,329 บาท 

โดยเปนเงนิหมนุเวียนในอตุสาหกรรมเก่ียวเนือ่งกบัการแขงขนั 

มากที่สุดจํานวน 1,350,000,000 บาท (รอยละ 52 ของ 

มลูคาทางเศรษฐกจิของการจัดการแขงขนัรวม) รองลงมาเปน 

รายไดจากการแขงขันรายไดรวมของผูจัดการแขงขันจํานวน 

1,860,000,000 บาท (รอยละ 33 ของมูลคาทางเศรษฐกิจ 

ของการจัดการแขงขันรวม) เงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

จากการทองเทีย่วตอของเจาหนาทีแ่ละผูชมการแขงขนัจาํนวน 

245,265,000 บาท (รอยละ 9 ของมูลคาทางเศรษฐกิจของ 

การจัดการแขงขันรวม)  และเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

จากการใชจายจํานวน 148,819,329 บาท (รอยละ 6 ของ   

มูลคาทางเศรษฐกิจของการจัดการแขงขันรวม) ตามลําดับ

ตางๆ ไดรบัการปรับปรงุ สวย สะอาดตา 6. ทาํใหจังหวดัชลบุรี 

เปนที่รู จักมากขึ้น 7. การจัดการแขงขันกีฬาเปนการชวย 

สรางชื่อเสียง ภาพลักษณใหกับประเทศ และ 8. ความสุข 

ที่ไดรับจากการเขารวมการแขงขันกีฬา ซึ่งจากผลการสํารวจ 

ระดับผลกระทบทางสังคม (ประโยชนท่ีได) จากการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี พบวา 

โดยภาพรวมแลวผูทีเ่กีย่วของทัง้หมดเหน็วา มรีะดับผลกระทบ 

ทางสังคม (ประโยชนที่ได) จากการจัดการแขงขันกอลฟ 

Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี ประเด็นสวนใหญ 

อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ซึ่งในแตละประเด็นของ 

ประโยชนที่ไดมีคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 4.12-4.41 (จาก 

คะแนนเต็ม 5) โดยในประเด็นการจัดการแขงขันกีฬาทําให 

เยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชนมากข้ึนมีระดับคะแนนเฉลี่ย 

สูงที่สุด (มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.41)

จะเห็นไดวา กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports 

Tourism): กรณศีกึษาการจดัการแขงขนักอลฟ Honda LPGA 

Thailand จงัหวัดชลบรีุ) นัน้ สามารถสรางมลูคาทางเศรษฐกจิ 

ใหกับประเทศไดอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ในการสงเสริมและพัฒนา 

กจิกรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีาเพือ่ใหเกดิการเตบิโตอยางยัง่ยนื 

นัน้ หนวยงานทีเ่กีย่วของท้ังภาครฐัและภาคเอกชน ตองมกีาร 

รวมมือบูรณาการการทํางานรวมกัน เพื่อรวมกําหนดแนวทาง 

ในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงกฬีา การพัฒนาและ 

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี 

เกีย่วของตางๆ มกีารจดัระเบยีบและมาตรฐานความปลอดภยั 

ของกิจกรรมทางกีฬาใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ตลอดจน 

การประชาสมัพนัธและการใชชองทางทางการตลาดเพือ่ดงึดดู 

นักทองเที่ยวเชิงกีฬาเดินทางมาทองเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศ

ไทย ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศผานการ 

เพ่ิมมูลคาจากกิจกรรมทองเท่ียวเชิงกีฬา รวมทั้งสินคาและ 

บริการท่ีเก่ียวของ และเปนสรางการกระจายรายไดใหกับ 

พื้นที่ตางๆ ในประเทศตอไป

2. ผลการวิเคราะหมูลคาทางสังคมของการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

จากการจัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand 

จังหวัดชลบุรี  ได ทําการประเมินผลกระทบทางสังคม 

(ประโยชนที่ได) จากการจัดการแขงขันกีฬากอลฟ ทั้งหมด 8 

ประเด็น ประกอบดวย 1. กระตุนและสงเสริมใหเยาวชน 

และประชาชนสนใจกฬีา เลนกฬีาเพิม่ขึน้ 2. การจดัการแขงขนั 

กีฬาทาํใหเยาวชนใชเวลาใหเกดิประโยชนมากข้ึน 3. เศรษฐกิจ 

ดขีึน้ ประชาชนมรีายไดเพิม่ขึน้ สภาพความเปนอยูดข้ึีน 4. การ 

จางงานในชวงการจัดการแขงขันกีฬาเพิ่มสูงขึ้น 5. สถานที่ 
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ในชวงที่ผานมาการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports 

Tourism) ไดกลายมาเปนรปูแบบการทองเทีย่วที่ 

ไดรับความนิยมมากขึ้น โดยไดรับอิทธิพลจาก 

แรงขับเคลื่อนของกระแสโลกาภิวัตนเศรษฐกิจ การเมือง รวม 

ถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่กาวหนาซึ่งทําใหคนสามารถ 

เขาถึงการรับชมกีฬาประเภทตางๆ ไดงายและรวดเร็วข้ึน 

ประกอบกับคานิยมและแนวโนมของคนรุนใหมท่ีหันมาใสใจ 

ดูแลสุขภาพ และใหความสําคัญกับการเลนกีฬาและออก 

กาํลงักายมากขึน้ รฐับาลไทยจงึไดมกีารประกาศนโยบาย การ 

สงเสริมการทองเท่ียวของไทยสูเวทีนานาชาติ โดยกําหนดให 

การทองเทีย่วเชงิกฬีาเปนแนวทาง การพฒันาหนึง่ภายใตแผน 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย ทั้งในแผนฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2558 

-2560) และฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564) เนื่องจากเห็นวา 

เปนแนวทางการพัฒนาดานการทองเที่ยวที่สงเสริม ขีดความ 

สามารถทางการแขงขันของไทย โดยมีความสอดคลองกับ 

สถานการณการทองเท่ียวโลกและแนวโนมพฤติกรรมของนัก 

ทองเทีย่ว โดยทีผ่านมา พบวา มลูคาการทองเทีย่วเชงิกฬีาของ 

ไทย มีมูลคาไมตํ่ากวา 21,000 ลานบาท

การทองเที่ยวเชิงกีฬามีองคประกอบหลักที่สําคัญ คือ 

การทองเทีย่ว (Tourism) และกีฬา (Sports) หมายความถงึ การ 

เดินทางออกจากสถานที่อยูตามปกติ (Usual Environment) 

ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคใดๆ ที่รวมถึงการเขา 

รวมกิจกรรมหรือสถานที่ที่เกี่ยวของกับกีฬาเปนสวนหนึ่งของ 

กิจกรรมในการทองเที่ยว (แมจะไมไดเปนวัตถุประสงคหลัก 

ของการเดินทางนั้นๆ) ซ่ึงอาจเปนไดทั้งการเขารวม เพื่อเลน 

กีฬา (Active Sport Tourism) และ/หรือการเขารวมรับชม 

(Passive Sport Tourism) ในระยะเวลาสั้นๆ (ไมเกิน 1 ป) 

ทั้งนี้ สามารถแบงประเภทของการทองเที่ยวเชิงกีฬาไดเปน 3 

ลกัษณะ ไดแก 1) การทองเทีย่วงานหรอืมหกรรมกฬีา (Sport 

Event Tourism) เปนการทองเที่ยวในงานหรือมหกรรมกีฬา 

ซึ่งเปนงานที่มีกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (Hallmark Event) 

2) การทองเที่ยวเพื่อเลนกีฬา (Active Sport Tourism) โดย 

เปนการเดินทางเพื่อไปเลนกีฬาซึ่งจะเปน การแขงขันหรือไม 

กไ็ด และ 3) การทองเทีย่วเชงิกีฬาเพือ่ความทรงจาํ (Nostalgia 

Sport Tourism) เปนการเดินทางไปยังสถานที่ที่เกี่ยวของ 

กับกีฬาที่มี ชื่อเสียง เชน พิพิธภัณฑกีฬา (Sport Museum) 

หอเกียรติยศดาน กีฬา (Sport Hall of Fame) การเขาคาย 

ฝกกีฬากับนักกีฬาที่มี ชื่อเสียง (Fantasy Camp) เปนตน

ซึง่จากกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีา ผูทีม่สีวนเก่ียวของ 

ตางๆ ไมวาจะเปนนักกีฬาแลว ทีมงาน ผูติดตาม กองเชียร 

และผูเขาชมการแขงขัน ยอมถือไดวาเปนผูที่สามารถสราง 

รายไดใหกับการทองเที่ยวไดเปนอยางดี รวมถึงสามารถสราง 

รายไดใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งยอมจะสงผลตอการ 

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศดวยเชนกัน 

ทั้งการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ จะมีความเกี่ยว 

เนื่องตอการสงเสริมการทองเที่ยว (Tourism) โดยมีกิจกรรม 

กีฬาและนันทนาการเปนหัวขอหลักในการกระตุนหรือจูงใจ 

ใหบุคคลภายนอกพื้นที่ (ในที่นี้คือจังหวัด หรือทองถิ่น) เขามา 

รวมกิจกรรมในจังหวัดตามระบบ ดังรูปภาพที่ 1

ความเกี่ยวเนื่องของการจัดกิจกรรมกีฬา และนันทนาการ 

ตอการสงเสริมการทองเที่ยว (Tourism)

ในที่นี้นักทองเที่ยว หรือผูชมการแขงขันกีฬาไดรับการ 

กระตุนจากกจิกรรมกีฬา และนันทนาการ รวมไปถงึสิง่อาํนวย 

ความสะดวกตางๆ เชน โรงแรม รานอาหาร หรือแหลงซ้ือ 

ขายของ ในจังหวัดหรือทองถิ่น ใหเขามาเขารวมกิจกรรมใน 

พื้นที่จังหวัด หรือทองถิ่นที่มีการจัดกิจกรรมการกีฬา จากนั้น 

จึงมีการจัดเตรียมคาใชจาย สําหรับการเขามารวมกิจกรรม 

และมีการใชบริการการขนสง 

ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมกีฬา หรือนันทนาการนั้น มีความ 

เกี่ยวพันธกับการสงเสริมการทองเที่ยวอื่นๆ ดังภาพที่ 2

ความเก่ียวพนัธของการจดักจิกรรมกฬีา หรอืนนัทนาการกบั 

การสงเสริมการทองเที่ยวอื่นๆ

 

กลุมที่ 1 ผูมีสวนไดเสียโดยตรง ไดแก ผูชมการแขงขัน 

กฬีา นกักีฬาและสตาฟโคช ผูเขารวมการแขงขนั ผูจดักจิกรรม 

กีฬา และผูดูแลการจัดกิจกรรมกีฬา สปอนเซอร/ผูสนับสนุน 

การแขงขัน ผูซื้อลิขสิทธิ์ถายทอดสด 

กลุมที่ 2 ผูมีสวนไดเสียโดยออม ผูอยูอาศัยในทองถิ่น 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน บริการสาธารณะ อุตสาหกรรม 

กอสราง โรงแรม รานอาหาร ขนสง ภาคธุรกิจอื่นๆ 

เม่ือทําการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของ

กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬา โดยพิจารณารายการดานผล 

ประโยชนทางเศรษฐกิจและทางสังคม ทั้งในสวนของรายการ 

ทีส่ามารถประเมนิมลูคาเปนตวัเงินได (Tangible) และรายการ 

ท่ีไมสามารถประเมินคาเปนตัวเงินได (Intangible) สามารถ 

จาํแนกรายการผลประโยชนทางเศรษฐกจิและทางสังคม ดังนี้

(1) เงินหมุนเวียนในในธุรกิจการทองเท่ียวบริการที่พัก 

ในพื้นท่ีทําการแขงขัน เชน โรงแรม / รีสอรท / ที่พัก 

ประเภทอื่นๆ บริการนําเที่ยว

(2) เงินหมุนเวียนในธุรกิจเก่ียวเนื่องกับการแขงขันใน 

พื้นที่ทําการแขงขัน เชน รานขายอาหาร รานขายเครื่องดื่ม 

รานขายสินคา รานขายของฝาก/ของท่ีระลกึ แผงลอย / รถเขน็ 

บริการขนสงผูโดยสาร/การเดินทาง และธุรกิจอื่นๆ

(3) รายไดจากการแขงขัน เชน รายไดจากผูสนับสนุน 

รายไดจากการขายบัตรเขาชม (ถามี) รายไดจากการขายของ 

ที่ระลึก รายไดจากคาลิขสิทธิ์การถายทอด (ถามี) รายไดอื่นๆ

(4) การจางงานที่เพิ่มขึ้น

(5) เยาวชนและประชาชนสนใจกีฬา เลนกีฬาเพิ่มขึ้น

(6) เยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชนมากขึ้น

(7) สถานทีต่างๆ ไดรบัการปรบัปรงุ สวย สะอาดตา เชน 

สนามกีฬา

(8) เผยแพรภาพลักษณของจังหวัดที่จัดการแขงขัน

(9) เผยแพรภาพลักษณของประเทศ และสรางความ 

เชื่อมั่นใหกับตางประเทศที่จะเดินทางมาทองเที่ยวและลงทุน

(10) ความสขุทีไ่ดรบัจากการเขารวมชมการแขงขนักฬีา

ทั้งนี้ผลการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของ

การจัดกิจกรรมกีฬาการทองเท่ียวเชิงกีฬา: กรณีการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

1. ผลการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจของการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

การแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัด 

ชลบุรี จัดขึ้นระหวางวันที่ 21 ถึง 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

มรีะยะเวลาของการจดัการแขงขนัจํานวนทัง้สิน้ 4 วนั ในครัง้น้ี 

มจีาํนวนผูเขารวมการแขงขนักอลฟ Honda LPGA Thailand 

จังหวัดชลบุรี จํานวน 10,360 คน โดยประกอบดวยมีนักกีฬา 

ที่เขารวมการแขงขันทั้งหมดจํานวน 70 คน (จํานวนนักกีฬา 

สัญชาติไทย 20 คน, จํานวนนักกีฬาตางประเทศ 50 คน) 

เจาหนาที่และ/หรือสตาฟโคช (ผูฝกสอน/ผูจัดการทีมที่เขา 

รวมการแขงขัน/ผูใหการสนับสนุน) ที่เขารวมการแขงขัน 

ทั้งหมดจํานวน 70 คน (จํานวนผูฝกสอนสัญชาติไทย 10 คน, 

จํานวนผูฝกสอนตางประเทศ 60 คน) ผูตดิตามนกักฬีาจาํนวน 

120 คน (จํานวนผูตดิตามสญัชาตไิทย 50 คน, จํานวนผูตดิตาม 

ตางประเทศ 70 คน) ผูเขาชมในสนามแขงขันจํานวน 10,000 

คน (จํานวนผูชมสัญชาติไทย 5,000 คน, จํานวนผู ชม 

ตางประเทศ 5,000 คน) และผูส่ือขาวที่เขารวมทําขาว ณ 

สนามแขงขันจํานวน 100 คน (จํานวนผูสื่อขาวสัญชาติไทย 

30 คน, จํานวนผูสื่อขาวตางประเทศ 70 คน) ซึ่งกอใหเกิด 

รายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ (มูลคาทาง 

เศรษฐกิจ) จากการจัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA 

Thailand จงัหวัดชลบรุ ีทัง้หมดจาํนวน 2,604,084,329 บาท 

โดยเปนเงนิหมนุเวียนในอตุสาหกรรมเก่ียวเน่ืองกบัการแขงขัน 

มากท่ีสุดจํานวน 1,350,000,000 บาท (รอยละ 52 ของ 

มลูคาทางเศรษฐกจิของการจัดการแขงขนัรวม) รองลงมาเปน 

รายไดจากการแขงขันรายไดรวมของผูจัดการแขงขันจํานวน 

1,860,000,000 บาท (รอยละ 33 ของมูลคาทางเศรษฐกิจ 

ของการจัดการแขงขันรวม) เงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

จากการทองเท่ียวตอของเจาหนาท่ีและผูชมการแขงขันจาํนวน 

245,265,000 บาท (รอยละ 9 ของมูลคาทางเศรษฐกิจของ 

การจัดการแขงขันรวม)  และเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

จากการใชจายจํานวน 148,819,329 บาท (รอยละ 6 ของ   

มูลคาทางเศรษฐกิจของการจัดการแขงขันรวม) ตามลําดับ

ตางๆ ไดรับการปรับปรงุ สวย สะอาดตา 6. ทาํใหจังหวดัชลบุรี 

เปนที่รู จักมากขึ้น 7. การจัดการแขงขันกีฬาเปนการชวย 

สรางชื่อเสียง ภาพลักษณใหกับประเทศ และ 8. ความสุข 

ที่ไดรับจากการเขารวมการแขงขันกีฬา ซึ่งจากผลการสํารวจ 

ระดับผลกระทบทางสังคม (ประโยชนท่ีได) จากการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี พบวา 

โดยภาพรวมแลวผูท่ีเกีย่วของทัง้หมดเหน็วา มรีะดับผลกระทบ 

ทางสังคม (ประโยชนที่ได) จากการจัดการแขงขันกอลฟ 

Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี ประเด็นสวนใหญ 

อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ซึ่งในแตละประเด็นของ 

ประโยชนท่ีไดมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.12-4.41 (จาก 

คะแนนเต็ม 5) โดยในประเด็นการจัดการแขงขันกีฬาทําให 

เยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชนมากข้ึนมีระดับคะแนนเฉลี่ย 

สูงที่สุด (มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.41)

จะเห็นไดวา กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports 

Tourism): กรณศีกึษาการจัดการแขงขนักอลฟ Honda LPGA 

Thailand จงัหวดัชลบรุ)ี น้ัน สามารถสรางมลูคาทางเศรษฐกจิ 

ใหกับประเทศไดอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ในการสงเสริมและพัฒนา 

กิจกรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีาเพือ่ใหเกดิการเติบโตอยางยัง่ยนื 

นัน้ หนวยงานทีเ่กีย่วของท้ังภาครฐัและภาคเอกชน ตองมกีาร 

รวมมือบูรณาการการทํางานรวมกัน เพื่อรวมกําหนดแนวทาง 

ในการสงเสรมิและพฒันาการทองเทีย่วเชงิกฬีา การพัฒนาและ 

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี 

เกีย่วของตางๆ มกีารจดัระเบียบและมาตรฐานความปลอดภยั 

ของกิจกรรมทางกีฬาใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ตลอดจน 

การประชาสมัพนัธและการใชชองทางทางการตลาดเพ่ือดงึดดู 

นักทองเท่ียวเชิงกีฬาเดินทางมาทองเท่ียวเชิงกีฬาในประเทศ

ไทย ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศผานการ 

เพ่ิมมูลคาจากกิจกรรมทองเท่ียวเชิงกีฬา รวมท้ังสินคาและ 

บริการที่เก่ียวของ และเปนสรางการกระจายรายไดใหกับ 

พื้นที่ตางๆ ในประเทศตอไป

ผลการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจของการจัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

มูลคาทางเศรษฐกิจของการจัด
การแขงขันกอลฟ Honda LPGA
Thailand จังหวัดชลบุรี (บาท)

สัดสวนมูลคาทาง
เศรษฐกิจของการ

จัดการแขงขัน (%)                   ชวงอายุ

1. มีรายไดจากการแขงขันรายไดรวมของ
ผูจัดการแขงขัน 
2. เงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจจาก
การใชจาย
3. เงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจจาก
การทองเที่ยวตอ
4. เงินหมุนเวียนในอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง
กับการแขงขัน
รวม มูลคาทางเศรษฐกิจของการจัดการ
แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand 
จังหวัดชลบุรี

860,000,000

148,819,329

245,265,000

1,350,000,000

2,604,084,329

52%

6%

9%

33%

100%

ที่มา: จากการคํานวณ

2. ผลการวิเคราะหมูลคาทางสังคมของการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

จากการจัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand 

จังหวัดชลบุ รี ได ทําการประเมินผลกระทบทางสังคม 

(ประโยชนที่ได) จากการจัดการแขงขันกีฬากอลฟ ทั้งหมด 8 

ประเด็น ประกอบดวย 1. กระตุนและสงเสริมใหเยาวชน 

และประชาชนสนใจกฬีา เลนกฬีาเพิม่ขึน้ 2. การจดัการแขงขนั 

กีฬาทําใหเยาวชนใชเวลาใหเกดิประโยชนมากข้ึน 3. เศรษฐกิจ 

ดข้ึีน ประชาชนมรีายไดเพิม่ข้ึน สภาพความเปนอยูดข้ึีน 4. การ 

จางงานในชวงการจัดการแขงขันกีฬาเพิ่มสูงขึ้น 5. สถานที่ 
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ในชวงที่ผานมาการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports 

Tourism) ไดกลายมาเปนรูปแบบการทองเทีย่วที่ 

ไดรับความนิยมมากขึ้น โดยไดรับอิทธิพลจาก 

แรงขับเคลื่อนของกระแสโลกาภิวัตนเศรษฐกิจ การเมือง รวม 

ถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่กาวหนาซึ่งทําใหคนสามารถ 

เขาถึงการรับชมกีฬาประเภทตางๆ ไดงายและรวดเร็วข้ึน 

ประกอบกับคานิยมและแนวโนมของคนรุนใหมที่หันมาใสใจ 

ดูแลสุขภาพ และใหความสําคัญกับการเลนกีฬาและออก 

กาํลงักายมากขึน้ รฐับาลไทยจงึไดมกีารประกาศนโยบาย การ 

สงเสริมการทองเท่ียวของไทยสูเวทีนานาชาติ โดยกําหนดให 

การทองเทีย่วเชงิกฬีาเปนแนวทาง การพฒันาหนึง่ภายใตแผน 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย ทั้งในแผนฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2558 

-2560) และฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) เนื่องจากเห็นวา 

เปนแนวทางการพัฒนาดานการทองเที่ยวที่สงเสริม ขีดความ 

สามารถทางการแขงขันของไทย โดยมีความสอดคลองกับ 

สถานการณการทองเที่ยวโลกและแนวโนมพฤติกรรมของนัก 

ทองเทีย่ว โดยทีผ่านมา พบวา มลูคาการทองเทีย่วเชงิกฬีาของ 

ไทย มีมูลคาไมตํ่ากวา 21,000 ลานบาท

การทองเที่ยวเชิงกีฬามีองคประกอบหลักที่สําคัญ คือ 

การทองเทีย่ว (Tourism) และกฬีา (Sports) หมายความถงึ การ 

เดินทางออกจากสถานที่อยูตามปกติ (Usual Environment) 

ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคใดๆ ที่รวมถึงการเขา 

รวมกิจกรรมหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวของกับกีฬาเปนสวนหนึ่งของ 

กิจกรรมในการทองเท่ียว (แมจะไมไดเปนวัตถุประสงคหลัก 

ของการเดินทางนั้นๆ) ซ่ึงอาจเปนไดทั้งการเขารวม เพ่ือเลน 

กีฬา (Active Sport Tourism) และ/หรือการเขารวมรับชม 

(Passive Sport Tourism) ในระยะเวลาสั้นๆ (ไมเกิน 1 ป) 

ทั้งนี้ สามารถแบงประเภทของการทองเที่ยวเชิงกีฬาไดเปน 3 

ลกัษณะ ไดแก 1) การทองเทีย่วงานหรอืมหกรรมกฬีา (Sport 

Event Tourism) เปนการทองเที่ยวในงานหรือมหกรรมกีฬา 

ซึ่งเปนงานที่มีกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (Hallmark Event) 

2) การทองเที่ยวเพื่อเลนกีฬา (Active Sport Tourism) โดย 

เปนการเดินทางเพื่อไปเลนกีฬาซ่ึงจะเปน การแขงขันหรือไม 

กไ็ด และ 3) การทองเท่ียวเชิงกีฬาเพือ่ความทรงจาํ (Nostalgia 

Sport Tourism) เปนการเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีเกี่ยวของ 

กับกีฬาที่มี ชื่อเสียง เชน พิพิธภัณฑกีฬา (Sport Museum) 

หอเกียรติยศดาน กีฬา (Sport Hall of Fame) การเขาคาย 

ฝกกีฬากับนักกีฬาที่มี ชื่อเสียง (Fantasy Camp) เปนตน

ซึง่จากกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีา ผูทีม่สีวนเกีย่วของ 

ตางๆ ไมวาจะเปนนักกีฬาแลว ทีมงาน ผูติดตาม กองเชียร 

และผูเขาชมการแขงขัน ยอมถือไดวาเปนผูที่สามารถสราง 

รายไดใหกับการทองเที่ยวไดเปนอยางดี รวมถึงสามารถสราง 

รายไดใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งยอมจะสงผลตอการ 

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศดวยเชนกัน 

ทั้งการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ จะมีความเกี่ยว 

เนื่องตอการสงเสริมการทองเที่ยว (Tourism) โดยมีกิจกรรม 

กีฬาและนันทนาการเปนหัวขอหลักในการกระตุนหรือจูงใจ 

ใหบุคคลภายนอกพื้นที่ (ในที่นี้คือจังหวัด หรือทองถิ่น) เขามา 

รวมกิจกรรมในจังหวัดตามระบบ ดังรูปภาพที่ 1

ความเกี่ยวเนื่องของการจัดกิจกรรมกีฬา และนันทนาการ 

ตอการสงเสริมการทองเที่ยว (Tourism)

ในท่ีนี้นักทองเท่ียว หรือผูชมการแขงขันกีฬาไดรับการ 

กระตุนจากกจิกรรมกีฬา และนันทนาการ รวมไปถงึสิง่อาํนวย 

ความสะดวกตางๆ เชน โรงแรม รานอาหาร หรือแหลงซื้อ 

ขายของ ในจังหวัดหรือทองถิ่น ใหเขามาเขารวมกิจกรรมใน 

พื้นที่จังหวัด หรือทองถิ่นที่มีการจัดกิจกรรมการกีฬา จากนั้น 

จึงมีการจัดเตรียมคาใชจาย สําหรับการเขามารวมกิจกรรม 

และมีการใชบริการการขนสง 

ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมกีฬา หรือนันทนาการนั้น มีความ 

เกี่ยวพันธกับการสงเสริมการทองเที่ยวอื่นๆ ดังภาพที่ 2

ความเก่ียวพนัธของการจดักจิกรรมกฬีา หรอืนนัทนาการกบั 

การสงเสริมการทองเที่ยวอื่นๆ

 

กลุมที่ 1 ผูมีสวนไดเสียโดยตรง ไดแก ผูชมการแขงขัน 

กฬีา นกักีฬาและสตาฟโคช ผูเขารวมการแขงขัน ผูจดักิจกรรม 

กีฬา และผูดูแลการจัดกิจกรรมกีฬา สปอนเซอร/ผูสนับสนุน 

การแขงขัน ผูซื้อลิขสิทธิ์ถายทอดสด 

กลุมที่ 2 ผูมีสวนไดเสียโดยออม ผูอยูอาศัยในทองถิ่น 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น บริการสาธารณะ อุตสาหกรรม 

กอสราง โรงแรม รานอาหาร ขนสง ภาคธุรกิจอื่นๆ 

เม่ือทําการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของ

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยพิจารณารายการดานผล 

ประโยชนทางเศรษฐกิจและทางสังคม ทั้งในสวนของรายการ 

ท่ีสามารถประเมนิมลูคาเปนตวัเงินได (Tangible) และรายการ 

ที่ไมสามารถประเมินคาเปนตัวเงินได (Intangible) สามารถ 

จาํแนกรายการผลประโยชนทางเศรษฐกจิและทางสังคม ดังนี้

(1) เงินหมุนเวียนในในธุรกิจการทองเที่ยวบริการที่พัก 

ในพื้นที่ทําการแขงขัน เชน โรงแรม / รีสอรท / ที่พัก 

ประเภทอื่นๆ บริการนําเที่ยว

(2) เงินหมุนเวียนในธุรกิจเก่ียวเนื่องกับการแขงขันใน 

พื้นที่ทําการแขงขัน เชน รานขายอาหาร รานขายเครื่องดื่ม 

รานขายสินคา รานขายของฝาก/ของท่ีระลกึ แผงลอย / รถเขน็ 

บริการขนสงผูโดยสาร/การเดินทาง และธุรกิจอื่นๆ

(3) รายไดจากการแขงขัน เชน รายไดจากผูสนับสนุน 

รายไดจากการขายบัตรเขาชม (ถามี) รายไดจากการขายของ 

ที่ระลึก รายไดจากคาลิขสิทธิ์การถายทอด (ถามี) รายไดอื่นๆ

(4) การจางงานที่เพิ่มขึ้น

(5) เยาวชนและประชาชนสนใจกีฬา เลนกีฬาเพิ่มขึ้น

(6) เยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชนมากขึ้น

(7) สถานทีต่างๆ ไดรบัการปรบัปรงุ สวย สะอาดตา เชน 

สนามกีฬา

(8) เผยแพรภาพลักษณของจังหวัดที่จัดการแขงขัน

(9) เผยแพรภาพลักษณของประเทศ และสรางความ 

เชื่อมั่นใหกับตางประเทศที่จะเดินทางมาทองเที่ยวและลงทุน

(10) ความสขุทีไ่ดรบัจากการเขารวมชมการแขงขนักฬีา

ทั้งนี้ผลการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของ

การจัดกิจกรรมกีฬาการทองเที่ยวเชิงกีฬา: กรณีการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

1. ผลการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจของการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

การแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัด 

ชลบุรี จัดขึ้นระหวางวันที่ 21 ถึง 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

มรีะยะเวลาของการจดัการแขงขนัจาํนวนทัง้สิน้ 4 วนั ในครัง้น้ี 

มจีาํนวนผูเขารวมการแขงขนักอลฟ Honda LPGA Thailand 

จังหวัดชลบุรี จํานวน 10,360 คน โดยประกอบดวยมีนักกีฬา 

ที่เขารวมการแขงขันทั้งหมดจํานวน 70 คน (จํานวนนักกีฬา 

สัญชาติไทย 20 คน, จํานวนนักกีฬาตางประเทศ 50 คน) 

เจาหนาที่และ/หรือสตาฟโคช (ผูฝกสอน/ผูจัดการทีมที่เขา 

รวมการแขงขัน/ผูใหการสนับสนุน) ที่เขารวมการแขงขัน 

ทั้งหมดจํานวน 70 คน (จํานวนผูฝกสอนสัญชาติไทย 10 คน, 

จาํนวนผูฝกสอนตางประเทศ 60 คน) ผูตดิตามนกักฬีาจาํนวน 

120 คน (จํานวนผูตดิตามสัญชาตไิทย 50 คน, จาํนวนผูตดิตาม 

ตางประเทศ 70 คน) ผูเขาชมในสนามแขงขันจํานวน 10,000 

คน (จํานวนผูชมสัญชาติไทย 5,000 คน, จํานวนผูชม 

ตางประเทศ 5,000 คน) และผูส่ือขาวที่เขารวมทําขาว ณ 

สนามแขงขันจํานวน 100 คน (จํานวนผูสื่อขาวสัญชาติไทย 

30 คน, จํานวนผูสื่อขาวตางประเทศ 70 คน) ซึ่งกอใหเกิด 

รายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ (มูลคาทาง 

เศรษฐกิจ) จากการจัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA 

Thailand จงัหวัดชลบรีุ ทัง้หมดจาํนวน 2,604,084,329 บาท 

โดยเปนเงนิหมนุเวียนในอตุสาหกรรมเก่ียวเนือ่งกบัการแขงขนั 

มากที่สุดจํานวน 1,350,000,000 บาท (รอยละ 52 ของ 

มลูคาทางเศรษฐกจิของการจัดการแขงขนัรวม) รองลงมาเปน 

รายไดจากการแขงขันรายไดรวมของผูจัดการแขงขันจํานวน 

1,860,000,000 บาท (รอยละ 33 ของมูลคาทางเศรษฐกิจ 

ของการจัดการแขงขันรวม) เงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

จากการทองเทีย่วตอของเจาหนาทีแ่ละผูชมการแขงขนัจาํนวน 

245,265,000 บาท (รอยละ 9 ของมูลคาทางเศรษฐกิจของ 

การจัดการแขงขันรวม)  และเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

จากการใชจายจํานวน 148,819,329 บาท (รอยละ 6 ของ   

มูลคาทางเศรษฐกิจของการจัดการแขงขันรวม) ตามลําดับ

ตางๆ ไดรบัการปรับปรงุ สวย สะอาดตา 6. ทาํใหจังหวดัชลบุรี 

เปนที่รู จักมากขึ้น 7. การจัดการแขงขันกีฬาเปนการชวย 

สรางชื่อเสียง ภาพลักษณใหกับประเทศ และ 8. ความสุข 

ที่ไดรับจากการเขารวมการแขงขันกีฬา ซึ่งจากผลการสํารวจ 

ระดับผลกระทบทางสังคม (ประโยชนท่ีได) จากการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี พบวา 

โดยภาพรวมแลวผูทีเ่กีย่วของทัง้หมดเหน็วา มรีะดับผลกระทบ 

ทางสังคม (ประโยชนที่ได) จากการจัดการแขงขันกอลฟ 

Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี ประเด็นสวนใหญ 

อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ซึ่งในแตละประเด็นของ 

ประโยชนที่ไดมีคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 4.12-4.41 (จาก 

คะแนนเต็ม 5) โดยในประเด็นการจัดการแขงขันกีฬาทําให 

เยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชนมากข้ึนมีระดับคะแนนเฉลี่ย 

สูงที่สุด (มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.41)

จะเห็นไดวา กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports 

Tourism): กรณศีกึษาการจดัการแขงขนักอลฟ Honda LPGA 

Thailand จงัหวัดชลบรีุ) นัน้ สามารถสรางมลูคาทางเศรษฐกจิ 

ใหกับประเทศไดอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ในการสงเสริมและพัฒนา 

กจิกรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีาเพือ่ใหเกดิการเตบิโตอยางยัง่ยนื 

นัน้ หนวยงานทีเ่กีย่วของท้ังภาครฐัและภาคเอกชน ตองมกีาร 

รวมมือบูรณาการการทํางานรวมกัน เพื่อรวมกําหนดแนวทาง 

ในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงกฬีา การพัฒนาและ 

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี 

เกีย่วของตางๆ มกีารจดัระเบยีบและมาตรฐานความปลอดภยั 

ของกิจกรรมทางกีฬาใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ตลอดจน 

การประชาสมัพนัธและการใชชองทางทางการตลาดเพือ่ดงึดดู 

นักทองเที่ยวเชิงกีฬาเดินทางมาทองเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศ

ไทย ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศผานการ 

เพ่ิมมูลคาจากกิจกรรมทองเท่ียวเชิงกีฬา รวมทั้งสินคาและ 

บริการท่ีเก่ียวของ และเปนสรางการกระจายรายไดใหกับ 

พื้นที่ตางๆ ในประเทศตอไป

2. ผลการวิเคราะหมูลคาทางสังคมของการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

จากการจัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand 

จังหวัดชลบุรี  ได ทําการประเมินผลกระทบทางสังคม 

(ประโยชนที่ได) จากการจัดการแขงขันกีฬากอลฟ ทั้งหมด 8 

ประเด็น ประกอบดวย 1. กระตุนและสงเสริมใหเยาวชน 

และประชาชนสนใจกฬีา เลนกฬีาเพิม่ขึน้ 2. การจดัการแขงขนั 

กีฬาทาํใหเยาวชนใชเวลาใหเกดิประโยชนมากข้ึน 3. เศรษฐกิจ 

ดขีึน้ ประชาชนมรีายไดเพิม่ขึน้ สภาพความเปนอยูดข้ึีน 4. การ 

จางงานในชวงการจัดการแขงขันกีฬาเพิ่มสูงขึ้น 5. สถานที่ 
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ในชวงที่ผานมาการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports 

Tourism) ไดกลายมาเปนรปูแบบการทองเทีย่วที่ 

ไดรับความนิยมมากขึ้น โดยไดรับอิทธิพลจาก 

แรงขับเคลื่อนของกระแสโลกาภิวัตนเศรษฐกิจ การเมือง รวม 

ถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่กาวหนาซึ่งทําใหคนสามารถ 

เขาถึงการรับชมกีฬาประเภทตางๆ ไดงายและรวดเร็วข้ึน 

ประกอบกับคานิยมและแนวโนมของคนรุนใหมท่ีหันมาใสใจ 

ดูแลสุขภาพ และใหความสําคัญกับการเลนกีฬาและออก 

กาํลงักายมากขึน้ รฐับาลไทยจงึไดมกีารประกาศนโยบาย การ 

สงเสริมการทองเท่ียวของไทยสูเวทีนานาชาติ โดยกําหนดให 

การทองเทีย่วเชงิกฬีาเปนแนวทาง การพฒันาหนึง่ภายใตแผน 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย ทั้งในแผนฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2558 

-2560) และฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564) เนื่องจากเห็นวา 

เปนแนวทางการพัฒนาดานการทองเที่ยวที่สงเสริม ขีดความ 

สามารถทางการแขงขันของไทย โดยมีความสอดคลองกับ 

สถานการณการทองเท่ียวโลกและแนวโนมพฤติกรรมของนัก 

ทองเทีย่ว โดยทีผ่านมา พบวา มลูคาการทองเทีย่วเชงิกฬีาของ 

ไทย มีมูลคาไมตํ่ากวา 21,000 ลานบาท

การทองเที่ยวเชิงกีฬามีองคประกอบหลักที่สําคัญ คือ 

การทองเทีย่ว (Tourism) และกีฬา (Sports) หมายความถงึ การ 

เดินทางออกจากสถานที่อยูตามปกติ (Usual Environment) 

ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคใดๆ ที่รวมถึงการเขา 

รวมกิจกรรมหรือสถานที่ที่เกี่ยวของกับกีฬาเปนสวนหนึ่งของ 

กิจกรรมในการทองเที่ยว (แมจะไมไดเปนวัตถุประสงคหลัก 

ของการเดินทางนั้นๆ) ซ่ึงอาจเปนไดทั้งการเขารวม เพื่อเลน 

กีฬา (Active Sport Tourism) และ/หรือการเขารวมรับชม 

(Passive Sport Tourism) ในระยะเวลาสั้นๆ (ไมเกิน 1 ป) 

ทั้งนี้ สามารถแบงประเภทของการทองเที่ยวเชิงกีฬาไดเปน 3 

ลกัษณะ ไดแก 1) การทองเทีย่วงานหรอืมหกรรมกฬีา (Sport 

Event Tourism) เปนการทองเที่ยวในงานหรือมหกรรมกีฬา 

ซึ่งเปนงานที่มีกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (Hallmark Event) 

2) การทองเที่ยวเพื่อเลนกีฬา (Active Sport Tourism) โดย 

เปนการเดินทางเพื่อไปเลนกีฬาซึ่งจะเปน การแขงขันหรือไม 

กไ็ด และ 3) การทองเทีย่วเชงิกีฬาเพือ่ความทรงจาํ (Nostalgia 

Sport Tourism) เปนการเดินทางไปยังสถานที่ที่เกี่ยวของ 

กับกีฬาที่มี ชื่อเสียง เชน พิพิธภัณฑกีฬา (Sport Museum) 

หอเกียรติยศดาน กีฬา (Sport Hall of Fame) การเขาคาย 

ฝกกีฬากับนักกีฬาที่มี ชื่อเสียง (Fantasy Camp) เปนตน

ซึง่จากกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีา ผูทีม่สีวนเก่ียวของ 

ตางๆ ไมวาจะเปนนักกีฬาแลว ทีมงาน ผูติดตาม กองเชียร 

และผูเขาชมการแขงขัน ยอมถือไดวาเปนผูที่สามารถสราง 

รายไดใหกับการทองเที่ยวไดเปนอยางดี รวมถึงสามารถสราง 

รายไดใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งยอมจะสงผลตอการ 

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศดวยเชนกัน 

ทั้งการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ จะมีความเกี่ยว 

เนื่องตอการสงเสริมการทองเที่ยว (Tourism) โดยมีกิจกรรม 

กีฬาและนันทนาการเปนหัวขอหลักในการกระตุนหรือจูงใจ 

ใหบุคคลภายนอกพื้นที่ (ในที่นี้คือจังหวัด หรือทองถิ่น) เขามา 

รวมกิจกรรมในจังหวัดตามระบบ ดังรูปภาพที่ 1

ความเกี่ยวเนื่องของการจัดกิจกรรมกีฬา และนันทนาการ 

ตอการสงเสริมการทองเที่ยว (Tourism)

ในที่นี้นักทองเที่ยว หรือผูชมการแขงขันกีฬาไดรับการ 

กระตุนจากกจิกรรมกีฬา และนันทนาการ รวมไปถงึสิง่อาํนวย 

ความสะดวกตางๆ เชน โรงแรม รานอาหาร หรือแหลงซ้ือ 

ขายของ ในจังหวัดหรือทองถิ่น ใหเขามาเขารวมกิจกรรมใน 

พื้นที่จังหวัด หรือทองถิ่นที่มีการจัดกิจกรรมการกีฬา จากนั้น 

จึงมีการจัดเตรียมคาใชจาย สําหรับการเขามารวมกิจกรรม 

และมีการใชบริการการขนสง 

ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมกีฬา หรือนันทนาการนั้น มีความ 

เกี่ยวพันธกับการสงเสริมการทองเที่ยวอื่นๆ ดังภาพที่ 2

ความเก่ียวพนัธของการจดักจิกรรมกฬีา หรอืนนัทนาการกบั 

การสงเสริมการทองเที่ยวอื่นๆ

 

กลุมที่ 1 ผูมีสวนไดเสียโดยตรง ไดแก ผูชมการแขงขัน 

กฬีา นกักีฬาและสตาฟโคช ผูเขารวมการแขงขนั ผูจดักจิกรรม 

กีฬา และผูดูแลการจัดกิจกรรมกีฬา สปอนเซอร/ผูสนับสนุน 

การแขงขัน ผูซื้อลิขสิทธิ์ถายทอดสด 

กลุมที่ 2 ผูมีสวนไดเสียโดยออม ผูอยูอาศัยในทองถิ่น 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน บริการสาธารณะ อุตสาหกรรม 

กอสราง โรงแรม รานอาหาร ขนสง ภาคธุรกิจอื่นๆ 

เม่ือทําการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของ

กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬา โดยพิจารณารายการดานผล 

ประโยชนทางเศรษฐกิจและทางสังคม ทั้งในสวนของรายการ 

ทีส่ามารถประเมนิมลูคาเปนตวัเงินได (Tangible) และรายการ 

ท่ีไมสามารถประเมินคาเปนตัวเงินได (Intangible) สามารถ 

จาํแนกรายการผลประโยชนทางเศรษฐกจิและทางสังคม ดังนี้

(1) เงินหมุนเวียนในในธุรกิจการทองเท่ียวบริการที่พัก 

ในพื้นท่ีทําการแขงขัน เชน โรงแรม / รีสอรท / ที่พัก 

ประเภทอื่นๆ บริการนําเที่ยว

(2) เงินหมุนเวียนในธุรกิจเก่ียวเนื่องกับการแขงขันใน 

พื้นที่ทําการแขงขัน เชน รานขายอาหาร รานขายเครื่องดื่ม 

รานขายสินคา รานขายของฝาก/ของท่ีระลกึ แผงลอย / รถเขน็ 

บริการขนสงผูโดยสาร/การเดินทาง และธุรกิจอื่นๆ

(3) รายไดจากการแขงขัน เชน รายไดจากผูสนับสนุน 

รายไดจากการขายบัตรเขาชม (ถามี) รายไดจากการขายของ 

ที่ระลึก รายไดจากคาลิขสิทธิ์การถายทอด (ถามี) รายไดอื่นๆ

(4) การจางงานที่เพิ่มขึ้น

(5) เยาวชนและประชาชนสนใจกีฬา เลนกีฬาเพิ่มขึ้น

(6) เยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชนมากขึ้น

(7) สถานทีต่างๆ ไดรบัการปรบัปรงุ สวย สะอาดตา เชน 

สนามกีฬา

(8) เผยแพรภาพลักษณของจังหวัดที่จัดการแขงขัน

(9) เผยแพรภาพลักษณของประเทศ และสรางความ 

เชื่อมั่นใหกับตางประเทศที่จะเดินทางมาทองเที่ยวและลงทุน

(10) ความสขุทีไ่ดรบัจากการเขารวมชมการแขงขนักฬีา

ทั้งนี้ผลการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของ

การจัดกิจกรรมกีฬาการทองเท่ียวเชิงกีฬา: กรณีการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

1. ผลการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจของการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

การแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัด 

ชลบุรี จัดขึ้นระหวางวันที่ 21 ถึง 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

มรีะยะเวลาของการจดัการแขงขนัจํานวนทัง้สิน้ 4 วนั ในครัง้น้ี 

มจีาํนวนผูเขารวมการแขงขนักอลฟ Honda LPGA Thailand 

จังหวัดชลบุรี จํานวน 10,360 คน โดยประกอบดวยมีนักกีฬา 

ที่เขารวมการแขงขันทั้งหมดจํานวน 70 คน (จํานวนนักกีฬา 

สัญชาติไทย 20 คน, จํานวนนักกีฬาตางประเทศ 50 คน) 

เจาหนาที่และ/หรือสตาฟโคช (ผูฝกสอน/ผูจัดการทีมที่เขา 

รวมการแขงขัน/ผูใหการสนับสนุน) ที่เขารวมการแขงขัน 

ทั้งหมดจํานวน 70 คน (จํานวนผูฝกสอนสัญชาติไทย 10 คน, 

จํานวนผูฝกสอนตางประเทศ 60 คน) ผูตดิตามนกักฬีาจาํนวน 

120 คน (จํานวนผูตดิตามสญัชาตไิทย 50 คน, จํานวนผูตดิตาม 

ตางประเทศ 70 คน) ผูเขาชมในสนามแขงขันจํานวน 10,000 

คน (จํานวนผูชมสัญชาติไทย 5,000 คน, จํานวนผู ชม 

ตางประเทศ 5,000 คน) และผูส่ือขาวที่เขารวมทําขาว ณ 

สนามแขงขันจํานวน 100 คน (จํานวนผูสื่อขาวสัญชาติไทย 

30 คน, จํานวนผูสื่อขาวตางประเทศ 70 คน) ซึ่งกอใหเกิด 

รายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ (มูลคาทาง 

เศรษฐกิจ) จากการจัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA 

Thailand จงัหวัดชลบรุ ีทัง้หมดจาํนวน 2,604,084,329 บาท 

โดยเปนเงนิหมนุเวียนในอตุสาหกรรมเก่ียวเน่ืองกบัการแขงขัน 

มากท่ีสุดจํานวน 1,350,000,000 บาท (รอยละ 52 ของ 

มลูคาทางเศรษฐกจิของการจัดการแขงขนัรวม) รองลงมาเปน 

รายไดจากการแขงขันรายไดรวมของผูจัดการแขงขันจํานวน 

1,860,000,000 บาท (รอยละ 33 ของมูลคาทางเศรษฐกิจ 

ของการจัดการแขงขันรวม) เงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

จากการทองเท่ียวตอของเจาหนาท่ีและผูชมการแขงขันจาํนวน 

245,265,000 บาท (รอยละ 9 ของมูลคาทางเศรษฐกิจของ 

การจัดการแขงขันรวม)  และเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

จากการใชจายจํานวน 148,819,329 บาท (รอยละ 6 ของ   

มูลคาทางเศรษฐกิจของการจัดการแขงขันรวม) ตามลําดับ

ตางๆ ไดรับการปรับปรงุ สวย สะอาดตา 6. ทาํใหจังหวดัชลบุรี 

เปนที่รู จักมากขึ้น 7. การจัดการแขงขันกีฬาเปนการชวย 

สรางชื่อเสียง ภาพลักษณใหกับประเทศ และ 8. ความสุข 

ที่ไดรับจากการเขารวมการแขงขันกีฬา ซึ่งจากผลการสํารวจ 

ระดับผลกระทบทางสังคม (ประโยชนท่ีได) จากการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี พบวา 

โดยภาพรวมแลวผูท่ีเกีย่วของทัง้หมดเหน็วา มรีะดับผลกระทบ 

ทางสังคม (ประโยชนที่ได) จากการจัดการแขงขันกอลฟ 

Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี ประเด็นสวนใหญ 

อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ซึ่งในแตละประเด็นของ 

ประโยชนท่ีไดมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.12-4.41 (จาก 

คะแนนเต็ม 5) โดยในประเด็นการจัดการแขงขันกีฬาทําให 

เยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชนมากข้ึนมีระดับคะแนนเฉลี่ย 

สูงที่สุด (มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.41)

จะเห็นไดวา กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports 

Tourism): กรณศีกึษาการจัดการแขงขนักอลฟ Honda LPGA 

Thailand จงัหวดัชลบรุ)ี น้ัน สามารถสรางมลูคาทางเศรษฐกจิ 

ใหกับประเทศไดอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ในการสงเสริมและพัฒนา 

กิจกรรมการทองเทีย่วเชงิกฬีาเพือ่ใหเกดิการเติบโตอยางยัง่ยนื 

นัน้ หนวยงานทีเ่กีย่วของท้ังภาครฐัและภาคเอกชน ตองมกีาร 

รวมมือบูรณาการการทํางานรวมกัน เพื่อรวมกําหนดแนวทาง 

ในการสงเสรมิและพัฒนาการทองเทีย่วเชงิกฬีา การพัฒนาและ 

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี 

เกีย่วของตางๆ มกีารจดัระเบียบและมาตรฐานความปลอดภยั 

ของกิจกรรมทางกีฬาใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ตลอดจน 

การประชาสมัพนัธและการใชชองทางทางการตลาดเพ่ือดงึดดู 

นักทองเท่ียวเชิงกีฬาเดินทางมาทองเท่ียวเชิงกีฬาในประเทศ

ไทย ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศผานการ 

เพ่ิมมูลคาจากกิจกรรมทองเท่ียวเชิงกีฬา รวมท้ังสินคาและ 

บริการที่เก่ียวของ และเปนสรางการกระจายรายไดใหกับ 

พื้นที่ตางๆ ในประเทศตอไป

2. ผลการวิเคราะหมูลคาทางสังคมของการจัดการ 

แขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จังหวัดชลบุรี

จากการจัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand 

จังหวัดชลบุ รี ได ทําการประเมินผลกระทบทางสังคม 

(ประโยชนที่ได) จากการจัดการแขงขันกีฬากอลฟ ทั้งหมด 8 

ประเด็น ประกอบดวย 1. กระตุนและสงเสริมใหเยาวชน 

และประชาชนสนใจกฬีา เลนกฬีาเพิม่ขึน้ 2. การจดัการแขงขนั 

กีฬาทําใหเยาวชนใชเวลาใหเกดิประโยชนมากข้ึน 3. เศรษฐกิจ 

ดข้ึีน ประชาชนมรีายไดเพิม่ข้ึน สภาพความเปนอยูดข้ึีน 4. การ 

จางงานในชวงการจัดการแขงขันกีฬาเพิ่มสูงขึ้น 5. สถานที่ 
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ตามสถานการณไดรวดเร็ว อีกท้ังการรับฟงความคิดเห็นจาก 

ผูอื่นจะทําใหไดมุมมองในการพัฒนาท่ีกวางข้ึน และพวกเขา 

ยังเห็นวาความซื่อสัตยเปนคุณลักษณะสําคัญที่ผู นําทุกคน 

ควรจะมีอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา 

เถลิงศรี, (2554) ที่พบวาผูนําในโลกตะวันออกจะสนใจเรื่อง 

ของคุณธรรมนํ้ามิตร เรื่องของใจ และการใหโอกาสเติบโตใน 
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เนื่องจากธุรกิจครอบครัว มีความซับซอนและ 

ละเอียดออนมากกวาธุรกิจทั่วไปที่เนนไปที่ผล 

กาํไรของกิจการเปนหลกั แตธรุกจิครอบครวัตอง 

มองในมิติที่หลากหลายอีกทั้งมีเรื่องของอารมณเข ามา 

เกี่ยวของดวยมาก ทําใหบทบาทของการเปนผูนําในธุรกิจ 

ครอบครัวมีความยากมากกวา 

ผู นําของธุรกิจครอบครัว จึงหมายถึง การเปนผู นํา 

ที่เปนผูรับใช การประนีประนอม ออนนอมถอมตน การมี 

อิทธิพลมาจากหลักการที่ถูกตอง การใหบริการ การเกื้อกูล 

และเอาใจใสตอผูอื่น 

เนื่องจากสมาชิกครอบครัวจะมีความออนไหวเร่ืองของ

การใชอํานาจบงการ หากรูสึกวาผูนําธุรกิจครอบครัวมีการ 

ใชอํานาจในตําแหนงอาจเกิดการตอตานและนํามาซ่ึงปญหา 

ความขัดแยงในทีส่ดุ ผูนาํในธรุกจิครอบครวัจงึตองระมัดระวงั 

เรื่องการใชอํานาจโดยตําแหนงกับคนในครอบครัวเปนอยาง 

มาก ตารางท่ี 1 จะแสดงความแตกตางของผูนําโดยการใช 

สิทธิอํานาจบงการ และ ผูนําที่เปนผูรับใช และยึดมั่นใน 

หลักการ

น

ผูนํา แตกตางจาก ผูจัดการ ในขั้นพื้นฐานหลายประการ 

ในขณะที่ผูจัดการมุงการบริหาร(Administer) ทวาผูนํามุง 

ประดิษฐคิดสรางสิ่งใหมๆเสมอ(Innovate) ดังนั้นผูจัดการ 

จึงไดแตรักษาสถานะการบริการ(Maintain) ทวาผูนํามุง 

พัฒนา(Develop) ผูจัดการวางใจในระบบและตัดสินดวย 

การควบคุม(Control) แตผูนําวางใจในคนทํางานและความ 

รับผิดชอบ(Trust)

ผูจดัการจะเปนคนทีใ่หความสําคัญกบัการทํางานใหลุลวง 

การทาํงานของผูจดัการจงึมรีะเบยีบแบบแผน เปนขัน้เปนตอน 

และใหความสําคัญกับปริมาณ ซ่ึงยึดตามกระบวนการและ 

มาตราการควบคมุตางๆ โดยมกีารกาํหนดเนือ้งานและผลลพัธ 

ที่ชี้วัดไดไวอยางชัดเจน ความสําเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู 

กับการวางแผน การจดัการ การสรางผลลพัธ และการควบคมุ

ผูจัดการจะแบงงานออกมาไดอยางชัดเจนตามกลยุทธ

ที่กําหนดไว โดยใหความสนใจกับรายละเอียดและความเปน 

ไปไดในการทําสิ่งตางๆใหเกิดขึ้นไปทีละขั้นในแตละวัน ซึ่ง 

เปนกรอบความคิดที่มุงเนนตัวงาน โดยใหความสําคัญกับการ 

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสงมอบสินคาและ 

บริการที่ตรงเวลา  ประหยัดตนทุน และสรางรายไดตาม 

เปาหมายในแตละไตรมาส

อยางไรก็ตามเน่ืองจากความสําเร็จของผูจัดการข้ึนอยู 

กบัการกระทาํของผูอืน่ ความสามารถในการสรางแรงจงูใจจงึ 

เปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่ง เชนเดียวกับการเขาใจวาอะไร 

ธุรกิจครอบครัว
ตอน ภาวะผู้นำ

ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกของผูคน การเขาใจวาจะประพฤติตัว 

อยางไรใหสามารถดึงคนเขามีสวนรวมในการทํางาน ท้ังคนท่ี 

เปนผูใตบงัคบับญัชาของพวกเขาโดยตรง ผูบรหิารระดบัเดยีว 

กันในสวนอื่นขององคกร และที่สําคัญคือผูบังคับบัญชาของ 

พวกเขาเอง 

ผูนํา มักจะเปนคนที่อยูตรงขามกับ ผูบริหารจัดการ โดย 

ผูบริหารและผูนํานั้นเปรียบเสมือน “หยินและหยาง” ของ 

องคกร โดยผูจดัการจะมุงเนนทาํส่ิงทีอ่ยูตรงหนา มุงเนนเฉพาะ 

บางเร่ืองและการดาํเนนิการควบคุม แตผูนาํจะมองไปขางหนา 

สรางวสัิยทศันและความสมัพนัธกบัผูอืน่ และสรางวสิยัทศันที่ 

ทําใหคนในองคกรกอใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะเดินตามพวก 

เขา ผูนําจะดึงคนใหเขามามีสวนรวมและเกดิการกระตนืรอืรน 

ที่จะทําตามวิสัยทัศนของผูนํา มากกวาผลักดันใหทําสิ่งที่ผูนํา 

ตองการ

ผูนําจะตองเปนคนแรกที่คาดการณถึงการเปลี่ยนแปลง

และวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงลวงหนาอยางมี 

ประสิทธิผล โดยมีความยืดหยุนปรับตัวงาย เปดรับทางเลือก 

อืน่และเตม็ใจรับความเสีย่ง เปนผูนาํการเปลีย่นแปลงมากกวา 

จะพยายามรักษาสภาพเดิมที่เปนอยู  และทําใหเกิดเปน 

ความจริง

ในหนึง่คนสามารถมทีัง้คุณลกัษณะของผูนําและผูบริหาร 

ที่ชวยสงเสริมซึ่งกันและกัน ซึ่งจะทําใหการบริหารธุรกิจ 

ครอบครัวเปนไป

รูปแบบภาวะผู้นำในธุรกิจครอบครัว 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยศูนยศึกษาธุรกิจ 

ครอบครวั ไดทําการวจัิยถงึรปูแบบผูนําในธรุกจิครอบครวั โดย 

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมจาํนวน 58 คน และทดสอบรปูแบบ 

ของภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวย 

1. ภาวะผูนําแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Style) คือจิตใจพรอมที่จะแขงขันสูง พยายามแสวงหา 

มุมมองหรือวิธีการใหมๆ ที่จะทําใหเกิดขอไดเปรียบเชิงการ 

แขงขัน กลาเสี่ยง กลาคิด กลาตัดสินใจ กลาลองสิ่งใหมๆ เนน 

การกระทําเพื่อผลงานและรูสึกวาตนเองเปนเจาของกิจการ 

จริงๆ จึงมีความมุงมั่นท่ีจะทําใหดีท่ีสุด เพื่อใหกิจการที่ตน 

บรหิารประสบความสาํเรจ็ โดยมแีนวคดิทีจ่ะผลกัดนัใหกจิการ 

ประสบความสาํเรจ็ควบคูไปกบัการใหความสาํคัญในประเดน็ 

ตนทุนตํ่า กําไรสูง

2. ผูนําแบบเผด็จการ (Authoritative Style) ภาวะ 

ผูนําแบบชี้นํา (Directive Style) =AD Style เนนการบังคับ 

บัญชาและการออกคําสั่งเปนสําคัญ มักจะตัดสินใจดวย 

ตนเองแตผูเดียว บัญชาการทํางานแบบสั่งการลงมาเลย และ 

ไมคอยมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกลูกนองมากนัก มักใชวิธี 

การใหรางวลัและลงโทษใหลกูนองรูถงึความคาดหวงั ใหทิศทาง 

วาควรทาํอะไรและควรทาํอยางไร ใหกําหนดการเกีย่วกบังาน 

ที่ตองทําใหและรักษามาตรฐานการปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน 

และใหทุกคนเขาใจตรงกันวาบทบาทของผูนําคืออะไรบาง

3. ผูนาํแบบประชาธปิไตย(Democratic Style  = DP 

Style เปดโอกาสใหลกูนองมโีอกาสแสดงความคดิเหน็และพูด 

คุยดวย เอาความคิดเห็นขอเสนอแนะจากลูกนองมาอภิปราย 

แสดงความคิดเหน็ในปญหาตางๆ เพือ่เอาความคดิทีด่ทีีส่ดุมา 

ใชและใชการใหขอมลูยอนกลบัเปนโอกาสในการช้ีแนะชวยให 

ลกูนองมพีฒันาการทีด่ขึีน้ สามารถทําใหลกูนองมใีจใหกบัการ 

รวมตดัสนิใจ ผูนาํจะปรกึษาปญหากบัลกูนองและขอใหลกูนอง 

เสนอแนะรวมทั้งนํามาใชประกอบการตัดสินใจอยางจริงจัง

4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

style) เปนผูทีไ่ดรบัความชืน่ชม การยอมรบัเคารพนบัถอืและ 

ความไววางใจเปนอยางสูงจากลูกนอง เปนแบบอยางท่ีดีตอ 

ลูกนองมีอิทธิพลตอความคิดและการปฎิบัติงานของลูกนองมี 

พฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจใหกับผูท่ีอยูรอบตัว มีความ 

กระตือรือรนและมองโลกในแงดี สามารถกระตุนและสราง 

ความเชื่อมั่นใหลูกนองเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ 

แกปญหาในการทํางาน และสงเสริมใหสมาชิกทุกคนของ 

องคกรเกิดการเรียนรูและยังเอาใจใสในความตองการของ 

ลกูนองเพ่ือความสาํเรจ็และความกาวหนาของของแตละบคุคล 

โดยสามารถเปนที่ปรึกษา ดูแลเอาใจใสและทําใหลูกนองรูสึก 

มีคุณคาและมีความสําคัญ

โดยสรุปผลวิจัย 
1. รูปแบบภาวะผูนําในธุรกิจครอบครัว

ผลการวิจัยพบวาธุรกิจรุนที่ 1 (ผูกอตั้ง) มีแนวโนมที่ 

จะมีภาวะผูนําแบบ DP Style และผูนําแบบผูประกอบการ 

มากที่สุด ในขณะที่รุนที่ 2 มีแนวโนมที่จะมีเฉพาะภาวะผูนํา 

แบบ DP และ ผูนําการเปลี่ยนแปลง มากที่สุด และรุนที่ 3 จะ 

มีแนวโนมที่จะมีภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด

และพบวาคณุลักษณะของผูนาํทีจ่ะทําใหธรุกจิครอบครวั 

ประสบความสําเร็จไดแก ความเด็ดขาด/กลาตัดสินใจ รับฟง 

ความคิดเห็นของผูอื่น ความซื่อสัตย คุณธรรม การหาความรู 

และวิธีการใหมๆ อยู เสมอ ภาวะผู นําและความยุติธรรม 

ตามลําดับ

2. รูปแบบภาวะผูนําของผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว

จากผลการวิจัยพบวาในภาพรวมผูสบืทอดธรุกจิทัง้ 3 รุน 

มีระดับภาวะผูนําแบบ  DP  ในระดับตรงมากที่สุด ทั้งนี้อาจ 

เปนเพราะธุรกจิครอบครวั นัน้มเีรือ่งของอารมณเขามาเก่ียวของ 

ดวย ซึ่งเปนเรื่องที่ตองระมัดระวังเปนพิเศษ เมื่อความเปน 

คนกันเองในเดยีวกัน ทาํใหเกดิความคุนเคย แตกไ็มอาจละเลย 

ในเรือ่งความเกรงใจกนั โดยเฉพาะทีเ่ปนสามภีรรยา หรอืพอแม 

ลูก โดยไมสามารถออกคําสั่งตามใจชอบได เพราะเรื่องนี้อาจ 

ทําใหเกิดความหมางใจผิดกันไดงายกวาคนนอกเสียอีก ผูนํา 

ตองตระหนักในความออนไหวในเรือ่งของความรูสึก ความเหน็ 

หรอืความคิดของคนอืน่ดวย เมือ่องคกรเตบิโตขึน้ตองทิง้รปูแบบ 

การบริหารของตนเอง ความสามารถในการมอบอํานาจและ 

พัฒนาทีมเปนสิ่งสําคัญในการบริหารธุรกิจครอบครัว ซึ่งตอง 

ใชภาวะผูนําแบบ DP ที่เปดโอกาสใหทุกคนไดคิดและมีสวน 

รวมในการทาํงานและการตดัสนิใจ ซึง่จะทาํใหทกุคนรูสกึเปน 

สวนหนึง่ของความสําเร็จ และรูสกึมีสวนรวมเปนเจาของ  และ 

ทาํงานดวยจติใจของคนทีเ่ปนเจาของ มคีวามผกูพนัและความ 

สามคัค ีซึง่เปนคณุลกัษณะเดนอยางหนึง่ของธรุกจิครอบครัวท่ี 

มใีหเหน็ในทกุรุน และหากพจิารณาทลีะรุนจะพบรายละเอยีด 

ดังตาราง

ใชความสามารถและบคุลากรเขามารวมมือหรือใชทมีทาํงานที่ 

ใหญขึน้ จงึจาํเปนตองใชวธิกีารบรหิารงานแบบกระจายอาํนาจ 

โดยการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจและ 

แสดงฝมือ ในการบริหารบางเพื่อใหการดําเนินงานคลองตัว 

และรวดเร็วทันกับสภาพการแขงขันได ซ่ึงสอดคลองกับงาน 

วจิยัของ Salahuddin(2010) ทีพ่บวาคนรุน Baby Broomers 

อายุอยูในชวง 52-69 ป/ 48-66 ป มีความเชื่อมั่นในภาวะ 

ผูนาํแบบ Participative โดยภาวะผูนาํแบบ DP จะใหพนกังาน 

มีสวนรวมในการตัดสินใจและพิจารณาวาจะทําอะไรและ 

อยางไรเกีย่วกบันโยบาย อยางไรกต็ามการตดัสนิใจขัน้สุดทาย 

ของผูนําจะยอมรับขอเสนอแนะเหลานั้นหรือไม การใชภาวะ 

ผูนํารูปแบบนี้จะเปนประโยชนตอผูนํา คือทําใหเปนสวนหนึ่ง 

ของทีมและชวยทําใหการตัดสินใจไดถูกตอง แตในบางคร้ังก็ 

จะทําใหเสียคาใชจายจากการประชุมที่ไมเสร็จสิ้นและทําให 

พนักงานสับสนรูสึกวาขาดผูนํา(Goleman ,2000)

นอกจากนี้แมรุนที่ 1 จะมีแนวโนมภาวะผูนําทั้ง 2 แบบ 

ในขางตนมากที่สุด แตในรุนนี้ยังปรากฏลักษณะของผูนํา  

Transformational ผสมผสานเขามาดวย อาจเนื่องมาจาก 

การทีโ่ลกธุรกจิทกุวันนีท้ีม่กีารแขงขนัสงู บรษัิททีป่ระสบความ 

สําเร็จจึงตองเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความ 

ตองการของโลกทีพ่ลกิผนัไปอยางรวดเรว็ ผูนาํทีม่ปีระสิทธผิล 

จะสงเสรมิวฒันธรรมการเปลีย่นแปลงและนําการเปลีย่นแปลง 

ดังกลาวมาสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน ผูนําจึงตอง 

ปรบัตวัแสดงบทบาทภาวะผูนาํแบบ Transformational เพือ่ 

สราวความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ โดยอาศัยลักษณะเดน คือ

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Inspirational 

motivation) เปนที่ชื่นชอบเคารพนับถือและไววางใจ

2. การสรางแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) 

มีพฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจกับผูที่อยูรอบตัว

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) 

กระตุนผูตามใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค 

4. การคาํนงึถงึความเปนปจเจกบคุคล (Individualized 

consideration) เอาใจใสในความตองการของผูตามเพื่อ 

ความสําเร็จและความกาวหนาของแตละบุคคล (Bass, 1985, 

Avolio, Bass and Jung, 1999)

ขอไดเปรียบอยางหน่ึงที่ทําใหธุรกิจครอบครัวยืนหยัด 

อยูไดนานคอื ความสามารถในการปรบัตวัเมือ่ภาวะเศรษฐกจิ 

วิกฤติ บริษัทจะสามารถปรับตัวไดเร็วกวาคู แขงที่บริหาร 

โครงสรางอืน่ เนือ่งจากผูนาํธรุกจิครอบครวัสวนใหญมอีาํนาจ 

ตัดสนิใจแบบเบด็เสรจ็ ไมจําเปนตองปรกึษากับผูถอืหุนจาํนวน 

มากทีอ่าจมคีวามคิดเหน็แตกตางกันไป ซึง่ชวยใหการเคลือ่นตวั 

เชิงกลยุทธสามารถทําไดจริงในเวลาที่รวดเร็ว (พลอย, 2554) 

นัน่จงึเปนเหตุผลวาเหตุใดผูนําในรุนน้ียงัมรีะดับภาวะผูนาํแบบ 

AD อยู แมจะไมปรากฎโดดเดนเทากับอีก 3 แบบ แตก็ยังถือ 

วามคีวามจาํเปนในการบรหิารธุรกจิอยู ซึง่พบวารุนที ่1 มีระดับ 

ภาวะผูนําแบบ AD สงูกวารุนที ่2 และรุนที ่3 ทัง้น้ีอาจเนือ่งจาก 

ในตอนเริ่มแรกของการกอตั้งกิจการเจาของกิจการสวนใหญ 

มกับรหิารงานโดยรวมอาํนาจไวทีตั่วเองเปนศนูยกลางตัดสนิใจ 

แบบเบ็ดเสร็จตามลักษณะภาวะผูนํา AD ซึ่งมีความจําเปน 

เมื่อธุรกิจยังไมมีทิศทางท่ีชัดเจนและมีการสรางวิสัยทัศนใหม

ที่ตองขับเคลื่อนคนไปตามวิสัยทัศน (Goleman, 2000) 

อยางไรก็ตามมีหลายงานวิจัยชี้วา ผูนําจําเปนตองแสดงออก 

หลายรูปแบบจึงจะทําใหบรรยากาศและผลการดําเนินงาน 

ของธุรกิจออกมาดีที่สุด และผูนําท่ีมีประสิทธิภาพที่สุดตอง 

รูจกัยดืหยุนท่ีจะสลบัใชภาวะผูนาํรปูแบบตางๆ ผูนาํไมควรจบัคู 

รปูแบบภาวะผูนําไวกับสถานการณอยางใดอยางหนึง่ แตควรมี 

ความลื่นไหลรูจักสังเกตุผลตอบรับท่ีได แลวปรับรูปแบบของ 

ตนเองเพื่อใหไดผลดีที่สุด(Goleman ,20006)

รุนที่ 2

รุนที่ 2 อายุอยูในชวง 20-65 ปขึ้นไป มีแนวโนมที่จะมี 

ภาวะผูนําแบบ DP และ Transformational มากที่สุดและ 

มรีะดบัภาวะผูนาํแบบ AD ตํา่ทีส่ดุ ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจากธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นแตกตางจากธุรกิจท่ัวไปตรงท่ีนอกจากตองให 

ความสําคัญกับเรื่องผลกําไรแลว ยังตองใหความสนใจในเรื่อง 

ของการรักษาครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจของคนในรุน   

ที่ 2 พวกเขาจึงมีมุมมองที่แตกตางจากไปจากรุนที่ 1(ผูกอตั้ง) 

ในเรื่องความรู มีการศึกษาและเรียนรูสูงกวาตรงกับธุรกิจ 

มากกวา มีความมั่นคงปลอดภัยในดานการลงทุนและความ 

เสี่ยงในการลงทุน เอกลักษณของคนในรุนท่ี 2 คือตองการ 

สรางแบรนดหรอืความโดดเดนใหกบัธรุกจิ พวกเขาไดมโีอกาส 

ในการทดลองตดัสนิใจทางธรุกจิ มคีวามคาดหวงัในการเขามา 

ดาํเนนิธรุกจิครอบครัวหรือการสวมแทนตาํแหนง การควบคมุ 

ความเปนเจาซ่ึงคิดอยูแตไมรูวาจะมีโอกาสเมื่อไร (Bendor, 

2009 อางถึงในดนัย, 2555)

ดวยเหตน้ีุอาจทาํใหยงัไมมคีวามรูสกึวาเปนเจาของกจิการ 

มากเทาผูกอตั้ง โดยเฉพาะกิจการท่ีรุนพอแมหรือรุนผูกอตั้ง 

ยงัคงอยูในธรุกจิดวยและหากรุนที ่1 เคยทาํแลวประสบความ 

สําเร็จ พอรุนที่ 2 เริ่มเขามา คนรุนที่ 1 ก็อาจจะไมยอมปลอย 

ใหคนในรุนที่ 2 ซึ่งในประเทศไทยนั้นรุนที่ 2 ที่เขามาสูธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นสวนใหญจบการศึกษามาแลวก็เขาทํางานเลย 

โดยธุรกิจหรือประสบการณในการทํางานอาจไมเหมือนรุน     

ที่ 1 ที่เรียนรูการจัดการดวยการทดลองทําดวยประสบการณ 

ของตนเองจึงรูสึกถึงความเปนเจาของมากกวาที่จะทําใหมี 

ระดับภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial ตํ่ากวารุนที่ 1 ซึ่ง 

บางครั้งทําใหเกิดปญหาคนรุนที่ 2 มักออกไปประกอบอาชีพ 

อื่น หรือมําธุรกิจอื่นเพราะไมเขาใจในตัวธุรกิจและไมมีทักษะ 

เพียงพอ 

อยางไรก็ตามรุนท่ี 2 หากอยูในชวของธุรกิจที่ขยายตัว 

ใหญข้ึน ก็มักจะมีการนําคนนอกที่จะเปนทีมเดิมที่มาจากรุน 

พอแม การจะสรางความเชื่อถือหรือลดความขัดแยงไดมาก 

เพียงใดและสามารถจะทํางานทํางานกลมเกลียวกันจริงๆ ได 

อยางไรจึงขึ้นอยูกับลักษณะหรือรูปแบบของการบริหารของ 

ผูนํา ซึ่งลักษณะนี้จึงใชภาวะผูนําแบบ DP ซึ่งมีขอดีคือทําให 

พนักงานมีสิทธิออกเสียงในการตัดสินใจ ผูนําแบบนี้จะทําให 

เกิดองคกรที่มีความยืดหยุนและความรับผิดชอบและชวย 

สรางไอเดียใหมๆ ใหเกิดขึ้นอยูเสมอ (Goleman, 2000) ซึ่ง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sala huddin(2010) ที่พบวาคน 

Generation Xer อายุระหวางชวง 32-52 ป สนับสนุน         

Participative leadership เนนทีค่วามยตุธิรรม ความสามารถ 

และความตรงไปตรงมา คนกลุมนี้นําโดยใชความคิดที่ทาทาย 

และไอเดียของคนอื่นๆ มาใชในกระบวนการตัดสินใจ 

รุนที่ 3

ในรุนที่ 3 อายุอยูในชวง 20-45 ป มีแนวโนมและมี 

สภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา 

แบบ Entrepreneurial และ Transformational ดวย ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากสําหรับคนรุนน้ีในบางครอบครัวถือเปนคน 

รุนใหมท่ีเพิ่งกาวเขาสูธุรกิจ ซึ่งอาจไดรับอิทธิพลบางสวนมา 

จากผูสืบทอดธุรกิจรุนกอน มีงานวิจัยชี้วา ภาวะผูนําของผู 

สืบทอดธุรกิจคอนขางมีปญหา โดยเฉพาะกับผูบริหารในรุนที่ 

2-3 เพราะพวกเขาไมสามารถนําความคิดและจิตใจของคูคา 

และลูกคาได (อภิญญา, 2553) ซึ่งตองแกไขโดยการสรางให 

พวกเขามีความรูและประสบการณที่เพียงพอ อยางไรก็ตาม 

จากการที่คนรุนกอนทําใหพวกเขามีความรูเกี่ยวกับความ 

เหมาะสมและขอดีขอเสียของภาวะผูนําในแบบตางๆ จึง 

สามารถแสดงภาวะผูนําในแบบที่เกิดประโยชนตอองคกรได 

มีงานวิจัยชี้วาคนรุนใหมมักจะภาวะผูนําแบบ DP ที่มักเปด 

โอกาสใหทีมงานมีโอกาสคิดและมีสวนรวมในกระบวนการ 

ทํางานหรือการตัดสินใจ ถึงแมผูนําจะเปนผูตัดสินใจในขั้น 

สุดทายก็ตาม ซึ่งรูปแบบนี้เหมาะกับการทํางานเปนทีมและ 

คาดหวงัคณุภาพงานมากกวาความรวดเรว็ (อภญิญา, 2554) และ 

เนือ่งจากธุรกจิครอบครวัตองอาศัยความผกูพนัและสมัพนัธภาพ 

ระหวางคนในครอบครัวเปนเดิมพันสําคัญเพราะตองอาศัย 

ความสามคัคแีละรวมแรงรวมใจกันเปนตวัขบัเคลือ่น และจาก 

การศึกษาของโครงการ GLOBE พบวารูปแบบของภาวะผูนํา 
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ตาราง 1 แสดงความแตกตางของผูนําโดยการใชสิทธิอํานาจบงการ และผูนําที่เปนผูรับใช และยึดมั่นในหลักการ

                   ผูนําโดยสิทธิอํานาจ :

สิทธิอํานาจที่เปนทางการ

อํานาจทําใหเกิดความถูกตอง

ความภักดีอยูเหนือความซื่อสัตยสุจริตตอหลักการ

ถาอยากกาวหนาก็ตองทําตามกระแส

ไมไดดําเนินชีวิตตามหลักการ

ภาพลักษณคือทุกสิ่งทุกอยาง

“ไมมีใครบอกฉัน”

ฉันทําตามที่คุณบอก แตไมไดผลแลวจะทํายังไงตอไป

มีอยูเพียงเทานี้

             ผูนําตามหลักการ ผูนําโดยการเลือก :

สิทธิอํานาจทางศีลธรรม  เปนผูรับใช

ความถูกตองทําใหเกิดอํานาจ

ความซื่อสัตยสุจริตตอหลักการคือความภักดี

ปฎิบัติอยางดื้อดึง ไมยอมทําสิ่งผิด

ทําตนเปนแบบอยาง ไมทําตนเปนนักวิจารณ

จะเปนอะไรก็จงเปนอยางแทจริง อยาเปนแตเปลือก

ถาม และ ใหคําแนะนํา

“ฉันตั้งใจทําแบบนี้”

มีมากพอและยังมีอีกเหลือเฟอ

การเป็นผู้นำและผู้จัดการ(ผู้บริหาร)
การบริหารจัดการและการเปนผูนํา ตางก็มีความสําคัญ 

อยางไรก็ตามในธุรกิจครอบครัวที่ใหความสําคัญการบริหาร 

จัดการจนเกินพอดี มีการจัดการและควบคุมมาก ยอมไม 

กอใหเกิดความสรางสรรคและสรางความยั่งยืนอยางแทจริง 

ใหกับธุรกิจครอบครัวได

รุนที่ 1 

ผูสบืทอดธรุกิจรุนที ่1 ผูกอต้ัง จะอยูในชวงอาย ุ41-65 ป 

ขึน้ไป มแีนวโนมทีจ่ะมภีาวะผูนาํแบบ DP กับ Entrepreneurial 

มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา Transformational 

ดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในระยะเริ่มแรกขององคกรเรียกวา 

ยคุการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Stage) ตองการ 

ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงเพราะตองการการเติบโต ความคิด 

รเิร่ิมสรางสรรคเพือ่ใหเกดิความกาวหนา ซึง่ผูกอตัง้มกัมีความ 

รูสึกเปนเจาของ มีความทุมเทใหกับงานและทํางานดวยจิตใจ 

ท่ีมคีวามเปนเจาของ(Intrapreneurial Spirit) จงึมกัมลีกัษณะ 

ภาวะผูนาํแบบ Entrepreneurial  ทีม่คีวามรูสกึวาตนเองเปน 

เจาของกิจการจริงๆ(Sense of Ownership) 

อยางไรก็ตามเมื่อธุรกิจขยายตัวใหญขึ้นความสามารถ 

หรือทักษะของธุรกิจครอบครัวไมพอในการจัดการธุรกิจตอง 

แบบ Team-oriented และ Participative เปนโมเดลท่ีมี 

ประสิทธิภาพที่สุดสําหรับประเทศไทย (Gupta et al,2002) 

นอกจากนี้ในรุนที่ 3 ยังมีภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial 

ผสมผสานเพ่ิมขึ้นมาอีกอาจเปนเพราะการเปนสมาชิกใน 

ครอบครวัมกัมสีวนรวมเปนเจาของดวย เมือ่ผูนาํแบบ DP เปด 

โอกาสใหรวมตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น ไดรวมเปน 

สวนหนึ่งของความสําเร็จ

คุณลักษณะของผู้นำที่จะทำให้ธุรกิจ 
ครอบครัวประสบความสำเร็จ 

จากการสํารวจความคิดเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําที่ 

จะทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จพบวา คนรุนที่ 1 

ใหความสําคญัในเร่ืองของความยตุธิรรมมากทีสุ่ด รองลงมาคือ 

ความซือ่สัตย ความเด็ดขาด กลาตดัสินใจ และภาวะผูนาํเทาๆ 

กัน ทั้งนี้จากการใหขอมูลเชิงลึก พวกเขาเชื่อวาคุณธรรมและ 

ความซ่ือสัตยจะเปนรากฐานท่ีดขีองทุกอยาง และเนือ่งจากตอง 

เปนผูชี้ทิศทางธุรกิจและตองการใหคนหมูมากเดินตามความ 

เด็ดขาด กลาตัดสินใจ และภาวะผูนําจึงมีความสําคัญมาก 

เชนกัน 

ขณะทีค่นรุนที ่2 ใหความสาํคัญในเร่ืองของความเดด็ขาด 

กลาตัดสินใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การหาความรูและ 

วิธีการใหมๆ อยูเสมอตามลําดับ จากขอมูลเชิงลึกพวกเขา 

เชื่อวาผูนําควรมีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ แพราะมีผลตอ 

ความกาวหนาของบริษัท ขณะเดียวกันก็ควรรับฟงความ 

คิดเห็นของผูอื่นเพื่อใหเห็นรอบดานและแกปญหาถูกจุด และ 

ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงผูนําก็ควรแสวงหาความรู 

ใหมๆ เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําร็จ 

สวนคนรุนท่ี 3 ใหความสําคัญในเร่ืองของภาวะผูนํา 

มากที่สุด รองลงมา ความเด็ดขาด กลาตัดสินใจ รับฟงความ 

คิดเหน็ของผูอืน่ ความซือ่สัตย เทาๆกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากพวกเขา 

เชื่อวาองคกรตองการภาวะผูนําที่มีความเหมาะสมในการ 

บริหารงาน ซึ่งตองมีความกลาตัดสินใจปรับเปล่ียนส่ิงตางๆ 
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ตามสถานการณไดรวดเร็ว อีกท้ังการรับฟงความคิดเห็นจาก 

ผูอื่นจะทําใหไดมุมมองในการพัฒนาท่ีกวางขึ้น และพวกเขา 

ยังเห็นวาความซื่อสัตยเปนคุณลักษณะสําคัญที่ผู นําทุกคน 

ควรจะมีอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา 

เถลิงศรี, (2554) ท่ีพบวาผูนําในโลกตะวันออกจะสนใจเรื่อง 

ของคุณธรรมนํ้ามิตร เรื่องของใจ และการใหโอกาสเติบโตใน 
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เนื่องจากธุรกิจครอบครัว มีความซับซอนและ 

ละเอียดออนมากกวาธุรกิจทั่วไปที่เนนไปที่ผล 

กาํไรของกิจการเปนหลกั แตธรุกจิครอบครวัตอง 

มองในมิติที่หลากหลายอีกทั้งมีเรื่องของอารมณเข ามา 

เกี่ยวของดวยมาก ทําใหบทบาทของการเปนผูนําในธุรกิจ 

ครอบครัวมีความยากมากกวา 

ผู นําของธุรกิจครอบครัว จึงหมายถึง การเปนผู นํา 

ท่ีเปนผูรับใช การประนีประนอม ออนนอมถอมตน การมี 

อิทธิพลมาจากหลักการที่ถูกตอง การใหบริการ การเกื้อกูล 

และเอาใจใสตอผูอื่น 

เนื่องจากสมาชิกครอบครัวจะมีความออนไหวเรื่องของ

การใชอํานาจบงการ หากรูสึกวาผูนําธุรกิจครอบครัวมีการ 

ใชอํานาจในตําแหนงอาจเกิดการตอตานและนํามาซึ่งปญหา 

ความขดัแยงในทีส่ดุ ผูนาํในธรุกจิครอบครวัจงึตองระมัดระวัง 

เรื่องการใชอํานาจโดยตําแหนงกับคนในครอบครัวเปนอยาง 

มาก ตารางท่ี 1 จะแสดงความแตกตางของผูนําโดยการใช 

สิทธิอํานาจบงการ และ ผูนําที่เปนผูรับใช และยึดมั่นใน 

หลักการ

ผูนํา แตกตางจาก ผูจัดการ ในขั้นพื้นฐานหลายประการ 

ในขณะที่ผูจัดการมุงการบริหาร(Administer) ทวาผูนํามุง 

ประดิษฐคิดสรางสิ่งใหมๆเสมอ(Innovate) ดังน้ันผูจัดการ 

จึงไดแตรักษาสถานะการบริการ(Maintain) ทวาผู นํามุง 

พัฒนา(Develop) ผูจัดการวางใจในระบบและตัดสินดวย 

การควบคุม(Control) แตผูนําวางใจในคนทํางานและความ 

รับผิดชอบ(Trust)

ผูจดัการจะเปนคนทีใ่หความสาํคัญกบัการทาํงานใหลลุวง 

การทาํงานของผูจดัการจึงมรีะเบยีบแบบแผน เปนขัน้เปนตอน 

และใหความสําคัญกับปริมาณ ซึ่งยึดตามกระบวนการและ 

มาตราการควบคมุตางๆ โดยมกีารกาํหนดเนือ้งานและผลลพัธ 

ที่ชี้วัดไดไวอยางชัดเจน ความสําเร็จของการบริหารจึงข้ึนอยู 

กับการวางแผน การจดัการ การสรางผลลพัธ และการควบคมุ

ผูจัดการจะแบงงานออกมาไดอยางชัดเจนตามกลยุทธ

ที่กําหนดไว โดยใหความสนใจกับรายละเอียดและความเปน 

ไปไดในการทําสิ่งตางๆใหเกิดขึ้นไปทีละขั้นในแตละวัน ซ่ึง 

เปนกรอบความคิดที่มุงเนนตัวงาน โดยใหความสําคัญกับการ 

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสงมอบสินคาและ 

บริการที่ตรงเวลา  ประหยัดตนทุน และสรางรายไดตาม 

เปาหมายในแตละไตรมาส

อยางไรก็ตามเน่ืองจากความสําเร็จของผูจัดการข้ึนอยู 

กบัการกระทาํของผูอืน่ ความสามารถในการสรางแรงจงูใจจงึ 

เปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่ง เชนเดียวกับการเขาใจวาอะไร 

ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกของผูคน การเขาใจวาจะประพฤติตัว 

อยางไรใหสามารถดึงคนเขามีสวนรวมในการทํางาน ท้ังคนท่ี 

เปนผูใตบงัคบับญัชาของพวกเขาโดยตรง ผูบรหิารระดบัเดยีว 

กันในสวนอื่นขององคกร และที่สําคัญคือผูบังคับบัญชาของ 

พวกเขาเอง 

ผูนํา มักจะเปนคนที่อยูตรงขามกับ ผูบริหารจัดการ โดย 

ผูบริหารและผูนํานั้นเปรียบเสมือน “หยินและหยาง” ของ 

องคกร โดยผูจดัการจะมุงเนนทําส่ิงท่ีอยูตรงหนา มุงเนนเฉพาะ 

บางเรือ่งและการดาํเนนิการควบคมุ แตผูนาํจะมองไปขางหนา 

สรางวสิยัทศันและความสมัพนัธกบัผูอืน่ และสรางวสิยัทศันที่ 

ทําใหคนในองคกรกอใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะเดินตามพวก 

เขา ผูนาํจะดึงคนใหเขามามีสวนรวมและเกดิการกระตนืรอืรน 

ที่จะทําตามวิสัยทัศนของผูนํา มากกวาผลักดันใหทําสิ่งที่ผูนํา 

ตองการ

ผูนําจะตองเปนคนแรกท่ีคาดการณถึงการเปลี่ยนแปลง

และวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงลวงหนาอยางมี 

ประสิทธิผล โดยมีความยืดหยุนปรับตัวงาย เปดรับทางเลือก 

อืน่และเตม็ใจรบัความเสีย่ง เปนผูนาํการเปลีย่นแปลงมากกวา 

จะพยายามรักษาสภาพเดิมที่เปนอยู  และทําใหเกิดเปน 

ความจริง

ในหนึง่คนสามารถมท้ัีงคุณลกัษณะของผูนําและผูบริหาร 

ที่ชวยสงเสริมซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะทําใหการบริหารธุรกิจ 

ครอบครัวเปนไป

รูปแบบภาวะผู้นำในธุรกิจครอบครัว 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยศูนยศึกษาธุรกิจ 

ครอบครวั ไดทําการวจัิยถงึรปูแบบผูนาํในธรุกจิครอบครวั โดย 

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมจาํนวน 58 คน และทดสอบรปูแบบ 

ของภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวย 

1. ภาวะผูนําแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Style) คือจิตใจพรอมที่จะแขงขันสูง พยายามแสวงหา 

มุมมองหรือวิธีการใหมๆ ที่จะทําใหเกิดขอไดเปรียบเชิงการ 

แขงขัน กลาเสี่ยง กลาคิด กลาตัดสินใจ กลาลองสิ่งใหมๆ เนน 

การกระทําเพื่อผลงานและรูสึกวาตนเองเปนเจาของกิจการ 

จริงๆ จึงมีความมุงมั่นที่จะทําใหดีที่สุด เพื่อใหกิจการที่ตน 

บรหิารประสบความสาํเรจ็ โดยมแีนวคิดทีจ่ะผลกัดนัใหกจิการ 

ประสบความสาํเรจ็ควบคูไปกบัการใหความสําคัญในประเด็น 

ตนทุนตํ่า กําไรสูง

2. ผูนําแบบเผด็จการ (Authoritative Style) ภาวะ 

ผูนําแบบชี้นํา (Directive Style) =AD Style เนนการบังคับ 

บัญชาและการออกคําสั่งเปนสําคัญ มักจะตัดสินใจดวย 

ตนเองแตผูเดียว บัญชาการทํางานแบบสั่งการลงมาเลย และ 

ไมคอยมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกลูกนองมากนัก มักใชวิธี 

การใหรางวลัและลงโทษใหลกูนองรูถงึความคาดหวงั ใหทศิทาง 

วาควรทาํอะไรและควรทาํอยางไร ใหกําหนดการเกีย่วกบังาน 

ที่ตองทําใหและรักษามาตรฐานการปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน 

และใหทุกคนเขาใจตรงกันวาบทบาทของผูนําคืออะไรบาง

3. ผูนาํแบบประชาธปิไตย(Democratic Style  = DP 

Style เปดโอกาสใหลกูนองมโีอกาสแสดงความคดิเหน็และพูด 

คุยดวย เอาความคิดเห็นขอเสนอแนะจากลูกนองมาอภิปราย 

แสดงความคิดเหน็ในปญหาตางๆ เพือ่เอาความคดิทีด่ทีีสุ่ดมา 

ใชและใชการใหขอมลูยอนกลบัเปนโอกาสในการช้ีแนะชวยให 

ลกูนองมพัีฒนาการทีดี่ขึน้ สามารถทําใหลกูนองมใีจใหกบัการ 

รวมตดัสนิใจ ผูนาํจะปรึกษาปญหากบัลกูนองและขอใหลกูนอง 

เสนอแนะรวมทั้งนํามาใชประกอบการตัดสินใจอยางจริงจัง

4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

style) เปนผูทีไ่ดรบัความชืน่ชม การยอมรบัเคารพนบัถือและ 

ความไววางใจเปนอยางสูงจากลูกนอง เปนแบบอยางที่ดีตอ 

ลูกนองมีอิทธิพลตอความคิดและการปฎิบัติงานของลูกนองมี 

พฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจใหกับผูท่ีอยูรอบตัว มีความ 

กระตือรือรนและมองโลกในแงดี สามารถกระตุนและสราง 

ความเชื่อม่ันใหลูกนองเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ 

แกปญหาในการทํางาน และสงเสริมใหสมาชิกทุกคนของ 

องคกรเกิดการเรียนรูและยังเอาใจใสในความตองการของ 

ลกูนองเพือ่ความสาํเรจ็และความกาวหนาของของแตละบคุคล 

โดยสามารถเปนที่ปรึกษา ดูแลเอาใจใสและทําใหลูกนองรูสึก 

มีคุณคาและมีความสําคัญ

โดยสรุปผลวิจัย 
1. รูปแบบภาวะผูนําในธุรกิจครอบครัว

ผลการวิจัยพบวาธุรกิจรุนท่ี 1 (ผูกอตั้ง) มีแนวโนมที่ 

จะมีภาวะผูนําแบบ DP Style และผูนําแบบผูประกอบการ 

มากที่สุด ในขณะที่รุนที่ 2 มีแนวโนมที่จะมีเฉพาะภาวะผูนํา 

แบบ DP และ ผูนําการเปลี่ยนแปลง มากที่สุด และรุนที่ 3 จะ 

มีแนวโนมที่จะมีภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด

และพบวาคณุลกัษณะของผูนาํท่ีจะทําใหธรุกจิครอบครวั 

ประสบความสําเร็จไดแก ความเด็ดขาด/กลาตัดสินใจ รับฟง 

ความคิดเห็นของผูอื่น ความซื่อสัตย คุณธรรม การหาความรู 

และวิธีการใหมๆ อยู เสมอ ภาวะผู นําและความยุติธรรม 

ตามลําดับ

2. รูปแบบภาวะผูนําของผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว

จากผลการวจิยัพบวาในภาพรวมผูสบืทอดธรุกจิทัง้ 3 รุน 

มีระดับภาวะผูนําแบบ  DP  ในระดับตรงมากที่สุด ทั้งนี้อาจ 

เปนเพราะธรุกิจครอบครวั นัน้มเีรือ่งของอารมณเขามาเก่ียวของ 

ดวย ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองระมัดระวังเปนพิเศษ เมื่อความเปน 

คนกนัเองในเดยีวกนั ทําใหเกดิความคุนเคย แตกไ็มอาจละเลย 

ในเร่ืองความเกรงใจกนั โดยเฉพาะทีเ่ปนสามภีรรยา หรอืพอแม 

ลูก โดยไมสามารถออกคําสั่งตามใจชอบได เพราะเรื่องนี้อาจ 

ทําใหเกิดความหมางใจผิดกันไดงายกวาคนนอกเสียอีก ผูนํา 

ตองตระหนักในความออนไหวในเรือ่งของความรูสึก ความเหน็ 

หรอืความคิดของคนอืน่ดวย เมือ่องคกรเตบิโตขึน้ตองทิง้รูปแบบ 

การบริหารของตนเอง ความสามารถในการมอบอํานาจและ 

พัฒนาทีมเปนสิ่งสําคัญในการบริหารธุรกิจครอบครัว ซ่ึงตอง 

ใชภาวะผูนําแบบ DP ที่เปดโอกาสใหทุกคนไดคิดและมีสวน 

รวมในการทาํงานและการตดัสนิใจ ซึง่จะทําใหทกุคนรูสึกเปน 

สวนหนึง่ของความสําเร็จ และรูสกึมีสวนรวมเปนเจาของ  และ 

ทาํงานดวยจิตใจของคนทีเ่ปนเจาของ มคีวามผูกพันและความ 

สามคัค ีซึง่เปนคณุลกัษณะเดนอยางหน่ึงของธรุกจิครอบครัวท่ี 

มใีหเหน็ในทกุรุน และหากพจิารณาทีละรุนจะพบรายละเอยีด 

ดังตาราง

ผู้นำของธุรกิจครอบครัว จึงหมายถึง 
การเป็นผู้นำที่เป็นผู้รับใช้ การ 
ประนีประนอมอ่อนน้อมถ่อมตน การ 
มีอิทธิพลมาจากหลักการที่ถูกต้อง 
การให้บริการ การเกื้อกูล และ 
เอาใจใส่ต่อผู้อื่น เนื่องจากสมาชิก 
ครอบครัวจะมีความอ่อนไหวเรื่อง 
ของการใช้อำนาจบงการ หากรู้สึกว่า 
ผู้นำธุรกิจครอบครัวมีการใช้อำนาจ 
ในตำแหน่งอาจเกิดการต่อต้านและ 
นำมาซึ่งปัญหาความขัดแย้งในที่สุด 

ใชความสามารถและบคุลากรเขามารวมมอืหรือใชทมีทํางานที่ 

ใหญขึน้ จงึจาํเปนตองใชวธีิการบรหิารงานแบบกระจายอาํนาจ 

โดยการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจและ 

แสดงฝมือ ในการบริหารบางเพื่อใหการดําเนินงานคลองตัว 

และรวดเร็วทันกับสภาพการแขงขันได ซ่ึงสอดคลองกับงาน 

วจิยัของ Salahuddin(2010) ทีพ่บวาคนรุน Baby Broomers 

อายุอยูในชวง 52-69 ป/ 48-66 ป มีความเชื่อมั่นในภาวะ 

ผูนาํแบบ Participative โดยภาวะผูนําแบบ DP จะใหพนกังาน 

มีสวนรวมในการตัดสินใจและพิจารณาวาจะทําอะไรและ 

อยางไรเกีย่วกบันโยบาย อยางไรกต็ามการตัดสนิใจขัน้สดุทาย 

ของผูนําจะยอมรับขอเสนอแนะเหลานั้นหรือไม การใชภาวะ 

ผูนํารูปแบบนี้จะเปนประโยชนตอผูนํา คือทําใหเปนสวนหนึ่ง 

ของทีมและชวยทําใหการตัดสินใจไดถูกตอง แตในบางคร้ังก็ 

จะทําใหเสียคาใชจายจากการประชุมท่ีไมเสร็จสิ้นและทําให 

พนักงานสับสนรูสึกวาขาดผูนํา(Goleman ,2000)

นอกจากนี้แมรุนที่ 1 จะมีแนวโนมภาวะผูนําทั้ง 2 แบบ 

ในขางตนมากที่สุด แตในรุนนี้ยังปรากฏลักษณะของผูนํา  

Transformational ผสมผสานเขามาดวย อาจเนื่องมาจาก 

การท่ีโลกธุรกจิทกุวันนีท้ีม่กีารแขงขนัสงู บรษิทัทีป่ระสบความ 

สําเร็จจึงตองเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความ 

ตองการของโลกทีพ่ลกิผนัไปอยางรวดเรว็ ผูนาํทีม่ปีระสิทธผิล 

จะสงเสรมิวฒันธรรมการเปลีย่นแปลงและนาํการเปลีย่นแปลง 

ดังกลาวมาสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน ผูนําจึงตอง 

ปรบัตวัแสดงบทบาทภาวะผูนาํแบบ Transformational เพือ่ 

สราวความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ โดยอาศัยลักษณะเดน คือ

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Inspirational 

motivation) เปนที่ชื่นชอบเคารพนับถือและไววางใจ

2. การสรางแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) 

มีพฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจกับผูที่อยูรอบตัว

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) 

กระตุนผูตามใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค 

4. การคาํนงึถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized 

consideration) เอาใจใสในความตองการของผูตามเพื่อ 

ความสําเร็จและความกาวหนาของแตละบุคคล (Bass, 1985, 

Avolio, Bass and Jung, 1999)

ขอไดเปรียบอยางหนึ่งท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวยืนหยัด 

อยูไดนานคอื ความสามารถในการปรบัตวัเมือ่ภาวะเศรษฐกจิ 

วิกฤติ บริษัทจะสามารถปรับตัวไดเร็วกวาคู แขงที่บริหาร 

โครงสรางอืน่ เนือ่งจากผูนาํธรุกจิครอบครวัสวนใหญมอีาํนาจ 

ตดัสินใจแบบเบ็ดเสรจ็ ไมจาํเปนตองปรกึษากับผูถือหุนจาํนวน 

มากทีอ่าจมคีวามคิดเหน็แตกตางกันไป ซึง่ชวยใหการเคลือ่นตวั 

เชิงกลยุทธสามารถทําไดจริงในเวลาที่รวดเร็ว (พลอย, 2554) 

นัน่จงึเปนเหตุผลวาเหตใุดผูนาํในรุนน้ียงัมรีะดบัภาวะผูนาํแบบ 

AD อยู แมจะไมปรากฎโดดเดนเทากับอีก 3 แบบ แตก็ยังถือ 

วามคีวามจาํเปนในการบรหิารธุรกจิอยู ซ่ึงพบวารุนท่ี 1 มีระดับ 

ภาวะผูนําแบบ AD สงูกวารุนท่ี 2 และรุนท่ี 3 ท้ังนีอ้าจเนือ่งจาก 

ในตอนเริ่มแรกของการกอตั้งกิจการเจาของกิจการสวนใหญ 

มกับรหิารงานโดยรวมอาํนาจไวทีต่วัเองเปนศนูยกลางตัดสนิใจ 

แบบเบ็ดเสร็จตามลักษณะภาวะผูนํา AD ซึ่งมีความจําเปน 

เมื่อธุรกิจยังไมมีทิศทางท่ีชัดเจนและมีการสรางวิสัยทัศนใหม

ที่ตองขับเคลื่อนคนไปตามวิสัยทัศน (Goleman, 2000) 

อยางไรก็ตามมีหลายงานวิจัยชี้วา ผูนําจําเปนตองแสดงออก 

หลายรูปแบบจึงจะทําใหบรรยากาศและผลการดําเนินงาน 

ของธุรกิจออกมาดีที่สุด และผูนําที่มีประสิทธิภาพที่สุดตอง 

รูจกัยดืหยุนทีจ่ะสลบัใชภาวะผูนํารูปแบบตางๆ ผูนาํไมควรจบัคู 

รปูแบบภาวะผูนําไวกับสถานการณอยางใดอยางหนึง่ แตควรมี 

ความลื่นไหลรูจักสังเกตุผลตอบรับที่ได แลวปรับรูปแบบของ 

ตนเองเพื่อใหไดผลดีที่สุด(Goleman ,20006)

รุนที่ 2

รุนที่ 2 อายุอยูในชวง 20-65 ปขึ้นไป มีแนวโนมที่จะมี 

ภาวะผูนําแบบ DP และ Transformational มากที่สุดและ 

มรีะดบัภาวะผูนาํแบบ AD ตํา่ทีส่ดุ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากธุรกิจ 

ครอบครัวน้ันแตกตางจากธุรกิจท่ัวไปตรงที่นอกจากตองให 

ความสําคัญกับเรื่องผลกําไรแลว ยังตองใหความสนใจในเรื่อง 

ของการรักษาครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจของคนในรุน   

ที่ 2 พวกเขาจึงมีมุมมองที่แตกตางจากไปจากรุนที่ 1(ผูกอตั้ง) 

ในเรื่องความรู มีการศึกษาและเรียนรูสูงกวาตรงกับธุรกิจ 

มากกวา มีความมั่นคงปลอดภัยในดานการลงทุนและความ 

เสี่ยงในการลงทุน เอกลักษณของคนในรุนท่ี 2 คือตองการ 

สรางแบรนดหรอืความโดดเดนใหกบัธรุกจิ พวกเขาไดมโีอกาส 

ในการทดลองตดัสนิใจทางธรุกจิ มคีวามคาดหวงัในการเขามา 

ดาํเนนิธรุกจิครอบครวัหรือการสวมแทนตาํแหนง การควบคมุ 

ความเปนเจาซึ่งคิดอยูแตไมรูวาจะมีโอกาสเมื่อไร (Bendor, 

2009 อางถึงในดนัย, 2555)

ดวยเหตน้ีุอาจทาํใหยงัไมมคีวามรูสกึวาเปนเจาของกจิการ 

มากเทาผูกอตั้ง โดยเฉพาะกิจการที่รุนพอแมหรือรุนผูกอตั้ง 

ยงัคงอยูในธรุกจิดวยและหากรุนที ่1 เคยทาํแลวประสบความ 

สําเร็จ พอรุนที่ 2 เริ่มเขามา คนรุนที่ 1 ก็อาจจะไมยอมปลอย 

ใหคนในรุนที่ 2 ซึ่งในประเทศไทยนั้นรุนที่ 2 ที่เขามาสูธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นสวนใหญจบการศึกษามาแลวก็เขาทํางานเลย 

โดยธุรกิจหรือประสบการณในการทํางานอาจไมเหมือนรุน     

ที่ 1 ที่เรียนรูการจัดการดวยการทดลองทําดวยประสบการณ 

ของตนเองจึงรูสึกถึงความเปนเจาของมากกวาที่จะทําใหมี 

ระดับภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial ตํ่ากวารุนท่ี 1 ซ่ึง 

บางครั้งทําใหเกิดปญหาคนรุนที่ 2 มักออกไปประกอบอาชีพ 

อื่น หรือมําธุรกิจอื่นเพราะไมเขาใจในตัวธุรกิจและไมมีทักษะ 

เพียงพอ 

อยางไรก็ตามรุนท่ี 2 หากอยูในชวของธุรกิจที่ขยายตัว 

ใหญข้ึน ก็มักจะมีการนําคนนอกที่จะเปนทีมเดิมที่มาจากรุน 

พอแม การจะสรางความเชื่อถือหรือลดความขัดแยงไดมาก 

เพียงใดและสามารถจะทํางานทํางานกลมเกลียวกันจริงๆ ได 

อยางไรจึงขึ้นอยูกับลักษณะหรือรูปแบบของการบริหารของ 

ผูนํา ซึ่งลักษณะนี้จึงใชภาวะผูนําแบบ DP ซึ่งมีขอดีคือทําให 

พนักงานมีสิทธิออกเสียงในการตัดสินใจ ผูนําแบบนี้จะทําให 

เกิดองคกรที่มีความยืดหยุนและความรับผิดชอบและชวย 

สรางไอเดียใหมๆ ใหเกิดขึ้นอยูเสมอ (Goleman, 2000) ซึ่ง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sala huddin(2010) ที่พบวาคน 

Generation Xer อายุระหวางชวง 32-52 ป สนับสนุน         

Participative leadership เนนทีค่วามยติุธรรม ความสามารถ 

และความตรงไปตรงมา คนกลุมนี้นําโดยใชความคิดที่ทาทาย 

และไอเดียของคนอื่นๆ มาใชในกระบวนการตัดสินใจ 

รุนที่ 3

ในรุนที่ 3 อายุอยูในชวง 20-45 ป มีแนวโนมและมี 

สภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา 

แบบ Entrepreneurial และ Transformational ดวย ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากสําหรับคนรุนน้ีในบางครอบครัวถือเปนคน 

รุนใหมท่ีเพิ่งกาวเขาสูธุรกิจ ซ่ึงอาจไดรับอิทธิพลบางสวนมา 

จากผูสืบทอดธุรกิจรุนกอน มีงานวิจัยช้ีวา ภาวะผูนําของผู 

สืบทอดธุรกิจคอนขางมีปญหา โดยเฉพาะกับผูบริหารในรุนที่ 

2-3 เพราะพวกเขาไมสามารถนําความคิดและจิตใจของคูคา 

และลูกคาได (อภิญญา, 2553) ซึ่งตองแกไขโดยการสรางให 

พวกเขามีความรูและประสบการณท่ีเพียงพอ อยางไรก็ตาม 

จากการที่คนรุนกอนทําใหพวกเขามีความรูเกี่ยวกับความ 

เหมาะสมและขอดีขอเสียของภาวะผูนําในแบบตางๆ จึง 

สามารถแสดงภาวะผูนําในแบบที่เกิดประโยชนตอองคกรได 

มีงานวิจัยช้ีวาคนรุนใหมมักจะภาวะผูนําแบบ DP ท่ีมักเปด 

โอกาสใหทีมงานมีโอกาสคิดและมีสวนรวมในกระบวนการ 

ทํางานหรือการตัดสินใจ ถึงแมผูนําจะเปนผูตัดสินใจในขั้น 

สุดทายก็ตาม ซ่ึงรูปแบบนี้เหมาะกับการทํางานเปนทีมและ 

คาดหวงัคณุภาพงานมากกวาความรวดเรว็ (อภญิญา, 2554) และ 

เนือ่งจากธุรกจิครอบครวัตองอาศัยความผกูพนัและสมัพนัธภาพ 

ระหวางคนในครอบครัวเปนเดิมพันสําคัญเพราะตองอาศัย 

ความสามคัคแีละรวมแรงรวมใจกันเปนตวัขับเคลือ่น และจาก 

การศึกษาของโครงการ GLOBE พบวารูปแบบของภาวะผูนํา 

ตาราง 2 แสดงความหมายของการเปนผูนําและการบริหารจัดการ

                   

วอรเร็น เบ็นเนส

จอรน คอตเตอร

คูซิส และ พอสเนอร

อัมราฮัม ซาเลนิก

จอรน มาริออทติ

จอรจ เวเทอรสบี

                การเปนผูนํา

“ผูนํา ทําสิ่งที่ควรทํา”

“การเปนผูนํา เปนเรื่องของการรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลง

คําวา การเปนผูนํา ใหความรูสึกถึง

การเคลื่อนไหว ไมหยุดนิ่ง

“...ผูนํายอมใสใจวาสิ่งตางๆ 

มีความหมายตอคนเราอยางไร”

“ผูนําคือสถาปนิก”

“ผูนํามุงใสใจการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

                       การบริหารจัดการ

ผูจัดการ คือ ผูที่ทําสิ่งตางๆใหถูกตอง

“การจัดการเปนเรื่องการรับมือกับความสลับซับซอน”

“การจัดการเปนเรื่องการ จับ/จัด สิ่งของตางๆ เปน

เรื่องของการรักษาระบบระเบียบ การจัดองคกร 

และการควบคุม”

“ผูจัดการใสใจวาสิ่งตางๆ ทําสําเร็จลุลวงไดอยางไร”

“ผูจัดการคือนักกอสราง”

การจัดการ คือการออกแบบการทํางาน..เปนเรื่อง

เกี่ยวกับการควบคุม..”

การเป็นผู้นำและผู้จัดการ(ผู้บริหาร)
การบริหารจัดการและการเปนผูนํา ตางก็มีความสําคัญ 

อยางไรก็ตามในธุรกิจครอบครัวที่ใหความสําคัญการบริหาร 

จัดการจนเกินพอดี มีการจัดการและควบคุมมาก ยอมไม 

กอใหเกิดความสรางสรรคและสรางความยั่งยืนอยางแทจริง 

ใหกับธุรกิจครอบครัวได

รุนที่ 1 

ผูสบืทอดธรุกิจรุนท่ี 1 ผูกอตัง้ จะอยูในชวงอาย ุ41-65 ป 

ขึน้ไป มแีนวโนมทีจ่ะมภีาวะผูนาํแบบ DP กับ Entrepreneurial 

มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา Transformational 

ดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในระยะเริ่มแรกขององคกรเรียกวา 

ยคุการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Stage) ตองการ 

ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงเพราะตองการการเติบโต ความคิด 

รเิร่ิมสรางสรรคเพือ่ใหเกดิความกาวหนา ซึง่ผูกอตัง้มกัมคีวาม 

รูสึกเปนเจาของ มีความทุมเทใหกับงานและทํางานดวยจิตใจ 

ท่ีมคีวามเปนเจาของ(Intrapreneurial Spirit) จงึมักมลีกัษณะ 

ภาวะผูนาํแบบ Entrepreneurial  ทีม่คีวามรูสกึวาตนเองเปน 

เจาของกิจการจริงๆ(Sense of Ownership) 

อยางไรก็ตามเมื่อธุรกิจขยายตัวใหญขึ้นความสามารถ 

หรือทักษะของธุรกิจครอบครัวไมพอในการจัดการธุรกิจตอง 

แบบ Team-oriented และ Participative เปนโมเดลที่มี 

ประสิทธิภาพที่สุดสําหรับประเทศไทย (Gupta et al,2002) 

นอกจากนี้ในรุนที่ 3 ยังมีภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial 

ผสมผสานเพิ่มขึ้นมาอีกอาจเปนเพราะการเปนสมาชิกใน 

ครอบครัวมกัมสีวนรวมเปนเจาของดวย เมือ่ผูนาํแบบ DP เปด 

โอกาสใหรวมตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น ไดรวมเปน 

สวนหนึ่งของความสําเร็จ

คุณลักษณะของผู้นำที่จะทำให้ธุรกิจ 
ครอบครัวประสบความสำเร็จ 

จากการสํารวจความคิดเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําที่ 

จะทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จพบวา คนรุนที่ 1 

ใหความสาํคญัในเร่ืองของความยติุธรรมมากทีส่ดุ รองลงมาคือ 

ความซ่ือสัตย ความเด็ดขาด กลาตดัสนิใจ และภาวะผูนาํเทาๆ 

กัน ทั้งนี้จากการใหขอมูลเชิงลึก พวกเขาเชื่อวาคุณธรรมและ 

ความซือ่สตัยจะเปนรากฐานท่ีดีของทุกอยาง และเน่ืองจากตอง 

เปนผูชี้ทิศทางธุรกิจและตองการใหคนหมูมากเดินตามความ 

เด็ดขาด กลาตัดสินใจ และภาวะผูนําจึงมีความสําคัญมาก 

เชนกัน 

ขณะทีค่นรุนท่ี 2 ใหความสาํคัญในเร่ืองของความเดด็ขาด 

กลาตัดสินใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การหาความรูและ 

วิธีการใหมๆ อยูเสมอตามลําดับ จากขอมูลเชิงลึกพวกเขา 

เชื่อวาผูนําควรมีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ แพราะมีผลตอ 

ความกาวหนาของบริษัท ขณะเดียวกันก็ควรรับฟงความ 

คิดเห็นของผูอื่นเพื่อใหเห็นรอบดานและแกปญหาถูกจุด และ 

ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจที่สูงผูนําก็ควรแสวงหาความรู 

ใหมๆ เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําร็จ 

สวนคนรุนท่ี 3 ใหความสําคัญในเร่ืองของภาวะผูนํา 

มากที่สุด รองลงมา ความเด็ดขาด กลาตัดสินใจ รับฟงความ 

คิดเหน็ของผูอืน่ ความซือ่สตัย เทาๆกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากพวกเขา 

เช่ือวาองคกรตองการภาวะผูนําที่มีความเหมาะสมในการ 

บริหารงาน ซ่ึงตองมีความกลาตัดสินใจปรับเปลี่ยนส่ิงตางๆ 
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ตามสถานการณไดรวดเร็ว อีกท้ังการรับฟงความคิดเห็นจาก 

ผูอื่นจะทําใหไดมุมมองในการพัฒนาท่ีกวางข้ึน และพวกเขา 

ยังเห็นวาความซื่อสัตยเปนคุณลักษณะสําคัญที่ผู นําทุกคน 

ควรจะมีอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา 

เถลิงศรี, (2554) ที่พบวาผูนําในโลกตะวันออกจะสนใจเรื่อง 

ของคุณธรรมนํ้ามิตร เรื่องของใจ และการใหโอกาสเติบโตใน 
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เนื่องจากธุรกิจครอบครัว มีความซับซอนและ 

ละเอียดออนมากกวาธุรกิจทั่วไปที่เนนไปที่ผล 

กาํไรของกิจการเปนหลกั แตธรุกจิครอบครวัตอง 

มองในมิติที่หลากหลายอีกทั้งมีเรื่องของอารมณเข ามา 

เกี่ยวของดวยมาก ทําใหบทบาทของการเปนผูนําในธุรกิจ 

ครอบครัวมีความยากมากกวา 

ผู นําของธุรกิจครอบครัว จึงหมายถึง การเปนผู นํา 

ที่เปนผูรับใช การประนีประนอม ออนนอมถอมตน การมี 

อิทธิพลมาจากหลักการที่ถูกตอง การใหบริการ การเกื้อกูล 

และเอาใจใสตอผูอื่น 

เนื่องจากสมาชิกครอบครัวจะมีความออนไหวเรื่องของ

การใชอํานาจบงการ หากรูสึกวาผูนําธุรกิจครอบครัวมีการ 

ใชอํานาจในตําแหนงอาจเกิดการตอตานและนํามาซ่ึงปญหา 

ความขดัแยงในทีส่ดุ ผูนาํในธรุกจิครอบครวัจงึตองระมัดระวงั 

เรื่องการใชอํานาจโดยตําแหนงกับคนในครอบครัวเปนอยาง 

มาก ตารางท่ี 1 จะแสดงความแตกตางของผูนําโดยการใช 

สิทธิอํานาจบงการ และ ผูนําที่เปนผูรับใช และยึดมั่นใน 

หลักการ

ผูนํา แตกตางจาก ผูจัดการ ในขั้นพื้นฐานหลายประการ 

ในขณะที่ผูจัดการมุงการบริหาร(Administer) ทวาผูนํามุง 

ประดิษฐคิดสรางสิ่งใหมๆเสมอ(Innovate) ดังนั้นผูจัดการ 

จึงไดแตรักษาสถานะการบริการ(Maintain) ทวาผูนํามุง 

พัฒนา(Develop) ผูจัดการวางใจในระบบและตัดสินดวย 

การควบคุม(Control) แตผูนําวางใจในคนทํางานและความ 

รับผิดชอบ(Trust)

ผูจดัการจะเปนคนทีใ่หความสําคัญกบัการทํางานใหลุลวง 

การทาํงานของผูจดัการจงึมรีะเบยีบแบบแผน เปนขัน้เปนตอน 

และใหความสําคัญกับปริมาณ ซ่ึงยึดตามกระบวนการและ 

มาตราการควบคมุตางๆ โดยมกีารกาํหนดเนือ้งานและผลลัพธ 

ที่ชี้วัดไดไวอยางชัดเจน ความสําเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู 

กับการวางแผน การจดัการ การสรางผลลพัธ และการควบคมุ

ผูจัดการจะแบงงานออกมาไดอยางชัดเจนตามกลยุทธ

ที่กําหนดไว โดยใหความสนใจกับรายละเอียดและความเปน 

ไปไดในการทําสิ่งตางๆใหเกิดขึ้นไปทีละขั้นในแตละวัน ซึ่ง 

เปนกรอบความคิดที่มุงเนนตัวงาน โดยใหความสําคัญกับการ 

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการสงมอบสินคาและ 

บริการที่ตรงเวลา  ประหยัดตนทุน และสรางรายไดตาม 

เปาหมายในแตละไตรมาส

อยางไรก็ตามเนื่องจากความสําเร็จของผูจัดการข้ึนอยู 

กบัการกระทาํของผูอืน่ ความสามารถในการสรางแรงจงูใจจงึ 

เปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่ง เชนเดียวกับการเขาใจวาอะไร 

ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกของผูคน การเขาใจวาจะประพฤติตัว 

อยางไรใหสามารถดึงคนเขามีสวนรวมในการทํางาน ท้ังคนท่ี 

เปนผูใตบงัคบับญัชาของพวกเขาโดยตรง ผูบรหิารระดบัเดยีว 

กันในสวนอื่นขององคกร และที่สําคัญคือผูบังคับบัญชาของ 

พวกเขาเอง 

ผูนํา มักจะเปนคนที่อยูตรงขามกับ ผูบริหารจัดการ โดย 

ผูบริหารและผูนํานั้นเปรียบเสมือน “หยินและหยาง” ของ 

องคกร โดยผูจดัการจะมุงเนนทาํส่ิงทีอ่ยูตรงหนา มุงเนนเฉพาะ 

บางเร่ืองและการดาํเนนิการควบคุม แตผูนาํจะมองไปขางหนา 

สรางวสัิยทศันและความสมัพนัธกบัผูอืน่ และสรางวสิยัทศันที่ 

ทําใหคนในองคกรกอใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะเดินตามพวก 

เขา ผูนําจะดึงคนใหเขามามีสวนรวมและเกดิการกระตนืรอืรน 

ที่จะทําตามวิสัยทัศนของผูนํา มากกวาผลักดันใหทําสิ่งที่ผูนํา 

ตองการ

ผูนําจะตองเปนคนแรกที่คาดการณถึงการเปลี่ยนแปลง

และวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงลวงหนาอยางมี 

ประสิทธิผล โดยมีความยืดหยุนปรับตัวงาย เปดรับทางเลือก 

อืน่และเตม็ใจรับความเสีย่ง เปนผูนาํการเปลีย่นแปลงมากกวา 

จะพยายามรักษาสภาพเดิมที่เปนอยู  และทําใหเกิดเปน 

ความจริง

ในหนึง่คนสามารถมทีัง้คุณลกัษณะของผูนําและผูบริหาร 

ที่ชวยสงเสริมซึ่งกันและกัน ซึ่งจะทําใหการบริหารธุรกิจ 

ครอบครัวเปนไป

รูปแบบภาวะผู้นำในธุรกิจครอบครัว 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยศูนยศึกษาธุรกิจ 

ครอบครวั ไดทําการวจัิยถงึรปูแบบผูนําในธรุกจิครอบครวั โดย 

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมจาํนวน 58 คน และทดสอบรปูแบบ 

ของภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวย 

1. ภาวะผูนําแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Style) คือจิตใจพรอมที่จะแขงขันสูง พยายามแสวงหา 

มุมมองหรือวิธีการใหมๆ ที่จะทําใหเกิดขอไดเปรียบเชิงการ 

แขงขัน กลาเสี่ยง กลาคิด กลาตัดสินใจ กลาลองสิ่งใหมๆ เนน 

การกระทําเพื่อผลงานและรูสึกวาตนเองเปนเจาของกิจการ 

จริงๆ จึงมีความมุงมั่นท่ีจะทําใหดีท่ีสุด เพื่อใหกิจการที่ตน 

บรหิารประสบความสาํเรจ็ โดยมแีนวคดิทีจ่ะผลกัดนัใหกจิการ 

ประสบความสาํเรจ็ควบคูไปกบัการใหความสาํคัญในประเดน็ 

ตนทุนตํ่า กําไรสูง

2. ผูนําแบบเผด็จการ (Authoritative Style) ภาวะ 

ผูนําแบบชี้นํา (Directive Style) =AD Style เนนการบังคับ 

บัญชาและการออกคําสั่งเปนสําคัญ มักจะตัดสินใจดวย 

ตนเองแตผูเดียว บัญชาการทํางานแบบสั่งการลงมาเลย และ 

ไมคอยมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกลูกนองมากนัก มักใชวิธี 

การใหรางวลัและลงโทษใหลกูนองรูถงึความคาดหวงั ใหทิศทาง 

วาควรทาํอะไรและควรทาํอยางไร ใหกําหนดการเกีย่วกบังาน 

ที่ตองทําใหและรักษามาตรฐานการปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน 

และใหทุกคนเขาใจตรงกันวาบทบาทของผูนําคืออะไรบาง

3. ผูนาํแบบประชาธปิไตย(Democratic Style  = DP 

Style เปดโอกาสใหลกูนองมโีอกาสแสดงความคดิเหน็และพูด 

คุยดวย เอาความคิดเห็นขอเสนอแนะจากลูกนองมาอภิปราย 

แสดงความคิดเหน็ในปญหาตางๆ เพือ่เอาความคดิทีด่ทีีส่ดุมา 

ใชและใชการใหขอมลูยอนกลบัเปนโอกาสในการช้ีแนะชวยให 

ลกูนองมพีฒันาการทีด่ขึีน้ สามารถทําใหลกูนองมใีจใหกบัการ 

รวมตดัสนิใจ ผูนาํจะปรกึษาปญหากบัลกูนองและขอใหลกูนอง 

เสนอแนะรวมทั้งนํามาใชประกอบการตัดสินใจอยางจริงจัง

4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

style) เปนผูทีไ่ดรบัความชืน่ชม การยอมรบัเคารพนบัถอืและ 

ความไววางใจเปนอยางสูงจากลูกนอง เปนแบบอยางท่ีดีตอ 

ลูกนองมีอิทธิพลตอความคิดและการปฎิบัติงานของลูกนองมี 

พฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจใหกับผูท่ีอยูรอบตัว มีความ 

กระตือรือรนและมองโลกในแงดี สามารถกระตุนและสราง 

ความเชื่อมั่นใหลูกนองเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ 

แกปญหาในการทํางาน และสงเสริมใหสมาชิกทุกคนของ 

องคกรเกิดการเรียนรูและยังเอาใจใสในความตองการของ 

ลกูนองเพ่ือความสาํเรจ็และความกาวหนาของของแตละบคุคล 

โดยสามารถเปนที่ปรึกษา ดูแลเอาใจใสและทําใหลูกนองรูสึก 

มีคุณคาและมีความสําคัญ

โดยสรุปผลวิจัย 
1. รูปแบบภาวะผูนําในธุรกิจครอบครัว

ผลการวิจัยพบวาธุรกิจรุนที่ 1 (ผูกอตั้ง) มีแนวโนมที่ 

จะมีภาวะผูนําแบบ DP Style และผูนําแบบผูประกอบการ 

มากที่สุด ในขณะที่รุนที่ 2 มีแนวโนมที่จะมีเฉพาะภาวะผูนํา 

แบบ DP และ ผูนําการเปลี่ยนแปลง มากที่สุด และรุนที่ 3 จะ 

มีแนวโนมที่จะมีภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด

และพบวาคณุลักษณะของผูนาํทีจ่ะทําใหธรุกจิครอบครวั 

ประสบความสําเร็จไดแก ความเด็ดขาด/กลาตัดสินใจ รับฟง 

ความคิดเห็นของผูอื่น ความซื่อสัตย คุณธรรม การหาความรู 

และวิธีการใหมๆ อยู เสมอ ภาวะผู นําและความยุติธรรม 

ตามลําดับ

2. รูปแบบภาวะผูนําของผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว

จากผลการวิจัยพบวาในภาพรวมผูสบืทอดธรุกจิทัง้ 3 รุน 

มีระดับภาวะผูนําแบบ  DP  ในระดับตรงมากที่สุด ทั้งนี้อาจ 

เปนเพราะธุรกจิครอบครวั นัน้มเีรือ่งของอารมณเขามาเก่ียวของ 

ดวย ซึ่งเปนเรื่องที่ตองระมัดระวังเปนพิเศษ เมื่อความเปน 

คนกันเองในเดยีวกัน ทาํใหเกดิความคุนเคย แตกไ็มอาจละเลย 

ในเรือ่งความเกรงใจกนั โดยเฉพาะทีเ่ปนสามภีรรยา หรอืพอแม 

ลูก โดยไมสามารถออกคําสั่งตามใจชอบได เพราะเรื่องนี้อาจ 

ทําใหเกิดความหมางใจผิดกันไดงายกวาคนนอกเสียอีก ผูนํา 

ตองตระหนักในความออนไหวในเรือ่งของความรูสึก ความเหน็ 

หรอืความคิดของคนอืน่ดวย เมือ่องคกรเตบิโตขึน้ตองทิง้รปูแบบ 

การบริหารของตนเอง ความสามารถในการมอบอํานาจและ 

พัฒนาทีมเปนสิ่งสําคัญในการบริหารธุรกิจครอบครัว ซึ่งตอง 

ใชภาวะผูนําแบบ DP ที่เปดโอกาสใหทุกคนไดคิดและมีสวน 

รวมในการทาํงานและการตดัสนิใจ ซึง่จะทาํใหทกุคนรูสกึเปน 

สวนหนึง่ของความสําเร็จ และรูสกึมีสวนรวมเปนเจาของ  และ 

ทาํงานดวยจติใจของคนทีเ่ปนเจาของ มคีวามผกูพนัและความ 

สามคัค ีซึง่เปนคณุลกัษณะเดนอยางหนึง่ของธรุกจิครอบครัวท่ี 

มใีหเหน็ในทกุรุน และหากพจิารณาทลีะรุนจะพบรายละเอยีด 

ดังตาราง

การบริหารจัดการและการเป็นผู้นำ 
ต่างก็มีความสำคัญ อย่างไรก็ตามใน 
ธุรกิจครอบครัวท่ีให้ความสำคัญการ 
บริหารจัดการจนเกินพอดี มีการ 
จัดการและควบคุมมาก ย่อมไม่ก่อให้ 
เกิดความสร้างสรรค์และสร้างความ 
ย่ังยืนอย่างแท้จริงให้กับธุรกิจ 
ครอบครัวได้

ใชความสามารถและบคุลากรเขามารวมมอืหรือใชทมีทาํงานที่ 

ใหญขึน้ จงึจาํเปนตองใชวธีิการบรหิารงานแบบกระจายอาํนาจ 

โดยการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจและ 

แสดงฝมือ ในการบริหารบางเพื่อใหการดําเนินงานคลองตัว 

และรวดเร็วทันกับสภาพการแขงขันได ซ่ึงสอดคลองกับงาน 

วจิยัของ Salahuddin(2010) ทีพ่บวาคนรุน Baby Broomers 

อายุอยูในชวง 52-69 ป/ 48-66 ป มีความเชื่อมั่นในภาวะ 

ผูนาํแบบ Participative โดยภาวะผูนาํแบบ DP จะใหพนกังาน 

มีสวนรวมในการตัดสินใจและพิจารณาวาจะทําอะไรและ 

อยางไรเกีย่วกบันโยบาย อยางไรกต็ามการตดัสนิใจขัน้สดุทาย 

ของผูนําจะยอมรับขอเสนอแนะเหลานั้นหรือไม การใชภาวะ 

ผูนํารูปแบบนี้จะเปนประโยชนตอผูนํา คือทําใหเปนสวนหนึ่ง 

ของทีมและชวยทําใหการตัดสินใจไดถูกตอง แตในบางคร้ังก็ 

จะทําใหเสียคาใชจายจากการประชุมที่ไมเสร็จสิ้นและทําให 

พนักงานสับสนรูสึกวาขาดผูนํา(Goleman ,2000)

นอกจากนี้แมรุนที่ 1 จะมีแนวโนมภาวะผูนําทั้ง 2 แบบ 

ในขางตนมากที่สุด แตในรุนนี้ยังปรากฏลักษณะของผูนํา  

Transformational ผสมผสานเขามาดวย อาจเนื่องมาจาก 

การทีโ่ลกธุรกจิทกุวันนีท้ีม่กีารแขงขนัสงู บรษัิททีป่ระสบความ 

สําเร็จจึงตองเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความ 

ตองการของโลกทีพ่ลกิผันไปอยางรวดเรว็ ผูนาํทีม่ปีระสิทธผิล 

จะสงเสรมิวฒันธรรมการเปลีย่นแปลงและนําการเปลีย่นแปลง 

ดังกลาวมาสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน ผูนําจึงตอง 

ปรบัตวัแสดงบทบาทภาวะผูนาํแบบ Transformational เพือ่ 

สราวความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ โดยอาศัยลักษณะเดน คือ

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Inspirational 

motivation) เปนที่ชื่นชอบเคารพนับถือและไววางใจ

2. การสรางแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) 

มีพฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจกับผูที่อยูรอบตัว

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) 

กระตุนผูตามใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค 

4. การคาํนงึถงึความเปนปจเจกบคุคล (Individualized 

consideration) เอาใจใสในความตองการของผูตามเพื่อ 

ความสําเร็จและความกาวหนาของแตละบุคคล (Bass, 1985, 

Avolio, Bass and Jung, 1999)

ขอไดเปรียบอยางหน่ึงที่ทําใหธุรกิจครอบครัวยืนหยัด 

อยูไดนานคอื ความสามารถในการปรบัตวัเมือ่ภาวะเศรษฐกจิ 

วิกฤติ บริษัทจะสามารถปรับตัวไดเร็วกวาคู แขงที่บริหาร 

โครงสรางอืน่ เนือ่งจากผูนาํธรุกจิครอบครวัสวนใหญมอีาํนาจ 

ตัดสนิใจแบบเบด็เสรจ็ ไมจําเปนตองปรกึษากับผูถอืหุนจาํนวน 

มากทีอ่าจมคีวามคิดเหน็แตกตางกนัไป ซึง่ชวยใหการเคลือ่นตวั 

เชิงกลยุทธสามารถทําไดจริงในเวลาที่รวดเร็ว (พลอย, 2554) 

นัน่จงึเปนเหตุผลวาเหตุใดผูนําในรุนน้ียงัมรีะดับภาวะผูนาํแบบ 

AD อยู แมจะไมปรากฎโดดเดนเทากับอีก 3 แบบ แตก็ยังถือ 

วามคีวามจาํเปนในการบรหิารธุรกจิอยู ซึง่พบวารุนที ่1 มีระดับ 

ภาวะผูนาํแบบ AD สงูกวารุนที ่2 และรุนที ่3 ทัง้น้ีอาจเนือ่งจาก 

ในตอนเริ่มแรกของการกอตั้งกิจการเจาของกิจการสวนใหญ 

มกับรหิารงานโดยรวมอาํนาจไวทีตั่วเองเปนศนูยกลางตัดสนิใจ 

แบบเบ็ดเสร็จตามลักษณะภาวะผูนํา AD ซึ่งมีความจําเปน 

เมื่อธุรกิจยังไมมีทิศทางท่ีชัดเจนและมีการสรางวิสัยทัศนใหม

ที่ตองขับเคลื่อนคนไปตามวิสัยทัศน (Goleman, 2000) 

อยางไรก็ตามมีหลายงานวิจัยชี้วา ผูนําจําเปนตองแสดงออก 

หลายรูปแบบจึงจะทําใหบรรยากาศและผลการดําเนินงาน 

ของธุรกิจออกมาดีท่ีสุด และผูนําท่ีมีประสิทธิภาพที่สุดตอง 

รูจกัยดืหยุนท่ีจะสลบัใชภาวะผูนาํรปูแบบตางๆ ผูนาํไมควรจบัคู 

รปูแบบภาวะผูนําไวกับสถานการณอยางใดอยางหนึง่ แตควรมี 

ความลื่นไหลรูจักสังเกตุผลตอบรับท่ีได แลวปรับรูปแบบของ 

ตนเองเพื่อใหไดผลดีที่สุด(Goleman ,20006)

รุนที่ 2

รุนที่ 2 อายุอยูในชวง 20-65 ปขึ้นไป มีแนวโนมที่จะมี 

ภาวะผูนําแบบ DP และ Transformational มากที่สุดและ 

มรีะดบัภาวะผูนาํแบบ AD ตํา่ทีส่ดุ ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจากธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นแตกตางจากธุรกิจท่ัวไปตรงท่ีนอกจากตองให 

ความสําคัญกับเรื่องผลกําไรแลว ยังตองใหความสนใจในเรื่อง 

ของการรักษาครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจของคนในรุน   

ที่ 2 พวกเขาจึงมีมุมมองที่แตกตางจากไปจากรุนที่ 1(ผูกอตั้ง) 

ในเรื่องความรู มีการศึกษาและเรียนรูสูงกวาตรงกับธุรกิจ 

มากกวา มีความมั่นคงปลอดภัยในดานการลงทุนและความ 

เสี่ยงในการลงทุน เอกลักษณของคนในรุนท่ี 2 คือตองการ 

สรางแบรนดหรอืความโดดเดนใหกบัธรุกจิ พวกเขาไดมโีอกาส 

ในการทดลองตดัสนิใจทางธรุกจิ มคีวามคาดหวงัในการเขามา 

ดาํเนนิธรุกจิครอบครวัหรือการสวมแทนตาํแหนง การควบคมุ 

ความเปนเจาซ่ึงคิดอยูแตไมรูวาจะมีโอกาสเมื่อไร (Bendor, 

2009 อางถึงในดนัย, 2555)

ดวยเหตน้ีุอาจทาํใหยงัไมมคีวามรูสกึวาเปนเจาของกจิการ 

มากเทาผูกอตั้ง โดยเฉพาะกิจการท่ีรุนพอแมหรือรุนผูกอตั้ง 

ยงัคงอยูในธรุกจิดวยและหากรุนที ่1 เคยทาํแลวประสบความ 

สําเร็จ พอรุนที่ 2 เริ่มเขามา คนรุนที่ 1 ก็อาจจะไมยอมปลอย 

ใหคนในรุนที่ 2 ซึ่งในประเทศไทยนั้นรุนที่ 2 ที่เขามาสูธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นสวนใหญจบการศึกษามาแลวก็เขาทํางานเลย 

โดยธุรกิจหรือประสบการณในการทํางานอาจไมเหมือนรุน     

ที่ 1 ที่เรียนรูการจัดการดวยการทดลองทําดวยประสบการณ 

ของตนเองจึงรูสึกถึงความเปนเจาของมากกวาที่จะทําใหมี 

ระดับภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial ตํ่ากวารุนที่ 1 ซึ่ง 

บางครั้งทําใหเกิดปญหาคนรุนที่ 2 มักออกไปประกอบอาชีพ 

อื่น หรือมําธุรกิจอื่นเพราะไมเขาใจในตัวธุรกิจและไมมีทักษะ 

เพียงพอ 

อยางไรก็ตามรุนท่ี 2 หากอยูในชวของธุรกิจที่ขยายตัว 

ใหญข้ึน ก็มักจะมีการนําคนนอกที่จะเปนทีมเดิมที่มาจากรุน 

พอแม การจะสรางความเชื่อถือหรือลดความขัดแยงไดมาก 

เพียงใดและสามารถจะทํางานทํางานกลมเกลียวกันจริงๆ ได 

อยางไรจึงขึ้นอยูกับลักษณะหรือรูปแบบของการบริหารของ 

ผูนํา ซึ่งลักษณะนี้จึงใชภาวะผูนําแบบ DP ซึ่งมีขอดีคือทําให 

พนักงานมีสิทธิออกเสียงในการตัดสินใจ ผูนําแบบนี้จะทําให 

เกิดองคกรที่มีความยืดหยุนและความรับผิดชอบและชวย 

สรางไอเดียใหมๆ ใหเกิดขึ้นอยูเสมอ (Goleman, 2000) ซึ่ง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sala huddin(2010) ที่พบวาคน 

Generation Xer อายุระหวางชวง 32-52 ป สนับสนุน         

Participative leadership เนนทีค่วามยตุธิรรม ความสามารถ 

และความตรงไปตรงมา คนกลุมนี้นําโดยใชความคิดที่ทาทาย 

และไอเดียของคนอื่นๆ มาใชในกระบวนการตัดสินใจ 

รุนที่ 3

ในรุนที่ 3 อายุอยูในชวง 20-45 ป มีแนวโนมและมี 

สภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา 

แบบ Entrepreneurial และ Transformational ดวย ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากสําหรับคนรุนนี้ในบางครอบครัวถือเปนคน 

รุนใหมท่ีเพิ่งกาวเขาสูธุรกิจ ซึ่งอาจไดรับอิทธิพลบางสวนมา 

จากผูสืบทอดธุรกิจรุนกอน มีงานวิจัยชี้วา ภาวะผูนําของผู 

สืบทอดธุรกิจคอนขางมีปญหา โดยเฉพาะกับผูบริหารในรุนที่ 

2-3 เพราะพวกเขาไมสามารถนําความคิดและจิตใจของคูคา 

และลูกคาได (อภิญญา, 2553) ซึ่งตองแกไขโดยการสรางให 

พวกเขามีความรูและประสบการณที่เพียงพอ อยางไรก็ตาม 

จากการที่คนรุนกอนทําใหพวกเขามีความรูเกี่ยวกับความ 

เหมาะสมและขอดีขอเสียของภาวะผูนําในแบบตางๆ จึง 

สามารถแสดงภาวะผูนําในแบบที่เกิดประโยชนตอองคกรได 

มีงานวิจัยชี้วาคนรุนใหมมักจะภาวะผูนําแบบ DP ที่มักเปด 

โอกาสใหทีมงานมีโอกาสคิดและมีสวนรวมในกระบวนการ 

ทํางานหรือการตัดสินใจ ถึงแมผูนําจะเปนผูตัดสินใจในขั้น 

สุดทายก็ตาม ซึ่งรูปแบบน้ีเหมาะกับการทํางานเปนทีมและ 

คาดหวงัคณุภาพงานมากกวาความรวดเรว็ (อภญิญา, 2554) และ 

เนือ่งจากธุรกจิครอบครวัตองอาศัยความผกูพนัและสมัพนัธภาพ 

ระหวางคนในครอบครัวเปนเดิมพันสําคัญเพราะตองอาศัย 

ความสามคัคแีละรวมแรงรวมใจกันเปนตวัขบัเคลือ่น และจาก 

การศึกษาของโครงการ GLOBE พบวารูปแบบของภาวะผูนํา 

การเป็นผู้นำและผู้จัดการ(ผู้บริหาร)
การบริหารจัดการและการเปนผูนํา ตางก็มีความสําคัญ 

อยางไรก็ตามในธุรกิจครอบครัวที่ใหความสําคัญการบริหาร 

จัดการจนเกินพอดี มีการจัดการและควบคุมมาก ยอมไม 

กอใหเกิดความสรางสรรคและสรางความยั่งยืนอยางแทจริง 

ใหกับธุรกิจครอบครัวได

รุนที่ 1 

ผูสบืทอดธรุกิจรุนที ่1 ผูกอต้ัง จะอยูในชวงอาย ุ41-65 ป 

ขึน้ไป มแีนวโนมทีจ่ะมภีาวะผูนาํแบบ DP กับ Entrepreneurial 

มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา Transformational 

ดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในระยะเริ่มแรกขององคกรเรียกวา 

ยคุการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Stage) ตองการ 

ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงเพราะตองการการเติบโต ความคิด 

รเิร่ิมสรางสรรคเพือ่ใหเกดิความกาวหนา ซึง่ผูกอตัง้มกัมีความ 

รูสึกเปนเจาของ มีความทุมเทใหกับงานและทํางานดวยจิตใจ 

ท่ีมคีวามเปนเจาของ(Intrapreneurial Spirit) จงึมกัมลีกัษณะ 

ภาวะผูนาํแบบ Entrepreneurial  ทีม่คีวามรูสกึวาตนเองเปน 

เจาของกิจการจริงๆ(Sense of Ownership) 

อยางไรก็ตามเมื่อธุรกิจขยายตัวใหญขึ้นความสามารถ 

หรือทักษะของธุรกิจครอบครัวไมพอในการจัดการธุรกิจตอง 

แบบ Team-oriented และ Participative เปนโมเดลท่ีมี 

ประสิทธิภาพที่สุดสําหรับประเทศไทย (Gupta et al,2002) 

นอกจากนี้ในรุนที่ 3 ยังมีภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial 

ผสมผสานเพ่ิมขึ้นมาอีกอาจเปนเพราะการเปนสมาชิกใน 

ครอบครวัมกัมสีวนรวมเปนเจาของดวย เมือ่ผูนาํแบบ DP เปด 

โอกาสใหรวมตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น ไดรวมเปน 

สวนหนึ่งของความสําเร็จ

คุณลักษณะของผู้นำที่จะทำให้ธุรกิจ 
ครอบครัวประสบความสำเร็จ 

จากการสํารวจความคิดเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําที่ 

จะทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จพบวา คนรุนที่ 1 

ใหความสําคญัในเร่ืองของความยตุธิรรมมากทีสุ่ด รองลงมาคือ 

ความซือ่สัตย ความเด็ดขาด กลาตดัสินใจ และภาวะผูนาํเทาๆ 

กัน ทั้งนี้จากการใหขอมูลเชิงลึก พวกเขาเชื่อวาคุณธรรมและ 

ความซ่ือสัตยจะเปนรากฐานท่ีดขีองทุกอยาง และเนือ่งจากตอง 

เปนผูชี้ทิศทางธุรกิจและตองการใหคนหมูมากเดินตามความ 

เด็ดขาด กลาตัดสินใจ และภาวะผูนําจึงมีความสําคัญมาก 

เชนกัน 

ขณะทีค่นรุนที ่2 ใหความสาํคัญในเร่ืองของความเดด็ขาด 

กลาตัดสินใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การหาความรูและ 

วิธีการใหมๆ อยูเสมอตามลําดับ จากขอมูลเชิงลึกพวกเขา 

เชื่อวาผูนําควรมีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ แพราะมีผลตอ 

ความกาวหนาของบริษัท ขณะเดียวกันก็ควรรับฟงความ 

คิดเห็นของผูอื่นเพื่อใหเห็นรอบดานและแกปญหาถูกจุด และ 

ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงผูนําก็ควรแสวงหาความรู 

ใหมๆ เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําร็จ 

สวนคนรุนท่ี 3 ใหความสําคัญในเร่ืองของภาวะผูนํา 

มากที่สุด รองลงมา ความเด็ดขาด กลาตัดสินใจ รับฟงความ 

คิดเหน็ของผูอืน่ ความซือ่สัตย เทาๆกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากพวกเขา 

เชื่อวาองคกรตองการภาวะผูนําที่มีความเหมาะสมในการ 

บริหารงาน ซึ่งตองมีความกลาตัดสินใจปรับเปล่ียนส่ิงตางๆ 
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ตามสถานการณไดรวดเร็ว อีกท้ังการรับฟงความคิดเห็นจาก 

ผูอื่นจะทําใหไดมุมมองในการพัฒนาท่ีกวางขึ้น และพวกเขา 

ยังเห็นวาความซื่อสัตยเปนคุณลักษณะสําคัญที่ผู นําทุกคน 

ควรจะมีอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา 

เถลิงศรี, (2554) ท่ีพบวาผูนําในโลกตะวันออกจะสนใจเรื่อง 

ของคุณธรรมนํ้ามิตร เรื่องของใจ และการใหโอกาสเติบโตใน 
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เนื่องจากธุรกิจครอบครัว มีความซับซอนและ 

ละเอียดออนมากกวาธุรกิจทั่วไปที่เนนไปที่ผล 

กาํไรของกิจการเปนหลกั แตธรุกจิครอบครวัตอง 

มองในมิติที่หลากหลายอีกทั้งมีเรื่องของอารมณเข ามา 

เกี่ยวของดวยมาก ทําใหบทบาทของการเปนผูนําในธุรกิจ 

ครอบครัวมีความยากมากกวา 

ผู นําของธุรกิจครอบครัว จึงหมายถึง การเปนผู นํา 

ท่ีเปนผูรับใช การประนีประนอม ออนนอมถอมตน การมี 

อิทธิพลมาจากหลักการที่ถูกตอง การใหบริการ การเกื้อกูล 

และเอาใจใสตอผูอื่น 

เนื่องจากสมาชิกครอบครัวจะมีความออนไหวเรื่องของ

การใชอํานาจบงการ หากรูสึกวาผูนําธุรกิจครอบครัวมีการ 

ใชอํานาจในตําแหนงอาจเกิดการตอตานและนํามาซึ่งปญหา 

ความขดัแยงในทีส่ดุ ผูนาํในธรุกจิครอบครวัจงึตองระมัดระวัง 

เรื่องการใชอํานาจโดยตําแหนงกับคนในครอบครัวเปนอยาง 

มาก ตารางท่ี 1 จะแสดงความแตกตางของผูนําโดยการใช 

สิทธิอํานาจบงการ และ ผูนําที่เปนผูรับใช และยึดมั่นใน 

หลักการ

ผูนํา แตกตางจาก ผูจัดการ ในขั้นพื้นฐานหลายประการ 

ในขณะที่ผูจัดการมุงการบริหาร(Administer) ทวาผูนํามุง 

ประดิษฐคิดสรางสิ่งใหมๆเสมอ(Innovate) ดังน้ันผูจัดการ 

จึงไดแตรักษาสถานะการบริการ(Maintain) ทวาผู นํามุง 

พัฒนา(Develop) ผูจัดการวางใจในระบบและตัดสินดวย 

การควบคุม(Control) แตผูนําวางใจในคนทํางานและความ 

รับผิดชอบ(Trust)

ผูจดัการจะเปนคนทีใ่หความสาํคัญกบัการทาํงานใหลลุวง 

การทาํงานของผูจดัการจึงมรีะเบยีบแบบแผน เปนขัน้เปนตอน 

และใหความสําคัญกับปริมาณ ซึ่งยึดตามกระบวนการและ 

มาตราการควบคมุตางๆ โดยมกีารกาํหนดเนือ้งานและผลลัพธ 

ที่ชี้วัดไดไวอยางชัดเจน ความสําเร็จของการบริหารจึงข้ึนอยู 

กับการวางแผน การจดัการ การสรางผลลพัธ และการควบคมุ

ผูจัดการจะแบงงานออกมาไดอยางชัดเจนตามกลยุทธ

ที่กําหนดไว โดยใหความสนใจกับรายละเอียดและความเปน 

ไปไดในการทําสิ่งตางๆใหเกิดขึ้นไปทีละขั้นในแตละวัน ซ่ึง 

เปนกรอบความคิดที่มุงเนนตัวงาน โดยใหความสําคัญกับการ 

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสงมอบสินคาและ 

บริการที่ตรงเวลา  ประหยัดตนทุน และสรางรายไดตาม 

เปาหมายในแตละไตรมาส

อยางไรก็ตามเนื่องจากความสําเร็จของผูจัดการขึ้นอยู 

กบัการกระทาํของผูอืน่ ความสามารถในการสรางแรงจงูใจจงึ 

เปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่ง เชนเดียวกับการเขาใจวาอะไร 

ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกของผูคน การเขาใจวาจะประพฤติตัว 

อยางไรใหสามารถดึงคนเขามีสวนรวมในการทํางาน ท้ังคนท่ี 

เปนผูใตบงัคบับญัชาของพวกเขาโดยตรง ผูบรหิารระดบัเดยีว 

กันในสวนอื่นขององคกร และที่สําคัญคือผูบังคับบัญชาของ 

พวกเขาเอง 

ผูนํา มักจะเปนคนที่อยูตรงขามกับ ผูบริหารจัดการ โดย 

ผูบริหารและผูนํานั้นเปรียบเสมือน “หยินและหยาง” ของ 

องคกร โดยผูจดัการจะมุงเนนทําส่ิงท่ีอยูตรงหนา มุงเนนเฉพาะ 

บางเรือ่งและการดาํเนนิการควบคมุ แตผูนาํจะมองไปขางหนา 

สรางวสิยัทศันและความสมัพนัธกบัผูอืน่ และสรางวสิยัทศันที่ 

ทําใหคนในองคกรกอใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะเดินตามพวก 

เขา ผูนาํจะดึงคนใหเขามามีสวนรวมและเกดิการกระตนืรอืรน 

ที่จะทําตามวิสัยทัศนของผูนํา มากกวาผลักดันใหทําสิ่งที่ผูนํา 

ตองการ

ผูนําจะตองเปนคนแรกท่ีคาดการณถึงการเปลี่ยนแปลง

และวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงลวงหนาอยางมี 

ประสิทธิผล โดยมีความยืดหยุนปรับตัวงาย เปดรับทางเลือก 

อืน่และเตม็ใจรบัความเสีย่ง เปนผูนาํการเปลีย่นแปลงมากกวา 

จะพยายามรักษาสภาพเดิมที่เปนอยู  และทําใหเกิดเปน 

ความจริง

ในหนึง่คนสามารถมท้ัีงคุณลกัษณะของผูนําและผูบรหิาร 

ที่ชวยสงเสริมซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะทําใหการบริหารธุรกิจ 

ครอบครัวเปนไป

รูปแบบภาวะผู้นำในธุรกิจครอบครัว 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยศูนยศึกษาธุรกิจ 

ครอบครวั ไดทําการวจัิยถงึรปูแบบผูนาํในธรุกจิครอบครวั โดย 

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมจาํนวน 58 คน และทดสอบรปูแบบ 

ของภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวย 

1. ภาวะผูนําแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Style) คือจิตใจพรอมที่จะแขงขันสูง พยายามแสวงหา 

มุมมองหรือวิธีการใหมๆ ที่จะทําใหเกิดขอไดเปรียบเชิงการ 

แขงขัน กลาเสี่ยง กลาคิด กลาตัดสินใจ กลาลองสิ่งใหมๆ เนน 

การกระทําเพื่อผลงานและรูสึกวาตนเองเปนเจาของกิจการ 

จริงๆ จึงมีความมุงมั่นที่จะทําใหดีที่สุด เพื่อใหกิจการที่ตน 

บรหิารประสบความสาํเรจ็ โดยมแีนวคิดทีจ่ะผลกัดนัใหกจิการ 

ประสบความสาํเรจ็ควบคูไปกบัการใหความสําคัญในประเด็น 

ตนทุนตํ่า กําไรสูง

2. ผูนําแบบเผด็จการ (Authoritative Style) ภาวะ 

ผูนําแบบชี้นํา (Directive Style) =AD Style เนนการบังคับ 

บัญชาและการออกคําสั่งเปนสําคัญ มักจะตัดสินใจดวย 

ตนเองแตผูเดียว บัญชาการทํางานแบบสั่งการลงมาเลย และ 

ไมคอยมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกลูกนองมากนัก มักใชวิธี 

การใหรางวลัและลงโทษใหลกูนองรูถงึความคาดหวงั ใหทศิทาง 

วาควรทาํอะไรและควรทาํอยางไร ใหกําหนดการเกีย่วกบังาน 

ที่ตองทําใหและรักษามาตรฐานการปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน 

และใหทุกคนเขาใจตรงกันวาบทบาทของผูนําคืออะไรบาง

3. ผูนาํแบบประชาธปิไตย(Democratic Style  = DP 

Style เปดโอกาสใหลกูนองมโีอกาสแสดงความคดิเหน็และพูด 

คุยดวย เอาความคิดเห็นขอเสนอแนะจากลูกนองมาอภิปราย 

แสดงความคิดเหน็ในปญหาตางๆ เพือ่เอาความคดิทีด่ทีีสุ่ดมา 

ใชและใชการใหขอมลูยอนกลบัเปนโอกาสในการช้ีแนะชวยให 

ลกูนองมพัีฒนาการทีดี่ขึน้ สามารถทําใหลกูนองมใีจใหกบัการ 

รวมตดัสนิใจ ผูนาํจะปรกึษาปญหากบัลกูนองและขอใหลกูนอง 

เสนอแนะรวมทั้งนํามาใชประกอบการตัดสินใจอยางจริงจัง

4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

style) เปนผูทีไ่ดรบัความชืน่ชม การยอมรบัเคารพนบัถือและ 

ความไววางใจเปนอยางสูงจากลูกนอง เปนแบบอยางที่ดีตอ 

ลูกนองมีอิทธิพลตอความคิดและการปฎิบัติงานของลูกนองมี 

พฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจใหกับผูท่ีอยูรอบตัว มีความ 

กระตือรือรนและมองโลกในแงดี สามารถกระตุนและสราง 

ความเชื่อม่ันใหลูกนองเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ 

แกปญหาในการทํางาน และสงเสริมใหสมาชิกทุกคนของ 

องคกรเกิดการเรียนรูและยังเอาใจใสในความตองการของ 

ลกูนองเพือ่ความสาํเรจ็และความกาวหนาของของแตละบคุคล 

โดยสามารถเปนที่ปรึกษา ดูแลเอาใจใสและทําใหลูกนองรูสึก 

มีคุณคาและมีความสําคัญ

โดยสรุปผลวิจัย 
1. รูปแบบภาวะผูนําในธุรกิจครอบครัว

ผลการวิจัยพบวาธุรกิจรุนท่ี 1 (ผูกอตั้ง) มีแนวโนมที่ 

จะมีภาวะผูนําแบบ DP Style และผูนําแบบผูประกอบการ 

มากที่สุด ในขณะที่รุนที่ 2 มีแนวโนมที่จะมีเฉพาะภาวะผูนํา 

แบบ DP และ ผูนําการเปลี่ยนแปลง มากที่สุด และรุนที่ 3 จะ 

มีแนวโนมที่จะมีภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด

และพบวาคณุลกัษณะของผูนาํท่ีจะทําใหธรุกจิครอบครวั 

ประสบความสําเร็จไดแก ความเด็ดขาด/กลาตัดสินใจ รับฟง 

ความคิดเห็นของผูอื่น ความซื่อสัตย คุณธรรม การหาความรู 

และวิธีการใหมๆ อยู เสมอ ภาวะผู นําและความยุติธรรม 

ตามลําดับ

2. รูปแบบภาวะผูนําของผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว

จากผลการวจิยัพบวาในภาพรวมผูสบืทอดธรุกจิทัง้ 3 รุน 

มีระดับภาวะผูนําแบบ  DP  ในระดับตรงมากที่สุด ทั้งนี้อาจ 

เปนเพราะธรุกิจครอบครวั นัน้มเีรือ่งของอารมณเขามาเก่ียวของ 

ดวย ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองระมัดระวังเปนพิเศษ เมื่อความเปน 

คนกนัเองในเดยีวกนั ทําใหเกดิความคุนเคย แตกไ็มอาจละเลย 

ในเร่ืองความเกรงใจกัน โดยเฉพาะทีเ่ปนสามภีรรยา หรอืพอแม 

ลูก โดยไมสามารถออกคําสั่งตามใจชอบได เพราะเรื่องนี้อาจ 

ทําใหเกิดความหมางใจผิดกันไดงายกวาคนนอกเสียอีก ผูนํา 

ตองตระหนักในความออนไหวในเรือ่งของความรูสึก ความเหน็ 

หรอืความคิดของคนอืน่ดวย เมือ่องคกรเตบิโตขึน้ตองทิง้รูปแบบ 

การบริหารของตนเอง ความสามารถในการมอบอํานาจและ 

พัฒนาทีมเปนสิ่งสําคัญในการบริหารธุรกิจครอบครัว ซ่ึงตอง 

ใชภาวะผูนําแบบ DP ที่เปดโอกาสใหทุกคนไดคิดและมีสวน 

รวมในการทาํงานและการตดัสนิใจ ซึง่จะทําใหทกุคนรูสึกเปน 

สวนหนึง่ของความสาํเร็จ และรูสกึมีสวนรวมเปนเจาของ  และ 

ทาํงานดวยจิตใจของคนทีเ่ปนเจาของ มคีวามผูกพันและความ 

สามคัค ีซึง่เปนคณุลกัษณะเดนอยางหน่ึงของธรุกจิครอบครัวที่ 

มใีหเหน็ในทกุรุน และหากพจิารณาทีละรุนจะพบรายละเอยีด 

ดังตาราง

ใชความสามารถและบคุลากรเขามารวมมือหรือใชทมีทํางานที่ 

ใหญขึน้ จงึจาํเปนตองใชวธิกีารบรหิารงานแบบกระจายอาํนาจ 

โดยการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจและ 

แสดงฝมือ ในการบริหารบางเพื่อใหการดําเนินงานคลองตัว 

และรวดเร็วทันกับสภาพการแขงขันได ซ่ึงสอดคลองกับงาน 

วจิยัของ Salahuddin(2010) ทีพ่บวาคนรุน Baby Broomers 

อายุอยูในชวง 52-69 ป/ 48-66 ป มีความเชื่อมั่นในภาวะ 

ผูนาํแบบ Participative โดยภาวะผูนําแบบ DP จะใหพนกังาน 

มีสวนรวมในการตัดสินใจและพิจารณาวาจะทําอะไรและ 

อยางไรเกีย่วกบันโยบาย อยางไรกต็ามการตัดสนิใจขัน้สุดทาย 

ของผูนําจะยอมรับขอเสนอแนะเหลานั้นหรือไม การใชภาวะ 

ผูนํารูปแบบนี้จะเปนประโยชนตอผูนํา คือทําใหเปนสวนหนึ่ง 

ของทีมและชวยทําใหการตัดสินใจไดถูกตอง แตในบางคร้ังก็ 

จะทําใหเสียคาใชจายจากการประชุมท่ีไมเสร็จสิ้นและทําให 

พนักงานสับสนรูสึกวาขาดผูนํา(Goleman ,2000)

นอกจากนี้แมรุนที่ 1 จะมีแนวโนมภาวะผูนําทั้ง 2 แบบ 

ในขางตนมากที่สุด แตในรุนนี้ยังปรากฏลักษณะของผูนํา  

Transformational ผสมผสานเขามาดวย อาจเนื่องมาจาก 

การทีโ่ลกธุรกจิทกุวนันีท้ีมี่การแขงขนัสงู บรษิทัทีป่ระสบความ 

สําเร็จจึงตองเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความ 

ตองการของโลกทีพ่ลกิผันไปอยางรวดเรว็ ผูนาํทีม่ปีระสิทธผิล 

จะสงเสรมิวฒันธรรมการเปลีย่นแปลงและนาํการเปลีย่นแปลง 

ดังกลาวมาสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน ผูนําจึงตอง 

ปรบัตวัแสดงบทบาทภาวะผูนาํแบบ Transformational เพือ่ 

สราวความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ โดยอาศัยลักษณะเดน คือ

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Inspirational 

motivation) เปนที่ชื่นชอบเคารพนับถือและไววางใจ

2. การสรางแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) 

มีพฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจกับผูที่อยูรอบตัว

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) 

กระตุนผูตามใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค 

4. การคาํนงึถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized 

consideration) เอาใจใสในความตองการของผูตามเพื่อ 

ความสําเร็จและความกาวหนาของแตละบุคคล (Bass, 1985, 

Avolio, Bass and Jung, 1999)

ขอไดเปรียบอยางหนึ่งท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวยืนหยัด 

อยูไดนานคอื ความสามารถในการปรบัตวัเมือ่ภาวะเศรษฐกจิ 

วิกฤติ บริษัทจะสามารถปรับตัวไดเร็วกวาคู แขงที่บริหาร 

โครงสรางอืน่ เนือ่งจากผูนาํธรุกจิครอบครวัสวนใหญมอีาํนาจ 

ตดัสินใจแบบเบ็ดเสรจ็ ไมจาํเปนตองปรกึษากับผูถือหุนจาํนวน 

มากทีอ่าจมคีวามคิดเหน็แตกตางกันไป ซึง่ชวยใหการเคลือ่นตวั 

เชิงกลยุทธสามารถทําไดจริงในเวลาที่รวดเร็ว (พลอย, 2554) 

นัน่จงึเปนเหตุผลวาเหตใุดผูนาํในรุนน้ียงัมรีะดบัภาวะผูนาํแบบ 

AD อยู แมจะไมปรากฎโดดเดนเทากับอีก 3 แบบ แตก็ยังถือ 

วามคีวามจาํเปนในการบรหิารธุรกจิอยู ซ่ึงพบวารุนท่ี 1 มีระดบั 

ภาวะผูนําแบบ AD สงูกวารุนท่ี 2 และรุนท่ี 3 ท้ังน้ีอาจเนือ่งจาก 

ในตอนเริ่มแรกของการกอตั้งกิจการเจาของกิจการสวนใหญ 

มกับรหิารงานโดยรวมอาํนาจไวทีต่วัเองเปนศนูยกลางตัดสนิใจ 

แบบเบ็ดเสร็จตามลักษณะภาวะผูนํา AD ซ่ึงมีความจําเปน 

เมื่อธุรกิจยังไมมีทิศทางท่ีชัดเจนและมีการสรางวิสัยทัศนใหม

ที่ตองขับเคลื่อนคนไปตามวิสัยทัศน (Goleman, 2000) 

อยางไรก็ตามมีหลายงานวิจัยชี้วา ผูนําจําเปนตองแสดงออก 

หลายรูปแบบจึงจะทําใหบรรยากาศและผลการดําเนินงาน 

ของธุรกิจออกมาดีที่สุด และผูนําที่มีประสิทธิภาพที่สุดตอง 

รูจกัยดืหยุนท่ีจะสลบัใชภาวะผูนํารูปแบบตางๆ ผูนาํไมควรจบัคู 

รปูแบบภาวะผูนําไวกับสถานการณอยางใดอยางหนึง่ แตควรมี 

ความลื่นไหลรูจักสังเกตุผลตอบรับที่ได แลวปรับรูปแบบของ 

ตนเองเพื่อใหไดผลดีที่สุด(Goleman ,20006)

รุนที่ 2

รุนที่ 2 อายุอยูในชวง 20-65 ปขึ้นไป มีแนวโนมที่จะมี 

ภาวะผูนําแบบ DP และ Transformational มากที่สุดและ 

มรีะดบัภาวะผูนาํแบบ AD ตํา่ทีส่ดุ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากธุรกิจ 

ครอบครัวน้ันแตกตางจากธุรกิจท่ัวไปตรงที่นอกจากตองให 

ความสําคัญกับเรื่องผลกําไรแลว ยังตองใหความสนใจในเรื่อง 

ของการรักษาครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจของคนในรุน   

ที่ 2 พวกเขาจึงมีมุมมองที่แตกตางจากไปจากรุนที่ 1(ผูกอตั้ง) 

ในเร่ืองความรู มีการศึกษาและเรียนรูสูงกวาตรงกับธุรกิจ 

มากกวา มีความมั่นคงปลอดภัยในดานการลงทุนและความ 

เสี่ยงในการลงทุน เอกลักษณของคนในรุนท่ี 2 คือตองการ 

สรางแบรนดหรอืความโดดเดนใหกบัธรุกจิ พวกเขาไดมโีอกาส 

ในการทดลองตดัสนิใจทางธรุกจิ มคีวามคาดหวงัในการเขามา 

ดาํเนนิธรุกจิครอบครัวหรือการสวมแทนตาํแหนง การควบคมุ 

ความเปนเจาซึ่งคิดอยูแตไมรูวาจะมีโอกาสเมื่อไร (Bendor, 

2009 อางถึงในดนัย, 2555)

ดวยเหตน้ีุอาจทาํใหยงัไมมคีวามรูสกึวาเปนเจาของกจิการ 

มากเทาผูกอตั้ง โดยเฉพาะกิจการที่รุนพอแมหรือรุนผูกอตั้ง 

ยงัคงอยูในธรุกจิดวยและหากรุนที ่1 เคยทาํแลวประสบความ 

สําเร็จ พอรุนที่ 2 เริ่มเขามา คนรุนที่ 1 ก็อาจจะไมยอมปลอย 

ใหคนในรุนที่ 2 ซึ่งในประเทศไทยนั้นรุนที่ 2 ที่เขามาสูธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นสวนใหญจบการศึกษามาแลวก็เขาทํางานเลย 

โดยธุรกิจหรือประสบการณในการทํางานอาจไมเหมือนรุน     

ที่ 1 ที่เรียนรูการจัดการดวยการทดลองทําดวยประสบการณ 

ของตนเองจึงรูสึกถึงความเปนเจาของมากกวาที่จะทําใหมี 

ระดับภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial ตํ่ากวารุนท่ี 1 ซ่ึง 

บางครั้งทําใหเกิดปญหาคนรุนที่ 2 มักออกไปประกอบอาชีพ 

อื่น หรือมําธุรกิจอื่นเพราะไมเขาใจในตัวธุรกิจและไมมีทักษะ 

เพียงพอ 

อยางไรก็ตามรุนท่ี 2 หากอยูในชวของธุรกิจที่ขยายตัว 

ใหญข้ึน ก็มักจะมีการนําคนนอกที่จะเปนทีมเดิมที่มาจากรุน 

พอแม การจะสรางความเชื่อถือหรือลดความขัดแยงไดมาก 

เพียงใดและสามารถจะทํางานทํางานกลมเกลียวกันจริงๆ ได 

อยางไรจึงขึ้นอยูกับลักษณะหรือรูปแบบของการบริหารของ 

ผูนํา ซึ่งลักษณะนี้จึงใชภาวะผูนําแบบ DP ซึ่งมีขอดีคือทําให 

พนักงานมีสิทธิออกเสียงในการตัดสินใจ ผูนําแบบนี้จะทําให 

เกิดองคกรที่มีความยืดหยุนและความรับผิดชอบและชวย 

สรางไอเดียใหมๆ ใหเกิดขึ้นอยูเสมอ (Goleman, 2000) ซึ่ง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sala huddin(2010) ที่พบวาคน 

Generation Xer อายุระหวางชวง 32-52 ป สนับสนุน         

Participative leadership เนนทีค่วามยุติธรรม ความสามารถ 

และความตรงไปตรงมา คนกลุมนี้นําโดยใชความคิดที่ทาทาย 

และไอเดียของคนอื่นๆ มาใชในกระบวนการตัดสินใจ 

รุนที่ 3

ในรุนที่ 3 อายุอยูในชวง 20-45 ป มีแนวโนมและมี 

สภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา 

แบบ Entrepreneurial และ Transformational ดวย ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากสําหรับคนรุนนี้ในบางครอบครัวถือเปนคน 

รุนใหมท่ีเพิ่งกาวเขาสูธุรกิจ ซ่ึงอาจไดรับอิทธิพลบางสวนมา 

จากผูสืบทอดธุรกิจรุนกอน มีงานวิจัยช้ีวา ภาวะผูนําของผู 

สืบทอดธุรกิจคอนขางมีปญหา โดยเฉพาะกับผูบริหารในรุนที่ 

2-3 เพราะพวกเขาไมสามารถนําความคิดและจิตใจของคูคา 

และลูกคาได (อภิญญา, 2553) ซึ่งตองแกไขโดยการสรางให 

พวกเขามีความรูและประสบการณท่ีเพียงพอ อยางไรก็ตาม 

จากการที่คนรุนกอนทําใหพวกเขามีความรูเกี่ยวกับความ 

เหมาะสมและขอดีขอเสียของภาวะผูนําในแบบตางๆ จึง 

สามารถแสดงภาวะผูนําในแบบที่เกิดประโยชนตอองคกรได 

มีงานวิจัยช้ีวาคนรุนใหมมักจะภาวะผูนําแบบ DP ท่ีมักเปด 

โอกาสใหทีมงานมีโอกาสคิดและมีสวนรวมในกระบวนการ 

ทํางานหรือการตัดสินใจ ถึงแมผูนําจะเปนผูตัดสินใจในขั้น 

สุดทายก็ตาม ซ่ึงรูปแบบนี้เหมาะกับการทํางานเปนทีมและ 

คาดหวงัคณุภาพงานมากกวาความรวดเรว็ (อภญิญา, 2554) และ 

เนือ่งจากธุรกจิครอบครวัตองอาศัยความผกูพนัและสมัพนัธภาพ 

ระหวางคนในครอบครัวเปนเดิมพันสําคัญเพราะตองอาศัย 

ความสามคัคแีละรวมแรงรวมใจกันเปนตวัขับเคลือ่น และจาก 

การศึกษาของโครงการ GLOBE พบวารูปแบบของภาวะผูนํา 

การเป็นผู้นำและผู้จัดการ(ผู้บริหาร)
การบริหารจัดการและการเปนผูนํา ตางก็มีความสําคัญ 

อยางไรก็ตามในธุรกิจครอบครัวที่ใหความสําคัญการบริหาร 

จัดการจนเกินพอดี มีการจัดการและควบคุมมาก ยอมไม 

กอใหเกิดความสรางสรรคและสรางความยั่งยืนอยางแทจริง 

ใหกับธุรกิจครอบครัวได

Designed by Freepik

รุนที่ 1 

ผูสบืทอดธรุกิจรุนท่ี 1 ผูกอตัง้ จะอยูในชวงอาย ุ41-65 ป 

ขึน้ไป มแีนวโนมทีจ่ะมภีาวะผูนาํแบบ DP กับ Entrepreneurial 

มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา Transformational 

ดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในระยะเริ่มแรกขององคกรเรียกวา 

ยคุการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Stage) ตองการ 

ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงเพราะตองการการเติบโต ความคิด 

รเิร่ิมสรางสรรคเพือ่ใหเกดิความกาวหนา ซึง่ผูกอตัง้มกัมีความ 

รูสึกเปนเจาของ มีความทุมเทใหกับงานและทํางานดวยจิตใจ 

ท่ีมคีวามเปนเจาของ(Intrapreneurial Spirit) จงึมักมลีกัษณะ 

ภาวะผูนาํแบบ Entrepreneurial  ทีม่คีวามรูสกึวาตนเองเปน 

เจาของกิจการจริงๆ(Sense of Ownership) 

อยางไรก็ตามเมื่อธุรกิจขยายตัวใหญขึ้นความสามารถ 

หรือทักษะของธุรกิจครอบครัวไมพอในการจัดการธุรกิจตอง 

แบบ Team-oriented และ Participative เปนโมเดลที่มี 

ประสิทธิภาพที่สุดสําหรับประเทศไทย (Gupta et al,2002) 

นอกจากนี้ในรุนที่ 3 ยังมีภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial 

ผสมผสานเพิ่มขึ้นมาอีกอาจเปนเพราะการเปนสมาชิกใน 

ครอบครัวมกัมสีวนรวมเปนเจาของดวย เมือ่ผูนาํแบบ DP เปด 

โอกาสใหรวมตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น ไดรวมเปน 

สวนหนึ่งของความสําเร็จ

คุณลักษณะของผู้นำที่จะทำให้ธุรกิจ 
ครอบครัวประสบความสำเร็จ 

จากการสํารวจความคิดเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําที่ 

จะทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จพบวา คนรุนที่ 1 

ใหความสาํคญัในเร่ืองของความยติุธรรมมากทีส่ดุ รองลงมาคือ 

ความซ่ือสัตย ความเด็ดขาด กลาตดัสนิใจ และภาวะผูนาํเทาๆ 

กัน ทั้งนี้จากการใหขอมูลเชิงลึก พวกเขาเชื่อวาคุณธรรมและ 

ความซือ่สตัยจะเปนรากฐานท่ีดีของทุกอยาง และเน่ืองจากตอง 

เปนผูชี้ทิศทางธุรกิจและตองการใหคนหมูมากเดินตามความ 

เด็ดขาด กลาตัดสินใจ และภาวะผูนําจึงมีความสําคัญมาก 

เชนกัน 

ขณะทีค่นรุนท่ี 2 ใหความสาํคัญในเร่ืองของความเดด็ขาด 

กลาตัดสินใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การหาความรูและ 

วิธีการใหมๆ อยูเสมอตามลําดับ จากขอมูลเชิงลึกพวกเขา 

เชื่อวาผูนําควรมีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ แพราะมีผลตอ 

ความกาวหนาของบริษัท ขณะเดียวกันก็ควรรับฟงความ 

คิดเห็นของผูอื่นเพื่อใหเห็นรอบดานและแกปญหาถูกจุด และ 

ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจที่สูงผูนําก็ควรแสวงหาความรู 

ใหมๆ เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําร็จ 

สวนคนรุนท่ี 3 ใหความสําคัญในเร่ืองของภาวะผูนํา 

มากที่สุด รองลงมา ความเด็ดขาด กลาตัดสินใจ รับฟงความ 

คิดเหน็ของผูอืน่ ความซือ่สตัย เทาๆกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากพวกเขา 

เช่ือวาองคกรตองการภาวะผูนําที่มีความเหมาะสมในการ 

บริหารงาน ซ่ึงตองมีความกลาตัดสินใจปรับเปลี่ยนส่ิงตางๆ 
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ตามสถานการณไดรวดเร็ว อีกท้ังการรับฟงความคิดเห็นจาก 

ผูอื่นจะทําใหไดมุมมองในการพัฒนาท่ีกวางข้ึน และพวกเขา 

ยังเห็นวาความซื่อสัตยเปนคุณลักษณะสําคัญที่ผู นําทุกคน 

ควรจะมีอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา 

เถลิงศรี, (2554) ที่พบวาผูนําในโลกตะวันออกจะสนใจเรื่อง 

ของคุณธรรมนํ้ามิตร เรื่องของใจ และการใหโอกาสเติบโตใน 
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เนื่องจากธุรกิจครอบครัว มีความซับซอนและ 

ละเอียดออนมากกวาธุรกิจทั่วไปที่เนนไปที่ผล 

กาํไรของกิจการเปนหลกั แตธรุกจิครอบครวัตอง 

มองในมิติที่หลากหลายอีกทั้งมีเรื่องของอารมณเข ามา 

เกี่ยวของดวยมาก ทําใหบทบาทของการเปนผูนําในธุรกิจ 

ครอบครัวมีความยากมากกวา 

ผู นําของธุรกิจครอบครัว จึงหมายถึง การเปนผู นํา 

ที่เปนผูรับใช การประนีประนอม ออนนอมถอมตน การมี 

อิทธิพลมาจากหลักการที่ถูกตอง การใหบริการ การเกื้อกูล 

และเอาใจใสตอผูอื่น 

เนื่องจากสมาชิกครอบครัวจะมีความออนไหวเรื่องของ

การใชอํานาจบงการ หากรูสึกวาผูนําธุรกิจครอบครัวมีการ 

ใชอํานาจในตําแหนงอาจเกิดการตอตานและนํามาซ่ึงปญหา 

ความขดัแยงในทีส่ดุ ผูนาํในธรุกจิครอบครวัจงึตองระมัดระวงั 

เรื่องการใชอํานาจโดยตําแหนงกับคนในครอบครัวเปนอยาง 

มาก ตารางท่ี 1 จะแสดงความแตกตางของผูนําโดยการใช 

สิทธิอํานาจบงการ และ ผูนําที่เปนผูรับใช และยึดมั่นใน 

หลักการ

ผูนํา แตกตางจาก ผูจัดการ ในขั้นพื้นฐานหลายประการ 

ในขณะที่ผูจัดการมุงการบริหาร(Administer) ทวาผูนํามุง 

ประดิษฐคิดสรางสิ่งใหมๆเสมอ(Innovate) ดังนั้นผูจัดการ 

จึงไดแตรักษาสถานะการบริการ(Maintain) ทวาผูนํามุง 

พัฒนา(Develop) ผูจัดการวางใจในระบบและตัดสินดวย 

การควบคุม(Control) แตผูนําวางใจในคนทํางานและความ 

รับผิดชอบ(Trust)

ผูจดัการจะเปนคนทีใ่หความสําคัญกบัการทํางานใหลุลวง 

การทาํงานของผูจดัการจงึมรีะเบยีบแบบแผน เปนขัน้เปนตอน 

และใหความสําคัญกับปริมาณ ซ่ึงยึดตามกระบวนการและ 

มาตราการควบคมุตางๆ โดยมกีารกาํหนดเนือ้งานและผลลัพธ 

ที่ชี้วัดไดไวอยางชัดเจน ความสําเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู 

กับการวางแผน การจดัการ การสรางผลลพัธ และการควบคมุ

ผูจัดการจะแบงงานออกมาไดอยางชัดเจนตามกลยุทธ

ที่กําหนดไว โดยใหความสนใจกับรายละเอียดและความเปน 

ไปไดในการทําสิ่งตางๆใหเกิดขึ้นไปทีละขั้นในแตละวัน ซึ่ง 

เปนกรอบความคิดที่มุงเนนตัวงาน โดยใหความสําคัญกับการ 

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการสงมอบสินคาและ 

บริการที่ตรงเวลา  ประหยัดตนทุน และสรางรายไดตาม 

เปาหมายในแตละไตรมาส

อยางไรก็ตามเนื่องจากความสําเร็จของผูจัดการข้ึนอยู 

กบัการกระทาํของผูอืน่ ความสามารถในการสรางแรงจงูใจจงึ 

เปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่ง เชนเดียวกับการเขาใจวาอะไร 

ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกของผูคน การเขาใจวาจะประพฤติตัว 

อยางไรใหสามารถดึงคนเขามีสวนรวมในการทํางาน ท้ังคนท่ี 

เปนผูใตบงัคบับญัชาของพวกเขาโดยตรง ผูบรหิารระดบัเดยีว 

กันในสวนอื่นขององคกร และที่สําคัญคือผูบังคับบัญชาของ 

พวกเขาเอง 

ผูนํา มักจะเปนคนที่อยูตรงขามกับ ผูบริหารจัดการ โดย 

ผูบริหารและผูนํานั้นเปรียบเสมือน “หยินและหยาง” ของ 

องคกร โดยผูจดัการจะมุงเนนทาํส่ิงทีอ่ยูตรงหนา มุงเนนเฉพาะ 

บางเร่ืองและการดาํเนนิการควบคุม แตผูนาํจะมองไปขางหนา 

สรางวสิยัทศันและความสมัพนัธกบัผูอืน่ และสรางวสิยัทศันที่ 

ทําใหคนในองคกรกอใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะเดินตามพวก 

เขา ผูนําจะดงึคนใหเขามามีสวนรวมและเกิดการกระตนืรอืรน 

ที่จะทําตามวิสัยทัศนของผูนํา มากกวาผลักดันใหทําสิ่งที่ผูนํา 

ตองการ

ผูนําจะตองเปนคนแรกที่คาดการณถึงการเปลี่ยนแปลง

และวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงลวงหนาอยางมี 

ประสิทธิผล โดยมีความยืดหยุนปรับตัวงาย เปดรับทางเลือก 

อืน่และเตม็ใจรับความเสีย่ง เปนผูนาํการเปลีย่นแปลงมากกวา 

จะพยายามรักษาสภาพเดิมที่เปนอยู  และทําใหเกิดเปน 

ความจริง

ในหนึง่คนสามารถมทีัง้คุณลกัษณะของผูนําและผูบริหาร 

ที่ชวยสงเสริมซึ่งกันและกัน ซึ่งจะทําใหการบริหารธุรกิจ 

ครอบครัวเปนไป

รูปแบบภาวะผู้นำในธุรกิจครอบครัว 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยศูนยศึกษาธุรกิจ 

ครอบครวั ไดทําการวจัิยถงึรปูแบบผูนําในธรุกจิครอบครวั โดย 

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมจาํนวน 58 คน และทดสอบรปูแบบ 

ของภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวย 

1. ภาวะผูนําแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Style) คือจิตใจพรอมที่จะแขงขันสูง พยายามแสวงหา 

มุมมองหรือวิธีการใหมๆ ที่จะทําใหเกิดขอไดเปรียบเชิงการ 

แขงขัน กลาเสี่ยง กลาคิด กลาตัดสินใจ กลาลองสิ่งใหมๆ เนน 

การกระทําเพื่อผลงานและรูสึกวาตนเองเปนเจาของกิจการ 

จริงๆ จึงมีความมุงมั่นท่ีจะทําใหดีท่ีสุด เพื่อใหกิจการที่ตน 

บรหิารประสบความสาํเรจ็ โดยมแีนวคดิทีจ่ะผลกัดนัใหกจิการ 

ประสบความสาํเรจ็ควบคูไปกบัการใหความสาํคัญในประเดน็ 

ตนทุนตํ่า กําไรสูง

2. ผูนําแบบเผด็จการ (Authoritative Style) ภาวะ 

ผูนําแบบชี้นํา (Directive Style) =AD Style เนนการบังคับ 

บัญชาและการออกคําสั่งเปนสําคัญ มักจะตัดสินใจดวย 

ตนเองแตผูเดียว บัญชาการทํางานแบบสั่งการลงมาเลย และ 

ไมคอยมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกลูกนองมากนัก มักใชวิธี 

การใหรางวลัและลงโทษใหลกูนองรูถงึความคาดหวงั ใหทิศทาง 

วาควรทาํอะไรและควรทาํอยางไร ใหกําหนดการเกีย่วกบังาน 

ที่ตองทําใหและรักษามาตรฐานการปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน 

และใหทุกคนเขาใจตรงกันวาบทบาทของผูนําคืออะไรบาง

3. ผูนาํแบบประชาธปิไตย(Democratic Style  = DP 

Style เปดโอกาสใหลกูนองมโีอกาสแสดงความคดิเหน็และพูด 

คุยดวย เอาความคิดเห็นขอเสนอแนะจากลูกนองมาอภิปราย 

แสดงความคิดเหน็ในปญหาตางๆ เพือ่เอาความคดิทีด่ทีีส่ดุมา 

ใชและใชการใหขอมลูยอนกลบัเปนโอกาสในการช้ีแนะชวยให 

ลกูนองมพีฒันาการทีด่ขึีน้ สามารถทําใหลกูนองมใีจใหกบัการ 

รวมตดัสนิใจ ผูนาํจะปรกึษาปญหากบัลกูนองและขอใหลกูนอง 

เสนอแนะรวมทั้งนํามาใชประกอบการตัดสินใจอยางจริงจัง

4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

style) เปนผูทีไ่ดรบัความชืน่ชม การยอมรบัเคารพนบัถอืและ 

ความไววางใจเปนอยางสูงจากลูกนอง เปนแบบอยางท่ีดีตอ 

ลูกนองมีอิทธิพลตอความคิดและการปฎิบัติงานของลูกนองมี 

พฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจใหกับผูท่ีอยูรอบตัว มีความ 

กระตือรือรนและมองโลกในแงดี สามารถกระตุนและสราง 

ความเชื่อมั่นใหลูกนองเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ 

แกปญหาในการทํางาน และสงเสริมใหสมาชิกทุกคนของ 

องคกรเกิดการเรียนรูและยังเอาใจใสในความตองการของ 

ลกูนองเพ่ือความสาํเรจ็และความกาวหนาของของแตละบคุคล 

โดยสามารถเปนที่ปรึกษา ดูแลเอาใจใสและทําใหลูกนองรูสึก 

มีคุณคาและมีความสําคัญ

โดยสรุปผลวิจัย 
1. รูปแบบภาวะผูนําในธุรกิจครอบครัว

ผลการวิจัยพบวาธุรกิจรุนที่ 1 (ผูกอตั้ง) มีแนวโนมที่ 

จะมีภาวะผูนําแบบ DP Style และผูนําแบบผูประกอบการ 

มากที่สุด ในขณะที่รุนที่ 2 มีแนวโนมที่จะมีเฉพาะภาวะผูนํา 

แบบ DP และ ผูนําการเปลี่ยนแปลง มากที่สุด และรุนที่ 3 จะ 

มีแนวโนมที่จะมีภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด

และพบวาคณุลักษณะของผูนาํทีจ่ะทําใหธรุกจิครอบครวั 

ประสบความสําเร็จไดแก ความเด็ดขาด/กลาตัดสินใจ รับฟง 

ความคิดเห็นของผูอื่น ความซื่อสัตย คุณธรรม การหาความรู 

และวิธีการใหมๆ อยู เสมอ ภาวะผู นําและความยุติธรรม 

ตามลําดับ

2. รูปแบบภาวะผูนําของผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว

จากผลการวิจัยพบวาในภาพรวมผูสบืทอดธรุกจิทัง้ 3 รุน 

มีระดับภาวะผูนําแบบ  DP  ในระดับตรงมากที่สุด ทั้งนี้อาจ 

เปนเพราะธุรกจิครอบครวั นัน้มเีรือ่งของอารมณเขามาเก่ียวของ 

ดวย ซึ่งเปนเรื่องที่ตองระมัดระวังเปนพิเศษ เมื่อความเปน 

คนกันเองในเดยีวกัน ทาํใหเกดิความคุนเคย แตกไ็มอาจละเลย 

ในเรือ่งความเกรงใจกัน โดยเฉพาะทีเ่ปนสามภีรรยา หรอืพอแม 

ลูก โดยไมสามารถออกคําสั่งตามใจชอบได เพราะเรื่องนี้อาจ 

ทําใหเกิดความหมางใจผิดกันไดงายกวาคนนอกเสียอีก ผูนํา 

ตองตระหนักในความออนไหวในเรือ่งของความรูสึก ความเหน็ 

หรอืความคิดของคนอืน่ดวย เมือ่องคกรเตบิโตขึน้ตองทิง้รปูแบบ 

การบริหารของตนเอง ความสามารถในการมอบอํานาจและ 

พัฒนาทีมเปนสิ่งสําคัญในการบริหารธุรกิจครอบครัว ซึ่งตอง 

ใชภาวะผูนําแบบ DP ที่เปดโอกาสใหทุกคนไดคิดและมีสวน 

รวมในการทาํงานและการตดัสนิใจ ซึง่จะทาํใหทกุคนรูสกึเปน 

สวนหนึง่ของความสําเร็จ และรูสกึมีสวนรวมเปนเจาของ  และ 

ทาํงานดวยจติใจของคนทีเ่ปนเจาของ มคีวามผกูพนัและความ 

สามคัค ีซึง่เปนคณุลกัษณะเดนอยางหนึง่ของธรุกจิครอบครัวท่ี 

มใีหเหน็ในทกุรุน และหากพจิารณาทีละรุนจะพบรายละเอยีด 

ดังตาราง

ใชความสามารถและบคุลากรเขามารวมมอืหรือใชทมีทาํงานที่ 

ใหญขึน้ จงึจาํเปนตองใชวธีิการบรหิารงานแบบกระจายอาํนาจ 

โดยการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจและ 

แสดงฝมือ ในการบริหารบางเพื่อใหการดําเนินงานคลองตัว 

และรวดเร็วทันกับสภาพการแขงขันได ซ่ึงสอดคลองกับงาน 

วจิยัของ Salahuddin(2010) ทีพ่บวาคนรุน Baby Broomers 

อายุอยูในชวง 52-69 ป/ 48-66 ป มีความเชื่อมั่นในภาวะ 

ผูนาํแบบ Participative โดยภาวะผูนาํแบบ DP จะใหพนกังาน 

มีสวนรวมในการตัดสินใจและพิจารณาวาจะทําอะไรและ 

อยางไรเกีย่วกบันโยบาย อยางไรกต็ามการตดัสนิใจขัน้สดุทาย 

ของผูนําจะยอมรับขอเสนอแนะเหลานั้นหรือไม การใชภาวะ 

ผูนํารูปแบบนี้จะเปนประโยชนตอผูนํา คือทําใหเปนสวนหนึ่ง 

ของทีมและชวยทําใหการตัดสินใจไดถูกตอง แตในบางคร้ังก็ 

จะทําใหเสียคาใชจายจากการประชุมที่ไมเสร็จสิ้นและทําให 

พนักงานสับสนรูสึกวาขาดผูนํา(Goleman ,2000)

นอกจากนี้แมรุนที่ 1 จะมีแนวโนมภาวะผูนําทั้ง 2 แบบ 

ในขางตนมากที่สุด แตในรุนนี้ยังปรากฏลักษณะของผูนํา  

Transformational ผสมผสานเขามาดวย อาจเนื่องมาจาก 

การทีโ่ลกธุรกจิทกุวันนีท้ีม่กีารแขงขนัสงู บรษัิททีป่ระสบความ 

สําเร็จจึงตองเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความ 

ตองการของโลกทีพ่ลกิผันไปอยางรวดเรว็ ผูนาํทีม่ปีระสิทธผิล 

จะสงเสรมิวฒันธรรมการเปลีย่นแปลงและนําการเปลีย่นแปลง 

ดังกลาวมาสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน ผูนําจึงตอง 

ปรบัตวัแสดงบทบาทภาวะผูนาํแบบ Transformational เพือ่ 

สราวความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ โดยอาศัยลักษณะเดน คือ

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Inspirational 

motivation) เปนที่ชื่นชอบเคารพนับถือและไววางใจ

2. การสรางแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) 

มีพฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจกับผูที่อยูรอบตัว

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) 

กระตุนผูตามใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค 

4. การคาํนงึถงึความเปนปจเจกบคุคล (Individualized 

consideration) เอาใจใสในความตองการของผูตามเพื่อ 

ความสําเร็จและความกาวหนาของแตละบุคคล (Bass, 1985, 

Avolio, Bass and Jung, 1999)

ขอไดเปรียบอยางหน่ึงที่ทําใหธุรกิจครอบครัวยืนหยัด 

อยูไดนานคอื ความสามารถในการปรบัตวัเมือ่ภาวะเศรษฐกจิ 

วิกฤติ บริษัทจะสามารถปรับตัวไดเร็วกวาคู แขงที่บริหาร 

โครงสรางอืน่ เนือ่งจากผูนาํธรุกจิครอบครวัสวนใหญมอีาํนาจ 

ตัดสนิใจแบบเบด็เสรจ็ ไมจําเปนตองปรกึษากับผูถอืหุนจาํนวน 

มากทีอ่าจมคีวามคิดเหน็แตกตางกนัไป ซึง่ชวยใหการเคลือ่นตวั 

เชิงกลยุทธสามารถทําไดจริงในเวลาที่รวดเร็ว (พลอย, 2554) 

นัน่จงึเปนเหตุผลวาเหตุใดผูนําในรุนน้ียงัมรีะดับภาวะผูนาํแบบ 

AD อยู แมจะไมปรากฎโดดเดนเทากับอีก 3 แบบ แตก็ยังถือ 

วามคีวามจาํเปนในการบรหิารธุรกจิอยู ซึง่พบวารุนที ่1 มีระดับ 

ภาวะผูนาํแบบ AD สงูกวารุนที ่2 และรุนที ่3 ทัง้น้ีอาจเนือ่งจาก 

ในตอนเริ่มแรกของการกอตั้งกิจการเจาของกิจการสวนใหญ 

มกับรหิารงานโดยรวมอาํนาจไวทีตั่วเองเปนศนูยกลางตัดสนิใจ 

แบบเบ็ดเสร็จตามลักษณะภาวะผูนํา AD ซึ่งมีความจําเปน 

เมื่อธุรกิจยังไมมีทิศทางท่ีชัดเจนและมีการสรางวิสัยทัศนใหม

ที่ตองขับเคลื่อนคนไปตามวิสัยทัศน (Goleman, 2000) 

อยางไรก็ตามมีหลายงานวิจัยชี้วา ผูนําจําเปนตองแสดงออก 

หลายรูปแบบจึงจะทําใหบรรยากาศและผลการดําเนินงาน 

ของธุรกิจออกมาดีท่ีสุด และผูนําท่ีมีประสิทธิภาพที่สุดตอง 

รูจกัยดืหยุนท่ีจะสลบัใชภาวะผูนาํรปูแบบตางๆ ผูนาํไมควรจบัคู 

รปูแบบภาวะผูนําไวกับสถานการณอยางใดอยางหนึง่ แตควรมี 

ความลื่นไหลรูจักสังเกตุผลตอบรับท่ีได แลวปรับรูปแบบของ 

ตนเองเพื่อใหไดผลดีที่สุด(Goleman ,20006)

รุนที่ 2

รุนที่ 2 อายุอยูในชวง 20-65 ปขึ้นไป มีแนวโนมที่จะมี 

ภาวะผูนําแบบ DP และ Transformational มากที่สุดและ 

มรีะดบัภาวะผูนาํแบบ AD ตํา่ทีส่ดุ ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจากธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นแตกตางจากธุรกิจท่ัวไปตรงท่ีนอกจากตองให 

ความสําคัญกับเรื่องผลกําไรแลว ยังตองใหความสนใจในเรื่อง 

ของการรักษาครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจของคนในรุน   

ที่ 2 พวกเขาจึงมีมุมมองที่แตกตางจากไปจากรุนที่ 1(ผูกอตั้ง) 

ในเรื่องความรู มีการศึกษาและเรียนรูสูงกวาตรงกับธุรกิจ 

มากกวา มีความมั่นคงปลอดภัยในดานการลงทุนและความ 

เสี่ยงในการลงทุน เอกลักษณของคนในรุนท่ี 2 คือตองการ 

สรางแบรนดหรอืความโดดเดนใหกบัธรุกจิ พวกเขาไดมโีอกาส 

ในการทดลองตดัสนิใจทางธรุกจิ มคีวามคาดหวงัในการเขามา 

ดาํเนนิธรุกจิครอบครวัหรือการสวมแทนตาํแหนง การควบคมุ 

ความเปนเจาซ่ึงคิดอยูแตไมรูวาจะมีโอกาสเมื่อไร (Bendor, 

2009 อางถึงในดนัย, 2555)

ดวยเหตน้ีุอาจทาํใหยงัไมมคีวามรูสกึวาเปนเจาของกจิการ 

มากเทาผูกอตั้ง โดยเฉพาะกิจการท่ีรุนพอแมหรือรุนผูกอตั้ง 

ยงัคงอยูในธรุกจิดวยและหากรุนที ่1 เคยทาํแลวประสบความ 

สําเร็จ พอรุนที่ 2 เริ่มเขามา คนรุนที่ 1 ก็อาจจะไมยอมปลอย 

ใหคนในรุนที่ 2 ซึ่งในประเทศไทยนั้นรุนที่ 2 ที่เขามาสูธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นสวนใหญจบการศึกษามาแลวก็เขาทํางานเลย 

โดยธุรกิจหรือประสบการณในการทํางานอาจไมเหมือนรุน     

ที่ 1 ที่เรียนรูการจัดการดวยการทดลองทําดวยประสบการณ 

ของตนเองจึงรูสึกถึงความเปนเจาของมากกวาที่จะทําใหมี 

ระดับภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial ตํ่ากวารุนที่ 1 ซึ่ง 

บางครั้งทําใหเกิดปญหาคนรุนที่ 2 มักออกไปประกอบอาชีพ 

อื่น หรือมําธุรกิจอื่นเพราะไมเขาใจในตัวธุรกิจและไมมีทักษะ 

เพียงพอ 

อยางไรก็ตามรุนท่ี 2 หากอยูในชวของธุรกิจที่ขยายตัว 

ใหญข้ึน ก็มักจะมีการนําคนนอกที่จะเปนทีมเดิมที่มาจากรุน 

พอแม การจะสรางความเชื่อถือหรือลดความขัดแยงไดมาก 

เพียงใดและสามารถจะทํางานทํางานกลมเกลียวกันจริงๆ ได 

อยางไรจึงขึ้นอยูกับลักษณะหรือรูปแบบของการบริหารของ 

ผูนํา ซึ่งลักษณะนี้จึงใชภาวะผูนําแบบ DP ซึ่งมีขอดีคือทําให 

พนักงานมีสิทธิออกเสียงในการตัดสินใจ ผูนําแบบนี้จะทําให 

เกิดองคกรที่มีความยืดหยุนและความรับผิดชอบและชวย 

สรางไอเดียใหมๆ ใหเกิดขึ้นอยูเสมอ (Goleman, 2000) ซึ่ง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sala huddin(2010) ที่พบวาคน 

Generation Xer อายุระหวางชวง 32-52 ป สนับสนุน         

Participative leadership เนนทีค่วามยตุธิรรม ความสามารถ 

และความตรงไปตรงมา คนกลุมนี้นําโดยใชความคิดที่ทาทาย 

และไอเดียของคนอื่นๆ มาใชในกระบวนการตัดสินใจ 

รุนที่ 3

ในรุนที่ 3 อายุอยูในชวง 20-45 ป มีแนวโนมและมี 

สภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา 

แบบ Entrepreneurial และ Transformational ดวย ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากสําหรับคนรุนนี้ในบางครอบครัวถือเปนคน 

รุนใหมท่ีเพิ่งกาวเขาสูธุรกิจ ซึ่งอาจไดรับอิทธิพลบางสวนมา 

จากผูสืบทอดธุรกิจรุนกอน มีงานวิจัยชี้วา ภาวะผูนําของผู 

สืบทอดธุรกิจคอนขางมีปญหา โดยเฉพาะกับผูบริหารในรุนที่ 

2-3 เพราะพวกเขาไมสามารถนําความคิดและจิตใจของคูคา 

และลูกคาได (อภิญญา, 2553) ซึ่งตองแกไขโดยการสรางให 

พวกเขามีความรูและประสบการณที่เพียงพอ อยางไรก็ตาม 

จากการที่คนรุนกอนทําใหพวกเขามีความรูเกี่ยวกับความ 

เหมาะสมและขอดีขอเสียของภาวะผูนําในแบบตางๆ จึง 

สามารถแสดงภาวะผูนําในแบบที่เกิดประโยชนตอองคกรได 

มีงานวิจัยชี้วาคนรุนใหมมักจะภาวะผูนําแบบ DP ที่มักเปด 

โอกาสใหทีมงานมีโอกาสคิดและมีสวนรวมในกระบวนการ 

ทํางานหรือการตัดสินใจ ถึงแมผูนําจะเปนผูตัดสินใจในขั้น 

สุดทายก็ตาม ซึ่งรูปแบบน้ีเหมาะกับการทํางานเปนทีมและ 

คาดหวงัคณุภาพงานมากกวาความรวดเรว็ (อภญิญา, 2554) และ 

เนือ่งจากธุรกจิครอบครวัตองอาศัยความผกูพนัและสมัพนัธภาพ 

ระหวางคนในครอบครัวเปนเดิมพันสําคัญเพราะตองอาศัย 

ความสามคัคแีละรวมแรงรวมใจกันเปนตวัขบัเคลือ่น และจาก 

การศึกษาของโครงการ GLOBE พบวารูปแบบของภาวะผูนํา 

ตาราง 3  แสดงรุนของธุรกิจครอบครัวและลักษณะเดนของภาวะผูนํา

                 ชวงอายุ

41-65 ป

20-65 ป

20-45 ป

                      ภาวะผูนํา

DP Style

Entrepreneurial

Transformational

DP Style

Transformational

DP Style

Entrepreneurial

Transformational

การเป็นผู้นำและผู้จัดการ(ผู้บริหาร)
การบริหารจัดการและการเปนผูนํา ตางก็มีความสําคัญ 

อยางไรก็ตามในธุรกิจครอบครัวที่ใหความสําคัญการบริหาร 

จัดการจนเกินพอดี มีการจัดการและควบคุมมาก ยอมไม 

กอใหเกิดความสรางสรรคและสรางความยั่งยืนอยางแทจริง 

ใหกับธุรกิจครอบครัวได

รุนที่

รุนที่ 1 ผูกอตั้ง

รุนที่ 2 หุนสวนพี่นอง

รุนที่ 3 ทายาท

รุนที่ 1 

ผูสบืทอดธรุกิจรุนที ่1 ผูกอต้ัง จะอยูในชวงอาย ุ41-65 ป 

ขึน้ไป มแีนวโนมทีจ่ะมภีาวะผูนาํแบบ DP กับ Entrepreneurial 

มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา Transformational 

ดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในระยะเริ่มแรกขององคกรเรียกวา 

ยคุการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Stage) ตองการ 

ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงเพราะตองการการเติบโต ความคิด 

รเิร่ิมสรางสรรคเพือ่ใหเกดิความกาวหนา ซึง่ผูกอตัง้มกัมีความ 

รูสึกเปนเจาของ มีความทุมเทใหกับงานและทํางานดวยจิตใจ 

ท่ีมคีวามเปนเจาของ(Intrapreneurial Spirit) จงึมกัมลีกัษณะ 

ภาวะผูนาํแบบ Entrepreneurial  ทีม่คีวามรูสกึวาตนเองเปน 

เจาของกิจการจริงๆ(Sense of Ownership) 

อยางไรก็ตามเมื่อธุรกิจขยายตัวใหญขึ้นความสามารถ 

หรือทักษะของธุรกิจครอบครัวไมพอในการจัดการธุรกิจตอง 

แบบ Team-oriented และ Participative เปนโมเดลที่มี 

ประสิทธิภาพที่สุดสําหรับประเทศไทย (Gupta et al,2002) 

นอกจากนี้ในรุนที่ 3 ยังมีภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial 

ผสมผสานเพ่ิมขึ้นมาอีกอาจเปนเพราะการเปนสมาชิกใน 

ครอบครวัมกัมสีวนรวมเปนเจาของดวย เมือ่ผูนาํแบบ DP เปด 

โอกาสใหรวมตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น ไดรวมเปน 

สวนหนึ่งของความสําเร็จ

คุณลักษณะของผู้นำที่จะทำให้ธุรกิจ 
ครอบครัวประสบความสำเร็จ 

จากการสํารวจความคิดเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําที่ 

จะทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จพบวา คนรุนที่ 1 

ใหความสําคญัในเร่ืองของความยตุธิรรมมากทีสุ่ด รองลงมาคือ 

ความซือ่สัตย ความเด็ดขาด กลาตดัสินใจ และภาวะผูนาํเทาๆ 

กัน ทั้งนี้จากการใหขอมูลเชิงลึก พวกเขาเชื่อวาคุณธรรมและ 

ความซ่ือสัตยจะเปนรากฐานท่ีดขีองทุกอยาง และเนือ่งจากตอง 

เปนผูชี้ทิศทางธุรกิจและตองการใหคนหมูมากเดินตามความ 

เด็ดขาด กลาตัดสินใจ และภาวะผูนําจึงมีความสําคัญมาก 

เชนกัน 

ขณะทีค่นรุนที ่2 ใหความสาํคัญในเร่ืองของความเดด็ขาด 

กลาตัดสินใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การหาความรูและ 

วิธีการใหมๆ อยูเสมอตามลําดับ จากขอมูลเชิงลึกพวกเขา 

เชื่อวาผูนําควรมีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ แพราะมีผลตอ 

ความกาวหนาของบริษัท ขณะเดียวกันก็ควรรับฟงความ 

คิดเห็นของผูอื่นเพื่อใหเห็นรอบดานและแกปญหาถูกจุด และ 

ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงผูนําก็ควรแสวงหาความรู 

ใหมๆ เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําร็จ 

สวนคนรุนท่ี 3 ใหความสําคัญในเร่ืองของภาวะผูนํา 

มากที่สุด รองลงมา ความเด็ดขาด กลาตัดสินใจ รับฟงความ 

คิดเหน็ของผูอืน่ ความซือ่สัตย เทาๆกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากพวกเขา 

เชื่อวาองคกรตองการภาวะผูนําที่มีความเหมาะสมในการ 

บริหารงาน ซึ่งตองมีความกลาตัดสินใจปรับเปล่ียนส่ิงตางๆ 
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ตามสถานการณไดรวดเร็ว อีกท้ังการรับฟงความคิดเห็นจาก 

ผูอื่นจะทําใหไดมุมมองในการพัฒนาท่ีกวางขึ้น และพวกเขา 

ยังเห็นวาความซื่อสัตยเปนคุณลักษณะสําคัญที่ผู นําทุกคน 

ควรจะมีอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา 

เถลิงศรี, (2554) ท่ีพบวาผูนําในโลกตะวันออกจะสนใจเรื่อง 

ของคุณธรรมนํ้ามิตร เรื่องของใจ และการใหโอกาสเติบโตใน 
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เนื่องจากธุรกิจครอบครัว มีความซับซอนและ 

ละเอียดออนมากกวาธุรกิจทั่วไปที่เนนไปที่ผล 

กาํไรของกิจการเปนหลกั แตธรุกจิครอบครวัตอง 

มองในมิติที่หลากหลายอีกทั้งมีเรื่องของอารมณเข ามา 

เกี่ยวของดวยมาก ทําใหบทบาทของการเปนผูนําในธุรกิจ 

ครอบครัวมีความยากมากกวา 

ผู นําของธุรกิจครอบครัว จึงหมายถึง การเปนผู นํา 

ท่ีเปนผูรับใช การประนีประนอม ออนนอมถอมตน การมี 

อิทธิพลมาจากหลักการที่ถูกตอง การใหบริการ การเกื้อกูล 

และเอาใจใสตอผูอื่น 

เนื่องจากสมาชิกครอบครัวจะมีความออนไหวเรื่องของ

การใชอํานาจบงการ หากรูสึกวาผูนําธุรกิจครอบครัวมีการ 

ใชอํานาจในตําแหนงอาจเกิดการตอตานและนํามาซึ่งปญหา 

ความขดัแยงในทีส่ดุ ผูนาํในธรุกจิครอบครวัจงึตองระมัดระวัง 

เรื่องการใชอํานาจโดยตําแหนงกับคนในครอบครัวเปนอยาง 

มาก ตารางท่ี 1 จะแสดงความแตกตางของผูนําโดยการใช 

สิทธิอํานาจบงการ และ ผูนําที่เปนผูรับใช และยึดมั่นใน 

หลักการ

ผูนํา แตกตางจาก ผูจัดการ ในขั้นพื้นฐานหลายประการ 

ในขณะที่ผูจัดการมุงการบริหาร(Administer) ทวาผูนํามุง 

ประดิษฐคิดสรางสิ่งใหมๆเสมอ(Innovate) ดังน้ันผูจัดการ 

จึงไดแตรักษาสถานะการบริการ(Maintain) ทวาผู นํามุง 

พัฒนา(Develop) ผูจัดการวางใจในระบบและตัดสินดวย 

การควบคุม(Control) แตผูนําวางใจในคนทํางานและความ 

รับผิดชอบ(Trust)

ผูจดัการจะเปนคนทีใ่หความสาํคัญกบัการทาํงานใหลลุวง 

การทาํงานของผูจดัการจึงมรีะเบยีบแบบแผน เปนขัน้เปนตอน 

และใหความสําคัญกับปริมาณ ซึ่งยึดตามกระบวนการและ 

มาตราการควบคมุตางๆ โดยมกีารกาํหนดเนือ้งานและผลลัพธ 

ที่ชี้วัดไดไวอยางชัดเจน ความสําเร็จของการบริหารจึงข้ึนอยู 

กับการวางแผน การจดัการ การสรางผลลพัธ และการควบคมุ

ผูจัดการจะแบงงานออกมาไดอยางชัดเจนตามกลยุทธ

ที่กําหนดไว โดยใหความสนใจกับรายละเอียดและความเปน 

ไปไดในการทําสิ่งตางๆใหเกิดขึ้นไปทีละขั้นในแตละวัน ซ่ึง 

เปนกรอบความคิดที่มุงเนนตัวงาน โดยใหความสําคัญกับการ 

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสงมอบสินคาและ 

บริการที่ตรงเวลา  ประหยัดตนทุน และสรางรายไดตาม 

เปาหมายในแตละไตรมาส

อยางไรก็ตามเนื่องจากความสําเร็จของผูจัดการขึ้นอยู 

กบัการกระทาํของผูอืน่ ความสามารถในการสรางแรงจงูใจจงึ 

เปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่ง เชนเดียวกับการเขาใจวาอะไร 

ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกของผูคน การเขาใจวาจะประพฤติตัว 

อยางไรใหสามารถดึงคนเขามีสวนรวมในการทํางาน ท้ังคนท่ี 

เปนผูใตบงัคบับญัชาของพวกเขาโดยตรง ผูบรหิารระดบัเดยีว 

กันในสวนอื่นขององคกร และที่สําคัญคือผูบังคับบัญชาของ 

พวกเขาเอง 

ผูนํา มักจะเปนคนที่อยูตรงขามกับ ผูบริหารจัดการ โดย 

ผูบริหารและผูนํานั้นเปรียบเสมือน “หยินและหยาง” ของ 

องคกร โดยผูจดัการจะมุงเนนทําส่ิงท่ีอยูตรงหนา มุงเนนเฉพาะ 

บางเรือ่งและการดาํเนนิการควบคมุ แตผูนาํจะมองไปขางหนา 

สรางวสิยัทศันและความสมัพนัธกบัผูอืน่ และสรางวสิยัทศันที่ 

ทําใหคนในองคกรกอใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะเดินตามพวก 

เขา ผูนาํจะดึงคนใหเขามามีสวนรวมและเกดิการกระตนืรอืรน 

ที่จะทําตามวิสัยทัศนของผูนํา มากกวาผลักดันใหทําสิ่งที่ผูนํา 

ตองการ

ผูนําจะตองเปนคนแรกท่ีคาดการณถึงการเปลี่ยนแปลง

และวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงลวงหนาอยางมี 

ประสิทธิผล โดยมีความยืดหยุนปรับตัวงาย เปดรับทางเลือก 

อืน่และเตม็ใจรบัความเสีย่ง เปนผูนาํการเปลีย่นแปลงมากกวา 

จะพยายามรักษาสภาพเดิมที่เปนอยู  และทําใหเกิดเปน 

ความจริง

ในหนึง่คนสามารถมท้ัีงคุณลกัษณะของผูนําและผูบรหิาร 

ที่ชวยสงเสริมซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะทําใหการบริหารธุรกิจ 

ครอบครัวเปนไป

รูปแบบภาวะผู้นำในธุรกิจครอบครัว 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยศูนยศึกษาธุรกิจ 

ครอบครวั ไดทําการวจัิยถงึรปูแบบผูนาํในธรุกจิครอบครวั โดย 

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมจาํนวน 58 คน และทดสอบรปูแบบ 

ของภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวย 

1. ภาวะผูนําแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Style) คือจิตใจพรอมที่จะแขงขันสูง พยายามแสวงหา 

มุมมองหรือวิธีการใหมๆ ที่จะทําใหเกิดขอไดเปรียบเชิงการ 

แขงขัน กลาเสี่ยง กลาคิด กลาตัดสินใจ กลาลองสิ่งใหมๆ เนน 

การกระทําเพื่อผลงานและรูสึกวาตนเองเปนเจาของกิจการ 

จริงๆ จึงมีความมุงมั่นที่จะทําใหดีที่สุด เพื่อใหกิจการที่ตน 

บรหิารประสบความสาํเรจ็ โดยมแีนวคิดทีจ่ะผลกัดนัใหกจิการ 

ประสบความสาํเรจ็ควบคูไปกบัการใหความสําคัญในประเด็น 

ตนทุนตํ่า กําไรสูง

2. ผูนําแบบเผด็จการ (Authoritative Style) ภาวะ 

ผูนําแบบชี้นํา (Directive Style) =AD Style เนนการบังคับ 

บัญชาและการออกคําสั่งเปนสําคัญ มักจะตัดสินใจดวย 

ตนเองแตผูเดียว บัญชาการทํางานแบบสั่งการลงมาเลย และ 

ไมคอยมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกลูกนองมากนัก มักใชวิธี 

การใหรางวลัและลงโทษใหลกูนองรูถงึความคาดหวงั ใหทศิทาง 

วาควรทาํอะไรและควรทาํอยางไร ใหกําหนดการเกีย่วกบังาน 

ที่ตองทําใหและรักษามาตรฐานการปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน 

และใหทุกคนเขาใจตรงกันวาบทบาทของผูนําคืออะไรบาง

3. ผูนาํแบบประชาธปิไตย(Democratic Style  = DP 

Style เปดโอกาสใหลกูนองมโีอกาสแสดงความคดิเหน็และพูด 

คุยดวย เอาความคิดเห็นขอเสนอแนะจากลูกนองมาอภิปราย 

แสดงความคิดเหน็ในปญหาตางๆ เพือ่เอาความคดิทีด่ทีีสุ่ดมา 

ใชและใชการใหขอมลูยอนกลบัเปนโอกาสในการช้ีแนะชวยให 

ลกูนองมพัีฒนาการทีดี่ขึน้ สามารถทําใหลกูนองมใีจใหกบัการ 

รวมตดัสนิใจ ผูนาํจะปรึกษาปญหากบัลกูนองและขอใหลกูนอง 

เสนอแนะรวมทั้งนํามาใชประกอบการตัดสินใจอยางจริงจัง

4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

style) เปนผูทีไ่ดรบัความชืน่ชม การยอมรบัเคารพนบัถือและ 

ความไววางใจเปนอยางสูงจากลูกนอง เปนแบบอยางที่ดีตอ 

ลูกนองมีอิทธิพลตอความคิดและการปฎิบัติงานของลูกนองมี 

พฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจใหกับผูท่ีอยูรอบตัว มีความ 

กระตือรือรนและมองโลกในแงดี สามารถกระตุนและสราง 

ความเชื่อม่ันใหลูกนองเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ 

แกปญหาในการทํางาน และสงเสริมใหสมาชิกทุกคนของ 

องคกรเกิดการเรียนรูและยังเอาใจใสในความตองการของ 

ลกูนองเพือ่ความสาํเรจ็และความกาวหนาของของแตละบคุคล 

โดยสามารถเปนที่ปรึกษา ดูแลเอาใจใสและทําใหลูกนองรูสึก 

มีคุณคาและมีความสําคัญ

โดยสรุปผลวิจัย 
1. รูปแบบภาวะผูนําในธุรกิจครอบครัว

ผลการวิจัยพบวาธุรกิจรุนท่ี 1 (ผูกอตั้ง) มีแนวโนมที่ 

จะมีภาวะผูนําแบบ DP Style และผูนําแบบผูประกอบการ 

มากที่สุด ในขณะที่รุนที่ 2 มีแนวโนมที่จะมีเฉพาะภาวะผูนํา 

แบบ DP และ ผูนําการเปลี่ยนแปลง มากที่สุด และรุนที่ 3 จะ 

มีแนวโนมที่จะมีภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด

และพบวาคณุลกัษณะของผูนาํท่ีจะทําใหธรุกจิครอบครวั 

ประสบความสําเร็จไดแก ความเด็ดขาด/กลาตัดสินใจ รับฟง 

ความคิดเห็นของผูอื่น ความซื่อสัตย คุณธรรม การหาความรู 

และวิธีการใหมๆ อยู เสมอ ภาวะผู นําและความยุติธรรม 

ตามลําดับ

2. รูปแบบภาวะผูนําของผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว

จากผลการวจิยัพบวาในภาพรวมผูสบืทอดธรุกจิทัง้ 3 รุน 

มีระดับภาวะผูนําแบบ  DP  ในระดับตรงมากที่สุด ทั้งนี้อาจ 

เปนเพราะธรุกิจครอบครวั นัน้มเีรือ่งของอารมณเขามาเก่ียวของ 

ดวย ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองระมัดระวังเปนพิเศษ เมื่อความเปน 

คนกนัเองในเดยีวกนั ทําใหเกดิความคุนเคย แตกไ็มอาจละเลย 

ในเร่ืองความเกรงใจกนั โดยเฉพาะทีเ่ปนสามภีรรยา หรอืพอแม 

ลูก โดยไมสามารถออกคําสั่งตามใจชอบได เพราะเรื่องนี้อาจ 

ทําใหเกิดความหมางใจผิดกันไดงายกวาคนนอกเสียอีก ผูนํา 

ตองตระหนักในความออนไหวในเรือ่งของความรูสึก ความเหน็ 

หรอืความคิดของคนอืน่ดวย เมือ่องคกรเตบิโตขึน้ตองทิง้รูปแบบ 

การบริหารของตนเอง ความสามารถในการมอบอํานาจและ 

พัฒนาทีมเปนสิ่งสําคัญในการบริหารธุรกิจครอบครัว ซ่ึงตอง 

ใชภาวะผูนําแบบ DP ที่เปดโอกาสใหทุกคนไดคิดและมีสวน 

รวมในการทาํงานและการตดัสนิใจ ซึง่จะทําใหทกุคนรูสึกเปน 

สวนหนึง่ของความสําเร็จ และรูสกึมีสวนรวมเปนเจาของ  และ 

ทาํงานดวยจิตใจของคนทีเ่ปนเจาของ มคีวามผูกพันและความ 

สามคัค ีซึง่เปนคณุลกัษณะเดนอยางหน่ึงของธรุกจิครอบครัวท่ี 

มใีหเหน็ในทกุรุน และหากพจิารณาทีละรุนจะพบรายละเอยีด 

ดังตาราง

ใชความสามารถและบคุลากรเขามารวมมอืหรือใชทมีทํางานที่ 

ใหญขึน้ จงึจาํเปนตองใชวธีิการบรหิารงานแบบกระจายอาํนาจ 

โดยการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจและ 

แสดงฝมือ ในการบริหารบางเพื่อใหการดําเนินงานคลองตัว 

และรวดเร็วทันกับสภาพการแขงขันได ซ่ึงสอดคลองกับงาน 

วจิยัของ Salahuddin(2010) ทีพ่บวาคนรุน Baby Broomers 

อายุอยูในชวง 52-69 ป/ 48-66 ป มีความเชื่อมั่นในภาวะ 

ผูนาํแบบ Participative โดยภาวะผูนําแบบ DP จะใหพนกังาน 

มีสวนรวมในการตัดสินใจและพิจารณาวาจะทําอะไรและ 

อยางไรเกีย่วกบันโยบาย อยางไรกต็ามการตัดสนิใจขัน้สดุทาย 

ของผูนําจะยอมรับขอเสนอแนะเหลานั้นหรือไม การใชภาวะ 

ผูนํารูปแบบนี้จะเปนประโยชนตอผูนํา คือทําใหเปนสวนหนึ่ง 

ของทีมและชวยทําใหการตัดสินใจไดถูกตอง แตในบางคร้ังก็ 

จะทําใหเสียคาใชจายจากการประชุมท่ีไมเสร็จสิ้นและทําให 

พนักงานสับสนรูสึกวาขาดผูนํา(Goleman ,2000)

นอกจากนี้แมรุนที่ 1 จะมีแนวโนมภาวะผูนําทั้ง 2 แบบ 

ในขางตนมากที่สุด แตในรุนนี้ยังปรากฏลักษณะของผูนํา  

Transformational ผสมผสานเขามาดวย อาจเนื่องมาจาก 

การทีโ่ลกธุรกจิทกุวันนีท้ีมี่การแขงขนัสงู บรษิทัทีป่ระสบความ 

สําเร็จจึงตองเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความ 

ตองการของโลกทีพ่ลกิผนัไปอยางรวดเรว็ ผูนาํทีม่ปีระสิทธผิล 

จะสงเสรมิวฒันธรรมการเปลีย่นแปลงและนาํการเปลีย่นแปลง 

ดังกลาวมาสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน ผูนําจึงตอง 

ปรบัตวัแสดงบทบาทภาวะผูนาํแบบ Transformational เพือ่ 

สราวความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ โดยอาศัยลักษณะเดน คือ

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Inspirational 

motivation) เปนที่ชื่นชอบเคารพนับถือและไววางใจ

2. การสรางแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) 

มีพฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจกับผูที่อยูรอบตัว

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) 

กระตุนผูตามใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค 

4. การคาํนงึถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized 

consideration) เอาใจใสในความตองการของผูตามเพื่อ 

ความสําเร็จและความกาวหนาของแตละบุคคล (Bass, 1985, 

Avolio, Bass and Jung, 1999)

ขอไดเปรียบอยางหนึ่งท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวยืนหยัด 

อยูไดนานคอื ความสามารถในการปรบัตวัเมือ่ภาวะเศรษฐกจิ 

วิกฤติ บริษัทจะสามารถปรับตัวไดเร็วกวาคู แขงที่บริหาร 

โครงสรางอืน่ เนือ่งจากผูนาํธรุกจิครอบครวัสวนใหญมอีาํนาจ 

ตดัสินใจแบบเบ็ดเสรจ็ ไมจาํเปนตองปรกึษากับผูถือหุนจาํนวน 

มากทีอ่าจมคีวามคิดเหน็แตกตางกันไป ซึง่ชวยใหการเคลือ่นตวั 

เชิงกลยุทธสามารถทําไดจริงในเวลาที่รวดเร็ว (พลอย, 2554) 

นัน่จงึเปนเหตุผลวาเหตใุดผูนาํในรุนน้ียงัมรีะดบัภาวะผูนาํแบบ 

AD อยู แมจะไมปรากฎโดดเดนเทากับอีก 3 แบบ แตก็ยังถือ 

วามคีวามจาํเปนในการบรหิารธุรกจิอยู ซ่ึงพบวารุนท่ี 1 มีระดับ 

ภาวะผูนําแบบ AD สงูกวารุนท่ี 2 และรุนท่ี 3 ท้ังนีอ้าจเนือ่งจาก 

ในตอนเริ่มแรกของการกอตั้งกิจการเจาของกิจการสวนใหญ 

มกับรหิารงานโดยรวมอาํนาจไวทีต่วัเองเปนศนูยกลางตัดสนิใจ 

แบบเบ็ดเสร็จตามลักษณะภาวะผูนํา AD ซึ่งมีความจําเปน 

เมื่อธุรกิจยังไมมีทิศทางท่ีชัดเจนและมีการสรางวิสัยทัศนใหม

ที่ตองขับเคลื่อนคนไปตามวิสัยทัศน (Goleman, 2000) 

อยางไรก็ตามมีหลายงานวิจัยชี้วา ผูนําจําเปนตองแสดงออก 

หลายรูปแบบจึงจะทําใหบรรยากาศและผลการดําเนินงาน 

ของธุรกิจออกมาดีที่สุด และผูนําที่มีประสิทธิภาพที่สุดตอง 

รูจกัยดืหยุนท่ีจะสลบัใชภาวะผูนํารูปแบบตางๆ ผูนาํไมควรจบัคู 

รปูแบบภาวะผูนําไวกับสถานการณอยางใดอยางหนึง่ แตควรมี 

ความลื่นไหลรูจักสังเกตุผลตอบรับที่ได แลวปรับรูปแบบของ 

ตนเองเพื่อใหไดผลดีที่สุด(Goleman ,20006)

รุนที่ 2

รุนที่ 2 อายุอยูในชวง 20-65 ปขึ้นไป มีแนวโนมที่จะมี 

ภาวะผูนําแบบ DP และ Transformational มากที่สุดและ 

มรีะดบัภาวะผูนาํแบบ AD ตํา่ทีส่ดุ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากธุรกิจ 

ครอบครัวน้ันแตกตางจากธุรกิจท่ัวไปตรงที่นอกจากตองให 

ความสําคัญกับเรื่องผลกําไรแลว ยังตองใหความสนใจในเรื่อง 

ของการรักษาครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจของคนในรุน   

ที่ 2 พวกเขาจึงมีมุมมองที่แตกตางจากไปจากรุนที่ 1(ผูกอตั้ง) 

ในเรื่องความรู มีการศึกษาและเรียนรูสูงกวาตรงกับธุรกิจ 

มากกวา มีความมั่นคงปลอดภัยในดานการลงทุนและความ 

เสี่ยงในการลงทุน เอกลักษณของคนในรุนท่ี 2 คือตองการ 

สรางแบรนดหรอืความโดดเดนใหกบัธรุกจิ พวกเขาไดมโีอกาส 

ในการทดลองตดัสนิใจทางธรุกจิ มคีวามคาดหวงัในการเขามา 

ดาํเนนิธรุกจิครอบครัวหรือการสวมแทนตาํแหนง การควบคมุ 

ความเปนเจาซึ่งคิดอยูแตไมรูวาจะมีโอกาสเมื่อไร (Bendor, 

2009 อางถึงในดนัย, 2555)

ดวยเหตน้ีุอาจทาํใหยงัไมมคีวามรูสกึวาเปนเจาของกจิการ 

มากเทาผูกอตั้ง โดยเฉพาะกิจการที่รุนพอแมหรือรุนผูกอตั้ง 

ยงัคงอยูในธรุกจิดวยและหากรุนที ่1 เคยทาํแลวประสบความ 

สําเร็จ พอรุนที่ 2 เริ่มเขามา คนรุนที่ 1 ก็อาจจะไมยอมปลอย 

ใหคนในรุนที่ 2 ซึ่งในประเทศไทยนั้นรุนที่ 2 ที่เขามาสูธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นสวนใหญจบการศึกษามาแลวก็เขาทํางานเลย 

โดยธุรกิจหรือประสบการณในการทํางานอาจไมเหมือนรุน     

ที่ 1 ที่เรียนรูการจัดการดวยการทดลองทําดวยประสบการณ 

ของตนเองจึงรูสึกถึงความเปนเจาของมากกวาที่จะทําใหมี 

ระดับภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial ตํ่ากวารุนท่ี 1 ซ่ึง 

บางครั้งทําใหเกิดปญหาคนรุนที่ 2 มักออกไปประกอบอาชีพ 

อื่น หรือมําธุรกิจอื่นเพราะไมเขาใจในตัวธุรกิจและไมมีทักษะ 

เพียงพอ 

อยางไรก็ตามรุนท่ี 2 หากอยูในชวของธุรกิจที่ขยายตัว 

ใหญข้ึน ก็มักจะมีการนําคนนอกที่จะเปนทีมเดิมที่มาจากรุน 

พอแม การจะสรางความเชื่อถือหรือลดความขัดแยงไดมาก 

เพียงใดและสามารถจะทํางานทํางานกลมเกลียวกันจริงๆ ได 

อยางไรจึงขึ้นอยูกับลักษณะหรือรูปแบบของการบริหารของ 

ผูนํา ซึ่งลักษณะนี้จึงใชภาวะผูนําแบบ DP ซึ่งมีขอดีคือทําให 

พนักงานมีสิทธิออกเสียงในการตัดสินใจ ผูนําแบบนี้จะทําให 

เกิดองคกรที่มีความยืดหยุนและความรับผิดชอบและชวย 

สรางไอเดียใหมๆ ใหเกิดขึ้นอยูเสมอ (Goleman, 2000) ซึ่ง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sala huddin(2010) ที่พบวาคน 

Generation Xer อายุระหวางชวง 32-52 ป สนับสนุน         

Participative leadership เนนทีค่วามยติุธรรม ความสามารถ 

และความตรงไปตรงมา คนกลุมนี้นําโดยใชความคิดที่ทาทาย 

และไอเดียของคนอื่นๆ มาใชในกระบวนการตัดสินใจ 

รุนที่ 3

ในรุนที่ 3 อายุอยูในชวง 20-45 ป มีแนวโนมและมี 

สภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา 

แบบ Entrepreneurial และ Transformational ดวย ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากสําหรับคนรุนนี้ในบางครอบครัวถือเปนคน 

รุนใหมท่ีเพิ่งกาวเขาสูธุรกิจ ซ่ึงอาจไดรับอิทธิพลบางสวนมา 

จากผูสืบทอดธุรกิจรุนกอน มีงานวิจัยช้ีวา ภาวะผูนําของผู 

สืบทอดธุรกิจคอนขางมีปญหา โดยเฉพาะกับผูบริหารในรุนที่ 

2-3 เพราะพวกเขาไมสามารถนําความคิดและจิตใจของคูคา 

และลูกคาได (อภิญญา, 2553) ซึ่งตองแกไขโดยการสรางให 

พวกเขามีความรูและประสบการณท่ีเพียงพอ อยางไรก็ตาม 

จากการที่คนรุนกอนทําใหพวกเขามีความรูเกี่ยวกับความ 

เหมาะสมและขอดีขอเสียของภาวะผูนําในแบบตางๆ จึง 

สามารถแสดงภาวะผูนําในแบบที่เกิดประโยชนตอองคกรได 

มีงานวิจัยช้ีวาคนรุนใหมมักจะภาวะผูนําแบบ DP ท่ีมักเปด 

โอกาสใหทีมงานมีโอกาสคิดและมีสวนรวมในกระบวนการ 

ทํางานหรือการตัดสินใจ ถึงแมผูนําจะเปนผูตัดสินใจในขั้น 

สุดทายก็ตาม ซ่ึงรูปแบบนี้เหมาะกับการทํางานเปนทีมและ 

คาดหวงัคณุภาพงานมากกวาความรวดเรว็ (อภญิญา, 2554) และ 

เนือ่งจากธุรกจิครอบครวัตองอาศัยความผกูพนัและสมัพนัธภาพ 

ระหวางคนในครอบครัวเปนเดิมพันสําคัญเพราะตองอาศัย 

ความสามคัคแีละรวมแรงรวมใจกันเปนตวัขับเคลือ่น และจาก 

การศึกษาของโครงการ GLOBE พบวารูปแบบของภาวะผูนํา 

การเป็นผู้นำและผู้จัดการ(ผู้บริหาร)
การบริหารจัดการและการเปนผูนํา ตางก็มีความสําคัญ 

อยางไรก็ตามในธุรกิจครอบครัวที่ใหความสําคัญการบริหาร 

จัดการจนเกินพอดี มีการจัดการและควบคุมมาก ยอมไม 

กอใหเกิดความสรางสรรคและสรางความยั่งยืนอยางแทจริง 

ใหกับธุรกิจครอบครัวได

Designed by Freepik

รุนที่ 1 

ผูสบืทอดธรุกิจรุนท่ี 1 ผูกอตัง้ จะอยูในชวงอาย ุ41-65 ป 

ขึน้ไป มแีนวโนมทีจ่ะมภีาวะผูนาํแบบ DP กับ Entrepreneurial 

มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา Transformational 

ดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในระยะเริ่มแรกขององคกรเรียกวา 

ยคุการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Stage) ตองการ 

ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงเพราะตองการการเติบโต ความคิด 

รเิร่ิมสรางสรรคเพือ่ใหเกดิความกาวหนา ซึง่ผูกอตัง้มกัมีความ 

รูสึกเปนเจาของ มีความทุมเทใหกับงานและทํางานดวยจิตใจ 

ท่ีมคีวามเปนเจาของ(Intrapreneurial Spirit) จงึมักมลีกัษณะ 

ภาวะผูนาํแบบ Entrepreneurial  ทีม่คีวามรูสกึวาตนเองเปน 

เจาของกิจการจริงๆ(Sense of Ownership) 

อยางไรก็ตามเมื่อธุรกิจขยายตัวใหญขึ้นความสามารถ 

หรือทักษะของธุรกิจครอบครัวไมพอในการจัดการธุรกิจตอง 

แบบ Team-oriented และ Participative เปนโมเดลที่มี 

ประสิทธิภาพที่สุดสําหรับประเทศไทย (Gupta et al,2002) 

นอกจากนี้ในรุนที่ 3 ยังมีภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial 

ผสมผสานเพิ่มขึ้นมาอีกอาจเปนเพราะการเปนสมาชิกใน 

ครอบครัวมกัมสีวนรวมเปนเจาของดวย เมือ่ผูนาํแบบ DP เปด 

โอกาสใหรวมตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น ไดรวมเปน 

สวนหนึ่งของความสําเร็จ

คุณลักษณะของผู้นำที่จะทำให้ธุรกิจ 
ครอบครัวประสบความสำเร็จ 

จากการสํารวจความคิดเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําที่ 

จะทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จพบวา คนรุนที่ 1 

ใหความสาํคญัในเร่ืองของความยติุธรรมมากทีส่ดุ รองลงมาคือ 

ความซ่ือสัตย ความเด็ดขาด กลาตดัสนิใจ และภาวะผูนาํเทาๆ 

กัน ทั้งนี้จากการใหขอมูลเชิงลึก พวกเขาเชื่อวาคุณธรรมและ 

ความซือ่สตัยจะเปนรากฐานท่ีดีของทุกอยาง และเน่ืองจากตอง 

เปนผูชี้ทิศทางธุรกิจและตองการใหคนหมูมากเดินตามความ 

เด็ดขาด กลาตัดสินใจ และภาวะผูนําจึงมีความสําคัญมาก 

เชนกัน 

ขณะทีค่นรุนท่ี 2 ใหความสาํคัญในเร่ืองของความเดด็ขาด 

กลาตัดสินใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การหาความรูและ 

วิธีการใหมๆ อยูเสมอตามลําดับ จากขอมูลเชิงลึกพวกเขา 

เชื่อวาผูนําควรมีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ แพราะมีผลตอ 

ความกาวหนาของบริษัท ขณะเดียวกันก็ควรรับฟงความ 

คิดเห็นของผูอื่นเพื่อใหเห็นรอบดานและแกปญหาถูกจุด และ 

ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจที่สูงผูนําก็ควรแสวงหาความรู 

ใหมๆ เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําร็จ 

สวนคนรุนท่ี 3 ใหความสําคัญในเร่ืองของภาวะผูนํา 

มากที่สุด รองลงมา ความเด็ดขาด กลาตัดสินใจ รับฟงความ 

คิดเหน็ของผูอืน่ ความซือ่สตัย เทาๆกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากพวกเขา 

เช่ือวาองคกรตองการภาวะผูนําที่มีความเหมาะสมในการ 

บริหารงาน ซ่ึงตองมีความกลาตัดสินใจปรับเปลี่ยนส่ิงตางๆ 
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ตามสถานการณไดรวดเร็ว อีกท้ังการรับฟงความคิดเห็นจาก 

ผูอื่นจะทําใหไดมุมมองในการพัฒนาท่ีกวางข้ึน และพวกเขา 

ยังเห็นวาความซื่อสัตยเปนคุณลักษณะสําคัญที่ผู นําทุกคน 

ควรจะมีอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา 

เถลิงศรี, (2554) ที่พบวาผูนําในโลกตะวันออกจะสนใจเรื่อง 

ของคุณธรรมนํ้ามิตร เรื่องของใจ และการใหโอกาสเติบโตใน 
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เนื่องจากธุรกิจครอบครัว มีความซับซอนและ 

ละเอียดออนมากกวาธุรกิจทั่วไปที่เนนไปที่ผล 

กาํไรของกิจการเปนหลกั แตธรุกจิครอบครวัตอง 

มองในมิติที่หลากหลายอีกทั้งมีเรื่องของอารมณเข ามา 

เกี่ยวของดวยมาก ทําใหบทบาทของการเปนผูนําในธุรกิจ 

ครอบครัวมีความยากมากกวา 

ผู นําของธุรกิจครอบครัว จึงหมายถึง การเปนผู นํา 

ที่เปนผูรับใช การประนีประนอม ออนนอมถอมตน การมี 

อิทธิพลมาจากหลักการที่ถูกตอง การใหบริการ การเกื้อกูล 

และเอาใจใสตอผูอื่น 

เนื่องจากสมาชิกครอบครัวจะมีความออนไหวเรื่องของ

การใชอํานาจบงการ หากรูสึกวาผูนําธุรกิจครอบครัวมีการ 

ใชอํานาจในตําแหนงอาจเกิดการตอตานและนํามาซ่ึงปญหา 

ความขดัแยงในทีส่ดุ ผูนาํในธรุกจิครอบครวัจงึตองระมัดระวงั 

เรื่องการใชอํานาจโดยตําแหนงกับคนในครอบครัวเปนอยาง 

มาก ตารางท่ี 1 จะแสดงความแตกตางของผูนําโดยการใช 

สิทธิอํานาจบงการ และ ผูนําที่เปนผูรับใช และยึดมั่นใน 

หลักการ

ผูนํา แตกตางจาก ผูจัดการ ในขั้นพื้นฐานหลายประการ 

ในขณะที่ผูจัดการมุงการบริหาร(Administer) ทวาผูนํามุง 

ประดิษฐคิดสรางสิ่งใหมๆเสมอ(Innovate) ดังนั้นผูจัดการ 

จึงไดแตรักษาสถานะการบริการ(Maintain) ทวาผูนํามุง 

พัฒนา(Develop) ผูจัดการวางใจในระบบและตัดสินดวย 

การควบคุม(Control) แตผูนําวางใจในคนทํางานและความ 

รับผิดชอบ(Trust)

ผูจดัการจะเปนคนทีใ่หความสําคัญกบัการทํางานใหลุลวง 

การทาํงานของผูจดัการจงึมรีะเบยีบแบบแผน เปนขัน้เปนตอน 

และใหความสําคัญกับปริมาณ ซ่ึงยึดตามกระบวนการและ 

มาตราการควบคมุตางๆ โดยมกีารกาํหนดเนือ้งานและผลลัพธ 

ที่ชี้วัดไดไวอยางชัดเจน ความสําเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู 

กับการวางแผน การจดัการ การสรางผลลพัธ และการควบคมุ

ผูจัดการจะแบงงานออกมาไดอยางชัดเจนตามกลยุทธ

ที่กําหนดไว โดยใหความสนใจกับรายละเอียดและความเปน 

ไปไดในการทําสิ่งตางๆใหเกิดขึ้นไปทีละขั้นในแตละวัน ซึ่ง 

เปนกรอบความคิดที่มุงเนนตัวงาน โดยใหความสําคัญกับการ 

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการสงมอบสินคาและ 

บริการที่ตรงเวลา  ประหยัดตนทุน และสรางรายไดตาม 

เปาหมายในแตละไตรมาส

อยางไรก็ตามเนื่องจากความสําเร็จของผูจัดการข้ึนอยู 

กบัการกระทาํของผูอืน่ ความสามารถในการสรางแรงจงูใจจงึ 

เปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่ง เชนเดียวกับการเขาใจวาอะไร 

ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกของผูคน การเขาใจวาจะประพฤติตัว 

อยางไรใหสามารถดึงคนเขามีสวนรวมในการทํางาน ท้ังคนท่ี 

เปนผูใตบงัคบับญัชาของพวกเขาโดยตรง ผูบรหิารระดบัเดยีว 

กันในสวนอื่นขององคกร และที่สําคัญคือผูบังคับบัญชาของ 

พวกเขาเอง 

ผูนํา มักจะเปนคนที่อยูตรงขามกับ ผูบริหารจัดการ โดย 

ผูบริหารและผูนํานั้นเปรียบเสมือน “หยินและหยาง” ของ 

องคกร โดยผูจดัการจะมุงเนนทาํส่ิงทีอ่ยูตรงหนา มุงเนนเฉพาะ 

บางเร่ืองและการดาํเนนิการควบคุม แตผูนาํจะมองไปขางหนา 

สรางวสิยัทศันและความสมัพนัธกบัผูอืน่ และสรางวสิยัทศันที่ 

ทําใหคนในองคกรกอใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะเดินตามพวก 

เขา ผูนําจะดงึคนใหเขามามีสวนรวมและเกิดการกระตนืรอืรน 

ที่จะทําตามวิสัยทัศนของผูนํา มากกวาผลักดันใหทําสิ่งที่ผูนํา 

ตองการ

ผูนําจะตองเปนคนแรกที่คาดการณถึงการเปลี่ยนแปลง

และวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงลวงหนาอยางมี 

ประสิทธิผล โดยมีความยืดหยุนปรับตัวงาย เปดรับทางเลือก 

อืน่และเตม็ใจรับความเสีย่ง เปนผูนาํการเปลีย่นแปลงมากกวา 

จะพยายามรักษาสภาพเดิมที่เปนอยู  และทําใหเกิดเปน 

ความจริง

ในหนึง่คนสามารถมทีัง้คุณลกัษณะของผูนําและผูบริหาร 

ที่ชวยสงเสริมซึ่งกันและกัน ซึ่งจะทําใหการบริหารธุรกิจ 

ครอบครัวเปนไป

รูปแบบภาวะผู้นำในธุรกิจครอบครัว 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยศูนยศึกษาธุรกิจ 

ครอบครวั ไดทําการวจัิยถงึรปูแบบผูนําในธรุกจิครอบครวั โดย 

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมจาํนวน 58 คน และทดสอบรปูแบบ 

ของภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวย 

1. ภาวะผูนําแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Style) คือจิตใจพรอมที่จะแขงขันสูง พยายามแสวงหา 

มุมมองหรือวิธีการใหมๆ ที่จะทําใหเกิดขอไดเปรียบเชิงการ 

แขงขัน กลาเสี่ยง กลาคิด กลาตัดสินใจ กลาลองสิ่งใหมๆ เนน 

การกระทําเพื่อผลงานและรูสึกวาตนเองเปนเจาของกิจการ 

จริงๆ จึงมีความมุงมั่นท่ีจะทําใหดีท่ีสุด เพื่อใหกิจการที่ตน 

บรหิารประสบความสาํเรจ็ โดยมแีนวคดิทีจ่ะผลกัดนัใหกจิการ 

ประสบความสาํเรจ็ควบคูไปกบัการใหความสาํคัญในประเดน็ 

ตนทุนตํ่า กําไรสูง

2. ผูนําแบบเผด็จการ (Authoritative Style) ภาวะ 

ผูนําแบบชี้นํา (Directive Style) =AD Style เนนการบังคับ 

บัญชาและการออกคําสั่งเปนสําคัญ มักจะตัดสินใจดวย 

ตนเองแตผูเดียว บัญชาการทํางานแบบสั่งการลงมาเลย และ 

ไมคอยมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกลูกนองมากนัก มักใชวิธี 

การใหรางวลัและลงโทษใหลกูนองรูถงึความคาดหวงั ใหทิศทาง 

วาควรทาํอะไรและควรทาํอยางไร ใหกําหนดการเกีย่วกบังาน 

ที่ตองทําใหและรักษามาตรฐานการปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน 

และใหทุกคนเขาใจตรงกันวาบทบาทของผูนําคืออะไรบาง

3. ผูนาํแบบประชาธปิไตย(Democratic Style  = DP 

Style เปดโอกาสใหลกูนองมโีอกาสแสดงความคดิเหน็และพูด 

คุยดวย เอาความคิดเห็นขอเสนอแนะจากลูกนองมาอภิปราย 

แสดงความคิดเหน็ในปญหาตางๆ เพือ่เอาความคดิทีด่ทีีส่ดุมา 

ใชและใชการใหขอมลูยอนกลบัเปนโอกาสในการช้ีแนะชวยให 

ลกูนองมพีฒันาการทีด่ขึีน้ สามารถทําใหลกูนองมใีจใหกบัการ 

รวมตดัสนิใจ ผูนาํจะปรกึษาปญหากบัลกูนองและขอใหลกูนอง 

เสนอแนะรวมทั้งนํามาใชประกอบการตัดสินใจอยางจริงจัง

4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

style) เปนผูทีไ่ดรบัความชืน่ชม การยอมรบัเคารพนบัถอืและ 

ความไววางใจเปนอยางสูงจากลูกนอง เปนแบบอยางท่ีดีตอ 

ลูกนองมีอิทธิพลตอความคิดและการปฎิบัติงานของลูกนองมี 

พฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจใหกับผูท่ีอยูรอบตัว มีความ 

กระตือรือรนและมองโลกในแงดี สามารถกระตุนและสราง 

ความเชื่อมั่นใหลูกนองเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ 

แกปญหาในการทํางาน และสงเสริมใหสมาชิกทุกคนของ 

องคกรเกิดการเรียนรูและยังเอาใจใสในความตองการของ 

ลกูนองเพ่ือความสาํเรจ็และความกาวหนาของของแตละบคุคล 

โดยสามารถเปนที่ปรึกษา ดูแลเอาใจใสและทําใหลูกนองรูสึก 

มีคุณคาและมีความสําคัญ

โดยสรุปผลวิจัย 
1. รูปแบบภาวะผูนําในธุรกิจครอบครัว

ผลการวิจัยพบวาธุรกิจรุนที่ 1 (ผูกอตั้ง) มีแนวโนมที่ 

จะมีภาวะผูนําแบบ DP Style และผูนําแบบผูประกอบการ 

มากที่สุด ในขณะที่รุนที่ 2 มีแนวโนมที่จะมีเฉพาะภาวะผูนํา 

แบบ DP และ ผูนําการเปลี่ยนแปลง มากที่สุด และรุนที่ 3 จะ 

มีแนวโนมที่จะมีภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด

และพบวาคณุลักษณะของผูนาํทีจ่ะทําใหธรุกจิครอบครวั 

ประสบความสําเร็จไดแก ความเด็ดขาด/กลาตัดสินใจ รับฟง 

ความคิดเห็นของผูอื่น ความซื่อสัตย คุณธรรม การหาความรู 

และวิธีการใหมๆ อยู เสมอ ภาวะผู นําและความยุติธรรม 

ตามลําดับ

2. รูปแบบภาวะผูนําของผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว

จากผลการวิจัยพบวาในภาพรวมผูสบืทอดธรุกจิทัง้ 3 รุน 

มีระดับภาวะผูนําแบบ  DP  ในระดับตรงมากที่สุด ทั้งนี้อาจ 

เปนเพราะธุรกจิครอบครวั นัน้มเีรือ่งของอารมณเขามาเก่ียวของ 

ดวย ซึ่งเปนเรื่องที่ตองระมัดระวังเปนพิเศษ เมื่อความเปน 

คนกันเองในเดยีวกัน ทาํใหเกดิความคุนเคย แตกไ็มอาจละเลย 

ในเรือ่งความเกรงใจกนั โดยเฉพาะทีเ่ปนสามภีรรยา หรอืพอแม 

ลูก โดยไมสามารถออกคําสั่งตามใจชอบได เพราะเรื่องนี้อาจ 

ทําใหเกิดความหมางใจผิดกันไดงายกวาคนนอกเสียอีก ผูนํา 

ตองตระหนักในความออนไหวในเรือ่งของความรูสึก ความเหน็ 

หรอืความคิดของคนอืน่ดวย เมือ่องคกรเตบิโตขึน้ตองทิง้รปูแบบ 

การบริหารของตนเอง ความสามารถในการมอบอํานาจและ 

พัฒนาทีมเปนสิ่งสําคัญในการบริหารธุรกิจครอบครัว ซึ่งตอง 

ใชภาวะผูนําแบบ DP ที่เปดโอกาสใหทุกคนไดคิดและมีสวน 

รวมในการทาํงานและการตดัสนิใจ ซึง่จะทาํใหทกุคนรูสกึเปน 

สวนหนึง่ของความสําเร็จ และรูสกึมีสวนรวมเปนเจาของ  และ 

ทาํงานดวยจติใจของคนทีเ่ปนเจาของ มคีวามผกูพนัและความ 

สามคัค ีซึง่เปนคณุลกัษณะเดนอยางหนึง่ของธรุกจิครอบครัวท่ี 

มใีหเหน็ในทกุรุน และหากพจิารณาทลีะรุนจะพบรายละเอยีด 

ดังตาราง

ใชความสามารถและบคุลากรเขามารวมมือหรือใชทมีทาํงานที่ 

ใหญขึน้ จงึจาํเปนตองใชวธิกีารบรหิารงานแบบกระจายอาํนาจ 

โดยการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจและ 

แสดงฝมือ ในการบริหารบางเพื่อใหการดําเนินงานคลองตัว 

และรวดเร็วทันกับสภาพการแขงขันได ซ่ึงสอดคลองกับงาน 

วจิยัของ Salahuddin(2010) ทีพ่บวาคนรุน Baby Broomers 

อายุอยูในชวง 52-69 ป/ 48-66 ป มีความเชื่อมั่นในภาวะ 

ผูนาํแบบ Participative โดยภาวะผูนาํแบบ DP จะใหพนกังาน 

มีสวนรวมในการตัดสินใจและพิจารณาวาจะทําอะไรและ 

อยางไรเกีย่วกบันโยบาย อยางไรกต็ามการตดัสนิใจขัน้สุดทาย 

ของผูนําจะยอมรับขอเสนอแนะเหลานั้นหรือไม การใชภาวะ 

ผูนํารูปแบบนี้จะเปนประโยชนตอผูนํา คือทําใหเปนสวนหนึ่ง 

ของทีมและชวยทําใหการตัดสินใจไดถูกตอง แตในบางคร้ังก็ 

จะทําใหเสียคาใชจายจากการประชุมที่ไมเสร็จสิ้นและทําให 

พนักงานสับสนรูสึกวาขาดผูนํา(Goleman ,2000)

นอกจากนี้แมรุนที่ 1 จะมีแนวโนมภาวะผูนําทั้ง 2 แบบ 

ในขางตนมากที่สุด แตในรุนนี้ยังปรากฏลักษณะของผูนํา  

Transformational ผสมผสานเขามาดวย อาจเนื่องมาจาก 

การทีโ่ลกธุรกจิทกุวันนีท้ีมี่การแขงขนัสงู บรษัิททีป่ระสบความ 

สําเร็จจึงตองเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความ 

ตองการของโลกทีพ่ลกิผนัไปอยางรวดเรว็ ผูนาํทีม่ปีระสิทธผิล 

จะสงเสรมิวฒันธรรมการเปลีย่นแปลงและนําการเปลีย่นแปลง 

ดังกลาวมาสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน ผูนําจึงตอง 

ปรบัตวัแสดงบทบาทภาวะผูนาํแบบ Transformational เพือ่ 

สราวความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ โดยอาศัยลักษณะเดน คือ

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Inspirational 

motivation) เปนที่ชื่นชอบเคารพนับถือและไววางใจ

2. การสรางแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) 

มีพฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจกับผูที่อยูรอบตัว

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) 

กระตุนผูตามใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค 

4. การคาํนงึถงึความเปนปจเจกบคุคล (Individualized 

consideration) เอาใจใสในความตองการของผูตามเพื่อ 

ความสําเร็จและความกาวหนาของแตละบุคคล (Bass, 1985, 

Avolio, Bass and Jung, 1999)

ขอไดเปรียบอยางหน่ึงที่ทําใหธุรกิจครอบครัวยืนหยัด 

อยูไดนานคอื ความสามารถในการปรบัตวัเมือ่ภาวะเศรษฐกจิ 

วิกฤติ บริษัทจะสามารถปรับตัวไดเร็วกวาคู แขงที่บริหาร 

โครงสรางอืน่ เนือ่งจากผูนาํธรุกจิครอบครวัสวนใหญมอีาํนาจ 

ตัดสนิใจแบบเบด็เสรจ็ ไมจําเปนตองปรกึษากับผูถอืหุนจาํนวน 

มากทีอ่าจมคีวามคิดเหน็แตกตางกันไป ซึง่ชวยใหการเคลือ่นตวั 

เชิงกลยุทธสามารถทําไดจริงในเวลาที่รวดเร็ว (พลอย, 2554) 

นัน่จงึเปนเหตุผลวาเหตุใดผูนําในรุนน้ียงัมรีะดับภาวะผูนาํแบบ 

AD อยู แมจะไมปรากฎโดดเดนเทากับอีก 3 แบบ แตก็ยังถือ 

วามคีวามจาํเปนในการบรหิารธุรกจิอยู ซึง่พบวารุนที ่1 มีระดับ 

ภาวะผูนําแบบ AD สงูกวารุนที ่2 และรุนที ่3 ทัง้น้ีอาจเนือ่งจาก 

ในตอนเริ่มแรกของการกอตั้งกิจการเจาของกิจการสวนใหญ 

มกับรหิารงานโดยรวมอาํนาจไวทีตั่วเองเปนศนูยกลางตัดสนิใจ 

แบบเบ็ดเสร็จตามลักษณะภาวะผูนํา AD ซึ่งมีความจําเปน 

เมื่อธุรกิจยังไมมีทิศทางท่ีชัดเจนและมีการสรางวิสัยทัศนใหม

ที่ตองขับเคลื่อนคนไปตามวิสัยทัศน (Goleman, 2000) 

อยางไรก็ตามมีหลายงานวิจัยชี้วา ผูนําจําเปนตองแสดงออก 

หลายรูปแบบจึงจะทําใหบรรยากาศและผลการดําเนินงาน 

ของธุรกิจออกมาดีที่สุด และผูนําท่ีมีประสิทธิภาพที่สุดตอง 

รูจกัยดืหยุนท่ีจะสลบัใชภาวะผูนาํรปูแบบตางๆ ผูนาํไมควรจบัคู 

รปูแบบภาวะผูนําไวกับสถานการณอยางใดอยางหนึง่ แตควรมี 

ความลื่นไหลรูจักสังเกตุผลตอบรับท่ีได แลวปรับรูปแบบของ 

ตนเองเพื่อใหไดผลดีที่สุด(Goleman ,20006)

รุนที่ 2

รุนที่ 2 อายุอยูในชวง 20-65 ปขึ้นไป มีแนวโนมที่จะมี 

ภาวะผูนําแบบ DP และ Transformational มากที่สุดและ 

มรีะดบัภาวะผูนาํแบบ AD ตํา่ทีส่ดุ ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจากธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นแตกตางจากธุรกิจท่ัวไปตรงท่ีนอกจากตองให 

ความสําคัญกับเรื่องผลกําไรแลว ยังตองใหความสนใจในเรื่อง 

ของการรักษาครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจของคนในรุน   

ที่ 2 พวกเขาจึงมีมุมมองที่แตกตางจากไปจากรุนที่ 1(ผูกอตั้ง) 

ในเร่ืองความรู มีการศึกษาและเรียนรูสูงกวาตรงกับธุรกิจ 

มากกวา มีความมั่นคงปลอดภัยในดานการลงทุนและความ 

เสี่ยงในการลงทุน เอกลักษณของคนในรุนท่ี 2 คือตองการ 

สรางแบรนดหรอืความโดดเดนใหกบัธรุกจิ พวกเขาไดมโีอกาส 

ในการทดลองตดัสนิใจทางธรุกจิ มคีวามคาดหวงัในการเขามา 

ดาํเนนิธรุกจิครอบครัวหรือการสวมแทนตาํแหนง การควบคมุ 

ความเปนเจาซ่ึงคิดอยูแตไมรูวาจะมีโอกาสเมื่อไร (Bendor, 

2009 อางถึงในดนัย, 2555)

ดวยเหตน้ีุอาจทาํใหยงัไมมคีวามรูสกึวาเปนเจาของกจิการ 

มากเทาผูกอตั้ง โดยเฉพาะกิจการท่ีรุนพอแมหรือรุนผูกอตั้ง 

ยงัคงอยูในธรุกจิดวยและหากรุนที ่1 เคยทาํแลวประสบความ 

สําเร็จ พอรุนที่ 2 เริ่มเขามา คนรุนที่ 1 ก็อาจจะไมยอมปลอย 

ใหคนในรุนที่ 2 ซึ่งในประเทศไทยนั้นรุนที่ 2 ที่เขามาสูธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นสวนใหญจบการศึกษามาแลวก็เขาทํางานเลย 

โดยธุรกิจหรือประสบการณในการทํางานอาจไมเหมือนรุน     

ที่ 1 ที่เรียนรูการจัดการดวยการทดลองทําดวยประสบการณ 

ของตนเองจึงรูสึกถึงความเปนเจาของมากกวาที่จะทําใหมี 

ระดับภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial ตํ่ากวารุนที่ 1 ซึ่ง 

บางครั้งทําใหเกิดปญหาคนรุนที่ 2 มักออกไปประกอบอาชีพ 

อื่น หรือมําธุรกิจอื่นเพราะไมเขาใจในตัวธุรกิจและไมมีทักษะ 

เพียงพอ 

อยางไรก็ตามรุนท่ี 2 หากอยูในชวของธุรกิจที่ขยายตัว 

ใหญข้ึน ก็มักจะมีการนําคนนอกที่จะเปนทีมเดิมที่มาจากรุน 

พอแม การจะสรางความเชื่อถือหรือลดความขัดแยงไดมาก 

เพียงใดและสามารถจะทํางานทํางานกลมเกลียวกันจริงๆ ได 

อยางไรจึงขึ้นอยูกับลักษณะหรือรูปแบบของการบริหารของ 

ผูนํา ซึ่งลักษณะนี้จึงใชภาวะผูนําแบบ DP ซึ่งมีขอดีคือทําให 

พนักงานมีสิทธิออกเสียงในการตัดสินใจ ผูนําแบบนี้จะทําให 

เกิดองคกรที่มีความยืดหยุนและความรับผิดชอบและชวย 

สรางไอเดียใหมๆ ใหเกิดขึ้นอยูเสมอ (Goleman, 2000) ซึ่ง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sala huddin(2010) ที่พบวาคน 

Generation Xer อายุระหวางชวง 32-52 ป สนับสนุน         

Participative leadership เนนทีค่วามยตุธิรรม ความสามารถ 

และความตรงไปตรงมา คนกลุมนี้นําโดยใชความคิดที่ทาทาย 

และไอเดียของคนอื่นๆ มาใชในกระบวนการตัดสินใจ 

รุนที่ 3

ในรุนที่ 3 อายุอยูในชวง 20-45 ป มีแนวโนมและมี 

สภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา 

แบบ Entrepreneurial และ Transformational ดวย ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากสําหรับคนรุนน้ีในบางครอบครัวถือเปนคน 

รุนใหมท่ีเพิ่งกาวเขาสูธุรกิจ ซึ่งอาจไดรับอิทธิพลบางสวนมา 

จากผูสืบทอดธุรกิจรุนกอน มีงานวิจัยชี้วา ภาวะผูนําของผู 

สืบทอดธุรกิจคอนขางมีปญหา โดยเฉพาะกับผูบริหารในรุนที่ 

2-3 เพราะพวกเขาไมสามารถนําความคิดและจิตใจของคูคา 

และลูกคาได (อภิญญา, 2553) ซึ่งตองแกไขโดยการสรางให 

พวกเขามีความรูและประสบการณที่เพียงพอ อยางไรก็ตาม 

จากการที่คนรุนกอนทําใหพวกเขามีความรูเกี่ยวกับความ 

เหมาะสมและขอดีขอเสียของภาวะผูนําในแบบตางๆ จึง 

สามารถแสดงภาวะผูนําในแบบที่เกิดประโยชนตอองคกรได 

มีงานวิจัยชี้วาคนรุนใหมมักจะภาวะผูนําแบบ DP ที่มักเปด 

โอกาสใหทีมงานมีโอกาสคิดและมีสวนรวมในกระบวนการ 

ทํางานหรือการตัดสินใจ ถึงแมผูนําจะเปนผูตัดสินใจในขั้น 

สุดทายก็ตาม ซึ่งรูปแบบนี้เหมาะกับการทํางานเปนทีมและ 

คาดหวงัคณุภาพงานมากกวาความรวดเรว็ (อภญิญา, 2554) และ 

เนือ่งจากธุรกจิครอบครวัตองอาศัยความผกูพนัและสมัพนัธภาพ 

ระหวางคนในครอบครัวเปนเดิมพันสําคัญเพราะตองอาศัย 

ความสามคัคแีละรวมแรงรวมใจกันเปนตวัขบัเคลือ่น และจาก 

การศึกษาของโครงการ GLOBE พบวารูปแบบของภาวะผูนํา 

ในหนึ่งคนสามารถมีทั้งคุณลักษณะ 
ของผู้นำและผู้บริหารที่ช่วยส่งเสริม 
ซึ่งกันและกัน ซึ่งจะทำให้การบริหาร 
ธุรกิจครอบครัวเป็นไป

การเป็นผู้นำและผู้จัดการ(ผู้บริหาร)
การบริหารจัดการและการเปนผูนํา ตางก็มีความสําคัญ 

อยางไรก็ตามในธุรกิจครอบครัวที่ใหความสําคัญการบริหาร 

จัดการจนเกินพอดี มีการจัดการและควบคุมมาก ยอมไม 

กอใหเกิดความสรางสรรคและสรางความยั่งยืนอยางแทจริง 

ใหกับธุรกิจครอบครัวได

รุนที่ 1 

ผูสบืทอดธรุกิจรุนที ่1 ผูกอต้ัง จะอยูในชวงอาย ุ41-65 ป 

ขึน้ไป มแีนวโนมทีจ่ะมภีาวะผูนาํแบบ DP กับ Entrepreneurial 

มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา Transformational 

ดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในระยะเริ่มแรกขององคกรเรียกวา 

ยคุการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Stage) ตองการ 

ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงเพราะตองการการเติบโต ความคิด 

รเิร่ิมสรางสรรคเพือ่ใหเกดิความกาวหนา ซึง่ผูกอตัง้มกัมีความ 

รูสึกเปนเจาของ มีความทุมเทใหกับงานและทํางานดวยจิตใจ 

ท่ีมคีวามเปนเจาของ(Intrapreneurial Spirit) จงึมกัมลีกัษณะ 

ภาวะผูนาํแบบ Entrepreneurial  ทีม่คีวามรูสกึวาตนเองเปน 

เจาของกิจการจริงๆ(Sense of Ownership) 

อยางไรก็ตามเมื่อธุรกิจขยายตัวใหญขึ้นความสามารถ 

หรือทักษะของธุรกิจครอบครัวไมพอในการจัดการธุรกิจตอง 

แบบ Team-oriented และ Participative เปนโมเดลท่ีมี 

ประสิทธิภาพที่สุดสําหรับประเทศไทย (Gupta et al,2002) 

นอกจากนี้ในรุนที่ 3 ยังมีภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial 

ผสมผสานเพ่ิมขึ้นมาอีกอาจเปนเพราะการเปนสมาชิกใน 

ครอบครวัมกัมสีวนรวมเปนเจาของดวย เมือ่ผูนาํแบบ DP เปด 

โอกาสใหรวมตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น ไดรวมเปน 

สวนหนึ่งของความสําเร็จ

คุณลักษณะของผู้นำที่จะทำให้ธุรกิจ 
ครอบครัวประสบความสำเร็จ 

จากการสํารวจความคิดเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําที่ 

จะทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จพบวา คนรุนที่ 1 

ใหความสําคญัในเร่ืองของความยตุธิรรมมากทีสุ่ด รองลงมาคือ 

ความซือ่สัตย ความเด็ดขาด กลาตดัสินใจ และภาวะผูนาํเทาๆ 

กัน ทั้งนี้จากการใหขอมูลเชิงลึก พวกเขาเชื่อวาคุณธรรมและ 

ความซ่ือสัตยจะเปนรากฐานท่ีดขีองทุกอยาง และเนือ่งจากตอง 

เปนผูชี้ทิศทางธุรกิจและตองการใหคนหมูมากเดินตามความ 

เด็ดขาด กลาตัดสินใจ และภาวะผูนําจึงมีความสําคัญมาก 

เชนกัน 

ขณะทีค่นรุนที ่2 ใหความสาํคัญในเร่ืองของความเดด็ขาด 

กลาตัดสินใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การหาความรูและ 

วิธีการใหมๆ อยูเสมอตามลําดับ จากขอมูลเชิงลึกพวกเขา 

เชื่อวาผูนําควรมีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ แพราะมีผลตอ 

ความกาวหนาของบริษัท ขณะเดียวกันก็ควรรับฟงความ 

คิดเห็นของผูอื่นเพื่อใหเห็นรอบดานและแกปญหาถูกจุด และ 

ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงผูนําก็ควรแสวงหาความรู 

ใหมๆ เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําร็จ 

สวนคนรุนท่ี 3 ใหความสําคัญในเร่ืองของภาวะผูนํา 

มากที่สุด รองลงมา ความเด็ดขาด กลาตัดสินใจ รับฟงความ 

คิดเหน็ของผูอืน่ ความซือ่สัตย เทาๆกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากพวกเขา 

เชื่อวาองคกรตองการภาวะผูนําที่มีความเหมาะสมในการ 

บริหารงาน ซึ่งตองมีความกลาตัดสินใจปรับเปล่ียนส่ิงตางๆ 
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ตามสถานการณไดรวดเร็ว อีกท้ังการรับฟงความคิดเห็นจาก 

ผูอื่นจะทําใหไดมุมมองในการพัฒนาท่ีกวางขึ้น และพวกเขา 

ยังเห็นวาความซื่อสัตยเปนคุณลักษณะสําคัญที่ผู นําทุกคน 

ควรจะมีอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา 

เถลิงศรี, (2554) ท่ีพบวาผูนําในโลกตะวันออกจะสนใจเรื่อง 

ของคุณธรรมนํ้ามิตร เรื่องของใจ และการใหโอกาสเติบโตใน 
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เนื่องจากธุรกิจครอบครัว มีความซับซอนและ 

ละเอียดออนมากกวาธุรกิจทั่วไปที่เนนไปที่ผล 

กาํไรของกิจการเปนหลกั แตธรุกจิครอบครวัตอง 

มองในมิติที่หลากหลายอีกทั้งมีเรื่องของอารมณเข ามา 

เกี่ยวของดวยมาก ทําใหบทบาทของการเปนผูนําในธุรกิจ 

ครอบครัวมีความยากมากกวา 

ผู นําของธุรกิจครอบครัว จึงหมายถึง การเปนผู นํา 

ท่ีเปนผูรับใช การประนีประนอม ออนนอมถอมตน การมี 

อิทธิพลมาจากหลักการที่ถูกตอง การใหบริการ การเกื้อกูล 

และเอาใจใสตอผูอื่น 

เนื่องจากสมาชิกครอบครัวจะมีความออนไหวเรื่องของ

การใชอํานาจบงการ หากรูสึกวาผูนําธุรกิจครอบครัวมีการ 

ใชอํานาจในตําแหนงอาจเกิดการตอตานและนํามาซึ่งปญหา 

ความขดัแยงในทีส่ดุ ผูนาํในธรุกจิครอบครวัจงึตองระมัดระวัง 

เรื่องการใชอํานาจโดยตําแหนงกับคนในครอบครัวเปนอยาง 

มาก ตารางท่ี 1 จะแสดงความแตกตางของผูนําโดยการใช 

สิทธิอํานาจบงการ และ ผูนําที่เปนผูรับใช และยึดมั่นใน 

หลักการ

ผูนํา แตกตางจาก ผูจัดการ ในขั้นพื้นฐานหลายประการ 

ในขณะที่ผูจัดการมุงการบริหาร(Administer) ทวาผูนํามุง 

ประดิษฐคิดสรางสิ่งใหมๆเสมอ(Innovate) ดังน้ันผูจัดการ 

จึงไดแตรักษาสถานะการบริการ(Maintain) ทวาผู นํามุง 

พัฒนา(Develop) ผูจัดการวางใจในระบบและตัดสินดวย 

การควบคุม(Control) แตผูนําวางใจในคนทํางานและความ 

รับผิดชอบ(Trust)

ผูจดัการจะเปนคนทีใ่หความสาํคัญกบัการทาํงานใหลลุวง 

การทาํงานของผูจดัการจึงมรีะเบยีบแบบแผน เปนขัน้เปนตอน 

และใหความสําคัญกับปริมาณ ซึ่งยึดตามกระบวนการและ 

มาตราการควบคมุตางๆ โดยมกีารกาํหนดเนือ้งานและผลลัพธ 

ที่ชี้วัดไดไวอยางชัดเจน ความสําเร็จของการบริหารจึงข้ึนอยู 

กับการวางแผน การจดัการ การสรางผลลพัธ และการควบคมุ

ผูจัดการจะแบงงานออกมาไดอยางชัดเจนตามกลยุทธ

ที่กําหนดไว โดยใหความสนใจกับรายละเอียดและความเปน 

ไปไดในการทําสิ่งตางๆใหเกิดขึ้นไปทีละขั้นในแตละวัน ซ่ึง 

เปนกรอบความคิดที่มุงเนนตัวงาน โดยใหความสําคัญกับการ 

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสงมอบสินคาและ 

บริการที่ตรงเวลา  ประหยัดตนทุน และสรางรายไดตาม 

เปาหมายในแตละไตรมาส

อยางไรก็ตามเนื่องจากความสําเร็จของผูจัดการขึ้นอยู 

กบัการกระทาํของผูอืน่ ความสามารถในการสรางแรงจงูใจจงึ 

เปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่ง เชนเดียวกับการเขาใจวาอะไร 

ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกของผูคน การเขาใจวาจะประพฤติตัว 

อยางไรใหสามารถดึงคนเขามีสวนรวมในการทํางาน ท้ังคนท่ี 

เปนผูใตบงัคบับญัชาของพวกเขาโดยตรง ผูบรหิารระดบัเดยีว 

กันในสวนอื่นขององคกร และที่สําคัญคือผูบังคับบัญชาของ 

พวกเขาเอง 

ผูนํา มักจะเปนคนที่อยูตรงขามกับ ผูบริหารจัดการ โดย 

ผูบริหารและผูนํานั้นเปรียบเสมือน “หยินและหยาง” ของ 

องคกร โดยผูจดัการจะมุงเนนทําส่ิงท่ีอยูตรงหนา มุงเนนเฉพาะ 

บางเรือ่งและการดาํเนนิการควบคมุ แตผูนาํจะมองไปขางหนา 

สรางวสิยัทศันและความสมัพนัธกบัผูอืน่ และสรางวสิยัทศันที่ 

ทําใหคนในองคกรกอใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะเดินตามพวก 

เขา ผูนาํจะดึงคนใหเขามามีสวนรวมและเกดิการกระตนืรอืรน 

ที่จะทําตามวิสัยทัศนของผูนํา มากกวาผลักดันใหทําสิ่งที่ผูนํา 

ตองการ

ผูนําจะตองเปนคนแรกท่ีคาดการณถึงการเปลี่ยนแปลง

และวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงลวงหนาอยางมี 

ประสิทธิผล โดยมีความยืดหยุนปรับตัวงาย เปดรับทางเลือก 

อืน่และเตม็ใจรบัความเสีย่ง เปนผูนาํการเปลีย่นแปลงมากกวา 

จะพยายามรักษาสภาพเดิมที่เปนอยู  และทําใหเกิดเปน 

ความจริง

ในหนึง่คนสามารถมท้ัีงคุณลกัษณะของผูนําและผูบรหิาร 

ที่ชวยสงเสริมซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะทําใหการบริหารธุรกิจ 

ครอบครัวเปนไป

รูปแบบภาวะผู้นำในธุรกิจครอบครัว 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยศูนยศึกษาธุรกิจ 

ครอบครวั ไดทําการวจัิยถงึรปูแบบผูนาํในธรุกจิครอบครวั โดย 

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมจาํนวน 58 คน และทดสอบรปูแบบ 

ของภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวย 

1. ภาวะผูนําแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Style) คือจิตใจพรอมที่จะแขงขันสูง พยายามแสวงหา 

มุมมองหรือวิธีการใหมๆ ที่จะทําใหเกิดขอไดเปรียบเชิงการ 

แขงขัน กลาเสี่ยง กลาคิด กลาตัดสินใจ กลาลองสิ่งใหมๆ เนน 

การกระทําเพื่อผลงานและรูสึกวาตนเองเปนเจาของกิจการ 

จริงๆ จึงมีความมุงมั่นที่จะทําใหดีที่สุด เพื่อใหกิจการที่ตน 

บรหิารประสบความสาํเรจ็ โดยมแีนวคิดทีจ่ะผลกัดนัใหกจิการ 

ประสบความสาํเรจ็ควบคูไปกบัการใหความสําคัญในประเด็น 

ตนทุนตํ่า กําไรสูง

2. ผูนําแบบเผด็จการ (Authoritative Style) ภาวะ 

ผูนําแบบชี้นํา (Directive Style) =AD Style เนนการบังคับ 

บัญชาและการออกคําสั่งเปนสําคัญ มักจะตัดสินใจดวย 

ตนเองแตผูเดียว บัญชาการทํางานแบบสั่งการลงมาเลย และ 

ไมคอยมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกลูกนองมากนัก มักใชวิธี 

การใหรางวลัและลงโทษใหลกูนองรูถงึความคาดหวงั ใหทศิทาง 

วาควรทาํอะไรและควรทาํอยางไร ใหกําหนดการเกีย่วกบังาน 

ที่ตองทําใหและรักษามาตรฐานการปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน 

และใหทุกคนเขาใจตรงกันวาบทบาทของผูนําคืออะไรบาง

3. ผูนาํแบบประชาธปิไตย(Democratic Style  = DP 

Style เปดโอกาสใหลกูนองมโีอกาสแสดงความคดิเหน็และพูด 

คุยดวย เอาความคิดเห็นขอเสนอแนะจากลูกนองมาอภิปราย 

แสดงความคิดเหน็ในปญหาตางๆ เพือ่เอาความคดิทีด่ทีีสุ่ดมา 

ใชและใชการใหขอมลูยอนกลบัเปนโอกาสในการช้ีแนะชวยให 

ลกูนองมพัีฒนาการทีดี่ขึน้ สามารถทําใหลกูนองมใีจใหกบัการ 

รวมตดัสนิใจ ผูนาํจะปรึกษาปญหากบัลกูนองและขอใหลกูนอง 

เสนอแนะรวมทั้งนํามาใชประกอบการตัดสินใจอยางจริงจัง

4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

style) เปนผูทีไ่ดรบัความชืน่ชม การยอมรบัเคารพนบัถือและ 

ความไววางใจเปนอยางสูงจากลูกนอง เปนแบบอยางที่ดีตอ 

ลูกนองมีอิทธิพลตอความคิดและการปฎิบัติงานของลูกนองมี 

พฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจใหกับผูท่ีอยูรอบตัว มีความ 

กระตือรือรนและมองโลกในแงดี สามารถกระตุนและสราง 

ความเชื่อม่ันใหลูกนองเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ 

แกปญหาในการทํางาน และสงเสริมใหสมาชิกทุกคนของ 

องคกรเกิดการเรียนรูและยังเอาใจใสในความตองการของ 

ลกูนองเพือ่ความสาํเรจ็และความกาวหนาของของแตละบคุคล 

โดยสามารถเปนที่ปรึกษา ดูแลเอาใจใสและทําใหลูกนองรูสึก 

มีคุณคาและมีความสําคัญ

โดยสรุปผลวิจัย 
1. รูปแบบภาวะผูนําในธุรกิจครอบครัว

ผลการวิจัยพบวาธุรกิจรุนท่ี 1 (ผูกอตั้ง) มีแนวโนมที่ 

จะมีภาวะผูนําแบบ DP Style และผูนําแบบผูประกอบการ 

มากที่สุด ในขณะที่รุนที่ 2 มีแนวโนมที่จะมีเฉพาะภาวะผูนํา 

แบบ DP และ ผูนําการเปลี่ยนแปลง มากที่สุด และรุนที่ 3 จะ 

มีแนวโนมที่จะมีภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด

และพบวาคณุลกัษณะของผูนาํท่ีจะทําใหธรุกจิครอบครวั 

ประสบความสําเร็จไดแก ความเด็ดขาด/กลาตัดสินใจ รับฟง 

ความคิดเห็นของผูอื่น ความซื่อสัตย คุณธรรม การหาความรู 

และวิธีการใหมๆ อยู เสมอ ภาวะผู นําและความยุติธรรม 

ตามลําดับ

2. รูปแบบภาวะผูนําของผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว

จากผลการวจิยัพบวาในภาพรวมผูสบืทอดธรุกจิทัง้ 3 รุน 

มีระดับภาวะผูนําแบบ  DP  ในระดับตรงมากที่สุด ทั้งนี้อาจ 

เปนเพราะธรุกิจครอบครวั นัน้มเีรือ่งของอารมณเขามาเก่ียวของ 

ดวย ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองระมัดระวังเปนพิเศษ เมื่อความเปน 

คนกนัเองในเดยีวกนั ทําใหเกดิความคุนเคย แตกไ็มอาจละเลย 

ในเร่ืองความเกรงใจกนั โดยเฉพาะทีเ่ปนสามภีรรยา หรอืพอแม 

ลูก โดยไมสามารถออกคําสั่งตามใจชอบได เพราะเรื่องนี้อาจ 

ทําใหเกิดความหมางใจผิดกันไดงายกวาคนนอกเสียอีก ผูนํา 

ตองตระหนักในความออนไหวในเรือ่งของความรูสึก ความเหน็ 

หรอืความคิดของคนอืน่ดวย เมือ่องคกรเตบิโตขึน้ตองทิง้รูปแบบ 

การบริหารของตนเอง ความสามารถในการมอบอํานาจและ 

พัฒนาทีมเปนสิ่งสําคัญในการบริหารธุรกิจครอบครัว ซ่ึงตอง 

ใชภาวะผูนําแบบ DP ที่เปดโอกาสใหทุกคนไดคิดและมีสวน 

รวมในการทาํงานและการตดัสนิใจ ซึง่จะทําใหทกุคนรูสึกเปน 

สวนหนึง่ของความสําเร็จ และรูสกึมีสวนรวมเปนเจาของ  และ 

ทาํงานดวยจิตใจของคนทีเ่ปนเจาของ มคีวามผูกพันและความ 

สามคัค ีซึง่เปนคณุลกัษณะเดนอยางหน่ึงของธรุกจิครอบครัวท่ี 

มใีหเหน็ในทกุรุน และหากพจิารณาทีละรุนจะพบรายละเอยีด 

ดังตาราง

ใชความสามารถและบคุลากรเขามารวมมือหรือใชทมีทํางานที่ 

ใหญขึน้ จงึจาํเปนตองใชวธิกีารบรหิารงานแบบกระจายอาํนาจ 

โดยการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจและ 

แสดงฝมือ ในการบริหารบางเพื่อใหการดําเนินงานคลองตัว 

และรวดเร็วทันกับสภาพการแขงขันได ซ่ึงสอดคลองกับงาน 

วจิยัของ Salahuddin(2010) ทีพ่บวาคนรุน Baby Broomers 

อายุอยูในชวง 52-69 ป/ 48-66 ป มีความเชื่อมั่นในภาวะ 

ผูนาํแบบ Participative โดยภาวะผูนําแบบ DP จะใหพนกังาน 

มีสวนรวมในการตัดสินใจและพิจารณาวาจะทําอะไรและ 

อยางไรเกีย่วกบันโยบาย อยางไรกต็ามการตัดสนิใจขัน้สุดทาย 

ของผูนําจะยอมรับขอเสนอแนะเหลานั้นหรือไม การใชภาวะ 

ผูนํารูปแบบนี้จะเปนประโยชนตอผูนํา คือทําใหเปนสวนหนึ่ง 

ของทีมและชวยทําใหการตัดสินใจไดถูกตอง แตในบางคร้ังก็ 

จะทําใหเสียคาใชจายจากการประชุมท่ีไมเสร็จสิ้นและทําให 

พนักงานสับสนรูสึกวาขาดผูนํา(Goleman ,2000)

นอกจากนี้แมรุนที่ 1 จะมีแนวโนมภาวะผูนําทั้ง 2 แบบ 

ในขางตนมากที่สุด แตในรุนนี้ยังปรากฏลักษณะของผูนํา  

Transformational ผสมผสานเขามาดวย อาจเนื่องมาจาก 

การทีโ่ลกธุรกจิทกุวนันีท้ีมี่การแขงขนัสงู บรษิทัทีป่ระสบความ 

สําเร็จจึงตองเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความ 

ตองการของโลกทีพ่ลกิผันไปอยางรวดเรว็ ผูนาํทีม่ปีระสิทธผิล 

จะสงเสรมิวฒันธรรมการเปลีย่นแปลงและนาํการเปลีย่นแปลง 

ดังกลาวมาสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน ผูนําจึงตอง 

ปรบัตวัแสดงบทบาทภาวะผูนาํแบบ Transformational เพือ่ 

สราวความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ โดยอาศัยลักษณะเดน คือ

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Inspirational 

motivation) เปนที่ชื่นชอบเคารพนับถือและไววางใจ

2. การสรางแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) 

มีพฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจกับผูที่อยูรอบตัว

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) 

กระตุนผูตามใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค 

4. การคาํนงึถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized 

consideration) เอาใจใสในความตองการของผูตามเพื่อ 

ความสําเร็จและความกาวหนาของแตละบุคคล (Bass, 1985, 

Avolio, Bass and Jung, 1999)

ขอไดเปรียบอยางหนึ่งท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวยืนหยัด 

อยูไดนานคอื ความสามารถในการปรบัตวัเมือ่ภาวะเศรษฐกจิ 

วิกฤติ บริษัทจะสามารถปรับตัวไดเร็วกวาคู แขงที่บริหาร 

โครงสรางอืน่ เนือ่งจากผูนาํธรุกจิครอบครวัสวนใหญมอีาํนาจ 

ตดัสินใจแบบเบ็ดเสรจ็ ไมจาํเปนตองปรกึษากับผูถือหุนจาํนวน 

มากทีอ่าจมคีวามคิดเหน็แตกตางกันไป ซึง่ชวยใหการเคลือ่นตวั 

เชิงกลยุทธสามารถทําไดจริงในเวลาที่รวดเร็ว (พลอย, 2554) 

นัน่จงึเปนเหตุผลวาเหตใุดผูนาํในรุนน้ียงัมรีะดบัภาวะผูนาํแบบ 

AD อยู แมจะไมปรากฎโดดเดนเทากับอีก 3 แบบ แตก็ยังถือ 

วามคีวามจาํเปนในการบรหิารธุรกจิอยู ซ่ึงพบวารุนท่ี 1 มีระดับ 

ภาวะผูนําแบบ AD สงูกวารุนท่ี 2 และรุนท่ี 3 ท้ังนีอ้าจเนือ่งจาก 

ในตอนเริ่มแรกของการกอตั้งกิจการเจาของกิจการสวนใหญ 

มกับรหิารงานโดยรวมอาํนาจไวทีต่วัเองเปนศนูยกลางตัดสนิใจ 

แบบเบ็ดเสร็จตามลักษณะภาวะผูนํา AD ซึ่งมีความจําเปน 

เมื่อธุรกิจยังไมมีทิศทางท่ีชัดเจนและมีการสรางวิสัยทัศนใหม

ที่ตองขับเคลื่อนคนไปตามวิสัยทัศน (Goleman, 2000) 

อยางไรก็ตามมีหลายงานวิจัยชี้วา ผูนําจําเปนตองแสดงออก 

หลายรูปแบบจึงจะทําใหบรรยากาศและผลการดําเนินงาน 

ของธุรกิจออกมาดีที่สุด และผูนําที่มีประสิทธิภาพที่สุดตอง 

รูจกัยดืหยุนท่ีจะสลบัใชภาวะผูนํารูปแบบตางๆ ผูนาํไมควรจบัคู 

รปูแบบภาวะผูนําไวกับสถานการณอยางใดอยางหนึง่ แตควรมี 

ความลื่นไหลรูจักสังเกตุผลตอบรับที่ได แลวปรับรูปแบบของ 

ตนเองเพื่อใหไดผลดีที่สุด(Goleman ,20006)

รุนที่ 2

รุนที่ 2 อายุอยูในชวง 20-65 ปขึ้นไป มีแนวโนมที่จะมี 

ภาวะผูนําแบบ DP และ Transformational มากที่สุดและ 

มรีะดบัภาวะผูนาํแบบ AD ตํา่ทีส่ดุ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากธุรกิจ 

ครอบครัวน้ันแตกตางจากธุรกิจท่ัวไปตรงที่นอกจากตองให 

ความสําคัญกับเรื่องผลกําไรแลว ยังตองใหความสนใจในเรื่อง 

ของการรักษาครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจของคนในรุน   

ที่ 2 พวกเขาจึงมีมุมมองที่แตกตางจากไปจากรุนที่ 1(ผูกอตั้ง) 

ในเรื่องความรู มีการศึกษาและเรียนรูสูงกวาตรงกับธุรกิจ 

มากกวา มีความมั่นคงปลอดภัยในดานการลงทุนและความ 

เสี่ยงในการลงทุน เอกลักษณของคนในรุนท่ี 2 คือตองการ 

สรางแบรนดหรอืความโดดเดนใหกบัธรุกจิ พวกเขาไดมโีอกาส 

ในการทดลองตดัสนิใจทางธรุกจิ มคีวามคาดหวงัในการเขามา 

ดาํเนนิธรุกจิครอบครัวหรือการสวมแทนตาํแหนง การควบคมุ 

ความเปนเจาซึ่งคิดอยูแตไมรูวาจะมีโอกาสเมื่อไร (Bendor, 

2009 อางถึงในดนัย, 2555)

ดวยเหตนีุอ้าจทาํใหยงัไมมคีวามรูสกึวาเปนเจาของกจิการ 

มากเทาผูกอตั้ง โดยเฉพาะกิจการที่รุนพอแมหรือรุนผูกอตั้ง 

ยงัคงอยูในธรุกจิดวยและหากรุนที ่1 เคยทาํแลวประสบความ 

สําเร็จ พอรุนที่ 2 เริ่มเขามา คนรุนที่ 1 ก็อาจจะไมยอมปลอย 

ใหคนในรุนที่ 2 ซึ่งในประเทศไทยนั้นรุนที่ 2 ที่เขามาสูธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นสวนใหญจบการศึกษามาแลวก็เขาทํางานเลย 

โดยธุรกิจหรือประสบการณในการทํางานอาจไมเหมือนรุน     

ที่ 1 ที่เรียนรูการจัดการดวยการทดลองทําดวยประสบการณ 

ของตนเองจึงรูสึกถึงความเปนเจาของมากกวาที่จะทําใหมี 

ระดับภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial ตํ่ากวารุนที่ 1 ซ่ึง 

บางครั้งทําใหเกิดปญหาคนรุนที่ 2 มักออกไปประกอบอาชีพ 

อื่น หรือมําธุรกิจอื่นเพราะไมเขาใจในตัวธุรกิจและไมมีทักษะ 

เพียงพอ 

อยางไรก็ตามรุนท่ี 2 หากอยูในชวของธุรกิจที่ขยายตัว 

ใหญข้ึน ก็มักจะมีการนําคนนอกที่จะเปนทีมเดิมที่มาจากรุน 

พอแม การจะสรางความเชื่อถือหรือลดความขัดแยงไดมาก 

เพียงใดและสามารถจะทํางานทํางานกลมเกลียวกันจริงๆ ได 

อยางไรจึงขึ้นอยูกับลักษณะหรือรูปแบบของการบริหารของ 

ผูนํา ซึ่งลักษณะนี้จึงใชภาวะผูนําแบบ DP ซึ่งมีขอดีคือทําให 

พนักงานมีสิทธิออกเสียงในการตัดสินใจ ผูนําแบบนี้จะทําให 

เกิดองคกรที่มีความยืดหยุนและความรับผิดชอบและชวย 

สรางไอเดียใหมๆ ใหเกิดขึ้นอยูเสมอ (Goleman, 2000) ซึ่ง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sala huddin(2010) ที่พบวาคน 

Generation Xer อายุระหวางชวง 32-52 ป สนับสนุน         

Participative leadership เนนทีค่วามยติุธรรม ความสามารถ 

และความตรงไปตรงมา คนกลุมนี้นําโดยใชความคิดที่ทาทาย 

และไอเดียของคนอื่นๆ มาใชในกระบวนการตัดสินใจ 

รุนที่ 3

ในรุนที่ 3 อายุอยูในชวง 20-45 ป มีแนวโนมและมี 

สภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา 

แบบ Entrepreneurial และ Transformational ดวย ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากสําหรับคนรุนน้ีในบางครอบครัวถือเปนคน 

รุนใหมท่ีเพิ่งกาวเขาสูธุรกิจ ซ่ึงอาจไดรับอิทธิพลบางสวนมา 

จากผูสืบทอดธุรกิจรุนกอน มีงานวิจัยช้ีวา ภาวะผูนําของผู 

สืบทอดธุรกิจคอนขางมีปญหา โดยเฉพาะกับผูบริหารในรุนที่ 

2-3 เพราะพวกเขาไมสามารถนําความคิดและจิตใจของคูคา 

และลูกคาได (อภิญญา, 2553) ซึ่งตองแกไขโดยการสรางให 

พวกเขามีความรูและประสบการณท่ีเพียงพอ อยางไรก็ตาม 

จากการที่คนรุนกอนทําใหพวกเขามีความรูเกี่ยวกับความ 

เหมาะสมและขอดีขอเสียของภาวะผูนําในแบบตางๆ จึง 

สามารถแสดงภาวะผูนําในแบบที่เกิดประโยชนตอองคกรได 

มีงานวิจัยช้ีวาคนรุนใหมมักจะภาวะผูนําแบบ DP ท่ีมักเปด 

โอกาสใหทีมงานมีโอกาสคิดและมีสวนรวมในกระบวนการ 

ทํางานหรือการตัดสินใจ ถึงแมผูนําจะเปนผูตัดสินใจในขั้น 

สุดทายก็ตาม ซ่ึงรูปแบบนี้เหมาะกับการทํางานเปนทีมและ 

คาดหวงัคณุภาพงานมากกวาความรวดเรว็ (อภญิญา, 2554) และ 

เนือ่งจากธุรกจิครอบครวัตองอาศัยความผกูพนัและสมัพนัธภาพ 

ระหวางคนในครอบครัวเปนเดิมพันสําคัญเพราะตองอาศัย 

ความสามคัคแีละรวมแรงรวมใจกันเปนตวัขับเคลือ่น และจาก 

การศึกษาของโครงการ GLOBE พบวารูปแบบของภาวะผูนํา 

การเป็นผู้นำและผู้จัดการ(ผู้บริหาร)
การบริหารจัดการและการเปนผูนํา ตางก็มีความสําคัญ 

อยางไรก็ตามในธุรกิจครอบครัวที่ใหความสําคัญการบริหาร 

จัดการจนเกินพอดี มีการจัดการและควบคุมมาก ยอมไม 

กอใหเกิดความสรางสรรคและสรางความยั่งยืนอยางแทจริง 

ใหกับธุรกิจครอบครัวได

รุนที่ 1 

ผูสบืทอดธรุกิจรุนท่ี 1 ผูกอตัง้ จะอยูในชวงอาย ุ41-65 ป 

ขึน้ไป มแีนวโนมทีจ่ะมภีาวะผูนาํแบบ DP กับ Entrepreneurial 

มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา Transformational 

ดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในระยะเริ่มแรกขององคกรเรียกวา 

ยคุการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Stage) ตองการ 

ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงเพราะตองการการเติบโต ความคิด 

รเิร่ิมสรางสรรคเพือ่ใหเกดิความกาวหนา ซึง่ผูกอตัง้มกัมคีวาม 

รูสึกเปนเจาของ มีความทุมเทใหกับงานและทํางานดวยจิตใจ 

ท่ีมคีวามเปนเจาของ(Intrapreneurial Spirit) จงึมักมลีกัษณะ 

ภาวะผูนาํแบบ Entrepreneurial  ทีม่คีวามรูสกึวาตนเองเปน 

เจาของกิจการจริงๆ(Sense of Ownership) 

อยางไรก็ตามเมื่อธุรกิจขยายตัวใหญขึ้นความสามารถ 

หรือทักษะของธุรกิจครอบครัวไมพอในการจัดการธุรกิจตอง 

ผลการวิจัยพบว่าธุรกิจรุ่นที่ 1 
(ผู้ก่อตั้ง) มีแนวโน้มที่จะมีภาวะผู้นำ 
แบบ DP Style และผู้นำแบบ 
ผู้ประกอบการมากที่สุด ในขณะที่ 
รุ่นที่ 2 มีแนวโน้มที่จะมีเฉพาะภาวะ 
ผู้นำแบบ DP และผู้นำการ 
เปลี่ยนแปลงมากที่สุด และรุ่นที่ 3 
จะมีแนวโน้มที่จะมีภาวะผู้นำแบบ DP 
มากที่สุด

แบบ Team-oriented และ Participative เปนโมเดลที่มี 

ประสิทธิภาพที่สุดสําหรับประเทศไทย (Gupta et al,2002) 

นอกจากนี้ในรุนที่ 3 ยังมีภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial 

ผสมผสานเพิ่มขึ้นมาอีกอาจเปนเพราะการเปนสมาชิกใน 

ครอบครัวมกัมสีวนรวมเปนเจาของดวย เมือ่ผูนาํแบบ DP เปด 

โอกาสใหรวมตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น ไดรวมเปน 

สวนหนึ่งของความสําเร็จ

คุณลักษณะของผู้นำที่จะทำให้ธุรกิจ 
ครอบครัวประสบความสำเร็จ 

จากการสํารวจความคิดเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําที่ 

จะทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จพบวา คนรุนที่ 1 

ใหความสาํคญัในเร่ืองของความยติุธรรมมากทีส่ดุ รองลงมาคือ 

ความซ่ือสัตย ความเด็ดขาด กลาตดัสนิใจ และภาวะผูนาํเทาๆ 

กัน ทั้งนี้จากการใหขอมูลเชิงลึก พวกเขาเชื่อวาคุณธรรมและ 

ความซือ่สตัยจะเปนรากฐานท่ีดีของทุกอยาง และเน่ืองจากตอง 

เปนผูชี้ทิศทางธุรกิจและตองการใหคนหมูมากเดินตามความ 

เด็ดขาด กลาตัดสินใจ และภาวะผูนําจึงมีความสําคัญมาก 

เชนกัน 

ขณะทีค่นรุนท่ี 2 ใหความสาํคัญในเร่ืองของความเดด็ขาด 

กลาตัดสินใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การหาความรูและ 

วิธีการใหมๆ อยูเสมอตามลําดับ จากขอมูลเชิงลึกพวกเขา 

เชื่อวาผูนําควรมีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ แพราะมีผลตอ 

ความกาวหนาของบริษัท ขณะเดียวกันก็ควรรับฟงความ 

คิดเห็นของผูอื่นเพื่อใหเห็นรอบดานและแกปญหาถูกจุด และ 

ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจที่สูงผูนําก็ควรแสวงหาความรู 

ใหมๆ เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําร็จ 

สวนคนรุนท่ี 3 ใหความสําคัญในเร่ืองของภาวะผูนํา 

มากที่สุด รองลงมา ความเด็ดขาด กลาตัดสินใจ รับฟงความ 

คิดเหน็ของผูอืน่ ความซือ่สตัย เทาๆกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากพวกเขา 

เช่ือวาองคกรตองการภาวะผูนําที่มีความเหมาะสมในการ 

บริหารงาน ซ่ึงตองมีความกลาตัดสินใจปรับเปลี่ยนส่ิงตางๆ 
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ตามสถานการณไดรวดเร็ว อีกท้ังการรับฟงความคิดเห็นจาก 

ผูอื่นจะทําใหไดมุมมองในการพัฒนาท่ีกวางข้ึน และพวกเขา 

ยังเห็นวาความซื่อสัตยเปนคุณลักษณะสําคัญที่ผู นําทุกคน 

ควรจะมีอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา 

เถลิงศรี, (2554) ที่พบวาผูนําในโลกตะวันออกจะสนใจเรื่อง 

ของคุณธรรมนํ้ามิตร เรื่องของใจ และการใหโอกาสเติบโตใน 

หนาที่การงาน
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เนื่องจากธุรกิจครอบครัว มีความซับซอนและ 

ละเอียดออนมากกวาธุรกิจทั่วไปที่เนนไปที่ผล 

กาํไรของกิจการเปนหลกั แตธรุกจิครอบครวัตอง 

มองในมิติที่หลากหลายอีกทั้งมีเรื่องของอารมณเข ามา 

เกี่ยวของดวยมาก ทําใหบทบาทของการเปนผูนําในธุรกิจ 

ครอบครัวมีความยากมากกวา 

ผู นําของธุรกิจครอบครัว จึงหมายถึง การเปนผู นํา 

ที่เปนผูรับใช การประนีประนอม ออนนอมถอมตน การมี 

อิทธิพลมาจากหลักการที่ถูกตอง การใหบริการ การเกื้อกูล 

และเอาใจใสตอผูอื่น 

เนื่องจากสมาชิกครอบครัวจะมีความออนไหวเรื่องของ

การใชอํานาจบงการ หากรูสึกวาผูนําธุรกิจครอบครัวมีการ 

ใชอํานาจในตําแหนงอาจเกิดการตอตานและนํามาซ่ึงปญหา 

ความขดัแยงในทีส่ดุ ผูนาํในธรุกจิครอบครวัจงึตองระมัดระวงั 

เรื่องการใชอํานาจโดยตําแหนงกับคนในครอบครัวเปนอยาง 

มาก ตารางท่ี 1 จะแสดงความแตกตางของผูนําโดยการใช 

สิทธิอํานาจบงการ และ ผูนําที่เปนผูรับใช และยึดมั่นใน 

หลักการ

ผูนํา แตกตางจาก ผูจัดการ ในขั้นพื้นฐานหลายประการ 

ในขณะที่ผูจัดการมุงการบริหาร(Administer) ทวาผูนํามุง 

ประดิษฐคิดสรางสิ่งใหมๆเสมอ(Innovate) ดังนั้นผูจัดการ 

จึงไดแตรักษาสถานะการบริการ(Maintain) ทวาผูนํามุง 

พัฒนา(Develop) ผูจัดการวางใจในระบบและตัดสินดวย 

การควบคุม(Control) แตผูนําวางใจในคนทํางานและความ 

รับผิดชอบ(Trust)

ผูจดัการจะเปนคนทีใ่หความสําคัญกบัการทํางานใหลุลวง 

การทาํงานของผูจดัการจงึมรีะเบยีบแบบแผน เปนขัน้เปนตอน 

และใหความสําคัญกับปริมาณ ซ่ึงยึดตามกระบวนการและ 

มาตราการควบคมุตางๆ โดยมกีารกาํหนดเนือ้งานและผลลัพธ 

ที่ชี้วัดไดไวอยางชัดเจน ความสําเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู 

กับการวางแผน การจดัการ การสรางผลลพัธ และการควบคมุ

ผูจัดการจะแบงงานออกมาไดอยางชัดเจนตามกลยุทธ

ที่กําหนดไว โดยใหความสนใจกับรายละเอียดและความเปน 

ไปไดในการทําสิ่งตางๆใหเกิดขึ้นไปทีละขั้นในแตละวัน ซึ่ง 

เปนกรอบความคิดที่มุงเนนตัวงาน โดยใหความสําคัญกับการ 

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการสงมอบสินคาและ 

บริการที่ตรงเวลา  ประหยัดตนทุน และสรางรายไดตาม 

เปาหมายในแตละไตรมาส

อยางไรก็ตามเนื่องจากความสําเร็จของผูจัดการข้ึนอยู 

กบัการกระทาํของผูอืน่ ความสามารถในการสรางแรงจงูใจจงึ 

เปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่ง เชนเดียวกับการเขาใจวาอะไร 

ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกของผูคน การเขาใจวาจะประพฤติตัว 

อยางไรใหสามารถดึงคนเขามีสวนรวมในการทํางาน ท้ังคนท่ี 

เปนผูใตบงัคบับญัชาของพวกเขาโดยตรง ผูบรหิารระดบัเดยีว 

กันในสวนอื่นขององคกร และที่สําคัญคือผูบังคับบัญชาของ 

พวกเขาเอง 

ผูนํา มักจะเปนคนที่อยูตรงขามกับ ผูบริหารจัดการ โดย 

ผูบริหารและผูนํานั้นเปรียบเสมือน “หยินและหยาง” ของ 

องคกร โดยผูจดัการจะมุงเนนทาํส่ิงทีอ่ยูตรงหนา มุงเนนเฉพาะ 

บางเร่ืองและการดาํเนนิการควบคุม แตผูนาํจะมองไปขางหนา 

สรางวสิยัทศันและความสมัพนัธกบัผูอืน่ และสรางวสิยัทศันที่ 

ทําใหคนในองคกรกอใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะเดินตามพวก 

เขา ผูนําจะดงึคนใหเขามามีสวนรวมและเกิดการกระตนืรอืรน 

ที่จะทําตามวิสัยทัศนของผูนํา มากกวาผลักดันใหทําสิ่งที่ผูนํา 

ตองการ

ผูนําจะตองเปนคนแรกที่คาดการณถึงการเปลี่ยนแปลง

และวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงลวงหนาอยางมี 

ประสิทธิผล โดยมีความยืดหยุนปรับตัวงาย เปดรับทางเลือก 

อืน่และเตม็ใจรับความเสีย่ง เปนผูนาํการเปลีย่นแปลงมากกวา 

จะพยายามรักษาสภาพเดิมที่เปนอยู  และทําใหเกิดเปน 

ความจริง

ในหนึง่คนสามารถมทีัง้คุณลกัษณะของผูนําและผูบริหาร 

ที่ชวยสงเสริมซึ่งกันและกัน ซึ่งจะทําใหการบริหารธุรกิจ 

ครอบครัวเปนไป

รูปแบบภาวะผู้นำในธุรกิจครอบครัว 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยศูนยศึกษาธุรกิจ 

ครอบครวั ไดทําการวจัิยถงึรปูแบบผูนําในธรุกจิครอบครวั โดย 

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมจาํนวน 58 คน และทดสอบรปูแบบ 

ของภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวย 

1. ภาวะผูนําแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Style) คือจิตใจพรอมที่จะแขงขันสูง พยายามแสวงหา 

มุมมองหรือวิธีการใหมๆ ที่จะทําใหเกิดขอไดเปรียบเชิงการ 

แขงขัน กลาเสี่ยง กลาคิด กลาตัดสินใจ กลาลองสิ่งใหมๆ เนน 

การกระทําเพื่อผลงานและรูสึกวาตนเองเปนเจาของกิจการ 

จริงๆ จึงมีความมุงมั่นท่ีจะทําใหดีท่ีสุด เพื่อใหกิจการที่ตน 

บรหิารประสบความสาํเรจ็ โดยมแีนวคดิทีจ่ะผลกัดนัใหกจิการ 

ประสบความสาํเรจ็ควบคูไปกบัการใหความสาํคัญในประเดน็ 

ตนทุนตํ่า กําไรสูง

2. ผูนําแบบเผด็จการ (Authoritative Style) ภาวะ 

ผูนําแบบชี้นํา (Directive Style) =AD Style เนนการบังคับ 

บัญชาและการออกคําสั่งเปนสําคัญ มักจะตัดสินใจดวย 

ตนเองแตผูเดียว บัญชาการทํางานแบบสั่งการลงมาเลย และ 

ไมคอยมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกลูกนองมากนัก มักใชวิธี 

การใหรางวลัและลงโทษใหลกูนองรูถงึความคาดหวงั ใหทิศทาง 

วาควรทาํอะไรและควรทาํอยางไร ใหกําหนดการเกีย่วกบังาน 

ที่ตองทําใหและรักษามาตรฐานการปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน 

และใหทุกคนเขาใจตรงกันวาบทบาทของผูนําคืออะไรบาง

3. ผูนาํแบบประชาธปิไตย(Democratic Style  = DP 

Style เปดโอกาสใหลกูนองมโีอกาสแสดงความคดิเหน็และพูด 

คุยดวย เอาความคิดเห็นขอเสนอแนะจากลูกนองมาอภิปราย 

แสดงความคิดเหน็ในปญหาตางๆ เพือ่เอาความคดิทีด่ทีีส่ดุมา 

ใชและใชการใหขอมลูยอนกลบัเปนโอกาสในการช้ีแนะชวยให 

ลกูนองมพีฒันาการทีด่ขึีน้ สามารถทําใหลกูนองมใีจใหกบัการ 

รวมตดัสนิใจ ผูนาํจะปรกึษาปญหากบัลกูนองและขอใหลกูนอง 

เสนอแนะรวมทั้งนํามาใชประกอบการตัดสินใจอยางจริงจัง

4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

style) เปนผูทีไ่ดรบัความชืน่ชม การยอมรบัเคารพนบัถอืและ 

ความไววางใจเปนอยางสูงจากลูกนอง เปนแบบอยางท่ีดีตอ 

ลูกนองมีอิทธิพลตอความคิดและการปฎิบัติงานของลูกนองมี 

พฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจใหกับผูท่ีอยูรอบตัว มีความ 

กระตือรือรนและมองโลกในแงดี สามารถกระตุนและสราง 

ความเชื่อมั่นใหลูกนองเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ 

แกปญหาในการทํางาน และสงเสริมใหสมาชิกทุกคนของ 

องคกรเกิดการเรียนรูและยังเอาใจใสในความตองการของ 

ลกูนองเพ่ือความสาํเรจ็และความกาวหนาของของแตละบคุคล 

โดยสามารถเปนที่ปรึกษา ดูแลเอาใจใสและทําใหลูกนองรูสึก 

มีคุณคาและมีความสําคัญ

โดยสรุปผลวิจัย 
1. รูปแบบภาวะผูนําในธุรกิจครอบครัว

ผลการวิจัยพบวาธุรกิจรุนที่ 1 (ผูกอตั้ง) มีแนวโนมที่ 

จะมีภาวะผูนําแบบ DP Style และผูนําแบบผูประกอบการ 

มากที่สุด ในขณะที่รุนที่ 2 มีแนวโนมที่จะมีเฉพาะภาวะผูนํา 

แบบ DP และ ผูนําการเปลี่ยนแปลง มากที่สุด และรุนที่ 3 จะ 

มีแนวโนมที่จะมีภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด

และพบวาคณุลักษณะของผูนาํทีจ่ะทําใหธรุกจิครอบครวั 

ประสบความสําเร็จไดแก ความเด็ดขาด/กลาตัดสินใจ รับฟง 

ความคิดเห็นของผูอื่น ความซื่อสัตย คุณธรรม การหาความรู 

และวิธีการใหมๆ อยู เสมอ ภาวะผู นําและความยุติธรรม 

ตามลําดับ

2. รูปแบบภาวะผูนําของผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว

จากผลการวิจัยพบวาในภาพรวมผูสบืทอดธรุกจิทัง้ 3 รุน 

มีระดับภาวะผูนําแบบ  DP  ในระดับตรงมากที่สุด ทั้งนี้อาจ 

เปนเพราะธุรกจิครอบครวั นัน้มเีรือ่งของอารมณเขามาเก่ียวของ 

ดวย ซึ่งเปนเรื่องที่ตองระมัดระวังเปนพิเศษ เมื่อความเปน 

คนกันเองในเดยีวกัน ทาํใหเกดิความคุนเคย แตกไ็มอาจละเลย 

ในเรือ่งความเกรงใจกนั โดยเฉพาะทีเ่ปนสามภีรรยา หรอืพอแม 

ลูก โดยไมสามารถออกคําสั่งตามใจชอบได เพราะเรื่องนี้อาจ 

ทําใหเกิดความหมางใจผิดกันไดงายกวาคนนอกเสียอีก ผูนํา 

ตองตระหนักในความออนไหวในเรือ่งของความรูสึก ความเหน็ 

หรอืความคิดของคนอืน่ดวย เมือ่องคกรเตบิโตขึน้ตองทิง้รปูแบบ 

การบริหารของตนเอง ความสามารถในการมอบอํานาจและ 

พัฒนาทีมเปนสิ่งสําคัญในการบริหารธุรกิจครอบครัว ซึ่งตอง 

ใชภาวะผูนําแบบ DP ที่เปดโอกาสใหทุกคนไดคิดและมีสวน 

รวมในการทาํงานและการตดัสนิใจ ซึง่จะทาํใหทกุคนรูสกึเปน 

สวนหนึง่ของความสําเร็จ และรูสกึมีสวนรวมเปนเจาของ  และ 

ทาํงานดวยจติใจของคนทีเ่ปนเจาของ มคีวามผกูพนัและความ 

สามคัค ีซึง่เปนคณุลกัษณะเดนอยางหนึง่ของธรุกจิครอบครัวท่ี 

มใีหเหน็ในทกุรุน และหากพจิารณาทลีะรุนจะพบรายละเอยีด 

ดังตาราง

ใชความสามารถและบคุลากรเขามารวมมือหรือใชทมีทาํงานที่ 

ใหญขึน้ จงึจาํเปนตองใชวธิกีารบรหิารงานแบบกระจายอาํนาจ 

โดยการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจและ 

แสดงฝมือ ในการบริหารบางเพื่อใหการดําเนินงานคลองตัว 

และรวดเร็วทันกับสภาพการแขงขันได ซ่ึงสอดคลองกับงาน 

วจิยัของ Salahuddin(2010) ทีพ่บวาคนรุน Baby Broomers 

อายุอยูในชวง 52-69 ป/ 48-66 ป มีความเชื่อมั่นในภาวะ 

ผูนาํแบบ Participative โดยภาวะผูนาํแบบ DP จะใหพนกังาน 

มีสวนรวมในการตัดสินใจและพิจารณาวาจะทําอะไรและ 

อยางไรเกีย่วกบันโยบาย อยางไรกต็ามการตดัสนิใจขัน้สุดทาย 

ของผูนําจะยอมรับขอเสนอแนะเหลานั้นหรือไม การใชภาวะ 

ผูนํารูปแบบนี้จะเปนประโยชนตอผูนํา คือทําใหเปนสวนหนึ่ง 

ของทีมและชวยทําใหการตัดสินใจไดถูกตอง แตในบางคร้ังก็ 

จะทําใหเสียคาใชจายจากการประชุมที่ไมเสร็จสิ้นและทําให 

พนักงานสับสนรูสึกวาขาดผูนํา(Goleman ,2000)

นอกจากนี้แมรุนที่ 1 จะมีแนวโนมภาวะผูนําทั้ง 2 แบบ 

ในขางตนมากที่สุด แตในรุนนี้ยังปรากฏลักษณะของผูนํา  

Transformational ผสมผสานเขามาดวย อาจเนื่องมาจาก 

การทีโ่ลกธุรกจิทกุวันนีท้ีม่กีารแขงขนัสงู บรษัิททีป่ระสบความ 

สําเร็จจึงตองเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความ 

ตองการของโลกทีพ่ลกิผนัไปอยางรวดเรว็ ผูนาํทีม่ปีระสิทธผิล 

จะสงเสรมิวฒันธรรมการเปลีย่นแปลงและนําการเปลีย่นแปลง 

ดังกลาวมาสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน ผูนําจึงตอง 

ปรบัตวัแสดงบทบาทภาวะผูนาํแบบ Transformational เพือ่ 

สราวความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ โดยอาศัยลักษณะเดน คือ

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Inspirational 

motivation) เปนที่ชื่นชอบเคารพนับถือและไววางใจ

2. การสรางแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) 

มีพฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจกับผูที่อยูรอบตัว

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) 

กระตุนผูตามใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค 

4. การคาํนงึถงึความเปนปจเจกบคุคล (Individualized 

consideration) เอาใจใสในความตองการของผูตามเพื่อ 

ความสําเร็จและความกาวหนาของแตละบุคคล (Bass, 1985, 

Avolio, Bass and Jung, 1999)

ขอไดเปรียบอยางหน่ึงที่ทําใหธุรกิจครอบครัวยืนหยัด 

อยูไดนานคอื ความสามารถในการปรบัตวัเมือ่ภาวะเศรษฐกจิ 

วิกฤติ บริษัทจะสามารถปรับตัวไดเร็วกวาคู แขงที่บริหาร 

โครงสรางอืน่ เนือ่งจากผูนาํธรุกจิครอบครวัสวนใหญมอีาํนาจ 

ตัดสนิใจแบบเบด็เสรจ็ ไมจําเปนตองปรกึษากับผูถอืหุนจาํนวน 

มากทีอ่าจมคีวามคิดเหน็แตกตางกันไป ซึง่ชวยใหการเคลือ่นตวั 

เชิงกลยุทธสามารถทําไดจริงในเวลาที่รวดเร็ว (พลอย, 2554) 

นัน่จงึเปนเหตุผลวาเหตุใดผูนําในรุนน้ียงัมรีะดับภาวะผูนาํแบบ 

AD อยู แมจะไมปรากฎโดดเดนเทากับอีก 3 แบบ แตก็ยังถือ 

วามคีวามจาํเปนในการบรหิารธุรกจิอยู ซึง่พบวารุนที ่1 มีระดับ 

ภาวะผูนําแบบ AD สงูกวารุนที ่2 และรุนที ่3 ทัง้น้ีอาจเนือ่งจาก 

ในตอนเริ่มแรกของการกอตั้งกิจการเจาของกิจการสวนใหญ 

มกับรหิารงานโดยรวมอาํนาจไวทีตั่วเองเปนศนูยกลางตัดสนิใจ 

แบบเบ็ดเสร็จตามลักษณะภาวะผูนํา AD ซึ่งมีความจําเปน 

เมื่อธุรกิจยังไมมีทิศทางท่ีชัดเจนและมีการสรางวิสัยทัศนใหม

ที่ตองขับเคลื่อนคนไปตามวิสัยทัศน (Goleman, 2000) 

อยางไรก็ตามมีหลายงานวิจัยชี้วา ผูนําจําเปนตองแสดงออก 

หลายรูปแบบจึงจะทําใหบรรยากาศและผลการดําเนินงาน 

ของธุรกิจออกมาดีที่สุด และผูนําท่ีมีประสิทธิภาพที่สุดตอง 

รูจกัยดืหยุนท่ีจะสลบัใชภาวะผูนาํรปูแบบตางๆ ผูนาํไมควรจบัคู 

รปูแบบภาวะผูนําไวกับสถานการณอยางใดอยางหนึง่ แตควรมี 

ความลื่นไหลรูจักสังเกตุผลตอบรับท่ีได แลวปรับรูปแบบของ 

ตนเองเพื่อใหไดผลดีที่สุด(Goleman ,20006)

รุนที่ 2

รุนที่ 2 อายุอยูในชวง 20-65 ปขึ้นไป มีแนวโนมที่จะมี 

ภาวะผูนําแบบ DP และ Transformational มากที่สุดและ 

มรีะดบัภาวะผูนาํแบบ AD ตํา่ทีส่ดุ ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจากธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นแตกตางจากธุรกิจท่ัวไปตรงท่ีนอกจากตองให 

ความสําคัญกับเรื่องผลกําไรแลว ยังตองใหความสนใจในเรื่อง 

ของการรักษาครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจของคนในรุน   

ที่ 2 พวกเขาจึงมีมุมมองที่แตกตางจากไปจากรุนที่ 1(ผูกอตั้ง) 

ในเรื่องความรู มีการศึกษาและเรียนรูสูงกวาตรงกับธุรกิจ 

มากกวา มีความมั่นคงปลอดภัยในดานการลงทุนและความ 

เสี่ยงในการลงทุน เอกลักษณของคนในรุนท่ี 2 คือตองการ 

สรางแบรนดหรอืความโดดเดนใหกบัธรุกจิ พวกเขาไดมโีอกาส 

ในการทดลองตดัสนิใจทางธรุกจิ มคีวามคาดหวงัในการเขามา 

ดาํเนนิธรุกจิครอบครัวหรือการสวมแทนตาํแหนง การควบคมุ 

ความเปนเจาซ่ึงคิดอยูแตไมรูวาจะมีโอกาสเมื่อไร (Bendor, 

2009 อางถึงในดนัย, 2555)

ดวยเหตน้ีุอาจทาํใหยงัไมมคีวามรูสกึวาเปนเจาของกจิการ 

มากเทาผูกอตั้ง โดยเฉพาะกิจการท่ีรุนพอแมหรือรุนผูกอตั้ง 

ยงัคงอยูในธรุกจิดวยและหากรุนที ่1 เคยทาํแลวประสบความ 

สําเร็จ พอรุนที่ 2 เริ่มเขามา คนรุนที่ 1 ก็อาจจะไมยอมปลอย 

ใหคนในรุนที่ 2 ซึ่งในประเทศไทยนั้นรุนที่ 2 ที่เขามาสูธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นสวนใหญจบการศึกษามาแลวก็เขาทํางานเลย 

โดยธุรกิจหรือประสบการณในการทํางานอาจไมเหมือนรุน     

ที่ 1 ที่เรียนรูการจัดการดวยการทดลองทําดวยประสบการณ 

ของตนเองจึงรูสึกถึงความเปนเจาของมากกวาที่จะทําใหมี 

ระดับภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial ตํ่ากวารุนที่ 1 ซึ่ง 

บางครั้งทําใหเกิดปญหาคนรุนที่ 2 มักออกไปประกอบอาชีพ 

อื่น หรือมําธุรกิจอื่นเพราะไมเขาใจในตัวธุรกิจและไมมีทักษะ 

เพียงพอ 

อยางไรก็ตามรุนท่ี 2 หากอยูในชวของธุรกิจที่ขยายตัว 

ใหญข้ึน ก็มักจะมีการนําคนนอกที่จะเปนทีมเดิมที่มาจากรุน 

พอแม การจะสรางความเชื่อถือหรือลดความขัดแยงไดมาก 

เพียงใดและสามารถจะทํางานทํางานกลมเกลียวกันจริงๆ ได 

อยางไรจึงขึ้นอยูกับลักษณะหรือรูปแบบของการบริหารของ 

ผูนํา ซึ่งลักษณะนี้จึงใชภาวะผูนําแบบ DP ซึ่งมีขอดีคือทําให 

พนักงานมีสิทธิออกเสียงในการตัดสินใจ ผูนําแบบนี้จะทําให 

เกิดองคกรที่มีความยืดหยุนและความรับผิดชอบและชวย 

สรางไอเดียใหมๆ ใหเกิดขึ้นอยูเสมอ (Goleman, 2000) ซึ่ง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sala huddin(2010) ที่พบวาคน 

Generation Xer อายุระหวางชวง 32-52 ป สนับสนุน         

Participative leadership เนนทีค่วามยตุธิรรม ความสามารถ 

และความตรงไปตรงมา คนกลุมนี้นําโดยใชความคิดที่ทาทาย 

และไอเดียของคนอื่นๆ มาใชในกระบวนการตัดสินใจ 

รุนที่ 3

ในรุนที่ 3 อายุอยูในชวง 20-45 ป มีแนวโนมและมี 

สภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา 

แบบ Entrepreneurial และ Transformational ดวย ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากสําหรับคนรุนน้ีในบางครอบครัวถือเปนคน 

รุนใหมท่ีเพิ่งกาวเขาสูธุรกิจ ซึ่งอาจไดรับอิทธิพลบางสวนมา 

จากผูสืบทอดธุรกิจรุนกอน มีงานวิจัยชี้วา ภาวะผูนําของผู 

สืบทอดธุรกิจคอนขางมีปญหา โดยเฉพาะกับผูบริหารในรุนที่ 

2-3 เพราะพวกเขาไมสามารถนําความคิดและจิตใจของคูคา 

และลูกคาได (อภิญญา, 2553) ซึ่งตองแกไขโดยการสรางให 

พวกเขามีความรูและประสบการณที่เพียงพอ อยางไรก็ตาม 

จากการที่คนรุนกอนทําใหพวกเขามีความรูเกี่ยวกับความ 

เหมาะสมและขอดีขอเสียของภาวะผูนําในแบบตางๆ จึง 

สามารถแสดงภาวะผูนําในแบบที่เกิดประโยชนตอองคกรได 

มีงานวิจัยชี้วาคนรุนใหมมักจะภาวะผูนําแบบ DP ที่มักเปด 

โอกาสใหทีมงานมีโอกาสคิดและมีสวนรวมในกระบวนการ 

ทํางานหรือการตัดสินใจ ถึงแมผูนําจะเปนผูตัดสินใจในขั้น 

สุดทายก็ตาม ซึ่งรูปแบบนี้เหมาะกับการทํางานเปนทีมและ 

คาดหวงัคณุภาพงานมากกวาความรวดเรว็ (อภญิญา, 2554) และ 

เนือ่งจากธุรกจิครอบครวัตองอาศัยความผกูพนัและสมัพนัธภาพ 

ระหวางคนในครอบครัวเปนเดิมพันสําคัญเพราะตองอาศัย 

ความสามคัคแีละรวมแรงรวมใจกันเปนตวัขบัเคลือ่น และจาก 

การศึกษาของโครงการ GLOBE พบวารูปแบบของภาวะผูนํา 

การเป็นผู้นำและผู้จัดการ(ผู้บริหาร)
การบริหารจัดการและการเปนผูนํา ตางก็มีความสําคัญ 

อยางไรก็ตามในธุรกิจครอบครัวที่ใหความสําคัญการบริหาร 

จัดการจนเกินพอดี มีการจัดการและควบคุมมาก ยอมไม 

กอใหเกิดความสรางสรรคและสรางความยั่งยืนอยางแทจริง 

ใหกับธุรกิจครอบครัวได

Designed by Freepik

รุนที่ 1 

ผูสบืทอดธรุกิจรุนที ่1 ผูกอต้ัง จะอยูในชวงอาย ุ41-65 ป 

ขึน้ไป มแีนวโนมทีจ่ะมภีาวะผูนาํแบบ DP กับ Entrepreneurial 

มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา Transformational 

ดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในระยะเริ่มแรกขององคกรเรียกวา 

ยคุการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Stage) ตองการ 

ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงเพราะตองการการเติบโต ความคิด 

รเิร่ิมสรางสรรคเพือ่ใหเกดิความกาวหนา ซึง่ผูกอตัง้มกัมีความ 

รูสึกเปนเจาของ มีความทุมเทใหกับงานและทํางานดวยจิตใจ 

ท่ีมคีวามเปนเจาของ(Intrapreneurial Spirit) จงึมกัมลีกัษณะ 

ภาวะผูนาํแบบ Entrepreneurial  ทีม่คีวามรูสกึวาตนเองเปน 

เจาของกิจการจริงๆ(Sense of Ownership) 

อยางไรก็ตามเมื่อธุรกิจขยายตัวใหญขึ้นความสามารถ 

หรือทักษะของธุรกิจครอบครัวไมพอในการจัดการธุรกิจตอง 

แบบ Team-oriented และ Participative เปนโมเดลที่มี 

ประสิทธิภาพที่สุดสําหรับประเทศไทย (Gupta et al,2002) 

นอกจากนี้ในรุนที่ 3 ยังมีภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial 

ผสมผสานเพ่ิมขึ้นมาอีกอาจเปนเพราะการเปนสมาชิกใน 

ครอบครวัมกัมสีวนรวมเปนเจาของดวย เมือ่ผูนาํแบบ DP เปด 

โอกาสใหรวมตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น ไดรวมเปน 

สวนหนึ่งของความสําเร็จ

คุณลักษณะของผู้นำที่จะทำให้ธุรกิจ 
ครอบครัวประสบความสำเร็จ 

จากการสํารวจความคิดเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําที่ 

จะทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จพบวา คนรุนที่ 1 

ใหความสําคญัในเร่ืองของความยตุธิรรมมากทีสุ่ด รองลงมาคือ 

ความซือ่สัตย ความเด็ดขาด กลาตดัสินใจ และภาวะผูนาํเทาๆ 

กัน ทั้งนี้จากการใหขอมูลเชิงลึก พวกเขาเชื่อวาคุณธรรมและ 

ความซ่ือสัตยจะเปนรากฐานท่ีดขีองทุกอยาง และเนือ่งจากตอง 

เปนผูชี้ทิศทางธุรกิจและตองการใหคนหมูมากเดินตามความ 

เด็ดขาด กลาตัดสินใจ และภาวะผูนําจึงมีความสําคัญมาก 

เชนกัน 

ขณะทีค่นรุนที ่2 ใหความสาํคัญในเร่ืองของความเดด็ขาด 

กลาตัดสินใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การหาความรูและ 

วิธีการใหมๆ อยูเสมอตามลําดับ จากขอมูลเชิงลึกพวกเขา 

เชื่อวาผูนําควรมีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ แพราะมีผลตอ 

ความกาวหนาของบริษัท ขณะเดียวกันก็ควรรับฟงความ 

คิดเห็นของผูอื่นเพื่อใหเห็นรอบดานและแกปญหาถูกจุด และ 

ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงผูนําก็ควรแสวงหาความรู 

ใหมๆ เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําร็จ 

สวนคนรุนท่ี 3 ใหความสําคัญในเร่ืองของภาวะผูนํา 

มากที่สุด รองลงมา ความเด็ดขาด กลาตัดสินใจ รับฟงความ 

คิดเหน็ของผูอืน่ ความซือ่สัตย เทาๆกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากพวกเขา 

เชื่อวาองคกรตองการภาวะผูนําที่มีความเหมาะสมในการ 

บริหารงาน ซึ่งตองมีความกลาตัดสินใจปรับเปล่ียนส่ิงตางๆ 
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ตามสถานการณไดรวดเร็ว อีกท้ังการรับฟงความคิดเห็นจาก 

ผูอื่นจะทําใหไดมุมมองในการพัฒนาท่ีกวางขึ้น และพวกเขา 

ยังเห็นวาความซื่อสัตยเปนคุณลักษณะสําคัญที่ผู นําทุกคน 

ควรจะมีอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา 

เถลิงศรี, (2554) ท่ีพบวาผูนําในโลกตะวันออกจะสนใจเรื่อง 

ของคุณธรรมนํ้ามิตร เรื่องของใจ และการใหโอกาสเติบโตใน 
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เนื่องจากธุรกิจครอบครัว มีความซับซอนและ 

ละเอียดออนมากกวาธุรกิจทั่วไปที่เนนไปที่ผล 

กาํไรของกิจการเปนหลกั แตธรุกจิครอบครวัตอง 

มองในมิติที่หลากหลายอีกทั้งมีเรื่องของอารมณเข ามา 

เกี่ยวของดวยมาก ทําใหบทบาทของการเปนผูนําในธุรกิจ 

ครอบครัวมีความยากมากกวา 

ผู นําของธุรกิจครอบครัว จึงหมายถึง การเปนผู นํา 

ท่ีเปนผูรับใช การประนีประนอม ออนนอมถอมตน การมี 

อิทธิพลมาจากหลักการที่ถูกตอง การใหบริการ การเกื้อกูล 

และเอาใจใสตอผูอื่น 

เนื่องจากสมาชิกครอบครัวจะมีความออนไหวเรื่องของ

การใชอํานาจบงการ หากรูสึกวาผูนําธุรกิจครอบครัวมีการ 

ใชอํานาจในตําแหนงอาจเกิดการตอตานและนํามาซึ่งปญหา 

ความขัดแยงในทีส่ดุ ผูนาํในธรุกจิครอบครวัจงึตองระมัดระวัง 

เรื่องการใชอํานาจโดยตําแหนงกับคนในครอบครัวเปนอยาง 

มาก ตารางท่ี 1 จะแสดงความแตกตางของผูนําโดยการใช 

สิทธิอํานาจบงการ และ ผูนําที่เปนผูรับใช และยึดมั่นใน 

หลักการ

ผูนํา แตกตางจาก ผูจัดการ ในขั้นพื้นฐานหลายประการ 

ในขณะที่ผูจัดการมุงการบริหาร(Administer) ทวาผูนํามุง 

ประดิษฐคิดสรางสิ่งใหมๆเสมอ(Innovate) ดังน้ันผูจัดการ 

จึงไดแตรักษาสถานะการบริการ(Maintain) ทวาผู นํามุง 

พัฒนา(Develop) ผูจัดการวางใจในระบบและตัดสินดวย 

การควบคุม(Control) แตผูนําวางใจในคนทํางานและความ 

รับผิดชอบ(Trust)

ผูจดัการจะเปนคนทีใ่หความสาํคัญกบัการทาํงานใหลลุวง 

การทาํงานของผูจดัการจึงมรีะเบยีบแบบแผน เปนขัน้เปนตอน 

และใหความสําคัญกับปริมาณ ซึ่งยึดตามกระบวนการและ 

มาตราการควบคมุตางๆ โดยมกีารกาํหนดเนือ้งานและผลลพัธ 

ที่ชี้วัดไดไวอยางชัดเจน ความสําเร็จของการบริหารจึงข้ึนอยู 

กับการวางแผน การจดัการ การสรางผลลพัธ และการควบคมุ

ผูจัดการจะแบงงานออกมาไดอยางชัดเจนตามกลยุทธ

ที่กําหนดไว โดยใหความสนใจกับรายละเอียดและความเปน 

ไปไดในการทําสิ่งตางๆใหเกิดขึ้นไปทีละขั้นในแตละวัน ซ่ึง 

เปนกรอบความคิดที่มุงเนนตัวงาน โดยใหความสําคัญกับการ 

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสงมอบสินคาและ 

บริการที่ตรงเวลา  ประหยัดตนทุน และสรางรายไดตาม 

เปาหมายในแตละไตรมาส

อยางไรก็ตามเนื่องจากความสําเร็จของผูจัดการขึ้นอยู 

กบัการกระทาํของผูอืน่ ความสามารถในการสรางแรงจงูใจจงึ 

เปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่ง เชนเดียวกับการเขาใจวาอะไร 

ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกของผูคน การเขาใจวาจะประพฤติตัว 

อยางไรใหสามารถดึงคนเขามีสวนรวมในการทํางาน ท้ังคนท่ี 

เปนผูใตบงัคบับญัชาของพวกเขาโดยตรง ผูบรหิารระดบัเดยีว 

กันในสวนอื่นขององคกร และที่สําคัญคือผูบังคับบัญชาของ 

พวกเขาเอง 

ผูนํา มักจะเปนคนที่อยูตรงขามกับ ผูบริหารจัดการ โดย 

ผูบริหารและผูนํานั้นเปรียบเสมือน “หยินและหยาง” ของ 

องคกร โดยผูจดัการจะมุงเนนทําส่ิงท่ีอยูตรงหนา มุงเนนเฉพาะ 

บางเรือ่งและการดาํเนนิการควบคมุ แตผูนาํจะมองไปขางหนา 

สรางวสิยัทศันและความสมัพนัธกบัผูอืน่ และสรางวสิยัทศันที่ 

ทําใหคนในองคกรกอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะเดินตามพวก 

เขา ผูนาํจะดงึคนใหเขามามีสวนรวมและเกิดการกระตนืรอืรน 

ที่จะทําตามวิสัยทัศนของผูนํา มากกวาผลักดันใหทําสิ่งที่ผูนํา 

ตองการ

ผูนําจะตองเปนคนแรกท่ีคาดการณถึงการเปลี่ยนแปลง

และวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงลวงหนาอยางมี 

ประสิทธิผล โดยมีความยืดหยุนปรับตัวงาย เปดรับทางเลือก 

อืน่และเตม็ใจรบัความเสีย่ง เปนผูนาํการเปลีย่นแปลงมากกวา 

จะพยายามรักษาสภาพเดิมที่เปนอยู  และทําใหเกิดเปน 

ความจริง

ในหนึง่คนสามารถมท้ัีงคุณลกัษณะของผูนําและผูบริหาร 

ที่ชวยสงเสริมซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะทําใหการบริหารธุรกิจ 

ครอบครัวเปนไป

รูปแบบภาวะผู้นำในธุรกิจครอบครัว 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยศูนยศึกษาธุรกิจ 

ครอบครวั ไดทําการวจัิยถงึรปูแบบผูนาํในธรุกจิครอบครวั โดย 

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมจาํนวน 58 คน และทดสอบรปูแบบ 

ของภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวย 

1. ภาวะผูนําแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Style) คือจิตใจพรอมที่จะแขงขันสูง พยายามแสวงหา 

มุมมองหรือวิธีการใหมๆ ที่จะทําใหเกิดขอไดเปรียบเชิงการ 

แขงขัน กลาเสี่ยง กลาคิด กลาตัดสินใจ กลาลองสิ่งใหมๆ เนน 

การกระทําเพื่อผลงานและรูสึกวาตนเองเปนเจาของกิจการ 

จริงๆ จึงมีความมุงมั่นที่จะทําใหดีที่สุด เพื่อใหกิจการที่ตน 

บรหิารประสบความสาํเรจ็ โดยมแีนวคิดทีจ่ะผลกัดนัใหกจิการ 

ประสบความสาํเรจ็ควบคูไปกบัการใหความสําคัญในประเด็น 

ตนทุนตํ่า กําไรสูง

2. ผูนําแบบเผด็จการ (Authoritative Style) ภาวะ 

ผูนําแบบชี้นํา (Directive Style) =AD Style เนนการบังคับ 

บัญชาและการออกคําสั่งเปนสําคัญ มักจะตัดสินใจดวย 

ตนเองแตผูเดียว บัญชาการทํางานแบบสั่งการลงมาเลย และ 

ไมคอยมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกลูกนองมากนัก มักใชวิธี 

การใหรางวลัและลงโทษใหลกูนองรูถงึความคาดหวงั ใหทศิทาง 

วาควรทาํอะไรและควรทาํอยางไร ใหกําหนดการเกีย่วกบังาน 

ที่ตองทําใหและรักษามาตรฐานการปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน 

และใหทุกคนเขาใจตรงกันวาบทบาทของผูนําคืออะไรบาง

3. ผูนาํแบบประชาธปิไตย(Democratic Style  = DP 

Style เปดโอกาสใหลกูนองมโีอกาสแสดงความคดิเหน็และพูด 

คุยดวย เอาความคิดเห็นขอเสนอแนะจากลูกนองมาอภิปราย 

แสดงความคิดเหน็ในปญหาตางๆ เพือ่เอาความคดิทีด่ทีีสุ่ดมา 

ใชและใชการใหขอมลูยอนกลบัเปนโอกาสในการช้ีแนะชวยให 

ลกูนองมพัีฒนาการทีดี่ขึน้ สามารถทําใหลกูนองมใีจใหกบัการ 

รวมตดัสนิใจ ผูนาํจะปรึกษาปญหากบัลกูนองและขอใหลกูนอง 

เสนอแนะรวมทั้งนํามาใชประกอบการตัดสินใจอยางจริงจัง

4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

style) เปนผูทีไ่ดรบัความชืน่ชม การยอมรบัเคารพนบัถือและ 

ความไววางใจเปนอยางสูงจากลูกนอง เปนแบบอยางที่ดีตอ 

ลูกนองมีอิทธิพลตอความคิดและการปฎิบัติงานของลูกนองมี 

พฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจใหกับผูท่ีอยูรอบตัว มีความ 

กระตือรือรนและมองโลกในแงดี สามารถกระตุนและสราง 

ความเชื่อม่ันใหลูกนองเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ 

แกปญหาในการทํางาน และสงเสริมใหสมาชิกทุกคนของ 

องคกรเกิดการเรียนรูและยังเอาใจใสในความตองการของ 

ลกูนองเพือ่ความสาํเรจ็และความกาวหนาของของแตละบคุคล 

โดยสามารถเปนที่ปรึกษา ดูแลเอาใจใสและทําใหลูกนองรูสึก 

มีคุณคาและมีความสําคัญ

โดยสรุปผลวิจัย 
1. รูปแบบภาวะผูนําในธุรกิจครอบครัว

ผลการวิจัยพบวาธุรกิจรุนท่ี 1 (ผูกอตั้ง) มีแนวโนมที่ 

จะมีภาวะผูนําแบบ DP Style และผูนําแบบผูประกอบการ 

มากที่สุด ในขณะที่รุนที่ 2 มีแนวโนมที่จะมีเฉพาะภาวะผูนํา 

แบบ DP และ ผูนําการเปลี่ยนแปลง มากที่สุด และรุนที่ 3 จะ 

มีแนวโนมที่จะมีภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด

และพบวาคณุลกัษณะของผูนาํท่ีจะทําใหธรุกจิครอบครวั 

ประสบความสําเร็จไดแก ความเด็ดขาด/กลาตัดสินใจ รับฟง 

ความคิดเห็นของผูอื่น ความซื่อสัตย คุณธรรม การหาความรู 

และวิธีการใหมๆ อยู เสมอ ภาวะผู นําและความยุติธรรม 

ตามลําดับ

2. รูปแบบภาวะผูนําของผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว

จากผลการวจิยัพบวาในภาพรวมผูสบืทอดธรุกจิทัง้ 3 รุน 

มีระดับภาวะผูนําแบบ  DP  ในระดับตรงมากที่สุด ทั้งนี้อาจ 

เปนเพราะธรุกิจครอบครวั นัน้มเีรือ่งของอารมณเขามาเก่ียวของ 

ดวย ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองระมัดระวังเปนพิเศษ เมื่อความเปน 

คนกนัเองในเดยีวกนั ทําใหเกดิความคุนเคย แตกไ็มอาจละเลย 

ในเร่ืองความเกรงใจกนั โดยเฉพาะทีเ่ปนสามภีรรยา หรอืพอแม 

ลูก โดยไมสามารถออกคําสั่งตามใจชอบได เพราะเรื่องนี้อาจ 

ทําใหเกิดความหมางใจผิดกันไดงายกวาคนนอกเสียอีก ผูนํา 

ตองตระหนักในความออนไหวในเรือ่งของความรูสึก ความเหน็ 

หรอืความคิดของคนอืน่ดวย เมือ่องคกรเตบิโตขึน้ตองทิง้รูปแบบ 

การบริหารของตนเอง ความสามารถในการมอบอํานาจและ 

พัฒนาทีมเปนสิ่งสําคัญในการบริหารธุรกิจครอบครัว ซ่ึงตอง 

ใชภาวะผูนําแบบ DP ที่เปดโอกาสใหทุกคนไดคิดและมีสวน 

รวมในการทาํงานและการตดัสนิใจ ซึง่จะทําใหทกุคนรูสึกเปน 

สวนหนึง่ของความสําเร็จ และรูสกึมีสวนรวมเปนเจาของ  และ 

ทาํงานดวยจิตใจของคนทีเ่ปนเจาของ มคีวามผูกพันและความ 

สามคัค ีซึง่เปนคณุลกัษณะเดนอยางหน่ึงของธรุกจิครอบครัวท่ี 

มใีหเหน็ในทกุรุน และหากพจิารณาทีละรุนจะพบรายละเอยีด 

ดังตาราง

ใชความสามารถและบคุลากรเขามารวมมือหรือใชทมีทํางานที่ 

ใหญขึน้ จงึจาํเปนตองใชวธิกีารบรหิารงานแบบกระจายอาํนาจ 

โดยการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจและ 

แสดงฝมือ ในการบริหารบางเพื่อใหการดําเนินงานคลองตัว 

และรวดเร็วทันกับสภาพการแขงขันได ซ่ึงสอดคลองกับงาน 

วจิยัของ Salahuddin(2010) ทีพ่บวาคนรุน Baby Broomers 

อายุอยูในชวง 52-69 ป/ 48-66 ป มีความเชื่อมั่นในภาวะ 

ผูนาํแบบ Participative โดยภาวะผูนําแบบ DP จะใหพนกังาน 

มีสวนรวมในการตัดสินใจและพิจารณาวาจะทําอะไรและ 

อยางไรเกีย่วกบันโยบาย อยางไรกต็ามการตัดสนิใจขัน้สุดทาย 

ของผูนําจะยอมรับขอเสนอแนะเหลานั้นหรือไม การใชภาวะ 

ผูนํารูปแบบนี้จะเปนประโยชนตอผูนํา คือทําใหเปนสวนหนึ่ง 

ของทีมและชวยทําใหการตัดสินใจไดถูกตอง แตในบางคร้ังก็ 

จะทําใหเสียคาใชจายจากการประชุมท่ีไมเสร็จสิ้นและทําให 

พนักงานสับสนรูสึกวาขาดผูนํา(Goleman ,2000)

นอกจากนี้แมรุนที่ 1 จะมีแนวโนมภาวะผูนําทั้ง 2 แบบ 

ในขางตนมากที่สุด แตในรุนนี้ยังปรากฏลักษณะของผูนํา  

Transformational ผสมผสานเขามาดวย อาจเนื่องมาจาก 

การทีโ่ลกธุรกจิทกุวนันีท้ีมี่การแขงขนัสงู บรษิทัทีป่ระสบความ 

สําเร็จจึงตองเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความ 

ตองการของโลกทีพ่ลกิผันไปอยางรวดเรว็ ผูนาํทีม่ปีระสิทธผิล 

จะสงเสรมิวฒันธรรมการเปลีย่นแปลงและนาํการเปลีย่นแปลง 

ดังกลาวมาสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน ผูนําจึงตอง 

ปรบัตวัแสดงบทบาทภาวะผูนาํแบบ Transformational เพือ่ 

สราวความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ โดยอาศัยลักษณะเดน คือ

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Inspirational 

motivation) เปนที่ชื่นชอบเคารพนับถือและไววางใจ

2. การสรางแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) 

มีพฤติกรรมที่สรางแรงบันดาลใจกับผูที่อยูรอบตัว

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) 

กระตุนผูตามใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค 

4. การคาํนงึถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized 

consideration) เอาใจใสในความตองการของผูตามเพื่อ 

ความสําเร็จและความกาวหนาของแตละบุคคล (Bass, 1985, 

Avolio, Bass and Jung, 1999)

ขอไดเปรียบอยางหนึ่งท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวยืนหยัด 

อยูไดนานคอื ความสามารถในการปรบัตวัเมือ่ภาวะเศรษฐกจิ 

วิกฤติ บริษัทจะสามารถปรับตัวไดเร็วกวาคู แขงที่บริหาร 

โครงสรางอืน่ เนือ่งจากผูนาํธรุกจิครอบครวัสวนใหญมอีาํนาจ 

ตดัสินใจแบบเบ็ดเสรจ็ ไมจาํเปนตองปรกึษากับผูถือหุนจาํนวน 

มากทีอ่าจมคีวามคิดเหน็แตกตางกันไป ซึง่ชวยใหการเคลือ่นตวั 

เชิงกลยุทธสามารถทําไดจริงในเวลาที่รวดเร็ว (พลอย, 2554) 

นัน่จงึเปนเหตุผลวาเหตใุดผูนาํในรุนน้ียงัมรีะดบัภาวะผูนาํแบบ 

AD อยู แมจะไมปรากฎโดดเดนเทากับอีก 3 แบบ แตก็ยังถือ 

วามคีวามจาํเปนในการบรหิารธุรกจิอยู ซ่ึงพบวารุนท่ี 1 มีระดับ 

ภาวะผูนําแบบ AD สงูกวารุนท่ี 2 และรุนท่ี 3 ท้ังนีอ้าจเนือ่งจาก 

ในตอนเริ่มแรกของการกอตั้งกิจการเจาของกิจการสวนใหญ 

มกับรหิารงานโดยรวมอาํนาจไวทีต่วัเองเปนศนูยกลางตัดสนิใจ 

แบบเบ็ดเสร็จตามลักษณะภาวะผูนํา AD ซึ่งมีความจําเปน 

เมื่อธุรกิจยังไมมีทิศทางท่ีชัดเจนและมีการสรางวิสัยทัศนใหม

ที่ตองขับเคลื่อนคนไปตามวิสัยทัศน (Goleman, 2000) 

อยางไรก็ตามมีหลายงานวิจัยชี้วา ผูนําจําเปนตองแสดงออก 

หลายรูปแบบจึงจะทําใหบรรยากาศและผลการดําเนินงาน 

ของธุรกิจออกมาดีที่สุด และผูนําที่มีประสิทธิภาพที่สุดตอง 

รูจกัยดืหยุนท่ีจะสลบัใชภาวะผูนํารูปแบบตางๆ ผูนาํไมควรจบัคู 

รปูแบบภาวะผูนําไวกับสถานการณอยางใดอยางหนึง่ แตควรมี 

ความลื่นไหลรูจักสังเกตุผลตอบรับที่ได แลวปรับรูปแบบของ 

ตนเองเพื่อใหไดผลดีที่สุด(Goleman ,20006)

รุนที่ 2

รุนที่ 2 อายุอยูในชวง 20-65 ปขึ้นไป มีแนวโนมที่จะมี 

ภาวะผูนําแบบ DP และ Transformational มากที่สุดและ 

มรีะดบัภาวะผูนาํแบบ AD ตํา่ทีส่ดุ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากธุรกิจ 

ครอบครัวน้ันแตกตางจากธุรกิจท่ัวไปตรงที่นอกจากตองให 

ความสําคัญกับเรื่องผลกําไรแลว ยังตองใหความสนใจในเรื่อง 

ของการรักษาครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจของคนในรุน   

ที่ 2 พวกเขาจึงมีมุมมองที่แตกตางจากไปจากรุนที่ 1(ผูกอตั้ง) 

ในเรื่องความรู มีการศึกษาและเรียนรูสูงกวาตรงกับธุรกิจ 

มากกวา มีความมั่นคงปลอดภัยในดานการลงทุนและความ 

เสี่ยงในการลงทุน เอกลักษณของคนในรุนท่ี 2 คือตองการ 

สรางแบรนดหรอืความโดดเดนใหกบัธรุกจิ พวกเขาไดมโีอกาส 

ในการทดลองตดัสนิใจทางธรุกจิ มคีวามคาดหวงัในการเขามา 

ดาํเนนิธรุกจิครอบครัวหรือการสวมแทนตาํแหนง การควบคมุ 

ความเปนเจาซึ่งคิดอยูแตไมรูวาจะมีโอกาสเมื่อไร (Bendor, 

2009 อางถึงในดนัย, 2555)

ดวยเหตนีุอ้าจทาํใหยงัไมมคีวามรูสกึวาเปนเจาของกจิการ 

มากเทาผูกอตั้ง โดยเฉพาะกิจการที่รุนพอแมหรือรุนผูกอตั้ง 

ยงัคงอยูในธรุกจิดวยและหากรุนที ่1 เคยทาํแลวประสบความ 

สําเร็จ พอรุนที่ 2 เริ่มเขามา คนรุนที่ 1 ก็อาจจะไมยอมปลอย 

ใหคนในรุนที่ 2 ซึ่งในประเทศไทยนั้นรุนที่ 2 ที่เขามาสูธุรกิจ 

ครอบครัวนั้นสวนใหญจบการศึกษามาแลวก็เขาทํางานเลย 

โดยธุรกิจหรือประสบการณในการทํางานอาจไมเหมือนรุน     

ที่ 1 ที่เรียนรูการจัดการดวยการทดลองทําดวยประสบการณ 

ของตนเองจึงรูสึกถึงความเปนเจาของมากกวาที่จะทําใหมี 

ระดับภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial ตํ่ากวารุนที่ 1 ซ่ึง 

บางครั้งทําใหเกิดปญหาคนรุนที่ 2 มักออกไปประกอบอาชีพ 

อื่น หรือมําธุรกิจอื่นเพราะไมเขาใจในตัวธุรกิจและไมมีทักษะ 

เพียงพอ 

อยางไรก็ตามรุนท่ี 2 หากอยูในชวของธุรกิจที่ขยายตัว 

ใหญข้ึน ก็มักจะมีการนําคนนอกที่จะเปนทีมเดิมที่มาจากรุน 

พอแม การจะสรางความเชื่อถือหรือลดความขัดแยงไดมาก 

เพียงใดและสามารถจะทํางานทํางานกลมเกลียวกันจริงๆ ได 

อยางไรจึงขึ้นอยูกับลักษณะหรือรูปแบบของการบริหารของ 

ผูนํา ซึ่งลักษณะนี้จึงใชภาวะผูนําแบบ DP ซึ่งมีขอดีคือทําให 

พนักงานมีสิทธิออกเสียงในการตัดสินใจ ผูนําแบบนี้จะทําให 

เกิดองคกรที่มีความยืดหยุนและความรับผิดชอบและชวย 

สรางไอเดียใหมๆ ใหเกิดขึ้นอยูเสมอ (Goleman, 2000) ซึ่ง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sala huddin(2010) ที่พบวาคน 

Generation Xer อายุระหวางชวง 32-52 ป สนับสนุน         

Participative leadership เนนทีค่วามยติุธรรม ความสามารถ 

และความตรงไปตรงมา คนกลุมนี้นําโดยใชความคิดที่ทาทาย 

และไอเดียของคนอื่นๆ มาใชในกระบวนการตัดสินใจ 

รุนที่ 3

ในรุนที่ 3 อายุอยูในชวง 20-45 ป มีแนวโนมและมี 

สภาวะผูนําแบบ DP มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา 

แบบ Entrepreneurial และ Transformational ดวย ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากสําหรับคนรุนน้ีในบางครอบครัวถือเปนคน 

รุนใหมท่ีเพิ่งกาวเขาสูธุรกิจ ซ่ึงอาจไดรับอิทธิพลบางสวนมา 

จากผูสืบทอดธุรกิจรุนกอน มีงานวิจัยช้ีวา ภาวะผูนําของผู 

สืบทอดธุรกิจคอนขางมีปญหา โดยเฉพาะกับผูบริหารในรุนที่ 

2-3 เพราะพวกเขาไมสามารถนําความคิดและจิตใจของคูคา 

และลูกคาได (อภิญญา, 2553) ซึ่งตองแกไขโดยการสรางให 

พวกเขามีความรูและประสบการณท่ีเพียงพอ อยางไรก็ตาม 

จากการที่คนรุนกอนทําใหพวกเขามีความรูเกี่ยวกับความ 

เหมาะสมและขอดีขอเสียของภาวะผูนําในแบบตางๆ จึง 

สามารถแสดงภาวะผูนําในแบบที่เกิดประโยชนตอองคกรได 

มีงานวิจัยช้ีวาคนรุนใหมมักจะภาวะผูนําแบบ DP ท่ีมักเปด 

โอกาสใหทีมงานมีโอกาสคิดและมีสวนรวมในกระบวนการ 

ทํางานหรือการตัดสินใจ ถึงแมผูนําจะเปนผูตัดสินใจในขั้น 

สุดทายก็ตาม ซ่ึงรูปแบบนี้เหมาะกับการทํางานเปนทีมและ 

คาดหวงัคณุภาพงานมากกวาความรวดเรว็ (อภญิญา, 2554) และ 

เนือ่งจากธุรกจิครอบครวัตองอาศัยความผกูพนัและสมัพนัธภาพ 

ระหวางคนในครอบครัวเปนเดิมพันสําคัญเพราะตองอาศัย 

ความสามคัคแีละรวมแรงรวมใจกันเปนตวัขับเคลือ่น และจาก 

การศึกษาของโครงการ GLOBE พบวารูปแบบของภาวะผูนํา 

การเป็นผู้นำและผู้จัดการ(ผู้บริหาร)
การบริหารจัดการและการเปนผูนํา ตางก็มีความสําคัญ 

อยางไรก็ตามในธุรกิจครอบครัวที่ใหความสําคัญการบริหาร 

จัดการจนเกินพอดี มีการจัดการและควบคุมมาก ยอมไม 

กอใหเกิดความสรางสรรคและสรางความยั่งยืนอยางแทจริง 

ใหกับธุรกิจครอบครัวได

รุนที่ 1 

ผูสบืทอดธรุกิจรุนท่ี 1 ผูกอตัง้ จะอยูในชวงอาย ุ41-65 ป 

ขึน้ไป มแีนวโนมทีจ่ะมภีาวะผูนาํแบบ DP กับ Entrepreneurial 

มากที่สุด และมีสวนผสมของภาวะผูนํา Transformational 

ดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในระยะเริ่มแรกขององคกรเรียกวา 

ยคุการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Stage) ตองการ 

ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงเพราะตองการการเติบโต ความคิด 

รเิร่ิมสรางสรรคเพือ่ใหเกดิความกาวหนา ซึง่ผูกอตัง้มกัมคีวาม 

รูสึกเปนเจาของ มีความทุมเทใหกับงานและทํางานดวยจิตใจ 

ท่ีมคีวามเปนเจาของ(Intrapreneurial Spirit) จงึมักมลีกัษณะ 

ภาวะผูนาํแบบ Entrepreneurial  ทีม่คีวามรูสกึวาตนเองเปน 

เจาของกิจการจริงๆ(Sense of Ownership) 

อยางไรก็ตามเมื่อธุรกิจขยายตัวใหญขึ้นความสามารถ 

หรือทักษะของธุรกิจครอบครัวไมพอในการจัดการธุรกิจตอง 

แบบ Team-oriented และ Participative เปนโมเดลที่มี 

ประสิทธิภาพที่สุดสําหรับประเทศไทย (Gupta et al,2002) 

นอกจากนี้ในรุนที่ 3 ยังมีภาวะผูนําแบบ Entrepreneurial 

ผสมผสานเพิ่มขึ้นมาอีกอาจเปนเพราะการเปนสมาชิกใน 

ครอบครัวมกัมสีวนรวมเปนเจาของดวย เมือ่ผูนาํแบบ DP เปด 

โอกาสใหรวมตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น ไดรวมเปน 

สวนหนึ่งของความสําเร็จ

คุณลักษณะของผู้นำที่จะทำให้ธุรกิจ 
ครอบครัวประสบความสำเร็จ 

จากการสํารวจความคิดเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําที่ 

จะทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จพบวา คนรุนที่ 1 

ใหความสาํคญัในเร่ืองของความยติุธรรมมากทีส่ดุ รองลงมาคือ 

ความซ่ือสัตย ความเด็ดขาด กลาตดัสนิใจ และภาวะผูนาํเทาๆ 

กัน ทั้งนี้จากการใหขอมูลเชิงลึก พวกเขาเชื่อวาคุณธรรมและ 

ความซือ่สตัยจะเปนรากฐานท่ีดีของทุกอยาง และเน่ืองจากตอง 

เปนผูชี้ทิศทางธุรกิจและตองการใหคนหมูมากเดินตามความ 

เด็ดขาด กลาตัดสินใจ และภาวะผูนําจึงมีความสําคัญมาก 

เชนกัน 

ขณะทีค่นรุนท่ี 2 ใหความสาํคัญในเร่ืองของความเดด็ขาด 

กลาตัดสินใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การหาความรูและ 

วิธีการใหมๆ อยูเสมอตามลําดับ จากขอมูลเชิงลึกพวกเขา 

เชื่อวาผูนําควรมีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ แพราะมีผลตอ 

ความกาวหนาของบริษัท ขณะเดียวกันก็ควรรับฟงความ 

คิดเห็นของผูอื่นเพื่อใหเห็นรอบดานและแกปญหาถูกจุด และ 

ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจที่สูงผูนําก็ควรแสวงหาความรู 

ใหมๆ เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําร็จ 

สวนคนรุนท่ี 3 ใหความสําคัญในเร่ืองของภาวะผูนํา 

มากที่สุด รองลงมา ความเด็ดขาด กลาตัดสินใจ รับฟงความ 

คิดเหน็ของผูอืน่ ความซือ่สตัย เทาๆกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากพวกเขา 

เช่ือวาองคกรตองการภาวะผูนําที่มีความเหมาะสมในการ 

บริหารงาน ซ่ึงตองมีความกลาตัดสินใจปรับเปลี่ยนส่ิงตางๆ 
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เจาะเบื้องลึกเบื้องหลัง
ความอึด

เพราพิลาส พุทธา หรือที่เรียก 

ชื่อเลนวา “กุงฝอย” เปนลูกหลาน 3 

จังหวัด ครอบครัวเคยเปนชาวจังหวัด 

ปราจีนบุรี ตอมายายมาอยู ที่จังหวัด 

สระแกว ประกอบอาชีพดานเกษตร 

ปลูกไผตรงหวาน บนเน้ือที่ 200 ไร 

นองกุงฝอย เปนลูกสาวสุดทองคนเดียว 

และมีพี่ชาย 2 คน เกิดจากคุณพอสดวก 

และคุณแมพชัรี (กิมล้ี) พุทธา ครอบครัว 

คนจีนที่อบรมส่ังสอนลูกสาวแบบเขม 

งวดใหทํางานอึดเหมือนผูชาย และสง 

นองกุงฝอยไปเรียนจบปริญญาตรี คณะ 

เทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ 

นครเหนือ และจบปริญญาโทคณะ 

รัฐประศาสนศาสตร สถาบนัพัฒนาบริหาร 

ศาสตร (นดิา) เธอเรียนและทํางานในสาย 

อุตสาหกรรมยานยนตเคียงบาเคียงไหล

กับเพื่อนผูชายโดยตลอด ประสบการณ 

สั่งสมใหเปนเธอ “แมน” กอนที่จะ 

แตงงานมีครอบครัวและยายมาใชชีวิต 

ที่ฉะเชิงเทรา

“กุงชอบการเปลี่ยนแปลง และจะ 

รูสึกทาทายกับปญหาใหมๆ ที่ตองการ 

แกไข เมือ่แกไขปญหาสาํเรจ็ จะรูสกึดทุีก 

ครัง้ เชนเดยีวกบัปญหาการเปลีย่นแปลง 

ทางธุรกจิครอบครัว โรงหลอมอลูมิเนยีม 

ท่ีเคยประสบปญหาเศรษฐกิจสงออก 

จนเขาขั้นลมละลาย แตปจจุบันกลับมา 

พลิกฟนใหม ก็เกิดจากการ แกปญหา 

ดวยคาํเดยีว คือคาํวา "ครอบครวั" กุงถือ 

วาพนกังานทกุคนคือครอบครวัทีเ่คียงบา 

เคียงไหลกันมาเราจะไมทิ้งใครไวแมแต 

คนเดยีว จึงคิดปรบัเปลีย่นรูปแบบธรุกจิ 

ใหมเพื่อความอยูรอด แลวกระจายงาน 

ใหพนักงานไดทํางานกันตอไป”

ชีวิตเริ่มต้นได้ทุกวัน
ด้วยความมุ่งมั่น
เอาจริง...

นองกุงฝอย และสามีไมยอทอที่ 

จะแกปญหาและลุกขึ้นสูอีกครั้งกับการ 

กอตั้งธุรกิจใหมที่แข็งแรงกวาธุรกิจเดิม 

และเหมาะกบัยคุสมยัปจจบัุนดวยความ 

สามารถของ “ครอบครัว” (พนักงาน) 

ทุกคน จึงเปนที่มาของการเริ่มตนธุรกิจ 

ใหมอีก 3 ธุรกิจ ไดแก ธุรกิจรับเหมา 

กอสราง งานรบัผลติน้ําผลไมจากฟกขาว 

รับเทรนดสุขภาพ และธุรกจิบรกิารดาน 

เทคโนโลยี โดยมีนโยบายทางธุรกิจที่ 

ขับเคล่ือนไปพรอมกับการเติบโตของ 

เศรษฐกจิจงัหวัดฉะเชิงเทรา ตามนโยบาย 

EEC ของภาครัฐ ที่สําคัญได มีการ 

กระจายพนักงานไปตามความถนดั หรอื 

ปรับเปล่ียนบางคนใหเหมาะกับธุรกิจ 

ครัง้ใหม ในพืน้ทีก่วางใหญถงึ 60 ไรของ 

ครอบครัวที่ฉะเชิงเทรา เปลี่ยนคอกมา 

ใหกลายเปนออฟฟศบางสวน กอสราง 

คุมงานเองโดยมีที่พักพนักงาน และมี 

หองพักรับรองแขกที่สะดวกสบายบาง 

สวน ชีวิตของครอบครัวเธอจึงเริ่มตน 

ใหมอยางมัน่คงอกีคร้ังทีน่ี ่ทีฉ่ะเชงิเทรา

เปิดหมวกประธาน YEC 
ฉะเชิงเทรา เจน 4

นองกุงฝอยสมคัรเปนสมาชกิ YEC 

ฉะเชิงเทรามาแลว 4 ป เคยถูกทาบทาม 

ใหเปนประธาน YEC เจน 3 มาแลว แต 

ติดเรียนจึงสละสิทธิ์  และพรอมรับ 

ตําแหนงที่สมาชิกพรอมใจเลือกเธอให 

เปนประธาน เจน 4 เธอเลาวา ภารกิจ 

แรกในฐานะประธาน คอื การปรบัเปลีย่น 

แกปญหาตางๆ ที่ผ านมาของ YEC 

ฉะเชงิเทรา ไปพรอมกบัการเพิม่จาํนวน 

สมาชิกจาก 15 คน เปน 50 คน และ 

ทําใหสมาชิกทุกคนมีความสุขขึ้นกับ 

ระบบการบรหิารใหม ทกุคนไดรบัผิดชอบ 

งานท่ีชัดเจน และเหมาะสมกับสภาพ 

ธุรกิจของสมาชิกแตละคน มีการจัด 

กิจกรรมคอนเสิรตหารายไดใหการกุศล 

และจัดสรรเงินบางสวนเปนทุนทํางาน

ของ YEC คลอดป โดยจะรบกวนเงิน 

สวนตัวของสมาชิกใหนอยท่ีสุด จาก 

ปญหาการส่ือสารระหวางสมาชิกท่ีถูก 

แกไขใหคยุมากขึน้ เพือ่สรางความเขาใจ 

กัน จากอดีตที่จํานวนสมาชิกนอย ไม 

สามารถเขารวมประชุมตาง ๆ  ของ YEC 

กลุมจังหวัด หรือ YEC สวนกลาง ทําให 

ชื่อของ YEC ฉะเชิงเทราไมเปนท่ีรูจัก 

ดีพอ พลิกโฉมเปนองคกรท่ีมีความ 

คลองตัวทํางานอยางมีระบบมากขึ้น 

สมาชิกมีความเขาใจกันมากขึ้น

“สิ่งที่ทําทันทีคือ แกปญหา และ 

เปล่ียนแปลง วางโครงสรางการทํางาน 

ใหม แบงความรบัผดิชอบชดัเจน จดัใหมี 

เงนิกองกลางสาํหรบัทาํงาน ไมใหสมาชิก 

ตองควกัเงนิชวยงานจติอาสามากเกินไป 

ประธานจะทํางานคูกับเลขา เพื่อสราง 

การเรียนรูกอนสงไมตอใหประธานคน 

ตอไป  ทําให YEC ฉะเชิงเทราเริ่มคลอง 

ตวัมากขึน้ พรอมขบัเคลือ่นกจิกรรมเพือ่ 

สังคม ดวยความเชื่อที่วา สมาชิกทุกคน 

สําคัญหมด YEC จะขับเคลื่อนไมไดถา 

ขาดคนใดคนหนึ่ง และพรอมจะเขารวม 

กิจกรรม YEC ในจังหวัดตาง ๆ ไดมาก 

ขึ้น เพื่อทําให YEC ทั่วประเทศ รูจักชื่อ 

YEC ฉะเชิงเทรามากขึ้น” 

การขับเคลื่อน YEC 
ต้องเข้าใจเนเจอร์
สมาชิก

เพราะการขับเคลื่อนองคกรอิสระ 

ไมใชเรื่องงาย โดยเฉพาะเปนองคกรที่ 

ไมไดแสวงหากําไร ตองอาศยัความเขาใจ 

ความเปนผูบรหิารธรุกจิรุนใหมพอสมควร 

วา บางคนมาจากธรุกจิครอบครวัใหญที่ 

ธรุกจิเริม่อยูตวั มคีวามพรอมจะกาวไปชวย 

งานในองคกรอสิระ โดยอาจมเีปาหมาย 

เพือ่ตอยอดธรุกจิครอบครวั แตนกัธรุกจิ 

รุนใหมบางคนมีไฟแรงสูง ยังแสวงหา 

มองหาความทาทายในการทําธุรกิจ 

เพราะทุกอยางคือการแขงขันเพ่ือธุรกิจ 

กลุมนี้จะไมมีเวลาพอจะลงมาชวยงาน 

องคกรอิสระไดเต็มตัว แตมีใจพรอม 

ชวยเหลอืดวยวธิกีารตาง ๆ  ไมวาจะเปน 

เงินทอง สิ่งของ หรือพนักงาน เปนตน

“เพราะเขาใจจึงตองตกลงกนักอน 

โดยวางแผนการทํางานลวงหนาของ 

YEC ตั้งแตตนป แบงความรับผิดชอบ 

แตละงานตามชวงเวลาที่สมาชิกแตละ 

คนสามารถชวยงานได หากไมสะดวก 

เวลา ก็สามารถชวยเปนอยางอื่น ๆ ได 

ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

ดังนั้นสมาชิกทุกคนจึง ACTIVE หมด 

แมวา ตัวจริงจะมีเพียง 40% ก็ตาม แต 

ทุกคนพรอมหมนุเวียนมาชวยกันทาํงาน 

เมื่อมีเวลาลงตัว”

“ทุกคนตางมีหัวโขน แต YEC เปน 

องคกรเดียว ที่ทุกคนพรอมลดกําแพง 

ลดหัวโขน เพื่อมาเปนเพื่อนกัน เมื่อเรา 

คุยกันเยอะขึ้น เปดพ้ืนที่ใหโชวไอเดีย 

ความคดิ ทีจ่ะทาํใหเกดิการทะลายกาํแพง 

ระหวางกัน ไมวาเราจะอยูไหน เราจะ 

มีเพื่อนที่พรอมจะชวยเหลือกันไดอยาง 

ไมมีเงื่อนไข นี่คือประสบการณจริงที่ได 

ประสบมาจากการเปน YEC”

เป้าหมายที่อยากเห็น 
และอยากให้เป็น

แมนองกุงฝอยจะไมใชชาวฉะเชงิเทรา 

แตมคีวามผกูพนักบัเมอืงฉะเชิงเทราเปน 

พิเศษ เพราะเธอบอกวา เมืองนี้มีเสนห 

ที่ไมเหมือนใคร มีหลายองคกรซอนอยู 

คลายแนวคิด SEED ท่ีนีก่ม็เีมลด็พนัธุดดีี 

อยูมากมายทีร่อการเตบิโตอยางถกูที ่ถกู 

ทาง เชนเดียวกันกับสิ่งที่พบวา ที่นี่มีคน 

เกงเยอะแตไมเกิดการรวมตัวกันเพ่ือ 

ทําใหจังหวัดเขมแข็ง แตกลับไปเติบโต 

อยูถิ่นอื่น จึงเปนแรงบันดาลใจท่ีอยาก 

ใหทุกคนไดเติบโตในแนวทางที่ตนเอง 

เปน ทําอยางไรจะทําใหการรวมตัวของ 

นักธุรกิจรุนใหมขยายพันธุเติบโตสราง 

ความเจรญิงอกเงย เกดิการตอยอดธรุกจิ 

จากวตัถุดบิภายในจังหวดั โดยมเีปาหมาย 

เดียวกันคือ ทําใหจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ไมใชเมืองผานอีกตอไป แตเปนเมืองที่ 

เขมแข็งมคีวามสามารถแข็งขันกับจงัหวัด 

อื่นๆ ได

นีค่อื Passion ของสาวรางเลก็ แต 

แมน อดึ ถึก ทน ท่ีพรอมใชประสบการณ 

ชีวิตทั้งหมดเพื่อชวยขับเคลื่อนองคกร 

YEC ฉะเชิงเทราใหโดดเดน และเปน 

ประโยชนตอเนื่องกับหอการคาจังหวัด 

ฉะเชิงเทรา และจังหวดัฉะเชิงเทราตอไป
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เพราพิลาส พุทธา
ประธาน YEC ฉะเชิงเทรา เจน 4 
สร้างความหมายใหม่ให้งานจิตอาสา
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เจาะเบื้องลึกเบื้องหลัง
ความอึด

เพราพิลาส พุทธา หรือที่เรียก 

ชื่อเลนวา “กุงฝอย” เปนลูกหลาน 3 

จังหวัด ครอบครัวเคยเปนชาวจังหวัด 

ปราจีนบุรี ตอมายายมาอยู ที่จังหวัด 

สระแกว ประกอบอาชีพดานเกษตร 

ปลูกไผตรงหวาน บนเน้ือที่ 200 ไร 

นองกุงฝอย เปนลูกสาวสุดทองคนเดียว 

และมีพี่ชาย 2 คน เกิดจากคุณพอสดวก 

และคุณแมพชัรี (กิมลี)้ พุทธา ครอบครวั 

คนจีนที่อบรมสั่งสอนลูกสาวแบบเขม 

งวดใหทํางานอึดเหมือนผูชาย และสง 

นองกุงฝอยไปเรียนจบปริญญาตรี คณะ 

เทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ 

นครเหนือ และจบปริญญาโทคณะ 

รฐัประศาสนศาสตร สถาบนัพัฒนาบริหาร 

ศาสตร (นดิา) เธอเรยีนและทํางานในสาย 

อุตสาหกรรมยานยนตเคียงบาเคียงไหล

กับเพื่อนผูชายโดยตลอด ประสบการณ 

สั่งสมใหเปนเธอ “แมน” กอนท่ีจะ 

แตงงานมีครอบครัวและยายมาใชชีวิต 

ที่ฉะเชิงเทรา

“กุงชอบการเปลี่ยนแปลง และจะ 

รูสึกทาทายกับปญหาใหมๆ ท่ีตองการ 

แกไข เมือ่แกไขปญหาสาํเรจ็ จะรูสกึดทุีก 

ครัง้ เชนเดยีวกบัปญหาการเปลีย่นแปลง 

ทางธรุกจิครอบครวั โรงหลอมอลมิูเนยีม 

ที่เคยประสบปญหาเศรษฐกิจสงออก 

จนเขาขั้นลมละลาย แตปจจุบันกลับมา 

พลิกฟนใหม ก็เกิดจากการ แกปญหา 

ดวยคาํเดยีว คอืคาํวา "ครอบครวั" กุงถอื 

วาพนกังานทกุคนคอืครอบครวัทีเ่คยีงบา 

เคียงไหลกันมาเราจะไมทิ้งใครไวแมแต 

คนเดยีว จึงคิดปรบัเปลีย่นรูปแบบธรุกจิ 

ใหมเพื่อความอยูรอด แลวกระจายงาน 

ใหพนักงานไดทํางานกันตอไป”

ชีวิตเริ่มต้นได้ทุกวัน
ด้วยความมุ่งมั่น
เอาจริง...

นองกุงฝอย และสามีไมยอทอท่ี 

จะแกปญหาและลุกข้ึนสูอีกครั้งกับการ 

กอตั้งธุรกิจใหมท่ีแข็งแรงกวาธุรกิจเดิม 

และเหมาะกบัยคุสมยัปจจบัุนดวยความ 

สามารถของ “ครอบครัว” (พนักงาน) 

ทุกคน จึงเปนที่มาของการเริ่มตนธุรกิจ 

ใหมอีก 3 ธุรกิจ ไดแก ธุรกิจรับเหมา 

กอสราง งานรบัผลตินํา้ผลไมจากฟกขาว 

รับเทรนดสขุภาพ และธุรกจิบรกิารดาน 

เทคโนโลยี โดยมีนโยบายทางธุรกิจที่ 

ขับเคลื่อนไปพรอมกับการเติบโตของ 

เศรษฐกจิจงัหวัดฉะเชิงเทรา ตามนโยบาย 

EEC ของภาครัฐ ที่สําคัญได มีการ 

กระจายพนกังานไปตามความถนดั หรอื 

ปรับเปลี่ยนบางคนใหเหมาะกับธุรกิจ 

ครัง้ใหม ในพืน้ทีก่วางใหญถงึ 60 ไรของ 

ครอบครัวท่ีฉะเชิงเทรา เปลี่ยนคอกมา 

ใหกลายเปนออฟฟศบางสวน กอสราง 

คุมงานเองโดยมีท่ีพักพนักงาน และมี 

หองพักรับรองแขกท่ีสะดวกสบายบาง 

สวน ชีวิตของครอบครัวเธอจึงเริ่มตน 

ใหมอยางมัน่คงอกีคร้ังทีน่ี ่ทีฉ่ะเชงิเทรา

เปิดหมวกประธาน YEC 
ฉะเชิงเทรา เจน 4

นองกุงฝอยสมคัรเปนสมาชกิ YEC 

ฉะเชิงเทรามาแลว 4 ป เคยถูกทาบทาม 

ใหเปนประธาน YEC เจน 3 มาแลว แต 

ติดเรียนจึงสละสิทธิ์  และพรอมรับ 

ตําแหนงที่สมาชิกพรอมใจเลือกเธอให 

เปนประธาน เจน 4 เธอเลาวา ภารกิจ 

แรกในฐานะประธาน คอื การปรบัเปลีย่น 

แกปญหาตางๆ ที่ผ านมาของ YEC 

ฉะเชงิเทรา ไปพรอมกบัการเพิม่จาํนวน 

สมาชิกจาก 15 คน เปน 50 คน และ 

ทําใหสมาชิกทุกคนมีความสุขขึ้นกับ 

ระบบการบรหิารใหม ทกุคนไดรบัผดิชอบ 

งานที่ชัดเจน และเหมาะสมกับสภาพ 

ธุรกิจของสมาชิกแตละคน มีการจัด 

กิจกรรมคอนเสิรตหารายไดใหการกุศล 

และจัดสรรเงินบางสวนเปนทุนทํางาน

ของ YEC คลอดป โดยจะรบกวนเงิน 

สวนตัวของสมาชิกใหนอยที่สุด จาก 

ปญหาการส่ือสารระหวางสมาชิกที่ถูก 

แกไขใหคยุมากขึน้ เพ่ือสรางความเขาใจ 

กัน จากอดีตที่จํานวนสมาชิกนอย ไม 

สามารถเขารวมประชุมตาง ๆ  ของ YEC 

กลุมจังหวัด หรือ YEC สวนกลาง ทําให 

ชื่อของ YEC ฉะเชิงเทราไมเปนท่ีรูจัก 

ดีพอ พลิกโฉมเปนองคกรที่ มีความ 

คลองตัวทํางานอยางมีระบบมากขึ้น 

สมาชิกมีความเขาใจกันมากขึ้น

“สิ่งที่ทําทันทีคือ แกปญหา และ 

เปล่ียนแปลง วางโครงสรางการทํางาน 

ใหม แบงความรบัผดิชอบชดัเจน จดัใหมี 

เงินกองกลางสาํหรับทาํงาน ไมใหสมาชิก 

ตองควกัเงนิชวยงานจติอาสามากเกินไป 

ประธานจะทํางานคูกับเลขา เพื่อสราง 

การเรียนรูกอนสงไมตอใหประธานคน 

ตอไป  ทําให YEC ฉะเชิงเทราเริ่มคลอง 

ตวัมากขึน้ พรอมขบัเคลือ่นกจิกรรมเพือ่ 

สังคม ดวยความเชื่อที่วา สมาชิกทุกคน 

สําคัญหมด YEC จะขับเคลื่อนไมไดถา 

ขาดคนใดคนหนึ่ง และพรอมจะเขารวม 

กิจกรรม YEC ในจังหวัดตาง ๆ ไดมาก 

ขึ้น เพื่อทําให YEC ทั่วประเทศ รูจักชื่อ 

YEC ฉะเชิงเทรามากขึ้น” 

การขับเคลื่อน YEC 
ต้องเข้าใจเนเจอร์
สมาชิก

เพราะการขับเคลื่อนองคกรอิสระ 

ไมใชเรื่องงาย โดยเฉพาะเปนองคกรที่ 

ไมไดแสวงหากําไร ตองอาศัยความเขาใจ 

ความเปนผูบรหิารธุรกจิรุนใหมพอสมควร 

วา บางคนมาจากธรุกจิครอบครวัใหญที่ 

ธรุกจิเริม่อยูตวั มคีวามพรอมจะกาวไปชวย 

งานในองคกรอสิระ โดยอาจมเีปาหมาย 

เพือ่ตอยอดธรุกจิครอบครวั แตนกัธรุกจิ 

รุนใหมบางคนมีไฟแรงสูง ยังแสวงหา 

มองหาความทาทายในการทําธุรกิจ 

เพราะทุกอยางคือการแขงขันเพื่อธุรกิจ 

กลุมนี้จะไมมีเวลาพอจะลงมาชวยงาน 

องคกรอิสระไดเต็มตัว แตมีใจพรอม 

ชวยเหลอืดวยวธิกีารตาง ๆ  ไมวาจะเปน 

เงินทอง สิ่งของ หรือพนักงาน เปนตน

“เพราะเขาใจจึงตองตกลงกนักอน 

โดยวางแผนการทํางานลวงหนาของ 

YEC ตั้งแตตนป แบงความรับผิดชอบ 

แตละงานตามชวงเวลาท่ีสมาชิกแตละ 

คนสามารถชวยงานได หากไมสะดวก 

เวลา ก็สามารถชวยเปนอยางอื่น ๆ ได 

ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

ดังนั้นสมาชิกทุกคนจึง ACTIVE หมด 

แมวา ตัวจริงจะมีเพียง 40% ก็ตาม แต 

ทกุคนพรอมหมนุเวียนมาชวยกันทํางาน 

เมื่อมีเวลาลงตัว”

“ทุกคนตางมีหัวโขน แต YEC เปน 

องคกรเดียว ที่ทุกคนพรอมลดกําแพง 

ลดหัวโขน เพื่อมาเปนเพื่อนกัน เมื่อเรา 

คุยกันเยอะข้ึน เปดพื้นท่ีใหโชวไอเดีย 

ความคดิ ทีจ่ะทาํใหเกดิการทะลายกาํแพง 

ระหวางกัน ไมวาเราจะอยูไหน เราจะ 

มีเพื่อนที่พรอมจะชวยเหลือกันไดอยาง 

ไมมีเงื่อนไข นี่คือประสบการณจริงที่ได 

ประสบมาจากการเปน YEC”

เป้าหมายที่อยากเห็น 
และอยากให้เป็น

แมนองกุงฝอยจะไมใชชาวฉะเชงิเทรา 

แตมคีวามผกูพนักบัเมอืงฉะเชิงเทราเปน 

พิเศษ เพราะเธอบอกวา เมืองนี้มีเสนห 

ที่ไมเหมือนใคร มีหลายองคกรซอนอยู 

คลายแนวคิด SEED ทีน่ี่ก็มเีมลด็พันธุดดีี 

อยูมากมายทีร่อการเตบิโตอยางถกูที ่ถกู 

ทาง เชนเดียวกันกับสิ่งที่พบวา ที่นี่มีคน 

เกงเยอะแตไมเกิดการรวมตัวกันเพื่อ 

ทําใหจังหวัดเขมแข็ง แตกลับไปเติบโต 

อยูถิ่นอื่น จึงเปนแรงบันดาลใจที่อยาก 

ใหทุกคนไดเติบโตในแนวทางที่ตนเอง 

เปน ทําอยางไรจะทําใหการรวมตัวของ 

นักธุรกิจรุนใหมขยายพันธุเติบโตสราง 

ความเจริญงอกเงย เกดิการตอยอดธรุกจิ 

จากวตัถดุบิภายในจงัหวดั โดยมเีปาหมาย 

เดียวกันคือ ทําใหจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ไมใชเมืองผานอีกตอไป แตเปนเมืองที่ 

เขมแขง็มคีวามสามารถแขง็ขนักบัจงัหวดั 

อื่นๆ ได

นีค่อื Passion ของสาวรางเล็ก แต 

แมน อดึ ถกึ ทน ทีพ่รอมใชประสบการณ 

ชีวิตทั้งหมดเพื่อชวยขับเคลื่อนองคกร 

YEC ฉะเชิงเทราใหโดดเดน และเปน 

ประโยชนตอเนื่องกับหอการคาจังหวัด 

ฉะเชงิเทรา และจังหวดัฉะเชงิเทราตอไป

กุ้งชอบการเปลี่ยนแปลง และจะรู้สึกท้าทายกับ 
ปัญหาใหม่ๆ ท่ีต้องการแก้ไข เม่ือแก้ไขปัญหาสำเร็จ 
จะรู้สึกดีทุกครั้ง เช่นเดียวกับปัญหาการ 
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจครอบครัว โรงหลอม 
อลูมิเนียม ที่เคยประสบปัญหาเศรษฐกิจส่งออก 
จนเข้าขั้นล้มละลาย แต่ปัจจุบันกลับมาพลิกฟื้นใหม่
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เจาะเบื้องลึกเบื้องหลัง
ความอึด

เพราพิลาส พุทธา หรือที่เรียก 

ชื่อเลนวา “กุงฝอย” เปนลูกหลาน 3 

จังหวัด ครอบครัวเคยเปนชาวจังหวัด 

ปราจีนบุรี ตอมายายมาอยู ที่จังหวัด 

สระแกว ประกอบอาชีพดานเกษตร 

ปลูกไผตรงหวาน บนเน้ือที่ 200 ไร 

นองกุงฝอย เปนลูกสาวสุดทองคนเดียว 

และมีพี่ชาย 2 คน เกิดจากคุณพอสดวก 

และคุณแมพชัรี (กิมล้ี) พุทธา ครอบครัว 

คนจีนที่อบรมส่ังสอนลูกสาวแบบเขม 

งวดใหทํางานอึดเหมือนผูชาย และสง 

นองกุงฝอยไปเรียนจบปริญญาตรี คณะ 

เทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ 

นครเหนือ และจบปริญญาโทคณะ 

รัฐประศาสนศาสตร สถาบนัพัฒนาบริหาร 

ศาสตร (นดิา) เธอเรียนและทํางานในสาย 

อุตสาหกรรมยานยนตเคียงบาเคียงไหล

กับเพื่อนผูชายโดยตลอด ประสบการณ 

สั่งสมใหเปนเธอ “แมน” กอนที่จะ 

แตงงานมีครอบครัวและยายมาใชชีวิต 

ที่ฉะเชิงเทรา

“กุงชอบการเปลี่ยนแปลง และจะ 

รูสึกทาทายกับปญหาใหมๆ ที่ตองการ 

แกไข เมือ่แกไขปญหาสาํเรจ็ จะรูสกึดทุีก 

ครัง้ เชนเดยีวกบัปญหาการเปลีย่นแปลง 

ทางธุรกจิครอบครัว โรงหลอมอลูมิเนยีม 

ท่ีเคยประสบปญหาเศรษฐกิจสงออก 

จนเขาขั้นลมละลาย แตปจจุบันกลับมา 

พลิกฟนใหม ก็เกิดจากการ แกปญหา 

ดวยคาํเดยีว คือคาํวา "ครอบครวั" กุงถือ 

วาพนกังานทกุคนคือครอบครวัทีเ่คียงบา 

เคียงไหลกันมาเราจะไมทิ้งใครไวแมแต 

คนเดยีว จึงคิดปรบัเปลีย่นรูปแบบธรุกจิ 

ใหมเพื่อความอยูรอด แลวกระจายงาน 

ใหพนักงานไดทํางานกันตอไป”

ชีวิตเริ่มต้นได้ทุกวัน
ด้วยความมุ่งมั่น
เอาจริง...

นองกุงฝอย และสามีไมยอทอที่ 

จะแกปญหาและลุกขึ้นสูอีกครั้งกับการ 

กอตั้งธุรกิจใหมที่แข็งแรงกวาธุรกิจเดิม 

และเหมาะกบัยคุสมยัปจจบัุนดวยความ 

สามารถของ “ครอบครัว” (พนักงาน) 

ทุกคน จึงเปนที่มาของการเริ่มตนธุรกิจ 

ใหมอีก 3 ธุรกิจ ไดแก ธุรกิจรับเหมา 

กอสราง งานรบัผลติน้ําผลไมจากฟกขาว 

รับเทรนดสขุภาพ และธุรกจิบรกิารดาน 

เทคโนโลยี โดยมีนโยบายทางธุรกิจที่ 

ขับเคลื่อนไปพรอมกับการเติบโตของ 

เศรษฐกจิจงัหวัดฉะเชิงเทรา ตามนโยบาย 

EEC ของภาครัฐ ที่สําคัญได มีการ 

กระจายพนักงานไปตามความถนดั หรอื 

ปรับเปล่ียนบางคนใหเหมาะกับธุรกิจ 

ครัง้ใหม ในพืน้ทีก่วางใหญถงึ 60 ไรของ 

ครอบครัวที่ฉะเชิงเทรา เปลี่ยนคอกมา 

ใหกลายเปนออฟฟศบางสวน กอสราง 

คุมงานเองโดยมีที่พักพนักงาน และมี 

หองพักรับรองแขกที่สะดวกสบายบาง 

สวน ชีวิตของครอบครัวเธอจึงเริ่มตน 

ใหมอยางมัน่คงอกีคร้ังทีน่ี ่ทีฉ่ะเชงิเทรา

เปิดหมวกประธาน YEC 
ฉะเชิงเทรา เจน 4

นองกุงฝอยสมคัรเปนสมาชกิ YEC 

ฉะเชิงเทรามาแลว 4 ป เคยถูกทาบทาม 

ใหเปนประธาน YEC เจน 3 มาแลว แต 

ติดเรียนจึงสละสิทธิ์  และพรอมรับ 

ตําแหนงที่สมาชิกพรอมใจเลือกเธอให 

เปนประธาน เจน 4 เธอเลาวา ภารกิจ 

แรกในฐานะประธาน คอื การปรบัเปลีย่น 

แกปญหาตางๆ ที่ผ านมาของ YEC 

ฉะเชงิเทรา ไปพรอมกบัการเพิม่จาํนวน 

สมาชิกจาก 15 คน เปน 50 คน และ 

ทําใหสมาชิกทุกคนมีความสุขขึ้นกับ 

ระบบการบรหิารใหม ทกุคนไดรบัผิดชอบ 

งานท่ีชัดเจน และเหมาะสมกับสภาพ 

ธุรกิจของสมาชิกแตละคน มีการจัด 

กิจกรรมคอนเสิรตหารายไดใหการกุศล 

และจัดสรรเงินบางสวนเปนทุนทํางาน

ของ YEC ตลอดป โดยจะรบกวนเงิน 

สวนตัวของสมาชิกใหนอยท่ีสุด จาก 

ปญหาการส่ือสารระหวางสมาชิกท่ีถูก 

แกไขใหคยุมากขึน้ เพือ่สรางความเขาใจ 

กัน จากอดีตที่จํานวนสมาชิกนอย ไม 

สามารถเขารวมประชุมตาง ๆ  ของ YEC 

กลุมจังหวัด หรือ YEC สวนกลาง ทําให 

ชื่อของ YEC ฉะเชิงเทราไมเปนท่ีรูจัก 

ดีพอ พลิกโฉมเปนองคกรท่ีมีความ 

คลองตัวทํางานอยางมีระบบมากขึ้น 

สมาชิกมีความเขาใจกันมากขึ้น

“สิ่งที่ทําทันทีคือ แกปญหา และ 

เปล่ียนแปลง วางโครงสรางการทํางาน 

ใหม แบงความรบัผดิชอบชดัเจน จดัใหมี 

เงนิกองกลางสาํหรบัทาํงาน ไมใหสมาชิก 

ตองควกัเงนิชวยงานจติอาสามากเกินไป 

ประธานจะทํางานคูกับเลขา เพื่อสราง 

การเรียนรูกอนสงไมตอใหประธานคน 

ตอไป  ทําให YEC ฉะเชิงเทราเริ่มคลอง 

ตวัมากขึน้ พรอมขบัเคลือ่นกจิกรรมเพือ่ 

สังคม ดวยความเชื่อที่วา สมาชิกทุกคน 

สําคัญหมด YEC จะขับเคลื่อนไมไดถา 

ขาดคนใดคนหนึ่ง และพรอมจะเขารวม 

กิจกรรม YEC ในจังหวัดตาง ๆ ไดมาก 

ขึ้น เพื่อทําให YEC ทั่วประเทศ รูจักชื่อ 

YEC ฉะเชิงเทรามากขึ้น” 

การขับเคลื่อน YEC 
ต้องเข้าใจเนเจอร์
สมาชิก

เพราะการขับเคลื่อนองคกรอิสระ 

ไมใชเรื่องงาย โดยเฉพาะเปนองคกรที่ 

ไมไดแสวงหากําไร ตองอาศยัความเขาใจ 

ความเปนผูบรหิารธรุกจิรุนใหมพอสมควร 

วา บางคนมาจากธรุกจิครอบครวัใหญที่ 

ธรุกจิเริม่อยูตวั มคีวามพรอมจะกาวไปชวย 

งานในองคกรอสิระ โดยอาจมเีปาหมาย 

เพือ่ตอยอดธรุกจิครอบครวั แตนกัธรุกจิ 

รุนใหมบางคนมีไฟแรงสูง ยังแสวงหา 

มองหาความทาทายในการทําธุรกิจ 

เพราะทุกอยางคือการแขงขันเพ่ือธุรกิจ 

กลุมนี้จะไมมีเวลาพอจะลงมาชวยงาน 

องคกรอิสระไดเต็มตัว แตมีใจพรอม 

ชวยเหลอืดวยวธิกีารตาง ๆ  ไมวาจะเปน 

เงินทอง สิ่งของ หรือพนักงาน เปนตน

“เพราะเขาใจจึงตองตกลงกนักอน 

โดยวางแผนการทํางานลวงหนาของ 

YEC ตั้งแตตนป แบงความรับผิดชอบ 

แตละงานตามชวงเวลาที่สมาชิกแตละ 

คนสามารถชวยงานได หากไมสะดวก 

เวลา ก็สามารถชวยเปนอยางอื่น ๆ ได 

ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

ดังนั้นสมาชิกทุกคนจึง ACTIVE หมด 

แมวา ตัวจริงจะมีเพียง 40% ก็ตาม แต 

ทุกคนพรอมหมนุเวียนมาชวยกันทาํงาน 

เมื่อมีเวลาลงตัว”

“ทุกคนตางมีหัวโขน แต YEC เปน 

องคกรเดียว ที่ทุกคนพรอมลดกําแพง 

ลดหัวโขน เพื่อมาเปนเพื่อนกัน เมื่อเรา 

คุยกันเยอะขึ้น เปดพ้ืนที่ใหโชวไอเดีย 

ความคดิ ทีจ่ะทาํใหเกดิการทะลายกาํแพง 

ระหวางกัน ไมวาเราจะอยูไหน เราจะ 

มีเพื่อนที่พรอมจะชวยเหลือกันไดอยาง 

ไมมีเงื่อนไข นี่คือประสบการณจริงที่ได 

ประสบมาจากการเปน YEC”

เป้าหมายที่อยากเห็น 
และอยากให้เป็น

แมนองกุงฝอยจะไมใชชาวฉะเชงิเทรา 

แตมคีวามผกูพนักบัเมอืงฉะเชิงเทราเปน 

พิเศษ เพราะเธอบอกวา เมืองนี้มีเสนห 

ที่ไมเหมือนใคร มีหลายองคกรซอนอยู 

คลายแนวคิด SEED ท่ีนีก่ม็เีมลด็พนัธุดดีี 

อยูมากมายทีร่อการเตบิโตอยางถกูที ่ถกู 

ทาง เชนเดียวกันกับสิ่งที่พบวา ที่นี่มีคน 

เกงเยอะแตไมเกิดการรวมตัวกันเพ่ือ 

ทําใหจังหวัดเขมแข็ง แตกลับไปเติบโต 

อยูถิ่นอื่น จึงเปนแรงบันดาลใจท่ีอยาก 

ใหทุกคนไดเติบโตในแนวทางที่ตนเอง 

เปน ทําอยางไรจะทําใหการรวมตัวของ 

นักธุรกิจรุนใหมขยายพันธุเติบโตสราง 

ความเจรญิงอกเงย เกดิการตอยอดธรุกจิ 

จากวตัถุดบิภายในจังหวดั โดยมเีปาหมาย 

เดียวกันคือ ทําใหจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ไมใชเมืองผานอีกตอไป แตเปนเมืองที่ 

เขมแข็งมคีวามสามารถแข็งขันกับจงัหวัด 

อื่นๆ ได

นีค่อื Passion ของสาวรางเลก็ แต 

แมน อดึ ถึก ทน ท่ีพรอมใชประสบการณ 

ชีวิตทั้งหมดเพื่อชวยขับเคลื่อนองคกร 

YEC ฉะเชิงเทราใหโดดเดน และเปน 

ประโยชนตอเนื่องกับหอการคาจังหวัด 

ฉะเชิงเทรา และจังหวดัฉะเชิงเทราตอไป

ภารกิจแรกในฐานะประธาน คือ การปรับเปลี่ยน 
แก้ปัญหาต่างๆ ที่ผ่านมาของ YEC ฉะเชิงเทรา ไป 
พร้อมกับการเพิ่มจำนวนสมาชิกจาก 15 คน เป็น 
50 คน และทำให้สมาชิกทุกคนมีความสุขขึ้นกับ 
ระบบการบริหารใหม่ ทุกคนได้รับผิดชอบงานที่ 
ชัดเจน และเหมาะสมกับสภาพธุรกิจของสมาชิก 
แต่ละคน
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เจาะเบื้องลึกเบื้องหลัง
ความอึด

เพราพิลาส พุทธา หรือที่เรียก 

ชื่อเลนวา “กุงฝอย” เปนลูกหลาน 3 

จังหวัด ครอบครัวเคยเปนชาวจังหวัด 

ปราจีนบุรี ตอมายายมาอยู ที่จังหวัด 

สระแกว ประกอบอาชีพดานเกษตร 

ปลูกไผตรงหวาน บนเน้ือที่ 200 ไร 

นองกุงฝอย เปนลูกสาวสุดทองคนเดียว 

และมีพี่ชาย 2 คน เกิดจากคุณพอสดวก 

และคุณแมพชัรี (กิมลี)้ พุทธา ครอบครวั 

คนจีนที่อบรมสั่งสอนลูกสาวแบบเขม 

งวดใหทํางานอึดเหมือนผูชาย และสง 

นองกุงฝอยไปเรียนจบปริญญาตรี คณะ 

เทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ 

นครเหนือ และจบปริญญาโทคณะ 

รฐัประศาสนศาสตร สถาบนัพัฒนาบริหาร 

ศาสตร (นดิา) เธอเรยีนและทํางานในสาย 

อุตสาหกรรมยานยนตเคียงบาเคียงไหล

กับเพื่อนผูชายโดยตลอด ประสบการณ 

สั่งสมใหเปนเธอ “แมน” กอนท่ีจะ 

แตงงานมีครอบครัวและยายมาใชชีวิต 

ที่ฉะเชิงเทรา

“กุงชอบการเปลี่ยนแปลง และจะ 

รูสึกทาทายกับปญหาใหมๆ ท่ีตองการ 

แกไข เมือ่แกไขปญหาสาํเรจ็ จะรูสกึดทุีก 

ครัง้ เชนเดยีวกบัปญหาการเปลีย่นแปลง 

ทางธรุกจิครอบครวั โรงหลอมอลมิูเนยีม 

ที่เคยประสบปญหาเศรษฐกิจสงออก 

จนเขาขั้นลมละลาย แตปจจุบันกลับมา 

พลิกฟนใหม ก็เกิดจากการ แกปญหา 

ดวยคาํเดยีว คอืคาํวา "ครอบครวั" กุงถอื 

วาพนกังานทกุคนคอืครอบครวัทีเ่คยีงบา 

เคียงไหลกันมาเราจะไมทิ้งใครไวแมแต 

คนเดยีว จึงคิดปรบัเปลีย่นรูปแบบธรุกจิ 

ใหมเพื่อความอยูรอด แลวกระจายงาน 

ใหพนักงานไดทํางานกันตอไป”

ชีวิตเริ่มต้นได้ทุกวัน
ด้วยความมุ่งมั่น
เอาจริง...

นองกุงฝอย และสามีไมยอทอท่ี 

จะแกปญหาและลุกข้ึนสูอีกครั้งกับการ 

กอตั้งธุรกิจใหมท่ีแข็งแรงกวาธุรกิจเดิม 

และเหมาะกบัยคุสมยัปจจบัุนดวยความ 

สามารถของ “ครอบครัว” (พนักงาน) 

ทุกคน จึงเปนที่มาของการเริ่มตนธุรกิจ 

ใหมอีก 3 ธุรกิจ ไดแก ธุรกิจรับเหมา 

กอสราง งานรบัผลตินํา้ผลไมจากฟกขาว 

รับเทรนดสขุภาพ และธุรกจิบรกิารดาน 

เทคโนโลยี โดยมีนโยบายทางธุรกิจที่ 

ขับเคลื่อนไปพรอมกับการเติบโตของ 

เศรษฐกจิจงัหวัดฉะเชิงเทรา ตามนโยบาย 

EEC ของภาครัฐ ที่สําคัญได มีการ 

กระจายพนกังานไปตามความถนดั หรอื 

ปรับเปลี่ยนบางคนใหเหมาะกับธุรกิจ 

ครัง้ใหม ในพืน้ทีก่วางใหญถงึ 60 ไรของ 

ครอบครัวท่ีฉะเชิงเทรา เปลี่ยนคอกมา 

ใหกลายเปนออฟฟศบางสวน กอสราง 

คุมงานเองโดยมีท่ีพักพนักงาน และมี 

หองพักรับรองแขกท่ีสะดวกสบายบาง 

สวน ชีวิตของครอบครัวเธอจึงเริ่มตน 

ใหมอยางมัน่คงอกีคร้ังทีน่ี ่ทีฉ่ะเชงิเทรา

เปิดหมวกประธาน YEC 
ฉะเชิงเทรา เจน 4

นองกุงฝอยสมคัรเปนสมาชกิ YEC 

ฉะเชิงเทรามาแลว 4 ป เคยถูกทาบทาม 

ใหเปนประธาน YEC เจน 3 มาแลว แต 

ติดเรียนจึงสละสิทธิ์  และพรอมรับ 

ตําแหนงที่สมาชิกพรอมใจเลือกเธอให 

เปนประธาน เจน 4 เธอเลาวา ภารกิจ 

แรกในฐานะประธาน คอื การปรบัเปลีย่น 

แกปญหาตางๆ ที่ผ านมาของ YEC 

ฉะเชงิเทรา ไปพรอมกบัการเพิม่จาํนวน 

สมาชิกจาก 15 คน เปน 50 คน และ 

ทําใหสมาชิกทุกคนมีความสุขขึ้นกับ 

ระบบการบรหิารใหม ทกุคนไดรบัผดิชอบ 

งานที่ชัดเจน และเหมาะสมกับสภาพ 

ธุรกิจของสมาชิกแตละคน มีการจัด 

กิจกรรมคอนเสิรตหารายไดใหการกุศล 

และจัดสรรเงินบางสวนเปนทุนทํางาน

ของ YEC คลอดป โดยจะรบกวนเงิน 

สวนตัวของสมาชิกใหนอยที่สุด จาก 

ปญหาการส่ือสารระหวางสมาชิกที่ถูก 

แกไขใหคยุมากขึน้ เพ่ือสรางความเขาใจ 

กัน จากอดีตที่จํานวนสมาชิกนอย ไม 

สามารถเขารวมประชุมตาง ๆ  ของ YEC 

กลุมจังหวัด หรือ YEC สวนกลาง ทําให 

ชื่อของ YEC ฉะเชิงเทราไมเปนท่ีรูจัก 

ดีพอ พลิกโฉมเปนองคกรที่ มีความ 

คลองตัวทํางานอยางมีระบบมากขึ้น 

สมาชิกมีความเขาใจกันมากขึ้น

“สิ่งที่ทําทันทีคือ แกปญหา และ 

เปล่ียนแปลง วางโครงสรางการทํางาน 

ใหม แบงความรบัผดิชอบชดัเจน จดัใหมี 

เงินกองกลางสาํหรับทาํงาน ไมใหสมาชิก 

ตองควกัเงนิชวยงานจติอาสามากเกินไป 

ประธานจะทํางานคูกับเลขา เพื่อสราง 

การเรียนรูกอนสงไมตอใหประธานคน 

ตอไป  ทําให YEC ฉะเชิงเทราเริ่มคลอง 

ตวัมากขึน้ พรอมขบัเคลือ่นกจิกรรมเพือ่ 

สังคม ดวยความเชื่อที่วา สมาชิกทุกคน 

สําคัญหมด YEC จะขับเคลื่อนไมไดถา 

ขาดคนใดคนหนึ่ง และพรอมจะเขารวม 

กิจกรรม YEC ในจังหวัดตาง ๆ ไดมาก 

ขึ้น เพื่อทําให YEC ทั่วประเทศ รูจักชื่อ 

YEC ฉะเชิงเทรามากขึ้น” 

การขับเคลื่อน YEC 
ต้องเข้าใจเนเจอร์
สมาชิก

เพราะการขับเคลื่อนองคกรอิสระ 

ไมใชเรื่องงาย โดยเฉพาะเปนองคกรที่ 

ไมไดแสวงหากําไร ตองอาศัยความเขาใจ 

ความเปนผูบรหิารธุรกจิรุนใหมพอสมควร 

วา บางคนมาจากธรุกจิครอบครวัใหญที่ 

ธรุกจิเริม่อยูตวั มคีวามพรอมจะกาวไปชวย 

งานในองคกรอสิระ โดยอาจมเีปาหมาย 

เพือ่ตอยอดธรุกจิครอบครวั แตนกัธรุกจิ 

รุนใหมบางคนมีไฟแรงสูง ยังแสวงหา 

มองหาความทาทายในการทําธุรกิจ 

เพราะทุกอยางคือการแขงขันเพื่อธุรกิจ 

กลุมนี้จะไมมีเวลาพอจะลงมาชวยงาน 

องคกรอิสระไดเต็มตัว แตมีใจพรอม 

ชวยเหลอืดวยวธิกีารตาง ๆ  ไมวาจะเปน 

เงินทอง สิ่งของ หรือพนักงาน เปนตน

“เพราะเขาใจจึงตองตกลงกนักอน 

โดยวางแผนการทํางานลวงหนาของ 

YEC ตั้งแตตนป แบงความรับผิดชอบ 

แตละงานตามชวงเวลาท่ีสมาชิกแตละ 

คนสามารถชวยงานได หากไมสะดวก 

เวลา ก็สามารถชวยเปนอยางอื่น ๆ ได 

ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

ดังนั้นสมาชิกทุกคนจึง ACTIVE หมด 

แมวา ตัวจริงจะมีเพียง 40% ก็ตาม แต 

ทกุคนพรอมหมนุเวียนมาชวยกันทํางาน 

เมื่อมีเวลาลงตัว”

“ทุกคนตางมีหัวโขน แต YEC เปน 

องคกรเดียว ที่ทุกคนพรอมลดกําแพง 

ลดหัวโขน เพื่อมาเปนเพื่อนกัน เมื่อเรา 

คุยกันเยอะข้ึน เปดพื้นท่ีใหโชวไอเดีย 

ความคดิ ทีจ่ะทาํใหเกดิการทะลายกาํแพง 

ระหวางกัน ไมวาเราจะอยูไหน เราจะ 

มีเพื่อนที่พรอมจะชวยเหลือกันไดอยาง 

ไมมีเงื่อนไข นี่คือประสบการณจริงที่ได 

ประสบมาจากการเปน YEC”

เป้าหมายที่อยากเห็น 
และอยากให้เป็น

แมนองกุงฝอยจะไมใชชาวฉะเชงิเทรา 

แตมคีวามผกูพนักบัเมอืงฉะเชิงเทราเปน 

พิเศษ เพราะเธอบอกวา เมืองนี้มีเสนห 

ที่ไมเหมือนใคร มีหลายองคกรซอนอยู 

คลายแนวคิด SEED ทีน่ี่ก็มเีมลด็พันธุดดีี 

อยูมากมายทีร่อการเตบิโตอยางถกูที ่ถกู 

ทาง เชนเดียวกันกับสิ่งที่พบวา ที่นี่มีคน 

เกงเยอะแตไมเกิดการรวมตัวกันเพื่อ 

ทําใหจังหวัดเขมแข็ง แตกลับไปเติบโต 

อยูถิ่นอื่น จึงเปนแรงบันดาลใจที่อยาก 

ใหทุกคนไดเติบโตในแนวทางที่ตนเอง 

เปน ทําอยางไรจะทําใหการรวมตัวของ 

นักธุรกิจรุนใหมขยายพันธุเติบโตสราง 

ความเจริญงอกเงย เกดิการตอยอดธรุกจิ 

จากวตัถดุบิภายในจงัหวดั โดยมเีปาหมาย 

เดียวกันคือ ทําใหจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ไมใชเมืองผานอีกตอไป แตเปนเมืองที่ 

เขมแขง็มคีวามสามารถแขง็ขนักบัจงัหวดั 

อื่นๆ ได

นีค่อื Passion ของสาวรางเล็ก แต 

แมน อดึ ถกึ ทน ทีพ่รอมใชประสบการณ 

ชีวิตทั้งหมดเพื่อชวยขับเคลื่อนองคกร 

YEC ฉะเชิงเทราใหโดดเดน และเปน 

ประโยชนตอเนื่องกับหอการคาจังหวัด 

ฉะเชงิเทรา และจังหวดัฉะเชงิเทราตอไป
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เจาะเบื้องลึกเบื้องหลัง
ความอึด

เพราพิลาส พุทธา หรือที่เรียก 

ชื่อเลนวา “กุงฝอย” เปนลูกหลาน 3 

จังหวัด ครอบครัวเคยเปนชาวจังหวัด 

ปราจีนบุรี ตอมายายมาอยู ที่จังหวัด 

สระแกว ประกอบอาชีพดานเกษตร 

ปลูกไผตรงหวาน บนเน้ือที่ 200 ไร 

นองกุงฝอย เปนลูกสาวสุดทองคนเดียว 

และมีพี่ชาย 2 คน เกิดจากคุณพอสดวก 

และคุณแมพชัรี (กิมล้ี) พุทธา ครอบครัว 

คนจีนที่อบรมส่ังสอนลูกสาวแบบเขม 

งวดใหทํางานอึดเหมือนผูชาย และสง 

นองกุงฝอยไปเรียนจบปริญญาตรี คณะ 

เทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ 

นครเหนือ และจบปริญญาโทคณะ 

รัฐประศาสนศาสตร สถาบนัพัฒนาบริหาร 

ศาสตร (นดิา) เธอเรียนและทํางานในสาย 

อุตสาหกรรมยานยนตเคียงบาเคียงไหล

กับเพื่อนผูชายโดยตลอด ประสบการณ 

สั่งสมใหเปนเธอ “แมน” กอนที่จะ 

แตงงานมีครอบครัวและยายมาใชชีวิต 

ที่ฉะเชิงเทรา

“กุงชอบการเปลี่ยนแปลง และจะ 

รูสึกทาทายกับปญหาใหมๆ ที่ตองการ 

แกไข เมือ่แกไขปญหาสาํเรจ็ จะรูสกึดทุีก 

ครัง้ เชนเดยีวกบัปญหาการเปลีย่นแปลง 

ทางธุรกจิครอบครัว โรงหลอมอลูมิเนยีม 

ท่ีเคยประสบปญหาเศรษฐกิจสงออก 

จนเขาขั้นลมละลาย แตปจจุบันกลับมา 

พลิกฟนใหม ก็เกิดจากการ แกปญหา 

ดวยคาํเดยีว คือคาํวา "ครอบครวั" กุงถือ 

วาพนกังานทกุคนคือครอบครวัทีเ่คียงบา 

เคียงไหลกันมาเราจะไมทิ้งใครไวแมแต 

คนเดยีว จึงคิดปรบัเปลีย่นรูปแบบธรุกจิ 

ใหมเพื่อความอยูรอด แลวกระจายงาน 

ใหพนักงานไดทํางานกันตอไป”

ชีวิตเริ่มต้นได้ทุกวัน
ด้วยความมุ่งมั่น
เอาจริง...

นองกุงฝอย และสามีไมยอทอที่ 

จะแกปญหาและลุกขึ้นสูอีกครั้งกับการ 

กอตั้งธุรกิจใหมที่แข็งแรงกวาธุรกิจเดิม 

และเหมาะกบัยคุสมยัปจจบัุนดวยความ 

สามารถของ “ครอบครัว” (พนักงาน) 

ทุกคน จึงเปนที่มาของการเริ่มตนธุรกิจ 

ใหมอีก 3 ธุรกิจ ไดแก ธุรกิจรับเหมา 

กอสราง งานรบัผลติน้ําผลไมจากฟกขาว 

รับเทรนดสุขภาพ และธุรกจิบรกิารดาน 

เทคโนโลยี โดยมีนโยบายทางธุรกิจที่ 

ขับเคล่ือนไปพรอมกับการเติบโตของ 

เศรษฐกจิจงัหวัดฉะเชิงเทรา ตามนโยบาย 

EEC ของภาครัฐ ที่สําคัญได มีการ 

กระจายพนักงานไปตามความถนดั หรอื 

ปรับเปล่ียนบางคนใหเหมาะกับธุรกิจ 

ครัง้ใหม ในพืน้ทีก่วางใหญถงึ 60 ไรของ 

ครอบครัวที่ฉะเชิงเทรา เปลี่ยนคอกมา 

ใหกลายเปนออฟฟศบางสวน กอสราง 

คุมงานเองโดยมีที่พักพนักงาน และมี 

หองพักรับรองแขกที่สะดวกสบายบาง 

สวน ชีวิตของครอบครัวเธอจึงเริ่มตน 

ใหมอยางมัน่คงอกีคร้ังทีน่ี ่ทีฉ่ะเชงิเทรา

เปิดหมวกประธาน YEC 
ฉะเชิงเทรา เจน 4

นองกุงฝอยสมคัรเปนสมาชกิ YEC 

ฉะเชิงเทรามาแลว 4 ป เคยถูกทาบทาม 

ใหเปนประธาน YEC เจน 3 มาแลว แต 

ติดเรียนจึงสละสิทธิ์  และพรอมรับ 

ตําแหนงที่สมาชิกพรอมใจเลือกเธอให 

เปนประธาน เจน 4 เธอเลาวา ภารกิจ 

แรกในฐานะประธาน คอื การปรบัเปลีย่น 

แกปญหาตางๆ ที่ผ านมาของ YEC 

ฉะเชงิเทรา ไปพรอมกบัการเพิม่จาํนวน 

สมาชิกจาก 15 คน เปน 50 คน และ 

ทําใหสมาชิกทุกคนมีความสุขขึ้นกับ 

ระบบการบรหิารใหม ทกุคนไดรบัผิดชอบ 

งานท่ีชัดเจน และเหมาะสมกับสภาพ 

ธุรกิจของสมาชิกแตละคน มีการจัด 

กิจกรรมคอนเสิรตหารายไดใหการกุศล 

และจัดสรรเงินบางสวนเปนทุนทํางาน

ของ YEC คลอดป โดยจะรบกวนเงิน 

สวนตัวของสมาชิกใหนอยท่ีสุด จาก 

ปญหาการส่ือสารระหวางสมาชิกท่ีถูก 

แกไขใหคยุมากขึน้ เพือ่สรางความเขาใจ 

กัน จากอดีตที่จํานวนสมาชิกนอย ไม 

สามารถเขารวมประชุมตาง ๆ  ของ YEC 

กลุมจังหวัด หรือ YEC สวนกลาง ทําให 

ชื่อของ YEC ฉะเชิงเทราไมเปนท่ีรูจัก 

ดีพอ พลิกโฉมเปนองคกรท่ีมีความ 

คลองตัวทํางานอยางมีระบบมากขึ้น 

สมาชิกมีความเขาใจกันมากขึ้น

“สิ่งที่ทําทันทีคือ แกปญหา และ 

เปล่ียนแปลง วางโครงสรางการทํางาน 

ใหม แบงความรบัผดิชอบชดัเจน จดัใหมี 

เงนิกองกลางสาํหรบัทาํงาน ไมใหสมาชิก 

ตองควกัเงนิชวยงานจติอาสามากเกินไป 

ประธานจะทํางานคูกับเลขา เพื่อสราง 

การเรียนรูกอนสงไมตอใหประธานคน 

ตอไป  ทําให YEC ฉะเชิงเทราเริ่มคลอง 

ตวัมากขึน้ พรอมขบัเคลือ่นกจิกรรมเพือ่ 

สังคม ดวยความเชื่อที่วา สมาชิกทุกคน 

สําคัญหมด YEC จะขับเคลื่อนไมไดถา 

ขาดคนใดคนหนึ่ง และพรอมจะเขารวม 

กิจกรรม YEC ในจังหวัดตาง ๆ ไดมาก 

ขึ้น เพื่อทําให YEC ทั่วประเทศ รูจักชื่อ 

YEC ฉะเชิงเทรามากขึ้น” 

การขับเคลื่อน YEC 
ต้องเข้าใจเนเจอร์
สมาชิก

เพราะการขับเคลื่อนองคกรอิสระ 

ไมใชเรื่องงาย โดยเฉพาะเปนองคกรที่ 

ไมไดแสวงหากําไร ตองอาศยัความเขาใจ 

ความเปนผูบรหิารธรุกจิรุนใหมพอสมควร 

วา บางคนมาจากธรุกจิครอบครวัใหญที่ 

ธรุกจิเริม่อยูตวั มคีวามพรอมจะกาวไปชวย 

งานในองคกรอสิระ โดยอาจมเีปาหมาย 

เพือ่ตอยอดธรุกจิครอบครวั แตนกัธรุกจิ 

รุนใหมบางคนมีไฟแรงสูง ยังแสวงหา 

มองหาความทาทายในการทําธุรกิจ 

เพราะทุกอยางคือการแขงขันเพ่ือธุรกิจ 

กลุมนี้จะไมมีเวลาพอจะลงมาชวยงาน 

องคกรอิสระไดเต็มตัว แตมีใจพรอม 

ชวยเหลอืดวยวธิกีารตาง ๆ  ไมวาจะเปน 

เงินทอง สิ่งของ หรือพนักงาน เปนตน

“เพราะเขาใจจึงตองตกลงกนักอน 

โดยวางแผนการทํางานลวงหนาของ 

YEC ตั้งแตตนป แบงความรับผิดชอบ 

แตละงานตามชวงเวลาที่สมาชิกแตละ 

คนสามารถชวยงานได หากไมสะดวก 

เวลา ก็สามารถชวยเปนอยางอื่น ๆ ได 

ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

ดังนั้นสมาชิกทุกคนจึง ACTIVE หมด 

แมวา ตัวจริงจะมีเพียง 40% ก็ตาม แต 

ทกุคนพรอมหมนุเวียนมาชวยกันทาํงาน 

เมื่อมีเวลาลงตัว”

“ทุกคนตางมีหัวโขน แต YEC เปน 

องคกรเดียว ที่ทุกคนพรอมลดกําแพง 

ลดหัวโขน เพื่อมาเปนเพื่อนกัน เมื่อเรา 

คุยกันเยอะขึ้น เปดพ้ืนที่ใหโชวไอเดีย 

ความคดิ ทีจ่ะทาํใหเกดิการทะลายกาํแพง 

ระหวางกัน ไมวาเราจะอยูไหน เราจะ 

มีเพื่อนที่พรอมจะชวยเหลือกันไดอยาง 

ไมมีเงื่อนไข นี่คือประสบการณจริงที่ได 

ประสบมาจากการเปน YEC”

เป้าหมายที่อยากเห็น 
และอยากให้เป็น

แมนองกุงฝอยจะไมใชชาวฉะเชงิเทรา 

แตมคีวามผกูพนักบัเมอืงฉะเชิงเทราเปน 

พิเศษ เพราะเธอบอกวา เมืองนี้มีเสนห 

ที่ไมเหมือนใคร มีหลายองคกรซอนอยู 

คลายแนวคิด SEED ท่ีนีก่ม็เีมลด็พนัธุดดีี 

อยูมากมายทีร่อการเตบิโตอยางถกูท่ี ถกู 

ทาง เชนเดียวกันกับสิ่งที่พบวา ที่นี่มีคน 

เกงเยอะแตไมเกิดการรวมตัวกันเพ่ือ 

ทําใหจังหวัดเขมแข็ง แตกลับไปเติบโต 

อยูถิ่นอื่น จึงเปนแรงบันดาลใจท่ีอยาก 

ใหทุกคนไดเติบโตในแนวทางที่ตนเอง 

เปน ทําอยางไรจะทําใหการรวมตัวของ 

นักธุรกิจรุนใหมขยายพันธุเติบโตสราง 

ความเจริญงอกเงย เกดิการตอยอดธรุกจิ 

จากวตัถุดบิภายในจังหวดั โดยมเีปาหมาย 

เดียวกันคือ ทําใหจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ไมใชเมืองผานอีกตอไป แตเปนเมืองที่ 

เขมแข็งมคีวามสามารถแข็งขันกับจงัหวัด 

อื่นๆ ได

นีค่อื Passion ของสาวรางเล็ก แต 

แมน อดึ ถึก ทน ท่ีพรอมใชประสบการณ 

ชีวิตทั้งหมดเพื่อชวยขับเคลื่อนองคกร 

YEC ฉะเชิงเทราใหโดดเดน และเปน 

ประโยชนตอเนื่องกับหอการคาจังหวัด 

ฉะเชิงเทรา และจังหวดัฉะเชิงเทราตอไป

ทุกคนต่างมีหัวโขน แต่ YEC เป็นองค์กรเดียว ที่ 
ทุกคนพร้อมลดกำแพง ลดหัวโขน เพื่อมาเป็น 
เพื่อนกัน เมื่อเราคุยกันเยอะขึ้น เปิดพื้นที่ให้โชว์ 
ไอเดียความคิด ที่จะทำให้เกิดการทะลายกำแพง 
ระหว่างกัน ไม่ว่าเราจะอยู่ไหน เราจะมีเพื่อนที่ 
พร้อมจะช่วยเหลือกันได้อย่างไม่มีเงื่อนไข นี่คือ 
ประสบการณ์จริงที่ได้ประสบมาจากการเป็น YEC
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