






สวัสดีคะ ผูอานทุกทาน

หวังวาทานผูอานจะยิ้มไดมากขึ้น สบายใจขึ้น หลังจากไมพบผูติดเชื้อโควิดรายใหมภายในประเทศติดตอกัน 

มานาน และสภาวะเศรษฐกิจก็เริ่มที่จะคอยๆปรับตัวดีขึ้น หลังจากประกาศคลายล็อกดาวน แมวาธุรกิจการทองเที่ยว 

และการโรงแรมโดยเฉพาะที่ภูเก็ตยังคงซบเซา ซึ่งรัฐคงตองออกมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจอยางเรงดวนตอไป

ฉบับนี้ขอเริ่มดวย ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทยประจำเดือนพฤษภาคม โดยหอการคาไทยและศูนยพยากรณ 

เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ตอดวย Economic Review เรื่อง ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภค 

เดือนมิถุนายน 2563 ที่ฟนตอเนื่องเปนเดือนที่ 2 หลังคลายล็อกดาวน โดย ผศ.ดร.ธนวรรธน พลวิชัย อธิการบดี 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในฐานะประธานที่ปรึกษา ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ตอดวยขาวตลาด OTT Video (Over-The-Top Video) หรือตลาดบริการวิดีโอผานอินเทอรเน็ต ในจีนขยายตัว 

ขึ้นมาก เพราะชาวจีนสนใจความบันเทิงในบานเพิ่มขึ้นในชวงที่ตองกักตัวอยูบาน โดยฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพื่อ 

การสงออกและนำเขาแหงประเทศไทย ตอกันดวยบทความเร่ือง การพัฒนากรอบนโยบายการลงทุนและสภาพแวดลอม 

ทางธุรกิจเพื่อกาวสูเศรษฐกิจดิจิทัล  (ตอนที่ 1) โดยสำนักพัฒนาและสงเสริมการวิจัย สถาบันระหวางประเทศเพื่อ 

การคาและการพัฒนา (ITD) 

ในสวนคอลัมน Strategy กับธุรกิจครอบครัว เสนอตอน การแกไขความขัดแยง โดย รองศาสตราจารย ดร. 

เอกชัย อภิศักดิ์กุล และปดทายดวย YEC Update เชนเคย ซึ่งฉบับนี้พบกับผูบริหารรุนใหม คุณอนุชา ศิวิลัยกุล 

หรือ “คุณชา”ประธาน YEC หอการคาจังหวัดเชียงราย เจน 3 กรรมการบริหาร บริษัท เอกโอชา 2523 จำกัด 

รานอาหารชื่อดังแหงเมืองเชียงราย

ทีมบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาเนื้อหาในฉบับนี้จะมีคุณประโยชน ชวยตอยอดทางความคิดในการรูทันปญหา 

สถานการณ เพื่อพัฒนาธุรกิจและองคกรของผูอานทุกทาน และผูอานสามารถติดตาม Thailand Economic & 

Business Review ทางสื่อออนไลนไดแลวที่ Facebook: https://www.facebook.com/ThailandEcoReview  

และ LINE Official: @ThailandEcoReview   

ฝากไวสุดทายกับคำติดปาก “การดอยาตก” เพื่อปองกันการแพรระบาดของโควิดรอบ 2 นะคะ 

      

ดร. พรณิชา วีระคัณโฑ

บรรณาธิการบริหาร
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42

การแกไขความขัดแยง 
ของครอบครัวตองคํานึงถึง 
เวลา สถานการณ และการ 
ตัดสินใจในขณะนั้น ซึ่งการ 

ตัดสินใจของครอบครัวจะไมเหมือน 
กับการตัดสินใจในทางธุรกิจ เนื่องจาก 

สถานการณอาจจะนําไปสูเหตุผลในการตัดสินใจ 
อีกทั้งยังขึ้นอยูกับบุคคลที่เกี่ยวของ ในแตละชวงเวลาดวย หาก 
เกิดความขัดแยงขึ้นในครอบครัวหรือธุรกิจครอบครัว หลักการ 
ในการแกไขปญหา คือ การสื่อสาร ความประนีประนอม การ 

เอาใจเขามาใสใจเรา และการรวมมือ ซึ่งเปนวิธีงายๆ ที่ 
ชวยทําใหไดขอยุติและขอตกลงที่ดี และไดผล 

ระยะยาว

ในป พ.ศ. 2560 
รัฐไดประกาศมาตรการ 

สงเสริมการลงทุนที่ใหกับ 
พื้นที่ EEC เพื่อสงเสริม 10 

อุตสาหกรรมเปาหมาย และตาม 
มาดวยการประกาศเขตเพื่อสงเสริม 
อุตสาหกรรมเฉพาะ 3 เขต ไดแก 
Eastern Airport City (EEC-A) Eastern 
Economic Corridor of Innovation (EECi) 
และ Digital Park (EEC-d) ใน ป พ.ศ. 2561

ตลาดสื่อและบันเทิงของจีนเติบโตรอนแรงอยาง
ตอเนื่องตลอดหลายปที่ผานมา จนมีแนวโนมจะ 

กาวขึ้นเปนตลาดสื่อและบันเทิงที่มีมูลคาสูงที่สุดในโลก 
ภายในป 2566 แทนที่สหรัฐฯ ซึ่งเปนผูนําตลาดมา 
อยางยาวนาน ทั้งนี้ ในบรรดาตลาดสื่อและบันเทิง 
สาขาตางๆ ของจีน สาขาหนึ่งที่มีแนวโนมเติบโต 

อยางโดดเดน คือ ตลาด OTT Video (Over 
-The-Top Video) หรือตลาด

บริการวิดีโอผาน
อินเทอรเน็ต

34

38

09
ตอนนี้ประชาชนไมกลาใชจาย จากความกังวลในเรื่องโควิด 
วาจะกลับมาระบาดรอบสอง รวมถึงกังวลภาวะเศรษฐกิจที่ 
ไมดี รายไดลดลง กังวลปญหาหนี้สิน...แตจากการคลายล็อก 
มาตรการในเฟส 5 นาจะทําใหการจับจายใชสอยเริ่มดีขึ้น 
ในเดือนก.ย. รวมทั้งหากรัฐบาลอัดฉีดมาตรการเสริมเขาไป 

สัญญาณบวกทางเศรษฐกิจนาจะเกิดขึ้นไดในไตรมาส 4 
แตกวาจะเริ่มเห็นเศรษฐกิจฟนตัวได 

คงอยูในชวงไตรมาส 1 
หรือไตรมาส 2 

ของปหนา

จับกระแสตลาด OTT Video 
ในจีนโต ...ทามกลาง
สถานการณกักตัวอยูบาน

การพัฒนากรอบนโยบายการลงทุน
และสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
เพื่อกาวสูเศรษฐกิจดิจิทัล (ตอนที่ 1)

ธุรกิจครอบครัว 
ตอน การแกไขความขัดแยง

ม.หอการคาไทย เผย
ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภค มิ.ย.
ฟนตอเนื่องเปนเดือนที่ 2 
หลังคลายล็อกดาวน



ม.หอการค้าไทย เผย
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค มิ.ย.
ฟื้นต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 2 
หลังคลายล็อกดาวน์

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจ 

และธุรกิจ มหาวิทยาลัย 

หอการคาไทย เปดเผย 

ผลสํารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู บริโภค 

เดือนมิ.ย. 63 อยูที่ 49.2 จาก 48.2 ใน 

เดือนพ.ค.63 โดยดัชนีฯ ปรับตัวขึ้น 

ตอเน่ืองเปนเดือนที่ 2 หลังจากมีการ 

ผอนคลายมาตรการลอ็กดาวน สวนดัชนี 

ความเชื่อมั่นตอเศรษฐกิจโดยรวม อยูที่ 

41.4 จาก 40.2 ในเดือนพ.ค. 63

ขณะที่ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ 

โอกาสหางานทํา อยูที่ 47.6 จาก 46.6 

สวนดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายได 

ในอนาคตเทากับ 58.6 จาก 57.7

ปจจยับวก ไดแก รฐับาลมมีาตรการ 

ผอนปรนระยะท่ี 3 และ 4, รัฐบาลมี 

มาตรการ เยี ยวยาผลกระทบจาก 

สถานการณโควิด-19, คณะกรรมการ 

นโยบายการเงนิ (กนง.) คงอตัราดอกเบีย้ 

นโยบายที่ 0.50%

ปจจัยลบ ไดแก ความวิตกกังวล 

การแพรระบาดสถานการณไวรสัโควดิ-19, 

กนง.ปรับลดอัตราการขยายตัวของ 

เศรษฐกิจไทย (GDP) ป 63 เปน -8.1%, 

รฐับาลขยายเวลาการใชพ.ร.ก.การบรหิาร 

ราชการ

ในสถานการณฉุกเฉินราคาพืชผล

การเกษตร ยังทรงตัวในระดับตํ่า การ 

สงออกเดอืนพ.ค. ติดลบ -22.5%, ความ 

กังวลเกี่ยวกับสงครามการคา ราคา 

นํา้มนัขายปลกีในประเทศปรบัตวัเพิม่ขึน้ 

คาเงินบาทแข็งคาข้ึนเล็กนอย และผู 

บริโภคกังวลปญหาเศรษฐกิจชะลอตัว

ศ

ความเชื่อมั่นผู้บริโภค 
ปรับตัวดีขึ้น แต่ 
ผู้บริโภคยังไม่กล้าใช้จ่าย

การปรับตัวดีข้ึนของดัชนีความ 

เชือ่มัน่ผูบรโิภคหลายรายการในเดอืนนี้ 

สงผลใหดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค

ปรับตัวดีข้ึนตอเนื่องเปนเดือนท่ี 2 แต 

ทั้งนี้ ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคโดยรวม 

ยังอยูในระดับต่ําสุดเปนประวัติการณ 

นับตั้งแตทําการสํารวจมาในรอบ 21 ป 

9 เดือน การท่ีดัชนคีวามเชือ่ม่ันผูบริโภค 

โดยรวมยังคงเคลื่อนไหวตํ่ากวาระดับ 

100 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยังมองวา 

สถานการณเศรษฐกิจโดยรวมนาจะ 

ปรับตัวเขาสู ภาวะถดถอยจากวิกฤต 

โควิด-19 ทั่วโลก อาจจะสงผลกระทบ 

เชื่อมั่นของผูบริโภคอีกครั้ง โดยปจจัย 

เรือ่งเสถียรภาพทางการเมอืงในประเทศ 

ไดกลับมาเปนปจจัยอันดับที่ 3 รองจาก 

ปจจัยความกังวลปญหาโควิด และ 

ปญหาเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งปจจุบัน 

จะเริ่มเห็นขาวปญหาภายในพรรคการ 

เมืองรวมรัฐบาล และมีกระแสเรียกรอง 

ใหปรับทีมเศรษฐกิจ รวมถึงการยุบสภา 

เปนตน มองวา หากรฐับาลยงัไมสามารถ 

ออกมาตรการท่ีใหเห็นผลอยางเปน 

รูปธรรมเพื่อใหเม็ดเงิน 4 แสนลานบาท 

ลงสู ระบบเศรษฐกิจไดภายในชวง 3 

เดือนนี้ เศรษฐกิจไทยก็จะลงลึกอยาง 

ตอเนื่อง จํานวนคนตกงานมากขึ้น และ 

ทามกลางความกังวลปญหาการตกงาน 

กําลังซื้อหดหาย จะทําใหประชาชนเริ่ม 

เขาสูวงจรการกอหนีม้ากขึน้ทัง้ในระบบ 

และนอกระบบ สงผลไปถึงความสามารถ 

ในการจัดเก็บรายไดของประเทศใน 

ภาพรวมของปงบประมาณ 64 ดวย 

อยางไรก็ดี เบื้องตนศูนยพยากรณ 

เศรษฐกิจและธุรกิจ ม.หอการคาไทย 

ประเมินวาเศรษฐกจิไทยในปนีจ้ะหดตัว 

มากขึ้นเปน -8 ถึง -10% จากเดิมที่เคย 

คาดการณไว -3.5 ถึง -5% สวนการ 

สงออกไทยปนี้คาดวาจะหดตัวในระดับ 

-8 ถึง -10% เชนกัน ทั้งนี้ ม.หอการคา 

ไทย จะแถลงปรบัประมาณการเศรษฐกิจ 

ไทยป 63 ครั้งใหมเร็วๆนี้ 

ในเชิงลบอยางมากตอกําลังซื้อภายใน 

ประเทศ ภาคการทองเที่ยว การสงออก 

ธุรกิจโดยทั่วไป และการจางงานใน 

อนาคต ซ่ึงเปนปจจัยบ่ันทอนความ 

เชื่อมั่นของผูบริโภคทั้งในปจจุบันและ 

ในอนาคตอยางตอเนื่อง 

ดังนั้น คาดวาผูบริโภคยังคงชะลอ 

การใชจายไปอยางนอยอีก 3-6 เดือน 

นับจากน้ี จนกวาสถานการณโควิด-19 

จะคลายตัวลง และมีการเปดกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจ และธรุกิจอยางกวางขวาง 

พรอมกับการท่ีรัฐบาลออกมาตรการ 

กระตุนเศรษฐกิจอยางเปนรูปธรรม 

ชัดเจนในการพลิกฟ นเศรษฐกิจหลัง 

โควิด-19 เพื่อฟนความเช่ือมั่นผูบริโภค 

ใหกลับคืนมา "ตอนนี้ประชาชนไมกลา 

ใชจาย จากความกังวลในเรื่องโควิดวา 

จะกลับมาระบาดรอบสอง รวมถึงกังวล 

ภาวะเศรษฐกิจที่ไม ดี รายไดลดลง 

กังวลปญหาหนี้สิน...แตจากการคลาย 

ล็อกมาตรการในเฟส 5 นาจะทําใหการ 

จับจายใชสอยเริ่มดีข้ึนในเดือนก.ย. 

รวมท้ังหากรัฐบาลอัดฉีดมาตรการ 

เสริมเขาไป สัญญาณบวกทางเศรษฐกิจ 

นาจะเกิดข้ึนไดในไตรมาส 4 แตกวา 

จะเริ่มเห็นเศรษฐกิจฟนตัวไดคงอยูใน 

ชวงไตรมาส 1 หรือไตรมาส 2 ของ 

ปหนา

การวางแผนท่องเที่ยว
น่ามาเต็ม ไตรมาส 1 
ปี 64

นอกจากนี้ ยังมีข อมูลที่พบวา 

ประชาชนสวนใหญยังไมมีการวางแผน

การทองเที่ยวในชวงนี้ แผนการทอง 

เที่ยวสวนใหญจะเริ่มข้ึนในอีก 1 ป 

ข างหนา ซึ่งจะทําให สัญญาณการ 

จับจายใชเงินในเรื่องของการทองเท่ียว

อาจจะหายไปในชวง 3 ไตรมาสของปนี้ 

ดังนั้น หากรัฐบาลตองการจะทําให 

เมด็เงนิจากภาคการทองเทีย่วเขามาเปน 

ตัวชวยคํ้ายันเศรษฐกิจภายในประเทศ 

กจ็ะตองมมีาตรการกระตุนการทองเทีย่ว 

ที่ตอบสนองหรือมีแรงจูงใจมากกวานี้ 

รวมทั้งสรางความเช่ือมั่นใหประชาชน 

ในเรื่องความปลอดภัยจากมาตรการ 

ควบคุมการแพรระบาดของไวรัสโควิด 

หากจะเริ่มเปดใหนักทองเที่ยว 

ตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวใน 

ประเทศไทย "ตอนนี้กลุมตัวอยางสวน 

ใหญไมมีการวางแผนการทองเท่ียว แต 

มองยาวไปอกี 1 ปขางหนา เพราะฉะนัน้ 

ทําใหสัญญาณการใชเงินเรื่องทองเที่ยว

จะหายไปถึง 3 ไตรมาส กวาจะเริ่ม 

ทองเที่ยวกันก็เปนชวงไตรมาส 1 ป 64 

มาตรการกระตุ นทองเที่ยวในตอนนี้ 

อาจจะยังไมตอบสนองความตองการ 

ของประชาชนมากนัก รัฐบาลตองสราง 

แรงจูงใจมากกวานี้

เศรษฐกิจจะดิ่งอีก 
ถ้าอีก 3 เดือนรัฐบาล 
ไม่สามารถผลักเม็ดเงิน 
4 แสนล้านเข้าระบบ

สําหรับความไมแนนอนทางการ 

เมืองในขณะนี้ เริ่มกลับมาเปนปจจัยท่ี 

สรางความกังวล และสงผลตอความ 

ผู้บริโภคยังมองว่าสถานการณ์เศรษฐกิจโดยรวม 
น่าจะปรับตัวเข้าสู่ภาวะถดถอยจากวิกฤตโควิด-19 
ทั่วโลก อาจจะส่งผลกระทบในเชิงลบอย่างมากต่อ 
กำลังซื้อภายในประเทศ ภาคการท่องเที่ยว การ 
ส่งออก ธุรกิจโดยทั่วไป และการจ้างงานในอนาคต 
ซึ่งเป็นปัจจัยบั่นทอนความเชื่อมั่นของผู้บริโภคทั้ง 
ในปัจจุบันและในอนาคตอย่างต่อเนื่อง
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ศูนยพยากรณเศรษฐกิจ 

และธุรกิจ มหาวิทยาลัย 

หอการคาไทย เปดเผย 

ผลสํารวจดัชนีความเช่ือมั่นผู บริโภค 

เดือนมิ.ย. 63 อยูที่ 49.2 จาก 48.2 ใน 

เดือนพ.ค.63 โดยดัชนีฯ ปรับตัวขึ้น 

ตอเน่ืองเปนเดือนท่ี 2 หลังจากมีการ 

ผอนคลายมาตรการล็อกดาวน สวนดชันี 

ความเชื่อมั่นตอเศรษฐกิจโดยรวม อยูที่ 

41.4 จาก 40.2 ในเดือนพ.ค. 63

ขณะที่ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ 

โอกาสหางานทํา อยูที่ 47.6 จาก 46.6 

สวนดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายได 

ในอนาคตเทากับ 58.6 จาก 57.7

ปจจยับวก ไดแก รฐับาลมมีาตรการ 

ผอนปรนระยะท่ี 3 และ 4, รัฐบาลมี 

มาตรการ เยี ยวยาผลกระทบจาก 

สถานการณโควิด-19, คณะกรรมการ 

นโยบายการเงนิ (กนง.) คงอตัราดอกเบีย้ 

นโยบายที่ 0.50%

ปจจัยลบ ไดแก ความวิตกกังวล 

การแพรระบาดสถานการณไวรสัโควดิ-19, 

กนง.ปรับลดอัตราการขยายตัวของ 

เศรษฐกิจไทย (GDP) ป 63 เปน -8.1%, 

รฐับาลขยายเวลาการใชพ.ร.ก.การบรหิาร 

ราชการ

ในสถานการณฉุกเฉินราคาพืชผล

การเกษตร ยังทรงตัวในระดับตํ่า การ 

สงออกเดือนพ.ค. ติดลบ -22.5%, ความ 

กังวลเกี่ยวกับสงครามการคา ราคา 

นํา้มนัขายปลกีในประเทศปรบัตวัเพิม่ข้ึน 

คาเงินบาทแข็งคาข้ึนเล็กนอย และผู 

บริโภคกังวลปญหาเศรษฐกิจชะลอตัว

ความเชื่อมั่นผู้บริโภค 
ปรับตัวดีขึ้น แต่ 
ผู้บริโภคยังไม่กล้าใช้จ่าย

การปรับตัวดีขึ้นของดัชนีความ 

เชือ่มัน่ผูบรโิภคหลายรายการในเดอืนนี้ 

สงผลใหดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค

ปรับตัวดีข้ึนตอเน่ืองเปนเดือนท่ี 2 แต 

ทั้งนี้ ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคโดยรวม 

ยังอยูในระดับต่ําสุดเปนประวัติการณ 

นับตั้งแตทําการสํารวจมาในรอบ 21 ป 

9 เดอืน การท่ีดชันคีวามเช่ือม่ันผูบรโิภค 

โดยรวมยังคงเคลื่อนไหวตํ่ากวาระดับ 

100 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยังมองวา 

สถานการณเศรษฐกิจโดยรวมนาจะ 

ปรับตัวเขาสู ภาวะถดถอยจากวิกฤต 

โควิด-19 ทั่วโลก อาจจะสงผลกระทบ 

เชื่อมั่นของผูบริโภคอีกครั้ง โดยปจจัย 

เรือ่งเสถยีรภาพทางการเมอืงในประเทศ 

ไดกลับมาเปนปจจัยอันดับที่ 3 รองจาก 

ปจจัยความกังวลปญหาโควิด และ 

ปญหาเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งปจจุบัน 

จะเริ่มเห็นขาวปญหาภายในพรรคการ 

เมืองรวมรัฐบาล และมีกระแสเรียกรอง 

ใหปรับทีมเศรษฐกิจ รวมถึงการยุบสภา 

เปนตน มองวา หากรฐับาลยงัไมสามารถ 

ออกมาตรการท่ีใหเห็นผลอยางเปน 

รูปธรรมเพื่อใหเม็ดเงิน 4 แสนลานบาท 

ลงสู ระบบเศรษฐกิจไดภายในชวง 3 

เดือนน้ี เศรษฐกิจไทยก็จะลงลึกอยาง 

ตอเนื่อง จํานวนคนตกงานมากขึ้น และ 

ทามกลางความกังวลปญหาการตกงาน 

กําลังซื้อหดหาย จะทําใหประชาชนเริ่ม 

เขาสูวงจรการกอหนีม้ากขึน้ทัง้ในระบบ 

และนอกระบบ สงผลไปถึงความสามารถ 

ในการจัดเก็บรายไดของประเทศใน 

ภาพรวมของปงบประมาณ 64 ดวย 

อยางไรก็ดี เบื้องตนศูนยพยากรณ 

เศรษฐกิจและธุรกิจ ม.หอการคาไทย 

ประเมินวาเศรษฐกจิไทยในปนีจ้ะหดตวั 

มากขึ้นเปน -8 ถึง -10% จากเดิมที่เคย 

คาดการณไว -3.5 ถึง -5% สวนการ 

สงออกไทยปนี้คาดวาจะหดตัวในระดับ 

-8 ถึง -10% เชนกัน ทั้งนี้ ม.หอการคา 

ไทย จะแถลงปรบัประมาณการเศรษฐกจิ 

ไทยป 63 ครั้งใหมเร็วๆนี้ 

ในเชิงลบอยางมากตอกําลังซื้อภายใน 

ประเทศ ภาคการทองเที่ยว การสงออก 

ธุรกิจโดยทั่วไป และการจางงานใน 

อนาคต ซึ่งเปนปจจัยบั่นทอนความ 

เชื่อมั่นของผูบริโภคท้ังในปจจุบันและ 

ในอนาคตอยางตอเนื่อง 

ดังนั้น คาดวาผูบริโภคยังคงชะลอ 

การใชจายไปอยางนอยอีก 3-6 เดือน 

นับจากนี้ จนกวาสถานการณโควิด-19 

จะคลายตัวลง และมีการเปดกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจ และธุรกิจอยางกวางขวาง 

พรอมกับการที่รัฐบาลออกมาตรการ 

กระตุ นเศรษฐกิจอยางเปนรูปธรรม 

ชัดเจนในการพลิกฟ นเศรษฐกิจหลัง 

โควิด-19 เพ่ือฟนความเช่ือม่ันผูบริโภค 

ใหกลับคืนมา "ตอนนี้ประชาชนไมกลา 

ใชจาย จากความกังวลในเร่ืองโควิดวา 

จะกลับมาระบาดรอบสอง รวมถึงกังวล 

ภาวะเศรษฐกิจที่ไม ดี รายไดลดลง 

กังวลปญหาหนี้สิน...แตจากการคลาย 

ล็อกมาตรการในเฟส 5 นาจะทําใหการ 

จับจายใชสอยเริ่มดีขึ้นในเดือนก.ย. 

รวมทั้งหากรัฐบาลอัดฉีดมาตรการ 

เสริมเขาไป สัญญาณบวกทางเศรษฐกิจ 

นาจะเกิดข้ึนไดในไตรมาส 4 แตกวา 

จะเริ่มเห็นเศรษฐกิจฟนตัวไดคงอยูใน 

ชวงไตรมาส 1 หรือไตรมาส 2 ของ 

ปหนา

การวางแผนท่องเที่ยว
น่ามาเต็ม ไตรมาส 1 
ปี 64

นอกจากนี้ ยังมีข อมูลที่พบวา 

ประชาชนสวนใหญยังไมมีการวางแผน

การทองเที่ยวในชวงน้ี แผนการทอง 

เที่ยวสวนใหญจะเริ่มข้ึนในอีก 1 ป 

ข างหนา ซึ่งจะทําให สัญญาณการ 

จับจายใชเงินในเรื่องของการทองเท่ียว

อาจจะหายไปในชวง 3 ไตรมาสของปนี้ 

ดังนั้น หากรัฐบาลตองการจะทําให 

เมด็เงนิจากภาคการทองเทีย่วเขามาเปน 

ตัวชวยคํ้ายันเศรษฐกิจภายในประเทศ 

กจ็ะตองมมีาตรการกระตุนการทองเทีย่ว 

ที่ตอบสนองหรือมีแรงจูงใจมากกวานี้ 

รวมทั้งสรางความเชื่อมั่นใหประชาชน 

ในเรื่องความปลอดภัยจากมาตรการ 

ควบคุมการแพรระบาดของไวรัสโควิด 

หากจะเริ่มเปดใหนักทองเที่ยว 

ตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวใน 

ประเทศไทย "ตอนนี้กลุมตัวอยางสวน 

ใหญไมมีการวางแผนการทองเท่ียว แต 

มองยาวไปอีก 1 ปขางหนา เพราะฉะนัน้ 

ทําใหสัญญาณการใชเงินเรื่องทองเที่ยว

จะหายไปถึง 3 ไตรมาส กวาจะเริ่ม 

ทองเที่ยวกันก็เปนชวงไตรมาส 1 ป 64 

มาตรการกระตุ นทองเที่ยวในตอนนี้ 

อาจจะยังไมตอบสนองความตองการ 

ของประชาชนมากนัก รัฐบาลตองสราง 

แรงจูงใจมากกวานี้

เศรษฐกิจจะดิ่งอีก 
ถ้าอีก 3 เดือนรัฐบาล 
ไม่สามารถผลักเม็ดเงิน 
4 แสนล้านเข้าระบบ

สําหรับความไมแนนอนทางการ 

เมืองในขณะน้ี เริ่มกลับมาเปนปจจัยที่ 

สรางความกังวล และสงผลตอความ 

ภาพโดย TheDigitalWay จาก Pixabay
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ศูนยพยากรณเศรษฐกิจ 

และธุรกิจ มหาวิทยาลัย 

หอการคาไทย เปดเผย 

ผลสํารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู บริโภค 

เดือนมิ.ย. 63 อยูที่ 49.2 จาก 48.2 ใน 

เดือนพ.ค.63 โดยดัชนีฯ ปรับตัวขึ้น 

ตอเน่ืองเปนเดือนที่ 2 หลังจากมีการ 

ผอนคลายมาตรการลอ็กดาวน สวนดัชนี 

ความเชื่อมั่นตอเศรษฐกิจโดยรวม อยูที่ 

41.4 จาก 40.2 ในเดือนพ.ค. 63

ขณะที่ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ 

โอกาสหางานทํา อยูที่ 47.6 จาก 46.6 

สวนดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายได 

ในอนาคตเทากับ 58.6 จาก 57.7

ปจจยับวก ไดแก รฐับาลมมีาตรการ 

ผอนปรนระยะท่ี 3 และ 4, รัฐบาลมี 

มาตรการ เยี ยวยาผลกระทบจาก 

สถานการณโควิด-19, คณะกรรมการ 

นโยบายการเงนิ (กนง.) คงอตัราดอกเบีย้ 

นโยบายที่ 0.50%

ปจจัยลบ ไดแก ความวิตกกังวล 

การแพรระบาดสถานการณไวรสัโควดิ-19, 

กนง.ปรับลดอัตราการขยายตัวของ 

เศรษฐกิจไทย (GDP) ป 63 เปน -8.1%, 

รฐับาลขยายเวลาการใชพ.ร.ก.การบรหิาร 

ราชการ

ในสถานการณฉุกเฉินราคาพืชผล

การเกษตร ยังทรงตัวในระดับตํ่า การ 

สงออกเดอืนพ.ค. ติดลบ -22.5%, ความ 

กังวลเกี่ยวกับสงครามการคา ราคา 

นํา้มนัขายปลกีในประเทศปรบัตวัเพิม่ขึน้ 

คาเงินบาทแข็งคาข้ึนเล็กนอย และผู 

บริโภคกังวลปญหาเศรษฐกิจชะลอตัว

ความเชื่อมั่นผู้บริโภค 
ปรับตัวดีขึ้น แต่ 
ผู้บริโภคยังไม่กล้าใช้จ่าย

การปรับตัวดีข้ึนของดัชนีความ 

เชือ่มัน่ผูบรโิภคหลายรายการในเดอืนนี้ 

สงผลใหดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค

ปรับตัวดีข้ึนตอเนื่องเปนเดือนท่ี 2 แต 

ทั้งนี้ ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคโดยรวม 

ยังอยูในระดับต่ําสุดเปนประวัติการณ 

นับตั้งแตทําการสํารวจมาในรอบ 21 ป 

9 เดือน การท่ีดัชนคีวามเชือ่ม่ันผูบริโภค 

โดยรวมยังคงเคลื่อนไหวตํ่ากวาระดับ 

100 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยังมองวา 

สถานการณเศรษฐกิจโดยรวมนาจะ 

ปรับตัวเขาสู ภาวะถดถอยจากวิกฤต 

โควิด-19 ทั่วโลก อาจจะสงผลกระทบ 

เชื่อมั่นของผูบริโภคอีกครั้ง โดยปจจัย 

เรือ่งเสถียรภาพทางการเมอืงในประเทศ 

ไดกลับมาเปนปจจัยอันดับที่ 3 รองจาก 

ปจจัยความกังวลปญหาโควิด และ 

ปญหาเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งปจจุบัน 

จะเริ่มเห็นขาวปญหาภายในพรรคการ 

เมืองรวมรัฐบาล และมีกระแสเรียกรอง 

ใหปรับทีมเศรษฐกิจ รวมถึงการยุบสภา 

เปนตน มองวา หากรฐับาลยงัไมสามารถ 

ออกมาตรการท่ีใหเห็นผลอยางเปน 

รูปธรรมเพื่อใหเม็ดเงิน 4 แสนลานบาท 

ลงสู ระบบเศรษฐกิจไดภายในชวง 3 

เดือนนี้ เศรษฐกิจไทยก็จะลงลึกอยาง 

ตอเนื่อง จํานวนคนตกงานมากขึ้น และ 

ทามกลางความกังวลปญหาการตกงาน 

กําลังซื้อหดหาย จะทําใหประชาชนเริ่ม 

เขาสูวงจรการกอหนีม้ากขึน้ทัง้ในระบบ 

และนอกระบบ สงผลไปถึงความสามารถ 

ในการจัดเก็บรายไดของประเทศใน 

ภาพรวมของปงบประมาณ 64 ดวย 

อยางไรก็ดี เบื้องตนศูนยพยากรณ 

เศรษฐกิจและธุรกิจ ม.หอการคาไทย 

ประเมินวาเศรษฐกจิไทยในปนีจ้ะหดตัว 

มากขึ้นเปน -8 ถึง -10% จากเดิมที่เคย 

คาดการณไว -3.5 ถึง -5% สวนการ 

สงออกไทยปนี้คาดวาจะหดตัวในระดับ 

-8 ถึง -10% เชนกัน ทั้งนี้ ม.หอการคา 

ไทย จะแถลงปรบัประมาณการเศรษฐกิจ 

ไทยป 63 ครั้งใหมเร็วๆนี้ 

ในเชิงลบอยางมากตอกําลังซื้อภายใน 

ประเทศ ภาคการทองเที่ยว การสงออก 

ธุรกิจโดยทั่วไป และการจางงานใน 

อนาคต ซ่ึงเปนปจจัยบ่ันทอนความ 

เชื่อมั่นของผูบริโภคทั้งในปจจุบันและ 

ในอนาคตอยางตอเนื่อง 

ดังนั้น คาดวาผูบริโภคยังคงชะลอ 

การใชจายไปอยางนอยอีก 3-6 เดือน 

นับจากน้ี จนกวาสถานการณโควิด-19 

จะคลายตัวลง และมีการเปดกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจ และธรุกิจอยางกวางขวาง 

พรอมกับการท่ีรัฐบาลออกมาตรการ 

กระตุนเศรษฐกิจอยางเปนรูปธรรม 

ชัดเจนในการพลิกฟ นเศรษฐกิจหลัง 

โควิด-19 เพื่อฟนความเช่ือมั่นผูบริโภค 

ใหกลับคืนมา "ตอนนี้ประชาชนไมกลา 

ใชจาย จากความกังวลในเรื่องโควิดวา 

จะกลับมาระบาดรอบสอง รวมถึงกังวล 

ภาวะเศรษฐกิจที่ไม ดี รายไดลดลง 

กังวลปญหาหนี้สิน...แตจากการคลาย 

ล็อกมาตรการในเฟส 5 นาจะทําใหการ 

จับจายใชสอยเริ่มดีข้ึนในเดือนก.ย. 

รวมท้ังหากรัฐบาลอัดฉีดมาตรการ 

เสริมเขาไป สัญญาณบวกทางเศรษฐกิจ 

นาจะเกิดข้ึนไดในไตรมาส 4 แตกวา 

จะเริ่มเห็นเศรษฐกิจฟนตัวไดคงอยูใน 

ชวงไตรมาส 1 หรือไตรมาส 2 ของ 

ปหนา

การวางแผนท่องเที่ยว
น่ามาเต็ม ไตรมาส 1 
ปี 64

นอกจากนี้ ยังมีข อมูลที่พบวา 

ประชาชนสวนใหญยังไมมีการวางแผน

การทองเที่ยวในชวงนี้ แผนการทอง 

เที่ยวสวนใหญจะเริ่มข้ึนในอีก 1 ป 

ข างหนา ซึ่งจะทําให สัญญาณการ 

จับจายใชเงินในเรื่องของการทองเท่ียว

อาจจะหายไปในชวง 3 ไตรมาสของปนี้ 

ดังนั้น หากรัฐบาลตองการจะทําให 

เมด็เงนิจากภาคการทองเทีย่วเขามาเปน 

ตัวชวยคํ้ายันเศรษฐกิจภายในประเทศ 

กจ็ะตองมมีาตรการกระตุนการทองเทีย่ว 

ที่ตอบสนองหรือมีแรงจูงใจมากกวานี้ 

รวมทั้งสรางความเช่ือมั่นใหประชาชน 

ในเรื่องความปลอดภัยจากมาตรการ 

ควบคุมการแพรระบาดของไวรัสโควิด 

หากจะเริ่มเปดใหนักทองเที่ยว 

ตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวใน 

ประเทศไทย "ตอนนี้กลุมตัวอยางสวน 

ใหญไมมีการวางแผนการทองเท่ียว แต 

มองยาวไปอกี 1 ปขางหนา เพราะฉะนัน้ 

ทําใหสัญญาณการใชเงินเรื่องทองเที่ยว

จะหายไปถึง 3 ไตรมาส กวาจะเริ่ม 

ทองเที่ยวกันก็เปนชวงไตรมาส 1 ป 64 

มาตรการกระตุ นทองเที่ยวในตอนนี้ 

อาจจะยังไมตอบสนองความตองการ 

ของประชาชนมากนัก รัฐบาลตองสราง 

แรงจูงใจมากกวานี้

เศรษฐกิจจะดิ่งอีก 
ถ้าอีก 3 เดือนรัฐบาล 
ไม่สามารถผลักเม็ดเงิน 
4 แสนล้านเข้าระบบ

สําหรับความไมแนนอนทางการ 

เมืองในขณะนี้ เริ่มกลับมาเปนปจจัยท่ี 

สรางความกังวล และสงผลตอความ 

ตอนนี้ประชาชนไม่กล้าใช้จ่าย จากความกังวลใน 
เรื่องโควิดว่าจะกลับมาระบาดรอบสอง รวมถึง 
กังวลภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ดี รายได้ลดลง กังวล 
ปัญหาหนี้สิน...แต่จากการคลายล็อกมาตรการใน 
เฟส 5 น่าจะทำให้การจับจ่ายใช้สอยเริ่มดีขึ้นใน 
เดือนก.ย. รวมทั้งหากรัฐบาลอัดฉีดมาตรการเสริม 
เข้าไป สัญญาณบวกทางเศรษฐกิจน่าจะเกิดขึ้นได้ 
ในไตรมาส 4 แต่กว่าจะเริ่มเห็นเศรษฐกิจฟื้นตัวได้ 
คงอยู่ในช่วงไตรมาส 1 หรือไตรมาส 2 ของปีหน้า
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ศูนยพยากรณเศรษฐกิจ 

และธุรกิจ มหาวิทยาลัย 

หอการคาไทย เปดเผย 

ผลสํารวจดัชนีความเช่ือมั่นผู บริโภค 

เดือนมิ.ย. 63 อยูที่ 49.2 จาก 48.2 ใน 

เดือนพ.ค.63 โดยดัชนีฯ ปรับตัวขึ้น 

ตอเน่ืองเปนเดือนท่ี 2 หลังจากมีการ 

ผอนคลายมาตรการล็อกดาวน สวนดชันี 

ความเชื่อมั่นตอเศรษฐกิจโดยรวม อยูที่ 

41.4 จาก 40.2 ในเดือนพ.ค. 63

ขณะที่ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ 

โอกาสหางานทํา อยูที่ 47.6 จาก 46.6 

สวนดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายได 

ในอนาคตเทากับ 58.6 จาก 57.7

ปจจยับวก ไดแก รฐับาลมมีาตรการ 

ผอนปรนระยะท่ี 3 และ 4, รัฐบาลมี 

มาตรการ เยี ยวยาผลกระทบจาก 

สถานการณโควิด-19, คณะกรรมการ 

นโยบายการเงนิ (กนง.) คงอตัราดอกเบีย้ 

นโยบายที่ 0.50%

ปจจัยลบ ไดแก ความวิตกกังวล 

การแพรระบาดสถานการณไวรสัโควดิ-19, 

กนง.ปรับลดอัตราการขยายตัวของ 

เศรษฐกิจไทย (GDP) ป 63 เปน -8.1%, 

รฐับาลขยายเวลาการใชพ.ร.ก.การบรหิาร 

ราชการ

ในสถานการณฉุกเฉินราคาพืชผล

การเกษตร ยังทรงตัวในระดับตํ่า การ 

สงออกเดือนพ.ค. ติดลบ -22.5%, ความ 

กังวลเกี่ยวกับสงครามการคา ราคา 

นํา้มนัขายปลกีในประเทศปรบัตวัเพิม่ข้ึน 

คาเงินบาทแข็งคาข้ึนเล็กนอย และผู 

บริโภคกังวลปญหาเศรษฐกิจชะลอตัว

ความเชื่อมั่นผู้บริโภค 
ปรับตัวดีขึ้น แต่ 
ผู้บริโภคยังไม่กล้าใช้จ่าย

การปรับตัวดีขึ้นของดัชนีความ 

เชือ่มัน่ผูบรโิภคหลายรายการในเดอืนนี้ 

สงผลใหดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภค

ปรับตัวดีข้ึนตอเน่ืองเปนเดือนท่ี 2 แต 

ทั้งนี้ ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคโดยรวม 

ยังอยูในระดับต่ําสุดเปนประวัติการณ 

นับตั้งแตทําการสํารวจมาในรอบ 21 ป 

9 เดอืน การท่ีดชันคีวามเช่ือม่ันผูบรโิภค 

โดยรวมยังคงเคลื่อนไหวตํ่ากวาระดับ 

100 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยังมองวา 

สถานการณเศรษฐกิจโดยรวมนาจะ 

ปรับตัวเขาสู ภาวะถดถอยจากวิกฤต 

โควิด-19 ทั่วโลก อาจจะสงผลกระทบ 

เชื่อมั่นของผูบริโภคอีกครั้ง โดยปจจัย 

เรือ่งเสถยีรภาพทางการเมอืงในประเทศ 

ไดกลับมาเปนปจจัยอันดับที่ 3 รองจาก 

ปจจัยความกังวลปญหาโควิด และ 

ปญหาเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งปจจุบัน 

จะเริ่มเห็นขาวปญหาภายในพรรคการ 

เมืองรวมรัฐบาล และมีกระแสเรียกรอง 

ใหปรับทีมเศรษฐกิจ รวมถึงการยุบสภา 

เปนตน มองวา หากรฐับาลยงัไมสามารถ 

ออกมาตรการท่ีใหเห็นผลอยางเปน 

รูปธรรมเพื่อใหเม็ดเงิน 4 แสนลานบาท 

ลงสู ระบบเศรษฐกิจไดภายในชวง 3 

เดือนน้ี เศรษฐกิจไทยก็จะลงลึกอยาง 

ตอเนื่อง จํานวนคนตกงานมากขึ้น และ 

ทามกลางความกังวลปญหาการตกงาน 

กําลังซื้อหดหาย จะทําใหประชาชนเริ่ม 

เขาสูวงจรการกอหนีม้ากขึน้ทัง้ในระบบ 

และนอกระบบ สงผลไปถึงความสามารถ 

ในการจัดเก็บรายไดของประเทศใน 

ภาพรวมของปงบประมาณ 64 ดวย 

อยางไรก็ดี เบื้องตนศูนยพยากรณ 

เศรษฐกิจและธุรกิจ ม.หอการคาไทย 

ประเมินวาเศรษฐกจิไทยในปนีจ้ะหดตวั 

มากขึ้นเปน -8 ถึง -10% จากเดิมที่เคย 

คาดการณไว -3.5 ถึง -5% สวนการ 

สงออกไทยปนี้คาดวาจะหดตัวในระดับ 

-8 ถึง -10% เชนกัน ทั้งนี้ ม.หอการคา 

ไทย จะแถลงปรบัประมาณการเศรษฐกจิ 

ไทยป 63 ครั้งใหมเร็วๆนี้ 

ในเชิงลบอยางมากตอกําลังซื้อภายใน 

ประเทศ ภาคการทองเที่ยว การสงออก 

ธุรกิจโดยทั่วไป และการจางงานใน 

อนาคต ซึ่งเปนปจจัยบั่นทอนความ 

เชื่อมั่นของผูบริโภคทั้งในปจจุบันและ 

ในอนาคตอยางตอเนื่อง 

ดังนั้น คาดวาผูบริโภคยังคงชะลอ 

การใชจายไปอยางนอยอีก 3-6 เดือน 

นับจากนี้ จนกวาสถานการณโควิด-19 

จะคลายตัวลง และมีการเปดกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจ และธุรกิจอยางกวางขวาง 

พรอมกับการที่รัฐบาลออกมาตรการ 

กระตุ นเศรษฐกิจอยางเปนรูปธรรม 

ชัดเจนในการพลิกฟ นเศรษฐกิจหลัง 

โควิด-19 เพ่ือฟนความเช่ือมั่นผูบริโภค 

ใหกลับคืนมา "ตอนนี้ประชาชนไมกลา 

ใชจาย จากความกังวลในเร่ืองโควิดวา 

จะกลับมาระบาดรอบสอง รวมถึงกังวล 

ภาวะเศรษฐกิจที่ไม ดี รายไดลดลง 

กังวลปญหาหนี้สิน...แตจากการคลาย 

ล็อกมาตรการในเฟส 5 นาจะทําใหการ 

จับจายใชสอยเริ่มดีขึ้นในเดือนก.ย. 

รวมทั้งหากรัฐบาลอัดฉีดมาตรการ 

เสริมเขาไป สัญญาณบวกทางเศรษฐกิจ 

นาจะเกิดข้ึนไดในไตรมาส 4 แตกวา 

จะเริ่มเห็นเศรษฐกิจฟนตัวไดคงอยูใน 

ชวงไตรมาส 1 หรือไตรมาส 2 ของ 

ปหนา

การวางแผนท่องเที่ยว
น่ามาเต็ม ไตรมาส 1 
ปี 64

นอกจากนี้ ยังมีข อมูลที่พบวา 

ประชาชนสวนใหญยังไมมีการวางแผน

การทองเที่ยวในชวงน้ี แผนการทอง 

เที่ยวสวนใหญจะเริ่มข้ึนในอีก 1 ป 

ข างหนา ซึ่งจะทําให สัญญาณการ 

จับจายใชเงินในเรื่องของการทองเท่ียว

อาจจะหายไปในชวง 3 ไตรมาสของปนี้ 

ดังนั้น หากรัฐบาลตองการจะทําให 

เมด็เงนิจากภาคการทองเทีย่วเขามาเปน 

ตัวชวยคํ้ายันเศรษฐกิจภายในประเทศ 

กจ็ะตองมมีาตรการกระตุนการทองเทีย่ว 

ที่ตอบสนองหรือมีแรงจูงใจมากกวานี้ 

รวมทั้งสรางความเชื่อมั่นใหประชาชน 

ในเรื่องความปลอดภัยจากมาตรการ 

ควบคุมการแพรระบาดของไวรัสโควิด 

หากจะเริ่มเปดใหนักทองเที่ยว 

ตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวใน 

ประเทศไทย "ตอนนี้กลุมตัวอยางสวน 

ใหญไมมีการวางแผนการทองเท่ียว แต 

มองยาวไปอีก 1 ปขางหนา เพราะฉะนัน้ 

ทําใหสัญญาณการใชเงินเรื่องทองเที่ยว

จะหายไปถึง 3 ไตรมาส กวาจะเริ่ม 

ทองเที่ยวกันก็เปนชวงไตรมาส 1 ป 64 

มาตรการกระตุ นทองเที่ยวในตอนนี้ 

อาจจะยังไมตอบสนองความตองการ 

ของประชาชนมากนัก รัฐบาลตองสราง 

แรงจูงใจมากกวานี้

เศรษฐกิจจะดิ่งอีก 
ถ้าอีก 3 เดือนรัฐบาล 
ไม่สามารถผลักเม็ดเงิน 
4 แสนล้านเข้าระบบ

สําหรับความไมแนนอนทางการ 

เมืองในขณะน้ี เริ่มกลับมาเปนปจจัยที่ 

สรางความกังวล และสงผลตอความ 

ตอนนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนการ
ท่องเที่ยว แต่มองยาวไปอีก 1 ปีข้างหน้า 
เพราะฉะน้ันทำให้สัญญาณการใช้เงินเร่ืองท่องเท่ียว 
จะหายไปถึง 3 ไตรมาส กว่าจะเริ่มท่องเที่ยวกันก็ 
เป็นช่วงไตรมาส 1 ปี 64 มาตรการกระตุ้น 
ท่องเที่ยวในตอนนี้ อาจจะยังไม่ตอบสนองความ 
ต้องการของประชาชนมากนัก รัฐบาลต้องสร้าง 
แรงจูงใจมากกว่านี้
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ดัชนีความเชื่อมั่นหอการค้าไทย
ประจำเดือนพฤษภาคม 2562

(TCC CONFIDENCE INDEX)

+ มาตรการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ
+ มาตรการเปดเมืองของรัฐบาลระยะที ่1 และ 2 เพื่อ
ใหกิจการหางรานตางๆ กลับมาดำเนินธุรกิจภายใตวิถ ี
New Normal
+ การสงออกของไทยเดือน เม.ย. 63 เพิ่มขึ้นรอยละ 
2.12 มูลคาอยูที ่18,948.22 ลานดอลลารสหรัฐฯ 
ขณะที่การนำเขาลดลงรอยละ 17.13 มีมูลคาอยูที ่
16.485.89 ลานดอลลารสหรัฐฯ สงผลใหเกินดุล
การคา มูลคา 2,462.33 ลานดอลลารสหรัฐฯ
+ คา SET Index เดือน พ.ค. 63 ปรับตัวเพิ่มขึ้น 
41.19 จุด จาก 1,301.66 ณ สิ้นเดือน เม.ย. 63 เปน 
1,342.85 ณ สิ้นเดือน พ.ค. 63
+ คณะกรรมการนโยบายการเงิน มีมต ิ4 ตอ 3 เสียง 
ใหลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายรอยละ 0.25 ตอป จาก
รอยละ 0.75 เปนรอยละ 0.50 ตอป

ปจจัยดานบวกปจจัยดานลบ
- สศช. เปดเผยเศรษฐกิจไทยไตรมาสที ่1 ป 2563 ติดลบ 1.8% สงผล
กระทบตอการบริโภคภาคเอกชน การใชจายภาครัฐ และการลงทุน
ภาคเอกชน และคาดการณเศรษฐกิจทั้งปติดลบ (-6.0%) ถึง (-5.0%) 
โดยมีคากลางที่ติดลบ (-5.5%) จากเดิมคาดขยายตัว 1.5-2.5% 
- ความวิตกกังวลตอการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 สงผลกระทบ
ทำใหการดำเนินชีวิตของประชาชน และการดำเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม
- รัฐบาลขยายเวลาการประกาศ พรก.ฉุกเฉิน และยังคงสั่งปดกิจการใน
บางประเภทที่ยังมีความเสี่ยงสูงตอการแพรระบาดไวรัส COVID-19
- สถานการณภัยธรรมชาต ิที่เกิดขึ้นในหลายพื้นที่ของประเทศ
- จำนวนคนวางงานจากสถานการณ COVID
- ราคาพืชผลทางการเกษตรยังทรงตัวอยูในระดับต่ำ สงผลทำใหรายได
ของเกษตรกรยังทรงตัวอยูในระดับต่ำเชนกัน 
- คาเงินบาทปรับตัวแข็งคาเล็กนอยจากระดับ 32.634 ฿/$ ณ สิ้นเดือน 
เม.ย. 63 เปน 32.039 ฿/$ ณ สิ้นเดือน พ.ค. 63 ซึ่งสะทอนใหเห็นวา
ยังคงมีเงินทุนจากตางประเทศไหลเขาจากประเทศไทย
- สถานการณเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลงอยางตอเนื่องจากสถานการณ 
COVID

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อดัชนีความเชื่อมั่นของหอการค้าไทย

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

จำแนกตามภูมิภาค ภาคเศรษฐกิจที่เดนของจังหวัด

ชวงที่สำรวจขอมูล: 25-29 พฤษภาคม 2563   จำนวนตัวอยาง: 364 ตัวอยาง

ภาคเหนือ 22%

กทม และ
ปริมณฑล 6%

ภาคกลาง 17%

ภาคตะวันออก 11%

ภาคใต 18%

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ 26% ภาคเกษตรกรรม

72%

ภาคอุตสาหกรรม
12.6%

ภาคการคา
8.5%

ภาคบริการ
6.9%
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ประเด็น
ปจจุบัน

เศรษฐกิจของจังหวัดโดยรวม
การบริโภคภายในจังหวัด
การลงทุนของภาคเอกชนในจังหวัด
การทองเที่ยวภายในจังหวัด
ภาคเกษตรกรรมของจังหวัด
ภาคอุตสาหกรรมของจังหวัด
ภาคการคาของจังหวัด
ภาคการคาชายแดนของจังหวัด
ภาคบริการของจังหวัดปจจุบัน
การจางงานในจังหวัดปจจุบัน

64.8
52.8
64.5
80.6
52.9
51.0
62.7
46.4
60.9
69.2

23.1
37.9
24.6
12.5
39.0
36.6
21.7
43.4
25.1
23.0

12.1
9.3
10.9
6.9
8.1
12.4
15.6
10.2
14.0
7.8

คาดการณ 6 เดือนขางหนา

42.0
40.8
48.9
45.9
48.8
46.9
42.4
37.6
44.0
25.0

42.9
40.3
32.7
34.3
34.8
38.9
36.1
48.3
31.6
64.7

15.1
18.9
18.4
19.8
16.4
14.2
21.5
14.1
24.4
10.3

สถานการณ์เศรษฐกิจของจังหวัด ประจำเดือนพฤษภาคม 2563

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการค้าไทย (Thai Chamber of Commerce Confidence Index)

ดัชนีความเชื่อมั่นของหอการค้าไทย

ก.พ.-63
มี.ค.-63
เม.ย..-63
พ.ค.-63
ผลตาง mom

44.0
37.2
31.0
30.1
-0.9

เศรษฐกิจ
ของจังหวัด

พ.ค.-62
มิ.ย.-62
ก.ค.-62
ส.ค.-62
ก.ย.-62
ต.ค.-62
พ.ย.-62

45.8
45.5
45.2
44.6
44.3
44.2
44.1

ปจจุบัน

47.4
47.1
46.7
46.5
46.2
46.0
45.9

TCC-CI

49.1
48.7
48.2
48.3
48.1
47.7
47.8

อนาคต

ธ.ค.-62
ม.ค.-63
ก.พ.-63
มี.ค.-63
เม.ย.-63
พ.ค.-63

43.8
43.4
42.8
33.1
25.9
25.1

ปจจุบัน

45.7
45.4
44.9
37.5
32.1
31.3

TCC-CI

47.6
47.3
47.0
41.9
38.4
37.5

อนาคต

45.1
39.1
34.3
33.7
-0.6

การบริโภค

42.9
34.3
29.6
29.0
-0.6

การลงทุน

47.9
33.4
26.1
25.1
-1.1

การ
ทองเที่ยว

39.4
36.1
31.6
30.7
-0.9

ภาคเกษตร

45.7
39.3
32.9
32.2
-0.7

ภาค
อุตสาหกรรม

45.7
37.9
33.5
33.0
-0.5

ภาค
การคา

46.0
40.8
35.9
35.1
-0.8

ภาคการคา
ชายแดน

48.8
40.4
34.3
33.4
-0.9

ภาคบริการ

43.5
36.1
31.9
31.0
-0.9

การจางงาน

ปจจุบัน อนาคต
โดยรวม

เศรษฐกิจโดยรวม
การบริโภค

การลงทุน
ก.พ.63

มี.ค.63

เม.ย.63

พ.ค.63

ก.พ.63

มี.ค.63

เม.ย.63

พ.ค.63
การทองเที่ยว

ภาคเกษตร
ภาคอุตสาหกรรม

ภาคการคา

ภาคการคาชายแดน

ภาคบริการ

การจางงาน

เศรษฐกิจโดยรวม
การบริโภค

การลงทุน

การทองเที่ยว

ภาคเกษตร
ภาคอุตสาหกรรม

ภาคการคา

ภาคการคาชายแดน

ภาคบริการ

การจางงาน

แยลง ไมเปลี่ยนแปลง ดีขึ้น แยลง ไมเปลี่ยนแปลง ดีขึ้น

60.0

40.0

20.0

0.0

60.0

40.0

20.0

0.0

Month Month
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สถานการณ์เศรษฐกิจของจังหวัดในปัจจุบันและคาดการณ์ 6 เดือนข้างหน้า 
ประจำเดือนพฤษภาคม 2563

1. รัฐบาลประกาศผอนคลายมาตรการระยะที ่1 และ 2 ที่ทำใหกิจการ
บางประเภทกลับมาดำเนินธุรกิจได
2. จำนวนผูติดเชื้อภายในประเทศลดนอยลงติดตอกันอยางตอเนื่อง

ปจจัยบวกที่สำคัญของ กทม. และปริมณฑล

ปจจัยลบที่สำคัญของ กทม. และปริมณฑล

1. ความกังวลการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ภายในประเทศที่มีอยูอยาง
ตอเนื่องทำใหประชาชนสวนใหญมีการปรับเปลี่ยนการใชชีวิตมากขึ้น
2. ธุรกิจบางประเภทขาดรายไดจากการสั่งปดชั่วคราวจนทำใหบางรายตอง
ปดกิจการลง และปลดพนักงานออกสาเหตุจากปญหาโควิด-19
3. การประกาศขยายระยะเวลา พ.ร.ก. ฉุกเฉินตอ

1. เรงออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจภายใน
ประเทศใหกลับมาดีขึ้นกวาเดิมใหเร็วที่สุด
2. ควบคุมการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 
ในประเทศไมใหมีการระบาดหนักเกิดขึ้นใน
รอบที ่2

สิ่งที่ตองการใหเรงแกไข

กรุงเทพและปริมณฑล

ปจจุบัน

อนาคต

32.5

44.1

Mar-63

25.2

40.2

Apr-63

24.0

39.7

May-63

46.2

51.5

May-62

45.5

50.5

June-62

45.1

50.0

July -62

44.5

50.1

Aug-62

44.4

49.9

Sep-62

44.1

49.8

Oct-62

43.9

49.9

Nov-62

43.6

49.7

Dec-62

43.2

49.5

Jan-63

42.4

49.2

Feb-63

50.8 50.3 51.3 49.8 49.5 49.7 49.7 50.249.5
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ก.พ.
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เม.ย.
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ก.พ.
63

เม.ย.
63

มิ.ย.
61

ส.ค.
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ธ.ค.
61

ต.ค.
61

มิ.ย.
62

ส.ค.
62

ธ.ค.
62

ต.ค.
62

เม.ย.

พ.ค.

mom

30.8

29.7

-1.1

เศรษฐกิจ
ของจังหวัด

34.3

33.4

-0.9

การบริโภค

28.6

27.8

-0.8

การลงทุน

26.6

25.1

-1.5

ทองเที่ยว

32.9

32.2

-0.7

เกษตรกรรม

34.7

34.1

-0.6

อุตสาหกรรม

35.6

35.0

-0.6

การคา

37.2

36.6

-0.6

การคา
ชายแดน

33.7

32.6

-1.1

ภาคบริการ

33.1

32.3

-0.8

การจางงาน

50.1 49.5 48.948.1 47.6 47.3 47.2 47.046.9 46.7 46.4 45.8

38.3
31.9

32.7

15

TCC



กลาง

1. รัฐบาลประกาศผอนคลายมาตรการระยะที ่1 และ 2 ที่ทำใหกิจการ
บางประเภทกลับมาดำเนินธุรกิจได
2. การควบคุมการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ทำใหตัวเลขผูติดเชื้อ
ลดนอยลงอยางตอเนื่อง
3. มาตรการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ

ปจจัยบวกที่สำคัญของ ภาคกลาง

ปจจัยลบที่สำคัญของ ภาคกลาง

1. ความกังวลการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ภายในประเทศที่มีอยูอยาง
ตอเนื่องทำใหประชาชนสวนใหญมีการปรับเปลี่ยนการใชชีวิตมากขึ้น
2. ปญหาสภาพคลองทางการเงินของธุรกิจที่ตองหยุดชะงัดไปในชวงที่ปดกิจการ
ชั่วคราว
3. ปญหาภัยแลงที่สะสมมาอยางตอเนื่อง สงผลตอปริมาณการผลิตสินคาเกษตร
4. การประกาศขยายระยะเวลาของการใช พ.ร.ก. ฉุกเฉิน

1. ผอนปรนมาตรฐานการใหสินเชื่อกับ
ภาคธุรกิจ 
2. เรงแกไขปญหาเรื่องชลประทาน และน้ำ
สำหรับการเกษตร
3. เรงผอนคลายมาตรการ Lockdown และ
เรงเปดธุรกิจที่มีความพรอมในการบริหาร
จัดการ

สิ่งที่ตองการใหเรงแกไข

ปจจุบัน

อนาคต

33.0
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25.2
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45.7

48.2

June-62

45.1
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47.6

Aug-62

44.3

47.5

Sep-62

44.1

47.3

Oct-62

44.0
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-1.1

การจางงาน

48.5 47.9 47.3 47.0 46.3 46.1 45.9 45.7 45.6 45.4 45.0 44.5

37.3
31.5

32.2
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ตะวันออก

1. จำนวนผูติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศลดลงอยางตอเนื่อง
2. รัฐบาลประกาศผอนคลายมาตรการระยะที ่1 และ 2 ที่ทำใหกิจการ
บางประเภทกลับมาดำเนินธุรกิจได
3. ชวงฤดูการเก็บเกี่ยวของภาคการเกษตร 
4. มาตรการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐบาล

ปจจัยบวกที่สำคัญของ ภาคตะวันออก

ปจจัยลบที่สำคัญของ ภาคตะวันออก

1. ความกังวลของการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ภายในประเทศ และ
สถานการณตางประเทศที่ยังไมหมดไป สงผลทำใหภาคการทองเที่ยวของ
ประเทศหดตัวลง
2. ราคาพืชผลทางการยังคงทรงตัวอยูในระดับต่ำ
3. การปรับลดจำนวนแรงงานลงของสถานประกอบการบางประเภทที่โดนสั่ง
ปดกิจการชั่วคราว
4. ผูประกอบการขาดสภาพคลอง ทำใหมีการหยุดกิจการ
5. การปดกิจการชั่วคราวของภาคบริการในพื้นที ่

1. เรงออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจภายใน
ประเทศในทุกๆ ดาน ทั้งภาคการบริโภค 
ภาคการลงทุน และภาคการทองเที่ยว
2. เรงปลดล็อกในทุกดานโดยเฉพาะภาค
การทองเที่ยว 

สิ่งที่ตองการใหเรงแกไข

ปจจุบัน

อนาคต

37.4

45.7

Mar-63

30.2

42.5

Apr-63

29.1

41.8

May-63

50.2

53.6

May-62

50.1

52.6

June-62

49.9

51.8

July -62

49.7

51.9

Aug-62

49.5

51.6

Sep-62

49.3

51.3

Oct-62

48.8

51.4

Nov-62

48.5

51.3

Dec-62

48.2

51.0

Jan-63

47.6

50.7

Feb-63

52.7 52.8 53.4 52.8 52.4 52.3 52.0 52.652.6

20

30

40

50

60

70

ก.พ.
62

เม.ย.
62

ก.พ.
63

เม.ย.
63

มิ.ย.
61

ส.ค.
61

ธ.ค.
61

ต.ค.
61

มิ.ย.
62

ส.ค.
62

ธ.ค.
62

ต.ค.
62

เม.ย.

พ.ค.

mom

37.4

36.2

-1.2

เศรษฐกิจ
ของจังหวัด

40.5

39.8

-0.7

การบริโภค

35.9

35.2

-0.7

การลงทุน

29.7

28.6

-1.1

ทองเที่ยว

39.9

39.0

-0.9

เกษตรกรรม

34.8

34.1

-0.7

อุตสาหกรรม

37.8

37.1

-0.7

การคา

37.2

36.4

-0.8

การคา
ชายแดน

35.6

34.3

-1.3

ภาคบริการ

34.9

34.0

-0.9

การจางงาน

52.8 52.7 51.951.4 50.9 50.8 50.6 50.350.1 49.9 49.6 49.2
41.6

35.5
36.4
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ตะวันออกเฉียงเหนือ

1. การผอนคลายมาตรการระยะที ่1 และ 2 ที่ทำใหธุรกิจบางประเภทสามารถ
กลับมาดำเนินกิจการได
2. การควบคุมเชื้อไวรัสโควิด-19 ภายในประเทศที่รัดกุมสงผลทำใหจำนวน
ผูติดเชื้อไวรัสลดลงอยางตอเนื่อง
3. มาตรการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ

ปจจัยบวกที่สำคัญของ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ปจจัยลบที่สำคัญของ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

1. ความกังวลของปญหาการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ภายในประเทศที่ยัง
คงมีอยูอยางตอเนื่อง
2. สถานการณของพายุฤดูรอนที่สรางความเสียหายกับประชาชนในพื้นที่
3. ประชาชนตกงานจากการถูกเลิกจางเพิ่มขึ้น สงผลทำใหขาดรายได และมี
แนวโนมสรางหนี้สินเพิ่มขึ้น
4. สถานการณภัยแลง และราคาพืชผลทางการเกษตร

1. ชวยในเรื่องสภาพคลองทางการเงิน
สำหรับกิจการที่หยุดไปชั่วคราวและไดกลับ
มาเปดดำเนินกิจการใหมอีกครั้ง
2. ชวยเหลือการจางงานของธุรกิจที่ไดรับ
ผลกระทบจากการปดกิจการชั่วคราว
3. ดูแลภาคการเกษตรที่ไดรับความเสียหาย
จากภัยธรรมชาติ

สิ่งที่ตองการใหเรงแกไข

ปจจุบัน

อนาคต

31.2

41.5

Mar-63

24.1

38.3

Apr-63

23.4

37.6 

May-63

45.2

48.9

May-62

44.5

48.6

June-62

44.0

47.8

July -62

43.2

47.7

Aug-62

42.9

47.5

Sep-62

42.6

47.3

Oct-62

42.2

47.4

Nov-62

41.8

47.3

Dec-62

41.4

47.0

Jan-63

40.9

46.6

Feb-63

46.7 47.0 47.8 47.4 47.1 47.4 47.8 48.247.7

20

30

40

50

60

70

ก.พ.
62

เม.ย.
62

ก.พ.
63

เม.ย.
63

มิ.ย.
61

ส.ค.
61

ธ.ค.
61

ต.ค.
61

มิ.ย.
62

ส.ค.
62

ธ.ค.
62

ต.ค.
62

เม.ย.

พ.ค.

mom

31.1

30.4

-0.7

เศรษฐกิจ
ของจังหวัด

31.4

30.9

-0.5

การบริโภค

29.3

28.8

-0.5

การลงทุน

23.1

22.3

-0.8

ทองเที่ยว

35.6

34.4

-1.2

เกษตรกรรม

31.1

30.6

-0.5

อุตสาหกรรม

32.4

31.9

-0.5

การคา

34.3

33.6

-0.7

การคา
ชายแดน

31.5

30.8

-0.7

ภาคบริการ

31.1

30.3

-0.8

การจางงาน

47.9 47.5 47.146.5 45.9 45.5 45.2 45.044.8 44.6 44.2 43.8

36.4

30.5
31.2
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เหนือ

1. มาตรการผอนคลายระยะที ่1 และ 2 ที่ทำใหธุรกิจบางประเภทสามารถ
กลับมาดำเนินกิจการได
2. สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ภายในประเทศเริ่มดีขึ้น 
สงผลทำใหยอดผูเชื้อภายในประเทศลดลง

ปจจัยบวกที่สำคัญของ ภาคเหนือ

ปจจัยลบที่สำคัญของ ภาคเหนือ

1. ความกังวลของการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ภายในประเทศที่ยัง
ไมหมดทำใหประชาชนสวนใหญปรับเปลี่ยนวิถีการใชชีวิต
2. จำนวนนักทองเที่ยวในประเทศยังคงไมเดินทาง
3. สถานการณภัยแลง และระดับราคาพืชผลทางการเกษตร
4. ประชาชนบางสวนตองถูกเลิกจางจากธุรกิจที่ประสบปญหาหนัก ทำใหขาด
รายไดจับจายในการดำเนินชีวิต

1. สรางความเชื่อมั่นใหประชาชนกลับมา
ใชชีวิตไดอยางปกต ิเพื่อใหเศรษฐกิจได
เดินหนาตอ
2. มาตรการชวยเหลือการจางงานของธุรกิจ
ที่ไดรับผลกระทบในชวงปดกิจการชั่วคราว
3. เรงเปดล็อกการทองเที่ยวของพื้นที่

สิ่งที่ตองการใหเรงแกไข

ปจจุบัน

อนาคต

33.2

41.9

Mar-63

25.9

38.8

Apr-63

25.1

38.2

May-63

46.1

49.5

May-62

45.5

49.2

June-62

45.0

48.6

July -62

44.4

48.8

Aug-62

44.5

48.1

Sep-62

44.4

47.8

Oct-62

44.1

47.9

Nov-62

43.9

47.7

Dec-62

43.5

47.5

Jan-63

42.9

47.2

Feb-63

46.8 47.3 48.3 48 48.2 48.5 48.6 48.849 49

20

30

40

50

60

70

ก.พ.
62

เม.ย.
62

ก.พ.
63

เม.ย.
63

มิ.ย.
61

ส.ค.
61

ธ.ค.
61

ต.ค.
61

มิ.ย.
62

ส.ค.
62

ธ.ค.
62

ต.ค.
62

เม.ย.

พ.ค.

mom

32.1

31.3

-0.8

เศรษฐกิจ
ของจังหวัด

35.6

35.0

-0.6

การบริโภค

29.5

29.1

-0.4

การลงทุน

27.1

26.3

-0.8

ทองเที่ยว

34.0

33.2

-0.8

เกษตรกรรม

32.9

32.3

-0.6

อุตสาหกรรม

33.0

32.6

-0.4

การคา

35.2

34.3

-0.9

การคา
ชายแดน

33.0

32.2

-0.8

ภาคบริการ

31.8

31.0

-0.8

การจางงาน

48.3 47.8 47.346.8 46.6 46.3 46.1 46.045.8 45.5 46.4

37.6
31.7

32.4
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ใต้

ปจจุบัน

อนาคต

30.2

39.3

Mar-63

23.0

35.3

Apr-63

22.1

34.6

May-63

42.9

46.4

May-62

42.4

46.3

June-62

42.1

45.8

July -62

41.5

45.9

Aug-62

41.4

45.6

Sep-62

41.2

45.3

Oct-62

41.0

45.4

Nov-62

40.7

45.3

Dec-62

40.4

45.0

Jan-63

39.7

44.7

Feb-63

49.9 49.1 48.6 47.3 46.7 46.5 45.6 45.946.5

20

30

40

50

60

70

ก.พ.
62

เม.ย.
62

ก.พ.
63

เม.ย.
63

มิ.ย.
61

ส.ค.
61

ธ.ค.
61

ต.ค.
61

มิ.ย.
62

ส.ค.
62

ธ.ค.
62

ต.ค.
62

45.6 45.4 44.744.3 44 43.7 43.5 43.343.2 43.0 42.7 42.2

34.8

28.4
29.2

1. มาตรการผอนคลายระยะที ่1 และ 2 ที่ทำใหธุรกิจบางประเภทสามารถกลับมา
ดำเนินกิจการได
2. การควบคุมการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ดีสงผลทำใหยอดผูเชื้อภายใน
ประเทศลดลง
3. มาตรการชวยเหลือของภาครัฐ

ปจจัยบวกที่สำคัญของ ภาคใต

ปจจัยลบที่สำคัญของ ภาคใต

1. ความกังวลของการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ภายในประเทศ และสถานการณ
ตางประเทศที่ยังไมหมดไป สงผลทำใหภาคการทองเที่ยวของประเทศหดตัวลง
2. สภาพภูมิอากาศของภาคใตที่มีฝนตกหนักอยางตอเนื่องทำใหเกิดเกิดน้ำทวมฉับพลัน 
น้ำปาไหลหลาก
3. การ Lockdown ของจังหวัดตางๆ ทำใหสถานการณภาคทองเที่ยว และบริการไดรับ
ผลกระทบอยางหนัก
4. ราคาพืชผลทางการเกษตรยังคงอยูในระดับไมสูง

1. เรงการเปดเมือง และปลดล็อกทางดาน
การทองเที่ยว
2. ควบคุมการแพรระบาดของไวรัส
โควิด 19 ในประเทศไมใหมีการระบาด
หนักเกิดขึ้นในรอบที ่2
3. มาตรการรองรับจากการจางงานของ
ธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากการปดกิจการ
ในชวงที่ผานมา

สิ่งที่ตองการใหเรงแกไข

เม.ย.

พ.ค.

mom

29.5

28.6

-0.9

เศรษฐกิจ
ของจังหวัด

31.8

31.2

-0.6

การบริโภค

28.1

27.3

-0.8

การลงทุน

24.4

23.2

-1.2

ทองเที่ยว

20.9

20.0

-0.9

เกษตรกรรม

30.2

29.5

-0.7

อุตสาหกรรม

28.7

28.1

-0.6

การคา

34.3

33.2

-1.1

การคา
ชายแดน

31.5

30.6

-0.9

ภาคบริการ

30.7

30.0

-0.7

การจางงาน
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ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐและแนวทางการดำเนินการของภาคเอกชน

- การปลดล็อกการเดินทางภายในประเทศ และการทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว 
- เรงมาตรการชวยเหลือภาคธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ COVID เพื่อใหสามารถกลับมาดำเนินการได
- มาตรการของภาครัฐที่ใหมีการจางงานในแตละพื้นที่เพื่อรองรับปญหาการเลิกจางงานของประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน
จากธุรกิจที่มีความจำเปนตองปรับลดพนักงานของตนเองลง
- มาตรการชวยเหลือสภาพคลองทางการเงินในภาวะตึงตัวจากการหยุดกิจการชั่วคราวในชวงที่ผานมา และเริ่มกลับมาเปด
ดำเนินกิจการไดใหมอีกครั้ง โดยปจจุบันภาคธุรกิจไมสามารถเขาถึงสินเชื่อได เนื่องจากคุณสมบัติไมครบถวนตามมาตรฐานของ
สถาบันการเงิน
- รัฐบาลควรจัดทำ Bubble หรือ Selective Travel ในกลุมประเทศเอเชีย
- การผอนคลายมาตรการการ Lockdown ในพื้นที่รวมถึงการผอนคลายธุรกิจใหกลับมาดำเนินกิจการอีกครั้งภายใตเงื่อนไขของ
ความปลอดภัยจากการควบคุมการแพรระบาดไวรัสโควิด 19 ใหมากขึ้น แตยังคงคำนึงถึงเรื่องความปลอดภัย 
- พิจารณาการเปดดานสำหรับคาขายสินคาตามแนวชายแดนอยางเต็มรูปแบบเพื่อทำใหเศรษฐกิจกลับมาฟนตัวไดอยางเต็มที่ใน
เวลาอันเร็วขึ้น

แนวทาง
การดำเนินการ
ในการ
แก้ไขปัญหา
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สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

เพศ

การศึกษาภูมิภาค

รายได

อายุ

สำรวจจำนวน 1,234 ตัวอยาง (ทั่วประเทศ)   ระหวางวันที ่22-28 มิถุนายน 2563

หญิง
51.1%

ชาย
48.9%

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป

                                

ประถมศึกษา

มัธยมตน

มัธยมปลาย/ปวช.

ปวส./อนุปริญญา

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

ไมไดรับการศึกษาอยางเปนทางการ

รอยละ

3.4

5.4

19.4

20.0

50.0

1.6

0.2

                                

ต่ำกวา 10,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

30,001 - 40,000 บาท

40,001 - 50,000 บาท

50,001 – 90,000 บาท

มากกวา 90,001 บาทขึ้นไป

รอยละ

26.6

36.2

15.6

10.6

5.9

4.3

0.8

De
sig

ne
d 

by
 p

iki
su

pe
rs

ta
r, 

m
ac

ro
ve

ct
or

, r
aw

pi
xe

l.c
om

 / 
Fr

ee
pi

k

21.5% 28.0% 24.9% 14.3% 11.3%

ภาคเหนือ
19.6%

กทม และ ปริมณฑล
12.9%

ภาคกลาง
23.1%

ภาคใต
13.7%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
30.7%

พฤติกรรมการใช้จ่ายของประชาชน
ในช่วงวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา
และมาตรการด้านท่องเที่ยวในปัจจุบัน

De
sig

ne
d 

by
 F

re
ep

ik
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ปกติท่านจะไปทำบุญ ทำทานเมื่อใด

ปกติท่านจะไปทำบุญ ทำทานเมื่อใด

โดยปกติท่านจะไปทำบุญ ทำทานหรือไม่

หนวย: รอยละของผูที่ตอบขอเลือกนั้นๆ

วันสำคัญทางศาสนา
74.0

79.9

62

63

เทศกาลตางๆ เชน สงกรานต ปใหม

ตามสะดวก

วันสำคัญของตนเองและคนใกลชิด

เมื่อทุกขใจ

เมื่อสุขใจ

สะเดาะเคราะห

ใกลล็อตเตอรี่ออก

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

52.5

49.5

47.4

25.7

13.4

22.2

8.4

59.2

55.7

53.6

24.1

14.1

11.9

9.8

ไมไดไปเลย

4.1%

ไปเปนบางครั้ง

57.6%

ไปเปนประจำ

38.3%
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จำนวนเงินที่ใช้ในการทำบุญ

              เงินทำบุญ

ต่ำกวา 500 บาท

500-1,000 บาท

1,001-2,000 บาท

2,001-3,000 บาท

3,001-4,000 บาท

4,001-5,000 บาท

มากกวา 5,000 บาท

59

26.2

24.4

16.5

14.6

10.3

4.2

3.9

60

6.8

19.4

36.2

13.3

6.6

5.5

12.3

61

15.7

27.5

10.6

17.5

15.3

7.9

5.5

62

28.6

23.2

16.8

9.9

7.0

8.1

6.4

63

25.3

16.1

10.2

3.8

10.5

14.8

19.3

59

15.7

22.2

21.7

12.1

9.7

12.4

6.3

60

5.5

12.6

25.3

18.2

10.0

6.0

22.5

61

6.8

9.5

20.5

19.5

12.1

7.1

24.5

62

31.1

15.2

11.3

18.0

11.8

10.9

1.7

63

23.8

15.8

9.1

5.4

14.4

18.6

12.9

ครึ่งปแรก ครึ่งปหลัง

หนวย: รอยละ

ลดลงไมเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น

จำนวนเงินที่ใช้ในการทำบุญ: แยกภูมิภาค

จำนวนเงินที่ใช้ในการทำบุญในปีนี้ 63 เทียบกับปี 62

      เงินทำบุญ

ต่ำกวา 500 บาท

500-1,000 บาท

1,001-2,000 บาท

2,001-3,000 บาท

3,001-4,000 บาท

4,001-5,000 บาท

มากกวา 5,000 บาท

ครึ่งปแรก ครึ่งปหลัง

หนวย: รอยละ

หนวย: รอยละ

24.7

3.1

3.1

4.2

24.7

25.8

14.4

100.0

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

9.9

25.1

18.8

8.9

9.5

17.3

10.5

100.0

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

28.2

19.9

9.0

5.1

12.2

16

9.6

100.0

กลาง

22.4

13.4

5.2

3.7

14.2

22.4

18.7

100.0

เหนือ

48.8

4.9

0.0

2.4

18.3

12.2

13.4

100.0

ใต

25.8

3.1

1.0

5.2

20.6

23.7

20.6

100.0

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

15.9

23.1

19.2

5.3

7.2

10.6

18.8

100.0

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

30.3

18.1

11.6

3.9

10.3

11.6

14.2

100.0

กลาง

23.6

13.9

5.6

2.8

9.0

19.4

25.7

100.0

เหนือ

40.2

14.1

4.3

1.2

9.8

13

17.4

100.0

ใต

25.8% 42.6% 31.6%

ภาคใต 41.5%
เหนือ 35.1%

เพิ่มขึ้น

ไมเปลี่ยนแปลง

ลดลง

56.6

31.3

12.1

21.3

44.2

34.5

กทม.และปริมณฑล ตางจังหวัด
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ไป

ไมไป

ไมแนใจ

รวม

2561

56.6

12.3

31.1

100.0

2563

33.0

29.9

37.1

100.0

2562

54.1

30.8

15.1

100.0

ในปีนี้ท่านจะไปทำบุญ 
ทำทาน ในวันอาสาฬหบูชา
และวันเข้าพรรษาหรือไม่ 

ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจของท่านในการไปทำบุญ ทำทาน
ในวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา (เฉพาะผู้ที่ไม่แน่ใจและไม่ไป)

ท่านคาดหวังอะไรหรือสิ่งใดจากการทำบุญ ทำทาน

หนวย: รอยละของผูที่ตอบขอเลือกนั้นๆ

ความสบายใจ

อุทิศสวนกุศลใหญาติมิตรที่เสียชีวิต

หลุดพนจากความทุกข

ความสุขในชาตินี้

หลุดพนจากเรื่องไมดีที่ประสบอยู

ไมหวังสิ่งใดเลย

ความสุขในชาติตอไป

ชำระลางจิตใจจากกิเลส

หวังใหผูอื่นพนทุกข

อื่นๆ

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

79.5

66.8

34.8

26.2

15.9

5.5

62

63

17.3

17.3

14.6

7.7

80.3

71.5

41.9

37.9

22.3

18.5

15.4

12.7

11.3

0.0

หนวย:รอยละ

พฤติกรรมและการใช้จ่ายในช่วงวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา

ปจจัย

การแพรระบาดของโควิด-19

คาใชจายในปจจุบัน

รายไดในปจจุบัน

หนี้สินในปจจุบัน

การผอนคลายจากมาตรการปองกันการแพรระบาดโควิด-19

ไมไป

7.12

7.13

7.06

7.27

6.74

ไมแนใจ

7.85

7.42

7.34

7.15

7.08

หนวย:รอยละ
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การวางแผนเดินทางไปนอกพื้นที่

กรณีที่เดินทางไปท่องเที่ยว จะเดินทางไปกับใคร

ครอบครัว
65.5%

แฟน/คูรัก
17.3%

กลุมเพื่อน
14.3%

ไปคนเดียว
2.9%

ทำบุญ

ไปทำบุญและไปทองเที่ยว

ไปทองเที่ยว

ไปทำบุญ ไปทองเที่ยวและกลับบาน

ไปทองเที่ยวและกลับบาน

ไปทำบุญ และกลับบาน

กลับบาน

เดินทางโดย

คาดวาจะไป 

มีผูรวมเดินทาง

รอยละ

3.8

48.9

16.8

10.7

6.9

0.8

12.2

รถยนต รถตู รถทัวร รถ บขส. เครื่องบิน และรถไฟ ตามลำดับ

3-4 วัน (3 - 6 ก.ค. 63)

ประมาณ 2-5 คน

รอยละ

42.2

52.9

4.9

-

-

-

-

รถยนต และรถตู ตามลำดับ

4 – 6 ก.ค. 63

ประมาณ 2-5 คน

หนวย:รอยละ

ม ี17.4 ไมม ี82.6
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กิจกรรมที่นิยมทำในวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา

การใช้จ่ายในช่วงวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา

ตักบาตร

ทำบุญ ทำทาน

ไปเวียนเทียน

พักผอนอยูบาน

ทองเที่ยวในประเทศ

ไปหลอเทียน

ไปทานอาหารนอกบาน

เสี่ยงโชค/ซื้อหวย/สลาก

สังสรรค

เที่ยวหาง

กลับบานที่ตางจังหวัด

ดูหนัง

ไปนั่งวิปสสนา

กิจกรรม 

ตักบาตร

ทำบุญ ทำทาน

ไปเวียนเทียน

ทานขาวนอกบาน

พักผอนอยูบาน

เที่ยวสถานที่ที่จัดงานวันอาฬสาหบูชา

ทองเที่ยวในประเทศ

ไปหลอเทียน

เที่ยวหาง

สังสรรค

กลับบานที่ตางจังหวัด

เสี่ยงโชค/ซื้อหวย/สลาก

ไปนั่งวิปสสนา

ไปดูหนัง

                     รวมเฉลี่ย

กิจกรรมที่ทำ

82.6

72.2

71.0

49.0

39.5

27.3

22.9

13.0

9.0

7.6

7.1

5.0

3.0

1.8

จำนวนเงินเฉลี่ย

392.91

625.49

323.62

1,278.94

398.57

614.65

8,458.24

391.00

1,363.96

1,516.39

2,183.34

431.03

150.00

473.33

4,529.50

เพิ่มขึ้น

12.8

12.3

8.5

13.8

5.7

11.1

36.4

11.0

12.1

15.0

4.9

10.3

0.0

15.4

9.7

ลดลง

39.6

41.9

31.9

46.0

64.4

39.3

55.5

47.5

45.5

23.3

63.4

13.8

12.5

23.1

48.1

ไมเปลี่ยนแปลง

47.6

45.8

59.6

40.2

29.9

49.6

8.1

41.5

42.4

61.7

31.7

75.9

87.5

61.5

42.2

86.6

81.3

71.9

36.7

35.5

28.6

26.7

21.6

10.9

10.9

10.1

5.3

2.9

1.5

เที่ยวสถานที่ที่จัดงาน
วันอาฬสาหบูชา

ตักบาตร

ทำบุญ ทำทาน

ไปเวียนเทียน

ทานขาวนอกบาน

พักผอนอยูบาน

ทองเที่ยวในประเทศ

ไปหลอเทียน

เที่ยวหาง

สังสรรค

กลับบานที่ตางจังหวัด

เสี่ยงโชค/ซื้อหวย/สลาก

ไปนั่งวิปสสนา

ไปดูหนัง

82.6

72.2

71.0

49.0

39.5

27.3

22.9

13.0

9.0

7.6

7.1

5.0

3.0

1.8

เที่ยวสถานที่ที่จัดงาน
วันอาฬสาหบูชา

2562 2563

หนวย: รอยละของผูที่ตอบขอเลือกนั้นๆ

หนวย: รอยละ
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ขอใหรัชกาลที ่10 และพระบรมศานุวงศทุกพระองค ทรงมีพระพลานามัยที่แข็งแรง

ขอใหชีวิตมีความสุขกาย สบายใจ และสมหวังในสิ่งที่ปราถนา

ขอใหมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และครอบครัวมีความสุข

ขอใหมีเงินทองใชไมขาดมือ หมดภาระหนี้สิน

ขอใหสิ่งดีๆ เกิดขึ้นกับประเทศไทย โดยเฉพาะเรื่องเศรษฐกิจของประเทศ 

ขอใหหนาที่การงานเจริญกาวหนารุงเรือง

ขอใหกิจการงานคาขายมีกำไร ลูกคาไหลมาเทมา

 

เพิ่มขึ้น

ไมเปลี่ยนแปลง

ลดลง

รอยละ

12.7

45.3

42.0

มูลคา: ลานบาท

%YOY

2555

4,775.7

7.31

2556

4,975.8

4.02

2557

5,261.47

5.43

2558

5,365.44

1.98

2559

5,773.21

7.60

2560

6,222.37

7.78

2561

6,477.49

4.10

2562

6,704.20

3.50

2563

5,296.32

-21.00

ปริมาณและมูลค่าการใช้จ่ายเมื่อเทียบกับปี 61

ความคึกคักต่างๆ ของกิจกรรมในวันอาสาฬหบูชาและเข้าพรรษาในปีนี้ 63 เมื่อเทียบกับปี 62

แหล่งที่มาของเงินที่ใช้ในวันอาสาฬหบูชา

เงินสะพัดในช่วงวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษาปี 62

พรที่ท่านจะขอในวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา 

จำนวนชิ้นในการซื้อของ

 

เพิ่มขึ้น

ไมเปลี่ยนแปลง

ลดลง

รอยละ

21.2

47.4

31.4

เศรษฐกิจแยลง
กังวลการแพรระบาดโควิด-19
มีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น
ราคาสินคาแพงขึ้น
หนี้มาก

รอยละ
31.9
28.3
16.9
13.6
9.3

นโยบายกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ
คาดหวังวาเศรษฐกิจจะดีขึ้น
เปนชวงวันหยุดยาว
มีสถานที่เที่ยวมากขึ้น

รอยละ
66.1
17.9
14.3
1.7

มูลคาในการใชจาย

นอยกวาป 62   66.1%

เหมือนเดิม       26.6%

มากกวาป 62    7.3%

อื่นๆ 0.7%

รายไดพิเศษ
โบนัส/รายไดพิเศษ 0.6%

การกูยืม 0.9%

เงินออม 19.1%

รายไดประจำ 78.7%

*ปดการเดินทาง
ระหวางประเทศ
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ความพร้อมในการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว

ประเด็นเหล่านี้ส่งผลต่อการวางแผนการเดินทางไปท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร

ในปัจจุบันท่านมีการวางแผนการท่องเที่ยวหรือไม่

การวางแผนด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน

พรอมมาก1.3%

หนวย: รอยละ

สาเหตุที่ทานยังไมพรอมหรือพรอมนอย

ยังมีผูติดเชื้อโควิด-19 ที่ยังไมไดรับการตรวจในประเทศอยู
ภาวะเศรษฐกิจยังไมฟน
กังวลวาจะมีการแพรระบาดรอบ 2
รายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย
มีหนี้สินเพิ่มขึ้น
กังวลเกี่ยวกับความมั่งคงในรายไดในอนาคต
คาใชจายเพิ่มขึ้น
ตกงาน
รวม

รอยละ

18.9
17.5
15.8
13.5
11.4
11.1
9.0
2.8

100.0

                    สาเหตุที่ยังไมไดมีการวางแผน

กังวลวายังมีการแพรระบาดโควิด-19 อยู

รายไดไมเพียงพอกับรายจาย

มีหนี้สินเพิ่มขึ้น

ไมรูชวงวันหยุดยาวที่แนนอน

ประเทศที่วางแผนไปทองเที่ยวยังมีการระบาดของโควิด-19 อยู

อยูในชวงเปดภาคเรียนของบุตรหลาน

ยังไมเปดใหมีการบินระหวางประเทศ

                                  รวม

รอยละ

35.9

23.9

14.7

9.4

7.6

5.8

2.7

100.0

ประเด็น

การประกาศวันหยุดแทนวันหยุดชวงสงกรานตที่ผานมา

ชวงวันหยุดยาวในแตละเดือน

การผอนคลายมาตรการปองกันการระบาดโควิด-19 

ใหสามารถเดินทางระหวางจังหวัด และทองเที่ยวฯ

มาตรการเราไปเที่ยวกัน

มาตรการเที่ยวปนสุข

ไมมีผล

13.8

15.0

11.2

11.4

10.5

นอย

23.5

23.0

28.6

33.9

39.8

ปานกลาง

20.4

19.0

27.3

27.1

22.6

มาก

42.3

43.0

32.9

27.6

27.1

ระดับคะแนน (เต็ม 10 คะแนน)

6.06

5.94

5.27

5.02

4.89

พรอมปานกลาง28.0%

พรอมนอย34.1%

ไมพรอมเลย36.6%

คาดวาจะพรอมใชจาย
เพื่อการทองเที่ยวใน

อีก 8-10 เดือนขางหนา

มีการวางแผน
30.0%

ไมมีการวางแผน
70.0%

คาดวาจะไปชวงเดือน ก.ค. (58.7%) ส.ค. (10.9%) ม.ค. 64 (6.5%)  
ธ.ค. (6.1%)  ก.ย. (5.2%) (ก.ค. – ก.ย. 74.8%)
ในประเทศ: กทม. เชียงใหม และชลบุร ีไดรับความนิยมเปน 3 ลำดับแรก
ตางประเทศ: ญี่ปุน เกาหล ีและสิงคโปร ไดรับความนิยมเปน 3 ลำดับแรก
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ความพร้อมในการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว

มูลค่าการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวที่วางแผนไว้ในช่วงที่เหลือของปีนี้ 

เงินที่ได้รับการอุดหนุนวันละ 600 บาท
ท่านคาดว่าจะใช้กับ

มูลค่าการใช้จ่ายส่วนเพิ่ม นอกเหนือ
จากที่ได้รับการสนับสนุนจากมาตรการ

เงินที่คาดวาจะใชเกินจาก 600 บาท
ต่ำกวา 500 บาท
500-1,000 บาท
1,001-2,000 บาท
2,001-3,000 บาท
3,001-4,000 บาท
มากกวา 5,000 บาท
มูลคาเฉลี่ย (บาท)

รอยละ
4.0
26.5
49.4
15.5
2.9
1.7

1,786.78

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะลงทะเบียน (26.1%)
ต่ำกวา 1,000 บาท
1,001-5,000 บาท
5,001-10,000 บาท
10,001-15,000 บาท
15,001-20,000 บาท
20,001-25,000 บาท
มากกวา 25,000 บาท
มูลคาเฉลี่ย (บาท)

รอยละ
1.6
11.2
11.2
17.0
28.2
13.3
17.6

18,707.45

แผนการใชจายดานการทองเที่ยวในชวงที่เหลือปนี ้
ต่ำกวา 1,000 บาท
1,001-5,000 บาท
5,001-10,000 บาท
10,001-15,000 บาท
15,001-20,000 บาท
20,001-25,000 บาท
มากกวา 25,000 บาท
มูลคาเฉลี่ย (บาท)

รอยละ
3.4
14.6
19.3
11.9
16.4
8.5
25.8

19,716.18

ลงทะเบียน
26.1%

ซื้ออาหาร และ คาดวาจะใชเกิน
92.1%

ซื้อของที่ระลึก
7.9%

พอๆ กัน เมื่อเทียบกับป 62
26.0%

มากกวา
14.5%

นอยกวา
59.5%

ไมลงทะเบียน
73.9%

คาดวาจะไปชวงเดือน ก.ค. (45.9%) ส.ค. (21.8%) ก.ย. (15.9%) และต.ค. (16.5%) 
ใชเวลาทองเที่ยว 2-3 วัน
ผูรวมเดินทางประมาณ 2-5 คน
เดินทางโดยรถยนต เครื่องบิน รถตู รถทัวร รถ บขส. และรถไฟ ตามลำดับ

ภูมิภาคที่ไปเที่ยว

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง

ภาคเหนือ

ภาคใต

8.4

6.9

50.2

10.3

24.2

กรุงเทพฯ
และปริมณฑล

20.3

13.6

42.3

13.6

10.2

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

4.8

4.8

52.3

31.0

7.1

ภาค
กลาง

12.8

7.7

56.4

10.3

12.8

ภาค
เหนือ

17.6

5.9

47.1

5.9

23.5

ภาค
ใต

ภูมิภาค
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ทราบหรือไม่ว่าประเทศไทยจะมีการกระตุ้นการท่องเที่ยว
เรื่อง “แนวทางการเปิดประเทศเพื่อการท่องเที่ยวอย่างจำกัด หรือ Travel Bubble”

การวางแผนการใช้จ่ายในปัจจุบันและทัศนะประเด็นต่างๆ

เพิ่มรายไดใหภาคการทองเที่ยว
ลดการวางงานภาคการทองเที่ยว
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
มีความเชื่อมั่นในมาตรการ
การปองกันโควิด-19 ของประเทศไทย

รอยละ
64.6
25.5

9.9

กลัวการระบาดของโควิด-19 รอบ 2
อาจเกิดความสูญเสียของรายได
มากกวารายไดที่คาดวาจะไดรับ

รอยละ
64.7
35.3

มีความกังวลเกี่ยวกับการระบาดโควิด-19 จากนักทองเที่ยวตางชาต ิมากกวา 
ผลกระทบที่แรงงานและผูประกอบการ รวมทั้งรายไดภาคการทองเที่ยวของ
ประเทศไดรับผลกระทบจากการปดการทองเที่ยวระหวางประเทศ
มีความกังวลเกี่ยวกับการระบาดโควิด-19 จากนักทองเที่ยวตางชาต ิพอๆ กันกับ 
ผลกระทบที่แรงงานและผูประกอบการ รวมทั้งรายไดภาคการทองเที่ยวของ
ประเทศไดรับผลกระทบจากการปดการทองเที่ยวระหวางประเทศ
มีความกังวลเกี่ยวกับการระบาดโควิด-19 จากนักทองเที่ยวตางชาต ินอยกวา 
ผลกระทบที่แรงงานและผูประกอบการ รวมทั้งรายไดภาคการทองเที่ยวของ
ประเทศไดรับผลกระทบจากการปดการทองเที่ยวระหวางประเทศ

รอยละ
56.3

33.5

10.2

การแพรระบาดโควิด-19 จากนักทองเที่ยว
ตางชาติ
รายไดของภาคการทองเที่ยวของประเทศ
ที่ไดรับผลกระทบจากการปดการทองเที่ยว
ระหวางประเทศ
ผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบจากการ
ปดการทองเที่ยวระหวางประเทศ
แรงงานที่ตกงานจากการปดการทองเที่ยว
ระหวางประเทศ

ไมกังวล
0.1

1.2

0.8

0.1

กังวล
99.9

98.8

99.2

99.9

คะแนน
เต็ม 10

7.6

7.1

7.0

6.8

ซื้อสินคาอุปโภคบริโภค

ซื้อสินคาคงทน

ซื้อรถยนตคันใหม

ซื้อรถจักรยานยนตคันใหม

ซื้อบานหลังใหม

ซื้อบานหลังใหม

ซื้อรถจักรยานยนตคันใหม

ซื้อรถยนตคันใหม

ซื้อสินคาคงทน โทรทัศน เฟอรนิเจอร เครื่องซักผา

ซื้อสินคาอุปโภคบริโภค

จำนวนเดือน

3

11

15

12

12

บรรยากาศความเหมาะสมในการจับจ่ายใช้สอยในช่วงปัจจุบัน

ท่านมีความกังวลในเรื่องเหล่านี้อย่างไร

ชวงเวลาที่เหมาะสม (อีกกี่เดือน)
(เฉพาะผูที่ตอบวาไมเหมาะสมถึงเหมาะสมปานกลาง) ระดับการใชจาย

ซื้อสินคาอุปโภคบริโภค

ซื้อสินคาคงทน

ซื้อรถยนตคันใหม

ซื้อรถจักรยานยนตคันใหม

ซื้อบานหลังใหม

ลดลง

42.1

55.9

59.2

57.7

77.6

เทาเดิม

46.0

35.1

39.6

41.2

21.4

เพิ่มขึ้น

11.9

9.0

1.2

1.1

1.0

หนวย: รอยละ

52.6 31.7 14.7 1.0

ไมเหมาะสมเลย
นอย
ปานกลาง
มาก

55.1 32.9 10.9 1.1

46.4 39.4 12.6 1.6

28.1 49.7 12.8 9.4

4.2 42.7 27.9 25.2

เห็นดวย
รอยละ 41.0

ไมเห็นดวย
รอยละ 59.0

ทราบ รอยละ 43.3
ไมทราบ รอยละ 19.4 ทราบ รอยละ 56.7

ไมทราบ รอยละ 80.6

ทราบ 76.9 ไมทราบ 23.1
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พฤติกรรมและการวางแผนการชีวิตหลังมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 

ท่านมีความกังวลในเรื่องเหล่านี้อย่างไร

การใช้จ่ายของท่านหลังจากมีการแพร่ระบาดโควิด-19 เทียบกับก่อนมีการระบาด

ท่านคิดว่าจะกลับมาใช้จ่ายเงินเป็นปกติเมื่อใด

ภาวะเศรษฐกิจไมดี
หนี้เพิ่มขึ้น
Work from home
ตกงาน
อื่นๆ

รอยละ
55.3
19.2
16.3
5.7
3.5

คาดวาคงไมมีเงินเพียงพอที่จะกลับมาใชอยางเดิมแลว
1-3 เดือน
4-6 เดือน
7-9 เดือน
10-12 เดือน
มากกวา 12 เดือนขึ้นไป

รอยละ
20.7
21.0
27.5
12.0
13.4
5.4

ภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น
Work from home
ไดรับเงินเยียวยา 5,000 บาท
รายไดเพิ่มขึ้น

รอยละ
60.5
32.9
5.3
1.3

การแพรระบาดรอบ 2
การใชจายในชีวิตประจำวัน
รายไดในปจจุบัน
การหยอนยานในการปองกันของคนทั่วไป
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
หนี้สินของครัวเรือน
การตกงาน
การปดกิจการของภาคธุรกิจไทย
การเดินทางไปทองเที่ยว
การไปเรียนของบุตรหลาน

ไมกังวล
14.4
17.6
22.9
23.6
24.0
24.0
25.7
26.0
28.0
30.0

กังวล
85.6
82.4
77.1
76.4
76.0
76.0
74.3
74.0
72.0
70.0

ระดับความกังวล (เต็ม 10 คะแนน)
7.5 (3)
7.5 (3)
7.6 (2)

7.1
8.0 (1)

7.4
7.1
7.3
6.9
7.1

หนวย: รอยละ

ลดลง
45.3%

ไมเปลี่ยนแปลง
30.3%

เพิ่มขึ้น
24.4%

คาโทรศัพท รอยละ 39.1 ของผูตอบ
คาอาหาร รอยละ 21.7 ของผูตอบ
อุปกรณในการทำงาน รอยละ 17.4 ของผูตอบ

คาโทรศัพท รอยละ 27.6 ของผูตอบ
คาน้ำคาไฟ รอยละ 41.4 ของผูตอบ
อุปกรณในการทำงาน รอยละ 13.8 ของผูตอบ
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สถานการณ์ด้านแรงงานของท่านและคนรอบข้างท่าน มีโอกาสที่จะตกงานมากน้อยเพียงใด

ท่านมีความเชื่อมั่นหรือมั่นใจในมาตรการป้องกันของแต่ละสถานที่หรือไม่อย่างไร

ทัศนะเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจของไทยในปัจจุบัน

การแพรระบาดของโควิด-19
การเมืองไมมีเสถียรภาพ
ภาวะเศรษฐกิจโลก
การปดชองทางการเดินทางระหวางประเทศ
คนตกงานและ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน

รอยละ
39.1
22.3
18.0
16.0
4.6

โรงเรียน
รานอาหาร
สถานที่ทำงาน
สถานที่ราชการ
หาง
โรงพยาบาล
สถานที่ทองเที่ยว
รานนวด/สปา

ไมเชื่อมั่น/ไมมั่นใจ
2.6
2.6
2.6
2.9
3.6
4.2
4.8
5.5

เชื่อมั่น/มั่นใจ
97.4
97.4
97.4
97.1
96.4
95.8
95.2
94.5

ระดับความเชื่อมั่น/มั่นใจ (เต็ม 10 คะแนน)
5.7 (2)
5.7 (2)
6.1 (1)

5.6
5.5

5.7 (2)
5.4
5.0

ระยะเวลาที่เศรษฐกิจจะฟนตัว
1-3 เดือน
4-6 เดือน
7-9 เดือน
10-12 เดือน
มากกวา 12 เดือน
              โดยเฉลี่ย

รอยละ
4.2
26.5
18.0
33.3
18.0

12.2 เดือน

34.3 24.0 23.0 18.8

 
42.1 25.4 13.8 18.7

ไมเหมาะสมเลย
นอย

ปานกลาง
มาก

แยมากที่สุด
30.5% แยมาก

45.0%

ทรงๆ
24.2%

ดีขึ้น
0.3%

ชวงอาย ุ20-29 รอยละ 29.3 และ 30-39 รอยละ 29.3
ผูที่มีวุฒิม.ปลาย/ปวช. รอยละ 31.6 ปวส./อนุปริญญา รอยละ 33.3 
และปริญญาตร ีรอยละ 26.3
อาชีพพนักงานเอกชนรอยละ 17.2 รับจางรายวันรอยละ 12.1
เงินเดือนต่ำกวา 10,000 รอยละ 53.4 และ 10,000-20,000 รอยละ 29.3
ภาคเหนือ รอยละ 36.2 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 36.2
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จับกระแสตลาด OTT Video 
ในจีนโต ...ท่ามกลาง
สถานการณ์กักตัวอยู่บ้าน
â´Â: ½†ÒÂÇÔ¨ÑÂ¸ØÃ¡Ô¨ ¸¹Ò¤ÒÃà¾×่Í¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡áÅÐ¹Óà¢ŒÒáË‹§»ÃÐà·Èä·Â

ตลาดสื่ อ และบั น เทิ ง 

(Media and Entertain-

ment) ของจีนเติบโต 

รอนแรงอยางตอเนื่องตลอดหลายปที่ 

ผานมา จนมีแนวโนมจะกาวข้ึนเปน 

ตลาดสื่อและบันเทิงที่มีมูลคาสูงที่สุด 

ในโลกภายในป 2566 แทนที่สหรัฐฯ ซึ่ง 

เปนผูนําตลาดมาอยางยาวนาน ทัง้นี ้ใน 

บรรดาตลาดส่ือและบันเทิงสาขาตางๆ 

ของจนี สาขาหน่ึงทีม่แีนวโนมเตบิโตอยาง 

โดดเดน คือ ตลาด OTT Video (Over 

-The-Top Video) หรือตลาดบริการ 

วดิโีอผานอนิเทอรเนต็ ซึง่มกีารคาดการณ 

จาก PricewaterhouseCoopers 

(PwC) บริษัทท่ีปรึกษาและวิจัยตลาด 

ชัน้นาํ ตัง้แตชวงกอนเกดิการระบาดของ 

COVID-19 วามูลคาตลาดจะขยายตัว 

เฉลีย่ถงึรอยละ 20 ในชวงป 2562-2566 

และยิง่เมือ่เกดิการระบาดของ COVID-19 

ในจีน ทําใหประชาชนจํานวนมากตอง 

กักตวัอยูในบาน กย็ิง่ทาํใหชาวจนีหนัมา 

หาความบันเทิงในบานในรูปแบบตางๆ 

ต
เพิ่มขึ้น จึงหนุนใหตลาด OTT Video 

ในจีนขยายตัวขึ้นมาก โดยมีรายงานวา 

ยอดดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นสําหรับ 

รับชม OTT Video ในจีนในชวง 2 

สัปดาหแรกของเดือนกุมภาพันธ 2563 

ซึ่งเปนชวงที่ชาวจีนสวนใหญกักตัวอยู 

กับบาน ขยายตวัถึงรอยละ 40 เม่ือเทียบ 

กับอัตราการดาวนโหลดเฉลีย่ท้ังป 2562 

รู้จักตลาด OTT Video 
ในจีน  

ปจจบุนักฎระเบยีบของจนีกาํหนด 

วาผูใหบริการ OTT Video ในจีนจะ 

ตองเปนผูประกอบการจีนเทานั้น ทําให 

แพลตฟอรม OTT Video ช่ือดังของ 

โลกอยาง Youtube และ Netflix 

ยังไมสามารถเขาไปใหบริการในจีนได 

แพลตฟอรม OTT Video รายใหญ 3 

อันดับแรกของจีน ไดแก 'iQiyi' (อานวา 

‘อายฉีอี้’) 'Youku' และ 'Tencent 

Video' จึงต างเปนของกลุ มบริษัท 

เทคโนโลยยีกัษใหญ 3 กลุมของจีนท่ีรูจกั 

กันโดยทั่วไปในช่ือ "BAT" ซึ่งประกอบ 

ดวยกลุมบริษัท Baidu, Alibaba และ 

Tencent โดย Baidu เปนเจาของ iQiyi 

ซึง่เปรยีบไดกบั Netflix ขณะท่ี Alibaba 

เปนเจาของ Youku ซึ่งเปรียบไดกับ 

Youtube และ Tencent เปนเจาของ 

Tencent Video โดยแตละแพลตฟอรม 

ตางมีสัดสวนผูใชงานตอเดือนใกลเคียง  

กัน คือ กลุมผูใชงานท่ัวไป (รับชมฟรี 

เฉพาะคอนเทนตธรรมดา) ประมาณ 

400-550 ลานราย และกลุมผูใชงาน 

แบบพรีเมียม (เสียคาบริการเพื่อรับชม 

คอนเทนตพิเศษเพ่ิมขึ้น) ราว 80-100 

ลานราย ทัง้นี ้ผลการสาํรวจพบวารอยละ 

44 ของผูใชอนิเทอรเนต็ในจนีทีม่อียูกวา 

800 ลานคน ใชบริการ OTT Video จาก 

3 แพลตฟอรมขางตน ตั้งแต 2 แพลต- 

ฟอรมขึ้นไป 

นอกจาก 3 แพลตฟอรม OTT 

Video ดังกลาวแลว จีนยงัมแีพลตฟอรม 

OTT Video อื่นๆ อีกเปนจํานวนมาก 

อาทิ Mango TV, Bilibili, Sohu TV 

และ Xigua Video ซึ่งลวนไดรับความ 

นิยมจากผู บริโภคเชนกัน ท้ังนี้ ผู ให 

บริการ OTT Video เกือบทุกรายนํา 

คอนเทนตที่แพรภาพทางโทรทัศนมา 

ใหผูบรโิภครับชมเหมือนๆ กนัโดยไมเสยี 

คาใชจาย สงผลใหแพลตฟอรม OTT 

Video แตละรายจาํเปนตองมคีอนเทนต 

พิเศษ (Exclusive Content) ทั้ง 

ภาพยนตร ซีรี่ส รายการวาไรตี้ และ 

โปรแกรมการแขงขันกฬีา ทีน่าสนใจและ 

แตกตางจากคูแขง เพือ่ดงึดดูใหผูบรโิภค 

ชาวจีนเขามาใชบริการแพลตฟอรม 

OTT Video ของตนใหมากที่สุด ทําให 

ในชวงไมกีป่ทีผ่านมา แพลตฟอรม OTT 

Video ของจีน โดยเฉพาะ ยักษใหญ 3 

รายดงักลาวตองใชเงนิลงทุนจาํนวนมาก 

เพ่ือถอืสิทธ์ิ (Right) ในคอนเทนตท่ีไดรับ 

ความนิยมจากตางประเทศ รวมถึงผลิต 

คอนเทนตเปนของตนเอง (Original 

Content) โดยในป 2561 แพลตฟอรม 

ทั้ง 3 รายมีคาใชจายเกี่ยวกับคอนเทนต 

รวมกันกวา 7.1 พันลานดอลลารสหรัฐ 

ในจํานวนนี้ รอยละ 68 เปนคาใชจาย 

เพือ่ถอืสทิธิค์อนเทนต ขณะทีร่อยละ 32 

เปนคาใชจายในการผลิตคอนเทนต 

ดวยตนเอง

โอกาสของ
ผู้ประกอบการไทย 

แนวโนมการเตบิโตของตลาด OTT 

Video รวมทั้งรูปแบบการใหบริการ 

ของผูประกอบการ OTT Video ในจีน 

ตามที่กลาวขางตน นับเปนโอกาสที่เปด 

กวางสําหรับผูผลิตสื่อและบันเทิงไทยที่ 

ตองการสงคอนเทนตวิดโีอเขาไปตตีลาด 

จีน ทั้งนี้ ปจจุบันละครไทยถือเปนหนึ่ง 

ในคอนเทนตวิดีโอตางชาติที่ไดรับความ 

นิยมในหมูผูบริโภคชาวจีน เชนเดียวกับ 

ภาพยนตรจากฮอลลวูีด ซีรีส่จากเกาหลใีต 

และสงิคโปร แอนเิมช่ันและรายการเกม- 

โชวจากญีปุ่น โดยในชวง 2-3 ปทีผ่านมา 

ผูผลิตส่ือและบนัเทงิไทยสามารถจาํหนาย 

ลขิสทิธ์ิละครไทยใหแกผูใหบริการ OTT 

Video ในจีนไดหลายเรื่อง อาทิ ละคร 

เร่ือง "เธอคือพรหมลิขิต" จากชอง 

One31 "Princess Hours" จากชอง 

True4U และ "ลิขิตรัก The Crown 

Princess" จากชอง 3 ซ่ึงขายลิขสิทธิ์ 

ใหแก Tencent Video นอกจากน้ี 

ภาพยนตรไทยบางเรื่องก็ไดรับความ 

สนใจจากผูใหบริการ OTT Video จีน 

เชนกัน อาทิ ภาพยนตรเรื่อง "สิ่งเล็กๆ 

ที่เรียกวารัก" ซ่ึง Mango TV ไดซื้อ 

ลิขสิทธิ์ ไปสร  าง ใหม   (Remake) 

เปนซีรี่สเรื่อง "A Little Thing Called 

First Love" ซึง่ออกอากาศในชวงปลาย 

ป 2562 ผานแพลตฟอรมของ Mango 

TV เอง และแพลตฟอรม OTT Video 

รายอื่นอยาง Tencent Video

นอกจากนี้ โอกาสของผูผลิตสื่อ 

และบันเทิงไทยที่ตองการสงคอนเทนต 

วิดีโอไปเผยแพรในแพลตฟอรม OTT 

Video จนี ยิง่เปดกวางมากขึน้ เมือ่ทบวง 

กิจการวิทยุและโทรทัศนแหงชาติจีน 

(NATR) เพ่ิงออกนโยบายใหผูประกอบการ 

OTT Video จีนปรับลดการผลิตซีรี่ส 

จีนยอนยุค ซึ่งเปนที่นิยมในหมูผูชมชาว 

จีน ใหเหลือสัดสวนไมเกินรอยละ 40 

ของซีร่ีสทีผ่ลิตท้ังหมด ตามนโยบายของ 

รัฐบาลจีนที่ตองการสงเสริมใหชาวจีน 

รับชมซรีีส่สมยัใหมมากขึน้ ขณะทีค่วาม 

ขัดแยงทางการเมืองระหวางจีนกับ 

ประเทศอืน่ๆ ทัง้เกาหลใีต และญีปุ่น กม็ี 

สวนทําใหผูประกอบการ OTT Video 

จีนตองปรับลดหรือระงับการแพรภาพ 

คอนเทนตวิดีโอบางสวนจากทั้งสอง 

ประเทศในชวงที่ผานมา

ทั้งนี้ แมการสงคอนเทนตวิดีโอ 

จากตางประเทศเขาไปเจาะตลาดสื่อ 

และบันเทิงจีนผานทางแพลตฟอรม 

OTT Video จะเปนชองทางที่งายและ 

สะดวก โดยเฉพาะเม่ือเทยีบกบัการเจาะ 

ตลาดภาพยนตรจนี ท่ีแตละปมโีควตานํา 

เขาภาพยนตรตางประเทศอยางจํากัด 

เพยีง 30-35 เรือ่ง อยางไรกต็าม คอนเทนต 

วิดีโอจากตางประเทศที่จะออกอากาศ 

ผานแพลตฟอรม OTT Video ในจีนยัง 

ตองผานการเซ็นเซอรเนื้อหาและไดรับ 

การรับรองจาก NATR เชนเดียวกับ 

ภาพยนตรตางประเทศท่ีจะเขาฉายใน 

โรงภาพยนตรในจีนทกุประการ ผูผลติสือ่ 

และบันเทิงไทยที่ตองการสงคอนเทนต 

วิดีโอไปออกอากาศบนแพลตฟอรม 

OTT Video ของจนีจงึควรผลติคอนเทนต 

ทีเ่ปนไปตามขอกําหนดของจนีตัง้แตตน 

เพื่อใหคอนเทนตวิดีโอของทานไดออก 

สูสายตาผูชมชาวจีนอยางครบถวน โดย 

ไมเสียอรรถรสในการรับชมจากการถูก 

ตดัเนือ้หาบางสวนหรอืถูกเซน็เซอรภาพ

กระแสความนิยมใชบริการ OTT 

Video ของผูบริโภคชาวจีน ไมเพียง 

สรางโอกาสใหแกผูประกอบการในธรุกิจ 

สื่อและบันเทิงจากทั่วทุกมุมโลกเทานั้น 

แตยงัเปนอกีชองทางสาํหรบัการโปรโมต 

สนิคาหรือบรกิาร เพือ่หวงัเจาะตลาดหรอื 

สรางยอดขายเพิ่มข้ึนในจีน เนื่องจาก 

ปจจุบันแพลตฟอรม OTT Video ได 

กลายเปนพื้นท่ีทําการตลาดแหลงใหม 

แทนทีส่ือ่ในรปูแบบเดมิๆ อาท ิโทรทศัน 

วิทยุ และปายโฆษณา ตามกระแส 

Digital Disruption ซึ่งเขามาเปล่ียน 

พฤตกิรรมการบรโิภคสือ่และความบนัเทงิ 

ของคนท่ัวโลก  ในชวงที่ผานมา ทั้งนี้ 

ปจจุบันผูใหบริการแพลตฟอรม OTT 

Video 3 รายใหญของจีน ได นํา 

เทคโนโลยีลํ้าสมัย อาทิ Big Data, 

Artificial Intelligence (AI) รวมถึง 

Machine Learning มาสรางโฆษณาที่ 

ไมกอกวนการรับชมคอนเทนตของผูใช 

งาน OTT Video หรือแมกระทั่งสราง 

โฆษณาที่ผูใชงาน OTT Video จะไดรับ 

ความเพลิดเพลินและรู สึกมีสวนรวม 

อาท ิการใชโปรแกรมสรางภาพสินคาหรอื 

โฆษณาสินคาซอนทับวัตถุในคอนเทนต 

วิดีโอ (Digital Product Placement 

within Programing) และวิดโีอโฆษณาท่ี 

ผูบริโภคสามารถตอบโตได (Interactive 

Advertising) รวมถึงนําเทคโนโลยี 

ดังกลาวมา  กําหนดกลุมเปาหมายผูรับ 

ชมโฆษณาแตละชิ้น ทําใหแพลตฟอรม 

OTT Video มีแนวโนมจะกลายเปน 

เครื่องมือทําการตลาดในจีนที่มีประ- 

สทิธภิาพและหวังผลไดมากทีส่ดุเครือ่งมอื 

หน่ึง และอาจเปนอกีทางเลอืกทีน่าสนใจ 

สําหรับผูประกอบการไทยที่ตองการทํา 

ตลาดสินคาในจีน

เกร็ดน่ารู้

Over-The-Top (OTT) คือการ 

ใหบริการใดๆ ผานอินเทอรเน็ต 

โดยที่ผู ใหบริการ OTT ไมได 

ลงทุนหรือเปนเจาของโครงขาย 

อินเทอรเน็ตเอง
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ตลาดสื่ อ และบั น เทิ ง 

(Media and Entertain-

ment) ของจีนเติบโต 

รอนแรงอยางตอเนื่องตลอดหลายปที่ 

ผานมา จนมีแนวโนมจะกาวข้ึนเปน 

ตลาดสื่อและบันเทิงท่ีมีมูลคาสูงท่ีสุด 

ในโลกภายในป 2566 แทนที่สหรัฐฯ ซึ่ง 

เปนผูนาํตลาดมาอยางยาวนาน ทัง้นี ้ใน 

บรรดาตลาดสื่อและบันเทิงสาขาตางๆ 

ของจีน สาขาหนึง่ทีม่แีนวโนมเตบิโตอยาง 

โดดเดน คือ ตลาด OTT Video (Over 

-The-Top Video) หรือตลาดบริการ 

วดิโีอผานอนิเทอรเนต็ ซึง่มกีารคาดการณ 

จาก PricewaterhouseCoopers 

(PwC) บริษัทท่ีปรึกษาและวิจัยตลาด 

ช้ันนาํ ตัง้แตชวงกอนเกดิการระบาดของ 

COVID-19 วามูลคาตลาดจะขยายตัว 

เฉล่ียถงึรอยละ 20 ในชวงป 2562-2566 

และยิง่เมือ่เกดิการระบาดของ COVID-19 

ในจีน ทําใหประชาชนจํานวนมากตอง 

กกัตวัอยูในบาน กย็ิง่ทาํใหชาวจนีหนัมา 

หาความบันเทิงในบานในรูปแบบตางๆ 

เพิ่มขึ้น จึงหนุนใหตลาด OTT Video 

ในจีนขยายตัวขึ้นมาก โดยมีรายงานวา 

ยอดดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นสําหรับ 

รับชม OTT Video ในจีนในชวง 2 

สัปดาหแรกของเดือนกุมภาพันธ 2563 

ซึ่งเปนชวงที่ชาวจีนสวนใหญกักตัวอยู 

กับบาน ขยายตวัถึงรอยละ 40 เม่ือเทียบ 

กับอตัราการดาวนโหลดเฉลีย่ท้ังป 2562 

รู้จักตลาด OTT Video 
ในจีน  

ปจจบุนักฎระเบยีบของจนีกาํหนด 

วาผูใหบริการ OTT Video ในจีนจะ 

ตองเปนผูประกอบการจีนเทานั้น ทําให 

แพลตฟอรม OTT Video ช่ือดังของ 

โลกอยาง Youtube และ Netflix 

ยังไมสามารถเขาไปใหบริการในจีนได 

แพลตฟอรม OTT Video รายใหญ 3 

อันดับแรกของจีน ไดแก 'iQiyi' (อานวา 

‘อายฉีอี้’) 'Youku' และ 'Tencent 

Video' จึงต างเปนของกลุ มบริษัท 

เทคโนโลยยีกัษใหญ 3 กลุมของจีนท่ีรูจัก 

กันโดยทั่วไปในช่ือ "BAT" ซึ่งประกอบ 

ดวยกลุมบริษัท Baidu, Alibaba และ 

Tencent โดย Baidu เปนเจาของ iQiyi 

ซึง่เปรยีบไดกบั Netflix ขณะที ่Alibaba 

เปนเจาของ Youku ซ่ึงเปรียบไดกับ 

Youtube และ Tencent เปนเจาของ 

Tencent Video โดยแตละแพลตฟอรม 

ตางมีสัดสวนผูใชงานตอเดือนใกลเคียง  

กัน คือ กลุมผูใชงานทั่วไป (รับชมฟรี 

เฉพาะคอนเทนตธรรมดา) ประมาณ 

400-550 ลานราย และกลุมผูใชงาน 

แบบพรีเมียม (เสียคาบริการเพื่อรับชม 

คอนเทนตพิเศษเพิ่มขึ้น) ราว 80-100 

ลานราย ทัง้นี ้ผลการสาํรวจพบวารอยละ 

44 ของผูใชอนิเทอรเนต็ในจีนทีม่อียูกวา 

800 ลานคน ใชบริการ OTT Video จาก 

3 แพลตฟอรมขางตน ตั้งแต 2 แพลต- 

ฟอรมขึ้นไป 

นอกจาก 3 แพลตฟอรม OTT 

Video ดังกลาวแลว จีนยงัมแีพลตฟอรม 

OTT Video อื่นๆ อีกเปนจํานวนมาก 

อาทิ Mango TV, Bilibili, Sohu TV 

และ Xigua Video ซึ่งลวนไดรับความ 

นิยมจากผูบริโภคเชนกัน ท้ังนี้ ผู ให 

บริการ OTT Video เกือบทุกรายนํา 

คอนเทนตที่แพรภาพทางโทรทัศนมา 

ใหผูบรโิภครบัชมเหมอืนๆ กนัโดยไมเสยี 

คาใชจาย สงผลใหแพลตฟอรม OTT 

Video แตละรายจาํเปนตองมคีอนเทนต 

พิเศษ (Exclusive Content) ท้ัง 

ภาพยนตร ซีรี่ส รายการวาไรตี้ และ 

โปรแกรมการแขงขันกีฬา ท่ีนาสนใจและ 

แตกตางจากคูแขง เพือ่ดงึดดูใหผูบรโิภค 

ชาวจีนเขามาใชบริการแพลตฟอรม 

OTT Video ของตนใหมากที่สุด ทําให 

ในชวงไมกีป่ทีผ่านมา แพลตฟอรม OTT 

Video ของจีน โดยเฉพาะ ยักษใหญ 3 

รายดงักลาวตองใชเงนิลงทนุจาํนวนมาก 

เพือ่ถอืสทิธิ ์(Right) ในคอนเทนตทีไ่ดรบั 

ความนิยมจากตางประเทศ รวมถึงผลิต 

คอนเทนตเปนของตนเอง (Original 

Content) โดยในป 2561 แพลตฟอรม 

ทั้ง 3 รายมีคาใชจายเกี่ยวกับคอนเทนต 

รวมกันกวา 7.1 พันลานดอลลารสหรัฐ 

ในจํานวนนี้ รอยละ 68 เปนคาใชจาย 

เพือ่ถอืสทิธิค์อนเทนต ขณะทีร่อยละ 32 

เปนคาใชจายในการผลิตคอนเทนต 

ดวยตนเอง

โอกาสของ
ผู้ประกอบการไทย 

แนวโนมการเตบิโตของตลาด OTT 

Video รวมท้ังรูปแบบการใหบริการ 

ของผูประกอบการ OTT Video ในจีน 

ตามที่กลาวขางตน นับเปนโอกาสที่เปด 

กวางสําหรับผูผลิตสื่อและบันเทิงไทยที่ 

ตองการสงคอนเทนตวดิโีอเขาไปตตีลาด 

จีน ทั้งนี้ ปจจุบันละครไทยถือเปนหนึ่ง 

ในคอนเทนตวิดีโอตางชาติที่ไดรับความ 

นิยมในหมูผูบริโภคชาวจีน เชนเดียวกับ 

ภาพยนตรจากฮอลลวีดู ซรีีส่จากเกาหลใีต 

และสงิคโปร แอนเิมช่ันและรายการเกม- 

โชวจากญีปุ่น โดยในชวง 2-3 ปทีผ่านมา 

ผูผลติสือ่และบนัเทงิไทยสามารถจาํหนาย 

ลขิสทิธ์ิละครไทยใหแกผูใหบริการ OTT 

Video ในจีนไดหลายเรื่อง อาทิ ละคร 

เร่ือง "เธอคือพรหมลิขิต" จากชอง 

One31 "Princess Hours" จากชอง 

True4U และ "ลิขิตรัก The Crown 

Princess" จากชอง 3 ซ่ึงขายลิขสิทธ์ิ 

ใหแก Tencent Video นอกจากนี้ 

ภาพยนตรไทยบางเรื่องก็ไดรับความ 

สนใจจากผูใหบริการ OTT Video จีน 

เชนกัน อาทิ ภาพยนตรเรื่อง "สิ่งเล็กๆ 

ที่เรียกวารัก" ซ่ึง Mango TV ไดซื้อ 

ลิขสิทธิ์ ไปสร  าง ใหม   (Remake) 

เปนซีรี่สเรื่อง "A Little Thing Called 

First Love" ซึง่ออกอากาศในชวงปลาย 

ป 2562 ผานแพลตฟอรมของ Mango 

TV เอง และแพลตฟอรม OTT Video 

รายอื่นอยาง Tencent Video

นอกจากนี้ โอกาสของผูผลิตสื่อ 

และบันเทิงไทยท่ีตองการสงคอนเทนต 

วิดีโอไปเผยแพรในแพลตฟอรม OTT 

Video จนี ยิง่เปดกวางมากขึน้ เมือ่ทบวง 

กิจการวิทยุและโทรทัศนแหงชาติจีน 

(NATR) เพิง่ออกนโยบายใหผูประกอบการ 

OTT Video จีนปรับลดการผลิตซีรี่ส 

จีนยอนยุค ซึ่งเปนที่นิยมในหมูผูชมชาว 

จีน ใหเหลือสัดสวนไมเกินรอยละ 40 

ของซีรีส่ทีผ่ลิตท้ังหมด ตามนโยบายของ 

รัฐบาลจีนท่ีตองการสงเสริมใหชาวจีน 

รบัชมซรีีส่สมยัใหมมากขึน้ ขณะทีค่วาม 

ขัดแยงทางการเมืองระหวางจีนกับ 

ประเทศอืน่ๆ ทัง้เกาหลใีต และญีปุ่น กม็ี 

สวนทําใหผูประกอบการ OTT Video 

จีนตองปรับลดหรือระงับการแพรภาพ 

คอนเทนตวิดีโอบางสวนจากทั้งสอง 

ประเทศในชวงที่ผานมา

ท้ังนี้ แมการสงคอนเทนตวิดีโอ 

จากตางประเทศเขาไปเจาะตลาดสื่อ 

และบันเทิงจีนผานทางแพลตฟอรม 

OTT Video จะเปนชองทางที่งายและ 

สะดวก โดยเฉพาะเม่ือเทยีบกบัการเจาะ 

ตลาดภาพยนตรจนี ท่ีแตละปมโีควตานํา 

เขาภาพยนตรตางประเทศอยางจํากัด 

เพยีง 30-35 เรือ่ง อยางไรกต็าม คอนเทนต 

วิดีโอจากตางประเทศที่จะออกอากาศ 

ผานแพลตฟอรม OTT Video ในจีนยัง 

ตองผานการเซ็นเซอรเนื้อหาและไดรับ 

การรับรองจาก NATR เชนเดียวกับ 

ภาพยนตรตางประเทศท่ีจะเขาฉายใน 

โรงภาพยนตรในจีนทกุประการ ผูผลติสือ่ 

และบันเทิงไทยที่ตองการสงคอนเทนต 

วิดีโอไปออกอากาศบนแพลตฟอรม 

OTT Video ของจนีจงึควรผลติคอนเทนต 

ทีเ่ปนไปตามขอกําหนดของจนีตัง้แตตน 

เพื่อใหคอนเทนตวิดีโอของทานไดออก 

สูสายตาผูชมชาวจีนอยางครบถวน โดย 

ไมเสียอรรถรสในการรับชมจากการถูก 

ตัดเนือ้หาบางสวนหรือถูกเซ็นเซอรภาพ

กระแสความนิยมใชบริการ OTT 

Video ของผูบริโภคชาวจีน ไมเพียง 

สรางโอกาสใหแกผูประกอบการในธรุกิจ 

สื่อและบันเทิงจากทั่วทุกมุมโลกเทานั้น 

แตยงัเปนอกีชองทางสาํหรบัการโปรโมต 

สนิคาหรือบรกิาร เพือ่หวังเจาะตลาดหรอื 

สรางยอดขายเพิ่มขึ้นในจีน เนื่องจาก 

ปจจุบันแพลตฟอรม OTT Video ได 

กลายเปนพ้ืนท่ีทําการตลาดแหลงใหม 

แทนทีส่ือ่ในรปูแบบเดมิๆ อาท ิโทรทศัน 

วิทยุ และปายโฆษณา ตามกระแส 

Digital Disruption ซึ่งเขามาเปลี่ยน 

พฤตกิรรมการบรโิภคสือ่และความบนัเทงิ 

ของคนทั่วโลก  ในชวงที่ผานมา ทั้งน้ี 

ปจจุบันผูใหบริการแพลตฟอรม OTT 

Video 3 รายใหญของจีน ได นํา 

เทคโนโลยีลํ้าสมัย อาทิ Big Data, 

Artificial Intelligence (AI) รวมถึง 

Machine Learning มาสรางโฆษณาที่ 

ไมกอกวนการรับชมคอนเทนตของผูใช 

งาน OTT Video หรือแมกระทั่งสราง 

โฆษณาที่ผูใชงาน OTT Video จะไดรับ 

ความเพลิดเพลินและรู สึกมีสวนรวม 

อาท ิการใชโปรแกรมสรางภาพสนิคาหรอื 

โฆษณาสินคาซอนทับวัตถุในคอนเทนต 

วิดีโอ (Digital Product Placement 

within Programing) และวดิโีอโฆษณาที่ 

ผูบรโิภคสามารถตอบโตได (Interactive 

Advertising) รวมถึงนําเทคโนโลยี 

ดังกลาวมา  กําหนดกลุมเปาหมายผูรับ 

ชมโฆษณาแตละช้ิน ทําใหแพลตฟอรม 

OTT Video มีแนวโนมจะกลายเปน 

เครื่องมือทําการตลาดในจีนท่ีมีประ- 

สทิธภิาพและหวงัผลไดมากทีส่ดุเครือ่งมอื 

หนึง่ และอาจเปนอกีทางเลอืกทีน่าสนใจ 

สําหรับผูประกอบการไทยที่ตองการทํา 

ตลาดสินคาในจีน

iQiyi แพลตฟอรมของ Baidu

Youku แพลตฟอรมของ Alibaba

Tencent Video 
แพลตฟอรมของ Tencent

ที่มา: http://premium.toyokeizai.net/
articles/-/21669

ที่มา: http://www.yayaka.com/product/
youku-vip-membership-account-upgrade/

ที่มา: http://matrixgroup.com.hk/adone/
china-online-marketing.html
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ตลาดสื่ อ และบั น เทิ ง 

(Media and Entertain-

ment) ของจีนเติบโต 

รอนแรงอยางตอเนื่องตลอดหลายปที่ 

ผานมา จนมีแนวโนมจะกาวข้ึนเปน 

ตลาดสื่อและบันเทิงที่มีมูลคาสูงที่สุด 

ในโลกภายในป 2566 แทนที่สหรัฐฯ ซึ่ง 

เปนผูนําตลาดมาอยางยาวนาน ทัง้นี ้ใน 

บรรดาตลาดส่ือและบันเทิงสาขาตางๆ 

ของจนี สาขาหน่ึงทีม่แีนวโนมเตบิโตอยาง 

โดดเดน คือ ตลาด OTT Video (Over 

-The-Top Video) หรือตลาดบริการ 

วดิโีอผานอนิเทอรเนต็ ซึง่มกีารคาดการณ 

จาก PricewaterhouseCoopers 

(PwC) บริษัทท่ีปรึกษาและวิจัยตลาด 

ชัน้นาํ ตัง้แตชวงกอนเกดิการระบาดของ 

COVID-19 วามูลคาตลาดจะขยายตัว 

เฉลีย่ถงึรอยละ 20 ในชวงป 2562-2566 

และยิง่เมือ่เกดิการระบาดของ COVID-19 

ในจีน ทําใหประชาชนจํานวนมากตอง 

กักตวัอยูในบาน กย็ิง่ทาํใหชาวจนีหนัมา 

หาความบันเทิงในบานในรูปแบบตางๆ 

เพิ่มขึ้น จึงหนุนใหตลาด OTT Video 

ในจีนขยายตัวขึ้นมาก โดยมีรายงานวา 

ยอดดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นสําหรับ 

รับชม OTT Video ในจีนในชวง 2 

สัปดาหแรกของเดือนกุมภาพันธ 2563 

ซึ่งเปนชวงที่ชาวจีนสวนใหญกักตัวอยู 

กับบาน ขยายตวัถึงรอยละ 40 เม่ือเทียบ 

กับอตัราการดาวนโหลดเฉลีย่ท้ังป 2562 

รู้จักตลาด OTT Video 
ในจีน  

ปจจบุนักฎระเบยีบของจนีกาํหนด 

วาผูใหบริการ OTT Video ในจีนจะ 

ตองเปนผูประกอบการจีนเทานั้น ทําให 

แพลตฟอรม OTT Video ช่ือดังของ 

โลกอยาง Youtube และ Netflix 

ยังไมสามารถเขาไปใหบริการในจีนได 

แพลตฟอรม OTT Video รายใหญ 3 

อันดับแรกของจีน ไดแก 'iQiyi' (อานวา 

‘อายฉีอี้’) 'Youku' และ 'Tencent 

Video' จึงต างเปนของกลุ มบริษัท 

เทคโนโลยยีกัษใหญ 3 กลุมของจีนท่ีรูจกั 

กันโดยทั่วไปในช่ือ "BAT" ซึ่งประกอบ 

ดวยกลุมบริษัท Baidu, Alibaba และ 

Tencent โดย Baidu เปนเจาของ iQiyi 

ซึง่เปรยีบไดกบั Netflix ขณะท่ี Alibaba 

เปนเจาของ Youku ซึ่งเปรียบไดกับ 

Youtube และ Tencent เปนเจาของ 

Tencent Video โดยแตละแพลตฟอรม 

ตางมีสัดสวนผูใชงานตอเดือนใกลเคียง  

กัน คือ กลุมผูใชงานท่ัวไป (รับชมฟรี 

เฉพาะคอนเทนตธรรมดา) ประมาณ 

400-550 ลานราย และกลุมผูใชงาน 

แบบพรีเมียม (เสียคาบริการเพื่อรับชม 

คอนเทนตพิเศษเพ่ิมขึ้น) ราว 80-100 

ลานราย ทัง้นี ้ผลการสาํรวจพบวารอยละ 

44 ของผูใชอนิเทอรเนต็ในจนีทีม่อียูกวา 

800 ลานคน ใชบริการ OTT Video จาก 

3 แพลตฟอรมขางตน ตั้งแต 2 แพลต- 

ฟอรมขึ้นไป 

นอกจาก 3 แพลตฟอรม OTT 

Video ดังกลาวแลว จีนยงัมแีพลตฟอรม 

OTT Video อื่นๆ อีกเปนจํานวนมาก 

อาทิ Mango TV, Bilibili, Sohu TV 

และ Xigua Video ซึ่งลวนไดรับความ 

นิยมจากผู บริโภคเชนกัน ท้ังนี้ ผู ให 

บริการ OTT Video เกือบทุกรายนํา 

คอนเทนตที่แพรภาพทางโทรทัศนมา 

ใหผูบรโิภครับชมเหมือนๆ กนัโดยไมเสยี 

คาใชจาย สงผลใหแพลตฟอรม OTT 

Video แตละรายจาํเปนตองมคีอนเทนต 

พิเศษ (Exclusive Content) ทั้ง 

ภาพยนตร ซีรี่ส รายการวาไรตี้ และ 

โปรแกรมการแขงขันกฬีา ทีน่าสนใจและ 

แตกตางจากคูแขง เพือ่ดงึดดูใหผูบรโิภค 

ชาวจีนเขามาใชบริการแพลตฟอรม 

OTT Video ของตนใหมากที่สุด ทําให 

ในชวงไมกีป่ทีผ่านมา แพลตฟอรม OTT 

Video ของจีน โดยเฉพาะ ยักษใหญ 3 

รายดงักลาวตองใชเงนิลงทุนจาํนวนมาก 

เพ่ือถอืสิทธ์ิ (Right) ในคอนเทนตท่ีไดรับ 

ความนิยมจากตางประเทศ รวมถึงผลิต 

คอนเทนตเปนของตนเอง (Original 

Content) โดยในป 2561 แพลตฟอรม 

ทั้ง 3 รายมีคาใชจายเกี่ยวกับคอนเทนต 

รวมกันกวา 7.1 พันลานดอลลารสหรัฐ 

ในจํานวนนี้ รอยละ 68 เปนคาใชจาย 

เพือ่ถอืสทิธิค์อนเทนต ขณะทีร่อยละ 32 

เปนคาใชจายในการผลิตคอนเทนต 

ดวยตนเอง

โอกาสของ
ผู้ประกอบการไทย 

แนวโนมการเตบิโตของตลาด OTT 

Video รวมทั้งรูปแบบการใหบริการ 

ของผูประกอบการ OTT Video ในจีน 

ตามที่กลาวขางตน นับเปนโอกาสที่เปด 

กวางสําหรับผูผลิตสื่อและบันเทิงไทยที่ 

ตองการสงคอนเทนตวิดโีอเขาไปตตีลาด 

จีน ทั้งนี้ ปจจุบันละครไทยถือเปนหนึ่ง 

ในคอนเทนตวิดีโอตางชาติที่ไดรับความ 

นิยมในหมูผูบริโภคชาวจีน เชนเดียวกับ 

ภาพยนตรจากฮอลลวูีด ซีรีส่จากเกาหลใีต 

และสงิคโปร แอนเิมช่ันและรายการเกม- 

โชวจากญีปุ่น โดยในชวง 2-3 ปทีผ่านมา 

ผูผลิตส่ือและบนัเทงิไทยสามารถจาํหนาย 

ลขิสทิธ์ิละครไทยใหแกผูใหบริการ OTT 

Video ในจีนไดหลายเรื่อง อาทิ ละคร 

เร่ือง "เธอคือพรหมลิขิต" จากชอง 

One31 "Princess Hours" จากชอง 

True4U และ "ลิขิตรัก The Crown 

Princess" จากชอง 3 ซ่ึงขายลิขสิทธิ์ 

ใหแก Tencent Video นอกจากน้ี 

ภาพยนตรไทยบางเรื่องก็ไดรับความ 

สนใจจากผูใหบริการ OTT Video จีน 

เชนกัน อาทิ ภาพยนตรเรื่อง "สิ่งเล็กๆ 

ที่เรียกวารัก" ซ่ึง Mango TV ไดซื้อ 

ลิขสิทธิ์ ไปสร  าง ใหม   (Remake) 

เปนซีรี่สเรื่อง "A Little Thing Called 

First Love" ซึง่ออกอากาศในชวงปลาย 

ป 2562 ผานแพลตฟอรมของ Mango 

TV เอง และแพลตฟอรม OTT Video 

รายอื่นอยาง Tencent Video

นอกจากนี้ โอกาสของผูผลิตสื่อ 

และบันเทิงไทยที่ตองการสงคอนเทนต 

วิดีโอไปเผยแพรในแพลตฟอรม OTT 

Video จนี ยิง่เปดกวางมากขึน้ เมือ่ทบวง 

กิจการวิทยุและโทรทัศนแหงชาติจีน 

(NATR) เพ่ิงออกนโยบายใหผูประกอบการ 

OTT Video จีนปรับลดการผลิตซีรี่ส 

จีนยอนยุค ซึ่งเปนที่นิยมในหมูผูชมชาว 

จีน ใหเหลือสัดสวนไมเกินรอยละ 40 

ของซีร่ีสทีผ่ลิตท้ังหมด ตามนโยบายของ 

รัฐบาลจีนที่ตองการสงเสริมใหชาวจีน 

รับชมซรีีส่สมยัใหมมากขึน้ ขณะทีค่วาม 

ขัดแยงทางการเมืองระหวางจีนกับ 

ประเทศอืน่ๆ ทัง้เกาหลใีต และญีปุ่น กม็ี 

สวนทําใหผูประกอบการ OTT Video 

จีนตองปรับลดหรือระงับการแพรภาพ 

คอนเทนตวิดีโอบางสวนจากทั้งสอง 

ประเทศในชวงที่ผานมา

ทั้งนี้ แมการสงคอนเทนตวิดีโอ 

จากตางประเทศเขาไปเจาะตลาดสื่อ 

และบันเทิงจีนผานทางแพลตฟอรม 

OTT Video จะเปนชองทางที่งายและ 

สะดวก โดยเฉพาะเม่ือเทยีบกบัการเจาะ 

ตลาดภาพยนตรจนี ท่ีแตละปมโีควตานํา 

เขาภาพยนตรตางประเทศอยางจํากัด 

เพยีง 30-35 เรือ่ง อยางไรกต็าม คอนเทนต 

วิดีโอจากตางประเทศที่จะออกอากาศ 

ผานแพลตฟอรม OTT Video ในจีนยัง 

ตองผานการเซ็นเซอรเนื้อหาและไดรับ 

การรับรองจาก NATR เชนเดียวกับ 

ภาพยนตรตางประเทศท่ีจะเขาฉายใน 

โรงภาพยนตรในจีนทกุประการ ผูผลติสือ่ 

และบันเทิงไทยที่ตองการสงคอนเทนต 

วิดีโอไปออกอากาศบนแพลตฟอรม 

OTT Video ของจนีจงึควรผลติคอนเทนต 

ทีเ่ปนไปตามขอกําหนดของจนีตัง้แตตน 

เพื่อใหคอนเทนตวิดีโอของทานไดออก 

สูสายตาผูชมชาวจีนอยางครบถวน โดย 

ไมเสียอรรถรสในการรับชมจากการถูก 

ตดัเนือ้หาบางสวนหรอืถูกเซน็เซอรภาพ

กระแสความนิยมใชบริการ OTT 

Video ของผูบริโภคชาวจีน ไมเพียง 

สรางโอกาสใหแกผูประกอบการในธรุกิจ 

สื่อและบันเทิงจากทั่วทุกมุมโลกเทานั้น 

แตยงัเปนอกีชองทางสาํหรบัการโปรโมต 

สนิคาหรือบรกิาร เพือ่หวงัเจาะตลาดหรอื 

สรางยอดขายเพิ่มข้ึนในจีน เนื่องจาก 

ปจจุบันแพลตฟอรม OTT Video ได 

กลายเปนพื้นท่ีทําการตลาดแหลงใหม 

แทนทีส่ือ่ในรปูแบบเดมิๆ อาท ิโทรทศัน 

วิทยุ และปายโฆษณา ตามกระแส 

Digital Disruption ซึ่งเขามาเปล่ียน 

พฤตกิรรมการบรโิภคสือ่และความบนัเทงิ 

ของคนท่ัวโลก  ในชวงที่ผานมา ทั้งนี้ 

ปจจุบันผูใหบริการแพลตฟอรม OTT 

Video 3 รายใหญของจีน ได นํา 

เทคโนโลยีลํ้าสมัย อาทิ Big Data, 

Artificial Intelligence (AI) รวมถึง 

Machine Learning มาสรางโฆษณาที่ 

ไมกอกวนการรับชมคอนเทนตของผูใช 

งาน OTT Video หรือแมกระทั่งสราง 

โฆษณาที่ผูใชงาน OTT Video จะไดรับ 

ความเพลิดเพลินและรู สึกมีสวนรวม 

อาท ิการใชโปรแกรมสรางภาพสินคาหรอื 

โฆษณาสินคาซอนทับวัตถุในคอนเทนต 

วิดีโอ (Digital Product Placement 

within Programing) และวิดโีอโฆษณาท่ี 

ผูบริโภคสามารถตอบโตได (Interactive 

Advertising) รวมถึงนําเทคโนโลยี 

ดังกลาวมา  กําหนดกลุมเปาหมายผูรับ 

ชมโฆษณาแตละชิ้น ทําใหแพลตฟอรม 

OTT Video มีแนวโนมจะกลายเปน 

เครื่องมือทําการตลาดในจีนที่มีประ- 

สทิธภิาพและหวังผลไดมากทีส่ดุเครือ่งมอื 

หนึง่ และอาจเปนอกีทางเลอืกทีน่าสนใจ 

สําหรับผูประกอบการไทยที่ตองการทํา 

ตลาดสินคาในจีน

ที่มา: https://www.watchod.com/odfree/programme/a-little-thing-called-first-love/326458?cat=66
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Disclaimer : ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏ เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และการเผยแพรขอมูลเปนไปเพื่อวัตถุประสงค 
ในการใหขอมูลแกผูที่สนใจเทานั้น โดยธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทยจะไมรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ี 
อาจเกิดขึ้นจากการที่มีบุคคลนําขอมูลนี้ไปใชไมวาโดยทางใด

ตล าดสื่ อ และบั น เทิ ง 

(Media and Entertain-

ment) ของจีนเติบโต 

รอนแรงอยางตอเนื่องตลอดหลายปที่ 

ผานมา จนมีแนวโนมจะกาวข้ึนเปน 

ตลาดสื่อและบันเทิงท่ีมีมูลคาสูงท่ีสุด 

ในโลกภายในป 2566 แทนที่สหรัฐฯ ซึ่ง 

เปนผูนาํตลาดมาอยางยาวนาน ทัง้นี ้ใน 

บรรดาตลาดสื่อและบันเทิงสาขาตางๆ 

ของจีน สาขาหนึง่ทีม่แีนวโนมเตบิโตอยาง 

โดดเดน คือ ตลาด OTT Video (Over 

-The-Top Video) หรือตลาดบริการ 

วดิโีอผานอนิเทอรเนต็ ซึง่มกีารคาดการณ 

จาก PricewaterhouseCoopers 

(PwC) บริษัทท่ีปรึกษาและวิจัยตลาด 

ช้ันนาํ ตัง้แตชวงกอนเกดิการระบาดของ 

COVID-19 วามูลคาตลาดจะขยายตัว 

เฉล่ียถงึรอยละ 20 ในชวงป 2562-2566 

และยิง่เมือ่เกดิการระบาดของ COVID-19 

ในจีน ทําใหประชาชนจํานวนมากตอง 

กกัตวัอยูในบาน กย็ิง่ทาํใหชาวจนีหนัมา 

หาความบันเทิงในบานในรูปแบบตางๆ 

เพิ่มขึ้น จึงหนุนใหตลาด OTT Video 

ในจีนขยายตัวขึ้นมาก โดยมีรายงานวา 

ยอดดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นสําหรับ 

รับชม OTT Video ในจีนในชวง 2 

สัปดาหแรกของเดือนกุมภาพันธ 2563 

ซึ่งเปนชวงที่ชาวจีนสวนใหญกักตัวอยู 

กับบาน ขยายตวัถึงรอยละ 40 เม่ือเทียบ 

กับอตัราการดาวนโหลดเฉลีย่ท้ังป 2562 

รู้จักตลาด OTT Video 
ในจีน  

ปจจบุนักฎระเบยีบของจนีกาํหนด 

วาผูใหบริการ OTT Video ในจีนจะ 

ตองเปนผูประกอบการจีนเทานั้น ทําให 

แพลตฟอรม OTT Video ช่ือดังของ 

โลกอยาง Youtube และ Netflix 

ยังไมสามารถเขาไปใหบริการในจีนได 

แพลตฟอรม OTT Video รายใหญ 3 

อันดับแรกของจีน ไดแก 'iQiyi' (อานวา 

‘อายฉีอี้’) 'Youku' และ 'Tencent 

Video' จึงต างเปนของกลุ มบริษัท 

เทคโนโลยยีกัษใหญ 3 กลุมของจีนท่ีรูจัก 

กันโดยทั่วไปในช่ือ "BAT" ซึ่งประกอบ 

ดวยกลุมบริษัท Baidu, Alibaba และ 

Tencent โดย Baidu เปนเจาของ iQiyi 

ซึง่เปรยีบไดกบั Netflix ขณะที ่Alibaba 

เปนเจาของ Youku ซ่ึงเปรียบไดกับ 

Youtube และ Tencent เปนเจาของ 

Tencent Video โดยแตละแพลตฟอรม 

ตางมีสัดสวนผูใชงานตอเดือนใกลเคียง  

กัน คือ กลุมผูใชงานทั่วไป (รับชมฟรี 

เฉพาะคอนเทนตธรรมดา) ประมาณ 

400-550 ลานราย และกลุมผูใชงาน 

แบบพรีเมียม (เสียคาบริการเพื่อรับชม 

คอนเทนตพิเศษเพิ่มขึ้น) ราว 80-100 

ลานราย ทัง้นี ้ผลการสาํรวจพบวารอยละ 

44 ของผูใชอนิเทอรเนต็ในจีนทีม่อียูกวา 

800 ลานคน ใชบริการ OTT Video จาก 

3 แพลตฟอรมขางตน ตั้งแต 2 แพลต- 

ฟอรมขึ้นไป 

นอกจาก 3 แพลตฟอรม OTT 

Video ดังกลาวแลว จีนยงัมแีพลตฟอรม 

OTT Video อื่นๆ อีกเปนจํานวนมาก 

อาทิ Mango TV, Bilibili, Sohu TV 

และ Xigua Video ซึ่งลวนไดรับความ 

นิยมจากผูบริโภคเชนกัน ท้ังนี้ ผู ให 

บริการ OTT Video เกือบทุกรายนํา 

คอนเทนตที่แพรภาพทางโทรทัศนมา 

ใหผูบรโิภครับชมเหมอืนๆ กนัโดยไมเสยี 

คาใชจาย สงผลใหแพลตฟอรม OTT 

Video แตละรายจาํเปนตองมคีอนเทนต 

พิเศษ (Exclusive Content) ท้ัง 

ภาพยนตร ซีรี่ส รายการวาไรตี้ และ 

โปรแกรมการแขงขันกีฬา ท่ีนาสนใจและ 

แตกตางจากคูแขง เพือ่ดงึดดูใหผูบรโิภค 

ชาวจีนเขามาใชบริการแพลตฟอรม 

OTT Video ของตนใหมากที่สุด ทําให 

ในชวงไมกีป่ทีผ่านมา แพลตฟอรม OTT 

Video ของจีน โดยเฉพาะ ยักษใหญ 3 

รายดงักลาวตองใชเงนิลงทนุจาํนวนมาก 

เพือ่ถอืสทิธิ ์(Right) ในคอนเทนตทีไ่ดรบั 

ความนิยมจากตางประเทศ รวมถึงผลิต 

คอนเทนตเปนของตนเอง (Original 

Content) โดยในป 2561 แพลตฟอรม 

ทั้ง 3 รายมีคาใชจายเกี่ยวกับคอนเทนต 

รวมกันกวา 7.1 พันลานดอลลารสหรัฐ 

ในจํานวนนี้ รอยละ 68 เปนคาใชจาย 

เพือ่ถอืสทิธิค์อนเทนต ขณะทีร่อยละ 32 

เปนคาใชจายในการผลิตคอนเทนต 

ดวยตนเอง

โอกาสของ
ผู้ประกอบการไทย 

แนวโนมการเตบิโตของตลาด OTT 

Video รวมท้ังรูปแบบการใหบริการ 

ของผูประกอบการ OTT Video ในจีน 

ตามที่กลาวขางตน นับเปนโอกาสที่เปด 

กวางสําหรับผูผลิตสื่อและบันเทิงไทยที่ 

ตองการสงคอนเทนตวดิโีอเขาไปตตีลาด 

จีน ทั้งนี้ ปจจุบันละครไทยถือเปนหนึ่ง 

ในคอนเทนตวิดีโอตางชาติที่ไดรับความ 

นิยมในหมูผูบริโภคชาวจีน เชนเดียวกับ 

ภาพยนตรจากฮอลลวีดู ซรีีส่จากเกาหลใีต 

และสงิคโปร แอนเิมช่ันและรายการเกม- 

โชวจากญีปุ่น โดยในชวง 2-3 ปทีผ่านมา 

ผูผลติสือ่และบนัเทงิไทยสามารถจาํหนาย 

ลขิสทิธ์ิละครไทยใหแกผูใหบริการ OTT 

Video ในจีนไดหลายเรื่อง อาทิ ละคร 

เร่ือง "เธอคือพรหมลิขิต" จากชอง 

One31 "Princess Hours" จากชอง 

True4U และ "ลิขิตรัก The Crown 

Princess" จากชอง 3 ซ่ึงขายลิขสิทธ์ิ 

ใหแก Tencent Video นอกจากนี้ 

ภาพยนตรไทยบางเรื่องก็ไดรับความ 

สนใจจากผูใหบริการ OTT Video จีน 

เชนกัน อาทิ ภาพยนตรเรื่อง "สิ่งเล็กๆ 

ที่เรียกวารัก" ซ่ึง Mango TV ไดซื้อ 

ลิขสิทธิ์ ไปสร  าง ใหม   (Remake) 

เปนซีรี่สเรื่อง "A Little Thing Called 

First Love" ซึง่ออกอากาศในชวงปลาย 

ป 2562 ผานแพลตฟอรมของ Mango 

TV เอง และแพลตฟอรม OTT Video 

รายอื่นอยาง Tencent Video

นอกจากนี้ โอกาสของผูผลิตสื่อ 

และบันเทิงไทยท่ีตองการสงคอนเทนต 

วิดีโอไปเผยแพรในแพลตฟอรม OTT 

Video จนี ยิง่เปดกวางมากขึน้ เมือ่ทบวง 

กิจการวิทยุและโทรทัศนแหงชาติจีน 

(NATR) เพิง่ออกนโยบายใหผูประกอบการ 

OTT Video จีนปรับลดการผลิตซีรี่ส 

จีนยอนยุค ซึ่งเปนที่นิยมในหมูผูชมชาว 

จีน ใหเหลือสัดสวนไมเกินรอยละ 40 

ของซีรีส่ทีผ่ลิตท้ังหมด ตามนโยบายของ 

รัฐบาลจีนท่ีตองการสงเสริมใหชาวจีน 

รบัชมซรีีส่สมยัใหมมากขึน้ ขณะทีค่วาม 

ขัดแยงทางการเมืองระหวางจีนกับ 

ประเทศอืน่ๆ ทัง้เกาหลใีต และญีปุ่น กม็ี 

สวนทําใหผูประกอบการ OTT Video 

จีนตองปรับลดหรือระงับการแพรภาพ 

คอนเทนตวิดีโอบางสวนจากทั้งสอง 

ประเทศในชวงที่ผานมา

ท้ังนี้ แมการสงคอนเทนตวิดีโอ 

จากตางประเทศเขาไปเจาะตลาดสื่อ 

และบันเทิงจีนผานทางแพลตฟอรม 

OTT Video จะเปนชองทางที่งายและ 

สะดวก โดยเฉพาะเม่ือเทยีบกบัการเจาะ 

ตลาดภาพยนตรจนี ท่ีแตละปมโีควตานํา 

เขาภาพยนตรตางประเทศอยางจํากัด 

เพยีง 30-35 เรือ่ง อยางไรกต็าม คอนเทนต 

วิดีโอจากตางประเทศที่จะออกอากาศ 

ผานแพลตฟอรม OTT Video ในจีนยัง 

ตองผานการเซ็นเซอรเนื้อหาและไดรับ 

การรับรองจาก NATR เชนเดียวกับ 

ภาพยนตรตางประเทศท่ีจะเขาฉายใน 

โรงภาพยนตรในจนีทกุประการ ผูผลติสือ่ 

และบันเทิงไทยที่ตองการสงคอนเทนต 

วิดีโอไปออกอากาศบนแพลตฟอรม 

OTT Video ของจนีจงึควรผลติคอนเทนต 

ทีเ่ปนไปตามขอกําหนดของจนีต้ังแตตน 

เพื่อใหคอนเทนตวิดีโอของทานไดออก 

สูสายตาผูชมชาวจีนอยางครบถวน โดย 

ไมเสียอรรถรสในการรับชมจากการถูก 

ตัดเนือ้หาบางสวนหรือถูกเซ็นเซอรภาพ

กระแสความนิยมใชบริการ OTT 

Video ของผูบริโภคชาวจีน ไมเพียง 

สรางโอกาสใหแกผูประกอบการในธรุกิจ 

สื่อและบันเทิงจากทั่วทุกมุมโลกเทานั้น 

แตยงัเปนอกีชองทางสาํหรบัการโปรโมต 

สนิคาหรือบรกิาร เพือ่หวังเจาะตลาดหรอื 

สรางยอดขายเพิ่มขึ้นในจีน เนื่องจาก 

ปจจุบันแพลตฟอรม OTT Video ได 

กลายเปนพ้ืนท่ีทําการตลาดแหลงใหม 

แทนทีส่ือ่ในรปูแบบเดมิๆ อาท ิโทรทศัน 

วิทยุ และปายโฆษณา ตามกระแส 

Digital Disruption ซึ่งเขามาเปลี่ยน 

พฤตกิรรมการบรโิภคสือ่และความบนัเทงิ 

ของคนทั่วโลก  ในชวงที่ผานมา ทั้งนี้ 

ปจจุบันผูใหบริการแพลตฟอรม OTT 

Video 3 รายใหญของจีน ได นํา 

เทคโนโลยีลํ้าสมัย อาทิ Big Data, 

Artificial Intelligence (AI) รวมถึง 

Machine Learning มาสรางโฆษณาที่ 

ไมกอกวนการรับชมคอนเทนตของผูใช 

งาน OTT Video หรือแมกระทั่งสราง 

โฆษณาที่ผูใชงาน OTT Video จะไดรับ 

ความเพลิดเพลินและรู สึกมีสวนรวม 

อาท ิการใชโปรแกรมสรางภาพสินคาหรอื 

โฆษณาสินคาซอนทับวัตถุในคอนเทนต 

วิดีโอ (Digital Product Placement 

within Programing) และวดิโีอโฆษณาที่ 

ผูบรโิภคสามารถตอบโตได (Interactive 

Advertising) รวมถึงนําเทคโนโลยี 

ดังกลาวมา  กําหนดกลุมเปาหมายผูรับ 

ชมโฆษณาแตละชิ้น ทําใหแพลตฟอรม 

OTT Video มีแนวโนมจะกลายเปน 

เครื่องมือทําการตลาดในจีนท่ีมีประ- 

สทิธภิาพและหวงัผลไดมากทีส่ดุเครือ่งมอื 

หน่ึง และอาจเปนอกีทางเลอืกทีน่าสนใจ 

สําหรับผูประกอบการไทยที่ตองการทํา 

ตลาดสินคาในจีน

เกร็ดน่ารู้

คอนเทนตวิดีโอทุกรูปแบบที่
จะเผยแพรในจีน ตองไมมี 
เน้ือหาเกี่ยวของกับประเด็น 
ดังตอไปนี้ 
• ความเชื่อทางศาสนา
• การเมือง
• ไสยศาสตร ภูตผี วิญญาณ
• การสลับราง การขามภพ 
ขามชาติ เรื่องเหนือธรรมชาติ
• เพศที่สาม และรักรวมเพศ
• การใชความรุนแรงที่อาจ 
สงผลตอเดก็และเยาวชน รวม 
ถงึการกระทาํผิดกฎหมายของ 
เด็กและเยาวชน

ที่มา: https://twitter.com/mbrennanchina/status/1184114082804158464

ตัวอยางการใชโปรแกรมสรางภาพสินคาหรือโฆษณาสินคา
ซอนทับวัตถุในคอนเทนตวิดีโอ
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การพัฒนากรอบนโยบายการลงทุน
และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
เพื่อก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (ตอนที่ 1)

ITD ไดศึกษาวจัิยเรือ่งการ 
พัฒนากรอบนโยบายการ
ลงทนุและสภาพแวดลอม 

ทางธุรกจิเพ่ือกาวสูเศรษฐกจิดิจทิลั โดย 
มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพรอม 
ของไทยในการเขาสู เศรษฐกิจดิจิทัล 
การประเมินความพรอมโดยดําเนินการ 
ทั้งการประเมินความพรอมทางดาน 
ธรุกิจและนโยบายตาง ๆ  โดยเฉพาะการ 
ประเมินมาตรการการลงทุนเพ่ือดึงดูด 
การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศโดย 
ใชกรอบการประเมนิของ UNCTAD เปน 
เกณฑ ซึ่งประกอบดวย 4 ดานที่สําคัญ 
ไดแก กลยุทธนโยบายการลงทุน (Pillar 
1) การผนวกพัฒนาการทางดานดิจิทัล 
เขาเปนสวนหนึง่ของนโยบายการลงทนุ 
(Pillar 2) การผนวกนโยบายการลงทุน 
เขาเปนสวนหนึ่งของแผนดิจิทัล (Pillar 
3) และปฏิสัมพันธของนโยบายและ 
การมปีจจัยเชงิสถาบนัทีเ่กือ้หนนุในการ 
ขับเคลื่อนเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล (Pillar 
4)

ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาในชวง 5 

ป ระหวาง ป พ.ศ. 2554-2555 และ 
พ.ศ. 2560-2561 ภาคธุรกิจของไทยมี 
ความพรอมเพิ่มข้ึนอยางชัดเจนในการ 

เขาสูเศรษฐกจิดจิทัิลท่ีดีข้ึน 2 ดาน ไดแก 
โครงสรางพื้นฐานและการตั้งธุรกิจใหม  
ศักยภาพในการสรางนวัตกรรมใหมแม 
เพิม่ขึน้แตไมมากนกั ในขณะทีศ่กัยภาพ 
ทางดานทุนมนุษยดานดิจิทัลและการ 
นาํเทคโนโลยมีาใชประโยชนไมไดเปลีย่น- 
แปลงอยางชัดเจน หากเปรียบเทียบกับ 
มาเลเซีย สงิคโปร เกาหลใีต และประเทศ 

ในกลุม OECD การเตรียมความพรอม 
ของไทยยังดอยกวา 

ผูประกอบการไทยมีการนํานวัต-

กรรมดิจิทัลเขามาใชในหวงโซการผลิต 
เพิ่มข้ึนระหวางป พ.ศ. 2554-2561 
อยางไรกต็าม การใชนวตักรรมโดยเฉพาะ 
การใชประโยชนจากคอมพวิเตอรในสถาน 
ประกอบการกระจกุตวัใน 4 อตุสาหกรรม 
ไดแก กลุ มเคมีภัณฑและพลาสติก 
คอมพิวเตอรอเิลก็ทรอนกิสและอปุกรณ 
ไฟฟา อุตสาหกรรมสิ่งทอ และอุตสาห- 

กรรมเฟอรนิเจอร ท้ังนี้ผูประกอบการ 
ตางชาติมีการใชเทคโนโลยีสูงกวาผู  
ประกอบการไทยในเกอืบทกุอตุสาหกรรม 

แมการลงทุนโดยตรงมีแนวโนม 
เพิ่มขึ้นตั้งแต ป พ.ศ. 2560 เปนตนมา 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
และอุปกรณไฟฟาซึ่งเปนสวนฮารดแวร 
ของอุตสาหกรรมดิจิทัล แตการเพ่ิมขึ้น 
ดงักลาวเปนผลจากการลงทุนในลักษณะ 
การควบรวมกจิการ ไมใชการลงทนุใหม 
โดยกลุมนักลงทุนจากสิงคโปร ฮองกง 
ญีปุ่น และจนี เปนกลุมทีเ่ขามาควบรวม 
กิจการบริษัทในกลุมดิจิทัลของไทย ใน 
ขณะทีแ่หลงทนุอยาง Venture Capital 
(VC) โดยเฉพาะ VC ท่ีเปนกลุมบริษัท 
หรือที่เรียกวาเปน Corporate VC ทวี 
ความสําคัญแตมีแนวโนมชะลอตัวลง 
ในป พ.ศ. 2561 จากการสัมภาษณผู 
ประกอบการที่ดําเนินการในการวิจัย 
ครั้งนี้ชี้วา กฎระเบียบที่มีอยูในปจจุบัน 
อาจเปนอุปสรรคตอการจัดตั้ง VC 

ผูประกอบการในอตุสาหกรรมดจิทิลั 
ของไทยสวนใหญเปนผูประกอบการราย 
เล็กซึ่งตั้งอยูตามเมืองใหญ ๆ ในขณะที่ 
กลุมบริษัทขนาดกลางและใหญตั้งอยู 
ในเขตกรุงเทพฯ และในพื้นท่ี EEC 
แนวโนมทีสํ่าคญัประการหนึง่ คอื บรษิทั 
ตางชาติทวีความสําคัญมากขึ้นตั้งแต ป 
พ.ศ. 2557 ดังสะทอนจากสินทรัพย 
โดยเฉพาะสนิทรัพยสภาพคลองสงูอยาง 
เงนิสด  แนวโนมการถอืเงนิสดของบรษิทั 
ดิจิทัลขามชาติเหลานี้มีนัยตอทาทีการ 
เก็บภาษีกับการบริการดิจิทัลท่ีวันนี้ 
เปนประเด็นถกเถียงกันทั้งในประเทศ 

พัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนา 
ไทยไดกระตุ นการเปล่ียนแปลง 

โครงสรางการผลิตโดยการกําหนด 10 
อุตสาหกรรมเปาหมายใหม ที่รูจักกันวา 

เปน 5 S-curve และ 5 New S-curve 
อันประกอบดวย (S1) อุตสาหกรรม 
ยานยนตสมัยใหม (S2) อุตสาหกรรม 
อเิล็กทรอนกิสอจัฉริยะ (S3) อตุสาหกรรม 
การทองเท่ียวกลุ มรายไดดีและการ 
ทองเทีย่วเชงิสขุภาพ (S4) การเกษตรและ 
เทคโนโลยีชีวภาพ (S5) อุตสาหกรรม 
อาหารแหงอนาคต (NS1) อุตสาหกรรม 
หุนยนต (NS2) อุตสาหกรรมการบิน 
และโลจิสติกส (NS3) อุตสาหกรรม 
เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (NS4) 
อตุสาหกรรมดจิทิลั และ (NS5) อตุสาห- 
กรรมการแพทยครบวงจร บนสมมตฐิาน 
ที่ว าอุตสาหกรรมเหลานี้สามารถใช 
ประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลมาสราง 
มูลคาเพิ่มมากและนําไปสูการพัฒนาที่ 
ยัง่ยืน อยางไรกต็าม อุตสาหกรรมเปาหมาย 
เหลาน้ีคดิเปนเพยีงครึง่หนึง่ของผลผลติ 
และมูลคาเพิ่มของภาคอุตสาหกรรม 

ที่ผานมาภาครัฐยังไมมีความชัดเจนวา 
ทาํอยางไรกบัอตุสาหกรรมอ่ืน ๆ  ทีไ่มได 
อยูในอตุสาหกรรมเปาหมายทัง้ ๆ  ทีเ่ปน 
กลุมทีส่ามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี 

ดิจิทัล สรางงาน และสรางมูลคาเพิ่มได 
เชนกัน 

ไทยไดปรับปรุงพระราชบัญญัติ 
สงเสริมการลงทุนตั้งแต ป พ.ศ. 2557 
โดยไดกําหนดกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ 
จะไดรบัการสงเสรมิ 7 อุตสาหกรรม และ 
เพิ่มกิจกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี 
และดิจิทัล ในป พ.ศ. 2560 พรอมกับ 
ปรับปรุงสิทธิประโยชนที่ใหโดยแบงไป 
ตามกิจกรรมและคุณคาของโครงการ 
นอกจากนัน้ในป พ.ศ. 2560 รฐัไดประกาศ 
มาตรการสงเสรมิการลงทนุทีใ่หกบัพืน้ที่ 
EEC เพ่ือสงเสริม 10 อุตสาหกรรม 
เปาหมาย และตามมาดวยการประกาศ 
เขตเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมเฉพาะ 3 
เขต ไดแก Eastern Airport City 
(EEC-A)  Eastern Economic Corridor 
of Innovation (EECi) และ Digital 
Park (EEC-d) ใน ป พ.ศ. 2561

ด

ไทยมีอุตสาหกรรมเปาหมาย 10 
อตุสาหกรรมในการขบัเคลือ่นสูเศรษฐกจิ 
ดิจิทัลอยางชัดเจน เหมือนเกาหลีใต (มี 
9 อตุสาหกรรม) ในขณะทีเ่วยีดนามไมได 
มีอุตสาหกรรมเปาหมายอยางชัดเจน 
แตมุงไปทีเ่ทคโนโลย ีนอกจากนัน้ สทิธิ- 
ประโยชนที่ใหแกนักลงทุนของไทยมาก 
ทีสุ่ดเมือ่เทยีบกบัเกาหลใีตและเวยีดนาม 

แตประสิทธิผลของมาตรการตอการ 
ดึงดูดเงนิลงทนุโดยตรงจากตางประเทศ 
ยังไมปรากฏอยางชัดเจน แตมาตรการ 
ดงักลาวกลับทําใหโครงสรางอตุสาหกรรม 
และพื้นที่อุตสาหกรรมของไทยกระจุก
ตัวเพิ่มมากขึ้น

นอกจากการปรับปรุงมาตรการ 
สงเสริมการลงทุน รัฐบาลไทยผนวก 

แผนการสงเสริมการใชประโยชนจาก 
ดจิทัิลเขาไปเปนสวนหนึง่ของยทุธศาสตร 
ชาติ นอกจากนั้น ไดตั้งกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อขับเคล่ือน 
แผนตาง ๆ   อยางไรกต็าม หากพจิารณาจาก 
การจัดสรรงบประมาณใหแกกระทรวง 
ตาง ๆ ทิศทางการขับเคลื่อนมีแนวโนม 
ท่ีจะปลอยใหเป นหนาท่ีของแตละ 

กระทรวงขับเคลื่อนโดยตนเอง ดังน้ัน 
การขับเคลื่อนนโยบายตาง ๆ เหลานี้ให 
เกิดผลที่เปนรูปธรรมจึงเปนสิ่งที่ตอง 
ตดิตาม โดยเฉพาะอยางยิง่การขบัเคลือ่น 
แผนดงักลาวตองกาวขามการทบัซอนกนั 
ของอํานาจหนาท่ีระหวางสวนราชการ  
เรือ่งดงักลาวถกูสําทบัดวยระบบประเมนิ 
ความสําเร็จของหนวยงานและระบบ 

งบประมาณ ทําใหหนวยงานตาง ๆ 
โนมเอียงไปท่ีเปาหมายระยะสัน้ทัง้หมด 
ที่มีโอกาสสําเร็จงายกวา ไมเลือกทํา 
กิจกรรมที่จําเปนตอการใชประโยชน 
จากนวัตกรรมดิจิทัลอยางจริงจัง

ไทยมคีวามพรอมทางดานกฎระเบยีบ 
อยูในเกณฑทีด่ใีกลเคยีงกบัประเทศอืน่ ๆ  
ในภูมิภาค ทั้งกฎหมายคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลและความเปนสวนตัว ความ 
ปลอดภยัของระบบออนไลน แตกฎและ 
ระเบยีบตาง ๆ  เหลานีจํ้าเปนตองตดิตาม 
และปรับปรุงเพื่อใหทันกับการเปลี่ยน- 
แปลงที่จะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  อยางไร 
ก็ตาม มี 3 ประเด็นทางดานกฎระเบียบ 
ที่ไทยตองเพิ่มความเขมแข็ง ไดแก 
นโยบายการแขงขัน ขอจํากัดเกี่ยวกับ 
ถายโอนขอมูลระหวางประเทศ และ 
ทาทตีอการจดัเกบ็ภาษตีอบริการดจิทิลั 
ความรวมมือในระดับภูมิภาคทางดาน 
ดิจิทัลสวนใหญเกิดขึ้นในกรอบอาเซียน 
และเปนความรวมมือที่คอนขางหลวม 

ภาครัฐไทยไดตื่นตัวในการเตรียม
กําลังคนเพื่อเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล และ 

เก่ียวของกับหลายหนวยงาน อยางไร 
ก็ตาม มาตรการเหลานี้ทับซอนกันมาก  
จากการเก็บขอมูลงานวิจัยโดยการ 
ประชุมระดมสมอง เรื่องดังกลาวนาจะ 
เปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหการสราง 

ป จจัยเชิงสถาบันไม เกิดข้ึน และผู  
ประกอบการในวงกวางที่ตองการความ 
ชวยเหลือไมวาจะเปนการขอคําปรึกษา 
หารือ ความชวยเหลือในการเพิ่มทักษะ 
ฝมือแรงงานและการนําระบบอัตโนมัติ 
เขามาใชในการผลิตไมสามารถเขาถึง 
ความชวยเหลือของรัฐได

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง
การประเมินความพรอมทางดานธุรกิจ 
และนโยบายตาง ๆ  เพือ่การกาวสูเศรษฐกิจ 
ดจิทัิล โดยเฉพาะการประเมนิมาตรการ 
การลงทุนเพ่ือดึงดูดการลงทุนโดยตรง 
จากตางประเทศโดยใชกรอบการประเมนิ 
ของ UNCTAD เปนเกณฑ

ผู้ประกอบการไทยมีการนำนวัตกรรมดิจิทัลเข้ามา 
ใช้ในห่วงโซ่การผลิตเพิ่มขึ้นระหว่างปี พ.ศ. 
2554-2561 อย่างไรก็ตาม การใช้นวัตกรรม 
โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ใน 
สถานประกอบการกระจุกตัวใน 4 อุตสาหกรรม 
ได้แก่ กลุ่มเคมีภัณฑ์และพลาสติก คอมพิวเตอร์ 
อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์ไฟฟ้า อุตสาหกรรม 
สิ่งทอ และอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
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สำนักพัฒนาและสงเสริมการวิจัย



ITD ไดศกึษาวจิยัเรือ่งการ 
พัฒนากรอบนโยบายการ
ลงทนุและสภาพแวดลอม 

ทางธรุกจิเพือ่กาวสูเศรษฐกจิดิจทิลั โดย 
มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพรอม 
ของไทยในการเขาสู เศรษฐกิจดิจิทัล 
การประเมินความพรอมโดยดําเนินการ 
ทั้งการประเมินความพรอมทางดาน 
ธรุกิจและนโยบายตาง ๆ  โดยเฉพาะการ 
ประเมินมาตรการการลงทุนเพื่อดึงดูด 
การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศโดย 
ใชกรอบการประเมนิของ UNCTAD เปน 
เกณฑ ซึ่งประกอบดวย 4 ดานที่สําคัญ 
ไดแก กลยุทธนโยบายการลงทุน (Pillar 
1) การผนวกพัฒนาการทางดานดิจิทัล 
เขาเปนสวนหนึง่ของนโยบายการลงทนุ 
(Pillar 2) การผนวกนโยบายการลงทุน 
เขาเปนสวนหนึ่งของแผนดิจิทัล (Pillar 
3) และปฏิสัมพันธของนโยบายและ 
การมปีจจัยเชงิสถาบนัทีเ่กือ้หนนุในการ 
ขับเคลื่อนเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล (Pillar 
4)

ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาในชวง 5 

ป ระหวาง ป พ.ศ. 2554-2555 และ 
พ.ศ. 2560-2561 ภาคธุรกิจของไทยมี 
ความพรอมเพิ่มข้ึนอยางชัดเจนในการ 

เขาสูเศรษฐกจิดจิทัิลท่ีดีข้ึน 2 ดาน ไดแก 
โครงสรางพื้นฐานและการตั้งธุรกิจใหม  
ศักยภาพในการสรางนวัตกรรมใหมแม 
เพิม่ขึน้แตไมมากนกั ในขณะทีศ่กัยภาพ 
ทางดานทุนมนุษยดานดิจิทัลและการ 
นาํเทคโนโลยมีาใชประโยชนไมไดเปลีย่น- 
แปลงอยางชัดเจน หากเปรียบเทียบกับ 
มาเลเซีย สงิคโปร เกาหลใีต และประเทศ 

ในกลุม OECD การเตรียมความพรอม 
ของไทยยังดอยกวา 

ผูประกอบการไทยมีการนํานวัต-

กรรมดิจิทัลเขามาใชในหวงโซการผลิต 
เพิ่มขึ้นระหวางป พ.ศ. 2554-2561 
อยางไรกต็าม การใชนวตักรรมโดยเฉพาะ 
การใชประโยชนจากคอมพวิเตอรในสถาน 
ประกอบการกระจกุตวัใน 4 อตุสาหกรรม 
ไดแก กลุ มเคมีภัณฑและพลาสติก 
คอมพิวเตอรอเิลก็ทรอนิกสและอปุกรณ 
ไฟฟา อุตสาหกรรมสิ่งทอ และอุตสาห- 

กรรมเฟอรนิเจอร ทั้งนี้ผูประกอบการ 
ตางชาติมีการใชเทคโนโลยีสูงกวาผู  
ประกอบการไทยในเกอืบทกุอตุสาหกรรม 

แมการลงทุนโดยตรงมีแนวโนม 
เพิ่มขึ้นตั้งแต ป พ.ศ. 2560 เปนตนมา 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
และอุปกรณไฟฟาซึ่งเปนสวนฮารดแวร 
ของอุตสาหกรรมดิจิทัล แตการเพิ่มขึ้น 
ดงักลาวเปนผลจากการลงทนุในลกัษณะ 
การควบรวมกจิการ ไมใชการลงทนุใหม 
โดยกลุมนักลงทุนจากสิงคโปร ฮองกง 
ญีปุ่น และจนี เปนกลุมทีเ่ขามาควบรวม 
กิจการบริษัทในกลุมดิจิทัลของไทย ใน 
ขณะทีแ่หลงทนุอยาง Venture Capital 
(VC) โดยเฉพาะ VC ที่เปนกลุมบริษัท 
หรือที่เรียกวาเปน Corporate VC ทวี 
ความสําคัญแตมีแนวโนมชะลอตัวลง 
ในป พ.ศ. 2561 จากการสัมภาษณผู 
ประกอบการที่ดําเนินการในการวิจัย 
ครั้งนี้ชี้วา กฎระเบียบที่มีอยูในปจจุบัน 
อาจเปนอุปสรรคตอการจัดตั้ง VC 

ผูประกอบการในอตุสาหกรรมดจิทิลั 
ของไทยสวนใหญเปนผูประกอบการราย 
เล็กซึ่งตั้งอยูตามเมืองใหญ ๆ ในขณะที่ 
กลุมบริษัทขนาดกลางและใหญต้ังอยู 
ในเขตกรุงเทพฯ และในพื้นที่ EEC 
แนวโนมทีส่าํคญัประการหน่ึง คือ บรษัิท 
ตางชาติทวีความสําคัญมากขึ้นตั้งแต ป 
พ.ศ. 2557 ดังสะทอนจากสินทรัพย 
โดยเฉพาะสนิทรัพยสภาพคลองสงูอยาง 
เงนิสด  แนวโนมการถอืเงินสดของบริษทั 
ดิจิทัลขามชาติเหลานี้มีนัยตอทาทีการ 
เก็บภาษีกับการบริการดิจิทัลท่ีวันนี้ 
เปนประเด็นถกเถียงกันทั้งในประเทศ 

พัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนา 
ไทยไดกระตุ นการเปลี่ยนแปลง 

โครงสรางการผลิตโดยการกําหนด 10 
อุตสาหกรรมเปาหมายใหม ที่รูจักกันวา 

เปน 5 S-curve และ 5 New S-curve 
อันประกอบดวย (S1) อุตสาหกรรม 
ยานยนตสมัยใหม (S2) อุตสาหกรรม 
อเิลก็ทรอนกิสอจัฉริยะ (S3) อตุสาหกรรม 
การทองเที่ยวกลุ มรายไดดีและการ 
ทองเทีย่วเชิงสขุภาพ (S4) การเกษตรและ 
เทคโนโลยีชีวภาพ (S5) อุตสาหกรรม 
อาหารแหงอนาคต (NS1) อุตสาหกรรม 
หุนยนต (NS2) อุตสาหกรรมการบิน 
และโลจิสติกส (NS3) อุตสาหกรรม 
เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (NS4) 
อตุสาหกรรมดจิทิลั และ (NS5) อตุสาห- 
กรรมการแพทยครบวงจร บนสมมตฐิาน 
ที่ว าอุตสาหกรรมเหลานี้สามารถใช 
ประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลมาสราง 
มูลคาเพิ่มมากและนําไปสูการพัฒนาท่ี 
ยัง่ยืน อยางไรกต็าม อุตสาหกรรมเปาหมาย 
เหลานีค้ดิเปนเพยีงครึง่หนึง่ของผลผลติ 
และมูลคาเพิ่มของภาคอุตสาหกรรม 

ที่ผานมาภาครัฐยังไมมีความชัดเจนวา 
ทาํอยางไรกบัอตุสาหกรรมอ่ืน ๆ  ทีไ่มได 
อยูในอตุสาหกรรมเปาหมายทัง้ ๆ  ทีเ่ปน 
กลุมท่ีสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี 

ดิจิทัล สรางงาน และสรางมูลคาเพิ่มได 
เชนกัน 

ไทยไดปรับปรุงพระราชบัญญัติ 
สงเสริมการลงทุนตั้งแต ป พ.ศ. 2557 
โดยไดกําหนดกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ 
จะไดรบัการสงเสรมิ 7 อตุสาหกรรม และ 
เพิ่มกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี 
และดิจิทัล ในป พ.ศ. 2560 พรอมกับ 
ปรับปรุงสิทธิประโยชนท่ีใหโดยแบงไป 
ตามกิจกรรมและคุณคาของโครงการ 
นอกจากนัน้ในป พ.ศ. 2560 รฐัไดประกาศ 
มาตรการสงเสรมิการลงทุนท่ีใหกบัพืน้ที่ 
EEC เพื่อสงเสริม 10 อุตสาหกรรม 
เปาหมาย และตามมาดวยการประกาศ 
เขตเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมเฉพาะ 3 
เขต ไดแก Eastern Airport City 
(EEC-A)  Eastern Economic Corridor 
of Innovation (EECi) และ Digital 
Park (EEC-d) ใน ป พ.ศ. 2561

ไทยมีอุตสาหกรรมเปาหมาย 10 
อตุสาหกรรมในการขับเคลือ่นสูเศรษฐกิจ 
ดิจิทัลอยางชัดเจน เหมือนเกาหลีใต (มี 
9 อตุสาหกรรม) ในขณะท่ีเวยีดนามไมได 
มีอุตสาหกรรมเปาหมายอยางชัดเจน 
แตมุงไปทีเ่ทคโนโลย ีนอกจากนัน้ สทิธิ- 
ประโยชนที่ใหแกนักลงทุนของไทยมาก 
ทีสุ่ดเม่ือเทยีบกบัเกาหลใีตและเวยีดนาม 

แตประสิทธิผลของมาตรการตอการ 
ดงึดดูเงนิลงทนุโดยตรงจากตางประเทศ 
ยังไมปรากฏอยางชัดเจน แตมาตรการ 
ดงักลาวกลบัทําใหโครงสรางอตุสาหกรรม 
และพื้นที่อุตสาหกรรมของไทยกระจุก
ตัวเพิ่มมากขึ้น

นอกจากการปรับปรุงมาตรการ 
สงเสริมการลงทุน รัฐบาลไทยผนวก 

แผนการสงเสริมการใชประโยชนจาก 
ดจิทิลัเขาไปเปนสวนหน่ึงของยทุธศาสตร 
ชาติ นอกจากนั้น ไดตั้งกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อขับเคล่ือน 
แผนตาง ๆ   อยางไรกต็าม หากพิจารณาจาก 
การจัดสรรงบประมาณใหแกกระทรวง 
ตาง ๆ ทิศทางการขับเคลื่อนมีแนวโนม 
ที่จะปลอยใหเป นหนาที่ของแตละ 

กระทรวงขับเคลื่อนโดยตนเอง ดังน้ัน 
การขับเคลื่อนนโยบายตาง ๆ เหลานี้ให 
เกิดผลที่เปนรูปธรรมจึงเปนสิ่งที่ตอง 
ติดตาม โดยเฉพาะอยางยิง่การขบัเคลือ่น 
แผนดงักลาวตองกาวขามการทบัซอนกนั 
ของอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการ  
เรือ่งดงักลาวถกูสําทบัดวยระบบประเมนิ 
ความสําเร็จของหนวยงานและระบบ 

งบประมาณ ทําใหหนวยงานตาง ๆ 
โนมเอียงไปท่ีเปาหมายระยะสัน้ทัง้หมด 
ที่มีโอกาสสําเร็จงายกวา ไมเลือกทํา 
กิจกรรมที่จําเปนตอการใชประโยชน 
จากนวัตกรรมดิจิทัลอยางจริงจัง

ไทยมคีวามพรอมทางดานกฎระเบยีบ 
อยูในเกณฑท่ีดใีกลเคยีงกับประเทศอืน่ ๆ  
ในภูมิภาค ท้ังกฎหมายคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลและความเปนสวนตัว ความ 
ปลอดภยัของระบบออนไลน แตกฎและ 
ระเบยีบตาง ๆ  เหลานีจํ้าเปนตองตดิตาม 
และปรับปรุงเพื่อใหทันกับการเปลี่ยน- 
แปลงที่จะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  อยางไร 
ก็ตาม มี 3 ประเด็นทางดานกฎระเบียบ 
ที่ไทยตองเพิ่มความเขมแข็ง ไดแก 
นโยบายการแขงขัน ขอจํากัดเกี่ยวกับ 
ถายโอนขอมูลระหวางประเทศ และ 
ทาทตีอการจดัเกบ็ภาษตีอบรกิารดจิทิลั 
ความรวมมือในระดับภูมิภาคทางดาน 
ดิจิทัลสวนใหญเกิดขึ้นในกรอบอาเซียน 
และเปนความรวมมือที่คอนขางหลวม 

ภาครัฐไทยไดตื่นตัวในการเตรียม
กําลังคนเพื่อเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล และ 

เก่ียวของกับหลายหนวยงาน อยางไร 
ก็ตาม มาตรการเหลานี้ทับซอนกันมาก  
จากการเก็บขอมูลงานวิจัยโดยการ 
ประชุมระดมสมอง เรื่องดังกลาวนาจะ 
เปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหการสราง 

ป จจัยเชิงสถาบันไม เกิดขึ้น และผู  
ประกอบการในวงกวางที่ตองการความ 
ชวยเหลือไมวาจะเปนการขอคําปรึกษา 
หารือ ความชวยเหลือในการเพิ่มทักษะ 
ฝมือแรงงานและการนําระบบอัตโนมัติ 
เขามาใชในการผลิตไมสามารถเขาถึง 
ความชวยเหลือของรัฐได

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง
การประเมินความพรอมทางดานธุรกิจ 
และนโยบายตาง ๆ  เพือ่การกาวสูเศรษฐกิจ 
ดจิทัิล โดยเฉพาะการประเมนิมาตรการ 
การลงทุนเพ่ือดึงดูดการลงทุนโดยตรง 
จากตางประเทศโดยใชกรอบการประเมนิ 
ของ UNCTAD เปนเกณฑ

ในปี พ.ศ. 2560 รัฐได้ประกาศมาตรการส่งเสริม 
การลงทุนที่ให้กับพื้นที่ EEC เพื่อส่งเสริม 
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย และตามมาด้วยการ 
ประกาศเขตเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมเฉพาะ 3 เขต 
ได้แก่ Eastern Airport City (EEC-A) Eastern 
Economic Corridor of Innovation (EECi) 
และ Digital Park (EEC-d) ใน ปี พ.ศ. 2561
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ITD ไดศึกษาวจัิยเรือ่งการ 
พัฒนากรอบนโยบายการ
ลงทนุและสภาพแวดลอม 

ทางธุรกจิเพ่ือกาวสูเศรษฐกจิดิจทิลั โดย 
มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพรอม 
ของไทยในการเขาสู เศรษฐกิจดิจิทัล 
การประเมินความพรอมโดยดําเนินการ 
ทั้งการประเมินความพรอมทางดาน 
ธรุกิจและนโยบายตาง ๆ  โดยเฉพาะการ 
ประเมินมาตรการการลงทุนเพ่ือดึงดูด 
การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศโดย 
ใชกรอบการประเมนิของ UNCTAD เปน 
เกณฑ ซึ่งประกอบดวย 4 ดานที่สําคัญ 
ไดแก กลยุทธนโยบายการลงทุน (Pillar 
1) การผนวกพัฒนาการทางดานดิจิทัล 
เขาเปนสวนหนึง่ของนโยบายการลงทนุ 
(Pillar 2) การผนวกนโยบายการลงทุน 
เขาเปนสวนหนึ่งของแผนดิจิทัล (Pillar 
3) และปฏิสัมพันธของนโยบายและ 
การมปีจจัยเชงิสถาบนัทีเ่กือ้หนนุในการ 
ขับเคลื่อนเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล (Pillar 
4)

ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาในชวง 5 

ป ระหวาง ป พ.ศ. 2554-2555 และ 
พ.ศ. 2560-2561 ภาคธุรกิจของไทยมี 
ความพรอมเพิ่มข้ึนอยางชัดเจนในการ 

เขาสูเศรษฐกจิดจิทัิลท่ีดีข้ึน 2 ดาน ไดแก 
โครงสรางพื้นฐานและการตั้งธุรกิจใหม  
ศักยภาพในการสรางนวัตกรรมใหมแม 
เพิม่ขึน้แตไมมากนกั ในขณะทีศ่กัยภาพ 
ทางดานทุนมนุษยดานดิจิทัลและการ 
นาํเทคโนโลยมีาใชประโยชนไมไดเปลีย่น- 
แปลงอยางชัดเจน หากเปรียบเทียบกับ 
มาเลเซีย สงิคโปร เกาหลใีต และประเทศ 

ในกลุม OECD การเตรียมความพรอม 
ของไทยยังดอยกวา 

ผูประกอบการไทยมีการนํานวัต-

กรรมดิจิทัลเขามาใชในหวงโซการผลิต 
เพิ่มข้ึนระหวางป พ.ศ. 2554-2561 
อยางไรกต็าม การใชนวตักรรมโดยเฉพาะ 
การใชประโยชนจากคอมพวิเตอรในสถาน 
ประกอบการกระจกุตวัใน 4 อตุสาหกรรม 
ไดแก กลุ มเคมีภัณฑและพลาสติก 
คอมพิวเตอรอเิลก็ทรอนกิสและอปุกรณ 
ไฟฟา อุตสาหกรรมสิ่งทอ และอุตสาห- 

กรรมเฟอรนิเจอร ท้ังนี้ผูประกอบการ 
ตางชาติมีการใชเทคโนโลยีสูงกวาผู  
ประกอบการไทยในเกอืบทกุอตุสาหกรรม 

แมการลงทุนโดยตรงมีแนวโนม 
เพิ่มขึ้นตั้งแต ป พ.ศ. 2560 เปนตนมา 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
และอุปกรณไฟฟาซึ่งเปนสวนฮารดแวร 
ของอุตสาหกรรมดิจิทัล แตการเพ่ิมขึ้น 
ดงักลาวเปนผลจากการลงทุนในลักษณะ 
การควบรวมกจิการ ไมใชการลงทนุใหม 
โดยกลุมนักลงทุนจากสิงคโปร ฮองกง 
ญีปุ่น และจนี เปนกลุมทีเ่ขามาควบรวม 
กิจการบริษัทในกลุมดิจิทัลของไทย ใน 
ขณะทีแ่หลงทนุอยาง Venture Capital 
(VC) โดยเฉพาะ VC ท่ีเปนกลุมบริษัท 
หรือที่เรียกวาเปน Corporate VC ทวี 
ความสําคัญแตมีแนวโนมชะลอตัวลง 
ในป พ.ศ. 2561 จากการสัมภาษณผู 
ประกอบการที่ดําเนินการในการวิจัย 
ครั้งนี้ชี้วา กฎระเบียบที่มีอยูในปจจุบัน 
อาจเปนอุปสรรคตอการจัดตั้ง VC 

ผูประกอบการในอตุสาหกรรมดจิทิลั 
ของไทยสวนใหญเปนผูประกอบการราย 
เล็กซึ่งตั้งอยูตามเมืองใหญ ๆ ในขณะที่ 
กลุมบริษัทขนาดกลางและใหญตั้งอยู 
ในเขตกรุงเทพฯ และในพื้นท่ี EEC 
แนวโนมทีสํ่าคัญประการหน่ึง คอื บรษิทั 
ตางชาติทวีความสําคัญมากขึ้นตั้งแต ป 
พ.ศ. 2557 ดังสะทอนจากสินทรัพย 
โดยเฉพาะสินทรัพยสภาพคลองสงูอยาง 
เงนิสด  แนวโนมการถอืเงนิสดของบรษิทั 
ดิจิทัลขามชาติเหลานี้มีนัยตอทาทีการ 
เก็บภาษีกับการบริการดิจิทัลท่ีวันนี้ 
เปนประเด็นถกเถียงกันทั้งในประเทศ 

พัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนา 
ไทยไดกระตุ นการเปล่ียนแปลง 

โครงสรางการผลิตโดยการกําหนด 10 
อุตสาหกรรมเปาหมายใหม ที่รูจักกันวา 

เปน 5 S-curve และ 5 New S-curve 
อันประกอบดวย (S1) อุตสาหกรรม 
ยานยนตสมัยใหม (S2) อุตสาหกรรม 
อเิล็กทรอนกิสอจัฉริยะ (S3) อตุสาหกรรม 
การทองเท่ียวกลุ มรายไดดีและการ 
ทองเทีย่วเชงิสขุภาพ (S4) การเกษตรและ 
เทคโนโลยีชีวภาพ (S5) อุตสาหกรรม 
อาหารแหงอนาคต (NS1) อุตสาหกรรม 
หุนยนต (NS2) อุตสาหกรรมการบิน 
และโลจิสติกส (NS3) อุตสาหกรรม 
เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (NS4) 
อตุสาหกรรมดจิทิลั และ (NS5) อตุสาห- 
กรรมการแพทยครบวงจร บนสมมตฐิาน 
ที่ว าอุตสาหกรรมเหลานี้สามารถใช 
ประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลมาสราง 
มูลคาเพิ่มมากและนําไปสูการพัฒนาที่ 
ยัง่ยืน อยางไรกต็าม อุตสาหกรรมเปาหมาย 
เหลานีค้ดิเปนเพยีงครึง่หนึง่ของผลผลติ 
และมูลคาเพิ่มของภาคอุตสาหกรรม 

ที่ผานมาภาครัฐยังไมมีความชัดเจนวา 
ทาํอยางไรกบัอตุสาหกรรมอ่ืน ๆ  ทีไ่มได 
อยูในอตุสาหกรรมเปาหมายทัง้ ๆ  ทีเ่ปน 
กลุมทีส่ามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี 

ดิจิทัล สรางงาน และสรางมูลคาเพิ่มได 
เชนกัน 

ไทยไดปรับปรุงพระราชบัญญัติ 
สงเสริมการลงทุนตั้งแต ป พ.ศ. 2557 
โดยไดกําหนดกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ 
จะไดรบัการสงเสรมิ 7 อุตสาหกรรม และ 
เพิ่มกิจกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี 
และดิจิทัล ในป พ.ศ. 2560 พรอมกับ 
ปรับปรุงสิทธิประโยชนที่ใหโดยแบงไป 
ตามกิจกรรมและคุณคาของโครงการ 
นอกจากนัน้ในป พ.ศ. 2560 รฐัไดประกาศ 
มาตรการสงเสรมิการลงทนุทีใ่หกบัพืน้ที่ 
EEC เพ่ือสงเสริม 10 อุตสาหกรรม 
เปาหมาย และตามมาดวยการประกาศ 
เขตเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมเฉพาะ 3 
เขต ไดแก Eastern Airport City 
(EEC-A)  Eastern Economic Corridor 
of Innovation (EECi) และ Digital 
Park (EEC-d) ใน ป พ.ศ. 2561

ไทยมีอุตสาหกรรมเปาหมาย 10 
อตุสาหกรรมในการขบัเคลือ่นสูเศรษฐกจิ 
ดิจิทัลอยางชัดเจน เหมือนเกาหลีใต (มี 
9 อตุสาหกรรม) ในขณะทีเ่วยีดนามไมได 
มีอุตสาหกรรมเปาหมายอยางชัดเจน 
แตมุงไปทีเ่ทคโนโลย ีนอกจากนัน้ สทิธิ- 
ประโยชนที่ใหแกนักลงทุนของไทยมาก 
ทีสุ่ดเมือ่เทยีบกบัเกาหลใีตและเวยีดนาม 

แตประสิทธิผลของมาตรการตอการ 
ดึงดูดเงนิลงทนุโดยตรงจากตางประเทศ 
ยังไมปรากฏอยางชัดเจน แตมาตรการ 
ดงักลาวกลับทําใหโครงสรางอตุสาหกรรม 
และพื้นที่อุตสาหกรรมของไทยกระจุก
ตัวเพิ่มมากขึ้น

นอกจากการปรับปรุงมาตรการ 
สงเสริมการลงทุน รัฐบาลไทยผนวก 

แผนการสงเสริมการใชประโยชนจาก 
ดจิทัิลเขาไปเปนสวนหนึง่ของยทุธศาสตร 
ชาติ นอกจากนั้น ไดตั้งกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อขับเคล่ือน 
แผนตาง ๆ   อยางไรกต็าม หากพจิารณาจาก 
การจัดสรรงบประมาณใหแกกระทรวง 
ตาง ๆ ทิศทางการขับเคลื่อนมีแนวโนม 
ท่ีจะปลอยใหเป นหนาท่ีของแตละ 

กระทรวงขับเคลื่อนโดยตนเอง ดังน้ัน 
การขับเคลื่อนนโยบายตาง ๆ เหลานี้ให 
เกิดผลที่เปนรูปธรรมจึงเปนสิ่งที่ตอง 
ตดิตาม โดยเฉพาะอยางยิง่การขบัเคลือ่น 
แผนดงักลาวตองกาวขามการทบัซอนกนั 
ของอํานาจหนาท่ีระหวางสวนราชการ  
เรือ่งดงักลาวถกูสําทบัดวยระบบประเมนิ 
ความสําเร็จของหนวยงานและระบบ 

งบประมาณ ทําใหหนวยงานตาง ๆ 
โนมเอียงไปท่ีเปาหมายระยะสัน้ทัง้หมด 
ที่มีโอกาสสําเร็จงายกวา ไมเลือกทํา 
กิจกรรมที่จําเปนตอการใชประโยชน 
จากนวัตกรรมดิจิทัลอยางจริงจัง

ไทยมคีวามพรอมทางดานกฎระเบยีบ 
อยูในเกณฑทีด่ใีกลเคยีงกบัประเทศอืน่ ๆ  
ในภูมิภาค ทั้งกฎหมายคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลและความเปนสวนตัว ความ 
ปลอดภยัของระบบออนไลน แตกฎและ 
ระเบยีบตาง ๆ  เหลานีจํ้าเปนตองตดิตาม 
และปรับปรุงเพื่อใหทันกับการเปลี่ยน- 
แปลงที่จะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  อยางไร 
ก็ตาม มี 3 ประเด็นทางดานกฎระเบียบ 
ที่ไทยตองเพิ่มความเขมแข็ง ไดแก 
นโยบายการแขงขัน ขอจํากัดเกี่ยวกับ 
ถายโอนขอมูลระหวางประเทศ และ 
ทาทตีอการจดัเกบ็ภาษตีอบริการดจิทิลั 
ความรวมมือในระดับภูมิภาคทางดาน 
ดิจิทัลสวนใหญเกิดขึ้นในกรอบอาเซียน 
และเปนความรวมมือที่คอนขางหลวม 

ภาครัฐไทยไดตื่นตัวในการเตรียม
กําลังคนเพื่อเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล และ 

เก่ียวของกับหลายหนวยงาน อยางไร 
ก็ตาม มาตรการเหลานี้ทับซอนกันมาก  
จากการเก็บขอมูลงานวิจัยโดยการ 
ประชุมระดมสมอง เรื่องดังกลาวนาจะ 
เปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหการสราง 

ป จจัยเชิงสถาบันไม เกิดข้ึน และผู  
ประกอบการในวงกวางที่ตองการความ 
ชวยเหลือไมวาจะเปนการขอคําปรึกษา 
หารือ ความชวยเหลือในการเพิ่มทักษะ 
ฝมือแรงงานและการนําระบบอัตโนมัติ 
เขามาใชในการผลิตไมสามารถเขาถึง 
ความชวยเหลือของรัฐได

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง
การประเมินความพรอมทางดานธุรกิจ 
และนโยบายตาง ๆ  เพือ่การกาวสูเศรษฐกิจ 
ดจิทัิล โดยเฉพาะการประเมนิมาตรการ 
การลงทุนเพ่ือดึงดูดการลงทุนโดยตรง 
จากตางประเทศโดยใชกรอบการประเมนิ 
ของ UNCTAD เปนเกณฑ
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ITD ไดศกึษาวจิยัเรือ่งการ 
พัฒนากรอบนโยบายการ
ลงทนุและสภาพแวดลอม 

ทางธรุกจิเพือ่กาวสูเศรษฐกจิดิจทิลั โดย 
มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพรอม 
ของไทยในการเขาสู เศรษฐกิจดิจิทัล 
การประเมินความพรอมโดยดําเนินการ 
ทั้งการประเมินความพรอมทางดาน 
ธรุกิจและนโยบายตาง ๆ  โดยเฉพาะการ 
ประเมินมาตรการการลงทุนเพื่อดึงดูด 
การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศโดย 
ใชกรอบการประเมนิของ UNCTAD เปน 
เกณฑ ซึ่งประกอบดวย 4 ดานที่สําคัญ 
ไดแก กลยุทธนโยบายการลงทุน (Pillar 
1) การผนวกพัฒนาการทางดานดิจิทัล 
เขาเปนสวนหนึง่ของนโยบายการลงทนุ 
(Pillar 2) การผนวกนโยบายการลงทุน 
เขาเปนสวนหนึ่งของแผนดิจิทัล (Pillar 
3) และปฏิสัมพันธของนโยบายและ 
การมปีจจัยเชงิสถาบนัทีเ่กือ้หนนุในการ 
ขับเคลื่อนเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล (Pillar 
4)

ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาในชวง 5 

ป ระหวาง ป พ.ศ. 2554-2555 และ 
พ.ศ. 2560-2561 ภาคธุรกิจของไทยมี 
ความพรอมเพิ่มข้ึนอยางชัดเจนในการ 

เขาสูเศรษฐกจิดจิทัิลท่ีดีข้ึน 2 ดาน ไดแก 
โครงสรางพื้นฐานและการตั้งธุรกิจใหม  
ศักยภาพในการสรางนวัตกรรมใหมแม 
เพิม่ขึน้แตไมมากนกั ในขณะทีศ่กัยภาพ 
ทางดานทุนมนุษยดานดิจิทัลและการ 
นาํเทคโนโลยมีาใชประโยชนไมไดเปลีย่น- 
แปลงอยางชัดเจน หากเปรียบเทียบกับ 
มาเลเซีย สงิคโปร เกาหลใีต และประเทศ 

ในกลุม OECD การเตรียมความพรอม 
ของไทยยังดอยกวา 

ผูประกอบการไทยมีการนํานวัต-

กรรมดิจิทัลเขามาใชในหวงโซการผลิต 
เพิ่มขึ้นระหวางป พ.ศ. 2554-2561 
อยางไรกต็าม การใชนวตักรรมโดยเฉพาะ 
การใชประโยชนจากคอมพวิเตอรในสถาน 
ประกอบการกระจกุตวัใน 4 อตุสาหกรรม 
ไดแก กลุ มเคมีภัณฑและพลาสติก 
คอมพิวเตอรอเิลก็ทรอนิกสและอปุกรณ 
ไฟฟา อุตสาหกรรมสิ่งทอ และอุตสาห- 

กรรมเฟอรนิเจอร ทั้งนี้ผูประกอบการ 
ตางชาติมีการใชเทคโนโลยีสูงกวาผู  
ประกอบการไทยในเกอืบทกุอตุสาหกรรม 

แมการลงทุนโดยตรงมีแนวโนม 
เพิ่มขึ้นตั้งแต ป พ.ศ. 2560 เปนตนมา 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
และอุปกรณไฟฟาซึ่งเปนสวนฮารดแวร 
ของอุตสาหกรรมดิจิทัล แตการเพิ่มขึ้น 
ดงักลาวเปนผลจากการลงทนุในลกัษณะ 
การควบรวมกจิการ ไมใชการลงทนุใหม 
โดยกลุมนักลงทุนจากสิงคโปร ฮองกง 
ญีปุ่น และจนี เปนกลุมทีเ่ขามาควบรวม 
กิจการบริษัทในกลุมดิจิทัลของไทย ใน 
ขณะทีแ่หลงทนุอยาง Venture Capital 
(VC) โดยเฉพาะ VC ที่เปนกลุมบริษัท 
หรือที่เรียกวาเปน Corporate VC ทวี 
ความสําคัญแตมีแนวโนมชะลอตัวลง 
ในป พ.ศ. 2561 จากการสัมภาษณผู 
ประกอบการที่ดําเนินการในการวิจัย 
ครั้งนี้ชี้วา กฎระเบียบที่มีอยูในปจจุบัน 
อาจเปนอุปสรรคตอการจัดตั้ง VC 

ผูประกอบการในอตุสาหกรรมดจิทิลั 
ของไทยสวนใหญเปนผูประกอบการราย 
เล็กซึ่งตั้งอยูตามเมืองใหญ ๆ ในขณะที่ 
กลุมบริษัทขนาดกลางและใหญต้ังอยู 
ในเขตกรุงเทพฯ และในพื้นที่ EEC 
แนวโนมทีส่าํคัญประการหน่ึง คือ บรษิทั 
ตางชาติทวีความสําคัญมากขึ้นตั้งแต ป 
พ.ศ. 2557 ดังสะทอนจากสินทรัพย 
โดยเฉพาะสินทรัพยสภาพคลองสงูอยาง 
เงนิสด  แนวโนมการถอืเงินสดของบริษทั 
ดิจิทัลขามชาติเหลานี้มีนัยตอทาทีการ 
เก็บภาษีกับการบริการดิจิทัลท่ีวันนี้ 
เปนประเด็นถกเถียงกันทั้งในประเทศ 

พัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนา 
ไทยไดกระตุ นการเปลี่ยนแปลง 

โครงสรางการผลิตโดยการกําหนด 10 
อุตสาหกรรมเปาหมายใหม ที่รูจักกันวา 

เปน 5 S-curve และ 5 New S-curve 
อันประกอบดวย (S1) อุตสาหกรรม 
ยานยนตสมัยใหม (S2) อุตสาหกรรม 
อเิลก็ทรอนกิสอจัฉริยะ (S3) อตุสาหกรรม 
การทองเที่ยวกลุ มรายไดดีและการ 
ทองเทีย่วเชิงสขุภาพ (S4) การเกษตรและ 
เทคโนโลยีชีวภาพ (S5) อุตสาหกรรม 
อาหารแหงอนาคต (NS1) อุตสาหกรรม 
หุนยนต (NS2) อุตสาหกรรมการบิน 
และโลจิสติกส (NS3) อุตสาหกรรม 
เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (NS4) 
อตุสาหกรรมดจิทิลั และ (NS5) อตุสาห- 
กรรมการแพทยครบวงจร บนสมมตฐิาน 
ที่ว าอุตสาหกรรมเหลานี้สามารถใช 
ประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลมาสราง 
มูลคาเพิ่มมากและนําไปสูการพัฒนาท่ี 
ยัง่ยืน อยางไรกต็าม อุตสาหกรรมเปาหมาย 
เหลานีค้ดิเปนเพยีงครึง่หนึง่ของผลผลติ 
และมูลคาเพิ่มของภาคอุตสาหกรรม 

ที่ผานมาภาครัฐยังไมมีความชัดเจนวา 
ทาํอยางไรกบัอตุสาหกรรมอ่ืน ๆ  ทีไ่มได 
อยูในอตุสาหกรรมเปาหมายทัง้ ๆ  ท่ีเปน 
กลุมท่ีสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี 

ดิจิทัล สรางงาน และสรางมูลคาเพิ่มได 
เชนกัน 

ไทยไดปรับปรุงพระราชบัญญัติ 
สงเสริมการลงทุนตั้งแต ป พ.ศ. 2557 
โดยไดกําหนดกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ 
จะไดรบัการสงเสรมิ 7 อตุสาหกรรม และ 
เพิ่มกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี 
และดิจิทัล ในป พ.ศ. 2560 พรอมกับ 
ปรับปรุงสิทธิประโยชนท่ีใหโดยแบงไป 
ตามกิจกรรมและคุณคาของโครงการ 
นอกจากนัน้ในป พ.ศ. 2560 รฐัไดประกาศ 
มาตรการสงเสรมิการลงทุนท่ีใหกบัพืน้ที่ 
EEC เพื่อสงเสริม 10 อุตสาหกรรม 
เปาหมาย และตามมาดวยการประกาศ 
เขตเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมเฉพาะ 3 
เขต ไดแก Eastern Airport City 
(EEC-A)  Eastern Economic Corridor 
of Innovation (EECi) และ Digital 
Park (EEC-d) ใน ป พ.ศ. 2561

ไทยมีอุตสาหกรรมเปาหมาย 10 
อตุสาหกรรมในการขับเคลือ่นสูเศรษฐกิจ 
ดิจิทัลอยางชัดเจน เหมือนเกาหลีใต (มี 
9 อตุสาหกรรม) ในขณะท่ีเวยีดนามไมได 
มีอุตสาหกรรมเปาหมายอยางชัดเจน 
แตมุงไปทีเ่ทคโนโลย ีนอกจากนัน้ สทิธิ- 
ประโยชนที่ใหแกนักลงทุนของไทยมาก 
ทีส่ดุเม่ือเทยีบกบัเกาหลใีตและเวยีดนาม 

แตประสิทธิผลของมาตรการตอการ 
ดงึดดูเงนิลงทนุโดยตรงจากตางประเทศ 
ยังไมปรากฏอยางชัดเจน แตมาตรการ 
ดงักลาวกลบัทําใหโครงสรางอตุสาหกรรม 
และพื้นที่อุตสาหกรรมของไทยกระจุก
ตัวเพิ่มมากขึ้น

นอกจากการปรับปรุงมาตรการ 
สงเสริมการลงทุน รัฐบาลไทยผนวก 

แผนการสงเสริมการใชประโยชนจาก 
ดจิทิลัเขาไปเปนสวนหน่ึงของยทุธศาสตร 
ชาติ นอกจากนั้น ไดตั้งกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อขับเคล่ือน 
แผนตาง ๆ   อยางไรกต็าม หากพิจารณาจาก 
การจัดสรรงบประมาณใหแกกระทรวง 
ตาง ๆ ทิศทางการขับเคลื่อนมีแนวโนม 
ที่จะปลอยใหเป นหนาที่ของแตละ 

กระทรวงขับเคลื่อนโดยตนเอง ดังน้ัน 
การขับเคลื่อนนโยบายตาง ๆ เหลานี้ให 
เกิดผลที่เปนรูปธรรมจึงเปนสิ่งที่ตอง 
ติดตาม โดยเฉพาะอยางยิง่การขบัเคลือ่น 
แผนดงักลาวตองกาวขามการทบัซอนกนั 
ของอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการ  
เรือ่งดงักลาวถกูสําทบัดวยระบบประเมนิ 
ความสําเร็จของหนวยงานและระบบ 

งบประมาณ ทําใหหนวยงานตาง ๆ 
โนมเอียงไปท่ีเปาหมายระยะสัน้ทัง้หมด 
ที่มีโอกาสสําเร็จงายกวา ไมเลือกทํา 
กิจกรรมที่จําเปนตอการใชประโยชน 
จากนวัตกรรมดิจิทัลอยางจริงจัง

ไทยมคีวามพรอมทางดานกฎระเบยีบ 
อยูในเกณฑท่ีดใีกลเคยีงกับประเทศอืน่ ๆ  
ในภูมิภาค ท้ังกฎหมายคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลและความเปนสวนตัว ความ 
ปลอดภยัของระบบออนไลน แตกฎและ 
ระเบยีบตาง ๆ  เหลานีจํ้าเปนตองตดิตาม 
และปรับปรุงเพื่อใหทันกับการเปลี่ยน- 
แปลงที่จะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  อยางไร 
ก็ตาม มี 3 ประเด็นทางดานกฎระเบียบ 
ที่ไทยตองเพิ่มความเขมแข็ง ไดแก 
นโยบายการแขงขัน ขอจํากัดเกี่ยวกับ 
ถายโอนขอมูลระหวางประเทศ และ 
ทาทตีอการจดัเกบ็ภาษตีอบรกิารดจิทิลั 
ความรวมมือในระดับภูมิภาคทางดาน 
ดิจิทัลสวนใหญเกิดขึ้นในกรอบอาเซียน 
และเปนความรวมมือที่คอนขางหลวม 

ภาครัฐไทยไดตื่นตัวในการเตรียม
กําลังคนเพื่อเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล และ 

เก่ียวของกับหลายหนวยงาน อยางไร 
ก็ตาม มาตรการเหลานี้ทับซอนกันมาก  
จากการเก็บขอมูลงานวิจัยโดยการ 
ประชุมระดมสมอง เรื่องดังกลาวนาจะ 
เปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหการสราง 

ป จจัยเชิงสถาบันไม เกิดขึ้น และผู  
ประกอบการในวงกวางที่ตองการความ 
ชวยเหลือไมวาจะเปนการขอคําปรึกษา 
หารือ ความชวยเหลือในการเพิ่มทักษะ 
ฝมือแรงงานและการนําระบบอัตโนมัติ 
เขามาใชในการผลิตไมสามารถเขาถึง 
ความชวยเหลือของรัฐได

ในบทความตอนตอไปจะกลาวถึง
การประเมินความพรอมทางดานธุรกิจ 
และนโยบายตาง ๆ  เพือ่การกาวสูเศรษฐกิจ 
ดจิทัิล โดยเฉพาะการประเมนิมาตรการ 
การลงทุนเพ่ือดึงดูดการลงทุนโดยตรง 
จากตางประเทศโดยใชกรอบการประเมนิ 
ของ UNCTAD เปนเกณฑ

ไทยมีความพร้อมทางด้านกฎระเบียบอยู่ในเกณฑ์
ที่ดีใกล้เคียงกับประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค ทั้ง 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็น 
ส่วนตัว ความปลอดภัยของระบบออนไลน์ แต่กฎ 
และระเบียบต่าง ๆ เหล่านี้จำเป็นต้องติดตามและ 
ปรับปรุงเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
อย่างรวดเร็ว
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2. Compassion (ความเหน็อกเหน็ใจ): การเอาใจเขา 

มาใสใจเรา ทาํใหเขาใจอารมณความรูสกึของผูอืน่ เมือ่มีปญหา 

เกดิข้ึน จึงควรใหความสําคญัและสนใจพรอมท่ีจะรบัฟงปญหา 

ของผูอื่น 

3. Compromise (การประนีประนอม): เปนการ 

ตกลงกันโดยพบกันคร่ึงทาง คือ ตางฝายตางยอมลดความ 

ตองการของตนหรือเสยีสละบางสวน เพือ่ใหสามารถยติุปญหา 

ความขัดแยงและบรรลุวัตถุประสงคไดตามที่ตองการ ดังนั้น 

ทั้งสองฝายจึงเสมือนเปนผูชนะ (Win-Win Methods)

4. Collaboration (การรวมมือ): เปนกุญแจสําคัญ 

ในการแกไขความขัดแยง เพราะการรวมมือกัน เปนการนํา 

ปญหาขอขัดแยงเขามารวมกันแกไขปญหาเพื่อหาแนวทาง 

แกไขและขอตกลงท่ีตางฝายตางพึงพอใจและยอมรับกันได 

รวมท้ังยอมปฏิบัติตามขอตกลงเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

การรวมมือกันจึงเปนการยุติขอขัดแยงท่ีทําใหบรรลุขอตกลง 

ดวยดีมีผลระยะยาว และชวยสรางความสัมพันธใหแนน 

เน่ืองจากครอบครัวประกอบดวยกลุ มคนที่มี 

ความสัมพันธกันทางสายเลือด การสมรส หรือ 

การรับเลี้ยง และยังประกอบดวยคนหลายรุน 

ที่ใชชีวิตรวมกัน มีความผูกพัน และมีการพึ่งพิงซึ่งกันและกัน 

ทาํใหการอยูรวมกนัของสมาชกิในครอบครวัมักมคีวามขัดแยง 

ตอกันซึ่งถือเปนเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นเสมอ แตเมื่อเกิดความ 

ขดัแยงภายครอบครวัหรือในธุรกจิครอบครัวขึน้ ครอบครวัสวน 

ใหญมักใชวิธีแกปญหาโดยการหลีกเลี่ยง (Avoidance) ไม 

แสดงอารมณหรือความรูสึกไมพอใจ โกรธ ฉุนเฉียว หรือพูด 

ออกมา เพ่ือรักษานํา้ใจของสมาชกิในครอบครวั การหลกีเลีย่ง 

มิไดทําใหความขัดแยงนั้นหมดไป แตเปนเพียงการหลบหลีก 

หรอืหนปีญหาไปโดยทีไ่มไดเกดิการแกไข ซึง่ปญหาน้ันยงัคงอยู 

และพรอมที่จะกลับมาเจอไดอีกตลอดเวลา ฉะนั้น เมื่อเกิด 

ปญหาในครอบครัวหรือในธุรกิจครอบครัว ควรตองกลา 

เผชิญหนากับปญหา ไมรอใหปญหานั้นหายไปเอง และควร 

เปดเผยปญหานัน้ใหสมาชกิครอบครวัทกุคนไดรบัรู ซึง่แนวทาง 

สําหรับการยุติปญหาขอขัดแยงท่ีสามารถทําความตกลงกัน 

ไดดวยดีและมีผลระยะยาว มีวิธีงายๆ หรือ 4Cs[1] ดังนี้                    

1. Communication (การสื่อสาร): การพูดคุย 

เก่ียวกับความกังวลหรือปญหาความคิดเห็นที่ไมตรงกันใหกับ 

สมาชิกครอบครัวหรือบุคคลอื่นที่มีสวนเกี่ยวของในธุรกิจ 

ครอบครวัไดรบัรู เปนการดีกวาปลอยใหความกงัวลหรอืความ 

คิดเหน็ทีไ่มตรงกนันัน้ทิง้ไป เพราะการเผชิญหนา พดูคยุหารอื 

กันชวยปองกันความเขาใจผิดหรือการส่ือสารที่ผิดพลาดกอน 

ที่จะนําไปสูความขัดแยง

น

ธุรกิจครอบครัว 
ตอน การแก้ไขความขัดแย้ง

â´Â
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แฟนขึ้น 

การแกปญหาความขัดแยงในครอบครัวหรือธุรกิจ 

ครอบครัว จะตองกระทําอยางสุขุมรอบคอบ ครอบครัว 

เนื่องจากประเด็นครอบครัวเปนเรื่องละเอียดออนที่หาก 

แกไขไมดี อาจทําใหครอบครัวแตกแยก และสงผลใหธุรกิจ 

ครอบครัวลมสลายดวย ฉะนั้น ในการแกไขความขัดแยงของ 

ครอบครัวตองคํานึงถึงเวลา สถานการณ และการตัดสินใจ 

ในขณะนัน้ ซึง่การตดัสนิใจของครอบครวัจะไมเหมอืนกบัการ 

ตัดสินใจในทางธุรกิจ เนื่องจากสถานการณอาจจะนําไปสู 

เหตุผลในการตัดสินใจ อีกท้ังยังขึ้นอยูกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

ในแตละชวงเวลาดวย หากเกิดความขัดแยงขึ้นในครอบครัว 

หรือธุรกิจครอบครัว หลักการในการแกไขปญหา คือ การ 

ส่ือสาร ความประนปีระนอม การเอาใจเขามาใสใจเรา และการ 

รวมมือ ซึ่งเปนวิธีงายๆ ที่ชวยทําใหไดขอยุติและขอตกลงที่ดี 

และไดผลระยะยาว

คุณลักษณะร่วมที่สำคัญของ
ธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสำเร็จ

อยางไรก็ตามผลจากการศึกษาธุรกิจท่ีประสบความ 

สําเร็จและสามารถยั่งยืนไดถึงรุนที่ 3 หลายบริษัทเชน Ford 

Motors, BMW, Cargill, Marriott เปนตน พบวาบริษัท 

เหลานี้มีคุณลักษณะบางประการท่ีสําคัญรวมกันท่ีทําให 

สามารถดํารงมาไดจนถึงทุกวันนี้ ดังตอไปนี้

- สมาชิกในครอบครัวมีความเขาใจและยอมรับวา 

ปญหาของธุรกิจครอบครัวเปนเรื่องปกติ หากทุกคนใน 

ครอบครวัมองปญหาเปนเรือ่งปกตแิละมกีารพดูคยุแลกเปลีย่น 

กันเปนประจําแลวจะทําใหเกิดการเรียนรู ไมกลัวปญหาและ 

มีสติในการแกไขปญหา ก็จะสามารถทําใหผานพนไปได โดย 

ปญหาของครอบครัวเหลานี้ อาจเปนในดานของธุรกิจ เชน 

ปญหาการเงินและสภาพคลอง การดึงดูดและจูงใจพนักงาน 

การจายคาตอบแทนกับผูบริหารท่ีสําคัญที่ไมใชสมาชิกใน 

ครอบครัว นอกจากปญหาทางธุรกจิแลวอาจเปนปญหาภายใน 

ของครอบครัว เชน การเลือกผูสืบทอด การวางแผนการ 

สบืทอด การเขามาทาํงานของสมาชกิในครอบครัว การจดัสรร 

ผลประโยชนและการจายคาตอบแทนที่เหมาะสมกับสมาชิก 

ของครอบครัวแตละคน เปนตน 

- สมาชิกในครอบครัวมีความเขมแข็งและพรอมที่ 

จะเผชิญความทาทาย ถาสมาชิกทุกคนในครอบครัวเขมแข็ง 

มคีวามสามคัครีวมแรงรวมใจ การเขาใจถงึความเสีย่งทัง้ในดาน 

ของธุรกิจและความเส่ียงในดานการสืบทอดกิจการ ทําให 

ครอบครวัมกีารวางแผนและพรอมทีจ่ะเผชญิกบัความทาทาย 

กบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตดวยความเขาใจ กย็อมทําใหธรุกจิ 

ของครอบครัวนั้นยั่งยืน

- สมาชิกในครอบครัวมีการสื่อสารและพูดคุยกัน 

อยางสมํา่เสมอตรงไปตรงมา การพูดคยุและถกปญหารวมกัน 

อยางสมํา่เสมอของสมาชิกในครอบครวั จะชวยลดความขดัแยง 

และสรางความเขาใจ เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน สงเสริม 

ใหสมาชิกในครอบครัวไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหรับรูถึง 

ความสําคัญและการมีสวนรวม เปนการสรางความผูกพันกับ 

ธุรกิจของครอบครัว ในการส่ือสารน้ีอาจกําหนดใหเปนท้ัง 

รูปแบบที่ไมเปนทางการและเปนทางการดวย เชน การ 

รับประทานอาหารเย็นรวมกัน หรือการจัดประชุมอยางเปน 

รูปแบบโดยอาจมีคณะกรรมการอิสระจากภายนอกที่ไมใช 

สมาชิกในครอบครัวเขารวมประชุมดวย เปนตน

- ครอบครัวมีการวางแผนเพื่อความย่ังยืน โดยอาจ 

กําหนดเปนแผนยุทธศาสตรสําหรับครอบครัวเพื่อกําหนด 

เมื่อเกิดปัญหาในครอบครัวหรือใน 
ธุรกิจครอบครัว ควรต้องกล้า 
เผชิญหน้ากับปัญหา ไม่รอให้ปัญหา 
นั้นหายไปเอง และควรเปิดเผย 
ปัญหานั้นให้สมาชิกครอบครัวทุกคน
ได้รับรู้ 

ทิศทางของธุรกิจครอบครัวและการสืบทอดกิจการในอนาคต 

เชน แผนการเงินและมรดก แผนดานผูนําและการสืบทอด 

การวางกลยุทธของธุรกิจ ซึ่งแผนเหลานี้จะนํามาสูการปฏิบัติ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมายที่ครอบครัวตั้งใจไว 

- ครอบครวัมกีารสรางวฒันธรรมใหสมาชกิทุมเทกบั 

การสืบทอด การสรางวัฒนธรรมครอบครัวนั้นเพ่ือใหสมาชิก 

ทุกคนมีความสามัคคีกันและมีเปาหมายท่ีจะสืบทอดกิจการ 

ของครอบครัวไปยังรุนตอๆไป โดยชี้ใหสมาชิกในครอบครัว 

เห็นถึงคุณคาของธุรกิจครอบครัว วาเปนการสรางความมั่งคั่ง 

ของครอบครัวรวมกัน เปนการถายทอดคุณคาและคุณธรรม 

ใหกับลูกหลาน การนับหนาถือตาในสังคม และกอใหเกิด 

อํานาจ อิทธิพลมากกวาที่จะทําในฐานะบุคคลธรรมดา

การบริหารธุรกิจครอบครัวนั้น นอกจากจะตองมีความรู 

ความเขาใจในลักษณะของธุรกจิครอบครวัท่ีแตกตางจากธุรกิจ 

ทั่วไปแลว  สมาชิกในครอบครัวยังตองเขาใจถึงบทบาทหนาที่ 

ของตนเองและชวยกนัสงเสรมิใหเกดิวฒันธรรมของครอบครวั 

ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค ซึ่งรายละเอียด จะกลาวถึงใน 

แตละบทตอไป

บทสรุป
1. มีผูใหความหมายของคําวา ธุรกจิครอบครัว ไวหลาย 

ลักษณะ กลาวโดยสรุป ธุรกิจครอบครัว คือ ธุรกิจที่มีสมาชิก 

ครอบครัวทําธุรกิจรวมกัน ในรูปแบบของผูถือหุน และ/หรือ 

เปนผูบริหาร โดยครอบครัวมีอิทธิพลตอการกําหนดทิศทาง 

ของบริษัท นโยบายการบริหารงาน และการตัดสินใจ 

2. จุดแข็งของธุรกิจครอบครัวประกอบไปดวย การ 

หวงัผลระยะยาว(Long-Term Orientation) ยดึลกูคาเปนหลัก 

(Customer-based Strategy) มีการสืบทอดความชํานาญ 

(Know-How Transferring) สายปานยาว (Capital Availability) 

และการตัดสินใจอยางคลองตัว (Dynamic Decision)

3. ความแตกตางระหวางธุรกจิครอบครวักบัธรุกจิทัว่ไป 

คือ ธุรกิจครอบครัว นอกจากมีเปาหมายทางธุรกิจแลว ยังมี 

เปาหมายของครอบครวัดวย คอื ตองการสรางธรุกจิครอบครวั 

เสมือนเปนสินทรัพยของครอบครัว และมีการสืบทอดตอๆ 

ไปจากรุนสูรุน อยางยั่งยืน

4. ธุรกิจครอบครัวมักจะเกี่ยวของกับเรื่องสําคัญสาม 

ประการ คือ ครอบครวั ธุรกิจ และความเปนเจาของ ซึง่สมาชิก 

ครอบครัว จะมีบทบาทใดบทบาทหนึ่งหรือหลายบทบาทใน 

สามเรื่องขางตน 

5. ธุรกิจครอบครัวมีความสามารถในการสรางผล 

ประกอบการและการเตบิโต เมือ่เทยีบกับธรุกจิทัว่ไป ซึง่ธรุกิจ 

ครอบครัวมีความยั่งยืนมากกวาธุรกิจทั่วไปประมาณ 2 เทา 

ธุรกิจทั่วไปมีอายุเฉลี่ยประมาณ 12 ป ขณะที่ธุรกิจครอบครัว 

มีอายุเฉลี่ยประมาณ 24 ป และมีธุรกิจครอบครัวจํานวนมาก 

ที่มีอายุมากกวา 100 ป แมแตธุรกิจท่ีมีอายุมากที่สุดในโลก 

ก็ยังเปนธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีอายุมากกวา 1,400 ป เนื่องจาก 

ธุรกิจครอบครัวสามารถถายทอดคานิยมหลัก มุงรักษาลูกคา 

และรักษาช่ือเสียงของครอบครัว ทั้งยังสามารถสรางผลกําไร 

ในอัตราที่มากกวาธุรกิจทั่วไปอีกดวย

อางอิง :

[1] Ciuffo, A., F. 2007. Family Business Research 

Journal. USA: Trafford Publishing.

 “Salvatore Ferragamo” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก 

http://en.wikipedia.org

“SALVATORE FERRAGAMO รองเทาที่ไมมีใครรูจัก” 

(ออนไลน) :เขาถึงไดจาก http://world-brandname. 

blogspot.com
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2. Compassion (ความเหน็อกเหน็ใจ): การเอาใจเขา 

มาใสใจเรา ทาํใหเขาใจอารมณความรูสกึของผูอืน่ เมือ่มีปญหา 

เกดิข้ึน จึงควรใหความสําคัญและสนใจพรอมทีจ่ะรับฟงปญหา 

ของผูอื่น 

3. Compromise (การประนีประนอม): เปนการ 

ตกลงกันโดยพบกันคร่ึงทาง คือ ตางฝายตางยอมลดความ 

ตองการของตนหรือเสยีสละบางสวน เพือ่ใหสามารถยติุปญหา 

ความขัดแยงและบรรลุวัตถุประสงคไดตามที่ตองการ ดังนั้น 

ทั้งสองฝายจึงเสมือนเปนผูชนะ (Win-Win Methods)

4. Collaboration (การรวมมือ): เปนกุญแจสําคัญ 

ในการแกไขความขัดแยง เพราะการรวมมือกัน เปนการนํา 

ปญหาขอขัดแยงเขามารวมกันแกไขปญหาเพ่ือหาแนวทาง 

แกไขและขอตกลงที่ตางฝายตางพึงพอใจและยอมรับกันได 

รวมท้ังยอมปฏิบัติตามขอตกลงเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

การรวมมือกันจึงเปนการยุติขอขัดแยงที่ทําใหบรรลุขอตกลง 

ดวยดีมีผลระยะยาว และชวยสรางความสัมพันธใหแนน 

เน่ืองจากครอบครัวประกอบดวยกลุ มคนที่มี 

ความสัมพันธกันทางสายเลือด การสมรส หรือ 

การรับเลี้ยง และยังประกอบดวยคนหลายรุน 

ที่ใชชีวิตรวมกัน มีความผูกพัน และมีการพึ่งพิงซึ่งกันและกัน 

ทาํใหการอยูรวมกนัของสมาชกิในครอบครวัมักมคีวามขัดแยง 

ตอกันซ่ึงถือเปนเรื่องธรรมดาท่ีเกิดข้ึนเสมอ แตเมื่อเกิดความ 

ขดัแยงภายครอบครวัหรอืในธุรกจิครอบครวัขึน้ ครอบครวัสวน 

ใหญมักใชวิธีแกปญหาโดยการหลีกเลี่ยง (Avoidance) ไม 

แสดงอารมณหรือความรูสึกไมพอใจ โกรธ ฉุนเฉียว หรือพูด 

ออกมา เพ่ือรกัษานํา้ใจของสมาชกิในครอบครวั การหลกีเลีย่ง 

มิไดทําใหความขัดแยงนั้นหมดไป แตเปนเพียงการหลบหลีก 

หรอืหนปีญหาไปโดยทีไ่มไดเกดิการแกไข ซึง่ปญหานัน้ยงัคงอยู 

และพรอมท่ีจะกลับมาเจอไดอีกตลอดเวลา ฉะนั้น เมื่อเกิด 

ปญหาในครอบครัวหรือในธุรกิจครอบครัว ควรตองกลา 

เผชิญหนากับปญหา ไมรอใหปญหานั้นหายไปเอง และควร 

เปดเผยปญหานัน้ใหสมาชิกครอบครวัทุกคนไดรบัรู ซึง่แนวทาง 

สําหรับการยุติปญหาขอขัดแยงท่ีสามารถทําความตกลงกัน 

ไดดวยดีและมีผลระยะยาว มีวิธีงายๆ หรือ 4Cs[1] ดังนี้                    

1. Communication (การสื่อสาร): การพูดคุย 

เก่ียวกับความกังวลหรือปญหาความคิดเห็นท่ีไมตรงกันใหกับ 

สมาชิกครอบครัวหรือบุคคลอื่นที่มีสวนเก่ียวของในธุรกิจ 

ครอบครวัไดรบัรู เปนการดีกวาปลอยใหความกงัวลหรอืความ 

คิดเห็นทีไ่มตรงกนันัน้ทิง้ไป เพราะการเผชิญหนา พดูคยุหารอื 

กันชวยปองกันความเขาใจผิดหรือการส่ือสารที่ผิดพลาดกอน 

ที่จะนําไปสูความขัดแยง

แฟนขึ้น 

การแกปญหาความขัดแยงในครอบครัวหรือธุรกิจ 

ครอบครัว จะตองกระทําอยางสุขุมรอบคอบ ครอบครัว 

เนื่องจากประเด็นครอบครัวเปนเร่ืองละเอียดออนท่ีหาก 

แกไขไมดี อาจทําใหครอบครัวแตกแยก และสงผลใหธุรกิจ 

ครอบครัวลมสลายดวย ฉะนั้น ในการแกไขความขัดแยงของ 

ครอบครัวตองคํานึงถึงเวลา สถานการณ และการตัดสินใจ 

ในขณะนัน้ ซึง่การตดัสนิใจของครอบครวัจะไมเหมอืนกบัการ 

ตัดสินใจในทางธุรกิจ เนื่องจากสถานการณอาจจะนําไปสู 

เหตุผลในการตัดสินใจ อีกทั้งยังขึ้นอยูกับบุคคลที่เก่ียวของ 

ในแตละชวงเวลาดวย หากเกิดความขัดแยงขึ้นในครอบครัว 

หรือธุรกิจครอบครัว หลักการในการแกไขปญหา คือ การ 

สือ่สาร ความประนปีระนอม การเอาใจเขามาใสใจเรา และการ 

รวมมือ ซึ่งเปนวิธีงายๆ ที่ชวยทําใหไดขอยุติและขอตกลงที่ดี 

และไดผลระยะยาว

คุณลักษณะร่วมที่สำคัญของ
ธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสำเร็จ

อยางไรก็ตามผลจากการศึกษาธุรกิจท่ีประสบความ 

สําเร็จและสามารถยั่งยืนไดถึงรุนที่ 3 หลายบริษัทเชน Ford 

Motors, BMW, Cargill, Marriott เปนตน พบวาบริษัท 

เหลาน้ีมีคุณลักษณะบางประการท่ีสําคัญรวมกันที่ทําให 

สามารถดํารงมาไดจนถึงทุกวันนี้ ดังตอไปนี้

- สมาชิกในครอบครัวมีความเขาใจและยอมรับวา 

ปญหาของธุรกิจครอบครัวเปนเรื่องปกติ หากทุกคนใน 

ครอบครวัมองปญหาเปนเรือ่งปกติและมกีารพูดคุยแลกเปลีย่น 

กันเปนประจําแลวจะทําใหเกิดการเรียนรู ไมกลัวปญหาและ 

มีสติในการแกไขปญหา ก็จะสามารถทําใหผานพนไปได โดย 

ปญหาของครอบครัวเหลานี้ อาจเปนในดานของธุรกิจ เชน 

ปญหาการเงินและสภาพคลอง การดึงดูดและจูงใจพนักงาน 

การจายคาตอบแทนกับผูบริหารที่สําคัญที่ไมใชสมาชิกใน 

ครอบครัว นอกจากปญหาทางธรุกจิแลวอาจเปนปญหาภายใน 

ของครอบครัว เชน การเลือกผูสืบทอด การวางแผนการ 

สบืทอด การเขามาทาํงานของสมาชกิในครอบครัว การจดัสรร 

ผลประโยชนและการจายคาตอบแทนที่เหมาะสมกับสมาชิก 

ของครอบครัวแตละคน เปนตน 

- สมาชิกในครอบครัวมีความเขมแข็งและพรอมที่ 

จะเผชิญความทาทาย ถาสมาชิกทุกคนในครอบครัวเขมแข็ง 

มคีวามสามคัครีวมแรงรวมใจ การเขาใจถงึความเสีย่งท้ังในดาน 

ของธุรกิจและความเส่ียงในดานการสืบทอดกิจการ ทําให 

ครอบครวัมกีารวางแผนและพรอมทีจ่ะเผชญิกบัความทาทาย 

กบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตดวยความเขาใจ กย็อมทําใหธรุกจิ 

ของครอบครัวนั้นยั่งยืน

- สมาชิกในครอบครัวมีการสื่อสารและพูดคุยกัน 

อยางสมํา่เสมอตรงไปตรงมา การพูดคยุและถกปญหารวมกนั 

อยางสมํา่เสมอของสมาชกิในครอบครวั จะชวยลดความขดัแยง 

และสรางความเขาใจ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน สงเสริม 

ใหสมาชิกในครอบครัวไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหรับรูถึง 

ความสําคัญและการมีสวนรวม เปนการสรางความผูกพันกับ 

ธุรกิจของครอบครัว ในการสื่อสารนี้อาจกําหนดใหเปนท้ัง 

รูปแบบท่ีไมเปนทางการและเปนทางการดวย เชน การ 

รับประทานอาหารเย็นรวมกัน หรือการจัดประชุมอยางเปน 

รูปแบบโดยอาจมีคณะกรรมการอิสระจากภายนอกที่ไมใช 

สมาชิกในครอบครัวเขารวมประชุมดวย เปนตน

- ครอบครัวมีการวางแผนเพ่ือความย่ังยืน โดยอาจ 

กําหนดเปนแผนยุทธศาสตรสําหรับครอบครัวเพื่อกําหนด 

ทิศทางของธุรกิจครอบครัวและการสืบทอดกิจการในอนาคต 

เชน แผนการเงินและมรดก แผนดานผูนําและการสืบทอด 

การวางกลยุทธของธุรกิจ ซึ่งแผนเหลานี้จะนํามาสูการปฏิบัติ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมายที่ครอบครัวตั้งใจไว 

- ครอบครวัมีการสรางวฒันธรรมใหสมาชิกทุมเทกบั 

การสืบทอด การสรางวัฒนธรรมครอบครัวนั้นเพื่อใหสมาชิก 

ทุกคนมีความสามัคคีกันและมีเปาหมายที่จะสืบทอดกิจการ 

ของครอบครัวไปยังรุนตอๆไป โดยชี้ใหสมาชิกในครอบครัว 

เห็นถึงคุณคาของธุรกิจครอบครัว วาเปนการสรางความมั่งคั่ง 

ของครอบครัวรวมกัน เปนการถายทอดคุณคาและคุณธรรม 

ใหกับลูกหลาน การนับหนาถือตาในสังคม และกอใหเกิด 

อํานาจ อิทธิพลมากกวาที่จะทําในฐานะบุคคลธรรมดา

การบริหารธุรกิจครอบครัวนั้น นอกจากจะตองมีความรู 

ความเขาใจในลกัษณะของธุรกิจครอบครวัท่ีแตกตางจากธุรกิจ 

ทั่วไปแลว  สมาชิกในครอบครัวยังตองเขาใจถึงบทบาทหนาที่ 

ของตนเองและชวยกนัสงเสรมิใหเกดิวฒันธรรมของครอบครวั 

ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค ซึ่งรายละเอียด จะกลาวถึงใน 

แตละบทตอไป

บทสรุป
1. มีผูใหความหมายของคาํวา ธุรกจิครอบครวั ไวหลาย 

ลักษณะ กลาวโดยสรุป ธุรกิจครอบครัว คือ ธุรกิจที่มีสมาชิก 

ครอบครัวทําธุรกิจรวมกัน ในรูปแบบของผูถือหุน และ/หรือ 

เปนผูบริหาร โดยครอบครัวมีอิทธิพลตอการกําหนดทิศทาง 

ของบริษัท นโยบายการบริหารงาน และการตัดสินใจ 

2. จุดแข็งของธุรกิจครอบครัวประกอบไปดวย การ 

หวงัผลระยะยาว(Long-Term Orientation) ยดึลกูคาเปนหลัก 

(Customer-based Strategy) มีการสืบทอดความชํานาญ 

(Know-How Transferring) สายปานยาว (Capital Availability) 

และการตัดสินใจอยางคลองตัว (Dynamic Decision)

3. ความแตกตางระหวางธุรกจิครอบครวักบัธรุกจิท่ัวไป 

คือ ธุรกิจครอบครัว นอกจากมีเปาหมายทางธุรกิจแลว ยังมี 

เปาหมายของครอบครวัดวย คอื ตองการสรางธรุกจิครอบครวั 

เสมือนเปนสินทรัพยของครอบครัว และมีการสืบทอดตอๆ 

ไปจากรุนสูรุน อยางยั่งยืน

4. ธุรกิจครอบครัวมักจะเกี่ยวของกับเรื่องสําคัญสาม 

ประการ คือ ครอบครวั ธุรกิจ และความเปนเจาของ ซึง่สมาชิก 

ครอบครัว จะมีบทบาทใดบทบาทหนึ่งหรือหลายบทบาทใน 

สามเรื่องขางตน 

5. ธุรกิจครอบครัวมีความสามารถในการสรางผล 

ประกอบการและการเตบิโต เมือ่เทยีบกับธรุกจิทัว่ไป ซึง่ธุรกิจ 

ครอบครัวมีความยั่งยืนมากกวาธุรกิจท่ัวไปประมาณ 2 เทา 

ธุรกิจทั่วไปมีอายุเฉลี่ยประมาณ 12 ป ขณะที่ธุรกิจครอบครัว 

มีอายุเฉลี่ยประมาณ 24 ป และมีธุรกิจครอบครัวจํานวนมาก 

ท่ีมีอายุมากกวา 100 ป แมแตธุรกิจท่ีมีอายุมากท่ีสุดในโลก 

ก็ยังเปนธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีอายุมากกวา 1,400 ป เนื่องจาก 

ธุรกิจครอบครัวสามารถถายทอดคานิยมหลัก มุงรักษาลูกคา 

และรักษาชื่อเสียงของครอบครัว ทั้งยังสามารถสรางผลกําไร 

ในอัตราที่มากกวาธุรกิจทั่วไปอีกดวย

อางอิง :

[1] Ciuffo, A., F. 2007. Family Business Research 

Journal. USA: Trafford Publishing.

 “Salvatore Ferragamo” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก 

http://en.wikipedia.org

“SALVATORE FERRAGAMO รองเทาท่ีไมมีใครรูจัก” 

(ออนไลน) :เขาถึงไดจาก http://world-brandname. 

blogspot.com

Salvatore Ferragamo - ชื่อของ Salvatore 
Ferragamo ติดอยูบนปลายเทาของหญิงสาวทั่วโลก 
นับตั้งแตซูเปอรสตาร มาริลีน มอนโร จนถึงสตรี 
หมายเลขหนึ่ง เอวิตา เปรอง หลังจากที่เฟอรรากาโม 
เกินทางไปเปนชางทํารองเทาใหกับบริษัทสรางหนัง 
ที่ฮอลลีวูดในยุค 1920 ดวยความคิดสรางสรรค 
ในการผลิตรองเทาของเขาที่ไมเหมือนใครในยุคนั้น 
โดยเฉพาะรองเทา “Invisible Sandal” ที่มีสาย 
ทาํจากเสนเอน็ใสจนไดรบัการกลาวขวญัอยางทวมทน 
จนทําใหดาราดังและบุคคลชั้นสูงจากหลายประเทศ 
ตางเดินทางมาที่รานของเขาในเมืองฟลอเรนซ เพื่อ 
สั่งตัดรองเทาที่คนท่ัวโลกพูดถึง ซ่ึงรวมถึงรองเทา 
สนเข็มอันโดงดังของมาริลีน มอนโร ในหนัง “The 
Seven Year Itch” และ “Some Like It Hot” 
สัญลักษณสําคัญของ Salvatore Ferragamo คือ 
Gancino หวงโลหะทรงกรมที่ประดับอยูบนรองเทา 

กระเปา  หรอืหวัเขม็ขดั และคงไมมใีครลมืคอลเลคชัน่ 
“Vera”  รองเทาสนเตี้ยประดับโบวผาและแผนโลหะ 
สีทองสุดคลาสสิก ท่ีถูกอัพเดทเปนคอลเลคชั่น 
“Varina” ท่ีผลิตจากหนังแกวและปรับรูปทรงใหมี 
สไตลบัลเลต  

ปจจุบัน The Salvatore Ferragamo Group 
มรีานคาจําหนายทัง้หมด 400 แหงทัว่โลก ซึง่ใน 184 แหง 
อยูภายใตการดแูลโดยตรงของครอบครวั Ferragamo 
โดยหลังจากท่ี Salvatore Ferragamoไดเสียชีวิต 
ลงในป 1960 ภรรยาของเขา Wanda Ferragamo 
Miletti(ปจจุบันดํารงตําแหนงประธานกิตติมศักดิ์) 
และลกูๆอกี 5 คนไดทาํหนาทีใ่นการดแูลบรษิทั ปจจบุนั 
มีพนักงานมากกวา 2,000 คน และการดําเนินงาน 
ทางการตลาดจะมีการประสานงานรวมกันกับทาง 
สาํนกังานใหญทองถิน่ที ่New York, Hong Kong และ 
Tokyo

https://www.ferragamo.com
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2. Compassion (ความเหน็อกเหน็ใจ): การเอาใจเขา 

มาใสใจเรา ทาํใหเขาใจอารมณความรูสกึของผูอืน่ เมือ่มีปญหา 

เกดิข้ึน จึงควรใหความสําคญัและสนใจพรอมท่ีจะรบัฟงปญหา 

ของผูอื่น 

3. Compromise (การประนีประนอม): เปนการ 

ตกลงกันโดยพบกันคร่ึงทาง คือ ตางฝายตางยอมลดความ 

ตองการของตนหรือเสยีสละบางสวน เพือ่ใหสามารถยติุปญหา 

ความขัดแยงและบรรลุวัตถุประสงคไดตามที่ตองการ ดังนั้น 

ทั้งสองฝายจึงเสมือนเปนผูชนะ (Win-Win Methods)

4. Collaboration (การรวมมือ): เปนกุญแจสําคัญ 

ในการแกไขความขัดแยง เพราะการรวมมือกัน เปนการนํา 

ปญหาขอขัดแยงเขามารวมกันแกไขปญหาเพื่อหาแนวทาง 

แกไขและขอตกลงท่ีตางฝายตางพึงพอใจและยอมรับกันได 

รวมท้ังยอมปฏิบัติตามขอตกลงเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

การรวมมือกันจึงเปนการยุติขอขัดแยงท่ีทําใหบรรลุขอตกลง 

ดวยดีมีผลระยะยาว และชวยสรางความสัมพันธใหแนน 

เน่ืองจากครอบครัวประกอบดวยกลุ มคนที่มี 

ความสัมพันธกันทางสายเลือด การสมรส หรือ 

การรับเลี้ยง และยังประกอบดวยคนหลายรุน 

ที่ใชชีวิตรวมกัน มีความผูกพัน และมีการพึ่งพิงซึ่งกันและกัน 

ทาํใหการอยูรวมกนัของสมาชกิในครอบครวัมักมคีวามขัดแยง 

ตอกันซึ่งถือเปนเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นเสมอ แตเมื่อเกิดความ 

ขดัแยงภายครอบครวัหรือในธุรกจิครอบครัวขึน้ ครอบครวัสวน 

ใหญมักใชวิธีแกปญหาโดยการหลีกเลี่ยง (Avoidance) ไม 

แสดงอารมณหรือความรูสึกไมพอใจ โกรธ ฉุนเฉียว หรือพูด 

ออกมา เพ่ือรักษานํา้ใจของสมาชกิในครอบครวั การหลกีเลีย่ง 

มิไดทําใหความขัดแยงนั้นหมดไป แตเปนเพียงการหลบหลีก 

หรอืหนปีญหาไปโดยทีไ่มไดเกดิการแกไข ซึง่ปญหาน้ันยงัคงอยู 

และพรอมที่จะกลับมาเจอไดอีกตลอดเวลา ฉะนั้น เมื่อเกิด 

ปญหาในครอบครัวหรือในธุรกิจครอบครัว ควรตองกลา 

เผชิญหนากับปญหา ไมรอใหปญหานั้นหายไปเอง และควร 

เปดเผยปญหานัน้ใหสมาชกิครอบครวัทกุคนไดรบัรู ซึง่แนวทาง 

สําหรับการยุติปญหาขอขัดแยงท่ีสามารถทําความตกลงกัน 

ไดดวยดีและมีผลระยะยาว มีวิธีงายๆ หรือ 4Cs[1] ดังนี้                    

1. Communication (การสื่อสาร): การพูดคุย 

เก่ียวกับความกังวลหรือปญหาความคิดเห็นที่ไมตรงกันใหกับ 

สมาชิกครอบครัวหรือบุคคลอื่นที่มีสวนเกี่ยวของในธุรกิจ 

ครอบครวัไดรบัรู เปนการดีกวาปลอยใหความกงัวลหรอืความ 

คิดเหน็ทีไ่มตรงกนันัน้ทิง้ไป เพราะการเผชิญหนา พดูคยุหารอื 

กันชวยปองกันความเขาใจผิดหรือการส่ือสารที่ผิดพลาดกอน 

ที่จะนําไปสูความขัดแยง

แฟนขึ้น 

การแกปญหาความขัดแยงในครอบครัวหรือธุรกิจ 

ครอบครัว จะตองกระทําอยางสุขุมรอบคอบ ครอบครัว 

เนื่องจากประเด็นครอบครัวเปนเรื่องละเอียดออนที่หาก 

แกไขไมดี อาจทําใหครอบครัวแตกแยก และสงผลใหธุรกิจ 

ครอบครัวลมสลายดวย ฉะนั้น ในการแกไขความขัดแยงของ 

ครอบครัวตองคํานึงถึงเวลา สถานการณ และการตัดสินใจ 

ในขณะนัน้ ซึง่การตดัสนิใจของครอบครวัจะไมเหมอืนกบัการ 

ตัดสินใจในทางธุรกิจ เนื่องจากสถานการณอาจจะนําไปสู 

เหตุผลในการตัดสินใจ อีกท้ังยังขึ้นอยูกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

ในแตละชวงเวลาดวย หากเกิดความขัดแยงขึ้นในครอบครัว 

หรือธุรกิจครอบครัว หลักการในการแกไขปญหา คือ การ 

ส่ือสาร ความประนปีระนอม การเอาใจเขามาใสใจเรา และการ 

รวมมือ ซึ่งเปนวิธีงายๆ ที่ชวยทําใหไดขอยุติและขอตกลงที่ดี 

และไดผลระยะยาว

คุณลักษณะร่วมที่สำคัญของ
ธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสำเร็จ

อยางไรก็ตามผลจากการศึกษาธุรกิจท่ีประสบความ 

สําเร็จและสามารถยั่งยืนไดถึงรุนที่ 3 หลายบริษัทเชน Ford 

Motors, BMW, Cargill, Marriott เปนตน พบวาบริษัท 

เหลานี้มีคุณลักษณะบางประการท่ีสําคัญรวมกันท่ีทําให 

สามารถดํารงมาไดจนถึงทุกวันนี้ ดังตอไปนี้

- สมาชิกในครอบครัวมีความเขาใจและยอมรับวา 

ปญหาของธุรกิจครอบครัวเปนเรื่องปกติ หากทุกคนใน 

ครอบครวัมองปญหาเปนเรือ่งปกตแิละมกีารพดูคยุแลกเปลีย่น 

กันเปนประจําแลวจะทําใหเกิดการเรียนรู ไมกลัวปญหาและ 

มีสติในการแกไขปญหา ก็จะสามารถทําใหผานพนไปได โดย 

ปญหาของครอบครัวเหลานี้ อาจเปนในดานของธุรกิจ เชน 

ปญหาการเงินและสภาพคลอง การดึงดูดและจูงใจพนักงาน 

การจายคาตอบแทนกับผูบริหารท่ีสําคัญที่ไมใชสมาชิกใน 

ครอบครัว นอกจากปญหาทางธุรกจิแลวอาจเปนปญหาภายใน 

ของครอบครัว เชน การเลือกผูสืบทอด การวางแผนการ 

สบืทอด การเขามาทาํงานของสมาชกิในครอบครัว การจดัสรร 

ผลประโยชนและการจายคาตอบแทนที่เหมาะสมกับสมาชิก 

ของครอบครัวแตละคน เปนตน 

- สมาชิกในครอบครัวมีความเขมแข็งและพรอมที่ 

จะเผชิญความทาทาย ถาสมาชิกทุกคนในครอบครัวเขมแข็ง 

มคีวามสามคัครีวมแรงรวมใจ การเขาใจถงึความเสีย่งทัง้ในดาน 

ของธุรกิจและความเส่ียงในดานการสืบทอดกิจการ ทําให 

ครอบครวัมกีารวางแผนและพรอมทีจ่ะเผชญิกบัความทาทาย 

กบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตดวยความเขาใจ กย็อมทําใหธรุกจิ 

ของครอบครัวนั้นยั่งยืน

- สมาชิกในครอบครัวมีการสื่อสารและพูดคุยกัน 

อยางสมํา่เสมอตรงไปตรงมา การพูดคยุและถกปญหารวมกัน 

อยางสมํา่เสมอของสมาชิกในครอบครวั จะชวยลดความขดัแยง 

และสรางความเขาใจ เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน สงเสริม 

ใหสมาชิกในครอบครัวไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหรับรูถึง 

ความสําคัญและการมีสวนรวม เปนการสรางความผูกพันกับ 

ธุรกิจของครอบครัว ในการส่ือสารน้ีอาจกําหนดใหเปนท้ัง 

รูปแบบที่ไมเปนทางการและเปนทางการดวย เชน การ 

รับประทานอาหารเย็นรวมกัน หรือการจัดประชุมอยางเปน 

รูปแบบโดยอาจมีคณะกรรมการอิสระจากภายนอกที่ไมใช 

สมาชิกในครอบครัวเขารวมประชุมดวย เปนตน

- ครอบครัวมีการวางแผนเพื่อความย่ังยืน โดยอาจ 

กําหนดเปนแผนยุทธศาสตรสําหรับครอบครัวเพื่อกําหนด 

ทิศทางของธุรกิจครอบครัวและการสืบทอดกิจการในอนาคต 

เชน แผนการเงินและมรดก แผนดานผูนําและการสืบทอด 

การวางกลยุทธของธุรกิจ ซึ่งแผนเหลานี้จะนํามาสูการปฏิบัติ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมายที่ครอบครัวตั้งใจไว 

- ครอบครวัมกีารสรางวฒันธรรมใหสมาชกิทุมเทกบั 

การสืบทอด การสรางวัฒนธรรมครอบครัวนั้นเพ่ือใหสมาชิก 

ทุกคนมีความสามัคคีกันและมีเปาหมายท่ีจะสืบทอดกิจการ 

ของครอบครัวไปยังรุนตอๆไป โดยชี้ใหสมาชิกในครอบครัว 

เห็นถึงคุณคาของธุรกิจครอบครัว วาเปนการสรางความมั่งคั่ง 

ของครอบครัวรวมกัน เปนการถายทอดคุณคาและคุณธรรม 

ใหกับลูกหลาน การนับหนาถือตาในสังคม และกอใหเกิด 

อํานาจ อิทธิพลมากกวาที่จะทําในฐานะบุคคลธรรมดา

การบริหารธุรกิจครอบครัวนั้น นอกจากจะตองมีความรู 

ความเขาใจในลักษณะของธุรกจิครอบครวัท่ีแตกตางจากธุรกิจ 

ทั่วไปแลว  สมาชิกในครอบครัวยังตองเขาใจถึงบทบาทหนาที่ 

ของตนเองและชวยกนัสงเสรมิใหเกดิวฒันธรรมของครอบครวั 

ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค ซึ่งรายละเอียด จะกลาวถึงใน 

แตละบทตอไป

บทสรุป
1. มีผูใหความหมายของคําวา ธุรกจิครอบครัว ไวหลาย 

ลักษณะ กลาวโดยสรุป ธุรกิจครอบครัว คือ ธุรกิจที่มีสมาชิก 

ครอบครัวทําธุรกิจรวมกัน ในรูปแบบของผูถือหุน และ/หรือ 

เปนผูบริหาร โดยครอบครัวมีอิทธิพลตอการกําหนดทิศทาง 

ของบริษัท นโยบายการบริหารงาน และการตัดสินใจ 

2. จุดแข็งของธุรกิจครอบครัวประกอบไปดวย การ 

หวงัผลระยะยาว(Long-Term Orientation) ยดึลกูคาเปนหลัก 

(Customer-based Strategy) มีการสืบทอดความชํานาญ 

(Know-How Transferring) สายปานยาว (Capital Availability) 

และการตัดสินใจอยางคลองตัว (Dynamic Decision)

3. ความแตกตางระหวางธุรกจิครอบครวักบัธรุกจิทัว่ไป 

คือ ธุรกิจครอบครัว นอกจากมีเปาหมายทางธุรกิจแลว ยังมี 

เปาหมายของครอบครวัดวย คอื ตองการสรางธรุกจิครอบครวั 

เสมือนเปนสินทรัพยของครอบครัว และมีการสืบทอดตอๆ 

ไปจากรุนสูรุน อยางยั่งยืน

4. ธุรกิจครอบครัวมักจะเกี่ยวของกับเรื่องสําคัญสาม 

ประการ คือ ครอบครวั ธุรกิจ และความเปนเจาของ ซึง่สมาชิก 

ครอบครัว จะมีบทบาทใดบทบาทหนึ่งหรือหลายบทบาทใน 

สามเรื่องขางตน 

5. ธุรกิจครอบครัวมีความสามารถในการสรางผล 

ประกอบการและการเตบิโต เมือ่เทยีบกับธรุกจิทัว่ไป ซึง่ธรุกิจ 

ครอบครัวมีความยั่งยืนมากกวาธุรกิจทั่วไปประมาณ 2 เทา 

ธุรกิจทั่วไปมีอายุเฉลี่ยประมาณ 12 ป ขณะที่ธุรกิจครอบครัว 

มีอายุเฉลี่ยประมาณ 24 ป และมีธุรกิจครอบครัวจํานวนมาก 

ที่มีอายุมากกวา 100 ป แมแตธุรกิจท่ีมีอายุมากที่สุดในโลก 

ก็ยังเปนธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีอายุมากกวา 1,400 ป เนื่องจาก 

ธุรกิจครอบครัวสามารถถายทอดคานิยมหลัก มุงรักษาลูกคา 

และรักษาช่ือเสียงของครอบครัว ทั้งยังสามารถสรางผลกําไร 

ในอัตราที่มากกวาธุรกิจทั่วไปอีกดวย

อางอิง :

[1] Ciuffo, A., F. 2007. Family Business Research 

Journal. USA: Trafford Publishing.

 “Salvatore Ferragamo” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก 

http://en.wikipedia.org

“SALVATORE FERRAGAMO รองเทาที่ไมมีใครรูจัก” 

(ออนไลน) :เขาถึงไดจาก http://world-brandname. 

blogspot.com
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2. Compassion (ความเหน็อกเหน็ใจ): การเอาใจเขา 

มาใสใจเรา ทาํใหเขาใจอารมณความรูสกึของผูอืน่ เมือ่มีปญหา 

เกดิข้ึน จึงควรใหความสําคัญและสนใจพรอมทีจ่ะรับฟงปญหา 

ของผูอื่น 

3. Compromise (การประนีประนอม): เปนการ 

ตกลงกันโดยพบกันคร่ึงทาง คือ ตางฝายตางยอมลดความ 

ตองการของตนหรือเสยีสละบางสวน เพือ่ใหสามารถยติุปญหา 

ความขัดแยงและบรรลุวัตถุประสงคไดตามที่ตองการ ดังนั้น 

ทั้งสองฝายจึงเสมือนเปนผูชนะ (Win-Win Methods)

4. Collaboration (การรวมมือ): เปนกุญแจสําคัญ 

ในการแกไขความขัดแยง เพราะการรวมมือกัน เปนการนํา 

ปญหาขอขัดแยงเขามารวมกันแกไขปญหาเพ่ือหาแนวทาง 

แกไขและขอตกลงที่ตางฝายตางพึงพอใจและยอมรับกันได 

รวมท้ังยอมปฏิบัติตามขอตกลงเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

การรวมมือกันจึงเปนการยุติขอขัดแยงที่ทําใหบรรลุขอตกลง 

ดวยดีมีผลระยะยาว และชวยสรางความสัมพันธใหแนน 

เน่ืองจากครอบครัวประกอบดวยกลุ มคนที่มี 

ความสัมพันธกันทางสายเลือด การสมรส หรือ 

การรับเลี้ยง และยังประกอบดวยคนหลายรุน 

ที่ใชชีวิตรวมกัน มีความผูกพัน และมีการพึ่งพิงซึ่งกันและกัน 

ทาํใหการอยูรวมกนัของสมาชกิในครอบครวัมักมคีวามขัดแยง 

ตอกันซ่ึงถือเปนเรื่องธรรมดาท่ีเกิดข้ึนเสมอ แตเมื่อเกิดความ 

ขดัแยงภายครอบครวัหรอืในธุรกจิครอบครวัขึน้ ครอบครวัสวน 

ใหญมักใชวิธีแกปญหาโดยการหลีกเลี่ยง (Avoidance) ไม 

แสดงอารมณหรือความรูสึกไมพอใจ โกรธ ฉุนเฉียว หรือพูด 

ออกมา เพ่ือรกัษานํา้ใจของสมาชกิในครอบครวั การหลกีเลีย่ง 

มิไดทําใหความขัดแยงนั้นหมดไป แตเปนเพียงการหลบหลีก 

หรอืหนปีญหาไปโดยทีไ่มไดเกดิการแกไข ซึง่ปญหานัน้ยงัคงอยู 

และพรอมท่ีจะกลับมาเจอไดอีกตลอดเวลา ฉะนั้น เมื่อเกิด 

ปญหาในครอบครัวหรือในธุรกิจครอบครัว ควรตองกลา 

เผชิญหนากับปญหา ไมรอใหปญหานั้นหายไปเอง และควร 

เปดเผยปญหานัน้ใหสมาชิกครอบครวัทุกคนไดรบัรู ซึง่แนวทาง 

สําหรับการยุติปญหาขอขัดแยงท่ีสามารถทําความตกลงกัน 

ไดดวยดีและมีผลระยะยาว มีวิธีงายๆ หรือ 4Cs[1] ดังนี้                    

1. Communication (การสื่อสาร): การพูดคุย 

เก่ียวกับความกังวลหรือปญหาความคิดเห็นท่ีไมตรงกันใหกับ 

สมาชิกครอบครัวหรือบุคคลอื่นที่มีสวนเก่ียวของในธุรกิจ 

ครอบครวัไดรบัรู เปนการดีกวาปลอยใหความกงัวลหรอืความ 

คิดเห็นทีไ่มตรงกนันัน้ทิง้ไป เพราะการเผชิญหนา พดูคยุหารอื 

กันชวยปองกันความเขาใจผิดหรือการส่ือสารที่ผิดพลาดกอน 

ที่จะนําไปสูความขัดแยง

แฟนขึ้น 

การแกปญหาความขัดแยงในครอบครัวหรือธุรกิจ 

ครอบครัว จะตองกระทําอยางสุขุมรอบคอบ ครอบครัว 

เนื่องจากประเด็นครอบครัวเปนเรื่องละเอียดออนท่ีหาก 

แกไขไมดี อาจทําใหครอบครัวแตกแยก และสงผลใหธุรกิจ 

ครอบครัวลมสลายดวย ฉะนั้น ในการแกไขความขัดแยงของ 

ครอบครัวตองคํานึงถึงเวลา สถานการณ และการตัดสินใจ 

ในขณะนัน้ ซึง่การตดัสนิใจของครอบครวัจะไมเหมอืนกบัการ 

ตัดสินใจในทางธุรกิจ เนื่องจากสถานการณอาจจะนําไปสู 

เหตุผลในการตัดสินใจ อีกทั้งยังขึ้นอยูกับบุคคลที่เกี่ยวของ 

ในแตละชวงเวลาดวย หากเกิดความขัดแยงขึ้นในครอบครัว 

หรือธุรกิจครอบครัว หลักการในการแกไขปญหา คือ การ 

สือ่สาร ความประนปีระนอม การเอาใจเขามาใสใจเรา และการ 

รวมมือ ซึ่งเปนวิธีงายๆ ที่ชวยทําใหไดขอยุติและขอตกลงที่ดี 

และไดผลระยะยาว

คุณลักษณะร่วมที่สำคัญของ
ธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสำเร็จ

อยางไรก็ตามผลจากการศึกษาธุรกิจท่ีประสบความ 

สําเร็จและสามารถยั่งยืนไดถึงรุนที่ 3 หลายบริษัทเชน Ford 

Motors, BMW, Cargill, Marriott เปนตน พบวาบริษัท 

เหลาน้ีมีคุณลักษณะบางประการท่ีสําคัญรวมกันที่ทําให 

สามารถดํารงมาไดจนถึงทุกวันนี้ ดังตอไปนี้

- สมาชิกในครอบครัวมีความเขาใจและยอมรับวา 

ปญหาของธุรกิจครอบครัวเปนเรื่องปกติ หากทุกคนใน 

ครอบครวัมองปญหาเปนเรือ่งปกติและมกีารพูดคุยแลกเปลีย่น 

กันเปนประจําแลวจะทําใหเกิดการเรียนรู ไมกลัวปญหาและ 

มีสติในการแกไขปญหา ก็จะสามารถทําใหผานพนไปได โดย 

ปญหาของครอบครัวเหลานี้ อาจเปนในดานของธุรกิจ เชน 

ปญหาการเงินและสภาพคลอง การดึงดูดและจูงใจพนักงาน 

การจายคาตอบแทนกับผูบริหารที่สําคัญที่ไมใชสมาชิกใน 

ครอบครัว นอกจากปญหาทางธรุกจิแลวอาจเปนปญหาภายใน 

ของครอบครัว เชน การเลือกผูสืบทอด การวางแผนการ 

สบืทอด การเขามาทาํงานของสมาชกิในครอบครัว การจดัสรร 

ผลประโยชนและการจายคาตอบแทนที่เหมาะสมกับสมาชิก 

ของครอบครัวแตละคน เปนตน 

- สมาชิกในครอบครัวมีความเขมแข็งและพรอมที่ 

จะเผชิญความทาทาย ถาสมาชิกทุกคนในครอบครัวเขมแข็ง 

มคีวามสามคัครีวมแรงรวมใจ การเขาใจถงึความเสีย่งท้ังในดาน 

ของธุรกิจและความเส่ียงในดานการสืบทอดกิจการ ทําให 

ครอบครวัมกีารวางแผนและพรอมทีจ่ะเผชญิกบัความทาทาย 

กบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตดวยความเขาใจ กย็อมทําใหธรุกจิ 

ของครอบครัวนั้นยั่งยืน

- สมาชิกในครอบครัวมีการสื่อสารและพูดคุยกัน 

อยางสมํา่เสมอตรงไปตรงมา การพูดคยุและถกปญหารวมกนั 

อยางสมํา่เสมอของสมาชกิในครอบครวั จะชวยลดความขดัแยง 

และสรางความเขาใจ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน สงเสริม 

ใหสมาชิกในครอบครัวไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหรับรูถึง 

ความสําคัญและการมีสวนรวม เปนการสรางความผูกพันกับ 

ธุรกิจของครอบครัว ในการสื่อสารนี้อาจกําหนดใหเปนท้ัง 

รูปแบบท่ีไมเปนทางการและเปนทางการดวย เชน การ 

รับประทานอาหารเย็นรวมกัน หรือการจัดประชุมอยางเปน 

รูปแบบโดยอาจมีคณะกรรมการอิสระจากภายนอกที่ไมใช 

สมาชิกในครอบครัวเขารวมประชุมดวย เปนตน

- ครอบครัวมีการวางแผนเพ่ือความย่ังยืน โดยอาจ 

กําหนดเปนแผนยุทธศาสตรสําหรับครอบครัวเพื่อกําหนด 

หากเกิดความขัดแย้งข้ึนในครอบครัว 
หรือธุรกิจครอบครัว หลักการในการ 
แก้ไขปัญหา คือ การสื่อสาร ความ 
ประนีประนอม การเอาใจเขามาใส่ 
ใจเรา และการร่วมมือ ซึ่งเป็นวิธี 
ง่ายๆ ที่ช่วยทำให้ได้ข้อยุติและ 
ข้อตกลงที่ดีและได้ผลระยะยาว

ทิศทางของธุรกิจครอบครัวและการสืบทอดกิจการในอนาคต 

เชน แผนการเงินและมรดก แผนดานผูนําและการสืบทอด 

การวางกลยุทธของธุรกิจ ซึ่งแผนเหลานี้จะนํามาสูการปฏิบัติ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมายที่ครอบครัวตั้งใจไว 

- ครอบครวัมีการสรางวฒันธรรมใหสมาชิกทุมเทกบั 

การสืบทอด การสรางวัฒนธรรมครอบครัวนั้นเพื่อใหสมาชิก 

ทุกคนมีความสามัคคีกันและมีเปาหมายที่จะสืบทอดกิจการ 

ของครอบครัวไปยังรุนตอๆไป โดยชี้ใหสมาชิกในครอบครัว 

เห็นถึงคุณคาของธุรกิจครอบครัว วาเปนการสรางความมั่งคั่ง 

ของครอบครัวรวมกัน เปนการถายทอดคุณคาและคุณธรรม 

ใหกับลูกหลาน การนับหนาถือตาในสังคม และกอใหเกิด 

อํานาจ อิทธิพลมากกวาที่จะทําในฐานะบุคคลธรรมดา

การบริหารธุรกิจครอบครัวนั้น นอกจากจะตองมีความรู 

ความเขาใจในลกัษณะของธุรกจิครอบครวัท่ีแตกตางจากธุรกิจ 

ทั่วไปแลว  สมาชิกในครอบครัวยังตองเขาใจถึงบทบาทหนาที่ 

ของตนเองและชวยกนัสงเสรมิใหเกดิวฒันธรรมของครอบครวั 

ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค ซึ่งรายละเอียด จะกลาวถึงใน 

แตละบทตอไป

บทสรุป
1. มีผูใหความหมายของคาํวา ธุรกจิครอบครวั ไวหลาย 

ลักษณะ กลาวโดยสรุป ธุรกิจครอบครัว คือ ธุรกิจที่มีสมาชิก 

ครอบครัวทําธุรกิจรวมกัน ในรูปแบบของผูถือหุน และ/หรือ 

เปนผูบริหาร โดยครอบครัวมีอิทธิพลตอการกําหนดทิศทาง 

ของบริษัท นโยบายการบริหารงาน และการตัดสินใจ 

2. จุดแข็งของธุรกิจครอบครัวประกอบไปดวย การ 

หวงัผลระยะยาว(Long-Term Orientation) ยดึลกูคาเปนหลัก 

(Customer-based Strategy) มีการสืบทอดความชํานาญ 

(Know-How Transferring) สายปานยาว (Capital Availability) 

และการตัดสินใจอยางคลองตัว (Dynamic Decision)

3. ความแตกตางระหวางธุรกจิครอบครวักบัธรุกจิท่ัวไป 

คือ ธุรกิจครอบครัว นอกจากมีเปาหมายทางธุรกิจแลว ยังมี 

เปาหมายของครอบครวัดวย คอื ตองการสรางธรุกจิครอบครวั 

เสมือนเปนสินทรัพยของครอบครัว และมีการสืบทอดตอๆ 

ไปจากรุนสูรุน อยางยั่งยืน

4. ธุรกิจครอบครัวมักจะเกี่ยวของกับเรื่องสําคัญสาม 

ประการ คือ ครอบครวั ธุรกิจ และความเปนเจาของ ซึง่สมาชิก 

ครอบครัว จะมีบทบาทใดบทบาทหนึ่งหรือหลายบทบาทใน 

สามเรื่องขางตน 

5. ธุรกิจครอบครัวมีความสามารถในการสรางผล 

ประกอบการและการเตบิโต เมือ่เทยีบกับธรุกจิทัว่ไป ซึง่ธุรกิจ 

ครอบครัวมีความยั่งยืนมากกวาธุรกิจท่ัวไปประมาณ 2 เทา 

ธุรกิจทั่วไปมีอายุเฉลี่ยประมาณ 12 ป ขณะที่ธุรกิจครอบครัว 

มีอายุเฉลี่ยประมาณ 24 ป และมีธุรกิจครอบครัวจํานวนมาก 

ท่ีมีอายุมากกวา 100 ป แมแตธุรกิจท่ีมีอายุมากท่ีสุดในโลก 

ก็ยังเปนธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีอายุมากกวา 1,400 ป เนื่องจาก 

ธุรกิจครอบครัวสามารถถายทอดคานิยมหลัก มุงรักษาลูกคา 

และรักษาชื่อเสียงของครอบครัว ทั้งยังสามารถสรางผลกําไร 

ในอัตราที่มากกวาธุรกิจทั่วไปอีกดวย

อางอิง :

[1] Ciuffo, A., F. 2007. Family Business Research 

Journal. USA: Trafford Publishing.

 “Salvatore Ferragamo” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก 

http://en.wikipedia.org

“SALVATORE FERRAGAMO รองเทาท่ีไมมีใครรูจัก” 

(ออนไลน) :เขาถึงไดจาก http://world-brandname. 

blogspot.com
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2. Compassion (ความเหน็อกเหน็ใจ): การเอาใจเขา 

มาใสใจเรา ทาํใหเขาใจอารมณความรูสกึของผูอืน่ เมือ่มีปญหา 

เกดิข้ึน จึงควรใหความสําคญัและสนใจพรอมท่ีจะรบัฟงปญหา 

ของผูอื่น 

3. Compromise (การประนีประนอม): เปนการ 

ตกลงกันโดยพบกันคร่ึงทาง คือ ตางฝายตางยอมลดความ 

ตองการของตนหรือเสยีสละบางสวน เพือ่ใหสามารถยติุปญหา 

ความขัดแยงและบรรลุวัตถุประสงคไดตามที่ตองการ ดังนั้น 

ทั้งสองฝายจึงเสมือนเปนผูชนะ (Win-Win Methods)

4. Collaboration (การรวมมือ): เปนกุญแจสําคัญ 

ในการแกไขความขัดแยง เพราะการรวมมือกัน เปนการนํา 

ปญหาขอขัดแยงเขามารวมกันแกไขปญหาเพื่อหาแนวทาง 

แกไขและขอตกลงท่ีตางฝายตางพึงพอใจและยอมรับกันได 

รวมท้ังยอมปฏิบัติตามขอตกลงเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

การรวมมือกันจึงเปนการยุติขอขัดแยงท่ีทําใหบรรลุขอตกลง 

ดวยดีมีผลระยะยาว และชวยสรางความสัมพันธใหแนน 

เน่ืองจากครอบครัวประกอบดวยกลุ มคนที่มี 

ความสัมพันธกันทางสายเลือด การสมรส หรือ 

การรับเลี้ยง และยังประกอบดวยคนหลายรุน 

ที่ใชชีวิตรวมกัน มีความผูกพัน และมีการพึ่งพิงซึ่งกันและกัน 

ทาํใหการอยูรวมกนัของสมาชกิในครอบครวัมักมคีวามขัดแยง 

ตอกันซึ่งถือเปนเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นเสมอ แตเมื่อเกิดความ 

ขดัแยงภายครอบครวัหรือในธุรกจิครอบครัวขึน้ ครอบครวัสวน 

ใหญมักใชวิธีแกปญหาโดยการหลีกเลี่ยง (Avoidance) ไม 

แสดงอารมณหรือความรูสึกไมพอใจ โกรธ ฉุนเฉียว หรือพูด 

ออกมา เพ่ือรักษานํา้ใจของสมาชกิในครอบครวั การหลกีเลีย่ง 

มิไดทําใหความขัดแยงนั้นหมดไป แตเปนเพียงการหลบหลีก 

หรอืหนปีญหาไปโดยทีไ่มไดเกดิการแกไข ซึง่ปญหาน้ันยงัคงอยู 

และพรอมที่จะกลับมาเจอไดอีกตลอดเวลา ฉะนั้น เมื่อเกิด 

ปญหาในครอบครัวหรือในธุรกิจครอบครัว ควรตองกลา 

เผชิญหนากับปญหา ไมรอใหปญหานั้นหายไปเอง และควร 

เปดเผยปญหานัน้ใหสมาชกิครอบครวัทกุคนไดรบัรู ซึง่แนวทาง 

สําหรับการยุติปญหาขอขัดแยงท่ีสามารถทําความตกลงกัน 

ไดดวยดีและมีผลระยะยาว มีวิธีงายๆ หรือ 4Cs[1] ดังนี้                    

1. Communication (การสื่อสาร): การพูดคุย 

เก่ียวกับความกังวลหรือปญหาความคิดเห็นที่ไมตรงกันใหกับ 

สมาชิกครอบครัวหรือบุคคลอื่นที่มีสวนเกี่ยวของในธุรกิจ 

ครอบครวัไดรบัรู เปนการดีกวาปลอยใหความกงัวลหรอืความ 

คิดเหน็ทีไ่มตรงกนันัน้ทิง้ไป เพราะการเผชิญหนา พดูคยุหารอื 

กันชวยปองกันความเขาใจผิดหรือการส่ือสารที่ผิดพลาดกอน 

ที่จะนําไปสูความขัดแยง

แฟนขึ้น 

การแกปญหาความขัดแยงในครอบครัวหรือธุรกิจ 

ครอบครัว จะตองกระทําอยางสุขุมรอบคอบ ครอบครัว 

เนื่องจากประเด็นครอบครัวเปนเรื่องละเอียดออนที่หาก 

แกไขไมดี อาจทําใหครอบครัวแตกแยก และสงผลใหธุรกิจ 

ครอบครัวลมสลายดวย ฉะนั้น ในการแกไขความขัดแยงของ 

ครอบครัวตองคํานึงถึงเวลา สถานการณ และการตัดสินใจ 

ในขณะนัน้ ซึง่การตดัสนิใจของครอบครวัจะไมเหมอืนกบัการ 

ตัดสินใจในทางธุรกิจ เนื่องจากสถานการณอาจจะนําไปสู 

เหตุผลในการตัดสินใจ อีกท้ังยังขึ้นอยูกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

ในแตละชวงเวลาดวย หากเกิดความขัดแยงขึ้นในครอบครัว 

หรือธุรกิจครอบครัว หลักการในการแกไขปญหา คือ การ 

ส่ือสาร ความประนปีระนอม การเอาใจเขามาใสใจเรา และการ 

รวมมือ ซึ่งเปนวิธีงายๆ ที่ชวยทําใหไดขอยุติและขอตกลงที่ดี 

และไดผลระยะยาว

คุณลักษณะร่วมที่สำคัญของ
ธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสำเร็จ

อยางไรก็ตามผลจากการศึกษาธุรกิจท่ีประสบความ 

สําเร็จและสามารถยั่งยืนไดถึงรุนที่ 3 หลายบริษัทเชน Ford 

Motors, BMW, Cargill, Marriott เปนตน พบวาบริษัท 

เหลานี้มีคุณลักษณะบางประการท่ีสําคัญรวมกันท่ีทําให 

สามารถดํารงมาไดจนถึงทุกวันนี้ ดังตอไปนี้

- สมาชิกในครอบครัวมีความเขาใจและยอมรับวา 

ปญหาของธุรกิจครอบครัวเปนเรื่องปกติ หากทุกคนใน 

ครอบครวัมองปญหาเปนเรือ่งปกตแิละมกีารพดูคยุแลกเปลีย่น 

กันเปนประจําแลวจะทําใหเกิดการเรียนรู ไมกลัวปญหาและ 

มีสติในการแกไขปญหา ก็จะสามารถทําใหผานพนไปได โดย 

ปญหาของครอบครัวเหลานี้ อาจเปนในดานของธุรกิจ เชน 

ปญหาการเงินและสภาพคลอง การดึงดูดและจูงใจพนักงาน 

การจายคาตอบแทนกับผูบริหารท่ีสําคัญที่ไมใชสมาชิกใน 

ครอบครัว นอกจากปญหาทางธุรกจิแลวอาจเปนปญหาภายใน 

ของครอบครัว เชน การเลือกผูสืบทอด การวางแผนการ 

สบืทอด การเขามาทาํงานของสมาชกิในครอบครัว การจดัสรร 

ผลประโยชนและการจายคาตอบแทนที่เหมาะสมกับสมาชิก 

ของครอบครัวแตละคน เปนตน 

- สมาชิกในครอบครัวมีความเขมแข็งและพรอมที่ 

จะเผชิญความทาทาย ถาสมาชิกทุกคนในครอบครัวเขมแข็ง 

มคีวามสามคัครีวมแรงรวมใจ การเขาใจถงึความเสีย่งทัง้ในดาน 

ของธุรกิจและความเส่ียงในดานการสืบทอดกิจการ ทําให 

ครอบครวัมกีารวางแผนและพรอมทีจ่ะเผชญิกบัความทาทาย 

กบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตดวยความเขาใจ กย็อมทําใหธรุกจิ 

ของครอบครัวนั้นยั่งยืน

- สมาชิกในครอบครัวมีการสื่อสารและพูดคุยกัน 

อยางสมํา่เสมอตรงไปตรงมา การพูดคยุและถกปญหารวมกัน 

อยางสมํา่เสมอของสมาชิกในครอบครวั จะชวยลดความขดัแยง 

และสรางความเขาใจ เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน สงเสริม 

ใหสมาชิกในครอบครัวไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหรับรูถึง 

ความสําคัญและการมีสวนรวม เปนการสรางความผูกพันกับ 

ธุรกิจของครอบครัว ในการส่ือสารน้ีอาจกําหนดใหเปนท้ัง 

รูปแบบที่ไมเปนทางการและเปนทางการดวย เชน การ 

รับประทานอาหารเย็นรวมกัน หรือการจัดประชุมอยางเปน 

รูปแบบโดยอาจมีคณะกรรมการอิสระจากภายนอกที่ไมใช 

สมาชิกในครอบครัวเขารวมประชุมดวย เปนตน

- ครอบครัวมีการวางแผนเพื่อความย่ังยืน โดยอาจ 

กําหนดเปนแผนยุทธศาสตรสําหรับครอบครัวเพื่อกําหนด 

ทิศทางของธุรกิจครอบครัวและการสืบทอดกิจการในอนาคต 

เชน แผนการเงินและมรดก แผนดานผูนําและการสืบทอด 

การวางกลยุทธของธุรกิจ ซึ่งแผนเหลานี้จะนํามาสูการปฏิบัติ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมายที่ครอบครัวตั้งใจไว 

- ครอบครวัมกีารสรางวฒันธรรมใหสมาชกิทุมเทกบั 

การสืบทอด การสรางวัฒนธรรมครอบครัวนั้นเพ่ือใหสมาชิก 

ทุกคนมีความสามัคคีกันและมีเปาหมายท่ีจะสืบทอดกิจการ 

ของครอบครัวไปยังรุนตอๆไป โดยชี้ใหสมาชิกในครอบครัว 

เห็นถึงคุณคาของธุรกิจครอบครัว วาเปนการสรางความมั่งคั่ง 

ของครอบครัวรวมกัน เปนการถายทอดคุณคาและคุณธรรม 

ใหกับลูกหลาน การนับหนาถือตาในสังคม และกอใหเกิด 

อํานาจ อิทธิพลมากกวาที่จะทําในฐานะบุคคลธรรมดา

การบริหารธุรกิจครอบครัวนั้น นอกจากจะตองมีความรู 

ความเขาใจในลักษณะของธุรกจิครอบครวัท่ีแตกตางจากธุรกิจ 

ทั่วไปแลว  สมาชิกในครอบครัวยังตองเขาใจถึงบทบาทหนาที่ 

ของตนเองและชวยกนัสงเสรมิใหเกดิวฒันธรรมของครอบครวั 

ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค ซึ่งรายละเอียด จะกลาวถึงใน 

แตละบทตอไป

บทสรุป
1. มีผูใหความหมายของคําวา ธุรกจิครอบครัว ไวหลาย 

ลักษณะ กลาวโดยสรุป ธุรกิจครอบครัว คือ ธุรกิจที่มีสมาชิก 

ครอบครัวทําธุรกิจรวมกัน ในรูปแบบของผูถือหุน และ/หรือ 

เปนผูบริหาร โดยครอบครัวมีอิทธิพลตอการกําหนดทิศทาง 

ของบริษัท นโยบายการบริหารงาน และการตัดสินใจ 

2. จุดแข็งของธุรกิจครอบครัวประกอบไปดวย การ 

หวงัผลระยะยาว(Long-Term Orientation) ยดึลกูคาเปนหลัก 

(Customer-based Strategy) มีการสืบทอดความชํานาญ 

(Know-How Transferring) สายปานยาว (Capital Availability) 

และการตัดสินใจอยางคลองตัว (Dynamic Decision)

3. ความแตกตางระหวางธุรกจิครอบครวักบัธรุกจิทัว่ไป 

คือ ธุรกิจครอบครัว นอกจากมีเปาหมายทางธุรกิจแลว ยังมี 

เปาหมายของครอบครวัดวย คอื ตองการสรางธรุกจิครอบครวั 

เสมือนเปนสินทรัพยของครอบครัว และมีการสืบทอดตอๆ 

ไปจากรุนสูรุน อยางยั่งยืน

4. ธุรกิจครอบครัวมักจะเกี่ยวของกับเรื่องสําคัญสาม 

ประการ คือ ครอบครวั ธุรกิจ และความเปนเจาของ ซึง่สมาชิก 

ครอบครัว จะมีบทบาทใดบทบาทหนึ่งหรือหลายบทบาทใน 

สามเรื่องขางตน 

5. ธุรกิจครอบครัวมีความสามารถในการสรางผล 

ประกอบการและการเตบิโต เมือ่เทยีบกับธรุกจิทัว่ไป ซึง่ธรุกิจ 

ครอบครัวมีความยั่งยืนมากกวาธุรกิจทั่วไปประมาณ 2 เทา 

ธุรกิจทั่วไปมีอายุเฉลี่ยประมาณ 12 ป ขณะที่ธุรกิจครอบครัว 

มีอายุเฉลี่ยประมาณ 24 ป และมีธุรกิจครอบครัวจํานวนมาก 

ที่มีอายุมากกวา 100 ป แมแตธุรกิจท่ีมีอายุมากที่สุดในโลก 

ก็ยังเปนธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีอายุมากกวา 1,400 ป เนื่องจาก 

ธุรกิจครอบครัวสามารถถายทอดคานิยมหลัก มุงรักษาลูกคา 

และรักษาช่ือเสียงของครอบครัว ทั้งยังสามารถสรางผลกําไร 

ในอัตราที่มากกวาธุรกิจทั่วไปอีกดวย

อางอิง :

[1] Ciuffo, A., F. 2007. Family Business Research 

Journal. USA: Trafford Publishing.

 “Salvatore Ferragamo” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก 

http://en.wikipedia.org

“SALVATORE FERRAGAMO รองเทาที่ไมมีใครรูจัก” 

(ออนไลน) :เขาถึงไดจาก http://world-brandname. 

blogspot.com

บริษัท คอนโก กุมิ จํากัด (Kabushiki Gaisha 

Kongō Gumi)  คือบริษัทที่ดําเนินธุรกิจดานการ 

กอสรางวัดและปราสาทในประเทศญี่ปุน  โดยเปน  

บริษัทที่ดําเนินกิจการอยางตอเนื่องและเปนอิสระ 

มายาวนานทีส่ดุในโลก เปนเวลากวา 1,400 ป คอนโก 

กุมิมีสํานักงานใหญอยูที่โอซะกะ เปนบริษัทกอสราง 

ที่มีเพียงตระกูลเดียวเปนเจาของกิจการ  มีจุดกําเนิด 

ในป ค.ศ 578 เมื่อวิศวกรคนหน่ึงที่เจาชายโชโตกุ 

ทรงนํามาจากแพคเจ(ประเทศเกาหลใีต) เพ่ือสรางวดั 

ชนิเท็นโนะ ตดัสนิใจทีจ่ะสรางกจิการของตัวเอง ตลอด 

เวลานานนับศตวรรษที่คอนโกกุมิ ไดสรางสิ่งกอสราง 

สําคัญ ๆ หลายแหงรวมทั้ง ปราสาทโอซะกะและ 

วัดโฮริว ดวย

สิ่งที่แสดงใหเห็นถึงประวัติศาสตรท่ียาวนาน 

ของคอนโก กุมิคือแผนผังตระกูลคอนโกที่มีความ 

ยาวถงึ 10 ฟตุและมอีายถุึง 17 ศตวรรษ บรรจุรายชือ่ 

สมาชิกตระกูลถึง 40 ชั่วคนตั้งแตเมื่อบริษัทเริ่มกอตั้ง  

ตระกูลคอนโกแตกตางไปจากตระกูลอื่น ๆ ในญี่ปุน 

คอืลกูเขยเมือ่แตงงานแลวมกัจะเปลีย่นมาใชนามสกลุ 

ของตระกูลคอนโก ดวยเหตุนี้ผังตระกูลจึงถูกเขียน 

ผานทั้งสมาชิกชายและหญิง และดวยความยืดหยุน 

นี้เองคือกุญแจสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําใหบริษัทคอนโก 

กมุ ิยัง่ยนืมาไดถงึพนัสีร่อยป นอกจากนี ้ผูนาํตระกูลใน 

แตละรุนนั้น แทนที่จะยกกิจการทั้งหมดใหแกลูกชาย 

คนโตด่ังทีม่กัจะปฏิบตักัินในญีปุ่น หรอืในสงัคมศกัดนิา 

ตระกูลคอนโกกลับเลือกคนท่ีเกงท่ีสุดของตระกูลข้ึน 

เปนผูนําโดยไมเกี่ยงเพศหรือลําดับอาวุโส เชนในรุนที่ 

38 ผูนําบริษัทเปนคุณยา Masakazu ซึ่งจัดไดวา 

นี่คืออีกกุญแจสําคัญท่ีสรางความยั่งยืนใหแกบริษัท 

เชนกัน

อยางไรก็ตามในชวงเศรษฐกิจฟองสบูป 1980 

ของญี่ปุน บริษัทไดกูยืมอยางมากเพื่อลงทุนในธุรกิจ 

อสังหาริมทรัพย  หลังจากนั้นฟองสบู แตกในป 

1992-93 มลูคาหลกัทรพัยของบรษิทักลายเปนหนีส้นิ 

ทันที จนกระทั่งในป 2004 บริษัทประสบปญหาใน 

ดานสภาพคลองอยางหนักเนื่องจากท่ีมีรายไดลดลง 

และตองแบกรับภาระหนี้สินจํานวนมาก บริษัทไดมี 

นโยบายใหมีการเลิกจ างพนักงานซ่ึงขณะนั้นมี 

พนักงานอยู 100 คน และมีมาตรการเขมงวดทาง 

การเงินมากขึ้น แตก็ไมสามารถพลิกฟนธุรกิจกลับมา 

ได จนในที่สุด บริษัทคอนโกกุมิ  จึงถูกแปรสภาพเปน 

บริษัทลูกของบริษัท ทะกะมัตสึ(ถูกซื้อกิจการ) ใน 

เดือนธันวาคม 2006 ถือเปนการปดฉากบริษัทของ 

ตระกูลที่ยาวนานถึง 1,428 ป

Kongo Gumi: Lessons from the Legendary 
Family-Owned Business' Longevity and Ultimate Demise

ภาพโดย Luke Lawreszuk จาก Pixabay 
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2. Compassion (ความเหน็อกเหน็ใจ): การเอาใจเขา 

มาใสใจเรา ทาํใหเขาใจอารมณความรูสกึของผูอืน่ เมือ่มีปญหา 

เกดิข้ึน จึงควรใหความสําคัญและสนใจพรอมทีจ่ะรับฟงปญหา 

ของผูอื่น 

3. Compromise (การประนีประนอม): เปนการ 

ตกลงกันโดยพบกันคร่ึงทาง คือ ตางฝายตางยอมลดความ 

ตองการของตนหรือเสยีสละบางสวน เพือ่ใหสามารถยติุปญหา 

ความขัดแยงและบรรลุวัตถุประสงคไดตามที่ตองการ ดังนั้น 

ทั้งสองฝายจึงเสมือนเปนผูชนะ (Win-Win Methods)

4. Collaboration (การรวมมือ): เปนกุญแจสําคัญ 

ในการแกไขความขัดแยง เพราะการรวมมือกัน เปนการนํา 

ปญหาขอขัดแยงเขามารวมกันแกไขปญหาเพ่ือหาแนวทาง 

แกไขและขอตกลงที่ตางฝายตางพึงพอใจและยอมรับกันได 

รวมท้ังยอมปฏิบัติตามขอตกลงเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

การรวมมือกันจึงเปนการยุติขอขัดแยงที่ทําใหบรรลุขอตกลง 

ดวยดีมีผลระยะยาว และชวยสรางความสัมพันธใหแนน 

เน่ืองจากครอบครัวประกอบดวยกลุ มคนที่มี 

ความสัมพันธกันทางสายเลือด การสมรส หรือ 

การรับเลี้ยง และยังประกอบดวยคนหลายรุน 

ที่ใชชีวิตรวมกัน มีความผูกพัน และมีการพึ่งพิงซึ่งกันและกัน 

ทาํใหการอยูรวมกนัของสมาชกิในครอบครวัมักมคีวามขัดแยง 

ตอกันซ่ึงถือเปนเรื่องธรรมดาท่ีเกิดข้ึนเสมอ แตเมื่อเกิดความ 

ขดัแยงภายครอบครวัหรอืในธุรกจิครอบครวัขึน้ ครอบครวัสวน 

ใหญมักใชวิธีแกปญหาโดยการหลีกเลี่ยง (Avoidance) ไม 

แสดงอารมณหรือความรูสึกไมพอใจ โกรธ ฉุนเฉียว หรือพูด 

ออกมา เพ่ือรกัษานํา้ใจของสมาชกิในครอบครวั การหลกีเลีย่ง 

มิไดทําใหความขัดแยงนั้นหมดไป แตเปนเพียงการหลบหลีก 

หรอืหนปีญหาไปโดยทีไ่มไดเกดิการแกไข ซึง่ปญหานัน้ยงัคงอยู 

และพรอมท่ีจะกลับมาเจอไดอีกตลอดเวลา ฉะนั้น เมื่อเกิด 

ปญหาในครอบครัวหรือในธุรกิจครอบครัว ควรตองกลา 

เผชิญหนากับปญหา ไมรอใหปญหานั้นหายไปเอง และควร 

เปดเผยปญหานัน้ใหสมาชิกครอบครวัทุกคนไดรบัรู ซึง่แนวทาง 

สําหรับการยุติปญหาขอขัดแยงท่ีสามารถทําความตกลงกัน 

ไดดวยดีและมีผลระยะยาว มีวิธีงายๆ หรือ 4Cs[1] ดังนี้                    

1. Communication (การสื่อสาร): การพูดคุย 

เก่ียวกับความกังวลหรือปญหาความคิดเห็นท่ีไมตรงกันใหกับ 

สมาชิกครอบครัวหรือบุคคลอื่นที่มีสวนเก่ียวของในธุรกิจ 

ครอบครวัไดรบัรู เปนการดีกวาปลอยใหความกงัวลหรอืความ 

คิดเห็นทีไ่มตรงกนันัน้ทิง้ไป เพราะการเผชิญหนา พดูคยุหารอื 

กันชวยปองกันความเขาใจผิดหรือการส่ือสารที่ผิดพลาดกอน 

ที่จะนําไปสูความขัดแยง

แฟนขึ้น 

การแกปญหาความขัดแยงในครอบครัวหรือธุรกิจ 

ครอบครัว จะตองกระทําอยางสุขุมรอบคอบ ครอบครัว 

เนื่องจากประเด็นครอบครัวเปนเร่ืองละเอียดออนท่ีหาก 

แกไขไมดี อาจทําใหครอบครัวแตกแยก และสงผลใหธุรกิจ 

ครอบครัวลมสลายดวย ฉะนั้น ในการแกไขความขัดแยงของ 

ครอบครัวตองคํานึงถึงเวลา สถานการณ และการตัดสินใจ 

ในขณะนัน้ ซึง่การตดัสนิใจของครอบครวัจะไมเหมอืนกบัการ 

ตัดสินใจในทางธุรกิจ เนื่องจากสถานการณอาจจะนําไปสู 

เหตุผลในการตัดสินใจ อีกทั้งยังขึ้นอยูกับบุคคลที่เก่ียวของ 

ในแตละชวงเวลาดวย หากเกิดความขัดแยงขึ้นในครอบครัว 

หรือธุรกิจครอบครัว หลักการในการแกไขปญหา คือ การ 

สือ่สาร ความประนปีระนอม การเอาใจเขามาใสใจเรา และการ 

รวมมือ ซึ่งเปนวิธีงายๆ ที่ชวยทําใหไดขอยุติและขอตกลงที่ดี 

และไดผลระยะยาว

คุณลักษณะร่วมที่สำคัญของ
ธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสำเร็จ

อยางไรก็ตามผลจากการศึกษาธุรกิจท่ีประสบความ 

สําเร็จและสามารถยั่งยืนไดถึงรุนที่ 3 หลายบริษัทเชน Ford 

Motors, BMW, Cargill, Marriott เปนตน พบวาบริษัท 

เหลาน้ีมีคุณลักษณะบางประการท่ีสําคัญรวมกันที่ทําให 

สามารถดํารงมาไดจนถึงทุกวันนี้ ดังตอไปนี้

- สมาชิกในครอบครัวมีความเขาใจและยอมรับวา 

ปญหาของธุรกิจครอบครัวเปนเรื่องปกติ หากทุกคนใน 

ครอบครวัมองปญหาเปนเรือ่งปกติและมกีารพูดคุยแลกเปลีย่น 

กันเปนประจําแลวจะทําใหเกิดการเรียนรู ไมกลัวปญหาและ 

มีสติในการแกไขปญหา ก็จะสามารถทําใหผานพนไปได โดย 

ปญหาของครอบครัวเหลานี้ อาจเปนในดานของธุรกิจ เชน 

ปญหาการเงินและสภาพคลอง การดึงดูดและจูงใจพนักงาน 

การจายคาตอบแทนกับผูบริหารที่สําคัญที่ไมใชสมาชิกใน 

ครอบครัว นอกจากปญหาทางธรุกจิแลวอาจเปนปญหาภายใน 

ของครอบครัว เชน การเลือกผูสืบทอด การวางแผนการ 

สบืทอด การเขามาทาํงานของสมาชกิในครอบครัว การจดัสรร 

ผลประโยชนและการจายคาตอบแทนที่เหมาะสมกับสมาชิก 

ของครอบครัวแตละคน เปนตน 

- สมาชิกในครอบครัวมีความเขมแข็งและพรอมที่ 

จะเผชิญความทาทาย ถาสมาชิกทุกคนในครอบครัวเขมแข็ง 

มคีวามสามคัครีวมแรงรวมใจ การเขาใจถงึความเสีย่งท้ังในดาน 

ของธุรกิจและความเส่ียงในดานการสืบทอดกิจการ ทําให 

ครอบครวัมกีารวางแผนและพรอมทีจ่ะเผชญิกบัความทาทาย 

กบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตดวยความเขาใจ กย็อมทําใหธรุกจิ 

ของครอบครัวนั้นยั่งยืน

- สมาชิกในครอบครัวมีการสื่อสารและพูดคุยกัน 

อยางสมํา่เสมอตรงไปตรงมา การพูดคยุและถกปญหารวมกนั 

อยางสมํา่เสมอของสมาชกิในครอบครวั จะชวยลดความขดัแยง 

และสรางความเขาใจ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน สงเสริม 

ใหสมาชิกในครอบครัวไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหรับรูถึง 

ความสําคัญและการมีสวนรวม เปนการสรางความผูกพันกับ 

ธุรกิจของครอบครัว ในการสื่อสารนี้อาจกําหนดใหเปนท้ัง 

รูปแบบท่ีไมเปนทางการและเปนทางการดวย เชน การ 

รับประทานอาหารเย็นรวมกัน หรือการจัดประชุมอยางเปน 

รูปแบบโดยอาจมีคณะกรรมการอิสระจากภายนอกที่ไมใช 

สมาชิกในครอบครัวเขารวมประชุมดวย เปนตน

- ครอบครัวมีการวางแผนเพ่ือความย่ังยืน โดยอาจ 

กําหนดเปนแผนยุทธศาสตรสําหรับครอบครัวเพื่อกําหนด 

ทิศทางของธุรกิจครอบครัวและการสืบทอดกิจการในอนาคต 

เชน แผนการเงินและมรดก แผนดานผูนําและการสืบทอด 

การวางกลยุทธของธุรกิจ ซึ่งแผนเหลานี้จะนํามาสูการปฏิบัติ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมายที่ครอบครัวตั้งใจไว 

- ครอบครวัมีการสรางวฒันธรรมใหสมาชิกทุมเทกบั 

การสืบทอด การสรางวัฒนธรรมครอบครัวนั้นเพื่อใหสมาชิก 

ทุกคนมีความสามัคคีกันและมีเปาหมายที่จะสืบทอดกิจการ 

ของครอบครัวไปยังรุนตอๆไป โดยชี้ใหสมาชิกในครอบครัว 

เห็นถึงคุณคาของธุรกิจครอบครัว วาเปนการสรางความมั่งคั่ง 

ของครอบครัวรวมกัน เปนการถายทอดคุณคาและคุณธรรม 

ใหกับลูกหลาน การนับหนาถือตาในสังคม และกอใหเกิด 

อํานาจ อิทธิพลมากกวาที่จะทําในฐานะบุคคลธรรมดา

การบริหารธุรกิจครอบครัวนั้น นอกจากจะตองมีความรู 

ความเขาใจในลกัษณะของธุรกจิครอบครวัท่ีแตกตางจากธุรกิจ 

ทั่วไปแลว  สมาชิกในครอบครัวยังตองเขาใจถึงบทบาทหนาที่ 

ของตนเองและชวยกนัสงเสรมิใหเกดิวฒันธรรมของครอบครวั 

ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค ซึ่งรายละเอียด จะกลาวถึงใน 

แตละบทตอไป

บทสรุป
1. มีผูใหความหมายของคาํวา ธุรกจิครอบครวั ไวหลาย 

ลักษณะ กลาวโดยสรุป ธุรกิจครอบครัว คือ ธุรกิจที่มีสมาชิก 

ครอบครัวทําธุรกิจรวมกัน ในรูปแบบของผูถือหุน และ/หรือ 

เปนผูบริหาร โดยครอบครัวมีอิทธิพลตอการกําหนดทิศทาง 

ของบริษัท นโยบายการบริหารงาน และการตัดสินใจ 

2. จุดแข็งของธุรกิจครอบครัวประกอบไปดวย การ 

หวงัผลระยะยาว(Long-Term Orientation) ยดึลกูคาเปนหลัก 

(Customer-based Strategy) มีการสืบทอดความชํานาญ 

(Know-How Transferring) สายปานยาว (Capital Availability) 

และการตัดสินใจอยางคลองตัว (Dynamic Decision)

3. ความแตกตางระหวางธุรกจิครอบครวักบัธรุกจิท่ัวไป 

คือ ธุรกิจครอบครัว นอกจากมีเปาหมายทางธุรกิจแลว ยังมี 

เปาหมายของครอบครวัดวย คอื ตองการสรางธรุกจิครอบครวั 

เสมือนเปนสินทรัพยของครอบครัว และมีการสืบทอดตอๆ 

ไปจากรุนสูรุน อยางยั่งยืน

4. ธุรกิจครอบครัวมักจะเกี่ยวของกับเรื่องสําคัญสาม 

ประการ คือ ครอบครวั ธุรกิจ และความเปนเจาของ ซึง่สมาชิก 

ครอบครัว จะมีบทบาทใดบทบาทหนึ่งหรือหลายบทบาทใน 

สามเรื่องขางตน 

5. ธุรกิจครอบครัวมีความสามารถในการสรางผล 

ประกอบการและการเตบิโต เมือ่เทยีบกับธรุกจิทัว่ไป ซึง่ธุรกิจ 

ครอบครัวมีความยั่งยืนมากกวาธุรกิจท่ัวไปประมาณ 2 เทา 

ธุรกิจทั่วไปมีอายุเฉลี่ยประมาณ 12 ป ขณะที่ธุรกิจครอบครัว 

มีอายุเฉลี่ยประมาณ 24 ป และมีธุรกิจครอบครัวจํานวนมาก 

ท่ีมีอายุมากกวา 100 ป แมแตธุรกิจท่ีมีอายุมากท่ีสุดในโลก 

ก็ยังเปนธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีอายุมากกวา 1,400 ป เนื่องจาก 

ธุรกิจครอบครัวสามารถถายทอดคานิยมหลัก มุงรักษาลูกคา 

และรักษาชื่อเสียงของครอบครัว ทั้งยังสามารถสรางผลกําไร 

ในอัตราที่มากกวาธุรกิจทั่วไปอีกดวย

อางอิง :

[1] Ciuffo, A., F. 2007. Family Business Research 

Journal. USA: Trafford Publishing.

 “Salvatore Ferragamo” (ออนไลน): เขาถึงไดจาก 

http://en.wikipedia.org

“SALVATORE FERRAGAMO รองเทาท่ีไมมีใครรูจัก” 

(ออนไลน) :เขาถึงไดจาก http://world-brandname. 

blogspot.com
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เริ่มแรกคือ สรางและกระชับความ 

สัมพันธทั้งสมาชิกในจังหวัดเชียงราย 

และสมาชิก YEC ทั่วประเทศ

"เมื่อตนป 63 ผมมีนโยบายปรับ 

โครงสราง YEC เพื่อใหสอดคลองกับ 

สถานการณในปจจุบันมากขึ้น แตตอง 

เจอวิกฤตโควิดซะกอน ทําใหตองหยุด 

กิจกรรม แตวิกฤตโควิด-19 ก็ทําใหเกิด 

โอกาสใหม หลายคนอาจมีเวลาวาง 

มากขึน้ สาํหรบัผมไดเนนดานการพฒันา 

ความรูจึงชักนําสมาชิกเขาอบรมผาน 

ระบบออนไลนที่หอการคาไทยจัดขึ้น 

ประวัติประธาน YEC 
ป้ายแดง

คุณชา - อนุชา ศิวิลัยกุล ปจจุบัน 

ดํารงตําแหนง กรรมการบริหาร บริษัท 

เอกโอชา 2523 จํากัด ผูบริหารราน 

อาหารเอกโอชาแหงเมืองเชียงราย 

เปนทายาทนักธุรกิจรานอาหารชาว 

เชียงราย เขาเติบโตและเลาเรียนจนจบ 

มัธยมในจังหวัด ก อนไปเรียนตอท่ี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดานบริหารธุรกิจ 

สาขาการเงิน เพราะตองการนําความรู 

มาใชกับธุรกิจรานอาหารของครอบครวั  

ทีเ่ลือกเรยีนสาขาการเงนิ เพราะตอนนัน้ 

เขาสนใจดานหุนและถนัดวิชาเกี่ยวกับ 

การคํานวณ

ที่มาของธุรกิจ กอต้ังโดย คุณพอ 

คุณแม ตั้งแตป 2523 เริ่มตนจากราน 

กวยเตี๋ยวเย็นตาโฟ ชื่อ “เอกโอชา” 

และขยายกิจการมาเปนรานอาหาร 

“เอกโอชา” ตั้งแตป 2533 จนถึงป 

ปจจุบัน 2563 มีอายุครบ 40 ปพอดี 

รานอาหาร “เอกโอชา” เปนรานอาหาร 

ทะเลช่ือดัง อยูในอําเภอเมือง จังหวัด 

เชียงราย ใกลแหลงทองเที่ยววัดหวย- 

ปลากั้งและวัดรองเสือเตน ใหบริการ 

อาหารหลายประเภท อาทิ ไทย จีน 

และอาหารพืน้เมอืงเชยีงราย ขนาดราน 

จุคนไดถึง 300 ที่นั่ง จุดเดนของรานคือ 

วัตถุดิบซึ่งเปนหัวใจของราน เพราะ 

คัดเลือกแตวัตถุดิบสดใหมท่ีมีคุณภาพ 

ผานกระบวนการทางเคมีนอยที่สุด เพื่อ 

ความปลอดภัยของลกูคา อาท ิหอยนางรม 

สดตัวโต จะสงตรงจากแหลงประมง จ. 

สุราษฎรธานี เปนตน

“เมนูเด็ดที่ภูมิใจนําเสนอ ไดแก 

“เยน็ตาโฟทะเลหมอไฟ” แทบทกุโตะที่ 

มาทานตองสัง่ เพราะเอกลกัษณเฉพาะตวั 

ของน้ําซุปเย็นตาโฟที่เปนรสชาติแบบ 

ตมยําเขมขน และเคร่ืองทะเลแนน ๆ 

ตนตาํรับจากรานกวยเต๋ียวเยน็ตาโฟเดมิ 

กอนพัฒนามาสูยุครานอาหาร เมนูยอด 

นิยม อาทิ ปูผัดผงกะหรี่ เมนูเด็ดตั้งแต 

เปดราน รสชาติไมเปนรองรานดังที่ 

กรงุเทพ เรยีกวา อยูเหนอืกไ็ดกนิของใต 

สด ๆ หรือแกงฮังเลเมนูอาหารเหนือ 

สูตรโบราณ อายุมากกวา 100 ป จาก 

สูตรคุณยายชาวเหนือแท ๆ ตกทอดมา 

ถึงรุนคุณแมผูสืบทอดตอในปจจุบัน”

 

ทำงานไปด้วย 
เรียนไปด้วย

ตอนเรียนจบปริญญาตรี คุณชา 

ไดกลบัมาชวยงานท่ีรานควบคูการเรยีน 

ปริญญาโท ดานบริหารธุรกิจ สาขาเดิม 

ที่มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จ.เชียงราย 

ชวงนัน้กจ็ะเรยีนรูงานทัว่ไป  จนเรยีนจบ 

จงึไดรบัผดิชอบทาํงานทีร่านเต็มตัว ดูแล 

งาน operation การตลาด และดานการ 

พัฒนาธุรกิจในสวนตาง ๆ ในตําแหนง 

กรรมการบรหิาร บรษิทั เอกโอชา 2523 

จํากัด

เส้นทางธุรกิจ
กำลังไปได้สวย 
ต้องสะดุดเพราะโควิด
… แต่ไม่ท้อ 

คุณชาเลาวา จากรานอาหารพื้นที่ 

ขนาด 2 ไร ตอมาไดขยายออกไปเพื่อ 

รองรับการจัดประชุม และงานเล้ียง 

สังสรรคจนมีพื้นท่ีรวม 14 ไร ร าน 

ประกอบดวย 2 สวนคอื สวนรานอาหาร 

พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ 

ที่จอดรถ สนามเด็กเล นขนาดใหญ 

รองรับลูกคากลุมครอบครัว และหอง 

จัดเลี้ยงท่ีจุคนไดมากกวา 1,000 คน 

ใหบริการจัดงานประชุมสัมมนา จัดงาน 

แตงงาน ซึ่งทุกอยางกําลังไปไดสวย แต 

ตองสะดุดเพราะวิกฤตโควิด-19 ทําให 

รายไดทั้งหมดตองกลายเปน “ศูนย” 

ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา แต 

ตอนนี้มีมาตรการคลายล็อกดาวน  

สถานการณจงึเริม่ดขีึน้ ลูกคาทยอยกลับ 

เขามาใชบริการติดตองานอีกครั้ง แม 

การจองลวงหนาจะยาวออกไปเปนชวง 

ปลายป หรือปหนาไปเลยก็ตาม

สวนโซนรานอาหารที่ตองปดไป 

ชวงโควดินัน้ คณุชาไมทอ ตดัสนิใจพลกิ 

วิกฤตใหเปนโอกาสใชเวลานี้ทําการ 

รีโนเวทรานใหมใหพรอมรับลูกคากลับ 

มา หลังการคลายล็อกดาวน ผลงานเด่น
การพฒันาธรุกจิ เชน การปรบัปรงุ 

พัฒนารีโนเวทราน และมองหาโอกาส 

ทางธุรกิจใหมที่สอดคลองกับธุรกิจเดิม 

การนาํเทคโนโลยเีขามาชวยทาํงาน เชน 

การนํา iPod touch มาลงตารางงาน 

และเชือ่มตอกับระบบมือถือของผูทํางาน 

ท่ีเกีย่วของ และผูบรหิารทาํใหตารางงาน 

มีความแมนยํา และอัพเดทอยูตลอด 

เวลา การนําระบบ P.O.S. ยอมาจาก 

Point Of Sale เขามาใช ซึ่งเปนระบบ 

การขาย ตั้งแตรับออเดอรลูกคา การคิด 

เงินลูกคา การเรียกดูขอมูลตาง ๆ ที่ 

เก่ียวของกับการขาย สตอคสินคา ไป 

จนถึงระบบในครัว เนื่องจากหลังเรียน 

จบปริญญาตรี ไดมีโอกาสไปทํางานชวง 

สั้น ๆ ที่อเมริกา พอกลับมาจึงนํา 

ประสบการณมาพฒันาระบบ P.O.S. ให 

สอดคลองกบัลกัษณะของธรุกจิ อาท ิการ 

รับออเดอรไดจาก iPod touch พนกังาน 

ไมตองเดนิมาทีเ่ครือ่งคอมพิวเตอร ทาํให 

ประหยัดเวลาการทํางานไปไดดวย

เปิดธุรกิจใหม่
ธุรกิจใหมที่คุณชาไดขยายเพิ่มขึ้น

ยงัคงเปนธุรกิจอาหารทีถ่นัด ชือ่ “ขาวผดั 

โอชา” เพราะขาวผดัเปนอาหารจานเดน 

ของ"เอกโอชา" ที่สามารถพัฒนาเปน 

จานดวนได ลูกคาสวนใหญจะบอกวา 

ขาวผัดของที่รานอรอยและไมเหมือน 

ที่อ่ืน จึงตอยอดเปนรานขาวผัดอยาง 

เดียว แตมคีวามหลากหลาย ปจจุบันเปด 

ขายที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเชียงราย

“ถาผมไมมองโลกในแงดีจนเกนิไป 

ผมวา ตอนน้ีสถานการณเร่ิมดีขึ้นแลว 

และยอดธุรกิจก็เร่ิมกลับมาแลวเชนกัน 

แตยังไงเราก็ตองเรียนรูจากส่ิงที่เกิดขึ้น 

วิกฤตน้ีทําใหมุมมองของผมบางอยาง 

เปลี่ยนไป ทําใหทิศทางการพัฒนาและ 

ขยายธรุกจิในอนาคตอาจเปนในรูปแบบ 

ที่แตกตางออกไป”

แรงบันดาลใจสู่การเป็น 
สมาชิก YEC เชียงราย

ผมเร่ิมตนเปนสมาชกิ YEC หอการคา 

จงัหวดัเชยีงราย ตัง้แตเริม่กอตัง้ ประมาณ 

5-6 ปที่แลวชวงกอนหนาน้ันผมก็เริ่ม 

เขามาอยูในองคกรของหอการคาบาง 

แลว พอทางหอการคาไทยเริ่มนโยบาย 

กอต้ังกลุมนักธุรกิจรุนใหม YEC ทาง 

พี่โจวประธาน YEC เชียงรายคนแรก 

ไดรับนโยบายมาจากหอการคาจังหวัด 

จึงเปนตัวต้ังตัวตีในการกอตั้ง YEC 

หอการคาเชียงราย และชักชวนใหรวม 

กอตั้งกลุมข้ึน เปนการรวมตัวของกลุม 

นักธุรกิจรุนใหมภายในจังหวัด และเรา 

เปนคนเชียงราย ก็นาจะเปนโอกาสใน 

การทําสิ่งท่ีเปนประโยชนใหกับบาน 

เกิดเมืองนอน

ตั้งแตยุคกอตั้ง คุณชาไดรับเลือก 

เปนคณะกรรมการ YEC รับผิดชอบ 

ชวยงานหอการคาและกิจกรรม YEC 

หอการคาจงัหวดัเชยีงรายมาตลอด จาก 

วาระของคณุโจว สงตอให คณุสธน และ 

เปนคุณชา ที่ไดรับมอบหมายใหเปน 

ประธาน YEC หอการคาจงัหวัดเชยีงราย 

เจน 3 โดยวาระนี้ไดมาจากการเปน 

เลขาฯ YEC มากอนทําใหสามารถดูแล 

ตอยอดภารกิจของรุนท่ีผานมาไดซ่ึง 

สวนใหญจะเปนกจิกรรมและงานประชุม 

ตางๆ

ประธาน YEC เจน 3 
ประธานยุคก่อนโควิด 
ต้นปี 63

นโยบายเริ่มแรกคือ การพัฒนา 

ความสัมพันธภายในองคกรใหมากขึ้น 

เพราะสมาชิก YEC หอการคาจังหวัด 

เชยีงรายมจีาํนวนรอยกวาคน เม่ือความ 

สมัพันธภายในกลุมด ีกจ็ะเกดิประโยชน 

ทั้งด านธุรกิจและดานเศรษฐกิจใน 

จังหวัดตามไปดวย หลังจากเริ่มเขารับ 

ตําแหนงจึงวางนโยบายใหจัดกิจกรรม 

กลุมทุกเดือน บางเดือนอาจเปนการรวม 

ตัวทานอาหารกัน บางเดือนทํากิจกรรม 

เพ่ือสังคม โดยเดือนตุลาคมป 62 ที่ 

ผานมา YEC หอการคาจังหวัดเชียงราย 

เปนเจาภาพจัดงานสานสัมพันธ YEC 

ภาคเหนือที่มีสมาชิก YEC มารวมงาน 

มากกวา 300 คน สอดคลองกบันโยบาย 

ในหัวขอตาง ๆ ซ่ึงผมไดเนนในสวนน้ี 

ใหกับสมาชิกเพราะตองการใหสมาชิก 

ไดเปดรับความรู และมุมมองใหม ๆ 

เพื่อใหพรอมรับมือกับวิกฤตท่ีเกิดขึ้น 

และพรอมดําเนินธุรกิจตอหลังวิกฤต 

ผานพนไป

กิจกรรมเด่น YEC
กิจกรรมเดนกระชับความสัมพันธ

ระหวางสมาชิก ไดแกงานสานสัมพันธ 

YEC เชียงราย ประกอบดวย กิจกรรม 

พายเรือคายั ขับรถ ATV โดยเจาของ 

กิจการเปนสมาชิก YEC และกิจกรรม 

เพื่อสังคม ได แก  กิจกรรมปลูกปา 

กิจกรรมรวมกับมูลนิธิบานครูน้ํา และ 

กิจกรรมแรลลี่ เปนตน

งานใหญที่ประสบความสําเร็จคือ 

กิจกรรมสานสัมพันธ YEC ภาคเหนือ 

มีผูเขารวมกิจกรรมมากกวา 300 คน 

วัตถุประสงคเพื่อเช่ือมความสัมพันธ 

YEC แตละจังหวัด และกิจกรรมสาน 

สัมพันธดานกีฬา เชน แขงขันฟุตบอล 

กิจกรรมวิ่งมาราธอน กิจกรรมที่สิงห 

ปารค กิจกรรมท่ีไรชาฉุยฟง (เจาของ 

เปนสมาชิก YEC) และกิจกรรมท่ีไร 

เชิญตะวัน เปนหลากหลายกิจกรรม 

เพือ่กระชบัความสมัพันธระหวางสมาชกิ 

YEC กอนปดเมืองเพราะสถานการณ 

โควิด-19

ซ่ึงขณะนี้สมาชิก YEC หอการคา 

จังหวัดเชียงรายคงรู สึกผอนคลายลง 

เชนกัน หลังผจญยุคโควิดมานานหลาย 

เดือน แตอุปสรรคทําใหเราแกรงขึ้น 

ขอใหทานประธาน และสมาชิก YEC 

กลับมาพบกัน ทํางานจิตอาสารวมกัน 

อยางมีความสขุ และเขมแข็งตอไปนะคะ
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เริ่มแรกคือ สรางและกระชับความ 

สัมพันธท้ังสมาชิกในจังหวัดเชียงราย 

และสมาชิก YEC ทั่วประเทศ

"เมื่อตนป 63 ผมมีนโยบายปรับ 

โครงสราง YEC เพื่อใหสอดคลองกับ 

สถานการณในปจจุบันมากข้ึน แตตอง 

เจอวิกฤตโควิดซะกอน ทําใหตองหยุด 

กิจกรรม แตวิกฤตโควิด-19 ก็ทําใหเกิด 

โอกาสใหม หลายคนอาจมีเวลาวาง 

มากขึน้ สาํหรบัผมไดเนนดานการพฒันา 

ความรูจึงชักนําสมาชิกเขาอบรมผาน 

ระบบออนไลนที่หอการคาไทยจัดขึ้น 

ประธาน YEC หอการค้าจังหวัดเชียงราย เจน 3
กรรมการบริหาร บริษัท เอกโอชา 2523 จำกัด 
ผู้บริหารร้านอาหารเอกโอชาแห่งเมืองเชียงราย

อนุชา ศิวิลัยกุล
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ประวัติประธาน YEC 
ป้ายแดง

คุณชา - อนุชา ศิวิลัยกุล ปจจุบัน 

ดํารงตําแหนง กรรมการบริหาร บริษัท 

เอกโอชา 2523 จํากัด ผูบริหารราน 

อาหารเอกโอชาแหงเมืองเชียงราย 

เปนทายาทนักธุรกิจรานอาหารชาว 

เชียงราย เขาเติบโตและเลาเรียนจนจบ 

มัธยมในจังหวัด ก อนไปเรียนตอที่ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดานบริหารธุรกิจ 

สาขาการเงิน เพราะตองการนําความรู 

มาใชกับธุรกิจรานอาหารของครอบครวั  

ทีเ่ลือกเรยีนสาขาการเงิน เพราะตอนน้ัน 

เขาสนใจดานหุนและถนัดวิชาเกี่ยวกับ 

การคํานวณ

ที่มาของธุรกิจ กอต้ังโดย คุณพอ 

คุณแม ตั้งแตป 2523 เริ่มตนจากราน 

กวยเตี๋ยวเย็นตาโฟ ชื่อ “เอกโอชา” 

และขยายกิจการมาเปนรานอาหาร 

“เอกโอชา” ตั้งแตป 2533 จนถึงป 

ปจจุบัน 2563 มีอายุครบ 40 ปพอด ี

รานอาหาร “เอกโอชา” เปนรานอาหาร 

ทะเลชื่อดัง อยูในอําเภอเมือง จังหวัด 

เชียงราย ใกลแหลงทองเที่ยววัดหวย- 

ปลากั้งและวัดรองเสือเตน ใหบริการ 

อาหารหลายประเภท อาทิ ไทย จีน 

และอาหารพืน้เมอืงเชยีงราย ขนาดราน 

จุคนไดถึง 300 ที่นั่ง จุดเดนของรานคือ 

วัตถุดิบซึ่งเปนหัวใจของราน เพราะ 

คัดเลือกแตวัตถุดิบสดใหมท่ีมีคุณภาพ 

ผานกระบวนการทางเคมีนอยที่สุด เพื่อ 

ความปลอดภัยของลกูคา อาท ิหอยนางรม 

สดตัวโต จะสงตรงจากแหลงประมง จ. 

สุราษฎรธานี เปนตน

“เมนูเด็ดที่ภูมิใจนําเสนอ ไดแก 

“เยน็ตาโฟทะเลหมอไฟ” แทบทกุโตะที่ 

มาทานตองสัง่ เพราะเอกลกัษณเฉพาะตวั 

ของนํ้าซุปเย็นตาโฟท่ีเปนรสชาติแบบ 

ตมยําเขมขน และเครื่องทะเลแนน ๆ 

ตนตาํรบัจากรานกวยเตีย๋วเยน็ตาโฟเดมิ 

กอนพัฒนามาสูยุครานอาหาร เมนูยอด 

นิยม อาทิ ปูผัดผงกะหรี่ เมนูเด็ดตั้งแต 

เปดราน รสชาติไมเปนรองรานดังที่ 

กรงุเทพ เรยีกวา อยูเหนอืกไ็ดกนิของใต 

สด ๆ หรือแกงฮังเลเมนูอาหารเหนือ 

สูตรโบราณ อายุมากกวา 100 ป จาก 

สูตรคุณยายชาวเหนือแท ๆ ตกทอดมา 

ถึงรุนคุณแมผูสืบทอดตอในปจจุบัน”

 

ทำงานไปด้วย 
เรียนไปด้วย

ตอนเรียนจบปริญญาตรี คุณชา 

ไดกลบัมาชวยงานท่ีรานควบคูการเรยีน 

ปริญญาโท ดานบริหารธุรกิจ สาขาเดิม 

ที่มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จ.เชียงราย 

ชวงนัน้กจ็ะเรยีนรูงานทัว่ไป  จนเรยีนจบ 

จงึไดรบัผดิชอบทํางานท่ีรานเต็มตัว ดแูล 

งาน operation การตลาด และดานการ 

พัฒนาธุรกิจในสวนตาง ๆ ในตําแหนง 

กรรมการบรหิาร บรษิทั เอกโอชา 2523 

จํากัด

เส้นทางธุรกิจ
กำลังไปได้สวย 
ต้องสะดุดเพราะโควิด
… แต่ไม่ท้อ 

คุณชาเลาวา จากรานอาหารพื้นที่ 

ขนาด 2 ไร ตอมาไดขยายออกไปเพื่อ 

รองรับการจัดประชุม และงานเล้ียง 

สังสรรคจนมีพ้ืนที่รวม 14 ไร ร าน 

ประกอบดวย 2 สวนคอื สวนรานอาหาร 

พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ 

ที่จอดรถ สนามเด็กเล นขนาดใหญ 

รองรับลูกคากลุมครอบครัว และหอง 

จัดเลี้ยงที่จุคนไดมากกวา 1,000 คน 

ใหบริการจัดงานประชุมสัมมนา จัดงาน 

แตงงาน ซึ่งทุกอยางกําลังไปไดสวย แต 

ตองสะดุดเพราะวิกฤตโควิด-19 ทําให 

รายไดทั้งหมดตองกลายเปน “ศูนย” 

ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา แต 

ตอนนี้มีมาตรการคลายล็อกดาวน  

สถานการณจงึเริม่ดข้ึีน ลกูคาทยอยกลับ 

เขามาใชบริการติดตองานอีกครั้ง แม 

การจองลวงหนาจะยาวออกไปเปนชวง 

ปลายป หรือปหนาไปเลยก็ตาม

สวนโซนรานอาหารที่ตองปดไป 

ชวงโควดินัน้ คณุชาไมทอ ตดัสนิใจพลกิ 

วิกฤตใหเปนโอกาสใชเวลานี้ทําการ 

รีโนเวทรานใหมใหพรอมรับลูกคากลับ 

มา หลังการคลายล็อกดาวน ผลงานเด่น
การพฒันาธรุกจิ เชน การปรบัปรงุ 

พัฒนารีโนเวทราน และมองหาโอกาส 

ทางธุรกิจใหมที่สอดคลองกับธุรกิจเดิม 

การนาํเทคโนโลยเีขามาชวยทาํงาน เชน 

การนํา iPod touch มาลงตารางงาน 

และเชือ่มตอกบัระบบมือถือของผูทํางาน 

ทีเ่กีย่วของ และผูบรหิารทาํใหตารางงาน 

มีความแมนยํา และอัพเดทอยูตลอด 

เวลา การนําระบบ P.O.S. ยอมาจาก 

Point Of Sale เขามาใช ซึ่งเปนระบบ 

การขาย ตั้งแตรับออเดอรลูกคา การคิด 

เงินลูกคา การเรียกดูขอมูลตาง ๆ ที่ 

เก่ียวของกับการขาย สตอคสินคา ไป 

จนถึงระบบในครัว เนื่องจากหลังเรียน 

จบปริญญาตรี ไดมีโอกาสไปทํางานชวง 

สั้น ๆ ที่อเมริกา พอกลับมาจึงนํา 

ประสบการณมาพฒันาระบบ P.O.S. ให 

สอดคลองกบัลกัษณะของธรุกจิ อาท ิการ 

รบัออเดอรไดจาก iPod touch พนกังาน 

ไมตองเดนิมาท่ีเครือ่งคอมพิวเตอร ทาํให 

ประหยัดเวลาการทํางานไปไดดวย

เปิดธุรกิจใหม่
ธุรกิจใหมท่ีคุณชาไดขยายเพิ่มขึ้น

ยงัคงเปนธุรกจิอาหารทีถ่นดั ชือ่ “ขาวผัด 

โอชา” เพราะขาวผดัเปนอาหารจานเดน 

ของ"เอกโอชา" ที่สามารถพัฒนาเปน 

จานดวนได ลูกคาสวนใหญจะบอกวา 

ขาวผัดของที่รานอรอยและไมเหมือน 

ที่อื่น จึงตอยอดเปนรานขาวผัดอยาง 

เดยีว แตมคีวามหลากหลาย ปจจุบนัเปด 

ขายที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเชียงราย

“ถาผมไมมองโลกในแงดจีนเกนิไป 

ผมวา ตอนนี้สถานการณเริ่มดีขึ้นแลว 

และยอดธุรกิจก็เริ่มกลับมาแลวเชนกัน 

แตยังไงเราก็ตองเรียนรูจากสิ่งที่เกิดขึ้น 

วิกฤตนี้ทําใหมุมมองของผมบางอยาง 

เปล่ียนไป ทําใหทิศทางการพัฒนาและ 

ขยายธุรกจิในอนาคตอาจเปนในรูปแบบ 

ที่แตกตางออกไป”

แรงบันดาลใจสู่การเป็น 
สมาชิก YEC เชียงราย

ผมเร่ิมตนเปนสมาชกิ YEC หอการคา 

จงัหวดัเชยีงราย ตัง้แตเริม่กอตัง้ ประมาณ 

5-6 ปที่แลวชวงกอนหนาน้ันผมก็เริ่ม 

เขามาอยูในองคกรของหอการคาบาง 

แลว พอทางหอการคาไทยเริ่มนโยบาย 

กอตั้งกลุมนักธุรกิจรุนใหม YEC ทาง 

พี่โจวประธาน YEC เชียงรายคนแรก 

ไดรับนโยบายมาจากหอการคาจังหวัด 

จึงเปนตัวต้ังตัวตีในการกอตั้ง YEC 

หอการคาเชียงราย และชักชวนใหรวม 

กอตั้งกลุมขึ้น เปนการรวมตัวของกลุม 

นักธุรกิจรุนใหมภายในจังหวัด และเรา 

ขอแนะนำผู้บริหารรุ่นใหม่แห่งจังหวัดเชียงราย 
คุณอนุชา ศิวิลัยกุล หรือ “ชา” ซึ่งได้รับการ 
เลือกตั้งหมาดๆ ให้ขึ้นเป็นประธาน YEC หอการค้า 
จังหวัดเชียงราย เจน 3 ผู้บริหารคนใหม่ของ 
ร้านอาหารเอกโอชา ร้านคู่เมืองเชียงราย 

เปนคนเชียงราย ก็นาจะเปนโอกาสใน 

การทําส่ิงท่ีเปนประโยชนใหกับบาน 

เกิดเมืองนอน

ตั้งแตยุคกอตั้ง คุณชาไดรับเลือก 

เปนคณะกรรมการ YEC รับผิดชอบ 

ชวยงานหอการคาและกิจกรรม YEC 

หอการคาจงัหวดัเชยีงรายมาตลอด จาก 

วาระของคณุโจว สงตอให คณุสธน และ 

เปนคุณชา ที่ไดรับมอบหมายใหเปน 

ประธาน YEC หอการคาจังหวัดเชยีงราย 

เจน 3 โดยวาระนี้ไดมาจากการเปน 

เลขาฯ YEC มากอนทําใหสามารถดูแล 

ตอยอดภารกิจของรุ นที่ผานมาไดซึ่ง 

สวนใหญจะเปนกจิกรรมและงานประชมุ 

ตางๆ

ประธาน YEC เจน 3 
ประธานยุคก่อนโควิด 
ต้นปี 63

นโยบายเริ่มแรกคือ การพัฒนา 

ความสัมพันธภายในองคกรใหมากขึ้น 

เพราะสมาชิก YEC หอการคาจังหวัด 

เชยีงรายมจีาํนวนรอยกวาคน เมือ่ความ 

สมัพนัธภายในกลุมด ีกจ็ะเกดิประโยชน 

ทั้งด านธุรกิจและดานเศรษฐกิจใน 

จังหวัดตามไปดวย หลังจากเริ่มเขารับ 

ตําแหนงจึงวางนโยบายใหจัดกิจกรรม 

กลุมทุกเดอืน บางเดือนอาจเปนการรวม 

ตัวทานอาหารกัน บางเดือนทํากิจกรรม 

เพ่ือสังคม โดยเดือนตุลาคมป 62 ที่ 

ผานมา YEC หอการคาจังหวัดเชียงราย 

เปนเจาภาพจัดงานสานสัมพันธ YEC 

ภาคเหนือที่มีสมาชิก YEC มารวมงาน 

มากกวา 300 คน สอดคลองกบันโยบาย 

ในหัวขอตาง ๆ ซ่ึงผมไดเนนในสวนนี้ 

ใหกับสมาชิกเพราะตองการใหสมาชิก 

ไดเปดรับความรู และมุมมองใหม ๆ 

เพ่ือใหพรอมรับมือกับวิกฤตท่ีเกิดข้ึน 

และพรอมดําเนินธุรกิจตอหลังวิกฤต 

ผานพนไป

กิจกรรมเด่น YEC
กิจกรรมเดนกระชับความสัมพันธ

ระหวางสมาชิก ไดแกงานสานสัมพันธ 

YEC เชียงราย ประกอบดวย กิจกรรม 

พายเรือคายั ขับรถ ATV โดยเจาของ 

กิจการเปนสมาชิก YEC และกิจกรรม 

เพ่ือสังคม ได แก  กิจกรรมปลูกปา 

กิจกรรมรวมกับมูลนิธิบานครูนํ้า และ 

กิจกรรมแรลลี่ เปนตน

งานใหญท่ีประสบความสําเร็จคือ 

กิจกรรมสานสัมพันธ YEC ภาคเหนือ 

มีผูเขารวมกิจกรรมมากกวา 300 คน 

วัตถุประสงคเพื่อเช่ือมความสัมพันธ 

YEC แตละจังหวัด และกิจกรรมสาน 

สัมพันธดานกีฬา เชน แขงขันฟุตบอล 

กิจกรรมวิ่งมาราธอน กิจกรรมที่สิงห 

ปารค กิจกรรมท่ีไรชาฉุยฟง (เจาของ 

เปนสมาชิก YEC) และกิจกรรมท่ีไร 

เชิญตะวัน เปนหลากหลายกิจกรรม 

เพือ่กระชบัความสมัพันธระหวางสมาชกิ 

YEC กอนปดเมืองเพราะสถานการณ 

โควิด-19

ซึ่งขณะนี้สมาชิก YEC หอการคา 

จังหวัดเชียงรายคงรู สึกผอนคลายลง 

เชนกัน หลังผจญยุคโควิดมานานหลาย 

เดือน แตอุปสรรคทําใหเราแกรงขึ้น 

ขอใหทานประธาน และสมาชิก YEC 

กลับมาพบกัน ทํางานจิตอาสารวมกัน 

อยางมีความสขุ และเขมแขง็ตอไปนะคะ
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เริ่มแรกคือ สรางและกระชับความ 

สัมพันธทั้งสมาชิกในจังหวัดเชียงราย 

และสมาชิก YEC ทั่วประเทศ

"เมื่อตนป 63 ผมมีนโยบายปรับ 

โครงสราง YEC เพื่อใหสอดคลองกับ 

สถานการณในปจจุบันมากขึ้น แตตอง 

เจอวิกฤตโควิดซะกอน ทําใหตองหยุด 

กิจกรรม แตวิกฤตโควิด-19 ก็ทําใหเกิด 

โอกาสใหม หลายคนอาจมีเวลาวาง 

มากขึน้ สาํหรบัผมไดเนนดานการพฒันา 

ความรูจึงชักนําสมาชิกเขาอบรมผาน 

ระบบออนไลนที่หอการคาไทยจัดขึ้น 

ประวัติประธาน YEC 
ป้ายแดง

คุณชา - อนุชา ศิวิลัยกุล ปจจุบัน 

ดํารงตําแหนง กรรมการบริหาร บริษัท 

เอกโอชา 2523 จํากัด ผูบริหารราน 

อาหารเอกโอชาแหงเมืองเชียงราย 

เปนทายาทนักธุรกิจรานอาหารชาว 

เชียงราย เขาเติบโตและเลาเรียนจนจบ 

มัธยมในจังหวัด ก อนไปเรียนตอท่ี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดานบริหารธุรกิจ 

สาขาการเงิน เพราะตองการนําความรู 

มาใชกับธุรกิจรานอาหารของครอบครวั  

ทีเ่ลือกเรยีนสาขาการเงนิ เพราะตอนนัน้ 

เขาสนใจดานหุนและถนัดวิชาเกี่ยวกับ 

การคํานวณ

ที่มาของธุรกิจ กอต้ังโดย คุณพอ 

คุณแม ตั้งแตป 2523 เริ่มตนจากราน 

กวยเตี๋ยวเย็นตาโฟ ชื่อ “เอกโอชา” 

และขยายกิจการมาเปนรานอาหาร 

“เอกโอชา” ตั้งแตป 2533 จนถึงป 

ปจจุบัน 2563 มีอายุครบ 40 ปพอดี 

รานอาหาร “เอกโอชา” เปนรานอาหาร 

ทะเลช่ือดัง อยูในอําเภอเมือง จังหวัด 

เชียงราย ใกลแหลงทองเที่ยววัดหวย- 

ปลากั้งและวัดรองเสือเตน ใหบริการ 

อาหารหลายประเภท อาทิ ไทย จีน 

และอาหารพืน้เมอืงเชยีงราย ขนาดราน 

จุคนไดถึง 300 ที่นั่ง จุดเดนของรานคือ 

วัตถุดิบซึ่งเปนหัวใจของราน เพราะ 

คัดเลือกแตวัตถุดิบสดใหมท่ีมีคุณภาพ 

ผานกระบวนการทางเคมีนอยที่สุด เพื่อ 

ความปลอดภัยของลกูคา อาท ิหอยนางรม 

สดตัวโต จะสงตรงจากแหลงประมง จ. 

สุราษฎรธานี เปนตน

“เมนูเด็ดที่ภูมิใจนําเสนอ ไดแก 

“เยน็ตาโฟทะเลหมอไฟ” แทบทกุโตะที่ 

มาทานตองสัง่ เพราะเอกลกัษณเฉพาะตวั 

ของน้ําซุปเย็นตาโฟที่เปนรสชาติแบบ 

ตมยําเขมขน และเคร่ืองทะเลแนน ๆ 

ตนตาํรับจากรานกวยเต๋ียวเยน็ตาโฟเดิม 

กอนพัฒนามาสูยุครานอาหาร เมนูยอด 

นิยม อาทิ ปูผัดผงกะหรี่ เมนูเด็ดตั้งแต 

เปดราน รสชาติไมเปนรองรานดังที่ 

กรงุเทพ เรยีกวา อยูเหนอืกไ็ดกนิของใต 

สด ๆ หรือแกงฮังเลเมนูอาหารเหนือ 

สูตรโบราณ อายุมากกวา 100 ป จาก 

สูตรคุณยายชาวเหนือแท ๆ ตกทอดมา 

ถึงรุนคุณแมผูสืบทอดตอในปจจุบัน”

 

ทำงานไปด้วย 
เรียนไปด้วย

ตอนเรียนจบปริญญาตรี คุณชา 

ไดกลบัมาชวยงานท่ีรานควบคูการเรยีน 

ปริญญาโท ดานบริหารธุรกิจ สาขาเดิม 

ที่มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จ.เชียงราย 

ชวงนัน้กจ็ะเรยีนรูงานทัว่ไป  จนเรยีนจบ 

จงึไดรบัผดิชอบทาํงานทีร่านเต็มตัว ดูแล 

งาน operation การตลาด และดานการ 

พัฒนาธุรกิจในสวนตาง ๆ ในตําแหนง 

กรรมการบรหิาร บรษิทั เอกโอชา 2523 

จํากัด

เส้นทางธุรกิจ
กำลังไปได้สวย 
ต้องสะดุดเพราะโควิด
… แต่ไม่ท้อ 

คุณชาเลาวา จากรานอาหารพื้นที่ 

ขนาด 2 ไร ตอมาไดขยายออกไปเพื่อ 

รองรับการจัดประชุม และงานเล้ียง 

สังสรรคจนมีพื้นท่ีรวม 14 ไร ร าน 

ประกอบดวย 2 สวนคอื สวนรานอาหาร 

พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ 

ที่จอดรถ สนามเด็กเล นขนาดใหญ 

รองรับลูกคากลุมครอบครัว และหอง 

จัดเลี้ยงท่ีจุคนไดมากกวา 1,000 คน 

ใหบริการจัดงานประชุมสัมมนา จัดงาน 

แตงงาน ซึ่งทุกอยางกําลังไปไดสวย แต 

ตองสะดุดเพราะวิกฤตโควิด-19 ทําให 

รายไดทั้งหมดตองกลายเปน “ศูนย” 

ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา แต 

ตอนนี้มีมาตรการคลายล็อกดาวน  

สถานการณจงึเริม่ดขีึน้ ลูกคาทยอยกลับ 

เขามาใชบริการติดตองานอีกครั้ง แม 

การจองลวงหนาจะยาวออกไปเปนชวง 

ปลายป หรือปหนาไปเลยก็ตาม

สวนโซนรานอาหารที่ตองปดไป 

ชวงโควดินัน้ คณุชาไมทอ ตดัสนิใจพลกิ 

วิกฤตใหเปนโอกาสใชเวลานี้ทําการ 

รีโนเวทรานใหมใหพรอมรับลูกคากลับ 

มา หลังการคลายล็อกดาวน ผลงานเด่น
การพฒันาธรุกจิ เชน การปรบัปรงุ 

พัฒนารีโนเวทราน และมองหาโอกาส 

ทางธุรกิจใหมที่สอดคลองกับธุรกิจเดิม 

การนาํเทคโนโลยเีขามาชวยทาํงาน เชน 

การนํา iPod touch มาลงตารางงาน 

และเชือ่มตอกับระบบมือถือของผูทํางาน 

ท่ีเกีย่วของ และผูบรหิารทาํใหตารางงาน 

มีความแมนยํา และอัพเดทอยูตลอด 

เวลา การนําระบบ P.O.S. ยอมาจาก 

Point Of Sale เขามาใช ซึ่งเปนระบบ 

การขาย ตั้งแตรับออเดอรลูกคา การคิด 

เงินลูกคา การเรียกดูขอมูลตาง ๆ ที่ 

เก่ียวของกับการขาย สตอคสินคา ไป 

จนถึงระบบในครัว เนื่องจากหลังเรียน 

จบปริญญาตรี ไดมีโอกาสไปทํางานชวง 

สั้น ๆ ที่อเมริกา พอกลับมาจึงนํา 

ประสบการณมาพฒันาระบบ P.O.S. ให 

สอดคลองกบัลกัษณะของธรุกจิ อาท ิการ 

รับออเดอรไดจาก iPod touch พนกังาน 

ไมตองเดนิมาทีเ่ครือ่งคอมพิวเตอร ทาํให 

ประหยัดเวลาการทํางานไปไดดวย

เปิดธุรกิจใหม่
ธุรกิจใหมที่คุณชาไดขยายเพิ่มขึ้น

ยงัคงเปนธุรกิจอาหารทีถ่นัด ชือ่ “ขาวผดั 

โอชา” เพราะขาวผดัเปนอาหารจานเดน 

ของ"เอกโอชา" ที่สามารถพัฒนาเปน 

จานดวนได ลูกคาสวนใหญจะบอกวา 

ขาวผัดของที่รานอรอยและไมเหมือน 

ที่อ่ืน จึงตอยอดเปนรานขาวผัดอยาง 

เดียว แตมคีวามหลากหลาย ปจจุบันเปด 

ขายที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเชียงราย

“ถาผมไมมองโลกในแงดีจนเกนิไป 

ผมวา ตอนน้ีสถานการณเร่ิมดีขึ้นแลว 

และยอดธุรกิจก็เร่ิมกลับมาแลวเชนกัน 

แตยังไงเราก็ตองเรียนรูจากส่ิงที่เกิดขึ้น 

วิกฤตน้ีทําใหมุมมองของผมบางอยาง 

เปลี่ยนไป ทําใหทิศทางการพัฒนาและ 

ขยายธรุกจิในอนาคตอาจเปนในรูปแบบ 

ที่แตกตางออกไป”

แรงบันดาลใจสู่การเป็น 
สมาชิก YEC เชียงราย

ผมเร่ิมตนเปนสมาชกิ YEC หอการคา 

จงัหวดัเชยีงราย ตัง้แตเริม่กอตัง้ ประมาณ 

5-6 ปที่แลวชวงกอนหนาน้ันผมก็เริ่ม 

เขามาอยูในองคกรของหอการคาบาง 

แลว พอทางหอการคาไทยเริ่มนโยบาย 

กอต้ังกลุมนักธุรกิจรุนใหม YEC ทาง 

พี่โจวประธาน YEC เชียงรายคนแรก 

ไดรับนโยบายมาจากหอการคาจังหวัด 

จึงเปนตัวต้ังตัวตีในการกอตั้ง YEC 

หอการคาเชียงราย และชักชวนใหรวม 

กอตั้งกลุมข้ึน เปนการรวมตัวของกลุม 

นักธุรกิจรุนใหมภายในจังหวัด และเรา 

ที่มาของธุรกิจ ก่อตั้งโดย คุณพ่อคุณแม่ ตั้งแต่ปี 
2523 เริ่มต้นจากร้านก๋วยเตี๋ยวเย็นตาโฟ ชื่อ 
“เอกโอชา” และขยายกิจการมาเป็นร้านอาหาร 
“เอกโอชา” ตั้งแต่ปี 2533  จนถึงปีปัจจุบัน 2563 
มีอายุครบ 40 ปีพอดี ร้านอาหาร “เอกโอชา” เป็น 
ร้านอาหารทะเลชื่อดัง อยู่ในอำเภอเมือง จังหวัด 
เชียงราย 

เปนคนเชียงราย ก็นาจะเปนโอกาสใน 

การทําสิ่งท่ีเปนประโยชนใหกับบาน 

เกิดเมืองนอน

ตั้งแตยุคกอตั้ง คุณชาไดรับเลือก 

เปนคณะกรรมการ YEC รับผิดชอบ 

ชวยงานหอการคาและกิจกรรม YEC 

หอการคาจงัหวดัเชยีงรายมาตลอด จาก 

วาระของคณุโจว สงตอให คณุสธน และ 

เปนคุณชา ที่ไดรับมอบหมายใหเปน 

ประธาน YEC หอการคาจงัหวัดเชยีงราย 

เจน 3 โดยวาระนี้ไดมาจากการเปน 

เลขาฯ YEC มากอนทําใหสามารถดูแล 

ตอยอดภารกิจของรุนท่ีผานมาไดซ่ึง 

สวนใหญจะเปนกจิกรรมและงานประชุม 

ตางๆ

ประธาน YEC เจน 3 
ประธานยุคก่อนโควิด 
ต้นปี 63

นโยบายเริ่มแรกคือ การพัฒนา 

ความสัมพันธภายในองคกรใหมากขึ้น 

เพราะสมาชิก YEC หอการคาจังหวัด 

เชยีงรายมจีาํนวนรอยกวาคน เม่ือความ 

สมัพันธภายในกลุมด ีกจ็ะเกดิประโยชน 

ทั้งด านธุรกิจและดานเศรษฐกิจใน 

จังหวัดตามไปดวย หลังจากเริ่มเขารับ 

ตําแหนงจึงวางนโยบายใหจัดกิจกรรม 

กลุมทุกเดือน บางเดือนอาจเปนการรวม 

ตัวทานอาหารกัน บางเดือนทํากิจกรรม 

เพ่ือสังคม โดยเดือนตุลาคมป 62 ที่ 

ผานมา YEC หอการคาจังหวัดเชียงราย 

เปนเจาภาพจัดงานสานสัมพันธ YEC 

ภาคเหนือที่มีสมาชิก YEC มารวมงาน 

มากกวา 300 คน สอดคลองกบันโยบาย 

ในหัวขอตาง ๆ ซ่ึงผมไดเนนในสวนน้ี 

ใหกับสมาชิกเพราะตองการใหสมาชิก 

ไดเปดรับความรู และมุมมองใหม ๆ 

เพื่อใหพรอมรับมือกับวิกฤตท่ีเกิดขึ้น 

และพรอมดําเนินธุรกิจตอหลังวิกฤต 

ผานพนไป

กิจกรรมเด่น YEC
กิจกรรมเดนกระชับความสัมพันธ

ระหวางสมาชิก ไดแกงานสานสัมพันธ 

YEC เชียงราย ประกอบดวย กิจกรรม 

พายเรือคายั ขับรถ ATV โดยเจาของ 

กิจการเปนสมาชิก YEC และกิจกรรม 

เพื่อสังคม ได แก  กิจกรรมปลูกปา 

กิจกรรมรวมกับมูลนิธิบานครูน้ํา และ 

กิจกรรมแรลลี่ เปนตน

งานใหญที่ประสบความสําเร็จคือ 

กิจกรรมสานสัมพันธ YEC ภาคเหนือ 

มีผูเขารวมกิจกรรมมากกวา 300 คน 

วัตถุประสงคเพื่อเช่ือมความสัมพันธ 

YEC แตละจังหวัด และกิจกรรมสาน 

สัมพันธดานกีฬา เชน แขงขันฟุตบอล 

กิจกรรมวิ่งมาราธอน กิจกรรมที่สิงห 

ปารค กิจกรรมท่ีไรชาฉุยฟง (เจาของ 

เปนสมาชิก YEC) และกิจกรรมท่ีไร 

เชิญตะวัน เปนหลากหลายกิจกรรม 

เพือ่กระชบัความสมัพันธระหวางสมาชกิ 

YEC กอนปดเมืองเพราะสถานการณ 

โควิด-19

ซ่ึงขณะนี้สมาชิก YEC หอการคา 

จังหวัดเชียงรายคงรู สึกผอนคลายลง 

เชนกัน หลังผจญยุคโควิดมานานหลาย 

เดือน แตอุปสรรคทําใหเราแกรงขึ้น 

ขอใหทานประธาน และสมาชิก YEC 

กลับมาพบกัน ทํางานจิตอาสารวมกัน 

อยางมีความสขุ และเขมแข็งตอไปนะคะ
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สัมพันธท้ังสมาชิกในจังหวัดเชียงราย 

และสมาชิก YEC ทั่วประเทศ

"เมื่อตนป 63 ผมมีนโยบายปรับ 

โครงสราง YEC เพื่อใหสอดคลองกับ 

สถานการณในปจจุบันมากข้ึน แตตอง 

เจอวิกฤตโควิดซะกอน ทําใหตองหยุด 

กิจกรรม แตวิกฤตโควิด-19 ก็ทําใหเกิด 

โอกาสใหม หลายคนอาจมีเวลาวาง 

มากขึน้ สาํหรบัผมไดเนนดานการพฒันา 

ความรูจึงชักนําสมาชิกเขาอบรมผาน 

ระบบออนไลนที่หอการคาไทยจัดขึ้น 

ในหัวขอตาง ๆ ซ่ึงผมไดเนนในสวนนี้ 

ประวัติประธาน YEC 
ป้ายแดง

คุณชา - อนุชา ศิวิลัยกุล ปจจุบัน 

ดํารงตําแหนง กรรมการบริหาร บริษัท 

เอกโอชา 2523 จํากัด ผูบริหารราน 

อาหารเอกโอชาแหงเมืองเชียงราย 

เปนทายาทนักธุรกิจรานอาหารชาว 

เชียงราย เขาเติบโตและเลาเรียนจนจบ 

มัธยมในจังหวัด ก อนไปเรียนตอที่ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดานบริหารธุรกิจ 

สาขาการเงิน เพราะตองการนําความรู 

มาใชกับธุรกิจรานอาหารของครอบครวั  

ทีเ่ลือกเรยีนสาขาการเงิน เพราะตอนน้ัน 

เขาสนใจดานหุนและถนัดวิชาเกี่ยวกับ 

การคํานวณ

ที่มาของธุรกิจ กอต้ังโดย คุณพอ 

คุณแม ตั้งแตป 2523 เริ่มตนจากราน 

กวยเตี๋ยวเย็นตาโฟ ชื่อ “เอกโอชา” 

และขยายกิจการมาเปนรานอาหาร 

“เอกโอชา” ตั้งแตป 2533 จนถึงป 

ปจจุบัน 2563 มีอายุครบ 40 ปพอด ี

รานอาหาร “เอกโอชา” เปนรานอาหาร 

ทะเลชื่อดัง อยูในอําเภอเมือง จังหวัด 

เชียงราย ใกลแหลงทองเที่ยววัดหวย- 

ปลากั้งและวัดรองเสือเตน ใหบริการ 

อาหารหลายประเภท อาทิ ไทย จีน 

และอาหารพืน้เมอืงเชยีงราย ขนาดราน 

จุคนไดถึง 300 ที่นั่ง จุดเดนของรานคือ 

วัตถุดิบซึ่งเปนหัวใจของราน เพราะ 

คัดเลือกแตวัตถุดิบสดใหมท่ีมีคุณภาพ 

ผานกระบวนการทางเคมีนอยที่สุด เพื่อ 

ความปลอดภัยของลกูคา อาท ิหอยนางรม 

สดตัวโต จะสงตรงจากแหลงประมง จ. 

สุราษฎรธานี เปนตน

“เมนูเด็ดที่ภูมิใจนําเสนอ ไดแก 

“เยน็ตาโฟทะเลหมอไฟ” แทบทกุโตะที่ 

มาทานตองสัง่ เพราะเอกลกัษณเฉพาะตวั 

ของนํ้าซุปเย็นตาโฟท่ีเปนรสชาติแบบ 

ตมยําเขมขน และเครื่องทะเลแนน ๆ 

ตนตาํรบัจากรานกวยเตีย๋วเยน็ตาโฟเดมิ 

กอนพัฒนามาสูยุครานอาหาร เมนูยอด 

นิยม อาทิ ปูผัดผงกะหรี่ เมนูเด็ดตั้งแต 

เปดราน รสชาติไมเปนรองรานดังที่ 

กรงุเทพ เรยีกวา อยูเหนอืกไ็ดกนิของใต 

สด ๆ หรือแกงฮังเลเมนูอาหารเหนือ 

สูตรโบราณ อายุมากกวา 100 ป จาก 

สูตรคุณยายชาวเหนือแท ๆ ตกทอดมา 

ถึงรุนคุณแมผูสืบทอดตอในปจจุบัน”

 

ทำงานไปด้วย 
เรียนไปด้วย

ตอนเรียนจบปริญญาตรี คุณชา 

ไดกลบัมาชวยงานท่ีรานควบคูการเรยีน 

ปริญญาโท ดานบริหารธุรกิจ สาขาเดิม 

ที่มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จ.เชียงราย 

ชวงนัน้กจ็ะเรยีนรูงานทัว่ไป  จนเรยีนจบ 

จงึไดรบัผดิชอบทํางานท่ีรานเต็มตัว ดแูล 

งาน operation การตลาด และดานการ 

พัฒนาธุรกิจในสวนตาง ๆ ในตําแหนง 

กรรมการบรหิาร บรษิทั เอกโอชา 2523 

จํากัด

เส้นทางธุรกิจ
กำลังไปได้สวย 
ต้องสะดุดเพราะโควิด
… แต่ไม่ท้อ 

คุณชาเลาวา จากรานอาหารพื้นที่ 

ขนาด 2 ไร ตอมาไดขยายออกไปเพื่อ 

รองรับการจัดประชุม และงานเล้ียง 

สังสรรคจนมีพ้ืนที่รวม 14 ไร ร าน 

ประกอบดวย 2 สวนคอื สวนรานอาหาร 

พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ 

ที่จอดรถ สนามเด็กเล นขนาดใหญ 

รองรับลูกคากลุมครอบครัว และหอง 

จัดเลี้ยงที่จุคนไดมากกวา 1,000 คน 

ใหบริการจัดงานประชุมสัมมนา จัดงาน 

แตงงาน ซึ่งทุกอยางกําลังไปไดสวย แต 

ตองสะดุดเพราะวิกฤตโควิด-19 ทําให 

รายไดทั้งหมดตองกลายเปน “ศูนย” 

ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา แต 

ตอนนี้มีมาตรการคลายล็อกดาวน  

สถานการณจงึเริม่ดข้ึีน ลกูคาทยอยกลบั 

เขามาใชบริการติดตองานอีกครั้ง แม 

การจองลวงหนาจะยาวออกไปเปนชวง 

ปลายป หรือปหนาไปเลยก็ตาม

สวนโซนรานอาหารที่ตองปดไป 

ชวงโควดินัน้ คณุชาไมทอ ตดัสนิใจพลกิ 

วิกฤตใหเปนโอกาสใชเวลานี้ทําการ 

รีโนเวทรานใหมใหพรอมรับลูกคากลับ 

มา หลังการคลายล็อกดาวน 

ผลงานเด่น
การพฒันาธรุกจิ เชน การปรบัปรงุ 

พัฒนารีโนเวทราน และมองหาโอกาส 

ทางธุรกิจใหมที่สอดคลองกับธุรกิจเดิม 

การนาํเทคโนโลยเีขามาชวยทาํงาน เชน 

การนํา iPod touch มาลงตารางงาน 

และเชือ่มตอกบัระบบมือถือของผูทํางาน 

ทีเ่กีย่วของ และผูบรหิารทาํใหตารางงาน 

มีความแมนยํา และอัพเดทอยูตลอด 

เวลา การนําระบบ P.O.S. ยอมาจาก 

Point Of Sale เขามาใช ซึ่งเปนระบบ 

การขาย ตั้งแตรับออเดอรลูกคา การคิด 

เงินลูกคา การเรียกดูขอมูลตาง ๆ ที่ 

เก่ียวของกับการขาย สตอคสินคา ไป 

จนถึงระบบในครัว เนื่องจากหลังเรียน 

จบปริญญาตรี ไดมีโอกาสไปทํางานชวง 

สั้น ๆ ที่อเมริกา พอกลับมาจึงนํา 

ประสบการณมาพฒันาระบบ P.O.S. ให 

สอดคลองกบัลกัษณะของธรุกจิ อาท ิการ 

รบัออเดอรไดจาก iPod touch พนกังาน 

ไมตองเดนิมาท่ีเครือ่งคอมพิวเตอร ทาํให 

ประหยัดเวลาการทํางานไปไดดวย

เปิดธุรกิจใหม่
ธุรกิจใหมท่ีคุณชาไดขยายเพิ่มขึ้น

ยงัคงเปนธุรกจิอาหารทีถ่นดั ชือ่ “ขาวผัด 

โอชา” เพราะขาวผดัเปนอาหารจานเดน 

ของ"เอกโอชา" ที่สามารถพัฒนาเปน 

จานดวนได ลูกคาสวนใหญจะบอกวา 

ขาวผัดของที่รานอรอยและไมเหมือน 

ที่อื่น จึงตอยอดเปนรานขาวผัดอยาง 

เดยีว แตมคีวามหลากหลาย ปจจุบันเปด 

ขายที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเชียงราย

“ถาผมไมมองโลกในแงดจีนเกนิไป 

ผมวา ตอนนี้สถานการณเริ่มดีขึ้นแลว 

และยอดธุรกิจก็เริ่มกลับมาแลวเชนกัน 

แตยังไงเราก็ตองเรียนรูจากส่ิงที่เกิดขึ้น 

วิกฤตนี้ทําใหมุมมองของผมบางอยาง 

เปล่ียนไป ทําใหทิศทางการพัฒนาและ 

ขยายธุรกจิในอนาคตอาจเปนในรูปแบบ 

ที่แตกตางออกไป”

แรงบันดาลใจสู่การเป็น 
สมาชิก YEC เชียงราย

ผมเริม่ตนเปนสมาชกิ YEC หอการคา 

จงัหวดัเชยีงราย ตัง้แตเริม่กอตัง้ ประมาณ 

5-6 ปที่แลวชวงกอนหนาน้ันผมก็เริ่ม 

เขามาอยูในองคกรของหอการคาบาง 

แลว พอทางหอการคาไทยเริ่มนโยบาย 

กอตั้งกลุมนักธุรกิจรุนใหม YEC ทาง 

พี่โจวประธาน YEC เชียงรายคนแรก 

ไดรับนโยบายมาจากหอการคาจังหวัด 

จึงเปนตัวต้ังตัวตีในการกอตั้ง YEC 

หอการคาเชียงราย และชักชวนใหรวม 

กอตั้งกลุมขึ้น เปนการรวมตัวของกลุม 

นักธุรกิจรุนใหมภายในจังหวัด และเรา 

เปนคนเชียงราย ก็นาจะเปนโอกาสใน 

เมนูเด็ดที่ภูมิใจนำเสนอ ได้แก่ “เย็นตาโฟทะเล 
หม้อไฟ” แทบทุกโต๊ะที่มาทานต้องสั่ง เพราะ 
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของน้ำซุปเย็นตาโฟที่เป็น 
รสชาติแบบต้มยำเข้มข้น และเครื่องทะเลแน่น ๆ

การทําส่ิงท่ีเปนประโยชนใหกับบาน 

เกิดเมืองนอน

ตั้งแตยุคกอตั้ง คุณชาไดรับเลือก 

เปนคณะกรรมการ YEC รับผิดชอบ 

ชวยงานหอการคาและกิจกรรม YEC 

หอการคาจงัหวดัเชยีงรายมาตลอด จาก 

วาระของคณุโจว สงตอให คณุสธน และ 

เปนคุณชา ที่ไดรับมอบหมายใหเปน 

ประธาน YEC หอการคาจังหวัดเชยีงราย 

เจน 3 โดยวาระนี้ไดมาจากการเปน 

เลขาฯ YEC มากอนทําใหสามารถดูแล 

ตอยอดภารกิจของรุ นที่ผานมาไดซึ่ง 

สวนใหญจะเปนกจิกรรมและงานประชมุ 

ตางๆ

ประธาน YEC เจน 3 
ประธานยุคก่อนโควิด 
ต้นปี 63

นโยบายเริ่มแรกคือ การพัฒนา 

ความสัมพันธภายในองคกรใหมากขึ้น 

เพราะสมาชิก YEC หอการคาจังหวัด 

เชียงรายมจีาํนวนรอยกวาคน เมือ่ความ 

สมัพนัธภายในกลุมด ีกจ็ะเกดิประโยชน 

ทั้งด านธุรกิจและดานเศรษฐกิจใน 

จังหวัดตามไปดวย หลังจากเริ่มเขารับ 

ตําแหนงจึงวางนโยบายใหจัดกิจกรรม 

กลุมทุกเดอืน บางเดือนอาจเปนการรวม 

ตัวทานอาหารกัน บางเดือนทํากิจกรรม 

เพ่ือสังคม โดยเดือนตุลาคมป 62 ที่ 

ผานมา YEC หอการคาจังหวัดเชียงราย 

เปนเจาภาพจัดงานสานสัมพันธ YEC 

ภาคเหนือที่มีสมาชิก YEC มารวมงาน 

มากกวา 300 คน สอดคลองกบันโยบาย 

เริ่มแรกคือ สรางและกระชับความ 

ใหกับสมาชิกเพราะตองการใหสมาชิก 

ไดเปดรับความรู และมุมมองใหม ๆ 

เพ่ือใหพรอมรับมือกับวิกฤตท่ีเกิดข้ึน 

และพรอมดําเนินธุรกิจตอหลังวิกฤต 

ผานพนไป

กิจกรรมเด่น YEC
กิจกรรมเดนกระชับความสัมพันธ

ระหวางสมาชิก ไดแกงานสานสัมพันธ 

YEC เชียงราย ประกอบดวย กิจกรรม 

พายเรือคายั ขับรถ ATV โดยเจาของ 

กิจการเปนสมาชิก YEC และกิจกรรม 

เพ่ือสังคม ได แก  กิจกรรมปลูกปา 

กิจกรรมรวมกับมูลนิธิบานครูนํ้า และ 

กิจกรรมแรลลี่ เปนตน

งานใหญท่ีประสบความสําเร็จคือ 

กิจกรรมสานสัมพันธ YEC ภาคเหนือ 

มีผูเขารวมกิจกรรมมากกวา 300 คน 

วัตถุประสงคเพื่อเช่ือมความสัมพันธ 

YEC แตละจังหวัด และกิจกรรมสาน 

สัมพันธดานกีฬา เชน แขงขันฟุตบอล 

กิจกรรมวิ่งมาราธอน กิจกรรมที่สิงห 

ปารค กิจกรรมท่ีไรชาฉุยฟง (เจาของ 

เปนสมาชิก YEC) และกิจกรรมท่ีไร 

เชิญตะวัน เปนหลากหลายกิจกรรม 

เพือ่กระชบัความสมัพันธระหวางสมาชกิ 

YEC กอนปดเมืองเพราะสถานการณ 

โควิด-19

ซึ่งขณะนี้สมาชิก YEC หอการคา 

จังหวัดเชียงรายคงรู สึกผอนคลายลง 

เชนกัน หลังผจญยุคโควิดมานานหลาย 

เดือน แตอุปสรรคทําใหเราแกรงขึ้น 

ขอใหทานประธาน และสมาชิก YEC 

กลับมาพบกัน ทํางานจิตอาสารวมกัน 

อยางมีความสขุ และเขมแขง็ตอไปนะคะ
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สัมพันธทั้งสมาชิกในจังหวัดเชียงราย 

และสมาชิก YEC ทั่วประเทศ

"เมื่อตนป 63 ผมมีนโยบายปรับ 

โครงสราง YEC เพื่อใหสอดคลองกับ 

สถานการณในปจจุบันมากขึ้น แตตอง 

เจอวิกฤตโควิดซะกอน ทําใหตองหยุด 

กิจกรรม แตวิกฤตโควิด-19 ก็ทําใหเกิด 

โอกาสใหม หลายคนอาจมีเวลาวาง 

มากขึน้ สาํหรบัผมไดเนนดานการพฒันา 

ความรูจึงชักนําสมาชิกเขาอบรมผาน 

ระบบออนไลนที่หอการคาไทยจัดขึ้น 

ในหัวขอตาง ๆ ซึ่งผมไดเนนในสวนนี้ 

ประวัติประธาน YEC 
ป้ายแดง

คุณชา - อนุชา ศิวิลัยกุล ปจจุบัน 

ดํารงตําแหนง กรรมการบริหาร บริษัท 

เอกโอชา 2523 จํากัด ผูบริหารราน 

อาหารเอกโอชาแหงเมืองเชียงราย 

เปนทายาทนักธุรกิจรานอาหารชาว 

เชียงราย เขาเติบโตและเลาเรียนจนจบ 

มัธยมในจังหวัด ก อนไปเรียนตอท่ี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดานบริหารธุรกิจ 

สาขาการเงิน เพราะตองการนําความรู 

มาใชกับธุรกิจรานอาหารของครอบครวั  

ทีเ่ลือกเรยีนสาขาการเงนิ เพราะตอนนัน้ 

เขาสนใจดานหุนและถนัดวิชาเกี่ยวกับ 

การคํานวณ

ที่มาของธุรกิจ กอต้ังโดย คุณพอ 

คุณแม ตั้งแตป 2523 เริ่มตนจากราน 

กวยเตี๋ยวเย็นตาโฟ ชื่อ “เอกโอชา” 

และขยายกิจการมาเปนรานอาหาร 

“เอกโอชา” ตั้งแตป 2533 จนถึงป 

ปจจุบัน 2563 มีอายุครบ 40 ปพอดี 

รานอาหาร “เอกโอชา” เปนรานอาหาร 

ทะเลช่ือดัง อยูในอําเภอเมือง จังหวัด 

เชียงราย ใกลแหลงทองเที่ยววัดหวย- 

ปลากั้งและวัดรองเสือเตน ใหบริการ 

อาหารหลายประเภท อาทิ ไทย จีน 

และอาหารพืน้เมอืงเชยีงราย ขนาดราน 

จุคนไดถึง 300 ที่นั่ง จุดเดนของรานคือ 

วัตถุดิบซึ่งเปนหัวใจของราน เพราะ 

คัดเลือกแตวัตถุดิบสดใหมท่ีมีคุณภาพ 

ผานกระบวนการทางเคมีนอยที่สุด เพื่อ 

ความปลอดภัยของลกูคา อาท ิหอยนางรม 

สดตัวโต จะสงตรงจากแหลงประมง จ. 

สุราษฎรธานี เปนตน

“เมนูเด็ดที่ภูมิใจนําเสนอ ไดแก 

“เยน็ตาโฟทะเลหมอไฟ” แทบทกุโตะที่ 

มาทานตองสัง่ เพราะเอกลกัษณเฉพาะตวั 

ของน้ําซุปเย็นตาโฟที่เปนรสชาติแบบ 

ตมยําเขมขน และเคร่ืองทะเลแนน ๆ 

ตนตาํรับจากรานกวยเต๋ียวเยน็ตาโฟเดมิ 

กอนพัฒนามาสูยุครานอาหาร เมนูยอด 

นิยม อาทิ ปูผัดผงกะหรี่ เมนูเด็ดตั้งแต 

เปดราน รสชาติไมเปนรองรานดังที่ 

กรงุเทพ เรยีกวา อยูเหนอืกไ็ดกนิของใต 

สด ๆ หรือแกงฮังเลเมนูอาหารเหนือ 

สูตรโบราณ อายุมากกวา 100 ป จาก 

สูตรคุณยายชาวเหนือแท ๆ ตกทอดมา 

ถึงรุนคุณแมผูสืบทอดตอในปจจุบัน”

 

ทำงานไปด้วย 
เรียนไปด้วย

ตอนเรียนจบปริญญาตรี คุณชา 

ไดกลบัมาชวยงานท่ีรานควบคูการเรยีน 

ปริญญาโท ดานบริหารธุรกิจ สาขาเดิม 

ที่มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จ.เชียงราย 

ชวงนัน้กจ็ะเรยีนรูงานทัว่ไป  จนเรยีนจบ 

จงึไดรบัผดิชอบทาํงานทีร่านเต็มตัว ดูแล 

งาน operation การตลาด และดานการ 

พัฒนาธุรกิจในสวนตาง ๆ ในตําแหนง 

กรรมการบรหิาร บรษิทั เอกโอชา 2523 

จํากัด

เส้นทางธุรกิจ
กำลังไปได้สวย 
ต้องสะดุดเพราะโควิด
… แต่ไม่ท้อ 

คุณชาเลาวา จากรานอาหารพื้นที่ 

ขนาด 2 ไร ตอมาไดขยายออกไปเพื่อ 

รองรับการจัดประชุม และงานเล้ียง 

สังสรรคจนมีพื้นท่ีรวม 14 ไร ร าน 

ประกอบดวย 2 สวนคอื สวนรานอาหาร 

พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ 

ที่จอดรถ สนามเด็กเล นขนาดใหญ 

รองรับลูกคากลุมครอบครัว และหอง 

จัดเลี้ยงท่ีจุคนไดมากกวา 1,000 คน 

ใหบริการจัดงานประชุมสัมมนา จัดงาน 

แตงงาน ซึ่งทุกอยางกําลังไปไดสวย แต 

ตองสะดุดเพราะวิกฤตโควิด-19 ทําให 

รายไดทั้งหมดตองกลายเปน “ศูนย” 

ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา แต 

ตอนนี้มีมาตรการคลายล็อกดาวน  

สถานการณจงึเริม่ดขีึน้ ลูกคาทยอยกลับ 

เขามาใชบริการติดตองานอีกครั้ง แม 

การจองลวงหนาจะยาวออกไปเปนชวง 

ปลายป หรือปหนาไปเลยก็ตาม

สวนโซนรานอาหารที่ตองปดไป 

ชวงโควดินัน้ คณุชาไมทอ ตดัสนิใจพลกิ 

วิกฤตใหเปนโอกาสใชเวลานี้ทําการ 

รีโนเวทรานใหมใหพรอมรับลูกคากลับ 

มา หลังการคลายล็อกดาวน 

ผลงานเด่น
การพฒันาธรุกจิ เชน การปรบัปรงุ 

พัฒนารีโนเวทราน และมองหาโอกาส 

ทางธุรกิจใหมที่สอดคลองกับธุรกิจเดิม 

การนาํเทคโนโลยเีขามาชวยทาํงาน เชน 

การนํา iPod touch มาลงตารางงาน 

และเชือ่มตอกับระบบมือถือของผูทํางาน 

ท่ีเกีย่วของ และผูบรหิารทาํใหตารางงาน 

มีความแมนยํา และอัพเดทอยูตลอด 

เวลา การนําระบบ P.O.S. ยอมาจาก 

Point Of Sale เขามาใช ซึ่งเปนระบบ 

การขาย ตั้งแตรับออเดอรลูกคา การคิด 

เงินลูกคา การเรียกดูขอมูลตาง ๆ ที่ 

เก่ียวของกับการขาย สตอคสินคา ไป 

จนถึงระบบในครัว เนื่องจากหลังเรียน 

จบปริญญาตรี ไดมีโอกาสไปทํางานชวง 

สั้น ๆ ที่อเมริกา พอกลับมาจึงนํา 

ประสบการณมาพฒันาระบบ P.O.S. ให 

สอดคลองกบัลกัษณะของธรุกจิ อาท ิการ 

รับออเดอรไดจาก iPod touch พนกังาน 

ไมตองเดนิมาทีเ่ครือ่งคอมพิวเตอร ทาํให 

ประหยัดเวลาการทํางานไปไดดวย

เปิดธุรกิจใหม่
ธุรกิจใหมที่คุณชาไดขยายเพิ่มขึ้น

ยงัคงเปนธุรกิจอาหารทีถ่นัด ชือ่ “ขาวผดั 

โอชา” เพราะขาวผดัเปนอาหารจานเดน 

ของ"เอกโอชา" ที่สามารถพัฒนาเปน 

จานดวนได ลูกคาสวนใหญจะบอกวา 

ขาวผัดของที่รานอรอยและไมเหมือน 

ที่อ่ืน จึงตอยอดเปนรานขาวผัดอยาง 

เดียว แตมคีวามหลากหลาย ปจจุบันเปด 

ขายที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเชียงราย

“ถาผมไมมองโลกในแงดีจนเกนิไป 

ผมวา ตอนน้ีสถานการณเร่ิมดีขึ้นแลว 

และยอดธุรกิจก็เร่ิมกลับมาแลวเชนกัน 

แตยังไงเราก็ตองเรียนรูจากส่ิงที่เกิดขึ้น 

วิกฤตน้ีทําใหมุมมองของผมบางอยาง 

เปลี่ยนไป ทําใหทิศทางการพัฒนาและ 

ขยายธรุกจิในอนาคตอาจเปนในรูปแบบ 

ที่แตกตางออกไป”

แรงบันดาลใจสู่การเป็น 
สมาชิก YEC เชียงราย

ผมเร่ิมตนเปนสมาชกิ YEC หอการคา 

จงัหวดัเชยีงราย ตัง้แตเริม่กอตัง้ ประมาณ 

5-6 ปที่แลวชวงกอนหนาน้ันผมก็เริ่ม 

เขามาอยูในองคกรของหอการคาบาง 

แลว พอทางหอการคาไทยเริ่มนโยบาย 

กอต้ังกลุมนักธุรกิจรุนใหม YEC ทาง 

พี่โจวประธาน YEC เชียงรายคนแรก 

ไดรับนโยบายมาจากหอการคาจังหวัด 

จึงเปนตัวต้ังตัวตีในการกอตั้ง YEC 

หอการคาเชียงราย และชักชวนใหรวม 

กอตั้งกลุมข้ึน เปนการรวมตัวของกลุม 

นักธุรกิจรุนใหมภายในจังหวัด และเรา 

เปนคนเชียงราย ก็นาจะเปนโอกาสใน 

การทําสิ่งท่ีเปนประโยชนใหกับบาน 

เกิดเมืองนอน

ตั้งแตยุคกอตั้ง คุณชาไดรับเลือก 

เปนคณะกรรมการ YEC รับผิดชอบ 

ชวยงานหอการคาและกิจกรรม YEC 

หอการคาจงัหวดัเชยีงรายมาตลอด จาก 

วาระของคณุโจว สงตอให คณุสธน และ 

เปนคุณชา ที่ไดรับมอบหมายใหเปน 

ประธาน YEC หอการคาจงัหวัดเชยีงราย 

เจน 3 โดยวาระนี้ไดมาจากการเปน 

เลขาฯ YEC มากอนทําใหสามารถดูแล 

ตอยอดภารกิจของรุนท่ีผานมาไดซ่ึง 

สวนใหญจะเปนกจิกรรมและงานประชุม 

ตางๆ

ประธาน YEC เจน 3 
ประธานยุคก่อนโควิด 
ต้นปี 63

นโยบายเริ่มแรกคือ การพัฒนา 

ความสัมพันธภายในองคกรใหมากขึ้น 

เพราะสมาชิก YEC หอการคาจังหวัด 

เชยีงรายมจีาํนวนรอยกวาคน เมือ่ความ 

สมัพันธภายในกลุมด ีกจ็ะเกดิประโยชน 

ทั้งด านธุรกิจและดานเศรษฐกิจใน 

จังหวัดตามไปดวย หลังจากเริ่มเขารับ 

ตําแหนงจึงวางนโยบายใหจัดกิจกรรม 

กลุมทุกเดือน บางเดือนอาจเปนการรวม 

ตัวทานอาหารกัน บางเดือนทํากิจกรรม 

เพ่ือสังคม โดยเดือนตุลาคมป 62 ที่ 

ผานมา YEC หอการคาจังหวัดเชียงราย 

เปนเจาภาพจัดงานสานสัมพันธ YEC 

ภาคเหนือที่มีสมาชิก YEC มารวมงาน 

มากกวา 300 คน สอดคลองกบันโยบาย 

เริ่มแรกคือ สรางและกระชับความ การนำ iPod touch มาลงตารางงาน และเชื่อมต่อ 
กับระบบมือถือของผู้ทำงานที่เกี่ยวข้อง และ 
ผู้บริหารทำให้ตารางงานมีความแม่นยำ และ 
อัพเดทอยู่ตลอดเวลา การนำระบบ P.O.S. ย่อมา 
จาก Point Of Sale เข้ามาใช้ ซึ่งเป็นระบบการขาย 
ตั้งแต่รับออเดอร์ลูกค้า การคิดเงินลูกค้า การ 
เรียกดูข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขาย สต๊อค 
สินค้า ไปจนถึงระบบในครัว 

ใหกับสมาชิกเพราะตองการใหสมาชิก 

ไดเปดรับความรู และมุมมองใหม ๆ 

เพื่อใหพรอมรับมือกับวิกฤตที่เกิดขึ้น 

และพรอมดําเนินธุรกิจตอหลังวิกฤต 

ผานพนไป

กิจกรรมเด่น YEC
กิจกรรมเดนกระชับความสัมพันธ

ระหวางสมาชิก ไดแกงานสานสัมพันธ 

YEC เชียงราย ประกอบดวย กิจกรรม 

พายเรือคายั ขับรถ ATV โดยเจาของ 

กิจการเปนสมาชิก YEC และกิจกรรม 

เพื่อสังคม ได แก  กิจกรรมปลูกปา 

กิจกรรมรวมกับมูลนิธิบานครูน้ํา และ 

กิจกรรมแรลลี่ เปนตน

งานใหญที่ประสบความสําเร็จคือ 

กิจกรรมสานสัมพันธ YEC ภาคเหนือ 

มีผูเขารวมกิจกรรมมากกวา 300 คน 

วัตถุประสงคเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ 

YEC แตละจังหวัด และกิจกรรมสาน 

สัมพันธดานกีฬา เชน แขงขันฟุตบอล 

กิจกรรมวิ่งมาราธอน กิจกรรมที่สิงห 

ปารค กิจกรรมท่ีไรชาฉุยฟง (เจาของ 

เปนสมาชิก YEC) และกิจกรรมท่ีไร 

เชิญตะวัน เปนหลากหลายกิจกรรม 

เพือ่กระชบัความสมัพันธระหวางสมาชกิ 

YEC กอนปดเมืองเพราะสถานการณ 

โควิด-19

ซ่ึงขณะนี้สมาชิก YEC หอการคา 

จังหวัดเชียงรายคงรู สึกผอนคลายลง 

เชนกัน หลังผจญยุคโควิดมานานหลาย 

เดือน แตอุปสรรคทําใหเราแกรงขึ้น 

ขอใหทานประธาน และสมาชิก YEC 

กลับมาพบกัน ทํางานจิตอาสารวมกัน 

อยางมีความสขุ และเขมแข็งตอไปนะคะ
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สัมพันธท้ังสมาชิกในจังหวัดเชียงราย 

และสมาชิก YEC ทั่วประเทศ

"เมื่อตนป 63 ผมมีนโยบายปรับ 

โครงสราง YEC เพื่อใหสอดคลองกับ 

สถานการณในปจจุบันมากข้ึน แตตอง 

เจอวิกฤตโควิดซะกอน ทําใหตองหยุด 

กิจกรรม แตวิกฤตโควิด-19 ก็ทําใหเกิด 

โอกาสใหม หลายคนอาจมีเวลาวาง 

มากขึน้ สาํหรบัผมไดเนนดานการพฒันา 

ความรูจึงชักนําสมาชิกเขาอบรมผาน 

ระบบออนไลนที่หอการคาไทยจัดขึ้น 

ในหัวขอตาง ๆ ซ่ึงผมไดเนนในสวนนี้ 

ประวัติประธาน YEC 
ป้ายแดง

คุณชา - อนุชา ศิวิลัยกุล ปจจุบัน 

ดํารงตําแหนง กรรมการบริหาร บริษัท 

เอกโอชา 2523 จํากัด ผูบริหารราน 

อาหารเอกโอชาแหงเมืองเชียงราย 

เปนทายาทนักธุรกิจรานอาหารชาว 

เชียงราย เขาเติบโตและเลาเรียนจนจบ 

มัธยมในจังหวัด ก อนไปเรียนตอที่ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดานบริหารธุรกิจ 

สาขาการเงิน เพราะตองการนําความรู 

มาใชกับธุรกิจรานอาหารของครอบครวั  

ทีเ่ลือกเรยีนสาขาการเงิน เพราะตอนน้ัน 

เขาสนใจดานหุนและถนัดวิชาเกี่ยวกับ 

การคํานวณ

ที่มาของธุรกิจ กอต้ังโดย คุณพอ 

คุณแม ตั้งแตป 2523 เริ่มตนจากราน 

กวยเตี๋ยวเย็นตาโฟ ชื่อ “เอกโอชา” 

และขยายกิจการมาเปนรานอาหาร 

“เอกโอชา” ตั้งแตป 2533 จนถึงป 

ปจจุบัน 2563 มีอายุครบ 40 ปพอด ี

รานอาหาร “เอกโอชา” เปนรานอาหาร 

ทะเลชื่อดัง อยูในอําเภอเมือง จังหวัด 

เชียงราย ใกลแหลงทองเที่ยววัดหวย- 

ปลากั้งและวัดรองเสือเตน ใหบริการ 

อาหารหลายประเภท อาทิ ไทย จีน 

และอาหารพืน้เมอืงเชยีงราย ขนาดราน 

จุคนไดถึง 300 ที่นั่ง จุดเดนของรานคือ 

วัตถุดิบซึ่งเปนหัวใจของราน เพราะ 

คัดเลือกแตวัตถุดิบสดใหมท่ีมีคุณภาพ 

ผานกระบวนการทางเคมีนอยที่สุด เพื่อ 

ความปลอดภัยของลกูคา อาท ิหอยนางรม 

สดตัวโต จะสงตรงจากแหลงประมง จ. 

สุราษฎรธานี เปนตน

“เมนูเด็ดที่ภูมิใจนําเสนอ ไดแก 

“เยน็ตาโฟทะเลหมอไฟ” แทบทกุโตะที่ 

มาทานตองสัง่ เพราะเอกลกัษณเฉพาะตวั 

ของนํ้าซุปเย็นตาโฟท่ีเปนรสชาติแบบ 

ตมยําเขมขน และเครื่องทะเลแนน ๆ 

ตนตาํรบัจากรานกวยเตีย๋วเยน็ตาโฟเดมิ 

กอนพัฒนามาสูยุครานอาหาร เมนูยอด 

นิยม อาทิ ปูผัดผงกะหรี่ เมนูเด็ดตั้งแต 

เปดราน รสชาติไมเปนรองรานดังที่ 

กรงุเทพ เรยีกวา อยูเหนอืกไ็ดกนิของใต 

สด ๆ หรือแกงฮังเลเมนูอาหารเหนือ 

สูตรโบราณ อายุมากกวา 100 ป จาก 

สูตรคุณยายชาวเหนือแท ๆ ตกทอดมา 

ถึงรุนคุณแมผูสืบทอดตอในปจจุบัน”

 

ทำงานไปด้วย 
เรียนไปด้วย

ตอนเรียนจบปริญญาตรี คุณชา 

ไดกลบัมาชวยงานท่ีรานควบคูการเรยีน 

ปริญญาโท ดานบริหารธุรกิจ สาขาเดิม 

ที่มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จ.เชียงราย 

ชวงนัน้กจ็ะเรยีนรูงานทัว่ไป  จนเรยีนจบ 

จงึไดรบัผดิชอบทํางานท่ีรานเต็มตัว ดแูล 

งาน operation การตลาด และดานการ 

พัฒนาธุรกิจในสวนตาง ๆ ในตําแหนง 

กรรมการบรหิาร บรษิทั เอกโอชา 2523 

จํากัด

เส้นทางธุรกิจ
กำลังไปได้สวย 
ต้องสะดุดเพราะโควิด
… แต่ไม่ท้อ 

คุณชาเลาวา จากรานอาหารพื้นที่ 

ขนาด 2 ไร ตอมาไดขยายออกไปเพื่อ 

รองรับการจัดประชุม และงานเล้ียง 

สังสรรคจนมีพ้ืนที่รวม 14 ไร ร าน 

ประกอบดวย 2 สวนคอื สวนรานอาหาร 

พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ 

ที่จอดรถ สนามเด็กเล นขนาดใหญ 

รองรับลูกคากลุมครอบครัว และหอง 

จัดเลี้ยงที่จุคนไดมากกวา 1,000 คน 

ใหบริการจัดงานประชุมสัมมนา จัดงาน 

แตงงาน ซึ่งทุกอยางกําลังไปไดสวย แต 

ตองสะดุดเพราะวิกฤตโควิด-19 ทําให 

รายไดทั้งหมดตองกลายเปน “ศูนย” 

ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา แต 

ตอนนี้มีมาตรการคลายล็อกดาวน  

สถานการณจงึเริม่ดข้ึีน ลกูคาทยอยกลับ 

เขามาใชบริการติดตองานอีกครั้ง แม 

การจองลวงหนาจะยาวออกไปเปนชวง 

ปลายป หรือปหนาไปเลยก็ตาม

สวนโซนรานอาหารที่ตองปดไป 

ชวงโควดินัน้ คณุชาไมทอ ตดัสนิใจพลกิ 

วิกฤตใหเปนโอกาสใชเวลานี้ทําการ 

รีโนเวทรานใหมใหพรอมรับลูกคากลับ 

มา หลังการคลายล็อกดาวน 

ผลงานเด่น
การพฒันาธรุกจิ เชน การปรบัปรงุ 

พัฒนารีโนเวทราน และมองหาโอกาส 

ทางธุรกิจใหมที่สอดคลองกับธุรกิจเดิม 

การนาํเทคโนโลยเีขามาชวยทาํงาน เชน 

การนํา iPod touch มาลงตารางงาน 

และเชือ่มตอกบัระบบมือถือของผูทํางาน 

ทีเ่กีย่วของ และผูบรหิารทาํใหตารางงาน 

มีความแมนยํา และอัพเดทอยูตลอด 

เวลา การนําระบบ P.O.S. ยอมาจาก 

Point Of Sale เขามาใช ซึ่งเปนระบบ 

การขาย ตั้งแตรับออเดอรลูกคา การคิด 

เงินลูกคา การเรียกดูขอมูลตาง ๆ ที่ 

เก่ียวของกับการขาย สตอคสินคา ไป 

จนถึงระบบในครัว เนื่องจากหลังเรียน 

จบปริญญาตรี ไดมีโอกาสไปทํางานชวง 

สั้น ๆ ที่อเมริกา พอกลับมาจึงนํา 

ประสบการณมาพฒันาระบบ P.O.S. ให 

สอดคลองกบัลกัษณะของธรุกจิ อาท ิการ 

รบัออเดอรไดจาก iPod touch พนกังาน 

ไมตองเดนิมาท่ีเครือ่งคอมพิวเตอร ทาํให 

ประหยัดเวลาการทํางานไปไดดวย

เปิดธุรกิจใหม่
ธุรกิจใหมท่ีคุณชาไดขยายเพิ่มขึ้น

ยงัคงเปนธุรกจิอาหารทีถ่นดั ชือ่ “ขาวผัด 

โอชา” เพราะขาวผดัเปนอาหารจานเดน 

ของ"เอกโอชา" ที่สามารถพัฒนาเปน 

จานดวนได ลูกคาสวนใหญจะบอกวา 

ขาวผัดของที่รานอรอยและไมเหมือน 

ที่อื่น จึงตอยอดเปนรานขาวผัดอยาง 

เดยีว แตมคีวามหลากหลาย ปจจุบนัเปด 

ขายที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเชียงราย

“ถาผมไมมองโลกในแงดจีนเกนิไป 

ผมวา ตอนนี้สถานการณเริ่มดีขึ้นแลว 

และยอดธุรกิจก็เริ่มกลับมาแลวเชนกัน 

แตยังไงเราก็ตองเรียนรูจากสิ่งที่เกิดขึ้น 

วิกฤตนี้ทําใหมุมมองของผมบางอยาง 

เปล่ียนไป ทําใหทิศทางการพัฒนาและ 

ขยายธุรกจิในอนาคตอาจเปนในรูปแบบ 

ที่แตกตางออกไป”

แรงบันดาลใจสู่การเป็น 
สมาชิก YEC เชียงราย

ผมเริม่ตนเปนสมาชกิ YEC หอการคา 

จงัหวดัเชยีงราย ตัง้แตเริม่กอตัง้ ประมาณ 

5-6 ปที่แลวชวงกอนหนาน้ันผมก็เริ่ม 

เขามาอยูในองคกรของหอการคาบาง 

แลว พอทางหอการคาไทยเริ่มนโยบาย 

กอตั้งกลุมนักธุรกิจรุนใหม YEC ทาง 

พี่โจวประธาน YEC เชียงรายคนแรก 

ไดรับนโยบายมาจากหอการคาจังหวัด 

จึงเปนตัวต้ังตัวตีในการกอตั้ง YEC 

หอการคาเชียงราย และชักชวนใหรวม 

กอตั้งกลุมขึ้น เปนการรวมตัวของกลุม 

นักธุรกิจรุนใหมภายในจังหวัด และเรา 

เปนคนเชียงราย ก็นาจะเปนโอกาสใน 

การทําส่ิงท่ีเปนประโยชนใหกับบาน 

เกิดเมืองนอน

ตั้งแตยุคกอตั้ง คุณชาไดรับเลือก 

เปนคณะกรรมการ YEC รับผิดชอบ 

ชวยงานหอการคาและกิจกรรม YEC 

หอการคาจงัหวดัเชยีงรายมาตลอด จาก 

วาระของคณุโจว สงตอให คณุสธน และ 

เปนคุณชา ที่ไดรับมอบหมายใหเปน 

ประธาน YEC หอการคาจังหวัดเชยีงราย 

เจน 3 โดยวาระนี้ไดมาจากการเปน 

เลขาฯ YEC มากอนทําใหสามารถดูแล 

ตอยอดภารกิจของรุ นที่ผานมาไดซึ่ง 

สวนใหญจะเปนกจิกรรมและงานประชมุ 

ตางๆ

ประธาน YEC เจน 3 
ประธานยุคก่อนโควิด 
ต้นปี 63

นโยบายเริ่มแรกคือ การพัฒนา 

ความสัมพันธภายในองคกรใหมากขึ้น 

เพราะสมาชิก YEC หอการคาจังหวัด 

เชียงรายมจีาํนวนรอยกวาคน เมือ่ความ 

สมัพนัธภายในกลุมด ีกจ็ะเกดิประโยชน 

ทั้งด านธุรกิจและดานเศรษฐกิจใน 

จังหวัดตามไปดวย หลังจากเริ่มเขารับ 

ตําแหนงจึงวางนโยบายใหจัดกิจกรรม 

กลุมทุกเดอืน บางเดือนอาจเปนการรวม 

ตัวทานอาหารกัน บางเดือนทํากิจกรรม 

เพ่ือสังคม โดยเดือนตุลาคมป 62 ที่ 

ผานมา YEC หอการคาจังหวัดเชียงราย 

เปนเจาภาพจัดงานสานสัมพันธ YEC 

ภาคเหนือที่มีสมาชิก YEC มารวมงาน 

มากกวา 300 คน สอดคลองกบันโยบาย 

เริ่มแรกคือ สรางและกระชับความ 

นโยบายเริ่มแรกคือ การพัฒนาความสัมพันธ์ 
ภายในองค์กรให้มากขึ้น เพราะสมาชิก YEC 
หอการค้าจังหวัดเชียงรายมีจำนวนร้อยกว่าคน 
เมื่อความสัมพันธ์ภายในกลุ่มดี ก็จะเกิดประโยชน์ 
ท้ังด้านธุรกิจและด้านเศรษฐกิจในจังหวัดตามไปด้วย 
หลังจากเริ่มเข้ารับตำแหน่งจึงวางนโยบายให้จัด 
กิจกรรมกลุ่มทุกเดือน 

ใหกับสมาชิกเพราะตองการใหสมาชิก 

ไดเปดรับความรู และมุมมองใหม ๆ 

เพ่ือใหพรอมรับมือกับวิกฤตท่ีเกิดข้ึน 

และพรอมดําเนินธุรกิจตอหลังวิกฤต 

ผานพนไป

กิจกรรมเด่น YEC
กิจกรรมเดนกระชับความสัมพันธ

ระหวางสมาชิก ไดแกงานสานสัมพันธ 

YEC เชียงราย ประกอบดวย กิจกรรม 

พายเรือคายั ขับรถ ATV โดยเจาของ 

กิจการเปนสมาชิก YEC และกิจกรรม 

เพ่ือสังคม ได แก  กิจกรรมปลูกปา 

กิจกรรมรวมกับมูลนิธิบานครูนํ้า และ 

กิจกรรมแรลลี่ เปนตน

งานใหญท่ีประสบความสําเร็จคือ 

กิจกรรมสานสัมพันธ YEC ภาคเหนือ 

มีผูเขารวมกิจกรรมมากกวา 300 คน 

วัตถุประสงคเพื่อเช่ือมความสัมพันธ 

YEC แตละจังหวัด และกิจกรรมสาน 

สัมพันธดานกีฬา เชน แขงขันฟุตบอล 

กิจกรรมวิ่งมาราธอน กิจกรรมที่สิงห 

ปารค กิจกรรมท่ีไรชาฉุยฟง (เจาของ 

เปนสมาชิก YEC) และกิจกรรมท่ีไร 

เชิญตะวัน เปนหลากหลายกิจกรรม 

เพือ่กระชบัความสมัพันธระหวางสมาชกิ 

YEC กอนปดเมืองเพราะสถานการณ 

โควิด-19

ซึ่งขณะนี้สมาชิก YEC หอการคา 

จังหวัดเชียงรายคงรู สึกผอนคลายลง 

เชนกัน หลังผจญยุคโควิดมานานหลาย 

เดือน แตอุปสรรคทําใหเราแกรงขึ้น 

ขอใหทานประธาน และสมาชิก YEC 

กลับมาพบกัน ทํางานจิตอาสารวมกัน 

อยางมีความสขุ และเขมแขง็ตอไปนะคะ
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สัมพันธทั้งสมาชิกในจังหวัดเชียงราย 

และสมาชิก YEC ทั่วประเทศ

"เมื่อตนป 63 ผมมีนโยบายปรับ 

โครงสราง YEC เพื่อใหสอดคลองกับ 

สถานการณในปจจุบันมากขึ้น แตตอง 

เจอวิกฤตโควิดซะกอน ทําใหตองหยุด 

กิจกรรม แตวิกฤตโควิด-19 ก็ทําใหเกิด 

โอกาสใหม หลายคนอาจมีเวลาวาง 

มากขึน้ สาํหรบัผมไดเนนดานการพฒันา 

ความรูจึงชักนําสมาชิกเขาอบรมผาน 

ระบบออนไลนที่หอการคาไทยจัดขึ้น 

ในหัวขอตาง ๆ ซึ่งผมไดเนนในสวนนี้ 

ประวัติประธาน YEC 
ป้ายแดง

คุณชา - อนุชา ศิวิลัยกุล ปจจุบัน 

ดํารงตําแหนง กรรมการบริหาร บริษัท 

เอกโอชา 2523 จํากัด ผูบริหารราน 

อาหารเอกโอชาแหงเมืองเชียงราย 

เปนทายาทนักธุรกิจรานอาหารชาว 

เชียงราย เขาเติบโตและเลาเรียนจนจบ 

มัธยมในจังหวัด ก อนไปเรียนตอท่ี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดานบริหารธุรกิจ 

สาขาการเงิน เพราะตองการนําความรู 

มาใชกับธุรกิจรานอาหารของครอบครวั  

ทีเ่ลือกเรยีนสาขาการเงนิ เพราะตอนนัน้ 

เขาสนใจดานหุนและถนัดวิชาเกี่ยวกับ 

การคํานวณ

ที่มาของธุรกิจ กอต้ังโดย คุณพอ 

คุณแม ตั้งแตป 2523 เริ่มตนจากราน 

กวยเตี๋ยวเย็นตาโฟ ชื่อ “เอกโอชา” 

และขยายกิจการมาเปนรานอาหาร 

“เอกโอชา” ตั้งแตป 2533 จนถึงป 

ปจจุบัน 2563 มีอายุครบ 40 ปพอดี 

รานอาหาร “เอกโอชา” เปนรานอาหาร 

ทะเลช่ือดัง อยูในอําเภอเมือง จังหวัด 

เชียงราย ใกลแหลงทองเที่ยววัดหวย- 

ปลากั้งและวัดรองเสือเตน ใหบริการ 

อาหารหลายประเภท อาทิ ไทย จีน 

และอาหารพืน้เมอืงเชยีงราย ขนาดราน 

จุคนไดถึง 300 ที่นั่ง จุดเดนของรานคือ 

วัตถุดิบซึ่งเปนหัวใจของราน เพราะ 

คัดเลือกแตวัตถุดิบสดใหมท่ีมีคุณภาพ 

ผานกระบวนการทางเคมีนอยที่สุด เพื่อ 

ความปลอดภัยของลกูคา อาท ิหอยนางรม 

สดตัวโต จะสงตรงจากแหลงประมง จ. 

สุราษฎรธานี เปนตน

“เมนูเด็ดที่ภูมิใจนําเสนอ ไดแก 

“เยน็ตาโฟทะเลหมอไฟ” แทบทกุโตะที่ 

มาทานตองสัง่ เพราะเอกลกัษณเฉพาะตวั 

ของน้ําซุปเย็นตาโฟที่เปนรสชาติแบบ 

ตมยําเขมขน และเคร่ืองทะเลแนน ๆ 

ตนตาํรับจากรานกวยเต๋ียวเยน็ตาโฟเดมิ 

กอนพัฒนามาสูยุครานอาหาร เมนูยอด 

นิยม อาทิ ปูผัดผงกะหรี่ เมนูเด็ดตั้งแต 

เปดราน รสชาติไมเปนรองรานดังที่ 

กรงุเทพ เรยีกวา อยูเหนอืกไ็ดกนิของใต 

สด ๆ หรือแกงฮังเลเมนูอาหารเหนือ 

สูตรโบราณ อายุมากกวา 100 ป จาก 

สูตรคุณยายชาวเหนือแท ๆ ตกทอดมา 

ถึงรุนคุณแมผูสืบทอดตอในปจจุบัน”

 

ทำงานไปด้วย 
เรียนไปด้วย

ตอนเรียนจบปริญญาตรี คุณชา 

ไดกลบัมาชวยงานท่ีรานควบคูการเรยีน 

ปริญญาโท ดานบริหารธุรกิจ สาขาเดิม 

ที่มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จ.เชียงราย 

ชวงนัน้กจ็ะเรยีนรูงานทัว่ไป  จนเรยีนจบ 

จงึไดรบัผดิชอบทาํงานทีร่านเต็มตัว ดูแล 

งาน operation การตลาด และดานการ 

พัฒนาธุรกิจในสวนตาง ๆ ในตําแหนง 

กรรมการบรหิาร บรษิทั เอกโอชา 2523 

จํากัด

เส้นทางธุรกิจ
กำลังไปได้สวย 
ต้องสะดุดเพราะโควิด
… แต่ไม่ท้อ 

คุณชาเลาวา จากรานอาหารพื้นที่ 

ขนาด 2 ไร ตอมาไดขยายออกไปเพื่อ 

รองรับการจัดประชุม และงานเล้ียง 

สังสรรคจนมีพื้นท่ีรวม 14 ไร ร าน 

ประกอบดวย 2 สวนคอื สวนรานอาหาร 

พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ 

ที่จอดรถ สนามเด็กเล นขนาดใหญ 

รองรับลูกคากลุมครอบครัว และหอง 

จัดเลี้ยงท่ีจุคนไดมากกวา 1,000 คน 

ใหบริการจัดงานประชุมสัมมนา จัดงาน 

แตงงาน ซึ่งทุกอยางกําลังไปไดสวย แต 

ตองสะดุดเพราะวิกฤตโควิด-19 ทําให 

รายไดทั้งหมดตองกลายเปน “ศูนย” 

ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา แต 

ตอนนี้มีมาตรการคลายล็อกดาวน  

สถานการณจงึเริม่ดขีึน้ ลูกคาทยอยกลับ 

เขามาใชบริการติดตองานอีกครั้ง แม 

การจองลวงหนาจะยาวออกไปเปนชวง 

ปลายป หรือปหนาไปเลยก็ตาม

สวนโซนรานอาหารที่ตองปดไป 

ชวงโควดินัน้ คณุชาไมทอ ตดัสนิใจพลกิ 

วิกฤตใหเปนโอกาสใชเวลานี้ทําการ 

รีโนเวทรานใหมใหพรอมรับลูกคากลับ 

มา หลังการคลายล็อกดาวน 

ผลงานเด่น
การพฒันาธรุกจิ เชน การปรบัปรงุ 

พัฒนารีโนเวทราน และมองหาโอกาส 

ทางธุรกิจใหมที่สอดคลองกับธุรกิจเดิม 

การนาํเทคโนโลยเีขามาชวยทาํงาน เชน 

การนํา iPod touch มาลงตารางงาน 

และเชือ่มตอกับระบบมือถือของผูทํางาน 

ท่ีเกีย่วของ และผูบรหิารทาํใหตารางงาน 

มีความแมนยํา และอัพเดทอยูตลอด 

เวลา การนําระบบ P.O.S. ยอมาจาก 

Point Of Sale เขามาใช ซึ่งเปนระบบ 

การขาย ตั้งแตรับออเดอรลูกคา การคิด 

เงินลูกคา การเรียกดูขอมูลตาง ๆ ที่ 

เก่ียวของกับการขาย สตอคสินคา ไป 

จนถึงระบบในครัว เนื่องจากหลังเรียน 

จบปริญญาตรี ไดมีโอกาสไปทํางานชวง 

สั้น ๆ ที่อเมริกา พอกลับมาจึงนํา 

ประสบการณมาพฒันาระบบ P.O.S. ให 

สอดคลองกบัลกัษณะของธรุกจิ อาท ิการ 

รับออเดอรไดจาก iPod touch พนกังาน 

ไมตองเดนิมาทีเ่ครือ่งคอมพิวเตอร ทาํให 

ประหยัดเวลาการทํางานไปไดดวย

เปิดธุรกิจใหม่
ธุรกิจใหมที่คุณชาไดขยายเพิ่มขึ้น

ยงัคงเปนธุรกิจอาหารทีถ่นัด ชือ่ “ขาวผดั 

โอชา” เพราะขาวผดัเปนอาหารจานเดน 

ของ"เอกโอชา" ที่สามารถพัฒนาเปน 

จานดวนได ลูกคาสวนใหญจะบอกวา 

ขาวผัดของที่รานอรอยและไมเหมือน 

ที่อ่ืน จึงตอยอดเปนรานขาวผัดอยาง 

เดียว แตมคีวามหลากหลาย ปจจุบันเปด 

ขายที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเชียงราย

“ถาผมไมมองโลกในแงดีจนเกนิไป 

ผมวา ตอนน้ีสถานการณเร่ิมดีขึ้นแลว 

และยอดธุรกิจก็เร่ิมกลับมาแลวเชนกัน 

แตยังไงเราก็ตองเรียนรูจากส่ิงที่เกิดขึ้น 

วิกฤตน้ีทําใหมุมมองของผมบางอยาง 

เปลี่ยนไป ทําใหทิศทางการพัฒนาและ 

ขยายธรุกจิในอนาคตอาจเปนในรูปแบบ 

ที่แตกตางออกไป”

แรงบันดาลใจสู่การเป็น 
สมาชิก YEC เชียงราย

ผมเร่ิมตนเปนสมาชกิ YEC หอการคา 

จงัหวดัเชยีงราย ตัง้แตเริม่กอตัง้ ประมาณ 

5-6 ปที่แลวชวงกอนหนาน้ันผมก็เริ่ม 

เขามาอยูในองคกรของหอการคาบาง 

แลว พอทางหอการคาไทยเริ่มนโยบาย 

กอต้ังกลุมนักธุรกิจรุนใหม YEC ทาง 

พี่โจวประธาน YEC เชียงรายคนแรก 

ไดรับนโยบายมาจากหอการคาจังหวัด 

จึงเปนตัวต้ังตัวตีในการกอตั้ง YEC 

หอการคาเชียงราย และชักชวนใหรวม 

กอตั้งกลุมข้ึน เปนการรวมตัวของกลุม 

นักธุรกิจรุนใหมภายในจังหวัด และเรา 

เปนคนเชียงราย ก็นาจะเปนโอกาสใน 

การทําสิ่งที่เปนประโยชนใหกับบาน 

เกิดเมืองนอน

ตั้งแตยุคกอตั้ง คุณชาไดรับเลือก 

เปนคณะกรรมการ YEC รับผิดชอบ 

ชวยงานหอการคาและกิจกรรม YEC 

หอการคาจงัหวดัเชยีงรายมาตลอด จาก 

วาระของคณุโจว สงตอให คณุสธน และ 

เปนคุณชา ที่ไดรับมอบหมายใหเปน 

ประธาน YEC หอการคาจงัหวัดเชยีงราย 

เจน 3 โดยวาระนี้ไดมาจากการเปน 

เลขาฯ YEC มากอนทําใหสามารถดูแล 

ตอยอดภารกิจของรุนท่ีผานมาไดซ่ึง 

สวนใหญจะเปนกจิกรรมและงานประชุม 

ตางๆ

ประธาน YEC เจน 3 
ประธานยุคก่อนโควิด 
ต้นปี 63

นโยบายเริ่มแรกคือ การพัฒนา 

ความสัมพันธภายในองคกรใหมากขึ้น 

เพราะสมาชิก YEC หอการคาจังหวัด 

เชยีงรายมจีาํนวนรอยกวาคน เมือ่ความ 

สมัพันธภายในกลุมด ีกจ็ะเกดิประโยชน 

ทั้งด านธุรกิจและดานเศรษฐกิจใน 

จังหวัดตามไปดวย หลังจากเริ่มเขารับ 

ตําแหนงจึงวางนโยบายใหจัดกิจกรรม 

กลุมทุกเดือน บางเดือนอาจเปนการรวม 

ตัวทานอาหารกัน บางเดือนทํากิจกรรม 

เพ่ือสังคม โดยเดือนตุลาคมป 62 ที่ 

ผานมา YEC หอการคาจังหวัดเชียงราย 

เปนเจาภาพจัดงานสานสัมพันธ YEC 

ภาคเหนือที่มีสมาชิก YEC มารวมงาน 

มากกวา 300 คน สอดคลองกบันโยบาย 

เริ่มแรกคือ สรางและกระชับความ 

ใหกับสมาชิกเพราะตองการใหสมาชิก 

ไดเปดรับความรู และมุมมองใหม ๆ 

เพื่อใหพรอมรับมือกับวิกฤตที่เกิดขึ้น 

และพรอมดําเนินธุรกิจตอหลังวิกฤต 

ผานพนไป

กิจกรรมเด่น YEC
กิจกรรมเดนกระชับความสัมพันธ

ระหวางสมาชิก ไดแกงานสานสัมพันธ 

YEC เชียงราย ประกอบดวย กิจกรรม 

พายเรือคายั ขับรถ ATV โดยเจาของ 

กิจการเปนสมาชิก YEC และกิจกรรม 

เพื่อสังคม ได แก  กิจกรรมปลูกปา 

กิจกรรมรวมกับมูลนิธิบานครูน้ํา และ 

กิจกรรมแรลลี่ เปนตน

งานใหญที่ประสบความสําเร็จคือ 

กิจกรรมสานสัมพันธ YEC ภาคเหนือ 

มีผูเขารวมกิจกรรมมากกวา 300 คน 

วัตถุประสงคเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ 

YEC แตละจังหวัด และกิจกรรมสาน 

สัมพันธดานกีฬา เชน แขงขันฟุตบอล 

กิจกรรมวิ่งมาราธอน กิจกรรมที่สิงห 

ปารค กิจกรรมท่ีไรชาฉุยฟง (เจาของ 

เปนสมาชิก YEC) และกิจกรรมท่ีไร 

เชิญตะวัน เปนหลากหลายกิจกรรม 

เพือ่กระชบัความสมัพันธระหวางสมาชกิ 

YEC กอนปดเมืองเพราะสถานการณ 

โควิด-19

ซ่ึงขณะนี้สมาชิก YEC หอการคา 

จังหวัดเชียงรายคงรู สึกผอนคลายลง 

เชนกัน หลังผจญยุคโควิดมานานหลาย 

เดือน แตอุปสรรคทําใหเราแกรงขึ้น 

ขอใหทานประธาน และสมาชิก YEC 

กลับมาพบกัน ทํางานจิตอาสารวมกัน 

อยางมีความสขุ และเขมแข็งตอไปนะคะ

สำหรับผมได้เน้นด้านการพัฒนาความรู้จึงชักนำ 
สมาชิกเข้าอบรมผ่านระบบออนไลน์ที่หอการค้าไทย 
จัดขึ้นในหัวข้อต่าง ๆ ซึ่งผมได้เน้นในส่วนนี้ให้กับ 
สมาชิกเพราะต้องการให้สมาชิกได้เปิดรับความรู้ 
และมุมมองใหม่ ๆ เพื่อให้พร้อมรับมือกับวิกฤต 
ที่เกิดขึ้น และพร้อมดำเนินธุรกิจต่อหลังวิกฤต 
ผ่านพ้นไป
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