






สวัสดีคะ ทานผูอาน
ใกลปลายปในยุคโควิด-19แบบนี ้การมอบความสุขดวยการใหของขวัญและความสนุกกับการจับจายใชสอย คง 

ทำใหหลายทานเกิดความกระชุมกระชวยใจขึ้นมาบางใชไหมคะ อีกทั้งยังไดชวยกระตุนเศรษฐกิจสนองโครงการดีๆ 
ของรัฐ อยางเชน โครงการเราเที่ยวดวยกัน โครงการคนละครึ่ง หรือ โครงการชอปดีมีคืน ที่สามารถนำมาลดหยอน 
ภาษีไดอีกดวย 

และในฉบับนี้ทีมงานไดจัดสรรเนื้อหาสาระดีๆ มีประโยชนมามอบใหทานผูอื่นเชนเดิมคะ เริ่มจากคอลัมน 
Economic Review รายงานขาวดี หอการคาไทยคาดวา ป 2564 จีดีพีไทยโต 4% และดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภค 
กระเตื้อง รับมาตรการรัฐสงทายป 2563 และอานกันตอกับ รายงานพิเศษเรื่อง สถานการณธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 
ไทย (Modern Trade) โดยผศ.ดร.ธนวรรธน พลวิชัย อธิการบดี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และประธาน 
ที่ปรึกษา ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ไปกันตอดวย รายงานดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการ Modern Trade ประจำเดือนไตรมาสที ่3 ป 2563 และ 
พฤติกรรมและการใชจายของผูบริโภคในชวงวันลอยกระทง จัดทำโดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
หอการคาไทย และเรื่อง จับกระแสการเติบโตของตลาด E-Wallet ในอาเซียน โดยฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพื่อการ 
สงออกและนำเขาแหงประเทศไทย และในคอลัมน Strategy กับธุรกิจครอบครัว เสนอเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรม 
ตอนที่ 4 การสรางคานิยมหลัก โดย รศ.ดร. เอกชัย อภิศักดิ์กุล และปดทายดวย YEC Update เชนเคย ฉบับนี้ 
พบกับคุณอิน พรชฎา มีสุข ประธาน YEC หอการคาจังหวัดเพชรบูรณ นักธุรกิจสาวสายเกษตร ที่มากความ 
สามารถในการบุกเบิกธุรกิจเกษตรแนวคิดใหมกับ “มะขามหวานออแกนิค” ของดีเมืองเพชรบูรณ

สุดทายนี้ทีมบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวา เนื้อหาในฉบับนี้จะมีคุณประโยชน ชวยตอยอดทางความคิดใน 
การรูทันปญหา สถานการณเพื่อพัฒนาธุรกิจและองคกรของผูอานทุกทาน และทานสามารถติดตาม Thailand 
Economic & Business Review ทางสื่อออนไลนไดแลวที่ Facebook: https://www.facebook.com/     
ThailandEcoReview  และ LINE Official: @ThailandEcoReview   

ขอขอบพระคุณผูอานทุกทานที่ติดตามอานวารสารของเราคะ

ดร. พรณิชา วีระคัณโฑ
บรรณาธิการบริหาร
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44

ภาคธุรกิจคาปลีก 
ในประเทศไทย ปจจุบัน 

ตองแขงขันกับการเติบโต 
ของตลาดออนไลนของ 

ผูประกอบการจากตางประเทศ ซึ่ง 
ผูประกอบการการคาออนไลนใน 
ประเทศไทย ไดแก Shopee, Lazada, 
JD.com เปนตน  สัดสวนการขายแบบ 
ออนไลน 7.7% มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง 
และมีโอกาสที่เขามาดิสรัปตลาดคาปลีกเมืองไทย 

อาจจะเขามายึดสวนแบงการตลาดคาปลีกสมัยใหม 
ไปสูการคาออนไลน 

การระบาดของ COVID-19 ทําใหผูบริโภคจําเปน 
ตองพึ่งพาการซื้อสินคาและบริการออนไลนเพิ่มขึ้นจาก 
มาตรการเวนระยะหางทางสังคม อีกทั้งยังตองหลีกเลี่ยง 

การหยิบจับสัมผัสเงินสด ทําใหการชําระเงินแบบ 
ไรการสัมผัส (Contactless Payment) กลายมาเปน 

สวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน โดยหนึ่งใน 
รูปแบบการชําระเงินแบบไรการสัมผัส 

ที่ผูบริโภคใชเพิ่มขึ้น คือ บริการ 
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

(E-wallet)
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09
ความเชื่อมั่นผูบริโภคในขณะนี้เริ่มปรับตัวดีขึ้น 

คาดวาในชวงไตรมาสที่ 4/2563 นาจะไดเห็นตัวเลข 
เศรษฐกิจที่ฟนตัวขึ้นตามลําดับ หรืออยูที่ติดลบ 4-5% 

สําหรับความเชื่อมั่นนักธุรกิจจากหอการคาทั่วประเทศก็ปรับตัว
ดีขึ้น อาทิ ภาคยานยนต ภาคเครื่องจักรกลทางการเกษตร 

เริ่มรับรูไดวาตางจังหวัดมีกําลังซื้อมากขึ้นดวย

จับกระแสการเติบโต
ของตลาด E-Wallet 
ในอาเซียน

สถานการณธุรกิจคาปลีกสมัยใหมไทย
(MODERN TRADE)

คานิยมหลัก 
ของครอบครัวจึง 

สะทอนใหเห็นวัฒนธรรม 
ขององคกร และสะทอนใหเห็น 

ถึงแนวทางการปฏิบัติตอผูขาย 
ปจจัยการผลิต (Suppliers) ลูกคา 

ผูถือหุน และผูมีสวนไดสวนเสียคนอื่นๆ 
อีกดวย การสรางคานิยมหลักถือเปนตัวตั้งตนใน 

การกําหนดพันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน (Vision) แผนเชิงกลยุทธ 
(Strategic Plan) ตลอดจนเปนตัวสนับสนุนหรือชี้นําการ 
ตัดสินใจที่จะชวยใหธุรกิจบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

หอการคาคาดป 64 จีดีพีไทยโต 4%
สงทายป 63 ดัชนีเชื่อมั่นผูบริโภค
กระเตื้องรับมาตรการรัฐ



หอการค้าคาดปี 64 จีดีพีไทยโต 4%
ส่งท้ายปี 63 ดัชนีเชื่อมั่นผู้บริโภค
กระเตื้องรับมาตรการรัฐ

ความเชื่อมั่นผูบริโภคใน

ขณะนี้ เริ่มปรับตัวดีขึ้น 

คาดวาในชวงไตรมาสที่ 

4/2563 นาจะไดเห็นตัวเลขเศรษฐกิจที่ 

ฟ นตัวข้ึนตามลําดับ หรืออยูที่ติดลบ 

4-5% สาํหรับความเชือ่ม่ันนกัธรุกิจจาก 

หอการคาทัว่ประเทศกป็รบัตวัดขีึน้ อาทิ 

ภาคยานยนต ภาคเครื่องจักรกลทาง 

การเกษตร เริ่มรับรูไดวาตางจังหวัดมี 

กําลังซื้อมากขึ้นดวย

ขณะท่ีมาตรการภาครัฐ อาทิ 

โครงการคนละครึ่ง,การปรับตัวของ 

ราคาพืชผลการเกษตรฟนตัว และภาค 

การสงออกดีมีสัญญาณที่ดีขึ้น นาจะ 

ทําใหเศรษฐกิจไทยทั้งปขยายตัวได 

ติดลบ 6% นาจะมแีรงเหวีย่งใหป 2564 

มีแรงสนับสนุนใหเศรษฐกิจไทยเติบโต 

ไดเปนบวกประมาณ 4% หากสถานการณ 

ดขึีน้ ซ่ึงขณะน้ีเร่ิมเห็นกระแสของวคัซีน 

รักษาโรคออกมาแลว สงผลตอไปยัง 

ตลาดหุนการลงทนุ เม่ือทดลองใชไดกจ็ะ 

ทําใหกระแสการจับจายใชสอยกลับมา 

ดีมากขึ้น รวมถึงสงผลใหไทยเปดรับ 

นักทองเที่ยวจากตางประเทศภายใต 

แนวทางทราเวลบับเบิ้ลไดอีกดวย

สวนในเรื่องของเหตุการณการ 

ชุมนุมทางการเมืองในปจจุบันน้ัน จุด 

แรกยังวิเคราะหยากท่ีจะวิเคราะหวา 

การชุมนุมจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ 

มากนอยขนาดไหน แตปจจุบันมองวา 

ยังไมมีผลกระทบตอเศรษฐกิจ แตจุด 

สําคัญอยูท่ีผู ชุมนุมมีความเขมขนข้ึน 

เรื่อยๆ จึงตองติดตามอยางใกลชิด แต 

ที่สําคัญคือตองไมมีการปะทะ

ดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้บริโภค และ
หอการค้าทั่วประเทศ
ดีขึ้น  

ผลสํารวจดัชนีความเ ช่ือมั่นผู  

บริโภคของประชากรโดยรวมลาสุด 

เดือน ต.ค.63 พบวา เพิ่มขึ้นอยูที่ 50.9 

จาก 50.2 ในเดือน ก.ย.63 เปนการ 

ปรับตัวดีขึ้นเล็กนอย

สวนดชันคีวามเชือ่มัน่ตอเศรษฐกจิ 

โดยรวมอยูที ่43.9 จาก 42.9 ดชันคีวาม 

เชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสหางานทํา อยูที่ 

49.0 จาก 48.2 และดัชนีความเชื่อมั่น 

เก่ียวกับรายไดในอนาคตเทากับ 59.9 

จาก 59.4

ปจจยับวก ไดแก สาํนกังานเศรษฐกจิ 

การคลงั (สศค.) ปรบัประมาณการอัตรา 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) ป 63 

คาดหดตัวนอยลงเหลือ -7.7% จากเดิม 

ทีค่าดไวที ่-8.5% , ราคาขายปลกีนํา้มนั 

ในประเทศปรับตัวลดลง, รัฐบาลมี 

มาตรการเยียวยาผลกระทบโควิด-19 

รวมถึงการออกมาตรการฟนเศรษฐกิจ 

ในชวงปลายป ทั้ง "เราเที่ยวดวยกัน" 

"คนละครึ่ง" และ"ชอปดีมีคืน", ราคา 

พืชผลทางการเกษตรหลายรายการ 

ปรบัตวัดขึีน้ ทาํใหเกษตรกรเริม่มรีายได 

มากขึ้น

ขณะท่ีปจจัยลบ ประกอบดวย 

ความกังวลเกี่ยวกับสถานการณการ 

เมืองเรื่องการชุมนุม, กังวลโควิด-19 

ระบาด, ผู บริโภคกังวลคาครองชีพ 

และราคาสินคาท่ียังทรงตัวในระดับสูง, 

กงัวลเรือ่งเงนิบาททีป่รบัตวัแขง็คา และ 

ค

สหรัฐตัด GSP สินคาไทย 231 รายการ

 

ดัชนีความเชื่อมั่น 
หอการค้าไทย (TCC 
Confidence Index) 
หรือ TCC-CI

ซึ่งสํารวจความคิดเห็นจากหอ 

การคาจังหวัดท่ัวประเทศ รวม 364 

ตัวอยาง เมื่อเดือนต.ค.63 พบวา ดัชนีฯ 

อยู  ท่ีระดับ 33.2 เพิ่มขึ้นจากเดือน 

ก.ย.63 ซึ่งอยูที่ระดับ 32.5

ปจจัยบวกที่มีผลตอดัชนีฯ ไดแก 

คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) 

ปรับประมาณการเศรษฐกิจไทยป 63 

ใหม โดยคาดวาจะอยูท่ี -7.7% ดีข้ึน 

จากเดิมท่ีคาดไวท่ี -8.5% จากการท่ี 

รัฐบาลดําเนินมาตรการสนับสนุนการ 

ฟนตวัของเศรษฐกจิในชวงปลายป อาทิ 

โครงการเราเท่ียวดวยกัน โครงการ 

คนละครึ่ง และโครงการชอปดีมีคืน, 

ราคานํ้ามันขายปลีกในประเทศปรับตัว 

ลดลงจากเดือนที่ผานมา

ขณะท่ีปจจัยลบสําคัญท่ีมีผลตอ 

ดชันฯี ในเดอืนต.ค.นี ้ไดแก สถานการณ 

ของการเคลื่อนไหวทางการเมือง และ 

การชมุนมุทางการเมอืงของกลุมเยาวชน 

และประชาชนกลุมตาง ๆ  ทีอ่าจสงผลให 

ประเทศไทยตองเผชิญกับปญหาความ 

ขัดแย งทางการเมืองเหมือนอดีตท่ี 

ผานมา, ความวิตกกังวลตอการแพร 

ระบาดของไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบ 

ทําใหการดําเนินชีวิตของประชาชน 

และการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป 

จากเดิม, ความกังวลจากสหรัฐอเมริกา 

ตัดสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) 

ในสินคาไทยเพิ่มเติม อาจสงผลกระทบ 

ในเชิงลบตอการสงออกและเศรษฐกิจ 

ไทยในอนาคต, การสงออกของไทย 

เดอืน ก.ย. 63 ลดลง -3.86 และเงนิบาท 

ปรับตัวแข็งคาเล็กนอย ซึ่งสะทอนวา 

มีเงินทุนจากตางประเทศสุทธิไหลเขา 

ประเทศไทย และผลจากความกังวล 

เกี่ยวกับการแพรระบาดของโควิด-19 

ที่อาจจะกลับมาจากการเปดรับนัก 

ทองเที่ยวตางชาติ

• กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 33.8 โดยมีปจจัยบวกจาก 

การทองเที่ยวภายใน ประเทศที่เพิ่มขึ้น 

เล็กนอย ภาคบริการตาง ๆ เริ่มฟนตัว 

ขึ้นเล็กนอย และมาตรการกระตุ น 

เศรษฐกิจของภาครัฐ อาทิ โครงการ 

คนละครึ่ง และมาตรการช็อปดีมีคืน 

สวนปจจัยลบ ไดแก สถานการณทาง 

การเมืองจากการชุมนุมประทวงของ 

กลุ มเรียกรองประชาธิปไตย, ความ 

วิตกกังวลเก่ียวกับโควิด รอบ 2 ที่อาจ 

จะกลับมาจากการเปดรับนักทองเที่ยว 

จากตางประเทศ และกําลังซื้อยังคง 

ไมกลับมา

• ภาคกลาง

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 33.4 โดยมีปจจัยบวกจาก 

ภาคการเกษตรเขาสูฤดูกาลเพาะปลูก 

และภาครัฐมีมาตรการสงเสริมการ 

ทองเที่ยวในประเทศ อาทิ โครงการเรา 

เที่ยวดวยกัน เปนตน สวนปจจัยลบ 

ไดแก สภาพภูมิอากาศที่แปรปรวนจาก 

พายุที่เคลื่อนตัวเขามาในประเทศไทย, 

สถานการณนํ้าทวมฉับพลัน น้ําไหล 

หลาก ดินสไลด และวาตภยั จากอิทธพิล 

พายุ, หน้ีครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น และการ 

จางงานนอยลง

• ภาคตะวันออก

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 37.4 โดยมีปจจัยบวก ไดแก 

มาตรการภาครัฐในการสงเสริมการ 

เพิ่มประสิทธิภาพดานการเพาะปลูก 

และการใหความชวยเหลือดานราคา 

สินคาของเกษตรกร, อุตสาหกรรมการ 

ผลิตอาหารขยายตัวจากการสงออกที่ 

เพิ่มขึ้น และจํานวนนักทองเที่ยวชาว 

ไทยเพิ่มมากขึ้นในชวงวันหยุด สวน 

ปจจัยลบที่สําคัญ ไดแก ความกังวลตอ 

สถานการณโควิด-19 ที่ เริ่มเข ามา 

จากการเปดรับกลุมนักทองเที่ยวตาง 

ประเทศ, ความกังวลหรือการตอรอง 

การลดช่ัวโมงการทํางาน, จํานวนนัก 

ทองเที่ยวตางประเทศยังไมเขามา และ 

ระดับรายไดของประชาชนยังไมปกติ

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 32.3 โดยมีปจจัยบวก ไดแก 

สถานการณการแพรระบาดของไวรัส 

โควิด-19 เร่ิมดีขึ้นสงผลใหประชาชน 

ออกมาใชจายมากขึ้น และคอยๆ กลับ 

เขาสูสภาวะปกติ และมาตรการกระตุน 

เศรษฐกจิ อาท ิโครงการคนละครึง่ และ 

มาตรการชอปดีมีคืน สวนปจจัยลบที่ 

สําคัญ ไดแก ความกังวลตอการเปดรับ 

นกัทองเทีย่วตางประเทศเขามา ซึง่สราง 

ความเสี่ยงในการระบาดของไวรัสโควิด 

ในประเทศไทยอีกครั้ง, สถานการณ 

นํา้ทวมในบางจงัหวดัของภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือสงผลกระทบตอประชาชน, 

หน้ีภาคครัวเรือนที่ขยับสูงขึ้น และ 

แรงงานยังคงตกงาน

• ภาคเหนือ

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 33.2 โดยมีปจจัยบวกสําคัญ 

ไดแก มาตรการกระตุนเศรษฐกิจอยาง 

ตอเนื่อง อาทิ โครงการเพิ่มกําลังซื้อใน 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ โครงการคนละ 

ครึ่ง และมาตรการชอปดีมีคืน สวน 

ปจจยัลบ ไดแก ความกงัวลเกีย่วกบัเหตุ 

ชุมนุมประทวงท่ีเกิดขึ้น, ความกังวล 

เกี่ยวกับการท องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น 

เนื่องจากใกลชวงเทศกาลทองเที่ยว 

ของภาคเหนือ, การแพรระบาดของ 

โควดิ-19 จากชายแดนของไทย และหนี้ 

ครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น

• ภาคใต

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 30.2 โดยมีปจจัยบวกสําคัญ 

ไดแก ความตองการไมผลเพิ่มข้ึนและ 

ทําใหราคาสินคาเกษตรปรับตัวสูงข้ึน 

และราคานํ้ามันปาลมดิบยังคงปรับตัว 

สูงขึ้นอยางตอเนื่อง จากความตองการ 

ใชพลังงานไบโอดีเซลภายในประเทศท่ี 

เพิ่มขึ้น สวนปจจัยลบสําคัญ ไดแก ภาค 

การทองเที่ยวยังคงไมฟนตัวเนื่องจาก 

นักทองเท่ียวจากตางประเทศยังไม 

สามารถเดินทางเขามาในประเทศ แม 

จะเริ่มเปดใหมีนักทองเที่ยวกลุมแรก 

Special Tourist Visa (STV), ผลผลิต 

ลดลงจากภาวะฝนตกชุก ซึ่ ง เป น 

อปุสรรคตอการกรดียางพารา และทําให 

เกษตรกรชะลอการเก็บปาลมนํ้ามัน 

และการระมัดระวังการจับจายใชสอย 

ของประชาชน

ข้อเสนอแนะจากภาค 
ธุรกิจส่งถึงภาครัฐ 

1. มาตรการช วยเหลือธุรกิจ 

สงออกโดยการเพิ่มขีดความสามารถ 

ทางการแขงขันดานการคาและการ 

ลงทุนระหวางประเทศ ตลอดจนสราง 

ความเชื่อมั่นใหนักลงทุน พรอมลงทุน 

ในสิ่งใหม ๆ ใหมีความตอเนื่อง

2. รักษาเสถียรภาพของคาเงิน 

บาทไมใหผันผวนเพื่อชวยเสริมสราง 

ความสามารถในการแขงขันการสงออก 

สินคาไทย นอกจากนี้ตองชวยผลักดัน 

การสงออกไปตลาดอื่น โดยเฉพาะ 

ตลาดจีนเพราะเปนตลาดขนาดใหญ 

และเศรษฐกิจจีนกําลังฟนตัวหลังจาก 

โควิด-19

3. มาตรการกระตุนกําลังการซื้อ 

ของประชาชนในประเทศใหเขาสูภาวะ 

ปกต ิหลงัจากหยุดนิง่ไปจากสถานการณ 

โควิด-19

4. จัดสวัสดิการ และมาตรการ 

ชวยเหลือใหกระจายความเจริญไปสู  

ภมูภิาคและทองถิน่ มกีารบรหิารจดัการ 

ทรพัยากรเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา 

สาธารณสุขใหมีความเทาเทียมมากขึ้น

โดยภาพรวมดัชนีความเชื่อมั่นทั้ง

ของผูบริโภค และหอการคาทั่วประเทศ 

สงสัญญานดีข้ึน โดยภาคท่ีมีดัชนีความ 

เชื่อมั่นสูงสุดคือ ภาคตะวันออก ที่ไดรับ 

อานิสงคจากนโยบายของภาครัฐสงผล 

ทัง้ดานการเกษตร และการสงออกสนิคา 

อาหารที่ดีขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงภาค 

การทองเท่ียวท่ีคึกคักข้ึนอีกครั้งจาก 

วันหยุดยาว สวนภาคใตมีดัชนีความ 

เช่ือมั่นตํ่าสุด จากปญหานักทองเที่ยว 

ตางชาติที่ เคยเปนรายไดหลักยังไม 

สามารถกลับมาได จากปญหาโควิด-19 

อยางไรกต็ามเรายงัคงตองเดนิหนาตอไป 

ดวยความอดทน และเดินหนาตอไป 

ไดในป 64 ที่กําลังจะมาถึงดวยความ 

หวังวาเศรษฐกิจจะดีขึ้น
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ความเชื่อมั่นผูบริโภคใน

ขณะนี้ เ ร่ิมปรับตัวดีขึ้น 

คาดวาในชวงไตรมาสที่ 

4/2563 นาจะไดเห็นตัวเลขเศรษฐกิจที่ 

ฟ นตัวขึ้นตามลําดับ หรืออยูท่ีติดลบ 

4-5% สาํหรับความเชือ่ม่ันนกัธรุกิจจาก 

หอการคาทัว่ประเทศกป็รบัตวัดขีึน้ อาทิ 

ภาคยานยนต ภาคเครื่องจักรกลทาง 

การเกษตร เริ่มรับรูไดวาตางจังหวัดมี 

กําลังซื้อมากขึ้นดวย

ขณะท่ีมาตรการภาครัฐ อาทิ 

โครงการคนละครึ่ง,การปรับตัวของ 

ราคาพืชผลการเกษตรฟนตัว และภาค 

การสงออกดีมีสัญญาณที่ดีขึ้น นาจะ 

ทําใหเศรษฐกิจไทยทั้งปขยายตัวได 

ตดิลบ 6% นาจะมแีรงเหวีย่งใหป 2564 

มีแรงสนับสนุนใหเศรษฐกิจไทยเติบโต 

ไดเปนบวกประมาณ 4% หากสถานการณ 

ดข้ึีน ซึง่ขณะนีเ้ริม่เหน็กระแสของวคัซีน 

รักษาโรคออกมาแลว สงผลตอไปยัง 

ตลาดหุนการลงทนุ เม่ือทดลองใชไดกจ็ะ 

ทําใหกระแสการจับจายใชสอยกลับมา 

ดีมากขึ้น รวมถึงสงผลใหไทยเปดรับ 

นักทองเที่ยวจากตางประเทศภายใต 

แนวทางทราเวลบับเบิ้ลไดอีกดวย

สวนในเร่ืองของเหตุการณการ 

ชุมนุมทางการเมืองในปจจุบันน้ัน จุด 

แรกยังวิเคราะหยากที่จะวิเคราะหวา 

การชุมนุมจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ 

มากนอยขนาดไหน แตปจจุบันมองวา 

ยังไมมีผลกระทบตอเศรษฐกิจ แตจุด 

สําคัญอยูที่ผู ชุมนุมมีความเขมขนขึ้น 

เรื่อยๆ จึงตองติดตามอยางใกลชิด แต 

ที่สําคัญคือตองไมมีการปะทะ

ดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้บริโภค และ
หอการค้าทั่วประเทศ
ดีขึ้น  

ผลสํารวจดัชนีความเ ช่ือมั่นผู  

บริโภคของประชากรโดยรวมลาสุด 

เดือน ต.ค.63 พบวา เพิ่มขึ้นอยูที่ 50.9 

จาก 50.2 ในเดือน ก.ย.63 เปนการ 

ปรับตัวดีขึ้นเล็กนอย

สวนดชันคีวามเชือ่มัน่ตอเศรษฐกจิ 

โดยรวมอยูที ่43.9 จาก 42.9 ดชันคีวาม 

เชื่อมั่นเก่ียวกับโอกาสหางานทํา อยูที่ 

49.0 จาก 48.2 และดัชนีความเชื่อมั่น 

เกี่ยวกับรายไดในอนาคตเทากับ 59.9 

จาก 59.4

ปจจยับวก ไดแก สาํนกังานเศรษฐกจิ 

การคลงั (สศค.) ปรบัประมาณการอัตรา 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) ป 63 

คาดหดตัวนอยลงเหลือ -7.7% จากเดิม 

ทีค่าดไวที ่-8.5% , ราคาขายปลกีนํา้มนั 

ในประเทศปรับตัวลดลง, รัฐบาลมี 

มาตรการเยียวยาผลกระทบโควิด-19 

รวมถึงการออกมาตรการฟนเศรษฐกิจ 

ในชวงปลายป ทั้ง "เราเที่ยวดวยกัน" 

"คนละครึ่ง" และ"ชอปดีมีคืน", ราคา 

พืชผลทางการเกษตรหลายรายการ 

ปรบัตวัดขีึน้ ทาํใหเกษตรกรเริม่มรีายได 

มากขึ้น

ขณะที่ปจจัยลบ ประกอบดวย 

ความกังวลเก่ียวกับสถานการณการ 

เมืองเรื่องการชุมนุม, กังวลโควิด-19 

ระบาด, ผู บริโภคกังวลคาครองชีพ 

และราคาสินคาท่ียังทรงตัวในระดับสูง, 

กงัวลเร่ืองเงนิบาททีป่รบัตวัแขง็คา และ 

สหรัฐตัด GSP สินคาไทย 231 รายการ

 

ดัชนีความเชื่อมั่น 
หอการค้าไทย (TCC 
Confidence Index) 
หรือ TCC-CI

ซึ่งสํารวจความคิดเห็นจากหอ 

การคาจังหวัดทั่วประเทศ รวม 364 

ตัวอยาง เมื่อเดือนต.ค.63 พบวา ดัชนีฯ 

อยู  ท่ีระดับ 33.2 เพิ่มขึ้นจากเดือน 

ก.ย.63 ซึ่งอยูที่ระดับ 32.5

ปจจัยบวกที่มีผลตอดัชนีฯ ไดแก 

คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) 

ปรับประมาณการเศรษฐกิจไทยป 63 

ใหม โดยคาดวาจะอยูที่ -7.7% ดีขึ้น 

จากเดิมที่คาดไวที่ -8.5% จากการที่ 

รัฐบาลดําเนินมาตรการสนับสนุนการ 

ฟนตวัของเศรษฐกจิในชวงปลายป อาทิ 

โครงการเราเที่ยวดวยกัน โครงการ 

คนละครึ่ง และโครงการชอปดีมีคืน, 

ราคานํ้ามันขายปลีกในประเทศปรับตัว 

ลดลงจากเดือนที่ผานมา

ขณะที่ปจจัยลบสําคัญที่มีผลตอ 

ดชันีฯ ในเดอืนต.ค.นี ้ไดแก สถานการณ 

ของการเคลื่อนไหวทางการเมือง และ 

การชมุนมุทางการเมอืงของกลุมเยาวชน 

และประชาชนกลุมตาง ๆ  ทีอ่าจสงผลให 

ประเทศไทยตองเผชิญกับปญหาความ 

ขัดแย งทางการเมืองเหมือนอดีตที่ 

ผานมา, ความวิตกกังวลตอการแพร 

ระบาดของไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบ 

ทําใหการดําเนินชีวิตของประชาชน 

และการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป 

จากเดิม, ความกังวลจากสหรัฐอเมริกา 

ตัดสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) 

ในสินคาไทยเพิ่มเติม อาจสงผลกระทบ 

ในเชิงลบตอการสงออกและเศรษฐกิจ 

ไทยในอนาคต, การสงออกของไทย 

เดือน ก.ย. 63 ลดลง -3.86 และเงนิบาท 

ปรับตัวแข็งคาเล็กนอย ซึ่งสะทอนวา 

มีเงินทุนจากตางประเทศสุทธิไหลเขา 

ประเทศไทย และผลจากความกังวล 

เกี่ยวกับการแพรระบาดของโควิด-19 

ที่อาจจะกลับมาจากการเปดรับนัก 

ทองเที่ยวตางชาติ

• กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 33.8 โดยมีปจจัยบวกจาก 

การทองเที่ยวภายใน ประเทศที่เพิ่มขึ้น 

เล็กนอย ภาคบริการตาง ๆ เริ่มฟนตัว 

ขึ้นเล็กนอย และมาตรการกระตุ น 

เศรษฐกิจของภาครัฐ อาทิ โครงการ 

คนละครึ่ง และมาตรการช็อปดีมีคืน 

สวนปจจัยลบ ไดแก สถานการณทาง 

การเมืองจากการชุมนุมประทวงของ 

กลุ มเรียกรองประชาธิปไตย, ความ 

วิตกกังวลเก่ียวกับโควิด รอบ 2 ท่ีอาจ 

จะกลับมาจากการเปดรับนักทองเที่ยว 

จากตางประเทศ และกําลังซ้ือยังคง 

ไมกลับมา

• ภาคกลาง

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 33.4 โดยมีปจจัยบวกจาก 

ภาคการเกษตรเขาสูฤดูกาลเพาะปลูก 

และภาครัฐมีมาตรการสงเสริมการ 

ทองเที่ยวในประเทศ อาทิ โครงการเรา 

เที่ยวดวยกัน เปนตน สวนปจจัยลบ 

ไดแก สภาพภูมิอากาศที่แปรปรวนจาก 

พายุที่เคลื่อนตัวเขามาในประเทศไทย, 

สถานการณนํ้าทวมฉับพลัน นํ้าไหล 

หลาก ดนิสไลด และวาตภยั จากอิทธิพล 

พายุ, หนี้ครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึน และการ 

จางงานนอยลง

• ภาคตะวันออก

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 37.4 โดยมีปจจัยบวก ไดแก 

มาตรการภาครัฐในการสงเสริมการ 

เพิ่มประสิทธิภาพดานการเพาะปลูก 

และการใหความชวยเหลือดานราคา 

สินคาของเกษตรกร, อุตสาหกรรมการ 

ผลิตอาหารขยายตัวจากการสงออกที่ 

เพิ่มขึ้น และจํานวนนักทองเที่ยวชาว 

ไทยเพิ่มมากขึ้นในชวงวันหยุด สวน 

ปจจัยลบที่สําคัญ ไดแก ความกังวลตอ 

สถานการณโควิด-19 ท่ีเริ่มเข ามา 

จากการเปดรับกลุมนักทองเที่ยวตาง 

ประเทศ, ความกังวลหรือการตอรอง 

การลดช่ัวโมงการทํางาน, จํานวนนัก 

ทองเท่ียวตางประเทศยังไมเขามา และ 

ระดับรายไดของประชาชนยังไมปกติ

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 32.3 โดยมีปจจัยบวก ไดแก 

สถานการณการแพรระบาดของไวรัส 

โควิด-19 เริ่มดีขึ้นสงผลใหประชาชน 

ออกมาใชจายมากขึ้น และคอยๆ กลับ 

เขาสูสภาวะปกติ และมาตรการกระตุน 

เศรษฐกจิ อาท ิโครงการคนละครึง่ และ 

มาตรการชอปดีมีคืน สวนปจจัยลบท่ี 

สําคัญ ไดแก ความกังวลตอการเปดรับ 

นกัทองเทีย่วตางประเทศเขามา ซึง่สราง 

ความเส่ียงในการระบาดของไวรัสโควิด 

ในประเทศไทยอีกคร้ัง, สถานการณ 

นํา้ทวมในบางจงัหวดัของภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือสงผลกระทบตอประชาชน, 

หนี้ภาคครัวเรือนที่ขยับสูงขึ้น และ 

แรงงานยังคงตกงาน

• ภาคเหนือ

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 33.2 โดยมีปจจัยบวกสําคัญ 

ไดแก มาตรการกระตุนเศรษฐกิจอยาง 

ตอเนื่อง อาทิ โครงการเพิ่มกําลังซื้อใน 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ โครงการคนละ 

คร่ึง และมาตรการชอปดีมีคืน สวน 

ปจจยัลบ ไดแก ความกงัวลเกีย่วกบัเหตุ 

ชุมนุมประทวงท่ีเกิดขึ้น, ความกังวล 

เกี่ยวกับการท องเ ท่ียวท่ีจะเกิดขึ้น 

เนื่องจากใกลชวงเทศกาลทองเที่ยว 

ของภาคเหนือ, การแพรระบาดของ 

โควดิ-19 จากชายแดนของไทย และหนี้ 

ครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น

• ภาคใต

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 30.2 โดยมีปจจัยบวกสําคัญ 

ไดแก ความตองการไมผลเพิ่มขึ้นและ 

ทําใหราคาสินคาเกษตรปรับตัวสูงขึ้น 

และราคานํ้ามันปาลมดิบยังคงปรับตัว 

สูงขึ้นอยางตอเนื่อง จากความตองการ 

ใชพลังงานไบโอดีเซลภายในประเทศท่ี 

เพิ่มขึ้น สวนปจจัยลบสําคัญ ไดแก ภาค 

การทองเท่ียวยังคงไมฟนตัวเนื่องจาก 

นักทองเที่ยวจากตางประเทศยังไม 

สามารถเดินทางเขามาในประเทศ แม 

จะเริ่มเปดใหมีนักทองเที่ยวกลุมแรก 

Special Tourist Visa (STV), ผลผลิต 

ลดลงจากภาวะฝนตกชุก ซ่ึง เป น 

อปุสรรคตอการกรดียางพารา และทาํให 

เกษตรกรชะลอการเก็บปาลมนํ้ามัน 

และการระมัดระวังการจับจายใชสอย 

ของประชาชน

ข้อเสนอแนะจากภาค 
ธุรกิจส่งถึงภาครัฐ 

1. มาตรการช วยเหลือธุรกิจ 

สงออกโดยการเพิ่มขีดความสามารถ 

ทางการแขงขันดานการคาและการ 

ลงทุนระหวางประเทศ ตลอดจนสราง 

ความเชื่อมั่นใหนักลงทุน พรอมลงทุน 

ในสิ่งใหม ๆ ใหมีความตอเนื่อง

2. รักษาเสถียรภาพของคาเงิน 

บาทไมใหผันผวนเพื่อชวยเสริมสราง 

ความสามารถในการแขงขันการสงออก 

สินคาไทย นอกจากนี้ตองชวยผลักดัน 

การสงออกไปตลาดอื่น โดยเฉพาะ 

ตลาดจีนเพราะเปนตลาดขนาดใหญ 

และเศรษฐกิจจีนกําลังฟนตัวหลังจาก 

โควิด-19

3. มาตรการกระตุนกําลังการซื้อ 

ของประชาชนในประเทศใหเขาสูภาวะ 

ปกต ิหลงัจากหยุดนิง่ไปจากสถานการณ 

โควิด-19

4. จัดสวัสดิการ และมาตรการ 

ชวยเหลือใหกระจายความเจริญไปสู  

ภมูภิาคและทองถ่ิน มกีารบรหิารจดัการ 

ทรพัยากรเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา 

สาธารณสุขใหมีความเทาเทียมมากขึ้น

โดยภาพรวมดัชนีความเชื่อมั่นทั้ง

ของผูบริโภค และหอการคาทั่วประเทศ 

สงสัญญานดีขึ้น โดยภาคที่มีดัชนีความ 

เชื่อมั่นสูงสุดคือ ภาคตะวันออก ที่ไดรับ 

อานิสงคจากนโยบายของภาครัฐสงผล 

ทัง้ดานการเกษตร และการสงออกสนิคา 

อาหารท่ีดีขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งภาค 

การทองเที่ยวที่คึกคักขึ้นอีกครั้งจาก 

วันหยุดยาว สวนภาคใตมีดัชนีความ 

เชื่อมั่นตํ่าสุด จากปญหานักทองเที่ยว 

ตางชาติที่ เคยเปนรายไดหลักยังไม 

สามารถกลับมาได จากปญหาโควิด-19 

อยางไรกต็ามเรายงัคงตองเดนิหนาตอไป 

ดวยความอดทน และเดินหนาตอไป 

ไดในป 64 ที่กําลังจะมาถึงดวยความ 

หวังวาเศรษฐกิจจะดีขึ้น
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ความเชื่อมั่นผูบริโภคใน

ขณะนี้ เริ่มปรับตัวดีขึ้น 

คาดวาในชวงไตรมาสที่ 

4/2563 นาจะไดเห็นตัวเลขเศรษฐกิจที่ 

ฟ นตัวข้ึนตามลําดับ หรืออยูที่ติดลบ 

4-5% สาํหรับความเชือ่ม่ันนกัธรุกิจจาก 

หอการคาทัว่ประเทศกป็รบัตวัดขีึน้ อาทิ 

ภาคยานยนต ภาคเครื่องจักรกลทาง 

การเกษตร เริ่มรับรูไดวาตางจังหวัดมี 

กําลังซื้อมากขึ้นดวย

ขณะท่ีมาตรการภาครัฐ อาทิ 

โครงการคนละครึ่ง,การปรับตัวของ 

ราคาพืชผลการเกษตรฟนตัว และภาค 

การสงออกดีมีสัญญาณที่ดีขึ้น นาจะ 

ทําใหเศรษฐกิจไทยทั้งปขยายตัวได 

ติดลบ 6% นาจะมแีรงเหวีย่งใหป 2564 

มีแรงสนับสนุนใหเศรษฐกิจไทยเติบโต 

ไดเปนบวกประมาณ 4% หากสถานการณ 

ดขึีน้ ซ่ึงขณะน้ีเร่ิมเห็นกระแสของวคัซีน 

รักษาโรคออกมาแลว สงผลตอไปยัง 

ตลาดหุนการลงทนุ เม่ือทดลองใชไดกจ็ะ 

ทําใหกระแสการจับจายใชสอยกลับมา 

ดีมากขึ้น รวมถึงสงผลใหไทยเปดรับ 

นักทองเที่ยวจากตางประเทศภายใต 

แนวทางทราเวลบับเบิ้ลไดอีกดวย

สวนในเรื่องของเหตุการณการ 

ชุมนุมทางการเมืองในปจจุบันน้ัน จุด 

แรกยังวิเคราะหยากท่ีจะวิเคราะหวา 

การชุมนุมจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ 

มากนอยขนาดไหน แตปจจุบันมองวา 

ยังไมมีผลกระทบตอเศรษฐกิจ แตจุด 

สําคัญอยูท่ีผู ชุมนุมมีความเขมขนข้ึน 

เรื่อยๆ จึงตองติดตามอยางใกลชิด แต 

ที่สําคัญคือตองไมมีการปะทะ

ดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้บริโภค และ
หอการค้าทั่วประเทศ
ดีขึ้น  

ผลสํารวจดัชนีความเ ช่ือมั่นผู  

บริโภคของประชากรโดยรวมลาสุด 

เดือน ต.ค.63 พบวา เพิ่มขึ้นอยูที่ 50.9 

จาก 50.2 ในเดือน ก.ย.63 เปนการ 

ปรับตัวดีขึ้นเล็กนอย

สวนดชันคีวามเชือ่มัน่ตอเศรษฐกจิ 

โดยรวมอยูที ่43.9 จาก 42.9 ดชันคีวาม 

เชื่อมั่นเกี่ยวกับโอกาสหางานทํา อยูที่ 

49.0 จาก 48.2 และดัชนีความเชื่อมั่น 

เก่ียวกับรายไดในอนาคตเทากับ 59.9 

จาก 59.4

ปจจยับวก ไดแก สาํนกังานเศรษฐกจิ 

การคลงั (สศค.) ปรบัประมาณการอัตรา 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) ป 63 

คาดหดตัวนอยลงเหลือ -7.7% จากเดิม 

ทีค่าดไวที ่-8.5% , ราคาขายปลกีนํา้มนั 

ในประเทศปรับตัวลดลง, รัฐบาลมี 

มาตรการเยียวยาผลกระทบโควิด-19 

รวมถึงการออกมาตรการฟนเศรษฐกิจ 

ในชวงปลายป ทั้ง "เราเที่ยวดวยกัน" 

"คนละครึ่ง" และ"ชอปดีมีคืน", ราคา 

พืชผลทางการเกษตรหลายรายการ 

ปรบัตวัดขึีน้ ทาํใหเกษตรกรเริม่มรีายได 

มากขึ้น

ขณะท่ีปจจัยลบ ประกอบดวย 

ความกังวลเกี่ยวกับสถานการณการ 

เมืองเรื่องการชุมนุม, กังวลโควิด-19 

ระบาด, ผู บริโภคกังวลคาครองชีพ 

และราคาสินคาท่ียังทรงตัวในระดับสูง, 

กงัวลเรือ่งเงนิบาททีป่รบัตวัแขง็คา และ 

สหรัฐตัด GSP สินคาไทย 231 รายการ

 

ดัชนีความเชื่อมั่น 
หอการค้าไทย (TCC 
Confidence Index) 
หรือ TCC-CI

ซึ่งสํารวจความคิดเห็นจากหอ 

การคาจังหวัดท่ัวประเทศ รวม 364 

ตัวอยาง เมื่อเดือนต.ค.63 พบวา ดัชนีฯ 

อยู  ท่ีระดับ 33.2 เพิ่มขึ้นจากเดือน 

ก.ย.63 ซึ่งอยูที่ระดับ 32.5

ปจจัยบวกที่มีผลตอดัชนีฯ ไดแก 

คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) 

ปรับประมาณการเศรษฐกิจไทยป 63 

ใหม โดยคาดวาจะอยูท่ี -7.7% ดีข้ึน 

จากเดิมท่ีคาดไวท่ี -8.5% จากการท่ี 

รัฐบาลดําเนินมาตรการสนับสนุนการ 

ฟนตวัของเศรษฐกจิในชวงปลายป อาทิ 

โครงการเราเท่ียวดวยกัน โครงการ 

คนละครึ่ง และโครงการชอปดีมีคืน, 

ราคานํ้ามันขายปลีกในประเทศปรับตัว 

ลดลงจากเดือนที่ผานมา

ขณะท่ีปจจัยลบสําคัญท่ีมีผลตอ 

ดชันฯี ในเดอืนต.ค.นี ้ไดแก สถานการณ 

ของการเคลื่อนไหวทางการเมือง และ 

การชมุนมุทางการเมอืงของกลุมเยาวชน 

และประชาชนกลุมตาง ๆ  ทีอ่าจสงผลให 

ประเทศไทยตองเผชิญกับปญหาความ 

ขัดแย งทางการเมืองเหมือนอดีตท่ี 

ผานมา, ความวิตกกังวลตอการแพร 

ระบาดของไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบ 

ทําใหการดําเนินชีวิตของประชาชน 

และการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป 

จากเดิม, ความกังวลจากสหรัฐอเมริกา 

ตัดสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) 

ในสินคาไทยเพิ่มเติม อาจสงผลกระทบ 

ในเชิงลบตอการสงออกและเศรษฐกิจ 

ไทยในอนาคต, การสงออกของไทย 

เดอืน ก.ย. 63 ลดลง -3.86 และเงนิบาท 

ปรับตัวแข็งคาเล็กนอย ซึ่งสะทอนวา 

มีเงินทุนจากตางประเทศสุทธิไหลเขา 

ประเทศไทย และผลจากความกังวล 

เกี่ยวกับการแพรระบาดของโควิด-19 

ที่อาจจะกลับมาจากการเปดรับนัก 

ทองเที่ยวตางชาติ

• กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 33.8 โดยมีปจจัยบวกจาก 

การทองเที่ยวภายใน ประเทศที่เพิ่มขึ้น 

เล็กนอย ภาคบริการตาง ๆ เริ่มฟนตัว 

ขึ้นเล็กนอย และมาตรการกระตุ น 

เศรษฐกิจของภาครัฐ อาทิ โครงการ 

คนละครึ่ง และมาตรการช็อปดีมีคืน 

สวนปจจัยลบ ไดแก สถานการณทาง 

การเมืองจากการชุมนุมประทวงของ 

กลุ มเรียกรองประชาธิปไตย, ความ 

วิตกกังวลเก่ียวกับโควิด รอบ 2 ที่อาจ 

จะกลับมาจากการเปดรับนักทองเที่ยว 

จากตางประเทศ และกําลังซื้อยังคง 

ไมกลับมา

• ภาคกลาง

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 33.4 โดยมีปจจัยบวกจาก 

ภาคการเกษตรเขาสูฤดูกาลเพาะปลูก 

และภาครัฐมีมาตรการสงเสริมการ 

ทองเที่ยวในประเทศ อาทิ โครงการเรา 

เที่ยวดวยกัน เปนตน สวนปจจัยลบ 

ไดแก สภาพภูมิอากาศที่แปรปรวนจาก 

พายุที่เคลื่อนตัวเขามาในประเทศไทย, 

สถานการณนํ้าทวมฉับพลัน น้ําไหล 

หลาก ดินสไลด และวาตภยั จากอิทธพิล 

พายุ, หน้ีครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น และการ 

จางงานนอยลง

• ภาคตะวันออก

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 37.4 โดยมีปจจัยบวก ไดแก 

มาตรการภาครัฐในการสงเสริมการ 

เพิ่มประสิทธิภาพดานการเพาะปลูก 

และการใหความชวยเหลือดานราคา 

สินคาของเกษตรกร, อุตสาหกรรมการ 

ผลิตอาหารขยายตัวจากการสงออกที่ 

เพิ่มขึ้น และจํานวนนักทองเที่ยวชาว 

ไทยเพิ่มมากขึ้นในชวงวันหยุด สวน 

ปจจัยลบที่สําคัญ ไดแก ความกังวลตอ 

สถานการณโควิด-19 ที่ เริ่มเข ามา 

จากการเปดรับกลุมนักทองเที่ยวตาง 

ประเทศ, ความกังวลหรือการตอรอง 

การลดช่ัวโมงการทํางาน, จํานวนนัก 

ทองเที่ยวตางประเทศยังไมเขามา และ 

ระดับรายไดของประชาชนยังไมปกติ

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 32.3 โดยมีปจจัยบวก ไดแก 

สถานการณการแพรระบาดของไวรัส 

โควิด-19 เร่ิมดีขึ้นสงผลใหประชาชน 

ออกมาใชจายมากขึ้น และคอยๆ กลับ 

เขาสูสภาวะปกติ และมาตรการกระตุน 

เศรษฐกจิ อาท ิโครงการคนละครึง่ และ 

มาตรการชอปดีมีคืน สวนปจจัยลบที่ 

สําคัญ ไดแก ความกังวลตอการเปดรับ 

นกัทองเทีย่วตางประเทศเขามา ซึง่สราง 

ความเส่ียงในการระบาดของไวรัสโควิด 

ในประเทศไทยอีกครั้ง, สถานการณ 

นํา้ทวมในบางจงัหวดัของภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือสงผลกระทบตอประชาชน, 

หน้ีภาคครัวเรือนที่ขยับสูงขึ้น และ 

แรงงานยังคงตกงาน

• ภาคเหนือ

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 33.2 โดยมีปจจัยบวกสําคัญ 

ไดแก มาตรการกระตุนเศรษฐกิจอยาง 

ตอเนื่อง อาทิ โครงการเพิ่มกําลังซื้อใน 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ โครงการคนละ 

ครึ่ง และมาตรการชอปดีมีคืน สวน 

ปจจยัลบ ไดแก ความกงัวลเกีย่วกบัเหตุ 

ชุมนุมประทวงท่ีเกิดขึ้น, ความกังวล 

เกี่ยวกับการท องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น 

เนื่องจากใกลชวงเทศกาลทองเที่ยว 

ของภาคเหนือ, การแพรระบาดของ 

โควดิ-19 จากชายแดนของไทย และหนี้ 

ครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น

• ภาคใต

ดัชนีความเชื่อมั่นหอการคาไทย 

อยูที่ระดับ 30.2 โดยมีปจจัยบวกสําคัญ 

ไดแก ความตองการไมผลเพิ่มข้ึนและ 

ทําใหราคาสินคาเกษตรปรับตัวสูงข้ึน 

และราคานํ้ามันปาลมดิบยังคงปรับตัว 

สูงขึ้นอยางตอเนื่อง จากความตองการ 

ใชพลังงานไบโอดีเซลภายในประเทศท่ี 

เพิ่มขึ้น สวนปจจัยลบสําคัญ ไดแก ภาค 

การทองเที่ยวยังคงไมฟนตัวเนื่องจาก 

นักทองเท่ียวจากตางประเทศยังไม 

สามารถเดินทางเขามาในประเทศ แม 

จะเริ่มเปดใหมีนักทองเที่ยวกลุมแรก 

Special Tourist Visa (STV), ผลผลิต 

ลดลงจากภาวะฝนตกชุก ซ่ึง เป น 

อปุสรรคตอการกรดียางพารา และทําให 

เกษตรกรชะลอการเก็บปาลมนํ้ามัน 

และการระมัดระวังการจับจายใชสอย 

ของประชาชน

ข้อเสนอแนะจากภาค 
ธุรกิจส่งถึงภาครัฐ 

1. มาตรการช วยเหลือธุรกิจ 

สงออกโดยการเพิ่มขีดความสามารถ 

ทางการแขงขันดานการคาและการ 

ลงทุนระหวางประเทศ ตลอดจนสราง 

ความเชื่อมั่นใหนักลงทุน พรอมลงทุน 

ในสิ่งใหม ๆ ใหมีความตอเนื่อง

2. รักษาเสถียรภาพของคาเงิน 

บาทไมใหผันผวนเพื่อชวยเสริมสราง 

ความสามารถในการแขงขันการสงออก 

สินคาไทย นอกจากนี้ตองชวยผลักดัน 

การสงออกไปตลาดอื่น โดยเฉพาะ 

ตลาดจีนเพราะเปนตลาดขนาดใหญ 

และเศรษฐกิจจีนกําลังฟนตัวหลังจาก 

โควิด-19

3. มาตรการกระตุนกําลังการซื้อ 

ของประชาชนในประเทศใหเขาสูภาวะ 

ปกต ิหลงัจากหยุดนิง่ไปจากสถานการณ 

โควิด-19

4. จัดสวัสดิการ และมาตรการ 

ชวยเหลือใหกระจายความเจริญไปสู  

ภมูภิาคและทองถิน่ มกีารบรหิารจดัการ 

ทรพัยากรเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา 

สาธารณสุขใหมีความเทาเทียมมากขึ้น

โดยภาพรวมดัชนีความเชื่อมั่นทั้ง

ของผูบริโภค และหอการคาทั่วประเทศ 

สงสัญญานดีข้ึน โดยภาคท่ีมีดัชนีความ 

เชื่อมั่นสูงสุดคือ ภาคตะวันออก ที่ไดรับ 

อานิสงคจากนโยบายของภาครัฐสงผล 

ทัง้ดานการเกษตร และการสงออกสนิคา 

อาหารที่ดีขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงภาค 

การทองเท่ียวท่ีคึกคักข้ึนอีกครั้งจาก 

วันหยุดยาว สวนภาคใตมีดัชนีความ 

เช่ือมั่นตํ่าสุด จากปญหานักทองเที่ยว 

ตางชาติที่ เคยเปนรายไดหลักยังไม 

สามารถกลับมาได จากปญหาโควิด-19 

อยางไรกต็ามเรายงัคงตองเดนิหนาตอไป 

ดวยความอดทน และเดินหนาตอไป 

ไดในป 64 ที่กําลังจะมาถึงดวยความ 

หวังวาเศรษฐกิจจะดีขึ้น

ภาพประกอบ : https://www.catdumb.tv/lookchin-cia-290/
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ดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้ประกอบการ Modern Trade

ประจำเดือนไตรมาสที่ 3 ปี 2563 
(Modern Trade Sentiment Index : MTSI)

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

จำแนกตามผูใหขอมูล

ชวงที่สำรวจขอมูล: 23 กันยายน – 22 ตุลาคม 2563   จำนวนตัวอยาง: 111 ตัวอยาง

ภาคกลาง
12.5%

กรุงเทพและปริมณฑล
15.0%

Supermarket
14.9%

Department store
19.1%

Convenience Store
34.0%

Supercenter/Hyper mart
31.9%

ภาคตะวันออก
15.0%

ภาคเหนือ
15.0%

ภาคตะวันเฉียงเหนือ
15.0%

ภาคตะวันตก
15.0%

ภาคใต
12.5%

ประเภทธุรกิจ
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+ ประเทศไทยสามารถควบคุมการแพรระบาด COVID ไดด ีทำให
ไมมีผูปวยนอกเขตควบคุม หรือ State quarantine 
+ ศบค.มีมติเห็นชอบผอนคลายมาตรการระยะที ่6 อนุญาตให
ชาวตางชาต ิ4 กลุมเดินทางเขามาในประเทศไทย ไดแก กลุมที่
เขามารวมงานแสดงสินคา กองถายทำภาพยนตร กลุมที่เขามา
ตามโครงการ Medical & Wellness Program เพื่อเขารับบริการ
ทางสุขภาพ และกลุมผูถือบัตร Thailand Elite Card
+ คณะรัฐมนตร ี(ครม.) มีมติอนุมัติวันหยุดราชการเพิ่มเติมเพื่อ
ชดเชยวันสงกรานตสงผลใหมีวันหยุดยาว 25-28 ก.ค. 63 และ 
4-7 ก.ย. 63 และยังการกระตุนและฟนฟูเศรษฐกิจภายในประเทศ
อีกทางหนึ่งดวย 
+ มาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบจากสถานการณ COVID-19 
เพื่อชวยเหลือประชาชนทั่วไป และผูประกอบการ 
+ พ.ร.ก. กูเงิน COVID-19 3 ฉบับ วงเงิน 1.9 ลานลานบาท ผาน
การเห็นชอบจากรัฐสภา
+ มาตรการชวยเหลือเยียวยาเกษตรกรที่ไดรับผลกระทบ งวดที ่3 
วงเงิน 3.7 หมื่นลานบาท (15-22 ก.ค.63)
+ การขยายตัวของธุรกิจ E-commerce
+ มติคณะรัฐตร ี(ครม.) ขยายโครงการเยียวยาเพิ่มเติมดวยการ
อนุมัติวงเงินเพิ่มกำลังซื้อใหผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยการ
เพิ่มวงเงินคาซื้อสินคาบริโภคอุปโภคที่จำเปน
+ คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติคงอัตราดอกเบี้ย
นโยบายมาอยูที่ระดับ 0.50% ตอป

ไตรมาสที ่3 ป 2563 
เทียบกับไตรมาสที ่3 ป 62

ไตรมาสที ่3 ป 2563 
เทียบกับไตรมาสที ่2 ป 63

ไตรมาสที ่4 ป 2563 
เทียบกับไตรมาสที ่3 ป 63

รายรับจากการขายหรือใหบริการ

กำไรจากการขายหรือใหบริการ

จำนวนลูกคาที่มาใชบริการ

ราคาขายสินคาคงทนเฉลี่ยตอหนวย

ราคาสินคากึ่งคงทนเฉลี่ยตอหนวย

ราคาขายสินคาไมคงทนเฉลี่ยตอหนวย

การจางงาน (จำนวนคน)

ความสามารถในการแขงขันกับธุรกิจเดียวกับทาน

ความสามารถในการแขงขันกับธุรกิจออนไลน

การลงทุนดานเทคโนโลย ีอุปกรณ และนวัตกรรม

แยลง/
ลดลง

27.7

29.1

43.1

30.5

30.6

34.0

25.9

10.6

11.1

15.6

ไมเปลี่ยน
แปลง

50.1

47.3

37.5

48.5

48.6

38.0

52.1

54.8

25.0

25.5

ดีขึ้น/
เพิ่มขึ้น

22.2

23.6

19.4

21.0

20.8

28.0

22.0

34.6

63.9

58.9

แยลง/
ลดลง

29.7

32.5

32.0

27.5

24.0

31.9

16.7

23.3

0.0

15.6

ไมเปลี่ยน
แปลง

48.8

42.9

42.2

48.0

52.2

36.9

74.1

50.0

59.5

72.9

ดีขึ้น/
เพิ่มขึ้น

21.5

24.6

25.8

24.5

23.8

31.2

9.2

26.7

40.5

11.5

แยลง/
ลดลง

28.6

31.7

29.7

22.6

28.4

31.3

15.2

0.0

0.0

37.5

ไมเปลี่ยน
แปลง

48.1

45.9

44.2

52.6

47.9

39.9

74.3

70.8

43.3

30.0

ดีขึ้น/
เพิ่มขึ้น

23.3

22.4

26.1

24.8

23.7

28.8

10.5

29.2

56.7

32.5

- ความวิตกกังวลตอการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 
สงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตของประชาชน การทำ
ธุรกิจ และภาวะเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต
โดยเฉพาะในภาคการทองเที่ยว และบริการตางๆ แมวา
สถานการณตัวเลขของผูติดเชื้อมีแนวโนมดีขึ้น
- จำนวนนักทองเที่ยวตางประเทศลดลงอยางมากจาก
การ Lock down 
- สถานการณการชุมนุมทางการเมืองของกลุมเยาวที่มี
มากขึ้น และอยูบริเวณยานเศรษฐกิจที่สำคัญสง
ผลกระทบตอเศรษฐกิจและความเชื่อมั่นของประเทศ 
- การแขงขันของธุรกิจ E-commerce โดยเฉพาะจาก
ตางประเทศ 
- การสงออกหดตัวตอเนื่องจากเศรษฐกิจโลกชะลอตัว 
อีกทั้งปญหาสงความการคาระหวางจีนและ
สหรัฐอเมริกาที่ยังไมมีขอยุต ิรวมถึงสถานการณ 
COVID-19 ที่ยังคงดำเนินอยู
- ภาระหนี้สินของครัวเรือนที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น
- อัตราการวางงานยังอยูในระดับที่สูงสงผลตอกำลังซื้อ
ในประเทศ 
- สถานการณภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ทำใหการบริโภค
ยังไมมีการขยายตัว

ปจจัยที่สงผลกระทบตอธุรกิจ Modern Trade

สถานการณของธุรกิจ Modern Trade 

ปจจัยบวก ปจจัยลบ
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ไตรมาสที ่3 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที ่3 ป 62

ไตรมาสที ่3 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที ่2 ป 63

ไตรมาสที ่4 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที ่3 ป 63

37.9

29.5

28.00

แยลงรายการ เทาเดิม ดีขึ้น

37.00

48.6

43.5

25.1

21.9

28.5

ไตรมาสที ่3 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที ่3 ป 62

ไตรมาสที ่3 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที ่2 ป 63

ไตรมาสที ่4 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที ่3 ป 63

23.1

23.5

25.6

ต่ำกวารายการ ตามเปา สูงกวา

40.0

35.5

31.0

36.9

41.0

43.4

ทัศนะในดานตนทุนการดำเนินงาน

ทัศนะตอสินคาคงเหลือจากการขาย เทียบกับเปาหมายที่วางไว

ทัศนะเกี่ยวกับธุรกิจ

ไตรมาสที ่3 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที ่3 ป 62

ไตรมาสที ่3 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที ่2 ป 63

ไตรมาสที ่4 ป 2563 เทียบกับไตรมาสที ่3 ป 63

12.5

6.9

0.0

ลดลงรายการ เทาเดิม เพิ่มขึ้น

10.1

13.6

7.4

77.4

79.5

92.6

เฉพาะกลุมธุรกิจที่มีการขายออนไลน ทัศนะในดานรายรับจากการขายออนไลน

ไตรมาสที ่3 ป 2563
เทียบกับไตรมาสที ่3 ป 62

ไตรมาสที ่3 ป 2563 
เทียบกับไตรมาสที ่2 ป 63

ไตรมาสที ่4 ป 2563 
เทียบกับไตรมาสที ่3 ป 63

ยอดการสั่งซื้อสินคาของธุรกิจทานเพื่อ

การขาย

สินคาคงเหลือเพื่อรอการขาย

ยอดจองหรือยอดคำสั่งซื้อออนไลน

แยลง

48.5

49.0

11.6

เปลี่ยน
แปลง

30.0

32.6

20.0

ดีขึ้น

21.5

18.4

68.4

แยลง

43.6

45.2

29.0

เปลี่ยน
แปลง

20.5

25.8

10.0

ดีขึ้น

35.9

29.0

61.0

แยลง

22.6

10.0

0.0

เปลี่ยน
แปลง

44.6

49.0

4.9

ดีขึ้น

32.8

41.0

95.1
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Modern Trade Sentiment Index : MTSI

45.9

46.1

46.9

49.4

46.3

46.2

46.8

ปจจุบัน อนาคต

47.4

45.4

48.2

49.2

47.7

50.3

48.0

ไตรมาสที ่3 ป 2563
เทียบกับไตรมาสที ่3 ป 62

ไตรมาสที ่3 ป 2563
เทียบกับไตรมาสที ่2 ป 63

ไตรมาสที ่4 ป 2563 
เทียบกับไตรมาสที ่3 ป 63

รายรับจากการขายหรือใหบริการ

กำไรจากการขายหรือใหบริการ

จำนวนลูกคาที่มาใชบริการ

ราคาขายสินคาโดยรวมเฉลี่ย

การจางงาน (จำนวนคน)

ตนทุนการดำเนินงาน

แยลง/
ลดลง

27.7

29.1

43.1

31.7

25.9

37.9

เปลี่ยน
แปลง

50.1

47.3

37.5

45.0

52.1

37.0

ดีขึ้น/
เพิ่มขึ้น

22.2

23.6

19.4

23.3

18.5

25.1

แยลง/
ลดลง

29.7

32.5

32.0

27.8

16.7

29.5

เปลี่ยน
แปลง

48.8

42.9

42.2

45.7

74.1

48.6

ดีขึ้น/
เพิ่มขึ้น

21.5

24.6

25.8

26.5

9.2

21.9

แยลง/
ลดลง

28.6

31.7

29.7

27.4

15.2

28.0

เปลี่ยน
แปลง

48.1

45.9

44.2

46.8

74.3

43.5

ดีขึ้น/
เพิ่มขึ้น

23.3

22.4

26.1

25.8

10.5

28.5

องคประกอบ Modern Trade Sentiment Index : MTS

ดัชน ีModern Trade Sentiment Index : MTSI

รายรับจากการขายหรือใหบริการ

กำไรจากการขายหรือใหบริการ

จำนวนลูกคาที่มาใชบริการ

ราคาขายสินคาโดยรวมเฉลี่ย

การจางงาน (จำนวนคน)

ตนทุนการดำเนินงาน

ดัชนี

ดัชน ีModern Trade confidence Index 47.4
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Modern Trade Sentiment Index : MTSI
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45.5 47.1 48.0
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51.7 52.1 51.5 51.1 51.0 51.1
47.2 46.4 47.4
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Modern Trade Sentiment Index : MTSI แยกภูมิภาค

ปจจุบันธุรกิจของทานประสบปญหาในดานใด

ขอเสนอแนะที่ทานตองการใหรัฐบาลเรงแกไขปญหา

ขอเสนอแนะดานนโยบายหรือมาตรการที่ตองการใหรัฐบาลดำเนินการเพื่อใหเกิดประโยชนตอภาคธุรกิจ Modern Trade โดยรวม

ไตรมาสที ่3 ป 2562 ไตรมาสที ่4 ป 2562 ไตรมาสที ่1 ป 2563 ไตรมาสที ่2 ป 2563 ไตรมาสที ่3 ป 2563

กรุงเทพและปริมณฑล

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันตก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคเหนือ

ภาคใต

ผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 
ทำใหจำนวนลูกคาลดลง ไมออกมาเดินทาง 

โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาต ิกำลังซื้อของลูกคา
ลดลง และเลือกซื้อเฉพาะสินคาอาหารที่จำเปน

มาตรการชวยเหลือของภาครัฐบาล ไดแก ชิม ชอป ใช 
ใหมีการเขาถึงมากขึ้น มาตรการทางดานภาษีและ

สินเชื่อ เพื่อกระตุนการใชจายในประเทศ
สนับสนุนใหธุรกิจคาปลีกไดมี

สวนรวมในโครงการของรัฐบาล

อนุมัติการจางงานรายชั่วโมง
เพื่อสนับสนุนการจางงานเพิ่ม

ในภาคธุรกิจบริการกอน 

สตอกสินคามีจำนวนมากเนื่องจาก
ตองปดรานตามคำสั่งของรัฐบาล มาตรการกำหนดคาแรงขั้นต่ำ

1. มาตรการชวยเหลือผูประกอบการ เชน สิทธิประโยชนดานภาษีนิติบุคคล ภาษีดานธุรกิจตางๆ
2. มาตรการกระตุนการบริโภค การลงทุนและการทองเที่ยวในประเทศ เชน อัดแคมเปญกระตุนยอดขาย
3. แกปญหาสภาพคลองของธุรกิจคาปลีก
4. รัฐบาลตองเรงใหความเขาใจเกี่ยวกับการเขารวมในมาตรการของรัฐ  เชน กระเปาตัง และมีแนวทางการตอยอดใหกับธุรกิจ
    อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพธุรกิจ

ปจจุบัน

52.5

51.9

52.1

50.0

48.8

49.5

49.1

อนาคต

52.8

51.0

54.2

50.5

50.4

51.3

50.5

MTSI

52.7

51.5

53.2

50.3

49.6

50.4

49.8

ปจจุบัน

52.9

52.3

52.8

50.2

49.2

49.9

49.3

อนาคต

52.5

50.5

53.8

50.2

50.0

51.0

50.2

MTSI

52.8

51.5

53.4

50.3

49.7

50.5

49.8

ปจจุบัน

49.5

49.1

48.9

47.9

46.9

47.4

46.5

อนาคต

46.8

45.9

47.9

45.5

45.2

46.2

45.1

MTSI

48.2

47.5

48.4

46.7

46.1

46.8

45.8

ปจจุบัน

45.4

47.1

46.5

46.8

45.1

44.7

43.7

อนาคต

47.4

48.5

48.0

47.4

46.5

47.0

46.0

MTSI

46.4

47.8

47.3

47.1

45.8

45.9

44.9

ปจจุบัน

46.9

47.9

47.3

48.0

46.2

45.6

44.6

อนาคต

48.3

49.1

48.7

47.8

46.9

47.7

46.7

MTSI

47.6

48.5

48.0

47.9

46.6

46.7

45.7
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การปรับตัวของภาคธุรกิจ

ข้อมูลทั่วไป

ปัจจัยที่มีผลต่อธุรกิจ

ภูมิภาค

ชวง COVID ที่ผานมา ธุรกิจมีการปรับปรุงองคกรหรือแนวทางการบริหารงานใหมหรือไม ในระดับใด

ภาคธุรกิจ

สำรวจระหวาง 20-22 ตุลาคม 2563   จำนวนกลุมตัวอยาง 322 ราย 

ความเชื่อมั่น
ทางด้านเศรษฐกิจของภาคธุรกิจ :

สถานการณ์ปัจจุบัน

ภาคการคา
รอยละ 8.5

ภาคบริการ
รอยละ 13.8

ภาคเกษตรกรรม
รอยละ 64.9

ภาคอุตสาหกรรม
รอยละ 12.8

กทม.และปริมณฑล

ตะวันออกเฉียงเหนือ

กลาง

เหนือ

ใต

15.3%

20.5%

28.4%

17.9%

17.9%

1. ขายออนไลนมากขึ้น
2. ลดจำนวนแรงงานลง
3. ใช platform online มากขึ้น
4. เปลี่ยนสินคา
5. เปลี่ยนรูปแบบธุรกิจใหม

1. ไมมีเงินทุนในการปรับปรุง
2. ไมรูจะทำอะไร 
3. ธุรกิจยังดำเนินการได
4. เปนธุรกิจขนาดเล็กมาก

ไมปรับปรุง
17.36%

ปรับปรุง
82.64%
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ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ

สิ่งที่ต้องการได้จากรัฐบาล เพื่อพยุงธุรกิจ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการ

จากปัจจัยทางเศรษฐกิจในปัจจุบันกิจการของท่าน
มีความเสี่ยงถึงขั้นเลิกกิจการมากน้อยเพียงใด

จากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย
ในปัจจุบัน ท่านคิดว่าจะสามารถประคอง
ธุรกิจของท่านได้นานเท่าไหร่

ในปจจุบันเงินลงทุนในกิจการของทานมาจากแหลงใด

18.5%

รายการ
สินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคลอง
การลดภาระหนี้
เพิ่มจำนวนนักทองเที่ยวตางประเทศ
หาตลาดใหม
มาตรการลดภาษีเพื่อธุรกิจ
มาตรการกระตุนการใชจาย
อื่นๆ
รวม

รอยละ
21.4
14.1
19.5
17.7
12.6
10.6
4.1
100

17.2%
สถานการณการเมือง

มาก
28.33%

ปานกลาง
38.36%

โดยรวมเฉลี่ยประมาณ 4.6 เดือน

นอย
28.94%

ไมมีความเสี่ยง
4.36%

ในระบบ

นอกระบบ

ทุนตัวเอง

36.7%

20.1%

43.2%

สภาพคลองทางการเงิน

กำลังซื้อ

13.7%

อื่นๆ 5.7%

โควิด 

24.7%

นักทองเที่ยวตางชาต ิ

20.2%

4.3 เดือน

4.9 เดือน

5.1 เดือน

- ธนาคารพาณิชย
- ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ
- สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
- สหกรณ 

- นายทุนปลอยกู
- ญาติพี่นอง
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การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการ

การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการ

ท่านมีความกังวลในเรื่องของการแพร่ระบาดโควิด-19 และการชุมนุมทางการเมืองอย่างไร

ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจ และธุรกิจในสถานการณ์ทางการเมือง ณ ปัจจุบัน

ปจจุบันทานมีความตองการสินเชื่อมากนอยเพียงใด

ทานคิดวาการที่รัฐบาลมีนโยบายหรือมาตรการในการใหธนาคารในการ
ปลอยสินเชื่อทำใหทานมีโอกาสในการเขาถึงสินเชื่อหรือเงินกูไดมากขึ้น
มากนอยเพียงใด

ในกรณีที ่ไมมีโอกาสเลย นอยมาก นอย หรือ ปานกลาง 
เหตุผลเพราะเหตุใด

1. ไมมีหลักทรัพยค้ำประกัน
2. ไมรูวาจะติดตอใครอยางไร 
3. ไมมีการเคลื่อนไหวของบัญชีธนาคาร
4. วงเงินสินเชื่อเต็ม ธนาคารไมใหกู
5. ธนาคารตองการบัญชีแบบมาตรฐาน 

นอย
17.63%

ปานกลาง
29.87%

มาก
44.18%

ไมตองการเลย
8.32%

ไมมีโอกาสเลย
40.95%

นอย
23.15%

พอๆกันโควิด-19 นอยกวา โควิด-19 มากกวา

ปานกลาง
16.98%

มากขึ้น
18.92%

31.9%32.5%
35.6%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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ทัศนะต่อประเด็นเหล่านี้ 

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
เศรษฐกิจของจังหวัด
การบริโภคภายในจังหวัด
การลงทุนของภาคเอกชนในจังหวัด
การลงทุนจากนักลงทุนตางประเทศในจังหวัด
การทองเที่ยวภายในจังหวัด
การคาขายโดยรวมในจังหวัด
การคาชายแดนในจังหวัด
การจางงานภายในจังหวัด

แยลง
54.7
41.1
44.2
40.0
36.4
45.2
43.6
59.2
48.4

ไมเปลี่ยนแปลง
28.4
42.1
38.9
45.3
50.6
34.7
41.5
30.6
40.0

ดีขึ้น
16.9
16.8
16.8
14.7
12.9
20.0
14.9
10.2
11.6

ไมเปลี่ยนแปลง
29.8
63.2
63.2
64.2
70.6
62.1
66.0
71.4
63.2

ดีขึ้น
2.1
5.3
9.5
6.3
4.7
9.5
8.5
4.1
5.3

แยลง
68.1
31.6
27.4
29.5
24.7
28.4
25.6
24.5
31.6

ไมเปลี่ยนแปลง
26.6
51.9
60.0
57.6
63.8
58.9
65.2
61.7
57.3

ดีขึ้น
2.5
4.9
4.2
5.5
3.2
8.5
3.2
4.1
4.8

แยลง
70.9
43.2
35.8
36.9
33
32.6
31.6
34.2
37.9

กอนหนามีการชุมนุมชวงโควิด การชุมนุม ณ ปจจุบันที่เกิดขึ้น หากการชุมนุมยืดเยื้อ 3 เดือน

ทัศนะต่อสถานภาพธุรกิจท่าน

ยอดจำหนาย
กำไร
ตนทุน
สภาพคลอง
สถานภาพโดยรวม

แยลง
46.3
47.4
34.7
44.2
42.1

ไมเปลี่ยนแปลง
41.1
40.0
53.7
43.2
47.4

ดีขึ้น
12.7
12.6
11.6
12.6
10.5

ไมเปลี่ยนแปลง
61.1
63.2
70.5
65.3
66.3

ดีขึ้น
11.6
9.5
9.5
10.6
7.4

แยลง
27.4
27.4
20.0
24.2
26.3

ไมเปลี่ยนแปลง
48.6
52.7
61.4
53.6
57.1

ดีขึ้น
12.5
9.4
9.1
9.5
8.2

แยลง
38.9
37.9
29.5
36.9
34.7

1
2
3
4
5
6
7
8
9

การยกระดับความรุนแรงของการชุมนุม ที่สงผลถึงความปลอดภัย
สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ
แนวรวมการชุมนุมที่ขยายวงกวางและระยะเวลาในการชุมนุมยาวนานมากขึ้น
สงผลกระทบตอการแพรระบาด เชื้อไวรัสโควิต 19 ภายในการชุมนุม
ความขัดแยงจากการเห็นตางทางความคิด สงผลกระทบตอสังคม ทัศนคติและความสามัคคีภายในประเทศ
สงผลกระทบทำใหภาพลักษณและความนาเชื่อถือของประเทศลดลง
การรับรูและการนำเสนอขาวสารที่ไมถูกตอง
ผูที่ไมหวังดีตอการชุมนุม
การยอมรับและขอเรียกรองในการแกไขรัฐธรรมนูญ

กอนหนามีการชุมนุมชวงโควิด การชุมนุม ณ ปจจุบันที่เกิดขึ้น หากการชุมนุมยืดเยื้อ 3 เดือน

ความกังวลต่อประเด็นเหล่านี้ 

ประเด็นที่กังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ทางการเมือง

ความสามัคคีของคนในประเทศ
การรับรู/รับฟงขาวสารผานสังคมออนไลน
การแพรระบาดโควิด-19

ไมกังวล
8.4
13.7
5.3

มาก
31.6
42.1
43.2

นอย
15.8
9.5
23.2

ปานกลาง
44.2
34.7
28.4

ไมกังวล
2.1
12.6
3.2

มาก
69.2
63.0
56.6

นอย
4.5
3.4
19.1

ปานกลาง
24.2
21.1
21.1

ไมกังวล
3.2
11.6
2.1

มาก
67.4
62.1
53.7

นอย
3.2
3.2
19.0

ปานกลาง
26.3
23.2
25.3

กอนหนามีการชุมนุมชวงโควิด

อันดับ รายการ

การชุมนุม ณ ปจจุบันที่เกิดขึ้น หากการชุมนุมยืดเยื้อ 3 เดือน
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ข้อมูลทั่วไป

เพศ อายุ

สำรวจระหวางวันที ่16 - 24 ต.ค. 2563   จำนวน 1,222 ตัวอยาง

หญิง
52.0%

อนุปริญญา/ปวส.

มัธยมศึกษา/ปวช.ประถมศึกษา

20.2%5.6%

นักเรียน/
นักศึกษา

7.7%

รับจาง รับ
ราชการ

เกษตรกร

0.9%

พอบาน/
แมบาน/
เกษียณ

ไมได
ทำงาน

12.1%

พนักงาน
ภาค

เอกชน

16.7%

เจาของ
กิจการ

21.1%

10.0%

4.1%

27.4%

ไมไดรับการศึกษา
อยางเปนทางการ

25.0%

2.0%

สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรี

2.7%44.5%

ชาย
48.0% 50-59 ป

14.4%
20-29 ป
21.0%

40-49 ป
25.1%

30-39 ป
28.4%

ตั้งแต 60 ปขึ้นไป
11.1%

De
sig

ne
d 

by
 F

re
ep

ik

การศึกษา อาชีพ

พฤติกรรม และ
การใช้จ่ายของผู้บริโภค

ในช่วงวันลอยกระทง
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5,001 - 10,000 บาท

ต่ำกวา 5,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

ไมแนใจ

ไปลอย (ป 62 62.5%)

ไมลอยอยูบาน

ไปแตไมลอยกระทง

20,001 - 30,000 บาท

เหนือ
18.9%

ตะวันออกเฉียงเหนือ
29.0%

กลาง
21.1%

กทม.และปริมณฑล
17.7%

ใต
13.3%

30,001 - 40,000 บาท

มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป

24.9%

9.3%

37.3%

12.1%

9.5%

6.9%

พฤติกรรม และการใช้จ่ายของผู้บริโภคในวันลอยกระทง

ไมลอยอยูบาน
ไปลอย
ไปแตไมลอยกระทง
ไมแนใจ
รวม

กทม. และปริมณฑล
60.2
26.9
4.6
8.3

100.0

ตะวันออกเฉียงเหนือ
18.1
56.4
8.8
16.7
100.0

กลาง
55.3
31.5
4.3
8.9

100.0

เหนือ
33.0
44.4
7.8
14.8
100.0

ใต
18.5
49.4
9.3
22.8
100.0

รอยละ
51.8
24.3
16.6
5.6
0.8
0.6
0.4

เหตุผลที่ไปลอย (42.7%)
เปนประเพณี
เพื่อผอนคลายความเครียด
เพื่อขอพร
เรียนรูวัฒนธรรมประเพณี
รายไดมากขึ้น
เศรษฐกิจดีขึ้น
อื่นๆ (ไปขายของ)

รอยละ
32.6
19.6
17.2
13.2
5.4
12.0

เหตุผลที่ไมลอย (36.3%)
เศรษฐกิจไมดี
ประหยัดคาใชจาย
กลัวอันตราย
กลัวโควิด-19
กลัวการชุมนุม
อื่นๆ (ปญหาสุขภาพ/มีภารกิจ)

รอยละ
32.1
27.4
22.6
17.9

เหตุผลที่ไปแตไมลอย (7.0%)
ลอยออนไลน
รักษาสิ่งแวดลอม
เศรษฐกิจไมดี
ตองการประหยัดคาใชจาย

รายได

การวางแผนลอยกระทง

การวางแผนไปลอยกระทงในป 2563

การวางแผนลอยกระทง ป 2563

ภูมิภาค

ไมลอยอยูบาน
ไปลอย
ไปแตไมลอยกระทง
ไมแนใจ
รวม

กทม. และปริมณฑล
60.2
26.9
4.6
8.3

100.0

ตางจังหวัด
31.1
46.1
7.5
15.3
100.0

42.7%

36.3%

14.0%

7.0%
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ลอยในจังหวัดที่อาศัย
93.8%

ลอยนอกจังหวัดที่อาศัย
6.2%

                      
สถานที่ที่มีการจัดงานฯ
บริเวณใกลบานพัก
สวนสาธารณะ/ที่สาธารณะ
ลอยออนไลน
สถานที่อพยพ (ที่ชุมนุม*)
อื่นๆ
รวม

51
62.6
30.1
7.3
-
-

0.0
100.0

52
44.6
30.8
20.3

-
-

0.4
100.0

53
58.5
28.9
11.5

-
-

1.1
100.0

54
24.8
16.6
44.6

-
8.2
1.1

100.0

55
55.5
19.3
24.8

-
-

0.4
100.0

56
43.6
22.5
32.2

-
1.2*
0.4

100.0

57
40.8
28.5
28.7

-
-

2.0
100.0

58
43.9
14.3
38.2

-
-

3.6
100.0

59
34.7
23.0
41.6

-
-

0.7
100.0

60
67.9
6.3
24.4

-
-

1.5
100.0

61
63.5
34.2
2.2
-
-

0.1
100.0

62
72.1
25.2
2.6
-
-

0.0
100.0

63
62.5
23.7

-
13.4

-
0.4

100.0

                      
แมน้ำ/คลอง
ตลาดน้ำ
รานอาหาร
สวนสาธารณะ/บึง
รวม

สถานที่ที่มีการ
จัดงานลอยกระทง

39.8 (2)
11.0
8.2

41.0 (1)
100.0

บริเวณ
ที่พักอาศัย
54.2 (1)

14.5
2.8

28.5 (2)
100.0

โดยรวม

44.1 (1)
12.0
6.6

37.3 (2)
100.0

                 
กทม. และปริมณฑล
ตะวันออกเฉียงเหนือ
กลาง
เหนือ
ใต

นอก
14.5
3.9
8.8
4.5
5.4

ใน
85.5
96.1
91.2
95.5
94.6

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

ตนกลวย
ขนมปง

วัสดุอะไรก็ไดไมเนน
อื่นๆ

อาหารปลา
วัสดุจากมะพราว

โฟม
น้ำแข็ง

42.9%
27.0%
19.3%
4.3%
3.1%
2.3%
0.7%
0.4%

ทานจะไปลอยกระทงนอกจังหวัดที่ทานอาศัยอยูหรือไม

สถานที่ไปลอยกระทง

ในป 2563 ทานไปลอยกระทง ณ สถานที่ใด วัสดุที่ใชทำกระทง

รวม
พื้นที่การลอย

หนวย: รอยละ
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ไปลอยกระทง
ทำบุญ
ไปทานอาหารนอกบาน
เที่ยวชมสถานที่ที่มีการจัดงานลอยกระทง
ไปซื้อของ
จัดเลี้ยงสังสรรค
ไปเที่ยวนอกบานอยูในจังหวัด
ไปเที่ยวตางจังหวัด
ไปดูหนัง
อื่นๆ
เลนพลุ/ดอกไมไฟ

ป 57
89.1
Na.
40.9
Na.
2.7
11.4
Na.
Na.
1.5
0.0
9.6

ป 58
89.7
Na.
33.4
Na.
5.2
14.3
Na.
Na.
0.5
0.1
21.6

ป 59
98.5
40.1
40.1
Na.
9.1
11.6
Na.
Na.
2.0
0.2
0.0

ป 60
88.2
44.2
24.4
Na.
12.9
15.3
Na.
Na.
6.0
1.2
Na.

ป 61
96.5
33.1
25.7
33.8
17.5
6.6
4.8
4.6
3.9
0.4
Na.

ป 62
97.3
31.6
35.0
33.9
8.0
9.3
8.4
1.5
1.0
0.3
Na.

ป 63
69.7
46.8
27.6
27.6
14.5
10.0
8.5
5.6
1.4
0.4
Na.

ไปลอยกระทง

ไปทำบุญ

เที่ยวชมสถานที่งานจัดลอยกระทง

ไปทานอาหารนอกบาน

ไปซื้อของ

ไปจัดเลี้ยง

ไปเที่ยวนอกบานอยูในจังหวัด

ไปเที่ยวตางจังหวัด

ไปดูหนัง

อื่นๆ

(เฉพาะคนที่วางแผนลอยกระทง)
ป 63 (ไปลอย 49.7%)
ป 62 (ไปลอย 62.5%)

ป 62
ป 63

กิจกรรมที่ทำในวันลอยกระทงปนี้

กิจกรรมที่ทำในวันลอยกระทง (เฉพาะคนที่วางแผนลอยกระทง)

69.7

46.8

27.6

27.6

14.5

10.0

8.5

5.6

1.4

0.4

97.3

31.6

33.9

35.0

8.0

9.3

8.4

1.5

1.0

0.3
(รอยละของผูตอบ)

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

หนวย:รอยละของผูทำกิจกรรม

                      
คาเดินทาง
รับประทานอาหารนอกบาน
สังสรรค
ทำบุญ
-ซื้อกระทง
-ซื้อเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล
-ซื้อสุรา
-ซื้อของรับประทาน
-ซื้อชุดไปงานลอยกระทง
พักผอนอยูบาน
ทำดีเพื่อพอ จิตอาสา
อื่นๆ

56 (71.8%) 
78.5
Na.
18.4
Na.
89.4
Na.
36.0
81.7
Na.
2.7
Na.
0.3

57 (77.2%)
60.4
Na.
13.4
Na.
86.3
Na.
28.2
67.6
Na.
2.0
Na.
1.4

55 (60.2%)
48.3
Na.
18.5
Na.
97.8
Na.
37.3
84.5
Na.
4.6
Na.
7.6

58 (88.2%)
61.9
Na.
35.7
Na.
79.2
Na.
13.7
59.5
Na.
12.1
Na.
0.2

59 (99.4%)
74.7
Na.
19.0
Na.
88.5
Na.
8.2
85.8
Na.
9.5
Na.
23.9

60 (92.7%)
93.9
Na.
21.3
Na.
91.5
78.1
40.6
86.8
Na.
4.6
Na.
21.5

61 (96.5%)
42.3
33.2
7.5
29.3
68.0
39.7
11.5
87.4
Na.
10.8
2.6
3.4

62 (97.3%)
55.8
37.5
9.0
33.5
56.3
23.5
10.6
87.4
Na.
25.4
Na.
3.3

63 (63.4%)
33.3
23.4
8.1
31.7
40.9
21.5
11.6
32.7
4.7
9.7
Na.
5.7

รอยละของผูที่ตอบวาจะมีการใชจายในเรื่องเหลานี้ หนวย: รอยละ
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รอยละ
29.4
25.8
22.4
9.4
7.7
2.3
2.0
1.0

100.0

ราคาสินคาแพงขึ้น
ตองการประหยัด
ภาวะเศรษฐกิจยังไมฟนตัว
ไมมั่นใจรายไดในอนาคต
รายไดลดลง
มีหนี้สินมากขึ้น
ตกงาน
อื่นๆ
รวม

รอยละ
80.4
19.0
0.6

100.0

ราคาสินคาเเพงขึ้น
มีนโยบายกระตุน เศรษฐกิจ
เศรษฐกิจดีขึ้น
รวม

               กิจกรรม
คาเดินทาง
รับประทานอาหารนอกบาน
สังสรรค
ทำบุญ
-ซื้อกระทง
-ซื้อเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล
-ซื้อสุรา
-ซื้อของรับประทาน
-ซื้อชุดไปงานลอยกระทง
พักผอนอยูบาน
ทำดีเพื่อพอ จิตอาสา
อื่นๆ
คาใชจายเฉลี่ยรวม

55
821.5
Na.

1,387.6
Na.

183.3
Na.

888.6
791.7
Na.

332.1
Na.

838.0
1,459.9

56
859.16

Na.
1,457.62

Na.
186.75

Na.
895.48
807.76

Na.
326.30

Na.
841.53

1,593.75

57
897.43

Na.
1,507.92

Na.
198.34

Na.
927.81
844.69

Na.
286.89

Na.
569.82

1,678.94

58
908.58

Na.
1,467.28

Na.
202.70

Na.
922.12
964.45

Na.
301.37

Na.
110.00

1,721.74

59
501.46

Na.
1,134.60

Na.
123.35

Na.
350.79
535.23

Na.
260.21

Na.
1,218.14
1,105.31

60
594.64

Na.
1,314.84

Na.
122.67
358.51
511.32
622.41

Na.
432.50

Na.
1,984.47
1,556.50

61
609.50
931.10

1,331.23
277.95
136.62
275.36
490.92
574.37

Na.
400.67

1,093.33
592.11

1,442.33

62
545.50
837.99

1,182.13
262.66
115.85
342.29
510.58
550.25

Na.
541.57

Na.
734.62

1,413.48

63
547.05
785.49

1,194.04
255.04
113.32
363.21
518.10
554.61
776.72
208.73

Na.
420.71

1,348.26

ลดลงมาก
2.7%

ลดลงนอย
40.2%

เทาเดิม
34.2%

เพิ่มขึ้นเล็กนอย
21.4%

เพิ่มขึ้นมาก
1.5%

                      
คาเดินทาง
รับประทานอาหารนอกบาน
สังสรรค
ทำบุญ
-ซื้อกระทง
-ซื้อเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล
-ซื้อเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล
-ซื้อของรับประทาน
-ซื้อชุดไปงานลอยกระทง
พักผอนอยูบาน
อื่นๆ (ใชจายผานมาตรการชิม ชอป ใช)

รอยละของผูทำกิจกรรม
33.3
23.4
8.1
31.7
40.9
21.5
11.6
32.7
4.7
9.7
5.7

จำนวนเงินเฉลี่ย
547.05
785.49

1,194.04
255.04
113.32
363.21
518.10
554.61
776.72
208.73
420.71

ไมเปลี่ยนแปลง
48.6
52.5
34.4
63.3
66.6
47.4
41.2
55.0
36.2
57.9
80.6

อัตราการเปลี่ยนแปลง
0.6
-2.5
1.1
-2.9
-2.2
1.1
1.6
0.8
5.6

-60.7
-42.7

เพิ่มขึ้น
26.3
23.2
34.3
15.7
16.1
28.6
33.3
21.1
36.2
0.0
1.5

ลดลง
25.1
24.3
31.3
21.0
17.3
24.0
25.5
23.9
27.6
42.1
17.9

การวางแผนการใชจายในวันลอยกระทง

การวางแผนการใชจายในวันลอยกระทง

มูลคาการใชจายของป 2563 เทียบกับปที่ผานมา

หนวย : บาท/คน,รอยละ

หนวย: บาท/คน
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รอยละ
32.3
5.2
40.4
22.1
100.0

ความสนุกสนานในปนี ้เมื่อเทียบกับป 62
สนุกสนานนอยกวา
สนุกสนานมากกวา
สนุกสนานเหมือนเดิม
เงียบเหงาเหมือนเดิม
รวม

                      
เงินออม
เงินเดือน/รายไดปกติ
โบนัส/รายไดพิเศษ
เงินชวยเหลือจากรัฐบาล
อื่นๆ 
รวม

51
32.4
63.7
3.6
-

0.3
100.0

52
21.8
72.1
5.7
-

0.4
100.0

53
44.4
50.0
5.0
-

0.6
100.0

54
39.6
53.6
6.7
-

0.1
100.0

55
22.2
67.6
10.1

-
0.1

100.0

56
21.2
56.4
21.4

-
1.0

100.0

57
23.4
72.0
4.3
-

0.3
100.0

58
17.4
74.1
7.4
-

1.1
100.0

59
17.5
70.4
10.5
 -

1.6
100.0

60
16.3
64.4
17.8
1.4
0.1

100.0

61
22.7
71.9
2.8
1.1
1.5

100.0

62
15.1
79.6
4.2
0.1
1.0

100.0

63
11.6
73.6
7.3
5.8
1.7

100.0

โควิด-19 28.7%
บรรยากาศทางการเมือง 27.4%
สถานการณเศรษฐกิจ 17.2%

คาครองชีพ 29.2%
สถานการณเศรษฐกิจ 27.3%

เปนชวงเทศกาล 76.3%
มาตรการ ชอปดีมีคืน 6.82%

ปริมาณสินคาที่ซื้อในป 2563 เทียบกับปที่ผานมา

ที่มาของเงินที่ใชในวันลอยกระทง

บรรยากาศในวันลอยกระทงป 2563 เทียบกับป 2562

ความสนุกสนานในป 2563 เทียบกับป 2562

หนวย : รอยละ

                      
สนุกสนานมากกวา
สนุกสนานเหมือนเดิม
สนุกสนานนอยกวา
เงียบเหงาเหมือนเดิม
เงียบเหงามากกวาเดิม
รวม

57
22.9
47.3
20.8
8.9
-

100.0

58
23.0
60.8
10.4
5.8
-

100.0

59
1.2
8.3
68.6
0.2
21.7
100.0

60
20.1
39.0
20.7
20.2

-
100.0

61
24.0
53.2
11.9
10.2
0.7

100.0

62
23.7
58.9
9.4
8.0
-

100.0

63
5.2
40.4
32.3
22.1

-
100.0

หนวย : รอยละ

บรรยากาศในวันลอยกระทงแยกภูมิภาค

                      
สนุกสนานมากกวา
สนุกสนานเหมือนเดิม
สนุกสนานนอยกวา
เงียบเหงาเหมือนเดิม
รวม

กทม.และ
ปริมณฑล

19.1
50.2
19.1
11.6
100.0

ตาง
จังหวัด

2.1
38.3
35.2
24.4
100.0

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

2.9
35.4
43.2
18.4
100.0

กลาง
2.0
54.3
23.4
20.3
100.0

เหนือ
1.8
23.6
47.6
27.1
100.0

ใต
1.3
39.9
18.3
40.5
100.0

หนวย : รอยละ

ลดลงมาก
11.5%

ลดลงนอย
43.1%

เทาเดิม
42.3%

เพิ่มขึ้นเล็กนอย
2.7%

เพิ่มขึ้นมาก
0.4%
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ไมกังวล
2.5
10.9
13.0
13.8
14.0
7.8
8.6
14.9
15.4
17.3
20.4

นอย
26.9
36.3
34.9
44.7
38.3
45.5
43.7
45.1
48.4
55.4
54.4

ปานกลาง
12.2
16.0
17.8
9.2
15.9
16.0
18.0
15.4
12.5
12.2
10.7

มาก
58.4
36.8
34.3
32.3
31.8
30.7
29.7
24.6
23.7
15.1
14.5

รวม
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

การเเพรระบาดโควิด-19
จี้/ปลน/ลวงกระเปา
พอคาแมคาฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคา
การชุมนุมทางการเมือง
ลวงละเมิดทางเพศ/ลอลวง/ขมขืน
การจราจรติดขัด
อุบัติเหตุ/ความปลอดภัยในการเดินทาง
การลอบวางระเบิดในสถานที่ตางๆ
ภัยธรรมชาติตางๆ
ไฟไหม
เรือลม

                      
มูลคาการใชจาย
อัตราการขยายตัว (%)
GDP (CVM)(%)

2549
7,700
n.a.
5.0

2550
8,200
6.5
5.4

2551
8,800
7.3
1.7

2552
9,300
5.7
-0.7

2553
9,700
4.3
7.5

2554
8,100
-16.5
0.8

2555
10,300
27.2
7.2

2556
10,877

5.6
2.7

2557
11,134.93 

2.4
1.0

2558
11,413.30

2.5
3.1

2559
9,638.85

-15.6
3.4

2560
9,928.02

3.0
4.0

2561
9,699.66

-2.3
4.1

2562
9,573.56

-1.3
2.8

2563
9,429.96

-1.5
-7.5

มูลคาการใชจายในวันลอยกระทง

ความกังวลในชวงวันลอยกระทงป 2563

ความกังวลในชวงวันลอยกระทง แยกตามภูมิภาค

คำอธิษฐาน

หนวย : บาท/คน,รอยละ

หนวย : รอยละ

ป

10%0%

ใต

เหนือ

กลาง

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

61.7 3.7 19.115.4

7.5 25.6

20.8

16.4

6.9 48.9 15.2 29.0

43.2 4.2 36.2

49.4 11.8 18.0

11.9 55.1

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

การชุมนุมทางการเมือง

1. ขอใหพระราชินีในรัชกาลที ่9 ในหลวงรัชกาลที ่10 และพระบรมวงศศานุวงศ ทรงมีพระพลานามัยแข็งแรง พระชนมายุยิ่งยืนนาน
2. ขอใหมีความสุข มีความเจริญกาวหนา และประสบความสำเร็จในสิ่งที่หวัง
3. ขอใหมีสุขภาพแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ
4. ขอใหประชาชนมีความรักความสามัคค ีไมแตกแยก 
5. ขอใหร่ำรวย มีเงินทองไหลมาเทมา 
6. ขอใหประเทศชาติสงบสุข ผานพนวิกฤติและภัยพิบัติตางๆ มีเศรษฐกิจที่ดีขึ้น

ความกังวลในชวงวันลอยกระทง แยกตามภูมิภาค

10%0%

ใต

เหนือ

กลาง

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

ไมกังวล นอย ปานกลาง มาก

43.2 3.1 47.56.2

1.311.4

0.4

3.7

1.8 22.1 27.2 48.9

43.8 7.1 45.5

11.4 14.8 73.4

8.8 78.5

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

การแพรระบาดโควิด-19
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ประเมินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ “ของภาครัฐ”

ไมชวยเลย
15.1
15.6
15.6

นอย
24.1
27.7
26.0

ปานกลาง
38.1
36.1
38.3

มาก
22.7
20.6
20.1

รวม
100.0
100.0
100.0

คนละครึ่ง
เราเที่ยวดวยกัน
ชอปดีมีคืน

มาตรการเหลานี้ชวยกระตุนเศรษฐกิจไดในระดับใด 

ใชจายลดลง
34.7
32.9
28.7

ใชจายเทาเดิม
56.2
54.5
55.0

ใชจายเพิ่มขึ้น
9.1
12.6
16.3

รวม
100.0
100.0
100.0

คนละครึ่ง
เราเที่ยวดวยกัน
ชอปดีมีคืน

กรณีที่เห็นวา “ใชจายลดลง” นั้น เนื่องจาก “จะใชจายเทาที่จำเปน”

จำนวนเงิน (บาท)
3,329.20
2,117.19
3,822.71

เราเที่ยวดวยกัน
คนละครึ่ง
ชอปดีมีคืน

มาตรการกระตุนเศรษฐกิจ
มีผลตอการวางแผนใชจายในชวงปลายปในระดับใด 

มูลคาการใชจายผานมาตรการ ...

มาตรการเหลานี้ชวยกระตุนเศรษฐกิจไดในระดับใด แยกตามพื้นที่

มาตรการ “เราเที่ยวดวยกัน”
สงผลใหบรรยากาศการทองเที่ยวเปนอยางไร

วันหยุด /
วันหยุดขัตฤกษ

วันธรรมดา

34.8 36.8 20.48.0

7.6 42.5 42.7 7.2

10%0%

ตางจังหวัด

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

ตางจังหวัด

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

ตางจังหวัด

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

27.3 36.4 17.818.5

2.3 20.3

17.9

2.3

18.5 28.7 34.1 18.7

2.8 23.2 44.8 29.2

19.4 45.1 33.2

25.2 36.5 20.4

47.4 30.0

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ไมชวยเลย

นอย

ปานกลาง

มาก

ไมคึกคักเลย คึกคักนอย คึกคักปานกลาง คึกคักมาก

มาตรการกระตุนเศรษฐกิจมีผลตอการวางแผนใชจายในชวงปลายปในระดับใด แยกตามพื้นที่

10%0%

ตางจังหวัด

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

ตางจังหวัด

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

ตางจังหวัด

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

31.0 53.8 15.2

18.5

36.3 54.9 8.8

27.3 62.5 10.2

27.3 59.3 13.4

34.1 53.4 12.5

60.2 21.3

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ใชจายลดลง

ใชจายเทาเดิม

ใชจายเพิ่มขึ้น
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สถานการณ์ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ไทย
(MODERN TRADE)

ผลสํารวจดชันีความเชือ่มัน่ 

ผูประกอบการ Modern 

Trade1 โดยศนูยพยากรณ 

เศรษฐกจิและธรุกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา 

ไทย เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 

พบวาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการ 

Modern Trade มีการปรับตัวลดลง 

ตอเนื่อง โดยปจจุบันอยูที่ 46.8 แตดัชนี 

ความเชื่อมั่นฯ ในอนาคตปรับตัวดีขึ้น 

อยูท่ี 48 สะทอนใหเห็นวาดัชนีปนี้ได 

ปรบัตวัลดลงสูจดุทีต่ํา่และกาํลังปรบัตัว 

ดขีึน้ ทัง้น้ีการปรับตวัลดลงนัน้เนือ่งจาก 

ไดรบัผลกระทบจากการแพรระบาดของ 

ไวรัส COVID-19 ทําใหจํานวนลูกคา 

ลดลง ผู คนไมสามารถออกเดินทาง 

โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ กําลังซื้อ 

ของลูกคาลดลงและเลือกซื้อเฉพาะ 

สนิคาอาหารทีจํ่าเปน อกีทัง้สต็อกสนิคา 

มีจํานวนมากจากการปดรานตามคําสั่ง 

ของรัฐบาลที่ผานมา และมาตรการการ 

กําหนดคาแรงขั้นตํ่า ถึงอยางไรก็ตาม 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมนี้มีความสําคัญ 

ตอเศรษฐกิจอยางยิ่ง ธุรกิจคาปลีกสมัย 

ใหม หรือทีเ่รียกวา  โมเดรนิเทรด (Modern 

Trade) มีมูลคาสูงถึง 2,789,759 ในป 

2562 คิดเปนสัดสวนรอยละ 16.5  ของ 

GDP เปนอนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรม 

การผลิต2 ฉบับนี้จึงไดนําเรื่อง ธุรกิจ 

คาปลีกสมัยใหมมาเปนรายงานพิเศษ

ข้อมูลพื้นฐาน  
จุดเร่ิมตนของธุรกิจคาปลีกใน 

ประเทศไทยเริ่มตนตั้งแตเปนรานเล็กๆ 

ในสมัยกอน เชน รานขายของชํา ราน 

ซาปว รานยีป่ว ทีจ่ดัหาสนิคามาจําหนาย 

ผานตัวกลาง ตอมากลายมาเปนหางราน 

หรือหางสรรพสินคาท่ีมีขนาดใหญ ใน 

ปจจบุนัรปูแบบธรุกจิรานคาปลกีจาํแนก 

ได 2 แบบ ดังนี้

1. ธรุกจิคาปลกีด้ังเดิม (Tradition 

Trade)  มีลักษณะเปนรานคาที่หาซื้อ 

ของท่ีเปนพ้ืนฐานความจําเปนในการ 

ดํารงชีวิต ซึ่งรูปแบบธุรกิจดั้งเดิม ไดแก 

โชวหวย/รานขายของชํา ตลาดสด หาบเร 

และแผงลอย การดําเนินกิจการดําเนิน 

โดยเจาของคนเดียว หรือรวมกันตั้งเปน 

หางหุนสวน ดาํเนนิธรุกจิแบบครอบครวั 

เงินลงทุนนอย บริหารงานงายๆ ไม 

ผ

ซับซอน ลูกคาสวนใหญอยู บริเวณ 

ใกลเคียงรานคา 

2. ธรุกจิคาปลกีสมยัใหม (Modern 

Trade) รานคาปลีกสมัยใหมท่ีเกิดขึ้น 

ในประเทศไทย มีหลายแบบและแตละ 

แบบมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป 

ตั้งแตแนวคิดหลัก เงินลงทุน ที่ตั้ง 

ลักษณะขนาดโครงสรางของอาคาร รวม 

ไปถงึการตกแตง ขนาดพ้ืนทีใ่ชสอยหรือ 

พื้นที่ตั้งวางสินคา ลูกคากลุมเปาหมาย 

ที่แตกตางกันไป  สินคาที่วางจําหนาย 

ประเภทของรานคาปลีกสมัยใหมแบง 

ไดเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) หางสรรพสนิคา (Department 

Store) รานคาปลีกมีพื้นที่ขายตั้งแต 

1,000 ตารางเมตรขึ้นไปเนนกลุมลูกคา 

รายไดปานกลาง- สูง จําหนายสินคา 

หลากหลายทันสมัย มักต้ังอยูกลางใจ 

เมอืง มีสนิคาแบรนดเนมนําเขาจากตาง 

ประเทศและทีผ่ลติในประเทศ การตกแตง 

รานเนนความสวยงามและดึงดูดความ 

สนใจของลูกคามพีนกังาน คอยบริการและ 

ใหคาํแนะนาํใกลชดิ ผูประกอบการสาํคัญ 

อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล      

2) ดิสเคานสโตร (Discount 

Store) เปนรานคาปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขาย 

ตัง้แต 1,000 ตารางเมตรขึน้ไป เนนกลุม 

ลูกคารายไดปานกลางลงมา จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค ผู ประกอบการ 

สําคัญ อาทิ บิ๊กซี เทสโก โลตัส 

3) ซปุเปอรมารเกต็ (Supermar-

ket) เปนรานคาปลีกมีพื้นที่ขาย ตั้งแต 

400 ตารางเมตรขึ้นไป เน นกลุ ม 

ลูกคารายไดปานกลาง - สูง จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะหมวด 

อาหารทีม่คีวามสดใหม หลากหลาย รวม 

ถึงสินคานําเขาจากตางประเทศ รานคา 

ปลีกประเภทนี้มีท้ังท่ีตั้งอยู เปนอิสระ 

(Stand Alone) และรานประเภทที่ตั้ง 

อยูในหางสรรพสินคา ผูประกอบการ 

สําคัญ ไดแก ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 

ฟูดแลนด กรูเมต มารเกต็ วลิลา มารเกต็ 

4) รานสะดวกซือ้ (Convenience 

Store/ Express/ MiniMart) เปน 

รานคาปลกี มพีืน้ทีข่ายตัง้แต 40 ตาราง 

เมตรข้ึนไป จําหนายสินคาอุปโภคและ 

บริโภคในชีวิตประจําวัน เนนการเปด 

บริการ 24 ชั่วโมง ผูประกอบการสําคัญ 

ไดแก เซเวนอีเลฟเวน แฟมิลี่มารท 

5) รานขายสินคาเฉพาะอยาง 

(Specialty Store) รานคาปลีกขาย 

สินคาเฉพาะอยางที่เนนสินคาเฉพาะ 

อยาง เชนขายเฉพาะเวชภัณฑยาเครื่อง 

สําอาง ขายเฉพาะสนิคากฬีา ผูประกอบการ 

สาํคญั อาท ิวัตสนั บูทส ซปุเปอรสปอรต

 

ความสำคัญของธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุ รกิจค  าปลีกสมัยใหม   หรือ 

โมเดิรนเทรด (Modern Trade) เปน 

สวนหนึ่งของกิจกรรมคาสงคาปลีกซึ่ง 

มีสัดสวนรอยละ 16.5 ของ GDP  เปน 

อนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรมการผลติ 

(ตารางที่ 1) ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมี 

สัดสวนอยูทีร่อยละ 68 ของธรุกจิคาปลกี 

ทั้งหมด (ตารางที่ 2)

แนวโน้มของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีแนวโนม 

เติบโต 2.5-2.9% ในป 2562 ซึ่งชะลอ 

การเติบโตลงเมื่อเทียบกับป 2561 ที่มี 

การเติบโตที่ 3.13 และในป 2563 ดัชนี 

ความเชื่อมั่นผูประกอบการ Modern 

Trade (Modern Trade Sentiment 

Index : MTSI) ประจําไตรมาสที่ 1 

สงผลตอแนวทางการจัดการเกี่ยวกับ 

พนักงาน และสภาพคลองทางการเงิน 

3). ผูคาออนไลนเถื่อน มีการจําหนาย 

สินคาตัดราคา หรือลักลอบจําหนาย 

สินคาหนีภาษี 4).กําลังซื้อของลูกคา 

หดตัว จากภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา 

ตอเนื่อง

ดัชนี MTSI ในไตรมาส 3/63 ปรับ 

ตัวสูงขึ้นอยูที่ระดับ 47.4 ดวยปจจัย 

บวกที่ประเทศไทยสามารถควบคุมการ 

แพรระบาดโควิดไดดี ทําใหไมมีผูปวย 

นอกเขตควบคุม (state quarantine) 

ศบค. มมีตเิหน็ชอบผอนคลายมาตรการ 

ระยะที่ 6 อนุญาตใหชาวตางชาติ 4 

กลุมเดนิทางเขามาในประเทศไทย ไดแก 

กลุมที่มารวมงานแสดงสินคา กองถาย 

ทําภาพยนตร กลุมท่ีเขามาตามโครงการ 

Medical & Wellness Program เพื่อ 

เขารบับรกิารทางสขุภาพ และกลุมผูถอื 

บัตร Thailand Elite Card อีกทั้ง ครม. 

มีมติอนุมัติวันหยุดราชการเพิ่มเติมเพื่อ 

ชดเชยวันสงกรานตเพื่อกระตุนแลฟนฟู 

เศรษฐกจิภายในประเทศอกีทางหน่ึงและ 

พรก. กูเงนิ COVID 3 ฉบบั วงเงนิ1.9 ลาน 

ลานบาท ผานการเห็นชอบจากรฐัสภา 

มาตรการชวยเหลือเยียวยาเกษตรกรที่ 

ไดรบัผลกระทบงวดที ่3 วงเงิน 3.7 หมืน่ 

ลานบาท (15-22 ก.ค. 63) คณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) มีมติคงอัตรา 

ดอกเบี้ยนโยบาย อยูที่ระดับ 0.50% 

ตอป และปจจัยบวก ตอการขยายตัว 

ของธุรกิจ E-Commerce

สวนปจจัยลบ ที่สงผลกระทบตอ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ไดแก ความ 

วิตกกังวลตอการแพรระบาดโควิด 

สถานการณการชุมนุมทางการเมืองของ 

กลุมเยาวชนทีม่มีากขึน้ การแขงขนัของ 

ธุรกิจ E-Commerce ตางประเทศ การ 

สงออกหดตวัตอเนือ่งจากเศรษฐกจิโลก 

ชะลอตัว อีกทั้งปญหาสงครามการคา 

ระหวางจีนและสหรัฐอเมริกา ภาระ 

หนี้สินของครัวเรือนที่มีแนวโนมสูงขึ้น 

อตัราการวางงานอยูในระดบัสงู การบริโภค 

ไมมกีารขยายตวั  ซ่ึงผูประกอบการรานคา 

ปลีกสมัยใหม มีแนวโนมในการปรับตัว 

เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขงขนั ซึง่ 

ทําการขายแบบ Omni-Channel ขาย 

ทั้งหนารานและขายออนไลน 

โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดทําการ 

สํารวจความเห็นของผูประกอบการใน

ธุรกิจ Modern Trade ดัชนี MTSI 

ไตรมาส 1/63 ดัชนี MTSI อยูที่ระดับ 

47.2 ลดลงจากไตรมาส 4/62 ซึ่งอยูที่ 

ระดับ 51.1 โดยดัชนีปรับตัวลดลง 

ต่ํากวา 50 ถือเปนครั้งแรกในรอบ 7 

ไตรมาส หรือเกือบ 2 ป นับตั้งแตที่ 

เริม่ทาํการสาํรวจเมือ่ไตรมาส 3/61 และ 

ดัชนี MTSI ปรับตัวลดลงในทุกภาคจาก 

ไตรมาสกอนหนา  และในไตรมาส 2/63 

ดัชนี MTSI ตกลงอยูที่ระดับ 46.4 และ 

ในไตรมาส 3/63 ปรับตัวสูงขึ้นอยู ที่ 

ระดบั 47.4 แตยงัคงอยูในระดบัท่ีตํา่กวา 

50 และตํ่ากวาปที่แลว (รูปภาพที่ 1)

ในชวงไตรมาส 1/63 ปจจัยลบที่ 

สงผลตอการดําเนินธุรกิจ Modern 

Trade นี้มีหลายปจจัย ประกอบดวย 

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 การ 

ประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ (26 มี.ค.-30 

เม.ย.63) และการสั่งปดกิจการบาง 

ประเภทช่ัวคราว มาตรการยกเลิกวีซา 

18 ประเทศ ฟรีวีซา 3 ประเทศ การ 

ประกาศยกเลิกเที่ยวบินชั่วคราวของ 

สายการบินไทย สถานการณภัยแลงใน 

ภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

ปญหาฝุนละออง PM2.5 ในภาคเหนือ 

ตลอดจนกรุงเทพฯ และปริมณฑล และ 

การสงออกมีสัญญาณหดตัว เน่ืองจาก 

เศรษฐกิจโลกชะลอตัว เปนตน

ขณะที่ปจจัยบวก ไดแก คณะ 

กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 

ใหคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไวที่ระดับ 

0.75%, รัฐบาลออกมาตรการเยยีวยาผล 

กระทบจากสถานการณโควิด-19 เพ่ือ 

ชวยเหลอืประชาชน และผูประกอบการ, 

พ.ร.บ.งบประมาณรายจายป 63 ผาน 

ความเห็นชอบจากรัฐสภา เปนตน 

ผลสํารวจความเ ห็นว  า ธุร กิจ 

Modern Trade สามารถสรุปปญหาได 

ใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1). ผลกระทบ 

จากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

ทําใหรัฐบาลมีคําส่ังปดหางสรรพสินคา 

และธรุกจิบางประเภท และใหประชาชน 

อยูในบาน หลีกเลี่ยงการเดินทาง และ 

การอยูที่สถานที่ที่มีคนรวมตัวกันมาก  

2). การบริหารจัดการธุรกิจมีขอจํากัด 

เนื่องจากการสั่งปดกิจการกระทันหัน 

ส่วนแบ่งตลาด
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

เมือ่พิจารณาถงึสวนแบงการตลาด 

คาปลีกสมยัใหมป 2562 พบวา 7-Eleven 

(30.1%)  มีสวนแบงการตลาดมากที่สุด 

รองมา Makro  (11.1%) รองมา Tesco 

Lotus (9.9%)  รองมา Central (8.3%) 

Top (1.8%) The Mall Group (1.3%) 

อื่นๆ (27.8%) (รูปภาพที่ 2)

การแข่งขันทางการค้า 
กรณี CP Group 
เข้าซื้อ Tesco Lotus

จากนิยามคําว า  “ผูกขาด” 

(Monopoly) หมายถึง มีผู ผลิตหรือ 

ผูขายเพียงรายเดียวเทานั้น เรียกวา ผู 

ผูกขาด (Monopolist) ผูซื้อไมสามารถ 

หาสินคาอื่นมาทดแทนสินคาของผูผูก 

ขาดได และผูผลิตรายอื่นก็ไมสามารถ 

เขามาผลิตเพ่ือแขงขันได เพราะจะถูก 

กีดกันหรือมีอุปสรรคตอการเขาสูตลาด 

ผูผกูขาดจะมีอํานาจในการกาํหนดราคา 

สินคา หรือปริมาณการขาย หรืออยางใด 

อยางหนึ่งไดตามตองการ มักเรียกการ 

ผูกขาดในความหมายนี้วา การผูกขาด 

อยางแทจริง (pure monopoly) หรือ 

การผูกขาดอยางสมบูรณ (absolute 

monopoly) ซึ่งอุปสงคท่ีผู ผลิตใน 

ตลาดประเภทน้ีตองเผชิญก็คืออุปสงค

ของตลาดนั้นเอง 

จากการรวบรวมขอมูลเพื่อการ 

วิเคราะหพบวา หากกรณีกลุมซพีีเขาซือ้ 

กิจการเทสโกโลตัส สวนแบงการตลาด 

ของกลุ มซีพีจากเดิม 41.2% (อัน 

ประกอบดวย7-Eleven 30.1% และ 

Makro 11.1%)  จะเพิ่มขึ้นเปน 51.1% 

(เทสโก โลตัส 9.9%) รูปภาพที่  2  

ผู ประกอบธุรกิจสามรายแรกนี้มีสวน 

แบงตลาดรวมกันนอยกวา 75% ใน 

ขณะที่ผูประกอบการรายอื่นๆ ในธุรกิจ 

ประเภทเดียวกัน เชน Big C, Central, 

Tops Supermarket, The Mall และ 

อื่นๆ ยังสามารถแขงขันกับกลุมซีพีได 

และไมเปนการกีดกันหรืออุปสรรคตอ 

1   อางอิง ผลสํารวจดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการ Modern Trade 1 

           โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2   ขอมูลจาก สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

การเขาสูตลาดคาปลีกสมัยใหม ซึ่งก็ 

ไมไดถือวาเปนการผูกขาด 

และเมื่อพิจารณาถึง พ.ร.บ.การ 

แขงขันทางการคา พ.ศ. 2560  ระบุวา 

“ผูประกอบการธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือ

หมายความวา ผูประกอบการรายหนึ่ง 

หรือหลายรายในตลาดใดตลาดหนึ่ง มี 

สวนแบงตลาดและยอดเงนิขายเกนิกวา 

เกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด

โดยใหนําปจจัยสภาพแขงขันของตลาด

อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางแลว

แตกรณี มาประกอบการพิจารณา”4

กรณีกลุมธุรกิจซีพีประมูลซื้อขาย

ธุรกิจเทสโกโลตัสนั้น ทางสํานักงาน 

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

ไดพิจารณาขอบเขตตลาดที่เกี่ยวของ 

ศึกษาผลกระทบที่เกิดข้ึนตอเศรษฐกิจ 

การแขงขันทางการคา รวมทั้งผูบริโภค 

และผลการขออนญุาตรวมธุรกจิระหวาง 

กลุ มซีพี และ เทสโก  โลตัส5 โดย 

สํานักงาน คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา กรรมการเสียงขางมากมี 

ความเห็นวา “การรวมธุรกิจดังกลาวสง 

ผลใหผูประกอบธุรกิจที่ขออนุญาตรวม 

ธุรกิจซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจที่มีอํานาจ 

เหนือตลาดในตลาดคาปลึกสมัยใหม 

สินคาอปุโภคบรโิภคประเภทรานคาปลกี 

ขนาดเลก็ จะมีอาํนาจตลาดเพิม่มากขึน้ 

แตไมเปนการผกูขาด และการรวมธุรกจิ 

ดงักลาวมคีวามจาํเปนตามควรทางธุรกจิ 

และกอใหเกิดประโยชนตอการสงเสริม 

การประกอบธุรกิจเพิ่มมากขึ้นและอาจ 

ส งผลให การแข งขันลดลงอย างมี 

นัยสําคัญ แตไมกอใหเกิดความเสียหาย 

ตอเศรษฐกิจอยางร ายแรง รวมทั้ง 

ไมสงผลกระทบตอประโยชนสําคัญอัน 

ควรมีควรได ของผู บริโภคสวนรวม 

ทัง้นีม้คีวามจาํเปนตองกาํหนดมาตรการ 

เพื่อลดหรือเยียวยาผลกระทบที่อาจจะ 

เกิดขึน้ตอการแขงขนัในตลาดคาปลกีสง 

สมัยใหมสินคาอุปโภคบริโภคภายหลัง 

การรวมธรุกจิ คณะกรรมการการแขงขนั 

ทางการคา โดยกรรมการเสียงขางมาก 

จึงมีมติอนุญาตใหรวมธุรกิจระหวาง 

บริษทั ซ.ีพี. รีเทล ดเีวลลอปเมนท จํากดั 

และบริษทั เทสโก สโตรส (ประเทศไทย) 

จํากัด โดยกาํหนดระยะเวลาและเง่ือนไข 

ใหผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจปฎิบัติ ดังนี้ 

1. หามรวมธุรกิจกับรายอื่น 3 ป 

สําหรับเงื่อนไขขอที่  1 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจที่ไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจที่มีสถานะ 

เสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียวกัน กระทํา 

การรวมธรุกจิกบัผูประกอบธรุกจิรายอืน่ 

ในตลาดรานคาปลกีคาสงสมยัใหมสนิคา 

อุปโภคบริโภค เปนระยะเวลา 3 ป ทั้งนี้ 

ไมรวมถึงตลาดอีคอมเมิรซ

2. ตองซื้อสินคา SMEs เพิ่มขึ้น 

10% 5 ป เงื่อนไขขอที่ 2 กําหนดให 

บรษิทั ซีพ ีออลล จํากดั (มหาชน) ซึง่เปน 

เจาของเซเวนอีเลฟเวน และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จํากัด 

ซึ่งเปนเจาของเทสโก โลตัส เพิ่มสัดสวน 

ของยอดขายสินคาที่มาจากผูประกอบ 

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกอบดวยกลุมสินคาเกษตร สินคา 

เกษตรชุมชน สินค าชุมชน สินค า 

วิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑทองถิ่น 

(OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ ของราน 

เซเวน อีเลฟเวน และเทสโก สโตรส 

รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตราเพิ่มข้ึน 

จากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% ตอป 

เปนระยะเวลา 5 ป

3. หามใช-แลกเปลีย่นขอมลูดาน 

ตลาด เ ง่ือนไขขอท่ี 3 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจท่ีมีสถานะ 

เสมอืนเปนหนวยธรุกจิเดยีวกนัในตลาด 

รานคาปลีกคาสงสมัยใหมสินคาอุปโภค 

บรโิภค ใชขอมลูรวมกนัหรอืแลกเปลีย่น 

ขอมลูดานการตลาดทีเ่กีย่วของกบัผูผลิต 

และผู จัดจําหนายสินคาหรือวัตถุดิบ 

โดยใหถือวาเปนความลับทางการคา

4. หามเปลีย่นสญัญากับผูผลติ-ผู 

จําหนาย 2 ป เงื่อนไขขอที่ 4 กําหนด 

ใหบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด คงไวซ่ึงเงื่อนไขของสัญญาและ 

ขอตกลงระหวางผูผลติและผูจัดจาํหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบรายเดิม ที่ไดมีการทํา 

สัญญาหรือขอตกลงไวเปนระยะเวลา 2 

ป เวนแตเปนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 

ของสัญญาที่เปนคุณหรือเปนประโยชน 

ตอผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาหรือ 

วัตถุดิบรายเดิม และตองไดรับการ 

ยินยอมจากผู ผลิตและผู จัดจําหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบนั้นๆ ดวย

5. ตองใหเครดิตเทอม SMEs 

30-45 วัน เง่ือนไขขอท่ี 5 กําหนดให 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และ 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด สนับสนุน SMEs ใหไดรับสิทธิ 

ประโยชนในการดําเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 

ดวยการกาํหนดระยะเวลาการใหสนิเช่ือ 

การคา (Credit Term) เปนระยะเวลา 

30–45 วัน นับจากวันที่ยื่นเอกสาร 

เรียกเก็บเงินเปนระยะเวลา 3 ป โดย 

กลุมสินคาเกษตร สินคาเกษตรชุมชน 

สินคาชุมชน สินคาวิสาหกิจชุมชน หรือ 

ผลิตภัณฑทองถิ่น (OTOP) ภายใน 

ระยะเวลาไมเกิน 30 วัน และกลุม 

สินคาอื่น ๆ  ภายในระยะเวลาไมเกิน 45 

วัน แตถามีเงื่อนไขดีกวาที่กําหนดไว 

ใหถือวาใชได

6. ตองรายงานผลการรวมธุรกิจ 

เงื่อนไขขอที่ 6 กําหนดใหบริษัท ซีพี 

ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด 

รายงานผลการประกอบธุรกิจ ภายใต 

การดําเนินการตามกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขท่ีไดรับจากคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา เปนรายไตรมาส 

หรือในระยะเวลาที่กําหนด ตามแบบ 

ที่สํานักงานคณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคากําหนด เปนระยะเวลา 3 ป

7. ตองทําธุรกจิอยางมีธรรมภิบาล 

-หามใชอาํนาจเหนอืตลาด เงือ่นไขขอที่ 

7 กําหนดใหผู ประกอบธุรกิจท่ีไดรับ 

อนุญาตรวมธุรกิจและผูประกอบธุรกิจ 

ท่ีมีสถานะเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว 

กันในตลาดรานคาปลีกคาสงสมัยใหม  

สินคาอุปโภคบริโภค กําหนดมาตรฐาน 

ในการปฏิบัติทางการคาที่ดี (Code of 

Conduct) เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 

และถือปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาว 

ตลอดจนประกาศคณะกรรมการการ 

แขงขันทางการคา เ ร่ือง แนวทาง 

พิจารณาการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปน 

ธรรมระหวางผู ประกอบธุรกิจคาสง 

คาปลีกกับผูผลิตหรือผูจําหนาย พ.ศ. 

2562 อยางเครงครัด และตองไมกระทํา 

การท่ีเปนขอหามของผูประกอบธุรกิจ 

ซ่ึงมีอํานาจเหนือตลาดตามมาตรา 50 

แหง พ.ร.บ.การแขงขันทางการคา พ.ศ. 
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การเติบโตของ
ตลาดออนไลน์

ภาคธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย 

ปจจุบันตองแขงขันกับการเติบโตของ 

ตลาดออนไลนของผูประกอบการจาก 

ตางประเทศ ซึ่งผูประกอบการการคา 

ออนไลนในประเทศไทย ไดแก Shopee, 

Lazada, JD.com เปนตน (รูปภาพท่ี 6)  

และจากรูปภาพที่ 4 สัดสวนการขาย 

แบบออนไลน 7.7% และจากรูปภาพที่ 

5 มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและ 

มีโอกาสที่เขามาดิสรัปตลาดคาปลีก 

เมืองไทย อาจจะเขามายึดสวนแบงการ 

ตลาดคาปลกีสมยัใหมไปสูการคาออนไลน 

นอกจากเขามาถือครองตลาดเพิ่มขึ้น 

แลว ขอมูลผูบริโภคไทย เงินปนผล จะ 

อยูกับผู ประกอบการการคาออนไลน 

ตางประเทศ สิง่นีถ้อืเปนหนึง่ความเสีย่ง 

ตอการคาปลีกไทย

ชองทางการขายออนไลนที่เปนที่

นิยมในประเทศไทยแบงออกเปน 3 

ชองทาง ไดแก 1) E-Marketplace 

คอืการนําสนิคาไปขายบนเวบ็ไซตตลาด 

สินคาออนไลนที่รวมรานคาหลายแหง 

ไวที่เดียว 2) Social Media คือการ 

ขายผาน Conversation และ 3) 

E-tailer/Brand.com คอืการทาํรานคา 

ออนไลนที่มีหนารานของตัวเอง ทํา 

เว็บเอง ขายเอง ไมตองผานคนกลาง 

โดยชองทางท่ีคนไทยนิยมใชใน 

การซือ้ขายสนิคามากทีส่ดุในป 2562 คอื 

E-Marketplace รอยละ 47 เชน 

Shopee, Lazada, JD Central เปนตน 

รองลงมาคือ Social Media รอยละ 38 

เชน Facebook, Instagram, หรือ 

Line@ (ธุรกิจออนไลนไทย รอยละ 95 

ขายสินคาผาน Social Media) และ 

E-Tallers/Brands.com รอยละ 25 

เชน Tesco Lotus, King Power, JIB, 

TVD

ป จจุ บันการแข  งขันในตลาด 

ออนไลนไทยพบวา ผู เลนรายใหญที่ 

ครองตลาดออนไลนลวนเปนบริษัทตาง 

ชาติที่เขามาประกอบธุรกิจในประเทศ 

ไทย โดยยักษใหญที่สุดคือ Shopee 

เปนของ Sea Group ประเทศสิงคโปร 

มีผู ใชเฉลี่ยเดือนละ 44.7 ลานผูใช  

(ตารางที่ 4)

โดยสรปุ กรณซีพีท่ีีจะดาํเนนิธุรกจิ 

ของโลตัสตอไป ถือเปนชองทางขยาย 

ตลาดโอทอป SME และขยายสงสินคา 

ไปในตางประเทศ ชวยกระตุนการจาง 

แรงงานและสรางงานในระบบเพิ่มขึ้น 

และในเงื่อนไขขอท่ี 2 กําหนดใหเพ่ิม 

สัดสวนของยอดขายสินคาที่มาจากผู 

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอม (SMEs) ประกอบดวยกลุมสินคา 

เกษตร สินคาเกษตรชุมชน สินคาชุมชน 

สินคาวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑ 

ทองถ่ิน (OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ 

ของรานเซเวน อีเลฟเวน และเทสโก 

สโตรส รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตรา 

เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% 

ตอป เปนระยะเวลา 5 ป และเร่ือง 

เครดติเทอม 30-45วนั จะชวยสนบัสนนุ 

SME ไทยและเกิดการหมุนเวียนทาง 

เศรษฐกิจตอไป 
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ผลสาํรวจดชันีความเชือ่มัน่ 

ผูประกอบการ Modern 

Trade1 โดยศนูยพยากรณ 

เศรษฐกจิและธรุกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา 

ไทย เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 

พบวาดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการ 

Modern Trade มีการปรับตัวลดลง 

ตอเนื่อง โดยปจจุบันอยูที่ 46.8 แตดัชนี 

ความเช่ือมั่นฯ ในอนาคตปรับตัวดีขึ้น 

อยูที่ 48 สะทอนใหเห็นวาดัชนีปนี้ได 

ปรบัตวัลดลงสูจดุทีต่ํา่และกาํลงัปรบัตัว 

ดขีึน้ ทัง้นีก้ารปรบัตวัลดลงนัน้เนือ่งจาก 

ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของ 

ไวรัส COVID-19 ทําใหจํานวนลูกคา 

ลดลง ผู คนไมสามารถออกเดินทาง 

โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ กําลังซ้ือ 

ของลูกคาลดลงและเลือกซื้อเฉพาะ 

สนิคาอาหารท่ีจาํเปน อกีท้ังสตอ็กสนิคา 

มีจํานวนมากจากการปดรานตามคําสั่ง 

ของรัฐบาลที่ผานมา และมาตรการการ 

กําหนดคาแรงขั้นตํ่า ถึงอยางไรก็ตาม 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมนี้มีความสําคัญ 

ตอเศรษฐกิจอยางยิ่ง ธุรกิจคาปลีกสมัย 

ใหม หรอืทีเ่รยีกวา  โมเดรนิเทรด (Modern 

Trade) มีมูลคาสูงถึง 2,789,759 ในป 

2562 คิดเปนสัดสวนรอยละ 16.5  ของ 

GDP เปนอนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรม 

การผลิต2 ฉบับนี้จึงไดนําเรื่อง ธุรกิจ 

คาปลีกสมัยใหมมาเปนรายงานพิเศษ

ข้อมูลพื้นฐาน  
จุดเร่ิมตนของธุรกิจคาปลีกใน 

ประเทศไทยเริ่มตนตั้งแตเปนรานเล็กๆ 

ในสมัยกอน เชน รานขายของชํา ราน 

ซาปว รานยีป่ว ทีจ่ดัหาสนิคามาจําหนาย 

ผานตัวกลาง ตอมากลายมาเปนหางราน 

หรือหางสรรพสินคาที่มีขนาดใหญ ใน 

ปจจุบนัรปูแบบธรุกจิรานคาปลกีจาํแนก 

ได 2 แบบ ดังนี้

1. ธรุกจิคาปลีกดัง้เดมิ (Tradition 

Trade)  มีลักษณะเปนรานคาที่หาซื้อ 

ของท่ีเปนพ้ืนฐานความจําเปนในการ 

ดํารงชีวิต ซึ่งรูปแบบธุรกิจดั้งเดิม ไดแก 

โชวหวย/รานขายของชาํ ตลาดสด หาบเร 

และแผงลอย การดําเนินกิจการดําเนิน 

โดยเจาของคนเดียว หรือรวมกันตั้งเปน 

หางหุนสวน ดาํเนนิธุรกิจแบบครอบครัว 

เงินลงทุนนอย บริหารงานงายๆ ไม 

ซับซอน ลูกคาสวนใหญอยู บริเวณ 

ใกลเคียงรานคา 

2. ธรุกจิคาปลกีสมยัใหม (Modern 

Trade) รานคาปลีกสมัยใหมที่เกิดขึ้น 

ในประเทศไทย มีหลายแบบและแตละ 

แบบมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป 

ตั้งแตแนวคิดหลัก เงินลงทุน ที่ตั้ง 

ลกัษณะขนาดโครงสรางของอาคาร รวม 

ไปถึงการตกแตง ขนาดพืน้ทีใ่ชสอยหรอื 

พื้นที่ตั้งวางสินคา ลูกคากลุมเปาหมาย 

ที่แตกตางกันไป  สินคาที่วางจําหนาย 

ประเภทของรานคาปลีกสมัยใหมแบง 

ไดเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) หางสรรพสนิคา (Department 

Store) รานคาปลีกมีพื้นที่ขายตั้งแต 

1,000 ตารางเมตรขึ้นไปเนนกลุมลูกคา 

รายไดปานกลาง- สูง จําหนายสินคา 

หลากหลายทันสมัย มักต้ังอยูกลางใจ 

เมอืง มีสินคาแบรนดเนมนําเขาจากตาง 

ประเทศและทีผ่ลติในประเทศ การตกแตง 

รานเนนความสวยงามและดึงดูดความ 

สนใจของลกูคามพีนักงาน คอยบรกิารและ 

ใหคาํแนะนําใกลชดิ ผูประกอบการสาํคัญ 

อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล      

2) ดิสเคานสโตร (Discount 

Store) เปนรานคาปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขาย 

ตัง้แต 1,000 ตารางเมตรขึน้ไป เนนกลุม 

ลูกคารายไดปานกลางลงมา จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค ผู ประกอบการ 

สําคัญ อาทิ บิ๊กซี เทสโก โลตัส 

3) ซุปเปอรมารเกต็ (Supermar-

ket) เปนรานคาปลีกมีพื้นที่ขาย ตั้งแต 

400 ตารางเมตรขึ้นไป เน นกลุ ม 

ลูกคารายไดปานกลาง - สูง จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะหมวด 

อาหารทีมี่ความสดใหม หลากหลาย รวม 

ถึงสินคานําเขาจากตางประเทศ รานคา 

ปลีกประเภทนี้มีทั้งที่ตั้งอยู เปนอิสระ 

(Stand Alone) และรานประเภทที่ตั้ง 

อยูในหางสรรพสินคา ผูประกอบการ 

สําคัญ ไดแก ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 

ฟูดแลนด กรูเมต มารเกต็ วลิลา มารเกต็ 

4) รานสะดวกซือ้ (Convenience 

Store/ Express/ MiniMart) เปน 

รานคาปลกี มพีืน้ทีข่ายตัง้แต 40 ตาราง 

เมตรข้ึนไป จําหนายสินคาอุปโภคและ 

บริโภคในชีวิตประจําวัน เนนการเปด 

บริการ 24 ชั่วโมง ผูประกอบการสําคัญ 

ไดแก เซเวนอีเลฟเวน แฟมิลี่มารท 

5) รานขายสินคาเฉพาะอยาง 

(Specialty Store) รานคาปลีกขาย 

สินคาเฉพาะอยางที่เนนสินคาเฉพาะ 

อยาง เชนขายเฉพาะเวชภัณฑยาเครื่อง 

สาํอาง ขายเฉพาะสนิคากฬีา ผูประกอบการ 

สาํคญั อาทิ วัตสนั บูทส ซปุเปอรสปอรต

 

ความสำคัญของธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุ ร กิจค  าปลีกสมัยใหม   ห รือ 

โมเดิรนเทรด (Modern Trade) เปน 

สวนหนึ่งของกิจกรรมคาสงคาปลีกซึ่ง 

มีสัดสวนรอยละ 16.5 ของ GDP  เปน 

อนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรมการผลิต 

(ตารางที่ 1) ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมี 

สดัสวนอยูทีร่อยละ 68 ของธรุกจิคาปลีก 

ทั้งหมด (ตารางที่ 2)

แนวโน้มของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีแนวโนม 

เติบโต 2.5-2.9% ในป 2562 ซึ่งชะลอ 

การเติบโตลงเมื่อเทียบกับป 2561 ท่ีมี 

การเติบโตที่ 3.13 และในป 2563 ดัชนี 

ความเชื่อมั่นผูประกอบการ Modern 

Trade (Modern Trade Sentiment 

Index : MTSI) ประจําไตรมาสที่ 1 

สงผลตอแนวทางการจัดการเกี่ยวกับ 

พนักงาน และสภาพคลองทางการเงิน 

3). ผูคาออนไลนเถื่อน มีการจําหนาย 

สินคาตัดราคา หรือลักลอบจําหนาย 

สินคาหนีภาษี 4).กําลังซ้ือของลูกคา 

หดตัว จากภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา 

ตอเนื่อง

ดัชนี MTSI ในไตรมาส 3/63 ปรับ 

ตัวสูงขึ้นอยูที่ระดับ 47.4 ดวยปจจัย 

บวกที่ประเทศไทยสามารถควบคุมการ 

แพรระบาดโควิดไดดี ทําใหไมมีผูปวย 

นอกเขตควบคุม (state quarantine) 

ศบค. มมีตเิหน็ชอบผอนคลายมาตรการ 

ระยะที่ 6 อนุญาตใหชาวตางชาติ 4 

กลุมเดินทางเขามาในประเทศไทย ไดแก 

กลุมที่มารวมงานแสดงสินคา กองถาย 

ทาํภาพยนตร กลุมทีเ่ขามาตามโครงการ 

Medical & Wellness Program เพื่อ 

เขารบับรกิารทางสขุภาพ และกลุมผูถอื 

บัตร Thailand Elite Card อีกทั้ง ครม. 

มีมติอนุมัติวันหยุดราชการเพิ่มเติมเพื่อ 

ชดเชยวันสงกรานตเพื่อกระตุนแลฟนฟู 

เศรษฐกจิภายในประเทศอกีทางหน่ึงและ 

พรก. กูเงนิ COVID 3 ฉบับ วงเงนิ1.9 ลาน 

ลานบาท ผานการเห็นชอบจากรฐัสภา 

มาตรการชวยเหลือเยียวยาเกษตรกรท่ี 

ไดรบัผลกระทบงวดท่ี 3 วงเงนิ 3.7 หม่ืน 

ลานบาท (15-22 ก.ค. 63) คณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) มีมติคงอัตรา 

ดอกเบี้ยนโยบาย อยูที่ระดับ 0.50% 

ตอป และปจจัยบวก ตอการขยายตัว 

ของธุรกิจ E-Commerce

สวนปจจัยลบ ที่สงผลกระทบตอ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ไดแก ความ 

วิตกกังวลตอการแพรระบาดโควิด 

สถานการณการชุมนุมทางการเมืองของ 

กลุมเยาวชนทีม่มีากขึน้ การแขงขนัของ 

ธุรกิจ E-Commerce ตางประเทศ การ 

สงออกหดตวัตอเนือ่งจากเศรษฐกจิโลก 

ชะลอตัว อีกทั้งปญหาสงครามการคา 

ระหวางจีนและสหรัฐอเมริกา ภาระ 

หนี้สินของครัวเรือนท่ีมีแนวโนมสูงขึ้น 

อตัราการวางงานอยูในระดบัสงู การบริโภค 

ไมมกีารขยายตวั  ซึง่ผูประกอบการรานคา 

ปลีกสมัยใหม มีแนวโนมในการปรับตัว 

เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขงขนั ซึง่ 

ทําการขายแบบ Omni-Channel ขาย 

ทั้งหนารานและขายออนไลน 

โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดทําการ 

สํารวจความเห็นของผูประกอบการใน

ธุรกิจ Modern Trade ดัชนี MTSI 

ไตรมาส 1/63 ดัชนี MTSI อยูที่ระดับ 

47.2 ลดลงจากไตรมาส 4/62 ซึ่งอยูที่ 

ระดับ 51.1 โดยดัชนีปรับตัวลดลง 

ตํ่ากวา 50 ถือเปนครั้งแรกในรอบ 7 

ไตรมาส หรือเกือบ 2 ป นับต้ังแตที่ 

เร่ิมทาํการสาํรวจเมือ่ไตรมาส 3/61 และ 

ดัชนี MTSI ปรับตัวลดลงในทุกภาคจาก 

ไตรมาสกอนหนา  และในไตรมาส 2/63 

ดัชนี MTSI ตกลงอยูที่ระดับ 46.4 และ 

ในไตรมาส 3/63 ปรับตัวสูงขึ้นอยู ที่ 

ระดับ 47.4 แตยงัคงอยูในระดบัทีต่ํา่กวา 

50 และตํ่ากวาปที่แลว (รูปภาพที่ 1)

ในชวงไตรมาส 1/63 ปจจัยลบที่ 

สงผลตอการดําเนินธุรกิจ Modern 

Trade นี้มีหลายปจจัย ประกอบดวย 

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 การ 

ประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ (26 มี.ค.-30 

เม.ย.63) และการสั่งปดกิจการบาง 

ประเภทชั่วคราว มาตรการยกเลิกวีซา 

18 ประเทศ ฟรีวีซา 3 ประเทศ การ 

ประกาศยกเลิกเที่ยวบินชั่วคราวของ 

สายการบินไทย สถานการณภัยแลงใน 

ภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

ปญหาฝุนละออง PM2.5 ในภาคเหนือ 

ตลอดจนกรุงเทพฯ และปริมณฑล และ 

การสงออกมีสัญญาณหดตัว เน่ืองจาก 

เศรษฐกิจโลกชะลอตัว เปนตน

ขณะที่ปจจัยบวก ไดแก คณะ 

กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 

ใหคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไวที่ระดับ 

0.75%, รัฐบาลออกมาตรการเยยีวยาผล 

กระทบจากสถานการณโควิด-19 เพื่อ 

ชวยเหลอืประชาชน และผูประกอบการ, 

พ.ร.บ.งบประมาณรายจายป 63 ผาน 

ความเห็นชอบจากรัฐสภา เปนตน 

ผลสํ ารวจความเ ห็นว  าธุ ร กิจ 

Modern Trade สามารถสรุปปญหาได 

ใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1). ผลกระทบ 

จากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

ทําใหรัฐบาลมีคําสั่งปดหางสรรพสินคา 

และธรุกจิบางประเภท และใหประชาชน 

อยูในบาน หลีกเลี่ยงการเดินทาง และ 

การอยูที่สถานที่ที่มีคนรวมตัวกันมาก  

2). การบริหารจัดการธุรกิจมีขอจํากัด 

เนื่องจากการส่ังปดกิจการกระทันหัน 

โมเดริน์เทรด (Modern Trade) มีมูลค่าสูงถึง 
2,789,759 ในปี 2562 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
16.5  ของ GDP เป็นอันดับสองรองจาก 
อุตสาหกรรมการผลิต

ส่วนแบ่งตลาด
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

เมือ่พิจารณาถึงสวนแบงการตลาด 

คาปลีกสมยัใหมป 2562 พบวา 7-Eleven 

(30.1%)  มีสวนแบงการตลาดมากที่สุด 

รองมา Makro  (11.1%) รองมา Tesco 

Lotus (9.9%)  รองมา Central (8.3%) 

Top (1.8%) The Mall Group (1.3%) 

อื่นๆ (27.8%) (รูปภาพที่ 2)

การแข่งขันทางการค้า 
กรณี CP Group 
เข้าซื้อ Tesco Lotus

จากนิยามคําว า  “ผูกขาด” 

(Monopoly) หมายถึง มีผู ผลิตหรือ 

ผูขายเพียงรายเดียวเทานั้น เรียกวา ผู 

ผูกขาด (Monopolist) ผูซื้อไมสามารถ 

หาสินคาอื่นมาทดแทนสินคาของผูผูก 

ขาดได และผูผลิตรายอื่นก็ไมสามารถ 

เขามาผลิตเพ่ือแขงขันได เพราะจะถูก 

กีดกันหรือมีอุปสรรคตอการเขาสูตลาด 

ผูผกูขาดจะมีอํานาจในการกาํหนดราคา 

สนิคา หรือปริมาณการขาย หรืออยางใด 

อยางหน่ึงไดตามตองการ มักเรียกการ 

ผูกขาดในความหมายนี้วา การผูกขาด 

อยางแทจริง (pure monopoly) หรือ 

การผูกขาดอยางสมบูรณ (absolute 

monopoly) ซึ่งอุปสงคท่ีผู ผลิตใน 

ตลาดประเภทน้ีตองเผชิญก็คืออุปสงค

ของตลาดนั้นเอง 

จากการรวบรวมขอมูลเพื่อการ 

วเิคราะหพบวา หากกรณกีลุมซพีเีขาซือ้ 

กิจการเทสโกโลตัส สวนแบงการตลาด 

ของกลุ มซีพีจากเดิม 41.2% (อัน 

ประกอบดวย7-Eleven 30.1% และ 

Makro 11.1%)  จะเพิ่มขึ้นเปน 51.1% 

(เทสโก โลตัส 9.9%) รูปภาพท่ี 2  

ผู ประกอบธุรกิจสามรายแรกนี้มีสวน 

แบงตลาดรวมกันนอยกวา 75% ใน 

ขณะที่ผูประกอบการรายอื่นๆ ในธุรกิจ 

ประเภทเดียวกัน เชน Big C, Central, 

Tops Supermarket, The Mall และ 

อื่นๆ ยังสามารถแขงขันกับกลุมซีพีได 

และไมเปนการกีดกันหรืออุปสรรคตอ 

ตารางที่ 1 มูลคาตลาดของคาสงและคาปลีก 

    ป
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018p
2019p1

มูลคาคาสงคาปลีก (ลานบาท)
1,516,327
1,570,716
1,709,703
1,729,206
1,816,182
1,966,439
2,187,470
2,383,488
2,595,441
2,789,759

GDP (ลานบาท)
10,808,145
11,306,906
12,357,342
12,915,158
13,230,301
13,743,463
14,592,595
15,486,551
16,365,572
16,875,891

สัดสวนตอ GDP
14.0
13.9
13.8
13.4
13.7
14.3
15.0
15.4
15.9
16.5

ที่มา: สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

การเขาสูตลาดคาปลีกสมัยใหม ซึ่งก็ 

ไมไดถือวาเปนการผูกขาด 

และเมื่อพิจารณาถึง พ.ร.บ.การ 

แขงขันทางการคา พ.ศ. 2560  ระบุวา 

“ผูประกอบการธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือ

หมายความวา ผูประกอบการรายหนึ่ง 

หรือหลายรายในตลาดใดตลาดหนึ่ง มี 

สวนแบงตลาดและยอดเงนิขายเกนิกวา 

เกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

โดยใหนําปจจัยสภาพแขงขันของตลาด

อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางแลว

แตกรณี มาประกอบการพิจารณา”4

กรณีกลุมธุรกิจซีพีประมูลซื้อขาย

ธุรกิจเทสโกโลตัสนั้น ทางสํานักงาน 

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

ไดพิจารณาขอบเขตตลาดที่เกี่ยวของ 

ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นตอเศรษฐกิจ 

การแขงขันทางการคา รวมท้ังผูบริโภค 

และผลการขออนญุาตรวมธุรกจิระหวาง 

กลุ มซีพี และ เทสโก  โลตัส5 โดย 

สํานักงาน คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา กรรมการเสียงขางมากมี 

ความเห็นวา “การรวมธุรกิจดังกลาวสง 

ผลใหผูประกอบธุรกิจที่ขออนุญาตรวม 

ธุรกิจซ่ึงเปนผูประกอบธุรกิจท่ีมีอํานาจ 

เหนือตลาดในตลาดคาปลึกสมัยใหม 

สนิคาอปุโภคบรโิภคประเภทรานคาปลีก 

ขนาดเลก็ จะมีอาํนาจตลาดเพิม่มากขึน้ 

แตไมเปนการผกูขาด และการรวมธุรกจิ 

ดงักลาวมคีวามจาํเปนตามควรทางธุรกจิ 

และกอใหเกิดประโยชนตอการสงเสริม 

การประกอบธุรกิจเพิ่มมากขึ้นและอาจ 

ส งผลให การแข งขันลดลงอย างมี 

นัยสําคัญ แตไมกอใหเกิดความเสียหาย 

ตอเศรษฐกิจอยางร ายแรง รวมทั้ง 

ไมสงผลกระทบตอประโยชนสําคัญอัน 

ควรมีควรได ของผู บริโภคสวนรวม 

ท้ังนีม้คีวามจาํเปนตองกาํหนดมาตรการ 

เพื่อลดหรือเยียวยาผลกระทบท่ีอาจจะ 

เกิดขึน้ตอการแขงขันในตลาดคาปลกีสง 

สมัยใหมสินคาอุปโภคบริโภคภายหลัง 

การรวมธรุกจิ คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา โดยกรรมการเสียงขางมาก 

จึงมีมติอนุญาตใหรวมธุรกิจระหวาง 

บรษิทั ซ.ีพ.ี รเีทล ดเีวลลอปเมนท จาํกดั 

และบรษิทั เทสโก สโตรส (ประเทศไทย) 

จาํกัด โดยกาํหนดระยะเวลาและเง่ือนไข 

ใหผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจปฎิบัติ ดังนี้ 

1. หามรวมธุรกิจกับรายอื่น 3 ป 

สําหรับเง่ือนไขขอท่ี 1 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจที่มีสถานะ 

เสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียวกัน กระทํา 

การรวมธรุกจิกบัผูประกอบธรุกจิรายอืน่ 

ในตลาดรานคาปลกีคาสงสมยัใหมสนิคา 

อุปโภคบริโภค เปนระยะเวลา 3 ป ทั้งนี้ 

ไมรวมถึงตลาดอีคอมเมิรซ

2. ตองซื้อสินคา SMEs เพิ่มขึ้น 

10% 5 ป เงื่อนไขขอที่ 2 กําหนดให 

บรษิทั ซีพ ีออลล จํากดั (มหาชน) ซึง่เปน 

เจาของเซเวนอีเลฟเวน และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จํากัด 

ซึ่งเปนเจาของเทสโก โลตัส เพิ่มสัดสวน 

ของยอดขายสินคาที่มาจากผูประกอบ 

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกอบดวยกลุมสินคาเกษตร สินคา 

เกษตรชุมชน สินค าชุมชน สินค า 

วิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑทองถิ่น 

(OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ ของราน 

เซเวน อีเลฟเวน และเทสโก สโตรส 

รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตราเพิ่มขึ้น 

จากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% ตอป 

เปนระยะเวลา 5 ป

3. หามใช-แลกเปลีย่นขอมลูดาน 

ตลาด เ ง่ือนไขขอท่ี 3 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจท่ีมีสถานะ 

เสมอืนเปนหนวยธรุกจิเดยีวกนัในตลาด 

รานคาปลีกคาสงสมัยใหมสินคาอุปโภค 

บรโิภค ใชขอมลูรวมกนัหรอืแลกเปลีย่น 

ขอมลูดานการตลาดทีเ่กีย่วของกบัผูผลิต 

และผู จัดจําหนายสินคาหรือวัตถุดิบ 

โดยใหถือวาเปนความลับทางการคา

4. หามเปลีย่นสญัญากับผูผลติ-ผู 

จําหนาย 2 ป เงื่อนไขขอที่ 4 กําหนด 

ใหบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด คงไวซึ่งเง่ือนไขของสัญญาและ 

ขอตกลงระหวางผูผลติและผูจัดจาํหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบรายเดิม ที่ไดมีการทํา 

สัญญาหรือขอตกลงไวเปนระยะเวลา 2 

ป เวนแตเปนการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข 

ของสัญญาที่เปนคุณหรือเปนประโยชน 

ตอผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาหรือ 

วัตถุดิบรายเดิม และตองไดรับการ 

ยินยอมจากผู ผลิตและผูจัดจําหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบนั้นๆ ดวย

5. ตองใหเครดิตเทอม SMEs 

30-45 วัน เงื่อนไขขอท่ี 5 กําหนดให 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และ 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด สนับสนุน SMEs ใหไดรับสิทธิ 

ประโยชนในการดําเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 

ดวยการกาํหนดระยะเวลาการใหสนิเชือ่ 

การคา (Credit Term) เปนระยะเวลา 

30–45 วัน นับจากวันที่ยื่นเอกสาร 

เรียกเก็บเงินเปนระยะเวลา 3 ป โดย 

กลุมสินคาเกษตร สินคาเกษตรชุมชน 

สินคาชุมชน สินคาวิสาหกิจชุมชน หรือ 

ผลิตภัณฑทองถิ่น (OTOP) ภายใน 

ระยะเวลาไมเกิน 30 วัน และกลุ ม 

สินคาอื่น ๆ  ภายในระยะเวลาไมเกิน 45 

วัน แตถามีเงื่อนไขดีกวาที่กําหนดไว 

ใหถือวาใชได

6. ตองรายงานผลการรวมธุรกิจ 

เงื่อนไขขอที่ 6 กําหนดใหบริษัท ซีพี 

ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด 

รายงานผลการประกอบธุรกิจ ภายใต 

การดําเนินการตามกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขท่ีไดรับจากคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา เปนรายไตรมาส 

หรือในระยะเวลาที่กําหนด ตามแบบ 

ที่สํานักงานคณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคากําหนด เปนระยะเวลา 3 ป

7. ตองทําธุรกจิอยางมีธรรมภิบาล 

-หามใชอาํนาจเหนอืตลาด เงือ่นไขขอท่ี 

7 กําหนดใหผู ประกอบธุรกิจท่ีไดรับ 

อนุญาตรวมธุรกิจและผูประกอบธุรกิจ 

ที่มีสถานะเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว 

กันในตลาดรานคาปลีกคาสงสมัยใหม  

สินคาอุปโภคบริโภค กําหนดมาตรฐาน 

ในการปฏิบัติทางการคาที่ดี (Code of 

Conduct) เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 

และถือปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาว 

ตลอดจนประกาศคณะกรรมการการ 

แขงขันทางการคา เรื่อง แนวทาง 

พิจารณาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปน 

ธรรมระหวางผู ประกอบธุรกิจคาสง 

คาปลีกกับผูผลิตหรือผูจําหนาย พ.ศ. 

2562 อยางเครงครดั และตองไมกระทํา 

การที่เปนขอหามของผูประกอบธุรกิจ 

ซึ่งมีอํานาจเหนือตลาดตามมาตรา 50 

แหง พ.ร.บ.การแขงขันทางการคา พ.ศ. 
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การเติบโตของ
ตลาดออนไลน์

ภาคธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย 

ปจจุบันตองแขงขันกับการเติบโตของ 

ตลาดออนไลนของผูประกอบการจาก 

ตางประเทศ ซ่ึงผูประกอบการการคา 

ออนไลนในประเทศไทย ไดแก Shopee, 

Lazada, JD.com เปนตน (รูปภาพท่ี 6)  

และจากรูปภาพที่ 4 สัดสวนการขาย 

แบบออนไลน 7.7% และจากรูปภาพที่ 

5 มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและ 

มีโอกาสที่เขามาดิสรัปตลาดคาปลีก 

เมืองไทย อาจจะเขามายึดสวนแบงการ 

ตลาดคาปลกีสมยัใหมไปสูการคาออนไลน 

นอกจากเขามาถือครองตลาดเพิ่มขึ้น 

แลว ขอมูลผูบริโภคไทย เงินปนผล จะ 

อยูกับผู ประกอบการการคาออนไลน 

ตางประเทศ สิง่นีถ้อืเปนหนึง่ความเสีย่ง 

ตอการคาปลีกไทย

ชองทางการขายออนไลนท่ีเปนท่ี

นิยมในประเทศไทยแบงออกเปน 3 

ชองทาง ไดแก 1) E-Marketplace 

คอืการนาํสนิคาไปขายบนเวบ็ไซตตลาด 

สินคาออนไลนที่รวมรานคาหลายแหง 

ไวที่เดียว 2) Social Media คือการ 

ขายผาน Conversation และ 3) 

E-tailer/Brand.com คอืการทาํรานคา 

ออนไลนที่มีหนารานของตัวเอง ทํา 

เว็บเอง ขายเอง ไมตองผานคนกลาง 

โดยชองทางท่ีคนไทยนิยมใชใน 

การซือ้ขายสนิคามากทีส่ดุในป 2562 คือ 

E-Marketplace รอยละ 47 เชน 

Shopee, Lazada, JD Central เปนตน 

รองลงมาคือ Social Media รอยละ 38 

เชน Facebook, Instagram, หรือ 

Line@ (ธุรกิจออนไลนไทย รอยละ 95 

ขายสินคาผาน Social Media) และ 

E-Tallers/Brands.com รอยละ 25 

เชน Tesco Lotus, King Power, JIB, 

TVD

ป จจุ บันการแข  งขันในตลาด 

ออนไลนไทยพบวา ผู เลนรายใหญท่ี 

ครองตลาดออนไลนลวนเปนบริษัทตาง 

ชาติที่เขามาประกอบธุรกิจในประเทศ 

ไทย โดยยักษใหญที่สุดคือ Shopee 

เปนของ Sea Group ประเทศสิงคโปร 

มีผู ใชเฉลี่ยเดือนละ 44.7 ลานผูใช  

(ตารางที่ 4)

โดยสรุป กรณซีพีทีีจ่ะดําเนนิธุรกจิ 

ของโลตัสตอไป ถือเปนชองทางขยาย 

ตลาดโอทอป SME และขยายสงสินคา 

ไปในตางประเทศ ชวยกระตุนการจาง 

แรงงานและสรางงานในระบบเพิ่มขึ้น 

และในเงื่อนไขขอท่ี 2 กําหนดใหเพ่ิม 

สัดสวนของยอดขายสินคาที่มาจากผู 

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอม (SMEs) ประกอบดวยกลุมสินคา 

เกษตร สินคาเกษตรชุมชน สินคาชุมชน 

สินคาวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑ 

ทองถ่ิน (OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ 

ของรานเซเวน อีเลฟเวน และเทสโก 

สโตรส รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตรา 

เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% 

ตอป เปนระยะเวลา 5 ป และเรื่อง 

เครดิตเทอม 30-45วนั จะชวยสนับสนนุ 

SME ไทยและเกิดการหมุนเวียนทาง 

เศรษฐกิจตอไป 
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ผลสํารวจดชันีความเชือ่มัน่ 

ผูประกอบการ Modern 

Trade1 โดยศนูยพยากรณ 

เศรษฐกจิและธรุกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา 

ไทย เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 

พบวาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการ 

Modern Trade มีการปรับตัวลดลง 

ตอเนื่อง โดยปจจุบันอยูที่ 46.8 แตดัชนี 

ความเชื่อมั่นฯ ในอนาคตปรับตัวดีขึ้น 

อยูท่ี 48 สะทอนใหเห็นวาดัชนีปนี้ได 

ปรบัตวัลดลงสูจดุทีต่ํา่และกาํลังปรบัตัว 

ดขีึน้ ทัง้น้ีการปรับตวัลดลงนัน้เนือ่งจาก 

ไดรบัผลกระทบจากการแพรระบาดของ 

ไวรัส COVID-19 ทําใหจํานวนลูกคา 

ลดลง ผู คนไมสามารถออกเดินทาง 

โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ กําลังซื้อ 

ของลูกคาลดลงและเลือกซื้อเฉพาะ 

สนิคาอาหารทีจํ่าเปน อกีทัง้สต็อกสนิคา 

มีจํานวนมากจากการปดรานตามคําสั่ง 

ของรัฐบาลที่ผานมา และมาตรการการ 

กําหนดคาแรงขั้นตํ่า ถึงอยางไรก็ตาม 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมนี้มีความสําคัญ 

ตอเศรษฐกิจอยางยิ่ง ธุรกิจคาปลีกสมัย 

ใหม หรือทีเ่รียกวา  โมเดรนิเทรด (Modern 

Trade) มีมูลคาสูงถึง 2,789,759 ในป 

2562 คิดเปนสัดสวนรอยละ 16.5  ของ 

GDP เปนอนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรม 

การผลิต2 ฉบับนี้จึงไดนําเรื่อง ธุรกิจ 

คาปลีกสมัยใหมมาเปนรายงานพิเศษ

ข้อมูลพื้นฐาน  
จุดเร่ิมตนของธุรกิจคาปลีกใน 

ประเทศไทยเริ่มตนตั้งแตเปนรานเล็กๆ 

ในสมัยกอน เชน รานขายของชํา ราน 

ซาปว รานยีป่ว ทีจ่ดัหาสนิคามาจําหนาย 

ผานตัวกลาง ตอมากลายมาเปนหางราน 

หรือหางสรรพสินคาท่ีมีขนาดใหญ ใน 

ปจจบุนัรปูแบบธรุกจิรานคาปลกีจาํแนก 

ได 2 แบบ ดังนี้

1. ธรุกจิคาปลกีด้ังเดิม (Tradition 

Trade)  มีลักษณะเปนรานคาที่หาซื้อ 

ของท่ีเปนพ้ืนฐานความจําเปนในการ 

ดํารงชีวิต ซึ่งรูปแบบธุรกิจดั้งเดิม ไดแก 

โชวหวย/รานขายของชํา ตลาดสด หาบเร 

และแผงลอย การดําเนินกิจการดําเนิน 

โดยเจาของคนเดียว หรือรวมกันตั้งเปน 

หางหุนสวน ดาํเนนิธรุกจิแบบครอบครวั 

เงินลงทุนนอย บริหารงานงายๆ ไม 

ซับซอน ลูกคาสวนใหญอยู บริเวณ 

ใกลเคียงรานคา 

2. ธรุกจิคาปลกีสมยัใหม (Modern 

Trade) รานคาปลีกสมัยใหมท่ีเกิดขึ้น 

ในประเทศไทย มีหลายแบบและแตละ 

แบบมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป 

ตั้งแตแนวคิดหลัก เงินลงทุน ที่ตั้ง 

ลักษณะขนาดโครงสรางของอาคาร รวม 

ไปถงึการตกแตง ขนาดพ้ืนทีใ่ชสอยหรือ 

พื้นที่ตั้งวางสินคา ลูกคากลุมเปาหมาย 

ที่แตกตางกันไป  สินคาที่วางจําหนาย 

ประเภทของรานคาปลีกสมัยใหมแบง 

ไดเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) หางสรรพสนิคา (Department 

Store) รานคาปลีกมีพื้นที่ขายตั้งแต 

1,000 ตารางเมตรขึ้นไปเนนกลุมลูกคา 

รายไดปานกลาง- สูง จําหนายสินคา 

หลากหลายทันสมัย มักต้ังอยูกลางใจ 

เมอืง มีสนิคาแบรนดเนมนาํเขาจากตาง 

ประเทศและทีผ่ลติในประเทศ การตกแตง 

รานเนนความสวยงามและดึงดูดความ 

สนใจของลูกคามพีนกังาน คอยบริการและ 

ใหคาํแนะนาํใกลชดิ ผูประกอบการสาํคัญ 

อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล      

2) ดิสเคานสโตร (Discount 

Store) เปนรานคาปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขาย 

ตัง้แต 1,000 ตารางเมตรขึน้ไป เนนกลุม 

ลูกคารายไดปานกลางลงมา จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค ผู ประกอบการ 

สําคัญ อาทิ บิ๊กซี เทสโก โลตัส 

3) ซปุเปอรมารเกต็ (Supermar-

ket) เปนรานคาปลีกมีพื้นที่ขาย ตั้งแต 

400 ตารางเมตรขึ้นไป เน นกลุ ม 

ลูกคารายไดปานกลาง - สูง จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะหมวด 

อาหารทีม่คีวามสดใหม หลากหลาย รวม 

ถึงสินคานําเขาจากตางประเทศ รานคา 

ปลีกประเภทนี้มีท้ังท่ีตั้งอยู เปนอิสระ 

(Stand Alone) และรานประเภทที่ตั้ง 

อยูในหางสรรพสินคา ผูประกอบการ 

สําคัญ ไดแก ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 

ฟูดแลนด กรูเมต มารเกต็ วลิลา มารเกต็ 

4) รานสะดวกซือ้ (Convenience 

Store/ Express/ MiniMart) เปน 

รานคาปลกี มพีืน้ทีข่ายตัง้แต 40 ตาราง 

เมตรข้ึนไป จําหนายสินคาอุปโภคและ 

บริโภคในชีวิตประจําวัน เนนการเปด 

บริการ 24 ชั่วโมง ผูประกอบการสําคัญ 

ไดแก เซเวนอีเลฟเวน แฟมิลี่มารท 

5) รานขายสินคาเฉพาะอยาง 

(Specialty Store) รานคาปลีกขาย 

สินคาเฉพาะอยางท่ีเนนสินคาเฉพาะ 

อยาง เชนขายเฉพาะเวชภัณฑยาเครื่อง 

สําอาง ขายเฉพาะสนิคากฬีา ผูประกอบการ 

สาํคญั อาทิ วัตสนั บูทส ซปุเปอรสปอรต

 

ความสำคัญของธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุ รกิจค  าปลีกสมัยใหม   หรือ 

โมเดิรนเทรด (Modern Trade) เปน 

สวนหนึ่งของกิจกรรมคาสงคาปลีกซึ่ง 

มีสัดสวนรอยละ 16.5 ของ GDP  เปน 

อนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรมการผลติ 

(ตารางที่ 1) ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมี 

สัดสวนอยูทีร่อยละ 68 ของธรุกจิคาปลกี 

ทั้งหมด (ตารางที่ 2)

แนวโน้มของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีแนวโนม 

เติบโต 2.5-2.9% ในป 2562 ซึ่งชะลอ 

การเติบโตลงเมื่อเทียบกับป 2561 ที่มี 

การเติบโตที่ 3.13 และในป 2563 ดัชนี 

ความเชื่อมั่นผูประกอบการ Modern 

Trade (Modern Trade Sentiment 

Index : MTSI) ประจําไตรมาสที่ 1 

สงผลตอแนวทางการจัดการเกี่ยวกับ 

พนักงาน และสภาพคลองทางการเงิน 

3). ผูคาออนไลนเถื่อน มีการจําหนาย 

สินคาตัดราคา หรือลักลอบจําหนาย 

สินคาหนีภาษี 4).กําลังซื้อของลูกคา 

หดตัว จากภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา 

ตอเนื่อง

ดัชนี MTSI ในไตรมาส 3/63 ปรับ 

ตัวสูงขึ้นอยูที่ระดับ 47.4 ดวยปจจัย 

บวกที่ประเทศไทยสามารถควบคุมการ 

แพรระบาดโควิดไดดี ทําใหไมมีผูปวย 

นอกเขตควบคุม (state quarantine) 

ศบค. มมีตเิหน็ชอบผอนคลายมาตรการ 

ระยะที่ 6 อนุญาตใหชาวตางชาติ 4 

กลุมเดนิทางเขามาในประเทศไทย ไดแก 

กลุมที่มารวมงานแสดงสินคา กองถาย 

ทําภาพยนตร กลุมท่ีเขามาตามโครงการ 

Medical & Wellness Program เพื่อ 

เขารบับรกิารทางสขุภาพ และกลุมผูถอื 

บัตร Thailand Elite Card อีกทั้ง ครม. 

มีมติอนุมัติวันหยุดราชการเพิ่มเติมเพื่อ 

ชดเชยวันสงกรานตเพื่อกระตุนแลฟนฟู 

เศรษฐกจิภายในประเทศอกีทางหน่ึงและ 

พรก. กูเงนิ COVID 3 ฉบบั วงเงนิ1.9 ลาน 

ลานบาท ผานการเห็นชอบจากรฐัสภา 

มาตรการชวยเหลือเยียวยาเกษตรกรที่ 

ไดรบัผลกระทบงวดที ่3 วงเงิน 3.7 หมืน่ 

ลานบาท (15-22 ก.ค. 63) คณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) มีมติคงอัตรา 

ดอกเบี้ยนโยบาย อยูที่ระดับ 0.50% 

ตอป และปจจัยบวก ตอการขยายตัว 

ของธุรกิจ E-Commerce

สวนปจจัยลบ ที่สงผลกระทบตอ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ไดแก ความ 

วิตกกังวลตอการแพรระบาดโควิด 

สถานการณการชุมนุมทางการเมืองของ 

กลุมเยาวชนทีม่มีากขึน้ การแขงขนัของ 

ธุรกิจ E-Commerce ตางประเทศ การ 

สงออกหดตวัตอเนือ่งจากเศรษฐกจิโลก 

ชะลอตัว อีกทั้งปญหาสงครามการคา 

ระหวางจีนและสหรัฐอเมริกา ภาระ 

หนี้สินของครัวเรือนที่มีแนวโนมสูงขึ้น 

อตัราการวางงานอยูในระดบัสงู การบรโิภค 

ไมมกีารขยายตวั  ซ่ึงผูประกอบการรานคา 

ปลีกสมัยใหม มีแนวโนมในการปรับตัว 

เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขงขนั ซึง่ 

ทําการขายแบบ Omni-Channel ขาย 

ทั้งหนารานและขายออนไลน 

โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดทําการ 

สํารวจความเห็นของผูประกอบการใน

ธุรกิจ Modern Trade ดัชนี MTSI 

ไตรมาส 1/63 ดัชนี MTSI อยูที่ระดับ 

47.2 ลดลงจากไตรมาส 4/62 ซึ่งอยูที่ 

ระดับ 51.1 โดยดัชนีปรับตัวลดลง 

ต่ํากวา 50 ถือเปนครั้งแรกในรอบ 7 

ไตรมาส หรือเกือบ 2 ป นับตั้งแตที่ 

เริม่ทาํการสาํรวจเมือ่ไตรมาส 3/61 และ 

ดัชนี MTSI ปรับตัวลดลงในทุกภาคจาก 

ไตรมาสกอนหนา  และในไตรมาส 2/63 

ดัชนี MTSI ตกลงอยูที่ระดับ 46.4 และ 

ในไตรมาส 3/63 ปรับตัวสูงขึ้นอยู ที่ 

ระดบั 47.4 แตยงัคงอยูในระดบัท่ีตํา่กวา 

50 และตํ่ากวาปที่แลว (รูปภาพที่ 1)

ในชวงไตรมาส 1/63 ปจจัยลบที่ 

สงผลตอการดําเนินธุรกิจ Modern 

Trade นี้มีหลายปจจัย ประกอบดวย 

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 การ 

ประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ (26 มี.ค.-30 

เม.ย.63) และการสั่งปดกิจการบาง 

ประเภทช่ัวคราว มาตรการยกเลิกวีซา 

18 ประเทศ ฟรีวีซา 3 ประเทศ การ 

ประกาศยกเลิกเที่ยวบินชั่วคราวของ 

สายการบินไทย สถานการณภัยแลงใน 

ภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

ปญหาฝุนละออง PM2.5 ในภาคเหนือ 

ตลอดจนกรุงเทพฯ และปริมณฑล และ 

การสงออกมีสัญญาณหดตัว เน่ืองจาก 

เศรษฐกิจโลกชะลอตัว เปนตน

ขณะที่ปจจัยบวก ไดแก คณะ 

กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 

ใหคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไวที่ระดับ 

0.75%, รัฐบาลออกมาตรการเยยีวยาผล 

กระทบจากสถานการณโควิด-19 เพ่ือ 

ชวยเหลอืประชาชน และผูประกอบการ, 

พ.ร.บ.งบประมาณรายจายป 63 ผาน 

ความเห็นชอบจากรัฐสภา เปนตน 

ผลสํารวจความเ ห็นว  า ธุร กิจ 

Modern Trade สามารถสรุปปญหาได 

ใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1). ผลกระทบ 

จากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

ทําใหรัฐบาลมีคําส่ังปดหางสรรพสินคา 

และธรุกจิบางประเภท และใหประชาชน 

อยูในบาน หลีกเลี่ยงการเดินทาง และ 

การอยูที่สถานที่ที่มีคนรวมตัวกันมาก  

2). การบริหารจัดการธุรกิจมีขอจํากัด 

เนื่องจากการสั่งปดกิจการกระทันหัน 

ส่วนแบ่งตลาด
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

เมือ่พิจารณาถงึสวนแบงการตลาด 

คาปลีกสมยัใหมป 2562 พบวา 7-Eleven 

(30.1%)  มีสวนแบงการตลาดมากที่สุด 

รองมา Makro  (11.1%) รองมา Tesco 

Lotus (9.9%)  รองมา Central (8.3%) 

Top (1.8%) The Mall Group (1.3%) 

อื่นๆ (27.8%) (รูปภาพที่ 2)

การแข่งขันทางการค้า 
กรณี CP Group 
เข้าซื้อ Tesco Lotus

จากนิยามคําว า  “ผูกขาด” 

(Monopoly) หมายถึง มีผู ผลิตหรือ 

ผูขายเพียงรายเดียวเทานั้น เรียกวา ผู 

ผูกขาด (Monopolist) ผูซื้อไมสามารถ 

หาสินคาอื่นมาทดแทนสินคาของผูผูก 

ขาดได และผูผลิตรายอื่นก็ไมสามารถ 

เขามาผลิตเพ่ือแขงขันได เพราะจะถูก 

กีดกันหรือมีอุปสรรคตอการเขาสูตลาด 

ผูผกูขาดจะมีอํานาจในการกาํหนดราคา 

สินคา หรือปริมาณการขาย หรืออยางใด 

อยางหนึ่งไดตามตองการ มักเรียกการ 

ผูกขาดในความหมายนี้วา การผูกขาด 

อยางแทจริง (pure monopoly) หรือ 

การผูกขาดอยางสมบูรณ (absolute 

monopoly) ซึ่งอุปสงคท่ีผู ผลิตใน 

ตลาดประเภทน้ีตองเผชิญก็คืออุปสงค

ของตลาดนั้นเอง 

จากการรวบรวมขอมูลเพื่อการ 

วิเคราะหพบวา หากกรณีกลุมซพีีเขาซือ้ 

กิจการเทสโกโลตัส สวนแบงการตลาด 

ของกลุ มซีพีจากเดิม 41.2% (อัน 

ประกอบดวย7-Eleven 30.1% และ 

Makro 11.1%)  จะเพิ่มขึ้นเปน 51.1% 

(เทสโก โลตัส 9.9%) รูปภาพที่  2  

ผู ประกอบธุรกิจสามรายแรกนี้มีสวน 

แบงตลาดรวมกันนอยกวา 75% ใน 

ขณะที่ผูประกอบการรายอื่นๆ ในธุรกิจ 

ประเภทเดียวกัน เชน Big C, Central, 

Tops Supermarket, The Mall และ 

อื่นๆ ยังสามารถแขงขันกับกลุมซีพีได 

และไมเปนการกีดกันหรืออุปสรรคตอ 

3   Krungsri Research 

ตารางที่ 2 มูลคาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) เทียบกับการคาสงและคาปลีกทั้งประเทศ 

รูปภาพที่ 1 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการ Modern Trade (Modern Trade Sentiment Index : MTSI)

2014
2015
2016
2017
2018p
2019p1

มูลคาคาสงคาปลีกโดยรวม* (ลานบาท)
1,816,182
1,966,439
2,187,470
2,383,488
2,595,441
2,789,759

มูลคาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) (ลานบาท)
1,180,518**
1,282,118***
1,432,793***
1,568,335***
1,764,900****
1,897,036****

สัดสวน (%)
65.0
65.2
65.5
65.8
68.0
68.0

ที่มา: * สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
** คิด 65% ของมูลคาคาสงคาปลีกโดยรวมจาก Krungsri Research 
*** จากการประมาณการณของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
**** คิด 68% ของมูลคาคาสงคาปลีกโดยรวมจาก ลงทุนแมน

ที่มา: ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

MTSI
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การเขาสูตลาดคาปลีกสมัยใหม ซึ่งก็ 

ไมไดถือวาเปนการผูกขาด 

และเมื่อพิจารณาถึง พ.ร.บ.การ 

แขงขันทางการคา พ.ศ. 2560  ระบุวา 

“ผูประกอบการธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือ

หมายความวา ผูประกอบการรายหนึ่ง 

หรือหลายรายในตลาดใดตลาดหนึ่ง มี 

สวนแบงตลาดและยอดเงนิขายเกนิกวา 

เกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด

โดยใหนําปจจัยสภาพแขงขันของตลาด

อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางแลว

แตกรณี มาประกอบการพิจารณา”4

กรณีกลุมธุรกิจซีพีประมูลซื้อขาย

ธุรกิจเทสโกโลตัสนั้น ทางสํานักงาน 

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

ไดพิจารณาขอบเขตตลาดที่เกี่ยวของ 

ศึกษาผลกระทบที่เกิดข้ึนตอเศรษฐกิจ 

การแขงขันทางการคา รวมทั้งผูบริโภค 

และผลการขออนญุาตรวมธุรกจิระหวาง 

กลุ มซีพี และ เทสโก  โลตัส5 โดย 

สํานักงาน คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา กรรมการเสียงขางมากมี 

ความเห็นวา “การรวมธุรกิจดังกลาวสง 

ผลใหผูประกอบธุรกิจที่ขออนุญาตรวม 

ธุรกิจซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจที่มีอํานาจ 

เหนือตลาดในตลาดคาปลึกสมัยใหม 

สินคาอปุโภคบรโิภคประเภทรานคาปลกี 

ขนาดเลก็ จะมีอาํนาจตลาดเพิม่มากขึน้ 

แตไมเปนการผกูขาด และการรวมธุรกจิ 

ดงักลาวมคีวามจาํเปนตามควรทางธุรกจิ 

และกอใหเกิดประโยชนตอการสงเสริม 

การประกอบธุรกิจเพิ่มมากขึ้นและอาจ 

ส งผลให การแข งขันลดลงอย างมี 

นัยสําคัญ แตไมกอใหเกิดความเสียหาย 

ตอเศรษฐกิจอยางร ายแรง รวมทั้ง 

ไมสงผลกระทบตอประโยชนสําคัญอัน 

ควรมีควรได ของผู บริโภคสวนรวม 

ทัง้นีม้คีวามจาํเปนตองกาํหนดมาตรการ 

เพื่อลดหรือเยียวยาผลกระทบที่อาจจะ 

เกิดขึน้ตอการแขงขนัในตลาดคาปลกีสง 

สมัยใหมสินคาอุปโภคบริโภคภายหลัง 

การรวมธรุกจิ คณะกรรมการการแขงขนั 

ทางการคา โดยกรรมการเสียงขางมาก 

จึงมีมติอนุญาตใหรวมธุรกิจระหวาง 

บริษทั ซ.ีพี. รีเทล ดเีวลลอปเมนท จํากดั 

และบริษทั เทสโก สโตรส (ประเทศไทย) 

จํากัด โดยกาํหนดระยะเวลาและเง่ือนไข 

ใหผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจปฎิบัติ ดังนี้ 

1. หามรวมธุรกิจกับรายอื่น 3 ป 

สําหรับเงื่อนไขขอที่  1 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจที่ไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจที่มีสถานะ 

เสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียวกัน กระทํา 

การรวมธรุกจิกบัผูประกอบธรุกจิรายอืน่ 

ในตลาดรานคาปลกีคาสงสมยัใหมสนิคา 

อุปโภคบริโภค เปนระยะเวลา 3 ป ทั้งนี้ 

ไมรวมถึงตลาดอีคอมเมิรซ

2. ตองซื้อสินคา SMEs เพิ่มขึ้น 

10% 5 ป เงื่อนไขขอที่ 2 กําหนดให 

บรษิทั ซีพ ีออลล จํากดั (มหาชน) ซึง่เปน 

เจาของเซเวนอีเลฟเวน และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จํากัด 

ซึ่งเปนเจาของเทสโก โลตัส เพิ่มสัดสวน 

ของยอดขายสินคาที่มาจากผูประกอบ 

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกอบดวยกลุมสินคาเกษตร สินคา 

เกษตรชุมชน สินค าชุมชน สินค า 

วิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑทองถิ่น 

(OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ ของราน 

เซเวน อีเลฟเวน และเทสโก สโตรส 

รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตราเพิ่มข้ึน 

จากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% ตอป 

เปนระยะเวลา 5 ป

3. หามใช-แลกเปลีย่นขอมลูดาน 

ตลาด เ ง่ือนไขขอท่ี 3 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจท่ีมีสถานะ 

เสมอืนเปนหนวยธรุกจิเดยีวกนัในตลาด 

รานคาปลีกคาสงสมัยใหมสินคาอุปโภค 

บรโิภค ใชขอมลูรวมกนัหรอืแลกเปลีย่น 

ขอมลูดานการตลาดทีเ่กีย่วของกบัผูผลิต 

และผู จัดจําหนายสินคาหรือวัตถุดิบ 

โดยใหถือวาเปนความลับทางการคา

4. หามเปลีย่นสญัญากับผูผลติ-ผู 

จําหนาย 2 ป เงื่อนไขขอที่ 4 กําหนด 

ใหบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด คงไวซ่ึงเงื่อนไขของสัญญาและ 

ขอตกลงระหวางผูผลติและผูจัดจาํหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบรายเดิม ที่ไดมีการทํา 

สัญญาหรือขอตกลงไวเปนระยะเวลา 2 

ป เวนแตเปนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 

ของสัญญาที่เปนคุณหรือเปนประโยชน 

ตอผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาหรือ 

วัตถุดิบรายเดิม และตองไดรับการ 

ยินยอมจากผู ผลิตและผู จัดจําหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบนั้นๆ ดวย

5. ตองใหเครดิตเทอม SMEs 

30-45 วัน เง่ือนไขขอท่ี 5 กําหนดให 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และ 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด สนับสนุน SMEs ใหไดรับสิทธิ 

ประโยชนในการดําเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 

ดวยการกาํหนดระยะเวลาการใหสนิเช่ือ 

การคา (Credit Term) เปนระยะเวลา 

30–45 วัน นับจากวันที่ยื่นเอกสาร 

เรียกเก็บเงินเปนระยะเวลา 3 ป โดย 

กลุมสินคาเกษตร สินคาเกษตรชุมชน 

สินคาชุมชน สินคาวิสาหกิจชุมชน หรือ 

ผลิตภัณฑทองถิ่น (OTOP) ภายใน 

ระยะเวลาไมเกิน 30 วัน และกลุม 

สินคาอื่น ๆ  ภายในระยะเวลาไมเกิน 45 

วัน แตถามีเงื่อนไขดีกวาที่กําหนดไว 

ใหถือวาใชได

6. ตองรายงานผลการรวมธุรกิจ 

เงื่อนไขขอที่ 6 กําหนดใหบริษัท ซีพี 

ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด 

รายงานผลการประกอบธุรกิจ ภายใต 

การดําเนินการตามกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขท่ีไดรับจากคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา เปนรายไตรมาส 

หรือในระยะเวลาที่กําหนด ตามแบบ 

ที่สํานักงานคณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคากําหนด เปนระยะเวลา 3 ป

7. ตองทําธุรกจิอยางมีธรรมภิบาล 

-หามใชอาํนาจเหนอืตลาด เงือ่นไขขอที่ 

7 กําหนดใหผู ประกอบธุรกิจท่ีไดรับ 

อนุญาตรวมธุรกิจและผูประกอบธุรกิจ 

ท่ีมีสถานะเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว 

กันในตลาดรานคาปลีกคาสงสมัยใหม  

สินคาอุปโภคบริโภค กําหนดมาตรฐาน 

ในการปฏิบัติทางการคาที่ดี (Code of 

Conduct) เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 

และถือปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาว 

ตลอดจนประกาศคณะกรรมการการ 

แขงขันทางการคา เ ร่ือง แนวทาง 

พิจารณาการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปน 

ธรรมระหวางผู ประกอบธุรกิจคาสง 

คาปลีกกับผูผลิตหรือผูจําหนาย พ.ศ. 

2562 อยางเครงครัด และตองไมกระทํา 

การท่ีเปนขอหามของผูประกอบธุรกิจ 

ซ่ึงมีอํานาจเหนือตลาดตามมาตรา 50 

แหง พ.ร.บ.การแขงขันทางการคา พ.ศ. 

2560

การเติบโตของ
ตลาดออนไลน์

ภาคธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย 

ปจจุบันตองแขงขันกับการเติบโตของ 

ตลาดออนไลนของผูประกอบการจาก 

ตางประเทศ ซึ่งผูประกอบการการคา 

ออนไลนในประเทศไทย ไดแก Shopee, 

Lazada, JD.com เปนตน (รูปภาพท่ี 6)  

และจากรูปภาพที่ 4 สัดสวนการขาย 

แบบออนไลน 7.7% และจากรูปภาพที่ 

5 มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและ 

มีโอกาสที่เขามาดิสรัปตลาดคาปลีก 

เมืองไทย อาจจะเขามายึดสวนแบงการ 

ตลาดคาปลกีสมยัใหมไปสูการคาออนไลน 

นอกจากเขามาถือครองตลาดเพิ่มขึ้น 

แลว ขอมูลผูบริโภคไทย เงินปนผล จะ 

อยูกับผู ประกอบการการคาออนไลน 

ตางประเทศ สิง่นีถ้อืเปนหนึง่ความเสีย่ง 

ตอการคาปลีกไทย

ชองทางการขายออนไลนที่เปนที่

นิยมในประเทศไทยแบงออกเปน 3 

ชองทาง ไดแก 1) E-Marketplace 

คอืการนําสนิคาไปขายบนเวบ็ไซตตลาด 

สินคาออนไลนที่รวมรานคาหลายแหง 

ไวที่เดียว 2) Social Media คือการ 

ขายผาน Conversation และ 3) 

E-tailer/Brand.com คอืการทาํรานคา 

ออนไลนที่มีหนารานของตัวเอง ทํา 

เว็บเอง ขายเอง ไมตองผานคนกลาง 

โดยชองทางท่ีคนไทยนิยมใชใน 

การซือ้ขายสนิคามากทีส่ดุในป 2562 คอื 

E-Marketplace รอยละ 47 เชน 

Shopee, Lazada, JD Central เปนตน 

รองลงมาคือ Social Media รอยละ 38 

เชน Facebook, Instagram, หรือ 

Line@ (ธุรกิจออนไลนไทย รอยละ 95 

ขายสินคาผาน Social Media) และ 

E-Tallers/Brands.com รอยละ 25 

เชน Tesco Lotus, King Power, JIB, 

TVD

ป จจุ บันการแข  งขันในตลาด 

ออนไลนไทยพบวา ผู เลนรายใหญที่ 

ครองตลาดออนไลนลวนเปนบริษัทตาง 

ชาติที่เขามาประกอบธุรกิจในประเทศ 

ไทย โดยยักษใหญที่สุดคือ Shopee 

เปนของ Sea Group ประเทศสิงคโปร 

มีผู ใชเฉลี่ยเดือนละ 44.7 ลานผูใช  

(ตารางที่ 4)

โดยสรปุ กรณซีพีท่ีีจะดาํเนนิธุรกจิ 

ของโลตัสตอไป ถือเปนชองทางขยาย 

ตลาดโอทอป SME และขยายสงสินคา 

ไปในตางประเทศ ชวยกระตุนการจาง 

แรงงานและสรางงานในระบบเพิ่มขึ้น 

และในเงื่อนไขขอท่ี 2 กําหนดใหเพ่ิม 

สัดสวนของยอดขายสินคาที่มาจากผู 

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอม (SMEs) ประกอบดวยกลุมสินคา 

เกษตร สินคาเกษตรชุมชน สินคาชุมชน 

สินคาวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑ 

ทองถ่ิน (OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ 

ของรานเซเวน อีเลฟเวน และเทสโก 

สโตรส รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตรา 

เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% 

ตอป เปนระยะเวลา 5 ป และเร่ือง 

เครดติเทอม 30-45วนั จะชวยสนบัสนนุ 

SME ไทยและเกิดการหมุนเวียนทาง 

เศรษฐกิจตอไป 
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ผลสาํรวจดชันีความเชือ่มัน่ 

ผูประกอบการ Modern 

Trade1 โดยศนูยพยากรณ 

เศรษฐกจิและธรุกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา 

ไทย เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 

พบวาดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการ 

Modern Trade มีการปรับตัวลดลง 

ตอเนื่อง โดยปจจุบันอยูที่ 46.8 แตดัชนี 

ความเช่ือมั่นฯ ในอนาคตปรับตัวดีขึ้น 

อยูที่ 48 สะทอนใหเห็นวาดัชนีปนี้ได 

ปรบัตวัลดลงสูจดุทีต่ํา่และกาํลงัปรบัตัว 

ดขีึน้ ทัง้นีก้ารปรบัตวัลดลงนัน้เนือ่งจาก 

ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของ 

ไวรัส COVID-19 ทําใหจํานวนลูกคา 

ลดลง ผู คนไมสามารถออกเดินทาง 

โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ กําลังซ้ือ 

ของลูกคาลดลงและเลือกซื้อเฉพาะ 

สนิคาอาหารท่ีจาํเปน อกีท้ังสตอ็กสนิคา 

มีจํานวนมากจากการปดรานตามคําสั่ง 

ของรัฐบาลที่ผานมา และมาตรการการ 

กําหนดคาแรงขั้นตํ่า ถึงอยางไรก็ตาม 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมนี้มีความสําคัญ 

ตอเศรษฐกิจอยางยิ่ง ธุรกิจคาปลีกสมัย 

ใหม หรอืทีเ่รยีกวา  โมเดรนิเทรด (Modern 

Trade) มีมูลคาสูงถึง 2,789,759 ในป 

2562 คิดเปนสัดสวนรอยละ 16.5  ของ 

GDP เปนอนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรม 

การผลิต2 ฉบับนี้จึงไดนําเรื่อง ธุรกิจ 

คาปลีกสมัยใหมมาเปนรายงานพิเศษ

ข้อมูลพื้นฐาน  
จุดเร่ิมตนของธุรกิจคาปลีกใน 

ประเทศไทยเริ่มตนตั้งแตเปนรานเล็กๆ 

ในสมัยกอน เชน รานขายของชํา ราน 

ซาปว รานยีป่ว ทีจ่ดัหาสนิคามาจําหนาย 

ผานตัวกลาง ตอมากลายมาเปนหางราน 

หรือหางสรรพสินคาที่มีขนาดใหญ ใน 

ปจจุบนัรปูแบบธรุกจิรานคาปลกีจาํแนก 

ได 2 แบบ ดังนี้

1. ธรุกจิคาปลีกดัง้เดมิ (Tradition 

Trade)  มีลักษณะเปนรานคาที่หาซื้อ 

ของท่ีเปนพ้ืนฐานความจําเปนในการ 

ดํารงชีวิต ซึ่งรูปแบบธุรกิจดั้งเดิม ไดแก 

โชวหวย/รานขายของชาํ ตลาดสด หาบเร 

และแผงลอย การดําเนินกิจการดําเนิน 

โดยเจาของคนเดียว หรือรวมกันตั้งเปน 

หางหุนสวน ดาํเนนิธุรกิจแบบครอบครัว 

เงินลงทุนนอย บริหารงานงายๆ ไม 

ซับซอน ลูกคาสวนใหญอยู บริเวณ 

ใกลเคียงรานคา 

2. ธรุกจิคาปลกีสมยัใหม (Modern 

Trade) รานคาปลีกสมัยใหมที่เกิดขึ้น 

ในประเทศไทย มีหลายแบบและแตละ 

แบบมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป 

ตั้งแตแนวคิดหลัก เงินลงทุน ที่ตั้ง 

ลกัษณะขนาดโครงสรางของอาคาร รวม 

ไปถงึการตกแตง ขนาดพืน้ทีใ่ชสอยหรอื 

พื้นที่ตั้งวางสินคา ลูกคากลุมเปาหมาย 

ที่แตกตางกันไป  สินคาที่วางจําหนาย 

ประเภทของรานคาปลีกสมัยใหมแบง 

ไดเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) หางสรรพสนิคา (Department 

Store) รานคาปลีกมีพื้นที่ขายตั้งแต 

1,000 ตารางเมตรขึ้นไปเนนกลุมลูกคา 

รายไดปานกลาง- สูง จําหนายสินคา 

หลากหลายทันสมัย มักต้ังอยูกลางใจ 

เมอืง มีสนิคาแบรนดเนมนาํเขาจากตาง 

ประเทศและทีผ่ลติในประเทศ การตกแตง 

รานเนนความสวยงามและดึงดูดความ 

สนใจของลูกคามพีนักงาน คอยบรกิารและ 

ใหคําแนะนําใกลชดิ ผูประกอบการสาํคัญ 

อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล      

2) ดิสเคานสโตร (Discount 

Store) เปนรานคาปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขาย 

ตัง้แต 1,000 ตารางเมตรขึน้ไป เนนกลุม 

ลูกคารายไดปานกลางลงมา จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค ผู ประกอบการ 

สําคัญ อาทิ บิ๊กซี เทสโก โลตัส 

3) ซุปเปอรมารเกต็ (Supermar-

ket) เปนรานคาปลีกมีพื้นที่ขาย ตั้งแต 

400 ตารางเมตรขึ้นไป เน นกลุ ม 

ลูกคารายไดปานกลาง - สูง จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะหมวด 

อาหารทีม่คีวามสดใหม หลากหลาย รวม 

ถึงสินคานําเขาจากตางประเทศ รานคา 

ปลีกประเภทนี้มีทั้งที่ตั้งอยู เปนอิสระ 

(Stand Alone) และรานประเภทที่ตั้ง 

อยูในหางสรรพสินคา ผูประกอบการ 

สําคัญ ไดแก ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 

ฟูดแลนด กรูเมต มารเกต็ วลิลา มารเกต็ 

4) รานสะดวกซือ้ (Convenience 

Store/ Express/ MiniMart) เปน 

รานคาปลกี มพีืน้ทีข่ายตัง้แต 40 ตาราง 

เมตรข้ึนไป จําหนายสินคาอุปโภคและ 

บริโภคในชีวิตประจําวัน เนนการเปด 

บริการ 24 ชั่วโมง ผูประกอบการสําคัญ 

ไดแก เซเวนอีเลฟเวน แฟมิลี่มารท 

5) รานขายสินคาเฉพาะอยาง 

(Specialty Store) รานคาปลีกขาย 

สินคาเฉพาะอยางที่เนนสินคาเฉพาะ 

อยาง เชนขายเฉพาะเวชภัณฑยาเครื่อง 

สาํอาง ขายเฉพาะสนิคากฬีา ผูประกอบการ 

สาํคญั อาทิ วัตสนั บูทส ซปุเปอรสปอรต

 

ความสำคัญของธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุ ร กิจค  าปลีกสมัยใหม   ห รือ 

โมเดิรนเทรด (Modern Trade) เปน 

สวนหนึ่งของกิจกรรมคาสงคาปลีกซึ่ง 

มีสัดสวนรอยละ 16.5 ของ GDP  เปน 

อนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรมการผลิต 

(ตารางที่ 1) ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมี 

สดัสวนอยูทีร่อยละ 68 ของธรุกจิคาปลีก 

ทั้งหมด (ตารางที่ 2)

แนวโน้มของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีแนวโนม 

เติบโต 2.5-2.9% ในป 2562 ซึ่งชะลอ 

การเติบโตลงเมื่อเทียบกับป 2561 ท่ีมี 

การเติบโตที่ 3.13 และในป 2563 ดัชนี 

ความเชื่อมั่นผูประกอบการ Modern 

Trade (Modern Trade Sentiment 

Index : MTSI) ประจําไตรมาสที่ 1 

สงผลตอแนวทางการจัดการเกี่ยวกับ 

พนักงาน และสภาพคลองทางการเงิน 

3). ผูคาออนไลนเถื่อน มีการจําหนาย 

สินคาตัดราคา หรือลักลอบจําหนาย 

สินคาหนีภาษี 4).กําลังซ้ือของลูกคา 

หดตัว จากภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา 

ตอเนื่อง

ดัชนี MTSI ในไตรมาส 3/63 ปรับ 

ตัวสูงขึ้นอยูที่ระดับ 47.4 ดวยปจจัย 

บวกที่ประเทศไทยสามารถควบคุมการ 

แพรระบาดโควิดไดดี ทําใหไมมีผูปวย 

นอกเขตควบคุม (state quarantine) 

ศบค. มมีตเิหน็ชอบผอนคลายมาตรการ 

ระยะที่ 6 อนุญาตใหชาวตางชาติ 4 

กลุมเดินทางเขามาในประเทศไทย ไดแก 

กลุมที่มารวมงานแสดงสินคา กองถาย 

ทาํภาพยนตร กลุมทีเ่ขามาตามโครงการ 

Medical & Wellness Program เพื่อ 

เขารบับรกิารทางสขุภาพ และกลุมผูถอื 

บัตร Thailand Elite Card อีกทั้ง ครม. 

มีมติอนุมัติวันหยุดราชการเพิ่มเติมเพื่อ 

ชดเชยวันสงกรานตเพื่อกระตุนแลฟนฟู 

เศรษฐกจิภายในประเทศอกีทางหน่ึงและ 

พรก. กูเงนิ COVID 3 ฉบับ วงเงนิ1.9 ลาน 

ลานบาท ผานการเห็นชอบจากรฐัสภา 

มาตรการชวยเหลือเยียวยาเกษตรกรท่ี 

ไดรบัผลกระทบงวดท่ี 3 วงเงนิ 3.7 หม่ืน 

ลานบาท (15-22 ก.ค. 63) คณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) มีมติคงอัตรา 

ดอกเบี้ยนโยบาย อยูที่ระดับ 0.50% 

ตอป และปจจัยบวก ตอการขยายตัว 

ของธุรกิจ E-Commerce

สวนปจจัยลบ ที่สงผลกระทบตอ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ไดแก ความ 

วิตกกังวลตอการแพรระบาดโควิด 

สถานการณการชุมนุมทางการเมืองของ 

กลุมเยาวชนทีม่มีากขึน้ การแขงขนัของ 

ธุรกิจ E-Commerce ตางประเทศ การ 

สงออกหดตวัตอเนือ่งจากเศรษฐกจิโลก 

ชะลอตัว อีกทั้งปญหาสงครามการคา 

ระหวางจีนและสหรัฐอเมริกา ภาระ 

หนี้สินของครัวเรือนท่ีมีแนวโนมสูงขึ้น 

อตัราการวางงานอยูในระดบัสงู การบรโิภค 

ไมมกีารขยายตวั  ซึง่ผูประกอบการรานคา 

ปลีกสมัยใหม มีแนวโนมในการปรับตัว 

เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขงขนั ซึง่ 

ทําการขายแบบ Omni-Channel ขาย 

ทั้งหนารานและขายออนไลน 

โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดทําการ 

สํารวจความเห็นของผูประกอบการใน

ธุรกิจ Modern Trade ดัชนี MTSI 

ไตรมาส 1/63 ดัชนี MTSI อยูที่ระดับ 

47.2 ลดลงจากไตรมาส 4/62 ซึ่งอยูที่ 

ระดับ 51.1 โดยดัชนีปรับตัวลดลง 

ตํ่ากวา 50 ถือเปนครั้งแรกในรอบ 7 

ไตรมาส หรือเกือบ 2 ป นับต้ังแตที่ 

เร่ิมทาํการสาํรวจเมือ่ไตรมาส 3/61 และ 

ดัชนี MTSI ปรับตัวลดลงในทุกภาคจาก 

ไตรมาสกอนหนา  และในไตรมาส 2/63 

ดัชนี MTSI ตกลงอยูที่ระดับ 46.4 และ 

ในไตรมาส 3/63 ปรับตัวสูงขึ้นอยู ที่ 

ระดับ 47.4 แตยงัคงอยูในระดบัทีต่ํา่กวา 

50 และตํ่ากวาปที่แลว (รูปภาพที่ 1)

ในชวงไตรมาส 1/63 ปจจัยลบที่ 

สงผลตอการดําเนินธุรกิจ Modern 

Trade นี้มีหลายปจจัย ประกอบดวย 

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 การ 

ประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ (26 มี.ค.-30 

เม.ย.63) และการสั่งปดกิจการบาง 

ประเภทชั่วคราว มาตรการยกเลิกวีซา 

18 ประเทศ ฟรีวีซา 3 ประเทศ การ 

ประกาศยกเลิกเที่ยวบินชั่วคราวของ 

สายการบินไทย สถานการณภัยแลงใน 

ภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

ปญหาฝุนละออง PM2.5 ในภาคเหนือ 

ตลอดจนกรุงเทพฯ และปริมณฑล และ 

การสงออกมีสัญญาณหดตัว เน่ืองจาก 

เศรษฐกิจโลกชะลอตัว เปนตน

ขณะที่ปจจัยบวก ไดแก คณะ 

กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 

ใหคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไวที่ระดับ 

0.75%, รัฐบาลออกมาตรการเยยีวยาผล 

กระทบจากสถานการณโควิด-19 เพื่อ 

ชวยเหลอืประชาชน และผูประกอบการ, 

พ.ร.บ.งบประมาณรายจายป 63 ผาน 

ความเห็นชอบจากรัฐสภา เปนตน 

ผลสํ ารวจความเ ห็นว  าธุ ร กิจ 

Modern Trade สามารถสรุปปญหาได 

ใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1). ผลกระทบ 

จากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

ทําใหรัฐบาลมีคําสั่งปดหางสรรพสินคา 

และธรุกจิบางประเภท และใหประชาชน 

อยูในบาน หลีกเลี่ยงการเดินทาง และ 

การอยูที่สถานที่ที่มีคนรวมตัวกันมาก  

2). การบริหารจัดการธุรกิจมีขอจํากัด 

เนื่องจากการส่ังปดกิจการกระทันหัน 

ส่วนแบ่งตลาด
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

เมือ่พิจารณาถึงสวนแบงการตลาด 

คาปลีกสมยัใหมป 2562 พบวา 7-Eleven 

(30.1%)  มีสวนแบงการตลาดมากที่สุด 

รองมา Makro  (11.1%) รองมา Tesco 

Lotus (9.9%)  รองมา Central (8.3%) 

Top (1.8%) The Mall Group (1.3%) 

อื่นๆ (27.8%) (รูปภาพที่ 2)

การแข่งขันทางการค้า 
กรณี CP Group 
เข้าซื้อ Tesco Lotus

จากนิยามคําว า  “ผูกขาด” 

(Monopoly) หมายถึง มีผู ผลิตหรือ 

ผูขายเพียงรายเดียวเทานั้น เรียกวา ผู 

ผูกขาด (Monopolist) ผูซื้อไมสามารถ 

หาสินคาอื่นมาทดแทนสินคาของผูผูก 

ขาดได และผูผลิตรายอื่นก็ไมสามารถ 

เขามาผลิตเพ่ือแขงขันได เพราะจะถูก 

กีดกันหรือมีอุปสรรคตอการเขาสูตลาด 

ผูผกูขาดจะมีอํานาจในการกาํหนดราคา 

สนิคา หรือปริมาณการขาย หรืออยางใด 

อยางหน่ึงไดตามตองการ มักเรียกการ 

ผูกขาดในความหมายนี้วา การผูกขาด 

อยางแทจริง (pure monopoly) หรือ 

การผูกขาดอยางสมบูรณ (absolute 

monopoly) ซึ่งอุปสงคท่ีผู ผลิตใน 

ตลาดประเภทน้ีตองเผชิญก็คืออุปสงค

ของตลาดนั้นเอง 

จากการรวบรวมขอมูลเพื่อการ 

วเิคราะหพบวา หากกรณกีลุมซพีเีขาซือ้ 

กิจการเทสโกโลตัส สวนแบงการตลาด 

ของกลุ มซีพีจากเดิม 41.2% (อัน 

ประกอบดวย7-Eleven 30.1% และ 

Makro 11.1%)  จะเพิ่มขึ้นเปน 51.1% 

(เทสโก โลตัส 9.9%) รูปภาพท่ี 2  

ผู ประกอบธุรกิจสามรายแรกนี้มีสวน 

แบงตลาดรวมกันนอยกวา 75% ใน 

ขณะที่ผูประกอบการรายอื่นๆ ในธุรกิจ 

ประเภทเดียวกัน เชน Big C, Central, 

Tops Supermarket, The Mall และ 

อื่นๆ ยังสามารถแขงขันกับกลุมซีพีได 

และไมเปนการกีดกันหรืออุปสรรคตอ 

ภาพประกอบ : https://www.catdumb.tv/lookchin-cia-290/

การเขาสูตลาดคาปลีกสมัยใหม ซึ่งก็ 

ไมไดถือวาเปนการผูกขาด 

และเมื่อพิจารณาถึง พ.ร.บ.การ 

แขงขันทางการคา พ.ศ. 2560  ระบุวา 

“ผูประกอบการธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือ

หมายความวา ผูประกอบการรายหนึ่ง 

หรือหลายรายในตลาดใดตลาดหนึ่ง มี 

สวนแบงตลาดและยอดเงนิขายเกนิกวา 

เกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

โดยใหนําปจจัยสภาพแขงขันของตลาด

อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางแลว

แตกรณี มาประกอบการพิจารณา”4

กรณีกลุมธุรกิจซีพีประมูลซื้อขาย

ธุรกิจเทสโกโลตัสนั้น ทางสํานักงาน 

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

ไดพิจารณาขอบเขตตลาดที่เกี่ยวของ 

ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นตอเศรษฐกิจ 

การแขงขันทางการคา รวมท้ังผูบริโภค 

และผลการขออนญุาตรวมธุรกจิระหวาง 

กลุ มซีพี และ เทสโก  โลตัส5 โดย 

สํานักงาน คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา กรรมการเสียงขางมากมี 

ความเห็นวา “การรวมธุรกิจดังกลาวสง 

ผลใหผูประกอบธุรกิจที่ขออนุญาตรวม 

ธุรกิจซ่ึงเปนผูประกอบธุรกิจท่ีมีอํานาจ 

เหนือตลาดในตลาดคาปลึกสมัยใหม 

สนิคาอปุโภคบรโิภคประเภทรานคาปลีก 

ขนาดเลก็ จะมีอาํนาจตลาดเพิม่มากขึน้ 

แตไมเปนการผกูขาด และการรวมธุรกจิ 

ดงักลาวมคีวามจาํเปนตามควรทางธุรกจิ 

และกอใหเกิดประโยชนตอการสงเสริม 

การประกอบธุรกิจเพิ่มมากขึ้นและอาจ 

ส งผลให การแข งขันลดลงอย างมี 

นัยสําคัญ แตไมกอใหเกิดความเสียหาย 

ตอเศรษฐกิจอยางร ายแรง รวมทั้ง 

ไมสงผลกระทบตอประโยชนสําคัญอัน 

ควรมีควรได ของผู บริโภคสวนรวม 

ท้ังนีม้คีวามจาํเปนตองกาํหนดมาตรการ 

เพื่อลดหรือเยียวยาผลกระทบท่ีอาจจะ 

เกิดขึน้ตอการแขงขันในตลาดคาปลกีสง 

สมัยใหมสินคาอุปโภคบริโภคภายหลัง 

การรวมธรุกจิ คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา โดยกรรมการเสียงขางมาก 

จึงมีมติอนุญาตใหรวมธุรกิจระหวาง 

บรษิทั ซ.ีพ.ี รเีทล ดเีวลลอปเมนท จาํกดั 

และบรษิทั เทสโก สโตรส (ประเทศไทย) 

จาํกัด โดยกาํหนดระยะเวลาและเง่ือนไข 

ใหผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจปฎิบัติ ดังนี้ 

1. หามรวมธุรกิจกับรายอื่น 3 ป 

สําหรับเง่ือนไขขอท่ี 1 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจที่มีสถานะ 

เสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียวกัน กระทํา 

การรวมธรุกจิกบัผูประกอบธรุกจิรายอืน่ 

ในตลาดรานคาปลกีคาสงสมยัใหมสนิคา 

อุปโภคบริโภค เปนระยะเวลา 3 ป ทั้งนี้ 

ไมรวมถึงตลาดอีคอมเมิรซ

2. ตองซื้อสินคา SMEs เพิ่มขึ้น 

10% 5 ป เงื่อนไขขอที่ 2 กําหนดให 

บรษิทั ซีพ ีออลล จํากดั (มหาชน) ซึง่เปน 

เจาของเซเวนอีเลฟเวน และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จํากัด 

ซึ่งเปนเจาของเทสโก โลตัส เพิ่มสัดสวน 

ของยอดขายสินคาที่มาจากผูประกอบ 

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกอบดวยกลุมสินคาเกษตร สินคา 

เกษตรชุมชน สินค าชุมชน สินค า 

วิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑทองถิ่น 

(OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ ของราน 

เซเวน อีเลฟเวน และเทสโก สโตรส 

รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตราเพิ่มขึ้น 

จากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% ตอป 

เปนระยะเวลา 5 ป

3. หามใช-แลกเปลีย่นขอมลูดาน 

ตลาด เ ง่ือนไขขอท่ี 3 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจท่ีมีสถานะ 

เสมอืนเปนหนวยธรุกจิเดยีวกนัในตลาด 

รานคาปลีกคาสงสมัยใหมสินคาอุปโภค 

บรโิภค ใชขอมลูรวมกนัหรอืแลกเปลีย่น 

ขอมลูดานการตลาดทีเ่กีย่วของกบัผูผลิต 

และผู จัดจําหนายสินคาหรือวัตถุดิบ 

โดยใหถือวาเปนความลับทางการคา

4. หามเปลีย่นสญัญากับผูผลติ-ผู 

จําหนาย 2 ป เงื่อนไขขอที่ 4 กําหนด 

ใหบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด คงไวซึ่งเง่ือนไขของสัญญาและ 

ขอตกลงระหวางผูผลติและผูจัดจาํหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบรายเดิม ที่ไดมีการทํา 

สัญญาหรือขอตกลงไวเปนระยะเวลา 2 

ป เวนแตเปนการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข 

ของสัญญาที่เปนคุณหรือเปนประโยชน 

ตอผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาหรือ 

วัตถุดิบรายเดิม และตองไดรับการ 

ยินยอมจากผู ผลิตและผูจัดจําหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบนั้นๆ ดวย

5. ตองใหเครดิตเทอม SMEs 

30-45 วัน เงื่อนไขขอท่ี 5 กําหนดให 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และ 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด สนับสนุน SMEs ใหไดรับสิทธิ 

ประโยชนในการดําเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 

ดวยการกาํหนดระยะเวลาการใหสนิเชือ่ 

การคา (Credit Term) เปนระยะเวลา 

30–45 วัน นับจากวันที่ยื่นเอกสาร 

เรียกเก็บเงินเปนระยะเวลา 3 ป โดย 

กลุมสินคาเกษตร สินคาเกษตรชุมชน 

สินคาชุมชน สินคาวิสาหกิจชุมชน หรือ 

ผลิตภัณฑทองถิ่น (OTOP) ภายใน 

ระยะเวลาไมเกิน 30 วัน และกลุ ม 

สินคาอื่น ๆ  ภายในระยะเวลาไมเกิน 45 

วัน แตถามีเงื่อนไขดีกวาที่กําหนดไว 

ใหถือวาใชได

6. ตองรายงานผลการรวมธุรกิจ 

เงื่อนไขขอที่ 6 กําหนดใหบริษัท ซีพี 

ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด 

รายงานผลการประกอบธุรกิจ ภายใต 

การดําเนินการตามกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขท่ีไดรับจากคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา เปนรายไตรมาส 

หรือในระยะเวลาที่กําหนด ตามแบบ 

ที่สํานักงานคณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคากําหนด เปนระยะเวลา 3 ป

7. ตองทําธุรกจิอยางมีธรรมภิบาล 

-หามใชอาํนาจเหนอืตลาด เงือ่นไขขอท่ี 

7 กําหนดใหผู ประกอบธุรกิจท่ีไดรับ 

อนุญาตรวมธุรกิจและผูประกอบธุรกิจ 

ที่มีสถานะเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว 

กันในตลาดรานคาปลีกคาสงสมัยใหม  

สินคาอุปโภคบริโภค กําหนดมาตรฐาน 

ในการปฏิบัติทางการคาที่ดี (Code of 

Conduct) เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 

และถือปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาว 

ตลอดจนประกาศคณะกรรมการการ 

แขงขันทางการคา เรื่อง แนวทาง 

พิจารณาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปน 

ธรรมระหวางผู ประกอบธุรกิจคาสง 

คาปลีกกับผูผลิตหรือผูจําหนาย พ.ศ. 

2562 อยางเครงครดั และตองไมกระทํา 

การที่เปนขอหามของผูประกอบธุรกิจ 

ซึ่งมีอํานาจเหนือตลาดตามมาตรา 50 

แหง พ.ร.บ.การแขงขันทางการคา พ.ศ. 
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การเติบโตของ
ตลาดออนไลน์

ภาคธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย 

ปจจุบันตองแขงขันกับการเติบโตของ 

ตลาดออนไลนของผูประกอบการจาก 

ตางประเทศ ซ่ึงผูประกอบการการคา 

ออนไลนในประเทศไทย ไดแก Shopee, 

Lazada, JD.com เปนตน (รูปภาพท่ี 6)  

และจากรูปภาพที่ 4 สัดสวนการขาย 

แบบออนไลน 7.7% และจากรูปภาพที่ 

5 มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและ 

มีโอกาสที่เขามาดิสรัปตลาดคาปลีก 

เมืองไทย อาจจะเขามายึดสวนแบงการ 

ตลาดคาปลกีสมยัใหมไปสูการคาออนไลน 

นอกจากเขามาถือครองตลาดเพิ่มขึ้น 

แลว ขอมูลผูบริโภคไทย เงินปนผล จะ 

อยูกับผู ประกอบการการคาออนไลน 

ตางประเทศ สิง่นีถ้อืเปนหนึง่ความเสีย่ง 

ตอการคาปลีกไทย

ชองทางการขายออนไลนท่ีเปนท่ี

นิยมในประเทศไทยแบงออกเปน 3 

ชองทาง ไดแก 1) E-Marketplace 

คอืการนาํสนิคาไปขายบนเวบ็ไซตตลาด 

สินคาออนไลนที่รวมรานคาหลายแหง 

ไวที่เดียว 2) Social Media คือการ 

ขายผาน Conversation และ 3) 

E-tailer/Brand.com คอืการทาํรานคา 

ออนไลนที่มีหนารานของตัวเอง ทํา 

เว็บเอง ขายเอง ไมตองผานคนกลาง 

โดยชองทางท่ีคนไทยนิยมใชใน 

การซือ้ขายสนิคามากทีส่ดุในป 2562 คือ 

E-Marketplace รอยละ 47 เชน 

Shopee, Lazada, JD Central เปนตน 

รองลงมาคือ Social Media รอยละ 38 

เชน Facebook, Instagram, หรือ 

Line@ (ธุรกิจออนไลนไทย รอยละ 95 

ขายสินคาผาน Social Media) และ 

E-Tallers/Brands.com รอยละ 25 

เชน Tesco Lotus, King Power, JIB, 

TVD

ป จจุ บันการแข  งขันในตลาด 

ออนไลนไทยพบวา ผู เลนรายใหญท่ี 

ครองตลาดออนไลนลวนเปนบริษัทตาง 

ชาติที่เขามาประกอบธุรกิจในประเทศ 

ไทย โดยยักษใหญที่สุดคือ Shopee 

เปนของ Sea Group ประเทศสิงคโปร 

มีผู ใชเฉลี่ยเดือนละ 44.7 ลานผูใช  

(ตารางที่ 4)

โดยสรุป กรณซีพีทีีจ่ะดําเนนิธุรกจิ 

ของโลตัสตอไป ถือเปนชองทางขยาย 

ตลาดโอทอป SME และขยายสงสินคา 

ไปในตางประเทศ ชวยกระตุนการจาง 

แรงงานและสรางงานในระบบเพิ่มขึ้น 

และในเงื่อนไขขอท่ี 2 กําหนดใหเพ่ิม 

สัดสวนของยอดขายสินคาที่มาจากผู 

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอม (SMEs) ประกอบดวยกลุมสินคา 

เกษตร สินคาเกษตรชุมชน สินคาชุมชน 

สินคาวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑ 

ทองถ่ิน (OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ 

ของรานเซเวน อีเลฟเวน และเทสโก 

สโตรส รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตรา 

เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% 

ตอป เปนระยะเวลา 5 ป และเรื่อง 

เครดิตเทอม 30-45วนั จะชวยสนับสนนุ 

SME ไทยและเกิดการหมุนเวียนทาง 

เศรษฐกิจตอไป 
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ผลสํารวจดชันีความเชือ่มัน่ 

ผูประกอบการ Modern 

Trade1 โดยศนูยพยากรณ 

เศรษฐกจิและธรุกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา 

ไทย เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 

พบวาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการ 

Modern Trade มีการปรับตัวลดลง 

ตอเนื่อง โดยปจจุบันอยูที่ 46.8 แตดัชนี 

ความเชื่อมั่นฯ ในอนาคตปรับตัวดีขึ้น 

อยูท่ี 48 สะทอนใหเห็นวาดัชนีปนี้ได 

ปรบัตวัลดลงสูจดุทีต่ํา่และกาํลังปรบัตัว 

ดขีึน้ ทัง้น้ีการปรับตวัลดลงนัน้เนือ่งจาก 

ไดรบัผลกระทบจากการแพรระบาดของ 

ไวรัส COVID-19 ทําใหจํานวนลูกคา 

ลดลง ผู คนไมสามารถออกเดินทาง 

โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ กําลังซื้อ 

ของลูกคาลดลงและเลือกซื้อเฉพาะ 

สนิคาอาหารทีจํ่าเปน อกีทัง้สต็อกสนิคา 

มีจํานวนมากจากการปดรานตามคําสั่ง 

ของรัฐบาลที่ผานมา และมาตรการการ 

กําหนดคาแรงขั้นตํ่า ถึงอยางไรก็ตาม 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมนี้มีความสําคัญ 

ตอเศรษฐกิจอยางยิ่ง ธุรกิจคาปลีกสมัย 

ใหม หรือทีเ่รียกวา  โมเดรนิเทรด (Modern 

Trade) มีมูลคาสูงถึง 2,789,759 ในป 

2562 คิดเปนสัดสวนรอยละ 16.5  ของ 

GDP เปนอนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรม 

การผลิต2 ฉบับนี้จึงไดนําเรื่อง ธุรกิจ 

คาปลีกสมัยใหมมาเปนรายงานพิเศษ

ข้อมูลพื้นฐาน  
จุดเร่ิมตนของธุรกิจคาปลีกใน 

ประเทศไทยเริ่มตนตั้งแตเปนรานเล็กๆ 

ในสมัยกอน เชน รานขายของชํา ราน 

ซาปว รานยีป่ว ทีจ่ดัหาสนิคามาจําหนาย 

ผานตัวกลาง ตอมากลายมาเปนหางราน 

หรือหางสรรพสินคาท่ีมีขนาดใหญ ใน 

ปจจบุนัรปูแบบธรุกจิรานคาปลกีจาํแนก 

ได 2 แบบ ดังนี้

1. ธรุกจิคาปลกีด้ังเดิม (Tradition 

Trade)  มีลักษณะเปนรานคาที่หาซื้อ 

ของท่ีเปนพ้ืนฐานความจําเปนในการ 

ดํารงชีวิต ซึ่งรูปแบบธุรกิจดั้งเดิม ไดแก 

โชวหวย/รานขายของชํา ตลาดสด หาบเร 

และแผงลอย การดําเนินกิจการดําเนิน 

โดยเจาของคนเดียว หรือรวมกันตั้งเปน 

หางหุนสวน ดาํเนนิธรุกจิแบบครอบครวั 

เงินลงทุนนอย บริหารงานงายๆ ไม 

ซับซอน ลูกคาสวนใหญอยู บริเวณ 

ใกลเคียงรานคา 

2. ธรุกจิคาปลกีสมยัใหม (Modern 

Trade) รานคาปลีกสมัยใหมท่ีเกิดขึ้น 

ในประเทศไทย มีหลายแบบและแตละ 

แบบมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป 

ตั้งแตแนวคิดหลัก เงินลงทุน ที่ตั้ง 

ลักษณะขนาดโครงสรางของอาคาร รวม 

ไปถงึการตกแตง ขนาดพ้ืนทีใ่ชสอยหรือ 

พื้นที่ตั้งวางสินคา ลูกคากลุมเปาหมาย 

ที่แตกตางกันไป  สินคาที่วางจําหนาย 

ประเภทของรานคาปลีกสมัยใหมแบง 

ไดเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) หางสรรพสนิคา (Department 

Store) รานคาปลีกมีพื้นที่ขายตั้งแต 

1,000 ตารางเมตรขึ้นไปเนนกลุมลูกคา 

รายไดปานกลาง- สูง จําหนายสินคา 

หลากหลายทันสมัย มักต้ังอยูกลางใจ 

เมอืง มีสนิคาแบรนดเนมนาํเขาจากตาง 

ประเทศและทีผ่ลติในประเทศ การตกแตง 

รานเนนความสวยงามและดึงดูดความ 

สนใจของลูกคามพีนกังาน คอยบริการและ 

ใหคาํแนะนาํใกลชดิ ผูประกอบการสาํคัญ 

อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล      

2) ดิสเคานสโตร (Discount 

Store) เปนรานคาปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขาย 

ตัง้แต 1,000 ตารางเมตรขึน้ไป เนนกลุม 

ลูกคารายไดปานกลางลงมา จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค ผู ประกอบการ 

สําคัญ อาทิ บิ๊กซี เทสโก โลตัส 

3) ซปุเปอรมารเกต็ (Supermar-

ket) เปนรานคาปลีกมีพื้นที่ขาย ตั้งแต 

400 ตารางเมตรขึ้นไป เน นกลุ ม 

ลูกคารายไดปานกลาง - สูง จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะหมวด 

อาหารทีม่คีวามสดใหม หลากหลาย รวม 

ถึงสินคานําเขาจากตางประเทศ รานคา 

ปลีกประเภทนี้มีท้ังท่ีตั้งอยู เปนอิสระ 

(Stand Alone) และรานประเภทที่ตั้ง 

อยูในหางสรรพสินคา ผูประกอบการ 

สําคัญ ไดแก ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 

ฟูดแลนด กรูเมต มารเกต็ วลิลา มารเกต็ 

4) รานสะดวกซือ้ (Convenience 

Store/ Express/ MiniMart) เปน 

รานคาปลกี มพีืน้ทีข่ายตัง้แต 40 ตาราง 

เมตรข้ึนไป จําหนายสินคาอุปโภคและ 

บริโภคในชีวิตประจําวัน เนนการเปด 

บริการ 24 ชั่วโมง ผูประกอบการสําคัญ 

ไดแก เซเวนอีเลฟเวน แฟมิลี่มารท 

5) รานขายสินคาเฉพาะอยาง 

(Specialty Store) รานคาปลีกขาย 

สินคาเฉพาะอยางท่ีเนนสินคาเฉพาะ 

อยาง เชนขายเฉพาะเวชภัณฑยาเครื่อง 

สําอาง ขายเฉพาะสนิคากฬีา ผูประกอบการ 

สาํคญั อาทิ วัตสนั บูทส ซปุเปอรสปอรต

 

ความสำคัญของธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุ รกิจค  าปลีกสมัยใหม   หรือ 

โมเดิรนเทรด (Modern Trade) เปน 

สวนหนึ่งของกิจกรรมคาสงคาปลีกซึ่ง 

มีสัดสวนรอยละ 16.5 ของ GDP  เปน 

อนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรมการผลติ 

(ตารางที่ 1) ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมี 

สัดสวนอยูทีร่อยละ 68 ของธรุกจิคาปลกี 

ทั้งหมด (ตารางที่ 2)

แนวโน้มของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีแนวโนม 

เติบโต 2.5-2.9% ในป 2562 ซึ่งชะลอ 

การเติบโตลงเมื่อเทียบกับป 2561 ที่มี 

การเติบโตที่ 3.13 และในป 2563 ดัชนี 

ความเชื่อมั่นผูประกอบการ Modern 

Trade (Modern Trade Sentiment 

Index : MTSI) ประจําไตรมาสที่ 1 

สงผลตอแนวทางการจัดการเกี่ยวกับ 

พนักงาน และสภาพคลองทางการเงิน 

3). ผูคาออนไลนเถื่อน มีการจําหนาย 

สินคาตัดราคา หรือลักลอบจําหนาย 

สินคาหนีภาษี 4).กําลังซื้อของลูกคา 

หดตัว จากภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา 

ตอเนื่อง

ดัชนี MTSI ในไตรมาส 3/63 ปรับ 

ตัวสูงขึ้นอยูที่ระดับ 47.4 ดวยปจจัย 

บวกที่ประเทศไทยสามารถควบคุมการ 

แพรระบาดโควิดไดดี ทําใหไมมีผูปวย 

นอกเขตควบคุม (state quarantine) 

ศบค. มมีตเิหน็ชอบผอนคลายมาตรการ 

ระยะที่ 6 อนุญาตใหชาวตางชาติ 4 

กลุมเดนิทางเขามาในประเทศไทย ไดแก 

กลุมที่มารวมงานแสดงสินคา กองถาย 

ทําภาพยนตร กลุมท่ีเขามาตามโครงการ 

Medical & Wellness Program เพื่อ 

เขารบับรกิารทางสขุภาพ และกลุมผูถอื 

บัตร Thailand Elite Card อีกทั้ง ครม. 

มีมติอนุมัติวันหยุดราชการเพิ่มเติมเพื่อ 

ชดเชยวันสงกรานตเพื่อกระตุนแลฟนฟู 

เศรษฐกจิภายในประเทศอกีทางหน่ึงและ 

พรก. กูเงนิ COVID 3 ฉบบั วงเงนิ1.9 ลาน 

ลานบาท ผานการเห็นชอบจากรฐัสภา 

มาตรการชวยเหลือเยียวยาเกษตรกรที่ 

ไดรบัผลกระทบงวดที ่3 วงเงิน 3.7 หมืน่ 

ลานบาท (15-22 ก.ค. 63) คณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) มีมติคงอัตรา 

ดอกเบี้ยนโยบาย อยูที่ระดับ 0.50% 

ตอป และปจจัยบวก ตอการขยายตัว 

ของธุรกิจ E-Commerce

สวนปจจัยลบ ที่สงผลกระทบตอ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ไดแก ความ 

วิตกกังวลตอการแพรระบาดโควิด 

สถานการณการชุมนุมทางการเมืองของ 

กลุมเยาวชนทีม่มีากขึน้ การแขงขนัของ 

ธุรกิจ E-Commerce ตางประเทศ การ 

สงออกหดตวัตอเนือ่งจากเศรษฐกจิโลก 

ชะลอตัว อีกทั้งปญหาสงครามการคา 

ระหวางจีนและสหรัฐอเมริกา ภาระ 

หนี้สินของครัวเรือนที่มีแนวโนมสูงขึ้น 

อตัราการวางงานอยูในระดบัสงู การบริโภค 

ไมมกีารขยายตวั  ซ่ึงผูประกอบการรานคา 

ปลีกสมัยใหม มีแนวโนมในการปรับตัว 

เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขงขนั ซึง่ 

ทําการขายแบบ Omni-Channel ขาย 

ทั้งหนารานและขายออนไลน 

โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดทําการ 

สํารวจความเห็นของผูประกอบการใน

ธุรกิจ Modern Trade ดัชนี MTSI 

ไตรมาส 1/63 ดัชนี MTSI อยูที่ระดับ 

47.2 ลดลงจากไตรมาส 4/62 ซึ่งอยูที่ 

ระดับ 51.1 โดยดัชนีปรับตัวลดลง 

ต่ํากวา 50 ถือเปนครั้งแรกในรอบ 7 

ไตรมาส หรือเกือบ 2 ป นับตั้งแตที่ 

เริม่ทาํการสาํรวจเมือ่ไตรมาส 3/61 และ 

ดัชนี MTSI ปรับตัวลดลงในทุกภาคจาก 

ไตรมาสกอนหนา  และในไตรมาส 2/63 

ดัชนี MTSI ตกลงอยูที่ระดับ 46.4 และ 

ในไตรมาส 3/63 ปรับตัวสูงขึ้นอยู ที่ 

ระดบั 47.4 แตยงัคงอยูในระดบัท่ีตํา่กวา 

50 และตํ่ากวาปที่แลว (รูปภาพที่ 1)

ในชวงไตรมาส 1/63 ปจจัยลบที่ 

สงผลตอการดําเนินธุรกิจ Modern 

Trade นี้มีหลายปจจัย ประกอบดวย 

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 การ 

ประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ (26 มี.ค.-30 

เม.ย.63) และการสั่งปดกิจการบาง 

ประเภทช่ัวคราว มาตรการยกเลิกวีซา 

18 ประเทศ ฟรีวีซา 3 ประเทศ การ 

ประกาศยกเลิกเที่ยวบินชั่วคราวของ 

สายการบินไทย สถานการณภัยแลงใน 

ภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

ปญหาฝุนละออง PM2.5 ในภาคเหนือ 

ตลอดจนกรุงเทพฯ และปริมณฑล และ 

การสงออกมีสัญญาณหดตัว เน่ืองจาก 

เศรษฐกิจโลกชะลอตัว เปนตน

ขณะที่ปจจัยบวก ไดแก คณะ 

กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 

ใหคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไวที่ระดับ 

0.75%, รัฐบาลออกมาตรการเยยีวยาผล 

กระทบจากสถานการณโควิด-19 เพ่ือ 

ชวยเหลอืประชาชน และผูประกอบการ, 

พ.ร.บ.งบประมาณรายจายป 63 ผาน 

ความเห็นชอบจากรัฐสภา เปนตน 

ผลสํารวจความเ ห็นว  า ธุร กิจ 

Modern Trade สามารถสรุปปญหาได 

ใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1). ผลกระทบ 

จากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

ทําใหรัฐบาลมีคําส่ังปดหางสรรพสินคา 

และธรุกจิบางประเภท และใหประชาชน 

อยูในบาน หลีกเลี่ยงการเดินทาง และ 

การอยูที่สถานที่ที่มีคนรวมตัวกันมาก  

2). การบริหารจัดการธุรกิจมีขอจํากัด 

เนื่องจากการสั่งปดกิจการกระทันหัน 

ส่วนแบ่งตลาด
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

เมือ่พิจารณาถงึสวนแบงการตลาด 

คาปลีกสมยัใหมป 2562 พบวา 7-Eleven 

(30.1%)  มีสวนแบงการตลาดมากที่สุด 

รองมา Makro  (11.1%) รองมา Tesco 

Lotus (9.9%)  รองมา Central (8.3%) 

Top (1.8%) The Mall Group (1.3%) 

อื่นๆ (27.8%) (รูปภาพที่ 2)

การแข่งขันทางการค้า 
กรณี CP Group 
เข้าซื้อ Tesco Lotus

จากนิยามคําว า  “ผูกขาด” 

(Monopoly) หมายถึง มีผู ผลิตหรือ 

ผูขายเพียงรายเดียวเทานั้น เรียกวา ผู 

ผูกขาด (Monopolist) ผูซื้อไมสามารถ 

หาสินคาอื่นมาทดแทนสินคาของผูผูก 

ขาดได และผูผลิตรายอื่นก็ไมสามารถ 

เขามาผลิตเพ่ือแขงขันได เพราะจะถูก 

กีดกันหรือมีอุปสรรคตอการเขาสูตลาด 

ผูผกูขาดจะมีอํานาจในการกาํหนดราคา 

สินคา หรือปริมาณการขาย หรืออยางใด 

อยางหนึ่งไดตามตองการ มักเรียกการ 

ผูกขาดในความหมายนี้วา การผูกขาด 

อยางแทจริง (pure monopoly) หรือ 

การผูกขาดอยางสมบูรณ (absolute 

monopoly) ซึ่งอุปสงคท่ีผู ผลิตใน 

ตลาดประเภทน้ีตองเผชิญก็คืออุปสงค

ของตลาดนั้นเอง 

จากการรวบรวมขอมูลเพื่อการ 

วิเคราะหพบวา หากกรณีกลุมซพีีเขาซือ้ 

กิจการเทสโกโลตัส สวนแบงการตลาด 

ของกลุ มซีพีจากเดิม 41.2% (อัน 

ประกอบดวย7-Eleven 30.1% และ 

Makro 11.1%)  จะเพิ่มขึ้นเปน 51.1% 

(เทสโก โลตัส 9.9%) รูปภาพที่  2  

ผู ประกอบธุรกิจสามรายแรกนี้มีสวน 

แบงตลาดรวมกันนอยกวา 75% ใน 

ขณะที่ผูประกอบการรายอื่นๆ ในธุรกิจ 

ประเภทเดียวกัน เชน Big C, Central, 

Tops Supermarket, The Mall และ 

อื่นๆ ยังสามารถแขงขันกับกลุมซีพีได 

และไมเปนการกีดกันหรืออุปสรรคตอ 

ตารางที่ 3 ผูประกอบการหลักในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมประเทศไทย

รูปภาพที่ 2 สวนแบงตลาดคาปลีกสมัยใหม ป 2562

กลุมธุรกิจ/สถานประกอบการ
Central Group
- กลุมแฟชั่น (central, Robinson, Supersport, cmg)
- กลุมฮารดไลน (ไทยวัสดุ, Power Buy)
- กลุมฟูด (Top, Top Daily , Family Mart)
- OfficeMate
- B2S
- Watson
CP Group
- 7-eleven
- Makro
Tesco Lotus
Big C
The Mall Group
Lawson 
HomePro
MBK
Siam Future Development
อื่นๆ

รูปแบบ

Department Store, Shopping Center
Category Killer

Supermarket, Convenience Store  
Category Killer
Specialty Store
Specialty Store

Convenience Store  
Cash & Carry
Supermarket
Supermarket

Department Store
Convenience Store  

Category Killer
Shopping Center
Community Mall

จำนวนสาขา

33, 50, 219
56, 108
218, 968

84
122
380

12,225
145

2,154
1,516
n/a
648
93
n/a
20

มูลคาตลาดป 2562(ลานบาท)
247,717
77,442
54,277
91,018
7,116
3,197
14,667
781,737
571,110
210,627
188,628
126,904
25,419
2,376
67,423
44,347
3,318

409,167

ที่มา: รวบรวมจาก Krungsri Research และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รายงานประจําป 2562

ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, รายงานประจําป 2562

30.1
27.8

1.3
4.8

6.7
8.3 9.9

11.1

7-Eleven 

Makro

Tesco Lotus

Central

Big C

Top

The Mall Group

อื่นๆ

การเขาสูตลาดคาปลีกสมัยใหม ซึ่งก็ 

ไมไดถือวาเปนการผูกขาด 

และเมื่อพิจารณาถึง พ.ร.บ.การ 

แขงขันทางการคา พ.ศ. 2560  ระบุวา 

“ผูประกอบการธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือ

หมายความวา ผูประกอบการรายหนึ่ง 

หรือหลายรายในตลาดใดตลาดหนึ่ง มี 

สวนแบงตลาดและยอดเงนิขายเกนิกวา 

เกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด

โดยใหนําปจจัยสภาพแขงขันของตลาด

อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางแลว

แตกรณี มาประกอบการพิจารณา”4

กรณีกลุมธุรกิจซีพีประมูลซื้อขาย

ธุรกิจเทสโกโลตัสนั้น ทางสํานักงาน 

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

ไดพิจารณาขอบเขตตลาดที่เกี่ยวของ 

ศึกษาผลกระทบที่เกิดข้ึนตอเศรษฐกิจ 

การแขงขันทางการคา รวมทั้งผูบริโภค 

และผลการขออนญุาตรวมธุรกจิระหวาง 

กลุ มซีพี และ เทสโก  โลตัส5 โดย 

สํานักงาน คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา กรรมการเสียงขางมากมี 

ความเห็นวา “การรวมธุรกิจดังกลาวสง 

ผลใหผูประกอบธุรกิจที่ขออนุญาตรวม 

ธุรกิจซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจที่มีอํานาจ 

เหนือตลาดในตลาดคาปลึกสมัยใหม 

สินคาอปุโภคบรโิภคประเภทรานคาปลกี 

ขนาดเลก็ จะมีอาํนาจตลาดเพิม่มากขึน้ 

แตไมเปนการผกูขาด และการรวมธุรกจิ 

ดงักลาวมคีวามจาํเปนตามควรทางธุรกจิ 

และกอใหเกิดประโยชนตอการสงเสริม 

ผู้ประกอบการหลักในธุรกิจสมัยใหม่ประเทศไทย 

การประกอบธุรกิจเพิ่มมากขึ้นและอาจ 

ส งผลให การแข งขันลดลงอย างมี 

นัยสําคัญ แตไมกอใหเกิดความเสียหาย 

ตอเศรษฐกิจอยางร ายแรง รวมทั้ง 

ไมสงผลกระทบตอประโยชนสําคัญอัน 

ควรมีควรได ของผู บริโภคสวนรวม 

ทัง้นีม้คีวามจาํเปนตองกาํหนดมาตรการ 

เพ่ือลดหรือเยียวยาผลกระทบที่อาจจะ 

เกิดขึน้ตอการแขงขนัในตลาดคาปลกีสง 

สมัยใหมสินคาอุปโภคบริโภคภายหลัง 

การรวมธรุกจิ คณะกรรมการการแขงขนั 

ทางการคา โดยกรรมการเสียงขางมาก 

จึงมีมติอนุญาตใหรวมธุรกิจระหวาง 

บรษิทั ซ.ีพี. รีเทล ดเีวลลอปเมนท จาํกดั 

และบริษทั เทสโก สโตรส (ประเทศไทย) 

จํากัด โดยกาํหนดระยะเวลาและเง่ือนไข 

ใหผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจปฎิบัติ ดังนี้ 

1. หามรวมธุรกิจกับรายอื่น 3 ป 

สําหรับเงื่อนไขขอที่  1 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจที่ไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจที่มีสถานะ 

เสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียวกัน กระทํา 

การรวมธรุกจิกบัผูประกอบธรุกจิรายอืน่ 

ในตลาดรานคาปลกีคาสงสมยัใหมสนิคา 

อุปโภคบริโภค เปนระยะเวลา 3 ป ทั้งนี้ 

ไมรวมถึงตลาดอีคอมเมิรซ

2. ตองซื้อสินคา SMEs เพิ่มขึ้น 

10% 5 ป เงื่อนไขขอที่ 2 กําหนดให 

บรษิทั ซีพ ีออลล จํากดั (มหาชน) ซึง่เปน 

เจาของเซเวนอีเลฟเวน และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จํากัด 

ซึ่งเปนเจาของเทสโก โลตัส เพิ่มสัดสวน 

ของยอดขายสินคาที่มาจากผูประกอบ 

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกอบดวยกลุมสินคาเกษตร สินคา 

เกษตรชุมชน สินค าชุมชน สินค า 

วิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑทองถิ่น 

(OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ ของราน 

เซเวน อีเลฟเวน และเทสโก สโตรส 

รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตราเพิ่มข้ึน 

จากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% ตอป 

เปนระยะเวลา 5 ป

3. หามใช-แลกเปลีย่นขอมลูดาน 

ตลาด เ ง่ือนไขขอท่ี 3 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจที่มีสถานะ 

เสมอืนเปนหนวยธรุกจิเดยีวกนัในตลาด 

รานคาปลีกคาสงสมัยใหมสินคาอุปโภค 

บรโิภค ใชขอมลูรวมกนัหรอืแลกเปลีย่น 

ขอมลูดานการตลาดทีเ่กีย่วของกบัผูผลติ 

และผู จัดจําหนายสินคาหรือวัตถุดิบ 

โดยใหถือวาเปนความลับทางการคา

4. หามเปลีย่นสญัญากับผูผลติ-ผู 

จําหนาย 2 ป เงื่อนไขขอที่ 4 กําหนด 

ใหบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด คงไวซ่ึงเงื่อนไขของสัญญาและ 

ขอตกลงระหวางผูผลติและผูจัดจําหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบรายเดิม ที่ไดมีการทํา 

สัญญาหรือขอตกลงไวเปนระยะเวลา 2 

ป เวนแตเปนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 

ของสัญญาที่เปนคุณหรือเปนประโยชน 

ตอผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาหรือ 

วัตถุดิบรายเดิม และตองไดรับการ 

ยินยอมจากผู ผลิตและผู จัดจําหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบนั้นๆ ดวย

5. ตองใหเครดิตเทอม SMEs 

30-45 วัน เง่ือนไขขอท่ี 5 กําหนดให 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และ 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด สนับสนุน SMEs ใหไดรับสิทธิ 

ประโยชนในการดําเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 

ดวยการกาํหนดระยะเวลาการใหสนิเช่ือ 

การคา (Credit Term) เปนระยะเวลา 

30–45 วัน นับจากวันที่ยื่นเอกสาร 

เรียกเก็บเงินเปนระยะเวลา 3 ป โดย 

กลุมสินคาเกษตร สินคาเกษตรชุมชน 

สินคาชุมชน สินคาวิสาหกิจชุมชน หรือ 

ผลิตภัณฑทองถิ่น (OTOP) ภายใน 

ระยะเวลาไมเกิน 30 วัน และกลุม 

สินคาอื่น ๆ  ภายในระยะเวลาไมเกิน 45 

วัน แตถามีเงื่อนไขดีกวาที่กําหนดไว 

ใหถือวาใชได

6. ตองรายงานผลการรวมธุรกิจ 

เงื่อนไขขอที่ 6 กําหนดใหบริษัท ซีพี 

ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด 

รายงานผลการประกอบธุรกิจ ภายใต 

การดําเนินการตามกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขท่ีไดรับจากคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา เปนรายไตรมาส 

หรือในระยะเวลาที่กําหนด ตามแบบ 

ที่สํานักงานคณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคากําหนด เปนระยะเวลา 3 ป

7. ตองทําธุรกจิอยางมีธรรมภิบาล 

-หามใชอาํนาจเหนอืตลาด เงือ่นไขขอที่ 

7 กําหนดใหผู ประกอบธุรกิจท่ีไดรับ 

อนุญาตรวมธุรกิจและผูประกอบธุรกิจ 

ท่ีมีสถานะเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว 

กันในตลาดรานคาปลีกคาสงสมัยใหม  

สินคาอุปโภคบริโภค กําหนดมาตรฐาน 

ในการปฏิบัติทางการคาที่ดี (Code of 

Conduct) เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 

และถือปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาว 

ตลอดจนประกาศคณะกรรมการการ 

แขงขันทางการคา เ ร่ือง แนวทาง 

พิจารณาการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปน 

ธรรมระหวางผู ประกอบธุรกิจคาสง 

คาปลีกกับผูผลิตหรือผูจําหนาย พ.ศ. 

2562 อยางเครงครัด และตองไมกระทํา 

การท่ีเปนขอหามของผูประกอบธุรกิจ 

ซ่ึงมีอํานาจเหนือตลาดตามมาตรา 50 

แหง พ.ร.บ.การแขงขันทางการคา พ.ศ. 

2560

การเติบโตของ
ตลาดออนไลน์

ภาคธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย 

ปจจุบันตองแขงขันกับการเติบโตของ 

ตลาดออนไลนของผูประกอบการจาก 

ตางประเทศ ซึ่งผูประกอบการการคา 

ออนไลนในประเทศไทย ไดแก Shopee, 

Lazada, JD.com เปนตน (รูปภาพท่ี 6)  

และจากรูปภาพที่ 4 สัดสวนการขาย 

แบบออนไลน 7.7% และจากรูปภาพที่ 

5 มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและ 

มีโอกาสที่เขามาดิสรัปตลาดคาปลีก 

เมืองไทย อาจจะเขามายึดสวนแบงการ 

ตลาดคาปลกีสมยัใหมไปสูการคาออนไลน 

นอกจากเขามาถือครองตลาดเพิ่มขึ้น 

แลว ขอมูลผูบริโภคไทย เงินปนผล จะ 

อยูกับผู ประกอบการการคาออนไลน 

ตางประเทศ สิง่นีถ้อืเปนหนึง่ความเสีย่ง 

ตอการคาปลีกไทย

ชองทางการขายออนไลนที่เปนที่

นิยมในประเทศไทยแบงออกเปน 3 

ชองทาง ไดแก 1) E-Marketplace 

คอืการนําสนิคาไปขายบนเวบ็ไซตตลาด 

สินคาออนไลนที่รวมรานคาหลายแหง 

ไวที่เดียว 2) Social Media คือการ 

ขายผาน Conversation และ 3) 

E-tailer/Brand.com คอืการทาํรานคา 

ออนไลนที่มีหนารานของตัวเอง ทํา 

เว็บเอง ขายเอง ไมตองผานคนกลาง 

โดยชองทางท่ีคนไทยนิยมใชใน 

การซือ้ขายสนิคามากทีส่ดุในป 2562 คอื 

E-Marketplace รอยละ 47 เชน 

Shopee, Lazada, JD Central เปนตน 

รองลงมาคือ Social Media รอยละ 38 

เชน Facebook, Instagram, หรือ 

Line@ (ธุรกิจออนไลนไทย รอยละ 95 

ขายสินคาผาน Social Media) และ 

E-Tallers/Brands.com รอยละ 25 

เชน Tesco Lotus, King Power, JIB, 

TVD

ป จจุ บันการแข  งขันในตลาด 

ออนไลนไทยพบวา ผู เลนรายใหญที่ 

ครองตลาดออนไลนลวนเปนบริษัทตาง 

ชาติที่เขามาประกอบธุรกิจในประเทศ 

ไทย โดยยักษใหญที่สุดคือ Shopee 

เปนของ Sea Group ประเทศสิงคโปร 

มีผู ใชเฉลี่ยเดือนละ 44.7 ลานผูใช  

(ตารางที่ 4)

โดยสรปุ กรณซีพีท่ีีจะดาํเนนิธุรกจิ 

ของโลตัสตอไป ถือเปนชองทางขยาย 

ตลาดโอทอป SME และขยายสงสินคา 

ไปในตางประเทศ ชวยกระตุนการจาง 

แรงงานและสรางงานในระบบเพิ่มขึ้น 

และในเงื่อนไขขอท่ี 2 กําหนดใหเพ่ิม 

สัดสวนของยอดขายสินคาที่มาจากผู 

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอม (SMEs) ประกอบดวยกลุมสินคา 

เกษตร สินคาเกษตรชุมชน สินคาชุมชน 

สินคาวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑ 

ทองถ่ิน (OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ 

ของรานเซเวน อีเลฟเวน และเทสโก 

สโตรส รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตรา 

เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% 

ตอป เปนระยะเวลา 5 ป และเร่ือง 

เครดติเทอม 30-45วนั จะชวยสนบัสนนุ 

SME ไทยและเกิดการหมุนเวียนทาง 

เศรษฐกิจตอไป 
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ผลสาํรวจดชันีความเชือ่มัน่ 

ผูประกอบการ Modern 

Trade1 โดยศนูยพยากรณ 

เศรษฐกจิและธรุกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา 

ไทย เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 

พบวาดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการ 

Modern Trade มีการปรับตัวลดลง 

ตอเนื่อง โดยปจจุบันอยูที่ 46.8 แตดัชนี 

ความเช่ือมั่นฯ ในอนาคตปรับตัวดีขึ้น 

อยูที่ 48 สะทอนใหเห็นวาดัชนีปนี้ได 

ปรบัตวัลดลงสูจดุทีต่ํา่และกาํลงัปรบัตัว 

ดขีึน้ ทัง้นีก้ารปรบัตวัลดลงนัน้เนือ่งจาก 

ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของ 

ไวรัส COVID-19 ทําใหจํานวนลูกคา 

ลดลง ผู คนไมสามารถออกเดินทาง 

โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ กําลังซ้ือ 

ของลูกคาลดลงและเลือกซื้อเฉพาะ 

สนิคาอาหารท่ีจาํเปน อกีท้ังสตอ็กสนิคา 

มีจํานวนมากจากการปดรานตามคําสั่ง 

ของรัฐบาลที่ผานมา และมาตรการการ 

กําหนดคาแรงขั้นตํ่า ถึงอยางไรก็ตาม 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมนี้มีความสําคัญ 

ตอเศรษฐกิจอยางยิ่ง ธุรกิจคาปลีกสมัย 

ใหม หรอืทีเ่รยีกวา  โมเดรนิเทรด (Modern 

Trade) มีมูลคาสูงถึง 2,789,759 ในป 

2562 คิดเปนสัดสวนรอยละ 16.5  ของ 

GDP เปนอนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรม 

การผลิต2 ฉบับนี้จึงไดนําเรื่อง ธุรกิจ 

คาปลีกสมัยใหมมาเปนรายงานพิเศษ

ข้อมูลพื้นฐาน  
จุดเร่ิมตนของธุรกิจคาปลีกใน 

ประเทศไทยเริ่มตนตั้งแตเปนรานเล็กๆ 

ในสมัยกอน เชน รานขายของชํา ราน 

ซาปว รานยีป่ว ทีจ่ดัหาสนิคามาจําหนาย 

ผานตัวกลาง ตอมากลายมาเปนหางราน 

หรือหางสรรพสินคาที่มีขนาดใหญ ใน 

ปจจุบนัรปูแบบธรุกจิรานคาปลกีจาํแนก 

ได 2 แบบ ดังนี้

1. ธรุกจิคาปลีกดัง้เดมิ (Tradition 

Trade)  มีลักษณะเปนรานคาที่หาซื้อ 

ของท่ีเปนพ้ืนฐานความจําเปนในการ 

ดํารงชีวิต ซึ่งรูปแบบธุรกิจดั้งเดิม ไดแก 

โชวหวย/รานขายของชาํ ตลาดสด หาบเร 

และแผงลอย การดําเนินกิจการดําเนิน 

โดยเจาของคนเดียว หรือรวมกันตั้งเปน 

หางหุนสวน ดาํเนนิธุรกิจแบบครอบครัว 

เงินลงทุนนอย บริหารงานงายๆ ไม 

ซับซอน ลูกคาสวนใหญอยู บริเวณ 

ใกลเคียงรานคา 

2. ธรุกจิคาปลกีสมยัใหม (Modern 

Trade) รานคาปลีกสมัยใหมที่เกิดขึ้น 

ในประเทศไทย มีหลายแบบและแตละ 

แบบมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป 

ตั้งแตแนวคิดหลัก เงินลงทุน ที่ตั้ง 

ลกัษณะขนาดโครงสรางของอาคาร รวม 

ไปถงึการตกแตง ขนาดพืน้ทีใ่ชสอยหรอื 

พื้นที่ตั้งวางสินคา ลูกคากลุมเปาหมาย 

ที่แตกตางกันไป  สินคาที่วางจําหนาย 

ประเภทของรานคาปลีกสมัยใหมแบง 

ไดเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) หางสรรพสนิคา (Department 

Store) รานคาปลีกมีพื้นที่ขายตั้งแต 

1,000 ตารางเมตรขึ้นไปเนนกลุมลูกคา 

รายไดปานกลาง- สูง จําหนายสินคา 

หลากหลายทันสมัย มักต้ังอยูกลางใจ 

เมอืง มีสนิคาแบรนดเนมนาํเขาจากตาง 

ประเทศและทีผ่ลติในประเทศ การตกแตง 

รานเนนความสวยงามและดึงดูดความ 

สนใจของลูกคามพีนักงาน คอยบรกิารและ 

ใหคําแนะนําใกลชดิ ผูประกอบการสาํคัญ 

อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล      

2) ดิสเคานสโตร (Discount 

Store) เปนรานคาปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขาย 

ตัง้แต 1,000 ตารางเมตรขึน้ไป เนนกลุม 

ลูกคารายไดปานกลางลงมา จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค ผู ประกอบการ 

สําคัญ อาทิ บิ๊กซี เทสโก โลตัส 

3) ซุปเปอรมารเกต็ (Supermar-

ket) เปนรานคาปลีกมีพื้นที่ขาย ตั้งแต 

400 ตารางเมตรขึ้นไป เน นกลุ ม 

ลูกคารายไดปานกลาง - สูง จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะหมวด 

อาหารทีม่คีวามสดใหม หลากหลาย รวม 

ถึงสินคานําเขาจากตางประเทศ รานคา 

ปลีกประเภทนี้มีทั้งที่ตั้งอยู เปนอิสระ 

(Stand Alone) และรานประเภทที่ตั้ง 

อยูในหางสรรพสินคา ผูประกอบการ 

สําคัญ ไดแก ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 

ฟูดแลนด กรูเมต มารเกต็ วลิลา มารเกต็ 

4) รานสะดวกซือ้ (Convenience 

Store/ Express/ MiniMart) เปน 

รานคาปลกี มพีืน้ทีข่ายตัง้แต 40 ตาราง 

เมตรข้ึนไป จําหนายสินคาอุปโภคและ 

บริโภคในชีวิตประจําวัน เนนการเปด 

บริการ 24 ชั่วโมง ผูประกอบการสําคัญ 

ไดแก เซเวนอีเลฟเวน แฟมิลี่มารท 

5) รานขายสินคาเฉพาะอยาง 

(Specialty Store) รานคาปลีกขาย 

สินคาเฉพาะอยางที่เนนสินคาเฉพาะ 

อยาง เชนขายเฉพาะเวชภัณฑยาเครื่อง 

สาํอาง ขายเฉพาะสนิคากฬีา ผูประกอบการ 

สาํคญั อาทิ วัตสนั บูทส ซปุเปอรสปอรต

 

ความสำคัญของธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุ ร กิจค  าปลีกสมัยใหม   ห รือ 

โมเดิรนเทรด (Modern Trade) เปน 

สวนหนึ่งของกิจกรรมคาสงคาปลีกซึ่ง 

มีสัดสวนรอยละ 16.5 ของ GDP  เปน 

อนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรมการผลิต 

(ตารางที่ 1) ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมี 

สดัสวนอยูทีร่อยละ 68 ของธรุกจิคาปลีก 

ทั้งหมด (ตารางที่ 2)

แนวโน้มของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีแนวโนม 

เติบโต 2.5-2.9% ในป 2562 ซึ่งชะลอ 

การเติบโตลงเมื่อเทียบกับป 2561 ท่ีมี 

การเติบโตที่ 3.13 และในป 2563 ดัชนี 

ความเชื่อมั่นผูประกอบการ Modern 

Trade (Modern Trade Sentiment 

Index : MTSI) ประจําไตรมาสที่ 1 

สงผลตอแนวทางการจัดการเกี่ยวกับ 

พนักงาน และสภาพคลองทางการเงิน 

3). ผูคาออนไลนเถื่อน มีการจําหนาย 

สินคาตัดราคา หรือลักลอบจําหนาย 

สินคาหนีภาษี 4).กําลังซ้ือของลูกคา 

หดตัว จากภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา 

ตอเนื่อง

ดัชนี MTSI ในไตรมาส 3/63 ปรับ 

ตัวสูงขึ้นอยูที่ระดับ 47.4 ดวยปจจัย 

บวกที่ประเทศไทยสามารถควบคุมการ 

แพรระบาดโควิดไดดี ทําใหไมมีผูปวย 

นอกเขตควบคุม (state quarantine) 

ศบค. มมีตเิหน็ชอบผอนคลายมาตรการ 

ระยะที่ 6 อนุญาตใหชาวตางชาติ 4 

กลุมเดินทางเขามาในประเทศไทย ไดแก 

กลุมที่มารวมงานแสดงสินคา กองถาย 

ทาํภาพยนตร กลุมทีเ่ขามาตามโครงการ 

Medical & Wellness Program เพื่อ 

เขารบับรกิารทางสขุภาพ และกลุมผูถอื 

บัตร Thailand Elite Card อีกทั้ง ครม. 

มีมติอนุมัติวันหยุดราชการเพิ่มเติมเพื่อ 

ชดเชยวันสงกรานตเพื่อกระตุนแลฟนฟู 

เศรษฐกจิภายในประเทศอกีทางหน่ึงและ 

พรก. กูเงนิ COVID 3 ฉบับ วงเงนิ1.9 ลาน 

ลานบาท ผานการเห็นชอบจากรฐัสภา 

มาตรการชวยเหลือเยียวยาเกษตรกรท่ี 

ไดรบัผลกระทบงวดท่ี 3 วงเงนิ 3.7 หม่ืน 

ลานบาท (15-22 ก.ค. 63) คณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) มีมติคงอัตรา 

ดอกเบี้ยนโยบาย อยูที่ระดับ 0.50% 

ตอป และปจจัยบวก ตอการขยายตัว 

ของธุรกิจ E-Commerce

สวนปจจัยลบ ที่สงผลกระทบตอ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ไดแก ความ 

วิตกกังวลตอการแพรระบาดโควิด 

สถานการณการชุมนุมทางการเมืองของ 

กลุมเยาวชนทีม่มีากขึน้ การแขงขนัของ 

ธุรกิจ E-Commerce ตางประเทศ การ 

สงออกหดตวัตอเนือ่งจากเศรษฐกจิโลก 

ชะลอตัว อีกทั้งปญหาสงครามการคา 

ระหวางจีนและสหรัฐอเมริกา ภาระ 

หนี้สินของครัวเรือนท่ีมีแนวโนมสูงขึ้น 

อตัราการวางงานอยูในระดบัสงู การบริโภค 

ไมมกีารขยายตวั  ซึง่ผูประกอบการรานคา 

ปลีกสมัยใหม มีแนวโนมในการปรับตัว 

เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขงขนั ซึง่ 

ทําการขายแบบ Omni-Channel ขาย 

ทั้งหนารานและขายออนไลน 

โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดทําการ 

สํารวจความเห็นของผูประกอบการใน

ธุรกิจ Modern Trade ดัชนี MTSI 

ไตรมาส 1/63 ดัชนี MTSI อยูที่ระดับ 

47.2 ลดลงจากไตรมาส 4/62 ซึ่งอยูที่ 

ระดับ 51.1 โดยดัชนีปรับตัวลดลง 

ตํ่ากวา 50 ถือเปนครั้งแรกในรอบ 7 

ไตรมาส หรือเกือบ 2 ป นับต้ังแตที่ 

เร่ิมทาํการสาํรวจเมือ่ไตรมาส 3/61 และ 

ดัชนี MTSI ปรับตัวลดลงในทุกภาคจาก 

ไตรมาสกอนหนา  และในไตรมาส 2/63 

ดัชนี MTSI ตกลงอยูที่ระดับ 46.4 และ 

ในไตรมาส 3/63 ปรับตัวสูงขึ้นอยู ที่ 

ระดับ 47.4 แตยงัคงอยูในระดบัทีต่ํา่กวา 

50 และตํ่ากวาปที่แลว (รูปภาพที่ 1)

ในชวงไตรมาส 1/63 ปจจัยลบที่ 

สงผลตอการดําเนินธุรกิจ Modern 

Trade นี้มีหลายปจจัย ประกอบดวย 

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 การ 

ประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ (26 มี.ค.-30 

เม.ย.63) และการสั่งปดกิจการบาง 

ประเภทชั่วคราว มาตรการยกเลิกวีซา 

18 ประเทศ ฟรีวีซา 3 ประเทศ การ 

ประกาศยกเลิกเที่ยวบินชั่วคราวของ 

สายการบินไทย สถานการณภัยแลงใน 

ภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

ปญหาฝุนละออง PM2.5 ในภาคเหนือ 

ตลอดจนกรุงเทพฯ และปริมณฑล และ 

การสงออกมีสัญญาณหดตัว เน่ืองจาก 

เศรษฐกิจโลกชะลอตัว เปนตน

ขณะที่ปจจัยบวก ไดแก คณะ 

กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 

ใหคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไวที่ระดับ 

0.75%, รัฐบาลออกมาตรการเยยีวยาผล 

กระทบจากสถานการณโควิด-19 เพื่อ 

ชวยเหลอืประชาชน และผูประกอบการ, 

พ.ร.บ.งบประมาณรายจายป 63 ผาน 

ความเห็นชอบจากรัฐสภา เปนตน 

ผลสํ ารวจความเ ห็นว  าธุ ร กิจ 

Modern Trade สามารถสรุปปญหาได 

ใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1). ผลกระทบ 

จากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

ทําใหรัฐบาลมีคําสั่งปดหางสรรพสินคา 

และธรุกจิบางประเภท และใหประชาชน 

อยูในบาน หลีกเลี่ยงการเดินทาง และ 

การอยูที่สถานที่ที่มีคนรวมตัวกันมาก  

2). การบริหารจัดการธุรกิจมีขอจํากัด 

เนื่องจากการส่ังปดกิจการกระทันหัน 

ส่วนแบ่งตลาด
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

เมือ่พิจารณาถึงสวนแบงการตลาด 

คาปลีกสมยัใหมป 2562 พบวา 7-Eleven 

(30.1%)  มีสวนแบงการตลาดมากที่สุด 

รองมา Makro  (11.1%) รองมา Tesco 

Lotus (9.9%)  รองมา Central (8.3%) 

Top (1.8%) The Mall Group (1.3%) 

อื่นๆ (27.8%) (รูปภาพที่ 2)

การแข่งขันทางการค้า 
กรณี CP Group 
เข้าซื้อ Tesco Lotus

จากนิยามคําว า  “ผูกขาด” 

(Monopoly) หมายถึง มีผู ผลิตหรือ 

ผูขายเพียงรายเดียวเทานั้น เรียกวา ผู 

ผูกขาด (Monopolist) ผูซื้อไมสามารถ 

หาสินคาอื่นมาทดแทนสินคาของผูผูก 

ขาดได และผูผลิตรายอื่นก็ไมสามารถ 

เขามาผลิตเพ่ือแขงขันได เพราะจะถูก 

กีดกันหรือมีอุปสรรคตอการเขาสูตลาด 

ผูผกูขาดจะมีอํานาจในการกาํหนดราคา 

สนิคา หรือปริมาณการขาย หรืออยางใด 

อยางหน่ึงไดตามตองการ มักเรียกการ 

ผูกขาดในความหมายนี้วา การผูกขาด 

อยางแทจริง (pure monopoly) หรือ 

การผูกขาดอยางสมบูรณ (absolute 

monopoly) ซึ่งอุปสงคท่ีผู ผลิตใน 

ตลาดประเภทน้ีตองเผชิญก็คืออุปสงค

ของตลาดนั้นเอง 

จากการรวบรวมขอมูลเพื่อการ 

วเิคราะหพบวา หากกรณกีลุมซพีเีขาซือ้ 

กิจการเทสโกโลตัส สวนแบงการตลาด 

ของกลุ มซีพีจากเดิม 41.2% (อัน 

ประกอบดวย7-Eleven 30.1% และ 

Makro 11.1%)  จะเพิ่มขึ้นเปน 51.1% 

(เทสโก โลตัส 9.9%) รูปภาพท่ี 2  

ผู ประกอบธุรกิจสามรายแรกนี้มีสวน 

แบงตลาดรวมกันนอยกวา 75% ใน 

ขณะที่ผูประกอบการรายอื่นๆ ในธุรกิจ 

ประเภทเดียวกัน เชน Big C, Central, 

Tops Supermarket, The Mall และ 

อื่นๆ ยังสามารถแขงขันกับกลุมซีพีได 

และไมเปนการกีดกันหรืออุปสรรคตอ 

4     https://otcc.or.th/wp-content/uploads/2020/02/know-06-01-1.1.pdf
5     https://otcc.or.th/news/2020/11/06/สขค-เปดเผยคําสั่งกขค-ผล/

รูปภาพที่ 3 จําแนกตามขนาดพื้นที่คาปลีกรวม

ที่มา: รายงานประจําป กลุมเซ็นทรัลพัฒนา ป 2562

เซ็นทรลัพฒันา

กลุมเดอะมอลล

โรบินสนั

เอสเอฟ

แลนด แอนด เฮาส

ซีคอนสแควร

ฟวเจอรพารค

สยามพิวรรธน

ไฮเปอรมารเกต็

อืน่ๆ

การเขาสูตลาดคาปลีกสมัยใหม ซึ่งก็ 

ไมไดถือวาเปนการผูกขาด 

และเมื่อพิจารณาถึง พ.ร.บ.การ 

แขงขันทางการคา พ.ศ. 2560  ระบุวา 

“ผูประกอบการธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือ

หมายความวา ผูประกอบการรายหนึ่ง 

หรือหลายรายในตลาดใดตลาดหนึ่ง มี 

สวนแบงตลาดและยอดเงนิขายเกนิกวา 

เกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

โดยใหนําปจจัยสภาพแขงขันของตลาด

อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางแลว

แตกรณี มาประกอบการพิจารณา”4

กรณีกลุมธุรกิจซีพีประมูลซื้อขาย

ธุรกิจเทสโกโลตัสนั้น ทางสํานักงาน 

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

ไดพิจารณาขอบเขตตลาดที่เกี่ยวของ 

ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นตอเศรษฐกิจ 

การแขงขันทางการคา รวมท้ังผูบริโภค 

และผลการขออนญุาตรวมธุรกจิระหวาง 

กลุ มซีพี และ เทสโก  โลตัส5 โดย 

สํานักงาน คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา กรรมการเสียงขางมากมี 

ความเห็นวา “การรวมธุรกิจดังกลาวสง 

ผลใหผูประกอบธุรกิจที่ขออนุญาตรวม 

ธุรกิจซ่ึงเปนผูประกอบธุรกิจท่ีมีอํานาจ 

เหนือตลาดในตลาดคาปลึกสมัยใหม 

สนิคาอปุโภคบรโิภคประเภทรานคาปลีก 

ขนาดเลก็ จะมีอาํนาจตลาดเพิม่มากขึน้ 

แตไมเปนการผกูขาด และการรวมธุรกจิ 

ดงักลาวมคีวามจาํเปนตามควรทางธุรกจิ 

และกอใหเกิดประโยชนตอการสงเสริม 

การประกอบธุรกิจเพิ่มมากขึ้นและอาจ 

ส งผลให การแข งขันลดลงอย างมี 

นัยสําคัญ แตไมกอใหเกิดความเสียหาย 

ตอเศรษฐกิจอยางร ายแรง รวมทั้ง 

ไมสงผลกระทบตอประโยชนสําคัญอัน 

ควรมีควรได ของผู บริโภคสวนรวม 

ท้ังนีม้คีวามจาํเปนตองกาํหนดมาตรการ 

เพื่อลดหรือเยียวยาผลกระทบท่ีอาจจะ 

เกิดขึน้ตอการแขงขันในตลาดคาปลกีสง 

สมัยใหมสินคาอุปโภคบริโภคภายหลัง 

การรวมธรุกจิ คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา โดยกรรมการเสียงขางมาก 

จึงมีมติอนุญาตใหรวมธุรกิจระหวาง 

บรษิทั ซ.ีพ.ี รเีทล ดเีวลลอปเมนท จาํกดั 

และบรษิทั เทสโก สโตรส (ประเทศไทย) 

จาํกัด โดยกาํหนดระยะเวลาและเง่ือนไข 

ใหผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจปฎิบัติ ดังนี้ 

1. หามรวมธุรกิจกับรายอื่น 3 ป 

สําหรับเง่ือนไขขอท่ี 1 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจที่มีสถานะ 

เสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียวกัน กระทํา 

การรวมธรุกจิกบัผูประกอบธรุกจิรายอืน่ 

ในตลาดรานคาปลกีคาสงสมยัใหมสนิคา 

อุปโภคบริโภค เปนระยะเวลา 3 ป ทั้งนี้ 

ไมรวมถึงตลาดอีคอมเมิรซ

2. ตองซื้อสินคา SMEs เพิ่มขึ้น 

10% 5 ป เงื่อนไขขอที่ 2 กําหนดให 

บรษิทั ซีพ ีออลล จํากดั (มหาชน) ซึง่เปน 

เจาของเซเวนอีเลฟเวน และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จํากัด 

ซึ่งเปนเจาของเทสโก โลตัส เพิ่มสัดสวน 

ของยอดขายสินคาที่มาจากผูประกอบ 

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกอบดวยกลุมสินคาเกษตร สินคา 

เกษตรชุมชน สินค าชุมชน สินค า 

วิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑทองถิ่น 

(OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ ของราน 

เซเวน อีเลฟเวน และเทสโก สโตรส 

รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตราเพิ่มขึ้น 

จากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% ตอป 

เปนระยะเวลา 5 ป

3. หามใช-แลกเปลีย่นขอมลูดาน 

ตลาด เ ง่ือนไขขอท่ี 3 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจที่มีสถานะ 

เสมอืนเปนหนวยธรุกจิเดยีวกนัในตลาด 

รานคาปลีกคาสงสมัยใหมสินคาอุปโภค 

บรโิภค ใชขอมลูรวมกนัหรอืแลกเปลีย่น 

ขอมูลดานการตลาดทีเ่กีย่วของกบัผูผลติ 

และผู จัดจําหนายสินคาหรือวัตถุดิบ 

โดยใหถือวาเปนความลับทางการคา

4. หามเปลีย่นสญัญากับผูผลติ-ผู 

จําหนาย 2 ป เงื่อนไขขอที่ 4 กําหนด 

ใหบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด คงไวซ่ึงเง่ือนไขของสัญญาและ 

ขอตกลงระหวางผูผลติและผูจัดจําหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบรายเดิม ที่ไดมีการทํา 

สัญญาหรือขอตกลงไวเปนระยะเวลา 2 

ป เวนแตเปนการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข 

ของสัญญาที่เปนคุณหรือเปนประโยชน 

ตอผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาหรือ 

วัตถุดิบรายเดิม และตองไดรับการ 

ยินยอมจากผู ผลิตและผูจัดจําหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบนั้นๆ ดวย

5. ตองใหเครดิตเทอม SMEs 

30-45 วัน เงื่อนไขขอท่ี 5 กําหนดให 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และ 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด สนับสนุน SMEs ใหไดรับสิทธิ 

ประโยชนในการดําเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 

ดวยการกาํหนดระยะเวลาการใหสนิเชือ่ 

การคา (Credit Term) เปนระยะเวลา 

30–45 วัน นับจากวันที่ยื่นเอกสาร 

เรียกเก็บเงินเปนระยะเวลา 3 ป โดย 

กลุมสินคาเกษตร สินคาเกษตรชุมชน 

สินคาชุมชน สินคาวิสาหกิจชุมชน หรือ 

ผลิตภัณฑทองถิ่น (OTOP) ภายใน 

ระยะเวลาไมเกิน 30 วัน และกลุ ม 

สินคาอื่น ๆ  ภายในระยะเวลาไมเกิน 45 

วัน แตถามีเงื่อนไขดีกวาที่กําหนดไว 

ใหถือวาใชได

6. ตองรายงานผลการรวมธุรกิจ 

เงื่อนไขขอที่ 6 กําหนดใหบริษัท ซีพี 

ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด 

รายงานผลการประกอบธุรกิจ ภายใต 

การดําเนินการตามกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขท่ีไดรับจากคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา เปนรายไตรมาส 

หรือในระยะเวลาที่กําหนด ตามแบบ 

ที่สํานักงานคณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคากําหนด เปนระยะเวลา 3 ป

7. ตองทําธุรกจิอยางมีธรรมภิบาล 

-หามใชอาํนาจเหนอืตลาด เงือ่นไขขอท่ี 

7 กําหนดใหผู ประกอบธุรกิจท่ีไดรับ 

อนุญาตรวมธุรกิจและผูประกอบธุรกิจ 

ที่มีสถานะเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว 

กันในตลาดรานคาปลีกคาสงสมัยใหม  

สินคาอุปโภคบริโภค กําหนดมาตรฐาน 

ในการปฏิบัติทางการคาที่ดี (Code of 

Conduct) เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 

และถือปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาว 

ตลอดจนประกาศคณะกรรมการการ 

แขงขันทางการคา เรื่อง แนวทาง 

พิจารณาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปน 

ธรรมระหวางผู ประกอบธุรกิจคาสง 

คาปลีกกับผูผลิตหรือผูจําหนาย พ.ศ. 

2562 อยางเครงครดั และตองไมกระทํา 

การที่เปนขอหามของผูประกอบธุรกิจ 

ซึ่งมีอํานาจเหนือตลาดตามมาตรา 50 

แหง พ.ร.บ.การแขงขันทางการคา พ.ศ. 

2560

การเติบโตของ
ตลาดออนไลน์

ภาคธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย 

ปจจุบันตองแขงขันกับการเติบโตของ 

ตลาดออนไลนของผูประกอบการจาก 

ตางประเทศ ซ่ึงผูประกอบการการคา 

ออนไลนในประเทศไทย ไดแก Shopee, 

Lazada, JD.com เปนตน (รูปภาพท่ี 6)  

และจากรูปภาพที่ 4 สัดสวนการขาย 

แบบออนไลน 7.7% และจากรูปภาพที่ 

5 มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและ 

มีโอกาสที่เขามาดิสรัปตลาดคาปลีก 

เมืองไทย อาจจะเขามายึดสวนแบงการ 

ตลาดคาปลกีสมยัใหมไปสูการคาออนไลน 

นอกจากเขามาถือครองตลาดเพิ่มขึ้น 

แลว ขอมูลผูบริโภคไทย เงินปนผล จะ 

อยูกับผู ประกอบการการคาออนไลน 

ตางประเทศ สิง่นีถ้อืเปนหนึง่ความเสีย่ง 

ตอการคาปลีกไทย

ชองทางการขายออนไลนท่ีเปนท่ี

นิยมในประเทศไทยแบงออกเปน 3 

ชองทาง ไดแก 1) E-Marketplace 

คอืการนาํสนิคาไปขายบนเวบ็ไซตตลาด 

สินคาออนไลนที่รวมรานคาหลายแหง 

ไวที่เดียว 2) Social Media คือการ 

ขายผาน Conversation และ 3) 

E-tailer/Brand.com คอืการทาํรานคา 

ออนไลนที่มีหนารานของตัวเอง ทํา 

เว็บเอง ขายเอง ไมตองผานคนกลาง 

โดยชองทางท่ีคนไทยนิยมใชใน 

การซือ้ขายสนิคามากทีส่ดุในป 2562 คือ 

E-Marketplace รอยละ 47 เชน 

Shopee, Lazada, JD Central เปนตน 

รองลงมาคือ Social Media รอยละ 38 

เชน Facebook, Instagram, หรือ 

Line@ (ธุรกิจออนไลนไทย รอยละ 95 

ขายสินคาผาน Social Media) และ 

E-Tallers/Brands.com รอยละ 25 

เชน Tesco Lotus, King Power, JIB, 

TVD

ป จจุ บันการแข  งขันในตลาด 

ออนไลนไทยพบวา ผู เลนรายใหญท่ี 

ครองตลาดออนไลนลวนเปนบริษัทตาง 

ชาติที่เขามาประกอบธุรกิจในประเทศ 

ไทย โดยยักษใหญที่สุดคือ Shopee 

เปนของ Sea Group ประเทศสิงคโปร 

มีผู ใชเฉลี่ยเดือนละ 44.7 ลานผูใช  

(ตารางที่ 4)

โดยสรุป กรณซีพีทีีจ่ะดําเนนิธุรกจิ 

ของโลตัสตอไป ถือเปนชองทางขยาย 

ตลาดโอทอป SME และขยายสงสินคา 

ไปในตางประเทศ ชวยกระตุนการจาง 

แรงงานและสรางงานในระบบเพิ่มขึ้น 

และในเงื่อนไขขอท่ี 2 กําหนดใหเพ่ิม 

สัดสวนของยอดขายสินคาที่มาจากผู 

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอม (SMEs) ประกอบดวยกลุมสินคา 

เกษตร สินคาเกษตรชุมชน สินคาชุมชน 

สินคาวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑ 

ทองถ่ิน (OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ 

ของรานเซเวน อีเลฟเวน และเทสโก 

สโตรส รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตรา 

เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% 

ตอป เปนระยะเวลา 5 ป และเรื่อง 

เครดิตเทอม 30-45วนั จะชวยสนับสนนุ 

SME ไทยและเกิดการหมุนเวียนทาง 

เศรษฐกิจตอไป 

36.4

19.8

4.9
4

2.8
2.91.7

1.72.9
22.8
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ผลสํารวจดชันีความเชือ่มัน่ 

ผูประกอบการ Modern 

Trade1 โดยศนูยพยากรณ 

เศรษฐกจิและธรุกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา 

ไทย เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 

พบวาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการ 

Modern Trade มีการปรับตัวลดลง 

ตอเนื่อง โดยปจจุบันอยูที่ 46.8 แตดัชนี 

ความเชื่อมั่นฯ ในอนาคตปรับตัวดีขึ้น 

อยูท่ี 48 สะทอนใหเห็นวาดัชนีปนี้ได 

ปรบัตวัลดลงสูจดุทีต่ํา่และกาํลังปรบัตัว 

ดขีึน้ ทัง้น้ีการปรับตวัลดลงนัน้เนือ่งจาก 

ไดรบัผลกระทบจากการแพรระบาดของ 

ไวรัส COVID-19 ทําใหจํานวนลูกคา 

ลดลง ผู คนไมสามารถออกเดินทาง 

โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ กําลังซื้อ 

ของลูกคาลดลงและเลือกซื้อเฉพาะ 

สนิคาอาหารทีจํ่าเปน อกีทัง้สต็อกสนิคา 

มีจํานวนมากจากการปดรานตามคําสั่ง 

ของรัฐบาลที่ผานมา และมาตรการการ 

กําหนดคาแรงขั้นตํ่า ถึงอยางไรก็ตาม 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมนี้มีความสําคัญ 

ตอเศรษฐกิจอยางยิ่ง ธุรกิจคาปลีกสมัย 

ใหม หรือทีเ่รียกวา  โมเดรนิเทรด (Modern 

Trade) มีมูลคาสูงถึง 2,789,759 ในป 

2562 คิดเปนสัดสวนรอยละ 16.5  ของ 

GDP เปนอนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรม 

การผลิต2 ฉบับนี้จึงไดนําเรื่อง ธุรกิจ 

คาปลีกสมัยใหมมาเปนรายงานพิเศษ

ข้อมูลพื้นฐาน  
จุดเร่ิมตนของธุรกิจคาปลีกใน 

ประเทศไทยเริ่มตนตั้งแตเปนรานเล็กๆ 

ในสมัยกอน เชน รานขายของชํา ราน 

ซาปว รานยีป่ว ทีจ่ดัหาสนิคามาจําหนาย 

ผานตัวกลาง ตอมากลายมาเปนหางราน 

หรือหางสรรพสินคาท่ีมีขนาดใหญ ใน 

ปจจบุนัรปูแบบธรุกจิรานคาปลกีจาํแนก 

ได 2 แบบ ดังนี้

1. ธรุกจิคาปลกีด้ังเดิม (Tradition 

Trade)  มีลักษณะเปนรานคาที่หาซื้อ 

ของท่ีเปนพ้ืนฐานความจําเปนในการ 

ดํารงชีวิต ซึ่งรูปแบบธุรกิจดั้งเดิม ไดแก 

โชวหวย/รานขายของชํา ตลาดสด หาบเร 

และแผงลอย การดําเนินกิจการดําเนิน 

โดยเจาของคนเดียว หรือรวมกันตั้งเปน 

หางหุนสวน ดาํเนนิธรุกจิแบบครอบครวั 

เงินลงทุนนอย บริหารงานงายๆ ไม 

ซับซอน ลูกคาสวนใหญอยู บริเวณ 

ใกลเคียงรานคา 

2. ธรุกจิคาปลกีสมยัใหม (Modern 

Trade) รานคาปลีกสมัยใหมท่ีเกิดขึ้น 

ในประเทศไทย มีหลายแบบและแตละ 

แบบมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป 

ตั้งแตแนวคิดหลัก เงินลงทุน ที่ตั้ง 

ลักษณะขนาดโครงสรางของอาคาร รวม 

ไปถงึการตกแตง ขนาดพ้ืนทีใ่ชสอยหรือ 

พื้นที่ตั้งวางสินคา ลูกคากลุมเปาหมาย 

ที่แตกตางกันไป  สินคาที่วางจําหนาย 

ประเภทของรานคาปลีกสมัยใหมแบง 

ไดเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) หางสรรพสนิคา (Department 

Store) รานคาปลีกมีพื้นที่ขายตั้งแต 

1,000 ตารางเมตรขึ้นไปเนนกลุมลูกคา 

รายไดปานกลาง- สูง จําหนายสินคา 

หลากหลายทันสมัย มักต้ังอยูกลางใจ 

เมอืง มีสนิคาแบรนดเนมนาํเขาจากตาง 

ประเทศและทีผ่ลติในประเทศ การตกแตง 

รานเนนความสวยงามและดึงดูดความ 

สนใจของลูกคามพีนกังาน คอยบริการและ 

ใหคาํแนะนาํใกลชดิ ผูประกอบการสาํคัญ 

อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล      

2) ดิสเคานสโตร (Discount 

Store) เปนรานคาปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขาย 

ตัง้แต 1,000 ตารางเมตรขึน้ไป เนนกลุม 

ลูกคารายไดปานกลางลงมา จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค ผู ประกอบการ 

สําคัญ อาทิ บิ๊กซี เทสโก โลตัส 

3) ซปุเปอรมารเกต็ (Supermar-

ket) เปนรานคาปลีกมีพื้นที่ขาย ตั้งแต 

400 ตารางเมตรขึ้นไป เน นกลุ ม 

ลูกคารายไดปานกลาง - สูง จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะหมวด 

อาหารทีม่คีวามสดใหม หลากหลาย รวม 

ถึงสินคานําเขาจากตางประเทศ รานคา 

ปลีกประเภทนี้มีท้ังท่ีตั้งอยู เปนอิสระ 

(Stand Alone) และรานประเภทที่ตั้ง 

อยูในหางสรรพสินคา ผูประกอบการ 

สําคัญ ไดแก ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 

ฟูดแลนด กรูเมต มารเกต็ วลิลา มารเกต็ 

4) รานสะดวกซือ้ (Convenience 

Store/ Express/ MiniMart) เปน 

รานคาปลกี มพีืน้ทีข่ายตัง้แต 40 ตาราง 

เมตรข้ึนไป จําหนายสินคาอุปโภคและ 

บริโภคในชีวิตประจําวัน เนนการเปด 

บริการ 24 ชั่วโมง ผูประกอบการสําคัญ 

ไดแก เซเวนอีเลฟเวน แฟมิลี่มารท 

5) รานขายสินคาเฉพาะอยาง 

(Specialty Store) รานคาปลีกขาย 

สินคาเฉพาะอยางท่ีเนนสินคาเฉพาะ 

อยาง เชนขายเฉพาะเวชภัณฑยาเครื่อง 

สําอาง ขายเฉพาะสนิคากฬีา ผูประกอบการ 

สาํคญั อาทิ วัตสนั บูทส ซปุเปอรสปอรต

 

ความสำคัญของธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุ รกิจค  าปลีกสมัยใหม   หรือ 

โมเดิรนเทรด (Modern Trade) เปน 

สวนหนึ่งของกิจกรรมคาสงคาปลีกซึ่ง 

มีสัดสวนรอยละ 16.5 ของ GDP  เปน 

อนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรมการผลติ 

(ตารางที่ 1) ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมี 

สัดสวนอยูทีร่อยละ 68 ของธรุกจิคาปลกี 

ทั้งหมด (ตารางที่ 2)

แนวโน้มของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีแนวโนม 

เติบโต 2.5-2.9% ในป 2562 ซึ่งชะลอ 

การเติบโตลงเมื่อเทียบกับป 2561 ที่มี 

การเติบโตที่ 3.13 และในป 2563 ดัชนี 

ความเชื่อมั่นผูประกอบการ Modern 

Trade (Modern Trade Sentiment 

Index : MTSI) ประจําไตรมาสที่ 1 

สงผลตอแนวทางการจัดการเกี่ยวกับ 

พนักงาน และสภาพคลองทางการเงิน 

3). ผูคาออนไลนเถื่อน มีการจําหนาย 

สินคาตัดราคา หรือลักลอบจําหนาย 

สินคาหนีภาษี 4).กําลังซื้อของลูกคา 

หดตัว จากภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา 

ตอเนื่อง

ดัชนี MTSI ในไตรมาส 3/63 ปรับ 

ตัวสูงขึ้นอยูที่ระดับ 47.4 ดวยปจจัย 

บวกที่ประเทศไทยสามารถควบคุมการ 

แพรระบาดโควิดไดดี ทําใหไมมีผูปวย 

นอกเขตควบคุม (state quarantine) 

ศบค. มมีตเิหน็ชอบผอนคลายมาตรการ 

ระยะที่ 6 อนุญาตใหชาวตางชาติ 4 

กลุมเดนิทางเขามาในประเทศไทย ไดแก 

กลุมที่มารวมงานแสดงสินคา กองถาย 

ทําภาพยนตร กลุมท่ีเขามาตามโครงการ 

Medical & Wellness Program เพื่อ 

เขารบับรกิารทางสขุภาพ และกลุมผูถอื 

บัตร Thailand Elite Card อีกทั้ง ครม. 

มีมติอนุมัติวันหยุดราชการเพิ่มเติมเพื่อ 

ชดเชยวันสงกรานตเพื่อกระตุนแลฟนฟู 

เศรษฐกจิภายในประเทศอกีทางหน่ึงและ 

พรก. กูเงนิ COVID 3 ฉบบั วงเงนิ1.9 ลาน 

ลานบาท ผานการเห็นชอบจากรฐัสภา 

มาตรการชวยเหลือเยียวยาเกษตรกรที่ 

ไดรบัผลกระทบงวดที ่3 วงเงิน 3.7 หมืน่ 

ลานบาท (15-22 ก.ค. 63) คณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) มีมติคงอัตรา 

ดอกเบี้ยนโยบาย อยูที่ระดับ 0.50% 

ตอป และปจจัยบวก ตอการขยายตัว 

ของธุรกิจ E-Commerce

สวนปจจัยลบ ที่สงผลกระทบตอ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ไดแก ความ 

วิตกกังวลตอการแพรระบาดโควิด 

สถานการณการชุมนุมทางการเมืองของ 

กลุมเยาวชนทีม่มีากขึน้ การแขงขนัของ 

ธุรกิจ E-Commerce ตางประเทศ การ 

สงออกหดตวัตอเนือ่งจากเศรษฐกจิโลก 

ชะลอตัว อีกทั้งปญหาสงครามการคา 

ระหวางจีนและสหรัฐอเมริกา ภาระ 

หนี้สินของครัวเรือนที่มีแนวโนมสูงขึ้น 

อตัราการวางงานอยูในระดบัสงู การบริโภค 

ไมมกีารขยายตวั  ซ่ึงผูประกอบการรานคา 

ปลีกสมัยใหม มีแนวโนมในการปรับตัว 

เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขงขนั ซึง่ 

ทําการขายแบบ Omni-Channel ขาย 

ทั้งหนารานและขายออนไลน 

โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดทําการ 

สํารวจความเห็นของผูประกอบการใน

ธุรกิจ Modern Trade ดัชนี MTSI 

ไตรมาส 1/63 ดัชนี MTSI อยูที่ระดับ 

47.2 ลดลงจากไตรมาส 4/62 ซึ่งอยูที่ 

ระดับ 51.1 โดยดัชนีปรับตัวลดลง 

ต่ํากวา 50 ถือเปนครั้งแรกในรอบ 7 

ไตรมาส หรือเกือบ 2 ป นับตั้งแตที่ 

เริม่ทาํการสาํรวจเมือ่ไตรมาส 3/61 และ 

ดัชนี MTSI ปรับตัวลดลงในทุกภาคจาก 

ไตรมาสกอนหนา  และในไตรมาส 2/63 

ดัชนี MTSI ตกลงอยูที่ระดับ 46.4 และ 

ในไตรมาส 3/63 ปรับตัวสูงขึ้นอยู ที่ 

ระดบั 47.4 แตยงัคงอยูในระดบัท่ีตํา่กวา 

50 และตํ่ากวาปที่แลว (รูปภาพที่ 1)

ในชวงไตรมาส 1/63 ปจจัยลบที่ 

สงผลตอการดําเนินธุรกิจ Modern 

Trade นี้มีหลายปจจัย ประกอบดวย 

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 การ 

ประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ (26 มี.ค.-30 

เม.ย.63) และการสั่งปดกิจการบาง 

ประเภทช่ัวคราว มาตรการยกเลิกวีซา 

18 ประเทศ ฟรีวีซา 3 ประเทศ การ 

ประกาศยกเลิกเที่ยวบินชั่วคราวของ 

สายการบินไทย สถานการณภัยแลงใน 

ภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

ปญหาฝุนละออง PM2.5 ในภาคเหนือ 

ตลอดจนกรุงเทพฯ และปริมณฑล และ 

การสงออกมีสัญญาณหดตัว เน่ืองจาก 

เศรษฐกิจโลกชะลอตัว เปนตน

ขณะที่ปจจัยบวก ไดแก คณะ 

กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 

ใหคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไวที่ระดับ 

0.75%, รัฐบาลออกมาตรการเยยีวยาผล 

กระทบจากสถานการณโควิด-19 เพ่ือ 

ชวยเหลอืประชาชน และผูประกอบการ, 

พ.ร.บ.งบประมาณรายจายป 63 ผาน 

ความเห็นชอบจากรัฐสภา เปนตน 

ผลสํารวจความเ ห็นว  า ธุร กิจ 

Modern Trade สามารถสรุปปญหาได 

ใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1). ผลกระทบ 

จากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

ทําใหรัฐบาลมีคําส่ังปดหางสรรพสินคา 

และธรุกจิบางประเภท และใหประชาชน 

อยูในบาน หลีกเลี่ยงการเดินทาง และ 

การอยูที่สถานที่ที่มีคนรวมตัวกันมาก  

2). การบริหารจัดการธุรกิจมีขอจํากัด 

เนื่องจากการสั่งปดกิจการกระทันหัน 

ส่วนแบ่งตลาด
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

เมือ่พิจารณาถงึสวนแบงการตลาด 

คาปลีกสมยัใหมป 2562 พบวา 7-Eleven 

(30.1%)  มีสวนแบงการตลาดมากที่สุด 

รองมา Makro  (11.1%) รองมา Tesco 

Lotus (9.9%)  รองมา Central (8.3%) 

Top (1.8%) The Mall Group (1.3%) 

อื่นๆ (27.8%) (รูปภาพที่ 2)

การแข่งขันทางการค้า 
กรณี CP Group 
เข้าซื้อ Tesco Lotus

จากนิยามคําว า  “ผูกขาด” 

(Monopoly) หมายถึง มีผู ผลิตหรือ 

ผูขายเพียงรายเดียวเทานั้น เรียกวา ผู 

ผูกขาด (Monopolist) ผูซื้อไมสามารถ 

หาสินคาอื่นมาทดแทนสินคาของผูผูก 

ขาดได และผูผลิตรายอื่นก็ไมสามารถ 

เขามาผลิตเพ่ือแขงขันได เพราะจะถูก 

กีดกันหรือมีอุปสรรคตอการเขาสูตลาด 

ผูผกูขาดจะมีอํานาจในการกาํหนดราคา 

สินคา หรือปริมาณการขาย หรืออยางใด 

อยางหนึ่งไดตามตองการ มักเรียกการ 

ผูกขาดในความหมายนี้วา การผูกขาด 

อยางแทจริง (pure monopoly) หรือ 

การผูกขาดอยางสมบูรณ (absolute 

monopoly) ซึ่งอุปสงคท่ีผู ผลิตใน 

ตลาดประเภทน้ีตองเผชิญก็คืออุปสงค

ของตลาดนั้นเอง 

จากการรวบรวมขอมูลเพื่อการ 

วิเคราะหพบวา หากกรณีกลุมซพีีเขาซือ้ 

กิจการเทสโกโลตัส สวนแบงการตลาด 

ของกลุ มซีพีจากเดิม 41.2% (อัน 

ประกอบดวย7-Eleven 30.1% และ 

Makro 11.1%)  จะเพิ่มขึ้นเปน 51.1% 

(เทสโก โลตัส 9.9%) รูปภาพที่  2  

ผู ประกอบธุรกิจสามรายแรกนี้มีสวน 

แบงตลาดรวมกันนอยกวา 75% ใน 

ขณะที่ผูประกอบการรายอื่นๆ ในธุรกิจ 

ประเภทเดียวกัน เชน Big C, Central, 

Tops Supermarket, The Mall และ 

อื่นๆ ยังสามารถแขงขันกับกลุมซีพีได 

และไมเปนการกีดกันหรืออุปสรรคตอ 

การเขาสูตลาดคาปลีกสมัยใหม ซึ่งก็ 

ไมไดถือวาเปนการผูกขาด 

และเมื่อพิจารณาถึง พ.ร.บ.การ 

แขงขันทางการคา พ.ศ. 2560  ระบุวา 

“ผูประกอบการธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือ

หมายความวา ผูประกอบการรายหนึ่ง 

หรือหลายรายในตลาดใดตลาดหนึ่ง มี 

สวนแบงตลาดและยอดเงนิขายเกนิกวา 

เกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด

โดยใหนําปจจัยสภาพแขงขันของตลาด

อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางแลว

แตกรณี มาประกอบการพิจารณา”4

กรณีกลุมธุรกิจซีพีประมูลซื้อขาย

ธุรกิจเทสโกโลตัสนั้น ทางสํานักงาน 

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

ไดพิจารณาขอบเขตตลาดที่เกี่ยวของ 

ศึกษาผลกระทบที่เกิดข้ึนตอเศรษฐกิจ 

การแขงขันทางการคา รวมทั้งผูบริโภค 

และผลการขออนญุาตรวมธุรกจิระหวาง 

กลุ มซีพี และ เทสโก  โลตัส5 โดย 

สํานักงาน คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา กรรมการเสียงขางมากมี 

ความเห็นวา “การรวมธุรกิจดังกลาวสง 

ผลใหผูประกอบธุรกิจที่ขออนุญาตรวม 

ธุรกิจซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจที่มีอํานาจ 

เหนือตลาดในตลาดคาปลึกสมัยใหม 

สินคาอปุโภคบรโิภคประเภทรานคาปลกี 

ขนาดเลก็ จะมีอาํนาจตลาดเพิม่มากขึน้ 

แตไมเปนการผกูขาด และการรวมธุรกจิ 

ดงักลาวมคีวามจาํเปนตามควรทางธุรกจิ 

และกอใหเกิดประโยชนตอการสงเสริม 

การประกอบธุรกิจเพิ่มมากขึ้นและอาจ 

ส งผลให การแข งขันลดลงอย างมี 

นัยสําคัญ แตไมกอใหเกิดความเสียหาย 

ตอเศรษฐกิจอยางร ายแรง รวมทั้ง 

ไมสงผลกระทบตอประโยชนสําคัญอัน 

ควรมีควรได ของผู บริโภคสวนรวม 

ทัง้นีม้คีวามจาํเปนตองกาํหนดมาตรการ 

เพ่ือลดหรือเยียวยาผลกระทบที่อาจจะ 

เกิดขึน้ตอการแขงขนัในตลาดคาปลกีสง 

สมัยใหมสินคาอุปโภคบริโภคภายหลัง 

การรวมธรุกจิ คณะกรรมการการแขงขนั 

ทางการคา โดยกรรมการเสียงขางมาก 

จึงมีมติอนุญาตใหรวมธุรกิจระหวาง 

บรษิทั ซ.ีพี. รีเทล ดเีวลลอปเมนท จาํกดั 

และบริษทั เทสโก สโตรส (ประเทศไทย) 

จํากัด โดยกาํหนดระยะเวลาและเง่ือนไข 

ใหผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจปฎิบัติ ดังนี้ 

1. หามรวมธุรกิจกับรายอื่น 3 ป 

สําหรับเงื่อนไขขอที่  1 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจที่ไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจที่มีสถานะ 

เสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียวกัน กระทํา 

การรวมธรุกจิกบัผูประกอบธรุกจิรายอืน่ 

ในตลาดรานคาปลกีคาสงสมยัใหมสนิคา 

อุปโภคบริโภค เปนระยะเวลา 3 ป ทั้งนี้ 

ไมรวมถึงตลาดอีคอมเมิรซ

2. ตองซื้อสินคา SMEs เพิ่มขึ้น 

10% 5 ป เงื่อนไขขอที่ 2 กําหนดให 

บรษิทั ซีพ ีออลล จํากดั (มหาชน) ซึง่เปน 

เจาของเซเวนอีเลฟเวน และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จํากัด 

ซึ่งเปนเจาของเทสโก โลตัส เพิ่มสัดสวน 

ของยอดขายสินคาที่มาจากผูประกอบ 

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกอบดวยกลุมสินคาเกษตร สินคา 

เกษตรชุมชน สินค าชุมชน สินค า 

วิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑทองถิ่น 

(OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ ของราน 

เซเวน อีเลฟเวน และเทสโก สโตรส 

รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตราเพิ่มข้ึน 

จากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% ตอป 

เปนระยะเวลา 5 ป

3. หามใช-แลกเปลีย่นขอมลูดาน 

ตลาด เ ง่ือนไขขอท่ี 3 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจที่มีสถานะ 

เสมอืนเปนหนวยธรุกจิเดยีวกนัในตลาด 

รานคาปลีกคาสงสมัยใหมสินคาอุปโภค 

บรโิภค ใชขอมลูรวมกนัหรอืแลกเปลีย่น 

ขอมลูดานการตลาดทีเ่กีย่วของกบัผูผลติ 

และผู จัดจําหนายสินคาหรือวัตถุดิบ 

โดยใหถือวาเปนความลับทางการคา

4. หามเปลีย่นสญัญากับผูผลติ-ผู 

จําหนาย 2 ป เงื่อนไขขอที่ 4 กําหนด 

ใหบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด คงไวซ่ึงเงื่อนไขของสัญญาและ 

ขอตกลงระหวางผูผลติและผูจัดจําหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบรายเดิม ที่ไดมีการทํา 

สัญญาหรือขอตกลงไวเปนระยะเวลา 2 

ป เวนแตเปนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 

ของสัญญาที่เปนคุณหรือเปนประโยชน 

ตอผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาหรือ 

วัตถุดิบรายเดิม และตองไดรับการ 

ยินยอมจากผู ผลิตและผู จัดจําหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบนั้นๆ ดวย

5. ตองใหเครดิตเทอม SMEs 

30-45 วัน เง่ือนไขขอท่ี 5 กําหนดให 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และ 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด สนับสนุน SMEs ใหไดรับสิทธิ 

ประโยชนในการดําเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 

ดวยการกาํหนดระยะเวลาการใหสนิเช่ือ 

การคา (Credit Term) เปนระยะเวลา 

30–45 วัน นับจากวันที่ยื่นเอกสาร 

เรียกเก็บเงินเปนระยะเวลา 3 ป โดย 

กลุมสินคาเกษตร สินคาเกษตรชุมชน 

สินคาชุมชน สินคาวิสาหกิจชุมชน หรือ 

ผลิตภัณฑทองถิ่น (OTOP) ภายใน 

ระยะเวลาไมเกิน 30 วัน และกลุม 

สินคาอื่น ๆ  ภายในระยะเวลาไมเกิน 45 

วัน แตถามีเงื่อนไขดีกวาที่กําหนดไว 

ใหถือวาใชได

6. ตองรายงานผลการรวมธุรกิจ 

เงื่อนไขขอที่ 6 กําหนดใหบริษัท ซีพี 

ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด 

รายงานผลการประกอบธุรกิจ ภายใต 

การดําเนินการตามกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขท่ีไดรับจากคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา เปนรายไตรมาส 

หรือในระยะเวลาที่กําหนด ตามแบบ 

ที่สํานักงานคณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคากําหนด เปนระยะเวลา 3 ป

7. ตองทําธุรกจิอยางมีธรรมภิบาล 

-หามใชอาํนาจเหนอืตลาด เงือ่นไขขอที่ 

7 กําหนดใหผู ประกอบธุรกิจท่ีไดรับ 

อนุญาตรวมธุรกิจและผูประกอบธุรกิจ 

ท่ีมีสถานะเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว 

กันในตลาดรานคาปลีกคาสงสมัยใหม  

สินคาอุปโภคบริโภค กําหนดมาตรฐาน 

ในการปฏิบัติทางการคาที่ดี (Code of 

Conduct) เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 

และถือปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาว 

ตลอดจนประกาศคณะกรรมการการ 

แขงขันทางการคา เ ร่ือง แนวทาง 

พิจารณาการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปน 

ธรรมระหวางผู ประกอบธุรกิจคาสง 

คาปลีกกับผูผลิตหรือผูจําหนาย พ.ศ. 

2562 อยางเครงครัด และตองไมกระทํา 

การท่ีเปนขอหามของผูประกอบธุรกิจ 

ซ่ึงมีอํานาจเหนือตลาดตามมาตรา 50 

แหง พ.ร.บ.การแขงขันทางการคา พ.ศ. 

2560

การเติบโตของ
ตลาดออนไลน์

ภาคธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย 

ปจจุบันตองแขงขันกับการเติบโตของ 

ตลาดออนไลนของผูประกอบการจาก 

ตางประเทศ ซึ่งผูประกอบการการคา 

ออนไลนในประเทศไทย ไดแก Shopee, 

Lazada, JD.com เปนตน (รูปภาพท่ี 6)  

และจากรูปภาพที่ 4 สัดสวนการขาย 

แบบออนไลน 7.7% และจากรูปภาพที่ 

5 มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและ 

มีโอกาสที่เขามาดิสรัปตลาดคาปลีก 

เมืองไทย อาจจะเขามายึดสวนแบงการ 

ตลาดคาปลกีสมยัใหมไปสูการคาออนไลน 

นอกจากเขามาถือครองตลาดเพิ่มขึ้น 

แลว ขอมูลผูบริโภคไทย เงินปนผล จะ 

อยูกับผู ประกอบการการคาออนไลน 

ตางประเทศ สิง่นีถ้อืเปนหนึง่ความเสีย่ง 

ตอการคาปลีกไทย

ชองทางการขายออนไลนที่เปนที่

นิยมในประเทศไทยแบงออกเปน 3 

ชองทาง ไดแก 1) E-Marketplace 

คอืการนําสนิคาไปขายบนเวบ็ไซตตลาด 

สินคาออนไลนที่รวมรานคาหลายแหง 

ไวที่เดียว 2) Social Media คือการ 

ขายผาน Conversation และ 3) 

E-tailer/Brand.com คอืการทาํรานคา 

ออนไลนที่มีหนารานของตัวเอง ทํา 

เว็บเอง ขายเอง ไมตองผานคนกลาง 

โดยชองทางท่ีคนไทยนิยมใชใน 

การซือ้ขายสนิคามากทีส่ดุในป 2562 คอื 

E-Marketplace รอยละ 47 เชน 

Shopee, Lazada, JD Central เปนตน 

รองลงมาคือ Social Media รอยละ 38 

เชน Facebook, Instagram, หรือ 

Line@ (ธุรกิจออนไลนไทย รอยละ 95 

ขายสินคาผาน Social Media) และ 

E-Tallers/Brands.com รอยละ 25 

เชน Tesco Lotus, King Power, JIB, 

TVD

ป จจุ บันการแข  งขันในตลาด 

ออนไลนไทยพบวา ผู เลนรายใหญที่ 

ครองตลาดออนไลนลวนเปนบริษัทตาง 

ชาติที่เขามาประกอบธุรกิจในประเทศ 

ไทย โดยยักษใหญที่สุดคือ Shopee 

เปนของ Sea Group ประเทศสิงคโปร 

ภาคธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย ปัจจุบันต้อง 
แข่งขันกับการเติบโตของตลาดออนไลน์ของ 
ผู้ประกอบการจากต่างประเทศ ซึ่งผู้ประกอบการ 
การค้าออนไลน์ในประเทศไทย ได้แก่ Shopee, 
Lazada, JD.com เป็นต้น (รูปภาพที่ 6)  และจาก 
รูปภาพที่ 4 สัดส่วนการขายแบบออนไลน์ 7.7% 
และจากรูปภาพที่ 5 มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
และมีโอกาสที่เข้ามาดิสรัปตลาดค้าปลีกเมืองไทย 
อาจจะเข้ามายึดส่วนแบ่งการตลาดค้าปลีกสมัยใหม่
ไปสู่การค้าออนไลน์ 

มีผู ใชเฉลี่ยเดือนละ 44.7 ลานผูใช  

(ตารางที่ 4)

โดยสรปุ กรณซีพีท่ีีจะดาํเนนิธุรกจิ 

ของโลตัสตอไป ถือเปนชองทางขยาย 

ตลาดโอทอป SME และขยายสงสินคา 

ไปในตางประเทศ ชวยกระตุนการจาง 

แรงงานและสรางงานในระบบเพิ่มขึ้น 

และในเงื่อนไขขอท่ี 2 กําหนดใหเพ่ิม 

สัดสวนของยอดขายสินคาที่มาจากผู 

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอม (SMEs) ประกอบดวยกลุมสินคา 

เกษตร สินคาเกษตรชุมชน สินคาชุมชน 

สินคาวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑ 

ทองถ่ิน (OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ 

ของรานเซเวน อีเลฟเวน และเทสโก 

สโตรส รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตรา 

เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% 

ตอป เปนระยะเวลา 5 ป และเร่ือง 

เครดติเทอม 30-45วนั จะชวยสนบัสนนุ 

SME ไทยและเกิดการหมุนเวียนทาง 

เศรษฐกิจตอไป 
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ผลสาํรวจดชันีความเชือ่มัน่ 

ผูประกอบการ Modern 

Trade1 โดยศนูยพยากรณ 

เศรษฐกจิและธรุกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา 

ไทย เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 

พบวาดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการ 

Modern Trade มีการปรับตัวลดลง 

ตอเนื่อง โดยปจจุบันอยูที่ 46.8 แตดัชนี 

ความเช่ือมั่นฯ ในอนาคตปรับตัวดีขึ้น 

อยูที่ 48 สะทอนใหเห็นวาดัชนีปนี้ได 

ปรบัตวัลดลงสูจดุทีต่ํา่และกาํลงัปรบัตัว 

ดขีึน้ ทัง้นีก้ารปรบัตวัลดลงนัน้เนือ่งจาก 

ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของ 

ไวรัส COVID-19 ทําใหจํานวนลูกคา 

ลดลง ผู คนไมสามารถออกเดินทาง 

โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ กําลังซ้ือ 

ของลูกคาลดลงและเลือกซื้อเฉพาะ 

สนิคาอาหารท่ีจาํเปน อกีท้ังสตอ็กสนิคา 

มีจํานวนมากจากการปดรานตามคําสั่ง 

ของรัฐบาลที่ผานมา และมาตรการการ 

กําหนดคาแรงขั้นตํ่า ถึงอยางไรก็ตาม 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมนี้มีความสําคัญ 

ตอเศรษฐกิจอยางยิ่ง ธุรกิจคาปลีกสมัย 

ใหม หรอืทีเ่รยีกวา  โมเดรนิเทรด (Modern 

Trade) มีมูลคาสูงถึง 2,789,759 ในป 

2562 คิดเปนสัดสวนรอยละ 16.5  ของ 

GDP เปนอนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรม 

การผลิต2 ฉบับนี้จึงไดนําเรื่อง ธุรกิจ 

คาปลีกสมัยใหมมาเปนรายงานพิเศษ

ข้อมูลพื้นฐาน  
จุดเร่ิมตนของธุรกิจคาปลีกใน 

ประเทศไทยเริ่มตนตั้งแตเปนรานเล็กๆ 

ในสมัยกอน เชน รานขายของชํา ราน 

ซาปว รานยีป่ว ทีจ่ดัหาสนิคามาจําหนาย 

ผานตัวกลาง ตอมากลายมาเปนหางราน 

หรือหางสรรพสินคาที่มีขนาดใหญ ใน 

ปจจุบนัรปูแบบธรุกจิรานคาปลกีจาํแนก 

ได 2 แบบ ดังนี้

1. ธรุกจิคาปลีกดัง้เดมิ (Tradition 

Trade)  มีลักษณะเปนรานคาที่หาซื้อ 

ของท่ีเปนพ้ืนฐานความจําเปนในการ 

ดํารงชีวิต ซึ่งรูปแบบธุรกิจดั้งเดิม ไดแก 

โชวหวย/รานขายของชาํ ตลาดสด หาบเร 

และแผงลอย การดําเนินกิจการดําเนิน 

โดยเจาของคนเดียว หรือรวมกันตั้งเปน 

หางหุนสวน ดาํเนนิธุรกิจแบบครอบครัว 

เงินลงทุนนอย บริหารงานงายๆ ไม 

ซับซอน ลูกคาสวนใหญอยู บริเวณ 

ใกลเคียงรานคา 

2. ธรุกจิคาปลกีสมยัใหม (Modern 

Trade) รานคาปลีกสมัยใหมที่เกิดขึ้น 

ในประเทศไทย มีหลายแบบและแตละ 

แบบมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป 

ตั้งแตแนวคิดหลัก เงินลงทุน ที่ตั้ง 

ลกัษณะขนาดโครงสรางของอาคาร รวม 

ไปถงึการตกแตง ขนาดพืน้ทีใ่ชสอยหรอื 

พื้นที่ตั้งวางสินคา ลูกคากลุมเปาหมาย 

ที่แตกตางกันไป  สินคาที่วางจําหนาย 

ประเภทของรานคาปลีกสมัยใหมแบง 

ไดเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) หางสรรพสนิคา (Department 

Store) รานคาปลีกมีพื้นที่ขายตั้งแต 

1,000 ตารางเมตรขึ้นไปเนนกลุมลูกคา 

รายไดปานกลาง- สูง จําหนายสินคา 

หลากหลายทันสมัย มักต้ังอยูกลางใจ 

เมอืง มีสนิคาแบรนดเนมนาํเขาจากตาง 

ประเทศและทีผ่ลติในประเทศ การตกแตง 

รานเนนความสวยงามและดึงดูดความ 

สนใจของลูกคามพีนักงาน คอยบรกิารและ 

ใหคําแนะนําใกลชดิ ผูประกอบการสาํคัญ 

อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล      

2) ดิสเคานสโตร (Discount 

Store) เปนรานคาปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขาย 

ตัง้แต 1,000 ตารางเมตรขึน้ไป เนนกลุม 

ลูกคารายไดปานกลางลงมา จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค ผู ประกอบการ 

สําคัญ อาทิ บิ๊กซี เทสโก โลตัส 

3) ซุปเปอรมารเกต็ (Supermar-

ket) เปนรานคาปลีกมีพื้นที่ขาย ตั้งแต 

400 ตารางเมตรขึ้นไป เน นกลุ ม 

ลูกคารายไดปานกลาง - สูง จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะหมวด 

อาหารทีม่คีวามสดใหม หลากหลาย รวม 

ถึงสินคานําเขาจากตางประเทศ รานคา 

ปลีกประเภทนี้มีทั้งที่ตั้งอยู เปนอิสระ 

(Stand Alone) และรานประเภทที่ตั้ง 

อยูในหางสรรพสินคา ผูประกอบการ 

สําคัญ ไดแก ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 

ฟูดแลนด กรูเมต มารเกต็ วลิลา มารเกต็ 

4) รานสะดวกซือ้ (Convenience 

Store/ Express/ MiniMart) เปน 

รานคาปลกี มพีืน้ทีข่ายตัง้แต 40 ตาราง 

เมตรข้ึนไป จําหนายสินคาอุปโภคและ 

บริโภคในชีวิตประจําวัน เนนการเปด 

บริการ 24 ชั่วโมง ผูประกอบการสําคัญ 

ไดแก เซเวนอีเลฟเวน แฟมิลี่มารท 

5) รานขายสินคาเฉพาะอยาง 

(Specialty Store) รานคาปลีกขาย 

สินคาเฉพาะอยางที่เนนสินคาเฉพาะ 

อยาง เชนขายเฉพาะเวชภัณฑยาเครื่อง 

สาํอาง ขายเฉพาะสนิคากฬีา ผูประกอบการ 

สาํคญั อาทิ วัตสนั บูทส ซปุเปอรสปอรต

 

ความสำคัญของธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุ ร กิจค  าปลีกสมัยใหม   ห รือ 

โมเดิรนเทรด (Modern Trade) เปน 

สวนหนึ่งของกิจกรรมคาสงคาปลีกซึ่ง 

มีสัดสวนรอยละ 16.5 ของ GDP  เปน 

อนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรมการผลิต 

(ตารางที่ 1) ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมี 

สดัสวนอยูทีร่อยละ 68 ของธรุกจิคาปลีก 

ทั้งหมด (ตารางที่ 2)

แนวโน้มของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีแนวโนม 

เติบโต 2.5-2.9% ในป 2562 ซึ่งชะลอ 

การเติบโตลงเมื่อเทียบกับป 2561 ท่ีมี 

การเติบโตที่ 3.13 และในป 2563 ดัชนี 

ความเชื่อมั่นผูประกอบการ Modern 

Trade (Modern Trade Sentiment 

Index : MTSI) ประจําไตรมาสที่ 1 

สงผลตอแนวทางการจัดการเกี่ยวกับ 

พนักงาน และสภาพคลองทางการเงิน 

3). ผูคาออนไลนเถื่อน มีการจําหนาย 

สินคาตัดราคา หรือลักลอบจําหนาย 

สินคาหนีภาษี 4).กําลังซ้ือของลูกคา 

หดตัว จากภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา 

ตอเนื่อง

ดัชนี MTSI ในไตรมาส 3/63 ปรับ 

ตัวสูงขึ้นอยูที่ระดับ 47.4 ดวยปจจัย 

บวกที่ประเทศไทยสามารถควบคุมการ 

แพรระบาดโควิดไดดี ทําใหไมมีผูปวย 

นอกเขตควบคุม (state quarantine) 

ศบค. มมีตเิหน็ชอบผอนคลายมาตรการ 

ระยะที่ 6 อนุญาตใหชาวตางชาติ 4 

กลุมเดินทางเขามาในประเทศไทย ไดแก 

กลุมที่มารวมงานแสดงสินคา กองถาย 

ทาํภาพยนตร กลุมทีเ่ขามาตามโครงการ 

Medical & Wellness Program เพื่อ 

เขารบับรกิารทางสขุภาพ และกลุมผูถอื 

บัตร Thailand Elite Card อีกทั้ง ครม. 

มีมติอนุมัติวันหยุดราชการเพิ่มเติมเพื่อ 

ชดเชยวันสงกรานตเพื่อกระตุนแลฟนฟู 

เศรษฐกจิภายในประเทศอกีทางหน่ึงและ 

พรก. กูเงนิ COVID 3 ฉบับ วงเงนิ1.9 ลาน 

ลานบาท ผานการเห็นชอบจากรฐัสภา 

มาตรการชวยเหลือเยียวยาเกษตรกรท่ี 

ไดรบัผลกระทบงวดท่ี 3 วงเงนิ 3.7 หม่ืน 

ลานบาท (15-22 ก.ค. 63) คณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) มีมติคงอัตรา 

ดอกเบี้ยนโยบาย อยูที่ระดับ 0.50% 

ตอป และปจจัยบวก ตอการขยายตัว 

ของธุรกิจ E-Commerce

สวนปจจัยลบ ที่สงผลกระทบตอ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ไดแก ความ 

วิตกกังวลตอการแพรระบาดโควิด 

สถานการณการชุมนุมทางการเมืองของ 

กลุมเยาวชนทีม่มีากขึน้ การแขงขนัของ 

ธุรกิจ E-Commerce ตางประเทศ การ 

สงออกหดตวัตอเนือ่งจากเศรษฐกจิโลก 

ชะลอตัว อีกทั้งปญหาสงครามการคา 

ระหวางจีนและสหรัฐอเมริกา ภาระ 

หนี้สินของครัวเรือนท่ีมีแนวโนมสูงขึ้น 

อตัราการวางงานอยูในระดบัสงู การบริโภค 

ไมมกีารขยายตวั  ซึง่ผูประกอบการรานคา 

ปลีกสมัยใหม มีแนวโนมในการปรับตัว 

เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขงขนั ซึง่ 

ทําการขายแบบ Omni-Channel ขาย 

ทั้งหนารานและขายออนไลน 

โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดทําการ 

สํารวจความเห็นของผูประกอบการใน

ธุรกิจ Modern Trade ดัชนี MTSI 

ไตรมาส 1/63 ดัชนี MTSI อยูที่ระดับ 

47.2 ลดลงจากไตรมาส 4/62 ซึ่งอยูที่ 

ระดับ 51.1 โดยดัชนีปรับตัวลดลง 

ตํ่ากวา 50 ถือเปนครั้งแรกในรอบ 7 

ไตรมาส หรือเกือบ 2 ป นับต้ังแตที่ 

เร่ิมทาํการสาํรวจเมือ่ไตรมาส 3/61 และ 

ดัชนี MTSI ปรับตัวลดลงในทุกภาคจาก 

ไตรมาสกอนหนา  และในไตรมาส 2/63 

ดัชนี MTSI ตกลงอยูที่ระดับ 46.4 และ 

ในไตรมาส 3/63 ปรับตัวสูงขึ้นอยู ที่ 

ระดับ 47.4 แตยงัคงอยูในระดบัทีต่ํา่กวา 

50 และตํ่ากวาปที่แลว (รูปภาพที่ 1)

ในชวงไตรมาส 1/63 ปจจัยลบที่ 

สงผลตอการดําเนินธุรกิจ Modern 

Trade นี้มีหลายปจจัย ประกอบดวย 

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 การ 

ประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ (26 มี.ค.-30 

เม.ย.63) และการสั่งปดกิจการบาง 

ประเภทชั่วคราว มาตรการยกเลิกวีซา 

18 ประเทศ ฟรีวีซา 3 ประเทศ การ 

ประกาศยกเลิกเที่ยวบินชั่วคราวของ 

สายการบินไทย สถานการณภัยแลงใน 

ภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

ปญหาฝุนละออง PM2.5 ในภาคเหนือ 

ตลอดจนกรุงเทพฯ และปริมณฑล และ 

การสงออกมีสัญญาณหดตัว เน่ืองจาก 

เศรษฐกิจโลกชะลอตัว เปนตน

ขณะที่ปจจัยบวก ไดแก คณะ 

กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 

ใหคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไวที่ระดับ 

0.75%, รัฐบาลออกมาตรการเยยีวยาผล 

กระทบจากสถานการณโควิด-19 เพื่อ 

ชวยเหลอืประชาชน และผูประกอบการ, 

พ.ร.บ.งบประมาณรายจายป 63 ผาน 

ความเห็นชอบจากรัฐสภา เปนตน 

ผลสํ ารวจความเ ห็นว  าธุ ร กิจ 

Modern Trade สามารถสรุปปญหาได 

ใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1). ผลกระทบ 

จากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

ทําใหรัฐบาลมีคําสั่งปดหางสรรพสินคา 

และธรุกจิบางประเภท และใหประชาชน 

อยูในบาน หลีกเลี่ยงการเดินทาง และ 

การอยูที่สถานที่ที่มีคนรวมตัวกันมาก  

2). การบริหารจัดการธุรกิจมีขอจํากัด 

เนื่องจากการส่ังปดกิจการกระทันหัน 

ส่วนแบ่งตลาด
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

เมือ่พิจารณาถึงสวนแบงการตลาด 

คาปลีกสมยัใหมป 2562 พบวา 7-Eleven 

(30.1%)  มีสวนแบงการตลาดมากที่สุด 

รองมา Makro  (11.1%) รองมา Tesco 

Lotus (9.9%)  รองมา Central (8.3%) 

Top (1.8%) The Mall Group (1.3%) 

อื่นๆ (27.8%) (รูปภาพที่ 2)

การแข่งขันทางการค้า 
กรณี CP Group 
เข้าซื้อ Tesco Lotus

จากนิยามคําว า  “ผูกขาด” 

(Monopoly) หมายถึง มีผู ผลิตหรือ 

ผูขายเพียงรายเดียวเทานั้น เรียกวา ผู 

ผูกขาด (Monopolist) ผูซื้อไมสามารถ 

หาสินคาอื่นมาทดแทนสินคาของผูผูก 

ขาดได และผูผลิตรายอื่นก็ไมสามารถ 

เขามาผลิตเพ่ือแขงขันได เพราะจะถูก 

กีดกันหรือมีอุปสรรคตอการเขาสูตลาด 

ผูผกูขาดจะมีอํานาจในการกาํหนดราคา 

สนิคา หรือปริมาณการขาย หรืออยางใด 

อยางหน่ึงไดตามตองการ มักเรียกการ 

ผูกขาดในความหมายนี้วา การผูกขาด 

อยางแทจริง (pure monopoly) หรือ 

การผูกขาดอยางสมบูรณ (absolute 

monopoly) ซึ่งอุปสงคท่ีผู ผลิตใน 

ตลาดประเภทน้ีตองเผชิญก็คืออุปสงค

ของตลาดนั้นเอง 

จากการรวบรวมขอมูลเพื่อการ 

วเิคราะหพบวา หากกรณกีลุมซพีเีขาซือ้ 

กิจการเทสโกโลตัส สวนแบงการตลาด 

ของกลุ มซีพีจากเดิม 41.2% (อัน 

ประกอบดวย7-Eleven 30.1% และ 

Makro 11.1%)  จะเพิ่มขึ้นเปน 51.1% 

(เทสโก โลตัส 9.9%) รูปภาพท่ี 2  

ผู ประกอบธุรกิจสามรายแรกนี้มีสวน 

แบงตลาดรวมกันนอยกวา 75% ใน 

ขณะที่ผูประกอบการรายอื่นๆ ในธุรกิจ 

ประเภทเดียวกัน เชน Big C, Central, 

Tops Supermarket, The Mall และ 

อื่นๆ ยังสามารถแขงขันกับกลุมซีพีได 

และไมเปนการกีดกันหรืออุปสรรคตอ 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, ศูนยวิจัยกสิกรไทย

การเขาสูตลาดคาปลีกสมัยใหม ซึ่งก็ 

ไมไดถือวาเปนการผูกขาด 

และเมื่อพิจารณาถึง พ.ร.บ.การ 

แขงขันทางการคา พ.ศ. 2560  ระบุวา 

“ผูประกอบการธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือ

หมายความวา ผูประกอบการรายหนึ่ง 

หรือหลายรายในตลาดใดตลาดหนึ่ง มี 

สวนแบงตลาดและยอดเงนิขายเกนิกวา 

เกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

โดยใหนําปจจัยสภาพแขงขันของตลาด

อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางแลว

แตกรณี มาประกอบการพิจารณา”4

กรณีกลุมธุรกิจซีพีประมูลซื้อขาย

ธุรกิจเทสโกโลตัสนั้น ทางสํานักงาน 

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

ไดพิจารณาขอบเขตตลาดที่เกี่ยวของ 

ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นตอเศรษฐกิจ 

การแขงขันทางการคา รวมท้ังผูบริโภค 

และผลการขออนญุาตรวมธุรกจิระหวาง 

กลุ มซีพี และ เทสโก  โลตัส5 โดย 

สํานักงาน คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา กรรมการเสียงขางมากมี 

ความเห็นวา “การรวมธุรกิจดังกลาวสง 

ผลใหผูประกอบธุรกิจที่ขออนุญาตรวม 

ธุรกิจซ่ึงเปนผูประกอบธุรกิจท่ีมีอํานาจ 

เหนือตลาดในตลาดคาปลึกสมัยใหม 

สนิคาอปุโภคบรโิภคประเภทรานคาปลีก 

ขนาดเลก็ จะมีอาํนาจตลาดเพิม่มากขึน้ 

แตไมเปนการผกูขาด และการรวมธุรกจิ 

ดงักลาวมคีวามจาํเปนตามควรทางธุรกจิ 

และกอใหเกิดประโยชนตอการสงเสริม 

การประกอบธุรกิจเพิ่มมากขึ้นและอาจ 

ส งผลให การแข งขันลดลงอย างมี 

นัยสําคัญ แตไมกอใหเกิดความเสียหาย 

ตอเศรษฐกิจอยางร ายแรง รวมทั้ง 

ไมสงผลกระทบตอประโยชนสําคัญอัน 

ควรมีควรได ของผู บริโภคสวนรวม 

ท้ังนีม้คีวามจาํเปนตองกาํหนดมาตรการ 

เพื่อลดหรือเยียวยาผลกระทบท่ีอาจจะ 

เกิดขึน้ตอการแขงขันในตลาดคาปลกีสง 

สมัยใหมสินคาอุปโภคบริโภคภายหลัง 

การรวมธรุกจิ คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา โดยกรรมการเสียงขางมาก 

จึงมีมติอนุญาตใหรวมธุรกิจระหวาง 

บรษิทั ซ.ีพ.ี รเีทล ดเีวลลอปเมนท จาํกดั 

และบรษิทั เทสโก สโตรส (ประเทศไทย) 

จาํกัด โดยกาํหนดระยะเวลาและเง่ือนไข 

ใหผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจปฎิบัติ ดังนี้ 

1. หามรวมธุรกิจกับรายอื่น 3 ป 

สําหรับเง่ือนไขขอท่ี 1 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจที่มีสถานะ 

เสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียวกัน กระทํา 

การรวมธรุกจิกบัผูประกอบธรุกจิรายอืน่ 

ในตลาดรานคาปลกีคาสงสมยัใหมสนิคา 

อุปโภคบริโภค เปนระยะเวลา 3 ป ทั้งนี้ 

ไมรวมถึงตลาดอีคอมเมิรซ

2. ตองซื้อสินคา SMEs เพิ่มขึ้น 

10% 5 ป เงื่อนไขขอที่ 2 กําหนดให 

บรษิทั ซีพ ีออลล จํากดั (มหาชน) ซึง่เปน 

เจาของเซเวนอีเลฟเวน และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จํากัด 

ซึ่งเปนเจาของเทสโก โลตัส เพิ่มสัดสวน 

ของยอดขายสินคาที่มาจากผูประกอบ 

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกอบดวยกลุมสินคาเกษตร สินคา 

เกษตรชุมชน สินค าชุมชน สินค า 

วิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑทองถิ่น 

(OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ ของราน 

เซเวน อีเลฟเวน และเทสโก สโตรส 

รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตราเพิ่มขึ้น 

จากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% ตอป 

เปนระยะเวลา 5 ป

3. หามใช-แลกเปลีย่นขอมลูดาน 

ตลาด เ ง่ือนไขขอท่ี 3 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจท่ีมีสถานะ 

เสมอืนเปนหนวยธรุกจิเดยีวกนัในตลาด 

รานคาปลีกคาสงสมัยใหมสินคาอุปโภค 

บรโิภค ใชขอมลูรวมกนัหรอืแลกเปลีย่น 

ขอมลูดานการตลาดทีเ่กีย่วของกบัผูผลิต 

และผู จัดจําหนายสินคาหรือวัตถุดิบ 

โดยใหถือวาเปนความลับทางการคา

4. หามเปลีย่นสญัญากับผูผลติ-ผู 

จําหนาย 2 ป เงื่อนไขขอที่ 4 กําหนด 

ใหบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด คงไวซึ่งเง่ือนไขของสัญญาและ 

ขอตกลงระหวางผูผลติและผูจัดจาํหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบรายเดิม ที่ไดมีการทํา 

สัญญาหรือขอตกลงไวเปนระยะเวลา 2 

ป เวนแตเปนการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข 

ของสัญญาที่เปนคุณหรือเปนประโยชน 

ตอผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาหรือ 

วัตถุดิบรายเดิม และตองไดรับการ 

ยินยอมจากผู ผลิตและผูจัดจําหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบนั้นๆ ดวย

5. ตองใหเครดิตเทอม SMEs 

30-45 วัน เงื่อนไขขอท่ี 5 กําหนดให 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และ 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด สนับสนุน SMEs ใหไดรับสิทธิ 

ประโยชนในการดําเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 

ดวยการกาํหนดระยะเวลาการใหสนิเชือ่ 

การคา (Credit Term) เปนระยะเวลา 

30–45 วัน นับจากวันที่ยื่นเอกสาร 

เรียกเก็บเงินเปนระยะเวลา 3 ป โดย 

กลุมสินคาเกษตร สินคาเกษตรชุมชน 

สินคาชุมชน สินคาวิสาหกิจชุมชน หรือ 

ผลิตภัณฑทองถิ่น (OTOP) ภายใน 

ระยะเวลาไมเกิน 30 วัน และกลุ ม 

สินคาอื่น ๆ  ภายในระยะเวลาไมเกิน 45 

วัน แตถามีเงื่อนไขดีกวาที่กําหนดไว 

ใหถือวาใชได

6. ตองรายงานผลการรวมธุรกิจ 

เงื่อนไขขอที่ 6 กําหนดใหบริษัท ซีพี 

ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด 

รายงานผลการประกอบธุรกิจ ภายใต 

การดําเนินการตามกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขท่ีไดรับจากคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา เปนรายไตรมาส 

หรือในระยะเวลาที่กําหนด ตามแบบ 

ที่สํานักงานคณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคากําหนด เปนระยะเวลา 3 ป

7. ตองทําธุรกจิอยางมีธรรมภิบาล 

-หามใชอาํนาจเหนอืตลาด เงือ่นไขขอท่ี 

7 กําหนดใหผู ประกอบธุรกิจท่ีไดรับ 

อนุญาตรวมธุรกิจและผูประกอบธุรกิจ 

ที่มีสถานะเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว 

กันในตลาดรานคาปลีกคาสงสมัยใหม  

สินคาอุปโภคบริโภค กําหนดมาตรฐาน 

ในการปฏิบัติทางการคาที่ดี (Code of 

Conduct) เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 

และถือปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาว 

ตลอดจนประกาศคณะกรรมการการ 

แขงขันทางการคา เรื่อง แนวทาง 

พิจารณาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปน 

ธรรมระหวางผู ประกอบธุรกิจคาสง 

คาปลีกกับผูผลิตหรือผูจําหนาย พ.ศ. 

2562 อยางเครงครดั และตองไมกระทํา 

การที่เปนขอหามของผูประกอบธุรกิจ 

ซึ่งมีอํานาจเหนือตลาดตามมาตรา 50 

แหง พ.ร.บ.การแขงขันทางการคา พ.ศ. 

2560

การเติบโตของ
ตลาดออนไลน์

ภาคธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย 

ปจจุบันตองแขงขันกับการเติบโตของ 

ตลาดออนไลนของผูประกอบการจาก 

ตางประเทศ ซ่ึงผูประกอบการการคา 

ออนไลนในประเทศไทย ไดแก Shopee, 

Lazada, JD.com เปนตน (รูปภาพท่ี 6)  

และจากรูปภาพที่ 4 สัดสวนการขาย 

แบบออนไลน 7.7% และจากรูปภาพที่ 

5 มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและ 

มีโอกาสที่เขามาดิสรัปตลาดคาปลีก 

เมืองไทย อาจจะเขามายึดสวนแบงการ 

ตลาดคาปลกีสมยัใหมไปสูการคาออนไลน 

นอกจากเขามาถือครองตลาดเพิ่มขึ้น 

แลว ขอมูลผูบริโภคไทย เงินปนผล จะ 

อยูกับผู ประกอบการการคาออนไลน 

ตางประเทศ สิง่นีถ้อืเปนหนึง่ความเสีย่ง 

ตอการคาปลีกไทย

ชองทางการขายออนไลนท่ีเปนท่ี

นิยมในประเทศไทยแบงออกเปน 3 

ชองทาง ไดแก 1) E-Marketplace 

คอืการนาํสนิคาไปขายบนเวบ็ไซตตลาด 

สินคาออนไลนที่รวมรานคาหลายแหง 

ไวที่เดียว 2) Social Media คือการ 

ขายผาน Conversation และ 3) 

E-tailer/Brand.com คอืการทาํรานคา 

ออนไลนที่มีหนารานของตัวเอง ทํา 

เว็บเอง ขายเอง ไมตองผานคนกลาง 

โดยชองทางท่ีคนไทยนิยมใชใน 

การซือ้ขายสนิคามากทีส่ดุในป 2562 คือ 

E-Marketplace รอยละ 47 เชน 

Shopee, Lazada, JD Central เปนตน 

รองลงมาคือ Social Media รอยละ 38 

เชน Facebook, Instagram, หรือ 

Line@ (ธุรกิจออนไลนไทย รอยละ 95 

ขายสินคาผาน Social Media) และ 

E-Tallers/Brands.com รอยละ 25 

เชน Tesco Lotus, King Power, JIB, 

TVD

รูปภาพที่ 4 จําแนกตามลักษณะการขายป 2563

ป จจุ บันการแข  งขันในตลาด 

ออนไลนไทยพบวา ผู เลนรายใหญท่ี 

ครองตลาดออนไลนลวนเปนบริษัทตาง 

ชาติที่เขามาประกอบธุรกิจในประเทศ 

ไทย โดยยักษใหญที่สุดคือ Shopee 

เปนของ Sea Group ประเทศสิงคโปร 

มีผู ใชเฉลี่ยเดือนละ 44.7 ลานผูใช  

(ตารางที่ 4)

โดยสรุป กรณซีพีทีีจ่ะดําเนนิธุรกจิ 

ของโลตัสตอไป ถือเปนชองทางขยาย 

ตลาดโอทอป SME และขยายสงสินคา 

ไปในตางประเทศ ชวยกระตุนการจาง 

แรงงานและสรางงานในระบบเพิ่มขึ้น 

และในเงื่อนไขขอท่ี 2 กําหนดใหเพ่ิม 

สัดสวนของยอดขายสินคาที่มาจากผู 

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอม (SMEs) ประกอบดวยกลุมสินคา 

เกษตร สินคาเกษตรชุมชน สินคาชุมชน 

สินคาวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑ 

ทองถ่ิน (OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ 

ของรานเซเวน อีเลฟเวน และเทสโก 

สโตรส รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตรา 

เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% 

ตอป เปนระยะเวลา 5 ป และเรื่อง 

เครดิตเทอม 30-45วนั จะชวยสนบัสนนุ 

SME ไทยและเกิดการหมุนเวียนทาง 

เศรษฐกิจตอไป 

7.7%

Online

Offline
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ผลสํารวจดชันีความเชือ่มัน่ 

ผูประกอบการ Modern 

Trade1 โดยศนูยพยากรณ 

เศรษฐกจิและธรุกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา 

ไทย เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 

พบวาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการ 

Modern Trade มีการปรับตัวลดลง 

ตอเนื่อง โดยปจจุบันอยูที่ 46.8 แตดัชนี 

ความเชื่อมั่นฯ ในอนาคตปรับตัวดีขึ้น 

อยูท่ี 48 สะทอนใหเห็นวาดัชนีปนี้ได 

ปรบัตวัลดลงสูจดุทีต่ํา่และกาํลังปรบัตัว 

ดขีึน้ ทัง้น้ีการปรับตวัลดลงนัน้เนือ่งจาก 

ไดรบัผลกระทบจากการแพรระบาดของ 

ไวรัส COVID-19 ทําใหจํานวนลูกคา 

ลดลง ผู คนไมสามารถออกเดินทาง 

โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ กําลังซื้อ 

ของลูกคาลดลงและเลือกซื้อเฉพาะ 

สนิคาอาหารทีจํ่าเปน อกีทัง้สต็อกสนิคา 

มีจํานวนมากจากการปดรานตามคําสั่ง 

ของรัฐบาลที่ผานมา และมาตรการการ 

กําหนดคาแรงขั้นตํ่า ถึงอยางไรก็ตาม 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมนี้มีความสําคัญ 

ตอเศรษฐกิจอยางยิ่ง ธุรกิจคาปลีกสมัย 

ใหม หรือทีเ่รียกวา  โมเดรนิเทรด (Modern 

Trade) มีมูลคาสูงถึง 2,789,759 ในป 

2562 คิดเปนสัดสวนรอยละ 16.5  ของ 

GDP เปนอนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรม 

การผลิต2 ฉบับนี้จึงไดนําเรื่อง ธุรกิจ 

คาปลีกสมัยใหมมาเปนรายงานพิเศษ

ข้อมูลพื้นฐาน  
จุดเร่ิมตนของธุรกิจคาปลีกใน 

ประเทศไทยเริ่มตนตั้งแตเปนรานเล็กๆ 

ในสมัยกอน เชน รานขายของชํา ราน 

ซาปว รานยีป่ว ทีจ่ดัหาสนิคามาจําหนาย 

ผานตัวกลาง ตอมากลายมาเปนหางราน 

หรือหางสรรพสินคาท่ีมีขนาดใหญ ใน 

ปจจบุนัรปูแบบธรุกจิรานคาปลกีจาํแนก 

ได 2 แบบ ดังนี้

1. ธรุกจิคาปลกีด้ังเดิม (Tradition 

Trade)  มีลักษณะเปนรานคาที่หาซื้อ 

ของท่ีเปนพ้ืนฐานความจําเปนในการ 

ดํารงชีวิต ซึ่งรูปแบบธุรกิจดั้งเดิม ไดแก 

โชวหวย/รานขายของชํา ตลาดสด หาบเร 

และแผงลอย การดําเนินกิจการดําเนิน 

โดยเจาของคนเดียว หรือรวมกันตั้งเปน 

หางหุนสวน ดาํเนนิธรุกจิแบบครอบครวั 

เงินลงทุนนอย บริหารงานงายๆ ไม 

ซับซอน ลูกคาสวนใหญอยู บริเวณ 

ใกลเคียงรานคา 

2. ธรุกจิคาปลกีสมยัใหม (Modern 

Trade) รานคาปลีกสมัยใหมท่ีเกิดขึ้น 

ในประเทศไทย มีหลายแบบและแตละ 

แบบมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป 

ตั้งแตแนวคิดหลัก เงินลงทุน ที่ตั้ง 

ลักษณะขนาดโครงสรางของอาคาร รวม 

ไปถงึการตกแตง ขนาดพ้ืนทีใ่ชสอยหรือ 

พื้นที่ตั้งวางสินคา ลูกคากลุมเปาหมาย 

ที่แตกตางกันไป  สินคาที่วางจําหนาย 

ประเภทของรานคาปลีกสมัยใหมแบง 

ไดเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) หางสรรพสนิคา (Department 

Store) รานคาปลีกมีพื้นที่ขายตั้งแต 

1,000 ตารางเมตรขึ้นไปเนนกลุมลูกคา 

รายไดปานกลาง- สูง จําหนายสินคา 

หลากหลายทันสมัย มักต้ังอยูกลางใจ 

เมอืง มีสนิคาแบรนดเนมนาํเขาจากตาง 

ประเทศและทีผ่ลติในประเทศ การตกแตง 

รานเนนความสวยงามและดึงดูดความ 

สนใจของลูกคามพีนกังาน คอยบริการและ 

ใหคาํแนะนาํใกลชดิ ผูประกอบการสาํคัญ 

อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล      

2) ดิสเคานสโตร (Discount 

Store) เปนรานคาปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขาย 

ตัง้แต 1,000 ตารางเมตรขึน้ไป เนนกลุม 

ลูกคารายไดปานกลางลงมา จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค ผู ประกอบการ 

สําคัญ อาทิ บิ๊กซี เทสโก โลตัส 

3) ซปุเปอรมารเกต็ (Supermar-

ket) เปนรานคาปลีกมีพื้นที่ขาย ตั้งแต 

400 ตารางเมตรขึ้นไป เน นกลุ ม 

ลูกคารายไดปานกลาง - สูง จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะหมวด 

อาหารทีม่คีวามสดใหม หลากหลาย รวม 

ถึงสินคานําเขาจากตางประเทศ รานคา 

ปลีกประเภทนี้มีท้ังท่ีตั้งอยู เปนอิสระ 

(Stand Alone) และรานประเภทที่ตั้ง 

อยูในหางสรรพสินคา ผูประกอบการ 

สําคัญ ไดแก ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 

ฟูดแลนด กรูเมต มารเกต็ วลิลา มารเกต็ 

4) รานสะดวกซือ้ (Convenience 

Store/ Express/ MiniMart) เปน 

รานคาปลกี มพีืน้ทีข่ายตัง้แต 40 ตาราง 

เมตรข้ึนไป จําหนายสินคาอุปโภคและ 

บริโภคในชีวิตประจําวัน เนนการเปด 

บริการ 24 ชั่วโมง ผูประกอบการสําคัญ 

ไดแก เซเวนอีเลฟเวน แฟมิลี่มารท 

5) รานขายสินคาเฉพาะอยาง 

(Specialty Store) รานคาปลีกขาย 

สินคาเฉพาะอยางท่ีเนนสินคาเฉพาะ 

อยาง เชนขายเฉพาะเวชภัณฑยาเครื่อง 

สําอาง ขายเฉพาะสนิคากฬีา ผูประกอบการ 

สาํคญั อาทิ วัตสนั บูทส ซปุเปอรสปอรต

 

ความสำคัญของธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุ รกิจค  าปลีกสมัยใหม   หรือ 

โมเดิรนเทรด (Modern Trade) เปน 

สวนหนึ่งของกิจกรรมคาสงคาปลีกซึ่ง 

มีสัดสวนรอยละ 16.5 ของ GDP  เปน 

อนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรมการผลติ 

(ตารางที่ 1) ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมี 

สัดสวนอยูทีร่อยละ 68 ของธรุกจิคาปลกี 

ทั้งหมด (ตารางที่ 2)

แนวโน้มของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีแนวโนม 

เติบโต 2.5-2.9% ในป 2562 ซึ่งชะลอ 

การเติบโตลงเมื่อเทียบกับป 2561 ที่มี 

การเติบโตที่ 3.13 และในป 2563 ดัชนี 

ความเชื่อมั่นผูประกอบการ Modern 

Trade (Modern Trade Sentiment 

Index : MTSI) ประจําไตรมาสที่ 1 

สงผลตอแนวทางการจัดการเกี่ยวกับ 

พนักงาน และสภาพคลองทางการเงิน 

3). ผูคาออนไลนเถื่อน มีการจําหนาย 

สินคาตัดราคา หรือลักลอบจําหนาย 

สินคาหนีภาษี 4).กําลังซื้อของลูกคา 

หดตัว จากภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา 

ตอเนื่อง

ดัชนี MTSI ในไตรมาส 3/63 ปรับ 

ตัวสูงขึ้นอยูที่ระดับ 47.4 ดวยปจจัย 

บวกที่ประเทศไทยสามารถควบคุมการ 

แพรระบาดโควิดไดดี ทําใหไมมีผูปวย 

นอกเขตควบคุม (state quarantine) 

ศบค. มมีตเิหน็ชอบผอนคลายมาตรการ 

ระยะที่ 6 อนุญาตใหชาวตางชาติ 4 

กลุมเดนิทางเขามาในประเทศไทย ไดแก 

กลุมที่มารวมงานแสดงสินคา กองถาย 

ทําภาพยนตร กลุมท่ีเขามาตามโครงการ 

Medical & Wellness Program เพื่อ 

เขารบับรกิารทางสขุภาพ และกลุมผูถอื 

บัตร Thailand Elite Card อีกทั้ง ครม. 

มีมติอนุมัติวันหยุดราชการเพิ่มเติมเพื่อ 

ชดเชยวันสงกรานตเพื่อกระตุนแลฟนฟู 

เศรษฐกจิภายในประเทศอกีทางหน่ึงและ 

พรก. กูเงนิ COVID 3 ฉบบั วงเงนิ1.9 ลาน 

ลานบาท ผานการเห็นชอบจากรฐัสภา 

มาตรการชวยเหลือเยียวยาเกษตรกรที่ 

ไดรบัผลกระทบงวดที ่3 วงเงิน 3.7 หมืน่ 

ลานบาท (15-22 ก.ค. 63) คณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) มีมติคงอัตรา 

ดอกเบี้ยนโยบาย อยูที่ระดับ 0.50% 

ตอป และปจจัยบวก ตอการขยายตัว 

ของธุรกิจ E-Commerce

สวนปจจัยลบ ที่สงผลกระทบตอ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ไดแก ความ 

วิตกกังวลตอการแพรระบาดโควิด 

สถานการณการชุมนุมทางการเมืองของ 

กลุมเยาวชนทีม่มีากขึน้ การแขงขนัของ 

ธุรกิจ E-Commerce ตางประเทศ การ 

สงออกหดตวัตอเนือ่งจากเศรษฐกจิโลก 

ชะลอตัว อีกทั้งปญหาสงครามการคา 

ระหวางจีนและสหรัฐอเมริกา ภาระ 

หนี้สินของครัวเรือนที่มีแนวโนมสูงขึ้น 

อตัราการวางงานอยูในระดบัสงู การบริโภค 

ไมมกีารขยายตวั  ซ่ึงผูประกอบการรานคา 

ปลีกสมัยใหม มีแนวโนมในการปรับตัว 

เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขงขนั ซึง่ 

ทําการขายแบบ Omni-Channel ขาย 

ทั้งหนารานและขายออนไลน 

โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดทําการ 

สํารวจความเห็นของผูประกอบการใน

ธุรกิจ Modern Trade ดัชนี MTSI 

ไตรมาส 1/63 ดัชนี MTSI อยูที่ระดับ 

47.2 ลดลงจากไตรมาส 4/62 ซึ่งอยูที่ 

ระดับ 51.1 โดยดัชนีปรับตัวลดลง 

ต่ํากวา 50 ถือเปนครั้งแรกในรอบ 7 

ไตรมาส หรือเกือบ 2 ป นับตั้งแตที่ 

เริม่ทาํการสาํรวจเมือ่ไตรมาส 3/61 และ 

ดัชนี MTSI ปรับตัวลดลงในทุกภาคจาก 

ไตรมาสกอนหนา  และในไตรมาส 2/63 

ดัชนี MTSI ตกลงอยูที่ระดับ 46.4 และ 

ในไตรมาส 3/63 ปรับตัวสูงขึ้นอยู ที่ 

ระดบั 47.4 แตยงัคงอยูในระดบัท่ีตํา่กวา 

50 และตํ่ากวาปที่แลว (รูปภาพที่ 1)

ในชวงไตรมาส 1/63 ปจจัยลบที่ 

สงผลตอการดําเนินธุรกิจ Modern 

Trade นี้มีหลายปจจัย ประกอบดวย 

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 การ 

ประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ (26 มี.ค.-30 

เม.ย.63) และการสั่งปดกิจการบาง 

ประเภทช่ัวคราว มาตรการยกเลิกวีซา 

18 ประเทศ ฟรีวีซา 3 ประเทศ การ 

ประกาศยกเลิกเที่ยวบินชั่วคราวของ 

สายการบินไทย สถานการณภัยแลงใน 

ภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

ปญหาฝุนละออง PM2.5 ในภาคเหนือ 

ตลอดจนกรุงเทพฯ และปริมณฑล และ 

การสงออกมีสัญญาณหดตัว เน่ืองจาก 

เศรษฐกิจโลกชะลอตัว เปนตน

ขณะที่ปจจัยบวก ไดแก คณะ 

กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 

ใหคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไวที่ระดับ 

0.75%, รัฐบาลออกมาตรการเยยีวยาผล 

กระทบจากสถานการณโควิด-19 เพ่ือ 

ชวยเหลอืประชาชน และผูประกอบการ, 

พ.ร.บ.งบประมาณรายจายป 63 ผาน 

ความเห็นชอบจากรัฐสภา เปนตน 

ผลสํารวจความเ ห็นว  า ธุร กิจ 

Modern Trade สามารถสรุปปญหาได 

ใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1). ผลกระทบ 

จากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

ทําใหรัฐบาลมีคําส่ังปดหางสรรพสินคา 

และธรุกจิบางประเภท และใหประชาชน 

อยูในบาน หลีกเลี่ยงการเดินทาง และ 

การอยูที่สถานที่ที่มีคนรวมตัวกันมาก  

2). การบริหารจัดการธุรกิจมีขอจํากัด 

เนื่องจากการสั่งปดกิจการกระทันหัน 

ส่วนแบ่งตลาด
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

เมือ่พิจารณาถงึสวนแบงการตลาด 

คาปลีกสมยัใหมป 2562 พบวา 7-Eleven 

(30.1%)  มีสวนแบงการตลาดมากที่สุด 

รองมา Makro  (11.1%) รองมา Tesco 

Lotus (9.9%)  รองมา Central (8.3%) 

Top (1.8%) The Mall Group (1.3%) 

อื่นๆ (27.8%) (รูปภาพที่ 2)

การแข่งขันทางการค้า 
กรณี CP Group 
เข้าซื้อ Tesco Lotus

จากนิยามคําว า  “ผูกขาด” 

(Monopoly) หมายถึง มีผู ผลิตหรือ 

ผูขายเพียงรายเดียวเทานั้น เรียกวา ผู 

ผูกขาด (Monopolist) ผูซื้อไมสามารถ 

หาสินคาอื่นมาทดแทนสินคาของผูผูก 

ขาดได และผูผลิตรายอื่นก็ไมสามารถ 

เขามาผลิตเพ่ือแขงขันได เพราะจะถูก 

กีดกันหรือมีอุปสรรคตอการเขาสูตลาด 

ผูผกูขาดจะมีอํานาจในการกาํหนดราคา 

สินคา หรือปริมาณการขาย หรืออยางใด 

อยางหนึ่งไดตามตองการ มักเรียกการ 

ผูกขาดในความหมายนี้วา การผูกขาด 

อยางแทจริง (pure monopoly) หรือ 

การผูกขาดอยางสมบูรณ (absolute 

monopoly) ซึ่งอุปสงคท่ีผู ผลิตใน 

ตลาดประเภทน้ีตองเผชิญก็คืออุปสงค

ของตลาดนั้นเอง 

จากการรวบรวมขอมูลเพื่อการ 

วิเคราะหพบวา หากกรณีกลุมซพีีเขาซือ้ 

กิจการเทสโกโลตัส สวนแบงการตลาด 

ของกลุ มซีพีจากเดิม 41.2% (อัน 

ประกอบดวย7-Eleven 30.1% และ 

Makro 11.1%)  จะเพิ่มขึ้นเปน 51.1% 

(เทสโก โลตัส 9.9%) รูปภาพที่  2  

ผู ประกอบธุรกิจสามรายแรกนี้มีสวน 

แบงตลาดรวมกันนอยกวา 75% ใน 

ขณะที่ผูประกอบการรายอื่นๆ ในธุรกิจ 

ประเภทเดียวกัน เชน Big C, Central, 

Tops Supermarket, The Mall และ 

อื่นๆ ยังสามารถแขงขันกับกลุมซีพีได 

และไมเปนการกีดกันหรืออุปสรรคตอ 

ที่มา: Priceza, สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) ป 2562

ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) และศูนยวิจัยกสิกรไทย

การเขาสูตลาดคาปลีกสมัยใหม ซึ่งก็ 

ไมไดถือวาเปนการผูกขาด 

และเมื่อพิจารณาถึง พ.ร.บ.การ 

แขงขันทางการคา พ.ศ. 2560  ระบุวา 

“ผูประกอบการธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือ

หมายความวา ผูประกอบการรายหนึ่ง 

หรือหลายรายในตลาดใดตลาดหนึ่ง มี 

สวนแบงตลาดและยอดเงนิขายเกนิกวา 

เกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด

โดยใหนําปจจัยสภาพแขงขันของตลาด

อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางแลว

แตกรณี มาประกอบการพิจารณา”4

กรณีกลุมธุรกิจซีพีประมูลซื้อขาย

ธุรกิจเทสโกโลตัสนั้น ทางสํานักงาน 

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

ไดพิจารณาขอบเขตตลาดที่เกี่ยวของ 

ศึกษาผลกระทบที่เกิดข้ึนตอเศรษฐกิจ 

การแขงขันทางการคา รวมทั้งผูบริโภค 

และผลการขออนญุาตรวมธุรกจิระหวาง 

กลุ มซีพี และ เทสโก  โลตัส5 โดย 

สํานักงาน คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา กรรมการเสียงขางมากมี 

ความเห็นวา “การรวมธุรกิจดังกลาวสง 

ผลใหผูประกอบธุรกิจที่ขออนุญาตรวม 

ธุรกิจซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจที่มีอํานาจ 

เหนือตลาดในตลาดคาปลึกสมัยใหม 

สินคาอปุโภคบรโิภคประเภทรานคาปลกี 

ขนาดเลก็ จะมีอาํนาจตลาดเพิม่มากขึน้ 

แตไมเปนการผกูขาด และการรวมธุรกจิ 

ดงักลาวมคีวามจาํเปนตามควรทางธุรกจิ 

และกอใหเกิดประโยชนตอการสงเสริม 

การประกอบธุรกิจเพิ่มมากขึ้นและอาจ 

ส งผลให การแข งขันลดลงอย างมี 

นัยสําคัญ แตไมกอใหเกิดความเสียหาย 

ตอเศรษฐกิจอยางร ายแรง รวมทั้ง 

ไมสงผลกระทบตอประโยชนสําคัญอัน 

ควรมีควรได ของผู บริโภคสวนรวม 

ทัง้นีม้คีวามจาํเปนตองกาํหนดมาตรการ 

เพื่อลดหรือเยียวยาผลกระทบที่อาจจะ 

เกิดขึน้ตอการแขงขนัในตลาดคาปลกีสง 

สมัยใหมสินคาอุปโภคบริโภคภายหลัง 

การรวมธรุกจิ คณะกรรมการการแขงขนั 

ทางการคา โดยกรรมการเสียงขางมาก 

จึงมีมติอนุญาตใหรวมธุรกิจระหวาง 

บริษทั ซ.ีพี. รีเทล ดเีวลลอปเมนท จํากดั 

และบริษทั เทสโก สโตรส (ประเทศไทย) 

จํากัด โดยกาํหนดระยะเวลาและเง่ือนไข 

ใหผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจปฎิบัติ ดังนี้ 

1. หามรวมธุรกิจกับรายอื่น 3 ป 

สําหรับเงื่อนไขขอที่  1 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจที่ไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจที่มีสถานะ 

เสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียวกัน กระทํา 

การรวมธรุกจิกบัผูประกอบธรุกจิรายอืน่ 

ในตลาดรานคาปลกีคาสงสมยัใหมสนิคา 

อุปโภคบริโภค เปนระยะเวลา 3 ป ทั้งนี้ 

ไมรวมถึงตลาดอีคอมเมิรซ

2. ตองซื้อสินคา SMEs เพิ่มขึ้น 

10% 5 ป เงื่อนไขขอที่ 2 กําหนดให 

บรษิทั ซีพ ีออลล จํากดั (มหาชน) ซึง่เปน 

เจาของเซเวนอีเลฟเวน และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จํากัด 

ซึ่งเปนเจาของเทสโก โลตัส เพิ่มสัดสวน 

ของยอดขายสินคาที่มาจากผูประกอบ 

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกอบดวยกลุมสินคาเกษตร สินคา 

เกษตรชุมชน สินค าชุมชน สินค า 

วิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑทองถิ่น 

(OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ ของราน 

เซเวน อีเลฟเวน และเทสโก สโตรส 

รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตราเพิ่มข้ึน 

จากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% ตอป 

เปนระยะเวลา 5 ป

3. หามใช-แลกเปลีย่นขอมลูดาน 

ตลาด เ ง่ือนไขขอท่ี 3 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจท่ีมีสถานะ 

เสมอืนเปนหนวยธรุกจิเดยีวกนัในตลาด 

รานคาปลีกคาสงสมัยใหมสินคาอุปโภค 

บรโิภค ใชขอมลูรวมกนัหรอืแลกเปลีย่น 

ขอมลูดานการตลาดทีเ่กีย่วของกบัผูผลิต 

และผู จัดจําหนายสินคาหรือวัตถุดิบ 

โดยใหถือวาเปนความลับทางการคา

4. หามเปลีย่นสญัญากับผูผลติ-ผู 

จําหนาย 2 ป เงื่อนไขขอที่ 4 กําหนด 

ใหบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด คงไวซ่ึงเงื่อนไขของสัญญาและ 

ขอตกลงระหวางผูผลติและผูจัดจาํหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบรายเดิม ที่ไดมีการทํา 

สัญญาหรือขอตกลงไวเปนระยะเวลา 2 

ป เวนแตเปนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 

ของสัญญาที่เปนคุณหรือเปนประโยชน 

ตอผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาหรือ 

วัตถุดิบรายเดิม และตองไดรับการ 

ยินยอมจากผู ผลิตและผู จัดจําหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบนั้นๆ ดวย

5. ตองใหเครดิตเทอม SMEs 

30-45 วัน เง่ือนไขขอท่ี 5 กําหนดให 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และ 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด สนับสนุน SMEs ใหไดรับสิทธิ 

ประโยชนในการดําเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 

ดวยการกาํหนดระยะเวลาการใหสนิเช่ือ 

การคา (Credit Term) เปนระยะเวลา 

30–45 วัน นับจากวันที่ยื่นเอกสาร 

เรียกเก็บเงินเปนระยะเวลา 3 ป โดย 

กลุมสินคาเกษตร สินคาเกษตรชุมชน 

สินคาชุมชน สินคาวิสาหกิจชุมชน หรือ 

ผลิตภัณฑทองถิ่น (OTOP) ภายใน 

ระยะเวลาไมเกิน 30 วัน และกลุม 

สินคาอื่น ๆ  ภายในระยะเวลาไมเกิน 45 

วัน แตถามีเงื่อนไขดีกวาที่กําหนดไว 

ใหถือวาใชได

6. ตองรายงานผลการรวมธุรกิจ 

เงื่อนไขขอที่ 6 กําหนดใหบริษัท ซีพี 

ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด 

รายงานผลการประกอบธุรกิจ ภายใต 

การดําเนินการตามกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขท่ีไดรับจากคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา เปนรายไตรมาส 

หรือในระยะเวลาที่กําหนด ตามแบบ 

ที่สํานักงานคณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคากําหนด เปนระยะเวลา 3 ป

7. ตองทําธุรกจิอยางมีธรรมภิบาล 

-หามใชอาํนาจเหนอืตลาด เงือ่นไขขอที่ 

7 กําหนดใหผู ประกอบธุรกิจท่ีไดรับ 

อนุญาตรวมธุรกิจและผูประกอบธุรกิจ 

ท่ีมีสถานะเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว 

กันในตลาดรานคาปลีกคาสงสมัยใหม  

สินคาอุปโภคบริโภค กําหนดมาตรฐาน 

ในการปฏิบัติทางการคาที่ดี (Code of 

Conduct) เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 

และถือปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาว 

ตลอดจนประกาศคณะกรรมการการ 

แขงขันทางการคา เ ร่ือง แนวทาง 

พิจารณาการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปน 

ธรรมระหวางผู ประกอบธุรกิจคาสง 

คาปลีกกับผูผลิตหรือผูจําหนาย พ.ศ. 

2562 อยางเครงครัด และตองไมกระทํา 

การท่ีเปนขอหามของผูประกอบธุรกิจ 

ซ่ึงมีอํานาจเหนือตลาดตามมาตรา 50 

แหง พ.ร.บ.การแขงขันทางการคา พ.ศ. 

2560

การเติบโตของ
ตลาดออนไลน์

ภาคธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย 

ปจจุบันตองแขงขันกับการเติบโตของ 

ตลาดออนไลนของผูประกอบการจาก 

ตางประเทศ ซึ่งผูประกอบการการคา 

ออนไลนในประเทศไทย ไดแก Shopee, 

Lazada, JD.com เปนตน (รูปภาพท่ี 6)  

และจากรูปภาพที่ 4 สัดสวนการขาย 

แบบออนไลน 7.7% และจากรูปภาพที่ 

5 มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและ 

มีโอกาสที่เขามาดิสรัปตลาดคาปลีก 

เมืองไทย อาจจะเขามายึดสวนแบงการ 

ตลาดคาปลกีสมยัใหมไปสูการคาออนไลน 

นอกจากเขามาถือครองตลาดเพิ่มขึ้น 

แลว ขอมูลผูบริโภคไทย เงินปนผล จะ 

อยูกับผู ประกอบการการคาออนไลน 

ตางประเทศ สิง่นีถ้อืเปนหนึง่ความเสีย่ง 

ตอการคาปลีกไทย

ชองทางการขายออนไลนที่เปนที่

นิยมในประเทศไทยแบงออกเปน 3 

ชองทาง ไดแก 1) E-Marketplace 

คอืการนําสนิคาไปขายบนเวบ็ไซตตลาด 

สินคาออนไลนที่รวมรานคาหลายแหง 

ไวที่เดียว 2) Social Media คือการ 

ขายผาน Conversation และ 3) 

E-tailer/Brand.com คอืการทาํรานคา 

ออนไลนที่มีหนารานของตัวเอง ทํา 

เว็บเอง ขายเอง ไมตองผานคนกลาง 

โดยชองทางท่ีคนไทยนิยมใชใน 

การซือ้ขายสนิคามากทีส่ดุในป 2562 คอื 

E-Marketplace รอยละ 47 เชน 

Shopee, Lazada, JD Central เปนตน 

รองลงมาคือ Social Media รอยละ 38 

เชน Facebook, Instagram, หรือ 

Line@ (ธุรกิจออนไลนไทย รอยละ 95 

ขายสินคาผาน Social Media) และ 

E-Tallers/Brands.com รอยละ 25 

เชน Tesco Lotus, King Power, JIB, 

TVD

รูปภาพที่ 6  ผูประกอบการหลักการคาออนไลนในประเทศไทย ป 2562

รูปภาพที่ 5 แนวโนมการเติบโตของตลาดออนไลนในอนาคต

ป จจุบันการแข  งขันในตลาด 

ออนไลนไทยพบวา ผู เลนรายใหญที่ 

ครองตลาดออนไลนลวนเปนบริษัทตาง 

ชาติที่เขามาประกอบธุรกิจในประเทศ 

ไทย โดยยักษใหญที่สุดคือ Shopee 

เปนของ Sea Group ประเทศสิงคโปร 

มีผู ใชเฉลี่ยเดือนละ 44.7 ลานผูใช  

(ตารางที่ 4)

โดยสรปุ กรณซีพีท่ีีจะดาํเนนิธุรกจิ 

ของโลตัสตอไป ถือเปนชองทางขยาย 

ตลาดโอทอป SME และขยายสงสินคา 

ไปในตางประเทศ ชวยกระตุนการจาง 

แรงงานและสรางงานในระบบเพิ่มขึ้น 

และในเงื่อนไขขอท่ี 2 กําหนดใหเพ่ิม 

สัดสวนของยอดขายสินคาที่มาจากผู 

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอม (SMEs) ประกอบดวยกลุมสินคา 

เกษตร สินคาเกษตรชุมชน สินคาชุมชน 

สินคาวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑ 

ทองถ่ิน (OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ 

ของรานเซเวน อีเลฟเวน และเทสโก 

สโตรส รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตรา 

เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% 

ตอป เปนระยะเวลา 5 ป และเร่ือง 

เครดติเทอม 30-45วนั จะชวยสนบัสนนุ 

SME ไทยและเกิดการหมุนเวียนทาง 

เศรษฐกิจตอไป 

3.7%

2558 2560 2563 2565

4.8% 7.7%

E-Marketplace
47%

8.2%

Online

Offline

Social
Media
38%

E-Tailers/Brands.com
15%
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ผลสาํรวจดชันีความเชือ่มัน่ 

ผูประกอบการ Modern 

Trade1 โดยศนูยพยากรณ 

เศรษฐกจิและธรุกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา 

ไทย เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 

พบวาดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการ 

Modern Trade มีการปรับตัวลดลง 

ตอเนื่อง โดยปจจุบันอยูที่ 46.8 แตดัชนี 

ความเช่ือมั่นฯ ในอนาคตปรับตัวดีขึ้น 

อยูที่ 48 สะทอนใหเห็นวาดัชนีปนี้ได 

ปรบัตวัลดลงสูจดุทีต่ํา่และกาํลงัปรบัตัว 

ดขีึน้ ทัง้นีก้ารปรบัตวัลดลงนัน้เนือ่งจาก 

ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของ 

ไวรัส COVID-19 ทําใหจํานวนลูกคา 

ลดลง ผู คนไมสามารถออกเดินทาง 

โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ กําลังซ้ือ 

ของลูกคาลดลงและเลือกซื้อเฉพาะ 

สนิคาอาหารท่ีจาํเปน อกีท้ังสตอ็กสนิคา 

มีจํานวนมากจากการปดรานตามคําสั่ง 

ของรัฐบาลที่ผานมา และมาตรการการ 

กําหนดคาแรงขั้นตํ่า ถึงอยางไรก็ตาม 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมนี้มีความสําคัญ 

ตอเศรษฐกิจอยางยิ่ง ธุรกิจคาปลีกสมัย 

ใหม หรอืทีเ่รยีกวา  โมเดรนิเทรด (Modern 

Trade) มีมูลคาสูงถึง 2,789,759 ในป 

2562 คิดเปนสัดสวนรอยละ 16.5  ของ 

GDP เปนอนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรม 

การผลิต2 ฉบับนี้จึงไดนําเรื่อง ธุรกิจ 

คาปลีกสมัยใหมมาเปนรายงานพิเศษ

ข้อมูลพื้นฐาน  
จุดเร่ิมตนของธุรกิจคาปลีกใน 

ประเทศไทยเริ่มตนตั้งแตเปนรานเล็กๆ 

ในสมัยกอน เชน รานขายของชํา ราน 

ซาปว รานยีป่ว ทีจ่ดัหาสนิคามาจําหนาย 

ผานตัวกลาง ตอมากลายมาเปนหางราน 

หรือหางสรรพสินคาที่มีขนาดใหญ ใน 

ปจจุบนัรปูแบบธรุกจิรานคาปลกีจาํแนก 

ได 2 แบบ ดังนี้

1. ธรุกจิคาปลีกดัง้เดมิ (Tradition 

Trade)  มีลักษณะเปนรานคาที่หาซื้อ 

ของท่ีเปนพ้ืนฐานความจําเปนในการ 

ดํารงชีวิต ซึ่งรูปแบบธุรกิจดั้งเดิม ไดแก 

โชวหวย/รานขายของชาํ ตลาดสด หาบเร 

และแผงลอย การดําเนินกิจการดําเนิน 

โดยเจาของคนเดียว หรือรวมกันตั้งเปน 

หางหุนสวน ดาํเนนิธุรกิจแบบครอบครัว 

เงินลงทุนนอย บริหารงานงายๆ ไม 

ซับซอน ลูกคาสวนใหญอยู บริเวณ 

ใกลเคียงรานคา 

2. ธรุกจิคาปลกีสมยัใหม (Modern 

Trade) รานคาปลีกสมัยใหมที่เกิดขึ้น 

ในประเทศไทย มีหลายแบบและแตละ 

แบบมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป 

ตั้งแตแนวคิดหลัก เงินลงทุน ที่ตั้ง 

ลกัษณะขนาดโครงสรางของอาคาร รวม 

ไปถงึการตกแตง ขนาดพืน้ทีใ่ชสอยหรอื 

พื้นที่ตั้งวางสินคา ลูกคากลุมเปาหมาย 

ที่แตกตางกันไป  สินคาที่วางจําหนาย 

ประเภทของรานคาปลีกสมัยใหมแบง 

ไดเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) หางสรรพสนิคา (Department 

Store) รานคาปลีกมีพื้นที่ขายตั้งแต 

1,000 ตารางเมตรขึ้นไปเนนกลุมลูกคา 

รายไดปานกลาง- สูง จําหนายสินคา 

หลากหลายทันสมัย มักต้ังอยูกลางใจ 

เมอืง มีสนิคาแบรนดเนมนาํเขาจากตาง 

ประเทศและทีผ่ลติในประเทศ การตกแตง 

รานเนนความสวยงามและดึงดูดความ 

สนใจของลูกคามพีนักงาน คอยบรกิารและ 

ใหคําแนะนําใกลชดิ ผูประกอบการสาํคัญ 

อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล      

2) ดิสเคานสโตร (Discount 

Store) เปนรานคาปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขาย 

ตัง้แต 1,000 ตารางเมตรขึน้ไป เนนกลุม 

ลูกคารายไดปานกลางลงมา จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค ผู ประกอบการ 

สําคัญ อาทิ บิ๊กซี เทสโก โลตัส 

3) ซุปเปอรมารเกต็ (Supermar-

ket) เปนรานคาปลีกมีพื้นที่ขาย ตั้งแต 

400 ตารางเมตรขึ้นไป เน นกลุ ม 

ลูกคารายไดปานกลาง - สูง จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะหมวด 

อาหารทีม่คีวามสดใหม หลากหลาย รวม 

ถึงสินคานําเขาจากตางประเทศ รานคา 

ปลีกประเภทนี้มีทั้งที่ตั้งอยู เปนอิสระ 

(Stand Alone) และรานประเภทที่ตั้ง 

อยูในหางสรรพสินคา ผูประกอบการ 

สําคัญ ไดแก ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 

ฟูดแลนด กรูเมต มารเกต็ วลิลา มารเกต็ 

4) รานสะดวกซือ้ (Convenience 

Store/ Express/ MiniMart) เปน 

รานคาปลกี มพีืน้ทีข่ายตัง้แต 40 ตาราง 

เมตรข้ึนไป จําหนายสินคาอุปโภคและ 

บริโภคในชีวิตประจําวัน เนนการเปด 

บริการ 24 ชั่วโมง ผูประกอบการสําคัญ 

ไดแก เซเวนอีเลฟเวน แฟมิลี่มารท 

5) รานขายสินคาเฉพาะอยาง 

(Specialty Store) รานคาปลีกขาย 

สินคาเฉพาะอยางที่เนนสินคาเฉพาะ 

อยาง เชนขายเฉพาะเวชภัณฑยาเครื่อง 

สาํอาง ขายเฉพาะสนิคากฬีา ผูประกอบการ 

สาํคญั อาทิ วัตสนั บูทส ซปุเปอรสปอรต

 

ความสำคัญของธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุ ร กิจค  าปลีกสมัยใหม   ห รือ 

โมเดิรนเทรด (Modern Trade) เปน 

สวนหนึ่งของกิจกรรมคาสงคาปลีกซึ่ง 

มีสัดสวนรอยละ 16.5 ของ GDP  เปน 

อนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรมการผลิต 

(ตารางที่ 1) ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมี 

สดัสวนอยูทีร่อยละ 68 ของธรุกจิคาปลีก 

ทั้งหมด (ตารางที่ 2)

แนวโน้มของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีแนวโนม 

เติบโต 2.5-2.9% ในป 2562 ซึ่งชะลอ 

การเติบโตลงเมื่อเทียบกับป 2561 ท่ีมี 

การเติบโตที่ 3.13 และในป 2563 ดัชนี 

ความเชื่อมั่นผูประกอบการ Modern 

Trade (Modern Trade Sentiment 

Index : MTSI) ประจําไตรมาสที่ 1 

สงผลตอแนวทางการจัดการเกี่ยวกับ 

พนักงาน และสภาพคลองทางการเงิน 

3). ผูคาออนไลนเถื่อน มีการจําหนาย 

สินคาตัดราคา หรือลักลอบจําหนาย 

สินคาหนีภาษี 4).กําลังซ้ือของลูกคา 

หดตัว จากภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา 

ตอเนื่อง

ดัชนี MTSI ในไตรมาส 3/63 ปรับ 

ตัวสูงขึ้นอยูที่ระดับ 47.4 ดวยปจจัย 

บวกที่ประเทศไทยสามารถควบคุมการ 

แพรระบาดโควิดไดดี ทําใหไมมีผูปวย 

นอกเขตควบคุม (state quarantine) 

ศบค. มมีตเิหน็ชอบผอนคลายมาตรการ 

ระยะที่ 6 อนุญาตใหชาวตางชาติ 4 

กลุมเดินทางเขามาในประเทศไทย ไดแก 

กลุมที่มารวมงานแสดงสินคา กองถาย 

ทาํภาพยนตร กลุมทีเ่ขามาตามโครงการ 

Medical & Wellness Program เพื่อ 

เขารบับรกิารทางสขุภาพ และกลุมผูถอื 

บัตร Thailand Elite Card อีกทั้ง ครม. 

มีมติอนุมัติวันหยุดราชการเพิ่มเติมเพื่อ 

ชดเชยวันสงกรานตเพื่อกระตุนแลฟนฟู 

เศรษฐกจิภายในประเทศอกีทางหน่ึงและ 

พรก. กูเงนิ COVID 3 ฉบับ วงเงนิ1.9 ลาน 

ลานบาท ผานการเห็นชอบจากรฐัสภา 

มาตรการชวยเหลือเยียวยาเกษตรกรท่ี 

ไดรบัผลกระทบงวดท่ี 3 วงเงนิ 3.7 หม่ืน 

ลานบาท (15-22 ก.ค. 63) คณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) มีมติคงอัตรา 

ดอกเบี้ยนโยบาย อยูที่ระดับ 0.50% 

ตอป และปจจัยบวก ตอการขยายตัว 

ของธุรกิจ E-Commerce

สวนปจจัยลบ ที่สงผลกระทบตอ 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ไดแก ความ 

วิตกกังวลตอการแพรระบาดโควิด 

สถานการณการชุมนุมทางการเมืองของ 

กลุมเยาวชนทีม่มีากขึน้ การแขงขนัของ 

ธุรกิจ E-Commerce ตางประเทศ การ 

สงออกหดตวัตอเนือ่งจากเศรษฐกจิโลก 

ชะลอตัว อีกทั้งปญหาสงครามการคา 

ระหวางจีนและสหรัฐอเมริกา ภาระ 

หนี้สินของครัวเรือนท่ีมีแนวโนมสูงขึ้น 

อตัราการวางงานอยูในระดบัสงู การบริโภค 

ไมมกีารขยายตวั  ซึง่ผูประกอบการรานคา 

ปลีกสมัยใหม มีแนวโนมในการปรับตัว 

เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขงขนั ซึง่ 

ทําการขายแบบ Omni-Channel ขาย 

ทั้งหนารานและขายออนไลน 

โดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดทําการ 

สํารวจความเห็นของผูประกอบการใน

ธุรกิจ Modern Trade ดัชนี MTSI 

ไตรมาส 1/63 ดัชนี MTSI อยูที่ระดับ 

47.2 ลดลงจากไตรมาส 4/62 ซึ่งอยูที่ 

ระดับ 51.1 โดยดัชนีปรับตัวลดลง 

ตํ่ากวา 50 ถือเปนครั้งแรกในรอบ 7 

ไตรมาส หรือเกือบ 2 ป นับต้ังแตที่ 

เร่ิมทาํการสาํรวจเมือ่ไตรมาส 3/61 และ 

ดัชนี MTSI ปรับตัวลดลงในทุกภาคจาก 

ไตรมาสกอนหนา  และในไตรมาส 2/63 

ดัชนี MTSI ตกลงอยูที่ระดับ 46.4 และ 

ในไตรมาส 3/63 ปรับตัวสูงขึ้นอยู ที่ 

ระดับ 47.4 แตยงัคงอยูในระดบัทีต่ํา่กวา 

50 และตํ่ากวาปที่แลว (รูปภาพที่ 1)

ในชวงไตรมาส 1/63 ปจจัยลบที่ 

สงผลตอการดําเนินธุรกิจ Modern 

Trade นี้มีหลายปจจัย ประกอบดวย 

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 การ 

ประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ (26 มี.ค.-30 

เม.ย.63) และการสั่งปดกิจการบาง 

ประเภทชั่วคราว มาตรการยกเลิกวีซา 

18 ประเทศ ฟรีวีซา 3 ประเทศ การ 

ประกาศยกเลิกเที่ยวบินชั่วคราวของ 

สายการบินไทย สถานการณภัยแลงใน 

ภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

ปญหาฝุนละออง PM2.5 ในภาคเหนือ 

ตลอดจนกรุงเทพฯ และปริมณฑล และ 

การสงออกมีสัญญาณหดตัว เน่ืองจาก 

เศรษฐกิจโลกชะลอตัว เปนตน

ขณะที่ปจจัยบวก ไดแก คณะ 

กรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติ 

ใหคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไวที่ระดับ 

0.75%, รัฐบาลออกมาตรการเยยีวยาผล 

กระทบจากสถานการณโควิด-19 เพื่อ 

ชวยเหลอืประชาชน และผูประกอบการ, 

พ.ร.บ.งบประมาณรายจายป 63 ผาน 

ความเห็นชอบจากรัฐสภา เปนตน 

ผลสํ ารวจความเ ห็นว  าธุ ร กิจ 

Modern Trade สามารถสรุปปญหาได 

ใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1). ผลกระทบ 

จากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

ทําใหรัฐบาลมีคําสั่งปดหางสรรพสินคา 

และธรุกจิบางประเภท และใหประชาชน 

อยูในบาน หลีกเลี่ยงการเดินทาง และ 

การอยูที่สถานที่ที่มีคนรวมตัวกันมาก  

2). การบริหารจัดการธุรกิจมีขอจํากัด 

เนื่องจากการส่ังปดกิจการกระทันหัน 

ส่วนแบ่งตลาด
ค้าปลีกสมัยใหม่ 

เมือ่พิจารณาถึงสวนแบงการตลาด 

คาปลีกสมยัใหมป 2562 พบวา 7-Eleven 

(30.1%)  มีสวนแบงการตลาดมากที่สุด 

รองมา Makro  (11.1%) รองมา Tesco 

Lotus (9.9%)  รองมา Central (8.3%) 

Top (1.8%) The Mall Group (1.3%) 

อื่นๆ (27.8%) (รูปภาพที่ 2)

การแข่งขันทางการค้า 
กรณี CP Group 
เข้าซื้อ Tesco Lotus

จากนิยามคําว า  “ผูกขาด” 

(Monopoly) หมายถึง มีผู ผลิตหรือ 

ผูขายเพียงรายเดียวเทานั้น เรียกวา ผู 

ผูกขาด (Monopolist) ผูซื้อไมสามารถ 

หาสินคาอื่นมาทดแทนสินคาของผูผูก 

ขาดได และผูผลิตรายอื่นก็ไมสามารถ 

เขามาผลิตเพ่ือแขงขันได เพราะจะถูก 

กีดกันหรือมีอุปสรรคตอการเขาสูตลาด 

ผูผกูขาดจะมีอํานาจในการกาํหนดราคา 

สนิคา หรือปริมาณการขาย หรืออยางใด 

อยางหน่ึงไดตามตองการ มักเรียกการ 

ผูกขาดในความหมายนี้วา การผูกขาด 

อยางแทจริง (pure monopoly) หรือ 

การผูกขาดอยางสมบูรณ (absolute 

monopoly) ซึ่งอุปสงคท่ีผู ผลิตใน 

ตลาดประเภทน้ีตองเผชิญก็คืออุปสงค

ของตลาดนั้นเอง 

จากการรวบรวมขอมูลเพื่อการ 

วเิคราะหพบวา หากกรณกีลุมซพีเีขาซือ้ 

กิจการเทสโกโลตัส สวนแบงการตลาด 

ของกลุ มซีพีจากเดิม 41.2% (อัน 

ประกอบดวย7-Eleven 30.1% และ 

Makro 11.1%)  จะเพิ่มขึ้นเปน 51.1% 

(เทสโก โลตัส 9.9%) รูปภาพท่ี 2  

ผู ประกอบธุรกิจสามรายแรกนี้มีสวน 

แบงตลาดรวมกันนอยกวา 75% ใน 

ขณะที่ผูประกอบการรายอื่นๆ ในธุรกิจ 

ประเภทเดียวกัน เชน Big C, Central, 

Tops Supermarket, The Mall และ 

อื่นๆ ยังสามารถแขงขันกับกลุมซีพีได 

และไมเปนการกีดกันหรืออุปสรรคตอ 

ลำดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

รานคา

Shopee TH*

Lazada TH*

Advice

JD Central

Central online

Power buy

Home Pro*

JIB

Chilindo

ShopAt24

Officemate

Banana Store

Tarad

Pomelo

Global House

Konvy

Munkong Gedget

True Shopping

Wemall

Thisshop

EZbuy*

ลานผูใชตอเดือน

44,710,500

34,779,700

2,095,900

1,827,100

1,771,500

1,724,800

1,449,200

1,364,000

1,196,000

1,010,600

969,300

984,900

618,800

441,100

442,100

387,500

357,100

251,700

251,707

184,900

168,500

รานคา

Sephora*

Top Value

Beauticool

Carnival

Zoom camera

We Love Shopping

IT City

Head Daddy

TV Direct Online*

To Home

O Shopping

Shopspot

Invade IT

Good choiz

Digital 2 Home

411 estore*

RS Mall

C Mart

Jaymart

Blisby

ลานผูใชตอเดือน

163,800

129,700

129,600

105,900

103,400

85,500

82,200

81,600

66,800

63,800

55,600

54,300

50,300

38,500

33,600

17,100

7,500

6,900

5,200

1,300

ลำดับ

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

ที่มา: Priceza และ iPrice Group วิเคราะหจาก Meta-search ขอมูลผูใชตอเดือน ณ ไตรมาส 3 ป 2563 และจัดอันดับผูเขาชมโดย SimilarWeb
* คือ ผูประกอบการตางชาติ

การเขาสูตลาดคาปลีกสมัยใหม ซึ่งก็ 

ไมไดถือวาเปนการผูกขาด 

และเมื่อพิจารณาถึง พ.ร.บ.การ 

แขงขันทางการคา พ.ศ. 2560  ระบุวา 

“ผูประกอบการธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือ

หมายความวา ผูประกอบการรายหนึ่ง 

หรือหลายรายในตลาดใดตลาดหนึ่ง มี 

สวนแบงตลาดและยอดเงนิขายเกนิกวา 

เกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

โดยใหนําปจจัยสภาพแขงขันของตลาด

อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางแลว

แตกรณี มาประกอบการพิจารณา”4

กรณีกลุมธุรกิจซีพีประมูลซื้อขาย

ธุรกิจเทสโกโลตัสนั้น ทางสํานักงาน 

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

ไดพิจารณาขอบเขตตลาดที่เกี่ยวของ 

ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นตอเศรษฐกิจ 

การแขงขันทางการคา รวมท้ังผูบริโภค 

และผลการขออนญุาตรวมธุรกจิระหวาง 

กลุ มซีพี และ เทสโก  โลตัส5 โดย 

สํานักงาน คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา กรรมการเสียงขางมากมี 

ความเห็นวา “การรวมธุรกิจดังกลาวสง 

ผลใหผูประกอบธุรกิจที่ขออนุญาตรวม 

ธุรกิจซ่ึงเปนผูประกอบธุรกิจท่ีมีอํานาจ 

เหนือตลาดในตลาดคาปลึกสมัยใหม 

สนิคาอปุโภคบรโิภคประเภทรานคาปลีก 

ขนาดเลก็ จะมีอาํนาจตลาดเพิม่มากขึน้ 

แตไมเปนการผกูขาด และการรวมธุรกจิ 

ดงักลาวมคีวามจาํเปนตามควรทางธุรกจิ 

และกอใหเกิดประโยชนตอการสงเสริม 

การประกอบธุรกิจเพิ่มมากขึ้นและอาจ 

ส งผลให การแข งขันลดลงอย างมี 

นัยสําคัญ แตไมกอใหเกิดความเสียหาย 

ตอเศรษฐกิจอยางร ายแรง รวมทั้ง 

ไมสงผลกระทบตอประโยชนสําคัญอัน 

ควรมีควรได ของผู บริโภคสวนรวม 

ท้ังนีม้คีวามจาํเปนตองกาํหนดมาตรการ 

เพื่อลดหรือเยียวยาผลกระทบท่ีอาจจะ 

เกิดขึน้ตอการแขงขันในตลาดคาปลกีสง 

สมัยใหมสินคาอุปโภคบริโภคภายหลัง 

การรวมธรุกจิ คณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา โดยกรรมการเสียงขางมาก 

จึงมีมติอนุญาตใหรวมธุรกิจระหวาง 

บรษิทั ซ.ีพ.ี รเีทล ดเีวลลอปเมนท จาํกดั 

และบรษิทั เทสโก สโตรส (ประเทศไทย) 

จาํกัด โดยกาํหนดระยะเวลาและเง่ือนไข 

ใหผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจปฎิบัติ ดังนี้ 

1. หามรวมธุรกิจกับรายอื่น 3 ป 

สําหรับเง่ือนไขขอท่ี 1 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจที่มีสถานะ 

เสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียวกัน กระทํา 

การรวมธรุกจิกบัผูประกอบธรุกจิรายอืน่ 

ในตลาดรานคาปลกีคาสงสมยัใหมสนิคา 

อุปโภคบริโภค เปนระยะเวลา 3 ป ทั้งนี้ 

ไมรวมถึงตลาดอีคอมเมิรซ

2. ตองซื้อสินคา SMEs เพิ่มขึ้น 

10% 5 ป เงื่อนไขขอที่ 2 กําหนดให 

บรษิทั ซีพ ีออลล จํากดั (มหาชน) ซึง่เปน 

เจาของเซเวนอีเลฟเวน และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จํากัด 

ซึ่งเปนเจาของเทสโก โลตัส เพิ่มสัดสวน 

ของยอดขายสินคาที่มาจากผูประกอบ 

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกอบดวยกลุมสินคาเกษตร สินคา 

เกษตรชุมชน สินค าชุมชน สินค า 

วิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑทองถิ่น 

(OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ ของราน 

เซเวน อีเลฟเวน และเทสโก สโตรส 

รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตราเพิ่มขึ้น 

จากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% ตอป 

เปนระยะเวลา 5 ป

3. หามใช-แลกเปลีย่นขอมลูดาน 

ตลาด เ ง่ือนไขขอท่ี 3 ห ามมิให ผู  

ประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหรวม 

ธุรกิจและผูประกอบธุรกิจท่ีมีสถานะ 

เสมอืนเปนหนวยธรุกจิเดยีวกนัในตลาด 

รานคาปลีกคาสงสมัยใหมสินคาอุปโภค 

บรโิภค ใชขอมลูรวมกนัหรอืแลกเปลีย่น 

ขอมลูดานการตลาดทีเ่กีย่วของกบัผูผลิต 

และผู จัดจําหนายสินคาหรือวัตถุดิบ 

โดยใหถือวาเปนความลับทางการคา

4. หามเปลีย่นสญัญากับผูผลติ-ผู 

จําหนาย 2 ป เงื่อนไขขอที่ 4 กําหนด 

ใหบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด คงไวซึ่งเง่ือนไขของสัญญาและ 

ขอตกลงระหวางผูผลติและผูจัดจาํหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบรายเดิม ที่ไดมีการทํา 

สัญญาหรือขอตกลงไวเปนระยะเวลา 2 

ป เวนแตเปนการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข 

ของสัญญาที่เปนคุณหรือเปนประโยชน 

ตอผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาหรือ 

วัตถุดิบรายเดิม และตองไดรับการ 

ยินยอมจากผู ผลิตและผูจัดจําหนาย 

สินคาหรือวัตถุดิบนั้นๆ ดวย

5. ตองใหเครดิตเทอม SMEs 

30-45 วัน เงื่อนไขขอท่ี 5 กําหนดให 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และ 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด สนับสนุน SMEs ใหไดรับสิทธิ 

ประโยชนในการดําเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 

ดวยการกาํหนดระยะเวลาการใหสนิเชือ่ 

การคา (Credit Term) เปนระยะเวลา 

30–45 วัน นับจากวันที่ยื่นเอกสาร 

เรียกเก็บเงินเปนระยะเวลา 3 ป โดย 

กลุมสินคาเกษตร สินคาเกษตรชุมชน 

สินคาชุมชน สินคาวิสาหกิจชุมชน หรือ 

ผลิตภัณฑทองถิ่น (OTOP) ภายใน 

ระยะเวลาไมเกิน 30 วัน และกลุ ม 

สินคาอื่น ๆ  ภายในระยะเวลาไมเกิน 45 

วัน แตถามีเงื่อนไขดีกวาที่กําหนดไว 

ใหถือวาใชได

6. ตองรายงานผลการรวมธุรกิจ 

เงื่อนไขขอที่ 6 กําหนดใหบริษัท ซีพี 

ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด 

รายงานผลการประกอบธุรกิจ ภายใต 

การดําเนินการตามกําหนดระยะเวลา 

และเงื่อนไขท่ีไดรับจากคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา เปนรายไตรมาส 

หรือในระยะเวลาที่กําหนด ตามแบบ 

ที่สํานักงานคณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคากําหนด เปนระยะเวลา 3 ป

7. ตองทําธุรกจิอยางมีธรรมภิบาล 

-หามใชอาํนาจเหนอืตลาด เงือ่นไขขอท่ี 

7 กําหนดใหผู ประกอบธุรกิจท่ีไดรับ 

อนุญาตรวมธุรกิจและผูประกอบธุรกิจ 

ที่มีสถานะเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว 

กันในตลาดรานคาปลีกคาสงสมัยใหม  

สินคาอุปโภคบริโภค กําหนดมาตรฐาน 

ในการปฏิบัติทางการคาที่ดี (Code of 

Conduct) เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 

และถือปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาว 

ตลอดจนประกาศคณะกรรมการการ 

แขงขันทางการคา เรื่อง แนวทาง 

พิจารณาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปน 

ธรรมระหวางผู ประกอบธุรกิจคาสง 

คาปลีกกับผูผลิตหรือผูจําหนาย พ.ศ. 

2562 อยางเครงครดั และตองไมกระทํา 

การที่เปนขอหามของผูประกอบธุรกิจ 

ซึ่งมีอํานาจเหนือตลาดตามมาตรา 50 

แหง พ.ร.บ.การแขงขันทางการคา พ.ศ. 

2560

การเติบโตของ
ตลาดออนไลน์

ภาคธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย 

ปจจุบันตองแขงขันกับการเติบโตของ 

ตลาดออนไลนของผูประกอบการจาก 

ตางประเทศ ซ่ึงผูประกอบการการคา 

ออนไลนในประเทศไทย ไดแก Shopee, 

Lazada, JD.com เปนตน (รูปภาพท่ี 6)  

และจากรูปภาพที่ 4 สัดสวนการขาย 

แบบออนไลน 7.7% และจากรูปภาพที่ 

5 มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและ 

มีโอกาสที่เขามาดิสรัปตลาดคาปลีก 

เมืองไทย อาจจะเขามายึดสวนแบงการ 

ตลาดคาปลกีสมยัใหมไปสูการคาออนไลน 

นอกจากเขามาถือครองตลาดเพิ่มขึ้น 

แลว ขอมูลผูบริโภคไทย เงินปนผล จะ 

อยูกับผู ประกอบการการคาออนไลน 

ตางประเทศ สิง่นีถ้อืเปนหนึง่ความเสีย่ง 

ตอการคาปลีกไทย

ชองทางการขายออนไลนท่ีเปนท่ี

นิยมในประเทศไทยแบงออกเปน 3 

ชองทาง ไดแก 1) E-Marketplace 

คอืการนาํสนิคาไปขายบนเวบ็ไซตตลาด 

สินคาออนไลนที่รวมรานคาหลายแหง 

ไวที่เดียว 2) Social Media คือการ 

ขายผาน Conversation และ 3) 

E-tailer/Brand.com คอืการทาํรานคา 

ออนไลนที่มีหนารานของตัวเอง ทํา 

เว็บเอง ขายเอง ไมตองผานคนกลาง 

โดยชองทางท่ีคนไทยนิยมใชใน 

การซือ้ขายสนิคามากทีส่ดุในป 2562 คือ 

E-Marketplace รอยละ 47 เชน 

Shopee, Lazada, JD Central เปนตน 

รองลงมาคือ Social Media รอยละ 38 

เชน Facebook, Instagram, หรือ 

Line@ (ธุรกิจออนไลนไทย รอยละ 95 

ขายสินคาผาน Social Media) และ 

E-Tallers/Brands.com รอยละ 25 

เชน Tesco Lotus, King Power, JIB, 

TVD

ตารางที่ 4 ผูประกอบการการคาออนไลนในประเทศไทย 

ป จจุ บันการแข  งขันในตลาด 

ออนไลนไทยพบวา ผู เลนรายใหญท่ี 

ครองตลาดออนไลนลวนเปนบริษัทตาง 

ชาติที่เขามาประกอบธุรกิจในประเทศ 

ไทย โดยยักษใหญที่สุดคือ Shopee 

เปนของ Sea Group ประเทศสิงคโปร 

มีผู ใชเฉลี่ยเดือนละ 44.7 ลานผูใช  

(ตารางที่ 4)

โดยสรุป กรณซีพีทีีจ่ะดําเนนิธุรกจิ 

ของโลตัสตอไป ถือเปนชองทางขยาย 

ตลาดโอทอป SME และขยายสงสินคา 

ไปในตางประเทศ ชวยกระตุนการจาง 

แรงงานและสรางงานในระบบเพิ่มขึ้น 

และในเงื่อนไขขอท่ี 2 กําหนดใหเพ่ิม 

สัดสวนของยอดขายสินคาที่มาจากผู 

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอม (SMEs) ประกอบดวยกลุมสินคา 

เกษตร สินคาเกษตรชุมชน สินคาชุมชน 

สินคาวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑ 

ทองถ่ิน (OTOP) และกลุมสินคาอื่นๆ 

ของรานเซเวน อีเลฟเวน และเทสโก 

สโตรส รวมกันทุกรูปแบบ ในอัตรา 

เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาไมนอยกวา 10% 

ตอป เปนระยะเวลา 5 ป และเรื่อง 

เครดิตเทอม 30-45วนั จะชวยสนบัสนนุ 

SME ไทยและเกิดการหมุนเวียนทาง 

เศรษฐกิจตอไป 

อางอิง
https://otcc.or.th/news/2020/11/06/
สขค-เปดเผยคําสั่งกขค-ผล/
https://www.gsbresearch.or.th/wp
-content/uploads/2020/03/IN_trade_ 
9_62_detail.pdf
https://kasikornresearch.com/th/
analysis/k-econ/business/Pages/
Retail-z3102.aspx
https://www.set.or.th/set/
mainpage.do?language=th&country=TH
https://www.nesdc.go.th/main.php?
filename=index
https://ipricethailand.com/insights/
mapofecommerce/
https://www.etda.or.th/th/
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จับกระแสการเติบโต
ของตลาด E-Wallet ในอาเซียน

วิกฤต COVID-19 ถือ 

เปนตัวเรงใหการชําระ 

เงินผานชองทางดิจิทัล 

(Digital Payment) ไดรับความนิยม 

มากขึ้น โดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน 

ที่เดิมผู บริโภคสวนใหญยังคุ นเคยกับ 

การใชเงินสดในชีวิตประจําวัน อยางไร 

ก็ตาม การระบาดของ COVID-19 ทาํให 

ผูบริโภคจําเปนตองพึ่งพาการซื้อสินคา 

และบริ การออนไลน  เพิ่ ม ขึ้ นจาก 

มาตรการเวนระยะหางทางสังคม อีก 

ทั้งยังตองหลีกเลี่ยงการหยิบจับสัมผัส 

เงินสด ทําใหการชําระเงินแบบไรการ 

สัมผัส (Contactless Payment) กลาย 

มาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน โดย 

หนึ่งในรูปแบบการชําระเงินแบบไร 

การสัมผัสที่ ผู บริโภคใชเพิ่มขึ้น คือ 

บริการกระเป าเงินอิ เล็กทรอนิกส  

(E-wallet) ซ่ึงเปนแอปพลิเคชันบน 

โทรศัพทมือถือที่ทําหนาที่เปนกระเปา 

เงินสําหรับทําธุรกรรมทางการเงิน 

ออนไลน อาทิ การจายเงินคาสินคา 

และบริการ และการโอนเงิน ซ่ึงมีทั้ง 

แอปพลิเคชันที่ตองผูกกับบัญชีธนาคาร 

และที่ ไม ต อง ผูกกับบัญชีธนาคาร 

แนวโนมดังกลาวทําใหตลาด E-wallet 

ในอาเซียนมีแนวโนมเติบโตแบบกาว 

กระโดดในระยะขางหนา ซึ่งมีการ 

คาดการณวาการใชบริการชําระเงิน 

ผานชองทาง E-wallet ในอาเซียน 

จะมีมูลคาแตะระดับ 1.14 แสนลาน 

ดอลลารสหรัฐภายในป 2568 เพิ่มขึ้น 

ราว 5 เทาจากระดบัปจจบุนัที ่2.2 หมืน่ 

ลานดอลลารสหรัฐ ทั้งน้ี ทิศทางของ 

ตลาด E-wallet ในอาเซียนที่กําลัง 

เปนที่นิยมเพิ่มข้ึน มีรายละเอียดที่นา 

สนใจดังนี้

ปัจจัยสำคัญ
ในการผลักดันตลาด 
E-wallet ในอาเซียน

ความพรอมในการเขาสู สังคม 

ดิจิทัล อาเซียนถือเปนภูมิภาคที่มีความ 

พรอมในการกาวสูสังคมดิจิทัลไดอยาง 

รวดเร็ว สังเกตไดจากปจจุบันอาเซียนมี 

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมากกวา 400 

ลานคน ขณะท่ีผู บริโภคในอาเซียนมี 

ความคุนชินกับการใชชีวิตประจําวัน 

ผ านโลกออนไลน   โดยข อมูลของ      

Hootsuite ผูใหบรกิารระบบการจดัการ 

โซเชียลมีเดยี ระบุวาผูบริโภคในอาเซยีน 

โดยเฉพาะอินโดนี เซี ย  มา เล เซีย 

ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม 

ใชเวลาอยูบนหนาจอสมารทโฟนเฉล่ีย 

ถงึ 4.2 ชัว่โมงตอวนั สูงกวาคาเฉลีย่ของ 

โลกถึง 1.2 เทา 

จํานวนผู บริโภคระดับกลางมี 

แนวโนมเพิ่มขึ้น ซึ่งผูบริโภคกลุมนี้ถือ 

เปนแรงหนุนสาํคัญของตลาด E-wallet 

ทัง้นี ้ ธนาคารพัฒนาเอเชยี (ADB) คาด 

วาสัดสวนของผูบริโภคระดับกลางใน 

อาเซยีนจะเพิม่ข้ึนเปน 70% ของประชากร 

ทัง้หมดในป 2573 นอกจากนี ้ประชากร 

สวนใหญยังอยูในวัยแรงงาน (ราว 58% 

ของประชากรทั้งหมดอายุตํ่ากวา 35 ป) 

ประชากรท่ีไมมีบัญชีธนาคารจะ

หันมาใชบริการ E-wallet มากขึ้น 

BCG Analysis ระบุวาในป 2562 ราว 

13% ของประชากรในอาเซียนที่ไมมี 

บัญชีธนาคาร เลือกใชบริการ E-wallet 

ในการทําธุรกรรมทางการเงิน และ 

สัดสวนดังกลาวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 

58% ในป 2568 เนื่องจาก E-wallet 

ถือเปนชองทางสําคัญที่จะทําใหกลุ ม 

ผู บริโภคท่ีไมมีบัญชีธนาคารสามารถ 

ว

เขาถึงบริการทางการเงินดานการชําระ 

ค าสินค าและบริการโอนเงิน ทั้ งนี้ 

ป จจุบันอาเซียนมีประชากรที่มีอายุ 

มากกวา 18 ปอยูราว 400 ลานคน 

ในจํานวนนี้มีประชากรที่เขาถึงบริการ 

ทางการเงินของธนาคารไดเต็มรูปแบบ 

(Banked) เพียง 104 ลานคน ขณะที่มี 

ประชากรที่มีบัญชีธนาคารแตยังนิยม 

ใชเงินสด (Underbanked) ราว 98 

ล านคน และประชากรที่ ไม มี บัญชี 

ธนาคาร (Unbanked) ราว 198 ลาน 

คน

ขอมูลจาก BCG Analysis ระบุ 

วาอัตราการใชบริการ E-wallet ของ 

อาเซยีน (ไมมขีอมลูของเมยีนมา กมัพชูา 

สปป.ลาว และบรูไน) อยูในชวง 9.5% 

-17.1% ของประชากรรวม (นับเฉพาะ 

ประชากรผูใหญที่อายุมากกวา 18 ป) 

โดยอัตราดังกลาวยังคงตํ่ากวาอัตรา 

การใชบริการ E-wallet ของจีนและ 

อนิเดยี ซึง่แสดงใหเห็นถึงโอกาสทีต่ลาด 

E-wallet ของอาเซยีนจะสามารถเตบิโต 

ไดอีกในระยะขางหนาหากพฤติกรรม 

ผูบริโภคอาเซียนพัฒนาไปในแนวทาง 

เดียวกันกับผูบริโภคในจีนและอินเดีย 

โดย BCG Analysis อธิบายลักษณะ 

ตลาด E-wallet ของอาเซียนวาอยูใน 

ชวง Tipping Point ซึง่การขยายตวัของ 

ผูใชบริการเขาใกลจุดที่จะเปลี่ยนเปน 

พฤติกรรมสําคัญของสังคมโดยรวม
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อินโดนีเซีย : ตลาดขนาด 

ใหญที่สุดในอาเซียน ทั้งดานขนาด 

เศรษฐกิจและจํานวนประชากร

ชาวอินโดนีเซียนิยมใช E-wallet 

เปนชองทางในการชาํระคาสนิคาออนไลน 

มากเปนอันดับ 2 รองจากการโอนเงิน 

ผานธนาคาร โดยบริการ E-wallet 

ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ GoPay 

ซึ่งเปนบริการ E-wallet ของ GO-JEK 

แอปพลิเคชันยอดนิยมของอินโดนีเซีย

และใหบริการที่หลากหลาย รองลงมา 

ไดแก OVO และ DANA ซึ่งเปนผูให 

บริการที่เนนดานการโอนเงิน รวมทั้งใช 

สาํหรับจายคาสนิคาและบรกิารออนไลน 

ซึ่งเปนที่สังเกตวาผูใหบริการ E-wallet 

รายใหญ 3 อันดับแรกของอินโดนีเซีย 

เปนผูใหบริการที่ไมใชธนาคาร (Non 

-bank) ขณะทีผู่ใหบรกิารท่ีเปนธนาคาร 

เชน Link Aja ซึ่งผูใชสวนใหญเปนชาว 

อนิโดนีเซียทีอ่าศยัอยูนอกกรุงจารกาตา 

และ JakOne Mobile ซึ่งเพิ่งมาไดรับ 

ความนิยมในระยะหลังจากการเปน 

ชองทางการใหเงนิชวยเหลอืจากภาครฐั 

เปนผูใหบริการยอดนิยมอันดับ 4 และ 

5 ตามลําดับ

เวยีดนาม : ตลาดท่ีเศรษฐกิจ 

ขยายตัวโดดเดนที่สุดในอาเซียน

ตลาด E-wallet ในเวียดนาม 

เตบิโตมากข้ึนจากการสนบัสนนุของภาค 

รัฐในการผลักดันใหประเทศเขาสูสังคม 

ไรเงินสด ประกอบกับตลาดอีคอมเมิรซ 

ท่ีเติบโตรับกระแส COVID-19 ทําให 

การใช E-wallet ไดรับความนิยมมากข้ึน 

โดยเฉพาะในเมอืงใหญอยางกรงุฮานอย 

และนครโฮจิมินห ซึ่งผู ใช E-wallet 

มีการใชเฉลี่ย 1.6-2 ครั้งตอวัน และมี 

ยอดใชจายเฉลี่ย 10-12 ดอลลารสหรัฐ 

ตอครั้ง โดยผูใหบริการ E-wallet ใน 

เวยีดนามมหีลายราย แตทีน่ยิมมากท่ีสุด 

มี 3 ราย คือ Momo, Moca และ 

ZaloPay ซึ่งครองสวนแบงในตลาด 

รวมกันราว 90% โดยผูใหบริการแตละ 

รายมีจุดแข็งในการใหบริการที่แตกตาง 

กัน โดย Momo นิยมใชในการเติมเงิน 

โทรศัพทมือถือและการโอนเงิน สวน 

Moca นิยมใชสําหรับจายคา Food 

Delivery และการใช บริการเรียก 

ยานพาหนะตางๆ ขณะที่ ZaloPay 

นิยมใชในการโอนเงินและจายบิลคา 

สาธารณูปโภค

CLM (กัมพูชา สปป.ลาว และ 

เมียนมา) : ตลาดประเทศเพื่อนบาน 

ทีม่คีวามสมัพนัธดานการคาการลงทนุ 

กับไทยอยางใกลชิด

ที่ผานมาผูบริโภคใน CLM นิยม 

ชาํระคาสินคาทีซ่ือ้ออนไลนผานรปูแบบ 

การชําระเงินปลายทาง (Cash on  

Delivery : COD) เปนหลัก เนื่องจาก 

ตองการเห็นสนิคากอนการชาํระเงนิ อีก 

ทั้งผูบริโภคสวนหนึ่งไมมีบัญชีธนาคาร 

ทําใหตองจายดวยเงินสด อยางไรก็ตาม 

คาดวาวิกฤต COVID-19 จะเปนแรง 

กระตุ นใหผู บริโภคหาทางเลือกใหม 

ในการชํ าระค  า สินค  าและบริการ 

เนือ่งจากตองดาํเนนิชวีติภายใตมาตรการ 

เวนระยะหางทางสังคม และตองหลีก 

เลี่ยงการสัมผัสเงินสดจากบุคคลอื่น ซึ่ง 

E-wallet ถอืเปนชองทางสาํคัญทีค่าดวา 

จะถูกเลือกใชมากขึ้น โดยสถานการณ 

ตลาด E-wallet ที่สําคัญของ CLM 

มีดังนี้

กัมพูชา : ในป 2562 ตลาด 

E-wallet ในกัมพูชามีผูใชบริการ 5.22 

ลานบัญชี เพิ่มขึ้น 64% จากปกอนหนา 

ขณะที่ในระยะขางหนาตลาดจะได 

รับแรงสนับสนุนสําคัญจากกฎหมาย 

อคีอมเมริซท่ีกาํลังจะมผีลบงัคับใช ซ่ึงจะ 

ทําใหความตองการใชจายผานชองทาง 

ดจิทัิลเพิม่ขึน้ ทัง้นี ้ปจจบุนักัมพูชามผีูให 

บริการรายสําคัญ ไดแก TrueMoney, 

Ly Hour Pay Pro, Pi Pay และ 

Pay&Go

สปป.ลาว : ปจจุบันการใช 

บริการ E-wallet ใน สปป.ลาว เริ่ม 

แพรหลายมากขึ้น โดยมีผูใหบริการราย 

สําคัญ ไดแก BCEL One Pay และ 

Kiwipay รวมถึง QR Kbank ของ 

ธนาคารกสิกรไทย ซึ่งเปนแอปพลิเคชัน 

E-wallet ที่ไมตองผูกกับบัญชีธนาคาร

เมียนมา : การใช E-wallet 

ยังไมไดรับความนิยม เนื่องจากตลาด 

อีคอมเมิร ซของเมียนมายังมีขนาด 

คอนขางเลก็ สงัเกตไดจากมจีาํนวนผูซือ้ 

สินคาออนไลนเพียง 1.8 แสนคน ในป 

2562 เทยีบกบัจาํนวนประชากรราว 54 

ลานคน แตกถ็อืเปนตลาดทีน่าจบัตามอง 

เนื่องจากประชาชนสวนใหญยังไมมี 

บัญชีธนาคาร ซึ่ง E-wallet จะสามารถ 

เขามาตอบโจทยผูบริโภคในอนาคตได 

สําหรับผูใหบรกิาร E-wallet รายสาํคญั 

ในเมียนมา ไดแก Wave Money, OK 

Dollar และ True Money

ความนยิมใช E-wallet ในภูมิภาค 

อาเซียนที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทําให 

ผูบริโภคคุนชินกับการใชจายผานทาง 

ออนไลน ซึง่เปนโอกาสใหตอยอดสูบรกิาร 

ทางการเงนิทีค่รบวงจรไดเร็วข้ึน โดยเฉพาะ 

อยางยิ่ง E-payment ที่นาจะเติบโต 

ไดดีตามกระแส Contactless รวมถึง 

E-lending โดยการใชขอมลูจาํนวนมาก 

ในระบบออนไลน (Big Data) มาวเิคราะห 

เพ่ือหารูปแบบการใชจายและศักยภาพ 

ทางการเงนิเปนรายบคุคล หรอืแมกระทัง่ 

การระดมทุนผาน Crowdfunding ซึ่ง 

ลกัษณะตางๆ ดงักลาวจะทาํใหอุปสรรค 

ของการเขาไมถึงแหลงเงินทุนที่ภาค 

ธุรกิจในหลายๆ ประเทศตองเผชิญอยู 

ลดนอยลงอยางรวดเร็ว และกลายเปน 

โอกาสใหมสาํหรบัภาคธรุกจิในประเทศ 

เหลานั้น
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วิกฤต COVID-19 ถือ 

เปนตัวเรงใหการชําระ 

เงินผานชองทางดิจิทัล 

(Digital Payment) ไดรับความนิยม 

มากขึ้น โดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน 

ท่ีเดิมผูบริโภคสวนใหญยังคุ นเคยกับ 

การใชเงินสดในชีวิตประจําวัน อยางไร 

กต็าม การระบาดของ COVID-19 ทาํให 

ผูบริโภคจําเปนตองพึ่งพาการซื้อสินคา 

และบริ การออนไลน  เพิ่ ม ขึ้ นจาก 

มาตรการเวนระยะหางทางสังคม อีก 

ท้ังยังตองหลีกเลี่ยงการหยิบจับสัมผัส 

เงินสด ทําใหการชําระเงินแบบไรการ 

สัมผัส (Contactless Payment) กลาย 

มาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน โดย 

หนึ่งในรูปแบบการชําระเงินแบบไร 

การสัมผัสที่ผู บริโภคใชเพิ่มขึ้น คือ 

บริการกระเป าเงินอิ เล็กทรอนิกส  

(E-wallet) ซ่ึงเปนแอปพลิเคชันบน 

โทรศัพทมือถือท่ีทําหนาท่ีเปนกระเปา 

เงินสําหรับทําธุรกรรมทางการเงิน 

ออนไลน อาทิ การจายเงินคาสินคา 

และบริการ และการโอนเงิน ซ่ึงมีทั้ง 

แอปพลิเคชันที่ตองผูกกับบัญชีธนาคาร 

และที่ ไม ต องผูกกับบัญชีธนาคาร 

แนวโนมดังกลาวทําใหตลาด E-wallet 

ในอาเซียนมีแนวโนมเติบโตแบบกาว 

กระโดดในระยะขางหนา ซึ่งมีการ 

คาดการณวาการใชบริการชําระเงิน 

ผานชองทาง E-wallet ในอาเซียน 

จะมีมูลคาแตะระดับ 1.14 แสนลาน 

ดอลลารสหรัฐภายในป 2568 เพ่ิมขึ้น 

ราว 5 เทาจากระดบัปจจบุนัที ่2.2 หมืน่ 

ลานดอลลารสหรัฐ ทั้งน้ี ทิศทางของ 

ตลาด E-wallet ในอาเซียนที่กําลัง 

เปนท่ีนิยมเพิ่มข้ึน มีรายละเอียดที่นา 

สนใจดังนี้

ปัจจัยสำคัญ
ในการผลักดันตลาด 
E-wallet ในอาเซียน

ความพรอมในการเขาสู สังคม 

ดิจิทัล อาเซียนถือเปนภูมิภาคที่มีความ 

พรอมในการกาวสูสังคมดิจิทัลไดอยาง 

รวดเร็ว สังเกตไดจากปจจุบันอาเซียนมี 

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมากกวา 400 

ลานคน ขณะท่ีผู บริโภคในอาเซียนมี 

ความคุนชินกับการใชชีวิตประจําวัน 

ผ านโลกออนไลน   โดยข อมูลของ      

Hootsuite ผูใหบรกิารระบบการจัดการ 

โซเชยีลมีเดีย ระบวุาผูบริโภคในอาเซียน 

โดยเฉพาะอินโดนี เซี ย  มา เล เ ซีย 

ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม 

ใชเวลาอยูบนหนาจอสมารทโฟนเฉลี่ย 

ถงึ 4.2 ชัว่โมงตอวนั สูงกวาคาเฉล่ียของ 

โลกถึง 1.2 เทา 

จํานวนผู บริโภคระดับกลางมี 

แนวโนมเพิ่มขึ้น ซึ่งผูบริโภคกลุมนี้ถือ 

เปนแรงหนนุสาํคัญของตลาด E-wallet 

ทัง้น้ี ธนาคารพัฒนาเอเชยี (ADB) คาด 

วาสัดสวนของผูบริโภคระดับกลางใน 

อาเซยีนจะเพิม่ขึน้เปน 70% ของประชากร 

ทัง้หมดในป 2573 นอกจากน้ี ประชากร 

สวนใหญยังอยูในวัยแรงงาน (ราว 58% 

ของประชากรทั้งหมดอายุตํ่ากวา 35 ป) 

ประชากรที่ไมมีบัญชีธนาคารจะ

หันมาใชบริการ E-wallet มากขึ้น 

BCG Analysis ระบุวาในป 2562 ราว 

13% ของประชากรในอาเซียนที่ไมมี 

บัญชีธนาคาร เลือกใชบริการ E-wallet 

ในการทําธุรกรรมทางการเงิน และ 

สัดสวนดังกลาวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 

58% ในป 2568 เนื่องจาก E-wallet 

ถือเปนชองทางสําคัญที่จะทําใหกลุ ม 

ผู บริโภคที่ไมมีบัญชีธนาคารสามารถ 

เขาถึงบริการทางการเงินดานการชําระ 

ค าสินค าและบริการโอนเงิน ทั้ งนี้ 

ป จจุบันอาเซียนมีประชากรที่มีอายุ 

มากกวา 18 ปอยูราว 400 ลานคน 

ในจํานวนนี้มีประชากรท่ีเขาถึงบริการ 

ทางการเงินของธนาคารไดเต็มรูปแบบ 

(Banked) เพียง 104 ลานคน ขณะที่มี 

ประชากรที่มีบัญชีธนาคารแตยังนิยม 

ใชเงินสด (Underbanked) ราว 98 

ล านคน และประชากรที่ ไม มีบัญชี 

ธนาคาร (Unbanked) ราว 198 ลาน 

คน

ขอมูลจาก BCG Analysis ระบุ 

วาอัตราการใชบริการ E-wallet ของ 

อาเซยีน (ไมมขีอมลูของเมยีนมา กมัพูชา 

สปป.ลาว และบรูไน) อยูในชวง 9.5% 

-17.1% ของประชากรรวม (นับเฉพาะ 

ประชากรผูใหญที่อายุมากกวา 18 ป) 

โดยอัตราดังกลาวยังคงตํ่ากวาอัตรา 

การใชบริการ E-wallet ของจีนและ 

อนิเดยี ซ่ึงแสดงใหเหน็ถึงโอกาสทีต่ลาด 

E-wallet ของอาเซยีนจะสามารถเตบิโต 

ไดอีกในระยะขางหนาหากพฤติกรรม 

ผูบริโภคอาเซียนพัฒนาไปในแนวทาง 

เดียวกันกับผูบริโภคในจีนและอินเดีย 

โดย BCG Analysis อธิบายลักษณะ 

ตลาด E-wallet ของอาเซียนวาอยูใน 

ชวง Tipping Point ซึง่การขยายตวัของ 

ผูใชบริการเขาใกลจุดท่ีจะเปลี่ยนเปน 

พฤติกรรมสําคัญของสังคมโดยรวม

ตลาด E-walletของอาเซียนมีศักยภาพในการขยายตัว
สัดสวนประชากรอายุมากกวา 18 ปที่ใชบริการ E-wallet ในป 2562 (%)

อินโดนีเซีย : ตลาดขนาด 

ใหญที่สุดในอาเซียน ท้ังดานขนาด 

เศรษฐกิจและจํานวนประชากร

ชาวอินโดนีเซียนิยมใช E-wallet 

เปนชองทางในการชาํระคาสนิคาออนไลน 

มากเปนอันดับ 2 รองจากการโอนเงิน 

ผานธนาคาร โดยบริการ E-wallet 

ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ GoPay 

ซึ่งเปนบริการ E-wallet ของ GO-JEK 

แอปพลิเคชันยอดนิยมของอินโดนีเซีย

และใหบริการท่ีหลากหลาย รองลงมา 

ไดแก OVO และ DANA ซึ่งเปนผูให 

บริการที่เนนดานการโอนเงิน รวมทั้งใช 

สาํหรับจายคาสนิคาและบรกิารออนไลน 

ซึ่งเปนที่สังเกตวาผูใหบริการ E-wallet 

รายใหญ 3 อันดับแรกของอินโดนีเซีย 

เปนผูใหบริการท่ีไมใชธนาคาร (Non 

-bank) ขณะทีผู่ใหบรกิารท่ีเปนธนาคาร 

เชน Link Aja ซึ่งผูใชสวนใหญเปนชาว 

อนิโดนีเซียทีอ่าศยัอยูนอกกรุงจารกาตา 

และ JakOne Mobile ซึ่งเพิ่งมาไดรับ 

ความนิยมในระยะหลังจากการเปน 

ชองทางการใหเงนิชวยเหลอืจากภาครฐั 

เปนผูใหบริการยอดนิยมอันดับ 4 และ 

5 ตามลําดับ

เวยีดนาม : ตลาดทีเ่ศรษฐกิจ 

ขยายตัวโดดเดนที่สุดในอาเซียน

ตลาด E-wallet ในเวียดนาม 

เติบโตมากขึน้จากการสนบัสนนุของภาค 

รัฐในการผลักดันใหประเทศเขาสูสังคม 

ไรเงินสด ประกอบกับตลาดอีคอมเมิรซ 

ที่เติบโตรับกระแส COVID-19 ทําให 

การใช E-wallet ไดรับความนิยมมากข้ึน 

โดยเฉพาะในเมอืงใหญอยางกรุงฮานอย 

และนครโฮจิมินห ซึ่งผู ใช E-wallet 

มีการใชเฉลี่ย 1.6-2 ครั้งตอวัน และมี 

ยอดใชจายเฉลี่ย 10-12 ดอลลารสหรัฐ 

ตอคร้ัง โดยผูใหบริการ E-wallet ใน 

เวียดนามมหีลายราย แตทีนิ่ยมมากท่ีสดุ 

มี 3 ราย คือ Momo, Moca และ 

ZaloPay ซึ่งครองสวนแบงในตลาด 

รวมกันราว 90% โดยผูใหบริการแตละ 

รายมีจุดแข็งในการใหบริการที่แตกตาง 

กัน โดย Momo นิยมใชในการเติมเงิน 

โทรศัพทมือถือและการโอนเงิน สวน 

Moca นิยมใชสําหรับจายคา Food 

Delivery และการใช บริการเรียก 

ยานพาหนะตางๆ ขณะที่ ZaloPay 

นิยมใชในการโอนเงินและจายบิลคา 

สาธารณูปโภค

CLM (กัมพูชา สปป.ลาว และ 

เมียนมา) : ตลาดประเทศเพื่อนบาน 

ทีม่คีวามสมัพันธดานการคาการลงทุน 

กับไทยอยางใกลชิด

ที่ผานมาผูบริโภคใน CLM นิยม 

ชาํระคาสินคาทีซ้ื่อออนไลนผานรปูแบบ 

การชําระเงินปลายทาง (Cash on  

Delivery : COD) เปนหลัก เนื่องจาก 

ตองการเหน็สนิคากอนการชาํระเงนิ อีก 

ทั้งผูบริโภคสวนหนึ่งไมมีบัญชีธนาคาร 

ทําใหตองจายดวยเงินสด อยางไรก็ตาม 

คาดวาวิกฤต COVID-19 จะเปนแรง 

กระตุ นใหผู บริโภคหาทางเลือกใหม 

ในการชํ าระค  า สินค  าและบริการ 

เนือ่งจากตองดาํเนินชวีติภายใตมาตรการ 

เวนระยะหางทางสังคม และตองหลีก 

เลี่ยงการสัมผัสเงินสดจากบุคคลอื่น ซึ่ง 

E-wallet ถือเปนชองทางสาํคัญท่ีคาดวา 

จะถูกเลือกใชมากขึ้น โดยสถานการณ 

ตลาด E-wallet ที่สําคัญของ CLM 

มีดังนี้

กัมพูชา : ในป 2562 ตลาด 

E-wallet ในกัมพูชามีผูใชบริการ 5.22 

ลานบัญชี เพิ่มขึ้น 64% จากปกอนหนา 

ขณะที่ในระยะขางหนาตลาดจะได 

รับแรงสนับสนุนสําคัญจากกฎหมาย 

อคีอมเมริซทีก่าํลงัจะมผีลบงัคบัใช ซึง่จะ 

ทําใหความตองการใชจายผานชองทาง 

ดิจิทัลเพิม่ขึน้ ทัง้นี ้ปจจบุนักัมพูชามผีูให 

บริการรายสําคัญ ไดแก TrueMoney, 

Ly Hour Pay Pro, Pi Pay และ 

Pay&Go

สปป.ลาว : ปจจุบันการใช 

บริการ E-wallet ใน สปป.ลาว เริ่ม 

แพรหลายมากขึ้น โดยมีผูใหบริการราย 

สําคัญ ไดแก BCEL One Pay และ 

Kiwipay รวมถึง QR Kbank ของ 

ธนาคารกสิกรไทย ซึ่งเปนแอปพลิเคชัน 

E-wallet ที่ไมตองผูกกับบัญชีธนาคาร

เมียนมา : การใช E-wallet 

ยังไมไดรับความนิยม เนื่องจากตลาด 

อีคอมเมิร ซของเมียนมายังมีขนาด 

คอนขางเลก็ สงัเกตไดจากมจีาํนวนผูซือ้ 

สินคาออนไลนเพียง 1.8 แสนคน ในป 

2562 เทยีบกบัจาํนวนประชากรราว 54 

ลานคน แตกถื็อเปนตลาดท่ีนาจบัตามอง 

เนื่องจากประชาชนสวนใหญยังไมมี 

บัญชีธนาคาร ซึ่ง E-wallet จะสามารถ 

เขามาตอบโจทยผูบริโภคในอนาคตได 

สาํหรบัผูใหบรกิาร E-wallet รายสําคัญ 

ในเมียนมา ไดแก Wave Money, OK 

Dollar และ True Money

ความนยิมใช E-wallet ในภูมภิาค 

อาเซียนที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ทําให 

ผูบริโภคคุนชินกับการใชจายผานทาง 

ออนไลน ซ่ึงเปนโอกาสใหตอยอดสูบรกิาร 

ทางการเงนิทีค่รบวงจรไดเร็วขึน้ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่ง E-payment ที่นาจะเติบโต 

ไดดีตามกระแส Contactless รวมถึง 

E-lending โดยการใชขอมลูจาํนวนมาก 

ในระบบออนไลน (Big Data) มาวเิคราะห 

เพื่อหารูปแบบการใชจายและศักยภาพ 

ทางการเงนิเปนรายบคุคล หรอืแมกระทัง่ 

การระดมทุนผาน Crowdfunding ซึ่ง 

ลกัษณะตางๆ ดงักลาวจะทาํใหอปุสรรค 

ของการเขาไมถึงแหลงเงินทุนท่ีภาค 

ธุรกิจในหลายๆ ประเทศตองเผชิญอยู 

ลดนอยลงอยางรวดเร็ว และกลายเปน 

โอกาสใหมสาํหรบัภาคธรุกจิในประเทศ 

เหลานั้น
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วิกฤต COVID-19 ถือ 

เปนตัวเรงใหการชําระ 

เงินผานชองทางดิจิทัล 

(Digital Payment) ไดรับความนิยม 

มากขึ้น โดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน 

ที่เดิมผู บริโภคสวนใหญยังคุ นเคยกับ 

การใชเงินสดในชีวิตประจําวัน อยางไร 

ก็ตาม การระบาดของ COVID-19 ทาํให 

ผูบริโภคจําเปนตองพึ่งพาการซื้อสินคา 

และบริ การออนไลน  เพิ่ ม ขึ้ นจาก 

มาตรการเวนระยะหางทางสังคม อีก 

ทั้งยังตองหลีกเลี่ยงการหยิบจับสัมผัส 

เงินสด ทําใหการชําระเงินแบบไรการ 

สัมผัส (Contactless Payment) กลาย 

มาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน โดย 

หนึ่งในรูปแบบการชําระเงินแบบไร 

การสัมผัสที่ ผู บริโภคใชเพิ่มขึ้น คือ 

บริการกระเป าเงินอิ เล็กทรอนิกส  

(E-wallet) ซ่ึงเปนแอปพลิเคชันบน 

โทรศัพทมือถือที่ทําหนาที่เปนกระเปา 

เงินสําหรับทําธุรกรรมทางการเงิน 

ออนไลน อาทิ การจายเงินคาสินคา 

และบริการ และการโอนเงิน ซ่ึงมีทั้ง 

แอปพลิเคชันที่ตองผูกกับบัญชีธนาคาร 

และที่ ไม ต อง ผูกกับบัญชีธนาคาร 

แนวโนมดังกลาวทําใหตลาด E-wallet 

ในอาเซียนมีแนวโนมเติบโตแบบกาว 

กระโดดในระยะขางหนา ซึ่งมีการ 

คาดการณวาการใชบริการชําระเงิน 

ผานชองทาง E-wallet ในอาเซียน 

จะมีมูลคาแตะระดับ 1.14 แสนลาน 

ดอลลารสหรัฐภายในป 2568 เพิ่มขึ้น 

ราว 5 เทาจากระดบัปจจบุนัที ่2.2 หมืน่ 

ลานดอลลารสหรัฐ ทั้งน้ี ทิศทางของ 

ตลาด E-wallet ในอาเซียนที่กําลัง 

เปนที่นิยมเพิ่มข้ึน มีรายละเอียดที่นา 

สนใจดังนี้

ปัจจัยสำคัญ
ในการผลักดันตลาด 
E-wallet ในอาเซียน

ความพรอมในการเขาสู สังคม 

ดิจิทัล อาเซียนถือเปนภูมิภาคที่มีความ 

พรอมในการกาวสูสังคมดิจิทัลไดอยาง 

รวดเร็ว สังเกตไดจากปจจุบันอาเซียนมี 

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมากกวา 400 

ลานคน ขณะท่ีผู บริโภคในอาเซียนมี 

ความคุนชินกับการใชชีวิตประจําวัน 

ผ านโลกออนไลน   โดยข อมูลของ      

Hootsuite ผูใหบรกิารระบบการจดัการ 

โซเชียลมีเดยี ระบุวาผูบริโภคในอาเซยีน 

โดยเฉพาะอินโดนี เซี ย  มา เล เซีย 

ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม 

ใชเวลาอยูบนหนาจอสมารทโฟนเฉล่ีย 

ถงึ 4.2 ชัว่โมงตอวนั สูงกวาคาเฉลีย่ของ 

โลกถึง 1.2 เทา 

จํานวนผู บริโภคระดับกลางมี 

แนวโนมเพิ่มขึ้น ซึ่งผูบริโภคกลุมนี้ถือ 

เปนแรงหนุนสาํคัญของตลาด E-wallet 

ทัง้นี ้ ธนาคารพัฒนาเอเชยี (ADB) คาด 

วาสัดสวนของผูบริโภคระดับกลางใน 

อาเซยีนจะเพิม่ข้ึนเปน 70% ของประชากร 

ทัง้หมดในป 2573 นอกจากนี ้ประชากร 

สวนใหญยังอยูในวัยแรงงาน (ราว 58% 

ของประชากรทั้งหมดอายุตํ่ากวา 35 ป) 

ประชากรท่ีไมมีบัญชีธนาคารจะ

หันมาใชบริการ E-wallet มากขึ้น 

BCG Analysis ระบุวาในป 2562 ราว 

13% ของประชากรในอาเซียนที่ไมมี 

บัญชีธนาคาร เลือกใชบริการ E-wallet 

ในการทําธุรกรรมทางการเงิน และ 

สัดสวนดังกลาวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 

58% ในป 2568 เนื่องจาก E-wallet 

ถือเปนชองทางสําคัญที่จะทําใหกลุ ม 

ผู บริโภคท่ีไมมีบัญชีธนาคารสามารถ 

เขาถึงบริการทางการเงินดานการชําระ 

ค าสินค าและบริการโอนเงิน ทั้ งนี้ 

ป จจุบันอาเซียนมีประชากรที่มีอายุ 

มากกวา 18 ปอยูราว 400 ลานคน 

ในจํานวนนี้มีประชากรที่เขาถึงบริการ 

ทางการเงินของธนาคารไดเต็มรูปแบบ 

(Banked) เพียง 104 ลานคน ขณะที่มี 

ประชากรที่มีบัญชีธนาคารแตยังนิยม 

ใชเงินสด (Underbanked) ราว 98 

ล านคน และประชากรที่ ไม มี บัญชี 

ธนาคาร (Unbanked) ราว 198 ลาน 

คน

ขอมูลจาก BCG Analysis ระบุ 

วาอัตราการใชบริการ E-wallet ของ 

อาเซยีน (ไมมขีอมลูของเมยีนมา กมัพชูา 

สปป.ลาว และบรูไน) อยูในชวง 9.5% 

-17.1% ของประชากรรวม (นับเฉพาะ 

ประชากรผูใหญที่อายุมากกวา 18 ป) 

โดยอัตราดังกลาวยังคงตํ่ากวาอัตรา 

การใชบริการ E-wallet ของจีนและ 

อนิเดยี ซึง่แสดงใหเห็นถึงโอกาสทีต่ลาด 

E-wallet ของอาเซยีนจะสามารถเตบิโต 

ไดอีกในระยะขางหนาหากพฤติกรรม 

ผูบริโภคอาเซียนพัฒนาไปในแนวทาง 

เดียวกันกับผูบริโภคในจีนและอินเดีย 

โดย BCG Analysis อธิบายลักษณะ 

ตลาด E-wallet ของอาเซียนวาอยูใน 

ชวง Tipping Point ซึง่การขยายตวัของ 

ผูใชบริการเขาใกลจุดที่จะเปลี่ยนเปน 

พฤติกรรมสําคัญของสังคมโดยรวม

“ตลาด E-wallet ในอาเซียนมีการ 

แขงขันสูงจากจํานวนผูเลนมากราย ซ่ึง 

แตกตางจากตลาดจีนและอินเดียที่มี 

เฉพาะผูเลนรายใหญเพียงไมกี่ราย”

ผู้ให้บริการ E-wallet รายสำคัญในอาเซียน

ตลาด E-wallet ที่น่าสนใจในอาเซียน

ตลาดที่ E-wallet 
ได้รับความนิยม

อินโดนีเซีย : ตลาดขนาด 

ใหญที่สุดในอาเซียน ทั้งดานขนาด 

เศรษฐกิจและจํานวนประชากร

ชาวอินโดนีเซียนิยมใช E-wallet 

เปนชองทางในการชาํระคาสนิคาออนไลน 

มากเปนอันดับ 2 รองจากการโอนเงิน 

ผานธนาคาร โดยบริการ E-wallet 

ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ GoPay 

ซึ่งเปนบริการ E-wallet ของ GO-JEK 

แอปพลิเคชันยอดนิยมของอินโดนีเซีย

และใหบริการที่หลากหลาย รองลงมา 

ไดแก OVO และ DANA ซึ่งเปนผูให 

บริการที่เนนดานการโอนเงิน รวมทั้งใช 

สาํหรับจายคาสนิคาและบรกิารออนไลน 

ซึ่งเปนที่สังเกตวาผูใหบริการ E-wallet 

รายใหญ 3 อันดับแรกของอินโดนีเซีย 

เปนผูใหบริการที่ไมใชธนาคาร (Non 

-bank) ขณะทีผู่ใหบรกิารท่ีเปนธนาคาร 

เชน Link Aja ซึ่งผูใชสวนใหญเปนชาว 

อนิโดนีเซียทีอ่าศยัอยูนอกกรุงจารกาตา 

และ JakOne Mobile ซึ่งเพิ่งมาไดรับ 

ความนิยมในระยะหลังจากการเปน 

ชองทางการใหเงนิชวยเหลอืจากภาครฐั 

เปนผูใหบริการยอดนิยมอันดับ 4 และ 

5 ตามลําดับ

เวยีดนาม : ตลาดท่ีเศรษฐกิจ 

ขยายตัวโดดเดนที่สุดในอาเซียน

ตลาด E-wallet ในเวียดนาม 

เตบิโตมากข้ึนจากการสนบัสนนุของภาค 

รัฐในการผลักดันใหประเทศเขาสูสังคม 

ไรเงินสด ประกอบกับตลาดอีคอมเมิรซ 

ท่ีเติบโตรับกระแส COVID-19 ทําให 

การใช E-wallet ไดรับความนิยมมากข้ึน 

โดยเฉพาะในเมอืงใหญอยางกรงุฮานอย 

และนครโฮจิมินห ซึ่งผู ใช E-wallet 

มีการใชเฉลี่ย 1.6-2 ครั้งตอวัน และมี 

ยอดใชจายเฉลี่ย 10-12 ดอลลารสหรัฐ 

ตอครั้ง โดยผูใหบริการ E-wallet ใน 

เวยีดนามมหีลายราย แตทีน่ยิมมากท่ีสุด 

มี 3 ราย คือ Momo, Moca และ 

ZaloPay ซ่ึงครองสวนแบงในตลาด 

รวมกันราว 90% โดยผูใหบริการแตละ 

รายมีจุดแข็งในการใหบริการท่ีแตกตาง 

กัน โดย Momo นิยมใชในการเติมเงิน 

โทรศัพทมือถือและการโอนเงิน สวน 

Moca นิยมใชสําหรับจายคา Food 

Delivery และการใช บริการเรียก 

ยานพาหนะตางๆ ขณะที่ ZaloPay 

นิยมใชในการโอนเงินและจายบิลคา 

สาธารณูปโภค

CLM (กัมพูชา สปป.ลาว และ 

เมียนมา) : ตลาดประเทศเพื่อนบาน 

ทีม่คีวามสมัพนัธดานการคาการลงทนุ 

กับไทยอยางใกลชิด

ที่ผานมาผูบริโภคใน CLM นิยม 

ชาํระคาสินคาทีซ่ือ้ออนไลนผานรปูแบบ 

การชําระเงินปลายทาง (Cash on  

Delivery : COD) เปนหลัก เนื่องจาก 

ตองการเห็นสนิคากอนการชาํระเงนิ อีก 

ทั้งผูบริโภคสวนหนึ่งไมมีบัญชีธนาคาร 

ทําใหตองจายดวยเงินสด อยางไรก็ตาม 

คาดวาวิกฤต COVID-19 จะเปนแรง 

กระตุ นใหผู บริโภคหาทางเลือกใหม 

ในการชํ าระค  า สินค  าและบริการ 

เนือ่งจากตองดาํเนนิชวีติภายใตมาตรการ 

เวนระยะหางทางสังคม และตองหลีก 

เลี่ยงการสัมผัสเงินสดจากบุคคลอื่น ซึ่ง 

E-wallet ถอืเปนชองทางสําคัญทีค่าดวา 

จะถูกเลือกใชมากขึ้น โดยสถานการณ 

ตลาด E-wallet ที่สําคัญของ CLM 

มีดังนี้

กัมพูชา : ในป 2562 ตลาด 

E-wallet ในกัมพูชามีผูใชบริการ 5.22 

ลานบัญชี เพิ่มขึ้น 64% จากปกอนหนา 

ขณะที่ในระยะขางหนาตลาดจะได 

รับแรงสนับสนุนสําคัญจากกฎหมาย 

อคีอมเมริซท่ีกาํลังจะมผีลบงัคับใช ซ่ึงจะ 

ทําใหความตองการใชจายผานชองทาง 

ดจิทัิลเพิม่ขึน้ ทัง้นี ้ปจจบุนักัมพูชามผีูให 

บริการรายสําคัญ ไดแก TrueMoney, 

Ly Hour Pay Pro, Pi Pay และ 

Pay&Go

สปป.ลาว : ปจจุบันการใช 

บริการ E-wallet ใน สปป.ลาว เริ่ม 

แพรหลายมากขึ้น โดยมีผูใหบริการราย 

สําคัญ ไดแก BCEL One Pay และ 

Kiwipay รวมถึง QR Kbank ของ 

ธนาคารกสิกรไทย ซึ่งเปนแอปพลิเคชัน 

E-wallet ที่ไมตองผูกกับบัญชีธนาคาร

เมียนมา : การใช E-wallet 

ยังไมไดรับความนิยม เนื่องจากตลาด 

อีคอมเมิร ซของเมียนมายังมีขนาด 

คอนขางเลก็ สงัเกตไดจากมจีาํนวนผูซือ้ 

สินคาออนไลนเพียง 1.8 แสนคน ในป 

2562 เทยีบกบัจาํนวนประชากรราว 54 

ลานคน แตกถ็อืเปนตลาดทีน่าจบัตามอง 

เนื่องจากประชาชนสวนใหญยังไมมี 

บัญชีธนาคาร ซึ่ง E-wallet จะสามารถ 

เขามาตอบโจทยผูบริโภคในอนาคตได 

สําหรับผูใหบรกิาร E-wallet รายสาํคญั 

ในเมียนมา ไดแก Wave Money, OK 

Dollar และ True Money

ความนยิมใช E-wallet ในภูมภิาค 

อาเซียนที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทําให 

ผูบริโภคคุนชินกับการใชจายผานทาง 

ออนไลน ซึง่เปนโอกาสใหตอยอดสูบรกิาร 

ทางการเงนิทีค่รบวงจรไดเร็วข้ึน โดยเฉพาะ 

อยางยิ่ง E-payment ที่นาจะเติบโต 

ไดดีตามกระแส Contactless รวมถึง 

E-lending โดยการใชขอมลูจาํนวนมาก 

ในระบบออนไลน (Big Data) มาวเิคราะห 

เพ่ือหารูปแบบการใชจายและศักยภาพ 

ทางการเงนิเปนรายบคุคล หรอืแมกระทัง่ 

การระดมทุนผาน Crowdfunding ซึ่ง 

ลกัษณะตางๆ ดงักลาวจะทาํใหอุปสรรค 

ของการเขาไมถึงแหลงเงินทุนที่ภาค 

ธุรกิจในหลายๆ ประเทศตองเผชิญอยู 

ลดนอยลงอยางรวดเร็ว และกลายเปน 

โอกาสใหมสาํหรบัภาคธรุกจิในประเทศ 

เหลานั้น
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วิกฤต COVID-19 ถือ 

เปนตัวเรงใหการชําระ 

เงินผานชองทางดิจิทัล 

(Digital Payment) ไดรับความนิยม 

มากขึ้น โดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน 

ท่ีเดิมผูบริโภคสวนใหญยังคุ นเคยกับ 

การใชเงินสดในชีวิตประจําวัน อยางไร 

กต็าม การระบาดของ COVID-19 ทาํให 

ผูบริโภคจําเปนตองพึ่งพาการซื้อสินคา 

และบริ การออนไลน  เพิ่ ม ขึ้ นจาก 

มาตรการเวนระยะหางทางสังคม อีก 

ท้ังยังตองหลีกเลี่ยงการหยิบจับสัมผัส 

เงินสด ทําใหการชําระเงินแบบไรการ 

สัมผัส (Contactless Payment) กลาย 

มาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน โดย 

หนึ่งในรูปแบบการชําระเงินแบบไร 

การสัมผัสที่ผู บริโภคใชเพิ่มขึ้น คือ 

บริการกระเป าเงินอิ เล็กทรอนิกส  

(E-wallet) ซ่ึงเปนแอปพลิเคชันบน 

โทรศัพทมือถือท่ีทําหนาท่ีเปนกระเปา 

เงินสําหรับทําธุรกรรมทางการเงิน 

ออนไลน อาทิ การจายเงินคาสินคา 

และบริการ และการโอนเงิน ซ่ึงมีทั้ง 

แอปพลิเคชันที่ตองผูกกับบัญชีธนาคาร 

และที่ ไม ต องผูกกับบัญชีธนาคาร 

แนวโนมดังกลาวทําใหตลาด E-wallet 

ในอาเซียนมีแนวโนมเติบโตแบบกาว 

กระโดดในระยะขางหนา ซึ่งมีการ 

คาดการณวาการใชบริการชําระเงิน 

ผานชองทาง E-wallet ในอาเซียน 

จะมีมูลคาแตะระดับ 1.14 แสนลาน 

ดอลลารสหรัฐภายในป 2568 เพ่ิมขึ้น 

ราว 5 เทาจากระดบัปจจบุนัที ่2.2 หมืน่ 

ลานดอลลารสหรัฐ ทั้งน้ี ทิศทางของ 

ตลาด E-wallet ในอาเซียนที่กําลัง 

เปนท่ีนิยมเพิ่มข้ึน มีรายละเอียดที่นา 

สนใจดังนี้

ปัจจัยสำคัญ
ในการผลักดันตลาด 
E-wallet ในอาเซียน

ความพรอมในการเขาสู สังคม 

ดิจิทัล อาเซียนถือเปนภูมิภาคที่มีความ 

พรอมในการกาวสูสังคมดิจิทัลไดอยาง 

รวดเร็ว สังเกตไดจากปจจุบันอาเซียนมี 

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมากกวา 400 

ลานคน ขณะท่ีผู บริโภคในอาเซียนมี 

ความคุนชินกับการใชชีวิตประจําวัน 

ผ านโลกออนไลน   โดยข อมูลของ      

Hootsuite ผูใหบรกิารระบบการจัดการ 

โซเชยีลมีเดีย ระบวุาผูบริโภคในอาเซียน 

โดยเฉพาะอินโดนี เซี ย  มา เล เ ซีย 

ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม 

ใชเวลาอยูบนหนาจอสมารทโฟนเฉลี่ย 

ถงึ 4.2 ชัว่โมงตอวนั สูงกวาคาเฉล่ียของ 

โลกถึง 1.2 เทา 

จํานวนผู บริโภคระดับกลางมี 

แนวโนมเพิ่มขึ้น ซึ่งผูบริโภคกลุมนี้ถือ 

เปนแรงหนนุสาํคัญของตลาด E-wallet 

ทัง้น้ี ธนาคารพัฒนาเอเชยี (ADB) คาด 

วาสัดสวนของผูบริโภคระดับกลางใน 

อาเซยีนจะเพิม่ขึน้เปน 70% ของประชากร 

ทัง้หมดในป 2573 นอกจากน้ี ประชากร 

สวนใหญยังอยูในวัยแรงงาน (ราว 58% 

ของประชากรทั้งหมดอายุตํ่ากวา 35 ป) 

ประชากรที่ไมมีบัญชีธนาคารจะ

หันมาใชบริการ E-wallet มากขึ้น 

BCG Analysis ระบุวาในป 2562 ราว 

13% ของประชากรในอาเซียนที่ไมมี 

บัญชีธนาคาร เลือกใชบริการ E-wallet 

ในการทําธุรกรรมทางการเงิน และ 

สัดสวนดังกลาวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 

58% ในป 2568 เนื่องจาก E-wallet 

ถือเปนชองทางสําคัญที่จะทําใหกลุ ม 

ผู บริโภคที่ไมมีบัญชีธนาคารสามารถ 

เขาถึงบริการทางการเงินดานการชําระ 

ค าสินค าและบริการโอนเงิน ทั้ งนี้ 

ป จจุบันอาเซียนมีประชากรที่มีอาย ุ

มากกวา 18 ปอยูราว 400 ลานคน 

ในจํานวนนี้มีประชากรท่ีเขาถึงบริการ 

ทางการเงินของธนาคารไดเต็มรูปแบบ 

(Banked) เพียง 104 ลานคน ขณะที่มี 

ประชากรที่มีบัญชีธนาคารแตยังนิยม 

ใชเงินสด (Underbanked) ราว 98 

ล านคน และประชากรที่ ไม มีบัญชี 

ธนาคาร (Unbanked) ราว 198 ลาน 

คน

ขอมูลจาก BCG Analysis ระบุ 

วาอัตราการใชบริการ E-wallet ของ 

อาเซยีน (ไมมขีอมลูของเมยีนมา กมัพูชา 

สปป.ลาว และบรูไน) อยูในชวง 9.5% 

-17.1% ของประชากรรวม (นับเฉพาะ 

ประชากรผูใหญที่อายุมากกวา 18 ป) 

โดยอัตราดังกลาวยังคงตํ่ากวาอัตรา 

การใชบริการ E-wallet ของจีนและ 

อนิเดยี ซึง่แสดงใหเหน็ถึงโอกาสทีต่ลาด 

E-wallet ของอาเซยีนจะสามารถเตบิโต 

ไดอีกในระยะขางหนาหากพฤติกรรม 

ผูบริโภคอาเซียนพัฒนาไปในแนวทาง 

เดียวกันกับผูบริโภคในจีนและอินเดีย 

โดย BCG Analysis อธิบายลักษณะ 

ตลาด E-wallet ของอาเซียนวาอยูใน 

ชวง Tipping Point ซึง่การขยายตวัของ 

ผูใชบริการเขาใกลจุดท่ีจะเปลี่ยนเปน 

พฤติกรรมสําคัญของสังคมโดยรวม

Disclaimer : ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏ เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และการเผยแพรขอมูลเปนไปเพื่อวัตถุประสงค 
ในการใหขอมูลแกผูที่สนใจเทานั้น โดยธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทยจะไมรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ี 
อาจเกิดขึ้นจากการที่มีบุคคลนําขอมูลนี้ไปใชไมวาโดยทางใด

อินโดนีเซีย : ตลาดขนาด 

ใหญที่สุดในอาเซียน ท้ังดานขนาด 

เศรษฐกิจและจํานวนประชากร

ชาวอินโดนีเซียนิยมใช E-wallet 

เปนชองทางในการชาํระคาสนิคาออนไลน 

มากเปนอันดับ 2 รองจากการโอนเงิน 

ผานธนาคาร โดยบริการ E-wallet 

ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ GoPay 

ซึ่งเปนบริการ E-wallet ของ GO-JEK 

แอปพลิเคชันยอดนิยมของอินโดนีเซีย

และใหบริการท่ีหลากหลาย รองลงมา 

ไดแก OVO และ DANA ซึ่งเปนผูให 

บริการที่เนนดานการโอนเงิน รวมทั้งใช 

สาํหรับจายคาสนิคาและบรกิารออนไลน 

ซึ่งเปนที่สังเกตวาผูใหบริการ E-wallet 

รายใหญ 3 อันดับแรกของอินโดนีเซีย 

เปนผูใหบริการท่ีไมใชธนาคาร (Non 

-bank) ขณะทีผู่ใหบรกิารท่ีเปนธนาคาร 

เชน Link Aja ซึ่งผูใชสวนใหญเปนชาว 

อนิโดนีเซียทีอ่าศยัอยูนอกกรุงจารกาตา 

และ JakOne Mobile ซึ่งเพิ่งมาไดรับ 

ความนิยมในระยะหลังจากการเปน 

ชองทางการใหเงนิชวยเหลอืจากภาครฐั 

เปนผูใหบริการยอดนิยมอันดับ 4 และ 

5 ตามลําดับ

เวยีดนาม : ตลาดทีเ่ศรษฐกิจ 

ขยายตัวโดดเดนที่สุดในอาเซียน

ตลาด E-wallet ในเวียดนาม 

เติบโตมากขึน้จากการสนบัสนนุของภาค 

รัฐในการผลักดันใหประเทศเขาสูสังคม 

ไรเงินสด ประกอบกับตลาดอีคอมเมิรซ 

ที่เติบโตรับกระแส COVID-19 ทําให 

การใช E-wallet ไดรับความนิยมมากข้ึน 

โดยเฉพาะในเมอืงใหญอยางกรุงฮานอย 

และนครโฮจิมินห ซึ่งผู ใช E-wallet 

มีการใชเฉลี่ย 1.6-2 ครั้งตอวัน และมี 

ยอดใชจายเฉลี่ย 10-12 ดอลลารสหรัฐ 

ตอครั้ง โดยผูใหบริการ E-wallet ใน 

เวียดนามมหีลายราย แตทีนิ่ยมมากท่ีสดุ 

มี 3 ราย คือ Momo, Moca และ 

ZaloPay ซ่ึงครองสวนแบงในตลาด 

รวมกันราว 90% โดยผูใหบริการแตละ 

รายมีจุดแข็งในการใหบริการท่ีแตกตาง 

กัน โดย Momo นิยมใชในการเติมเงิน 

โทรศัพทมือถือและการโอนเงิน สวน 

Moca นิยมใชสําหรับจายคา Food 

Delivery และการใช บริการเรียก 

ยานพาหนะตางๆ ขณะที่ ZaloPay 

นิยมใชในการโอนเงินและจายบิลคา 

สาธารณูปโภค

CLM (กัมพูชา สปป.ลาว และ 

เมียนมา) : ตลาดประเทศเพื่อนบาน 

ทีมี่ความสมัพันธดานการคาการลงทนุ 

กับไทยอยางใกลชิด

ที่ผานมาผูบริโภคใน CLM นิยม 

ชาํระคาสินคาทีซ้ื่อออนไลนผานรปูแบบ 

การชําระเงินปลายทาง (Cash on  

Delivery : COD) เปนหลัก เนื่องจาก 

ตองการเหน็สินคากอนการชาํระเงนิ อีก 

ทั้งผูบริโภคสวนหนึ่งไมมีบัญชีธนาคาร 

ทําใหตองจายดวยเงินสด อยางไรก็ตาม 

คาดวาวิกฤต COVID-19 จะเปนแรง 

กระตุ นใหผู บริโภคหาทางเลือกใหม 

ในการชํ าระค  า สินค  าและบริการ 

เนือ่งจากตองดาํเนินชวีติภายใตมาตรการ 

เวนระยะหางทางสังคม และตองหลีก 

เลี่ยงการสัมผัสเงินสดจากบุคคลอื่น ซึ่ง 

E-wallet ถือเปนชองทางสําคัญท่ีคาดวา 

จะถูกเลือกใชมากขึ้น โดยสถานการณ 

ตลาด E-wallet ที่สําคัญของ CLM 

มีดังนี้

กัมพูชา : ในป 2562 ตลาด 

E-wallet ในกัมพูชามีผูใชบริการ 5.22 

ลานบัญชี เพิ่มขึ้น 64% จากปกอนหนา 

ขณะที่ในระยะขางหนาตลาดจะได 

รับแรงสนับสนุนสําคัญจากกฎหมาย 

อคีอมเมริซทีก่าํลงัจะมผีลบงัคบัใช ซึง่จะ 

ทําใหความตองการใชจายผานชองทาง 

ดิจิทัลเพิม่ขึน้ ทัง้นี ้ปจจบุนักัมพูชามผีูให 

บริการรายสําคัญ ไดแก TrueMoney, 

Ly Hour Pay Pro, Pi Pay และ 

Pay&Go

สปป.ลาว : ปจจุบันการใช 

บริการ E-wallet ใน สปป.ลาว เริ่ม 

แพรหลายมากขึ้น โดยมีผูใหบริการราย 

สําคัญ ไดแก BCEL One Pay และ 

Kiwipay รวมถึง QR Kbank ของ 

ธนาคารกสิกรไทย ซึ่งเปนแอปพลิเคชัน 

E-wallet ที่ไมตองผูกกับบัญชีธนาคาร

เมียนมา : การใช E-wallet 

ยังไมไดรับความนิยม เนื่องจากตลาด 

อีคอมเมิร ซของเมียนมายังมีขนาด 

คอนขางเลก็ สงัเกตไดจากมจีาํนวนผูซือ้ 

สินคาออนไลนเพียง 1.8 แสนคน ในป 

2562 เทยีบกบัจาํนวนประชากรราว 54 

ลานคน แตกถื็อเปนตลาดท่ีนาจบัตามอง 

เนื่องจากประชาชนสวนใหญยังไมมี 

บัญชีธนาคาร ซึ่ง E-wallet จะสามารถ 

เขามาตอบโจทยผูบริโภคในอนาคตได 

สาํหรบัผูใหบรกิาร E-wallet รายสําคัญ 

ในเมียนมา ไดแก Wave Money, OK 

Dollar และ True Money

ความนยิมใช E-wallet ในภูมิภาค 

อาเซียนที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ทําให 

ผูบริโภคคุนชินกับการใชจายผานทาง 

ออนไลน ซ่ึงเปนโอกาสใหตอยอดสูบรกิาร 

ทางการเงนิทีค่รบวงจรไดเร็วขึน้ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่ง E-payment ที่นาจะเติบโต 

ไดดีตามกระแส Contactless รวมถึง 

E-lending โดยการใชขอมลูจาํนวนมาก 

ในระบบออนไลน (Big Data) มาวเิคราะห 

เพื่อหารูปแบบการใชจายและศักยภาพ 

ทางการเงนิเปนรายบคุคล หรอืแมกระท่ัง 

การระดมทุนผาน Crowdfunding ซึ่ง 

ลกัษณะตางๆ ดงักลาวจะทาํใหอปุสรรค 

ของการเขาไมถึงแหลงเงินทุนท่ีภาค 

ธุรกิจในหลายๆ ประเทศตองเผชิญอยู 

ลดนอยลงอยางรวดเร็ว และกลายเปน 

โอกาสใหมสาํหรบัภาคธรุกจิในประเทศ 

เหลานั้น
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กําหนดคานิยมหลักในองคกรจะชวยเสริมสรางบรรยากาศ 

การทํางานที่ประสานกันเปนทีม เพิ่มขีดความสามารถใน 

การปฏิบัติงาน และมีแนวโนมของผลประกอบการทางธุรกิจ 

ที่ดีขึ้นอีกดวย โดยไดแนะนําขั้นตอนการสรางคานิยมในธุรกิจ 

ครอบครัว ดังนี้

1. ใหสมาชิกครอบครัวทุกคนมีสวนในธุรกิจโดยการ 

กําหนดคานิยมรวมกัน

2. พจิารณาความเหมาะสมวาควรใหผูบริหารมอือาชพี 

ภายนอกมีสวนรวมในการกําหนดคานิยมดวยหรือไม

3. จัดสรรเวลาสําหรับการประชุมเพื่อกําหนดคานิยม 

ในแตละสัปดาห โดยตองแนใจวา การสรางคานิยมนั้นมีอิสระ 

ในการคิด ไมตกลงไปในขอผูกมัดหรือขอกําหนดใดๆ

4. ใชเทคนิคการแกปญหาและการระดมพลังสมอง 

โดยใหทุกคนไดเสนอวธิกีารแกไขปญหาและเสนอความคดิเห็น 

ตางๆ และเปดอภิปรายเพื่อหาคานิยมหลักที่เปนไปได

5. หลังจากการอภิปราย ใหเรียบเรียงเขียนเปนคําหรือ 

การสร้างค่านิยมหลัก 
(Establishing Core 
Values) 

คานิยมครอบครัว เปนสิ่งที่คิดและกําหนดโดยผูกอตั้ง และ 

ปลูกฝงแนวประพฤติปฏิบัติที่คาดหวังใหเกิดขึ้นในตัวทายาท 

และสมาชิกครอบครัวคนอื่นๆ รวมถึงมีการถายทอดคานิยม 

จากรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่งตอไป โดยอาศัยสภาพแวดลอม 

และการเรียนรูในครอบครัว การยึดถือปฏิบัติตามคานิยม 

อยางสมํ่าเสมอ ตอเนื่องยาวนานตลอดหลายป จนกลายเปน 

คานิยมหลัก (Core Values) ท่ีมีคุณคาฝงลึกในจิตวิญญาณ 

ของทุกคนในครอบครัว

คานิยมหลักของครอบครัวเก่ียวของโดยตรงตอธุรกิจ 

ครอบครัว นอกจากเจาของธุรกิจจะถายทอดคานิยมใน 

รปูแบบทีต่นตองการใหกบัทายาทธรุกจิและสมาชกิครอบครวั 

แลว ยังถายทอดใหกับพนักงานที่ไมใชสมาชิกครอบครัว 

ท่ีทํางานในธุรกิจครอบครัว คานิยมหลักของครอบครัวจึง 

สะทอนใหเห็นวัฒนธรรมขององคกร และสะทอนใหเห็นถึง 

แนวทางการปฏบิตัติอผูขาย ปจจัยการผลติ (Suppliers) ลกูคา 

ผูถือหุน และผูมีสวนไดสวนเสียคนอื่นๆ อีกดวย การสราง 

คานิยมหลักถือเปนตัวตั้งตนในการกําหนดพันธกิจ (Mission) 

วิสัยทัศน (Vision) แผนเชิงกลยุทธ (Strategic Plan) 

ตลอดจนเปนตัวสนับสนุนหรือชี้นําการตัดสินใจที่จะชวยให 

ธุรกิจบรรลุตามเปาหมายขององคกร หากขาดการกําหนด 

คานิยมหลัก องคกรอาจมีโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงภายใน 

และการตัดสินใจที่ผิดพลาดได นอกจากนี้ การสรางและ 

ก

อิทธิพลของวัฒนธรรม
(ตอนที่ 4)
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ขอความทีส้ั่น กะทดัรัด ไดใจความสําคัญ อานแลวเขาใจ จงูใจ 

และสละสสวย เพื่อทําใหจดจําไดงาย ประมาณ 4 ถึง 5 ขอ

6. ตัดสินใจโดยอาศัยหลักการความเหมาะสม ถูกตอง 

มุ งที่คานิยมที่สําคัญตามสถานภาพความเปนไปได และ  

ที่องคกรตองการจะเปน

7. เปดรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนและ 

ปรึกษาหารือ เพื่อหาคานิยมที่ถูกตอง เหมาะสมกับสภาพ 

แวดลอมในที่ทํางาน

8. การบรูณาการรวมกนัอยางเหมาะสมระหวางคานิยม 

หลักใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและระบบการทํางาน 

แนวทางการกําหนดคานิยมควรใหนิยามโดยระบุ 

พฤติกรรมท่ีควรทําและอาจจะอธิบายความสําคัญของแตละ 

คําหรือขอความนั้น การกําหนดคานิยมเพื่อทําใหจดจํางาย    

มี 3 วิธี คือ

1. สื่อดวยภาพ (Visual Technique)

2. สื่อดวยสัญลักษณ (Symbolic Technique)

3. สรางหนวยความจํา (Memorizing Technique) 

ตัวอยางคานิยมท่ีพบในธุรกิจครอบครัวที่ประสบ 

ความสําเร็จ

ธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสําเร็จสวนใหญพบวา 

นําคานิยมครอบครัวที่ยึดถือปฏิบัติสืบทอดตอกันมาใชในการ 

ดําเนินธุรกิจและเปนวัฒนธรรมองคกร ซึ่งตัวอยางคานิยมใน 

ครอบครัวที่สําคัญ มีดังนี้

 1.ความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Responsibility) 

และสํานึกในความรับผิดชอบ (Accountability): การ 

เขาใจถึงหนาที่และดําเนินงานอยางเต็มความสามารถใหเกิด 

ประโยชนสูงสุด รวมทั้งการเอาใจใสในการดําเนินงานดวย 

ความรอบคอบและยอมรับผลจากการกระทําตางๆ 

2. กลาพูดกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง (Courage): การ 

ยึดมั่นในส่ิงท่ีถูกตอง มีความกลาแสดงความคิดเห็น และ 

ปฏิบัติอยางอิสระ 

3. เป ดใจกวางรับฟงความเห็นของผู อื่น (Open               

- mindedness): การยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นไดอยางดี 

ไมมีอารมณและอคติเขามาเกี่ยวของ

4. ใฝเรียนรู พัฒนาตนเอง (Curiosity): การมพีฤตกิรรม 

ที่ตองการจะคนควา กระตือรือรนที่จะเรียนรู เพื่อพัฒนา 

ความคิดและความสามารถใหมๆ 

5. การทุมเททํางาน (Hard-working): การยินดีทํางาน 

หนัก ดวยความมุงมั่น จริงจัง ขยันหมั่นเพียรใหกับงานที่ไดรับ 

มอบหมายอยางเต็มที่

6. ความมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามกติกา (Discipline): 

การเคารพและปฏิบัติตนตามระเบียบกฎกติกาของครอบครัว 

ธุรกิจ และสังคม เพื่อประโยชนสุขของตนเองและสวนรวม

7. ความยุติธรรม (Fairness): การมีความเที่ยงธรรม 

เหตุผล และเปนกลางทั้งกับตนเองและผูอื่น

8. ความซื่อสัตย (Integrity): การมีความสุจริต ซื่อตรง 

ทั้งกับตนเองและผูอื่น 

9. ความสุภาพออนนอมถอมตน (Humility): การมี 

มารยาท ไมทําตัวเหนือผูอื่น 

10. ความจรงิใจ (Sincerity): การมจีติใจทีซื่อ่ตรง บรสิทุธิ์ 

และแสดงออกตอผูอื่นดวยความจริงใจอยูเสมอ

11. การใหเกยีรตกินั (Respect): การปฏบิตัอิยางเคารพ 

และเห็นคุณคาของผูอื่น

12. ประหยัด มัธยัสถ (Prudence): การรูจักคุณคา 

ของเงินและทรัพยากร รวมถึงวิธีการเก็บออมไวในภายหนา

13. การชวยเหลือ ดูแลซ่ึงกันและกัน (Stewardship): 

การดูแลเอาใจใส ชวยเหลือ และสนับสนุนผูอื่น

14. ความจงรักภักดีตอตนเอง ครอบครัว และสังคม 

(Loyalty): ความรูสึกผูกพัน มีความยินดีในการเปนสมาชิก 

ครอบครัวและสังคม 

15. ความเห็นใจความรู สึกผู อื่น (Empathy): ความ 

สามารถเขาใจอารมณ ความรูสึกของผู อื่น และมีความ 

เห็นอกเห็นใจผูอื่น

16. ความไววางใจกัน (Dependability): การเชื่อถือ 

และยอมรับซึ่งกันและกัน

17. การรักษาช่ือเสียงและศักดิ์ศรี (Reputation and 

Dignity): การเชิดชูและดํารงไวในคุณงามความดีที่สั่งสม 

มาดวยความภาคภูมิใจ

18.  ความกตญั ูรูคณุ (Grateful): การสาํนกึในบญุคณุ 

และตอบแทนผูมีพระคุณที่ทําใหกับตน

19.  ความสามัคคี (Harmony): ความรักใครปรองดอง 

กลมเกลียว การรวมแรงรวมใจเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน

20.  ความอดทน (Patience): ความอดทนสูตอความ 

ยากลําบาก ตรากตรํา และทนเจ็บใจ สามารถสงบสติ กาย 

และใจได 

คานิยมครอบครัวมีอิทธิพลตอการขับเคล่ือนธุรกิจ 

ครอบครัว ซึ่งรูปแบบคานิยมและวัฒนธรรมที่มีความเปน 

อันหนึ่งอันเดียวกันของครอบครัวเปนลักษณะสําคัญประการ 

หนึ่งที่มีตอผลสําเร็จและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ใหกับธุรกิจครอบครัว การสรางคานิยมจึงควรมีกําหนดไว 

ในแผนการสืบทอดธุรกิจเพ่ือใหทายาทและสมาชิกครอบครัว 

คนอื่นๆ ธํารงรักษาคานิยมที่ดีงามของครอบครัวที่กําหนดมา 

จากผูกอตัง้ และควรแบงรับเอามมุมองใหมๆ  เพือ่ปรบัคานยิม 

ใหเขากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป

บทสรุป 
1. วัฒนธรรมในธุรกิจครอบครัวมักจะสะทอนมา 

จากวิสัยทัศน (vision) ความเชื่อและคานิยม ของผูกอตั้ง 

ผูบรหิารรุนตอมากจ็ะสบืสานวสิยัทศันและพนัธกิจของผูกอต้ัง 

ไวเปนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร ซึ่งวัฒนธรรมดังกลาวจะ 

กลายเปนเครื่องยึดเหนี่ยว และพันธสัญญา ตอครอบครัวและ 

ตอธุรกิจของสมาชิกในครอบครัวและพนักงานในองคกร ที่มี 

ตอคานิยมดังกลาว จะทําใหท้ังครอบครัวและธุรกิจมีคานิยม 

หลัก (core value) และนําไปสูวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง

2. รปูแบบวฒันธรรมในธรุกจิครอบครวัมคีวามแตกตาง 

กันตามความสมัพนัธของสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงแบงได 3 แบบ 

คือ วัฒนธรรมแบบความรูสึกเปนเอกฉันท (consensus       

sensitive) วัฒนธรรมแบบความรูสึกตามระยะหางระหวาง 

บุคคล (interpersonal distance-sensitive) และวัฒนธรรม 

แบบความรูสึกตามสภาพแวดลอม (environment-sensitive)

3. รูปแบบวัฒนธรรมครอบครัวออกเปน 4 แบบ คือ 

วัฒนธรรมแบบความเปนพอหรือความเช่ือถือในตัวผูกอตั้ง 

(paternalistic) วัฒนธรรมแบบปลอยตามยถากรรมหรือไมมี 

ความเชื่อถือบุคคลใดเลย (laissez-faire) วัฒนธรรมแบบ 

มีสวนรวม (participative) และวัฒนธรรมแบบมืออาชีพ 

(professional)

4. ศาสตราจารยฮอฟสเทด ท่ีไดพฒันารปูแบบ (Model) 

ความแตกตางทางวฒันธรรมของประเทศตางๆ ออกเปน 5 มติิ 

คือ Power Distance Index (PDI), Individualism (IDV), 

Masculinity (MAS), Uncertainty Avoidance Index (UAI), 

Long-Term Orientation (LTO) โดยความแตกตางทาง 

วัฒนธรรมเหลากลาว มีอิทธิพลตอรูปแบบการบริหารธุรกิจ 

ของแตละครอบครัว 

5. คานิยม (Values) เปนเจตคติและความเชื่อที่มี 

อิทธิพลตอพฤติกรรมและการกระทําของคนหรือกลุ มคน 

แสดงออกผานพฤติกรรมและมีการถายทอดจากรุ นสู รุ น 

จนเกิดเปนวัฒนธรรม คานิยมธุรกิจครอบครัว (Family 

Business Values) จึงเปนรากฐานในการกําหนดพฤติกรรม 

ของคนในครอบครัว และมีอิทธิพลตอการขับเคลื่อนธุรกิจ 

ครอบครัว โดยจะการถายทอดระบบคานิยมจากคนรุนหนึ่ง 

ไปสูคนรุนตอไป

6. การสรางคานิยมหลักถือเปนตัวตั้งตนในการกําหนด 

พันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน (Vision) แผนเชิงกลยุทธ         

(Strategic Plan) ตลอดจนเปนตัวสนับสนุนหรือชี้นําการ 

ตัดสินใจที่จะชวยใหธุรกิจบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

แนวทางการกําหนดคานิยมควรใหนิยามโดยระบุพฤติกรรม 

ท่ีควรทํา และอาจจะอธิบายความสําคัญของแตละคําหรือ 

ขอความนั้น

 

ค่านิยมหลักของครอบครัวจึงสะท้อน
ให้เห็นวัฒนธรรมขององค์กร และ 
สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการปฏิบัติ
ต่อผู้ขาย ปัจจัยการผลิต 
(Suppliers) ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคนอื่นๆ อีกด้วย 
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กําหนดคานิยมหลักในองคกรจะชวยเสริมสรางบรรยากาศ 

การทํางานที่ประสานกันเปนทีม เพิ่มขีดความสามารถใน 

การปฏิบัติงาน และมีแนวโนมของผลประกอบการทางธุรกิจ 

ที่ดีขึ้นอีกดวย โดยไดแนะนําขั้นตอนการสรางคานิยมในธุรกิจ 

ครอบครัว ดังนี้

1. ใหสมาชิกครอบครัวทุกคนมีสวนในธุรกิจโดยการ 

กําหนดคานิยมรวมกัน

2. พจิารณาความเหมาะสมวาควรใหผูบริหารมอือาชพี 

ภายนอกมีสวนรวมในการกําหนดคานิยมดวยหรือไม

3. จัดสรรเวลาสําหรับการประชุมเพื่อกําหนดคานิยม 

ในแตละสัปดาห โดยตองแนใจวา การสรางคานิยมนั้นมีอิสระ 

ในการคิด ไมตกลงไปในขอผูกมัดหรือขอกําหนดใดๆ

4. ใชเทคนิคการแกปญหาและการระดมพลังสมอง 

โดยใหทกุคนไดเสนอวธิกีารแกไขปญหาและเสนอความคดิเหน็ 

ตางๆ และเปดอภิปรายเพื่อหาคานิยมหลักที่เปนไปได

5. หลังจากการอภิปราย ใหเรียบเรียงเขียนเปนคําหรือ 

การสร้างค่านิยมหลัก 
(Establishing Core 
Values) 

คานิยมครอบครัว เปนสิ่งที่คิดและกําหนดโดยผูกอตั้ง และ 

ปลูกฝงแนวประพฤติปฏิบัติท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนในตัวทายาท 

และสมาชิกครอบครัวคนอื่นๆ รวมถึงมีการถายทอดคานิยม 

จากรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่งตอไป โดยอาศัยสภาพแวดลอม 

และการเรียนรูในครอบครัว การยึดถือปฏิบัติตามคานิยม 

อยางสมํ่าเสมอ ตอเนื่องยาวนานตลอดหลายป จนกลายเปน 

คานิยมหลัก (Core Values) ท่ีมีคุณคาฝงลึกในจิตวิญญาณ 

ของทุกคนในครอบครัว

คานิยมหลักของครอบครัวเก่ียวของโดยตรงตอธุรกิจ 

ครอบครัว นอกจากเจาของธุรกิจจะถายทอดคานิยมใน 

รปูแบบทีต่นตองการใหกบัทายาทธรุกจิและสมาชกิครอบครวั 

แลว ยังถายทอดใหกับพนักงานท่ีไมใชสมาชิกครอบครัว 

ที่ทํางานในธุรกิจครอบครัว คานิยมหลักของครอบครัวจึง 

สะทอนใหเห็นวัฒนธรรมขององคกร และสะทอนใหเห็นถึง 

แนวทางการปฏบัิตติอผูขาย ปจจยัการผลติ (Suppliers) ลกูคา 

ผูถือหุน และผูมีสวนไดสวนเสียคนอื่นๆ อีกดวย การสราง 

คานิยมหลักถือเปนตัวตั้งตนในการกําหนดพันธกิจ (Mission) 

วิสัยทัศน (Vision) แผนเชิงกลยุทธ (Strategic Plan) 

ตลอดจนเปนตัวสนับสนุนหรือช้ีนําการตัดสินใจท่ีจะชวยให 

ธุรกิจบรรลุตามเปาหมายขององคกร หากขาดการกําหนด 

คานิยมหลัก องคกรอาจมีโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงภายใน 

และการตัดสินใจที่ผิดพลาดได นอกจากนี้ การสรางและ 

ขอความทีส้ั่น กะทดัรดั ไดใจความสาํคญั อานแลวเขาใจ จงูใจ 

และสละสสวย เพื่อทําใหจดจําไดงาย ประมาณ 4 ถึง 5 ขอ

6. ตัดสินใจโดยอาศัยหลักการความเหมาะสม ถูกตอง 

มุ งที่คานิยมที่สําคัญตามสถานภาพความเปนไปได และ  

ที่องคกรตองการจะเปน

7. เปดรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนและ 

ปรึกษาหารือ เพื่อหาคานิยมท่ีถูกตอง เหมาะสมกับสภาพ 

แวดลอมในที่ทํางาน

8. การบรูณาการรวมกนัอยางเหมาะสมระหวางคานยิม 

หลักใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและระบบการทํางาน 

แนวทางการกําหนดคานิยมควรใหนิยามโดยระบุ 

พฤติกรรมที่ควรทําและอาจจะอธิบายความสําคัญของแตละ 

คําหรือขอความนั้น การกําหนดคานิยมเพื่อทําใหจดจํางาย    

มี 3 วิธี คือ

1. สื่อดวยภาพ (Visual Technique)

2. สื่อดวยสัญลักษณ (Symbolic Technique)

3. สรางหนวยความจํา (Memorizing Technique) 

ตัวอยางคานิยมที่พบในธุรกิจครอบครัวที่ประสบ 

ความสําเร็จ

ธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสําเร็จสวนใหญพบวา 

นําคานิยมครอบครัวที่ยึดถือปฏิบัติสืบทอดตอกันมาใชในการ 

ดําเนินธุรกิจและเปนวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงตัวอยางคานิยมใน 

ครอบครัวที่สําคัญ มีดังนี้

 1.ความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Responsibility) 

และสํานึกในความรับผิดชอบ (Accountability): การ 

เขาใจถึงหนาท่ีและดําเนินงานอยางเต็มความสามารถใหเกิด 

ประโยชนสูงสุด รวมท้ังการเอาใจใสในการดําเนินงานดวย 

ความรอบคอบและยอมรับผลจากการกระทําตางๆ 

2. กลาพูดกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง (Courage): การ 

ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกตอง มีความกลาแสดงความคิดเห็น และ 

ปฏิบัติอยางอิสระ 

3. เป ดใจกวางรับฟงความเห็นของผู อื่น (Open               

- mindedness): การยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นไดอยางดี 

ไมมีอารมณและอคติเขามาเกี่ยวของ

4. ใฝเรยีนรู พฒันาตนเอง (Curiosity): การมพีฤตกิรรม 

ที่ตองการจะคนควา กระตือรือรนที่จะเรียนรู เพื่อพัฒนา 

ความคิดและความสามารถใหมๆ 

5. การทุมเททํางาน (Hard-working): การยินดีทํางาน 

หนัก ดวยความมุงมั่น จริงจัง ขยันหมั่นเพียรใหกับงานที่ไดรับ 

มอบหมายอยางเต็มที่

6. ความมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามกติกา (Discipline): 

การเคารพและปฏิบัติตนตามระเบียบกฎกติกาของครอบครัว 

ธุรกิจ และสังคม เพื่อประโยชนสุขของตนเองและสวนรวม

7. ความยุติธรรม (Fairness): การมีความเที่ยงธรรม 

เหตุผล และเปนกลางทั้งกับตนเองและผูอื่น

8. ความซื่อสัตย (Integrity): การมีความสุจริต ซื่อตรง 

ทั้งกับตนเองและผูอื่น 

9. ความสุภาพออนนอมถอมตน (Humility): การมี 

มารยาท ไมทําตัวเหนือผูอื่น 

10. ความจรงิใจ (Sincerity): การมจิีตใจทีซ่ื่อตรง บรสิทุธ์ิ 

และแสดงออกตอผูอื่นดวยความจริงใจอยูเสมอ

11. การใหเกยีรตกินั (Respect): การปฏบิตัอิยางเคารพ 

และเห็นคุณคาของผูอื่น

12. ประหยัด มัธยัสถ (Prudence): การรูจักคุณคา 

ของเงินและทรัพยากร รวมถึงวิธีการเก็บออมไวในภายหนา

13. การชวยเหลือ ดูแลซึ่งกันและกัน (Stewardship): 

การดูแลเอาใจใส ชวยเหลือ และสนับสนุนผูอื่น

14. ความจงรักภักดีตอตนเอง ครอบครัว และสังคม 

(Loyalty): ความรูสึกผูกพัน มีความยินดีในการเปนสมาชิก 

ครอบครัวและสังคม 

15. ความเห็นใจความรู สึกผู อื่น (Empathy): ความ 

สามารถเขาใจอารมณ ความรูสึกของผู อื่น และมีความ 

เห็นอกเห็นใจผูอื่น

16. ความไววางใจกัน (Dependability): การเชื่อถือ 

และยอมรับซึ่งกันและกัน

17. การรักษาชื่อเสียงและศักด์ิศรี (Reputation and 

Dignity): การเชิดชูและดํารงไวในคุณงามความดีที่สั่งสม 

มาดวยความภาคภูมิใจ

18.  ความกตญัู รูคณุ (Grateful): การสาํนกึในบญุคณุ 

และตอบแทนผูมีพระคุณที่ทําใหกับตน

19.  ความสามัคคี (Harmony): ความรักใครปรองดอง 

กลมเกลียว การรวมแรงรวมใจเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน

20.  ความอดทน (Patience): ความอดทนสูตอความ 

ยากลําบาก ตรากตรํา และทนเจ็บใจ สามารถสงบสติ กาย 

และใจได 

คานิยมครอบครัวมีอิทธิพลตอการขับเคล่ือนธุรกิจ 

ครอบครัว ซึ่งรูปแบบคานิยมและวัฒนธรรมที่มีความเปน 

อันหนึ่งอันเดียวกันของครอบครัวเปนลักษณะสําคัญประการ 

หนึ่งที่มีตอผลสําเร็จและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ใหกับธุรกิจครอบครัว การสรางคานิยมจึงควรมีกําหนดไว 

ในแผนการสืบทอดธุรกิจเพื่อใหทายาทและสมาชิกครอบครัว 

คนอื่นๆ ธํารงรักษาคานิยมที่ดีงามของครอบครัวที่กําหนดมา 

จากผูกอตัง้ และควรแบงรับเอามมุมองใหมๆ  เพือ่ปรบัคานิยม 

ใหเขากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป

บทสรุป 
1. วัฒนธรรมในธุรกิจครอบครัวมักจะสะทอนมา 

จากวิสัยทัศน (vision) ความเชื่อและคานิยม ของผูกอตั้ง 

ผูบริหารรุนตอมาก็จะสบืสานวสิยัทศันและพนัธกิจของผูกอต้ัง 

ไวเปนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร ซึ่งวัฒนธรรมดังกลาวจะ 

กลายเปนเครื่องยึดเหนี่ยว และพันธสัญญา ตอครอบครัวและ 

ตอธุรกิจของสมาชิกในครอบครัวและพนักงานในองคกร ท่ีมี 

ตอคานิยมดังกลาว จะทําใหทั้งครอบครัวและธุรกิจมีคานิยม 

หลัก (core value) และนําไปสูวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง

2. รูปแบบวัฒนธรรมในธรุกจิครอบครวัมคีวามแตกตาง 

กันตามความสมัพนัธของสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงแบงได 3 แบบ 

คือ วัฒนธรรมแบบความรูสึกเปนเอกฉันท (consensus       

sensitive) วัฒนธรรมแบบความรูสึกตามระยะหางระหวาง 

บุคคล (interpersonal distance-sensitive) และวัฒนธรรม 

แบบความรูสกึตามสภาพแวดลอม (environment-sensitive)

3. รูปแบบวัฒนธรรมครอบครัวออกเปน 4 แบบ คือ 

วัฒนธรรมแบบความเปนพอหรือความเช่ือถือในตัวผูกอตั้ง 

(paternalistic) วัฒนธรรมแบบปลอยตามยถากรรมหรือไมมี 

ความเช่ือถือบุคคลใดเลย (laissez-faire) วัฒนธรรมแบบ 

มีสวนรวม (participative) และวัฒนธรรมแบบมืออาชีพ 

(professional)

4. ศาสตราจารยฮอฟสเทด ท่ีไดพฒันารปูแบบ (Model) 

ความแตกตางทางวฒันธรรมของประเทศตางๆ ออกเปน 5 มติิ 

คือ Power Distance Index (PDI), Individualism (IDV), 

Masculinity (MAS), Uncertainty Avoidance Index (UAI), 

Long-Term Orientation (LTO) โดยความแตกตางทาง 

วัฒนธรรมเหลากลาว มีอิทธิพลตอรูปแบบการบริหารธุรกิจ 

ของแตละครอบครัว 

5. คานิยม (Values) เปนเจตคติและความเชื่อที่มี 

อิทธิพลตอพฤติกรรมและการกระทําของคนหรือกลุ มคน 

แสดงออกผานพฤติกรรมและมีการถายทอดจากรุ นสู รุ น 

จนเกิดเปนวัฒนธรรม คานิยมธุรกิจครอบครัว (Family 

Business Values) จึงเปนรากฐานในการกําหนดพฤติกรรม 

ของคนในครอบครัว และมีอิทธิพลตอการขับเคลื่อนธุรกิจ 

ครอบครัว โดยจะการถายทอดระบบคานิยมจากคนรุนหนึ่ง 

ไปสูคนรุนตอไป

6. การสรางคานิยมหลักถือเปนตัวตั้งตนในการกําหนด 

พันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน (Vision) แผนเชิงกลยุทธ         

(Strategic Plan) ตลอดจนเปนตัวสนับสนุนหรือชี้นําการ 

ตัดสินใจท่ีจะชวยใหธุรกิจบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

แนวทางการกําหนดคานิยมควรใหนิยามโดยระบุพฤติกรรม 

ที่ควรทํา และอาจจะอธิบายความสําคัญของแตละคําหรือ 

ขอความนั้น

 

ไกรสร จันศิริ ประธานกรรมการบริหาร บริษัท 

ไทยยูเน่ียน โฟรเซน โปรดักส จํากัด (มหาชน) ได 

เผยถงึเคลด็ลบัความสาํเร็จทางธรุกจิทีเ่ริม่ตนจากศนูย 

จนทกุวนัน้ีไดกาวขึน้เปนผูผลติปลาทนูากระปอง อนัดบั 

1 ของโลก มรีายไดปทีผ่านมากวา 30,000 ลานเหรยีญ 

สหรัฐ โดยอาศัยหลักคิดในการสรางเนื้อสรางตัวงายๆ 

เพียง 6 ขอ คือ

1. ตองขยันและประหยัด เมื่อธุรกิจยังมีขนาด  

เล็ก ผูประกอบการจําเปนจะตองขยันใหมากและควร 

ประหยัด ไมทําอะไรเกินตัว แตการประหยัดไมได 

หมายความวาไมใชเงิน แตการใชเงินตองเปนไปอยาง 

มีเหตุมีผล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

2. ตองรักษาความนาเชื่อถือหรือเครดิตของ 

ตนเอง ซึ่งเครดิตในท่ีนี้ไมไดหมายถึงเร่ืองเงินเพียง 

อยางเดยีว แตคุณไกรสรยังอธบิายวารวมไปถงึการตรง 

ตอเวลา คุณธรรม จริยธรรม และมิตรภาพที่มีตอคูคา 

คูแขงและหุนสวน โดยเฉพาะไมควรมองวาผูท่ีอยูใน 

อาชีพเดยีวกนัเปนศตัรท่ีูตองแขงขันจนเอาเปนเอาตาย 

แตควรสรางมิตรภาพที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อ 

ชวยเหลอืกนั เพือ่สรางเกราะปองกนัจากคูแขงทีม่าจาก 

ตางชาติมากกวา

3. ตองเข็มงวดกับตนเองอยางไมหยุดยั้ง ท้ังใน 

เรื่องของการแสวงหาความรูและการตอยอดธุรกิจ

4. ตองถวงดลุอาํนาจบริหารระหวางเจาของและ 

มืออาชีพท่ีจางเขามาใหคําปรึกษา ซ่ึงเรื่องนี้เกิดข้ึน 

กับคุณไกรสรเองท่ีตัดสินใจปฏิเสธคําแนะนําของที่ 

ปรึกษาที่ใหกู เงินเหรียญสหรัฐในชวงกอนวิกฤต ป 

๒๕๔๐ จนชวยใหบริษัทรอดพนการเปนหนี้กอนใหญ 

มาได

5. ตองไมลืมที่จะทดแทนผูมีพระคุณ แมวาเขา 

มีพระคุณเพียงนํ้าหนึ่งหยด แตเราตองตอบแทนเขา 

ดั่งนํ้าพุ

6. ตองคืนกําไรกลับสูสังคม เพราะสังคมเปน 

ผูใหโอกาสเราทาํธรุกจิจนเตบิใหญ เมือ่มกีาํไรตองแบง 

สวนหนึ่งไปทําบุญชวยเหลือสังคม

ผมถือวาที่ผมประสบความสําเร็จมาไดจากหลัก

คดิ 6 ประการนี ้คณุไกรสรกลาวท้ิงทายอยางแนวแนใน 

แนวทางกาวสูความสําเร็จ
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กําหนดคานิยมหลักในองคกรจะชวยเสริมสรางบรรยากาศ 

การทํางานที่ประสานกันเปนทีม เพิ่มขีดความสามารถใน 

การปฏิบัติงาน และมีแนวโนมของผลประกอบการทางธุรกิจ 

ที่ดีขึ้นอีกดวย โดยไดแนะนําขั้นตอนการสรางคานิยมในธุรกิจ 

ครอบครัว ดังนี้

1. ใหสมาชิกครอบครัวทุกคนมีสวนในธุรกิจโดยการ 

กําหนดคานิยมรวมกัน

2. พจิารณาความเหมาะสมวาควรใหผูบริหารมอือาชพี 

ภายนอกมีสวนรวมในการกําหนดคานิยมดวยหรือไม

3. จัดสรรเวลาสําหรับการประชุมเพื่อกําหนดคานิยม 

ในแตละสัปดาห โดยตองแนใจวา การสรางคานิยมนั้นมีอิสระ 

ในการคิด ไมตกลงไปในขอผูกมัดหรือขอกําหนดใดๆ

4. ใชเทคนิคการแกปญหาและการระดมพลังสมอง 

โดยใหทุกคนไดเสนอวธิกีารแกไขปญหาและเสนอความคดิเห็น 

ตางๆ และเปดอภิปรายเพื่อหาคานิยมหลักที่เปนไปได

5. หลังจากการอภิปราย ใหเรียบเรียงเขียนเปนคําหรือ 

การสร้างค่านิยมหลัก 
(Establishing Core 
Values) 

คานิยมครอบครัว เปนสิ่งที่คิดและกําหนดโดยผูกอตั้ง และ 

ปลูกฝงแนวประพฤติปฏิบัติที่คาดหวังใหเกิดขึ้นในตัวทายาท 

และสมาชิกครอบครัวคนอื่นๆ รวมถึงมีการถายทอดคานิยม 

จากรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่งตอไป โดยอาศัยสภาพแวดลอม 

และการเรียนรูในครอบครัว การยึดถือปฏิบัติตามคานิยม 

อยางสมํ่าเสมอ ตอเนื่องยาวนานตลอดหลายป จนกลายเปน 

คานิยมหลัก (Core Values) ท่ีมีคุณคาฝงลึกในจิตวิญญาณ 

ของทุกคนในครอบครัว

คานิยมหลักของครอบครัวเก่ียวของโดยตรงตอธุรกิจ 

ครอบครัว นอกจากเจาของธุรกิจจะถายทอดคานิยมใน 

รปูแบบทีต่นตองการใหกบัทายาทธรุกจิและสมาชกิครอบครวั 

แลว ยังถายทอดใหกับพนักงานที่ไมใชสมาชิกครอบครัว 

ท่ีทํางานในธุรกิจครอบครัว คานิยมหลักของครอบครัวจึง 

สะทอนใหเห็นวัฒนธรรมขององคกร และสะทอนใหเห็นถึง 

แนวทางการปฏบิตัติอผูขาย ปจจัยการผลติ (Suppliers) ลกูคา 

ผูถือหุน และผูมีสวนไดสวนเสียคนอื่นๆ อีกดวย การสราง 

คานิยมหลักถือเปนตัวตั้งตนในการกําหนดพันธกิจ (Mission) 

วิสัยทัศน (Vision) แผนเชิงกลยุทธ (Strategic Plan) 

ตลอดจนเปนตัวสนับสนุนหรือชี้นําการตัดสินใจที่จะชวยให 

ธุรกิจบรรลุตามเปาหมายขององคกร หากขาดการกําหนด 

คานิยมหลัก องคกรอาจมีโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงภายใน 

และการตัดสินใจที่ผิดพลาดได นอกจากนี้ การสรางและ 

ขอความทีส้ั่น กะทดัรัด ไดใจความสําคัญ อานแลวเขาใจ จงูใจ 

และสละสสวย เพื่อทําใหจดจําไดงาย ประมาณ 4 ถึง 5 ขอ

6. ตัดสินใจโดยอาศัยหลักการความเหมาะสม ถูกตอง 

มุ งที่คานิยมที่สําคัญตามสถานภาพความเปนไปได และ  

ที่องคกรตองการจะเปน

7. เปดรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนและ 

ปรึกษาหารือ เพื่อหาคานิยมที่ถูกตอง เหมาะสมกับสภาพ 

แวดลอมในที่ทํางาน

8. การบรูณาการรวมกนัอยางเหมาะสมระหวางคานิยม 

หลักใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและระบบการทํางาน 

แนวทางการกําหนดคานิยมควรใหนิยามโดยระบุ 

พฤติกรรมท่ีควรทําและอาจจะอธิบายความสําคัญของแตละ 

คําหรือขอความน้ัน การกําหนดคานิยมเพื่อทําใหจดจํางาย    

มี 3 วิธี คือ

1. สื่อดวยภาพ (Visual Technique)

2. สื่อดวยสัญลักษณ (Symbolic Technique)

3. สรางหนวยความจํา (Memorizing Technique) 

ตัวอยางคานิยมท่ีพบในธุรกิจครอบครัวที่ประสบ 

ความสําเร็จ

ธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสําเร็จสวนใหญพบวา 

นําคานิยมครอบครัวที่ยึดถือปฏิบัติสืบทอดตอกันมาใชในการ 

ดําเนินธุรกิจและเปนวัฒนธรรมองคกร ซึ่งตัวอยางคานิยมใน 

ครอบครัวที่สําคัญ มีดังนี้

 1.ความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Responsibility) 

และสํานึกในความรับผิดชอบ (Accountability): การ 

เขาใจถึงหนาท่ีและดําเนินงานอยางเต็มความสามารถใหเกิด 

ประโยชนสูงสุด รวมทั้งการเอาใจใสในการดําเนินงานดวย 

ความรอบคอบและยอมรับผลจากการกระทําตางๆ 

2. กลาพูดกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง (Courage): การ 

ยึดมั่นในส่ิงที่ถูกตอง มีความกลาแสดงความคิดเห็น และ 

ปฏิบัติอยางอิสระ 

3. เป ดใจกวางรับฟงความเห็นของผู อื่น (Open               

- mindedness): การยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นไดอยางดี 

ไมมีอารมณและอคติเขามาเกี่ยวของ

4. ใฝเรียนรู พฒันาตนเอง (Curiosity): การมพีฤตกิรรม 

ที่ตองการจะคนควา กระตือรือรนที่จะเรียนรู เพื่อพัฒนา 

ความคิดและความสามารถใหมๆ 

5. การทุมเททํางาน (Hard-working): การยินดีทํางาน 

หนัก ดวยความมุงมั่น จริงจัง ขยันหมั่นเพียรใหกับงานที่ไดรับ 

มอบหมายอยางเต็มที่

6. ความมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามกติกา (Discipline): 

การเคารพและปฏิบัติตนตามระเบียบกฎกติกาของครอบครัว 

ธุรกิจ และสังคม เพื่อประโยชนสุขของตนเองและสวนรวม

7. ความยุติธรรม (Fairness): การมีความเที่ยงธรรม 

เหตุผล และเปนกลางทั้งกับตนเองและผูอื่น

8. ความซื่อสัตย (Integrity): การมีความสุจริต ซื่อตรง 

ทั้งกับตนเองและผูอื่น 

9. ความสุภาพออนนอมถอมตน (Humility): การมี 

มารยาท ไมทําตัวเหนือผูอื่น 

10. ความจรงิใจ (Sincerity): การมจีติใจทีซื่อ่ตรง บรสิทุธิ์ 

และแสดงออกตอผูอื่นดวยความจริงใจอยูเสมอ

11. การใหเกยีรตกินั (Respect): การปฏบิตัอิยางเคารพ 

และเห็นคุณคาของผูอื่น

12. ประหยัด มัธยัสถ (Prudence): การรูจักคุณคา 

ของเงินและทรัพยากร รวมถึงวิธีการเก็บออมไวในภายหนา

13. การชวยเหลือ ดูแลซ่ึงกันและกัน (Stewardship): 

การดูแลเอาใจใส ชวยเหลือ และสนับสนุนผูอื่น

14. ความจงรักภักดีตอตนเอง ครอบครัว และสังคม 

(Loyalty): ความรูสึกผูกพัน มีความยินดีในการเปนสมาชิก 

ครอบครัวและสังคม 

15. ความเห็นใจความรู สึกผู อื่น (Empathy): ความ 

สามารถเขาใจอารมณ ความรูสึกของผู อื่น และมีความ 

เห็นอกเห็นใจผูอื่น

16. ความไววางใจกัน (Dependability): การเชื่อถือ 

และยอมรับซึ่งกันและกัน

17. การรักษาช่ือเสียงและศักดิ์ศรี (Reputation and 

Dignity): การเชิดชูและดํารงไวในคุณงามความดีที่สั่งสม 

มาดวยความภาคภูมิใจ

18.  ความกตญั ูรูคณุ (Grateful): การสาํนกึในบญุคณุ 

และตอบแทนผูมีพระคุณที่ทําใหกับตน

19.  ความสามัคคี (Harmony): ความรักใครปรองดอง 

กลมเกลียว การรวมแรงรวมใจเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน

20.  ความอดทน (Patience): ความอดทนสูตอความ 

ยากลําบาก ตรากตรํา และทนเจ็บใจ สามารถสงบสติ กาย 

และใจได 

คานิยมครอบครัวมีอิทธิพลตอการขับเคล่ือนธุรกิจ 

ครอบครัว ซึ่งรูปแบบคานิยมและวัฒนธรรมที่มีความเปน 

อันหนึ่งอันเดียวกันของครอบครัวเปนลักษณะสําคัญประการ 

หนึ่งที่มีตอผลสําเร็จและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ใหกับธุรกิจครอบครัว การสรางคานิยมจึงควรมีกําหนดไว 

ในแผนการสืบทอดธุรกิจเพ่ือใหทายาทและสมาชิกครอบครัว 

คนอื่นๆ ธํารงรักษาคานิยมที่ดีงามของครอบครัวที่กําหนดมา 

จากผูกอตัง้ และควรแบงรับเอามมุมองใหมๆ  เพือ่ปรบัคานิยม 

ใหเขากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป

บทสรุป 
1. วัฒนธรรมในธุรกิจครอบครัวมักจะสะทอนมา 

จากวิสัยทัศน (vision) ความเชื่อและคานิยม ของผูกอตั้ง 

ผูบรหิารรุนตอมากจ็ะสบืสานวสิยัทศันและพนัธกิจของผูกอต้ัง 

ไวเปนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร ซึ่งวัฒนธรรมดังกลาวจะ 

กลายเปนเครื่องยึดเหนี่ยว และพันธสัญญา ตอครอบครัวและ 

ตอธุรกิจของสมาชิกในครอบครัวและพนักงานในองคกร ที่มี 

ตอคานิยมดังกลาว จะทําใหท้ังครอบครัวและธุรกิจมีคานิยม 

หลัก (core value) และนําไปสูวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง

2. รปูแบบวฒันธรรมในธรุกจิครอบครวัมคีวามแตกตาง 

กันตามความสมัพนัธของสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงแบงได 3 แบบ 

คือ วัฒนธรรมแบบความรูสึกเปนเอกฉันท (consensus       

sensitive) วัฒนธรรมแบบความรูสึกตามระยะหางระหวาง 

บุคคล (interpersonal distance-sensitive) และวัฒนธรรม 

แบบความรูสึกตามสภาพแวดลอม (environment-sensitive)

3. รูปแบบวัฒนธรรมครอบครัวออกเปน 4 แบบ คือ 

วัฒนธรรมแบบความเปนพอหรือความเช่ือถือในตัวผูกอตั้ง 

(paternalistic) วัฒนธรรมแบบปลอยตามยถากรรมหรือไมมี 

ความเชื่อถือบุคคลใดเลย (laissez-faire) วัฒนธรรมแบบ 

มีสวนรวม (participative) และวัฒนธรรมแบบมืออาชีพ 

(professional)

4. ศาสตราจารยฮอฟสเทด ท่ีไดพฒันารปูแบบ (Model) 

ความแตกตางทางวฒันธรรมของประเทศตางๆ ออกเปน 5 มติิ 

คือ Power Distance Index (PDI), Individualism (IDV), 

Masculinity (MAS), Uncertainty Avoidance Index (UAI), 

Long-Term Orientation (LTO) โดยความแตกตางทาง 

วัฒนธรรมเหลากลาว มีอิทธิพลตอรูปแบบการบริหารธุรกิจ 

ของแตละครอบครัว 

5. คานิยม (Values) เปนเจตคติและความเชื่อที่มี 

อิทธิพลตอพฤติกรรมและการกระทําของคนหรือกลุ มคน 

แสดงออกผานพฤติกรรมและมีการถายทอดจากรุ นสู รุ น 

จนเกิดเปนวัฒนธรรม คานิยมธุรกิจครอบครัว (Family 

Business Values) จึงเปนรากฐานในการกําหนดพฤติกรรม 

ของคนในครอบครัว และมีอิทธิพลตอการขับเคลื่อนธุรกิจ 

ครอบครัว โดยจะการถายทอดระบบคานิยมจากคนรุนหนึ่ง 

ไปสูคนรุนตอไป

6. การสรางคานิยมหลักถือเปนตัวตั้งตนในการกําหนด 

พันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน (Vision) แผนเชิงกลยุทธ         

(Strategic Plan) ตลอดจนเปนตัวสนับสนุนหรือชี้นําการ 

ตัดสินใจที่จะชวยใหธุรกิจบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

แนวทางการกําหนดคานิยมควรใหนิยามโดยระบุพฤติกรรม 

ท่ีควรทํา และอาจจะอธิบายความสําคัญของแตละคําหรือ 

ขอความนั้น

 

การสร้างและกำหนดค่านิยมหลักใน 
องค์กรจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ 
การทำงานที่ประสานกันเป็นทีม เพิ่ม 
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
และมีแนวโน้มของผลประกอบการ 
ทางธุรกิจที่ดีขึ้นอีกด้วย
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กําหนดคานิยมหลักในองคกรจะชวยเสริมสรางบรรยากาศ 

การทํางานที่ประสานกันเปนทีม เพิ่มขีดความสามารถใน 

การปฏิบัติงาน และมีแนวโนมของผลประกอบการทางธุรกิจ 

ที่ดีขึ้นอีกดวย โดยไดแนะนําขั้นตอนการสรางคานิยมในธุรกิจ 

ครอบครัว ดังนี้

1. ใหสมาชิกครอบครัวทุกคนมีสวนในธุรกิจโดยการ 

กําหนดคานิยมรวมกัน

2. พจิารณาความเหมาะสมวาควรใหผูบริหารมอือาชพี 

ภายนอกมีสวนรวมในการกําหนดคานิยมดวยหรือไม

3. จัดสรรเวลาสําหรับการประชุมเพื่อกําหนดคานิยม 

ในแตละสัปดาห โดยตองแนใจวา การสรางคานิยมนั้นมีอิสระ 

ในการคิด ไมตกลงไปในขอผูกมัดหรือขอกําหนดใดๆ

4. ใชเทคนิคการแกปญหาและการระดมพลังสมอง 

โดยใหทกุคนไดเสนอวธิกีารแกไขปญหาและเสนอความคดิเหน็ 

ตางๆ และเปดอภิปรายเพื่อหาคานิยมหลักที่เปนไปได

5. หลังจากการอภิปราย ใหเรียบเรียงเขียนเปนคําหรือ 

การสร้างค่านิยมหลัก 
(Establishing Core 
Values) 

คานิยมครอบครัว เปนสิ่งที่คิดและกําหนดโดยผูกอตั้ง และ 

ปลูกฝงแนวประพฤติปฏิบัติท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนในตัวทายาท 

และสมาชิกครอบครัวคนอื่นๆ รวมถึงมีการถายทอดคานิยม 

จากรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่งตอไป โดยอาศัยสภาพแวดลอม 

และการเรียนรูในครอบครัว การยึดถือปฏิบัติตามคานิยม 

อยางสมํ่าเสมอ ตอเนื่องยาวนานตลอดหลายป จนกลายเปน 

คานิยมหลัก (Core Values) ท่ีมีคุณคาฝงลึกในจิตวิญญาณ 

ของทุกคนในครอบครัว

คานิยมหลักของครอบครัวเก่ียวของโดยตรงตอธุรกิจ 

ครอบครัว นอกจากเจาของธุรกิจจะถายทอดคานิยมใน 

รปูแบบทีต่นตองการใหกบัทายาทธรุกจิและสมาชกิครอบครวั 

แลว ยังถายทอดใหกับพนักงานท่ีไมใชสมาชิกครอบครัว 

ที่ทํางานในธุรกิจครอบครัว คานิยมหลักของครอบครัวจึง 

สะทอนใหเห็นวัฒนธรรมขององคกร และสะทอนใหเห็นถึง 

แนวทางการปฏบัิตติอผูขาย ปจจยัการผลติ (Suppliers) ลกูคา 

ผูถือหุน และผูมีสวนไดสวนเสียคนอื่นๆ อีกดวย การสราง 

คานิยมหลักถือเปนตัวตั้งตนในการกําหนดพันธกิจ (Mission) 

วิสัยทัศน (Vision) แผนเชิงกลยุทธ (Strategic Plan) 

ตลอดจนเปนตัวสนับสนุนหรือช้ีนําการตัดสินใจท่ีจะชวยให 

ธุรกิจบรรลุตามเปาหมายขององคกร หากขาดการกําหนด 

คานิยมหลัก องคกรอาจมีโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงภายใน 

และการตัดสินใจที่ผิดพลาดได นอกจากนี้ การสรางและ 

ขอความทีส่ัน้ กะทดัรดั ไดใจความสาํคญั อานแลวเขาใจ จงูใจ 

และสละสสวย เพื่อทําใหจดจําไดงาย ประมาณ 4 ถึง 5 ขอ

6. ตัดสินใจโดยอาศัยหลักการความเหมาะสม ถูกตอง 

มุ งที่คานิยมที่สําคัญตามสถานภาพความเปนไปได และ  

ที่องคกรตองการจะเปน

7. เปดรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนและ 

ปรึกษาหารือ เพื่อหาคานิยมท่ีถูกตอง เหมาะสมกับสภาพ 

แวดลอมในที่ทํางาน

8. การบูรณาการรวมกนัอยางเหมาะสมระหวางคานยิม 

หลักใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและระบบการทํางาน 

แนวทางการกําหนดคานิยมควรใหนิยามโดยระบุ 

พฤติกรรมที่ควรทําและอาจจะอธิบายความสําคัญของแตละ 

คําหรือขอความนั้น การกําหนดคานิยมเพื่อทําใหจดจํางาย    

มี 3 วิธี คือ

1. สื่อดวยภาพ (Visual Technique)

2. สื่อดวยสัญลักษณ (Symbolic Technique)

3. สรางหนวยความจํา (Memorizing Technique) 

ตัวอยางคานิยมที่พบในธุรกิจครอบครัวที่ประสบ 

ความสําเร็จ

ธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสําเร็จสวนใหญพบวา 

นําคานิยมครอบครัวที่ยึดถือปฏิบัติสืบทอดตอกันมาใชในการ 

ดําเนินธุรกิจและเปนวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงตัวอยางคานิยมใน 

ครอบครัวที่สําคัญ มีดังนี้

 1.ความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Responsibility) 

และสํานึกในความรับผิดชอบ (Accountability): การ 

เขาใจถึงหนาท่ีและดําเนินงานอยางเต็มความสามารถใหเกิด 

ประโยชนสูงสุด รวมท้ังการเอาใจใสในการดําเนินงานดวย 

ความรอบคอบและยอมรับผลจากการกระทําตางๆ 

2. กลาพูดกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง (Courage): การ 

ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกตอง มีความกลาแสดงความคิดเห็น และ 

ปฏิบัติอยางอิสระ 

3. เป ดใจกวางรับฟงความเห็นของผู อื่น (Open               

- mindedness): การยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นไดอยางดี 

ไมมีอารมณและอคติเขามาเกี่ยวของ

4. ใฝเรยีนรู พฒันาตนเอง (Curiosity): การมพีฤตกิรรม 

ที่ตองการจะคนควา กระตือรือรนที่จะเรียนรู เพื่อพัฒนา 

ความคิดและความสามารถใหมๆ 

5. การทุมเททํางาน (Hard-working): การยินดีทํางาน 

หนัก ดวยความมุงมั่น จริงจัง ขยันหมั่นเพียรใหกับงานที่ไดรับ 

มอบหมายอยางเต็มที่

6. ความมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามกติกา (Discipline): 

การเคารพและปฏิบัติตนตามระเบียบกฎกติกาของครอบครัว 

ธุรกิจ และสังคม เพื่อประโยชนสุขของตนเองและสวนรวม

7. ความยุติธรรม (Fairness): การมีความเที่ยงธรรม 

เหตุผล และเปนกลางทั้งกับตนเองและผูอื่น

8. ความซื่อสัตย (Integrity): การมีความสุจริต ซื่อตรง 

ทั้งกับตนเองและผูอื่น 

9. ความสุภาพออนนอมถอมตน (Humility): การมี 

มารยาท ไมทําตัวเหนือผูอื่น 

10. ความจรงิใจ (Sincerity): การมจิีตใจทีซ่ื่อตรง บรสิทุธ์ิ 

และแสดงออกตอผูอื่นดวยความจริงใจอยูเสมอ

11. การใหเกยีรตกินั (Respect): การปฏบิตัอิยางเคารพ 

และเห็นคุณคาของผูอื่น

12. ประหยัด มัธยัสถ (Prudence): การรูจักคุณคา 

ของเงินและทรัพยากร รวมถึงวิธีการเก็บออมไวในภายหนา

13. การชวยเหลือ ดูแลซึ่งกันและกัน (Stewardship): 

การดูแลเอาใจใส ชวยเหลือ และสนับสนุนผูอื่น

14. ความจงรักภักดีตอตนเอง ครอบครัว และสังคม 

(Loyalty): ความรูสึกผูกพัน มีความยินดีในการเปนสมาชิก 

ครอบครัวและสังคม 

15. ความเห็นใจความรู สึกผู อื่น (Empathy): ความ 

สามารถเขาใจอารมณ ความรูสึกของผู อื่น และมีความ 

เห็นอกเห็นใจผูอื่น

16. ความไววางใจกัน (Dependability): การเชื่อถือ 

และยอมรับซึ่งกันและกัน

17. การรักษาชื่อเสียงและศักด์ิศรี (Reputation and 

Dignity): การเชิดชูและดํารงไวในคุณงามความดีที่สั่งสม 

มาดวยความภาคภูมิใจ

18.  ความกตญั ูรูคณุ (Grateful): การสาํนกึในบญุคณุ 

และตอบแทนผูมีพระคุณที่ทําใหกับตน

19.  ความสามัคคี (Harmony): ความรักใครปรองดอง 

กลมเกลียว การรวมแรงรวมใจเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน

20.  ความอดทน (Patience): ความอดทนสูตอความ 

ยากลําบาก ตรากตรํา และทนเจ็บใจ สามารถสงบสติ กาย 

และใจได 

คานิยมครอบครัวมีอิทธิพลตอการขับเคล่ือนธุรกิจ 

ครอบครัว ซึ่งรูปแบบคานิยมและวัฒนธรรมที่มีความเปน 

อันหนึ่งอันเดียวกันของครอบครัวเปนลักษณะสําคัญประการ 

หนึ่งที่มีตอผลสําเร็จและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ใหกับธุรกิจครอบครัว การสรางคานิยมจึงควรมีกําหนดไว 

ในแผนการสืบทอดธุรกิจเพื่อใหทายาทและสมาชิกครอบครัว 

คนอื่นๆ ธํารงรักษาคานิยมที่ดีงามของครอบครัวที่กําหนดมา 

จากผูกอตัง้ และควรแบงรับเอามมุมองใหมๆ  เพือ่ปรบัคานิยม 

ใหเขากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป

บทสรุป 
1. วัฒนธรรมในธุรกิจครอบครัวมักจะสะทอนมา 

จากวิสัยทัศน (vision) ความเชื่อและคานิยม ของผูกอตั้ง 

ผูบริหารรุนตอมาก็จะสบืสานวสิยัทศันและพนัธกิจของผูกอต้ัง 

ไวเปนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร ซึ่งวัฒนธรรมดังกลาวจะ 

กลายเปนเครื่องยึดเหนี่ยว และพันธสัญญา ตอครอบครัวและ 

ตอธุรกิจของสมาชิกในครอบครัวและพนักงานในองคกร ท่ีมี 

ตอคานิยมดังกลาว จะทําใหทั้งครอบครัวและธุรกิจมีคานิยม 

หลัก (core value) และนําไปสูวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง

2. รูปแบบวัฒนธรรมในธรุกจิครอบครวัมคีวามแตกตาง 

กันตามความสมัพนัธของสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงแบงได 3 แบบ 

คือ วัฒนธรรมแบบความรูสึกเปนเอกฉันท (consensus       

sensitive) วัฒนธรรมแบบความรูสึกตามระยะหางระหวาง 

บุคคล (interpersonal distance-sensitive) และวัฒนธรรม 

แบบความรูสกึตามสภาพแวดลอม (environment-sensitive)

3. รูปแบบวัฒนธรรมครอบครัวออกเปน 4 แบบ คือ 

วัฒนธรรมแบบความเปนพอหรือความเช่ือถือในตัวผูกอตั้ง 

(paternalistic) วัฒนธรรมแบบปลอยตามยถากรรมหรือไมมี 

ความเช่ือถือบุคคลใดเลย (laissez-faire) วัฒนธรรมแบบ 

มีสวนรวม (participative) และวัฒนธรรมแบบมืออาชีพ 

(professional)

4. ศาสตราจารยฮอฟสเทด ท่ีไดพฒันารปูแบบ (Model) 

ความแตกตางทางวฒันธรรมของประเทศตางๆ ออกเปน 5 มติิ 

คือ Power Distance Index (PDI), Individualism (IDV), 

Masculinity (MAS), Uncertainty Avoidance Index (UAI), 

Long-Term Orientation (LTO) โดยความแตกตางทาง 

วัฒนธรรมเหลากลาว มีอิทธิพลตอรูปแบบการบริหารธุรกิจ 

ของแตละครอบครัว 

5. คานิยม (Values) เปนเจตคติและความเชื่อที่มี 

อิทธิพลตอพฤติกรรมและการกระทําของคนหรือกลุ มคน 

แสดงออกผานพฤติกรรมและมีการถายทอดจากรุ นสู รุ น 

จนเกิดเปนวัฒนธรรม คานิยมธุรกิจครอบครัว (Family 

Business Values) จึงเปนรากฐานในการกําหนดพฤติกรรม 

ของคนในครอบครัว และมีอิทธิพลตอการขับเคลื่อนธุรกิจ 

ครอบครัว โดยจะการถายทอดระบบคานิยมจากคนรุนหนึ่ง 

ไปสูคนรุนตอไป

6. การสรางคานิยมหลักถือเปนตัวตั้งตนในการกําหนด 

พันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน (Vision) แผนเชิงกลยุทธ         

(Strategic Plan) ตลอดจนเปนตัวสนับสนุนหรือชี้นําการ 

ตัดสินใจท่ีจะชวยใหธุรกิจบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

แนวทางการกําหนดคานิยมควรใหนิยามโดยระบุพฤติกรรม 

ที่ควรทํา และอาจจะอธิบายความสําคัญของแตละคําหรือ 

ขอความนั้น

 

47

Family Business 



คนน้อยไม่ใช่ปัญหา 
แต่คือความท้าทาย

การทาํงานจติอาสา ทําใหเราไดรบั 

มิตรภาพที่ดี จากพื้นฐานจิตใจทุกคนที่ 

ตองการเสียสละเพื่อสังคม ทุกคนได 

ที่มา และประวัติ 
โดยสังเขป 

คุณพรชฎา มีสุข หรือ “นองอิน” 

เกิดและเติบโตที่ จังหวัดเพชรบูรณ 

ธุรกิจครอบครัวกอตั้งขึ้นตั้งแตรุนคุณปู 

คุณยา ปจจุบันเปนเจาของไรมีสุข ที่ 

บุกเบิกมาจากปาดงดิบบนพื้นที่นับ 

พันไรบนทิวเขา เขตอําเภอหนองไผ จ. 

เพชรบูรณ จนกลายเปนทีดิ่นทาํกนั และ 

จัดสรรใหลูก 7 คน สวนหนึ่งไดถวายให 

การกศุลสรางวดั 2 แหง ไดแก วดัทาดวง 

โดยคุณพอ และวัดสันเจริญโดยคุณปู  

ธุรกิจครอบครัวเดิมเปนเจาของ 

โรงสีขาว ปลอยเงินกูแบบระบบบานๆ 

และรานคาสง สวนคุณพอกับคุณแมทํา 

ธุรกิจคาไม คาสัตว - วัว และควาย ให 

บริการไถเกล่ียท่ีดินท้ังในจังหวัด และ 

ตางจงัหวดั มไีรขาวโพดอาหารสัตวครบ 

วงจรแบบ เปนตนน้ําถงึปลายนํา้ และทาํ 

ธรุกจิคาขายผลติผลทางการเกษตรอ่ืน ๆ  

อีกดวย

ดานการศกึษา นองอนิ เรยีนจบสาขา 

ทรพัยากรมนษุย ระดบัอาชวีศกึษา จาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฎจังหวัดเพชรบูรณ 

และ MINI MBA จากมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม และเรียนเพิ่มเติมที่สถาบัน 

อาหาร MCS กรุงเทพฯ

ปจจบุนัเธอเปนเจาของบริษัท มสีขุ 

กรุป แอนด ซัพพลาย เทรด จํากัด กอน 

หนาน้ีเคยทําธุรกิจนํ้ายานางสมุนไพร 

พรอมทาน กอนจะเบนเข็มมาจับธุรกิจ 

สวนเกษตรปลูกมะขามหวาน ผลไม 

ชื่อดังของจ.เพชรบูรณในที่ดินแปลง 

เล็กของครอบครัว ในขณะที่บางสวน 

จัดสรรปลูกขาว ไรขาวโพด และมัน 

สําปะหลัง แนวทางการผลิตเปนแบบ 

ครบวงจรตามรอยธุรกิจเกษตรของ 

ครอบครัว ทั้งควบคุมการปลูกเพื่อใหได 

มะขามรสดีดวยระบบออแกนิค เชน 

เดียวกับไรขาวโพดของคุณพอ และมี 

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ ประกอบดวย 

มะขามเปยก มะขามผงปรงุรส เนนสงออก 

และปรบัแผนตลาดในไทยดวยผลิตภณัฑ 

แกงมะขามแชอิม่ เพือ่ จาํหนายออนไลน 

แบรนดรสนัวร 

นอกจากนี้ ยังมีผลิตภัณฑผลไม 

แปรรปูตามฤดกูาลในบรรจภัุณฑทันสมยั 

อีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนเกษตร 

มะขามหวาน เธอวางแผนจะตอยอดสู 

โครงการโคกหนองนาโมเดลเกษตร 

เชิงทองเทีย่ว ท่ีจะรวมมอืกบักลุมพฒันา 

ชุมชน อําเภอ และ YFS เกษตรจังหวัด 

ธกส.ทาดนิแดง อ.หนองไผ จ.เพชรบรูณ 

อีกดวย

“หลงัคณุแมเสยีอนิไดยายไปเรียน 

ในเมืองจนจบราชภัฎเพชรบูรณ จึงไป 

ฝกงานท่ีโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

กอนไปทํางานตอที่จ.ชลบุรี ดานการ 

วางแผนในบริษัทตางชาติที่ทําธุรกิจ 

คาอาวุธ ประเภทรถถัง กระสุน สงขาย 

ในตางประเทศ หลังจากนั้นไดยายไป 

ทาํงานทีเ่ชยีงใหมกอนผนัตวัไปทาํธรุกจิ 

เอเยนตสงสินคาผลไม จนถึงเคร่ือง 

สาํอางไปขายท่ีหางเวยีงจนัทร เซน็เตอร 

ในสปป.ลาว เพราะชอบคาขายมาก”

 

การร่วมงานกับ
หอการค้าจังหวัดฯ

เปดธุรกิจครั้งใหม เพราะมีโอกาส 

ไปดูบูธของลูกคา ไดเห็นสินคานาสนใจ 

เปนนํา้ยานาง ของคณุลงุคนหนึง่ จงึจาง 

ทําสูตรใหมตามสูตรท่ีเราให โดยใช 

นํ้าแรจากเชียงใหม ผลิตเปนนํ้ายานาง 

พรอมดื่ม ตอมาจึงคิดขยายธุรกิจไปที่ 

บานเกิดจึงไดติดตอขอคําแนะนําจาก 

ประธานหอการคาจังหวัดเพชรบูรณ 

คนปจจุบัน และไดรับการชักชวนให 

สมัครสมาชิกหอการคาจงัหวัดเพชรบูรณ 

และมีโอกาสเขารวมสัมมนาที่จ.พิจิตร 

และงาน LIMEX ที่จ.พิษณุโลก จน 

ประธานหอการคาจังหวัดเพชรบูรณ 

เห็นศักยภาพ จึงถูกชวนใหรับเลือกตั้ง 

เปนประธาน YEC หอการคาจังหวัด 

เพชรบูรณคนแรก

“ทั้งท่ีไมรูวาตองทําอะไรบาง พอ 

ไดรับเลือกใหเปนประธาน YEC จึง 

ตัดสินใจกลับบานเพื่อนําความรู ไป 

เผยแพรใหนองๆนักธุรกิจรุ นใหมใน 

จังหวัด จะไดรูวา YEC คืออะไรและมี 

ประโยชนอยางไร ชวงนั้นตองเดินทาง 

ไป-กลับเพชรบูรณ-เชียงใหมเปนวาเลน 

ถึง 6 เดือนจนงานประชุมกับชุมชนเริ่ม 

มากขึ้น จึงตัดสินใจยายกลับมาอยู ที่ 

เพชรบูรณเต็มตัว”

 

บทบาทในฐานะประธาน 
YEC หอการค้าจังหวัด 
เพชรบูรณ์

โชคดีที่ประธานหอการคาจังหวัด 

เพชรบูรณเริ่มงานพรอมกับประธาน 

YEC จึงทํางานประสานกันเปนอยางด ี

แม YEC เพชรบูรณจะเริ่มชากวาที่อื่น 

ก็ตาม ปญหาและอุปสรรคไมตองพูดถึง 

มีเยอะ ดวยความเปนมือใหม รูเพียงวา 

ตองรวมกลุมทายาทธรุกจิ และ Start up 

เพ่ือแชรไอเดียกันจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 

กอนจะดึงสมาชิกใหมเขามาเพ่ิมจาก 4 

คนเปน 12 คน

“ตอนนี้เขาใจแลววา ระบบการ 

บริหารงาน YEC การสื่อสารเปนสิ่ง 

สําคัญ หากทุกคนมีวิสัยทัศนเดียวกัน 

มีความเขาใจกันจะทําใหสามารถกาว 

ผานอุปสรรคไปดวยดี การพูดคุยกัน 

สรางความสัมพันธที่ดีเปนประเด็นแรก

ที่ชวยลดความขัดแยง ทําใหรูสึกวา เรา 

อยูดวยกนัแบบครอบครัว ประธาน YEC 

มีบทบาทเปน Center ประสานสมาชิก 

เพื่อรวมประชุม สื่อสาร และแกปญหา 

เพื่อทําใหภารกิจสําเร็จ” 

เป้าหมายบทบาท
ประธาน YEC

การเคารพและใหเกียรติผู ใหญ 

เปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะผูใหญในหอ 

การคาทุกคน แมจะมีหนวยงานภาครัฐ 

ติดตอเชิญ YEC เขาประชุมขอความ 

ชวยเหลือโดยตรง แตโดยมารยาทตอง 

แจงหอการคาทราบ ไมควรมองขาม มี 

อะไรตองปรึกษาหารือกัน

กิจกรรมไฮไลท์
กิจกรรมระหวางโควิด-19 ระบาด 

คอื การรวมมอืกบั YEC หอการคาจงัหวดั 

ตาก และมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอ 

สนับสนุนเคร่ืองมือแพทย ซ่ึงขณะนี้อยู 

ระหวางขนสงเคร่ืองมือแพทยใหทาง 

รพ.หลมสัก และรพ.หนองไผ นอกจากนี้ 

ไดริเร่ิมทําโครงการตลาดประชารัฐ ท่ี 

YEC รวมกบัหอการคาจงัหวดัจดัข้ึน การ 

จดัแขงขนักฬีาผูสงูอายแุหงประเทศไทย 

และการประชุมหอการคา 17 จังหวัด 

ภาคเหนือ ซึ่งขณะนั้นมีสมาชิกเพียง 5 

คน 

เรยีนรูการทาํงานกับหนวยงานตาง ๆ  จน 

สามารถนําไปปรับใชสําหรับกิจกรรม 

ตางๆ อีกดวย ดังนั้นจํานวนสมาชิกมาก 

หรือนอยไมสําคัญเทากับความทาทาย 

ที่ทุกคนจะใหความรวมมือเพ่ือทําให 

งานนั้นสําเร็จแคไหน

“เรามีความสุขที่ ได เป นคนให 

ภูมิใจที่ไดชวยคนที่ไมรู ใหมีโอกาสเปด 

โลกกวางจากกิจกรรมตางๆ อาทิ การ 

ประชมุ SEED 77 จงัหวัด หรอื President 

ก็ตาม ลวนทําใหไดเรียนรูประสบการณ 

ท่ีดีในการแกไขปญหาทางธุรกิจทั้งสิ้น 

อินภูมิใจที่เปนเพียงลูกเกษตรกร แต 

สามารถเปนสวนหนึง่ทีช่วยเหลอืสงัคมได” 

ขณะที่สัมภาษณคุณพรชฎา มีสุข 

หรือนองอิน ประธาน YEC คนแรกของ 

หอการคาจงัหวดัเพชรบรูณ เธอไดสงไม 

ตอใหประธาน YEC คนใหม ท่ีจะมา 

สืบสานภารกิจจิตอาสาใหแกจังหวัด 

เพชรบูรณตอไปแลว ในขณะที่เธอจะ 

กลับไปทํางานสืบสานธุรกิจดานการ 

เกษตรตอไป

 พวกเราขอใหกําลังใจ “เกษตรกร 

สาวคนสวย” ใหประสบความสําเร็จ 

ทางธุรกิจแบบปงปงนะคะ
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คนน้อยไม่ใช่ปัญหา 
แต่คือความท้าทาย

การทํางานจติอาสา ทําใหเราไดรบั 

มิตรภาพที่ดี จากพื้นฐานจิตใจทุกคนที่ 

ตองการเสียสละเพื่อสังคม ทุกคนได 

ประธาน YEC 
หอการค้าจังหวัดเพชรบูรณ์

พรชฎา มีสุข
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ที่มา และประวัติ 
โดยสังเขป 

คุณพรชฎา มีสุข หรือ “นองอิน” 

เกิดและเติบโตที่ จังหวัดเพชรบูรณ 

ธุรกิจครอบครัวกอตั้งขึ้นตั้งแตรุนคุณปู 

คุณยา ปจจุบันเปนเจาของไรมีสุข ที่ 

บุกเบิกมาจากปาดงดิบบนพื้นที่นับ 

พันไรบนทิวเขา เขตอําเภอหนองไผ จ. 

เพชรบูรณ จนกลายเปนทีดิ่นทาํกนั และ 

จัดสรรใหลูก 7 คน สวนหนึ่งไดถวายให 

การกศุลสรางวัด 2 แหง ไดแก วดัทาดวง 

โดยคุณพอ และวัดสันเจริญโดยคุณปู  

ธุรกิจครอบครัวเดิมเปนเจาของ 

โรงสีขาว ปลอยเงินกูแบบระบบบานๆ 

และรานคาสง สวนคุณพอกับคุณแมทํา 

ธุรกิจคาไม คาสัตว - วัว และควาย ให 

บริการไถเกลี่ยที่ดินทั้งในจังหวัด และ 

ตางจงัหวดั มไีรขาวโพดอาหารสัตวครบ 

วงจรแบบ เปนตนน้ําถึงปลายนํา้ และทํา 

ธรุกจิคาขายผลติผลทางการเกษตรอ่ืน ๆ  

อีกดวย

ดานการศกึษา นองอนิ เรยีนจบสาขา 

ทรพัยากรมนษุย ระดบัอาชวีศกึษา จาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฎจังหวัดเพชรบูรณ 

และ MINI MBA จากมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม และเรียนเพิ่มเติมท่ีสถาบัน 

อาหาร MCS กรุงเทพฯ

ปจจบัุนเธอเปนเจาของบรษัิท มสีขุ 

กรุป แอนด ซัพพลาย เทรด จํากัด กอน 

หนานี้เคยทําธุรกิจนํ้ายานางสมุนไพร 

พรอมทาน กอนจะเบนเข็มมาจับธุรกิจ 

สวนเกษตรปลูกมะขามหวาน ผลไม 

ชื่อดังของจ.เพชรบูรณในที่ดินแปลง 

เล็กของครอบครัว ในขณะที่บางสวน 

จัดสรรปลูกขาว ไรขาวโพด และมัน 

สําปะหลัง แนวทางการผลิตเปนแบบ 

ครบวงจรตามรอยธุรกิจเกษตรของ 

ครอบครัว ทั้งควบคุมการปลูกเพื่อใหได 

มะขามรสดีดวยระบบออแกนิค เชน 

เดียวกับไรขาวโพดของคุณพอ และมี 

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ ประกอบดวย 

มะขามเปยก มะขามผงปรงุรส เนนสงออก 

และปรบัแผนตลาดในไทยดวยผลิตภณัฑ 

แกงมะขามแชอิม่ เพือ่ จาํหนายออนไลน 

แบรนดรสนัวร 

นอกจากนี้ ยังมีผลิตภัณฑผลไม 

แปรรปูตามฤดกูาลในบรรจภัุณฑทนัสมยั 

อีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนเกษตร 

มะขามหวาน เธอวางแผนจะตอยอดสู 

โครงการโคกหนองนาโมเดลเกษตร 

เชิงทองเท่ียว ท่ีจะรวมมอืกบักลุมพฒันา 

ชุมชน อําเภอ และ YFS เกษตรจังหวัด 

ธกส.ทาดนิแดง อ.หนองไผ จ.เพชรบรูณ 

อีกดวย

“หลงัคณุแมเสยีอนิไดยายไปเรียน 

ในเมืองจนจบราชภัฎเพชรบูรณ จึงไป 

ฝกงานที่โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

กอนไปทํางานตอที่จ.ชลบุรี ดานการ 

วางแผนในบริษัทตางชาติที่ทําธุรกิจ 

คาอาวุธ ประเภทรถถัง กระสุน สงขาย 

ในตางประเทศ หลังจากนั้นไดยายไป 

ทาํงานทีเ่ชยีงใหมกอนผนัตวัไปทาํธรุกิจ 

เอเยนตสงสินคาผลไม จนถึงเคร่ือง 

สาํอางไปขายท่ีหางเวียงจนัทร เซ็นเตอร 

ในสปป.ลาว เพราะชอบคาขายมาก”

 

การร่วมงานกับ
หอการค้าจังหวัดฯ

เปดธุรกิจครั้งใหม เพราะมีโอกาส 

ไปดูบูธของลูกคา ไดเห็นสินคานาสนใจ 

เปนนํา้ยานาง ของคณุลงุคนหน่ึง จงึจาง 

ทําสูตรใหมตามสูตรท่ีเราให โดยใช 

นํ้าแรจากเชียงใหม ผลิตเปนนํ้ายานาง 

พรอมด่ืม ตอมาจึงคิดขยายธุรกิจไปท่ี 

บานเกิดจึงไดติดตอขอคําแนะนําจาก 

ประธานหอการคาจังหวัดเพชรบูรณ 

คนปจจุบัน และไดรับการชักชวนให 

สมัครสมาชกิหอการคาจงัหวดัเพชรบรูณ 

และมีโอกาสเขารวมสัมมนาท่ีจ.พิจิตร 

และงาน LIMEX ที่จ.พิษณุโลก จน 

ประธานหอการคาจังหวัดเพชรบูรณ 

เห็นศักยภาพ จึงถูกชวนใหรับเลือกตั้ง 

เปนประธาน YEC หอการคาจังหวัด 

เพชรบูรณคนแรก

“ท้ังท่ีไมรูวาตองทําอะไรบาง พอ 

ไดรับเลือกใหเปนประธาน YEC จึง 

ตัดสินใจกลับบานเพื่อนําความรู ไป 

เผยแพรใหนองๆนักธุรกิจรุ นใหมใน 

จังหวัด จะไดรูวา YEC คืออะไรและมี 

ประโยชนอยางไร ชวงนั้นตองเดินทาง 

ไป-กลับเพชรบูรณ-เชียงใหมเปนวาเลน 

ถึง 6 เดือนจนงานประชุมกับชุมชนเริ่ม 

มากขึ้น จึงตัดสินใจยายกลับมาอยู ที่ 

เพชรบูรณเต็มตัว”

 

บทบาทในฐานะประธาน 
YEC หอการค้าจังหวัด 
เพชรบูรณ์

โชคดีที่ประธานหอการคาจังหวัด 

เพชรบูรณเริ่มงานพรอมกับประธาน 

YEC จึงทํางานประสานกันเปนอยางด ี

แม YEC เพชรบูรณจะเริ่มชากวาท่ีอื่น 

ก็ตาม ปญหาและอุปสรรคไมตองพูดถึง 

มีเยอะ ดวยความเปนมือใหม รูเพียงวา 

ตองรวมกลุมทายาทธรุกจิ และ Start up 

เพื่อแชรไอเดียกันจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม 

กอนจะดึงสมาชิกใหมเขามาเพ่ิมจาก 4 

คนเปน 12 คน

“ตอนนี้เขาใจแลววา ระบบการ 

บริหารงาน YEC การสื่อสารเปนสิ่ง 

สําคัญ หากทุกคนมีวิสัยทัศนเดียวกัน 

มีความเขาใจกันจะทําใหสามารถกาว 

ผานอุปสรรคไปดวยดี การพูดคุยกัน 

สรางความสัมพันธที่ดีเปนประเด็นแรก

ที่ชวยลดความขัดแยง ทําใหรูสึกวา เรา 

อยูดวยกนัแบบครอบครัว ประธาน YEC 

มีบทบาทเปน Center ประสานสมาชิก 

เพื่อรวมประชุม สื่อสาร และแกปญหา 

เพื่อทําใหภารกิจสําเร็จ” 

เป้าหมายบทบาท
ประธาน YEC

การเคารพและใหเกียรติผู ใหญ 

เปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะผูใหญในหอ 

การคาทุกคน แมจะมีหนวยงานภาครัฐ 

ติดตอเชิญ YEC เขาประชุมขอความ 

ชวยเหลือโดยตรง แตโดยมารยาทตอง 

แจงหอการคาทราบ ไมควรมองขาม มี 

ประธาน YEC คนแรกแห่งเมืองมะขามหวาน 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้พลิกบทบาททายาทสาว 
เจ้าของไร่ข้าวโพดนับพันไร่ ขอจัดสรรที่ดินทำ 
Pilot ของตนเองสู่การบุกเบิกธุรกิจเกษตรแนวคิด 
ใหม่ กับการเพาะพันธุ์ต่อยอดของดีเมือง 
เพชรบูรณ์ “มะขามหวานออแกนิค” ด้วยความรู้ 
และประสบการณ์แบบครบวงจรตั้งแต่ต้นน้ำจนถึง
ปลายน้ำ ภายใต้ชื่อบริษัท มีสุข กรุ๊ป แอนด์ 
ซัพพลาย เทรด จำกัด 

อะไรตองปรึกษาหารือกัน

กิจกรรมไฮไลท์
กิจกรรมระหวางโควิด-19 ระบาด 

คอื การรวมมอืกบั YEC หอการคาจงัหวดั 

ตาก และมหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือขอ 

สนับสนุนเครื่องมือแพทย ซึ่งขณะนี้อยู 

ระหวางขนสงเครื่องมือแพทยใหทาง 

รพ.หลมสกั และรพ.หนองไผ นอกจากนี้ 

ไดริเร่ิมทําโครงการตลาดประชารัฐ ที่ 

YEC รวมกบัหอการคาจงัหวดัจดัข้ึน การ 

จัดแขงขนักฬีาผูสงูอายแุหงประเทศไทย 

และการประชุมหอการคา 17 จังหวัด 

ภาคเหนือ ซ่ึงขณะนั้นมีสมาชิกเพียง 5 

คน 

เรียนรูการทาํงานกับหนวยงานตาง ๆ  จน 

สามารถนําไปปรับใชสําหรับกิจกรรม 

ตางๆ อีกดวย ดังนั้นจํานวนสมาชิกมาก 

หรือนอยไมสําคัญเทากับความทาทาย 

ที่ทุกคนจะใหความรวมมือเพื่อทําให 

งานนั้นสําเร็จแคไหน

“เรามีความสุขท่ีได เป นคนให 

ภูมิใจท่ีไดชวยคนที่ไมรู ใหมีโอกาสเปด 

โลกกวางจากกิจกรรมตางๆ อาทิ การ 

ประชุม SEED 77 จงัหวัด หรอื President 

ก็ตาม ลวนทําใหไดเรียนรูประสบการณ 

ที่ดีในการแกไขปญหาทางธุรกิจทั้งสิ้น 

อินภูมิใจที่เปนเพียงลูกเกษตรกร แต 

สามารถเปนสวนหนึง่ทีช่วยเหลอืสงัคมได” 

ขณะท่ีสัมภาษณคุณพรชฎา มีสุข 

หรือนองอิน ประธาน YEC คนแรกของ 

หอการคาจงัหวดัเพชรบรูณ เธอไดสงไม 

ตอใหประธาน YEC คนใหม ที่จะมา 

สืบสานภารกิจจิตอาสาใหแกจังหวัด 

เพชรบูรณตอไปแลว ในขณะที่เธอจะ 

กลับไปทํางานสืบสานธุรกิจดานการ 

เกษตรตอไป

 พวกเราขอใหกําลังใจ “เกษตรกร 

สาวคนสวย” ใหประสบความสําเร็จ 

ทางธุรกิจแบบปงปงนะคะ
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คนน้อยไม่ใช่ปัญหา 
แต่คือความท้าทาย

การทาํงานจติอาสา ทําใหเราไดรบั 

มิตรภาพที่ดี จากพื้นฐานจิตใจทุกคนที่ 

ตองการเสียสละเพื่อสังคม ทุกคนได 

ที่มา และประวัติ 
โดยสังเขป 

คุณพรชฎา มีสุข หรือ “นองอิน” 

เกิดและเติบโตที่ จังหวัดเพชรบูรณ 

ธุรกิจครอบครัวกอตั้งขึ้นตั้งแตรุนคุณปู 

คุณยา ปจจุบันเปนเจาของไรมีสุข ที่ 

บุกเบิกมาจากปาดงดิบบนพื้นที่นับ 

พันไรบนทิวเขา เขตอําเภอหนองไผ จ. 

เพชรบูรณ จนกลายเปนทีดิ่นทาํกนั และ 

จัดสรรใหลูก 7 คน สวนหนึ่งไดถวายให 

การกศุลสรางวดั 2 แหง ไดแก วดัทาดวง 

โดยคุณพอ และวัดสันเจริญโดยคุณปู  

ธุรกิจครอบครัวเดิมเปนเจาของ 

โรงสีขาว ปลอยเงินกูแบบระบบบานๆ 

และรานคาสง สวนคุณพอกับคุณแมทํา 

ธุรกิจคาไม คาสัตว - วัว และควาย ให 

บริการไถเกล่ียท่ีดินท้ังในจังหวัด และ 

ตางจงัหวดั มไีรขาวโพดอาหารสัตวครบ 

วงจรแบบ เปนตนน้ําถงึปลายนํา้ และทาํ 

ธรุกจิคาขายผลติผลทางการเกษตรอ่ืน ๆ  

อีกดวย

ดานการศกึษา นองอนิ เรยีนจบสาขา 

ทรพัยากรมนษุย ระดบัอาชวีศกึษา จาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฎจังหวัดเพชรบูรณ 

และ MINI MBA จากมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม และเรียนเพิ่มเติมที่สถาบัน 

อาหาร MCS กรุงเทพฯ

ปจจบุนัเธอเปนเจาของบริษัท มสีขุ 

กรุป แอนด ซัพพลาย เทรด จํากัด กอน 

หนาน้ีเคยทําธุรกิจนํ้ายานางสมุนไพร 

พรอมทาน กอนจะเบนเข็มมาจับธุรกิจ 

สวนเกษตรปลูกมะขามหวาน ผลไม 

ชื่อดังของจ.เพชรบูรณในที่ดินแปลง 

เล็กของครอบครัว ในขณะที่บางสวน 

จัดสรรปลูกขาว ไรขาวโพด และมัน 

สําปะหลัง แนวทางการผลิตเปนแบบ 

ครบวงจรตามรอยธุรกิจเกษตรของ 

ครอบครัว ทั้งควบคุมการปลูกเพื่อใหได 

มะขามรสดีดวยระบบออแกนิค เชน 

เดียวกับไรขาวโพดของคุณพอ และมี 

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ ประกอบดวย 

มะขามเปยก มะขามผงปรงุรส เนนสงออก 

และปรับแผนตลาดในไทยดวยผลติภณัฑ 

แกงมะขามแชอิม่ เพือ่ จาํหนายออนไลน 

แบรนดรสนัวร 

นอกจากนี้ ยังมีผลิตภัณฑผลไม 

แปรรปูตามฤดกูาลในบรรจภัุณฑทันสมยั 

อีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนเกษตร 

มะขามหวาน เธอวางแผนจะตอยอดสู 

โครงการโคกหนองนาโมเดลเกษตร 

เชงิทองเทีย่ว ท่ีจะรวมมอืกบักลุมพฒันา 

ชุมชน อําเภอ และ YFS เกษตรจังหวัด 

ธกส.ทาดนิแดง อ.หนองไผ จ.เพชรบรูณ 

อีกดวย

“หลงัคณุแมเสยีอนิไดยายไปเรยีน 

ในเมืองจนจบราชภัฎเพชรบูรณ จึงไป 

ฝกงานท่ีโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

กอนไปทํางานตอที่จ.ชลบุรี ดานการ 

วางแผนในบริษัทตางชาติที่ทําธุรกิจ 

คาอาวุธ ประเภทรถถัง กระสุน สงขาย 

ในตางประเทศ หลังจากนั้นไดยายไป 

ทาํงานทีเ่ชยีงใหมกอนผนัตวัไปทาํธรุกจิ 

เอเยนตสงสินคาผลไม จนถึงเคร่ือง 

สาํอางไปขายท่ีหางเวยีงจนัทร เซน็เตอร 

ในสปป.ลาว เพราะชอบคาขายมาก”

 

การร่วมงานกับ
หอการค้าจังหวัดฯ

เปดธุรกิจครั้งใหม เพราะมีโอกาส 

ไปดูบูธของลูกคา ไดเห็นสินคานาสนใจ 

เปนนํา้ยานาง ของคณุลงุคนหนึง่ จงึจาง 

ทําสูตรใหมตามสูตรท่ีเราให โดยใช 

นํ้าแรจากเชียงใหม ผลิตเปนนํ้ายานาง 

พรอมดื่ม ตอมาจึงคิดขยายธุรกิจไปที่ 

บานเกิดจึงไดติดตอขอคําแนะนําจาก 

ประธานหอการคาจังหวัดเพชรบูรณ 

คนปจจุบัน และไดรับการชักชวนให 

สมัครสมาชิกหอการคาจงัหวัดเพชรบูรณ 

และมีโอกาสเขารวมสัมมนาที่จ.พิจิตร 

และงาน LIMEX ที่จ.พิษณุโลก จน 

ประธานหอการคาจังหวัดเพชรบูรณ 

เห็นศักยภาพ จึงถูกชวนใหรับเลือกตั้ง 

เปนประธาน YEC หอการคาจังหวัด 

เพชรบูรณคนแรก

“ทั้งท่ีไมรูวาตองทําอะไรบาง พอ 

ไดรับเลือกใหเปนประธาน YEC จึง 

ตัดสินใจกลับบานเพื่อนําความรู ไป 

เผยแพรใหนองๆนักธุรกิจรุ นใหมใน 

จังหวัด จะไดรูวา YEC คืออะไรและมี 

ประโยชนอยางไร ชวงนั้นตองเดินทาง 

ไป-กลับเพชรบูรณ-เชียงใหมเปนวาเลน 

ถึง 6 เดือนจนงานประชุมกับชุมชนเริ่ม 

มากขึ้น จึงตัดสินใจยายกลับมาอยู ที่ 

เพชรบูรณเต็มตัว”

 

บทบาทในฐานะประธาน 
YEC หอการค้าจังหวัด 
เพชรบูรณ์

โชคดีที่ประธานหอการคาจังหวัด 

เพชรบูรณเริ่มงานพรอมกับประธาน 

YEC จึงทํางานประสานกันเปนอยางด ี

แม YEC เพชรบูรณจะเริ่มชากวาที่อื่น 

ก็ตาม ปญหาและอุปสรรคไมตองพูดถึง 

มีเยอะ ดวยความเปนมือใหม รูเพียงวา 

ตองรวมกลุมทายาทธรุกจิ และ Start up 

เพ่ือแชรไอเดียกันจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 

กอนจะดึงสมาชิกใหมเขามาเพ่ิมจาก 4 

คนเปน 12 คน

“ตอนนี้เขาใจแลววา ระบบการ 

บริหารงาน YEC การสื่อสารเปนสิ่ง 

สําคัญ หากทุกคนมีวิสัยทัศนเดียวกัน 

มีความเขาใจกันจะทําใหสามารถกาว 

ผานอุปสรรคไปดวยดี การพูดคุยกัน 

สรางความสัมพันธที่ดีเปนประเด็นแรก

ที่ชวยลดความขัดแยง ทําใหรูสึกวา เรา 

อยูดวยกนัแบบครอบครัว ประธาน YEC 

มีบทบาทเปน Center ประสานสมาชิก 

เพื่อรวมประชุม สื่อสาร และแกปญหา 

เพื่อทําใหภารกิจสําเร็จ” 

เป้าหมายบทบาท
ประธาน YEC

การเคารพและใหเกียรติผู ใหญ 

เปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะผูใหญในหอ 

การคาทุกคน แมจะมีหนวยงานภาครัฐ 

ติดตอเชิญ YEC เขาประชุมขอความ 

ชวยเหลือโดยตรง แตโดยมารยาทตอง 

แจงหอการคาทราบ ไมควรมองขาม มี 

อะไรตองปรึกษาหารือกัน

กิจกรรมไฮไลท์
กิจกรรมระหวางโควิด-19 ระบาด 

คอื การรวมมอืกบั YEC หอการคาจงัหวดั 

ตาก และมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอ 

สนับสนุนเคร่ืองมือแพทย ซ่ึงขณะนี้อยู 

ระหวางขนสงเคร่ืองมือแพทยใหทาง 

รพ.หลมสัก และรพ.หนองไผ นอกจากนี้ 

ไดริเร่ิมทําโครงการตลาดประชารัฐ ท่ี 

YEC รวมกบัหอการคาจงัหวดัจดัข้ึน การ 

จดัแขงขนักฬีาผูสงูอายแุหงประเทศไทย 

และการประชุมหอการคา 17 จังหวัด 

ภาคเหนือ ซึ่งขณะนั้นมีสมาชิกเพียง 5 

คน 

เรยีนรูการทาํงานกับหนวยงานตาง ๆ  จน 

สามารถนําไปปรับใชสําหรับกิจกรรม 

ตางๆ อีกดวย ดังนั้นจํานวนสมาชิกมาก 

หรือนอยไมสําคัญเทากับความทาทาย 

ที่ทุกคนจะใหความรวมมือเพ่ือทําให 

งานนั้นสําเร็จแคไหน

“เรามีความสุขที่ ได เป นคนให 

ภูมิใจที่ไดชวยคนที่ไมรู ใหมีโอกาสเปด 

โลกกวางจากกิจกรรมตางๆ อาทิ การ 

ประชมุ SEED 77 จงัหวัด หรอื President 

ก็ตาม ลวนทําใหไดเรียนรูประสบการณ 

ท่ีดีในการแกไขปญหาทางธุรกิจทั้งสิ้น 

อินภูมิใจที่เปนเพียงลูกเกษตรกร แต 

สามารถเปนสวนหนึง่ทีช่วยเหลอืสงัคมได” 

ขณะที่สัมภาษณคุณพรชฎา มีสุข 

หรือนองอิน ประธาน YEC คนแรกของ 

หอการคาจงัหวดัเพชรบรูณ เธอไดสงไม 

ตอใหประธาน YEC คนใหม ท่ีจะมา 

สืบสานภารกิจจิตอาสาใหแกจังหวัด 

เพชรบูรณตอไปแลว ในขณะที่เธอจะ 

กลับไปทํางานสืบสานธุรกิจดานการ 

เกษตรตอไป

 พวกเราขอใหกําลังใจ “เกษตรกร 

สาวคนสวย” ใหประสบความสําเร็จ 

ทางธุรกิจแบบปงปงนะคะ

แนวทางการผลิตเป็นแบบครบวงจรตามรอย 
ธุรกิจเกษตรของครอบครัว ทั้งควบคุมการปลูก 
เพ่ือให้ได้มะขามรสดีด้วยระบบออแกนิค เช่นเดียวกับ 
ไร่ข้าวโพดของคุณพ่อ และมีโรงงานแปรรูป 
ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยมะขามเปียก มะขามผง 
ปรุงรส เน้นส่งออกและปรับแผนตลาดในไทยด้วย 
ผลิตภัณฑ์แก๊งมะขามแช่อิ่ม เพื่อจำหน่ายออนไลน์ 
แบรนด์รสนัวร์ 
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คนน้อยไม่ใช่ปัญหา 
แต่คือความท้าทาย

การทํางานจติอาสา ทําใหเราไดรบั 

มิตรภาพที่ดี จากพื้นฐานจิตใจทุกคนที่ 

ตองการเสียสละเพื่อสังคม ทุกคนได 

ที่มา และประวัติ 
โดยสังเขป 

คุณพรชฎา มีสุข หรือ “นองอิน” 

เกิดและเติบโตที่ จังหวัดเพชรบูรณ 

ธุรกิจครอบครัวกอตั้งขึ้นตั้งแตรุนคุณปู 

คุณยา ปจจุบันเปนเจาของไรมีสุข ที่ 

บุกเบิกมาจากปาดงดิบบนพื้นที่นับ 

พันไรบนทิวเขา เขตอําเภอหนองไผ จ. 

เพชรบูรณ จนกลายเปนทีดิ่นทาํกนั และ 

จัดสรรใหลูก 7 คน สวนหนึ่งไดถวายให 

การกศุลสรางวัด 2 แหง ไดแก วดัทาดวง 

โดยคุณพอ และวัดสันเจริญโดยคุณปู  

ธุรกิจครอบครัวเดิมเปนเจาของ 

โรงสีขาว ปลอยเงินกูแบบระบบบานๆ 

และรานคาสง สวนคุณพอกับคุณแมทํา 

ธุรกิจคาไม คาสัตว - วัว และควาย ให 

บริการไถเกลี่ยที่ดินทั้งในจังหวัด และ 

ตางจงัหวดั มไีรขาวโพดอาหารสัตวครบ 

วงจรแบบ เปนตนน้ําถึงปลายนํา้ และทํา 

ธรุกจิคาขายผลติผลทางการเกษตรอ่ืน ๆ  

อีกดวย

ดานการศกึษา นองอนิ เรยีนจบสาขา 

ทรพัยากรมนษุย ระดบัอาชวีศกึษา จาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฎจังหวัดเพชรบูรณ 

และ MINI MBA จากมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม และเรียนเพิ่มเติมท่ีสถาบัน 

อาหาร MCS กรุงเทพฯ

ปจจบัุนเธอเปนเจาของบรษัิท มสีขุ 

กรุป แอนด ซัพพลาย เทรด จํากัด กอน 

หนานี้เคยทําธุรกิจนํ้ายานางสมุนไพร 

พรอมทาน กอนจะเบนเข็มมาจับธุรกิจ 

สวนเกษตรปลูกมะขามหวาน ผลไม 

ชื่อดังของจ.เพชรบูรณในที่ดินแปลง 

เล็กของครอบครัว ในขณะที่บางสวน 

จัดสรรปลูกขาว ไรขาวโพด และมัน 

สําปะหลัง แนวทางการผลิตเปนแบบ 

ครบวงจรตามรอยธุรกิจเกษตรของ 

ครอบครัว ทั้งควบคุมการปลูกเพื่อใหได 

มะขามรสดีดวยระบบออแกนิค เชน 

เดียวกับไรขาวโพดของคุณพอ และมี 

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ ประกอบดวย 

มะขามเปยก มะขามผงปรงุรส เนนสงออก 

และปรบัแผนตลาดในไทยดวยผลิตภณัฑ 

แกงมะขามแชอิม่ เพือ่ จาํหนายออนไลน 

แบรนดรสนัวร 

นอกจากนี้ ยังมีผลิตภัณฑผลไม 

แปรรปูตามฤดกูาลในบรรจภัุณฑทนัสมยั 

อีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนเกษตร 

มะขามหวาน เธอวางแผนจะตอยอดสู 

โครงการโคกหนองนาโมเดลเกษตร 

เชิงทองเท่ียว ท่ีจะรวมมอืกบักลุมพฒันา 

ชุมชน อําเภอ และ YFS เกษตรจังหวัด 

ธกส.ทาดนิแดง อ.หนองไผ จ.เพชรบรูณ 

อีกดวย

“หลงัคณุแมเสยีอนิไดยายไปเรียน 

ในเมืองจนจบราชภัฎเพชรบูรณ จึงไป 

ฝกงานที่โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

กอนไปทํางานตอที่จ.ชลบุรี ดานการ 

วางแผนในบริษัทตางชาติที่ทําธุรกิจ 

คาอาวุธ ประเภทรถถัง กระสุน สงขาย 

ในตางประเทศ หลังจากนั้นไดยายไป 

ทาํงานทีเ่ชยีงใหมกอนผนัตวัไปทาํธรุกิจ 

เอเยนตสงสินคาผลไม จนถึงเคร่ือง 

สาํอางไปขายท่ีหางเวียงจนัทร เซ็นเตอร 

ในสปป.ลาว เพราะชอบคาขายมาก”

 

การร่วมงานกับ
หอการค้าจังหวัดฯ

เปดธุรกิจครั้งใหม เพราะมีโอกาส 

ไปดูบูธของลูกคา ไดเห็นสินคานาสนใจ 

เปนนํา้ยานาง ของคณุลงุคนหน่ึง จงึจาง 

ทําสูตรใหมตามสูตรท่ีเราให โดยใช 

นํ้าแรจากเชียงใหม ผลิตเปนนํ้ายานาง 

พรอมด่ืม ตอมาจึงคิดขยายธุรกิจไปท่ี 

บานเกิดจึงไดติดตอขอคําแนะนําจาก 

ประธานหอการคาจังหวัดเพชรบูรณ 

คนปจจุบัน และไดรับการชักชวนให 

สมัครสมาชกิหอการคาจงัหวดัเพชรบรูณ 

และมีโอกาสเขารวมสัมมนาท่ีจ.พิจิตร 

และงาน LIMEX ที่จ.พิษณุโลก จน 

ประธานหอการคาจังหวัดเพชรบูรณ 

เห็นศักยภาพ จึงถูกชวนใหรับเลือกตั้ง 

เปนประธาน YEC หอการคาจังหวัด 

เพชรบูรณคนแรก

“ท้ังท่ีไมรูวาตองทําอะไรบาง พอ 

ไดรับเลือกใหเปนประธาน YEC จึง 

ตัดสินใจกลับบานเพื่อนําความรู ไป 

เผยแพรใหนองๆนักธุรกิจรุ นใหมใน 

จังหวัด จะไดรูวา YEC คืออะไรและมี 

ประโยชนอยางไร ชวงนั้นตองเดินทาง 

ไป-กลับเพชรบูรณ-เชียงใหมเปนวาเลน 

ถึง 6 เดือนจนงานประชุมกับชุมชนเริ่ม 

มากขึ้น จึงตัดสินใจยายกลับมาอยู ที่ 

เพชรบูรณเต็มตัว”

 

บทบาทในฐานะประธาน 
YEC หอการค้าจังหวัด 
เพชรบูรณ์

โชคดีที่ประธานหอการคาจังหวัด 

เพชรบูรณเริ่มงานพรอมกับประธาน 

YEC จึงทํางานประสานกันเปนอยางด ี

แม YEC เพชรบูรณจะเริ่มชากวาท่ีอื่น 

ก็ตาม ปญหาและอุปสรรคไมตองพูดถึง 

มีเยอะ ดวยความเปนมือใหม รูเพียงวา 

ตองรวมกลุมทายาทธรุกจิ และ Start up 

เพื่อแชรไอเดียกันจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม 

กอนจะดึงสมาชิกใหมเขามาเพ่ิมจาก 4 

คนเปน 12 คน

“ตอนนี้เขาใจแลววา ระบบการ 

บริหารงาน YEC การสื่อสารเปนสิ่ง 

สําคัญ หากทุกคนมีวิสัยทัศนเดียวกัน 

มีความเขาใจกันจะทําใหสามารถกาว 

ผานอุปสรรคไปดวยดี การพูดคุยกัน 

สรางความสัมพันธที่ดีเปนประเด็นแรก

ที่ชวยลดความขัดแยง ทําใหรูสึกวา เรา 

อยูดวยกนัแบบครอบครัว ประธาน YEC 

มีบทบาทเปน Center ประสานสมาชิก 

เพื่อรวมประชุม สื่อสาร และแกปญหา 

เพื่อทําใหภารกิจสําเร็จ” 

เป้าหมายบทบาท
ประธาน YEC

การเคารพและใหเกียรติผู ใหญ 

เปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะผูใหญในหอ 

การคาทุกคน แมจะมีหนวยงานภาครัฐ 

ติดตอเชิญ YEC เขาประชุมขอความ 

ชวยเหลือโดยตรง แตโดยมารยาทตอง 

แจงหอการคาทราบ ไมควรมองขาม มี 

อะไรตองปรึกษาหารือกัน

กิจกรรมไฮไลท์
กิจกรรมระหวางโควิด-19 ระบาด 

คอื การรวมมอืกบั YEC หอการคาจงัหวดั 

ตาก และมหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือขอ 

สนับสนุนเครื่องมือแพทย ซึ่งขณะนี้อยู 

ระหวางขนสงเครื่องมือแพทยใหทาง 

รพ.หลมสกั และรพ.หนองไผ นอกจากนี้ 

ไดริเร่ิมทําโครงการตลาดประชารัฐ ที่ 

YEC รวมกบัหอการคาจงัหวดัจดัข้ึน การ 

จัดแขงขนักฬีาผูสงูอายแุหงประเทศไทย 

และการประชุมหอการคา 17 จังหวัด 

ภาคเหนือ ซ่ึงขณะนั้นมีสมาชิกเพียง 5 

คน 

เรียนรูการทาํงานกับหนวยงานตาง ๆ  จน 

สามารถนําไปปรับใชสําหรับกิจกรรม 

ตางๆ อีกดวย ดังนั้นจํานวนสมาชิกมาก 

หรือนอยไมสําคัญเทากับความทาทาย 

ที่ทุกคนจะใหความรวมมือเพื่อทําให 

งานนั้นสําเร็จแคไหน

“เรามีความสุขท่ีได เป นคนให 

ภูมิใจท่ีไดชวยคนที่ไมรู ใหมีโอกาสเปด 

โลกกวางจากกิจกรรมตางๆ อาทิ การ 

ประชุม SEED 77 จงัหวัด หรอื President 

ก็ตาม ลวนทําใหไดเรียนรูประสบการณ 

ที่ดีในการแกไขปญหาทางธุรกิจทั้งสิ้น 

อินภูมิใจที่เปนเพียงลูกเกษตรกร แต 

สามารถเปนสวนหนึง่ทีช่วยเหลอืสงัคมได” 

ขณะท่ีสัมภาษณคุณพรชฎา มีสุข 

หรือนองอิน ประธาน YEC คนแรกของ 

หอการคาจงัหวดัเพชรบรูณ เธอไดสงไม 

ตอใหประธาน YEC คนใหม ที่จะมา 

สืบสานภารกิจจิตอาสาใหแกจังหวัด 

เพชรบูรณตอไปแลว ในขณะที่เธอจะ 

กลับไปทํางานสืบสานธุรกิจดานการ 

เกษตรตอไป

 พวกเราขอใหกําลังใจ “เกษตรกร 

สาวคนสวย” ใหประสบความสําเร็จ 

ทางธุรกิจแบบปงปงนะคะ
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คนน้อยไม่ใช่ปัญหา 
แต่คือความท้าทาย

การทาํงานจติอาสา ทําใหเราไดรบั 

มิตรภาพที่ดี จากพื้นฐานจิตใจทุกคนที่ 

ตองการเสียสละเพื่อสังคม ทุกคนได 

ที่มา และประวัติ 
โดยสังเขป 

คุณพรชฎา มีสุข หรือ “นองอิน” 

เกิดและเติบโตที่ จังหวัดเพชรบูรณ 

ธุรกิจครอบครัวกอตั้งขึ้นตั้งแตรุนคุณปู 

คุณยา ปจจุบันเปนเจาของไรมีสุข ที่ 

บุกเบิกมาจากปาดงดิบบนพื้นที่นับ 

พันไรบนทิวเขา เขตอําเภอหนองไผ จ. 

เพชรบูรณ จนกลายเปนทีดิ่นทาํกนั และ 

จัดสรรใหลูก 7 คน สวนหนึ่งไดถวายให 

การกศุลสรางวดั 2 แหง ไดแก วดัทาดวง 

โดยคุณพอ และวัดสันเจริญโดยคุณปู  

ธุรกิจครอบครัวเดิมเปนเจาของ 

โรงสีขาว ปลอยเงินกูแบบระบบบานๆ 

และรานคาสง สวนคุณพอกับคุณแมทํา 

ธุรกิจคาไม คาสัตว - วัว และควาย ให 

บริการไถเกล่ียท่ีดินท้ังในจังหวัด และ 

ตางจงัหวดั มไีรขาวโพดอาหารสัตวครบ 

วงจรแบบ เปนตนน้ําถงึปลายนํา้ และทาํ 

ธรุกจิคาขายผลติผลทางการเกษตรอ่ืน ๆ  

อีกดวย

ดานการศกึษา นองอนิ เรยีนจบสาขา 

ทรพัยากรมนษุย ระดบัอาชวีศกึษา จาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฎจังหวัดเพชรบูรณ 

และ MINI MBA จากมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม และเรียนเพิ่มเติมที่สถาบัน 

อาหาร MCS กรุงเทพฯ

ปจจบุนัเธอเปนเจาของบริษัท มสีขุ 

กรุป แอนด ซัพพลาย เทรด จํากัด กอน 

หนาน้ีเคยทําธุรกิจนํ้ายานางสมุนไพร 

พรอมทาน กอนจะเบนเข็มมาจับธุรกิจ 

สวนเกษตรปลูกมะขามหวาน ผลไม 

ชื่อดังของจ.เพชรบูรณในที่ดินแปลง 

เล็กของครอบครัว ในขณะที่บางสวน 

จัดสรรปลูกขาว ไรขาวโพด และมัน 

สําปะหลัง แนวทางการผลิตเปนแบบ 

ครบวงจรตามรอยธุรกิจเกษตรของ 

ครอบครัว ทั้งควบคุมการปลูกเพื่อใหได 

มะขามรสดีดวยระบบออแกนิค เชน 

เดียวกับไรขาวโพดของคุณพอ และมี 

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ ประกอบดวย 

มะขามเปยก มะขามผงปรงุรส เนนสงออก 

และปรบัแผนตลาดในไทยดวยผลิตภณัฑ 

แกงมะขามแชอิม่ เพือ่ จาํหนายออนไลน 

แบรนดรสนัวร 

นอกจากนี้ ยังมีผลิตภัณฑผลไม 

แปรรปูตามฤดกูาลในบรรจภัุณฑทันสมยั 

อีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนเกษตร 

มะขามหวาน เธอวางแผนจะตอยอดสู 

โครงการโคกหนองนาโมเดลเกษตร 

เชิงทองเทีย่ว ท่ีจะรวมมอืกบักลุมพฒันา 

ชุมชน อําเภอ และ YFS เกษตรจังหวัด 

ธกส.ทาดนิแดง อ.หนองไผ จ.เพชรบรูณ 

อีกดวย

“หลงัคณุแมเสยีอนิไดยายไปเรียน 

ในเมืองจนจบราชภัฎเพชรบูรณ จึงไป 

ฝกงานท่ีโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

กอนไปทํางานตอที่จ.ชลบุรี ดานการ 

วางแผนในบริษัทตางชาติที่ทําธุรกิจ 

คาอาวุธ ประเภทรถถัง กระสุน สงขาย 

ในตางประเทศ หลังจากนั้นไดยายไป 

ทาํงานทีเ่ชยีงใหมกอนผนัตวัไปทาํธรุกจิ 

เอเยนตสงสินคาผลไม จนถึงเคร่ือง 

สาํอางไปขายท่ีหางเวยีงจนัทร เซน็เตอร 

ในสปป.ลาว เพราะชอบคาขายมาก”

 

การร่วมงานกับ
หอการค้าจังหวัดฯ

เปดธุรกิจครั้งใหม เพราะมีโอกาส 

ไปดูบูธของลูกคา ไดเห็นสินคานาสนใจ 

เปนนํา้ยานาง ของคณุลงุคนหนึง่ จงึจาง 

ทําสูตรใหมตามสูตรท่ีเราให โดยใช 

นํ้าแรจากเชียงใหม ผลิตเปนนํ้ายานาง 

พรอมดื่ม ตอมาจึงคิดขยายธุรกิจไปที่ 

บานเกิดจึงไดติดตอขอคําแนะนําจาก 

ประธานหอการคาจังหวัดเพชรบูรณ 

คนปจจุบัน และไดรับการชักชวนให 

สมัครสมาชิกหอการคาจงัหวัดเพชรบูรณ 

และมีโอกาสเขารวมสัมมนาที่จ.พิจิตร 

และงาน LIMEX ที่จ.พิษณุโลก จน 

ประธานหอการคาจังหวัดเพชรบูรณ 

เห็นศักยภาพ จึงถูกชวนใหรับเลือกตั้ง 

เปนประธาน YEC หอการคาจังหวัด 

เพชรบูรณคนแรก

“ทั้งท่ีไมรูวาตองทําอะไรบาง พอ 

ไดรับเลือกใหเปนประธาน YEC จึง 

ตัดสินใจกลับบานเพื่อนําความรู ไป 

เผยแพรใหนองๆนักธุรกิจรุ นใหมใน 

จังหวัด จะไดรูวา YEC คืออะไรและมี 

ประโยชนอยางไร ชวงนั้นตองเดินทาง 

ไป-กลับเพชรบูรณ-เชียงใหมเปนวาเลน 

ถึง 6 เดือนจนงานประชุมกับชุมชนเริ่ม 

มากขึ้น จึงตัดสินใจยายกลับมาอยู ที่ 

เพชรบูรณเต็มตัว”

 

บทบาทในฐานะประธาน 
YEC หอการค้าจังหวัด 
เพชรบูรณ์

โชคดีที่ประธานหอการคาจังหวัด 

เพชรบูรณเริ่มงานพรอมกับประธาน 

YEC จึงทํางานประสานกันเปนอยางด ี

แม YEC เพชรบูรณจะเริ่มชากวาที่อื่น 

ก็ตาม ปญหาและอุปสรรคไมตองพูดถึง 

มีเยอะ ดวยความเปนมือใหม รูเพียงวา 

ตองรวมกลุมทายาทธรุกจิ และ Start up 

เพ่ือแชรไอเดียกันจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 

กอนจะดึงสมาชิกใหมเขามาเพ่ิมจาก 4 

คนเปน 12 คน

“ตอนนี้เขาใจแลววา ระบบการ 

บริหารงาน YEC การสื่อสารเปนสิ่ง 

สําคัญ หากทุกคนมีวิสัยทัศนเดียวกัน 

มีความเขาใจกันจะทําใหสามารถกาว 

ผานอุปสรรคไปดวยดี การพูดคุยกัน 

สรางความสัมพันธที่ดีเปนประเด็นแรก

ที่ชวยลดความขัดแยง ทําใหรูสึกวา เรา 

อยูดวยกนัแบบครอบครัว ประธาน YEC 

มีบทบาทเปน Center ประสานสมาชิก 

เพื่อรวมประชุม สื่อสาร และแกปญหา 

เพื่อทําใหภารกิจสําเร็จ” 

เป้าหมายบทบาท
ประธาน YEC

การเคารพและใหเกียรติผู ใหญ 

เปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะผูใหญในหอ 

การคาทุกคน แมจะมีหนวยงานภาครัฐ 

ติดตอเชิญ YEC เขาประชุมขอความ 

ชวยเหลือโดยตรง แตโดยมารยาทตอง 

แจงหอการคาทราบ ไมควรมองขาม มี 

อะไรตองปรึกษาหารือกัน

กิจกรรมไฮไลท์
กิจกรรมระหวางโควิด-19 ระบาด 

คอื การรวมมอืกบั YEC หอการคาจงัหวดั 

ตาก และมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอ 

สนับสนุนเคร่ืองมือแพทย ซ่ึงขณะนี้อยู 

ระหวางขนสงเคร่ืองมือแพทยใหทาง 

รพ.หลมสัก และรพ.หนองไผ นอกจากนี้ 

ไดริเร่ิมทําโครงการตลาดประชารัฐ ท่ี 

YEC รวมกบัหอการคาจงัหวดัจดัข้ึน การ 

จดัแขงขนักฬีาผูสงูอายแุหงประเทศไทย 

และการประชุมหอการคา 17 จังหวัด 

ภาคเหนือ ซึ่งขณะนั้นมีสมาชิกเพียง 5 

คน 

ตอนนี้เข้าใจแล้วว่า ระบบการบริหารงาน YEC การ 
สื่อสารเป็นสิ่งสำคัญ หากทุกคนมีวิสัยทัศน์ 
เดียวกัน มีความเข้าใจกันจะทำให้สามารถก้าวผ่าน 
อุปสรรคไปด้วยดี การพูดคุยกัน สร้างความสัมพันธ์ 
ที่ดีเป็นประเด็นแรกที่ช่วยลดความขัดแย้ง ทำให้ 
รู้สึกว่า เราอยู่ด้วยกันแบบครอบครัว ประธาน YEC 
มีบทบาทเป็นCenter ประสานสมาชิกเพ่ือร่วมประชุม 
สื่อสาร และแก้ปัญหา เพื่อทำให้ภารกิจสำเร็จ

เรยีนรูการทาํงานกับหนวยงานตาง ๆ  จน 

สามารถนําไปปรับใชสําหรับกิจกรรม 

ตางๆ อีกดวย ดังนั้นจํานวนสมาชิกมาก 

หรือนอยไมสําคัญเทากับความทาทาย 

ที่ทุกคนจะใหความรวมมือเพ่ือทําให 

งานนั้นสําเร็จแคไหน

“เรามีความสุขที่ ได เป นคนให 

ภูมิใจที่ไดชวยคนที่ไมรู ใหมีโอกาสเปด 

โลกกวางจากกิจกรรมตางๆ อาทิ การ 

ประชมุ SEED 77 จงัหวัด หรอื President 

ก็ตาม ลวนทําใหไดเรียนรูประสบการณ 

ท่ีดีในการแกไขปญหาทางธุรกิจทั้งสิ้น 

อินภูมิใจที่เปนเพียงลูกเกษตรกร แต 

สามารถเปนสวนหนึง่ทีช่วยเหลอืสงัคมได” 

ขณะที่สัมภาษณคุณพรชฎา มีสุข 

หรือนองอิน ประธาน YEC คนแรกของ 

หอการคาจงัหวดัเพชรบรูณ เธอไดสงไม 

ตอใหประธาน YEC คนใหม ท่ีจะมา 

สืบสานภารกิจจิตอาสาใหแกจังหวัด 

เพชรบูรณตอไปแลว ในขณะที่เธอจะ 

กลับไปทํางานสืบสานธุรกิจดานการ 

เกษตรตอไป

 พวกเราขอใหกําลังใจ “เกษตรกร 

สาวคนสวย” ใหประสบความสําเร็จ 

ทางธุรกิจแบบปงปงนะคะ

52

YEC UPDATE



คนน้อยไม่ใช่ปัญหา 
แต่คือความท้าทาย

การทํางานจติอาสา ทําใหเราไดรบั 

มิตรภาพที่ดี จากพื้นฐานจิตใจทุกคนที่ 

ตองการเสียสละเพื่อสังคม ทุกคนได 

ที่มา และประวัติ 
โดยสังเขป 

คุณพรชฎา มีสุข หรือ “นองอิน” 

เกิดและเติบโตที่ จังหวัดเพชรบูรณ 

ธุรกิจครอบครัวกอตั้งขึ้นตั้งแตรุนคุณปู 

คุณยา ปจจุบันเปนเจาของไรมีสุข ที่ 

บุกเบิกมาจากปาดงดิบบนพื้นที่นับ 

พันไรบนทิวเขา เขตอําเภอหนองไผ จ. 

เพชรบูรณ จนกลายเปนทีดิ่นทาํกนั และ 

จัดสรรใหลูก 7 คน สวนหนึ่งไดถวายให 

การกศุลสรางวัด 2 แหง ไดแก วดัทาดวง 

โดยคุณพอ และวัดสันเจริญโดยคุณปู  

ธุรกิจครอบครัวเดิมเปนเจาของ 

โรงสีขาว ปลอยเงินกูแบบระบบบานๆ 

และรานคาสง สวนคุณพอกับคุณแมทํา 

ธุรกิจคาไม คาสัตว - วัว และควาย ให 

บริการไถเกลี่ยที่ดินทั้งในจังหวัด และ 

ตางจงัหวดั มไีรขาวโพดอาหารสัตวครบ 

วงจรแบบ เปนตนน้ําถึงปลายนํา้ และทํา 

ธรุกจิคาขายผลติผลทางการเกษตรอ่ืน ๆ  

อีกดวย

ดานการศกึษา นองอนิ เรยีนจบสาขา 

ทรพัยากรมนษุย ระดบัอาชวีศกึษา จาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฎจังหวัดเพชรบูรณ 

และ MINI MBA จากมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม และเรียนเพิ่มเติมท่ีสถาบัน 

อาหาร MCS กรุงเทพฯ

ปจจบัุนเธอเปนเจาของบรษัิท มสีขุ 

กรุป แอนด ซัพพลาย เทรด จํากัด กอน 

หนานี้เคยทําธุรกิจนํ้ายานางสมุนไพร 

พรอมทาน กอนจะเบนเข็มมาจับธุรกิจ 

สวนเกษตรปลูกมะขามหวาน ผลไม 

ชื่อดังของจ.เพชรบูรณในที่ดินแปลง 

เล็กของครอบครัว ในขณะที่บางสวน 

จัดสรรปลูกขาว ไรขาวโพด และมัน 

สําปะหลัง แนวทางการผลิตเปนแบบ 

ครบวงจรตามรอยธุรกิจเกษตรของ 

ครอบครัว ทั้งควบคุมการปลูกเพื่อใหได 

มะขามรสดีดวยระบบออแกนิค เชน 

เดียวกับไรขาวโพดของคุณพอ และมี 

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ ประกอบดวย 

มะขามเปยก มะขามผงปรงุรส เนนสงออก 

และปรบัแผนตลาดในไทยดวยผลิตภณัฑ 

แกงมะขามแชอิม่ เพือ่ จาํหนายออนไลน 

แบรนดรสนัวร 

นอกจากนี้ ยังมีผลิตภัณฑผลไม 

แปรรปูตามฤดกูาลในบรรจภัุณฑทนัสมยั 

อีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนเกษตร 

มะขามหวาน เธอวางแผนจะตอยอดสู 

โครงการโคกหนองนาโมเดลเกษตร 

เชิงทองเท่ียว ท่ีจะรวมมอืกบักลุมพฒันา 

ชุมชน อําเภอ และ YFS เกษตรจังหวัด 

ธกส.ทาดนิแดง อ.หนองไผ จ.เพชรบรูณ 

อีกดวย

“หลงัคณุแมเสยีอนิไดยายไปเรียน 

ในเมืองจนจบราชภัฎเพชรบูรณ จึงไป 

ฝกงานที่โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

กอนไปทํางานตอที่จ.ชลบุรี ดานการ 

วางแผนในบริษัทตางชาติที่ทําธุรกิจ 

คาอาวุธ ประเภทรถถัง กระสุน สงขาย 

ในตางประเทศ หลังจากนั้นไดยายไป 

ทาํงานทีเ่ชยีงใหมกอนผนัตวัไปทาํธรุกิจ 

เอเยนตสงสินคาผลไม จนถึงเคร่ือง 

สาํอางไปขายท่ีหางเวียงจนัทร เซ็นเตอร 

ในสปป.ลาว เพราะชอบคาขายมาก”

 

การร่วมงานกับ
หอการค้าจังหวัดฯ

เปดธุรกิจครั้งใหม เพราะมีโอกาส 

ไปดูบูธของลูกคา ไดเห็นสินคานาสนใจ 

เปนนํา้ยานาง ของคณุลงุคนหน่ึง จงึจาง 

ทําสูตรใหมตามสูตรท่ีเราให โดยใช 

นํ้าแรจากเชียงใหม ผลิตเปนนํ้ายานาง 

พรอมด่ืม ตอมาจึงคิดขยายธุรกิจไปท่ี 

บานเกิดจึงไดติดตอขอคําแนะนําจาก 

ประธานหอการคาจังหวัดเพชรบูรณ 

คนปจจุบัน และไดรับการชักชวนให 

สมัครสมาชกิหอการคาจงัหวดัเพชรบรูณ 

และมีโอกาสเขารวมสัมมนาท่ีจ.พิจิตร 

และงาน LIMEX ที่จ.พิษณุโลก จน 

ประธานหอการคาจังหวัดเพชรบูรณ 

เห็นศักยภาพ จึงถูกชวนใหรับเลือกตั้ง 

เปนประธาน YEC หอการคาจังหวัด 

เพชรบูรณคนแรก

“ท้ังท่ีไมรูวาตองทําอะไรบาง พอ 

ไดรับเลือกใหเปนประธาน YEC จึง 

ตัดสินใจกลับบานเพื่อนําความรู ไป 

เผยแพรใหนองๆนักธุรกิจรุ นใหมใน 

จังหวัด จะไดรูวา YEC คืออะไรและมี 

ประโยชนอยางไร ชวงนั้นตองเดินทาง 

ไป-กลับเพชรบูรณ-เชียงใหมเปนวาเลน 

ถึง 6 เดือนจนงานประชุมกับชุมชนเริ่ม 

มากขึ้น จึงตัดสินใจยายกลับมาอยู ที่ 

เพชรบูรณเต็มตัว”

 

บทบาทในฐานะประธาน 
YEC หอการค้าจังหวัด 
เพชรบูรณ์

โชคดีที่ประธานหอการคาจังหวัด 

เพชรบูรณเริ่มงานพรอมกับประธาน 

YEC จึงทํางานประสานกันเปนอยางด ี

แม YEC เพชรบูรณจะเริ่มชากวาท่ีอื่น 

ก็ตาม ปญหาและอุปสรรคไมตองพูดถึง 

มีเยอะ ดวยความเปนมือใหม รูเพียงวา 

ตองรวมกลุมทายาทธรุกจิ และ Start up 

เพื่อแชรไอเดียกันจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม 

กอนจะดึงสมาชิกใหมเขามาเพ่ิมจาก 4 

คนเปน 12 คน

“ตอนนี้เขาใจแลววา ระบบการ 

บริหารงาน YEC การสื่อสารเปนสิ่ง 

สําคัญ หากทุกคนมีวิสัยทัศนเดียวกัน 

มีความเขาใจกันจะทําใหสามารถกาว 

ผานอุปสรรคไปดวยดี การพูดคุยกัน 

สรางความสัมพันธที่ดีเปนประเด็นแรก

ที่ชวยลดความขัดแยง ทําใหรูสึกวา เรา 

อยูดวยกนัแบบครอบครัว ประธาน YEC 

มีบทบาทเปน Center ประสานสมาชิก 

เพื่อรวมประชุม สื่อสาร และแกปญหา 

เพื่อทําใหภารกิจสําเร็จ” 

เป้าหมายบทบาท
ประธาน YEC

การเคารพและใหเกียรติผู ใหญ 

เปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะผูใหญในหอ 

การคาทุกคน แมจะมีหนวยงานภาครัฐ 

ติดตอเชิญ YEC เขาประชุมขอความ 

ชวยเหลือโดยตรง แตโดยมารยาทตอง 

แจงหอการคาทราบ ไมควรมองขาม มี 

อะไรตองปรึกษาหารือกัน

กิจกรรมไฮไลท์
กิจกรรมระหวางโควิด-19 ระบาด 

คอื การรวมมอืกบั YEC หอการคาจงัหวดั 

ตาก และมหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือขอ 

สนับสนุนเครื่องมือแพทย ซึ่งขณะนี้อยู 

ระหวางขนสงเครื่องมือแพทยใหทาง 

รพ.หลมสกั และรพ.หนองไผ นอกจากนี้ 

ไดริเร่ิมทําโครงการตลาดประชารัฐ ที่ 

YEC รวมกบัหอการคาจงัหวดัจดัข้ึน การ 

จัดแขงขนักฬีาผูสงูอายแุหงประเทศไทย 

และการประชุมหอการคา 17 จังหวัด 

ภาคเหนือ ซ่ึงขณะนั้นมีสมาชิกเพียง 5 

คน 

กิจกรรมระหว่างโควิด-19 ระบาด คือ การร่วมมือ 
กับ YEC หอการค้าจังหวัดตาก และมหาวิทยาลัย 
มหิดล เพ่ือขอสนับสนุนเคร่ืองมือแพทย์ ซ่ึงขณะน้ี 
อยู่ระหว่างขนส่งเคร่ืองมือแพทย์ให้ทาง รพ.หล่มสัก 
และรพ.หนองไผ่ นอกจากน้ีได้ริเร่ิมทำโครงการ 
ตลาดประชารัฐ ท่ี YEC ร่วมกับหอการค้าจังหวัด 
จัดข้ึน การจัดแข่งขันกีฬาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย 
และการประชุมหอการค้า 17 จังหวัดภาคเหนือ ซ่ึง 
ขณะน้ันมีสมาชิกเพียง 5 คน 

เรียนรูการทาํงานกับหนวยงานตาง ๆ  จน 

สามารถนําไปปรับใชสําหรับกิจกรรม 

ตางๆ อีกดวย ดังนั้นจํานวนสมาชิกมาก 

หรือนอยไมสําคัญเทากับความทาทาย 

ที่ทุกคนจะใหความรวมมือเพื่อทําให 

งานนั้นสําเร็จแคไหน

“เรามีความสุขท่ีได เป นคนให 

ภูมิใจท่ีไดชวยคนที่ไมรู ใหมีโอกาสเปด 

โลกกวางจากกิจกรรมตางๆ อาทิ การ 

ประชุม SEED 77 จงัหวัด หรอื President 

ก็ตาม ลวนทําใหไดเรียนรูประสบการณ 

ที่ดีในการแกไขปญหาทางธุรกิจทั้งสิ้น 

อินภูมิใจที่เปนเพียงลูกเกษตรกร แต 

สามารถเปนสวนหนึง่ทีช่วยเหลอืสงัคมได” 

ขณะท่ีสัมภาษณคุณพรชฎา มีสุข 

หรือนองอิน ประธาน YEC คนแรกของ 

หอการคาจงัหวดัเพชรบรูณ เธอไดสงไม 

ตอใหประธาน YEC คนใหม ที่จะมา 

สืบสานภารกิจจิตอาสาใหแกจังหวัด 

เพชรบูรณตอไปแลว ในขณะที่เธอจะ 

กลับไปทํางานสืบสานธุรกิจดานการ 

เกษตรตอไป

 พวกเราขอใหกําลังใจ “เกษตรกร 

สาวคนสวย” ใหประสบความสําเร็จ 

ทางธุรกิจแบบปงปงนะคะ
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คนน้อยไม่ใช่ปัญหา 
แต่คือความท้าทาย

การทาํงานจติอาสา ทําใหเราไดรบั 

มิตรภาพที่ดี จากพื้นฐานจิตใจทุกคนที่ 

ตองการเสียสละเพื่อสังคม ทุกคนได 

ที่มา และประวัติ 
โดยสังเขป 

คุณพรชฎา มีสุข หรือ “นองอิน” 

เกิดและเติบโตที่ จังหวัดเพชรบูรณ 

ธุรกิจครอบครัวกอตั้งขึ้นตั้งแตรุนคุณปู 

คุณยา ปจจุบันเปนเจาของไรมีสุข ที่ 

บุกเบิกมาจากปาดงดิบบนพื้นที่นับ 

พันไรบนทิวเขา เขตอําเภอหนองไผ จ. 

เพชรบูรณ จนกลายเปนทีดิ่นทาํกนั และ 

จัดสรรใหลูก 7 คน สวนหนึ่งไดถวายให 

การกศุลสรางวดั 2 แหง ไดแก วดัทาดวง 

โดยคุณพอ และวัดสันเจริญโดยคุณปู  

ธุรกิจครอบครัวเดิมเปนเจาของ 

โรงสีขาว ปลอยเงินกูแบบระบบบานๆ 

และรานคาสง สวนคุณพอกับคุณแมทํา 

ธุรกิจคาไม คาสัตว - วัว และควาย ให 

บริการไถเกล่ียท่ีดินท้ังในจังหวัด และ 

ตางจงัหวดั มไีรขาวโพดอาหารสัตวครบ 

วงจรแบบ เปนตนน้ําถงึปลายนํา้ และทาํ 

ธรุกจิคาขายผลติผลทางการเกษตรอ่ืน ๆ  

อีกดวย

ดานการศกึษา นองอนิ เรยีนจบสาขา 

ทรพัยากรมนษุย ระดบัอาชวีศกึษา จาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฎจังหวัดเพชรบูรณ 

และ MINI MBA จากมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม และเรียนเพิ่มเติมที่สถาบัน 

อาหาร MCS กรุงเทพฯ

ปจจบุนัเธอเปนเจาของบริษัท มสีขุ 

กรุป แอนด ซัพพลาย เทรด จํากัด กอน 

หนาน้ีเคยทําธุรกิจนํ้ายานางสมุนไพร 

พรอมทาน กอนจะเบนเข็มมาจับธุรกิจ 

สวนเกษตรปลูกมะขามหวาน ผลไม 

ชื่อดังของจ.เพชรบูรณในที่ดินแปลง 

เล็กของครอบครัว ในขณะที่บางสวน 

จัดสรรปลูกขาว ไรขาวโพด และมัน 

สําปะหลัง แนวทางการผลิตเปนแบบ 

ครบวงจรตามรอยธุรกิจเกษตรของ 

ครอบครัว ทั้งควบคุมการปลูกเพื่อใหได 

มะขามรสดีดวยระบบออแกนิค เชน 

เดียวกับไรขาวโพดของคุณพอ และมี 

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ ประกอบดวย 

มะขามเปยก มะขามผงปรงุรส เนนสงออก 

และปรบัแผนตลาดในไทยดวยผลิตภณัฑ 

แกงมะขามแชอิม่ เพือ่ จาํหนายออนไลน 

แบรนดรสนัวร 

นอกจากนี้ ยังมีผลิตภัณฑผลไม 

แปรรปูตามฤดกูาลในบรรจภัุณฑทันสมยั 

อีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนเกษตร 

มะขามหวาน เธอวางแผนจะตอยอดสู 

โครงการโคกหนองนาโมเดลเกษตร 

เชิงทองเทีย่ว ท่ีจะรวมมอืกบักลุมพฒันา 

ชุมชน อําเภอ และ YFS เกษตรจังหวัด 

ธกส.ทาดนิแดง อ.หนองไผ จ.เพชรบรูณ 

อีกดวย

“หลงัคณุแมเสยีอนิไดยายไปเรียน 

ในเมืองจนจบราชภัฎเพชรบูรณ จึงไป 

ฝกงานท่ีโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

กอนไปทํางานตอที่จ.ชลบุรี ดานการ 

วางแผนในบริษัทตางชาติที่ทําธุรกิจ 

คาอาวุธ ประเภทรถถัง กระสุน สงขาย 

ในตางประเทศ หลังจากนั้นไดยายไป 

ทาํงานทีเ่ชยีงใหมกอนผนัตวัไปทาํธรุกจิ 

เอเยนตสงสินคาผลไม จนถึงเคร่ือง 

สาํอางไปขายท่ีหางเวยีงจนัทร เซน็เตอร 

ในสปป.ลาว เพราะชอบคาขายมาก”

 

การร่วมงานกับ
หอการค้าจังหวัดฯ

เปดธุรกิจครั้งใหม เพราะมีโอกาส 

ไปดูบูธของลูกคา ไดเห็นสินคานาสนใจ 

เปนนํา้ยานาง ของคณุลงุคนหนึง่ จงึจาง 

ทําสูตรใหมตามสูตรท่ีเราให โดยใช 

นํ้าแรจากเชียงใหม ผลิตเปนนํ้ายานาง 

พรอมดื่ม ตอมาจึงคิดขยายธุรกิจไปที่ 

บานเกิดจึงไดติดตอขอคําแนะนําจาก 

ประธานหอการคาจังหวัดเพชรบูรณ 

คนปจจุบัน และไดรับการชักชวนให 

สมัครสมาชิกหอการคาจงัหวัดเพชรบูรณ 

และมีโอกาสเขารวมสัมมนาที่จ.พิจิตร 

และงาน LIMEX ที่จ.พิษณุโลก จน 

ประธานหอการคาจังหวัดเพชรบูรณ 

เห็นศักยภาพ จึงถูกชวนใหรับเลือกตั้ง 

เปนประธาน YEC หอการคาจังหวัด 

เพชรบูรณคนแรก

“ทั้งท่ีไมรูวาตองทําอะไรบาง พอ 

ไดรับเลือกใหเปนประธาน YEC จึง 

ตัดสินใจกลับบานเพื่อนําความรู ไป 

เผยแพรใหนองๆนักธุรกิจรุ นใหมใน 

จังหวัด จะไดรูวา YEC คืออะไรและมี 

ประโยชนอยางไร ชวงนั้นตองเดินทาง 

ไป-กลับเพชรบูรณ-เชียงใหมเปนวาเลน 

ถึง 6 เดือนจนงานประชุมกับชุมชนเริ่ม 

มากขึ้น จึงตัดสินใจยายกลับมาอยู ที่ 

เพชรบูรณเต็มตัว”

 

บทบาทในฐานะประธาน 
YEC หอการค้าจังหวัด 
เพชรบูรณ์

โชคดีที่ประธานหอการคาจังหวัด 

เพชรบูรณเริ่มงานพรอมกับประธาน 

YEC จึงทํางานประสานกันเปนอยางด ี

แม YEC เพชรบูรณจะเริ่มชากวาที่อื่น 

ก็ตาม ปญหาและอุปสรรคไมตองพูดถึง 

มีเยอะ ดวยความเปนมือใหม รูเพียงวา 

ตองรวมกลุมทายาทธรุกจิ และ Start up 

เพ่ือแชรไอเดียกันจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 

กอนจะดึงสมาชิกใหมเขามาเพ่ิมจาก 4 

คนเปน 12 คน

“ตอนนี้เขาใจแลววา ระบบการ 

บริหารงาน YEC การสื่อสารเปนสิ่ง 

สําคัญ หากทุกคนมีวิสัยทัศนเดียวกัน 

มีความเขาใจกันจะทําใหสามารถกาว 

ผานอุปสรรคไปดวยดี การพูดคุยกัน 

สรางความสัมพันธที่ดีเปนประเด็นแรก

ที่ชวยลดความขัดแยง ทําใหรูสึกวา เรา 

อยูดวยกนัแบบครอบครัว ประธาน YEC 

มีบทบาทเปน Center ประสานสมาชิก 

เพื่อรวมประชุม สื่อสาร และแกปญหา 

เพื่อทําใหภารกิจสําเร็จ” 

เป้าหมายบทบาท
ประธาน YEC

การเคารพและใหเกียรติผู ใหญ 

เปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะผูใหญในหอ 

การคาทุกคน แมจะมีหนวยงานภาครัฐ 

ติดตอเชิญ YEC เขาประชุมขอความ 

ชวยเหลือโดยตรง แตโดยมารยาทตอง 

แจงหอการคาทราบ ไมควรมองขาม มี 

อะไรตองปรึกษาหารือกัน

กิจกรรมไฮไลท์
กิจกรรมระหวางโควิด-19 ระบาด 

คอื การรวมมอืกบั YEC หอการคาจงัหวดั 

ตาก และมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอ 

สนับสนุนเคร่ืองมือแพทย ซ่ึงขณะนี้อยู 

ระหวางขนสงเคร่ืองมือแพทยใหทาง 

รพ.หลมสัก และรพ.หนองไผ นอกจากนี้ 

ไดริเร่ิมทําโครงการตลาดประชารัฐ ท่ี 

YEC รวมกบัหอการคาจงัหวดัจดัข้ึน การ 

จดัแขงขนักฬีาผูสงูอายแุหงประเทศไทย 

และการประชุมหอการคา 17 จังหวัด 

ภาคเหนือ ซึ่งขณะนั้นมีสมาชิกเพียง 5 

คน 

เรยีนรูการทาํงานกับหนวยงานตาง ๆ  จน 

สามารถนําไปปรับใชสําหรับกิจกรรม 

ตางๆ อีกดวย ดังนั้นจํานวนสมาชิกมาก 

หรือนอยไมสําคัญเทากับความทาทาย 

ที่ทุกคนจะใหความรวมมือเพ่ือทําให 

งานนั้นสําเร็จแคไหน

“เรามีความสุขที่ ได เป นคนให 

ภูมิใจที่ไดชวยคนที่ไมรู ใหมีโอกาสเปด 

โลกกวางจากกิจกรรมตางๆ อาทิ การ 

ประชมุ SEED 77 จงัหวัด หรอื President 

ก็ตาม ลวนทําใหไดเรียนรูประสบการณ 

ท่ีดีในการแกไขปญหาทางธุรกิจทั้งสิ้น 

อินภูมิใจที่เปนเพียงลูกเกษตรกร แต 

สามารถเปนสวนหนึง่ทีช่วยเหลอืสงัคมได” 

ขณะที่สัมภาษณคุณพรชฎา มีสุข 

หรือนองอิน ประธาน YEC คนแรกของ 

หอการคาจงัหวดัเพชรบรูณ เธอไดสงไม 

ตอใหประธาน YEC คนใหม ท่ีจะมา 

สืบสานภารกิจจิตอาสาใหแกจังหวัด 

เพชรบูรณตอไปแลว ในขณะที่เธอจะ 

กลับไปทํางานสืบสานธุรกิจดานการ 

เกษตรตอไป

 พวกเราขอใหกําลังใจ “เกษตรกร 

สาวคนสวย” ใหประสบความสําเร็จ 

ทางธุรกิจแบบปงปงนะคะ

เรามีความสุขที่ได้เป็นคนให้ ภูมิใจที่ได้ช่วยคนที่ไม่รู้ 
ให้มีโอกาสเปิดโลกกว้างจากกิจกรรมต่างๆ อาทิ 
การประชุม SEED 77 จังหวัด หรือ President 
ก็ตาม ล้วนทำให้ได้เรียนรู้ประสบการณ์ที่ดีในการ 
แก้ไขปัญหาทางธุรกิจทั้งสิ้น อินภูมิใจที่เป็นเพียง 
ลูกเกษตรกร แต่สามารถเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเหลือ 
สังคมได้
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