
  หนา   ๑๐ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๗๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
 

 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง  มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 

พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
 

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาใหสถาบันอุดมศึกษา 
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม  
และเพื่อประโยชนในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการทองเที่ยว  
และการโรงแรม  ของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงใหมีมาตรฐานเทียบเคียงกันไดทั้งในระดับชาติ 
และระดับสากลและสอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  ๒๕๕๒   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๘  และมาตรา  ๑๖  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร  
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ประกอบกับขอ  ๕  ของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
เร่ือง  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  ๒๕๕๒  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ  
โดยคําแนะนําของคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมคร้ังที่   ๑๑ /๒๕๕๒   เมื่อวันที่   
๕  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  จึงออกประกาศไวดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา  “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม  พ.ศ.  ๒๕๕๓” 

ขอ ๒ ใหใชประกาศนี้เปนแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา 
การทองเที่ยวและการโรงแรมของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  และใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจาก   
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

สําหรับสถาบันอุดมศึกษาใดที่ เปดสอนหลักสูตรนี้อยูแลว   จะตองปรับปรุงหลักสูตร 
ใหเปนไปตามประกาศนี้ภายในปการศึกษา  ๒๕๕๕ 

ขอ ๓ ใหมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
เปนไปตามเอกสารแนบทายประกาศ 

ขอ ๔ ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามประกาศนี้  หรือมีความจําเปนตองปฏิบัตินอกเหนือจาก 
ประกาศนี้  ใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่จะพิจารณา  และใหถือคําวินิจฉัยของ  
คณะกรรมการการอุดมศึกษานั้นเปนที่สุด 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๒  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 

ชินวรณ  บณุยเกียรติ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 



 
 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  
 

สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ.๒๕๕๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบทาย 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ.๒๕๕๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  มคอ.๑ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตร ี
สาขาวิชาการทองเที่ยว และการโรงแรม 

 

๑.   ชื่อสาขาวิชา  สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
 

๒.   ชื่อปริญญาและสาขาวิชา   
ภาษาไทย   ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเที่ยว)  

ศศ.บ. (การทองเที่ยว) 
 ศิลปศาสตรบัณฑิต (การโรงแรม)  
 ศศ.บ. (การโรงแรม) 
 ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเที่ยวและการโรงแรม) 
 ศศ.บ. (การทองเที่ยวและการโรงแรม)  

  

ภาษาอังกฤษ   Bachelor of Arts (Tourism)  
 B.A. (Tourism) 

Bachelor of Arts (Hotel)  
B.A. (Hotel) 
Bachelor of Arts (Tourism and Hotel) 
B.A. (Tourism and Hotel) 
 

 หมายเหตุ มาตรฐานคุณวุ ฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและ 
การโรงแรมฉบับน้ีครอบคลุมเฉพาะปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต      
สวนปริญญาบัณฑิตอ่ืนๆ ที่มีการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวและ 
การโรงแรมตองเปนไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีตามชื่อ
ปริญญาของตน และใชเน้ือหาสาระสําคัญของสาขาวิชาการทองเท่ียว
และการโรงแรมเปนหลักในการพัฒนาหมวดวิชาเฉพาะ 

    

๓.   ลักษณะของสาขา/สาขาวิชา  
สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรที่มีลักษณะสําคัญ คือ 

การบูรณาการศาสตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาพัฒนาเปนหลักสูตรวิชาชีพที่ทันสมัย เนนทั้งภาคทฤษฎีและ 
ภาคปฏิบัติ สาขาวิชานี้จึงมีศาสตรที่ครอบคลุมการวางแผนและการพัฒนา การบริหาร การบริการ 
การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจัย ภาษาตางประเทศ กฎหมาย และการอนุรักษความ
เปนเอกลักษณของชาติ การศึกษาสาขาวิชานี้ ผูเรียนสามารถขยายองคความรูใหสูงขึ้นจนถึงระดับ 
ปริญญาเอกได บัณฑิตในสาขาวิชานี้สามารถประกอบอาชีพในการใหบริการ การปฏิบัติงานและการบริหาร  
ในหนวยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจบริการอื่นๆ 
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๔.   คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
บัณฑิตสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมพึงมีคุณลักษณะที่ตรงกับความตองการของสังคมและ

ตลาดแรงงาน ดังน้ี 
๑. มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
๒. มีความรอบรูทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตรทางการทองเที่ยวและ 

การโรงแรม มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การใหบริการ และบริหารจัดการเทียบเทากับ
มาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก 

๓. มีทักษะการวิเคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู เหตุผลและวิจารณญาณอยาง
เหมาะสมเมื่อตองเผชิญกับสถานการณตางๆ 

๔. มีบุคลิกภาพดี สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในทุกระดับไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนา
ตนเอง ทั้งดานความรูและทักษะวิชาชีพอยางตอเน่ือง 

๕. มีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศไดอยางนอย  
๑ ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ รวมทั้งสามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม 

๖. มีความรูและความสามารถในการใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตรในการประมวลและ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา 

 

๕.   มาตรฐานผลการเรียนรู 
บัณฑิตในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมจะมีมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย ๕ ดานตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ดังน้ี 

๕.๑ คุณธรรม จริยธรรม 
๕.๑.๑ มีความซื่อสัตย สุจริต และสามารถจัดการปญหาความขัดแยงระหวางผลประโยชนที่ 

ไดรับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
๕.๑.๒ มีทัศนคติที่ดีตออาชีพและแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและ 

การปฏิบัติตนตอผูอ่ืนอยางสม่ําเสมอ 
๕.๑.๓ มีความรับผิดชอบในหนาที่ เปนสมาชิกที่ดีและมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อการพัฒนา 
           มีภาวะผูนํา และเปนแบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน 
๕.๑.๔  มีวินัยในการทํางาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสงัคม 
 

๕.๒  ความรู 
๕.๒.๑ มีความรูในสาขาวิชาการทองเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมทั้งภาคทฤษฎีและ 

  ภาคปฏิบัติอยางกวางขวาง เปนระบบ เปนสากล และทันสมัยตอสถานการณโลก 
๕.๒.๒ มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
๕.๒.๓ มีความรูในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพ่ือแกไขปญหาและตอยอดองคความรูใน

งานอาชีพ  
๕.๓ ทักษะทางปญญา 
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๕.๓.๑ มีความสามารถประมวลและศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหาและความ 
ขัดแยง รวมทั้งหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม ทั้งเชิงกวางและ
เชิงลึก 

๕.๓.๒ มีความสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใชประโยชนในการฝก 
  ประสบการณภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม 

๕.๓.๓ มีความสามารถประยุกตใชนวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  
         เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานใหเกิดประสิทธิผล 

 

๕.๔ ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
๕.๔.๑ มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่และ 

  บทบาทของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีสวนรวมในการชวยเหลือ 
  ผูรวมงานและแกไขปญหากลุม 

๕.๔.๒ มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง  และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเน่ือง 
   และตรงตามมาตรฐานสากล 

๕.๕ ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๕.๑ มีความสามารถในการใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การ 

  อาน การเขียน และการสรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
๕.๕.๒ มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 

และวัฒนธรรม 
๕.๕.๓ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร รู จักเลือก 

  รูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับเรื่อง และผูฟงที่แตกตางกันไดอยางมี 
  ประสิทธิภาพ 

๕.๕.๔ มีความสามารถในการใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการประมวล 
  การแปลความหมาย และการวิเคราะหขอมูล 

 

๖.   องคกรวิชาชีพที่เก่ียวของ  
ไมมี 
 

๗.   โครงสรางหลักสูตร 
โครงสรางหลักสูตรมีความสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการประกอบดวย 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือกเสรี และหมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ  
โดยมีสัดสวนจํานวนหนวยกิตแตละหมวด และหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรเปนไปตามประกาศ 
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๔๘ ในสวนของหมวด 
วิชาเฉพาะ เน่ืองจากสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมมีลักษณะบูรณาการความรูทางวิชาการและ 
วิชาชีพ เนนทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ จึงตองกําหนดเปนกลุมยอย ดังน้ี 
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๔

๑)  วิชาพื้นฐานวิชาชีพ หมายถึง วิชาที่เปนความรูพ้ืนฐานในวิชาชีพที่ผูเรียนจําเปนตองศึกษา     
เพ่ือเตรียมความพรอม และเพ่ิมศักยภาพในการศึกษาวิชาเฉพาะ 

๒)  วิชาเฉพาะ หมายถึง วิชาที่ครอบคลุมเน้ือหาสาระ และองคความรูเฉพาะดานของสาขาวิชาที่
กําหนดใหตองเรียน และเปนวิชาที่ทําใหผูเรยีนสามารถนําไปประกอบอาชีพได แบงออกเปน 

-  วิชาเฉพาะบังคับ หมายถึง วิชาที่ผูเรียนในหลักสูตรนี้จําเปนตองเรียนตามวัตถุประสงคของ
หลักสูตร ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาเปนผูกําหนด 

-  วิชาเฉพาะเลือก หมายถึง วิชาที่เพ่ิมเติมจากวิชาเฉพาะบังคับ เพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนได
เลือกเรียนตามลักษณะงานอาชีพที่ตนสนใจ หรือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานในระดับสากล 

๓)  วิชาเลือกเสรี หมายถึง วิชาที่มุงใหผูเรียนมีความรูความเขาใจตามที่ตนเองถนัด หรือสนใจ    
โดยเปดโอกาสใหผู เรียนเลือกเรียนวิชาใดๆ  ก็ได ในหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่ เปดสอนใน
สถาบันอุดมศึกษา 

๔)  วิชาฝกประสบการณวิชาชีพ หมายถึง การฝกประสบการณวิชาชีพในสถานประกอบการ ซ่ึงเปน
การฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา หรือการฝกประสบการณวิชาชีพแบบนับชั่วโมงตอเน่ืองกัน 

โครงสรางหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเที่ยว)  (รวม ๑๒๖ หนวยกิต) 

 ๗.๑   หมวดวิชาศึกษาทั่วไป       ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
                ๗.๒   หมวดวิชาเฉพาะ        ไมนอยกวา ๘๔ หนวยกิต 

๗.๒.๑ วิชาพื้นฐานวิชาชีพ    ไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต 
๗.๒.๒ วิชาเฉพาะ      ไมนอยกวา ๖๐ หนวยกิต 

 -  วิชาเฉพาะบังคับ  
    (กลุมวิชาการทองเที่ยว)   ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
 -  วิชาเฉพาะเลือก     ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
    (กลุมวิชาความสนใจเฉพาะ)   ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 

            (กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ) ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 
      ๗.๓  หมวดวิชาเลือกเสรี       ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 

 ๗.๔  หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ    ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
         ๗.๔.๑  ฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา หรือ 
         ๗.๔.๒  ฝกงานแบบนับชั่วโมง ๔๐๐ ชั่วโมงตอเน่ืองกัน 

ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับจํานวนหนวยกิตในโครงสรางหลักสูตรไดตามวัตถุประสงค     
ของหลักสูตร 
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๕

 

โครงสรางหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การโรงแรม) (รวม ๑๒๖ หนวยกิต) 
 ๗.๑   หมวดวิชาศึกษาทั่วไป       ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 

                ๗.๒   หมวดวิชาเฉพาะ        ไมนอยกวา ๘๔ หนวยกิต 
       ๗.๒.๑ วิชาพื้นฐานวิชาชีพ    ไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต 

     ๗.๒.๑  วิชาเฉพาะ      ไมนอยกวา ๖๐ หนวยกิต 
 -  วิชาเฉพาะบังคับ  
    (กลุมวิชาการโรงแรม)   ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
 -  วิชาเฉพาะเลือก     ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
    (กลุมวิชาความสนใจเฉพาะ)   ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 

            (กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ) ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 
      ๗.๓  หมวดวิชาเลือกเสรี       ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 

 ๗.๔  หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ    ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
         ๗.๔.๑  ฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา หรือ 

               ๗.๔.๒  ฝกงานแบบนับชั่วโมง ๔๐๐ ชั่วโมงตอเน่ืองกัน 

ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับจํานวนหนวยกิตในโครงสรางหลักสูตรไดตามวัตถุประสงค     
ของหลักสูตร 

 

ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาตองการพัฒนาหลักสูตรใหมีสาขาวิชาการทองเที่ยวและ 
การโรงแรมรวมกัน สถาบันอุดมศึกษาควรเฉลี่ยรายวิชาทั้งดานการทองเที่ยวและการโรงแรมใหมี 
จํานวนหนวยกิตใกลเคียงกัน  และใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี     
ของกระทรวงศึกษาธิการ  
 

๘.   เน้ือหาสาระสําคัญของสาขาวิชา 
เน้ือหาสาระสําคัญในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมไดจากการบูรณาการศาสตรที่เกี่ยวของ 

และจากกรอบโครงสรางสมรรถนะสาขาอาชีพดานการทองเที่ยวและการโรงแรมแบบสากลในระดับ
อาเซียน และระดับภูมิภาคอื่นของโลก มากําหนดเปนกลุมความรูหลัก ซ่ึงถือวาเปนเนื้อหาสาระสําคัญ
ของสาขาวิชา และจัดเปนกลุมวิชาตามโครงสรางหลักสูตร ดังตอไปน้ี 

๘.๑   กลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ ไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาสาระในเรื่องตางๆ 
ดังตอไปนี้ ทั้ง น้ีสถาบันอุดมศึกษาอาจเพิ่มหัวขอ เ น้ือหาสาระ รายวิชา และจํานวน 
หนวยกิต ตามวัตถุประสงคและเอกลักษณของหลักสูตร 
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๖

-  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกบัการทองเที่ยวและการโรงแรม (Introduction to Tourism and Hotel) 
-  ลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว (Tourist Characteristics and Behavior) 
-  จิตวิทยาการบริการ (Service Psychology) 
-  การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)  
-  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการทองเที่ยวและการโรงแรม (Information Technology - 

 for Tourism and Hotel) 
-  จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายสําหรับการทองเที่ยวและการโรงแรม  
   (Professional Ethics and Laws for Tourism and Hotel) 
-  การสื่อสารขามวัฒนธรรม (Cross Cultural Communication) 

๘.๒ กลุมวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา ๖๐ หนวยกิต ทั้งน้ีสถาบันอุดมศึกษาอาจเพ่ิมหัวขอ เน้ือหาสาระ  
รายวิชา และจํานวนหนวยกิต ตามวัตถุประสงคและเอกลักษณของหลักสูตร กลุมวิชาเฉพาะ
จําแนกออกเปน ๒ กลุมยอย ดังน้ี 
๘.๒.๑ กลุมวิชาเฉพาะบังคับ ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต ไดแก 

(๑)  กลุมวิชาการทองเที่ยว (Tourism) ประกอบดวย 
(๑.๑)  กลุมวิชาการวางแผน การจัดการ และการพัฒนาการทองเที่ยว (Tourism 

Planning, Management and Development) ครอบคลุมเน้ือหาสาระในเรื่องตางๆ ดังน้ี  
- การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยว (Tourism Planning and 
   Development)  
-  การพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource Development) 
-  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
-  การทองเที่ยวชุมชน (Community-Based Tourism)   
-  การจัดการโครงการการทองเที่ยว (Tourism Project Management)  
-  การสํารวจและวิจัยสําหรับการทองเที่ยว (Survey and Research for 

 Tourism)  
-  โลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Logistics for Tourism 

 Industry)  
-  การสัมมนาการทองเที่ยว (Seminar on Tourism) 

 

           (๑.๒)  กลุมวิชาการดําเนินงานและจัดการธุรกิจนําเที่ยว (Tour Business 
Operation and Management) ครอบคลุมเน้ือหาสาระในเรื่องตางๆ ดังน้ี  

-  การวางแผนและการจัดนําเที่ยว (Tour Planning and Organizing)  
-  การดําเนินงานนําเที่ยว (Tour Operations)  
-  งานมัคคุเทศก (Tour Guiding)  
-  การตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing)  
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-  การบัญชีและการเงินสําหรับธุรกิจนําเที่ยว (Accounting and Finance 
                                        for Tour Business)  

-  การจัดการธุรกิจนําเที่ยว (Tour Business Management)  
-  การจัดการตัวแทนการเดินทางทองเที่ยว (Travel Agency   
   Management)  
-  การออกบัตรโดยสาร (Ticketing) 

  

(๒)   กลุมวิชาการโรงแรม (Hotel) ประกอบดวย 
(๒.๑)  กลุมวิชาการวางแผน การจัดการ และการพัฒนาการโรงแรม  

(Hotel Planning, Management and Development) ครอบคลุมเน้ือหาสาระในเรื่องตางๆ ดังน้ี  
-  การตลาดโรงแรมและการขาย (Hotel Marketing and Sales)  
-  การบัญชีและการเงินสําหรับธุรกิจโรงแรม (Accounting and 

      Finance for Hotel Business) 
-  การวางแผนและพัฒนาธุรกิจโรงแรม (Hotel Business Planning 

 and Development)  
-  การสํารวจและวิจัยสําหรับการโรงแรม (Survey and Research for Hotel) 
-  การสัมมนาการโรงแรม (Seminar on Hotel) 

 

(๒.๒)  กลุมวิชาการดําเนินงานและจัดการหองพัก (Hotel Room Operation 
and Management) ครอบคลุมเน้ือหาสาระในเรื่องตางๆ ดังน้ี  

-  การดําเนินงานและการจัดการงานบริการสวนหนา (Front Office 
              Operation and Management)   

-  การดํ า เนินงานและการจั ดการงานแมบ าน  (Housekeeping 
Operation and Management) 

(๒.๓)  กลุมวิชาการดําเนินงานและจัดการอาหารและเครื่องด่ืม (Food and 
Beverage Operation and Management) ครอบคลุมเน้ือหาสาระในเรื่องตางๆ ดังน้ี  

-  การดําเนินงานและบริการอาหารและเครื่องด่ืม (Food and  
 Beverage Service and Operation) 

-  การดําเนินงานและบริการจัดเลี้ยง (Catering Operation and 
 Service)  

-  การจัดการอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage 
 Management) 

-  การจัดการภัตตาคาร (Restaurant Management) 
-  การดําเนินงานและการจัดการครัว (Kitchen Operation and 

 Management) 



มคอ. ๑ 
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๘.๒.๒  กลุมวิชาเฉพาะเลือก ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต ไดแก 

   (๑)  กลุมวิชาความสนใจเฉพาะที่ผูเรียนตองการจะเลือกเรียน ครอบคลุมหัวขอที่
สถาบันอุดมศึกษาสามารถนําไปพัฒนาเปนรายวิชาขึ้นเองได เชน  

-  การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism Management) 
-  การจัดการการทองเที่ยวทางทะเล (Marine Tourism Management)  
-  การจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism Management)  
-  การจัดการธุรกิจการบิน (Airline Business Management)  
-  การจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism Management) 
-  การจัดการสปา (Spa Management)  
-  การจัดการการประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

          (MICE Management)  
-  การจัดการการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism Management)  
-  การจัดการอาหารนานาชาติ/ทองถิ่น (International/Local Cuisine 
    Management)  
-  การออกแบบอาหาร (Food Styling)  
-  การจัดการสโมสรและบาร (Club and Bar Management)  

(๒) กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ หมายถึง วิชาภาษาตางประเทศที่มี
เน้ือหาสาระของความรู และทักษะที่ใหผูเรียนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพในธุรกิจ
การทองเที่ยวและการโรงแรม โดยกําหนดใหเรียนไมนอยกวา ๑ ภาษา  

 

๘.๓ วิชาเลือกเสรี  เปนรายวิชาที่เปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนรายวิชาใดๆ ก็ไดในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีที่เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษา ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
 

๘.๔ วิชาฝกประสบการณวิชาชีพ เปนการฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา ไมนอยกวา ๑๖ สัปดาห 
หรือ ๑ ภาคการศึกษา ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ใชระบบการฝกประสบการณ
วิชาชีพแบบนับชั่วโมง ตองมีระยะเวลาในการฝกจํานวนไมต่ํากวา ๔๐๐ ชั่วโมงตอเน่ืองกัน และควร
พัฒนาระบบการฝกประสบการณวิชาชีพใหเปนแบบสหกิจศึกษาสําหรับนักศึกษาที่รับเขาในรุนตอไป 
 

๙.  กลยุทธการสอนและการประเมินผลการเรียนรู  
     การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรูเปนเง่ือนไขสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหมี 
คุณลักษณะตามที่กําหนดในมาตรฐานผลการเรียนรูในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนตองกําหนดกลยุทธการสอนและการประเมินผลการเรียนรู ดังน้ี 

๙.๑   กลยุทธการสอน ประกอบดวย 
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 ๙.๑.๑ กลยุทธการสอนในระดับหลักสูตร คือ การจัดลําดับการเรียนรายวิชาใหมีเนื้อหา 
สอดคลองตอเน่ืองกัน ใหเกิดการพัฒนาความรู และทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรูทั้ง ๕ ดาน ใหสูงขึ้น 
ตามระดับชั้นป และใหมีการกระจายความรับผิดชอบตอผลการเรียนรูตลอดหลักสูตรสูรายวิชาตางๆ 
อยางครบถวน 

 ๙.๑.๒ กลยุทธการสอนในระดับรายวิชา คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกัน
ระหวางผูสอนและผูเรียน ไดแก  

 (๑)  การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง (student centered) มุงเนนการสราง
แรงจูงใจใหแกผูเรียนในการตั้งคําถาม คิดวิเคราะหเพ่ือการคนหาคําตอบที่ผูเรียนตองการเรียนรู และ
จําเปนในการศึกษาความรูที่ทันสมัยดวยตนเองเปนหลัก มีการใชสื่อและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมในการ
เรียนการสอน ผูเรียนและผูสอนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน วิธีการสอนจึงมีความ
หลากหลาย เชน การบรรยาย การฝกปฏิบัติ การมอบหมายงาน การอภิปราย การเรียนจากกรณีศึกษา/ 
สถานการณจําลอง เปนตน 

  (๒)  การสอนแบบมุงเนนสมรรถนะ (competency based) มุงเนนวิธีการปฏิบัติ 
พรอม ๆ กับการผนึกรวมองคความรู จนผูเรียนสามารถแสดงศักยภาพจากการเรียนรูและมีทักษะการ
ปฏิบัติงานไดจริง รูปแบบและวิธีการสอนมีหลากหลาย เชน การบรรยาย การฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการ 
การฝกงานภาคสนาม การเรียนรูจากปญหาเปนฐาน ทัศนศึกษา การปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา เปนตน 

 ๙.๒   กลยุทธการประเมินผลการเรียนรู ประกอบดวย 

๙.๒.๑ วิธีการประเมินผลการเรียนรู ใชวิธีการประเมินหลากหลายวิธี โดยคํานึงถึง
พัฒนาการของผูเรียน และผลการเรียนรูที่ตองการวัด เชน การสอบ การนําเสนอผลงาน การทดสอบ
ทักษะการปฏิบัติงาน การอภิปรายในชั้นเรียน การสังเกตพฤติกรรม ซ่ึงอาจเปนการประเมินโดยตนเอง  
โดยผูสอน และโดยผูที่มีสวนเกี่ยวของ  

๙.๒.๒  เกณฑการวัดและประเมินผลความรู อาศัยเกณฑการวัดผลและการสําเร็จการศึกษา 
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของกระทรวงศึกษาธิการที่ใหสถาบันอุดมศึกษาเปน 
ผูกําหนดเกณฑการวัดผล และเกณฑขั้นต่ําของแตละรายวิชา โดยมีทั้งแบบอิงเกณฑ และแบบอิงกลุม 
ตามพัฒนาการของผูเรียนสําหรับการใหชวงระดับคะแนนใหเปนไปตามนโยบายการวัดผลของ 
สถาบันอุดมศึกษา  
 

๑๐.   การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู 
สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบและกลไกในการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูของนักศึกษา    

เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพของการประเมินผลวา ผูจบการศึกษาทุกคนมีผลการเรียนรูอยางนอยตามที่
กําหนดไวในมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา กลวิธีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูของนักศึกษาใน
สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม อาจจะกระทําไดดังน้ี 
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๑.นักศึกษาประเมินการเรียนการสอนในระดับรายวิชา โดยใชแบบประเมินผลการเรียนรูดานตางๆ 
ที่ตองการทวนสอบ 

๒.คณะกรรมการสอบไลประเมินขอสอบเพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหารายวิชา และการใหคะแนนใน 
แตละรายวิชา 

๓.สถาบันอุดมศึกษาจัดสอบประมวลผลการเรียนรูโดยรวมกอนจบการศึกษา (Exit Examination) 
โดยใชขอสอบกลางที่ เห็นชอบโดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาของกลุมเครือขาย
สถาบันอุดมศึกษา  

๔.บัณฑิตใหมที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้ประเมินหลักสูตร  
๕.ผูประกอบการที่รับนักศึกษาเขาฝกปฏิบัติงาน และผูใชบัณฑิตประเมินทักษะการปฏิบัติงาน โดย

ใชแบบประเมินกลางที่เห็นชอบโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาของกลุมเครือขายสถาบันอุดมศึกษา 

เม่ือดําเนินการทวนสอบแลว ใหสาขาวิชาจัดทํารายงานผลการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู
เพ่ือเปนหลักฐานการบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู 
 

๑๑.   คุณสมบัติผูเขาศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียนรู 
ผูเขาศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมระดับปริญญาตรี ตองจบการศึกษาชั้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา และมีคุณสมบัติอื่นๆ ตามประกาศของสถาบันอุดมศึกษา และ 
ผานการคัดเลือกตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ/ หรือของสถาบัน 

การเทียบโอนผลการเรียนรูในสาขาวิชาระหวางสถาบันสามารถกระทําไดเม่ือสถาบันอุดมศึกษา 
ไดรับการเผยแพรหลักสูตรจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแลว และใหเปนไปตามประกาศ 
ทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ 
พ.ศ. ๒๕๔๕ สวนการเทียบโอนโดยใชประสบการณของผูที่จะเขาศึกษา ผูขอเทียบโอนตองผาน   
การทดสอบผลการเรียนรูที่ตองการเทียบโอนจากสถาบันอุดมศึกษาที่จะรับเทียบโอนโดยใหเปนไปตาม 
ระเบียบขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษาดวย 

 

๑๒.   คณาจารยและบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมตองมีคณาจารยและ

บุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนตามเกณฑ ดังน้ี  
๑.  จํานวนและคุณวุฒิอาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. ๒๕๔๘ ของกระทรวงศึกษาธิการ คือ มีจํานวน ๕ คน และในจํานวนนี้ตองมีคุณวุฒิการศึกษาที่ตรง 
หรือสัมพันธกับสาขาไมต่ํากวาปริญญาโท หรือดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวาผูชวยศาสตราจารย  
อยางนอย ๒ คน ในกรณีที่คุณวุฒิการศึกษาสัมพันธกับสาขาวิชา ควรมีประสบการณการทํางานในสาขา 
วิชาชีพตามหลักสูตรไมนอยกวา ๒ ป 

๒. คุณสมบัติของอาจารยประจําและอาจารยพิเศษ ควรเปนผูมีประสบการณที่เกี่ยวของกับ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรมที่แสดงวามีความรูความเขาใจในระบบการทํางานของ
อุตสาหกรรมนี้ 
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๓. สัดสวนอาจารยตอนักศึกษา ใชเกณฑมาตรฐานของนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time 
Equivalent Student: FTES) ระดับปริญญาตรีตอจํานวนอาจารยประจําของสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) สาขาบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร บัญชี เศรษฐศาสตร การจัดการ การทองเที่ยว 
คือ ๑: ๒๕ 

๔.  บุคลากรสนับสนุนควรมีทักษะทางวิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม มีความรูความเขาใจ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในหองฝกปฏิบัติ และสามารถดูแลบํารุงรักษาอุปกรณตาง ๆ ในเบื้องตนได  
สถาบันอุดมศึกษาควรจัดสรรจํานวนบุคลากรใหเพียงพอตามความจําเปน และใหมีการพัฒนาดาน
วชิาชีพอยางตอเน่ือง   
 

๑๓.   ทรัพยากรการเรียนการสอน และการจัดการ 
 สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใหการสนับสนุนและจัดการทรัพยากร เพ่ือใหการจัดการเรียน 
การสอนบรรลุผลตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม ดังน้ี 

๑. มีการจัดสรรทรัพยากรการเรียนการสอนสําหรับภาคทฤษฎีที่เหมาะสมและเพียงพอกับ 
ผูเรียน เชน ตํารา หองสมุด และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

๒. มีการจัดหาและจัดการหองปฏิบัติการสําหรับภาคปฏิบัติดานการทองเที่ยว และ/หรือ 
            การโรงแรม 

๓. มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร พรอมทั้งโปรแกรมสําเร็จรูปที่ทันสมัยสําหรับการดําเนินงาน และ
การจัดการในธุรกิจการทองเที่ยว การโรงแรม และหองปฏิบัติการภาษาตางประเทศเพื่องาน
อาชีพ 

๔. มีการสรางเครือขายกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหนักศึกษาดูงาน ฝกปฏิบัติใน
รายวิชาที่เกี่ยวของ 

 

๑๔.    แนวทางการพัฒนาคณาจารย 
สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองพัฒนาคณาจารยสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 

อยางตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาวิชาการ และทักษะวิชาชีพที่ทันสมัย ดังน้ี 
 

๑๔.๑    การปฐมนิเทศสําหรับอาจารยที่รับเขาใหม 
๑.  การจัดประชุมหรือการอบรมอาจารย เพ่ือใหทราบถึงวัตถุประสงคของการจัด 

การศึกษา เปาหมายของหลักสูตร และผลการเรียนรูที่มุงหวัง 
๒. การจัดหาคูมือการปฏิบัติงานอาจารย ใหเขาใจระเบียบของสถาบัน การจัดทํา 

หลักสูตร ประมวลการสอน และการเปนอาจารยที่ปรึกษา 
๓. การเขารวมสังเกตการณและฝกปฏิบัติการสอน โดยใชระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือศึกษา 

กลยุทธการสอน และการวัดและประเมินผล 
 

๑๔.๒   การพัฒนาและสงเสริมทักษะทางวิชาการและวิชาชีพแกอาจารย 



มคอ. ๑ 

 

 

๑๒

๑.  การเพิ่มคุณวุฒิใหถึงระดับปริญญาเอกตรงตามสาขาวิชา หรือสาขาวิชาที่มีความ 
สัมพันธกับสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม โดยมีการวิจัยวิทยานิพนธดานการ
ทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรม  

๒. การผลิตผลงานวิจัย สาขาวิชาควรกําหนดเปาหมายชิ้นงานวิจัยในแตละป และควร 
พัฒนาระบบสนับสนนุใหอาจารยประจําทําการวิจัย  

๓. การดํารงตําแหนงทางวิชาการ สาขาวิชาควรมีระบบการพัฒนาคณาจารยใหเขาสู 
ตําแหนงทางวิชาการตามหลักเกณฑและวิธีการของกระทรวงศึกษาธิการ  

๔. การกําหนดภาระหนาที่ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยทั้งการสอน 
การวิจัย  และการใหบริการทางวิชาการ โดยจัดระบบการเทียบเคียงทดแทนระหวาง
งานดานตาง ๆ รวมทั้งมีระบบการพัฒนาจูงใจใหใหอาจารยสนใจการใหบริการทาง
วิชาการตามความถนัด 

๕. การเขารวมประชุมทางวิชาการ เพ่ือการเพิ่มพูนความรูในสาขาวิชาและการวิจัย 
๖. การฝกอบรมโดยใหอาจารยเขาไปดูงาน หรือปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 

(on the job training) ในประเทศ และ/หรือ ตางประเทศ 
 

๑๕.   การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
         สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนสาขาวิชานี้ตองสามารถประกันคุณภาพหลักสูตรและจัด 
การเรียนการสอนตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม โดยมี 
ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
 

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 
(๑) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ ๘๐ มีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และ

ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 
(๒) มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.๒ ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือ 

มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 
(๓) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.๓ 

และ มคอ.๔ อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 
(๔) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณ

ภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.๕ และ มคอ.๖ ภายใน ๓๐ วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนใหครบทุกรายวิชา 

(๕) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.๗ ภายใน ๖๐ วัน หลังสิ้นสุดป
การศึกษา 

(๖) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดในมคอ.๓ และ 
มคอ.๔  (ถามี) อยางนอยรอยละ ๒๕ ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

(๗) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู 



มคอ. ๑ 

 

 

๑๓

จากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน มคอ.๗ ปที่แลว   
(๘) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 
(๙) อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
(๑๐) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 

ไมนอยกวารอยละ ๕๐ ตอป 
(๑๑) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไมนอย

กวา ๓.๕ จากคะแนนเต็ม ๕.๐ 
(๑๒) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา ๓.๕ จากคะแนนเต็ม ๕.๐ 

 

      สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติม ใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบันฯ 
หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่สูงขึ้น เพื่อการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดยกําหนดไวใน 
รายละเอียดของหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษาที่จะไดรับการรับรองมาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ตองมีผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมายตัวบงชี้ทั้งหมดอยูในเกณฑ

ดีตอเน่ือง ๒ ปการศึกษาเพื่อติดตามการดําเนินการตาม TQF ตอไป ทั้งน้ีเกณฑการประเมินผาน คือ มี
การดําเนินงานตามขอ ๑–๕ และอยางนอยรอยละ ๘๐ ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไว
ในแตละป 

 

๑๖.  การนํามาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
         สูการปฏิบัติ 
        สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะเปดสอน /ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา         
การทองเที่ยวและการโรงแรม ควรดําเนินการดังน้ี 

๑๖.๑  พิจารณาความพรอมและศักยภาพการบริหารจัดการศึกษาตามหลักสูตรในหัวขอตางๆ     
ที่กําหนดในมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 

๑๖.๒  แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเที่ยวและ 
การโรงแรม ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม ซ่ึงประกอบดวย 
กรรมการอยางนอย ๕ คน โดยมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรอยางนอย ๒ คน ผูทรงคุณวุฒิหรือ 
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งเปนบุคคลภายนอก อยางนอย ๒ คน เพื่อ 
ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและ 
การโรงแรม โดยมีหัวขอของหลักสูตรอยางนอยตามที่กําหนดไวในแบบ มคอ. ๒ รายละเอียดของหลักสูตร 

๑๖.๓  การพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม ตามขอ ๑๖.๒ น้ัน ในหัวขอ 
มาตรฐานผลการเรียนรูที่คาดหวัง นอกจากมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดไวในมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
ปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมแลว สถาบันอุดมศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานผลการ 
เรียนรูซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาตองการใหบัณฑิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
ของตนมีคุณลักษณะเดน  หรือพิเศษกวาบัณฑิตในระดับคุณวุ ฒิและสาขาวิชาเดียวกันของ 



มคอ. ๑ 

 

 

๑๔

สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ เพ่ือใหเปนไปตามปรัชญา ปณิธาน และบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และเปนที่ 
สนใจของบุคคลที่จะเลือกเรียนหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา หรือผูที่สนใจจะรับบัณฑิตเขาทํางานเม่ือ 
สําเร็จการศึกษา โดยใหแสดงแผนที่การกระจายความรับผิดชอบตอมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตร 
สูรายวิชา (Curriculum Mapping) เพ่ือใหเห็นวาแตละรายวิชาในหลักสูตรมีความรับผิดชอบหลักหรือ 
ความรับผิดชอบรองตอมาตรฐานผลการเรียนรูดานใด  

๑๖.๔  จัดทํารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามที่
กําหนดไวในหลักสูตร  โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ. ๓ (รายละเอียดของรายวิชา) และแบบ 
มคอ. ๔ (รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม) ตามลําดับ  พรอมทั้งแสดงใหเห็นวา แตละรายวิชาจะ
ทําใหเกิดผลการเรียนรูที่คาดหวังในเรื่องใด สถาบันอุดมศึกษาควรมอบหมายใหภาควิชาหรือสาขาวิชา
จัดทํารายละเอียดของรายวิชาทุกรายวิชา รวมทั้งรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ใหเสร็จ
เรียบรอยกอนการเปดสอน  

๑๖.๕  สถาบันอุดมศึกษาตองเสนอสภาสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติรายละเอียดของหลักสูตร ซ่ึงได 
จัดทําอยางถูกตองสมบูรณแลวกอนเปดสอน โดยสภาสถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดระบบและกลไกของ 
การจัดทําและอนุมัติรายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ 
ภาคสนาม (ถามี) ใหชัดเจน 

๑๖.๖  สถาบันอุดมศึกษาตองเสนอรายละเอียดของหลักสูตรซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติใหเปด 
สอนแลวใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบภายใน ๓๐ วัน นับแตสภาสถาบันอุดมศึกษา 
อนุมัติ 

๑๖.๗  เม่ือสภาสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติตามขอ ๑๖.๕  แลว ใหมอบหมายอาจารยผูสอนแตละ 
รายวิชาดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามกลยุทธการสอนและการประเมินผลที่กําหนดไวในรายละเอียด 
ของหลักสูตร รายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ใหบรรลุมาตรฐาน 
ผลการเรียนรูที่คาดหวังของสาขาวิชา 

๑๖.๘  เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอน การประเมินผล และการทวนสอบผลการเรียนรูของแตละ
รายวิชา และประสบการณภาคสนามในแตละภาคการศึกษาแลว  ใหอาจารยผูสอนจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของรายวิชา ซ่ึงรวมถึงการประเมินผล และการทวนสอบผลการเรียนในรายวิชาที่ตน
รับผิดชอบ พรอมปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ. ๕ (รายงานผล
การดําเนินการของรายวิชา) และแบบ มคอ. ๖ (รายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม) 
ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประมวล/วิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินการ และจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรในภาพรวมประจําปการศึกษาเมื่อสิ้นปการศึกษา โดยมีหัวขอ
อยางนอยตามแบบ มคอ. ๗ (รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร) เพ่ือใชในการพิจารณาปรับปรุง 
และพัฒนากลยุทธการสอน กลยุทธการประเมินผลและแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และหากจําเปน
จะตองปรับปรุงหลักสูตร หรือการจัดการเรียนการสอนก็สามารถกระทําได  
 ๑๖.๙  เม่ือครบรอบหลักสูตร ใหจัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร โดยมีหัวขอและ
รายละเอียดอยางนอยตามแบบ มคอ. ๗ (รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร) เชนเดียวกับการ



มคอ. ๑ 

 

 

๑๕

รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรในแตละปการศึกษา และวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมวา บัณฑิตบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูตามที่คาดหวังไว
หรือไม รวมทั้งใหนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร และ/หรือการดําเนินการของ
หลักสูตรตอไป  
 

๑๗.   การเผยแพรหลักสูตรที่มี คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ   
        ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ซึ่งบันทึกในฐานขอมูลหลักสูตรเพื่อการเผยแพร   
           (Thai Qualifications Register: TQR) 

เพ่ือประโยชนตอการกํากับดูแลคุณภาพการจัดการศึกษาของคณะกรรมการการอุดมศึกษา    
การรับรองคุณวุฒิเพ่ือกําหนดอัตราเงินเดือนในการเขารับราชการของคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(ก .พ.) การรับรองคุณวุฒิเพ่ือการศึกษาตอ หรือทํางานในตางประเทศ และเปนขอมูลสําหรับ
ผูประกอบการ สังคม และผูมีสวนไดสวนเสียจะสามารถตรวจสอบหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานได
โดยสะดวก ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ซ่ึงบันทึกในฐานขอมูลหลักสูตรเพ่ือการเผยแพร (Thai Qualifications Register: 
TQR) เม่ือสถาบันอุดมศึกษาไดเปดสอนไปแลวอยางนอยครึ่งระยะเวลาของหลักสูตรตามหลักเกณฑ
ตอไปน้ี 

๑๗.๑  เปนหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษากอนเปดสอน และไดแจงสํานักงาน  
         คณะกรรมการการอุดมศึกษา รับทราบภายใน ๓๐ วัน นับแตสภาสถาบันอุดมศึกษา  
         อนุมัติหลักสูตรนั้น 
๑๗.๒  ผลการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ที่กําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตร ซ่ึง  
         สอดคลองกับการประกันคุณภาพภายในจะตองมีคะแนนเฉลี่ยระดับดีขึ้นไปตอเน่ืองกัน ๒ ป  
         นับตั้งแตเปดสอนหลักสูตรที่ไดพัฒนาปรับปรุงตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  
         สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมที่ไดกําหนดตัวบงชี้ และ/หรือเกณฑการประเมินเพ่ิมเติม  
           ผลการประเมินคุณภาพจะตองเปนไปตามหลักเกณฑที่มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  
         สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมกําหนด จึงจะไดรับการเผยแพร   
๑๗.๓  หลักสูตรใดที่ไมไดรับการเผยแพร ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการปรับปรุงตามเง่ือนไขที่

คณะกรรมการการอุดมศึกษาจะกําหนดจากผลการประเมินตอไป  
๑๗.๔  กรณีหลักสูตรใดไดรับการเผยแพรแลว สถาบันอุดมศึกษาจะตองกํากับดูแลใหมีการรักษา

คุณภาพใหมีมาตรฐานอยูเสมอ โดยผลการประเมินคุณภาพภายในตองมีคะแนนเฉลี่ยอยู
ในระดับดีขึ้นไป หรือเปนไปตามที่มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมกําหนดทุกปหลังจากไดรับการเผยแพร หากตอมาปรากฏวา
ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาใดไมเปนไปตามที่กําหนด ให
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเสนอคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา
ถอนการเผยแพรหลักสูตรนั้น จนกวาสถาบันอุดมศึกษานั้นจะไดมีการปรับปรุงตาม
เง่ือนไขของคณะกรรมการการอุดมศึกษา   
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(ตัวอยาง) 
รายละเอียดของหลักสูตร 
หลักสูตร ศลิปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชา การทองเท่ียว  

หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2553 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา                     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา                 วิทยาเขตบางเขน / คณะมนุษยศาสตร / ภาควิชาศลิปาชีพ 

หมวดที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

1. ชื่อหลักสูตร 
                หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการทองเท่ียว 
2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา   

ชื่อเต็ม                 ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการทองเท่ียว  
ชื่อยอ                  ศศ.บ.(การทองเท่ียว) 
ชื่อเต็ม                 Bachelor of Arts  (Tourism)  
ชื่อยอ                  B.A. (Tourism) 

3. วิชาเอก  
การดําเนินงานธุรกิจนําเที่ยว  การพัฒนาการทองเท่ียว 

4. จํานวนหนวยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 
       126  หนวยกิต 
5. รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1  รูปแบบ  หลักสูตรระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 

5.2  ภาษาที่ใช  ภาษาไทย 
  5.3  การรับเขาศึกษา รับเฉพาะนิสิตไทยและนิสิตแลกเปลี่ยนระหวางประเทศที่ใชภาษาไทยได 
       5.4  ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน   เปนหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
       5.5  การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา  ใหปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 

6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

                หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2553  
                    เปดสอนภาคตน ปการศึกษา 2553 
                    คณะกรรมการการศึกษาไดใหความเห็นชอบหลักสูตร เพ่ือนําเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติใน 
                    การประชุม คร้ังที่ 12/2552 วันที่ 16 ธันวาคม 2552  สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ / เห็นชอบ 
                    หลักสูตรในการประชุม คร้ังที่ 2/2553  วันที่ 5 กุมภาพันธ 2553 
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7. ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน  
 หลักสูตรมีความพรอมในการเผยแพรคณุภาพและมาตรฐานตามมาตรฐานคุณวฒิุระดับปริญญาตรี

สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม ในปการศึกษา 2555  
8. อาชีพที่สามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา 
     หลักสูตรนี้ไดออกแบบไวเพ่ือใหนิสิตที่จบการศึกษาสามารถทํางานในธุรกิจการทองเที่ยว ได เชน ธุรกิจ
นําเที่ยว ธุรกิจการบิน  ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจการทองเที่ยว  โดยผูจบการศึกษา
สามารถเลือกตําแหนงงานในธุรกิจเหลาน้ันได เชน การทํางานในแผนกขาย แผนกรับจอง แผนกตอนรับ หรือ
งานธุรการในสวนของการติดตอสื่อสารในระบบสากล การเปนมัคคุเทศก และการเปนผูประกอบธุรกิจการ
ทองเท่ียวและธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เปนตน  นอกจากน้ียังสามารถทํางานในหนวยงานภาครัฐที่มีบทบาทใน
การเสนอนโยบาย กํากับ ดูแล วางแผน และพัฒนาการทองเท่ียว 
9. ชื่อ  นามสกุล  เลขประจําตัวบัตรประชาชน  ตําแหนง  และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร 
1.  รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมลสมพงศ                   x xxxx xxxxx xx x 
     รองศาสตราจารย สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
     ค.บ. (ภาษาฝรั่งเศส) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2514) 
     Maîtrise ès Lettres (Langue et Littérature Française) Université de Besançon (2519) 
     Higher Graduate Diploma in Economics of Tourism, Université d’Aix-Marseille III (2527) 
     ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การอุดมศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2545) 

2.  ผศ. นุชนารถ  รัตนสวุงศชัย                      x xxxx xxxxx xx x 
    ผูชวยศาสตราจารย สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม 
    อ.บ. (ภาษาอังกฤษ) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2525) 
    Master of Sciences (Tourism Planning) University of Surrey (2533) 

3.  อ. เจริญพร  เพ็ชรกิจ                              x xxxx xxxxx xx x 
         อาจารย สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม 

    ศศ.บ. (ภาษาฝรั่งเศส) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2521) 
    ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว) มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2548)  

10.   สถานที่จัดการเรียนการสอน 
ภาควิชาศิลปาชีพ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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11. สถานการณภายนอกหรือการพัฒนาที่จําเปนตองนํามาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร  
11.1.  สถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  

11.1.1 ความสําคัญของรายไดของประเทศที่เกิดจากการทองเที่ยวที่มีบทบาทสูงมากทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต 

11.1.2 การกระจายรายไดที่เกิดจากการทองเท่ียวที่มีผลตัวคูณสูง (multiplier effect) 
11.1.3 การจางแรงงานที่เกิดจากการทองเที่ยวมีอัตราสูงมาก เพราะอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เปนอุตสาหกรรมที่ตองการแรงงาน 
11.1.4 การแขงขันในระหวางประเทศที่เปนจุดหมายปลายทางทางการทองเที่ยวที่ตองการ

แรงงานที่มีความรู และคุณภาพ 
11.1.5 การรวมมือกันทางเศรษฐกิจ (economic integration) ระหวางประเทศในภูมิภาค

ใกลเคียง เชน การกําหนดสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรมใน
ระดับชาติและในระดับอาเซียน 

11.2. สถานการณหรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม 
11.2.1 การแลกเปลี่ยนและเคลื่อนยายทางวัฒนธรรม ทั้งในและตางประเทศที่ตองมีการจัดให

มีการสงเสริมโดยการทองเท่ียว 
11.2.2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตองเปนไปในทางสงเสริมความเขาใจอันดีระหวาง

มวลชน และอนุรักษสิ่งแวดลอม 
11.2.3 การมีสวนรวมของชุมชนตอการวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยว 
11.2.4 การใชการพัฒนาการทองเท่ียวเปนปจจัยในการดํารงรักษาและอนุรักษวัฒนธรรมและ

มรดกทางประวัติศาสตร 
11.2.5 การรวมมือทางการศึกษาเพ่ือสรางแนวทางในการแลกเปลี่ยนแรงงานที่มีมาตรฐาน

ทางการทองเที่ยว 
12. ผลกระทบจาก ขอ 11.1 และ 11.2 ตอการพัฒนาหลักสูตรและความเก่ียวของกับพันธกิจของ

สถาบัน 
12.1.  การพัฒนาหลักสูตร 

12.1.1 หลักสูตรตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาใหสอดคลองกับสถานการณทาง
เศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

12.1.2 ตองสรางหลักสูตรใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับทั้งภายในและตางประเทศ 
12.1.3 หลักสูตรตองมีแนวทางในการที่จะใหผูจบการศึกษาเปนที่ตองการของธุรกิจการ

ทองเท่ียว 
12.1.4 หลักสูตรตองพัฒนาใหผูเรียนมีความสามารถในการคนควา ทําวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศ

และสังคม 
12.1.5 หลักสูตรตองไดรับการพิจารณาใหมีลักษณะเฉพาะของแตละทองถิ่น 
12.1.6 หลักสูตรตองพัฒนาใหผูเรียนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรูที่เปนมาตรฐาน มีภูมิ

ปญญาทองถิ่น แกปญหาเฉพาะหนาได และดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคมได 
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12.2. ความเก่ียวของกับพันธกิจของสถาบัน 
12.2.1 สถาบันตองผลิตบัณฑิตที่มีบุคลิกภาพและมาตรฐานเปนที่ตองการของสังคมใน

ประเทศ และความตองการระดับนานาชาต ิ
12.2.2 สถาบันตองรบัผิดชอบในการระดมสรรพกําลังเชิงวชิาการเพ่ือสนับสนุนใหผูเรียนมี

ความพรอมในการเรียนทุกดาน 
12.2.3 สถาบันตองเปนหนวยงานที่เปนผูนําเชิงวิชาการและการวิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมโดย

ใหผูเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมหรือชุมชน  
12.2.4 สถาบันตองพัฒนาใหมีการแลกเปลีย่นเชงิวิชาการในระหวางคณาจารยและผูเรียนกับ

ในระหวางสถาบันในตางประเทศและนานาชาติ เพ่ือปรบัระดับมาตรฐานการศึกษาให
เปนสากล และแลกเปลี่ยนแรงงานกันไดอยางมีประสิทธภิาพ 

13. ความสัมพันธ (ถามี) กับหลักสูตรอ่ืนที่เปดสอนในคณะ / ภาควิชาอ่ืนของสถาบัน  (เชน  รายวิชาท่ี

เปดสอนเพื่อใหบริการคณะ/ภาควิชาอ่ืน หรือตองเรียนจากคณะ/ภาควิชาอ่ืน)  

13.1      กลุมวิชา/รายวิชาในหลักสูตรน้ีที่เปดสอนโดยคณะ / ภาควิชา / หลักสูตรอ่ืน 
                   -  กลุมวิชาศึกษาทั่วไป ไดแก กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร กลุมวิชาสังคมศาสตร 
                      กลุมวิชามนุษยศาสตร กลุมวิชาภาษา และกลุมวิชาสุขภาพและนันทนาการ 

13.2  กลุมวิชา/รายวิชาในหลักสูตรน้ีที่นิสิตจากคณะ / ภาควิชา / หลักสูตรอ่ืนสามารถมาเรียน 
     ได 

                   ทุกรายวิชาในหมวดวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ นิสิตหลักสูตรอ่ืนสามารถเรียนเปนวิชาโท และวิชาเลือก 
               เสรี  

13.3  การบริหารจัดการ   
13.3.1 ใหมีการปรึกษาหารือระหวางผูสอนรายวิชาที่สอนโดยคณะ/ภาควิชา/หลักสูตรอ่ืน 

เพ่ือใหไดเน้ือหาความรูและทักษะทางการทองเท่ียวตามความตองการของหลักสูตร 
13.3.2 สํารวจความตองการเชิงวิชาชีพจากผูประกอบการการทองเที่ยวและการโรงแรม

รวมกันกับผูสอนรายวิชาที่สอนโดยคณะ/ภาควิชา/หลักสูตรอ่ืน 
13.3.3 จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อทบทวนความตองการหรือเง่ือนไขการเรียนรูและทักษะ

วิชาชีพเปนระยะ เพ่ือแสวงหาลูทางในการปรับปรุงรายวิชารวมกัน 
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หมวดที่ 2  ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 
 

1.   ปรัชญา ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร   

1.1   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว มีปรัชญาของหลักสูตรดังน้ี 
         1.1.1  สาขาวิชาการทองเท่ียวมีลักษณะบูรณาการเชิงประยุกตศาสตรตาง  ๆ  ที่เก่ียวของมาพัฒนา

เปนหลักสูตรวิชาชีพที่ทันสมัย เนนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
         1.1.2  สาขาวิชาน้ีมีศาสตรที่ครอบคลุมการวางแผนและการพัฒนา การบริหาร การส่ือสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาตางประเทศ กฎหมาย และการอนุรักษความเปนเอกลักษณของชาติ  
         1.1.3  สาขาวิชาน้ีจัดการศึกษาที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของภาคธุรกิจ สังคม ทั้งในระดับชาติ

และนานาชาติ 

1.2 ความสําคัญ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว มีความสําคัญ ดังน้ี 
1.2.1  พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะและสมรรถนะตรงตามความตองการของตลาดแรงงานใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 
1.2.2  พัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการแขงขันในตลาดแรงงานสากลโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ภูมิภาคอาเซียน 
1.2.3  สงเสริมใหเกิดเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ และ

หนวยงานภาคเอกชนในการสอน การบริการวิชาการ และวิจัย 

1.3 วัตถุประสงค    หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคสําคัญที่ถือวา 
เปนความรับผิดชอบของสถาบัน เพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะ ดังน้ี 

     1.3.1  มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
1.3.2  มีความรอบรูทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพในศาสตรทางการทองเที่ยว  มีความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน การใหบริการ และบริหารจัดการเทียบเทากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอ่ืน
ของโลก 

1.3.3   มีทักษะการวิเคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู เหตุผลและวิจารณญาณอยาง 
เหมาะสมเม่ือตองเผชิญกับสถานการณตางๆ 

1.3.4   มีความสามารถในการทํางานกับผูอ่ืนไดทุกระดับอยางเหมาะสม สามารถพัฒนาตนเอง ทั้ง
ดานความรู ทักษะวิชาชีพ และคุณธรรมอยางตอเน่ือง 

1.3.5  มีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศไดอยางนอย 1  ภาษา 
รวมทั้งสามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม 

1.3.6  มีความรูและความสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรในการประมวลและ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา  
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2.   แผนพัฒนาปรับปรุง  
      หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวมีแผนพัฒนาปรับปรุงที่มีรายละเอียดของแผนการ
พัฒนา ยุทธศาสตร และตัวบงชี้การพัฒนาปรับปรุง คาดวาจะดําเนินการแลวเสร็จภายใน 5 ป นับจากเปด 
การเรียนการสอนตามหลักสูตร ดังน้ี 

แผนการพัฒนา/
เปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ หลักฐาน / ตัวบงชี ้

ตัวบงชี้  
1.  จํานวนหนวยงานภาครัฐที่เขารวม 

เครือ ขายมีไมนอยกวา 5 หนวยงาน 
2. จํานวนหนวยงานภาคเอกชนที่เขารวม 

เครือขายมีไมนอยกวา  5  หนวยงาน 
3. จํานวนครั้งในการประชุมรวมกันมีไม

นอยกวา  1  คร้ัง/ป 

1. สรางเครือขายกับ
หนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพื่อ 
วิเคราะหความตองการ 

      และแนวโนมความ 
      เปลี่ยนแปลงของ 
      อุตสาหกรรม  
 หลักฐาน 

1. รายงานการประชุม 
2. บันทึกการปรึกษากับหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน 

ตัวบงชี ้
1. จํานวนครัง้ในการสํารวจมีไมนอย กวา 

2  คร้ัง ภายในรอบ 5ป 
2. รายงานการสํารวจแสดงขอมูลอยาง

นอย  3 ประเด็น คือ  
      -  แนวโนมของอุตสาหกรรม 
       -  คุณสมบัติของแรงงานที่เปนที่  
        ตองการ  
      -  ความรูและทักษะดาน 
        การทองเที่ยว และการโรงแรม 
        ที่จําเปนตอการทํางาน 

1. ปรับปรุงหลักสูตรตาม
ความเปลี่ยนแปลงของ 
อุตสาหกรรม 
การทองเท่ียวและ 
ความตองการของธุรกิจ 
การทองเท่ียวและ 

     การโรงแรม 
 
 
 

2.   สํารวจความตองการของ 
ธุรกิจการทองเท่ียวและ 
การโรงแรม 

 

หลักฐาน 
รายงานการสํารวจ 
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แผนการพัฒนา/
เปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ หลักฐาน / ตัวบงชี ้

ตัวบงชี้  
1.  จํานวนครั้งในการสํารวจมีไมนอย 

กวา  1  คร้ัง/ป 
2. รายงานการสํารวจแสดงขอมูลอยาง

นอย  3 ประเด็น คือ  
      -  รูปแบบและลักษณะของปจจัย 

    สนับสนุนที่เปนทีต่องการ 
       - ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
           ในการจัดการและการใชปจจัย 
           สนับสนุนอยางมีประสิทธิภาพ 
       - ความเปนไปไดในการพัฒนา / 
         ปรับปรุงปจจัยสนับสนุนตาม 
         ขอเสนอแนะ 

1. สํารวจความตองการของ
นิสิตและผูสอน  

หลักฐาน 
รายงานการสํารวจ 
ตัวบงชี ้
1. จํานวนเงินทุนเพ่ิมขึ้นจากปที่ผานมา

ไมนอยกวา 10% 
2.  จํานวนอุปกรณ/กิจกรรม/โครงการที่ 

ปรับปรุงปจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอนมี 
ไมนอยกวา 2 รายการ/ป 

2. ปรับปรุงปจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน  

 
 
 
 
 
 
 
 

2.   จัดหาและจัดสรรทุนเพ่ือ 
ปรับปรุงปจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอนใหมี
ความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

หลักฐาน 
1. จํานวนเงินทนุ 
2. จํานวนเงินรายจาย 
3. จํานวนอุปกรณ/กิจกรรม/โครงการที่

ปรับปรุงปจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอน 
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หมวดที่ 3  ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร 

 

1.  ระบบการจัดการศึกษา 
     1.1  ระบบ     ระบบทวิภาค ประกอบดวย 2 ภาคการศึกษา คือ ภาคเรียนที่ 1 หรือภาคตน และ 
ภาคเรียนที่ 2 หรือภาคปลาย 
     1.2  การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน     การจัดการเรียนการสอนในภาคฤดูรอนสามารถกระทําไดตาม
ความจําเปนของผูเรียน และตามแผนการสอนในหลักสูตร ทั้งน้ีขึ้นอยูกับนโยบายของสถาบัน 

     1.3  การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวิภาค  ใชระบบทวิภาคตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 

2.  การดําเนินการหลักสูตร 
      2.1  วัน – เวลาในการดําเนินการเรียนการสอน   
               ภาคตน                       เดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน 
               ภาคปลาย                    เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ 
               ภาคฤดูรอน                  เดือนเมษายนถงึเดือนพฤษภาคม 

2.2  คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 
 2.2.1  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 
 2.2.2  ผานการสอบคัดเลือกตามเกณฑของ สกอ. 
 2.2.3  ผานการคัดเลือกตามเกณฑของสถาบัน (รับตรง) 

2.3  ปญหาของนิสิตแรกเขา  
 2.3.1  นิสิตมีพ้ืนฐานความสามารถทางภาษาตางประเทศไมเทากัน และยังไมสามารถสื่อสารเพ่ือ

การปฏิบัติงานไดอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
2.3.2  นิสิตยงัไมมีทักษะในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 2.3.3  นิสิตบางคนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับลักษณะของงานบริการ 
 2.3.4  นิสิตบางคนมีบุคลกิภาพ มนุษยสัมพันธ และสุขภาพไมสอดคลองกับงานบริการ 

     2.4  กลยุทธในการดําเนินการเพื่อแกไขปญหา / ขอจํากัดของนิสิตตามขอ 2.3 
2.4.1  จัดทดสอบความสามารถทางภาษา เพ่ือการจัดหลักสูตรสอนเสริม โดยสถาบันจัดใหมี

หองปฏิบัติการภาษา และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหมีจํานวนเหมาะสมกับผูเรียน 
2.4.2  กําหนดตารางเวลาใหนิสิตฝกฝนความสามารถภาษาตางประเทศ และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
2.4.3  กําหนดใหแตละรายวิชาสอดแทรกความรูและทักษะทางดานการบริการ และการพัฒนา

บุคลิกภาพ 
2.4.4  จัดอาจารยที่ปรึกษาใหแกนิสิต เพ่ือใหคําปรึกษาทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ 
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2.5  แผนการรับนิสิตและผูสําเร็จการศึกษาในระยะ 5 ป  
 

ปการศึกษา ปที ่1 ปที ่2 ปที ่3 ปที่ 4 รวม จํานวนบัณฑติที่คาดวาจะจบการศึกษา 
2553 60 - - - 60 
2554 60 60 - - 120 
2555 60 60 60 - 180 
2556 60 60 60 60 240 
2557 65 60 60 60 245 

คาดวาจะมีผูจบการศึกษาตลอดหลักสูตร ปละ
60 คน  เริ่มจบการศึกษาป 2557 

 
2.6 งบประมาณตามแผน 

ใชงบประมาณแผนดินของคณะมนุษยศาสตร และงบประมาณเงินรายไดของภาควิชาศิลปาชีพ คณะ
มนุษยศาสตร ดังน้ี 
งบประมาณแผนดินของคณะมนุษยศาสตร ประกอบดวย 
งบบุคลากร                                                                               xxxxxxxxx 
       หมวดเงินเดือน         xxxxxx 
       หมวดคาจางประจํา    xxxxxx 
งบประมาณเงินรายไดของภาควิชาศิลปาชีพ คณะมนุษยศาสตร ประกอบดวย 
งบดําเนินงาน                                                                            xxxxxxxxx 
       หมวดคาตอบแทน  xxxxxx 
       หมวดคาใชสอย     xxxxxx 
       หมวดคาวัสดุ        xxxxxx 
งบลงทุน                                                                                  xxxxxx 
       หมวดคาครุภัณฑ   xxxxxx 
งบอุดหนุน                                                                                xxxxxx 
       หมวดคาใชจายเงินอุดหนุนทั่วไปเพื่อการดําเนินงาน  xxxxxx 

2.7  ระบบการศึกษา  
        หลักสูตรภาคปกติ ใชแบบการเรียนในชั้นเรียน  
2.8  การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชา และการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัย (ถามี) 
        การเทียบโอนจากตางสถาบัน เปนไปตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการและของสถาบัน 
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3.  หลักสูตรและอาจารยผูสอน 
     3.1 หลักสูตร   

3.1.1  จํานวนหนวยกิต 
          หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา  126 หนวยกิต เปนหลักสูตรแบบศึกษาเต็มเวลา

สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  
3.1.2  โครงสรางหลักสูตร 

 จํานวนหนวยกิต รวมตลอดหลักสูตร                              126 หนวยกิต 
 ก.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                  ไมนอยกวา            30 หนวยกิต 
      -  กลุมวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  ไมนอยกวา             6 หนวยกิต 

-  กลุมวิชาภาษา                        ไมนอยกวา           12 หนวยกิต 
 ภาษาตางประเทศ             ไมนอยกวา             9 หนวยกิต 
 ภาษาไทย                      ไมนอยกวา             3 หนวยกิต 

 -  กลุมวิชาสังคมศาสตร                ไมนอยกวา             6 หนวยกิต 
 -  กลุมวิชามนุษยศาสตร               ไมนอยกวา             3 หนวยกิต 
 -  กลุมวิชาสุขภาพและนันทนาการ    ไมนอยกวา             3 หนวยกิต 

 ข. หมวดวิชาเฉพาะดาน                    ไมนอยกวา            84 หนวยกิต 
  วิชาพ้ืนฐานวชิาชีพ           ไมนอยกวา      24 หนวยกิต 
  วิชาเฉพาะ                               ไมนอยกวา      60 หนวยกิต 

• วิชาเฉพาะบังคับ                 ไมนอยกวา      30 หนวยกิต 

• วิชาเฉพาะเลอืก                  ไมนอยกวา      30 หนวยกิต 
 ค. หมวดวิชาเลือกเสรี                        ไมนอยกวา            6 หนวยกิต 
 ง. หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ       ไมนอยกวา            6 หนวยกิต 
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3.1.3  รายวิชา  
        ความหมายของรหัสประจําวิชาในหลักสูตร 

 01                     หมายถึง          วิทยาเขตบางเขน 
 390                   หมายถึง           รหัสสาขาวิชาการทองเท่ียว 
 เลขสามตัวหลัง มีความหมายดังน้ี 

เลขตัวหนา    หมายถึง           ระดับชั้นป 
เลขตัวกลาง   หมายถึง           กลุมวิชา 
     1         หมายถึง            วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 
     2         หมายถึง            วิชาเฉพาะบังคับ – การทองเท่ียว 
     3         หมายถึง            วิชาเฉพาะเลือก – การทองเท่ียว 
     4         หมายถึง            วิชาเฉพาะเลือก – ภาษาอังกฤษ 
     5         หมายถึง            วิชาเฉพาะเลือก – ภาษาฝร่ังเศส 
     6         หมายถึง            วิชาเฉพาะเลือก – ภาษาเยอรมัน 
     7         หมายถึง            วิชาเฉพาะเลือก – ภาษาญี่ปุน 
     8         หมายถึง            วิชาเฉพาะเลือก – ภาษาจีน 
     9         หมายถึง            วิชาวิจัย วิชาสหกิจศึกษา 
เลขตัวทาย   หมายถึง           ลําดับรายวิชาในแตละกลุม และ 0 หมายถึง วิชาสหกิจศึกษา    

-  วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ             24 หนวยกิต 
01390111  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 
               (Tourism Industry) 
01390112  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจที่พักและบริการอาหาร  3(3-0-6) 

                   (Introduction to Lodging and Food Service Business) 
01390113  จิตวทิยาการบริการ  3(3-0-6) 

                   (Service Psychology) 
01390214  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการทองเท่ียวและการโรงแรม 3(2-2-5) 
               (Information Technology for Tourism and Hotel) 
01390215  พฤติกรรมของนักทองเท่ียว  3(3-0-6) 
               (Tourist Characteristics and Behavior) 
01390316  การจัดการทรัพยากรมนุษยสาํหรับการทองเท่ียวและการโรงแรม 3(3-0-6) 
               (Human Resource Management for Tourism and Hotel)                 
01390317  จรรยาบรรณวชิาชีพและกฎหมายสําหรับการทองเท่ียวและการโรงแรม 3(3-0-6) 

                   (Professional Ethics and Laws for Tourism and Hotel) 
01390318  สัมมนาการทองเที่ยวและการโรงแรม 3(3-0-6) 
               (Seminar on Tourism and Hotel) 
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-  วิชาเฉพาะ                     60 หนวยกติ 
   วิชาเฉพาะบังคับ             30 หนวยกิต 

 01390221  การจัดการธุรกิจนําเที่ยว 3(3-0-6) 
 (Tour Business Management) 

 01390222  การดําเนินงานและการจัดการตัวแทนการทองเที่ยว 3(3-0-6) 
 (Travel Agency Operation and Management) 

 01390223  การจัดนําเที่ยว 3(2-2-5) 
               (Organization of Tour Procedures)  
 01390224  ทรัพยากรการทองเท่ียวของโลกและของประเทศไทย 3(3-0-6) 

 (World Tourism Resources and Tourism Resources in Thailand) 
 01390225  การพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

 (Tourism Resource Development) 
 01390326  การตลาดการทองเท่ียว 3(3-0-6) 
                (Tourism Marketing) 
 01390327  งานมัคคุเทศก 3(2-2-5) 
                (Tour Guiding) 
 01390328  การบัญชีและการเงินสําหรับธุรกิจนําเที่ยว 3(3-0-6) 
                (Accounting and Finance for Tour Business) 
 01390329  การวางแผนและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

 (Tourism Industry Planning and Development) 
 01390491  การสํารวจและวิจัยสําหรับการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

 (Survey and Research for Tourism) 

-  วิชาเฉพาะเลือก          30 หนวยกิต 
 1. กลุมวิชาการทองเท่ียว  ไมนอยกวา   15  หนวยกิต โดยเลือกเรียนจากรายวิชาตอไปน้ี 

01390231  การดําเนินงานและการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 3(3-0-6) 
(Cultural Tourism Operation and Management) 

01390232  การดําเนินงานและการจัดการการทองเท่ียวเชิงสขุภาพ 3(3-0-6) 
(Health Tourism Operation and Management) 

01390233  การดําเนินงานและการจัดการการทองเท่ียวชุมชน 3(3-0-6) 
(Community-Based Tourism Operation and Management) 

01390334  การดําเนินงานและการจัดการการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว 
เพ่ือเปนรางวลั 3(3-0-6) 
(MICE Operation and Management) 
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01390335  การดําเนินงานและการจัดการธุรกิจการบิน  3(3-0-6) 
(Airline Business Operation and Management) 

01390336  การดําเนินงานและการจัดการธุรกิจเรือสําราญ  3(3-0-6) 
(Cruise Business Operation and Management) 

01390337  โลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 
(Logistics for Tourism Industry) 

 
             2.  กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ  ไมนอยกวา  15  หนวยกิต เลือกศึกษา 
ภาษาตางประเทศเพ่ืองานอาชีพ  1 ภาษา จํานวน  5 รายวิชา   15  หนวยกิต โดยตองศึกษาภาษาใดภาษา
หน่ึงมาแลวจากกลุมวิชาภาษาตางประเทศ 9 หนวยกิต ในหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 
 

 -  ภาษาอังกฤษ 
01390241  ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

                       (English for Conversation and Communication) 
01390242  ภาษาอังกฤษสาํหรับธุรกิจการทองเท่ียว 3(2-2-5) 
               (English for Tourism Business) 
01390343  ภาษาอังกฤษสาํหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 
               (English for Tour Conducting) 
01390344  ภาษาอังกฤษสาํหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 
               (English for Tourism Personnel) 
01390445  ภาษาอังกฤษสาํหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 
               (English for Hospitality Industry) 

-  ภาษาฝรั่งเศส 
01390251  ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(French for Conversation and Communication) 
01390252  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับธุรกิจการทองเที่ยว 3(2-2-5) 

(French for Tourism Business) 
01390353  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 

(French for Tour Conducting) 
01390354  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(French for Tourism Personnel) 
01390455  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 
(French for Hospitality Industry) 
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-  ภาษาเยอรมัน 

01390261  ภาษาเยอรมันเพ่ือการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 
(German for Conversation and Communication) 

01390262  ภาษาเยอรมันสําหรับธุรกิจการทองเท่ียว 3(2-2-5) 
(German for Tourism Business) 

01390363  ภาษาเยอรมันสําหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 
(German for Tour Conducting) 

01390364  ภาษาเยอรมันสําหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 
(German for Tourism Personnel) 

01390465  ภาษาเยอรมันสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 
(German for Hospitality Industry) 

-  ภาษาญี่ปุน 
01390271  ภาษาญี่ปุนเพ่ือการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(Japanese for Conversation and Communication) 
01390272  ภาษาญี่ปุนสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว 3(2-2-5) 

(Japanese for Tourism Business) 
01390373  ภาษาญี่ปุนสําหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 

(Japanese for Tour Conducting) 
01390374  ภาษาญี่ปุนสําหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(Japanese for Tourism Personnel) 
01390475  ภาษาญี่ปุนสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 

(Japanese for Hospitality Industry) 

-  ภาษาจีน 
01390281  ภาษาจีนเพ่ือการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(Chinese for Conversation and Communication) 
01390282  ภาษาจีนสําหรับธุรกิจการทองเท่ียว 3(2-2-5)  

(Chinese for Tourism Business) 
01390383  ภาษาจีนสําหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 

(Chinese for Tour Conducting) 
01390384  ภาษาจีนสําหรับบุคลากรการทองเที่ยว 3(2-2-5) 

(Chinese for Tourism Personnel) 
01390485  ภาษาจีนสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 

(Chinese for Hospitality Industry) 
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ค.  หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
วิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต เลือกเรียนจากรายวิชาระดับปริญญาตรีทีเ่ปดสอนในมหาวิทยาลยั โดย

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
 
ง.  หมวดวิชาการฝกประสบการณวิชาชพี  6 หนวยกติ 
     00390490  สหกิจศึกษา  6 (- - -)  (1 ภาคการศึกษา) 
                    (Co-operation Education)   

3.1.4 แผนการศึกษา     
แนวการจัดชั้นเรียนแตละภาคการศึกษาตามหลักสูตรสาขาวิชาการทองเท่ียว 

ปท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 
 วิชาในกลุมวิชาวิทยาศาสตรและ

คณิตศาสตร 
3(3-0-3)  วิชาในกลุมวิชาวิทยาศาสตรและ

คณิตศาสตร 
3(3-0-3) 

 วิชาในกลุมวิชาสังคมศาสตร 3(3-0-3)  วิชาในกลุมวิชาสังคมศาสตร 3(3-0-3) 

 วิชาในกลุมวิชามนุษยศาสตร 3(3-0-3)  วิชาในกลุมวิชาสุขภาพและนันทนาการ 3(2-2-5) 

 ภาษาตางประเทศหน่ึงภาษา 3(2-2-5)  ภาษาตางประเทศหน่ึงภาษา 3(2-2-5) 

 ภาษาไทย 3(3-0-3) 01390112 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและ
บริการอาหาร 

3(3-0-6) 

01390111 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 3(3-0-6) 01390113 จิตวิทยาการบริการ 3(3-0-6) 

 18(- - -)  18(- - -) 
 

ปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 

 ภาษาตางประเทศหน่ึงภาษา 3(2-2-5)  ภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ 3(2-2-5) 

 ภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ 3(2-2-5) 01390215 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 3(3-0-6) 

01390214 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ 
การทองเที่ยวและการโรงแรม 

3(2-2-5) 01390223 การจัดนําเที่ยว 3(2-2-5) 

01390221 การจัดการธุรกิจนําเที่ยว 3(3-0-6) 01390225 การพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว 3(3-0-6) 

01390222 การดําเนินงานและการจัดการ 
ตัวแทนการทองเที่ยว 

3(3-0-6) 01390xxx วิชาเฉพาะเลือก 3(3-0-3) 

01390224 ทรัพยากรการทองเที่ยวของโลกและ
ของไทย 

3(3-0-6)  วิชาเลือกเสรี 3(3-0-3) 

 18(- - -)  18(- - -) 
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ปท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 

 ภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ 3(2-2-5)  ภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ 3(2-2-5) 

01390316 การจัดการทรัพยากรมนุษยสําหรับ 
การทองเที่ยวและการโรงแรม 

3(3-0-6) 01390317 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายสําหรับ 
การทองเที่ยวและการโรงแรม 

3(3-0-6) 

01390326 การตลาดการทองเท่ียว 3(3-0-6) 01390318 สัมมนาการทองเที่ยวและการโรงแรม 3(3-0-6) 

01390328 การบัญชีและการเงินสําหรับธุรกิจ 
นําเที่ยว 

3(3-0-6) 01390327 งานมัคคุเทศก 3(2-2-5) 

01390xxx วิชาเฉพาะเลือก 3(3-0-3) 01390329 การวางแผนและพัฒนาอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 

3(3-0-6) 

01390xxx วิชาเฉพาะเลือก 3(3-0-3) 01390xxx วิชาเฉพาะเลือก 3(3-0-3) 
  18(- - -)   18(- - -) 

 

ปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 

 ภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ 3(2-2-5) 01390490 สหกิจศึกษา 6(- - -) 

01390491 การสํารวจและวิจัยสําหรับ 
การทองเที่ยว 

3(2-2-5)    

01390xxx วิชาเฉพาะเลือก 3(3-0-3)    

 วิชาเลือกเสรี 3(3-0-3)    

  12(- - -)   6(- - -)  
3.1.5 คําอธิบายรายวิชา 

01390111  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 
(Tourism Industry) 

   วิวัฒนาการ ความหมาย ความสําคัญ แนวโนม ลักษณะ องคประกอบหลักและองคประกอบ
สนับสนุนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว แนวคิดเก่ียวกับ 
การวางแผนและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในบริบทของการเปดเสรีทางการคาการบริการ นโยบาย
และบทบาทของรัฐในการพัฒนาการทองเที่ยวทั้งระดับมหภาคและจุลภาค บทบาท หนาที่ และความ
รับผิดชอบขององคกรทางการทองเที่ยวระดับชาติและนานาชาต ิ
 
01390112  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจที่พัก และบรกิารอาหาร  3(3-0-6)  
               (Introduction to Lodging and Food Service Business) 

วิวัฒนาการ แนวโนม ความสําคัญ โครงสรางการบริหารและการดําเนินงานของธุรกิจที่พักและ
บริการอาหาร แนวคิด รูปแบบ และหลักการจัดการที่ใชในการดําเนินงานของธุรกิจ ทิศทางการแขงขันของ
ธุรกิจ มีการศึกษานอกสถานที่ 
 
01390113  จิตวทิยาการบริการ  3(3-0-6) 

(Service Psychology) 
   พฤติกรรมทางสังคมของบุคคล การเรียนรู แรงจูงใจ คานิยมในการทํางานและการพักผอน  

การปรับหลักจิตวิทยาไปใชในการปฏิบตังิานและการใหบริการ 
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01390214  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการทองเท่ียวและการโรงแรม 3(2-2-5) 
(Information Technology for Tourism and Hotel) 
แนวคิดของระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศและการจัดการฐานขอมูลเพ่ือการ

จัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม การนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการขอมูลใหเปนปจจุบันและ
ทันเวลา การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  
 
01390215  พฤติกรรมของนักทองเท่ียว  3(3-0-6) 

(Tourist Characteristics and Behavior) 
   การประยุกตใชทฤษฎีทางจิตวิทยาเพ่ือเขาใจแรงจูงใจในการเดินทาง และพฤติกรรมการบริโภค 

ความตองการและความแตกตางของพฤติกรรมของนักทองเท่ียวที่เกิดจากวัตถุประสงคของการเดินทาง 
วัฒนธรรม ลกัษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม 
 
01390221  การจัดการธุรกิจนําเที่ยว 3(3-0-6) 

(Tour Business Management) 
     ความหมาย ความสําคญั ลักษณะ แนวโนม และบทบาทของธรุกิจนําเที่ยว การจัดตั้ง ประเภท 

โครงสรางองคกร การดําเนินงาน ระบบอัตโนมัติ การวางแผนการผลิต การเจรจาตอรอง การตลาด การ
บริหารงานบุคคล และการเงินของบริษทันําเที่ยว 
 
01390222  การดําเนินงานและการจัดการตัวแทนการทองเที่ยว 3(3-0-6) 

(Travel Agency Operation and Management) 
ความหมาย ความสําคัญ ขอบขาย ประเภท บทบาท ความรวมมือของธุรกิจตัวแทนจําหนาย

ทางการทองเท่ียว  การดําเนินธุรกิจ การจัดการระบบสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร แนวโนมของธุรกิจทั้ง
ระดับชาติ และนานาชาต ิ
 
01390223  การจัดนําเที่ยว 3(2-2-5) 

(Organization of Tour Procedures) 
     ประเภท รูปแบบ หลักการ กระบวนการ และองคประกอบของการจัดนําเที่ยว วิธกีารและเทคนิค

ของการสํารวจเสนทางการเดินทางและการเขียนแผนที่ การประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ การคิด
ตนทุนและการกําหนดราคารายการนําเทีย่ว รูปแบบ และการเขยีนรายการนําเที่ยว การประเมินผลการจัด 
นําเที่ยว มีการฝกปฏิบตัินอกสถานที ่
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01390224  ทรัพยากรการทองเท่ียวของโลกและของประเทศไทย 3(3-0-6) 
(World Tourism Resources and Tourism Resources in Thailand) 

               ความหมาย ความสําคัญ ประเภท ลักษณะของทรัพยากรการทองเท่ียวของไทยและของโลก 
เอกลักษณ และคุณคาของแหลงทองเท่ียวทางประวัตศิาสตร ศิลปะ โบราณสถาน ศาสนสถาน และแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ปจจัยทางภูมิศาสตร สิ่งแวดลอม และอุปสงคของการทองเท่ียวที่มีผลกระทบตอ
ทรัพยากรการทองเท่ียว การอนุรักษและการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวที่สําคญั มีการศึกษานอกสถานที่  
 
01390225  การพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

(Tourism Resource Development) 
ความสําคัญ และแนวโนมในการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว ประเภท ลักษณะ และการ

ประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเท่ียว หลักการและขั้นตอนของการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว การ
พัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน บทบาทและความรวมมือของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 
01390231  การดําเนินงานและการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 3(3-0-6) 

(Cultural Tourism Operation and Management) 
ความหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หลักการ แนวคิด รูปแบบ และองคประกอบของการ

จัดการการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม บทบาทของผูที่เก่ียวของในการพัฒนา การอนุรักษ และการจัดการ 
ปญหา และอุปสรรคของการดําเนินงานในการจัดการการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและแนวทางแกไข 
กรณีศึกษา 
 
01390232  การดําเนินงานและการจัดการการทองเท่ียวเชิงสขุภาพ 3(3-0-6) 

(Health Tourism Operation and Management) 
ความหมาย ความสําคัญ และววิัฒนาการของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การจัดการการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพอยางยั่งยืน การปรับใชภูมิปญญาในการพฒันาผลิตภัณฑเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ แนวโนม 
อุปสงคและอุปทานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 
01390233  การดําเนินงานและการจัดการการทองเท่ียวชุมชน 3(3-0-6) 

(Community-Based Tourism Operation and Management) 
ความหมายของการทองเท่ียวชุมชน การวิเคราะหบทบาทและความสําคัญของชุมชนในแหลง

ทองเท่ียว การสรางจิตสํานึก การพัฒนาศักยภาพ การสรางเครือขาย และการมีสวนรวมของชมุชนในการ
จัดการ และพัฒนาการทองเท่ียว บทบาทของหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ปญหา ขอจํากัดและ 
แนวทางการจัดการที่ดี กรณีศึกษา 
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01391316  การจัดการทรัพยากรมนุษยสาํหรับการทองเที่ยวและการโรงแรม 3(3-0-6) 
(Human Resource Management for Tourism and Hotel) 
แนวคิด หลักการ วิธีการและการวางแผนเชิงกลยุทธในการจัดการทรัพยากรมนุษยใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ปญหาของการจัดการทรัพยากรมนุษย บทบาทของภาครัฐและธุรกิจการ
ทองเท่ียวในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 
01390317  จรรยาบรรณวชิาชีพและกฎหมายสําหรับการทองเท่ียวและการโรงแรม 3(3-0-6) 

(Professional Ethics and Laws for Tourism and Hotel) 
บทบาท และความรับผิดชอบของธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรมที่มีตอลูกคาและสังคม 

แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจ กฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจการทองเท่ียวและการโรงแรม จรรยาบรรณ
วิชาชพีในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ปญหาทางจริยธรรมของธุรกิจการทองเท่ียวและการโรงแรม แนว
ทางการแกไขและการพัฒนา 
 
01390318  สัมมนาการทองเที่ยวและการโรงแรม 3(3-0-6) 

(Seminar on Tourism and Hotel) 
               การนําเสนอและอภิปรายหัวขอที่มีความสาํคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวและการโรงแรม 
 
01390326  การตลาดการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

(Tourism Marketing) 
               ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตลาดการทองเท่ียว การแบงสวนตลาด พฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียว สวนประสมของการตลาดการทองเท่ียว หลักการและกระบวนการในการวางแผน เทคนิคและ
กลยุทธในการพัฒนาการตลาดการทองเท่ียวทั้งภายในและตางประเทศ แนวทางและเทคนิคการเขียน
แผนงานการตลาด 
 
01390327  งานมคัคุเทศก 3(2-2-5) 

(Tour Guiding) 
     บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ บุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก กระบวนการ 

วิธีการเทคนิคการนําเที่ยว มนุษยสัมพันธสําหรับงานมัคคุเทศก นันทนาการ การปฐมพยาบาล การปองกัน
อุบัติเหตุและการใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว กฎหมายที่เก่ียวของในงานมัคคุเทศก ระเบยีบพิธีการ 
เขาออกราชอาณาจักร การแกไขปญหาเฉพาะหนา การพัฒนาวิชาชพีมัคคุเทศก มีการศึกษาการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ 
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01390328  การบัญชีและการเงินสําหรับธุรกิจนําเที่ยว 3(3-0-6) 
(Accounting and Finance for Tour Business)  
ทฤษฎีและแนวคิดของการบัญชีและการเงิน โปรแกรมประยุกตสําหรับการบัญชีและการเงินใน 

ธุรกิจนําเที่ยว กลยุทธการจัดการรายไดและการควบคมุตนทุน  
 
01390329  การวางแผนและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

(Tourism Industry Planning and Development) 
               ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การวิเคราะหสาเหตุและความเปนไป
ไดของการพัฒนา หลักการและกระบวนการในการวางแผน การประมาณการงบประมาณ แนวทางการ
ดําเนินงาน การควบคุม และการประเมินผล 
 
01390334  การดําเนินงานและการจัดการการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล 3(3-0-6) 

(MICE Operation and Management) 
ความหมาย ความสําคัญ ววิฒันาการ และบทบาทของธรุกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และ 

การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวลั ประเภทของการจัดประชุมและนิทรรศการ การวางแผน การบริหารงาน  
การดําเนินงาน การเจรจาตอรอง การตลาด และการประเมินผล 
 
01390335  การดําเนินงานและการจัดการธุรกิจการบิน  3(3-0-6) 

(Airline Business Operation and Management) 
               ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการดําเนินงานของสายการบิน ระบบสํารองที่น่ังและบตัรโดยสาร การ
บรกิารภาคพืน้ในทาอากาศยาน การบรกิารบนเคร่ืองบิน การบริการงานคลังสินคาทางอากาศ พฤติกรรม
ผูบริโภคของสายการบิน การสรรหาและการคัดเลือกบคุลากร การตลาดและการขาย กฎหมาย ระเบียบและ
พิธีการในธุรกิจการบิน มีการศึกษานอกสถานที ่
 
01390336  การดําเนินงานและการจัดการธุรกิจเรือสําราญ  3(3-0-6) 

(Cruise Business Operation and Management) 
ประเภทและลกัษณะของเรอืสําราญ โครงสรางการบริหารงานบริษทัเรือสําราญ สวนปฏบิัติงาน

หนาที่ในเรือดานเทคนิค ดานการบริการ และสวนปฏิบตัิงานหนาที่ภาคพ้ืนดิน การเตรียมความพรอมในการ
ใหบริการและลักษณะการสัง่การ การจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจเรือสําราญ การควบคุมคณุภาพการ
จัดการ พฤตกิรรมผูบริโภคเรือสําราญ และการวางแผนงานการตลาด 
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01390337  โลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 
(Logistics for Tourism Industry) 
การประยุกตใชความรูดานโลจิสติกสเพ่ือการขนสงและกระจายสินคาจากผูผลิตสินคาและการ 

บริการการทองเท่ียว การลําเลียงพัสดุและบรรจุภัณฑ การประกันภัยในการขนสง กฎหมายที่เก่ียวของใน 
โลจิสติกส การวางแผนเพื่อรองรับอุปสงค ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตลาดเชิงกลยุทธของการ
บริการ  

 
01390490  สหกิจศึกษา 6(- - -) (1 ภาคสหกิจศึกษา) 

(Co-operative Education)  
การปฏิบัติงานในฐานะพนกังานชั่วคราวในสถานประกอบการการทองเท่ียวและการโรงแรม การ

จัดทํารายงานการศึกษาเพ่ือพัฒนาวิชาชพีที่ไดรับมอบหมาย มีการนําเสนอ และมีการประเมินผลโดย
พนักงานพ่ีเลี้ยงและอาจารยนิเทศก 
 
01390491  การสํารวจและวิจัยสําหรับการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(Survey and Research for Tourism) 
หลักการสํารวจและวธิีการวจัิย การทบทวนเอกสาร การเลือกปญหา การกําหนดรูปแบบการวิจัย 

การกําหนดวัตถุประสงคและสมมุตฐิาน ประชากร และการสุมตัวอยาง การสรางแบบสอบถาม การเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลการวิจัย การเขียนรายงานและการนําเสนอผลการวิจัย 
 
01390241  ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(English for Conversation and Communication) 
ทักษะการฟง และการพูดภาษาอังกฤษทีเ่หมาะสมสําหรับการสนทนาและการสื่อสารใน

สถานการณทีแ่ตกตางกัน การทักทาย การแนะนําตัว การนัดหมาย การใหขอมูลขาวสาร การใชภาษาใน
สถานการณการตอนรับ สถานการณในอดีต และการวางแผนการทํางานในอนาคต 
 
01390242  ภาษาอังกฤษสาํหรับธุรกิจการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(English for Tourism Business)  
               ทักษะทางภาษาอังกฤษที่ใชในการใหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการ
โรงแรม การใชภาษาอังกฤษในการนําเทีย่วชมสถานทีท่างประวตัิศาสตรและโบราณคดีในประเทศไทย การ
อธิบายและใหขอมูลสําหรับนักทองเท่ียวเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม และวถิีชวีิตไทย 
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01390343 ภาษาอังกฤษสําหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 
(English for Tour Conducting) 
ภาษาอังกฤษในวิชาชีพซ่ึงจําเปนตอการนําเที่ยวสถานที่ทางประวตัิศาสตรและโบราณคดีอยางมี

ประสิทธผิล ทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศ การใชภาษาอังกฤษในการตอบขอซักถามเก่ียวกับศิลปะ งาน
ฝมือ วัฒนธรรม และวิถชีีวติไทย  
  
01390344  ภาษาอังกฤษสาํหรับบุคลากรการทองเที่ยว 3(2-2-5) 

(English for Tourism Personnel) 
การบูรณาการทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร และ

แกปญหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรม การสรางบทบาทในสถานการณจําลองในฐานะ
พนักงานตัวแทนจําหนายทางการทองเท่ียว บรษิัทสายการบิน มัคคุเทศก และพนักงานตอนรับ มีการเขียน
โครงงาน การนําเสนอโครงงานดวยวาจา และการอภิปราย 
 
01390445  ภาษาอังกฤษสาํหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 

(English for Hospitality Industry) 
การใชภาษาอังกฤษในอุตสาหกรรมการบริการ โดยเนนภาษาที่เปนทางการสําหรับพนักงาน 

ผูใหบริการในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานในโรงแรม การบริการอาหารและเครื่องด่ืม ตัวแทนจําหนายทางการ
ทองเท่ียว การนําเที่ยว การบริการนันทนาการ และการบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
 
01390251  ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(French for Conversation and Communication) 
ทักษะการฟง และการพูดภาษาฝรั่งเศสทีเ่หมาะสมสําหรับการสนทนาและการสื่อสารใน

สถานการณทีแ่ตกตางกัน การทักทาย การแนะนําตัว การนัดหมาย การใหขอมูลขาวสาร การใชภาษาใน
สถานการณการตอนรับ สถานการณในอดีต และการวางแผนการทํางานในอนาคต 
 
01390252  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับธุรกิจการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(French for Tourism Business) 
ทักษะทางภาษาฝรั่งเศสที่ใชในการใหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ 

การโรงแรม การใชภาษาฝรัง่เศสในการนาํเที่ยวชมสถานที่ทางประวตัิศาสตรและโบราณคดีในประเทศไทย 
การอธิบายและใหขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวเกีย่วกบัศิลปะ วัฒนธรรม และวิถชีวีิตไทย 
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01390353  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 
(French for Tour Conducting) 
ภาษาฝรั่งเศสในวิชาชีพซ่ึงจําเปนตอการนําเที่ยวสถานที่ทางประวตัิศาสตรและโบราณคดีอยางมี

ประสิทธผิล ทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศ การใชภาษาฝร่ังเศสในการตอบขอซักถามเก่ียวกับศิลปะ 
งานฝมือ วัฒนธรรม และวถิีชีวติไทย  
 
01390354  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(French for Tourism Personnel) 
การบูรณาการทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาฝรั่งเศสเพ่ือการสื่อสาร และ

แกปญหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรม การสรางบทบาทในสถานการณจําลองในฐานะ
พนักงานตัวแทนจําหนายทางการทองเท่ียว บรษิัทสายการบิน มัคคุเทศก และพนักงานตอนรับ มีการเขียน
โครงงาน การนําเสนอโครงงานดวยวาจา และการอภิปราย 
 
01390455  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 

(French for Hospitality Industry) 
การใชภาษาฝรั่งเศสในอุตสาหกรรมการบริการ โดยเนนภาษาที่เปนทางการสําหรับพนักงาน 

ผูใหบริการในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานในโรงแรม การบริการอาหารและเครื่องด่ืม ตัวแทนจําหนายทางการ
ทองเท่ียว การนําเที่ยว การบริการนันทนาการ และการบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
 
01390261  ภาษาเยอรมันเพ่ือการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(German for Conversation and Communication) 
ทักษะการฟง และการพูดภาษาเยอรมันที่เหมาะสมสําหรับการสนทนาและการสื่อสารใน

สถานการณทีแ่ตกตางกัน การทักทาย การแนะนําตัว การนัดหมาย การใหขอมูลขาวสาร การใชภาษาใน
สถานการณการตอนรับ สถานการณในอดีต และการวางแผนการทํางานในอนาคต 
 
01390262  ภาษาเยอรมันสําหรับธุรกิจการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(German for Tourism Business) 
ทักษะทางภาษาเยอรมันที่ใชในการใหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ 

การโรงแรม การใชภาษาเยอรมันในการนําเที่ยวชมสถานที่ทางประวตัิศาสตรและโบราณคดีในประเทศไทย 
การอธิบายและใหขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวเกีย่วกบัศิลปะ วัฒนธรรม และวิถชีวีิตไทย 
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01390363  ภาษาเยอรมันสําหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 
(German for Tour Conducting) 
ภาษาเยอรมันในวิชาชีพซ่ึงจําเปนตอการนําเที่ยวสถานที่ทางประวตัิศาสตรและโบราณคดีอยาง

มีประสิทธิผล ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ การใชภาษาเยอรมันในการตอบขอซักถามเก่ียวกับศิลปะ 
งานฝมือ วัฒนธรรม และวถิีชีวติไทย  
 
01390364  ภาษาเยอรมันสําหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(German for Tourism Personnel) 
การบูรณาการทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาเยอรมันเพ่ือการสื่อสาร และ

แกปญหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรม การสรางบทบาทในสถานการณจําลองในฐานะ
พนักงานตัวแทนจําหนายทางการทองเท่ียว บรษิัทสายการบิน มัคคุเทศก และพนักงานตอนรับ มีการเขียน
โครงงาน การนําเสนอโครงงานดวยวาจา และการอภิปราย 
 
01390465  ภาษาเยอรมันสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 

(German for Hospitality Industry) 
การใชภาษาเยอรมันในอุตสาหกรรมการบริการ โดยเนนภาษาที่เปนทางการสําหรับพนักงาน 

ผูใหบริการในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานในโรงแรม การบริการอาหารและเครื่องด่ืม ตัวแทนจําหนายทาง 
การทองเท่ียว การนําเที่ยว การบริการนันทนาการ และการบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
 
01390271  ภาษาญี่ปุนเพ่ือการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(Japanese for Conversation and Communication) 
ทักษะการฟง และการพูดภาษาญี่ปุนที่เหมาะสมสําหรับการสนทนาและการสื่อสารใน

สถานการณทีแ่ตกตางกัน การทักทาย การแนะนําตัว การนัดหมาย การใหขอมูลขาวสาร การใชภาษาใน
สถานการณการตอนรับ สถานการณในอดีต และการวางแผนการทํางานในอนาคต 
 
01390272  ภาษาญี่ปุนสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว 3(2-2-5) 

(Japanese for Tourism Business) 
ทักษะทางภาษาญี่ปุนทีใ่ชในการใหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ 

การโรงแรม การใชภาษาญีปุ่นในการนําเที่ยวชมสถานที่ทางประวัตศิาสตรและโบราณคดีในประเทศไทย  
การอธิบายและใหขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวเกีย่วกบัศิลปะ วัฒนธรรม และวิถชีวีิตไทย 
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01390373  ภาษาญี่ปุนสําหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 
(Japanese for Tour Conducting) 
ภาษาญี่ปุนในวิชาชีพซ่ึงจําเปนตอการนําเที่ยวสถานที่ทางประวัตศิาสตรและโบราณคดีอยางมี

ประสิทธผิล ทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศ การใชภาษาญี่ปุนในการตอบขอซักถามเก่ียวกบัศิลปะ งาน
ฝมือ วัฒนธรรม และวิถชีีวติไทย  
 
01390374  ภาษาญี่ปุนสําหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(Japanese for Tourism Personnel) 
การบูรณาการทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาญี่ปุนเพ่ือการสื่อสาร และ

แกปญหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรม การสรางบทบาทในสถานการณจําลองในฐานะ
พนักงานตัวแทนจําหนายทางการทองเท่ียว บรษิัทสายการบิน มัคคุเทศก และพนักงานตอนรับ มีการเขียน
โครงงาน การนําเสนอโครงงานดวยวาจา และการอภิปราย 
 
01390475  ภาษาญี่ปุนสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 

(Japanese for Hospitality Industry) 
การใชภาษาญี่ปุนในอุตสาหกรรมการบริการ โดยเนนภาษาที่เปนทางการสําหรับพนักงาน 

ผูใหบริการในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานในโรงแรม การบริการอาหารและเครื่องด่ืม ตัวแทนจําหนายทาง 
การทองเท่ียว การนําเที่ยว การบรกิารนันทนาการ และการบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
 
01390281  ภาษาจีนเพ่ือการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(Chinese for Conversation and Communication) 
ทักษะการฟง และการพูดภาษาจีนที่เหมาะสมสําหรับการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณที่

แตกตางกัน การทักทาย การแนะนําตัว การนัดหมาย การใหขอมูลขาวสาร การใชภาษาในสถานการณการ
ตอนรับ สถานการณในอดีต และการวางแผนการทํางานในอนาคต 
 
01390282  ภาษาจีนสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว 3(2-2-5) 

(Chinese for Tourism Business) 
ทักษะทางภาษาจีนที่ใชในการใหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ 

การโรงแรม การใชภาษาจีนในการนําเที่ยวชมสถานทีท่างประวัตศิาสตรและโบราณคดีในประเทศไทย  
การอธิบายและใหขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวเกีย่วกบัศิลปะ วัฒนธรรม และวิถชีวีิตไทย 
 
01390383  ภาษาจีนสําหรับการนําเที่ยว 3(2-2-3) 

(Chinese for Tour Conducting)ภาษาจีนในวิชาชีพซ่ึงจําเปนตอการนําเที่ยวสถานที่ทาง
ประวตัิศาสตรและโบราณคดีอยางมีประสิทธิผล ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ การใชภาษาจีนในการ
ตอบขอซักถามเก่ียวกับศิลปะ งานฝมือ วัฒนธรรม และวิถชีีวติไทย  
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01390384  ภาษาจีนสําหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 
(Chinese for Tourism Personnel) 
การบูรณาการทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาจนีเพ่ือการสื่อสาร และ

แกปญหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรม การสรางบทบาทในสถานการณจําลองในฐานะ
พนักงานตัวแทนจําหนายทางการทองเท่ียว บรษิัทสายการบิน มัคคุเทศก และพนักงานตอนรับ มีการเขียน
โครงงาน การนําเสนอโครงงานดวยวาจา และการอภิปราย 
 
01390485  ภาษาจีนสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 

(Chinese for Hospitality Industry) 
การใชภาษาจีนในอุตสาหกรรมการบริการ โดยเนนภาษาที่เปนทางการสําหรับพนักงาน 

ผูใหบริการในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานในโรงแรม การบริการอาหารและเครื่องด่ืม ตัวแทนจําหนายทาง 
การทองเท่ียว การนําเที่ยว การบริการนันทนาการ และการบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

 
3.2  ชื่อ สกุล ตําแหนงและคุณวุฒิของอาจารย เลขประจําตวับัตรประชาชน 

3.2.1 อาจารยประจําหลักสูตร 
ภาระงานสอน 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อ – นามสกุล 
ตําแหนงทางวิชาการ 
คุณวุฒิ (สาขาวิชา) 

เลขทีบ่ตัรประจําตัวประชาชน 

ผลงานทางวิชาการ 
ปจจุบัน 

หลักสูตร 
ปรับปรุง 

1 รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมลสมพงศ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
การวางแผนและพัฒนาตลาด
การทองเที่ยว 
การ จัดการด านการบริการ
อาหารและเครื่องด่ืม 

390311 
390221 

01390111 
01390215 
01390317 
01390326 
01390491 

2 ผศ. นุชนารถ  รัตนสุวงศชัย การพัฒนาสถานที่ทองเท่ียว 
จิตวิทยาการบริการ 

390232 
390331 
390341 
391111 

01390113 
01390222 
01390225 
01390342 
01390344 

3 นายเจริญพร  เพ็ชรกิจ การจัดนําเที่ยว 
ศิลปะการติดตอ 

390321 
391201 

01390221 
01390223 
01390224 
01390231 
01390361 
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ภาระงานสอน 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อ – นามสกุล 
ตําแหนงทางวิชาการ 
คุณวุฒิ (สาขาวิชา) 

เลขทีบ่ตัรประจําตัวประชาชน 

ผลงานทางวิชาการ 
ปจจุบัน 

หลักสูตร 
ปรับปรุง 

4 นายชลวิช  สุธัญญารักษ ก า ร พัฒนาท รั พ ย า ก ร ก า ร
ทองเท่ียว 
มรดกไทย 

390231 01390112 
01390214 
01390318 
01390329 

5 นายภูริวัจน  เดชอุม การดําเนินงานธุรกิจ MICE 390111 
391351 

01390327 
01390343 
01390334 
01390363 
01391313 

 
          3.2.2  อาจารยประจํา 

ภาระงานสอน 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อ – นามสกุล 
ตําแหนงทางวิชาการ 
คุณวุฒิ (สาขาวิชา) 

เลขทีบ่ตัรประจําตัวประชาชน 

ผลงานทางวิชาการ 
ปจจุบัน 

หลักสูตร 
ปรับปรุง 

1 นายรภัส  ศิลปศรีกุล การตลาดโรงแรม 
การวางแผนและพัฒนาโรงแรม 

391341 
391342 

01390318 
01390329 

2 นางปยนุช  สิทธิกร การบริการงานสวนหนา 391222 
391331 

01390318 

3 นายประพนธ  โอสถสัมพันธสุข การตลาดการทองเท่ียว 390342 01390111 
01390326 

 

              3.2.3  อาจารยพิเศษ 
ภาระงานสอน 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อ – นามสกุล 
ตําแหนงทางวิชาการ 
คุณวุฒิ (สาขาวิชา) 

เลขทีบ่ตัรประจําตัวประชาชน 

ผลงานทางวิชาการ 
ปจจุบัน 

หลักสูตร 
ปรับปรุง 

1 ศ. ดร. ม.ร.ว. สุริยวุฒิ  สุขสวัสด์ิ ประวัติศาสตรศิลปะ 390233 01390224 
2 นางดวงเดือน  ไชยคํา ธุรกิจการบิน 390261 01390335 
3 นางสุพาณี  ภูติพันธ การคํานวณอัตราคาโดยสาร

เครืองบินและการเขียนตั๋ว 
390261 01390335 
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ภาระงานสอน 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อ – นามสกุล 
ตําแหนงทางวิชาการ 
คุณวุฒิ (สาขาวิชา) 

เลขทีบ่ตัรประจําตัวประชาชน 

ผลงานทางวิชาการ 
ปจจุบัน 

หลักสูตร 
ปรับปรุง 

4 นางสาวจิตตินันท  นันทไพบูลย การจัดการทรัพยากรมนุษยใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

390451 01390316 

 
 

4.   องคประกอบเก่ียวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกงาน หรือสหกิจศึกษา)  
     การฝกประสบการณภาคสนามในสาขาวิชาการทองเที่ยวมีวัตถปุระสงคเพ่ือเพ่ิมความรูและ

ประสบการณใหแกนิสิต โดยเปนการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ หรือ การฝกปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา 
ไดแก  ฝกปฏบิัติงานดานการทองเท่ียว : บริษัทจัดนําเที่ยว บรษิัทสายการบิน ศูนยการประชุม สถาน
ประกอบการอื่น ๆ และฝกในหนวยงานราชการ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ภายใตการดูแล
ของอาจารยนิเทศก เปนเวลา 16 สัปดาห 

 

4.1  มาตรฐานผลการเรียนรูของประสบการณภาคสนาม  นิสิตสามารถ 
 4.1.1  ประยกุตใชหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเขาไปเพิ่มความชํานาญในวิชาชีพ สามารถคิด วิเคราะห 

คนควา และวจัิยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  
 4.1.2  ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริต เพ่ิมภาวะผูนําในการทํางาน รูจักการคิดริเริ่ม

สรางสรรค และเขาใจจรรยาบรรณทางวชิาชีพ 
 4.1.3  แกปญหาเฉพาะหนาในการทํางาน และคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือลดปญหาการทํางาน 

และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในแผนกตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
 4.1.4  รวมกันวิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกไขรวมกันกับผูบังคับบญัชาขัน้ตนได 
 4.1.5  สื่อสารกับผูมาใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใช IT ไดเหมาะสมกับระดับการ

ทํางาน 
4.2   ชวงเวลา  
      การฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ของแผนการเรียนชั้นปที่ 4 จํานวนไมนอยกวา 16 

สัปดาห หรือการฝกปฏิบัติงานในชวงภาคฤดูรอน จํานวนไมนอยกวา  400  ชั่วโมง ตอเน่ืองกัน 
4.3   การจัดเวลาและตารางสอน  

              4.3.1  การฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาจัดในเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ รวมเวลา 16 
สัปดาห จัดเต็มเวลาใน 1 ภาคการศึกษา หรือ      
           4.3.2  การฝกปฏิบัติงานในชวงภาคฤดูรอน จัดในเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม จัดเต็มเวลา 
เปนเวลาไมนอยกวา 400 ชั่วโมงตอเน่ืองกัน 
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5.   ขอกําหนดเก่ียวกับการทําโครงงานหรืองานวิจัย 
5.1  คําอธิบายโดยยอ                     - 
5.2  มาตรฐานผลการเรียนรู         - 
5.3  ชวงเวลา                                   -  
5.4  จํานวนหนวยกิต                       - 
5.5  การเตรียมการ                          - 
5.6  กระบวนการประเมินผล           - 
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หมวดที่ 4  ผลการเรียนรู กลยุทธการสอนและการประเมินผล 

1.  การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนสิิต 

คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธหรือกิจกรรมของนิสิต 
1.   ทางกาย 
 การแตงกายที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 
 ใชทาทางในการแสดงออกอยาง
เหมาะสม 
 สรางบุคลิกภาพในการเคลือ่นไหว
ที่ประทบัใจ 
 เรียนรูมารยาทสากล 
 การแสดงสีหนา 

- ฝกการแสดงออกในหองเรียน 
- ฝกแสดงทาทางและการเคลื่อนไหว 
- บรรจุคําสอนในรายวิชา 
- ฝกและแสดงบทบาทในหองเรียน 
 

2.   ทางวาจา 
 ใชวาจาสุภาพตลอดเวลา 
 รูจักกาละเทศะในการพูดตาม
สถานการณ 
 มีความสามารถในการอธิบายหรือ
สื่อสาร 
 เรียนรูความเหมาะควรในการพูด
กับบุคคลทุกระดับ 
 ความสามารถในการใช
ภาษาตางประเทศ 

- บรรจุในวิชาจรรยาบรรณ 
- แสดงบทบาทในหองเรียนโดยสมมุติสถานการณ 
 
 
- ฝกพูดอธิบายโดยการเลาเร่ือง 
 
- ฝกโดยใชบทบาทในหองเรียน 
 
- ฝกภาษาในหองปฏิบัติการทางภาษา 

3.  ทางใจ 
     มีจิตสํานึกในการบริการ 
     เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล
และรูจักใหอภัย 
    มีความภาคภูมิใจในอาชีพของ
ตนเอง 

 
- บรรจุในรายวิชาจิตวิทยาการบริการ 
- สอนในรายวชิา 
 
- สอนประวัตขิองผูมีชื่อเสียงในดานการบริการที่ประสบความ 
  สําเร็จหรือเชิญวิทยากรทีป่ระสบความสําเร็จในงานวชิาชีพมาพูด 

4.  ศักยภาพอื่น 
 แสวงหาความรู ชางสังเกต 
 ตัดสินปญหาเฉพาะหนาไดดี 
 มีเทคนิคในการตอรองและ 
     แกปญหารองเรียน 

 
สอบภาคปฏิบตัิในหองเรียน 
สอนเชิงวิชาการและกรณีศกึษา 
 
ฝกโดยใชกรณีศึกษา 



มคอ. 2 
 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   31 

 
2.  การพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรูในแตละดาน 
     2.1   คุณธรรม จริยธรรม 

2.1.1   ผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 
  (1)  มีความซื่อสัตย สุจริต และสามารถจัดการปญหาดานจริยธรรม และความขัดแยงระหวาง

ผลประโยชนที่ไดรับกับจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   (2)  มีทัศนคติที่ดีตออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน และ 

           การปฏิบัตตินตอผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ 
   (3)  มีความรับผิดชอบในหนาที่ เปนสมาชิกที่ดี และมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา 

           เปนแบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน และมีภาวะผูนํา 
   (4)  มีวินัย มีความตรงตอเวลา ปฏิบตัติามกฎระเบียบและขอบังคบัขององคกรและสังคม 

2.1.2   กลยุทธการสอนที่ใชพัฒนาการเรียนรูดานคณุธรรม จริยธรรม 
(1)  กําหนดใหมีวิชาจรรยาบรรณโดยเฉพาะ และทํารายงาน 
(2)  สอนคุณธรรม จริยธรรมสอดแทรกในบทเรียนวิชาเฉพาะ 
(3)  สอนโดยใชกรณีศึกษาและอภิปรายรวมกัน 
(4)  สอนโดยการอางอิงประมวลกฎหมาย (ethic code) ที่เก่ียวกบัจรรยาบรรณ 
(5)  การบรรยายพิเศษโดยผูมีประสบการณหรือพระในศาสนาตาง ๆ 
(6)  การแสดงออกอันเปนแบบอยางที่ดีของผูสอน 

2.1.3   วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 
                    (1)  ผลการสอบในวชิาคณุธรรม จริยธรรมโดยตรง จรรยาบรรณวชิาชีพ และกฎหมาย 

 (2)  สังเกตการแสดงพฤตกิรรมระหวางผูเรียนรวมกันและกับผูสอนทุกคน 
 (3)  ทํางานเปนกลุม และรายงานผลงาน 
 (4)  กําหนดหัวขอทางคุณธรรม จริยธรรมใหพูดแสดงออก 
 (5)  ผลการประเมินจากการฝกงานโดยองคกรที่ผูเรียนเขาฝกงาน 

                    (6)  สรางแบบสอบถามใหผูปกครองตอบ สํารวจความคิดเห็นของผูปกครอง 
2.2 ความรู 

           2.2.1  ผลการเรียนรูดานความรู   
 (1)  มีความรูในสาขาวชิาการทองเท่ียวและการโรงแรม ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยาง 
       กวางขวาง เปนระบบ เปนสากล และทันสมัยตอสถานการณโลก 
 (2)  มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

         (3)  มีความรูในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพ่ือแกไขปญหาและตอยอดองคความรูใน 
                         งานอาชีพ 
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          2.2.2  กลยุทธการสอนที่ใชพัฒนาการเรียนรูดานความรู 

 (1)  การบรรยายภายในชัน้เรียน และการถาม-ตอบ 
 (2)  มอบหัวขอเรื่องใหคนควาและทํารายงานทั้งเด่ียวและกลุม 
 (3)  ทํารายงานเปรียบเทียบความรูจากหองเรียนกับการทํางานจริง ภาคปฏิบัต ิ
 (4)  อภิปรายเปนกลุม โดยใหผูสอนตั้งคําถามตามระบบการสอนยดึผูเรียนเปนศนูยกลาง 
 (5)  การศึกษานอกสถานที่และทํารายงาน 
 (6)  สอนโดยการสาธิตและฝกภายในหองปฏิบัติการ 
 (7)  สอนโดยการติว (Tutorial Group) 

    2.2.3  วิธีการวัดและประเมินผลการเรยีนรูดานความรู  
 (1)  ทดสอบทฤษฎีและปฏิบัติ โดยการสอบยอย และใหคะแนน 
 (2)  ทดสอบโดยการสอบขอเขียนกลางภาคและปลายภาค 
 (3)  ประเมินผลจากการทํางานที่ไดรับมอบหมายและรายงาน 
 (4)  ประเมินจากรายงานที่ใหคนควา 

2.3  ทักษะทางปญญา  
              2.3.1  ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 

 (1)  มีความสามารถประมวล  และศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหา  ขอโตแยง  และ 
       สังเคราะหไดอยางถูกตองตามหลักการ และตามขั้นตอนเชิงวิทยาศาสตร   รวมทั้งหา 
       แนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมทั้งเชิงกวางและเชิงลึก 
 (2)  สามารถสาธิตทักษะในการแกปญหาที่ใชเหตุผลเชิงวิเคราะหใหผูอ่ืนเขาใจได 
 (3)  มีความสามารถประยกุตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบตัิ ไปสูการฝกประสบการณ 
       ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม 
 (4)  สามารถประยุกตใชนวัตกรรมจากภาคธุรกิจ  และจากศาสตรอ่ืน  ๆ  ที่เก่ียวของมาพัฒนา 
       ทักษะการทํางานใหเกิดประสิทธิผล 

2.3.2  กลยุทธการสอนที่ใชในการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 
 (1)  กรณีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยว ธรุกิจโรงแรม และการวิจัย 
 (2)  การอภิปรายเปนกลุม 
 (3)  การทํางานที่ไดรับมอบหมายใหคนควาหรืองานเก่ียวกับการพัฒนา 
 (4)  การบรรยายโดยผูเชี่ยวชาญหรือผูประกอบการทีมี่ความสําเร็จในอาชีพ 
 (5)  กําหนดใหมีรายวิชาทีต่องใชทักษะการคํานวณ เชน การจัดการการบริการ การควบคุม 
      ตนทุนอาหารและเครือ่งด่ืม 

 
 
 
 



มคอ. 2 
 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   33 

2.3.3  วิธีการวัดและประเมินผลการเรยีนรูดานทักษะทางปญญา  
(1)  ประเมินผลจากผลงานที่มอบหมายใหทํา 
(2)  การสอบขอเขียน 

            (3)  การเขียนรายงาน 
2.4  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรบัผิดชอบ 

 2.4.1  ผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
                   (1)  สามารถปฏิบตัิและรบัผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่และบทบาทของตนใน 

 กลุมงานไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงานและแกไขปญหา 
 กลุม 

(2)  สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชพีใหทันสมัยอยางตอเน่ือง และตรงตามมาตรฐาน 
 สากล 

(3)  มีความสามารถในการจัดการกับทรัพยากรเพ่ือการทํางานและการบริหาร 
2.4.2 กลยุทธการสอนที่ใชในการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 
(1) บรรจุเน้ือหาความรับผิดชอบตอผูมีสวนเกี่ยวของในรายวิชาชีพ 
(2) มอบหมายงานเปนกลุมยอย และแบงหนาที่ความรับผดิชอบ โดยหมุนเวียนกันในกลุม 
(3) สอนโดยใชกรณีศึกษา 

2.4.3  วิธีการวัดและประเมินผลการเรยีนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ 
          ความรับผิดชอบ 

(1)  ประเมินจากผลงานของกลุมและผลงานของผูเรียนในกลุมที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน 
(2)  ประเมินตนเอง และประเมินซ่ึงกันและกัน (peer)   
(3)  ใชประวัตสิะสมงาน (portfolio) ในการประเมิน 
(4)  สังเกตพฤติกรรมในการเรียน 

        (5)  ใชผลการประเมินจากการฝกงาน 
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        2.5  ทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 2.5.1  ผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลย ี
                        สารสนเทศ 

(1)  สามารถใชภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน และการเขยีนอยางมี 
 ประสิทธิภาพ 

(2)  สามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม 
(3)  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการตดิตอสื่อสาร และการนําเสนอขอมูลไดอยางมี 

 ประสิทธิภาพ 
(4)  สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถติิในการประมวล การแปล 
     ความหมาย และการวิเคราะหขอมูล  

2.5.2  กลยุทธการสอนที่ใชในการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
                        การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                   (1)  ทดสอบระดับความสามารถทางภาษาในการติดตอกับคนไทยและตางชาติโดยการสอบ 

    ขอเขียนและการสัมภาษณ 
                   (2)   จัดหองปฏิบัติการ ฝกใหใชซอฟตแวรทางการทองเท่ียวและโรงแรม หรือสายการบิน ฯลฯ 
                   (3)   ฝกใหนําเสนอผลงานที่คนควาดวยตนเองในหองเรียน 
                   (4)   บูรณาการการใชคอมพิวเตอร เครือขาย และซอฟตแวรหรือสื่อตาง ๆ ในทกุรายวิชาที ่

    สามารถทําได 
                   (5)   ฝกแกปญหาหรือโจทยที่จําเปนตองใชแบบจําลองคณิตศาสตรหรือสถิต ิ

2.5.3  วิธีการวัดและประเมินผลการเรยีนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสื่อสาร และ 
                        การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1)  ประเมินผลโดยการสอบขอเขียนและปากเปลา 
(2)  ประเมินผลจากการนําเสนอผลงาน 
(3)  ประเมินผลจากการใชคอมพิวเตอร 
(4)  ประเมินผลจากการสรุปหัวขอที่มอบหมายใหคนควา 
(5)  ตั้งคําถามแลวสังเกตวธิีการตอบ (โดยจับเวลา) 
(6)  ประเมินผลจากการยอเรื่องที่ใหอานในหองเรียน 
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3.    แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา 
(Curriculum Mapping)  

      ผลการเรียนรูในตารางมีความหมายดังน้ี 

3.1 คุณธรรม จริยธรรม 
3.1.1    มีความซ่ือสัตย สุจริต และสามารถจัดการปญหาความขัดแยงระหวางผลประโยชนที่ได 

รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3.1.2 มีทัศนคติที่ดีตออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการ 

ปฏิบัตตินตอผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ 
3.1.3 มีความรับผิดชอบในหนาที ่ เปนสมาชิกที่ดี และมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อการ พัฒนา มี

ภาวะผูนํา และเปนแบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน 
3.1.4 มีวินัยในการทํางาน และปฏิบัตติามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม 
 

3.2 ความรู 
3.2.1 มีความรูในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

  อยางกวางขวาง เปนระบบ เปนสากล และทันสมัยตอสถานการณโลก 
3.2.2 มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
3.2.3 มีความ รู ในกระบวนการ  และ เทคนิคการวิ จั ย เ พ่ื อแก ไขปญหาและต อยอด 

องคความรูในงานอาชีพ  
 

3.3 ทักษะทางปญญา 
3.3.1 มีความสามารถประมวล และศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหาและความ 

ขัดแยง รวมทั้งหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม ทั้งเชิงกวางและเชิง
ลึก 

3.3.2 มีความสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใชประโยชนในการฝก 
ประสบการณภาคสนาม และการปฏิบตัิงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม 

3.3.3 มีความสามารถประยุกต ใชนวัตกรรมจากภาคธุร กิจ และจากศาสตร อ่ืน  ๆ  ที่ 
เก่ียวของ เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานใหเกิดประสิทธิผล 

  
3.4 ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

3.4.1 มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่และ 
บทบาทของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีสวนรวมในการชวยเหลือ 
ผูรวมงานและแกไขปญหากลุม 

3.4.2 มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง  และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเน่ือง 
และตรงตามมาตรฐานสากล 
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3.5 ทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.5.1 มีความสามารถในการใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การ 
  อาน การเขียน และการสรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.5.2   มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 
และวัฒนธรรม 

3.5.3 มีความสามารถในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร รู จักเลือก 
รูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับเร่ือง และผูฟงที่แตกตางกันไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

3.5.4 มีความสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการประมวล 
การแปลความหมาย และการวิเคราะหขอมูล 

 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะ 
ทางปญญา 

ทักษะความ 
สัมพันธ 
ระหวาง
บุคคล  
และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการ 
วิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และ 
การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

รายวิชา 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 
1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                 

 กลุมวิชาคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตร 

                

 กลุมวิชาภาษา                 
 กลุมวิชาสังคมศาสตร                 
 กลุมวิชามนุษยศาสตร                 
 กลุมวิชาสุขภาพและ

นันทนาการ 
                

2) หมวดวิชาเฉพาะดาน                 
วิชาพื้นฐานวิชาชีพ                 

 อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 

                

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
ธุรกิจที่พัก และบริการ
อาหาร 

                

 จิตวิทยาการบริการ                 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับการทองเที่ยวและ
การโรงแรม 

                

 พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว 

                

 
 ความรับผิดชอบหลัก    ความรับผิดชอบรอง 
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คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะ 
ทางปญญา 

ทักษะความ 
สัมพันธ 
ระหวาง
บุคคล  
และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการ 
วิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และ 
การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

รายวิชา 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 

 การจัดการทรัพยากร
มนุษยสําหรับ 
การทองเที่ยวและ 
การโรงแรม 

                

 จรรยาบรรณวิชาชีพและ
กฎหมายสําหรับ 
การทองเที่ยวและ 
การโรงแรม 

                

 สัมมนาการทองเที่ยว 
และการโรงแรม 

                

วิชาเฉพาะ                 
 วิชาเฉพาะบังคับ                 

 การจัดการธุรกิจ 
นําเที่ยว 

                

 การดําเนินงานและ 
การจัดการตัวแทน 
การทองเที่ยว 

                

 การจัดนําเที่ยว                 
 ทรัพยากรการ

ทองเที่ยวของโลก
และของประเทศ
ไทย 

                

 การพัฒนา
ทรัพยากร 
การทองเที่ยว 

                

 การตลาด 
การทองเที่ยว 

                

 งานมัคคุเทศก                 
 การบัญชีและ

การเงินสําหรับ
ธุรกิจการนําเที่ยว 

                

 การวางแผน 
และพัฒนา
อุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 

                

 
 ความรับผิดชอบหลัก    ความรับผิดชอบรอง 



มคอ. 2 
 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   38 

 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะ 
ทางปญญา 

ทักษะความ 
สัมพันธ 
ระหวาง
บุคคล  
และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการ 
วิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และ 
การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

รายวิชา 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 

 การสํารวจและวิจัย 
สําหรับ 
การทองเที่ยว 

                

 วิชาเฉพาะเลือก                 
 กลุมวิชาการ

ทองเที่ยว 
                

 การ
ดําเนินงาน
และการ
จัดการ 
การทองเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม 

                

 การ
ดําเนินงาน
และการ
จัดการ 
การทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ 

                

 การ
ดําเนินงาน
และการ
จัดการ 
การทองเที่ยว
ชุมชน 

                

 การ
ดําเนินงาน
และการ
จัดการ 
การประชุม  
นิทรรศการ 
และการ
ทองเที่ยวเพื่อ
เปนรางวัล 

                

 กาดําเนินงาน
และการ
จัดการธุรกิจ
การบิน 

                

 ความรับผิดชอบหลัก    ความรับผิดชอบรอง 
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คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะ 
ทางปญญา 

ทักษะความ 
สัมพันธ 
ระหวาง
บุคคล  
และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการ 
วิเคราะหเชิงตัวเลข 
 การส่ือสาร และ 
การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

รายวิชา 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 

 การ
ดําเนินงาน
และการ
จัดการธุรกิจ
เรือสําราญ 

                

 โลจิสติกส
สําหรับ
อุตสาหกรรม
การทองเที่ยว 

                

 กลุมวิชาภาษา 
ตางประเทศเพื่อ
งานอาชีพ 

                

3) หมวดวิชาเลือกเสรี                 
                 
4) หมวดวิชาการฝกประสบการณ
วิชาชีพ 

                

 สหกิจศึกษา                 

 ความรับผิดชอบหลัก    ความรับผิดชอบรอง 
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หมวดที่ 5  หลักเกณฑในการประเมินผลนิสติ 

1.  กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ ในการใหระดับคะแนน (เกรด)  
    มหาวิทยาลัยอาจใชหลกัเกณฑ ดังน้ี 
            1.1  แบบอิงเกณฑ  
                  การลงทะเบยีนเรียนแบบมีหนวยกิต (credit) ใชระบบระดับคะแนน 8 ระดับ คือ  

       85-100 = A, 80-84 = B+, 75-79 = B, 70 – 74 = C+  
       65-69 = C, 60-64 = D+, 55-59 = D, 0-54 = F 

                  การลงทะเบยีนเรียนแบบไมมีหนวยกิต (Audit) ใหระดับคะแนนเปน S  หรือ U 
1.2  แบบอิงกลุม 

 เปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการใหผูสอนจัดทําประมวลการสอนทีร่ะบุวธิีการวัด 
                  และประเมินผลและเกณฑการประเมินใหนิสิตไดทราบกอนการเรียน 
2.  กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนิสิต  

2.1  ใหอาจารยแสดงตัวอยางการประเมินผลทุกรายวิชาเพ่ือการทวนสอบ 
2.2  (อาจ) จัดตั้งกรรมการทวนสอบ เพ่ือสุมตรวจสอบการใหคะแนนในรายวิชาหรือรายงานของผูเรียน 
2.3  เปรียบเทียบการใหคะแนนขอสอบแตละขอในแตละรายวิชา ตามเกณฑที่กําหนด เพ่ือใหผูสอนมี 

 มาตรฐานการใหคะแนน โดยเฉพาะรายวิชาที่มีผูสอนมากกวา 1 คน 
2.4  (อาจ) จัดทําขอสอบมาตรฐานสําหรับรายวิชาเดียวกันในกรณีที่มีผูสอนหลายคน 
2.5  (อาจ) จัดทําขอสอบมาตรฐานสําหรับรายวิชาที่มีเน้ือหาตรงกันกับสถาบันในเครือขาย 
2.6  สํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับคําถามในขอสอบจากผูใชบัณฑิต เพ่ือปรับมาตรฐานขอสอบ 

3.  เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  
3.1 เรียนครบตามจํานวนหนวยกิตที่กําหนดไวในหลักสูตรภายในเวลา 4 - 8 ป 
3.2 ผานการฝกงานภาคสนาม / ฝกประสบการณวิชาชีพตามที่กําหนดในหลักสูตร 
3.3 ไดระดับคะแนนเฉลี่ยไมต่ํากวา 2.00 
3.4 สอบประมวลผลการเรียนรูโดยรวมกอนจบการศึกษา (Exit Examination) 
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หมวดที่ 6  การพัฒนาคณาจารย 
 
 

1.  การเตรียมการสําหรับอาจารยใหม 
1.1 จัดหลักสูตรการอบรมสําหรับอาจารยใหม ซ่ึงอาจจัดขึ้นในระดับมหาวิทยาลัย หรือคณะ 
1.2 ใหอาจารยใหมสังเกตการณการสอนของอาจารยผูมีประสบการณ 
1.3 จัดระบบแนะนํา / ระบบพ่ีเลี้ยง (mentoring system) แกอาจารยใหม  
1.4 จัดเตรียมคูมืออาจารยและเอกสารที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหอาจารยใหม 
1.5 จัดปฐมนิเทศอาจารยใหม เรื่อง บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ รายละเอียดหลักสูตร และ

การจัดทําประมวลรายวิชา (course syllabus) 
2.  การพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารย 
     2.1    การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน  การวัดและการประเมินผล 

2.1.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอน กลยุทธใน
การสอน และการวัดและการประเมินผลในรายวิชา 

2.1.2  สนับสนุนใหผูสอนรวมสัมมนาเชิงวิชาการในดานการเรียนการสอน เพ่ือแลกเปลี่ยน
ทัศนะความคิดเห็นกับผูสอนอ่ืนหรือผูชํานาญการ 

     2.2    การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานอ่ืนๆ 
2.2.1 สนับสนุนใหผูสอนทํางานวิจัยที่เปนประโยชนตอชุมชน 
2.2.2 พัฒนาใหผูสอนไดศึกษาตอเม่ือทํางานไดระยะหนึ่ง และมีผลงานดีเดน 
2.2.3 ใหผูสอนมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร ปรับปรุงรายวิชา หรือพัฒนาหลักสูตรใหม  
2.2.4 สนับสนุนใหผูสอนไดรับประสบการณจริง โดยสงไปฝกงานในสถานประกอบการและจัด

สวัสดิการในการฝกงานใหตามสมควร 
2.2.5 สนับสนุนใหผูสอนไปใหบริการทางวิชาการที่ตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน

และสังคม เพ่ือใหสามารถนําประสบการณมาพัฒนาการเรียนการสอน 
2.2.6 เปดโอกาสหรือจัดงบประมาณใหผูสอนซื้อตําราเรียนใหม ๆ เพ่ือพัฒนาการเรียนการ

สอน รวมทั้งอํานวยความสะดวกในดานการจัดหาอุปกรณปฏิบัติการในหองปฏิบัติการ
ใหเพียงพอ 

2.2.7 จัดโครงการเยี่ยม – ศึกษาดูงานตางมหาวิทยาลัย ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
2.2.8 มอบประกาศเกียรติคุณและใหรางวัล เพ่ือธํารงรักษาคณาจารยที่มีคุณภาพ 
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หมวดที่ 7  การประกันคุณภาพหลักสูตร 
 

1.  การบริหารหลักสูตร  ระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตรมีดังน้ี 
  1.1  การเตรียมความพรอมกอนการเปดการเรียนการสอน  

- ภาควิชา/ผูรับผิดชอบหลักสูตรมอบหมายผูสอนเตรียมความพรอมในเร่ืองอุปกรณการเรียน 
การสอน สื่อการสอน เอกสารประกอบการสอน และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ รวมทั้งการ
ติดตามผลการเรียนการสอนและการจัดทํารายงาน 

1.2 การติดตามการจัดการเรียนการสอน 
- ภาควิชา/ผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทําระบบสังเกตการณจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหทราบ
ปญหา อุปสรรค และขีดความสามารถของผูสอน 

 1.3  เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอน ภาควิชา/ผูรับผิดชอบหลักสูตร/สถาบันจัดทําระบบการประเมินผล 
            ผูสอน โดยผูเรียน ผูสอนประเมินการสอนของตนเอง และผูสอนประเมินผลรายวชิา 

 1.4  เม่ือสิ้นสุดภาคการศกึษา ภาควิชา/ผูรับผิดชอบหลักสูตร ติดตามผลการประเมินคุณภาพการสอน  
       การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิต 
 1.5  เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนในแตละป ผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทํารางรายงานผลการดําเนินงาน 
       หลักสูตรประจําป ซ่ึงประกอบดวยผลการประเมนิคุณภาพการสอน รายงานรายวิชา ผลการทวน 
       สอบผลสัมฤทธิข์องนิสิต เสนอตอภาควิชา/คณบดี 
1.6 หัวหนาภาควชิารวมกับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดประชุมอาจารยประจําหลักสูตร 

วิเคราะหผลการดําเนินงานหลักสูตรประจําป และใชขอมูลเพ่ือการปรับปรุงกลยุทธการสอน 
ทักษะของอาจารยผูสอนในการใชกลยทุธการสอน และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สงผลกระทบตอ
คุณภาพของหลักสูตร และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานหลักสูตรเสนอคณบดี 

1.7 เม่ือครบรอบ 4 ป ภาควิชาแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิประเมินผลการดําเนินงานหลักสูตร โดยประเมิน
จากการเยี่ยมชม รางรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร และจัดประเมินคุณภาพหลักสูตรโดย
นิสิตชั้นปสุดทายกอนสําเร็จการศึกษา และผูใชบัณฑติ 

1.8 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ที่มีจํานวนและคุณสมบัตติามหลักเกณฑของ สกอ. 
เพ่ือใหมีการปรับปรุงหลักสูตรอยางนอยทุก 5 ป โดยนําความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ บัณฑติ
ใหม ผูใชบัณฑิต การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลกระทบตอลักษณะที่พึงประสงค
ของบัณฑิตมาประกอบการพิจารณา 
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2.  การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน 
     2.1  การบริหารงบประมาณ    
            วิเคราะหคาใชจายและรายไดลวงหนา 4 ป ซ่ึงชวยในการวางแผนงบประมาณเงินรายไดในแตละป
ใหสอดคลองกับรายไดและคาใชจายที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ ผลการวเิคราะหการเงินยังนํามาใชในการ 
วางแผนการปฏิบัติงานประจําปการศึกษา โดยเฉพาะในเรื่องการเพ่ิมกิจกรรม/โครงการที่จะเพ่ิมรายได
ใหกับภาควชิา การจัดสรรจํานวนรายวิชา/ชั่วโมงของอาจารยพิเศษใหสอดคลองกับงบประมาณเงินรายได 
การวางแผน การจัดหา การใช และการเพิ่มจํานวนทรัพยากรการเรียนการสอนของภาควิชา 
      2.2  ทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีอยูเดิม 

 ขอมูลแสดงความพรอมของทรัพยากรการเรียนการสอน ตํารา หนังสืออางอิง เอกสาร อุปกรณ
การเรียนการสอน หองปฏิบัติการ หองสมุด สื่ออิเล็กทรอนิกส (ดูเอกสารแนบ)  
      2.3  การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพ่ิมเติม   

2.3.1 คณะ/ภาควิชาจัดสรรงบประมาณประจําปในการจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอน ตํารา 
วารสารทางวชิาการ และสือ่อิเล็กทรอนิกส 

2.3.2 คณะ/ภาควิชาใหผูสอนเสนอความตองการทรัพยากรเพ่ือการจัดหา 
2.3.3 คณาจารยรวมกันประชุมเพ่ือวางแผนจัดทําขอเสนองบประมาณครภัุณฑ และอุปกรณการ

เรียนการสอน  
2.4  การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร   

2.4.1  สํารวจความตองการทรัพยากรการเรียนการสอนเปนประจําทุกปจากผูสอนและผูเรียน 
2.4.2  ประเมินความพอเพียงของทรัพยากรการเรียนการสอนทุกรายวิชา 
2.4.3  สรุปแหลงทรัพยากรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย คณะ และภาควชิาที่ผูสอนและ 
        ผูเรียนสามารถใชบรกิารได 

3.  การบริหารคณาจารย        
3.1   การรับอาจารยใหม   

3.1.1  การกําหนดคุณสมบัติ  
         (1)  คุณสมบัติทัว่ไปเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
         (2)  คุณสมบัติของผูสมัคร 

 สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโทดานการทองเท่ียว หรือสาขาวิชา
อ่ืนที่เก่ียวของ ซ่ึงตองมีผลงานทางวิชาการ หรือผลงานวิจัยดานการทองเท่ียว
โดยตรง 

 มีประสบการณการสอน หรือเปนวิทยากรเชิงวิชาการดานการทองเท่ียวใน
ระดับอุดมศึกษาอยางนอย 2 ป  

 มีประสบการณการทํางานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยตรงอยางตอเน่ือง 
อยางนอย 2 ป  
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3.1.2  การคัดเลือก โดยการสอบขอเขียน สอบสัมภาษณ และสอบสอนโดยคณะกรรมการที่
คณบดีแตงตั้ง 

3.2   การมีสวนรวมของคณาจารยในการวางแผน การติดตามและทบทวนหลักสูตร  
3.2.1   จัดประชุมอาจารยในภาควิชาเดือนละ 1 คร้ัง เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน 

ประจําปของภาควิชา 
3.2.2   แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ซ่ึงทําหนาที่ทบทวนการบริหารหลักสูตรทุกส้ิน 

ภาคการศึกษา และประจําป เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงหลักสูตร 
3.2.3   สํารวจความตองการจากผูที่เก่ียวของเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตร 

3.3   การแตงตั้งคณาจารยพิเศษ  
3.3.1  มีนโยบายในการเชญิผูทรงคุณวฒิุภายนอกมารวมสอนในบางรายวิชา และบางหัวขอที่ 
        ตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะหรอืประสบการณจริง 
3.3.2  จัดระบบคัดกรองคณาจารยที่จะเชญิมาบรรยายบางเวลา และสอนพิเศษ โดยกําหนด 
        หลักเกณฑกวาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการคัดเลือกเชน ผลงานทางวิชาการ เปน 
        ผูเชี่ยวชาญที่ยอมรับในวิชาชีพ เปนตน 
3.3.3  ขออนุมัติการเชิญตามระเบียบของสถาบัน 
3.3.4  คณาจารยที่สอนบางเวลา และสอนพิเศษตองมีแผนการสอนตามคําอธิบายรายวิชาที ่

                     สถาบันจัดทําไวประกอบการสอน โดยประสานงานกับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
4.  การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 

4.1   การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 
4.1.1   มีการกําหนดคุณสมบัติบุคลากรสนับสนุนใหตรงตามภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบกอน 

การรับเขาทํางาน 
4.1.2   ตองผานการสอบแขงขันที่ประกอบดวยการสอบขอเขียนและการสอบสัมภาษณ โดยให 

ความสําคัญตอความสามารถในการปฏิบัติงานตามตําแหนง และทัศนคติตองานการ
ใหบริการอาจารยและนิสิต 

4.1.3   สถาบันออกกฎ ระเบียบในการบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุนการเรียนการสอนให
ครบวงจร(รับสมัคร คัดเลือก ตอรอง บรรจุ ปฐมนิเทศ อบรม และพัฒนาบุคลากร ระบบ
การพิจารณาความดีความชอบ) 

4.2   การเพิ่มทักษะความรูเพื่อการปฏิบัติงาน 
4.2.1   จัดการฝกอบรมในดานการปฏิบัติงานในหนาที่และการบริหาร (เชน การตรวจสอบ บัญชี 

การวางแผน การบริหารเวลา ฯลฯ) 
4.2.2   จัดระบบการศึกษาดูงาน เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานในหนวยงานอ่ืน 
4.2.3   สนับสนุนใหบุคลากรไดรวมงานกับอาจารยในโครงการบริการทางวิชาการ และโครงการ 

วิจัยของสาขาวิชา 
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4.2.4   สรางระบบพัฒนาบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่มีความสามารถดีเดน และคุณวุฒิ 
เหมาะสมใหสามารถทําหนาที่ผูสอน 

4.2.5   ใหทุนการศึกษาเพ่ิมเติมในสาขาที่เก่ียวของกับหลักสูตรสําหรับผูปฏิบัติงานดีเดน 

5.   การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานิสิต 
5.1    การใหคําปรึกษาดานวิชาการ และอ่ืนๆ แกนิสิต  

5.1.1 คณะมีคณะกรรมการอาจารยที่ปรึกษานสิิต ทําหนาทีส่งเสริม สนับสนุน ใหคําแนะนํา 
และกํากับดูแลการทํางานของอาจารยที่ปรึกษา 

5.1.2 ใหอาจารยทุกคนทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาทางวชิาการและกิจกรรมแกนิสิต และ
ตองจัดตารางเวลาใหนิสิตเขาพบหรือขอคําปรึกษา 

5.1.3 จัดระบบการสอนเสริมใหแกนิสิตที่ออนดอยในบางรายวชิา 
5.1.4 จัดระบบแนะแนวเกี่ยวกับการเลือกและวางแผนสําหรับอาชีพใหนิสติ 

5.2   การอุทธรณของนิสิต  
สถาบันตองมีการจัดระบบที่เปดโอกาสใหนิสิตอุทธรณในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับ

วิชาการ  โดยกําหนดเปนกฎระเบียบ และกระบวนการในการพิจารณาคําอุทธรณเหลาน้ัน   
6.   ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ 

6.1  จัดการสํารวจความตองการของตลาดแรงงาน และความพึงพอใจของผูใชบณัฑิตกอนการพัฒนา 
           หรือปรับปรุงหลักสูตร 

6.2  ประมาณการความตองการแรงงานประจําปจากภาวะการไดงานทําของบัณฑติ และรายงานผล 
           การสํารวจความตองการแรงงานของหนวยงานราชการ และหนวยงานภาคธุรกิจที่เก่ียวของ 

6.3  ติดตามขอมูลความรูและทักษะทีเ่ปนที่ตองการของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงเปลี่ยนแปลง 
           ตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี การแขงขนัทางการคาธรุกิจบริการและแนวโนมการ 
           เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการบริโภคทางการทองเท่ียว 

6.4  มีแผนการจัดการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบณัฑิตเม่ือครบรอบหลักสูตร เพ่ือใชเปนขอมูลใน 
           การปรับปรุงหลักสูตรครั้งตอไป 

6.5  แนวทางการประเมินประสิทธิผลของบัณฑิต พิจารณาจากปจจัยความตองการของตลาดแรงงาน 
ดังน้ี      1)  ภาษาตางประเทศ 

      2)  การใชระบบ IT 
 3)  พฤติกรรมในการทํางานและวินัยการทํางาน 
 4)  บุคลิกภาพในการทํางาน  
 5)  ความรูเชงิวิชาชีพ และการแกปญหาเฉพาะหนา 
 6)  ความสามารถในการเรียนรูและศกัยภาพในการตัดสินใจ 
 7)  มนุษยสมัพันธ การทํางานเปนทีม และการเปนผูนํา  
 8)  การส่ือความกับผูอ่ืน  
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   9)  การสรางความประทบัใจใหกับลูกคา 
 10)  ความคิดสรางสรรค 

-  กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินเปนผูใชบัณฑิตในสถานประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและ 
 การโรงแรม         

  -  ชวงเวลาของการประเมิน   2 ปหลังจากรับบัณฑติสาขาวิชาการทองเท่ียวเขาไปทํางานแลว 

7.   ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicator)  

7.1  มีการจัดทํารายละเอียดของหลักสูตร  ตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิแหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 

7.2 อาจารยประจํามีสวนรวมในการวางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 
7.3   มีการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตาม

แบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 กอนการเปดสอนใหครบทุกรายวิชา 
7.4   มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่
เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

7.5 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ. 7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุด
ปการศึกษา 

7.6 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู 
จากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปที่แลว 

7.7 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู ที่กําหนดในมคอ. 3 และ
มคอ. 4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

7.8 อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 
7.9 อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
7.10 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม

นอยกวารอยละ 50 ตอป 
7.11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไมนอยกวา 

3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
7.12 ระ ดับความพึ งพอใจของผู ใชบัณฑิตที่ มีต อบัณฑิตใหม  เฉลี่ ยไมนอยกว า  3.5 จาก 

คะแนนเต็ม 5.0 
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หมวดที่ 8  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของหลักสูตร 

1.   การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
1.1   การประเมินกลยทุธการสอน 

1.1.1   การประชุมรวมกันของอาจารยในภาควิชา เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอคําแนะนํา 
 ขอเสนอแนะจากอาจารยที่มีความรูในการใชกลยุทธการสอน เพ่ือนําไปวางแผนกลยุทธ 
 การสอนสําหรับรายวิชาที่ผูสอนแตละคนรับผิดชอบ 

1.1.2 การสอบถามจากนิสิตถึงประสิทธิผลของการเรียนรูจากวิธีการที่ใช โดยใชแบบสอบถาม
หรือการสนทนากับกลุมนิสิต ระหวางภาคการศึกษา โดยอาจารยผูสอน  

1.1.3 การประเมินการเรียนรูของนิสิตจากพฤติกรรมการแสดงออก การทํากิจกรรม และผลการ
สอบ 

1.1.4 การปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรหรือวิธีการสอน ในกรณีที่ตองพัฒนา/
ปรับปรุงกลยุทธการสอนในรายวิชาที่ตองการสมรรถนะ และทักษะอาชีพในระดับสากล 

1.2  การประเมินทักษะของอาจารยในการใชแผนกลยุทธการสอน  
1.2.1 การประเมินการสอนโดยนิสิตทุกปลายภาคการศึกษา โดยสํานักทะเบียนและประมวลผล 
1.2.2 การประเมินการสอนของอาจารยจากการสังเกตในชั้นเรียนถึงวิธีการสอน กิจกรรม งานที่

มอบหมายแกนิสิต โดยคณะกรรมการประเมินของภาควิชา 
1.2.3 การประเมินการสอนโดยผูสอน โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของกลยุทธ ผลการเรียนของ

นิสิตและเขียนไวในรายงานรายวิชา 
1.2.4 การทดสอบการเรียนรูของนิสิตเทียบเคียงกับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน โดยใช

ขอสอบกลางของเครือขายสถาบัน 
2.   การประเมินหลักสูตรในภาพรวม 

2.1   ประเมินจากนิสิตปจจุบันและบัณฑิตที่จบตามหลักสูตร โดยใชแบบสอบถามนิสิตชั้นปที่ 4 ใน 
โครงการปจฉิมนิเทศ การสัมภาษณตัวแทนของนิสิต/บัณฑิต กับตัวแทนคณาจารย และการเปด
เว็บไซต (web site) เพ่ือรับขอมูลยอนกลับจากนิสิตและผูที่เก่ียวของ 

2.2   ประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ และ/หรือผูประเมินภายนอก โดยดูจากผลการประเมินตนเองของผูสอน
และรายงานผลการดําเนินการหลักสูตร และการเยี่ยมชม 

2.3   ประเมินจากนายจางหรือผูมีสวนเกี่ยวของ  โดยประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต 
การวิพากษหลักสูตร และการสํารวจอัตราการวาจางแรงงานและความกาวหนาของบัณฑิตที่กาว
ขึ้นไปสูตําแหนงระดับผูนําในองคกร 

3.   การประเมินผลการดําเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 
ประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป ตามตัวบงชี้ในหมวดที่ 7 ขอ 7 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับภาควิชา/สาขาวิชา ที่แตงตัง้โดยคณบดี 
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4.   การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง  
4.1   อาจารยประจําวิชาทบทวนผลการประเมินประสิทธิผลของการสอนในวิชาที่รับผิดชอบในระหวาง 

ภาคการศึกษา และปรับปรุงทันทีเม่ือไดรับขอมูลในกรณีที่จําเปน และเม่ือสิ้นภาคการศึกษา 
จัดทํารายงานผลการดําเนินการรายวิชาเสนอหัวหนาภาควิชาผานอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

4.2   อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในหมวดที่ 7 ขอ 7 จากการ 
ประเมินคุณภาพภายในภาควิชา 

4.3   อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสรปุผลการดําเนินงานหลักสูตรประจําป โดยรวบรวมขอมูลการ
ประเมินประสทิธิผลของการสอน รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา รายงานผลการ
ดําเนินการของประสบการณภาคสนาม รายงานผลการประเมินการสอนและสิ่งอํานวยความ
สะดวก รายงานผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิต รายงานผลการประเมินหลักสูตร  รายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายใน ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
หลักสูตรประจําปเสนอหัวหนาภาควิชา 

4.4   ประชุมอาจารยประจําหลักสูตร พิจารณาทบทวนสรุปผลการดําเนินงานหลักสูตร เพ่ือวางแผน
ปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือใชในปการศกึษาตอไป และจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
หลักสูตรเสนอตอคณบดี 
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 รายละเอียดของรายวิชา 

ช่ือสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขต / คณะ / ภาควชิา วิทยาเขตบางเขน / คณะมนุษยศาสตร / ภาควิชาศลิปาชพี 

หมวดที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

1.   รหัสและชื่อรายวิชา 
        01390327 งานมัคคุเทศก  (Tour Guiding) 
2. จํานวนหนวยกิต 

 3 (2-2-5) 
3.  หลักสตูรและประเภทของรายวชิา  

      หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการทองเทีย่ว  วิชาเฉพาะบังคับ      

4 อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
 รองศาสตราจารย ดร. ฉลองศรี  พิมลสมพงศ 

5. ภาคการศึกษา / ชั้นปทีเ่รียน 
ภาคเรียนที ่2 ชั้นปที่ 3 

6. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre –requisite)  (ถาม)ี  
  ไมมี 

7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisite) (ถามี )  
 ไมมี 

8. สถานทีเ่รียน  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

9.   วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครัง้ลาสดุ 
     วันที่ 15 พฤษภาคม 2555 

 

 
 

(ตัวอยาง) 
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หมวดที่ 2  จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

1. จุดมุงหมายของรายวิชา   

  เพื่อใหนิสิตมีความรูทางวชิาการ และสมรรถนะในการเปนมัคคุเทศกอาชีพตรงตามมาตรฐานสากล รวมท้ัง 
  มีทักษะมนุษยสัมพันธ บคุลิกภาพ และจริยธรรมที่เหมาะสม 

2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
1. เพื่อใหนิสิตมีความรูและทักษะในงานมัคคุเทศกที่ถูกตอง มีมาตรฐาน และเปนสากล 
2. เพื่อใหนิสิตและอาจารยเขาใจงานมัคคุเทศกในระดับท่ีสามารถทําวิจัยที่เปนประโยชนตออาชีพ

มัคคุเทศกและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย 
3. เพื่อนํางานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใชเปนประโยชนโดยประยุกตเปนสวนหนึ่งของเน้ือหารายวิชา 

หมวดที่ 3  ลักษณะและการดําเนนิการ 

1. คําอธบิายรายวิชา   
      บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ บุคลิกลักษณะ และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก กระบวนการ วิธีการ และ
เทคนิคการนําเที่ยว มนุษยสัมพันธสําหรับงานมัคคุเทศก นันทนาการ การปฐมพยาบาล การปองกันอุบัติเหตุ 
และการใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว กฎหมายที่เก่ียวของในงานมัคคุเทศก ระเบียบพิธีการเขาออก
ราชอาณาจักร การแกไขปญหาเฉพาะหนา การพัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก มีการศึกษาการปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม 
การฝกปฏิบัต/ิงาน

ภาคสนาม/การฝกงาน 
การศึกษาดวยตนเอง 

30 

(2 ชั่วโมง x 15 สัปดาห) 

- 30 

(2 ชัว่โมง x 15 สัปดาห) 

75 

(5 ชัว่โมง x 15 สัปดาห) 

3. จํานวนช่ัวโมงตอสปัดาหที่อาจารยใหคําปรึกษาและแนะนาํทางวชิาการแกนิสติเปนรายบุคคล 

      3 ชั่วโมง โดยระบุวัน เวลา ไวในประมวลการสอน และแจงใหนิสิตทราบในชัว่โมงแรกของการสอน 
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หมวดที่ 4  การพัฒนาผลการเรียนรูของนิสติ 

1. คุณธรรม จริยธรรม 

1. คุณธรรม จริยธรรมท่ีตองพฒันา    
1. สามารถจัดการปญหาดานจริยธรรม และความขัดแยงระหวางผลประโยชนท่ีไดรับกับจริยธรรม 

      และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. มีทัศนคติที่ดีตออาชพี และแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
3. มีความรับผิดชอบในหนาที ่เปนสมาชิกทีดี่ และมีสวนรวมในกจิกรรมเพือ่การพฒันา  
4.  มีวินัย มีความตรงตอเวลา ปฏิบตัิตามกฎระเบียบและขอบังคบัขององคกรและสังคม 

2. วิธีการสอน 
1. สอดแทรกประสบการณและเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นในธรุกิจ ระหวางการเรียนการสอน 
2. อภิปรายกรณศีึกษารวมกันในชั้นเรียน 
3. ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาทสมมุติ 
4.   ใหนิสิตทาํงานกลุมโดยสัมภาษณมัคคุเทศก และนักทองเทีย่ว 

3. วิธีการประเมนิผล 
1. ประเมินจากการอภิปรายรวมกันในชั้นเรียน 
2. ประเมินจากการเขาเรียนและพฤติกรรมในชั้นเรียนของนิสิต 
3. ประเมินจากความตรงตอเวลาในการสงงานและประสทิธิผลของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
4.  ประเมินจากคําตอบขอสอบเชิงวิเคราะหดานคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธ 

2.  ความรู 

1. ความรูท่ีตองไดรับ  

1. นิสิตมีความรูและความเขาใจบทบาทและความสําคัญของงานอาชพีมัคคเุทศกทีมี่ตออุตสาหกรรม
การทองเทีย่วและประเทศไทยได 

2. นิสิตสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปสูการอธิบายและนําชมสถานที่
ทองเท่ียวท่ีสําคัญในเขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัดในเบือ้งตนได 

3. นิสิตมีความรูและความเขาใจกระบวนการปฏิบัติงานทีถู่กตองและมมีาตรฐาน ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัตขิองมัคคุเทศก 
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2. วิธีการสอน 

1. บรรยายและใหทําแบบฝกหัด 
2. เชิญผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพมาบรรยายพิเศษ 
3. ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาทสมมุติและฝกปฎิบัติในชั้นเรียน 
4. ใหนิสิตคนควาดวยตนเองและทํารายงาน 
5.  ทศนศึกษา 

3. วิธีการประเมนิผล  

1. ประเมินจากประสิทธิผลของการคนควาและรายงาน 
2. ประเมินจากประสิทธิผลของการแสดงบทบาทสมมุติและการฝกปฏิบตั ิ
3.  ประเมินจากคําตอบขอสอบอตันัยท่ีเนนถามขอมูลจําเปนที่มัคคุเทศกตองใชในการอธบิายนําชม 

3.    ทักษะทางปญญา 

1. ทักษะทางปญญาท่ีตองพฒันา 

1. สามารถประยกุตใชความรูภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปสูการอธบิายและนําชมสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
สําคัญในเขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัดในเบ้ืองตนได 

2. สามารถประมวลและศึกษาขอมูลเพื่อวิเคราะหสาเหตุของปญหาในงานมัคคุเทศก และสามารถหา
แนวทางปองกันและแกไขปญหาได 

2. วิธีการสอน 

1. บรรยายและอภิปรายกรณีศกึษารวมกันในชั้นเรียน 
2. เชิญผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพมาบรรยายพิเศษ 
3. ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาทสมมุติและฝกปฎิบัติในชั้นเรียน 
4. ฝกปฏิบตัิการนําชมในสถานที่ทองเที่ยวจริง 

3. วิธีการประเมนิผล 

1.  ประเมินจากการอภิปรายรวมกันในช้ันเรียน 
2.  ประเมินจากประสิทธผิลของการแสดงบทบาทสมมตุิและการฝกปฏิบัต ิ
3.  ประเมินจากคําตอบขอสอบเชิงวิเคราะห โดยใชขอมูลจากสถานการณจริง และกรณีศึกษา 
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4.    ทักษะความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผิดชอบ 

1. ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตองพฒันา  

1. สามารถปฏิบตัิและรบัผิดชอบงานที่ไดรบัมอบหมายตามหนาท่ีและบทบาทของตนในกลุมงานได 
อยางเหมาะสม รวมทั้งมีสวนรวมในการชวยเหลอืผูรวมงานและแกไขปญหากลุม    

2. สามารถพฒันาทักษะมนุษยสัมพันธ บุคลกิภาพและจรยิธรรมใหเหมาะสมกับการเปนมัคคุเทศก
และตรงตามมาตรฐานสากล 

2. วิธีการสอน 
 1.  สอดแทรกประสบการณและเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นในธุรกิจ ระหวางการเรยีนการสอน  
 2.  อภิปรายกรณีศึกษารวมกันในชั้นเรียน 
 3.  ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาทสมมุต ิ
 4.  ใหนิสิตทาํงานกลุมโดยสัมภาษณมัคคุเทศก และนักทองเทีย่ว 

3. วิธีการประเมนิผล 
1.  ประเมินจากการอภิปรายรวมกันในช้ันเรียน 
2.  ประเมินจากการเขาเรียนและพฤติกรรมในชั้นเรียนของนิสิต 
3.  ประเมินจากความตรงตอเวลาในการสงงานและประสิทธิผลของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
4.  ประเมินจากคําตอบขอสอบเชิงวิเคราะหดานทักษะความสัมพันธระหวางบคุคล และ 

ความรับผิดชอบ  

5.   ทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองพฒันา 
1. นิสิตสามารถสามารถใชภาษาในการฟง พูด อาน เขียนไดอยางเหมาะสมและสือ่สารกับ

นักทองเทีย่วตางกลุมอยางมีประสิทธิภาพ 
2. นิสิตสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการติดตอส่ือสารและนําเสนอขอมูลในการอธิบายนําชมได

อยางมีประสทิธิภาพ 
2. วิธีการสอน 

 1.  บรรยายและอภิปรายกรณีศึกษารวมกันในชั้นเรียน 
 2.  เชิญผูเชีย่วชาญในสาขาวิชาชพีมาบรรยายพิเศษ 
 3.  ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาทสมมุติและฝกปฎิบตัิในชั้นเรียน 
 4.  ฝกปฏิบัติการนําชมในสถานที่ทองเท่ียวจริง 
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3. วิธีการประเมนิผล  

1. ประเมินจากการอภิปรายรวมกันในชั้นเรียน 
2. ประเมินจากประสิทธิผลของการแสดงบทบาทสมมุติและการฝกปฏิบัต ิ
3. ประเมินจากคาํตอบขอสอบเชิงวิเคราะห 

หมวดที่ 5   แผนการสอนและการประเมินผล 

1.  แผนการสอน 
สัปดาห 

ที่ 
หัวขอ/รายละเอียด 

 
จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอนและสื่อท่ีใช 

ผูสอน 

1 ความหมาย ประเภท หนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบของมัคคเุทศกตาม
กฎหมายและตามลักษณะ 
การปฏิบัติงาน 
 

3 บรรยาย อภิปราย และ
มอบหมายงานคนควา 
แตละหวัขอเปนกลุม
สําหรับการเรียนในคร้ัง
ตอไป 

รศ. ดร. ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ 

2 คุณสมบัต ิคุณลักษณะ/บุคลิก 
ลักษณะของมคัคุเทศกและการ
พฒันาบุคลิกภาพ 
 

3 ทุกกลุมสงงานคนควา
ดวยตนเอง โดยสุมเลือก
กลุม 2 กลุมเพือ่นําเสนอ
งานคนควา  อภิปราย 
บรรยาย 

รศ. ดร. ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ 

3 บทบาท ความสําคัญและผลกระทบ
ของมัคคุเทศกตออตุสาหกรรมการ
ทองเทีย่วและตอเกียรติภูมิของ
ประเทศ 
 

3 อภิปรายกรณีศึกษา 
บรรยาย 

รศ. ดร. ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ 

4 มารยาท การวางตวัและจรรยาบรรณ
ของมัคคุเทศก 
 

3 บรรยายโดยการ
สอดแทรกกรณีตัวอยาง 
และอภิปรายกรณีศึกษา 

รศ. ดร. ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ 
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สัปดาห 
ที่ 

หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอนและสื่อท่ีใช 

ผูสอน 

5,6,7 วิธีปฏบัิติงานของมัคคุเทศก : การรับ
งาน การเตรียมตัวกอนออกปฏิบัติ
หนาท่ี การรับเขาและสงออกที่
สนามบิน ทาเรือ สถานีรถไฟ และ
รถยนต การปฏิบัติงานระหวางการ
นําเที่ยว เทคนิคการนําชมสถานที ่
การอธบิายใหขอมูล การอํานวย
ความสะดวกในระหวางการเดินทาง
และการพัฒนาทักษะ สมรรถนะ
วิชาชพีของมัคคุเทศกในระดับ
อาเซียน 

9 เชิญมัคคุเทศกอาชพีมา
บรรยาย ศึกษาเอกสาร 
อภิปรายกรณีตัวอยาง 
และฝกการอธบิายนําชม
ตามหัวขอที่กําหนดใน
ชั้นเรียน 

วิทยากร : 
มัคคุเทศกอาชีพ 

8 ศิลปะการพูดและการแสดงออก
สําหรับมัคคุเทศก พฤติกรรม 
การแสดงออกของมนุษย การสราง
มนุษยสัมพันธ เทคนิคในการติดตอ 
และส่ือสาร 

3 บรรยาย แสดงบทบาท
สมมุติ ศึกษาและ
อภิปรายกรณีตัวอยาง 

รศ. ดร. ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ 

9 สอบกลางภาค  3   

10 กฎหมายที่เก่ียวของในงาน
มัคคุเทศก ระเบียบพธิีการเขาออก
ราชอาณาจักร 
 

3 บรรยาย ศึกษาเอกสาร 
อภิปรายกรณีตัวอยาง 
และมอบหมาย
งานคนควาดวยตนเอง 

รศ. ดร. ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ 

11 การจัดกิจกรรมนันทนาการเพือ่การ
นําเที่ยว 
 

3 สงงานที่ไดรับ
มอบหมาย บรรยาย 
ศึกษาและอภปิรายกรณี
ตัวอยาง 

รศ. ดร. ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ 
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สัปดาห 
ที่ 

หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอนและสื่อท่ีใช 

ผูสอน 

12 การปองกันอบุัติเหตุ ขอควรปฏิบัติ
เพื่อปองกันและเมื่อเกิดอบุตัิเหต ุ
การปฐมพยาบาล 
 

3 เชิญผูเชี่ยวชาญมา
บรรยาย ศึกษาและ
อภิปรายกรณีสมมุติ 
แสดงบทบาทสมมุติ 
มอบหมายใหทํางาน
กลุมโดยสัมภาษณ
มัคคุเทศก 

รศ. ดร. ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ 

13 การใหความปลอดภัยแก
นักทองเทีย่ว รูปแบบตางๆ ของ
ปญหา การแกไขปญหาเฉพาะหนา
ในการนําเที่ยวและการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ 

3 บรรยายสรุป ศึกษาและ
อภิปรายกรณีสมมุติ 

รศ. ดร. ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ 

14 การนําชมสถานที่ทองเท่ียวท่ีสําคัญ
ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 
 

3 ฝกการอธิบายนําชม 
หนาชั้น และ/หรือ ณ 
สถานทีจ่ริงโดยมีการ
ประเมินตามแบบฟอรม
ท่ีกําหนด 

รศ. ดร. ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ 

การนําชมสถานที่ทองเท่ียวท่ีสําคัญ
ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 
 

6 ฝกการอธิบายนําชม 
หนาชั้น และ/หรือ ณ 
สถานทีจ่ริงโดยมีการ
ประเมินตามแบบฟอรม
ท่ีกําหนด 

รศ. ดร. ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ 

15 - 16 

หมายเหตุ: ทัศนศึกษา และการฝกปฏิบตัิในสถานที่จริงจะกําหนดในภายหลังตามความพรอมของ
นิสิต โดยนับเปนชั่วโมงการเรียนการสอน ซ่ึงจะมีจํานวนชั่วโมงฝกปฏิบัตใินชั้นเรียนและนอกชัน้
เรียนทั้งหมดไมนอยกวา 30 ชัว่โมง ดังนั้นจะทําใหมีการปรับชัว่โมงการบรรยายในช้ันเรียนให
เหมาะสมและมีเนื้อหาครบถวน 

17 สอบปลายภาค 3   
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2.  แผนการประเมนิผลการเรยีนรู 

ผลการ
เรียนรู 

 
วิธีการประเมนิ 

 

สัปดาหท่ี
ประเมิน 

สัดสวนของการประเมนิ 

3.2 การมีสวนรวมในการอภิปรายในชั้นเรียน ทุกสัปดาห 5% 
1.1, 1.2 การมีสวนรวมในการแสดงบทบาทสมมุต ิ 8,13 5% 
5.1, 5.2 การคนควาดวยตนเอง 1,11 5% 
4.1, 4.2 การทํารายงานกลุมโดยการสัมภาษณมัคคุเทศกและ

นักทองเทีย่ว 
13 10% 

1.3, 1.4 การฝกปฏิบตัใินชั้นเรียนและสถานทีจ่ริง 7,14,15 15% 
2.1, 2.2 การสอบ 9,17 60% 

หมวดที่ 6   ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ตําราหรือเอกสารหลัก 
ฉลองศร ีพิมลสมพงศ. 2550.  งานมัคคุเทศก.  เอกสารคําสอน ภาควิชาศลิปาชพี คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ฉลองศร ีพิมลสมพงศ และคณะ. 2542.  คูมือการอบรมมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ). กรุงเทพฯ:  

ภาควิชาศิลปาชีพ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เสนอตอการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย. 

สํานักงานการศึกษาตอเนื่อง.  คูมือการอบรมมัคคุเทศก.  กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
2. เอกสารและขอมูลสาํคญั 

 จุลสารการทองเท่ียว ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว และมัคคเุทศก พ.ศ. 2551  
 ระเบียบพธิีการเขาออกราชอาณาจักร 
 วารสารธุรกิจการทองเท่ียว และวารสารที่เก่ียวของท้ังของไทย และตางประเทศ 

3. เอกสารและขอมูลแนะนาํ 
 http://www.wftga.org 
 http://www.tourism.go.th 

      http://thai.tourismthailand.org 
      http://www2.tat.or.th/tat 
      http://www.pgathaiguide.com 
      http://www.atta.or.th 
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หมวดที่ 7  การประเมินและการปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนิสิต 
1.  ในวันแรกของการเรียนการสอน อาจารยผูสอนอธบิายใหนิสิตเขาใจถึงการปรบัปรุงรายวิชานี้จากการ

เรียนการสอนในภาคการศกึษาท่ีผานมา และประโยชนจากขอคิดเห็นของนิสิตตอการพัฒนารายวิชา 
เพือ่สงเสริมใหนิสิตแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนารายวิชาในชวงปลายของภาคการศึกษา 

2.  ใหนิสิตประเมินพฒันาการของตนเองโดยเปรียบเทยีบ ความรู ทักษะในการประมวล/คิดวิเคราะหกอน
และหลังการเรียนรายวิชานี ้ 

3.  สงเสริมใหนิสิตแสดงความคิดเห็นตอการเรียนการสอน และการพฒันารายวชิาผานระบบการประเมิน 
on line ของมหาวิทยาลัย 

2. กลยุทธการประเมินการสอน 
อาจารยผูสอนประเมินการสอนของตนเอง ดูผลการเรียนของนิสิต และทํารายงานสรุปพัฒนาการของนิสิต 

ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขหรือการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงรายวิชา 
3. การปรับปรุงการสอน 

1. การประมวลความคิดเห็นของนิสิต การประเมินการสอนของตนเองและสรุปปญหา อปุสรรค แนวทาง 
แกไขเม่ือสิ้นสุดการสอน เพือ่เปนขอมูลเบ้ืองตนในการปรับปรุงรายวชิาในภาคการศึกษาตอไป 

2. การวิจยัในชั้นเรียน เพือ่พฒันารูปแบบ วธิกีารเรียนการสอน และวิธีการฝกปฏิบัตินอกสถานที ่
3. ปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาใหทันสมัยและเหมาะสมกับนิสิตรุนตอไป 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิตในรายวิชา 
1. ใหอาจารยแสดงตัวอยางการประเมินผลในรายวิชาเพื่อการทวนสอบ 
2. (อาจ) ใหกรรมการทวนสอบ สุมตรวจสอบการใหคะแนนในรายวิชาหรือรายงานของผูเรียน 
3. เปรียบเทียบการใหคะแนนขอสอบแตละขอในรายวิชา ตามเกณฑที่กําหนด  
4. (อาจ) จัดทําขอสอบมาตรฐานสําหรับรายวิชา (หรือกับสถาบันในเครือขาย) 
5. สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคําถามในขอสอบจากผูใชบัณฑิต เพื่อปรับมาตรฐานขอสอบ 
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5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

1. นําขอคิดเห็นของนิสิตจากขอ 1 มาประมวล เพือ่จัดกลุมเนื้อหาความรูที่ตองปรบัปรุง วธิีการศกึษา
คนควาดวยตนเอง และรูปแบบของการศึกษาการปฏบิัติงานนอกสถานที่ ผลจากการประมวลจะนําไป
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในรุนตอไป 

2. นําผลการประเมินการสอนของตนเองจากขอ 2 มาจัดกลุมเทียบเคียงกับขอคิดเห็นของนิสิต เพื่อ
พฒันาเนือ้หาสาระใหทันสมัย ปรบัวธิีการเรียนการสอน และวธิีการประเมินผลใหตรงกับผลการเรียนรู
ที่คาดหวัง 

 



มคอ. 4   

สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา   1 

 

รายละเอยีดของประสบการณภาคสนาม 

ชื่อสถาบนัอุดมศึกษา                     มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
วิทยาเขต / คณะ / ภาควชิา            วิทยาเขตบางเขน / คณะมนุษยศาสตร / ภาควิชาศิลปาชพี     

หมวดที่ 1  ขอมูลทั่วไป  

1. รหัส และชื่อรายวิชา                01390490  สหกิจศึกษา                      

2. จํานวนหนวยกิต หรือจาํนวนชัว่โมง        
                6 (0-0-0) หนวยกิต 
                การฝกปฏิบตังิานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 8 ชั่วโมง ตอวัน x 5 วัน x 16 สัปดาห 

3.  หลักสตูรและประเภทของรายวิชา 
                ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการทองเทีย่ว 
                วิชาเฉพาะบังคับ ในหมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชพี 

4.  อาจารยผูรับผิดชอบ / อาจารยท่ีปรึกษาการฝกประสบการณภาคสนาม 
                อาจารยเจริญพร  เพ็ชรกิจ 
5.  ภาคการศึกษา / ชั้นปท่ีกําหนดใหมีการฝกประสบการณภาคสนามตามแผนการศึกษาของหลักสูตร 
                ภาคการศึกษาที่ 2  / ชั้นปที่ 4 
6.  วนัท่ีจัดทําหรือปรบัปรุงรายละเอียดของรายวิชาประสบการณภาคสนามครั้งลาสุด 
               1  พฤศจิกายน  2557 

หมวดที่ 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

1.  จุดมุงหมายของประสบการณภาคสนาม   
     เพือ่ใหนิสิตไดเรียนรูและเพิ่มเติมประสบการณวิชาชีพในสถานการณจริงจากการไปปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ และเพือ่ใหสามารถออกไปประกอบอาชีพไดในทันทีทีจ่บการศึกษา 
2.  วัตถุประสงคของการพัฒนาหรือปรับปรุงประสบการณภาคสนาม 

 เพื่อใหนิสิตมีความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตออาชีพ สามารถทํางานรวมกับผูอื่น มีความรับผิดชอบ และมีการ
พัฒนาตนเองจากการทํางานจริงในฐานะพนักงานชั่วคราวของสถานประกอบการ 
 

(ตัวอยาง) 
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หมวดที่ 3 การพัฒนาผลการเรียนรู 

1.   คุณธรรม จริยธรรม  
1.1   คุณธรรม จริยธรรมท่ีตองพฒันา 

1.1.1  นิสิตมีความรับผิดชอบตอหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย 
1.1.2  มีความซื่อสัตย สุจรติ มีวินัยการทํางาน 
1.1.3  มีคุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏิบัติงาน  
1.1.4  มีการพฒันาตนเอง 

1.2  กระบวนการหรือกิจกรรมซ่ึงจะพฒันา 

นิสิตไปปฏบิัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการที่เก่ียวของกบัสาขาวชิาเอก มีการนําความรูไป
ประยุกตใช และเนนการเรยีนรูจากการปฏิบัตจิริง 

การฝกปฏิบัตงิานในสถานประกอบการ แบงเปน 3 ขัน้ตอน 
1. การเตรียมความพรอมสหกิจศึกษา โดยการจัดสัมมนาเรื่องคุณสมบติั จริยธรรมและสมรรถนะที่

เปนที่ตองการขององคกร โดยเชิญผูประกอบการของแตละธุรกิจมาเปนวิทยากร 
2. การนิเทศนิสิต 2 คร้ัง โดยอาจารยนิเทศกวางแผนรวมกันในเร่ืองประเด็นหารือกับผูประกอบการ 

คําถามและขอแนะนําใหนสิิต และประเด็น/เกณฑประเมินการปฏิบัติงาน 
3. การประชุมกลุมเฉพาะตามประเภทธุรกิจ และ/หรือเนือ้งานท่ีนิสิตไปฝกปฏิบัติสหกิจศึกษา เพือ่

ประมวลความรูและอภิปรายปญหารวมกัน 
1.3   วิธีการประเมนิผล 

1.3.1  การประเมินจากรายงานที่นิสิตจัดทําระหวางการฝกปฏิบตัิสหกิจศึกษา 
1.3.2  การสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดยสถานประกอบการ 
1.3.3  การประเมินจากผลงานที่ไดรับมอบหมายโดยสถานประกอบการ 
1.3.4  การประเมินพฒันาการของตนเองโดยนิสิต โดยใชแบบตรวจรายการ (check list) 
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2.   ความรู 

2.1   ความรูท่ีตองไดรับ 

2.1.1  นิสิตสามารถบูรณาการความรูเชงิวิชาชพีจากชั้นเรียนสูการปฏิบัต ิและประสบการณตรงในการ
แกปญหาเฉพาะหนา  

2.1.2  การพฒันาความรูในงานอาชพีและกระบวนการทํางานในหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายอยางมี
ความคิดสรางสรรค 

2.2   กระบวนการหรือกิจกรรมทีจ่ะพฒันา 
2.2.1   การเตรียมความพรอมสหกิจศึกษา โดยผานการทดสอบประมวล ทวนสอบความรูและทักษะ

สําหรับการปฏิบัติงาน เชน คําศพัทเฉพาะในการดําเนินงาน ภาษาตางประเทศ ขอตกลง/เง่ือนไขสากลในการ
ติดตอ และตอรองธุรกิจ ฯลฯ 

2.2.2 ปฏิบัติงานในสถานประกอบการภายใตการดูแลของพนักงานพี่เลีย้ง 
2.3   วิธีการประเมินผล 

2.3.1   ใหนิสิตจัดทํารายงานการประเมินความรู ความสามารถ และทักษะที่รับจากการฝกปฏิบตั ิ
2.3.2   ประเมินดานความรู และทักษะในวิชาชพีโดยการสัมภาษณของพนักงานพี่เลี้ยงใน 

สถานประกอบการและอาจารยนิเทศก 
2.3.3 ประเมินจากรายงานการศึกษา 

3.  ทักษะทางปญญา 

3.1  ทักษะทางปญญาท่ีตองไดรับ 
3.1.1  นิสิตสามารถประมวลและศึกษาขอมูล เพือ่วิเคราะหสาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมายจากสถานประกอบการ และสามารถหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาได 
3.1.2  นิสิตสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิไปสูการปฏิบัติงานจริงใน 

สถานประกอบการ และใชนวัตกรรมตาง ๆ เพือ่เพิ่มทักษะในการทํางานไดดี 

3.2   กระบวนการหรือกิจกรรมทีจ่ะพฒันา 
3.2.1   ใหนิสิตสังเกตพฤตกิรรมการปฏิบัติงานของพนักงานพี่เลีย้งในสถานประกอบการ และฝกปฏิบัติ

ตาม 
3.2.2   ประชุมรวมกันระหวางพนักงานพี่เลี้ยง อาจารยนิเทศก และนิสิตเพือ่ใหไดขอมูลยอนกลบั 

สําหรับการพฒันาทักษะทางปญญา 
 
 
 



มคอ. 4   

สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา   4 

 
     3.3  วิธีการประเมนิ  

3.3.1  ประเมินจากการอภิปรายรวมกันระหวางพนักงานพี่เลี้ยง อาจารยนิเทศก เพือ่สรุปปญหาที่พบ 
และหาแนวทางการแกไขท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.3.2  ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก และจากการนําเสนอรายงานการศึกษา 
4.  ทักษะความสัมพนัธระหวางบคุคลและความรบัผิดชอบ  

4.1  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา 
         4.1.1  นิสิตสามารถสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ เชน ทักษะการสื่อสาร 
การใชภาษาตางประเทศ และการทํางานเปนทีม เปนตน 

 4.1.2  นิสิตสามารถเรียนรูการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว และทันสมัย ตรงตามมาตรฐานวิชาชพี 
4.2   กระบวนการหรือกิจกรรมทีจ่ะพฒันา 

          มอบหมายงานที่เก่ียวของกับการติดตอส่ือสาร และใหมีประเด็นท่ีตองพฒันาตนเอง และพฒันางานในฝาย
งานท่ีทําอยู  

4.3   วิธีการประเมนิผล 
4.3.1  การประชุมกลุมเฉพาะกับเพือ่นรวมงาน และพนกังานพี่เลีย้ง 
4.3.2  ใหนิสิตทําขอทดสอบยอยในประเด็นท่ีเก่ียวกบัทักษะที่ตองพฒันาแบบตรวจรายการ 

5.   ทักษะการวิเคราะหเชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1   ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองพัฒนา  
5.1.1  นิสิตสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสารและการนําเสนอขอมูลไดอยางมี 

   ประสิทธิภาพ 
5.1.2  นิสิตสามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อการวางแผนปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับกลุมนักทองเทีย่ว 

5.2  กระบวนการหรือกิจกรรมทีจ่ะพฒันา 
5.2.1  ฝกการนําเสนอประสบการณการปฏิบัติงาน รายงานการศึกษา  
5.2.2  ฝกการวิเคราะหปญหาที่เกิดจากการส่ือสารและการใช IT  
5.2.3  ฝกการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

5.3  วิธีการประเมนิผล 
5.3.1  ประเมินจากทักษะและเทคนิคการนําเสนอขอมูลที่ผานการวเิคราะหจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

                 5.3.2  ใหพนักงานพี่เลี้ยงประเมินจากการนําเสนอรายงานการศึกษาของนิสิต 
         5.3.3  ประเมินการเรยีนรูโดยแบบสอบถาม  
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หมวดที่ 4  ลักษณะและการดําเนนิการ 
 
1.  คําอธิบายโดยท่ัวไปของประสบการณภาคสนามหรือคําอธิบายรายวิชา 

การปฏิบัติงานในฐานะพนักงานชั่วคราวในสถานประกอบการการทองเท่ียวและการโรงแรม การจัดทํา
รายงานการศึกษาเพื่อพัฒนาวิชาชีพที่ไดรับมอบหมาย มีการนําเสนอ และมีการประเมินผลโดยพนักงานพี่เลี้ยง
และอาจารยนิเทศก 
2.  กิจกรรมของนิสิต 

2.1  ฝกงานตามตําแหนงงาน และแผนปฏิบัติงาน ซึ่งเปนขอตกลงระหวางสาขาวชิาและสถานประกอบการ 
2.2  ปฏิบตัิงานภายใตการดูแลของพนักงานท่ีปรึกษา และอาจารยนเิทศก 
2.3  จัดทํารายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษารวมกับพนักงานพี่เลีย้ง 
2.4  นําเสนอผลจากรายงานการปฏิบัติงานและขอรับการประเมินจากพนักงานพี่เลี้ยง/ผูประกอบการ และ

อาจารยนิเทศก 
3.  รายงานหรืองานทีน่ักศึกษาไดรับมอบหมาย (ตัวอยาง) 

รายงานหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย กําหนดสง 
การสํารองผลติภัณฑทางการทองเทีย่วผาน

โปรแกรมประยุกต “ทัวร โปร” 
ส้ินเดือนมีนาคม 2557 

การดําเนินงานของฝายปฏิบัติการนําเท่ียว
สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

ส้ินเดือนมีนาคม 2557 

4.  การติดตามผลการเรียนรูการฝกประสบการณภาคสนามของนิสิต 
4.1  การนิเทศการฝกปฏิบัติงาน 2 ครั้ง ไดแก กลางเดือนธันวาคม และตนเดือนกุมภาพันธ 
4.2  การประเมินผลการฝกปฏิบัติงานหลังจากการรับฟงนิสิตรายงานผลการปฏิบัติงานรวมกับพนักงาน 

พี่เลี้ยง 
5.   หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานพี่เลี้ยงในสถานประกอบการท่ีดูแลกิจกรรมในภาคสนาม 

5.1  ดูแลนิสิตตั้งแตวันแรกที่เขาทํางาน 
5.2  แนะนําใหความรู ประสบการณ ส่ังงาน สอนงานแกนิสิต ท้ังการปฏิบัติงาน และการเขียนรายงาน 
5.3  จัดเตรียมความพรอมของอุปกรณเครื่องมือสําหรับนิสิต 
5.4  จัดทําแผนปฏิบัติงานใหแกนิสิต และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

6.  หนาท่ีและความรับผิดชอบของอาจารยที่ปรึกษา/อาจารยนิเทศก 
6.1  การประชุมสัมมนาแจงกฎระเบียบตาง ๆ กอนการฝกปฏิบตัิงาน 
6.2  การประสานงานกับพนักงานพี่เลีย้งในการวางแผนการปฏิบัติงาน และการนิเทศ 
6.3  การวางแผนการออกนิเทศนิสิต โดยแจงนิสิตและสถานประกอบการลวงหนา 
6.4  การประเมินผลนิสิตจากการนิเทศ และจากรายงานผลการปฏิบตัิงาน  
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7.   การเตรยีมการในการแนะแนวและชวยเหลือนิสติ 
7.1  การติดตอนิสิตทางโทรศพัท หรือไปเยี่ยมท่ีสถานประกอบการโดยมีการวางแผนลวงหนา 
7.2  การประเมินผลการปฏิบัติงานรวมกบัสถานประกอบการ หรือพนักงานพี่เลีย้ง 
7.3  การติดตามความกาวหนาของรายงานผลการปฏบัิติงานของนสิิต 

8.  สิ่งอํานวยความสะดวกและการสนับสนุนท่ีตองการจากสถานท่ีที่จัดประสบการณภาคสนาม/  
สถานประกอบการ  
8.1  ท่ีพัก    ในกรณีที่นิสิตฝกปฏิบตัิงานในตางจังหวัด หรือหางไกลจากทีอ่ยูอาศยัปกต ิ
8.2  การเดินทาง       - 
8.3  วัสดุอุปกรณสนับสนุนการฝกประสบการณภาคสนาม  ระบบคอมพวิเตอรเพือ่ใชในการติดตอทาง e-

mail กับอาจารยที่ปรึกษา 
8.4  อื่นๆ เชน เบีย้เลี้ยง    ประสานงานเรื่องอาหาร สวัสดิการตาง ๆ รวมทั้งรายไดที่นิสิตจะไดรับ เชน  

คาเบี้ยเลี้ยง คาพาหนะ คาทีพ่ัก หรือคาตอบแทนจากสถานประกอบการ 

หมวดที่ 5  การวางแผนและการเตรียมการ 

1.   การกาํหนดสถานที่ฝก  สถานประกอบการที่นสิิตเลอืกไปฝกปฎิบัติงานสหกิจศึกษาไดควรเปน 
สถานประกอบการที่เก่ียวของโดยตรงกับสาขาวิชา  เชน บรษิัทจัดนําเที่ยว บรษิัทสายการบิน ศนูยการประชมุ 
ฯลฯ 
2.  การเตรียมนิสติ      จดัรายวิชาเตรียมความพรอมสหกิจศึกษาใหกับนิสิตกอนการออกไปปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการ เพือ่ใหนิสิตไดทราบถึงวิธีการและระเบียบขอบังคับสําหรับการปฏิบัติงาน  
3.  การเตรียมอาจารยทีป่รึกษา/อาจารยนิเทศก   ประชุมอาจารยนิเทศกเพื่อมอบหมายงานนิเทศ และแบง
จํานวนนิสิตสาํหรับการนิเทศสหกิจศึกษาโดยจัดสรรตามเสนทางและที่ตั้งของสถานประกอบการ 
4.  การเตรียมพนักงานพีเ่ลี้ยงในสถานที่ฝก    ติดตอประสานงานกับสถานประกอบการใหจดัพนักงาน 
พี่เลี้ยงสําหรับการดูแล ใหคาํแนะนําในการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแบบฟอรมตาง ๆ  
ท่ีเก่ียวของ เชน แบบแจงแผนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา แบบแจงโครงรางรายงานการปฏิบัติงาน และแบบ
ประเมินผลนสิิตสหกจิศึกษา เปนตน 
5.  การจัดการความเสี่ยง    

5.1  ศึกษาและวิเคราะหปญหาท่ีอาจเกิดขึน้ระหวางการฝกปฏิบัติงานแบบสหกจิศึกษา 
5.2  จัดทําประกันอุบตัิเหตุใหกับนิสิตท่ีมีความจําเปนตองเดินทางไปกับคณะนักทองเที่ยว 
5.3  จัดทําบันทึกแจงผูปกครองนิสิตเกีย่วกับการฝกปฏบิัติงานแบบสหกิจศึกษา 
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หมวดที่ 6 การประเมินนิสิต 

1.    หลักเกณฑการประเมนิ  ประเมินการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนิสิตรวมกับพนักงานพีเ่ลี้ยงของ 
สถานประกอบการ โดยใชหลักเกณฑ ดังนี้ 

1.  ผลสําเรจ็ของงาน (Work Achievement) ไดแก 
1.1  ปริมาณงาน (Quantity of Work) 20 คะแนน 
1.2  คุณภาพของงาน (Quality of Work) 20 คะแนน 
 

2.   ความรูความสามารถ (Knowledge and Ability) ไดแก 
2.1  ความรูความสามารถทางวิชาการ (Academic ability) 10 คะแนน 
2.2  ความสามารถในการเรียนรูและประยุกตวชิาการ (Ability to learn and apply knowledge) 

                10 คะแนน 
2.3  ความรูความชํานาญดานปฏิบัติการ (Practical ability) 10 คะแนน 
2.4  วจิารณญาณและการตัดสินใจ (Judgement and dicision making) 10 คะแนน 
2.5  การจัดการและวางแผน (Organization and planning) 10 คะแนน 
2.6  ทักษะการสื่อสาร (Communication) 10 คะแนน 
2.7  การพฒันาดานภาษาและวฒันธรรมตางประเทศ (Foreign language and cultural 

                     development) 10 คะแนน 
2.8  ความเหมาะสมตอตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย (Suitablity for Job position)  

                    10 คะแนน 
 

 3.  ความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Responsibility) ไดแก 
3.1  ความรับผิดชอบและเปนผูที่ไววางใจ (Responsibility and dependability) 10 คะแนน 
3.2  ความสนใจ อุตสาหะในการทํางาน (Interest in work) 10 คะแนน 
3.3  ความสามารถเร่ิมตนทํางานไดดวยตนเอง (Initiative of self starter) 10 คะแนน 
3.4  การตอบสนองตอการสั่งการ (Response to supervision) 10 คะแนน 
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4.   ลักษณะสวนบุคคล (Personality) ไดแก 
4.1   บุคลิกภาพและการวางตัว (Personality) 10 คะแนน 
4.2   มนุษยสมัพันธ (Interpersonal skills) 10 คะแนน 
4.3   ความมีระเบียบวินัย ปฏิบัตติามวฒันธรรมขององคกร (Discipline and adaptability to formal 

organization) 10 คะแนน 
4.4   คุณธรรมและจริยธรรม (Ethics and morality) 10 คะแนน 
  

5.  จุดเดนของนิสิต (Strength)  
 

 6.  ขอควรปรับปรุงของนิสิต (Improvement) 
2.  กระบวนการประเมนิผลปฏบิัตงิานของนิสิต  

2.1  พนักงานพี่เลี้ยงประเมินการปฎิบัติงานของนิสิตตามแบบฟอรมการประเมินในสวนหน่ึง  
2.2   อีกสวนหน่ึงเปนการประเมินจากอาจารยนิเทศกเพือ่การใหคะแนนรายวิชาสหกิจศึกษา  รวมกับรายงาน

การศึกษาประกอบการเขารวมโครงการสหกิจศึกษา 
3.  ความรับผิดชอบของพนักงานพีเ่ลี้ยงตอการประเมนินิสติ ใหขอมูล คําแนะนํา ดูแลการปฏิบัติงาน  
สอนงาน การปฏิบัตตินในองคกร รวมทั้งการเขียนรายงาน 
4.  ความรับผิดชอบของอาจารยผูรับผิดชอบประสบการณภาคสนามตอการประเมนินสิิต 
     4.1  จัดตารางเวลาสําหรับการนิเทศการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนิสิต  

 4.2  ใหคําแนะนํา ปรึกษาท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบตัิตน  
 4.3  ใหขอมูลทีจ่ําเปนตอการพฒันาตนเองสําหรับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ  

การเขียนรายงาน รวมทั้งการพฒันาศักยภาพของนิสิต  
5.  การสรปุผลการประเมินท่ีแตกตาง 
    5.1  สรุปผลการประเมนิจากคะแนนรายงานการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล 
    5.2   สรุปผลการประเมนิในภาพรวม เพือ่การวเิคราะหระบบการฝกปฏิบัติงานแบบสหกจิศึกษา และ
เปรียบเทียบสมรรถนะ (benchmarking) ของนิสิตแตละรุน เพือ่การพฒันาปรับปรุงหลักสูตร 
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หมวดที่ 7 การประเมินและการปรับปรุงการดําเนินการของการฝกประสบการณภาคสนาม 

1.  กระบวนการประเมนิการฝกประสบการณภาคสนามจากผูเกี่ยวของ 
     1.1  นิสติ 

1.1.1  นิสิตใหขอมูลหลังกลับจากสถานประกอบการ โดยใชแบบฟอรมแจงรายละเอียดเกีย่วกบั 
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เพือ่แจงไปยงัศูนยประสานงานสหกิจศกึษา มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

1.1.2   นิสิตกรอกแบบประเมินที่สาขาวิชาจัดทําขึ้นในการปฏิบัติงานตามระบบสหกิจศึกษา ตัง้แต 
การเตรียมตวั การฝกปฏบิตัิงาน และการประเมินผล ตลอดจนปญหา อุปสรรคทีพ่บ และแนวทางการแกไข 

1.2  พนักงานพีเ่ลี้ยงหรือผูประกอบการ  ใชแบบประเมินผลนิสิตสหกิจศึกษา ซึ่งมีรายการประเมินแบบ 
          ใหคะแนน และใหขอเสนอแนะ 
     1.3  อาจารยที่ดูแลกจิกรรมภาคสนาม ใชแบบบันทึกการนิเทศงานสหกิจศึกษา ประกอบดวย 2 สวน คือ 
             สวนที่ 1 สําหรับการประเมินสถานประกอบการ  และสวนที่ 2 สําหรับการประเมินนิสิตเปนรายบุคคล 
     1.4  อ่ืน ๆ เชน บัณฑติจบใหม     ประเมินจากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ 

2.  กระบวนการทบทวนผลการประเมนิและการวางแผนปรับปรุง 
2.1  อาจารยนิเทศกวิเคราะหขอมูลจากแบบฟอรมตาง ๆ ที่เก่ียวของ ตามระบบสหกิจศึกษา และประมวลผล 
2.2  อาจารยในสาขาวิชารวมกันสรุปประเด็นการพัฒนา ปรับปรุง ท้ังที่เก่ียวของในเนื้อหารายวชิาตาง ๆ 

การจัดการเรยีนการสอน กิจกรรมนิสิต การวัดและประเมินผล และความรวมมือกับสถานประกอบการ เพือ่ใหได
ขอมูลในการวางแผนการฝกปฏิบัติงานของนิสิตรุนตอไป และการปรับปรุงหลักสูตรในระยะเวลาที่กําหนด 
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 รายงานผลการดําเนนิการของรายวิชา 

ช่ือสถาบนัอุดมศึกษา                         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขต / คณะ / ภาควชิา             วิทยาเขตบางเขน / คณะมนุษยศาสตร / ภาควิชาศิลปาชีพ  

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. รหัสและชือ่รายวชิา       01390327    งานมัคคุเทศก (Tour Guiding) 

2. รายวชิาท่ีตองเรียนกอนรายวิชานี้ (ถามี)       - 

3. อาจารยผูรับผิดชอบและกลุมเรียน (section)      
   ระบุชือ่อาจารยผูรับผิดชอบและกลุมทีส่อน (ใหรายงานเปนรายกลุม)  
   รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมลสมพงศ    หมู 1 
4. ภาคการศกึษา/ปการศกึษาที่เปดสอนรายวชิา 
   ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 

5.  สถานทีเ่รียน  
     คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน 

(ตัวอยาง) 
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หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจรงิเทียบกบัแผนการสอน 

หัวขอ 

จํานวน 
ชั่วโมง 
ตามแผน 
การสอน 

จํานวน 
ชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงตาง
จากแผนการสอน  หาก มี
ความแตกตางเกิน 25% 

  

หัวขอ: ความหมาย ประเภท หนาที่และ
ความรับผิดชอบของมัคคุเทศกตามกฎหมาย
และตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
กิจกรรม: บรรยาย อภิปราย และมอบหมาย
งานคนควาแตละหัวขอเปนกลุมสําหรับ 
การเรียนในครั้งตอไป 

3 3  

หัวขอ: คุณสมบัติ คุณลักษณะ/
บุคลิกลักษณะของมัคคุเทศกและการพัฒนา
บุคลิกภาพ 
กิจกรรม: ทุกกลุมสงงานคนควาดวยตนเอง 
โดยสุมเลือกกลุม 2 กลุมเพื่อนําเสนอ
งานคนควา  อภิปราย บรรยาย  

3 3  

หัวขอ: บทบาท ความสําคัญและผลกระทบ
ของมัคคุเทศกตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และตอเกียรติภูมิของประเทศ 
กิจกรรม: อภิปรายกรณีศึกษา บรรยาย  

3 3  

หัวขอ: มารยาท การวางตวัและจรรยาบรรณ
ของมัคคุเทศก 
กิจกรรม: บรรยายโดยการสอดแทรกกรณี
ตัวอยาง และอภิปรายกรณีศึกษา 

3 3  
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หัวขอ 

จํานวน 
ชั่วโมง 
ตามแผน 
การสอน 

จํานวน 
ชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงตาง
จากแผนการสอน  หาก มี
ความแตกตางเกิน 25% 

  

หัวขอ: วิธีปฏิบัติงานของมัคคุเทศก : การรับ
งาน การเตรียมตัวกอนออกปฏิบัติหนาที่ 
การรับเขาและสงออกที่สนามบิน ทาเรือ 
สถานีรถไฟ และรถยนต การปฏิบัติงาน
ระหวางการนําเท่ียว เทคนิคการนําชม
สถานที่ การอธิบายใหขอมูล การอํานวย
ความสะดวกในระหวางการเดินทางและการ
พัฒนาทักษะ  สมรรถนะของมัคคุ เทศก
อาเซียน 
กิจกรรม: เชิญมัคคุเทศกอาชีพมาบรรยาย 
ศึกษาเอกสาร อภิปรายกรณีตัวอยาง และฝก
การอธิบายนําชมตามหัวขอที่กําหนดในช้ัน
เรียน  

9 9  

หัวขอ: ศิลปะการพูดและการแสดงออก
สําหรับมัคคุเทศก พฤติกรรมการแสดงออก
ของมนุษย การสรางมนุษยสัมพันธ เทคนิค
ในการติดตอและสื่อสาร 
กิจกรรม: บรรยาย แสดงบทบาทสมมุติ 
ศึกษาและอภิปรายกรณีตัวอยาง 

3 3  

สอบกลางภาค 3 ชั่วโมง    
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หัวขอ 

จํานวน 
ชั่วโมง 
ตามแผน 
การสอน 

จํานวน 
ชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงตาง
จากแผนการสอน  หาก มี
ความแตกตางเกิน 25%  

หัวขอ: กฎหมายที่เก่ียวของในงานมัคคุเทศก 
ระเบียบพิธีการเขาออกราชอาณาจักร 
กิจกรรม: บรรยาย ศึกษาเอกสาร อภิปราย
กรณีตัวอยาง และมอบหมายงานคนควาดวย
ตนเอง 

3 3  

หัวขอ: การจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อการ
นําเที่ยว 
กิจกรรม: สงงานท่ีไดรับมอบหมาย บรรยาย 
ศึกษาและอภิปรายกรณีตัวอยาง 

3 3  

หัวขอ: การปองกันอุบัติเหตุ ขอควรปฏิบัติ
เพื่อปองกันและเมื่อเกิดอุบัติเหตุ การปฐม
พยาบาล 
กิจกรรม: เชิญผูเชี่ยวชาญมาบรรยาย ศึกษา
และอภิปรายกรณีสมมุติ แสดงบทบาทสมมุติ 
มอบหมายใหทํางานกลุมโดยสัมภาษณ
มัคคุเทศก 

3 3  

หัวขอ: การใหความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยว รูปแบบตางๆ ของปญหา การ
แกไขปญหาเฉพาะหนาในการนําเท่ียวและ
การติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ 
กิจกรรม: บรรยายสรุป ศึกษาและอภิปราย
กรณีสมมุติ 

3 3  
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หัวขอ 
 

จํานวน 
ชั่วโมง 
ตามแผน 
การสอน 

จํานวน 
ชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงตาง
จากแผนการสอนหากมีความ
แตกตางเกิน 25%  

หัวขอ: การนําชมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ
ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 
กิจกรรม: ฝกการอธิบายนําชม หนาชั้น และ/
หรือ ณ สถานที่จริงโดยมีการประเมินตาม
แบบฟอรมที่กําหนด 

3 3  

หัวขอ: การนําชมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ
ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 
กิจกรรม: ฝกการอธิบายนําชม หนาชั้น และ/
หรือ ณ สถานที่จริงโดยมีการประเมินตาม
แบบฟอรมที่กําหนด 

6 6  

สอบปลายภาค 3 ชัว่โมง    

2. หัวขอท่ีสอนท่ีไมครอบคลุมตามแผน  

หัวขอที่สอนไมครอบคลุม 
ตามแผน (ถามี) 

นัยสําคัญของหัวขอท่ีสอนไม
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

-  ไม มี เ น่ืองจากเปนรายวิชา
สํ าคัญของนิ สิ ต ในการขอ รับ
ประกาศนียบัตรมัคคุเทศกทั่วไป 
(ตางประเทศ) จากกระทรวงการ
ท อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ กี ฬ า  ต า ม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
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3. ประสทิธิผลของวิธีสอนทีทํ่าใหเกิดผลการเรียนรูตามท่ีระบุไวในรายละเอียดของรายวิชา  

ประสิทธ ิ
ผล ผลการเรียนรู 

วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียดของ
รายวิชา 

มี ไมมี 

ปญหาของการใชวธิีสอน 
(ถามี) พรอมขอเสนอแนะ

ในการแกไข 

คุณธรรม จริยธรรม 1. สอดแทรกประสบการณและ
เหตุการณจริงท่ีเกิดขึ้นใน
ธุรกิจ ระหวางการเรียนการ
สอน  

2. อภิปรายกรณศีึกษารวมกัน
ในชั้นเรียน 

3. ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาท
สมมุติ 

4.   ใหนิสิตทาํงานกลุมโดย
สัมภาษณมัคคุเทศก และ 
นักทองเท่ียว 

  นิสิตบางคนยังไมกลาแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น ก า ร
อภิปรายร วมกัน  ทํ า ให
อาจารยตองเสนอประเด็น
คําถาม หรือสาระสําคัญ
ของงานมัคคุเทศก ท่ีตอง
อภิปรายใหเขาใจชัดเจน 

ความรู 1. บรรยายและใหทํา
แบบฝกหัด 

2. เชิญผูเชี่ยวชาญในสาขา
วิชาชพีมาบรรยายพิเศษ 

3. ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาท
สมมุติและฝกปฎิบัติในชั้น
เรียน 

4. ใหนิสิตคนควาดวยตนเอง
และทํารายงาน 

5.  ทศนศึกษา 

  นิ สิตยัง มีความสับสนใน
เรื่องขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศก ทําใหตอง
ฝกคิดจากรายการนําเที่ยว
จริงของบริษัทนําเที่ยวท่ีมี
ชื่อเสียง 
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ประสิทธ ิ
ผล ผลการเรียนรู 

วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียดของ
รายวิชา 

มี ไมมี 

ปญหาของการใชวธิีสอน 
(ถามี) พรอมขอเสนอแนะ

ในการแกไข 

ทักษะทางปญญา 1. บรรยายและอภิปราย
กรณีศึกษารวมกันในชั้น
เรียน 

2. เชิญผูเชี่ยวชาญในสาขา
วิชาชพีมาบรรยายพิเศษ 

3. ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาท
สมมุติและฝกปฎิบัติในชั้น
เรียน 

4.  ฝกปฏิบัติการนําชมใน
สถานท่ีทองเที่ยวจริง 

  นิสิตบางคนยังไมสามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาได 
เ น่ืองจากความไมพรอม
ท า ง วุ ฒิ ภ า ว ะ แ ล ะ
บุคลิกภาพ ทําใหอาจารย
และนิ สิตในกลุมชวยกัน
ยกตัวอยางจากรายงานและ
ประสบการณจริง 

ทักษะความสมัพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

1.  สอดแทรกประสบการณและ
เหตุการณจริงท่ีเกิดขึ้นใน
ธุรกิจ ระหวางการเรียนการ
สอน  

 2.  อภิปรายกรณีศึกษารวมกัน
ในชั้นเรียน 

 3.  ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาท
สมมุติ 

 4.  ใหนิสิตทาํงานกลุมโดย
สัมภาษณมัคคุเทศก และ 
นักทองเท่ียว 

  การมอบหมายงานเปนกลุม
ใหญอาจมีปญหาแบงงาน
ไมทั่วถึง จึงควรจัดกลุมให
เล็กลง และใหประชุมตกลง
แบงงานที่ไมซ้ําซอนกัน 
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ประสิทธ ิ
ผล ผลการเรียนรู 

วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียดของ
รายวิชา 

มี ไมมี 

ปญหาของการใชวธิีสอน 
(ถามี) พรอมขอเสนอแนะ

ในการแกไข 

ทักษะการวิเคราะห 
การส่ือสาร และ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.  บรรยายและอภิปราย
กรณีศึกษารวมกันในชั้น
เรียน 

 2.  เชิญผูเชีย่วชาญในสาขา
วิชาชพีมาบรรยายพิเศษ 

 3.  ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาท
สมมุติและฝกปฎิบัติในชั้น
เรียน 

 4.  ฝกปฏิบตัิการนําชมใน
สถานท่ีทองเที่ยวจริง 

  นิ สิ ตยั ง มี ปญหา ในกา ร
ส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อ
ก า ร นํ า ช ม  จึ ง ค ว ร ใ ห
แบบฝกหัดการอธิบายนํา
ชมสถานท่ีตาง ๆ เพิ่มเติม 

4.   ขอเสนอการดําเนนิการเพื่อปรับปรุงวิธีการสอน 
4.1   จัดหาเอกสาร วีดิทัศนซีดีเก่ียวกับสถานที่สําคัญในงานมัคคุเทศกเพิ่มเติม ทัง้ภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ 
4.2   จัดตารางเวลาใหนิสิตฝกฝนการอธบิายนําชมเพิม่เติม โดยแบงงานกันเปนทั้งผูพูด และผูฟง 

ซ่ึงตองมีการสนทนาโตตอบในบทบาทของมัคคุเทศกและนักทองเทีย่ว 
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หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1.  จํานวนนสิิตท่ีลงทะเบยีนเรียน                             70 คน 

2.  จํานวนนสิิตท่ีคงอยูเมื่อสิน้ภาคการศึกษา              68 คน 

3.  จํานวนนสิิตท่ีถอน (W)                                                 2  คน 

4.  การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด)  
 

ระดบัคะแนน (เกรด) จํานวน รอยละ 

A 15 22.06 

  B+ 20 29.41 

B 16 23.53 

  C+ 12 17.65 

C 5  7.35 

  D+ -  

D -  

F -  

I -  

ผาน (P, S) -  

ไมผาน (U) -  
 
5.  ปจจยัที่ทําใหระดบัคะแนนผิดปกต ิ(ถามี) 

ไมมี 
6.  ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมนิที่กําหนดไวในรายละเอียดของรายวิชา 

6.1  ความคลาดเคลื่อนดานกําหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ระยะเวลาที่ใชในการฝกการอธิบายนําชมอาจไม
เพียงพอ ทําใหฝกไดไมท่ัวถึง 

มีจํานวนนิสิตในกลุมมาก และบางคนไมมีทักษะ
ทางภาษาที่ดีพอ รวมท้ังขาดความแมนยําใน
เนื้อหาที่ตองการอธิบาย 

6.2  ความคลาดเคลื่อนดานวิธีการประเมินผลการเรียนรู (ถามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

การประเมินผลในดานคุณธรรม จริยธรรมไม
สามารถทําไดทุกดาน 

นิสิตบางคนไมแสดงออก และยังมีวุฒิภาวะไม
เพียงพอในการปฏิบัติงานมัคคุเทศก 
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7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสติ 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

อาจารยผูสอนประมวลวิธีการประเมินผลท่ีเขียน
ไวในรายละเอียดของรายวิชา 

ปรับคะแนนการทํางานกลุม  และปรับแบบ
ประเมินพฤติกรรมการเรียนรูของนิสิต 

หมวดที่ 4  ปญหาและผลกระทบตอการดําเนินการ 

1.  ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรประกอบ 
การเรียนการสอน (ถามี) 

ผลกระทบ 

ขอมูลแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ศิลปะ 
และวัฒนธรรม แบบ on line ไมเพียงพอ และไม
ตรงกับความตองการ 

นิสิตตองไปศึกษาจากสถานท่ีจริง และถายภาพ
มาเอง เพื่อการฝกปฏิบัติในหองเรียน 

 
2.  ประเด็นดานการบริหารและองคกร  

ปญหาดานการบริหารและองคกร (ถามี) ผลกระทบตอผลการเรียนรูของนิสติ 

ไมมี ไมมี 

หมวดท่ี 5  การประเมนิรายวิชา 

1.   ผลการประเมนิรายวชิาโดยนิสิต (แนบเอกสาร) 
1.1  ขอวพิากษที่สําคัญจากผลการประเมนิโดยนิสิต 
       การอธิบายนําชมเปนภาษาตางประเทศยากมากสําหรับนิสิตบางคน 
1.2 ความเหน็ของอาจารยผูสอนตอผลการประเมนิตามขอ 1.1 

อาจารยนําเนือ้หาการอธิบายนําชมไปหารือกับอาจารยชาวตางประเทศ เพือ่ชวยในการ
ปรับโครงสรางของประโยคท่ีจําเปนตอการเรียน 
2.  ผลการประเมนิรายวชิาโดยวิธีอ่ืน 
     2.1  ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมนิโดยวิธีอ่ืน 
            นิสิตพบวา การสอนหลักการมัคคุเทศกระดับอาเซียนท่ีมีการคนควาจากอินเทอรเนต็ ทําให
ไดรับความรูและความเขาใจมากขึ้น 
    2.2  ความเห็นของอาจารยผูสอนตอผลการประเมนิตามขอ 2.1 
          ยังคงใหมีการหาขอมูลที่ทันสมัย และใหมีการเสนอความคิดเห็นในหองเรียน หรือเชิญ
มัคคุเทศกอาชีพมาบรรยายประสบการณใหม ๆ ใหนสิิตทราบมากขึ้น  
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หมวดท่ี 6  แผนการปรับปรุง 

1.  ความกาวหนาของการปรบัปรุงการเรียนการสอนตามทีเ่สนอในรายงาน/รายวชิาครั้งที ่
     ผานมา 

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอใน 
ภาคการศึกษา/ปการศึกษาที่ผานมา 

ผลการดําเนนิการ 

ควรเชิญอาจารยพิเศษมาบรรยายและฝกปฏิบัติ
เรื่องการปฐมพยาบาลใหแกนิสิต 

ไดเชิญนางพยาบาลจากสถานพยาบาล มก. มา
ใหความรู และฝกปฏิบัติเตรียมการปฐมพยาบาล
ใหแกนักทองเท่ียวชาติตาง ๆ 

2.  การดําเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
    ปรับวิธีการสอน เพิ่มตัวอยาง ใหนิสิตไดคนความากขึ้น จัดอภิปรายกลุมยอย กระตุนใหเกิด
ความตั้งใจเรียน และเชิญมัคคุเทศกอาชีพมาถายทอดประสบการณการนําเที่ยวนักทองเที่ยวท่ีเปน
ตลาดหลักของไทย 
3.  ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป 

ขอเสนอ กําหนดเวลาที่ควรแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

เพิ่มกลุมเรียนอีก 1 กลุม เพื่อ
พัฒนาผลการเรียนรูใหแกนิสิต
ไดอยางทั่วถึง 

ภาคปลาย ปการศึกษา 2556 หัวหนาภาควิชาศิลปาชีพ 

4.  ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  
    ประสานงานกับอาจารยผูสอนภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศกในสวนของการอธิบายนําชมเปน
ภาษาอังกฤษตามเสนทางบังคับของการขอรับประกาศนียบัตรมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) 
 
ชื่ออาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา  รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมลสมพงศ 

ลงชื่อ ________________________________  วันท่ีรายงาน ______________________________ 
 
ชื่ออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  _________________________________________ 

ลงชื่อ ________________________________  วันท่ีรับรายงาน ____________________________ 
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 รายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม  
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา:           มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา:  วิทยาเขตบางเขน / คณะมนุษยศาสตร / ภาควชิาศลิปาชีพ 

 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

1. รหัสและชื่อรายวิชา                       01390490  สหกิจศึกษา 
2. ชื่อหลักสูตร                          ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเทีย่ว) 
3. ชื่ออาจารยผูรับผิดชอบ                   อาจารยเจริญพร  เพ็ชรกิจ  
4. ภาคการศึกษาและปการศึกษาที่รายงาน   ภาคปลาย  ปการศึกษา 2556 

 

หมวดที่  2 การดําเนินการที่ตางจากแผนประสบการณภาคสนาม 

1.  การเตรียมการสําหรับนิสิต  (ถามี) 
    จัดทําโครงการเตรียมความพรอมสําหรับ
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในภาคปลายของ
ชั้นปที่ 3 และภาคตนของชั้นปที่ 4 

-  การพัฒนาบุคลิกภาพ 
-  การสมัครงานและการสัมภาษณงาน 
-  การปฏิบัติตนในสถานประกอบการ 
-  การจัดทํ า รายงานการศึกษาและ 
   การนําเสนอ 

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพื่อการวางแผน
ในอนาคต          

1. ควรจัดทําปฏิทินกิจกรรมสําหรับการ
เตรียมความพรอมใหนิสิตไดทราบลวงหนา 
เพื่อนิสิตจะไดเห็นความ สําคัญของการเตรียม
ความพรอมกอนเข า สู การปฏิบัติ งานใน
สถานการณจริง 

2. ควรจัดหารายชื่อสถานประกอบการ
กอนการฝกประสบการณภาคสนามของนิสิต
อยางนอย 2 เดือนเพื่อการเตรียมตัว 

2.  การเตรียมอาจารยที่ปรึกษา/อาจารย
นิเทศก  
ไม มีการ ดํา เ นินการต างไปจากแผน 

เน่ืองจากอาจารยนิเทศกไดมีการประสานงาน
กับสถานประกอบการเพื่อขอชื่อ ตําแหนงของ
พนักงานพี่เลี้ยง ไดตามแผนที่วางไว  
 

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพื่อการวางแผน
ในอนาคต          
มีการสัมมนา หรือประชุมปรึกษาอาจารย
นิเทศกอยางตอเน่ือง เพื่อใหการสนับสนุนการ
ฝกประสบการณภาคสนามกระชับ และมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

 

(ตัวอยาง) 
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3. การเตรียมพนักงานพี่ เลี้ ยง  (Field 

Supervisor) จากสถานประกอบการ 
(ถามี) 
พนักงานพี่เลี้ยงที่ถูกจัดเตรียมโดยสถาน

ประกอบการใหดูแลนิสิต มีการเปลี่ยนงาน จึง
ตองเปลี่ยนพนักงานพี่เลี้ยง ทําใหตองมีการ
เตรียมและทําความเขาใจในการประเมินผล
ใหม  และเนื่ องจากพนักงานพี่ เลี้ ยงไม มี
ประสบการณในการเปนพี่เลี้ยง 
 

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพ่ือการวางแผน
ในอนาคต 
เสนอแนะใหสถานประกอบการจัดเตรียม
พนักงานพี่เลี้ยงมากกวา 2 คน เพื่อลดความ
เสี่ยง  และควรมีการกําหนดลักษณะของ
รายงานใหชัดเจน  เพื่อ เปนประโยชนแก
ผูประกอบการ และมหาวิทยาลัย 

4.  การเปลี่ยนแปลงการจดัการในการฝกประสบการณภาคสนาม  (ถามี) 

การเปลี่ยนแปลง 
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นตอการวางแผนใน

อนาคต 

4.1  การเปลีย่นแปลงกิจกรรม และ/หรืองานที่มอบหมายใหนิสิต 
 มีการเปลี่ยนแปลงหัวขอรายงานให

เขากับแผนกงานที่ทําอยู และเพื่อใหเหมาะสม
กับความสามารถของนิสิต 

ควรประชุมระดมความคิดเห็นจากนิสิตและ
อาจารย ในการ กําหนดหัวข อรายงานที่
เหมาะสม 

4.2  การเปลีย่นแปลงสิ่งอํานวยความสะดวกในการสนับสนุนนิสิต 
มีการใช E-mail ในการติดตอ สื่อสาร

ระหวางนิสิตและอาจารย เพิ่มจากการใช
โทรศัพท 

ควรพจิารณาสวัสดิการในลกัษณะอื่น ๆ (ถามี) 
 

4.3  การเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ (ถามี) 
มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร า ย ชื่ อ ส ถ า น

ประกอบการใหเปนปจจุบัน โดยเฉพาะใน
จังหวัดหลักทางการทองเที่ยวของไทยใน
ภูมิภาคตาง ๆ  

ควรประสานงานกับศูนยประสานงานสหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยใหจัดทําฐานขอมูล
สถานประกอบการใหทันสมัย 
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หมวดที่ 3  ผลการดําเนินการ 

1.  จํานวนนิสิตที่ลงทะเบียน/สงไปฝกประสบการณภาคสนาม 
จํานวน 60 คน เปนนิสติชัน้ปที่ 4 

2.  จํานวนนิสิตที่คงอยูเม่ือสิ้นสุดการฝกประสบการณภาคสนาม 
ไมมี เน่ืองจากจบการศึกษาทั้งหมด 

3.  จํานวนนิสิตที่ถอน (W) 
ไมมี 

4.  การกระจายระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน จํานวน รอยละ 
A   
B+   
B   
C+   
C   

 D+   
D   
F   

ไมสมบูรณ (I)   
ผาน (P,S) 60 100 
ตก (U)   
ถอน (W)    

5.   ปจจัยที่มีผลกระทบตอผลการฝกประสบการณภาคสนาม (ถามี) 
1. สถานประกอบการบางแหงไมมีความเขาใจโครงการสหกิจศึกษา 
2. พนักงานพี่เลีย้งในสถานประกอบการมอีตัราการลาออกจากงานระหวางการปฏิบตัิงาน

สหกิจศึกษาของนิสิต ทําใหขาดความตอเน่ืองในเชิงการพฒันาศักยภาพของนิสิต 
3. สถานการณการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและการเมืองของประเทศ 
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หมวดที่ 4  ปญหา และผลกระทบดานการบริหาร 

1.  ปญหาดานการบริหารของสถาบันการศึกษา และ/หรือ สถานประกอบการ/สถานที่ฝก 
สถานประกอบการ 

1.1 สถานประกอบการตอบรบันิสิตเขาปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาลาชา บางคร้ังตอบปฏิเสธ
ในชวงใกลเริม่โครงการสหกิจศึกษา ทั้ง ๆ ที่นิสิตไดยืน่หนังสือขอเขาปฏิบตัิงานสห
กิจศึกษาในสถานประกอบการนั้น ๆ ลวงหนาตั้งแตเดือนมีนาคมกอนเปดภาค
การศึกษา ทําใหนิสิตหมดโอกาสทีจ่ะไดเขาปฏิบตัิงานในสถานประกอบการตามความ
คาดหวัง และไมมีโอกาสเลอืกสถานประกอบการแหงใหมไดทันการ 

1.2 พนักงานพี่เลีย้งไมสามารถจัดเวลาสําหรับการนิเทศของอาจารยนิเทศกเน่ืองจากติด
ภารกิจสําคัญ 

2.  ผลกระทบตอผลการเรียนรูของนิสิต 
2.1 อาจารยนิเทศกบางคนขาดความเอาใจใสดูแลนิสิตสหกจิศึกษา รวมทั้งการให

คําปรึกษา และการจัดทํารายงานการศึกษา 
2.2 พนักงานพี่เลีย้งขาดทักษะการมอบหมายงาน การสอนงาน 
2.3 พนักงานพี่เลีย้งมอบหมายงานที่ไมตรงกับความตองการของนิสติสหกิจศึกษา  

3.  การเปลี่ยนแปลงที่จําเปนเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาและอุปสรรคในอนาคต (ถามี) 

 สถาบันการศึกษาควรจัดทําโครงการสหกิจศึกษาสัญจรเพื่อพบผูประกอบการ โดยเล็ง
ผลเลิศในการประชาสัมพันธโครงการสหกิจศึกษา สรางความรูความเขาใจใหแกสถาน
ประกอบการ เพื่อใหสถานประกอบการตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพของนิสิตใหเปน
ทรัพยากรมนุษยตามความตองการของตลาดแรงงาน 
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หมวดที่ 5 การประเมินการฝกประสบการณภาคสนาม 

1.   การประเมินการฝกประสบการณภาคสนามโดยนิสิต (ใหแนบผลการสาํรวจ) 
1.1    ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมิน 

1.1.1 นิสิตตางเห็นประโยชนของการเขารวมโครงการสหกิจศึกษา และไดรับโอกาส
เรียนรูจากสถานการณจริง ไดรับประสบการณตรง  

1.1.2 นิสิตมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และมีความเขาใจดีขึ้น ทั้งในเชิงวิชาการ 
       และวิชาชีพ 

1.1.3 นิสิตไดเรียนรูและตระหนักวา นิสิตยังมีขอดอยดานใดที่จะตองพัฒนาใหมาก 
       ขึ้น กอนเขาสูชีวิตจริงของการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษา 

1.2    ความเห็นของอาจารยผูรับผิดชอบ/อาจารยที่ปรึกษาการฝกประสบการณ 
               ภาคสนาม 

1.2.1 นิสิตมีการเปลี่ยนแปลง และมีพฒันาการที่ดีขึ้น 
1.2.2 นิสิตมีความเขาใจการทํางานในสถานการณจริงอยางชัดเจน 

2.   การประเมินการฝกประสบการณภาคสนามโดยสถานประกอบการหรือพนักงาน 
      พ่ีเลี้ยง 

2.1   ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมิน 
จุดแข็ง 
1. นิสิตมีความรูความสามารถ เรียนรูงานไดเร็ว สามารถปฏิบัติงานไดเสมือนหนึ่ง

พนักงานขององคกร 
2. นิสิตสามารถใชภาษาตางประเทศไดในระดับหน่ึง 
3. นิสิตตั้งใจปฏบิัติหนาทีต่ามที่ไดรับมอบหมาย มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปญหา 

และมีจติอาสาใหความชวยเหลือแกผูรวมงาน 
4. นิสิตมีทักษะเชิงสังคม สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี 
จุดดอย 
1. นิสิตออนไหวตอขอตําหนิ และแสดงออกทางสีหนา 
2. นิสิตขาดประสบการณในการวางตวั และการปฏิบัติงานขาดความรอบคอบ 
3. นิสิตยังไมรูจกักาละเทศะเรื่องการแตงกายในที่ทํางาน 
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2.2   ความเห็นของอาจารยผูรับผิดชอบ/อาจารยที่ปรึกษาการฝกประสบการณ 
              ภาคสนาม 

2.2.1 พนักงานพี่เลี้ยงตางชื่นชมความรูและความสามารถในการปฏิบัติงานของ
นิสิต และมีความเห็นวา นิสิตสหกิจศึกษาสามารถลดภาระการจางแรงงาน 
และแบงเบาภาระการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานประกอบการ 

2.2.2 สถานประกอบการตางใหการยอมรับคุณภาพของนิสิต และตองการคัดเลือก
และบรรจุนิสิตเขาเปนพนักงานขององคกร เพราะไดเห็นศักยภาพ และ
คุณภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานในสถานประกอบการระยะเวลา 
4 เดือน ทั้งน้ีสถานประกอบการสวนใหญยินดีใหบรรจุโดยไมตองผานการ
ทดลองงานอีก 

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 

1.  การดําเนินการเพื่อปรับปรุงการฝกประสบการณภาคสนามครั้งที่ผานมา 
1.1 สอบถามความเห็นของนิสติสหกิจศึกษาและอาจารยนิเทศกเก่ียวกบัคุณภาพของ

สถานประกอบการเพื่อเสนอเปนทางเลอืกใหนิสิตทีจ่ะเขารวมโครงการสหกิจศึกษาใน
ปการ ศึกษาตอไป 

1.2 ใหนิสิตสํารวจและประเมินตนเองวา มีความเหมาะสมกับตําแหนงงานในองคกรผูใช
บัณฑิตประเภทใด 

2.  ความกาวหนาของการปรับปรุงการฝกประสบการณภาคสนามจากรายงาน 
      การประเมินคร้ังกอน 

ประเด็นที่ระบุในครั้งกอน สําหรับการ
ปรับปรุง นอกเหนือจากขอ 1 
-  มีการเพิ่มการจัดอบรมทักษะการใช 

        โปรแกรมประยุกตในงานอาชีพใหแก 
        นิสิต 

ระบุความสําเร็จ ผลกระทบ ในกรณีไมสําเร็จ
ใหระบุเหตุผล 
-  นิสิตสามารถปฏิบัติงานไดทันทีหลังจากที ่
    ไดรับมอบหมายงานจากสถานประกอบการ 

3.  ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป 

ขอเสนอ กําหนดเวลาที่แลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 
ใหนิสิตจัดทําขอเสนอรายงาน
ภายหลังการเรียนรายวิชาวจิัย
ในชั้นปที ่4 ภาคตน 

เดือนตลุาคมกอนการฝก
ปฏิบัติงานในวันที ่1 
พฤศจิกายน 

อาจารยนิเทศก 
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4.  ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบการฝกประสบการณภาคสนาม เสนอตอ 
     อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

ใหมีการวิจยัสมัฤทธิผลของโครงการสหกิจศึกษา โดยเฉพาะผลกระทบที่ทําใหตองปรับปรุง
รายวิชาตาง ๆ ทีเ่ก่ียวของ ทั้งวิชาเฉพาะและวิชาภาษาตางประเทศ 

 
อาจารยผูรับผดิชอบ/อาจารยที่ปรึกษาการฝกประสบการณภาคสนาม 
   
ลงชื่อ …………………………………….…………………..   

(อาจารยเจริญพร  เพ็ชรกิจ)   

วันที่รายงาน .................................................................... 
 
 
ผูรับผิดชอบหลักสูตร  
 
ลงนาม ………………………………………….…………..   

(รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมลสมพงศ) 

วันที่รายงาน  .................................................................  
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 รายงานผลการดําเนนิการของหลักสูตร  
ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเที่ยว) 

ประจําปการศึกษา 2556 

ช่ือสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขต / คณะ /ภาควชิา วิทยาเขตบางเขน / คณะมนุษยศาสตร / ภาควชิาศลิปาชีพ  

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1.   ช่ือหลักสตูร             ศิลปศาสตรบณัฑิต (การทองเที่ยว)  

2.  ระดบัคณุวฒุิ             ปริญญาตร ี

3.  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูร 
 

ชื่อ คุณวฒุ ิ เลขประจาํตัวประชาชน 

1.  รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมล
สมพงศ 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การ
อุดมศึกษา) 
High. Grad. Diploma 
“Economics of Tourism” 

x xxxx xxxxx xx x 

2.  ผศ. นุชนารถ  รัตนสุวงศ
ชัย 

Master of Sciences (Tourism 
Planning) 

x xxxx xxxxx xx x 

3.  นายเจริญพร  เพ็ขรกิจ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การ
จั ด ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร
ทองเที่ยว) 

x xxxx xxxxx xx x 

 
4. วันทีร่ายงาน                    31 พฤษภาคม 2557 

5.  ปการศึกษาที่รายงาน         ปการศึกษา 2556 

6.  สถานท่ีต้ัง                      วิทยาเขตบางเขน 

 

(ตัวอยาง) 
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หมวดที่ 2  ขอมูลเชิงสถิต ิ

1.  จํานวนนสิิตช้ันปที่ 1 ที่รับเขาในปการศึกษาทีร่ายงาน                      65 คน 

2.  จํานวนนสิิตท่ีสาํเรจ็การศึกษาในปที่รายงาน   
    2.1  จํานวนนิสิตที่สําเร็จกอนกําหนดเวลาของหลักสูตร                          -  
    2.2  จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตร             60 คน 

 2.3  จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษาหลังกําหนดเวลาของหลักสูตร              - 
 2.4  จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษาในวิชาเอกตาง ๆ 
        -  สาขาวิชาการทองเที่ยว  จํานวน  60 คน 

3.  รายละเอียดเกี่ยวกบัอัตราการสําเร็จการศึกษา 
รอยละของนิสิตที่สําเรจ็การศึกษาตามหลกัสูตร            100% 

4.   จํานวนและรอยละของนสิิตท่ีสอบผานตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแตละป 
ปการศึกษา (จํานวนรับจริง) 

รุน/ปท่ีเขา 
2553 2554 2555 2556 2557 2558 

รุน 1 60 60 60 60   
รุน 2  60 60 60 60  
รุน 3   60 60 60 60 
รุน 4    60 60 60 
รุน 5     65 65 
รวม 60 120 180 240 245 185 

ตกคาง     - - 
สําเร็จการศึกษา     60 60 

รอยละของนิสิตท่ีสอบผาน
ตามแผนกําหนดการศึกษา 

(คํานวณจากจํานวนนิสิตป 2 
ของแตละรุน) 

    100 100 

 
5.  อัตราการคงอยู/ศึกษาตอในชัน้ปท่ีสูงขึ้น (คิดจากนิสิตรุน 2) 
     นิสิตชั้นปที่ 1 เรียนตอชั้นปท่ี 2   100% 
    นิสิตชั้นปที่ 2 เรียนตอช้ันปที ่3   100% 
    นิสิตชั้นปที่ 3 เรียนตอช้ันปที ่4   100% 
6.  ปจจัย/สาเหตุท่ีมีผลกระทบตอจํานวนนิสิตตามแผนการศึกษา 
     นิสิตขอยายวิชาเอก หรือขอยายคณะ หรือตองการไปศึกษาท่ีอื่น 
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7.  ภาวะการไดงานทําของบัณฑิตภายในระยะ 1 ป หลังสําเร็จการศึกษา 
     วันที่สํารวจ ณ วันซอมรับปริญญาบัตร ประจําป พ.ศ. 2557 
     จํานวนแบบสอบถามท่ีสง   60 ฉบับ  จํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับ   50 ฉบับ 
    รอยละของผูตอบแบบสอบถาม    83.33 
    การกระจายภาวะการไดงานทําเทียบกับจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

ไดงานทําแลว ไมประสงคทํางาน 

การไดงานทํา ตรงสาขา 
ท่ีเรียน 

ไมตรงสาขา 
ท่ีเรียน 

ศึกษาตอ สาเหตุอ่ืน 
ยังไมไดงานทํา 

จํานวน 40 5 5 0 0 

รอยละ 80 10 10 0 0  
1. การวิเคราะหผลท่ีได 

     ยังมีภาวะการไดงานทําท่ีดีมาก แสดงวาคุณภาพของบัณฑิตยังตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

หมวดที่ 3  การเปลีย่นแปลงที่มีผลกระทบตอหลกัสตูร 

1.    การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน (ถามี) ท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ปท่ีผานมา  
      มีการปรับปรุงรายวิชาศึกษาทั่วไปใหเปนวิชาบูรณาการ ทําใหตองปรับหลักสูตรในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 
2.  การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน (ถามี) ที่มีผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ปท่ีผาน 
     มา  

การ เป ล่ียนแปลงทาง เศรษฐ กิจที่ ก ร ะทบต ออุ ปสงค  อุ ปทานด านบัณฑิ ตและมี
สถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดเปดหลักสูตรการทองเที่ยวและการโรงแรมเพิ่ม
มากขึ้น 
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หมวดที่ 4  ขอมูลสรุปของหลกัสตูร 

1. สรุปผลรายวชิาท่ีเปดสอนในภาคการศึกษา/ปการศึกษา     
การกระจายระดบัคะแนน 

ช่ือรายวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา A B+ B C+ C D+ D F S U 

จํานวน
นิสิตท่ีลง 
ทะเบียน
เรียน 

จํานวน
นิสิตท่ี
สอบ
ผาน 

วิชาในกลุมวิชา
วิทยาศาสตร 

1/2553 5 8 5 17 19 3 2 1 - - 60 59 

วิชาในกลุมวิชา
สังคมศาสตร 

1/2553 8 6 9 13 17 6 1 - - - 60 60 

วิชาในกลุมวิชา
มนุษยศาสตร 

1/2553 9 7 6 5 12 17 4 - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศ  1/2553 5 9 8 5 9 12 12 - - - 60 60 

ภาษาไทย 1/2553 9 11 15 8 10 4 3 - - - 60 60 

01390111  อุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 

1/2553 10 15 15 10 10 - - - - - 60 60 

วิชาในกลุมวิชา
วิทยาศาสตร 

2/2553 4 7 3 14 15 17 - - - - 60 60 

วิชาในกลุมวิชา
สังคมศาสตร 

2/2553 9 5 7 13 15 11 - - - - 60 60 

วิชาในกลุมวิชาสุขภาพ
และนันทนาการ 

2/2553 12 8 6 11 15 5 3 - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศ 2/2553 7 9 5 14 18 2 2 3 - - 60 60 

01390112  ความรู
เบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจ 
ท่ีพักและบรกิารอาหาร   

2/2553 15 10 18 10 7 - - - - - 60 60 

01390113  จิตวทิยา 
การบรกิาร                     

2/2553 12 20 14 7 7 - - - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศ 1/2554 6 11 13 15 9 4 2 - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศเพื่อ
งานอาชีพ 

1/2554 3 9 10 8 14 5 10 1 - - 60 59 

01390214  เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม 

1/2554 10 16 14 9 5 6 - - - - 60 60 

01390221  การจัดการ
ธุรกิจนําเท่ียว 

1/2554 9 13 15 17 3 3 - - - - 60 60 
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การกระจายระดบัคะแนน 

ช่ือรายวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา A B+ B C+ C D+ D F S U 

จํานวน
นิสิตท่ีลง 
ทะเบียน
เรียน 

จํานวน
นิสิตท่ี
สอบ
ผาน 

01390222  การดําเนิน 
งานและการจดัการ
ตัวแทนการทองเที่ยว 

1/2554 5 14 20 8 10 3 - - - - 60 60 

01390224  ทรัพยากร 
การทองเที่ยวของโลกและ 
ของประเทศไทย 

1/2554 17 12 13 10 2 2 4 - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศเพื่อ
งานอาชีพ 

2/2554 6 9 3 15 17 5 4 - - - 59 59 

01390215  พฤตกิรรม
ของนักทองเที่ยว   

2/2554 8 12 15 12 5 8 - - - - 60 60 

01390223  การจัดนํา
เท่ียว 

2/2554 7 13 17 5 10 8 - - - - 60 60 

01390225  การพัฒนา 
ทรัพยากรการทองเที่ยว  

2/2554 9 8 17 15 9 2 - - - - 60 60 

วิชาเฉพาะเลือก 2/2554 7 6 4 15 11 9 8 - - - 60 60 

วิชาเลือกเสรี 2/2554 3 7 9 10 17 14 - - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศเพื่อ
งานอาชีพ 

1/2555 9 11 8 7 11 10 4 - - - 60 60 

01390316  การจัดการ 
ทรัพยากรมนุษยสําหรับ 
การทองเที่ยวและการ
โรงแรม 

1/2555 9 8 15 17 11 - - - - - 60 60 

01390326  การตลาด 
การทองเที่ยว 

1/2555 4 7 6 11 15 10 7 - - - 60 60 

01390328  การบัญชีและ 
การเงินสําหรับธรุกจินํา
เท่ียว  

1/2555 3 8 5 11 27 2 1 3 - - 60 59 

วิชาเฉพาะเลือก 1/2555 7 6 4 15 17 4 2 5 - - 60 60 

วิชาเฉพาะเลือก 1/2555 5 7 9 12 11 8 5 3 - - 60 60 

ภาษาตางประเทศเพื่อ
งานอาชีพ 

2/2555 6 5 8 17 18 2 3 1 - - 60 59 
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การกระจายระดบัคะแนน 

ชื่อรายวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา A B+ B C+ C D+ D F S U 

จํานวน
นิสิตท่ีลง 
ทะเบียน
เรียน 

จํานวน
นิสิตท่ี
สอบ
ผาน 

01390317  จรรยาบรรณ 
วิชาชีพและกฎหมาย        
สําหรับการทองเที่ยว        
และการโรงแรม 

2/2555 8 9 12 17 12 2 - - - - 60 60 

01390318  สัมมนา 
การทองเที่ยวและ 
การโรงแรม                    

2/2555 11 16 12 8 8 5 - - - - 60 60 

01390327  งาน 
มัคคุเทศก 

2/2555 15 20 16 12 5 - - - - - 70 70 

01390329  การวางแผน 
และพัฒนาอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 

2/2555 7 13 11 15 12 2 - - - - 60 60 

วิชาเฉพาะเลือก 2/2555 3 8 9 15 12 8 5 - - - 60 60 
ภาษาตางประเทศเพื่องาน
อาชีพ 

1/2556 3 8 7 11 16 10 5 - - - 60 60 

01390491  การสํารวจ 
และวิจัยสําหรับ 
การทองเที่ยว                 

1/2556 5 9 3 18 17 3 5 - - - 60 60 

วิชาเฉพาะเลือก 1/2556 10 8 7 14 19 2 - - - - 60 60 
วิชาเลือกเสร ี 1/2556 11 16 12 8 8 5 - - - - 60 60 
01390490  สหกิจศึกษา 1/2556 - - - - - - - - 60 - 60 60  

2. การวิเคราะหรายวิชาทีม่ีผลการเรียนไมปกติ 

2.1  รหัสและชื่อรายวิชา 
       01390328  การบัญชีและการเงิน 
                     สําหรับธุรกิจนําเที่ยว 

ความไมปกติท่ีพบ 
มีนิสิตไดเกรด F จํานวน 3 คน 

การดําเนินการตรวจสอบ 
      หารือกับอาจารยที่ปรึกษาของนิสิต 
เหตุผลที่ทําใหเกิดความไมปกติจากขอกําหนด หรือเกณฑท่ีตั้งไว 
        นิสิตไมมีพื้นฐานทางคณิตศาสตร เพราะเรียนมาทางสายศิลป (ภาษาฝรั่งเศส) 
มาตรการแกไขที่ไดดําเนินการแลว (หากจําเปน) 
       ขอใหอาจารยที่ปรึกษาแนะนํานิสิตเขากลุมติวที่จัดโดยสโมสรนิสิต 
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3.  การเปดรายวิชาในภาคหรือปการศึกษา  
     3.1  รายวิชาที่ไมไดเปดตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไมไดเปด 

รหัสและช่ือรายวิชา คําอธบิาย 
มาตรการทดแทนที่ได
ดําเนนิการ (ถามี) 

01390233 การดําเนินงาน
และการจัดการการทองเที่ยว
ชุมชน 

เปนรายวิชาเลือกที่กําหนดไว 
แต มีนิ สิตลงทะเบียนเ รียน
จํานวนนอย เพราะตองเลือก
เ รี ย น ร า ย วิ ช าภ าษ าต า ง 
ประเทศกอน 

อาจ เปดรายวิ ชา เลื อกอื่ น
ทดแทน หรือเปดปละ 1 คร้ัง
เฉพาะภาคปลาย 

 
3.2 วิธีการแกไขกรณีท่ีมีการสอนเน้ือหาในรายวิชาไมครบถวน 

รายวิชา 
สาระเนื้อหาหรือ 
หัวขอท่ีขาด 

สาเหตุท่ีไมไดสอน 

01390224  ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวของโลกและของ
ไทย 

การศึกษานอกสถานท่ี ติดวันหยุดราชการตอเนื่อง
และสภาพของฤดูกาล 

        การแกไขที่ไดดําเนนิการแลว  
             ใหไปศึกษานอกสถานทีพ่รอมกับรายวชิา 01390225 การพฒันาทรพัยากรการ
ทองเทีย่ว 
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หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร 

1..� .� .� .� .� .� .ٛ ٛ ٛ  การบริหารหลักสูตร 

ปญหาในการบริหาร 

ผลกระทบของปญหาตอ
สัมฤทธิผลตาม
วัตถปุระสงคของ

หลักสูตร 

แนวทางการปองกนัและ
แกไขปญหาในอนาคต 

ปญหาการรับเขาอาจารยใหมไม
ทันกับการเปดภาคการศึกษา 

ทําใหอาจารยเกาตองเพิ่ม
ภาระการสอนมากขึ้น โดย
ตองลดภาระงานในการ
นิเทศนิสิต และตองเกลี่ย
ภ า ร ะ ง าน ข อ ง อ า จ า ร ย
ประจําหลักสูตร 

ใหอาจารยแสดงภาระงานของ
อาจารย และ job proposal ของ
อาจารยแตละคนในปการศึกษา
ตอไป 

หมวดที่ 6 สรุปการประเมินหลักสตูร 

1.   การประเมินจากผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา   (รายงานตามปท่ีสํารวจ) 
      วันท่ีสํารวจ       1  ธนัวาคม  2557 (ใหแนบผลการสํารวจมาประกอบดวย) 
1.1.   ขอวิพากษท่ีสาํคญัจากผลการ 
         ประเมนิ 
จุดออน  สถานที่ใหบริการในหองปฏิบัติการ 
          คอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
จุดแข็ง   

 อาจารยผู สอนมีความเชี่ ยวชาญ
เฉพาะดาน และมีประสบการณจริง 
ทําใหนิสิตไดเรียนรูงานจริง 

 มีผู เชี่ยวชาญใหคําปรึกษาการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

 มี E-Learning ผานอินเทอรเน็ต ทํา
ใหนิสิตไดทบทวนบทเรียนทุกเวลาท่ี
ตองการ 

ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน  
-  อาจารยควรติดตอสถานประกอบการเพื่อการ
พัฒนาทักษะอาชีพมากขึ้นในลักษณะ on the 
job training และภาควิชาจัดทําแผนเพื่อขอรับ
การสนับสนุน 
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1.2  ขอเสนอการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมนิขอ 1.1  (ถามี) 
     -  จัดทํารายวิชาตามโครงการ web-based learning ของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นอีก 2 วิชา 
2.  การประเมนิจากผูมีสวนเก่ียวของ 
     ไดดําเนินการโดยสงแบบสอบถามไปยังผูใชบัณฑติ โดยฝายประกันคุณภาพของคณะฯ และได
จัดทําอยางตอเน่ืองทุกป 
2.1  ขอวิพากษท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ข อ คิด เห็นของคณาจารยต อผลการ

ประเมิน 

จุดแข็ง  ของบัณฑิต คือ การสูงาน รับผิดชอบ 
           ตั้งใจทํางาน สามารถทํางานเปนทีม 
           ไดดี 
จุดออน  ของบัณฑิต ในเร่ืองภาษาอังกฤษ 
            และการส่ือสารระหวางผูรวมงาน 
            และขาดความคิดสรางสรรค 

แกไขจุดออน โดยใชเอกสารการเรียนการสอน
สวนใหญเปนภาษาอังกฤษ และนํานิสิตเขา
รวมการสัมมนาหัวขอท่ีเก่ียวของ   ซึ่งจัดโดย
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 
2.2  ขอเสนอการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมินขอ 2.1  (ถามี) 
      ขอเสนอใหใชภาษาอังกฤษเปนเอกสารประกอบการเรียนในทุกวิชา โดยเฉพาะวิชาพื้นฐาน
วิชาชพี และวิชาเฉพาะบังคบั 
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3.   การประเมินคุณภาพหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ   
     ผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมายตัวบงชี้ที่มีการดําเนินงานตามขอ 1 – 5 และเกินรอยละ 
80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไว ดังนี้ 

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
คําอธิบาย 

หรือหลักฐานอางอิง 

1.  มีการจัดทํารายละเอียดของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ. 2 ท่ี
สอดคลอง กับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแหงชาติ หรือมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 

มี เอกสารหมายเลข ... รายงานการ
ประชุม 

2.  อาจารยประจํามีสวนรวมใน
การวางแผน ติดตาม และทบทวน
การดําเนินงานหลักสูตร 

มี เอกสาร มคอ. 2  เอกสาร
หมายเลข 

3.  มีการจัดทํารายละเอียดของ
รายวิชา  และรายละเอียดของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) 
ตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 
ก อนก า ร เป ด ส อน ให ค รบ ทุ ก
รายวิชา 

มี เอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4  
เอกสารหมายเลข ... 

4.  มีการจัดทํารายงานผลการ
ดํ า เ นินการของรายวิ ชา  และ
รายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) 
ตามแบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุก
รายวิชา 

มี เอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 
เอกสารหมายเลข ... 

5.  มีการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ 
มคอ. 7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุด
ปการศึกษา 

มี เอกสาร มคอ. 7  
เอกสารหมายเลข ... 
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ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
คําอธิบาย 

หรือหลักฐานอางอิง 

6.  มีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธการ
สอน  หรือการประเมินผลการ
เรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ. 3 และ 
มคอ. 4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 
25  

มี เอกสารหมายเลข ... แผนการสอน
ป ร ะ จํ า วิ ช า  แ ล ะ เ อ ก ส า ร 
หมายเลข  . . .   รายงานพื่อการ
ประชุมพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน 

7.  มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ. 3 และ 
มคอ. 4 อยางนอยรอยละ 25 ของ
รายวิช า ท่ี เป ดสอนในแต ล ะป
การศึกษา 

มี เอกสารหมายเลข ...  รายงานผล
การทวนสอบ ...  

8.  อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน
ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนํา
ดานการจัดการเรียนการสอน 

มี รายละเอียดการจัดปฐมนิเทศ
อาจารยใหม ระดับมหาวิทยาลัย 

9.  อาจารยประจําทุกคนไดรับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

มี เอกสารหมายเลข ...  สรุปการเขา
รับการอบรมของอาจารยประจําป 

10. จํานวนบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอน (ถามี) ไดรับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
ไมนอยกวารอยละ 50 ตอไป 

มี เอกสารหมายเลข  . . .   รายช่ือ
เจาหนาท่ีท่ีเขารับการฝกอบรมการ
พัฒนาดานการเรียนการสอน 

11.  ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมี
ตอคุณภาพหลักสูตร เฉล่ียไมนอย
กวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

มี เอกสารหมายเลข ...  สรุปผลการ
สํารวจความพึงพอใจของนิสิตผาน
ระบบ e-Evaluation ซ่ึงไดเฉลี่ย 
4.25 จาก 5 

12. ระดับความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไม
นอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

N/A อยูระหวางการสํารวจ เน่ืองจาก
ผูสําเร็จการศึกษาในป 2556 เปน
บัณฑิตรุนท่ี 1 การสํารวจความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิตไมสามารถ
ดําเนินการไดสมบูรณ  
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หมวดท่ี 7  คุณภาพของการสอน 

1.  การประเมนิรายวิชาที่เปดสอนในปที่รายงาน  
     1.1  รายวชิาท่ีมีการประเมนิคุณภาพการสอนและแผนการปรบัปรุงจากผลการประเมนิ 
            (ตัวอยาง) 

การประเมิน
จากนิสิต 

แผนปฏิบัติท่ีได
ดําเนินการแลว รหัสและชื่อรายวิชา 

มี ไมมี 

การประเมินคุณภาพการสอน 
วิธีอ่ืน (ระบุ) 

มี ไมมี 

01390327  งานมัคคุเทศก 
 

  สังเกตพฤติกรรมของนิสิตใน
การนําเสนอรายงาน การ
ทํางานเปนกลุม โดยสอบถาม
จากสมาชิกในกลุมถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

  

2.  ประสิทธิผลของกลยุทธการสอน  
กลยุทธการสอนท่ีเปดโอกาสใหนิสิตไดนําเสนองานที่เกิดจากการคนควาในหัวขอที่เก่ียวของกับ

เนื้อหาวิชา ทั้งรายบุคคลและรายกลุม รวมถึงการใหคะแนน ประเมินผลที่เหมาะสม ทําใหนิสิตมีทักษะใน
การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น แตยังมีเวลาในการนําเสนอนอย อาจทําใหไม
ครอบคลุมเน้ือหา อาจขยายเวลา 
    สรุปขอคิดเห็นของผูสอนและขอมูลยอนกลับจากแหลงตาง ๆ 

2.1 สรุปขอเสนอแนะของผูสอน และ 
        มาตรฐานผลการเรียนรูแตละดาน 

ผูสอนสวนใหญมีปญหาในการประเมิน
ทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม เปนรายบุคคล 
และให เพิ่มกรณีศึกษาในสภาวะการณจริง 
เพื่อใหนิสิตมีทักษะในการคิดวิเคราะห 

1. คุณธรรม จริยธรรม 
การประเมินคุณธรรม จริยธรรม ควร

สอดแทรกในวิชาใหเห็นถึงผลกระทบจากการ
ทําผิดคุณธรรม โดยยกตัวอยางกรณีศึกษา และ
ใหมีการแสดงความเห็นกลุมยอย 

2.2 แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 
ใหรายวิชาที่ตองมีการนําเสนอรายงาน

บอยคร้ังไวในคาบสุดทายที่ไมมีวิชาเรียนตอ 
เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการนําเสนอ 

 
 
 
มีการเชิญวิทยากรจากภายนอกท่ีไดมี

ประสบการณในการไดรับผลกระทบจากการ
ขาดจริยธรรมในวิชาชีพมาใหความรู 
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2. ความรู 
ควรมีการทดสอบความรูเปนระยะ 

ไมใชเพียงการสอบกลางภาคและปลายภาค 
และเพิ่มการทดสอบแบบอื่น เชน จากการฝก
ทํางานเปนกลุมที่มอบหมาย 

3. ทักษะทางปญญา 
ควรมีการใหนิสิตศึกษาบางหัวขอใน

วิชาเรียน และมารวมกันวิเคราะหคําตอบกอน
การอภิปรายในหองเรียน 

4.  ทักษะดานความสัมพันธระหวาง 
              บุคคล และความรับผิดชอบ 

ควรมีการสลับตําแหนงหัวหนากลุม
ในการนําเสนองานเพื่อความเทาเทียมในความ
รับผิดชอบในงาน 

 5.  ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ 
              สื่ อสาร  และการใช เทคโนโลย ี
              สารสนเทศ 

ควรเพิ่มโจทยที่ มีการวิเคราะหเชิง
ตัวเลขมากขึ้นในรายวิชาทางธุรกิจ และใชการ
สงงานผาน e-mail  

 
จัดให มีขอกําหนดในการวัดผลความรู

นอกเหนือจากการสอบที่หลากหลายในทุกวิชา 
 
 
 
เตรียมแผนฝกใหนิสิตไดคนควาดวยตนเอง

มากขึ้น 
 
 
 
มีการวางแผนใหนิสิตสงรายชื่อที่มีการสลับ

ตําแหนงหนาท่ีในกลุม และรายงานผลการ
ประชุมทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

 

 
      หาโจทยท่ีมีวิเคราะหเชิงตัวเลขในธุรกิจ
การทองเที่ยวเตรียมไวสําหรับการสอนคร้ัง
ตอไป 
 

3.   การปฐมนิเทศอาจารยใหม 
จํานวน 1 คน 

3.1 สรุปสาระสําคัญในการดําเนินการ 
กองการเจาหนาที่ดําเนินการอบรมทุกป โดยจัดใหมีการสัมมนา เรียนรูหลักการสอน วิธีการ

สอน การประเมินผล แนวทางการใหคําปรึกษาแกนิสิต และการประกันคุณภาพ  
3.2 สรุปการประเมินจากอาจารยท่ีเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 

โดยสรุป อาจารยมีความพอใจที่มหาวิทยาลัยมีการจัดสัมมนาอาจารยใหม 
3.3 หากไมมีการจัดปฐมนิเทศ ใหแสดงเหตุผลท่ีไมไดดําเนินการ 

- 
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4.  กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
      4.1  กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จํานวนผูเขารวม 
กิจกรรม อาจารย บุคลากร 

สายสนบัสนนุ 

การสงอาจารยไปเขารับการอบรมความรูเก่ียวกับระบบ
การทองเที่ยวแบบสากล และเร่ืองที่เปนประโยชนตอ 
การเรียนการสอน 

5 - 

การพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

- 1 

การอบรมพัฒนาทักษะการนําเสนองานวิจัย การเขียน
บทความวิจัย โดยวิทยากรจากภายนอก 

3 - 

 
4.2   สรุปขอคิดเห็น และประโยชนท่ีผูเขารวมกิจกรรมไดรับ (สรุปจากผลการประเมินของ 

              ผูเขารวมกิจกรรม) 
        โดยสรุป ผูเขารับการอบรมมีความพอใจมากในการที่คณะฯ ไดจัดใหมีทุน และกิจกรรม

สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
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หมวดที่ 8  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมินอิสระ  

1.  ขอคิดเห็นหรือสาระท่ีไดรับการเสนอแนะ 
     จากผูประเมิน  

ความเห็นของผู รับ ผิดชอบหลักสูตรตอ
ขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดรับการเสนอแนะ  

ผูประเมินมีความเห็นวา 
 ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะดาน 
อื่น ๆ เชน การทํางานเปนทีม การเปน
ผูนํา ใหแกนิสิตอยางตอเน่ือง 

 ค ว ร ป รั บ ใ ห มี วิ ช า เ ลื อ ก ใ ห ทั น ต อ
ความกาวหนาของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 

ผูรับผิดชอบหลักสูตรเห็นดวยในขอเสนอแนะจาก
ผูประเมินภายนอก และวางแผนปรับหลักสูตร 

2.  การนาํไปดําเนนิการเพื่อการวางแผนหรือปรบัหลักสตูร  
      คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรดําเนินการจัดแผนการทํากิจกรรมเสริมหลักสูตรใหแกนิสิต 
โดยเฉพาะในชวงการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และการฝกปฏิบติัในรายวิชาตาง ๆ  

หมวดที่ 9  แผนปฏิบัตกิาร 

1.   ความกาวหนาของการดําเนนิงานตามแผนท่ีเสนอในรายงานของปท่ีผานมา 

 
แผนดําเนนิการ 

 

กําหนดเวลาที่
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
ความสาํเร็จ
ของแผน 

      1.1  การแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิภายนอก
เพือ่พฒันา/ปรับปรุงหลักสูตร 

ภายในเดือน
ธันวาคม 2556 

ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

แลวเสร็จ 

 1.2  ปรับวิธกีารสอนวชิาท่ีมีการศึกษา
นอกสถานที ่

ภายในเดือน  
มกราคม 2556 

ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

แลวเสร็จ 

เหตุผลที่ไมสามารถดําเนนิการใหสําเร็จ 
           ไมมี  
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2.  ขอเสนอในการพฒันาหลักสูตร 

 2.1  ขอเสนอในการปรบัโครงสรางหลักสูตร (จาํนวนหนวยกติ รายวิชาแกน รายวชิา 
             เลือก ฯลฯ ) 

 ควรปรับหลักสูตรใหมีรายวิชาบังคับเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มจํานวนหนวยกิตเปน 132 
หนวยกิต  

 เพิ่มวิชาเลือกชั้นปที่ 3 และ 4 โดยพิจารณาจากรายวิชาท่ีตอบสนองอุปสงคและ
อุปทานการทองเท่ียว ที่สอนโดยคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย เชน รายวิชาทาง 
วนศาสตรและอุทยานแหงชาติ 

2.2 ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา 
 ควรเพิ่มชัว่โมงฝกปฏิบตัิการในรายวิชาการจัดนําเท่ียว และวิชางานมัคคุเทศก โดย

ใหมีการอธบิายนําชมโดยใชภาษาตางประเทศอื่นนอกจากภาษาอังกฤษ และเชิญ
อาจารยชาวตางประเทศเขารวมฟงการอธิบายนําชมดวย 

2.3  กิจกรรมการพฒันาคณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ 
 พัฒนาเทคนิคการสอน และการวัดผลใหอาจารย 
 สงอาจารยไปฝกอบรมแบบ on the job training ในสถานประกอบการนําเท่ียวและ

โรงแรม  
 อบรมบุคลากรสายสนับสนุนใหใชโปรแกรมบริหารสํานักงานที่ เหมาะสมกับ 

การทํางาน 
 อบรมการใชภาษาอังกฤษสําหรับการส่ือสารใหบุคลากรสายสนับสนุน 

3.  แผนปฏบิตัิการใหมสาํหรบัป 2559 

แผนปฏบิติัการ 
วนัที่คาดวาจะ
สิ้นสุดแผน 

ผูรับผิดชอบ 

แผนปรับปรุงเนื้อหารายวิชาชีพ และภาษาตางประเทศ 31 พฤษภาคม 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 
แผนการปรับปรุงโปรแกรมที่ใชเพ่ือการเรียนการสอนใน
หองปฏิบัติการ โดยจัดซ้ือครุภัณฑ software ท่ีทันสมัย 

31 พฤษภาคม 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 

แผนการขยายหองปฏิบัติการ และเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร
ใหเปนหองละ 50 เครื่อง 

30 กันยายน 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 

การขออนุมัติตั้งงบประมาณในการนํานิสิตไปดูงานการ
ดําเนินธุรกิจการทองเท่ียวในตางประเทศ 

30 กันยายน 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 

แผนการสงนิสิตไปฝกประสบการณวิชาชีพในตางประเทศ
ตามแผนความรวมมือของมหาวิทยาลัย 

30 กันยายน 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 

 
 
 



มคอ. 7   

สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 17 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  : 
1.  รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมลสมพงศ ลายเซ็น ____________________ วนัที่รายงาน ____________ 
2.  ผศ. นุชนารถ  รัตนสุวงศชัย    ลายเซ็น ____________________ วนัท่ีรายงาน ____________  
3.  นายเจริญพร  เพ็ชรกิจ    ลายเซ็น ____________________ วนัท่ีรายงาน ____________ 
 
ประธานหลกัสูตร  : 
 
ลายเซ็น  : __________________________  วันท่ีรายงาน: ____________ 
 
เหน็ชอบโดย    ผศ. นุชนารถ  รัตนสวุงศชัย     หัวหนาภาควิชา 
 
ลายเซ็น  : __________________________   วันท่ี: ____________ 
 
เหน็ชอบโดย   รศ. ดร. วิไลศักดิ์  กิ่งคาํ  คณบด ี
 
ลายเซ็น  :    __________________________  วันท่ี: ____________ 
 
เอกสารประกอบรายงาน 
สําเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
วิธีการใหคะแนนตามกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ใชในการประเมิน 
ขอสรุปผลการประเมินของบัณฑิตทีจ่บการศึกษาในปที่ประเมิน 
ขอสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก  
 




