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คํานํา 
 

 รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติเลมนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือรวบรวมบทความ

วิจัยและบทความวิชาการฉบับสมบูรณ (Full Paper) และรายละเอียดเก่ียวกับงานประชุมวิชาการและการ

นําเสนอผลงานวิชาการระดับชาติครั้ ง ท่ี7 ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย (The 7th  UTCC  National 

Conference) หัวขอ “การพัฒนาประเทศดวย BCG โมเดลเพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันอยาง

ยั่งยืน” ซ่ึงจัดข้ึนในวันอังคารท่ี 6 มิถุนายน 2566 รูปแบบ E-Conference ผานโปรแกรม Cisco WebEx และใน

โอกาสท่ีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ครบรอบ 60 ป จึงเปนวาระพิเศษท่ีหนวยงานหลายแหงไดใหเกียรติเขามาเปน

เจาภาพรวมกับมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในการจัดงานประชุมวิชาการในครั้งนี้ ไดแก หอการคาไทย สภา

หอการคาแหงประเทศไทย สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (สสอท.) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.)  Ming Chuan University วิทยาลัยนานาชาติไทย-จีนเพ่ือการจัดการ 

สมาคมธุรกิจไทยรุนใหม สมาคมการคานักธุรกิจไทย-จีน สถาบันวิทยาการเศรษฐกิจหมุนเวียนเพ่ือผูประกอบการ

และผูบริโภค และศูนยศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือความยั่งยืน ท้ังนี้มหาวิทยาลัยยังไดรับเกียรติจาก

ศาสตราจารยวิจัย ดร.ชุติมา เอ่ียมโชติชวลิต ผูวาการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) 

และกรรมการสภามหาวิทยาลัยหอการคาไทย บรรยายพิเศษในหัวขอ“การพัฒนาประเทศดวย BCG โมเดลเพ่ือ

ยกระดับความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน” สําหรับภาคการนําเสนอผลงานประกอบดวยผลงานจาก

สาขาวิชาตางๆ ไดแก บริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร มนุษยศาสตร นิเทศศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

วิศวกรรมศาสตร และนิติศาสตร ซ่ึงมีผูใหความสนใจจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ท้ังภาครัฐและเอกชน

เขารวมประชุมเปนจํานวนมาก  

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการเลมนี้ ไดรวบรวมบทความวิจัยและบทความวิชาการฉบับสมบูรณ 

(Full Paper) จํานวนท้ังสิ้น 143 บทความ บทความท่ีไดลงตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 

(Proceedings) ฉบับนี้ ท้ัง 143 บทความไดผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน และเจาของ

บทความไดนําเสนอในภาคบรรยาย (Oral Presentation) ในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติครั้งนี้เรียบรอยแลว คณะ

ผูจัดงานหวังเปนอยางยิ่งวารายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติเลมนี้จะเปน

ประโยชนและสามารถนําความรูท่ีไดรับไปตอยอดไดตอไป 

                                                                                                                     

      รองศาสตราจารย ดร.สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา 

 รองอธิการบดีอาวุโสสายงานวิชาการและงานวิจัย 

          ประธานคณะกรรมการจัดงานประชุมวิชาการ 
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บทความท่ีนําเสนอ  

สาขาบริหารธุรกิจ  

o แนวทางการเพ่ิมยอดสินเชื่อเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน 1 

 กันตกวี แจมแจง  

o แนวทางการลดจํานวนลูกหนี้คางชําระของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย      

สาขาพาน และสาขากลางเวียง 

11 

 คมเดช แกวประทุม และจรัชวรรณ จันทรัตน  

o แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการดานสินเชื่อธุรกิจลูกคา

คุณภาพด ีในกลุมธนาคารออมสิน เขตเชียงราย 

24 

 ปริชญา คํานอย และรัชดา ธูปทอง  

o แนวทางการเพ่ิมยอดสินเชื่อสวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการและพนักงาน

องคกรมหาชน กรณีศึกษา ธนาคารออมสินสํานักอนุมัติสินเชื่อรายยอย 14 

39 

 อภิรดี เกษมพรมณี และอริสรา เสยานนท  

o แนวทางในการลดจํานวนลูกหนี้ NPL ของสินเชื่อธนาคารเพ่ือประชาชน         

ของธนาคารออมสินในเขตพ้ืนท่ีเชียงราย 

52 

 สุธิตา ดวงประภา และจรัชวรรณ จันทรัตน  

o การวิเคราะหแนวโนมรายได กําไรขาดทุนของธุรกิจผลิตไฟฟาโซลารเซลล 

กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด (มหาชน) 

64 

 ศวิตา สุนทรศารทูล และวรรณรพี บานชื่นวิจิตร  
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o แนวทางการเพ่ิมยอดสินเชื่อสวัสดิการ “สูภัยโควิด” ของธนาคารออมสิน        

สาขากระทรวงการคลัง 

 นภาดา ภควัตทิวัฒ และประสิทธิ์ มะหะหมัด 

77 

o ปจจัยท่ีมีผลตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย หมวดธุรกิจการแพทย 

88 

 สุภัสสรา คําแกว วรรณรพี บานชื่นวิจิตร และรินรดา แสงบัว  

o ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมฐานสินเชื่อของธนาคารออมสินสาขาท็อปส              

พลาซา สิงหบุรี 

99 

 อนุพงษ ภวภูตญาณชัย และพรพิมล กะชามาศ  

o การศึกษาแนวทางการแกไขปญหาหนี้สินขาราชการพลเรือนสามัญใน            

จังหวัดเพชรบุรี 

113 

 กานตธิดา ดีประเสริฐ และนงนภัส แกวพลอย  

o กลยุทธแนวทางการในการเพ่ิมยอดขายและกําไรของบริษัทนิปปอน           

พาเนล (ไทยแลนด)  จํากัด 

126 

 หัสนัย  บุญตระกูลพูนทว ีและอนุฉัตร ช่ําชอง   
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o การศึกษาแนวทางลดตนทุนในการนําเขาสินคาจากตางประเทศ             

กรณีศึกษา  บริษัท AAA จํากัด 
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 เบญจรัตน บุญเมฆ และธฤตพน อูสวัสดิ์  

o แนวทางการบริหารการตลาดสินเชื่อสรางงานสรางอาชีพ ของธนาคารออมสิน           

ในจังหวัดอางทอง 
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 พนิดา ทรงดาวเรือง และปราณี เอ่ียมละออภักด ี  

o แนวทางการเพ่ิมยอดปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินพิเศษ

ดิจิทัล ของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน 
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 ศศธร ชางงาเนียม และปราณี เอ่ียมละออภักด ี  
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o คุณภาพงานบริการและแรงจูงใจสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ
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M-SCORE ในชวงกอนและหลังวิกฤตการณโควิด-19 ของหมวดธุรกิจรับเหมา
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การพัฒนาประเทศดวย BCG โมเดลเพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน 

Developing the Country with BCG Model to Enhance Sustainable Competitiveness 
 

วันอังคารท่ี 6 มิถุนายน 2566 

การประชุมออนไลนผาน Cisco WebEx  
 

หลักการและเหตุผล 
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2570) ท่ีสอดคลองเชื่อมโยงไปยังเปาหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป และเปาหมายการ

พัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาติ มองวาการพัฒนานั้นจะตอง

พัฒนามิติทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปพรอมกันอยาง

สมดุล การวิจัยและการสรางนวัตกรรมจึงเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาในทุกระดับ ตั้งแตระดับปจเจกบุคคล

จนถึงระดับประเทศ 

สถาบันการศึกษามีภารกิจทางดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการใหกับสังคม 

โดยมีอาจารย นักวิจัยและนักวิชาการเปนทรัพยากรหลักท่ีสําคัญยิ่ง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนมหาวิทยาลัย

ชั้นนําดานธุรกิจ มีนโยบายสงเสริมใหคณาจารย นักวิจัยและนักวิชาการผลิตผลงานวิจัยท่ีสอดคลองกับการพัฒนา

ประเทศมาอยางตอเนื่อง งานประชุมวิชาการจะเปนเวทีสําหรับคณาจารย นักวิจัย และนักวิชาการสามารถนํา

ผลงานของตนมาเผยแพร แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการทํางานวิชาการ อันจะนํามาซ่ึงความคิด 

มุมมองและองคความรูใหมท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน การทําวิจัย ตลอดจนการ

บริการวิชาการใหกับสังคม อีกท้ังยังเปนการกระตุนใหคณาจารย นักวิจัย และนักวิชาการไดพัฒนาขีด

ความสามารถดานการวิจัยใหมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดจัดการประชุมวิชาการและการนําเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ (UTCC 

National Conference) มาหกครั้งแลว ซ่ึงประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง โดยมีคณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ

รวมท้ังนักศึกษาจาก หลายสาขาวิชา หลายสถาบันเขารวมในการประชุม และเพ่ือสรางบรรยากาศทางวิชาการ
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และพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยใหคณาจารย นักวิจัยและนักวิชาการอยางตอเนื่อง มหาวิทยาลัยหอการคาไทยจึง

จะจัดการประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิชาการระดับชาติข้ึนอีกครั้ง   

 

วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือเปนเวทีในการเผยแพรผลงานวิจัยและผลงานวิชาการของคณาจารย นักวิจัย และนักวิชาการ 

2. เพ่ือเปนเวทีในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางคณาจารย นักวิจัย และนักวิชาการ 

3. เพ่ือสรางเครือขายและความรวมมือทางดานการวิจัยและวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาและองคกรตางๆ 

ท้ังภาครัฐและเอกชน   

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. มหาวิทยาลัยสามารถสรางความรวมมือทางวิชาการกับภาคเอกชน สถาบันการศึกษาและภาคสังคม  

2. เกิดเวทีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณในการพัฒนานวัตกรรม การเรียนรู การจัดการในภาค

ธุรกิจ การคาและบริการ การศึกษา และการวิจัย ของบุคลากรมหาวิทยาลัยและนักวิชาการภายนอก ทําให

สามารถนําประสบการณและองคความรูดังกลาวมาพัฒนา ยกระดับขีดความสามารถของภาคธุรกิจ การคาและ

บริการตางๆ ตลอดจนชุมชนและสังคมของประเทศใหมีความพรอมในการแขงขัน   

 

วันและเวลาการจัดงาน 

 วันอังคารท่ี 6 มิถุนายน 2565 เวลา 08.30-17.00 น  

 

รายช่ือหนวยงานรวมจัดงาน 

• มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

• หอการคาไทย 

• สภาหอการคาแหงประเทศไทย 

• สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี (สสอท.) 

• สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) 

• Ming Chuan University, MCU 

• วิทยาลัยนานาชาติไทย-จีนเพ่ือการจัดการ (TCISM) 

• สมาคมธุรกิจไทยรุนใหม (Yong Thai Entrepreneurs Association: YTEA) 
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• สมาคมการคานักธุรกิจไทย-จีน 泰中侨商联合会 Thai-Chinese Commerce Association 

• สถาบันวิทยาการเศรษฐกิจหมุนเวียนเพ่ือผูประกอบการและผูบริโภค 

• ศูนยศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือความยั่งยืน 

 

วันและเวลาการจัดงาน  

วันอังคารท่ี 6 มิถุนายน 2566 เวลา 08.00-17.00 น. 

 

สถานท่ีจัดโครงการ 

นําเสนอผลงานออนไลนผาน Cisco WebEx 

 

ผูเขารวมโครงการ 

 นิสิต นักศึกษา นักวิชาการ อาจารย และผูสนใจท่ัวไป 
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กําหนดการประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 7 

The 7th UTCC National Conference 

การพัฒนาประเทศดวย BCG โมเดลเพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน 

Developing the Country with BCG Model to Enhance Sustainable Competitiveness 

วันอังคารท่ี 6 มิถุนายน 2566 การประชุมออนไลนผาน Cisco Webex 
 

08.00 - 8.30 น.  ลงทะเบียน 

08.30 - 8.40 น.  พิธีเปดงานประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ครั้งท่ี 7 (The 7th UTCC National Conference) 

   กลาวรายงาน   

โดย รองศาสตราจารย ดร.สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา  

รองอธิการบดีอาวุโสสายงานวิชาการและงานวิจัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

กลาวเปดงาน  

โดย รองศาสตราจารย ดร. ธนวรรธน พลวิชัย 

อธิการบดี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

08.40 - 9.00 น. บรรยายพิเศษในหัวขอ  

การพัฒนาประเทศดวย BCG โมเดลเพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน   

โดย ศาสตราจารยวิจัย ดร.ชุตมิา เอ่ียมโชติชวลิต 

ผูวาการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

09.00 - 17.00 น. การนําเสนอผลงานวิชาการ 

• สาขาบริหารธุรกิจ     Room 1-4 

• สาขาเศรษฐศาสตร สาขาบัญชี    Room 5 

• สาขานิติศาสตร สาขามนุษยศาสตร   Room 6 

• สาขานิเทศศาสตร สาขาวิศวกรรมศาสตร  Room 7 

• วิทยาลัยนานาชาติไทย-จีนเพ่ือการจัดการ  Room 8 
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กําหนดการนําเสนอผลงานวิชาการ UTCC National Conference  ครั้งท่ี 7 

"การพัฒนาประเทศดวย BCG โมเดลเพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน" 

วันอังคารท่ี 6 มิถุนายน 2566  

Room 1 สาขาบริหารธุรกิจ 

Chairman: ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราณี เอี่ยมละออภักดี 

ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด  

1 1 09.00-09.20 น. กันตกว ีแจมแจง  แนวทางการเพิ่มยอดสินเชื่อเพื่อคุณ ของธนาคารออม

สิน สาขาบางปะหัน 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

2 2 09.20-09.40 น.  คมเดช แกวประทุม แนวทางการลดจํานวนลูกหนี้คางชําระของธนาคาร

ออมสินสาขาเชยีงราย สาขาพานและสาขากลางเวยีง 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

3 9 09.40-10.00 น.  ปริชญา คํานอย แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

ใหบริการดานสินเชื่อธุรกิจลูกคาคุณภาพดี ในกลุม

ธนาคารออมสิน เขตเชียงราย 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

4 10 10.00-10.20 น. อภิรดี เกษมพรมณี แนวทางการเพิ่มยอดสินเชื่อสวัสดิการสูภัยโควิด 

สําหรับขาราชการและพนักงานองคกรมหาชน 

กรณีศึกษา ธนาคารออมสินสํานักอนุมัติสินเชื่อราย

ยอย 14 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

5 12 10.20-10.40 น.  สุธิตา ดวงประภา  แนวทางในการลดจาํนวนลูกหนี้ NPL ของสินเชื่อ

ธนาคารเพื่อประชาชนของธนาคารออมสินในเขตพื้นที่

เชียงราย 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

6 14 10.40-11.00 น.  ศวิตา สุนทรศารทูล การวิเคราะหแนวโนมรายได กาํไรขาดทนุของธุรกิจ

ผลิตไฟฟาโซลารเซลล กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

(มหาชน) 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

7 17 11.00-11.20 น. นภาดา ภควัตทวิัฒ แนวทางการเพิ่มยอดสินเชื่อสวัสดิการ “สูภัยโควิด” 

ของธนาคารออมสิน สาขากระทรวงการคลัง 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

8 25 11.20-11.40 น. สุภัสสรา คําแกว ปจจัยที่มีผลตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หมวดธรุกิจการแพทย 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

9 26 11.40-12.00 น. อนุพงษ ภวภูตญาณชัย  ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มฐานสินเชื่อของธนาคารออม

สินสาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

10 29 13.00-13.20 น.  กานตธิดา ดีประเสริฐ  การศึกษาแนวทางการแกไขปญหาหนี้สินขาราชการ

พลเรือนสามัญในจังหวัดเพชรบุรี 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

11 30 13.20-13.40 น. หัสนัย  บุญตระกูลพูนทว ี  กลยุทธแนวทางการในการเพิ่มยอดขายและกําไรของ

บริษัทนิปปอน พาเนล (ไทยแลนด)   

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

12 31 13.40-14.00 น. เครือฟา เหลือมั่น  ปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเชื่อ

จํานําทะเบยีนรถของธนาคารออมสิน สาขาสํานกั

พหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 

  

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 
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ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด  

13 37 14.00-14.20 น. เบญจรัตน บุญเมฆ  การศึกษาแนวทางลดตนทุนในการนาํเขาสินคาจาก

ตางประเทศ กรณีศึกษา บริษัท AAA จาํกัด 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

14 38 14.20-14.40 น.  พนิดา ทรงดาวเรือง แนวทางการบริหารการตลาดสินเชื่อสรางงานสราง

อาชีพ ของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

15 55 14.40-15.00 น.  ศศธร ชางงาเนียม แนวทางการเพิ่มยอดปริมาณเงินฝากสลากออมสิน

พิเศษและสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ของธนาคารออม

สิน สาขาสํานกัพหลโยธิน 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

16 56 15.00-15.20 น.  กชกร ทิพวรรณ แนวทางการเพิ่มยอดสินเชื่อกรมธรรมคํ้าประกันของ

ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พระราม 9 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

17 79 15.20-15.40 น. เชิญพร หัวเมืองลาด คุณภาพงานบริการและแรงจูงใจสงผลตอความพึง

พอใจในการใชบริการสินเชื่อจากสถาบนัการเงินเพื่อ

ซ้ืออสังหาริมทรัพยมือสองในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

18 87 15.40-16.00 น.  ธิดา ศุภสารัมภ ปจจัยเศรษฐกิจมหภาคที่สงผลกระทบตอการตกแตง

กําไรโดยใชแบบจําลอง M-SCORE ในชวงกอนและ

หลังวิกฤตการณโควิด-19 ของหมวดธุรกิจรับเหมา

กอสรางในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.เกษตรศาสตร 

19 89 16.00-16.20 น. ชยกรณ กมลสวัสด์ิ การวิเคราะหกลยุทธโมเมนตัมตอยอดในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

The Master of 

Science in 

Finance 

จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

20 104 16.20-16.40 น.  ภัชรี สิทธิกจิโยธิน   ปจจัยที่มีผลตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี     

ม.หอการคาไทย 
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Room 2 สาขาบริหารธุรกิจ 

Chairman: อาจารย ดร.ศรินยา ละอองอินทร ทยานศิลป 

ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด  

1 19 09.00-09.20 น. สุกัญญา จันทรกล่ิน  การศึกษาสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรม

ลูกคาบัตรเดบิต ธนาคารออมสินสาขา สังกัดเขต

จันทบุรี 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

2 61 09.20-09.40 น.  ชุตินันท จิระภาค การศึกษาการสรางกลยุทธการเพิ่มยอดขายของหาง

หุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

3 62 09.40-10.00 น.  โรจนินทร พงษศิริเวคิน  ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากเคร่ือง

จําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

4 63 10.00-10.20 น. จงประเสริฐ คูวิจิตรจารุ การศึกษาความพึงพอใจในการใชงานระบบการ

ประชุมทางไกลผานจอภาพของผูใชงานในเขต

กรุงเทพฯ 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

5 64 10.20-10.40 น.  นิติพล จิตโสภา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุ

เอกชนภายในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

6 85 10.40-11.00 น.  ศศกร ธนสารโสภณ  อิทธิพลของขอมูลในการส่ือสารปากตอปากแบบ

อิเล็กทรอนิกส ความผูกพันในตราสินคาและความ

นาเชื่อถือในตราสินคา ที่มีตอความต้ังใจซ้ือบริการ 

YouTube Premium 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.เกษตรศาสตร 

7 91 11.00-11.20 น. วัชราภรณ ขายม การสรางคุณคาตราสินคา การพัฒนากลยุทธ

การตลาด และความสําเร็จทางการตลาดเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของวิสาหกิจ

ชุมชนสับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

คณะบริหารธุรกิจ

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ         

ม.เทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก 

8 94 11.20-11.40 น. พิมลกานต ศรีโคตรฤทธิ ์ กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวรูปแบบรถอาหาร

เคล่ือนที่เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารอยาง

สรางสรรคในบริบทเขตเมืองขอนแกน 

บริหารธุรกิจและ

การบัญชี            

ม.ขอนแกน 

9 96 11.40-12.00 น. ณัฐชา องคะลอย การรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมน้ํานมมะพราว 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.เกษตรศาสตร 

10 98 13.00-13.20 น.  ธนุตร เอี่ยมอราม ปจจัยในการสรางเสริมความไดเปรียบในการแขงขัน

ของวิสาหกิจชุมชนในไทย    

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

11 106 13.20-13.40 น. วรทิพย คลายแจง แนวทางการแกปญหาคาใชจายจากการดําเนินงานที่

เพิ่มขึ้น ของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก 

 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 
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ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด  

12 108 13.40-14.00 น. ธันวา เรือนแกว  พฤติกรรมผูบริโภค การยอมรับเทคโนโลยีและ

คุณภาพการบริการที่มีผลตอความผูกพนัของลูกคาใน

แอปพลิเคชัน Food Delivery ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

13 113 14.00-14.20 น. วรรธนันท เตชะฉัตรสุรีย อิทธิพลของความพึงพอใจของลูกคา การเตรียมความ

พรอมทางการเงินและพฤติกรรมในการลงทุน ที่มีผล

ตอระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ 

ประเภทธุรกิจสุขภาพ  

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.เกษตรศาสตร 

14 118 14.20-14.40 น.  นลินนิภา จิตคุม การศึกษาสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ

ใชบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

15 122 14.40-15.00 น.  จุรีรัตน  อยูคง อิทธิพลของปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ราคาตลาด

ของปศุสัตว (สุกรขุน ไกเนื้อ ไขไก)  และราคาวัตถุดิบ

ขาวโพดเล้ียงสัตว ที่มีผลตอดัชนีราคาหุนกลุมเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.เกษตรศาสตร 

16 144 15.00-15.20 น.  เมธาว ีเกียรติถนอมกุล ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นของ Generation Y 

ผาน Instagram Live 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.เกษตรศาสตร 

17 146 15.20-15.40 น. จุฑาทิพย จรุงจิตร แนวทางการเพิ่มยอดขายรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟ

เวนสาขาถนนภูเก็ต  

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

18 151 15.40-16.00 น.  กอบัว ทิพรัตน ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจซ้ือที่พกัอาศัยในโครงการที่

อยูอาศัยสําหรับผูสูงวยัของ Generation x 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.เกษตรศาสตร 

19 128 16.00-16.20 น. อารียา มากวงษ การศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดขายประกันอัคคีภัยที่

อยูอาศัย กรณีศึกษา ธนาคารออมสินจังหวัดตาก 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

20 143 16.20-16.40 น.  เอกรินทร วรุตบางกูร  การคัดเลือกหลักทรัพยเพื่อการลงทุนระยะส้ันดวย

เทคนิคปาสุม 

คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี     

ม.หอการคาไทย 
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Room 3 สาขาบริหารธุรกิจ 

Chairman: ผูชวยศาสตราจารย ดร.อริสรา เสยานนท 

ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด  

1 32 09.00-09.20 น. กันยา อินทรสกล แนวทางการจัดการความหลากหลายของบุคลากรใน

การทํางานรวมกัน กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน เขต

กาฬสินธุ 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

2 36 09.20-09.40 น.  พัฒนพล แสงนวล การพัฒนาตนแบบตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียง 

กรณีศึกษา: ธนาคารออมสิน สาขาศีขรภูม ิ

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

3 40 09.40-10.00 น.  เบญจมาภรณ แกวจินดา  การปรับปรุงคุณภาพบริการและการตลาดภายในท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

4 41 10.00-10.20 น. พฤทธิ์ เทศจีบ การสรางความยั่งยืนทางดิจิทัลในธุรกิจดวยสถานที่

ทํางานดิจิทัล 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

5 60 10.20-10.40 น.  สุวารี อุษณาภิรักษ การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 

ภายหลังการนําแนวคิดการทาํงานแบบอไจล (Agile) 

มาใชภายในบริษัท AAA 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

6 75 10.40-11.00 น.  ภูดิศ เกิดมงคล ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบสรางการ

เปล่ียนแปลงและบรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรม

กับประสิทธภิาพในการทํางาน ของพนกังาน

โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)กลุมขายและ

ปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

7 76 11.00-11.20 น. เกรียงไกรยศ พันธุไทย  คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร คณะบริหารธุรกิจ 

ม.รามคําแหง 

8 77 11.20-11.40 น. บัญญวัต เอมยานยาว คุณภาพชีวิตในการทํางานตอความผูกพนัองคกรของ

พนักงานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

9 78 11.40-12.00 น. กัญสุชญา  ไทยกิ่ง  ความสัมพันธระหวาง สภาพแวดลอมในการทํางาน 

การยอมรับเทคโนโลยี และทัศนคติของพนักงาน กบั

ประสิทธิภาพในการทาํงานภายในองคกร 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

10 81 13.00-13.20 น.  DUAN YANHUI ความสัมพันธระหวางประสบการณของนักทองเที่ยว

และเอกลักษณไทยกับความผูกพันของนักทองเที่ยว

จีนที่มาเที่ยวไทย 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

11 88 13.20-13.40 น. จุฑารัตน  อินแพง คุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคกร ของบุคลากรกรมปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยในพื้นทีก่ลุมจังหวัดภาคใตฝง

อาวไทย 

   บัณฑิตวิทยาลัย        

ม.ราชภัฏ               

สุราษฎรธาน ี
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ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด  

12 100 13.40-14.00 น. นัฏฐา คลองตาล  ทัศนคติและพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

    คณะบัญชี       

ม.ธนบุรี 

13 107 14.00-14.20 น. ภัทรสุภร วรนธิิภัค ความสัมพันธพฤติกรรม และ ทัศนคติที่มีผลในการใช

ส่ือออนไลนในการทํางาน ของGen-Y และ Gen-Z ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

14 114 14.20-14.40 น.  กรีรกานต วรวงค ความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณที่สงผลตอความ

เกลียดชังตราสินคาและการหลีกเล่ียงตราสินคา 

กรณีศึกษา ตราสินคาประเภทโทรศัพทมือถือ ของ

ผูบริโภคจังหวัดขอนแกน 

คณะบริหารธุรกิจ

และการบัญช ี        

ม.ขอนแกน 

15 116 14.40-15.00 น.  ภริณอร นาถวณิชย  แนวทางการพัฒนาความรู ความเขาใจ และทักษะของ

พนักงานธนาคารออมสินเกีย่วกบัเช็ค และระบบการ

เรียกเก็บเงินตามเช็คระหวางธนาคารโดยใชภาพเช็ค

ในกระบวนการเรียกเก็บแทนการใชตัวเช็คจริงของ

ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

16 124 15.00-15.20 น.  วสุพล โภคา การบริหารการเปล่ียนแปลง การยอมรับเทคโนโลยี

และการยอมรับนวัตกรรมที่มีผลตอการปรับตัวของ

พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

17 129 15.20-15.40 น. บัลลังก พัฒนาศิริ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการ

ศูนยรวมผลิตภัณฑสินคาของฝาก 

คณะบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร และ

การส่ือสาร         

ม.นเรศวร 

18 130 15.40-16.00 น.  มณีเนตร ศรีทอง แนวทางการแกไขปญหาจากชั่วโมงการทํางานจริงสูง

กวาชัว่โมงประมาณการ สําหรับงานตรวจสอบบัญช ี

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

19 138 16.00-16.20 น. เกศศิริ เหลาวชิระ

สุวรรณ 

ปจจัยที่สัมพันธกบัแนวโนมที่ทําใหตัดสินใจลาออก

จากงาน ของกลุมวยัทํางานตอนตน - กลุมวัยทํางาน

ตอนกลาง 

คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี       

ม.หอการคาไทย 

20 137 16.20-16.40 น.  ทิวาพร ภูพันนา อิทธิพลของการเกลียดชังตราสินคาสงผลใหเกิดการ

เปล่ียนตราสินคา กรณีศึกษา ตราสินคาของ

โทรศัพทมือถือ ของผูบริโภคจังหวัดขอนแกน 

บริหารธุรกิจและ

การบัญชี           

ม.ขอนแกน 
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Room 4 สาขาบริหารธุรกิจ 

Chairman: อาจารย ดร.ธฤตพน อูสวัสดิ์ 

ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด  

1 6 09.00-09.20 น. สุเมธ งามเจริญ The Role of Brand Experience, Social Identity, 

Brand Love, and Reference Group toward 

Repurchasing Intention of Cosmetic Products: 

A Conceptual Framework 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

2 15 09.20-09.40 น.  ชนินทร เตรัตนชัย The Effect of Commitment, Trust, 

Satisfaction, System Quality, and Service 

Quality on Consumer’s Purchase Intention 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

3 66 09.40-10.00 น.  เพชร พะเนียงเวทย Conceptualizing a Buying Decision Applying 

the Integrated Black Box Model and 

Celebrity-Customer Relationship Concept: A 

Qualitative Study on Thai Instant Noodle 

Market 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

4 97 10.00-10.20 น. จรูญพันธุ ศิริเวชฎารักษ Customer Acceptance and Satisfaction on Co-

Creation Design in Mass Personalization: 

Proposed Model 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

5 149 10.20-10.40 น.  พีรพัทธ ศรีสิงห Political brand preference among Thais new 

voters 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

6 158 10.40-11.00 น.  นนทชัย ตรงโยธิน  The Role of Trust in Understanding the 

Impact of Social Media Marketing on Brand 

Image and Brand Loyalty in Thai Furniture 

Industry: A Conceptual Framework 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

7 166 11.00-11.20 น. สรัญ ล้ิมสวัสด์ิวงศ Responding to Digital Sustainability: Service 

Innovation towards Brand Loyalty in Hotel 

Industry 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

8 167 11.20-11.40 น. ปยะพันธุ วนอุกฤษฎ The Impact of Customer Relationship 

Marketing and Service Quality on Customer 

Loyalty in Thailand’s Consumer Product 

(Office Product) 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

9 168 11.40-12.00 น. กัมปนาท เจนคลองการ The impact of Luxury Brand Value and 

Service Quality on Luxury Brand Perception 

and Customer Satisfaction of Jewelry Industry 

of Thailand     

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 

10 119 13.00-13.20 น.  ศรัณย ลิมปหิรัญรักษ Factors Affecting Intention to Purchase 

Private Health Insurance  

of Full-Time Employees in Bangkok 

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.หอการคาไทย 
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ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด  

11 48 13.20-13.40 น. วีรยา อิ่มเอก การพัฒนาแชทบอทสนับสนุนสํานกังานเขต 

กรณีศึกษา: สํานักงานเขตหวยขวาง 

ม.หอการคาไทย 

12 49 13.40-14.00 น. ฐิติพร ทิพยอุดมเดช การพัฒนาแชทบอทแนะนาํสถานที่ทองเที่ยวจังหวัด

กระบี ่

ม.หอการคาไทย 

13 50 14.00-14.20 น. จริญณ อุนอาจ แชทบอทรานอาหารครัวกรุงเกาบนแอปพลิเคชันไลน ม.หอการคาไทย 

14 51 14.20-14.40 น.  โชษิตา จันทรสมบุญ การพัฒนาไลนแชทบอทจองคิวสําหรับบริการกรูมมิ่ง

และฝากเล้ียงกระตาย กรณีศึกษา: ราน Bunny 

Cosmos 

ม.หอการคาไทย 

15 52 14.40-15.00 น.  วุฒิชัย เอกสมุทรชัย แอปพลิเคชันพยากรณอากาศบนสมารทโฟน ม.หอการคาไทย 

16 53 15.00-15.20 น.  สุธาทิพย บุญทอง การพัฒนาแชทบอทรานเบเกอร่ี Calowie ม.หอการคาไทย 
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Room 5 สาขาเศรษฐศาสตร และสาขาบัญชี 

Chairman: รองศาสตราจารย ดร.พนารัช ปรีดากรณ   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ษิรินุช นิ่มตระกลู  

และอาจารย ดร.ปยรัตน ดอกกุหลาบ 

ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด  

1 42 09.00-09.20 น. Yiqing Wang, 

Kornkarun 

Cheewatrakoolpong, 

June Charoenseang 

FDI, R&D, Human Capital, and Absorptive Ability 

in China 

คณะเศรษฐศาสตร 

จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

2 102 09.20-09.40 น.  วนิดา วัฒนชีวโนปกรณ การศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค

เคร่ืองด่ืมชูกําลังของไทย 

คณะเศรษฐศาสตร  

ม.หอการคาไทย 

3 115 09.40-10.00 น.  กานตชนก คัมภิรานนท 

โสภณ แยมกล่ิน และ

สุวรรณา สายรวมญาติ 

เสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระบองเพชร คณะเศรษฐศาสตร           

ม.เกษตรศาสตร 

4 132 10.00-10.20 น. Myint Si Thu Equity in Maternal and Child Health in 

Myanmar: Benefit Incidence Analysis  

on Utilization of Health Services 

คณะเศรษฐศาสตร 

จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

5 136 10.20-10.40 น.  ธนาวธุ หนักเกิด และ

ถวิล นิลใบ 

การยอมรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

มาใชในอุตสาหกรรมการผลิตของไทย 

คณะเศรษฐศาสตร        

ม.รามคําแหง 

6 139 10.40-11.00 น.  ดิเรก ปทมสิริวัฒน ภา

วิณี สตารเจล  และพิชิต 

รัชตพิบุลภพ 

การกระจายของทุนจดทะเบียนการคาใน 17 จังหวัด

ภาคเหนือ 

คณะบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตรและ

การส่ือสาร ม.

นเรศวร 

7 152 11.00-11.20 น. ดิเรก ปทมสิริวัฒน ณัฐ

พล สรอยสมุทร มีชยั ออ

สุวรรณ และเมรดี อิน

ออน 

การพัฒนาแผนทีภ่าษีเพือ่เปนฐานขอมลูการบริหารเมือง

อัจฉริยะ: กรณีศึกษาเทศบาลนครนครสวรรค 

คณะเศรษฐศาสตร 

สถาบันบัณฑิตพัฒน   

บริหารศาสตร 

8 155 11.20-11.40 น. ดิเรก ปทมสิริวัฒน  พิชิต 

รัชตพิบุลภพ ณัฐพล 

สรอยสมุทร  และเมรดี 

อินออน 

การกระจายอํานาจดานสาธารณสุขใหทองถิ่น 

กรณีศึกษาศูนยการแพทยและฟนฟูเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

จังหวัดปทุมธาน ี

คณะเศรษฐศาสตร 

สถาบันบัณฑิตพัฒน   

บริหารศาสตร 

9 65 11.40-12.00 น. ภาณุเมศร โสพันธ  และ

สุนา สุทธิเกยีรติ 

องคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชพีบัญชีทีส่งผลตอ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของผูทําบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

คณะบัญชี ม.ธนบุรี 

10 69 13.00-13.20 น.  กิตติมา อัครนุพงศ และ

นุสบา แชมเสือ 

การวิเคราะหองคประกอบของภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี

และความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับ

ความสามารถในการทํากาํไรของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรม

ทรัพยากร 

คณะบัญชี           

ม.หอการคาไทย 
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ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด  

11 82 13.20-13.40 น. ปยรัตน ดอกกุหลาบ 

และปริญญา บุญอรุณ

รักษา 

การศึกษาระบบการควบคุมภายในของธุรกิจครอบครัว 

กรณีศึกษา : บริษัท  ABC  จํากัด  

คณะบัญชี           

ม.หอการคาไทย 

12 90 13.40-14.00 น. สันนุดี เสลารัตน และ

ดวงดาว หาญรักษ 

ความสัมพันธของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ

สังคมกับราคาหลักทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กรณีศึกษา กลุม

อุตสาหกรรมทรัพยากร 

คณะบัญชี           

ม.หอการคาไทย 

13 93 14.00-14.20 น. สิริญาภรณ  ระโส และ

สุชาดา เจียมสกุล 

การเปดเผยขอมูลความยั่งยืนกบัการวางแผนภาษี: 

กรณีศึกษารายชือ่หุนยั่งยืนประเทศไทย 

ภาควิชาบัญชี     

คณะบริหารธุรกิจ                  

ม.เกษตรศาสตร 

14 105 14.20-14.40 น.  วสุพร เหลาพงษแกว  

คมกฤษณ สิงหใจ และ

สุนียรัตน วุฒิจินดานนท 

การตรวจสอบงบการเงินแบบระยะไกล: การสํารวจแนว

ปฏิบัติ 

ภาควิชาบัญชี      

คณะบริหารธุรกิจ 

ม.เกษตรศาสตร 

15 140 14.40-15.00 น.  นิภาพร ปอสูงเนิ  และธา

รินี พงศสุพัฒน 

ความสัมพันธระหวางทุนทางปญญากบัการเติบโตอยาง

ยั่งยืน 

 คณะบริหารธุรกจิ                

ม.เกษตรศาสตร 

16 145 15.00-15.20 น.  สุรัศวดี คงทอง และวศินี 

ธรรมศิริ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของผูสอบ

บัญชีกับคุณภาพของงบการเงิน ของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

คณะบัญชี           

ม.หอการคาไทย 

17 148 15.20-15.40 น. ปภัสรา เพชรพิชัย และสุ

กัญญา รักพานิชมณี 

ผลกระทบของการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ตอการจัดการกําไรของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 

คณะบัญชี           

ม.หอการคาไทย 

18 150 15.40-16.00 น.  ยุพา สุภาพ และสุกัญญา 

รักพานิชมณี 

ผลกระทบของการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ตอการจัดการกําไรของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย : กลุม 

SET 100 

คณะบัญชี           

ม.หอการคาไทย 

19 153 16.00-16.20 น. ภณิตา จามิตร และจิต

รัตน ชางหลอ 

ผลกระทบของสถานการณการแพรระบาด COVID-19 ที่

มีตอกลไกการกาํกับดูแลกิจการและผลการดําเนินงาน

ของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

คณะบัญชี           

ม.หอการคาไทย 

20 164 16.20-16.40 น.  ยุทธนา  วิพันธ และวศินี 

ธรรมศิริ 

ความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลเปาหมายการ

พัฒนาอยางยั่งยืนภายใตกรอบ ขององคการ

สหประชาชาติ (SDGs) กบัมูลคากิจการของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

คณะบัญชี           

ม.หอการคาไทย 
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Room 6 สาขามนุษยศาสตร และสาขานิติศาสตร  

Chairman: รองศาสตราจารย ดร.อุสา สุทธิสาคร ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริญญา ดุสิตนานนท 

ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด  

1 27 09.00-09.20 น. สุมณฑา ศักด์ิชัยสมบูรณ    ภาพยนตรและเพลงประกอบภาพยนตร

บุพเพสันนิวาส 2 กับผลการเรียนภาษาไทยระดับ

ตนของนักศึกษาเวยีดนาม 

คณะมนุษยศาสตร 

ม.หอการคาไทย 

2 54 09.20-09.40 น.  ปรมาภรณ ลิมปเลิศเสถียร   หลักพุทธธรรมในขอคิด คําคม ของขุนเขา สินธุเสน 

เขจรบุตร 

คณะมนุษยศาสตร 

ม.หอการคาไทย 

3 99 09.40-10.00 น.  HU KEHAO  การศึกษาคําสแลงภาษาตางประเทศในบทเพลง

วัยรุนไทย 

คณะมนุษยศาสตร 

ม.หอการคาไทย 

4 103 10.00-10.20 น. CHEN JING  การศึกษากลวธิีขอโทษอาจารยของนักศึกษาเพศ

หญิงกลุมรวมสมัยปจจุบัน 

คณะมนุษยศาสตร 

ม.หอการคาไทย 

5 109 10.20-10.40 น.  ปรียานุช จันทรประเสริฐ    The Use of Engaging and Creative TikTok 

Videos in Enhancing  English Presentation 

Skills 

คณะมนุษยศาสตร 

ม.หอการคาไทย 

6 135 10.40-11.00 น.  ประไพลิน จันทนหอม   การประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสู

ความยั่งยืนของนักศึกษาวิชาชพีครู 

คณะศึกษาศาสตร   

ม.เชียงใหม 

7 160 11.00-11.20 น. ธันยพร จูชาวนา    ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่สงผลตอความภักดี 

ตอการทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนราม

อินทรา 

คณะมนุษยศาสตร

และการจัดการการ

ทองเที่ยว            

ม.กรุงเทพ  

8 147 11.20-11.40 น. ดนยา ตันติสันติสม   การนําเสนอขอมูลเกีย่วกับเยอรมนีในฐานะตนแบบ

ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนในรายวิชา

ภาษาเยอรมัน  

คณะศิลปศาสตร    

ม.ธรรมศาสตร 

9 159 11.40-12.00 น. ภูริ ภูธงชัยฤทธิ ์   การพัฒนาชุดกจิกรรมวิทยาศาสตรจากงานวิจัย

เร่ืองอิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เล่ือยของไมยราบ

ยักษ ตอการพัฒนาทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร ภายใตโครงการพี่สอนนอง ระดับชั้น

ประถมศึกษาปที ่6 โรงเรียนบานปาบง อ.เชียงดาว 

จ.เชียงใหม 

ศูนยการเรียนรู

วิทยาศาสตรกบัภูมิ

ปญญาทองถิ่น 

10 71 13.00-13.20 น.  ณัฐริกา แชน แนวทางการพิจารณาทางกฎหมายสําหรับศาล เร่ือง

สิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล: 

กรณีศึกษาสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

คณะนิติศาสตร         

ม.หอการคาไทย 

11 80 13.20-13.40 น. อภิญญา บัณฑิตวุฒิสกุล การกํากับดูแลตนเองของธุรกจิคาทองคําในประเทศ

ไทย 

คณะนิติศาสตร         

ม.หอการคาไทย 
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ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด 

12 95 13.40-14.00 น. จิรายุทธ คิดงาม  มาตรการบังคับทางปกครองในการยึด อายัด และ

ขายทอดตลาดทรัพยสิน ขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น กรณีศึกษาพระราชบัญญัติภาษปีาย พ.ศ.

2510 

คณะนิติศาสตร     

ม.พะเยา 

13 111 14.00-14.20 น. เทอดพงษ   กอนทอง มาตรการคุมครองผูบริโภคจากการซ้ือขายสินคา

ออนไลน ดานโฆษณา 

คณะนิติศาสตร     

ม.หอการคาไทย 

14 117 14.20-14.40 น. คมศักด์ิ ยินดีทรัพย กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล: กรณีศึกษา

อํานาจของรัฐในการเขาถึงขอมูลสวนบคุคล 

คณะนิติศาสตร     

ม.หอการคาไทย 

15 123 14.40-15.00 น. ปานตะวัน พวงเจริญ ปญหาทางกฎหมายและขอเสนอแนะสําหรับ

มาตรการคุมครองผูบริโภคหลังจากการเปดกัญชา

เสรีในประเทศไทย 

คณะนิติศาสตร     

ม.หอการคาไทย 

16 133 15.00-15.20 น. ปกรณ วิญูหัตถกิจ ปญหาการซ้ือลิขสิทธิ์รายการถายทอดสดการ

แขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทายอันเนื่องมาจากกฎ 

Must Have 

คณะนิติศาสตร     

ม.หอการคาไทย 

Room 7 สาขานิเทศศาสตร และสาขาวิศวกรรมศาสตร 

Chairman: ผชูวยศาสตราจารย ดร.อรดล แกวประเสริฐ อาจารย ดร.นพปฎล สกุลสม 

ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด 

1 3 09.00-09.20 น. กาญจนา โชคเหรียญสุข

ชัย เบญจพร วุฒิพันธุ    

การขับเคล่ือน Soft Power จากอาชีพ18+ สู

วัฒนธรรมไทย 

คณะนิเทศศาสตร 

ม.หอการคาไทย 

2 7 09.20-09.40 น. สรลักษณ พงษโพธิ ์ รูเทาทันการส่ือสารในยุคดิจิทัลแพลตฟอรม: กรณี

การกระทําความผิดดวยการหลอกลวงผานระบบ

อินเทอรเน็ต 

คณะนิเทศศาสตร 

ม.หอการคาไทย 

3 28 09.40-10.00 น. กาลัญ วรพิทยุต สังคมเปล่ียน ส่ิงแวดลอมเปล่ียน แบรนดตอง

ปรับตัวอยางไร 

คณะนิเทศศาสตร 

ม.หอการคาไทย 

4 43 10.00-10.20 น. จิรมน สังณชัย  การเลาเร่ือง “การเล้ียงดู” ผานตัวละคร “แม” ในซี

รีสเกาหลีเร่ือง โรแมนซฉบับเรงรัด 

คณะนิเทศศาสตร 

ม.หอการคาไทย 

5 110 10.20-10.40 น. นฤมล  สิงหประเสริฐ สถานภาพองคความรูเกี่ยวกับตราสินคาองคกรขาว: 

การวิเคราะหเนื้อหางานวจิัยตางประเทศ 

คณะนิเทศศาสตร 

ม.หอการคาไทย 

6 161 10.40-11.00 น. รัตนวดี นาควานิช  การสังเคราะหงานวิจยัการสรางภาพจากขอมูล

(data visualization) กับการรายงานขาว 

คณะนิเทศศาสตร 

ม.หอการคาไทย 

7 11 11.00-11.20 น. เกษม อุทัยไขฟา  แพลตฟอรมการบริหารจัดการซัพพลายเชน

อุตสาหกรรมความงามภายใตเทคโนโลยบีล็อกเชน 

ม.หอการคาไทย 
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ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด  

8 13 11.20-11.40 น. รจนาฎ ไกรปญญาพงศ การบริหารจัดการเสนทางการขนสงดวยการจาํลอง

การอบเหนียว: กรณีศึกษาบริษัท XYZ 

ม.หอการคาไทย 

9 18 11.40-12.00 น. วันชัย รัชตะสมบูรณ   การพัฒนาและทดสอบเคร่ืองตัดทอแบบหมุน

สําหรับตัดชิ้นสวนพลาสติก เพื่อประกอบไสกรอง

ปรับอากาศ 

วิทยาลัยเทคนิค

สมุทรสาคร 

สถาบันการ

อาชีวศึกษาภาค

กลาง 5  

10 44 12.00 -12.20 น. ศรายุทธ  ทองอุทัย  การพัฒนาโปรแกรมโรบอทควบคุมระบบน้ําหลอ

เย็นคอสไลคแมพิมพอัตโนมัติ 

วิทยาลัยเทคนิค

สมุทรสงคราม 

สถาบันการ

อาชีวศึกษาภาค

กลาง 5 

11 45 12.20-12.40น. ศรายุทธ  ทองอุทัย   พัฒนากระบวนการผลิตดวยแมพิมพขึ้นรูปโลหะ

แผนใหมวนเปนวงกลม 

วิทยาลัยเทคนิค

สมุทรสงคราม 

สถาบันการ

อาชีวศึกษาภาค

กลาง 5 

12 46 12.40-13.00น. ศรายุทธ ทองอุทัย   การพัฒนาระบบตรวจสอบชิ้นงานเทอรมินอล วิทยาลัยเทคนิค

สมุทรสงคราม 

สถาบันการ

อาชีวศึกษาภาค

กลาง 5 

13 23 13.00-13.20 น.  อรทัย จีนเพชร   การทํานายราคาที่อยูอาศัยโดยใชเทคนิคการเรียนรู

ดวยเคร่ือง 

ม.หอการคาไทย 

14 134 13.20-13.40 น. ฉัตรแกว เพ็ญศิริ  การจัดการพลังงานที่ยั่งยืน กรณีศึกษา เทศบาล

ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

15 142 13.40-14.00 น. ศศิธร โรจนพร  การลดเวลาต้ังเคร่ืองจักรและเวลาปดงานของ

กระบวนการตัดสายไฟอัตโนมัติดวยวธิีการจัดตาราง

การผลิต 

ม.บูรพา 

16 165 14.00-14.20 น. ศรชัย เคหะนาค  การหาคําตอบรูปแบบปดแบบงายและระบบการ

มองเห็นสําหรับแขนกล 5 องศาอิสระ 

ม.มหิดล 

17 59 14.20-14.40 น.  บุญสืบ  โพธิ์ศรี   การพัฒนาระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเชื้อ

เทาแบบอัตโนมัติ 

วิทยาลัยเทคนิค

สมุทรสาคร สถาบัน

การอาชวีศึกษาภาค

กลาง 5 
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ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด  

18 67 14.40-15.00 น.  ณัฐมล ชัยหา    การปรับปรุงและแกไขกระบวนการคัดแยกและ

บรรจุเพื่อลดมูลคาความเสียหายจากการดําเนินงาน 

กรณีศึกษา สงออกทุเรียน จาํกัด 

ม.หอการคาไทย 

19 84 15.00-15.20 คงศักด์ิ อัครวงศวัฒนา    สมบัติมารแชลและสมรรถนะเชิงกลของแอสฟลต

คอนกรีตที่ใชเศษผิวทางแอสฟลตคอนกรีตและเศษ

คอนกรีตเปนมวลรวม 

ม.เทคโนโลยีสุรนารี 

20 112 15.20-15.40 น. ราชาวดี จวบกระโทก   การจําลองพลศาสตรอัคคีภยัและการอพยพหนีไฟ 

กรณีศึกษาอาคารโรงงานพนสีชิ้นสวนรถยนต 

ม.เกษตรศาสตร 

21 127 15.40-16.00 น.  ณัฐชัย ชาติไทยไตรรงค   การศึกษาเปรียบเทียบโครงสรางอาคารบริเวณ

ชายฝงทะเล โดยใชระบบคอนกรีตสําเร็จรูปกับ

ระบบคอนกรีตหลอในที ่

คณะ

วิศวกรรมศาสตร    

ม.เกษตรศาสตร 

 

Room 8 สาขาภาษาจีนเพ่ืออาชีพ 

Chairman: Jia ZHongxia 

ลําดับ Paper 

No. 

เวลาที่นําเสนอ ผูนําเสนอ ชื่อบทความ หนวยงานที่สังกัด  

1 4 09.00-09.20 น. Huang Haiyan 2012-2021年中国网络流行语的发展及演变 泰国商会大学人

文学院职业汉语 

2 16 09.20-09.40 น.  Lan jian 中国本土职业汉语教程浅论——以《职业汉语

教程（试用本）》和《职业汉语实用教程》为

例 

泰国商会大学人

文学院职业汉语 

3 20 09.40-10.00 น.  Wu Jin 探究IBDP语言与文学课程中文A个人口试 泰国商会大学人

文学院职业汉语 

4 21 10.00-10.20 น. Jiang Xiaoyan 《BBC初级实用商务汉语》和《赢在中国--商务

汉语系列教程基础篇》练习题对比研究 

泰国商会大学人

文学院职业汉语 

5 24 10.20-10.40 น.  Mesarin 

Kopechsirikool 

抖音平台（TikTok）广告语言初探—-以“黑米

产品”为例 

泰国商会大学人

文学院职业汉语 

6 39 10.40-11.00 น.  Metas Yookoom 经贸汉语教程词汇的分析与研究——以《经贸

汉语（中级教程）》和《经贸汉语（中级）》

为例 

泰国商会大学人

文学院职业汉语 

7 47 11.00-11.20 น. Lyu yuanyuan 《医学汉语•实习篇》与《实用医学汉语》词汇

选用对比研究 

泰国商会大学人

文学院职业汉语 

8 57 11.20-11.40 น. Lyu Zegen 中高级《新丝路商务汉语综合教程》成语收录

浅析 

泰国商会大学人

文学院职业汉语 

9 58 11.40-12.00 น. Wang Rui  《新华外来词词典》中的佛源词语释义考察研

究 

泰国商会大学人

文学院职业汉语 

10 157 13.00-13.20 น.  Rawinan Vit-upasai  试论“可惜”和“遗憾”的对比分析 泰国商会大学人

文学院职业汉语 
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แนวทางการเพิ่มยอดสินเชื่อเพื่อคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน 
Guidelines for Increasing your credit balance of Government Savings Bank, 

Bang Pahan branch 
 

กันตกวี แจมแจง1* 
Kankawee Chaemchaeng¹* 

*Email: Kankawee.kkw@gmail.com 
 
บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมยอดสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขา
บางปะหัน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย และสัมภาษณเจาหนาที่
ใหบริการสินเช่ือ จํานวน 3 ราย สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ คารอยละ สถิติคาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชแผนผังกางปลาหาสาเหตุของปญหาและใช SWOT Analysis และ TOWS Matrix ในการ
หาแนวทางแกไขปญหา ผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ในเรื่องของ
พนักงานใหบริการชา มีผลตอการเพ่ิมยอดสินเช่ือเพ่ือคุณของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 
3.81 และดานบุคลากร ในเรื่องของพนักงานใหบริการชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ทางผูศึกษาเลือกทางเลือกการจัด
อบรมพนักงานใหมีความรูความสามารถในกระบวนการ การใหบริการ และเพ่ิมทักษะในการทํางานเพ่ือใหเกิดการ
บริการที่รวดเร็วมากย่ิงขึ้น เพราะทางผูศึกษามองวา หากพนักงานมีความรูในตัวผลิตภัณฑหรือหลักเกณฑตางๆ
ของสินเช่ือแลวน้ัน ยอมเปนผลดีตอการทํางานของพนักงาน และหากพนักงานมีทักษะในการบริหารจัดการเวลาที่
ดีจะสงผลใหการทํางานและการบริการที่รวดเร็ว จึงทําใหใน 1 วันสามารถรับลูกคาไดมากย่ิงขึ้นและมีโอกาสที่จะมี
ยอดอนุมัติสินเช่ือเพ่ิมมากขึ้นเชนกัน 
คําสําคัญ: ธนาคารออมสิน, สินเช่ือเพ่ือคุณ, สินเช่ือสวนบุคคล 
 
Abstract 
 The purpose of this study is to study guidelines for Increasing your credit balance. of 
Government Savings Bank, Bang Pahan branch.  
 

Data were collected through questionnaires from a sample of 300 cases and interviews 
with loan service officers in three cases. Statistics used for analysis were frequency, percentage, 
and mean statistics. and standard deviation Use a fishbone diagram to find the root cause of 
the problem and use SWOT analysis and the TOWS matrix to find solutions. According to the 
findings of the study, marketing mix and service process in terms of slow service staff It has an 
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effect on increasing the amount of credit available to you at the Government Savings Bank, 
Bang Pahan branch, which has an average of 3.81. in terms of slow service staff, with an average 
value of 3.65. The researcher chose an option for training employees to have knowledge and 
competence in the process of providing services and increase work skills for faster service. 
Because the study looked If employees have knowledge of products or various credit criteria, it 
would be good for their work. And if employees have good time management skills, it will 
result in fast work and service, making it possible to receive more customers in one day and 
giving them the opportunity to get more credit approvals as well. 
Keywords: Government Saving Bank, Your Credit Balance, Personal Loan 
 
บทนํา 

ตลาดสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัลตามนิยามของธนาคารแหงประเทศไทยที่ใชขอมูลทางเลือกในการพิจารณา
สินเช่ือคงมีลักษณะของการ “ทยอยเติบโต” มากกวา โดยมียอดคงคางที่ไมสูงมากนัก ประมาณ 7,920 – 8,500 
ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 1 ของยอดคงคางของสินเช่ือสวนบุคคลทั้งระบบ เน่ืองจากมีระยะเวลา
การชําระคืนที่สั้น ขณะที่ทางฝงผูประกอบการก็ยังอยูในชวงทดลองตลาด และถึงแมวากลุมลูกคารายยอย 
Unserved และ Underserved เปนกลุมที่ผูประกอบการทั้ง Bank และ Non-bank ตางมุงหวังเขาถึงเพ่ือให
บริการ แตดวยภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมฟนตัวดี ประกอบกับปญหาคาครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้น สวนทางกับรายไดที่
ยังคงเทาเดิมหรือลดลงจากผลกระทบโควิด-19 จึงอาจทําใหเกิดความเสี่ยงตอการผิดชําระหน้ีในระดับสูง 
ผูประกอบการจึงอาจเริ่มตนดวยการใหวงเงินที่ไมสูงมากนัก เพ่ือหวังเก็บประวัติหรือพฤติกรรมการชําระเงินและ
ตอยอดสูการใหบริการในวงเงินที่สูงขึ้น หรือการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินในรูปแบบที่เหมาะสม
ตอไป  อยางไรก็ตาม ผูประกอบการยังคงตองเผชิญกับโจทยที่ทาทายหลากหลายประการ โดยเฉพาะดานการนํา
ขอมูลลูกคาที่มีอยูมาใชประโยชนในการตรวจสอบตัวตน ทําความรูจักและเขาใจในพฤติกรรมที่แทจริงของลูกคา 
เพ่ือนํามาสูการบริหารความเสี่ยง ตนทุนการดําเนินการ ตลอดจนการพัฒนาโมเดลประเมินความเสี่ยงไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเปนจุดสําคัญที่จะทําใหสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัลจะสามารถเติบโตไดในระยะขางหนา โดย
ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ในชวงระยะ 1-3 ปจากน้ี ตลาดสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัลยังอยูในชวงเริ่มตนของการ
เรียนรู และอาจยังคงตองอาศัยเวลาอีกระยะในการพัฒนาและปรับปรุงโมเดลประเมินความเสี่ยงจากการ
ประยุกตใชขอมูลทางเลือกใหมๆ ที่หลากหลาย หลังจากที่ธนาคารออมสินมีการเปดใหประชาชนลงทะเบียนสินเช่ือ
เพ่ือคุณเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2565 ที่ผานมา ทางสาขาบางปะหันไดรับเปาหมายมาที่ 300 ราย จํานวนเงิน 
4,500,000 บาท ภายในป 2565 โดยมีลูกคาที่สนใจลงทะเบียนเพียง 179 ราย หลังจากที่สาขาไดดําเนินการตาม
ขั้นตอนของธนาคารแลวน้ัน กับพบวามีการอนุมัติสินเช่ือเพ่ือคุณเพียง 51 ราย จํานวนเงิน 765,000 บาท หรือคิด
เปน 17% ซึ่งถือวาคอนขางนอยและไมเปนไปตามเปาหมายตามที่ผูจัดการสาขาไดกําหนดไว และสงผลใหรายได
ของธนาคารลดลง ซึ่งสวนหน่ึงอาจเปนผลมาจากวงเงินสูงสุดที่ลูกคาจะไดรับน้ันคอนขางนอยและไมเพียงพอตอ
ความตองการของลูกคา ทางผูศึกษาจึงอยากทราบถึงหลักเกณฑและกระบวนการในการเพ่ิมยอดของสินเช่ือเพ่ือ
คุณ ธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน 
2. เพ่ือศึกษาปญหาในการใชบริการสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมยอดสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน ผูศึกษาไดศึกษา
คนควารวบรวมขอมูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือนํามาเปนพ้ืนฐานและแนวทางของการแกไข
ปญหาดังกลาวโดยมีสาระสําคัญที่เกี่ยวของ คือ 

1. แนวคิดทฤษฎีดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) ซึ่งนําไปศึกษาความพึงพอใจ และปญหาที่ลูกคาพบ (Kotler 
and Keller, 2016 ; Armstrong and Kotler ,2014) 

2. SWOT Analysis เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณขององคกร ซึ่งจะชวยผูบริหารกําหนดจุด
แข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่
มีศักยภาพจากปจจัยเหลาน้ีตอการทํางานขององคกร หรือกลาวอีกนัยหน่ึงไดวาSWOT Analysis หมายความถึง
การวิเคราะหและประเมินวาองคกรมีจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakens) โอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) อยางไรเพ่ือที่จะนําไปใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธขององคกรตอไป (อาทิตย วงษสงา,       
หนา 1-2)  

3. TOWS Matrix ใชหาแนวทางในการแกไขปญหา รวมถึงใชแผนผังกางปลาหรือเรียกเปนทางการวา 
แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) (ศิริวรรณ, 2550) 

4. แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมด
ที่เปนไปไดที่อาจกอใหเกิดปญหาน้ัน (Possible Cause) เราอาจคุนเคยกับแผนผังสาเหตุและผล ในช่ือของ “ผัง
กางปลา (Fish Bone Diagram) “ เน่ืองจากหนาตาแผนภูมิมีลักษณะคลายปลาที่เหลือแตกาง หรือหลายๆ คน
อาจรู จักในช่ือของแผนผังอิชิกาวา (Ishikawa Diagram) ซึ่งไดรับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อป ค.ศ. 1943 โดย 
ศาสตราจารยคาโอรุ อิชิกาวา แหงมหาวิทยาลัยโตเกียว (Good Material, Fishbone Diagram คือ เรื่องควรรู
เกี่ยวกับ แผนภูมิกางปลา เพ่ือหาสาเหตุและผลกระทบ, 2564) 
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รูปที่ 1 แผนผังกางปลาสาเหตุของปญหายอดสินเช่ือเพ่ือคุณไมเปนไปตามเปาหมาย 

 
กมลชนก เชื้อทอง และคณะ (2561) วิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมยอดเงินสินเช่ือรายยอยธนาคารออมสิน

สาขาบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงคดังน้ี 1. เพ่ือปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการ
ตัดสินใจขอสินเช่ือรายยอย ธนาคารออมสินสาขาบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 2. เพ่ือวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหา จํานวนเงินอนุมัติสินเช่ือรายยอยวงเงินอนุมัติไมเกิน 200,000 บาท ตํ่ากวาเปาหมายที่ธนาคารกําหนด ผล
การศึกษาพบวา แนวทางที่เลือก คือ แนวทางที่ 1 โครงการลูกคาสัมพันธสินเช่ือรายยอยธนาคารออมสิน (CRM) 
การดูแลลูกคาที่เปนผูใชบริการ พนักงานธนาคารที่มีบทบาทในการทาใหการขยายวงเงินสินเช่ือในระบบ โดยสราง
ความสัมพันธและการพัฒนารวมกันแบบ Win-Win เพ่ือเอาชนะอุปสรรครวมกัน สามารถเช่ือมโยง และรับ
นโยบายของธนาคารไปปฏิบัติ เพ่ือสรางโอกาสในการเขาถึงกลุมลูกคา ผานการสรางความสัมพันธกับลูกคา โดย
เริ่มจากการรักษาฐานลูกคาเดิม การเพ่ิมฐานลูกคาใหม การหาลูกคาเพ่ิมเติมจากบริเวณใกลเคียงกับธนาคาร โดย
การกระจายงานใหกับพนักงานที่มีความสามารถที่แทจริงและมีความเหมาะสมซึ่งจะทาใหการปรับปรุง
กระบวนการบริการนาไปสูการสรางประสิทธิภาพและความแตกตางไดเหตุผลที่เลือกเพราะวา กระบวนการทางาน
ที่ดีขึ้น สรางภาพลักษณที่ดีดานการบริการสินเช่ือรายยอยได เน่ืองจากธนาคารออมสิน สาขาบางสะพานมีลูกคา
ของธนาคารอยูแลว และจะมีเจาหนาที่และพนักงานของธนาคารออกเย่ียมลูกคา แตอาจจะไปเฉพาะเทศกาล หรือ
ชวงที่มีโปรโมช่ันใหมๆ จึงจะออกเย่ียมน้ันเปนการคาดหวังใหลูกคารายน้ันเพ่ิมวงเงินกูเทาน้ัน ดังน้ันนอกจากการ
คาดหวังใหลูกคารายเดิมเพ่ิมวงเงินและจะเปนการดีถามีการวางแผนใหลูกคารายเดิมแนะนาบุคคลอ่ืนมาใชบริการ
เพ่ิม 

สิทธิพล เพ็งแจม และคณะ (2563) วิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือรายยอยธนาคารออมสินเขต
ราชวัตร มีวัตถุประสงคดังน้ี 1. ศึกษาสาเหตุของปญหายอดสินเช่ือรายยอยไมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 2. 
เสนอแนะหาแนวทางในการเพ่ิมยอดสินเช่ือรายยอยธนาคารออมสินเขตราชวัตร ผลการศึกษาพบวา 1. สาเหตุของ
ปญหายอดสินเช่ือรายยอยไมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวสรุปไดวา สาเหตุของปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเช่ือรายยอยธนาคารออมสินเขตราชวัตร ที่เกิดจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 4 ดาน ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการ และเกิดจาก
ความพึงพอใจคุณภาพการบริการ ดานความเช่ือมั่นดานความเช่ือถือได และดานการตอบสนองตอบทันที และเกิด
จากสาเหตุอ่ืนๆ ไดแกการแกไขและจัดการปญหางานสินเช่ือที่ตองสรางความเช่ือมั่น ในกิจการสถาบันการเงิน 
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พนักงานไมสามารถตอบโจทยความตองการงานสินเช่ือไดทุกคน และบางสาขาตองปรับปรุงใหทันกับสังคมไรเงิน
สดและการบริหารบริการการเงินในโลกของดิจิตอลไรพรมแดนตามนโยบายของธนาคารออมสินสํานักงานใหญ 2. 
แนวทางในการเพ่ิมยอดสินเช่ือรายยอยธนาคารออมสินเขตราชวัตร สรุปไดวา เมื่อนําสาเหตุของปญหาขอมูลการ
สอบถามและสัมภาษณมาวิเคราะหจุดแขง จุดออน โอกาส และอุปสรรค วิเคราะหตาราง TOWS Matrix ทําใหได
แนวทางเลือก 4 ทางเลือก ไดแก ทางเลือกที่ 1 กลยุทธการเติบโตแบบพัฒนาผลิตภัณฑในระดับองคกรเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑดวยนวัตกรรมยุคดิจิตอล ทางเลือกที่  2 กลยุทธความแตกตางในระดับหนวยธุรกิจ เพ่ือการ
ประชาสัมพันธเขาถึงลูกคาและสรางภาพลักษณ ทางเลือกที่ 3 กลยุทธดานการตลาดหลัก 7P’s ในระดับหนาที่
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและใชเทคโนโลยีประชาสัมพันธ สรางความเปนตัวตนเพ่ือหลีกเลี่ยงการใชอาคารพาณิชยและ
ทางเลือกที่ 4 กลยุทธดานการเงินในระดับหนาที่ เพ่ือต่ังกองทุนสํารองแกไขหน้ีเกิดจากความเสี่ยงหรือไมกอใหเกิด
รายไดซี่งตองเลือกเพียงทางเลือกเดียวเพ่ือนํา ไปสูการจัดแผนปฏิบัติงานในการเพ่ิมยอดสินเช่ือรายยอยคือ
ทางเลือกกลยุทธดานการตลาด ใชหลัก 7P’s ดวยเหตุผลไปใชเปนกลยุทธเชิงรุก เชิงแกไข และเชิงปองกัน และ
เนนใหความสําคัญการปรับปรุงและพัฒนาธนาคารสาขาดวยหลัก 7P’s 
 
กรอบแนวคิด 
 
 เปนการกําหนดตัวแปรตนและตัวแปรตาม ดังรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
วิธีการเก็บขอมูลในการศึกษา 

1. การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมโดยแบบสอบถามจากลูกคาที่มาใชบริการ
สินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน จํานวน 300 ราย จากน้ันนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะห 
เพ่ือหาผลลัพธและความสอดคลองของขอมูล 
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2. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมโดยแบบสัมภาษณเจาหนาที่ผูใหบริการ
สินเช่ือเพ่ือคุณ โดยการสัมภาษณแบบเจอะลึกตามคําถามที่ต้ังไว ดวยวิธีการจดบันทึกและบันเสียงขณะสัมภาษณ 
นอกจากน้ีจะมีการเก็บขอมูลจากการศึกษาภาพรวมของผลงาน ขอมูลจากรายงานผลการดําเนินงาน ขอมูล
ทางการเงิน และขอมูลการตลาดขององคกร จากน้ันจึงนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ตัวอยางกลุมลูกคาเดิมของโครงการ PSA ที่
ธนาคารคัดเลือกมาใหสาขาจํานวน 1,200 คน ดวยความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% (Yamane, 1970: 580-581) ซึ่ง
จะไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน โดยผูศึกษาไดสุมตัวอยาง 300 คน จากผูเขามาใชบริการสินเช่ือเพ่ือคุณ
ในสาขาบางปะหันโดยผู เขามาใชบริการ 3 คน เลือกสุม 1 คนจนครบ 300 คน ในชวงวันจันทร - ศุกร          
เวลา 08:30 – 15:30 น. ต้ังแตวันที่ 1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2565 

 
การวิเคราะหขอมูล  

วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติโดยใชโปรแกรม Excel คือ 1. ปจจัยสวนบุคคล หาคาความถี่ และคารอยละ และ2. ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน ดวยสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และโปรแกรมคํานวณทางสถิติโดยการพิจารณาตามระดับคะแนน (คะแนน
เฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง, คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย, คะแนนเฉลี่ย 
2.61 – 3.40 หมายถึง เฉยๆ, คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวย, คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง 
เห็นดวยอยางย่ิง) วิธีการวิเคราะหสาเหตุของปญหา นําผลจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ มาสรางเปนแผนภูมิ
กางปลา (Fish Bone Diagram) เพ่ือแสดงความสัมพันธระหวางผลกระทบ และสาเหตุ โดยแบงเปน สาเหตุหลัก 
สาเหตุรอง และสาเหตุยอย ดวยโครงสรางที่ชัดเจนในการวิเคราะหระบุปจจัยพ้ืนฐานของสาเหตุของปญหาตางๆ 
 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่นํามาใชในครั้งน้ีเปนสถิติเชิงพรรณนา เปนสถิติที่บรรยายถึงลักษณะของขอมูลเฉพาะกลุมไมอางอิง
ประชากรกลุมอ่ืน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปนตน 
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาเชิงปริมาณซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแบบสอบถาม จํานวน 300 ฉบับ โดยแบงผล
การศึกษาในแตละดานไดดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.67 มีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 

44.00 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 49.33 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 30.00 โดยประกอบอาชีพเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 31.33 มีรายไดตอเดือนประมาณ     
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15,001-25,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนลูกคาธนาคารออมสินมาแลวมากกวา 5 ปขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 65.33 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคาร

ออมสิน สาขาบางปะหัน โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.20 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากที่สุด 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับ
มากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากที่สุด ซึ่ง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ดานบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ แบบสอบถามอยูในระดับมาก ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.09  และดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ตามลําดับ 

สวนที่ 3 ปญหาที่พบในการใชบริการสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาที่พบในการใชบริการสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคาร

ออมสิน สาขาบางปะหัน โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.50 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามอยูใน
ระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
อยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 ดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
อยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.44 ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับ
นอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37 ดานบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.36 ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.33 และดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.26 ตามลําดับ 

สวนที่ 4 แบบสัมภาษณเจาหนาที่ผูใหบริการ 
จากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูใหบริการสินเช่ือจํานวน 3 คน แลวน้ัน มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน

คือ ควรมีการจัดอบรมพนักงานในสาขาใหมีความรูในดานสินเช่ือ และเพ่ิมทักษะในการใหบริการโดยอาจจะจัด
อบรมภายในสาขาเองกอนหากสวนกลางไมสามารถจัดอบรมใหญได เพราะงานบริการสินเช่ือตองใชทักษะและ
ความรูเปนอยางมาก หากพนักงานขาดความรูและไมมีทักษะจะสงผลใหยอดสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติลดลง เพราะ
ลูกคาขาดความเช่ือมั่นและเช่ือใจในตัวพนักงานรวมถึงสาขา จึงอาจจะไปย่ืนสินเช่ือที่สาขาอ่ืนแทนได 
 
แนวทางเลือกสําหรับการแกไขปญหา 

ทางเลือกที่ 1 การเพ่ิมยอดสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน โดยการพัฒนาเทคโนโลยี
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถย่ืนขอสินเช่ือไดผานแอปพลิเคช่ัน MYMO เพ่ือลดกระบวนการทํางานของ
พนักงานในสาขา รวมถึงลดเอกสารที่สาขาตองจัดเก็บ  
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ขอดีของทางเลือกที่ 1 คือ สามารถลดกระบวนการทํางานของพนักงาน และลดการจัดเก็บเอกสารของ
สาขาลงได  

ขอเสียของทางเลือกที่ 1 คือ ตองใชเวลานาน และเงินทุนจํานวนมากในการพัฒนาเทคโนโลยี 
งบประมาณ ไมทราบงบประมาณที่แนนอนเน่ืองจากเปนงบประมาณของสวนกลาง 
ทางเลือกที่ 2 การเพ่ิมยอดสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน โดยการจัดอบรม

พนักงานใหมีความรูความสามารถในกระบวนการ การใหบริการเพ่ือใหเกิดการบริการที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
ขอดีของทางเลือกที่ 2 คือ หากพนักงานใหบริการดวยความรวดเร็วแลวอาจสงผลใหลูกคานําไปพูดปาก

ตอปากวา สาขาน้ีใหบริการดี รวดเร็ว จึงทําใหมีลูกคามาย่ืนสินเช่ือกับสาขามากย่ิงขึ้นและจะสงผลใหยอดการ
อนุมัติสินเช่ือมีโอกาสเพ่ิมมากขึ้นเชนกัน  

ขอเสียของทางเลือกที่ 2 คือ หากพนักงานไมมีความพรอมที่จะพัฒนาตนเอง จะสงผลใหการจัดอบรมน้ัน
สูญเปลาและสูญเสียงบประมาณ 

งบประมาณ ไมสูญเสียงบประมาณ 
ทางเลือกที่ 3 เพ่ิมการออกประชาสัมพันธผลิตภัณฑสินเช่ือเพ่ือคุณนอกสถานที่ไปยังแหลงชุมชนตางๆ 

เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลและรายละเอียดของสินเช่ือไดอยางถูกตองครบถวน 
ขอดีของทางเลือกที่ 3 คือ ลูกคาเขาถึงสินเช่ือไดงายยิ่งขึ้น 
ขอเสียของทางเลือกที่ 3 คือ ตองจัดสรรพนักงานออกไปประชาสัมพันธนอกสถานที่ และอาจสงผลให

พนักงานในสาขาไมเพียงพอตอการใหบริการลูกคา 
งบประมาณ 1. คาถายเอกสารแผนพับประชาสัมพันธสินเช่ือเพ่ือคุณ (100 แผน) 50 บาท 2. คานํ้ามัน

รถยนต 1,000 บาท 3. คาอาหารและเครื่องด่ืมของพนักงาน 1,500 บาท (1 วัน) 
สําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ทางผูศึกษาเลือกทางเลือกที่ 2 ในการเพ่ิมยอดสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออม

สิน สาขาบางปะหัน เพราะสามารทําไดทันทีและมีตนทุนคาใชจายในการพัฒนาที่ตํ่า คือการจัดอบรมพนักงานใหมี
ความรูความสามารถในกระบวนการ การใหบริการ และเพ่ิมทักษะในการทํางานเพ่ือใหเกิดการบริการที่รวดเร็ว
มากย่ิงขึ้น เพราะทางผูศึกษามองวา หากพนักงานมีความรูในตัวผลิตภัณฑหรือหลักเกณฑตางๆของสินเช่ือแลวน้ัน 
ยอมเปนผลดีตอการทํางานของพนักงาน และหากพนักงานมีทักษะในการบริหารจัดการเวลาที่ดีจะสงผลใหการ
ทํางานและการบริการที่รวดเร็ว จึงทําใหใน 1 วันสามารถรับลูกคาไดมากย่ิงขึ้นและมีโอกาสที่จะมียอดอนุมัติ
สินเช่ือเพ่ิมมากขึ้นเชนกัน 
 
สรุปผลการศึกษา  

จากการศึกษาพบวาในดานความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบาง
ปะหัน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของมีวงเงินสินเช่ือที่หลากหลายมาก
ที่สุด เปนอันดับที่ 1 มีความพึงพอใจในดานบุคลากร ในเรื่องของพนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายเรียบรอย เปน
อันดับที่ 2 และมีความพึงพอใจในดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่องของมีสาขาจํานวนมาก เปนอันดับที่ 3 และ
ปญหาที่พบในการใชบริการสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน พบวาปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบเปนอันดับ 1 คือ ดานกระบวนการใหบริการ ในเรื่องของพนักงานใหบริการชา อันดับที่ 2 ดาน
บุคลากร ในเรื่องของพนักงานใหบริการชา และอันดับที่ 2 ดานลักษณะทางกายภาพ ในเรื่องของมีสถานที่จอดรถ
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ไมเพียงพอ ซึ่งจากการสรุปขางตนไดพบแนวทางแกไขปญหา 3 ทางเลือก ดังน้ีทางเลือกที่ 1 การเพ่ิมยอดสินเช่ือ
เพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน โดยการพัฒนาเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยสามารถ
ย่ืนขอสินเช่ือไดผานแอปพลิเคช่ัน MYMO เพ่ือลดกระบวนการทํางานของพนักงานในสาขา รวมถึงลดเอกสารที่
สาขาตองจัดเก็บ ทางเลือกที่ 2 การเพ่ิมยอดสินเช่ือเพ่ือคุณ ของธนาคารออมสิน สาขาบางปะหัน โดยการจัดอบรม
พนักงานใหมีความรูความสามารถในกระบวนการ การใหบริการเพ่ือใหเกิดการบริการที่รวดเร็วมากย่ิงขึ้น และ
ทางเลือกที่ 3 เพ่ิมการออกประชาสัมพันธผลิตภัณฑสินเช่ือเพ่ือคุณนอกสถานที่ไปยังแหลงชุมชนตางๆ เพ่ือให
ลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลและรายละเอียดของสินเช่ือไดอยางถูกตองครบถวน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาทฤษฎีในขางตนแลวน้ัน พบวามีความเกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎีดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 7Ps คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และดานกระบวนการ (Process) และมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิพล เพ็งแจม และคณะ (2563) วิจัย
เรื่อง แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือรายยอยธนาคารออมสินเขตราชวัตร สรุปไดวา เมื่อนําสาเหตุของปญหาขอมูล
การสอบถามและสัมภาษณมาวิเคราะหจุดแขง จุดออน โอกาส และอุปสรรค วิเคราะหตาราง TOWS Matrix ทํา
ใหไดแนวทางเลือก 4 ทางเลือก ไดแก ทางเลือกที่ 1 กลยุทธการเติบโตแบบพัฒนาผลิตภัณฑในระดับองคกรเพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑดวยนวัตกรรมยุคดิจิตอล ทางเลือกที่ 2 กลยุทธความแตกตางในระดับหนวยธุรกิจ เพ่ือการ
ประชาสัมพันธเขาถึงลูกคาและสรางภาพลักษณ ทางเลือกที่ 3 กลยุทธดานการตลาดหลัก 7P’s ในระดับหนาที่
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและใชเทคโนโลยีประชาสัมพันธ สรางความเปนตัวตนเพ่ือหลีกเลี่ยงการใชอาคารพาณิชยและ
ทางเลือกที่ 4 กลยุทธดานการเงินในระดับหนาที่ เพ่ือต่ังกองทุนสํารองแกไขหน้ีเกิดจากความเสี่ยงหรือไมกอใหเกิด
รายไดซี่งตองเลือกเพียงทางเลือกเดียวเพ่ือนํา ไปสูการจัดแผนปฏิบัติงานในการเพ่ิมยอดสินเช่ือรายยอยคือ
ทางเลือกกลยุทธดานการตลาด ใชหลัก 7P’s ดวยเหตุผลไปใชเปนกลยุทธเชิงรุก เชิงแกไข และเชิงปองกัน และ
เนนใหความสําคัญการปรับปรุงและพัฒนาธนาคารสาขาดวยหลัก 7P’s 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ 

1. ธนาคารออมสิน ควรจัดอบรมพนักงานใหมีความรูและเพ่ิมทักษะในการทํางานใหกับพนักงานใหม 
เน่ืองจากผลการศึกษาพบวาพนักงานบางสวนไมมีความรูในตัวผลิตภัณฑ และพนักงานสวนใหญใหบริการดวย
ความลาชาอาจะเกิดจากทักษะในการทํางานหรือการบริหารจัดการเวลาชองพนักงานเอง 

2. ธนาคารออมสิน ควรเพ่ิมจํานวนพนักงานใหเพียงพอตอปริมาณของลูกคา เน่ืองจากผลของการศึกษา
พบวาการเกิดความลาชาในการใหบริการเน่ืองจากมีพนักงานไมเพียงพอ ธนาคารจึงควรจัดสรรพนักงานใหแก
สาขาเพ่ือลดความลาชาของกระบวนการทํางานลง 

3. ธนาคารออมสิน ควรปรับเพ่ิมวงเงินในการอนุมัติใหสูงขึ้น และปรับอัตราดอกเบ้ียใหลดลงเพ่ือใหลูกคา
สนใจที่จะมาสมัครสินเช่ือกับทางธนาคาร 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งถัดไป 
1. ควรมีการนําคะแนนเครดิตบูโรมาใชในการศึกษา 
2. ควรมีการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดตัวแปรที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
3. ควรมีการศึกษากลุมลูกคาเฉพาะที่เปนผูประกอบกิจการ 
4. ควรทําการศึกษาสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ เพ่ือนํามาอางอิงผลของการศึกษา 
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แนวทางการลดจํานวนลกูหนี้คางชําระของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย 
สาขาพานและสาขากลางเวียง 

GUIDELINES ON REDUCING OVERDUE DEBTORS OF GOVERNMENT SAVINGS 
BANK (GSB) CHIANG RAI, PHAN, AND KLANG WIANG BRANCH 
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บทคัดยอ 

การศึกษาแนวทางการลดจํานวนลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย สาขาพานและสาขา
กลางเวียง เปนการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสาเหตุและนําเสนอแนวทางการลด
จํานวนลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย สาขาพาน และสาขากลางเวียง โดยแจกแบบสอบถาม
กับลูกหน้ีรอการติดตามใหเขาสูกระบวนปรับโครงสรางหน้ีของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย พานกลางเวียง กับ
สาขารองขุน แมขะจาน และสาขาขุนตาล จํานวน 320 คน และสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับการติดตามลูกหน้ีคาง
ชําระของธนาคารออมสินสาขาในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย จํานวน 24 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา สาเหตุที่ลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินของ
สาขาเชียงราย พาน กลางเวียง พบวาเกิดจากปญหาจากลูกหน้ี  ปญหาจากกระบวนการทํางานของธนาคารออม
สินสาขาดานการติดตามหน้ี และ ปญหาจากกระบวนการวิเคราะหสินเช่ือ โดยมีแนวทางการแกปญหา คือ กลยุทธ
เชิงแกไข (WO Strategy) ไดแก (1) พัฒนาทักษะดานการเจรจาและการไกลเกลี่ยกับพนักงานติดตามหน้ี (2) สราง
ระบบพ่ีสอนนอง โดยใหพนักงานที่มีความเช่ียาญ เปนหัวหนาทีมและใหพนักงานใหมเรียนรูการทํางานกับรุนพ่ี (3) 
รับสมัครลูกจางตําแหนงติดตามหน้ีใหมีประจําอยางนอยสาขาละ 1 คน และ (4) ธนาคารออมสินสรางแรงจูงใจใน
การติดตามหน้ีใหกับพนักงานติดตามหน้ี โยการใหคาตอบแทนพิเศษ 
คําสําคัญ: ลูกหน้ีคางชําระ ธนาคารออมสิน 
 
Abstract 
 The object of this paper is to examine causes of late payment of debtors and suggest 
guidelines for minimizing overdue debtors of Government Savings Bank (GSB)  Chiang Rai branch, 
Phan branch, and Klang Wiang branch. The questionnaires were delivered to in total 320 people 
of debtors on debt restructuring waiting list of Chiang rai, Phan, Klang Wiang, also Rong Khun, 
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Mae Khachan, and Khun Tan branch. Along with, conducting an interview with 24 people who 
involve with debt restructuring. The data was analyzed by Percentage, Mean, and Standard 
Deviation. 

The findings indicated that late payments can stem from a wide array of causes: poor 
payment practice of debtors, payment collection process, and credit analysis process. The 
researcher suggests solutions as describes: (1) developing negotiation and mediation skills to the 
employees who responsible for debt collection, (2) creating an environment for junior members 
to grow within their careers leading by seniors who experienced with debt collection, (3) hiring 
permanent debt collector at least 1 position per branch, and (4) motivating employees with 
award extra bonuses in addition to the employees. 
Keywords: Minimizing overdue debtors, Government Savings Bank 
 
บทนํา 

ปญหาหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธนาคารออมสิน เพราะการที่
ลูกหน้ีธนาคารออมสินมีหน้ีคางชําระ ธนาคารตองมีการกันสํารองหน้ีสงสัยจะสูญเปนจํานวนมาก ก็จะสงผลกระทบ
ตอผลกําไรของธนาคาร จนผลการดําเนินงานของธนาคารขาดทุน ซึ่งจะสงผลกระทบตอสภาพคลองและความ
มั่นคงของธนาคารได (ธนิดา ตันติอาภากุ, 2560)  อีกทั้งเปนปจจัยช้ีวัดความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
ธนาคารออมสิน รวมทั้งยังเปนการสะทอนเสถียรภาพของเศรษฐกิจภายในประเทศ ดังน้ัน ธนาคารออมสินจึงมีการ
ต้ังเปาหมายและเรงรัดการติดตามลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสิน ใหเขาสูกระบวนการปรับโครงสรางหน้ี และ
กระตุนใหลูกหน้ีธนาคารออมสินชําระหน้ีคงคางบางสวน (ศูนยวิจัยไทยพาณิชย, 2541) 

ธนาคารออมสินเขตเชียงรายมีจํานวนสาขา 17 สาขา และในแตละสาขามีเปาในการติดตามลูกหน้ีคาง
ชําระของธนาคารออมสิน ใหเขาสูกระบวนการปรับโครงสรางหน้ี และกระตุนใหลูกหน้ีธนาคารออมสิน แตการ
ดําเนินการในระหวางเดือน ธันวาคม 2564 – พฤษภาคม 2565 พบวา มีธนาคารออมสินสาขาเชียงราย สาขาพาน 
และสาขากลางเวียง มีจํานวนลูกหน้ีคางชําระรอการติดตามมากที่สุด แตสาขารองขุน แมขะจาน และสาขาขุนตาล 
มีจํานวนลูกหน้ีคางชําระรอการติดตามนอยที่สุด อีกทั้งยังมีผลการดําเนินงานติดตามลูกหน้ีไดตามเปาหมายที่ต้ังไว
มากที่สุด สําหรับผลกระทบที่เกิดจากจํานวนอนุมัติสินเช่ือหลักประกันของธนาคารออมสินไมเปนตามเปาหมาย
ที่ต้ังไว สงผลใหผลประกอบการของธนาคารออมสินลดลงจากที่ต้ังไว รวมถึงมีผลสืบเน่ืองไปยังผลตอบแทนที่
พนักงานในธนาคารออมสินที่จะไดรับในปถัดไปลดลงดวย ตลอดจนสงผลกระทบตอศักยภาพของธนาคารสาขาใน
พ้ืนที่ เพราะถือวาเปนพ้ืนที่ศักยภาพของธนาคาร ในการมีลูกหน้ีคางชําระจํานวนมาก (ธนาคารออมสิน, 2561) 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาสาเหตุของจํานวนลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย สาขาพานและสาขา
กลางเวียง 

2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการลดจํานวนลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย สาขาพาน และ
สาขากลางเวียง 
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3. เพ่ือศึกษากระบวนการทํางานดานการติดตามลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินระหวางสาขา
เชียงราย สาขาพาน และสาขากลางเวียง กับสาขารองขุน สาขาแมขะจาน และสาขาขุนตาล 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

1. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการทํางานในการติดตามหนี้ 
ธนาคารเเหงประเทศไทย (2560) กลาววา การติดตามทวงหน้ีโดยเจาหน้ี คือ ผูที่เปนเจาหน้ีโดยตรง

เปนผูใชสิทธิเรียกรองในการติดตามทวงถามของตนจากลูกหน้ีดวยตนเอง หรืออาจใหลูกจางของตนเปน
ผูดําเนินการแทนก็ไดโดยหลักแลวผูมีอํานาจติดตามทวงหน้ีจะตองเปนเจาหน้ีเทาน้ัน เน่ืองจากการติดตามทวงหน้ี
เปนการใชสิทธิเรียกรองของเจาหน้ีอยางหน่ึง ซึ่งสิทธิเรียกรองเปนสิทธิทวงหน้ีตามกฎหมายแพงที่มีตอบุคคล
เฉพาะตัวเรียกวา “บุคคลสิทธิ” หรือเปนสิทธิเก่ียวกับความสัมพันธระหวางบุคคลสองฝายคือเจาหน้ีและลูกหน้ี 
สิทธิเรียกรองตาม (วนิดา จันทวงศ, 2550) 
 2. แนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่เปนสาเหตุของการคางชําระหนี้ 

ธนิดา ตันติอาภากุ (2560) กลาวา การคางชําระของลูกหน้ีของธนาคารเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยง
ได เน่ืองจากมีหลากหลายปจจัยที่สงผลใหลูกหน้ีไมสามารถชําระหน้ีไดตามกําหนดเวลาของสัญญากูยืม สามารถ
แบงปจจัยที่มีผลตอมูลเหตุคางชําระหน้ีคืนได 3 ประเภท ดังน้ี 

1. ปจจัยภายนอก เปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดสงผลกระทบตอลูกหน้ี ไดแก 
  - สภาวะเศรษฐกิจ ถาเศรษฐกิจมีการขยายตัวมากขึ้น ผูประกอบการมีการขยายตัว ประชากรมี

รายไดเน่ืองจากมีการจางงานมากขึ้น ความสามารถในการชําระหน้ีคืนจะสูงขึ้น สงผลใหปญหาหน้ีคางชําระลดลง 
แตถาหากเศรษฐกิจมีการขยายตัวลดลง ผูประกอบการจะเกิดการชะลอของกิจการ การจางงานลดลง รายไดของ
บุคคลก็จะลดลงตาม ความสามารถในการชําระหน้ีคืนจะลดลง สงผลใหปญหาหน้ีคางชําระลดลง (ศูนยวิจัยไทย
พาณิชย, 2541) 

  - นโยบายของรัฐ หากรัฐบาลเห็นวามีความจําเปนตอการครองชีพของประชาชน อาจกําหนดใหมี
การควบคุมราคา ซึ่งเปนผลดีตอผูบริโภค แตถาปจจัยอ่ืนมีการเปลี่ยนแปลง รัฐบาลตองมีการพิจารณาปรับ
นโยบายใหมีความเหมาะสม เชน ถาหากตนทุนของสินคาที่ถูกควบคุมราคาสูงขึ้น ตองมีการเพ่ิมราคาควบคุมให
สูงขึ้น  (ศูนยวิจัยไทยพาณิชย, 2541) 

  - คานิยมและเทคโนโลยี อาจะสงผลกระทบตอธุรกิจบางประเภท เชน ธุรกิจแฟช่ัน ธุรกิจ
เครื่องใชไฟฟา เปนตน 

 - ภัยธรรมชาติหรือเหตุการณที่ไมคาดคิด เชน ความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ไฟไหม นํ้าทวม เปน
ตน 

2. ปจจัยภายใน สวนใหญเปนปจจัยที่เกิดจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน สามารถมีการควบคุมการ
เปลี่ยนแปลงไดเชน การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย การขาดประสบการณของเจาหนาที่ธนาคารในการ
พิจารณาความเหมาะสมของคุณสมบัติลูกหน้ี การติดตามและควบคุมลูกหน้ีของธนาคารที่ไมมีประสิทธิภาพ
หลังจากการปลอยสินเช่ือ เปนตน  (ศูนยวิจัยไทยพาณิชย, 2541) 

3. ปจจัยเกิดจากตัวลูกหน้ี พฤติกรรมเกิดจากลูกหน้ีเอง ไดแก ลูกหน้ีนําเงินกูยืมไปใชเงินผิด
วัตถุประสงคของการกูยืม เชน การนําเงินไปเก็งกําไร ลูกหน้ีใชจายฟุมเฟอย มีภาระหน้ีสินภายนอกมาก ลูกหน้ีมี
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การยายถิ่นฐาน เปลี่ยนงาน การถูกเลิกจางงาน ลูกหน้ีไมยอมชําระหน้ี หรือนําเงินไปชําระหน้ีภายนอก กอนนําเงิน
ไปชําระคืนแกธนาคาร  (ศูนยวิจัยไทยพาณิชย, 2541)   
 3. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ทัศนีย ศรีพอ (2563) ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) บัตรเกษตรสุขใจ 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาปทุมธานี  ผลการศึกษาพบวา สาเหตุหลักที่ทําใหเกิด
ปญหาหน้ีคางชําระบัตรเกษตรสุขใจของ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาปทุมธานี 
โดยรวมพบวามาจากสาเหตุจากบุคคล ที่รายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย การขาดวินัยทางการเงิน  
 บุษยารัตน เชวงเศรษฐกุล (2562) แนวทางการควบคุมการเกิดหน้ีคางชําระ NPLs สินเช่ือรวมของ
ธนาคารออมสิน สาขาบางเขนที่เพ่ิมสูงขึ้น ผลการศึกษาพบวา สาเหตุของปญหามาจากเศรษฐกิจ ลูกหน้ี พนักงาน
วิเคราะหสินเช่ือ ระบบวิเคราะหสินเช่ือ หลักเกณฑวิเคราะหสินเช่ือการปรับปรุงโครงสรางหน้ี สภาพแวดลอมของ
ธนาคาร และขั้นตอนการวิเคราะหสินเช่ือ  
 นลัทพร ศรีดํา (2561) ศึกษาแนวทางการลดปริมาณหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) บัตรสินเช่ือบุคคล
ของธนาคารออมสิน ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานระเบียบกฎเกณฑในการอนุมัติสินเช่ือของธนาคารออมสินที่
ผอนปรนเกินไป ทําใหไดลูกคาที่ดอยความสามารถในการชําระหน้ี มีความเสี่ยงที่จะกลายเปน NPL ในอนาคต 
 พรทิพย ยมะสมิต (2563) การศึกษาแนวทางการแกไขและควบคุมหน้ีคางชําระเกิน 3 เดือนขึ้นไป 
(Npls) ของธนาคารออมสินศูนยควบคุมและบริหารหน้ีเขตสมุทรสาคร  ผลการศึกษา พบวา แนวทางการแกไข 
ตองวิเคราะหสินเช่ือใหมีมาตรฐานและรัดกุมมากขึ้น เพ่ือใหเกิดหน้ีคางชําระลดลง  
 
วิธีการศึกษา 

ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการลดจํานวนลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย สาขาพาน 
และสาขากลางเวียง โดยเปนการศึกษาเชิงคุณภาพและปริมาณ มีวิธีการศึกษา ดังน้ี  

1. กลุมตัวอยาง 
1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ  
ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ ลูกหน้ีรอการติดตามใหเขาสูกระบวนปรับโครงสรางหน้ีของธนาคาร

ออมสินสาขาเชียงราย พาน กลางเวียง กับสาขารองขุน แมขะจาน และสาขาขุนตาล ระหวางเดือน ธันวาคม 2564 
– พฤษภาคม 2565 จํานวน 1,607 ราย 

กลุมตัวอยาง ไดแก ลูกหน้ีรอการติดตามใหเขาสูกระบวนปรับโครงสรางหน้ีของธนาคารออมสินสาขา
เชียงราย พานกลางเวียง กับสาขารองขุน แมขะจาน และสาขาขุนตาล ระหวางเดือน ธันวาคม 2564 – พฤษภาคม 
2565 จํานวน 320 ราย และใชวิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวม
ขอมูลในรูปแบบออนไลน  
น่ันคือ ตองใชขนาดกลุมตัวอยาง 320 ราย โดยมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  
   การสุมตัวอยางแบบหลายโควตา (Quote Sampling) ดังน้ี 
     ขั้นที่ 1 ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดใหเลือกกลุม
ตัวอยางจาก ธนาคารออมสินสาขาเชียงราย พาน กลางเวียง กับสาขารองขุน แมขะจาน และสาขาขุนตาล โดย
กําหนดสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยาง มีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางที่ 1 สัดสวนจํานวนกลุมตัวอยาง 
สาขา จํานวนลูกหนีร้อการ

ติดตาม 
การคํานวณกลุม

ตัวอยาง 
จํานวนกลุม

ตัวอยาง 
เชียงราย 453 (320x453)/1,607 90 
พาน 369 (320x369)/1,607 74 
กลางเวียง 354 (320x354)/1,607 70 
แมขะจาน 180 (320x180)/1,607 36 
ขุนตาล 153 (320x153)/1,607 30 
รองขุน 98 (320x98)/1,607 20 

รวม 1,607  320 
  
 ขั้นที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) กับลูกหน้ีรอการติดตาม
ใหเขาสูกระบวนปรับโครงสรางหน้ีของธนาคารออมสินที่ยินยอมและมีความเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม  

ขั้นที่ 3 จัดทําแบบสอบถามในรูปแบบ Link online ผานระบบ Google Form จากน้ัน สง Link 
Online ใหกับลูกหน้ีรอการติดตามใหเขาสูกระบวนปรับโครงสรางหน้ีของธนาคารออมสิน เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการตอบคําถามตามแบบสอบถาม 

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยผูวิจัยเลือกเจาะจงผูที่มีสวนเกี่ยวของ ทั้งน้ี
กําหนดคุณลักษณะของผูใหขอมูลสําคัญที่ตองศึกษา คือ ผูที่เกี่ยวของกับการติดตามลูกหน้ีคางชําระของธนาคาร
ออมสินสาขาในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ไดแก 

- ผูจัดการธนาคารออมสิน   จํานวนสาขาละ 1 คน 
- ผูชวยผูจัดการธนาคารออมสิน  จํานวนสาขาละ 1 คน   
- พนักงานธนาคารออมสินทํางานดานการติดตามลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสิน จํานวนสาขา

ละ 2 คน 
พ้ืนที่ศึกษา จํานวน 6 สาขา ไดแก สาขาเชียงราย สาขาพาน สาขากลางเวียง  สาขารองขุน สาขาแมขะ

จาน และสาขาขุนตาล 
 
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวยเครื่องมือสําหรับคําถาม  
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ  รายได หน้ีสินเฉลี่ย
ตอเดือน ลักษณะคําถามแบบปด   
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่เปนสาเหตุของการคางชําระหน้ี ลักษณะคําถามแบบปด   
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับมาตรการการปรับโครงสรางหน้ี ใชแบบสอบถามชนิดมาตรฐาน
สวนประเมินคา (Rating Scale) ซึ่งไดกําหนดระดับเปน 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบ ลิเคิรท (Likert’s Scale)  
   ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยแหงความสําเร็จในการชําระหน้ี เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด 
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2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีประเด็น
ศึกษา ดังน้ี 
  1) สาเหตุของจํานวนลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินสาขารองขุน สาขาแมขะจาน และสาขาขุน
ตาล 
            2) กระบวนการทํางานในการติดตามลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินธนาคารออมสินสาขา
เชียงราย พานกลางเวียง กับสาขารองขุน แมขะจาน และสาขาขุนตาล 
  3) ปจจัยความสําเร็จในการติดตามลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย สาขาพาน และ 
สาขากลางเวียง 

 
3. การวิเคราะหขอมูล 

3.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะหขอมูลน้ัน ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดคนควาจากเอกสารงานวิจัย ขอมูลจากการสัมภาษณกลุม

ตัวอยาง มาศึกษาและวิเคราะหตามกระบวนการของงานวิจัยเชิงคุณภาพ กลาวคือวิเคราะหถึงประเด็นสําคัญที่ได
จากการสัมภาษณ จากน้ันนําประเด็นสําคัญมาแยกเปนประเด็นยอย (Sub-themes) และหัวขอยอย (Categories) 
ซึ่งเปนการวิเคราะหจากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะหถึงประเด็นยอย และนําเสนอผลการวิจัยดวยวิธีการเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) 

3.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
เมื่อทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลมาตรวจสอบความ

ถูกตองของชุดขอมูลแลวทําการลงรหัส (Coding) จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากการลงรหัสเรียบรอยแลวไปวิเคราะห
ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือทําการคํานวณคาสถิติตางๆ ที่ใชในการวิจัยและการวิเคราะห
ขอมูล มีรายละเอียดที่จะทําการวิเคราะห ดังน้ี 

 1.  วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือใชอธิบาย
ลักษณะปจจัยสวนบุคคล ดวยสถิติคารอยละและแจกแจงความถี่  

 2.  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่เปนสาเหตุของการคางชําระหน้ี ดวยสถิติคาเฉลี่ยและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 

1) ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
1.1 ปจจัยสวนบุคคล พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 56.60 มี

อายุ 21 – 30 ป  รอยละ 45.60 มีสถานภาพโสด  รอยละ 52.50 มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 
52.50 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  รอยละ 31.60 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท  รอยละ 41.30 มีภาระ
หน้ีสินตํ่ากวา 15,000 บาท  รอยละ 37.50 

 
1.2 ปจจัยที่เปนสาเหตุของการคางชําระหนี้ มีผลการศกึษาดังน้ี 
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1.2.1 สาเหตุของการคางชําระหน้ีจากปจจัยดานรายได อยูในระดับมาก เมื่อเรียงตามคาเฉลี่ย 
ดังน้ี ลําดับที่ 1 คือ กิจการที่ทําอยูมีรายไดลดลง ลําดับที่ 2 คือ ลดเงินเดือน ลําดับที่ 3 คือ ถูกเลิกจาง และลําดับที่ 
4 คือ เลิกกิจการ  
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานรายได 

ปจจัยดานรายได คาเฉลี่ย S.D แปลผล อันดับ 
ลดเงินเดือน 3.85 0.88 มาก 2 
ถูกเลิกจาง 3.08 0.84 ปานกลาง 3 
เลิกกิจการ 2.93 0.87 ปานกลาง 4 
กิจการที่ทําอยูมีรายไดลดลง 4.18 0.76 มาก 1 

คาเฉลี่ย 3.51 0.84 มาก 
 

1.2.2 สาเหตุของการคางชําระหน้ีจากปจจัยดานรายจาย เมื่อเรียงตามคาเฉลี่ย ดังน้ี ลําดับที่ 1 
คือ มีรายจายหน้ีสินอ่ืนๆ ลําดับที่ 2 คือ คาใชจายในการดํารงชีวิตสูงขึ้น ลําดับที่ 3 คือ อุบัติเหตุ / ความเจ็บปวย
หรือถึงแกกรรม ลําดับที่ 4 คือ มีคาใชจายในภายในครอบครัว และ ลําดับที่ 5 คือ มีคาใชจายในการศึกษาบุตร
เพ่ิมขึ้น  

 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยดานรายจาย 

ปจจัยดานรายจาย คาเฉลี่ย S.D แปลผล อันดับ 
คาใชจายในการดํารงชีวิตสูงขึ้น 3.78 0.97 มาก 2 
มีรายจายหน้ีสนิอ่ืนๆ 3.94 0.82 มาก 1 
มีคาใชจายในภายในครอบครัว 3.26 0.84 ปานกลาง 4 
มีคาใชจายในการศึกษาบุตรเพ่ิมขึ้น 3.25 0.87 ปานกลาง 5 
อุบัติเหตุ / ความเจ็บปวยหรือถึงแกกรรม 3.31 0.91 ปานกลาง 3 

คาเฉลี่ย 3.53 0.86 มาก 
 
 1.2.3 สาเหตุของการคางชําระหน้ีจากปจจัยดานเศรษฐกิจ  เมื่อเรียงตามคาเฉลี่ย ดังน้ี ลําดับที่ 1 

คือ ปญหาการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา  ลําดับที่ 2 คือ ปญหาดานเงินเฟอ  ลําดับที่ 3 คือ ปญหาราคา
นํ้ามัน 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจ 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ คาเฉลี่ย S.D แปลผล อันดับ 

ปญหาดานเงินเฟอ 3.59 0.89 มาก 2 
ปญหาการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 4.08 0.90 มาก 1 
ปญหาราคานํ้ามัน 3.50 1.12 มาก 3 

คาเฉลี่ย 3.72 0.97 มาก 
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1.2.4 สาเหตุของการคางชําระหน้ีจาก ปจจัยอ่ืน ๆ  เมื่อเรียงตามคาเฉลี่ย ดังน้ี ลําดับที่ 1 คือ กูสินเช่ือให

บุคคลอ่ืน ลําดับที่ 2 คือ ขาดความเขาใจในกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดเก็บหน้ี และ ลําดับที่ 3 คือ ขาดความ
เขาใจในมาตรการชวยเหลือ/การปรับปรุงโครงสรางหน้ี   

 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยอ่ืน ๆ 

ปจจัยอ่ืน ๆ คาเฉลี่ย S.D แปลผล อันดับ 
ขาดความเขาใจในมาตรการชวยเหลือ/การ

ปรับปรุงโครงสรางหน้ี 
2.78 1.10 ปานกลาง 3 

ขาดความเขาใจในกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดเก็บ
หน้ี 

2.98 1.04 ปานกลาง 2 

กูสินเช่ือใหบุคคลอ่ืน 3.85 1.02 มาก 1 
คาเฉลี่ย 3.20 1.05 ปานกลาง 

 
1.3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับมาตรการการปรับโครงสรางหนี ้

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัมาตรการการปรับโครงสรางหน้ี เมื่อเรียงตามคาเฉลี่ย ดังน้ี ลําดับที่ 1 คือ 
มาตรการที่ 1 ขยายระยะเวลาการชําระหน้ีระยะยาวออกไปหรือการปรับหน้ีระยะสั้นเปนหน้ีระยะยาว  ลําดับที่ 2 
คือ มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบ้ีย ลําดับที่ 3 คือ มาตรการที่ 2 การผอนผันลดเงินงวดในการผอนชําระ
เทากับดอกเบ้ียรายเดือน ลําดับที่ 4 คือ มาตรการที่ 5 พักชําระดอกเบ้ียคางรับ และ ลาํดับที่ 5 คือ มาตรการที่4 
ลดตนเงินและ/หรือดอกเบ้ียรับ   
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับ มาตรการการปรับโครงสรางหน้ี 

มาตรการการปรับโครงสรางหนี ้ คาเฉลี่ย S.D แปลผล อันดับ 

มาตรการที่ 1 ขยายระยะเวลาการชําระหน้ีระยะยาวออกไป
หรือการปรับหน้ีระยะสั้นเปนหน้ีระยะยาว 

4.48 0.60 มากที่สุด 1 

มาตรการที่ 2 การผอนผันลดเงินงวดในการผอนชําระเทากับ
ดอกเบ้ียรายเดือน 

4.45 0.69 มากที่สุด 3 

มาตรการที่ 3 การลดอัตราดอกเบ้ีย 4.46 0.80 มากที่สุด 2 
มาตรการที่4 ลดตนเงินและ/หรือดอกเบ้ียรับ 4.36 0.76 มากที่สุด 5 
มาตรการที่ 5 พักชําระดอกเบ้ียคางรับ 4.39 0.77 มากที่สุด 4 

คาเฉลี่ย 4.42 0.72 มากที่สุด 
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2. ผลการศึกษาเชงิคณุภาพ 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ สามารถสรุปผลการสัมภาษณกระบวนการทํางานดานการติดตามลูกหน้ีคาง
ชําระของธนาคารออมสินระหวางสาขาเชียงราย สาขาพาน และสาขากลางเวียง กับสาขารองขุน สาขาแมขะจาน 
และสาขาขุนตาล 
 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบกระบวนการทํางานดานการติดตามลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินระหวางสาขา

เชียงราย สาขาพาน และสาขากลางเวียง กับสาขารองขุน สาขาแมขะจาน และสาขาขุนตาล 
กระบวนการทาํงานในการ
ติดตามลูกหนีค้างชาํระ 

สาขารองขุน แมขะจาน และ
สาขาขนุตาล 

สาขาเชียงราย พาน กลางเวียง 

จํานวนและความเช่ียวชาญของ
บุคลากร 

- ใชวิธีการสรางพ่ีเลี้ยง โดยเปน
ลักษณะงาน พ่ีสอนนอง  
- มีจํานวนพนักงานเพียงพอ 

- พนักงานติดตามหน้ีของทาง
สาขามีไมเพียงพอ  
- พนักงานสาขามีการปรับเปลี่ยน
บอย 
- พนักงานธนาคารออมสินขาด
ทักษะในการเจรจากับลูกหน้ี 

การวางแผนการทํางานในการ
ติดตามลูกหน้ีคางชําระ 

- มีการวางแผนการปฏิบัติงานเริ่ม
ต้ังแตการไดรับมอบหมายงานให
ติดตามทวงถามหน้ี  
- มีการกําหนดเกณฑมาตรฐาน
ของพนักงานและเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

- มีการวางแผนอัตรากําลังของ
พนักงานติดตามหน้ีใหสอดคลอง
กับปริมาณงาน 

งบประมาณในการติดตามลูกหน้ี
คางชําระ 

เพียงพอ ไมเพียงพอ 

สิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ติดตามลูกหน้ีคางชําระ 

ครบถวน ครบถวน 

กระบวนการ/ขั้นตอนในการ
ติดตามลูกหน้ีคางชําระ 

- มีกระบวนการ/ขั้นตอนในการ
ติดตามลูกหน้ีคางชําระ 
- ประสทธิภาพในการติดตามหน้ี 
5-8 ราย ตอวัน 

- มีกระบวนการ/ขั้นตอนในการ
ติดตามลูกหน้ีคางชําระ 
- ประสทธิภาพในการติดตามหน้ี 
3 - 5 ราย ตอวัน เน่ืองจาก
ระยะทางติดตามหน้ีลําบาก 
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3. ผลการศึกษาสาเหตุของจํานวนลูกหนีค้างชาํระของธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย สาขาพานและ
สาขากลางเวียง 
 3.1 ปญหาจากลูกหน้ี ไดแก ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสินมากกวารายได ธุรกิจที่ทําขาดทุนจนตองปดกิจการ 
ลูกหน้ีต้ังใจที่จะปลอยเปนหน้ีสูญ ลูกหน้ีตองการเปนลูกหน้ี NPL เพ่ือจะเขามาตรการชวยเหลือของธนาคาร และ
ลูกหน้ีเลือกชําระกับสถาบันการเงินอ่ืนกอน 
 3.2 ปญหาจากกระบวนการทํางานของธนาคารออมสินสาขาดานการติดตามหน้ี ไดแก พนักงาน
ธนาคารออมสินขาดทักษะในการเจรจากับลูกหน้ี  พนักงานสาขามีการปรับเปลี่ยนบอย งบประมาณในการติดตาม
หน้ีไมเพียงพอ การเดินทางไปหาลูกหน้ีลําบาก  
 3.3 ปญหาจากกระบวนการวิเคราะหสินเช่ือ ไดแก ธนาคารออมสินปลอยสินเช่ือใหกับลูกคาไมมี
คุณภาพ พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ ขาดประสบการณ และทักษะในการวิเคราะหสินเช่ือ 

 
 
4. ผลการศึกษาแนวทางการลดจํานวนลกูหนี้คางชําระของธนาคารออมสินสาขาเชยีงราย สาขาพาน 

และสาขากลางเวียง 
4.1 ธนาคารออมสินควรแนะนํามาตรการชวยเหลือที่เหมาะสมกับลูกหน้ีเพ่ือแบงเบาภาระหน้ีเบ้ืองตน 

ปญหาจากลูกหน้ี 

ปญหาจากกระบวนการ
วิเคราะหสินเชื่อ 

ปญหาจากกระบวนการทํางานของ
ธนาคารออมสินสาขาดานการติดตามหนี้ 

ลูกหนี้มีภาระหนี้สินมากกวา
 

ธุรกิจที่ทําขาดทุนจนตองปดกิจการ 

ลูกหนี้ต้ังใจที่จะปลอยเปนหนี้สูญ 

งบประมาณในการติดตามหน้ีไม
เพียงพอ 

การเดินทางไปหาลกหน้ีลําบาก 

 

ลูกหนี้เลือกชําระกับสถาบันการเงินอื่นกอน 

ลูกหนี้ตองการเปนลูกหนี้ NPL  
เพ่ือจะเขามาตรการชวยเหลือของธนาคาร 

พนักงานสาขามีการ
ปรับเปลี่ยนบอย 

พนักงานธนาคารออมสิน
ขาดทักษะ 

ในการเจรจากับลูกหน้ี 

ธนาคารออมสินปลอยสนิเช่ือ 
ใหกับลูกคาไมมีคณุภาพ 

พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ 
 ขาดประสบการณและทักษะในการ

วิเคราะหสินเช่ือ 
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4.2 ธนาคารออมสินควรกําหนดเกณฑมาตรฐานของพนักงานและเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
4.3 ธนาคารออมสินควรพัฒนาทักษะดานการเจรจาและการไกลเกลี่ยกับพนักงานติดตามหน้ี  
4.4 ธนาคารออมสินควรสรางระบบพ่ีสอนนอง โดยใหพนักงานที่มีความเช่ียวชาญ เปนหัวหนาทีมและ

ใหพนักงานใหมเรียนรูการทํางานกับรุนพ่ี 
4.5 ธนาคารออมสินควรรับสมัครลูกจางตําแหนงติดตามหน้ีใหมีประจําอยางนอยสาขาละ 1 คน 
4.6 ธนาคารออมสินควรสรางแรงจูงใจในการติดตามหน้ีใหกับพนักงานติดตามหน้ี โยการให

คาตอบแทนพิเศษ 
4.7 ธนาคารออมสินควรเพ่ิมความเขมงวดในการพิจารณาสินเช่ือ 
4.8 ธนาคารออมสินควรจัดทําการแบงเกรดลูกคาธนาคารออมสินวาเปนลูกคาเกรดใด สําหรับลูกคาที่

อยูในเกรดตํ่า ควรดําเนินการพิจารณาแบบพิเศษกวาลูกคาปกติ 
4.9 ธนาคารออมสินเพ่ิมเง่ือนไขที่บังคับใหลูกหน้ีเลือกชําระเงินกับธนาคารออมสิน 
4.10 ธนาคารออมสินควรจัดทําโครงการอบรมชวยเหลือลูกหน้ีเก่ียวกับการจัดการดานการเงินของ

ธุรกิจ 
4.11 ธนาคารออมสินควรธนาคารออมสินใหสิทธิพิเศษกับลูกหน้ีที่สามารถกลับมาเปนลูกหน้ีคุณภาพดี

ได 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษาสาเหตุของจํานวนลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย สาขา
พานและสาขากลางเวียง 

สรุปผลการศึกษา พบวา สาเหตุของจํานวนลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย สาขาพาน
และสาขากลางเวียง ไดแก ปญหาจากลูกหน้ี ปญหาจากกระบวนการติดตามหน้ี และปญหาจากกระบวนการ
วิเคราะหสินเช่ือ สอดคลองกับงานวิจัยของทัศนีย ศรีพอ (2563) ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาหน้ีที่ไมกอใหเกิด
รายได (NPL) บัตรเกษตรสุขใจ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาปทุมธานี  ผล
การศึกษาพบวา สาเหตุหลักที่ทําใหเกิดปญหาหน้ีคางชําระบัตรเกษตรสุขใจของ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาปทุมธานี โดยรวมพบวามาจากสาเหตุจากบุคคล ที่รายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย 
การขาดวินัยทางการเงิน สอดคลองกับงานวิจัยของบุษยารัตน เชวงเศรษฐกุล (2562) แนวทางการควบคุมการเกิด
หน้ีคางชําระ NPLs สินเช่ือรวมของธนาคารออมสิน สาขาบางเขนที่เพ่ิมสูงขึ้น ผลการศึกษาพบวา สาเหตุของ
ปญหามาจากเศรษฐกิจ ลูกหน้ี พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ ระบบวิเคราะหสินเช่ือ หลักเกณฑวิเคราะหสินเช่ือการ
ปรับปรุงโครงสรางหน้ี สภาพแวดลอมของธนาคาร และขั้นตอนการวิเคราะหสินเช่ือ สอดคลองกับงานวิจัย
ของนลัทพร ศรีดํา (2561) ศึกษาแนวทางการลดปริมาณหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) บัตรสินเช่ือบุคคลของ
ธนาคารออมสิน ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานระเบียบกฎเกณฑในการอนุมัติสินเช่ือของธนาคารออมสินที่ผอน
ปรนเกินไป ทําใหไดลูกคาที่ดอยความสามารถในการชําระหน้ี มีความเสี่ยงที่จะกลายเปน NPL ในอนาคต 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการลดจํานวนลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย 
สาขาพาน และสาขากลางเวียง 
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สรุปผลการศึกษา พบวา แนวทางในการลดจํานวนลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออมสินสาขาเชียงราย 
สาขาพาน และสาขากลางเวียง ไดแก การเพ่ิมจํานวนพนักงานใหเพียงพอตอปริมาณงาน พัฒนาอบรมพนักงาน 1. 
ธนาคารออมสินควรแนะนํามาตรการชวยเหลือที่เหมาะสมกับลูกหน้ีเพ่ือแบงเบาภาระหน้ีเบ้ืองตน กําหนดเกณฑ
มาตรฐานของพนักงานและเปาหมายในการปฏิบัติงาน รวมกับการเพ่ิมความเขมงวดในการพิจารณาสินเช่ือ ควร
จัดทําการแบงเกรดลูกคาธนาคารออมสินวาเปนลูกคาเกรดใด สําหรับลูกคาที่อยูในเกรดตํ่า ควรดําเนินการ
พิจารณาแบบพิเศษกวาลูกคาปกติ และธนาคารออมสินควรจัดทําโครงการอบรมชวยเหลือลูกหน้ีเก่ียวกับการ
จัดการดานการเงินของธุรกิจ สอดคลองกับงานวิจัยของทัศนีย ศรีพอ (2563) ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาหน้ีที่
ไมกอใหเกิดรายได (NPL) บัตรเกษตรสุขใจ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาปทุมธานี  
ผลการศึกษาพบวา การปรับปรุงโครงสรางหน้ีเพ่ือขยายระยะเวลาชําระหน้ีและกําหนดงวดชําระใหสอดคลองกับ
ที่มาของรายไดของเกษตรกรลูกคารวมกับการเสริมสรางความรูทางการเงินกับลูกคาเกษตรกร เพ่ือวางแผนทาง
การเงินและสรางวินัยทางการเงินที่ดี รูจักวางแผนการเก็บออมและการใชเงิน โดยมีเปาหมายเพ่ือปองกันการสราง
หน้ีเพ่ิมโดยไมจําเปน สอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย ยมะสมิต (2563) การศึกษาแนวทางการแกไขและควบคุม
หน้ีคางชําระเกิน 3 เดือนขึ้นไป (Npls) ของธนาคารออมสินศูนยควบคุมและบริหารหน้ีเขตสมุทรสาคร  ผล
การศึกษา พบวา แนวทางการแกไข ตองวิเคราะหสินเช่ือใหมีมาตรฐานและรัดกุมมากขึ้น เพ่ือใหเกิดหน้ีคางชําระ
ลดลง สอดคลองกับงานวิจัยของบุษยารัตน เชวงเศรษฐกุล (2562) แนวทางการควบคุมการเกิดหน้ีคางชําระ NPLs 
สินเช่ือรวมของธนาคารออมสิน สาขาบางเขนที่เพ่ิมสูงขึ้น ผลการศึกษาพบวา เพ่ิมมาตรการในการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ือ เพ่ิมขั้นตอนการปฏิบัติในการปรับปรุงโครงสรางหน้ี และการจัดอบรมพนักงานวิเคราะหสินเช่ือ และไดมี
การประเมินเลือกแนวทางเพ่ิมมาตรการในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ เพราะเปนการแกปญหาที่ตนเหตุและ
คาใชจายตํ่า สอดคลองกับงานวิจัยของนลัทพร ศรีดํา (2561) ศึกษาแนวทางการลดปริมาณหน้ีที่ไมกอใหเกิด
รายได (NPLs) บัตรสินเช่ือบุคคลของธนาคารออมสิน ผลการศึกษา พบวา แนวทางการแกไขปญหา ดานลูกคาเห็น
วาธนาคารควรมีการสอบถามวันตัดรอบชําระหน้ีเพ่ือความสะดวกในการชําระหน้ี และเมื่อใกลถึงวันตัดรอบชําระ 
ควรมีการแจงเตือนผานชองทางตาง ๆ ดานธนาคารออมสินควรมีการปรับปรุงแกไขเกณฑการอนุมัติสินเช่ือใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน 

 

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการทํางานดานการติดตามลูกหน้ีคางชําระของธนาคารออม
สินระหวางสาขาเชียงราย สาขาพาน และสาขากลางเวียง กับสาขารองขุน สาขาแมขะจาน และสาขาขุนตาล 

สรุปผลการศึกษา พบวา ธนาคารออมสินสาขารองขุน สาขาแมขะจาน และสาขาขุนตาล จะมีงบประมาณ
ในการใชเพ่ือติดตามหน้ีเพียงพอมากกวาธนาคารออมสิน สาขาเชียงราย สาขาพาน และสาขากลางเวียง อีกทั้งยังมี
แผนการติดตามหน้ี มีระบบพ่ีสอนนองเพ่ือเพ่ิมทักษะดานการเจรจาหน้ี มีกระบวนการ/ขั้นตอนในการติดตาม
ลูกหน้ีคางชําระ และประสิทธิภาพในการติดตามหน้ี มากกวาธนาคารออมสิน สาขาเชียงราย สาขาพาน และสาขา
กลางเวียง จึงสงผลใหสามารถติดตามลูกหน้ีไดมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของสุพัตรา บุญมา (2561) ศึกษา
แนวทางการควบคุมและลดปญหาการเกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารออมสินสาขา
นางเลิ้ง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา การแกปญหาลูกหน้ีคางชําระ คือ การออกติดตามทวงถามหน้ี 
เพราะเจาหนาที่สามารถออกไปพบเจอกับลูกหน้ีและสามารถพูดคุยและใหคําปรึกษาถึงปญหาที่ทําใหลูกหน้ีเกิดหน้ี
คางชําระ โดยทางสาขาไดมีแนวทางรวมกับการจัดฝกอบรมพนักงานในเรื่องของการติดตามทวงถามหน้ี เพ่ือเปน
การเพ่ิมทักษะในการติดตามทวงถามหน้ี การเจรจากับลูกหน้ีและใหความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหาร การจัดการ 
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และความรูในเรื่องการการชําระสินเช่ือเพ่ือไมใหลูกคาตองกลายเปนหน้ีคางชําระและเพ่ือไมใหเกิดเปนหน้ีเสีย หรือ
หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ของธนาคาร 
 
ขอเสนอแนะที่ในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลของลูกคาเงินกูของทุกพ้ืนที่ในจังหวัดเชียงราย เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห
ถึงความแตกตางในการบริหารจัดการหน้ีของสาขาอ่ืน เพ่ือนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับลูกคาตอไป 
 2. ควรศึกษาลูกหน้ีนอกระบบ เพ่ือเช่ือมโยงปจจัยที่มีผลตอการชาระหน้ีจากวิธีการทวงถามหน้ี เพราะ
ปจจุบันพบวาวิธีการทวงถามหน้ีนอกระบบใชวิธีการรุนแรง เชน การทารายรางกาย การพูดจาขมขูเปนตน เปน
ปญหาในสังคมไทย 
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสาเหตุของปญหาในกระบวนการทํางานดานสินเช่ือธุรกิจลูกคา

คุณภาพดี 2) การวิเคราะหกลยุทธการแกปญหากระบวนการทํางานดานสินเช่ือธุรกิจ ของลูกคาคุณภาพดี 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน เขตเชียงราย เปนการวิจัยแบบผสมผสานดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูล 
จํานวน 8 คน  ไดแก ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ และพนักงาน แบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) สาขาผูมีอํานาจอนุมัติ
สินเช่ือมากกวารอยละ 90 ไดแก สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง และ 2) กลุมสาขาอนุมัติสินเช่ือตํ่ากวารอยละ 
60 ไดแก สาขาเชียงราย พาน และเวียงปาเปา และเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ พนักงาน
ทํางานดานสินเช่ือของธนาคารออมสิน รวมทั้งหมด 36 ราย การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสัมพันธเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) และการวิเคราะหสาเหตุปญหาดวยการวิเคราะหแผนผังกางปลา SWOT Analysis และการ
วิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือนําเสนอแนวทางใหมในการแกไขปญหา ผลการศึกษา พบวา 1) สาเหตุปญหาของ
กระบวนการทํางานดานสินเช่ือธุรกิจลูกคาคุณภาพดี กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน เขตเชียงราย มี 3 ดาน ไดแก 1) 
ดานพนักงาน 2) ดานการสื่อสาร และ 3) ดานการจัดการ 2) แนวทางในแกไขปญหา โดยการวิเคราะหแผนผัง
กางปลาจากการรวบรวมขอมูลระดับความเห็นในเชิงปริมาณและความคิดเห็นจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําเสนอ
แนวทางการแกปญหา ไดแก การแกปญหาดานพนักงาน ควรจัดอบรมและพัฒนา พนักงานดานสินเช่ือใหมีความ
เช่ียวชาญงานดานสินเช่ือเพ่ิมขึ้น การแกปญหาดานการสื่อสาร ควรมีการเพ่ิมชองทางการติดตอพิเศษชองลูกคา
คุณภาพดีกับธนาคารออมสินสาขา สํานักอนุมัติสินเช่ือ และ การแกปญหาดานการจัดการ ควรแตงต้ังทีมพ่ีเลี้ยงที่มี
ประสบการณการทํางานสูงคอยเปนที่ปรึกษาใหกับพนักงานที่เขาใหมและประสบการณนอย 
คําสําคัญ   :  กระบวนการจัดการ POSDCoRB ลูกคาคุณภาพดี ประสิทธิภาพการทํางาน 
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Abstract 
 

The objectives of this research aimed to: 1) Study the identify the causes of credit 
working process for responsible debtor problem, 2) to develop the solutions on solving credit 
working process for responsible debtor problem, a case study of Government Savings Bank 
(GSB), Chaing Rai region. The study is a mixed methods research that conducted in-depth 
interview with 8 people who are who work at the branches that achieving loan approval more 
than 90 percent, which were Mae chan, Chiang Saen, and Klang Wiang branch as well as the 
staff members who work at the branches that achieving loan approval less than 60 percent, 
which were Chiang Rai, Phan, and Wiang Papao branch. Additionally, 36 loan officers were 
distributed the surveys. The statistical analysis uses percentage, mean, standard deviation, 
Pearson’s correlation coefficient, and multiple regression. Furthermore, fishbone diagram, SWOT, 
and TOWN Matrix were used to help identify all of the causes and solutions. According to the 
findings, the cause of the problem of the credit working process for responsible debtor of GSB, 
Chiang Rai region included (1) staffing, (2) communicating, (3) managing, The proposed solutions 
were (1) offer training programs to help loan officers advance their knowledge, (2) create extra 
customer communication channels, and (3) put together a group of highly skilled mentor to 
offer senior staff advice. 
Keywords: POSDCoRB, responsible debtor, performance 
 
 
บทนํา 
 ความสําเร็จของสถาบันการเงิน ขึ้นกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานที่ใหบริการ โดยเฉพาะ
พนักงานที่ทํางานประจําอยูสาขาตาง ๆ ซึ่งประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารในแตละสาขาจะมีหลาย
ปจจัยที่เกี่ยวของ ทั้งความสามารถของพนักงาน จํานวนบุคลากร งบประมาณในการอํานวยความสะดวก แตปจจัย
ที่มีความสําคัญที่สุด คือ กระบวนการทํางานของพนักงานและการวางแผนการทํางานของผูบังคับบัญชาในแตละ
สาขา ถาธนาคารแตละสาขามีกระบวนการทํางานที่ชัดเจน จะสงผลใหพนักงานที่ปฏิบัติงานมีความสะดวก ราบรื่น 
และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตในทางตรงกันขามถาธนาคารในแตละสาขามีกระบวนการทํางานที่ไมชัดเจน 
พนักงานจะทํางานอยางไมมีการวางแผน ขาดเปาหมาย ขาดแนวทางและกฎระเบียบ ในการทํางาน ซึ่งจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานแตละคน รวมถึงจะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่เขามาใชบริการ ถา
ลูกคาไมพอใจในการทํางานของพนักงานจะทําใหลูกคาไมกลับมาใชบริการซ้ําอีกครั้ง ซึ่งสงผลใหธนาคารขาดรายได 
และไมสามารถจําหนายผลิตภัณฑตาง ๆ ไดตามเปาหมายที่กําหนด (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2565) 

 จากผลประกอบการธนาคารออมสินในป 2564 (ธนาคารออมสิน, 2565) ที่ผานมา มีกําไรสุทธิกวา 
13,000 ลานบาท โดยผลิตภัณฑที่ทํารายไดมากที่สุด คือ กลุมผลิตภัณฑสินเช่ือ ที่มีรายไดจากดอกเบ้ียและสินเช่ือ
ใหมจํานวน 150,000 ลานบาท ดังน้ัน จะเห็นไดวาผลิตภัณฑหลักที่ธนาคารใหความสําคัญมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ
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สินเช่ือ แตอยางไรก็ตาม ปญหาของผลิตภัณฑสินเช่ือ คือ ธนาคารออมสินมีหน้ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สูงถึง 
45,000 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 2.19 ของสินเช่ือรวม (ชาติชาย พยุหนาวีชัย, 2564) ดังน้ัน ต้ังแตป 2564 
ธนาคารออมสินจึงเพ่ิมมาตรการและความเขมงวดในการพิจารณาสินเช่ือทุกประเภทกอนการอนุมัติสินเช่ือ โดย
การจัดแบงกลุมลูกคาที่เสนอขอสินเช่ือ แบงเปนลูกคาเกรด A – F โดยลูกคาเกรด A หรือ ลูกคาคุณภาพดี ซึ่งเปน
ลูกคาของธนาคารออมสินที่เคยมีประวัติการชําระสินเช่ือตาง ๆ ของธนาคารออมสิน ตรงเวลา และมีสินทรัพยที่มี
คุณภาพ ซึ่งเปนลูกคาที่ธนาคารออมสินมีความตองการมากที่สุด ลูกคาคุณภาพดี คือ ลูกคาที่สามารถการันตีรายได
ของธนาคารได เปนลูกคาที่ธนาคารมีความตองการมาก เพราะถือวาเปนลูกคาที่มีโอกาสเปนลูกคาดอยคุณภาพ
นอยมาก (วรรณพร เมฆขลา, 2562) 

ในป 2564 ที่ผานมามีลูกคาคุณภาพดี จํานวนมากที่ตองการย่ืนสมัครสินเช่ือเพ่ือเปนเงินมาหมุนเวียน
ธุรกิจ แตที่ผานมาธนาคารออมสิน เขตเชียงราย มีปญหาเก่ียวกับกระบวนการอนุมัติสินเช่ือของธนาคารออมสิน
สาขา จนสงผลใหลูกคาคุณภาพดีเปลี่ยนไปใชบริการสถาบันการเงินอ่ืน ปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้นจากสาเหตุ 
กระบวนการต้ังแตการรับเอกสารจนถึงการสงเอกสารเพ่ืออนุมัติสินเช่ือมีความยุงยากและใชระยะเวลานานกวา
สถาบันการเงินอ่ืน และการอนุมัติวงเงินที่ตํ่า ซึ่งจากสถิติการอนุมัติสินเช่ือหลักประกันของธนาคารออมสินลดลง
และไมเปนตามเปาหมายที่ต้ังไว สงผลใหผลประกอบการของธนาคารออมสินลดลงจากเปาหมาย ซึ่งจากผลการ
ดําเนินงานจะพบวา ธนาคารออมสิน เขตเชียงราย (ธนาคารออมสิน เขตเชียงราย, 2565) มีการต้ังเปาหมายการ
อนุมัติสินเช่ือของลูกคาคุณภาพดีไว รอยละ 100 แตในภาพรวม จะพบวามีจํานวนลูกคาคุณภาพดีที่ผานการอนุมัติ 
และตกลงเซ็นสัญญา เพียงรอยละ 89.2 โดยพบวา ธนาคารออมสิน สาขาเชียงราย สาขาพาน และสาขาเวียงปา
เปา มีจํานวนลูกคาช้ันดีผานการอนุมัติ ตํ่ากวารอยละ 60 ซึ่งผลกระทบจากปญหาน้ีทําใหผลตอบแทน โบนัส ที่
พนักงานในธนาคารออมสินที่จะไดรับในปถัดไปลดลง รวมถึงคาธรรมเนียมที่ธนาคารออมสินสาขาจะไดรับ ลดลง
เชนเดียวกัน และทายสุด ผลกระทบที่มีตอศักยภาพของธนาคารสาขาในพ้ืนที่ เน่ืองจากธนาคารออมสิน เขตพ้ืนที่
เชียงรายถือวาเปนพ้ืนที่ศักยภาพ มีจํานวนลูกคาของธนาคารออมสินจํานวนมาก มีจํานวนสาขาของธนาคารออม
สินที่ใหบริการ มากถึง 17 สาขา  ซึ่งหากเกิดการปลอยสินเช่ือไมเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารไดต้ังไว จะทําให
รายไดของธนาคารลดลง โดยถามีจํานวนลูกคาคุณภาพดีลดลง รอยละ 10 ของเปาหมายจะสงผลใหในแตละป 
ธนาคารออมสินเขตเชียงรายมีรายไดจากคาธรรมเนียมและดอกเบ้ียของสินเช่ือ มากกวา 10 ลานบาท/ป  
 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาสาเหตุของปญหากระบวนการทํางานดานสินเช่ือธุรกิจของลูกคาคุณภาพดี กรณีศึกษา 
ธนาคารออมสิน เขตเชียงราย 

2. การวิเคราะหกลยุทธการแกปญหากระบวนการทํางานดานสินเช่ือธุรกิจของลูกคาคุณภาพดี กรณีศึกษา 
ธนาคารออมสิน เขตเชียงราย 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการแบงเกรดลูกคาทางการเงิน 
 ธนาคารแหงประเทศไทย (2565) รายงานวา เกรดทางการเงินของลูกคาธนาคาร หมายถึง ความมั่งคั่ง
ทางการเงินของประชาชน ไดแก 
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 เกรด F สําหรับบุคคลที่มีเกรดทางการเงินในระดับ F น้ันหมายถึง คนที่ยังเปนหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได 
งบดุลชีวิตยังติดลบ  
 เกรด D สําหรับคนที่มีเกรดทางการเงินในระดับ D หมายถึง คนที่หาเงินไดพอดีกับใชจาย  เกรด C 
สําหรับคนที่มีเกรดทางการเงินในระดับ C หมายถึง คนที่หาเงินมาไดพอใชจาย และเริ่มมีเงินเก็บออมบาง  
 เกรด B สําหรับคนที่เกรดทางการเงินในระดับ B หมายถึง คนที่หาเงินมาไดพอใชจาย มีเหลือเก็บออม 
และเริ่มมีการลงทุนในสินทรัพยประเภทตางๆ  
 เกรด A สําหรับคนที่มีเกรดทางการเงินในระดับ A หมายถึง คนที่มีอิสรภาพทางการเงิน มีสินทรัพยจาก
การลงทุนประเภทตางๆ มีเงินเหลือใชในปริมาณมากๆ มีความมั่งคั่ง หรือเกรดทางการเงินในระดับ A  
 สรุปจากการศึกษาจากแนวคิดการแบงเกรดลูกคาทางการเงิน พบวา ลูกคาเกรด A หรือ ลูกคาคุณภาพดี 
ซึ่งเปนลูกคาของธนาคารออมสินที่เคยมีประวัติการชําระสินเช่ือตาง ๆ ของธนาคารออมสิน ตรงเวลา และมี
สินทรัพยที่มีคุณภาพ ซึ่งเปนลูกคาที่ธนาคารออมสินมีความตองการมากที่สุด 
 2. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการจัดการ POSDCoRB 
    นรินทร แจมจํารัส (2549) กลาววา กระบวนการจัดการ POSDCoRB เปนกระบวนการจัดการตาม
หลัก POSDCoRB ตามแนวคิดของ Luther Gulick (1937) ซึ่งกระบวนการจัดการเปนปจจัยสําคัญอยางย่ิงตอ
ความมีประสิทธิผลของการดําเนินงานที่ตองอาศัยการจัดการที่เปนระบบและมีความชัดเจนในขั้นตอนการ
ดําเนินงาน อีกทั้ง POSDCoRB ใชเพ่ือ สรางกลไก และ โครงสรางใหกับองคกร จัดเตรียมบุคลากรที่มีความชํานาญ
ตางกันใหอยูในแผนกที่เหมาะสมกับองคกร บุคลากรรูหนาที่ และ ผูบริหารสามารถบริหาร และ สั่งการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ วางกรอบการทํางานใหองคกรเพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร สงเสริมการปฏิบัติงานที่
สอดคลองกันภายในองคกร ประกอบไปดวย การวางแผน การจัดการองคการ การจัดการเกี่ยวกับบุคคลในองคการ 
การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการทํางบประมาณ  
 สรุปจากการศึกษาจากแนวคิดกระบวนการจัดการ POSDCoRB พบวา กระบวนการจัดการ 
POSDCoRB ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ประกอบดวย การวางแผน การจัดการองคการ การจัดการ
เกี่ยวกับบุคคลในองคการ การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการทํางบประมาณ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

วรพจน บุษราคัมวดี (2552) กลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหไดผลดีหรือไมดีน้ัน ตองไดรับ
การตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งหากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึงการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพซึ่งประสิทธิภาพยังเปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินงานโดยมีผลผลิตที่
ไดรับเปนตัวกํากับการแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใดๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะการ
เปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกําไรที่ไดรับซึ่งถาผลกําไรมีสูงกวาตนทุนเทาใดย่ิงแสดงถึง
ประสิทธิภาพมากขึ้น ประสิทธิภาพอาจไมแสดงเชิงตัวเลขแตแสดงดวยการบันทึกถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุคน 
และเวลา ในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไมมีการสูญเปลาเกินความจําเปน รวมถึงการใชกลยุทธหรือ
เทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม 
 สรุปจากการศึกษาจากแนวคิดประสิทธิภาพการทํางาน พบวา ประสิทธิภาพในการทํางาน คือ การ
ทํางานใหเสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานนอยที่สุด 
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วิธีการศึกษา 
1.  กรอบแนวคิด 
ตัวแปรตน คือ กระบวนการทํางานดานสินเช่ือ ผูวิจัยดําเนินการประยุกตจากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการ POSDCoRB ของ Luther Gulick (1937) ที่กลาววา กระบวนการจัดการ POSDCoRB ที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ประกอบดวย การวางแผน การจัดการองคการ การจัดการเกี่ยวกับบุคคลในองคการ การ
อํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการทํางบประมาณ 

สวนตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพกระบวนการทํางานดานสินเช่ือ ผูวิจัยดําเนินการประยุกตจากแนวคิด
เก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน ของ วรพจน บุษราคัมวดี (2552) กลาววา ประสิทธิภาพในการทํางาน คือ การ
ทํางานใหเสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานนอยที่สุด 

 

 ตัวแปรตน                    ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2. สมมติฐานการวิจัย 
      สมมติฐานการวิจัย มีดังน้ี 1) การวางแผนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานดานสินเช่ือ            

2) การจัดการองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานดานสินเช่ือ 3) การจัดการดานบุคลากรมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานดานสินเช่ือ 4) การควบคุมสั่งการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานดานสินเช่ือ         
5) การประสานงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานดานสินเช่ือ 6) การรายงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานดานสินเช่ือ และ 7) การจัดการงบประมาณมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานดานสินเช่ือ 
 3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานของธนาคารออมสิน สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง 
เชียงราย พาน และเวียงปาเปา จํานวน 42 ราย โดยในการเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง  (Purposive  sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัยเอง ลักษณะ
ของกลุมที่เลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย (วรรณพร เมฆขลา, 2562) ดังน้ันในการเลือกกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยจึงกําหนดลักษณะของกลุมตัวอยาง คือ พนักงานที่ทํางานเก่ียวกับสินเช่ือที่มีความเก่ียวของกับประเด็นการ
ศึกษาวิจัยในดานกระบวนการทํางานดานสินเช่ือ 

กระบวนการทาํงานดานสนิเชื่อ 
- การวางแผน 
- การจัดการองคกร 
- การจัดการดานบุคคลากร 
- การควบคุมสัง่การ 
- การประสานงาน 
- การรายงาน 
- การจัดการงบประมาณ 

ประสิทธิภาพกระบวนการ
ทํางานดานสนิเชื่อ 
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2) กลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ดําเนินการเลือกเฉพาะพนักงานที่ทํางานเก่ียวกับสินเช่ือของ
ธนาคารออมสิน สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง เชียงราย พาน และเวียงปาเปา จํานวน 36 ราย เน่ืองจากเปน
พนักงานที่ทํางานเก่ียวกับตัวแปรที่ศึกษาโดยตรง โดยดําเนินการแจกแบบสอบถามกับพนักงานที่ทํางานเก่ียวกับ
สินเช่ือ  

3) กลุมตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 
กลุมที่ 1 ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการและพนักงานที่ทํางานเก่ียวกับสินเช่ือ ที่มีจํานวนการอนุมัติสินเช่ือ

ของลูกคาคุณภาพดีมากกวา รอยละ 90 ไดแก สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง จํานวน 4 คน 
กลุมที่ 2 ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการและพนักงานที่ทํางานเกี่ยวกับสินเช่ือ ที่มีจํานวนการอนุมัติสินเช่ือ

ของลูกคาคุณภาพดีตํ่ากวารอยละ 60 ไดแก สาขาเชียงราย พาน และเวียงปาเปาจํานวน 4 คน 
4. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

1) การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวยเครื่องมือสําหรับแบบสอบถาม จํานวน 3 ตอน โดยเปน
แบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Question) ไดแก 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล คําถามใหเลือกตอบ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการทํางานเกี่ยวกับการอนุมัติสินเช่ือ  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพกระบวนการทํางานดานสินเช่ือ  
โดยตอนที่ 2 และ 3 แบงเกณฑการวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) เปน 5 ระดับ

ต้ังแตระดับนอยที่สุด (1 คะแนน) ถึง มากที่สุด (5 คะแนน) 
2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีประเด็น

ศึกษา ดังน้ี การวางแผน การจัดการ การกําหนดบุคลากร การควบคุมดูแลของผูบังคับบัญชา การประสานงาน 
การสรุปรายงาน การจัดการงบประมาณการทํางานเกี่ยวกับการอนุมัติสินเช่ือของสาขา เปนอยางไร 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บแบบสอบถามรูปแบบออนไลน ผาน QR-Code ดวยการสงใหกับกลุมตัวอยางผานทางสื่อออนไลน 
ไดแก  ไลนสวนตัวของของพนักงานทํางานเกี่ยวกับสินเช่ือ ใน 6 สาขา จํานวน 36 คน และมีคนตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 36 คน 

6. วิธีการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ แบบสอบถาม มาสรุปผลประกอบการเขียนรายงานตามวัตถุประสงคและ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับของการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งนําเสนอแนวทางในการแกไขปญหาตอไป ผูวิจัยได
กําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหา ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 นําขอมูลวิธีวิจัยดวยเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมดวยแบบสัมภาษณมาตรวจสอบขอมูลพรอมทั้ง
วิเคราะหเชิงเน้ือหา พรอมทั้งแยกแยะจับประเด็น และตัดคําพูดบางคําพูดที่ไมเหมาะสมหรือไมเก่ียวของกับการ
วิจัยออกไป เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตอง และสรุปประเด็นสาเหตุของปญหาจากบทสัมภาษณ  

ขั้นตอนที่ 2 นําผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือหาสาเหตุของปญหาจากขั้นตอนที่ 1 มาสรุปและ
นําไปใชสรางแผนผังกางปลาที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของสาเหตุของปญหา เปนสาเหตุหลักและสาเหตุรอง 
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7. วิธีการคนหาแนวทางการแกไขปญหา 
 พิจารณาจากผลการวิเคราะหขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาสรุปจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 

ใชทฤษฎี SWOT Analysis แลวก็จะนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช
ตาราง TOWS Matrix วิเคราะหทางเลือกออกมาเปนกลยุทธในการแกไขปญหา ไดแก การกําหนดกลยุทธเชิงรุก 
กลยุทธเชิงแกไข กลยุทธเชิงปองกัน และกลยุทธเชิงรับ  
 
ผลการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
สรุปผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.3 มีอายุ 26 ถึง 35 ป 

รอยละ 55.6 ระดับปริญญาตรี  รอยละ 52.8 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ 1 – 5 ป รอยละ 61.1 
2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการทํางานเก่ียวกับการอนุมัติสนิเชื่อ 
ดําเนินการวิเคราะหคาเฉลี่ยของผลการศึกษาเชิงปริมาณเก่ียวกับกระบวนการทํางานเก่ียวกับการอนุมัติ

สินเช่ือ โดยแบงการวิเคราะหคาเฉลี่ย เปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 ธนาคารออมสินสาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง 
(อนุมัติสินเช่ือมากกวารอยละ 90) และกลุมที่ 2 ธนาคารออมสินสาขาเชียงราย พาน และเวียงปาเปา(อนุมัติ
สินเช่ือตํ่ากวารอยละ 60) จากน้ันนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบ ไดผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 1 

 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการทํางานเกี่ยวกับการอนุมัติสินเช่ือ 

กระบวนการทาํงาน 
(คาเฉลี่ย) 

ธนาคารออมสนิ 

สาขาแมจัน เชยีงแสน กลางเวียง 
(อนุมัติสินเชื่อมากกวารอยละ 90) 

ธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย พาน 
และเวียงปาเปา 

(อนุมัติสินเชื่อตํ่ากวารอยละ 60) 
1. การวางแผน  4.55 4.23 
2. การจัดการองคกร  4.37 4.08 
3. การจัดการดานบุคคลากร  4.60 4.32 
4. การควบคุมสั่งการ  4.37 4.01 
5. การประสานงาน 4.67 4.36 
6. การรายงาน 4.58 4.26 
7. การจัดการงบประมาณ 4.45 4.15 

คาเฉลี่ยรวม 4.51 4.20 
 

 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา 
1) ดานการวางแผน (planning) พบวา สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง มีการอนุมัติสินเช่ือมากกวารอย

ละ 90 มีคาเฉลี่ยดานการวางแผน (planning) มากกวาสาขาเชียงราย พาน และเวียงปาเปา ที่มีการอนุมัติสินเช่ือ
ตํ่ากวารอยละ 60 
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2) ดานการจัดองคการ (organizing) พบวา สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง มีการอนุมัติสินเช่ือมากกวา
รอยละ 90 มีคาเฉลี่ยดานการจัดองคการ (organizing) มากกวาสาขาเชียงราย พาน และเวียงปาเปา ที่มีการ
อนุมัติสินเช่ือตํ่ากวารอยละ 60 

3) ดานบุคลากรปฏิบัติงาน (staffing) พบวา สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง มีการอนุมัติสินเช่ือ
มากกวารอยละ 90 มีคาเฉลี่ยดานบุคลากรปฏิบัติงาน (staffing) มากกวาสาขาเชียงราย พาน และเวียงปาเปา ที่มี
การอนุมัติสินเช่ือตํ่ากวารอยละ 60 

4) ดานการอํานวยการ (directing) พบวา สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง มีการอนุมัติสินเช่ือมากกวา
รอยละ 90 มีคาเฉลี่ยดานการอํานวยการ (directing) มากกวาสาขาเชียงราย พาน และเวียงปาเปา ที่มีการอนุมัติ
สินเช่ือตํ่ากวารอยละ 60 

5) ดานการประสานงาน (coordinating) พบวา สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง มีการอนุมัติสินเช่ือ
มากกวารอยละ 90 มีคาเฉลี่ยดานการประสานงาน (coordinating) มากกวาสาขาเชียงราย พาน และเวียงปาเปา 
ที่มีการอนุมัติสินเช่ือตํ่ากวารอยละ 60 

6) ดานการรายงาน (reporting) พบวา สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง มีการอนุมัติสินเช่ือมากกวารอย
ละ 90 มีคาเฉลี่ยดานการรายงาน (reporting) มากกวาสาขาเชียงราย พาน และเวียงปาเปา ที่มีการอนุมัติสินเช่ือ
ตํ่ากวารอยละ 60 

7) ดานการจัดทํางบประมาณ (budgeting) พบวา สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง มีการอนุมัติสินเช่ือ
มากกวารอยละ 90 มีคาเฉลี่ยดานการจัดทํางบประมาณ (budgeting) มากกวาสาขาเชียงราย พาน และเวียงปา
เปา ที่มีการอนุมัติสินเช่ือตํ่ากวารอยละ 60 

6) ดานการรายงาน (reporting) พบวา สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง มีการอนุมัติสินเช่ือมากกวารอย
ละ 90 มีคาเฉลี่ยดานการรายงาน (reporting) มากกวาสาขาเชียงราย พาน และเวียงปาเปา ที่มีการอนุมัติสินเช่ือ
ตํ่ากวารอยละ 60 

สรุปขอมูลกระบวนการทํางานเก่ียวกับการอนุมัติสินเช่ือ พบวา สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง ที่มีการ
อนุมัติสินเช่ือมากกวารอยละ 90 มีคาเฉลี่ยดานการวางแผน  การจัดการองคกร การจัดการ ดานบุคคลากร การ
ควบคุมสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และ ดานการจัดการงบประมาณ มากกวาสาขาเชียงราย พาน และ
เวียงปาเปา ที่มีการอนุมัติสินเช่ือตํ่ากวารอยละ 60 ในทุกดาน 

3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพกระบวนการทํางานดานสนิเชื่อ 
สรุปผลการศึกษา พบวา สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง มีการอนุมัติสินเช่ือมากกวารอยละ 90 มี

คาเฉลี่ยเปรียบเทียบประสิทธิภาพกระบวนการทํางานดานสินเช่ือ ที่คาเฉลี่ย เทากับ 4.30 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.783 มากกวาสาขาเชียงราย พาน และเวียงปาเปามีการอนุมัติสินเช่ือตํ่ากวารอยละ 60 ที่คาเฉลี่ย เทากับ 
4.13 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.631 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเปรียบเทียบประสิทธิภาพกระบวนการทํางานดานสินเช่ือ 

ประสิทธิภาพกระบวนการทํางานดาน
สินเชื่อ 

ธนาคารออมสนิ 

สาขาแมจัน เชยีงแสน กลางเวียง  
(อนุมัติสินเชื่อมากกวารอยละ 90) 

ธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย พาน 
และเวียงปาเปา 

(อนุมัติสินเชื่อตํ่ากวารอยละ 60) 

 S.D แปลผล  S.D แปลผล 

ผลการดําเนินงานดานสินเชื่อของสาขา
ตรงตามเปาหมายที่ตัง้ไว 

4.50 0.707 มากที่สุด 4.19 0.634 มาก 

ผลการดําเนินงานดานสินเชื่อของสาขา
ตรงตามเปาหมายที่ตัง้ไว 

4.50 0.707 มากที่สุด 4.19 0.634 มาก 

ผลการดําเนินงานดานสินเชื่อของสาขา
ตรงตามเปาหมายที่ตัง้ไว 

4.50 0.707 มากที่สุด 4.19 0.634 มาก 

ผลการดําเนินงานดานสินเชื่อของสาขา
ตรงตามเปาหมายที่ตัง้ไว 

4.50 0.707 มากที่สุด 4.19 0.634 มาก 

สรุปขอมูลประสิทธิภาพกระบวนการทํางานดานสินเช่ือ พบวา สาขาแมจัน เชียงแสน กลางเวียง ที่มีการ
อนุมัติสินเช่ือมากกวารอยละ 90 มีประสิทธิภาพกระบวนการทํางานดานสินเช่ือมากกวาสาขาเชียงราย พาน และ
เวียงปาเปา ที่มีการอนุมัติสินเช่ือตํ่ากวารอยละ 60  
 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธภายในระหวางตัวแปร 
 X1 X1 X1 X1 X1 X1 X1 Y 

X1 r 1 .818** .811** .791** .678** .756** .780** .643** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

X1 r  1 .655** .852** .768** .812** .795** .701** 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

X1 r   1 .776** .598** .670** .667** .436** 

Sig. (2-tailed)    .000 .000 .000 .000 .008 

X1 r    1 .773** .879** .867** .644** 

Sig. (2-tailed)     .000 .000 .000 .000 

X1 r     1 .746** .752** .749** 

Sig. (2-tailed)      .000 .000 .000 

X1 r      1 .906** .621** 

Sig. (2-tailed)       .000 .000 

X1 r       1 .685** 

Sig. (2-tailed)        .000 

Y r        1 

Sig. (2-tailed)         



 

33 
 

ผลสรุปการวิเคราะหสมมติฐานที่ 1 จากตารางที่ 3 พบวา คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธภายในระหวางตัว
แปรกระบวนการดําเนินงานดานสินเช่ือแตละดานมีคาอยูระหวาง 0.436 – 0.906  
 การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4  ผลของสมการถดถอยเชิงพหุ 

ตัวแปร B Std. β t Sig. 

คาคงที่ 0.673 0.697  0.965 0.343 

1. การวางแผน (X1) 0.371 0.289 0.336 1.285 0.209 
2. การจดัการองคกร (X2) 0.138 0.217 0.167 0.635 0.530 
3. การจดัการดานบุคคลากร (X3) -0.314 0.213 -0.324 -1.472 0.152 
4. การควบคุมส่ังการ (X4) 0.046 0.293 0.051 0.157 0.877 

5. การประสานงาน (X5) 0.531 0.202 0.498 2.633 0.014 

6. การรายงาน (X6) -0.295 0.331 -0.264 -0.892 0.380 

7. การจดัการงบประมาณ (X7) 0.341 0.306 0.327 1.114 0.275 

R =  0.811     R2 = 0.657      Adjusted R2=   0.572   *  Sig.< 0.05  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคา .811 และกําลังสองของคาสหสัมพันธพหุคูณ (R2) มี
คา .657 แสดงวา ตัวแปรพยากรณทั้งหมด 7 ตัว รวมกันพยากรณประสิทธิภาพกระบวนการทํางานดานสินเช่ือได
รอยละ 65.7 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณมีคา Std.Error of the estimate (SEest)?  
จากตารางที่ ? พบวาตัวแปรทํานายที่สงผลตอประสิทธิภาพกระบวนการทํางานดานสินเช่ือ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ตัว ไดแก การประสานงาน ที่สงผลทางบวก สวนตัวแปรอีก 6 ตัวไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยสมการทํานายในรูปคะแนนดิบ ดังน้ี 
 
สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ Y = 2.861 + 0.498 (X5)   
เมื่อ   Y = ประสิทธิภาพกระบวนการทํางานดานสินเช่ือ 
   X5 = การประสานงาน 
 ผลจากการวิเคราะหสมการแสดงใหเห็นวา ถาเพ่ิมการประสานงานจะทําใหประสิทธิภาพกระบวนการ
ทํางานดานสินเช่ือ เพ่ิมมากขึ้น 
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5. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ตารางที่ 4 ผลการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพในการเปรียบเทียบกระบวนการดําเนินงานที่ประสิทธิภาพระหวาง
ธนาคารออมสินกลุมที่อนุมัติสินเช่ือมากกวารอยละ 90 และ อนุมัติสินเช่ือตํ่ากวารอยละ 60 

 
ประเด็น ธนาคารออมสนิ 

สาขาแมจัน เชยีงแสน กลางเวียง 
(อนุมัติสินเชื่อมากกวารอยละ 90) 

ธนาคารออมสนิสาขาเชียงราย พาน 
และเวียงปาเปา 

(อนุมัติสินเชื่อตํ่ากวารอยละ 60) 
1. การวางแผนการทํางาน
เกี่ยวกับการอนมุัติสินเชื่อของ
สาขา 

มีการวางแผนการทํางานผานการประชุม
พนักงานธนาคารในแตละเดือน และมีการ
ติดตามผลการดาํเนินงานอยางตอเนื่อง 

มีการวางแผนการทํางานรายเดอืน 

2. การจดัการการทํางาน
เกี่ยวกับการอนมุัติสินเชื่อของ
สาขา 

- เนนการทํางานเชิงรกุดานสินเชื่อ 
- ติดตาม อํานวยความสะดวกใหกับทัง้ลูกคา 
และสํานักอนุมัติ 
- สรางชองทางการส่ือสารออนไลนกับสํานัก
อนุมัต ิ

- มีการวางระบบการทํางานที่ชดัเจน 
- มีการคัดกรองลูกคา 
- มีการวางขั้นตอนกระบวนการทํางาน
ที่เปนระบบ ตรวจสอบได 

3. การกําหนดบุคลากรที่
ทํางานเกี่ยวกับการอนุมตัิ
สินเชื่อของสาขา 

- พนักงานมีความเชี่ยวชาญ เพยีงพอตอ
ปริมาณงาน 
- พนักงานจะมีเครื่องมือส่ือสารสําหรับงาน
ดานสินเชื่อโดยเฉพาะ และมีชองทางการ
ติดตอทางไลน 

- พนักงานขาดความเชี่ยวชาญ 
- พนักงานมรีะยะเวลาการปฏิบัติงาน
ดานสินเชื่อ 1-2 ป 
- พนักงานไมเพยีงพอตอปริมาณงาน 

4. การควบคุมดูแลของ
ผูบังคับบัญชาในการทํางาน
เกี่ยวกับการอนมุัติสินเชื่อ 

- ผูจัดการสาขาสรางทีมพี่เล้ียงที่มี
ประสบการณการทํางานสูงใหคอยเปนที่
ปรึกษาใหกับพนักงาน 

ผูจัดการสาขาไดดูแลงานเกีย่วกับ
สินเชื่ออยางดี คอยสนับสนุน 
แกปญหาใหกับพนักงาน 

5.  การประสานงานการ
ทํางานเกี่ยวกับการอนุมตัิ
สินเชื่อของสาขา 

สาขาใหความสําคัญกับขอมูลลูกคา การออก
พื้นที่เพือ่ไปรับเอกสาร สํารวจหลักประกัน ใช
ระยะเวลาในการรวบรวมเอกสารภายใน 1-2 
วัน 

การส่ือสารกับสํานักอนุมัติ จะเนนการ
ส่ือสารมากกวาเอกสาร ทําใหการ
ประสานงานมีความลาชา 

6. การสรุปรายงานการทํางาน
เกี่ยวกับการอนมุัติสินเชื่อของ
สาขา 

การสรุปรายงานทางพนกังานสินเชื่อจะมีการ
รายงานภาพรวมของผลการดําเนินงาน อยาง
นอยเดือนละ 2 ครั้ง 

การทําสรุปรายงานของสาขา จะไมมี
การทําเปนเลมรายงาน แตจะรายงาน
ในรูปแบบปากเปลา 

7. การจดัการงบประมาณการ
ทํางานเกี่ยวกับการอนุมตัิ
สินเชื่อของสาขา 

- สาขามีการกันงบประมาณเพือ่ทํางานดาน
สินเชื่อ รอยละ 30 

- งบประมาณในการทํางานดานสินเชื่อ
มีเพียงพอตอการทํางาน 
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จากขอมูลผลการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสามารถนํามาสรุปสาเหตุของปญหาและ 
กระบวนการทํางานดานสินเช่ือธุรกิจของลูกคาคุณภาพดี กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน เขตเชียงราย ตาม
กระบวนการทํางานดานสินเช่ือมีดังน้ี 

 

ตารางที่ 5 สรุปผลการศึกษาตามสาเหตุของปญหา 
 

ประเด็น สาเหตุของปญหา 
1. การวางแผน  ไมมีการทําสรุปผลการดําเนินงานเพื่อกําหนดแผนการดําเนินงานในครั้งตอไป 
2. การจัดการองคกร  - ไมมีการบริการลูกคานอกสถานที ่

- ไมมีการคัดกรองลูกคาเบื้องตน 
3. การจัดการดาน
บุคคลากร  

- พนักงานขาดความเชี่ยวชาญ 
- พนักงานมรีะยะเวลาการปฏิบัติงานดานสินเชื่อ 1-2 ป 
- พนักงานไมเพยีงพอตอปริมาณงาน 

4. การควบคุมสั่งการ  ขาดทีมพี่เล้ียงทีม่ีประสบการณเพื่อเปนปรกึษาใหกับพนกังาน 
5. การประสานงาน  การส่ือสารกับสํานักอนุมัติ จะเนนการส่ือสารมากกวาเอกสาร ทําใหการประสานงานมีความ

ลาชา 
6. การรายงาน ไมมีการทําสรุปผลการดําเนินงาน 
7. การจัดการ
งบประมาณ  

ธนาคารไมไดใหสิทธิพิเศษ กับลูกคาคุณภาพดีแตกตางจากลูกคาปกต ิ

 จากน้ันนําผลการสรุปสาเหตุของปญหากระบวนการทํางานดานสินเช่ือธุรกิจของลูกคาคุณภาพดี 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน เขตเชียงราย มาแสดงตามแผนผังกางปลา ดังน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 สรุปสาเหตุของปญหาดวยแผนผังกางปลา 
 
 

ปญหาดานการจัดการคาตอบแทน ปญหาดานการดูแลลูกคาคุณภาพดีคาตอบแทน 

พนักงานมรีะยะเวลาการ

ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ 1-2 ป พนักงานไมเพียงพอตอปริมาณ

ปญหาดานการสื่อสาร

ปญหาการประสานงานระหวางองคกร  

ลกูคาไมมีเวลาในการมายื่นเอกสาร 

ไมมีการทําสรุปผลการ
ดําเนินงาน 

ไมมีการคัด
กรองลูกคา

ปญหาดานพนักงาน

สาเหตุ
ปญหา 

พนักงานขาดประสบการณ 

ธนาคารไมไดใหสิทธิ
พิเศษ กับลูกคาคุณภาพ
ดีแตกตางจากลูกคาไมมีการบริการลูกคานอก



 

36 
 

 
จากการสรุปขอมูลดวยการวิเคราะหแบบแผนผังกางปลา และวิเคราะห SWOT Analysis  สามารถสราง

ทางเลือกสําหรับการแกไขปญหา ดวยการวิเคราะห TOWS Matrix ดังน้ี  
กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy)  คือ ธนาคารออมสินควรเนนการบริการนอกสถานที่สําหรับลูกคาคุณภาพดี 

มอบหมายพนักงานสินเช่ือสําหรับดูแลลูกคาคุณภาพดีโดยเฉพาะ และ ใหสิทธิพิเศษดานเง่ือนไขสินเช่ือสําหรับ
ลูกคาคุณภาพดี  
 กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy)  คือ ธนาคารออมสินควรสรางชองทางการติดตอพิเศษสําหรับธนาคาร
ออมสินสาขา สํานักอนุมัติสินเช่ือและลูกคาคุณภาพดี อบรม พัฒนา พนักงานดานสินเช่ือใหมีความเช่ียวชาญงาน
ดานสินเช่ือเพ่ิมขึ้น สรางทีมพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณการทํางานสูงใหคอยเปนที่ปรึกษาใหกับพนักงาน  

กลยุทธเชิงรับ (ST Strategy) คือ ธนาคารออมสินควรรับสมัครลูกจางมาชวยงานดานสินเช่ือโดยเฉพาะ 
กําหนดแนวทางขั้นตอนการรับเอกสารและลดขั้นตอนการคัดกรองลูกคาคุณภาพดี  

กลยุทธเชิงปองกัน (WT Strategy)  คือ ธนาคารออมสินควรปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานใหมี
ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน กําหนดระยะเวลา รูปแบบ และต้ังเปนแนวทางในการทํางานใหกับพนักงาน  
 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการดานสินเช่ือธุรกิจลูกคาคุณภาพดี 
ในกลุมธนาคารออมสิน เขตเชียงราย มีการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

วัตถุประสงคที่ 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุของปญหากระบวนการทํางานดานสินเช่ือธุรกิจของลูกคาคุณภาพดี 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน เขตเชียงราย ผลการศึกษาพบวา สาเหตุของปญหากระบวนการทํางานดานสินเช่ือ
ธุรกิจของลูกคาคุณภาพดี กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน เขตเชียงราย ไดแก ปญหาดานพนักงาน ปญหาดานการ
สื่อสาร ปญหาดานการจัดการ และ ปญหาดานการดูแลลูกคาคุณภาพดี สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวดี ชูเชิด 
(2562) พบวา สาเหตุของปญหาดานสินเช่ือ คือ ปญหาเก่ียวกับการวางแผนและกระบวนการทํางานของธนาคาร
ออมสินสาขา ทั้งดานปริมาณพนักงาน การขาดการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคที่ 2. เพ่ือเสนอแนวทางการแกปญหากระบวนการทํางานดานสินเช่ือธุรกิจของลูกคาคุณภาพ
ดี กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน เขตเชียงราย ผลการศึกษา พบวาแนวทางการแกปญหากระบวนการทํางานดาน
สินเช่ือธุรกิจของลูกคาคุณภาพดี กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน เขตเชียงราย มีดังน้ี 

 ธนาคารออมสินควรเนนการบริการนอกสถานที่สําหรับลูกคาคุณภาพดี มอบหมายพนักงานสินเช่ือ
สําหรับดูแลลูกคาคุณภาพดีโดยเฉพาะ และ ใหสิทธิพิเศษดานเง่ือนไขสินเช่ือสําหรับลูกคาคุณภาพดี สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภาวดี ชูเชิด (2562) พบวา แนวทางการตลาดมาแกไขปญหา 4 แนวทาง คือ แนวทางกลยุทธเชิงรุก
ดานกระบวนการ กลยุทธเชิงแกไขดานผลิตภัณฑ กลยุทธเชิงรับดานบุคลากร  และกลยุทธเชิงปองกันดานราคา 
และประเมินเลือกแนวทางที่ไปไดที่สุดคือ กลยุทธเชิงรับดานบุคลากร ดวยเหตุผลที่ธนาคารสาขาสามารถ
ดําเนินการพัฒนาศักยภาพของพนักงานดวยการอบรมการขายวิธี Workshop และเทคนิคตาง ๆ เพ่ิมทักษะความรู
และความชํานาญ 
 ธนาคารออมสินควรสรางชองทางการติดตอพิเศษสําหรับธนาคารออมสินสาขา สํานักอนุมัติสินเช่ือและ
ลูกคาคุณภาพดี อบรม พัฒนา พนักงานดานสินเช่ือใหมีความเช่ียวชาญงานดานสินเช่ือเพ่ิมขึ้น สรางทีมพ่ีเลี้ยงที่มี
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ประสบการณการทํางานสูงใหคอยเปนที่ปรึกษาใหกับพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของชนาธิป สกุณา  (2563) 
พบวา ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการแกไขปญหา คือ ปรับวิธีการทํางานของพนักงาน  โดยเริ่มจากการกําชับ
พนักงานแตละบุคคลทําการศึกษารายละเอียดตาง ๆ  ของคําสั่งธนาคาร  รวมทั้งมีการตรวจสอบเอกสารตาง ๆ  
ใหถูกตองครบถวนตาม  Checklist  ของธนาคาร  และมีการจัดประชุมอยางนอยปละ  2 ครั้งเพ่ือทําการสรุป
ปญหาตาง ๆ  และเพ่ือใหพนักงานผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันได  และมีการจัดทําบัญชี
รายช่ือของลูกคาแตละรายต้ังแตวันที่ยื่นกูเพ่ือที่จะทําการติดตามรวมทั้งเพ่ือที่จะสามารถรายงานความคืบหนาของ
ลูกคาแตละรายใหผูบังคับบัญชาและลูกคาไดรับทราบ  เน่ืองจากวิธีการดังกลาวเปนการแกไขระดับสายงานหรือ
ระดับปฏิบัติการที่ใชงบประมาณนอยและสามารถแกไขไดทันที 

ธนาคารออมสินควรปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานใหมีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน กําหนดระยะเวลา 
รูปแบบ และต้ังเปนแนวทางในการทํางานใหกับพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของกนกวรรณ ชาวบางแกว 
(2561) พบวา แนวทางการแกปญหา คือการจัดทําคูมือแนวทางหรือเทคนิคการสอบทานลูกหน้ีแตละประเภท 
และมอบหมายใหหัวหนางาน หรือพนักงานที่มีความรูและประสบการณสอนงาน ใหคําแนะนํา หรือชวยเหลือ 
(Coaching) โดยใหมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน (On-The-Job Training) เน่ืองจากเปนแนวทางที่สามารถทําได
งาย มีประโยชนในการปฏิบัติงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งยังชวยเพ่ิมความรู ความสามารถใหพนักงานที่
ยังขาดทักษะและความชํานาญมีแนวทางในการปฏิบัติงาน และชวยทําใหการปฏิบัติงานสอบทานธุรกรรมดาน
สินเช่ือมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัยครั้งนี้ 
 ในการศึกษาครั้งน้ีในการทํางานดานสินเช่ือยังตองมีการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในหลาย
สวน โดยเฉพาะในดานการจัดการองคการ การจัดการบุคลากร ดังน้ัน ผูบริหาร ควรมีการสํารวจถึงความคิดเห็น
ของพนักงานที่ทํางานเก่ียวกับสินเช่ือโดยตรงวาในการทํางานดานสินเช่ือตองมีการพัฒนาในดานใดและนําความ
คิดเห็นตาง ๆ มาวิเคราะหเพ่ือสรางแนวทางการทํางานที่ชัดเจน เปนแนวทางที่ธนาคารออมสินทุกสาขาสามารถ
นําไปปฏิบัติได 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเปนการศึกษาถึงกระบวนการอนุมัติสินเช่ือของสํานักงานอนุมัติสินเช่ือเขต
เชียงราย เน่ืองจาก เปนหนวยงานสุดทายที่จะพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ โดยเปนการศึกษาถึงแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการอนุมัติสินเช่ือของสํานักงานอนุมัติสินเช่ือเขตเชียงราย จะทําใหกระบวนการทํางานดานสินเช่ือใน
พ้ืนที่จังหวัดเชียงรายมีความครบถวน สมบูรณมากย่ิงขึ้น 
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แนวทางการเพิ่มยอดสินเชื่อสวัสดิการสูภัยโควดิ สําหรับขาราชการและพนักงานองคกรมหาชน 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสินสํานักอนมุัติสินเชื่อรายยอย 14 

Guidelines for increasing the amount of welfare loans to fight against COVID  

For government officials and employees of public organizations 

อภิรดี เกษมพรมณี1* และอริสรา เสยานนท2 

Apiradee Kasampornmane1* and Arisara Seyanont2 

*E-mail: Inmild_radz_z@hotmail.com  
 
 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะหคุณสมบัติของลูกคา และศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ลูกคาที่สงผลตอการย่ืนกู รวมถึงศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิดสําหรับขาราชการและ
พนักงานองคกรมหาชน เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการแกไขปญหาการเพ่ิมยอดสินเช่ือ โดยการใชแบบสอบถาม
สํารวจความคิดเห็นของลูกคากลุมเปาหมายจํานวน 350 คน การสัมภาษณลูกคากลุมเปาหมายจํานวน 5 คน และ
การสัมภาษณ Focus group พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ สํานักอนุมัติสินเช่ือรายยอย 14 พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
การย่ืนขอสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิดฯ คือ 1.) ดานคุณลักษณะของลูกคา ซึ่งพบวาเปนในเรื่องของเงินทุน และ
หลักประกัน  2.) ดานสวนประสมทางการตลาด พบวาเปนดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ จากการศึกษา
และวิเคราะหขอมูล สามารถกําหนดแนวทางการแกไขปญหาการเพ่ิมยอดสินเช่ือสวัสดิการ โดยทําการเลือกแกไข
ปญหาดานสวนประสมทางการตลาด คือ จัดทําแอพพลิเคชันดานสินเช่ือ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคาในการกู 
ลดระยะเวลารอคอย และเปนการกระตุนใหลูกคาอยากใชบริการสินเช่ือกับทางเลือกที่งายขึ้น 

คําสําคัญ : ขาราชการและพนักงานองคกรมหาชน สินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิด สวนประสมทางการตลาด 

Abstract 

The purpose of this study was to analyze customer qualifications and studying customer 
marketing mix factors that affect loan submission Included studying ways to increase the 
amount of Welfare Loans Against COVID-19. To be used as a guideline to solve the problem of 
increasing credit balance by using questionnaires to survey the opinions of the target group of 
customers 350 target customers and interviewed 5 target groups and focus group with credit 
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analyst Office of Retail Credit Approval 14. The results showed that factors affecting the 
application for a Welfare Loan Against COVID-19 are: 1.) Customer characteristics which were 
found to be a matter of funds and collateral 2) Marketing mix factors which were found to be 
product factor and process factor. From the study and analysis of data able to determine 
guidelines for solving problems of increasing welfare credit balance by choosing to solve the 
problem of the marketing mix which creating a credit application to facilitate customers in 
borrowing shorten waiting time. Easier choice Is to encourage customers to use more credit 
services 

Keywords: Government Officials and Employees of Public Organizations Welfare Credit Against    

                COVID-19 Marketing Mix 

 
บทนํา 

 จากสถานการณโรคระบาดโควิดสงผลใหทางธนาคารหลายแหง ออกนโยบายการใหสินเช่ือเพ่ือชวยเหลือ
และบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน และเพ่ือสอดคลองตามนโยบายการชวยเหลือจากทางรัฐบาล สินเช่ือ
สวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการและพนักงานองคกรมหาชน เปนหน่ึงในมาตรการการใหความชวยเหลือของ
ทางธนาคารออมสิน ใหแกลูกคากลุมขาราชการและพนักงานองคกรมหาชน จากรายงานจํานวนผูยื่นกู และจํานวน
ผูผานอนุมัติสินเช่ือ ประจําป พ.ศ. 2565 ระหวางเดือน มกราคม-มิถุนายน สํานักอนุมัติฯ 14 พบวา มี
กลุมเปาหมายของผลิตภัณฑสนใจย่ืนกู จํานวน 2,597 ราย ผานการอนุมัติสินเช่ือ จํานวน 1,105 ราย แบงเปน
ขาราชการ/ลูกจางประจํา จํานวน 1,435 ราย เปนพนักงานองคกรมหาชน จํานวน 1,162 ราย ดังตารางที่ 1 
 

 
จํานวนรายรับเขา จํานวนรายอนุมัติ จํานวนรายปฏิเสธ 

เดือน จํานวนราย รอยละ จํานวน ราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
มกราคม 322 12.40 144 44.72 178 55.28 
กุมภาพันธ 393 15.13 152 38.68 241 61.32 
มีนาคม 395 15.21 170 43.04 225 56.96 
เมษายน 492 18.94 221 44.92 271 55.08 
พฤษภาคม 495 19.06 219 44.24 276 55.76 
มิถุนายน 500 19.25 199 39.80 301 60.20 
รวม 2,597 100.00 1,105 42.55 1,492 57.45 

  
คาเฉลี่ย 42.56 

 
57.44 

 
ตารางท่ี 1: รายงานจํานวนรายสนิเชื่อสวัสดิการสูภัยโควิดสําหรับขาราชการและพนักงานองคกรมหาชน 

ระหวางเดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 
ท่ีมา: รายงานจํานวนรายสินเชื่อบุคคลประจําวัน สํานักอนุมัติสินเชื่อรายยอย 14, 2565. 
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จากรายงานขางตนเมื่อพิจารณาจะพบวา ผลิตภัณฑสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิดฯ มีผูย่ืนกูและผลปฏิเสธ
การอนุมัติสินเช่ือมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น ในขณะที่ผลการอนุมัติสินเช่ือมีแนวโนมลดลง ไมเปนไปตามเปาประสงค ทั้งที่
ลูกคาผานการตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองตนตามเกณฑของธนาคารกําหนด จึงไดทําการศึกษาสาเหตุและแนวแกไข
ดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

1.เพ่ือวิเคราะหคุณสมบัติของลูกคา ที่จะขอย่ืนกูสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการและ
พนักงานองคกรมหาชน 

2.เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่สงผลตอลูกคาในการขอย่ืนกูสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิด 
สําหรับขาราชการและพนักงานองคกรมหาชน 

3.เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการและพนักงานองคกรมหาชน 

 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 แนวคิด ทฤษฏี  

แนวคิดหลักการวิเคราะหสินเชื่อ เปนหลักการพิจารณาสินเช่ือของแตละธนาคารที่ใชในการวิเคราะหผูกู 
เพ่ือการอนุมัติใหผูกูนําเงินไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่ไมใชเพ่ือเกร็งกําไร ตามความสามารถในการชําระหน้ี
และอนุมัติวงเงินที่เหมาะสมกันกับวัตถุประสงค รวมถึงระยะเวลาการชําคืน และตองไมเกินสัดสวนเงินกองทุนตอ
สินทรัพยเสี่ยงของธนาคาร โดยการกําหนดวงเงินน้ันจะตองดูถึงความเหมาะสมที่ผูกูจะไดรับ เพราะหากมีการ
อนุมัติวงเงินที่นอยเกินไป อาจจะทําใหไมเพียงพอตอวัตถุประสงคและอาจเกิดการปฏิเสธสินเช่ือขึ้นได แตหาก
อนุมัติวงเงินในจํานวนที่มากเกินไป อาจจะเปนเหตุใหเกิดความเสี่ยงที่จะมีหน้ีคางชําระไดในระยะยาว ซึ่งปญหา
อุปสรรคที่มักพบของการใหสินเช่ือคือ 1.ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหสินเช่ือมีไมเพียงพอ หรือความไมนาเช่ือถือของ
ขอมูล 2.การทํางานที่เรงรีบของพนักงาน ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการวิเคราะหสินเช่ือ 3.ลูกคาเดิมของธนาคาร มี
ความเสี่ยงเพ่ิมจากเดิม จากปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนไปในทางลบ สงผลตอการขอกูในปจจุบัน  (กฤษฏา สังขมณี, 
2560) 

แนวคิดหลักเกณฑการวิเคราะหเครดิตของสถาบันการเงิน ตามนโยบาย 6Cs ประกอบดวย 1.
คุณสมบัติผูกู เปนการวิเคราะหผูกูในดานของลักษณะนิสัย พฤติกรรม ความเสี่ยงอาชีพของผูกู 2.เงินทุน จาก
มูลคาทรัพยสินที่ผูกูถือครองไว สงผลชวยในการวิเคราะหลูกคามีความเสี่ยงนอยลง 3.ความสามารถในการชําระหน้ี 
วารายไดลูกคาหลังหักคาใชจายที่จําเปนแลวน้ัน มีคงเหลือเพียงพอตอการกูครั้งน้ี และเหลือพอที่ใชเปนคาอุปโภค
บริโภค 4.สภาพทางเศรษฐกิจ สภาวการณภายนอกที่สงผลกระทบตอความสามารถผูกู 5.หลักประกัน ตองคุมมูล
หน้ีสําหรับการกูแตละครั้ง 6.ประเทศที่ติดตอ ความเสี่ยงที่กระทบตออาชีพ มีอิทธิพลตอการแปรผันของรายได 
(กฤษฏา สังขมณี, 2560) 

ทฤษฏีความตองการการถือเงิน มี 3 วัตถุประสงคคือ 1.เพ่ือการจับจายใชสอยในชีวิตประจําวัน 2.เพ่ือ
การใชจายยากฉุกเฉิน ในยามที่เกิดเหตุการณเรงดวน เชน การเจ็บไขไดปวย     3.เพ่ือเกร็งกําไร เพ่ือการซื้อ หรือ
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การลงทุนในหลักทรัพย โดยผูถือเงินในประเภทน้ีจะไดประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียจากการลงทุนในหลักทรัพย
ดังกลาว  (ปติพัฒน นิตยกมลพันธ, 2562) 

แนวคิดลักษณะของประชากรศาสตร ลักษณะสําคัญในการกําหนดกลุมลูกคา หรือตลาดกลุมเปาหมาย 
มีปจจัยดังน้ี 1.เพศ ซึ่งมีความแตกตางกันทั้งในเรื่องของ การตัดสินใจ รสนิยมความชอบ ทัศนคติ 2.อายุ เปนตัว
แบงในเรื่องของคานิยม พฤติกรรม คนที่อายุนอยมักจะมีการมองโลกในแงดี มีความคิดที่เปนอิสระมากกวา
ผูสูงอายุ ที่จะมองโลกในแงที่รายกวา 3.การศึกษา ซึ่งความคิด คานิยม และทัศนคติ จะไดรับอิทธิพลจากปจจัยน้ี
เปนสําคัญ 4.สถานะทางสังคม จะแบงถึงพฤติกรรมการแสดงออกจากวัฒนธรรม และประสบการณการใชชีวิตที่
แตกตางกัน (วชิรวัชร       งามละมอม, 2558) 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ หรือ 7P’s มี 7 ประการ 1.ผลิตภัณฑ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ
ผลิตภัณฑที่จับตองได และจับตองไมได 2.ราคา เปนตัวกําหนดคุณคาของสินคาดวยตัวเงิน 3.ชองทางการจัด
จําหนาย ใชในการติดตอในการขอรับ หรือใหบริการ มีความสําคัญมากตอการตัดสินใจเลือกใชของลูกคา 4.บุคคล 
ในที่น้ีคือตัวของพนักงาน ที่ตองมีทักษะ ความรู เพ่ือสรางปฏิสัมพันธกับลูกคาในการใหบริการ ใหคําแนะนํา 5.การ
สงเสริมการตลาด ในการเชิญชวนใหเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ 6.กายภาพและการนําเสนอ ชวยในการสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคา     ทั้งการพูด การใหบริการที่รวดเร็ว 7.กระบวนการ การใหบริการที่รวดเร็วและมี
คุณภาพ (Kolter,        ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552, 80-81) 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ มี 5 ขั้นตอน ไดแก 1.ความตองการไดรับการกระตุน หรือการรับรูถึงปญหา 2.
การแสวงหาขอมูล หลังจากที่รับรูและเกิดความตองการในสิ่งใดแลว ผูบริโภคจะเริ่มทําการสืบหาขอมูลทั้ง ราคา 
ชองทางการจําหนาย เพ่ือทําการเปรียบเทียบ 3.การประเมินทางเลือก เมื่อไดทําการสืบหาขอมูลทั้งหมดแลว 
ผูบริโภคจะทําการพิจารณาหาสิ่งที่ตอบโจทยตอตคนเองมากที่สุด 4.การตัดสินใจซื้อ 5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
ประสบการณหลังจากการไดรับผลิตภัณฑแลว มีผลตอระดับของความพึงพอใจ ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อในครั้ง
ตอไป (อรชร มณีสงฆ, 2554) 
 แนวคิดการจัดทําบัญชีครัวเรือน เปนการทําบัญชีรายรับ รายจาย ของกิจการขนาดยอมหรือบุคคล 
เพ่ือใหไดทราบถึงกําไร รายได และคาใชจาย ของตนเองหรือในครอบครัว ซึ่งจะทําใหสามารถวางแผนการใชเงิน 
และลดคาใชจายที่ไมจําเปน เพ่ือใหมีในสัดสวนของเงินออมมากขึ้น ไมใชจายเกินรายได ใหการใชเงินเปนไปอยาง
รอบคอบ (ภัทรา เรืองสนิภิญญา, 2555) 
 
งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 เนตรชนก สุริยวโรภาส (2563) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ SME ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในดานของอุปนิสัยของผูขอสินเช่ือ ดานความสามารถในการชําระหน้ี ดานเงินทุน ดาน
หลักประกัน และดานสถานการณ เพ่ือเปนแนวทางการพิจารณาสินเช่ืออยางมีประสิทธิภาพ โดยมีกลุมตัวคือ 
พนักงานฝายพิจารณาสินเช่ือ SME ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน 134 ราย ใชวิธีความนาจะเปนและการสุม
แบบสะดวก และการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่มาใชบริการ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ในการหา
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวาความเห็นของพนักงานจากคาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ที่มีความสําคัญตอการพิจารณาสินเช่ือมากที่สุด อันดับแรกคือ ดานหลักประกัน ตองคุมมูลหน้ี, 
ดานเงินทุน อันดับที่สําคัญที่สุดคือ จํานวนทรัพยสินของผูกู มูลคาของสินทรัพยหักดวยหน้ีสิน, ดานสถานการณ ที่
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มีผลมากที่สุดคือ การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ, ดานอุปนิสัย ที่สําคัญคือ ความสม่ําเสมอ
ในการชําระหน้ี และดานความสามารถในการชําระหน้ี 
 ชนาธิป สกุณา (2564) ไดศึกษาแนวทางแกไขปญหาการอนุมัติสินเช่ือของธนาคารออมสินสาขาแมใจ โดย
ผลการศึกษาพบวา สาเหตุหลักของปญหาการอนุมัติสินเช่ือประกอบดวย 4 ปจจัย โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ 
(Survey Research) จากการใชแบบสอบถามจากผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือธนาคารออมสินสาขาแมใจ และศูนย
สํานักอนุมัติสินเช่ือรายยอย 9 จํานวน 53 คน และลูกคาผูใชบริการจํานวน 270 คน พบวาพนักงานผูปฏิบัติงาน
ดานสินเช่ือ มีความเห็นวา ปญหาสวนใหญเกิดจากกระบวนการทํางาน รองลงมาคือ ความเขาใจในระเบียนคําสั่ง
ของพนักงานมีความคลาดเคลื่อน ไมตรงกัน สวนทางดานลูกคา ความเห็นสวนใหญพบวา ปญหามาจากดาน
กระบวนการย่ืนเอกสารมีความยุงยาก ลาชา รองลงมาเปนในดานของการรับรูซึ่งลูกคาขาดความรู ความเขาใจใน
รายละเอียดของผลิตภัณฑสินเช่ือ และสุดทายเปนในดานของหลักประกัน 
 พัชญา โพธิรัตนสมบัติ,ไตรรัตน จารุทัศน (2563) ศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดการปฏิเสธสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย
ของลูกคาบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย พบวาการปฏิเสธการใหสินเช่ือเน่ืองจากลูกคามีภาระหน้ีเกิน, ที่มาของ
รายไดไมชัดเจน, รายไดไมผานเกณฑ และการติดเครดิตบูโร โดยการจากสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนจากตัวแทน
บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยตามกรณีศึกษา แบงออกเปน 2 ปจจัย คือปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน พบวา 
ปจจัยภายนอก คือมาตรการ lTV ไมไดเปนสวนที่ทําใหเกิดการปฏิเสธสินเช่ืออยางมีนัยสําคัญ ดานปจจัยภายใน 
คือการพิจารณาสินเช่ือของธนาคาร พบวาลูกคามีรายไดไมผานเกณฑที่กําหนด ที่มาของรายไดขาดความชัดเจน 
ภาระหน้ีเกินจนไมมีความสารถในการขอกูในครั้งน้ีได มีประวัติการคางชําระยอนหลังเกินมาตรฐานการใหสินเช่ือ 
อายุมากเกินไปในการชําระหน้ี หรือมีอานอยเกินไปจนเกิดความเสี่ยง ความมั่นคงในอาชีพ เงินออม วิเคราะหไดถึง
การประเมินความเสี่ยงในการมีเงินสํารองเพ่ือใชในการชําระหน้ีในอนาคต  
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
วิธีการศึกษา 
 โดยการใชแบบสอบถามปลายปดและการสัมภาษณ ประชากรของการศึกษาในครั้งน้ีคือ ขาราชการ/
ลูกจางประจํา พนักงานองคกรมหาชน และผูอนุมัติสินเช่ือ พนักงานวิเคราะหสินเช่ือสํานักอนุมัติสินเช่ือรายยอย 
14 
 กลุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ประชากรกลุมเปาหมายคือ กลุมลูกคาผูขอสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิดสําหรับขาราชการและพนักงาน
องคกรมหาชน อางอิงการคํานวณจากกรายงานจํานวนรายรับผูขอกูสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิด ระหวางเดือน
มกราคม-มิถุนายน 2565 ทั้งหมดจํานวน 2,597ราย จาก 10 สาขาจากการใชสูตรทาโร ยามาเน จํานวน 350 คน 
การสัมภาษณลูกคากลุมเปาหมายจํานวน 5 คน และการสัมภษณ Focus group ผูอนุมัติ พนักงานวิเคราะห
สินเช่ือ สํานักอนุมัติสินเช่ือรายยอย 14 จํานวน 9 คน 
 
 
 

สวนผสมทางการตลาด 7P’s 
1.ดานผลิตภัณฑ               2.ดานราคา  
3.ดานชองทางการตัดจําหนาย  
4.ดานการสงเสริมการตลาด  5.ดานบุคคล  
6.ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
7.ดานกระบวนการ  
 

 

แนวทางการเพ่ิมยอด สินเช่ือสวัสดิการ 
สูภัยโควิด 
1.ธนาคารควรทําประชาสัมพันธ  
2.จัดทําสื่อออนไลนเพ่ือใหเขาถึงขาวสาร 
3.พนักงานควรลงพ้ืนที่ตามหนวยงาน เพ่ือ
ใหบริการกับกลุมเปาหมาย 
4.จัดกิจกรรมทางดานสินเช่ือ  
5.การใหคําแนะนําถึงวิธีจัดเตรียมเอกสาร 
6.การใหความรูในเรื่องสินเช่ือ 
7.การใหขอมลูผลิตภัณฑที่ชัดเจนของพนักงาน 
8.แจงเง่ือนไข ขอบังคับของธนาคารแกผูกู 
9.เพ่ิมชองทางในการติดตอขอสินเช่ือ หรือย่ืน
เอกสาร 
10.ลดขั้นตอนการดําเนินเรื่องใหกระชับขึ้น 
11.จัดทําแบบฟอรมเอกสารใหเขาใจงาย 

 

 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 
เพศ อายุ การศึกษา อายุงาน รายได  
 
นโยบาย 6Cs 

1.คุณสมบัติผูกูสินเช่ือ 2.เงินทุน 
3.ความสามารถในการชําระหน้ี  
4.สภาพทางเศรษฐกิจ   5.หลักประกนั   
6.ประเทศที่ติดตอ   
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 การวิเคราะหขอมูล 
 โดยไดจําแนกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่1 การใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมมสําเร็จรูป
ทางสถิติ ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อายุงาน 
อาชีพ สถานที่ทํางาน รายได วิเคราะหโดยใชวิธีทางสถิติ ไดแก จํานวน และคารอยละ 
 สวนที่ 2 ความประสงคจะขอกูสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการและพนักงานองคกรมหาชน 
สาเหตุการที่ประสงคจะย่ืนกู และสาเหตุการไมประสงคย่ืนกู วัตถุประสงคในการขอกู และวงเงินกู วิเคราะหโดยใช
วิธีทางสถิติ ไดแก จํานวน และคารอยละ 

สวนที่ 3 ดานคุณลักษณะของลูกคา ที่สงผลถึงการพิจารณาสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการ
และพนักงานองคกรมหาชน  

สวนที่ 4 ดานสวนผสมทางการตลาด ของสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการและพนักงาน
องคกรมหาชน  

สวนที่ 5 ดานแนวทางการเพ่ิมอัตราการย่ืนกู ของสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการและ
พนักงานองคกรมหาชน  

โดยแบบสอบถามสวนที่ 3 – สวนที่ 5 ที่สรางขึ้น เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 
มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ดังน้ี 5 = เห็นดวยอยางย่ิง 4 = เห็นดวย 3 = ไมแนใจ 2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง โดยใชคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมูล  

ตอนที่2 การประชุมยอย (Focus group) ในการถามขอมูลความคิดเห็นถึง สาเหตุที่ขาราชการและ
พนักงานองคกรมหาชน ไมยอมขอสินเช่ือ สวัสดิการสูภัยโควิดฯ ในดานคุณลักษณะของผูกู ดานสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ขอมูลความคิดเห็นถึงสาเหตุของการไมผานการอนุมัติ และแนวทางการสงเสริมการเพ่ิมยอดสินเช่ือ
สวัสดิการสูภัยโควิดฯ 
 ตอนที่3 การสัมภาษณลูกคากลุมเปาหมายถึงความประสงคย่ืนกู และสาเหตุของความประสงคและความ
ไมประสงคย่ืนกู วัตถุประสงคในการย่ืนกู ความเห็นดานคุณลักษณะของลูกคา และความเห็นดานสวนผสมทาง
การตลาดของสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิดฯ 
 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการและพนักงานองคกร
มหาชน สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังน้ี 
 ผลจากการตอบแบบสอบถามลูกคากลุมเปาหมายทั้งหมด 350 คน จําแนกเปนเพศหญิง  รอยละ 52.29 
เพศชายรอยละ 47.71 สวนใหญอายุระหวาง 31ป-  40ป การศึกษาสูงสุดอยูในระดับ ปริญญาตรี/อนุปริญญา อายุ
งานระหวาง 11ป - 20ป โดยมีอาชีพเปนขาราชการ/ลูกจางประจํา ในหนวยงานรัฐ รายไดอยูระหวาง 20,000 
บาท – 30,000 บาท โดยผูไมประสงคกู มีจํานวนรอยละ 62.86 สวนใหญใหเหตุผลวา ยังไมมีความจําเปนในการ
ขอสินเช่ือ หรือความตองการ ความจําเปนถือเงินสํารอง และมีประวัติเคยย่ืนขอสินเช่ือประเภทอ่ืน แลวไมไดรับ
การอนุมัติ ในขณะที่ผูประสงคย่ืนกู มีจํานวนรอยละ 37.14 สวนใหญใหเหตุผลวา เปนสินเช่ือที่ไมตองมีบุคคลหรือ
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หลักทรัพยค้ําประกัน และความสะดวกในการชําระเงินงวด ซึ่งวัตถุประสงคกูสวนใหญคือ เพ่ือชําระหน้ี/ปดภาระ
หน้ีสถาบันการเงินอ่ืน ในวงกู 200,001 บาท – 300,000 บาท 
 
 ดานคุณลักษณะของลูกคา ที่สงผลถึงการพิจารณาสินเชื่อสวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการและ
พนักงานองคกรมหาชน 
 พบวา คุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับ มาก 3 ดาน คือ ดานของเงินทุน มากที่สุด มีคาเฉลี่ย   =3.71 
รองลงมาเปนในดานหลักประกัน มีคาเฉลี่ย=3.66 ตอมาเปนความสามารถในการชําระหน้ี    มีคาเฉลี่ย=3.43 ตาม
ดวย คุณสมบัติผูกู คาเฉลี่ย=3.34 สภาพทางเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย=3.25 และประเทศที่ติดตอที่สงผลตอรายได
ลูกคา เปนลําดับสุดทายมีคาเฉลี่ย=3.14  
และจากการพิจารณาถึงสมการถดถอยพหุคุณ ระหวางแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือ กับคุณลักษณะของลูกคา ทั้ง 
6 ดาน พบวา คุณลักษณะของลูกคา ที่สงผลตอแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
มีจํานวน 2 ดาน คือ 1.ดานเงินทุน 2.ดานหลักประกัน 

ดานสวนประสมทางการตลาด ของสินเชื่อสวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการและพนักงานองคกร
มหาชน   
พบวา สวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย=3.65 โดยผูตอบแบบสอบถามใหความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก 6 ดาน และระดับปานกลาง 1 ดาน โดยใหความคิดเห็นในดานชองทางการจัดจําหนาย 
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย=3.95 รองลงมาใหความคิดเห็นในดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย=3.86 ตอมาเปน ดานการ
สงเสริมทางการตลาด มีคาเฉลี่ย=3.85 ตามดวยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย= 3.77 ดานอัตราดอกเบ้ียและ
คาธรรมเนียมสินเช่ือ มีคาเฉลี่ย=3.62     ดานบุคคล มีคาเฉลี่ย=3.45 และดานกายภาพละการนําเสนอ มี
คาเฉลี่ย=3.07  
และจากการพิจารณาถึงสมการถดถอยพหุคุณ ความสัมพันธระหวางแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือ กับสวนประสม
ทางการตลาด ทั้ง 7 พบวา สวนประสมทางการตลาด ที่สงผลตอแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 ดาน ไดแก 1.ดานผลิตภัณฑ     2.ดานกระบวนการ 

แนวทางการเพิ่มอัตราการย่ืนกู ของสินเชื่อสวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการและพนักงาน
องคกรมหาชน 
 พบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย= 4.19 ซึ่งจากใหความคิดเห็นอยู
ในระดับมากที่สุด 6 ขอ และอยูในระดับมาก 5 ขอ โดยใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ การแจงเง่ือนไข ขอบังคับของ
ธนาคารแกผูขอสินเช่ือ มีคาเฉลี่ย=4.25 และการแจงเง่ือนไข ขอบังคับของธนาคารแกผูขอสินเช่ือ มีคาเฉลี่ย= 
4.25 มากที่สุด รองลงมาใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ การใหขอมูลผลิตภัณฑที่ชัดเจนของพนักงาน มีคาเฉลี่ย=4.24  
ลดขั้นตอนการดําเนินเรื่องใหกระชับขึ้น และจัดทําแบบฟอรมเอกสารใหเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย=4.22  
 ผลจากการสัมภาษณลูกคากลุมตัวอยาง 
 1.ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20ป-30ป และ 41ป-50ป ระดับการศึกษาอยูในระดับ 
ปริญญาตรี อายุงานระหวาง 11ป-20ป เปนขาราชการ/ลูกจางประจํา ในหนวยงานรัฐ 
 2.โดยผูไมประสงคย่ืนกู ไดใหความเห็นวา มีภาระหน้ีเดิม ไมสะดวกเดินทางมาติดตอธนาคาร การใช
เอกสารประกอบหลายอยาง และการใชเวลาในการวิเคราะหสินเช่ือนาน สวนผูประสงคกูใหความเห็นวา เพราะ
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สินเช่ือไมตองใชหลักประกัน วงเงินเพียงพอตอความตองการใชเงิน และมีหนวยงานขอตกลงที่คอยหักชําระเงินงวด
ให โดยมีวัตถุประสงคกู เพ่ือชําระหน้ีและอุปโภคบริโภค 
 3.ความเห็นดานคุณลักษณะของลูกคาที่สงผลถึงการพิจารณา ไดแก ความสม่ําเสมอในการชําระหน้ี การมี
หลักทรัพยอ่ืนที่ใชแสดงตอพนักงานวิเคราะห อายุงาน เอกสารมีไมครบถวนตามที่กําหนด 
 4.ความเห็นดานสวนผสมทางการตลาดของสินเช่ือ ไดแก ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ    ไมมีการลง
พ้ืนที่ของพนักงานเพ่ือเชิญชวน หรือแนะนําสินเช่ือ ภาษาในเอกสารยากตอการทําความเขาใจ ขาดการอธิบายใน
วิธีขอสินเช่ือ และการเขียนคําขอกู 
 ผลจากการสัมภาษณผูอนุมัติ และพนักงานวิเคราะหสินเชื่อ 
 1.สวนใหญเปนเพศหญิง เปนผูอนุมัติสินเช่ือ 2 คน และผูวิเคราะหสินเช่ือ 7 คน มีอายุระหวาง 31ป-40ป 
ระดับการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาโท สวนใหญทํางานในตําแหนงสินเช่ือมาแลว 11ป-20ป 
 2.สาเหตุทีข่าราชการและพนักงานองคกรมหาชน ไมยอมขอสินเช่ือ  

-ดานคุณลักษณะลูกคา ไดแก ไมประสงคย่ืนขอสินเช่ือเน่ืองจาก รับรูถึงภาระหน้ีตนเอง สภาวะ
เศรษฐกิจ ขาดเอกสารประกอบการขอกูที่ธนาคารกําหนด ขาดเอกสารทดแทน  
  -ดานสวนผสมทางการตลาด 7Ps ไดแก ชองทางการติดตอสอบถาม การหาขอมูลสินเช่ือ การย่ืน
เอกสารกู มีจํากัด ระยะเลาในการรอคอยนานจากกระบวนการ ขั้นตอนการวิเคราะหสินเช่ือขาดความเขาใจใน
รายละเอียด และเอกสารประกอบสินเช่ือ การใชภาษาที่เขาใจยาก ขาดการประชาสัมพันธสินเช่ือใหลูกคาไดรับรู 
และการขอสินเช่ือผานมายโม ที่ไมตองเสียคาธรรมเนียม และไมตองเตรียมเอกสาร 
 3. สาเหตุที่ขาราชการและพนักงานองคกรมหาชน ไมผานการพิจารณาสินเช่ือ ไดแก ประวัติทางการเงิน
ไมเปนปกติ และมีภาระสินเช่ือจํานวนมาก ลูกไมทราบขอจํากัด หรือความสามารถในการสรางหน้ีของตนเอง 
ความเสี่ยงในอาชีพของลูกคา รายรับลดลง เอกสารรายไดลูกคาไมชัดเจนขาดความนาเช่ือถือ และในสวนของ
พนักงานที่วิเคราะหสินเช่ือ คือ การตีความในคําสั่งคลาดเคลื่อน การวิเคราะหลูกคาไมเปนไปตามนโยบาย 6Cs 
 4.ขอเสนอแนะ หรือแนวทางการสงเสริมการพิจารณาอนุมติสินเช่ือ ไดแก การแนะนําใหความรูทางการ
เงิน โดยใหลูกคาทําบัญชีรับ-จายของตนเอง และออมเงินเพ่ือชวยในการลดความเสี่ยง สวนของพนักงาน จัดอบรม
พนักงาน จัดการประชุมกันระหวางสํานักและสาขา เพ่ือใหความรูในคําสั่งและการวิเคราะหสินเช่ืออยางถูกตอง ไป
ในทิศทางเดียวกัน 

5.ขอเสนอแนะ หรือแนวทางการสงเสริมการเพ่ิมยอดสินเช่ือ ไดแก ทําสื่อประชาสัมพันธ เชน แผนพับ 
การเพ่ิมชองทางการติดตอกับลูกคา เชน สรางเพจของสาขา ลดขั้นตอนที่ไมจําเปนออก  ทําเอกสารอานเขาใจงาย 
จัดทีมลงพ้ืนที่สํารวจปญหาของลูกคา การปรับปรุงชองทางบริการ ใหทันสถาบันการเงินอ่ืน ที่มีความเขาถึงงาย
และสะดวกตอการใชงาน 

 
การวิเคราะหดวยแผนผังกางปลา 

จากขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของลูกคา การสัมภาษณจากลูกคาและพนักงานสินเช่ือ ผูศึกษา
ไดนําแผนผังกางปลามาใชเพ่ือสรุปปญหาอีกครั้ง โดยทําการแบงกลุมเปนดานคุณลักษณะของลูกคา และสวน
ประสมทางการตลาด รายละเอียดดังแผนผังกางปลาตอไปน้ี 
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1.ดานคุณลักษณะลูกคา สาเหตุของปญหามาจาก ประวัติการชําระหน้ีของลูกคา ไมทราบถึงคาใชจายของตนเอง 
มีเอกสารรายไดไมครบ ไมมีเอกสารทดแทนรายได เอกสารขาดความชัดเจน สภาวะเศรษฐกิจที่สงผลตอรายได
ลูกคา ลูกคาไมมีรายไดอ่ืนเสริมเพ่ือเพ่ิมรายรับ ความเสี่ยงของอาชีพผูกู ไมหลักทรัพยอ่ืนเพ่ือลดความเสี่ยง ไดรับ
ความชวยเหลือจากแหลงการอ่ืน อายุงานใกลเกษียณ หรือยังไมผานชวงทดลองงาน 
 2.ดานสวนประสมทางการตลาด สาเหตุของปญหามาจาก เสียคาธรรมเนียมสินเช่ือ การวิเคราะหสินเช่ือ
ผิดพลาด ตีความคําสั่งคลาดเคลื่อน ชองทางการติดตอสอบถาม ชองทางการย่ืนเอกสารมีจํากัด ระยะเวลาสงชําระ
ที่สั้น เอกสารยากที่จะทําความเขาใจ ขาดการอธิบายรายละเอียด มีขั้นตอนมากเกินไป ความลาชาในการใหบริการ 
และการจํากัดการย่ืนกูแคภายหนวยงานขอตกลง 
 
 
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาเหตุของปญหาการเพิ่มยอดสินเชื่อ
สวัสดิการสูภัยโควิดฯ 

-ไมมีทรัพยอื่น ที่สามรถแสดงแกธนาคาร 

-มีเอกสารไมครบ 

-สภาวะเศรษฐกิจที่สงผลตอรายรับ 

-การไมทราบถึงคาใชจายตนเองของลูกคา 

-ความสมํ่าเสมอในการชําระ
 

-ขดเอกสรทดแนรายไดที่นาเชื่อถือ -อายุงานไมผานชวงทดลองงาน 

-อายุใกลเกษียณ 

-มีข้ันตอนมากเกินไป 

-ไมมีการประชาสัมพันธสินเชื่อ 

-ระยะเวลาสงชําระสั้นไป 

-ขาดการอธิบายรายละเอียด -เอกสารยากที่จะทําความเขาใจ 

-ความลาชาในการใหบริการ 

-การจํากัดการยื่นกูแคภายหนวยงาน
 

ดานสวนประสมทางการตลาด 

ดานลักษณะของลูกคา 

-ความผิดพลาดในการวิเคราะหสินเชื่อ 
 

-รายละเอียดแบบฟอรมเขาใจ
 

-ไมมีรายไดอื่นเสริม 

-พนักงานไมอธิบายการกรอกเอกสาร 

ไดรับความชวยเหลือจากแหลงการเงินอื่น 

-ชองทางการติดตอสอบถามมีจํากัด 

-การเสียคาธรรมสินเชื่อ 

-ชองทางในการยืน่เอกสาร 

-พนักงานตีความคําสัง่คลาดเคลื่อน 

-ความเสี่ยงของอาชีพผูกู -เอกสารรายไดไมชัดเจน 
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การวิเคราะหสภาพขององคกร จากปจจัยภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

 1.ปจจัยภายใน 

 จุดแข็ง พบวา ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินที่มีความมั่นคง มีความนาเช่ือถือ และดํารงอยูมานาน มี

ฐานลูกคาเปนจํานวนมาก สามารถเขาถึงหนวยงานตางๆ ได และมีสาขาบริการอยูทุกอําเภอในประเทศ 

 จุดออน พบวา กระบวนการทํางานยังเนนในเรื่องของขั้นตอนงานมือ เปนการทํางานซ้ําซอน ขาด

เทคโนโลยีที่แมนยําในการอํานวยความสะดวกในกระบวนการวิเคราะห และเพ่ือมาชวยลดขั้นตอนที่ไมจําเปน ขาด

ชองทางออนไลนในการใหบริการอยางทั่วถึง สวนพนักงานบางสวนยังขาดความแมนยําในการเขาใจคําสั่ง การ

วิเคราะห และการใหบริการ การใหคําแนะนําที่ถูกตองแกลูกคา 

 2.ปจจัยภายนอก 

 โอกาส พบวา ลูกคาธนาคารจํานวนมากมีอาชีพเปนพนักงานของรัฐ ซึ่งสอดคลองกับธนาคารที่รับนโยบาย

รัฐในการทํางาน การเชิญชวนลูกคาใหใชผลิตภัณฑจะสามารถเขาถึงไดงาย และสามารถใหบริการไดตรงตอความ

ตองการ 

 อุปสรรค พบวา ลูกคาจะมีภาระสินเช่ือเพ่ิมขึ้นเสมอ จากแหลงเงินทุนที่เขาถึงงาย การเปลี่ยนสถานที่

ทํางานของลูกคาหนวยงานทําใหเกิดปญหาการเรียกเก็บเงินงวดไมได การติดตอ เอกสารที่ออกจากหนวยงานมี

ลําดับขั้นตอนตองใชเวลา ซึ่งหากนํามาไมครบ ตองขอใหมและจะสงผลตอระยะเวลารอคอยของธนาคาร 

 

แนวทางเลือกสําหรับการแกไขปญหา 

 จากการวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาจากแผนผังกางปลา การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกองคกร จึงขอนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาที่สามารถนํามาใชไดทันที และสงผลดีในระยาวที่สุด โดย
การเลือกแกไขปญหาทางดานสวนประสมทางการตลาด คือ การจัดทํา  แอพพลิเคชันสําหรับดานสินเช่ือ เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกลูกคาในการขอกูใหงายขึ้น ที่จะชวยลดขั้นตอนการย่ืนเอกสาร สามารถติดตามผลการ
อนุมัติไดตลอด โดยไมตองมาติดตอธนาคาร ทําใหประหยัดเวลาในการเดินทาง ลดระยะเวลารอคอย และเปน
กระตุนใหลูกคาสนใจ อยากใชบริการสินเช่ือกับทางเลือกที่งายขึ้น 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

สรปผุลการศึกษา 

จากการศึกษาการคนหวาอิสระในครั้งน้ี เปนการศึกษาหาสาเหตุของปญหาที่มีผลกระทบตอแนวทางการเพ่ิมยอด

สินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการและพนักงานองคกรมหาชน พบวา ดานคุณลักษณะลูกคาที่มีผลตอ

การเพ่ิมยอดสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิดฯ คือ ดานเงินทุน และดานหลักประกัน สวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอการเพ่ิมยอดสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิดฯ คือ ดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ ซึ่งไดมีการเลือกเสนอแนว

ทางแกไขปญหาทางดานสวนประสมทางการตลาดไวคือ การจัดทําแอพพลิเคชันสําหรับสินเช่ือ ใชในการสมัคร สง
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เอกสาร การติดตามสถานะ และแจงผลอนุมัติ เพ่ือความสะดวกในการติดตอขอสินเช่ือของลูกคา เพ่ือใหทันยุด

สมัย และจากทางเลือกที่ใชงานงายขึ้นน้ี จะเปนกระตุนใหลูกคาอยากใชบริการสินเช่ือกับธนาคารมากขึ้น 

 

อภิปรายผลของการศึกษา  

 ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาด 7P’s สงผลตอแนวทางการเพ่ิมอัตราการย่ืนกู ของสินเช่ือ 

สวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการและพนักงานองคกรมหาชน คือ ดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 7P’s (Kolter, ศิริวรรณ   เสรีรัตน, 2552, 80-81) วาสวนประสม

ทางการตลาดน้ัน เปนองคประกอบที่สําคัญตอการใชในการดําเนินธุรกิจ การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด และ

เพ่ือใชเปนตัวกําหนดกลยุทธของธุรกิจบริการ ดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาโดยการทําผลิตภัณฑออกมาใหมีคุณภาพตอลูกคามากที่สุด ดานกระบวนการ ที่ตองถูกตองตามระเบียบ

คําสั่ง รวดเร็วและมีคุณภาพ เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจในการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนาธิป สกุณา 

(2564) การศึกษาแนวทางแกไขปญหาการอนุมัติสินเช่ือของธนาคารออมสินสาขาแมใจ  พบวา ความเห็นจากการ

ตอบแบบสอบถามของพนักงาน ใหความเห็นวา ปญหาสวนใหญของการใหสินเช่ือเกิดจากกระบวนการการทํางาน

โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เชนเดียวกับความคิดเห็นของลูกคากลุมตัวอยางที่ใหความเห็นวา ปญหามาจากดานกระบวน

กาการยื่นเอกสารมีความยุงยาก ลาชา 

ผลการวิจัยพบวา นโยบาย 6Cs สงผลตอแนวทางการเพ่ิมอัตราการย่ืนกู ของสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิด 

สําหรับขาราชการและพนักงานองคกรมหาชน คือ ดานเงินทุน และดานหลักประกัน ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิด

หลักเกณฑการวิเคราะหเครดิตของสถาบันการเงิน ตามนโยบาย 6Cs (กฤษฏา สังขมณี, 2560) ซึ่งการวิเคราะห

ลูกคาในดานเงินทุน จะชวยในการลดความเสี่ยงในเรื่องของคุณสมบัติผูกู จากมูลคาของทรัพยสินที่ครอบครอง 

ดานหลักประกัน ที่ตองคุมมูลหน้ีกับการขอกูในแตละครั้ง เพ่ือเปนหลักประกันความเสี่ยงใหแกธนาคาร เน่ืองจาก

สินเช่ือสวัสดิการไมมีหลักประกันในการค้ําประกัน เกณฑความเสี่ยงจะสงผลตอการอนุมัติที่เขมงวดกวาเกณฑ

สินเช่ือทั่วไป สอดคลองกับ การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ SME ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน) ของ เนตรชนก สุริยวโรภาส (2563) พบวา กลุมตัวอยางพนักงานฝายพิจารณาสินเช่ือ SME ของ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ใหความสําคัญในการพิจารณาสินเช่ือในดานหลักประกัน ที่ตองคุมมูลหน้ี เพ่ือสรางความ

เช่ือมั่นวาหากลูกคาไมสามารถชําระหน้ีไดน้ัน ธนาคารยังมีหลักประกันในการชดเชยสวนหน้ีที่เหลือน้ันได และดาน

เงินทุน ที่เปนจํานวนทรัพยสินของผูกู จํานวนเงินที่นํามาลงทุน มูลคาทรัพยสินที่หักดวยภาระหน้ีสิน 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 

 การสรางความพึงพอใจตอการรับบริการขอลูกคาเปนสิ่งที่สําคัญมาก ดังน้ันการย่ืนขอสินเช่ือทั้งการสมัคร

และการย่ืนเอกสารตองสะดวก ขั้นตอนไมมาก สามารถติดตามสถานะสินเช่ือได ดวยการจัดทําชองทางเฉพาะ

สําหรับการใหบริการสินเช่ือ เชน การทําพลิเคชันสําหรับสินเช่ือโดยเฉพาะ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป 

1.การศึกษาเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณลูกคากลุมเปาหมายเชิงลึก การสัมภาษณพนักงานวิเคราะหสินเช่ือสาขา 

และผูอนุมัติสินเช่ือสาขาเพ่ิมเติม เพ่ือหาปญหาที่และการศึกษาระบบงานที่เก่ียวของกับสินเช่ือสาขา ต้ังแตเมื่อ

ลูกคามาติดตอขอใชบริการ 

 2.การศึกษาวิจัยของสํานักอนุมัติสินเช่ือรายอยในภาคอ่ืน เพ่ือการนําผลการวิจัยมาทําการเปรียบเทียบถึง

ขอประเด็นปญหาที่พบวามีในดานใดบาง มีความเหมือนหรือความแตกตางกันอยางไร เพ่ือศึกษาแนวทางอ่ืน

เพ่ิมเติม ที่จะชวยแกไขปญหาของการเพ่ิมยอดสินเช่ือสวัสดิการสูภัยโควิด สําหรับขาราชการและพนักงานองคกร

มหาชน 
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แนวทางในการลดจาํนวนลูกหนี้ NPL ของสินเชื่อธนาคารเพื่อประชาชนของธนาคารออมสิน 
ในเขตพืน้ท่ีเชียงราย 

Guideline to decrease Non-performing loan (NPLs) debtor of the Government 
Savings Bank’s the People's Bank scheme in Chiang Rai 

 
สุธิตา ดวงประภา1* และจรัชวรรณ จันทรัตน2 

Sutita Duangprapa1* and Jaratchwan Jantarat2  
*E-mail: s.duangprapa@gmail.com 

 
บทคัดยอ 

 
การศึกษาเรื่องแนวทางในการลดจํานวนลูกหน้ี NPL ของสินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชนของธนาคารออม

สินในเขตพ้ืนที่เชียงราย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) เพ่ือวิเคราะหสาเหตุการคางชําระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือ
ธนาคารเพ่ือประชาชนข (2) เพ่ือศึกษาวิเคราะหขอบกพรองของหลักเกณฑและเง่ือนไขในการอนุมัติสินเช่ือ
ธนาคารเพ่ือประชาชน และ (3) เพ่ือเสนอแนวทางในการลดจํานวนลูกหน้ี NPL ของสินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชน
ของธนาคารออมสิน ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารและพนักงานธนาคารออมสินที่ดูแลเกี่ยวกับการอนุมัติ
สินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชนของธนาคารออมสินในเขตพ้ืนที่เชียงราย จํานวน 8 ราย และแจกแบบสอบถามกับ
ลูกหน้ี NPL ของสินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชนของธนาคารออมสินในเขตพ้ืนที่เชียงราย จํานวน 271 คน สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบวา สาเหตุการคางชําระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชนของธนาคารออมสิน
ในเขตพ้ืนที่เชียงราย ไดแก ปจจัยภายในลูกหน้ี นโยบายเก่ียวกับสินเช่ือ การติดตามหน้ี ปจจัยภายนอกลูกหน้ี 
เง่ือนไขสินเช่ือ สวนขอบกพรองของหลักเกณฑและเง่ือนไขในการอนุมัติสินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชน ไดแก 
เงินงวดที่ผอนชําระสูงเกินไป อัตราดอกเบ้ียที่ปรับเพ่ิมขึ้น และ หลักประกันไมคุมกับภาระหน้ี ซึ่งมีแนวทางการ
แกปญหา คือ แนวทางที่ 2 “การแกปญหาการติดตามหน้ี” ไดแก (1) ธนาคารออมสินควรนําเทคโนโลยีตาง ๆ มา
ชวยในการติดตามหน้ี  (2) ธนาคารออมสินควรจางบริษัทภายนอกใหมารับหนาที่ในการติดตามหน้ีแทนพนักงาน
ธนาคารออมสินและ(3)  ธนาคารออมสินควรควรเพ่ิมแรงจูงใจใหพนักงานในการติดตามหน้ี 
คําสําคัญ : ลูกหน้ี  สินเช่ือเพ่ือประชาชน 
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Abstract 
This study aims to (1) examine cause of overdue payment, (2) diagnose weak points of 

loan and approval terms, and (3) deliver guideline to decrease NPLs debtors of Government 
Savings Bank (GSB)’s the People’s Bank scheme in Chiang Rai area. In this paper, the researcher 
conducted in-depth interviewed with 8 people of executive and staff who responsible for the 
People’s Bank scheme loan in Chiang Rai along with delivered a survey to 271 people of NPLs 
debtor of the People’s Bank scheme. The data was analyzed by Percentage, Mean, and 
Standard Deviation. 

The findings found that the overdue payment occurred from internal factors, loan 
policy, debt collection, external factors, and loan terms. Besides, the weak points of loan and 
approval terms were indicated that installments were too high to afford, higher interest rate, 
and the collateral was not worthy. The suggested guideline is “Debt Collection Resolution” 
which the GSB (1) should improve the collections with technology, (2) hire contract employees 
to work on collections duty, and (3) motivate employees with providing additional facilities or 
equipment to ensure employees are comfortable while working and productivity is maintained 
such as extra generous bonuses or vehicles.     
Keywords: Debtor, Decrease Non-performing loan 
 
บทนํา 

ในป 2563 – 2564 ที่ผานมา ประเทศไทยประสบปญหาดานเศรษฐกิจจากการแพรระบาดของโรคไวรัส
โคโรนาสงผลใหเกิดการวางงาน ประชาชนมีรายไดลดลง สงผลใหเกิดลูกหน้ี NPL เพ่ิมมากขึ้น หน้ีที่ไมกอใหเกิด
รายได หรือ Non-Performing Loan เรียกงายๆ วา NPLs เปนสินเช่ือที่ไมกอใหเกิดรายไดหรือที่เรียกกันวาหน้ี
เสีย โดยเกิดจากการที่ลูกหน้ีไมสามารถชําระดอกเบ้ียและเงินตนคืนใหสถาบันการเงินเปนระยะเวลาติดตอกัน 3 
เดือน สถาบันการเงินน้ันจะมองวาเปนหน้ีเสียทันที โดยหากตัวบุคคลถูกตีวาติด NPL จะสงผลตอความนาเช่ือถือ
ทางการเงิน ซึ่งการปลอยสินเช่ือที่ดอยคุณภาพในปริมาณมาก นอกจากจะสงผลกระทบทําใหเกิดปญหาหน้ีที่ไม
กอใหเกิดรายได (NPLs) แลว ธนาคารยังตองกันสํารองหน้ีสงสัยจะสูญหรือคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเพ่ิมขึ้น ตาม
เกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย โดยธนาคารออมสิน ไดมีคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ในป 2565 จํานวน 
73,919.89 ลานบาท  

จากขอมูลรายงานประจําปของธนาคารออมสินเขตเชียงราย พบวา ในชวงเดือนมกราคม – มิถุนายน 
2565 ธนาคารออมสินเขตเชียงรายมีลูกหน้ี NPL สูงถึง 10,869 ราย ยอดหน้ี 771 ลานบาท โดยพบวา สินเช่ือที่มี
ปริมาณลูกหน้ี NPL สูงที่สุด คือ สินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชน มีจํานวนลูกหน้ี NPL จํานวน 2,069 ราย ยอดหน้ี 
115 ลานบาท คิดเปนรอยละ 15 ของยอดหน้ีทั้งหมด ปริมาณหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได มีแนวโนมจะเปนภาระทาง
การเงินที่สําคัญ ธนาคารจึงตองมีมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว อีกทั้งตองมีแนวทางปฏิบัติ ที่สามารถ
ปองกันการเพ่ิมขึ้นของหน้ีคางชําระที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใหสินเช่ือ โดยกําหนดหนวยงานในสังกัดมีแผนในการ
ลดหน้ีคางชําระและกําหนดใหการลดลงของหน้ีไมกอใหเกิดรายได NPLs ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา แนวทางใน
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การลดจํานวนลูกหน้ี NPL ของสินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชนของธนาคารออมสินในเขตพ้ืนที่เชียงรายเพ่ือนําผล
การศึกษามาประยุกตใชเพ่ือควบคุมจํานวนลูกหน้ี NPLs ไมใหมีจํานวนเพ่ิมขึ้น 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา  
 1. เพ่ือวิเคราะหสาเหตุการคางชําระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชนของธนาคารออมสินใน
เขตพ้ืนที่เชียงราย 

2. เพ่ือศึกษาวิเคราะหขอบกพรองของหลักเกณฑและเง่ือนไขในการอนุมัติสินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชน
ของธนาคารออมสินในเขตพ้ืนที่เชียงราย 

3. เพ่ือเสนอแนวทางในการลดจํานวนลูกหน้ี NPL ของสินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชนของธนาคารออมสิน
ในเขตพ้ืนที่เชียงราย 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได NPLs 
 ปยะพร ทองแท (2561) กลาววา สินเช่ือที่ไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loan: NPL) คือ 
ลูกหน้ีเงินกูของสถาบันการเงินตางๆ ซึ่งไดแก ธนาคารพาณิชยของเอกชน ธนาคารพาณิชยของรัฐบาล บริษัท
เงินทุน รวมทั้งสาขาของธนาคารตางประเทศในไทยดวย ซึ่งลูกหน้ีเหลาน้ีไมสามารถจะชําระดอกเบ้ียและเงินตนคืน
ใหสถาบันการเงินเปนระยะเวลาเกินกวา 3 เดือนขึ้นไป การพิจารณาวาลูกหน้ีรายใดจะเปน NPLsหรือไม ให
พิจารณาดูเปนรายบัญชีเงินกูและใหนับเฉพาะบัญชีที่ผิดนัดเกิน 3 เดือนขึ้นไป 
 ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดซึ่งการที่ธนาคารพาณิชยมีรายไดหลักจากการปลอยสินเช่ือให
กูยืมจึงตองพยายามปลอยสินเช่ือใหไดปริมาณมากแตในอีกทางหน่ึงธนาคารพาณิชยเองก็ตองมีระเบียบวิธีควบคุม
การปลอยสินเช่ือที่มีคุณภาพเพ่ือที่จะใหNPLs อยูในเกณฑที่ตํ่าเพ่ือที่จะไมใหสูญเสียโอกาสทางการเงินที่นําไปกัน
เปนเงินสํารอง (สุกัญญา มูลกลาง, 2560) 

2.  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยในการเปนหนี้ 
  ภิเษก ชัยนิรันดร (2558) กลาววา การคางชําระหน้ีของลูกหน้ีเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไดยากในการ
ดําเนินงานของธนาคาร ถึงแมวาจะมีการตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูแลวแตก็ยังคงปจจัยอ่ืนๆที่ทําใหลูกหน้ีไม
สามารถชําระหน้ีไดตามระบุในสัญญา ธนาคารก็มีระบบตรวจสอบติดตามหน้ีภายหลังจากที่ใหกูแลว ซึ่งตองหา
มาตรการและวิธีการเพ่ือมาควบคุมหน้ีคางชําระใหอยูในระดับที่ไมเกินเปาหมายที่กําหนด ซึ่งสาเหตุของการคาง
ชําระหน้ี 
 การคางชําระหน้ีของลูกหน้ีเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไดยากในการดําเนินงานของธนาคาร ถึงแมวาจะมีการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูแลวแตก็ยังคงปจจัยอ่ืนๆที่ทําใหลูกหน้ีไมสามารถชําระหน้ีไดตามระบุในสัญญา 
ธนาคารก็มีระบบตรวจสอบติดตามหน้ีภายหลังจากที่ใหกูแลว ซึ่งตองหามาตรการและวิธีการเพ่ือมาควบคุมหน้ีคาง
ชําระใหอยูในระดับที่ไมเกินเปาหมายที่กําหนด ซึ่งสาเหตุของการคางชําระหน้ีสามารถสรุปไดดังน้ี 
 1) มูลเหตุที่เกิดจากปจจัยภายนอก คือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได หากมีการเปลี่ยนแปลงก็จะสงผล
ตอลูกหน้ี ไดแก 
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  1.1) ภาวะเศรษฐกิจ เปนปญหาหลักๆของการประกอบธุรกิจ ถาสภาวะเศรษฐกิจดีจะสงผลใหการ
ประกอบธุรกิจมีการขยายตัวและเจริญรุงเรือง แตหากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าหรือซบเซาจะสงผลใหเกิดการชะลอ
ตัวทางธุรกิจและอาจเกิดการจางงานที่ลดลง รายไดก็จะลดลงตาม ซึ่งบางธุรกิจถึงขั้นลมละลาย 
  1.2) นโยบายของรัฐบาล การดําเนินธุรกิจตองดําเนินตามกฎหมายซึ่งบางครั้งรัฐบาลอาจเห็นวา
จําเปนตอการครองชีพของประชาชนจึงนํามาตรการควบคุมราคาเขามาใช การทําเชนน้ีจะสงผลดีตอผูบริโภค แต
ถามีปจจัยอ่ืนเปลี่ยนแปลงรัฐบาลก็จะตองมีการปรับใหเหมาะสม  
  1.3) คานิยมและเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของทั้ง 2 อาจเปนปญหาเล็กนอยแตอาจสงผลตอบาง
ธุรกิจได เชนธุรกิจแฟช่ันที่หากเมื่อผูบริโภคมีคานิยมที่เปลี่ยนแปลงไป หรือดานเทคโนโลยี เชน เครื่องใชไฟฟาที่มี
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทั้งดานคุณภาพและราคา 
  1.4) ภัยธรรมชาติหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมทันคาดคิด เชน นํ้าทวม ไฟไหม สึนามิ แผนดินไหว 
ผลผลิต กิจการไดรับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ  
 2.) มูลเหตุที่เกิดจากปจจัยภายใน สวนใหญเปนปจจัยที่เกิดขึ้นภายในธนาคารของผูใหสินเช่ือ และ
สามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงได ไดแก 
  2.1) การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย สงผลตอภาระที่ผูกูจะไดรับถาอัตราดอกเบ้ียสูงขึ้น ภาระก็
จะเพ่ิมขึ้น ผูกูตองใชเวลานานกวาเดิมในการชําระหน้ีใหหมดไป ความเสี่ยงในการคางก็เพ่ิมขึ้น 
  2.2) การประเมินราคาหลักทรัพยที่ไมเหมาะสม เชน ประเมินราคาสูงเกินไป หลักทรัพยที่ประเมินมี
สภาพคลองตํ่าหรือไมมีสภาพคลองเลย ทําใหผูกูไดรับการอนุมัติสินเช่ือที่หลักทรัพยไมคุมมูลหน้ี 
  2.3) ระบบติดตามและควบคุมคุณภาพหน้ีไมมีประสิทธิภาพ 
  2.4) การอนุมัติสินเช่ือของธนาคารที่ไมมีการกลั่นกรองที่ดี เชน พนักงานขาดประสบการณ เนนการ
ทํางานที่ไดปริมาณเยอะแตขาดคุณภาพ 
 3) มูลเหตุที่เกิดจากตัวลูกหน้ี ไดแก 
  3.1) การที่ลูกหน้ีนําเงินไปใชผิดวัตถุประสงคของการกูยืม  
  3.2) การยายถิ่นที่อยู เปลี่ยนที่ทํางาน ถูกเลิกจางงาน ทําใหไมสามารถรับภาระหน้ีของตนเองได 
  3.3) ลูกหน้ีถึงแกกรรม เจ็บปวย ทุพพลภาพ ฐานะทางครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงไป 
  3.4) วินัยการใชจายที่ฟุมเฟอย หน้ีสินหลายทาง 
  3.5) ลูกหน้ีทําการคาเกินตัว ภาระเงินงวดเกินความสามารถในการชําระหน้ีได 
  3.6) การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร ทําใหธุรกิจเกิดการชะงักตัว 
  3.7) ลูกหน้ีเกิดเจตนาบิดพลิ้วไมยอมชําระหน้ี หรือนําเงินไปชําระหน้ีทางอ่ืนกอนชําระหน้ีใหแก 
ธนาคาร 

3.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  สุพัตรา ลักษณแสงวิไล (2563) ศึกษาการลดความสูญเสียรายไดจากการผิดนัดชําระหน้ี และหน้ี NPLs 
พบวา สาเหตุของการผิดนัดชําระหน้ีของลูกหน้ี เกิดจากสถานการณวิกฤตเศรษฐกิจโควิด 19 และภัยธรรมชาติ 
สงผลใหเกิดรายไดที่ลดลง คาใชจายในครอบครัวที่สูงขึ้น มีภาวะสภาพเศรษฐกิจไมดี ราคาสินคาอุปโภคบริโภค
สูงขึ้น 
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 บุษยารัตน เชวงเศรษฐกุล (2562) แนวทางการควบคุมการเกิดหน้ีคางชําระ NPLs สินเช่ือรวมของ
ธนาคารออมสิน สาขาบางเขนที่เพ่ิมสูงขึ้น พบวา แนวทางในการควบคุมได 3 ทางเลือกคือ เพ่ิมมาตรการในการ
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือ เพ่ิมขั้นตอนการปฏิบัติในการปรับปรุงโครงสรางหน้ี และการจัดอบรมพนักงานวิเคราะห
สินเช่ือ และไดมีการประเมินเลือกแนวทางเพ่ิมมาตรการในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ เพราะเปนการแกปญหาที่
ตนเหตุและคาใชจายตํ่า 
 ทัศนีย ศรีพอ (2563) ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) บัตรเกษตรสุขใจ 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาปทุมธานี พบวา สาเหตุหลักที่ทําใหเกิดปญหาหน้ีคาง
ชําระบัตรเกษตรสุขใจของ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาปทุมธานี โดยรวมพบวา
มาจากสาเหตุจากบุคคล ที่รายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย การขาดวินัยทางการเงิน โดยมีแนวทางการแกปญหา คือ 
ธนาคารออมสินควรมีการจัดทีมใหความรูเรื่องการบริหารจัดการหน้ี การบริหารจัดการธุรกิจกับลูกหน้ี ธนาคาร
ออมสินควรทําโครงการเก่ียวกับการชวยเหลือลูกหน้ีในดานการตลาด การเพ่ิมมูลคาสินคา และ ธนาคารออมสิน
ควรใหขอมูลเกี่ยวกับและแนะนํามาตรการชวยเหลือที่เหมาะสมกับลูกหน้ีแตละราย 
 
วิธีการศึกษา 

1. กลุมตัวอยาง 
การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ลูกหน้ี NPL ของสินเช่ือธนาคารเพ่ือ

ประชาชนของธนาคารออมสินในเขตพ้ืนที่เชียงราย จํานวน 845 ราย โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากสูตร
คํานวณของทาโรยามาเน กําหนดสัดสวนการสุมตัวอยางเปน 50% หรือ 0.50 จากประชากรทั้งหมด ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% และยอมใหคาดเคลื่อนได 5% จะไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ทั้งสิ้น 271 ราย และใช
วิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบออนไลนผาน 
Link  จาก Google From โดยกําหนดเง่ือนไขในการเลือกกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

1. เปนลูกหน้ี NPL ที่มีระยะเวลาการคางชําระหน้ี ต้ังแต 3 – 6 เดือน  
2. เปนลูกหน้ีของสินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชน 
3. เปนลูกหน้ีที่มกีารดําเนินการยื่นกูกับธนาคารออมสินสาขาในพ้ืนที่เขตเชียงราย 

 4.   มีชองทางการติดตอสื่อสารผานทางโทรศัพทกับลูกหน้ี NPL ของสินเช่ือธนาคารเพ่ือ
ประชาชน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยผูวิจัยเลือกเจาะจงผูที่มีสวนเก่ียวของ (Section 
manger) ทั้งน้ีกําหนดคุณลักษณะของผูใหขอมูลสําคัญที่ตองศึกษา คือ ผูบริหารและพนักงานธนาคารออมสินที่
ดูแลเก่ียวกับการอนุมัติสินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชนของธนาคารออมสินในเขตพ้ืนที่เชียงราย จํานวน 8 ราย 
ดําเนินการโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณกับ
กลุมผูมีสวนเก่ียวของ โดยใชวิธีการจัดบันทึก รวบรวมขอมูลทั้งหมด โดยใช แบบสัมภาษณ (interview) แบบ
คําถามปลายเปด (Open-end questions) 
 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวยเครื่องมือสําหรับคําถาม  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยภายในที่เปนเหตุใหเกิดการคางชําระหน้ี 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยภายนอกที่เปนเหตุใหเกิดการคางชําระหน้ี   
โดยเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Question) โดยแบงเกณฑการวัดแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) เปน 5 ระดับต้ังแตระดับนอยที่สุด (1 คะแนน) ถึง มากที่สุด (5 คะแนน) 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบ (Try-out) จํานวน 30 ชุด
กับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางสถิติในการหาความ
เช่ือมั่นโดยหาคาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยใชเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ที่ 0.7 
(Nunnally, 1978) พบวามีคาความเช่ือมั่นโดยรวม เทากับ 0.901 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีประเด็นศึกษา ดังน้ี 
 ประเด็นที่ 1 สาเหตุจากลูกหน้ี ในการเกิดหน้ี NPL ของสินเช่ือธนาคารออมสินในเขตพ้ืนที่เชียงราย 
 ประเด็นที่ 2  สาเหตุจากการพิจารณาสินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชนของธนาคารออมสินในเขตพ้ืนที่
เชียงราย 
  ประเด็นที่ 3 สาเหตุจากขอบกพรองของหลักเกณฑในการอนุมัติสินเช่ือในการเกิดหน้ี NPL ของสินเช่ือ
ธนาคารออมสินในเขตพ้ืนที่เชียงราย 

3. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาดวยสถิติ โดยใชคารอยละ คาความถี่  คาเฉลี่ยเลขคณิต ฐานนิยม คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
ลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนมากที่สุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามเปน

เพศหญิง รอยละ 58.7  มีอายุ 41 ป - 50 ป รอยละ 35.4 ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 69.0 เปนเจาของ
กิจการ รอยละ 37.3 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาท - 40,000 บาท รอยละ 37.3 
 ปจจัยภายในที่เปนเหตุใหเกิดการคางชําระหน้ี พบวา ปจจัยภายในที่เปนเหตุใหเกิดการคางชําระหน้ี 
ระดับมากที่สุด ไดแก  มีรายไดลดลง (คาเฉลี่ย = 4.50) มีภาระคาใชจายในครอบครัวที่สูงขึ้น (คาเฉลี่ย = 4.57) 
เปนหน้ีนอกระบบ (คาเฉลี่ย = 4.39)  ใชเงินกูผิดวัตถุประสงค (คาเฉลี่ย = 4.30) มีภาระหน้ีสินมากกวารายรับ 
(คาเฉลี่ย = 4.40) เงินงวดที่ผอนชําระสูงเกินไป (คาเฉลี่ย = 4.46) อัตราดอกเบ้ียที่ปรับเพ่ิมขึ้น (คาเฉลี่ย = 4.34) 
หลักประกันไมคุมกับภาระหน้ี (คาเฉลี่ย = 4.04) ลาออกจากงาน / ตกงาน / วางงาน (คาเฉลี่ย = 4.32) มีการ
ลงทุนเกินตัว สงผลใหกิจการขาดสภาพคลอง (คาเฉลี่ย = 4.41) นําเงินที่จะชําระหน้ีธนาคารไปใชจายหน้ีอ่ืนๆ 
กอน (คาเฉลี่ย = 4.35) ขาดการวางแผนทางการเงิน (คาเฉลี่ย = 4.31) และ ประสบปญหาครอบครัว (คาเฉลี่ย = 
4.33) ปจจัยภายนอกที่เปนเหตุใหเกิดการคางชําระหน้ี พบวา ปจจัยภายนอกที่เปนเหตุใหเกิดการคางชําระหน้ี 
ระดับมากที่สุด ไดแก  สินคาอุปโภคบริโภคราคาสูงขึ้น (คาเฉลี่ย = 4.41) สถานการณการแพรระบาดโรคไวรัสโค
โรนา (คาเฉลี่ย = 4.39) สภาพเศรษฐกิจไมดี (คาเฉลี่ย = 4.59) นโยบายรัฐบาลที่มีการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย = 
4.34) อัตราดอกเบ้ียที่ปรับเพ่ิมขึ้น (คาเฉลี่ย = 4.44) 
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2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ปจจัยภายในลูกหน้ี ไดแก ลูกหน้ีมีรายไดลดลง  ลูกหน้ีมีภาระคาใชจายสูงขึ้น ลูกหน้ีมีภาวะหน้ีสิน

มากกวารายจาย ลูกหน้ีใชเงินกูผิดวัตถุประสงค ลูกหน้ีนําเงินที่จะชําระหน้ีธนาคารไปใชจายหน้ีอ่ืนๆ กอน และ 
ลูกหน้ีขาดการวางแผนทางการเงิน 

ปจจัยภายนอกลูกหน้ี ไดแก สถานการณการแพรระบาดโรคไวรัสโคโรนา สภาพเศรษฐกิจไมดี  
หลักประกันไมคุมกับภาระหน้ี 

เง่ือนไขสินเช่ือ ไดแก เงินงวดที่ผอนชําระสูงเกินไป  อัตราดอกเบ้ียที่ปรับเพ่ิมขึ้น หลักประกันไมคุมกับ
ภาระหน้ี 

นโยบายเกี่ยวกับสินเช่ือ ไดแก การปรับลดเง่ือนไขในการพิจารณา  ลูกหน้ีย่ืนเอกสารเท็จ ปกปดขอมูล
เจาหนาที่ การใชบุคคลค้ําประกัน และ เปนสินเช่ือที่รัฐบาลและธนาคารแหงประเทศไทย สั่งการใหธนาคารออม
สินจัดทําขึ้นเพ่ือชวยเหลือประชาชนรายยอย 

การติดตามหน้ี ไดแก ลูกหน้ีหลีกเลี่ยงการติดตอประสานงานจากธนาคารออมสิน  การติดตามหน้ี
ภาคสนามทําใหไดปริมาณงานนอย พนักงานที่มีหนาที่ติดตามหน้ีไมเพียงพอ และทํางานหลายหนาที่ พนักงานขาด
ประสบการณในการติดตาม ทวงถามหน้ี และการใชงานระบบชําระหน้ี และ งบประมาณ รถยนตที่ใชติดตามหน้ีไม
เพียงพอ 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
1. สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

 จากการสรุปขอมูลผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถสรุปปญหาในภาพรวม ดังตารางที่ 1 
สรุปสาเหตุของปญหา 
 
ตารางที่ 1 สรุปสาเหตุของปญหา 

สาเหตุของปญหา รายละเอียดของปญหา 
ปจจัยภายในลูกหน้ี 1. ลูกหน้ีมีรายไดลดลง  ลูกหน้ีมีภาระคาใชจายสูงขึ้น 

3. ลูกหน้ีมีภาวะหน้ีสินมากกวารายจาย 
4. ลูกหน้ีใชเงินกูผิดวัตถุประสงค 
5. ลูกหน้ีขาดการวางแผนทางการเงิน 
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สาเหตุของปญหา รายละเอียดของปญหา 

ปจจัยภายนอกลูกหน้ี 1. สถานการณการแพรระบาดโรคไวรัสโคโรนา 
2. สภาพเศรษฐกิจไมดี 
3. หลักประกันไมคุมกับภาระหน้ี 

เง่ือนไขสินเช่ือ 1. เงินงวดที่ผอนชําระสูงเกินไป 
2. อัตราดอกเบ้ียที่ปรับเพ่ิมขึ้น 
3. หลักประกันไมคุมกับภาระหน้ี 

นโยบายเกี่ยวกับสินเช่ือ 1. การปรับลดเง่ือนไขในการพิจารณา 
2. ลูกหน้ีย่ืนเอกสารเท็จ ปกปดขอมูลเจาหนาที่ 
3. การใชบุคคลค้ําประกัน 
4. เปนสินเช่ือที่รัฐบาลและธนาคารแหงประเทศไทย สั่งการใหธนาคารออมสิน
จัดทําขึ้นเพ่ือชวยเหลือประชาชนรายยอย 

การติดตามหน้ี 1. ลูกหน้ีหลีกเลี่ยงการติดตอประสานงานจากธนาคารออมสิน 
2. การติดตามหน้ีภาคสนามทําใหไดปริมาณงานนอย 
3. พนักงานที่มีหนาที่ติดตามหน้ีไมเพียงพอ และทํางานหลายหนาที่ 
4. พนักงานขาดประสบการณในการติดตาม ทวงถามหน้ี และการใชงานระบบ
ชําระหน้ี 
5. งบประมาณ รถยนตที่ใชติดตามหน้ีไมเพียงพอ 

 
2. แนวทางในการแกไขปญหา 
แนวทางที่ 1 “การแกปญหาปจจัยภายในลูกหน้ี” 
1. ธนาคารออมสินควรมีการจัดทีมใหความรูเรื่องการบริหารจัดการหน้ี การบริหารจัดการธุรกิจกับลูกหน้ี 
2. ธนาคารออมสินควรทําโครงการเกี่ยวกับการชวยเหลือลูกหน้ีในดานการตลาด การเพ่ิมมูลคาสินคา 
3. ธนาคารออมสินควรใหขอมูลเกี่ยวกับและแนะนํามาตรการชวยเหลือที่เหมาะสมกับลูกหน้ีแตละราย 

 แนวทางที่ 2 “การแกปญหาการติดตามหน้ี” 
1. ธนาคารออมสินควรนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาชวยในการติดตามหน้ี  
2. ธนาคารออมสินควรจางบริษัทภายนอกใหมารับหนาที่ในการติดตามหน้ีแทนพนักงานธนาคารออมสิน  
3. ธนาคารออมสินควรควรเพ่ิมแรงจูงใจใหพนักงานในการติดตามหน้ี เชน มีคาตอบแทนพิเศษ มีรถยนต 

หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
แนวทางที่ 3 “การแกปญหาเง่ือนไขสินเช่ือ” 
1. ธนาคารออมสินควรปรับลดเปาในการอนุมัติสินเช่ือ ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
แนวทางที่ 4  “การแกปญหานโยบายสินเช่ือ” 
1. ธนาคารออมสินควรปรับปรุงหลักเกณฑ เง่ือนไข การพิจารณาสินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชนใหเขมงวด

เหมือนกับสินเช่ือประเภทอ่ืน 
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จากการนําเสนอแนวทางเลือกทั้ง 4 แนวทาง ผูวิจัยไดมีการนําแนวทางมาวิเคราะหผาน การประเมินกล
ยุทธในแตละทางเลือกจะตองกําหนดหลักในการประเมินกลยุทธโดยใชหลักการประเมิน ของ Richard Rumelt 
ประกอบไปดวย 5 คะแนน และนําแตละแบบมาพิจารณาในรูปแบบคะแนน กําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา คือ  
งบประมาณ การดําเนินการของธนาคารออมสินสาขา และระยะเวลาในการดําเนินการ โดยมีเกณฑในการประเมิน
ทางเลือก หลักเกณฑในการประเมิน ดังน้ี 
 
ตารางที ่2 เกณฑคะแนนของงบประมาณ 

คะแนน เกณฑคะแนน 
ระยะเวลาในการดําเนนิการ ไม

เกิน 30 วัน 
เงื่อนไข 

5 ธนาคารออมสินสาขาสามารถ
ดําเนินการได 100% 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 30 
- 60 วัน 

ไมใชงบประมาณ 

4 ธนาคารออมสินสาขาสามารถ
ดําเนินการได 80% 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 61 
- 90 วัน 

ใชงบประมาณ ไมเกิน 
50,000 บาท 

3 ธนาคารออมสินสาขาสามารถ
ดําเนินการได 50% 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 91 
- 120 วัน 

ใชงบประมาณ 50,000 – 
500,000 บาท 

2 ธนาคารออมสินสาขาสามารถ
ดําเนินการได 30% 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
มากกวา 120 วัน 

ใชงบประมาณ 500,000 – 
1,000,000 บาท 

1 ธนาคารออมสินสาขาไมสามารถ
ดําเนินการได 

ระยะเวลาในการดําเนินการ ไม
เกิน 30 วัน 

ใชงบประมาณ มากกวา 
1,000,000 บาท 

 
เมื่อลําดับในแตละแนวทางเลือกตามแบบประเมินของ Richard Rumelt แลวจึงเลือกทางเลือกที่มี

คะแนนสูงสุดเปนแนวทางสําหรับการแกไขปญหาตอไป 
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ตารางที่ 3 สรุปแตละแนวทางเลือก 

แนวทาง งบประมาณ ระยะเวลา 
ความสามารถใน
การดําเนินงาน 

รวม 

1. การแกปญหาปจจัย
ภายในลูกหน้ี 

2 คะแนน 1 คะแนน 3 คะแนน 6 คะแนน 

2. การแกปญหาการ
ติดตามหน้ี 

2 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 11 คะแนน 

3. การแกปญหา
เง่ือนไขสินเช่ือ 

5 คะแนน 4 คะแนน 1 คะแนน 10 คะแนน 

4. การแกปญหา
นโยบายสินเช่ือ 

5 คะแนน 4 คะแนน 1 คะแนน 10 คะแนน 

 
จากแนวทางเลือกทั้ง 4 วิธีการ ผูวิจัยไดเลือกแนวทางที่เหมาะสมในการนํามาปฏิบัติจริงที่โดยดูจากเกณฑ

คะแนน พบทางเลือกที่มีเกณฑคะแนนมากที่สุด คือ แนวทางที่ 2 “การแกปญหาการติดตามหน้ี” 
1. ธนาคารออมสินควรนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาชวยในการติดตามหน้ี  
2. ธนาคารออมสินควรจางบริษัทภายนอกใหมารับหนาที่ในการติดตามหน้ีแทนพนักงานธนาคารออมสิน  
3. ธนาคารออมสินควรควรเพ่ิมแรงจูงใจใหพนักงานในการติดตามหน้ี เชน มีคาตอบแทนพิเศษ มีรถยนต 

หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
3. อภิปรายผล 

 ปจจัยภายในลูกหน้ี จากผลการศึกษา พบวา สาเหตุที่ลูกหน้ีคางชําระเกิดจากปจจัยภายในลูกหน้ี ที่วา 
ลูกหน้ีมีรายไดลดลง  ลูกหน้ีมีภาระคาใชจายสูงขึ้น ลูกหน้ีมีภาวะหน้ีสินมากกวารายจาย ลูกหน้ีใชเงินกูผิด
วัตถุประสงค ลูกหน้ีนําเงินที่จะชําระหน้ีธนาคารไปใชจายหน้ีอ่ืนๆ กอน และ ลูกหน้ีขาดการวางแผนทางการเงิน 
สอดคลองกับแนวคิดของภิเษก ชัยนิรันดร (2558) กลาววา การคางชําระหน้ีของลูกหน้ี เกิดจากมูลเหตุที่เกิดจาก
ตัวลูกหน้ี กลาววา มูลเหตุที่เกิดจากตัวลูกหน้ี ไดแก การที่ลูกหน้ีนําเงินไปใชผิดวัตถุประสงคของการกูยืม วินัยการ
ใชจายที่ฟุมเฟอย หน้ีสินหลายทาง ลูกหน้ีเกิดเจตนาบิดพลิ้วไมยอมชําระหน้ี หรือนําเงินไปชําระหน้ีทางอ่ืนกอน
ชําระหน้ี ใหแก ธนาคาร สอดคลองกับงานวิจัยของนลัทพร ศรีดํา (2561) ศึกษาแนวทางการลดปริมาณหน้ีที่ไม
กอใหเกิดรายได (NPLs) บัตรสินเช่ือบุคคลของธนาคารออมสิน พบวา ปจจัยสําคัญที่กอใหเกิด NPL ของบัตรกด
เงินสดของธนาคารออมสิน เกิดจากพฤติกรรมการไมชําระหน้ีของลูกคา และสอดคลองกับงานวิจัยของทัศนีย ศรี
พอ (2563) ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) บัตรเกษตรสุขใจ ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาปทุมธานี พบวา สาเหตุหลักที่ทําใหเกิดปญหาหน้ีคางชําระบัตรเกษตรสุขใจ
ของ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาปทุมธานี โดยรวมพบวามาจากสาเหตุจากบุคคล 
ที่รายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย การขาดวินัยทางการเงิน โดยมีแนวทางการแกปญหา คือ ธนาคารออมสินควรมี
การจัดทีมใหความรูเรื่องการบริหารจัดการหน้ี การบริหารจัดการธุรกิจกับลูกหน้ี ธนาคารออมสินควรทําโครงการ
เก่ียวกับการชวยเหลือลูกหน้ีในดานการตลาด การเพ่ิมมูลคาสินคา และ ธนาคารออมสินควรใหขอมูลเก่ียวกับและ
แนะนํามาตรการชวยเหลือที่เหมาะสมกับลูกหน้ีแตละราย 
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ปจจัยภายนอกลูกหน้ี จากผลการศึกษา พบวา สาเหตุที่ลูกหน้ีคางชําระเกิดจากปจจัยภายนอกลูกหน้ี ที่วา 
สถานการณการแพรระบาดโรคไวรัสโคโรนา สภาพเศรษฐกิจไมดี  หลักประกันไมคุมกับภาระหน้ี  สอดคลองกับ
แนวคิดของภิเษก ชัยนิรันดร (2558) กลาววา การคางชําระหน้ีของลูกหน้ี เกิดจากมูลเหตุที่เกิดจากปจจัยภายนอก 
คือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได หากมีการเปลี่ยนแปลงก็จะสงผลตอลูกหน้ี ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของ
รัฐบาล คานิยมและเทคโนโลยี สอดคลองกับงานวิจัยของสุพัตรา ลักษณแสงวิไล (2563) ศึกษาการลดความสูญเสีย
รายไดจากการผิดนัดชําระหน้ี และหน้ี NPLs พบวา สาเหตุของการผิดนัดชําระหน้ีของลูกหน้ี เกิดจากสถานการณ
วิกฤตเศรษฐกิจโควิด 19 และภัยธรรมชาติ สงผลใหเกิดรายไดที่ลดลง คาใชจายในครอบครัวที่สูงขึ้น มีภาวะสภาพ
เศรษฐกิจไมดี ราคาสินคาอุปโภคบริโภคสูงขึ้น  

สินเช่ือ จากผลการศึกษา พบวา สาเหตุที่ลูกหน้ีคางชําระเกิดจากสินเช่ือ ที่วา เงินงวดที่ผอนชําระสูง
เกินไป  อัตราดอกเบ้ียที่ปรับเพ่ิมขึ้น หลักประกันไมคุมกับภาระหน้ี ธนาคารออมสินปรับลดเง่ือนไขในการพิจารณา  
ลูกหน้ีย่ืนเอกสารเท็จ ปกปดขอมูลเจาหนาที่ การใชบุคคลค้ําประกัน และ เปนสินเช่ือที่รัฐบาลและธนาคารแหง
ประเทศไทย สั่งการใหธนาคารออมสินจัดทําขึ้นเพ่ือชวยเหลือประชาชนรายยอย สอดคลองกับแนวคิดของภิเษก 
ชัยนิรันดร (2558) กลาววา การคางชําระหน้ีของลูกหน้ี เกิดจากมูลเหตุที่เกิดจากปจจัยภายใน สวนใหญเปนปจจัย
ที่เกิดขึ้นภายในธนาคารของผูใหสินเช่ือ และสามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงได ไดแก การเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบ้ีย การประเมินราคาหลักทรัพยที่ไมเหมาะสม การอนุมัติสินเช่ือของธนาคารที่ไมมีการกลั่นกรองที่ดี
สอดคลองกับงานวิจัยของนลัทพร ศรีดํา (2561) ศึกษาแนวทางการลดปริมาณหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) 
บัตรสินเช่ือบุคคลของธนาคารออมสิน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญที่กอใหเกิด NPL ของบัตรกดเงินสดของ
ธนาคารออมสิน เกิดจากปจจัยดานระเบียบกฎเกณฑในการอนุมัติสินเช่ือของธนาคารออมสินที่ผอนปรนเกินไป ทํา
ใหไดลูกคาที่ดอยความสามารถในการชําระหน้ี มีความเสี่ยงที่จะกลายเปน NPL ในอนาคต โดยมีแนวทางการ
แกปญหา คือ ธนาคารออมสินควรปรับลดเปาในการอนุมัติสินเช่ือ ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน และ
ธนาคารออมสินควรปรับปรุงหลักเกณฑ เง่ือนไข การพิจารณาสินเช่ือธนาคารเพ่ือประชาชนใหเขมงวดเหมือนกับ
สินเช่ือประเภทอ่ืน สอดคลองกับงานวิจัยของบุษยารัตน เชวงเศรษฐกุล (2562) แนวทางการควบคุมการเกิดหน้ี
คางชําระ NPLs สินเช่ือรวมของธนาคารออมสิน สาขาบางเขนที่เพ่ิมสูงขึ้น พบวา แนวทางในการควบคุมได 3 
ทางเลือกคือ เพ่ิมมาตรการในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ เพ่ิมขั้นตอนการปฏิบัติในการปรับปรุงโครงสรางหน้ี และ
การจัดอบรมพนักงานวิเคราะหสินเช่ือ และไดมีการประเมินเลือกแนวทางเพ่ิมมาตรการในการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ือ เพราะเปนการแกปญหาที่ตนเหตุและคาใชจายตํ่า และสอดคลองกับงานวิจัยของนลัทพร ศรีดํา (2561) 
ศึกษาแนวทางการลดปริมาณหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) บัตรสินเช่ือบุคคลของธนาคารออมสิน พบวา แนว
ทางการแกไขปญหา ดานธนาคารออมสินควรมีการปรับปรุงแกไขเกณฑการอนุมัติสินเช่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
พัฒนาเครื่องมือที่นํามาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหมีประสิทธิภาพ ไมมีการผอนปรนใหกับลูกคาบางประเภท และ
ควรมีการเพ่ิมการวัด KPIs ของผูขาย เพ่ือใหมีผูรับผิดชอบรวมกันหากลูกคากลายเปนหน้ี NPL 
 การติดตามหน้ี จากผลการศึกษา พบวา สาเหตุที่ลูกหน้ีคางชําระเกิดจากการติดตามหน้ี ที่วา ลูกหน้ี
หลีกเลี่ยงการติดตอประสานงานจากธนาคารออมสิน  การติดตามหน้ีภาคสนามทําใหไดปริมาณงานนอย พนักงาน
ที่มีหนาที่ติดตามหน้ีไมเพียงพอ และทํางานหลายหนาที่ พนักงานขาดประสบการณในการติดตาม ทวงถามหน้ี 
และการใชงานระบบชําระหน้ี และ งบประมาณ รถยนตที่ใชติดตามหน้ีไมเพียงพอ สอดคลองกับแนวคิดของภิเษก 
ชัยนิรันดร (2558) กลาววา การคางชําระหน้ีของลูกหน้ี เกิดจากระบบติดตามและควบคุมคุณภาพหน้ีไมมี
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ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการแกปญหา คือ ธนาคารออมสินควรนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาชวยในการติดตามหน้ี 
ธนาคารออมสินควรจางบริษัทภายนอกใหมารับหนาที่ในการติดตามหน้ีแทนพนักงานธนาคารออมสิน และธนาคาร
ออมสินควรควรเพ่ิมแรงจงูใจใหพนักงานในการติดตามหน้ี เชน มีคาตอบแทนพิเศษ มีรถยนต หรือสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ สอดคลองกับงานวิจัยของสุพัตรา บุญมา (2561) ศึกษาแนวทางการควบคุมและลดปญหา
การเกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารออมสินสาขานางเลิ้ง กรุงเทพมหานคร พบวา 
แนวทางวิธีที่จะปองกันการเพ่ิมขึ้นของหน้ีคางชําระที่เกิดจากการปลอยสินเช่ือ คือ เลือกแนวทางการออกติดตาม
ทวงถามหน้ี เพราะเจาหนาที่สามารถออกไปพบเจอกับลูกหน้ีและสามารถพูดคุยและใหคําปรึกษาถึงปญหาที่ทําให
ลูกหน้ีเกิดหน้ีคางชําระ โดยทางสาขา 
 

4. ขอเสนอแนะที่ในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งตอไป ควรสัมภาษณผูบริหารธนาคารอ่ืนเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาการ
ลดหน้ี NPL ที่แตกตาง และเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยการทําหนังสือของสัมภาษณอยางเปนทางการ 
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บทคัดยอ 

การศึกษาคนควาดวยตนเอง เรื่อง การวิเคราะหแนวโนมรายได กําไรขาดทุนของธุรกิจผลิตไฟฟาโซลาร
เซลลกรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด (มหาชน)  เปนการศึกษาถึงสาเหตุที่ทําใหรายได กําไรของบริษัทฯลดลง 
ผลกระทบของปญหาที่เกิดขึ้นที่สงผลตอบริษัทฯ และแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว โดยสาเหตุปญหา
ที่เกิดขึ้น ไดแก การสิ้นสุดไดรับคาไฟฟาสวนเพ่ิม (Adder) จากการไฟฟาสวนภูมิภาคและการสิ้นสุดการไดรับการ
ยกเวนภาษีจากหนวยงานสงเสริมการลงทุน (BOI)  โดยทางผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติย
ภูมิ จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชแนวคิด ทฤษฏีตางๆ รวมทั้งทําการสรุปและวิเคราะหแนวทางการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหงบกําไรขาดทุนของบริษัท ABC จํากัด (มหาชน) ที่เกิดขึ้นและ
วิเคราะหแนวโนมกําไรขาดทุนของบริษัทในอีก 5 ปขางหนาและนํามาหาแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัทให
มีความมั่นคงทางการเงินมากขึ้น จากผลการศึกษาจะพบวาแนวทางการแกไขปญหาได 2 แนวทาง ไดแก การหา
รายไดจากการทําธุรกิจซื้อขาย carbon credit หรือ REC ซึ่งเปนใบรับรองการผลิตพลังงานหมุนเวียน และการ
ขายโครงการทั้ง 9 โครงการ และไปลงทุนในโครงการ Solar farm แทน สําหรับแนวทางการแกไขปญหาดังกลาวที่
แนะนําไดแก การขายโครงการทั้ง 9 โครงการนําเงินไปลงทุนในโครงการ Solar farm เพราะโครงการมีมูลคา
ปจจุบันสุทธิและที่อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) สูงกวาการเพ่ิมรายไดจากการขายคารบอนเครดิตในตลาด
สากล   
คําสําคัญ: คาไฟฟาสวนเพ่ิม , การยกเวนภาษีจากBOI , ธุรกิจผลิตไฟฟาจากโซลารเซลล, มูลคาปจจุบันสุทธิ 
 
Abstract 

Self-study on the analysis of income trends Profit and loss of photovoltaic power 
generation business, a case study of ABC Public Company Limited is a study of the reasons that 
make income. The company's profit has decreased. The impact of the problems that occurred 
affecting the company. and guidelines for resolving the aforementioned problems The cause of 
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the problem is the end of receiving additional electricity (Adder) from the Provincial Electricity 
Authority and the end of tax exemption from the Investment Promotion Agency (BOI). The 
researcher has collected data. primary and secondary After that, the data is analyzed using 
concepts, theories, and summarizing and analyzing solutions to problems that arise. The 
purpose is to analyze the profit and loss statement of ABC Public Company Limited that 
occurred and analyze the profit and loss trend of the company in the next 5 years and to find 
ways to operate the company's business to have more financial stability. From the results of 
the study, it was found that there are 2 ways to solve the problem: earning income from the 
carbon credit trading business or REC, which is a renewable energy production certificate. and 
selling all 9 projects and investing in solar farm projects instead. The sale of all 9 projects brings 
money to invest in solar farm projects because the project has a net present value and the 
investment return rate (IRR) is higher than the increase in income from the sale of carbon credits 
in the international market.  
Keywords: additional electricity, BOI tax exemption, Solar power generation business, net    
                present value 
 
บทนํา 
 จากความตองการใชไฟฟาที่ขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 2.8 ถึง 3.8 ตอป และอัตราคาไฟฟาที่เพ่ิมขึ้นในปจจุบัน 
สงผลใหธุรกิจผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทนมีแนวโนมเติบโตขึ้นตาม เน่ืองจากมีนโยบายสนับสนุนการลงทุนของ
ภาครัฐที่สนับสนุนแผนการพัฒนาผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทนหรือพลังงานทางเลือกเพ่ือตอบสนองความ
ตองการไฟฟาที่เพ่ิมมากขึ้น โดยโครงการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทนของภาคเอกชน เปนกลุมเปาหมายที่
ตอบสนองนโยบายสนับสนุนการลงทุนของภาครัฐมากที่สุดและเปนกลุมที่มีศักยภาพการแขงขนในดานตนทุน
แหลงวัตถุดิบในการผลิตไฟฟา ซึ่งการแขงขันของธุรกิจน้ีจะมีแนวโนมรุนแรงขึ้นจากการขยายการลงทุนตอเน่ือง
ของผูประกอบการรายใหญและการลงทุนผลิตไฟฟาพลังงานหมุนเวียนจากผูประกอบการรายใหม ถึงแมธุรกิจผลิต
ไฟฟาจากพลังงานทดแทนจะไดรับความนิยมในกลุมผูประกอบการและไดรับการสนับสนุนโครงการจากหนวยงาน
ภาครัฐ ไดแก มาตรการรับซื้อไฟฟาพลังงานหมุนเวียนในรูปแบบคาไฟฟาสวนเพ่ิม ( Adder) ซึ่งทางผูผลิตไฟฟา
ภาคเอกชนจะไดรับคาไฟตามฐานและคาไฟฟาสวนเพ่ิม  โดยการไดรับการสนับสนุนคาไฟฟาสวนเพ่ิม (Adder) จะ
ไดรับเพียง 7-10 ปเทาน้ัน เมื่อสิ้นสุดการไดรับการสนับสนุนจะสงผลใหโครงการหรือบริษัทจะมีรายไดจากการขาย
ไฟฟาตอหนวยที่ลดลง เชนเดียวกันจากการไดรับการสนับสนุนการยกเวนภาษีนิติบุคคลและการลงทุน เมื่อครบ
กําหนดสัญญาโครงการหรือบริษัทจะตองชําระภาษีนิติบุคคลตามปกติ จากการสิ้นสุดการไดรับมาตรการสนับสนุน
จากภาครัฐ ทางบริษัทหรือโครงการจะตองประสบพบเจอกับประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟาที่ลดลง เน่ืองจากความ
เสื่อมสภาพของแผงโซลารเซลลหรือจะตองมีคาใชจายมากขึ้นในการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณที่เสื่อมสภาพตามการ
ใชงานใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสาเหตุทั้งหมดที่กลาวถึงขางตน บริษัท ABC จํากัด (มหาชน) 
กําลังจะประสบพบเจอในป 2566 สงผลใหการประมาณการณรายไดจากการขายไฟฟาของบริษัทฯมีแนวโนมลดลง
ดังรูปที่ 1  
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รูปที่ 1 แสดงรายไดและแนวโนมรายไดจากการขายไฟฟาใหกับการไฟฟาของบริษัท ABC จํากัด (มหาชน) 

 
โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาสาเหตุและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ดังน้ี 
 1.เพ่ือวิเคราะหงบกําไรขาดทุนของบริษัท ABC จํากัด (มหาชน) ที่เกิดขึ้นและวิเคราะหแนวโนมกําไร
ขาดทุนของบริษัทในอีก 5 ปขางหนา เพ่ือนํามาหาแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัทใหมีความมั่นคงทางการ
เงินมากขึ้น 

 2.เพ่ือทําการศึกษาแนวทางในการเพ่ิมรายไดและกําไรของบริษัท ABC จาํกัด (มหาชน) 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
1. แนวคิดและทฤษฏีงบกําไรขาดทุน จากความหมายงบกําไรขาดทุนสามารถสรุปไดวา งบกําไรขาดทุน 

หมายถึง รายงานทางการเงินที่แสดงผลการดําเนินงานที่ผานมาในงวดบัญชี เก่ียวกับรายได คาใชจาย ในกรณีที่
รายไดมากกวาคาใชจายผลตางที่ไดคือกําไร ถาคาใชจายมากกวารายไดคือผลตางที่ไดคือขาดทุน 

2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการวิเคราะหงบการเงิน การวิเคราะหงบการเงิน หมายถึงกระบวนการ
คนหาขอเท็จจริงเก่ียวกับฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการใดกิจการหน่ึงจากงบการเงินของ
กิจการน้ัน พรอมทั้งนําขอเท็จจริงดังกลาวมาประกอบการตัดสินใจตอไป (เพชรี ขุมทรัพย , 2544 :1)  

3. แนวคิดและทฤษฏีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: 
NPV) คือ ผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนเงินสด หรือกระแสเงินสดรับที่ไดรับแตละปในอนาคต กับ
จํานวนเงินลงทุนสุทธิ ผลตอบแทนเงินสด ไมใชกําไรทางบัญชี โดยเกณฑน้ีตองการประเมินวาโครงการที่พิจารณา
อยูน้ันจะใหผลตอบแทน ที่คุมคาหรือไม 

4. แนวคิดและทฤษฏีการผลิตไฟฟาจากโซลารเซลลหรือพลังงานแสงอาทิตย เซลลแสงอาทิตยหรือ
โซลารเซลล (Solar Cell) เปนสิ่งประดิษฐอิเล็กทรอนิกสที่เปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานไฟฟาไดโดยตรง 
สวนใหญศักยภาพในการผลิตไฟฟาของแผงโซลารเซลลจะลดลงรอยละ 20 ในชวง 10-12 ปแรก ซึ่งประสิทธิภาพ
จะลดลงสูงสุดรอยละ 10 และ รอยละ 20 เมื่อใชงานไปถึงอายุแผงที่มีอายุประมาณ 25 ป 

5. มาตรการรับซ้ือไฟแบบ Adder เปนการใหสวนเพ่ิมจากราคารับซื้อไฟฟาตามระเบียบการซื้อไฟฟา 
โดยสวนเพ่ิมจากราคารับซื้อไฟน้ีจะถูกนําไปคิดเฉลี่ยรวมตนทุนของการผลิตไฟฟาจากโครงการผลิตไฟฟาพลังงาน
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หมุนเวียนผานสูตร การปรับอัตราคาไฟฟาผันแปรเฉลี่ยภายใตสมมติฐานวาราคารับซื้อไฟฟาคงที่ โดยไมไดคํานึงถึง
ความแตกตางของการใชเทคโนโลยี ซึ่งนโยบายการรับซื้อไฟฟาจากภาครัฐไดรับการสนับสนุนภายใตระยะเวลา 7-
10 ป ขึ้นอยูกับประเภทของเช้ือเพลิงที่นํามาใชในการผลิต และมีการคํานวณคาไฟตามรูปภาพที่ 2 ดังตอไปน้ี 

 
รูปที่ 2 โครงสรางการรับซื้อไฟฟาแบบสวนเพ่ิม (Adder) 

 
เครื่องมือในการวิเคราะหที่เก่ียวของ 

1. การใชเทคนิคแผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) ในการวิเคราะหสาเหตุและปญหาที่เกิดขึ้นใน
องคกร (ดร.จุฑา  เทียนไทย,รองศาสตราจารยด.รนภาพร ขันธนภา.(2548) การจักการเชิงกลยุทธ กรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง) การศึกษาปญหาโดยใชแผนผังกางปลาหรือแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) เปนแผนผังที่แสดงความสําคัญระหวางปญหากับสาเหตุของปญหา ซึ่งแผนผังกางปลา (Fish Bone 
Diagram) เปนแผนผังที่ใชแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เปนไปไดที่สงผล
กระทบ ใหเกิดปญหาหน่ึงปญหา  
 

2.การใชเทคนิค SWOT Analysis ในการวิเคราะหแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น การวิเคราะห
สภาวะแวดลอม เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ สําหรับองคกร หรือโครงการ ซึ่งชวยผูบริหารกําหนดจุด
แข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่
มีศักยภาพจากปจจัยเหลาน้ีตอการทํางานขององคกรโดยแบงเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

 
3. เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหงบการเงิน (เพชรี ขุมทรัพย 2544 :10)  
3.1 การวิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis) เปนการวิเคราะหงบการเงินอีกประเภทหน่ึง โดยทําการ

เปรียบเทียบขอมูลทางการเงินมากกวา 3 ปขึ้นไป การวิเคราะหแนวโนม สามารถทําไดทั้งในรูปของจํานวนเงินและ
เปอรเซน็ต โดยใชขอมูลปแรกสุดเปนฐานในการเปรียบเทียบ ดังน้ันจํานวนที่แสดงในแตละปจึงเปนเปอรเซ็นตของ
ปฐาน 

3.2 การวิเคราะหอัตราสวน (Ratio Analysis) อัตราสวนทางการเงิน คือ การนํารายการที่มีความสัมพันธ
กันมาเปรียบเทียบเพ่ือใหมีความหมายมาก ขึ้น โดยรายการที่นํามาเปรียบเทียบจะเปนรายการในงบเดียวกันหรือ
ตางงบกันก็ไดสําหรับการเปรียบเทียบรายการในงบเดียวกัน เชน การนํากําไรสุทธิเปรียบเทียบกับยอดขาย หรือ
การนํายอดหน้ีสินเปรียบเทียบกับ สินทรัพย สวนการเปรียบเทียบรายการตางงบกัน ไดแก 1. อัตราสวนวัด
ความสามารถในการทํากําไร (Profitability ratios) 2.ความสามารถในการทํากําไรของกิจการมีสูงหรืออัตรา 
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ผลตอบแทนที่ตํ่าจะหมายถึงความสามารถในการทํากําไรของกิจการมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ  
3.อัตราผลตอบแทนจากกําไรขั้นตน (Gross profit margin ratio) เปนอัตราสวนที่ใชวัดวากิจการหาผลตอบแทน
ภายหลังจากหักตนทุนการผลิตสินคา 4.อัตราผลตอบแทนจากกําไรจากการดําเนินงาน  (Operating margin เปน
อัตราสวนที่ใชวัดวากิจการหาผลตอบแทนที่ไดหลังจากการหักคาใชจายในการขายและบริหารออกจากกําไรขั้นตน  
5. อัตราผลตอบแทนจากกําไรสุทธิ (Net profit margin ratio) อัตราสวนที่ใชวัดวากิจการหาผลตอบแทนภาย
หลังจากหักคาใชจายทุกประเภท 6.อัตราสวนวัดภาระหน้ีสิน (Leverage ratios) เปนการวัดความสามารถในการ
จายคืนหน้ีสิน ระยะยาวของกิจการและความสามารถที่จะระดมทุนใหมในอนาคต และอัตราสวนวัดความสามารถ
ในการจายคืนดอกเบ้ีย (Interest coverage ratio เปนอัตราสวนที่ใชวัดวากิจการมีความสามารถในการสรางกําไร
กอนดอกเบ้ียและภาษีเปนกี่เทาของดอกเบ้ียที่ตองจาย 
 

4. การพยากรณงบกําไรขาดทุนจากการประมาณการทางการเงิน (Financial Projection) การ
คาดการณรายไดและคาใชจายในอนาคต โดยทั่วไป การคาดการณจะพิจารณาขอมูลภายในหรือขอมูลในอดีต และ
จะรวมถึงการคาดการณปจจัยภายนอกของตลาด 

 
5.การศึกษาความเปนไปไดทางการเงินของโครงการ  
5.1 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของผลตอบแทน

เงินสด หรือกระแสเงินสดรับที่ไดรับแตละปในอนาคต กับจํานวนเงินลงทุนสุทธิ ผลตอบแทนเงินสด ไมใชกําไรทาง
บัญชี โดยเกณฑน้ีตองการประเมินวาโครงการที่พิจารณาอยูน้ันจะใหผลตอบแทน ที่คุมคาหรือไม  

5.2 อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of Return: IRR) คือ การหาอัตราที่จะทาให
ผลตอบแทนและคาใชจายที่คิดลดเปนคาในปจจุบันแลวเทากัน แสดงถึงความสามารถของเงินลงทุนที่จะกอใหเกิด
รายไดคุมกับเงินลงทุนเพ่ือการน้ันพอดี  
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 กาญจนา  เจียมวงษา (2561) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนของโครงการ
โรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนพ้ืนดินในเขตภาคใตเปรียบเทียบระหวางมี ราคา Feed-In-Tariff (FiTF) กับไมมี
ราคา Feed-In-Tariff (FiTF) เพ่ือศึกษาความคุมคาและความเหมาะสมของโครงการโรงไฟฟาจากพลังงาน
แสงอาทิตยในภาคใต พบวา การวิเคราะหผลตอบแทนในการลงทุนกรณีที่มีการรับซื้อไฟฟาที่มีราคา Feed-In-
Tariff (FiTF) จะมีมูลคาปจจุบันสุทธิ NPV มากกวาโครงการที่ไมมีราคา Feed-In-Tariff (FiTF) และโครงการที่ไมมี
ราคา Feed-In-Tariff (FiTF) จะไมสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลาของโครงการ  

วิศรุต ยงบรรเจิด (2560) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการกําหนดราคารับซื้อไฟฟาในระบบ Feed-In Tariff 
ของผูผลิตไฟฟารายเล็กที่ใชเช้ือเพลิงชีวมวล จากผลการศึกษาพบวามาตรการรับซื้อไฟฟาแบบ FiT มีขอดีที่
สามารถสะทอนตนทุนที่แทจริงของผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กไดรวมถึงราคารับซื้อไฟฟามีเสถียรภาพและสงผลตอภาระ
ที่เกิดกับประชาชนไมมาก เมื่อเทียบกับมาตรการการรับซื้อไฟฟาแบบ Adder  
 ศิริพร จุลรัตนศักด์ิ (2553) ไดทําการศึกษากลยุทธการเพ่ิมกําไร กรณีศึกษาของบริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรี 
จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมพลังงาน ผลการศึกษาพบวาความสามารถในการทํากําไรของบริษัท ผลิต
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ไฟฟาราชบุรี จํากัด มีแนวโนมที่ลดลงเน่ืองจากจากกําลังการผลิตไฟฟาของบริษัทที่มีอัตราที่ลดลงจากปกอน สงผล
ใหรายไดจากการขายไฟฟาและกําไรสุทธิของบริษัทมีอัตราที่ลดลงตามไปดวย นอกจากน้ียังมีสาเหตุอ่ืน คือ ตนทุน
ในการผลิตไฟฟา และคาใชจายตางๆ ที่เพ่ิมขึ้นในแตละป  
 
วิธีการศึกษา 
 ในการศึกษาการวิเคราะหแนวโนมรายได กําไรขาดทุน ของธุรกิจผลิตไฟฟาโซลารเซลลกรณีศึกษาบริษัท 
ABC จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูล 2 สวน ไดแก  

1. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพแบบปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลหรือขอเท็จจริงที่ไดจากการเก็บ
ขอมูลจากเเหลงขอมูลโดยตรง ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดการฝายบัญชีการเงิน
และผูบริหารระดับสูงของบริษัท ฯ ซึ่งมีประเด็นในการสัมภาษณแตกตางกันเพ่ือเก็บขอมูลดังหัวขอตอไปน้ี ขอมูล
ทั่วไปของบริษัท ABC จํากัด (มหาชน) และประวัติความเปนมา สภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมธุรกิจไฟฟาจาก
พลังงานทดแทน (พลังงานแสงอาทิตย) ปญหาปจจุบันที่บริษัทฯไดพบเจอจากการดําเนินธุรกิจ  วิธีการรับมือกับ
ปญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีต สาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ ผลกระทบของปญหาที่เกิดขึ้นในระยะ
สั้นและในระยะยาว ทางเลือกที่จะนํามาเปนพิจารณาในการแกไขปญหาในระยะสั้นและระยะยาว ขอดีและขอเสีย
แตละทางเลือกที่จะนํามาแกไขปญหาในระยะสั้นและระยะยาสรุปทางเลือกที่ผูจัดการฝายบัญชีการเงินของบริษัทฯ
ใหความสําคัญในการแกไขปญหาในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือนํามาวิเคราะหแนวโนม 

2 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพแบบขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลหรือขอเท็จจริงที่ไดจาก
การนําขอมูลที่ผูอ่ืนรวบรวมไวอยางเปนระเบียบ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิในการทําการวิจัย
ดังตอไปน้ี รวบรวมขอมูลงบกําไรขาดทุนของบริษัท ABC จํากัด (มหาชน) จากงบการเงินของบริษัทฯ โดยใชขอมูล
ต้ังแตป พ.ศ. 2559-2564 (รอบระยะเวลาบัญชีต้ังแต 1 มกราคม และสิ้นสุด 31 ธันวาคม) เพ่ือใหไดขอมูลที่ยืนยัน
เปนตัวเลขทางการเงินและนํามาวิเคราะหแนวโนมรายไดและกําไรขาดทุนของบริษัทฯในอีก 5 ปขางหนาหลังจาก
ที่สิ้นสุดสัญญาไดรับคาไฟสวนเพ่ิม (Adder) จากการขายไฟฟา รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของไดแก กําลังการผลิตไฟฟา
ในการขายใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาคของบริษัท ABC จํากัด (มหาชน) โดยใชขอมูลต้ังแตป พ.ศ. 2559-2564 
ขอมูลราคารับซื้อไฟฟาของผูผลิตไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตยที่บริษัท ABC จํากัด (มหาชน) ไดรับโดยใชขอมูล
ต้ังแตป พ.ศ. 2559-2564ศึกษาแนวทางที่สามารถเพ่ิมรายไดในธุรกิจการผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย และ
จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับขอมูลเชิง
คุณภาพดังน้ี กลุมประชากรคือจํานวนพนักงานของบริษัท  ABC จํากัด (มหาชน) จํานวน 21 คน ไดเลือกตัวอยาง
ในการเก็บขอมูลจํานวน 2 คนไดแก ผูบริหารระดับสูงและผูจัดการฝายบัญชีการเงินของบริษัทฯ จํานวนประชากร
และกลุมตัวอยางสําหรับขอมูลเชิงปริมาณ  โดยไดเลือกกลุมตัวอยางขอมูลงบกําไรขาดทุนของบริษัท ABC จํากัด 
(มหาชน) จากงบการเงินของบริษัทฯ โดยใชขอมูลต้ังแตป พ.ศ. 2559-2564 (รอบระยะเวลาบัญชีต้ังแต 1 
มกราคม และสิ้นสุด 31 ธันวาคม)และเลือกกลุมตัวอยางขอมูลกําลังการผลิตไฟฟาในการขายใหกับการไฟฟาสวน
ภูมิภาคของบริษัท ABC จํากัด (มหาชน) โดยใชขอมูลต้ังแตป พ.ศ. 2559-2564 
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ผลการศึกษา 
สาเหตุที่ทําใหความสามารถในการทํากําไรลดลงเมื่อป พ.ศ.2556 บริษัท ABC จํากัด (มหาชน)  ไดเริ่ม

ลงทุนในโครงการผลิตพลังงานทดแทนจากแสงอาทิตยหรือ Solar Cell  ซึ่งเปนผูผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
จากเอกชน โดยมีกําลังการผลิตตามสัญญาซื้อขายไฟฟาที่ไดทําสัญญาไวกับการไฟฟาสวนผลิตแหงประเทศไทย 
รวมกําลังติดต้ังทั้งสิ้น 27 เมกะวัตต จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ผูจัดการฝายบัญชีการเงินของบริษัทฯ 
และการศึกษาขอมูลทางการเงินของบริษัทต้ังแตป 2559 ถึง 2564   

1. บริษัทฯมีกําลังการผลิตไฟฟาในแตละปลดลง เน่ืองจากการเสื่อมสภาพของแผงโซลารเซลลและ
อุปกรณการผลิตไฟฟาที่ใชงานมาเปนระยะเวลาหน่ึง 

2. รายไดจากการขายไฟฟาลดลง เน่ืองจากสิ้นสุดสัญญาการซื้อขายไฟฟาที่ไดรับคาไฟฟาสวนเพ่ิม 
(Adder) ของนโยบายการสงเสริมการลงทุนจากหนวยงานภาครัฐ ทําใหบริษัทฯไดรับคาไฟฟาเพียง FiT rate อยาง
เดียว ประกอบกับกําลังผลิตไฟฟาที่ลดลงเน่ืองจากความเสื่อมสภาพของแผงโซลารเซลลและอุปกรณ 

3. สัมปทานการขายไฟฟาใหกับภาครัฐหรือการไฟฟาสวนภูมิภาค บริษัทฯไดรับสัมปทานหรือสัญญาการ
ขายไฟฟาเปนระยะเวลา 20 ป ปจจุบันบริษัทฯไดดําเนินการขายไฟฟาใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาคไปแลวเปน
ระยะเวลา 9 ป ทําใหบริษัทฯเหลือระยะเวลาในการขายไฟฟาใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาคเพียง 11 ป  

4.คาใชจายที่เพ่ิมขึ้นของบริษัทฯ ซึ่งประกอบไปดวย คาใชจายในการบํารุงรักษาอุปกรณและแผงโซลาร
เซลล เน่ืองจากความเสื่อมสภาพของอุปกรณและแผงโซลารเซลลที่เกิดขึ้น จําเปนตองมีการดูแลรักษา ซอมแซมให
อุปกรณดังกลาวสามารถใชงานไดมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถผลิตไฟฟาไดตามที่คาดการณไว นอกจากน้ียังมี
ภาระดอกเบ้ียที่ตองชําระใหกับธนาคารในทุกๆปและการเสียภาษี 50% ของภาษีเงินไดนิติบุคคลจากการสิ้นสุด
การยกเวนการเสียภาษีซึ่งเปนนโยบายที่สนับสนุนการลงทุนของผูผลิตไฟฟาเอกชน  
  จากแนวทางในการแกไขปญหาที่ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและผูจัดการฝายบัญชี
การเงินของบริษัท ABC จํากัด (มหาชน) พบวามีทางเลือกในการแกปญหาทั้งหมด 2 ทางเลือกโดยทางเลือกที่
สามารถตอบโจทยกลยุทธและเปาหมายของบริษัทฯไดดีที่สุด 2 ทางเลือก ไดแก ทางเลือกที่ 1 การหารายได
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการขายไฟฟาโดยการขายคารบอนเครดิตในตลาดสากล และ ทางเลือกที่ 2 การขาย
โครงการทั้ง 9 โครงการ และนําเงินไปลงทุนในโครงการ Solar rooftop หรือ Solar farm โดยใชแนวคิดใน
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการทางการเงิน ซึ่งใชเครื่องมือในการวิเคราะหทางการเงินดังตอไปน้ี 

1. มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  
2. อัตราผลตอบแทนนภายในจากการลงทุน (Internal rate return:IRR) 
ทางเลือกที่ 1 การหารายไดเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการขายไฟฟาโดยการขายคารบอนเครดิตในตลาดสากล 

สามารถประเมินงบกําไรขาดทุนไดดังตารางที่ 1 และสามารถประเมินกระแสเงินสุทธิ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1 การประเมินงบกําไรขาดทุนการรายไดจากการขายไฟฟาในปจจุบันและรายไดเพ่ิมเติมจากการขาย
คารบอนเครดิตในตลาดสากล 

 
ตารางที่2 การประเมินกระแสเงินสดสุทธิจากการขายไฟฟาในปจจุบันและรายไดเพ่ิมเติมจากการขายคารบอน
เครดิต 
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จากตารางการประเมินงบกําไรขาดทุนและกระแสเงินสดสุทธิ จะพบวา มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) มีคาเทากับ 343,252,698.70 บาท และอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal rate 
return :IRR) มีคาเทากับ ไมสามารถหาคาได เน่ืองจากโครงการไมไดการลงทุนใน Capital Expenditure  
ทางเลือกที่ 2 การขายโครงการทั้ง 9 โครงการ และนําเงินไปลงทุนในโครงการ Solar farm สามารถประเมินมูลคา
บริษัทในการขายกิจการดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 3 การคํานวณมูลคาปจจุบันของโครงการทั้ง 9 โครงการมูลคาโครงการของบริษัทฯ 

 
ตารางที4่ การประเมินกระแสเงินสดสุทธิของมูลคาโครงการทั้ง 9 โครงการ 

จะเห็นไดวาโครงการน้ีมีมูลคาปจจุบัน (NPV) อยูที่ 502,251,474.39 บาท ซึ่งผูวิจัยไดต้ังสมมติฐาน
ดังกลาว เปน Base case ซึ่งเปนการขายไดในราคาที่มูลคาปจจุบัน และสําหรับ worst case ทางผูวิจัยได
ต้ังสมมติฐานเปน discount rate 15% จากมูลคาปจจุบัน (NPV) ซึ่ง discount rate 15% เปน discount ที่
อางอิงมาจากการขายโครงการผลิตไฟฟาจากแสงอาทิตยในรูปแบบ Private PPA เมื่อลด discount rate 15% 
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มูลคาของโครงการ (NPV) จะอยูที่ 426,913,753.20 บาท และถาสมมติฐานบริษัทฯสามารถขายโครงการไดใน
ราคามูลคาปจจุบัน บริษัทฯจะไดรับเงินดังกลาวและนํามาลงทุนตอในโครงการ Solar farm โดยมีขอสมมติฐาน
ของโครงการดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 สมมติฐานในการลงทุนตอในโครงการ Solar farm 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหการลงทุนในโครงการ Solar farm โดยมีการประเมินความเปนไปไดของโครงการโดยใช

ขอมูลสมมติฐานจากตารางที่ 5 จะสามารถวิเคราะหประเมินงบกําไรขาดทุนและประเมินกระแสเงินสดสุทธิไดดัง
ตารางที่ 6 และตารางที่ 7 

 
ตารางที ่6 การประเมินงบกําไรขาดทุนจากการลงทุนในโครงการ Solar farm โครงการใหม 
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ตารางที่ 7 การประเมินงบกระแสเงินสดจากการลงทุนในโครงการ Solar farm โครงการใหม 

จากตารางที่ 6 และตารางที่ 7 พบวา มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีคาเทากับ 
841,233,641.81 บาท และ อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal rate return :IRR) มีคาเทากับ 
60.31%   

  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

จากการวิเคราะหงบการเงินกําไรขาดทุนของบริษัทฯและขอมูลอ่ืนที่เก่ียวของ พบวาความสามารถในการ
ทํากําไรของบริษัท ABC จํากัด (มหาชน) มีแนวโนมจะลดลงอยางเห็นไดชัด เน่ืองจากมีสาเหตุหลัก จากที่บริษัทฯ
สิ้นสุดการไดรับคาไฟฟาสวนเพ่ิม (Adder) ทําใหบริษัทฯมีแนวโนมที่จะไดรายไดจากการขายไฟฟาลดลงประกอบ
กับกําลังการผลิตไฟฟาลดลงจาก 44,217,631.33 กิโลวัตต ในป 2559 ในปจจุบันบริษัทฯมีกําลังการผลิตไฟฟา
ลดลงเหลือประมาณ 32,748,701.58 กิโลวัตต นอกจากน้ีบริษัทฯยังมีสาเหตุอ่ืน ไดแก มีตนทุนการผลิตไฟฟาและ
คาใชจายที่สูงขึ้นอยางเห็นไดชัด ซึ่งคาใชจายดังกลาวประกอบดวย คาใชจายในการดูแลรักษาอุปกรณในการผลิต
ไฟฟา อะไหล และแผงโซลารเซลล เปนตน บริษัทฯมีภาระที่ตองจายภาษีเพ่ิมขึ้นในป 2566 เน่ืองจากการสิ้นสุด
การไดรับการยกเวนภาษีจากหนวยงานสงเสริมการลงทุนในรอยละ 50 ของอัตราภาษีนิติบุคคล และปจจุบันบริษัท
มีสัญญาการซื้อขายไฟฟาเหลืออยูเพียง 11 ป หากไมเตรียมการแกไขปญหาหรือหาวิธีเพ่ิมกําไรใหกับบริษัท ในป 
2566 บริษัทฯจะไดรายไดจากการขายไฟฟาลดลงอยางมาก ขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและ
ผูจัดการฝายบัญชีการเงินของบริษัทฯ ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห เปาหมายของบริษัทฯ แนวทางในการแกไขปญหา 
และพบแนวทางในการแกไขปญหาไดทั้งหมด 2 แนวทางไดแก 

ทางเลือกที่ 1 การหารายไดจากการทําธุรกิจซื้อขาย carbon credit หรือ REC ซึ่งเปนใบรับรองการผลิต
พลังงานหมุนเวียน 

ทางเลือกที่ 2 ขายโครงการทั้ง 9 โครงการ และไปลงทุนในโครงการ Solar farm แทน 
ในการศึกษาน้ี ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกทางเลือก 2 ทางเลือกจากการพิจารณาขอดี ขอเสียใหตรงกับ

เปาหมายของบริษัทฯ ซึ่งไดแกทางเลือกที่2 การหารายไดจากการทําธุรกิจซื้อขาย carbon credit หรือ REC ซึ่ง
เปนใบรับรองการผลิตพลังงานหมุนเวียน ซึ่งเลือกเปน การซื้อขายคารบอนเครดิตในตลาดสากล และทางเลือกที่ 3 
ขายโครงการทั้ง 9 โครงการ และไปลงทุนในโครงการ Solar farm แทน ที่มีความเปนไปไดตามเปาหมายของ
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บริษัท เพ่ือนํามาวิเคราะหความคุมคาของแตละทางเลือก โดยใชแนวคิดการศึกษาความเปนไปไดของโครงการทาง
การเงินเขามามีสวน จากการเลือกทางเลือกทั้ง 2 ทางเลือกดังกลาว พบวา  ทางเลือกที่2 การหารายไดเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการขายไฟฟาโดยการขายคารบอนตลาดสากล และทางเลือกที่ 3 คือการขายโครงการทั้ง 9 
โครงการนําเงินไปลงทุนในโครงการ Solar farm สามารถสรุปไดวาทางเลือกที่ 3 ดีกวาทางเลือกที่ 2 เมื่อ
เปรียบเทียบระหวางเกณฑที่ใชในการประเมินทางเลือกแตละเกณฑ พบวาการหารายไดเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการ
ขายไฟฟาโดยการขายคารบอนตลาดสากลใหมูลคาปจจุบันสุทธิตํ่ากวา การขายโครงการทั้ง 9 โครงการนําเงินไป
ลงทุนในโครงการ Solar farm และไมสามารถหาคาอัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) ไดเมื่อเทียบกับทางเลือก
ที่ 2 ที่มีอัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) อยูที่ 60.31% ซึ่งเปนทางเลือกที่สามารถสรางความสามารถในการ
ทํากําไรใหกับบริษัทฯไดดีที่สุด เพ่ือนําไปสูเปาหมายที่บริษัทฯวางแผนไว 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 

การวิเคราะหงบกําไรขาดทุนเปรียบเทียบสวนใหญ มักใชอัตราสวนทางการเงินตางๆจากตัวเลขในงบ
การเงินเพ่ือทําการประเมินและเปรียบเทียบ แตนอกจากตัวเลขในงบการเงินที่เกิดขึ้นแลว ยังมีขอมูลสวนตางๆที่
สามารถนํามาคิดและวิเคราะหได เชนกําลังการผลิตไฟฟา ซึ่งขอมูลดังกลาวไมไดแสดงเปนจํานวนเงินในงบกําไร
ขาดทุน ในการวิเคราะหจะตองมีการนําขอมูลเหลาน้ีมาวิเคราะหดวย จึงจะไดผลลัพธทีแมนยําขึ้น สวนใน
การศึกษาแนวทางการเพ่ิมความสามารถในธุรกิจการผลิตไฟฟา อาจจะมีแนวทางในการแกไขปญหาไดไมมากนัก 
เน่ืองจากการลดลงของรายไดจากการขายไฟฟาขึ้นอยูกับสัมปทานหรือสัญญาการขายไฟฟาจากภาครัฐ และจาก
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการหารายไดเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการขายไฟฟาโดยการขายคารบอนตลาด
สากล หรือการขายโครงการทั้ง 9 โครงการนําเงินไปลงทุนในโครงการ Solar farm เปนการศึกษาความเปนไปได
ของทางการเงินเทาน้ัน ในความเปนจริงควรพิจารณาความเปนไปไดในการดําเนินการ หรือปจจัยอ่ืนๆรวมดวย 
เชน ขั้นตอนการดําเนินการ ความเปนไปไดจากการดําเนินการ เปนขอจํากัดของโครงการ เปนตน 
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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีเปนการศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” ของธนาคารออมสิน สาขา
กระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการในการเลือกใชบริการ
สินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” ของกลุมลูกคา และเพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมจํานวนผูย่ืนขอสินเช่ือสวัสดิการ “สู
ภัยโควิด” และยอดอนุมัติสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” ใหเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารออมสินกําหนด โดย
การสุมเก็บจากกลุมลูกคาสวัสดิการที่มาใชบริการธนาคารออมสิน สาขากระทรวงการคลัง กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 ราย ทําการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการธนาคารออมสิน ผูชวยผูจัดการธนาคารออมสิน และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการและกลุมลูกคาสวัสดิการ จํานวน 18 ราย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการใช
บริการ มีอิทธิพลตอความตองการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยพบสาเหตุ
ของปญหาจํานวนผูย่ืนขอสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” และยอดอนุมัติ สินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” ไมเปนไป
ตามเปาหมายที่ธนาคารออมสินกําหนด ไดแก ปญหาดานการบริการสินเช่ือ ปญหาดานพนักงาน ปญหาดาน
หลักเกณฑและเง่ือนไขของสินเช่ือ ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียและวงเงินของสินเช่ือ และปญหาดานระยะเวลาการ
อนุมัติ ซึ่งมีแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสม คือ การแกปญหาดานการบริการสินเช่ือ และการแกปญหาดาน
พนักงาน    
คําสําคญั: แนวทาง สินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” ธนาคารออมสิน   
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Abstract 
 The objective of this study is to investigate factors influencing need of choosing for the 
welfare loan “FIGHT COVID-19” of customer and find guideline to increase the number of 
application as well as approval rate to meet the specified goal of Government Savings Bank 
(GSB), Ministry of Finance branch. The data was randomly collected from 400 people of 
customers of the GSB, Ministry of Finance branch along with conducted an in-depth interview 
with 18 people of branch manager, assistant manager, operative employee, and welfare 
customer. The statistics used in data analysis was Percentage, Mean, Standard Deviation, and 
Multiple Regression. 
The findings indicated that customer motivation was significantly influencing needs and desires 
of customer. Besides, the cause of the goal-failure of the number of application and loan 
approval for the welfare loan “FIGHT COVID-19” was loan service, employee issues, loan terms 
and conditions, interest rate and loan amount, and time period for approval which the proper 
guideline was suggested as solving the loan service and employee issues.   
Keywords: Guideline, Loan “FIGHT COVID-19”, Government Savings Bank (GSB) 
 
บทนํา 

เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2564 ธนาคารออมสินไดออกผลิตภัณฑสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” สําหรับ
บุคลากรในหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระ/องคการมหาชน ที่หนวยงานสวนกลางมีขอตกลงกับ
ธนาคารออมสิน เพ่ือการอุปโภคบริโภค หรือชําระหน้ีสินเช่ืออ่ืนๆ โดยไมตองใชบุคคลค้ําประกัน วงเงินกูสูงสุด 
500,000 บาท ระยะเวลาผอนนานสูงสุด 10 ป มีระยะเวลาโปรโมช่ันตองจัดทํานิติกรรมสัญญาใหแลวเสร็จภายใน
วันที่ 30 ธันวาคม 2565 เพ่ือตอบสนองการ สนับสนุนการฟนตัวของเศรษฐกิจประเทศไทย และตอบสนองความ
ตองการสินเช่ือที่มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นตามการฟนตัวสําหรับกลุมลูกคาที่เปนบุคลากรในหนวยงานตามขอตกลง 

ธนาคารออมสินสํานักงานใหญไดทําการแบงเปาหมาย KPIs ผลการดําเนินงานในการหาลูกคาสินเช่ือ
สวัสดิการ “สูภัยโควิด” ใหแตละภาค โดยภาคเปนผูกําหนดใหแตละเขตนําเปาหมายที่ไดไปแบงใหแตละสาขา ผู
ศึกษาซึ่งปจจุบันปฎิบัติงานในตําแหนงพนักงานธุรกิจสาขาที่ธนาคารออมสิน สาขากระทรวงการคลัง ซึ่งอยูภายใต
สังกัดธนาคารออมสินภาค 1 เขตหวยขวาง โดยธนาคารออมสินเขตในสังกัดภาค 1 มีทั้งหมด 4 เขต 1 สํานัก ไดแก 
เขตหวยขวาง เขตราชวัตร เขตบางเขน เขตสะพานใหม และสํานักพหลโยธิน  

จากผลการดําเนินงานรอบระยะเวลา 6 เดือน สําหรับป 2565 ของสาขากระทรวงการคลังมียอดอนุมัติ
สินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” จํานวนราย 12 ราย จํานวนเงิน 2.87 ลานบาท ขณะที่เปาหมายที่สาขาไดรับ
สําหรับระยะเวลา 6 เดือนมีจํานวนราย 57 ราย จํานวนเงิน 8.56 ลานบาท จะเห็นไดวาสาขาฯ  มีผลการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย โดยเปาหมายสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” ที่สาขาไดรับสําหรับรอบ
ระยะเวลา 12 เดือน สําหรับป 2565 มีจํานวนราย 114 ราย จํานวนเงิน 17.12 ลานบาท หากสาขายังมีผล
ดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายยอมสงผลกระทบตอคะแนนรวมของสาขา จึงเปนปญหาที่ตองไดรับการศึกษา
และแกไขปญหาเพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและการพัฒนาการนําเสนอผลิตภัณฑสินเช่ือ
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สวัสดิการ “สูภัยโควิด” ของธนาคารวาปจจัยสําคัญอะไรที่ทําใหไมสามารถทําเปาหมายผลิตภัณฑตัวน้ีได และเมื่อ
ทราบถึงปญหาที่แทจริงก็จะไดนํามาปรับปรุงและเพ่ิมยอดอนุมัติสินเช่ือของสาขาฯ  ใหเพ่ิมมากขึ้น 

ทั้งน้ี สิ่งสําคัญในการกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจในการสมัครสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” ตองเกิด
จาการที่เง่ือนไขของสินเช่ือสามารถตอบนองความคาดหวังของลูกคาที่มีตอสินเช่ือ ถึงจะกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใน
การตัดสินใจสมัคร สินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” ตามมา 

จากปญหาดังกลาว หากธนาคารออมสิน สาขากระทรวงการคลังไมเรงแกไขปญหาและหาแนวทางใน
ระยะสั้น ธนาคารยอมสูญเสียลูกคาใหกับคูแขงจากสถาบันการเงินอ่ืน สําหรับผลกระทบที่มีตอธนาคารออมสิน 
สาขากระทรวงการคลัง ทั้งน้ี ธนาคารออมสินสาขากระทรวงการคลังจะมีคาใชจายในการบริหารจัดการสาขา จาก
คาธรรมเนียมที่สาขาสามารถเรียกเก็บจากลูกคาในการใชบริการตางๆ ที่ธนาคารออมสิน โดยคาธรรมเนียมจาก
การอนุมัติสินเช่ือตางๆ ถือเปนคาธรรมเนียมที่สามารถสรางรายไดใหกับธนาคารออมสิน สาขากระทรวงการคลัง
มากที่สุด แตอยางไรก็ตาม คาธรรมเนียมจะเกิดไดจากการที่ลูกคาผานการอนุมัติสินเช่ือเทาน้ัน นอกจากน้ีการที่
จํานวนลูกคาและยอดอนุมัติสินเช่ือตางๆ ตํ่ากวาเปาหมายที่ธนาคารออมสินสํานักงานใหญกําหนด จะสงผลตอ
ตัวช้ีวัดของธนาคารออมสินสาขา ที่จะบงช้ีวาธนาคารออมสิน สาขากระทรวงการคลังไมสามารถทํางานไดตาม
เปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งจะสงผลกระทบตอคาตอบแทน สวัสดิการ และโบนัส ของผูจัดการ พนักงานและลูกจางประจํา
สาขาเปนอยางมาก 
 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการในการเลือกใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” ของ
กลุมลูกคา 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมจํานวนผูย่ืนขอสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด”และยอดอนุมัติ สินเช่ือ
สวัสดิการ “สูภัยโควิด”ใหเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารออมสินกําหนด 

 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
1. แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจ สิ่งที่มีพลังผลักดันคนใหเกิดพฤติกรรมและทิศทางเปาหมายของบุคคลน้ันๆ ซึ่งบุคคลที่มี
แรงจูงใจสูงมากจะย่ิงใชความพยายามมากในการกระทําเพ่ือไปสูเปาหมายอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันบุคคลที่มี
แรงจูงใจตํ่าจะไมมีความพยายามในการทําใหสําเร็จหรือลมเลิกการกระทํากอนสําเร็จตามเปาหมายน่ันเอง (หทัย
ทิพย แดงปทิว, 2559) รวมถึงแรงจูงใจวาเปนแรงขับภายในหรือแรงขับจากที่เกิดจากภายนอก ที่มีอํานาจในการจูง
ใจใหบุคคลผูน้ันปฏิบัติตามอันจะนําไปสูผลตอบแทน (Hawkins & Mothersbaugh, 2013) โดยแรงจูงใจ คือ 
เหตุผลที่กอใหเกิดพฤติกรรม ซึ่งแรงจูงใจเปนโครงสรางภายในตัวบุคคลที่ชวยกระตุนและผลักดันใหบุคคลเกิด
พฤติกรรมและกําหนดทิศทางที่เฉพาะเจาะจงเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
   ความคาดหวัง คือ ทัศนคติที่เก่ียวกับความปรารถนาหรือความตองการของผูบริโภค ที่คาดหมายวา
จะเกิดขึ้นในการบริการน้ันๆ เพ่ือตอบสนองความตองการที่เฉพาะเจาะจงและจะทําการประเมินสิ่งที่ไดรับจาก
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ความคาดหวังความตองการเปนสิ่งที่ฝงอยูในจิตใตสํานึกของมนุษยซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากวิถีชีวิตและสถานภาพ
ของบุคคลหากมนุษยรูสึกถึงความตองการก็จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการที่จะตอบสนองความตองการน้ันๆ (อารี ลือ
กลาง, 2555) โดยความคาดหวังเปนความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นดวยวิจารณญาณเก่ียวกับการคาดคะเน หรือ
คาดการณลวงหนาถึงสิ่งใดสิ่งหน่ึงวาควรจะมีควรจะเปน ควรจะเกิดขึ้น หรือวาควรจะเปลี่ยนแปลงตามความ
จําเปนที่มีตอการรับบริการของบุคคล จากความหมายของความคาดหวังตาม ดังน้ัน ความคาดหวัง หมายถึง ความ
ตองการ ความรูสึก หรือความคิด อยางมีวิจารณญาณตอสิ่งใดๆ โดยที่ความคาดหวังน้ันอาจจะเปนคาดการณ
อนาคตในสิ่งที่ดีหรือไมดีก็ไดของผูมารับบริการ 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ภาวดี ชูเชิด (2562) ศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดอนุมัติสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกูระยะสั้น 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สาขาปาตอง พบวา แรงจูงใจในการสมัครสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกูระยะสั้น มีผล
ตอการตัดสินใจสมัครสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกูระยะสั้น กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สาขาปาตอง 

ชุดาภา ผิวเผือก (2562) ปจจัยที่ใชในการวิเคราะหสินเช่ือของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย พบวา 
องคประกอบหลักในการย่ืนขอสมัครสินเช่ือคือความตองการใชเงินของประชากร   

ประเสริฐศักด์ิ ไชยจารุวณิช (2562) พบวา แรงจูงใจในการสมัครสินเช่ือประเภทวงเงินเบิกเกินบัญชี 
(OD) ของ ธ.ก.ส.สาขาโชคชัยมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการสมัครสินเช่ือ และ        ภาวดี ชูเชิด (2562) 
พบวา แรงจูงใจในการสมัครสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกูระยะสั้น มีผลตอการตัดสินใจสมัครสินเช่ือ SMEs 
ประเภทเงินกูระยะสั้น กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สาขาปาตอง 

จิตราพัชร วชิระเจริญฤทธ์ิ (2553) พบวา ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลกับสถาบัน
การเงินในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานแรงจูงใจที่มีตอสินเช่ือ และ
พฤติกรรมของลูกคาดานความตองการใชเงินของลูกคา 

 
วิธีการศึกษา 

1. กรอบแนวคิด 

 

ตัวแปรตน                       ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

แรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ 
“สูภัยโควิด” 

ความคาดหวังที่มีตอบริการสนิเช่ือ
สวัสดิการ “สูภัยโควิด” 

ความตองการใชบริการสินเช่ือ  
สวัสดิการ “สูภัยโควิด” 
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2. สมมติฐานการวิจัย 

 1. แรงจูงใจในการใชบริการมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” 
2. ความคาดหวังที่มีตอบริการมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” 

 3. กลุมตัวอยาง 
การวิจัยเชิงปริมาณ ลุมตัวอยางของลูกคาที่มาใชบริการธนาคารออมสิน สาขากระทรวงการคลัง และ

กลุมลูกคาที่สาขาไปประชาสัมพันธสินเช่ือที่หนวยงานขอตกลง 
ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มีจํานวนมาก และไมมีขอมูลทางสถิติของผูใชบริการในสาขาที่แนชัด ทําใหไม

ทราบจํานวนประชากรผูใชบริการที่แนนอนได ผูศึกษาจึงกําหนดกลุมตัวอยางประชากรศาสตรจากสูตร Cochran 
(1977) จะไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ทั้งสิ้น 385 รายและใชวิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบออนไลนผาน Link  จาก Google From  

การวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย คือ  
1. กลุมลูกคาที่ใชบริการธนาคารออมสิน สาขากระทรวงการคลัง จํานวน 10 คน เพ่ือใชในการ

สัมภาษณข อมู ล เ ชิ งลึ ก  ข อคิ ด เ ห็น  ปญหา และข อ เสนอแนะที่ เ ก่ี ยว กับสิน เ ช่ือส วัส ดิการ  “สู ภั ย 
โควิด”ดําเนินการสัมภาษณกับลูกคาที่มีความเต็มใจในการใหสัมภาษณและมีวงเงินอนุมัติสินเช่ือ จํานวน 500,000 
บาท ของธนาคารออมสิน สาขากระทรวงการคลัง  

2. กลุมผูใหขอมูล ไดแก ผูจัดการสาขา 1 คน ผูชวยผูจัดการสาขา 1 คน และพนักงานธนาคารออมสิน 
6 คน รวมจํานวน 8 คน เพ่ือใชในสัมภาษณขอมูลเชิงลึก ขอคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” 

4. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวยเครื่องมือสําหรับคําถาม  
ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” 
ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีตอบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” 
ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” 
โดยเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Question) โดยแบงเกณฑการวัดแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) เปน 5 ระดับต้ังแตระดับนอยที่สุด (1 คะแนน) ถึง มากที่สุด (5 คะแนน) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีประเด็น

ศึกษา ดังน้ี 
- ปญหาการสมัครสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” 
- ปญหาดานการบริการของพนักงาน 
- ปญหาดานหลักเกณฑและเง่ือนไขของสินเช่ือ 
- ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียของสินเช่ือ 
- ปญหาดานระยะเวลาการผอนชําระ 
- ปญหาดานวงเงินกู 
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- ปญหาดานระยะเวลาการอนุมัติ 
- ขอเสนอแนะแนวทางการแกปญหาการใหบริการสินเช่ือ 
- ขอเสนอแนะการแกปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑและเง่ือนไขสินเช่ือ 
- ขอเสนอแนะการแกปญหาเกี่ยวกับการบริการของพนักงานธนาคารออมสิน 
- ขอเสนอแนะการแกปญหาขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือ 

 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาดวยสถิติ โดยใชคารอยละ คาความถี่  คาเฉลี่ยเลขคณิต ฐานนิยม คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA)ของสมมติฐาน
ที่ต้ังไว ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
4. ผลการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  สรุปผลการวิเคราะห พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนมากที่สุด ไดแก เพศหญิง รอยละ 
64.3 มีอายุ 31 ป - 40 ป รอยละ 36.3 มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 72.0 และมีสถานภาพโสด รอยละ 
44.0 
 2. ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด”  

 สรุปผลการวิเคราะห พบวา แรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 โดยแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโค
วิด” ระดับมากที่สุด ไดแก แรงจูงใจในการสมัครสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” เพราะวงเงินกู อัตราดอกเบ้ีย 
ระยะเวลาการผอนชําระเหมาะสม ความรวดเร็วในการดําเนินการ คาธรรมเนียมในการใหบริการ การไมบังคับทํา
ประกันคุมครองสินเช่ือ การใหบริการที่ดีของพนักงาน  ช่ือเสียงของธนาคารออมสิน  ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอกับธนาคาร และสื่อประชาสัมพันธตางๆ  

3. ผลการวิเคราะหความคาดหวังเกี่ยวกับสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” 
 สรุปผลการวิเคราะห พบวา ความคาดหวังเก่ียวกับสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 โดยความคาดหวังเก่ียวกับสินเช่ือ “สูภัยโควิด” ระดับมากที่สุด 
ไดแก  ความคาดหวังใหสินเช่ือสวัสดิการ "สูภัยโควิด" มีเกณฑเง่ือนไขไมยุงยาก ไมตองใชบุคคลค้ําประกันในการ
ขอสินเช่ือ มีระยะเวลาในการอนุมัติ ไมเกิน 14 วัน มีอัตราดอกเบ้ียตํ่า และอนุมัติวงเงินสินเช่ือไดตามความ
ตองการ  

4. ผลการวิเคราะหความตองการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” 
  สรุปผลการวิเคราะห พบวา ความตองการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” โดยภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สรุปผลการวิเคราะห พบวา แรงจูงใจในการใชบริการ มีอิทธิพลตอความตองการใชบริการสินเช่ือ

สวัสดิการ “สูภัยโควิด” แตความคาดหวังที่มีตอบริการไมมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สู
ภัยโควิด” ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

ตัวแปร 
ความตองการใชบริการสนิเชื่อสวัสดิการ “สูภัยโควิด” 

B Std. Beta t Sig 

(Constant) -0.268 0.226  -1.185 0.237 

แรงจูงใจในการใชบริการ 1.146 0.062 0.854 18.59 0.000 

ความคาดหวังที่มีตอบริการ -0.107 0.073 -0.068 -1.47 0.142 

R2 = 0.667, Adjusted R2 = 0.554, Durbin-Watson = 2.269, F= 363.388, *P<0.05 
 

6. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
6.1 ปญหาการสมัครสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” ไดแก ปริมาณเอกสารในการย่ืนกูมีจํานวนมาก 

ระยะเวลาในการรวบรวมเอกสารนาน 
6.2 ปญหาดานการบริการของพนักงาน ไดแก จํานวนพนักงานไมเพียงพอ  ไมมีการแบงหนาที่ในการ

ทํางานอยางชัดเจน  
6.3 ปญหาดานหลักเกณฑและเง่ือนไขของสินเช่ือ ไดแก  เกณฑการอนุมัติสินเช่ือสูงเกินไป พนักงาน

ราชการไมสามารถสมัครสินเช่ือได เง่ือนไขสินเช่ือมีขอบังคับที่เฉพาะเจาะจงมากเกินไป 
6.4 ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียและวงเงินของสินเช่ือ ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูง วงเงินอนุมัติสินเช่ือตํ่า 
6.5 ปญหาดานระยะเวลาการอนุมัติ ไดแก ลูกคาสงเอกสารชา  

 7. ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา  
      สรุปผลการวิเคราะหในรูปแบบแผนผังกางปลา ดังน้ี 

 

 
 

รูปที่ 1 แผนผังกางปลาของสาเหตุปญหา 
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8. ทางเลือกในการแกปญหา 
 สรุปผลการวิเคราะห พบวา แนวทางการเพ่ิมจํานวนผูย่ืนขอสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” มีดังน้ี 

1) การแกปญหาดานการบริการสินเช่ือ ไดแก  ธนาคารออมสินสาขากระทรวงการคลังควรจะมีขั้นตอน
การคัดกรองลูกคาเบ้ืองตนที่ตองใชเอกสารในการสมัครสนิเช่ือ อาทิ บัตรประชาชน หนังสือรับรองเงินเดือน และ
เครดิตบูโร เพ่ือใหพนักงานธนาคารออมสินตรวจสอบความสามารถในการชําระหน้ีเบ้ืองตน ซึ่งจะชวยลดปริมาณ
งานของพนักงานธนาคารออมสิน และลดปญหาในการเตรียมเอกสารของลูกคา ซึ่งถาลูกคามีแนวโนมที่จะผาน 
ทางพนักงานธนาคารออมสินคอยแจงใหลูกคาจัดเตรียมเอกสารกูฉบับเต็มมาย่ืนในภายหลัง แตถาลูกคามีไมมี
ความสามารถในการชําระหน้ีทางพนักงานธนาคารออมสินสามารถแจงปฏิเสธลูกคาไดทันที และธนาคารออมสิน
สาขากระทรวงการคลังควรนําเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงาน ใหมีความทันสมัย ลดขั้นตอนในการทํางาน โดย
การทําโปรแกรมคัดกรองเอกสาร โปรแกรมการจัดลําดับคิวของผูยื่นกู เพ่ือใหการดําเนินงานของธนาคารเกี่ยวกับ
การพิจารณาสินเช่ือมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งจะเห็นไดวาการประเมินผลการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ เมื่อมี
เทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยอํานวยความสะดวกในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลของลูกคา ประเภทของ
ขอมูลเกี่ยวกับรายไดของลูกคา มีการแบงกลุมประเภทของขอมูลเพ่ืองายและสะดวกตอการประมวลผลวิเคราะห
และไดผลลัพธที่แมนยําและใกลเคียงกับสภาพปจจุบัน  
โดยใชงบประมาณ 500,000 บาท ระยะเวลาดําเนินการ มกราคม - เมษายน 2566 

2) การแกปญหาดานพนักงาน ไดแก ธนาคารออมสินสาขากระทรวงการคลังควรเพ่ิมพนักงานช่ัวคราว ที่
ทําสัญญาจางเปนรายเดือน หรือ รายป เขามาชวยในการพิจารณาเอกสารของลูกคาที่เขามาย่ืนเพ่ือลดขั้นตอนการ
ทํางานของพนักงานสินเช่ือ และเพ่ือความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ืออีกทั้งยังสามารถใหความสําคัญกับการเอาใจ
ใสลูกคาเปนรายบุคคลเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสวนใหญลูกคาตองการการบริการที่สามารถปรับเปลี่ยนใหตรงกับความ
ตองการของลูกคาแตละคนไดทันที และตองสนใจลูกคาแตละคนเปนอยางดี รวมถึงธนาคารออมสินควรเพ่ิมบริการ
ใหลูกคาสามารถย่ืนสมัครสินเช่ือสวัสดิการ "สูภัยโควิด" ผานทางแอพพลิเคชัน mymo เพ่ือขอผล pre approve 
เบ้ืองตนได และธนาคารออมสินสาขากระทรวงการคลังควรเพ่ิมบริการลกูคานอกสถานที่ในดานการรับสงเอกสาร 
การเซ็นเอกสาร เปนตน  
โดยใชงบประมาณ 200,000 บาท ระยะเวลาดําเนินการ มกราคม - เมษายน 2566 

3) การแกปญหาดานหลักเกณฑและเง่ือนไขของสินเช่ือ ไดแก ธนาคารออมสินควรเพ่ิมเง่ือนไขในสินเช่ือ
สวัสดิการ “สูภัยโควิด” ใหลกูคาสามารถกูซ้ําในสินเช่ือประเภทเดิมได  รวมถึงธนาคารออมสินควรใหสิทธิพิเศษ 
หรือของที่ระลึก เพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับลูกคา และธนาคารออมสินควรเพ่ิมกลุมลูกคาที่เปนพนักงานราชการใน
หนวยงานภาคราชการ เพราะลูกคาในกลุมน้ีถือวามีความมั่นคง และมีสญัญาการปฏิบัติงานมากกวา 4 ป ซึ่งลูกคา
ในกลุมน้ีถือวาเปนกลุมลูกคาที่มีคุณภาพ จึงนาจะถือเปนกลุมลูกคาของสนิเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” 
โดยไมใชงบประมาณ ระยะเวลาดําเนินการ มกราคม - เมษายน 2566 

4) การสรางความพึงพอใจใหลูกคาในระยะยาว ไดแก ธนาคารออมสินสาขากระทรวงการคลังควรมกีาร
ประเมินความตองการและความพึงพอใจของลูกคาทุกป เพ่ือนําผลการประเมินมาวิเคราะหเพ่ือหาสินเช่ือที่
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา ทั้งดานสิทธิประโยชนอัตราดอกเบ้ีย วงเงินกู ฯลฯ เพ่ือนํามาเปนขอมูล
พ้ืนฐานในการปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดใหสามารถแขงขันกับสถาบันการเงินตาง  
โดยไมใชงบประมาณ ระยะเวลาดําเนินการ มกราคม - เมษายน 2566 
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9. ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของการแกไขปญหา 
 
ตารางที่ 4.2 ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของธนาคารออมสินสาขากระทรวงการคลัง 

รายการ เปาหมาย 
ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ ป 2566 

ไตรมาส 1 

(ม.ค. - มี.ค.) 
ไตรมาส 2 

(เม.ย. – มิ.ย.) 
ไตรมาส 3 

(ก.ค. - ก.ย.) 
ไตรมาส 4 

(ต.ค. - ธ.ค.) 

จํานวนรายอนุมัติสินเช่ือ
สวัสดิการ “สูภัยโควิด” 

114 ราย 28 28 29 29 

จํานวนเงินอนุมัติสินเช่ือ
สวัสดิการ “สูภัยโควิด” 

17.12 
ลานบาท 

4.28 
ลานบาท 

4.28 
ลานบาท 

4.28 
ลานบาท 

4.28 
ลานบาท 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษา เรื่อง แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด”ของธนาคารออมสิน สาขา
กระทรวงการคลังสามารถอธิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

วัตถุประสงคขอที่ 1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการในการเลือกใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ 
“สูภัยโควิด” ของกลุมลูกคา 

สรุปผลการวิเคราะห พบวา แรงจูงใจในการใชบริการ มีอิทธิพลตอความตองการใชบริการสินเช่ือ
สวัสดิการ “สูภัยโควิด” แตความคาดหวังที่มีตอบริการไมมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สู
ภัยโควิด”ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากลูกคาที่มีความตองการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” จะ
มีแรงจูงใจในการสมัครสินเช่ือที่ชัดเจน โดยผลการวิจัยเชิงปริมาณจะพบวา แรงจูงใจในการสมัครสินเช่ือสวัสดิการ 
“สูภัยโควิด” เพราะวงเงินกู อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผอนชําระเหมาะสม ความรวดเร็วในการดําเนินการ 
คาธรรมเนียมในการใหบริการ การไมบังคับทําประกันคุมครองสินเช่ือ การใหบริการที่ดีของพนักงาน  ช่ือเสียงของ
ธนาคารออมสิน ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร และสื่อประชาสัมพันธตางๆ สอดคลองกับงานวิจัย
ของประเสริฐศักด์ิ ไชยจารุวณิช (2562) พบวา แรงจูงใจในการสมัครสินเช่ือประเภทวงเงินเบิกเกินบัญชี (OD) ของ 
ธ.ก.ส.สาขาโชคชัยมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการสมัครสินเช่ือ และสอดคลองกับงานวิจัยของภาวดี ชูเชิด 
(2562) พบวา แรงจูงใจในการสมัครสินเช่ือ SMEs ประเภทเงินกูระยะสั้น มีผลตอการตัดสินใจสมัครสินเช่ือ SMEs 
ประเภทเงินกูระยะสั้น กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สาขาปาตองและสอดคลองกับงานวิจัยของจิตราพัชร วชิระ
เจริญฤทธ์ิ (2553) พบวา ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลกับสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานแรงจูงใจที่มีตอสินเช่ือ และพฤติกรรมของลูกคาดานความ
ตองการใชเงินของลูกคา 
 นอกจากน้ีแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหลูกคามีความตองการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” เพราะมี
วัตถุประสงคการใชเงินที่ชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา สวนใหญลูกคาที่ตัดสินใจย่ืนกูสินเช่ือ
สวัสดิการ “สูภัยโควิด”จะมีวัตถุประสงคในการใชเงินกูที่ชัดเจน อยางการกูมาปดหน้ีสินจากสถานบันการเงินอ่ืน กู
ปดหน้ีสิน โดยเฉพาะบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด ที่มีอัตราดอกเบ้ียที่สูงกวาสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” กูเพ่ือ
การศึกษา กูเพ่ือมาใชจายในครอบครัว หรือเพ่ือการลงทุนตางๆ เปนตน โดยแรงจูงใจสําคัญในการสมัครสินเช่ือ
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สวัสดิการ “สูภัยโควิด” คือ วงเงินกู อัตราดอกเบ้ียตํ่า สอดคลองกับทฤษฎีปริมาณเงินใหกูยืม ของ Fisher อางถึง
ใน พิกุล โควสุวรรณ (2533) รายงานวา ในดานอุปสงคตอเงินกูที่สําคัญ ไดแก การลงทุน และการถือเงินไวเฉยๆ 
ซึ่งการถือเงินชนิดน้ี อาจจะมีคาเปนลบ โดยทั่วไปแลวผูขอกูมักจะพอใจในอัตราดอกบ้ียตํ่า สวนทางดานอุปทาน
ของการเงินใหกูน้ัน หมายถึง เงินใหกูทั้งหมดในระยะเวลาใดเวลาหน่ึงแกผูบริโภค รัฐบาล และองคกรธุรกิจ ปกติ
อัตราดอกเบ้ียตํ่า ความตองการใหกูมีนอย และถาอัตราดอกเบ้ียสูงความตองการใหกูจะมีมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของชุดาภา ผิวเผือก (2562) พบวา องคประกอบหลักในการย่ืนขอสมัครสินเช่ือคือความตองการใชเงิน
ของประชากร   

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมจํานวนผูย่ืนขอสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด”และยอด
อนุมัติ สินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด”ใหเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารออมสินสาขากระทรวงการคลังกําหนด 
 สรุปผลการวิเคราะห พบวา แนวทางการเพ่ิมจํานวนผูย่ืนขอสินเช่ือสวัสดิการ “สูภัยโควิด” ไดแก การ
แกปญหาดานการบริการสินเช่ือ การแกปญหาดานพนักงาน การแกปญหาดานหลักเกณฑและเง่ือนไขของสินเช่ือ 
และการสรางความพึงพอใจใหลูกคาในระยะยาว สอดคลองกับงานวิจัยของ เขมิกา ฉายวิเชียร (2564) พบวา 
สาขาจึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสรางบุคลากรใหเปน Smart Professional นอกจากจะสราง
ความนาเช่ือถือของภาพลักษณองคกรและยังเปนการสรางความประทับใจทั้งกับตัวลูกคาและโครงการจัดสรร
นําไปสูการเพ่ิมฐานลูกคาและบรรจุเปาหมายที่กําหนด อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของชนาธิป สกุณา (2563) 
พบวา ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการแกไขปญหาโดยไดมีการวางแนวทางไว 3 แนวทาง คือ  การปรับวิธีการ
ทํางานของพนักงาน โดยจากงานวิจัยน้ีไดเลือกใชแนวทางที่ 3 โดยเริ่มจากการกําชับพนักงานแตละบุคคล
ทําการศึกษารายละเอียดตางๆ ของคําสั่งธนาคาร รวมทั้งมีการตรวจสอบเอกสารตางๆ ใหถูกตองครบถวนตาม 
Checklist ของธนาคาร และมีการจัดประชุมอยางนอยปละ 2 ครั้งเพ่ือทําการสรุปปญหาตางๆ และเพ่ือให
พนักงานผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันได และมีการจัดทําบัญชีรายช่ือของลูกคาแตละราย
ต้ังแตวันที่ย่ืนกูเพ่ือที่จะทําการติดตามรวมทั้งเพ่ือที่จะสามารถรายงานความคืบหนาของลูกคาแตละรายให
ผูบังคับบัญชาและลูกคาไดรับทราบ เน่ืองจากวิธีการดังกลาวเปนการแกไขระดับสายงานหรือระดับปฏิบัติการที่ใช
งบประมาณนอยและสามารถแกไขไดทันที และสอดคลองกับงานวิจัยของกนกวรรณ ชาวบางแกว (2561) พบวา 
แนวทางการแกปญหา คือการจัดทําคูมือแนวทางหรือเทคนิคการสอบทานลูกหน้ีแตละประเภท และมอบหมายให
หัวหนางาน หรือพนักงานที่มีความรูและประสบการณสอนงาน ใหคําแนะนํา หรือชวยเหลือ (Coaching) โดยใหมี
การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน (On-The-Job Training) เน่ืองจากเปนแนวทางที่สามารถทําไดงาย มีประโยชนใน
การปฏิบัติงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งยังชวยเพ่ิมความรู ความสามารถใหพนักงานที่ยังขาดทักษะและ
ความชํานาญมีแนวทางในการปฏิบัติงาน และชวยทําใหการปฏิบัติงานสอบทานธุรกรรมดานสินเช่ือมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของภาวดี ชูเชิด (2562) พบวา แนวทางการตลาดมาแกไขปญหา 4 แนวทาง 
คือ แนวทางกลยุทธเชิงรุกดานกระบวนการ กลยุทธเชิงแกไขดานผลิตภัณฑ กลยุทธเชิงรับดานบุคลากร และกล
ยุทธเชิงปองกันดานราคา และประเมินเลือกแนวทางที่ไปไดที่สุดคือ กลยุทธเชิงรับดานบุคลากร ดวยเหตุผลที่
ธนาคารสาขาสามารถดําเนินการพัฒนาศักยภาพของพนักงานดวยการอบรมการขายวิธี Workshop และเทคนิค
ตางๆ เพ่ิมทักษะความรูและความชํานาญ 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการทบทวนขอมูลจะพบวา สินเช่ือที่เก่ียวของกับสวัสดิการหนวยงาน มีคูแขงทางตรงของธนาคาร
ออมสินที่สําคัญ ไดแก ธนาคาร TTB และธนาคารกรุงไทย เน่ืองจากเปนธนาคารที่มีหลักเกณฑและเง่ือนไขของ
สินเช่ือสวัสดิการคลายกับธนาคารออมสิน คือ ไมจําเปนตองมีหลักประกัน และมีจุดเดนคือ มีวงเงินสูงกวาธนาคาร
ออมสิน สวนจุดดอย คือ มีอัตราดอกเบ้ียสูงกวา ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไป ควรดําเนินการศึกษาเปรียบเทียบ
จุดเดน จุดดอย ระหวางธนาคารออมสิน กับ ธนาคาร TTB และธนาคารกรุงไทย เพ่ือนําผลการศึกษามาปรับปรุง
สินเช่ือใหตอบสนองตอความตองการของลูกคากลุมเปาหมายเพ่ิมมากขึ้น 
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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในหมวดธุรกิจการแพทยในชวงป พ.ศ. 2555 – 2564 รวมระยะเวลา 10 ป 
จํานวน 10 บริษัท โดยใชการวิเคราะหเชิงสถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลทั่วไป และวิเคราะหเชิง
ถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานตางๆ ตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งน้ีประกอบไปดวย ความสามารถในการ
ทํากําไร (PROF) อัตราสวนสภาพคลอง (CR) กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (CFO) ขนาดของบริษัท (Size) การ
บริหารหน้ีสิน (LEVG) และ สัดสวนของการถือหุนของกรรมการบริหาร (MOR) และในสวนของตัวแปรตามน้ันคือ 
อัตราเงินปนผลตอบแทน (Dividend yield)  ผลการศึกษาพบวามีเพียง 2 ตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตามน้ัน
คือ ความสามารถในการทํากําไรของบริษัทมีผลกระทบในเชิงลบตออัตราเงินปนผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และอัตราสวนสภาพคลองของบริษัทมีผลกระทบในเชิงบวกตออัตราเงินปนผลตอบแทน มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คําสําคญั: อัตราเงินปนผลตอบแทน, อัตราสวนสภาพคลอง, ความสามารถในการทํากาํไร 
 
Abstract 
 This research aimed to study factors affecting the dividend yield of companies listed on 
the Stock Exchange of Thailand in the health care services sector during the period of 10 years 
from 2012 to 2021. A total of 10 companies were examined in this study. Descriptive statistical 
analysis was used to characterize the generalized data and multiple regression analysis was 
used to test various hypotheses. The independent variables consisted of Profitability (PROF), 
Current Ratio (CR), Operating Cash Flow (CFO), Company Size (Size), Debt Management (LEVG), 
and Executive Director's Shareholding (MOR), and the dependent variable was the Dividend 
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Yield. The results showed that only two independent variables affected the dependent 
variable. The company's profitability has a negative impact on the dividend yield at the 
significant level of 0.05, and the company's liquidity ratio has a positive effect on the dividend 
yield at the significant level of 0.05.  
Keywords: Dividend Yield, Current Ratio, Profitability 
 
 
บทนํา  
 ธุรกิจที่เกี่ยวของกับสุขภาพและสาธารณสุขในกลุมประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกมีการเติบโตไดอยาง
รวดเร็ว ทําใหมีการทองเที่ยวเชิงการแพทยเกิดขึ้นและมีแนวโนมที่เพ่ิมสูงขึ้น บางประเทศที่มีการบริการทาง
การแพทยที่มีคุณภาพสามารถไดเปรียบเชิงการแขงขัน ซึ่งสําหรับประเทศไทยถือวาเปนตลาดที่มีความโดดเดนใน
เรื่องน้ีเชนกัน ทั้งการบริการดานสุขภาพแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (ประสิทธ์ิ ศรีสกุลวรรณ, 2564) และ
ปจจุบันภาครัฐไดมีการสงเสริมใหประเทศไทยเปน ศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) (Poommipanit, 
2020) โดยขอมูลของ Global Wellness Institute อธิบายไววาในป 2560 มูลคาการทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพของ
ประเทศไทยอยูอันดับที่ 13 ของโลก ทําใหสรางรายไดแกประเทศไทยไมตํ่ากวา 100,000 ลานบาท (ประสิทธ์ิ ศรี
สกุลวรรณ, 2564) ทําใหภาคธุรกิจทางการแพทยขยายธุรกิจอยางตอเน่ืองเพ่ือรองรับความตองการของผูบริโภคใน
ปจจุบันรวมถึงตองการขยายฐานลูกคาไปยังชาวตางชาติ รายไดของธุรกิจจึงเติบโตไดอยางตอเน่ืองแมจะไดรับแรง
กดดันจากกําลังซื้อของผูบริโภคที่ลดลงตามสภาพแวดลอมของเศรษฐกิจแตรายไดของธุรกิจการแพทยกลับเติบโต
ขึ้นอยางตอเน่ือง (Wattanalekrawong et al., 2021)  
 ดวยเหตุผลน้ีธุรกิจการแพทยจึงเปนเปาหมายใหมที่นักลงทุนหันมาใหความสนใจและศึกษากันมากย่ิงขึ้น  
เน่ืองจากการลงทุนในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบและสามารถเขาถึงขอมูลไดงายกวาในอดีต นักลงทุนจึงไม
เพียงแตฝากเงินกับธนาคารพาณิชยเทาน้ัน แสวงหาการลงทุนที่ใหมๆที่สามารถใหผลตอบแทนที่ดีกวาเดิม ซึ่งการ
ลงทุนที่ไดรับความสนใจจากนักลงทุนจํานวนมากคือการลงทุนในรูปแบบหลักทรัพยหรือหุนสามัญในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยการลงทุนแบบหุนสามัญจะมีการใหผลตอบแทนที่หลากหลาย สามารถใหนัก
ลงทุนเลือกตัดสินใจในการลงทุนไดทั้งสวนตางของกําไรจากราคาซื้อและราคาขายหลักทรัพยหรือเงินปนผล ซึ่งการ
จายเงินปนผลเปนการสะทอนผลการดําเนินงานของบริษัทอยางหน่ึง (อังศุนิตย กลิ่นนาค, 2564) เน่ืองจากหาก
บริษัทที่มีกําไรจากการดําเนินงานที่ดีจะนําผลกําไรมาแบงปนใหแกผูถือหุนในรูปแบบเงินปนผล หากนักลงทุนสนใจ
บริษัทใดบริษัทหน่ึงที่ตองการเขาไปลงทุน สามารถศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของบริษัทไดจาก
การงบการเงินทั้งงบแสดงฐานะทางการเงิน งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และนํามาวิเคราะหขอมูลทางการเงิน
เบ้ืองตน รวมถึงรายงานประจําปตางๆ เพ่ือดูนโยบายในการจายเงินปนผลของบริษัท เน่ืองจากการตัดสินใจในการ
จายเงินปนผลของผูบริหารแตละบริษัทมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับนโยบายของแตละบริษัท หากในชวงเวลาน้ัน
บริษัทมีแผนจะขยายธุรกิจผูบริหารอาจจะเล็งเห็นวาควรนํากําไรไปลงทุนตอเพ่ือเพ่ิมโอกาสใหบริษัทในอนาคต แต
หากบริษัทไมมีโครงการใดๆ ผูบริหารก็ควรจะเลือกที่จะกระจายผลกําไรแบงปนใหแกผูถือหุนหรือบางบริษัทอาจมี
การกําหนดนโยบายระดับในการลงทุนตอและจํานวนเงินที่นํามาจายเงินปนผลสิ่งเหลาน้ีลวนแตขึ้นอยูกับการ
ตัดสินใจของผูบริหารแตละบริษัท (นภาพร ลิขิตวงศขจร, 2562) 
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 ดวยเหตุผลขางตนน้ีผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญและสนใจศึกษาที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตราเงิน
ปนผลตอบแทนของบริษัทในตลาดหลักทรัพยหมวดธุรกิจการแพทย เพ่ือเปนประโยชนตอนักลงทุนและใชในการ
ประกอบการตัดสินใจในลงทุน 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทในตลาดหลักทรัพย หมวดธุรกิจการแพทย 
ขอบเขตของการศึกษา 
 งานวิจัยน้ีทําการศึกษาขอมูลจากงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ใน หมวดธุรกิจการแพทย ต้ังแตปพ.ศ. 2555 -2564 รวมระยะเวลา 10 ป ซึ่งมีบริษัทที่ดําเนินงานมาอยางตอเน่ือง
และขอมูลครบถวนจํานวนทั้งหมด 10 บริษัท 
 
ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
1. นโยบายการจายเงินปนผล (Dividend Policy)  

นโยบายการจายเงินปนผลคือนโยบายที่ผูบริหารใชในการตัดสินใจทางการเงินที่สําคัญ เกี่ยวกับการแบง 
สวนกําไรจากการดําเนินงานของธุรกิจใหแกผูถือหุนซึ่งจะมีความแตกตางกันแตละบริษัท นโยบายการจายเงินปน
ผลมสีวนสําคญักับดานอ่ืนๆทางการเงิน โดยเฉพาะ การกําหนดราคาสินทรัพย โครงสรางเงินทุน การควบคุม
กิจการ และการจัดทํางบประมาณเงินทุนของบริษัท สิ่งเหลาน้ีลวนไดรับผลกระทบจากนโยบายเงินปนผล (Allen 
& Michaely, 1995) 5 ขอสงัเกตุที่เกี่ยวของกับนโยบายการจายเงินปนผลมีรายละเอียดดังน้ี 

1.1 บริษทัจะจายเงินปนผลเปนรูปแบบเปอรเซ็นต ซึ่งจะนํากําไรหลังหักภาษีมาจายเงินปนผล 
1.2 นโยบายของการจายเงินปนผลในอดีตจะเปนตัวกําหนดนโยบายการจายเงินปนผลในปจจุบัน ซึ่ง

อธิบายไวลักษณะเดียวกันกับ (Dewasiri et al., 2019) 
1.3 ผูที่ไดรับผลตอบแทนจากเงินปนผลในระดับที่สูงก็จะเสียภาษีจากเงินปนผลสูงเชนกัน 
1.4 แนวโนมการจายเงินปนผลมแีนวโนมทีเ่พ่ิมสูงขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
1.5 ตลาดจะมกีารตอบสนองเชิงบวกหากบริษัทมีการประกาศเพ่ิมเงินปนผลและมีการตอบสนองเชิงลบ

หากมีการประกาศลดการจายเงินปนผล 
 โดยรูปแบบในการจายเงินปนผลแบงออกเปน 3 ประเภท (บุญฤทธ์ิ เหมปราชญ และรพีสร เฟองเกษม, 
2563) 

- มลูคาเงินปนผลตอหุนคงที่ หมายถึง การที่บริษัทมีการจายเงินปนผลตอหุนเปนจํานวนเงินที่คงที่ 
- อัตราการจายเงินปนผลคงที่ หมายถึง การที่บริษัทมีการกําหนดสัดสวนจํานวนเงินปนผลเปนเปอรเซ็นต 

ของกําไรจากผลการดําเนินงานของบริษัทในปน้ันๆ 
- จํานวนเงินปนผลปกติขึ้นตํ่าและเงินปนผลพิเศษ หมายถึง บริษัทจะมีการจายเงินปนผลจํานวนหน่ึงใน 

ระดับที่คงที่และหากบริษัทมผีลการดําเนินงานที่ดีเกินกวาปกติ บริษัทจะนํากําไรสวนตางน้ีนํามาจายเงินปนผล
พิเศษอีกจํานวนหน่ึง 
2. ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory)  
 บริษัทจะต้ังอยูบนความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับบริษัททั้ง 2 ฝาย ฝายหน่ึงคือผูบริหารหรือ
นับเปนตัวแทนผูบริหารนับเปนตัวแทนของผูถือหุนในการตัดสินใจลงทุนโครงการตางๆ เพ่ือใหไดผลตอบแทนที่สูง



 

91 
 

ที่สุด อีกฝายหน่ึงคือผูถือหุนหรือเจาของ ซึ่งหากเปาหมายของผูบริหารและผูถือหุนไมสอดคลองกัน สามารถเกิด
ความขัดแยงเกิดขึ้นไดและจึงกอใหเกิดเปนปญหาตัวแทน (นภาพร ลิขิตวงศขจร, 2562)  ปญหาตัวแทนเปนอีก
หน่ึงปญหาที่เกาแกที่ไมสามารถละเลยได เพราะทุกๆบริษัทตองเผชิญกับปญหาน้ี ในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป
แตดวยกาลเวลามีการเปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการตางๆ ปญหาตัวแทนไมไดเปนเพียงปญหาเฉพาะผูบริหารและ
ผูถือหุนเทาน้ัน แตปจจุบันยังรวมไปถึงตัวการอ่ืนๆ เชน เจาหน้ี ผูถือหุนรายใหญ และผูถือหุนรายยอย (Panda & 
Leepsa, 2017) โดยปญหาน้ีอาจไดรับการบรรเทา หากมีการใชนโยบายการจายเงินปนผลของบริษัทที่เหมาะสม 
เน่ืองดวยการจายเงินปนผลจะเปนปองกันไมใหตัวแทนดําเนินธุรกิจเอ้ือประโยชนตนเองมากเกินไปหรือใช
ประโยชนจากผลกําไรจากการดําเนินงานไมเหมาะสม (นภาพร ลิขิตวงศขจร, 2562)   
 
งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 ฐสิษฐ สวโรจนกิจเตโช (2558) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจายเงินปนผลของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยศึกษาเก่ียวกับบริษัทใน SET High dividend ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในชวงปพ.ศ. 2548 – 2557 โดยการจายเงินปนผลใชอัตราการจายเงินปนผล
และอัตราเงินปนผลตอบแทนเปนตัวช้ีวัด โดยผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจายเงินปนผลมีทั้งหมด 4 
ตัวแปรคือ อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร ขนาดองคกร อัตราสวนปริมาณหน้ีสินและอัตราสวนกระแสเงิน
สดจากการดําเนินงาน ในสวนของปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญมีเพียง 2 ตัว ไดแก 
อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร และขนาดองคกรซึ่งมีอิทธิพลในเชิงลบตออัตราเงินปนผลตอบแทน 
 นภาพร ลิขิตวงศขจร (2562) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการจายเงินปนผลของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทั้งหมด 6 อุตสาหกรรมคือ กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุมสินคา
อุปโภคบริโภค กลุมสินคาอุตสาหกรรม กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง กลุมทรัพยากร และกลุมเทคโนโลยี 
ในชวง พ.ศ. 2543 – 2559 รวมระยะเวลา 17 ป รวมทั้งสิ้น 493 บริษัท ซึ่งการจายเงินปนผลจะประเมินจากอัตรา
เงินปนผลตอบแทน (Dividend yield) และอัตราการจายเงินปนผล (Dividend Payout) ผลการศึกษาพบวา 
ความสามารถในการทําไร ขนาดของกิจการ กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน ความเสี่ยงทางการเงินและ
อัตราสวนราคาตลาดตอราคาตามบัญชี มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับอัตราเงินปนผลตอบแทน (Dividend 
yield) แตสําหรับการจายเงินปนผล (Dividend Payout) พบวามีเพียงความสามารถในการทํากําไร ขนาดของ
กิจการ และความเสี่ยงทางการเงินเทาน้ันที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 
 อังศุมาลี อุสาใจ และรพีสร เฟองเกษม (2563) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการจายเงินปนผลของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในกลุมอุตสาหกรรมขนสงและโลจิสติกส จํานวน 9 บริษัท
ในชวง พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลา 11 ป ในการศึกษาน้ีการจายเงินปนผลประเมินจากอัตราการ
จายเงินปนผล (Dividend yield) ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตออัตราการจายเงินปนผล (Dividend yield) 
อยางมีนัยสําคัญมากที่สุด คือ อัตราหน้ีสินตอสินทรัพยรวมซึ่งสงผลกระทบถึง 7 บริษัท รองลงมาคือ ขนาดของ
กิจการสงผลกระทบ 6 บริษัท อัตราผลตอบแทนจากสวนขอผูถือหุน,อัตราผลตอบแทนของตลาดและอัตราการ
เติบโตของทรัพยสินสงผลกระทบตอ 4 บริษัท และอัตราเงินทุนหมุนเวียนสงผลกระทบเพียง 1 บริษัทเทาน้ัน  
 Gill et al. (2010) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยการกําหนดอัตราการจายเงินปนผล ในบริษัทที่ใหบริการและ
ผลิตในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงปพ.ศ. 2550 โดยศึกษาเชิงปริมาณจากงบการเงินและรายงานทางการเงินจาก 
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Mergent Online จํานวน 266 ฉบับ โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับอัตราการจายเงินปนผลใน
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญคือ กระแสเงินสดจากการดําเนินงานและภาษี ในทางกลับกันปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
อัตราการจายเงินปนผลในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญประกอบไปดวย ความสามารถในการทํากําไร อัตราการเติบโต 
และ อัตราสวนราคาตลาดตอบัญชี 
 Nuanthawi (2020) ศึกษาเก่ียวกับอัตราสวนทางการเงินที่สงผลตอการจายเงินปนผลของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในกลุมดัชนี sSET ในชวงระยะเวลาป พ.ศ. 2557 – 2561 รวม
ระยะเวลา 5 ป รวมทั้งหมด 56 บริษัท โดยผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตออัตราเงินปน
ผลตอบแทนในเชิงบวกไดแก อัตราผลตอบแทนจากผูถือหุน อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน และอัตราหน้ีสินตอ
สินทรัพย ในทางกลับกันปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตออัตราเงินปนผลตอบแทนในเชิงลบไดแก อัตราการ
เติบโตของยอดขาย และอัตราสวนราคาหุนตอราคาตอบัญชี 
 
วิธีการดําเนนิงานวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาดวยรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออัตราเงินปน
ผลตอบแทนบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในหมวดธุรกิจการแพทย 

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาครั้งน้ีคือบริษัทในหมวดธุรกิจการแพทย ที่จดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2555 – 2564 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 10 ป ซึ่งมีบริษัทที่ดําเนินงานมา
อยางตอเน่ืองและขอมูลครบถวนจํานวนทั้งหมด 10 บริษัท 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในศึกษาคร้ังน้ีใชการขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) ลักษณะขอมูลจะเปน Panel Data หรือ

ขอมูลรายป ซึ่งสามารถรวบรวมขอมูลไดจาก www.set.or.th , www.setsmart.com และจากรายงานประจําป
ของบริษัท รวมถึงไดศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของในอดีตที่เก่ียวของ
กับปจจัยที่มีผลตออัตราเงินปนผลตอบแทน 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระมีทั้งหมด 6 ตัวแปรไดแก ความสามารถในการทํากําไร (PROF), อัตราสวนสภาพคลอง (CR), 
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (CFO), ขนาดของบริษัท (Size), การบริหารหน้ีสิน (LEVG) และ สัดสวนของการ
ถือหุนของกรรมการบริหาร (MOR) และตัวแปรตามที่ใชวัดผลมี 1 ตัวแปรไดแก อัตราเงินปนผลตอบแทน 
(Dividend yield) ซึ่งตัวแปรทั้ง 7 ตัวมีวิธีการคํานวณผลดังตอไปน้ี 

1. ความสามารถในการทํากําไร (PROF) = กําไรสุทธิ / ยอดขายรวม 
2. อัตราสวนสภาพคลอง (CR) = สินทรัพยหมุนเวียน / หน้ีสินหมุนเวียน 
3. กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (CFO) = In(กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน) 
4. ขนาดของบริษัท (Size) = In(สินทรัพยรวมของบริษัท) 
5. การบริหารหน้ีสิน (LEVG) = หน้ีสินรวม / สวนของผูถือหุน 
6. สัดสวนของการถือหุนของกรรมการบริหาร (MOR) = เปอรเซ็นตของหุนที่ถือของกรรมการบริหาร 
7. อัตราเงินปนผลตอบแทน (Dividend yield) = เงินปนผลจายตอหุน / ราคาตลาดหุน 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยจะแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน สวนแรกคือการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
เปนการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับลักษณะของตัวแปร ซึ่งจะบรรยายออกมาเปน คาสูงสุด คาตํ่าสุด คาเฉลี่ย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของชุดขอมูล ในสวนที่ 2 จะวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่ทําการศึกษา โดยวิเคราะหทั้งหมด 3 วิธีดังน้ี  

1. การทดสอบความน่ิงของขอมูลดวยวิธี Levin, Lin and chu โดยมีสมมติฐานหลัก (H0 : ตัวแปรที ่

ทดสอบไม Stationary)  และสมมติฐานรอง (H1: ตัวแปรที่ทดสอบ Stationary)  
2. การทดสอบคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
3. การทดสอบ Pool OLS Regression,การวิเคราะห Fixed effect และ Random effect Regression  

model  
 
สมมติฐาน 
 H1: ความสามารถในการทํากาํไร (PROF) มอิีทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญ 
 H2: อัตราสวนสภาพคลอง (CR) มีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญ 
 H3: กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (CFO) มีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญ 
 H4: ขนาดของบริษัท (Size) มีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญ 
 H5: การบริหารหน้ีสิน (LEVG) มีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญ 
 H6: สัดสวนของการถือหุนของกรรมการบริหาร (MOR) มีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนอยางมี
นัยสําคัญ 
ผลการศึกษา 
 ผลของการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนบริษัทในตลาดหลักทรัพย หมวด
ธุรกิจการแพทยมีดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 คาสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) 

ตัวแปร คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาตํ่าสุด 
DY 1.95 0.82 4.25 0.34 

PROF 13.68 8.39 66.25 2.33 
CR 1.65 1.35 4.79 0.26 

CFO 13.37 3.93 16.51 -12.70 
SIZE 9.15 1.22 11.82 7.08 
LEVG 0.79 0.81 6.08 0.13 
MOR 17.19 18.39 66.13 0.00 

หมายเหตุ: DY = อัตราเงินปนผลตอบแทน, PROF = ความสามารถในการทํากําไร, CR = อัตราสวนสภาพคลอง, CFO = กระแส
เงินสดจากกิจการดําเนินงาน, SIZE = ขนาดของกิจการ, LEVG = การบริหารหนี้สิน, MOR = สัดสวนการถือหุนของ
กรรมการบริหาร 
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 จากตารางที่ 1 พบวา อัตราเงินปนผลตอบแทน (DY) มีคาเฉลี่ย (mean), คาสูงสุด (maximum) และคา
ตํ่าสุด (minimum) อยูที่ 1.95, 4.25 และ 0.34 ตามลําดับ ซึ่งคาสูงสุดจะอยูในป พ.ศ. 2563 และคาตํ่าสุดปรากฏ
อยูในป พ.ศ. 2559 โดยมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.82 ในสวนของตัวแปรอิสระพบวา ความสามารถในการทํา
กําไร (PROF) มีคาเฉลี่ย (mean), คาสูงสุด (maximum) และคาตํ่าสุด (minimum) อยูที่ 13.68, 66.25 และ 
2.33 ตามลําดับ อัตราสวนสภาพคลอง (CR) มีคาเฉลี่ย (mean), คาสูงสุด (maximum) และคาตํ่าสุด 
(minimum) อยูที่ 1.65, 4.79 และ 0.26 ตามลําดับ กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (CFO) มีคาเฉลี่ย (mean), 
คาสูงสุด (maximum) และคาตํ่าสุด (minimum) อยูที่ 13.37, 16.51 และ -12.70 ตามลําดับ ขนาดของกิจการ 
มีคาเฉลี่ย (mean), คาสูงสุด (maximum) และคาตํ่าสุด (minimum) อยูที่ 9.15, 11.82 และ 7.08 ตามลําดับ 
การบริหารหน้ีสิน (LEVG) มีคาเฉลี่ย (mean), คาสูงสุด (maximum) และคาตํ่าสุด (minimum) อยูที่ 0.79, 6.08 
และ 0.13 ตามลําดับ และตัวแปรอิสระลําดับสุดทาย สัดสวนการถือหุนของกรรมการบริหาร (MOR) มีคาเฉลี่ย 
(mean), คาสูงสุด (maximum) และคาตํ่าสุด (minimum) อยูที่ 17.19, 66.13 และ 0.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบ (Panel Unit Root Test) ดวยวิธี Levin, Lin and chu  

 
ผลการทดสอบระดับ Level 

ผลการทดสอบที่ระดับ 1st 

Difference หรือ I (1) 
ผลการทดสอบที่ระดับ 2nd 

Difference หรือ I (2) 
ตัวแปร T-Statistic Prob. T-Statistic Prob. T-Statistic Prob. 

DY -3.07599 0.0010 - - - - 
PROF -2.25960 0.0119 - - - - 
CR -3.08497 0.0010 - - - - 

CFO -1.77425 0.0380 - - - - 
SIZE -0.94131 0.1733 -1.53609 0.0623 -4.12267 0.0000 
LEVG -9.6682 0.0000 - - - - 
MOR -24.4970 0.0000 - - - - 

หมายเหตุ: DY = อัตราเงินปนผลตอบแทน, PROF = ความสามารถในการทํากําไร, CR = อัตราสวนสภาพคลอง, CFO = กระแส
เงินสดจากกิจการดําเนินงาน, SIZE = ขนาดของกิจการ, LEVG = การบริหารหนี้สิน, MOR = สัดสวนการถือหุนของ
กรรมการบริหาร 

 จากตารางที่ 2 พบวาการทดสอบความน่ิงของขอมูลทั้งหมด 7 ตัวแปร มผีลเปน Stationary ณ ระดับการ
ทดสอบ Level ทั้ง 7 ตัวแปร และมผีลเปน Stationary ณ ระดับการทดสอบ 2nd Difference หรือ I(2) เพียงตัว
แปรดวยน้ันคือ ขนาดของบริษัท (SIZE) ซึง่จากการต้ังสมมติฐานของการทดสอบความน่ิงของขอมูลขางตน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานฐานรอง แสดงใหเห็นวาขอมูลทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทั้ง 7 
ตัวที่นํามาทดสอบในการศึกษาครั้งน้ีมีคุณสมบัติเปน Stationary ที่ระดับนัยสําคัญ Prob. ตํ่ากวา 0.05 
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ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation among independent variable)   

หมายเหตุ: DY = อัตราเงินปนผลตอบแทน, PROF = ความสามารถในการทํากําไร, CR = อัตราสวนสภาพคลอง, CFO = กระแส
เงินสดจากกิจการดําเนินงาน, SIZE = ขนาดของกิจการ, LEVG = การบริหารหนี้สิน, MOR = สัดสวนการถือหุนของ
กรรมการบริหาร 

 จากตารางที่ 3 การทดสอบคาสัมประสิทธิสหสัมพันธเพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ในการศึกษาน้ี
ครั้งน้ีทั้งหมด 6 ตัวแปร พบวาไมมีตัวแปรใดที่มคีวามสัมพันธกันมากกวา ±0.8  แสดงใหเห็นวาไมมีตัวแปรใดที่มี
ปญหา Multicollinearity  
 
ตารางที่ 4 การทดสอบ Random effects 
ตัวแปรตาม : อัตราเงนิปนผลตอบแทน (Dividend Yield) 

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธิ ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน p-value 
PROF -0.0175 0.0088 0.0489* 
CR 0.2197 0.1062 0.0386* 

CFO 0.0459 0.0442 0.2991 
SIZE -0.0125 0.1414 0.9294 
LEVG 0.1097 0.2670 0.6812 
MOR 0.0047 0.0064 0.4587 

หมายเหตุ: * หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 จากตารางที่ 4 การวิเคราะหขอมูล Panel data ดวยวิธี Fixed Effect, Random effects และ Pool 
OLS ของตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวประกอบไปดวย ความสามารถในการทํากําไร (PROF), อัตราสวนสภาพคลอง 
(CR), กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (CFO), ขนาดของบริษัท (Size), การบริหารหน้ีสิน (LEVG) และ สัดสวน
ของการถือหุนของกรรมการบริหาร (MOR) กับ ตัวแปรตามคือ อัตราเงินปนผลตอบแทน (Dividend yield) พบวา 
Hausman test statistic ของ Random effects อยูที่ 6.14854 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงพิจารณาใช Random 
effects ในการทดสอบ ซึ่งผลการทดสอบพบวามีเพียง 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทน (Dividend 
yield) น้ันคือความสามารถในการทํากําไร (PROF) มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.0175 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 
0.0489* แสดงใหเห็นวาหากความสามารถในการทํากําไรของบริษัทเพ่ิมขึ้น 1% จะสงผลใหอัตราเงินปน
ผลตอบแทนลดลง 0.0175% และอัตราสวนสภาพคลอง (CR) มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.2197 มีนัยสําคัญทางสถิติ

PROF CR CFO SIZE LEVG MOR  
1.0000 -0.0071 0.1442 0.1703 -0.1781 -0.0386 PROF 

 1.0000 0.1060 -0.2786 0.4483 -0.1116 CR 
  1.0000 0.2638 -0.7723 0.0230 CFO 
   1.0000 0.1640 -0.1290 SIZE 
    1.0000 -0.0207 LEVG 
     1.0000 MOR 
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เทากับ 0.0386* แสดงใหเห็นวาหากอัตราสวนสภาพคลองของบริษัทเพ่ิมขึ้น 1% จะสงผลใหอัตราเงินปน
ผลตอบแทนเพ่ิมขึ้น 0.2197% 
 ในการศึกษาครั้งน้ีไดกําหนดสมมติฐานทั้งหมด 6 สมมติฐานที่เก่ียวของกับตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอ
อัตราเงินปนผลตอบแทน ซึ่งผลการศึกษาในครั้งน้ีพบวายอมรับ 2 สมมติฐานและปฏิเสธ 4 สมมติฐาน 
 
ตารางที่ 5 การทดสอบสมมติฐานและผลลพัธ 

 สมมติฐาน ผลลัพท 

H1 
ความสามารถในการทํากําไร (PROF) มีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนอยางมี
นัยสําคัญ 

ยอมรับ 

H2 อัตราสวนสภาพคลอง (CR) มีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญ ยอมรับ 

H3 
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (CFO) มีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทน
อยางมีนัยสําคัญ 

ปฏิเสธ 

H4 ขนาดของบริษัท (SIZE) มีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญ ปฏิเสธ 
H5 การบริหารหน้ีสิน (LEVG) มอิีทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญ ปฏิเสธ 

H6 
สัดสวนของการถือหุนของกรรมการบริหาร (MOR) มีอิทธิพลตออัตราเงินปน
ผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญ 

ปฏิเสธ 

 
อภิปรายผล 
 ในการศึกษาครั้งน้ีเกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิผลตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทในตลาดหลักทรัพย
ในหมวดธุรกิจการแพทยในชวงป พ.ศ. 2555-2564 รวมระยะเวลา 10 ป พบวาตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรที่มี
ผลกระทบตออัตราเงินปนผลตอบแทน คือ ความสามารถในการทํากําไร (PROF) และอัตราสวนสภาพคลอง (CR) 
และตัวแปรอิสระอีก 4 ตัวแปรน้ันไมมีผลกระทบตออัตราเงินปนผลตอบแทน คือ กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
(CFO) ขนาดของบริษัท (SIZE) การบริหารหน้ีสิน (LEVG) และ สัดสวนของการถือหุนของกรรมการบริหาร (MOR) 
ซึ่งมีการอภิปรายผลการวิจัยดังน้ี 
 ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) มีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทในทิศทาง
ตรงกันขาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Gill et al., 2010) และ (ฐสิษฐ สวโรจนกิจเตโช, 2558) แสดงใหเห็นวา
หากความสามารถในการทํากําไรของบริษัทเพ่ิมขึ้นจะสงผลใหอัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทลดลง ในทาง
กลับกัน หากบริษัทมีความสามารถในการทํากําไรที่ลดลงจะสงผลใหอัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทเพ่ิมสูงขึ้น 
เน่ืองจาก (อภิญญา มาศชมภู, 2563) ไดกลาวไววากิจการอาจตองการนํากําไรที่ไดจากการดําเนินงานไปลงทุนตอ
หรือลงทุนซ้ําเพ่ือใหธุรกิจสามารถเติบโตตอไปกอนจะนํามาจายเงินปนผล ซึ่งสอดคลองกับ (Somphakdee, 
2022) รวมถึง (สิริสุดา เนียมนาค, 2556) ไดอธิบายไววาความสัมพันธของความสามารถในการทํากําไรกับเงินปน
ผลกลุมการแพทยน้ัน มีทิศทางตรงกันขามอยางมีนอยสําคัญทางสถิติ ซึ่งแตละกิจการมีผลกระทบที่แตกตางกัน
ออกไป อาทิเชน ประสบปญหาทางดานสภาพคลอง, กิจการมีหน้ีสินที่เปนภาระผูกพันในอดีตและจําเปนตองปลด
ภาระผูกพันน้ัน เปนตน จึงอาจทําใหกิจการจะเปนตองมีการกันเงินสดไวเพ่ือเหตุฉุกเฉินหรือกันไวเพ่ือชําระหน้ี จึง
ไมสามารถนําไปจายเงินปนผลได 
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 อัตราสวนสภาพคลอง (Current ratio) มีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ (Mokkhavesa, 2022) และ (Nuanthawi, 2020) แสดงใหเห็นวาหากบริษัทมีสภาพ
คลองในสัดสวนที่สูงขึ้นจะสงผลใหบริษัทมีอัตราเงินปนผลตอบแทนที่มากขึ้น ในทางกลับกันหากบริษัทมีสภาพ
คลองในระดับที่ตํ่าจะมีผลตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทที่ลดลง หรืออาจเปนเพราะการที่บริษัทมีสภาพ
คลองสูงน้ันจะแสดงใหเห็นถึงความสามารถที่มีอัตราเงินปนผลตอบแทนไดมากย่ิงขึ้น ซึ่งหากดูจากขอมูลของหมวด
ธุรกิจการแพทยน้ันพบวาเปนหมวดธุรกิจที่มีสภาพคลองทางการเงินจากเงินสดจากการดําเนินงานที่สูง  
 
ขอเสนอแนะ 

1. สําหรับนักลงทุนหรือนักวิเคราะหที่มีสนใจเกี่ยวกับอัตราเงินปนผลตอบแทนสามารถนําขอมูลไป 

วางแผนและตัดสินใจในการลงทุนลวงหนา กอนตัดสินใจลงทุน ในสวนภาคธุรกิจผูบริหารหรือผูเก่ียวของกับการ
กําหนดนโยบายอัตราเงินปนผลของบริษัท สามารถนําขอมูลไปกําหนดนโยบายในการจายอัตราเงินปนผลตอบแทน
ใหแกนักลงทุนไดลวงหนาและสอดคลองกันระหวางการดําเนินงาน อัตราเงินปนผลตอบแทนเพ่ือตอบสนองผูลงทุน
ใหไดมากที่สุด 

2. ในการศึกษาครั้งน้ีศึกษาบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพียงหมวดธุรกิจการแพทย ใน 

อุตสาหกรรมบริการ ดังน้ันงานวิจัยในอนาคตอาจศึกษาเก่ียวกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ และเปรียบเทียบหาขอแตกตาง
ระหวางอุตสาหกรรม เพ่ือเปนแนวทางใหแกนักลงทุนไดเลือกลงทุนไดเหมาะสมตามลักษณะ ความตองการของนัก
ลงทุน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเพิ่มฐานสินเชื่อของธนาคารออมสินสาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยฉบับน้ีเพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยคุณภาพการ

ใหบริการ ปจจัยดานการใหความสําคัญการเลือกใชบริการ  ของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี ที่

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผลิตภัณฑสินเช่ือของผูบริโภคในจังหวัดสิงหบุรี  และวิเคราะหคุณภาพการ

บริการแนวทางการแกไขและปรับปรุงการใหบริการ ที่สงผลตอการเลือกใชบริการธนาคารออมสิน สาขาท็อปส 

พลาซา สิงหบุรี โดยประชากรที่ทําการศึกษา คือ ประชากรที่เคยใชบริการและไมเคยใชบริการกับธนาคารออมสิน

สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี ทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และแบบสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 

40 ชุดโดยที่ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนอยูที่ 10,001 – 20,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง และ

มีสถานภาพโสด และพบวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนในสวนของการที่พนักงานที่ใหบริการดานสินเช่ือขาดความรูดาน

ผลิตภัณฑและทักษะในการใหบริการ จึงตองมีการใชระบบ E-Learning เขามาเพ่ือใหพนักงานไดเขาไปเรียนรู 

คําสั่ง วิธีการปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคาร มาทําความเขาใจและนําความรูที่ไดมาเชิญชวน

ลูกคามาใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร ตามแผนการจัดแผนกิจกรรมเชิงรุกเปนประจําทุกสัปดาห  

คําสําคญั: การตัดสินใจ, ผลติภัณฑสินเช่ือ, แนวทางแกไขและปรับปรุงการใหบริการ 
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Abstract 

This research is to study demographic factors. Market mix factors Service quality factors 

of importance on service selection of Tops Plaza Singburi Savings Bank that affect the decision 

to use consumer credit products in Singburi province and analyze the quality of service, 

solutions and improvements in service delivery that affect the choice of services. The 

population studied was the population who had used and never used the service of Tops Plaza 

Singburi Savings Bank, surveyed using 400 questionnaires and 40 in-depth interviews. The 

majority of the sample was males, aged between 31 and 40 years old, with an average monthly 

income of 10,001 – 20,000 baht, bachelor's degree, occupation of private/hired company 

employees, and single status. In terms of loans lacking product knowledge and service skills, E-

Learning systems must be introduced for employees to learn. Command How to properly 

practice the Bank's credit products To understand and apply the knowledge gained to invite 

customers to use the bank's loan services in accordance with the proactive activity plan on a 

weekly basis 

Keywords: Decision making, credit products, solutions and improvements to services provided. 

 

1. บทนาํ 

     ตามที่ธนาคารไดกําหนดตัวช้ีวัด (KPIs) ใหกับธนาคารออมสิน สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรีตามตัวช้ีวัดคือ

สินเช่ือรวมซึ่งเปาหมายที่ธนาคารออมสิน สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี คือ 67 ลานบาท ซึ่ง ณ เดือนมิถุนายนทํา

ผลงานไดนอยกวาเปาหมายที่ไดรับจํานวนสินเช่ือรวมเพ่ิมขึ้นสุทธิไดเพียง 14.63 ลานบาท ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบจาก

เปาหมายที่ไดรับตองทําได 33.50 ลานบาท ดังน้ันจําเปนที่จะตองทราบถึงปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ปจจัยคุณภาพการใหบริการ และปจจัยดานการใหความสําคัญการเลือกใชบริการ ซึ่งเปน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารออมสิน สาขาท็อปส พลาซา สงิหบุรี และสามารถนําผลงานวิจัยฉบับ

น้ีไปเปนฐานขอมูล ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ ปรับปรุงและตอยอดการใหบริการของธนาคาร 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

การศึกษาคนควาอิสระเรื่องน้ีไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
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ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2563) ไดกลาววา แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ที่

ใหบริการซึ่งจะไดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่ง 

ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองไดและ

ผลิตภัณฑที่จับตองไมได  ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบ ระหวาง

คุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปน กิจกรรมที่

เก่ียวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ทําเลที่ต้ัง (Location) และ ชองทางในการ

นําเสนอบริการ (Channels) ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือในการ ติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ 

เพ่ือแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม ดานบุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) เพ่ือให

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาใหแตกตางเหนือคูแขงขัน  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักการและคุณภาพการบริการ 

สมวงศ พงศสถาพร (2550) ความหมายของการบริการ คือ คุณภาพการใหบริการเปน ทัศนคติที่

ผูรับบริการ สะสมขอมูล ความคาดหวังไววาจะไดรับจากการบริการ ซึ่งหากอยูในระดับที่ยอมรับได ผูรับบริการก็

จะมีความพึงพอใจในการใหบริการโดย Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ไดพัฒนาเครื่องมือที่ใช

สําหรับวัดคุณภาพเรียกวา SERVQUAL ยอมาจากคําวา Service Quality ที่ประกอบดวย 5 ดานไดแก  

1. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ หมายถึง การบริการที่ควรมี ความเปนรูปธรรมที่สามารถสัมผัส

จับตองได โดยมีลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็น  

2. ดานความเช่ือถือ ไวใจได หมายถึง การใหบริการที่สามารถใหบริการตามที่ตกลงกันไว  

3. ดานการตอบสนองตอลูกคา หมายถึง การใหบริการที่มีความรวดเร็ว ความต้ังใจที่จะชวยเหลือลูกคา 

รวมทั้งตองมีความกระตือรือรนในการใหบริการลูกคา  

4. ดานการเช่ือมั่นตอลูกคา หมายถึง การใหบริการจากพนักงานที่มีความรูความสามารถในการใหขอมูลที่

ถูกตอง มีทักษะในการทํางาน ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางดี 

5. ดานการเอาใจใสตอลูกคา หมายถึง พนักงานที่ใหบริการลูกคาแตละรายดวยความเอาใจใสใหความเปน

กันเอง ดูแลลูกคา เปรียบเสมือนญาติ และแจงขอมูลขาวสารตางๆ ใหรับทราบ  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกใชบริการ 

ศิริเพ็ญ เย่ียมจรรยา (2555) การตัดสินใจใชซื้อและใชบริการเปนพฤติกรรมของผูบริโภค ไมวาจะเปนการ

ตัดสินใจซื้อสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไปหรือเปนการบริโภค สินคาและบริการทางธนาคาร กระบวนการตัดสินใจใช

บริการ ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 

1. การรับรูความปญหา (Need Recognition) ความตองการเปนการนําทางของการซื้อหรือสิ่งที่ทําให

ผูบริโภคสามารถรับรูถึงปญหาจึงถูกกระตุนใหเกิดความ 
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2. การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภคมีความตองการแลวก็จะแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวกับ

ประเภทที่ตนอยากไดราคาสินคาและบริการและสถานที่จัดจําหนายพรอมขอเสนอพิเศษตางๆ และความนาเช่ือถือ

ของแหลงขอมูลที่จะมีผล โดยแบงออกเปนดังน้ีแหลงบุคคลไดแก เพ่ือนสนิท ครอบครัว แหลงสาธารณะ ไดแก 

สื่อมวลชนตางๆ แหลงการคา ไดแก โฆษณาตางๆแหลงทดลอง ไดแก ผูที่เคยใชบริการสินคาน้ันๆ มาแลว 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารก็จะนํามาใช

เปนประโยชนในการประเมินทางเลือกโดยจะกําหนดความตองการของตนเองเปนที่ต้ังแลวนํามาพิจารณาลักษณะ

ของผลิตภัณฑนํามาเปรียบเทียบกันแลวจะเลือกสินคาหรือบริการที่ตรงกับความตองการของตัวเองมากที่สุด 

 

งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

เกวรินทร วุฒิมานพ (2564) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีลักษณะ

ทางประชากรศาสตรดานอายุตางกัน สงผล ตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขต กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และ ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ดาน ผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร ดาน ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ

เพ่ือที่อยูอาศัยกับ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี ของ

ผูบริโภคในจังหวัดสิงหบุร ี

ธรรมวิมล สุขเสริม (2565) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือธุรกิจรายยอยของ

ธนาคารออมสินสาขากันทรารมย อําเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันสงผล ตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือธุรกิจรายยอยฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 สวนอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

สินเช่ือธุรกิจรายยอยฯ ไม แตกตางกัน สวนผลิตภัณฑและรูปแบบการใหบริการ พนักงานที่ใหบริการ และ

กระบวนการในการใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือธุรกิจรายยอยฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ในขณะที่ราคา ชองทางการใหบริการ การสงเสริมการตลาด และสิ่งที่นําเสนอทางกายภาพสงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการ สินเช่ือธุรกิจรายยอยฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

พรเทพ อยูญาติวงศ (2563) ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารกรุงไทยจํากัด 

(มหาชน) สาขาพุทธมณฑลสาย 5 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการ 

ตลอดจนทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการกับความพึงพอใจในการใช

บริการเงินฝากของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพุทธมณฑลสาย 5 ทําการสุมแบบบังเอิญจํานวน 
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400 ราย ผลทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและอาชีพมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการใชบริการธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สาขาพุทธมณฑลสาย 5 

สามารถ ช้ันเอ่ียม (2563) ไดทําการศึกษา ปจจัยทางที่มีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารเกียรตินาคิน

ภัทร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารเกียรตินาคินภัทรของ

ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมากโดย

เรียงลําดับไดดังน้ีคือ ดานพนักงานของธนาคาร ดานคุณภาพในการใหบริการ ดานผลิตภัณฑดานภาพลักษณ และ

ดานราคา ตามลําดับ 

 

3. วิธีการศึกษา 

1. ใชแบบสอบถามกับการสุมกลุมตัวอยาง (Sampling) การสุมกลุมตัวอยางแบบกลุม โดยการกําหนด

จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการทั้งหมด 400 ตัวอยาง และเลือกเฉพาะผูที่ใชบริการธนาคารออมสิน สาขาท็อปส 

พลาซา สิงหบุรี 

2. ใชการสมัภาษณเชิงลึก ( In-depth Interview) โดยเปนการสัมภาษณแบบเจาะจงคําถาม โดยถาม

เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) เปนการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) 

เลือกเฉพาะผูที่ใชบริการธนาคารออมสิน สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุร ีจํานวน 40 ตัวอยาง 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย โดยที่ตัวแปรอิสระคือ ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ และปจจัยดานการใหความสําคัญการเลือกใชบริการ สวนตัว

แปรตามคือ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี 

ของผูบริโภคในจังหวัดสิงหบุรี 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 

คน 

2. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยเปนการสัมภาษณแบบเจาะจงคําถาม 

โดยถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) จากกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

1. แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังน้ี  

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถาม ปลายปดให

เลือกตอบเพียงขอเดียวมีจํานวน 6 ขอ  ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ  
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเขาใช

บริการธนาคารออมสิน ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

ดานการเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) ดาน

กระบวนการใหบริการ (Process)  

สวนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับการใหความสําคัญของคุณภาพการใหบริการ ซึ่งคําถามมีลักษณะปลาย

ปด มีจํานวน 5 ขอ  ไดแก ดานความนาเช่ือถือ ดานการใหความมั่นใจ ดานความเปนรูปธรรม ดานการเขาใจการ

รับรู ดานการตอบสนองความตองการ  

สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการใหความสําคัญของการเลือกใชบริการ ซึ่งคําถามมีลักษณะปลายปด มี

จํานวน 5 ขอ  ไดแก ดานการรับรูปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจ  

โดยแบบสอบถามสวนที่ 2-4 ใชระดับการวัดขอมูลประเภท มาตรอันตรภาพ (Interval Scale) แบงเปน 5 ระดับ 

ในการใหคะแนนตามแนวของ Importance Scale 

 2. การสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth Interview) โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เฉพาะผูที่ใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดสิงหบุรีไดแก  สาขาสิงหบุรี สาขาอินทรบุรี สาขาบางระจัน  สาขาทา

ชาง จํานวน 40 ตัวอยาง โดยเปนการสัมภาษณแบบเจาะจงคําถาม โดยถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (7Ps)  โดยลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปดมีทั้งหมด 7 ขอ โดยต้ังคําถามเก่ียวกับ

ปจจัยสวนประสมทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ โดยสัมภาษณกลุมลูกคาที่ใชบริการสินเช่ือ

ของธนาคารออมสินในจังหวัดสิงหบุรี โดยที่ใชคําถามเดียวกันและทําการสัมภาษณเปนรายบุคคล 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิธีการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยแบบสอบถามสวนที่ 1 ใชการวิเคราะห

จําแนก คาความถี่และคารอยละ ขอมูลแบบสอบถามในสวนที่ 2 สวนที่ 3 และสวนที่ 4 ใชการวิเคราะหคาความถี่ 

รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแบบสอบถามทั้ง 4 สวน นํามาวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบวาปจจัยทั้ง 4 ดาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคาร

ออมสิน สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี ของผูบริโภคในจังหวัดสิงหบุรีหรือไม       

 2. การวิเคราะหโดยใช SWOT Analysis มาชวยในการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคใน

การปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสินในจังหวัดสิงหบุรี โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยเปนการสัมภาษณแบบเจาะจงคําถาม โดย

ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)   
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4. ผลการศึกษา 

 ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการแกไข

ปญหา ไดดังน้ี 

ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คือรอยละ 53.8 มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 37.0 มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.0 

ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง คิดเปน  รอยละ 39.0 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51.0 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

นําผลการสัมภาษณที่ไดไปทําการวิเคราะห SWOT Analysis ไดดังน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 

1.ธนาคารออมสินมีหลากหลายทางผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคารออมสิน 

2.ธนาคารออมสิน สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี ต้ังอยูในศูนยการคา เปดใหบริการทุกวัน 

3.พนักงานของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรีมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา มีความเต็มใจใน

การใหบริการ มีทักษะในการทํางานตามระบบงานควบคุมการปฏิบัติงาน (SLA) ที่ดี 

4.ธนาคารออมสิน สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี มีการตกแตงที่ทันสมัยเพ่ือเปน Digital Branch อีกทั้ง

อุปกรณเครื่องมือที่ใหบริการมีสภาพการใชงานที่ใหม 

จุดออน (Weakness) 

1.เน่ืองจากจังหวัดสิงหบุรีอยูไกลจากสถานที่จัดงาน MONEY EXPRO ซึ่งมักจะจัดที่เมืองทองธานี ซึ่งมี

ระยะทางคอนขางไกล ลูกคาสวนมากมักไมสามารถไปรวมงานเพ่ือรับใบจองสิทธ์ิอัตราดอกเบ้ียพิเศษไดเพราะตอง

ไปจองที่งานเทาน้ัน 

2.อัตราดอกเบ้ียของสินเช่ือและอัตราคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บมักไมมีความแตกตางกับธนาคารอ่ืน 

โอกาส (Opportunity) 

หลักจากรัฐบาลมีการปลดล็อคทําใหประชาชนกลับมาใชชีวิตตามปกติ เศรษฐกิจกลับมาฟนตัว รวมทั้งการ

ออกนโยบายสินเช่ือของรัฐเพ่ือชวยผูประกอบการรายยอย 

อุปสรรค (Threat) 

ปริมาณฐานลกูคาของสาขายังนอยเน่ืองจากเปนสาขาที่เปดไดไมนาน มีการแขงขันสงูภายในพ้ืนที่ เน่ืองจาก

จังหวัดสิงหบุรีเปนเมืองเกษตรกรรม ทําใหมปีริมาณผูประกอบการขนาดกลางคอนขางนอย 

จากน้ันนําการวิเคราะห SWOT Analysis ของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสินในจังหวัดสิงหบุรี มาทํา

การวิเคราะห TOWS Matrix  ไดดังน้ี 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหทางเลือกดวยตาราง TOWS Matrix    

       
 

    
 

  ปจจัยภายใน 
 
 
 
 

จุดแข็ง (Strength) 
S1: ธนาคารออมสินมีหลากหลายทาง
ผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคารออมสิน 
S2: ธนาคารออมสิน สาขาทอ็ปส 
พลาซา สิงหบุรี ต้ังอยูในศูนยการคา 
ใกลแหลงชุมชน เปดใหบริการทุกวัน 
 

จุดออน (Weakness) 
W1: เน่ืองจากจังหวัดสิงหบุรีอยูไกล
จากสถานที่จัดงาน MONEY EXPRO 
ซึ่งมักจะจัดที่เมืองทองธานี ซึ่งมี
ระยะทางคอนขางไกล ลูกคา
สวนมากมักไมสามารถไปรวมงาน
เพ่ือรับใบจองสิทธ์ิอัตราดอกเบ้ีย
พิเศษไดเพราะตองไปจองที่งาน
เทาน้ัน 
 

ปจจัยภายนอก   
โอกาส (Opportunity) 
O1: หลักจากรฐับาลมีการ
ปลดล็อคทําใหประชาชน
กลับมาใชชีวิตตามปกติ 
เศรษฐกิจกลับมาฟนตัว 
รวมทั้งการออกนโยบาย
สินเช่ือของรัฐเพ่ือชวย
ผูประกอบการรายยอย 

SO กลยุทธเชงิรุก 
1.กลยุทธการเติบโตแบบพัฒนาการ
ตลาดมาจากจุดแข็งและโอกาส โดย
รวมมือกับโครงการจัดสรรตางๆ ใน
จังหวัดสิงหบุรี เพ่ือเขาถึงลูกคาที่มี
ความสัมพันธอันดีกับธนาคารออมสิน 
(S1,S2,O1) 

WO กลยุทธเชิงแกไข 
2.กลยุทธความแตกตางมาจาก
จุดออนและโอกาส โดยใหมีการ
ประสานงานกับหนวยงานภายในเพ่ือ
รับจองสิทธ์ิอัตราดอกเบ้ียพิเศษโดย
สาขาทําการรับเรื่องแลวสงทาง
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสไปยัง
หนวยงานที่รับผิดชอบ (W1,O1) 

อุปสรรค (Threat) 
T1: ปริมาณฐานลูกคาของ
สาขายังนอยเน่ืองจากเปน
สาขาที่เปดไดไมนาน 
T2: มีการแขงขันสูงภายใน
พ้ืนที่ เน่ืองจากจังหวัด
สิงหบุรีเปนเมือง
เกษตรกรรม ทาํใหมี
ปริมาณผูประกอบการ
ขนาดกลางคอนขางนอย 

ST กลยุทธเชงิปองกัน 
3.กลยุทธในการพัฒนากระบวนการ
ใหบริการ มาจากจุดแข็งและอุปสรรค 
โดยรักษาฐานลูกคาเดิมและขยายฐาน
ลูกคาใหม ใชความสัมพันธอันดีของ
ลูกคาเดิมที่มีตอธนาคารบอกตอ
แนะนําไปยังกลุมคนใกลชิด 
(S2,T1) 

WT กลยุทธเชิงรับ 
4.กลยุทธพัฒนากระบวนการ
ใหบริการมาจากจุดออนและ
อุปสรรค โดยการพัฒนากระบวนการ
ใหบริการใหมคีวามสะดวกรวดเร็ว
ตอบสนองของลูกคาไดอยางถูกตอง
แมนยํา เชน แนะนําใหคําปรึกษา
ลูกคาลูกคากลุมฐานรากใหเขากับ
ผลิตภัณฑที่มีของธนาคารซึ่งเปน
สินเช่ือนโยบายของทางภาครัฐที่
ธนาคารแหงอ่ืนไมมีผลิตภัณฑรองรับ 
เปนตน (W2,T2) 
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ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา ตามหลักทฤษฎีผังกางปลา (Fish Bone Diagram)  

จากขอมูลแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของลูกคาสินเช่ือของธนาคารออมสิน สามารถนํามาวิเคราะห

สาเหตุของปญหา ที่เกี่ยวกับดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) และเสนอแนวทางการแกไขปญหาตามภาพ 

 

 
 

  จากภาพทฤษฎีผังกางปลาแสดงใหเห็นถึงปญหาที่เกิดจากการทํางาน สามารถสรุปไดดังน้ี 

1.ปญหาดานผลิตภัณฑ เกิดจากการที่ธนาคารมีผลิตภัณฑสินเช่ือมากและหลากหลาย สินเช่ือบางตัวเปน

สินเช่ือในกลุมเดียวกัน เชน สินเช่ือธนาคารประชาชน สินเช่ือแกไขหน้ีนอกระบบ สินเช่ือเพ่ือคุณ สินเช่ือคืน

ความสุข เปนตน สินเช่ือที่กลาวมาน้ีเปนสินเช่ือที่ใชสิทธิภายใตวงเงินเดียวกันที่ไมเกิน 200,000 บาท คือถามี

ลูกคาใชวงเงินสินเช่ือธนาคารประชาชนถึง 200,000 บาทแลวก็จะไมสามารถใชสินเช่ือตัวอ่ืนภายในกลุมเดียวกัน

ได ทั้งน้ีเปนสาเหตุใหลูกคาที่ใชบริการเกิดความสับสนและความเขาใจผิด 

2.ปญหาดานราคา เกิดจากการที่ธนาคารยังคงมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมอยูเชน คาธรรมเนียมบริการ

สินเช่ือ คาประเมินราคาที่ดินและสิ่งปลูกสราง คาจัดธรรมนิติกรรมสัญญา เปนตน ซึ่งในสถาบันการเงินอ่ืนยกเวน

การเก็บคาธรรมเนียมสินเช่ือเหลาน้ีไปแลว  

3.ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย เกิดจากการที่ธนาคารเปดสาขาเมื่อป 2562 ซึ่งเปนสาขาใหมทําให

กลุมลูกคายังไมรูจักสาขา 

4.ปญหาดานส ง เสริมการตลาด เ กิดจากที่การจัดงานมหกรรมทางการเ งินมักจะจัดบริ เวณ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทําใหการเดินทางไปรวมงานเพ่ือจองสิทธิละรับสิทธิพิเศษตางๆทําไดยากเน่ืองจาก

ปญหาดานการเดินทางเปนตน 
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5.ปญหาดานบุคคล เกิดจากที่พนักงานขาดความรูและทักษะในการแนะนําผลิตภัณฑสินเช่ือแกลูกคาทั้งน้ี

เปนเพราะผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคารมีความหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ      

6.ปญหาดานกระบวนการ เกิดจากการใชเอกสารในการขอสินเช่ือที่เยอะมากกวาสถาบันการเงินอ่ืน

เอกสารบางอยางมีขอจํากัดของลูกคาเชนบางครั้งลูกคาไมมีสลิปเงินเดือน เปนตน 

7. ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ เกิดจากเครื่องฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารขัดของบอยชวงเวลาสิ้น

เดือน ทําใหลูกคาที่ตองการนําเงินเขาบัญชีเพ่ือชําระสินเช่ือไมไดรับความสะดวก เปนตน 

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี ของผูบริโภคในจังหวัดสิงหบุรี ระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05  ไดแก ปจจัยการใหความสําคัญของคุณภาพการใหบริการคือ ดานการตอบสนองความตองการ 

จากการสัมภาษณผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสินในจังหวัดสิงหบุรี สามารถแบงไดดังน้ี 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ เกิดจากการที่ธนาคารมีผลิตภัณฑสินเช่ือมากและหลากหลาย สินเช่ือบางตัวเปน

สินเช่ือในกลุมเดียวกัน เชน สินเช่ือธนาคารประชาชน สินเช่ือแกไขหน้ีนอกระบบ สินเช่ือเพ่ือคุณ สินเช่ือคืน

ความสุข เปนตน สินเช่ือที่กลาวมาน้ีเปนสินเช่ือที่ใชสิทธิภายใตวงเงินเดียวกันที่ไมเกิน 200,000 บาท คือถามี

ลูกคาใชวงเงินสินเช่ือธนาคารประชาชนถึง 200,000 บาทแลวก็จะไมสามารถใชสินเช่ือตัวอ่ืนภายในกลุมเดียวกัน

ได ทั้งน้ีเปนสาเหตุใหลูกคาที่ใชบริการเกิดความสับสนและความเขาใจผิดและปญหาดานบุคคล เกิดจากที่พนักงาน

ขาดความรูและทักษะในการแนะนําผลิตภัณฑสินเช่ือแกลูกคาทั้งน้ีเปนเพราะผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคารมีความ

หลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย เกิดจากการที่ธนาคารเปด

สาขาเมื่อป 2562 ซึ่งเปนสาขาใหมทําใหกลุมลูกคายังไมรูจักสาขา 

 2. ปญหาดานราคา เกิดจากการที่ธนาคารยังคงมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมอยูเชน คาธรรมเนียมบริการ

สินเช่ือ คาประเมินราคาที่ดินและสิ่งปลูกสราง คาจัดธรรมนิติกรรมสัญญา เปนตน ซึ่งในสถาบันการเงินอ่ืนยกเวน

การเก็บคาธรรมเนียมสินเช่ือเหลาน้ีไปแลว และปญหาดานสงเสริมการตลาด เกิดจากที่การจัดงานมหกรรมทาง

การเงินมักจะจัดบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทําใหการเดินทางไปรวมงานเพ่ือจองสิทธิละรับสิทธิพิเศษ

ตางๆทําไดยากเน่ืองจากปญหาดานการเดินทางเปนตน 

 3. ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ เกิดจากเครื่องฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารขัดของบอยชวงเวลาสิ้น

เดือน ทําใหลูกคาที่ตองการนําเงินเขาบัญชีเพ่ือชําระสินเช่ือไมไดรับความสะดวก เปนตน 

 5.สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี ของ

ผูบริโภคในจังหวัดสิงหบุรี ผูวิจัยขอสรุปผลการศึกษา ดังน้ี 

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) สงผลตอการเลือกใชผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคารออมสิน

สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี ของผูบริโภคในจังหวัดสิงหบุรี ซึ่งไดแก  
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1.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เรื่องสถานที่ต้ังของสาขาอยูในหางสรรพสินคาและอยูใกลแหลง

ชุมชน สามารถใชบริการทําธุรกรรมผานตัวแทนของธนาคารได และมีอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ

ใหบริการ  

2.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เรื่องมีรายการสงเสริมการใชบริการอยางสม่ําเสมอ ปจจัยดานบุคคล 

เรื่องพนักงานธนาคารมีความกระตือรือรนในการใหบริการดวยความรวดเร็วถูกตองและแมนยํา  

3.ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ เรื่องนโยบายที่ดีในการดูแลลูกคา  ซึ่งปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย สถานที่ในการใหบริการแกลูกคา การทําธุรกรรมผานตัวแทนของธนาคารไดแก เซเวน อีเลฟเวน  

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เรื่อง กิจกรรมสงเสริมการขาย ไมวาจะเปนการเพ่ิมระยะเวลาการสง

ชําระสินเช่ือ เชน ผูที่มีอาชีพอิสระสามารถผอนชําระสินเช่ือเคหะไดถึงอายุ 70 ป เปนตน หรือการที่มีการจัดอัตรา

ดอกสินเช่ือในอัตราที่พิเศษ เชน สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไดรับอนุมัติภายในป 2565 จะไดรับอัตรา

ดอกเบ้ียในอัตราดอกเบ้ียคงที่รอยละ 3.99 ตอปเปนระยะเวลา 3 ปแรก 

5.ปจจัยดานบุคคล เรื่องพนักงานธนาคารมีความกระตือรือรนในการใหบริการดวยความรวดเร็วถูกตอง

และแมนยํา เชน เจาหนาที่ที่มีหนาที่ใหบริการตองมีความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการ  มีความสามารถในการแกไขปญหา ใหกับลูกคาได เปนตน  

6.ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ เรื่องนโยบายที่ดีในการดูแลลูกคาที่ดี การติดตามลูกคาคอยดูแลลูกคา 

เชน มีการติดตามลูกคาสินเช่ือเคหะเดิมที่เปลี่ยนสถานะเปนอัตราดอกเบ้ียลอยตัวเพ่ือแนะนําใหกลับใชเขาอัตรา

ดอกเบ้ียคงที่ เปนตน ซึ่งปจจัยที่กลาวมาน้ีเปนสิ่งที่สําคัญในการที่จะเพ่ิมฐานสินเช่ือของธนาคารออมสิน     

สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี เพราะในสภาวะตลาดสินเช่ือเคหะ สินเช่ือธุรกิจ ในปจจุบันแรงจูงใจหลักคือการที่มี

พนักงานคอยแกไขปญหา คอยดูแลและบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เชนที่สถานที่ไปมาสะดวก อยู

ใกลชุมชน  ทันสมัย หรือสาขาในหางสรรพสินคา สิ่งเหลาน้ีลวนเปนปจจัยที่สําคัญตอการที่ลูกคาจะเขามาติดตอใช

บริการ เพราะสะดวกตอการติดตอขอขอมูลสินเช่ือเพ่ือประกอบการตัดสินใจหรือการตัดสินใชย่ืนขอใชสินเช่ือ ซึ่ง

สอดคลองกับสามารถ ช้ันเอ่ียม (2563) ที่ไดทําการศึกษา ปจจัยทางที่มีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารเกียรติ

นาคินภัทร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารเกียรตินาคินภัทร

ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก

โดยเรียงลําดับไดดังน้ีคือ ดานพนักงานของธนาคาร ดานคุณภาพในการใหบริการ ดานผลิตภัณฑดานภาพลักษณ 

และดานราคา และสอดคลองกับเกวรินทร วุฒิมานพ (2564) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

สินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยกับธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 30-39 ป สถานภาพโสด ระดับ การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน และรายไดตอเดือน 30,001-50,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่

มีลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุตางกัน สงผล ตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยกับธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขต กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และ ปจจัยสวน
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ประสมทางการตลาด ดาน ผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร ดาน ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ

เพ่ือที่อยูอาศัยกับ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

ดานปจจัยคุณภาพการใหบริการสงผลตอการเลือกใชผลิตภัณฑสินเช่ือธนาคารออมสิน สาขาท็อปส 

พลาซา สิงหบุรี ของผูบริโภคในจังหวัดสิงหบุรี ไดแก ปจจัยดานการรับรู เรื่องการนึกถึงธนาคารออมสิน      

สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี เปนอันดับแรก และเรื่องไดรับทราบการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของธนาคารเสมอ 

ปจจัยดานตอบสนองตอความตองการ เรื่องการที่มีบริการ Call Center ที่เบอร 1115 ใหบริการตลอด 24 ชม. 

และมีระยะเวลาในการใหบริการที่เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับธรรมวิมล สุขเสริม (2565) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือธุรกิจรายยอยของธนาคารออมสินสาขากันทรารมย อําเภอกันทรารมย 

จังหวัดศรีสะเกษ พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันสงผล ตอการตัดสินใจใช

บริการสินเช่ือธุรกิจรายยอยฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 สวนอาชีพและรายได

เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือธุรกิจรายยอยฯ ไม แตกตางกัน สวนผลิตภัณฑ

และรูปแบบการใหบริการ พนักงานที่ใหบริการ และกระบวนการในการใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

สินเช่ือธุรกิจรายยอยฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ราคา ชองทางการใหบริการ การสงเสริม

การตลาด และสิ่งที่นําเสนอทางกายภาพสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ สินเช่ือธุรกิจรายยอยฯ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ปจจัยดานการใหความสําคญัการเลือกใชบริการมีผลตอการเลือกใชผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคารออมสิน

สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี ของผูบริโภคในจังหวัดสิงหบุรี ไดแก ดานการตัดสินใจ  

เรื่องการใหคําแนะนําและขอมูลผลิตภัณฑสินเช่ือที่ครบถวนจากพนักงาน สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี ซึ่ง

การใหคําแนะนําและการใหขอมูลผลิตภัณฑที่ครบถวนจะทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกับ

สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรีไดเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลองกับพรเทพ อยูญาติวงศ (2563) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สาขาพุทธมณฑลสาย 5 เพ่ือศึกษาปจจัยสวน

บุคคล พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการ ตลอดจนทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและ

พฤติกรรมการใชบริการกับความพึงพอใจในการใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา

พุทธมณฑลสาย 5 ทําการสุมแบบบังเอิญจํานวน 400 ราย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 

31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ทํางานบริษัทเอกชน มีรายได 20,001-40,000 บาท และปจจัยที่มีความพึง

พอใจในการใชบริการมากที่สุด คือปจจัยดานบุคคล และการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือนและอาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สาขา

พุทธมณฑลสาย 5 
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ขอแสนอแนะ 

แนวทางแกไข : เน่ืองจากเปนสาขาที่เปดใหบริการไดยังไมนานลูกคายังไมรูจักสาขามากนักและพนักงานสลับวัน

กันมาทํางานทําใหพนักงานที่ใหบริการบางคนยังขาดความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคารและทักษะการ

ใหบริการลูกคา จึงมีการใชระบบ E-Learning เขามาเพ่ือใหพนักงานไดเขาไปเรียนรู คําสั่ง วิธีการปฏิบัติที่ถูกตอง

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคาร มาทําความเขาใจและนําความรูที่ไดมาเชิญชวนลูกคามาใชบริการสินเช่ือกับ

ธนาคาร ตามแผนการจัดแผนกิจกรรมเชิงรุกเปนประจําทุกสัปดาห ดังน้ี 

1. จัดทีมออกบูธประชาสัมพันธและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคารที่ตลาดนัด  

2. จัดทีมออกประชาสัมพันธตามบริษัทเอกชนและติดตอกับหนวยงานการเงินและทรัพยากรบุคคลเพ่ือทํา

สินเช่ือขอตกลงกับธนาคารทั้งน้ีเปนการขยายฐานสินเช่ือของสาขาใหเพ่ิมสูงขึ้น 

3. ติดตอและออกเย่ียมเยียนโครงการหมูบานจัดสรร เพ่ือเปนการสรางเครือขายและขยายฐานสินเช่ือ

เคหะใหกับสาขา 

4. สรางเพจสนิเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส พลาซา สิงหบุรี เพ่ือเปนชองทางในการติดตอและ

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคาร  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งถัดไป 

 เพ่ือใหผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถขยายผลตอยอดที่กวางมากขึ้นอันจะเปนประโยชน ในการอธิบาย

สถานการณและปญหาในดานการกําหนดกลยุทธหรือปญหาอ่ืนที่มีความเก่ียวของกัน ผูทําวิจัยจึงขอเสนอแนะ

ประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับธนาคารของรัฐและ

พาณิชยอ่ืนๆ  เน่ืองจากภายในจังหวัดสิงหบุรียังมีธนาคารของรัฐ เชน ธนาคารกรุงไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ เปนตน และธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ เชน ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา ธนาคารกสิกร ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารไทยธนชาติ เปนตน เพ่ือเปนประโยชนในการตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคา 
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บทคัดยอ 
       การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค ดังน้ี 1. เพ่ือทราบมูลเหตุปญหาหน้ีสินของขาราชการพลเรือนสามัญใน
จังหวัดเพชรบุรี 2. เพ่ือทราบความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนสามัญที่มีตอรัฐบาลในการแกไขปญหา 3. เพ่ือ
ศึกษาแนวทางแกไขปญหาหน้ีสินของขาราชการพลเรือนสามัญในจังหวัดเพชรบุรี โดยมีผูใหขอมูลในครั้งน้ีเปน
ขาราชการพลเรือนสามัญของหนวยงานในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 242 คน โดยใชวิธีเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
และเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณจํานวน 2 ทาน มาวิเคราะหโดยอิงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของมาใช นําเสนอ
ขอมูลเชิงพรรณนา และนําเสนอแบบสถิติเชิงอนุมาน 
       ผลการศึกษา พบวา มูลเหตุของปญหาหน้ีสินน้ันเกิดจากดานคานิยมมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 4.35 รองลงมาคือ
ดานพฤติกรรมมีคาเฉลี่ย 3.97 และอันดับสุดทายดานความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.41 นอกจากน้ียังมีมูลเหตุมาจาก
สิ่งตอบแทนที่ไดรับจากองคกร คือรายไดและสวัสดิการ พบวา มีคาเฉลี่ย 1.64 และ 2.05 ตามลําดับ แสดงวาไม
เห็นดวยกับผลตอบแทนที่ไดรับ และความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนสามัญที่มีตอรัฐบาลในการแกไขปญหาน้ัน 
พบวา เห็นดวยกับนโยบายจากทางภาครัฐ มีคาเฉลี่ย 3.90 ฉะน้ันนโยบายจากภาครัฐก็สามารถใชเปนมาตรการ
เสริมในการแกไขปญหาและมีวิธีแกไขปญหาคือการสรางวินัยทางการเงินดวยตนเอง รวมถึงผูใหบริการทางดาน
การเงินตองเขามามีสวนรวมสรางการแกไขปญหาหน้ีสิน 
คําสําคัญ: หน้ีสิน , สวัสดิการ , ขาราชการพลเรือนสามัญ , วินัยทางการเงิน 
 
Abstract 

       The purpose of this study is as follows: 1. To determine the cause of debt of civil servants in 

the province of Phetchaburi. 2. To obtain the opinion of the ordinary civil servants to the 

government in solving problems. 3. To study the debt resolution problem of civil servants in 

Phetchaburi Province, With civil servants in the province of Phetchaburi information amount 242 

people. Using the data collection method from the questionnaire and collecting data from the 

                                                       
1 บัณฑิตวิทยาลัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2 ดร., คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ถนนวิภาวดีรังสิต เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
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interviews, Amount 2 of them were analyzed based on relevant concepts and theories, 

presented descriptive information and presented as inference statistics. 

       The study found that the root cause of the debt problem was the most value-based, A 
lower average of 4.35, Followed by the average of 3.97 behaviors and a final rating of the 
demand was an average of 3.41. In addition, there were root causes of incentives received by 
organizations: Income and benefits, Which were average of 1.64 and 2.05 respectively. The 
government has agreed with the government policy on average 3.90. Therefore, The 
government policy can be used as a supplementary measure to solve problems and a solution 
is to create  financial discipline yourself. And financial service providers should participate in 
creating debt resolution. 
Keywords: Debt, Welfare, Civil Servant, Financial Discipline 
 
บทนํา 
จากสถานการณเศรษฐกิจและภาวะเงินเฟอทําใหภาครัฐใหความสําคัญกับการเรงแกไขปญหาหน้ี โดยวิธีหน่ึงที่
ภาครัฐเลือกใชคือการเพ่ิมคาแรง หรือการปรับอัตราเงินเดือน ตึงราคาสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญ
ในการดํารงชีพ เพ่ือใหประชาชนนําไปใชจายไดเพ่ิมมากขึ้น แตหากมองดูในสวนของอาชีพขาราชการอาจไมไดรับ
การปรับอัตราเงินเดือนเหมาะสมเทาที่ควรนัก เน่ืองจากการปรับฐานเงินเดือนครั้งลาสุดคือ ปพ.ศ.2558 ซึ่งเปน
เวลา 7 ปมาแลว ทําใหขาราชการในทุกประเภทตางประสบปญหารายรบัไมเพียงพอตอรายจาย สงผลใหเกิด
ปญหาหน้ีสินตามมา หากกลาวถึงในสวนของขาราชการพลเรือนสามัญที่ไดรับผลกระทบจากเงินเฟอน้ัน ทําใหเจอ
ภาวะปญหาหน้ีสินต้ังแตเริ่มตนทํางาน เชน เงินเดือนไมเพียงพอตอการดํารงชีพ สงผลใหตองดําเนินการกูยืมเงิน
จากสถานบันการเงินตางๆ กองทุนจากหนวยงานราชการ การกูซื้อที่อยูเพ่ือการอยูอาศัย รวมถึงการกูซื้อพาหนะที่
ใชในการทํางาน เน่ืองจากบางครั้งสถานที่ทาํงานหางไกลจากที่พัก และปจจัยอ่ืนๆอีก  อาจจะทําใหเกิดเปนภาระ
หน้ีสินผูกพันทีเ่พ่ิมมากขึ้น และเมือ่นําอัตราเงินเฟอ มาเปรียบเทียบกับฐานเงินเดือนน้ัน จะเห็นไดอยางชัดเจนวา
เงินเดือนของขาราชการน้ันคงที่ แตในสวนของอัตราเงินเฟอหมวดอาหาร เงินเฟอหมวดที่อยูอาศัย และเงินเฟอ
หมวดการขนสง เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะในหมวดของการขนสงที่พุงสูงขึ้นในป 2564 กระทบตอคา
ครองชีพโดยตรง เน่ืองจากการไปทํางานในแตวันละวัน ตองอาศัยขนสงมวลชนตางๆ ทําใหขาราชการตองแบก
รับภาระคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นจากอัตราเงินเฟอ 
 
โดยมีวัตถุประสงคการศึกษา ดังน้ี 

1. เพ่ือทราบมูลเหตุปญหาหน้ีสินของขาราชการพลเรือนสามัญในจังหวัดเพชรบุรี 

2. เพ่ือทราบความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนสามัญที่มีตอรัฐบาลในการแกไขปญหาหน้ีสิน 

3. เพ่ือทราบแนวทางแกไขปญหาหน้ีสินของขาราชการพลเรือนสามัญในจังหวัดเพชรบุรีและนําไปศึกษาตอไป 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
      การศึกษาแนวทางการแกไขปญหาหน้ีสินของขาราชการพลเรือนสามัญในจังหวัดเพชรบุรี ผูศึกษาไดทําการ

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี  

 

 

1.แนวคิดเก่ียวกับหน้ีสินและการบริหารหน้ีสิน ซึ่งหน้ีสิน เปนภาระผูกพันทางกฎหมายของลูกหน้ีตอ

เจาหน้ี โดยเจาหน้ีอาจหมายถึงสถาบันการเงิน บุคคลทั่วไป หรือเจาหน้ีนอกระบบ โดยลุกหน้ีมีหนาที่ชําระทั้งเงิน

ตนและดอกเบ้ียที่ไดกูมา ภายในระยะเวลาที่กําหนด (มรกต วงศอรินทร, 2563) 

2. ทฤษฎีความตองการ คือ ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว ( Maslow’s hicrachy 

of needs ) ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว โดงดังเปนอยางมาก โดยถูกตีพิมพครั้งแรกในป

ค.ศ. 1943 ภายใตช่ือทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย กลาววา มนุษยทุกคนลวนมีความตองการและความปรารถนา ให

ชีวิตมีความสมบูรณแบบในชีวิต จึงไดกําหนดลําดับขั้นของความตองการ เชน ความตองการทางขั้นพ้ืนฐาน ความ

ตองการความปลอดภัย ความตองการการเปนเจาของ ความตองการใหไดรับการยอมรับ ความตองการที่จะสราง

ความสมบูรณแบบ นอกจากน้ียังมีงานวิจัยที่กลาวถึงความหมายของความตองการวาคือสิ่งที่ปรารถนาใหเกิดขึ้น 

เมื่อรูสึกขาด เพ่ือใหเกิดความสมดุลในชีวิตมากที่สุด แตละบุคคลตางมีความตองการที่แตกตางกันไป และมุงมั่นที่

ไดซึ่งสิ่งที่ตองการ  โดยในสวนอาชีพขาราชการน้ันก็มีความตองการเงินเดือนที่สูง ตองการความกาวหนา รวมถึง

ตองการการยกยอง (ชุติกาญจน สลาหลง, 2563) 

3. แนวคิดและทฤษฎีการสรางวินัยทางการเงิน การสรางวินัยทางการเงิน จํานวน 2 ขอ ไดแก 1. สราง

วินัยดวยการออมเงินดวยการฝากประจํา เพ่ือเปนการบังคับตัวเองใหรูจักการออม นอกจากน้ีจะยังไดรับดอกเบ้ีย

จากการฝากเชนกัน 2. สรางวินัยดวยการลงทุน DCA จากการฝากประจําก็ปรับเปลี่ยนมาเปนการลงทุนในพอรต

แทน เพ่ือตอยอดเงินใหเติบโตเพ่ิมสูงขึ้น แตตองยอมรับความเสี่ยงของการลงทุนได (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2565)   

รูปที่ 1 แผนภูมิแสดงอัตราเงินเดือนขั้นสูงเทียบอัตราเงินเฟอ 
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4. แนวคิดของภาครัฐบาลในการแกไขปญหาหน้ีสินของขาราชการ คือ ภาครัฐไดเกิดการพิจารณาหาแนว

ทางการแกไขปญหารวมกันในทุกฝาย โดยจัดต้ังคณะกรรมการแกไขปญหาหน้ีสิน และสหกรณตางๆ โดยมี

กลุมเปาหมายในการชวยเหลือคือ ขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ขาราชการพลเรือน และขาราชการตํารวจ 

นอกจากน้ีธปท.มองเห็นปญหาดังกลาวมานาน แตเกินกําลังที่จะแกไข เมื่อรัฐบาลประกาศใหป 2565 เปนปของ

การแกไขปญหาครัวเรือนน้ันจึงสงผลดีอยางมาก การแกไขปญหาหน้ีสินอยางย่ังยืนน้ัน ประกอบดวย การจัดการ

กับกอนหน้ีในปจจุบัน และการชะลอการกอหน้ีใหมในอนาคต แนนอนวาในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ความจําเปน

เรงดวนเฉพาะหนาคือการจัดการกับสวนแรก เพ่ือใหครัวเรือนที่มีหน้ีสินเกินตัวสามารถไปตอไดในสถานการณน้ี 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2565 ) 

เครื่องมือในการวิเคราะหที่เก่ียวของ 

       เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหมีความสําคัญอยางมาก สําหรับการศึกษาขอมูลตาง ดังน้ี 

1. แบบสัมภาษณ เปนการบันทึกแบบสัมภาษณซึ่งผูสัมภาษณสรางขึ้นมาเพ่ือความสะดวกในการรวบรวมขอมูล 

นอกจากน้ียังมีเครื่องมือที่ใชประกอบในการสัมภาษณเปนสื่อประเภทเครื่องบันทึกเสียง ซึ่งใชอํานวยความสะดวก

ในการบันทึกรายละเอียดของขอมูล ชวยใหผูสัมภาษณพิจารณายอนหลังได และสามารถสรุปขอมูลไดอยางถูกตอง 

ซึ่งแบบสัมภาษณจะมีทั้งแบบมีโครงสรางและไมมีโครงสราง 

2. แบบสอบถาม เครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมสวนบุคคลเก่ียวกับความรูสึก ความคิดเห็น เจตคติ ความสนใจ ความ

พ่ึงพอใจ เปนตน 

       ในการทําแบบสอบถามน้ันจะมีการสรางแบบสอบถาม ตามหลัก ไดแก 1. การพิจารณาขอบเขตของขอมูล

ทั้งหมดหาความเช่ือมโยงและความเก่ียวของ 2. การใชรูปแบบของคําถามใหเหมาะสมดูความตองการเปนหลัก

คําถามตองเขาใจงายคํานึงถึงลักษณะของขอมูลที่ตองการรวมถึงวางแผนไปถึงการจัดทําขอมูล ที่สะดวกรวดเร็ว

และใหขอสรุปที่ชัดเจน 3.การสรางคําถามตามรูปแบบที่เลือกไวใหครอบคลุมทุกดานและถามสิ่งสําคัญใหครบถวน

เขาใจงายและตรงประเด็นที่สุด 4. ดําเนินการทํารูปแบบของแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ประกอบดวยช่ือ

แบบสอบถาม มีคําช้ีแจง มีคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบและมีขอคําถามเก่ียวกับขอมูลหลักที่ตองการ

ทั้งหมด 5. ทําการตรวจสอบ และปรับปรุงแบบสอบถาม กอนจะนําไปใชจริง 

งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

      พิมลวรรณ เดชานุเบกขา  (2558) ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพปญหาและการจัดการหน้ีสินของประชากรใน

ตําบลเขวา อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบวา ประชาชนในเขตพ้ืนที่มีจํานวนหน้ีสินมาก เน่ืองมาจากรายได

อยูในระดับปานกลาง แตภาระคาใชจายอยูในเกณฑสูง สงผลใหเกิดการกูยืมเงิน นอกจากน้ียังพบพฤติกรรมของ
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คนในพ้ืนที่ ที่ช่ืนชอบการเลนพนัน จนทําใหเกิดหน้ีสินพึงระวัง และสงผลกระทบเปนวงกวาง จึงเกิดการรวมกัน

แกไขปญหาหน้ีสิน ดวยการชวยกันวางแผนการเงินครัวเรือน แตก็ยังไมสงผลดีเทาที่ควร เพราะขาดการชวยเหลือ

จากภาครัฐ และขาดการเขาถึงองคความรูในการกูหน้ีและชําระหน้ีอยางถูกวิธี 

      ปรีชา วิยาภรณ  (2559) ไดศึกษากระบวนการแกไขปญหาหน้ีสินของขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา พบวา หน้ีสินของขาราชการน้ันมีมูลเหตุจากวิถีการดํารงชีวิต ในดานของที่อยูอาศัย ความกาวหนาในอาชีพ

การงาน ในดานของการทําผลงานเพ่ือใชในการเลื่อนขั้น และพฤติกรรมสวนบุคคล ไมวาจะเปนการกินหรูอยูแพง 

การแตงกาย และการสังสรรค นอกจากน้ีจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญก็พบความคิดเห็นที่ตรงกับแบบสํารวจ โดย

กลาววามูลเหตุของหน้ีสินน้ัน มาจากระบบเงินเดือนคาตอบแทนที่ไมสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

พฤติกรรมสวนบุคล จึงมีการเสนอแนวทางแกไข โดยการปรับปรุงโครงสรางเงินเดือน จัดต้ังกองทุนชวยเหลือ

ขาราชการ มีการประชาสัมพันธถึงภาวะหน้ีสิน การชําระหน้ีที่ถูกตอง 

       พรทิพย อังศุภมงคล (2560) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกอหน้ีของขาราชการตํารวจในสังกัดสถานี

ตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค พบวา  ขาราชการตํารวจมีหน้ีกับธนาคารสูงที่สุด โดยมีปจจัยความ

ตองการที่อยูอาศัย เชน การซื้อบาน การเชาหอพัก และคาใชจายเกี่ยวกับยานพาหนะ เพ่ือสรางความสะดวกสบาย

ใหกับตนเองและครอบครัว แตในดานของการดํารงชีวิตน้ันไมพบความสอดคลอง เน่ืองจากขาราชการตํารวจยึด

หลักการใชชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

       กาญจนา บุญสง , นวรัตน ประทุมตา , ชนานุช เงินทอง , ไตรรงค อนันตนิติเวทย และสุอนงค บัวทอง 

(2565)  ไดศึกษาภาวะหน้ีสินของขาราชการครูในจังหวัดเพชรบุรี พบวา หน้ีสินน้ันเกิดจากความตองการในดาน

การอยูอาศัย ความตองการสวัสดิภาพ ความตองการพัฒนาตนเอง รวมถึงพบคานิยมบางอยางเชน การแตงกาย 

รวมถึงคานิยมทางสังคม ซึ่งจากปญหาหน้ีสินดังกลาวก็สงผลกระทบในดานของหนาที่การงาน จิตใจ และภาวะ

เศรษฐกิจ จึงไดมีการเสนอแนวทางการแกไข 
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กรอบแนวคิด 

     เปนการกําหนดตัวแปรตนและตัวแปรตาม ดังรูปที่ 2 

 

 

รูปที่ 2 แสดงกรอบแนวคิด 

 

วิธีการเก็บขอมูลในการศึกษา 

       1. การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เปนการเก็บขอมูลโดยการทําแบบสอบถามแจกใหกับขาราชการพลเรือนสามัญ

ในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเก็บขอมูลใหไดครบถวนสมบูรณ จากน้ันจะนําไปทําการวิเคราะห เพ่ือดูผลลัพธและความ

สอดคลองของขอมูล       

       2. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับหัวขอที่จะศึกษา มีการ

เลือกพ้ืนที่ที่จะศึกษาแบบเจาะจงคือผูที่ดํารงตําแหนงในหนวยงานรัฐ ระดับผูบริหาร เพ่ือใหเห็นถึงภาพรวมของ

องคกร โดยสัมภาษณแบบเจาะลึกตามคําถามที่ต้ังไว ดวยวิธีการจดบันทึก และบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ 

นอกจากน้ีจะเปนการเก็บขอมูลจากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ เชน เอกสาร ระเบียบ ขอบังคับ รายงานการ

ดําเนินงานของ กบข. นโยบายภาครัฐ หลังจากน้ันจึงนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

      ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ีใชประชากรเปนขาราชการพลเรือนสามัญทั้งหมด 24 หนวยงาน โดยใช

บุคลากรทุกตําแหนง จํานวน 607 คน และกลุมตัวอยางจํานวน 242 คน วิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ               

(Stratified Random Sampling ) และศึกษาตามสัดสวน คือหากกลุมไหนมีประชากรจํานวนมากก็จะไดรับการ

สุมตัวอยางเปนตัวแทนมาก และหากกลุมไหนมีประชากรจํานวนนอยกวา ก็จะไดรับการสุมตัวอยางนอยกวา

ตามลําดับ 

 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

       ขอมูลที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณแลว จะนํามาจัดลําดับและทําการประมวลผล โดยผู

ศึกษาไดแบงวิธีการวิเคราะหเปน 2 แบบ 1. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการนําขอมูลจากเอกสารที่ไดศึกษา 

และขอมูลในการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของมาวิเคราะหโดยอิงแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของมาใช และนําเสนอ

ขอมูลเชิงพรรณนา 2.วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม นําไปวิเคราะห

ทางสถิติโดยการใชโปรแกรม Excel และโปรแกรมคํานวณทางสถิติโดยการพิจารณาตามระดับคะแนน (เห็นดวย

มากที่สุด คาเฉลี่ยระหวาง 4.01 – 5.00, เห็นดวยมาก คาเฉลี่ยระหวาง 3.01 – 4.00, เห็นดวยปานกลาง คาเฉลี่ย

ระหวาง 2.01 – 3.00, เห็นดวยนอย คาเฉลี่ยระหวาง 1.01 – 2.00, เห็นดวยนอยที่สุด คาเฉลี่ยระหวาง        

0.01 – 1.00) หลังจากน้ันจึงนําเสนอขอมูลวิเคราะหตามดานตางๆตามกรอบของตัวแปรตามที่ไดกําหนดไว และ

ทําตามสรุปผลเปนรูปแบบตาราง และแปลความหมาย อภิปรายและสรุปผลตามลําดับ 

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  

      สถิติที่นํามาใชในครั้งน้ีเปนสถิติเชิงพรรณนา เปนสถิติที่บรรยายถึงลักษณะของขอมูลเฉพาะกลุม ไมอางอิง

ประชากรกลุมอ่ืน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปนตน 

ผลการศึกษา 

       จากการศึกษาเชิงปริมาณซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแบบสอบถาม จํานวน 242 ฉบับ โดยแบงผลการศึกษา

ในแตละดาน ดังน้ี 

      สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนเพศชาย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.74 และเปนเพศหญิง จํานวน 216 

คน คิดเปนรอยละ 89.26 มีอายุระหวาง 26 – 35 ป จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 72.31 อายุระหวาง         

36 – 45 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.40 ลําดับที่ 3 อายุ  46 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 10.74 และอายุตํ่า

กวา 25 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.55  มีรายไดรวมตอเดือน 20,001 – 30,000   บาท จํานวน 123 คน 

คิดเปนรอยละ 50.83 มีรายไดรวมตอเดือน 10,001 – 20,000   บาท จํานวน 100  คน คิดเปนรอยละ 41.32 มี
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รายไดรวมตอเดือน 30,001 – 40,000   บาท จํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ 5.79 มีรายไดรวมตอเดือน   

40,001 – 50,000  บาท จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 1.65 มีรายไดรวมตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 1  

คน คิดเปนรอยละ 0.41 มีภาระหน้ีสิน 400,001 บาทขึ้นไป จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 52.07 มีหน้ีสิน 

100,001 – 200,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 30.17 มีหน้ีสิน 200,001 – 300,000  บาทจํานวน 26 

คน คิดเปนรอยละ 10.74  มีหน้ีสิน ตํ่ากวา  100,000  บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.72 และมีหน้ีสิน 

300,001 – 400,000  บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.31 มีสถานการณรายรับและรายจาย โดยรายรับนอย

กวารายจาย จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 45.04 รายรับเพียงพอกับรายจาย จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 

52.07 และ รายรับมากกวารายจาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.89 

       สวนที่ 2 การรับรูมูลเหตุของปญหา ดานความตองการ มูลเหตุการซื้อที่อยูอาศัยกอใหเกิดหน้ีสิน คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.38 การซื้อยานพาหนะกอใหเกิดหน้ีสิน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.98 ภาวะเงินเฟอกอใหเกิดหน้ีสิน คิดเปน

คาเฉลี่ย 3.70 ดานคานิยม การนิยมในวัตถุมากจนเกินไปกอใหเกิดหน้ีสิน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.86 การรวมกิจกรรม

สังสรรคเปนประจํากอใหเกิดหน้ีสิน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.80 และการเขาสโมสร สมาคมกอใหเกิดหน้ีสิน คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.77 ดานพฤติกรรม การทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอทั้งในประเทศและตางประเทศคิดเปนคาเฉลี่ย 4.19 

การซื้อเครื่องแตงกาย เครื่องสําอางและเคร่ืองประดับที่มีราคาแพงจํานวนมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.99 การเลือกซื้อ

สินคามากกวาการออมเงิน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.93  

       สวนที่ 3 สิ่งตอบแทนจากองคกรดานความเหมาะสมของรายได มีความคิดเห็นวารายไดเพียงพอตอคาใชจาย 

คาเฉลี่ย 1.69 รายไดเหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับมอบหมาย คาเฉลี่ย 1.67 รายไดที่ไดรับในปจจุบัน คาเฉลี่ย 

1.61 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวารายไดที่ไดรับไมเหมาะสม ไมเพียงพอตอการใชจาย สงผลให

จําเปนตองมีการกูหน้ี เพ่ือนํามาใชจายเพ่ิมมากขึ้น ดานสวัสดิการ เห็นดวยวาสวัสดิการจากภาครัฐครอบคลุมในทุก

ดาน คาเฉลี่ย 2.08 และเห็นดวยวาสวัสดิการเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน คาเฉลี่ย 2.02  

       สวนที่ 4 การมีสวนรวมในการแกไขปญหาหน้ีสิน ดานนโยบายภาครัฐ เห็นดวยในการชวยไกลเกลี่ยปญหา

หน้ีสิน เพ่ือลดคดีความที่สงผลตองาน คาเฉลี่ย 4.36 เห็นดวยในการจัดต้ังสหกรณ เห็นดวยในการจัดต้ังหนวยงาน

เพ่ือมาแกไขปญหาหน้ีสินโดยเฉพาะ เห็นดวยในการปรับปรุงโครงสรางหน้ี โดยลดอัตราเพดานดอกเบ้ียเงินกู 

คาเฉลี่ย 4.35 เห็นดวยในการตรวจสอบหน้ีของขาราชการในหนวยงานสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 4.33 ดานวินัยทาง

การเงิน เห็นดวยกับแนวคิดที่วารายรับควรมีมากกวารายจาย คาเฉลี่ย 4.83 เห็นดวยกับการมีวินัยในการออมเงิน 

คาเฉลี่ย 4.73 เห็นดวยวาการมีวินัยทางการเงินจะชวยแกไขปญหาหน้ีสินได คาเฉลี่ย 4.57 แสดงใหเห็นวานโยบาย

ที่ภาครัฐจัดต้ังขึ้นน้ันเปนปจจัยเสริมในชวยแกปญหาหน้ีสิน  

       รวมถึงผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา มูลเหตุที่สําคัญที่กอใหเกิดปญหาหน้ีสินน้ันมาจากการดํารงชีวิตเปน

หลัก โดยพบวาปจจุบันมีขาราชการที่เปนหน้ีต้ังแตอายุยังนอย ถึงแมจะมีรายไดที่แนนอน เพียงพอตอรายจาย แต
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ก็ไมมีการเก็บออม โดยปริมาณหน้ีสินอยูในระดับ 400,000 บาทขึ้นไป สืบเน่ืองมาจากความตองการ ความ

ตองการในดานที่อยูอาศัย ขาราชการไมคอยเห็นดวยกับรายไดที่ไดรับ ถึงแมจะมีสวัสดิการในการรักษาพยาบาล 

หรือเบิกคาใชจายตางๆ ได ซึ่งในปจจุบันทางภาครัฐไดมีการหารือชวยเหลือขาราชการในการแกไขปญหาหน้ีสิน 

โดยสามารถสรุปไดดังรูปที่ 3 

 

รูปที่ 3 แผงผังกางปลาแสดงมูลเหตุสําคัญที่กอใหเกิดปญหาหน้ีสิน 

แนวทางเลือกสําหรับการแกไขปญหา 

      จากการศึกษาการมีสวนรวมในการแกไขปญหาหน้ีสินของผูตอบแบบสอบถาม ไดแบงเปน 2 ดาน ไดแก 1. 

ดานนโยบายภาครัฐ 2. ดานวินัยทางการเงิน  มีผลการศึกษาดังน้ี 

      พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดในดานการสรางวินัยทางการเงิน มีคาเฉลี่ย 4.37 และเห็นดวย

มากกับนโยบายภาครัฐ มีคาเฉลี่ย 3.90 ตามลําดับ  

      นอกจากน้ียังมีผลการสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิที่เก่ียวของกับการจัดการปญหาหน้ีสินไดมีความคิดเห็นวา

การจัดการแกไขปญหาหน้ีสินน้ันเปนปญหาสวนบุคคล ที่จะตองดําเนินการแกไขโดยเริ่มตนที่ตนเองเปนหลัก โดย

พิจารณาในสวนของการสรางรายไดที่เพียงพอตอการใชจาย และเล็งเห็นวาควรอาศัยความรวมมือจากเจาหน้ีทั้ง

ภาคเอกชน สถาบันการเงิน และภาครัฐบาล ในการรวมกันแกไขปญหาหน้ีสิน และใหบริการทางการเงินแบบ

รับผิดชอบรวมกัน กระตุนใหเกิด soft power เพ่ือสรางความตระหนักในการแกไขปญหา โดยมี 3 ทางเลือก 

ดังตอไปน้ี 
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ทางเลือกที่ 1 การเขารวมการแกไขปญหาหนี้สินตามนโยบายที่ภาครัฐจัดต้ัง 

     มีนโยบายมาเปนตัวกําหนดในการหาแนวทางรวมแกไขปญหา เชน นโยบายรัฐบาลที่กําหนดใหขาราชการมี

อัตราเงินเดือนคงเหลือไมตํ่ากวารอยละ 30 การปรับปรุงโครงสรางหน้ี มีการตรวจสอบหน้ีของขาราชการใน

หนวยงานสม่ําเสมอ จัดต้ังหนวยงานเพ่ือมาแกไขปญหาหน้ีสินโดยเฉพาะ และชวยไกลเกลี่ยปญหาหน้ีสิน เพ่ือลด

คดีความที่สงผลตองาน ซึ่งหากดําเนินการทางเลือกที่ 1 เปนแกไขปญหาแบบมหภาค จะสงผลใหการแกไขปญหา

หน้ีสินไดอยางย่ังยืน  แตก็พบผลเสียเชนกัน ในการดําเนินการที่ลาชา ตองรอการอนุมัติจากหลายภาคสวน และ

อาจใชงบประมาณในจํานวนมาก 

ทางเลือกที่ 2 ผูใหบริการทางดานการเงินเขามามีสวนรวมสรางการแกไขปญหาหนี้สิน 

    ปญหาหน้ีสินสวนใหญของราชการมีความเก่ียวของโดยตรงกับสถาบันการเงินซึ่งเปนสถาบันที่ใหการกูยืมที่

สําคัญ โดยการจะแกไขปญหาหน้ีสินน้ัน สถาบันการเงินซึ่งถือมีบทบาทเปนเจาหน้ี อาจจะตองมีสวนรวมในการ

แกไขปญหาหน้ีสิน เชน การใหบริการทางการเงินแบบรับผิดชอบ ไมสงเสริมใหกอหน้ีสินที่เกินตัว และมีการคิด

อัตราดอกเบ้ียที่เหมาะสม ซึ่งทางเลือกที 2 ถือเปนทางเลือกที่สําคัญ เน่ืองจากหน้ีสินของขาราชการเก่ียวของกับ

สถาบันการเงินโดยตรง หากสถาบันการเงินเขามามีสวนรวม ก็จะสามารถจัดการหน้ีสินแบบเปนระบบมากย่ิงขึ้น 

แตก็พบผลเสียในการดําเนินงานที่ลาชา เน่ืองจากตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวน รวมถึงสถาบันการเงิน

ในประเทศไทยมีรูปแบบการบริหารงานที่หลากหลาย ซึ่งก็จะมีการจัดการปญหาหน้ีสินที่แตกตางกัน และมีการใช

งบประมาณทั้งการทําคววามรวมมือตางๆในจํานวนมาก ทําใหการแกไขปญหาหน้ีสินในทางเลือกที่ 2 ก็จะเปนไป

ไดยาก 

ทางเลือกที่ 3 การสรางวินัยทางการเงินดวยตนเอง 

     จากการวิเคราะหทางสถิติไดผลวาการมีวินัยทางการเงินมีความสําคัญเปนการสงเสริมความรูดานวินัยทาง

การเงินโดยเนนสรางความตระหนักและใหความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการหน้ีสิน ผานการอบรมใหความรู และ

สงเสริมการมีวินัยทางการเงิน ดังน้ี เริ่มต้ังเปาหมายทางการเงินที่เปนไปไดจริงจัดทําบัญชีรายรับรายจายอยาง

สม่ําเสมอ มีการออมเงินเปนประจํา และลงทุนในชองทางอ่ืนเพ่ือเพ่ิมเงินเก็บออม ศึกษาขอมูลของผลิตภัณฑทาง

การเงินอยางละเอียดกอนการกูยืมหรือกอนตัดสินใจลงทุน เรียนรูอบรมเรื่องการจัดการปญหาหน้ีสินที่ถูกตอง และ

มีการปรึกษาเจรจาเพ่ือแกไขปญหาหน้ีสินกับสถาบันการเงิน โดยแนวทางที่ 3 เปนวิธีที่ทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว 

เริ่มทําไดทันที แตผลลัพธของการแกไขปญหาหน้ีสิน จะขึ้นอยูกับแตละบุคคล  ไมสามารถการันตีวาจะแกไขปญหา

หน้ีไดทุกคน 

     ซึ่งเมื่อพิจารณาทั้ง 3 แนวทางแลวน้ัน ทางผูศึกษาเห็นดวยกับการมีวินัยทางการเงิน เปนสิ่งที่สําคัญในการ
แกไขปญหาหน้ีสินของขาราชการพลเรือน เริ่มจากตนเอง ปรับเปลี่ยนทั้งแนวคิด พฤติกรรม รวมถึงการตระหนักใน
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การใชเงิน เปนวิธีที่เริ่มตนไดงาย รวดเร็ว เริ่มทําไดทันที รวมถึงอาจมีการจัดต้ังโครงการอบรมใหความรู และการ
แกไขปญหาหน้ีสิน ต้ังแตการเปาหมายทางการเงินที่เปนไปไดจริง เชน ตองการเก็บเงินเพ่ือดาวนบานเพ่ิมขึ้น การ
จัดทําบัญชีรายรับรายจายอยางสม่ําเสมอ เพ่ือตรวจสอบการใชจายเงิน และสามารถประมาณการณรายรับรายจาย
ลวงหนาได มีการออมเงินเปนประจํา และลงทุนในชองทางอ่ืนเพ่ือเพ่ิมเงินเก็บออม รวมถึงควรศึกษาขอมูลของ
ผลิตภัณฑทางการเงินอยางละเอียดกอนการกูยืมหรือกกอนตัดสินใจลงทุน และควรมีการปรึกษาเจรจาเพ่ือแกไข
ปญหาหน้ีสินกับสถาบันการเงินเพ่ิมเติม  

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

      มูลเหตุที่สําคัญที่กอใหเกิดปญหาหน้ีสินน้ันมาจากการดํารงชีวิตเปนหลัก จากความตองการ ไมวาจะเปน

การศึกษา ที่ตองเขาเรียนในระดับปริญญาตรีเพ่ือสอบบรรจุเปนขาราชการ เมื่อไดบรรจุขาราชการแลวก็มีความ

ตองการในดานที่อยูอาศัย เน่ืองจากในบางครั้งไดรับการบรรจุในพ้ืนที่ตางจังหวัด ซึ่งมีปริมาณบานพักไมเพียงพอ 

สงผลใหตองหาที่อยูเอง หรือความตองการยานพาหนะ ไมวาจะเปนรถมอเตอรไซค รถยนต เพ่ือใชในการเดินทาง 

ซึ่งเปนการมีหน้ีต้ังแตเริ่มตนทํางาน นอกจากน้ียังมีคาสาธารณูปโภคตางๆ คาใชจายในชีวิตประจําวัน รวมถึง

ประเทศไทยในปจจุบันน้ีมีอัตราเงินเฟอเขามาเกี่ยวของ จึงทําใหภาระคาใชจายของขาราชการสูงขึ้นเชนกัน ซึ่งจาก

การสรุปผลขางตนน้ัน ไดพบแนวทางแกไขปญหา 3 ทางเลือก ดังน้ี ทางเลือกที่ 1 การเขารวมการแกไขปญหา

หน้ีสินตามนโยบายที่ภาครัฐจัดต้ัง ทางเลือกที่ 2 ผูใหบริการทางดานการเงินเขามามีสวนรวมสรางการแกไขปญหา

หน้ีสิน และทางเลือกที่ 3 การสรางวินัยทางการเงินดวยตนเอง  

การอภิปรายผลการศึกษา 

       ปญหาหน้ีสินเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ เปนภาระผูกพันที่จําเปนตองชดใช และเมื่อเกิดปญหาหน้ีสินน้ันก็สงผล

ใหเกิดปญหาอ่ืนๆตามมา ตรงกับทฤษฎีภาวะหน้ีสินที่ มรกต วงศอรินทร กลาววา เปนภาระผูกพันทาง กฎหมาย

ของลูกหน้ีตอเจาหน้ี โดยเจาหน้ีอาจหมายถึงสถาบันการเงิน บุคคลทั่วไป หรือ เจาหน้ีนอกระบบ โดยลุกหน้ีมี

หนาที่ชําระทั้งเงินตนและดอกเบ้ียที่ไดกูมา ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

      ปจจัยที่เปนสาเหตุทําใหเกิดหน้ีสินน้ันยังสอดคลองกับหลักทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลลว ใน

ลําดับที่ 1  ความตองการดานกายภาพ ไดแก อาหาร ยา เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และในลําดับขั้นที่ 2 คือความ

ตองการความมั่นคงปลอดภัย  ความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางรางกายและจิตใจ การซื้อยานพาหนะจึงถือ

เปนความตองการความปลอดภัยในดานรางกาย รวมถึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีการสรางวินัยทางการเงิน 

ไมวาจะเปนการสรางวินัยดวยการออมเงินดวยการฝากประจํา การสรางวินัยดวยการลงทุน DCA จากการฝาก

ประจําก็ปรับเปลี่ยนมาเปนการลงทุนในพอรตแทน เรียนรูอบรมเรื่องการจัดการปญหาหน้ีสินที่ถูกตอง มีการ

ปรึกษาเจรจาเพ่ือแกไขปญหาหน้ีสินกับสถาบันการเงิน และสอดคลองกับงานวิจัยของวนิดา วิศิฎรวรากร ที่ได

ศึกษาภาระหน้ีสินของขาราชการหลังนโยบายทางการเงิน กรณีศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
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และสิ่งแวดลอม พบวา ขาราชการสวนใหญมีภาระหน้ีสินเทาเดิม แมจะมีการปรับอัตราเงินเดือน เปนหน้ีเพ่ือการ

อุปโภคและบริโภค โดยเฉพาะการซื้อที่อยูอาศัย ยานพาหนะ รวมถึงการใชจายในชีวิตประจําวัน 

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกับทฤษฎี และงานวิจัยขางตน วาปญหาหน้ีสินน้ันมา

จากตนเอง ความตองการในดานตางๆน้ัน จึงเลือกแนวทางการสรางวินัยในตนเอง เปนหนทางเริ่มตน ในการแกไข

ปญหาหน้ีสิน เมื่อไดพิจารณาขอดี ขอเสียอยางถี่ถวนแลว เปนวิธีที่สามารถทําไดเลย สะดวก และเริ่มตนไดที่

ตนเอง เพ่ือเปนรากฐานทางการเงินที่ดี โดยเริ่มต้ังเปาหมายทางการเงินที่เปนไปไดจริงจัดทําบัญชีรายรับรายจาย

อยางสม่ําเสมอ มีการออมเงินเปนประจํา และลงทุนในชองทางอ่ืนเพ่ือเพ่ิมเงินเก็บออม และจัดใหมีการอบรม

เกี่ยวกับการบริหารจัดการหน้ีสิน 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ 

1. เห็นควรใหภาครัฐมีสวนรวมในการดําเนินงานแกไขปญหาหน้ีสิน โดยรวมกันชวยไกลเกลี่ยหน้ีสินของ

ขาราชการรวมกับสถาบันการเงิน 

2. เห็นควรใหภาครัฐจัดต้ังสหกรณสําหรับขาราชการพลเรือนสามัญ เพ่ือชวยแกไขปญหาหน้ีสินใหย่ังยืน 

3. ปญหาหน้ีสินเปนปญหาที่สะสมมาอยางยาวนาน ซึ่งในบางครั้งอาจจะยากตอการแกไข แตก็ยังสามารถ

ปองกันไมใหเกิดหน้ีสินเพ่ิมขึ้นได ผานการอบรมใหตระหนักถึงปญหาอยางจริงจัง และเห็นผลเปนที่ประจักษ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งถัดไป 

1. ควรมีการนําเอาขอมูลไปปรับใชในดานการตรวจสอบหน้ีสินของขาราชการพลเรือนสามัญ 

2. ควรศึกษาปญหาหน้ีสินของขาราชการอยางตอเน่ือง ในทุกๆ 2 – 3 ป เพอใหทราบถึงปญหาหน้ีสินของ

ขาราชการอยางชัดเจน และหาแนวทางแกไขอยางย่ังยืน 

3. ควรมีการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางเพ่ิมเติม เพ่ือเลือกตัวแปรที่เหมาะสมมากย่ิงขึ้น 

4. ควรศึกษาเจาะกลุมของผูที่มีรายรับนอยกวารายจาย 
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กลยทุธแนวทางการในการเพิ่มยอดขายและกําไรของบริษัทนิปปอน พาเนล (ไทยแลนด)  จํากัด 
Management strategies to increase sales and profits of Nippon Panel 

(Thailand)Co.,Ltd. 
 

หัสนัย  บุญตระกูลพูนทวี1* และอนุฉัตร ชํ่าชอง2 
Hatsanai Boontrakulpoomtawee1* and Anuchat Chamchong2 

*Email: hatsanai.02@gmail.com 
  
บทคัดยอ 

ในการศึกษากลยุทธแนวทางในการเพ่ิมยอดขายและกําไรของบริษัทนิปปอน พาเนล (ไทยแลนด) จํากัด 
เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิจัยแบบสรุปความเชิงบรรยาย (Conclusive 
Research)  มีระเบียบวิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากสองแหลงคือขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ 
จากน้ันทําการวิเคราะห โดยใชทฤษฎีในการวิเคราะหยอดขาย ในการสรุปและประมวลผล ไดแก ความเปนไดใน
ดานการจัดการ, ทฤษฎีแผนผังเหตุและผล , Five Forces Model , SWOT Analysis, TOWS Matrix เพ่ือกําหนด
กลยุทธที่เหมาะสมในระดับองคกร 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอยอดขาย 
เพ่ือระบุสาเหตุของยอดขายที่ลดลง และ เพ่ือกําหนดกลยุทธในการดําเนินการธุรกิจเพ่ือสรางกําไรและเพ่ิม
ยอดขาย  

ผลการศึกษาพบวาปจจัยหลักคือ โควิด 19 สงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจในหลายๆ ดานเชน 
การสงมอบผลิตภัณฑ ตนทุนการจัดเก็บที่สูงขึ้น การขาดแคลนวัตถุดิบ ความเช่ือมั่นในการลงทุนลดลง เพราะมี
ความเสี่ยงจากการลงทุนสูง ธุรกิจมีการแขงขันอยางเขมขน ดังน้ันเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะ
สั้นและยาว พบวาแนวทางกลยุทธที่ 1 คือกลยุทธการเติบโต (Growth Strategy)  โดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ยเลข
คณิตถวงนํ้าหนัก (Weighted Average) ไดรับคะแนนการประเมินที่ 4.1 คะแนน เหมาะสมที่สุดสําหรับการ
กําหนดกลยุทธในระยะสั้น ซึ่งเปนรูปแบบกลยุทธการเจริญเติบโตแบบภายใน (Intensive Growth Strategy) เพ่ือ
สรางยอดขายและกําไรใหเพ่ิมมากขึ้น เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน และในระยะยาวหากมีฐานลูกคาที่ใหญขึ้น 
บริษัทสามารถนําเงินทุนมาพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได 
คําสําคญั: กลยุทธ; การเพ่ิมยอดขาย; หองคลีนรูมและหองเย็น; การวิเคราะหยอดขาย 
 
บทนํา 

บริษัท นิปปอน พาเนล(ไทยแลนด) จํากัด ไดทําการจดทะเบียน ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
เปนนิติบุคคลประเภท บริษัทจํากัด เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2545 ทะเบียนเลขที่ 0115545006027 โดยมีทุนจด
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* Email: hatsanai.02@gmail.com (Corresponding author)  
 

mailto:hatsanai.02@gmail.com
mailto:anuchat_cha@utcc.ac.th
mailto:hatsanai.02@gmail.com


 

127 
 

ทะเบียน 16 ลานบาทถวน เดิมจดทะเบียนครั้งแรกช่ือบริษัท นิคเคไทย จํากัด และไดทําการเปลี่ยนช่ือครั้งที่ 2 
เปนบริษัท นิคเคพาเนล ซิสเต็ม เอเชีย จํากัด และเปลี่ยนครั้งสุดทายเปนช่ือบริษัท นิปปอน พาเนล (ไทยแลนด) 
จํากัด มีวัตถุประสงคโดยมุงเนนการเปนผูนําในดานการผลิตแผนฉนวนกันความรอน โพลียูรีเทน (Polyurethane : 
PU) สําหรับหองคลีนรูมและหองเย็น เน่ืองจากฉนวนกันความรอนมีความแข็งแรงและสามารถเพ่ิมพ้ืนที่ใชสอย
ภายในหองไดเน่ืองจากความหนาของแผนฉนวนกันความรอนผมขนาดเพียง 1 ใน 3 ของความหนาของผนัง
คอนกรีตที่ใชอยูในปจจุบัน นอกจากน้ันแผนฉนวนกันความรอนน้ันยังมี ความคงทน การปองกันการกัดกรอน 
ความปลอดภัย ความสะอาด และมีคุณภาพสูง บริษัทฯเปนผูผลิตและสงออก รวมไปถึงติดต้ังหองเย็น หองคลีนรูม 
และแผนอลูมีเนียมที่มีนํ้าหนักเบาและสามารถรองรับวัตถุที่มีนํ้าหนักมากได โดยผลิตภัณฑหลักของบริษัทจะมีดังน้ี 
1.แผงแซนดวิชพาเนลสําเร็จรูปสําหรับหองคลีนรูมและหองเย็น 2.ประตูหองคลีนรูมและหองเย็น 3.การติดต้ังหอง
คลีนรูมและหองเย็น บริษัทฯไดดําเนินการตามวิสัยทัศนเพ่ือ เสริมสรางความแข็งแกรงใหกับบริษัทฯตางภายใน
อุตสาหกรรมเพ่ือใหไดนําผลิตภัณฑของบริษัทมาใชในการผลิต จัดเก็บ การรักษา และการสงมอบผลิตภัณฑที่
สําคัญที่ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตตางๆ และสงมอบการสนับสนุนในการเปนสวนหน่ึงในการรวมกันพัฒนา
อุตสาหกรรมรวมกัน  
 
ที่มาและความสําคญัของปญหา 

สภาพการแขงขันในธุรกิจในประเทศไทยในปจจุบันมีการแขงขันอยางเขมขนและรุนแรงมากขึ้น จากทั้ง
ปจจัยภายนอกไมวาจะเปนสถานการณการเมือง เชนสถานการณโควิด 19 ที่เปนปจจัยหลักสงผลโดยตรงตอการ
ทําธุรกิจของบริษัท การล็อกดาวน หรือการปดนานฟา ความไมแนนอนของรัฐบาลในการปรับใชนโยบาย อีกทั้ง
การปรับตัวสูงขึ้นของราคาวัตถุดิบอยางตอเน่ืองในตลาดโลก และปจจัยภายในที่มีบริษัทตางๆในอุตสาหกรรม
เดียวกันเขามาแขงขันอยางตอเน่ืองและรุนแรงขึ้น  เน่ืองจากสาเหตุมาจากความตองการในผลิตภัณฑที่มากขึ้น จึง
ทําใหบริษัทประสบปญหาในดานการผลิต และการคํานวณตนทุนในการผลิต ซึ่งสวนทางกับราคาขายผลิตภัณฑ
ของบริษัท  เมื่อดูจากผลประกอบการของบริษัทในป พ.ศ 2564  2563 2562 ที่ผานมาจะเห็นไดวายอดขายและ
กําไรของบริษัทลดลงอยางมีนัยสําคัญ ดังตารางที่ 1  
 

ผลิตภัณฑ เปรียบเทียบเปอรเซ็นการขาย ป พ.ศ. 2562 - 2564 
2564 

(ลานบาท) 
%2564 
กับ 2563 

2563 
(ลานบาท) 

%2563 
กับ 2562 

2562 
(ลานบาท) 

ในประเทศ 36.41 -24% 41.33 -28% 57.76 
ตางประเทศ 70.56 -2% 71.75 105% 34.03 

รวม 106.97 -5.4% 113.08 23.1% 91.79 
กําไรรวม
เบ้ืองตน 

0.38 -25.5% 0.51 5.6% 0.54 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของยอดขายในประเทศและตางประเทศ ในป พ.ศ.2562-2564 
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จากตารางขางตนเห็นไดวา บริษัทฯมียอดขายในประเทศลดลงอยางตอเน่ือง แตยอดขายจากตางประเทศกลับ
เพ่ิมขึ้นอยางมาก เมื่อดูยอดขายโดยรวมแลว จะเห็นไดวายอดขายโดยรวมของบริษัท มีความผันผวนในชวง 3 ปที่
ผานมา   
 ในระยะสั้น การแพรระบาดของโควิด 19 ไดสงผลกระทบทําใหธุรกิจอยางตอเน่ือง เมื่อมองดูสัดสวน
ยอดขายในประเทศและตางประเทศ จะเห็นไดวา ยอดขายภายในประเทศมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง ซึ่งสวน
ทางกับยอดขายตางประเทศ แสดงใหเห็นวา 3 ปหลังน้ีบริษัทไดสูญเสียสวนแบงทางการตลาดในประเทศไปอยาง
ตอเน่ือง  แตยอดขายตางประเทศกับเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญ อันเน่ืองมาจากการที่บริษัทไดมีการสงออกสินคาไป
ยังประเทศญี่ปุนและเวียดนาม ที่เปนตลาดหลักของบริษัทฯ 
 ในระยะยาว การแขงขันในตลาดจะรุนแรงย่ิงขึ้น เน่ืองจากการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันทั้งทางตรง
และทางออม ปจจัยทางดานตนทุน ซึ่งเปนปจจัยลบโดยตรงกับตลาดภายในประเทศของบริษัท หากไมมีการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธในการจัดการ หรือวิเคราะหปญหาทางดานยอดขาย ก็จะทําใหธุรกิจก็อาจจะเสียสวนแบง
การตลาดในประเทศในที่สุด  ซึ่งตรงขามกับตลาดตางประเทศที่มีแนวโนมเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง จากสัดสวน
เปอรเซ็นตยอดขายมากกวาภายในประเทศ อยางไรก็ตามบริษัทก็ควรที่จะตองมีการวางแผนกลยุทธที่เหมาะสมใน
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ไมเชนน้ันก็จะมีโอกาสที่จะประสบปญหาขึ้นได ซึ่งในภาพรวมจะเห็นไดวาบริษัทยังตอง
มีการปรับปรุงในดานตางๆ เน่ืองจาก ยอดขาย ตนทุนและกําไร ที่ลดลงอยางตอเน่ือง ดังน้ันผูวิจัยจําเปนตองคนหา
สาเหตุที่แทจริงของปญหา ศึกษาถึงสภาพแวดลอมภายในและภายนอกในการดําเนินธุรกิจ และกําหนดกลยุทธใน
การเพ่ิมยอดขายและกําไร ใหบริษัทมีความสามารถในการแขงขันที่มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมยอดขายและกําไรของบริษัทฯ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหปญหาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอยอดขาย  
2. เพ่ือระบุและวิเคราะหสาเหตุของยอดขายที่ลดลง  
3. เพ่ือวิเคราะหและกําหนดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางกําไรและเพ่ิมยอดขายใหบริษัทฯ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเน้ือหาและขอมูลการศึกษา 
 ศึกษากลยุทธแนวทางในการเพ่ิมยอดขายและกําไรของบริษัท นิปปอน พาเนล(ไทยแลนด) จํากัด โดยใช
ขอมูลประเภทปฐมภูม ิ(Primary Date) ทุติยภูมิ (Secondary Data)  

2. ขอบเขตดานประชากร  
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการวิจัยคุณภาพ สําหรับประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือบริษัท 

นิปปอน พาเนล (ไทยแลนด) จํากัด โดยจะเปนขอมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณเชิงลึก โดยการจดบันทึก
ผูบริหาร 5 ทาน ดังน้ี 

2.1 สัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูบริหารของบริษัท จํานวน 2 ทาน 
2.2 การสัมภาษณทั่วไปสําหรับผูที่เกี่ยวของกับบริษัท จํานวน 3 ทาน 

3. ขอบเขตดานระยะเวลาและการศึกษา 
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 ในการศึกษาคนควาวิจัยอิสระครั้งน้ีมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 3 เดือนต้ังแตเดือน 
กรกฎาคม ถึง กันยายน ป พ.ศ.2565    
 
นิยามศพัทเฉพาะ 

1.แผนแซนดวิชพาเนล หมายถึงแผนฉนวนกันความรอนสําเร็จรูป ที่ประกอบดวยแผนเหล็ก 2 ดานและมี
ฉนวนกันความรอนอยูแกนกลาง หรือ ไอโซวอลล ที่ไดรับรองมาตรฐาน Food Grade, GMP, HACCP เพ่ือเหมาะ
กับโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ในแตละประเภท 

2.โพลียูรีเทน (Polyurethan: PU) หมายถึงสารพอลิเมอรชนิดหน่ึงที่มีคุณสมบัติยืดหยุนและทนทานสูง 
จึงสามารถนําไปทําผลิตภัณฑไดหลากหลายชนิด เปนสวนประกอบของฉนวนกันความรอนที่อยูแกนกลางของแผน
แซนดวิชพาเนล 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในการศึกษาคนควางานวิจัยเรื่องกลยุทธแนวทางในการเพ่ิมยอดขายและกําไรของบริษัท นิปปอน พาเนล 
(ไทยแลนด) จํากัด ไดมุงศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการศึกษา เกี่ยวกับแนวคิด
ทฤษฎีในการวิเคราะหยอดขาย เพ่ือที่จะนําไปใชในการกําหนดกลยุทธ สรางความไดเปรียบทางการแขงขันเพ่ือ
เพ่ิมยอดขายและกําไรของ โดยจะเนนกลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy) เปนหลัก โดยจะมี
การศึกษาความเปนไปไดในการการจัดการ เพ่ือดูรูปแบบการดําเนินงาน โครงสรางและความเหมาะสมของงาน 
ขอบเขตและความรับผิดชอบของพนักงาน โดยใชแผนผังเหตุและผล เพ่ือคนหาปญหา สาเหตุและผลกระทบที่
เกิดขึ้น ในการหาสาเหตุของขอบอกพรองและความลมเหลวในกระบวนการตางๆ  จากน้ันวิเคราะหสภาพแวดลอม
ในอุตสาหกรรม ( Five Forces Model) ใหทราบถึงสภาพคูแขงรายใหม ความตองการของลูกคา สินคาทดแทน ผู
จัดจําหนายวัตถุดิบ และการแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน และการวิเคราะหปจจัยภายนอกและระดับมหภาค 
เพ่ือวิเคราะหธุรกิจ ประกอบการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานภายในองคกร รวมถึงเครื่องมือในการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis)  จากทฤษฎีที่กลาวมากอนหนาสามารถกําหนด
กลยุทธระดับองคกรที่เหมาะสมโดยใชเครื่องมือ TOWS Matrix  เพ่ือนําไปใชในการดําเนินการธุรกิจเพ่ือสรางกําไร
และเพ่ิมยอดขายใหกับบริษัท 

 
วิธีการศึกษา  

ในการศึกษากลยุทธแนวทางในการเพ่ิมยอดขายและกําไรของบริษัท นิปปอน พาเนล (ไทยแลนด) จํากัด 
เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิจัยแบบสรุปความเชิงบรรยาย (Conclusive 
Research) มีระเบียบวิจัยดังน้ี 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเปนขอมูล
จากการสังเกตและการสัมภาษณเชิงลึก โดยการจดบันทึก ซึ่งทางผูวิจัยไดมีการสัมภาษณ ผูบริหาร ของบริษัทของ
บริษัทนิปปอน พาเนล (ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 2 ทาน อีกทั้งมีการสัมภาษณลูกคา คูคา และบริษัทใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 3 ทาน 
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ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยใชวิธีการวิจัยแบบสรุปความเชิงบรรยาย (Conclusive 
Research) โดยงานวิจัยน้ีไดสืบคนขอมูลงบการเงินของบริษัทนิปปอน พาเนล (ไทยแลนด) จํากัด ในป 2562 
2563 2564 และขอมูลตางๆที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมอุตสาหกรรม สภาวะตลาด และคูแขงขัน รวมทั้งบท
สัมภาษณ โดยนําขอมูลทั้งหมดมาสรุปประมวลผล สรุปหาขอเท็จจริงเก่ียวกับการแกไขปญหา เพ่ือกําหนด              
กลยุทธที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมยอดขายและกําไรจากการดําเนินธุรกิจ   

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในศึกษา คือบริษัท นิปปอน พาเนล (ไทยแลนด) จํากัด เพ่ือคนควาศึกษา
ขอมูลทั้งขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ของบริษัทฯ มาวิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูล  
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาตามกรอบกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธผูศึกษาไดออกแบบการวิจัยแบบ
บูรณาการ เปนการศึกษาคนควาดวยตนเองในเชิงคุณภาพ วิธีการศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลจากสองแหลงคือ
ขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิจากน้ันจึงนําขอมูลทั้งสองสวนมาทําการวิเคราะหโดยใชทฤษฎีในการวิเคราะห
ยอดขายเพ่ือนํามาสรุปและประมวลผล โดยมีการใชเครื่องมือตาง ๆ ในการวิเคราะหเพ่ือสรุปเลือกใชกลยุทธระดับ
องคกรทั้งสามแนวทางเลือก คือ กลยุทธเติบโต กลยุทธการคงตัว และกลยุทธการตัดทอน แบงไดเปน 3 สวนดังน้ี 
          สวนที่ 1 การวิจัยปฐมภูมิ 

สรุปบทสัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูบริหารของบริษัท จํานวน 2 ทานและการสัมภาษณทั่วไปสําหรับผูที่
เก่ียวของกับบริษัททั้งหมด 3 ทาน ไดขอมูลที่เห็นมีความสอดคลองกันวาปจจัยลบ คือโควิด 19 ทําใหบริษัทฯ 
ประสบปญหา ไมวาจะเปนราคาตนทุนวัตถุดิบที่ใชในการผลิตสูงขึ้น และอัตราแลกเปลี่ยนที่ผันผวนรุนแรง 
เน่ืองจากบริษัทมีการนําเขาวัตถุดิบหลักมาจากตางประเทศ และยอดขายที่ลดลงภายในประเทศ มาจากแขงขัน
ทางดานราคาที่รุนแรง สงผลตอยอดขายและกําไร อีกทั้งดานการจัดการภายในโรงงาน การควบคุมคุณภาพ ที่ผาน
มาบริษัทมีประสานงานระหวางกันที่ไมดีและโดยวิจารณเก่ียวกับผลิตภัณฑอยูบอยครั้ง   รวมไปถึงมีการใชวัตถุดิบ
ที่มีความหลากหลายมากเกินไป แตก็มีปจจัยบวก คือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีความตองการที่
แตกตางกัน เชนสามารถเลือก ความหนา และขนาด ความกวาง และความยาวไดตามตองการ เปนตน ทําให
ไดเปรียบในดานการผลิตตามสั่ง ที่คูแขงไมสามารถทําได  มีการควบคุณภาพของผลิตภัณฑที่ดี อีกทั้งแนวโนมใน
อนาคต 5 ปมีแนวโนมในการเติบโตของอุตสาหกรรมคลีนรูม และหองเย็นที่มีความตองการเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง  
อยางไรก็ตามสําหรับขอมูลสวนที่ไมสอดคลองกัน บริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันเห็นวา สถานการณโควิดน้ัน
ไมไดเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอบริษัทแตอยางใด 
         สวนที่ 2 การวิจัยทุติยภูมิ 

เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน การวิเคราะหปจจัยหรือสภาพการแขงขันใน
อุตสาหกรรมเพ่ือนํามาวิเคราะหความรุนแรงและอิทธิพลอันทําใหเกิดภาวะการแขงขัน วิเคราะหสภาพการเมือง
และเศรษฐกิจที่มีผลตอการดําเนินบริษัท และการสัมภาษณผูบริหารเพ่ือหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือนํามา
วิเคราะหหาปญหาที่แทจริง  
         1.การศึกษาความเปนไดในดานการจัดการ 

พบวาอุตสาหกรรมหองเย็นและหองคลีนรูม ยังมีความตองการในผลิตภัณฑคอนขางสูงเน่ืองจากปจจัย
ตางๆ ไมวาจะเปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภค เทรนดการรักสุขภาพ และปจจัยโควิด 19 เปนปจจัย
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หนุนที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหเร็วย่ิงขึ้น โดยสาเหตุของปญหาของบริษัทน้ันมาจาก การที่บริษัทลดจํานวน
บุคลากรลงทําใหบางครั้งเกิดปญหาการขาดแคลนในชวงที่มีออเดอรเขามาเยอะ การจัดการพ้ืนที่ในโรงงานยังไมมี
ประสิทธิภาพมากพอ บริษัทมีตนทุนการผลิตที่สูงอันเน่ืองมาจากการสตอควัตถุดิบที่หลากหลายมากเกินไป เชน
แผนเหล็กเคลือบสีที่นํามาใชภายในบริษัทมีหลายเฉดสี ทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น และปจจัยภายนอกที่
สถานการณการโควิด 19 ภาคการผลิตก็ไดรับผลกระทบจากการขาดแคลนวัตถุดิบ สงผลทําใหราคาวัตถุดิบมี
แนวโนมเพ่ิมมากขึ้น เมื่อเทียบกับบริษัทเดียวกันในอุตสาหกรรมที่ไมไดรับผลกระทบดังกลาว สวนภาคการลงทุน 
สงผลทําใหลูกคาหลายรายไมลงทุนในชวงน้ีเน่ืองจากความเสี่ยงจากการลงทุนสูง อีกทั้งปจจัยทางดานเงินเฟอเอง 
ทําใหเกิดการผันผวนดานอัตราแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ แนวโนมคาเงินบาท มีอัตราแนวโนมออนคาลงสงผลทํา
ใหบริษัทนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศในราคาที่แพงขึ้น แตยังมีปจจัยบวกของบริษัท โดยลูกคามีแนวโนมการ
ลงทุนในเพ่ิมมากขึ้น ดังน้ันความเปนไปไดในการจัดการ ยังคงเปนไปไดถึงแมวาบริษัทจะประสบปญหาเรื่อง
พนักงานที่ไมเพียงพอแตก็อาศัยความชํานาญและประสบการณเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาได  

3. การวิเคราะหแผนผังสาเหตุและเหตุผล  
   3.1 ราคา (Price) การนําเสนอผลิตภัณฑของบริษัทในราคาที่สูงกวาคูแขง อันเน่ืองมาจากปจจัย

ทางดานคุณภาพ เพราะมีการควบคุมคุณภาพในระดับที่สูง และปญหาตนทุนในการผลิตที่เพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับใน
อดีต ทําใหลูกคาเลือกที่ปจจัยทางดานราคากอนคุณภาพและการใหบริการ อันเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 

   3.2 สถานที่ (Place) สถานที่ บริษัทต้ังอยูในจังหวัดสมุทรปราการ จะเนนไปที่ลูกคาที่เปนโรงงานผลิต
ในนิคมอุตสาหกรรมทั้งในและนอกปริมณฑล แตเน่ืองจากการขยายตัวของตลาดหองเย็น และหองคลีนรูมกระจาย
ไปทั่วประเทศ ทําใหบริษัทไมสามารถที่จะเขาหาลูกคารายใหมที่มีบริษัทของคูแขงครองตลาดอยูได เพราะตนทุน
คาขนสงที่สูงและบุคลากรไมเพียงพอ 

   3.3 ผลิตภัณฑ (Product) 1. แผงแซนดวิชสําเร็จรูปสําหรับหองคลีนรูมและหองเย็น 2. ประตูหอง   
คลีนรูมและหองเย็น 3.การติดต้ังหองคลีนรูมและหองเย็น ตลาดภายในประเทศที่บริษัทไดมียอดขายลดลงเพราะ
เปนสินคาที่สามารถทดแทนกันได ทําใหลูกคาเปาหมายหลักมีทางเลือกในการใชผลิตภัณฑของคูแขงไดมากขึ้น 

   3.4 การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) บริษัทเปนธุรกิจเฉพาะทาง ดังน้ันการติดตอกับลูกคา
เปาหมายหลักจึงเปนการตอรองราคากันในแตละโครงการที่บริษัทฯไดมีโอกาสที่จะเขาไปเสนอราคาใหกับลูกคา  

   3.5 กระบวนการ (Process) กระบวนการผลิตสินคาจะใชเวลาผลิตสินคาที่คอนขางนานเน่ืองจาก
ผลิตภัณฑของบริษัทเปนแบบ Made to order  

   3.6 บุคลากร (People) พบปญหาหลักเกิดจากหลายกรณี ไมวาจะเปนขอจํากัดในการติดตอสื่อสารกับ
ลูกคาทั้งในและตางประเทศ รายละเอียดงานที่คอนขางซับซอน สวนอีกปจจัยหน่ึงที่คือพนักงานไมเพียงพอในการ
รับผิดชอบลูกคาในแตละราย 

   3.7 การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผลิตภัณฑหลักของบริษัทเปน
การนําเสนอทางดานกายภาพเพราะเปนสินคาที่ตองนําไปติดต้ังที่หนางานดังน้ันคุณคาโดยรวมจะอยูในผลิตภัณฑ
หลักและมีการถายทอดออกมาเปนภาพรวม 

4.ทฤษฎีแรงกดดันทั้ง 5 (Five Force Models) 



 

132 
 

สภาพการแขงขันของตลาดหองเย็นและหองคลีนรูมน้ันมีการแขงขันในระดับสูง คอนขางรุนแรงเพราะวา 
ผลิตภัณฑของบริษัทฯ เปนสินคาทดแทนกัน ที่ทนแทนกันไดอยางงาย ไมวาจะเปนผลิตภัณฑในระดับเดียวกัน ตํ่า
กวา หรือสูงกวา สงผลทําใหลูกคาสามารถเลือกใชผลิตภัณฑตามความพึงพอใจเพราะมีอํานาจตอรองสูง แตในแงดี
คือสถานการณโควิด 19 ทําใหการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงรายใหมมีนอยมาก เน่ืองจากตองมีการลงทุนใน
ธุรกิจที่สูง รวมไปถึงการลดลงของจํานวนคูแขงในปจจุบันอีกดวย อีกทั้งการมีความสัมพันธที่ดี และการเปน
พันธมิตรกันอยางยาวนานกับซัพพลายเออรทําใหบริษัทมีความยืดหยุนในการสั่งซื้อวัตถุดิบ การตอรองราคา การ
กําหนดการจายเงิน ที่สามารถโนมนาวใหซัพพลายเออรได 

5.ทฤษฎี PEST Analysis 
การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบการดําเนินงานของบริษัทจะประกอบไปดวย 

ปจจัยทางดานการเมือง ไมวาจะเปนนโยบายของรัฐบาล หรือมติตางๆ ที่มีตอกับการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน เชนการรับสิทธิประโยชนทางดานภาษีใหครอบคลุมกับ
ผูประกอบการ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ คือสถานการณโควิด 19 เปนปจจัยสําคัญ ที่ทําใหบริษัทก็ไดรับผลกระทบ
ตนทุนวัตถุดิบที่เพ่ิมขึ้น  อัตราแลกเปลี่ยนที่ผันผวน  ปจจัยทางดานสังคม บริษัทจําเปนตองเขาใจปญหาการขาด
แคลนแรงงาน ที่จะสงผลกระทบตอผลิตภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ  ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ตองเริ่มการนํา
เทคโนโลยีการผลิตมาปรับใชกับบริษัท เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะทําใหเกิดความสามารถใน
การแขงขันกับคูแขงได ปจจัยทางดานกฎหมาย ตองศึกษาขอมูลเก่ียวกับขอกฎหมายจากภาครัฐอยางตอเน่ือง
เพราะจะชวยสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขัน และลดตนทุนการผลิตลงจากการไดรับประโยชน และปจจัย
สิ่งแวดลอม เพ่ือผลประโยชนสวนรวมตอสังคม ธุรกิจจําเปนที่จะตองมีการวัตถุดิบทางเลือกที่เปนมิตรตอสุขภาพ
และสิ่งแวดลอม 
 
         6. ทฤษฎี SWOT Analysis, TOWS Matrix 

ขอมูลปฐมภูมแิละขอมูลทุติยภูมิที่ผูวิจัยไดเก็บขอมูล นํามาวิเคราะห SWOT Analysis โดยวิเคราะห
สภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหกลยุทธทางเลือกโดยใชตาราง
ความสัมพันธเชิงกลยุทธ ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรโดยใชตารางความสัมพันธเชิงกลยุทธ TOWS Matrix 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 

  
 

จุดแข็ง ( Strengths) 
S1 บริษัทมีตราสินคาที่แข็งแกรงและ
เปนที่รูจักและยอมรับของลูกคา 
S2 บริษัทเปนโรงงานผลิตซึ่งสามารถ
ผลิตสินคาตามคําสั่งที่ลูกคาตองการ
ได  
S3 มีพนักงานที่มีความชํานาญ
สามารถใหคําแนะนํากับลูกคาได
อยากมีประสิทธิภาพ 
S4 บริษัทมีการบริการหลังการขาย
และการรับประกันผลิตภัณฑ  
S5 บริษัทมีการใชเครื่องจักรที่มี
เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย 

จุดออน (Weaknesses) 
W1 ตนทุนการทางการผลิตที่สูง
กวาคูแขงขัน  
W2 บริษัทมฐีานลูกคาตางประเทศ 
ที่เขามาลงทุนในประเทศและ
ตางประเทศเปนหลัก  
W3 บริษัทมีอํานาจการตอรอง
ราคานอย 
W4 สินคาไมมีความแตกตางกับ
คูแขง 
W5 มีการแขงขันทางดานราคา
อยางรุนแรง 
 

โอกาส ( Opportunities) 
O1 ผลิตภัณฑของบริษัท
เปนที่ตองการตลาดใน
ตางประเทศ 
O2 บริษั ทที่ อ ยู ใ น อุตสา
กรรมเดียวกันยังไมสามารถ
เขาถึงตลาดตางประเทศได 

กลยุทธเชิงรุก(SO-Strategies)  
กลยุทธการเติบโต (Growth 
Strategy)  
1.เนนในการขยายตลาดของ
ผลิตภัณฑเดิมใหมีความตองการใช
ผลิตภัณฑมากย่ิงขึ้น พรอมกับ
ปรับปรุงการใหบริการทั้งกอนและ
หลังเพ่ือใหเปนที่รูจักในระดับ
นานาชาติมากยิ่งขึ้น โดยเพ่ิมการ
ขยายตลาดไปยังตางประเทศ 
 

กลยุทธเชิงแกไข (WO-
Strategies) 
กลยุทธการเติบโต (Growth 
Strategy)  
1. จัดหา OEM หรือ Outsource 
สําหรับผลิตภัณฑบางรายการที่มี
ตนทุนในการผลิตตํ่ากวาผลิตเอง  
2.มุงเนนการพัฒนาเทคโนโลยี
สมัยใหมเขามาจัดการจัดการ
คุณภาพ เพ่ิมลดตนทุนในการผลิต 
และเพ่ิมประสทิธิภาพในการผลิต 
และลดปญหาบุคลากรที่ไม
เพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 
 

ปจจัยภายใน 
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จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
O3 สถาณการณโควิด 19 
สงผลสงผลทําใหความ
ตองการผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้น
ในตางประเทศ  
O4 มีพ้ืนที่รองรับการวิจัย
และพัฒนาผลติภัณฑ 
(R&D) ตามที่ลกูคาตอการ 

2.เนนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเฉพาะ
กลุมใหกับลูกคารายใหมที่มีความ
ตองการในผลิตภัณฑในเฉพาะดาน
โดยอาศัยการ 
เปนโรงงานผลิตเพ่ือสรางความ
แตกตางทางดานผลิตภัณฑ 
(S1+S2+O1+O2) 

3.จัดต้ังสํานักงานขายใน
ตางประเทศเพ่ือรองรับความ
ตองการของลูกคาในการเขาถึง
ผลิตภัณฑไดงายขึ้น อีกทั้งเพ่ิม
โอกาสในการปดการขายและการ
บริการหลังการขาย 
(W2+W3+O1+O2) 
 

อุปสรรค (Threats) 
T1 สถาณการณโควิด 19 
สงผลทําใหเศรษฐกิจ
ภายในประเทศมีการชะลอ
ตัวลง 
T2 ราคาวัตถุดิบใน
ตลาดโลกมีแนวโนมที่สูงขึ้น
เรื่อยๆ 
T3 มีคูแขงเขามาใหตลาด
มากขึ้น 
T4 คูแขงไมไดรับผลกระทบ
จากสถานการณโควิด 19 

กลยุทธเชิงปองกัน(ST-Strategies) 
กลยุทธคงตัว (Stability Strategy)   
1. หาพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือสราง
อํานาจในการตอรองราคาวัตถุดิบ 
2.พัฒนา อบรมบุคลากรใหมคีวามรู
และสามารถทาํหนาที่ไดหลากหลาย 
โดยเนนการนําเทคโนโลยีเขามาใช
เสริม  
3.ปรับสัดสวนสินคาคงคลังให
เหมาะสมกับปริมาณยอดขาย
(S2+S3+T1+T2) 

กลยุทธเชิงรับ(WT-Strategies) 
กลยุทธการตัดทอน 
( Retrenchment Strategy) 
1.ลดการผลิตผลิตภัณฑที่ไม
กอใหเกิด กําไรตอบริษัทลง เพ่ือ
ลดตนทุนการผลิต 
2.ควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑที่
เปนจุดเดนของบริษัท 
(W1+T1+T3) 

 
จากการที่วิเคราะหทฤษฎีในการวิเคราะหยอดขาย โดยเนน TOWS Matrix เปนหลักและทฤษฎีการ

วิเคราะหยอดขายอ่ืนๆ มาประกอบ มาใชในการกําหนดกลยุทธเพ่ือหาทางเลือกที่เหมาะสม และทําการ
เปรียบเทียบขอดี-ขอเสียของทางเลือกกลยุทธได 3 ทางเลือกดังน้ี  

1. ทางเลือกที่ 1 กลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) ไดคะแนนจากประเมิน 4.10  ระยะเวลาการ
ดําเนินการ 3 เดือน โดยใชงบประมาณในการลงทุน 705,000 - 755,000 บาท แบงเปน  
- การซอมบํารุงเครื่องจักรหลัก 1 เดือน (100,000 บาท)  
- การติดตอลูกคาในการสรางความแตกตางในการบริการ 1.5 เดือน (55,000 บาท)  
- การศึกษาตลาดตางประเทศและจดทะเบียนธุรกิจ 3 เดือน (550,000 – 600,000 บาท) 

2. ทางเลือกที่ 2 กลยุทธการคงตัว (Stability Strategy) ไดคะแนนการประเมิน 3.70  มีระยะเวลาการ
ดําเนินการ 3 เดือน โดยใชงบประมาณในการลงทุน 498,000 บาท แบงเปน  
- การดําเนินการจัดหาพันธมิตรทางการคา 2 เดือน (28,000 บาท/ ครั้ง หรือ 7,000 บาท/ครั้ง 

เพ่ือติดตอและเย่ียมชมโรงงาน)    
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- การปรับปรุงดานการผลิต  2 เดือน ( 350,000 บาท คาซอมบํารุงและการปรับปรุงผลิตภัณฑ 
การรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ)  

- การพัฒนาบุคลากรในการฝกอบรมบุคลากรเดิม 2 เดือน  ( 120,000 บาท  โดยคิดจากพนักงาน
ทั้งหมด 30 คน คาใชจายคนละ 4,000 บาท/เดือน) 

3. ทางเลือกที่ 3 กลยุทธการตัดทอน (Retrenchment Strategy) ไดคะแนนการประเมิน 2.4ระยะเวลา
การดําเนินการ 3 เดือน โดยใชงบประมาณในการลงทุน 480,000 – 580,000 บาท  
- การปรับลดโครงสรางองคกร ใชเวลา 3-5 เดือน  ( 300,000 บาท – 400,000 บาท เพ่ือปลด

พนักงานออก รวมถึงคาชดเชย   
- การเพ่ิมพนักงานขายเพ่ือเพ่ิมการใหบริการ ใชเวลา 2 เดือน ( 120,000 บาท/ป จางเปนรายป) 
- การจัดทําโปรโมช่ันสงเสริมการขาย 3 เดือน ( 60,000 บาท หรือ 20,000 บาท/เดือน)  

แนวทางกลยุทธที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของบริษัทจะใหคณะผูบริหารทั้งหมด 2 ทานประกอบดวย 
คุณหทัย บุญตระกูลพูนทวี  และคุณธานี บุญตระกูลพูนทวี เปนผูประเมินการใหคะแนน โดยมีลําดับการคะแนน
การประเมินดังน้ี ผูบริหารทั้ง 2 ทานใหความสําคัญในเรื่องของ การบรรลุเปาหมายที่ 4/10 งบประมาณที่ 3/10 
และระยะเวลาที่ 3/10 ทั้งน้ีเน่ืองจากเปนการกําหนดกลยุทธระดับองคกรซึ่งตองคํานึงถึงปจจัยการบรรลุผลมาเปน
อันดับแรก และคํานึงถึงงบประมาณและระยะเวลาตามมา  เน่ืองจากเปนการกําหนดกลยุทธในระยะยาว ดังน้ัน
จากคะแนนดังกลาวจะมีคาความสําคัญโดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ยเลขคณิตถวงนํ้าหนัก (Weighted Average) 
ดังตอไปน้ี  

  
ตารางที่ 3 การคํานวณหาคาเฉลี่ยเลขคณิตถวงนํ้าหนัก (Weighted Average) เพ่ือหากลยุทธที่เหมาะสมระดับ
องคกร  

 
จากแนวทางกลยุทธ 3 ทางเลือกขางตนทําใหสามารถกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจเพ่ือ

เพ่ิมยอดขายและกําไร ที่เหมาะสมในระดับองคกรคือ กลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) ซึ่งไดรับคะแนนการ
ประเมินอยูที่ 4.1 คะแนน ซึ่งมากที่สุดทั้งหมดจากทั้ง 3 แนวทางเลือก โดยธุรกิจจะนําไปใชในรูปแบบกลยุทธการ
เติบโตแบบภายใน (Intensive Growth Strategy)  โดยใช กลยุทธการพัฒนาตลาดใหม (Market development 
Strategy) โดยขยายเขาสูตลาดใหม ๆ เพราะวาอุตสาหกรรมหองคลีนรูม และหองเย็นมีแนวโนมการเติบโตที่เพ่ิม 

ปจจัยที่มีผลตอ
แนวทางกลยุทธ 

นํ้าหนัก แนวทางการเลือกกลยุทธระดับองคกร คะแนนคาเฉลีย่ถวงนํ้าหนัก 

แนวทางที่ 
1 

แนวทางที่ 
2 

แนวทางที่ 
3 

แนวทางที่ 
1 

แนวทางที่ 
2 

แนวทางที่ 
3 

1.ความเปนไปได 0.4 5 4 3 2 1.6 1.2 

2.ระยะเวลาโครงการ 0.3 4 4 3 1.2 1.2 0.9 
3.งบประมาณที่ใช 0.3 3 3 1 0.9 0.9 0.3 

รวม 4.1 3.7 2.4 
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สูงขึ้นทั้งในและตางประเทศ ปจจัยหลักที่ชวยเรง สถานการณโควิด 19 ที่เรงใหลูกคาที่อยูในอุตสาหกรรม
ตางๆ มีการกอสรางโรงงานที่เพ่ิมมากขึ้น แตสภาวะการแขงขันของตลาดหองคลีนรูมและหองเย็นก็มีการแขงขัน
อยางรุนแรง โดยเฉพาะดานราคา ดังน้ันเมื่อพิจารณาความพรอมของบริษัทไมวาจะเปนทรัพยากรบุคคล และ
เงินทุน เพ่ือสอดคลองกับแนวโนมในการเติบโตของตลาดในประเทศและตางประเทศ การนําพัฒนาผลิตภัณฑเดิม
ที่มีอยูโดยการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสรางผลิตภัณฑที่มีความแตกตางจากคูแขงในแงของคุณภาพและเปนที่ตองการ
ของตลาด ทําใหลูกคาทุกกลุมสามารถเขาถึงผลิตภัณฑของบริษัทไดงายจะทําใหบริษัทสามารถสรางความไดเปรียบ
ทางดานตนทุน ยอดขาย กําไร และสวนแบงการตลาดในระยะยาวได  
 
สรุปผลการศึกษา 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิทําใหทราบถึงภาพรวมในการดําเนินธุรกิจของบริษัทนิปปอน 
พาเนล (ไทยแลนด) จํากัด มีปจจัยตางๆ ทั้งภายในและภายนอกที่สงผลกระทบตอปญหายอดขายและการทํากําไร 
พบวา สถานการณโรคระบาด โควิด 2019 บริษัทไดรับผลกระทบโดยตรง ทําใหเกิดตนทุนการจัดเก็บที่สูงขึ้น ภาค
การผลิตก็ไดรับผลกระทบจากการขาดแคลนวัตถุดิบ และตนทุนในการผลิตที่เพ่ิมขึ้นสวนทางกับราคาขาย
ผลิตภัณฑของบริษัท  อีกทั้งการประสบปญหาอัตราแลกเปลี่ยนที่ผันผวน สวนภาคการลงทุน ลูกคาหลายราย
ตัดสินใจที่จะไมลงทุนในชวงน้ีเน่ืองจากความเสี่ยงจากการลงทุน และสภาพการแขงขันในธุรกิจในประเทศไทยมี
การแขงขันอยางเขมขน และรุนแรงมากขึ้น แตอยางไรก็ตามก็มีปจจัยบวกที่สงสัญญาณจากสถานการณโควิด 19 
เชนกันคือแนวโนมในการเติบโตของอุตสาหกรรมคลีนรูม และหองเย็นที่มีความตองการเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 
เพราะวาทําใหผูบริโภคมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชนรักษาสุขภาพมากขึ้น และสั่งอาหารปรุงสําเร็จมากขึ้น ซึ่ง
ทําใหลูกคามองเห็นโอกาสและเขาไปลงทุนสรางโรงงานผลิตสินคา ซึ่งตองใชแผนฉนวนกันความรอนสําเร็จรูป ซึ่ง
เปนผลิตภัณฑหลักของบริษัท   

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิรวมไปถึงการนําขอมูลจากการสัมภาษณ ทําใหทราบถึงปญหาที่
เกิดขึ้นผูศึกษาไดกําหนดกลยุทธในการแกปญหาไว 3 แนวทาง โดยจากผลการศึกษา และขอมูลจากการสัมภาษณ 
และการวิเคราะหทฤษฎีทําใหผูศึกษาพบวา ในแตละทางเลือกมีขอดีและขอเสียที่แตกตางกันไป แตทั้งน้ีทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุด สําหรับการศึกษาครั้งน้ี เมื่อนําผลวิเคราะหและใชทฤษฎีตางๆเขามาชวยในการตัดสินใจพบวา 
แนวทางกลยุทธที่ 1 คือกลยุทธการเติบโต (Growth Strategy)  โดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ยเลขคณิตถวงนํ้าหนัก 
(Weighted Average) ซึ่งไดรับคะแนนการประเมินอยูที่ 4.1 คะแนน เหมาะสมที่สุดในการกําหนดกลยุทธในระยะ
สั้น โดยจะใชรูปแบบกลยุทธการเจริญเติบโตแบบภายใน (Intensive Growth Strategy) โดยมีกลยุทธยอยคือการ
ขยายเขาสูตลาดใหมโดยใชผลิตภัณฑเดิม( Market Development Strategy ซึ่งจะใชสินคาหรือผลิตภัณฑเดิมที่มี
อยู เพ่ือสรางยอดขายและกําไรใหเพ่ิมมากขึ้น และสรางความสามารถในการแขงขันและการเจริญเติบโตได อีกทั้ง
ในระยะยาวหากมีฐานลูกคาที่ใหญขึ้น ทําใหยอดขายและกําไรของบริษัทมีการเติบโตอยางกาวกระโดด ทําให
บริษัทสามารถนําเงินทุนมาพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผล ดังน้ี 
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1.จากการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณผูบริหาร และผูจัดการโรงงาน รวมไปถึงลูกคา คูคาและ
บริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน ผลการวิจัยพบวาสถานการณโรคระบาด โควิด 19 ที่สงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนินธุรกิจในหลายๆ ดานเชน การสงมอบผลิตภัณฑ ตนทุนการจัดเก็บที่สูงขึ้น การขาดแคลนวัตถุดิบ ความ
เช่ือมั่นในการลงทุนลดลง เน่ืองจากความเสี่ยงจากการลงทุนสูง ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของปรันธน 
สิงหโต (2555) ที่ศึกษาพบวาปจจัยปญหาที่ทําใหเกิดการตกลงของยอดขายรวมไปถึงกําไรที่ลดลง โดยเกิดจาก 
สภาพเศรษฐกิจและสภาวะทางการเมืองที่ไมแนนอน อีกทั้งการปรับคาแรงขึ้น ทําใหตนทุนของสินคาเพ่ิมมากขึ้น 
ลูกคามีงบคาใชจายมากขึ้น 

2.จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ โดยใชทฤษฎีตางๆ  เพ่ือใชในการวิเคราะหสาเหตุของยอดขายที่ลดลง และ
คนหากลยุทธที่ใชในการดําเนินธุรกิจที่เหมาะสม มีการนําเสนอแนวทางกลยุทธ โดยใชทฤษฎีตางๆ ในการศึกษา 
เชน  ทฤษฎี Five Force’s Model  ทฤษฎี PEST Analysis  ทฤษฎี SWOT Analysis, TOWS Matrix  เปนตน
เพ่ือกําหนดกลยุทธในการแกปญหาไว 3 แนวทาง พบวากลยุทธแตละทางเลือกมีขอดีและขอเสียที่แตกตางกันไป 
ซึ่งทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด คือกลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) เหมาะสมที่สุดในการกําหนดกลยุทธใน
ระยะสั้น สรางยอดขายและกําไรไปเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย รติยา ไกรสัย (2554) ที่ใชทฤษฎีตางๆ ใน
การวิเคราะหสาเหตุของปญหา และศึกษาแนวทางกลยุทธการตลาดและการจัดการเชิงกลยุทธผลิตจําหนาย
เครื่องด่ืมชาเขียว : กรณีศึกษา บริษัท โออิชิ กรุป จํากัด (มหาชน) ดังน้ี ทฤษฎี PEST Analysis  ทฤษฎี Five 
Force’s Model  และทฤษฎี SWOT Analysis, TOWS Matrix  ซึ่งทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด คือกลยุทธการ
เติบโต (Growth Strategy) เหมาะสมในระดับองคกร   

3.การวิเคราะหวิธีการใหคะแนนการประเมินทางเลือก ผูบริหาร 2 ทานเปนผูประเมิน โดยใหคะแนนการ
ประเมิน 5 ถึง 1 คะแนนโดยเรียงจากมากไปนอย มีการใชคาเฉลี่ยเลขคณิตถวงนํ้าหนัก (Weighted Average) 
เปนเกณฑเพ่ือหากลยุทธที่เหมาะสม ใหนํ้าหนักการบรรลุเปาหมายมากที่สุด สวนงบประมาณและระยะเวลา จะมี
นํ้าหนักเทากัน ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของปรันธน สิงหโต (2555) ที่พบวามีใชกรรมการเพียง 1 
ทาน และเกณฑในการประเมินทางเลือกใชคาเฉลี่ยเลขคณิตถวงนํ้าหนัก ( Weighted Average) ผลการใหคะแนน
พบวากรรมการนํ้าหนักการบรรลุเปาหมายมากที่สุด สวนงบประมาณและระยะเวลา จะมีนํ้าหนักเทากัน  แตไม
สอดคลองกับงานวิจัยของรติยา ไกรสัย (2554) ที่ไมมีการใหคะแนน รวมไปถึงเกณฑการใหคะแนนในการเลือก
แนวทางกลยุทธ แตจะใชการเปรียบเทียบขอดี-ขอเสียของทางเลือก     กลยุทธที่เหมาะสม รวมไปถึงไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของทัดมณี โอฬารรักษ (2550) ที่มีการใชคะแนนที่ไดจากการประเมินมาเปนเกณฑในการประเมิน โดย
ใหนํ้าหนักเทากันทั้ง 3 เกณณฑ ซึ่งจะแตกตางจากผูวิจัยที่ใชนํ้าหนักคาเฉลี่ยเลขคณิตถวงนํ้าหนัก (Weighted 
Average) ที่ใหนํ้าหนักกับปจจัยการดําเนินการกลยุทธที่แตกตางกัน  

 ทางเลือกกลยุทธที่ไดรับคะแนนการประเมินมากที่สุด กลยุทธการเติบโต (Growth Strategy)  โดยใชกล
ยุทธการพัฒนาตลาดใหม (Market development Strategy) เน่ืองจาก อุตสาหกรรมหอง คลีนรูม และหองเย็นมี
แนวโนมการเติบโตที่เพ่ิมสูงขึ้นทั้งในและตางประเทศ ปจจัยหลักที่ชวยเรง สถานการณโควิด 19 ที่เรงใหลูกคาที่อยู
ในอุตสาหกรรมตางๆ มีการกอสรางโรงงานที่เพ่ิมมากขึ้น และมีประสบการณในตลาดตางประเทศสูง และขอมูล
จากงบการเงิน บงบอกถึงยอดขายในตางประเทศมีสัดสวนถึง 66% จากยอดขายทั้งหมดของบริษัทในป 2564 
สามารถนําไปปฏิบัติจริงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพราะการจัดต้ังสํานักงานขายในตางประเทศ ทําใหลูกคา
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สามารถเขาถึงผลิตภัณฑ รวมไปถึงการเจรจาคาขาย ไดงายขึ้น เน่ืองจากบริษัทมีพันธมิตรที่เปนคูคากันมานาน 
และมีตลาดรองรับในปจจุบัน 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษา 

1.ขอเสนอแนะเพื่อการบรหิารจัดการ  
   1.1 จากการวิจัยขางตนเปนกลยุทธแนวทางในการเพ่ิมยอดขายและกําไรของบริษัทนิปปอน พาเนล 

(ไทยแลนด) ซึ่งไดเลือกกลยุทธที่เหมาะสมจากการประเมินทางเลือก โดยในอนาคตอาจศึกษาขอมูลของบริษัทอ่ืนๆ 
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน มาทําการเปรียบเทียบ เพ่ือใหผลการวิเคราะหชัดเจนยิ่งขึ้น 

   1.2 การนํากลยุทธไปใชจําเปนตองมีการตรวจสอบผลการนําไปใชและปรับปรุงแผนงานอยางตอเน่ือง 
และตองมีมาตรการตางๆ เพ่ือควบคุมใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานและเจาหนาที่ทุกระดับไมวาจะเปน 
ผูบริหาร และพนักงานในองคกรควรมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจ คอยตรวจสอบและอัปเดตแผนใหทันสมัยตอ
การดําเนินธุรกิจ 

   1.3 ในการดําเนินธุรกิจควรจะตองศึกษากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธระดับธุรกิจ และระดับหนาที่
เพ่ิมเติม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของบริษัท ซึ่งทางผูวิจัยไดจัดทําขอเสนอแนะเชิงกลยุทธในระดับธุรกิจ เพ่ือการ
นํามาประยุกตใชใหสอดคลองกันกับระดับองคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   1.4 บริษัทตองมีการมาตรการปองกันจากสถานการณจากที่ไมแนนอนจากปจจัยภายนอกไมวาจะเปน
สถานการณโควิด 19 หรือปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ทางดานพันธมิตรทางการคาควรที่จะมีการตกลงสัญญาในดาน
ราคากัน หรือการสํารองวัตถุดิบเพ่ิมไมขาดแคลน เพ่ิมไมใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นในระยะสั้น และสราง
ความสัมพันธระยะยาวกับกลุมลูกคาประเภทธุรกิจอยางตอเน่ือง  

 
2.ขอเสนอแนะทั่วไปที่ใชในการวิจัยครั้งตอไป 
   2.1 บริษัทมีสัดสวนยอดขายในตางประเทศมากกวาในประเทศ ดังน้ันควรมีการศึกษาตลาดตางประเทศ

เพ่ิมขึ้น เพ่ือเขาใจถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความตองการผลิตภัณฑ เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผน 
ควบคุม และปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

   2.2 ผูที่สนใจควรศึกษาเก่ียวกับดานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชนดานการวิเคราะหทางการเงิน โดยการศึกษา
ประเด็นดังกลาวจะไดเขาใจและรับรูสถานการณทางดานการเงินของบริษัทเปนอยางไร เพ่ือนําผลการศึกษามาเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาใหเหมาะสมกับการกําหนดกลยุทธมากย่ิงขึ้น 

   2.3 ควรศึกษาขอมูลเชิงลึกในการเก็บขอมูลโดยการ สัมภาษณควรที่จะเก็บขอมูลใหไดมากที่สุด และ
กลุมของผูที่ถูกสัมภาษณควรเปนกลุมที่มีความรูและความเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือที่จะไดขอมูลในการ
วิเคราะหปญหาไดอยางถูกตอง 

   2.4 บริษัทควรที่จะพัฒนาทางดานเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอไมวาจะเปนการปรับปรุงเว็บไซตบริษัท 
การใชสื่อออนไลนเขามาประยุกตในการดําเนินการดานการจัดการและการตลาดเพ่ือเขาถึงฐานลูกคาใหม ๆ ในอีก
ทางหน่ึง  
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ปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเชือ่จํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน 
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บทคัดยอ 
 
        การศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน สาขา
สํานักพหลโยธิน ในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสาเหตุของปญหา ศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตรที่สงผล
ตอการตัดสินใจของลูกคา ศึกษาปญหาในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถที่สงผลตอการตัดสินใจของลูกคา 
ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถ 
และเพ่ือนําเสนอแนวทางในการแกไขปรับปรุงกระบวนการใหบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน 
สาขาสํานักพหลโยธิน โดยใชการศึกษาแบบผสมผสาน ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพมีกลุมผูใหขอมูลสําคัญเปนผูบริหาร
ของธนาคารออมสิน จํานวน 3 คน และลูกคาที่มาใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน จํานวน 
10 คน รวมทั้งสิ้น 13 คน และการวิจัยเชิงปริมาณกลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่มาใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถ
ของธนาคารออมสิน จํานวน 250 คน โดยใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ 
แบบสัมภาษณ และ แบบสอบถาม 
         ผลการศึกษาพบวา การเตรียมเอกสารไปใหพรอมเพ่ือใหธนาคารใชในการย่ืนและพิจารณาสินเช่ือไดเลยจะ
ทําใหอนุมัติไวขึ้น ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร ดานเพศ และดานสถานภาพ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถแตกตางกัน ปญหาในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของลูกคาธนาคาร ดาน
พนักงาน ผูใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถ และปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคาร  
คําสําคัญ: ปญหาในการใชบริการ, สวนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจ, สินเช่ือจํานําทะเบียนรถ, ธนาคาร 
             ออมสิน 
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Abstract 
        A study was conducted to investigate the factors that influence customers when choosing 
a car title loan service at the Government Savings Bank Phaholyothin branch. The objectives 
were to study the demographic characteristics that influence customer decision-making, the 
problems that customers face when using mortgage loan services, and the marketing mix factors 
that affect customer decision-making. The study also aimed to provide guidelines for improving 
the car title loan service process at the Government Savings Bank Phaholyothin Office Branch. A 
blended study approach was utilized, combining qualitative research with a group of key 
informants consisting of three executives from the Government Savings Bank and ten customers 
who had used the car title loan service. In addition, 250 customers were selected through 
specific random sampling. The research tools used in this study included interview forms and 
questionnaires. 

The study findings revealed that having all necessary documents ready for the bank to 
submit and consider the loan application can speed up the approval process. Moreover, 
demographic factors such as gender and status were found to have an impact on customers' 
choices when selecting different car title loan services. Customers' problems when using the car 
title loan service, including issues with employees and service providers, were also found to 
affect their decision to use the service. Marketing mix factors such as the product, promotion, 
service personnel, physical environment, and service process were identified as affecting 
customer decision-making when it comes to using the car title loan service. Based on the 
findings, the study recommends guidelines for improving the car title loan service process at the 
Government Savings Bank Phaholyothin Office Branch. 
Keywords: problems in using the service, marketing mix, decision-making, car title loan,    
               Government Savings Bank 

 
บทนํา 

จากสถานการณในปจจุบันที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง สะทอนใหเห็นวาสินเช่ือจํานําทะเบียนรถ
สามารถขยายตัวสูงในชวงวิกฤติโควิด ณ สิ้นป พ.ศ .2564 บัญชีผูกูมีจํานวนเพ่ิมขึ้น 1 เทาตัว ยอดคงคางสินเช่ือ
ขยับขึ้น จากสิ้นป   พ.ศ.2562 มาอยูที่ 4 .20 ลานบัญชี คิดเปนวงเงินสินเช่ือคงคางรวม 1 .81 แสนลานบาท ขณะที่
จํานวนหน้ีเสีย (NPL) ในชวงเดียวกันเพ่ิมขึ้นเกือบ 100% เปน 2.93 พันลานบาท โดยเฉพาะผูใหบริการที่ไมใช
สถาบันการเงิน (Non-Bank) ที่มีฐานทุนขนาดใหญ มีการขยายฐานลูกคาในตลาดลางครอบคลุมทะเบียน
รถจักรยานยนต ขณะที่ธุรกิจฝงธนาคารคอนขางทรงตัวดวยกลยุทธการตลาดที่ยังเนนสินเช่ือทะเบียนรถยนต รถ
กระบะ และบ๊ิกไบค ในกลุมลูกคาระดับกลางเปนหลัก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

ธนาคารออมสิน (2564) ไดดําเนินบทบาทการเปนธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank) อยางเต็มรูปแบบ 
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําและสรางการเขาถึงแหลงทุนที่เปนธรรมใหกับประชาชน ทั้งน้ี ธนาคารไดรวมทุนกับบริษัท 
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เงินสดทันใจ จํากัด ดวยความโดดเดนตามสโลแกนที่วา “อนุมัติเงินกูไว ดอกเบ้ียตํ่ากวาที่อ่ืน ไมตองโอนเลม
ทะเบียน ไมตองใชสลิปเงินเดือน ไมเช็กประวัติการเงินและดวยเง่ือนไขอัตราดอกเบ้ียตํ่าสุด” ในวงการจํานํา
ทะเบียนรถที่รอยละ 0 .49 ตอเดือน สําหรับรถจักรยานยนต และรอยละ 0 .59 ตอเดือน สําหรับรถยนต ซึ่งคาดวา
จะชวยแกปญหาเฉพาะหนา หรือเพ่ิมสภาพคลองในชีวิตประจําวันของผูที่เดือดรอน และสามารถสรางแรงกดดันใน
การลดโครงสรางอัตราดอกเบ้ียในตลาดสินเช่ือกลุมน้ีได (ธนาคารออมสิน, 2564) 
 จากผลการอนุมตัิสินเชื่อจํานําทะเบียนรถ ป พ .ศ. 2565 แสดงใหเห็นไดวา ธนาคารออมสิน มีผลการอนุมตัิสินเชือ่
จํานําทะเบียนรถไมเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด โดย ภาค 1 มีผลการดําเนินงานรวมทั้งส้ิน จํานวน 632 ราย รวม
เปนเงิน 21,383,823 บาท ซึ่งตางจากภาคอื่น ๆ ที่มียอดการอนมุัติมากกวา 1,000 ราย ทัง้นี้ ในภาค 1 พบวา สาขาสํานัก
พหลโยธิน เปนสาขาที่มียอดการอนุมัติสูงสุดในภาคที่ 1 นั่นคือ 69 ราย โดยมีจาํนวนเงิน 1,970,868 บาท สะทอนใหเห็น
ปญหาวาเพราะเหตุใด ลูกคาจึงไมใชบรกิารสินเชื่อจํานําทะเบียนรถของธนาคาร และมีปจจัยใดที่จะกอใหเกิดการตดัสินใจ
ใชบรกิาร รวมถงึตองมีแนวทางในการแกไขปญหานี้อยางไร 

ผูวิจัยมีความสนใจทีจ่ะศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเชื่อจํานําทะเบยีนรถของธนาคารออม
สิน เพื่อนําไปใชในการจัดการปรับปรงุกระบวนการใหบรกิารใหสอดคลองและตอบโจทยความตองการของลูกคา โดยการ
กําหนดกลุมเปาหมายและวางแผนทางการตลาดอันนําไปสูการตัดสินใจใชบรกิารสินเชื่อจํานําทะเบียนรถ โดยเฉพาะใน
ดานการแขงขันทางธรุกจิอยางยั่งยืนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุของปญหาในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของลกูคาธนาคารออมสิน สาขาสํานัก
พหลโยธิน  
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือจํานํา
ทะเบียนรถของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน   
 3. เพ่ือศึกษาปญหาในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสินที่สงผลตอการตัดสินใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน  
 4. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือ
จํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน  
 5. เพ่ือนําเสนอแนวทางในการแกไขปรับปรุงกระบวนการใหบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออม
สิน สาขาสํานักพหลโยธิน 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 
ประชากรศาสตร เปนแนวทางในการศึกษาถึงความเปนไปได ในการกําหนดตลาดเปาหมาย อาจกลาวได

วา ประชากรศาสตรเปนศาสตรที่ใหความรูเก่ียวกับขนาดองคประกอบ การกระจาย และการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากร ซึ่งเปนพ้ืนฐานของมนุษยอันมีความตองการไปตามธรรมชาติอยูแลว นักการตลาดจึงเปนผูที่มีหนาที่ตอง
เขาไปสรางความอยากไดในผลิตภัณฑของบริษัท ใหบังเกิดความสนใจ ความตองการในหมูประชากร ดังน้ันนักการ
ตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบความเคลื่อนไหว ทางดานลักษณะประชากร โดยอาศัยความรูทางดาน
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ประชากรศาสตรในประเด็นตาง ๆ อยูเสมอ เพ่ือใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของตนเอง 
,ศุวดี วิเศษยา (2558) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
การนํากลยุทธทางการตลาดมาผสมผสานเขาดวยกัน เพ่ือกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนกัน โดยที่ทั้งสองฝายมี

ความพึงพอใจตอกันน้ัน จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยในดานตาง ๆ คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชอง
ทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) พนักงานผูใหบริการ (People) กระบวนการ
ใหบริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งทั้ง 7 ตัวแปรหรือกลยุทธน้ีเมื่อรวมกันก็
คือ 7Ps หรือ กลยุทธทางการตลาดที่ธุรกิจสวนใหญ โดยเฉพาะธุรกิจในงานบริการที่นิยมนํามาปรับกับกิจการของ
ตนเอง เพ่ือใหเกิดความตองการและการโนมนาวใจตอผูบริโภคน่ันเอง (Kotler and Keller, 2014) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
การเลือกที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยูถือเปนกระบวนการ

สรางหรือเลือกทางเลือกของผูบริโภค โดยจะเริ่มจากตัวผูบริโภคเกิดการตระหนักถึงความตองการ (Need) หรือ
ตระหนักถึงปญหา (Problem) ซึ่งอาจเกิดจากความปรารถนาภายในหรือเกิดจากอิทธิพลภายนอกเขามามีอิทธิพล 
เชน การโฆษณา การรับรูขอมูลจากสื่อตาง ๆ เปนตน 

Kotler & Keller (2006) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคสามารถพิจารณาตาม
ขั้นตอนตาง ๆ ไดเปน 5 ขั้นตอน ซึ่งสรุปขั้นตอนที่สําคัญ ดังน้ี 1) การรับรูถึงความตองการ 2) การคนหาขอมูล 3) 
การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ 4) การตัดสินใจซื้อ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) กลาววา การรูถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer 
Buying Process) จะชวยใหนักการตลาดเขาใจในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคอยาง
ละเอียดต้ังแตจุดแรกไปจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งจะชวยใหสามารถวางแผนไมวาจะเปนต้ังแตการผลิตสินคา
หรือบริการ การวางแผนการตลาด ต้ังแตกระบวนการแรกเริ่มไปจนถึงการดึงดูดใหเกิดกิจกรรมทางการขายขึ้น 

เครื่องมือในการวิเคราะหที่เก่ียวของ 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออม

สิน โดยผูวิจัยไดนํา SWOT Analysis หรือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกมาใชในการวิเคราะห 
(วิชิต หลอจีระชุณหกุล, วลัยลักษณ อัตธีรวงศ และกนกกรรณ ลี้โรจนาประภา, 2561) และไดนํา SWOT 
Analysis หรือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกมาใชในการวิเคราะหแลวน้ัน โดยการวิเคราะหให
เห็นถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดแลว ก็จะนํามาขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธ
แบบแมตริกซ โดยใชตารางที่เรียกวา TOWS Matrix รวมทั้งผังกางปลาเปนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวาง
ปญหากับสาเหตุของปญหาทั้งหมด (นริศรา จันทนารักษ,2564) 

 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก วันเฉลิม เขตชัยคุปต (2559) ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือรถยนตกับธนาคารธนชาต จํากัด  )มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
วิเคราะหปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการสินเช่ือเชาซื้อรถยนต
พบวา ดานผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย กระบวนการใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และการเปนพันธมิตร
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กับดีลเลอรรถยนตฟอรด เปนปจจัยบวกและสงผลใหผูใชบริการเชาซื้อรถยนตมีโอกาสในการตัดสินใจเชาซื้อ
รถยนต งานวิจัยชาติชาย อนุจารวัฒน และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล  )2561   (ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอ การ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต บริษัท ควิกมันน่ี จํากัด ผลการวิจัยพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0 .05 สวนปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานราคา ดานบุคคล และพนักงาน และดานกระบวนการใหบริการมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตบริษัท ควิกมันน่ี จํากัด งานวิจัยของปฐมพงค กุกแกว 
 )2562   (ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจจัดหาแหลงเงินทุนหมุนเวียน : กรณีศึกษาสินเช่ือทะเบียน
รถจักรยานยนต บริษัท เมืองไทยแคปปตอล จํากัด  )มหาชน) สาขายอย อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี  
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานราคาดานการสงเสริมการตลาด และดาน
กระบวนการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจจัดหาแหลงเงินทุนหมุนเวียนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ในขณะที่ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน
กลับมีอิทธิพลตอการตัดสินใจจัดหาแหลงเงินทุนหมุนเวียนในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน 
ผูวิจัยไดศึกษาและสังเคราะหโดยการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ตํารา จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับลักษณะ
ประชากรศาสตร แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ
ตัดสินใจ ขอมูลเกี่ยวกับสินเช่ือจํานําทะเบียนรถ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดสรุปเปนสมมติฐานดังน้ี  

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา  
5. อาชีพ 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ท่ีมา: ธรรมวิมล สุขเสริม และปยุดา    
อิงคสมภพ (2565) 

ปญหาในการใชบริการสินเชื่อจํานํา
ทะเบียนรถของธนาคารออมสิน 

1. กระบวนการทํางาน 
2. พนักงานผูใหบริการ 
3. ลูกคาผูรับบรกิาร 
4. หลักประกัน 
ท่ีมา: ชนาธิป สกุณา (2564) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา  
3. ดานการจัดจําหนาย  
4. ดานสงเสริมการตลาด  
5. ดานบุคลากรผูใหบริการ  
6. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
7. ดานกระบวนการใหบริการ 
ท่ีมา :Kotler and Keller (2014) 

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อจํานํา
ทะเบียนรถของธนาคารออมสิน 

1. การรับรูถึงความตองการ 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือ 
4. การตัดสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
ท่ีมา: Kotler & Keller (2006) 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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 สมมติฐานที่ 1 วิเคราะหเก่ียวกับขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร แตกตางกัน  สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน แตกตางกัน  
 สมมติฐานที่ 2 วิเคราะหเก่ียวกับขอมูลปญหาในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของลูกคาธนาคาร
ออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน สาขา
สํานักพหลโยธิน 
 สมมติฐานที่ 3 วิเคราะหเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
สินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน เปนการดําเนินการวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิง

คุณภาพ ดังน้ันการเก็บขอมูลจึงเก็บแบบปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการสินเช่ือ

จํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน และการเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ ไดจากการศึกษาคนควา

ขอมูลที่มีการเก็บรวบรวม ขอมูลไวแลว ทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ไดแก บทความ วิทยานิพนธ รายงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 

กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ ลูกคาที่มาใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคาร   ออมสิน 

สาขาสํานักพหลโยธิน จํานวน 250 คน เพ่ือตอบแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชหลักทางสถิติ  

ผูใหขอมูลสําคัญที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ ผูบริหารของธนาคารออมสิน จํานวน 3 คน และลูกคาที่มาใช
บริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน จํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 13 คน ซึ่ง
มีลักษณะโครงคําถามการสัมภาษณเชิงลึก แบบกึ่งโครงสราง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่

เกี่ยวของ โดยทําการสังเคราะหเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย จึงเลือกรูปแบบในการสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสราง โดยการสัมภาษณเชิงลึก โดยคัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจงและกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 
13 คน โดยแบบสัมภาษณผูบริหารของธนาคารออมสิน มีลักษณะโครงคําถามการสัมภาษณเชิงลึก แบบก่ึง
โครงสราง โดยมีขอคําถามจํานวน 5 ขอ ไดแก 1) สภาพการณใหบริการ 2) สาเหตุปญหาใดที่สงผลตอการ
ใหบริการ 3) การเลือกใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของลูกคาไดรับผลมาจากปจจัยใด (7Ps) 4) ทําไมลูกคา
ตองมีการตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคาร 5) มีแนวทางในการแกไขปรับปรุงสินเช่ืออยางไร และแบบสัมภาษณ
ลูกคาที่มาใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ ไดแก 1) ทานเคยใช
บริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสินหรือไม 2) ปญหาในการใชบริการสินเช่ือ (ดานกระบวนการ
ทํางาน, ดานพนักงานผูใหบริการ, ดานลูกคาผูรับบริการ, ดานหลักประกัน) 3) ปจจัยใดที่ทําใหทานเกิดความสนใจ 
และมีแนวโนมในการเลือกใชบริการ (7Ps) 4) เหตุใดทานถึงมีการตัดสินใจเลือกใช หรือไมเลือกใชบริการ 5) ทาน
ตองการใหธนาคารทําการแกไขการใหบริการสินเช่ือ 6) ธนาคารควรมีแนวทางในการแกไข ปรับปรุงการใหบริการ
อยางไร 
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วิธีการเก็บเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี รวมถึง
งานวิจัยที่เก่ียวของ โดยทําการสังเคราะหเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย โดยแบงออกเปน 5 สวน 
ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร สวนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา สวนที่ 3 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอลูกคา สวนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
และสวนที่ 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะในการหาแนวทางการแกไขปรับปรุงกระบวนการใหบริการสินเช่ือ
จํานําทะเบียนรถของธนาคาร 

การวิเคราะหขอมูล 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลการบันทึกภาคสนามสอบสัมภาษณผูบริหารของธนาคารออมสิน มีลักษณะ

โครงคําถามการสัมภาษณเชิงลึก แบบก่ึงโครงสราง โดยมีขอคําถามจํานวน 5 ขอ เปนการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 
ซึ่งจะตองมีการกําหนดขอคําถามหลักไวลวงหนา และจะใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา เน่ืองจากเปนวิธีใน
การพิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมาน้ันถูกตองหรือไม กอนที่จะนําไปใชวิเคราะหขอมูล และการเก็บขอมูลเชิงปริมาณมี
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบบสอบถาม
สวนที่ 1 เปนขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร และสวนที่ 2 ,3 และ 4 จะประเมินคําตอบเปน 5 ระดับ  )Rating 
Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) นํามาแปลผลคาคะแนน โดยถือตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย มีการเก็บสถิติเชิง
อนุมาน เพ่ืออธิบายการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 1 ใชการวิเคราะหดวย t –test และ F-test (One - Way 
Analysis of Variance) สมมติฐานที่ 2 และ 3 ใชการวิเคราะหดวย Multiple Regression  

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐาน โดยมีตัวแปรที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารสินเช่ือจํานํา

ทะเบียนรถของธนาคารออมสิน ไดแก การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือกในการ

ตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Kotler & Keller (2006() 

สมมติฐานที่ 1 ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อ
จํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน แตกตางกัน เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 ดาน
ประชากรศาสตร สามารถสรุปผลได ดังน้ี  

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรดานเพศ พบวา การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีคา 
Sig. นอยกวา 0 .05 หมายความวาขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรดานเพศ แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรดานอายุ พบวา ทุกดาน มีคา Sig. มากกวา 0 .05  หมายความวา 
ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรดานอายุ แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถ
ของธนาคารออมสิน ไมแตกตางกัน 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรดานสถานภาพ พบวา การรับรูถึงความตองการ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ มีคา Sig. นอยกวา 0 .05 หมายความวา ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร ดานสถานภาพ 
แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา พบวา ทุกดาน มีคา Sig. มากกวา 0 .05 
หมายความวา ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
สินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน ไมแตกตางกัน 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรดานอาชีพ พบวา ทุกดาน มีคา Sig. มากกวา 0 .05  หมายความวา 
ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรดานอาชีพ แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถ
ของธนาคารออมสิน ไมแตกตางกัน 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ทุกดาน มีคา Sig. มากกวา 0 .05 
หมายความวา ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2  ศึกษาปญหาในการใชบริการสินเชื่อจํานําทะเบียนรถของลูกคาธนาคารออมสินสาขา
สํานักพหลโยธิน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน พบวา ปญหาใน
การใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของลูกคาธนาคารออมสิน ดานพนักงานผูใหบริการ (X2) มีคา Sig. เทากับ 
0 .005 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน  )H1) และปฏิเสธสมมติฐาน  )H0) หมายความวา ปญหาในการ
ใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของลูกคาธนาคารออมสินสาขาสํานักพหลโยธิน ดานพนักงานผูใหบริการ 
แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0 .05  ซึ่งมีอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 4 .10    ) R square = 0 .041 ( สวนดานกระบวนการทํางาน ดานลูกคา
ผูรับบริการ และดานหลักประกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน ดัง
ตารางที่ 2-3 
 
ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธของตัวแปรปญหาในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของลูกคาธนาคารออมสิน
สาขาสํานักพหลโยธิน เขตพญาไท กรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคาร
ออมสินสิน 

ปญหาในการใชบริการสนิเชือ่จํานาํทะเบียนรถของลูกคา การตัดสนิใจเลือกใชสินเชื่อจํานําทะเบียนรถ 
ดานกระบวนการทํางาน .035 

(.291) 
ดานพนักงาน -.170* 

(.003) 
ดานลูกคา -.057 

(.187) 
ดานหลักประกัน .051 

(.212) 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  เพ่ือปญหาในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของลูกคา
ธนาคารออมสินสาขา สํานักพหลโยธิน กับการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคาร  ออมสิน 
การตัดสนิใจเลือกใชสินเชื่อจํานําทะเบียนรถของ

ธนาคารออมสนิ 
B SE Beta t Sig. 

คาคงที่ (constant) 4.699 .313 - 15.014 .000 
ดานกระบวนการทํางาน (X1)  .043 .047 .062 .918 .360 
ดานพนักงานผูใหบริการ (X2) -.147 .052 -.180 -2.827 .005* 
ดานลูกคาผูรับบริการ (X3) -.053 .048 -.076 -1.111 .268 
ดานหลักประกัน (X4) .053 .041 .085 1.286 .199 
 R square = 0.041   F = 2.651   Sig = 0.034*    *มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05    
 

สมมติฐานที่ 3  ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อจํานํา
ทะเบียนรถของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (X1) 
ดานสงเสริมการตลาด (X4) ดานบุคลากรผูใหบริการ (X5) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (X4) และดานกระบวนการ
ใหบริการ (X7) มีคา Sig. เทากับ 0.008, 0.022, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีอํานาจในการพยากรณ
ไดรอยละ 73.4 (R square = 0.734) สวนดานราคา และดานการจัดจําหนาย ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือ
จํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน ดังตารางที่ 4-5 
ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธของตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือจํานํา
ทะเบียนรถของธนาคารออมสิน 

สวนประสมทางการตลาด การตัดสนิใจเลือกใชสินเชื่อจํานําทะเบียนรถ 
ดานผลิตภัณฑ .232** 

(000) 
ดานราคา .498** 

(000) 
ดานการจัดจาํหนาย .610** 

(000) 
ดานสงเสริมการตลาด .674** 

(000) 
ดานบุคลากร .719** 

(000) 
ดานส่ิงแวดลอม .701** 

(000) 
ดานกระบวนการ .651** 

(000) 
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ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ
เลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน 

การตัดสนิใจเลือกใชสินเชื่อจํานําทะเบียนรถ 
ของธนาคารออมสิน 

B SE Beta t Sig. 

คาคงที่ (constant) .808 .160 - 5.055 .000 
ดานผลิตภัณฑ (X1)  .067 .025 .094 2.682 .008* 
ดานราคา (X2) -.065 .040 -.084 -1.644 .101 
ดานการจัดจําหนาย (X3) .045 .039 .068 1.147 .253 
ดานสงเสริมการตลาด (X4) .109 .048 .152 2.301 .022* 
ดานบุคลากรผูใหบริการ (X5) .215 .035 .323 6.203 .000* 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (X4) .156 .038 .216 4.061 .000* 
ดานกระบวนการใหบริการ (X7) .277 .032 .348 8.718 .000* 
 R square = 0.734   F = 95.163   Sig = 0.000* *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
  

การวิเคราะหสาเหตุของปญหาในการใชบริการ โดยใชแผนภาพกางปลาในการวิเคราะห เพ่ือแสดงถึง
สาเหตุหลักและสาเหตุรอง ดังรูปที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 แผนภาพกางปลาในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาของลูกคา 
 
 

ลักษณะของการบริการที่ไมมี
รปรางหรือตัวตน จับแตะตองได 

วงเงินการอนุมัติสินเชื่อ การเรียก

เอกสารประกอบการพิจารณา หรือ

การทําหนังสือสัญญาสินเชื่อที่มีความ
ลาชาในบางสวน 

ความยืดหยุนของ
ระบบการขอกู สภาพ
คลองทางการเงินทํา
ใหมีความประสงคที่
จะตองยื่นขอสินเชื่อ 

ดานลูกคาผูรับบริการ 
 

ดานกระบวนการ

 

ดานหลักประกัน 

 ดานพนกังานผูใหบรกิาร 

 

ความนาเชือ่ถือของผูค้ํา
ประกันและหลักประกัน 

เงือ่นไขของธนาคาร
กําหนดมีความซับซอน 

พนักงานบางสวนไมมีความรูความ
เขาใจในงานที่ปฏิบัติรวมทั้งข้ันตอน
วิธีการทํางาน และสามารถ
ประยุกตใชความรูและทักษะตาง ๆ  
ในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จได

 

มูลคาของหลักทรัพยมีไม
เพียงพอตอความตองการ
สินเชื่อ 
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สาเหตุของปญหาจากการวิเคราะหโดยใช (TOWS Matrix ) ของบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของ
ธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน เพ่ือนําเสนอแนวทางในการแกไขปรับปรุงกระบวนการใหบริการดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห TOWS Matrix 

ปจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง )Strengths) 
S1 รวมลงทุนกับบริษัทท่ีมีจุดเดนดาน
การใหบริการสินเชื่อจํานําทะเบียนรถจึง
สามารถใหบริการไดอยางมืออาชีพและ
เขาถึงลูกคาไดเปนอยางดี 
S2 มีตนทุนการปลอยสินเชื่อตํ่ากวา
สถาบันการเงินอ่ืนๆ ทําใหมีการประหยัด
ตอขนาดในตนทุนการดําเนินงาน 
S3 สามารถเพ่ิมยอดการปลอยสินเชื่อกับ
กลุมลูกคาเปาหมายเปนสําคัญเพ่ือ
ตอบสนองความตองการและสรางความ
ไววางใจใหกับลูกคากลุมเปาหมายใหเกิด
ความภักดีกับธนาคารและแนะนําลูกคา
กลุมใหมตอไปได 

จุดออน )Weaknesses) 
W1 รูปแบบของการชําระรายเดือนมีให
เลือกนอย 
W2 พนักงานท่ีดําเนินการเกี่ยวกับสินเชื่อ
จํานําทะเบียนรถขาดความชํานาญและ
ประสบการณในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
สินเชื่อจํานําทะเบียนรถ 
W3 กระบวนการขออนุมัติสินเชื่อมี
ขั้นตอนในการดําเนินการท่ีซับซอน ทําให
เกิดความลาชา 

 1. กลยทุธ SO 2. กลยทุธ WO 
โอกาส (O-Opportunities)O1 
ผูใชบริการมีความเชื่อม่ันและไววางใจใน
การเลือกใชบริการจากธนาคารออมสิน 
O2 ธนาคารเริ่มดําเนินธุรกิจเงินทุน
หลักทรัพยและสินเชื่อจํานําทะเบียนรถ
รวมกับบริษัทท่ีมีประสบการณและมีความ
เชี่ยวชาญ 
O3 ผูใชบริการใหความเชื่อม่ันในความ
ม่ันคงของธนาคารจากท่ีธนาคารได
รวมกลุมธุรกิจกับสถาบันการเงินอ่ืน 
O4 กลุมลูกคาเกาท่ีเคยมาใชบริการกับ
ธนาคารออมสินไดใหคําแนะนําตอกับ
ผูใชบริการรายใหมท่ีใกลชิด เชน คนใน
ครอบครัว ญาติ กลุมเพ่ือนเปนตน ทําให
ธนาคารมีลูกคารายใหมอยูตลอด 

กลยุทธเชิงรุก 
- การจัดหาตนทุนการปลอยสินเชือ่ต่ํากวา
สถาบนัการเงินอ่ืนๆ ทําใหมีการประหยัด
ตอขนาดในตนทุนการดาํเนินงาน เพ่ือทํา
ใหผูใชบริการใหความเชื่อม่ันในความ
ม่ันคงของธนาคารจากท่ีธนาคารได
รวมกลุมธุรกิจกบัสถาบนัการเงินอ่ืน 
(S2,O3) 
- เพ่ิมยอดการปลอยสินเชื่อกับกลุมลูกคา
เปาหมายเปนสําคัญเพ่ือตอบสนองความ
ตองการและสรางความไววางใจใหกับ
ลูกคากลุมเปาหมาย และทําใหกลุมลูกคา
เกาท่ีเคยมาใชบริการกับธนาคารออมสิน
ไดใหคําแนะนําตอกับผูใชบริการรายใหม
ท่ีใกลชิด (S3, O4) 

กลยุทธเชิงแกไข 
- พนักงานท่ีดําเนินการเกี่ยวกับสินเชื่อ
จํานําทะเบียนรถขาดความชํานาญและ
ประสบการณในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
สินเชื่อจํานําทะเบียนรถ ทําใหธนาคาร
เริ่มดําเนินธุรกิจเงินทุนหลักทรัพยและ
สินเชื่อจํานําทะเบียนรถรวมกับบริษัทท่ีมี
ประสบการณและมีความชํานาญดาน
สินเชื่อกลุมนี้โดยเฉพาะ (W2, O2)- เพ่ิม
ชองทางในการสมัครใชบริการผาน 
Mobile Application เพ่ือความรวดเร็ว
ในกระบวนการทํางาน รวมท้ังเปน
ชองทางท่ีสามารถรายงานผลไดทันที 
(W3, O1) 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห TOWS Matrix (ตอ) 
 3. กลยทุธ ST 4. กลยทุธ WT 

อุปสรรค (T-Threats) 
T1 สถาบันการเงินท่ีใหบริการสินเชื่อจํา
เนาทะเบียนรถมีจํานวนมาก จึงทําใหมี
โปรโมชั่นเลียนแบบไดงาย 
T2 ปริมาณยอดสินเชื่อของสาขาท่ีทําได
นอยกวาเปาหมายท่ีไดรับ จึงทําใหรายได
รับนอยไปดวย 
T3 การประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินเชื่อ
จํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน ไม
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายบางคนได 

กลยุทธเชิงปองกัน 
- มีตนทุนการปลอยสินเชื่อตํ่ากวาสถาบัน
การเงินอ่ืนๆ ทําใหสถาบันการเงินท่ี
ใหบริการสินเชื่อจําเนาทะเบียนรถมี
จํานวนมาก จึงทําใหมีโปรโมชั่น
เลียนแบบไดงาย (S2, T1) 

กลยุทธเชิงรับ 
- กระบวนการขออนุมัติสินเชื่อมีขั้นตอน
ในการดําเนินการท่ีซับซอน ทําใหเกิด
ความลาชาทําใหตองมีการประชาสัมพันธ 
เกี่ยวกับสินเชื่อจํานําทะเบียนรถของ
ธนาคารออมสินไม 
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายบางคนได 
(W3, T3) 

 
จากตารางที่ 1 ผูวิจัยจึงทําการจากการวิเคราะหทางเลือกสําหรับการแกไขปญหา ผูวิจัยทําการเลือกกล

ยุทธเชิงแกไข ในการแกไขที่เหมาะสม พรอมทั้งอธิบายเหตุผลในการเลือกดังน้ี 
 เหตุผลที่เลือกกลยุทธเชิงแกไข เน่ืองจากในปจจุบันมีผูใหบริการจํานําทะเบียนรถเปนจํานวนมาก ซึ่งแตละ
องคกรก็มีวิธีการขออนุมัติคลาย ๆ กัน อาจจะมีตางกันบางเล็กนอย เชน ระยะเวลาในการอนุมัติ ฐานเงินเดือนของ
ผูกู วงเงินในการกูยืม และอัตราดอกเบ้ีย ซึ่งเง่ือนไขทั้งหมดน้ีตองเปนไปตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด
หลักเกณฑเอาไว ที่สําคัญพนักงานที่ดําเนินการเก่ียวกับสินเช่ือจํานําทะเบียนรถ ควรมีความชํานาญและ
ประสบการณในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินเช่ือจํานําทะเบียนรถ  และควรมีชองทางที่สามารถย่ืนขอสินเช่ือไดงาย
และทําไดจริง รวมทั้งมีชองทางในการย่ืนสมัครใชบริการสินเช่ือ ผาน Mobile Application เพ่ือใหกระบวนการ
ขอกูเงินน้ันสามารถทําไดผานมือถือทั้งหมด และหากเมื่อเทียบกับในอดีตตองบอกวาวิธีการและเง่ือนไขการอนุมัติ
น้ันงายและสะดวกกวาในอดีต เพียงแคกรอกรายละเอียดขอมูลใหครบถวนและยอมรับเง่ือนไขการใหบริการ
เทาน้ัน ก็สามารถรอผลการอนุมัติและดําเนินการขั้นตอนตอไปที่ธนาคารและสามารถอนุมัติไดในทันที 
 
อภิปรายผลของการศึกษา 

การศึกษาสาเหตุของปญหาในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของลูกคาธนาคารออมสิน พบวา 
ความนาเช่ือถือของผูค้ําประกันและหลักประกัน และเง่ือนไขของธนาคารกําหนดมีความซับซอน พนักงานบางสวน
ไมมีความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติรวมทั้งขั้นตอนวิธีการทํางาน และสามารถประยุกตใชความรูและทักษะตางๆ 
ในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งวงเงินการอนุมัติสินเช่ือ การเรียกเอกสาร
ประกอบการพิจารณา หรือการทําหนังสือสัญญาสินเช่ือที่มีความลาชาในบางสวน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
ชนาธิป สกุณา  )2564 ( ศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการแกปญหาการอนุมัติสินเช่ือของธนาคารออมสินสาขาแมใจ
พบวา สาเหตุหลักของปญหาประกอบดวย 4 ปจจัย คือ กระบวนการทํางาน พนักงาน ลูกคา และหลักประกัน 

การศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือจํานํา 
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ทะเบียนรถของธนาคารออมสิน โดยการที่ลูกคาจะเลือกใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินตางๆ ที่มีอยูมากมาย
น้ัน ตองคํานึงถึงภาพรวมขององคกร ภาพลักษณ ความนาเช่ือถือ และความเปนมืออาชีพในดานน้ันดวย โดย
ผูใชบริการแตละคนมีความตองการทางการเงินที่แตกตางกันและดวยสถานภาพ สถานภาพทางครอบครัวที่
แตกตางกันจึงสงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ ภัคณัฏฐ อ้ึงอัครพนธ  )2562   (ศึกษาเก่ียว กับ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือทะเบียน
รถยนต พบวา สวนปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือทะเบียน
รถยนตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การศึกษาปญหาในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสินที่สงผลตอการตัดสินใจของ
ลูกคา พบวา ปญหาในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของลูกคาธนาคารออมสิน ดานพนักงานผูใหบริการ 
แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0 .05 เน่ืองจากพนักงานมีความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติรวมทั้งขั้นตอน วิธีการทํางานอยางถองแท มีความ
ชํานาญ และสามารถประยุกตใชความรู และทักษะตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชนาธิป สกุณา  )2564 ( พบวา ปญหาสวนใหญน้ันเกิดขึ้นในสวนของดาน
กระบวนการ ซึ่งมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันกับทางดานของพนักงานผูปฏิบัติงานและลูกคามองวาขั้นตอน
กระบวนการและเอกสารที่ใชในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือของธนาคารมีความยุงยากและลาชา 

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือจํานํา
ทะเบียนรถของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกัน สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05 เน่ืองจากการ
ใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคาร มีการอนุมัติงายสําหรับรถทุกชนิดเพียงแคมีเลมทะเบียน ไมตอง
เตรียมเอกสารการเงินใหยุงยาก ไมตองใชบุคคลค้ําประกันก็สามารถกูไดทําใหผูขอสินเช่ือพรอมจายใหเต็มจํานวน 
โดยไมมีคาธรรมเนียมเพ่ิมเติม อนุมัติไวรูผลเร็วไมใชบุคคลค้ําประกัน และสามารถเลือกผอนสบายพรอมรับเงินเต็ม
จํานวน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ วันเฉลิม เขตชัยคุปต (2559) ที่ศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชสินเช่ือรถยนตกับธนาคารธนชาต จํากัด 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
  1. การศึกษาสาเหตุของปญหา พบวา ไมวาจะเปนการขอสินเช่ือรถออนไลน หรือไปที่สาขาของสถาบัน
ทางการเงิน วิธีที่ดีที่สุดในการขอสินเช่ือรถใหอนุมัติไวไดเงินเร็ว คือ การเตรียมเอกสาร ทุกอยางใหพรอมเพ่ือใชใน
การย่ืนและประกอบการพิจารณาไดเลย และควรมีการพัฒนากระบวนการขอสินเช่ือรถแบบออนไลน หรือไปที่
สาขาของสถาบันทางการเงินเพ่ือทําใหขั้นตอนในการขอสินเช่ือสามารถอนุมัติไดอยางายดายมากย่ิงขึ้น 
   2. การศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการ ควรมีการ
พัฒนาสินเช่ือจํานําทะเบียนรถและสินเช่ืออ่ืน ๆ ที่มีความเหมาะสมกับผูใชบริการทุกเพศ ทุกวัย ทุกสถานภาพ
สามารถขอรับสินเช่ือได รวมถึงไมตองใชบุคคลค้ําประกันเพ่ือทําใหผูใชบริการรูสึกถึงความสะดวกและรวดเร็วใน
การใหบริการมากยิ่งขึ้น 



 

154 
 

  3. การศึกษาปญหาในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสินที่สงผลตอการตัดสินใจ
ของลูกคา ดังน้ันควรมีการจัดการอบรมเฉพาะทางใหกับพนักงานใหมีการช้ีแจงขอมูลที่ผูใชบริการเก่ียวกับสินเช่ือ
ของทางธนาคารไดอยางละเอียดเพียงพอ 

4. การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือ
จํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสิน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือจํานําทะเบียนรถของธนาคารมากที่สุด มีคา Beta เทากับ 0 .348  ดังน้ันควรมีการจัด
ระเบียบการทํางานที่ถูกตองแมนยําเช่ือถือได และเปนมาตรฐาน รวมถึงมีขั้นตอนในการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว โดยมี
เง่ือนไขและขั้นตอนที่ไมซับซอน ทําใหลูกคารูสึกสะดวกสบายและรวดเร็วในกระบวนการขอสินเช่ือ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป 

  1. ควรมีการดําเนินการศึกษาและพัฒนาการใหบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถ และเก็บขอมูลลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ เพ่ือวางแผนกลยุทธอยางตอเน่ือง รองรับการเปลี่ยนแปลงของจํานวนประชากร สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดลอมภายนอกอ่ืน ๆ เพ่ือการสรางและพัฒนาคุณภาพ สินคาและบริการใหดียิ่งขึ้น 
  2. ควรขยายผลการศึกษาไปยังกลุมประชากรในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพ
และฐานลูกคาใหกับธนาคารออมสินตอไป 
  3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถกับธนาคารออมสิน เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการบริการและสิทธิประโยชนที่ลูกคาจะไดรับใหมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

4. ในการศึกษาครั้งถัดไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับเพศทางเลือกเปนหลัก เพ่ือทําใหทราบถึงขอมูล
ของกลุมตัวอยางจากเพศทางเลือกที่มีความครอบคลุมกับผลการศึกษา และสามารถนํามาพัฒนาหนวยงานใหมี
คุณภาพมากย่ิงขึ้น 
 
บรรณานุกรม 
ชนาธิป สกุณา) .2564). แนวทางการแกปญหาการอนุมัติสินเช่ือของธนาคารออมสินสาขาแมใจ.   
 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ครั้งที่ 16 ปการศึกษา 2564  ,ปทุมธานี.  
ชาติชาย อนุจารวัฒน และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล. (2561). ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ  
          รถยนต บริษัท ควิกมันน่ี จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. 
การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ครั้งที่ 11 ปการศึกษา 2561  ,ปทุมธานี.  
ธนาคารออมสิน) .2563). ออมสินประกาศรวมทุน SAWAD เดินหนาธุรกิจสินเช่ือจํานําทะเบียนรถต้ังเปาชวย  

คนฐานราก ลดภาระดอกเบ้ียเหลือ 18%. คนจาก https://www.gsb.or.th/ 
 news/gsbpr-sawad/. 
ธรรมวิมล สุขเสริม และปยุดา อิงคสมภพ. (2565). ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือธุรกิจรายยอย 
          ของธนาคารออมสิน สาขากันทรารมย อําเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ. วารสารกลยุทธและ 
          ความสามารถทางการแขงขันองคกร, 1(1), 44-59 นรศิรา จันทนารักษ) .2564). ใบความรูเรื่อง ผัง   

 กางปลา. คนจาก  http://designtechnology.ipst.ac.th/wp-content/uploads/sites/83/2019/01/
ใบความรูเรื่อง-ผังกางปลา.pdf. 



 

155 
 

บุญชม ศรสีะอาด) .2560). การวิจัยเบ้ืองตน. กรุงเทพฯ  :สุวีริยาสาสน  
ปฐมพงค กุกแกว. (2562). ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจจดัหาแหลงเงินทุนหมุนเวียน: กรณีศึกษาสินเช่ือทะเบียน  
           รถจักรยานยนต บริษัท เมืองไทยแคปปตอล จํากัด (มหาชน) สาขายอยอําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี.    
           วารสารสหวิทยาการวิจัย: ฉบับบัณฑิตศึกษา, 8(1), 249-257. 
ปรีดี นุกุลสมปรารถนา. (2564). กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer Buying  Process). คนจาก  
             https://www.popticles.com/marketing/consumer-buying-process/.ภัคณัฏฐ อ้ึงอัครพนธ. (2562). 
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือทะเบียนรถยนตของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณศีึกษา บริษัท เอสจีเอฟ แคปปตอล จํากัด  )มหาชน( .คนจาก 
https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/sun17/6114070088.pdf. 

วันเฉลิม เขตชัยคุปต) .2559). ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือรถยนตกับธนาคารธนชาต 
 จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร. (การคนควาอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต). 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, กรุงเทพฯ.  
ศุวดี วิเศษยา. (2558). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจธนาคารพาณิชยของ ผูประกอบการ  
          วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.(การคนควาอิสระบริหารธุรกิจ  
          มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, กรุงเทพฯ.Kotler & Keller. (2006). Marketing  
          Management. 12th ed. New Jersey: Prentice-Hall. 
Kotler and Keller. (2014). Marketing for Hospitality and Tourism. 6th ed. Upper Saddle River, 
 N.J.: Prentice-Hall. 
 
 



 

156 
 

การศึกษาแนวทางลดตนทุนในการนําเขาสินคาจากตางประเทศ 
กรณีศึกษา บริษัท AAA จํากัด 

Reduce the cost of importing products from oversea 
A case study of AAA Co,. Ltd 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาแนวทางลดตนทุนในการนําเขาสินคาจากตางประเทศ กรณีศึกษา บริษัท AAA จํากัด ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหถึงสาเหตุที่สงผลกระทบทําใหเกิดปญหาในดานของตนทุนสินคาเพ่ิมสูงขึ้น 
และการตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อสินคาจากตางประเทศ เพ่ือลดปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงานที่สงผล
ตอตนทุนของสินคา ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหตนทุนสินคาที่นําเขาจากตางประเทศเพ่ิมสูงขึ้น 
พบวา อันเน่ืองมาจากอัตราแลกเปลี่ยนของคาเงินที่มีความผันผวน คานํ้ามันที่มีการปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งสงผล
กระทบตอคาขนสงสินคาและตนทุนการผลิตสินคา ปญหาอันเกิดจากบุคคลากรที่ไมมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิด
ขอผิดพลาดจากการทํางาน ซึ่งทําใหเกิดคาใชจายที่ไมจําเปนเกิดขึ้น ดังน้ัน ทางบริษัทควรจะตองมีการบริหาร
จัดการบุคคลากรในองคกรใหมีประสิทธิภาพ มีการอบรมถึงกระบวนการสั่งซื้อที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ปองกันการเกิดปญหาซ้ําขึ้น และไมตองสูญเสียคาใชจายที่ไมจําเปน 
คําสําคัญ: การนําเขา, ตนทุนของสินคา, กระบวนการในการนําเขา 
 
Abstract 

Reduce the cost of importing products from oversea A case study of AAA Co., Ltd which 
aims to study and analyze the causes that cause problems in terms of increased product costs. 
and monitoring the process of procurement of goods from abroad to reduce problems that 
occur during operations that affect the cost of the product. According to the study and analysis 
of the reasons why the cost of goods imported from abroad increased, it was found that due to 
the fluctuating exchange rate of the currency. The rising fuel price This affects the cost of 
transportation and production costs. Problems caused by inefficient personnel causing an error 
from work This causes unnecessary expenses. Therefore, the company should have to manage 
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personnel in the organization effectively. There is a training on the correct and efficient ordering 
process to prevent recurring problems and do not waste unnecessary expenses 
Keywords: Import, Cost of goods, Import process 
 
บทนํา 

บริษัท AAA จํากัด เปนบริษัทที่ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัดหาและจําหนายสินคา ที่นําเขามาจากทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ และใหบริการ Service ครบวงจร เน่ืองจากสถานการณตาง ๆ เชน สงคราม 
สถานการณ Covid-19 ปจจัยตาง ๆ ทางเศรษฐกิจ ทําใหการนําเขาสินคาเปนไปดวยความยาก เกิดเหตุการณ
สินคาขาด เน่ืองจากการขนสงที่ลาชาหรือทางซัพพลายเออรไมมีวัตถุดิบในการผลิตสินคาและสงผลใหตนทุนของ
สินคามีอัตราที่เพ่ิมสูงขึ้น จึงเกิดผลกระทบตอบริษัท AAA จํากัด จากปญหาดานราคานํ้ามัน การขนสงสินคา อัตรา
เงินเฟอ อัตราการแลกเปลี่ยนคาเงิน 

 

 
รูปที่ 1 กราฟแสดงอัตราเงินเฟอ 

 
นอกจากน้ีเหตุการณตาง ๆ ยังสงผลตอตนทุนและการนําเขาสินคา เชน สงครามที่สงผลใหนํ้ามันมีราคาที่

เพ่ิมสูงขึ้น สถานการณ Covid-19 ที่สงผลใหการขนสงหรือการผลิตเปนไปดวยความลาชา จากแรงงานที่ลดลง 
Material ในการผลิตขาด ไมเพียงพอตอความตองการ ซึ่งทําใหการดําเนินงานเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา 

 

 
รูปที่ 2 กราฟแสดงราคานํ้ามันดิบ Crude Oil 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือระบุสาเหตุที่สงผลใหตนทุนของสินคาเพ่ิมสูงขึ้นได เพ่ือนํามาวางแผนในการบริหารจัดการปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาดานตนทุนของสินคาที่เพ่ิมสูงขึ้น 
3. เพ่ือจัดการตนทุนของสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ไดรับรูถึงผลกระทบที่แทจริงตอตนทุนของสินคา เพ่ือนํามาจัดการปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ไดรับผลประโยชนสูงสุด 
2. สามารถลดตนทุนของสินคาลงได จากปจจัยตางๆ ที่สามารถควบคุมได 
3. สามารถวางแผนและจัดการตนทุนของสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
1. ทฤษฎีกฎของอุปสงค Alfred Marshall  

Alfred Marshall กลาววา ความสัมพันธของราคาของสินคาและความตองการซื้อสินคา โดยจะมี
ความสัมพันธแบบทิศทางตรงกันขาม เมื่อราคาสินคาเพ่ิมสูงขึ้น ผูบริโภคจะมีแนวโนมตองการซื้อสินคาลดลง หรือ
จากปริมาณสินคาที่มีอยูนอยจะทําใหราคาของสินคาเพ่ิมสูงขึ้น 
2. ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction cost theory) โดย Coase,R. H.(1937)  และ William-son,O. 
E.(1975) ตนทุนธุรกรรม เปนคาใชจายที่มาจากการทําธุรกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร เชน คาใชจายในการ
คนหาทั้งขอมูลของผูซื้อ ผูขาย หรือสินคาและบริการ คาใชจายในการติดตอสื่อสาร การเจรจาตอรองราคา หรือ
การนําขอมูลมาเปรียบเทียบเพ่ือการตัดสินใจ 

โดยในปจจุบันเทคโนโลยีสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และสามารถลดคาใชจายจากการทํา
ธุรกรรมลงได เน่ืองจากเทคโนโลยีจะเปนสวนชวยใหการสื่อสารระหวางกันงายและสะดวกย่ิงขึ้น ไมจําเปนตอง
เดินทางระยะไกลเพ่ือติดตอสื่อสารกัน ซึ่งทําใหองคกรสามารถลดตนทุนการทําธุรกรรมตางๆ ลงไดจากการนํา
เทคโนโลยีเขามาเปนสวนหน่ึงขององคกร 
3. ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View : RBV) 

โดย Barney (1991) ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากรไววา เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับทรัพยากร
และความสามารถในการจัดการทรัพยากรขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน โดยการพิจารณาและวิเคราะหจุดแข็งจุดออน เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็วกวาคูแขงดวยทรัพยากรของภายในองคกรเอง ซึ่งมีทั้งทรัพยากรที่จับตองได (Tangible Resources) 
เชน บุคลากร เทคโนโลยี ที่ดิน อาคาร เปนตน สวนทรัพยากรที่จับตองไมได (Intangible Resources) เชน 
ช่ือเสียง ประสบการณความเช่ียวชาญ เปนตน 

ซึ่งความรูความสามารถเปนทรัพยากรที่จับตองไมได แตเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหองคกรสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันและสามารถใชทรัพยากรตางๆ ขององคกรใหมีประสิทธิภาพได เพ่ือสรางผลกําไรใหแก
องคกร (Grant, 1996) โดยตองอาศัยทรัพยากรมนุษยเปนหลัก เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ (Wang et al, 2009) 
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เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหที่เก่ียวของ 
1.  แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) โดยศาสตราจารยคาโอรุ อิชิกาวะ (Kaoru Ishikawa) เปนเครื่องมือที่ใช

ในการวิเคราะหสาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นในองคกร แสดงถึงความสัมพันธระหวางสาเหตุหลายๆ สาเหตุที่

สงผลกระทบทําใหเกิดปญหาขึ้น เพ่ือนําไปสูแนวทางการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง โดยแผนผังกางปลาจะมี

ลักษณะโครงสรางเหมือนกางปลา หัวปลาจะถูกใชเปนปญหาที่เกิดขึ้น และกางปลาจะแสดงถึงสาเหตุที่สงผลให

เกิดปญหาน้ันขึ้น 

2.  การเขียนผังงาน (Flowchart) จาก Thai winner ไดเขียนบทความเกี่ยวกับ Flowchart ไววา Flowchart เปน

แผนภาพที่แสดงถึงลําดับขั้นตอนของการทํางานไดอยางเปนระเบียบและถูกตอง  โดยจะใชขอความที่กระชับ 

เขาใจงาย และมีสัญลักษณตางๆ เพ่ือบงบอกถึงขั้นตอนกระบวนการที่เกิดขึ้นต้ังแตเริ่มตนไปจนถึงจุดสิ้นสุดของ

การทํางาน ซึ่งชวยจัดการลําดับขั้นตอนในการทํางานไดอยางเปนระบบ สื่อสารใหเขาใจไดงาย เพ่ือชวยลด

ขอผิดพลาดและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพจากการทํางาน 

3.  การสัมภาษณ เปนการสื่อสารระหวางบุคคล ที่มีวัตถุประสงคที่จะตองการสัมภาษณใหสอดคลองกับประเด็นที่

ตองการศึกษา ทั้งน้ีทางผูวิจัยยังไดมีการใชเครื่องมือประกอบในการสัมภาษณเปนการบันทึกเสียง ซึ่งทําใหผูวิจัย

มีความสะดวกตอการนําบทสัมภาษณมาพิจารณาและเรียบเรียง เพ่ือทําการวิเคราะหยอนหลังและสามารถสรุป

ขอมูลไดอยางถูกตอง 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ชาญชัย หวังลอมกลาง และ นาจรา ทอง (2559) ไดทําการศึกษาในเรื่อง การนําเขาจากตางประเทศ 
กรณีศึกษา บริษัท ดร.แกลม จํากัด ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการนําเขาและเอกสารในการนําเขาสินคาจาก
ตางประเทศ ปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดหรือปญหาตางๆ ทําใหการทํางานมีความแมนยําและมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในดานของการทบทวนกระบวนการจัดซื้อสินคา เพ่ือลดปญหาในดานของการ
นําเขา ไมใหเกิดคาใชจายที่ไมจําเปนเกิดขึ้น เชน เอกสารที่ใชในการประกอบการนําเขา 
 พรทิพย รุงเรือง และ พรชัย โตะเงิน (2562) ศึกษาเรื่อง การลดตนทุนการนําเขาสินคาจากตางประเทศ 
กรณีศึกษาบริษัท คอมเซเวน จํากัด ซึ่งไดทําการศึกษาถึงการลดตนทุนในการจัดซื้อและการนําเขาสินคาจาก
ตางประเทศ ขั้นตอนในการนําสินคาเขามาจากตางประเทศ อยางเชน การลดคาใชจายดานตางๆ ในการนําเขา
สินคา เชน การเลือกรูปแบบหรือเง่ือนไขการจัดสง (Incoterms) จากงานวิจัยโดยเมื่อมีการคนหาซัพพลายเออร
รายใหม จะตองทําการตกลงเรื่องเง่ือนไขตางๆ เก่ียวกับการนําเขา ซึ่งการพิจารณาถึงเง่ือนไขการจัดสงในรูปแบบ
ตางๆ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบคาใชจาย จะทําใหการนําเขาสินคาเปนไปอยางคุมคาที่สุด 
วิธีการศึกษา 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลในการศึกษาแนวทางลดตนทุนในการนําเขาสินคาจากตางประเทศ 
กรณีศึกษา บริษัท AAA จํากัด ดังน้ี 
1. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพแบบปฐมภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลโดยตรง ซึ่งไม

เคยมีการเก็บรวบรวมมากอน เปนขอมูลที่ไมสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขได โดยผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดการทั่วไปและเจาหนาที่จัดซื้อของหนวยงานจัดซื้อตางประเทศ 
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2. การเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ เปนการเก็บขอมูลที่ไมตองเก็บขอมูลเองโดยตรง แตไดมาจากแหลงขอมูลที่มีการ

เก็บรวบรวมขอมูลไวแลวมาใชงาน โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลที่สงผลตอตนทุนในการ

นําเขาสินคาจากตางประเทศ ไดแก คาสินคา อัตราแลกเปลี่ยนคาเงิน คาขนสง เปนตน 

ผูวิจัยไดทําการกําหนดจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
1. เลือกเก็บขอมูลจากตัวอยางจํานวน 3 คน ไดแก ผูจัดการทั่วไป 1 คน และเจาหนาที่จัดซื้อ 2 คน ของ

หนวยงานจัดซื้อตางประเทศ 
2. เลือกกลุมสินคาตัวอยาง A B C และ D ที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตป 2564 ถึง ป 2565 

 
ผลการศึกษา 

จากการสัมภาษณผูจัดการทั่วไป หนวยงานจัดซื้อตางประเทศ ของบริษัท AAA จํากัด ถึงประเด็นตางๆ ที่
มีความเกี่ยวของกับการทําวิจัยในครั้งน้ี พบวา ในขั้นตอนและกระบวนการของการนําเขาสินคาจากตางประเทศน้ัน 
การตรวจสอบความถูกตองและระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหธุรกิจดําเนินตอไปไดอยาง
ราบรื่น และเน่ืองจากขั้นตอนการทํางานมีหลายขั้นตอนและตองติดตอกับหลายหนวยงาน ซึ่งทําใหเกิดตนทุนของ
สินคาที่สูงขึ้นจากการสื่อสารที่ผิดพลาดระหวางหนวยงาน ทําใหเกิดคาใชจายที่ไมจําเปนขึ้น เชน วันเวลานัดหมาย
ที่มีการสื่อสารที่ผิดพลาด ทําใหสงผลกระทบตอคาโกดังในการกักเก็บสินคาเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งทําใหสงผลกระทบตอ
ตนทุนของสินคาอยางหลีกเลี่ยงไมได และจากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดซื้อ ของหนวยงานจัดซื้อตางประเทศทั้ง 2 
คน พบวา ตามกระบวนการทํางานในการนําเขาสินคาน้ัน มีความลาชาในเรื่องของกระบวนการที่มีความซ้ําซอนทํา
ใหการนําเขาสินคาไมตรงตอความตองการในดานของเวลา เชน การใหขอมูลสินคาชนิดเดิมแก Shipping เพ่ือใช
ขอมูลดังกลาวในการเคลียรสินคาทุกครั้งที่มีการนําเขา หากมีรายการสินคาจํานวนมากจะตองใชเวลาในการจัดทํา
ในระยะเวลาหน่ึง ซึ่งสงผลทําใหระยะเวลาในการเคลียรสินคาตองลาชาไปมากกวาเดิม และเปนการเพ่ิมคาใชจาย
โดยไมจําเปนจากการกักเก็บสินคาที่คลังเพ่ือรอการเคลียรสินคาโดยใชขอมูลดังกลาว ทั้งในการนําเขาจากทาง
ทาเรือหรือสนามบิน หรือในเรื่องของการตกลงกันเรื่องระยะเวลา 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมสินคาตัวอยาง A B C และ D ที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต
เดือนกรกฎาคม ป 2564 ถึง เดือนกรกฎาคม ป 2565 ที่แสดงถึงราคาของสินคา คาเงินที่ใชในการสั่งซื้อสินคากับ
อัตราแลกเปลี่ยน และคาขนสงที่เกิดขึ้นของสินคาแตละตัว 
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รูปที่ 3 กราฟแสดงราคาสินคา อัตราแลกเปลี่ยน และคาขนสงของสินคา A 

 

 
รูปที่ 4 กราฟแสดงราคาสินคา อัตราแลกเปลี่ยน และคาขนสงของสินคา B 

 

 
รูปที่ 5 กราฟแสดงราคาสินคา อัตราแลกเปลี่ยน และคาขนสงของสินคา C 



 

162 
 

 
รูปที่ 6 กราฟแสดงราคาสินคา อัตราแลกเปลี่ยน และคาขนสงของสินคา D 

 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมสินคาตัวอยาง A B C และ D ที่แสดงถึงราคาสินคา หนวยของคาเงิน

กับอัตราแลกเปลี่ยน และคาขนสงของสินคา ทําใหเห็นวา กลุมสินคาตัวอยาง A B C และ D มีราคาสินคา และคา
ขนสงที่ไดมีการปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น และจากอัตราแลกเปลี่ยนของคาเงินอยางเชน สกุลเงินเปนฟรังกสวิส (CHF) และ
ดอลลารสหรัฐ (USD) ก็มีแนวโนมการปรับตัวที่เพ่ิมสูงขึ้นจากป 2564 ซึ่งเปนผลใหตนทุนในการนําเขาสินคาเพ่ิม
สูงขึ้นตามไปดวย 

โดยสามารถนําผลจากการวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาโดยใชแผนภูมิกางปลา (Fishbone Diagram) คู
กับ Model 4M 1E มาชวยในการวิเคราะห ดังน้ี 

 
รูปที่ 7 การวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาโดยใชแผนภูมิกางปลา (Fishbone Diagram) 

 
แสดงใหเห็นวา สาเหตุหลักที่สงผลใหตนทุนของสินคาสูงขึ้น มาจากอัตราเงินเฟอที่สงผลกระทบทําให

อัตราแลกเปลี่ยนของคาเงินมีความผันผวนในอัตราที่สูงขึ้น ซึ่งสงผลตอตนทุนของสินคา และสาเหตุรองตางๆ ถัด
มาน้ัน ทางบริษัทจําเปนตองมีการตรวจสอบกระบวนการและประเมินถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานอยูเสมอ 
เชน ระยะเวลาในการดําเนินงานตามกระบวนการตางๆ เพ่ือเปนการทบทวน ควบคุม และตรวจสอบถึง
กระบวนการทํางานวามีประสิทธิภาพหรือไม ตรงไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวหรือไม ควรมีการจัดการอบรม



 

163 
 

ใหแกพนักงานถึงกระบวนการทํางานที่ถูกตอง เพ่ือลดขอผิดพลาดที่ทําใหเกิดคาใชจายตางๆ และสงผลกระทบตอ
ตนทุนของสินคาโดยไมจําเปน 

จากการสัมภาษณผูจัดการหนวยงานจัดซื้อตางประเทศ สามารถจัดทําแผนผัง (Flowchart) ใน
กระบวนการจัดซื้อได ดังน้ี 

 
 
 
  

 
 

รูปที่ 8 ภาพรวมของกระบวนการทํางานของการจัดซื้อสินคาจากตางประเทศ 
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 จากการศึกษากระบวนการทํางานของการจัดซื้อสินคาจากตางประเทศ สามารถระบุผูที่เก่ียวของกับ
การนําเขาสินคาจากตางประเทศไดดังแผนผังขางตน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและอยูใน
ระยะเวลาที่กําหนดในการนําเขาสินคาจากตางประเทศ บริษัทควรมีการทําขอตกลงกับผูรับผิดชอบในดานตางๆ 
ของกระบวนการนําเขาสินคาจากตางประเทศ ไดแก ฝายขาย การตลาด และคลัง ในการเปด PR สั่งซื้อสินคา ซัพ
พลายเออร และ Shipping เพ่ือใหสามารถนําเขาสินคาไดตามระยะเวลาที่กําหนดและเพียงพอตอความตองการ 
เพ่ือลดขอผิดพลาดใหไดมากที่สุด 
 โดยจากการวิเคราะหถึงปญหาตางๆ ขางตน ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาทางเลือก โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
 ทางเลือกที่ 1 จากปญหาการนําเขาในขั้นตอนเคลียรสินคาที่ไมมีการกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน ทําให
ระยะเวลาในการนําเขาเกิดความลาชา ซึ่งสงผลใหเกิดคาใชจายที่ไมจําเปนเกิดขึ้น เชน คาโกดัง เน่ืองจาก 
Shipping ทําการเคลียรสินคาออกมาลาชาทําใหเกิดคาใชจายในสวนน้ีเกิดขึ้น โดยทางเลือกสําหรับการแกไข
ปญหาน้ี ทางบริษัทควรมีการตกลงระยะเวลาที่ชัดเจนกับทาง Shipping ที่มีหนาที่ในการเคลียรสินคา เพ่ือลด
คาใชจายที่ไมจําเปน เน่ืองจากในการนําเขาสินคา โดยปกติสายเรือจะให Free time สําหรับการใชตูคอนเทนเนอร
อยูที่ระยะเวลา 10-14 วัน ดังน้ัน จากเดิมที่ทาง Shipping ทําการเคลียรสินคาอยูที่ทาประมาณ 30 วัน ซึ่งสงผล
ใหเกิดคาใชจายจากคาเสียเวลาที่ไมไดนําตูคอนเทนเนอรออกจากทาเรือตามเวลาที่กําหนด (Demurrage Charge) 
เกิดขึ้น ทางบริษัทตองตกลงระยะเวลาในการเคลียรสินคากับ Shipping ใหไดระยะเวลาประมาณ 14 วัน เทากับ 
Free time ที่สายเรือกําหนด เพ่ือไมใหเกิดคา Demurrage Charge ขึ้น ซึ่งภายหลังจากการตกลงกันควรมีการ
ประเมินประสิทธิภาพของการเคลียรสินคาจากการเก็บขอมูลวันที่สินคาเขามาถึงทาและวันที่เคลียรสินคาออกจาก
ทา เพ่ือตรวจสอบกระบวนการทํางานของ Shipping ในการเคลียรสินคาไดตามกําหนดหรือไม 
 ทางเลือกที่ 2 เน่ืองจากปญหาจากอัตราแลกเปลี่ยนของคาเงินที่มีความผันผวน ซึ่งสินคา C และ D 
เปนสินคาที่บริษัททําการซื้อสินคาจากประเทศจีน ซึ่งในปจจุบันไดกําหนดใชเปนสกุลเงินดอลลารสหรัฐ (USD) ที่มี
ความผันผวนสูง สําหรับการชําระคาสินคา ทางเลือกที่แนะนําใหบริษัทลดความผันผวนจากอัตราแลกเปลี่ยนของ
สกุลเงิน USD คือ การเจรจาตอรองกับคูคาในการกําหนดและชําระคาสินคาเปนเงินสกุลทองถิ่น (Local 
Currency) เปนสกุลเงินของจีนหรือเงินหยวน (CNY) เน่ืองจากเงินสกุลทองถิ่นสวนใหญมักจะเคลื่อนไหวไปใน
ทิศทางเดียวกับคาเงินบาท ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนในสกุลเงินหลักอยาง 
USD ได 
 ทางเลือกที่ 3 จากปญหาของบุคลากรของบริษัทและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนําเขาสินคา ที่มีการ
สื่อสารที่ผิดพลาดและไมเปนไปตามขอกําหนด กฎเกณฑตางๆ ในการนําเขาสินคา สงผลใหเกิดคาใชจายที่ไม
จําเปนเกิดขึ้น ซึ่งทางบริษัทควรมีการจัดอบรมและทบทวนกระบวนการทํางานในการนําเขาสินคาอยางสม่ําเสมอ 
เชน ทุกไตรมาส หรือ ทุกๆ 6 เดือน เพ่ือลดคาใชจายที่ไมจําเปน ไดแก สิ่งที่ตองใชในการนําเขาสินคา เชน เอกสาร
ตางๆ ที่เก่ียวของการการนําเขาสินคา การติดตอสื่อสารกับหนวยงานที่เก่ียวของเปนลายลักษณอักษร เชน การสง 
E-mail ยืนยันในการดําเนินการในขั้นตอนตางๆ อยางชัดเจน เพ่ือใหมีหลักฐานหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น 
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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่ไดทําการเก็บรวบรวมมาปจจัยที่สงผลใหตนทุนของสินคาเพ่ิมสูงขึ้นมี

ดวยกันหลายสาเหตุ โดยสาเหตุหลักที่สงผลตอตนทุนของสินคา คือ อัตราแลกเปลี่ยนของคาเงิน ที่สงผลทําให
ตนทุนของสินคาเพ่ิมสูงขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยผูวิจัยไดแนะนําแนวทางเลือกที่ 2 ที่ทางบริษัทควรมีการเจรจา
ทําขอตกลงกับทางซัพพลายเออรใหมีการปรับเปลี่ยนสกุลเงินที่ใชในชําระเงินคาสินคาเปน Local Currency เพ่ือ
ลดตนทุนของสินคาลง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction cost theory) ที่ Coase,R. H. และ 
William-son,O. E. กลาวไววา การพูดคุยเจรจาตอรองระหวางผูซื้อและผูขายสินคาที่ผานการใชเทคโนโลยีจะชวย
ใหการสื่อสารถึงกันเปนไปไดอยางงายดาย ซึ่งสามารถลดตนทุนธุรกรรมตางๆ ลงได และมีหลักฐานเปนลายลักษณ
อักษรหากมีการสง E-mail เพ่ือยืนยันในการทําธุรกรรมตางๆ และมีสาเหตุรองตางๆ ดังน้ี ราคานํ้ามันที่ไดสงผล
กระทบตอคาขนสงและตนทุนการผลิตสินคา การสื่อสารที่ผิดพลาดและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร 
กระบวนการทํางานที่มีความซ้ําซอนและมีความลาชา ซึ่งผูวิจัยไดแนะนําแนวทางเลือกที่ 1 และทางเลือกที่ 3 เพ่ือ
ลดคาใชจายที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปนดังกลาว ที่สงผลกระทบตอตนทุนของสินคาใหเพ่ิมสูงขึ้นตามไปดวย ที่ทางบริษัท
ควรจะมีการจัดอบรม เพ่ือทบทวนถึงกระบวนการทํางานที่ถูกตองใหแกพนักงาน มีการควบคุมและตรวจสอบ
กระบวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ มีการกําหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน เพ่ือไมใหเกิดขอผิดพลาดที่สงผลใหเกิด
คาใชจายที่ไมจําเปน เปนเหตุใหตนทุนของสินคาเพ่ิมสูงขึ้นได และสามารถนําเขาสินคาไดตามระยะเวลาที่กําหนด
มากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View : RBV) ที่ Barney , Grant และ Wang 
et al กลาววา ความรูความสามารถของบุคลากรภายในองคกรจะชวยใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขัน
และสามารถสรางรายไดและผลกําไรใหแกองคกรได 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งน้ี 
 จากการศึกษาขั้นตอนและกระบวนการนําเขาสินคาจากตางประเทศ พบวาปญหาบางอยางเกิดจากตัว
บุคคล ซึ่งควรมีการอบรมถึงขั้นตอนและกระบวนการที่ถูกตองเก่ียวกับการนําเขาสินคาจากตางประเทศ และ
กําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน เพ่ือใหการควบคุมการนําเขาของสินคามีระยะเวลาที่แนนอน 
สามารถวัดและประเมินผลถึงประสิทธิภาพของการทํางานได เพ่ือใหการทํางานเปนไปตามที่ตองการ เกิด
ขอผิดพลาดขึ้นนอยที่สุด ควรมีการวางแผนรับมือรองรับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นไวลวงหนา เพ่ือใหเกิดผล
กระทบตอบริษัทนอยที่สุด เชน การวางแผนรับมือกับเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นซ้ําได การติดตามขาวสารและ
ประเมินสถานการณตางๆ อยางใกลชิดและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป 
 ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลในดานของรายได คาใชจาย และผลกําไรขาดทุนของบริษัท เพ่ือใชในการ
ประเมินถึงประสิทธิภาพการบริหารงาน 
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แนวทางการบริหารการตลาดสินเชื่อสรางงานสรางอาชีพ 
ของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง 

      Management guidelines for credit marketing to create jobs for the 
Government Savings Bank in Ang Thong Province 

 
พนิดา ทรงดาวเรือง1* และปราณี เอ่ียมละออภักดี2 

Panida Songdawruang1* and Pranee Eamlaorpakdee2 
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารการตลาด “สินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ” ของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง ซึ่งจากผลการดําเนินงาน “สินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ” ที่ไมเปนไปตาม
เปาหมาย KPI ที่ธนาคารกําหนด จึงมีผลกระทบตอผลคะแนนการประเมินผลงานของสาขาและภาพรวมของเขต
ประจําป สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคาร และมีผลตอการประเมินผลงานในภาพรวมของเขต
และยังสงผลใหธนาคารสาขาตาง ๆ มีรายไดคาธรรมเนียมและรายไดจากดอกเบ้ียลดลง เน่ืองจากสินเช่ือดังกลาว
เปนนโยบายของรัฐบาล ธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง ในฐานะเปนสถาบันการเงินของรัฐ จึงดําเนินการสนอง
นโยบายของรัฐบาล และที่สําคัญที่สุดยังเปนการชวยเหลือลูกคาที่มารับบริการสินเช่ือ และสามารถนําเงินไปใชเพ่ือ
การอุปโภคและบริโภค หมุนเวียนในธุรกิจ และใชจายในยามฉุกเฉิน 
คําสําคัญ: สรางงานสรางอาชีพ  

 

Abstract 
This objective of this research is to study marketing management guidelines "Loan to 

create jobs, create careers" of the Government Savings Bank in Ang Thong Province. Which from 
the performance "Loans to create jobs, create careers" that do not meet the KPI goals set by 
the bank. Therefore, affecting the performance evaluation scores of the branches and the 
overall of the district for the year. Which affecting the operational efficiency of the bank and 
affecting the overall performance assessment of the district and also resulting in various bank 
branches. There was a decrease in fee income and interest income. Because such loan is the 
policy of the government. Government Savings Bank in Ang Thong Province as a state financial 
institution therefore proceeding in response to the government's policy. Most importantly, it 
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also helps customers who come to receive loan services can use the money for consumption, 
turnover in business and spending in an emergency. 
Keywords : create jobs, create careers 
 

1. บทนํา 
ปจจุบันธนาคารออมสินของคนไทยไดกอต้ังมาครบ 111 ป ธนาคารออมสินยังคงมุงมั่นพัฒนาการ

ใหบริการดานการเงินที่สามารถตอบสนองความตองการใหกับพ่ีนองคนไทยในทุกดาน และพรอมเดินหนา
สรางสรรคประเทศไทยใหเปนสังคมแหงการแบงปนและชวยเหลือเก้ือกูล  เพ่ือนํามาซึ่งอนาคตที่มั่นคง มั่งคั่ง และ
ความสุขที่ย่ังยืนของประเทศและประชาชน ในชวงที่ประเทศไดรับผลกระทบของ Covid-19 ซึ่งมีผลตอระบบ
เศรษฐกิจ และประชาชนทั่วไป ธนาคารออมสินตระหนักถึงความลําบากของลูกคา และประชาชนที่ประสบกับ
ปญหาการขาดรายได อันมาจากสาเหตุตาง ๆ เชน การตกงาน การถูกเลิกจาง เปนตน ธนาคารจึงมีโครงการเขาไป
เสริมสภาพคลอง อบรม ใหความรู การประกอบอาชีพ และบรรเทาความเดือดรอนใหประชาชน มีชองทางการเพ่ิม
รายไดใหกับตนเอง สรางโอกาสเพ่ือความย่ังยืน ธนาคารออมสินจึงคิดริเริ่ม โครงการ  "ออมสิน สรางงาน สราง

อาชีพ" ใหทักษะ ใหเงินทุน ใหอุปกรณประกอบอาชีพ ใหพ้ืนที่คาขาย  
ปจจุบันธนาคารออมสินในจังหวัดอางทองมีทั้งหมด 4  สาขา ไดแก ธนาคารออมสิน สาขาอางทอง สาขา

วิเศษชัยชาญ สาขาปาโมก และสาขาโพธ์ิทอง ซึ่งแตละสาขายังคงยึดถือหลักธรรมาภิบาล มีการบริหารจัดการแบบ
มืออาชีพ ใหบริการทางการเงินอยางครบวงจร เน่ืองจากจังหวัดอางทองเปนจังหวัดเล็ก ประชากรสวนใหญจะมี
การประกอบอาชีพเกษตรกร รับจาง คาขาย ธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง จึงมีประชากรกลุมลูกคาฐานราก
เปนสวนใหญมาใชบริการ การดําเนินงานของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทองจะมุงเนนบริการลูกคาเปนสิ่ง
สําคัญ ใหการบริการอยางเต็มความสามารถ นํามาซึ่งความพึงพอใจสูงสุดของผูใชบริการ ธนาคารออมสินในจังหวัด
อางทองพรอมกาวเดินหนาตอไป เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนไทยในทุกดาน 
          1.1 ความสําคัญของปญหาขององคกร 

ธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง ต้ังเปาหมาย KPI ของสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ หรือสินเช่ือตาม
นโยบายของรัฐบาล (PSA) จํานวนเงิน 18,140,000.- บาท ตอป โดยธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง มียอดการ
จายสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ เดือนมกราคม - มิถุนายน 2565 เทากบัจํานวนเงิน 7,100,000.- บาท ซึ่งตํ่ากวา
เปาหมาย สงผลใหรายไดในภาพรวมลดลง และยังมีผลทําให KPI ตัวอ่ืนลดลงตามไปดวย 
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ตารางที่1 ยอดการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ บนระบบ LOR + MYMO ของธนาคารออมสินใน
จังหวัดอางทอง ขอมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2565 -  30 มิถนุายน 2565  
ที่มา : ผลการดําเนินงานสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง, 2565 
 

1.2 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปญหาขององคกร 
รายละเอียดยอดสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง ไมเปนไปตาม

เปาหมาย KPI ขอตกลงของธนาคาร  ซึ่งทําใหธนาคารออมสินในจังหวัดอางทองสงผลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของธนาคาร มีผลตอการประเมินผลงานในภาพรวมของเขตและยังสงผลใหสาขารวมถึงธนาคารมี
รายไดคาธรรมเนียมและรายไดจากดอกเบ้ียลดลง 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาปญหาและหาสาเหตุที่สงผลใหยอดสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพที่ไมเปนไปตามเปาหมาย

ของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง 
1.3.2 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่สนับสนุนยอดสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพใหบรรลุ

ตามเปาหมายของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาปญหาและสาเหตุที่ทําใหยอดสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของธนาคารออมสินใน

จังหวัดอางทองลดลง ไมเปนไปตามเปาหมาย KPI ของธนาคาร และหาแนวทางแกไขโดยศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ โดยวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใช
บริการสินเช่ือ ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือสรางงานสราง
อาชีพ ระยะเวลาในการสํารวจเดือน ก.ค.65 - เดือน ก.ย.65 รวมระยะเวลา 3 เดือน  

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.5. 1 ธนาคารออมสินในจังหวัดอางทองจะไดยอดสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพตามเปาหมาย KPI  
1.5.2 ลูกคาจะไดรับเงินเพ่ือนําไปเปนเงินทุนหมุนเวียนในการประอาชีพ การชําระหน้ี และจําเปนตอการ

ดํารงชีพ 
1.5. 3  เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาที่ไดรับจากการศึกษาในครั้งน้ีมาเปนแนวทางในการดําเนินงานที่

เกี่ยวของกับสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง 
 

  

สาขา เดือน จํานวนราย ยอดเงินอนุมัติ 
อางทอง ม .ค . 65 - มิ.ย . 65 80 2,970,000.- 

วิเศษชัยชาญ ม .ค . 65 - มิ.ย . 65 58 1,980,000.- 
ปาโมก ม .ค . 65 - มิ.ย . 65 35 930,000.- 
โพธ์ิทอง ม .ค . 65 - มิ.ย . 65 43 1,220,000.- 

รวม  216 7,100,000.- 
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2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ  

ณัฐา ฉางชูโต (2558) ไดกลาวไววา กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภคเปนกระบวนการ
หน่ึงที่มีความสําคัญในการวางแผน ทางการตลาด หรือวางแผนกลยุทธที่ถูกตอง ซึ่งกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค ประกอบดวย 5 ขั้นตอน  

1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition)  
2. การแสวงหาขอมูล (Information Search/Seeking)  
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  
4. การซื้อ (Purchase)   
5. การประเมินผลหลังการซื้อ (Post-Purchase Evaluation)  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ  
สุดาพร กุณฑลบุตร  )2557 ) ไดกลาวไววา การบริหารการตลาดตองเริ่มตนจากความเขาใจ ทฤษฎี

พ้ืนฐานที่กอใหเกิดความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขาย เกิดขึ้นจากการที่มนุษยมีความตองการสิ่งของหรือปจจัย
อ่ืน ๆ ที่ตนไมมี และสามารถแสวงหาไดจากผูอ่ืน ในการบริหารการตลาดน้ันผูบริหารตองมีความเขาใจในพ้ืนฐาน
ที่มีตอแนวคิดในการวางแผนทางการตลาดเพ่ือใหประสบความสําเร็จ  

องคประกอบที่สําคัญของสวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวยปจจัย 7 ประการ (สุดาพร 
กุณฑลบุตร, 2557) ดังตอไปน้ี 

1. ผลิตภัณฑ (Product)  
2. ราคา (Price)  
3. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
4. ชองทางการใหบริการ (Place)  
5. บุคลากร (people)  
6. กระบวนการ (Process)  
7. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห SWOT Analysis 
อาทิตย วงษสงา (2556) ไดกลาวไววา การวิเคราะห SWOT หรือ SWOT Analysis เปนเครื่องมือในการ

ประเมินสถานการณขององคกร  ซึ่งจะชวยผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน  โอกาส
และอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลาน้ีตอการทํางานของ
องคกร หรือกลาวอีกนัยหน่ึงไดวา SWOT Analysis  หมายความถึงการวิเคราะหและประเมินวาองคกรมีจุดแข็ง 
 )Strengths) จุดออน  )Weakens) โอกาส  )Opportunities) และอุปสรรค  )Threats) อยางไรเพ่ือที่จะนําไปใชใน
การวางแผนและกําหนดกลยุทธ ขององคกรตอไป  

2.4 แนวคิดและทฤษฎี TOWS Matrix  
Thomas  และ Hunger    ) 2002 ( ไดกลาวไววา  TOWS Matrix Analysis เปนแมทริกซที่แสดงถึงโอกาส 

และอุปสรรคจากภายนอกที่สัมพันธกับจุดแข็งและจุดออนภายในบริษัท โดยมีทางเลือกของกลยุทธ 4 ทางเลือก 
ซึ่งเกิดจากการจับคูระหวางปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ดังน้ี  
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-  กลยุทธ  SO เปนตําแหนงหรือสถานการณที่เปนเปาหมายของทุกบริษัทโดยบริษัทจะใชกลยุทธจุดแข็ง
และขอไดเปรียบจากโอกาส ถามีจุดออนก็จะพยายามแกไขเพ่ือใหเปลี่ยนเปนจุดแข็ง ถาเผชิญอุปสรรคก็ตอง
พยายามเปลี่ยนใหเปนโอกาส ในกรณีน้ีบริษัทจะใชจุดแข็งที่มีเพ่ือสรางขอไดเปรียบจากโอกาส  

-  กลยุทธ  WO เปนสถานการณที่ธุรกิจพยายามใหมีจุดออนตํ่าสุด และมีโอกาสสูงสุด ดังน้ันธุรกิจที่มี
จุดออนในบางกรณีจะตองพยายามหาวิธีการแกไข โดยการใชขอไดเปรียบจากเทคโนโลยีหรือบุคลากรที่มีทักษะ
จากภายในการพัฒนาองคกร ในกรณีน้ีบริษัทจะพยายามแกไขจุดออน และสรางขอไดเปรียบจากโอกาส  

- กลยุทธ ST เปนสถานการณที่ธุรกิจมีจุดแข็งและมีอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก เปาหมายของ
บริษัท คือ พยายามใหมีจุดแข็งสูงสุด และมีอุปสรรคตํ่าสุดดังน้ันบริษัทอาจใชจุดแข็งดานเทคโนโลยี การเงิน การ
บริหารจัดการ หรือการตลาด เพ่ือขจัดอุปสรรคจากคูแขงขัน ในกรณีน้ีบริษัทจะใชจุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือ
เอาชนะอุปสรรคใหได  

-  กลยุทธ  WT เปนสถานการณที่ธุรกิจมีจุดออนและมีอุปสรรค โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางจุดแข็งและขจัด
อุปสรรคใหตํ่าสุด โดยบริษัทอาจใชวิธีการรวมลงทุน การลดคาใชจาย การเลิกผลิตผลิตภัณฑที่ไมมีกําไร ในกรณีน้ี
บริษัทจะพยายามสรางจุดแข็งและเอาชนะอุปสรรคใหได 

2.5 แนวคิดและทฤษฎี ผังกางปลา )Fishbone Diagram) 
เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี  )2547  (ไดกลาวไววา แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังที่แสดงถึง

ความสัมพันธระหวางปญหา  )Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปไดที่อาจกอใหเกิดปญหาน้ัน  )Possible 
Cause) เราอาจคุนเคยกับแผนผังสาเหตุและผล ในช่ือของ  "ผังกางปลา   ) Fish Bone Diagram) " เน่ืองจาก
หนาตาแผนภูมิมีลักษณะคลายปลาที่เหลือแตกาง หรือหลาย  ๆ คนอาจรูจักในช่ือของแผนผัง อิชิกาวา  )Ishikawa 
Diagram) ซึ่งไดรับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อป ค  .ศ  . 1943 โดย ศาสตราจารยคาโอรุ อิชิกาวา แหงมหาวิทยาลัย
โตเกียว  แผนผังกางปลา  )Fishbone Diagram) หรือเรียกเปนทางการวางแผนผังหาสาเหตุและผล (Cause and 
Effect Diagram) เปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหา  )Problem) กับ สาเหตุทั้งหมดที่เปนไปไดที่
อาจกอใหเกิดปญหาน้ัน  )Possible Cause) วิธีการสรางแผนผังสาเหตุ และผลหรือแผนกางปลาการสรางแผนผัง
คือตองทําเปนทีมเปนกลุมโดยใช 6 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

1. กําหนดประโยคปญหาที่หัวปลา   
2. กําหนดกลุมปจจัยที่จะทําใหเกิดปญหาน้ัน ๆ 
3. ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแตละปจจัย 
4. หาสาเหตุหลักของปญหา    
5. จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ 
6. ใชแนวทางการปรับปรุงที่จําเปน 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จรัสพร รุมชเนาว (2561) การศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการเพ่ือการแกไขปญหายอดสินเช่ือที่มี

หลักประกัน กรณีศึกษา ธนาคารออมสินเขตราชวัตร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุอยูระหวาง 31 - 40 ปการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท สถานภาพสมรส 
รายได 30,000 - 40,000 บาท นอกจากน้ีผลการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือที่มีหลักประกันในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานพนักงานบริการ ใน
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สวนการศึกษาความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใชสินเช่ือที่มีหลักประกัน พบวาปจจัยสวน
บุคคลทุกดานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือที่มีหลักประกัน และผูใชบริการที่มีพฤติกรรม
เลือกใชบริการ ดานความประสงคที่จะขอกูสินเช่ือที่มีหลักประกันจากธนาคารออมสินในแตละครั้งที่แตกตางกัน 
มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑบริการ 
ดานราคา ดานการสงเสริมทางการตลาด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืน ๆ ไม
แตกตาง และผลการศึกษาจากแบบสัมภาษณ พบวาผูใชบริการ สาเหตุที่ลูกคาไมเลือกใชบริการสินเช่ือ
หลักประกันของธนาคารออมสินเขตราชวัตร คือ อัตราดอกเบ้ียเงินกู คาธรรมเนียมสินเช่ือ ไมจูงใจใหเลือกใช 
 บริการสุรีย ศิรินาวี (2557) ไดศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในการบริการสินเช่ือ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา สวนประสมทางการตลาดในการบริการสินเช่ือธนาคารออมสิน สาขาราชบุรี จังหวัดราชบุรี 
ผูใหขอมูล คือ ผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน จํานวน 338 คน ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบ บังเอิญ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ รายการและมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งตรวจสอบความถูกตองโดยอาจารยที่ปรึกษา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา สวนประสมทางการตลาดในการ
บริการสินเช่ือธนาคารออมสิน สาขาราชบุรี จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
 
กรอบแนวคิด  
 สําหรับตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย 
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3. วิธีการศึกษา  
 3.1 วิธีการเก็บขอมูลในการศกึษา  
การเก็บขอมูลในการศึกษา เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ  

3.1. 1  แหลงปฐมภูมิ ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มาติดตอใชบริการสินเช่ือ
สรางงานสรางอาชีพใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตัวเองและใชแบบสัมภาษณที่มีโครงสรางในการถาม
กลุมตัวอยาง  

3.1. 2   แหลงทุติยภูมิ ไดศึกษาคนควาจาก หนังสือตํารา บทความวิชาการ วิทยานิพนธที่เปน งานวิจัยที่
เก่ียวของ รวมถึง ขอมูลจากอินเทอรเน็ต และขอมูลในองคกรของธนาคารออมสิน ที่แสดงถึง รายละเอียดสินเช่ือ 
และยอดผูสมัครสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ 

3. 2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.2. 1 จํานวน ประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ  
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการเก็บขอมูลโดยตรง โดยทําการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ ซึ่งใชแนว

ทางการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณแบบเฉพาะเจาะจง คือ กลุมลูกคาที่มาติดตอใชบริการขอกูสินเช่ือ
สรางงานสรางอาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง ตัวอยางที่จะใชในการศึกษาน้ีคือ  จํานวน 10  ราย 
และกลุมลูกคาที่ไมใชบริการขอกูสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง ตัวอยางที่จะ
ใชในการศึกษาน้ีคือ จํานวน 10 ราย   

 

3.2. 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับขอมูลเชิงปริมาณ 
จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ลูกคาที่ลงทะเบียนสมัครใชบริการขอกูสินเช่ือสรางงานสราง

อาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง จํานวน  900  ราย  
          กลุมตัวอยาง  

จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชสูตรในการ
คํานวณ ของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

 
 

               𝑁 
                  1 + ( 𝑁𝑒2) 

 
โดยที่   n = ขนาดของกลุมตัวอยางหรือขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง 
          N = ขนาดของประชากร 
          e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได 
 
 
 
 
 
 

n = 
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ขนาดตัวอยาง 
วิธีการคํานวณสูตรน้ีผูวิจัยตองทราบขนาดของประชากรที่ตองการศึกษา  )N) และกําหนด  ระดับ

ความคลาดเคลื่อน ของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได  )e) โดยประชากรที่ลงทะเบียนใชบริการขอกูสินเช่ือสรางงาน
สรางอาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทองในการวิจัยมีจํานวน 900 ราย ยอมรับใหเกิดความคลาดเคลื่อน
จากตัวอยางได 5% โดยใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

 

     900 
  1 + (900 (0.05)2) 

 

     900 
     1 + ((900)(0.0025)) 

 
 

     900 
 1 + 2.25 

 

          276.92             
 

 
จากการคํานวณ ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เทากับ 276.92 หรือ 277 คน  

 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  พิจารณาจากกรอบแนวความคิดและตัวแปรตาง 

ๆ เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถามโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 
สวนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ซึ่งเปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) โดยมีตัวเลือกหลายคําตอบ แตใหเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียว (Multiple Choice Single-Response Scale)  

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง ประกอบดวย สาเหตุที่ใชบริการ/ไมใชบริการ แหลงขอมูล - แหลงเงินกูสินเช่ือ
สรางงานสรางอาชีพ ซึ่งเปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) โดยมีตัวเลือกหลายคําตอบ แตใหเลือก
เพียงคําตอบเดียว (Multiple Choice Single-Response Scale) 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลในการเลือกใชบริการสินเช่ือ
สรางงานสรางอาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด 
ดานชองทางการใหบริการ ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานกระบวนการในการใหบริการและดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ซึ่งลักษณะคําถาม แบงเปน 5 ระดับ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale Method) ต้ังแต
มากที่สุดถึงนอยที่สุด 

สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจการเลือกใชบริการสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง ซึ่งลักษณะคําถาม แบงเปน 5 ระดับ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale Method) ต้ังแตมากที่สุดถึงนอยที่สุด 

 

แทนคา สูตร     n  = 
 

n  = 

n  = 
 
n  = 
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3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความถูกตองความสมบูรณ  และนํามา

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ สําเร็จรูป มาดําเนินการใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังน้ี  
3.4.1    สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
3.4.3 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
3.4.4 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) 

 
4. ผลการศึกษา  
          เปนการนําเสนอผลการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารการตลาดสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง โดยอธิบายดวยตารางสถิติเบ้ืองตนในการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร 
พฤติกรรมการใชบริการ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และการทดสอบความสัมพันธปจจัยที่สงผล
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง จากการ
วิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมานใชสถิติแบบ Independent Sample (T-Test), One-way ANOVA (F-Test)  และ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  ผลการศึกษาแบงออกเปน 7 สวน ดังน้ี       
      4.1 ผลการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ 
         การวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับศึกษา, 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) จากจํานวนกลุมตัวอยาง 277 คน 
          ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของกลุมตัวอยาง 
วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) จากจํานวนกลุม
ตัวอยาง 277 คน 
          ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลในการเลือกใชบริการสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานกระบวนการในการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
          การตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง ตาม
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ ไดแก การตระหนักถึงความตองการ, การแสวงหาขอมูล
, การประเมินผลทางเลือก, การตัดสินใจเลือก, และการประเมินผลความพึงพอใจหลังจากที่ไดรับการบริการ 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4.2 ผลการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ 
การวิเคราะหสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ  )Multiple Regression Analysis) เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95%  การศึกษาเพ่ือพยากรณจํานวนผูที่มาใชบริการขอกูสินเช่ือสราง

งานสรางอาชีพในจังหวัดอางทอง 
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          สมมติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกัน สงผลตอแนวทางการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
สินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง 
          สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอแนวทางการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง 
          การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
          จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 20 ชุด โดยกลุมตัวอยางเปนผูกูและผูไมกูสินเช่ือสรางงานสราง
อาชีพที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการโดยใชคําถามเชิงทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดการ
บริการที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ 
 

4.3 ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
จากผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาทั้งผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สามารถ

วิเคราะหไดดังน้ี 
สาเหตุของปญหาขอมูลเชิงคุณภาพ 

  จากการสัมภาษณผูที่มาใชบริการขอกูและไมใชบริการขอกู สินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของธนาคารออม
สินในจังหวัดอางทอง ทั้ง   20  ทาน  พบวา สาเหตุปญหาที่มีผลตอการมาขอใชบริการขอกูสินเช่ือสรางงานสราง
อาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทองน้ันมีดังน้ี 

- การสมัครสินเช่ือผานชองทางออนไลน หรือทางแอปพลิเคชันของธนาคาร มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือ  เน่ืองจากผูใชบริการบางสวนไมสะดวกในการใชมือถือ หรือการใชบริการแบบออนไลน ควรใหสิทธ์ิการใช
สินเช่ือไดทุกคนโดยไมตองลงทะเบียน  

- สถานที่จอดรถไมเพียงพอ กรณีที่ผูมาใชบริการตองการมาย่ืนเอกสารกับสาขา และพบวาบริเวณสาขามี
ที่จอดรถไมเพียงพอตอความตองการ ทําใหไมสะดวกในการทําธุรกรรม 

- คุณสมบัติของผูใชบริการไมเปนไปตามหลักเกณฑที่ธนาคารกําหนด เชน การมีประวัติชําระหน้ีลาชากวา
กําหนด การไมมีทะเบียนการคา/ทะเบียนพาณิชย และใบอนุญาตที่เก่ียวของการประกอบอาชีพ ที่เปนสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหผลการดําเนินงานสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทองน้ันไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

- กระบวนการการพิจารณาสินเช่ือมีความลาชากวากําหนด หรือลาชากวาความจําเปนของผูใชบริการ 
ควรปรับปรุงกระบวนการใหสินเช่ือใหมีขั้นตอนที่กระชับ เขาใจงาย  และใหระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติใหแลว
เสร็จภายใน 24 ชม . หรือภายใน 1 - 2 วัน  ทําใหผูที่มาใชบริการขอกูสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของธนาคารออม
สินในจังหวัดอางทอง มีผูมาใชบริการไมเปนไปตามเปาหมายและไมเปนไปตามที่คาดหวังไว  

สาเหตุของปญหาขอมูลเชิงปริมาณ 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยผูวิจัยขอความรวมมือจากผูที่มาขอกูสินเช่ือสรางงาน

สรางอาชีพของธนาคารออมสินในจังหวัดอางทอง ตอบแบบสอบถามจํานวน 277 ชุด โดยวิเคราะหจากขอมูลที่
ผูตอบแบบสอบถาม พบสาเหตุของปญหา คือ 
  - ดานผลิตภัณฑ วงเงินในการใหผลิตภัณฑสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพยังไมเพียงพอตอความตองการของ
ลูกคา หรือในกรณีที่คุณสมบัติของผลิตภัณฑเปนตัวการกําหนดวงเงินกูสูงสุดในแตละอาชีพ เชน กรณี
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ผูประกอบการรายยอยที่ไมใชชาง กูไดสูงสุด 50,000 บาท หรือ ผูที่ไมมีทะเบียนการคาสามารถกูไดสูงสุด ไมเกิน 
50,000 บาท 
  - ดานสงเสริมการตลาด การสงเสริมการขายยังไมเพียงพอ  การมอบของที่ระลึกในรูปแบบการสมัคร
ผลิตภัณฑสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ หรือระดับอนุมัติ ยังไมสรางความโดดเดนและความนาสนใจใหผลิตภัณฑ 
การออกประชาสัมพันธควรใหผูมีประสบการณในการอนุมัติ มาเสนอแนะแนวทางใหผูสมัคร เพ่ือจะไดสามารถ
เขาถึงวงเงินกูน้ัน ๆ ได และควรออกประชาสัมพันธใหกวางขวางมากขึ้น 
  - ดานชองทางการใหบริการ  เน่ืองจากการสมัครใชบริการสินเช่ือแบบออนไลน หรือการใชเทคโนโลยี ทํา
ใหเกิดปญหากับผูใชบริการสินเช่ือที่ไมมี Smart Phone  
  - ดานราคา อัตราดอกเบ้ียของสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ ถึงแมจะเปนสินเช่ือที่ปลอดคาธรรมเนียมตาม
เง่ือนไข ดอกเบ้ียมีความเหมาะสม แตก็ยังมีอัตราดอกเบ้ียผิดนัดที่ธนาคารเรียกเก็บคอนขางสูง ซึ่งทําใหลูกคาอาจ
เกิดการผิดนัดไดในชวงสถานการณแพรระบาดโควิด-19 ซึ่งเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนดอกเบ้ียธนาคารออมสิน
ยังคงมีอัตราดอกเบ้ียที่สูงกวา 

4.4 แนวทางเลือกสําหรับการแกปญหา 
ทางเลือกที่ 1  Product เพ่ิมวงเงินในการใหผลิตภัณฑสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพใหเพียงพอตอความ

ตองการของลูกคา และแกไขเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑของสินเช่ือ เชนการอนุมัติสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ ไมควร
กําหนดหลักเกณฑวงเงินในการขอกู หรือไมควรแบงแยกตามอาชีพ ตามประเภทกิจการ และการพิจารณาขอมูล
เครดิต หรือประวัติการผอนชําระเงินกู เพ่ือตอบสนองความตองการลูกคาใหมากย่ิงขึ้น 

ทางเลือกที่ 2 Process กระบวนการในการพิจารณาสินเช่ือ กรณีวงเงินไมเกิน 50,000.- บาท ควรไดรับ
การอนุมัติและทําสัญญาผานแอพพลิเคช่ัน MYMO เพ่ือลดขั้นตอนในการขอกูสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพใหมี
ความรวดเร็วมากขึ้น หรือกรณีที่ตองพิจารณาอนุมัติโดยเจาหนาที่สินเช่ือ ควรปรับปรุงระบบใหพิจารณาอนุมัติไม
เกิน 1 - 2 วันทําการ 

ทางเลือกที่ 3 Place สถานที่ในการใหบริการควรมีความพรอมอยูเสมอ เครื่องมือและอุปกรณ ตองมี
ประสิทธิภาพในการทํางานอยางถูกตอง และทันสมัยในการใหบริการ ความสะอาดของสถานที่ และสถานที่จอดรถ
ควรมีเพียงพอตอผูมาใชบริการ เพ่ิมชองจอดรถ หรือจัดระเบียบการจอดรถใหดีย่ิงขึ้น 

 

4.5 การประเมินทางเลือก 
 ผูวิจัยทําการประเมินทางเลือกโดยพิจารณาการแกปญหาในระยะยาว  และใชงบประมาณใหเกิดประโยชน
สูงสุด อีกทั้งการแกไขปญหาครั้งน้ีตองไมกระทบตอภาพของลักษณองคกร และไมกอใหเกิดหน้ี NPLs เพ่ิมขึ้น 
ผูวิจัยจึงเลือกทางเลือกในการแกปญหาโดยการพิจารณาเง่ือนไขในการใหสินเช่ือ ผอนปรนหลักเกณฑ ไมตรวจ
ประวัติการชําระหน้ีลาชา การไมมีทะเบียนการคา/ทะเบียนพาณิชย และใบอนุญาตที่เกี่ยวของการประกอบอาชีพ 
รวมถึงการลงทะเบียนรับสมัคร การแสดงเอกสารประกอบการขอกู การพิจารณาอนุมัติ ซึ่งจะทําใหสามารถจาย
สินเช่ือไดมากขึ้น และยังเปนการเปดโอกาสใหกลุมฐานรากเขาถึงสินเช่ือไดงายขึ้นดวย 
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4.6 ทางเลือกที่แนะนํา 
การปรับปรุงและแกไขเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑของสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ เชน การอนุมัติสินเช่ือสราง

งานสรางอาชีพ ไมควรกําหนดหลักเกณฑวงเงินในการขอกู หรือไมควรแบงแยกตามอาชีพ ตามประเภทกิจการ 
และการพิจารณาขอมูลเครดิต  ซึ่งฝายผลิตภัณฑควรพิจารณาใหสินเช่ือ โดยใชขอมูลการทําธุรกรรมการเงินของ
ลูกคา (Financial Transaction) มาประกอบการพิจารณา แทนการวิเคราะหรายได เรียกวา (Alternative Credit 
Score) หากลูกคาผานเกณฑการพิจารณา จะสามารถสรางเครดิตทางการเงินที่ดีใหกับตัวเอง ที่เรียกวา My 
Credit โดยลูกคาสามารถทําสัญญาเงินกูบนแอพพลิเคช่ัน MYMO และรับเงินโอนเขาบัญชีโดยตรง กรณีการจาย
เงินงวดทําไดโดยธนาคารจะหักจากบัญชีเงินฝากเมื่อครบกําหนดชําระในแตละงวดโดยอัตโนมัติ เปนการอนุมัติ
สินเช่ือผานแอพพลิเคช่ัน (Digital Lending) ตลอดทั้งกระบวนการ โดยลูกคาไมตองไปติดตอธนาคาร 

4.7 ดัชนีวัดความสําเร็จของการแกปญหา 
โดยการปรับปรุงและแกไขเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑครั้งน้ี โดยใชยอดอนุมัติสินเช่ือใหเปนไปตามเปาหมาย

ของธนาคาร และประเมินผลการทํางานของตําแหนงบุคคล วาสามารถทําตามวัตถุประสงคไดหรือไม ทั้งกลุมงาน 
IT  , ฝายผลิตภัณฑ และกลุมปฏิบัติการผูใชระบบ เพ่ิมตัวช้ีวัดในกิจกรรมในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือขับเคลื่อน
ยอดอนุมัติสินเช่ือ และเพ่ือความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ โดยจะไดรับประโยชนดังน้ี เชน ช้ีวัด
ความสําเร็จของการอนุมัติสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ วาสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวไดหรือไม ใชประเมินผล
ในการพิจารณาโบนัสประจําปของผูรับผิดชอบในกิจกรรมครั้งน้ี วัดผลเพ่ือตรวจสอบขอบกพรอง หรือสวนที่ตอง
ปรับปรุงแกไข ตลอดจนนําผลมาใชวางแผนงานตลอดจนแผนงานในอนาคต 

5. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  

สรุปผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน /ตอนปลาย  ประกอบอาชีพคาขาย และมีรายไดตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท 
ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการจําแนกตามการติดตอขอกูสินเช่ือ ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนผูกู ในสวนพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือ สวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือนํามาหมุนเวียน
ในการประกอบธุรกิจ มีความตองการวงเงินที่ขอกูในวงเงิน 50,001 - 100,000 บาท ซึ่งไดการรับทราบขาวสาร
การขอสินเช่ือ สวนใหญรับทราบขาวสารจากเพ่ือน  /ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง  ในสวนเลือกใชบริการสินเช่ือตาม
ประเภทกิจการ ประสงคเลือกใชประเภทกิจการผูประกอบการรานคาแฟรนไชส และอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือ สวนใหญคิดวาครอบครัวมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมมากที่สุดในดานบุคลากร

ในการใหบริการอยูในระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด รองลงมาคือดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ รองลงมา
ดานกระบวนการในการใหบริการ รองลงมาดานชองทางการใหบริการ รองลงมาดานสงเสริมการตลาด รองลงมา 
ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจการเลือกใชบริการ 
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ การตัดสินใจในการเลือกใชโดยเห็นดวยมากที่สุด คือการตระหนักถึง

ความตองการในการเลือกใชบริการสินเช่ือ และเห็นดวยมากกับ มีความพึงพอใจหลังจากที่ไดรับการบริการขอกู
สินเช่ือ รองลงมาคือ การตัดสินใจเลือกใชบริการขอกูสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพเปนลําดับตน ๆ ของการตัดสินใจ 
รองลงมาคือไดทําการประเมินทางเลือกในการใชบริการขอกูสินเช่ือกอนการตัดสินใจ และรองลงมาคือการแสวงหา
ขอมูลการขอกูสินเช่ือกอนตัดสินใจเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลของการศึกษา  
จากผลการศึกษา จะมีความสอดคลองกับทฤษฎี ดังน้ี 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 
- ผลิตภัณฑ (Product) จากผลการศึกษา ลูกคาที่ใชบริการขอกูสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ เห็นวา

ผลิตภัณฑสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพมีการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนอยางมาก ซึ่งตอบโจทยตอการ
ขอสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ 

- ราคา (Price) จากผลการศึกษา ลูกคาที่ใชบริการขอกูสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ คิดวา ความเหมาะสม
ของอัตราดอกเบ้ียผิดนัดที่ธนาคารใช มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 

- การสงเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการศึกษา ลูกคาที่ใชบริการขอกูสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ 
มีความเห็นวาพนักงานธนาคารไดมีการแนะนําหรือสรางสายสัมพันธเก่ียวกับผลิตภัณฑสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ 
จึงทําใหลูกคาตัดสินใจในการเลือกใช 

- ชองทางการใหบริการ (Place) จากผลการศึกษา ลูกคาที่ใชบริการขอกูสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ จะ
เลือกใชบริการสินเช่ือ เพราะมีชองทางการบริการเคานเตอรชําระเงินครอบคลุมทั่วประเทศ โดยลูกคาคํานึงถึง
ความสะดวกสบายในดานสถานที่ใหบริการ ชองทางในการติดตอสอบถามที่สะดวก รวดเร็ว รวมถึง ชองทางตาง ๆ 
ในการชําระเงินกู ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญกับลูกคาที่กูสินเช่ือ เพราะย่ิงมีชองทางที่รับชําระสินเช่ือมากเทาใด ก็ย่ิงทําให
ลูกคาเกิดความสะดวกมากขึ้นเทาน้ัน 

- บุคลากร (people) จากผลการศึกษา ลูกคาที่ใชบริการขอกูสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ มีการตัดสินใจที่
เลือกใช เพราะพนักงานมีความรูและมีความเขาใจ อธิบายไดชัดเจน และพนักงานสามารถใหคําแนะนําไดอยาง
ถูกตองครบถวน พนักงานมีการบริการที่ดี บริการดวยความเต็มใจ  

- กระบวนการ (Process) จากผลการศึกษา ลูกคาที่ใชบริการขอกูสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ สามารถทํา
การขอกูไดเองผานแอพพลิเคช่ัน MYMO ซึ่งมีขั้นตอนของกระบวนการการพิจารณาสินเช่ือไมซับซอน เขาใจงาย 
ตลอดไปจนถึงการอนุมัติสินเช่ือ ซึ่งกระบวนการเหลาน้ีจักตองมีความรวดเร็ว และถูกตองแมนยํา 

- สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) จากผลการศึกษา ลูกคาที่ใชบริการขอกูสินเช่ือสราง
งานสรางอาชีพ การตัดสินใจใชบริการน้ัน จะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชบริการ เอกสารตาง ๆ ตองมี
ความชัดเจน เครื่องมือและอุปกรณ มีประสิทธิภาพในการทํางานอยางถูกตอง และทันสมัย 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี ้
ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารการตลาดสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของธนาคารออมสิน

ในจังหวัดอางทอง มีขอเสนอแนะการวิจัย ดังน้ี 
1. ผูบริหาร  ควรมีนโยบายการใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑกับผูใชบริการอยางถูกตองและครบถวน และ

ตองใหความสําคัญกับพนักงานที่ใหบริการ มีการฝกอบรม ทักษะ และสรางความเปนมืออาชีพ เพ่ือใหผูใชบริการ
รูสึกประทับใจ ซึ่งเปนแนวทางในการวางแผนทางการตลาดที่ทําใหยอดสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ บรรลุเปาหมาย
ของธนาคาร 
  2  .ผูบริหารธนาคารออมสินควรมีนโยบายการจัดจางพนักงานเพ่ิมเติมในโครงการน้ัน ๆ เชน เมื่อมี
โครงการสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ ควรจัดจางพนักงานเพ่ิมเติมสาขาละ 1 คน เพ่ือดําเนินเกี่ยวกับโครงการน้ี
โดยเฉพาะ 
  3. ผูบริหารและพนักงานของธนาคารออมสิน สามารถนําผลการวิจัยครั้งน้ีเปนแนวในการตอบสนองลูกคา
ไดตรงตามความตองการ สามารถนําอุปสรรคและจุดออนที่พบในงานวิจัย มาปรับปรุงแกไขไดอยางตรงจุด พัฒนา
คุณภาพการใหบริการใหเหนือความคาดหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  4. ผูบริหารและพนักงานของธนาคารออมสิน สามารถนําผลการวิจัยไปตอยอดองคความรูในเรื่องปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ โดยเนนในดานผลิตภัณฑ ใหเปนสินเช่ือที่ตอบสนองตอความตองการลูกคา ดาน
ราคา ที่มีอัตราดอกเบ้ียตํ่า มีความเปนธรรมตอผูใชบริการ และดานกระบวนการใหบริการ ซึ่งควรมีกระบวนการ 
หลักเกณฑที่เขาใจงายตอผูใชบริการ 
 5. ผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ทําใหทราบขอมูลทั่วไป และขอมูลเก่ียวกับการใชบริการสินเช่ือสรางงาน
สรางอาชีพของธนาคารออมสิน และสามารถนําผลการวิจัยไปเปนสวนชวยในวางแผน  กลยุทธทางการตลาดของ
ธนาคารออมสินได 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป  
ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารการตลาดสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพของธนาคารออมสิน

ในจังหวัดอางทอง มีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป ดังน้ี 
 

1. การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีการศึกษาถึงปญหา สาเหตุ ของการดําเนินงานจากผูใหบริการเทาน้ัน จึงควร
ศึกษาปญหาจากผูใชบริการในปจจัยตาง ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือใหสะทอนปญหาที่แทจริงได 

2. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนกรณีศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ของจังหวัดอางทอง อาจไมครอบคลุมกลุมตัวอยาง
ในพ้ืนที่ของเขตอางทอง ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ อันมีความแตกตางจากการใชสินเช่ือ ที่มีผล
กระบวนการในการตัดสินใจใชบริการ ควรศึกษาโดยการเพ่ิมขอบเขตใหกวางขึ้น 

3. ควรศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของการใหบริการสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ และ
คุณภาพการใหบริการสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพ เพ่ือเปนกลยุทธในการออกแบบผลิตภัณฑสินเช่ือในอนาคต ซึ่ง
ผูวิจัยคิดวา ผลการวิจัยจะมีประโยชนมากขึ้นในการดําเนินธุรกิจบริการ  

 
 

 



 

181 
 

บรรณานุกรม 
 

จรัสพร รุมชเนาว) .2561). ศกึษาสวนประสมการตลาดบริการเพ่ือการแกไขปญหายอด สินเช่ือที่มี   หลักประกัน 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสินเขตราชวัตร )Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 
กรุงเทพมหานคร. 

ณัฐา ฉางชูโต) .2558  .(การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ . 300 เลม  .พิมพครั้งที่ 8 . ปทุมธานี  :สานัก  พิมพ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ .  

ธีรวุฒิ เอกะกุล) .2543). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร  .อุบลราชธานี:  สถาบันราชภัฏ
อุบลราชธานี. 

ธนาคารออมสิน  .ประวัติธนาคารออมสิน (ออนไลน). เขาถงึไดจาก  https//:www.gsb.or.th. 
สุดาพร กุณฑลบุตร) .2557  .(หลักการตลาดสมัยใหม. กรงุเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สุรีย ศิรินาวี) .2557). สวนประสมทางการตลาดในการบริหารสินเช่ือธนาคารออมสิน สาขาราชบุรี จังหวัดราชบุรี 

 .[การคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต] 

อาทิตย วงษสงา )2556  (การวิเคราะห SWOT Analysis เขาถึงได
จาก       http://www.physics.sci.ku.ac.th/physkm/Storage/S1/swot-analysis.pdf  

เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี (2547) ผังกางปลา กับ แผนภูมิความคดิ Fish Bone Diagram & Mind Map® .
)ออนไลน    .(เขาถึงไดจาก. http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm 

Thomas และ Hunger) .2002 .(Strategic Management and Business Policy .New Jersey  :Prentice 
Hall 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.physics.sci.ku.ac.th/physkm/Storage/S1/swot-analysis.pdf


 

182 
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษา ปจจัยดานประชากรศาสตร สวนประสมทางการตลาดบริการ สวนประสม

ทางการตลาดออนไลน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษและสลาก
ออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน เปนวิจัยแบบผสมผสานกลุมตัวอยาง คือลูกคาที่ซื้อ
ผลิตภัณฑสลากออมสิน จํานวน 400 คน และสัมภาษณจํานวน 20 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูล 
สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผล
การศึกษา พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน 
พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่
แตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน และปจจัยดานประชากรศาสตรที่
สงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนประสมทางการตลาดบริการ และสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่สงผล
ตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
คําสําคัญ: สลากออมสินพิเศษ, สลากดิจิทัล ,สวนประสมทางการตลาดบริการ, สวนประสมทางการตลาดออนไลน 
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Abstract 
This study is a study. Demographic factors, service marketing mix Online marketing mix 

The objective was to study the guidelines for increasing the volume of special savings lotteries 
and digital special savings lotteries of the Savings Bank, Phaholyothin Bureau branch, as a mixed 
research. A total of 20 people used the questionnaire as a data collection tool. Statistics used 
include percentage values, averages, standard deviations, and multiple regression analysis. 
Demographic factors such as gender, age, status, level of education, occupation, average 
monthly income, differed in the decision to purchase the Savings Bank's Special Savings Lottery, 
and demographic factors affecting the savings bank's decision to purchase a digital special 
savings lottery. It was found that demographic factors such as gender, different levels of 
education affected the decision to buy the Savings Bank's digital specialty savings lottery 
statistically significantly at the level of 0.05.  
Keywords: Salak, Digital Salak, service marketing mix, online marketing mix. 
 
1. บทนาํ 

1.1 ประวัติธนาคาร  
ธนาคารออมสิน ถือกําเนิดจากพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่6 ที่

ทรงตระหนักเห็นถึงความสําคัญของการเก็บรักษาทรัพยใหปลอดภัยจากโจรผูราย ดวยพระราชปณิธานที่จะใหคลัง
ออมสินเปนที่เก็บรักษาทรัพยสินอยางปลอดภัย รวมถึงฝกฝนใหราษฎรรูจักเก็บออมทรัพยอยางถูกวิธี โดยทรงจัดต้ัง
คลังออมสินขึ้นเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2490 

ธนาคารออมสิน ดําเนินงานภายใตวิสัยทัศน “เปนผูนําในการสงเสริมการออม เสริมสรางความสุขและ
ความมั่นคงของประชาชน เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” 

สลากออมสินพิเศษดิจิทัล แบงออกเปน 2 ประเภท คือ สลากออมสินพิเศษดิจิทัล 1 ป และสลากออมสิน
พิเศษดิจิทัล 2 ป เปนสลากออมสินพิเศษที่ผูซื้อสามารถทํารายการ ฝาก ถอน ตรวจสอบขอมูล และตรวจสอบเงิน
รางวัลผานชองทางบริการ Mobile Banking (MyMo) ไดดวยตนเอง  

สลากออมสินพิเศษ คือ ผลิตภัณฑของธนาคารออมสินซึ่งออกใหแกผูฝาก โดยวิธีการซื้อสลากสามารถซื้อ
ไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขา ปจจุบันสลากออมสินพิเศษที่เปดขายจะเปนสลากออมสินพิเศษ 2 ปเทาน้ัน สามารถ
ฝาก ถอน และโอนกรรมสิทธ์ิได ซึ่งอาจจะมีคาธรรมเนียมในการโอนกรรมสิทธ์ิตามเง่ือนไข การฝาก/ถอน 

1.2 ความเปนมาและความสําคัญของปญหาขององคกร 
ธนาคารออมสินไดมีการเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจากยอดเงินฝากเผื่อเรียก เงินฝากประจําสลากออม

สินพิเศษ เผื่อเรียกพิเศษ และเงินฝากสงเคราะหชีวิต เน่ืองจากการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (COVID- 19  (ที่
รุนแรง สงผลใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรวมหดตัวลงอยางมาก โดยเฉพาะนักลงทุนชะลอ การลงทุนในสินทรัพย
ตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงจากความไมแนนอน ประกอบกับประชาชนมีอัตราการบริโภคลดลง สงผลใหปริมาณเงิน
ฝากสลากออมสินลดลงตอเน่ืองมาต้ังแต ป 2563 (แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ป 2565-2569) 
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การศึกษาน้ีมีความสําคัญตอแนวทางการเพ่ิมยอดปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษและสลากออมสิน
พิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสินลดลง เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสลากออมสินพิเศษ 
และสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกคาธนาคารออมสิน และเพ่ือนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาปริมาณเงินฝาก
สลากออมสินพิเศษและสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสินลดลงสําหรับนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง ใน
การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑการบริหารแผนการจัดการดานบริการใหมีความเหมาะสมตรงกับความตองการของ
ลูกคา สงผลใหธนาคารออมสินสามารถรักษาฐานลูกคาเดิม และขยายฐานลูกคา รายใหม รวมถึงเปนการสงเสริม
การออมของประชาชนตรงตามจุดประสงคการจัดต้ังธนาคารออมสิน 

1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.3.1 เพ่ือศึกษาสาเหตุที่สงผลกระทบตอปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินพิเศษ

ดิจิทัลของธนาคารออมสินลดลง 
1.3.2 เพ่ือกําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินพิเศษดิจิทัล

ของธนาคารออมสิน 
 
2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีดานลักษณะประชากรศาสตร  
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2560) ไดกลาวถึงการแบงสวนตลาดตามประชากรศาสตร(Demographic 
segmentation) คือ การใชหลักดานประชากรศาสตร โดยหลักเกณฑ เชน เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนการแบงสวนตามขนาดโครงสรางและการกระจายของประชากร ซึ่งใชในการ
แยกความแตกตางของกลุมลูกคา โดยถือเกณฑจากความตองการของลูกคาและพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑของ
ลูกคา ซึ่งมักจะมีความสัมพันธกับตัวแปรทางประชากรศาสตร ซึ่งเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการคนหา
และเขาถึงกลุมลูกคาที่เฉพาะเจาะจง เพ่ือใชสรางใหเกิดพฤติกรรมความตองการใหตรงตามกลุมผูบริโภค 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 
Wirtz และ Lovelock (2016) ไดอธิบายสวนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ ดังน้ี 
1. ดานผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑบริการตองนําเสนอคุณคาและตอบสนองความตองการของ

ลูกคาได นอกจากผลิตภัณฑของบริการหลักตองตรงความตองการของลูกคาแลว บริการเสริมอ่ืนๆ เชน การให
คําปรึกษา, การใหขอมูล การรับคําสั่ง และการตอนรับ ชวยสงเสริมและสรางคุณคาใหลูกคาไดใชประโยชนจาก
ผลิตภัณฑหลักไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ดานชองทางการจัดจําหนายหรือใหบริการ (Place) ปจจุบันดวยเครือขายอินเตอรเน็ตที่สามารถเขาถึง
ไดอยางกวางขวาง ทําใหการบริการสามารถผานชองทางทางกายภาพหรือบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส หรือทั้ง
สอง ชองทางการใหบริการน้ันอาจจะเปนชองทางตรงถึงผูบริโภค หรือผานคนกลางแลวจึงไปยังผูบริโภค 
นอกจากน้ีลูกคาในปจจุบันมีการดําเนินชีวิตที่เรงรีบจึงมองเห็นวาการสูญเสียเวลาคือตนทุนหรือคาใชจาย ดังน้ัน
ความรวดเร็วและความสะดวกสบายของชองทางการบริการ และเวลาจึงมีความสําคัญในการกําหนดผลของชอง
การการใหบริการและการจัดสงสําหรับลูกคาดวย 

3. ดานราคา (Price) ราคาเปนตนทุนสําคัญของลูกคา โดยการจายเงินเพ่ือแลกเปลี่ยนกับคุณคาของ
ผลิตภัณฑเพ่ือไดรับผลประโยชนตามที่ลูกคาตองการ 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือกระตุนใหลูกคาเปาหมายซื้อผลิตภัณฑและบริการใน
ระยะเวลาที่กําหนด โปรแกรมการตลาดจะสําเร็จผลไดดีตองมีการสื่อสารถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยนําเสนอขอมูล ใหคําแนะนํา และกระตุนใหลูกคากลุมเปาหมายซื้อผลิตภัณฑและบริการ 

5. ดานกระบวนการ (Process) การออกแบบกระบวนการที่ไมมีประสิทธิภาพทําใหขั้นตอนมีความลาชา
และไมมีประสิทธิภาพ สงผลทั้งกับลูกคาและพนักงานที่ใหบริการ 

6. ดานบุคลากร (People) พนักงานบริการตองมีทักษะและความสามารถในงานบริการเน่ืองจากเปนหลัก
สําคัญของความไดเปรียบในการแขงขันในงานบริการ  

7. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลูกคาสัมผัสลักษณะทางกายภาพไดจากสิ่งที่เห็นได
ดวยตา ซึ่งแสดงถึงคุณภาพในการบริการและสงผลตอความพึงพอใจลูกคารวมทั้งประสิทธิภาพในงานบริการ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน 
 อณัฐพล ขังเขตต (2553) ไดกลาวถึงสวนประสมการตลาดออนไลน เกิดจากการประยุกตใช
องคประกอบการตลาดแบบด้ังเดิม 4P’s บวกกับความสามารถพิเศษของเทคโนโลยี ทําใหเกิดองคประกอบ
การตลาดแบบใหม 6 P’s ประกอบดวย 
  1. ผลิตภัณฑ (Product) แบงได 2 ประเภท คือ สินคาดิจิตอล และสินคาที่ไมใชดิจิตอล 
ผูประกอบการควรวิเคราะหสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา  
  2. ราคา (Price) คือ การสํารวจพฤติกรรมการซื้อสินคาผานชองทางอินเทอรเน็ต พบวาราคา
ไมใชปจจัยหลกัในการเลือกซือ้สินคาหรือบริการ 
  3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ การนําเสนอสินคาผานชองทางอินเทอรเน็ตหรือเว็บไซต
ตองจดจํางายและเขาถึงไดงาย เพ่ือดึงดูดใหลูกคาสามารถเขามาเลือกชมสินคาและบริการตางๆ  
  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ 
  5. การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) คือ จรรยาบรรณที่ตองรักษาขอมูลความเปนสวนตัว
ผูประกอบการจะตองรักษาความลับของลูกคาไมนําขอมูลของลูกคาไปเผยแพรกอนไดรับอนุญาต 
  6. การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) คือ การใหบริการหรือใหขอมูลที่เนนเปน
รายบุคคล เพ่ือสรางความประทับใจแกผูบริโภคและเปนการแสดงความสัมพันธที่ดีตอผูบริโภคอีกดวย  

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2550) ไดกลาวไววา กระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบดวยกระบวนการ 5 ขั้นตอนที่
นําไปสูการตัดสินใจซื้อ ดังน้ี 
  1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการ การ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
  2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภครับรูถึงปญหา ผูบริโภคจะแสวงหา
ขอมูล พยายามจัดขอมูลขาวสารใหผานแหลงการคา 
  3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคเสาะแสวงหาขอมูลจน
มีขอมูลเพียงพอแลว ผูบริโภคจะทําการประเมินทางเลือกจากขอมูลที่ไดมาพิจารณา เพ่ือใหเหมาะสมกับความ
ตองการ  
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  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากผูบริโภคไดประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะ
เลือกซื้อหรือจัดลําดับสิ่งที่ตนเองช่ืนชอบและพึงพอใจมากที่สุด 
   5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) หลังจากที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา
ไปแลว คือ การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของสินคาวาตอบสนองความตองการหรือไม 
 
 
กรอบแนวคิด  
 1.1 กรอบแนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการสงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ
ของธนาคารออมสิน 
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1.2 กรอบแนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนสงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ

ดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วิธีการศึกษา  
 3.1 วิธีการเก็บขอมูลในการศึกษา 
 3.1.1 การเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งทําการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางโดยใช แบบสอบถามจากลูกคาธนาคารออมสินที่ใชบริการซื้อผลิตภัณฑเงินฝากสลากออมสิน
พิเศษและสลากออมสินพิเศษดิจิทัล สาขาสํานักพหลโยธิน และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เปนการเก็บขอมูลโดยตรง โดยเลือกวิธีการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (Individual depth Interview: IDI) ซึ่งใช
แนวทางการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณแบบเฉพาะเจาะจง คือ ลูกคาธนาคารออมสินที่ใชบริการซื้อ
ผลิตภัณฑเงินฝากสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินพิเศษดิจิทัล สาขาสํานักพหลโยธิน  
  3.1.2 การเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจาก
ขอมูลที่เก่ียวของจากหนวยงานตางๆ เชน หนังสือ บทความทางวิชาการ รายงานวิจัย สารนิพนธ และวิทยานิพนธ
ที่เกี่ยวของ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต  

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับขอมูลเชิงปริมาณ 
จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑเงินฝากสลากออมสินพิเศษและสลากออมสิน
พิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน จํานวน 400 คน 
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 3.2.2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการเก็บขอมูลโดยตรง โดยเลือก
วิธีการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคลซึ่งใชแนวทางการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณแบบเฉพาะเจาะจง คือ 
ลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑ เงินฝากสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน สาขาสํานัก
พหลโยธิน จํานวน 20 คน 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) สรางตามวัตถุประสงคและกรอบ

แนวคิดที่กําหนดขึ้น โดยแบงเปน 2 แบบ ดังตอไปน้ี 
  3.3.1 แบบสอบถามที่สรางตามกรอบแนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ซึ่งแบงเปน 2 ชุดแบบสอบถาม ดังน้ี 

แบบสอบถามชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามเชิงปริมาณ โดยแบงเปน 3 สวน ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนคําถามปลายปดในรูปแบบตรวจรายการ (Check list 
Questions) 
   สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) ที่สงผลตอ
การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ ดังน้ี ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการใหบริการ (Place) การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการใหบริการ (Process) สิ่งแวดลอมการบริการ 
(Physical Evidence) 
  สวนที่ 3 การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ สาขาสํานักพหลโยธิน ไดแก การตระหนักถึงความ
ตองการ การแสวงหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

แบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามเชิงคุณภาพ เปนแบบสัมภาษณ โดยแบงเปน 2 สวนดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนคําถามปลายปดในรูปแบบตรวจรายการ (Check list 
Questions) 
   สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) ดังน้ี 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการใหบริการ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(People) กระบวนการใหบริการ (Process) สิ่งแวดลอมการบริการ (Physical Evidence) 

3.3.2 แบบสอบถามที่สรางตามกรอบแนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ซึ่งแบงเปน 2 ชุดแบบสอบถาม ดังน้ี 

แบบสอบถามชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามเชิงปริมาณ โดยแบงเปน 3 สวน ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนคําถามปลายปดในรูปแบบตรวจรายการ (Check list 
Questions) 
   สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษดิจิทัล ดังน้ี ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการใหบริการ (Place) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) 
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  สวนที่ 3 การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล สาขาสํานักพหลโยธิน ไดแก การตระหนักถึง
ความตองการ การแสวงหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

แบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามเชิงคุณภาพ เปนแบบสัมภาษณ โดยแบงเปน 2 สวน ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนคําถามปลายปดในรูปแบบตรวจรายการ (Check list 
Questions) 
   สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดังน้ี ผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) ชองทางการใหบริการ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การรักษาความเปนสวนตัว 
(Privacy) การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลว และทําการตรวจสอบความ
ถูกตองของแบบสอบถาม แลวนําไปบันทึกผลลงในคอมพิวเตอร และวิเคราะหประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป (SPSS for Windows Version 20) โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี 
 3.4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แบบสอบถามสวนที่ 1 แบบสอบถาม
เก่ียวกับขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร นํามาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
นําเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือใชในการบรรยายลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามทําการ
วิเคราะหโดยใชรอยละ โดยใชสูตรดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน. และคณะ, 2560) แบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 เรื่อง 
การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
และปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, และคณะ, 2561) 
 3.4.2 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ เพ่ือหา
ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรกับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษและสลากออมสิน
พิเศษดิจิทัล โดยทดสอบดวยวิธีทางสถิติ T-test และทดสอบโดยใชวิธีทางสถิติ F-test อธิบายการวิเคราะหสถิติ
เชิงอนุมานโดยใชวิธีการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) และการวิเคราะหขอมูลเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือ
ทดสอบ ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดออนไลน กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 

การเลือกกลุมตัวอยางที่ใช คือ ลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑเงินฝากสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินพิเศษ
ดิจิทัลของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ที่ระดับความเช่ือมั่น 
(95%) ความคาดเคลื่อน 0.05 จากสูตรจะไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง เพ่ือใหกลุมตัวอยาง
ครอบคลุมประชาการทั้งหมดในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงไดสํารองจํานวนกลุมตัวอยางไว 5% ดังน้ันจึงไดขนาดกลุม
ตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง 
 
4. ผลการศึกษา  
 4.1 ผลการศึกษาขอมูลของการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขาสํานัก
พหลโยธิน ดังน้ี 
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 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคาร
ออมสิน ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58 และรองลงมาเปนเพศ
ชาย มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42 สวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 47 สถานภาพ
โสด มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 116 คน คิดเปนรอย
ละ 58 อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 
40,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49 
 สวนที่ 2 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของ
ธนาคารออมสิน ผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 (S.D. = .342) รองลงมาคือ ดานบุคคล มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.66 (S.D. = .432) ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 (S.D. = .408) ดานสิ่งแวดลอมการบริการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.57 (S.D. = .467) ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 (S.D. = .455) ดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 (S.D. = .524) และดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D. = .489) 
 สวนที่ 3 ขอมูลการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจ
ซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ดานการประเมินผลทางเลือก ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 (S.D. = .466) รองลงมาคือ การตระหนักถึงความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 
(S.D. = .453) การตัดสินใจซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 (S.D. = .518) พฤติกรรมภายหลังการซื้อมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.53 (S.D. = .625) และการแสวงหาขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 (S.D. = .564) 
 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1  ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคาร
ออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปร สถิติ คาสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ t-test 2.015 .045* สอดคลอง 
อายุ F-test 2.369 .07 ไมสอดคลอง 
สถานภาพ F-test 1.174 .31 ไมสอดคลอง 
ระดับการศึกษา F-test 1.761 .12 ไมสอดคลอง 
อาชีพ F-test 1.944 .08 ไมสอดคลอง 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน F-test 1.433 .22 ไมสอดคลอง 
 ปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน 
สาขาสํานักพหลโยธิน  
  1) ผูตอบแบบสอบถามที่มี เพศ ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน 
สาขาสํานักพหลโยธิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2) ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน 
สาขาสํานักพหลโยธิน ไมแตกตางกัน 
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  3) ผูตอบแบบสอบถามที่มี สถานภาพ ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออม
สิน สาขาสํานักพหลโยธิน ไมแตกตางกัน 
  4) ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคาร
ออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน ไมแตกตางกัน 
  5) ผูตอบแบบสอบถามที่มี อาชีพ ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน 
สาขาสํานักพหลโยธิน ไมแตกตางกัน 
  6) ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของ
ธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ  และดานสิ่งแวดลอมการบริการที่
สงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน สามารถเขียนเปน
สมมติฐาน ไดดังน้ี 

H0   :ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่ไมสง ผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคาร
ออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน 

H1     :ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สง ผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคาร
ออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการวิเคราะหรายดานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของ
ธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน 

 

Coefficientsa 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std .Error Beta 
(Constant) 1.003 .311  3.221 .002* 
ดานผลิตภัณฑ  .022 .046 .028 0.488 .626 
ดานราคา  .190 .067 .197 2.824 .005* 
ดานชองทางการใหบริการ  .065 .064 .075 1.007 .315 
ดานการสงเสริมการตลาด  .047 .059 .062 0.800 .424 
ดานบุคคล .111 .076 .122 1.461 .146 
ดานกระบวนการใหบริการ .018 .093 .016 0.199 .842 
ดานสิ่งแวดลอมการบริการ .328 .064 .388 5.161 .000* 

R  =. 709, R2  =. 503, F-value  =27.743, *F-value < 0.05 
 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา (Sig. = .005) ดานสิ่งแวดลอมการบริการ (Sig. = .000) 
ซึ่งนอยกวา .05 น้ันคือ ปฏิเสธ (H0) ยอมรับ (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผล
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ตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานสิ่งแวดลอมการบริการสงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน
พิเศษของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน มากที่สุด (Beta = .388) รองลงมาคือ ดานราคา (Beta = .197) 
ในขณะที่ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออม
สิน สาขาสํานักพหลโยธิน  
 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R Square = .503) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ดานราคา ดานสิ่งแวดลอมการบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขา
สํานักพหลโยธิน รอยละ 50.30 สวนที่เหลืออีกรอยละ 49.70 มาจากปจจัยดานอ่ืนๆ 
 4.2 สรุปผลการศึกษาขอมูลของการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน สาขาสํานัก
พหลโยธิน 
 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของ
ธนาคารออมสิน ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 56.5 และรองลงมา
เปนเพศชาย มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 45 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.5 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
89 คน คิดเปนรอยละ 44.5 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 50 
 สวนที่ 2 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล
ของธนาคารออมสิน ผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการรักษาความเปนสวนตัว ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 (S.D. = .334) รองลงมาคือดานราคามีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.60 (S.D. = .375) ดานการใหบริการสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 (S.D. = .402) ดานชองทางการ
จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 (S.D. = .390) ดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 (S.D. = .404) และดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 (S.D. = .526) 
 สวนที่ 3 ขอมูลการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ผลการศึกษาพบวา การ
ตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ดานการประเมินผลทางเลือก ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 (S.D. = .458) รองลงมาคือ การตระหนักถึงความตองการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 (S.D. = .396) การตัดสินใจซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (S.D. = .519) พฤติกรรมภายหลังการ
ซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (S.D. = .573) และการแสวงหาขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 (S.D. = .653) 
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 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของ
ธนาคารออมสิน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปร สถิติ คาสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ t-test 0.131 .89 ไมสอดคลอง 
อายุ F-test 2.153 .09 ไมสอดคลอง 
สถานภาพ F-test 1.610 .20 ไมสอดคลอง 
ระดับการศึกษา F-test 2.836 .01* สอดคลอง 
อาชีพ F-test 1.209 .30 ไมสอดคลอง 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน F-test 1.412 .23 ไมสอดคลอง 
 
 ปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน 
สาขาสํานักพหลโยธิน  
  1) ผูตอบแบบสอบถามที่มี เพศ ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออม
สิน ไมแตกตางกัน 
  2) ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออม
สิน ไมแตกตางกัน 
  3) ผูตอบแบบสอบถามที่มี สถานภาพ ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของ
ธนาคารออมสิน ไมแตกตางกัน 
  4) ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของ
ธนาคารออมสิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5) ผูตอบแบบสอบถามที่มี อาชีพ ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคาร
ออมสิน ไมแตกตางกัน 
  6) ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของ
ธนาคารออมสิน ไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการรักษาความเปนสวนตัว และดานการใหบริการสวนบุคคลที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน สามารถเขียนเปนสมมติฐาน ได
ดังน้ี 

H0   :ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่ไมสง ผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของ
ธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน 

H1     :ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่สง ผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของ
ธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนวิเคราะหรายดาน ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ
ดิจิทัลของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน 

 

Coefficientsa 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std .Error Beta 
(Constant) 1.527 .323  4.721 .000* 
ดานผลิตภัณฑ  .256 .058 .296 4.380 .000* 
ดานราคา  -.076 .066 -.082 -1.156 .249 
ดานชองทางการจัดจําหนาย .176 .064 .196 2.759 .006* 
ดานการสงเสริมการตลาด .233 .045 .352 5.206 .000* 
ดานการรักษาความเปนสวนตัว -.020 .074 -.020 -.276 .783 
ดานการใหบริการสวนบุคคล .091 .063 .105 1.456 .147 
R  =669, R2  =. 448, F-value  =26.072, *F-value < 0.05 
 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ (Sig. = .000) ดานชองทางการจัดจําหนาย     
(Sig. = .006) ดานการสงเสริมการตลาด (Sig. = .000) ซึ่งนอยกวา .05 น้ันคือ ปฏิเสธ (H0) ยอมรับ (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของ
ธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ออนไลน ดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน สาขา
สํานักพหลโยธิน มากที่สุด (Beta = .352) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ (Beta = .296) และดานชองทางการจัด
จําหนาย (Beta = .196) ในขณะที่ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานราคา ดานการรักษาความเปน
สวนตัว ดานการใหบริการสวนบุคคลไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
สาขาสํานักพหลโยธิน  
 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R Square = .448) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ออนไลน ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสลาก
ออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน รอยละ 44.80 สวนที่เหลืออีกรอยละ 55.20 มา
จากปจจัยดานอ่ืนๆ 
 4.3 ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดศึกษาจากการทําวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ สามารถหาสาเหตุของปญหาที่ทําใหปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของ
ธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธินลดลง ดังน้ี 
 1. จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเงินฝากสลากออมสิน
พิเศษ ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ คือสลากสลากออมสินพิเศษ ตองมีการปรับปรุง คือ 
ตองการใหมีการเพ่ิมรางวัลในการถูกสลากเพ่ิมมากขึ้น และควรมีสลากออมสินที่ความหลากหลายกวาน้ี ราคาใน
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การซื้อมีความเหมาะสม แตควรมีการปรับปรุงในสวนของอัตราดอกเบ้ีย และมีราคาตอหนวยใหเลือกหลายหลาย
มากขึ้น ดานชองทางการใหบริการ คือ ควรมีการเพ่ิมชองทางในการซื้อขายใหมากขึ้น 
 2. จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเงินฝากสลากออมสิน
พิเศษดิจิทัล ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา คือ ควรมี
การโฆษณาใหวามีรางวัลอะไรบาง และควรมีการแจงรางวัลที่จะไดรับ เน่ืองจากธนาคารอาจมีการจัดกิจกรรมนอย
ไป ลูกคาไดรับสื่อโฆษณาไมทั่วถึง  
 4.4 แนวทางเลือกสําหรับการแกไขปญหา 
  ทางเลือกที่ 1 ดานผลิตภัณฑ คือ สลากออมสินพิเศษ ควรเสนอปญหาใหกับฝายที่กํากับดูแลเก่ียวกับ
สลากออมสินพิเศษ ใหมีการปรับปรุงเรื่องของอัตราดอกเบ้ีย และมีราคาตอหนวยใหเลือกหลายหลายมากขึ้น การ
เพ่ิมรางวัลในการถูกสลากเพ่ิมมากขึ้น 
 ทางเลือกที่ 2 ดานชองทางการใหบริการ คือ สลากออมสินพิเศษ การเพ่ิมชองทางในการซื้อขายใหมากขึ้น 
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
 ทางเลือกที่ 3 ดานการสงเสริมการตลาด คือ สลากออมสินพิเศษดิจิทัล มีจัดโปรโมช่ัน มีรางวัลพิเศษเปน
ชวงๆ เพ่ือดึงลูกคาใหมาซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล  
 4.5 การประเมนิทางเลือก 
   4.5.1 มีการนําเสนอปญหาปญหาใหกับฝายที่กํากับดูแลเกี่ยวกับสลากออมสินพิเศษ ในเรื่องอัตรา
ดอกเบ้ีย ราคาตอหนอยของสลากออมสินพิเศษ 
    ขอดี ทําใหแกไขปญหาไดตรงตามความตองการของลูกคา และทําใหลูกคาใหมเพ่ิมมากขึ้น 
   ขอเสีย การนําเสนอปญหาใหกับผูบริหารหารระดับสูง ทําใหมีขั้นตอนการดําเนินงานที่ซับซอน  
   4.5.2 การเพ่ิมชองทางในการจําหนายสลากออมสินพิเศษ คือ ทําการติดต้ังตูจําหนายสลากออม
สินพิเศษหนาธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ  
   ขอดี อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาที่มาใชบริการ ไมตองรอคิวเพ่ือทําการซื้อขายสลาก ออมสิน
พิเศษ หนาเคานเตอร 
   ขอเสีย คาใชจายในการดําเนินงานคอนขางสูง 
   4.5.3 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธขอมูลสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน โดยการ
ออกบูธแสดงในงานมหกรรมทางการเงิน ออกบูธในหางสรรพสินคาหรือตลาด ออกบูธตามสถานที่ราชการตางๆ 
รวมถึงงานกิจกรรมตางๆ ของธนาคาร เพ่ือประชาสัมพันธใหกับลูกคาไดทราบและทําใหเขาถึงกลุมลูกคาที่
หลากหลายมากย่ิงขึ้น  
   ขอดี การจัดโปรโมช่ันตางๆ ทําใหลูกคาซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 
   ขอเสีย คาใชจายในการดําเนินงานคอนขางสูง 

4.6 ทางเลือกที่แนะนํา 
ผูศึกษาไดเสนอแนะใหมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธขอมูลสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคาร ออม

สิน โดยการออกบูธแสดงในงานมหกรรมทางการเงิน ออกบูธในหางสรรพสินคาหรือตลาด ออกบูธตามสถานที่
ราชการตางๆ รวมถึงงานกิจกรรมตางๆ ของธนาคาร เพ่ือประชาสัมพันธใหกับลูกคาไดทราบและทําใหเขาถึงกลุม
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ลูกคาที่หลากหลายมากย่ิงขึ้น ถึงแมเปนทางเลือกที่มีคาใชจายในการดําเนินงานคอนขางสูงแตก็ทําใหสลากออม
สินพิเศษดิจิทัลเปนที่รูจักมากขึ้น เพ่ือที่จะทําใหยอดของผูใชบริการเพ่ิมมากขึ้น 

 
5. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  

ผลการศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของ
ธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน โดยสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

5.1 อภิปรายผลการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธินดังน้ีปจจัย
ดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ ของธนาคารออมสินสาขาสํานักพหลโยธิน 
พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่
แตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ ของธนาคารออมสินสาขาสํานักพหลโยธิน ซึ่งผล
การศึกษาน้ีสอดคลองกับวิชญา ลิ้มศิริ (2562) ไดศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดผูใชบริการสลากออมสินพิเศษของ
ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซีวงศสวาง ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-40 ป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีสถานภาพโสด อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ รายไดตอเดือน 15,000-25,000 
บาท สําหรับผลการศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาด 7P’s ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสม
ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดดานบุคลากร ดาน
ลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ ใหบริการ อยูในระดับมากผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ดาน
กระบวนการ ดานราคาและจากการสัมภาษณเชิงลึกจากบุคคลากรที่เก่ียวของพบวาดานการสงเสริมการตลาด 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสลากออมสินพิเศษมากที่สุด 

5.2 อภิปรายผลการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน ดังน้ี 
ปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน สาขาสํานัก
พหลโยธิน พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผล
การศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยชนัญญา เพชรหยอย (2563) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการเพ่ิมยอดจํานวนรายใน
การซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินสาขาโฮมโปร นครปฐม ผลการศึกษาพบวาสาเหตุสําคัญที่สงผลกระทบตอ
การซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสิน สาขาโฮมโปร นครปฐมคือพนักงานไมแนะนําผลิตภัณฑ ลูกคาจึงไมทราบ
เก่ียวกับขอมูลของผลิตภัณฑสลากดิจิทัล รวมไปถึงปจจัยอ่ืนๆ เชนยอดเงินที่กดซื้อ ลูกคาไมสามารถเลือกยอดเงิน
ที่ตองการซื้อเองได ตองซื้อตามจํานวนที่ระบุในแอพพลิเคช่ัน ดังน้ันธนาคารออมสิน สาขา โฮมโปร นครปฐมจึง
ตองหาแนวทางในการเพ่ิมจํานวนการซื้อสลากดิจิทัลของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาโฮมโปร นครปฐม จึงนํามาสู
การแกไขปญหาโดยเสนอแนวทางในการพัฒนาบุคลากรภายในสาขาโฮมโปร นครปฐม มีการจัดประชุมพูดคุยถึง
ปญหา และหาแนวทางการแกไขปญหา และมีการเทรนน่ิงพนักงาน ใหความรูเกี่ยวกับสลากดิจิทัล และยังมีการสง
แรงจูงใจใหลูกคาเขามาใชบริการเพ่ิมมากขึ้น  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 
ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดควรมีการวางแผนและมุงเนนผูบริโภคที่เปนกลุมลูกคาเปาหมายหลัก 

โดยออกแบบผลิตภัณฑ และพัฒนาเพ่ิมรูปแบบการลงทุนกับสลากออมสินพิเศษและ สลากดิจิทัลใหมีความ
นาสนใจมากย่ิงขึ้น และการเพ่ิมรางวัลของการถูกสลาก การประชาสัมพันธจัดโปรโมช่ัน เพ่ือเปนการดึงดูดลูกคา
ใหมกลุมดังกลาวใหเขามาลงทุนเพ่ิมขึ้นตอไปในอนาคต 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาตอไป 
 ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ที่คาดวาจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษและสลากออม
สินพิเศษดิจิทัล ดังน้ัน นักวิชาการ นักวิจัย หรือผูที่สนใจควรศึกษาปจจัยของการใชตัวแปรอ่ืนๆ ที่คาดวาเปนปจจัย
สําคัญเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม อีกทั้งยังได ผลการวิจัยที่ครอบคลุมมากย่ิงขึ้นและนําผล
การศึกษาที่ไดมาวางแผนสําหรับการพัฒนาดานอ่ืนๆ ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นใหครบทุกดาน 
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แนวทางการเพิ่มยอดสินเชื่อกรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออมสิน 
สาขาเซ็นทรลั พระราม 9 

GUIDELINES FOR TO INCREASE THE AMOUNT OF INSURANCE POLICY LOANS OF THE 
GOVERNMENT SAVINGS BANK, CENTRAL RAMA 9 BRANCH 

 
กชกร  ทิพวรรณ1* และประสทิธ์ิ มะหะหมัด2 

Kotchakorn Tippawan1* and Prasit Mahamad 2  

*E-mail: kotchakorn.tip@gmail.com 
 

บทคัดยอ  
 

 การศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือ
กรมธรรมค้ําประกัน และ 2) เสนอแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออมสิน สาขา
เซ็นทรัล พระราม 9 ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมกลุมตัวอยาง 238 ราย และ
สัมภาษณลูกคาที่มีการใชบริการสินเช่ือ 5 ราย และไมใชบริการ 5 ราย วิเคราะหหาคาสถิติเชิงพรรณนาและ
อนุมาน วิเคราะหเน้ือหา หาสาเหตุดวยแผนผังกางปลา  และแนวทางเลือกดวย SWOT Analysis และ TOWS 
Matrix  
 ผลการศึกษาพบวา 1) ดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันภาพรวมและ
รายไดอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิงคือ ดานกระบวนการ รองลงมา ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานราคา และอยูในระดับเห็นดวยคือ ดานลักษณะกายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ปจจัยตัว
แปรอายุและสถานภาพมีผลตอดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนสาเหตุของปญหามาจากดานกระบวนการ บุคลากรที่ใหบริการ ราคา และชองทางการจัด
จําหนาย และ 2) ไดแนวทางดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานกระบวนการ และแนวทางสรางความแตกตาง 
เมื่อประเมินไดแนวทางดานบุคลากรที่ใหบริการ เพ่ิมยอดสินเช่ือ โดยการพัฒนาพนักงานใหมีความรูความชํานาญและ
เต็มใจบริการ ใชสื่อออนไลนและออฟไลนประชาสัมพันธพรอมกับการทําตลาดเชิงรุก 
 

คําสําคญั :  สนิเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน, แนวทางการเพ่ิมยอด, ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พระราม 9 
 
Abstract  
 
 The objectives of this research were 1) the study of factors affecting the marketing mix 
to service of credit insurance policy. and 2) the suggest of guidelines for to increase the amount 
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of insurance policy loans of the Government Savings Bank, Central Rama 9 branch to meet the 
specified goals, using the questionnaire data were collected with a sample questionnaire 238 
cases and interviewed 5 customers who used credit services and 5 who did not use the service. 
Statistical analysis such as descriptive and inferential statistics, analyze content, find the cause 
with a fishbone diagram, and analyze the selection of SWOT analysis and TOWS Matrix table.  
 The results of research showed that 1) the marketing mix to service of credit insurance 
policy service guarantees the overall and individual guarantees were at the level of strong 
agreement. process, followed by personnel that provides services in terms of marketing 
promotion, price and is in the agreed level, namely physical aspect distribution channels 
product, the age and status variable factors affecting the marketing mix to service at the 
statistical significance at 0.05 level, the cause of the problem from the process side. service 
personnel, prices and distribution channels. 2) get guidelines of product, service personnel, 
process and differentiation, but can be assessed marketing guidelines for personnel providing 
services to increase credit by developing employees to have knowledge, expertise and 
willingness to serve. use online and offline media to promote with aggressive marketing. 
Keywords:  credit insurance policy, guidelines to increase the Government Savings Bank, Central 

Rama 9 branch 
 

บทนํา 
 

จากการเปลี่ยนแปลงการใหบริการรับฝากประเภทสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินเปน
การออมทรัพยไปพรอมกับผูฝากไดรับการประกันชีวิตที่จะใหผลประโยชนในระยะยาวและเปนหลักประกันในการ
คุมครองชีวิต สรางความมั่นคงใหกับครอบครัวหรือบุคคลใกลชิด ซึ่งผูฝากมีสิทธิกูเงินไดไมเกินมูลคาเงินสดตาม
กรมธรรมน้ัน เพ่ือเปนคาใชจายอเนกประสงคตามความตองการของผูกู ตามประเภทสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน 11 
ประเภท ไดแก ออมสินคุมทวี รมไทร บํานาญสงเคราะห(มีเงินปนผล) ออมสินตลอดชีพ ออมสินคูขวัญ  ออมสินอุน
ใจ  ออมสินเพ่ิมทรัพย 170  ออมสินสบายใจ ออมสินเงินไดรายเดือน ออมสินคูใจ 10/10 ออมสินสุขใจ 12/6 แต
จากผลการดําเนินงานการใชบริการสินเช่ือกรมธรรมของธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 มีผลการดําเนินงาน
การใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ต้ังแตป พ.ศ. 2563-2565 โดยในป พ.ศ. 
2563 จํานวนลูกคาที่ใชบริการ รอยละ 31.25 จํานวนเงินกูรวมรอยละ 8.49 ป 2564 จํานวนลูกคาที่ใชบริการ 
รอยละ 43.75 จํานวนเงินกูรวมรอยละ 45.78  ป พ.ศ. 2565 จํานวนลูกคาที่ใชบริการ รอยละ 15.63 จํานวน
เงินกูรวมรอยละ 5.47 (ที่มา: รายงานขอมูลการกูเงินสงเคราะหชีวิต ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 ณ  
8 กรกฎาคม พ.ศ. 2565) ซึ่งผลการดําเนินงานน้ีอาจเกิดจากปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการใชบริการสินเช่ือกรมธรรม
ค้ําประกัน และมีผลกระทบตอธนาคารสาขาและภาพรวมของธนาคารออมสิน ที่อาจเสียโอกาสการไดรับรายได
ดานดอกเบ้ียเงินกูจากลูกคาเงินฝากประเภทสงเคราะหชีวิตและครอบครัวที่มีความจําเปนตองใชเงินอยางเรงดวน
ในชีวิตประจําวัน 
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ดังน้ันเปนเหตุผลที่ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของ

ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 ที่คาดวาผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงของ

ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 ในการขยายตอยอดฐานลูกคาดานสินเช่ือจากลูกคาเงินฝากประเภท

สงเคราะหชีวิตและครอบครัวที่เปนฐานลูกคาของธนาคาร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคาร

ออมสิน สาขาเซ็นทรัล พระราม 9  
2. เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พระราม 

9 ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 
สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ชวยในการดําเนินงานการตลาดบรรลุตามเปาหมายของ

องคกรเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย โดยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
(Product) ที่เปนสินคาและบริการที่นําเสนอในที่น้ีหมายถึงสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออมสิน ดาน
ราคา (Price) เปนอัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือ ระยะเวลาในการผอนชําระ วิธีการชําระคืนเงินกูแบบรายป ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ชองทางการใหบริการตําแหนงที่ต้ังของสาขา ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) เปนการประชาสัมพันธ การติดตอ แนะนําผลิตภัณฑ การติดตามลูกคาสินเช่ือ ดานบุคลากร 
(People) ความรูและความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาลูกคา เต็มใจใหบริการ ซื่อสัตยสุจริต สามารถสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคา ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนบรรยากาศ สิ่งแวดลอมโดยรวมที่
สามารถจับตองได ดานกระบวนการ (Process) ระเบียบวิธีการและขั้นตอนปฏิบัติในการขอใชบริการสินเช่ือ การ
ทําสัญญา ถูกตองตามระเบียบคําสั่งธนาคาร (Kotler and Keller, 2016 และ อดุลย จาตุรงคกุล, 2552) ซึ่งผู
ศึกษานําทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มาประยุกตใชศึกษาดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการ
สินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน 

แนวคิดประชากรศาสตร 
ประชากรศาสตรมีความสําคัญที่นักการตลาดนิยมใชตอการกําหนดตลาดเปาหมาย ซึ่งในความเขาใจของ

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) อธิบายวาหากนําลักษณะประชากรศาสตรมาใชโดยทั่วไปไมวาจะเปนตัวแปรเพศ อายุ  
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และตัวแปรรายไดหรือรายไดเฉลี่ยเดือน งายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ๆ สวน
ความเขาใจของวิทวัส รุงเรืองผล (2558) อธิบายวาเกณฑประชากรศาสตรที่นักการตลาดนิยมใชในการแบง
ผูบริโภคออกเปนกลุมตาง ๆ ตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญนักการตลาดนิยมสนใจตัวแปรรายได การศึกษาและอาชีพ ในการกําหนดสวน
ของตลาด และเขาใจของ Kotler and Armstrong (2018) อธิบายวาการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ ตองพิจารณา
การศึกษา อาชีพ รายได และรายจาย และนํามากําหนดตลาดเปาหมาย ดังน้ัน สรุปไดวา ประชากรศาสตรมี
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ความสําคัญตอการกําหนดตลาดเปาหมาย สามารถนําไปใชในการศึกษาครั้งน้ีในการคนหาคําตอบเก่ียวกับปจจัย
สวนบุคล 

แนวคิดสินเชื่อกรมธรรมค้ําประกัน 
สินเช่ือเปนความเช่ือถือและความไววางใจระหวางบุคคล 2 ฝายโดยมีสัญญากําหนดเง่ือนไข และเง่ือน

เวลาการชําระคืนในอนาคต อาศัยหลักประกันทั้งบุคคลหรือหลักทรัพยเพ่ือใชในการลดความเสี่ยง โดยทั่วไปแลวมี
การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือความสามารถในการชําระหน้ีของผูขอสินเช่ือหลัก 5Cs ไดแก การพิจารณาคุณลักษณะ
และความนาเช่ือถือของผูขอสินเช่ือ (Character) ความสามารถในการจายชําระหน้ีคืนไดตามระยะเวลาที่กําหนด
ไว (Capacity) การพิจารณาฐานะทางการเงิน เงินทุน สินทรัพย หรือเงินฝากของผูขอสินเช่ือ เพ่ือเปนหลักประกัน
การใหกูยืม (Capital) ค้ําประกันหรือหลักประกันที่ผูขอสินเช่ือนํามาจํานําหรือจํานอง เพ่ือใหธนาคารมีความมั่นใจ
และลดความเสี่ยงหากผูขอสินเช่ือไมชําระหน้ีตามกําหนด (Collateral) และปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอรายได
ของผูขอสินเช่ือ (Conditions) (ดารุณี พุทธวิบูลย, 2561) ซึ่งกรณีสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออมสินก็
เชนเดียวกันถือหลัก 5Cs ในการพิจารณาที่มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนคาใชจายอเนกประสงคตามความตองการของผูกู 
โดยจะใหกูเงินจากมูลคาเงินสดในกรมธรรมเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ที่ลูกคาเงินฝากสงเคราะหชีวิต
และครอบครัวซื้อไวออกมาใชกอน โดยที่ความคุมครองชีวิตยังคงอยูเหมือนเดิมตามเง่ือนไขที่ระบุในกรมธรรม และ
กรมธรรมตองมีการสงเงินฝากประจํางวดเปนปกติ โดยไมมีคนค้ําประกัน ใชเพียงเลมกรมธรรม และบัตรประชาชน 
ไมตรวจสอบประวัติเครดิตจากเครดิตบูโร สามารถกูไดสูงสุด 100% ของมูลคาเงินสดตามกรมธรรม ทั้งน้ีวงเงินกู
เปนไปตามที่ระบุในเง่ือนไขของกรมธรรม และผูกูจะตองชําระดอกเบ้ียเงินกูลวงหนาในอัตราที่ธนาคารกําหนด 
(ธนาคารออมสิน, 2565)  

แนวคิดหาสาเหตุของปญหาดวยแผนผังกางปลา และหาแนวทางแกไขดวยทฤษฎี SWOT Analysis 
และ TOWS Matrix 
 แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) เปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุของ
ปญหา ประกอบไปดวย หัวปลา แกนโครงกระดูกกลาง และกางปลา โดยหัวปลาแสดงถึงปญหาที่ตองการศึกษา 
สาเหตุหลักของปญหาเปนเสนหัวลูกศรเขาสูแกนโครงกระดูกกลางเสมือนกางปลา และสาเหตุยอย 
ที่สงผลกระทบตอปญหาเปนเสนหัวลูกศรเขาหาสาเหตุหลัก  สวนทฤษฎี SWOT เปนเครื่องมือในการวิเคราะห
ประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือ จุดแข็ง จุดออน รวมถึงทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรบุคคลขององคกรและ
พิจารณาจุดเดนที่สําคัญขององคกร และประเมินสภาพแวดลอมภายนอก คือ โอกาส อุปสรรค และนําผลการ
วิเคราะห SWOT มาหาแนวทางเลือกใชทฤษฎี TOWS Matrix เปนตารางการวิเคราะหจับคูระหวางปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอก ทําใหไดกลยุทธออกมา 4 แบบ ไดแก กลยุทธเชิงรุก (SO) ใชจุดแข็งรวมกับโอกาส กลยุทธเชิง
แกไข (WO) ใชโอกาสลดจุดออน กลยุทธเชิงปองกัน (ST) ใชจุดแข็งรับมืออุปสรรค และกลยุทธเชิงรับ (WT) แกไข
จุดออนและเลี่ยงอุปสรรค (ชยางกูร จันหะวัน, รุจิรา แหวนนิลและธิปไตย พงษศาสตร, 2562)  นํามาใชศึกษาหา
แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9  
 
งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของคือ งานวิจัยของวิรุณา ภู ย่ีหวา (2562) ที่วาสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดาน
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พนักงาน และดานการสงเสริมการตลาดมีตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตธนาคารออมสิน งานวิจัยของสิริรัก บุญ
มี (2562) ที่วาปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของธนาคาร
ออมสิน งานวิจัยของสิทธิพล เพ็งแจม (2562) ที่วาแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือรายยอยโดยการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการ 
งานวิจัยของรงค ประสานศักด์ิ (2562) ที่วาแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือ คือการพัฒนาศักยภาพพนักงานจะสงผล
ใหธนาคารมีความสามารถในการแขงขันกับสถาบันการเงินอ่ืน และงานวิจัยของกมลชนก เช้ือทอง (2562) ที่วา
แนวทางการเพ่ิมยอดเงินสินเช่ือรายยอย พนักงานธนาคารสรางความสัมพันธและการพัฒนารวมกันขยายวงเงิน
สินเช่ือในระบบ และรับนโยบายของธนาคารไปปฏิบัติเพ่ือสรางโอกาสในการเขาถึงกลุมลูกคา 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถนํามาประยุกตใชกําหนดกรอบ 
การวิจัยดังน้ี 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 จากกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถต้ังสมมติฐานการวิจัยคือ ปจจัยสวนบุคคลตัวแปรเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือ
กรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออมสิน สาขาเซน็ทรัล พระราม 9 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานสวนประสมทางการตลาด 
ใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน 

1. ดานผลิตภัณฑ  
2. ดานราคา  
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
4. ดานการสงเสริมการตลาด  
5. ดานบุคลากรที่ใหบริการ  
6. ดานลักษณะกายภาพ  
7. ดานกระบวนการ 

แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พระราม 9 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดําเนนิการวิจัย  
 ประชากร 

   การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนผู ใหขอมูลการสัมภาษณมาจากกลุมลูกคา 2 กลุมคือ กลุมลูกคา 
ที่มีการใชบริการสินเ ช่ือกรมธรรมค้ํ าประกันของธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 จํานวน  
5 ราย และกลุมลูกคาที่ไมใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 แตใช
บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารออมสิน จํานวน 5 ราย รวมทั้งสิ้น จํานวน 10 ราย   

   การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่จะศึกษาคือ ลูกคาเงินฝากประเภทสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ
ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 โดยมีการจําแนกขอมูลลูกคาเงินฝากประเภทสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวที่ยังมีมูลคาเงินสดในกรมธรรมโดยกําหนดอายุระหวาง 20-60 ป ไดขนาดประชากรที่ตองการศึกษา 
จํานวน 622 ราย  
  กลุมตัวอยาง 
             กลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงปริมาณ เปนตัวแทนประชากรคือ ลูกคาเงินฝากประเภทสงเคราะหชีวิต
และครอบครัวของธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชอางอิงจากสูตรของเครซี่
และมอรแกน ระ ดับความคลาดเคลื่ อนที่ ยอมรับได  5% และระดับความเ ช่ือมั่ น  95% (สุท ธิพร  
บุญมาก, 2560) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 238 ราย และสุมตัวอยางเจาะจงตามรายช่ือลูกคาในการเก็บขอมูล  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสัมภาษณไมมีโครงสรางและการวิจัยเชิง

ปริมาณใชแบบสอบถามมีโครงสรางที่ไดจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ  ในสวนของการแบบ
สัมภาษณ แบบขอคําถามออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 สัมภาษณเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบ
สัมภาษณ สวนที่ 2 สัมภาษณลูกคาเงินฝากประเภทสงเคราะหชีวิตและครอบครัวที่ใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ํา
ประกัน เก่ียวกับดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน และเสนอแนะแนวทางการ
เพ่ิมยอดสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน และสวนที่ 3 สัมภาษณลูกคาเงินฝากประเภทสงเคราะหชีวิตและครอบครัวที่
ไมใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน  เก่ียวกับดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ํา
ประกัน และเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน 

สวนแบบสอบถาม แบงขอคําถามออกเปน 3 สวนคือ สวนที่  1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะเปนคําถามปลายปด สวนที่ 2 ดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ํา
ประกัน ลักษณะเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชระดับในการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาค (Interval Scale) และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน ลักษณะเปน
คําถามปลายเปด และนําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือขอคําแนะนํา ตรวจสอบความสมบูรณ และ
ปรับปรุงแกไขกอนนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษะคลายเคียง จํานวน 30 ราย หา
คาความเช่ือมั่นทั้งฉบับดวยแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ
เทากับ 0.90 คาที่ไดแบบสอบถามชุดน้ีสามารถนําไปใชกับกลุมตัวอยางได  
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิดวยตนเองโดยขอหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
เพ่ือการเก็บขอมูลผู ใหสัมภาษณเปนกลุมลูกคา ที่สัมภาษณแบบตัวตอตัวและสัมภาษณทางโทรศัพท  
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ใชระยะเวลาเก็บขอมูล 1 สัปดาห และเก็บขอมูลแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางผาน Google Form  
ตามรายช่ือลูกคาใชระยะเวลาเก็บขอมูล 2 สัปดาห หลังจากตรวจสอบขอมูลกอนนําไปวิเคราะห     
 การวิเคราะหขอมูล 
     จากขอมูลตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ในสวนของการสัมภาษณนํามาวิเคราะหเชิงเน้ือหาและสรุป
ดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน และเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือ
กรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พระราม 9 เพ่ือการนําไปใชหาสาเหตุของปญหาและแนว
ทางแกไขปญหา  สําหรับในสวนแบบสอบถาม นํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหขอมูลสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอนุมาน 
ไดแก test (t–test independent) กรณีกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน และ One-way ANOVA  กรณีกลุม
ตัวอยางมากกวาสองกลุมขึ้นไป และเมื่อพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Post 
Hoc) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  หลังจากน้ันนําขอมูลที่ไดทั้งในสวนสัมภาษณและแบบสอบถามหาสาเหตุของ
ปญหาดวยแผนผังกางปลา และนําไปสูการคนหาแนวทางการแกไขปญหาดวยการวิเคราะห SWOT Analysis และนําไป
วิเคราะหดวยตาราง TOWS Matrix  พรอมทั้งประเมินแนวทางทางการแกไขปญหาที่ดีที่สุด เพ่ือเปนทางเลือก
แนวทางในการเพ่ิมยอดสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 2 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ผลการศึกษาดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคาร
ออมสิน สาขาเซ็นทรัล พระราม 9 ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง (คาเฉลี่ย 4.26) เมื่อพิจารณารายดาน  
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคือ ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมา ดานบุคลากรที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.39) 
ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 4.37)  ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.28) และอยูในระดับเห็นดวยคือ ดานลักษณะกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.17) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.16) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือ

กรมธรรมค้ําประกัน 
 

ดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้าํประกัน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.98 0.77 เห็นดวย 
2. ดานราคา 4.28 0.72 เห็นดวยอยางย่ิง 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.16 0.74 เห็นดวย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.37 0.56 เห็นดวยอยางย่ิง 
5. ดานบุคลากรที่ใหบริการ 4.39 0.56 เห็นดวยอยางย่ิง 
6. ดานลักษณะกายภาพ 4.17 0.55 เห็นดวย 
7. ดานกระบวนการ 4.46 0.55 เห็นดวยอยางย่ิง 

ภาพรวม 4.26 0.63 เห็นดวยอยางย่ิง 
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 สวนผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 ปจจัยที่มีผลตอดานสวนประสมทางการตลาดใช
บริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยตัวแปรอายุและสถานภาพ 
มีผลตอดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย สวนปจจัยตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  
ไมมีผลตอดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้าํประกันของธนาคารออมสิน 

สาขาเซ็นทรัล พระราม 9 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล ดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือ
กรมธรรมค้ําประกัน 

t F Sig.  
เพศ 1.38 - 0.25 
อายุ - 6.47 0.00* 

ระดับการศึกษา - 1.92 0.15 
สถานภาพ - 4.57 0.01* 
อาชีพ - 2.38 0.07 
รายไดตอเดือน - 1.06 0.35 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 สวนผลการสัมภาษณดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคาร
ออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 สวนใหญเห็นวามาจากดอกเบ้ียและวิธีการชําระคางวด มีชองทางเดียวตองติดตอ
ที่ธนาคารสาขาที่ เปนเจาของบัญชีเทาน้ันในการย่ืนกู และจุดใหบริการและการใหบริการของพนักงาน 
ที่ธนาคารสาขา และสาเหตุที่ลูกคาที่ไมใชบริการตองการใหกรมธรรมเปนเงินเก็บสํารองยามฉุกเฉินไม 
ตองการกู และดอกเบ้ียสูงกวาสินเช่ือบุคคลที่ใหขอสินเช่ือผานแอปพลิเคชัน ขอเสนอแนะคือ ควรลดอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูเพ่ิมการชําระคางวดรายเดือนหรือรายป และเพ่ิมชองทางการทําธุรกรรมของสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันผาน
แอปพลิเคชัน  
 เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหสาเหตุของปญหายอดสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออมสินสาขา
เซ็นทรัล พระราม 9 ไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ดวยการวิเคราะหแผนผังกางปลา มีดวยกัน 4 สาเหตุหลัก 
คือ สาเหตุที่ 1 ดานกระบวนการ มีสาเหตุรอง ไดแก ระยะเวลาการทําสัญญาเงินกู ความโปรงใสในการทําสัญญา
และความถูกตองตามระเบียบคําสั่งธนาคาร สาเหตุที่ 2 ดานบุคลากรที่ใหบริการ ไดแก ความรูความชํานาญของ
พนักงาน และความซื่อสัตยสุจริตเต็มใจบริการที่จุดใหบริการ สาเหตุที่ 3 ดานราคา ไดแก ดอกเบ้ียและวิธีการ
ชําระคางวด และวิธีการชําระคืนเงินกู สาเหตุที่ 4 ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ชองทางย่ืนกูติดตอธนาคาร
สาขาอยางเดียว และชองทางกูผานแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แผนผังกางปลาแสดงผลการวิเคราะหสาเหตุปญหา 

 
สวนที่ 2  ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของ

ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ไดทางเลือก 4 แนวทางเลือก คอื  แนว
ทางเลือกที่ 1 แนวทางดานผลิตภัณฑ แนวทางเลือกที่ 2 แนวทางดานบุคลากรที่ใหบริการ แนวทางเลือก 
ที่ 3 แนวทางดานกระบวนการ แนวทางเลือกที่ 4 แนวทางสรางความแตกตาง ซึ่งมาจากการวิเคราะห 
ในรูปแบบตาราง TOWS Matrix ดังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชองทางยื่นกูติดตอธนาคารสาขาอยางเดียว 

วิธีการชําระคืนเงินกู 

ดอกเบี้ยและวิธีการ
ชําระคางวด 

ความซ่ือสัตยสุจริตเต็มใจบริการท่ีจุดใหบริการ 

ความรูความชํานาญของพนักงาน 
ระยะเวลาการทําสัญญาเงินกู   

ชองทางกูผานแอปพลิเคชัน 

 
 
สาเหตุของปญหา
ยอดสินเช่ือกรมธรรม
ค้ําประกันไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

 

1.กระบวนการ 
2.บุคลากร 
ที่ใหบริการ 

3.ราคา 

4.ชองทางการจัดจําหนาย 

ความโปรงใสในการทําสัญญา 
และความถูกตองตามระเบียบคําสั่งธนาคาร 
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ตารางที ่3  วิเคราะหแนวทางดวยตาราง TOWS Matrix 
 

ปจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S1 : คุณสมบัติและเงื่อนไขขัดเจน

สําหรับลูกคาเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัว 

S2 : ไมตองมีคนค้ําประกัน 
S3 : วงเงินอนุมัติสูงสุด 100% 

และรับเงินเร็ว 
S4 : ใชเอกสารหลักฐานยื่นกูนอย  
S5 : ขั้นตอนการทําสัญญารวดเร็ว 

และรับเงินภายใน 1 วัน 
S6 : สถานที่ต้ังธนาคารสาขา

ภายในหางมีความสะดวกใน
การเดินทางติดตอเขาใช
บริการ 

 
 

จุดออน (W) 
W1: อัตราดอกเบี้ยและวิธีการชําระคางวด 
W2 : ระยะเวลาการทําสัญญาเงินกู 
W3 : การแจงโปรโมชั่นอัตราดอกเบี้ยเงินกู 
W4 : ความรูความชํานาญในผลิตภัณฑของพนักงาน 
W5 : ความเต็มใจบริการของพนักงานที่จุดใหบริการ 
W6 : ความโปรงใสในการทําสัญญาและความถูกตอง

ตามระเบียบคําส่ังธนาคาร 
W7 : ระยะเวลาการทําสัญญาเงินกู   
W8 : มีชองทางเดียวในการยื่นกูที่ธนาคารสาขา

เจาของบัญชี 
W9 : ชองทางกูผานแอปพลิเคชัน 
W10 :  ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธใหลูกคา

เขาถึงขอมูล 
W11 :  ความนาเชื่อถือ ความมั่นคงและชื่อเสียงของ

ธนาคารตอสินเชื่อกรมธรรมค้ําประกัน 
โอกาส (O) 
O1:  นโยบายภาครัฐตอธนาคาร 

ออมสินในการปลอยเงินกูเสริมสภาพคลอง
ใหประชาชน 

O2: นโยบายธนาคารแหงประเทศไทยเพ่ือ
ชวยเหลือผูที่ไดรับผลกระทบจากโควิด -19  
ไดเขาถึงแหลงเงินกูสินเชื่อในระบบ 

O3: การทําตลาดเชิงรุกของธนาคารออมสิน โดย
ใชเทคโนโลยี 

      แอปพลิเคชันใหบริการสินเชื่อกรมธรรมค้ํา
ประกัน 

O4: ตลาดสินเชื่อธนาคารออมสินสามารถ 
เติบโตดวยการแขงขันธนาคาร 
พาณิชยในพ้ืนที่โดยใชส่ือออนไลน 

  และออฟไลนในการประชาสัมพันธ 

กลยุทธเชิงรุก (SO) 
1. แนวทางดานผลิตภัณฑ 
ใชเทคโนโลยีเขามาชวยใหบริการ
ยื่นขอสินเชื่อกรมธรรมค้ําประกัน
เพ่ือทําใหประชาชนเขาถึงแหลง
เงินกูไดงายไมตองไปที่ธนาคาร
สาขา สามารถเขาใจคุณสมบัติ 
เงื่อนไขการกูที่สามารถทําได
รวดเร็ว และเนนการประชาสัมพันธ
โปรโมชันดอกเบี้ยผานชองทาง
ส่ือสารออนไลนตอบสนอง
นโยบายภาครัฐเพ่ือปลอยเงินกู
เสริมสภาพคลองใหประชาชน 
(S1,S4, S5, S6, O1-O4) 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 
2. แนวทางดานบุคลากรที่ใหบริการ  
พัฒนาพนักงานใหมีความรูความชํานาญและเต็มใจ
บริการในผลิตภัณฑ และใชส่ือออนไลน
ประชาสัมพันธขอมูลเขาถึงลูกคา ไปพรอมกับการทํา
ตลาดเชิงรุกผานการส่ือสารโดยตรงกับลูกคาให
คําปรึกษาคําแนะนําและการใหบริการไดครบถวน
ตอบโจทยลูกคา 
(W5,W6, ,O4, O2) 

อุปสรรค (T) 
T1: ความผันผวนทางเศรษฐกิจตอการชําระหน้ี

ของลูกคา 
T2:  สถานที่ต้ังธนาคารสาขาในหางสรรพสินคามี

ผูใชบริการจํานวนมาก      
T3:  ทัศนคติลูกคาตอการขอสินเชื่อจาก

กรมธรรม 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 
3. แนวทางดานกระบวนการ 
ปองกันความเส่ียงขัน้ตอนจากการ
ทําสัญญาที่รวดเร็ว อาจกอใหเกิด
ความผิดพลาดหรือไมโปรงใส อาจ
มีผลตอทัศนคติตอการขอสินเชื่อ
จากกรมธรรมและการตัดสินใจ
การกอหนี้ของลูกคาที่ไดรับ
ผลกระทบจากเศรษฐกิจ 

(S3,S5,T1,T3) 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 
4. แนวทางสรางความแตกตาง ใหดอกเบี้ยเงินกู
สินเชื่อกรมธรรมค้ําประกันที่แตกตางไปจากคูแขงขัน 
เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ ความมั่นคงและชื่อเสียง
ของธนาคาร และทัศนคติตอสินเชื่อกรมธรรมค้ํา
ประกัน 
(W,W11,T3) 

 จากผลการวิเคราะหหาแนวทางเลือกสําหรับการแกไขปญหาดวยการวิเคราะหในตาราง TOWS Matrix 
นําแตละทางเลือกวิเคราะหขอดี ขอเสีย งบประมาณที่ตองใช และระยะเวลาในการแกไขปญหา และนํามาประเมิน
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ทางเลือกที่ดีที่สุดในการนําไปใชไดกับธนาคารสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 โดยวิธีขอความรวมมือพนักงานในสาขา
และคําปรึกษาผูบังคับบัญชาในวันที่มีการประชุม ใหความคิดเห็นและประเมินแนวทางเลือกทั้ง 4 ทางเลือก ผล
การประเมินสรุปไดวา แนวทางดานบุคลากรที่ใหบริการ เปนทางเลือกที่เหมาะสมและดีที่สุดในการนําไปใชไดกับ
ธนาคารสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 พัฒนาพนักงานใหมีความรูความชํานาญและเต็มใจบริการในผลิตภัณฑ และ
ผลักดันขับเคลื่อนใหใชสื่อชองทางออนไลนและออฟไลน ประชาสัมพันธขอมูลเขาถึงลูกคา เพ่ือใหลูกคาที่สนใจ
เขาถึงขอมูล ไปพรอมกับการทําตลาดเชิงรุกผานการสื่อสารโดยตรงกับลูกคา รวมถึงติดตามการใหคําปรึกษา
คําแนะนําตอบโจทยลูกคาเพ่ิมโอกาสในการใชบริการของลูกคาไดมากขึ้น และสามารถประเมินการปฏิบัติจากการ
ทํางานของพนักงานทุกป   
 ดังน้ันจากผลการวิจัยสรุปไดวา 1) ดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของ
ธนาคาร ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อพิจารณารายดานอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิงคือ ดาน
กระบวนการ รองลงมา ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และอยูในระดับเห็นดวยคือ 
ดานลักษณะกายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ และปจจัยสวนบุคคลตัวแปรอายุและ
สถานภาพ มีผลตอดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนตัวแปรเพศ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ไมมีผลตอตอดานสวนประสมทาง
การตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน และเมื่อวิเคราะหหาปญหายอดสินเช่ือไมเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไว มาจากสาเหตุดานกระบวนการ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย และ 
2) ไดแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันคือ แนวทางดานผลิตภัณฑดานบุคลากรที่ใหบริการ ดาน
กระบวนการ และแนวทางสรางความแตกตาง เมื่อประเมินทางเลือกแนวทางที่ดีที่สุดไดแนวทางดานบุคลากรที่
ใหบริการ ที่ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล พระราม 9 สามารถนําไปใชเพ่ือการปฏิบัติ  โดยการพัฒนาพนักงานใหมี
ความรูความชํานาญและเต็มใจบริการ ใชสื่อชองทางออนไลนและออฟไลนประชาสัมพันธขอมูลเขาถึงลูกคาไปพรอม
กับใหพนักงานทําตลาดเชิงรุก 
 
อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาสามารถอธิบายตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 
 สวนที่ 1 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 ช้ีใหเห็นวาปจจัยสวนบุคคลตัวแปรอายุ
และสถานภาพ มีผลตอดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวาลูกคาเงินฝากประเภทสงเคราะหชีวิตและครอบครัว โดยเฉพาะผูที่มอีายุ 31 - 40 
ป และมีสถานภาพสมรส ที่ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 ควรใหความสําคัญในการเลือกเปน
กลุมเปาหมายทางการตลาดการใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน สวนปจจัยตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน ไมมีผลตอดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของเอกรัฐ วงศวีระกุล (2553) ที่วาปจจัยตัวแปรเพศไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชย นอกจากน้ีจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวานอกจากปจจัยสวนบุคคลแลว
ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 ควรพิจารณาดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ํา
ประกันในดานกระบวนการ รองลงมา ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา ดานลักษณะ
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กายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ ที่เก่ียวของกับองคกรและผลิตภัณฑบริการ
สินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันที่ชวยในการดําเนินงานการตลาดเพ่ือตอบสนองของกลุมเปาหมายตามแนวคิดของ 
Kotler and Keller (2016)  และสอดคลองกับวิรุณา ภูย่ีหวา (2562) ที่วาสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดาน
พนักงาน และดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นจากการสัมภาษณจากกลุมลูกคาที่ใชบริการและที่ไมใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออม
สินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 ตางก็มีความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการ ควรปรับอัตราดอกเบ้ีย 
วิธีการใหชําระคางวด และเพ่ิมชองทางอ่ืนนอกเหนือจากการใหบริการที่ธนาคารสาขาที่เปดบัญชี  สอดคลองกับ
งานวิจัยของเอกรัฐ วงศวีระกุล (2553) ที่วาการใชบริการสินเช่ือที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชย ธนาคารควรให
ความสําคัญอัตราดอกเบ้ีย  ระยะเวลาการผอนชําระ และความสะดวกในการใหบริการหลายชองทาง เพ่ือเพ่ิมยอด
การใชบริการสินเช่ือ 
 สวนที่ 2 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือกรมธรรมค้ํา
ประกันของธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ผลการศึกษาถึงปญหาได
สาเหตุยอดสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 ไมเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไว มาจากดานสวนประสมทางการตลาดใชบริการดานกระบวนการ ดานบุคลากรที่ใหบริการ สอดคลองกับ
งานวิจัยของสิริรัก บุญมี (2562) ที่วาสวนประสมการตลาดดานกระบวนการทํางานและรูปแบบการใหบริการ 
ตลอดถึงดานบุคลากรที่เปนพนักงานธนาคารสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของ
ธนาคารออมสิน ดังน้ันเมื่อหาแนวทางเพ่ือแกไขปญหาและเพ่ิมยอดสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน ไดแนวทางดาน
บุคลากรที่ใหบริการ ในการพัฒนาพนักงานใหมีความรูความชํานาญและเต็มใจบริการไปพรอม ๆ กับการทําตลาด
เชิงรุกผานการสื่อสารโดยตรงกับลูกคา ใหคําปรึกษาคําแนะนําตอบโจทยลูกคาเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจของลูกคา
ไดมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ที่วาดานบุคลากรน้ันพนักงานตองมีความรูความ
ชํานาญสามารถใหคําปรึกษาลูกคา และสอดคลองกับงานวิจัยของรงค ประสานศักด์ิ (2562) ที่วาแนวทางการเพ่ิม
ยอดสินเช่ือคือการพัฒนาศักยภาพพนักงานจะสงผลใหธนาคารมีความสามารถในการแขงขันกับสถาบันการเงินอ่ืน
มากยิ่งขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของกมลชนก เช้ือทอง (2562) ที่วาแนวทางการเพ่ิมยอดเงินสินเช่ือรายยอย
ธนาคารออมสิน ธนาคารสาขาน้ัน พนักงานธนาคารมีบทบาทในการทําใหการขยายวงเงินสินเช่ือในระบบ โดย
สรางความสัมพันธและการพัฒนารวมกัน สามารถเช่ือมโยง และรับนโยบายของธนาคารไปปฏิบัติเพ่ือสรางโอกาส
ในการเขาถึงกลุมลูกคาผานการสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยเริ่มจากการรักษาฐานลูกคาเดิมและเพ่ิมฐานลูกคา
ใหมของธนาคาร 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชนตอธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 
และภาพรวมของธนาคารอออมสิน ดังน้ี 

1. ควรนําปจจัยสวนบุคคลหรือประชากรดานอายุและสภาพภาพที่มีผลตอดานสวนประสมทาง
การตลาดใชบริการสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกัน โดยการพิจารณากลุมลูกคาที่มีอายุ 31 - 40 ป และมีสถานภาพ
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สมรสแลวของลูกคาเงินฝากประเภทสงเคราะหชีวิตและครอบครัว นํามาวางแผนกลุมเปาหมายเพ่ิมยอดสินเช่ือ
กรมธรรมค้ําประกัน   

2. จากสาเหตุของปญหาและไดแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือ ดวยการแกไขปญหาดานบุคลากรที่
ใหบริการ โดยการพัฒนาศักยภาพพนักงานใหมีความรูความชํานาญในผลิตภัณฑ และมอบโยบายในการปฏิบัติ
เพ่ือใหพนักงานมีเวลาในการใหคําแนะนําหรือใหคําปรึกษาลูกคาไดมากขึ้น  

3. ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล พระราม 9 เสนอธนาคารออมสิน มีแนวทางพัฒนาเชิงรุกดาน
ผลิตภัณฑและขยายการเติบโตผลิตภัณฑใหมากขึ้น และเนนการประชาสัมพันธและเพ่ิมชองทางการ 
ทําธุรกรรมของผลิตภัณฑสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันผานแอปพลิเคชันหรือสื่อออนไลน 

 
 ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 
             การศึกษาครั้งตอไปควรกําหนดพ้ืนที่หรือขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษาให 
กวางขึ้น หรือศึกษากลยุทธสรางความแตกตางผลิตภัณฑสินเช่ือกรมธรรมค้ําประกันของธนาคารออมสิน  
เพ่ือขยายการเติบโตผลิตภัณฑควบคูกับผลิตภัณฑสินเช่ืออ่ืน ๆ   
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คุณภาพงานบริการและแรงจูงใจสงผลตอความพงึพอใจในการใชบริการสนิเชื่อจากสถาบัน
การเงินเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพยมือสองในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

Service quality and motivation affect satisfaction in using credit services from 
financial institutions to purchase second-hand real estate in Bangkok 

 

เชิญพร หัวเมอืงลาด1* และอารดา มหามิตร2 
Choenporn Huamuanglad¹* and Arada Mahamit² 
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บทคัดยอ 

การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปจจัยสวนบุคคล คุณภาพงานบริการ และ แรงจูงใจที่สงผล
ตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเ ช่ือจากสถาบันการเ งินเ พ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป สถานภาพสมรส/มีคูรัก จบการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/รับจางทั่วไป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,000-45,000 บาท 
และลักษณะของอสังหาริมทรัพยมือสองที่ซื้อ คือ คอนโดมิเนียม ความคิดเห็นตอคุณภาพงานบริการ และแรงจูงใจ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสอง โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะของอสังหาริมทรัพยมือสองที่ซื้อที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตางกัน นอกจากน้ียัง
พบวา คุณภาพงานบริการและแรงจูงใจ สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้อ
อสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

คําสําคัญ:  คุณภาพงานบริการ, แรงจูงใจ, ความพึงพอใจ, สินเช่ือ, อสังหาริมทรัพยมือสอง 

 

Abstract 

The objectives of this independent study was to study personal factors, service quality 
and motivation affecting satisfaction in using credit services from financial institutions to 
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purchase second-hand real estate in Bangkok By using a questionnaire-based quantitative 
research method to collect data, a sample of 400 people found that most of them were 
female, aged 31-40 years old, marital status/married couple, graduated with the highest degree 
of bachelor's degree, occupation is a private company employee / general contractor, an 
average monthly income between 30,000-45,000 baht and the characteristics of second-hand 
real estate purchased were condominiums. Their opinions on service quality and motivation 
were in the highest level, satisfaction level in using the loan service for the purchase of second-
hand real estate was at the highest level. The results of the hypothesis test revealed that 
personal factors such as marital status, occupation, average monthly income and characteristics 
of second-hand real estate purchased that are different affecting satisfaction in using credit 
services from financial institutions to purchase second-hand real estate in Bangkok areas were 
different. It was also found that Service quality and motivation affecting satisfaction in using 
credit services from financial institutions to purchase second-hand real estate in Bangkok. 
Statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: service quality, motivation, satisfaction, credit, second-hand real estate 

 

บทนํา 

ที่อยูอาศัยหรือบาน เปนหน่ึงในประเภทของอสังหาริมทรัพยที่เปนหน่ึงในปจจัยสี่ที่มีความสําคัญตอการ
ดํารงชีวิตของมนุษย การเลือกและตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยดังกลาว จึงเปนเรื่องสําคัญ นอกจากจะเปน
ปจจัยพ้ืนฐานที่จําเปนของชีวิตแลว ยังเปนเครื่องช้ีวัดคุณภาพของชีวิต ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของประชาชนดวย 

วีณา ถิระโสภณ (2558) อสังหาริมทรัพยมือสอง ลวนเปนอสังหาริมทรัพยที่ยังคงไดรับความนิยมอยาง
ตอเน่ือง โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหอสังหาริมทรัพยมือสองยังคงมีศักยภาพในการแขงขันกับโครงการที่อยูอาศัยใหม 
ไดแก ทําเลที่ต้ัง โดยเฉพาะยานใจกลางเมือง ใกลแหลงธุรกิจหรืออยูในแหลงชุมชนที่มีความเจริญ มีความสะดวก
ในเรื่องระบบสาธารณูปโภค ระบบสาธารณูปการ รวมถึงอยูใกลสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ตลาด 
ศูนยการคา โรงเรียน โรงพยาบาล เปนตน และที่สําคัญคือผูซื้อสามารถเห็นสภาพแวดลอมและเพ่ือนบานไดอยาง
ชัดเจน ซึ่งโครงการใหม ๆ เกิดขึ้นไดยากหรืออาจไมมีพ้ืนที่มากพอสําหรับพัฒนาโครงการแลว และในสวนของเรื่อง
ราคาอสังหาริมทรัพยมือสองมีราคาถูกกวาที่อยูอาศัยใหมประมาณรอยละ 20 ถึงรอยละ 30 โดยเฉลี่ยในขณะที่
ตนทุนดานวัสดุกอสราง คาแรงงานมีการปรับราคาสูงขึ้นเรื่อย ๆ การพัฒนาตลาดที่อยูอาศัยมือสองในประเทศไทย
จําเปนตองมีทัศนคติที่ดีตอการซื้อที่อยูอาศัยมือสองใหเปนที่ยอมรับมากขึ้น หรือทําใหผูบริโภคไดรับรูวา
อสังหาริมทรัพยมือสองถือเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการหาที่อยูอาศัย (ชยางค วรรณจิตจรูญและกองกูณฑ โต
ชัยวัฒน, 2558) 

แตเน่ืองจากเปนอสังหาริมทรัพยมือสอง ทําใหสถาบันการเงินตาง ๆ มีหลักเกณฑการใหสินเช่ือที่แตกตาง 
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จากอสังหาริมทรัพยใหมอยูพอสมควร ไมวาจะเปนการใหสินเช่ือสําหรับซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองที่ไมไดวงเงิน
เต็ม 100% การซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองไมสามารถผอนดาวนได ตลอดจนการซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองมี
ขั้นตอนมากกวา จากความนิยมในการซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง ในขณะที่การใหสินเช่ือ
อสังหาริมทรัพยมือสองมีขั้นตอนที่ยุงยากและไดรับวงเงินที่ไมเต็ม (ธนาคารอาคารสงเคราะห, 2564)  จึงทําให
ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษา “คุณภาพงานบริการและแรงจูงใจสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือ
จากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร” จากประชากรที่ใชบริการสินเช่ือจาก
สถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้อ
อสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

2.เพ่ือศึกษาคุณภาพงานบริการที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้อ
อสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้อ
อสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพทเฉพาะ  

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะของอารมณ ความรูสึกรวม ของบุคคลที่มีตอ การเรียนรูประสบการณที่
เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเปน พลังภายในของแตละบุคคล อันเปนความสัมพันธ ระหวางเปาหมายที่คาดหวังและความ
ตองการ ดานจิตใจ นําไปสูการคนหาสิ่งที่ตองการมาตอบสนอง เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการแลวจะเกิด
ความรูสึกมีความสุข กระตือรือรน มุงมั่น เกิดขวัญกําลังใจ กอใหเกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการกระทํา
กิจกรรมที่นําไปสู เปาหมายน้ันสําเร็จตามที่กําหนดไว (พัฒนา พรหมณี,ยุพิน พิทยาวัฒนชัย, จีระศักด์ิ ทัพผา , 
2563) 

2. คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ความสามารถ ในการตอบสนองความตองการของสถาบันการเงินที่
ใหบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปดวย 
ความไววางใจ (Reliability) ความเช่ือถือ (Assurance) ความมีตัวตน (Tangible) ความเอาใจใส (Empathy) และ
การตอบสนองทันที (Responsiveness)โดยงานวิจัยในคร้ังน้ี สามารถอธิบายความหมายของคุณภาพการ
ใหบริการ ไดดังน้ี (Zuithaml, Bitner, & Gremler (2006 อางถึงใน วรกมลวรรณ รักษา, 2565) 

2.1 ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง คุณภาพในการใหบริการสินเช่ือเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือ
สองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ตามที่สถาบันการเงินไดสัญญารับปากไวกับผูที่ตัดสินใจใชบริการอยางถูกตองตรง
ตามวัตถุประสงค  
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2.2 ความเช่ือถือ (Assurance) หมายถึง คุณภาพการใหบริการสินเช่ือเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสอง
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่เก่ียวกับความรูความสามารถในการสรางความเช่ือมั่นจากสถาบันการเงินใหเกิดกับผูที่
ตัดสินใจใชบริการ โดยผูใหบริการตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถ ซึ่งนําไปสูความเช่ือถือหรือความ
ไววางใจของผูที่ตัดสินใจใชบริการ 

2.3 ความมีตัวตน (Tangible) หมายถึง คุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่เก่ียวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ใหบริการ โดยผูที่ตัดสินใจใชบริการสามารถรับรูได
จากสัมผัสทั้ง 5 จากบริการ 

2.4 ความเอาใจใส (Empathy) หมายถึง คุณภาพการใหบริการสินเช่ือเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสอง
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในสวนของการดูแลเอาใจใสของพนักงานจากสถาบันการเงิน และใหความสนใจผูที่
ตัดสินใจใชบริการ ทั้งกอนใหบริการ ขณะใหบริการ และหลังการใหบริการตามความตองการที่แตกตางของผูที่
ตัดสินใจใชบริการ 

2.5 การตอบสนองทันที (Responsiveness) หมายถึง คณุภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือซื้อ
อสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครดานการตอบสนองความตองการของผูที่ตัดสินใจใชบริการจาก
สถาบันการเงินไดอยางทันทวงที มีความพรอมและความเต็มใจที่จะใหบริการมีความสนใจในการแกปญหา 
ชวยเหลือผูที่ตัดสินใจใชบริการ 

3. แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการกระตุนใหมนุษยแสดงออกมาอยางมีทิศทางและเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการโดยมีแรงขับหรือการกระตุนจากภายในตัวบุคคล และสิ่งจูงใจทีเกิดจากการจูงใจภายนอก (จตุรภัทร ประ
ทุม, 2559) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                  ตัวแปรตน                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

วิธีการวิจัย 

 

                                ปจจยัสวนบุคคล 
- เพศ - อายุ - สถานภาพสมรส - ระดับการศึกษาสูงสุด - อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน - ลักษณะของอสังหาริมทรัพยมือสองท่ีซ้ือ 

 
                            คุณภาพการใหบริการ 
- ความไววางใจ  - ความเชื่อถือ - ความมีตัวตน - ความเอาใจใส  - การตอบสนองทันที  

 

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร
สินเชื่อ 

              แรงจูงใจ 
  ปจจัยจูงใจ : ดานเงื่อนไขการใชบริการสินเชื่อ, ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
  ปจจัยค้ําจุน : ดานกระบวนการขอสินเชื่อ, ดานกระบวนการบริการ 
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           การดําเนินการวิจัยครั้งน้ี โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitive Research) ใชวิธีการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามผาน จาก Google form  

 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูที่ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพย
มือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากร ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมคํานวณจากสูตรที่ไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอนของ W.G. Cochran ซึ่งกําหนดระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 และความผิดพลาด
สูงสุดที่ยอมรับได ที่รอยละ.5 จากการคํานวนขนาดกลุมตัวอยางขางตน เทากับ 385 คน ผูวิจัยมีการเก็บขอมูลเพ่ิม
อีก 15 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่งมากกวาที่คํานวณได  เพ่ือใหครอบคลุมกลุมตัวอยางมากขึ้น 

 

เครื่องมือวิจัย 

 เครื่องมือวิจัยครั้งน้ี ไดใชแบบสอบถาม (Questionnaires) แบงออกเปน 5 สวน ดังตอไปน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบปลายปด จํานวน 7 ขอ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ เปนคําถามแบบปลายปด โดยขอคําถามมีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา จํานวน 5 ดาน  

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจ เปนคําถามแบบปลายปด โดยขอคําถามมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา จํานวน 4 ดาน  

สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ เปนคําถามแบบปลายปด  โดยขอคําถามมีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา จํานวน 9 ขอ 

สวนที่ 5 ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือเปนสวนของแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามเสนอขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยใชความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยการสุมตัวอยางแบบงาย  
(Simple random sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยถือวาผูที่ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือ
ซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีโอกาสจะถูกเลือกเทา ๆ กัน โดยใชแบบสอบถามออนไลน 
ผาน google form ซึ่งจะมีคําถามคัดกรอง โดยผูวิจัยจะมีการฝากลิงกแบบสอบถามออนไลนดังกลาวไปยังโซเชียล
มีเดียกลุมตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการซื้อขายอสังหาริมทรัพยมือสอง ระหวางเดือน พฤศจิกายน 2565 – กุมภาพันธ 
2566 จนกระทั่งมีกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามจนครบตามจํานวนที่กําหนด 
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วิธีการทางสถิติและวิเคราะหขอมูล 

 สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
แปรผลวิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑอันตราภาคช้ัน 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐานโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิจัย คือการวิเคราหสมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางดานตางๆ 

ผลการศึกษาและอภิปราย 

1. ผลการศึกษาสถิติเชิงพรรณนา 
 1.จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
54.25 เปนเพศชาย รอยละ 43.00 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมามีอายุ
ระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 26.00 สวนใหญมสีถานภาพสมรส/มีคูรัก คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมามี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 44.50 สวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.50 รองลงมา
คือระดับปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 23.00 สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/รับจางทั่วไป คิด
เปนรอยละ 48.25 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว/ฟรีแลนซ คิดเปนรอยละ 38.75 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 30,001-45,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมามีรายไดเฉลีย่ตอเดือน 15,001-30,000 บาท คิดเปน
รอยละ 26.75 อสังหาริมทรพัยมือสองที่ซือ้สวนใหญคือ คอนโดมิเนียม คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมาคือ บาน
เด่ียว คิดเปนรอยละ 25.75 

 2.จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวา คุณภาพงานบริการที่สงผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการสินเช่ือจากสถาบันการเงิน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.54 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความเอาใจใส มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.45 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 รองลงมาคือ ดานความไววางใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 ดานความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 
ดานการตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 และดานลักษณะทาง
กายภาพ (การสรางการบริการ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 ตามลําดับ 

 3.จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวา แรงจูงใจที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
สินเช่ือจากสถาบันการเงิน เพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสอง โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มคีาเฉลี่ยเทากับ 
4.31 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคอื ดานเง่ือนไข
การใชบริการสินเช่ือ มีคาเฉลีย่เทากับ 4.34 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 รองลงมาคือ ดานอัตราดอกเบ้ีย
และคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 ดานกระบวนการขอสินเช่ือ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 และดานกระบวนการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 ตามลําดับ 
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 4.จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวา ระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 

 2 ผลการศึกษาสถิติเชิงอนุมาน 

2.1 ดานประชากรศาสตร จากผลการวิจัย 400 คน ของผลการทดสอบสมมติฐาน โดยในสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด มีคา Sig มากกวาระดับที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0                                                          

กลาวคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกันไมสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจาก
สถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ขณะที่ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และลักษณะของอสังหาริมทรัพยมือสองที่ซื้อ มีคา Sig นอยกวาระดับที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ยอมรับ H1                                                         

กลาวคือ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะของอสังหาริมทรัพยมือสองที่ซือ้ ที่แตกตางกัน
สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครตางกัน   

2.2 คุณภาพงานบริการ จากผลการศึกษาพบวา มีคา Sig เปน 0.000a ซึ่งมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ทีใ่ชในการทดสอบจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคอื คุณภาพงานบริการ สงผลตอ ความ
พึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ จากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และ
เมื่อพิจารณาเปนรายได ผลการวิเคราะห สามารถสรุปได ดังตารางที่1 

ตารางที1่ แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression : MRA) คณุภาพงานบริการ 
ทั้ง 5 ดาน ทีส่งผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพย
มือสองในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 1.075 0.139 - 7.705 0.000 

ดานความไววางใจ 0.140 0.061 0.155 2.282 0.023* 

ดานความนาเชื่อถือ 0.057 0.063 0.062 0.906 0.366 

ดานลักษณะทางกายภาพ (การสรางการบริการ) 0.085 0.041 0.102 2.067 0.039* 

ดานความเอาใจใส 0.156 0.054 0.182 2.907 0.004* 

ดานการตอบสนองลูกคา 0.307 0.051 0.352 6.006 0.000* 

R = 0.765a  R Square = 0.586 Adjusted R Square = 0.581 F = 111.490  (Sig = 0.000a)  *significant level at 0.05 
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2.3 แรงจูงใจ จากผลการศึกษา พบวา Sig เปน 0.000a ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ที่
ใชในการทดสอบจึงปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 กลาวคอื แรงจูงใจ สงผลตอ ความพึงพอใจในการใชบริการ
สินเชื่อ จากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณาเปนรายได 
ผลการวิเคราะห สามารถสรปุได ดังตารางที่2 

ตารางที2่ แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression : MRA) แรงจูงใจ ทั้ง 4 
ดาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 
  

(Constant) 1.446 0.157 - 9.217 0.000 

ดานเง่ือนไขการใชบริการสินเช่ือ 0.160 0.055 0.184 2.886 0.004* 

ดานอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม 0.055 0.061 0.069 0.910 0.363 

ดานกระบวนการขอสินเช่ือ -0.005 0.051 -0.008 -0.106 0.916 

ดานกระบวนการบริการ 0.443 0.056 0.488 7.956 0.000* 

R = 0.679a  R Square = 0.461 Adjusted R Square = 0.455 F = 84.340  (Sig = 0.000a) 

*significant level at 0.05 

 

อภิปรายผล 

 1. จากผลการศึกษาซึ่งพบวาขอมูลประชากรศาสตรกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-
40 ป สถานภาพสมรส/มีคูรัก จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/รับจางทั่วไป 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,000-45,000 บาท และลักษณะของอสังหาริมทรัพยมือสองที่ซื้อ คือ 
คอนโดมิเนียม แสดงใหเห็นวาเพศหญิงเปนเพศที่มีอิทธิพลในครอบครัวหรือตอคนรัก ในการตัดสินใจตัดสินใจใช
บริการสินเช่ือเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสอง สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธรรมวิมล สุขเสริม (2565) ที่ไดมี
การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือธุรกิจรายยอยของธนาคารออมสิน สาขากันทรารมย 
อําเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ และวาทิณี นุยแนบ และคณะ (2565) ที่ไดมีการศึกษาเรื่อง คุณภาพการ
ใหบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยผลการศึกษา 
พบวา สวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 31-45 ป มีรายไดสุทธิตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท เปนผูตัดสินใจ
ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือดวยเชนกัน นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบวา คอนโดมิเนียม เปนอสังหาริมทรัพยมือสอง
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ที่กลุมตัวอยางนิยมซื้อ ยังแสดงใหเห็นถึงไลฟสไตลของคนรุนใหมที่นิยมอยูรวมกันเปนครอบครัวเด่ียว พักอาศัยใน
คอนโดมิเนียม หรืออีกนัยยะหน่ึง อาจสะทอนใหเห็นถึงราคาของอสังหาริมทรัพยมือสองที่ปรับตัวสูงขึ้น จน
ผูบริโภคไมมีกําลังเพียงพอในการซื้อบานเพ่ือพักอาศัย จึงนิยมซื้อคอนโดมิเนียมซึ่งมีราคาไมสูงมาก และสามารถถือ
กรรมสิทธ์ิเปนเจาของไดไปกอน สอดคลองกับผลการศึกษาของ เอกรัฐ วงศวีระกุล (2553) ที่ไดมีการศึกษาเรื่อง 
ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชยของคนทํางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยผลการศึกษาพบวา กลุม ตัวอยางสวนใหญ  นิยมซื้อที่อยูอาศัยคือทาวนเฮาส, ทาวนโฮม โดยมีราคาที่อยูอาศัย
ตํ่ากวา 1 ลานบาท มีวัตถุประสงคในการถือครองที่อยูอาศัยเพ่ืออยูอาศัยเทาน้ัน 

   2. จากผลการศึกษาพบวาคุณภาพงานบริการที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบัน
การเงิน ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความเอาใจใส แสดงใหเห็นวาผูมาใช
บริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินตองการพนักงานหรือผูใหบริการที่มีความเขาใจ สามารถรับรูความตองการของ
ตนเองได มีความใสใจดูแลใหบริการตนเองอยางต้ังใจ สอดคลองกับ ณิชญา ฑีฆาอุตมากร (2564) ที่ไดมีการศึกษา
เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห เขตพิษณุโลก โดยผล
การศึกษาพบวา คุณภาพบริการในดานความเอาใจใสลูกคา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เชนกัน 

 3. จากผลการศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้อ
อสังหาริมทรัพยมือสอง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ดานเง่ือนไขการใชบริการสินเช่ือ ซึ่งประกอบไปดวย วงเงินกูสูงสุดที่ธนาคารอนุมัติเหมาะสม จํานวนเงิน
ตนที่ผอนชําระในแตละงวดเหมาะสม ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกูเหมาะสม และ เง่ือนไขการผอนชําระ มีชวง
ระยะเวลาปลอดชําระคืนเงินตนเหมาะสม แสดงใหเห็นวา ผูมาใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินใหความสําคัญ
กับวงเงินกูที่ตนเองจะไดรับตองอยูในระดับสูงสุด ในขณะที่มีระยะเวลาในการผอนชําระที่ไมเปนภาระจนเกินไป 
อันเปนแรงจูงใจที่สะทอนถึงดานคุณภาพของบริการคือวงเงินสินเช่ือที่มอบใหแกลูกคา สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ เกวรินทร วุฒิมานพม และ ชัยฤกษ แกวพรหมมาล (2564) ที่ไดมีการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล
การศึกษา พบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดวย โดยสงผลถึงระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือ
เพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสอง ที่โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 4. จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน และลักษณะของอสังหาริมทรัพยมือสองที่ซื้อที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
สินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคคลของผูมาใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินที่แตกตางกัน ยอม
สงผลตอทัศนคติ การดําเนินชีวิต และความสามารถในการใชจายที่แตกตางกัน ลักษณะดังกลาวยอมนําไปสูความ
พึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตางกัน
ดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิรประภา ประพฤทธ์ิตระกูล (2563) ที่ไดมีการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจใน
การเขามาใชบริการของลูกคาธนาคารกสิกรไทย สาขาหัวหมาก โดยผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
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เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันทําใหความพึงพอใจในการเขา
มาใชบริการ ธนาคารกสิกรไทย สาขาหัวหมาก โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 5. จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สรุปไดวา คุณภาพงานบริการสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
สินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา การมีคุณภาพงานบริการที่ดีหรือไมดีของสถาบันการเงินน้ัน ยอมสงผลตอสงผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
ของผูมาใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินดวย สอดคลองกับ พรทิพย สุวรรณพุม(2555) ที่ไดมีการศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบวา การใหบริการของพนักงาน พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ดานตัวช้ีวัดของผูใชสินเช่ือ 

 6. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 สรุปไดวา แรงจูงใจสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจาก
สถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจตาง ๆ ของสถาบันการเงินที่กระตุนใหผูมาใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินน้ัน ยอม
สงผลตอสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครของผูมาใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินดวย สอดคลองกับ รักชนก ฤกษอังคาร (2560) ที่ได
มีการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารออมสินเขตนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
โดยผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือที่อยูอาศัยแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 

1. จากผลการศึกษาซึ่งพบวาขอมูลประชากรศาสตรกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 
ป สถานภาพสมรส/มีคูรัก จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/รับจางทั่วไป มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,000-45,000 บาท และลักษณะของอสังหาริมทรัพยมือสองที่ซื้อ คือ 
คอนโดมิเนียม นอกจากน้ี ยังพบวา การทดสอบสมมติฐานที่ 1 สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการ
สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะของอสังหาริมทรัพยมือสองที่ซื้อที่แตกตางกัน สงผลตอความพึง
พอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคคลของผูมาใชบริการสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินที่แตกตางกัน ยอมสงผลตอทัศนคติ การดําเนินชีวิต และความสามารถในการใชจายที่แตกตางกัน ลักษณะ
ดังกลาวยอมนําไปสูความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครตางกันดวย โดยเฉพาะอยางย่ิง เพศหญิง ซึ่งผลการศึกษาพบวาเปนเพศที่มีอิทธิพลในครอบครัว
หรือตอคนรัก ในการตัดสินใจตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสอง นอกจากน้ี ผลการศึกษายัง
พบวา คอนโดมิเนียม เปนอสังหาริมทรัพยมือสองที่กลุมตัวอยางนิยมซื้อ ยังแสดงใหเห็นถึงไลฟสไตลของคนรุนใหม
ที่นิยมอยูรวมกันเปนครอบครัวเด่ียว พักอาศัยในคอนโดมิเนียม หรืออีกนัยยะหน่ึง อาจสะทอนใหเห็นถึงราคาของ
อสังหาริมทรัพยมือสองที่ปรับตัวสูงขึ้น จนผูบริโภคไมมีกําลังเพียงพอในการซื้อบานเพ่ือพักอาศัย จึงนิยมซื้อ
คอนโดมิเนียมซึ่งมีราคาไมสูงมาก และสามารถถือกรรมสิทธ์ิเปนเจาของไดไปกอน ผลการศึกษาดังกลาว จึงชวยให
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สถาบันการเงินมีความเขาใจตอกลุมเปาหมายเพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม เชน การกระตุนโปรโม
ชันพิเศษ สําหรับลูกคาเพศหญิง และกลุมตลาดคอนโดมิเนียม  

2. จากผลการศึกษาคุณภาพงานบริการที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงิน 
พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความเอา
ใจใส นอกจากน้ี ยังพบวา การทดสอบสมมติฐานที่ 2 สรุปไดวา คุณภาพงานบริการสงผลตอความพึงพอใจในการ
ใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวาผูมาใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินตองการพนักงานหรือผูใหบริการที่มี
ความเขาใจ สามารถรับรูความตองการของตนเองได มีความใสใจดูแลใหบริการตนเองอยางต้ังใจ โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงความเขาใจปญหาที่ความตองการที่ตองไดรับการตอบสนองมุงเนนการบริการที่จะแกปญหาใหอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ัน สถาบันการเงินจึงควรอบรมพนักงานผูใหบริการดานสินเช่ือตองใหบริการที่ดีแกลูกคา มีพิมพ
เขียวการใหบริการ มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน และมีชองทางใหลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นตองานบริการที่ไดรับ เพ่ือ
นําไปสูการปรับปรงุและพัฒนาคุณภาพงานบรกิารของสถาบันการเงินตอไปได 

3. จากผลการศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้อ
อสังหาริมทรัพยมือสอง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ดานเง่ือนไขการใชบริการสินเช่ือ ซึ่งประกอบไปดวย วงเงินกูสูงสุดที่ธนาคารอนุมัติเหมาะสม จํานวนเงิน
ตนที่ผอนชําระในแตละงวดเหมาะสม ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกูเหมาะสม และ เง่ือนไขการผอนชําระ มีชวง
ระยะเวลาปลอดชําระคืนเงินตนเหมาะสม นอกจากน้ี ยังพบวา การทดสอบสมมติฐานที่ 3 สรุปไดวา แรงจูงใจ
สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจตาง ๆ ของสถาบันการเงินที่
กระตุนใหผูมาใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินน้ัน ยอมสงผลตอสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือ
จากสถาบันการเงินเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครโดยผูมาใชบริการสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินจะใหความสําคัญกับวงเงินกูที่ตนเองจะไดรับตองอยูในระดับสูงสุด ในขณะที่มีระยะเวลาในการผอนชําระที่
ไมเปนภาระจนเกินไป อันเปนแรงจูงใจที่สะทอนถึงดานคุณภาพของบริการคือวงเงินสินเช่ือที่มอบใหแกลูกคา 
ดังน้ัน สถาบันการเงินจึงควรกําหนดเง่ือนไขการใชบริการสินเช่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
โดยเฉพาะอยางย่ิง วงเงินสูงสุดที่ลูกคาควรจะไดรับ อัตราดอกเบ้ีย การชําระงวด และระยะเวลาในการผอนชําระ
ในแตละงวดที่อยูในกําลังที่ลูกคากลุมเปาหมาย สามารถมาขอรับบริการได 
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ปจจัยเศรษฐกิจมหภาคท่ีสงผลกระทบตอการตกแตงกําไรโดยใชแบบจําลอง M-SCORE                   
ในชวงกอนและหลังวิกฤตการณโควิด-19 ของหมวดธุรกิจรับเหมากอสราง                                      

ในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย 

Macroeconomic Factors Affecting Earnings Management by Using M-Score Model 
before and after Covid-19 Crisis of Construction Sector in                                            

the Stock Exchange of Thailand 

 

ธิดา ศุภสารัมภ1* และณัฐวุฒ ิคูวัฒนเธียรชัย2 
Thida Supasarum1* and Nattawoot Koowattanatianchai2 

*E-mail: Thida.supasarum@gmail.com 

บทคัดยอ 

การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของปจจัยเศรษฐกิจมหภาคและผลกระทบทาง
เศรษฐกิจในชวงวิกฤตการณที่มีผลตอการตกแตงกําไรโดยใชแบบจําลอง M-Score ในหมวดธุรกิจกอสรางที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยแบงตัวแปรเปน 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1) ตัวแปรอิสระ ไดแก 
ดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดเหล็ก และผลิตภัณฑเหล็ก (STE) ดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดซีเมนต (CEM) ดัชนี
ราคาหลักทรัพย (STO) ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) กลุมที่ 2) ตัวแปรควบคุม ไดแก ขนาดบริษัท 
(SIZE) ผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (ROA) รายการคงคางงวดกอน (ACC) อัตรสวนโครงสรางทางการเงิน (LEV) 
กลุมที่ 3) ตัวแปรหุน ไดแก ผลกระทบทางเศรษฐกิจในชวงวิกฤตการณซับไพรม (SUB) และวิกฤตการณโควิด-19 
(COV) โดยใชขอมูลทุติยภูมิรายไตรมาสต้ังแต ไตรมาสที่ 2 ป พ.ศ. 2548 ถึงไตรมาสที่ 2 ป 2565 รวมระยะเวลา 
69 ไตรมาส โดยใชสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions) 

ผลการศึกษาพบวาดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดซีเมนต (CEM) ดัชนีราคาหลักทรัพย (STO) มี
ความสัมพันธไปในทิศทางในทิศทางตรงกันขามกับคา M-Score อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ขนาดบริษัท 
(SIZE) และรายการคงคางงวดกอน (ACC) มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคา M-Score อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สวนปจจัยที่ไมมีผลกระทบ คือ ดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดเหล็ก และผลิตภัณฑเหล็ก (STE) ผลิตภัณฑมวล
รวมภายในประเทศ (GDP) ผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (ROA) อัตรสวนโครงสรางทางการเงิน (LEV) ชวง
วิกฤตการณซับไพรม (SUB) และวิกฤตการณโควิด-19 (COV) 

คําสําคญั: การตกแตงกําไร แบบจําลอง M-Score ปจจัยเศรษฐกิจมหภาค วิกฤตการโควิด-19 

                                                       
1หลักสูตรการเงินประยุกต ภาควิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
2ผูชวยศาสตราจารย ดร., ภาควิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
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Abstract 

The purpose of this study is to examine the effects of macroeconomic factors and 
economic crisis on earnings management by using M-Score model in construction sector listed 
on the Stock Exchange of Thailand. Variables of the study are divided 3 groups: 1) independent 
variables including Construction Materials Price Index of Steel Products (STE) Construction 
Materials Price Index of Cement Products (CEM) Stock Price Index (STO) Gross Domestic Product 
(GDP); 2) control variables including company size (SIZE) return on total assets (ROA) accruals 
during the previous period (ACC), and asset liability ratio (LEV); and 3) dummy variables 
including impact of economic during Subprime crisis (SUB) and Covid-19 crisis (COV). The 
historical quarterly data from the second quarter of 2005 until the second quarter of 2022 are 
subject to multiple linear regression analysis.  

Results of this study show that CEM and STO significantly and negatively affect the M-
Score. On the other hand, SIZE and ACC significantly affect the M-Score in the opposite 
direction. Factors that have been found to have no significant influence on the M-Score consist 
of STE, GDP, ROA, LEV, SUB, and COV. 

Keywords: earning management, M-score model, macroeconomic factors, Covid-19 crisis 

 

บทนํา  

การตกแตงกําไรเปนประเด็นที่นาสนใจและกระทบผูที่เก่ียวของ เชน นักลงทุนในการใชงบการเงินเพ่ือ
พิจารณาและตัดสินใจที่จะลงทุนในบริษัทหน่ึง ดังน้ันหากกิจการมีการตกแตงกําไรหรือแสดงผลการดําเนินงานไม
ตรงกับความเปนจริง ยอมสงผลทําใหนักลงทุนหรือบุคคลที่เกี่ยวของที่ใชงบการเงินตัดสินใจผิดพลาดได ซึ่งงานวิจัย
ฉบับน้ีมุงเนนที่จะศึกษาถึงปจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคที่มีผลตอการตกแตงกําไรในประเทศไทยโดยใชแบบจําลอง 
M-score ของ Beneish (1999) ในลักษณะของการใชขอมูลในงบแสดงฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุน และงบ
กระแสเงินสด เพ่ือหาความนาจะเปนที่จะมีการตกแตงกําไร ซึ่งคา M-score ในแบบจําลอง เปนคาที่นักวิจัย
ตางประเทศนิยมใชเพ่ือบงบอกถึงการตกแตงกําไร ดังเชน Warshavsky (2012), Paolone and Magazzino 
(2014) และ Nguyen and Nguyen (2016) ใชเพ่ือหาความนาจะเปนในการตกแตงกําไร อีกทั้งการศึกษาปจจัย
เศรษฐกิจมหภาคและผลกระทบทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอการตกแตงกําไรในประเทศจีนของ Chen et al. 
(2011) และธุรกิจกอสรางมีแนวโนมหรือมีสัญญาณที่กิจการจะทําการตกแตงกําไรสูงถึง 45% จากทุกบริษัทใน
หมวดธุรกิตกอสราง (Nguyen and Nguyen 2016) ทําใหงานวิจัยเรื่องปจจัยเศรษฐกิจมหภาคและผลกระทบทาง
เศรษฐกิจที่มีตอการตกแตงกําไรของหมวดธุรกิจกอสรางในประเทศไทยจึงมีความนาสนใจ 

จากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยชวงวิกฤตการณโควิด-19 จะเห็นไดวากิจการตางๆ ประสบกับปญหา
ทางการเงิน รวมถึงธุรกิจกอสรางดวยเชนกันที่การกอสรางของภาคเอกชนมีกําลังซื้อหดตัวลงจากการชะลอตัวของ
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สภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยจําเปนตองชะลอการเปดโครงการใหม ทําใหบริษัทกอสรางไมมี
รายไดเขามา สงผลใหกิจการขาดทุนได (พุทธชาด ลุนคํา, 2564) และจากแนวคิดของ Magrath and Weld 
(2002) สภาวะขาดทุนอาจทําใหผูบริหารมีแรงจูงใจในการตกแตงกําไรไดในที่สุด ดังที่ปรากฎในงานของ Liu and 
Sun (2022) ที่พบวาผลกระทบจากวิกฤตการณโควิด-19 และผลกระทบจากวิกฤตซับไพรมที่สงผลกระทบตอการ
ตกแตงกําไร และ Chen et al. (2011) ที่พบวาผลกระทบจากวิกฤตการณโควิด-19 และปจจัยทางเศรษฐกิจมห
ภาคมีผลตอการตกแตงกําไร 

วัสดุกอสรางหมวดซีเมนตและกอสรางหมวดเหล็ก ซึ่งมีตนทุนคากอสรางอยางละ 20% ของตนทุนการ
กอสรางทั้งหมด ถือไดวาเปนตนทุนคากอสรางมากที่สุด รวมถึงผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศที่ตํ่าแสดงถึง
สภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย ดังน้ันดัชนีราคาวัสดุกอสรางและผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศซึ่งเปนปจจัยทาง
เศรษฐกิจมหภาคที่สงผลตอผลประการของกิจการ ดังน้ันถากําไรของกิจการที่ตํ่าลงอาจสงผลตอดัชนีราคา
หลักทรัพยที่ลดลงและเปนสาเหตุที่ทําใหผูบริหารอาจทําการตกแตงกําไรได  

จะเห็นไดวาผลกระทบของวิกฤตการณตางๆ ดัชนีราคาหลักทรัพยและผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ
ซึ่งเปนตัวแทนของระบบเศรษฐกิจทั้งประเทศที่สงผลกระทบตอภาคธุรกิจกอสรางดวยน้ัน สงผลทําใหนักลงทุนขาด
ความเช่ือมั่นตอบริษัท และไมกลาลงทุนในชวงระยะเวลาดังกลาว ทําใหราคาหลักทรัพยลดลง และกิจการตกอยูใน
สภาวะขาดทุนหรือผลประกอบการไมเปนไปตามเปาหมายที่ไดต้ังไวอันเน่ืองมาจากสภาวะเศรษฐกิจมหาภาค ซึ่ง
อาจจะสงผลตอการตกแตงกําไรของกิจการเพ่ือใหผลประกอบการดูดีขึ้น 

 ดังน้ัน ดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดซีเมนตและกอสรางหมวดเหล็ก ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศและ
ดัชนีราคาหลักทรัพย ผลกระทบของวิกฤตการณตางๆที่สําคัญที่สงผลตอระบะเศรษฐกิจภายในประเทศจึงเปนตัว
แปรที่ผูวิจัยตองการศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธที่มีตอการตกแตงกําไรของกิจการหมวดธุรกิจกอสรางในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

งบการเงินเปนแหลงขอมูลหน่ึงที่ผูใชงบการเงินใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจได ดังน้ันหากงบการเงินขาด
ความนาเช่ือถือหรือไมถูกตองแลวอาจสงผลกระทบตอผูใชงบการเงิน โดยที่ทฤษฎีและแนวคิดของ Magrath and 
Weld (2002) ไดกลาววาแรงจูงใจในการตกแตงกําไร ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก เพ่ือใหไดผลการดําเนินงาน
ของบริษัทเปนไปตามที่คาดการณไว เพ่ือหลีกเลี่ยงการละเมิดเง่ือนไขที่กําหนดในสัญญาเงินกู เพ่ือหลีกเลี่ยงการ
ละเมิดเง่ือนไขที่กําหนดในสัญญาเงินกู เพ่ือใหผูบริหารไดรับโบนัสตามขอกําหนดของของกิจการ รวมถึงเพ่ือสราง
ผลงานในชวงเปลี่ยนแปลงผูบริหาร และวิธีการตกแตงกําไรที่นิยมมีทั้งหมด 5 รูปแบบ ไดแก วิธีการลางบาง  
วิธีการเพ่ิมขึ้นของผลกําไรโดยใชกลยุทธการควบรวมกิจการ วิธีการชะละการรับรูรายได วิธีการบันทึกบัญชีผิด
อยางไมมีสาระสําคัญตามดุลยพินิจของผูบริหาร และวิธีการเรงการรับรูรายได  

การศึกษาการตกแตงกําไรโดยใชแบบบจําลอง M-Score ของ Beneish (1999) ใชอัตราสวนทางการเงิน 
8 อัตราสวนเพ่ือใชคํานวนหาวากิจการมีการตกแตงกําไรหรือไม ซึ่งประกอบดวย 
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1. DSRI มีสูตรคํานวนดังน้ี 

 

ลูกหน้ีการคางวดปจจุบัน
ยอดขายงวดปจจุบัน

ลูกหน้ีการคางวดกอนหนา
ยอดขายงวดกอนหนา

 

 

2. GMI มีสูตรคํานวนดังน้ี 

 

กําไรขั้นตนงวดกอนหนา
ยอดขายงวดกอนหนา
กําไรขั้นตนงวดปจจุบัน
ยอดขายงวดปจจุบัน

 

3. AQI มีสูตรคํานวนดังน้ี 

 

1-
(สินทรัพยหมุนเวียนงวดปจจุบัน+ที่ดินอาคารและอุปกรณงวดปจจุบัน)

ยอดรวมสินทรัพยงวดปจจุบัน

1-
(สินทรัพยหมนุเวียนงวดกอนหนา+ที่ดินอาคารและอุปกรณงวดกอนหนา)

ยอดรวมสินทรัพยงวดกอนหนา

 

 

4. SGI มีสูตรคํานวนดังน้ี 

 

ยอดขายงวดปจจุบัน

ยอดขายงวดกอนหนา
 

 

 

5. DEPI มีสูตรคํานวนดังน้ี 

 

คาเสื่อมราคางวดกอนหนา
คาเสื่อมราคางวดกอนหนา+ที่ดิน อาคารและอุปกรณ

คาเสื่อมราคางวดปจจุบัน

คาเสื่อมราคางวดปจจุบัน+ที่ดิน อาคารและอุปกรณ

 

 

6. SGAI มีสูตรคํานวนดังน้ี 

 

คาใชจายในการขายและบริหารงวดปจจุบัน
ยอดขายงวดปจจุบัน

คาใชจายในการขายและบริหารงวดกอนหนา
ยอดขายงวดกอนหนา

 

7. LVGI มีสูตรคํานวนดังน้ี 

 

หน้ีสินไมหมุนเวียนงวดปจจุบัน–หน้ีสินรวมงวดปจจุบัน
สินทรัพยรวมงวดปจจุบัน

หน้ีสินไมหมนุเวียนงวดกอนหนา–หน้ีสินรวมงวดกอนหนา
สินทรัพยรวมงวดกอนหนา
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8. TATA มีสูตรคํานวนดังน้ี 

((สินทรัพยหมนุเวียนงวดปจจุบัน–เงินสดงวดปจจุบัน)–(หน้ีสินหมุนเวียนงวดปจจุบัน–หน้ีสินระยะยาวที่ถึง
กําหนดชําระภายในหน่ึงปงวดปจจุบัน–ภาษีเงินไดคางจายงวดปจจุบัน))–((สินทรัพยหมุนเวียนงวดกอน–เงินสด
งวดกอน)–(หน้ีสินหมุนเวียนงวดกอน–หน้ีสนิระยะยาวที่ถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงปงวดกอน–ภาษีเงินไดคาง

จายงวดกอน))–คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนายงวดปจจุบัน 

ยอดรวมสินทรพัยงวดปจจุบัน 

จากคาทั้ง 8 ดัชนีขางตนนํามาคํานวณในแบบจําลอง M-Score ดวยการแทนคาตัวแปรหรือดัชนีแตละตัว
ลงในสูตร M-Score ดังสมการตอไปน้ี  

Beneish M-Score = -4.84 + 0.92×DSRI + 0.528×GMI + 0.404×AQI + 0.892×SGI + 
0.115×DEPI – 0.172×SGAI + 4.679×TATA – 0.327×LVGI 

หากตัวเลขอัตราสวนน้ีมากกวา -2.22 แสดงวามีความเปนไปไดสูงที่กิจการอาจจะมีการตกแตงกําไร 

นอกจากน้ีดัชนีราคาเหล็กและผลิตภัณฑเหล็ก ดัชนีราคาคอนกรีตซึ่งมีซีเมนตเปนสวนประกอบหลัก 
รวมถึงสองอันดับที่มีความผันผวนของราคาวัสดุมากที่สุด อาจสงผลตอระดับกําไรของกิจการและความเช่ือมั่นของ
ผูลงทุนที่มีตอราคาหลักทรัพยลดลงได ซึ่งการตกแตงกําไรอาจเปนเครื่องมือในการชวยปรับปรุงงบการเงินใหดีขึ้น 

จะเห็นไดวานักลงทุนจะวิเคราะหปจจัยเศรษฐกิจมหภาคเพ่ือตัดสินใจลงทุน เชน หากเศรษฐกิจดี มีการ
บริโภค มีการลงทุนเพ่ิมขึ้นกอใหเกิดรายไดสูงขึ้น ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศดีขึ้น ราคาหลักทรัพยทุกกลุม
อุตสาหกรรมจึงถูกสะทอนในราคาที่สูงขึ้น กิจการจึงอาจมีแรงจูงใจในการตกแตงกําไรลดลง แตถาหากเกิดวิกฤต 
เชน วิกฤตซับไพรม ราคาอสังหาริมทรัพยมีมูลคาลดลงอยางรวดเร็ว มีการผิดนัดชําระหน้ีมากขึ้น นักลงทุนประสบ
กับภาวะขาดทุน สงผลใหสถาบันการเงินตองประสบกับภาวะลมละลายและลุกลามกลายเปนปญหาวิกฤต
เศรษฐกิจไปทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยดวย แมกระทั่งวิกฤตโควิด-19 สงผลใหรัฐบาลใชนโยบายมาตรการล็อค
ดาวน ซึ่งจํากัดพ้ืนที่ของประชาชนใหอยูแตในบานทําใหเศรษฐกิจหรือผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตํ่าลง 

(Acemoglu et al., 2021) ดังน้ันจะเห็นไดวาสภาวะวิกฤตซับไพรมและโควิด-19 อาจจะสงผลตอสภาวะเศรษฐกิจ 
กระทบอุตสาหกรรมตางๆ รวมไปถึงกระทบตอผลประกอบการของกิจการตามมาดังการวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐาน ซึ่ง
ขอมูลขาวสารทั้งหมดเหลาน้ีถูกสะทอนอยูในราคาหลักทรัพยน้ันอยางทันทวงทีและทั่วถึง โดยปราศจากตนทุนและ
ขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลตามทฤษฎีตลาดที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Market Theory) ของ Eugene Fama 

2. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของของ Bergstresser and Philippon (2006) พบวาหากราคาหุนที่ตํ่า สงผลทําให
ผูบริหารระดับสูงไดรับผลตอบแทนในราคาที่ตํ่าดวยเชนกัน สงผลทําใหผูบริหารเกิดแรงจูงใจในการตกแตงกําไร
ผานการต้ังรายการคงคางมากขึ้น เพ่ือทําใหผลการดําเนินงานและราคาหุนสูงขึ้น ในทางตรงกันขาม หากผูบริหาร
ระดับสูงไดรับผลตอบแทนจากราคาหุนที่สูง หรือไดรับโบนัสจากการบริหารงานที่มากพอแลว จะทําใหแรงจูงใจใน
การตกแตงกําไรของผูบริหารนอยลง ดังผลการวิจัยของ Elage and Dardour (2021). 



 

230 
 

 ดัชนีราคาวัสดุกอสราง (CMI) มีผลตอราคาหลักทรัพยในทิศทางตรงกันขาม เน่ืองมาจากดัชนีราคาวัสดุ
กอสรางที่สูงขึ้น ตนทุนในการกอสรางสูงขึ้น สงผลใหกําไรของกิจการลดลง และทําใหราคาหุนลดลง (พรพรรณ 
เจริญศิลป, 2559) และผลการศึกษาของ สุวรีย มณีพงษสวัสด์ิ (2553) และ สาธิรัตน ช่ืนสมบัติ (2556) ที่พบวา
ดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสงผลเชิงบวกตอดัชนีราคาหลักทรัพยกลุมกอสรางดวยเชนกัน 

 จากผลการศึกษาของ นันทกา แซเอง (2559) พบวาผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) และราคา
หลักทรัพยมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากเมื่อนักลงทุนมีการลงทุนที่เพ่ิมขึ้นก็จะนําไปสูการเพ่ิม
สูงขึ้นของ GDP และราคาหลักทรัพย หรือหากนักลงทุนมีการลงทุนที่ลดลงราคาหลักทรัพยก็จะปรับตัวลงไปดวย 

 สําหรับปจจัยภายในบริษัท กิจการขนาดใหญมีการตกแตงกําไรโดยจะใชมาตรฐานการบัญชีที่ชวยลดกําไร
ของกิจการลงเพ่ือหลีกเลี่ยงกฎระเบียบตางๆ จากหนวยงานกํากับดูแล (Zmijewski and Hagerman, 1981) 

 ความสัมพันธระหวางอัตราตอบแทนจากสินทรัพยกับการตกแตงกําไรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

(Mosebach and Simko, 2005) โดย Gill et al. (2013) พบวาผูบริหารจะนํากําไรในอนาคตมาบันทึกในงวด
ปจจุบันเพ่ือทําใหรายงานทางการเงินในงวดปจจุบันดูดีกวาที่ควรจะเปน และ Sun and Rath (2008) ที่พบวา
บริษัทที่มีกําไรตํ่าจะมีแรงจูงใจที่จะต้ังคาใชจายจากในอนาคตมาบันทึกในงวดปจจุบันผานรายการต้ังคาใชจายคง
คางลงในงวดปจจุบัน เพ่ือทําใหกําไรในปจจุบันตํ่าที่สุดและสามารถทํากําไรในอนาคตได 

 Rangan (1995) และ Chen, Gu, and Tang (2009) พบวามีการจัดการกําไรจากการปรับปรุงรายการคง
คางในงวดระยะเวลากอนหรือหลังจากที่บริษัทไดออกหุนใหม และย่ิงรายการคงคางในงวดกอนหนาสูง ผูจัดการจะ
กลับรายการคงคางในงวดถัดไปและทําใหรายไดในงวดถัดไปลดลง ซึ่งถือไดวากิจการมีการตกแตงกําไรมากหาก
กําไรในงวดกอนสูงผานการต้ังรายการคงคาง (Dechow et al., 1995) 

 Dechow et al. (1995), Mosebach and Simko (2005) และ Barus et al. (2019) พบวา
ความสัมพันธระหวางอัตราสวนโครงสรางทางการเงินมีความสัมพันธกับการตกแตงกําไรในทิศทางเดียวกัน 
เน่ืองจากกิจการมีความเสี่ยงที่จะรักษาเง่ือนไขของสัญญาเงินกูไวไมได ซึ่งอาจจะทําใหผูบริหารมีแรงจูงในการ
ตกแตงกําไร  

 Liu and Sun (2022) พบวาชวงซับไพรมและโควิด-19 กิจการนําคาใชจายจํานวนมากของกิจการมารับรู
คาใชจายภายในงวดเดียว ซึ่งทําใหผลการดําเนินงานของกิจการแยลงในชวงวิกฤตและดูดีขึ้นในชวงที่ผานวิกฤต 
สวน Chen, et al. (2011) พบวาในชวงซับไพรม ราคาอสังหาริมทรัพยสูงขึ้นอยางรวดเร็ว สงผลตอกําลังซื้อลดลง 
รัฐบาลจึงตองออกมาดูแล ทําใหกิจการเกิดแรงจูงในการตกแตงกําไรเพ่ือหลีกเลี่ยงนโยบาลจากภาครัฐมากย่ิงขึ้น 
ในทางตรงกันขามพบวา มีการตกแตงกําไรในชวงน้ี เพ่ือเอาชนะผลการดําเนินงานที่แยลง (Gassen and 
Markarian, 2009; Trombetta and Imperatore, 2014) แตถึงอยางไรก็ตามไมวาจะทําใหกําไรเพ่ิมสูงขึ้นหรือ
ลดลงในชวงวิกฤต ก็ถือวาเปนการตกแตงกําไรในชวงวิกฤตเชนกัน  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดซีเมนต ดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดเหล็ก
และผลิตภัณฑเหล็ก ดัชนีราคาหลักทรัพย ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ขนาดบริษัท ผลตอบแทนจาก
สินทรัพยรวม รายการคงคางงวดกอน อัตราสวนโครงสรางทางการเงิน ที่มีผลตอการตกแตงกําไรโดยใชแบบจําลอง 
M-Score กรณีศึกษาในหมวดธุรกิจกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจในชวงวิกฤตการณมีผลตอแรงจูงใจของผูบริหารในการตกแตงกําไร 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
- ดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดซีเมนต 
- ดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดเหล็ก และผลิตภัณฑเหล็ก 
- ดัชนีราคาหลกัทรัพย 
- ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

ตัวแปรควบคมุ 
- ขนาดบริษัท 
- ผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม 
- รายการคงคางงวดกอน 
- อัตราสวนโครงสรางทางการเงิน 

ตัวแปรหุน 
- ชวงวิกฤตซับไพรม 
- ชวงวิกฤตโควิด-19 

ตัวแปรตาม 
การตกแตงกําไร (M-score) 
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วิธีดําเนินการวิจัย  

เปนการศึกษาโดยใชวิธีการสรางสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) ดวยวิธีกําลังสองนอย
ที่สุด (Ordinary Least Square) โดยลักษณะขอมูลที่จะศึกษาใชแบบอนุกรมเวลา (Time series) และขอมูลที่
ตรวจสอบเปนขอมูลรายไตรมาสและอยูระหวางไตรมาสที่ 2 ป พ.ศ. 2548 ถึงไตรมาสที่ 2 ป 2565 ทั้งหมด 69 
ไตรมาส โดยผูวิจัยไดแบงวิธีดําเนินการวิจัยออกเปน 2 สวน ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลและแบบจําลองใน
งานวิจัย ดังน้ี 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล  

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีกําหนดระยะเวลาศึกษาต้ังแตไตรมาส 2 ของ ป พ.ศ. 2548 ถึง ไตรมาส 2 ของ ป 
พ.ศ. 2565 รวมทั้งหมด 69 ไตรมาส โดยขอมูลที่ไดมีแหลงที่มาดังตอไปน้ี  

ตัวแปรตน ประกอบดวยปจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค 4 ตัว ไดแก  

1. ดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดซีเมนตจะเก็บขอมูลเปนรายไตรมาสจากกองดัชนีเศรษฐกิจการคา 
สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา กระทรวงพาณิชย 

2. ดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดเหล็กและผลิตภัณฑเหล็กจะเก็บขอมูลเปนรายไตรมาสจากกองดัชนี
เศรษฐกิจการคา สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา กระทรวงพาณิชย  

3. ดัชนีราคาหลักทรัพยจะเก็บขอมูลเปนรายไตรมาสจากดัชนีตลาดหลักทรัพย ธนาคารแหงประเทศไทย  

4. ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศจะเก็บขอมูลเปนรายไตรมาสจากสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  

ตัวแปรควบคุม ไดแก ขนาดบริษัท ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม รายการคงคางงวดกอน และอัตราสวน
โครงสรางทางการเงินเก็บขอมูลงบการเงินเปนรายไตรมาสจาก Boomberg ของ 9 บริษัท ไดแก บริษัท ช.การชาง 
จํากัด (มหาชน) บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวลอปเมนต จํากัด 
(มหาชน) บริษัทเนาวรัตนพัฒนาการ จํากัด (มหาชน) บริษัท เพาเวอรไลน เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) บริษัท ซีฟ
โก จํากัด (มหาชน) บริษัท เอสทีพี แอนด ไอ จํากัด (มหาชน) บริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียริ่งแอนดคอนสตรัคช่ัน 
จํากัด(มหาชน) และ บริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคช่ัน จํากัด (มหาชน) เพ่ือนําตัวเลขที่ไดในงบการเงินของแตละบริษัท
ที่ทําการทดสอบมาคํานวณหาคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามมูลคาราคาตลาด สวนบริษัทที่เหลือไมไดทําการเก็บขอมูล 
เน่ืองจากมีขอมูลไมเพียงพอในการศึกษา  

ตัวแปรหุน ประกอบดวย 2 ตัว ไดแก 

1. ชวงวิกฤตซับไพรม กําหนดใหเริ่มต้ังแตไตรมาส 4 ของ ป พ.ศ. 2550 ถึงไตรมาส 4 ของ ป พ.ศ. 2552 
ซึ่งมีคาตัวแปรหุนเทากับ 1 ชวงเวลาที่เหลือมีคาเปน 0 

2. ชวงวิกฤตโควิด-19 กําหนดใหเริ่มต้ังแตไตรมาส 1 ของ ป พ.ศ. 2563 ถึงไตรมาส 1 ของ ป พ.ศ. 2565 
ซึ่งมีคาตัวแปรหุนเทากับ 1 ชวงเวลาที่เหลือมีคาเปน 0  
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ตัวแปรตาม คํานวนโดยใชแบบจําลองของ Beneish ในการหาคา M-score ดังน้ี 

Beneish M-Score =  -4.84 + 0.92×DSRI + 0.528×GMI + 0.404×AQI + 0.892×SGI +  

0.115×DEPI –0.172×SGAI + 4.679×TATA – 0.327×LVGI 

หมายเหตุ โดย DSRI, GMI, AQI, SGI, DEPI, SGAI, TATA และ LVGI เปนการคํานวนอัตราสวนโดยใชตัวเลขในงบ
การเงินที่ไดมาจาก Bloomberg ของทั้ง 9 บริษัทที่ทําการทดสอบมาหาคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามมูลคาราคาตลาด 

2. แบบจําลองในงานวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการกําหนดแบบจําลองที่ใชในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ตัวแปรควบคุม ตัวแปร
หุน และตัวแปรตาม ดังน้ี 

 

Mt=β0+𝛽𝛽1CEMt+𝛽𝛽2STEt+𝛽𝛽3STOt+𝛽𝛽4GDPt+𝛽𝛽5Sizet+𝛽𝛽6ROAt+𝛽𝛽7ACCt+𝛽𝛽8LEVt+𝛽𝛽9SUBt+𝛽𝛽10COVt 

โดยที่ Mt  คือ คา M-score ที่ไดจากการคํานวณตามแบบจําลอง Beneish ณ ไตรมาสที่ t 

 CEMt คือ ดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดซีเมนต ณ ไตรมาสที่ t 

 STEt คือ ดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดเหล็กและผลิตภัณฑเหลก็ ณ ไตรมาสที่ t 

 STOt คือ ดัชนีราคาหลักทรัพย ณ ไตรมาสที่ t 

 GDPt คือ ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ณ ไตรมาสที่ t 

 Sizet คือ ขนาดบริษัทโดยหาจากมูลคาสินทรัพย ณ ไตรมาสที ่t 

 ROAt คือ ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม ณ ไตรมาสที่ t 

 ACCt คือ รายการคงคางงวดกอน ณ ไตรมาสที ่t 

 LEVt คือ อัตราสวนโครงสรางทางการเงิน ณ ไตรมาสที่ t 

SUBt คือ ชวงวิกฤตซับไพรม ณ ไตรมาสที่ t (Dummy Variable) หากอยูระหวางไตรมาส 4 
ของ ป พ.ศ. 2550 ถึงไตรมาส 4 ของ ป พ.ศ. 2552 มีคาตัวแปรหุนเทากับ 1 ชวงเวลาที่
เหลือมีคาเปน 0 

COVt คือ ชวงวิกฤตโควิด-19 ณ ไตรมาสที่ t (Dummy Variable) หากอยูระหวางไตรมาส 1 
ของ ป พ.ศ. 2563 ถึงไตรมาส 1 ของ ป พ.ศ. 2565 มีคาตัวแปรหุนเทากับ 1 ชวงเวลาที่
เหลือมีคาเปน 0 
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หมายเหตุ ตัวแปรควบคุม ไดแก ขนาดของกิจการ ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม รายการคงคางงวดกอน และ
หน้ีสินตอสินทรัพยในสมการจะคํานวณโดยใชคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามมูลคาราคาตลาดโดยรวมของ 9 บริษัทที่ได
ทําการศึกษา 

 

ผลการวจิัย 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตัวแปรที่จะศึกษาโดยสามารถแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ประเภท คือ
การวิเคราะหตัวแปรโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เชน คาสูงสุด (Maximum Value) คา
ตํ่าสุด (Minimum Value) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนตน และการ
วิเคราะหตัวแปรโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งผลการทดสอบเปนดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Method) 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรอิสระ ตัวแปรควบคุม ตัวแปรหุน และตัวแปรตาม 

 ชวงวิกฤตซับไฟร ชวงวิกฤตโควิด ชวงไมมีวิกฤต 

 
Max Min Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

M 0.51 (6.55) (2.91) 1.13 (2.46) 0.37 (2.51) 1.11 

CEM 106.40 85.30 96.57 3.31 93.51 2.28 94.97 5.46 

STE 193.10 90.20 128.84 29.43 120.70 19.51 111.15 10.09 

STO 1,776.26 431.50 663.42 144.79 1,499.53 192.70 1,257.81 359.20 

GDP 17.20 (12.30) 1.42 4.00 (1.31) 5.26 3.94 3.13 

SIZE 63,740.91 23,605.56 32,921.47 3,314.78 60,059.77 1,922.46 40,259.77 12,315.03 

ROA 11.12 (3.96) 1.32 1.11 0.93 0.71 3.99 3.29 

ACC 0.07 (0.10) (0.014) 0.049 (0.001) 0.016 (0.003) 0.031 

LEV 38.97 21.58 32.95 3.04 30.71 1.52 27.57 3.05 

ตารางที่ 1 เปนการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะหเพ่ือแสดงผลการวิเคราะห
คาสูงสุด (Maximum Value) คาตํ่าสุด (Minimum Value) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ของตัวแปรตางๆ ในชวงเวลาที่ทําการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 ชวงเวลาไดแก ชวงเวลาที่มีวิกฤตซับไพรม 
ชวงเวลาที่มีวิกฤตโควิดและชวงเวลาที่ไมมีวิกฤต โดยพบวา M-Score (M) มีคาเฉลี่ยในชวงวิกฤตโควิดเทากับ -
2.46 ซึ่งเปนคามากที่สุด แสดงใหเห็นวาวิกฤตโควิดมีการตกแตงกําไรมากที่สุด เน่ืองจากมีการปดไซตงานกอสราง
เปนจํานวนมากซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอกลุมธุรกิจกอสราง และวิกฤตโควิดยังมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 ซึ่ง
นอยที่สุดอีกดวย สวนดัชนีราคาหมวดซีเมนต (CEM) มีคาเฉลี่ยในชวงวิกฤตโควิดเทากับ 93.51 ซึ่งเปนคานอยที่สุด 
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เน่ืองจากมีการปดไซตงานกอสรางเปนจํานวนมากซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอกลุมธุรกิจกอสราง และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานในชวงที่วิกฤตโควิด 2.28 ซึ่งนอยที่สุดอีกดวย สวนดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดเหล็กและผลิตภัณฑเหล็ก 
(STE) มีคาเฉลี่ยในชวงวิกฤตซับไพรมเทากับ 128.84 ซึ่งเปนคาสูงที่สุด เน่ืองจากวิกฤตซับไพรมสงผลตอเศรษฐกิจ
โลก ซึ่งประเทศไทยอาจไดรับผลกระทบไมชัดเจนมากเหมือนตางประเทศ ทําใหความตองการของเหล็กไมไดลดลง
ไปดวย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในชวงวิกฤตซับไพรมเทากับ 29.43 ซึ่งสูงที่สุดอีกดวย สวนดัชนีราคา
หลักทรัพย (STO) มีคาเฉลี่ยในชวงวิกฤตซับไพรมเทากับ 663.42 ซึ่งนอยที่สุด และคอยๆสูงขึ้นตามระยะเวลา
แสดงใหเห็นวาดัชนีราคาหลักทรัพยของประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเน่ืองต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานชวงวิกฤตซับไพรมเทากับ 144.79 ซึ่งมีคานอยที่สุดอีกดวย สวนผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) มีคาเฉลี่ยในชวงวิกฤตโควิดเทากับ -1.31 ซึ่งนอยที่สุด เน่ืองจากมีการจางงานและการ
สะสมทุนลดลงจึงสงผลใหมูลคารวมในราคาตลาดของสินคาและบริการในประเทศมีมูลคาลดลงดวย แตสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานชวงวิกฤตโควิดเทากับ 5.26 ซึ่งสูงที่สุด ในสวนของขนาดบริษัท (SIZE) มีคาเฉลี่ยในชวงวิกฤต  

โควิดเทากับ 60,059.77 ซึ่งสูงที่สุด เน่ืองจากกิจการอาจมีสินคาคงเหลือจํานวนมาก และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ในชวงวิกฤตโควิด 1,922.46 ยังมีคานอยที่สุดอีกดวย สวนผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (ROA) มีคาเฉลี่ยในชวง
วิกฤตโควิดเทากับ 0.93 ซึ่งตํ่าที่สุด เน่ืองจากมีการปดไซตงานกอสรางไมสามารถดําเนินงานไดอยางปกติ กําไรจึง
ลดลง และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในชวงวิกฤตโควิด 0.71 ซึ่งมีความผันผวนตํ่าสุด ในสวนของรายการคงคางงวด
กอน (ACC) มีคาเฉลี่ยในชวงวิกฤตโควิดเทากับ -0.001 ซึ่งมีคาสูงสุด เน่ืองจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกทําให
บริษัทขาดทุนอยางมากจนไมนาจะสามารถพลิกกลับคืนมาไดในเวลาอันสั้นทําใหบริษัทตางๆอาจจะใชกลยุทธลาง
บางโดยการต้ังคาใชจายคงคางในงวดกอน และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานชวงวิกฤตโควิด 0.016 มีความผันผวนตํ่า
ที่สุด และในสวนสุดทายคืออัตราสวนโครงสรางทางการเงิน (LEV) มีคาเฉลี่ยในชวงที่ไมมีวิกฤตเทากับ 27.57 ซึ่ง
นอยที่สุด เน่ืองจากไมมีวิกฤตการณรายแรงที่ทําใหบริษัทตองการเพ่ิมการกูยืมเงิน แตสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานชวงที่
ไมมีวิกฤตเทากับ 3.05 ซึ่งสูงที่สุด  

2. ผลการวิเคราะหเชิงอนุมาณ (Inference Method) 

จากการทดสอบความน่ิงของขอมูล (Unit Root Test) เปนการทดสอบความน่ิงของขอมูลอนุกรมเวลา 
โดยใชวิธี Augmented Dickey-Filler (ADF) เพ่ือทดสอบความนาเช่ือถือของขอมูล การทดสอบปญหา 
Multicollinearity เพ่ือแกปญหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัวที่สัมพันธกันเอง โดยจะทําการการ
ตรวจสอบปญหา 2 วิธี ไดแก Simple Correlation Coefficients และวิธี Variance Inflation Factor (VIF) การ
ทดสอบปญหา Autocorrelation เปนการทดสอบความคลาดเคลื่อน (Error) โดยใชคาสถิติของ Durbin-Watson 
โดยคาที่ไดขึ้นอยูกับจํานวนของตัวแปรอิสระและจํานวนกลุมตัวอยาง และสวนสุดทายคือ การทดสอบปญหา 
Heteroskedasticity เปนการตรวจสอบหาคาความแปรปรวนของคาความคาดเคลื่อนที่ไมคงที่ ซึ่งผลที่ไดจากการ
ทดสอบทั้งหมดพบวาไมมีสวนใดที่ผิดปกติและคาที่ไดขาดความนาเช่ือถือแตอยางใด โดยมีการกําหนดระดับความ
เช่ือมั่นที่รอยละ 95 ซึ่งคา P-Value ควรมีคานอยกวา 0.05 จึงจะเช่ือมั่นไดวาตัวแปรอิสระที่ทําการทดสอบสงผล
ตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และหากพิจารณาคา Adjusted R-Square มีคารอยละที่สูงแสดงวาตัว
แปรอิสระน้ันสามารถอธิบายตัวแปรตามไดอยางดี ซึ่งไดผลดังน้ี 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยวิธี Correlation Coefficients 

ตัวแปร CEM STE STO GDP SIZE ROA ACC LEV SUB COV 

D(CEM) 1.000          

STE 0.321 1.000         

DLOG( ST

O_SA) 
(0.020) (0.126) 1.000        

GDP (0.018) 0.147 (0.008) 1.000       

DLOG 
(SIZE) 

0.157 0.066 (0.024) 0.175 1.000      

D(ROA) 0.015 0.053 0.181 0.170 (0.124) 1.000     

ACC (0.077) 0.114 0.152 (0.027) 0.123 (0.107) 1.000    

D(LEV) (0.009) 0.171 (0.163) 0.077 0.458 (0.358) 0.394 1.000   

D(SUB) 0.369 0.064 0.005 (0.110) 0.144 0.009 (0.305) (0.333) 1.000  

D(COV) (0.031) (0.129) (0.421) (0.146) 0.030 (0.223) 0.001 (0.010) - 1.000 

ตารางที่ 2 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกคูมีคานอยกวา 0.8 แสดงวาตัวแปร
อิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธระหวางกันเอง ไมกอใหเกิดปญหาสหสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity) 

ตารางที่ 3 แสดงผลสรุปทดสอบสมมติฐานของตัวแปรอิสระ ตัวแปรควบคุม และตัวแปรหุน ตอคา M-Score 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ ์ คาความคลาดเคลื่อน t-Statistic P-Value 

C (2.387) 0.936 (2.550) 0.014 

D(CEM) (0.120) 0.051 (2.357) 0.022** 

STE (0.001) 0.008 (0.119) 0.906 

DLOG(STO_SA) (2.559) 1.416 (1.807) 0.076* 

GDP (0.011) 0.031 (0.369) 0.713 

DLOG(SIZE) 6.812 3.229 2.109 0.039** 

D(ROA) (0.012) 0.105 (0.112) 0.911 

ACC 9.667 4.244 2.278 0.027** 
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ตัวแปร คาสัมประสิทธิ ์ คาความคลาดเคลื่อน t-Statistic P-Value 

D(LEV) (0.041) 0.088 (0.466) 0.643 

D(SUB) 0.292 0.884 0.331 0.742 

D(COV) (0.342) 1.169 (0.293) 0.771 

R-Squared 0.263 AdjustedR-squared 0.134 

F-Statistic 0.046 Durbin-Watsonstat 1.865 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 

*  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 90 

ตารางที่ 3 พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆที่สงผลกระทบตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก ดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดซีเมนตมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับคา M-Score อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 โดยดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดซีเมนตที่ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย ทําใหคา M-
Score ลดลง 0.120 หนวย ดัชนีราคาหลักทรัพยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับคา M-Score อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความนาเช่ือถือที่รอยละ 90 โดยดัชนีราคาหลักทรัพยที่เพ่ิมขึ้น 1 หนวย ทําใหคา M-
Score ลดลง 2.559 หนวย ขนาดบริษัทที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับคา M-Score อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 โดยขนาดบริษัทเพ่ิมขึ้น 1 หนวย ทําใหคา M-Score เพ่ิมขึ้น 6.812 หนวย 
และรายการคงคางงวดกอนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับคา M-Score อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเช่ือมั่นรอยละ 95 โดยเมื่อรายการคงคางงวดกอนเพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคา M-Score เพ่ิมขึ้น 9.667 
หนวย สําหรับตัวแปรอ่ืนๆเชน ดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดเหล็กและผลิตภัณฑเหล็ก ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม ดัชนีอัตราสวนโครงสรางทางการเงินที่ ชวงวิกฤตซับไพรม และชวง
วิกฤตโควิด-19 ไมมีความสัมพันธตอคา M-Score อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการวิจัยระหวางตัวแปรตางๆ และคา M-score ที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสามารถ
อภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี 

ดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวดซีเมนตมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับคา M-Score อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 กลาวคือเมื่อราคาซีเมนตเพ่ิมขึ้นจะทําใหราคาสินคาที่บริษัทขายไดมีราคา
เพ่ิมขึ้นเชนกัน เน่ืองจากทางรัฐบาลมีการจายเงินชดเชยเมื่อราคาตนทุนซีเมนตเพ่ิมขึ้น (กองดัชนีเศรษฐกิจการคา 
สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคากระทรวงพาณิชย, ม.ป.ป.) และเมื่อบริษัทมีกําไรสูงขึ้นและถูกสะทอนอยู
ในราคาหลักทรัพยเรียบรอยแลวตามแนวคิดตลาดที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหารก็ไมจําเปนตองมีการตกแตงกําไร 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ Elage and Dardour (2021) ที่วาหากผูบริหารระดับสูงไดรับผลตอบแทนที่มาก
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พอแลว แรงจูงใจในการตกแตงกําไรจะนอยลง ทําใหคา M-Score ลดลงตามไปดวยซึ่งตรงขามกับงานวิจัยของ
พรพรรณ เจริญศิลป (2559) ที่วาดัชนีราคาวัสดุกอสรางที่สูงขึ้น ตนทุนในการกอสรางสูงขึ้น สงผลใหกําไรของ
กิจการลดลง ทําใหกิจการมีการตกแตงกําไรตามทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวของกับการตกแตงกําไรของ Magrath 
and Weld (2002) ซึ่งในการประเมินวาหากราคาซีเมนตมีการปรับตัวอยางมีสาระสําคัญ อาจเปนสัญญาณเตือน
วาบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย หมวดธุรกิจกอสราง อาจเริ่มมีการตกแตงกําไรในงวดน้ันๆ ดังน้ัน
หากนักลงทุนตองการลงทุนซื้อหุนในตลาดหลักทรัพยในหมวดธุรกิจกอสราง อาจจําเปนตองพิจารณาถึงระดับราคา
ของวัสดุกอสรางในหมวดซีเมนตรวมดวย เน่ืองจากอาจจะกระทบตอความถูกตองของงบการเงินและอาจจะ
กระทบตอราคาหลักทรัพย เชน ถาหากระดับราคาวัสดุกอสรางหมวดน้ีปรับตัวขึ้น แสดงวากิจการมีกําไรสูงขึ้น 
การตกแตงกําไรยอมลดลง ดังน้ันนักลงทุนสามารถเช่ือมั่นในหุนของกิจการไดวาผลการดําเนินงานไดถูกสะทอน
ดวยความเปนธรรมแลว 

ดัชนีราคาหลักทรัพยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับคา M-Score อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความนาเช่ือถือที่รอยละ 90 กลาวคือราคาหลักทรัพยที่ถูกสะทอนในตลาดอยูในระดับตํ่าแสดงวาผลการ
ดําเนินงานอาจตกตํ่าดวยเชนกันตามแนวคิดตลาดที่มีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดแรงจูงใจในการตกแตงกําไรมากขึ้น 
สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการตกแตงกําไรและงานวิจัยของ Bergstresser and Philippon 
(2006) ซึ่งหากราคาหลักทรัพยที่ลดตํ่าลงอยางมีสาระสําคัญ อาจเปนสัญญาณเตือนวาบริษัทในหมวดธุรกิจ
กอสราง อาจเริ่มมีการตกแตงกําไรในงวดตอไปได ดังน้ันหากนักลงทุนตองการลงทุนซื้อหุนในตลาดหลักทรัพยใน
หมวดน้ี  อาจพิจารณาราคาของหลักทรัพยได เน่ืองจากผลการดําเนินงานของกิจการถูกสะทอนอยูในราคา
หลักทรัพยเรียบรอยแลว ทําใหนักลงทุนอาจเช่ือใจและกลาลงทุนในหลักทรัพยหมวดธุรกิจน้ีมากขึ้น 

ขนาดบริษัทที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับคา M-Score อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เช่ือมั่นรอยละ 95 กลาวคือผูบริหารอาจทําการตกแตงกําไรเพ่ือตองการหลีกเลี่ยงกฎระเบียบตางๆที่เปนขอบังคับ
ของทางหนวยงานกํากับดูแลซึ่งบังคับบริษัทขนาดใหญจําเปนตองพยายามทําตามสอดคลองกับทฤษฎีของ Watts 
and Zimmerman (1978) จึงเปนเหตุจูงใจใหบริษัทขนาดใหญมีแรงจูงใจในการตกแตงกําไรมากขึ้นและยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Zmijewski and Hagerman (1981) อีกดวย ดังน้ันงานวิจัยน้ีอาจชวยใหผูลงทุน
ระมัดระวังในการลงทุนมากขึ้น เน่ืองจากหากนักลงทุนตองการลงทุนในกิจการขนาดใหญ จําเปนตองตระหนักถึง
หัวขอการตกแตงกําไรดวย เน่ืองมาจากกิจการที่มีขนาดใหญมักจะมีโอกาสตกแตงกําไรที่สูงกวากิจการขนาดเล็ก 

รายการคงคางงวดกอนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับคา M-Score อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเช่ือมั่นรอยละ เน่ืองจากรายการคงคางงวดกอนมักเปนรายการที่ตองใชดุลยพินิจในการพิจารณาและ
เมื่อรายการคงคางงวดกอนมีจํานวนมาก รวมถึงมีการกลับรายการคงคางในงวดปจจุบัน แสดงวาบริษัทไดทําการ
ตกแตงกําไรมากขึ้นตาม สอดคลองผลงานของ Dechow et al. (1995) หากมีรายการคงคางงวดกอนมากอาจเปน
สัญญาณเตือนวาบริษัทในหมวดธุรกิจกอสราง อาจเริ่มมีการตกแตงกําไร ดังน้ันหากนักลงทุนตองการลงทุนซื้อหุน
ในตลาดหลักทรัพยในหมวดน้ี อาจจําเปนตองตระหนักและระมัดระวังถึงรายการเหลาน้ีรวมดวย 
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ขอเสนอแนะ 

การศึกษาคนควาอิสระน้ีมุงเนนเพ่ือศึกษาผลกระทบของปจจัยเศรษฐกิจมหภาค และสถานการณที่สําคัญ
ที่เปนปจจัยมหภาคที่สงผลตอคาของ M-Score ซึ่งผลการศึกษาเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของ ดังน้ี  

1. นักลงทุนสามารถใชผลการศึกษาจากงานวิจัยน้ีเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการเลือกลงทุนในกลุม
หมวดธุรกิจน้ี ซึ่งงานวิจัยน้ีอาจจะชวยใหนักลงทุนตระหนักถึงสภาวะเศรษฐกิจมหภาค และวิกฤตการณทาง
เศรษฐกิจตางๆ รวมถึงขอมูลภายในบริษัท ที่อาจจะสงผลตอการตกแตงกําไรของกิจการในกลุมธุรกิจน้ีได เพ่ือทํา
ใหการตัดสินใจในการเลือกลงทุนของนักลงทุนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน หากดัชนีราคาวัสดุกอสรางหมวด
ซีเมนตราคาสูงขึ้น แสดงวามีการตกแตงกําไรนอยลง หากราคาหุนสูงยอมแสดงใหเห็นวาการตกแตงกําไรย่ิงนอยลง 
ขนาดบริษัทที่ใหญยอมมีความเปนไปไดในการตกแตงกําไร หรือแมกระทั่งรายการคงคางงวดกอนสูงแสดงใหเห็นวา
มีสัญญาณที่บริษัทอาจมีการตกแตงกําไรขึ้นได สงผลทําใหนักลงทุนไดตระหนังถึงปจจัยที่กลาวมาน้ีวาตัวเลขใน
หนางบการเงินอาจไมถูกตองตามที่ควรจะเปน และอาจจะไมมีความนาเช่ือถือ ทําใหนักลงทุนไดทราบถึงความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และชวยใหนักลงทุนระมัดระวังในการลงทุนมากขึ้นหรืออาจไมตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย
น้ัน เปนตน 

2. สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถึงหนวยงานกํากับดูแลตางๆ สามารถเฝาระวังและปรับแผนการตรวจสอบในปจจุบันและอนาคต
ไดอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะปจจัยที่เก่ียวของกับราคาวัสดุกอสรางหมวดซีเมนต ราคาหุน 
ขนาดบริษัท และรายการคงคางของงวดกอน หากธุรกิจมีรายการเหลาน้ีที่ผิดปกติยอมเปนสัญญาณใหหนวยงาน
กํากับดูแลเผาระวังและตรวจสอบตัวเลขในหนางบมากขึ้น เพ่ือปกปองนักลงทุนใหไดรับขอมูลถูกตองเหมาะสม 
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The Analysis of Enhanced Momentum Strategies in the Stock Exchange of Thailand 
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Abstract 

 The purpose of this study is to investigate the effectiveness of momentum strategies in 
investment portfolios, a well-known anomaly in the efficient market hypothesis, by portfolio are 
constructed by long winners and short losers. Specifically, the study focuses on the use of 
volatility to enhance momentum strategies in the Stock Exchange of Thailand from January 
2013 to December 2022. The enhanced momentum strategies under investigation vary the 
portfolio weight with volatility and can be classified into constant volatility-scaled, constant 
semi-volatility-scaled, and dynamic-scaled approaches. The research aims to achieve two main 
objectives. Firstly, to analyze the potential of the enhanced momentum strategies by 
comparing the average return, the Sharpe ratio, and maximum drawdown, while also taking into 
account transaction costs as proxied by round-trip costs. Secondly, to examine the time-varying 
characteristics of these approaches and identify sub-periods within momentum crashes, which 
are associated with consistent negative returns. These periods typically occur during panic states 
following market declines and coincide with market rebounds. Additionally, asymmetry in bull 
and bear markets is analyzed. 

The findings of the study indicate that the enhanced momentum strategies outperform 
the standard momentum approach both statistically and economically in general. Even during 
periods of market crisis, such as the COVID-19 pandemic, some enhanced strategies perform 
better than the standard approach. Additionally, the study identifies momentum crashes in the 
Thai stock market, and transaction costs are found to be possible in general, except in some 
significant level for the standard momentum approach. Finally, the study shows that the 
coefficients for the momentum portfolios exhibit robustness across bull and bear markets. 

Keywords: Momentum strategy, Market anomalies, Volatility-managed portfolio, Time-varying risk 

 

                                                       
1 Master degree student, Master of Science in Finance, Chulalongkorn university 
*E-mail: 6584013026@student.chula.ac.th (Corresponding author) 
 

mailto:6584013026@student.chula.ac.th


 

243 
 

Background and significance 

The momentum strategy, first introduced by Jegadeesh and Titman (1993, 2001), 
proposed that purchasing stocks that have performed well in the past six months and selling 
those that have performed poorly can result in consistent abnormal returns. This strategy posed 
a challenge to the established efficient market hypothesis proposed by Fama (1970). Despite 
some periods of anomalies or in literature call momentum crashes period where this strategy 
generates negative returns, these periods usually happen after the crisis which past poor 
performer generate more return than the others. These crashes usually occur during the market 
transitions when market move upward followed by a bear market or market move downward 
followed by bull market. 

To address the problem of momentum crashes, volatility-scaled momentum strategies 
have been proposed. Barroso and Santa-Clara (2015) proposed scaling the strategy to have 
constant volatility. Similar to Wang and Yan (2021), they distinguished between downward and 
upward movements and scaled by downside volatility. Additionally, Daniel and Markowitz 
(2016) improved the scaling by incorporating the expected return of the strategy. There are also 
various ways to evaluate the performance of each strategy. Hanauer and Windmüller (2023) 
compared enhanced momentum strategies by examining returns, variance, and higher moments 
as proposed by Ballilas et al. (2019) and by determining the break-even cost based on the 
methods proposed by Grundy and Martin (2001), Barroso and Santa-Clara (2015). 

 

Objectives 

The purpose of this study is to conduct an analysis of the potential for utilizing 
momentum strategies and to examine the time-varying characteristics in the Stock Exchange of 
Thailand. The study aims to achieve two specific objectives. 

The first objective is to compare the performance of different volatility-scaled 
momentum strategies, such as constant volatility-scaled, constant semi-volatility-scaled, and 
dynamic-scaled momentum against the standard momentum strategy. The goal is to determine 
whether there is an abnormal return or better performance in the long run, while taking 
transaction costs into account in order to evaluate the minimum profit that the strategies must 
generate to be considered a practical investment option. 

The second objective of the study is to examine the time-varying behavior of 
momentum strategies. To accomplish this, the study will take two steps. The first step will 
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involve studying the behavior of each strategy before and after crises, with a focus on the 
momentum crashes. In the second step, the study evaluates the behavior of each strategy in 
bull-up and bear-down markets. 

Data 

This research utilizes daily and monthly total return indices, trading volume, common 
shares outstanding, and market capitalization data for all stocks listed on the Stock Exchange of 
Thailand during the period of January 2013 to December 2022. These data were obtained from 
Refinitiv Datastream, and the monthly total return index of the SET index was obtained from 
the same source. Additionally, monthly yield data for a one-month Thai treasury bill was 
obtained from the Bloomberg terminal. 

Methodology 

For every end-of-June of year y, portfolios are constructed by defining size breakpoints 
such that the big stocks represent market capitalization 90% and small stocks cover the 
remaining 10 %. Big stocks and small stocks are defined as B and S, respectively. 

Next, stocks are categorized based on their past 12 to 2 months cumulative returns with 
the top 70 and bottom 30 percentiles being designated as Winner (W), Neutral (N) representing 
40% in the middle, and Loser (L). Momentum strategy portfolios are then created by taking long 
positions in the winner portfolios and short positions in the loser portfolios, and their monthly 
returns are calculated accordingly which this momentum strategy is referred to as the winner-
minus-loser or WML portfolio. In this case, this study defines it as the standard momentum 
strategy. 

 MOMt =
(BWt  +  SWt )

2
 −  

(BLt  +  SLt)
2

 (1) 

1. Constant volatility-scaled momentum (cMOM) 

As proposed by Barroso and Santa-Clara (2015), This constant volatility-scaled 
momentum strategy focus on managing risk by adjusting the standard volatility of momentum 
portfolio to the constant target level and also applying forecast monthly volatility from their 
past returns. This target volatility is chosen so that the volatilities of the standard momentum 
and cMOM are identical which make the numerator side of the scaling constant throughout the 
study period. This approach can prevent selection bias because it solely relies on past 
information.  



 

245 
 

Due to time-varying property of forecasted volatility but this σ�t can take values with 

infinite range (take values 0 if σ�t is equal to infinity, and is infinity for σ�t has zero value), The 

monthly volatility forecast for month t is calculated from past daily returns of momentum in 
the previous six months (126 trading days). 

 
σ�t2 = σ�MOM,t

2 = 21 ⋅�
RMOM,d−j,t
2

126

126

j=1

 (2) 

where RMOM,d−j,t
2  is the squared daily return on momentum portfolio over the last 126 days. 

Finally, the monthly return of constant volatility-scaled momentum strategy can be 
calculated by weighting with the inverse of the realized volatility in Equation (2), 

 RcMOM,t = RMOM,t ⋅
σtarget 
σ�t

 (3) 

where  RMOM,t is monthly return of momentum strategy, σtarget is the target volatility and 
σ�t or 𝔼𝔼t−1[σt] is the forecasted monthly volatility. 
 is the forecasted monthly volatility. 

2. Constant semi-volatility-scaled momentum (sMOM) 

The constant semi-volatility-scaled momentum is constructed similarly to sMOM, but 
Wang and Yan (2021) substituted σ�t by semi- or downside volatility of momentum. Then, 
downside volatility of each month can be calculated as follow by including indicator function 
that represents daily momentum returns effecting during bear markets only: 

 σ�MOM,t,semi
2 = 21 ⋅�

RMOM,d−j,t
2 I�RMOM,d−j<0�

126

126

j=1

 (4) 

where RMOM,d−j,t
2  is the squared realized daily return on momentum portfolio over the last 126 

days, I�RMOM,d−j<0� is equal to 1 if j-lag market return is less than 0, and equal to zero otherwise. 

 Then, this study follows previously proposed researches and constructs the volatility-
managed portfolio by proportionally scaling the original portfolio by its the inverse of lagged 
realized volatility: 

 fσ,t =
c∗

σt−1
ft (5) 

where ft = RMOM − Rf is the monthly excess return for original portfolio, c∗ is a constant 
chosen such that ft and fσ,t R have the same full-sample volatility, ft is the monthly excess return 
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for the original portfolio and σt−1 is the realized volatility of the original portfolio in month 
t − 1. 

 The monthly return of semi-volatility-scaled momentum is computed by weighting the 
momentum return with the inverse if realized downside volatility and scaling with a static scalar 
relative to the overall full sample volatility, 

 RsMOM,t = RMOM,t
c∗

σ�MOM,t,semi
2  (6) 

where RMOM,t is monthly return of momentum strategy and σ�MOM,t,semi
2  is semi- or downside 

volatility of momentum. 

 3. Dynamic-scaled momentum (dMOM) 

 Daniel and Markowitz (2016) developed the dynamic-scaled momentum strategy that 
improve the previous constant volatility-scaled momentum by additionally including a forecast 
of momentum returns in the scaling process. The forecasted return of momentum (μ�t) is 
estimated using the following time-series regression: 

 RMOM,t
e = γ0 + γint ⋅ IBear,t−1 ⋅ σRMRF,t−1

2 + ϵt (7) 

where IBear,t−1 is a bear-market indicator that equals one if the cumulative past two-year 
market return is negative (and zero otherwise), σRMRF,t−1

2  is the realized variance of RMRF over 
the past 126 days and RMRF consists of value-weighted returns of all available (and valid) 
securities less the risk-free rate. For forecasting the variance of the dynamic strategy, this study 
utilizes the same methodology as the constant-volatility scaling strategy. Then, the monthly 
return of dMOM approach can be derived as follow: 

 RdMOM,t = RMOM,t ⋅ �
1
2λ�

⋅
μ�t
σ�t2

 (8) 

where μ�t = 𝔼𝔼t−1[μt]  is the forecasted respective conditional expected return of momentum, 
σ�t2 = 𝔼𝔼t−1[σt2] is the forecasted respective conditional expected volatility of momentum and  λ 
is a static scalar scaling the dynamic strategy to the full sample volatility of momentum. 

4. Examine possibility in applying momentum strategies in the SET 

4.1. Compare the performance of different momentum strategies 

The comparison will be based on various metrics including average returns, the Sharpe 
ratio, higher moment (i.e., skewness and kurtosis), as well as maximum drawdowns. To interpret 
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each result, the volatility-scaled momentum strategies should outperform the standard one in 
terms of average returns. Additionally, the Sharpe ratio will provide insightful into the level of 
risk that adjusted for the returns of the financial instruments. Skewness and kurtosis show the 
information about the characteristic of each strategy, while Maximum drawdown is maximum 
cumulative loss that can occurred or defined as risk in investment. where Ri,t is the monthly 
return of each strategy i in month t, μi is the average return of the  

 Average return (%) =
1
t
�Ri,t

t

i=1

 (9) 

 Sharpe ratio =  θ =
𝔼𝔼�rp,i� − rf

σp,i
 (10) 

 
Skewness(R) = 𝔼𝔼(R3) =

𝔼𝔼 ��Ri,t − μi�
3�

σi3
 (11) 

 
Kurtosis(R) = 𝔼𝔼(R3) =

𝔼𝔼 ��Ri,t − μi�
4�

σi4
 (12) 

 Moreover, maximum drawdown can be computed as maximum cumulative loss 
between a peak and subsequent downturn in percentage (%).  

4.2. Investigate performance-controlled transaction cost 

The possibility in application of each momentum strategy including MOM, cMOM, sMOM 
and dMOM can be evaluated through their transaction costs. The proxy for this transaction cost 
is what literature calls round-trip cost proposed by Grundy and Martin (2001) and Barroso and 
Santa-Clara (2015). This round-trip cost tells cost level in percentage that would reduce the 
momentum portfolio to be statistically insignificant in level. In this case, this study focuses on 
conventional significance level that are 1% and 5%. For example, if round-trip cost is 1% it 
means that when transaction cost is at 1%, that strategies may not generate profits on average. 

This cost can be calculated at certain α-significance level as.2 

 Round − trip costsα=5% = �1 −
1.96

t − statss
�
μ�s

TO����s
 (13) 

                                                       
2 This study chooses standard normal distribution value or Z-value from one-tailed distribution curve which is 2.58 for 1% 
significance level (instead of 1.96 for 5% significance level) 
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where μ�s is the average monthly return for each strategy, TO����s is the average monthly turnover 
for each strategy and t − statss is the t-statistic of return for each strategy. 

This study defines the end-of-month t − 1 weight (x�i,t−1) as following: 

 x�i,t−1 =
xi,t−1�1 + ri,t−1�

∑ xj,t−1�1 + rj,t−1�
Nt
j

 (14) 

Therefore, the turnover for two-way portfolio with scaling is calculated by weighting the 
turnover in month t in accordance with the weight in each momentum strategy weight as: 

 Turnovert,Long/Short = 0.5 × ��wscaled,txi,t − wscaled,t−1x�i,t−1�
Nt

i

 (15) 

 

5. Study time-varying behavior of momentum portfolios 

5.1. Time-varying beta 

To assess the robustness of the momentum strategy for long sample periods in Thai 
stock market, this study investigates the impact of market effects on these strategies which can 
be examined from sum of the market return coefficients. The betas tend to fluctuate 
substantially during these volatility periods, particularly for the first decile portfolio, where the 
beta tends to increase dramatically. 

In this paper, the market betas of both winner and loser portfolio in traditional 
momentum strategies are analyzed using rolling regression with daily data. The market betas are 
estimated through regression analysis utilizing ten daily lags of the market return as following 
and sum of the estimated coefficients β�0 + β�1 + ⋯+ β�10 will be shown. 

 r�i,te = β0r�m,t
e + β1r�m,t−1

e + ⋯+ β0r�m,t−10
e + ϵ�i,t (15) 

where r�m,t
e , r�m,t−1

e , …, r�m,t−10
e  are one-day to ten-day lagged market return, respectively 

5.2. Asymmetry in bull and bear market 

This study evaluates whether the coefficients have significant asymmetry or not depend 
on economical and statistical significance. The robustness of the strategy is analyzed based on 
their performance in both bullish and bearish market conditions. The alphas and betas are 
interpreted according to the hypothesis that these strategies will exhibit consistent performance 
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across varying market conditions. Equation 16 and 17 below try to capture both abnormal 
returns and market-beta differences in bear and bull markets, in bull market. 

 R�Bear,t
e = �α0 + αBIB,t−1� + �

β0 + IB,t−1βB
+IB,t−1ĨU,tβB,U

�R�m,t
e + ϵ�t (16) 

 R�Bull,te = �α0 + αLIL,t−1� + �
β0 + IL,t−1βL

+IL,t−1ĨU,tβL,U
�R�m,t

e + ϵ�t 
(17) 

where IB,t−1 is ex ante bear market indicator that equals one if the cumulative SET index return 
in the past 24 months is negative and zero otherwise, ĨU,t is a contemporaneous up-market 
indicator variable that is one if the excess SET index return is greater than the risk-free rate in 
month t (e.g., R�m,t

e > 0), IL,t−1 is ex ante bull market indicator that equals one if the cumulative 
SET index return in the past 24 months is positive or defined as 1 − IB,t−1, and is zero otherwise 
and R�m,t

e  is the SET value-weighted index excess return in month t. 

 

Empirical results 

 1. Compare the performance of momentum strategies in overall. 

Table 1 Summary statistics for all four-momentum strategies in the overall period. 

 

This section presents a comparative analysis of enhanced momentum strategies (cMOM, 
sMOM, and dMOM) against the standard momentum (MOM) approach. Overall, the analysis 
reveals that all enhanced momentum strategies outperform the standard momentum approach 
in terms of both value and positive returns. The standard approach yielded an average annual 
return of -0.94%, while the cMOM, sMOM, and dMOM strategies delivered returns of 2.26%, 
5.67%, and 1.74% per year, respectively, while these returns are not statistically significant. The 
Sharpe ratio for all enhanced approaches also increases from negative to positive. These results 
are consistent with Hanauer and Windmüller (2023), which found that all three enhanced 

MOM cMOM sMOM dMOM
Average return -0.08% 0.19% 0.47% 0.14%

t-statistics -0.31 0.68 1.39 0.57
Standard deviation 3.56% 3.89% 4.82% 3.60%
Sharpe ratio -0.06 0.02 0.07 0.01
Skewness -1.12 -0.27 0.17 -0.35
Kurtosis 4.81 0.57 0.54 1.19
Maximum Drawdown 46.03% 41.78% 43.02% 40.90%
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momentum strategies increase the Sharpe ratio, and support the hypothesis that volatility-
scaled momentum strategies generate returns above the standard momentum approach. These 
results for sMOM are consistent with Wang and Yan (2021), as this approach takes into account 
downside volatility in its weight by adjusting the forecasted volatility with an indicator that is 
equal to one if the momentum return on that day is negative and vice versa. When the past six-
month volatility is low, sMOM tends to increase the weight on that month, as it is an indicator 
that the past performance of MOM has been strong, and vice versa. Since MOM returns are 
mostly positive, this strategy adds weight at the right time, making it profitable even when MOM 
does not perform well. 

 2. Identify momentum crashes 

 

Figure 1 The winner and loser of traditional momentum portfolio’s betas. 

The beta coefficients of both winners and losers in traditional momentum strategies 
display significant variations, particularly during periods of crisis. Specifically, during such periods, 
the betas of loser portfolios increase substantially, leading to high fluctuation and 
outperforming the betas of the winner portfolio. 

This study focuses on the momentum crash period around the COVID-19 pandemic, with 
the regression analysis conducted over the period from 2018 to 2022. As depicted in Figure 1 
above, the overlapping sample period between April 2020 and April 2021 indicates that the 
COVID-19 pandemic resulted in momentum crashes during this period. The time-varying beta 
analysis highlights the betas before, during, and after the momentum crashes. 
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3. Compare the performance of momentum strategies before COVID-19. 

Table 2 Summary statistics for all four-momentum strategies before COVID-19. 

 

Similar to the overall period before the COVID-19 pandemic, all three enhanced 
momentum strategies outperformed the standard momentum strategies, with all momentum 
portfolios showing positive returns higher than the market's 1.31% annually. MOM yielded an 
average return of 6.16% per annum, while cMOM, sMOM, and dMOM generated returns of 
9.71%, 14.62%, and 8.42%, respectively. In contrast to the overall period, the returns during this 
period were statistically significant at 1% for all three enhanced momentum approaches and 
5% for the standard MOM. 

Similar to the overall period, all enhanced strategies showed an improvement in the 
Sharpe ratio, with a minimum of 50%, consistent with Hanauer and Windmüller (2023) and the 
hypothesis that volatility-scaled momentum strategies generate returns above the standard 
momentum approach. Furthermore, they also came with higher volatility, with sMOM showing 
the highest value, as well as its returns. The sMOM outperformed the others during normal 
conditions, consistent with Wang and Yan (2021), as it incorporated downside volatility in its 
weight. During this time, as most of the MOM returns were positive, sMOM's forecasted volatility 
was low, causing this strategy to put on more weight and generate even higher returns. 

  

 

 

 

 

MOM cMOM sMOM dMOM
Average return 0.51% 0.81% 1.22% 0.70%

t-statistics 2.48 3.15 3.67 3.20
Standard deviation 3.09% 3.83% 4.95% 3.27%
Sharpe ratio 0.13 0.18 0.22 0.18
Skewness -0.27 -0.11 0.19 -0.08
Kurtosis 1.43 0.22 0.13 0.22
Maximum Drawdown 17.00% 27.09% 30.93% 23.02%
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4. Compare the performance of momentum strategies after COVID-19. 

Table 3 Summary statistics for all four-momentum strategies after COVID-19. 

 

During the 2-year after-COVID-19 pandemic sub-period, the performance of the MOM, 
cMOM, and sMOM momentum strategies was mostly parallel with negative returns of -19.64%, -
22.01%, and -20.77%, respectively, all statistically significant at the 1% level. In contrast, dMOM 
showed positive and statistically significant average returns of 17.77% annually (t-statistic is 
2.46). 

These results are similar to the 1-year after-COVID-19 pandemic sub-period, with the 
exception that the positions of sMOM and cMOM are swapped, as cMOM shows the lowest 
return without statistical significance relative to MOM, and sMOM generates a return lower than 
MOM without statistical significance, but still outperforms cMOM, consistent with Wang and Yan 
(2021). These results are not consistent with the hypothesis that volatility-scaled momentum 
strategies will generate returns above the standard momentum approach and Hanauer and 
Windmüller (2023), as cMOM's fixed volatility to be similar to MOM, whose volatility remains 
high after the crash period, making its weight even more significant, after adding up the weight 
to MOM, it generates return similarly to its standard portfolio. Additionally, sMOM's weight 
reduces during this crisis period due to its calculation of forecasted volatility as it takes into 
account more than half of its returns, causing high volatility; subsequently, the return is also 
similar to MOM. 

  

 

 

 

 

MOM RcMOM RsMOM RdMOM
Average return -1.64% -1.83% -1.73% 1.48%

t-statistics -2.72 -2.83 -2.71 2.46
Standard deviation 4.26% 4.59% 4.52% 4.26%
Sharpe ratio -0.39 -0.40 -0.38 0.35
Skewness -1.68 -1.07 -0.78 0.62
Kurtosis 5.59 2.46 1.66 2.43
Maximum Drawdown 46.03% 50.02% 48.13% 15.90%
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5. Investigate transaction cost. 

Table 4 Turnover and round-trip costs. 

 

Momentum investment strategies are typically constructed with zero initial cost by 
taking long positions in winners and short positions in losers. However, transaction costs can 
have a significant impact on the returns of such strategies, which is often overlooked in prior 
literature. The round-trip costs represent the transaction cost levels, as a percentage, that 
would render the strategies’ returns statistically insignificant at confidence levels of 5% and 1%. 
Table 4 shows that the standard momentum approach is only 5% confident that it will not 
generate profits when transaction costs do not exceed 1.16%. In contrast, the round-trip costs 
for enhanced momentum strategies are higher than those for the standard MOM, with values of 
2.38% for cMOM, 1.97% for dMOM, and 3.33% for sMOM. 

Furthermore, increasing the significance level to 1% renders the standard momentum 
approach impossible for investment, as the z-value changes from 1.96 to 2.58 in the round-trip 
cost formula. All enhanced momentum strategies remain viable. This indicates that enhanced 
momentum strategies have greater robustness against transaction costs than the standard 
momentum approach. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MOM cMOM sMOM dMOM
Turnover 9.24% 12.83% 17.06% 13.82%
Round-trip cost at 5% significance level 1.16% 2.38% 3.33% 1.97%
Round-trip cost at 1% significance level -0.23% 1.14% 2.12% 0.98%
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6. Asymmetry in bull and bear markets in overall. 

Table 5 The coefficient from the regression in the overall period. 

 

Overall, during bear markets, the sMOM strategy is the most effective, yielding a positive 
abnormal return of 0.64796% annually above the market return, significant at the 10% level (t-
statistic = 1.90028). This finding is consistent with Wang and Yan (2021), which suggests that 
sMOM performs well in managing downside risk. The other strategies, including dMOM and 
cMOM, show approximately zero abnormal returns as there is no statistical significance, 
indicating limited effectiveness during bearish periods. In normal market conditions, the 
standard MOM strategy exhibits higher sensitivity, significant at the 10% level. This is in line with 
the findings of Jegadeesh and Titman (1993), who reported the effectiveness of momentum 
strategies in general market conditions. Enhanced momentum strategies (dMOM, sMOM, and 
cMOM) display lower magnitudes of bear-market beta coefficients, suggesting reduced sensitivity 
relative to the standard MOM portfolio during bear markets. This is consistent with the findings 
of Hanauer and Windmüller (2023), who reported the benefits of enhanced momentum 
strategies, and also consistent with the hypothesis that they exhibit consistent performance. 

Coefficient 
Momentum portfolio 

MOM cMOM sMOM dMOM 
Panel A: Bear markets 

𝛼𝛼�0 
0.07396 
(0.31793) 

0.35891 
(1.31706) 

0.64796* 
(1.90028) 

0.30307 
(1.24742) 

𝛼𝛼�𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵  
-0.14219 
(-0.18725) 

-0.26478 
(-0.29765) 

-0.50430 
(-0.45305) 

0.02009 
(0.02533) 

�̂�𝛽0 
0.11512* 
(1.70565) 

-0.01950 
(-0.24658) 

-0.01472 
(-0.14880) 

-0.01646 
(-0.23355) 

�̂�𝛽𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵  
-0.47346*** 
(-3.15693) 

-0.30981* 
(-1.76341) 

-0.43883** 
(-1.99619) 

-0.32901** 
(-2.10045) 

�̂�𝛽𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵 ,𝑈𝑈𝑈𝑈  
-0.26203 
(-1.35453) 

-0.15964 
(-0.70445) 

-0.06608 
(-0.23303) 

-0.22859 
(-1.13137) 

Panel B: Bull markets 

𝛼𝛼�0 
-0.75206 
(-1.05900) 

-0.32249 
(-0.38865) 

-0.02878 
(-0.02773) 

-0.27339 
(-0.36881) 

𝛼𝛼�𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵  
1.13934 
(1.28050) 

1.00685 
(0.96849) 

1.01548 
(0.78100) 

0.85129 
(0.91660) 

�̂�𝛽0 
-0.51530*** 
(-5.59181) 

-0.42494*** 
(-3.94659) 

-0.49314*** 
(-3.66193) 

-0.48242*** 
(-5.01519) 

�̂�𝛽𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵  
0.74534*** 
(3.63632) 

0.52481** 
(2.19135) 

0.60266** 
(2.01199) 

0.56675*** 
(2.64894) 

�̂�𝛽𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵 ,𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷  
-0.22606 
(-0.72770) 

-0.23482 
(-0.64693) 

-0.24440 
(-0.53837) 

-0.19829 
(-0.61150) 
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 During bull markets, all strategies exhibit negative betas, significant at the 1% level, 
indicating a negative correlation with market returns. This could be attributed to the fact that 
momentum strategies tend to underperform during normal market conditions, which is 
consistent with Daniel and Moskowitz (2016). Enhanced momentum strategies show lower 
magnitudes in betas compared to the standard MOM strategy, suggesting lower sensitivity during 
normal market conditions. All strategies display positive bull-market betas with statistical 
significance. Enhanced momentum strategies have lower magnitudes than the standard MOM 
approach, indicating higher sensitivity during bull markets, although less than the standard 
strategy. This is consistent with the findings of Barroso and Santa-Clara (2015), who reported that 
momentum strategies exhibit time-varying performance, especially in the constant volatility-
scale momentum approach. 

Conclusion 

This study investigates the performance of various momentum strategies, such as 
standard momentum (MOM) and three enhanced strategies: constant volatility-scaled (cMOM), 
constant semi-volatility-scaled (sMOM), and dynamic-scaled momentum (dMOM). The findings 
support previous research, indicating that enhanced momentum strategies improve average 
returns, Sharpe ratios, and reduce skewness and kurtosis. However, maximum drawdowns don't 
decrease with these improved metrics. The transaction costs are analyzed, revealing low 
turnovers for non-U.S. samples. The standard momentum strategy yields net positive profits 
with 5% certainty, while enhanced strategies yield profits with certainty in all cases.  

The study examines the COVID-19 pandemic period, noting substantial market 
drawdown and increased volatility. After a rebound, the momentum portfolio shows consistent 
negative returns in a momentum crash period. Enhanced strategies generally outperform as 
hypothesized, except the constant approach perform similarly to the standard portfolio during 
the momentum crash, while the dynamic approach benefits from it. The paper evaluates 
asymmetry during bull and bear markets using regression analysis. During bear markets, only 
sMOM generate significant abnormal returns. Additionally, the strategies prove robust across 
market conditions in overall. 

Recommendation  

This study aims to fill the gap in literature related to momentum strategies using data in 
Thai market. This study significantly contributes to the academic field in at least two aspects. 
Firstly, it expands the limited empirical evidence from previous literature on momentum 
strategies, which mainly shed light on the U.S. and other developed markets, by providing 
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valuable insights into the Thai stock market characteristics. Secondly, this study provides an 
evaluation of the return characteristics of the standard momentum portfolio and the 
performance of each enhanced strategy in the Thai market, and also explore the potential of 
these strategies for implementation in the Stock Exchange of Thailand. 

This paper also has practical implications for investors and fund managers by offering 
guidance on how to best utilize these strategies, and identifying effective methods for scaling 
momentum strategies to minimize crashes. Moreover, this research highlights potential risks 
associated based on the significant of each coefficient, which can inform or aid in the creation 
of policies by policy makers. Furthermore, it provides guidance on how to measure the 
performance of momentum strategies, allowing fund managers to make more informed 
investment decisions. 

For recommendation on further research in investing strategies, the study could be 
implemented on the other emerging markets. As fast-growing countries, these markets present 
potential opportunities for momentum strategies. Additionally, such an extension would enable 
comparisons with other enhanced momentum strategies, such as those incorporating price or 
volume. This would pose an interesting challenge for researchers and could lead to valuable 
insights into the effectiveness of different momentum strategies in varying market conditions. 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

Factors Affecting Investment in the Stock Exchange of Thailand 
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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไปในประเทศ มี
วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย 2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่ทําใหผลการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนที่นาพึงพอใจ การศึกษาการ
วิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร คือ นักลงทุนทั่วไปที่เคยลงทุนในตลาดหลักทรัพย โดยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบงาย สํารวจผานแบบสอบถาม และไดรับขอมูลแบบสอบถามตอบกลับที่มีความสมบูรณรวมทั้งสิ้น 
420 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน   

ผลการวิจัยพบวาในภาพรวมมีผูลงทุนในตลาดหลักทรัพย (รอยละ 59.80) โดยสวนมากเปนผูหญิง(รอยละ 
57.76) โดยมีอายุ 40 – 59 ป (รอยละ 46.55) มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 47.41) ระดับการศึกษา
สูงสุด สูงกวาปริญญาตรี  (รอยละ 48.28) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 100,000  บาท (รอยละ 32.76) 
สวนมากลงทุนโดยใชเงินออม (รอยละ 91.60) ในดานกลุมอุตสาหกรรมที่เลือกลงทุน พบวาสวนมากผูลงทุนใน
กลุมเทคโนโลยี (รอยละ 14.9) มีระยะเวลาในการถือครองหลักทรัพยไมเกิน 1 ป (รอยละ23.7)  สําหรับ
วัตถุประสงคในการลงทุน ซึ่งสวนมากตองการสราง Passive Income (รอยละ 23.7) ประเภทของหลักทรัพยที่
เคยลงทุน พบวาผูลงทุนสวนมากลงทุนในตราสารทุน (หุนสามัญ, หุนบุริมสิทธิ, ใบสําคัญแสดงสิทธิซื้อ/จองหุน) 
(รอยละ 24.53) บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยมากที่สุด พบวาสวนมากตัดสินใจดวยตนเอง 
(รอยละ 59.48) ในดานแรงจูงใจในการลงทุนพบวาเลือกลงทุนเพราะสามารถทําธุรกรรมเก่ียวกับการลงทุนได
สะดวกและอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนนาพึงพอใจมากที่สุด การใชขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ
ลงทุนพบวาผูลงทุนพิจารณาจากฐานะการเงินและผลประกอบการของบริษัทมากที่สุด นอกจากน้ีพบวานักลงทุน
สวนมากมีความพึงพอใจจากผลการลงทุนในระดับปานกลาง (รอยละ 49.1)  หลังเกิดโรคระบาดโควิด-19 พบวา
ของผูประกอบอาชีพกลุมตางๆ มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันโดยพบวาในการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจในการ
ลงทุนเรื่องอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ ของประเทศ และเรื่องนโยบายการสงเสริมการลงทุนของกลุมผูสําเร็จ
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การศึกษาระดับ ปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรีจะแตกตางกัน  และยังพบวากลุมที่ใชขอมูลภัยธรรมชาติ
มาประกอบการตัดสินใจในการลงทุนมีความพึงพอใจตอตอบแทนมากกวากลุมอ่ืน ผลการวิจัยจะเปนประโยชนกับ
บริษัทหลักทรัพยในการปรับปรุงระบบการใหบริการใหมีความสะดวกมากขึ้น เพ่ิมมาตรการตางๆในการสราง
แรงจูงใจใหกับนักลงทุน  นอกจากน้ีนักลงทุนยังสามารถนําปจจัยตางๆไปใชประกอบการตัดสินใจลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย   

คําสําคญั : การลงทุน  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

Abstract 

The study of Factors affecting investment decisions in the stock market of general 
investors in the country has two purposes: 1) to study demographic characteristics affecting 
investment decisions in the Stock Exchange of Thailand and 2) to study factors influencing 
investment decisions in the Stock Exchange of Thailand. The population is general investors 
who used to invest in the stock market, by Simple Random Sampling method through 
questionnaire, a total of 420 complete sets of questionnaires were obtained. Data were 
analyzed by Descriptive Statistics and Inferential Statistics. 

The research result showed that there were investors in the stock market (59.80%). Most 
of them are women (57.76%), aged 40-59 years old (46.55%), working as employees of private 
companies (47.41%) with the highest level of education. Postgraduates (48.28%) with an average 
monthly income of 50,001 – 100,000 baht (32.76%), most invest using savings (91.60%), most 
investors in the technology (14.9 percent) had a period of holding securities for less than one 
year (23.7 percent). Most of them want to generate a passive income (23.7 percent). Most 
investors invest in equities (common stocks, preferred stocks, stock warrants) (24.53%). Who is 
the person who has the most influence on trading decisions? Most of them made their own 
decisions (59.48%). In terms of investment incentives, it was convenient to conduct investment 
transactions, satisfied the rate of return on investment was most satisfactory. Using information 
to make investment decisions, they consider the financial status and performance of the 
company. In addition, they were moderately satisfied with the investment results (49.1%). After 
the outbreak of COVID-19, there were different satisfaction between undergraduates and 
postgraduates, using the information to make investment decisions on the country's economic 
growth rate and investment promotion policies, using natural disaster information to make more 
satisfied than the others. The research results will be useful to companies in improving their 
service systems to be more convenient. Add various measures to incentivize investors. In 
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addition, investors can use various factors to make investment decisions in the Stock Exchange 
of Thailand. 

Keywords: Iinvestment Stock Exchange of Thailand 

 

บทนํา 

 การลงทุนในหุนสามัญ (Common Stock) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา การซื้อขายหุนน้ัน ถือเปนการลงทุน
ที่ ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน ซึ่งหุนสามัญน้ีเปนตราสารที่ออกโดยบริษัทมหาชนจํากัด (บมจ.) ที่ตองการระดม
เงินทุน จากประชาชน โดยผูถือหุนสามัญจะมีสิทธิรวมเปนเจาของบริษัท มีสิทธิในการออกเสียงลงมติในที่ประชุมผู
ถือหุนตาม สัดสวนของหุนที่ถือครองอยู เชน การเพ่ิมทุนการจายเงินปนผล การควบรวมกิจการ และที่ สําคัญนัก
ลงทุนยังสามารถ ไดรับผลตอบแทนจากการลงทุน โดยมีสิทธิไดรับเงินปนผลเมื่อบริษัทมีกําไร และมีโอกาสไดรับ
กําไรจากสวนตางของราคา เมื่อราคาหุนปรับตัวสูงขึ้นตามศักยภาพของบริษัท รวมถึงมีโอกาสไดรับสิทธิในการจอง
ซื้อหุนออกใหม เมื่อบริษัทเพ่ิมทุนหรือจัดสรรใบสําคัญแสดงสิทธิตางๆ ใหแกผูถือหุน โดยจะตองนักลงทุนประเภท
บุคคลธรรมดาในประเทศ ซึ่งถือวามีบทบาทที่สําคัญที่สุดในตลาดหลักทรัพย เพราะมีมูลคาการซื้อขายในสัดสวนที่
สูงกวานักลงทุนสถาบันในประเทศและนักลงทุนตางประเทศ มีทั้งนักลงทุนที่มีความรูความเขา ใจเก่ียวกับการ
ลงทุนเปนอยางดี นักลงทุนเก็งกําไร (Speculator) และนักลงทุนที่เนนคุณคา (Value Investor) ซึ่งเปนผูที่มีการ
วิเคราะหขอมูลขาวสาร และติดตามผล ตลอดจนเรียนรูถึงวิธีการและนําเทคนิคตางๆที่เก่ียวของมาใชในการ
ตัดสินใจซื้อขายหุนสามัญ แตมีนักลงทุนอีกเปนจํานวนมากที่ทําการซื้อขายหลักทรัพยโดยไมไดศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลทางดานเศรษฐกิจ ดานอุตสาหกรรม ดานบริษัท รวมทั้งขอมูลทางดานงบการเงิน อัตราสวนทางการเงิน
ตางๆ รวมถึงไมไดนําเครื่องมือทางเทคนิคที่เกี่ยวของมาใช กอนการตัดสินใจลงทุน ทําใหมูลคาของหุนที่อยูในบัญชี
ซื้อขาย (Portfolio) ไมเปนไปตามที่คาดหวัง ประสบภาวะที่เรียกกวาขาดทุนในหุน ยอมรับความเสี่ยงไดนอย จน
ตองตัดสินใจออกจากตลาดหลักทรัพย ไปในที่สุด  

 หลังจากที่ประเทศไทยจัดการกับสถานการณโควิด-19 มกีารฉีดวัคซีนอยางทั่วถึง และเริ่มผอนคลาย
มาตรการเดินทางเขาประเทศ จากน้ันไดเปดประเทศเต็มรูปแบบต้ังแตวันที่ 1 ก.ค. 2565 ก็นามีนักทองเที่ยว
ตางชาติเดินทางเขามาเพ่ิมขึ้น  ซึ่งจะเปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญของเศรษฐกิจไทยในป 2566 ผูวิจัยจงึมีความสนใจ
ที่จะศึกษาถึง “ปจจัยที่มผีลตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” เพ่ือทีจ่ะทราบถึงลกัษณะทาง
ประชากรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเพ่ือศึกษาปจจัยที่ทําใหผลการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนที่พึงพอใจ โดยไดนําองคความรูและทฤษฏีตางๆ มากําหนดกรอบ
แนวคิด เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหไดขอสรุปที่เปนประโยชนสําหรับผูที่มีความสนใจที่จะลงทุน
ในหุนสามญั ซึง่จะเปนขอมูลสําคัญที่นักลงทุนจะสามารถนํามาปรับใชใหตรงกับความตองการและวัตถุประสงค
ของนักลงทุนมากที่สุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2.เพ่ือศึกษาปจจัยที่ทําใหผลการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนที่พึงพอใจของนักลงทุน  

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ  

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร  

จากการศึกษาของ พิชญา ชัยณรงคเดชากุล (2557) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไปในประเทศ มีการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรที่
แตกตางกันในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน
และสงผลตอการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยที่แตกตางกัน  

เพศ เพศหญิงและเพศชายตางมีพฤติกรรมที่แตกตางกันทั้งในดานการตัดสิน กระบวนการคิดวิเคราะห 
และแนวคิด โลกปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการ
อุปโภคบริโภค กระบวนการคิดของแตละเพศอาจสงผลใหเกิดการตัดสินใจลงทุนที่แตกตางกัน 

อายุ ตามแนวคิดนักเศรษฐศาสตร (Demography) ถือเปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญ ซึ่งในแต
ละชวงอายุจะมีการแบงกลุมประชากรดังน้ี กลุมที่ 1 Baby Boomer ผูมีอายุระหวาง 54-72 ป กลุมที่ 2 Gen X ผู
ที่มีอายุระหวาง 38-53 ป กลุมที่ 3 Gen Y ผูที่มีอายุระหวาง 21-37 ป กลุมที่ 4 Gen Z ผูที่มีอายุระหวาง 8-20 ป 
โดยแตละกลุมมีแนวคิดวาดวยเรื่องการซื้อขาย จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน 

อาชีพ เปนตัวแปรในการประเมินพฤติกรรมของนักลงทุน สภาพแวดลอมและเง่ือนไขของอาชีพสามารถมี
ผลในการตัดสินใจลงทุนในประเภทตางๆที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค ระยะเวลาที่มีความตองการในการลงทุน 
ความสามารถในการรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดมากนอยเพียงใด หรือการบริหารเวลาในการดูแลติดตามการ
ลงทุนน้ันๆ 

ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือน ความมั่นคงของรายไดและความมั่นคงในการลงทุน ถือเปนสวนหน่ึง
สําคัญของการตัดสินใจในการลงทุน จุดมุงหมายและประเภทที่ตองการลงทุน  

พฤติกรรมการลงทุน ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูลงทุนเปนทฤษฎีที่จะพิจารณาวานักลงทุนจะใช
ทรัพยสินลงทุนมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับความพอใจหรืออรรถประโยชนหรือความพอใจสวนบุคคลวามีความ
ตองการหรือสามารถยอมรับความเสี่ยง ในการลงทุนมากนอยเพียงใด โดยทั่วไปสามารถแบงการลงทุนออกได 3 
ประเภท (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, สถาบันพัฒนาความรูตลาดทุน: 2558) ไดแก 

1) นักลงทุนที่หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk-Averse Investor) นักลงทุนประเภทน้ีทุกระดับของผลตอบแทน 
จะเพ่ิมขึ้น อรรถประโยชนจะเพ่ิมขึ้นในอัตราลดนอยถอยลง เน่ืองจากผลตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นทําใหนักลงทุนตอง
เผชิญ ความเสี่ยงที่มากขึ้นประโยชนที่ไดรับจากการเพ่ิมผลตอบแทนจะเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ลดนอยถอยลง  
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2) นักลงทุนที่ไมสนใจความเสี่ยง (Risk-Neutral Investor) นักลงทุนประเภทน้ีทุกระดับของผลตอบแทน 
จะเพ่ิมขึ้นจะทําใหอรรถประโยชนที่ไดรับเพ่ิมมากขึ้นในอัตราที่คงที่  

3) นักลงทุนที่ชอบความเสี่ยง (Risk-Loving Investor) นักลงทุนประเภทน้ีในทุกระดับผลตอบ แทนที่
เพ่ิมขึ้นและอรรถประโยชนก็จะเพ่ิมขึ้นในอัตราที่เพ่ิมถึงแมวาจะมีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นจากผลตอบแทนที่สูงขึ้น 

ในการศึกษาน้ี ไดศึกษาพฤติกรรมการลงทุนจากตัวแปร แหลงเงินทุน กลุมอุตสาหกรรมที่เลือกลงทุน 
ระยะเวลาในการถือครองหลักทรัพย วัตถุประสงคในการลงทุน ประเภทของหลักทรัพยที่ลงทุน บุคคล/แหลงที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยมากที่สุด 

แรงจูงใจในการลงทนุ  

ชาญเดช วีรกุล (2552, หนา 3) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งเราภายใน สิ่งจูงใจหรือสิ่งโนมนาวใจให
เกิด พฤติกรรม ความคิด ความเช่ือมั่นและความพยายามที่จะกระทําการน้ัน ๆ เพ่ือตองการใหบรรลุวัตถุประสงค
ใด วัตถุประสงคหน่ึงตามที่ไดต้ังไวในขณะที่ ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996:199) ใหนิยามวา การจูงใจ เปน
ภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการกระทํากิจกรรมของบุคคลโดยจงใจที่จะทําในพฤติกรรมน้ันๆใหบรรลุเปาหมายที่ 
และ สอดคลองกับ ศิริพร จันทศรี (2550, หนา 10) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่มากระตุนการแสดง
พฤติกรรม หรือการกระทําอยาต้ังใจใด ๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตนเองตองการ โดยแรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายใน
และแรงจูงใจภายนอก จากความหมายดังกลาว อาจสรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยใด ๆ ทั้งภายในและ 
ภายนอก ที่เปนตัวกระตุน ใหบุคคลแสดงพฤติกรรม ความพยายามขวนขวายมาซึ่งสิ่งน้ันๆ ตอบสนองเปาหมาย
หรือความตองการของตนเอง  

ในการศึกษาน้ีไดกําหนดตัวแปรดานแรงจูงใจในการลงทุน ไดแก สามารถทําธุรกรรมเก่ียวกับการลงทุนได
สะดวก อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนนาพึงพอใจ หลักทรัพยที่เลือกใหสิทธิประโยชนทางภาษี บริษัทหลัก 
ทรัพยที่ใชบริการมีการสงเสริมการลงทุนอยางเหมาะสม เชน ลดคานายหนาซื้อขาย มอบสิทธิจองซื้อหุน IPO 
หลักทรัพยที่ลงทุนมีสภาพคลองสูง  

ขอมูลที่ใชประกอบการตัดสนิใจ 

ดวงใจ พรหมมินทร (2561) จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงเวลาที่ผานมา พบวาระบบ
เศรษฐกิจของประเทศมีลักษณะการเปลี่ยนแปลงขึ้นลง ที่เรียกวา “วัฏจักรธุรกิจ (Business cycle)” คือ มีการหด
ตัวและขยายตัวของเศรษฐกิจสลับกันไปอยางตอเน่ือง สาเหตุมาจากผลของปจจัยภายในและภายนอกประเทศ 
อาจเกิดขึ้นอยางฉับพลันหรือคอย ๆ เปลี่ยนแปลง แตจะสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ ซึ่งจะใชขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ในการบงช้ี
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ อาจสรุปไดวาการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักแหงประเทศไทยทรัพยดานเศรษฐกิจ 
หมายถึง งาน ที่เก่ียวกับการผลิตและการบริโภคใชสอยสิ่งตาง ๆ สถิติภาคเศรษฐกิจ ประกอบดวยขอมูลผลิต 
ภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) การลงทุนและการบริโภคภาคเอกชน ราคาสินคา
ขาย สงและสินคาอุปโภคบริโภค อัตราเงินเฟอ เปนตน 
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โยษิตา ซายขวัญ (2563) ตลาดหลักทรพัย เปนชองทางการระดมทุนของภาคธุรกิจผานการ ออกจําหนาย
หุนสามัญ โดยผูลงทุนมีฐานะเปนเจาของ และตลาดตราสารหน้ี ซึ่งผูลงทุนมีฐานะเปนเจาหน้ี โดยตราสารที่ใชซื้อ
ขายแลกเปลี่ยนมีทั้งพันธบัตรรัฐบาลที่ภาครัฐเปนผูออกและหุนกูระยะยาวที่ภาคเอกชน เปนผูออก อาจกลาวไดวา 
การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดานเก่ียวกับตัวหลักทรัพย หมายถึง ตราสารทุน คือ หุน
สามัญ มีโอกาสที่ผูถือจะไดรับผลตอบแทนเปนเงินปนผล และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ใบสําคัญแสดงสิทธิ หรือวอ
แรนท ใหสิทธิผูถือซื้อหุนสามัญ ตามราคา และอัตราใชสิทธิ เปนตน ตราสาร หน้ี คือ พันธบัตรหรือหุนกู ที่กําหนด
อายุและอัตราดอกเบ้ียที่แนนอน ซื้อขายได ตราสารอ่ืน เชน ใบสําคัญ แสดงสิทธิอนุพันธ ที่ใหสิทธิในการซื้อ (Call) 
หรือขาย (Put) สินคาอางอิง เปนตน 

ในการศึกษาน้ีไดกําหนดตัวแปรดานการใชขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการลงทุน ไดแก นโยบาย
ทางการเงินจากธนาคารแหงประเทศไทย การไหลเวียนของเงินทุนตางประเทศ อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ นโยบายการสงเสริมการลงทุน นโยบายการจัดเก็บภาษี การชุมนุมประทวง/ขับไลคณะบริหารภาครัฐ 
การเกิดภัยธรรมชาติ วิกฤตโรคระบาด ฐานะการเงินและผลประกอบการของบริษัท นโยบายการเพ่ิมหรือลดทุน
การเปลี่ยนแปลงผูบริหารของบริษัท 

งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ  

คมสันต สันติประดิษฐกุล (2563) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวาปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัย
รามคําแหงที่มีอายุตางกัน และสถานภาพตางกัน มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ตางกัน และพบวา เพศ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยไมตางกัน นอกจากน้ีแรงจูงใจในการลงทุน ดานการบริหารความเสี่ยง ดานสวนหน่ึงของการเขาสังคม 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ มูลคาการซื้อขายหลักทรัพย อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลบาทตอดอลลารสหรัฐ ดัชนีราคา
หลักทรัพย มีผลกับการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัย
รามคําแหง   

เกียรติศักด์ิ พัฒนดํารงเกียรติ (2558) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุนหุนสามัญ ใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสภาพแวดลอมทางการลงทุน ดาน
การวิเคราะหภาวะหลักทรัพย ดานการวิเคราะหภาวะอุตสาหกรรม ดานการวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 
และดานการวิเคราะหทางเทคนิค นักลงทุนใหความสําคัญในระดับมาก นักลงทุนที่มีเพศ ประสบการณแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการลงทุนหุนสามัญในตลาดหลักทรัพยแตกตางกัน และสภาพแวดลอม 7 ทางการลงทุน ดานภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง การวิเคราะหทางเทคนิค การวิเคราะหภาวะหลักทรัพย มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุน
หุนสามัญในตลาดหลักทรัพย 
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กรอบแนวคิด    

 จากการศึกษาคนควา ทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  ไดสรุปเปนกรอบแนวคิดการ
วิจัยไดดังน้ี 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย  

ประชากรที่ใชในการศึกษา คอื นักลงทุนทั่วไปในประเทศ ที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สุม
ตัวอยางนักลงทุนโดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม โดยชวง เดือนกรกฎาคม  2565  
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย  

1) ทําการศึกษาคนควาจากเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวของครอบคลุมกับความพึงพอใจในการรับบริการ
และนํามา สรางเปนรางแบบสอบถาม  

2) นํารางแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา และผู ทรงคณุวุฒิตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเน้ือหา  

3)   ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของแบบสอบถามตามผูทรงคุณวุฒิแนะนํา  

4)   การหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ  

4.1) นําแบบสอบถามที่ดําเนินการแกไขแลวสงให ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงของแบบสอบถาม  

4.2) นําแบบสอบถามที่ผูเช่ียวชาญตรวจสอบแลว มาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอ

คําถามกับ วัตถุประสงค ตามวิธีของ Rovinelli และ Hambleton (1976) โดย IOC = 
N

R∑  โดย R = +1 เมื่อ

แนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลอง R = 0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามสอดคลอง R = – 1 เมื่อแนใจวาขอคําถามน้ันไม
สอดคลอง โดยคัดเลือกเฉพาะคําถามที่มีคา IOC. ไดคาความตรง ของแบบสอบถาม (0.06 - 1.00) มากกวาหรือ
เทากับ 0.5 ขึน้ไป สวนขอทีม่ีคานอยกวา 0.5 นํามาปรับปรุงใหเหมาะสมตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  

5) การหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) นําแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบของ
ผูเช่ียวชาญมาปรับปรุง เน้ือหาและภาษาตามขอเสนอของผูเช่ียวชาญ แลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน หลังจากนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากการทดลองใชทุกฉบับ มาวิเคราะหคาไดคาความเช่ือมั่น 0.82 ซึ่ง
ถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับได  

แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน โดยสวนที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร สวนที่ 2 พฤติกรรมการ
ลงทุน สวนที ่3 แรงจูงใจในการลงทุน และขอมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน และสวนที่ 4 ความพึงพอใจใน
การลงทุน  โดยใชเกณฑการกําหนดคานํ้าหนักคะแนนในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 เกณฑการกําหนดคาน้าํหนักคะแนน 

ระดับความคิดเห็น คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกที่
ตอบ 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

 

ตารางที่ 2 เกณฑการแปลผลของคาเฉลี่ยคะแนนใน 
ระดับตางๆ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
4.21 - 5.00  มากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 มาก 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 นอย 
1.00 - 1.80 นอยท่ีสุด 
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เกณฑการประเมินผล ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการหาความ
กวางอันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด)/จํานวนช้ัน = (5-1)/5 = 0.8 และใชเกณฑการแปลผลของ
คาเฉลี่ยคะแนนในระดับตางๆ ในตารางที่ 2  

หลังจากประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ โดยแบงการ
วิเคราะหเปน 2 สวน ดังน้ี 

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  

1) หาคารอยละของตัวแปร เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน การลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย แหลงเงินทุน กลุมอุตสาหกรรมที่เลือกลงทุน ระยะเวลาในการถือครองหลักทรัพย วัตถุประสงค
ในการลงทุน ประเภทของหลักทรัพยที่ลงทุน บุคคล/แหลงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยมากที่สุด 
ความพึงพอใจในผลตอบแทนหลังจากเกิดวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  

2) หาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการลงทุน ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน  

1) การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธของการลงทุนกับลักษณะทั่วไปทางประชากร เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

2) ใชการวิเคราะหความแปรปรวนและการเปรียบเทียบเชิงซอนเพ่ือทดสอบคาเฉลี่ยของระดับความพึง
พอใจในการลงทุนจําแนกตามอาชีพ  ทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในการใชขอมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจในการลงทุนเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา ทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการใช
ขอมูลเรื่องอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และนโยบายการสงเสริมการลงทุน จําแนกตามระดับการ 
ศึกษาสูงสุด ทดสอบสมมติฐานความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเก่ียวกับการใชขอมูลเพ่ือประกอบการ
ลงทุนของผูที่มีความพึงพอใจในผลตอบแทนนอยและผูที่มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปานกลาง มาก มาก
ที่สุด  

ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี 

สวนที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร  

 จากผลการศึกษาเมื่อพิจารณาภาพรวมพบวาเปนผูลงทุนในตลาดหลักทรัพย(รอยละ59.8) เมื่อพิจารณา 
สวนมากเปนผูหญิง (รอยละ57.76) โดยมีอายุ 40-59 ป (รอยละ46.55) มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอย
ละ47.41) ระดับการศึกษาสูงสุด สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ48.28) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 - 100,000 
บาท (รอยละ32.76)  จากการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของการลงทุนกับลักษณะทั่วไปทางประชากร เพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา การลงทุนมีความสัมพันธกับรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการลงทนุ 

ผลการศึกษาพบวา สวนมากลงทุนโดยใชเงินออม(รอยละ 91.60) รองลงมาคือใชเงินกู (รอยละ 5.88) 
และจากรายไดเสริม (รอยละ 2.52)  ในดานกลุมอุตสาหกรรมที่เลือกลงทุน พบวาสวนมากลงทุนในกลุมเทคโนโลยี 
(รอยละ 14.9) รองลงมาคือกลุมธุรกิจการเงิน (รอยละ 12.4) และกลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง (รอยละ 7.2)  
นอกจากน้ียังพบวาสวนมากมีระยะเวลาในการถือครองหลักทรัพยไมเกิน 1 ป (รอยละ23.70)  รองลงมาคือ กลุมที่
ถือครองหลักทรัพยมากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป และกลุมที่ถือครองหลักทรัพยมากกวา 3 ป (รอยละ18.00) โดย
สวนมากตองการสราง Passive Income (รอยละ 23.70) รองลงมาคือตองการเงินปนผล (รอยละ 21.90) และ
เพ่ือบริหารความเสี่ยง (รอยละ 17.38) สําหรับประเภทของหลักทรัพยที่เคยลงทุน พบวา ผูลงทุนสวนมากลงทุนใน
ตราสารทุน (หุนสามัญ, หุนบุริมสิทธิ, ใบสําคัญแสดงสิทธิซื้อ/จองหุน)(รอยละ 24.53) รองลงมาเงินฝากตางๆ ที่
ไดรับการคุมครองจากกฎหมายคุมครองเงินฝาก (รอยละ22.67) และกองทุนรวมตางๆ ไดแก Exchange Traded 
Fund (ETF), Thai Mutual Fund(SSF, RMF), Thai CG-Fund (รอยละ 21.60)  สําหรับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยมากที่สุด พบวาสวนมากตัดสินใจดวยตนเอง (รอยละ59.48) รองลงมาคือกลุมที่เช่ือ
นักวิเคราะหหลักทรัพย (รอยละ14.66)  และครอบครัว (รอยละ 9.48) 

    สวนที่ 3 แรงจูงใจในการลงทุน และขอมูลที่ใชประกอบการตัดสินใจ 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการลงทุน 
แรงจูงใจในการลงทุน Mean Std. Deviation การแปลผล 

สามารถทําธุรกรรมเกี่ยวกับการลงทุนไดสะดวก 4.3097 .68243 มากที่สุด 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนนาพึงพอใจ 4.2832 .73762 มากที่สุด 

หลักทรัพยที่เลอืกใหสิทธิประโยชนทางภาษี 3.9320 .97279 มาก 

บริษัทหลักทรพัยที่ใชบริการ มีการสงเสริมการลงทุนอยาง
เหมาะสม เชน ลดคานายหนาซื้อขาย มอบสิทธิจองซื้อหุน IPO 

3.8081 .85329 มาก 

หลักทรัพยทีล่งทุนมีสภาพคลองสูง 4.0804 .76097 มาก 
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชขอมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการลงทุน 

ขอมูลทีใ่ชประกอบการตัดสินใจ Mean Std. Deviation การแปลผล 

นโยบายทางการเงินจากธนาคารแหงประเทศไทย 3.7500 .88342 มาก 

การไหลเวียนของเงินทุนตางประเทศ 3.9304 .83479 มาก 

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 4.0435 .87250 มาก 

นโยบายการสงเสริมการลงทนุ 3.8435 .84388 มาก 

นโยบายการจัดเก็บภาษี 3.8036 .92842 มาก 

การชุมนุมประทวง/ขับไลคณะบริหารภาครัฐ 3.5913 .99027 มาก 

การเกิดภัยธรรมชาติ 3.4159 .92317 มาก 

วิกฤตโรคระบาด 3.8246 .94303 มาก 

ฐานะการเงินและผลประกอบการของบริษัท 4.2566 .79932 มากที่สุด 

นโยบายการเพ่ิมหรือลดทุน 4.0088 .78137 มาก 

การเปลี่ยนแปลงผูบริหารของบริษัท 3.7719 .92205 มาก 

ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการลงทุนมากที่สุดคือ เลือกลงทุนเพราะสามารถ
ทําธุรกรรมเก่ียวกับการลงทุนไดสะดวก และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนนาพึงพอใจ สวนแรงจูงใจในระดับ
มาก คือ หลักทรัพยที่เลือกลงทุนใหสิทธิประโยชนทางภาษี  บริษัทหลักทรัพยที่ใชบริการ มีการสงเสริมการลงทุน
อยางเหมาะสม เชน ลดคานายหนาซื้อขาย มอบสิทธิจองซื้อหุน IPO  และหลักทรัพยที่เลือกลงทุนมีสภาพคลองสูง  

สวนการใชขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการลงทุนพบวาผูลงทุนพิจารณาจากฐานะการเงินและผล
ประกอบ การของบริษัทมากที่สุด สวนในเรื่องอ่ืนๆมีการใชขอมูลในระดับมาก ไดแก  นโยบายทางการเงินจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย การไหลเวียนของเงินทุนตางประเทศ อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
นโยบายการสงเสริมการลงทุน นโยบายการจัดเก็บภาษี  การชุมนุมประทวง/ขับไลคณะบริหารภาครัฐ  การเกิดภัย
ธรรมชาติวิกฤตโรคระบาด นโยบายการเพ่ิมหรือลดทุน การเปลี่ยนแปลงผูบริหารของบริษัท 
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการใชขอมูลเรื่องอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ และนโยบายการสงเสริมการลงทุน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชระดับนัยสําคัญ 0.05 

ขอมูลทีใ่ชประกอบการ
ตัดสินใจ 

ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการศึกษาสูงสุด Sig.จาก การ
เปรียบเทียบ
เชิงซอน LSD 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

อัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ 

ตํ่ากวา ปริญญาตรี  ปริญญาตร ี .039 ไมมีความแตกตาง 

สูงกวา ปริญญาตรี .285 ไมมีความแตกตาง 

ปริญญาตร ี ตํ่ากวา ปริญญาตรี .039 มีความแตกตาง 

สูงกวา ปริญญาตรี .025 มีความแตกตาง 

สูงกวา ปริญญาตรี ตํ่ากวา ปริญญาตรี .285 ไมมีความแตกตาง 

ปริญญาตร ี .025 มีความแตกตาง 

นโยบายการสงเสริมการ
ลงทุน 

ตํ่ากวา ปริญญาตรี ปริญญาตร ี .205 ไมมีความแตกตาง 

สูงกวา ปริญญาตรี .865 ไมมีความแตกตาง 

ปริญญาตร ี ตํ่ากวา ปริญญาตรี .205 ไมมีความแตกตาง 

สูงกวา ปริญญาตรี .002 มีความแตกตาง 

สูงกวา ปริญญาตรี ตํ่ากวา ปริญญาตรี .865 ไมมีความแตกตาง 

ปริญญาตร ี .002 มีความแตกตาง 

 จากการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของแรงจูงใจในการลงทุนแตละดานเมือจําแนก
ตามระดับการศึกษาพบวาไมมีความแตกตางกัน   

 จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจในการลงทุนเมื่อ
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวามีความแตกตางกันใน 2 ประเด็น กลาวคือ ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ใชขอมูลเรื่องอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และเรื่องนโยบายการสงเสริมการลงทุน มากกวาผูที่สําเร็จ
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี   
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สวนที่ 4 ความพึงพอใจในการลงทนุ 

นักลงทุนสวนมากมีความพึงพอใจจากผลการลงทุนในระดับปานกลาง (รอยละ 49.1) รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับนอย (รอยละ 27.6)  และนอยที่สุด (รอยละ 12.9) นอกจากน้ียังพบวาระดับความพึงพอใจใน
ผลตอบแทนจากการลงทุนแตกตางกันตามกลุมอาชีพ  จากการแบงนักลงทุนออกตามระดับความพึงพอใจในการ
ลงทุนเปน 2 กลุม ไดแกกลุมที่มีความพึงพอใจนอยกับกลุมที่มีระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง มาก และมาก
ที่สุด เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชขอมูลเพ่ือประกอบการลงทุนในแต
ละ เรื่องของกลุมผูที่มีความพึงพอใจในผลตอบแทนนอยและกลุมผูที่มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปาน
กลาง มาก มากที่สุด ไดผลดังน้ี 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับการใชขอมูลเพ่ือประกอบ 
การลงทุนของผูที่มีความพึงพอใจในผลตอบแทนนอยและผูที่มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปาน
กลาง มาก มากที่สุด โดยใชการทดสอบที ทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 

ขอมูลทีใ่ชประกอบ 
การตัดสินใจ 

ความพึงพอใจในผลตอบแทน sig ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

นโยบายทางการเงินจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย 

มีความพึงพอในผลตอบแทนนอย 0.263 ไมมีความแตกตาง 

มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปานกลาง มาก มากที่สุด   

การไหลเวียนของเงิน
ลงทุนตางชาติ 

มีความพึงพอในผลตอบแทนนอย 0.696 ไมมีความแตกตาง 

มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปานกลาง มาก มากที่สุด   

อัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ 

มีความพึงพอในผลตอบแทนนอย 0.672 ไมมีความแตกตาง 

มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปานกลาง มาก มากที่สุด   

นโยบายการสงเสริมการ
ลงทุน 

มีความพึงพอในผลตอบแทนนอย 0.762 ไมมีความแตกตาง 

มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปานกลาง มาก มากที่สุด   

นโยบายการจัดเก็บภาษี มีความพึงพอในผลตอบแทนนอย 0.514 ไมมีความแตกตาง 

มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปานกลาง มาก มากที่สุด   
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับการใชขอมูลเพ่ือประกอบ 
การลงทุนของผูที่มีความพึงพอใจในผลตอบแทนนอยและผูที่มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปาน
กลาง มาก มากที่สุด โดยใชการทดสอบที ทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 (ตอ) 

ขอมูลทีใ่ชประกอบ 
การตัดสินใจ 

ความพึงพอใจในผลตอบแทน sig ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

การชุมนุมประทวง/ขับไล
คณะบริหารภาครัฐ 

มีความพึงพอในผลตอบแทนนอย 0.472 ไมมีความแตกตาง 

มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปานกลาง มาก มากที่สุด   

การเกิดภัยธรรมชาติ มีความพึงพอในผลตอบแทนนอย 0.020 มีความแตกตาง 

มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปานกลาง มาก มากที่สุด   

วิกฤตโรคระบาด มีความพึงพอในผลตอบแทนนอย 0.276 ไมมีความแตกตาง 

มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปานกลาง มาก มากที่สุด   

ฐานะการเงินและผล
ประกอบการของบริษัท 

มีความพึงพอในผลตอบแทนนอย 0.447 ไมมีความแตกตาง 

มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปานกลาง มาก มากที่สุด   

นโยบายการเพ่ิมหรือลด
ทุน 

มีความพึงพอในผลตอบแทนนอย 0.408 ไมมีความแตกตาง 

มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปานกลาง มาก มากที่สุด   

การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร 

ของบริษัท 

มีความพึงพอในผลตอบแทนนอย 0.278 ไมมีความแตกตาง 

มีความพึงพอใจในผลตอบแทนระดับปานกลาง มาก มากที่สุด   

เมื่อทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจจําแนกตามกลุมอาชีพ พบวาพนักงาน
บริษัทเอกชน และขาราชการ มีความพึงพอใจตอผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุนมากกวาผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัว 
นอกจากน้ียังพบวา กลุมที่ใชขอมูลการเกิดภัยธรรมชาติมาประกอบการตัดสินใจมีความพึงพอใจในการลงทุน
มากกวา กลุมที่ไมใชขอมูลการเกิดภัยธรรมขาติ 

จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอผลตอบแทนในการลงทุน
เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ พบวาผูที่มีอายุตํ่ากวา 39 ป และ ผูที่มีอายุ 40-59 ป มีความพึงพอใจในผลตอบแทน
มากกวาผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป 
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การอภิปรายผล 

แหลงที่มาของเงินทุน จากผลการศึกษาพบวาแหลงที่มาของเงินทุนที่กลุมตัวอยางใชในการลงทุนมาก
ที่สุด คือ เงินออม (รอยละ 91.60) รองลงมาคือใชเงินกู (รอยละ 5.88) และจากรายไดเสริม (รอยละ 2.52) ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิชญา (2557) ซึ่งพบวาสวนมากลงทุนโดยใชเงินออมสวนที่เหลือจากการใชจาย    
(92.31) และอันดับสอง คือ ใชทั้งเงินออมและเงินกู (รอยละ 6.73) และ กนกวรรณ ศรีนวล (2559) ซึ่งศึกษา
ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน และแรงจูงใจในการลงทุน ที่มีผลตอการตัดสินใจ ลงทุนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยพบวานักลงทุนใชเงินออม (รอยละ 95.25) และใชเงินกู (รอยละ 4.75) 

ความสัมพันธของการลงทุนกับลักษณะทั่วไปทางประชากร เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด  
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา การลงทุนมีความสัมพันธกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของผลการศึกษาของ กนกดล สิริวัฒนชัย (2556) ซึ่งไดทําการศึกษาการตัดสินใจลงทุนในหุนของคนรุนใหม ที่มี
อายุระหวาง 18-48 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในหุน
ของกลุมตัวอยาง และ พนมพร อัครชยานันท และคณะ (2557) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารทางการเงิน พบวา นักลงทุนที่มีรายไดบุคคลเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีการ
ลงทุนในตราสารทุน ตราสารอนุพันธ และตราสารทางการเงินอ่ืนๆ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ อนุสรา โพธ์ิไทร 
(2556) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ First Jobber ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูที่มี
รายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการออมและการลงทุนที่แตกตางกัน ในขณะที่จากการศึกษาของ ขนิษฐา อมาตย
กุล และคณะ(2564) เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเติบโตอยางย่ังยืนของกลุมหุนย่ังยืน ในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย พบวาอัตราการจายเงินปนผล (DPR) มีความสัมพันธในเชิงลบตออัตราการเติบโตอยางย่ังยืนของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ  

พฤติกรรมการลงทุน พบวา นักลงทุน สวนมากใชระยะเวลาในการลงทุนในหลักทรัพยต้ังแต 1 สัปดาห– 
1 เดือน (รอยละ 28) สอดคลองกับผลการศึกษาของกุลธนิดา วริทธนันท รัตติกาล เขื่อนเพ็ชร (2562)  เรื่อง 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ของประชากรวัยทํางานในเขต
ภาคเหนือ  พบวา นักลงทุนสวนมากการลงทุนนอยกวา 1 ป โดยมีความเห็นวา เปนโอกาสในการเพ่ิมรายไดเปน
สวนใหญ เปนแรงจูงใจในการลงทุน จากงานวิจัยของ มานะ เงินศรีสุข (2561) เรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของนักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการ
ลงทุน ประกอบดวย ประเภทกลุมหลักทรัพยที่ลงทุน เหตุผลในการลงทุน ระยะเวลาในการลงทุน จํานวนครั้งใน
การซื้อขายหุนตอเดือน ผูมีสวนในการตัดสินใจลงทุน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ของนักลงทุนรายยอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมหลักทรัพยที่นักลงทุนสนใจมากที่สุด คือ กลุมธุรกิจการเงิน (รอยละ 30 รองลงมาคือ กลุมสินคา 
อุปโภคบริโภค (รอยละ 23.50) ในขณะที่จากการศึกษาของ ลักษิกา เที่ยงชนะ (2565)  เรื่องการตัดสินใจลงทุน
หุนสามัญของนักลงทุนรายยอย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาปจจัยดานเก่ียวกับอุตสาหกรรม มีผล
ตอการตัดสินใจลงทุนหุนสามัญของนักลงทุนรายยอยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 
การเลือกลงทุนในหุนของบริษัทใดก็ตาม อุตสาหกรรมของหุนบริษัทน้ันก็เปนอีกปจจัยหน่ึงที่นักลงทุนใหความ 
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 สําคัญ เน่ืองจากธรรมชาติของแตละอุตสาหกรรมไมเหมือนกัน สอดคลองกับ ณัฐกมล กุลสวัสด์ิ (2564) กลาวไว
วา นักลงทุนรายยอยใหความสําคัญ กับปจจัยพ้ืนฐานดานอุตสาหกรรมในเรื่องของแนวโนมการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมในอนาคต และ ณภาภัช พายุเลิศ (2557) พบวา ปจจัยพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ ภาวะอุตสาหกรรม และ
บริษัท มีความเกี่ยวโยงกัน ซึ่งมีผลตอการลงทุนเปนอยางมาก   

แรงจูงใจในการลงทุน จากผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการลงทุนมากที่สุดคือ สามารถทําธุรกรรม
เก่ียวกับการลงทุนไดสะดวก และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนนาพึงพอใจ สวนประเด็นที่ทําใหเกิดแรงจูงใจใน
ระดับมาก คือ หลักทรัพยที่เลือกลงทุนใหสิทธิประโยชนทางภาษี  บริษัทหลักทรัพยที่ใชบริการ มีการสงเสริมการ
ลงทุนอยางเหมาะสม เชน ลดคานายหนาซื้อขาย มอบสิทธิจองซื้อหุน IPO  และหลักทรัพยที่เลือกลงทุนมีสภาพ
คลองสูง   สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิชญา ชัยณรงคเดชากุล (2557) พบวาระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนใน ตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไปในประเทศที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ประกอบ 
ดวยอันดับที่ 1 ปจจัยดานแรงจูงใจในการลงทุน (ความสะดวกในการทําธุรกรรมการลงทุน) อันดับที่ 2 ปจจัยดาน
แรงจูงใจในการลงทุน (สภาพคลองในการซื้อขายหลักทรัพย) อันดับที่ 3 ปจจัยดานความรู ความเขาใจและ
ประสบการณในการลงทุน (การวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง)  

การใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินในการลงทุนและความพึงพอใจ พบวาผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ใชขอมูลเรื่องอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ   และเรื่องนโยบายการสงเสริมการลงทุน 
มากกวาผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  ในดานความพึงพอใจในผลตอบแทนพบวาผูที่มีอายุตํ่ากวา 
39 ป และ ผูที่มีอายุ 40-59 ป มีความพึงพอใจในผลตอบแทนมากกวาผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ผูที่ประกอบธุรกิจ
สวนตัว มีความพึงพอใจในผลตอบแทนมากกวา พนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ  นอกจากน้ีพบวาผูที่ใช
ขอมูลเก่ียวกับการเกิดภัยธรรมชาติมาประกอบการตัดสินใจ มีความพึงพอใจในผลตอบแทนมากกวากลุมที่ไมใช
ขอมูลน้ี ซึ่งผูที่มีอายุตํ่ากวา 39 ป และ ผูที่มีอายุ 40-59 ป และผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัวเปนนักลงทุนที่ชอบความ
เสี่ยง ระดับผลตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นและอรรถประโยชนก็จะเพ่ิมขึ้นในอัตราที่เพ่ิมถึงแมวาจะมีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นจาก
ผลตอบแทนที่สูงขึ้น สอดคลองกับพฤติกรรมการลงทุน เอกสารของ (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, สถาบัน
พัฒนาความรูตลาดทุน: 2558)  

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการวิจัยน้ีทําใหทราบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนัก
ลงทุนทั่วไปในประเทศ รวมไปถึงพฤติกรรมในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไปในประเทศ ซึ่ง
สามารถชวยใหผูที่เกี่ยวของ ไดแก นักลงทุน ผูประกอบการ บริษัทหลักทรัพย สถาบันการเงิน หรือผูที่เก่ียวของกับ
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สามารถนําขอมูลผลการศึกษา
จากงานวิจัยไปประกอบการตัดสินใจเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงการใหบริการ เพ่ือใหตอบสนองตอปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนทั่วไปไดดีย่ิงขึ้น อีกทั้งยังเปนการขยายฐานลูกคาในการลงทุน และเปนการเพ่ิม
ปริมาณการลงทุน ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังน้ันจึงไดรวบรวมประเด็นตางๆเปน
ขอเสนอแนะไดดังน้ี 
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1. นักลงทุนควรศึกษาขอมูลหลายๆดานเพ่ิมขึ้น เพ่ือประกอบการตัดสินใจ รวมทั้งขอมลูการเกิดภัย
ธรรมชาติทั้งในประเทศและตางประเทศ  

2. ภาครัฐควรออกมาตรการตางๆเพ่ือสรางแรงจูงใจใหมีนักลงทุนในประเทศเพ่ิมขึ้น เชน นักลงทุน
สามารถนําไปลดหยอนภาษีได  

3. บริษัทหลักทรัพยควรปรับปรุงระบบการใหบริการตางๆเพ่ือใหสามารถทําธุรกรรมเกี่ยวกับการลงทุนได
สะดวก ซึ่งจะทําใหมีนักลงทุนเพ่ิมขึ้น เปนการขยายฐานลูกคาในการลงทุน และเปนการเพ่ิมปริมาณการลงทุนให
มากขึ้น  

4. บริษัทหลักทรัพยควรมีการสงเสริมการลงทุนเพ่ิมขึ้นอยางเหมาะสม เชน ลดคานายหนาซื้อขาย มอบ
สิทธิจองซื้อหุน IPO  
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บทคัดยอ 

การศึกษาคนควาอิสระครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการใชบริการผลิตภัณฑบัตร
เดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการผลิตภัณฑบัตรเดบิต/บัตร
เอทีเอ็ม และ 3) เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมจํานวนบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มเปดใหมธนาคารออมสิน โดยวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) 

ผลการศึกษาพบวา 1) พฤติกรรมลูกคาในการใชบริการผลิตภัณฑบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มธนาคารออมสิน 
คือ สวนใหญใชบัตรเดบิตออมสิน อินสแตนท ใชบริการเบิกถอนเงินสด โดยใชบริการตํ่ากวา 5 ครั้งตอเดือน มียอด
ใชบริการ 10,001 - 20,000 บาท ซึ่งตนเองคือผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจสมัครบัตรเดบิต ความสะดวกในการใช
บริการคือสาเหตุที่เลือกสมัครบัตรเดบิต/ บัตรเอทีเอ็ม 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดและดานบุคลากรหรือพนักงาน มีผลตอการเลือกใชบริการผลิตภัณฑอยางมีนัยสําคัญ และ 3) แนว
ทางการเพ่ิมจํานวนบัตรเดบิต มีดังน้ี กลยุทธเชิงรุก คือ การเพ่ิมชองทางการรับสมัครลูกคา การลงพ้ืนที่รับสมัคร
ลูกคา การจัดโปรโมช่ันใหกับกลุมลูกคา และการใหของสมนาคุณ กลยุทธเชิงแกไข คือ ลดขั้นตอนการใหบริการ 
และบริการดวยความรวดเร็ว กลยุทธเชิงปองกัน คือ การรักษามาตรฐานในการใหบริการลูกคา และการเช่ือมโยง
กับสวัสดิการของรัฐ กลยุทธเชิงรับ คือ การเพ่ิมชองทางในการรับปรึกษา และแกปญหาการใชบริการ และการ
ปรับปรุงภาพลักษณบัตรใหมีความสวยงาม ทันสมัย  
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Abstract 
 

 The objectives of study are: 1) to study the debit/ATM card customers’ behavior of the 
Government Savings Bank. 2) to study the marketing mix factors affecting the selection of 
Government Savings Bank debit/ATM card products. 3) to find ways to increase the new 
customer's Government Savings Bank debit/ATM cards. This research mixed methodology is.  
 The study found that. 1) The debit/ATM card customers’ behavior of the Government 
Savings Bank: use GSB DEBIT INSTANT, use the cash withdrawal service, use the service less than 
5 times a month, have a cash service of 10,001 - 20,000 baht, self-directed are the influencing 
decision apply for debit/ATM card and convenience was the reason to apply for debit/ATM 
card. 2) Marketing mix factors are promotion and personnel or employees affect the selection 
of debit/ATM card products. 3) The ways to increase the new customer's Government Savings 
Bank as follows: the proactive strategy is to increase the customer recruitment channels, recruit 
customers on the ground, and organized gift promotions for customer groups. The corrective 
strategy is to reduce the service process and fast service. The defensive strategy is to maintain 
standards in customer service and connection with the state welfare. The passive strategy is to 
increase channels for consulting and solving service problems and improving the brand image to 
beautiful, modern card. 
Keywords:  debit cards, Marketing Mix, Government Savings Bank 
 
 
1.ที่มาและความสําคัญของปญหา 

บัตรเดบิต คือ บัตรที่ผูกไวกับบัญชีเงินฝากของผูถือบัตรเพ่ือใชทํารายการที่เครื่อง ATM  ประกอบการถอน
เงิน โอนเงิน สอบถามยอด และชําระคาสินคาและบริการ (ซึ่งเปนคุณสมบัติของบัตร ATM) และใชทํารายการชําระ
คาสินคาและบริการที่รานคา รวมถึงการซื้อสินคาออนไลนได  โดยจะเปนการหักเงินออกจากบัญชีเงินฝากทันท ี
และผูที่ใชบัตรเดบิตจะตองเสียคาใชจายคาธรรมเนียมแรกเขา และคาธรรมเนียมรายปตามราคา ที่ทางธนาคารแต
ละธนาคารกําหนด ซึ่งคาธรรมเนียมสวนน้ีสามารถสรางรายไดใหกับธนาคารออมสินไดเปนจํานวนมาก (ธนาคาร
ออมสิน, 2565) 

แตดวยสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมไปถึงสภาวะการ
แขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงมากขึ้น ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี สงผลใหรูปแบบการดําเนินชีวิตและ
พฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ธนาคารออมสินจึงไดมีการปรับยุทธศาสตรโดยการนําเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใชในองคกร เชน การออกผลิตภัณฑการทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบใหมๆ ไดแก Mobile 
Banking, Internet Banking เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา เปนตน จากการปรับยุทธศาสตรดังกลาว
สงผลใหรายไดคาธรรมเนียมและบริการบัตรเดบิตธนาคารออมสินมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง สงผลตอการลดลง
ของรายไดคาธรรมเนียมบัตรเดบิตธนาคารออมสิน  
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ดังน้ัน ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมลูกคาบัตรเดบิต   ธนาคาร
ออมสินสาขา สังกัดเขตจันทบุรี เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการนําเสนอผลิตภัณฑบัตรเดบิตที่ตรงกับพฤติกรรมการใช
บริการผลิตภัณฑบัตรเดบิตของลูกคา พัฒนาผลิตภัณฑบัตรเดบิต และเพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมจํานวนผูใชบริการ
บัตรเดบิตธนาคารออมสินตอไป 

 
 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย  
 2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการใชบริการผลิตภัณฑบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มธนาคารออมสิน 
 2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการผลิตภัณฑบัตรเดบิต/บัตร
เอทีเอ็มธนาคารออมสิน 
 2.3 เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมจํานวนบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มเปดใหมธนาคารออมสิน 
 
3.แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 การศึกษาเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมลูกคาบัตรเดบิต ธนาคารออมสินสาขา 
สังกัดเขตจันทบุรีครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ จากตํารา 
บทความวิชาการและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนําขอมูลมาใชในการศึกษาวิจัยประกอบดวย  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ลักษณะทางประชากรศาสตร คือคุณลักษณะทาง
กายภาพของบุคคลที่สามารถวัดไดซึ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติ พฤติกรรมและการแสดงออกที่แตกตางกัน โดยลักษณะ
ทางประชากรศาสตรมีองคประกอบที่หลากหลาย ซึ่งสําหรับการวิจัยในครั้งน้ีผูศึกษาเลือกใชลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มาใชในการศึกษาสวนประสม
ทางการตลาด และพฤติกรรมลูกคาบัตรเดบิต ธนาคารออมสินสาขา สังกัดเขตจันทบุรี (ศศิพร บุญชู, 2560) อีกทั้ง
ชนานันท พันธสมจิตร (2560) ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเดบิตธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในการซื้อสินคาและบริการของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ประชากร 
(Demography) เปนปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีอิทธิพลตอระบบการตลาดของธุรกิจ สามารถสรางโอกาส ขอ
ไดเปรียบ หรืออุปสรรค แกธุรกิจไดซึ่งประกอบไปดวย โครงสรางของประชากร ลักษณะของประชากร เชน อายุ 
เพศ รายไดและการศึกษาเปนตน โดยประชากรจะเปนตัวกําหนดตลาดและความตองการซื้อของตลาดซึ่ง
สอดคลองกับ ภาคภูมิ คชศิลา, อัฏฐมา บุญปาลิต, และเกริกฤทธ์ิ อัมพะวัต (2563) กลาววา ลักษณะ
ประชากรศาสตร ดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกันของผูบริโภคสงผลตอ
พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตเคทีบีที่แตกตางกัน เน่ืองจากเน่ืองจากบุคคลที่มีอายุมากความถี่ในการใชบริการมาก 
หรือไดรับสิ่งกระตุนทําใหเกิดการใชบริการ อันเน่ืองมาจากการทํางานบทบาทหนาที่ความจําเปนในการใชบริการผู
ที่มีสถานภาพโสดมีการใชจายบอยซื้อของมากกวาผูที่มีสถานภาพสมรส เน่ืองจากไมมีภาระผูกมัดทางครอบครัว 
ระดับการศึกษาน้ันสงผลตอทัศนคติในการใชจายผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี
มากกวาคุณภาพตํ่าสะทอนใหเห็นถึงรสนิยมที่สูงขึ้น ผูที่มีอาชีพพนักงานเอกชนหรือธุรกิจสวนตัวมีการใชในดาน
ความถี่และจํานวนเงินมากกวาอาชีพอ่ืนๆเพราะจําเปนตองมีการทําธุรกรรมทางการเงินเขามาเก่ียวของเปนจํานวน
มาก ผูที่มีรายไดสูงมีความถี่ในการใชบริการมากและจํานวนเงินในการใชแตละครั้งก็มาก อันเน่ืองมาจากรายได
เปนตัวกําหนดความมีหรือไมมีความสามารถในการใชจายสินคา ธนาคารควรปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑให
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สอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาแตละประเภทใหอยางเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมหรือขยายฐานกลุมลูกคาใน
อนาคตได 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนสวนประสมทางการตลาด
ของธนาคารออมสิน สําหรับธุรกิจดานการใหบริการ (Marketing Mix 7P's) หรือ 7P' ซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญ
ในการดําเนินงานของธุรกิจ มีทั้งหมด 7 ดาน ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจําหนาย 
4) ดานการสงเสริม 5) ดานบุคลากร 6) ดานกายภาพและการนําเสนอ และ 7) ดานกระบวนการ                   
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550) อีกทั้ง อนัญญา เมฆไวกูณฐ (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การใชบัตรพลาเน็ต เอสซีบีของผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ดานผลิตภัณฑและราคา มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภค เน่ืองจากลูกคามีความ
คาดหวังและตองการสิทธิประโยชนที่จะไดรับจากประสบการณการใชบัตรเดบิตภายใตขอเสนอราคาคาธรรมเนียม
ที่จะไดรับ ซึ่งสอดคลองกับ ณฐกฤต อินนะใจ และศิริรัตน รัตนพิทักษ (2561) กลาววา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครบัตรเอทีเอ็ม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
 แนวคิดที่เก่ียวกับการวิเคราะห SWOT เปนเทคนิคหน่ึงที่สามารถทําใหองคกรทราบถึงสภาพแวดลอม
ภายในและสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร ซึ่งสงผลใหเกิดความเขาใจและยอมรับสภาพตางๆ ขององคกรมาก
ขึ้นและสามารถนําไปสูการเตรียมความพรอมเพ่ือการเปลี่ยนแปลงองคกรตามสถานการณในอนาคต โดยผูศึกษา
นําเทคนิค SWOT น้ี มาใชในการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน ในปจจัยภายในและโอกาสและอุปสรรค ในการ
วิเคราะหปจจัยภายนอกขององคกร รวมทั้งนํามาเปนกรอบในการศึกษาในครั้งน้ี 
 

4.กรอบแนวคดิ  
 ในการศึกษาพฤติกรรมลูกคาเพ่ือแกไขปญหาการเปดใชงานบัตรเดบิตใหมที่ลดลงของธนาคารออมสิน
สาขา สังกัดเขตจันทบุรี ไดมีการกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน
การศึกษาและเปนแนวทางในการคนหาคําตอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังน้ี 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
5.วิธีการศึกษา  
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมลูกคาบัตรเดบิต ธนาคารออมสินสาขา 
สังกัดเขตจันทบุรี ดําเนินการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) ระหวางระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) และระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach)             
โดย ดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยเชิงปริมาณ  

ประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ี คือ ลูกคาธนาคารออมสินที่เขามาใชบริการภายในธนาคารออมสิน   สาขา
เรนโบว พลาซา จันทบุรี ซึ่งผูวิจัยไมทราบขอมูลจํานวนของกลุมประชากรที่แนชัด 

ปจจัยประชากรศาสตร 
- อายุ 
- เพศ 
- สถานภาพสมรส 
- รายไดตอเดือน 
- การศึกษา 
- อาชีพ 

 
 

การเลือกใชบริการผลิตภัณฑ
บัตรเดบิต /บัตรเอทีเอ็มธนาคาร

ออมสิน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
(Marketing Mix) 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
- ดานการสรางและนําเสนอทาง กายภาพ 
- ดานกระบวนการใหบริการ 
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 กลุมตัวอยาง เชิงปริมาณ เปนลูกคาธนาคารออมสินที่เขามาใชบริการภายในธนาคารออมสิน สาขา      
เรนโบว พลาซา จันทบุรี เพ่ือรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาดานการใชบริการบัตรเดบิต ของธนาคารออมสินสาขา 
สังกัดเขตจันทบุรี จํานวนทั้งสิ้น 400 ชุดศึกษา 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ  
 เก็บขอมูลรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูล
หลักประกอบดวยผูถือบัตรเดบิตธนาคารออมสินสาขา สังกัดเขตจันทบุรีโดยมาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ในฐานะผูใชบริการการบัตรเดบิตธนาคารออมสินสาขา สังกัดเขตจันทบุรี และใหความคิดเห็น ใน
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเดบิตธนาคารออมสิน จํานวน 5 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณดวย
คําถามปลายเปด สําหรับการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหปจจัยประชากรศาสตรดวยคาความถี่ และคารอยละ ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดวยสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหสถิติ
ถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Linear Regression) ในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด    ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการผลิตภัณฑบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มธนาคารออมสินประกอบกับ นําผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นสวนใหญสาเหตุของปญหาจากการวิเคราะหจากขอมูลมาสรุปสาเหตุจากและขอมูลเชิงคุณภาพ  และเชิง
ปริมาณ ดวยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซ  โดยใช
ตาราง TOWS  Matrix  เพ่ือไดทางเลือกกลยุทธในการแกไขปญหาหรือแนวทางแกไขปญหาเพ่ือการเพ่ิมยอดการ
เปดใชงานบัตรเดบิต ของธนาคารออมสิน เขตจันทบุรี 
 

6.ผลการศึกษา  
 การศึกษาสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมลูกคาบัตรเดบิตธนาคารออมสินสาขา สังกัดเขต
จันทบุรี สามารถทําการวิเคราะหผลการศึกษาอางอิงจากวัตถุประสงคของงานวิจัย แบงผลการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 6 สวน ดังตอไปน้ี 

1) การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
สวนใหญมีอายุ  46-60 ป  มีสถานภาพสมรสจดทะเบียน  /สมรสไมจดทะเบียน  มีระดับมัธยมศึกษา  ประกอบอาชีพ
เกษตรกร และมีรายไดตอเดือนต้ังแต 10,000-20,000 บาท 
 2) ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของธนาคารออมสิน กลุมตัวอยางสวนใหญใช
บัตรเดบิต ออมสิน อินสแตนท และใชบริการเบิกถอนเงินสด โดยใชบริการบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของธนาคาร
ออมสินตํ่ากวา 5 ครั้ง มียอดใชบริการบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของธนาคารออมสิน10,001 - 20,000 บาท ผูมี
อิทธิพล/ผูแนะนําในการตัดสินใจสมัครบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางสวนใหญคือ ดวยตนเอง สาเหตุที่เลือกสมัครบัตร
เดบิต/บัตรเอทีเอ็มธนาคารออมสินของกลุมตัวอยางสวนใหญคือ ความสะดวกในการใชบริการ 
 3) ระดับความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของธนาคาร

ออมสิน อยูในระดับมาก (𝒙 �  = 3.81 S.D. = 0.20) โดยแยกพิจารณารายดานไดดังน้ี ดานราคา อยูในระดับมาก
ที่สุด ดานบุคลากรหรือพนักงาน อยูในระดับมาก ดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ อยูในระดับมาก ดาน
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ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ดานกระบวนการในการทํางาน อยูในระดับมาก ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับ
ปานกลาง และดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 4) ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของธนาคารออมสิน อยูในระดับมาก       

(𝒙 �  = 4.14 S.D. = 0.29) โดยแยกพิจารณารายขอไดดังน้ี ทานมีความพึงพอใจตอสิทธิประโยชนที่ไดรับจากบัตร
เดบิต/บัตรเอทีเอ็มของธนาคารออมสิน อยูในระดับมาก ทานมีความคิดเห็นจะเลือกใชบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของ
ธนาคารออมสินในปถัดไป มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก ทานยินดีชําระคาธรรมเนียมรายปมีระดับการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก ทานมีความพึงพอใจตอรายการสงเสริมการขายของบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของธนาคาร
ออมสิน มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก และทานตัดสินใจเลือกใชบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของธนาคารออมสิน 
เพราะความเช่ือถือและไววางใจที่มีตอธนาคาร มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
  5) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการผลิตภัณฑบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มธนาคาร
ออมสิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด (X4) และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากรหรือพนักงาน (X5)  
เปนปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการผลิตภัณฑบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มธนาคารออมสิน รอยละ 93.10     
(R2adj = .931) และมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.07644 
 6) แนวทางการเพ่ิมจํานวนบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มเปดใหมธนาคารออมสินจากการสัมภาษณและ
วิเคราะหดวย TOWS Matrix 
ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห TOWS Matrix 

ปจจัยภายใน 
(Internal Factors) 

 
 
 
 
 
 
ปจจัยภายนอก 
(External Factors) 

S จุดแข็ง )ภายใน(  
S1. ธนาคารมีชื่อเสียงและ ฐานะการเงินที่ม่ันคง
นาเชื่อถือ 
S2. พนักงานสวนใหญเปนคนพื้นที่ มีสัมพันธภาพที่
ดีตอลูกคา 
S3. พนักงานมีมารยาทที่ดีและ เต็มใจใหบริการ 
S4. สถานที่ใหบริการมีความ เรียบรอยเขาถึงงาย 
 

W จุดออน )ภายใน(  
W1 บัตรเดบิตเอทีเอ็มยังไมมีความสะดวกตอการ
ชําระคาสินคาและคาบริการผานเครื่องรูดบัตร 
W 2 เสียคาธรรมเนียม   
W3 รูปแบบบัตรขาดความสวยงามไมมีความ
หลากหลาย 
W4 การบริการคอนขางชา 
W5 โปรโมชั่นจูงใจนอย 
W6 ขาดการประชาสัมพันธที่เขาถึงไดแบบรวดเร็ว 

O โอกาส )ภายนอก(  
O 1. เทคโนโลยีมีความกาวหนา 
O 2. ใชระบบปองกันที่ปลอดภัย 
O 3. รัฐบาลมีการสงเสริมและ 
กระตุนเศรษฐกิจ ทําใหลูกคา 
เขามาใชบริการและทําธุรกรรม 
ทางธนาคารมากข้ึน 

กลยุทธ SO /กลยุทธเชิงรุก 
- การเพิ่มชองทางการรับสมัครลูกคาทางออนไลน 
และการลงพื้นที่รับสมัคร (S2, O1) 
-  ใหขอมูลที่ชัดเจนผานชองทางประชาสัมพันธ 
(S3, O3) 

กลยุทธ WO/กลยุทธเชิงแกไข 
- ลดข้ันตอน และบริการดวยความรวดเร็ว (W4, 
O1) 
- การจัดโปรโมชั่นใหกับกลุมลูกคา และการออกแบบ
ระบบใหมีความปลอดภัยนาเชื่อถือ (W5, O2) 

T อุปสรรค )ภายนอก(  
T 1. มีคูแขงจํานวนมากทําใหลูกคามีทางเลือกที่
เพิ่มข้ึน. 
T 2. พฤติกรรมของผูบริโภคมีการใชสมารทโฟนในการ
ทําธุรกรรม 
T 3. ลูกคาสามารถศึกษาผลิตภัณฑเองผานทางสื่อ
ออนไลน 

กลยุทธ ST /กลยุทธเชิงปองกัน 
- การรักษามาตรฐานในการใหบริการลูกคา (S3, 
T1) 
- การเชื่อมโยงกับสว ัสดิการของรัฐ (S1, T1) 

กลยุทธ WT /กลยุทธเชิงรับ 
- การเพิ่มชองทางในการรับปรึกษาและแกปญหา
การใชบริการ (W6, T2) 
- การปรับปรุงบัตรใหมีความสวยงามทันสมัย (W3, 
T1) 
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แนวทางในการจัดทํากลยุทธทั้ง 4 รูปแบบ วิเคราะหได ดังน้ี 
1. กลยุทธเชิงรุก SO เปนกลยุทธโดยใชจุดแข็งเพ่ือสรางความไดเปรียบจากโอกาส ดังน้ี 

  -   การเพ่ิมชองทางการรับสมัครลูกคาทางออนไลน และการลงพ้ืนที่รับสมัครลูกคาที่ตองการใช
บริการบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม (S2,O1) 

-  ใหขอมูลที่ชัดเจนดานบัตรผานทางชองทางประชาสัมพันธตางๆ (S3,O3) 
2 . กลยุทธเชิงแกไข WO  

- ลดขั้นตอนการใหบริการ และบริการดวยความรวดเร็ว (W4,O1) 
- การจัดโปรโมช่ันและออกแบบระบบใหมีความปลอดภัยนาเช่ือถือ (W5,O2) 

3. กลยุทธเชิงปองกัน ST  
- การรักษามาตรฐานในการใหบริการลูกคา (S3,T1) 
- การเช่ือมโยงกับสวัสดิการของรัฐ (S1,T1) 

4. กลยุทธเชิงรับ WT  
- การเพ่ิมชองทางในการรับปรึกษาและแกปญหาการใชบริการ (W6,T2) 
- การปรับปรุงบัตรใหมีความสวยงามทันสมยั (W3,T1) 

 

7.สรปุผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  
    สรุปผลการศึกษา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุ 46 – 60 ป มีสถานภาพสมรสจดทะเบียน/สมรส    
ไมจดทะเบียน มีระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายไดตอเดือนต้ังแต 10,000-20,000 บาท 
สวนใหญใชบัตรเดบิต ออมสิน อินสแตนท และใชบริการเบิกถอนเงินสด โดยใชบริการบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของ
ธนาคารออมสินตํ่ากวา 5 ครั้ง มียอดใชบริการบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของธนาคารออมสิน 10,001 - 20,000 บาท ผูมี
อิทธิพล/ผูแนะนําในการตัดสินใจสมัครบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางสวนใหญคือ ดวยตนเอง สาเหตุที่เลือกสมัครบัตร
เดบิต/บัตรเอทีเอ็มธนาคารออมสินของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ความสะดวกในการใชบริการ  มีระดับความ
คิดเห็นสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของธนาคารออมสิน อยูในระดับมาก 
และระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของธนาคารออมสิน อยูในระดับมาก ในสวนปจจัย
สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการผลิตภัณฑบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มธนาคารออมสิน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
การสงเสริมการตลาด (𝑋4) และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากรหรือพนักงาน (𝑋5) เปนปจจัยที่สงผล
ตอการเลือกใชบริการผลิตภัณฑบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มธนาคารออมสินรอยละ 93.10 (R2adj = .931) และมีคา
ความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.07644 
 
8.อภิปรายผลการศึกษา 
 1) ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของธนาคารออมสิน กลุมตัวอยางสวนใหญใชบัตร  
เดบิต ออมสิน อินสแตนท จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.25 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม
ของธนาคารออมสินเลือกใชบัตรที่ไมมีความคุมครองและมีคาธรรมเนียมถูกที่สุดเปนสวนใหญ เพราะเพียงใชบริการเบิก 
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ถอนเงินสด จํานวน 368 คน คิดเปนรอยละ 92.00 โดยมีจํานวนครั้งในการใชบริการบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของ
ธนาคารออมสินตํ่ากวา 5 ครั้งตอเดือน จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ66.75 และในสวนของยอดใชบริการ บัตรเดบิต/
บัตรเอทีเอ็มของธนาคารออมสิน 10,001 - 20,000บาท จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.75 สอดคลองกับขอมูล
ดานรายไดตอเดือนที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดต้ังแต 10,000-20,000 บาท จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.50 
ซึ่งจากผลการศึกษาสะทอนใหเห็นพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มวากลุมตัวอยาง มีความเขาใจในตัว
ผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของวิมลรัตน หิรัญรัตน(2558) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บัตรเดบิตธนาคารออมสินสํานักพหลโยธิน และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญรูจักบัตรเดบิตธนาคารออมสินผานสื่อ
โฆษณาตางๆและปจจุบันใชอยูเพ่ือใชแทนเงินสด และภาคภูมิ คชศิลา, อัฏฐมา บุญปาลิต, และเกริกฤทธ์ิ อัมพะวัต 
(2563) กลาววา ลักษณะประชากรศาสตร ดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน
ของผูบริโภคสงผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตเคทีบีที่แตกตางกัน เน่ืองจากเน่ืองจากบุคคลที่มีอายุมากความถี่ใน
การใชบริการมาก หรือไดรับสิ่งกระตุนทําใหเกิดการใชบริการ อันเน่ืองมาจากการทํางานบทบาทหนาที่ความ
จําเปนในการใชบริการผูที่มีสถานภาพโสดมีการใชจายบอยซื้อของมากกวาผูที่มีสถานภาพสมรส เน่ืองจากไมมี
ภาระผูกมัดทางครอบครัว ระดับการศึกษาน้ันสงผลตอทัศนคติในการใชจายผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภค
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาคุณภาพตํ่าสะทอนใหเห็นถึงรสนิยมที่สูงขึ้น ผูที่มีอาชีพพนักงานเอกชนหรือธุรกิจ
สวนตัวมีการใชในดานความถี่และจํานวนเงินมากกวาอาชีพอ่ืนๆเพราะจําเปนตองมีการทําธุรกรรมทางการเงินเขา
มาเกี่ยวของเปนจํานวนมาก ผูที่มีรายไดสูงมีความถี่ในการใชบริการมากและจํานวนเงินในการใชแตละครั้งก็มาก 
อันเน่ืองมาจากรายไดเปนตัวกําหนดความมีหรือไมมีความสามารถในการใชจายสินคา ธนาคารควรปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาแตละประเภทใหอยางเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมหรือขยายฐานกลุม
ลูกคาในอนาคตได 
 ผูมีอิทธิพล/ผูแนะนําในการตัดสินใจสมัครบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ดวยตนเองจํานวน 328 คน 
คิดเปนรอยละ 82.00 สาเหตุที่เลือกสมัครบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มธนาคารออมสินของกลุม 
 ตัวอยางสวนใหญ คือ ความสะดวกในการใชบริการ จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 โดยผลการวิจัยแสดง
ใหเห็นวาผูบริโภคมีการคนหาขอมูลและทําความเขาใจในตัวผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจธนาคารของ ธนาคารแหงประเทศไทย (2563) ที่พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงแสวงหา
แนวทางในการใชบริการที่สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น อีกทั้งยังหันมาชําระเงินดวย QR code แทนบัตรเดบิต/บัตรเครดิต 
 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการผลิตภัณฑบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มธนาคารออม
สิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด (𝑋4) สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพที่กลุมผูใหขอมูลสําคัญไดใหความสําคัญกับ
การสงเสริมการตลาดของทางธนาคาร และตองการใหมีการสงเสริมการตลาดใหกับผูที่ชักชวน/แนะนําลูกคาใหมดวย
และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากรหรือพนักงาน (𝑋5) เปนปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการผลิตภัณฑ
บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม ธนาคารออมสิน สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพที่กลุมผูใหขอมูลสําคัญที่ไดช้ีใหเห็น
วาพนักงานเปนอีกหน่ึงจุดแขงของธนาคารออมสินที่ดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการ และสวนใหญจะเปนขอแนะนําให
รักษามาตรฐานการใหบริการไมใชการปรับปรุงการใหบริการ 
 ซึ่งผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาทางธนาคารควรใหความสําคัญกับปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาด     
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของชนานันท พันธสมจิตร (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
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บัตรเดบิตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในการซื้อสินคาและบริการของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร   
และปริมณฑล และพบวาปจจัยดานบุคลากรสถานที่ใหบริการ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบัตรเดบิตธนาคารกรุงเทพอีกทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของอนัญญา เมฆไวกูณฐ (2560) ไดศึกษา
เรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใช บัตรพลาเน็ต เอสซี บีของผูบริ โภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ดานผลิตภัณฑและราคามีผลตอพฤติกรรม
การใชบัตรเดบิตของผูบริโภค เน่ืองจากลูกคามีความคาดหวังและตองการสิทธิประโยชนที่จะไดรับจาก
ประสบการณการใชบัตรเดบิตภายใตขอเสนอราคาคาธรรมเนียมที่จะไดรับอยางคุมคา ซึ่งสอดคลองกับ ณฐกฤต 
อินนะใจ และศิริรัตน รัตนพิทักษ (2562) กลาววา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
สมัครบัตรเอทีเอ็ม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
 3) แนวทางการเพ่ิมจํานวนบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มเปดใหมธนาคารออมสินดวย TOWS Matrixไดดังน้ี   (1) 
กลยุทธเชิงรุก ไดแก การเพ่ิมชองทางการรับสมัครลูกคา และการลงพ้ืนที่รับสมัครลูกคาที่ตองการใชบริการบัตรเด
บิต/บัตรเอทีเอ็ม การจัดโปรโมช่ันใหกับกลุมลูกคา และการใหของสมนาคุณตางๆ (2) กลยุทธเชิงแกไข ไดแก ลด
ขั้นตอนการใหบริการ และบริการดวยความรวดเร็ว (3) กลยุทธเชิงปองกัน ไดแก การรักษามาตรฐานในการ
ใหบริการลูกคา การเช่ือมโยงกับสวัสดิการของรัฐ (4) กลยุทธเชิงรับ ไดแก การเพ่ิมชองทางในการรับปรึกษาและ
แกปญหาการใชบริการ และการปรับปรุงบัตรใหมีความสวยงาม ทันสมัย 
  ผลการวิจัยสอดคลองกับผลการวิจัยของณฐกฤต อินนะใจ (2562) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการ
เพ่ิมจํานวนผูสมัครใชบริการบัตรเอทีเอ็ม ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขานานอย 
จังหวัดนาน แลพบวาลูกคามีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบัตรเอทีเอ็มของ ธ.ก.ส. คือ สิทธิพิเศษในการยกเวน
คาธรรมเนียมการออกบัตรครั้งแรกสําหรับผูถือบัตรเอทีเอ็มประเภทบัตรทอง 
 
9.ขอเสนอแนะสําหรบัการศึกษาครั้งนี ้
  1) ลูกคาในปจจุบันใหความสําคัญกับความสะดวกสบายเปนเหตุผลหลักที่เลือกการใชงานบัตรเดบิต/บัตร
เอทีเอ็มของธนาคารออมสิน ผูบริหารและผูที่เก่ียวของจึงควรพัฒนาแนวทางการใชบริการใหมีความสะดวกมาก
ย่ิงขึ้น ลดขั้นตอน ลดเวลาในการใชบริการใหนอยลง 
   2) ลูกคาในปจจุบันมีระดับความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายมีระดับตํ่าที่สุด ดังน้ันผูเก่ียวของหรือ
ผูบริหารที่กําหนดนโยบายเก่ียวกับบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม จึงตองกําหนดวิธีการในการเพ่ิมชองทางการรับสมัคร
หรืออํานวยความสะดวกใหกลุมลูกคามากย่ิงขึ้น เชน การสมัครผานออนไลน การสงเจาหนาที่ไปบริการผูพิการ
หรือผูสูงอายุในพ้ืนที่ เปนตน   
  3) จากผลการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพบวา กลุมลูกคาที่ใชบริการบัตรเดบิต/บัตร
เอทีเอ็มของธนาคารออมสิน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการบัตรเดบิต/
บัตรเอทีเอ็ม ดานบุคลากรหรือพนักงานเปนอยางมาก ดังน้ันบุคลากรของธนาคารออมสินจึงตองพัฒนาการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพ รักษาความนาเช่ือถือใหเหมาะสมกับการเปนธนาคารที่รัฐบาลเปนประกัน เพ่ือรักษา
ฐานลูกคาเกาและขยายฐานลูกคาใหมเพ่ิมขึ้น 
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10.ขอเสนอแนะในการทาํการศึกษาครั้งตอไป 
 1) การศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางกับ พฤติกรรมการใชบัตร
เดบิต/บัตรเอทีเอ็มของธนาคารออมสิน เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนการใหบริการใหตรงตามพฤติกรรมและความ
ตองการของลูกคาแตละกลุม 
 2) การเปลี่ยนพ้ืนที่ในการศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิจัยใหเน่ืองจากธนาคารออม
สินมีสาขาการใหบริการกระจายตัวอยูทุกจังหวัดของประเทศไทย ดังน้ันจึงควรใชขอมูลผลการศึกษาวิจัยของแตละ
พ้ืนที่มาเปนขอมูลในการวางแผนการใหบริการบัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มของธนาคารออมสิน 
 3) การเปลี่ยนตัวแปรตามในการวิจัยเปนการเลือกใชบริการผลิตภัณฑบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 
เน่ืองจากเปนอีกหน่ึงผลิตภัณฑของธนาคารที่มีกลุมลูกคาใชบริการเปนจํานวนมาก 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก รวมถึงอิทธิพลของการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอยอดขาย และสรางแผนกลยุทธของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การในการเพิ่มยอดขาย โดยใชวิธีเก็บแบบสัมภาษณเชิงลึก จากกลุ มตัวอยาง ไดแก ผู บริหาร 2 ทาน 
พนักงานขาย 2 ทาน และลูกคาใหม 11 ทาน รวบรวมขอมูลดวยการวิเคราะหโดยใชทฤษฎีจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส อุปสรรค และทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สรุปผลการสัมภาษณพบวา จุดแข็งที่หาง
หุนสวนมีประกอบดวยการบริการที่ดีมีสินคาครบทุกรุนทุกยี่หอ ดานจุดออนคือสงสินคาชา และไมมีพนักงาน
เพียงพอ ดานโอกาส คือรถแทรคเตอรสัญชาติจีนและรถแทรคเตอรมือสอง ดานอุปสรรค คือคูแขงรายใหม 
ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอยอดขายของอะไหลรถแทรคเตอรพบวา 1) การสงเสริม
การขาย มีการลด แลก แจก แถม ใหกับลูกคา 2) ดานการโฆษณา ไมพบวามีการโฆษณา 3) ดานพนักงาน
ขาย ชวยใหไดยอดขายที่มั่นคง 4) ดานการประชาสัมพันธ ไมพบวามีการประชาสัมพันธ 5) ดานการตลาด
ทางตรง ชวยใหไดยอดขาย ดังนั้นสําหรับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการเพิ่มยอดขาย
ใหกับหางหุนสวน จิระแทรคเตอร คือ กลยุทธเปดชองทางออนไลน เพื่อการประชาสัมพันธและการโฆษณา 
และกลยุทธพิจารณาการลด แลก แจก แถมตอลูกคาที่มาใชบริการ 
คําสําคญั : แนวทางการจัดทํากลยุทธ, กลยทุธทางการตลาด ,การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
 
Abstract 
 This study aimed to examine the internal and external environment and the influence of 
integrated marketing communication (IMC) strategies on sales volume through the IMC 
communication and the strategic planning to increase sales for the limited partnership. Data 
collection was conducted using the in-depth interview with the key informants the sample was 
chosen using Purposive Sampling. The key informants included 2 executives of the limited 
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mailto:chutinun.jirapak.1997@gmail.com
mailto:chutinun.jirapak.1997@gmail.com


 

289 
 

partnership, 2 salespersons, and 11 new customers. Data analysis was performed to determine 
the differences, using SWOT analysis (strengths, weaknesses, opportunities, threats), and the 
theory of integrated marketing communication (IMC). The interview results revealed that the 
strength of the limited partnership included good customer service, and product availability of 
all brands and models whereas the weakness included delayed delivery, long transit delivery, 
and an inadequate number of employees. The opportunity included Chinese tractors and 
second-hand tractors whereas the threats included new competitors and higher fixed costs. As 
for the influence of the integrated marketing communication on sales of tractor spare parts, it 
was found that 1) sales promotion included discounts, exchanges, and giveaways to attract 
customers, 2) advertising - there were no advertisement activities from the limited partnership, 
3) sales through salespersons to increase sales, 4) public relations – there were no public 
relations activities, 5) direct marketing to increase sales. As for the integrated marketing 
communication strategies to increase sales for Jira Tractor Limited Partnerships included 
opening the online channels for public relations and advertising as well as the appropriate 
discounts, exchanges, and giveaways strategies to attract customers. 
Keywords: Strategic Approach, Marketing Strategy, Integrated Marketing Communications 
 
บทนํา 
 หางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร เริ่มกอต้ังเมื่อ ป พ.ศ. 2539 โดยใหบริการเก่ียวกับการจัดจําหนาย
อะไหลแทรคเตอรที่ครบวงจรมามากกวา 25 ป โดยมีนายชาญชัย และนางบังอร จิระภาค เปนผูกอต้ัง ต้ังอยูบน
ถนนนิพัทธสงเคราะห 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ จ.สงขลา โดยเปนรานคาจัดจําหนายและพ้ืนที่ใหบริการ
คําแนะนําในการเลือกซื้ออะไหล และเปนที่ยอมรับของลูกคาที่มาใชบริการอยางตอเน่ือง แตอยางไรก็ตาม
เน่ืองจากสภาวะการแขงขันของธุรกิจการใหบริการดานการจัดจําหนายในปจจุบันน้ีมีการแขงขันกันเพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเน่ือง จึงทําใหหางหุนสวนจํากัดตองมีการพัฒนา และปรับปรุงทั้งในดานคุณภาพของอะไหลที่นํามาจัดจําหนาย 
และดานของการบริการที่ประทับใจ รวมกับการขยายสายธุรกิจที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนการเพ่ิมผลประกอบการของ
ธุรกิจ  
 ณ ปจจุบัน หางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร ดําเนินกิจการจัดจําหนายอะไหลรถแทรคเตอรหรือรถขุด
และรับอัดสายไฮโดรลิคเปนหลัก โดยประเภทของสินคาอะไหลจะแบงไดเปน 5 ประเภท คือ 1. อะไหลแทจาก
ประเทศญี่ปุน 2. อะไหลแทจากประเทศเกาหลี 3. อะไหลแทจากประเทศจีน 4. อะไหลแทจากประเทศในทวีป
ยุโรป 5. อะไหลแทมือสอง เน่ืองจากหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร มีพ้ืนฐานและช่ือเสียงดานรถแทรคเตอรมา
ยาวนานโดยเฉพาะการใหบริการในเรื่องจัดหาอะไหลแทรคเตอรใหกับลูกคาไดโดยเร็วที่สุด และมีการรับประกันตัว
อะไหลดวยเชนกัน ทําใหลูกคายังมีความภักดีตอหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร ซึ่งสิ่งเหลาน้ีถือไดวาเปน
แรงผลักดันสําคัญที่ทําใหหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร คิดวาการจําหนายอะไหลจะไดรับการตอบสนองจาก
กลุมลูกคาเปาหมายไดเปนอยางดี อีกทั้งจากแนวโนมชองทางการจําหนายอะไหลรถแทรคเตอรมีทิศทางการ
ขยายตัวเพ่ิมขึ้น ถึงแมจะมีผูผลิตและจัดจําหนายจํานวนมาก แตผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจน้ี มี
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เพียงไมก่ีรายเทาน้ัน เน่ืองจากลูกคาใหความสําคัญกับคุณภาพของอะไหลรถแทรคเตอร ตลอดจนความนาเช่ือถือ
ในสินคาและการบริการเปนหลัก  
 หางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร น้ันเปนองคกรขนาดเล็กที่ดําเนินธุรกิจจัดจําหนายอะไหลแทรคเตอร
แบบปลีก ซึ่งการดําเนินธุรกิจที่ผานมาภาพรวมของการทํากําไรตอปน้ัน เฉลี่ยตอเดือนแลวกําไรเทาเดิม แตเมื่อป 
2562 ที่เริ่มเกิดสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 น้ัน ไดสงผลกระทบตอหลายองคกรและหลายธุรกิจ 
เน่ืองจากมีการล็อคดาวนและมีมาตรการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการติดขัดและชะงักในหลายอุตสาหกรรม หางหุนสวน
จํากัด จิระแทรคเตอร ก็ไดรับผลกระทบดังกลาว สงผลใหยอดขาย รายไดและกําไรของหางหุนสวนลดลง แตเมื่อป 
2565 กําไรสุทธิของปน้ันไดตกลงอยางเห็นไดชัด ตามตารางที่ 1 ไดแสดงกําไรจากยอดขายตอปของ หางหุนสวน จิ
ระแทรคเตอร ไว 
 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงกําไรจากยอดขายของหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร ในแตละเดือนของแตละป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: หางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร. (2565) :ผูทําวิจัย 

 
เน่ืองจากหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร ไดมีการปรับกลยุทธการตลาดเพ่ือดําเนินธุรกิจใหอยูรอดใน

สถานการณโควิด-19 (ชวงทายป 2562 ถึงชวงตนป 2563) จนสามารถทํากําไรไดอยูที่ปละ 10 ลานตนในชวงป
ตอมา แตภาระคาใชจายในการดําเนินการของธุรกิจเพ่ิมมากขึ้นในทุกป ทางผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาตอใหยอดขาย
เปนไปตามเปาที่ต้ังไว แตปญหาของภาระคาใชจายที่สูงขึ้นจะสงผลตอกําไรของธุรกิจในระยะยาวเปนอยางมาก ซึ่ง
กลไกของตนทุนวัสดุน้ันมีการปรับขึ้นตามราคาเหล็กและทางหางหุนสวนจํากัดมีแตลูกคาประจําที่เขามาใชบริการ
เปนสวนมากและทางหางหุนสวนตองการลูกคาใหม ๆ เพ่ิมอีกดวย 

จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นถึงปรากฏการณในเรื่องการลดลงของยอดขายไดเปนอยางดี ดังน้ัน หาง
หุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร จึงตองเพ่ิมความสามารถในการดําเนินกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่

เดือน/ป 2562 2563 2564 2565 
มกราคม 1,148,518 1,014,021 -88,530 -1,231,092 

กุมภาพันธ 145,810 1,277,345 2,699,145 -419,253 
มีนาคม 1,982,877 2,598,239 2,955,136 1,748,117 
เมษายน 1,723,906 2,348,517 1,120,130 -219,909 

พฤษภาคม 1,912,007 2,442,185 1,921,056 -924,742 
มิถุนายน 480,267 400,038 4,693,121 2,376,443 
กรกฎาคม 1,469,270 650,913 1,199,391 2,546,493 
สิงหาคม -332,079 191,011 2,546,656 -18,098 
กันยายน -213,975 118,267 1,632,980 686,515 
ตุลาคม -837,997 744,390 -3,402,018 827,011 

พฤศจิกายน -453,446 -220,408 -4,337,114 -421,995 
ธันวาคม -641,313 -1,301,498 -42,140 -2,766,470 

รวม (บาท) 6,383,845 10,263,020 10,897,813 2,183,020 



 

291 
 

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผูบริโภค โดยที่มุงศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่
ประกอบไปดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย พนักงานขาย และการตลาดทางตรง ผูวิจัย
จึงเห็นถึงความสําคัญและตองการที่จะศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communications) ของหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร เพราะการสื่อสารเปนอีกหน่ึงหัวใจหลักของการหา
ลูกคา ดังน้ันการจะสื่อสารเพ่ือเขาไปใหถึงใจของลูกคาน้ันควรรูกอนวาบริษัทกําลังคาดหวังอะไรจากลูกคา เชน 
ตองการใหลูกคามีการรับรูเกี่ยวกับบริษัท หรืออยากใหผันตัวมาเปนวาที่ลูกคา หรืออยากใหตัดสินใจซื้อ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอสภาพแวดลอมของ หางหุนสวน
จํากัด จิระแทรคเตอร 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอยอดขายจากการสื่อสารของ 
หางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร 

3. เพ่ือสรางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการเพ่ิมยอดขายใหกับ หางหุนสวนจํากัด     
จิระแทรคเตอร  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อนําผลการศึกษาสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกของ หางหุนสวนจํากัด จิ

ระแทรคเตอรไปใชประโยชน 
2. เพ่ือใชประโยชนจากสิ่งที่มีอิทธิพลของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอยอดขายจาก

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ หางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร 
3. เพ่ือนําผลวิจัยไปใชหาแนวทางกลยุทธเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการเพ่ิมยอดขายของ 

หางหุนสวน จิระแทรคเตอร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
งานวิจัยฉบับน้ี มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งน้ี ดังน้ี 

1. แนวความคิดการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications: IMC) เปนเรื่อง
เกี่ยวกับการผสมผสานและการจับคูกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสรางแรงสงถึงสวนบุคคลและสวนรวม (Kotler and 
Keller. 2016: 334) การตลาดแบบบูรณาการเปนอีกระบบหน่ึงของกลยุทธและช้ันเชิงของการขายผานชองทาง
หน่ึงซึ่งสะทอนถึงกลยุทธและช้ันเชิงของการขายผานชองทางใดชองทางหน่ึงอยางนอยหน่ึงชองทาง การเพ่ิม
ชองทางทําใหบริษัทไดรับผลประโยชนที่สําคัญสามประการ ประการแรกคือความครอบคลุมของตลาดที่เพ่ิมขึ้น ไม
เพียงแตลูกคาจะสามารถซื้อผลิตภัณฑของบริษัทไดในสถานที่ตาง ๆ มากขึ้น แตผูที่มีชองทางขายในชองทางที่
มากกวาหน่ึงมักจะทํากําไรไดมากกวาลูกคาชองทางเดียว ประการที่สองคือตนทุนของชองทางการขายทาง
ออนไลนหรือตามแคตตาล็อกและทางโทรศัพทน้ันถูกกวาการใชการขายสวนตัวเพ่ือใหเขาถึงตัวลูกคารายยอย 
ประการที่สามคือความสามารถในการขายที่กําหนดเองไดมากขึ้น เชน การเพ่ิมพนักงานขายทางเทคนิคเพ่ือขาย
อุปกรณที่ซับซอน (Kotler and Keller. 2016: 518)  
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การทํา IMC คือการตลาดแบบครบวงจรเพ่ือชวยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือใหลูกคาเกาเกิดความพึงพอใจ 
และใหลูกคาใหมอยากลองใชบริการ พรอมเสริมภาพลักษณใหออกมาในทิศทางที่ดี ตอยอดสูความสําเร็จเพ่ือ
อนาคต การทํา IMC จะมีการผสมผสานในหลายรูปแบบที่เปนการสื่อสารที่หลากหลาย มีลักษณะของการบูรณา
การ ไมวาจะเปน Sales Promotion (การสงเสริมการขาย) Advertising (การโฆษณา) Personal Selling 
(พนักงานขาย) Public Relation (การประชาสัมพันธ) และ Direct Marketing (การตลาดทางตรง) ทุกการบูรณา
การกับการทํา IMC ตองสอดคลองกันเสมอ 

1.1 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนสวนประกอบสําคัญในทางการตลาด ประกอบไปดวย
การจูงใจ ซึ่งสวนใหญเปนระยะสั้น ออกแบบมาเพ่ือกระตุนใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑหรือบริการโดยผูบริโภคหรือ
การคาขายใหเร็วขึ้นหรือมากขึ้น (Kotler and Keller. 2016: 622) 

1.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึงการนําเสนอการขายที่ไมใชสวนบุคคล แตมักจะ สงไปยังผูมี
โอกาสเปนลูกคาจํานวนมาก มักเก่ียวของกับการใชสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร และ
ไปรษณียโดยตรง (Ronald B. Marks. 1994:8) การโฆษณา คือรูปแบบการชําระเงินใด ๆ ของการนําเสนอที่ไมใช
ตัวบุคคลและการสงเสริมแนวคิด สินคา หรือบริการโดยผูสนับสนุนที่ระบุผานสื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพและ
นิตยสาร) สื่อกระจายเสียง (วิทยุและโทรทัศน) สื่อเครือขาย (โทรศัพท เคเบิล ดาวเทียม ไรสาย) สื่ออิเล็กทรอนิกส 
(เทปเสียง วีดีทัศน วีดิโอดิสก ซีดีรอม เว็บเพจ) และสื่อแสดงผล (บิลบอรด ปาย โปสเตอร). (Kotler and Keller. 
2012: 500) 
 1.3 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) คือการที่บุคลากรโตตอบแบบตัวตอตัวกับผูซื้อที่
คาดหวังต้ังแตหน่ึงรายขึ้นไปเพ่ือวัตถุประสงคในการนําเสนอ ตอบคําถาม และจัดหาคําสั่งซื้อ (Kotler and 
Keller. 2012: 500) การขายโดยใชพนักงานขาย เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในขั้นตอนถัดไปของ
กระบวนการซื้อ โดยเฉพาะอยางย่ิงในการสรางความพึงพอใจ ความเช่ือมั่น และการดําเนินการของผูซื้อ มี
คุณสมบัติเดน 3 ขอคือ 

1.3.1 ปรับแตงตามรายบุคคล (Customized) คือการนําขอความที่สามารถออกแบบใหดึงดูดใจ
เฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึงได 

1.3.2 ความสัมพันธเชิงมุงเนน (Relationship oriented) 8nvความสัมพันธในการขายสวน
บุคคล สามารถมีไดต้ังแตความสัมพันธในการขายตามความเปนจริงไปจนถึงมิตรภาพสวนตัวที่ลึกซึ้ง  

1.3.3 การตอบสนองที่มุงเนน (Response oriented) คือการมุงเนนที่ผูซื้อมักไดรับทางเลือก
สวนบุคคลและสนับสนุนใหตอบสนองโดยตรง (Kotler and Keller. 2016: 597) 
1.4 การประชาสัมพันธ (Public Relation) คือขอมูลและความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการที่

ดําเนินการโดยบุคคลที่สาม (Williams and Mullin. 2008 :35) หรือคือการประชาสัมพันธและการเผยแพร
โปรแกรมตาง ๆ ที่มุงจากภายในไปยังพนักงานของบริษัทหรือจากภายนอกไปยังผูบริโภค บริษัทอ่ืน ๆ รัฐบาล และ
สื่อตาง ๆ เพ่ือสงเสริมหรือปกปองภาพลักษณของบริษัทหรือการสื่อสารผลิตภัณฑแตละรายการน้ัน ๆ (Kotler 
and Keller. 2012: 500) 

1.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือการใชชองทางโดยตรงของผูบริโภคในการเขาถึงและสง
มอบสินคาหรือบริการใหกับลูกคาโดยที่ไมตองใชพอคาคนกลาง การตลาดทางตรงสามารถใชชองทางตาง ๆ เพ่ือ
เขาถึงผูมีโอกาสเปนลูกคาโดยเครื่องมือที่ใชอาจเปน จดหมายทางตรง การตลาดแบบแคตตาล็อก การตลาดทาง
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โทรศัพท โทรทัศนเชิงโตตอบ เว็บไซต และอุปกรณเคลื่อนที่อ่ืน ๆ โดยมักแสวงหาการตอบสนองที่วัดได ซึ่ง
โดยทั่วไปคือคําสั่งซื้อของลูกคา ผานการตลาดแบบสั่งโดยตรง การตลาดทางตรงเปนชองทางที่เติบโตอยางรวดเร็ว 
สวนหน่ึงเปนเพราะการตอบสนองตอตนทุนที่สูงและเพ่ิมขึ้นในการเขาถึงตลาดธุรกิจผานพนักงานขาย การขายที่
เกิดขึ้นผานชองทางการตลาดทางตรงแบบด้ังเดิม (แคตตาล็อก จดหมายทางตรง และการตลาดทางโทรศัพท) มี
การเติบโตอยางรวดเร็วพรอมกับการขายทางไปรษณียโดยตรง ซึ่งรวมถึงการขายสูตลาดผูบริโภค (Kotler and 
Keller. 2016: 657) 

 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 พิชญา วิชญาณวรวุฒิ (2563) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องกลยุทธการสื่อสารของบริษัทตัวแทนจําหนาย
รถยนตโตโยตา กรณีศึกษาบริษัทโตโยตาไทยเย็น จํากัด จังหวัดนครราชสีมา พบวากระบวนการการสื่อสาร
การตลาดไดวางแผนสื่อ (Media Plan) ทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ 1) การทบทวนขอมูลเบ้ืองตนดวยการวิเคราะห
ขอมูลเศรษฐกิจในภาพรวมในระดับโลก ระดับประเทศ และระดับจังหวัด 2) การกําหนดวัตถุประสงคการตลาดไตร
มาสที่ 4 ป 2562 เดือนตุลาคมถึงธันวาคม 3 ประการดวยกัน คือ เพ่ิมยอดขายรอยละ 5 ทั้งรถเกงและรถกระบะ 
และมียอดขายเปนอันดับ 1 จาก 5 ผูแทนจําหนาย (Dealer) ในตราสินคาเดียวกันของจังหวัด กิจกรรมการตลาด
ตองสรางยอดขายไมตํ่ากวา 15% ตอเดือน 3) ระบุกลุมเปาหมายเปน 4 กลุม คือขาราชการพนักงานบริษัท ผูนํา
ทองถิ่น และเกษตรกร 4) การผสมผสานสื่อโดยมีการใชการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และ 5) การวาง
ตารางการใชสื่อ ดานกลยุทธการสื่อสารการตลาด โดยมีการกําหนดกลยุทธการสื่อสารดวยการวางแผนปจจัยดาน
ผูรับสาร ดานการสรางสรรค ดานประสิทธิภาพ มีกลยุทธการประชาสัมพันธคือ การเสริมเพ่ิมเติม/สนับสนุน การ
สรางขาวใหม/การเรียกรองความสนใจ การผลัก-ดึง-ดัน มีการวางกลยุทธตามระดับของการบริหารงานองคการ 
โดยการวางแผนกลยุทธ การวางแผนยุทธวิธี การวางแผนปฏิบัติการ และยังมีการจําแนกการวางแผนตาม
ระยะเวลา ไดแกการวางแผนระยะยาว การวางแผนระยะกลาง และการวางแผนระยะสั้น แบงเปนแผนแมบท 
แผนหนาที่ และแผนโครงการ 
 ภาณุ อัศววงศเกษม (2562) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องแผนธุรกิจอะไหลรถยนตออนไลน BP CAR 
ONLINE บทสรุป เว็บไซต BP CAR ONLINE สามารถใชงานไดสะดวกแลวมีระบบที่ดีแกลูกคาที่มาใชงานและหา
อะไหลไดงายมีการโฆษณาผานชองทางตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเขาถึงของกลุมลูกคาโดยมีความนาเช่ือถือและ
เพ่ิมความสะดวกสบายใหเขากับโลกในปจจุบัน 
 พลากรณ แทนทอง (2562) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดและการบริหารลูกคาสัมพันธที่สงผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อยางอัดขอบกระจกสาหรับ
งานกอสรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดการสงเสริมการตลาด 
เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานประชาสัมพันธ ดานการสงเสริมการขาย ดานการโฆษณา และดานการตลาด
ทางตรงสวนการบริหารลูกคาสัมพันธ เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก การสรางความสัมพันธ การรักษาลูกคา 
และการติดตามลูกคา 
 ปาณิสรา ดิษฐคําเหมาะ (2561) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดเพ่ือการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องมือชางผานสื่อออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา บรษิัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จาํกัด พบวา 
ปจจัยดานกลยุทธการสื่อสารการตลาดดานการโฆษณา (Advertising) ดานการขายโดยพนักงานขาย (Personal  



 

294 
 

Selling) ดานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) ดานการประชาสัมพันธ (Public Relation) และดาน
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) กับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือชางผานสื่อออนไลนมีความสัมพันธอยูในระดับ
ปานกลาง และปจจัยทางดานสื่อออนไลนจากเว็บไซต www.chumphol-online.com 
,Facebook@chumphol8888Fanclub, Line@chumphol8888 และLazada Toolclub-online กับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องมือชางผานสื่อออนไลน มีความสัมพันธอยูในระดับสูง 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

งานวิจัยฉบับน้ีเปนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบศึกษาเฉพาะกรณี (Case 
study research) ผานเครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือการสัมภาษณเชิงลึก (In - Depth Interview) เพ่ือใหการทํา
วิจัยครั้งน้ีไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการทําวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางคือผูบริหารของหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร จํานวน 2 ทาน พนักงาน
ขาย จํานวน 2 ทาน และลูกคาใหม จํานวน 11 ทาน โดยที่ลูกคาใหมในวิจัยเลมน้ีคือลูกคาหรือผูใชบริการที่มาโดย
ไมไดนัดหมายลวงหนาและไมกําหนดยอดซื้อขั้นตํ่า 

2. การเก็บขอมูลเปนขอมูลภายในของหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร ไดแก ประเภทของอะไหล และ
รายไดประจําปจากการขายอะไหล และขอมูลภายนอกองคกร โดยศึกษาและคนควาจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่ง
มีผูศึกษาไดรวบรวมไวแลวในลักษณะเอกสารงานวิจัย ตําราทางวิชาการ บทความ วารสาร สิ่งพิมพ เว็ปไซตตาง ๆ 
เปนตน 

3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา แบบสัมภาษณประกอบไปดวยประเด็นและขอคําถามที่ยึดตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย เปนคําถามเก่ียวกับ SWOT Analysis สภาพแวดลอมโดยรวมภายในและภายนอกอุตสาหกรรมใน
ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยมีประเด็นคําถามเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 
ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังน้ี  
 สรุปผลการสัมภาษณผูบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.chumphol-online.com/
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 ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการสัมภาษณผูบริหารของหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร  
SWOT Analysis 

จุดแข็ง 1) อะไหลของหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร มีทุกชนิด มีทุกย่ีหอ
และโดยรวมแลวมีสินคาเปนจํานวนมาก  
2) การสั่งสมประสบการณการทํางานมาอยางยาวนานของผูบริหาร
ตลอดระยะเวลาที่อยูในสายงานน้ี 
3) ความนาเช่ือถือของหางหุนสวนในตลอดระยะเวลาจากเริ่มเปดดําเนินการ 

จุดออน 1) ไมสามารถใหบริการสงของใหลูกคาโดยทันทีที่ลูกคาตองการ 
เน่ืองจากทางหางหุนสวนจะทําการสงสินคาก็ตองเมื่อมียอดสั่งซื้อสินคา
ใหสงถึงลูกคาจํานวน 5 เจาขึ้นไป  
2) ใชระยะเวลานานในการจัดออเดรสินคาตอรอบ  
3) ไมมีพนักงานเพียงพอในการตามบัญชีลูกคาที่มีการคางยอดชําระไว  
4) พนักงานมีจาํนวนตอการทํางานใน 1 วัน ไมมากพอ  
5) ไมเคยมีการโฆษณาและการประชาสัมพันธเลย 
 

โอกาส 1) รถแทรคเตอรสัญชาติจีนที่เขามาในประเทศไทย เปนโอกาสระยะสั้น
ในการกอบโกยกําไรในชวงแรก เน่ืองจากผูบริหารมองวาอะไหลจากจีน
มีราคาถูกแตคุณภาพสินคาตํ่า 
2) ลูกคาตองการที่จะซื้อรถแทรคเตอรมือสองมาไวใชงานในราคายอมเยา 

อุปสรรค 1) คูแข็งรายใหมและรายเลก็เริ่มตนดวยเงินทุนนอย  
2) คาใชจายตนทุนคงที่ที่ตองจายของหางหุนสวนจํากัด จริะแทรคเตอร มีสูง 

การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 
การสงเสริมการขาย มีการลด แลก แจก แถม ใหกับลูกคาเพ่ือรักษาไวซึ่งลูกคาใหมีการ

กลับมาซื้อตอและมีผลตอบรับจากลูกคาที่ดี 
การโฆษณา ไมพบวามีการโฆษณารานจากหางหุนสวน 
การขายโดยใช
พนักงานขาย 

พนักงานขายมีผลตอยอดขาย หากพนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี และ
เปนมิตรกับลูกคาโดยที่ลูกคาจะมองวาพนักงานขายมีการใชคําพูดที่
เขาใจงายตอลูกคาหรือไม 

การประชาสัมพันธ ไมพบวามีการประชาสัมพันธรานจากหางหุนสวนมากอน 
การตลาดทางตรง มีการเสนอขายสินคาในบางย่ีหอใหลูกคาซื้อกลับไปใช แทนที่ย่ีหอเดิมที่

ลูกคาใชประจําเน่ืองจากทางผูบริหารเห็นวามีความคุมคาที่มากกวา 
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สรุปผลการสัมภาษณพนักงานขาย 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการสัมภาษณพนักงานขายของหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร 

SWOT Analysis 
จุดแข็ง 1) มพียายามใหการบริการที่รวดเร็วแกลูกคาเพ่ือไมใหลูกคารอรับสินคานาน 

2) มีการใหความรูและใหคําแนะนําตอลูกคาของพนักงานในการจัดอะไหล  
3) ราคาอะไหลไมแพงทําใหเวลาที่จะทําการปดการขายตอรอบงาย 

จุดออน 1) มีการรับคืนสินคามากเกินไปโดยไมคํานึงถึงสภาพอะไหลที่นํามาคืน 
2) ใหเครดิตคางชําระกับลูกคามากเกินไป 

โอกาส หากมีหนังสืออะไหลแทรคเตอรรถรุนใหม สามารถลดระยะเวลาจัด
อะไหลได 

อุปสรรค ไมมีหนังสือของรถแทรคเตอรรุนใหมทีค่ิดวาเปนโอกาสใหมเพ่ือน้ีเลย 
การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 

การสงเสริมการขาย พนักงานเลือกใชวิธีการลด แลก แจก แถม กับลูกคาที่มีความตองการ
ตางกัน 

การโฆษณา ไมมีการโฆษณาตัวหางหุนสวนจากทางพนักงานขายเลย 
การขายโดยใช
พนักงานขาย 

ตัวพนักงานขายมีประสบการณสูงเกือบจะเทียบเทาผูบริหาร แตไมกลาที่
ลดราคาใหลูกคา เพราะตัวพนักงานมองวาจะไมไดกําไร 

การประชาสัมพันธ ตัวพนักงานขายตองการใหมีการประชาสัมพันธมากกวาน้ี 
การตลาดทางตรง ตัวพนักงานขายสามารถขายอะไหลใหแกลูกคาไดโดยตรงและมั่นใจใน

การขายใหแกลูกคา 
 
สรุปผลการสัมภาษณลูกคา 

ลูกคาสวนใหญใหสัมภาษณวามาใชบริการหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร ดวยตนเอง ไมวาจากการ
บอกตอจากคนรูจัก จากชางดวยกัน หรือเสาะหาดวยตนเอง เมื่อมาใชบริการครั้งแรกก็ช่ืนชอบเพราะสามารจัดสรร
อะไหลแทรคเตอรไดตรงตามความตองการและจะกลับมาใชบริการอีกครั้งโดยหวังวาการใหบริการในครั้งถัด ๆ ไป
จะคงไวซึ่งบริการที่ดีเยี่ยมเชนเดิม อีกทั้งจากการสัมภาษณลูกคาใหมที่มาใชบริการไมเคยไดรับการโฆษณาหรือการ
ประชาสัมพันธและการแจงขาวสารใด ๆ เลยจากทางหางหุนสวน และรูสึกวาการหาขอมูลหรือติดตอมายังหาง
หุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร น้ันยาก และรูสึกถึงความนาเช่ือถือในพ้ืนที่ออนไลนมีนอยเพราะไมมีชองที่เปน
ทางการของหางหุนสวนจํากัดเลย สงผลไปถึงการบอกตอไปที่จะไมสรางความเช่ือถือวามีหางหุนสวนจํากัด         
จิระแทรคเตอรอยูน้ีอยูจริง ในตรงน้ีเปนปญหาที่ทําใหเปนจุดสังเกตที่ทางลูกคาที่ไดทําการสัมภาษณไวอยากติติง
และแนะนําตอผูบริหารโดยตรง 

จากสาเหตุของปญหามาจากการไมมีการโฆษณาและการประชาสัมพันธที่ลูกคาเกือบทุกทานใหสัมภาษณ
ตรงกัน ปญหาจากปจจัยภายนอก ปญหาจากปจจัยภายในองคกร และหาแนวทางเลือกนําขอมูลจากการสอบถาม
มาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค และนํามาสรุปวิเคราะหในตาราง TOWS Matrix ดังน้ี 
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงการวิเคราะหทางเลือกการแกไขปญหาดวยตาราง TOWS Matrix 
TOWS Matrix 

 
 

          ปจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
   ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S1 มีอะไหลแทรคเตอรครบ 
S2 ประสบการณทํางานมานาน 
S3 ความนาเช่ือถือ 
S4 การบริการที่รวดเร็ว 
S5 ความรูเรื่องอะไหลแทรคเตอร 
S6 พนักงานขายอัธยาศัยดี 
S7 ราคาไมแพง 
S8 เดินทางสะดวก 
S9 พ้ืนที่จอดรถหนารานเยอะ 
S10 มีบริการลด แลก แจก แถม 

จุดออน(W) 
W1 สงของใหลูกคาไมทันท ี
W2 ใชเวลาจัดสงนาน  
W3 พนักงานไมเพียงพอ 
W4 การรับคืนสินคาทุกสภาพ 
W5 ใหเครดิตลูกคามากเกินไป 
W6 ไมมีการโฆษณาและไมมีการ
ประชาสัมพันธ 
W7 ที่น่ังของลูกคาไมเพียงพอ 

โอกาส (O) 
O1 รถแทรคเตอรจีนเขามาใหม 
O2 ลูกคาตองการรถขุดมือสอง 
O3 มีหนังสืออะไหลรถขุดรุนใหม 
O4 การมีชองทางออนไลนเพ่ิม 
O5 ใชการลด แลก แจก แถม
นอยลง 

SO (กลยุทธเชิงรุก) 
- พิจารณาการลดแลกแจกแถมตอ
ลูกคาที่มาใชบริการใหเหมาะสม 
(S2, S3, S6, S7 ,S10 ,O5) 
- โปรโมตสินคาอะไหลโดยใช
เทคโนโลยีและสื่อออนไลน (S1,  
S3, O4) 

WO (กลยุทธเชิงแกไข) 
- เพ่ิมชองทางโปรโมตสื่อสารถึง
ตัวตนรานบนโซเชียลมีเดีย (W6, 
O4) 

อุปสรรค (T) 
T1 คูแข็งรายใหม 
T2 รานอ่ืน ๆ มีเพจเฟซบุก 
T3 รถขุดจีนเสยีงาย หายาก 
T4 ตนทุนแจกเสื้อทายปมีสูง 
T5 ไมมีหนังสอืรถขุดรุนใหม 

ST (กลยุทธเชิงปองกัน) 
- หาหนังสืออะไหลเกี่ยวกับรถรุน
ใหมมาเพ่ิมและสํารองอะไหลตัวรถ
รุนใหมเพ่ิม (S1, S5, T3, T5) 
- ลดการแจกเสื้อทายปใหนอยลง 
(S10, T4) 

WT (กลยุทธเชิงรับ) 
- เปดชองทางออนไลนที่คูแขงใน
ตลาดมีในมือทีม่ีการแขงขันกนัใน
ปจจุบัน (W6, T1, T2) 
- การแลกคืนสนิคาจะพิจารณา
จากสภาพของสินคาตามเกณฑที่
รานกําหนด (W4, T3, T4) 

 
สรุปแนวทางในการจัดทํากลยุทธ 4 รูปแบบ 
แนวทางในการจัดทํากลยุทธ 4 รูปแบบ วิเคราะหไดดังน้ี 
 1. กลยุทธเชิงรุก SO (SO Strategies) เปนการสรางกลยุทธโดยใชจุดแข็งเพ่ือสรางความไดเปรียบจาก
โอกาส ไดแก 1) พิจารณาการลดแลกแจกแถมตอลูกคาที่มาใชบริการใหเหมาะสม (S2, S3, S6, S7, S10, O5) 2) 
โปรโมตสินคาอะไหลโดยใชเทคโนโลยีและสื่อออนไลน (S1, S3, O4) 
 2. กลยุทธเชิงแกไข WO (WO Strategies) เปนการสรางกลยุทธดวยการเอาชนะจุดออนโดยอาศัยโอกาส 
เพ่ิมชองทางโปรโมตสื่อสารถึงตัวตนรานบนโซเชียลมีเดีย (W6, O4) 
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 3. กลยุทธเชิงปองกัน ST (ST Strategies) เปนการสรางกลยุทธ โดยใชจุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรคโดย 
1) หาหนังสือเก่ียวกับรถรุนใหมมาเพ่ิมและสํารองอะไหลตัวรถรุนใหมเพ่ิม (S1, S5, T3, T5) 2) ลดการแจกเสื้อ
ทายปใหนอยลง (S10, T4) 
 4. กลยุทธเชิงรับ WT (WT Strategies) เปนการสรางกลยุทธ โดยการลดจุดออนและเพ่ือหลีกเลี่ยง
อุปสรรค ไดแก 1) เปดชองทางออนไลนที่คูแขงในตลาดมีในมือที่มีการแขงขันกันในปจจุบัน (W6, T1, T2) และ 2) 
พิจารณาการแลกคืนสินคาวาสภาพไมเสียหายเกินรับคืนได (W4, T3, T4) 
 
สรุปผลการประเมินทางเลือก 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลการวิเคราะหกลยุทธทางเลือก ไปสัมภาษณระดับความเห็นดวยของกลยุทธแตละ
ทางเลือกจากกลุมตัวอยางกลุมเดิม 2 ทาน ซึ่งผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกในการศึกษาครั้งน้ี ผลการสัมภาษณ
สามารถเรียงลําดับความสําคัญของแตละกลยุทธจากคะแนนเฉลี่ยของความเหมาะสมของกลยุทธ โดยเรียงจากกล
ยุทธที่มีผลรวมของคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับดังน้ี 1) เปดชองทางการโฆษณาและประชาสัมพันธผานเฟสบุค
เพ่ือการประชาสัมพันธและการโฆษณา 2) พิจารณาการลดแลกแจกแถมตอลูกคาที่มาใชบริการใหเหมาะสม และ 
3) หาหนังสือและสํารองอะไหลแทรคเตอรเพ่ิม 
 
สรุปผลกลยุทธที่แนะนํา 
 การกําหนดกลยุทธระดับองคกร (Corporate Level) กลยุทธแบบคงตัว (Stability Strategy) โดยจะ
เปนกลยุทธที่หางหุนสวนจะไมทั้งขยายธุรกิจหรือลดการดําเนินงานของธุรกิจลง แตละมุงไปที่การทําใหปญหา
บางอยางที่มีอยูคลี่คลายลง โดยผูวิจัยไดกําหนดทางเลือกไว 1 กลยุทธ คือ กลยุทธเปดชองทางออนไลนผาน
เฟสบุค เพ่ือการประชาสัมพันธและการโฆษณา 
 
 การกําหนดกลยุทธระดับหนาที่ (Functional Level) กลยุทธที่เหมาะสมในระดับหนาที่ คือ 1. เพ่ิม
หนาที่การสรางคอนเทนตลงเพจเฟสบุคใหแกพนักงานขาย 2. ใหอํานาจพนักงานขายพิจารณาการลดแลกแจกแถม
ตอลูกคาที่มาใชบริการใหเหมาะสม เพราะสอดคลองกับการกําหนดกลยุทธระดับองคกร 
 
อภิปรายผลของการศึกษา 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการสรางกลยุทธการเพ่ิมยอดขายของหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร 
มีประเด็นนํามาอภิปรายผล พบวา แนวทางการสรางกลยุทธเพ่ือเพ่ิมยอดขายใหแกหางหุนสวนจํากัด จิระแทรค
เตอร ยังคงตองมีการปรับเพ่ิมกลยุทธอีกหลายดาน โดยเฉพาะในเรื่องชองทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธ 
ควรเพ่ิมชองทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธใหเขาถึงลูกคาใหมไดงายขึ้น เน่ืองจากในปจจุบันพฤติกรรม
ผูบริโภคไดเปลี่ยนแปลงไป ผูบริโภคนิยมซื้อสินคาออนไลนมากขึ้น อยูในโลกออนไลนมากขึ้น ทางหางหุนสวน
จํากัด จิระแทรคเตอร ควรมีการโปรโมตผานสื่อโซเชียล โดยโปรโมตผาน เฟสบุค www.facebook.com ที่เปนสื่อ
ที่ลูกคาใหมจะเขาถึงงาย รวมถึงควรใหอํานาจพนักงานขายพิจารณาการลดแลกแจกแถมตอลูกคาที่มาใชบริการให
เหมาะสม ซึ่งขอเสนอแนะเหลาน้ีสามารถนํามาเปนแนวทางที่ดีและเกิดการพัฒนาดานการบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
เพ่ือเพ่ิมอดขายสินคาไดอยางมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิชญา วิชญาณวรวุฒิ (2563) ที่ได
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ทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง กลยุทธการสื่อสารของบริษัทตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตากรณีศึกษาบริษัทโตโยตา
ไทยเย็น จํากัด จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา กระบวนการการสื่อสารการตลาด สามารถเพ่ิมยอดขาย
ใหกับบริษัทได และสอดคลองกับ ภาณุ อัศววงศเกษม(2562) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง แผนธุรกิจอะไหล
รถยนตออนไลน BP CAR ONLINE ผลการวิจัยพบวา เว็บไซต BP CAR ONLINE สามารถใชงานไดสะดวกแลวมี
ระบบที่ดีแกลูกคาที่มาใชงานและหาอะไหลไดงายมีการโฆษณาผานชองทางตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเขาถึงของ
กลุมลูกคาโดยมีความนาเช่ือถือและเพ่ิมความสะดวกสบายใหเขากับโลกในปจจุบัน และสอดคลองกับ พลากรณ 
แทนทอง (2562) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่องการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
และการบริหารลูกคาสัมพันธที่สงผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อยางอัดขอบกระจกสําหรับงานกอสรางในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อยางอัดขอบกระจกสําหรับงานกอสราง 
มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดการสงเสริมการตลาด เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานประชาสัมพันธ ดาน
การสงเสริมการขาย ดานการโฆษณา และสอดคลองกับ ปาณิสรา ดิษฐคําเหมาะ (2561) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยใน
เรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดเพ่ือการตัดสินใจซื้อเครื่องมือชางผานสื่อออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษา บริษัท ชุมพลโลหะกิจ (8888) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานกลยุทธการสื่อสารการตลาดดานการ
โฆษณา (Advertising) ดานการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) ดานการสงเสริมการขาย (Sale 
Promotion) ดานการประชาสัมพันธ (Public Relation) และดานการตลาดทางตรง (Direct Marketing) กับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องมือชางผานสื่อออนไลนมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และปจจัยทางดานสื่อออนไลนจาก
เว็บไซต www.chumphol-online.com ,Facebook@chumphol8888Fanclub, Line@chumphol8888 และ Lazada 
Toolclub-online กับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือชางผานสื่อออนไลน มีความสัมพันธอยูในระดับสูง 
 
ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งนี ้
 1. หากนําเสนอเพ่ิมอีกกลยุทธในการขยายกิจการโดยการเพ่ิมบริการเปนการรับซื้อขายรถแทรคเตอรมือ
สอง เจาของกิจการมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองศึกษาถึงอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจ ขอมูลทั้งทางดาน
การตลาด สภาพการแขงขันในอุตสาหกรรม พิจารณาถึงความเสี่ยงในการลงทุนในกลยุทธน้ี ในดานของการลด
ความเสี่ยงในการลงทุนไปพรอม ๆ กับการเพ่ิมอัตราผลตอบแทน รวมถึงตอบสนองความตองการของลูกคาดวย 
 2. การศึกษาเปรียบเทียบคูแขงขันทางตรงอาจจะไมเพียงพอ ควรจะเปรียบเทียบกับคูแขงทางออม
เพ่ิมเติมดวยเพ่ือใหการหากลยุทธใหม ๆ ไดดียิ่งขึ้น 
 3. จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร มีการบริการที่ดีเย่ียมมาโดยตลอด 
หางหุนสวนควรรักษามาตรฐานการใหบริการตามที่เปนอยู และใหความสําคัญตอความตองการของลูกคาอยูเสมอ
เพ่ือใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมตอไป 
 
ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาในครั้งตอไป 
 จากการศึกษาเรื่อง การสรางกลยุทธการเพ่ิมยอดขายของหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร สามารถสรุป
เปนขอเสนอแนะเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการเพ่ิมยอดขายใหเพ่ิมขึ้นไดดังตอไปน้ี 
 1. ในการศึกษาครั้งตอไป ผูวิจัยควรเก็บรวมรวมขอมูลตาง ๆ ใหเฉพาะเจาะลงไปมากกวาน้ี อาจไดรับ
ขอมูลที่จําเปนมากกวาที่ไดรับและสามารถสรางกลยุทธที่แตกตางจากที่เสนอมาได 
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 2. ควรมีการวิเคราะหเชิงปริมาณเพ่ิมเติม เชน การทําแบบสอบถามกับลูกคา ที่ไมเพียงแตกับลูกคาใหม
อยางเดียว ลูกคาประจําที่มาใชบริการอยางตอเน่ืองก็เปนคนสําคัญกับการทําธุรกิจ เพ่ือใหทราบขอมูลเชิงปริมาณ
ที่มีจํานวนกวางขึ้นของกลุมตัวอยางและไดขอมูลที่นาเช่ือถือ มีนํ้าหนัก และมีความคลอบคลุมถึงลักษณะของลูกคา
ทุกกลุม 
 3. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเพ่ิมเติม อาทิ ปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีตอองคกร 
ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม หรืออิทธิพลของเพ่ือนในสื่อสังคมออนไลน ซึ่งจะสามารถนําขอมูลที่ศึกษามา
ประยุกตใชในการวางแผนสรางกลยุทธการเพ่ิมยอดขายใหแกทางหางหุนสวนจํากัด จิระแทรคเตอร เพ่ือใหได
ขอมูลที่ครบถวนและหลากหลายมากย่ิงขึ้น 
 4. การศึกษาวิจัยฉบับน้ีสามารถนําไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของได เชน อุตสาหกรรม
อะไหลรถยนต อุตสาหกรรมอะไหลรถเครน เปนตน 
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Factors affecting on the decision to buy beverages from vending machines  
in Bangkok, Tao Bin case study 

 
โรจนินทร พงษศิริเวคิน1 ศุภสัณห ปรีดาวิภาต2 ภัครภัสสร ลิ้มประนะ3 และสรศักย ชัยสถาผล4         

  Rojanin Phongsiriwekhin1 Supasan Preedawiphat2 Phakkraphat Limprana3  
and Sorasak Chaisathapol4 

*E-mail: Jinseasan@gmail.com 
 

บทคัดยอ  
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานคุณคาตราสินคาและการรับรู

คุณคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนด
เตาบิน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและเคยบริโภคเครื่องด่ืมจากเครื่อง
จําหนายสินคาอัตโนมัติแบรนดเตาบิน จํานวน 418 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง  
รอยละ 60.3 มีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 58.6 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 70.6  มี
อาชีพเปนกลุม นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 50.7 และมีรายได ตํ่ากวา 15,000 บาท รอยละ 39 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูที่ตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนาย
สินคาอัตโนมัติ กรณีศึกแบรนดเตาบิน พบวา อายุ อาชีพ และรายไดที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ กรณีศึกษาแบรนดเตาบินแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 0.05 ปจจัย
ดานคุณคาตราสินคา ไดแก ดานความภักดีตอตราสินคา ดานการตระหนักถึงตราสินคา ดานการรับรูถึงคุณภาพ 
ดานการเช่ือมโยงตราสินคา พบวา ดานความภักดีตอตราสินคา ดานการรับรูถึงคุณภาพ ดานการเช่ือมโยงตรา
สินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติกรณีศึกแบรนดเตาบิน อยางมีนัยสําคัญ 
0.05 และปจจัยดานการรับรูคุณคา พบวาดานราคา ดานคุณภาพและการใชประโยชน ดานอารมณ ดานสังคม 
สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ กรณีศึกแบรนดเตาบิน อยางมีนัยสําคัญ 0.05  
คําสําคญั: คุณคาตราสินคา, การรับรูคุณคา, การตัดสินใจซื้อ, เครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ 
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Abstract  
The purpose of this study was to study demographic factors on brand equity and 

perceived value affected on the decision to buy beverages from vending machines in Bangkok. 
The sample used in the study were 420 populations in Bangkok who used to consume 

beverage from Tao Bin vending machines. The main group of respondents were female at 
60.3%, aged between 21-30 years old at 58.6%, studying in bachelor's degree at 70.6%, being in 
a group of Student at 50.7%, and average income less than 15,000 baht at 39.0% 

The Results from hypothesis testing on demographic factors of people who decide to 
buy beverages from Tao Bin vending machines was found that age, occupation and income 
affected on the decision significantly 0.05 The study about brand equity factors as brand 
loyalty, brand awareness, perceived quality, brand association, found that the brand loyalty, 
perceived quality and brand association affected on the decision significantly 0.05  The study 
about perceived value factors found that the price, quality and function, emotional and social 
aspects affected on the decision significantly 0.05, respectively. 
Keywords: Brand Equity, Perceived value, Decision to buy, Vending Machines 
 
บทนํา 

จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) หลายประเทศไดประกาศปดเมือง และ
ผูบริโภคมีความหวาดกลัวการติดเช้ือไวรัส ผูบริโภคบางสวนไมกลาออกจากบาน สงผลใหเกิดธุรกิจรูปแบบใหม ๆ 
ที่ใชที่เทคโนโลยี ประเภท วิทยาการหุนยนต และ ระบบอัตโนมัติ ทําใหผูบริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมมาใชงานเครื่อง
จําหนายสินคาอัตโนมัติ (vending machine) มากขึ้น (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 2563)  
 ตลาดของเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในระดับโลกมีการประมาณการไวในป 2019 มีมูลคาทาง
การตลาดที่ 1.828 หมื่นลานดอลลารสหรัฐฯ คาดวาจะเพ่ิมขึ้นในป 2027 ถึง 2.525 หมื่นลานดอลลารสหรัฐฯ ซึ่ง
ประโยชนที่เกิดขึ้นทางดานน้ีก็คือ จะมีผลตอการสงเสริมการขายสินคามากมายไมวาจะเปน อาหาร เครื่องด่ืม หรือ
ยาสูบ และสินคาประเภทอ่ืน ๆ อีกทั้งประสิทธิภาพของมันสามารถทําใหเกิดชองทางการจัดจําหนายไดไมวาจะ
เปนในรานอาหาร อาคารสํานักงาน ที่พักอาศัย และหลาย ๆ สถานที่อีกมากมาย (Raju & Roshan, 2021)  

และในป 2020 ประเทศญี่ปุนมีประชากรประมาณ 160 ลานคน และมีเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติมาก
ถึง 4 ลานเครื่องทั่วประเทศ คิดเปน 1 ใน 3 ของเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติทั่วโลก ปจจัยที่ทําใหเกิดธุรกิจ
เครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในประเทศญี่ปุน เพราะประเทศญี่ปุนเผชิญกับภาวะขาดแคลนแรงงาน ทําใหตนทุน
คาแรงที่สูง ทําใหเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติตอบโจทยในเรื่องที่ไมตองมีพนักงานขาย ใชเฉพาะพนักงานเติม
สินคาและเก็บเงินออกจากตู ประเทศญี่ปุนเปนหน่ึงในประเทศที่มีประชากรหนาแนนตอขนาดพ้ืนที่สูงและ
ประชากรกระจุกตัวอยูในเมืองกวา 90% ของประเทศ ทําใหราคาอสังหาริมทรัพยในประเทศญี่ปุนมีราคาสูง 
ผูประกอบการจึงเลือกจําหนายสินคาผานเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ เพราะใชพ้ืนที่นอยและมีตนทุนตํ่า สําหรับ
ในประเทศไทย สถิติจากเว็บไซต Bangkok post ป 2021 ไดคาดการณไววา ธุรกิจน้ีอาจสรางมูลคาสูงถึง  
3 พันลานบาทตอป ทั้งน้ีเมื่อป 2018 ประเทศไทยที่มีประชากร 67 ลานคน แตตูจําหนายสินคาอัตโนมัติมีเพียง 
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25,000 เครื่อง และใชงานไดไมถึง 100 เปอรเซ็นต ปญหาดังกลาวจึงเปนโอกาสสําคัญใหหลายบริษัทที่สนใจเพ่ิม
ชองทางการขายสินคาเขามาลงทุน (Longtunman 2021, Mission to the moon 2022) 

ถึงแมเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ เปนสิ่งที่มีมานานแลวในประเทศไทย แตสําหรับเทคโนโลยีของ
ตัวเครื่องยังไมนาสนใจ โดยเฉพาะในเมืองไทย จนกระทั่งแบรนดเตาบิน ซึ่งเปนเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ  
ที่สามารถผลิตเครื่องด่ืมชงสดไดมากกวา 170 เมนู ตลอด 24 ช่ัวโมง เขามาเปนกระแสบนโลกโซเซียลในป 2564 
เตาบินไดทําการตลาดโดยกระจายไปตามคอนโดมิเนียม หางสรรพสินคา อาคารสํานักงาน และยานธุรกิจตาง ๆ ที่
มีอัตราหมุนเวียนของผูบริโภคสูงมากถึง 2,000 ตู ปจจุบันในป 2565 แบรนดเตาบินมีเครื่องจําหนายสินคา
อัตโนมัติมากถึง 818 ตู มีลูกคาโดยเฉลี่ย 50,000 คนตอวัน มียอดขายกวา 60 แกวตอวันตอตู และมีรายไดรวม
มากกวา 1.6 ลานบาทตอวัน มีอัตรากําไรสุทธิมากกวา 60% และภายในป 2567 แบรนดเตาบินมีเปาหมาย 
จะขยายเปน 20,000 ตู (The standard 2022, Brand buffet 2022) 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนาย
สินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน 

2. เพ่ือระบุปจจัยคุณคาของตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคา
อัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน 

3. เพ่ืออธิบาย อิทธิพลของการรับรูคุณคาทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคา
อัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน 
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ขนาดใหญที่มีลักษณะผูบริโภคแตกตางกัน เพ่ือใหเนนเฉพาะตลาดที่มีความเหมาะสมกับสินคาของธุรกิจแทนการ
นําเสนอสินคาเพ่ือตอบสนองตลาดทั้งหมดในอดีต ซึ่งเรียกกลยุทธน้ีวาการแบงสวนตลาด และมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ดังน้ี 

1. อายุ คือลักษณะประจําตัวบุคคลที่สําคัญในการศึกษา โดยอายุจะแสดงวัยวุฒิของบุคคลเปนเครื่องบงช้ี
ถึงความสามารถในการทําความเขาใจเน้ือหาขาวสาร ไดมากนอยตางกัน และอายุเปนเครื่องบงบอกถึงความสนใจ
ในเรื่องตาง ๆ ความตองการจะเปลี่ยนไปตามอายุ ซึ่งทําใหสินคาชนิดเดียวกันไมสามรถตอบโจทยความตองการ
ของผูบริโภคที่แตกตางกันในระดับที่เหมือนกันได 

2. เพศ คือ ลักษณะทางบุคคลที่รับมาต้ังแตกําเนิด จะประกอบดวยประชากรเพศชายและประชากรเพศ
หญิง ความแตกตางทางเพศทําใหพฤติกรรมของบุคคลแตกตางกัน ในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปนในดานความสนใจ 
ความคิด ทัศนคติ คานิยม รวมถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตและการเลือกซื้อหรือเลือกใชบริการ  
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3. ระดับการศึกษา คือ การศึกษาที่ไดจากสถาบันศึกษา การศึกษาบงบอกถึงความสามารถในการเลือกรับ
ขาวสาร ระดับการศึกษาจะทําใหคนมีความรู ความคิด รวมถึงมีความสามารถในการเขาใจในสิ่งตาง ๆ อยาง
กวางขวางและลึกซึ้งแตกตางกันและสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาได  
 4. อาชีพ คือ ลักษณะอาชีพบงบอกถึงลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ที่นําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาหรือบริการที่แตกตางกันโดยกลุมอาชีพหน่ึงแตอาจจะไปสนใจกับกลุมอีกอาชีพหน่ึงไดและจะทําให
ความสนใจเกิดการขยายกวางออกไป 

5. รายได คือ ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจจะบงช้ีถึงเรื่องที่กลุมจะรับรูขาวสาร และมีสถานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคมที่แตกตาง ความมั่นคง รายไดของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน บงบอก
ศักยภาพในการดูแลตนเอง อํานาจในการใชจายหรือการบริโภคขาวสาร  

2) คุณคาตราสินคา  
Aaker (1991) ไดกลาวถึงคุณคาตราสินคาเกิดจากองคประกอบ 5 ดาน ดังน้ี 
1. ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) เปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินคาน้ัน ๆ ใน

สภาวะที่สินคามีความแตกตางจากคูแขงนอย ไมวา ดานราคา คุณลักษณะ หรือความสะดวกในการเขาถึง และเปน
สิ่งที่ใชวัดวาลูกคาหันไปใชแบรนดอ่ืนมากนอยเพียงใด ในภาวะที่เปลี่ยนแปลงราคาหรือคุณสมบัติของสินคา หาก
สามารถสรางความภักดีตอตราสินคาใหสูงขึ้น ผูบริโภคที่ไปหาแบรนดคูแขงก็จะลดลง ทําใหสามารถคาดการณถึง
ผลกําไรหรือสถานการณในอนาคตได  

2. การตระหนักรูตราสินคา (Brand Awareness) การตระหนักถึงตราสินคา คือความสามารถของ
ผูบริโภคที่จะจดจําหรือนึกถึงตราสินคา โดยจะมีการวางตําแหนงหรือใหระดับช้ันของคุณคาตราสินคาน้ัน ๆ  
เมื่อเปรียบเทียบสินคาในกลุมเดียวกัน รวมไปถึงความตอเน่ืองในความเช่ือถือหรือจดจําตอตราสินคาน้ัน ๆ ไดใน
ตําแหนงเดิม  

3. การรับรูถึงคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) คือ การรับรูของผูบริโภคที่มีตอคุณภาพ
โดยรวมของสินคาหรือคุณลักษณที่เหนือกวาคูแขง ซึ่งมีการรับรูคุณภาพของตราสินคาแบงเปน 3 ดาน  
1) เกี่ยวของกับคุณภาพของสินคา 2) เก่ียวของที่มาขององคประกอบของสินคา 3) เกี่ยวของกับรูปแบบของ
กระบวนการผลิต  

4. การเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) คือ สิ่งที่เช่ือมโยงความทรงจําของผูบริโภคไปสูตรา
สินคา ซึ่งจะมีระดับความเขมแข็งสูงขึ้น หากตราสินคาน้ันไดมีการสื่อสารเช่ือมโยงหรือสรางประสบการณรวมกับ
ผูบริโภคอยางตอเน่ืองอยูเสมอ  

3) การรับรูคุณคา 
Koller, Floh & Zauner (2011 อางใน วิริยะ พีระพัฒนพงษ, 2561) ไดแบงองคประกอบดานการรับรู

คุณคาไว 4 มิติ ดังน้ี 1. คุณคาดานราคา (Price value) หมายถึง การประเมินถึงความคุมคาของผูบริโภคในการ
ตัดสินใจที่จะซื้อสินคาโดยพิจารณาจากความเหมาะสมจากการรับรูคุณคาของปจจัยดานราคาไดอยางถูกตอง  
2. คุณคาดานประโยชนและการใชงาน (Functional value) การรับรูถึงประโยชนจากสินคาและมีความสามารถ
ในการใชงานไดอยางมีคุณภาพ3. คุณคาดานอารมณ (Emotional Value) เปนการรับรูคุณคาที่เปนประโยชนตอ
สังคมจากการใชสินคาหรือการซื้อของผูบริโภค 4. คุณคาดานสังคม (Social value)  เปนการการรับรูประโยชนที่
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ไดมาจากสินคาที่มีความสามารถในการสรางความรูสึกที่ตอบสนอง สภาวะทางอารมณ ความรูสึก ทัศนคติ คุณคา
ในตัวเอง 

4) การตัดสินใจซื้อ  
Kotler & Armstrong (2009) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Process Purchasing Decision) 

ประกอบดวย 5 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ดังน้ี  
1. การตระหนักถึงความตองการ หมายถึง พฤติกรรมการซื้อที่เริ่มตนจากผูบริโภคตะหนักไดถึงปญหาหรือ

ความตองการของตนเอง และความตองการน้ันถูกกระตุนจากภายใน อาทิเชน ความหิว ความกระหาย ความ
ปรารถนา โดยควรคนหาถึงความตองการและกระตุนความตองการน้ันทําใหผูบริโภคสนใจสินคา  

2. การเสาะหาขอมูล ผูบริโภคที่ไดรับการกระตุนจะเสาะหาขอมูลเพ่ิมขึน้และถาผูบริโภคสนใจสินคา 
ผูบริโภคมักจะซื้อทันท ีผูบริโภคสามารถรับขอมูลไดจากหลายแหลง ทั้งแหลงบุคคลเชน ครอบครัว เพ่ือน และ
แหลงพาณิชย   

3. การประเมนิทางเลือก เปนวิธีการที่ผูบริโภคใชขอมูลทีม่ีนํามาประเมินตราสินคาที่อยูในกลุมเดียวกัน 
ผูบริโภคจะประเมินทางเลือกการซื้อจากลักษณะสวนตัวของผูบริโภคตางกันในแตละสถานการณการซื้อ ในบาง
กรณีผูบริโภคพิจารณาอยางรอบคอบ หรือบางกรณีผูบริโภคอาจไมพิจารณาหรือประเมินนอยมาก เน่ืองจากเปน
การกระตุนที่เปนไปตามสัญชาตญาณและบางครั้งผูบริโภคตัดสินใจซื้อดวยตัวของผูบริโภคเอง  

4. การตัดสินใจซื้อ โดยปกติแลวผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ สินคาที่ชอบมากที่สุด และความต้ังใจซื้อและการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคน้ัน ทัศนคติของผูอ่ืนอาจจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดวยปจจัยทาง
สถานการณทีค่าดไมถึง ผูบรโิภคอาจมีความต้ังใจซื้อจากปจจัยตางๆ เชน รายได ราคาและประโยชนของสินคา 
อยางไรก็ตามเหตุการณที่คาดไมถึงอาจจะเปลี่ยนแปลงความต้ังใจซื้อได  

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ โดยหลังจากมีการซื้อแลวซึ่งผูบรโิภคอาจจะพอใจหรือไมพอใจก็ได สิ่งที่ควร
วิเคราะหผูบริโภควาพอใจหรือไมพอใจในการซื้อน้ัน คือ การพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของ
ผูบริโภค และการรับรูถึงผลประโยชน ถาสินคาประสิทธิภาพตํ่ากวาความคาดหวัง ผูบริโภคจะรูสึกผดิหวัง ถาสินคา
มีประสิทธิภาพตามความคาดหวังผูบริโภคจะรูสึกพอใจ และถาสินคามปีระสิทธิภาพสูงกวาความคาดหวังผูบริโภค
จะรูสึกประทับใจตัวสินคาและตัวสินคาเองจะเขาไปอยูในใจของผูบริโภค 
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กรอบแนวคิดวิจัย 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย  

การศึกษาวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรปูแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชาชนที่อาศัยอยูในกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ประชากรที่อาศัย ทํางาน หรือกําลังศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตร W.G. Cochran ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
ที่ขนาดความคลาดเคลื่อนรอยละ 0.05 และไดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษา 385 คน ทั้งน้ีผูศึกษาไดเก็บ
สํารองเพ่ิม 35 ตัวอยาง เพ่ือปองกันความผิดพลาด และไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling) จากผูที่เคยบริโภคเครื่องด่ืมจากการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน ที่อาศัยอยูในซึ่งมีช่ืออยูในทะเบียนราษฎรและประชากรแฝงใน

 ปจจัยดานประชากรศาสตร 

    1. เพศ 

    2. อาย ุ

    3. ระดับการศึกษา 

    4. อาชพี 

    5. รายได 

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา 
     1. ความภักดีตอตราสินคา 

     2. การตระหนักถึงตราสินคา 

     3. การรับรูถึงคุณภาพ 

     4. การเชื่อมโยงตราสินคา 

ปจจัยดานการรับรูคุณคา 

    1. คุณคาดานราคา 
    2. คุณคาดานประโยชน 
        และการใชงาน 
    3. คุณคาดานอารมณ 
    4. คุณคาดานสังคม 

 

การตดัสินใจซื้อเครื่องดื่มจากเครื่อง
จําหนายสินคาอัตโนมัติใน

กรงุเทพมหานคร  
กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน 
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กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดแบงกลุมเขตในกรุงเทพมหานคร 6 กลุมเขต 1) กลุมกรุงเทพกลาง จํานวน 9 เขต 2) กลุม
กรุงเทพเหนือ จํานวน 7 เขต 3) กลุมกรุงเทพใต จํานวน 10 เขต 4) กลุมกรุงเทพตะวันออก จํานวน 9 เขต 5) 
กลุมกรุงธนเหนือ จํานวน 8 เขต 6) กลุมกรุงธนใต จํานวน 7 เขต  

ขั้นตอนที่ 1 สุมตัวอยางแบบงาย โดยใชวิธีจับฉลากในการเลือกตัวแทนเขตที่ใชเปนสถานที่ในการเก็บ
แบบสอบถาม กลุมเขตละ 2 เขต รวมเขตที่จะเก็บขอมูลทั้งหมด 12 เขต  

ขั้นตอนที่ 2 สุมกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา จาก 6 กลุมเขตที่จับฉลากได จํานวน 12 เขต และผูวิจัย
กําหนดใหตัวอยางโควตาเขตละ 35 ตัวอยาง เทาๆ กัน รวมตัวอยางทั้งหมด 420 ตัวอยาง  

ขั้นตอนที่ 3 สุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ เลือกเฉพาะผูที่ตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืม ในแหลงที่มีผูคนพลุกพลาน 
โดยเลือกเจาะจงกลุมสถานที่ที่มีการซื้อเครื่องด่ืมเตาบิน 

 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามลักษณะคําถามปลายปด และคําถามแบบ
ปลายเปด และแบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน มีจํานวนขอคําถาม 43 ขอ  
 สวนที่ 1 คําถามคัดกรองและขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบและ
เปนคําถามในลักษณะปลายปด จํานวน 7 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา 4 ดาน ไดแก ดานการตระหนักถึงตราสินคา ดานการรับรูถึง
คุณภาพ ดานความภักดีตอตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคา เปนคําถามปลายปด มีทั้งหมด 14 ขอ 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูคุณคา 4 ดาน ไดแก ดานราคา ดานประโยชนและการใชงาน ดานอารมณ 
และดานสังคม เปนคําถามปลายปด มีทั้งหมด 18 ขอ 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ เปนคําถามปลายปด มีทั้งหมด 3 ขอ 
สวนที่ 5 ขอเสนอแนะแนวทางที่ตองการใหการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติใน

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบินไดรับการปรับปรุง เกี่ยวกับเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
1) การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ใชอธิบายขอมูลและรายงานผล โดยใชคาความถี่ คารอยละ และการ

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยคุณคาตราสินคาการรับคุณคาและการตัดสินใจซื้อ โดยนําเสนอ
ในรูปแบบคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2) การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน วิเคราะหหาความสัมพันธ ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชโปรแกรม SPSS (Statistics Package for Social Sciences) 1. วิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรมากวา 2 กลุม ที่มีลักษณะทางดาน
ประชากรศาสตร 2. วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระของปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานการรับรูคุณคา และตัวแปรตามการตัดสินใจซื้อ 
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ผลการวิจัย 
 ขอมูลดานประชากรศาสตร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 
60.3 มีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 58.6 มีระดับการศึกษาสวนใหญศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 70.6 มีอาชีพเปนกลุม นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 212 คน คิดเปน
รอยละ 50.7 และมีรายได ตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 39 
 ผลการวิเคราะหปจจัยคุณคาตราสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.70, S.D. = 0.66) ปจจัยคุณคา
ตราสินคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการตระหนักถึงตราสินคา (X� = 3.84, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณารายคําถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ในดานของ ทานจดจํารูปลักษณตราสินคาของ
เครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติเตาบินไดทันทีเมื่อเทียบกับแบรนดอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 4.00 และปจจัย
คุณคาตราสินคามีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานความภักดีตอตราสินคา (X� = 3.51, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาคําถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ในดานของ ทานจะแนะนําบอกตอเครื่องด่ืมจาก
เครื่องจําหนายสินคา อัตโนมัติเตาบินใหกับผูที่ทานรูจัก มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 3.55  
 ผลการวิเคราะหปจจัยการรับรูคุณคา โดยรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.77, S.D. = 0.62) ปจจัยการรับรู
คุณคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานคุณภาพการใชประโยชนและการใชงาน (X� = 3.85, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณา
รายคําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก และในดานของ เครื่องด่ืมจากเครื่อง
จําหนายสินคาอัตโนมัติเตาบินมีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 3.98 เปนคาเฉลี่ยสูงสุด และปจจัย
คุณคาตราสินคาที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานราคา (X� = 3.70, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณารายคําถามพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก และในดานของ เครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติเตาบิน
ราคาไมแพงจนเกินไป มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 3.80 

ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อ โดยรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.72, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาราย
คําถามพบวา คําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานจะซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติเตาบินในอนาคต
ตอไป (X� = 3.86, S.D. = 0.86) และคําถามคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ หากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติเตาบินวางเครื่อง
ขางรานเครื่องด่ืม ทานจะยังซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติเตาบิน (X� = 3.61, S.D. = 0.98) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพ่ือหาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน โดยตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณแลวจํานวน 418 ตัวอยาง และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยนําตัวแปรปจจัยดาน
ประชากรศาสตร คุณคาตราสินคา และการรับรูคุณคา ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจาก
เครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน ผลการวิเคราะห ดังน้ี      

ดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติใน 
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน มีจํานวน 3 ปจจัย โดยผลที่ไดดังกลาวสามารถตอบสมมติฐานการวิจัย
ดังตอไปน้ี ดานอายุ (p<0.001), ดานอาชีพ (p<0.032), ดานรายได (p<0.010) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ  
Coefficientsa 

Model B Beta t Sig 
1 (Constant)  .104  .783 .434 

ความภักดีตอตราสินคา X1 .325 .338 7.834 .001 
การตระหนักถึงตราสินคา X2 .083 .076 1.759 .079 
การรับรูถึงคุณภาพของตราสินคา X3 .362 .306 6.591 .001 
การเช่ือมโยงกับตราสินคา X4 .217 .214 4.898 .001 

a. การตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน 
จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาคา Sig. สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรอิสระดานคุณคาตราสินคาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน มีจํานวน 3 
ปจจัย โดยผลที่ไดที่ไดดังกลาวสามารถตอบสมมติฐานการวิจัยดังตอไปน้ี ปจจัยดานภักดีตอตราสินคา (X1) 
(B=0.325, p<0.001) ดานการรับรูถึงคุณภาพ (X3) (B=0.362, p<0.001) และดานการเช่ือมโยงตราสินคา (X4) 
(B=0.217, p<0.001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 2 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ 
Coefficientsa 

Model B Beta t Sig 
1 (Constant) .112  .699 .485 

คุณคาดานราคา X1 .360 .321 6.233 .001 
คุณคาดานประโยชนและการใชงาน X2 .181 .151 2.997 .003 
คุณคาดานอารมณ X3 .261 .246 4.708 .001 
คุณคาดานสังคม X4 .159 .139 2.572 .010 

a. การตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน 
จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาคา Sig. สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรอิสระดานการรับรูคุณคาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน มีจํานวน 4 
ปจจัย โดยผลที่ไดที่ไดดังกลาวสามารถตอบสมมติฐานการวิจัยดังตอไปน้ี ปจจัยดานราคา(X1) (B=0.360, 
p<0.001) ดานคุณภาพและการใชประโยชน (X2) (B=0.181, p<0.003) ดานอารมณ (X3) (B=0.261, p<0.001) 
ดานสังคม (X4) (B=0.159, p<0.010) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล  

ปจจัยดานอายุที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ 
ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบินที่แตกตางกัน พบวา อายุที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบินแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐกฤตา คงอนัน (2563) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการ
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ตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมผสมวิตามินของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร แตขัดแยงกับธิติมา เพ็ญสุข (2560) ที่ศึกษาปจจัย
เรื่องการตัดสินใจซื้อสินคาชาตรามือมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ปจจัยดานอาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ 
ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบินที่แตกตางกัน พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบินแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐกฤตา คงอนัน (2563) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมผสมวิตามินของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

ปจจัยดานรายไดที่ที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ 
ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบินที่แตกตางกัน พบวา รายไดที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบินแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐกฤตา คงอนัน (2563) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมผสมวิตามินของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร แตขัดแยงกับ ธิติมา เพ็ญสุข (2560) ที่ศึกษา
ปจจัยเรื่องการตัดสินใจซื้อสินคาชาตรามือมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ 
ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน พบวา ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน ที่ระดับความเช่ือมั่น 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับ ธีรอชิต คําสุข (2556) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณตราสินคาและคุณคาตราสินคาที่มีผล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ เครื่องด่ืมชาเขียว อิชิตัน และโออิชิ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เชนเดียวกับ นิศารัตน สุรพัฒน (2560) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณคาตราสินคาและทัศนคติของ
ผูบริ โภคที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ กรณีศึกษาของการบริ โภคนํ้า ด่ืมบรรจุขวดตราเนสท เล เ พียวไลฟ 
ในกรุงเทพมหานคร  

ปจจัยดานการรับรูถึงคุณภาพมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ 
ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน พบวา ปจจัยดานการรับรูถึงคุณภาพสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน ที่ระดับความเช่ือมั่น 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับ ธีรอชิต คําสุข (2556) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณตราสินคาและคุณคาตราสินคาที่มีผล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ เครื่องด่ืมชาเขียว อิชิตัน และโออิชิ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เชนเดียวกับ นิศารัตน สุรพัฒน (2560) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณคาตราสินคาและทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ กรณีศึกษาของการบริโภคนํ้าด่ืมบรรจุขวดตราเนสทเล เพียวไลฟใน
กรุงเทพมหานคร และยังสอดคลองกับ ณัฐฌา เสรีวัฒนา (2563) ไดทําวิจัยเรื่อง ภาพลักษณตราสินคา คุณภาพ
การบริการและคุณคาตราสินคาที่มีอิทธิพลตอความภักดีและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรานไทย-เดนมารค มิลค
แลนดของผูบริโภคในเขนกรุงเทพมหานคร  

ปจจัยดานการเช่ือมโยงตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ 
ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน พบวา ปจจัยดานการเช่ือมโยงตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน ที่ระดับความเช่ือมั่น 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับ ธีรอชิต คําสุข (2556) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณตราสินคาและคุณคาตราสินคาที่มีผล
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ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ เครื่องด่ืมชาเขียว อิชิตัน และโออิชิ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เชนเดียวกับ นิศารัตน สุรพัฒน (2560) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณคาตราสินคาและทัศนคติของ
ผูบริ โภคที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ กรณีศึกษาของการบริ โภคนํ้า ด่ืมบรรจุขวดตราเนสท เล เ พียวไลฟ 
ในกรุงเทพมหานคร และยังสอดคลองกับณัฐฌา เสรีวัฒนา (2563) ที่ทําวิจัยเรื่อง ภาพลักษณตราสินคา คุณภาพ
การบริการและคุณคาตราสินคาที่มีอิทธิพลตอความภักดีและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรานไทย-เดนมารค มิลค
แลนดของผูบริโภคในเขนกรุงเทพมหานคร  

ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ 
ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน พบวา ปจจัยการรับรูดานราคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืม
จากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา แบรนดเตาบิน ที่ระดับความเช่ือมั่น 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับ พัชรชานนท อธิกองเกียรติ (2562) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูคุณคาและทัศนคติของ
ผูบริโภคดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตขัดแยงกับ พัชณี มาเสถียร (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑ
และทัศนคติที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมเสริมอาหารที่ใชสารใหความหวานแทนนํ้าตาลของ
ผูบริโภค  

ปจจัยการรับรูคุณคาดานประโยชนและการใชงานมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนาย
สินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน พบวา ปจจัยการรับรูคุณคาดานประโยชนและการใช
งานสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 
แบรนดเตาบิน ที่ระดับความเช่ือมั่น 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ ไลวรรณ เภาแกว (2565) ศึกษาเรื่อง ความเช่ือมั่นใน
มาตรฐานการผลิตและการรับรูคุณคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมผสมวิตามินของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ 
ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน พบวา ปจจัยการรับรูคุณคาดานอารมณสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน ที่ระดับความเช่ือมั่น 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับ ไลวรรณ เภาแกว (2565) ที่ศึกษาเรื่อง ความเช่ือมั่นในมาตรฐานการผลิตและการรับรู
คุณคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมผสมวิตามินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และยังสอดคลองกับ พัชณี 
มาเสถียร (2563) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑและทัศนคติที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมเสริมอาหารที่ใชสารใหความหวานแทนนํ้าตาลของผูบริโภค 

ปจจัยการรับรูคุณคาดานสังคมมีผลการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมจากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ 
ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน พบวา ปจจัยการรับรูดานสังคมสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืม
จากเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบิน ที่ระดับความเช่ือมั่น 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับ พัชรชานนท อธิกองเกียรติ (2562) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูคุณคาและทัศนคติของ
ผูบริโภคดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมคอลลาเจนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตขัดแยงกับ พัชณี มาเสถียร (2563) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑและ
ทัศนคติที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมเสริมอาหารที่ใชสารใหความหวานแทนนํ้าตาลของผูบริโภค 
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ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งนี ้
ผลการวิจัยดานคุณคาตราสินคา ผูประกอบการควรรักษามาตรฐานคุณภาพวัตถุดิบของเครื่องด่ืมเพ่ือให

ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจมากที่สุดและมัน่ใจในแบรนดเตาบิน สงผลผูบริโภคเกิดความภักดีตอตราสินคา ทําให
ผูบริโภคเกิดการบอกตอไมวาจะเปน เพ่ือน ครอบครัวและการบอกตอน้ีสามารถขยายวงกวางออกไปเรื่อย ๆ   
ผลการวิจัยดานการรับรูคุณคา ผูบริโภคใหความสําคัญในคุณคาดานราคาและดานอารมณมากที่สุด ดังน้ัน
ผูประกอบการตองนําคุณคาทั้งสองดานน้ีไปใชในการสรางสื่อประชาสัมพันธหรือสรางคอนเทนตประชาสัมพันธไม
วาจะเปนการนําตูไปวางตามงานเทศกาลตางๆ และการทําโปรโมช่ัน เชน ซื้อครั้งแรกลด 50% หรือ 1 แถม 1 เปน
ตน เน่ืองจากการรับรูคุณคาทัง้สองดานน้ีจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 ผูประกอบการควรใหความสําคัญพัฒนาผลิตภัณฑใหผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดี ไมวาจะเปนในดานของ
รสชาติและการจัดการเติมสินคาใหสม่าํเสมอ เพ่ือสรางความมั่นใจในการบริโภคเครื่องดื่ม สรางความแตกตางมี
ความคุมคาและเปนที่ยอมรับตอผูบริโภคและควรใหความสําคัญกับจุดติดตั้งเครื่องจําหนายสินคาอัตโนมัติใน
สถานที่ปลอดภัย มีแสงสวาง เพ่ือสะดวกตอผูบริโภคที่เขามาใชบริการ  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
 การศึกษาในครั้ ง น้ี  ได ใชกลุมตัวอยางที่ เคยซื้อ เครื่อง ด่ืมจากเครื ่องจําหน ายส ินค าอ ัต โนม ัติ 
ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแบรนดเตาบินเทานั้น จึงขอเสนอแนะใหผูที่สนใจควรศึกษาในดานความพึง
พอใจ ความซื ่อสัตยและการบอกตอสงผลตอการตัดสินใจซื ้อเครื่องด่ืมจากเครื ่องจําหนายสินคาอัตโนมัติ  
กรณีศึกษาแบรนดเตาบินในกรุงเทพมหานครเพิ่มเติมและควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณผูบริโภค 
เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่แตกตางจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและควรศึกษากลุมผูบริโภคที่ตัดสินใจ 
ซื้อซ้ํา เพื่อกําหนดทิศทางกลยุทธการรักษาฐานลูกคาใหไดในระยะยาว เพราะการรักษาฐานลูกคาเกาสามารถ
ชวยประหยัดตนทุนในการหาลูกคาใหม 
 
บรรณาณุกรม 
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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานคุณภาพของระบบ คุณภาพขอมูล และคุณภาพบริการหลัง
การขายที่สงผลตอความพึงพอใจตอการใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของผูใชงานในเขตกรุงเทพฯ  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพวัยทํางาน จํานวน 420 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ T-Test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน และ
การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณภาพของระบบที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของผูใชงานในเขตกรุงเทพฯ ไดแก ความงายในการใชงาน ความ
รวดเร็วในการตอบสนอง ความพรอมในการใชงาน และความสามารถในการปรับระบบ ปจจัยดานคุณภาพของ
ขอมูลที่สงผลตอความพึงพอใจตอการใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของผูใชงานในเขตกรุงเทพฯ 
ไดแก ขอมูลมีความเปนสวนบุคคล ความสัมพันธของขอมูล และขอมูลมีความปลอดภัย ปจจัยคุณภาพการบริการ
หลังการขายที่สงผลตอความพึงพอใจตอการใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของผูใชงานในเขต
กรุงเทพฯ ไดแก การตอบสนองลูกคา และการติดตอหลังการขาย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
คําสําคญั: ความพึงพอใจ, ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ, คุณภาพของระบบ, คุณภาพของขอมูล, คุณภาพ 
             การบริการหลังการขาย 
 
Abstract  

The objectives of this research were to investigate the influence of system quality, 
information quality, and after-sales service quality on satisfaction in using video conferencing  
of users in Bangkok. The sample group used in the research was 420 working-age users of video 
conferencing. The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using statistics  
                                                       
1นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
2ดร., คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
3ดร., บริษัท สไปซ สตอร่ี จํากัด 
4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
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to determine frequency, percentage, mean, standard deviations, Independent-Sample T-Test, 
One-Way ANOVA, pearson correlation, and multiple regression analysis. The study results 
indicated that the factors related to system quality that significantly affected satisfaction in 
using video conferencing of users in Bangkok included ease of use, response time, availability, 
and adaptability. The factors related to information quality that significantly affected satisfaction 
in using video conferencing of users in Bangkok included personalization, relevance, and security. 
The factors related to the after-sales service quality that significantly affect satisfaction in using 
video conferencing of users in Bangkok included responsiveness and contact with a statistical 
significance level of 0.05 
Keywords: Satisfaction, Video conferencing, System quality, Information quality, After-sales  
service quality 
 
บทนํา  

จากการแพรระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) ไดสงผลกระทบอยางรุนแรง 
ซึ่งสงผลกระทบอยางรุนแรงในหลายมิติทั่วโลก ทั้งในมิติของเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ซึ่งในประเทศไทยน้ัน
ไดมีการบังคับใชมาตรการเพ่ือปองกันการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ตามมาตรการฯ ของกระทรวง
สาธารณสุขในการแพรระบาดในชวงแรก โดยแพทยหญิงพรรณพิมล อธิบดีกรมอนามัย (กรมอนามัย, 2563) 
ไดแนะนําแนวทางของกระทรวงฯ ที่นอกเหนือจากการคัดกรองผูติดเช้ือโดยวิธีการกักกันตนเองแลว กระทรวงฯ 
ยังใหความสําคัญกับการเวนระยะหางทางสังคม หรือ social distancing ทําใหเกิดการเปลี่ยนผานไปสูโลก 
หลังโควิด-19 ดวยแนวคิดวิถีแบบใหม (New Normal) หลากหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถนํามาปรับใชได 
หลายบริบทในการดําเนินชีวิต เชน วิธีการคิด การสื่อสาร วิถีปฏิบัติในชีวิตประจําวัน หรือในบริบทการทํางาน  
เชน การปรับรูปแบบการทํางานและการเปลี่ยนแปลงโมเดลทางธุรกิจ เปนตน ทั้งน้ี ต้ังแตป 2563 เปนตนมา 
รูปแบบการทํางานไดถูกกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบอยางฉับพลันจากผลกระทบของการแพรระบาดของ
เช้ือไวรัสโควิด-19 ซึ่งเปนตัวเรงรัดที่ทําใหเทคโนโลยีถูกนํามาปรับใชกับการทํามากขึ้นอยางกาวกระโดด  
ทั้งการทํางานระยะไกลและการใชระบบอัตโนมัติ ซึ่งจากรายงานของธนาคารแหงประเทศไทย (2564) ไดช้ีใหเห็นวา 
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงการทํางานโดยคาดการณการทํางานระยะไกล หรือ Remote Work ad Virtual 
Meetings จะยังมีไปตอเน่ือง เพราะชวยใหบริษัทหรือนายจางประหยัดตนทุน แรงงานมีผลิตภาพและ 
มีความยืดหยุนมากยิ่งขึ้น  
 จากขอมูลความสําคัญดังกลาวขางตน ในการศึกษาครั้งน้ี จึงตองการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ผานดวยระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ดวยแพลตฟอรมผูใหบริการการประชุมออนไลนตาง ๆ ของ 
กลุมผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการศึกษาในมิติที่เ ก่ียวของกับปจจัยดานคุณภาพระบบ ปจจัย 
ดานคุณภาพของขอมูล และปจจัยดานคุณภาพบริการ ดวยการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ อันไดแก 
ทฤษฎีความพึงพอใจ แบบจําลองความสําเร็จในการใชระบบสารสนเทศ และทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ เพ่ือศึกษาผลลัพธที่ทําใหหนวยงานหรือองคกรที่เก่ียวของไดทราบถึงความพึงพอใจของผูใชงานและ
สามารถนําไปพัฒนาเพ่ือปรับปรุงแกไขตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพของระบบที่สงผลตอความพึงพอใจตอการใชงานระบบการประชุม
ทางไกลผานจอภาพของผูใชงานในเขตกรุงเทพฯ 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพของขอมูลที่สงผลตอความพึงพอใจตอการใชงานระบบการประชุม
ทางไกลผานจอภาพของผูใชงานในเขตกรุงเทพฯ 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการหลังการขายที่สงผลตอความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
การประชุมทางไกลผานจอภาพของผูใชงานในเขตกรุงเทพฯ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณโดยรวบรวมขอมูลจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ ไดแก  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแบบจําลองความสําเร็จในการใชระบบสารสนเทศ (Information System Success 
Model: IS Success Model) และแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยศึกษาตัวแปร ดังตอไปน้ี  
ตัวแปรการศึกษา ประกอบดวย 1. ตัวแปรตน ไดแก 1) ปจจัยดานคุณภาพของระบบ (System Quality)  
2) ปจจัยดานคุณภาพขอมูล (Information Quality) และ 3) ปจจัยดานคุณภาพการบริการหลังการขาย (After-
sales Service Quality) 2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ  
โดยประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมวัยทํางานที่ใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพในเขตกรุงเทพฯ 
ซึ่งมีขอบเขตดานเวลา โดยดําเนินการศึกษาในชวงเดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ. 2566 

 
เนื้อหาที่เก่ียวของ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 

การประชุมทางไกลผานจอภาพ หรือระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ (Video Conference) หมายถึง  
การประชุมที่ใชขอมูลภาพ ซึ่งอาจเปนภาพของผูเขารวมประชุม ภาพจากวิดีทัศน หรือภาพจากแหลงอ่ืน รวมทั้ง
ขอมูลเสียงซึ่งเปนเสียงพูดในระหวางการประชุมจากสถานที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงหรือที่อ่ืน ๆ โดยใชชองทางที่สื่อสาร
รวมกันหรือแยกกันก็ได ซึ่งการประชุมทางไกลผานจอภาพน้ันถูกเช่ือมตอผานระบบเทคโนโลยีโทรคมนาคม  
ในรูปแบบตาง ๆ รวมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหผูเขารวมประชุมแมจะอยูในสถานที่ที่แตกตางกันต้ังแต  
2 แหงขึ้นไปสามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยไมจํากัดระยะทางผานเครือขายโทรศัพท (สํานักพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส, 2563) ทั้งน้ี การใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ มีวัตถุประสงคหลักเปนไปเพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกกลุมบุคคลที่ตางสถานที่กัน แตตองการทํากิจกรรมรวมกัน โดยสามารถติดตอสื่อสารกัน 
แบบโตตอบไดทันที  

2. แนวคิดเกี่ยวกับแบบจําลองความสําเร็จในการใชระบบสารสนเทศ  
ปจจัยดานคุณภาพของระบบ 
ปจจัยดานคุณภาพระบบในแบบจําลองความสําเร็จในการใชระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean 

(2003) มีตัวแปรที่เก่ียวของที่ใชในการวัดผลลัพธของระบบ ประกอบดวย 1) ความงายในการใชงาน  
2) ความมีเสถียรภาพ 3) ความรวดเร็วในการตอบสนอง 4) ความพรอมในการใชงาน 5) ความสะดวกและใชงานได
ทุกที่ทุกเวลา และ 6) ความสามารถในการปรับระบบ  



 

318 
 

 ปจจัยดานคุณภาพขอมูล 
DeLone and McLean (2003) กลาววา ปจจัยดานคุณภาพของขอมูลเปนการวัดคุณภาพของขอมูล 

ที่ถูกสงออกมาจากระบบ โดยตัวแปรที่เกี่ยวของที่ใชในการวัดผลลัพธของขอมูล ประกอบดวย 1) ความสมบูรณและถูกตอง 
2) ความงายในการเขาใจ 3) ขอมูลมีความเปนสวนบุคคล 4) ความสัมพันธของขอมูล และ 5) ขอมูลมีความปลอดภัย  

ปจจัยดานคุณภาพการบริการหลังการขาย 
การวัดคุณภาพของการบริการหลังการขาย มีความสําคัญในการประเมินคุณภาพของระบบ/เว็บไซต  

เมื่อตองประสบกับปญหาจากการใชงานของลูกคา หรือการวัดคุณภาพการบริการเมื่อลูกคาตองการ 
ความชวยเหลือ มี 3 องคประกอบ (ธนิต ธนะนิมิต, 2557) ไดแก 1) การตอบสนองลูกคา หมายถึง การจัดการปญหา
อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถแกไขปญหาผานทางเว็บไซตได 2) การชดเชยลูกคาเมื่อเกิดความเสียหาย 
หมายถึง เว็บไซตสามารถชดเชยกับลูกคาไดในกรณีที่เกิดปญหาจากการใชงาน และ 3) ชองทางการติดตอ 
หมายถึง ความพรอมในการใหความชวยเหลือลูกคา ผานชองทางตาง ๆ เชน มีเจาหนาที่พรอมประสานงานรับแจง
ปญหา และแกไขปญหาที่ลูกคาเผชิญจากการใชงาน 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) 

สําหรับความหมาย คํานิยาม หรือคําจํากัดความของคําวา “ความพึงพอใจ” โดยราชบัณฑิตยสถาน 
(2554) ไดใหความหมายของคําวา “พึงพอใจ” หมายถึง รัก หรือชอบใจ 
 ปรางคชิต แสงเสวตร (2560) ไดสรุปคําจํากัดความ “ความพึงพอใจ” หมายถึง ผลของการแสดงออก 
จากบุคคลที่เกิดจากการรับรูและตีความคุณคาของการรับรู น้ัน และแสดงออกผานทัศนคติของบุคคลน้ัน ๆ  
ซึ่งความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

ในทางการศึกษาเก่ียวกับ “ความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ” น้ัน Ives, Olson and Barodi (1983, 
อางถึงใน ปรางคชิต แสงเสวตร, 2560) กลาววา ความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ คือ การที่ระบบสารสนเทศ
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 ประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมวัยทํางานที่ใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพใน 
เขตกรุงเทพฯ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตร 
ไมทราบจํานวนประชากรของ W.G. Cochran โดยที่กําหนดระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับ 
ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2561) ซึ่งไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 ราย แตเน่ืองจาก 
การกรอกแบบสอบถามอาจมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ซึ่งอาจทําใหขอมูลที่ตองการศึกษาไมครบถวน ผูวิจัยจึงได
กําหนดใหเก็บแบบสอบถามทั้งหมดเปน 420 ชุด เพ่ือปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการดังกลาว 
 การสุมตัวอยาง  
  นอกจากการกําหนดจํานวนกลุมประชากรตัวอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยยังไดใชวิธี 
การเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยผูวิจัยไดดําเนินการสุมเลือกกลุมตัวอยาง
จํานวน 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
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 ขั้นตอนที่ 1 แบงกลุมพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครออกเปน 6 กลุม ตามขอมูลของสํานักงานปกครองและทะเบียน 
(สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2565) ประกอบดวย 1) กลุมกรุงเทพกลาง 2) กลุมกรุงเทพเหนือ 3) กลุมกรุงเทพใต 
4) กลุมกรุงเทพตะวันออก 5) กลุมกรุงธนเหนือ และ 6) กลุมกรุงธนใต  
 ขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) โดยการจับฉลาก (Lottery) 
สุมเลือกเขต 1 เขต จากแตละกลุมพ้ืนที่เพ่ือเปนตัวแทนของกลุม ประกอบดวย เขตราชเทวี เขตจตุจักร เขต
คลองเตย เขตบางกะป เขตบางกอกนอย และเขตบางแค 
 ขั้นตอนที่ 3 การเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) จากทั้ง 6 เขตที่ไดทําการจับฉลาก
กอนหนาน้ีแลว ผูวิจัยจึงไดกําหนดโควตาของแตละพ้ืนที่เปนจํานวนที่เทากัน คือเขตละ 70 ตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่ 4 การเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหแก
ผูที่พบเจอในสถานที่ตางๆ ที่ดําเนินการแจกแบบสอบถาม เชน หนาหางสรรพสินคา บริเวณรถไฟฟา MRT หรือ 
บริเวณรถไฟฟา BTS เปนตน 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางแบบสอบถาม
ออกเปน 6 สวน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรองกลุมตัวอยางที่ใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ไดแก ความถี่
ในการใชงาน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชงาน อุปกรณสําหรับใชงาน และจอภาพสําหรับใชงาน โดยลักษณะ
แบบสอบถามเปนรูปแบบการใหเลือกตอบ (Multiple choices) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว 
  สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชแบบสอบถามแบบการตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพระบบ (System Quality) ของระบบการประชุมทางไกลผาน
จอภาพ ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1) ดานความงายในการใชงาน เชน ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 
มีการออกแบบใหใชงานไดเรียบ งาย ไมยุงยาก ไมซับซอน 2) ดานความมีเสถียรภาพ เชน ระบบการประชุม
ทางไกลผานจอภาพสามารถรับ-สงภาพและเสียงไดอยางสมบูรณ 3) ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง เชน 
ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพสามารถตอบสนองตอการใชงานอยางรวดเร็ว 4) ดานความพรอมในการใชงาน 
เชน ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ สามารถใชงานไดบนระบบออนไลนทันที 5) ดานความสะดวกและ 
ใชงานไดทุกที่ทุกเวลา เชน ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพสามารถใชไดทุกที่และทุกเวลา และ 6) ดาน
ความสามารถในการปรับระบบ เชน ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพมีการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
อยางสม่ําเสมอ 
  สวนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพขอมูล (Information Quality) ของระบบการประชุมทางไกล 
ผานจอภาพ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) ความสมบูรณและถูกตอง เชน ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 
สามารถแสดงขอมูลภาพของทานเองและผูเขารวมประชุมทานอ่ืน ๆ ไดอยางชัดเจน 2) ความงายในการเขาใจ เชน 
การแสดงผลของขอมูลตาง ๆ บนระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ มีความเขาใจงาย 3) ขอมูลมีความเปนสวนบุคคล 
เชน ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ มีนโยบายการรักษาขอมูลที่มีความเปนสวนบุคคล 4) ความสัมพันธของ
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ขอมูล เชน ทานพึงพอใจในการรับ-สงขอมูลภาพและขอมูลน้ันมีความชัดเจนสัมพันธกัน และ 5) ขอมูลมีความปลอดภัย 
เชน มีขั้นตอนการเขาสูระบบที่ชวยใหขอมูลของทานมีความปลอดภัย 
  สวนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพของการบริการหลังการขาย (Aftersales Service Quality) ของ
ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) ดานการตอบสนองลูกคา เชน เจาหนาที่ 
ใหความชวยเหลือไดอยางเช่ียวชาญ 2) ดานการชดเชยลูกคาเมื่อเกิดความเสียหาย เชน ผูใหบริการระบบการ
ประชุมทางไกลผานจอภาพยินดีชดเชยความเสียหายใหทานเมื่อการบริการไมไดเปนไปตามเง่ือนไขที่แจงไว และ  
3) ดานการติดตอหลังการขาย เชน ทานสามารถติดตอกับเจาหนาที่ของผูใหบริการระบบการประชุมทางไกลผาน
จอภาพไดโดยงาย 
  สวนที่ 7 แบบสอบถามที่มีลักษณะแบบคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดนําเสนความเห็น
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ  
 การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณของ
ขอมูลแลว จากน้ันนําขอมูลทั้งหมดมาลงรหัสตัวเลข (Code) เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหและประมวลผล โดยใช
เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือบรรยายเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใช
งานและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยนํามาแจกแจงและนําเสนอในรูปแบบคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน และสถิติ 
การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย โดยวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานคุณภาพระบบ ปจจัยดานคุณภาพขอมูล และปจจัยดานคุณภาพการบริการหลังการขาย ที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของผูใชงานในเขตกรุงเทพฯ 
 
ผลการวิจัย 
 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางมีสัดสวน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยคิดเปนเพศหญิงรอยละ 53.3 และเพศชายรอยละ 46.7 ลักษณะอายุของ 
กลุมตัวอยางสวนมากอยูในชวงอายุ 20 – 29 ป อยูที่รอยละ 44.8 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทที่รอยละ 41.0 และ
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่เดือนละไมเกิน 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.1  

ขอมูลลักษณะทางพฤติกรรมศาสตรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
มีความถี่ในการใชงาน 2 – 3 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 39 แตในดานระยะเวลาการใชงานตอหน่ึงวันน้ันมากกวา
รอยละ 47.9 ใชงานนอยกวา 2 ช่ัวโมงตอวัน โดยสวนใหญแลวกลุมตัวอยางของผูใชงานระบบการประชุมทางไกล
ผานจอภาพจะใชงานผานคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 54 โดยโปรแกรมระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 
ที่ถูกใชมากที่สุดในกลุมตัวอยาง ไดแก Zoom ซึ่งกลุมตัวอยางเลือกใชจํานวน 307 คน คิดเปนรอยละกวา 73.8 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพในเขตกรุงเทพฯ  
สามารถสรุปไดวาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.20 หมายความวา ผูใชงานระบบฯ มีความพึงพอใจมากในการใชงาน 
ทั้งน้ี เมื่อดูปจจัยที่ใชวัดความสําเร็จของระบบในดานตาง ๆ จะเห็นไดวา ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
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การประชุมทางไกลผานจอภาพ ในดานคุณภาพขอมูลน้ัน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 
หมายความวา ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจมากที่สุด เน่ืองจากระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพสามารถ
แสดงหรือสงออกขอมูลไดอยางสมบูรณและถูกตอง ขอมูลมีความงายในการเขาใจ ขอมูลมีความสัมพันธกัน อีกทั้ง 
ขอมูลมีความเปนสวนบุคคลและมีความปลอดภัย 
  รองลงมาคือ ดานคุณภาพระบบ โดยมีคาเฉลี่ย 4.23 หมายความวา ผูใชงานมีความพึงพอใจมากที่สุด 
เน่ืองจากระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพน้ัน มีความงายในการใชงาน มีเสถียรภาพ มีความรวดเร็ว 
ในการตอบสนอง มีความพรอมในการใชงาน สะดวกและใชงานไดทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งยังมีความสามารถในการ 
ปรับระบบ เชน มีลูกเลนการต้ังคาที่หลากหลายที่ชวยใหผูใชงานสามารถต้ังคาใหเหมาะกับการใชงานของตนเองได 
  ลําดับสุดทาย คือ ดานคุณภาพการบริการหลังการขาย โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 ซึ่งยังอยูในระดับมาก 
หมายความวา ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก เน่ืองจากผูใหบริการระบบมีการตอบสนองที่ดี คือ ผูใหบริการสามารถ
ตอบสนองไดอยางรวดเร็วเพ่ือชวยแกไขปญหาของผูใชงาน มีการชดเชยในกรณีที่ไดรับความเสียหาย และ 
มีชองทางใหผูใชบริการสามารถติดตอไดงาย  
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระของปจจัยดานคุณภาพระบบ  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 
ความงายในการใชงาน (X1) 1 0.578* 0.543* 0.292* 0.325* 0.355* 
ความมีเสถียรภาพ (X2) 

 
1 0.597* 0.473* 0.413* 0.458* 

ความรวดเร็วในการตอบสนอง (X3) 
  

1 0.565* 0.544* 0.438* 
ความพรอมในการใชงาน (X4) 

   
1 0.536* 0.555* 

ความสะดวกและใชงานไดทุกที่ทุกเวลา (X5) 
    

1 0.527* 
ความสามารถในการปรับระบบ (X6) 

     
1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 พบวา คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ มีคาอยูระหวาง 0.292 – 0.597 ซึ่งคา
สหสัมพันธไมเกิน 0.7 หมายความวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันอยูในระดับที่ยอมรับได ไมเกิด 
Multicollinearity จึงนําตัวแปรอิสระดังกลาวไปวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ตอไปได 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของปจจัยดานคุณภาพระบบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ
การประชุมทางไกลผานจอภาพ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.983 0.288  3.409 <0.001 
ความงายในการใชงาน 0.228 0.069 0.183 3.321 <0.001 
ความมีเสถียรภาพ -0.109 0.065 -0.100 -1.683 0.093 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง 0.218 0.067 0.204 3.250 0.001 
ความพรอมในการใชงาน 0.183 0.067 0.160 2.740 0.006 
ความสะดวกและใชงานไดทุกที่ทุกเวลา 0.042 0.067 0.035 0.623 0.534 
ความสามารถในการปรับระบบ 0.201 0.065 0.170 3.079 0.002 
R = 0.513, R Square = 0.263, Adjusted R Square = 0.252, SEE = 0.56335, F = 24.587, Sig <0.001 
Dependent Variable: ความพึงพอใจตอการใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R Square) เทากับ 0.263 ซึ่งหมายความวา ปจจัย
ความงายในการใชงาน ความมีเสถียรภาพ ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความพรอมในการใชงาน ความสะดวก
และใชงานไดทุกที่ทุกเวลา และความสามารถในการปรับระบบ สามารถอธิบายความพึงพอใจตอการใชงานระบบ
การประชุมทางไกลผานจอภาพของผูใชงานในเขตกรุงเทพฯ ของกลุมตัวอยางไดรอยละ 26.3 และที่เหลือรอยละ 
73.7 เกิดจากอิทธิพลปจจัยอ่ืนๆ 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระของปจจัยดานคุณภาพของขอมูล  
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 

ความสมบูรณและถูกตอง (X1) 1 0.642* 0.542* 0.493* 0.439* 
ความงายในการเขาใจ (X2)   1 0.494* 0.469* 0.467* 
ขอมูลมีความเปนสวนบุคคล (X3)     1 0.676* 0.625* 
ความสัมพันธของขอมูล (X4)       1 0.699* 
ขอมูลมีความปลอดภัย (X5)         1 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบวา คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ มีคาอยูระหวาง 0.439 – 0.699 ซึ่งคา
สหสัมพันธไมเกิน 0.7 หมายความวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันอยูในระดับที่ยอมรับได ไมเกิด 
Multicollinearity จึงนําตัวแปรอิสระดังกลาวไปวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ตอไปได 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณของปจจัยดานคุณภาพของขอมูลที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.418 0.268  5.280 <0.001 
ความสมบูรณและถูกตอง 0.143 0.077 0.111 1.868 0.062 
ความงายในการเขาใจ -0.090 0.068 -0.077 -1.327 0.185 
ขอมูลมีความเปนสวนบุคคล 0.269 0.074 0.226 3.572 <0.001 
ความสัมพันธของขอมูล 0.196 0.073 0.178 2.681 0.008 
ขอมูลมีความปลอดภัย 0.137 0.063 0.136 2.172 0.030 
R = 0.505, R Square = 0.255, Adjusted R Square = 0.246, SEE = 0.56560, F = 28.414, Sig <0.001 
Dependent Variable: ความพึงพอใจตอการใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 
 

จากตารางที่ 4 พบวา มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R Square) เทากับ 0.255 ซึ่งหมายความวา ปจจัย
ความสมบูรณและถูกตอง ความงายในการเขาใจ ขอมูลมีความเปนสวนบุคคล ความสัมพันธของขอมูล และขอมูล 
มีความปลอดภัย สามารถอธิบายความพึงพอใจตอการใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของผูใชงาน 
ในเขตกรุงเทพฯ ของกลุมตัวอยางไดรอยละ 25.5 และที่เหลือรอยละ 74.5 เกิดจากอิทธิพลปจจัยอ่ืนๆ 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระของปจจัยดานคุณภาพการบริการหลังการขาย  

ตัวแปร X1 X2 X3 
การตอบสนองลูกคา (X1) 1 0.447* 0.591* 
การชดเชยลูกคาเมื่อเกิดความเสียหาย (X2)   1 0.487* 
การติดตอหลังการขาย (X3)     1 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 5 พบวา คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ มีคาอยูระหวาง 0.447 – 0.591 ซึ่งคา
สหสัมพันธไมเกิน 0.7 หมายความวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันอยูในระดับที่ยอมรับได ไมเกิด 
Multicollinearity จึงนําตัวแปรอิสระดังกลาวไปวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ตอไปได 

 
 
 
 



 

324 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหเชิงพหุคูณปจจัยดานคุณภาพการบริการหลังการขายที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
การใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.557 0.183  8.491 <0.001 
การตอบสนองลูกคา  0.101 0.050 0.101 2.032 0.043 
การชดเชยลูกคาเมื่อเกิดความเสียหาย  -0.038 0.031 -0.057 -1.236 0.217 
การติดตอหลังการขาย 0.575 0.51 0.569 11.202 <0.001 
R = 0.607, R Square = 0.368, Adjusted R Square = 0.364, SEE = 0.51696, F = 80.888, Sig <0.001 
Dependent Variable: ความพึงพอใจตอการใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 
 

จากตารางที่ 6 พบวา มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R Square) เทากับ 0.368 ซึ่งหมายความวา ปจจัย
การตอบสนองลูกคา การชดเชยลูกคาเมื่อเกิดความเสียหาย และการติดตอหลังการขาย สามารถอธิบายความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของผูใชงานในเขตกรุงเทพฯ ของกลุมตัวอยางไดรอยละ 36.8 
และที่เหลือรอยละ 63.2 เกิดจากอิทธิพลปจจัยอ่ืนๆ 
 จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multi Regression Analysis) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ 
ที่ 0.05 พบวาทั้ง 3 ปจจัยความสําเร็จของระบบสารสนเทศมีผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบการประชุม
ทางไกลผานจอภาพ ไดแก ปจจัยดานคุณภาพระบบ ปจจัยดานคุณภาพขอมูล และปจจัยดานคุณภาพการบริการ
หลังการขายน้ันลวนมีคา Sig. นอยกวา 0.05 หมายความวา สมการที่ใชพยากรณความพึงพอใจในการใชงาน 
ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของทั้ง 3 ปจจัยดังกลาวน้ัน มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ที่สงผลตอ 
ความพึงพอใจในการใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ อยางมีนัยสําคัญ 
  อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R Square) ของแบบจําลองทั้ง 3 ปจจัย 
ไดแก ปจจัยดานคุณภาพระบบ ปจจัยดานคุณภาพขอมูล และปจจัยดานคุณภาพการบริการหลังการขาย พบวา
แบบจําลองของปจจัยดังกลาวขางตนสามารถใชอธิบายปจจัยความสําเร็จของระบบสารสนเทศความพึงพอใจ 
ตอการใชงานระบบการประชุมทางไกล ไดรอยละ 26.3 รอยละ 25.5 รอยละ 36.8 ตามลําดับ หมายความวา 
ความพึงพอใจในการใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของผูใชงาน ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจาก 
ตัวแปรที่กําหนดไวในสมการ ซึ่งอาจสงอิทธิพลรวมในการสรางความพึงพอใจของผูใชงานระบบฯ ที่ไมไดเอามา
วิเคราะหในสมการ 
 
อภิปรายผล 
 ปจจัยดานคุณภาพของระบบ (System Quality) สงผลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
การประชุมทางไกลผานจอภาพ แสดงใหเห็นวาการที่โปรแกรมมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ และผูใชงาน
มีความพึงพอใจกับการออกแบบที่งายตอการใชงาน มีเสถียรภาพ ตอบสนองไดรวดเร็ว ผูใชสามารถปรับการต้ังคา 



 

325 
 

ใหเขากับความถนัดสวนบุคคลได รวมถึงการที่ระบบรองรับการใชงานบนอุปกรณพกพาชนิดตาง ๆ ที่ทําใหผูใชงาน
สามารถใชงานไดสะดวกทุกที่ทุกเวลาน้ัน ยอมสงผลตอความพึงพอใจในการใชระบบการประชุมทางไกล 
ผานจอภาพดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ DeLone and Mclean (2003) กลาววา เว็บไซตที่มีการออกแบบ
ระบบไดอยางมีคุณภาพน้ัน คือ ตองทําใหผูใชบริการสามารถใชงานไดงาย มีความพรอมในการใชงาน และ
ตอบสนองตอความตองการในการใชงานอยูเสมอ  
  เชนเดียวกับ การศึกษาของ Amin et al. (2023) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของระบบแอปพลิเคชัน 
ชําระเงินบนมือถือ มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการ และการศึกษาของ ถิรดา มธุรสพรวัฒนา 
(2561) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของระบบที่ดียอมสงผลตอความพึงพอใจของผูใชงาน  
 ในดานปจจัยดานคุณภาพขอมูล (Information Quality) จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมตัวอยาง 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณภาพขอมูล จากคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29  
แสดงใหเห็นวา ผูใชงานมีความพึงพอใจมากที่สุดเมื่อขอมูลที่ถูกสงหรือรับบนระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพน้ัน 
มีความสมบูรณถูกตองครบถวน เชน ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพน้ัน สามารถถายทอดภาพและเสียงของ
ผูใชงาน รวมถึงผูเขารวมการประชุมคนอ่ืน ๆ ไดอยางชัดเจน และไมทําใหขอมูลไมตกหลนระหวางการสนทนา  
อีกทั้ง ยังใหความสนใจกับความเปนสวนบุคคลและความปลอดภัยของขอมูลดวย เน่ืองจากระบบการประชุม
ทางไกลผานจอภาพมีนโยบายการรักษาขอมูลที่มีความเปนสวนบุคคล อีกทั้งมีความมั่นใจวาขอมูลที่เปดเผย 
ในหองประชุมจะไมเผยแพรออกสูสาธารณะหากไมไดรับการยินยอม เน่ืองจากในปจจุบันการบันทึกหนาจอ 
การประชุมบนโปรแกรมของระบบการประชุมตาง ๆ จะมีคํารองที่แจงไปยังผูใชงานที่อยูในหองประชุมกอนเสมอ  

เชนเดียวกับ การศึกษาของพนิดา ตันศิริ และจุฑาทิพย เดชยางกูร (2563) ผลการวิจัยพบวา การยอมรับ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน ดานการรับรูถึงประโยชน และดานความนาเช่ือถือ
ไววางใจน้ัน มีผลอยางมีนัยสําคัญตอการเลือกใชสื่อประชุมแบบออนไลนของกลุมตัวอยางดังกลาว โดยเฉพาะ
คุณภาพการบริการในดานความนาเช่ือถือไววางใจ เน่ืองจากผูใชงานมั่นใจและเช่ือถือในการทํางานของแอปพลิเคชัน
หรือสื่อประชุมออนไลนที่สามารถรองรับการประชุมรวมกันไดอยางตอเน่ือง และมีความปลอดภัยในการสงผาน
ขอมูลระหวางการประชุมแบบออนไลนดวย และการศึกษาของ Amin et al. (2023) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพ
ของขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการแอปพลิเคชันชําระเงินบนมือถือ 
 ปจจัยดานคุณภาพการบริการหลังการขาย (Aftersales Service Quality) จากการศึกษาพบวา  
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ดานคุณภาพการบริการหลังการขาย 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 ซึ่งยังอยูในระดับมาก หมายความวา ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก เน่ืองจากผูใหบริการระบบ 
มีการตอบสนองที่ ดี คือ ผูใหบริการสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็วเพ่ือชวยแกไขปญหาของผูใชงาน  
มีการชดเชยในกรณีที่ไดรับความเสียหาย และมีชองทางใหผูใชบริการสามารถติดตอไดงาย ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับ
การศึกษาของ Parasuraman et al. (2005) ในงานศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ผาน 
กลุมตัวอยางจากผูใชบริการเว็บไซต Amazon และ Walmart โดยการประยุกตเอาเครื่องมือประเมินคุณภาพ 
การใหบริการ SERVQUAL มาประยุกตเพ่ือใหเขากับบริบทของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส โดยในเครื่องมือวัดชุดที่สอง 
คือ เครื่องมือวัดการจัดการขอรองเรียนทางอิเล็กทรอนิกส (E-RecS-QUAL) เปนการวัดคุณภาพของการบริการ 
หลังการขาย ซึ่งมีความสําคัญในการประเมินคุณภาพของระบบ/เว็บไซต เมื่อตองประสบกับปญหาจากการใชงาน
ของลูกคา หรือการวัดคุณภาพการบริการเมื่อลูกคาตองการความชวยเหลือ ซึ่งจากผลการศึกษาจะเห็นวา  
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กลุมตัวอยางของผูใชงานยังใหความสําคัญกับการตอบสนองของเจาหนาที่หรือผูใหบริการในกรณีที่เกิดปญหา
ระหวางการใชงานระบบฯ โดยตองสามารถชวยเหลือหรือดูแลปญหาของผูใชงานไดอยางรวดเร็ว  
  เชนเดียวกับการศึกษาของ ปเตอร รักธรรม และลัดดาวัลย แกวกิติพงษ (2556) ที่พบวา คุณภาพ 
การบริการน้ัน เปนอีกหน่ึงปจจัยที่มีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงาน โดยระบบที่มีการใหบริการที่ดีน้ันควรมี
การจัดเตรียมคําแนะนํา การใหช่ือและเบอรโทรที่ติดตอไดในกรณีที่มีปญหา เพ่ือใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจและ
ไววางใจในระบบและการใชงานระบบ และการศึกษาของ Raja et al. (2023) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพบริการ 
มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปประยุกตใช 

ปจจัยดานคุณภาพของระบบ (System Quality) สงผลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการระบบการ
ประชุมทางไกลผานจอภาพ ดังน้ัน หนวยงานหรือองคกรที่เก่ียวของควรพิจารณาเลือกระบบการประชุมทางไกล 
ผานจอภาพที่มีความเสถียรภาพ รูปแบบโปรแกรมงายตอการใชงาน และสามารถรองรับการใชงานบนอุปกรณ
พกพาชนิดตาง ๆ ไดสะดวกทุกที่ทุกเวลา 

ปจจัยดานคุณภาพขอมูล (Information Quality) สงผลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการระบบการ
ประชุมทางไกลผานจอภาพ ดังน้ัน หนวยงานหรือองคกรที่เก่ียวของควรพิจารณาเลือกระบบการประชุมทางไกล
ผานจอภาพที่มีการสง-รับขอมูลที่มีความสมบูรณถูกตองครบถวน ซึ่งสามารถถายทอดภาพและเสียงของผูใชงาน 
รวมถึงผูเขารวมการประชุมคนอ่ืน ๆ ไดอยางชัดเจน และไมทําใหขอมูลไมตกหลนระหวางการสนทนา อีกทั้ง มีการ
รักษาความเปนสวนบุคคลและความปลอดภัยของขอมูลเปนอยางดี 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการหลังการขาย (Aftersales Service Quality) สงผลทางบวกตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ดังน้ัน หนวยงานหรือองคกรที่เก่ียวของควรพิจารณา 
เลือกระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพที่มีผูใหบริการที่มีขอเสนอในการตอบสนอง และชวยแกไขปญหาของ
ผูใชงานไดอยางรวดเร็ว รวมถึงมีการชดเชยในกรณีที่ไดรับความเสียหาย และมีชองทางใหผูใชบริการสามารถติดตอไดงาย 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในครัง้ตอไป 

ผูวิจัยจึงเห็นควรใหขยายขอบเขตการวิจัยใหกวางย่ิงขึ้น โดยศึกษาหาปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจเปนตัวแปร 
ที่เกี่ยวของกับการศึกษา และสามารถนํามาใชพยากรณความพึงพอใจของผูใชงานระบบการประชุมทางไกล 
ผานจอภาพ ผูใชงานระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ หรือผูใชงานบนเว็บไซตได เชน ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 
คุณภาพของสัญญาณอินเทอรเน็ต หรือการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐานของพ้ืนที่ตาง ๆ เปนตน 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุเอกชน
ภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชเครื่องมือในการศึกษา คือการ
ทําแบบสอบถาม จํานวน 420 ชุด โดยใชคาสถิติ ความความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย
การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการขนสงกับบริษัท เคอรี่เอ็กซเพรส  เปนเพศ
หญิงมีอายุอยูในชวง 30-39 ป มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ทําอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดอยู
ในชวง 15,000 – 25,000 บาท  ผลการศึกษาสมมติฐานพบวา 1.ปจจัยดานคุณภาพใหการบริการ มีปจจัยที่สงผล
ตอการเลือกใชบริการขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ความเปนรูปธรรมของการ 
ความเช่ือถือไดของการบริการ การตอบสนองความตองการและ การเอาใจใสผูมาใชบริการ 2.ปจจัยดาน
บุคลิกภาพของตราสินคามีปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก บุคลิกภาพความจริงใจ และบุคลิกภาพโกหรู 3.ปจจัยดานดานภาพลักษณขององคกร
ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เอกลักษณของ
องคกรและการใหบริการ 4.ปจจัยดานดานการสื่อสารทางการตลาดมีปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการขนสง
พัสดุเอกชนภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการโฆษณา ดานการขายโดยพนักงานขาย และดาน
การตลาดทางตรง ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งน้ี เชน ปจจัยดานคุณภาพใหการบริการ ดานความเปน
รูปธรรม คําถามที่ผูบริโภคใหความสําคัญสูงสุดคือเรื่องของการมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอผูมาใชบริการ เชน 
แอปพลิเคช่ันในการตรวจสอบสถานะของพัสดุ ดังน้ันผูประกอบการจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาแอปพลิเคช่ันใหมี
ความทันสมัยตอบโจทยความตองการของผูบริโภคใหมากย่ิงขึ้น 
คําสําคัญ: คุณภาพใหการบริการ บุคลิกภาพของตราสินคา ภาพลักษณขององคกร และการสื่อสารทางการตลาด 
             แบบบูรณาการ 
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Abstract 
The objectives of this research study were to investigate the factors affecting the decision-making 

process in choosing to use private parcel delivery services within Bangkok. This research was a quantitative 
study. A questionnaire was used as a research tool for data collection. A total of 420 copies of questionnaires 
were used, and statistical analysis methods such as frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
hypothesis testing through multiple regression analysis were utilized.    

The study results indicated that the majority of respondents used delivery services from Kerry 
Express were female, aged between 30-39 years old, graduated with a bachelor's degree, worked as private 
employees, and had a monthly income between 15,000-25,000 baht.  The hypothesis study found that 1. 
Service quality factors affecting the selection of domestic private parcel delivery services in Bangkok included 
tangibility, reliability, responsiveness, and empathy; 2. Brand personality factors affecting the selection of 
domestic private parcel delivery services in Bangkok, included personality, sincerity and elegant personality 3. 
Corporate Image factors affecting the selection of domestic private parcel delivery services in Bangkok area 
are organizational identity and service provision. 4. integrated marketing communications factors affecting the 
selection of domestic private parcel delivery services in Bangkok included advertising, personal selling and 
direct marketing. The recommendations of this study, such as service quality factors. The company needs to 
provide convenience for customers, such as applications that check the status of packages. Therefore, 
entrepreneurs need to develop the latest applications to meet the needs of consumers. 
Keywords: service quality, brand personality, corporate image, integrated marketing communications 
 
บทนํา 

ในปจจุบันน้ีธุรกิจที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในประเทศไทยคือ ธุรกิจที่เก่ียวของกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Commerce) เน่ืองจากคนไทยไดนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชในชีวิตประจําวันเพ่ิมมากขึ้นอยาง
ตอเน่ือง และผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 ก็เปนตัวกระตุนพฤติกรรมผูบริโภคใหมีการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวันมากขึ้น ไมวาจะเปนการเรียน การพูดคุย และการทํางาน แตจะเห็นไดชัดที่สุดคือการซื้อของออนไลน และ
หากเจาะลึกลงไปในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่เก่ียวของกับอุสาหกรรมการขนสงแลว จะเห็นไดวาในอุตสาหกรรมขนสง
มีมูลคาของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เทากับ 130,805.62 ลานบาท โดยสัดสวน 2 อันดับแรกคือ ธุรกิจขนสงผาน
แพลตฟอรมบริการยานพาหนะผานแอปพลิเคชันและกิจกรรมไปรษณีย โดยมีมูลคารอยละ 24.55 และ 22.17 (สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2564) ซึ่งจะเห็นไดวาผูบริโภคสวนใหญที่ใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส น้ันใหความสนใจเรื่อง
ของการใชบริการและการซื้อของออนไลนน้ันเปนสัดสวนที่มาก จากการการประเมินของ SCB Economic Intelligence 
Center (EIC) จะเห็นไดวาต้ังแตป 2019 - 2021 อัตราการเติบโตของมูลคาตลาดขนสงพัสดุของไทย (Parcel Delivery) ไดมี
อัตราเติบโตที่สูงขึ้นราวรอยละ 38 หรือคิดเปนมูลคากวา 9.1 หมื่นลานบาทในป 2021และทาง EIC ไดประเมินเอาไววา
ในชวงป 2022 จะมีอัตราการเติบโตขึ้นราวรอยละ 17 หรือคิดเปนมูลคากวา 10.2 หมื่นลานบาทในป 2022 (กรมพัฒนา
ธุรกิจการคาและรายงานประจําปของบริษัทตาง ,ๆ 2565) และเน่ืองจากสถานการณบังคับชวยโควิด-19 ที่ทําใหผูบริโภคไม
สามารถเดินทางไปซื้อสินคาอุปโภคและบริโภคดวยตัวเองได จึงทําใหเกิดพฤติกรรมซึมซับเทคโนโลยีในการซื้อของและสั่ง
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สินคาออนไลนมากขึ้น อีกทั้งผูบริโภคบางรายไดมีการผันตัวไปทํางานเสริมมากขึ้น เชน การขายสินคาออนไลนผาน
แพลตฟอรมตาง ๆ  เปนตน 

เน่ืองจากความตองการของผูบริโภคในเรื่องของการขนสงมีสูงมากขึ้นเลื่อย ๆ ทําใหเกิดผลกระทบที่หลีกเลี่ยงไมได
คือการแขงขันทางดานราคา หรือสงครามราคาของผูประกอบการไมวาจะเปนผูประกอบการรายเกาหรือรายใหมที่เขามาใน
ธุรกิจการขนสงพัสดุจะตองมีการปรับตัวทางดานราคาสูงมากเพ่ือที่จะไดสวนแบงทางการตลาดใหไดมากที่สุด อัตราการ
บริการชวงป 2559-2561 อยูที่ราว 35-40 บาทตอช้ิน (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย, 2565) แตปจจุบัน
หากอางอิงตามตารางที่ 1 อัตราคาบริการปรับตัวลดลงเฉลี่ยอยูที่ 15-25 บาทตอช้ิน ซึ่งลงลดเปนอยางมากหากเปรียบเทียบ
กับชวงป 2559-2561 จะเห็นไดวา ณ ป 2565 อันตราคาบริการขนสงพัสดุในประเทศแทบจะไมมีความแตกตางกัน ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงคิดวาแลวปจจัยใดเปนปจจัยที่ทําใหผูบริโภคเลือกใชบริการขนสงพัสดุ หากศึกษาจากบทความและวิจัยตางๆแลว 
จะเห็นไดวาปจจัยที่ผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญก็คือ เรื่องของคุณภาพในการใหบริการ บุคคลิกภาพตราสินคา ภาพ
ลักษองคกร และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทยีบขอมูลบริษัทขนพสัดุ ป 2565 ในประเทศไทย 

ตารางเปรียบเทียบขอมูลบริษัทขนพัสดุ ป 2565 ในประเทศไทย 

บริษัท
จัดสงพัสดุ 

ขนาด 
(กวางx
ยาวxสูง) 

นํ้าหนัก
ไมเกิน 
(ก.ก) 

คาบริการเร่ิมตน (บาท) ระยะเวลาขนสง (วัน) วันทําการ พื้นที่
ครอบคลมุ 

ปริมณฑล ตางจังหวัด ปริมณฑล ตางจังหวัด 

 200 30 15* 1-2 ทุกวัน ทั่วประเทศ 

 280 50 25 35 1-2 2-3 ทุกวัน ทั่วประเทศ 

 
 

200 30 25 35 1-2 2-3 ทุกวัน ทั่วประเทศ 

 250 25 35 55 2-3 2-4 ทุกวัน ทั่วประเทศ 

 180 50 24 34 1-3 ทุกวัน ทั่วประเทศ 

 180 35 23 30 1-2 2-3 ปดวันอาทิตย ทั่วประเทศ 

 250 100 25 30 1-3 ทุกวัน ทั่วประเทศ 

ที่มา : moneybuffalo, 2022 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานคุณภาพในการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและนําไปปรับปรุงการใหบริการ 

2.2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานบุคลิกภาพของตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและนําไปปรับปรุงเพ่ือใหเกิดบุคลิกภาพที่ดีที่สงผลตอการตัดสินใจ 
 2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยดานภาพลักษณองคกรที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและนําไปพัฒนาภาพลักษณขององคกรใหดีย่ิงขึ้น 
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 2.4 เพ่ือศึกษาปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและนําไปเลือกใชวาชองทางใดที่สงผลตอการตัดสินใจ 
 
ทบทวนวรรณกรรม/แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจโลจิสติกส 

ในป 2561 จะเห็นไดวาผูประกอบการทางดานการขนสงจะมีอยูเพียง 3 รายใหญ คือ ไปรษณียไทยบริษัท 
เคอรี่ เอ็กเพรส จํากัด (มหาชน) และ บริษัท ลาซาดา เอ็กเพรส ครองสวนแบงทางการตลาดสูงถึงรอยละ 90 และในป 
2563 เน่ืองจากธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่ปรับตัวสูงขึ้นทําใหเกิดผูประกอบการรายใหมที่ใหญเขามาครองสวน
แบงทางการตลาดมากขึ้น บริษัทขนสงพัสดุในประเทศไทยรายใหญ ไดแก 1.บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 2.บริษัท เคอ
รี่ เอ็กเพรส จํากัด (มหาชน) (Kerry Express) 3.บริษัท เอสซีจี เอ็กเพรส (SCG Express) 4.บริษัท ลาซาดา เอ็กเพรส 
(Lazada Express) 5.บริษัท แฟลช เอ็กซเพรส (Flash Express) 6.บริษัท เบสท เอ็กเพรส (Best Express) 7.บริษัท 
เจ แอน ที เอ็กเพรส (J&T Express) 8.บริษัท ดีเอสแอล เอ็กซเพรส ประเทศไทย (DHL Express) 9.บริษัท นินจาแวน 
(Ninja Van) และ10.บริษัท ช็อปป เอ็กซเพรส (Shopee Express) (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย, 
2565) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพในการใหบริการ 
Parasuraman et al. (1985 อางใน ณิชาภัทร บัวแกว, 2561) ไดกลาวเอาไววาการวัดคุณภาพการบริการของ

ผูบริโภคหรือผูใชบริการจะวัดจากองคประกอบของคุณภาพไดดังน้ี  
1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) คือ ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็นไดดวยตาเปลาววาสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชน สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใชในการติดตอสื่อสารสัญลักษณ รวมไปถึง
สภาพแวดลอมที่ทาํใหผูบริโภครูสกึวาไดรับการดูแลหวงใย และ ความต้ังใจจากผูใหบริการ บริการที่ถูกนําเสนอออกมาเปน
รูปธรรม จะทําใหผูบริโภครับรูไดอยางชัดเจนมากย่ิงขึ้น  

2. ความนาเช่ือถือไววางใจได (Reliability) คือ การทําตามสัญญาที่ใหไวกับผูบริโภคในเรื่องของบริการ บริการที่
ใหทุกครั้งจะตองมีความถูกตองเหมาะสมและไดผลออกมาเชนเดิม ในทุกขั้นตอนของบริการ และความสม่ําเสมอน้ีจะทําให
ผูบริโภครูสึกวาบริการที่ไดรับน้ันมีความนาเช่ือถือสามารถใหความไววางใจได  

3. การตอบสนองตอลูกคา คือ การแสดงถึงความเต็มใจและพรอมที่จะใหบริการของพนักงาน โดยสามารถ
ตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึงและทันทวงที สามารถเขาถึงบริการไดงาย และไดรับความ สะดวกจากการใช
บริการ  

4. การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา คือ การสรางความเช่ือมั่นใหเกิดขึ้นกับผูบริการหรือองคกร ผูใหบริการจะตอง
แสดงถึงทักษะความรูความสามารถในการใหบริการและตอบสนองตอความตองการดวยความสุภาพ นุมนวล มีกริยา
มารยาทที่ดีในการติดตอสื่อสาร และให ความมั่นใจวาผูบริโภคจะไดรับบริการที่ดีที่สุด  

5. การรูจักและเขาใจลูกคา หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใสผูบริโภคตามความ ตองการที่แตกตางกัน
ของแตละคน 

หากอางอิงจากวิจัยของชาลิสา เลิศวิภาส และชันยมัย เจียรกุล (2560) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการพัสดุผานแอพพลิเคชันจะเห็นไดวามี 2 ดานในเรื่องของคุณภาพของการ
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ใหบริการที่สงผลตอการเลือกใชบริการ ไดแก 1.ความเอาใจใสและ 2.ลักษณะทางกายภาพ ดังน้ันปจจัยดานคุณภาพการ
ใหบริการอาจเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินคา 
Jennifer L Aaker (1997 อางใน พัสตรรดา พุมอํ่า, 2562) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพตราสินคาไววา กลุม

ของบุคลิกภาพหรือลักษณะของมนุษยที่ซึง่สามารถอธิบายตราสินคา การศึกษาบุคลิกภาพของตราสินคาเปนการนําแนวคิด
ทางดานบุคลิกภาพของมนุษยมาแสดงใหเห็นวาหากเปรียบเทียบสินคาวาเปนมนุษยสินคาน้ันจะมีบุคลิกภาพอยางไร ซึ่ง
บุคลิกภาพตราสินคาสามารถแบงไดออกเปน 5 ดานคือ 

1. บุคลิกภาพจริงใจ (Sincerity) ซึ่งประกอบไปดวยลักษณะบุคลิกภาพ 11 ดาน ไดแก บุคลิกภาพติดดิน, รัก
ครอบครัว, ไมคอยเปดรับสิ่งใหม ,ๆ ซื่อสัตย, จริงใจ, เปนในแบบที่ตนเองเปน, ดีงาม, เปนตนแบบ,    ราเริง, มีอารมณ
ออนไหว และมีความเปนมิตร  

2. บุคลิกภาพนาต่ืนเตน (Excitement) ประกอบดวยลักษณะบุคลกิภาพ 11 ดาน ไดแก  
บุคลิกภาพดานทาทาย, นําสมัย, นาต่ืนเตน, มุงมั่น, เท, มีความเปนหนุมสาว, ชางจินตนาการ, มีเอกลักษณไมเหมือนใคร, 
ทันสมัย, เปนตัวของตัวเอง และรวมสมัย 

3. บุคลิกภาพมีความสามารถ (Competence) ประกอบดวยลักษณะบุคลิกภาพ 9 ดาน ไดแก 
บุคลิกภาพนาเช่ือถือ, ขยัน, มีความมั่นคง, ฉลาด, มีความเช่ียวชาญ, เห็นแกหมูคณะ, ประสบความสําเร็จ,     มีความเปน
ผูนํา และมั่นใจในตนเอง 

4. บุคลิกภาพโกหรู (Sophistication) ประกอบดวยลักษณะบุคลิกภาพ 6 ดาน ไดแก บุคลิกภาพที่มีระดับ, มี
ความหรูหรา, ดูดี, มีเสนห, มีความเปนผูหญิง และเปนคนเรียบงาย 

5.บุคลิกภาพเขมแข็ง (Ruggedness) ประกอบดวยลักษณะบุคลิกภาพ 5 ดาน ไดแก บุคลิกภาพชอบกิจกรรมนอก
บาน, มีความเปนชาย, มีความเปนตะวันตก, หัวแข็ง มุทะลุ และหาวหาญ 

หากอางอิงจากวิจัยของศิริพันธุ กัณหากุล และ กฤตพา แสนชัยธร (2559) ศึกษาเรื่องอิทธิพลทางบุคลิกภาพตรา
สินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา:กรณีศึกษาแบรนดปาปาดาจังหวัดขอนแกน จะเห็นไดวามี 4 ดาน ไดแก บุคลิกภาพ
แบบนาต่ืนเตน บุคลิกภาพแบบ มีความสามารถ และบุคลิกภาพแบบหรูหรา ดังน้ันปจจัยดานบุคลิกภาพตราสินคาอาจเปน
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณองคกร 

Leblance & Nguyen (1996 อางใน นราทิพย จักษุบท, 2562) กลาววา ภาพลักษณองคกร เปนการสั่งสม และเปนสิ่ง
ที่ผูบริโภคไดทําการเอาลักษณะของธุรกิจตาง ๆ  มาเปรียบเทียบภาพที่ยุงยาก ในโครงสรางของภาพลักษณน้ันกลับทําใหรูถึง
ความซ้ําซอนในการบริหารจัดการเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ และสามารถแยกภาพลักษณขององคกรไดดังตอไปน้ี 

1. เอกลักษณขององคกร (Corporative Identity) คือ ความเก่ียวของดานรูปลักษณะ ตาง ๆ  ขององคกร เชน ช่ือเสียง
ของบริษัท โลโก ราคา การบริการ ระดับคุณภาพ สามารถสังเกตไดงายและชัดเจนโดยที่สามารถนํามาเปรียบเทียบในแตละองคกร
ได และยังเปนตัวช้ีวัดของพฤติกรรมที่เปนตัวบงบอกถึงความประทับใจที่เกิดขึ้นจากใจของผูบริโภคซึ่งเกิดขึ้นดวยปจจัยตาง ๆ  
ที่ควบคุมโดยบริษัท  

2. ช่ือเสียง (Reputation) คือ การใหบริการที่ดีอยางตอเน่ือง มีกิตติศัพทที่สามารถรับประกันได หรือมีการกระทําที่
คงที่ตลอดเวลา เชน ความนาเช่ือถือในการใหบริการ ซึ่งถือวาเปนสิ่งที่จะประเมินคุณภาพในการบริการได ช่ือเสียงในการ
ใหบริการขององคกรจะสรางขึ้น จนเกิดความนาเช่ือถือ ความไววางใจ โดยการแกไขปญหาอันอาจจะเกิดขึ้นใหกับลูกคาได ซึ่ง
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จะตองมีระบบการจัดการภายในที่ดี อันประกอบไปดวย ภาวะผูนําในการบริหาร บุคลิกภาพ ความพรอม และการใหบริการเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา  

3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) สภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ เครื่องมือที่ใชในการติดตอ
ระหวางจุดประสงคของบริษัท เปนภาพลักษณสูลูกคา ย่ิงไปกวาน้ันบรรยากาศยังเปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหพนักงานไดมีแรงจูงใจ
ที่จะใหบริการอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

4. การใหบริการ (Service Offering) คือ การบริการหลักทีเ่กี่ยวกับดานหลักการและเหตุผลที่ทําใหลูกคาเลือกใชบริการ
ของบริษัท ในขณะที่การบริการเสริมเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับการบริการอยางหลากหลาย คือ ความพยายามที่จะใหบริการแบบ
ผสม พรอมใหบริการโดยทันทวงทีและรวดเร็ว เน่ืองจากการรอน้ันจะทําใหเกิดผลเชิงลบและมีผลกระทบตอภาพลักษณ
โดยเฉพาะอยางย่ิงในสถานการณที่ตองควบคุมอารมณ  

5. การติดตอระหวางบุคคล (Contact Personnel) ตองรูจักพฤติกรรมของลูกคา และการใหบริการไดตรงกับความ
ตองการของแตละบุคคล การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลโดยผานพฤติกรรม และทัศนคติ เปนตัวบงช้ีของระดับคุณภาพของการ
บริการของบริษัทที่จะเปนสิ่งที่กระตุนใหลูกคาเกิด ความพึงพอใจ 

หากอางอิงจากวิจัยของรุงทิวา ทศานนท และชัยฤกษ แกวพรหมมาลย (2562) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑโรงงานเภสัชกรรมทหารของผูบริโภคจะเห็นไดวามี 2 ดาน ไดแก เอกลักษณองคการและสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ดังน้ันปจจัยดานภาพลักษณองคกรอาจเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

Kotler & Keller (2012 อางใน บุษรินทร ดิษฐมา, 2561) กลาวไววาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ
กระบวนกระบวนการทางการตลาดที่นําเครื่องมือมาใชผสมผสานกัน ทั้งการโฆษณา การสงเสริมการขาย การขายโดยบุคคล 
ประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง เพ่ือสื่อสารคุณคาของสินคาหรือบริการ และสรางความสัมพันธกับลูกคา และ
ความหมายของเครื่องมือทั้ง 5 ประเภท สามารถอธิบายไดดังน้ี   

1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การสื่อสารขอมูลขาวสารที่ไมใชบุคคลในการนําเสนอเปนการสื่อสารเก่ียวกับ
แนวคิดสินคาหรือบริการไปยังบุคคลหลายกลุมในเวลาเดียวกัน โดยมีเครื่องมือยอย เชน โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ อินเทอรเน็ต 
ปาย โฆษณาตามสถานที่สาธารณะ และอ่ืน เๆพ่ือเปนกระตุนใหลูกคามีความสนใจในตัวสินคา หรือบริการ  

2. การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ชวยสงเสริมหรือกระตุนการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภคในระยะเวลาสั้นและรวดเร็ว โดยมีเครื่องมือยอย เชน การเสนอสิทธิประโยชนพิเศษ การเลกซื้อ และโปรแกรม
สงเสริมการขายตาง ๆ   

3. การขายโดยบุคคล (Personal selling) หมายถึง การนําเสนอสินคาแบบเผชิญหนาตัวตอตัวโดยพนักงานขาย เปน
เครื่องมือที่ชวยใหเกิดการขาย และการสรางความสัมพันธระหวางพนักงานกับลูกคา  

4. การประชาสัมพันธ (Public relations) หมายถึง รูปแบบการสื่อสารขององคกรไปยังสังคม และชวยสราง
ความสัมพันธที่ดีกับสังคม ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี การประชาสัมพันธชวยแกไขความเขาใจผิด หรือขาวลือที่เกิดขึ้นกับ
บริษัท มีเครื่องมือยอย เชน การใหขาว การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมพิเศษ และเว็บเพจ  

5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) หมายถึง การติดตอโดยตรงกับลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย จึงทําใหไดรับ
การตอบรับโดยตรงทันที และสมารถชวยรักษาความสัมพันธระหวางกิจการกับลูกคาได การตลาดทางตรงอาจเปนการติดตอ
กับลูกคาผานทาง โทรศัพท อีเมล อินเทอรเน็ต เปนตน โดยใชเครื่องมือ เชน แค็ตตาล็อก การติดตอทางโทรศัพท ตูใหขอมูล 
อินเทอรเน็ต และอ่ืน ๆ  
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หากอางอิงจากวิจัยของภาคิน สุนทรวงศกร (2562) ไดศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่สงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุสินคาในจังหวัดสุพรรณบุรี จะเห็นไดวามี 5 ดาน ไดแก ดานการโฆษณา ดานการสงเสริม
การขาย ดานการประชาสัมพันธ ดานการใชผลิตภัณฑเปนสื่อและดานการตลาดโดยการจัดการจัดกิจกรรมพิเศษดังน้ันปจจัย
ดานการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 

Kotler & Keller (2012 อางใน สพล จันทรไพศาลสิน, 2558) กลาวไววาการตัดสินใจซื้อเปนการอธิบายทาง
จิตวิทยาขั้นพ้ืนฐานที่ทําใหเราทราบและเขาใจผูบริโภควาผูบริโภคมีกระบวนการการตัดสินใจซื้ออยางไร กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน อันไดแก การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ อาจจะขามขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง หรือจะยอนกลับมาที่ขั้นตอนใดซ้ําก็ได จะ
เห็นไดวากระบวนการซื้อน้ันเริ่มตนกอนการซื้อจริงและมีผลกระทบหลังการซื้อ นักการตลาดจึงควรเนนไปที่กระบวนการ
การตัดสินใจซื้อทั้งหมด ไมใชแคขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงเทาน้ัน  

 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ศิริพันธุ กัณหากุล และ กฤตพา แสนชัยธร (2559) ศึกษาเรื่องอิทธิพลทางบุคลิกภาพตราสินคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ สินคา : กรณีศึกษา แบรนดปาปาดา จังหวัดขอนแกน โดยใชแบบสอบถามจากผูบริโภคที่เขามาซื้อสินคาราน
ปาปาดา จากผลการศึกษา พบวา บุคลิกภาพแบบนาต่ืนเตน บุคลิกภาพแบบ มีความสามารถ และบุคลิกภาพแบบหรูหรา มี
ความสัมพันธกับทัศนคติการตัดสินใจซื้อสินคาของแบรนดปาปาดาอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

ชาลิสา เลิศวิภาส และชันยมัย เจียรกุล (2560) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชผูให
บริการพัสดุผานแอพพลิเคชัน โดยใชประชากรกลุมตัวอยางคือผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครจากผลวิจัยพบวา 1.ความเอา
ใจใสเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่ควร ใหนํ้าหนักดานการตรวจสอบสถานะพัสดุดวยตนเอง 2.ลักษณะทางกายภาพเปนตัว
แปรที่มีอิทธิพลรองลงมาที่ควรใหนํ้าหนักดานอุปกรณและเครื่องมือที่จําเปนพรอมใหบริการรับ-สงพัสดุ  

รุงทิวา ทศานนท และชัยฤกษ แกวพรหมมาลย (2562) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโรงงานเภสัช
กรรมทหารของผูบริโภค โดยมีประชากรของงานวิจัยคือผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ ของโรงงานเภสัชกรรมทหาร ผลการศึกษา
พบวาปจจัยของภาพลักษณองคการสามารถอธิบายการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโรงงานเภสัชกรรมทหารได 38.4% โดย
เอกลักษณองคการและสภาพแวดลอมทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโรงงานเภสัชกรรมทหารอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ภาคิน สุนทรวงศกร (2562) ไดศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ
ขนสงพัสดุสินคาในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีประชากรกลุมตัวอยางคือผูที่เขาใชบริการขนสงพัสดุสินคาในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทั้ง 5 ดานคือ ดานการโฆษณา ดานการสงเสริมการขาย ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานการใชผลิตภัณฑเปนสื่อและดานการตลาดโดยการจัดการจัดกิจกรรมพิเศษสงผลทางบวกตอการตัดสินใจ
ใชบริการของธุรกิจขนสงพัสดุสินคาในจังหวัดสุพรรณบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในครั้งน้ีคือ ผูใชบริการขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร และเน่ืองจากวิจัย

ฉบับน้ีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชสูตรที่ไมทราบขนาดกลุมตัวอยางของ W.G.Cochran (1977 อางใน พัสตรรดา พุมอํ่า, 
2562) โดยกําหนดคาความเช่ือมั่นอยูที่รอยละ 95 และระดับของคาความคลาดเคลื่อนอยูที่รอยละ 5 คํานวณตามสูตรได 385 คน และ
เพ่ือปองกันความผิดพลาด ผูวิจัยจึงไดเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางอีกรอยละ 10 รวมทัง้หมดเปน 420 คน 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดกําหนดการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ไดแก 1.การ
สุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบงกลุมพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครออกเปน 6 กลุม ไดแก กลุมกรุงเทพ
กลาง กลุมกรุงเทพเหนือ กลุมกรุงเทพใต กลุมกรุงเทพตะวันออก กลุมกรุงธนเหนือ และกลุมกรุงธนใต 2.การสุมตัวอยางแบบ
งาย (Simple Random Sampling) ผูวิจัยใชวิธีโดยการจับฉลากตัวแทนของแตละกลุมในการตอบแบบสอบถามของวิจัยฉบับ
น้ี โดยไดสุมตัวแทนออกมา 2 เขตตอกลุม รวมทั้งหมด 12 เขต 3.การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ใชระบบ
โควตา แบงจํานวนของประชากรในกลุมน้ัน ๆ  โดยการแบงใหโควตาเปนจํานวนเทากัน และ 4.แบบสะดวก (Convenience) 
ในการเขาไปยังสถานที่ตาง ๆ  ในเขตที่ผูวิจัยไดเลือกไว เชน ใกลหางสรรพสินคา ตลาด และสถานที่มีคนเปนจํานวนมาก 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือแบบสอบถามปลายปด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 7 สวนดังน้ี สวนที่ 1 
แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพที่ผูบริโภคคาดหวัง 
สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพตราสินคา สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวภาพลักษณองคกรของบริษัทขนสง
พัสดุเอกชน สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สวนที่ 6 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุเอกชน และสวนที่ 7 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ 

 
ผลการวิจัย 
 ปจจัยเก่ียวกับประชากรศาสตรพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 49.3 (207 คน) ใชบริการ
ขนสงกับบริษัท เคอรี่เอ็กซเพรส เปนประจํา สวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 65.2 (274 คน) มีอายุอยูในชวง 30-
39 ป ถึงรอยละ48.8 (205 คน) มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 84.3 (354 คน) อาชีพพนักงาน
เอกชนรอยละ 67.9 (285 คน) และมีรายไดอยูในชวง 15,000 – 25,000 บาทรอยละ 45.5 (191คน) 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคณูของปจจัยเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 
Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 
 

B Std. Error Beta 
(Constant) -0.127 0.243   -0.524 0.601 
ความเปนรูปธรรมของการบริการ 0.203 0.085 0.129 2.383 0.018* 
ความเช่ือถือไดของการบริการ 0.320 0.082 0.241 3.924 0.000* 
การตอบสนองความตองการลูกคา 0.163 0.081 0.131 2.019 0.044* 
ความเช่ือมั่นตอการบริการ 0.078 0.076 0.064 1.034 0.302 
การเอาใจใสผูมาใชบริการ 0.249 0.070 0.210 3.551 0.000* 
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 ปจจัยดานคุณภาพในการใหบริการโดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากในทุกดาน โดย
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.12 รองลงมาคือ ความเช่ือมั่นตอการบริการมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.04 ความเช่ือถือไดของการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 การตอบสนองความตองการลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.97 และนอยที่สุดคือ การเอาใจใสผูมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 

จากตารางที่ 2 สมมติฐานเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการขนสงพัสดุบริษัทเอกชนในประเทศไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา การวิเคราะหขอมูลโดยการใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระทั้ง 5 
ดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเช่ือถือไววางใจได การตอบสนองตอลูกคา ความเช่ือมั่นตอ
การบริการ และการเอาใจใสผูมาใชบริการ พบวามีเพียง ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเช่ือถือไววางใจ
ได การตอบสนองตอลูกคา และการเอาใจใสผูมาใชบริการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุเอกชน
ภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของปจจัยเก่ียวกับบุคลิกภาพของตราสินคา 
Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 
 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.750 0.218   3.444 0.001 
บุคลิกภาพความจริงใจ  0.420 0.075 0.363 5.594 0.000* 
บุคลิกภาพนาต่ืนเตน 0.068 0.076 0.056 0.886 0.376 
บุคลิกภาพมีความสามารถ 0.137 0.073 0.120 1.871 0.062 
บุคลิกภาพโกหร ู 0.178 0.058 0.170 3.100 0.002* 
บุกคลิกภาพเขมแข็ง 0.029 0.051 0.025 0.569 0.570 

ปจจัยดานบุคลิกภาพของตราสินคาโดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากใน
ทุกดาน โดยดานบุคลิกภาพจริงใจ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.96 รองลงมาคือ บุคลิกภาพมีความสามารถมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.91 บุคลิกภาพนาต่ืนเตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 บุกคลิกภาพเขมแข็ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และนอย
ที่สุดคือ บุคลิกภาพโกหรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 

จากตารางที่ 3 สมมติฐานเกี่ยวกับบุคลิกภาพของตราสินคาของบริษัทขนสงพัสดุเอกชนในประเทศไทย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาการวิเคราะหขอมูลโดยการใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ของตัวแปรอิสระทั้ง 5 ดาน ไดแก บุคลิกภาพแบบจริงใจ บุคลิกภาพแบบนาต่ืนเตน 
บุคลิกภาพแบบมีความสามารถบุคลิกภาพแบบหรูหรา และบุคลิกภาพแบบเขมแข็ง พบวามีเพียง บุคลิกภาพแบบ
จริงใจ และบุคลิกภาพแบบหรูหรา สงผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศในเขต
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคณูของปจจัยเก่ียวกับเก่ียวกับภาพลักษณขององคกร 
Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 
 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.748 0.187   3.991 0.000 
เอกลักษณขององคกร 0.212 0.062 0.187 3.430 0.001* 
ช่ือเสียง 0.032 0.079 0.028 0.401 0.689 
ภาพแวดลอมทางกายภาพ 0.057 0.060 0.049 0.960 0.338 
การใหบริการ 0.420 0.090 0.381 4.669 0.000* 
การติดตอระหวางบุคคล 0.115 0.080 0.103 1.439 0.151 

ปจจัยดานภาพลักษณองคกรของบริษัทขนสงพัสดุเอกชนโดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมากในทุกดาน โดยดานช่ือเสียง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.84 รองลงมาคือ ดานการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 การติดตอระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ภาพแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.78 และนอยที่สุดคือ เอกลักษณขององคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 

จากตารางที่ 4 สมมติฐานเก่ียวกับภาพลักษณขององคกรของบริษัทขนสงเอกชนพัสดุเอกชนในประเทศไทย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาการวิเคราะหขอมูลโดยการใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ของตัวแปรอิสระทั้ง 5 ดาน ไดแกเอกลักษณขององคกร ช่ือเสียง สภาพแวดลอมทางกายภาพ การใหบริการ 
และการติดตอระหวางบุคคล พบวามีเพียง เอกลักษณขององคกร และการใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสง
พัสดุเอกชนภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 
 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.548 0.163   9.510 0.000 
ดานการโฆษณา  -0.087 0.039 -0.117 -2.239 0.026* 
ดานการสงเสริมการขาย -0.029 0.046 -0.037 -0.645 0.519 
ดานการขายโดยพนักงานขาย 0.516 0.057 0.480 8.989 0.000* 
ดานการประชาสัมพันธ 0.067 0.051 0.074 1.297 0.195 
ดานการตลาดทางตรง 0.208 0.053 0.214 3.947 0.000* 

ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของบริษัทขนสงพัสดุเอกชนโดยรวมพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 เมื่อพิจารณารายดานพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากเพียง 1 ดาน คือ ดานการขายโดยพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 
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สูงสุดเทากับ 3.53 และอีก 4 ดานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางคือ ดานการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.28 ดานการตลาดทางตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และ
นอยที่สุดคือ ดานการโฆษณา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 

จากตารางที่ 5 สมมติฐานเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของบริษัทขนสงพัสดุเอกชนใน
ประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการวิเคราะหขอมูลโดยการใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรอิสระทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการโฆษณา ดานการสงเสริมการขาย 
ดานการขายโดยพนักงานขาย ดานการประชาสัมพันธ และดานการตลาดทางตรง พบวามีเพียง ดานการโฆษณา 
ดานการขายโดยพนักงานขาย และดานการตลาดทางตรง สงผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุเอกชน
ภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปจจัยดานการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการขนสงพัสดุเอกชนโดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดเพียง 1 ดาน คือ ทานจะตัดสินใจใชบริการขนสงเอกชนในอนาคต มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.22 และดานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

สมมติฐานเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการขนสงพัสดุบริษัทเอกชนในประเทศไทย นํามาวิเคราะหขอมูลโดย
การใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณแลวพบวาตัวแปรอิสระ ความเปนรูปธรรมของการบริการ และการเอาใจ
ใสตอผูมาใชบริการสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานครอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับชาลิสา เลิศวิภาส และชันยมัย เจียรกุล (2560) ศึกษาเรื่อง
คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการพัสดุผานแอพพลิเคชันที่ระบุวาตัวแปรอิสระความ
เปนรูปธรรมของการบริการ และการเอาใจใสตอผูมาใชบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการพัสดุผาน
แอพพลิเคชัน และตัวแปรอิสระการเช่ือมั่นตอการบริการ และการตอบสนองตอลูกคาในบริการสงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งขัดแยงกับชาลิสา เลิศวิภาส และชันยมัย เจียรกุล (2560) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการพัสดุผานแอพพลิเคชันที่ระบุวาตัวแปรอิสระการเช่ือมั่นตอการบริการ และการ
ตอบสนองตอลูกคาในบริการไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการพัสดุผานแอพพลิเคชัน 

สมมติฐานเก่ียวกับบุคลิกภาพของตราสินคาของบริษัทขนสงพัสดุเอกชนในประเทศไทยนํามาวิเคราะห
ขอมูลโดยการใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณแลวพบวาตัวแปรอิสระบุคลิกภาพแบบหรูหราสงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับศิริพันธุ กัณหากุล และ กฤตพา แสนชัยธร(2559) ศึกษาเรื่องอิทธิพลทางบุคลิกภาพตราสินคาที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา:กรณีศึกษาแบรนดปาปาดาจังหวัดขอนแกนที่ระบุตัวแปรอิสระดานบุคลิกภาพแบบ
หรูหรามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา:กรณีศึกษาแบรนดปาปาดาและพบวาตัวแปรอิสระบุคลิกภาพแบบจริงใจ
สงผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งขัดแยงกับศิริพันธุ กัณหากุล และ กฤตพา แสนชัยธร (2559) ศึกษาเรื่องอิทธิพลทางบุคลิกภาพตรา
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สินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา:กรณีศึกษาแบรนดปาปาดาจังหวัดขอนแกนที่ระบุตัวแปรอิสระดานบุคลิกภาพแบบ
จริงใจไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา:กรณีศึกษาแบรนดปาปาดา 

สมมติฐานเก่ียวกับภาพลักษณขององคกรของบริษัทขนสงเอกชนพัสดุเอกชนในประเทศไทยสมมติเก่ียวกับ
ภาพลักษณขององคกรของบริษัทขนสงเอกชนพัสดุเอกชนในประเทศไทยผลการวิเคราะหขอมูลโดยการใชการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุคูณ พบวาตัวแปรอิสระเอกลักษณขององคกรสงผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุเอกชน
ภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับขนิษฐา สิทธาจารย (2562) 
ไดศึกษาปจจัยภาพลักษณ คุณภาพการบริการและความรับผิดชอบตอสังคมที่ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการบริษัท
ขนสงเอกชนแหงหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานครระบุวาตัวแปรอิสระภาพลักษณขององคกรสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ
บริษัทขนสงเอกชนแหงหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวาตัวแปรอิสระการใหบริการขององคกรสงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ขัดแยงกับรุงทิวา ทศานนท และชัยฤกษ แกวพรหมมาลย (2562) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโรงงาน
เภสัชกรรมทหารของผูบริโภค โดยปจจัยดานภาพลักษณองคการที่ระบุวาตัวแปรอิสระการใหบริการขององคกรไมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโรงงานเภสัชกรรมทหารของผูบริโภค 

สมมติฐานเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของบริษัทขนสงพัสดุเอกชนในประเทศไทยผล
การวิเคราะหขอมูลโดยการใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณพบวาตัวแปรอิสระปจจัยดานการโฆษณา ดาน
การขายโดยพนักงานขาย และดานการตลาดทางตรง สงผลตอการตัดสินใจใชบริการขนสงพัสดุเอกชน
ภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับภาคิน สุนทรวงศกร
(2562) ไดศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุสินคา 
ใน จ.สุพรรณบุรีระบุวาตัวแปรอิสระการโฆษณา ดานการขายโดยพนักงานขาย และดานการตลาดทางตรง สงผล
ตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุสินคา 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 
 ผูประกอบการขนสงพัสดุเอกชนควรใหความสําคัญกับ 4 ดาน คือความเปนรูปธรรมของการบริการ ความ
เช่ือถือไดของบริการ การตอบสนองความตองการของลูกคา และการเอาใจใสผูมาใชบริการ เน่ืองจาก
แบบสอบถามพบวาผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับประเด็นเหลาน้ี ซึ่งแยกเปนประเด็นตางๆ ดังน้ี  

1.ดานความเปนรูปธรรม ผูประกอบการจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาแอปพลิเคช่ันใหมีความทันสมัยตอบ
โจทยความตองการของผูบริโภคใหมากย่ิงขึ้น  

2.ดานความเช่ือถือไดของการบริการผูประกอบการจําเปนที่จะตองมีขั้นตอนในการตรวจสอบและมีการ
อบรมเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับพนักงานมากย่ิงขึ้นเพ่ือที่จะไดสรางความนาเช่ือถือตอการบริการให
มากขึ้น  

3.ดานการตอบสนองความตองการลูกคาผูประกอบการจําเปนที่จะตองมีขั้นตอนในการแกปญหาใหกับ
พนักงานและมีพนักงานที่คอยชวยแกไขปญหาใหกับผูใชบริการใหเพียงพอ  

 4.ดานความเอาใจใสผูมาใชบริการผูประกอบการจําเปนที่จะตองทําการศึกษาความแตกตางของความ
ตองการของผูบริโภคเพ่ือที่จะตอบโจทยและแกไขปญหาใหกับผูบริโภคได 
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 จากผลการศึกษาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีบุคลิกภาพ 2 ดานที่สงผลตอการเลือกใช
บริการขนสงพัสดุเอกชน คือ  

1.ดานบุคลิกภาพความจริงใจผูประกอบการจําเปนที่จะตองมีการสรางช่ือเสียงใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น  
2.ดานบุคลิกภาพความโกหรูคําถามที่ผูบริโภคผูประกอบการจําเปนตองสรางภาพลักษณที่ดีอยูตลอดเวลา

เพ่ือที่จะใหผูบริโภครูสึกดีกับการที่มาใชบริการ 

จากผลการศึกษาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีปจจัยดานภาพลักษณองคกร 2 ดานที่สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสง คือ  

1. ดานเอกลักษณขององคกร  

2. ดานการใหบริการ ผูประกอบการจะตองพัฒนาการบริการใหมีมาตรฐานที่ดีตามหลักสากลเพ่ือที่จะสราง
ช่ือเสียงที่ดีใหกับผูบริโภครับรูมากย่ิงขึ้น 
 จากผลการศึกษาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ 3 ดานที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสง คือ 

 1. ดานการโฆษณา ผูประกอบการจําเปนที่จะตองมีการทํา  คอนเทนตเก่ียวกับบริการขนสงผานทางสังคม
ออนไลนเพ่ือที่จะเขาถึงผูบริโภคใหมากขึ้น เชน การทําคอนเทนตตามกระแสที่สังคมออนไลนนิยมอยูในชวงเวลาน้ันๆ
เพ่ือที่จะใหสื่อขององคกรเขาถึงผูบริโภคไดกวางและมากย่ิงขึ้น  

2. ดานการขายโดยพนักงานผูประกอบจําเปนที่จะตองมีพนักงานที่สามารถใหขอมูลกับผูบริโภคน้ันดานตางๆได
เพียงพอ อยางเชน มีพนักงานที่คอยตอบขอสงสัยรวมถึงแนะนําเรื่องการบริการและโปรโมช่ันตางๆผานทางออนไลนตลอด 
24 ช่ัวโมง เปนตน  

3. ดานการตลาดทางตรง ผูประกอบจําเปนที่จะตองมีการอบรมพนักงานในเน่ืองของการพูดคุยกับลูกคาผานทาง
โทรศัพท อยางเชน การที่พนักงานขนสงไปสงของใหกับลูกคาการพูดคุยดวยวาจาที่ดีและพรอมที่จะใหบริการจะทําให
ผูบริโภคน้ันรูสึกประทับใจและกลับมาเลือกใชบริการขนสงขององคกรน้ันในครั้งถัดไป 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาในครัง้ตอไป 
1. ควรศึกษาปจจัยทางดานอ่ืนๆเพ่ิมเติม อยางเชน ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ และปจจัยดานการรับรูของ

ผูบริโภค เปนตน  
2. เจาะลึกเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดแบบบูรณาการใหมากย่ิงขึ้นเพ่ือใหเกิดขอมูลที่หลากหลาย และจะเปน

ประโยชนใหกับผูนําขอมูลวิจัยไปศึกษาและทํากลยุทธทางดานการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการขนสง
พัสดุไดดีย่ิงขึ้น  

3. เพ่ิมการวิจัยเชิงเปรียบเทียบปจจัยของแตละองคกร เพ่ือใหผูนําขอมูลวิจัยไดรับขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ และ
มคีวามละเอียดมากยิ่งขึ้น  

4. ควรมีการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบริโภคในดานปจจัยตางๆรวมกับการทําแบบสอบถาม 
เพ่ือที่จะใหไดผลลัพธมีขอมูลที่ครบถวนสมบูรณมากย่ิงขึ้น  
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on Purchase Intention of YouTube Premium 
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บทคัดยอ  

การศึกษาครั้ง น้ีมี วัตถุประสงคเ พ่ือศึกษา 1) อิทธิพลของขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส ที่มีตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium 2) อิทธิพลของความผูกพันในตราสินคา ที่มีตอ
ความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium และ 3) อิทธิพลของความนาเช่ือถือในตราสินคา ที่มีตอความต้ังใจซื้อ
บริการ YouTube Premium การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
จํานวน 400 ชุด ผานกลุมใน Facebook ไดแก กลุม “YouTube Creators Thailand” กลุม “หาต้ี YouTube 
Premium” และกลุม “YouTube Premium Thailand” และผานทาง Twitter โดยการติดแฮชแท็ก (Hashtag) 
“#ยูทูปพรีเมี่ยม” วิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบวา 1) อิทธิพลของขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส สามารถสงผลตอ

ความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium (β = 0.358, sig = 0.000) 2) อิทธิพลของความนาเช่ือถือในตรา

สินคา สามารถสงผลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium (β = 0.295, sig = 0.001) และ 3) อิทธิพล

ของความผูกพันในตราสินคา สามารถสงผลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium (β = 0.276, sig = 
0.001) ไดตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

คําสําคญั: ขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส ความผูกพันในตราสนิคา ความนาเช่ือถือในตรา
สินคา ความต้ังใจซื้อ YouTube Premium 
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Abstract 

This study aims to investigate 1) the impact of eWOM information on purchase intention 
of YouTube Premium 2) the impact of brand engagement on purchase intention of YouTube 
Premium, and 3) the impact of brand credibility on purchase intention of YouTube Premium. 
This study was a quantitative study. Questionnaire was distributed to 400 people through 
groups on Facebook, namely “YouTube Creators Thailand”, “หาต้ี YouTube Premium” and 
“YouTube Premium Thailand”, and through Twitter by using hashtags “#ยูทูปพรีเมี่ยม”. Analyzed 
by multiple regression analysis. 

The results found that 1) eWOM information influenced significantly on purchase 

intention of YouTube Premium (β = 0.358, sig = 0.000), 2) brand credibility influenced 

significantly on purchase intention of YouTube Premium (β = 0.295, sig = 0.001), and 3) brand 

engagement influenced significantly on purchase intention of YouTube Premium (β = 0.276, sig 
= 0.001) respectively at statistical level of 0.05.  

Keywords: eWOM information, Brand Engagement, Brand Credibility, Purchase Intention, 
YouTube Premium 

 

บทนํา  

รายงาน Digital 2023: Thailand ของ We Are Social ดิจิทัลเอเจนซี ดานสื่อสังคมออนไลน (Social 
Media) พบวา คนไทยใชอินเตอรเน็ตไปกับการคนหาขอมูล ติดตามขาวสารใหม ๆ และดูวิดีโอหรือภาพยนตร 
ตามลําดับ โดยใชเวลาเลนอินเทอรเน็ตเฉลี่ยมากถึงวันละ 8 ช่ัวโมง และใชเวลาไปกับสื่อสังคมออนไลนถึงวันละ 3 
ช่ัวโมง จะเห็นไดวาคนไทยใชเวลาสวนใหญไปกับการใชอินเทอรเน็ตและการออนไลน (Kemp, 2023) ทําให
ปจจุบันสื่อสังคมออนไลนนับวาเปนเครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เพราะผูบริโภคที่มีความสนใจคลายกัน
มักรวมตัวกันเปนกลุมเพ่ือพูดคุย แบงปนขอมูล ความคิดเห็นตาง ๆ โดยใชสื่อสังคมออนไลนในการสนทนา (Brake 
& Safko, 2009) หลายธุรกิจจึงหันมาใชสื่อสังคมออนไลนมากขึ้น เพ่ือชวยในการเติบโตของยอดขาย ทั้งนําเสนอ
ขอมูลสินคาและบริการ แคมเปญตาง ๆ รวมไปถึงการโตตอบเพ่ือเช่ือมตอ ใหคําแนะนํา และมีสวนรวมไปกับ
ผูบริโภค เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี และกระตุนการซื้อของผูบริโภค (Pelet & Papadopolou, 2013) เพราะ
หลายงานวิจัยที่ผานมาพิสูจนวา ผูบริโภคที่ใชสื่อสังคมออนไลนมักซื้อสินคาและบริการหลังจากไดรับขอมูลจากสื่อ
สังคมออนไลน ในมุมของผูบริโภคมองวา สื่อสังคมออนไลน เปนชองทางสําหรับสื่อสารระหวางผูบริโภคดวยกันเอง 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณที่เกิดขึ้นจริงของผูบริโภค ใชสําหรับคนหาขอมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจซื้อ เพราะผูบริโภคเช่ือในขอมูลจากผูบริโภคดวยกันเองมากกวา โดยมองวาเกี่ยวของกับความพึงพอใจจาก
การใชงานจริง ถาชอบก็บอกตอ ไมชอบก็บอกตอ ทําใหขอมูลมีความนาเช่ือถือวาตรงกับความเปนจริง (ปยะพร 
ธรรมชาติ และ สวัสด์ิ วรรณรัตน, 2563) เกิดเปนการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Word 
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of Mouth: eWOM)  เมื่อสื่อสังคมออนไลนถูกใชอยางแพรหลายมากขึ้น ทําใหขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนเกิดขึ้น
ไดงาย รวดเร็ว และมีปริมาณมาก ซึ่งผูบริโภคสวนใหญมักไดรับการชักจูงจากขอมูลบนสื่อสังคมออนไลน สงผลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภค น่ันทําใหขอมูลของการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส (eWOM information) มี
ความสําคัญอยางย่ิง เพราะขอมูลที่ผูบริโภคไดจากบุคคลที่ไมรูจักผานสื่อสังคมออนไลนน้ันมีอิทธิพลตอความต้ังใจ
ซื้อมากกวาการโฆษณาแบบอ่ืน หรือคําบอกกลาวของคนที่รูจัก (Erkan, 2016)  

 อยางไรก็ตาม ความผูกพันในตราสินคา (Brand Engagement) นับวามีความสําคัญตอธุรกิจไมแพกัน 
เพราะเปนการสรางความสัมพันธกับผูบริโภคอยางลึกซึ้ง ธุรกิจสามารถสรางระดับแรงจูงใจของผูบริโภครายบุคคล 
เพ่ือใหผูบริโภคไดมีสวนรวมในการออกแบบกระบวนการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการปฏิสัมพันธกับตราสินคาโดยตรงใน
ทุกระดับ ต้ังแตเชิงความคิด เชิงอารมณ/ความรูสึก และเชิงพฤติกรรม (Hollebeek et al., 2014) ในอีกมุมหน่ึง
มองวา ความผูกพันในตราสินคาน้ัน เปนตัววัดพฤติกรรมการตอบสนองของผูบริโภคไดดวย ซึ่งจะเห็นผลไดจาก
ความต้ังใจซื้อของผูบริโภคที่เพ่ิมมากขึ้น (Bowden, 2014) ดังน้ัน การสรางความผูกพันในตราสินคาระยะยาวจะ
ชวยรักษาความย่ังยืนใหกับตราสินคาได 

นอกจากน้ียังมีคํากลาวที่วา ความนาเช่ือถือในตราสินคา (Brand Credibility) เปนหัวใจสําคัญของธุรกิจ 
(Narendra & Alifahmi, 2017) ขึ้นอยูกับการรับรูของผูบริโภคแตละคนวา ตราสินคามีความสามารถและมีความ
ต้ังใจที่จะสงมอบสิ่งที่ตราสินคาสัญญาไวไดอยางตอเน่ืองหรือไม ซึ่งจะถูกฝงและถายทอดอยูบนตราสินคา (Erdem 
& Swait, 2004) เปนความคาดหวังที่เกิดขึ้นในการรักษาสัญญาดานผลลัพธที่ดีอยางสม่ําเสมอ ซึ่งความนาเช่ือถือ
ในตราสินคาจําเปนตองอาศัยปจจัย เชน ระยะเวลา เปนตน เพราะความนาเช่ือถือในตราสินคาน้ันบังคับกันไมได 
ตองอาศัยการสั่งสม ถายทอดเรื่องราวผลลัพธดี ๆ ของตราสินคา ซึ่งจะทําใหผูบริโภคมีความสัมพันธที่ดีกับตรา
สินคา และสงผลตอความรูสึกในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคได (Morgan & Hunt, 1994) 

YouTube เปนแพลตฟอรมที่คนไทยนิยมใชบริการมากที่สุด (Wang, 2022) แตยังมีจํานวนสมาชิก 
YouTube Premium นอยกวารอยละ 5 ซึ่งหากเปรียบเทียบกับแพลตฟอรมอ่ืนที่ดําเนินธุรกิจคลาย ๆ กัน จะ
พบวา จํานวนสมาชิกของ YouTube Premium นอยกวาคูแขงคอนขางมาก (Nielsen, 2023) แสดงใหเห็นวา 
YouTube กําลังเผชิญกับความทาทายในการเปนแพลตฟอรมที่มีการเขาใชบริการมากที่สุด (Kemp, 2023) แต
จํานวนสมาชิกของ YouTube Premium กลับตามหลังคูแขงในธุรกิจเดียวกันอยูคอนขางมาก ทําใหผูวิจัยเกิด
ความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium โดยจะศึกษาอิทธิพลของ
ขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส ความผูกพันในตราสินคา และความนาเช่ือถือในตราสินคา ที่มี
อิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium เพ่ือเปนโอกาสให YouTube สามารถเพ่ิมสวนแบงทาง
การตลาดใหเพ่ิมขึ้นจากเดิมได โดยธุรกิจสามารถนําขอมูลที่ไดจากงานวิจัยน้ีไปใชในการวางแผนกลยุทธดึงดูดให
ผูบริโภคมาสมัครบริการ YouTube Premium มากขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส (eWOM information) ที่มี
ตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium 
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2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันในตราสินคา (Brand Engagement) ที่มีตอความต้ังใจซื้อบริการ 
YouTube Premium 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความนาเช่ือถือในตราสินคา (Brand Credibility) ที่มีตอความต้ังใจซื้อบริการ 
YouTube Premium 

 

เนื้อหาที่เก่ียวของ 

1. ขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส (eWOM information) 

 เปนขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่แบงปนโดยผูใชสื่อสังคมออนไลน ผูบริโภคสวนใหญรับรูวา ขอมูลที่ได
จากสื่อสังคมออนไลน มีความนาเช่ือถือที่สุด โดยมีความนาเช่ือถือมากกวาการโฆษณาแบบอ่ืน เพราะผูบริโภคดวยกัน
เองจะทําหนาที่เปนทั้งผูใหขอมูล และผูแนะนําขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่เคยใชมาแลว รวมไปถึงประสบการณ
ตาง ๆ ทําใหผูบริโภคที่เขามาหาขอมูลเกิดความรูสึกวา ขอมูลเหลาน้ันนาจะตรงกับความเปนจริง (ปยะพร ธรรมชาติ 
และ สวัสด์ิ วรรณรัตน, 2563) สอดคลองกับการศึกษากอนหนาที่พบวา เมื่อผูบริโภคจะตองตัดสินใจซื้ออะไร
บางอยาง จะเขามาคนหาขอมูลบนสื่อสังคมออนไลน ทําใหการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลตอ
ความต้ังใจในการซื้อของผูบริโภค (Chatterjee, 2001) โดยการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส (eWOM) จาก
คนที่ไมรูจักมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อสินคาและบริการมากกวาคําแนะนําจากคนรูจัก (Erkan, 2016) อยางไรก็ตาม 
การสือ่สารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสเปนการสนทนาทีไ่รขอบเขต และสามารถแพรหลายเปนวงกวางไดงาย และ
รวดเร็ว สามารถเกิดขึ้นไดทุกวัน (Stauss, 1997) ดังน้ัน เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลจากการสื่อสารปากตอปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส (eWOM information) ตองผานการกลั่นกรองขอมูลกอนนํามาใชงานตอเพ่ือประเมินความต้ังใจซื้อที่
เหมาะสมที่สุด ซึ่งพบวา ขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส มีผลในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อสินคา
หรือบริการของผูบริโภค (Erkan, 2016)  จึงนํามาสูสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 1 ขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ 
YouTube Premium 

2. ความผูกพนัในตราสินคา (Brand Engagement) 

 เปนความสัมพันธที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา จะแสดงออกทางพฤติกรรมของผูบริโภค (Bowden, 2014; 
Vivek et al., 2012) ที่ผานประสบการณตาง ๆ รวมกับตราสินคามาอยางยาวนาน (Hollebeek et al., 2014) 
เปนความรูสึกทางจิตวิทยาที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา สามารถนําไปคาดการณพฤติกรรมของผูบริโภคได เชน ความ
ต้ังใจซื้อ เปนตน (Vivek et al., 2012) การศึกษาที่ผานมาหลายงานเปนหลักฐานที่แสดงถึงผลกระทบเชิงบวกของ
ความผูกพันในตราสินคาตอความต้ังใจในการซื้อ (Hollebeek et al., 2014;  Chee Yoong & Bee Lian, 2019; 
Bilal et al., 2021) จึงนํามาสูสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 2 ความผูกพันในตราสินคา มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium 
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3. ความนาเชือ่ถือในตราสินคา (Brand Credibility) 

 เปนความรูสึกที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา เก่ียวกับความมั่นใจในอรรถประโยชน และความปลอดภัยที่
ผูบริโภคควรจะไดรับจากตราสินคาน้ัน โดนตราสินคาน้ันสามารถตอบสนองความคาดหวังที่ผูบริโภคตองการได 
(Mayer et al., 1995) ธุรกิจจะตองนําเสนอ และสงมอบสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพไปสูลูกคา ซึ่งความ
นาเช่ือถือในตราสินคา จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยปจจัยหลาย ๆ อยาง เชน ระยะเวลา เปนตน เพราะตองเกิดการสั่ง
สมประสบการณในทางบวก ผลลัพธที่ดีอยางสม่ําเสมอ เรื่องราวในทางที่ดีของตราสินคา (Morgan & Hunt, 
1994) ย่ิงตราสินคามีความนาเช่ือถือมาก ย่ิงเพ่ิมอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อของผูบริโภคได การศึกษาที่ผานมา 
พบวา ความนาเช่ือถือในตราสินคามีอิทธิพลในทางบวกตอความต้ังใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภค (Ying Kao, 
2020; Wang et al., 2021) และตราสินคาน้ันจะอยูในตัวเลือกอันดับแรก ๆ ของผูบริโภค (Erdem & Swait, 
2004) จึงนํามาสูสมมติฐานที่ 3 

สมมติฐานที่ 3 ความนาเช่ือถือในตราสินคา มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium 

4. ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 

 เปนการแสดงถึงความเต็มใจของผูบริโภคในการซื้อสินคาหรือบริการ (Fanoberova, 2016; Mehyar, 
2020) เปนการคาดการณพฤติกรรมของผูบริโภค หากผูบริโภคมีเจตนาในการซื้อที่ดีสามารถผลักดันใหผูบริโภค
เกิดการซื้อที่แทจริงได (Fishbein & Ajzen, 1975) ความต้ังใจซื้อถือวาเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
ทํานายกระบวนการซื้อของผูบริโภคได ซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงไดภายใตปจจัยอ่ืน เชน ราคา คุณภาพ เปนตน 
(Ghosh & Baltimore, 1990) นับวาความต้ังใจซื้อเปนประโยชนในการคาดการณโอกาสของผูบริโภคที่จะทําการ
ซื้อจริง อยางไรก็ตาม ความต้ังใจซื้อมักถูกนํามาใชอยางแพรหลายเพ่ือทํานายการซื้อจริงในภายหลัง และพบวา
แนวคิดน้ีมีความสัมพันธอยางมากกับพฤติกรรมจริง (Fishbein & Ajzen, 1975) 

 แสดงเปนกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังรูปที่ 1 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย  

 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการดําเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

H3 

H2 

H1 ขอมูลในการสือ่สารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส 

ความผูกพันในตราสินคา 

ความนาเช่ือถือในตราสินคา 

ความต้ังใจซื้อ 
บริการ YouTube Premium 
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 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูที่เคยใชบริการ YouTube รูจักบริการ YouTube Premium และเคย
ไดรับขอมูลเก่ียวกับ YouTube Premium จากผูใชงานทานอ่ืนบนสื่อสังคมออนไลน ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวน
ประชากรทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดพิจารณาถึงขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจากสูตรของคอแครน (Cochran, 
1977) โดยกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางที่ยอมรับได เทากับ 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 
ตัวอยาง และเพ่ือปองกันความผิดพลาดหรือความไมสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม จึงเก็บตัวอยางเพ่ิม 15 
ตัวอยาง รวมเปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือ ถูกตอง แมนยําของขอมูล 

2. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
แนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม และไดทําการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
เสนอแกผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ผานการตรวจสอบความถูกตอง และความเที่ยงตรง ใหเกิด
ความเขาใจที่สมบูรณแกผูตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Item-Objective 
Congruence Index) ซึ่งจะตองมีคามากกวา 0.6 (Hambleton, 1984) พบวา ทุกขอคําถามมีคะแนนไมนอยกวา 
0.6 ไดทําการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา มีคาอยูระหวาง 0.719 – 0.962 ซึ่งมากกวาเกณฑที่กําหนดไวอยางตํ่า
ควรเปน 0.7 (Nunnally, 1978) และไดทําการทดสอบความเปนอิสระของตัวแปรทํานาย (Variance inflation 
factor : VIF) พบวามีคาอยูระหวาง 1.842 - 2.406 ซึ่งนอยกวาเกณฑที่กําหนดไวตองมีคาที่ไมเขาใกลหรือเกิน 10 
จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีระดับความสัมพันธซึ่งกันและกัน (Multicollinearity) (Belsley, 1991) โดย
แบบสอบถามแบงออก 6 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเพ่ือคัดกรองคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถาม 3 ขอ 
ไดแก 1) ทานเคยใชบริการ YouTube หรือไม 2) ทานรูจัก YouTube Premium หรือไม และ 3) ทานเคยไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับ YouTube Premium จากผูใชงานทานอ่ืนบนสื่อสังคมออนไลน หรือไม 

สวนที่  2 เปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Word of Mouth information: eWOM information) ประกอบดวยขอคําถาม 5 ดาน ไดแก 1) 
ดานคุณภาพของขอมูล 2) ดานความนาเช่ือถือของขอมูล 3) ดานทัศนคติตอขอมูล 4) ดานความเปนประโยชนของ
ขอมูล และ 5) ดานการยอมรับขอมูล อางอิงจาก Park et al. (2007), Wixom & Todd (2005), Shen et al. 
(2013), รุจิเรข รัศมีจาตุรงค (2554), Cheung (2014), Prendergast et al. (2010), Bailey & Pearson (1983), 
Cheung et al. (2008), Cheung et al. (2009) และ Liang Shen et al. (2014) ซึ่งมีขอคําถามรวมทั้งสิ้น 17 
ขอ  

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความผูกพันในตราสินคา (Brand Engagement) ประกอบดวย
ขอคําถาม 3 ดาน ไดแก 1) ดานความผูกพันเชิงความคิด 2) ดานความผูกพันเชิงอารมณ/ความรูสึก และ 3) ดาน
ความผูกพันเชิงพฤติกรรม อางอิงจาก Hollebeek et al. (2014), Venkatesh et al. (2003), Brakus et al. 
(2009), Khan (2016) และ Harmeling et al. (2017) ซึ่งมีขอคําถามรวมทั้งสิ้น 12 ขอ 
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สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความนาเช่ือถือในตราสินคา (Brand Credibility) ประกอบดวย
ขอคําถาม 3 ดาน ไดแก 1) ดานความคูควรแกการไววางใจ 2) ดานความนาดึงดูด และ 3) ดานความชํานาญ
เช่ียวชาญ อางอิงจาก Baek et al. (2010), เมธชนัน สุขประเสริฐ (2559), ประณาลี เหมเวช (2561), Erdem & 
Swait (2004), Lassoued & Hobbs (2015) และ Wang et al. (2017) ซึ่งมีขอคําถามรวมทั้งสิ้น 11 ขอ 

สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) อางอิงจาก Coyle & 
Thoraon (2001), Chen & Barns (2007) และ Prendergast et al. (2010) ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ 

สวนที่ 6 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายไดตอเดือน สถานภาพ และอาชีพ ประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอ 

ซึ่งแบบสอบถามต้ังแตสวนที่ 2 ถึง สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามแบบปลายปดโดยใช Likert Scale ในการ
กําหนดคาใหเลือก แบงเปน 5 ตัวเลือก คือ ไมเห็นดวยอยางย่ิง = 1 ไมเห็นดวย = 2 ไมมีความคิดเห็นเปนอยาง
หน่ึงอยางใด = 3 เห็นดวย = 4 และ เห็นดวยอยางย่ิง = 5 

โดยมีเกณฑการอภิปรายผลการวิจัยของแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 
(Interval scale) โดยการคํานวณชวงกวางระหวางช้ันตามหลักการหาคาพิสัย  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดดําเนินการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผานแบบสอบถามปลายปด (Closed-end 
Questionnaires) ผานกลุมใน Facebook ไดแก กลุม “YouTube Creators Thailand” กลุม “หาต้ี YouTube 
Premium” และกลุม “YouTube Premium Thailand” และผานทาง Twitter โดยการติดแฮชแท็ก (Hashtag) 
“#ยูทูปพรีเมี่ยม” ทําการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 13 มีนาคม – 13 เมษายน 2566 ซึ่งไดรับการตอบกลับจํานวน 
451 ชุด และไดคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณเพ่ือนําขอมูลที่ไดมาทั้งหมดไปทําการวิเคราะหขอมูล
เชิงสถิติ จํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 88.69 ของแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับทั้งหมด 

4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1. การวิเคราหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอโดย คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
ในขณะที่ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง ขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส 
ความผูกพันในตราสินคา ความนาเช่ือถือในตราสินคา และความต้ังใจซื้อ ใชสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และใชคาพิสัย (Range) ในการแบงอันตรภาคช้ันเพ่ือแปลความหมาย โดยมี
หลักเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนน ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม ไมเห็นดวย 
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คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม ไมมีความคิดเห็นเปนอยางหน่ึงอยางใด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวย 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวยอยางย่ิง 

 

4.2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 3 ทําการทดสอบผานโปรแกรมวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป โดยวิเคราะหการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญเปนผูหญิง คิดเปนรอยละ 72.00 มีอายุอยูในชวง 18 – 
30 ป คิดเปนรอยละ 83.75 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอย
กวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.50 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 95.50 และ เปนนักเรียน/นักศึกษา คิด
เปนรอยละ 51.00 

2. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเห็นดวยอยางย่ิงวา ความผูกพันในตราสินคา ความนาเช่ือถือในตราสินคา 
และ ขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส มีผลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium มี
คะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.50 4.41 และ 4.22 ตามลําดับ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียนเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร คาเฉลี่ย 
(𝑿𝑿�) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปล 
ความหมาย 

ขอมูลในการสือ่สารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส 
(eWOM information) 

4.22 0.429 เห็นดวยอยางย่ิง 

ความผูกพันในตราสินคา (Brand Engagement) 4.50 0.436 เห็นดวยอยางย่ิง 

ความนาเช่ือถือในตราสินคา (Brand Credibility) 4.41 0.425 เห็นดวยอยางย่ิง 

ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 4.39 0.600 เห็นดวยอยางย่ิง 

รวม 4.38 0.473 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 3 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value VIF สมมติฐาน 
B Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.344 0.290  1.188 0.235   

eWOM information 0.358 0.078 0.256 4.597 0.000* 1.842 ยอมรับ 

Brand Engagement 0.276 0.079 0.200 3.482 0.001* 1.963 ยอมรับ 

Brand Credibility 0.295 0.090 0.208 3.277 0.001* 2.406 ยอมรับ 

R = 0.578 Adjusted R Square = 0.329 F = 66.158 

R Square = 0.334 Std. Error Square = 0.492  

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 เปนการทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปร
อิสระแตละตัวที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการ
ทดสอบ พบวา H1 ขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ 

YouTube Premium (β = 0.358, sig = 0.000) H2 ความผูกพันในตราสินคา มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ 

YouTube Premium (β = 0.276, sig = 0.001) H3 ความนาเช่ือถือในตราสินคา มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อ

บริการ YouTube Premium (β = 0.295, sig = 0.001) 

โดยทั้ง 3 ตัว มีคา p-value นอยกวาระดับนัยสําคัญ หมายความวา ขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส ความนาเช่ือถือในตราสินคา และ ความผูกพันในตราสินคา มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ 
YouTube Premium อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ตามลําดับ โดยมีคา R Square เทากับ 0.334 หมายความ
วา ขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส ความผูกพันในตราสินคา และ ความนาเช่ือถือในตราสินคา 
มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium รอยละ 33.40  

 

อภิปรายผล 

การศึกษาครั้ง น้ีมี วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส (eWOM information) ที่มีตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ของความผูกพันในตราสินคา (Brand Engagement) ที่มีตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium และ 3) 
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เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความนาเช่ือถือในตราสินคา (Brand Credibility) ที่มีตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube 
Premium สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

ขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube 
Premium ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยกอนหนาที่พบวา ผูบริโภคสวนใหญมักจะคนหาขอมูล
ที่โพสตโดยผูบริโภครายกอนเพ่ือใหตนเองสบายใจกอนที่จะทําการซื้อผลิตภัณฑตาง ๆ (Pitta & Fowler, 2005) 
ซึ่งผูบริโภคเช่ือวา ขอมูลเหลาน้ันนาจะตรงกับความเปนจริง (ปยะพร ธรรมชาติ และ สวัสด์ิ วรรณรัตน, 2563) 
เพราะผูบริโภคดวยกันเองจะทําหนาที่เปนผูใหขอมูล ผูแนะนําผลิตภัณฑที่เคยซื้อและเคยใชมาแลว รวมถึง
ประสบการณตาง ๆ ที่เคยไดรับมา (Park et al., 2007) ขอมูลเหลาน้ันจึงทําใหขอมูลในการสื่อสารปากตอปาก
แบบอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญ และสงผลตอพฤติกรรมความต้ังใจซื้อของผูบริโภคได (Erkan,  2016) 

ความผูกพันในตราสินคา มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ สอดคลองกับงานวิจัยกอนหนาที่พบวา ความผูกพันในตราสินคา มีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจซื้อสินคา
และบริการ (Hollebeek et al., 2014; Chee Yoong & Bee Lian, 2019; Bilal et al., 2021) เปนการรวมตัว
กันของเหตุผลและอารมณที่เกิดจากประสบการณที่มีตอตราสินคา (Monferrer et al., 2019) ซึ่งสามารถนําไป
พยากรณพฤติกรรมของผูบริโภคในอนาคตได (Vivek et al., 2012) โดยย่ิงมีความผูกพันในตราสินคาสูง ย่ิงมีความ
ต้ังใจซื้อสูงขึ้นตามไปดวย  

 ความนาเช่ือถือในตราสินคา มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยกอนหนาที่พบวา ความนาเช่ือถือในตราสินคามีนัยสําคัญและสงผลกระทบใน
ทางบวกตอความต้ังใจซื้อ (Ying Kao, 2020; Wang et al., 2021) ซึ่งความนาเช่ือถือในตราสินคา นับวาเปนหัวใจ
สําคัญของธุรกิจ เปนการรับรูของผูบริโภควาธุรกิจจะนําเสนอสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ (Narendra & 
Alifahmi, 2017) ย่ิงตราสินคามีความนาเช่ือถือมาก ย่ิงเพ่ิมอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อของผูบริโภคได และจะอยูใน
ตัวเลือกอันดับแรก ๆ ของผูบริโภค (Erdem & Swait, 2004)  

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

 จากผลการศึกษาพบวา ขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส ความนาเช่ือถือในตราสินคา 
และ ความผูกพันในตราสินคา มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium ตามลําดับ จึงมี
ขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. องคกรธุรกิจที่เก่ียวของควรใหความสําคัญกับขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสผาน
ผูใชงานทานอ่ืนบนสื่อสังคมออนไลน เชน เขาไปสรางขอมูลที่มีคุณภาพ ทําใหขอมูลเก่ียวกับ YouTube 
Premium เขาใจไดงาย มีความเปนปจจุบัน ชัดเจน และมีความครบถวนในรายละเอียด เปนตน เพราะเปนดานที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด รวมถึงทําใหเกิดความนาสนใจในขอมูล YouTube Premium ควรทํา
ใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการซื้อมากขึ้น และไมมีความความรูสึกกังกลเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อบริการ 



 

354 
 

YouTube Premium พยายามเขาไปสรางขอมูลที่ทําใหผูบริโภคเขาใจบริการ YouTube Premium มากย่ิงขึ้น 
และสรางขอมูลที่เปนประโยชน ใหความรูใหแกผูบริโภค เพราะขอมูลในการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส 
มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อของผูบริโภค เพราะมองวาเกิดจากการใชงานจริงที่ผูใชงานทานอ่ืนเคยไดรับมาจากการ
ใชบริการ YouTube Premium ทําใหผูโภคสามารถตัดสินใจซื้อบริการ YouTube Premium งายขึ้น โดยอาศัย
ประสบการณของผูใชงานทานอ่ืนมารวมพิจารณา เพราะมองวาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจของตนเอง  

2. องคกรธุรกิจควรใหความสําคัญอยางย่ิงกับความนาเช่ือถือในตราสินคา เพราะเปนความเช่ือมั่นของ
ผูบริโภควาตราสินคาจะมอบสิ่งที่ดี มีความปลอดภัยแกผูบริโภคอยางสม่ําเสมอ เชน ออกแบบระบบใหงายตอการ
ใชงาน ไมซับซอน สามารถเขาถึงคลิปวิดีโอที่สนใจไดอยางรวดเร็ว มีชอง (Channel) ที่หลากหลาย และสามารถ
กดติดตาม (Subscribe) ชองที่ผูบริโภคช่ืนชอบไดเพ่ือความสะดวกในการรับชม รวมถึงสรางชองทางที่หลากหลาย 
ทั้งผานเว็บไซต และแอปพลิเคชัน นอกจากน้ีควรทําใหผูบริโภคไววางใจในตราสินคา ใหผูบริโภคเช่ือวา YouTube 
เปนตราสินคาที่มีความนาเช่ือถือในเรื่องคุณภาพ มีความปลอดภัยในการใชงาน สามารถรักษาขอมูลสวนตัวของ
ผูบริโภคที่ใชบริการได YouTube ควรนําเสนอเน้ือหาที่ผูบริโภคสนใจตอใหอัตโนมัติ และตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคแตละคน รวมไปถึงสามารถควบคุมการบริการของ YouTube ใหเปนไปตามมาตรฐานอยูเสมอ เพ่ือให
ผูบริโภครับรูไดวาตราสินคา YouTube มีความสามารถและมีความต้ังใจที่จะมอบสิ่งที่ดีใหแกผูบริโภค จนเกิดเปน
ความมั่นใจของผูบริโภค เมื่อไดใชบริการ YouTube เกิดเปนความสัมพันธอันดีของผูบริโภคกับตราสินคา จนสงผล
ไปถึงพฤติกรรมในการต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium ของผูบริโภคในที่สุด 

 3. หากองคกรธุรกิจอยากใหตราสินคาเกิดความแข็งแกรง ควรสรางความผูกพันในทุกระดับอยางตอเน่ือง 
ต้ังแตความผูกพันเชิงความคิด เชิงอารมณ/ความรูสึก และเชิงพฤติกรรม เชน การสรางความผูกพันเชิงความคิดให
เกิดขึ้นแกผูบริโภค เวลาที่ผูบริโภคนึกถึงการฟงเพลงหรือดูวิดีโอจะไดนึกถึงบริการของ YouTube ทําใหเวลาที่
ผูบริโภคเห็นตราสินคาของ YouTube แลวสามารถรับรูไดทันทีวาน่ีคือตราสินคาของ YouTube รวมไปถึงทําให
ผูบริโภคเกิดความสนใจในการฟงเพลงหรือดูวิดีโอผานบริการของ YouTube และควรสรางความผูกพันเชิง
อารมณ/ความรูสึกใหเกิดขึ้นระหวางที่ผูบริโภคกําลังใชบริการ YouTube ทําใหผูบริโภคไดรับความสนุกและ
เพลิดเพลิน รูสึกผอนคลาย มีความสุข และเกิดความประทับใจทุกครั้งที่ไดใชบริการของ YouTube รวมไปถึงการ
พยายามสรางความผูกพันเชิงพฤติกรรม ใหผูบริโภคใชเปนประจํา และไมยกเลิกการใชงานบริการของ YouTube 
เชน ไมลบแอปพลิเคชันออกจากอุปกรณที่ผูบริโภคใช เปนตน โดยหากผูบริโภคตองการดูวิดีโอ หรือรายการ
ยอนหลัง พยายามทําใหผูบริโภคเลือกใชบริการของ YouTube เปนอันดับแรก เพราะความต้ังใจซื้อบริการ 
YouTube Premium น้ันไดรับอิทธิพลมาจากความผูกพันในตราสินคา (Brand Engagement) จึงควรให
ความสําคัญกับความผูกพันในตราสินคา เพราะความผูกพันในตราสินคาจะสรางความแข็งแกรงใหกับตราสินคา 
YouTube ในระยะยาวได 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาดวยวิธีเชิงปริมาณเทาน้ัน จึงมีขอเสนอแนะใหผูทําการวิจัยครั้ง
ตอไปนําประเด็นที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีไปศึกษาดวยวิธีเชิงคุณภาพตอไป เพ่ือใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงเชิงลึก ซึ่งจะ
ทําใหแตละองคกรธุรกิจที่เกี่ยวของสามารถใชประโยชนจากการศึกษา รวมทั้งการวางกลยุทธไดอยางมีคุณภาพ 
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มากขึ้น ซึ่งในครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง คือ ผูที่เคยใชบริการ YouTube รูจักบริการ YouTube 
Premium และเคยไดรับขอมูลเก่ียวกับ YouTube Premium จากผูใชงานทานอ่ืนบนสื่อสังคมออนไลน เทาน้ัน 
จึงมีขอเสนอแนะใหผูทําการวิจัยครั้งตอไป ศึกษาในเชิงคุณภาพของกลุมตัวอยางที่ซื้อบริการ YouTube 
Premium และไมเคยซื้อบริการ YouTube Premium เพ่ือใหไดขอมูลที่ทั้ง 2 กลุมใหความสําคัญ  

2. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาในบริบทของวิดีโอแพลตฟอรม YouTube และ YouTube 
Premium เทาน้ัน ไมไดศึกษาในแพลตฟอรมดานอ่ืนที่ใหบริการในลักษณะใกลเคียงกัน จึงมีขอเสนอแนะใหในการ
ทําการวิจัยครั้งตอไปอาจศึกษาในมิวสิคแพลตฟอรม เชน Spotify และ Spotify Premium เปนตน เพ่ือทําใหผล
การศึกษาเก่ียวกับบริการพรีเมียมชัดเจนมากย่ิงขึ้น ซึ่งจะเปนประโยชนในการหาแนวทางพัฒนากลยุทธของ
บริการพรีเมียมตอไป 

3. ผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีสามารถพยากรณความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium ไดเพียงรอยละ 
33.40 สวนที่เหลืออีกรอยละ 66.60 อาจมีปจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium 
ดังน้ัน ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยอ่ืนที่อาจมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อบริการ YouTube Premium 
เชน เสนหของตราสินคา (Brand Charisma) การสรางตราสินคาใหแข็งแกรง (Brand Resonance) เปนตน 
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บทคัดยอ  

งานวิจัยฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริโภค และความสัมพันธการสรางคุณคา
ตราสินคา การพัฒนากลยุทธการตลาด ตอความสําเร็จทางการตลาด วิสาหกิจชุมชนสับปะรดศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี จากกลุมตัวอยาง 400 คน ที่เขารวมกิจกรรมทดสอบตลาดผลิตภัณฑจากตราสินคาสับปะรดศรีราชา 
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา และสถิติอนุมาน ผลการวิจัยพบวา (1) 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการสรางคุณคาตราสินคา มีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีรายดานสินทรัพย
อ่ืนๆ ของตราสินคามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ การทําใหตราสินคาเปนที่รูจัก การรับรูคุณภาพของสินคา การ
เช่ือมโยงและรับรูตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา ตามลําดับ (2) การพัฒนากลยุทธการตลาด มีคาเฉลี่ย
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยการมองหาการตลาดที่รองรับอนาคตมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และการหากลุมพันธมิตรใน
ตลาดการคามีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (3) ความสําเร็จทางการตลาด มีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ตอผลิตภัณฑจากตราสินคามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และแนะนํา/บอกตอผลิตภัณฑจากตราสินคามีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด และ 
(4) การสรางคุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับความสําเร็จทางการตลาด และการพัฒนากลยุทธการตลาดมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จทางการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยความสัมพันธมีทิศทาง
เดียวกันและอยูในระดับปานกลาง 

คําสําคญั: คุณคาตราสินคา กลยุทธการตลาด ความสําเร็จทางการตลาด สับปะรดศรีราชา  

 

 

                                                       
1 อาจารย ดร., คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   
2 ดร., นักวิจัยอิสระ 
* E-mail: watcharaporn_ka@rmutto.ac.th (Corresponding author) 
 

mailto:watcharaporn_ka@rmutto.ac.th
mailto:watcharaporn_ka@rmutto.ac.th


 

360 
 

Abstract   

This research aims to study the level of consumer opinions. and relationship building 
brand value marketing strategy development to success in marketing Sriracha Pineapple 
Community Enterprise Chonburi Province from a sample group of 400 people who participated 
in the product market testing activities from the Sriracha pineapple brand. The research tool 
was a questionnaire. Data was analyzed by descriptive statistics. and inferential statistics The 
results showed that (1) Consumers have opinions on brand value creation. The overall average 
was at a high level. with details on other assets of the brand had the highest average, followed 
by brand recognition. Product quality perception Linking and Brand Awareness and brand 
loyalty, respectively. (2) Marketing strategy development The overall average was at a high 
level. by looking for markets that are future-proof with the highest average and finding allies in 
the commercial market had the lowest average. (3) The overall average of marketing success 
was at a high level. With the highest average satisfaction with products from the brand. and 
suggest/tell products from brands had the lowest average. (4) Hypothesis testing found that 
building brand value was correlated with marketing success. And the development of marketing 
strategies is related to marketing success. Statistically significant at the 0.01 level, the 
relationship was in the same direction and was at the moderate level. 

Keywords: Brand Value, Marketing Strategy, Marketing Success, Sriracha Pineapple 

  

ความสาํคญัและที่มาของปญหาวิจัย  

จังหวัดชลบุรี มีพ้ืนที่ปลูกสับปะรด จํานวน 23,580 ไร ผลผลิต 144,144 ตัน โดยมีการปลูกใน 8 อําเภอ 
ไดแก อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอหนองใหญ อําเภอบานบึง อําเภอสัตหีบ อําเภอพนัสนิคม อําเภอ
เกาะจันทร และอําเภอบอทอง ซึ่งสับปะรดที่ปลูกมานานและมีช่ือเสียงอยาง สับปะรดศรีราชา ไดจดทะเบียนสิ่ง
บงช้ีทางภูมิศาสตร ออกสูตลาดมากในชวงเดือนเมษายน-กรกฎาคม และชวงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม ของทุกป 
สงผลใหราคาสับปะรดตกตํ่าลง (สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) จากสถานการณผลผลิตสินคา
เกษตร ปญหาสินคาลนตลาด และราคาตกตํ่าในฤดูการเก็บผลผลิตของสับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี (ศราวุธ 
เรืองเอ่ียม, 2560) กลไกสําคัญที่ชวยพยุงราคาพืชผลทางการเกษตร คือ การทําผลิตภัณฑแปรรูปเพ่ือใหธุรกิจ
ชุมชนสามารถขับเคลื่อนไดดวยตนเอง ยกระดับรายไดครัวเรือนใหเศรษฐกิจของชุมชนเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน 
(หองสมุดเพ่ือการเกษตรไทย, 2565) สอดคลองกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากเช่ือมโยงเศรษฐกิจมหภาค 
สามารถสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายได ลดความเหลื่อมล้ําเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(ธนพิชฌน แกวกา, 2562) 

จากโครงการวิจัยนวัตกรรมหวงโซคุณคาใหมเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจฐานราก และการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันอยางย่ังยืนของกลุมเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนสับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยนําผลิตภัณฑที่
ผานการพัฒนาภายใตโครงการวิจัยทั้งที่เปนอาหารและไมใชอาหาร เชน เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ ไซเดอรพรอมด่ืม 
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ถานชีวภาพ แผนอัดอเนกประสงค เฟอรนิเจอรเกาอ้ีพักผอน แผนฝาเพดาน เปนตน สรางการขับเคลื่อนงานดาน
การตลาดภายใตตราสินคาสับปะรดศรีราชา ซึ่งในขั้นตอนน้ีเปนการทดสอบตลาดกับผูบริโภคในการประเมินความ
คิดเห็นตอคุณคาตราสินคา การพัฒนากลยุทธการตลาด และความสําเร็จทางการตลาด ดังน้ันกิจกรรมทดสอบ
ตลาดเปนขั้นตอนสําคัญที่จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑตนแบบที่พัฒนาขึ้นมาสอดคลองกับความตองการของกลุม
ลูกคาเปาหมายหรือไม มีแนวทางอยางไรเพ่ือปรับปรุงใหตอบโจทยกอนผลิต และจําหนายเขาสูตลาดตอไป ซึ่งจะ
ชวยเสริมสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจชุมชนอยางย่ังยืนและเปนรูปธรรม 

การสรางคุณคาใหตราสินคาเปนปจจัยสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จทางการตลาด ทั้งน้ีตราสินคาชวยให
ผูบริโภคจดจําไดวาประทับใจในสินคาหรือบริการใด อันจะมีผลตอการกลับมาหาซื้อตราสินคาน้ันๆ (Aaker, 1991) 
องคการหรือตราสินคามีโอกาสไดรูสิ่งที่มีคุณคาจากการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด โดยการสังเกต รับฟงคําติชม 
และขอเสนอแนะของลูกคากลุมเปาหมาย สามารถนํามาพัฒนาตราสินคาดวยการสรางคุณคาใหตราสินคา อันเปน
คุณคาสูงสุดสําหรับการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ (ธีรพันธ โลหทองคํา, 2564) นอกจากน้ีการพัฒนากล
ยุทธการตลาดแบบบูรณาการใหมีความยั่งยืน ทางผูประกอบการตองเปลี่ยนทัศนคติในการมองเรื่องตางๆ และตอง
ใหความสําคัญกับขอมูล มีการประเมินสถานการณอยางถูกตองและเปนธรรม สามารถสรางเน้ือหาของตราสินคาที่
สอดคลองกันระหวางชองทางตางๆ ในการสื่อสารอยางกลมกลืน (ธีรพันธ โลหทองคํา, 2561) ซึ่งการพัฒนาและ
ตอยอดเปนกลยุทธอ่ืนๆ ไดในอนาคต เพ่ือการประกอบธุรกิจที่มีคุณภาพและย่ังยืน กลยุทธการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถที่จะเพ่ิมยอดขายใหสูงขึ้นพรอมกับลดคาใชจายในสวนของตนทุนได โดยที่ยังคงคุณภาพของ
สินคาไดอยางดีเยี่ยม (ธีรพงศ ประดิษฐกุล, 2563) 

จากความสําคัญและที่มาของปญหาวิจัยจึงไดศึกษาการสรางคุณคาตราสินคา การพัฒนากลยุทธการตลาด 
และความสําเร็จทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนของวิสาหกิจชุมชนสับปะรดศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี อันเปนการสรางการรับรู การสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายใหตราสินคาสับปะรดศรีราชาเปนที่
รูจัก การสรางและตระหนักใหผูบริโภคเห็นคุณคาในตราสินคา จดจํา และยอมรับในตราสินคา ตลอดจนขอมูลที่ได
นํามาพัฒนาตราสินคาสับปะรดศรีราชา เพ่ิมโอกาสทางการตลาด และความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน
ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริโภคตอการสรางคุณคาตราสินคา การพัฒนากลยุทธการตลาด และ
ความสําเร็จทางการตลาด วิสาหกิจชุมชนสับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 2. ศึกษาความสัมพันธการสรางคุณคาตราสินคา การพัฒนากลยุทธการตลาด และความสําเร็จทางการ
ตลาด วิสาหกิจชุมชนสับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การสรางคณุคาตราสินคามีความสัมพันธกับความสําเร็จทางการตลาด  

 2. การพัฒนากลยุทธการตลาดมีความสัมพันธกับความสําเร็จทางการตลาด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม   
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวของ  

 แนวคิดการสรางคุณคาตราสินคา 

 คุณคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง ตราหรือยี่หอของสินคาที่ผูบริโภคมองเห็นวามีคุณคา เปนตรา
ที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของสินคา และช่ืนชอบตราสินคา ซึ่งอีกนัยหน่ึงคือการวัดระดับการเปดรับและ
ทําความเขาใจเกี่ยวกับตราสินคาของผูบริโภค โดยมุงเนนคุณคาตราสินคาในมุมมองผูบริโภค ดังน้ันการสรางคุณคา
ตราสินคาที่แข็งแกรงเปนสิ่งจําเปน ความสําเร็จในการสรางขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารจัดการ และรักษา
คุณภาพที่ดีของสินทรัพย การสรางคุณคาเกิดในสายตาผูบริโภค เกิดจากการรับรูถึงความเปนเอกลักษณของตรา
สินคาอยางตอเน่ืองจนเกิดคุณคาในใจขึ้น ซึ่งคุณคาตราสินคามี 5 องคประกอบ ดังน้ี  (Aaker, 1991) 

 1. การทําใหตราสินคาเปนที่รูจัก (Brand Name Awareness) คือ ความสามารถของการทํากิจกรรม
เพ่ือใหผูบริโภคในการจดจําตราสินคา ซึ่งวัดจากการจดจําตราสินคา และการระลึกไดเกี่ยวกับตราสินคา  

2. การรับรูคุณภาพของสินคา (Perceived Quality) คือ ผูบริโภครับรูวาสินคาน้ันมีคุณภาพเหนือกวา
ตราสินคาอ่ืน เปนความรูสึกโดยรวมที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาหน่ึง  

การสรางคุณคาตราสินคา 
1. การทําใหตราสินคาเปนท่ีรูจัก 
2. การรับรูคุณภาพของสินคา 
3. การเชื่อมโยงและรับรูตราสินคา 
4. ความภักดีตอตราสินคา 
5. สินทรัพยอ่ืนๆ ของตราสินคา 

การพัฒนากลยุทธการตลาด 
1. ทําการตลาดใหตรงกลุมเปาหมาย 
2. การหากลุมพันธมิตรในตลาดการคา 
3. การรวมมือกับผูมีอิทธิพล 
4. การสื่อสารประชาสัมพันธแบบยุคดิจิทัล 
5. สรางแบรนดใหมีเรื่องราว 
6. การสงเสริมการขาย 
7. มองหาการตลาดท่ีรองรับอนาคต 

ความสําเร็จทางการตลาด 
1. ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑจากตราสินคา
สับปะรดศรีราชา 
2. กลับมาซ้ือซํ้าผลิตภัณฑจากตราสินคา
สับปะรดศรีราชา 
3. แนะนํา/บอกตอผลิตภัณฑจากตราสินคา
สับปะรดศรีราชา 
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 3. การเชื่อมโยงและรับรูตราสินคา (Brand Association) คือ เช่ือมโยงตราสินคาเขากับองคประกอบ
ตางๆ ของสินคาในความทรงจําของผูบริโภค ไดแก คุณลักษณะของตราสินคา ลักษณะของผูใชสินคา รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย ประเภทสินคา และคูแขง เปนตน ซึ่งการเช่ือมโยงเกิดจากตราสินคาที่มีเอกลักษณ 
ซึ่งเอกลักษณตราสินคาเปรียบเหมือนคํามั่นสัญญาที่บริษัทที่มีตอผูบริโภค และแตกตางจากคูแขงอยางชัดเจน  

4. ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) คือ วัดความผูกพันที่ผูบริโภคที่มีตอตราสินคาซึ่งเกี่ยวของ
กับประสบการณจากการใชสินคา และพฤติกรรมการซื้อ  

 5. สินทรัพยอ่ืนๆ ของตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets) คือ ทรัพยสินตางๆ ที่ทําให
สินคาน้ันมีความไดเปรียบทางการแขงขัน เชน สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และความสัมพันธกับชองทางการจัด
จําหนาย สิ่งตางๆ เหลาน้ีจะชวยปกปองการลอกเลียนแบบที่จะใหเกิดความสับสนจากบริษัทคูแขง สินทรัพยและ
ตราสินคาจึงเปนสิ่งที่บริษัทตองสรางใหเกิดความสัมพันธกันเพ่ือใหเกิดคุณคาสูงสุดกับตราสินคา  

 แนวคิดการพัฒนากลยุทธการตลาด 

กลยุทธการตลาดที่มีประสิทธิภาพจะตองทําความเขาใจกับกลยุทธพ้ืนฐานกอน จากน้ันพัฒนาใชกลยุทธ
อ่ืนๆ ใหสอดคลองกัน การพิจารณาเลือกใชกลยุทธการตลาดอยางมีหลัก และเหมาะสมกับยุคสมัย ตลอดจนพรอม
รับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอยูตลอดเวลา นอกจากมุงหวังยอดขายและผลกําไร ใสใจความตองการของผูบริโภค
อยางจริงใจควบคูไปดวย ความสําเร็จของธุรกิจก็จะเกิดขึ้นไดอยางย่ังยืน บทบาทสําคัญสําหรับธุรกิจยุค 5.0 การ
พัฒนาหรือปรับใชสูกลยุทธมีขอควรพิจารณาในการเลือกใชกลยุทธทางการตลาด ดังน้ี (วาโย ไอที, 2562) 

1. ทําการตลาดใหตรงกลุมเปาหมาย ผูประกอบการตองเนนการทําธุรกิจใหตรงกับกลุมเปาหมาย
โดยตรง เพ่ือใหเกิดการใชตนทุนที่คุมคา ไมทําใหงบประมาณบานปลาย ดังน้ันการโฆษณา ประชาสัมพันธ การจัด
โปรโมช่ัน หรือการตลาดตางๆ จะตองมีกลุมเปาหมายอยางชัดเจนกอน และสื่อสารที่เกี่ยวของการกับการโดยตรง 

 2. การหากลุมพันธมิตรในตลาดการคา หากมีการรวมมือกับกลุมพันธมิตรซึ่งมีเปาหมายเดียวกัน จะชวย
ลดตนทุนไดมาก ทั้งน้ีมีการเก้ือหนุนกันในการทํากลยุทธการตลาด ธุรกิจเติบโตเร็ว และมีความสัมพันธที่ดีตอกัน
ระหวางผูขายในตลาดคูแขง 

3. การรวมมือกับผูมีอิทธิพล การรวมมือกับผูมีอิทธิพลทางความคิดของกลุมเปาหมาย หรือ Influencer 
คือผูที่มีอิทธิพลทางความคิด มีความนาเช่ือถือ อยูในความสนใจในทางบวกของผูคน เปนบุคคลที่สามที่ทําหนาที่
พูดแทนธุรกิจ ซึ่งกลยุทธน้ีเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอยางมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงในยุคที่ทุกอยางออนไลน
กันไดหมด และมีหลากหลายชองทางดวยกัน  

4. การสื่อสารประชาสัมพันธแบบยุคดิจิทัล ใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด 
เน้ือหาที่สื่อสารจะตองสื่อสารความตองการของธุรกิจได และจะตองเปนสิ่งที่กลุมเปาหมายสนใจดวย ยุคดิจิทัล
ผูบริโภคมีทางเลือกในการรับรูขาวสารไดมากขึ้น การประชาสัมพันธจึงตองอุดชองวางที่การโฆษณาไมสามารถทํา
ได ดวยการนําเสนอสิ่งที่เกี่ยวของกับสินคา เปนประโยชนตอผูบริโภค และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

5. สรางแบรนดใหมีเรื่องราว จะชวยใหผูบริโภคจดจําแบรนดไดดียิ่งขึ้น ซึ่งจะตองสรางใหมีความโดดเดน 
นาจดจํา แมวาจะเปนกลยุทธการตลาดที่ใชงบประมาณสูงในชวงของการสรางแตก็มีความคุมคาในระยะยาว 
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6. การสงเสรมิการขาย การดําเนินการธุรกิจจะตองมีการสงเสริมการขายรวมกับการโฆษณาหรือการขาย
โดยพนักงาน ซึ่งจะกระตุนใหเกิดการขายในทันที กลยุทธหรือเทคนิคที่นิยมใช เชน การสาธิตคุณประโยชนและ
วิธีการใชสินคา การจัดแสดงสินคา การแจกสินคาตัวอยาง การใชคูปอง การใหของแถม การลดราคาสินคา เปนตน 

7. มองหาการตลาดที่รองรับอนาคต แมวาในยุคดิจิทัลสามารถทําการตลาดอยางทันสมัยผานระบบ
ดิจิทัลตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเนนการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือเขาถึงลูกคาใหมากที่สุด แตในอนาคตชองทางน้ี
อาจไมดีที่สุดเสมอไป ซึ่งเราตองมองไปถึงอนาคตของกลยุทธการตลาดในยุคตอไปดวย ธุรกิจตองการแพลตฟอรมที่
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง มีการเก็บขอมูล และสรางประสบการณที่ดีไดอยาง Omni-Channel ซึ่ง
เปนการติดตอสื่อสารกับลูกคาผานชองทางที่หลากหลาย ผสานรวมทั้งชองทางออนไลนและออฟไลน  

 

 แนวคิดความสําเร็จทางการตลาด 

 ความสําเร็จทางการตลาด (Marketing Success) คือ การกําหนดกิจกรรมทางการตลาดสําหรับบริษัท 
โดยในทางธุรกิจตองมีการตอบสนองความตองการลูกคาอยางตอเน่ือง (Hurley & Hult, 1998) และผลของ
กิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทไดกระทําน้ันจะทําใหมีผลตอทัศนคติลูกคาในดานรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ทดลองใช ซื้อผลิตภัณฑเพ่ิมมากขึ้นกวาเดิม จดจําตราสินคาได มีการแนะนําบอกตอผูอ่ืน และมีลูกคาใหมอยาง
ตอเน่ือง (Lages, Silva, & Styles, 2009) ซึ่งการวัดความสําเร็จทางการตลาด จากพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก การ
เจาะลูกคาเปาหมาย ความภักดีของลูกคา และลูกคาใหม (Kokkinaki & Ambler, 1999) จากพฤติกรรมการ
กลับมาใชบริการซ้ําอยางตอเน่ือง อันเน่ืองมาจากความพึงพอใจในสินคาและบริการ จนนําไปสูการบอกตอ
ความรูสึกใหกับผูอ่ืน เมื่อลูกคาพึงพอใจหลังจากการซื้อสินคา ลูกคาก็จะมีความผูกพันสูงตอตราสินคาและมีความ
ภักดีมากขึ้น มีการพูดถึงตราสินคาระหวางลูกคาดวยกันเอง เกิดความหมายและแนวโนมบางอยางระหวางตรา
สินคากับลูกคา (Fisher-Buttinger & Chichester, 2008) ผูบริโภคที่มีความสัมพันธกับองคการหรือตราสินคา
ต้ังแตกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลังการซื้อสินคาหรือบริการน้ัน ธุรกิจสามารถพัฒนากลยุทธที่ตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคใหไดมากขึ้น และสามารถวางแผนกลยุทธทางการตลาดในอนาคต การสรางแรงจูงใจให
ผูบริโภคสนใจในสินคาและบริการ พัฒนาสินคาและบริการใหตอบโจทยความตองการ และการสรางความพึงพอใจ
หลังการขายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Flom, 2011) 

 งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 สิริมาส หมื่นสาย และคณะ (2565) ไดทําการศึกษากลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคที่สงผล
ตอพฤติกรรมการซื้อและความจงรักภักดีตอแบรนดผลิตภัณฑชุมชนกลุมทอผา พบวา กลยุทธทางการตลาดแบ
รนดผลิตภัณฑ ประกอบดวย คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ การดูแลเอาใจใส ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ 
ความสะดวก การติดตอสื่อสาร และความสะดวกสบาย สามารถอธิบายความสําเร็จทางการตลาดจากพฤติกรรม
การซื้อและความจงรักภักดีตอแบรนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนกลยุทธทางการตลาดที่มี
ความสัมพันธระดับสูง ไดแก คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ การติดตอสื่อสาร และความสําเร็จในการตอบสนองความ
ตองการ  
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 วิราภรณ วิฑูรยพิศาลศิลป (2564) ไดศึกษากลยุทธทางการตลาดที่สงผลตอความผูกพันของผูใชบริการ
แพลตฟอรมท็อปส ออนไลน พบวา ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก คือ รูสึกประทับใจ
ตอการซื้อสินคา ต้ังใจจะกลับมาใชบริการอีกแนนอน และยินดีจะแนะนําใหกับคนรอบตัวที่รูจักรวมทั้งมีการบอก
ตอในสังคมออนไลนอยูในระดับมาก สวนกลยุทธการตลาดที่สงผลตอความผูกพัน คือ การสนับสนุน การตัดสินใจ 
การช่ืนชอบและการรูจัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 ชัจจชัย บุญฤดี (2563) ไดศึกษาสวนประสมทางการตลาดและคุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค พบวา คุณคาตราสินคารายดานที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑในระดับ
มากที่สุด ไดแก ความรับรูในคุณภาพของตราสินคาและความรับรูในคุณภาพของตราสินคา คุณคาตราสินคาราย
ดานที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑในระดับมาก ไดแก การตระหนักรูในตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา 
ความเช่ือมโยงกับตราสินคาและสินทรัพยของตราสินคาในกรรมสิทธ์ิ นอกจากน้ีคุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ณภัทร จันทะกล และคณะ (2561) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการบริการที่เปนเลิศกับ
ความสําเร็จทางการตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริการที่เปนเลิศ
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และความสําเร็จทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก สวนกลยุทธการบริการที่เปน
เลิศ ประกอบดวย การสื่อสารการตลาด การสรางความสัมพันธกับลูกคา การสงมอบบริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ 
และการพัฒนาเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จทางการตลาดโดยรวม  

กฤษณะ ดาราเรือง (2560) ไดศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนบาน
เขาแหลม จังหวัดนครสวรรค พบวา ภาพรวมความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอตราผลิตภัณฑบรรจุภัณฑและฉลาก
สินคาอยูในระดับสูง การพัฒนากลยุทธทางการตลาด คือ (1) ออกงานแสดงสินคาอยางตอเน่ือง (2) แสวงหาความ
รวมมือกับหนวยงานภาครัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑเขาสูตลาด Modern Trade (3) ขยาย
กลุมตลาดในกลุมธุรกิจสปา และธุรกิจโรงแรม และ (4) พัฒนาการดําเนินงานดานการตลาด 4.0  

ปรารถนา รุกขชาติ (2559) ไดทําการศึกษาเรื่องภาพลักษณตราสินคา OTOP และการสรางตราสินคา
นํ้าพริกกุงกรอบที่มีอิทธิพลตอปจจัยทางการตลาดของผูประกอบการในจังหวัดชลบุรี พบวา มีความคิดเห็นตอตรา
สินคาภาพรวมในระดับมาก สวนรายดานการทําใหตราย่ีหอเปนที่รูจัก การเช่ือมโยงและรับรูตราสินคา สินทรัพย
อ่ืนๆ ของตราสินคาอยูในระดับมาก และการรับรูคุณภาพของสินคา ความภักดีตอตราสินคาอยูในระดับปานกลาง
ทั้งน้ีนําเสนอพัฒนากลยุทธการตลาดสรางการจดจําตราสินคา ความเปนเอกลักษณน้ีชวยใหผูบริโภคจดจํางาย เกิด
การบอกตอสงผลตอการเช่ือมโยงที่ทําใหผลิตภัณฑมีช่ือเสียง สรางความนาเช่ือถือ และตัดสินใจซื้อไดงายย่ิงขึ้น 

วิธีดําเนนิการวิจัย  

 การวิจัยน้ีใชรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่เขา
รวมกิจกรรมการทดสอบตลาดผลิตภัณฑจากตราสินคาสับปะรดศรีราชา ทั้งน้ีการศึกษาไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอนในกลุมน้ี จึงใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากรของ Cochran (1997) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอย
ละ 95 และใหมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 จากผลการคํานวณไดคาอยูประมาณ 385 และเก็บขอมูลเพ่ิมอีก 
15 คน รวมทั้งหมด 400 คน ผูวิจัยไดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง จากผูบริโภคที่เขารวมกิจกรรมทดสอบตลาด
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ผลิตภัณฑจากตราสินคาสับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี รวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เครื่องมือที่
ใช คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามดัดแปลงจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ แบงออกเปน 4 สวน 
คือ (1) ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) (2) ความ
คิดเห็นตอการสรางคุณคาตราสินคา (3) ความคิดเห็นตอการพัฒนากลยุทธการตลาด และ (4) ความคิดเห็นตอ
ความสําเร็จทางการตลาด ซึ่งลักษณะแบบสอบถามในสวนที่ (2)-(4) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) โดยกําหนดการแปลความหมายคาเฉลี่ยการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑของ Best (1982) ผูวิจัยมีการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ (1) ความตรงเชิงเน้ือหา หากขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 0.50 ไมผานเกณฑ 
ตองปรับปรุงแกไข (Turner et al., 2002) และ (2) ตรวจสอบความเที่ยง นําขอมูล 40 ชุด มาวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1984) ซึ่งควรมีคาต้ังแต 0.70 ขึ้นไป (Zailani et al., 2016) และ
คาอํานาจจําแนกรายขอ (Corrected Item-Total Correlation) ของแตละขอคําถาม ควรมีคามากกวาหรือ
เทากับ 0.30 (Broch et al., 2010; Ladhari, 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวาผานเกณฑ และการวิเคราะหขอมูล
แบงเปน 2 สวน คือ (1) สถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ (2) 
สถิติอนุมาน ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัย  

 1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-30,000 บาท 

 2. ความคิดเห็นของผูบริโภคตอการสรางคุณคาตราสินคา พบวา มีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีรายดานสินทรัพยอ่ืนๆ ของตราสินคามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ การทําใหตราสินคาเปนที่รูจัก การรับรู
คุณภาพของสินคา การเช่ือมโยงและรับรูตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา ตามลําดับ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคตอการสรางคุณคาตราสินคา 

การสรางคุณคาตราสินคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

การทําใหตราสินคาเปนที่รูจัก 4.14 0.83 มาก 

1. จําย่ีหอผลิตภัณฑจากสับปะรดศรีราชาท่ีจําหนายไดดวยรูปแบบตราสินคา 4.11 0.82 มาก 

2.  ตระหนัก ถึง ย่ีหอของผลิต ภัณฑจากสับปะรดศ รีราชาจากการโฆษณา/
ประชาสัมพันธ 

4.14 0.89 มาก 

3. ตระหนักถึงผลิตภัณฑจากสับปะรดศรีราชาวาเปนสินคาทองถิ่น 4.18 0.77 มาก 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคตอการสรางคุณคาตราสินคา (ตอ) 

การสรางคุณคาตราสินคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

การรับรูคุณภาพของสินคา 4.12 0.78 มาก 

1. ตระหนักถึงความมีชื่อเสียงของสับปะรดศรีราชา 4.10 0.77 มาก 

2. ตระหนักถึงความคุมคาของผลิตภัณฑจากสับปะรดศรีราชา 4.14 0.81 มาก 

3. ตระหนักถึงผลิตภัณฑจากสับปะรดศรีราชาวามีคุณภาพเหนือคูแขงขัน 4.11 0.76 มาก 

การเชื่อมโยงและรับรูตราสินคา 4.11 0.81 มาก 

1. ตระหนักถึงสัญลักษณท่ีแสดงออกวาเปนผลิตภัณฑจากสับปะรดศรีราชา 4.04 0.77 มาก 

2. ตระหนักถึงคุณภาพของวัตถุดิบผลิตภัณฑจากสับปะรดศรีราชา 4.20 0.79 มาก 

3. ตระหนักถึงรสชาติท่ีโดดเดนของผลิตภัณฑจากสับปะรดศรีราชา 4.15 0.81 มาก 

4. ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากสับปะรดศรีราชาจากแหลงเพาะปลูก 4.04 0.86 มาก 

ความภักดีตอตราสินคา 4.02 0.81 มาก 

1. ถามีย่ีหอผลิตภัณฑจากสับปะรดคุณสมบัติในย่ีหอท่ีใกลเคียงกันทานจะลองย่ีหอใหม 3.93 0.83 มาก 

2. เลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสับปะรดศรีราชาในย่ีหอท่ีจดจํานี้ไวซ้ือในครั้งตอๆ ไป 4.12 0.75 มาก 

3. แสวงหาเพ่ือเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสับปะรดศรีราชา โดยไมเปลี่ยนย่ีหอไปซ้ือ
ผลิตภัณฑจากสับปะรดท่ีอ่ืน 

4.01 0.86 มาก 

สินทรัพยอื่นๆ ของตราสินคา 4.15 0.76 มาก 

1. มีเคร่ืองหมายทางการคาท่ีชัดเจน จดจํางาย 4.07 0.79 มาก 

2. มีการจดเครื่องหมายการคาเพ่ือปองกันการลอกเลียนแบบ 4.20 0.73 มาก 

3. ไดรับการรับรองสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (GI) 4.17 0.75 มาก 

ภาพรวมการสรางคุณคาตราสินคา 4.11 0.80 มาก 

 

3. ความคิดเห็นของผูบริโภคตอการพัฒนากลยุทธการตลาด พบวา มีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก 
การมองหาการตลาดที่รองรับอนาคตมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และการหากลุมพันธมิตรในตลาดการคามีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 
ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคตอการพัฒนากลยุทธการตลาด 

การพัฒนากลยุทธการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ทําการตลาดใหตรงกลุมเปาหมาย 4.05 0.78 มาก 

2. การหากลุมพันธมิตรในตลาดการคา 3.97 0.70 มาก 

3. การรวมมือกับผูมีอิทธิพลทางความคิด 4.04 0.74 มาก 

4. การสื่อสารประชาสัมพันธแบบยุคดิจิทัล 4.04 0.73 มาก 

5. สรางแบรนดใหมีเรื่องราว 4.05 0.78 มาก 

6. การสงเสริมการขาย 4.02 0.81 มาก 

7. มองหาการตลาดท่ีรองรับอนาคต 4.09 0.74 มาก 

รวม 4.04 0.75 มาก 

 

4. ความคิดเห็นของผูบริโภคตอความสาํเร็จทางการตลาด พบวา มคีาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก มี
ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑจากตราสินคาสับปะรดศรีราชามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และแนะนํา/บอกตอผลิตภัณฑจาก
ตราสินคาสับปะรดศรีราชามีคาเฉลี่ยตํ่าที่สดุ ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคตอความสําเร็จทางการตลาด  

ความสําเร็จทางการตลาด 
(พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซ้ือ) 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑจากตราสินคาสับปะรดศรีราชา 4.29 0.67 มาก 

2. กลับมาซ้ือซํ้าผลิตภัณฑจากตราสินคาสับปะรดศรีราชา 4.26 0.70 มาก 

3. แนะนํา/บอกตอผลิตภัณฑจากตราสินคาสับปะรดศรีราชา 4.11 0.73 มาก 

รวม 4.22 0.70 มาก 

 

5. ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) การสรางคุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จทางการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.419 
โดยความสัมพันธมีทิศทางเดียวกันและอยูในระดับปานกลาง และ (2) การพัฒนากลยุทธการตลาดมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จทางการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.511 
โดยความสัมพันธมีทิศทางเดียวกันและอยูในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธการสรางคุณคาตราสินคา การพัฒนากลยุทธการตลาดกับความสําเร็จทางการตลาด 

 
ความสาํเร็จทางการตลาด 

r Sig. ระดับความสมัพันธ ทิศทาง 

การสรางคุณคาตราสินคา 0.419** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

การพัฒนากลยุทธการตลาด 0.511** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการสรางคุณคาตราสินคา มีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีรายดานสินทรัพยอ่ืนๆ ของตราสินคามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ การทําใหตราสินคาเปนที่รูจัก การ
รับรูคุณภาพของสินคา การเช่ือมโยงและรับรูตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา ตามลําดับ การพัฒนากลยุทธ
การตลาด มีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยการมองหาการตลาดที่รองรับอนาคตมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และการ
หากลุมพันธมิตรในตลาดการคามีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด สวนความสําเร็จทางการตลาดมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑจากตราสินคามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และแนะนํา/บอกตอผลิตภัณฑจากตราสินคามี
คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ ชัจจชัย บุญฤดี (2563) พบวา คุณคาตราสินคารายดานที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑในระดับมาก ไดแก การตระหนักรูในตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา ความเช่ือมโยงกับตราสินคา 
และสินทรัพยของตราสินคาในกรรมสิทธ์ิ สอดคลองกับ ปรารถนา รุกขชาติ (2559) พบวา มีความคิดเห็นตอตรา
สินคาภาพรวมในระดับมาก ในสวนรายของดานการทําใหตราย่ีหอเปนที่รูจัก การเช่ือมโยงและรับรูตราสินคา 
สินทรัพยอ่ืนๆ ของตราสินคาอยูในระดับมาก สอดคลองกับ วิราภรณ วิฑูรยพิศาลศิลป (2564) พบวา ความ
คิดเห็นตอกลยุทธการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก คือ รูสึกประทับใจตอการซื้อสินคา ต้ังใจจะกลับมาใชบริการ
อีกแนนอน และยินดีจะแนะนําใหกับคนรอบตัวที่รูจัก รวมทั้งมีการบอกตออยูในระดับมาก สอดคลองกับ ณภัทร 
จันทะกล และคณะ (2561) พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริการที่เปนเลิศโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
และความสําเร็จทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ กฤษณะ ดาราเรือง (2560) พบวา 
ภาพรวมความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอตราผลิตภัณฑบรรจุภัณฑและฉลากสินคาอยูในระดับสูง ทั้งน้ีมีการพัฒนา
กลยุทธทางการตลาด คือ การออกงานแสดงสินคาอยางตอเน่ือง แสวงหาความรวมมือกับหนวยงานเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ  มีการขยายกลุมตลาด และพัฒนางานดานการตลาด 4.0  

การสรางคุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับความสําเร็จทางการตลาด และการพัฒนากลยุทธการตลาดมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จทางการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความสัมพันธมีทิศทางเดียวกัน
และอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ ชัจจชัย บุญฤดี (2563) พบวา คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ สอดคลองกับ สิริมาส หมื่นสาย และคณะ (2565) พบวา กลยุทธทางการตลาด
สามารถอธิบายความสําเร็จทางการตลาดจากพฤติกรรมการซื้อและความจงรักภักดีตอแบรนดมีความสัมพันธใน
ระดับสูง และสอดคลองกับ ณภัทร จันทะกล และคณะ (2561) พบวา กลยุทธการบริการที่เปนเลิศ ประกอบดวย 
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การสื่อสารการตลาด การสรางความสัมพันธกับลูกคา การสงมอบบริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ และการพัฒนา
เทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จทางการตลาดโดยรวม  

ขอเสนอแนะ 

1. ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการสรางคุณคาตราสินคา คาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีรายดาน
สินทรัพยอ่ืนๆ ของตราสินคามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ดังน้ันควรเนนสรางการรับรูใหผูบริโภค จดจํางาย ชัดเจน มีการจด
ทะเบียนเครื่องหมายการคา ชวยปกปองการลอกเลียนแบบ เพ่ิมความนาเช่ือถือ ทําใหผูบริโภคมั่นใจในคุณภาพ
ของสินคา และเลือกซื้อสินคาไดถูกตองตามความตองการ อีกทั้งสามารถใชเครื่องหมายการคาน้ียกระดับเปนตรา
สินคาสับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี สรางความแข็งแกรง ความมีช่ือเสียง เกิดคุณคาสูงสุดกับตราสินคาได 

 2. ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการพัฒนากลยุทธการตลาด มีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยการมอง
หาการตลาดที่รองรับอนาคตมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ดังน้ันควรเนนการสื่อสารผานโซเชียลมีเดีย ซึ่งในแตละแพลตฟอรม
สามารถนําเสนอไดหลากหลายรูปแบบทั้งภาพน่ิง วีดีโอ หรือการไลฟสด และเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลากหลาย 
แพลตฟอรมที่เปนที่นิยม คือ Facebook, TikTok รวมทั้งการทําตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของจังหวัด
ชลบุรี เพ่ือใหเกษตรกร/วิสาหกิจชุมชนนําสินคามาวางจําหนาย  

 3. การสรางคุณคาตราสินคาและการพัฒนากลยุทธการตลาดมีความสัมพันธกับความสําเร็จทางการตลาด 
ดังน้ันควรเนนการพัฒนาความสัมพันธใหไปในทิศทางที่ดีอยูเสมอ การประเมินการรับรูคุณคาตราสินคาในสายตา
ผูบริโภค เพ่ือใหตราสินคาสรางความสัมพันธไดในระยะยาว รวมทั้งการพัฒนาตลาดในยุคดิจิทัลเปนสิ่งที่ตราสินคา
ตองใหความสําคัญสําหรับการสรางตัวตน เชน การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือยกระดับสินคาและตําแหนงทางการ
ตลาดนําไปสูความสําเร็จทางการตลาดอยางย่ังยืนตอไป 

 4. สําหรับการศึกษาครั้งตอไปควรนําตราสินคาไปทดสอบตลาดกับกลุมประชากรที่ใหญขึ้น เชน ผูบริโภค
ในจังหวัดใกลเคียงที่คาดวาจะเปนลูกคากลุมเปาหมายของตราสินคาเพ่ือสรางการรับรู และควรทําการประเมินอีก
ครั้งจากผูบริโภคภายหลังจากตราสินคามีการวางจําหนายในทองตลาดจริง 
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กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวรูปแบบรถอาหารเคลื่อนท่ี  
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหารอยางสรางสรรคในบริบทเขตเมืองขอนแกน 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใช
บริการรถอาหารเคลื่อนทีในบริบทเขตเมืองขอนแกน 2) เสนอแนวทางกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวรูปแบบรถ
อาหารเคลื่อนที่เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารอยางสรางสรรคในบริบทเขตเมืองขอนแกน เปนการวิจัยแบบ
ผสมผสาน คือ การ วิจัย เ ชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณ  และการประชุมกลุ มยอย และการวิจัย 
เชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลแบบจําลองเชิงโครงสราง (Structural Equation Model : SEM) 
 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารจากรถอาหารเคลื่อนที่ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใช
บริการรถอาหารเคลื่อนที่ คือ เครื่องด่ืม มีวัตถุประสงคในการใชบริการเพ่ือซื้ออาหารหรือเครื่องด่ืมเพ่ือบรรเทา
ความหิว ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการคือ ตนเอง สถานที่ที่ใชบริการ ไดแก ตลาดนัด โดยมีแหลงขอมูลใน
การใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่มาจากสื่อโซเชียลมีเดีย และกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวรูปแบบรถอาหาร
เคลื่อนที่ เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารอยางสรางสรรคในบริบทเขตเมืองขอนแกนใหประสบความสําเร็จ
จะตองมีกลยุทธ FOOD TRUCK ไดแก 1) F - First Impression การสรางความประทับใจในครั้งแรกที่ใชบริการ
รถอาหารเคลื่อนที่ 2) O - Opportunity โอกาสในการตอยอดสินคาและบริการรถอาหารเคลื่อนที่ 3) O - On 
Target รถอาหารเคลื่อนที่ตอบโจทยและตรงตามเปาหมายของผูบริโภคในปจจุบัน 4) D – Delivery การสงมอบ
อาหารของรถอาหารเคลื่อนที่ใหแกผูบริโภค 5) T - Trip, Tour, Travel การออกเดินทางทองเที่ยวของรถอาหาร
เคลื่อนที่และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 6) R - Recipe สูตรอาหารลับเฉพาะของรถอาหารเคลื่อนที่ 7) U - 
Unique การมีเอกลักษณเฉพาะเปนที่นาจดจํา 8) C - Chanel ชองทางการติดตอสื่อสารในการเขาถึงรถอาหาร
เคลื่อนที่ 9) K - Knowledge ความรูความสามารถในการนําเสนอสินคาและบริการของรถอาหารเคลื่อนที่ 
คําสําคัญ: การทองเที่ยวเชิงอาหาร กลยุทธการตลาดการทองเที่ยว รถอาหารเคลื่อนที่ 
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Abstract 
This research aimed to 1) study food consumption behavior among Thai tourists 

receiving food truck services in the urban context of Khon Kaen. 2) offer tourism marketing 
strategies for food truck type to promote creative gastronomy tourism in the urban context of 
Khon Kaen. The research was conducted based on a mixed-methods research design. The 
qualitative research used an interview and focus group discussion. As for the quantitative 
research using a questionnaire, statistics for data analysis are percentage, mean, standard 
deviation and structural equation modeling (SEM). 

The results showed that food selection behavior from food truck among Thai tourists 
was drink. Their purpose in buying food or drinks was to relieve their hunger. The person 
participating in the decision-making process to use services was themselves. The places where 
they received services were flea markets. The sources of information for receiving food truck 
services were social media. And for tourism marketing strategies of the food truck type to 
promote creative gastronomy tourism in the urban context of Khon Kaen to be successful, there 
must be a food truck strategy. as follow: 1) F - First Impression is making a good first impression 
among customers when using services from food trucks. 2) O – Opportunity is an opportunity to 
further develop the products and services of food trucks. 3) O - On Target is a food truck that 
can respond to and meet customer needs. 4) D – Delivery is a food delivery service given by 
food trucks to consumers. 5) T - Trip, Tour, Travel is the traveling of food trucks and tourists 
who receive services, 6) R – Recipe is a secret recipe of food trucks, 7) U - Unique is the 
remarkable and memorable uniqueness of food trucks. 8) C – Chanel is a communication 
channel to access food trucks, and 9) K – Knowledge is the knowledge and ability of food trucks 
to present products and services. 
Keywords: Gastronomy Tourism, Tourism Marketing Strategies, Food Truck 
 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 อาหาร ไดกลายมาเปนองคประกอบหลักที่สําคัญของการทองเที่ยวในปจจุบัน หากเทียบกับสภาพอากาศ 
ที่ พัก และสถานที่ทองเที่ยว ซึ่ งนักทองเที่ยวสวนใหญจําเปนตองรับประทานอาหารอยางนอยวันละ  
3 มื้อ จึงทําใหหนวยงานที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในหลายประเทศหันมาสนใจ และผลักดันการทองเที่ยว 
เชิงอาหารกันมากขึ้น (วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ, 2560) ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส 
โควิด 19 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการฟนฟูการทองเที่ยวเชิงอาหารดวยโครงการสรางสรรค  
และเพ่ิมมูลคาสินคาตามแนวคิด BCG (Bio Circular Green) และ Happy Model เพ่ือทําการฟนฟูอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวอยางสรางสรรค และย่ังยืนบนพ้ืนฐานของการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ การเที่ยวแบบใสใจ
สิ่งแวดลอมและเช่ือมโยงกิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชน เชน รานอาหารสุขภาพจากฟารมสูโตะ (Farm to 
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table) การลดการใชพลาสติก (Go Green) การลดขยะเปนศูนย (Zero Waste) การกินอยางมีสติ (Mindful 
Eating) การปรุงอาหารเพ่ือโลกย่ังยืน (Sustainable Chef) อีโคทาเรียน (Ecotarian) อาหารที่ทํามาจากพืชผัก 
ผลไม และธัญพืช เพ่ือเปนทางเลือกใหมใหแกผูที่ตองการลดการบริโภคเน้ือสัตว (Plant bases Food) และ 
วัตถุดิบทองถิ่นสูโตะอาหาร (Local Table) ในรูปแบบการผลิตและเติบโตในทองถิ่น (Locally Grown 
Produced) และอาหารที่ไดรับการคัดสรรวัตถุดิบและปรุงแตงจากทองถิ่น (Hyper Local Foods) ให
นักทองเที่ยวไดสัมผัสประสบการณการทองเที่ยวเชิงอาหารที่แปลกใหมในดานการกินดี อาหารอรอย สะอาด มี
ประโยชน ปลอดภัย ใสใจสิ่งแวดลอม สะทอนอัตลักษณของอาหารทองถิ่นผานวัตถุดิบที่มีเอกลักษณ และการ
สรางสรรคเมนูในแตละจังหวัด (ผูจัดการออนไลน, 2565) ทั้งน้ีศูนยวิจัยดานการตลาดทองเที่ยว 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2566) ไดมีการประเมินเทรนดการทองเที่ยวในยุคหลังการแพรระบาด 
ของเช้ือไวรัสโควิด 19 โดยการทองเที่ยวเชิงอาหารเปน 1 ใน 5 ของเทรนดการทองเที่ยวในป 2566  
จากรายงาน Global Culinary Tourism Market 2020-2027 แสดงใหเห็นวาการทองเที่ยวเชิงอาหาร 
ของโลกกําลังเติบโตที่เฉลี่ยปละ 16.8% โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวสูงถึง 5.4 พันลานคนตอปที่เดินทางแบบบินไป
กิน ทําใหคาดการณวาการทองเที่ยวเชิงอาหารของโลกจะมีมูลคาทางเศรษฐกิจสูงราว 1,796.5 พันลานดอลลาร
สหรัฐภายในป 2027 (พรไพลิน จุลพันธ, 2566) 

ปจจุบันประเทศไทยไดมีการนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอาหารในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งหน่ึง 
ในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอาหารที่กําลังไดรับความนิยมมากอยางหน่ึงคือ การทองเที่ยวเชิงอาหารรูปแบบ 
รถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) ซึ่งรถอาหารเคลื่อนที่ไดกลายมาเปนเทรนดของการทําธุรกิจดานอาหาร 
ที่ไดรับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นในหลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยดวย จากขอมูลของ TBIC Food Truck 
Thailand พบวา ตลาดธุรกิจรถอาหารเคลื่อนที่ ของประเทศไทยมีการเ ติบโตที่ ดีขึ้น  พบวาป  2565  
มีจํานวนรถอาหารเคลื่อนที่ทั้งประเทศประมาณ 3,100 คัน เพ่ิมขึ้นรอยละ 10 และป 2566 การขยาย 
ของธุรกิจรถอาหารเคลื่อนที่เติบโตขึ้นรอยละ 10 – 15 โดยประมาณการรถอาหารคลื่อนที่จะเพ่ิมขึ้นเปน 3,300 
คัน โดยรถอาหารเคลื่ อนที่ สามารถแบ งตามประเภทรถได ดั ง น้ี  รถกระบะ 86% รถคลาสสิค 6%  
รถเทรลเลอร 4% รถสามลอ 2% และรถอ่ืนๆ 2% สัดสวนการขายสินคาประกอบดวย เครื่องด่ืม 25%  
อาหารอินเตอร 23% อาหารไทย 22% อาหารวาง 15% และของหวาน 15% (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2566)  

จังหวัดขอนแกนเปนอีกหน่ึงจั งหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีการพัฒนาและสง เสริม 
การทองเที่ยวเชิงอาหารจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งสถานการณการทองเที่ยว 
เชิงอาหารรูปแบบรถอาหารเคลื่อนที่ไดรับความนิยมมากย่ิงขึ้นในจังหวัดขอนแกน เน่ืองจากสถานการณ 
การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ไดคลี่คลายและผูประกอบการดานอาหารไดมีการพัฒนารูปแบบ 
การประกอบกิจการรถอาหารเคลื่อนที่เพ่ิมจํานวนมากขึ้น เพ่ือรองรับการบริโภคที่เพียงพอตอความตองการใน
พ้ืนที่ ทั้งน้ีแนวโนมการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารรูปแบบรถอาหารเคลื่อนที่ในจังหวัดขอนแกนคาดวา 
จะเปนไปในทิศทางที่ดีมากย่ิงขึ้น เน่ืองจากรถอาหารเคลื่อนที่สามารถตอบโจทยผูบริโภคไดหลากหลายและ
สะดวกสบายในการเขาถึงผูบริโภค ซึ่งธุรกิจดานรถอาหารเคลื่อนที่เปนธุรกิจติดลอที่สามารถใหบริการไดรวดเร็ว 
สะดวกสบาย ในการ เคลื่ อนที่ บ ริ ก า ร ในแหล งท อ ง เที่ ย วต า งๆ  ผู ศึ กษา วิจั ย จึ ง เ ล็ ง เ ห็นศั กยภาพ 
ในการพัฒนากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวรูปแบบรถอาหารเคลื่อนที่ เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารอยาง
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สรางสรรคในบริบทเขตเมืองขอนแกน ซึ่งจะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแกน และมี
ความสําคัญในการพัฒนารถอาหารเคลื่อนที่ใหเขามามีบทบาทในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ใน

บริบทเขตเมืองขอนแกน 

2. เพ่ือเสนอแนวทางกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวรูปแบบรถอาหารเคลื่อนที่ เพ่ือสงเสริม 

การทองเที่ยวเชิงอาหารอยางสรางสรรคในบริบทเขตเมืองขอนแกน 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. H1 กลยุทธการตลาดเชิงประสบการณในการใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ สงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ 

2. H2 ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (10 P’s) สงผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการ 

รถอาหารเคลื่อนที่ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. การทองเที่ยวเชิงอาหาร 

     การทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับอาหาร เปนการทองเที่ยวที่ผสมผสานธรรมชาติของพ้ืนที่ 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต การบริการ การเขาถึง การเปนเจาบานที่ดี และเอกลักษณเฉพาะพ้ืนที่ รวมเปนประสบการณ
ใหกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะการลิ้มลองอาหาร การเรียนรูวิธีทําและลงมือทําอาหารดวยตนเอง ถือเปนการสราง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ที่ ป ร ะ ทั บ ใ จ ใ ห แ ก นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว  ( อ ง ค ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร พั ฒ น า พ้ื น ที่ พิ เ ศ ษ เ พ่ื อ 
การทองเที่ยวอยางย่ังย่ืน, 2559) ทั้งน้ียังเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีความโดดเดนดวยประสบการณ 
ของนักทองเที่ยวที่เช่ือมโยงกับอาหาร ผลิตภัณฑและกิจกรรมที่เก่ียวของขณะเดินทางทองเที่ยว นอกเหนือจาก
ประสบการณการทําอาหารแบบด้ังเดิม และ/หรือนวัตกรรมดานอาหาร นอกจากน้ียังเก่ียวของกับกิจกรรมอ่ืนๆ 
เชน การเย่ียมชมแหลงผลิตอาหาร การเขารวมงานเทศกาลอาหาร และการเขารวมช้ันเรียนทําอาหาร (World 
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Tourism Organization, 2019) โดยองคประกอบดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร ประกอบดวย  
แหลงทองเที่ยว ชุมชนทองถิ่น วิถีชีวิตและวัฒนธรรม อาหารการกิน กิจกรรม และเทคโนโลยีทางสังคม  
(ญาดา ชอบทําดี และนรินทร สังขรักษา, 2562) นอกจากน้ี World Food Travel Association (2020)  
กลาววา ปจจัยที่ตองพิจารณาองคประกอบทางการทองเที่ยวเชิงอาหารมีแนวทางความนิยมหลากหลายขึ้น 
ประกอบดวย การเกษตร ผลิตภัณฑอาหารและเครื่องด่ืม การบริการทางดานอาหาร และการทองเที่ยว 
เชิงอาหารและเครื่องด่ืม 

2. การตลาดการทองเที่ยว 

     การตลาดการทองเที่ยว คือ กิจกรรมที่สรางความสมดุลหรือบรรลุ วัตถุประสงคทางธุรกิจ 
ของแหลงทองเที่ยว (Tourist destination) หรือของผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) ณ แหลงทองเที่ยวน้ันได 
โดยใชความตองการ หรืออุปสงคของนักทองเที่ยว (Tourist demand) สรางความสมดุลขึ้น การตลาดยังเปน
ปรัชญาทางการจัดการที่ใชวิจัย การคาดการลวงหนา และการเลือกที่จะจําหนายผลิตภัณฑ ใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหนวยงาน ซึ่งจะกอใหเกิดผลประโยชนมากที่สุดแกหนวยงาน (Coltman, 1989) ทั้งน้ียังเปน
การตลาดกิจกรรมการพักผอนและการทองเที่ยว ไมใชเปนเพียงแคการโฆษณา การประชาสัมพันธหรือการขาย แต
เปนกระบวนการที่ตองเปลี่ยนอํานาจการซื้อของลูกคาไปเปนอุปสงคที่ เ กิดขึ้นไดจริง และตองทําให 
การบริการและผลิตภัณฑที่ไมจําเปนตอชีวิตเหลาน้ีกลายเปนสวนที่ขาดไมไดของการดําเนินชีวิตของลูกคา 
(Morgan, 1996) ในดานขององคประกอบการตลาด (Kotler et al., 1999) กลาวไววาการทองเที่ยวการตลาดการ
ทองเที่ ยวยุคใหมมุ ง เนนที่การ วิ เคราะหและเขาใจปจจัย 11 ประการ ไดแก  ความจํา เปน (need)  
ความตองการ (want) อุปสงค (demand) ผลิตภัณฑ (product) การประเมินคุณคาผลิตภัณฑ  
(customer value) ความพึงพอใจของลูกคา (satisfaction) คุณภาพ (quality) การแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ 
(exchange) การทําธุรกรรม (transaction) ความสัมพันธที่ดีทางการตลาด (relationship) และตลาด (market) 

     สวนประสมทางการตลาด คือ การที่ผูผลิตที่สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมาย และขายในราคาที่ผูบริโภคสามารถยอมรับได การจัดจําหนายและการกระจายสินคา 
จะตองสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อ เพ่ือความสะดวกใหแกลูกคาดวยการจูงใจใหเกิดความตองการในสินคาน้ันๆ 
ประกอบไปดวย 4Ps คือ 1) ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคา (Price) 3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ 4) 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) (เสรี วงษมณฑา, 2542) ซึ่งสวนประสมทางการตลาด 
 4Ps ไดสอดคลองกับอดุลย จาตุรงคกุล (2549) ไดกลาววา องคประกอบของสวนผสมทางการตลาด (4Ps)  
วาเปนสิ่งเราทางการตลาดที่กระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ 
(Product) 2) ราคา (Price) 3) ชองทางการจัดจําหนาย (Placement Channel of Distribution)  
และ 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion Marketing Communication) นอกจากน้ียังสอดคลองกับ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ที่กลาวไววาสวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด 
ที่ควบคุมได ซึ่งบริษัทใชเพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 4Ps  
คือ 1) ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคา (Price) 3) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  และ 4) การจัดจําหนาย 
(Place or Distribution) ทั้งน้ี กนตฐศิษฐ เลิศไพรงาม (2556) ไดกลาววาปจจุบัน 
ไดเกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว คือรัฐบาลใหความสําคัญกับการบริหารจัดการใน
เรื่องสินคาและบริการ และมีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการจากการใชเฉพาะ 4Ps เปน 16Ps ไดแก  
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1) Product 2) Price 3) Place 4) Promotion 5) Positioning 6) Psychology 7) Partnership  
8) Participation 9) Perception 10) Packaging 11) People 12) Period 13) Politics 14) Public opinion 
15) Process of service 16) Physical evidence 

3. ขอมูลเก่ียวกับรถอาหารเคลื่อนที่ 

     มินู (2558) ไดใหความหมายของรถอาหารเคลื่อนที่ไววาเปนรูปแบบการขายอาหารที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัวที่ไมใชสตรีทฟูด และไมใชอาหารในภัตตาคาร แตเปนปรากฏการณการขายอาหารที่ตอบสนองไลฟสไตล
คนเมืองในยุคปจจุบัน และเปนวัฒนธรรมที่ถูกผลิตซ้ํา ผสมผสานและดัดแปลงขึ้นมาใหม เปนสิ่งที่สะทอนตัวตน
และรสนิยมของทั้ งคนทําอาหารและคนทานอาหาร และยังเปนคอมมู นิ ต้ี  หรือแหลงสะสมมิตรภาพ 
ของผูประกอบการรถอาหารเคลื่อนที่ และยังเปนการสรางเรื่องเลาที่นาจดจําสําหรับคนที่มาใชบริการ ทั้งน้ี 
กองขอมูลธุรกิจกรมพัฒนาธุรกิจการคา (2558) กลาวไววารถอาหารเคลื่อนที่เปนครัวเคลื่อนที่ที่ไปตามจุดชุมชน
ตางๆ เพ่ือใหบริการดานอาหารหลากชนิด มีลักษณะคลายๆ กับรถเข็นขายอาหารหรือขนมขางถนน  
ซึ่งอาจจะเคลื่อนยายไปเรื่อยๆ ตามแตสะดวก โดยไดมีการประยุกตการใหบริการใหเขากับนิสัยคนไทยจึงจอด
ประจําอยูที่ ใดที่ห น่ึงและมีที่ น่ั งใหสามารถตอบโจทยคนยุคใหม ไดทันใจ ทั้ ง ยังราคาไมแพงอีกดวย  
มีองคประกอบหลักของรถอาหารเคลื่อนที่ 4 ประการ (ชนินทร วัฒนพฤกษา, 2562) ดังน้ี 1) ตองจดทะเบียน
ถูกตองตามกฎหมาย 2) มีช่ือรานคาเปนของตนเอง เพ่ือจะไดบงบอกวาคุณคือใครเวลามีปญหาหรือมีอะไรติดขัด 
ลูกคาสามารถแจงได 3) ตองปรุงหรือประกอบอาหารอยูบนรถ 4) ตองมีการตอตูทึบที่แข็งแรง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยน้ีผูศึกษาวิจัยไดใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research)  
ซึ่งประกอบดวย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) 

1. ประชากรและตัวอยาง 

     กลุมผูใหขอมูลหลัก กลุมที่ 1 หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีสวนเก่ียวของ จํานวน 10 คน 
ไดแก ผูวาราชการจังหวัดขอนแกน ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดขอนแกน ผูอํานวยการ
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ผูอํานวยการศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 5 นายกเทศมนตรี
เทศบาลนครขอนแกน พาณิชยจังหวัดขอนแกน นายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดขอนแกน นายกสมาคม
การคาธุรกิจฟูดทรัคไทย ประธานและผูกอต้ังฟูดทรัคคลับประเทศไทย ประธานชมรมฟูดทรัคจังหวัดขอนแกน 

     กลุมผูใหขอมูลหลัก กลุมที่ 2 ผูประกอบการรถอาหารเคลื่อนที่ที่มีสวนเกี่ยวของ จํานวน 15 คน 
     กลุมผูใหขอมูลหลัก กลุมที่ 3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในเขตเมืองขอนแกนและใชบริการ

รถอาหารเคลื่อนที่ ผูศึกษาวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เน่ืองจากกลุมผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูศึกษาวิจัยจึงใชการ
คํานวณหากลุมตัวอยางกรณีไมทราบกลุมตัวอยางของ Cochran (1977) โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 

และคาความคาดเคลื่อนรอยละ 5 เมื่อแทนคาในสูตรจะไดจํานวนกลุมตัวอยาง (𝑛𝑛) ที่ใชในการศึกษาวิจัย เทากับ 
384.16 ตัวอยาง เพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ผูศึกษาวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตเมืองขอนแกนและใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ จํานวน 400 
ตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

     การสัมภาษณ (Interview) เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยางจํานวน 2 กลุม ไดแก 
หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชนและผูประกอบการรถอาหารเคลื่อนที่ เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมี
โครงสราง (Structured Interview) โดยคําถามมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-end Question) โดยมี
รายละเอียดขอคําถาม 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ สวนที่ 2 บทบาทหนาที่ที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทเขตเมืองขอนแกน สวนที่ 3 สถานการณการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทเขต
เมืองขอนแกน สวนที่ 4 การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารรูปแบบรถอาหารเคลื่อนที่ สวนที่ 5 กลยุทธการตลาด
เชิงประสบการณ สวนที่ 6 สวนประสมทางการตลาด 10 P’s และสวนที่ 7 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

     การจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group Discussion) เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรและกลุม
ตัวอยางจํานวน 2 กลุม ไดแก หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชนและผูประกอบการรถอาหารเคลื่อนที่ 
โดยคําถามที่ใชในการประชุมกลุมยอยมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-end Question) เปนการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) คัดเลือกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสราง
ประเด็นตางๆ ที่เก่ียวของกับการศึกษาวิจัย ซึ่งผูศึกษาวิจัยเปนผูปอนคําถามสําหรับผูเขารวมประชุมทั้ง 2 กลุม 
เพ่ือระดมความคิดเห็นในมุมมองตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหารรูปแบบรถอาหารเคลื่อนที่ เพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงอาหารอยางสรางสรรคในบริบทเขตเมืองขอนแกน โดยมีรายละเอียดขอคําถาม 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูเขารวมสนทนากลุม สวนที่ 2 การวิเคราะหบริบทการทองเที่ยวเชิงอาหารรูปแบบรถอาหาร
เคลื่อนที่ สวนที่ 3 ศักยภาพดานกลยุทธการตลาดเชิงประสบการณ สวนที่ 4 ปจจัยกลยุทธการตลาดโดยใชสวน
ประสมทางการตลาด สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

     แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชแบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในเขตเมืองขอนแกน และไดใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่จํานวน 400 ชุด โดยผูศึกษาวิจัยใช
แบบสอบถามที่มีลักษณะของคําถามปลายปด (Close-end Questions) และคําถามปลายเปด (Open-end 
Questions) โดยมีเกณฑการใหคะแนนคําตอบจํานวน 5 ระดับ ตามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยใช
วิธีของ Likert (1967) คือ มากที่สุด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 คะแนน และนอย
ที่สุด 1 คะแนน โดยมีรายละเอียดขอคําถาม 6 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ สวนที่ 3 กลยุทธการตลาดเชิงประสบการณ สวนที่ 4 
ปจจัยกลยุทธการตลาดโดยใชสวนประสมทางการตลาด สวนที่ 5กระบวนการตัดสินใจใชบริการรถจําหนายอาหาร
เคลื่อนที่ และสวนที่ 6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร 
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในเขตเมืองขอนแกนและใชบริการรถ

อาหารเคลื่อนที่ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เพ่ือวิเคราะหคาสถิติรอยละ (Percentage) ของ
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  
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264 คน (รอยละ 66.0) ดานอายุพบวานักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 23-3- ป จํานวน 
274 คน (รอยละ 68.5) ดานสถานภาพพบวานักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 
350 คน (รอยละ 87.5) ดานการศึกษาพบวานักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 275 คน (รอยละ 68.8) ดานอาชีพพบวานักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
พนักงาน/ลูกจางบริษัท จํานวน 190 คน (รอยละ 47.5) ดานรายไดพบวานักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีรายไดเฉลี่ยระหวาง มากกวา 20,000 บาท/เดือน จํานวน 130 คน (รอยละ 32.5)  

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ 
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ ในเรื่องประเภทอาหาร 

ที่ เลือกซื้อจากรถขายอาหารเคลื่อนที่  พบวา สวนใหญเปนเครื่องด่ืม จํานวน 274 คน (รอยละ 25.5)  
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ในเรื่องวัตถุประสงคหลักในการ
เลือกใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือซื้ออาหารหรือเครื่องด่ืมเพ่ือบรรเทาความหิว 
จํานวน 267 คน (รอยละ 33.2) ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ ใน
เรื่องผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ พบวา สวนใหญผูมีสวนรวมการตัดสินใจใชบริการคือ
ตัวทานเอง จํานวน 313 คน (รอยละ 34.5) ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการรถอาหาร
เคลื่อนที่ ในเรื่องสถานที่ที่ใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ พบวา สวนใหญชอบใชบริการ ณ ตลาดนัด จํานวน 277 
คน (รอยละ 29.8) ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ ในเรื่อง
แหลงขอมูลของการใหบริการรถอาหารเคลื่อนที่ พบวา สวนใหญไดรับขอมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (เชน เฟซบุก, 
อินสตาแกรม เปนตน) จํานวน 263 คน (รอยละ 32.6) 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ
การตลาดเชิงประสบการณ 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเรื่องกลยุทธการตลาดเชิงประสบการณโดยภาพรวม 

กลยุทธการตลาดเชิงประสบการณโดยภาพรวม 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙� S.D. แปลความ 

1. ประสบการณจากประสาทสัมผัส 3.99 0.59 มาก 
2. ประสบการณจากความรูสึก 3.99 0.71 มาก 
3. ประสบการณจากความคิด  3.79 0.82 มาก 
4. ประสบการณจากการกระทํา 3.65 0.97 มาก 
5. ประสบการณจากความเชื่อมโยง 3.50 1.01 มาก 

รวม 3.78 0.69 มาก 

จากตารางที่ 1 พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดเชิงประสบการณโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(�̅�𝑥 = 3.78) เมื่อพิจารณาประเด็นรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ดานประสบการณจาก

ความรูสึก (�̅�𝑥 = 3.99) รองลงมาคือดานประสบการณจากประสาทสัมผัส (�̅�𝑥 = 3.99) ดานประสบการณจาก

ความคิด (�̅�𝑥 = 3.79) ดานประสบการณจากการกระทํา (�̅�𝑥 = 3.65) และดานประสบการณจากความเช่ือมโยง 

(�̅�𝑥 = 3.50) ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสวนประสม 
ทางการตลาด 10Ps 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสวนประสมทางการตลาด 10Ps 
โดยภาพรวม 

ปจจัยกลยุทธการตลาดโดยใชสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙� S.D. แปลความ 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.99 0.66 มาก 
2. ดานราคา 4.07 0.67 มาก 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.08 0.64 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.87 0.81 มาก 
5. ดานบุคลากร 4.09 0.72 มาก 
6. ดานกระบวนการ 4.13 0.64 มาก 
7. ดานองคประกอบทางกายภาพ 3.79 0.87 มาก 
8. ดานบรรจุภัณฑ 3.89 0.84 มาก 
9. ดานการชําระเงิน 4.23 0.73 มากที่สุด 
10. ดานหุนสวนทางธุรกิจ 3.77 0.97 มาก 

รวม 3.98 0.63 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสวนประสมทางการตลาด 10Ps โดยภาพรวม อยู

ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.98) เมื่อพิจารณาประเด็นรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวาดาน 

การชําระเงิน (�̅�𝑥 = 4.23) รองลงมาคือดานกระบวนการ (�̅�𝑥 = 4.13) ดานบุคลากร (�̅�𝑥 = 4.09) ดานชองทางการ

จัดจําหนาย (�̅�𝑥 = 4.08) ดานราคา (�̅�𝑥 = 4.07) ดานผลิตภัณฑ (�̅�𝑥 = 3.99) ดานบรรจุภัณฑ (�̅�𝑥 = 3.89) ดานการ

สงเสริมการตลาด (�̅�𝑥 = 3.87) ดานองคประกอบทางกายภาพ (�̅�𝑥 = 3.79) และดานหุนสวนทางธุรกิจ (�̅�𝑥 = 3.77) 
ตามลําดับ 

 
สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการรถจําหนายอาหารเคลื่อนที่ 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอกระบวนการตัดสินใจใช
บริการรถจําหนายอาหารเคลื่อนที่ ในภาพรวม 

กระบวนการตัดสินใจใชบริการรถจําหนายอาหารเคลือ่นที่ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙� S.D. แปลความ 

1. ดานการรับรูถึงความตองการในการใชบริการรถจําหนายอาหารเคล่ือนที ่ 3.88 0.68 มาก 
2. ดานการคนหาขอมูลในการใชบริการรถจําหนายอาหารเคล่ือนที ่ 3.79 0.86 มาก 
3. ดานการประเมินผลทางเลือกในการใชบริการรถจําหนายอาหารเคล่ือนที ่ 3.85 0.69 มาก 
4. ดานการตัดสินใจใชบริการรถจําหนายอาหารเคล่ือนที ่ 3.95 0.67 มาก 
5. ดานความรูสึกภายหลังการใชบริการรถจําหนายอาหารเคล่ือนที ่ 3.99 0.66 มาก 

รวม 3.89 0.61 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบวา ระดับความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการรถจําหนายอาหารเคลื่อนที่ ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.89) เมื่อพิจารณาประเด็นรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา 

ดานความรูสึกภายหลังการใชบริการรถจําหนายอาหารเคลื่อนที่ (�̅�𝑥 = 3.99) รองลงมาคือ ดานการตัดสินใจใช

บริการรถจําหนายอาหารเคลื่อนที่ (�̅�𝑥 = 3.95) ดานการรับรูถึงความตองการในการใชบริการรถจําหนายอาหาร
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เคลื่อนที่ (�̅�𝑥 = 3.88) ดานการประเมินผลทางเลือกในการใชบริการรถจําหนายอาหารเคลื่อนที่ (�̅�𝑥 = 3.85) และ 

ดานการคนหาขอมูลในการใชบริการรถจําหนายอาหารเคลื่อนที่ (�̅�𝑥 = 3.79) ตามลําดับ 
 

สวนที่ 6 แบบจําลองเชิงโครงสรางของกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวรูปแบบรถอาหารเคลื่อนที่
(Food Truck) เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารอยางสรางสรรคในบริบทเขตเมืองขอนแกน 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผูศึกษาวิจัยได สรางปจจัยขึ้นมาจํานวน 3 ปจจัย ประกอบดวย กลยุทธ
การตลาดเชิงประสบการณ (Experiential Marketing) สวนประสมทางการตลาด 10P’s (Marketing Mix 10 
P’s)  และ กระบวนการตัดสินใจใชบริการ (Decision Process) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 (H1): กลยุทธการตลาดเชิงประสบการณในการใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ สงผลตอ
กระบวนการตัดสินใจใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ 

สมมติฐานที่ 2 (H2): ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดสงผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการรถ
อาหารเคลื่อนที่ 

ผลการวิเคราะหแบบจําลองเชิงโครงสรางของกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวรูปแบบรถอาหารเคลื่อนที่ 
(Food Truck) เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารอยางสรางสรรคในบริบทเขตเมืองขอนแกน  
แสดงในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 แบบจําลองสมการเชิงโครงสรางของกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวรูปแบบรถอาหารเคลื่อนที่  

(Food Truck) เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารอยางสรางสรรคในบรบิทเขตเมืองขอนแกน 
 

จากภาพที่ 2 แบบจําลองสมการเชิงโครงสรางของกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวรูปแบบรถอาหาร
เคลื่อนที่ (Food Truck) เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารอยางสรางสรรคในบริบทเขตเมืองขอนแกน พบวา 
แบบจําลองไดรูปสนิทดี (Model Fit) ผลการวิเคราะห Chi-square = 49.214, df = 16, CMIN/DF = 3.076, p 
= 0.068, RMSEA = .072, CFI = .985, GFI = .969, NFI = .979,  IFI = .985, TLI = .974 (Arbuckle, 2011) 
ดังน้ี 
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1 )  ก ล ยุ ท ธ ก า ร ต ล า ด เ ชิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ใ น ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร ร ถ อ า ห า ร เ ค ลื่ อ น ที่  
สงผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการรถอาหารเคลื่อนที่ (คานํ้าหนัก 0.41 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, ยอมรับ
สมมติฐา นที่ 1) 

2)  ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาดสงผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการ 
รถอาหารเคลื่อนที่ (คานํ้าหนัก 0.51 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, ยอมรับสมมติฐานที่ 2) 
ตารางที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
Hypothesis Relationship Standardized 

Path 
Coefficient 

Result Significant 
(p) 

H1 Experiential Marketing ---> Decision Process 0.41 Supported *** 
H2 Marketing Mix 10P ---> Decision Process 0.51 Supported *** 

หมายเหตุ: *** = P < 0.001 
 

สวนที่ 7 แนวทางกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวรูปแบบรถอาหารเคลื่อนที่ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงอาหารอยางสรางสรรคในบริบทเขตเมืองขอนแกน 

กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวรูปแบบรถอาหารเคลื่อนที่ เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารอยาง
สรางสรรคในบริบทเขตเมืองขอนแกน ใหประสบความสําเร็จจะตองมีกลยุทธ คือ "FOOD TRUCK" โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

1) F - First impression การสรางความประทับใจ 
   การสรางบรรยากาศบริเวณรถอาหารเคลื่อนที่ โดยใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส

เขามาชวย เพ่ือใหผูมาใชบริการเกิดประสบการณอันแปลกใหมที่นาดึงดูดใจในขณะที่มารับประทานอาหาร เกิด
ความประทับใจและเกิดการกลับมาใชบริการซ้ํา 

2) O - Opportunity โอกาสในการตอยอด 
   ความเปนเอกลักษณของรถอาหารเคลื่อนที่บวกกับรสชาติอาหาร รวมถึงกระแสความนิยม 

ของรถอาหารเคลื่อนที่ ทําใหสามารถตอยอดโอกาสขายแฟรนไชสหรือขยายสาขา เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหแก 
รถอาหารเคลื่อนที่ใหเปนที่รูจักได 

3) O - On target ตอบโจทยและตรงตามเปาหมายของผูบริโภคในปจจุบัน 
   จากการแพรระบาดของ Covid-19 ทําใหผูคนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทานอาหารมากขึ้น  

จากเหตุการณดังกลาวรถอาหารเคลื่อนที่ไดรับความนิยมมากขึ้นสามารถตอบโจทยไลฟสไตลของผูคน 
ที่ไมสามารถน่ังทานอาหารในรานได รวมถึงความสะดวกรวดเร็วในการสั่งอาหาร สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได
งาย หากกลุมเปาหมายในแหลงน้ันๆ เริ่มหายไปก็สามารถยายพ้ืนที่ขายไดงายๆ  

4) D - Delivery การสงมอบอาหาร 
   ปจจุบันผูคนหันมาใหความสนใจกับระบบการสั่งอาหารผานทางออนไลนมากย่ิงขึ้น เพราะสามารถ

เลือกอาหารไดอยางหลากหลายและมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดยปจจุบันรถอาหารเคลื่อนที่หลายคันไดเขาสู
แพลตฟอรมสั่งอาหารออนไลนหลากหลายชองทางเชน Grab, food panda, lineman เปนตน รวมถึงแพลต
ฟอรต Cloud kitchen food truck 
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5) T - Trip, tour, travel การเดินทางทองเที่ยว 
   ปจจุบันรถอาหารเคลื่อนที่ไดเขามามีบทบาทในดานการทองเที่ยวเชิงอาหารมากขึ้น เชน กิจกรรมและ

งานอีเวนทเก่ียวกับรถอาหารเคลื่อนที่ รวมถึงผูประกอบการยังสามารถทองเที่ยวไปในตัวไดอีกดวยเวลาออกงานอี
เวนทที่ตางอําเภอ หรือตางจังหวัด รวมถึงนักทองเที่ยวยังสามารถเพลิดเพลินกับการรับประทานอาหารจากรถ
อ า ห า ร เ ค ลื่ อ น ที่ ใ น ง า น อี เ ว น ท ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง ไ ด อี ก ด ว ย  ซึ่ ง เ ป น ก า ร เ ป ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ใ ห ม ๆ  
แกผูประกอบการและนักทองเที่ยว 

6) R - Recipe สูตรอาหารลับเฉพาะ 
   การปรุงแตงอาหารสูตรลับเฉพาะบนรถอาหารเคลื่อนที่ เมนูที่แปลกใหมแตยังคงความนารับประทาน 

เพ่ือสรางจุดดึงดูดใหผูใชบริการมาทดลองทานอาหาร  
7) U - Unique การมีเอกลักษณ 
   การสรางเอกลักษณเฉพาะตัวใหแกรถอาหารเคลื่อนที่ใหเปนที่นาจดจํา ทําใหผูมาใชบริการสามารถ

จดจําไดงาย เชน การตกแตงรถใหมีความเปนเอกลักษณแปลกใหม การต้ังช่ือราน และการตกแตงจานเพ่ือความ
สวยงามคงความมีเอกลักษณประจําราน เปนตน 

8) C - Chanel ชองทางการสื่อสาร 
   การใชสื่อโซเชียลมีเดีย เชน เฟซบุก อินสตาแกรม ทวิตเตอร หรือ ต๊ิกต็อก ในการขับเคลื่อนธุรกิจรถ

อาหารเคลื่อนที่ เพ่ืองายตอการเขาถึงเสนทางการเดินทางของราน  
9) K - Knowledge ความรูความสามารถของรถอาหารเคลื่อนที่ 
   ผูประกอบการสามารถใหความรูความเขาใจแกผู ใชบริการได ต้ังแตขั้นตอนการรับออเดอร  

การปรุงแตงอาหาร และการเสิรฟอาหารไดอยางมีคุณภาพและคงความเปนมาตรฐานในทุกๆ ดานไวอยูเสมอ 
รวมถึงมีความรูในดานรถอาหารเคลื่อนที่และความเปนมาไดเวลาที่ผูใชบริการสอบถาม 
 
อภิปรายผล 

กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวรูปแบบรถอาหารเคลื่อนที่ เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารอยาง
สรางสรรคในบริบทเขตเมืองขอนแกน พบวาหากจะใหประสบความสําเร็จจะตองมีกลยุทธทั้งหมด 9 กลยุทธ คือ 
กลยุทธ FOOD TRUCK ดังน้ี การสรางความประทับใจ (F - First impression) โอกาสในการตอยอด  
(O - Opportunity) ตอบโจทยและตรงตามเปาหมายของผูบริโภคในปจจุบัน (O - On target) การสงมอบอาหาร 
(D - Delivery) การเดินทางทองเที่ยว (T - Trip, tour, travel) สูตรอาหารลับเฉพาะ (R - Recipe) การมี
เอกลักษณ (U - Unique) ชองทางการสื่อสาร (C - Chanel) และความรูความสามารถของรถอาหารเคลื่อนที่ (K – 
Knowledge) สอดคลองกับ อัญชนา พวงนอย และพิทักษ ศิริวงศ (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบและกลยุทธ
การดําเนินธุรกิจรานอาหารเคลื่อนที่ (Food truck) กรณีศึกษารานเมนูไข จังหวัดเพชรบุรี รูปแบบและกลยุทธของ
ผูประกอบการรานอาหารเคลื่อนที่ รานเมนูไข ไดนํามาใช คือกลยุทธการสรางความแตกตางของบริการ และ
เอกลักษณของรานจะเปนการปรุงอาหารบนรถ และน่ังรับประทานอาหารทายกระบะได กลยุทธการต้ังราคาตาม
หลักจิตวิทยา โดยอาหารมีราคายอมเยา เหมาะสมกับสินคา กลยุทธการจําหนายสินคาแบบคัดสรรค (Selective) 
โดยเนนเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายภายในมหาวิทยาลัย กลยุทธการใหบริการแตละหนาที่ โดยแบงหนาที่กันของคน
ในครอบครัว กลยุทธการสงมอบสินคาที่ดี โดยใชวัตถุดิบที่สดใหม มีคุณภาพ อีกทั้งยังมีราคาไมแพง และสิ่งที่ดึงดูด
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ใหลูกคามาใชบริการ คือ รูปแบบของรานที่เปนเอกลักษณแบบรถอาหารเคลื่อนที่ ทั้งน้ียังมีความสอดคลองกับ
กชกร จุลศิลป (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการจัดการการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลกลยุทธการจัดการการตลาดการทองเที่ยวเชิงอาหาร ทั้งหมด 
5 กลยุทธ ไดแก 1) ดานพนักงานและสภาพแวดลอมของรานอาหารทองถิ่น ประกอบดวย การตกแตงสวยงาม 
การบริการถูกตองรวดเร็ว การตกแตงเปนเอกลักษณทองถิ่น 2) ดานการสงเสริมการตลาดและการสํารองที่น่ัง 
ประกอบดวย สื่อสังคมออนไลน สวนลดการเช็คอิน การสํารองอาหารลวงหนา 3) ดานทําเลที่ต้ังของรานอาหาร
ทองถิ่น ประกอบดวย ใกลสถานที่ทองเที่ยว เขาถึงไดสะดวกที่จอดรถเพียงพอ  บรรยากาศโดดเดน ปายบอกทาง
ชัดเจน 4) ดานผลิตภัณฑอาหาร ประกอบดวย เอกลักษณใชวัตถุดิบทองถิ่น การตกแตงจานสวยงาม และ 5) ดาน
ราคาอาหารประกอบดวย มีความเหมาะสมกับคุณภาพ และมีความเหมาะสมกับปริมาณ 
 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวรูปแบบรถอาหารเคลื่อนที่  เ พ่ือสงเสริม 
การทองเที่ยวเชิงอาหารอยางสรางสรรคในบริบทเขตเมืองขอนแกน เพ่ือใหเกิดกลไกการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ
แกทั้งประเทศไทยและจังหวัดขอนแกน ไดแก  

1) แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐ และเอกชน และชุมชนตอการพัฒนา 
กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวรูปแบบรถอาหารเคลื่อนที่ เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารอยางสรางสรรคใน
บริบทเขตเมืองขอนแกน 

2) แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในเขตจังหวัดขอนแกนอยางยั่งยืน 
3) เสนทางการทองเที่ยวเชิงอาหารอยางสรางสรรคเพ่ือการเรียนรูและเผยแพรสูผูประกอบการ 

ในจังหวัดใกลเคียง 
4) ปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรถจําหนายอาหารเคลื่อนที่ของผูบริโภค เชน การรับรู

คุณคา คุณภาพการบริการ เปนตน 
5) แนวทางการทองเที่ยวรูปแบบวิถีใหม (New Normal) เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวจากการแพรระบาดของ

โรคอุบัติใหมไวรัสโควิด–19 สูการทองเที่ยวเชิงอาหารอยางย่ังยืน 
6) ปจจัยและอิทธิพลในการเดินทางของนักทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแกน 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราว และ การรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืม
นํ้านมมะพราว ใชวิธีการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิดวยแบบสอบถามออนไลนเพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคที่มี
ประสบการณในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนมมะพราวหรือเครื่องด่ืมนมโปรตีนจากพืชชนิดอ่ืน จํานวน 400 คน โดย
วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมตฐานโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
โดยจากผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ พบวา ลักษณะดานประชากรศาสตร ดานอาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่
แตกตางกันมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเครือ่งด่ืมนํ้านมมะพราวที่ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และในสวน
ของการรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑ ไดแก การรับรูคุณคาดานการใชงานในแงคุณคาดานการเงิน การรับรูคุณคาดาน
การใชงานในแงคุณคาดานคุณภาพ การรับรูคุณคาดานสังคม และ การรับรูคุณคาดานอารมณ สงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ: การรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑ การตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราว 

 

Abstract  

This research study aims to investigate demographic characteristics affecting purchasing 
decision of coconut milk drink product and perceived value in product affecting purchasing decision 
of coconut milk drink product. A primary data study method using online questionnaires was used 
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to collect data from consumers who have experience buying coconut milk or other plant-based 
milk drinks 400 people by quota sampling. Descriptive statistics methods were used for data analysis 
with frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis testing by One Way Analysis 
of Variance/ANOVA and Multiple Regression Analysis. According to the results of statistical analysis, it 
was found that demographic characteristics namely differences in occupation and monthly income 
had differently affected the purchasing decision coconut milk beverage products at the statistical 
significance level of 0.05. And in terms of perceived value in the product, namely Functional values 
of money, Functional values of performance/quality, Social values, and Emotional values had 
differently affected the purchasing decision of coconut milk beverage products at the statistical 
significance level of 0.05. 

Keywords: Perceived Value in Product, The Purchasing Decision, Coconut Milk Drink Product 

 

บทนํา  

ในปจจุบันผูบริโภคใหความสําคัญกับการรับประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพมากขึ้น กระแสการบริโภค
อาหารและเครื่องด่ืมจากพืช (Plant-Based) ไดรับความนิยมเปนอยางมากและมีแนวโนมที่จะเติบโตอยางรวดเร็ว
อันเปนผลมาจากกระแสการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมในลดการบริโภคเน้ือสัตว คุณคาทางโภชนาการของ
อาหารจากพืช และการเพ่ิมขึ้นของผูรับประทานมังสวิรัติ เปนตน (จรีพร จารุกรสกุล, 2564) โดยภาพรวมตลาด
นมจากพืช (Plant Based Milk) มีมูลคา 13.24 ลานดอลลาร ในป ค.ศ. 2021 และมีการคาดการณวาภาพรวม
มูลคาตลาดทั้งหมดจะเติบโตถึง 30.79 ลานดอลลารในป ค.ศ. 2031 (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) ดังน้ัน “นมมะพราว” 
ที่ประเทศไทยมี “มะพราว” เปนวัตถุดิบหลักที่มีคุณภาพอีกทั้งยังไมมีขอจํากัดในเรื่องของฤดูกาล (กรมสงเสริม
การคาระหวางประเทศ, 2565) จึงเปนอีกหน่ึงทางเลือกสําหรับผูบริโภคในยุคปจจุบันที่มองหานมทางเลือกที่
ทดแทนดวยโปรตีนจากพืช  

มะพราว เปนหน่ึงในพืชที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยในชวง 2-3 ปที่ผานมา 
นอกจากการสงออกมะพราวสดและนํ้ามะพราวธรรมชาติของไทยที่ไดรับความนิยมในตลาดจีนแลว อีกหน่ึงใน
โอกาสและเทรนดที่นาจับตามองคือ “กลุมเครื่องด่ืมมะพราวรวมไปถึงผลิตภัณฑแปรรูปจากมะพราวรูปแบบใหม” 
โดยเมื่อสืบคนโดยใชคําวา “เครื่องด่ืมไรนํ้าตาล ไขมันตํ่า” ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงซู แพลตฟอรมที่แบงปนวิถีชีวิต
ของวัยรุนชาวจีน นมมะพราวก็ปรากฏขึ้นมาเปนอันดับแรก ซึ่งแสดงใหเห็นวานมมะพราวของไทยก็สามารถนําไป
เพ่ิมรสชาติใหม หรือทําเปน Functional Drink แบบไรนํ้าตาล ไขมันตํ่า แคลอรี่ตํ่า หรือนมมะพราวที่ใชเปน
สวนผสมในเมนูรานเครื่องด่ืมชากาแฟแนวใหมได (ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในจีน ณ นครซีอาน, 2023)  โดยจาก
ไลฟสไตลปจจุบันของผูบริโภคทั่วโลกที่ใหความสําคัญเรื่องสุขภาพและใสใจสิ่งแวดลอมมากขึ้นสงผลใหเทรนดการ
บริโภคอาหารที่ทําจากพืช หรือ Plant–Based Food ตามกระแส Health & Wellness จะยังคงไดรับความนิยม
อยางตอเน่ือง จึงกลาวไดวา “นมมะพราว” นาจะเปนอีกหน่ึงสินคาที่สามารถนําไปบุกตลาดคนรักสุขภาพทั้งใน
และตางประเทศได 
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ซึ่งในปจจุบันผูบริโภคมีความตองการและพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ซับซอนมากย่ิงขึ้น 
เน่ืองจากเทคโนโลยีทําใหการเขาถึงขอมูลจากสื่อตางๆไดอยางรวดเร็วและไรขีดจํากัดสงผลตอการรับรูของผูบริโภค 
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคโดยการทําความเขาใจดานการรับรูคุณคาของผลิตภัณฑจึงมีความสําคัญเปนอยาง
มาก (Menrad, 2003) การใหความสําคัญกับการรับรูคุณคาสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดี
ย่ิงขึ้น ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ ยินดีที่จะซื้อซ้ํา และเปนสวนสําคัญในการสรางความแตกตาง ที่สามารถ
เปนจุดแข็งใหธุรกิจเหนือกวาคูแขงขันในตลาด (นพรัตน อุดมวงศ, 2563) ดวยเหตุน้ีการศึกษาและวิเคราะหถึงการ
รับรูคุณคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูโภคจึงเปนการวางแผนของธุรกิจที่เหมาะสมกับผูบริโภค และ
การที่นักการตลาดใหความสําคัญกับการรับรูคุณคาของผูบริโภคน้ันเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยในการสรางกลยุทธใน
การคาดการณการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได (Parasuraman & Grewal, 2000) ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษา “การรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราว” เพ่ือเปน
ประโยชนตอผูประกอบการ ผูสนใจ และผูที่เก่ียวของสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการตอยอดธุรกิจ การวางแผน
กลยุทธ การทําการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนมมะพราวรวมถึงเครื่องด่ืมโปรตีนจากพืช ใหตรงกับความ
ตองการของตลาดผูบริโภคกลุมเปาหมายในปจจุบันรวมถึงเพ่ิมสามารถในการแขงขันและขยายสวนแบงทางธุรกิจ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราว 

2. เพ่ือศึกษาการรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราว 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราวที่ตางกัน 

2. การรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราว 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538 อางอิงใน ดํารงคศักด์ิ สื่อสวัสด์ิวณิชย และคณะ, 2562, หนา 52) ซึ่งกลาววา 
ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดของครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
สถานภาพ โดยปจจัยเหลาน้ีเปนสิ่งสําคัญและนิยมนํามาเปนเกณฑเพ่ือใชในการแบงสัดสวนและกําหนด
กลุมเปาหมายในการทําการตลาด อีกทั้งยังเปนตัวแปรที่ใชในการวัดที่สะดวกกวาการวัดดวยตัวแปรทางดานอ่ืน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑ 

Sweeney and Soutar (2001) ไดนํากรอบแนวคิดดานการรับรูคุณคามาพัฒนาตอ เรียกวา มาตรวัด 
PERVAL เพ่ือศึกษาการรับรูของผูบริโภคตอคุณคาสินคาในธุรกิจคาปลีกวาอะไรคือสิ่งที่กระตุนใหเกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมในการซื้อ (Sweeney and Soutar, 2001 อางอิงใน พัชรชานนท อธิกองเกียรติ และ สวรส ศรีสุตโต, 
2562, หนา 1497) โดยมาตรวัด PERVAL มี 4 ดาน ไดแก 1.) คุณคาดานการใชงาน (Functional Values) ในแง
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คุณคาดานการเงิน (Value of money) 2.) คุณคาดานการใชงาน (Functional Values) ในแงคุณคาดานคุณภาพ 
(Performance/Quality) 3.) คุณคาดานสังคม (Social Values) 4.) คุณคาดานอารมณ (Emotional Value) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสนิใจซือ้ 

Kotler and Keller (2016: 195-200) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision 
Process) เปนกระบวนการทางจิตวิทยาขั้นพ้ืนฐานของมนุษย โดยสามารถแบงเปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจ
ของผูบริโภค ออกเปน 5 ขั้นตอน คือ 1.) การรับรูถึงความตองการหรือปญหา (Problem/Need Recognition) 
2.) การคนหาขอมูล (Information Search) 3.) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4.) การ
ตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 5.) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

พรรณภัทร มะกรูดทอง และ ยุรพร ศุทธรัตน (2564) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคและการ
ตัดสินใจซื้ออาหารออรแกนิคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ อาชีพ และสถานภาพตางกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารออรแกนิคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทั้งน้ีเปนเพราะวา เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิดคานิยมและทัศนคติ 
วัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน อายุที่เพ่ิมมากขึ้นก็สามารถเปนปจจัย
ในการเปลี่ยนแปลงในวิธีคิดและสิ่งที่สนใจในอนาคต สวนอาชีพก็เปนตัวแปรที่สําคัญ น่ันหมายความวาอาชีพที่ดี 
การงานที่ดี สงผลใหมีความเปนอยูที่ดี และสถานภาพมีผลโดยตรงตอการรับรูขาวสาร สถานภาพสมรสของบุคคล
จะบงบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจและอิทธิพลตอกระบวนการคิดการวิเคราะหขอมูลขาวสาร 

ศัสยมน ศีตลาวัชรพล และ สายพิณ ปนทอง (2565) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปจจัยทางการตลาดที่มีตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมกาแฟสดจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมกาแฟสด แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคแตละบุคคล
มีรสนิยมในการบริโภคกาแฟสดที่ตางกัน โดยในแตละสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ หรือรายได จะมีความ
ตองการซื้อที่แตกตางกัน 

 พัชณี มาเสถียร (2564) ที่ไดศึกษาเรื่อง การรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑและทัศนคติที่สงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมเสริมอาหารที่ใชสารใหความหวานแทนนํ้าตาลของผูบริโภค โดยศึกษาปจจัยการรับรูคุณคา
ดานผลิตภัณฑ 4 ดาน ไดแก คุณคาการใชงานดานการเงิน คุณคาการใชงานดานคุณภาพ คุณคาดานสังคม และ
คุณคาดานอารมณ พบวา ดานการรับรูคุณคาทางดานคุณภาพและดานอารมณเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภค 

 สหรัฐ ออนเอียม (2562) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูคุณคาตอฉลากออรแกนิคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารออรแกนิค โดยศึกษาการรับรูคุณคาในดานราคา ดานสิ่งแวดลอม ดานความปลอดภัย ดานความสุขภาพ 
และดานคุณภาพผลิตภัณฑ พบวา การรับรูคุณคาดานคุณภาพผลิตภัณฑและการรับรูคุณคาดานราคาสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารที่มีฉลากออรแกนิคของผูบริโภค โดยการรับรูคุณคาดานคุณภาพผลิตภัณฑมีปจจัยที่สงผลมาก
ที่สุดคือ สินคาตองแสดงรายละเอียดขอมูลดานโภชนาการและสวนประกอบที่ชัดเจน รองลงมา คือ สินคาควรมี 
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QR Code เพ่ือใหขอมูลเพ่ิมเติมของแหลงที่มาและขอมูลคุณคาทางโภชนาการของอาหาร และการรับรูคุณคาดาน
ราคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารที่มีฉลากออรแกนิคโดยปจจัยที่สงผลมากที่สุดคือ ราคาอาหารออรแกนิคมีรา
คาคอนขางสูง รองลงมาคือ ราคาอาหารออรแกนิคมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณคาทางโภชนาการ 

กนกอร วิเศษโวหาร (2564) ไดทําการศึกษาเรื่อง การรับรูคุณคาบรรจุภัณฑกระดาษตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารบรรจุภัณฑกระดาษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูคุณคาดานสังคมของบรรจุ
ภัณฑกระดาษสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารบรรจุภัณฑกระดาษ ซึ่งประกอบไปดวยการบริโภคอาหาร
ที่ใสในบรรจุภัณฑกระดาษชวยใหเปนที่ยอมรับจากผูอ่ืน สรางความประทับใจใหกับผูอ่ืน ไดรับการช่ืนชมจากสังคม 
ผูอ่ืนมีมุมมองตอฉันในทางที่ดีขึ้นโดยปจจัยที่สงผลมากที่สุดคือ การบริโภคอาหารที่ใสในบรรจุภัณฑกระดาษจะทํา
ใหฉันไดรับการช่ืนชมจากสังคม รองลงมาเปนปจจัยการบริโภคอาหารที่ใสในบรรจุภัณฑกระดาษจะสรางความ
ประทับใจใหกับผูอ่ืน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของและการทบทวนวรรณกรรมทําใหไดกรอบแนวคิดในการศึกษาการ
รับรูคุณคาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราว อางอิงแนวคิดการรับรูคุณคา
จากมาตรวัด PERVAL (Perceived Value) Sweeney and Soutar (2001) และการตัดสินใจซื้อของ Kotler 
and Keller (2016) โดยตัวแปรของการศึกษางานวิจัยมีรายละเอียดดังน้ี 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูบริโภคที่มีประสบการณในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนมมะพราวหรือ
เครื่องด่ืมนมโปรตีนจากพืชชนิดอ่ืน ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดพิจารณาถึงขนาดของ
กลุมตัวอยางที่เหมาะสมจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และ
ระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง และเพ่ือปองกันความผิดพลาดหรือ
ความไมสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม จึงเก็บตัวอยางเพ่ิม 15 ตัวอยาง รวมเปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยาง เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือ ถูกตอง แมนยําของขอมูล  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
แนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม และไดทําการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
เสนอแกผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง และความเที่ยงตรง ใหเกิดความ
เขาใจที่สมบูรณแกผูตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Item-Objective 
Congruence Index) ซึ่งแตละขอคําถามจะตองมีคามากกวา 0.50 หมายความวา ขอคําถามน้ันมีความสอดคลอง
กับจุดประสงคที่ตองการจะวัด โดยสําหรับขอคําถามที่คะแนนนอยกวา 0.50 จํานวน 5 ขอ ไดทําการปรับตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญและไดผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาเรียบรอยแลว และไดทําการทดสอบ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบวา มีคาอยูระหวาง 0.732 – 0.940 ซึ่งมากกวาเกณฑที่กําหนดไวอยางตํ่าควรเปน 0.70 (กัลยา 
วานิชยบัญชา, 2550) 

ผูวิจัยไดดําเนินการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยใชวิธีการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะพิจารณาพ้ืนที่ในการเลือกเก็บขอมูล ไดแก 
พ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลและพ้ืนที่ตางจังหวัด และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 
โดยเลือกเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในพ้ืนที่กรุงเทพเขตช้ันใน 80 ชุด (รอยละ 20) เขตช้ันกลาง 80 ชุด 
(รอยละ 20) เขตช้ันนอก 80 ชุด (รอยละ 20) พ้ืนที่ปริมณฑล (นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี สมุทรปราการ และ
สมุทรสาคร) 80 ชุด (รอยละ 20) และ พ้ืนที่ตางจังหวัด  80 ชุด (รอยละ 20) รวมทั้งสิ้น 400 ชุด ผาน
แบบสอบถามปลายปด (Closed-end Questionnaires) ทําการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 15 มีนาคม – 24 มีนาคม 
2566 ผานโปรแกรม Google Form ผูวิจัยไดกระจายแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางผานทางเครือขายสังคม
ออนไลน (Social Network) ไดแก การโพสตผานชองทางเฟซบุค ไลน ทั้งสวนตัวและกลุม(โดยไดรับการอนุญาต
จากผูดูแลกลุม) ซึ่งชองทางดังกลาวในปจจุบันเปนชองทางที่มีความประหยัดทางดานทรัพยากรไมวาจะเปนเรื่อง
ของคาใชจาย ระยะเวลา ความสะดวก 

ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา โดยใชตารางแจกแจงความถี่ แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ยประกอบการ
อธิบาย การทดสอบสมมตฐานโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance/ANOVA) และ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบสมมติฐาน 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร  

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 303 คน 
คิดเปนรอยละ 75.8 มีอายุอยูในชวง 20 – 29 ป จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 70 มรีะดับการศึกษาปริญญาตร ี
จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 77.5 มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 และมสีถานภาพโสด จํานวน 
345 คน คิดเปนรอยละ 86.3 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านม
มะพราว 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร คาเฉลี่ย (X̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
คุณคาดานการใชงานในแงคุณคาดานการเงิน 4.11 0.646 

คุณคาดานการใชงานในแงคุณคาดานคุณภาพ 4.25 0.594 

คุณคาดานสังคม 3.53 1.004 

คุณคาดานอารมณ 3.89 0.814 

การตัดสินใจซือ้ 4.06 0.705 

พบวา การรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑ ที่ประกอบดวย คุณคาดานการใชงานในแงคุณคาดานการเงิน คุณคาดาน
การใชงานในแงคุณคาดานคุณภาพ คุณคาดานสังคม คุณคาดานอารมณ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณคา

ดานการใชงานในแงคุณคาดานคุณภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.25, SD = 0.594) รองลงมาคือ คุณคาดานการใช

งานในแงคุณคาดานการเงิน  (X̅ = 4.11, SD = 0.646) คณุคาดานอารมณ  (X̅ = 3.89, SD = 0.814) และดานที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ คุณคาดานสังคม (X̅ = 3.53, SD = 1.004) ตามลําดับ และ การตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืม

นํ้านมมะพราวมีคาเฉลี่ยอยูที ่(X̅ = 4.06, SD = 0.705) 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance/ANOVA) 

ตัวแปร Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

อาชีพ Between Groups 12.971 5 2.594 5.522 0.000* 

Within Groups 185.104 394 0.470   

Total 198.075 399    

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

Between Groups 8.138 5 1.628 3.376 0.005* 

Within Groups 189.937 394 0.482   

Total 198.075 399    

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะดานประชากรศาสตร ดานอาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่
แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราวที่ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. 
คาคงที่ 0.299 0.154  1.950 0.052 

ดานการใชงานในแงคุณคาดานการเงิน (x1) 0.227 0.048 0.208 4.729 0.000* 

ดานการใชงานในแงคุณคาดานคุณภาพ (x2) 0.228 0.049 0.192 4.616 0.000* 

ดานสังคม (x3) 0.124 0.028 0.176 4.449 0.000* 

ดานอารมณ (x4) 0.365 0.037 0.421 9.913 0.000* 

r = 0.818  R2 = 0.670  Adjust R2 = 0.666 Std.Error = 0.407 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑ ทั้ง 4 ดาน ไดแก คุณคาดานการใชงานในแง
คุณคาดานการเงิน คุณคาดานการใชงานในแงคุณคาดานคุณภาพ คุณคาดานสังคม คุณคาดานอารมณ มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราว โดยทั้ง 4 ตัวแปรสามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราว ไดรอยละ 66.6 (Adjusted R2 = 0.666) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาขอมูลลักษณะประชากรศาสตรพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 20 – 29 ป
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท และมี
สถานภาพโสด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณภัทร มะกรูดทอง และ ยุรพร ศุทธรัตน (2564) ที่พบวา ผูที่เคย
ซื้อเครื่องด่ืมเสริมอาหารที่ใชสารใหความหวานแทนนํ้าตาลสวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด สอดคลองกับกับงานวิจัยของ พิชญาพรรณ วงศสุวรรณ 
และ เยาวนารถ พันธุเพ็ง (2563) ที่พบวา ผูบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ ที่จําหนายผานชองทางออนไลนสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป สอดคลองกับกับงานวิจัยของ วลีรัตน นันทเอกพงศ และ สายพิณ ปนทอง 
(2565) ที่พบวา ผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพสวนใหญเปนเพศหญิง มีรายได 25,001-
30,000 บาทตอเดือน โดยลักษณะดานประชากรศาสตร ดานอาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราวที่ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
พรรณภัทร มะกรูดทอง , ยุรพร ศุทธรัตน (2564) พบวา อาชีพที่ตางกันมีการตัดสินใจซื้ออาหารออรแกนิค
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยกลาววา อาชีพเปนตัวแปรที่สําคัญตอการกําหนดสวนของ
ตลาดและเปนตัวช้ีวัดความสามารถของผูบริโภคในการซื้อสินคาหรือไมมีความสามารถในการซื้อสินคา และยัง
สอดคลองกับ ศัสยมน ศีตลาวัชรพล , สายพิณ ปนทอง (2565) พบวา อาชีพ และรายได มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องด่ืมกาแฟสด โดยอาชีพที่และรายไดที่ตางกันยอมมีแนวคิดคานิยมที่มีตอผลิตภัณฑแตกตางกันออกไปตาม
อาชีพที่ประกอบ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วาผูบริโภคที่ประกอบอาชีพและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราวที่ตางกัน อาจเปนไปไดวาผูบริโภคที่ประกอบอาชีพที่ตางกันจะมี
คานิยมที่ตางกันออกไป และผูที่มีรายไดที่ตางกันจะมีพฤติกรรมการใชจายที่ตางกัน ดังน้ัน นักการตลาดจะตอง
เช่ือมโยงเกณฑรายไดรวมกับอาชีพ เพ่ือใหสามารถกําหนดตลาดเปาหมายใหชัดเจนมากย่ิงขึ้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 
2538) 

การรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑ ดานการใชงานในแงคุณคาดานการเงิน ดานการใชงานในแงคุณคาดาน
คุณภาพ ดานสังคม และ ดานอารมณ มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราว สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พัชณี มาเสถียร (2564) พบวา ดานการรับรูคุณคาทางดานคุณภาพและดานอารมณเปนปจจัยที่สงผล
ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค นักการตลาดจึงควรกําหนดกลยุทธที่เนนอิทธิพลที่ชวยเพ่ิมการรับรูคุณคาทาง
คุณภาพของผลิตภัณฑโดยทําการประชาสัมพันธหรือโฆษณาโดยเนนไปที่การใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารและ
รายละเอียดของสินคาอยางชัดเจน แสดงใหเห็นถึงความปลอดภัยของสินคาผานคุณภาพมาตรฐานตางๆที่ไดรับการ
รับรองจากแหลงที่มีความนาเช่ือถือ รวมถึงเนนการสื่อสารทางดานอารมณหรือความรูสึกของผูบริโภค ใหผูบริโภค
รูสึกวาการบริโภคเครื่องด่ืมเสริมสุขภาพจะชวยใหรูสึกดี ผอนคลายและมีความสุข สอดคลองกับงานวิจัยของกนก
อร วิเศษโวหาร (2564) พบวา การรับรูคุณคาดานสังคมของบรรจุภัณฑกระดาษสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อาหารบรรจุภัณฑกระดาษ และสอดคลองกับงานวิจัยของ สหรัฐ ออนเอียม (2562) พบวา การรับรูคุณคาดาน
คุณภาพผลิตภัณฑและการรับรูคุณคาดานราคาสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารที่มีฉลากออรแกนิคของผูบริโภค 
ธุรกิจที่เก่ียวของควรใหความสําคัญควรทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑมีความสด ความสะอาดใหมากที่สุด เพ่ือให



 

396 
 

ผูบริโภครูสึกคุมคากับเงินที่จายไปเพ่ือจะนํามาสูการตัดสินใจบริโภคและตัดสินใจซื้ออาหารที่มีฉลากออรแกนิคออร
แกนิคธุรกิจที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญในการนําเสนอราคาที่สอดคลองกับคุณคาของผลิตภัณฑ  

ขอเสนอแนะเพื่อการนาํไปใช 

 1. จากผลการวิจัยที่พบวา ลักษณะดานประชากรศาสตร ดานอาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตาง
กันมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้านมมะพราวที่ตางกัน ดังน้ัน ผูประกอบการควรกําหนดตลาดเปาหมาย
ใหชัดเจน มีการสื่อสารอยางตรงไปตรงมาและใหขอมลูอยางครบถวน แสดงจุดยืนไดอยางชัดเจนเพ่ือสะทอน
เอกลักษณของผลิตภัณฑ 

2. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่เนนการรับรูคุณคาดานอารมณ 
การสื่อสารทางดานอารมณหรือความรูสึกของผูบริโภค ใหผูบริโภคเกิดความตองการในการบริโภค และรูสึกวาการ
บริโภคนํ้านมมะพราวน้ันทําใหรูสึกดีและเพลิดเพลิน เชน การโฆษณา การสื่อสารประชาสัมพันธผานชองทาง 
Social Media เพ่ือสราง Brand Awareness ใหผูบริโภครับรูถึงขอมูลผลิตภัณฑของแบรนดเพ่ือนําไปสูการ
ตัดสินใจซื้อ เปนตน การรับรูคุณคาดานคุณภาพผลิตภัณฑควรใหความสําคัญกับทั้งในเรื่องรสชาติที่สม่ําเสมอ 
คุณคาทางโภชนาการ การการแสดงรายละเอียดของสินคาใหชัดเจนทั้งในเรื่องของฉลากโภชนา คุณภาพมาตรฐาน
ตางๆที่ไดรับการรับรองจากแหลงที่มีความนาเช่ือถือไมวาจะเปนมาตรฐาน GMP ISO22000 สัญลักษณโภชนาการ
ทางเลือกสุขภาพ มี QR Code เพ่ือใหขอมูลเพ่ิมเติมของแหลงที่มาของวัตถุดิบ เปนตน เพ่ือสรางความเช่ือมั่นวา
เปนผลิตภัณฑที่มีประโยชนตอรางกาย ปลอดภัยกับผูบริโภค อีกทั้งยังเปนการเสริมภาพลักษณใหกับผลิตภัณฑ
และเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขงไดอีกดวย การรับรูคุณคาดานการใชงานในแงคุณคาดานการเงิน 
ควรใหความสําคัญกับการกําหนดกลยุทธราคาของผลิตภัณฑใหมีความคุมคากับเงินที่ผูบริโภคตองจายไป มีราคาที่
สมเหตุสมผลเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาที่จับตองได และการรับรูคุณคาดานสังคม ผูประกอบการควรให
ความสําคัญกับการกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่เนนการรับรูคุณคาดานสังคมเพ่ือใหผูบริโภครูสึกวาการบริโภค
นํ้านมมะพราวจะชวยสงเสริมภาพลักษณในแงที่ดีใหกับผูบริโภคที่ทําใหดูเปนคนรักสุขภาพ ใสใจสิ่งแวดลอมใน
เรื่องของการผลิตของนมมะพราวที่มีปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซดที่นอยกวานมวัว 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

เน่ืองจากการวิจัยในครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ 
ผูบริโภคที่มีประสบการณในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนมมะพราวหรือเครื่องด่ืมนมโปรตีนจากพืชชนิดอ่ืน ดังน้ัน
การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณแบบสนทนาเชิงลึก (In-depth 
interviews) ในผูบริโภคที่เคยมีประสบการณในการซื้อผลิตภัณฑนมมะพราวเพ่ือใหไดขอมูลที่ละเอียดและชัดเจน
มากย่ิงขึ้น 
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บทคัดยอ 

วิสาหกิจชุมชนเปนแหลงสําคัญของการจางงานและรายไดในประเทศไทย ถาหากวาธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมมีอัตราการเจริญเติบโตก็จะสงผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการลดลงของอัตราการ

วางงานและความยากจน ทั้งน้ี เพ่ือเสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขันสําหรับวิสาหกิจชุมชน รัฐบาลและ

หนวยงานภาครัฐ ควรจะตองกําหนดยุทธศาสตรในการเสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขันและบูรณาการ

การดําเนินงานใหเปนหน่ึงเดียว ในขณะเดียวกัน ผูประกอบการควรจะตองเขาใจอยางถองแทถึงที่มาของความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งแนวทางในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของของวิสาหกิจชุมชนน้ัน 

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประการที่สําคัญ คือ ปจจัยภายนอกวิสาหกิจชุมชนและปจจัยภายในวิสาหกิจชุมชน  

ทั้งน้ี ปจจัยภายนอกวิสาหกิจชุมชนน้ัน รัฐบาลที่และหนวยงานที่เก่ียวของนับเปนกลไลสําคัญในการสรางเสริม

ความสามารถใหแกวิสาหกิจชุมชนทั้งทางดานการกําหนดนโยบายในการพัฒนาอยางตอเน่ือง การลงทุนในดาน

โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ต้ังแตสาธารณูโภคพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสมัยใหม ไปจนถึงการ

อบรมใหความรูแกผูประกอบการ  ในสวนปจจัยภายในน้ัน ควรคํานึงผูประกอบการที่ควรมีคุณสมบัติในการ

บริหารวิสาหกิจชุมชน นับต้ังแต ความสามารถในการควบคุมสถานการณ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความคิดริเริ่ม 

การสั่งสมประสบการณ รวมทั้งความรูพ้ืนฐานในการบริหารจัดการและรูปแบบในการแขงขัน 

คําสําคญั: วิสาหกิจชุมชน  ความไดเปรียบในการแขงขัน 

 

Abstract 

           Community enterprises are the main source of employment and national income in 

Thailand. If they have a growth rate, they will contribute to economic growth, 

unemployment rate and poverty reduction. To create competitive advantage, the 

                                                            
1 ดร., อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
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government and relevant agencies should continuously formulate strategies to enhance 

competitive advantages and integrate operations. Entrepreneurs, meanwhile, should have a 

clear understanding of the sources of the competitive advantage. Entrepreneurs also must 

analyze the internal strengths and weaknesses. Guidelines for enhancing the 

competitiveness of the community enterprise. It can be divided into 2 important factors, 

namely the community enterprises’ external factors and the community enterprises’ 

internal factors.  The external factors, the government and relevant agencies are an 

important mechanism for enhancing the capacity of community enterprises in terms of 

policy formulation for continuous development, the investment in infrastructure and 

facilities from basic utilities, modern technology to entrepreneur educations and trainings. 

 For internal factor, entrepreneurs who should have the qualifications for community 

enterprise management should be taken into consideration, starting from the ability to 

control the situation. self-confidence originality accumulation of experience Including basic 

knowledge of management and competitive style. 

Keywords: Community enterprise, Competitive advantage 

 

ความเปนมา           

 ต้ังแตปพุทธศักราช 2548 ที่รัฐบาลออกพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 รวมทั้ง

ฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 เพ่ือกระตุนการรวมกลุมของชุมชนในทองถิ่นเก่ียวกับกระบวนการ

ผลิต การแลกเปลี่ยนทรัพยากรที่มีในชุมชน ทั้งเงินทุน ความรูหรือวัฒนธรรมทองถิ่น มาจัดการสรางสรรค

เพ่ือใหชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได ตลอดจนสรางความเขมแข็งมั่นคงทางดานรายไดใหแกครอบครัวและ

ชุมชน แตปรากฏวาในรอบระยะเวลาที่ผานมา เศรษฐกิจไทยมีอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศคอนขางตํ่าอันเน่ืองมาจากการตกตํ่าของเศรษฐกิจโลก ประกอบกับประเทศไทยตองเผชิญ

ความทาทายจากปจจัยทั้งภายในและภายนอก ทําใหตองเรงปรับตัวเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของ

วิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะการเติบโตอยางรวดเร็วไรขีดจํากัดของเทคโนโลยี จึงเปนการกระตุนให

ผูประกอบการตองเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจไปสูวิสาหกิจชุมชนที่พ่ึงพาเทคโนโลยีมากขึ้น นอกจากน้ี 

การเขาสูสังคมสูงวัยสงผลตอ การลดลงของจํานวนแรงงานและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคโดยหัน

ไปใชจายเพ่ือบริโภคสินคา และบริการเก่ียวกับสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศอยางฉับพลัน ทําใหผลิตภัณฑจากธรรมชาติไมสม่ําเสมอ สงผลใหผูบริโภคมีความต่ืนตัวและบริโภค

สินคาและบริการที่ย่ังยืน เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากย่ิงขึ้น  ทําใหประชาชนสวนใหญของประเทศยังมีรายได

นอย และประเทศไทยยังติดกับดักรายไดปานกลางมาอยางยาวนาน สงผลใหอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ทั้งผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ หรือ GDP และรายไดตอหัวมีอัตราการขยายตัวที่ตํ่ากวาการคาดการณ 

จากรายละเอียดในตารางที่ 1 อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตนโดยเฉลี่ย
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นับต้ังแตป 2562-2565 มีคาเทากับรอยละ 0.1 ในขณะที่อัตราการขยายตัวของรายไดตอหัวโดยเฉลี่ยนับต้ังแต 

ป 2562-2565 มีคาเทากับ รอยละ 5.77  

 

ตารางที่ 1 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ปพุทธศักราช 2562-2565 

ดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจ 2562 2563 2564 2565 
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) (ลานลานบาท) 16.88 15.7 16.18 17.4 

อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเบื้องตน  
(รอยละ) 

2.1 -6.1 1.5 2.6 

รายไดตอหัว  (บาทตอคนตอป) 243,705 224,962 232,160 252,928 

อัตราการขยายตัวของรายไดตอหัว (รอยละ ) 1.31 -7.69 3.20 8.95 

       ที่มา: สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566. 

ดังน้ัน คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2564 ในการกําหนดเปาหมายเพ่ือการพัฒนา

ประเทศไทยใหมีรายไดสูงเพ่ือใหพนจากกับดักรายไดปานกลางไดโดยเร็ว ภายใตแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio - Circular -Green Economy : BCG Mode) : 

รูปแบบเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ ย่ังยืน โดยจัดทํายุทธศาสตรการขับเคลื่อนประเทศไทยดวยแบบจําลอง

เศรษฐกิจ BCG พ.ศ.2564-2569 เพ่ือเปนกรอบในการพัฒนาเศษฐกิจที่มีการพัฒนาตอยอดจากจุดแข็งของ

ประเทศเช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน   (Sustainable   Development   Goals : SDGs)   และ

สอดรับกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy : SEP) โดยสงเสริมใหคนรุน

ใหมที่มีความรูความสามารถเขามารวมขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูเศรษฐกิจ BCG และใชศักยภาพของประเทศ

ไทยในเรื่องตาง ๆ เชน การเกษตร การสาธารณสุข และการทองเที่ยว มาขับเคลื่อนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแขงขันใหมากขึ้นตอยอดจากจุดแข็งของประเทศเช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs)  พรอมกันน้ี รัฐบาลไดกําหนดกลยุทธรายหมุดที่ 7 ในการสรางเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมที่เขมแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแขงขันไดโดยมุงในการปรับโครงสรางภาคการ

ผลิตและบริการสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม รวมทั้งการมุงสูสังคมแหงโอกาส

และความเปนธรรม โดยใหมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 ดวย 

 อยางไรก็ตาม แมวารัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของจะกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรตางๆในการ

ขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนใหมีความสามารถในการแขงขันเปนระยะเวลาเกือบ  20 ปแลว แตวิสาหกิชุมชนยัง

ประสบปญหาในการดําเนินงานทั้งจากปจจัยภายนอกและภายในของวิสาหกิจชุมชนเองมากมายหลายดาน 

(สนิทเดช จินตนาและคณะ, 2562) (ไฮดา สุดินปรีดา, 2563) ดังน้ัน ผูเขียนจึงมีความประสงคที่จะทราบถึง

ปจจัยที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจชุมชนในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเขมแข็งตอไปในอนาคต 
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แผนยุทธศาสตรการขับเคลื่อนประเทศไทยดวยรูปแบบเศรษฐกิจชีวภาพเศรษฐกิจหมุนเวียน-
เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy -BCG) พ.ศ. 2564-2569   
 รูปแบบเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว(Bio-Circular-Green Economy)หรือ 
รูปแบบเศรษฐกิจใหมที่เรียกวา "BCG"   เปนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่พัฒนาตอยอดจากจุดแข็งของ
ประเทศไทยคือ ความหลากหลายทางชีวภาพ และความหลากหลายทางวัฒนธรรม เปนการเช่ือมโยงหลักคิด
เศรษฐกิจพอเพียง (SEP) สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) และเปนการสานพลังของจตุภาคี
ทั้งภาคประชาชน เอกชน หนวยงานภาครัฐ และเครือขายตางประเทศ โดยรูปแบบเศรษฐกิจ BCG ทําหนาที่
บูรณาการการพัฒนาต้ังแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า ใชองคความรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม สราง
มูลคาเพ่ิมจากฐานความหลากหลายของทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรม สําหรับการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศดวยรูปแบบเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2569 น้ัน อยูบนพ้ืนฐานของ 4 + 1 ประกอบดวย 4  สาขา
ยุทธศาสตร คือ 1. เกษตรและอาหาร 2. สุขภาพและการแพทย  3. พลังงาน วัสดุและเคมีชีวภาพ และ         
4. การทองเที่ยวและเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งมีผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศป 2561 รวมกัน 3.4 ลานลาน
บาท คิดเปนรอยละ 21 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) มีการจางแรงงานรวมกัน 16.5 ลานคน หรือ
ประมาณครึ่งหน่ึงของการจางงานรวมของประเทศ และฐานความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม ซึ่ง
เปนทุนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศและการเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ ดีใหกับประชาชน  ทั้งน้ี แผน
ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนการพัฒนารูปแบบเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2569 ซึ่งประกอบดวยยุทธศาสตร 
ไดแก (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2566)  

ยุทธศาสตรที่ 1 การสรางความย่ังยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพดวยการจัด
สมดุลระหวางการอนุรักษและการใชประโยชนธรรมชาติไมใชเพียงทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตที่ใชแลวหมด
ไป แตธรรมชาติจะเปนแหลงกําเนิดของชีวิตและทุกสรรพสิ่งบนโลก เปนพ้ืนฐานของความอยูดีกินดีของมนุษย
รวมถึงการนํากลับมาใชซ้ําตามหลักการหมุนเวียน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็งดวยทุนทรัพยากร    อัตลักษณ 
ความคิดสรางสรรค และเทคโนโลยีสมัยใหมใชศักยภาพของพ้ืนที่โดยการระเบิดจากภายใน เนนการตอบสนอง
ความตองการในแตละพ้ืนที่เปนอันดับแรก ใชประโยชนจากความเขมแข็งของ “ความหลากหลายทางชีวภาพ” 
และ “ความหลากหลายทางวัฒนธรรม” มาตอยอดและยกระดับมูลคาในหวงโซการผลิตสินคาและบริการใหมี
มูลคาสูงขึ้น        

ยุทธศาสตรที่ 3 การยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใตรูปแบบเศรษฐกิจ BCG ใหสามารถแขงขัน
ไดอยางย่ังยืน นําความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมมายกระดับประสิทธิภาพการผลิต     ลดความสูญเสียใน
กระบวนการผลิตใหเปนศูนย การหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช หรือการนําไปสรางมูลคาเพ่ิมตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียน ยกระดับมาตรฐานและใหความสําคัญกับระบบการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เปน
ลักษณะเศรษฐกิจแบบ “ทํานอยไดมาก” แทน       
 ยุทธศาสตรที่ 4 การเสริมสรางความสามารถในการตอบสนองตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
เนนการสรางภูมิคุมกัน และสรางความสามารถในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยางเทาทันเพ่ือ
บรรเทาผลกระทบดวยการนําวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมไปเพ่ิมศักยภาพของชุมชน 
ผูประกอบการ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต/บริการ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของตลาด สรางการเติบโต
อยางมีคุณภาพ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และลดการปลอยกาซเรือนกระจกเพ่ือนําไปสูสังคมคารบอนตํ่า  
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กลยุทธรายหมุดหมายที่ 7 หัวขอ ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เขมแข็ง มีศักยภาพสูง และ
สามารถแขงขันได แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13      
 นอกเหนือจากแผนยุทธศาสตรการขับเคลื่อนประเทศไทยดวยรูปแบบเศรษฐกิจ BCG ในการเพ่ิม
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนแลว รัฐบาลยังไดกําหนดแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 กลยุทธรายหมุดหมายที่ 7 ในหัวขอ ไทยมีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่เขมแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแขงขันได โดยใหมีความสอดคลองกับเปาหมายหลัก
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13  โดยมีรายละเอียดของเปาหมายหลัก ดังน้ี                  
(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566) 

 เปาหมายที่ 1 การปรับโครงสรางภาคการผลิตและบริการสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  
 ในประเด็นภาคการผลิตและบริการสําคัญจะไดรับการยกระดับใหมีขีดความสามารถในการแขงขันที่
สูงขึ้น เศรษฐกิจทองถิ่นและผูประกอบการรายยอยสามารถเช่ือมโยงกับหวงโซมูลคา และไทยมีระบบนิเวศที่
สนับสนุนการคาการลงทุนและการพัฒนานวัตกรรม ผานการสรางและพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในแตละภาคธุรกิจของประเทศใหสามารถแขงขันได อีกทั้งเช่ือมโยงผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับหวงโซมูลคาโลก โดยมีระบบนิเวศในการประกอบธุรกิจที่เหมาะสม
สําหรับผูประกอบการในแตละประเภทและสาขาธุรกิจ       
 เปาหมายที่ 2 การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม       
 ในประเด็นพัฒนาใหคนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม ทั้งทักษะในดานความรู 
ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม     
 เปาหมายที่ 3 การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม ในประเด็นการลดความเหลื่อมลาทั้งเชิง
รายได ความมั่งคั่ง และโอกาสในการแขงขันของภาคธุรกิจ ผานการสงเสริมการแขงขันที่เปนธรรมและเปด
กวางสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหสามารถแขงขันไดอยางย่ังยืน  
 ในขณะเดียวกัน รัฐบาลไดกําหนดรายละเอียดของกลยุทธยอยภายใตหมุดหมายที่ 7 เพ่ือเสริมสราง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีขีดความสามารถในการแขงขันในปจจุบัน ดังน้ี  

กลยุทธที่ 1 การพัฒนาระบบนิเวศนใหเอ้ืออํานวยตอการทําธุรกิจและการยกระดับความสามารถใน
               การแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม         
 กลยุทธที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอรมเช่ือมโยงฐานขอมูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและสงเสรมิ
               ใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เขาสูระบบ     
 กลยุทธที่ 3 การจัดใหมีกลไกทางการเงินที่เหมาะสมกับลกัษณะเฉพาะของ วิสาหกิจขนาดกลางและ
               ขนาดยอม เพ่ือใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทุกกลุมสามารถเขาถึงแหลงทุนได
               อยางทั่วถึง         
 กลยุทธที่ 4 การสงเสริมการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเปนผูประกอบการใน 
               ยุคดิจิทัล       

กลยุทธที่ 5 การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของภาครัฐ 

 



 

404 
 

กลยุทธที่ 6 การพัฒนาระบบนิเวศนใหเอ้ือตอการสรางธุรกิจสตารทอัพรวมทั้งใหเขาถึงแหลงเงินทุน
      ที่เหมาะสมและเช่ือมโยงเขาสูเครือขายระดับโลกและยกระตับสูตลาดตางประเทศ 
 กลยุทธที่ 7 การสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมใหมีศักยภาพการดําเนินการในเชิงธุรกิจ     
   
 

   

รูปที่ 1 แผนท่ีกลยุทธภายใตหมุดหมายท่ี 7  ดาน ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเขมแข็ง มีศักยภาพสูง   

         และสามารถแขงขันได                                                                                                                                                               
ท่ีมา:20สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ20 , 2566. 

 

วิสาหกิจชุมชน  

พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ไดใหความหมายของคําวาวิสาหกิจชุมชนไววา

หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา การใหบริการ หรือการอ่ืน ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่

มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใด

หรือไมเปนนิติบุคคลเพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน 

(สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร, 2548: ออนไลน) 

 ขณะที่นักวิชาการหลายทานก็ไดใหคํา นิยามความหมายเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน ดังน้ี  

 กัญญามน อินหวางและคณะ (2554) อธิบายวา วิสาหกิจชุมชนจะตองมีการประกอบการที่มีภูมิ

ปญญาขององคการชุมชนหรือเครือขายขององคการชุมชน โดยที่มีสมาชิกในชุมชนเปนเจาของปจจัย การผลิต

ทั้งดานการผลิตการคาและการเงินและตองการใชปจจัยการผลิตและทรัพยากรทุกขั้นตอนเพ่ือการเรียนรูของ

ชุมชนใหเกิดดอกผลทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม การจัดการผลผลิตซึ่งมิไดมีเปาหมายเพ่ือการสรางกําไรทาง

การเงินเพียงอยางเดียวแตรวมถึงกําไรทางสังคม ไดแก ความเขมแข็งของชุมชนและ ความสงบสุขของสังคม 
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ดวย ในขณะที่ สัญญา เคณาภูมิ (2558) อธิบายวา วิสาหกิจชุมชนเปนรูปแบบการดําเนินการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนที่เอ้ือกับชาวบานดํารงชีวิตไดมั่นคงและเขมแข็ง ความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนมิใชวาจะทําไดงายดาย

ตองอาศัยความรวมมือของคนในชุมชน วิสาหกิจชุมชนเนนเรื่องการบริหารจัดการเปนกิจกรรม สรางรายได

รูปแบบหน่ึงที่มีขนาดเล็กกวาวิสาหกิจขนาดยอมโดยผลผลิตจะเกิดจากสินทรัพยชุมชน   

 นอกจากน้ี ศิริวรรณ เจนการและคณะ (2545) อธิบายวา วิสาหกิจชุมชนเปนแนวคิดที่มุงแปรูป

ผลผลิต ตามธรรมชาติหรือสรางผลิตภัณฑโดยครอบครัวในชุมชน โดยองคกรชุมชนหรือเครือขายองคกรชุมชน 

เพ่ือการบริโภคและสรางรายไดใหแกชุมชน มีหลักสําคัญ คือ สรางความหลากหลายของผลผลิตและ 

ผลิตภัณฑในชุมชนเพ่ือการบริโภคแบบพ่ึงพาตัวเอง ลดรายจายใหครอบครัวสรางสุขภาพอนามัยที่ดี ใหตนเอง

และมีคุณธรรมรับผิดชอบตอสมาชิกคนอ่ืนๆ ที่อยูรวมกันในชุมชน ไมเห็นแกประโยชนดาน กําไรสูงสุดและเอา

เปรียบผูบริโภค  โดยหลักการของวิสาหกิจชุมชน มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งเปน

พ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง และจํานวนหน่ึงอยูในระดับที่ไมพรอมจะเขามาแขงขันทางการ

คาใหไดรับการสงเสริมตานความรูและภูมิปญญาทองถิ่น การสรางรายได การชวยเหลือซึ่งกันและกัน การ

พัฒนาความสามารถในการจัดการและพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนใหกลายเปนระบบเศรษฐกิจชุมชนที่มี

ความเขมแข็ง สามารถพัฒนาไปสูการเปนผูประกอบการของหนวยธุรกิจที่สูงขึ้นตอไป วิสาหกิจชุมชนจะตองมี

ลักษณะสําคัญ 7 ประการคือ (สํานักงานเลขานุการ คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริม

การเกษตร, 2566)          

 1) ชุมชนเปนเจาของและผูดําเนินการ       

 2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน       

 3) ริเริ่มสรางสรรคเปนนวัตกรรมของชุมชน       

 4) มีฐานภูมิปญญาทองถิ่น ผสมผสานภูมิปญญาสากล     

 5) ดําเนินการแบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมตางๆ ใหเปนระบบ    

 6) มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจ        

 7) มีการพ่ึงตนเองของครอบครัวและชุมชนเปาหมาย 

ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน        

 สนิทเดช จินตนาและธีระพงษ ภูริปาณิก (2562) ไดสรุปถึงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

สามารถวิเคราะหออกมาไดเปน 3 ปจจัยดังน้ี        

 1. ปจจัยภายในกลุมวิสาหกิจ ไดแก การมีสวนรวมของสมาชิกในการวางกฎระเบียบ การแบงบทบาท

การระดมทุน การแบงปนผลประโยชน ความเสียสละ ความสามัคดี ความรวมมือของสมาชิกและครอบครัว

การคําเนินกิจกรรมที่ตอเน่ือง คุณ ภาพสินคา การบริหารการตลาด ภาวะผูนํา และการเครือขายวิสาหกิจ 

 2. ปจจัยภายในชุมชน ไดแก ความสัมพันธระหวางคนในชุมชน วัฒนธรรมและประเพณี โครงสราง

ประชากร การพัฒนาคนรุนใหม ทรัพยากรภายในชุมชน การจางงานในชุมชนและรายได การมีสวนรวมของ

ชุมชน การมีตลาดรองรับ ตลอดจนการยอมรับของชุมชน       

3. ปจจัยภายนอกชุมชน ไดแก เจาหนาที่ผูเก่ียวของ นโยบายรัฐบาล เครือขายภาคี กลไกทาง

การตลาดและการคมนาคม เปนตน         
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ปญหาและขอจํากัดของวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทย     
 ปญหาและขอจํากัดของวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทย สามารถสรุปไดดังน้ี (สนิทเดช จินตนาและ   
ธีระพงษ ภูริปาณิก, 2562 ชัยวุฒิ ต้ังสมชัย, 2557)       
 1. ปญหาและขอจํากัดของปจจัยภายนอกวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย   
 1.1 การขาดความตอเน่ืองของนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งการขาด          
การประชาสัมพันธเชิงรุกในวงกวางและการขาดการบูรณาการรวมกันของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 
 1.2 ปญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดจากคาครองชีพภายในประเทศสูงขึ้น รวมทั้งหน้ีสินภาคครัวเรือนสงผล
ตอกําลังซื้อของผูบริโภค          
 1.3 ชุมชนแตละทองถิ่นขาดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผน เน่ืองจากรัฐบาลขาด
กระบวนการระดมความคิดเห็นจากกลุมวิสาหกิจชุมชนตางๆ เพ่ือคนหาถึงปญหา และความตองการที่แทจริง
ทําใหไมสามารถแกไขปญหาและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไดอยางตรงจุด     
 2. ปญหาและขอจํากัดของปจจัยภายในวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย    
 2.1 ผูนําของกลุมวิสาหกิจชุมชนยังขาดศักยภาพดานภาวะผูนํา ไมมีบารมีในการสรางความสามัคคีใน
หมูสมาชิก รวมทั้งไมมีประสิทธิภาพในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก   
 2.2 บุคลากรขาดความรูความสามารถ ขาดทักษะและความต้ังใจจริงในการทํางาน รวมทั้งจํานวน
แรงงานไมเพียงพอตอการดําเนินงาน  รวมทั้งขาดระเบียบวินัยในการทํางานประกอบกับเจาของผูประกอบการ
มักไมตัดสินใจใหออก เน่ืองจากมีความเห็นวาเปนคนเกาแกและมีฝมือ 

2.3 วิสาหกิจชุมชนไมไดใหความสําคัญกับการวางแผนการดําเนินงาน ซึ่งสงผลกระทบตอระบบการ
ดําเนินงานที่ไรจุดหมาย รวมทั้งขาดการประชุมรวมกันของสมาชิกกลุม ซึ่งสงผลตอความสามัคคีในกลุม 
 2.4 วิสาหกิจชุมชนไมสามารถบริหารจัดการหวงโซอุปทานต้ังแตตนทุนในดานการจัดหาวัตถุดิบให
เพียงพอ เน่ืองจากวัตถุดิบสวนใหญเปนสินคาเกษตรกรรมจึงยากตอการคาดเดาจํานวนอุปทานในแตละป  

2.5 วิสาหกิจชุมชนขาดทักษะทางดานการบริหารการตลาด โดยไมสามารถกําหนดกลุมตลาด
เปาหมายได จึงสงผลใหไมสามารถหาตลาดเพ่ือจําหนายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งฑัตษภร ศรีสุข และคณะ 
(2563) ไดทําการศึกษาการพัฒนาทักษะดานการตลาดของกลุมเกษตรกรในจังหวัดลําปางพบวา 
ผูประกอบการหลายกลุมยังไมเคยสรางและไมเคยใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม สงผลใหโอกาสใน
การเขาสูชองทางการตลาดใหม ๆ ลดนอยลง อีกทั้งไมรูวิธีการเขาสูชองทางการตลาดออนไลนที่จะชวยสราง
และขยายโอกาสทางการตลาดไปสูกลุมลูกคาไดในวงกวางมากขึ้น ทําใหชองทางการตลาดถูกจํากัดอยูกับกลุม
ลูกคาในวงแคบ   

2.6 วิสาหกิจชุมชนขาดความรูในการจัดทําบัญชี ไมใหความสําคัญในการจดบันทึกรายละเอียด
เก่ียวกับการจัดซื้อวัตถุดิบ รวมทั้งยังไมมีระบบตรวจสอบภายใน จึงสงผลใหเกิดการขาดแคลนงบประมาณใน
การจัดทําแผนธุรกิจเพ่ือขอเงินกูจากธนาคาร เน่ืองจากบุคลากรไมมีความสามารถในการเขียนโครงการเพ่ือขอ
งบประมาณอุดหนุน ทั้งน้ี ศศินันท ศาสตรสาระและกอบชัย เมฆดี (2564) พบวา ปญหาในการเขาแหลง
เงินทุนมาจากการขาดความรูความเขาใจในเง่ือนไขการใหกูจากสถาบันการเงิน และการทําระบบบัญชีไม
ชัดเจน รวมทั้งการกําหนดวัตถุประสงคของการกูไมชัดเจน  
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2.7 วิสาหกิจชุมชนขาดการจัดการความรูและขอมูลขาวสารในดานกระบวนการผลิตสินคา            
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมวิสาหกิจชุมชนดวยกัน      
  

แนวทางในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทย  
 จากการที่ผูเขียนศึกษารายละเอียดจากแผนยุทธศาสตรการขับเคลื่อนประเทศไทย ดวยแบบจําลอง
เศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2569 และกลยุทธรายหมุดหมายที่ 7 หัวขอ ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่เขมแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแขงขันได แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13  
ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนปญหา รวมทั้งขอจํากัดของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยจึงได
กําหนดแนวทางในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทย โดยแบงเปน
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในวิสาหกิจชุมชน ดังมีรายละเอียด ดังน้ี  

 

รูปที่ 2 ปจจัยในการสรางเสริมความไดเปรียบในการแขงขนั   

ท่ีมา:ผูเขียน 

 

ปจจัยภายนอกวิสาหกิจชุมชน        
 1.  ดานนโยบายของรัฐบาล  

1.1 แผนยุทธศาสตร  

หนวยงานภาครัฐจะตองใหความสําคัญกับการการจัดทําแผนยุทธศาสตรสําหรับการพัฒนา
กลุมวิสาหกิจชุมชนในระยะยาว 10 – 20 ปโดยตอเน่ือง โดยแผนดังกลาวตองมาจากการสํารวจความคิดเห็น
และ ความตองการจากกลุมวิสาหกิจชุมชนอยางแทจริง   รวมทั้งมีนโยบายในการสงเสริมการหาตลาดเพ่ือจัด
จํา หนายสินคาโดยเฉพาะตลาดระดับประเทศและการสงออกไปขายยังตางประเทศควรอาศัยการทําขอตกลง
รวมระหวางรัฐบาลเพ่ือการพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชนรวมกัน (สนิทเดช จินตนา และ ธีระพงษ ภูริปาณิก, 
2562)  

1.2 การมอบหมายอํานาจหนาที่ของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ  

จากกลยุทธที่ 1 ดานการพัฒนาระบบนิเวศนใหเอ้ืออํานวยตอการทําธุรกิจและการยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และกลยุทธที่ 5 ดานการยกระดับ
ประสิทธิภาพกระบวนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของภาครัฐ  ในกลยุทธรายหมุดหมายที่ 7 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 น้ัน  รัฐบาลควรมอบหมายอํานาจหนาที่ใหมีหนวยงาน
ราชการเพียงหนวยงานเดียวเปนผูสนับสนุนดูแลวิสาหกิจชุมชน โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ และ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือใหเกิดการทํางานที่สัมฤทธ์ิผลอยางแทจริง และเรงปรับปรุงกฎระเบียบ
ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจการซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน รวมทั้งลดขั้นตอนตางๆ ที่วิสาหกิจชุมชนตอง
เก่ียวของกับหนวยงานราชการลงและเพ่ิมความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประกอบธุรกิจ เชน การจด
ทะเบียนจัดต้ังวิสาหกิจชุมชน การขอมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมตางๆ รวมไปถึงการเพ่ิมชองทางในการ
ติดตอขอความชวยเหลือตางๆ ที่วิสาหกิจชุมชนตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ (ธงพล พรหมสาขา ณ 
สกลนครและอุทิศ สังขรัตน, 2556) 

2. การจัดการองคความรู          
 จากยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็งดวยทุนทรัพยากร อัตลักษณ 
ความคิดสรางสรรค และเทคโนโลยีสมัยใหม ในแผนยุทธศาสตรการขับเคลื่อนประเทศดวยรูปแบบเศรษฐกิจ
ใหมหรือ BCG น้ัน หนวยงานภาครัฐควรตองเปนผูสนับสนุนและประสานงานใหมีการเช่ือมโยงวิสาหกิจแบบ
เดียวกันเขาเปนเครือขาย เพ่ือใหวิสาหกิจชุมซนเหลาน้ีสามารถที่จะชวยเหลือดูแล ถายทอดความรูซึ่งกันและ
กันได โดยมีการจัดการแลกเปลี่ยนความความรูผานการศึกษาดูงาน (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนครและอุทิศ 
สังขรัตน, 2556) รวมทั้งหนวยงานของภาครัฐควรใหการสนับสนุนการฝกอบรมและแลกเปลี่ยนความรูอยาง
สม่ําเสมอ เน่ืองจากการพัฒนาทักษะใหกับสมาชิกภายในวิสาหกิจชุมชนอยางตอเน่ืองน้ัน จะชวยใหเกิด
กระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ นํามาซึ่งการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใหมีความพรอมในการรับมือกับการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี (ยุพาภรณ ชัยเสนาและคณะ, 2565 วรินทรธร ธรสารสมบัติ, 2560) 

3. โครงสรางพ้ืนฐาน         
 จากยุทธศาสตรที่ 4 เสริมสรางความสามารถในการตอบสนองตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ใน
แผนยุทธศาสตรการขับเคลื่อนประเทศดวยรูปแบบเศรษฐกิจใหมหรือ BCG น้ัน หนวยงานภาครัฐควรตอง
สนับสนุนใหมีการรวมกลุมของกลุมวิสาหกิจ โดยเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ
รองรับผูประกอบการขนาดเล็กที่มีศักยภาพในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ที่มีขอจํากัด ในเรื่องสถานที่และ
ความรูอาจเปนรูปแบบนิคมอุตสาหกรรมขนาดเล็กที่ไมจําเปนตองมีการลงทุนสูงมาก โดยสถานที่ที่มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกพ้ืนฐานสําหรับการผลิตสินคาสําหรับผูประกอบการรายเล็กใหเขามาเชาพ้ืนที่และมีหนวยงานให
คําปรึกษาดานมาตรฐานสินคา (ฐิติมา วงศอินตาและคณะ, 2558)  ในขณะเดียวกัน หนวยงานภาครัฐควร
ตองสงเสริมเทคโนโลยีที่ทันสมัยและการวิจัยและพัฒนามาใชในกระบวนการผลิต เพ่ือใหเกิดสินคาที่มีคุณภาพ 
ถูกหลักอนามัยและมาตรฐานสากล ซึ่งจะทําใหสามารถลดตนทุนในการผลิต และกอใหเกิดความสามมารถใน
การแขงขันได นอกจากน้ี ฑัตษภร ศรีสุข และคณะ (2563) ไดเสริมในดานการสื่อสารทางการตลาดวา 
หนวยงานภาครัฐควรใหความรูเก่ียวกับเครื่องมือสื่อสารการตลาด และสรางความเขาใจการประยุกตใช
เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยใหมีความเหมาะสมกับบริบทของสินคาและบริการ เน่ืองจากมี
ผูประกอบการหลายกลุมยังไมเคยสรางและไมเคยใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม สงผลใหโอกาสใน
การเขาสูชองทางการตลาดใหม ๆ ลดนอยลง อีกทั้งไมรูวิธีการเขาสูชองทางการตลาดออนไลนที่จะชวยสราง
และขยายโอกาสทางการตลาดไปสูกลุมลูกคาไดในวงกวางมากขึ้น ทําใหชองทางการตลาดถูกจํากัดอยูกับกลุม
ลูกคาในวงแคบ 
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 ปจจัยภายในวิสาหกิจชุมชน 

 1. คุณสมบัติเฉพาะของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน    
 คุณสมบัติเฉพาะของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนนับวาเปนปจจัยแรกที่มีผลอยางมากตอความสําเร็จ
ในการดําเนินงานของวิสาหกิจ ทั้งน้ี ไดมีผูศึกษาถึงคุณสมบัติเฉพาะของผูประกอบการที่สงผลตอความสําเร็จ 
หลายทาน โดยศึกษาถึงคุณสมบัติดานตางๆของผูประกอบการ ดังน้ี ดานความสามารถในการควบคุม
สถานการณและความเปนตัวของตัวเอง ดานความคิดริเริ่มการตอบสนองตอสถานการณที่กําลังเผชิญอยู     
ดานการสั่งสมประสบการณ ดานพ้ืนความรูในการบริหารงาน และดานรูปแบบทางการแขงขันของ
ผูประกอบการ           
 1.1 ดานความสามารถในการควบคุมสถานการณและดานความเปนตัวของตัวเองผูประกอบการ 
 ผูประกอบการสวนใหญมีความเช่ือมั่นในตนเอง ดวยขนาดของวิสาหกิจที่ไมมีความสลับซับซอนเทากับ
ธุรกิจขนาดใหญ ดังน้ันการดูและการตัดสินใจสามารถทําไดอยางทั่วถึง การตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ สามารถ
ตัดสินใจไดเด็ดขาด ทั้งน้ี ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญกับความกลาในการตัดสินใจภายใตสภาวะการณที่ไม
แนนอนภายใตการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยผูประกอบการตองกลาตัดสินใจกลาเสี่ยงโดยไมกลัวความลมเหลว 
สามารถแกปญหาในสถานการณตาง ๆ ไดดวยตนเอง สามารถปรับตัวและวิเคราะหความสามารถของคูแขงและ
นํามาปรับเพ่ือใหไดเปรียบทางการแขงขันที่เหนือกวา (สุธาทิพย จันทรเจริญผล, 2558 นิตยา สุภาภรณ, 2564) 

 1.2 ดานความคิดริเริ่ม         
 Lumpkin and Dess (1996) และ นิตยา สุภาภรณ (2564)  พบวา การดําเนินธุรกิจเชิงรุกเพ่ือให
ไดเปรียบคูแขงน้ัน ผูประกอบการจําเปนตองมีความคิดริเริ่มในการวางแผนและการแสวงหาโอกาสใหม ๆ มี
ความเปนผูนํา ความมีนวัตกรรมสะทอนใหเห็นแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจ  ในขณะเดียวกัน ผูประกอบการ
จะตองสนับสนุนการสรางนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีใหมมาดําเนินธุรกิจมาเปนปจจัยในการขับเคลื่อนธุรกิจ
ใหมีความแตกตางจากคูแขง ซึ่งการสรางความแตกตางในสินคาและบริการและการมีนวัตกรรมจะกอใหเกิด
ศักยภาพตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

 1.3 ดานการตอบสนองตอสถานการณที่กําลังเผชิญอยู     
 ผูประกอบการจําเปนตองใหความสําคัญการคนควารูปแบบใหมๆ ที่เปนที่ตองการของผูบริโภคให
รวดเร็วกวาคูแขง นับต้ังแตการวางแผนการสงมอบสินคาและบริการที่รวดเร็วกวาคูแขง และสามารถแกปญหา
ใหผูบริโภคหลังการขายดวยความรวดเร็ว ทั้งน้ี วสุธิดา นักเกษมและประสพชัย พสุนนท (2560) ไดกลาวถึง
ปจจัยในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในดานการตอบสนองอยางรวดเร็ววา กิจการจะตองสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันเวลา พรอมทั้งสรางชองทางในการติดตอสื่อสารใหมี
ความหลากหลายเพ่ือใหขอมูลและใชในการติดตอสื่อสารกับผูบริโภค พรอมทั้งตองพัฒนาความพรอมของ
บุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว       
 1.4 ดานการสั่งสมประสบการณ        
 การสั่งสมประสบการณทําใหผูประกอบการสามารถตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันสถานการณ 
และไมกลัวความลมเหลวที่จะเกิดขึ้นอยางย่ังยืน ทั้งน้ี วันวิสา โชคพรหมอนันต และ วิโรจน เจษฎาลักษณ 
(2558) พบวาลักษณะของสถานประกอบการที่ระยะเวลาเปดดําเนินการแตกตางกันจะสงผลตอความสามารถ
ทางการแขงขันที่แตกตางกัน ดังน้ัน การสั่งสมประสบการณที่เหมาะสม จะทําใหการตัดสินใจการแกปญหา
สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดทันสถานการณ และไมกลัวความลมเหลวที่จะเกิดขึ้นอยางย่ังยืน นอกจากน้ี 
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นิตยา สุภาภรณ (2564)  กลาวเสริมวา วิสาหกิจชุมชนที่เปดดําเนินการระยะเวลา 10 ปขึ้นไปจะให
ความสําคัญกับความไดเปรียบทางการแขงขันสูงกวาผูประกอบการเปดดําเนินธุรกิจระยะเวลาตํ่ากวา 10 ป  

 1.5 พ้ืนฐานความรูในการบริหารงาน       
 ผูประกอบการจําเปนตองอาศัยความรูพ้ืนฐานที่มีอยูในการเสาะหาวิธีการบริหารจัดการความรูเพ่ือให
เกิดมูลคาแกองคการ สินคาและบริการ โดยความเปนผูประกอบการทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความสามารถทางการแขงขัน ดังน้ัน ผูประกอบการตองหาวิธีในการบริหารจัดการทุนทางปญญาเพ่ือสงผลตอ
การสรางความสามารถในการแขงขันขององคการซึ่งจะกอใหเกิดความสามารถในการแขงขันในที่สุด (สุดใจ 
ผองแผว และนุจรี ภาคาสัตย, 2559)  

1.6 กลยุทธและรูปแบบทางการแขงขันของผูประกอบการ 

 รูปแบบทางการแขงขันของผูประกอบการในแตละรูปแบบจะสงผลตอความไดเปรียบในการแขงขัน 
โดย รูปแบบการเปนผูนําทางดานตนทุนน้ัน ผูประกอบการจําเปนตองใหความสําคัญดานความสามารถในการ
ควบคุมตนทุนในการผลิต การสรางความสัมพันธอันดีกับผูจําหนายวัตถุดิบ รวมทั้งการรักษาระดับตนทุน    
การผลิตเพ่ือสามารถกําหนดราคาสินคาไดตํ่ากวาคูแขง รวมทั้งความไดเปรียบทางดานการทํากําไรน้ัน       
การลดตนทุนที่มากกกวายอมทํากําไรไดมากกวา เมื่อมีการจําหนายสินคาและการบริการในราคาระดับ
เดียวกัน นอกจากน้ี รูปแบบการสรางความแตกตางใหสินคาและบริการมีเอกลักษณและความโดดเดน
เหนือกวาคูแขง รวมทั้งการสรางสินคาและบริการใหลอกเลียนแบบไดยาก จะสงผลใหธุรกิจเติบโตและประสบ
ความสําเร็จอยางย่ังยืน (ภาพิมล ธนรุงเจริญกิจและคณะ, 2560 นิตยา สุภาภรณ,2564) 

  2. การจัดการหวงโซอุปทาน        
 การจัดการหวงโซอุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการ
เศรษฐกิจชุมชน อันเน่ืองมาจากกระบวนการจัดการหวงโซอุปทานที่มีความเช่ือมโยงการต้ังแตการดําเนินงาน
ตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า สงผลใหเกิดคุณภาพของสินคา ควบคุมตนทุนในการผลิตไดดี และมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
ขอมูลสินคาอยางชัดเจนทําใหเกิดความไดเปรียบทางแขงขันของวิสาหกิจชุมชนทั้งดานผลิตภัณฑที่มีความ
แตกตาง ดานตนทุนและสามารถตอบสนองผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว ดังมีรายละเอียดในการพัฒนาดานการ
จัดการหวงโซอุปทาน ดังน้ี (ภคมน กิจนุสนธ์ิ, 2559 อํานวย จันทรทอง

 
วัชระ เวชประสิทธ์ิ

 
และ กฤตชน วงศ

รัตน, 2561)  

2.1 วิสาหกิจชุมชนควรใหความสําคัญกับกระบวนการวางแผน มีการตระเตรียมการจัดการระบบ
คลังสินคากอนการดําเนินงานจริงทุกครั้ง โดยมีการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใช
เปนแนวทางการปฏิบัติงานไดจริง สงผลใหวิสาหกิจชุมชนมีตนทุนตํ่าลงจนสามารถแขงขันกับธุรกิจคูแขงได  

2.2 วิสาหกิจชุมชนควรกําหนดนโยบายดานการจัดหาวัตถุดิบเกี่ยวกับการกําหนดชวงเวลาและ
ปริมาณการสั่งซื้อ ผูประกอบการควรกําหนดวัตถุดิบขั้นต่ําที่เก็บ ปริมาณวัตถุดิบที่ซื้อตอครั้ง และคํานึงถึง
ระบบคลังสินคาในการเก็บ เพ่ือการตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเอยางรวดเร็ว  

2.3 วิสาหกิจชุมชนควรวางแผนดําเนินการดานการสงมอบสินคา ทําการรวบรวมประวัติผูบริโภค 
ไดแกรายช่ือ จํานวนครั้งในการสั่งซื้อ รายละเอียดสินคาที่ผูบริโภคตองการ ซึ่งขอมูลดังกลาว จะสามารถ
นํามาใชไปในการสงเสริมการตลาดในภายหลังได   
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นอกจากน้ี Kim and Cavusgil  (2009) ยังกลาวสนับสนุนวา นอกจากผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน
จะทําการบูรณาการระบบภายในธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนเองแลว ผูประกอบการจําเปนตองทําการบูรณาการ
กิจกรรมและระบบในการดําเนินงานรวมกันระหวางธุรกิจคูคาภายในหวงโซอุปทานอีกดวย (Interfirm 
Activity and System Integration) โดยการรวมกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานดานตางๆ รวมกัน ซึ่งจะ
ทําใหวิสาหกิจชุมชนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานรวมกันระหวางธุรกิจผูจัดหา
วัตถุดิบและธุรกิจผูจัดจําหนาย เน่ืองจากการบูรณาการดังกลาวในระดับสูงชวยใหบริษัทสามารถลดอุปสรรค
ทางเทคนิคและความไมลงรอยกันที่อาจขัดขวางการสื่อสารระหวางธุรกิจคูคาในหวงโซอุปทาน นอกจากน้ี 
ธุรกิจคูคาในหวงโซอุปทานสามารถแบงปนขอมูล ไมวาจะเปนดานตนทุนหรือการพยากรณยอดขาย ซึ่งจะทํา
ใหวิสาหกิจชุมชนบรรลุความไดเปรียบในการแขงขัน อันเน่ืองมาจากการบูรณาการกันอยางใกลชิดระหวาง
ธุรกิจคูคา สงผลใหสามารถปรับแผนในการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถปรับเปลี่ยนไปตาม
สภาพตลาดที่กําลังเผชิญอยูดวย 

3. ทักษะทางการตลาด 

  ทักษะทางการตลาดนับวามีความสําคัญมากที่สุดปจจัยหน่ึงที่ทําใหวิสาหกิจชุมชนกอใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืน  เน่ืองจากความภักดีของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการน้ันสวนหน่ึงเปน
ผลมาจากกิจกรรมทางการตลาด ดังน้ัน ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนจึงมีความจําเปนในการสรางเสริมทักษะ
ทางการตลาดเพ่ือใหสามารถประยุกตและปรับเปลี่ยนไปตามสภาพตลาดและความตองการของผูบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา (Philipsen and Damgaard, 2008) และในขณะเดียวกันก็จะสงผลใหวิสาหกิจ
ชุมชนมีความไดเปรียบในการแขงขันกับธุรกิจคูแขงไดมากยิ่งขึ้น (Taylor et al, 2004) โดย Chaudhuri & 
Holbrook (2001) ไดเสริมวา สวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยสําคัญที่สุดปจจัยหน่ึงในการตัดสินถึง
ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนตองดําเนินธุรกิจภายใตปจจัยที่
ควบคุมไมไดหลายประการ ต้ังแตการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภค รวมไปถึงการสรางความภักดีใหเกิด
ในใจของผูบริโภคและการแขงขันกับคูแขง  

 ทั้งน้ี Amini A. (2012) ไดศึกษาถึงทักษะตางๆทางการตลาดที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน
อยางย่ังยืน  พบวามีทักษะตางๆ ทางการตลาดที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน ดังน้ี 

 3.1  การกําหนดกลยุทธการตลาดในภาพรวม 

 กลยุทธการตลาดเปนหลักการสําคัญที่วิสาหกิจชุมชนจําเปนตองใชในการจัดระเบียบและจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือสรางกําไรจากผูบริโภค ทั้งน้ี Aker (2009) (อางถึงใน Amini, 2012) กลาวถึงความสัมพันธของ
กลยุทธการตลาดวามีความเช่ือมโยงสัมพันธกับกลยุทธตางๆของสวนประสมทางการตลาด ไมวาจะเปนกลยุทธ
การกําหนดตําแหนงทางการตลาด กลยุทธราคา กลยุทธการจัดจําหนาย ซึ่งจะสงผลใหกิจกรรมทางการตลาดมี
ประสิทธิผลมากขึ้นซึ่งในขณะเดียวกัน ฑัตษภร ศรีสุข และคณะ (2563) พบวาบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนยัง
ขาดความรู ความเขาใจและความสามารถดานการจัดการสวนประสมทางการตลาดในแตละองคประกอบ 
พรอมทั้งแนะนําผูประกอบการใหเริ่มตนในการคนหาความตองการของผูบริโภคในตลาดเปาหมายแลวกลับมา
ทบทวน วิเคราะห และทําความเขาใจกับสถานการณ รวมทั้งปญหาดานการตลาดของธุรกิจเอง จนทําใหได
ขอสรุปออกมาเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการตลาดเชิงกลยุทธตามองคประกอบพ้ืนฐานของสวนประสม
ทางการตลาด           



 

412 
 

3.2 สินคาและบริการ          
 ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรจะตองใหความสําคัญในการสรางเอกลักษณเฉพาะตัวใหแกสินคา
และบริการ รวมทั้งการสรางมูลคาเพ่ิม กับการผลิต โดยการจัดการดานการผลิตใหมีมาตรฐานและดําเนินการ
ขอเครื่องหมายรับรองมาตรฐานตาง ๆ อาทิ เครื่องหมายองคการอาหารและยา หรือ อย.  เครื่องหมาย
มาตรฐานอุตสาหกรรม หรือ มอก.เปนตน เน่ืองจากอุปสรรคหลักในการจัดการดานสินคาและบริการไดแก
สินคาและบริการของวิสาหกิจชุมชนยังไมมีความโดดเดนจึงทําใหมีคูแขงจํานวนมากจึงจําเปนที่ผูประกอบการ
จะตองอัตลักษณขึ้นมา รวมทั้งการพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีความโดดเดนเพ่ือสรางความนาเช่ือถือใหแกสินคา
และบริการ  ซึ่งจะสรางความนาสนใจและดึงดูดผูบริโภคใหมาซื้อสินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนในที่สุด     
(สนิทเดช จินตนาและธีระพงษ ภูริปาณิก, 2562)  

  3.3 การกําหนดระดับราคา        
 ระดับราคาสินคาและบริการจะสงผลกระทบในเชิงบวกในการสรางภาพลักษณของสินคาและบริการ
และบงบอกถึงคุณภาพที่มีความโดดเดนแตกตางจากคูแขง ในขณะเดียวกันก็ยังสรางความพึงพอใจในสินคา
และบริการ รวมทั้งความจงรักภักดีใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคดวย (Kim & Hyun, 2011)   
 3.4 ชองทางการจัดจําหนาย        
 ชองทางการจัดจําหนายมีประสิทธิภาพในการสรางภาพลักษณขององคการและสรางภาพลักษณใน
สินคาและบริการ ชองทางการจัดจําหนายที่ดีไมเพียงแตดึงดูดความสนใจและความพึงพอใจจากผูบริโภคได
มากขึ้นเทาน้ัน แตหากยังเพ่ิมความสนใจและการรับรูจากผูบริโภคที่มีศักยภาพในอนาคต นอกจากน้ี การจัด
จําหนายสินคาและบริการผานชองทางที่ดีนับเปนการสงสัญญาณวาสินคาและบริการน้ันมีคุณภาพ รวมทั้ง 
ความครอบคลุมของชองทางจัดจําหนายยังสงผลดีตอยอดขาย เน่ืองจาก ความครอบคลุมของชองทางจัด
จําหนายดังกลาวจะเพ่ิมโอกาสในการซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคไดทุกที่และทุกเวลาที่ผูบริโภคตองการ 
เน่ืองจากความครอบคลุมในการจัดจําหนายจะชวยลดความพยายามของผูบริโภคในการคนหาและไดมาซึ่ง
สินคาและบริการ  ผูบริโภคจึงมีแนวโนมที่จะรับรูตราสินคาน้ันมากขึ้น ซึ่งจะเปนการเพ่ิมความพึงพอใจของ
ผูบริโภคและความภักดีตอตราสินคาในที่สุด  (Yoo et al., 2000) โดย เพชรา บุดสีทา (2564) เสริมวา
วิสาหกิจชุมชนที่ใชชองทางจัดจําหนายโดยการใชการตลาดดิจิทัล มีจํานวนลูกคาเพ่ิมขึ้น รอยละ 20  
 ทั้งน้ี ฑัตษภร ศรสีุข และคณะ (2563) ไดแนะนําเพ่ิมเติมวา หนวยงานภาครัฐควรใหความรูและสราง
ความเขาใจเพ่ือพัฒนาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ โดยนําเทคโนโลยีเขาใชประโยชนในการชองทางการจัด
จําหนายออนไลนเพ่ือใหสามารถขยายตลาดไดกวางมากขึ้น เน่ืองจากปญหาสําคัญของกลุมเกษตรกรหรือ
ผูประกอบการรายเล็กคือ ไมมีแหลงจัดจําหนายสินคา โดยศักด์ินรินทร แกนกลา (2559) พบวา ปญหาดาน
การตลาดที่สําคัญในหวงโซคุณคาของผลิตภัณฑขาวอินทรีย อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหมคือการมีชองทาง
การจัดจําหนายเพียงชองทางเดียว จึงมีการเสนอแนวทางใหเกษตรกรควรเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนายทาง
สื่อสังคมออนไลนและใหมีการประชาสัมพันธการดําเนินงานของกลุมเกษตรกร  นอกจากน้ี อัชฌาพร กวาง
สวัสด์ิและคณะ (2562) ยังเสริมวา หากวิสาหกิจชุมชนพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบในการสื่อสารออนไลนผานสื่อ
อินโฟกราฟฟกที่สามารถเขาใจไดงาย และมีการแยกหมวดหมูใหชัดเจน จะชวยทําใหนาสนใจและชวยกระตุน
ดึงดูดใหผูบริโภคสนใจในการเขาชมเว็บไซตไดมากย่ิงขึ้น 
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 3.5 การสงเสริมการตลาด         
 Yeung & Yee (2010) และ Kim & Hyun (2011) พบวาการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา 
กิจกรรมสงเสริมการขาย การขายสวนบุคคล กิจกรรมการสื่อสารบนเว็บไซต ทั้งน้ี ขอเสนอตางๆ ที่วิสาหกิจ
ชุมชนทําการสงเสริมการขาย จะไดรับการตอบรับอยางดีจากผูบริโภคเน่ืองจากผูบริโภคมีความสุขมากขึ้นจาก
ขอเสนอดังกลาว นอกจากน้ี การสงเสริมการตลาดยังสงอิทธิพลเชิงบวกตอภาพลักษณองคกรและความภักดี
ตอตราสินคาตลอดจนการรับรูคุณภาพการบริการของผูบริโภค อยางไรก็ตาม Yoo et.al. (2000) กลาว
เพ่ิมเติมวา การเสนอลดราคาไมใชสิ่งที่พึงปรารถนาสําหรับการสรางคุณคาของในตราสินคาและบริการของวิว
สาหกิจชุมชน ถึงแมวายอดขายจะเพ่ิมขึ้นในระยะสั้น ดังน้ัน ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรจะตองเนนการ
ปฏิบัติโดยฝกสรางเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดและการฝกสรางชองทางสื่อสารการตลาดออนไลน โดยใช
ขอมูลเก่ียวกับแนวคิดผลิตภัณฑและการเพ่ิมมูลคาใหสินคาและบริการมาเปนขอมูลพ้ืนฐานในสรางเน้ือหา
สาระของสารที่ตองการสื่อบนเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดและสงผานเครื่องมือน้ันเพ่ือเช่ือมโยงการ
ติดตอสื่อสารกับกลุมผูบริโภคเปาหมายบนชองทางออนไลนเพ่ือใชเปนชองทางการสื่อสารเพ่ือสราง
ความสัมพันธกับลูกคาในตลาดใหม ๆ ที่กวางขึ้นกวาเดิม (ฑัตษภร ศรีสุข และคณะ, 2563) ทั้งน้ี พรพจน ศรี
ดัน (2564) ยังกลาวเสริมวา นอกจากน้ีวิสาหกิจชุมชนควรสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาระยะยาว 
(Customer Relations) เชน การชวยเหลือในทันที  การผานขอความสวนตัวใน Facebook หรือ ตอบ
ขอความในหนาเพจ และใหสวนลดสําหรับลูกคาที่สั่งซื้อจํานวนมาก รวมถึงการใหบริการจัดสงฟรีในระยะใกล
เคียง เปนตน  

 3.6 การตลาดเชิงนวัตกรรม 

การมุงเนนการวิจัยและพัฒนาชวยกระตุนใหเกิดการประดิษฐใหม ๆ สามารถนําผลงานไปใชในการ
ผลิตสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา การสรางนวัตกรรมทําใหเกิดผลิตภัณฑใหม ๆ มี
ความเปนเอกลักษณ หายากและลอกเลียนแบบไดยาก (เชาวนี แยมผิวและจันทนา แสนสุข, 2564)  ในขณะที่ 
Hussain et al. (2020) ไดศึกษาถึงปจจัยที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืน พบวา 
จุดมุงหมายของการตลาดเชิงนวัตกรรมคือการใหคุณคาแกผูบริโภคและปรับปรุงความไดเปรียบทางการแขงขัน
โดยการเปลี่ยนแปลงการดําเนินการทางการตลาดรูปแบบใหมในการออกแบบสินคาหรือบรรจุภัณฑ การจัด
วางผลิตภัณฑ การสงเสริมการขายผลิตภัณฑ ราคาหรือชองทางการจัดจําหนายแบบออนไลน นอกจากน้ี
นวัตกรรมยังเปนสิ่งปกปองคูแขงมาแยงชิงสวนแบงตลาดโดยผานการที่ผูประกอบการทําการจดลิขสิทธ์ิหรือ
สิทธิบัตร  นอกจากน้ี วิสาหกิจชุมชนจําเปนตองคํานึงถึงการรับรูของผูบริโภคถึงความแปลกใหมในสินคาและ
บริการ ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนอยางมากในกระบวนการสรางนวัตกรรม   

อภิปรายผล 

 จากการทบทวนรายละเอียดของปจจัยที่สรางเสริมความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน ทั้ง
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในวิสาหกิจชุมชน ผูเขียนมีความคิดเห็น ดังน้ี 

ปจจัยภายนอกวิสาหกิจชุมชน  

1. การมอบหมายอํานาจหนาที่ของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ                          
 แมวาหนวยงานราชการที่เก่ียวของกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจะมีหนวยงานจํานวนมากก็ตาม  แต
หนวยงานหลักในการขับเคลื่อนงานสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ไดแก กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวง
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เกษตรและสหกรณเพียงหนวยงานเดียว โดยเกษตรจังหวัดในฐานะเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนตองทําหนาที่ติดตามความกาวหนาและประเมินผลการสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนของกลุม
และองคการตาง ๆ ทั่วไป ในขณะที่สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ สสว. ซึ่งเปน
หนวยงานในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีภารกิจหลักเพียงในการเสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตรการ
สงเสริม และบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อนการสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ รวมทั้ง แตในทางปฏิบัติแลว วิสาหกิจชุมชนจํานวนมาก ไมไดดําเนินการทางดาน
เกษตร ในความคิดเห็นของผูเขียนน้ัน เห็นวา เพราะฉะน้ัน รัฐบาลควรจะจัดต้ังหนวยงานระดับกระทรวงใน
การสั่งการบังคับบัญชาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนอยางแทจริง 

          2. การจัดการองคความรู 

ในดานการจัดหาองคความรูแกผูประกอบการ เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจและความสามารถดาน
บริหารจัดการใหเพ่ิมมากขึ้นน้ัน ผูเขียนเห็นดวยที่มีความจําเปนเรงดวนในการจัดหาองครูแกผูประกอบการ
เพ่ือใหมีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนสวนใหญมักจะเปนบุคลากรทองถิ่นที่
รวมตัวกันจัดต้ังวิสาหกิจชุมชนตามอาชีพที่ประกอบอยูหรือตามความสนใจจึงทําใหไมมีความรู ความสามารถ
ดานการบริหารจัดเทาที่ควร ซึ่งสอดคลองกับกับผลการศึกษาของฐิติมา วงศอินตาและคณะ (2558); ศักด์ิ
นรินทร แกนกลา (2559); จารุวรรณี ไชยพรรณ และคณะ (2563); ฑัตษภร ศรีสุขและคณะ (2563); ที่
เสนอแนะใหผูประกอบการหรือประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนควรจะเปนผูสรรหาอาสาสมัครที่มีความรูความ
ชํานาญของการดําเนินงานในแตละฝายเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนสวนใหญ
เองก็ขาดความรูดานการดําเนินงาน ทําใหสมาชิกทํากิจกรรมเพ่ือเสริมรายได ไมไดมารวมกิจกรรมอยาง
ตอเน่ือง   นอกจากน้ียังเห็นดวยในการสรางเครือขายระหวางวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณซึ่งกันและกัน นอกจากน้ียังชวยขจัดปญหาความไมเขาใจกันระหวางวิสาหกิจชุมชนและสมาชิก  

3. โครงสรางพ้ืนฐาน  

ผูเขียนเห็นดวยกับการที่รัฐบาลตองมีความจําเปนเรงดวนใหการสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐานในการ
ดําเนินการภายในวิสาหกิจ โดยเฉพาะสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ไดแก ระบบไฟฟา ระบบขนสง เปนตน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของปาริชาต ออนนุม (2562) พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญปลาชอนแมลา 
อําเภอบางระจัน จังหวัด สิงหบุรี ตองการกระแสไฟฟาในกระบวนการผลิต การแปรรูป เน่ืองจากกระแสไฟฟา
ที่ทางกลุมวิสาหกิจชุมชนเปนคนขอดําเนินการเองไมเพียงพอ จึงจําเปนตองใชนํ้ามันในกระบวนการผลิตสงผล
ใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น ดังน้ัน ทางกลุมจึงจําเปนตองการการพัฒนากระแสไฟฟาจากหนวยงานของรัฐและ
เอกชนที่มีหนาที่รับผิดชอบเขามาใหการชวยเหลือ ในขณะเดียวกัน ผูเขียนเห็นดวยกับ อิสรี แพทยเจริญ 
(2565) ที่ เสนอแนะวาองคการปกครองสวนทองถิ่นควรเปนหนวยงานใหการสนับสนุนพ้ืนฐานดาน
สาธารณูปโภค การสนับสนุนดานอุปกรณตางๆ แกวิสาหกิจชุมชนในทองถิ่นน้ันๆ      
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ปจจัยภายในวิสาหกิจชุมชน 

1. คุณสมบัติเฉพาะของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

1.1 ดานความสามารถในการควบคุมสถานการณและดานความเปนตัวของตัวเองผูประกอบการ 

ในดานความสามารถในการควบคุมสถานกรณและดานความเปนตัวของตัวเองน้ัน ผูเขียนเห็น
ดวยกับสุธาทิพย จันทรเจริญผล (2558) และนิตยา สุภาภรณ (2564) ที่เสนอแนะวาความสามารถและความ
ไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนมาจากการที่ผูประกอบการสามารถตัดสินใจไดเด็ดขาด และมี
ความรับผิดชอบ สามารถปรับแกปญหาในสถานการณตาง ๆ ไดดวยตนเอง สามารถ วิเคราะหความสามารถ
ของตัวเองและคูแขงเพ่ือกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน เน่ืองจากผูประกอบการควรมีบุคลิกลักษณะใน
การ สรางความเช่ือมั่นใหสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนเกิดความศรัทธาในการดําเนินงานรวมกัน  

1.2 ดานความคิดริเริ่ม 

ผูเขียนมีความคิดเห็นวาความคิดริเริ่มในการดําเนินงานตางๆ ที่กอใหเกิดความแตกตางจากคูแขง
น้ัน นับเปนปจจัยที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน โดยนํานวัตกรรมและความ
ไดเปรียบในการแขงขันจะสามารถนําพาใหองคการสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันที่ย่ังยืนได ดวย
การจัดการความรูและสรางนวัตกรรมใหมๆ ในการพัฒนางาน พัฒนาคนและพัฒนาองคการ ทําใหบุคลากรมี
โอกาสไดแลกเปลี่ยนความรูความคิดประสบการณผานการจัดเก็บและถายโอนความรูที่ดีและสิ่งเหลาน้ี เนน
การสรางสรรคและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจเนนการคิดคนนวัตกรรมมาประยุกตใชในการผลิตสินคา จะสงผล
ใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานที่ดีและกอใหเกิดมูลคาแกองคการในที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับ Hanaysha and 
Hilman (2015) ที่พบวา ความคิดริเริ่มในการพัฒนาสินคาและบริการของผูประกอบการ กอใหเกิดความมี
ช่ือเสียงและผลประโยชนดานรายไดแกองคการพรอมทั้งกอใหเกิดคุณคาแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

1.3 ดานการตอบสนองตอสถานการณที่เผชิญอยู 

ผูเขียนเห็นดวยกับการที่ผูประกอบการจําเปนตองสามารถตอบสนองตอสถานการณที่ธุรกิจกําลัง

เผชิญเน่ืองจากผูประกอบการจําเปนตองสรางความพึงพอใจใหแกผูมีสวนไดเสียที่ธุรกิจมีสวนเก่ียวของอยูซึ่ง 

สอดคลองกับ Gonzalez-Pardon and Nason (2016) ที่เสนอแนะวา ผูประกอบการจะตองเสาะหาวิธีการใน

การตอบสนองตอสิ่งที่ธุรกิจจะตองเผชิญจากผูมีสวนไดเสีย นับต้ังแตผูคาวัตถุดิบ ลูกคาไปจนถึงคูแขง ซึ่งจะ

สงผลใหธุรกิจเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืน รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัย ของ วสุธิดา นักเกษม

และประสพชัย พสุนนท (2560) ที่พบวา ธุรกิจจะเกิดความไดแปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืนได หากธุรกิจ

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเรว็และทันเวลา มีหลากหลายชองทางเพ่ือใหขอมูลและ

ใชในการติดตอสื่อสารและพัฒนาความพรอมของบุคลากรในการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว 

1.4 ดานการสั่งสมประสบการณ 

ผูเขียนเห็นดวยกับความสามารถในการแขงขัน เกิดจากการสั่งสมประสบการณของผูประกอบการ

เน่ืองจากผูประกอบการจะนําทักษะ ความรู ความสามารถที่เกิดมาจากการสั่งสมประสบการณในการ

ดําเนินงาน แกไข ปรับปรุงเพ่ือใหวิสาหกิจชุมชนเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐวุฒิ  
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แสนขันติวิโรจน และ มาลี รามนัฏ (2563) ที่พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน มี

ความชํานาญและนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการสรางเครือขายทางธุรกิจใหมีศักยภาพสูงยิ่งขึ้น 

1.5 ความรูพ้ืนฐานในการบริหารงาน 

ผูเขียนเห็นดวยกับการที่ผูประกอบการจําเปนตองมีความรูในการประสานงานดานตางๆ ที่มี
ความจําเปนในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะความรูดานการผลิต การตลาด การบัญชี ซึ่งนับเปนความรูพ้ืนฐาน
สําคัญในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับ สนิทเดช จินตนา และ ธีระพงษ ภูริปาณิก (2562) ที่แนะนําใหมี
การสนับสนุนและสงเสริมใหวิสาหกิจชุมชนเรียนรูถึงการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) ที่มีการ
กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน มีตัวช้ีวัดความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ทั้งทางดานการผลิต การตลาด การเงินและ
การบัญชี รวมทั้งเห็นดวยกับ สุนทรารักษ สุทธิจันทร และ เมธา สุธีรโรจน (2557) ที่สรุปวาความสามารถใน
การจัดการของผูประกอบการรวมทั้งความสามารถของบุคลากรภายในองคการมีผลเชิงบวกตอความไดเปรียบ
ในการแขงขัน 

1.6 กลยุทธและรูปแบบทางการแขงขันของผูประกอบการ 

ผูเขียนเห็นดวยกับภาพิมล ธนรุงเจริญกิจและคณะ (2560) ที่สนับสนุนใหผูประกอบการ
จําเปนตองเลือกกลยุทธหรือรูปแบบตางๆใหเหมาะสมกับประเภทของธุรกิจ โดยผูประกอบการตองมีการ
วางแผนในดานการผลิต การตลาดใหมีความสอดคลองกับสถานการณที่ธุรกิจเผชิญอยู  

2. การจัดการหวงโซอุปทาน 

ผูเขียนเห็นดวยที่ผูประกอบการจําเปนตองพัฒนาระบบหวงโซอุปทานทั้งภายในและระหวางองคการ 

ใหมีศักยภาพสูงสุดต้ังแต ธุรกิจตนนํ้า กลางนํ้าและปลายเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งสอดคลอง
กับสวัสด์ิ วรรณรัตน (2562) ที่เสนอแนะใหผูประกอบการจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางธุรกิจกับ 
คูคา และนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาประเมินความตองการในสินคา การจัดเตรียมทรัพยากรที่
จําเปนในการผลิต รูปแบบการจัดสงที่มีความปลอดภัยและรวดเร็วย่ิงขึ้น รวมทั้งมีการกําหนดมาตรฐาน 
กฎเกณฑตางๆรวมกัน นอกจากน้ียังควรมีการประเมินระดับความพึงพอใจของคูคาเปนประจําเพ่ือนําผลมา
ปรับปรุงแกไข ใหดีย่ิงขึ้นในอนาคต 

3. ทักษะทางการตลาด 

ผูเขียนเห็นดวยการที่ผูประกอบการจําเปนตองมีความรู ทักษะที่จําเปนตางๆ ทางการตลาด เน่ืองจาก
ในปจจุบันธุรกิจตางๆ มีการแขงขันสูง ดังน้ัน ธุรกิจจึงลงทุนในทรัพยากรจํานวนมากเพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาด 
นําไปไปประยุกตใชเพ่ือสรางมูลคาใหแกสินคาและธุรกิจ ซึ่งกลยุทธทางการตลาดจะเปนสิ่งที่สรางความ
แตกตางระหวางผูประกอบการและคูแขง โดยจะทําใหกลุมผูบริโภคเปาหมายสามารถมองเห็นถึงผลประโยชน
ที่พวกเขาจะไดรับจากธุรกิจ          
 ในสวนของสินคาและบริการน้ัน ผูเขียนเห็นดวยกับ สนิทเดช จินตนาและธีระพงษ ภูริปาณิก (2562) 
ที่เสนอแนะใหผูประกอบการสรางอัตตลักษณใหแกสินคาและบริการ เพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมแกกลุมผูบริโภค
เปาหมายซึ่งจะกอใหเกิดความแตกตางจากสินคาและบริการของคูแขงและเปนการสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันในที่สุด 
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ในสวนของการกําหนดระดับราคาน้ัน เน่ืองจากระดับราคาเปนตัวแปรที่ซับซอนที่สุดตัวแปรหน่ึงของ
สวนประสมทางการตลาด เน่ืองจากระดับราคาจะเปนองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดเพียงอยาง
เดียวที่บงบอกถึงแนวโนมของรายไดที่ธุรกิจจะไดรับในอนาคต ในขณะที่องคประกอบอ่ืนจะเปนตนทุน ดังน้ัน 
ผูเขียนจึงเห็นดวยกับ Kim & Hyun (2011) ที่เสนอแนะผูประกอบการใชระดับราคาในการสรางภาพลักษณให
สินคาและบริการ รวมทั้งสรางความพึงพอใจและความจงรักภักดีใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคอีกดวย 

ในดานของชองทางการจัดจําหนายน้ัน ผูเขียนเห็นดวยกับ พรเพ็ญ สระทองกลัด และวสันต สกุลกิจ
กาญจน 2565; วสันต เกียรติทนงศักด์ิ (2563); สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ (2561); Yoo et al.(2000) ที่ระบุวา     
การสรางชองทางจัดจําหนายที่ครอบคลุมกลุมผูบริโภคเปาหมายโดยเฉพาะชองทางจัดจําหนายทางสื่อสังคม
ออนไลนมีอิทธิพลทางเชิงบวกตอการรับรูคุณคาในตราสินคา และกอใหเกิดความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ตอกลุมผูบริโภค นอกจากน้ี ผูเขียนยังเห็นดวยกับฑัตษภร ศรีสุข และคณะ (2563) และ ศักด์ินรินทร แกนกลา 
(2559) ที่แนะนําใหผูประกอบการควรนําเทคโนโลยีมาใชในการเพ่ิมชองทางจัดจําหนายออนไลน ซึ่งจะทําให
วิสาหกิจชุมชนสามารถเพ่ิมสวนแบงตลาดไดมากขึ้น 

ในสวนของการสงเสริมการตลาดน้ัน ผูเขียนเห็นดวยกับ Yeung & Yee (2010) และ Kim & Hyun 
(2011) ที่ระบุวา การสงเสริมการตลาดจะกอใหเกิดความสุขแกผูบริโภคและยังสงผลตอภาพลักษณองคการ
และความภักดีตอตราสินคาตลอดจนการรับรูคุณภาพการบริการของผูบริโภคอีกดวย 

สรุป 

แนวทางในการสงเสริมความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน สามารถสงเสริมไดเปน 2 
ปจจัยภายนอกวิสาหกิจและปจจัยภายในวิสาหกิจ โดยในสวนของปจจัยภายนอกวิสาหกิจชุมชน ภาครัฐ
จําเปนตองใหความสําคัญกับวิสาหกิจชุมชนอยางแทจริงดวยการกําหนดแผนยุทธศาสตรอยางตอเน่ืองพรอม
ทั้งกําหนดหนวยงานที่สนับสนุนดูแลวิสาหกิจชุมชนอยางชัดเจน รวมทั้งเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวย
ความสะดวกแกผูประกอบการ  ในขณะที่ปจจัยภายในวิสาหกิจชุมชนน้ัน  ผูประกอบการจําเปนตองมี
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ การตอบสนองตอสถานการณ ความรูในการบริหารงานรวมทั้งการสั่ง
สมประสบการณ และในขณะเดียวกัน ผูประกอบการจําเปนตองมีการจัดการดานหวงโซอุปทานที่มีความ
เช่ือมโยงกันต้ังแตธุรกิจตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า และสุดทาย ผูประกอบการจําเปนตองใหความสําคัญในการ
เพ่ิมพูนทักษะทางการตลาดเพ่ือใหสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันอีกดวย   
 ดังน้ัน หากผูที่เกี่ยวของ ไดแก รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของนําขอเสนอแนะจากบทความไมวาจะ
เปนนโยบาย กลยุทธตางๆ นําไปพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยใหมีความสามารถในการแขงขันและใน
ขณะเดียวกัน ในสวนผูประกอบการเองก็จําเปนในการคัดสรรบุคลกรที่มีความรูความสามารถในการ
บริหารงานและการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหเกิดความสามารถในการแขงขัน นอกจากน้ี หาก
ผูประกอบการจะตองการทราบถึงแนวทางในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ก็ควรจะศึกษาถึงรายละเอียดต้ังแตธุรกิจตนนํ้า กลางนํ้าและปลายนํ้าเพ่ือใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานตอไปในอนาคต  
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แนวทางการแกปญหาคาใชจายจากการดําเนินงานท่ีเพิ่มขึ้นของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก 

The Solution Guidelines for Increased Operating Expenses of The Government 
Saving Bank Region 7, Tak District 

 

วรทิพย คลายแจง1* 
Woratip Klayjang1* 

*E-mail: aomaamkiki@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสาเหตุของปญหาคาใชจายจากการดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้นของ
ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก และ 2) ศึกษาแนวทางการแกปญหาคาใชจายจากการดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้นของ
ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขต
ตาก ทั้ง 10 สาขา ประกอบดวย ผูบริหารธนาคาร ออมสิน ภาค 7 เขตตาก และเจาหนาที่ธนาคารออมสิน ภาค 7 
เขตตาก ทั้ง 10 สาขา รวมจํานวน 20 คน ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง การศึกษาครั้งน้ีใชการวิเคราะหเน้ือหา จาก
การศึกษาเอกสาร และขอมูลจากการสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูล โดยใชแผนภูมิกางปลา การวิเคราะหงบ
การเงินแบบแนวต้ัง และทฤษฎีการจัดการ POCCC ผลการศึกษาพบวา 1) ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก มี
ปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับลูกหน้ีที่ไดติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแลว แตไมไดรับชําระหน้ีและไดตัดจําหนายออก
จากบัญชี มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับเงินเดือนหรือคาจางที่พนักงานไดรับ เน่ืองจากการปฏิบัติงาน มีปญหา
การดําเนินงานเก่ียวกับการผอนปรนอัตราดอกเบ้ีย คาธรรมเนียม คาบริการ และคาเบ้ียประกัน มีปญหาการ
ดําเนินงานเก่ียวกับการซอมแซมบํารุงรักษาอาคารสถานที่และอุปกรณ และมีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับการให
เงินรางวัลโบนัสประจําป และ2) แนวทางการแกปญหาคาใชจายจากการดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้น  

คําสําคญั: สาเหตุของปญหา แนวทางการแกปญหา คาใชจายจากการดําเนินงาน ธนาคารออมสิน ภาค 7 

 

Abstract 

The objective of this study were 1) to study cause of problem for increased operating 
expenses of The Government Saving Bank Region 7, Tak District and 2) to study solution 
guidelines for increased operating expenses of The Government Saving Bank Region 7, Tak 
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District. The samples used study were 20 employees of the Government Savings Bank Region 7 
Tak District, 10 branches, consisting of executives of the Government Savings Bank Region 7 Tak 
District and employees of the Government Savings Bank Region 7 Tak District, all 10 branches, 
using a purposive random sampling method. Content analysis was used in this study from the 
document study and data from interviews. Data analyses use a fishbone chart, vertical analysis 
of financial statements and POCCC Management Theory. The results showed that: 1) The 
Government Saving Bank Region 7, Tak District were related problems to the debtor's operations 
that have been pursued until the end. But the debt has not been paid and has written off from 
the account, operational problems with salaries or wages received by employees due to 
performance, operational problems related to interest rate waivers, fees, service charges and 
insurance premiums, operational problems related to repair and maintenance of buildings and 
equipment and operational problems regarding annual bonus award payments and 2) solution 
guidelines for increased operating expenses. 

Keywords: Cause of problem, Solution guidelines, Operating expenses, The Government Saving 
Bank Region 7 

 

ความสําคัญและที่มาของปญหา 

ธนาคารออมสิน เปนสถาบันการเงินของรัฐที่มีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังขึ้น เพ่ือดําเนินการตามนโยบายของ
รัฐในการพัฒนาสงเสริมเศรษฐกิจ และสนับสนุนการลงทุนตางๆ โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง 
ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก มีสาขาทั้งหมด 10 สาขา ไดแก สาขาตาก สาขาแมสอด สาขาแมระมาด สาขา
พบพระ สาขาอุมผาง สาขาบานตาก สาขาบ๊ิกซี ตาก สาขาตลาดพาเจริญ สาขาทาสองยาง สาขาโรบินสัน แมสอด 
การศึกษาหาสาเหตุของปญหาคาใชจายจากการดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้น ตองศึกษาจากการแสดงงบกําไรขาดทุน
ธนาคารออมสิน ประกอบดวย รายไดจากการดําเนินงาน ไดแก รายไดดอกเบ้ียสุทธิ รายไดคาธรรมเนียมและ
บริการสุทธิ กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน 
รายไดเงินปนผล รายไดจากการดําเนินงานอ่ืนๆ รายไดจากธุรกรรมนโยบายรัฐ และคาใชจายจากการดําเนินงาน 
ไดแก คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน เงินบําเหน็จรางวัลกรรมการ เงินบําเหน็จรางวัลพนักงาน คาตอบแทนกรรมการ 
คาใชจายเก่ียวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ คาใชจายสินทรัพยสิทธิการใชตามสัญญาเชา คาตอบแทนหนวยงาน
ในการชําระสินเช่ือ หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา คาใชจายอ่ืนๆ 

จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับงบกําไรขาดทุน และการเปรียบเทียบคาใชจายจากการดําเนินงาน ของ
ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ในป 2563-2564 ในตารางที่ 1, 2 และ 3 พบวา ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขต
ตาก มีคาใชจายจากการดําเนินงาน ป 2564 สูงกวา ป 2563 เปนจํานวน 40,199,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.23 
โดยสาขาที่มีคาใชจายจากการดําเนินงานสูงที่สุด ไดแก สาขาแมระมาดมีคาใชจายจากการดําเนินงานเปนจํานวน 
75,758,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.46 รองลงมา สาขาแมสอดมีคาใชจายจากการดําเนินงานเปนจํานวน 
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60,859,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.57 และสาขาตากมีคาใชจายจากการดําเนินงานเปนจํานวน 34,353,000 
บาท คิดเปนรอยละ 9.50 ดังตารางที่ 1 นอกจากน้ัน คาใชจายจากการดําเนินงานของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขต
ตาก ที่มีจํานวนสูงที่สุด โดยเรียงตามลําดับไดแก  หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา คาใชจาย
เกี่ยวกับพนักงาน คาใชจายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ และคาใชจายเงินบําเหน็จรางวัลพนักงาน ดังตาราง
ที่ 2 และงบกําไรขาดทุนของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ป 2563 และป 2564 มียอดกําไรสุทธิที่เพ่ิมขึ้น 
ในขณะที่มีคาใชจายจากการดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้น ดังตารางที่ 3 สงผลกระทบกับองคกรโดยทําใหบางสาขาของ
ธนาคารขาดสภาพคลองเน่ือง และสงผลใหเสียภาพลักษณที่ดีกับธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ และลูกคาของ
ธนาคารในที่สุด จากที่กลาวมาทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาหาสาเหตุของปญหาคาใชจายจากการดําเนินงาน
ที่เพ่ิมขึ้นของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก และหาแนวทางการแกปญหาคาใชจายจากการดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้น
ของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก เพ่ือนําขอมูลที่ไดรับไปปรับปรุงการดําเนินงานใหมีคาใชจายที่ลดลง จน
นําไปสูภาพลักษณที่ดีของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ในที่สุด 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายจากการดําเนินงานของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ป 2563 และ
ป 2564 

หนวย: พันบาท 

สาขา คาใชจายจากการดําเนินงาน  เปรียบเทียบป63/64 
 ป 2563 ป 2564 จํานวน รอยละ 

สาขาตาก 361,714 396,067 34,353 9.50 

สาขาแมสอด 346,363 407,222 60,859 17.57 

สาขาแมระมาด 322,929 398,687 75,758 23.46 

สาขาพบพระ 304,831 314,271 9,440 3.10 

สาขาอุมผาง 282,024 276,060 -5,964 -2.11 

สาขาบานตาก 325,295 305,064 -20,231 -6.22 

สาขาบ๊ิกซี ตาก 386,192 329,202 -56,990 -14.76 

สาขาตลาดพาเจริญ 321,474 340,092 18,618 5.79 

สาขาทาสองยาง 235,916 205,164 -30,752 -13.04 

สาขาโรบินสัน แมสอด 373,831 328,939 -44,892 -12.01 

รวม 3,260,569 3,300,768 40,199 1.23 
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ตาราง 2 แสดงงบกําไรขาดทุนของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ป 2563 และป 2564 

หนวย : พันบาท 

รายการ 2563 2564 เปรียบเทียบป63/64 
(รอยละ) 

รายไดดอกเบีย้สุทธ ิ 3,505,737 3,644,033 3.94 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ 273,868 226,716 -17.22 

กําไรสุทธิจากธรุกรรมเพื่อคาและปรวิรรตเงินตรา
ตางประเทศ 7,006 6,215 -11.29 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน -71,549 152,387 -312.98 

รายไดเงินปนผล 100,979 116,671 15.54 

รายไดจากการดําเนินงานอื่นๆ 139,711 214,809 53.75 

รายไดจากธรุกรรมนโยบายรฐั 548,827 623,945 13.69 

 รวมรายไดจากการดําเนินงาน 4,504,579 4,984,776 10.66 

คาใชจายเกี่ยวกบัพนักงาน 941,606 857,138 -8.97 

เงินบําเหนจ็รางวัลกรรมการ 249 237 -4.82 

คาใชจายเงินบําเหน็จรางวัลพนกังาน 150,594 175,974 16.85 

คาตอบแทนกรรมการ 546 474 -13.19 

คาใชจายเกี่ยวกบัอาคารสถานทีแ่ละอุปกรณ 320,610 283,085 -11.70 

คาใชจายสินทรพัยสิทธกิารใชตามสัญญาเชา 58,901 57,092 -3.07 

คาตอบแทนหนวยงานในการชาํระสินเชื่อ 11,815 5,169 -56.25 

คาใชจายจากธรุกรรมนโยบายรัฐ 401,435 455,929 13.57 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา 973,191 1,174,305 20.67 

คาใชจายอื่นๆ 401,622 291,365 -27.45 

 รวมคาใชจายจากการดําเนินงาน 3,260,569 3,300,768 1.23 

กําไรสุทธ ิ 1,244,010 1,684,008 35.37 
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ตารางที่ 3 แสดงงบกําไรขาดทุนของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ป 2563 และป 2564 ตามสาขา 

หนวย: พันบาท 

สาขา รายไดจากการ
ดําเนนิงาน 

คาใชจายจากการ
ดําเนนิงาน 

กําไรสุทธ ิ

 ป 2563 ป 2564 ป 2563 ป 2564 ป 2563 ป 2564 
สาขาตาก 499,558 552,812 361,714 396,067 137,844 156,745 

สาขาแมสอด 478,386 529,383 346,363 407,222 132,023 122,161 

สาขาแมระมาด 445,953 493,493 322,929 398,687 123,024 94,806 

สาขาพบพระ 421,178 466,076 304,831 314,271 116,347 151,805 

สาขาอุมผาง 389,646 431,183 282,024 276,060 107,622 155,123 

สาขาบานตาก 449,557 497,481 325,295 305,064 124,262 192,417 

สาขาบ๊ิกซี ตาก 533,342 590,197 386,192 329,202 147,150 260,995 

สาขาตลาดพาเจริญ 444,152 491,499 321,474 340,092 122,678 151,407 

สาขาทาสองยาง 326,132 360,898 235,916 205,164 90,216 155,734 

สาขาโรบินสัน แมสอด 516,675 571,754 373,831 328,939 142,844 242,815 

รวม 4,504,579 4,984,776 3,260,569 3,300,768 1,244,010 1,684,008 

จากคาใชจายจากการดําเนินงานของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ป 2563 และป 2564 พบวา 
ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก มีคาใชจายจากการดําเนินงานสูงที่สุด โดยเรียงตามลําดับไดแก  หน้ีสูญ หน้ีสงสัย
จะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา คาใชจายเก่ียวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ และคาใชจายเงินบําเหน็จรางวัล
พนักงาน สงผลกระทบกับธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ทําใหขาดสภาพคลองเน่ืองจากคาใชจายจากการ
ดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้น และเสียภาพลักษณที่ดีกับธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ และลูกคาของธนาคาร สามารถ
เขียนเปนแผนภาพ ดังน้ี 
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หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา   

คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน  คาใชจายจาก 

คาใชจายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ  การดําเนินงานสูงที่สุด 

คาใชจายเงินบําเหน็จรางวัลพนักงาน   

จากการนําการวิเคราะหงบการเงินแบบแนวต้ัง มาใชในการวิเคราะห พบวา ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขต
ตาก มีคาใชจายจากการดําเนินงาน ป 2564 สูงกวา ป 2563 เปนจํานวน 40,199,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.23 
โดยสาขาที่มีคาใชจายจากการดําเนินงานสูงที่สุด ไดแก สาขาแมระมาดมีคาใชจายจากการดําเนินงานเปนจํานวน 
75,758,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.46 รองลงมา สาขาแมสอดมีคาใชจายจากการดําเนินงานเปนจํานวน 
60,859,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.57 และสาขาตากมีคาใชจายจากการดําเนินงานเปนจํานวน 34,353,000 
บาท คิดเปนรอยละ 9.50 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาหาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดจากคาใชจายจากการดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้นของ
ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง แนวทางการแกปญหาคาใชจายจากการดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้นของธนาคารออม
สิน ภาค 7 เขตตาก ซึ่งผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ดังตอไปน้ี 

ความหมายของงบการเงิน 

วรรณนิภา หลอเพ็ญศรี และชเนตตี พิพัฒนางกูร (2559) กลาววา งบการเงิน หมายถึง รายงานผลการ
ดําเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการ ไมวาจะรายงานโดยงบดุล งบกําไรขาดทุน 
งบกําไรสะสม งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของผูถือหุน งบประกอบ หรือหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน หรือคําอธิบายอ่ืน  

อังคณา นุตยกุล (2560) กลาววา งบการเงิน หมายถึง รายงานผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการ
เปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการ ไมวาจะรายงานโดยงบดุล งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสม งบกระแสเงินสด 
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของผูถือหุน งบประกอบ หรือหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือคําอธิบายอ่ืนซึ่ง
ระบุไววาเปนสวนหน่ึงของงบการเงิน  

วาณี คําดี (2562) กลาววา งบการเงิน หมายถึง รายงานผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยน
แปงฐานะการเงินของกิจการ ประกอบดวย งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสม งบดุล งบกระแสเงินสด งบแสดงการ
เปลี่ยนแปลงสวนของผูถือหุน งบประกอบ หรือหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือคําอธิบายอ่ืนซึ่งระบุวาเปนสวน
หน่ึงของงบการเงิน  
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สรุปไดวา งบการเงิน หมายถึง รายงานทางการเงินที่แสดงถึงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน การ
เปลี่ยนแปลงในสวนของผูเปนเจาของโดยการนําเสนอในรูปของงบกําไรขาดทุน งบดุล งบแสดงการเปลี่ยนแปลงใน
สวนของเจาของ หรืองบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบกระแสเงินสด นโยบายการบัญชี และหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน 

การวิเคราะหงบการเงินแบบแนวต้ัง 

วเรศ อุปปาติก (2559) กลาววา ความสําคัญของการวิเคราะหงบการเงินแนวต้ัง เปนการเปรียบเทียบ
ระหวางกิจการจะมีปญหาในเรื่องขนาดของกิจการที่แตกตางกัน หรือการใชเงินตราตางสกุล เครื่องมือที่จะชวย
ขจัดปญหาเหลาน้ี คือ การทําตัวเลขในงบการเงินใหเปนรอยละของรายการที่เก่ียวของ เชน ยอดสินทรัพย แตละ
รายการคิดเปนรอยละเทาใดของยอดสินทรัพยรวม หรือยอดหน้ีสิน และสวนของผูถือหุนแตละรายการคิดเปนรอย
ละเทาใดของยอดหน้ีสินและสวนของผูถือหุน เปนตน ซึ่งเทคนิคที่จะนํามาใช เรียกวา การวิเคราะหงบการเงิน
แนวต้ัง 

เยาวรักษ สุขวิบูลย (2561) กลาววา การวิเคราะหงบการเงินแนวต้ัง หมายถึง การวิเคราะหตัวเลขในงบ
การเงิน โดยมีการกําหนดใหยอดรวมของหมวดใดหมวดหน่ึงในงบการเงินเปนรอยละ 100 และเทียบวายอด
รายการอ่ืนๆ เปนรอยละเทาใดของยอดรวมในหมวดเดียวกัน เพ่ือใหตัวเลขแสดงความหมายที่ชัดเจนและสามารถ
เปรียบเทียบกันได  

สรุปไดวา การวิเคราะหงบการเงินแบบแนวต้ัง เปนการเปรียบเทียบตัวเลขแตละรายการกับยอดรวมในงบ
การเงินเดียวกัน เชน การเปรียบเทียบรายการแตละรายการในงบดุลโดยคิดเปนรอยละของยอดสินทรัพยรวม การ
เปรียบเทียบรายการแตละรายการในงบกําไรขาดทุนโดยคิดเปนรอยละของยอดขาย 

ทฤษฎีการจัดการ 

Henri Fayol ไดรับการยกยองวาเปน Founder of Modern Management Method ผูกอกําเนิด
ศาสตรแหงการบริหารยุคใหมเลยทีเดียว โดยแนวความคิดของเขาใหความสําคัญกับบุคคลากร ระบบการทํางาน 
ระบบคาตอบแทน ไปจนถึงระบบสวัสดิการ เพ่ือสรางความเปนธรรมแกแรงงานและสรางความภักดีตอองคกรใน
คราวเดียวกันดวย ทฤษฎีของเขาน้ันก็คือ Fayolism หรือทฤษฎีการบริหารจัดการธุรกิจ Theory of Business 
Administration น่ันเอง โดยมีหลักการสําคัญอยู 5 ปจจัยหลักที่เรียกวา POCCC ซึ่งตองประสานสอดคลองกัน
ไดแก 

P – Planning การวางแผน 

O – Organizing การจัดองคกร 

C – Commanding การบังคับบัญชาหรือสั่งการ 

C – Coordinating การประสานงาน 

C – Controlling การควบคุม 
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แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห โดยใชแผนภูมิกางปลา 

พิบูล ทีปะปาล และคณะ (2560) กลาววา แผนภูมิกางปลา เปนเครื่องมือในการหาสาเหตุของปญหา ดวย
การรวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหา ประเมินสาเหตุที่เปนไปได ซึ่งมีประโยชนอยางมากเลยทีเดียว ในเรื่องของการ
พัฒนากระบวนการแกปญหาไดอยางตรงจุด จากการระดมความคิด ตลอดจนจัดลําดับความสําคัญของปญหาจาก
เล็กไปถึงใหญ ซึ่งจุดมุงหมายสําคัญ คือ การทราบปญหาที่แทจริง  

เพชรี ขุมทรัพย (2561) กลาววา แผนภูมิกางปลา มีลักษณะเปนแผนภาพที่เลียนแบบกระดูกของปลา โดย
เริ่มจากดานขวา คือ หัวของปลา จะแสดงถึงปญหาและความผิดพลาดหลัก และขยายมาดานซายที่มีลักษณะของ
กางปลาที่แตกแขนงออกมา เพ่ือแสดงถึงสาเหตุหลักตางๆ ของปญหา โดยแตละช้ินของกางปลาจะแตกแขนงยอย
ออกไปอีก เพ่ือแสดงรายละเอียดของสาเหตุของปญหาน้ันๆ  

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2562) กลาววา แผนภูมิกางปลา เปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวาง
ปญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปไดที่อาจกอใหเกิดปญหาน้ัน (Possible Cause) เราอาจคุนเคยกับ
แผนผังสาเหตุและผล ในช่ือของ ผังกางปลา (Fish Bone Diagram) เน่ืองจากหนาตาแผนภูมิมีลักษณะคลายปลา
ที่เหลือแตกาง ประกอบดวยสวนตางๆ ดังตอไปน้ี สวนปญหาหรือผลลัพธ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยูที่
หัวปลา สวนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอยออกไดอีกเปน ปจจัย (Factors) ที่สงผลกระทบตอปญหา     
(หัวปลา) สาเหตุหลัก และสาเหตุยอย ซึ่งสาเหตุของปญหา จะเขียนไวในกางปลาแตละกาง กางยอยเปนสาเหตุ
ของกางรองและกางรองเปนสาเหตุของกางหลัก เปนตน  

  ปจจัย      ปจจัย  

           

                          

กระดูกสันหลงั    
ปญหา 

                           

           

      

  ปจจัย      ปจจัย  

สรุปไดวา แผนภูมิกางปลาเปนหน่ึงในเครื่องมือที่ชวยวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงของปญหา เปน
กระบวนการที่มีโครงสรางชวยในการชวยระบุปจจัยพ้ืนฐานหรือสาเหตุของเหตุการณไมพึงประสงค การทําความ
เขาใจถึงปจจัยตางๆที่เอ้ือตอการทํางานที่เปนสาเหตุของความลมเหลวของระบบสามารถชวยพัฒนาการดําเนินการ
ที่สนับสนุนการแกไขได โดยเปนแผนภาพที่เลียนแบบโครงกระดูกปลา ปญหาพ้ืนฐานถูกวางไวในหัวของปลา (หัน
หนาไปทางขวา) และสาเหตุจะขยายไปทางซายเชนเดียวกับโครงกระดูก กางปลาแตละกางแสดงถึงสาเหตุสําคัญ  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ทั้ง 10 สาขา ไดแก สาขา
ตาก สาขาแมสอด สาขาแมระมาด สาขาพบพระ สาขาอุมผาง สาขาบานตาก สาขาบ๊ิกซี ตาก สาขาตลาดพาเจริญ 
สาขาทาสองยาง สาขาโรบินสัน แมสอด 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ผูศึกษาใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งคัดเลือกกลุม
ตัวอยางโดยพิจารณาจากความรอบรู ความชํานาญ และประสบการณ จึงตัดสินใจคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยตนเอง 
โดยมีเกณฑการคัดเลือกจากบุคคลที่มีความรู ความเขาใจ และเก่ียวของกับการดําเนินงานของธนาคารออมสิน 
ภาค 7 เขตตาก ดังน้ัน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ทั้ง 10 
สาขา ประกอบดวย ผูบริหารธนาคาร ออมสิน ภาค 7 เขตตาก และเจาหนาที่ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ทั้ง 10 
สาขา รวมจํานวน 20 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

ผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือทีใชในการศึกษา ดังน้ี 

1. แบบบันทึกขอมูลเก่ียวกับงบกําไรขาดทุน และการเปรียบเทียบคาใชจายจากการดําเนินงาน ของ
ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ป 2563 และป 2564 

2. แบบสัมภาษณ ในการศึกษาครั้งน้ีใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) เปนการ
สัมภาษณที่เปนทางการและมีมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการกําหนดขอคําถามไวลวงหนา สัมภาษณไปตาม
แบบสอบถามที่มีโครงสราง คําถามสวนใหญเปนปลายเปด โดยนําขอมูลจากงบกําไรขาดทุนของธนาคารออมสิน 
ภาค 7 เขตตาก ที่พบวา คาใชจายจากการดําเนินงานที่มีจํานวนสูงที่สุด โดยเรียงตามลําดับไดแก  หน้ีสูญ หน้ี
สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน คาใชจายเก่ียวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ 
และคาใชจายเงินบําเหน็จรางวัลพนักงาน มาเปนขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือสัมภาษณเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาคาใชจาย
จากการดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้นของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก และแนวทางการแกปญหาคาใชจายจากการ
ดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้นของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก 

การวิเคราะหขอมูล  

ในการศึกษาครั้งน้ีมีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ป 2563 และป 2564 โดยใชการวิเคราะหงบ
การเงินแบบแนวต้ัง 

2. การวิเคราะหผลการสัมภาษณจากผูบริหารธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก จํานวน 10 คน และ
เจาหนาที่ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก จํานวน 10 คน ผูศึกษาใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
จากการศึกษาเอกสาร และขอมูลจากการสัมภาษณ โดยใชหลักการวิเคราะห เพ่ือจําแนกขอเท็จจริงที่พบ กับการ
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ตีความปรากฏการณที่ศึกษา แลวจึงตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหากับตัวแบบ กอนนําเสนอในรูปการพรรณนา 
แผนภูมิ และรูปภาพ ในสวนของการศึกษาเชิงคุณภาพ ใชการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) และ
สรุปการวิเคราะห โดยใชแผนภูมิกางปลา เพ่ือดูสาเหตุและผลกระทบ 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษา สามารถสรุปไดดังน้ี 

สาเหตุของปญหาคาใชจายจากการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้นของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก 

1. ปญหาคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นจากการดําเนินงานเก่ียวกับหน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา 
พบวา มีปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับลูกหน้ีที่ไดติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแลว แตไมไดรับชําระหน้ีและไดตัด
จําหนายออกจากบัญชี มีปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับลูกหน้ีของกิจการ ที่ไดดําเนินกิจการติดตามทวงหน้ีจนถึงที่สุด
แลวแตไมไดรับการชําระหน้ีไมวาจะดวยรูปแบบทรัพยสินใดๆ กิจการจึงไดจัดจําหนายออกจากบัญชีเปนผลให
สินทรัพยของกิจการลดลง มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับหน้ีที่เจาหน้ีไมมีทางที่จะไดรับชําระหน้ีจากลูกหน้ีได มี
ปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับลูกหน้ีจํานวนหน่ึงที่กิจการไมสามารถเรียกเก็บเงินได ซึ่งกิจการไดติดตามทวงถามจนถึง
ที่สุดแลว จึงตัดออกจากบัญชีลูกหน้ี มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับลูกหน้ีที่คาดวาจะเรียกเก็บไมได และถือเปน
คาใชจายของ รอบระยะเวลาบัญชีน้ัน มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับการประมาณหน้ีที่คาดวาจะเรียกเก็บเงินไมได
จากลูกหน้ีถือเปนคาใชจายตามบัญชีแตไมถือเปนคาใชจายตามประมวลรัษฎากร มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับการ
ติดตามทวงถามจากลูกหน้ีอาจใชเวลาคาบเก่ียวระหวางงวดบัญชี ทําใหคาใชจายไมตรงกับรอบระยะเวลาของการขาย
หรือใหบริการ และทําใหมูลคาของลูกหน้ีไมตรงกับความเปนจริง จึงไดมีการประมาณลูกหน้ีที่คาดวาจะเก็บเงินไมได
ในแตละงวดบัญชี มีปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับจํานวนมูลคาตามบัญชีที่สูงกวามูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนของ
สินทรัพย หรือหนวยสินทรัพยที่กอใหเกิดเงินสด 

2. ปญหาคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นจากการดําเนินงานเก่ียวกับคาใชจายเก่ียวกับพนักงาน พบวา มีปญหาการ
ดําเนินงานเก่ียวกับเงินเดือนหรือคาจางที่พนักงานไดรับ เน่ืองจากการปฏิบัติงาน มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับ
สวัสดิการของพนักงาน เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับคาเบ้ียเลี้ยงและ
คาที่พักในการปฏิบัติงานนอกสํานักงานเปนครั้งคราว มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับคาพาหนะและเบ้ียเลี้ยง
เดินทาง ซึ่งหมายรวมถึงการชวยคานํ้ามัน คาพาหนะ และคาทางดวน เมื่อนํารถมาใชในงานประจํา มีปญหาการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับคารักษาพยาบาล เมื่อยามเจ็บปวย มีปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับคาชดเชยที่พนักงานจะไดรับ
ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดฝกอบรมพนักงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน มีปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับคาชวยเหลืองานสมรส มีปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับ
คาคลอดบุตร มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับคาฌาปนกิจศพพนักงานที่เสียชีวิต มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับ
ทุนการศึกษาแกพนักงาน มีปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดงานเลี้ยงตามโอกาสเพ่ือขนบธรรมเนียมประเพณี 

3. ปญหาคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นจากการดําเนินงานเก่ียวกับคาใชจายเก่ียวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ 
พบวา มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับวัสดุคงทน ไดแก สิ่งของโดยสภาพมีลักษณะคงทน แตตามปกติมีอายุการใช
งานไมยืนนาน หรือเมื่อนําไปใชงานแลวเกิดความชํารุดเสียหาย ไมสามารถซอมแซมใหใชงานไดดังเดิม หรือ 
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 ซอมแซมแลวไมคุมคา มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับวัสดุสิ้นเปลือง ไดแก สิ่งของที่โดยสภาพมีลักษณะเมื่อใช
แลว ยอมสิ้นเปลืองหมดไป แปรสภาพ หรือเปลี่ยนสภาพไปในระยะเวลาอัน สั้นหรือไมคงสภาพเดิม เน่ืองจาก เปน
วัสดุที่ไมมีอายุการใชงาน  ซื้อมาแลวหมดสภาพไปทันที  ไมสามารถนํากับมาใชไดอีก  มีลักษณะเปนสินทรัพย
หมุนเวียนที่ใชแลวหมดไป  เชน แฟม กระดาษ หมึกถายเอกสาร ดินสอ ปากกา ยาลบ กระดาษคารบอน ไม
บรรทัด นํ้ายาลบคําผิด สมุด เทปกาว เทปใส ลวดเย็บกระดาษ กาว ซองเอกสาร คลิป เข็มหมุด มีปญหาการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณประกอบและอะไหล ไดแก สิ่งของที่ใชเปนอุปกรณประกอบ สําหรับการซอมแซม
บํารุงรักษา ทรัพยสินใหกลับคืนสภาพดังเดิม ที่ลักษณะเปนการซอมบํารุงปกติ มีปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ซอมแซมบํารุงรักษาอาคารสถานที่และอุปกรณ มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับการเปลี่ยนสวนประกอบของ
อาคารสถานที่และอุปกรณตามระยะเวลาที่กําหนด มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับการตรวจสอบสภาพอาคาร
สถานที่และอุปกรณครั้งใหญ ตามกําหนดระยะเวลา เพ่ือใหสภาพสามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง มีปญหาการ
ดําเนินงานเก่ียวกับเคร่ืองใชสํานักงาน มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับคาสาธารณูปโภค มีปญหาการดําเนินงาน
เกี่ยวกับคาใชจายในการติดตอสื่อสาร 

4. ปญหาคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นจากการดําเนินงานเก่ียวกับคาใชจายเงินบําเหน็จรางวัลพนักงาน พบวา มี
ปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับการกําหนดใหมีการเลื่อนเงินเดือนตามผลการปฏิบัติงานในแตละป มีปญหาการ
ดําเนินงานเก่ียวกับการใหเงินรางวัลโบนัสประจําป มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับการใหสวัสดิการอ่ืนๆ ที่จําเปน 
เชน การประกันสุขภาพ การประกันชีวิต การใหบําเหน็จบํานาญ เปนตน มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับการให
คาตอบแทนในลักษณะเบ้ียขยัน มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับการกําหนดใหเงินเดือนแตละระดับมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญเพ่ือจูงใจใหเกิดการพัฒนาตนเอง และแขงขันกันเพ่ือรับภาระหนาที่ในตําแหนงที่สูงขึ้น 
มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับเงินประจําตําแหนง เงินเพ่ิมสําหรับตําแหนงพิเศษ มีปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับ
เงินคาตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับเงินเพ่ิมคาครองชีพช่ัวคราว เชน เงิน
รางวัล คาใชจายในการดําเนินงานสําหรับการปฏิบัติงานดานตางๆ เปนตน มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับ
คาตอบแทนที่จัดใหเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน คาใชจายในการเดินทางไปราชการ คาเชา
บาน เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ รถประจําตําแหนง และโทรศัพทมือถือ 

แนวทางการแกปญหาคาใชจายจากการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้นของธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก 

1. ดานหน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตากควรการ
ดําเนินการลูกหน้ีของธนาคารที่อยูในเกณฑหน้ีสงสัยจะสูญ โดยการยืดระยะเวลาในการประนอมหน้ี การปรับ
โครงสรางหน้ี และดําเนินการตามกฏหมาย 

2. ดานคาใชจายเก่ียวกับพนักงาน ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ควรปรับปรุงการใหสวัสดิการอ่ืนๆ 
เชน การประกันสุขภาพ การประกันชีวิต การใหบําเหน็จบํานาญ เปนตน เทาที่จําเปน ควรฝกอบรมพนักงานให
ตรงตามความรูความสามารถของพนักงาน และควรปรับปรุงการจัดงานเลี้ยงตามธรรมเนียมประเพณีเทาน้ัน  

3. ดานคาใชจายเก่ียวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ควรสงเสริมให
พนักงานมีสวนรวมในการบํารุงรักษาอาคารสถานที่ และควรสงเสริมใหพนักงานใชวัสดุสิ้นเปลืองของหนวยงาน 
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เชน แฟม กระดาษ หมึกถายเอกสาร ดินสอ ปากกา ยาลบ กระดาษคารบอน ไมบรรทัด นํ้ายาลบคําผิด สมุด เทป
กาว เทปใส ลวดเย็บกระดาษ กาว ซองเอกสาร คลิป เข็มหมุด อยาคุมคา  

4. ดานคาใชจายเงินบําเหน็จรางวัลพนักงาน ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ควรกําหนดใหมีเงินรางวัล
โบนัสประจําปเทากับเงินเดือน 1 เดือนเทาน้ัน ควรกําหนดนโยบายเก่ียวกับเงินคาตอบแทนนอกเหนือจาก
เงินเดือนตามที่กฎหมายกําหนดเทาน้ัน และควรกําหนดคาตอบแทนที่จัดใหเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน เชน คาใชจายในการเดินทางไปราชการ คาเชาบาน เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ รถ
ประจําตําแหนง และโทรศัพทมือถือ อยางชัดเจน 

แนวทางเลือกการแกไขปญหา ทําใหไดแนวทางเลือกการแกไขปญหา ไดแก แนวทางเลือกการแกไขปญหา
ที่ 1 ลดคาใชจายพนักงาน แนวทางเลือกการแกไขปญหาที่ 2 ลดคาใชจายอาคารสถานที่และอุปกรณ และแนวทาง
เลือกการแกไขปญหาที่ 3 ลดคาใชจายเงินบําเหน็จรางวัลพนักงาน ในทางเลือกทั้งหมด ผูวิจัยตัดสินใจใชแนว
ทางเลือกการแกไขปญหาที่ 3 ลดคาใชจายเงินบําเหน็จรางวัลพนักงาน เน่ืองจาก การลดเกณฑการประเมินและลด
เงินบําเหน็จรางวัลพนักงาน ไมกระทบกับการทํางาน จากการประเมินทางเลือกการแกไขปญหา โดยประเมินจาก
หลายมิติ เชน ผูจัดการ หัวหนาฝาย พนักงานทุกแผนก นอกจากน้ัน การประเมินทางเลือกน้ีเปนแนวทางที่
สามารถดําเนินการไดตลอดเวลา และดําเนินการไดจากสาขาเลย แตใชประมาณนอย 

สรุปแนวทางแกไขที่สามารถแกไขไดจริง ไดแก ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ควรกําหนดนโยบาย
เก่ียวกับการใหเงินรางวัลโบนัสประจําป โดยกําหนดใหมีเงินรางวัลโบนัสประจําปเทากับเงินเดือน 1 เดือนเทาน้ัน 
ซึ่งเงินรางวัลโบนัสประจําปเฉลี่ยประมาณ 2-3 เดือน ควรกําหนดนโยบายเก่ียวกับเงินคาตอบแทนนอกเหนือจาก
เงินเดือน โดยกําหนดใหมีเงินคาตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนตามที่กฎหมายกําหนดเทาน้ัน ควรกําหนด
นโยบายเก่ียวกับคาตอบแทนที่จัดใหเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหลดคาตอบแทน
ตามความเหมาะสม ควรกําหนดนโยบายเก่ียวกับการใหสวัสดิการอ่ืนๆ ที่จําเปน โดยกําหนดการใหสวัสดิการอ่ืนๆ 
ตามที่กฎหมายกําหนดเทาน้ัน ควรกําหนดนโยบายเก่ียวกับเงินเพ่ิมคาครองชีพช่ัวคราว โดยกําหนดเงินเพ่ิมคา
ครองชีพช่ัวคราวตามความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ หากธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ดําเนินการจะ
สามารถลดคาใชจายไดมากกวารอยละ 50 

อภิปรายผล 

1. ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับลูกหน้ีที่ไดติดตามทวงถามจนถึงที่สุด
แลว แตไมไดรับชําระหน้ีและไดตัดจําหนายออกจากบัญชี มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับเงินเดือนหรือคาจางที่
พนักงานไดรับ เน่ืองจากการปฏิบัติงาน มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับการผอนปรนอัตราดอกเบ้ีย คาธรรมเนียม 
คาบริการ และคาเบ้ียประกัน มีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับการซอมแซมบํารุงรักษาอาคารสถานที่และอุปกรณ 
และมีปญหาการดําเนินงานเก่ียวกับการใหเงินรางวัลโบนัสประจําป สอดคลองกับงานวิจัยของปรียารัฐ ช่ืนอยู 
(2564) ไดศึกษาเรื่อง การแกไขปญหาผลประกอบการขาดทุนของ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
(ธ.ก.ส.) สาขาหนองตาง ผลการศึกษาพบวา สาเหตุของปญหาผลประกอบการขาดทุนของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางู 
ไดแก มียอดสินเช่ือ NPL สูงทําใหคาใชจายกันเงินสารองหน้ีสงสัยจะสูญสูงไปดวย มีรายไดดอกเบ้ียและรายได
คาบริการและคาธรรมเนียมตํ่า มีคาใชจายชดเชยตนทุนเงินโอนสูง พนักงานขาดการติดตามหน้ีจากลูกคา 
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ความสามารถในการชาระหน้ีของลูกคาลดลง แนวทางแกไขปญหาไดแกการจายสินเช่ืออยางมีคุณภาพและบริหาร
จัดการลดหน้ี NPL ทําใหคาใชจายในการกันสารองหน้ีสงสัยจะสูญลดลง หาเงินฝากเพ่ิมขึ้นเพ่ือลดคาใชจายที่เปน
ตนทุนเงินโอน หารายไดคาธรรมเนียมเพ่ิมขึ้นจากลูกคารายใหมและติดตามรายไดดอกเบ้ียเงินกูจากลูกคารายเดิม 
สรางภูมิคุมกันใหกับลูกคา ธ.ก.ส. ใหความรูเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนการผลิต เพ่ิมขีดความสามารถการใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตและแปรรูป สนับสนุนการประกอบอาชีพอ่ืนๆ การนําหลักของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิต 

2. แนวทางการแกปญหาคาใชจายจากการดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้น ไดแก แนวทางเลือกการแกไขปญหาที่ 3 
ลดคาใชจายเงินบําเหน็จรางวัลพนักงาน โดยการปรับปรุงการใหเงินรางวัลโบนัสประจําป ใหมีความเหมะสมมาก
ขึ้น การปรับปรุงเงินคาตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน ใหมีความเหมะสมมากขึ้น และการปรับปรุงคาตอบแทน
ที่จัดใหเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ใหมีความเหมะสมมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของอัฐจิมา
พร พานโคตร (2562) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพกําไรและประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยขนาด
ใหญ ผลการศึกษาพบวา ธนาคารพาณิชยสวนใหญมีคาเฉลี่ยของอัตราสวนวัดคุณภาพกําไรของธนาคารพาณิชยมี
คาเปนบวก แสดงใหเห็นวาเปนกําไรที่มีคุณภาพในเกณฑที่ดี และมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สวน
ความสัมพันธระหวางคุณภาพกําไรกับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พบวา การวิเคราะหสหสัมพันธคุณภาพกําไร
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานในทิศทางเดียวกันหรือมีความสัมพันธในทางบวก แตมีขนาด
ความสัมพันธกันนอยมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 น่ันคือ กําไรที่มีคุณภาพมีอิทธิพลมาจาก
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน แสดงวาหากประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพ่ิมขึ้นจะทําใหกําไรเพ่ิมขึ้นดวย 

ขอเสนอแนะ 

1. ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ควรดําเนินการปรับปรุงการใหเงินรางวัลโบนัสประจําป ใหมีความเห
มะสมมากขึ้น 

2. ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ควรดําเนินการปรับปรุงเงินคาตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน ใหมี
ความเหมะสมมากขึ้น 

3. ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ควรดําเนินการปรับปรุงคาตอบแทนที่จัดใหเพ่ือชวยอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน เชน คาใชจายในการเดินทางไปราชการ คาเชาบาน เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ รถประจําตําแหนง และโทรศัพทมือถือ ใหมีความเหมะสมมากขึ้น 

4. ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ควรดําเนินการปรับปรุงการใหสวัสดิการอ่ืนๆ ที่จําเปน เชน การ
ประกันสุขภาพ การประกันชีวิต การใหบําเหน็จบํานาญ เปนตน ใหมีความเหมะสมมากขึ้น 

5. ธนาคารออมสิน ภาค 7 เขตตาก ควรดําเนินการปรับปรุงเงินเพ่ิมคาครองชีพช่ัวคราว เชน เงินรางวัล 
คาใชจายในการดําเนินงานสําหรับการปฏิบัติงานดานตางๆ เปนตน ใหมีความเหมะสมมากขึ้น 
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมผูบริโภค การยอมรับ
เทคโนโลยีและคุณภาพการบริการที่มีผลตอความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชการเก็บแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพ 
สมรส มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท และมีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
การทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะประชากรศาสตร ในดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 
ปจจัยพฤติกรรมผูโภคในดานความถี่ในการใชงาน ดานประเภทอาหาร ดานคาใชจายและดานผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชน และปจจัยคุณภาพการบริการ ไดแก ดานการ
ตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา ดานการรูจักและเขาใจลูกคา มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ : พฤติกรรมผูบริโภค การยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพการบริการ ความผูกพันของลูกคา 

 

Abstract 

The objective of this research study is to explore the relationship between consumer 
behavior, technology acceptance, and service quality that affect customer engagement in Food 
Delivery applications in Bangkok. Online questionnaires were used as a tool to collect data from 
a sample of 400 peoples. The study found that the majority of the sample were female, aged 
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between 31-40 years, married, held a bachelor's degree, had an income between 20,001-30,000 
baht, and were employed in the public sector. Hypothesis testing revealed that demographic 
characteristics such as gender, age, marital status, education level, income, and occupation, as 
well as consumer behavior factors like usage frequency, food type, expenditure, and decision 
influencers, technology acceptance factors such as perceived benefits, and service quality 
factors, including responsiveness to customers, trustworthiness, and understanding of customer 
needs, were significantly related to customer engagement in Food Delivery applications at the 
0.05 level. 

Keywords: consumer behavior, technology acceptance, service quality, customer engagement  

 

บทนํา 

พฤติกรรมการใชชีวิตประจําวันน้ันมีเทคโนโลยีที่มาสงเสริมทั้งในเรื่องความสะดวกสบายที่เพ่ิมมากขึ้น
เน่ืองจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี สงผลกระทบใหพฤติกรรมผูบริโภคมีความตองการความ
สะดวกสบายเพ่ิมมากขึ้น ทําใหเกิดพฤติกรรมที่มีแนวโนมในการเลือกใชบริการสั่งอาหารออนไลนและมีบริการ
จัดสงอาหารที่สูงขึ้นผานชองทางออนไลน (Application) ทําใหผูประกอบการหันมาใหความสนใจในธุรกิจการ
บริการจัดสงอาหารเปนจํานวนมากเพราะสามารถเพ่ิมโอกาสในการสรางยอดขายและยังดําเนินธุรกิจใหสอดคลอง
กับรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคในปจจุบัน ดังน้ันจะเห็นไดวา เทคโนโลยี เชน สื่อสังคมออนไลนแอปพลิเคชันที่
ใหบริการตาง ๆ เริ่มเขามามีบทบาทการสงเสริมธุรกิจบริการใหเกิดความสะดวกสบายย่ิงขึ้น ไมวาจะเปนการ
เดินทางหรือการรับประทานอาหาร ในปจจุบันมีการบริการจัดสงอาหารใหผูบริโภคไดตัดสินใจเลือกใชมากขึ้น เชน 
Grab food, Line man, Food Panda, Robinhood และ Shopee Food (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564) ธุรกิจ
การบริการจัดสงอาหารแบบถึงที่สามารถครอบคลุมถึงรานอาหารทุกประเภทต้ังแตรานขาวแกงริมทางทั่วไปจนถึง
รานอาหารช้ันนํา ในหางสรรพสินคาทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจที่จะใชบริการจัดสงอาหารอยางมากขึ้น เพราะ
สามารถเขาถึงรานอาหารไดโดยไมจําเปนตองเสียเวลาในการเดินทางและรานอาหารก็ยังสามารถเขาถึงลูกคาได
กวางมากขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันในดานการตลาดของธุรกิจการบริการจัดสงอาหารอยางมากเพ่ือสรางความ
ไดเปรียบและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด (ณรงคศักด์ิ ปลอดมีชัย, 2562) 

การสรางใหลูกคาเกิดความผูกพันและจงรักภักดีตอตราสินคาจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหลูกคาอยูกับองคกร
ธุรกิจน้ันใหไดนานที่สุด องคกรธุรกิจตองอาศัยการสรางใหลูกคาเกิดความผูกพันอยางลึกซึ้งกับตราสินคา โดย
พยายามหาวิธีทําใหลูกคาเกิดความผูกพัน ซึ่งเปนความรูสึกทางดานอารมณ ที่จะทําใหลูกคาเกิดความผูกพันใน
ระดับสูงสุด เกิดความรักในตราสินคา รูสึกถึงความเปนเจาของ มีอารมณรวมไปกับตราสินคา มีแนวโนมที่จะ
กลับมาใชซ้ําและใชตอไปเรื่อย ๆ ในอนาคต 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธประชากรศาสตรที่มีผลตอความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery  
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2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธพฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food 
Delivery  

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธคุณภาพการบริการที่มีผลตอความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery  

นิยามศพัท 

 ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement) หมายถึง ความสัมพันธระหวางลูกคากับแอปพลิเคชัน 
Food Delivery ที่เกิดจากการใชซ้ําหลายๆ รอบ ทําใหมีความรูสึกที่ช่ืนชอบ หลงใหล จนเกิดเปนความผูกพัน เปน
สิ่งที่ลูกคาสรางขึ้นมาจากประสบการณ จะแสดงออกมาทางดานอารมณ ความรูสึก และพฤติกรรม ซึ่งจะกระตุน
ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อและใชบริการ ตลอดจนสามารถทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอ แบรนดแอปพลิเคชัน 
Food Delivery และนําไปบอกตอแกผูอ่ืน 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง เปนลักษณะการกระทําหรือการแสดงออกของแต
ละบุคคลที่เก่ียวของโดยตรงกับการการตัดสินใจเลือกซื้อ เชน การคิด การตัดสินใจเลือกใชบริการ คนหา
รานอาหาร และเลือกซื้ออาหารในแอปพลิเคชัน Food Delivery โดยคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการ
ของตนเอง สามรถทําใหเกิดความรัก ความผูกพันในแอปพลิเคชัน Food Delivery 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การทําความเขาใจในเทคโนโลยีและการ
ตัดสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยีแลวนําเทคโนโลยีมาเลือกใชในชีวิตประจําาวันเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ โดยแบง
ออกเปน 2 องคประกอบ ดังน้ี  

1) การรับรูถึงประโยชน คือการใชเทคโนโลยีแพลตฟอรมแอปพลิเคชัน Food Delivery เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกสบายในการดําเนินชีวิต และเพ่ิมประสิทธิภาพในการสั่งอาหารออนไลน 

2) การรับรูความงายในการใชงาน คือการใชเทคโนโลยีโดยมีวิธีใชงานที่ไมยุงยากและไมซับซอน สามารถ
ใชงานไดโดยไมตองใชความพยายามในการเรียนรูและทําความเขาใจ 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง คือความสามารถของผูใหบริการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการใหเทากับหรือเกินความคาดหมายของลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยมีองคประกอบ
การวัดคุณภาพการบริการ 5 มิติ ดังน้ี  

1) ความเปนรูปธรรมของบริการ คือสิ่งที่ปรากฏใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน แอปพลิเคชัน 
บุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ เพ่ือใหเห็นถึงความต้ังใจของผูใหบริการ    

2) ความเช่ือถือไววางใจได คือ ความสามารถในการบริการของผูใหบริการ ทุกครั้งที่เริ่มบริการจะตองมี
ความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิมสม่ําเสมอ 

3) การตอบสนองตอลูกคา คือ ความพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางทันทวงที 
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4) การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา คือ ความสามารถในการสรางความนาเช่ือถือใหกับลูกคา โดยที่ผู
ใหบริการตองแสดงทักษะความรู ความสามารถ และบริการดวยความสุภาพ นุมนวล มีกิริยามารยาทที่ดี เพ่ือให
ลูกคาเช่ือมั่นวาจะไดรับการบริการที่ดีที่สุด 

5) การรูจักและเขาใจลูกคา คือ ความสามารถในการดูแลเอาใจใสลูกคาตามความตองการของลูกคาแตละ
คน และการชวยเหลือตอบคําถามและปญหาของลูกคา 

เนื้อหาที่เก่ียวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีความผกูพันของลูกคา 

 McEwen (2005) ไดใหความหมายของความผูกพันของลูกคาไววา คือความผูกพันทางดานเหตุผลและ
ความผูกพันทางดานอารมณที่เกิดขึ้นในความรูสึกของลูกคา มีแนวโนมกอใหเกิดความรักในตราสินคา อยากใช
สินคาและบริการตลอดไป และหาลูกคาเพ่ิมใหกับตราสินคาโดยความเต็มใจ โดยทําใหลูกคาเกิดการมีสวนรวมใน
การกําหนดสินคาและบริการ ทําใหเกิดการหลงใหลในสินคาและบริการ ซึ่งแบงความผูกพันตอตราสินคาดาน
อารมณน้ีออกเปน 4 ระดับ ไดแก ระดับแรกคือความเช่ือมั่นในตราสินคา (Confidence) ลูกคาเกิดความมั่นใจที่
จะใชตราสินคาน้ันๆ ระดับสอง คือความซื่อสัตยในตราสินคา (Integrity) ลูกคาเกิดความเช่ือมั่นวาตราสินคาน้ีมี
ความนาเช่ือถือไมวาอยางไรตราสินคาน้ีพรอมจะรับผิดชอบและแกไขในกรณีที่เกิดปญหาตางๆ ระดับที่สาม ไดแก 
ความภูมิใจในตราสินคา (Pride) ลูกคาเกิดความรูสึกภูมิใจเมื่อใชสินคาบริการ หรืออะไรที่เก่ียวของกับตราสินคาน้ี 
และระดับสูงสุด คือ ความหลงใหลในตราสินคา (Passion) ลูกคาเกิดความเช่ือวาตราสินคาน้ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดจนเอาตัวเองผูกติดกับตราสินคาน้ัน เมื่อลูกคาเกิดความผูกพันกับตราสินคามีผลทําให
สามารถเพ่ิมยอดขายทางธุรกิจ 

2. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

Philip Kotler (อางอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) ไดกลาวไววา เปนพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออก  

ไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมินผล หรือการบริโภค ผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคคาด
วาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู 
ทั้งเงิน เวลา และกําลังเพ่ือบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ การวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภค 
ตองใชคําถามที่ชวยในการวิเคราะหเพ่ือคนหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W1H ประกอบดวย 

  1. ใครบางอยูในตลาดเปาหมาย เปนคําถาม เพ่ือใหทราบถึงลักษณะกลุมเปาหมาย 4 ดาน คือ 
ประชากรศาสตรภูมิศาสตรจิตวิทยา หรือจิตวิเคราะหและพฤติกรรมศาสตร 

 2. ผูบริโภคตองการซื้ออะไร เปนคําถามเพ่ือใหทราบถึงสิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ คือตองการ
คุณสมบัติหรือสวนประกอบของผลิตภัณฑ และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง  

  3. ทําไมผูบริโภคจึงไดตัดสินใจซื้อ เปนคําถาม เพ่ือตองการทราบวัตถุประสงคในการซื้อ ผูบริโภคซื้อสินคา
เพ่ือสนองความตองการดานรางกายและดานจิตวิทยา 
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 4. ใครบางมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ เปนคําถามเพ่ือตองการทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคซึ่งประกอบดวยผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อและผูใช 

  5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด เปนคําถามเพ่ือตองการทราบถึงโอกาสในการซื้อ เชน ซื้อชวงเดือนใดของปชวง
ฤดูกาลใดของปชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน ซื้อในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

  6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน เปนคําถามเพ่ือตองการทราบถึงชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภคซื้อเชน หางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมารเก็ต หรือรานขายของชํา เปนตน 

  7. ผูบริโภคซื้ออยางไร  เปนคําถามเพ่ือตองการทราบขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งประกอบดวยการรับรู
ปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรูสึกหลังการซื้อ 

3. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

Davis (1989) ไดใหความหมายของการยอมรับเทคโนโลยีไววา พฤติกรรมหรือการกระทําที่ไดรับอิทธิพล
โดยตรงจากทัศนคติที่มีตอการใชงานเทคโนโลยี ไดรับอิทธิพลทางออมตอการรับรูความงายในการใชงาน และการ
รับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี ผูใชจะแสดงพฤติกรรมการใชออกมาในรูปแบบใดก็ขึ้นอยูกับทัศนคติที่มีตอการใช
งานถาผูใชมีทัศนคติเชิงบวกกับเทคโนโลยีก็จะมีพฤติกรรมการยอมรับการใชเทคโนโลยี 

4. แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการบริการ 

Parasuraman, Zeithamel, & Berry (1985) ไดใหความหมายของคุณภาพการบริการไววา คุณภาพเปน
สิ่งที่เกิดจากความคาดหมายของลูกคาหรือผูรับบริการที่มีตอบริการน้ัน คุณภาพคือผลิตภัณฑบริการที่ดีที่สุดโดยมี
คุณคาและมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูใชบริการ เกิดจากการไดเปรียบเทียบระหวางความ
คาดหวังและการรับรูในการใหบริการหรือผลิตภัณฑ หากผูรับบริการไดรับการบริการเปนไปตามที่คาดหวัง และได
พัฒนาเครื่องมือสําหรับการวัดคุณภาพการบริการ ไว 5 มิติ ดังน้ี  

มิติที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็นถึงสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ ไดแก สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใชในการติดตอสื่อสารและ
สัญลักษณ รวมทั้งการไดรับการดูแล เอาใจใส ความต้ังใจจากผูใหบริการ 

 มิติที่ 2 ความเช่ือถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับที่ให
สัญญาไวกับผูรับบริการ บริการที่ใหทุกครั้งจะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิมในทุกจุดของ
บริการ 
มิติที่ 3  การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจที่จะใหบริการ โดย
สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงายและ
ไดรับความสะดวกจากการใชบริการ 

มิติที่ 4 การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสรางความเช่ือมั่นใหเกิด
ขึ้นกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการและตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ มีกริยามารยาทที่ดี ใชการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
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มิติที่ 5 การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใสผูรับบริการตาม
ความตองการที่แตกตางของผูรับบริการของแตละคน 
 

 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาคนควาและวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
วิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และกําหนดกลุมประชากรที่ตองการศึกษา คือ ประชากรทั่วไปที่ใชประจํา
หรือเคยใชแอปพลิเคชัน Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามผาน
ชองทางสื่อออนไลน เชน Facebook, Line และ Instagram  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาการวิจัยครั้งน้ี คือบุคคลทั่วไปที่เคยใชงานแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอยูจํานวนอยูที่ 5,527,994 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2564) แตเน่ืองจาก
ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของผูที่ใชบริการแอปพลิเคชัน Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน

ประชากรศาสตร 
 

พฤติกรรมผูบริโภค 

การยอมรับเทคโนโลยี 
1. การรับรูถึงประโยชน 
2. การรับรูความงายในการใชงาน 
 

คุณภาพการบริการ 
1. ความเปนรูปธรรมของบริการ 
2. ความเชื่อถือไววางใจได 
3. การตอบสนองตอลูกคา 
4. การใหความเชื่อม่ันลูกคา 
5. การรูจักและเขาใจลูกคา 

ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food 
Delivery 
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ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดกลุมตัวอยางของ W.G. Cochran (1953) โดยใช
ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 หลังจากคํานวณออกมาแลว จํานวนกลุม
ตัวอยางที่ตองใชมีจํานวนทั้งหมด 385 คน ทั้งน้ีเพ่ือลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นได ผูวิจัยจึงไดเพ่ิมจํานวน
กลุมตัวอยางอีก 15 คน รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 400 คน 

เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยเก็บขอมูลจากประชากรที่อาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานคร แบงแบบสอบถามออกเปน 6 สวน ไดแก  

1) เปนคําถามดานประชากรศาสตรที่เก่ียวของกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 2 สวน 
คือ คําถามคัดกรอง 2 ขอ และขอมูลทั่วไป 6 ขอ โดยเปนคําถามแบบหลายตัวเลือก  

2) คือแบบสอบถามดานพฤติกรรมผูบริโภค โดยเปนคําถามแบบหลายตัวเลือก จํานวน 5 ขอ  

3) คือแบบสอบถามยอมรับเทคโนโลยี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา จํานวน 9 ขอ แบง
ออกเปน 2 ดาน คือ 1) การรับรูถึงประโยชน จํานวน 5 ขอ 2) การรับรูความงายในการใชงาน จํานวน 4 ขอ  

4) คือแบบสอบถามคุณภาพการบริการ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา จํานวน 18 ขอ แบง
ออกเปน 5 ดาน คือ 1) ความเปนรูปธรรมของบริการจํานวน 4 ขอ 2) ความเช่ือถือไววางใจได จํานวน 4 ขอ 3) 
การตอบสนองตอลูกคา จํานวน 3 ขอ 4) การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา จํานวน 4 ขอ 5) การรูจักและเขาใจลูกคา
จํานวน 3 ขอ  

5) คือแบบสอบถามความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery เปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) จํานวน 6 ขอ 

6) คือแบบสอบถามขอเสนอแนะอ่ืนๆ รวมทั้งหมด 40 ขอ 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาการวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงพฤติกรรม การยอมรับและคุณภาพที่มีผลตอความผูกพันของ
ลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจัดทําและจัดเก็บขอมูลแบบสอบถามผาน
แพลตฟอรม Google Forms และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการ คือ จํานวน 400 คน แบบสอบถามจะมี
ความสอดคลองกับตัวแปรตน ตัวแปรตาม และวัตถุประสงค หลังจากเก็บขอมูลและตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลแลว จงึนําไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

หลังจากรวบรวมขอมูลการตอบแบบสอบถามไดครบตามที่ไดกําหนดไว ผูวิจัยจะนําขอมูลดังกลาวไป
วิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาขอสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Desriptive Statistics) 



 

444 
 

 อธิบายลักษณะของประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และ
อธิบายลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภค ที่มีความสัมพันธกับความผูกพันในแอปพลิเคชัน Food ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยนําเสนอในรูปแบบ ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

อธิบายถึงผลการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และนําไปทดสอบ
สมมติฐานโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิจัย โดยใชวิธีการวิเคราะหคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง
สองกลุมที่เปนอิสระจากกัน และสัมพันธกัน (T-test) การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสําหรับประชากร
มากกวาสองชุด (One-way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ คือ วิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตามหน่ึงตัว (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตร พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยสวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 54.5 มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 56.8 มีสถานภาพ สมรส คิดเปนรอยละ 51.7 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 88.8 มีรายไดอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 49.8 และ
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 30.8  

2. การวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางที่ที่ใชในงานวิจัยสวนใหญเลือกใชแอป
พลิเคชัน Grab Food คิดเปนรอยละ 29.3 มีความถี่ในการใชงานอยูที่ 2-3 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 51.2 
เลือกสั่งอาหารประเภทอาหารคาว คิดเปนรอยละ 43 มีคาใชจายตอ 1 ครั้ง อยูที่ 201-500 บาท คิดเปนรอยละ 
55.3 เลือกสั่งอาหารมาทานคนเดียว คิดเปนรอยละ 35.3  

3. จากตาราง 1 การวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวา ดานการยอมรับเทคโนโลยี เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวามีระดับความสําคัญมาก ทั้ง 2 ดาน คือ การรับรูถึงประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.730 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.746 และการรับรูความงายในการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.810 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.759 ดานคุณภาพการบริการพบวา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีระดับความคิดเห็นมากทั้ง 5 
ดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 1. ความเช่ือถือไววางใจได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.820 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.675 2. การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.802 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.753 3. 
ความเปนรูปธรรมการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.786 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.688 4. การรูจักและเขาใจ
ลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.728 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.723 5. การตอบสนองตอลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.726 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.774  
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ตาราง 1 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ 

ตัวแปร คาสูงสุด คาตํ่าสุด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

    การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

การรับรูถึงประโยชน 5.000 2.000 3.730 0.746 มาก 

การรับรูความงายในการใชงาน 5.000 2.000 3.810 0.759 มาก 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

ความเปนรูปธรรมการบริการ 5.000 2.000 3.786 0.688 มาก 

ความเชื่อถือไววางใจได 5.000 2.000 3.820 0.675 มาก 

การตอบสนองตอลูกคา 5.000 1.000 3.726 0.774 มาก 

การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา 5.000 2.000 3.802 0.753 มาก 

การรูจักและเขาใจลูกคา 5.000 1.000 3.728 0.723 มาก 

 

 4. จากตาราง 2 การวิเคราะหทางสถิติดานประชากรณศาสตรพบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได อาชีพ ที่แตกตางกันมีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่แตกตางกัน สรุป
ผลการวิจัยในประเด็นยอยได ดังน้ี  

4.1 เพศที่แตกตางกันมีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่แตกตางกัน โดยที่
ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ของเพศชาย มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน 
Food Delivery มากกวา เพศหญิง 

4.2 อายุที่แตกตางกันมีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่แตกตางกัน โดยที่
ชวงอายุ 41-50 ป มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery มากที่สุด และชวงอายุ 31-40 ป มี
ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery นอยที่สุด 

4.3 สถานภาพที่แตกตางกันมีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่แตกตางกัน 
โดยที่ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ของสถานภาพ โสด มีความผูกพันของลูกคาในแอป
พลิเคชัน Food Delivery มากกวา สถานภาพ สมรส 
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4.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่แตกตาง
กัน โดยที่ระดับการศึกษา ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery มาก
ที่สุด และระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery นอยที่สุด 

4.5 รายไดที่แตกตางกันมีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่แตกตางกัน โดยที่
คนที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery มากที่สุด และคนที่
มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery นอยที่สุด 

4.6 อาชีพที่แตกตางกันมีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่แตกตางกัน โดยที่
อาชีพรับจางทั่วไป มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery มากที่สุด และอาชีพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery นอยที่สุด 

 

ตาราง 2 การวิเคราะหประชากรศาสตรที่มีผลตอความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 

ประชากรศาสตร ตัวแปรที่ใชการศึกษา คา F หรือ t Sig. 
เพศ ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 4.819 0.001* 

อายุ ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 10.696 0.001* 

สถานภาพ ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 7.201 0.001* 

ระดับการศึกษา ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 10.558 0.001* 

รายได ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 14.774 0.001* 

อาชีพ ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 10.229 0.001 

5. จากตาราง 3 การวิเคราะหทางสถิติดานพฤติกรรมผูบริโภค พบวา พฤติกรรมผูบริโภคที่แตกตางกันมี
ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่แตกตางกัน สรุปผลการวิจัยในประเด็นยอยได ดังน้ี  

5.1 ความถี่ในการใชงานที่แตกตางกันมีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่
แตกตางกัน โดยที่การใชงานมากกวา 6 ครั้ง/สัปดาห มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 
มากที่สุด และใชงาน 1 ครั้ง/สัปดาห มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery นอยที่สุด 

5.2 ประเภทอาหารที่แตกตางกันมีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่แตกตาง
กัน โดยที่เลือกสั่งประเภทอาหารคาว มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery มากที่สุด และ
เลือกสั่งประเภทอาหารเพ่ือสุขภาพ มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery นอยที่สุด 

5.3 ชวงเวลาการสงอาหารที่แตกตางกันมีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่ไม
แตกตางกัน 
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5.4 คาใชจายที่แตกตางกันมีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่แตกตางกัน โดย
ที่คาใชจายมากกวา 800 บาท มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery มากที่สุด และคาใชจาย 
501-800 บาท มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery นอยที่สุด 

5.5 ผูมีอิทธิพลที่แตกตางกันมีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่แตกตางกัน โดย
การสั่งมาทานกับคนรัก/แฟน มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery มากที่สุด และสั่งมาทาน
กับเพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน มีความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery นอยที่สุด 

ตาราง 3 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 

พฤติกรรมผูบริโภค ตัวแปรที่ใชการศึกษา คา F หรือ t Sig. 
ความถี่ในการใชงาน ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 7.355 0.001* 

ประเภทอาหาร ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 10.411 0.001* 

ชวงเวลา ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 1.014 0.400 

คาใชจาย ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 10.558 0.001* 

ผูมีอิทธิพล ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 20.586 0.001* 

6. จากตาราง 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปจจัยคุณภาพการ
บริการกับความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชน และปจจัยคุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองตอ
ลูกคา การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา การรูจักและเขาใจลูกคา มีความสัมพันธกับความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเค
ชัน Food Delivery  

ตาราง 4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ของการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ
กับความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.160 0.125  9.308 0.001* 

การยอมรับเทคโนโลยี 

การรับรูถึงประโยชน 0.207 0.050 0.250 4.133 0.001* 

การรับรูความงายในการใชงาน 0.055 0.049 0.068 1.127 0.261 
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ตาราง 4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ของการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ
กับความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

คุณภาพการบริการ 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 0.085 0.057 0.095 1.494 0.136 

ความเชื่อถือไววางใจได -0.014 0.057 -0.043 -0.237 0.813 

การตอบสนองตอลูกคา 0.138 0.044 0.174 3.152 0.002* 

การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา 0.101 0.050 0.123 2.013 0.045* 

การรูจักและเขาใจลูกคา 0.140 0.051 0.164 2.745 0.006* 

 

อภิปรายผล 

สมมติฐานที ่1 ประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 
ผลการศึกษาวิจัยพบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิม
พุมผกา บุญธนาพีรัชต (2560) ที่ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food 
Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ รายไดตอเดือน 
และอาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาคิน ศิรินาค (2564) ที่ไดศึกษาการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่
แพลตฟอรมของประชากรจังหวัดนครปฐม ที่พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ และระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอรี่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภคมีความสัมพันธกับความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food 
Delivery ผลการศึกษาวิจัยพบวา ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับความผูกพันของลูกคา
ในแอปพลิเคชัน Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.050 ไดแก ความถี่ในการ
ใชงาน ประเภทอาหาร คาใชจาย ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ สอดคลองกับแนวคิดของ ธีรวีร วราธรไพบูลย (2557) 
ที่ไดกลาววา พฤติกรรมการบริโภคเปนการใชประโยชน จากสินคาและบริการเพ่ือสนองความตองการของมนุษย 
รวมถึงการนําสินคาและบริการมาใชประโยชน เพ่ือการ ผลิตเปนสินคาและบริการอ่ืนๆ รวมทั้งการบริโภคอาหารที่
รับประทานตามความตองการจากสภาวะการณแตละ บุคคล แตละระดับ รายได รวมถึงการใชเทคโนโลยีเปน
องคประกอบในการ เขาถึงอาหาร ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคอาหารยังสงผลตอความรูสึกสะดวกสบายความคลองตัว 
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ตามไปดวย ดังน้ัน พฤติกรรมการบริโภคอาหารอาจจะกลาวไดวาเปนการศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช 
บริการราน เพ่ือใหไดรับความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด และเมื่อผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ 
แลวสุดทายจะกอใหเกิดความภักดีตอรานคาน้ันตามมา 

สมมติฐานที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food 
Delivery ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชน มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery อยางมีนัยสําคัญที่ 0.050 มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุ
ตินันท เช่ียวพานิชย (2563) ไดศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Application Grab ของเจเนอเรช่ัน C ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานการรับรูถึงประโยชนมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ Application Grab ของเจเนอเรช่ัน C ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4 คุณภาพการบริการมีความสัมพันธกับความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food 
Delivery ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยคุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเช่ือมั่น
ตอลูกคา ดานการรูจักและเขาใจลูกคา มีความสัมพันธกับความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery 
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.050 มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพภัทรา บวรธนสวัสด์ิ (2564) ไดศึกษา คุณภาพ
การบริการและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารผานโมบายแอปพลิเคชันแกร็
บฟด ของผูบริโภคในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบวา การตอบสนองตอลูกคา การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา และ
การรูจักและเขาใจลูกคามีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารผานโมบายแอปพลิเคชันแกร็บฟด ของผูบริโภคใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ขอเสนอแนะ 

1. ปจจัยประชากรศาสตร ดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ มีผลตอความผูกพัน
ของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ผูบริหารที่เก่ียวของควรใหความสําคัญกับความคาดหวังของผูบริโภคที่
มีความแตกตางกัน และมุงเนนพัฒนาคุณภาพการบริการ และเทคโนโลยีเพ่ือใหแอปพลิเคชัน Food Delivery 
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค รองรับกลุมลูกคาที่มีความหลากหลาย และมุงเนนทํากิจกรรม
การตลาดเพ่ือใหตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด เพ่ือใหเกิดความผูกพันของลูกคา 

2. การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชน มีผลตอความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food 
Delivery ผูที่มีสวนเกี่ยวของควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพแอปพลิเคชัน Food Delivery โดยมุงเนนไป
ที่ ความสะดวกสบายของลูกคา ไดรับอาหารรวดเร็ว จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยมีการใหสวนลดคาอาหาร/
คาจัดสง เพ่ือรักษาลูกคาเกาใหเกิดความผูกพันและสามารถดึงดูดลูกคาใหม  

3. คุณภาพการบริการ ดาน การตอบสนองลูกคา การใหความเช่ือมั่นลูกคา และการรูจักและเขาใจลูกคา 
มีผลตอความผูกพันของลูกคาในแอปพลิเคชัน Food Delivery ผูบริหารหรือผูมีสวนเก่ียวของควรเนนยํ้าและ
พัฒนาคุณภาพการบริการใหมีความสม่ําเสมอ เพ่ือใหลูกคาเกิดความผูกพันในแอปพลิเคชัน Food Delivery โดย
ยึดหลักคุณภาพการบริการ คือ 1) การตอบสนองลูกคา คือ มีชองทางการใหบริการที่พรอมรับและรวดเร็ว มี
จํานวนพนักงานเพียงพอตอการจัดสงอาหาร และเมื่อสั่งอาหารจะมีการทบทวนและยืนยันออเดอรเพ่ือความ 
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ถูกตองในการบริการลูกคา 2) การใหความเช่ือมั่นลูกคา คือ สรางความมั่นใจใหกับลูกคาในการบริการ โดยมีระบบ
ติดตามสถานะการจัดสงอาหาร ระบุราคาอาหารและคาจัดสงใหชัดเจน มีกระบวนการรูปแบบการจัดสงอาหารมี
ความปลอดภัยและมีความรอบคอบกอนถึงมือลูกคา 3) การรูจักและเขาใจลูกคา คือ พนักงานตองมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมในการใหบริการลูกคาแตละคน มีความเอาใจใสและใสใจในรายละเอียดการสั่งอาหารของลูกคา 
สามารถใหการแนะนํา และใหคําตอบกับลูกคาได  
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บทคัดยอ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภท
ธุรกิจสุขภาพ (Global Healthcare) จากผูที่มีประสบการณลงทุนในกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจ
สุขภาพ จํานวน 400 ตัวอยาง เพ่ือใหบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนนําไปเปนแนวทางในการใหบริการลูกคาและ
ออกแบบผลิตภัณฑเก่ียวกับการลงทุนใหมีความหลากหลายตรงกับความตองการของนักลงทุน ตลอดจนเกิด
ประโยชนตอนักลงทุนทั่วไปและหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือปรับใชใหเกิดประโยชนตอการลงทุน ผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในการจัดสรรเงินลงทุนในกองทุนฯ ในสัดสวน 20% แตไมเกิน 30% เปนลําดับที่หน่ึง 
จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32 โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 30-40 ป มีสถานภาพ
เปนโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-60,000 บาท และประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชนเปนหลัก มีประสบการณลงทุนในกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ อยู
ระหวาง 1 – 3 ป มีมูลคาเงินลงทุนสะสมเฉลี่ยไมเกิน 100,000 บาท เปาหมายการลงทุนเพ่ือผลตอบแทนในระยะ
ยาว และจากการวิเคราะห Ordered Probit Model ดวยวิธีการประมาณภาวะความนาจะเปนและการวิเคราะห
สวนเพ่ิมในการพยากรณระดับเงินลงทุน พบวาปจจัยความพึงพอใจของลูกคา (TCSI) ความเสี่ยงในการลงทุน 
(Risk) และสภาพแวดลอมภายนอก (Envi) รวมกันพยากรณระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภท
ธุรกิจสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับสูง ณ ระดับ 0.01  

คําสําคญั: ความพึงพอใจของลูกคา การเตรียมความพรอมทางการเงิน พฤติกรรมในการลงทุน กองทุนรวมหุน
ตางประเทศประเภทธุรกิจสุขภาพ 
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Abstract 

 This study aims to investigate the factors influencing the level of investment in the 
healthcare business sector of international equity mutual funds. The study collects 400 samples 
of individuals who have experience in investing in the healthcare sector of international equity 
mutual funds. The findings of this study provide guidance to the fund management company in 
serving customers and designing investment products that meet the needs of investors, as well 
as benefiting investors and organizations. The study finds that the samples allocate investment 
funds to these mutual funds in the range between 20% and 30% with the total of 129 
individuals, representing 32% of the whole samples. Overall, the samples consist of females, 
aged between 30 and 40 years, single, with a bachelor's degree, a monthly income between 
30,001 and 60,000 baht, and primarily working in the private sector. They have investment 
experience in international equity mutual funds in the healthcare business sector for 1-3 years, 
with an average accumulated investment value not exceeding 100,000 baht. The investment 
goal is for long-term returns. The Ordered Probit Model analysis, using probability estimation 
and marginal effects analysis, reveals that customer satisfaction (TCSI), investment risk (Risk), and 
external environment (Envi) factors significantly influence the level of investment in the 
healthcare business sector of international equity mutual funds at the statistical significance 
level of 0.01 

Keywords: Customer satisfaction, Financial preparation, Investment behavior  Foreign equity 
mutual funds and Global healthcare 

 

ที่มาและความสําคญัของปญหา 

ในชวงหลายปที่ผานมาสถานการณทางเศรษฐกิจโลกมีความผันผวน จากการแขงขันทางการคาในกลุม
ประเทศตลาดเกิดใหม และสภาวะเงินเฟอ ทําใหเกิดความนาสนใจในการแสวงหาการลงทุนในสินทรัพยที่ให
ผลตอบแทนมากกวาการฝากเงินไวกับธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินตางๆ เพ่ือเอาชนะเงินเฟอหรือสราง
ความมั่งคั่งจากการนําเงินออมไปลงทุนในตลาดตางๆ มากขึ้น เพ่ือใหมีอิสรภาพทางการเงินในระยะยาว การลงทุน
ในกองทุนรวม เปนทางเลือกของการออมเงิน ที่ผูออมสามารถหลีกเลี่ยงหรือปองกันการขาดทุนที่เกิดจากระดับ
อัตราเงินเฟอได เน่ืองจากการลงทุนในกองทุนรวมจะชวยรักษามูลคาที่แทจริงของเงินลงทุน และใหผลตอบแทนใน
รูปของเงินปนผลกําไรสวนเกินของมูลคาราคาทุน ประกอบกับมีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพยออกมาตรการบังคับใชกฎระเบียบตางๆ เพ่ือคุมครองผลประโยชนของผูลงทุน ทําใหเกิดความ
เช่ือมั่นแกผูลงทุน สงผลใหผูลงทุนสนใจการลงทุนมากขึ้น โดยการเลือกกลุมการลงทุนควรเปนกลุมที่มีบทบาทและ
ความสําคัญตอเศรษฐกิจโลกตอการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของโลก (Mega trend) โดยมุงเนนใหความสนใจไปที่
ธุรกิจสุขภาพ (Healthcare Business) เพราะ เปนกลุมที่ไดรับความนิยมมากในชวงที่ผานมาจากจํานวนประชากร
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โลกที่แตละประเทศกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ คาใชจายดานการดูแลสุขภาพทั่วโลกจะมีมูลคาเพ่ิมสูงขึ้นอยาง
มาก อีกทั้งไดรับแรงกระตุนจากวิกฤตการแพรระบาดของไวรัส Covid19 อีกน้ัน จึงเห็นโอกาสในบริษัทที่มีสวน
รวมในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพรวมถึงเภสัชกรรม โรงพยาบาล ผูผลิตเครื่องมือทางการแพทย บริษัท
เทคโนโลยีชีวภาพ เพราะจะไดรับประโยชนจากการเพ่ิมขึ้นของคารักษาพยาบาลทั่วโลก อยางไรก็ตาม ในตลาดหุน
ไทยอาจมีหุนกลุมน้ีคอนขางจํากัด นักลงทุนที่สนใจหุนกลุมน้ีสามารถเลือกลงทุนในกองทุนรวมหุนตางประเทศ 
ประเภทธุรกิจสุขภาพ ผานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ที่มีการเลือกลงทุนแบบกระจายนํ้าหนักไปยังหุนทั่วโลก 
หรือกองทุนที่มีการลงทุนกระจายไปยังธุรกิจที่ครอบคลุมต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า รวมทั้งมองวาการที่จะจับเท
รนดการลงทุนของอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ น้ัน เพ่ือประโยชนในการกระจายความเสี่ยงของการลงทุน และ
สรางผลตอบแทนที่ดีไดในระยะยาว จากการบริหารของทีมผูเช่ียวชาญการลงทุนในธุรกิจการดูแลสุขภาพที่มี
ประสบการณและมุมมองเชิงลึกในการตัดสินใจลงทุน ถือเปนทางเลือกที่นาสนใจสําหรับนักลงทุน เพ่ือรับเทรนด
การเติบโตน้ีจะเปนการสรางโอกาสทางการเงินใหนักลงทุนมากขึ้น  

ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของลูกคา การเตรียมความพรอมทาง
การเงิน และพฤติกรรมในการลงทุน ที่มีผลตอระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ
ตามแนวโนมสําคัญของสังคมผูสูงอายุที่มากขึ้นอยางตอเน่ืองและรวดเร็วในปจจุบัน จึงกําหนดกรอบการศึกษา โดย
มีตัวแปรตน คือ ความพึงพอใจของลูกคา การเตรียมความพรอมทางการเงิน ความรูพ้ืนฐานในการลงทุน กลุม
อางอิง บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนและผูจัดการกองทุน ความเสี่ยงในการลงทุน และสภาพแวดลอมภายนอก 
มาเปนขอบเขตวิจัย วามีปจจัยใดบางที่จะรวมพยากรณระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจ
สุขภาพ และสงผลไปในทิศทางใด พรอมคาดวาผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูอาน เพ่ือนําไปใชในการวางแผน
และพัฒนาองคความรูในการวางแผนการเงินตอไป และเพ่ือบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน สถาบันการเงินตางๆ 
หรือหนวยงานที่เก่ียวของ สามารถนําผลวิจัยที่ไดไปปรับใชและพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินและการบริการใหดี
ย่ิงขึ้นเพ่ือตอบสนองความใหตรงกับความตองการและวัตถุประสงคของของนักลงทุนไดอยางเหมาะสม 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา ระดับความสําคัญในการเตรียมความพรอมทางการเงิน ระดับ
ความรูพ้ืนฐานในการลงทุน ระดับความสําคัญของกลุมอางอิง ระดับความสําคัญของบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนและผูจัดการกองทุน ระดับความเสี่ยงในการลงทุน ระดับความสําคัญของสภาพแวดลอมภายนอก และ
ระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยตนที่มีผลตอระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจ
สุขภาพ 

เนื้อหาที่เก่ียวของ 

 1. แนวคิดและทฤษฎี 

แบบจําลอง Thailand Customer Satisfaction Index Model (TCSI) 
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สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2552) ไดรับแนวคิดมาจากแบบจําลอง The American Customer 
Satisfaction Index Model (ACSI) ที่เปนเครื่องมือที่ใชวัดความพึงพอใจของลูกคา ในระดับมหภาคที่สะทอนให
เห็นถึงคุณภาพของสินคาและบริการ และความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการที่ผลิตขึ้นภายใน
สหรัฐอเมริกา และประเทศไทยนํามาพัฒนาเปนแบบจําลอง Thailand Customer Satisfaction Index Model 
(TCSI) เปนที่ยอมรับวาสามารถสะทอนความสามารถในการแขงขันระดับประเทศ  

แนวคิดเก่ียวกับการเตรียมความพรอมทางการเงิน   

การที่บุคคลหรือองคกร ไดวางแผนในการเตรียมความพรอมในสิ่งที่จะเกิดขึ้น เพ่ือใหสําเร็จลุลวงไปได
อยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคที่วางไว โดยการวางแผนทางการเงินประกอบดวย ขั้นที่ 1 ประเมินสถานะ
ทางการเงินของบุคคลในขณะน้ัน โดยการจัดทํางบดุลสวนบุคคล และงบรายไดและคาใชจาย ขั้นที่ 2 กําหนด
เปาหมายทางการเงิน ที่มีความเปนไปไดและเหมาะสมกับสถานะทางการเงินของบุคคลน้ัน ขั้นที่ 3 กําหนด
ทางเลือกและประเมินทางเลือกที่เหมาะสมมากที่สุด โดยพิจารณาจากสถานะทางการเงินของบุคคลน้ัน ภาวะ
เศรษฐกิจ รวมทั้งพิจารณาความเสี่ยงของแตละทางเลือกดวย ขั้นที่ 4 สรางและปฏิบัติตามแผนการเงินที่กําหนดไว 
ขั้นที่ 5 ติดตามผล และปรับปรุงแผน ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามแผนไดบุคคลจะตองทําการปรับแผนการเงิน
ใหม โดยพิจารณารวมกับภาวะเศรษฐกิจ สังคม ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงสถานะทางการเงินเสมอ จากแนวคิด
การวางแผนการเงินสวนบุคคล สรุปไดวา จะตองเกิดการวางแผนใหครอบคลุมทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานรายได 
คาใชจาย การลงทุน เงินออม เพ่ือเปนประกอบในการเตรียมความพรอมทางการเงินตอไป 

แนวคิดความรูและพฤติกรรมการลงทุน  

การลงทุนตามคําจัดความของ Investopedia (2016) มีความหมายวา การคาดหวังในการซื้อสินทรัพยใน
วันน้ีจะสามารถกอใหเกิดรายไดหรือกระแสเงินสดรับ โดยกระแสเงินสดรับน้ีควรคุมคากับอัตราเงินเฟอและตนทุน
คาเสียโอกาสที่เกิดขึ้น ตลอดจนความเสี่ยงจากการลงทุนที่จะเกิดกับกระแสเงินรับในอนาคต และเมื่อเวลาผานไป
ไดผูลงทุนคาดหวังวาจะไดรับผลตอบแทนที่มากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับจิรัตน สังขแกว (2544) การลงทุน
ประกอบดวย ระยะเวลาในการลงทุน เพ่ือใหสามารถแปลงสินทรัพยที่ลงทุนกลับมาเปนกระแสเงินสดไดทันตาม
กําหนดเวลา เปาหมายในการลงทุน ผูลงทุนตางมีเปาหมายในการลงทุนแตกตางกันตามความตองการและสภาวะ
แวดลอมของผูลงทุน  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบุคคลอางอิง  

กลุมอางอิง ในความหมายของ วิทวัส รุงเรืองผล (2557) หมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของ
กัน เชน คนในครอบครัว ญาติ เพ่ือนสนิท หรืออาจเปนบุคคลอ่ืนที่ไมไดมีความเก่ียวของกันโดยตรง เชน ผูที่มี
ช่ือเสียง ดารา ซึ่งบุคคลเหลาน้ีจะมีอิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ซึ่งใหความหมายถึง
สอดคลองกับ ฉัตยาพร เสมอใจ (2551) โดยสามารถแบงกลุมอางอิงไดเปน 3 ประเภท กลุมปฐมภูมิ กลุมทุติยภูมิ 
และกลุมอางอิง  

แนวคิดบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนและผูจัดการกองทุน  
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บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน (บลจ.) ทําหนาที่บริหารและจัดการ กองทุนรวมตามกฎเกณฑและ
ขอกําหนดตาง ๆ ตามที่สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. กําหนดขึ้น นักลงทุนจึงควร ศึกษาขอกําหนดตาง ๆ ที่
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนจะนําไปปฏิบัติ เพ่ือที่จะสามารถจัดการ คาดหวังจากการลงทุนของตนเองไดอยาง
ถูกตอง เชน เง่ือนไขการลงทุน และขอกําหนดในการลงทุนของกองทุน รูปแบบการลงทุนของผูจัดการกองทุน 
หนังสือช้ีชวนเสนอขายหนวยลงทุนของกองทุนรวม คาธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากผูลงทุน 

ขอมูลที่เก่ียวกับกองทุนรวมที่ลงทุนในตางประเทศ (Foreign Investment Fund: FIF)   

กองทุนรวมที่ลงทุนในตางประเทศ (FIF) คือ กองทุนที่มีจุดมุงหมายเพ่ือนําเงินที่ระดมไดจากการขาย
หนวยลงทุนภายในประเทศไทย ไปลงทุนในหลักทรัพยตางประเทศไมนอยกวารอยละ 80 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิ
ของกองทุน และเงินลงทุนสวนที่เหลือ ผูจัดการกองทุนอาจนําไปลงทุนในทรัพยสินอ่ืน ซึ่งนโยบายการลงทุนของ
กองทุน FIF ตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) อาจ
จายเงินปนผลหรือไมก็ได ขึ้นอยูกับนโยบายการลงทุนของกองทุนน้ันๆ ซึ่งรูปแบบการบริหารของกองทุน FIF ใน
ปจจุบันสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ จัดการกองทุนบริหารกองทุนดวยตนเอง และบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนไทยไปซื้อกองทุนรวมที่บริหารจัดการโดยผูจัดการกองทุนในตางประเทศอีกทอดหน่ึง ซึ่งการลงทุนใน
รูปแบบน้ีจะชวยใหการบริหารจัดการการลงทุนในตางประเทศมีการกระจายความเสี่ยงไปใน สินคาทางการเงิน
อ่ืนๆ ที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

ปจจุบันประเทศไทยมีกองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในหุนกลุมธุรกิจสุขภาพ (Global Healthcare) 
จํานวน 54 กองทุน (สมาคมบริษัทจัดการกองทุน, 2565)  

ทฤษฎีความเสี่ยงในการลงทุน 

ความเสี่ยงในแงของการลงทุน มีความหมายวา ผูลงทุนจะไดรับผลตอบแทนที่ไดรับจริง (Actual Return) 
มีความคาดเคลื่อน หรืออาจเบ่ียงเบนไปจากอัตราผลตอบแทนที่นักลงทุนคาดไววาจะไดรับ (Expected Return)  
เพชรี ขุมทรัพย (2544) ไดใหความหมายของ ความเสี่ยง (Risk) คือสิ่งที่จะเกิดขึ้นในกรณีที่ไมสามารถรูวาจะเกิด
อะไรขึ้น โอกาสที่ผลตอบแทนที่ไดรับจริง (Actual Return) จะตํ่ากวาหรือสูงกวาผลตอบแทนที่นักลงทุนได
คาดหวังไว (Expected Return) อาจจะเกิดจากสาเหตุตางๆ ได ซึ่งนักลงทุนพยายามที่จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือ
ลดความเสี่ยงใหเหลือนอยที่สุด โดยแตละบุคคลจะมีความสามารถในการรับความเสี่ยงแตกตางกันไป ซึ่ง
ความสามารถน้ันขึ้นอยูกับทัศนคติ แรงจูงใจของนักลงทุนวามีมากหรือนอยเพียงใดในการเลือกลงทุนที่ให
ผลตอบแทนที่ดี และหากนักลงทุนพิจารณาเพียงเฉพาะแคเรื่องความเสี่ยงจากการลงทุนแลว ก็จะกอใหเกิดความ
ผิดพลาดจากการลงทุน   

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (Environment) 

 สภาพแวดลอมทั่วไปเปนกรอบในการดําเนินงานของธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งสภาพแวดลอมทั่วไปเปน
สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมตางๆ ในวงกวาง (ทิฆัมพร วาสิทธ์ิ, 2561) ประกอบดวย 
สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ กฎหมายและการเมือง เพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะหและกําหนดกล
ยุทธในการดําเนินงานของกิจการดวย 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกลงทุนของกองทุนรวมในประเทศไทย วรางคณา บุญเทียม (2540) ไดพบวา
หากสถาบันการเงินมีผลประกอบการที่ดี มีการใหบริการที่ดีและมีกําไรตอเน่ืองจะสงผลใหนักลงทุนสนใจหรือสราง
ความพึงพอใจใหนักลงทุน รวมถึงอัตราคาธรรมเนียมที่ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเรียกเก็บ หากอยูใน
อัตราที่ไมสูงมากก็จะไดรับความสนใจหรือสรางความพึงพอใจตอนักลงทุนไดมากขึ้น เน่ืองจากทําใหนักลงทุนไดรับ
ผลตอบแทนมากขึ้น สอดคลองกับพรพรรณ เจียมประเสริฐบุญ (2553) พบวาหากผูบริโภคไดรับรูถึงการไดรับ
ผลิตภัณฑและบริการที่ดี ทําใหลูกคามีความประทับใจจะสงผลใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในระดับมาก ความพึง
พอใจที่อยากจะใชบริการอยางตอเน่ือง โดยในการวิจัยครั้งน้ีพบวาจํานวนธุรกรรมที่ใชบริการสัมพันธกับความ
จงรักภักดี โดยเมื่อลูกคามีทัศนคติที่ดีตอธนาคารแลวก็มีแนวโนวที่จะใชบริการเพ่ิมมากขึ้น ในสวนการเตรียมความ
พรอมทางการเงิน มนตทิพย สัมพันธวงศ (2539) ศึกษาวาการคาดคะเนเงินเฟอ มีผลตอการออมของครัวเรือน
ในทางที่ทําใหคาของผลตอบแทนจากความมั่งคั่งลดลง เพราะ คาครองชีพสูงขึ้น มีความสัมพันธกับระดับ
พฤติกรรมความตองการลงทุนและการถือครองหนวยลงทุนลดลง แงความรูพ้ืนฐานในการลงทุน มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับระดับเงินลงทุนในตราสารทุน อางอิงจากกนกดล สิริวัฒนชัย (2556) ไดทําการศึกษาการ
ตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของคนรุนใหมที่มีอายุระหวาง 18-48 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดาน
ความรูความเขาใจของคนรุนใหมสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุน ดานกลุมอางอิงที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจ พนมพร อัครชยานันท (2557) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนใน
ตราสารทางการเงิน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการตัดสินใจลงทุนดวยตนเองในสัดสวนที่สูง ตอมา
ตัดสินใจรวมกับครอบครัว เพ่ือน และญาติ และตัดสินใจจากคําแนะนําจากเจาหนาที่การตลาด ตามลําดับ  

ทิพยรัตน คําวัง (2563) ที่ไดวิเคราะหอัตราผลตอบแทน ความเสี่ยง ประเมินผล เพ่ือเปรียบเทียบหา
กองทุนรวมที่ลงทุนในตางประเทศที่มีนโยบายลงทุนในบริษัทที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพเปน ที่ให
ความพึงพอใจแกนักลงทุนมากที่สุด โดยพบวา นักลงทุนชอบหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและตองการอรรถประโยชนสูงสุด 
(Maximizing Expected Utility) สอดคลองกับนันทวรรณ กันธะวัง (2554) และ สุนทรี จึงประเสริฐกุล (2552) 
ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม พบวาปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจหรือความพึงพอใจใน
การลงทุนในกองทุนรวมในระดับมากมีอิทธิพลคือ ความคาดหวังทางดานผลตอบแทน โดยผลตอบแทนตอง
มากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากและมีโอกาสที่ไดรับราคาตอหนวยสูงขึ้นในอนาคต และสมบูรณ ขวัญสง (2546) 
พบวานักลงทุนทราบวาในการลงทุนในกองทุนรวมมีความเสี่ยงมากกวาการฝากเงินและตนเองจะตองยอมรับความ
เสี่ยงจากการลงทุนที่ตนซื้อดวยและอาจมีโอกาสที่ไดกําไรและขาดทุนในการลงทุนแตละครั้งขึ้นอยูกับสถานการณ
และนโยบายที่ตนเลือกลงทุน โดยปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกผลการศึกษาจาก อุบลรัตน ศรีเกษ (2556) และ 
พนมพร อัครชยานันท (2557) ในการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการลงทุนในหุน พบวาปจจัยดาน
ความเช่ือมั่นในการลงทุน รวมถึงดานเศรษฐกิจภายในประเทศและปจจัยดานความมั่นคงทางการเมือง มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจลงทุนในหุนมากที่สุด เชนเดียวกับปนิดา แซต้ัง, ปาริชาติ ราชประดิษฐ (2556) และธมลวรรณ ศรี
คํา (2550) พบวา ปจจัยดานภาวะเศรษฐกิจของประเทศและปจจัยดานการเมือง มีความสําคัญในการตัดสินใจ
ลงทุน โดยจําแนกตามดานตาง ๆ คือ ทิศทางของอัตราดอกเบ้ีย ดานภาวะเศรษฐกิจ เสถียรภาพของตลาดการเงิน
ในประเทศ อัตราเงินเฟอ และภาวะทางการเมือง อีกทั้ง สมลักษณ บุญโกมล (2550) ไดศึกษาศึกษาเปรียบเทียบ
อัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนในกองทุนรวมในแตละสภาพอัตราดอกเบ้ีย พบวาตลอดระยะเวลา
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ที่ทําการศึกษาน้ัน พบวากองทุนรวมตราสารทุนเปนกองทุนที่มีผลการดําเนินงานที่ดีที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการที่ภาวะ
เศรษฐกิจมีอัตราการขยายตัวสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ภาคธุรกิจตาง ๆ เริ่มมีการลงทุนมากขึ้น ประกอบกับอัตรา
ดอกเบ้ียอยูในระดับที่ทําใหภาคธุรกิจสามารถเขามาระดมทุนในตลาดทุนไดเปนจํานวนมาก อันสงผลใหตลาด
หลักทรัพยมีแนวโนมการฟนตัวที่ดีขึ้นในทิศทางเดียวกัน 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัยแบบการสํารวจ (Survey 
Research) จากผูที่มีประสบการณในการลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ ขนาดของกลุม
ตัวอยางเทากับ 400 คน ผานการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการทํา
วิจัย และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการกําหนดจํานวนการ
กระจายแบบสอบถามไปในแตละจังหวัด ตามสัดสวนของขอมูลสถิติจํานวนประชากร จําแนกตามพ้ืนที่ประเทศ
ไทย 76 จังหวัด อางอิงจากสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ เดือนธันวาคม 2565  

 เครื่องมือในงานวิจัยน้ีไดพัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน , 2550) 
ลักษณะของคําถามจะเปนลักษณะปลายเปด ที่ใหผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบดวยตัวเอง แนวคิดและทฤษฎี
ดานความพึงพอใจประยุกตจากตัวแบบของ Thailand Customer Satisfaction Index Model (TCSI) (สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2552) การเตรียมความพรอมทางการเงิน (ศิรินุช อินละคร ,2548) ความรูพ้ืนฐานในการ
ลงทุน (จิรัตน สังขแกว ,2544) กลุมอางอิง (ฉัตยาพร เสมอใจ,2551) บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนและผูจัดการ
กองทุน ความเสี่ยงในการลงทุน (เพชรี ขุมทรัพย ,2544) สภาพแวดลอมภายนอก (ทิฆัมพร วาสิทธ์ิ, 2561) ที่
ออกแบบใหแสดงลําดับความสําคัญ 5 ระดับจากน้ันผูวิจัยนําสงแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความ
สอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือเปนการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) และนําแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูลจากผูที่เคยลงทุนในกองทุนรวมฯ จํานวน 30 คน เพ่ือนํามา
ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยพิจารณาจากคา Cronbach’s alpha พบวาขอคําถาม
ในแตละสวนของแบบสอบถามมีคามากกวา .70 ขึ้นไป ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นเพียงพอที่จะ
นําไปใชในการเก็บขอมูลในการวิจัย การเก็บขอมูลทําโดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online questionnaire) โดย
การสงลิงคไปถึงกลุมตัวอยางผานทางอีเมล และสื่อสังคมออนไลนตางๆ ขอมูลที่รวบรวมไดถูกนํามาประมวลและ
วิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ประเภทคือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ประกอบดวย คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชในการ
บรรยายลักษณะของกลุมตัวอยาง และแสดงระดับของตัวแปรในการวิจัย ขอมูลเชิงอนุมาน ( Inferential 
statistics) คือ สถิติสมการถดถอยเชิงพหุ แบบจําลอง Ordered Probit เพ่ือตรวจสอบปจจัยที่รวมพยากรณระดับ
เงินลงทุนในกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ ของกลุมตัวอยาง ดังสมการน้ี  

𝑌𝑌𝑖𝑖    = α + 𝛽𝛽′1𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇1 +  𝛽𝛽′2𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝2 + 𝛽𝛽′3𝐾𝐾𝑝𝑝𝐾𝐾𝐾𝐾3 + 𝛽𝛽′4𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅4 +  𝛽𝛽′5𝐹𝐹𝐹𝐹𝑝𝑝𝐹𝐹5 + 𝛽𝛽′6Risk6 + 𝛽𝛽′7𝐸𝐸𝑝𝑝𝐸𝐸𝑖𝑖7 +  µ𝑖𝑖 

จากสมการในแบบจําลองใหระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ (Y) มี
ความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัวแปรอิสระ (X) พรอมกําหนดสมมติฐานไว ดังน้ี  
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1.กลุมตัวอยางมีความเห็นตอระดับความพึงพอใจของลูกคา ระดับความสําคัญในการเตรียมความพรอม
ทางการเงิน ระดับความรูพ้ืนฐานในการลงทุน ระดับความสําคัญของกลุมอางอิง ระดับความสําคัญของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนและผูจัดการกองทุน ระดับความเสี่ยงในการลงทุน ระดับความสําคัญของสภาพแวดลอม
ภายนอก และระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ ในระดับมาก 

2.ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ มีผลตอระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจ
สุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ทิศทางแสดงความคาดหมายตัวแปรอิสระของสมมติฐานงานวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวยอ ความหมาย ทิศทางคาดหมาย* 
X1 TCSI ความพึงพอใจของลูกคา ทิศทางเดียวกัน (+) 

X2 Plan การเตรียมความพรอมทางการเงิน ทิศทางตรงขาม (-) 

X3 Know ความรูพื้นฐานในการลงทุนในกองทุนรวม  ทิศทางเดียวกัน (+) 

X4 Ref กลุมอางองิในการตัดสินใจลงทนุ  ทิศทางเดียวกัน (+) 

X5 Fund บริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนและผูจัดการกองทุน  ทิศทางตรงขาม (-) 

X6 Risk ความเส่ียงในการลงทุน  ทิศทางตรงขาม (-) 

X7 Envi สภาพแวดลอมภายนอก ทิศทางเดียวกัน (+) 

*ทิศทางคาดหมายสมมติฐานของระดับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ 

  ทิศทางเดียวกัน หมายถึง ทิศทางคาดหมายของตัวแปรอิสระมีทิศทางเดียวกันกับระดับการเงินลงทุนกองทุนรวมฯ 

  ทิศทางตรงขาม หมายถึง ทิศทางคาดหมายของตัวแปรอิสระมีทิศทางตรงกันขามกับระดับเงินลงทุนกองทุนรวมฯ 

 

ผลการวิจัย 

นักลงทุนในกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพที่นํามาเปนกลุมตัวอยาง มีระดับการจัดสรร
เงินลงทุนในกองทุนรวมฯ สัดสวนมากกวา 20% แตไมเกิน 30% จํานวน 129 คน เปนจํานวนมากที่สุด รองลงมา
เปนสัดสวนมากกวา 30% แตไมเกิน 40%, มากกวา 10% แตไมเกิน 20%, มากกวา 40% และ ไมเกิน 10%  
ตามลําดับ ตามตารางที่ 2 โดยระดับการจัดสรรเงินลงทุนในสัดสวนมากกวา 20% แตไมเกิน 30% ทั้งหมดจํานวน 
129 คน แบงตามลักษณะประชากร ได ดังน้ี เปนเพศหญิง จํานวน 74 คน เพศชาย 55 คน มีอายุอยูในชวง 30-40 
ป 57 คน อายุ 41 -50 ป 29 คน อายุ 51 – 59 ป 41 คน และอายุมากกวา 59 ป 2 คน สถานภาพโสด 77 คน 
สมรส 50 คน และหยาราง 2 คน มีการศึกษาในตํ่ากวาอนุปริญญา 3 คน อนุปริญญา 4 คน ปริญญาตรี 97 คน 
และสูงกวาปริญญาตรี 25 คน มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท 1 คน ระหวาง 15,001 – 30,000 54 คน 
ระหวาง 30,001-60,000 บาท 57 คน 60,001 – 90,000 บาท 9 คน ระหวาง 90,001 -120,000 บาท 3 คน 
และมากกวา 120,000 บาท 5 คน ผูที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 13 คน พนักงานบริษัทเอกชน 68 คน และ
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ทําธุรกิจสวนตัว 48 คน โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณลงทุนในกองทุนรวมฯ อยูระหวาง 1 – 3 
ป โดยมีมูลคาเงินลงทุนสะสมเฉลี่ยไมเกิน 100,000 บาท เพ่ือผลตอบแทนในระยะยาว  

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นในการจัดสรรเงินลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

สัดสวนการจัดสรรเงินลงทุน 
กองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจ สุขภาพ 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10%  31 8 

มากกวา 10% แตไมเกิน 20% 75 19 

มากกวา 20% แตไมเกิน 30% 129 32 

มากกวา 30% แตไมเกิน 40% 112 28 

มากกวา 40% 53 13 

ทั้งหมด 400 100.0 

ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถตอบวัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งน้ีไดดังน้ี  

ขอ 1. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.122 โดยให
ความสําคัญกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนและผูจัดการกองทุนมากที่สุด รองลงมาเปนปจจัยดานความเสี่ยงใน
การลงทุน การเตรียมความพรอมทางการเงิน สภาพแวดลอมภายนอก ความพึงพอใจของลูกคา ความรูพ้ืนฐานใน
การลงทุนในกองทุนรวม และกลุมอางอิงในการตัดสินใจลงทุน ตามลําดับ ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับเงินลงทุนในกองทุนรวมหุนตางประเทศ   
ประเภทธุรกิจสุขภาพ 

ปจจัย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจของลูกคา 4.024 .527 มาก 

การเตรียมความพรอมทางการเงิน 4.219 .521 มากท่ีสุด 

ความรูพ้ืนฐานในการลงทุนในกองทุนรวม 4.086 .561 มาก 

กลุมอางอิงในการตัดสินใจลงทุน 3.765 .628 มาก 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนและ
ผูจัดการกองทุน 

4.307 .570 มากท่ีสุด 

ความเสี่ยงในการลงทุน 4.247 .571 มากท่ีสุด 

สภาพแวดลอมภายนอก 4.206 .566 มาก 

ภาพรวม 4.122 0.563 มาก 
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ขอ 2. ความสัมพันธของปจจัยตอระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ แสดง
คาสัมประสิทธิพหุคูณ แบบจําลองโพรบิทแบบเรียงลําดับ (Ordered Probit Model) ระหวางปจจัยที่มีผลตอ
ระดับเงินลงทุนในกองทุนรวมฯ จากการวิเคราะหตัวแปรอิสระที่มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณระดับเงิน
ลงทุนกองทุนรวมฯ ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ความเสี่ยงในการลงทุน สภาพแวดลอมภายนอก โดยทั้ง 3 ตัว
แปรรวมพยากรณระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับสูงที่ระดับ 0.01   

เน่ืองจากคาสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ของความพึงพอใจของลูกคาและสภาพแวดลอมภายนอก มีคาเปน
บวกเทากับ 0.902 และ 0.446 หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนคงที่  และความพึงพอใจของลูกคา และ
สภาพแวดลอมภายนอก เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหระดับเงินลงทุนกองทุนรวมฯ เปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
เดียวกัน เพ่ิมขึ้น 0.902 และ 0.446 หนวย แตความเสี่ยงในการลงทุน มีคาเปนลบเทากับ 0.619 หมายความวา 
ถาใหปจจัยอ่ืนคงที่ และความเสี่ยงในการลงทุน เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหระดับเงินลงทุนกองทุนรวมฯ 
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงขาม ลดลง 0.619 หนวย ดังแสดงในตารางที่ 4 และจะวิเคราะหผลการประคาโดย
วิธีการวิเคราะหสวนเพ่ิม (Marginal Effects) ในตารางถัดไป 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห Ordered Probit Model  ดวยวิธีการประมาณภาวะความนาจะเปน                      
(Maximum Likelihood Estimates) 

ปจจัย Coefficient Std. Error Z P > |Z| 

ความพึงพอใจของลูกคา .902 .156 5.79 0.000*** 

การเตรียมความพรอมทางการเงิน -.027 .174 -.016 0.874 

ความรูพื้นฐานในการลงทุนในกองทุนรวม  .104 .129 0.81 0.420 

กลุมอางองิในการตัดสินใจลงทนุ  .068 .102 0.67 0.500 

บริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนและผูจัดการกองทุน -.067 .170 -0.39 0.693 

ความเส่ียงในการลงทุน  -.619 .190 -3.25 0.001*** 

สภาพแวดลอมภายนอก .446 .160 2.78 0.005*** 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 5 นําตัวแปรอิสระ ที่มีอิทธิพลตอระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจ
สุขภาพ ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ความเสี่ยงในการลงทุน และสภาพแวดลอมภายนอก มาหาคาความนาจะ
เปนสวนเพ่ิมีรายละเอียดการวิเคราะห ดังน้ี การที่ความพึงพอใจของลูกคา (TCSI) เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย ทําให
ความนาจะเปนในการลงทุนของนักลงทุน ที่ระดับเงินลงทุนไมเกิน 10% (Y=1) ลดลงรอยละ 10.78, โอกาสที่จะ
ลงทุนกองทุนรวมฯ ในระดับ มากกวา 10% แตไมเกิน 20% (Y=2) ลดลงรอยละ 17.27 , โอกาสที่จะลงทุน
กองทุนรวมฯ ในระดับ มากกวา 20% แตไมเกิน 30% (Y=3) ลดลงรอยละ 7.08, โอกาสที่จะลงทุนกองทุนรวมฯ 
ในระดับมากกวา 30% แตไมเกิน 40% (Y=4) เพ่ิมขึ้นรอยละ 18.86 และที่ระดับเงินลงทุนมากกวา 40% (Y=5) 
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ความพึงพอใจของลูกคา (TCSI) เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะทําใหความนาจะเปนในการลงทุนของนักลงทุน 
เพ่ิมขึ้นรอยละ 16.28  

ปจจัยความเสี่ยงในการลงทุน หากเปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย  สงผลใหความนาจะเปนในการลงทุนของนัก
ลงทุน ที่ระดับเงินลงทุนไมเกิน 10% (Y=1) เพ่ิมขึ้นรอยละ 7.40, โอกาสที่จะลงทุนกองทุนรวมฯ ในระดับ มากกวา 
10% แตไมเกิน 20% (Y=2) เพ่ิมขึ้นรอยละ 11.86 , โอกาสที่จะลงทุนกองทุนรวมฯ ระดับ มากกวา 20% แตไม
เกิน 30% (Y=3) เพ่ิมขึ้นรอยละ 4.86 , โอกาสที่จะลงทุนกองทุนรวมฯ ในระดับมากกวา 30% แตไมเกิน 40% 
(Y=4) ลดลงรอยละ 12.95 และที่ระดับเงินลงทุนมากกวา 40% (Y=5) หากความเสี่ยงในการลงทุน เปลี่ยนแปลง
ไป 1 หนวย จะทําใหความนาจะเปนในการลงทุนของนักลงทุน ลดลงรอยละ 11.18  

การที่สภาพแวดลอมภายนอก เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย  ทําใหความนาจะเปนในการลงทุนของนักลงทุน 
ที่ระดับเงินลงทุนไมเกิน 10% (Y=1) ลดลงรอยละ 5.32, โอกาสที่จะลงทุนกองทุนรวมฯ ในระดับ มากกวา 10% 
แตไมเกิน 20% (Y=2) ลดลงรอยละ 8.53, โอกาสที่จะลงทุนกองทุนรวมฯ ในระดับมากกวา 20% แตไมเกิน 30% 
(Y=3) ลดลงรอยละ 3.50, โอกาสที่จะลงทุนกองทุนรวมฯ ในระดับมากกวา 30% แตไมเกิน 40% (Y=4) เพ่ิมขึ้น
รอยละ 9.31 และที่ระดับเงินลงทุนมากกวา 40% (Y=5) สภาพแวดลอมภายนอก เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะทํา
ใหความนาจะเปนในการลงทุนของนักลงทุน เพ่ิมขึ้นรอยละ 8.04 

ตารางที่ 5 ผลการประมาณคาโดยการวิเคราะหสวนเพ่ิม (Marginal Effects) 

ปจจัย Y = 1 Y = 2 Y = 3 Y = 4 Y = 5 

ความพึงพอใจของลูกคา -.1077*** -.1727*** -.0708*** .1886*** .1628*** 

การเตรียมความพรอมทางการเงิน .0032 .0052 .0021 -.0057 -.0049 

ความรูพื้นฐานในการลงทุนในกองทุนรวม -.0124 -.0199 -.0081 .0217 .0188 

กลุมอางองิในการตัดสินใจลงทนุ  -.0081 -.0130 -.0053 .0143 .0123 

บริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนและผูจัดการกองทุน .0080 .0128 .0052 -.0143 -.0121 

ความเส่ียงในการลงทุน  .0740** .1186** .0486** -.1295** -.1118** 

สภาพแวดลอมภายนอก -.0532** -.0853** -.0350** .0931** .0804** 

สามารถสรุปทิศทางของปจจัยที่มีผลตอระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ 
พรอมทั้งเปรียบเทียบกับทิศทางคาดหมายของสมมติฐานงานวิจัย เพ่ือใหไดทราบถึงความสัมพันธของปจจัยตางๆ 
ที่สงผลตอระดับเงินลงทุนกองทุนรวมฯ ซึ่งจะเห็นไดวาตัวแปรมีความสอดคลองกับทิศทางคาดหมายในสมมติฐาน
ของงานวิจัยที่ไดมาจากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ ผลการวิเคราะหสามารถนํามา
แทนคาสมการพยากรณ ไดดังน้ี   
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𝑌𝑌𝑖𝑖 ∗   = 0.902 (𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇1) −  0.619 (Risk6) + 0.446(𝐸𝐸𝑝𝑝𝐸𝐸𝑖𝑖7) 

ระดับเงินลงทุนในกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ =  0.902(ความพึงพอใจของลูกคา) 
– 0.619 (ความเสี่ยงในการลงทุน) + 0.446 (สภาพแวดลอมภายนอก) 

ตารางที่ 6 สรุปทิศทางปจจัยที่มีผลตอระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศประเภทธุรกิจสุขภาพเทียบ
สมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ ตัวยอ ความหมาย ทิศทาง ทิศทาง
คาดหมาย 

X1 TCSI ความพึงพอใจของลูกคา + + 

X6 Risk ความเส่ียงในการลงทุน - - 

X7 Envi สภาพแวดลอมภายนอก + + 

 

อภิปรายผล 

 ในการศึกษาปจจัยความพึงพอใจของลูกคา ความเสี่ยงในการลงทุน และสภาพแวดลอมภายนอก มีผลตอ
ระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ พบวาตัวแปรมีความสอดคลองกับทิศทาง
คาดหมายในสมมติฐานของงานวิจัยที่ไดมาจากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของโดย
สามารถสรุป ไดดังน้ี ปจจัยที่หน่ึง ความพึงพอใจของลูกคา (TCSI) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับเงิน
ลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับสูงมาก กลาวคือ ถานัก
ลงทุนรับรูถึงการไดรับผลิตภัณฑและบริการที่ดี ทําใหเกิดความประทับใจจะสงผลใหลูกคามีทัศนคติที่ดีตอกองทุน
รวม ก็มีแนวโนวที่จะใชบริการเพ่ิมมากขึ้น จนกอใหเกิดเปนความจงรักภักดี แลวอยากจะใชบริการอยางตอเน่ือง 
สอดคลองกับพรพรรณ เจียมประเสริฐบุญ (2553) และแบบจําลอง Thailand Customer Satisfaction Index 
Model (TCSI) ที่เปนเครื่องมือที่ใชวัดความพึงพอใจของลูกคา ในระดับมหภาคที่สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของ
สินคาและบริการ และความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการที่ผลิตขึ้นภายในประเทศไทย  ปจจัยที่
สอง ความเสี่ยงในการลงทุน (Risk) มีทิศทางความสัมพันธตรงขามตอระดับเงินลงทุนในกองทุนรวมหุนตางประเทศ 
ประเภทธุรกิจสุขภาพ นักลงทุนพยายามที่จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือลดความเสี่ยงใหเหลือนอยที่สุด โดย
สอดคลองกับแนวคิดของเพชรี ขุมทรัพย (2544) วาแตละบุคคลจะมีความสามารถในการรับความเสี่ยงแตกตางกัน
ไป ซึ่งความสามารถน้ันขึ้นอยูกับทัศนคติ แรงจูงใจของนักลงทุน และสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยรัตน คํา
วัง (2563) วานักลงทุนชอบหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและตองการอรรถประโยชนสูงสุด (Maximizing Expected 
Utility) โดยความเสี่ยงจากการลงทุนตองอยูในระดับที่ยอมรับได หากมากเกินไปจะสงผลตอบทบาทการลงทุนใน
กองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพลดลง ปจจัยที่สาม สภาพแวดลอมภายนอก มีความสัมพันธเชิง
บวกตอระดับเงินลงทุนกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับสูง 
กลาวคือ ถานักลงทุนเห็นวาเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับสภาวะตลาดหลักทรัพยมีการเติบโตที่ดีขึ้นก็จะสงผลใหปริมาณเงิน
ลงทุนในกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของอุบลรัตน 
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ศรีเกษ (2556) และแนวคิดของทิฆัมพร วาสิทธ์ิ (2561) วาสภาพแวดลอมภายนอกเปนกรอบในการดําเนินงาน
ของธุรกิจและอุตสาหกรรม ไมวาจะเปน สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ กฎหมายและการเมือง ที่ตอง
นํามาประกอบการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานของของธุรกิจและอุตสาหกรรมดวย 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา หากนักลงทุนตองการที่จะเพ่ิมระดับเงินลงทุนในกองทุนรวมหุนตางประเทศ 
ประเภทธุรกิจสุขภาพ เพ่ือผลตอบแทนระยะยาว ควรพิจารณาลงทุนเพ่ิมในชวงที่ภาวะเศรษฐกิจเหมาะสม เชน อยู
ในชวงขยายตัว หรือรุงเรือง ขณะเดียวกันควรหลีกเลี่ยงกองทุนที่มีความเสี่ยงสูง เพราะ อาจทําใหกองทุนมีตนทุน
ในการซื้อขายหลักทรัพยสูง สงผลกระทบใหมูลคาทรัพยสินสุทธิและผลตอบแทนลดลง ฉะน้ันเพ่ือเปนการสงเสริม
การลงทุนในกองทุนรวมฯ การใหบริการเก่ียวกับขอมูลกองทุนรวมฯ ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน จึงเปน
สิ่งจําเปนอยางย่ิง นอกจากน้ี ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกโดยเฉพาะขอมูลเก่ียวกับอัตราการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจ และปจจัยสถานการณโรคระบาดหรือโรคติดตอที่เกิดขึ้นที่ไมสามารถคาดการณได สิ่งเหลาน้ีบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน ควรมีการใหบริการขอมูลปจจุบันและการพยากรณดัชนีเศรษฐกิจแกนักลงทุน เพ่ือเปน
แนวทางในการเพ่ิมระดับเงินลงทุนของนักลงทุนในประเทศไทยที่มีความสนใจตอกองทุนรวมฯ ในอนาคต 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษา ปจจัยความเสี่ยงในการลงทุน ที่มีผลตอระดับเงินลงทุนใน
กองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ ในเชิงลึก คือ การศึกษาเปนรายกองทุนแตละกองทุนรวมฯ 
เน่ืองจากกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ มีนโยบายการลงทุนที่หลากหลาย และแตละกองทุนรวมฯ 
มีระดับความเสี่ยงที่แตกตางกัน และเพ่ือใหบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนนําไปเปนแนวทางในการใหบริการลูกคา
และออกแบบผลิตภัณฑเกี่ยวกับการลงทุนใหมีความหลากหลาย และตรงกับความตองการของนักลงทุนอาจศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลตอระดับเงินลงทุนในกองทุนรวมหุนตางประเทศ ประเภทธุรกิจสุขภาพ ครั้งตอไป ควร
ศึกษาเพ่ิมเติมเปนรายดาน ตามแนวคิดของ The American Customer Satisfaction Index Model (ACSI) หรือ 

Thailand Customer Satisfaction Index Model (TCSI)  ไดแก ดานความคาดหวังของลูกคา ดานคุณคาของ
ผลิตภัณฑ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานความจงรักภักดีของลูกคา และดานขอรองเรียนของลูกคา  

เน่ืองจากการศึกษาในที่น้ีเปนการศึกษาดวยขอมูลปฐมภูมิในชวงระยะเวลาหน่ึง (เดือนมีนาคม 2566) ซึ่งอยู
ในชวงสภาพสภาวะเศรษฐกิจถดถอย อาจแนะนําใหมีการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพรวมกับขอมูลปฐมภูมิเพ่ิมเติม ตาม
ชวงเวลาเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลกและสภาวะเศรษฐกิจผันผวน 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ี เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชงานบัตรเครดิต
ธนาคารออมสิน และเพ่ือหาแนวทางและกลยุทธในการตอบสนองความตองการของลูกคา เปนวิจัยแบบผสมผสาน 
กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาผูใชบริการบัตรเครดิตธนาคารออมสิน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูล ผล
การศึกษา พบวา ลูกคาบัตรเครดิตธนาคารออมสินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ในดานราคา มี
ระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือในดานกระบวนการใหบริการ และตํ่าที่สุดคือในดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากขอมูล สามารถระบุสาเหตุของปญหาที่ทําใหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูใชบริการธนาคารออมสินลดลง 
เน่ืองจากบัตรเครดิตธนาคารออมสินไดรับอนุมัติวงเงินไมสูง และใน Application MYMO ในฟงกช่ันสําหรับ
ตรวจสอบขอมูลบัตรเครดิต ไมสามารถตรวจสอบขอมูลบัตรไดอยางละเอียด และมีขั้นตอนในการสมัครใชบริการ
บัตรเครดิตคอนขางยุงยาก ในกรณีลูกคาไมมีเวลาหรือไมสะดวกเดินทาง ตองสมัครผานชองทางสาขาเทาน้ัน ไม
สามารถสมัครออนไลนได การประเมินทางเลือกสําหรับการแกไขปญหาที่เหมาะสมคือ การกระตุนใหเกิดการใช
จายผานบัตรเครดิตของลูกคาที่ถือครองบัตรเครดิต โดยมุงเนนไปที่ลูกคาที่มีประวัติการชําระหน้ีที่ดี ไมกอใหเกิด
หน้ีเสีย รวมถึงเนนการประชาสัมพันธใชงานบัตรเครดิต เพ่ือเพ่ิมยอดผูสมัครบัตรเครดิตใหกับทางธนาคารได 

คําสําคัญ: บัตรเครดิต, ธนาคารออมสิน, สวนประสมทางการตลาด 
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This study was conducted to study the behavior and marketing mix that affect the use 
of Government Savings Bank credit cards and to find ways and strategies to meet the needs of 
customers. Use queries as data collection tools The study found that Government Savings Bank 
credit card customers had an opinion about the marketing mix. In terms of price, it has the 
highest feedback level, followed by service processes and lowest in distribution channels. Based 
on the data, it can identify the cause of problems that reduce credit card usage behavior of 
Government Savings Bank users. Because Government Savings Bank credit cards are not 
approved for high credit limit and in MYMO application in the function for checking credit card 
information. It is not possible to check the card information thoroughly, and the process of 
applying for a credit card service is quite complicated. In case the customer has no time or 
inconvenience to travel. Must apply through branches only. It is not possible to apply online. 
Evaluating options for appropriate solutions is: Encouraging credit card spending for customers 
who hold credit cards It focuses on customers with a good repayment history. It also focuses on 
promoting the use of credit cards to increase the number of credit card applicants for the Bank. 

Keywords: Credit card, Government Savings Bank, Marketing mix 

 

1. บทนาํ 

1.1 ประวัติธนาคาร  

  ธนาคารออมสิน ถือกําเนิดโดยพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา เจาอยูหัวรัชกาล
ที่ 6 ที่ทรงตระหนักถึงความสําคัญของการเก็บรักษาทรัพยใหปลอดภัยจากโจรผูราย โดยทรงตราพระราชบัญญัติ
จัดต้ังคลังออมสินขึ้น เมื่อวันที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 2456 ดวยพระราชปณิธานที่จะใหคลังออมสินเปนที่เก็บ
รักษาทรัพยสินอยางปลอดภัย และฝกฝนใหราษฎรรูจักเก็บออมทรัพยอยางถูกวิธี ซึ่งคลังออมสินไดยืนหยัดในการ
ทําหนาที่น้ีตลอดมา โดยไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระมหากษัตริยแหงราชวงศจักรีทุกพระองค และอีกหน่ึง
หนาประวัติศาสตรที่จารึกไว น่ันคือใน พ.ศ. 2489 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดทรงโปรด
เกลาฯใหยกฐานะคลังออมสินขึ้นเปน ธนาคารออมสิน โดยทรงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น เพ่ือรองรับ
กับความกาวหนาของกิจการคลังออมสิน และเปดดําเนินการในรูปแบบธนาคารต้ังแตเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2490 
และในป พ.ศ. 2509 ยังทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปดพระบรมราชานุสาวรีย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 และเปดอาคารสํานักงานใหญธนาคารออมสิน ถนนพหลโยธิน 
ซึ่งนับเปนพระมหากรุณาธิคุณอยางหาที่สุดมิได อันยังความปลาบปลื้มเปนลนพนเปรียบเสมือนพลังและแรงใจใน
การทํางานของชาวธนาคารออมสินในการทําหนาที่สถาบันการเงินที่ยืนหยัดเพ่ือคนไทยและนําพาประเทศพัฒนาใน
ทุกทางสืบไป (ธนาคารออมสิน, 2564) 

1.2 ความเปนมาและความสําคัญของปญหาขององคกร 



 

469 
 

 ธนาคารออมสิน ไดมีการปลอยสินเช่ือบัตรเครดิตหลากหลายรูปแบบ เพ่ือตอบสนองความ
สะดวกสบายใหแกลูกคา และธนาคารออมสินไดมีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือบัตรเครดิตที่เพ่ิมมากขึ้น ทําใหลูกคามีการ
ใชจายผานบัตรเครดิตสูงขึ้น และประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ COVID-19 ใน
ปจจุบัน จึงกอใหเกิดภาวะหน้ีเสียจากการคางชําระที่นานเกินกําหนดของลูกคา ซึ่งอาจสงผลใหเขาสูกระบวนการ
หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได(NPLs) ในที่สุด ในสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ครั้งน้ี สงผลกระทบ
รุนแรงตอการดํารงชีวิตของประชาชน และเฉพาะอยางย่ิง ในกรณีลูกหน้ีผิดนัดชําระหน้ีแกสถาบันการเงิน 
โดยเฉพาะลูกหน้ีบัตรเครดิต ซึ่งธนาคารออมสินเองก็ไดรับผลกระทบในสวนน้ี จึงไดออกมาตรการชวยเหลือลูกหน้ี
บัตรเครดิตในสถานการณโควิดออกมาอยางมากมาย  เชน  ธนาคารออมสิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐไดเขา
รวม “โครงการคลินิกแกหน้ี by SAM” และโครงการแกไขหน้ีคางชําระของบัตรเครดิตและบัตรกดเงินสด เปนตน 
โดยเปนไปตามเง่ือนไขที่โครงการกําหนด อยางไรก็ตาม มาตรการตางๆที่ออกมาเพ่ือชวยเหลือลูกคา อาจไม
เพียงพอตอการเยียวยาลูกคาไดทุกราย เน่ืองจากพบวามีจํานวนลูกคายกเลิกการใชบริการบัตรเครดิตธนาคารออม
สินเปนจํานวนมาก (ธนาคารออมสิน, 2564) 

จากผลกระทบที่เกิดจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 และการออกมาตรการตางๆเพ่ือ
ชวยเหลือลูกหน้ีบัตรเครดิตบัตรกดเงินสด และมาตรการชวยเหลือลูกหน้ีโครงการอ่ืนๆที่ไดรับผลกระทบจาก
สถานการณCOVID-19 ทั้งหมดของธนาคารออมสิน สงผลใหธนาคารสูญเสียรายไดจากฐานลูกคาในหลายๆดาน 
เมื่อเทียบกับปพ.ศ.2560 - 2561 กอนจะมีการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง ศึกษาสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
การใชบัตรเครดิตธนาคารออมสิน เพ่ือที่จะไดทราบถึงพฤติกรรมการใชงานบัตรเครดิตของลูกคา นําไปสูการหาแนว
ทางการบริการ และกําหนดกลยุทธในการใหบริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหตรงตามความตองการของลูกคา ซึ่ง
จะสามารถลดปญหาการยกเลิกการใชบริการบัตรเครดิตของลูกคาไดดวย 

 1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชงานบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารออมสิน 

 2) เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชงานบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 

 3) เพ่ือหาแนวทางและกลยุทธในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสวนประสม
ทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารออมสิน ซึ่งประกอบไปดวย 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยทางประชากรศาสตร 

 จารุพันธ ยาชมภู (2559 : 35-52) ประชากรศาสตรประกอบดวย อายุ เพศ ศาสนา เช้ือชาติ สถานภาพ 
ขนาดของครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งลักษณะประชากรศาสตร
ถือเปนขอมูลที่สําคัญที่สามารถชวยในการกําหนดตลาดเปาหมายและลักษณะดานจิตวิทยา สังคม และวัฒนธรรม 
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จะชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมาย  

 1. อายุ (Age) ซึ่งอายุเปนเครื่องบงช้ีถึงความตองการ และความสนใจในผลิตภัณฑ โดยทั่วไป มักผัน
แปรตามอายุของผูบริโภค และอาจมีความแตกตางในดานความพึงพอใจ นอกจากน้ี อายุยังเปนปจจัยที่ทําใหคนมี
ความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม  

 2. เพศ (Sex) ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมตางกัน ในดานความคิด ความสนใจ 
คานิยม ทัศนคติ รูปแบบการดํารงชีวิต และพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการ ดังน้ันนักการตลาดจําเปนตอง
กําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน เพ่ือการวางแผนการตลาดที่ถูกตอง  

 3. สถานภาพการสมรส (Marital Status) เปนคุณลักษณะทางประชากรที่สําคัญเก่ียวกับเศรษฐกิจ 
สังคม และกฎหมาย ซึ่งสถานภาพการสมรสมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจของสวนบุคคล เน่ืองจาก คนโสดจะมี
อิสระทางความคิดและการตัดสินใจมากกวาคนที่สมรสหรือมีครอบครัวแลว  

 4. ระดับการศึกษา (Education) เปนคุณลักษณะอีกประการหน่ึงที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร เน่ืองจาก
แตละคนไดรับระดับการศึกษาที่ตางกันรูปแบบตางกัน ณ เวลาที่ตางกันจะสงผลใหมีแนวความคิด และความ
ตองการที่ตางกันไปโดยในบางคนมีลักษณะที่บงบอกถึงพ้ืนฐานการศึกษาที่ไดศึกษาเลาเรียนมา  

 5. อาชีพ (Occupation) เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค เน่ืองจาก อาชีพ
และตําแหนงหนาที่ในการทํางานที่แตกตางกันน้ันจะสงผลใหการดําเนินชีวิตน้ันตางกัน 

 6. รายได (Income) เปนตัวที่สามารถบงบอกความสามารถในการจาย และผอนชําระสินคา และ
บริการ ซึ่งควบคูไปกับรูปแบบการดําเนินชีวิต การศึกษา อาชีพ และคานิยม เปนตน  

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 7P’s 

 William, et al. (1991: 641) กลาววา สวนประสมทางการตลาดบริการหรือ 7P’s Service Marketing 
Mix ประกอบดวย 

 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงรูปราง ลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ รวมไปถึงการบริการที่
เก่ียวของกับผลิตภัณฑน้ัน ๆ สวนที่สําคัญที่สุดเรื่องผลิตภัณฑ คือ การมุงมันพัฒนาใหมีสิ่งซึ่งสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค  

 2. ดานราคา (Price) ราคาเปนกลไกที่สามารถดึงดูดความสนใจใหเกิดขึ้นไดโดยการกําหนดราคาตอง
พิจารณาทั้งลักษณะการแขงขันในตลาด และตนทุนทั้งหมดของสวนประสมทางการตลาดนอกจากน้ันยังตอง
คํานึงถึงปฏิกิริยาของผูบริโภคตอระดับราคาอีกดวย 

 3. ดานการจัดจําหนาย (Place) สถานที่จะหมายความครอบคลุมไปถึงการจัดสงสินคาหรือการไปให
ถึงเปาหมาย การที่ผลิตภัณฑจะเขาถึงผูบริโภคตองอาศัยชองทางการจัดจําหนาย เชน การขายผานพนักงาน การ
จัดจําหนายผานทางสรรพสินคา เปนตน 
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 4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) หรือการแจง การบอกขาวและขายความคิดความเขาใจให
ผูบริโภคไดรูการสงเสริมการจําหนายจะเก่ียวของกับวิธีการตาง ๆ ซึ่งการสงเสริมการขายประกอบดวยการโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน เปนตน 

 5. ดานบุคคล (People) หรือหมายถึงพนักงาน (Employee) ในองคกร ซึ่งตองผานการคัดเลือกและ
ฝกอบรม เพ่ือใหไดบุคคลกรที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงสุด 

 6. กระบวนการหรือการใหบริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการทํางานจะเก่ียวของกับ
กระบวนการผลิตของธุรกิจบริการ ซึ่งก็คือกระบวนการหรือขั้นตอนหรือประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคา 
โดยคํานึงถึงการสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา  

 7. ลักษณะทางกายภาพหรือลักษณะภายนอก (Physical Evidence) หมายถึง ปจจัยที่เก่ียวของกับ
สวนที่สัมผัสหรือจับตองไดของการใหบริการและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ของพ้ืนที่ใหบริการซึ่งจะมีผลตอความ
ประทับใจของลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวมเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 Kotler (1997, p. 172 – 188) ไดกลาวถึง พฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ที่ทําใหเกิด
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่ง
กระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา ที่ผูผลิตและผูขาย
ไมสามารถคาดได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซื้อ แมจะมีการตอบสนองผู
ซื้อ (Buyer’sresponse) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s purchase decision)   

  1. พฤติกรรมของผูซื้อผูผลิตและผูจําหนายสินคาจะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภค (Buyer 
behavior) ซึ่งเปนสวนสําคัญของการปฏิบัติการบริโภค ซึ่งหมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เกี่ยวของ
กับการแลกเปลี่ยนสินคา และบริการดวยเงิน 

  2. การซื้อและการบริโภค คําวา พฤติกรรมผูบริโภค น้ัน ในความหมายที่ถูกตอง มิใชหมายถึง การ
บริโภค (Consumption) แตหากหมายถึงการซื้อ (Buying) ของผูบริโภค จึงเนนถึงตัวผูซื้อเปนสําคัญและที่ถูกตอง
แลว การซื้อเปนเพียงกระบวนการหน่ึงของการตัดสินใจและไมสามารถแยกออกไดจากการบริโภคสินคา บทบาท
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของ ผูบริโภคที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อ 
จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบริโภค นักการตลาดไดนํามาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด 
โดยเฉพาะกลยุทธการโฆษณาและผูแสดงโฆษณา (Presenter) ใหบทบาทใดบทบาทหน่ึง ซึ่งมี 5 บทบาท เชน ผู
ริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ และผูใชโดยทั่วไปมี 5 บทบาท 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการวิเคราะห SWOT Analysis 

 SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคกร เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือหาปญหาสําคัญที่
สงผลตอการดําเนินงานขององคกร ศาสตราจารย อัลเบอรต ฮัมฟรีย (Albert Humphrey) เปนผูนําในคณะวิจัย
ในระหวางป 1960-1970 โดยผลการวิจัยน้ีใหแนวทางแกผูบริหารในดานการบริหารเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) โดยองคประกอบของ SWOT มีดังน้ี 
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   S-Strengths หมายถึง จุดแข็งหรือจุดเดน ที่เปนปจจัยภายใน  

   W-Weaknesses หมายถึง จุดออนหรือขอดอย ที่เปนปจจัยภายใน  

  O-Opportunities หมายถึง โอกาส ที่เปนปจจัยภายนอก  

  T-Treats หมายถึง อุปสรรค ที่เปนปจจัยภายนอก  

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการวิเคราะห TOWS Matrix 

  TOWS Matrix ถูกคิดคนขึ้นโดย ศาสตราจารย Heinz Weirich ในป 1982 เปนเครื่องมือสําหรับสราง
กลยุทธใหมจากสภาพแวดลอมและสถานการณปจจุบันขององคกร ที่ตอยอดจาก SWOT Analysis โดยนําปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกมาจับคูกัน ทําใหเกิดเปนการวิเคราะห TOWS Matrix ไดกลยุทธ 4 รูปแบบ ดังน้ี 

  1. กลยุทธเชิงรุก (SO) จับคูระหวาง Strength และ Opportunity  

  2. กลยุทธเชิงแกไข (WO) จับคูระหวาง Weakness และ Opportunity 

  3. กลยุทธเชิงรับ (ST) จับคูระหวาง Strength และ Threat 

  4. กลยุทธเชิงปองกัน (WT) จับคูระหวาง Weakness และ Threat 
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กรอบแนวคิด  

ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. วิธีการศึกษา  

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1) กลุมประชากรในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ลูกคาผูใชบริการบัตรเครดิตธนาคารออมสิน    

 2) กลุมตัวอยาง ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารออมสิน 
จํานวนประมาณ 260,000 คน ผูวิจัยจึงอาศัยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามสูตร Taro Yamane จากการคํานวณ
การหากลุมตัวอยางจากสูตร Taro Yamane พบไดวากลุมตัวอยางที่ตองเก็บขอมูลมีคาโดยประมาณ 400 คน 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตัดสินใจในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เพ่ือใหเกิดความงายตอการวิเคราะหขอมูล
ในขั้นตอนตอไปในการแจกแบบสอบถามเพ่ือการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงอาศัยทําการสุมตัวอยางแบบ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
-เพศ  
-อายุ 
-สถานภาพ  
-ระดับการศึกษา  
-อาชีพ  
-รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s)  
- ดานผลิตภัณฑ  
- ดานราคา  
- ดานสงเสริมการตลาด  
- ดานชองทางการใหบริการ  
- ดานบุคคล  
- ดานกระบวนการในการใหบริการ  
- ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

พฤติกรรมในการใชบัตรเครดิต 
ธนาคารออมสิน 
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Simple random sampling เพ่ือใหไดตัวแทนของประชากรที่ทําการศึกษา  โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน
ผานทาง Google Form 

  3.2 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

 1) ศึกษาการสอบถามขอมูลโดยใชแบบสอบถามปลายปดจากลูกคาผูใชบริการบัตรเครดิตธนาคารออม
สิน จํานวน 400 คน แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 คําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
ออมสิน 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 

 2) การเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 
ระดับตามแบบของ Likert (ฤทธิไกร ไชยงาม, 2562) 

 3) แบบสัมภาษณเชิงโครงสราง 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1) การเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ ทําการแจกแบบสอบถามออนไลนผาน Google Form โดยการสุมตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) เปนการฝากแบบสอบถามไวที่ธนาคารออมสินสาขาสํานักพหลโยธิน 
สาขาเรนโบวพลาซาจังหวัดจันทบุรี สาขาหนองสองหองจังหวัดขอนแกน สาขาชางเผือกจังหวัดเชียงใหม และ
สาขาวชิราจังหวัดสงขลา ที่มีกลุมเปาหมาย คือ ลูกคาของธนาคารออมสิน ที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 

 2) การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ การเก็บขอมูลดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช
แบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดใชการเลือกกลุมตัวอยาง 10 คน โดยมีขอกําหนดวาตอง
เปนกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาของธนาคารออมสิน ที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารออมสิน เพ่ือใชเปนกลุมตัวอยางใน
การสัมภาษณขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 
จากน้ันจึงนําขอมูลวิเคราะหและสรุปผลในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา 

 3) การเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติยภูมิ ที่ไดมาจากการศึกษาคนควา
เอกสารหรือตํารา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในลักษณะที่เปนบทความ บทวิเคราะห บทวิจารณที่ไดรับการ
ตีพิมพในวารสาร นิตยสาร สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ตารางงานวิจัย รวมทั้งวิทยานิพนธอ่ืนๆ โดยผูวิจัยไดใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยาง และไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพ่ือ
หาขอสรุปจากการศึกษา  

   3.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร (SWOT และ TOWS Matrix Analysis) 
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 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในที่เปนการพิจารณาจุดแข็ง (S-strengths) และจุดออน (W-
weaknesses) ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมดานตางๆ เชน การบริหารจัดการ สถานภาพทางการเงิน เปนตน  

 2) วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเปนการกําหนดโอกาส (O-opportunities) และอุปสรรค (T-
threats) ซึ่งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอกในดานตางๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม การเมือง
กฎหมาย หรือรวมไปถึงเทคโนโลยี เปนตน 

 โดยนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห SWOT มาทําการกําหนดกลยุทธโดยการใช TOWS Matrix แสดง
ความสัมพันธระหวางอุปสรรค (T) และโอกาส (O) กับจุดแข็ง (S) และจุดออน (W) เพ่ือแสดงกลยุทธทางเลือก 4 
แบบ คือ กลยุทธ SO กลยุทธ WO กลยุทธ ST และกลยุทธ WT โดยการจับคูระหวางปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายใน โดยขั้นตอนในการจับคูสรางตาราง TOWS ดังน้ี  

 1) ระบุโอกาสภายนอก  

 2) ระบุอุปสรรคภายนอก  

 3) ระบุจุดแข็งภายใน 

  4) ระบุจุดออนภายใน 

 5) จับคูจุดแข็งภายในกับโอกาสภายนอกและบันทึกผลของกลยุทธ SO  

 6) จับคูจุดออนภายในกับโอกาสภายนอกและบันทึกผลของกลยุทธ WO 

 7) จับคูจุดแข็งภายในกับอุปสรรคภายนอกและบันทึกผลของกลยุทธ ST  

 8) จับคูจุดออนภายในกับอุปสรรคภายนอกและบันทึกผลของกลยุทธ WT 

4. ผลการศึกษา  

 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 76.00 มีอายุ 30-39 ป 
รอยละ 70.25 มีสถานภาพโสด รอยละ 66.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 60.00 ประกอบอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 27.25 และมีรายได 15,000 – 30,000 บาทตอเดือน รอยละ 40.00 

 4.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการบัตรเครดิต Prestige บอยที่สุด 
รอยละ 33.25 ใชบัตรเครดิตเดือนละ 1-5 ครั้ง รอยละ 69.00 ใชบัตรเครดิตเพ่ือเติมนํ้ามันรถ คิรอยละ 35.25 เคย
นําคะแนนสะสมที่ไดรับ มาแลกเปนของรางวัลตามโปรโมช่ันบัตรเครดิตมากกวา 3 ครั้งตอป รอยละ 66.50 เคยใช
บริการแบงผอนชําระสินคาผานบัตรเครดิต แตไมเกิน 5 ครั้งตอป รอยละ 62.25 และ ชําระคาใชจายในการใช
บริการบัตรเครดิตแบบชําระขั้นตํ่า รอยละ 83.25 
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 4.3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 
อยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 4.00 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ในดานราคา มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ที่คาเฉลี่ย 
4.05 รองลงมาคือในดานกระบวนการใหบริการ ที่คาเฉลี่ย 4.04 และตํ่าที่สุดคือในดานชองทางการจัดจําหนาย ที่
คาเฉลี่ย 3.94  

 4.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 

 จุดแข็ง (Strength) ธนาคารไมมีคาใชจายในการสมัคร ใชงานงาย สะดวก และเปนธนาคารที่มีความ
นาเช่ือถือ 

 จุดออน (Weakness) การประชาสัมพันธคอนขางนอย และ แอปพลิเคช่ันมีการพัฒนาสูคูแขงไมได 

 โอกาส (Opportunities) การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายขึ้น และ 
สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหประชาชนมีรายไดไมเพียงพอตอการใชจาย 

 อุปสรรค (Threats) มีคูแขงในตลาดคอนขางสูง และการที่ลูกคาถือครองบัตรเครดิตของธนาคารอ่ืนอยูแลว 

 ยุทธศาสตรเชิงรุก (SO) ควรใชโอกาสที่มีการพัฒนาทางเทคโนโลยี เปนชองทางการประชาสัมพันธขอมูล
ของธนาคาร วามีความนาเช่ือถือและไมมีคาใชจายในการสมัครบัตรเครดิต  

 ยุทธศาสตรเชิงแกไข (WO) ควรพัฒนาแอปพลิเคช่ันที่ลูกคาใชบริการใหมีศักยภาพเทียบเทากับธนาคาร
อ่ืนๆ รวมถึง พัฒนาการประชาสัมพันธของธนาคารใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นกวาที่เปนอยู 

 ยุทธศาสตรเชิงรับ (ST) จัดกิจกรรมหรือประชาสัมพันธที่เชิงชวนใหผูที่ถือครองบัตรเครดิตของธนาคาร
อ่ืนมีความสนใจที่จะเขามาใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารออมสินเพ่ิมขึ้น เชน การลดอัตราดอกเบ้ียสําหรับผูที่
ถือบัตรเครดิตคายอ่ืนและมาสมัครบัตรเครดิตกับทางธนาคาร   

 ยุทธศาสตรเชิงปองกัน (WT) อาจทําการรวมพันธมิตรกับธุรกิจคาปลีก เพ่ือใหลูกคาที่ใชงานบัตรเครดิต
ของธนาคารออมสินสามารถซื้อสินคาไดในราคาพิเศษ และอาจมีการวางแผนพัฒนาบัตรเครดิตสําหรับผูที่มีรายได
นอย โดยการออกวงเงินตํ่าเพ่ือเปนการชวยเหลือประชาชนและเพ่ิมฐานลูกคา พรอมทั้งจัดกิจกรรมออกบูธประชา
สัมพันธลงพ้ืนที่ตาง ๆ 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  

 5.1 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาพบวา ลูกคาที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารออมสินสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
76.0 มีอายุ 30-39 ป รอยละ 70.3 มีสถานภาพโสด รอยละ 66.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 60.0 
ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 27.3 และมีรายได 15,000 – 30,000 บาทตอเดือน รอยละ 40.0 
สอดคลองกับแนวคิดของ นัยนันท ศรีสารคาม (2559 : 16-19) ไดอธิบายวาปจจัยดานลักษณะทาง 
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ประชากรศาสตรที่ใชในการแบงสวนตลาดที่สําคัญ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน เปนตน โดยลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญตอการทําธุรกิจ เน่ืองจาก
บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันมักจะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่ตางกัน โดยลักษณะทางจิตวิทยาจะ
ชวยอธิบายเก่ียวกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคกลุมเปาหมายได และสอดคลองกับแนวคิดของ ภาวิณี กาญจนา
ภา (2559 : 2) ประชากรศาสตร (Demographic) เปนอีกปจจัยที่องคกรธุรกิจนํามาใชในการอธิบาย คุณลักษณะ
ของประชากรดานขนาด การกระจาย และโครงสรางของประชากร ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสําคัญ คือ ขนาดและ
การกระจายของประชากร เพศ อาชีพ การศึกษา อายุ และรายได องคกร ธุรกิจนิยมใชประชากรศาสตรในการ
แบงสวนตลาด เน่ืองจากคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตร ของผูบริโภคมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคทั้ง
ทางตรงและทางออม โดยผานคานิยมสวนบุคคล โดยผานคานิยมสวนบุคคล และรูปแบบการตัดสินใจของบุคคล  

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ลูกคาบัตรเครดิตของธนาคารออมสินใชบริการบัตรเครดิต Prestige บอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 ใชบัตรเครดิตเดือนละ 1-5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 69.0 ใชบัตรเครดิตเพ่ือเติมนํ้ามันรถ คิด
เปนรอยละ 35.3 เคยนําคะแนนสะสมที่ไดรับ มาแลกเปนของรางวัลตามโปรโมช่ันบัตรเครดิตมากกวา 3 ครั้งตอป 
คิดเปนรอยละ 66.5 เคยใชบริการแบงผอนชําระสินคาผานบัตรเครดิต แตไมเกิน 5 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 62.3 
และ ชําระคาใชจายในการใชบริการบัตรเครดิตแบบชําระขั้นตํ่า คิดเปนรอยละ 83.3 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธเนศพล หนูนวล (2565 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาอิทธิพลปจจัยทางดานประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสม
การตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชากรวัยทํางานในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งไดทําการศึกษา
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชากรวัยทํางานจังหวัดนนทบุรี ดานคาใชจายที่ใชชําระผานบัตรเครดิตเฉลี่ย
ตอครั้ง ดานคาใชจายที่ใชบริการชําระผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือน ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือน ดาน
จุดประสงคที่เลือกใชบัตรเครดิต 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ลูกคาบัตรเครดิตของธนาคารออมสินมีความคิดเห็นตอสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 4.00 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ในดานราคา มีระดับความ
คิดเห็นสูงสุด ที่คาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือในดานกระบวนการใหบริการ ที่คาเฉลี่ย 4.04 และตํ่าที่สุดคือในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ที่คาเฉลี่ย 3.94 สอดคลองกับ งานวิจัยของ ธเนศพล หนูนวล (2565 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาอิทธิพลปจจัยทางดานประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตของประชากรวัยทํางานในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มี
ผลตอการใชบัตรเครดิตของประชาชนและสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชดาพร อยูใชพันธ (2562 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารออมสิน ผลการศึกษาพบวา ดานสวน
ประสมการตลาด คือ ผลิตภัณฑ มีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ และปจจัยดานราคาคืออัตราดอกเบ้ีย มีความ
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ธนาคารมีสาขาที่ใหบริการเพียงพอตอความ
ตองการ และดานชองทางการจัดจําหนาย มีโปรโมช่ันพิเศษ เชน สวนลดดอกเบ้ีย ขอมูลดานพฤติกรรมใชบัตร
เครดิต พบวามีหน้ีคางมากที่สุดคือ 100,001 – 500,000 บาท วัตถุประสงคใชเงินจากบัตรเครดิตเพ่ือซื้อหรือผอน
สินคา ลูกคาสวนมากมีความต้ังใจชําระหน้ีปดบัญชีกับทางธนาคาร 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

 5.2.1 ขอเสนอแนะกลยุทธ 

 จากการศึกษาและจัดทําวิเคราะหสภาพของธุรกิจโดย TOWS Matrix ทําใหสามารถนํามาจัดกลยุทธ
ไดดังน้ี  

 1. การวิเคราะหสาเหตุของปญหา จากการวิเคราะหขอมูล สามารถระบุสาเหตุของปญหาที่ทําให
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูใชบริการธนาคารออมสินลดลง มีดังน้ี 

  1) บัตรเครดิตธนาคารออมสินไดรับอนุมัติวงเงินไมสูง และ ใน Application MYMO ในฟงกช่ัน
สําหรับตรวจสอบขอมูลบัตรเครดิต ไมสามารถตรวจสอบขอมูลบัตรไดอยางละเอียด เมื่อเทียบกับ Application 
ธนาคารอ่ืนๆ และในการขอเอกสารเก่ียวกับบัตรเครดิต เชน ขอสําเนาใบแจงยอด ตองโทรติดตอขอผาน Call 
Center เทาน้ัน ไมสามารถขอผาน Application ได 

 2) คาธรรมเนียมรายปอาจสูงไป กรณีที่มีการใชจายไมถึงยอดที่ธนาคารกําหนดตอป กรณีน้ีจะ
ไมไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมรายป ซึ่งจะโดนเรียกเก็บคาธรรมเนียมตามประเภทบัตรน้ันๆ 

  3) มีขั้นตอนในการสมัครใชบริการบัตรเครดิตคอนขางยุงยาก ในกรณีลูกคาไมมีเวลาหรือไม
สะดวกเดินทาง เน่ืองจากตองสมัครผานชองทางสาขาเทาน้ัน ไมสามารถสมัครออนไลนผานเว็บไซตได 

 2. การสรางทางเลือกสําหรับการแกไขปญหา 

  1) พัฒนาปรับปรุงกระบวนการสมัครบัตรเครดิตและมอบสิทธิพิเศษสําหรับผูที่สมัครเขาใชบริการ
ใหมเพ่ือเปนการเชิญชวนใหผูมีผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารออมสินมากย่ิงขึ้น 

 ขอดี ชวยเพ่ิมจํานวนผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารออมสินรายใหมๆ ใหมีความสนใจเขามา
ใชบริการมากย่ิงขึ้น รวมถึงสามารถทําใหการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถทําไดรวดเร็วมากย่ิงขึ้น และสงผลให
ประชาชนสนใจที่จะสมัครบัตรเครดิต สามารถมาสมัครเครดิตดวยตนเองงายขึ้น 

 ขอเสีย เปนการแกไขเชิงระบบ ตองทําการวิเคราะหหลายปจจัยเพ่ือใชในการปรับปรุง
กระบวนการการสมัครบัตรเครดิต ทําใหกระทบกับการทํางานของหลายหนวยงานในองคกร  

 2) มีการจัดทําสวนลดรายป และเพ่ิมสิทธิประโยชนสําหรับลูกคาที่ใชงานบัตรเครดิตของธนาคาร
ออมสินอยางตอเน่ือง 

 ขอดี เปนการกระตุนใหลูกคาที่ถือครองบัตรเครดิตของธนาคารออมสินใหมีการใชบริการอยาง
ตอเน่ือง และทําการรักษาลูกคาใหอยูกับธนาคารใหยาวนานย่ิงขึ้น ซึ่งลูกคาบางรายอาจทําการถือครองบัตรเครดิต
ไวอยูแลว เมื่อไดรับแรงกระตุนจากโปรโมช่ันหรือสวนลดที่ทางธนาคารออมสินมอบให อาจทําใหเกิดการตัดสินใจ
นําบัตรเครดิตที่ถือครองออกมาใชงานได 
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 ขอเสีย ตองใชงบประมาณคอนขางสูงในการนํามาเปนสวนลด นํามาเพ่ิมสิทธิประโยชนใหลูกคา 
ทําใหธนาคารเสียคาใชจายเพ่ิมมากย่ิงขึ้น รวมถึงไมใชทุกบริษัทจะใหการสนับสนุนกับทางธนาคารออมสิน หรือ
ยินดีที่จะเปนพารทเนอรในการจัดกิจกรรม ทําใหเกิดขอกําหนดหรือขอแมในการจัดกิจกรรม สงผลใหการจัด
กิจกรรมอาจจะไมมีความราบรื่น 

 3. การประเมินทางเลือกในแตละแนวทางสําหรับการแกไขปญหา คือ การกระตุนใหเกิดการใชจาย
ผานบัตรเครดิตของลูกคาที่ถือครองบัตรเครดิต โดยมุงเนนไปที่ลูกคาที่มีประวัติการชําระหน้ีที่ดี ไมกอใหเกิดหน้ี
เสีย รวมถึงเนนการประชาสัมพันธถึงคุณโยชนของการใชงานบัตรเครดิตของธนาคารออมสินใหประชาชนทั่วไป
รับทราบ เพ่ือเพ่ิมยอดผูสมัครบัตรเครดิตใหกับทางธนาคารได 

  1) เน่ืองจากบัตรเครดิตธนาคารออมสินไดรับอนุมัติวงเงินไมสูง ดังน้ันผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะวา 
ทางธนาคารอาจมีการวางแผนพัฒนาบัตรเครดิตสําหรับผูที่มีรายไดนอย โดยการออกวงเงินตํ่าเพ่ือเปนการ
ชวยเหลือประชาชนและเพ่ิมฐานลูกคา 

 2) เน่ืองจากคาธรรมเนียมรายปอาจสูงไป กรณีที่มีการใชจายไมถึงยอดที่ธนาคารกําหนดตอป 
กรณีน้ีจะไมไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมรายป ซึ่งจะโดนเรียกเก็บคาธรรมเนียมตามประเภทบัตรน้ันๆ ใหมีการ
จัดทําสวนลดรายป และเพ่ิมสิทธิประโยชนสําหรับลูกคาที่ใชงานบัตรเครดิตของธนาคารออมสินอยางตอเน่ือง 

 3) เน่ืองจากมีขั้นตอนในการสมัครใชบริการบัตรเครดิตคอนขางยุงยาก ในกรณีลูกคาไมมีเวลา
หรือไมสะดวกเดินทาง เน่ืองจากตองสมัครผานชองทางสาขาเทาน้ัน ไมสามารถสมัครออนไลนผานเว็บไซตได 
ผูวิจัยของขอเสนอแนะ ใหมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการสมัครบัตรเครดิตและมอบสิทธิพิเศษสําหรับผูที่สมัคร
เขาใชบริการใหมเพ่ือเปนการเชิญชวนใหมีผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารออมสินมากย่ิงขึ้น 

  5.2.2 ขอเสนอแนะในการวิจัย 

  ผลจากศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูใชบริการ สามารถนําไปใชในการวางแผนการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาดได เชนการที่เปนพันธมิตรกับบริษัทหรือหนวยงานที่อยูในกลุมธุรกิจที่ผูบริโภคเขาไปใชบริการ
เปนจํานวนมาก จากน้ันจึงนํากิจน้ันไปประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบเพ่ือนกระตุนใหเกิดการใชงานบัตร
เครดิต รวมถึงเปนการประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนมาสมัครบัตรเครดิตไดอีกชองทางดวย 

  5.2.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 ในการวิจัยในครั้งน้ี เปนเพียงการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการเทาน้ัน ในการศึกษาครั้งตอไป 
ผูวิจัยขอแนะนําใหทําการศึกษาถึงการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการณ และความจงรักภักดีตอแบรนด 
เพ่ือใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมทางใชงานบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารออมสินอยางชัดเจนย่ิงขึ้น 
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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ราคาตลาดของปศุสัตว   
(สุกรขุน ไกเน้ือ ไขไก)  และ ราคาวัตถุดิบขาวโพดเลี้ยงสัตว ที่มีผลตอดัชนีราคาหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหารในประเทศไทย โดยแบงตัวแปรตาม คือ ดัชนีราคาหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO) และ
หมวดธุรกิจการเกษตร (AGRI) หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม (FOOD) และ ตัวแปรอิสระ ไดแก ราคาตลาดสุกร
ขุน (FAT)  ราคาตลาดไกเน้ือ (BROI)  ราคาตลาดไขไกคละหนาฟารม (EGG)  ราคาตลาดขาวโพดเลี้ยงสัตว 
(CORN) อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอสกุลเงินดอลลารสหรัฐฯ (THB)  ราคานํ้ามันดิบ (OIL) อัตราดอกเบ้ียนโยบาย
ของประเทศไทย (TIR) ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET)  มูลคาการสงออกสินคาเกษตรแปรรูป
ของไทย (EXPORT) การเก็บขอมูลเปนแบบทุติยภูมิ ขอมูลเชิงปริมาณ โดยเปนขอมูลในอดีตแบบอนุกรมเวลา และ
เก็บขอมูลยอนหลังแบบรายเดือนต้ังแตเดือนมกราคม ป 2556 ถึง เดือนธันวาคม ป 2565 รวมทั้งสิ้น 120 เดือน 
เพ่ือนํามาคํานวณดวยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบวา กลุมปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ไดแก ราคานํ้ามันดิบ (OIL) อัตราดอกเบ้ียนโยบาย
ของประเทศไทย (TIR) ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET)  มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
กับดัชนีราคาหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมราคาตลาดปศุสัตว สุกร
ขุน (FAT)  ไกเน้ือ (BROI)  ไขไกคละหนาฟารม (EGG)  ราคาตลาดวัตถุดิบ ขาวโพดเลี้ยงสัตว (CORN) และ กลุม
ปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอสกุลเงินดอลลารสหรัฐฯ (THB) มูลคาการสงออกสินคา
เกษตรแปรรูปของไทย (EXPORT) ไมมีความสัมพันธตอดัชนีราคาหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  
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คําสําคญั: ดัชนีราคาหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ราคาตลาดของปศุสัตว (สกุรขุน ไกเน้ือ ไขไก) ราคา
วัตถุดิบขาวโพดเลี้ยงสัตว ปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ 

 

Abstract 

This research was examed to study the influence of economic fundamentals, market 
prices of livestock (fattener, broiler, egg) and feedmill – corn on Agricultural and Food Industry 
Stock Price Index.  The dependent variables consist of Agro Stock Price Index (AGRO), 
Agricultural Stock Price Index (AGRI), and Food Industry Stock Price Index (FOOD).  In addition, 
the independent variables consist of market prices of livestock; fattener (FAT), broiler (BROI), egg 
(EGG) and feed mill-corn (CORN), currency exchange rate between Thai Baht and US Dollar 
(THB), oil price (OIL), Thailand interest rate (TIR), The securities exchange of Thailand (SET) and 
Thailand export value of agricultural products (EXPORT). The secondary data was collected by 
monthly historical data from January 2013 to December 2022 and the total of 120 months were 
tested by using the multiple linear regression analysis (MLR). 

The results of this study indicated that the oil price (OIL), Thailand interest rate (TIR), and 
the securities exchange of Thailand (SET) were positively affected on the Agricultural and Food 
Industry Stock Price Index. Furthermore, the Market Prices of Livestock Fattener (FAT), broiler 
(BROI), egg (EGG) and Feed mill-Corn (CORN), currency exchange rate between Thai Baht and US 
Dollar (THB) and Thailand export value of agricultural products (EXPORT) with not statistically 
significant, respectively. 

Keyword: Agricultural and Food Industry Stock Price Index, Market Prices of Livestock (fattener, 
broiler, egg), Feedmill – Corn, Economic Fundamental 

 

ที่มาและความสําคญัของปญหา 

อุตสาหกรรมอาหาร เปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ และเปน 1 ใน
ปจจัย 4 ที่เปนสินคาจําเปน (Necessity Goods)  สําหรับการดํารงชีวิต ไมวาจะอยูในสถานการณเศรษฐกิจแบบ
ใด อุตสาหกรรมอาหารยังเปนอุตสาหกรรมที่มีความตองการสูง  และในปจจุบันกําลังการซื้อทั่วโลกเริ่มฟนตัวจาก
การผอนคลายหลังสถานการณโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่มมีการเปดประเทศ รองรับกลุมนักทองเที่ยว
ตางชาติ ทําใหธุรกิจเก่ียวกับอุตสาหกรรมอาหาร มีแนวโนมขยายตัวและเติบโตขึ้นตามการฟนตัวทางเศรษฐกิจ ทั้ง
ในสวนที่มาจากการบริโภคในประเทศ และการสงออกไปยังตางประเทศ   
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เน่ืองจากอุตสาหกรรมอาหารมีแหลงการผลิตที่ใชวัตถุดิบหลักคือสินคาเกษตร อุตสาหกรรมอาหารจึงเปน
อุตสาหกรรมที่สรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลผลิตทางการเกษตร หากอุตสาหกรรมอาหารมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นจะชวย
สงเสริมใหผลผลิตทางการเกษตรมีมูลคาเพ่ิมสูงขึ้นตามไปดวย ซึ่งในปจจุบันอุตสาหกรรมอาหารที่มีการนําผลิตผล
จากภาคการเกษตร ไดแก ผลิตผลจากพืช ปศุสัตว และประมงที่ไดมาจากธรรมชาติ เพ่ือมาใชเปนวัตถุดิบหลักใน
การผลิตอาหาร และมีการใชเทคโนโลยีในการแปรรูปอาหาร การถนอมอาหาร ตลอดจนการใชเทคโนโลยีทางดาน
เครื่องจักร และอุปกรณตางๆ ที่นํามาใชในกระบวนการแปรรูป รวมทั้งความสะอาดและความปลอดภัยมี
ความสําคัญตอระบบอุตสาหกรรมอาหารเปนอยางมาก การพิจารณาลงทุนในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร ที่เปนอีก
หน่ึงอุตสาหกรรมที่มีแนวโนมของการเติบโตสูงขึ้นอยางตอเน่ืองจากปจจัยดังกลาวขางตน ผูลงทุนควรมีความเขาใจ
ในวงจรอุตสาหกรรมอาหาร และการพิจารณาผลกระทบที่สงผลตอ ผลประกอบการบริษัทที่ทําธุรกิจในกลุม
อุตสาหกรรมอาหาร ทั้งจากปจจัยภายนอก และปจจัยภายในบริษัทกอนตัดสินใจเลือกลงทุน และการเลือกดําเนิน
ธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร   

ผูศึกษางานวิจัยมีความเห็นวาอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารมีความสําคัญอยางมากตอการดํารงชีวิตของ
มนุษย และเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งเปนอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอยาง
ย่ังยืนในอนาคต หากจะพิจารณาเลือกลงทุนในดัชนีหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ควรจะศึกษา
ปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ และความเขาใจในอุตสาหกรรม วัฏจักร วงจร ของอุตสาหกรรมอาหาร และดวย
สถานการณของภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมทั้งปจจัยความผันผวนดานราคาปศุสัตว ผูศึกษางานวิจัยจึงมีความ
สนใจในการศึกษาอิทธิพลของปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ และราคาตลาดของปศุสัตว (ราคาสุกรขุน, ราคาไกเน้ือ, 
ราคาไขไก) รวมทั้งราคาวัตถุดิบ (ราคาขาวโพดเลี้ยงสัตว) ที่มีผลตอดัชนีราคาหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร (AGRO) หมวดธุรกิจการเกษตร (AGRI) และหมวดธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม (FOOD) ซึ่งผลการศึกษา
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพยากรณและปองกันความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของราคาปศุสัตว ราคา
วัตถุดิบทางการเกษตร (ขาวโพดเลี้ยงสัตว) และปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ เพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะห
แนวโนม สถานการณของราคาหุนในกลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารแกผูลงทุนและผูประกอบการ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ราคาตลาดของปศุสัตว (ราคาสุกรขุน, ราคาไกเน้ือ, 
ราคาไขไก) ราคาวัตถุดิบ (ราคาขาวโพดเลี้ยงสัตว) ที่มีผลตอดัชนีราคาหุนกลุมเกษตร และอุตสาหกรรมอาหาร 
(AGRO) หมวดธุรกิจการเกษตร (AGRI) และหมวดธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม (FOOD)  

ขอบเขตของการวิจัย 

ใชขอมูลปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ราคาตลาดของปศุสัตว (ราคาสุกรขุน, ราคาไกเน้ือ, ราคาไขไก) 
รวมทั้งราคาวัตถุดิบ (ราคาขาวโพดเลี้ยงสัตว) ดัชนีราคาหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO) หมวด
ธุรกิจการเกษตร (AGRI) และหมวดธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม (FOOD) ที่เปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
รูปแบบอนุกรมเวลา (Time Series) แบบรายเดือนต้ังแต มกราคม 2556 ถึง ธันวาคม 2565 เปนระยะเวลา 120 
เดือน  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. งานวิจัยน้ีใหประโยชนทางวิชาการดวยขอคนพบเก่ียวกับปจจัยที่อาจสงผลตอดัชนีราคาหุนกลุมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO) หมวดธุรกิจการเกษตร (AGRI) และหมวดธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม (FOOD) 
ปจจัยดังกลาวยังไมพบในการศึกษาในงานวิจัยที่ผานมา นอกจากน้ี ขอคนพบเก่ียวกับอิทธิพลของปจจัยดานราคา
ตลาดของปศุสัตว (ราคาสุกรขุน, ราคาไกเน้ือ, ราคาไขไก) รวมทั้งราคาวัตถุดิบ (ราคาขาวโพดเลี้ยงสัตว) ยังเสริม
ความเขาใจของผูลงทุน หรือผูมีสวนเกี่ยวของ 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวิเคราะห พยากรณ แนวโนมของดัชนีราคาหุนกลุมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO) หมวดธุรกิจการเกษตร (AGRI) และ หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม (FOOD)  

3. สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการเลือกตัดสินใจลงทุนของดัชนีราคาหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร (AGRO) หมวดธุรกิจการเกษตร (AGRI) และ หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม (FOOD)  

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

1.ทฤษฎีความมีประสทิธิภาพของตลาด Efficient Market Hypothesis (EMH)  

เปนทฤษฎีที่มีสมมติฐานที่เช่ือวาตลาดการเงินจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพและอยูในสภาวะดุลยภาพ
เสมอ และมีราคายุติธรรม เพราะราคาหลักทรัพยจะเปนตัวสะทอนขอมูลทั้งหมดของหลักทรัพยไวแลวเมื่อราคา
ของสินทรัพยสะทอนถึงขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางถูกตองและเปนตัวประมาณคาที่ดีที่สุดของมูลคาที่แทจริงของ
สินทรัพยในตลาดการเงิน โดยจําแนกประเภทของระดับความมีประสิทธิภาพของขอมูล 3 ระดับ คือ ระดับตํ่า 
(ขอมูลอดีต) ระดับกลาง (ขอมูลอดีตและปจจุบัน) ระดับสูง (ขอมูลอดีต ปจจุบันและขอมูลภายใน Inside)  

2. ทฤษฎีเก่ียวกับการเงนิเชิงพฤติกรรม Behavioral Finance  

เปนทฤษฎีที่เกิดขึ้นจากการตอยอดทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพ (EMH) เน่ืองจากการคนพบหลักฐาน
หลายๆ อยางในการลงทุนในหุนดวยกลยุทธที่ใชปจจัย Momentum Value และ Growth และเช่ือมโยง
พฤติกรรมในการลงทุนของมนุษยดวยความรูทางดานจิตวิทยากับหลักฐานทางวิชาการที่แสดงถึงความไร
ประสิทธิภาพของตลาด ซึ่งอยูนอกเหนือจากการอธิบายดวยทฤษฎี EMH 

3. ทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะหหลักทรัพยโดยใชปจจัยพื้นฐาน Fundamental Analysis Theory 
เปนแนวคิดที่วิเคราะหปจจัยที่เปนตัวกําหนดอัตราผลตอบแทนความเสี่ยงจากการลงทุน และมูลคาของหลักทรัพย 
โดยการวิเคราะหที่พิจารณาจากสภาวะเศรษฐกิจมาสูสภาวะภาคอุตสาหกรกรม ซึ่งจะรวบรวมขอมูลทางเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม และบริษัทมาทําการวิเคราะหออกเปนแตละสวนเพ่ือนําไปสูการคาดการณผลการดําเนินงานและผล
กําไรในอนาคตของบริษัท  ราคาหุนในตลาดหลักทรัพยจะมีการเคลื่อนไหวอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง เมื่อ
มีขอมูลขาวสารใหมเขามาจนมีคาเทากับมูลคาที่แทจริง ดังน้ันการ วิเคราะหซึ่งปจจัยดังกลาว ไดแก ปจจัยดาน
ภาวะเศรษฐกิจ ปจจัยดานภาวะอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ และปจจัยที่เก่ียวกับผลการดําเนินงาน รวมทั้งฐานะ
ทางการเงินของบริษัทผูออกหลักทรัพย ดังน้ันการวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงคเพ่ือนํามาใชในการกําหนด
มูลคาที่แทจริงของหลักทรัพย โดยมีกรอบแนวคิดดังน้ี 
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3.1. การวิเคราะหเศรษฐกิจ (Economic Analysis) เพ่ือนําไปสูการคาดการณทิศทางการขยายตัว
ของเศรษฐกิจพยากรณแนวโนมภาวะเศรษฐกิจในอนาคต ทั้งแนวโนมระยะยาวและระยะสั้น วิเคราะหเศรษฐกิจ
ของประเทศและเศรษฐกิจโลก นอกจากน้ันยังรวมไปถึงการวิเคราะหวัฏจักรเศรษฐกิจ (Economic cycle)  

3.2. การวิเคราะหขอมูลอุตสาหกรรม (Industry Analysis) อุตสาหกรรมแตละอุตสาหกรรมมี
ลักษณะโครงสรางและการดําเนินงานที่แตกตางกัน ทําใหผลกระทบทางเศรษฐกิจที่จะกระทบตออุตสาหกรรมแต
ละอุตสาหกรรมไมเทากัน เชน ในกรณีอุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับการสงออกและการนําเขาสินคา หากอัตรา
แลกเปลี่ยนมีการเปลี่ยนแปลงจะสงผลโดยตรงตอทั้งผูนําเขาและสงออก 

3.3. การวิเคราะหบริษัท (Company Analysis) การวิเคราะหขอมูลบริษัทจะเปนการวิเคราะห
ปจจัยพ้ืนฐานเพ่ือคัดเลือกบริษัทที่ควรลงทุนโดยแบงเปนวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และขอมูลเชิงปริมาณ  

3.3.1. ขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขอมูลที่ใชเพ่ือการประเมินระดับความสามารถของบริษัทในดาน
ตางๆ โดยไมใชขอมูลที่เปนตัวเลข เชน ขอมูลประวัติความเปนมาของบริษัท ลักษณะการดําเนินงานของบริษัท 
แผนงานที่บริษัทคาดวาจะดําเนินการในอนาคต การเช่ือมโยงผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมที่มี
ตอธุรกิจฯลฯ และอัตราการขยายตัวของยอดขายและกําไรในอดีต 

3.3.2. ขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหขอมูลโดยประเมินจากตัวเลขที่เช่ือถือได เชน “งบ
การเงิน” และ“หมายเหตุประกอบงบการเงิน” เครื่องมือที่ใชวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ คือ การวิเคราะห
อัตราสวนทางการเงินจะชวยใหเขาใจงบการเงินไดงายขึ้น ทั้งการแปลความหมายและเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน  

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

งานวิจัยที่เก่ียวของกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอสกุลเงินดอลลารสหรัฐฯ จากการศึกษางานวิจัยใน
อดีตที่ผานมา พบวา เรื่องที่เก่ียวของกับปจจัยของอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอสกุลเงินดอลลารสหรัฐฯ สงผลตอ
ดัชนีราคาหลักทรัพย ที่มีทิศทางความสัมพันธในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากผลงานวิจัยของ
ชมพูนุท จิตนาวสาร (2555) ศึกษาเร่ืองปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตอราคาหลักทรัพยกลุมอาหารและเครื่องด่ืมใน
ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ผลงานวิจัยของพัทยาพร พวงใส (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบตอราคา
หุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร โดยมีหุนจาก 6 บริษัทเปนตัวแทนในการศึกษา ซึ่งผลการศึกษาพบวา หุน
บริษัท CPF หุนบริษัท MINT หุนบริษัท TU หุนบริษัท SNP และ หุนบริษัท OISHI มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน 

งานวิจัยที่มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม จากผลงานวิจัยของอรอุมา ตนดี (2556) ศึกษาเรื่องปจจัย
ที่มีผลตอราคาตลาดหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย : กลุมอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ผลงานวิจัยของสุชัญญา สัจจะวงศรัศมี (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางเศรษฐกิจที่มี
ผลตอดัชนีราคาหุนกลุมธุรกิจการเกษตรในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลงานวิจัยของจุฑารัตน กอนแกว 
(2558) ศึกษาเรื่องปจจัยทางเศรษฐกิจที่สงผลตอราคาหลักทรัพยบริษัทเจริญโภคภัณฑอาหารจํากัด จาก
ผลงานวิจัยของสุพิชชา ติรพัฑฒ และเจียมจิตร ชวากร (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยทางเศรษฐกิจในชวงปพ.ศ. 2550 
– 2554 ที่มีผลตอการเคลื่อนไหวของดัชนีราคาหุนกลุมอุตสาหกรรม 5 กลุมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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ไดแก ENERG BANK ICT COMM และ FOOD ซึ่งพบวา กลุมธนาคาร (BANK) และ กลุมพาณิชย (COMM) มี
ความสัมพันธในทิศทางตรงขาม  

งานวิจัยที่เก่ียวของกับราคาน้ํามันดิบ จากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่ผานมา พบวา เรื่องที่เก่ียวของกับ
ปจจัยราคานํ้ามันดิบ ที่มีทิศทางความสัมพันธในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากผลงานวิจัยของ  
สุพิชชา ติรพัฑฒ และเจียมจิตร ชวากร (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยทางเศรษฐกิจในชวงปพ.ศ. 2550 – 2554 ที่มีผล
ตอการเคลื่อนไหวของดัชนีราคาหุนกลุมอุตสาหกรรม 5 กลุมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดแก ENERG 
BANK ICT COMM และ FOOD ซึ่งพบวา กลุมพลังงานและสาธารณูปโภค (ENERG) มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน 

งานวิจัยที่ไมมีความสัมพันธกัน จากผลงานวิจัยของ สุชัญญา สัจจะวงศรัศมี (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทาง
เศรษฐกิจที่มีผลตอดัชนีราคาหุนกลุมธุรกิจการเกษตรในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ไมมีผลตอดัชนี
ราคาหุนกลุมธุรกิจการเกษตร 

งานวิจัยที่เก่ียวของกับอัตราดอกเบี้ยนโยบายของประเทศไทย จากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่ผานมา 
พบวา เรื่องที่เกี่ยวของกับปจจัยอัตราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศไทย ที่มีทิศทางความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากผลงานวิจัยของสุพิชชา ติรพัฑฒ และเจียมจิตร ชวากร (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยทาง
เศรษฐกิจในชวงปพ.ศ. 2550 – 2554 ที่มีผลตอการเคลื่อนไหวของดัชนีราคาหุนกลุมอุตสาหกรรม 5 กลุมในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดแก ENERG BANK ICT COMM และ FOOD ซึ่งพบวา กลุมอาหารและเครื่องด่ืม 
(FOOD) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

งานวิจัยที่มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม จากผลงานวิจัยของชมพูนุท จิตนาวสาร (2555) ศึกษา
เรื่องปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตอราคาหลักทรัพยกลุมอาหารและเครื่องด่ืมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

งานวิจัยที่ไมมีความสัมพันธกัน จากผลงานวิจัยของอรอุมา ตนดี (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอราคา
ตลาดหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย : กลุมอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

งานวิจัยที่เก่ียวของกับดัชนีราคาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่ผาน
มา พบวา เรื่องที่เก่ียวของกับปจจัยดัชนีราคาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่มีทิศทางความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากผลงานวิจัยของชมพูนุท จิตนาวสาร (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยทางเศรษฐกิจ
ที่มีผลตอราคาหลักทรัพยกลุมอาหารและเครื่องด่ืมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

งานวิจัยที่เก่ียวของกับมูลคาการสงออกสินคาของไทย จากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่ผานมา พบวา 
เรื่องที่เก่ียวของกับมูลคาการสงออกสินคาของไทย ที่มีทิศทางความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม จากผลงานวิจัย
ของชมพูนุท จิตนาวสาร (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตอราคาหลักทรัพยกลุมอาหารและเครื่องด่ืม
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ปริมาณการสงออกอาหารและเครื่องด่ืม มีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกับดัชนีราคาของหลักทรัพย 
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วิธีดําเนินการวิจัย  

1. ขอมูลที่ใชในการศึกษา  

การวิจัยครั้งน้ีใชขอมูลดัชนีราคาหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเปนขอมูลในอดีตแบบอนุกรมเวลา (Time Series) 
ซึ่งหลักทรัพยกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO) มีทั้งหมด 68 หลักทรัพย โดยแบงเปนหมวดธุรกิจ
การเกษตร (AGRI) จํานวน 13 หลักทรัพย  หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม (FOOD)  จํานวน 55 หลักทรัพย 
(ขอมูล ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ 2566) 

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บขอมูลยอนหลังแบบรายเดือน ต้ังแตเดือนมกราคม ป 2556 
ถึง เดือนธันวาคม ป 2565 รวมทั้งสิ้น 120 เดือน ซึ่งแบงกลุมตัวแปรเปน  ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
และตัวแปรอิสระ (Independent variable) โดยแหลงที่มาของขอมูลตัวแปรที่ใชในการศึกษา รวบรวมจาก
สถาบันและหนวยงานตางๆ ดังน้ี ตัวแปรดัชนีราคาหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO) ดัชนีราคาหุน
หมวดธุรกิจการเกษตร (AGRI) ดัชนีราคาหุนหมวดธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม (FOOD) และ ดัชนีราคาตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) รวบรวมขอมูลจาก Bloomberg ขอมูลตลาดหุนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand: SET), ราคาตลาดสุกรขุน (FAT) ราคาตลาดไกเน้ือ (BROI) 
ราคาตลาดไขไก (EGG) และ ราคาตลาดขาวโพดเลี้ยงสัตว (CORN) รวบรวมขอมูลจากสมาคมผูผลิตอาหารสัตว
ไทย (Thai Feedmill), อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอสกุลเงินดอลลารสหรัฐฯ (THB) อัตราดอกเบ้ียนโยบายของ
ประเทศไทย (TIR) และ มูลคาการสงออกสินคาเกษตรแปรรูปของไทย  (EXPORT) ราคานํ้ามันดิบ (OIL) รวบรวม
ขอมูลจาก ธนาคารแหงประเทศไทย (Bank Of Thailand) 
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กรอบแนวคิดของการศึกษา 

       ตัวแปรอิสระ (Independent variable)                        ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. กําหนดสมมติฐานงานวิจัย 

เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวาง ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัว โดยกําหนดสมมติฐานการศึกษา
ความสัมพันธกับตัวแปรกลุมที่เปนปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจไดทําการอางอิงมาจากการทบทวนงานวิจัยที่
เก่ียวของ สําหรับตัวแปรอิสระกลุมเปนปจจัยเฉพาะเก่ียวกับธุรกิจ ยังไมพบในงานวิจัยที่เก่ียวของ แตกําหนดขึ้น
จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะหหลักทรัพยโดยใชปจจัยพ้ืนฐาน ซึ่งตัวแปรอิสระดังกลาว จะสงผล
กระทบตอผลประกอบการบริษัทจากปจจัยทางดานตนทุนการผลิต ในมุมของการวิเคราะหบริษัท 

โดยกําหนดสมมติฐานการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระที่ระดับความเช่ือมั่น
รอยละ 95 โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ
ทุกตัวในสมการที่ได ดังน้ี H0: ไมมีตัวแปรอิสระตัวแปรใดที่มีผลตอดัชนีราคาหุน H1: มีตัวแปรอิสระตัวอยางนอย 
1 ตัว ที่มีผลตอดัชนีราคาหุน กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

 

ปจจัยเฉพาะเก่ียวกับธุรกิจ 
X1 = ราคาตลาดสุกรขุน (FAT)   
X2 = ราคาตลาดไกเน้ือ (BROI)   
X3 = ราคาตลาดไขไก คละหนาฟารม (EGG)   
X4 = ราคาตลาดขาวโพดเลี้ยงสัตว (CORN) Y1 = ดัชนีราคาหุนกลุม

เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร (AGRO) 
Y2 = ดัชนีราคาหุนหมวด
ธุรกิจการเกษตร (AGRI) 
Y3 = ดัชนีราคาหุนหมวด
ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม 
(FOOD) 

ปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
X5 = อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอสกุลเงินดอลลารสหรัฐฯ (THB) 
X6 = ราคานํ้ามันดิบ (OIL)  
X7 = อัตราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศไทย (TIR) 
X8 = ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 
X9 = มูลคาการสงออกสินคาเกษตรแปรรูปของไทย (EXPORT) 
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4. กําหนดแบบจําลองในงานวิจัย  

เพ่ือการวิเคราะหผลกระทบของหลักทรัพย ดวยสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Regression 
Method) สามารถเขียนเปนฟงกชัน แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ กับ ดัชนีราคาหุนกลุมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร โดยสามารถจัดอยูในรูปสมการไดดังน้ี 

แบบจําลองที่ 1  AGRO t   = C+b1FATt + b2BROIt + b3EGGt + b4CORNt +b5THBt + b6OILt + b7TIR                     

                                    + b8SET + b9EXPORTt + ε 

แบบจําลองที่ 2  AGRI t    = C+b1FATt + b2BROIt + b3EGGt + b4CORNt +b5THBt + b6OILt + b7TIR  

                                    + b8SET + b9EXPORTt + ε 

แบบจําลองที่ 3  FOOD t  = C+b1FATt + b2BROIt + b3EGGt + b4CORNt +b5THBt + b6OILt + b7TIR   

                                    + b8SET + b9EXPORTt + ε 

กําหนดให 

AGRO t  คือ ดัชนีราคาหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ณ วันที่ t (หนวย: จุด) 

AGRI t    คือ ดัชนีราคาหุนหมวดธุรกิจการเกษตรในประเทศไทย ณ วันที่ t (หนวย: จุด) 

FOOD t  คือ ดัชนีราคาหุนหมวดธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมในประเทศไทย ณ วันที่ t (หนวย: จุด) 

C           คือ คาคงที่  bi คือ คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ t คือ ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง 

FATt        คือ ราคาตลาดสุกรขุน ณ วันที่ t (หนวย: บาทตอกก.) 

BROI t     คือ ราคาตลาดไกเน้ือ ณ วันที่ t (หนวย: บาทตอกก.) 

EGG t      คือ ราคาตลาดไขไกคละหนาฟารม ณ วันที่ t (หนวย: บาทตอฟอง) 

CORN t  คือ ราคาตลาดขาวโพดเลี้ยงสัตว ณ วันที่ t (หนวย: บาทตอกก.) 

THB t     คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอสกุลเงินดอลลารสหรัฐ ณ วันที่ t (หนวย: บาทตอเงินดอลลารสหรัฐ) 

OIL t      คือ ราคานํ้ามันดิบ ณ วันที่ t (หนวย: ดอลลารสหรัฐฯตอบารเรล) 

TIR t      คือ อัตราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศไทย ณ วันที่ t (หนวย: รอยละ) 

SET t      คือ ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วันที่ t (หนวย: จุด) 

EXPORT t คือ มูลคาการสงออกสินคาเกษตรแปรรูปของไทย ณ วันที่ t (หนวย: ลานดอลลารสหรัฐฯ) 

ε คือ คาความคลาดเคลื่อน 
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5. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

การวิเคราะหแบงเปน 2 สวน คือการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Method) และการวิเคราะห
เชิงปริมาณ (Quantitative Method) ดวยวิธีการใชเครื่องมือการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ดวยโปรแกรม EVIEWS เพ่ือเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตามวามีตัว
แปรอิสระใดบางที่พยากรณหรือสามารถอธิบายการผันแปรไดอยางมีนัยสําคัญ 

6. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

6.1 การวิเคราะหตัวแปรที่ศึกษาโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือนําไป
วิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนในรูปแบบคาตํ่าสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) คาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

6.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression เปนการวิเคราะหดวย
สถิติเชิงอนุมาน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) ดวยโปรแกรม 
EVIEWS เพ่ือแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร มีขั้นตอนทั้งหมดดังน้ี 

6.2.1 การแกปญหาของขอมูลที่ใชในการศึกษา อาจมีหนวยของตัวแปรที่ไมเหมือนกัน จึงตองทําให
ตัวแปรมีหนวยที่เหมือนกัน เพ่ือใหเปรียบเทียบกันไดโดยการใส Log (ln) ที่ตัวแปรทุกตัว ยกเวนอัตราดอกเบ้ีย ทํา
ใหตัวแปรทุกตัวมีหนวยเปนรอยละ 

6.2.2 การทดสอบคุณสมบัติความน่ิง (Stationary) ของตัวแปรอิสระดวยการทดสอบ Unit Root Test  

6.2.2 การทดสอบปญหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดวยวิธี Correlation 
Coefficients และวิธี Variance Inflation Factor (VIF) 

6.2.3 การทดสอบปญหา Autocorrelation ดวยวิธี Durbin-Watson (DW) 

6.2.4 การทดสอบปญหาความแปรปรวนไมคงที่ของความคลาดเคลื่อน (Heteroskedasticity) โดย
ใชวิธีการตรวจสอบพิจารณาดวยวิธี White’s general Heteroscedasticity test 

6.2.5 การกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significance Level) โดยกําหนดระดับชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 
95 ซึ่งคาความนาจะเปนทางสถิติ (P-Value) ของ F-Statistic ควรมีคานอยกวา 0.05 เพ่ือใชในการอธิบายอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระแตละตัวที่สงผลตอตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหสถิติเชิงสถิติพรรณนา     

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

  จํานวน คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาตํ่าสุด คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

AGRO 120 432.19 507.08 330.28 42.45 

AGRI 120 222.47 364.31 121.67 46.66 

FOOD 120 12,289.40 14,485.44 9,335.90 1,175.71 

FAT 120 69.03 103.84 40.00 12.54 

BROI 120 35.68 47.24 28.00 4.50 

EGG 120 2.80 3.60 2.02 0.34 

CORN 120 9.45 13.12 7.32 1.28 

THB 120 32.84 37.92 29.08 1.87 

OIL 120 65.66 114.67 18.84 22.24 

TIR 120 1.42 2.75 0.50 0.63 

SET 120 1,534.19 1,830.13 1,125.86 140.92 

EXPORT 120 2,635.35 3,736.48 1,958.86 380.58 

จากตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหสถิติเชิงสถิติพรรณนาจํานวนขอมูลการศึกษาตัวแปร 120 เดือน พบวา 
ตัวแปรตามของ ดัชนีราคาหุนกลุม AGRO AGRI FOOD มีคาเฉลี่ย คาสูงสุด คาตํ่าสุด และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากการเปลี่ยนแปลงจากคาสูงสุดเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ย ดัชนีราคาหุนกลุม AGRO FOOD มีการเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมขึ้นหรือลดลงในสัดสวนที่ไปในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่ AGRI การเปลี่ยนแปลงในสัดสวนที่ตางกัน แสดงวามี
ปจจัยอ่ืนที่มีผลกระทบตอดัชนีราคาหุนกลุม AGRI จึงทําใหสัดสวนการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาหุนกลุม AGRI จาก
คาสูงสุด และ คาตํ่าสุด มีสัดสวนการเปลี่ยนแปลงไมเปนไปในทิศทางเดียวกันกับดัชนีราคาหุนกลุม AGRO FOOD  
สวนปจจัยเฉพาะเก่ียวกับธุรกิจ ราคาตลาดปศุสัตว ราคาตลาดวัตถุดิบ มีการเปลี่ยนแปลง จากคาสูงสุด คาตํ่าสุด 
เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ย มีสัดสวนการเปลี่ยนไปในทิศทางเดียวกัน แตราคาสุกรขุน จะมีการเปลี่ยนแปลงสัดสวนที่
มากกวา เน่ืองจากปจจัยความตองการทางดานผูบริโภคสุกรสูงกวา กลุมสินคาประเภทไกและไข และใน
ขณะเดียวกัน สัดสวนการเปลี่ยนแปลงราคาวัตถุดิบขาวโพดเลี้ยงสัตว มีการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธกับราคาไกเน้ือ 
ราคาไขไก มากกวาราคาสุกขุน เน่ืองจากราคาวัตถุดิบขาวโพดเลี้ยงสัตวมีสัดสวนในตนทุนการผลิตอาหารไก
มากกวาสุกร โดยมีสัดสวนวัตถุดิบขาวโพดเลี้ยงสัตวรอยละ 60 ในขณะที่หมูมีสัดสวนวัตถุดิบขาวโพดเลี้ยงสัตวรอย
ละ 40 ของตนทุนการผลิตอาหาร 
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2. ผลการวิเคราะหเชิงสถิติอนุมานดวยแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน  

ตารางที่ 2  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ตอดัชนีราคาหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร (AGRO) แบบจาํลองที่ 1 

Variable Coefficient Std. Error t-statistic P-value 

D(LNFAT) -0.00704 0.03774 -0.18653     0.8524 

LNBROI -0.00585 0.02632 -0.22209     0.8247 

LNEGG 0.02689 0.02686 1.00120     0.3189 

D(LNCORN) -0.11529 0.05259 -2.19204     0.0305** 

D(LNTHB) -0.01563 0.18981 -0.08233     0.9345 

D(LNOIL) 0.05247 0.02223 2.36050     0.0200** 

D(TIR) -0.06107 0.03280 -1.86196     0.0653*** 

D(LNSET) 0.75502 0.07197 10.49088     0.0000* 

D(LNEXPORT) 0.01653 0.03274 0.50493     0.6146 

Constant -0.00811 0.08204 -0.09885     0.9214 

R-Squared = 0.639965 
Prob (F-statistic) = 0.000000 

Adjusted R-squared = 0.610237 

ตารางที่ 2 แบบจําลองที่ 1 พบวา ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน ที่ระดับความเช่ือมั่น 99% ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.0000 กับดัชนีราคาหุนกลุม AGRO 
กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาหลักทรัพย (SET) เพ่ิมขึ้นรอยละ 1 จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของดัชนี
ราคาหุนกลุม AGRO เพ่ิมขึ้นรอยละ 0.7550 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ตอดัชนีราคาหุนหมวดธุรกิจการเกษตร (AGRI)  
แบบจําลองที่ 2 

Variable Coefficient Std. Error t-statistic P-value 

(LNFAT) 0.07148 0.09449 0.75649 0.4510 

LNBROI -0.01248 0.05396 -0.23123 0.8176 

LNEGG -0.14201 0.09675 -1.46780      0.1450 

(LNCORN) -0.15764 0.12764 -1.23506      0.2195 

(LNTHB) 0.01541 0.46305 0.03328      0.9735 

(LNOIL) 0.13968 0.05414 2.58014   0.0112** 

(TIR) -0.11948 0.07832 -1.52556 0.1300 

 (LNSET) 0.65319 0.17741 3.68178     0.0004*** 

 (LNEXPORT) -0.11123 0.07970 -1.39558      0.1657 

   Constant 0.04360 0.19243 0.22659      0.8212 

   R-Squared = 0.289694 
Prob (F-statistic) = 0.000015 

   Adjusted R-squared = 0.231045 

ตารางที่ 3 แบบจําลองที่ 2 พบวา ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน  ที่ระดับความเช่ือมั่น 99% ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.0004 กับดัชนีราคาหุนกลุม AGRI กลาวคือ การ
เปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาหลักทรัพย (SET) เพ่ิมขึ้นรอยละ 1 จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาหุนกลุม 
AGRI เพ่ิมขึ้นรอยละ 0.6531 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ตอดัชนีราคาหุนหมวดธุรกิจการเกษตร (AGRI)  
แบบจําลองที่ 3 

Variable Coefficient Std. Error t-statistic P-value 

D(LNFAT) -0.01068 0.03827 -0.27917 0.7806 

LNBROI -0.00526 0.02669 -0.19719 0.8440 

LNEGG 0.02864 0.02723 1.05147 0.2954 

D(LNCORN) -0.11052 0.05333 -2.07259 0.0406** 

D(LNTHB) -0.00135 0.19246 -0.00700 0.9944 

D(LNOIL) 0.04549 0.02254 2.01828 0.0460** 

D(TIR) -0.05689 0.03326 -1.71084 0.0900* 

D(LNSET) 0.77115 0.07297 10.56765 0.0000*** 

D(LNEXPORT) 0.02635 0.03320 0.79361 0.4291 

Constant -0.01207 0.08318 -0.14507 0.8849 

R-Squared = 0.634804 
Prob (F-statistic) = 0.000000 

Adjusted R-squared = 0.604650 

***หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  **หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95  *หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 

ตารางที่ 4 แบบจําลองที่ 3 พบวา ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับความเช่ือมั่น 99% ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.0000 กับดัชนีราคาหุนกลุม FOOD 
กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาหลักทรัพย (SET) เพ่ิมขึ้นรอยละ 1 จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของดัชนี
ราคาหุนกลุม FOOD เพ่ิมขึ้นรอยละ 0.7715 

สรุปและอภิปรายการวิจัย 

การศึกษางานวิจัยน้ี มุงเนนศึกษาอิทธิพลของปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ และ ราคาตลาดของปศุสัตว 
(ราคาสุกรขุน, ราคาไกเน้ือ, ราคาไขไก) รวมทั้งราคาวัตถุดิบ (ราคาขาวโพดเลี้ยงสัตว) ที่มีผลตอดัชนีราคาหุนกลุม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูที่เก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจตอผูลงทุน หรือผูที่มีสวน
เก่ียวกับการคนพบประโยชนทางวิชาการ ดวยขอคนพบปจจัยที่อาจสงผลตอดัชนีราคาหุนกลุมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร จากการศึกษาผลการทดสอบทางสถิติถดถอยพหุคูณเชิงเสน พบวาปจจัยตัวแปรอิสระที่มีผล
ตอปจจัยการผลิตของธุรกิจ ยังไมสะทอนตอดัชนีราคาหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เน่ืองจากสัดสวน
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ของหลักทรัพย ที่มีผลกระทบจากปจจัยดังกลาวยังมีไมมาก เมื่อเปรียบเทียบจากหลักทรัพยในปจจุบันมี 9 
หลักทรัพย จากทั้งหมด 68 หลักทรัพย จึงยังไมสะทอนภาพรวมของดัชนีหุนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
แตหากวิเคราะหแยกบริษัทหลักทรัพยที่เก่ียวกับการดําเนินธุรกิจปศุสัตว จะคนพบปจจัยที่เก่ียวกับการราคาปศุ
สัตวน้ีสงผลอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งเปนไปตามหลักแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะหหลักทรัพยโดยใชปจจัยพ้ืนฐาน 
ตามทฤษฎี Efficient Market Hypothesis และ Fundamental analysis 

สวนปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ไดแก ราคานํ้ามันดิบ (OIL) ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
(SET) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และ 99% ตามลําดับ ทั้ง 3 แบบจําลอง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว และผลงานวิจัยของ ชมพูนุท จิตนาวสาร (2555) สวนอัตราดอกเบ้ียนโยบายของ
ประเทศไทย (TIR) มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  ที่ระดับความเช่ือมั่น 90 % ทั้ง 2 แบบจําลอง คือ
แบบจําลองที่ 1 และ 3 แบบจําลองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว และ
ผลงานวิจัยของ ชมพูนุท จิตนาวสาร (2555)  

และสุดทายตัวแปรอัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐฯ (THB) และมูลคาการสงออกสินคาเกษตรแปรรูป
ของไทย (EXPORT) ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรทั้ง 3 แบบจําลอง เน่ืองจากมูลคาสงออกสินคาเกษตรแปรรูป เมื่อ
เทียบกับสัดสวนการสงออกรวมของสินคากลุมสินคาเกษตรแปรรูป ป 2565 มีสัดสวนการสงออกรอยละ 11 จึงไม
สะทอนการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาหุนอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวกับงานวิจัยของอรอุมา 
ตนดี (2556) สุชัญญา สัจจะวงศรัศมี (2556) จุฑารัตน กอนแกว (2558)  แตหากวิเคราะหรายบริษัทหลักทรัพย ที่
ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการสงออก สินคาเกษตรแปรรูป จะสะทอนผลประกอบของบริษัทไดอยางมีนัยสําคัญ  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ในการศึกษาวิจัยครั้งถัดไป ผูศึกษาควรศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติม ในสวนของตัวแปรที่มีผลตอปจจัยเฉพาะ
เก่ียวกับธุรกิจ ที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจของหลักทรัพยที่เหลืออีก 59 บริษัท เชน ตัวแปรที่เปนปจจัยดานราคา
สินคากลุมเกษตรพืช ความผันผวนของราคานํ้ามันปาลม ราคานํ้าตาล ราคายาง ราคามันสําปะหลัง ราคาอาหารใน
ตลาดโลก ฯลฯ จะชวยสะทอนความสัมพันธกับตัวแปรหุนดัชนีกลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารไดมากขึ้น 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นของ 
Generation Y ผาน Instagram Live 

The Effect of Online Marketing Mix on Decision to Purchase Fashion Item 
Through Instagram Live Channel of Generation Y Consumers 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงคเพ่ือศึกษา 1) ลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ัน
ของ Generation Y ผาน Instagram Live 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาแฟช่ันของ Generation Y ผาน Instagram Live ใชวิธีการศึกษาจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ
ผูบริโภคที่อยูใน Generation Y หรือผูที่เกิดในชวงระหวางปพ.ศ. 2523 - พ.ศ. 2540 และเปนผูที่เคยมี
ประสบการณซื้อสินคาแฟช่ันผาน Instagram Live จํานวน 400 ชุด และนําขอมูลไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนาดวย คารอยละ คาเฉลี่ย ความถี่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยดวยสถิติความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบรายคู และใชวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐาน และจากการวิเคราะห
พบวาปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันไดแก ดานอายุ ดานการศึกษา และดานรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนน้ันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันของ Generation Y ผาน Instagram Live ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการสวนบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาแฟช่ันของ Generation Y ผาน Instagram Live อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
คําสําคญั: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน, การตัดสินใจซื้อ, สนิคาแฟช่ัน, เจนเนอรช่ันวาย,  

   อินสตาแกรม 
 
 
Abstract  
 The aim of this research is to study 1) the demographic that affect the decision to 
purchase fashion item through Instagram Live channel of generation Y consumers, and 2) the 
online marketing mix factors that influence the decision to purchase fashion item through 
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Instagram Live channel of generation Y consumers. The research used a sampling method by 
collecting data from a sample group of 400 consumers who are in the Generation Y (born 
between 1980-1997) and also have experience buying fashion products through Instagram Live. 
The collected data was analyzed using descriptive statistics such as percentages, means, 
frequency, and standard deviations. The One-Way ANOVA test was used to test the hypothesis 
of differences, and if significant differences were found, pairwise comparisons were made. And 
Multiple regression analysis was used to test the hypothesis. The results showed that 
demographic characteristics such as age, education, and average monthly income have a 
significant impact on the purchasing decision of Generation Y in buying fashion products through 
Instagram Live at a statistically significant level of 0.05 For online marketing factors such as 
product, place, promotion, and personalization also have a significant impact on the purchasing 
decision of Generation Y in buying fashion products through Instagram Live at a statistically 
significant level of 0.05 
Keywords: Online Marketing Mix, Purchasing Decision, Fashion Item, Generation Y, Instagram  
 
บทนํา  
 จากสังคมในปจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทอยางมากในสังคม เชน อุปกรณเครื่องมือสื่อสาร การเขาถึง
เครือขายอินเทอรเน็ต แอปพลิเคชันตาง ๆ และเพ่ิมมากย่ิงขึ้นจากสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ที่สงผลกระทบตอทั้งโลก ในภาคธุรกิจตองปรับตัวเขากับสถานการณโดยการเพ่ิมชองทางออนไลนเขาสูรานคา 
เพ่ือรองรับความตองการของผูบริโภค ผูบริโภคเองมีพฤติกรรมการซื้อที่เปลี่ยนไปโดยหันมาซื้อสินคาผานชองทาง
ออนไลนกันอยางมาก นอกจากชองทางธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Commerce แลวน้ันยังมีชองทางการ
คาขาย S-Commerce ซึ่งเปนการใช Social Media ในการสงเสริมการซื้อขายสินคาหรือบริการออนไลนเปนหลัก 
เชน การขายเสื้อผา กระเปา รองเทา หรือสินคาแฟช่ันอ่ืน ๆ บนชองทาง Instagram (AdMatters, 2563) และทั้งน้ี 
mdsiGlobal (2019) ไดมีการกลาวถึง แอปพลิเคชัน Instagram วาเปนแพลตฟอรมที่จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสังคมของคน
ในโลกออนไลนที่ทําใหผูใชงานสามารถรูจักกันผานรูป วีดีโอ และขอความในโพสต ซึ่งผูประกอบการสวนใหญน้ัน
มักจะใชในดานการโฆษณา การขาย หรือการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ Instagram ยังมีฟเจอรมากมายไมวาจะ
เปนการ Live Streaming /Live Broadcast โดยผูใชงานสามารถถายทอดสดผานบัญชีใชงานของตนเอง และยัง
สามารถถายทอดสดรวมกับเพ่ือนหรือผูใชงานคนอ่ืนไดอีกดวย ซึ่งการ Streaming/Live Broadcast จะทําใหมีการสง
การแจงเตือนไปยังผูติดตามของผูรวมถายทอดสดกับผูเริ่มถายทอดสด ดังน้ันการ Streaming/Live Broadcast จึง
เปนวิธีที่ดีในการเพ่ิมการมองเห็น เพ่ิมการรับรูของแบรนด และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหม ๆ และ Instagram 
ยังมี Instagram Shop สําหรับรานคา จากขอมูลพบวามีผูใชงานมากกวา 187.6 ลานคน และปจจุบันผูคนนิยมซื้อ
ขายสินคาผานชองทาง Instagram กันมากขึ้น โดยรานคาหรือผูประกอบการสราง Account ของตนเองบนแอปพลิเค
ชัน Instagram เพ่ือรองรับชองทางการขายออนไลน ทําใหชองทางน้ีเปนอีกหน่ึงชองทางตัวเลือกที่ผูบริโภคใชเลือกซื้อ
สินคา และติดตอกับรานคา ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวน้ันมักเกิดในกลุม Generation Y คือ ผูที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2523-
2540 ซึ่งจะมีอายุ 26 – 43 ป โดยเปนกลุมที่อยูในสังคมเทคโนโลยีในกลุมแรก ๆ มีความเขาใจเทคโนโลยี และเปน
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ชวงวันทํางาน จึงมีกําลังในการซื้อ และเล็งเห็นถึงความสะดวกในการซื้อสินคาตาง ๆ ผานทางชองทางออนไลน เชน 
บนชองทาง Line, Facebook และ Instagram การซื้อสินคาบนชองทาง Instagram จะชวยใหผูบริโภคสามารถเลือก
ดูรายละเอียดสินคาที่สนใจ ดูภาพรีวิวสินคาจากผูใชจริงไดตลอดเวลา (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศษฐกิจและสังคม, 2566) 
ซึ่งจากการศึกษาพฤติกรรมดังกลาวน้ัน นําไปสูการศึกษาองคประกอบของลักษณะทางประชากรศาสตรที่เปน
หลักเกณฑในการใชแบงสวนการตลาด โดยประกอบไปดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได อาชีพ 
ระดับการศึกษา ที่เปนปจจัยพ้ืนฐานทีส่ําคัญในการกําหนดกลุมเปาหมายตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538, อางถึงในณ
ภาภัช แกวกําพล, 2563) สวนในดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจน้ัน Kotler and Armstrong (2010, อางถึงใน
นายธนานันต แกวมงคล, 2562) กลาววา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) เปนเครื่องมือสําคัญในการ
สราง และดําเนินกิจกรรมการตลาดที่เหมาะสม เนนความสําคัญของการสมดุล โดยปจจัยเหลาน้ีมีความสําคัญ เพราะ
ทําใหเขาใจความตองการและความช่ืนชอบของลูกคา เมื่อพัฒนากลยุทธการตลาดและเนนความจําเปนที่จะตอง
ปรับเปลี่ยนและปรับตัวกลยุทธการตลาดตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในตลาด และพฤติกรรมของ
ลูกคา 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่สงตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาแฟช่ันของ Generation Y ผาน Instagram Live ซึ่งทําการศึกษาดานลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค 
โดยปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในดาน อายุ การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา และ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) พบวาปจจัยในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการขาย และดานการใหบริการสวนบุคคล น้ันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อ โดยจากขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาน้ีจะเปนประโยชนใหแกผูประกอบการ หรือผูที่สนใจ เพ่ือนําไปตอยอดธุรกิจ วางแผนกลยุทธทางการตลาด 
และพัฒนาการขายหรือสินคาเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และตรงตอความตองการของผูบริโภค 
 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตรเปนปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญในดานการกําหนดกลุมเปาหมาย การกําหนดและออกแบบ 
โดยมีผู ใหความหมายไวมากมาย เ ก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร  ซึ่ งมีความแตกตางของลักษณะ
ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน โดยศิริวรรณ เสรีรัตน (2538, อางถึงในณภาภัช แกวกําพล, 2563) สวนในดาน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจน้ัน Kotler and Armstrong (2010, อางถึงในนายธนานันต แกวมงคล, 2562) 
ไดกลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได อาชีพ ระดับ
การศึกษา ซึ่งเปนเกณฑที่นิยมนํามาใชในการแบงสวนการตลาด และ George, Belch, and Michael (2015, อาง
ถึงในธรณิช ผูกสี, 2565) ไดกลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร (Demographic) พิจารณาไดจาก เพศของ
บุคคล ชวงอายุ ขนาดครัวเรือน สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได เปนลักษณะพ้ืนฐานที่นักการ
ตลาดมักจะนํามาพิจารณาเพ่ือแบงสวนตลาด เพราะทําใหสามารถเห็นลักษณะของกลุมตัวอยางไดชัดเจน  
 จากการศึกษาทําใหทราบวาลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ดานเพศ สถานภาพการสมรส รายไดและ
การออม การศึกษา เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางมาก โดยลักษณะทางประชากรณศาสตรสามารถบงบอกถึง
ความแตกตางทางความตองการทางความคิด ความชอบหรือความสามารถในการตัดสินใจตาง ๆโดยทั้งหมดน้ัน
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สามารถสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือผูลิตภัณฑตาง ๆ ดังน้ันผูวิจัยจึงไดกําหนดตัวแปรดานลักษณะ
ประชากรศาสตรอายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา รายไดและการออมเปนตัวแปรอิสระในการศึกษาและ
ดําเนินงานวิจัยในครั้งน้ี 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวปบปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) 
 สวนประสมทางการตลาดออนไลน หรือ 6Ps คือ เครื่องมือทางการตลาดที่นํามาใชเพ่ือวิเคราะห  และ
ประกอบการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ ในระยะแรกของสวนประสมทางการตลาดน้ันประกอบไปดวย 
4 ปจจัยหลัก อันไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตอมาตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไปไดเริ่มมีการพัฒนา
ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันใหมากที่สุด ดวยการแขงขันที่สูงขึ้น จึงมีการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค เกิดขึ้นเปนปจจัย 6 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานการรักษา
ความเปนสวนตัว (Privacy) และปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) โดยผูวิจัยไดรวบรวม
แนวคิดของ Kotler and Armstrong (2010, อางถึงในนายธนานันต แกวมงคล, 2562) ไดกลาวถึงปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) วาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางและดําเนินกิจกรรมการตลาดที่เหมาะสม 
โดยภาพรวมของแตละสวนของการตลาดรวมถึงผลิตภัณฑ (product), ราคา (price), การโปรโมช่ัน 
(promotion), สถานที่ (place), บุคคล (people), และกระบวนการ (process) และเนนความสําคัญของการ
สมดุลสวนน้ีเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคการตลาด โดยปจจัยเหลาน้ีมีความสําคัญ เพราะทําใหเขาใจความตองการและ
ความช่ืนชอบของลูกคาเมื่อพัฒนากลยุทธการตลาด และเนนความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนและปรับตัวกลยุทธ
การตลาดตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในตลาดและพฤติกรรมของลูกคา โดยมีการกลาวเสริมจาก 
อรุโณทัย ปญญา (2562) ที่กลาวอีก 2 องคประกอบที่แตกตางกัน คือ การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) และ
การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) ซึ่งองคประกอบทั้ง 2 น้ีเกิดจากการผสมผสานของพัฒนาการของ
เทคโนโลยี เปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนแบบใหม ดังน้ันจึงนํามาใชศึกษาสวนประสมทางการตลาด
ออนไลนที่ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันของ Generation Y ผาน Instagram Live ซึ่งผลการศึกษาน้ีจะเปน
ประโยชนตอผูศึกษาหรือผูที่ตองการศึกษาในเรื่องดังกลาว 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสนิใจซื้อ 
 Kotler and Kevin (2006) ไดอธิบายขอมูลที่ทําใหเขาใจวาผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจของการซื้อสิ่ง
หน่ึง ๆ ไดอยางไร เปนสิ่งสําคัญที่องคการควรที่จะพยายามเขาใจในพฤติกรรมดังกลาวของผูบริโภค แตอยางไรก็
ตาม ก็อาจมีขอยกเวนที่ลูกคาอาจไมตองผานขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อทั้ง 5 ขั้นตอนแตอาจจะขามบาง
ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไป หรืออาจจะยอนกลับมาที่ขั้นตอนใดซ้ําก็ไดกอนที่จะซื้อ ซึ่ง 5 ขั้นตอนน้ัน ไดแก การรับรู
ปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ จึงกลาวไดวา 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ เปนกระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากตัวเลือกหลาย ๆ อยาง ที่มีอยู
ตามลําดับดังน้ี การรับรูปญหา (Problem Recognition) การคนหาขอมูล (Information Search) การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of Alternative) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และความรูสึกภายหลังการซื้อ 
(Post Purchase Behavior) โดยผูศึกษาไดนําทฤษฎีแนวคิดน้ีเพ่ือทําการศึกษา และทราบถึงกระบวนการตัดสิน
ซื้อสินคาแฟช่ัน ของ Generation Y ผาน Instagram Live 
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 4. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ  
 นิราภร คําจันทร (2564) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันผูหญิงของกลุม
เจเนอเรช่ันวาย ผานแอปพลิเคช่ันอินสตาแกรมในประเทศไทย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันของผูหญิงของกลุมเจเนอเรช่ันวาย ผานแอปพลิเคช่ันอินสตาแกรมในประเทศไทย ใน
ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมี 6 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันของผูหญิงของกลุมเจเนอเรช่ันวาย ผานแอปพลิเคช่ันอินสตาแกรมในประเทศไทย ในดาน
สถานภาพมี 1 ปจจัย คือ ปจจัยดานราคา 
 ชลิดา คงสนิท และ พีรยุทธ โอรพันธ (2563) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาเครื่องแตงกาย แบรนด SOS หรือ Sense of Style กรณีศึกษาอินสตาแกรม (Instagram) พบวา ผูบริโภค
สวนใหญกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง มีอายุ 26-33 ป โดยจากการวิจัยพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของ
ผูบริโภคในดานเพศ และอายุ พบวาเพศ และชวงอายุที่แตกตางกัน มีความถี่ในการเปดรับขาวสารสินคาราน SOS 
(Sense of Style) ผานอินสตาแกรม (Instagram) ไมแตกตางกัน และสามารถนําผลการศึกษาและเปรียบเทียบ
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคที่มีผลในดานสวนการเปดรับขาวสารสินคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาเครื่องแตงกายมาประยุกตใชไดดังน้ี กลาวคือเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารประเภทเสื้อผามากกวาเพศชาย 
ซึ่งสะทอนใหเห็นวาเพศหญิงเปนเพศที่ใหความสนใจในการเปดรับขาวสารประเภทเสื้อผามากกวาเพศชาย 
 โยษิตา นันทิภาคยและคม คัมภิรานนท (2563) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาใน
รานคามัลติแบรนดผานสื่อสังคมออนไลนประเภท Instagram ของผูบริโภคเจนเนอเรช่ันวาย” ผลการวิจัยพบวา ปจจัย
สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานคามัลติแบรนดผานสื่อสังคมออนไลนประเภทอินสตาแกรม คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ซึ่ งผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุดวาควรเลือกสินคาจากคุณภาพและความทันสมัย ในเรื่องลักษณะ
ประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานคามัลติแบรนดผานอินสตาแกรมของผูบริโภคเจนเนอ
เรช่ันวายพบวา ดานเพศ อายุ อาชีพ ที่ตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานคามัลติแบรนดผานอินสตาแกรมของ
ผูบริโภคเจเนอเรช่ันวาย ที่แตกตางกัน และการทดสอบสมมติฐาน เรื่องสวนประสมทางการตลาด 4Ps ปจจัยดานราคา  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่เก่ียวของและการทบทวนวรรณกรรมทําใหไดกรอบแนวคิดในการศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของ Generation Y ผาน 
Instagram Live อางอิงแนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนจาก Sam and Chatwin (2012) และ
การตัดสินใจซื้อจาก Kotler (1997) โดยตัวแปรของการศึกษางานวิจัยมีรายละเอียดดังน้ี 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 
 
ประชากรในวิจัยครั้งน้ีคือ ผูบริโภคที่อยูใน Generation Y และเคยมีประสบการณในการซื้อสินคาแฟช่ัน

ผาน Instagram Live ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยไดพิจารณาขนาดกลุมตัวอยางที่
เหมาะสมจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความ
คลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง เพ่ือปองกันความผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม 
จึงเก็บตัวอยางเพ่ิม 15 ตัวอยาง รวมเปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือ และความ
แมนยําของขอมูล 
 เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอางอิงจากการทบทวนวรรณกรรม และไดทําการ
ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอดถามดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานผลิตภัณฑ (Product) 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานราคา (Price) 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

- -ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคล 

(Personalization) 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานความเปนสวนตัว (Privacy) 

ลักษณะประชากรณศาสตร  
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ  
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
- สถานะภาพการสมรส 

การตัดสินใจซือ้สินคาแฟช่ันของ 
Generation Y ผาน Instagram Live 

1.การตระหนักถึงปญหาหรอืความตองการ 
2. การเสาะแสวงหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
 



 

503 
 

Coefficient) พบวามีคาอยูที่ 0.944 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไววาอยางตํ่าควรมีคาที่ 0.70 โดยเน้ือหาใน
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแกสวนที่ 1 คําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ขอ สวนที่ 2 
คําถามเก่ียวกับขอมูลทางดานประชากรศาสตร จํานวน 6 ขอ สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดออนไลน จํานวน 27 ขอ และสวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ จํานวน 22 ขอ รวมทั้งสิ้น 57 ขอ
คําถาม ในลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของ ลิเคิรท (Likert Scale) ซึ่งจัด
ระดับขอมูลประเภทอัตราภาคช้ัน (Interval Scale) โดยระดับคะแนนคาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 เทากับ เห็นดวยมาก
ที่สุด 3.41 - 4.20 เทากับ เห็นดวยมาก 2.61 - 3.40 เทากับ เห็นดวยปานกลาง 1.81 - 2.60 เทากับ เห็นดวยนอย 
และ 1.00 - 1.80 เทากับ เห็นดวยนอยที่สุด 
 การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางผูบริโภคที่อยูใน Generation Y ที่มีประสบการณซื้อสินคาผาน Instagram 
Live จํานวน 400 คน โดยทําการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 7 เมษายน – 21 เมษายน 2566 การวิเคราะหใชสถิติเชิง
พรรณนา โดยใชตารางแจกแจงความถี่ แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย ประกอบการอธิบาย การทดสอบสมมตฐาน
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way/ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ทดสอบสมมติฐาน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 1. ลักษณะประชากรศาสตร 
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
53.8 อยูในชวงอายุระหวาง 26 – 30 ป จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 
297 คน คิดเปนรอยละ 74.3 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.8 
มีรายไดตอเดือนที่ 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 และมีสถานภาพโสด จํานวน 
333 คน คิดเปนรอยละ 83.3 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 
 ดานผลิตภัณฑบนชองทาง Instagram Live มีสินคาหลากหลายครอบคลุมประเภทสินคามีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ 4.39 รองลงมาคือ สินคามีความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ย 4.25 สินคาสวนใหญตรงกับภาพตัวอยางที่แสดง มี
คาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 สินคาสวนใหญบน Instagram Live มีคุณภาพดี และสินคามีการรับประกันความเสียหาย 
สามารถเปลี่ยนคืนได มีคาเฉลี่ยคือ 4.19 และ 4.09 ตามลําดับ 
 ดานราคารานคามีระดับราคาสินคาหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 4.02 รองลงมือคือ คาจัดสง
อยูในราคาที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยคือ 3.96 ราคาสินคาเหมาะกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยคือ 3.95 และราคาสินคาถูกกวา
ชองทางอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.52 
 ดานชองทางการจัดจําหนายสะดวกสบาย สามารถสั่งซื้อไดทุกที่ ทุกเวลา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 4.42 รอง
ลงมือคือ สามารถเขาถึง Instagram Live ไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.38 สามารถติดตอกับผูขายหรือรานคา
ไดโดยตรงตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.29 ระบบ Instagram Live มีความเสถียร ใชงานงาย และรานคารองรับการ
ชําระเงินจากชองทางที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากันอยูที่ 4.26 
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 ดานการสงเสริมการตลาดรานคามีการรีวิวการใชงาน หรือรีวิวสินคาไดอยางนาสนใจ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
4.33 รองลงมือคือ รานคามีสวนลด ของแถม ขณะ Live เชน สวนลดราคาสินคา หรือฟรีคาจัดสง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 
4.32 และรานคามีวิธีการประชาสัมพันธ การขาย หรือการนําเสนอสินคาที่สนุก นาสนใจ รานคานําเอาบุคคลที่มี
ช่ือเสียงมา Live แนะนําสินคาทําใหนาสนใจมากขึ้นมีคาเฉลี่ยคือ 4.3 และ 4.24 ตามลําดับ 
 ดานการใหบริการสวนบุคคลผูขายบนชองทาง Instagram Live สวนใหญมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ 4.37 รองลงมือคือ ผูขายบนชองทาง Instagram Live มีการตอบคําถามลูกคาอยางชัดเจน และผูขายบน
ชองทาง Instagram Live ใหขอมูลสินคาละเอียดและครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากันอยูที่ 4.31 และ มีการแจง
รายละเอียดการชําระเงินและสถานะสินคา หลังจบการ Live มีบริการหลังการขายหลังจากจบการ Live มีคาเฉลี่ย
คือ 4.3 และ 4.14 ตามลาํดับ 
 ดานความเปนสวนตัวผูขายบนรานคามีนโยบายการรักษาขอมูลของลูกคาอยางนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ 3.91 รองลงมือคือ ระบบการชําระเงินของรานคามีความปลอดภัย และนาเช่ือถือมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.66 
และรานคามีการแจงใหลูกคาทราบเก่ียวกับระบบรักษาความปลอยภัยของขอมูลลูกคา หรือแจงชองทางการชําระ
เงินอยางละเอียด มีคาเฉลี่ยที่ 3.54 
 3. การตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ัน 
 ดานการรับรูปญหาทานเลือกซือสินคาผาน Instagram Live เพราะประหยัดเวลาการเดินทางไปซื้อ มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.43 รองลงมาคือทานเลือกซื้อสินคาผาน Instagram Live เพราะสะดวกรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยคือ 
4.39 ทานเลือกซื้อสินคาผาน Instagram Live เพราะไดเห็นภาพตัวอยางสินคาอยางชัดเจน และทานเลือกซื้อ
สินคาผาน Instagram Live เพราะไดรับขอมูลสินคาอยางครบถวน มีคาเฉลี่ยคือ 4.37 และ 4.24 ตามลําดับ 
 ดานการคนหาขอมูลขาวสารทานหาขอมูลเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจซื้อ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.35 
รองลงมาคือ ทานหาขอมูลจากชองทางอ่ืนกอนทําการซื้อเสมอ เชน จากแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยคือ 4.34 
ทานหารีวิวการใชสินคาจะผูอ่ืนกอนตัดสินใจซื้อเสมอ และทานถามขอมูลจากผูขายบน Live กอนการตัดสินใจซื้อ
เสมอ มีคาเฉลี่ยคือ 4.31 และ 4.25 ตามลําดับ 
 ดานการประเมิณทางเลือกทานประเมิณทางเลือกจากรีวิวการใชงานจากผูอ่ืน และ ทานประเมิณทางเลือก
จากความสมเหตุสมมผลของราคาสินคา มีคาเฉลี่ยสูงเทากันอยูที่ 4.33 รองลงมาคือทานประเมิณทางเลือกจาก
ความสมเหตุสมมผลของราคาขนสง มีคาเฉลี่ยคือ 4.32 ทานมีการประเมิณ และเปรียบเทียบสินคากอนการ
ตัดสินใจซื้อ และ ทานประเมิณความคุมคาที่จะไดรับจากการซื้อสินคาผาน Instagram Live มีคาเฉลี่ยคือ 3.31 
และ 3.27 ตามลําดับ 
 ดานการตัดสินใจซื้อคุณภาพและราคามีสวนทําใหทานตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันผาน Instagram Live มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.36 รองลงมาคือรีวิวจากผูใชงานจริงมีสวนทําใหทานตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันผาน Instagram 
Live มีคาเฉลี่ยคือ 4.35 รานคาที่นาเช่ือถือมีสวนทําใหทานตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันผาน Instagram Live คาเฉลี่ย 
3.34 ผูขายที่นาสนใจมีสวนทําใหทานตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันผาน Instagram Live คาเฉลี่ยที่ 3.32 และวิธีการ
ขายของผูขายที่นาสนใจมีสวนทําใหทานตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันผาน Instagram Live มีคาเฉลี่ยคือ 3.31 
 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อทานมีแนวโนมที่จะซื้อสินคาแฟช่ันผาน Instagram Live ซ้ําอีกครั้งในอนาคต 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.28 รองลงมาทานมีความพึงพอใจหลังการซื้อสินคาแฟช่ันผาน Instagram Live มีคาเฉลี่ยคือ 
4.27 ทานจะแนะนําใหคนใกลชิด เพ่ือน หรือ ครอบครัวซื้อสินคาแฟช่ันผาน Instagram Live และ ทานจะแสดง
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ความเห็น รีวิว ใหกับทางรานคาที่ทานซื้อสินคาแฟช่ันผาน Instagram Live มีคาเฉลี่ยคือ 4.25 และ 4.17 
ตามลําดับ 
 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐาน ขอที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันผาน 
Instagram Live ที่แตกตางกัน 
ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะดานประชากรศาสตร 

สมมติฐาน Sig. ผลการทดสอบ 

1. ลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสนิใจซื้อสนิคาแฟชั่นผาน Instagram Live ที่
แตกตางกัน 

1.1 ลักษณะดานประชากรศาสตรดานเพศ ที่แตกตางกัน
มีการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันผาน Instagram Live ที่
แตกตางกัน 

0.439 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 
1.2 ลักษณะดานประชากรศาสตรดานอายุ ที่แตกตางกัน
มีการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันผาน Instagram Live ที่
แตกตางกัน 

0.000* สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

 

 
1.3 ลักษณะดานประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันผาน 
Instagram Live ที่แตกตางกัน 

.013* สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

 

 
1.4 ลักษณะดานประชากรศาสตร ดานอาชีพ ที่แตกตาง
กันมีการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันผาน Instagram Live 
ที่แตกตางกัน 

0.327 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

 

 
1.5 ลักษณะดานประชากรศาสตร ดานรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันผาน 
Instagram Live ที่แตกตางกัน 

0.000* สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

 

 
1.6 ลักษณะดานประชากรศาสตร ดานสถานภาพที่
แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันผาน 
Instagram Live ที่แตกตางกัน 

 
 

0.075 

 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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 พบวา ลักษณะดานประชากรศาสตรดานอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคา Sig. 0.00 และดานการศึกษามีคา 
Sig. .013 ซึ่งนอยกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหมายความวา ลักษณะดานประชากรศาสตรดานอายุ รายได
เฉลี่ยตอเดือน และการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันของ Generation Y ผาน 
Instagram Live ที่แตกตางกัน ซึ่งพบวาอายุของผูบริโภคอยูระหวาง 26 – 30 ป มีการตัดสินใจซื้อมากกวากลุม
อายุอ่ืน ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวา 15,000 บาทตอเดือนมีการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันของ Generation Y ผาน Instagram Live สูง
กวากลุมอ่ืน ๆ  
 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันของ 
Generation Y ผาน Instagram Live  

ตารางที่ 2 สรปุผลวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลดออนไลนที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันของ Generation Y ผาน Instagram Live * มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตัวแปรอิสระ B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 

คาคงที่ .722 .128   5.628 .000 

ดานผลิตภัณฑ .071 .031 .086 2.305 .022* 

ดานราคา .004 .018 .007 .229 .819 

ดานชองทางการจัดจําหนาย .133 .037 .151 3.567 .000* 

ดานการสงเสริมการตลาด .266 .037 .310 7.247 .000* 

ดานการใหบริการสวนบุคคล .352 .036 .401 9.729 .000* 

ดานความเปนสวนตัว .013 .015 .025 .853 .394 

r = .837 R2 = 0.700 Adjust R2 = 0.696 Std. Error = 0.217     

 
 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานการใหบริการสวนบุคคล มีคา Sig. 0.000 และดานผลิตภัณฑมีคา Sig. 0.220 ซึ่งนอยกวา 0.05 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนในดานการใหบริการสวนบุคคลสงผลมากที่สุด         
(b = 0.352) รองลงมาคือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนในดานการสงเสริมการตลาด (b = 0.266) 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนในดานชองทางการจัดจําหนาย (b = 0.133) ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดออนไลนในดานผลิตภัณฑ (b = 0.071) โดยสามารถนําตัวแปรทั้งหมดที่สามารถรวมกันพยากรณการ
ตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันผาน Instagram Live มาเขียนเปนรูปแบบสมการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ                    
จะได Y ̂= 0.722 + 0.071X1 + 0.004X2 + 0.133X3 + 0.266X4 + 0.352X5 + 0.013X6 
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สรุปและอภิปรายผลวิจัย  
 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา ลักษณะประชากรณศาสตรในดานอายุ ดานระดับการศึกษา และดาน
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ัน ของ Generation Y ผาน Instagram Live อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลจากการศึกษาพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย กองโลก ที่ไดศึกษา
เก่ียวกับ กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาในแอพพลิเคช่ัน INSTAGRAM ของผูบริโภค พบวา ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรในดานระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาใน
แอพพลิเคชัน Instagram ของผูบริโภคตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนิราภร คําจันทร, (2564) 
ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันผูหญิงของกลุมเจเนอเรช่ันวาย ผานแอปพลิเคช่ันอินสตาแกรม
ในประเทศไทย พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานการศึกษา ดานอายุที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผาจากรานคาออนไลนแตกตางกัน ผลจากการศึกษาในดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ภัททิยา ลองสาคร, พุฒิธร จิรายุส (2563), วลีรัตน นันทเอกพงศ, สายพิณ ปนทอง (2565) และ ศัสยมน ศีตลา
วัชรพล ที่พบวา รายไดมีผลตอการตัดสินใจซื้อที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนในดานผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการสวนบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาแฟช่ันของ Generation Y ผาน Instagram Live อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลจาก
การศึกษาพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ โยษิตา นันทิภาคยและคม คัมภิรานนท (2563) พบวา ปจจัยสงผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาในรานคามัลติแบรนดผานสื่อสังคมออนไลนประเภทอินสตาแกรม คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ซึ่งผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุดวาควรเลือกสินคาจากคุณภาพและความทันสมัย และสอดคลองกับ นิราภร คําจันทร 
(2564) ที่พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันของผูหญิงของกลุมเจเนอ
เรช่ันวาย ผานแอปพลิเคช่ันอินสตาแกรมในประเทศไทยมี1 ปจจัย คือ ปจจัยดานราคา พบวาสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นฤมล พสุนธรากาญจน (2564) ที่กลาววา สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
แฟช่ัน ผาน Facebook Live ของผูบริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันผาน Facebook Live มีเพียง 1 ปจจัยคือปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
 ขอเสนอแนะเพื่อการนาํไปใช 
 1. ดานความเปนสวนตัว เปนดานทีมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคัญตอนโยบาย
การรักษาขอมูลลูกคา และระบบการชําระเงินของรานคามีความปลอดภัย และนาเช่ือถือใหมากยิ่งขึน้ เพ่ือเปนสวน
กระตุนใหพฤติกรรมการซื้อมมีากย่ิงขึ้น 
 2. ดานการสงเสริมการตลาด เปนดานทีมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ดังน้ัน ผูประกอบควรใหความสําคัญในการ
ประชาสัมพันธ การขาย หรือการนําเสนอสินคาที่สนุก นาสนใจ ที่มีการนําบุคคลที่มีช่ือเสียงมา Live ใหมากยิ่งขึ้น
เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการซื้อขาย ผูประกอบการจึงควรกําหนดกลยุทธทางการตลาด และการใสใจใหบริการ
ผูบริโภคตลอดการขาย และหลังการขาย การจัดโปรโมช่ัน เพ่ือเพ่ิมการรับรูของแบรนด เหลาน้ีลวนเปนปจจัยที่
ผูบริโภคใหความสนใจและเพ่ิมโอกาสการซื้อของผูบริโภค 
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 ขอเสนอแนะในการทาํวิจัยครั้งตอไป 
 1. ในการทําวิจัยครั้งน้ี ผูวิจยัไดทําการเก็บขอมูลจากกลุม Generation Y ผาน Instagram Live ซึ่งเปน
กลุมผูบริโภคทีม่ีการใชเทคโนโลยีมากที่สุด ดังน้ันในการทําวิจัยครั้งถัดไปควรทําการศึกษาไปยังกลุมประชากรที่
เปนพ้ืนที่ที่ตางจังหวัดที่เพ่ิงเริ่มมีการเปดใชบริการซึ่งยังมีจํานวนไมมาก เพ่ือที่จะไดขอมูลในมุมมองทีม่ีความ
แตกตางกัน 
 2. ในการทําวิจัยครั้งถัดไปควรเพ่ิมการทําวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชน การสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) รวมกันกับการแจกแบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูล
เชิงลึกที่มีรายละเอียดและมคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ซึง่จะสงผลใหผูที่เกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชประโยชน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการเพ่ิมยอดขายรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต”มีวัตถุประสงค (1) 
เพ่ือเพ่ิมยอดขายใหรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต (2) เพ่ือทราบความตองการของสินคาและ
บริการที่ทางลูกคาตองการและเปนที่นิยมในพ้ืนบริเวณรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต (3) เพ่ือ
ยกระดับและเพ่ิมชองทางการขายสินคาใหลูกคาจากแหลงใหมๆรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต  

ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา (1) ดานบริการ รานเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ตมีการใหบริการที่ดี พนักงาน
ย้ิมแยมแจมใส ใสใจลูกคาหากหาสินคาไมพบหรือกําลังตัดสินใจซื้อสินคาชนิดเดียวกัน ทางพนักงานก็จะมี
คําแนะนําที่ดีเพ่ือประกอบการตัดสินใจ หากซื้อสินคาที่มีนํ้าหนักมากเชน เครื่องด่ืมยกแพ็ค หรือสินคาที่มีนํ้าหนัก 
พนักงานก็จะมีบริการชวยถือไปที่เคานเตอรให และยังแนะนําสินคาใหมๆ สินคาโปรโมช่ัน เพ่ือใหทางลูกคารูจัก
สินคามากขึ้น และซื้อสินคาไดอยางคุมคา ถือเปนเรื่องที่ดี และสรางความประทับใจใหลูกคาไดเปนอยางมาก (2) 
ดานสินคา จํานวนสินคาในการจัดวางบนช้ันวางสินคาเพ่ือจําหนาย มีความหลากหลาย มีการแบงหมวดหมูเพ่ือการ
หาสินคาที่ลูกคาตองการไดงาย สินคามีปริมาณเพียงพอตอความตองการของลูกคา และภายในรานมีความ
สะดวกสบาย โลง โปรง ทางเดินระหวางช้ันวางสินคาไมคับแคบจนเกินไปเหมาะแกการเดินเลือกซื้อสินคา เกิด
ความสะดวกสบายและความเปนที่นิยมมากขึ้น เน่ืองจากทางรานใหบริการ 24 ช่ัวโมง (3) ดานการขายสินคาและ
บริการใหรานคาโชหวยหรือรานขายปลีก พบวาการตอบรับเปนไปในทางที่ดี เน่ืองจากทางลูกคาไมตองเดินทางไป
หาสินคาจากรานขายสงทั่วไป ทางรานเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ตมีการนําเสนอสินคาโปรโมช่ัน ที่สามารถซื้อ
ไดเปนล็อตในราคาที่ถูกกวา และยังมีการบริการจัดสงสินคาถึงราน สรางความประทับใจใหลูกคากลุมใหมไดเปน
อยางมาก และยังชวยใหทางรานคาประหยัดเวลาเดินทางไปซื้อสินคาที่รานขายสงอ่ืนๆ ลดตนทุนคาใชจายในการ
เดินทางไดเปนอยางดี 
คําสําคญั: แนวทางเพ่ิมยอดขาย, สินคาที่ตองการ, ชองทางการขาย   
 
Abstract 
 Subject research “Guidelines for increasing sales at 7-Eleven convenience stores on 
Phuket Road” have the objectives (1) to increase sales for 7-Eleven convenience stores on 
Phuket Road (2) for acknowledgment. The needs of products and services that customers want 
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and are popular in the area of the 7-Eleven convenience store, Phuket Road Branch (3) to 
enhance and increase sales channels for customers from new sources. Conveniently buy 7-
Eleven, Phuket Road Branch 
 The results of this research revealed that (1) the service aspect of the 7-Eleven store on 
Phuket Road had good service. smiling staff Pay attention to customers if they can't find the 
product or are making the decision to buy the same product. The staff will have good advice 
for making decisions. If buying a product that is heavy, for example Bulk drinks or weighted 
products The staff will have a service to help carry it to the counter. and also introduce new 
products promotional products so that customers know more about the product and 
worthwhile purchases It's good. and make a great impression on customers (2) Product aspect, 
the number of products to be placed on the shelves for sale. diverse There are categories to 
easily find the products that customers want. The quantity of products is sufficient to meet the 
needs of customers. And the inside of the store is comfortable, open, airy, the aisles between 
the shelves are not too narrow, suitable for walking and choosing products. The more they are 
customers who live near the 7-Eleven store on Phuket Road. The more convenience and 
popularity. Because the store is open 24 hours a day. (3) Sales of goods and services to grocery 
stores or retail stores It was found that the response was positive. because the customers do 
not have to travel to find products from general wholesale stores The 7-Eleven store on Phuket 
Road offers promotional products. that can be bought in lots at a cheaper price and there is 
also a delivery service to the store Make a great impression on new customers And it also helps 
the store to save time traveling to buy products at other wholesale stores. Reduce the cost of 
travel expenses as well. 
Keywords: ways to increase sales, desired products, sales channels 
 
 
บทนํา 
 บริษัท งานหน่ึง จํากัด ซึ่งประกอบธุรกิจรานสะดวกซื้อ ภายใตแบรนด เซเวนอีเลฟเวน โดยไดสิทธิจาก 
บริษัท ซีพีออลล จํากัด (มหาชน) ผูดําเนินธุรกิจรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวน ในประเทศไทย  ที่ดูแลครอบคลุม
พ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต จัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอการใชในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการจําหนาย
อาหาร เครื่องด่ืม อาหารสําเร็จรูป อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช และขนมตางๆ ที่สามารถรับประทานไดรวดเร็ว เนน
ความสะดวก สะอาด โดยกระจายอยูในแหลงชุมชนที่พักอาศัย อีกทั้งยังเปดใหบริการทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมงน้ัน 
ซึ่งถือวาเปนจุดแข็งขององคกร เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการซื้อ สินคาที่จําหนายสวนใหญเปนสินคาสะดวกซื้อ 
จากปญหาที่สาขาถนนภูเก็ตกําลังเผชิญอยูน้ี  สาเหตุหลักที่สงผลกระทบทําใหรายไดหลักของสาขาถนนภูเก็ตลดลง 
สามารถสรุปไดเปนหัวขอดังน้ี (1) สาขาถนนภูเก็ตอยูในเขตอําเภอเมืองของจังหวัดภูเก็ต ที่มีนักทองเที่ยวเขามา
เปนจํานวนมาก เมื่อป 2563 เกิดการแพรระบาดไวรัส Covid-19 ทางหนวยงานราชการออกมาตรการตางๆ ทําให
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จํานวนลูกคาในสาขาที่เปนนักทองเที่ยวลดลง ทําใหผลประกอบการของสาขาถนนภูเก็ตลดลงไปดวย (2) การ
จับจายใชสอยของคนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต มีพฤติกรรมการอุปโภค บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหจํานวน
ลูกคาเขาใชบริการรานสาขาลดนอยลง หรือแมแตการสั่งดวยระบบ Delivery ลดนอยลงไปดวย ผูคนสวนใหญตก
งาน ถูกเลิกจางสงผลกระทบตอการเลือกใช เลือกซื้อสินคาภายในรานสาขาถนนภูเก็ต ของที่ขายดี กลับขายไมได 
(3) การเพ่ิมขึ้นของรานคาปลีก รานขายนํ้า ขายอาหาร หรือแมกระทั่งรานสะดวกซื้อที่เปนธุรกิจประเภทเดียวกัน
กลับมีจํานวนมากขึ้น จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจทําใหนักธุรกิจพลิกวิกฤตเปนโอกาส ในชวงที่คาแรงถูก การ
กอสรางสาขาใหมกลับมีปริมาณมากขึ้น เน่ืองจากตนทุนที่ตํ่าลง (4) คูแขงทางการคารานสะดวกซื้อในเขตเมือง
จังหวัดภูเก็ตที่มีอยูไมวาจะเปน เซเวนอีเลฟเวน (7-Eleven)ในเครือของ CP All , แฟมมิลี่ มารท (Family mart) 
บ๊ิกซีซุปเปอรมารเก็ต และเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส (Tesco Lotus Express) โดย เทสโกโลตัส เอ็กซเพรส เปน
ธุรกิจคาปลีกที่เขามาทําตลาดซึ่งทําเลที่ต้ังจะอยูใกลเคียงกับรานเซเวนอีเลฟเวน เปนสวนใหญ ซึ่งเปนคูแขงทาง
การคาและทางตรงที่สําคัญที่สงผลกระทบตอการทํายอดขายของรานเซเวน ซึ่งรานเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต 
ที่อยูในชุมชนเมืองที่มีขนาดราน 1 คูหา และมีคูแขงที่สําคัญๆ รายลอมอยูในขณะน้ี  

ทั้งน้ียังพบวารานเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต ไดประสบปญหาจํานวนลูกคาเขารานนอยลงจากสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน ยอดขายลดลง ดวยเหตุน้ีจึงมีแนวคิดที่จะทําการแกไขปญหาดังกลาว โดยการหาแนวทางใน
การเพ่ิมยอดขายเพ่ิมเติม โดยการติดตอรานคาโชหวย หรือรานคาขายปลีกรายยอย เพ่ือทําการขายสินคาโปรโมช่ัน 
ที่ราคาถูกกวาโดยเนนจํานวนปริมาณการขายเปนแพ็ค ที่เห็นไดจากการจัดโปรโมช่ัน โซดา นมขน นํ้าอัดลม 
ขาวสาร เปนตน แนวคิดน้ีทางผูวิจัยคาดวาทางเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ตนอกจากจะชวยใหมียอดขายเพ่ิมขึ้น
จากการขายสินคาปริมาณเยอะแลว ยังสามารถสรางลูกคาประจํา ที่เปนรานคาปลีก รานโชหวย เพ่ิมขึ้นจากลูกคา
รายบุคคล และหากประสบผลสําเร็จรานเหลาน้ีมีความประทับใจ เกิดการซื้อซ้ํา ก็จะกลายเปนลูกคาประจําของ
ทางรานสาขาได และเพ่ิมชองทางการขายสินคาใหมแกเซเวนสาขาถนนภูเก็ต และสามารถตอยอดครอบคลุมไป
สาขาอ่ืนๆขององคกรได ซึ่งปกติทางเซเวนจะมีการขายสินคาจากลูกคาที่เดินเขาราน หรือขายแบบ Delivery เพียง
อยางเดียว 

          
รูปที่ 1 แสดงผลประกอบการยอดขายลดลงระหวางป พ.ศ.2562 ป พ.ศ.2563 และป พ.ศ.2564 ตามลําดับ :
แหลงที่มาจากขอมูลรายงานยอดขายประจําเดือน บจก.งานหน่ึง 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
แนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ในการศึกษาคนควาอิสระเรื่อง “ แนวทางการเพ่ิมยอดขายรานสะดวกซื้อ
เซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต” ผูศึกษาไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานการวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือหาแนวทาง
ในการ ศึกษาคนควาอิสระดังตอไปน้ี  
แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการจัดการเชงิกลยทุธ 

1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางสังคม (Analysis the societal environment) 
2 การวิเคราะหสถานการณ (Situational Analysis: SWOT) 
3 ทฤษฎีการกําหนดกลยุทธโดย TOWS Matrix  
4 กลยุทธระดับองคกร , กลยุทธระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาที่ 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ และกลยทุธการตลาด 
1 กลยุทธการตลาดตามเปาหมาย ( STP Strategy : Segmentation , Targeting ,Positioning ) 
2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P's Service Marketing Mix) 
3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบรโิภค (Customer Behavior) 
4 ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) 
5 กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
6 ขอมลูทั่วไปของจังหวัดภูเก็ต 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูโภคในการเลือกซื้อสินคาจากรานสะดวกซื้อความเปนมาและ
แรงจูงใจในการศึกษา  

(1) สชา ทับละมอม (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชการจัดสงแบบเดลิเวอรี่ของราน
สะดวกซื้อ 7-Eleven ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จากผลการวิจัย สามารถสรุปพฤติกรรมของกลุม
ตัวอยางจากการตอบแบบสอบถามในการ เลือกใชการจัดสงแบบเดลิเวอรี่ ของรานสะดวกซื้อ 7-Eleven ของ 
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กลุมตัวอยางใหญมีความถี่ในการใชบริการจํานวน 1-5 ครั้งตอเดือนมากที่สุด 
คิดเปน รอยละ 66.8 ของผูตอบแบบสอบถาม สินคาที่ใชบริการจัดสงแบบเดลิเวอรี่ของรานสะดวกซื้อ 7-Eleven 
ผานแอปพลิเคช่ัน 7-Delivery มากที่สุด ไดแก เครื่องด่ืม คิดเปนรอยละ 40.3 ของผูตอบแบบสอบถาม คาใชจาย
ในการใชบริการแอปพลิเคช่ันสั่งและจัดสงสินคาอุปโภคและบริโภคเฉลี่ย แตละครั้งมากที่สุด นอยกวา 200 บาท 
คิดเปนรอยละ 45.5 วิธีการจายคาสินคาอุปโภคและบริโภค ดวยเงินสดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 65.8 ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยปกติสั่งสินคาอุปโภคและบริโภคจากแอปพลิเคช่ันมาสํารวจที่อยูอาศัยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 
76.8 ใชบริการแอปพลิเคช่ันสั่งและจัดสงสินคาอุปโภคและบริโภค เพราะสะดวกรวดเร็วมากที่สุดคิดเปนรอยละ 
60.0 ใชบริการแอปพลิเคช่ันในชวงเวลา 12.01-18.00 น. มากที่สุด ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการจัดสงแบบเดลิเวอรี่ของรานสะดวกซื้อ 7-Eleven ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล  

(2) ธีรวีร วราธรไพบูลย (2561) ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบความพึงพอใจและความภักดีทางการตลาดของ
ผูบริโภครานสะดวกซื้อแฟรนไชสในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวาประสบการณผูบริโภคสงผลตอพฤติกรรม
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ความภักดีผูบริโภคผานความพึงพอใจ และประสบการณของผูบริโภคสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค ราน
สะดวกซื้อแฟรนไชสในประเทศไทย 

 (3)นางสาวธัญญารัตน ศิริมานพ,นางสาวนภัสวรรณ ทรัพยชูงาม,นางสาวอัญชิสา แตงไทย (2561) 
ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการเซเวน อีเลฟเวน สาขาสี่แยกบางนาของนักศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ผลการวิจัยพบวา 1.จากการศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการเซเวนอีเลฟ
เวน สาขาสี่แยกบางนาของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ พบวา พฤติกรรมนักศึกษาใชบริการ
เซเวนอีเลฟเวน คนเดียวมากที่สุด (รอยละ 40.0) มีความถี่ในการใชบริการเซเวนอีเลฟเวน 1-2ครั้งตอสัปดาห 
(รอยละ 48.6) ใชบริการเซเวนอีเลฟเวน ในชวงวันจันทร-วันศุกร (รอยละ 79.1) ใชบริการ เซเวนอีเลฟเวน เพ่ือ
ต้ังใจเขาไปหาของรับประทาน (รอยละ 45.9) และที่เลือกใชบริการเซเวนอีเลฟเวน เพราะบริการดี/รวดเร็ว (รอย
ละ 33.6) 2.จากการสํารวจความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการเซเวนอีเลฟเวน ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี
อรรถวิทยพณิชยการ เมื่อพิจารณาทุกดาน พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา คาเฉลี่ยรายดาน
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ดานกระบวนการ อยูในระดับมาก รองลงมา ดานราคา สินคา อยูในระดับมาก และ
ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือดานสถานที่ต้ัง อยูในระดับมาก  
  
กรอบแนวคิดในการศึกษา  ผูวิจัยตองการศึกษาแนวทางความตองการของผูบริโภคกลุมบุคคล และรานคาปลีก
รายยอย ที่มีการใชบริการรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต อําเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต ไดกําหนด
ขอบเขตของการศึกษาดังน้ี ขอบเขตดานเน้ือหา การศึกษาครั้งน้ีมุงความตองการสินคาที่เปนที่ตองการ เปนที่นิยม
ของของผูบริโภคในอําเภอเมือง ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ที่ใชบริการเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต และกลุมเปาหมาย
ใหมคือรานคาปลีกรายยอย เพ่ือศึกษาแนวทางและตองการทราบถึงความตองการและการเพ่ิมความสะดวกสบาย
ในการใชบริการและซื้อสินคาจากรานเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาดังน้ี 

ขอบเขตดานเน้ือหาการวิจัยในครั้งน้ีมุงศึกษาความตองการดานสินคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากราน
เซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต ของผูบริโภคในอําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต และศึกษาสวนประสมการตลาดมี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต ในอําเภอเมือง ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตโดยมีตัวแปรที่
ใชในการศึกษาคนควาในครั้งน้ี 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
1.ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย สัญชาติ เพศ ระดับการศึกษา อายุ อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน         
2.สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมการตลาด  

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนน
ภูเก็ต           

ขอบเขตดานพ้ืนที่และประชากร การศึกษาคนควาครั้งน้ี ทําการศึกษาจากประชาชนและรานคาปลีกที่ซื้อ
สินคาในอําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
ของเขตดานระยะเวลา การศึกษาคนควาในครั้งน้ี ระหวางเดือน สิงหาคม  – ตุลาคม พ.ศ. 2565    
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การวิจัยเรื่อง “แนวทางการเพ่ิมยอดขายรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต” ผูศึกษาไดนําแนวคิดสวน
ประสมทางการตลาด 4P ทฤษฎีของ Kotler (2003) และแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคของ Hoyer and McInnis 
(1997) มากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยมีดังตอไปน้ี 

 
            ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมยอดขายรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค
เพ่ือทราบถึงปญหาที่แทจริง และแนวทางการเพ่ิมยอดขายที่เหมาะสม และสามารถแกไขปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูศึกษาไดมีระเบียบวิธีการศึกษาตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ีคือ 
การออกแบบงานวิจัย (Research Design) 
การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

- การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
- การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ส่วนประสมทางการตลาดของร้านเซเว่น

อีเลฟเว่น 

1) ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

2) ด้านราคา (Price) 

3) ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจําหน่าย(Place) 

4) ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภค 

ร้านสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่น 

“1”บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้สนิค้าในร้าน

ซเวน่อีเลฟเวน่สาขาถนนภเูก็ต 

“2”ช่วงเวลาท่ีซือ้สนิค้าในร้านซเวน่อีเลฟ

เวน่สาขาถนนภเูก็ต 

“3”เวลาโดยเฉล่ียในการซือ้สนิค้าในร้าน

ซเวน่อีเลฟเวน่สาขาถนนภเูก็ต 

“4”ประเภทสนิค้าท่ีซือ้สนิค้าในร้านซเวน่

อีเลฟเวน่สาขาถนนภเูก็ต 

“5”กลุม่ประเภทซือ้สนิค้าในร้านซเวน่อีเลฟ

เวน่สาขาถนนภเูก็ต 

“6”แนวโน้มการซือ้สนิค้าในร้านซเวน่อีเลฟ

เวน่สาขาถนนภเูก็ต 

ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 

1) สญัชาต ิ

2) เพศ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) อาย ุ

5) อาชีพ 

6) ร้ายได้เฉล่ีตอ่เดือน 
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การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

- การวิเคราะหเชิงกลยุทธ(Strategic Analysis) 
- การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Analysis) 
- การวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ(Primary Analysis) 
- การกําหนดกลยุทธ(Strategic Formulation) 

 
การออกแบบวิจัย (Research Design) 

ในการวิจัยน้ี ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยใชวิธีศึกษาทั้งการวิจัย
เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ผสมผสานกัน จากน้ันจึงนําขอมูลทั้งสองมาทําการวิเคราะหโดยใชทฤษฎี
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management Process) ในการสรุปประมวลผลโดยใชเครื่องมือตางๆ 
ในการวิเคราะหประมวลผลเพ่ือสรุป เลือกกลยุทธทั้งสามระดับ คือ กลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับธุรกิจ และ
กลยุทธระดับหนาที่ 

 
การเก็บขอมูล (Data Collection) 

-การศึกษาวิจัยเชงิคณุภาพ  
ขอมูลทุติยภูมิ (Collection of Secondary Data) ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการคนควาขอมูลของ

องคกรและรายละเอียดตางๆ ที่มีผูรวบรวม ไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังน้ี   
1.1 หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพตาง ๆ         
1.2 ขอมูลทางอินเตอรเน็ต          
1.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Collection of Primary Data) โดยทําการสัมภาษณ 

1.1 ลูกคาที่มาใชบริการรานคาสะดวกซื้อ 10 ทานและรานขายปลีก 10 ราน โดยใชรูปแบบการสัมภาษณ
เชิงลึก (Dept Interview) และ survey 400 ชุด 

 
 -การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Collection of Primary Data) ไดทําการ Survey เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของ
ลูกคาที่ใชมาบริการรานคาสะดวกซื้อ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ขั้นตอนในการ
ออกแบบ แบบสอบถาม จะนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคเปนหลักในการออกแบบ 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ลูกคาที่มาใชบริการรานคาสะดวกซื้อ 10 ทานและรานขายปลีก 10 ราน โดยใช
รูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก (Dept Interview) และ survey 100 ชุด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการ
รานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต ที่อยูในเขตอําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต เน่ืองจากทราบจํานวน
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ประชากรที่แนนอน ดังน้ันผูศึกษาจึงทําการหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณแบบ  Taro Yamane 
(วิษณุ เหลืองลออ, 2549: 9-13) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งแทนคาตามสูตร ดังน้ี 

                                                                       𝑛 = 𝑁
1+𝑁∗𝑒2

  

          𝑛 =  ขนาดของตัวอยาง 
N = จํานวนประชากร 
e = คาความคลาดเคลื่อน 

แทนคา ดังน้ี 

                                                                        𝑛 = 249,562
1+249,562(0.05)2

  

         𝑛 = 399.36 

𝑛  ≈  400 
สรุป จากการสํารวจขางตน จึงไดคาจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง 
**หมายเหตุ เน่ืองจากผูศึกษามีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลาในการสํารวจ จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางไว 
เพียง 100 ชุด เทาน้ัน 
 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล       
 การศึกษาเชิงปริมาณน้ี เปนการศึกษา กลยุทธสวนผสมทางการตลาด 7P’s มี ความสัมพันธกับพฤติกรรม
ผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญหรือไม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 
3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่1 สอบถามเก่ียวกับ Customer Profile ของผูตอบแบบสอบถาม ในสวนของ Customer Profile 
คือ ขอมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร ไดแก เพศ , อายุ , ระดับการศึกษา , อาชีพ , รายไดเฉลี่ยตอเดือน รวมทั้งสิ้นมี
คําถามทั้งหมด 5 คําถาม โดย ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended)  

สวนที่2 สอบถามเก่ียวกับ ความพึงพอใจผูใชบริการรานสะดวกซื้อ ในสวนของความพึงพอใจผูใชบริการ
รานสะดวกซื้อ โดยใชกลยุทธสวนผสมทาง การตลาด 7P’s ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน (Liker Scale) 
ทั้งหมด สามารถจําแนกได ดังน้ี  
 

โดยที่คําถามทั้งหมด จะแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี  
ระดับความความสนใจ    คาประเมิน  
มากที่สุด     5  
มาก      4  
ปานกลาง     3  
นอย      2  
นอยที่สุด     1  
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ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามจะใชการกําหนดเกณฑเฉลี่ยในแตระดับช้ัน โดยใชสูตร
คํานวณแบบชวง ดังน้ี  

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  
     จํานวนช้ัน 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 5-1 = 0.8 
        5 
 ดังน้ัน จึงสามารถกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมผูบริโภค โดยกําหนดคาเฉลี่ย ดังน้ี 
คะแนนเฉลี่ย      แปลผล 
4.21 - 5.00     มีความพึงพอใจเหมือนในคําถามมากที่สุด  
3.41 - 4.20     มีความพึงพอใจเหมือนในคําถามมาก  
2.61 - 3.40     มีความพึงพอใจเหมือนในคําถามปานกลาง  
1.81 - 2.60     มีความพึงพอใจเหมือนในคําถามนอย  
1.00 - 1.80     มีความพึงพอใจเหมือนในคําถามนอยที่สุด 

 
 สวนที่3 สอบถามเก่ียวกับ พฤติกรรมของผูบริโภค ในสวนของการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ไดแก เวลาที่ตองการซื้อสินคา รานสะดวกซื้อ ทานจะไปกับใคร , ความถี่ในการมาใชบริการรานสะดวกซื้อตอ
สัปดาห , คาใชจายตอครั้งที่เขามาใชบริการ รานสะดวกซื้อ รวมทั้งสิ้นมีคําถามทั้งหมด 3 คําถาม สามารถ จําแนก
ไดดังน้ี 

 ขอ.1      ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
ขอ.2-3     แบบปลายปด (Close-ended)  
 

การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis)  
การวิจัยครั้งน้ีใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยการวิเคราะหขอมูลน้ันจะ

สรุปจากรวบรวมขอมูลของบริษัทและรายละเอียดตางๆ ที่เก่ียวของซึ่งเปน ขอมูลทุติยภูมิจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
และวิเคราะหขอมูลจากบทสัมภาษณลูกคา ซึ่งเปนขอมูลปฐมภูมิจากการวิจัยเชิงคุณภาพ และจากการ Survey 
เก็บรวบรวมขอมูลของลูกคา ซึ่งเปน ขอมูลปฐมภูมิจากการวิจัยเชิงปริมาณ นํามาวิเคราะหแยกประเด็นที่สําคัญๆ 
และเกี่ยวของกับ เน้ือเรื่องที่จะศึกษา โดยอาศัย แนวคิด หลักทฤษฎีที่กําหนดมาเปนกรอบวิเคราะหจากน้ันนํา 
ขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหและประมวลผลตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธดังน้ี  

3.3.1 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis)  
3.3.1.1 การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Analysis) จะทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง 

สังคม (Analysis the societal environment) และวิเคราะหสภาพแวดลอมอุตสาหกรรม และการ แขงขันโดยใช
ทฤษฎี Porter’s Five Forces Model 

3.3.1.2 การวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ (Primary Analysis) เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ เพ่ือ
แกไข ปญหาเชิงกลยุทธทั้ง 3 ระดับ ขององคกร สามารถแบงออกเปน 3 สวนหลักๆ ไดแก 
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สวนที่1 จากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) ลูกคาที่มาใชบริการรานคา สะดวกซื้อเซเวนอีเลฟ
เวนสาขาถนนภูเก็ต สุมสัมภาษณเชิงลึก 10 ทาน โดยทําการออกแบบ แบบสอบถาม ตามแนวคิดและ ทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภค การวัดคุณภาพความพึงพอใจในการใชบริการรานคาสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต 

สวนที่2 จากการทํา Survey ลูกคาที่มาใชบริการรานคา สะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต ใน
อําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต จํานวนทั้งสิ้น 100 ชุด โดยกําหนดประเด็นคําถามสัมภาษณตามแนวคิดและทฤษฎี 
พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมตลาด 

สวนที่3 จากการทํา Survey กลุมรานคาปลีกที่ใชสินคาที่มีจําหนายหรือทําโปรโมช่ันของทางราน สะดวก
ซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต ในอําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต จํานวนทั้งสิ้น 10 ราน โดยกําหนดประเด็น
คําถามสัมภาษณตามแนวคิดและทฤษฎี พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมตลาด 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาคนควาอิสระครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา เรื่อง “แนวทางการเพ่ิมยอดขายรานสะดวกซื้อ
เซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต”  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด ซึ่งผูศึกษาไดนํา
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี  

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ (Primary Analysis) เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ เพ่ือแกไข ปญหา

เชิงกลยุทธทั้ง 3 ระดับ ขององคกร สามารถแบงออกเปน 3 สวนหลักๆ ไดแก 
สวนที่1 จากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) ลูกคาที่มาใชบริการรานคา สะดวกซื้อเซเวนอีเลฟ

เวนสาขาถนนภูเก็ต สุมสัมภาษณเชิงลึก 10 ทาน โดยทําการออกแบบ แบบสอบถาม ตามแนวคิดและ ทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภค การวัดคุณภาพความพึงพอใจในการใชบริการรานคาสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต 

สวนที่2 จากการทํา Survey ลูกคาที่มาใชบริการรานคา สะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต ใน
อําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต จํานวนทั้งสิ้น 100 ชุด โดยกําหนดประเด็นคําถามสัมภาษณตามแนวคิดและทฤษฎี 
พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมตลาด 

สวนที่3 จากการทํา Survey กลุมรานคาปลีกที่ใชสินคาที่มีจําหนายหรือทําโปรโมช่ันของทางราน สะดวก
ซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต ในอําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต จํานวนทั้งสิ้น 10 ราน โดยกําหนดประเด็น
คําถามสัมภาษณตามแนวคิดและทฤษฎี พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมตลาด 
 
การวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณเชงิลึก (Depth Interview)  
ผูทําการศึกษาไดทําการสัมภาษณลูกคาที่มาใชบริการรานคาสะดวกเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต 10 ทาน 
สามารถสรุปผล ไดดังน้ี  
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“ตารางที่ 1” สรุปผลจากการสัมภาษณดานพฤติกรรมผูบริโภค 
ประเด็นคําถามสัมภาษณ สรุปเนื้อหาทีส่าํคัญจากการสัมภาษณ 

พฤติกรรมผูบริโภค 
- มีความคิดเห็นอยางไรบางเกี่ยวกับ
สินคาและการบริการของรานสะดวกซื้อ
เซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต 

มีความหลากหลายของสินคา สินคาครบ สะดวก สบายในการมา
ใชบริการ ใกลบาน สาขามีเยอะ เน่ืองจาก ใหบริการ 24 ช่ัวโมง 

- คิดวารานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวน
สาขาถนนภูเก็ต ควรปรับปรุงเรื่อง
อะไรบาง 

ควรปรับปรุงในเรื่องของสินคา สินคาหมด ไมเพียงพอตอความ
ตองการ หรือบางครั้งพบสินคาหมดอายุ แลวยังมาวางจําหนาย 
พนักงานบางคนไมคอยเต็มใจบริการ บางคนก็พูดจาไมดีกับลูกคา 
และกระบวนการรชําระเงิน ทอนเงินผิด ใชเวลานานในการรอ
ชําระเงินคาสินคา 

- ประสบการณที่ลูกคาไมพึงพอใจ
เกี่ยวกับสินคาและบริการของรานสะดวก
ซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต 

ประสบการณที่ลูกคาไมพึงพอใจเกี่ยวกับสินคา คือ 
- ราคาของสินคาบางชนิดของรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขา
ถนนภูเก็ต ไมเทากันสาขาอ่ืนๆ จึงทําใหลูกคาเกิดขอสงสัยใน
มาตรฐานราคาของสินคาใน รานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขา
ถนนภูเก็ต เปนอยางมาก 
- สินคาบางชนิดหมดอายุ แลวยังวางจําหนายในรานสะดวกซื้อ
เซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต และสินคาที่ลูกคาตองการหมด ไม
มีสินคา ประสบการณที่ลูกคาไมพึงพอใจเกี่ยวกับบริการ คือ 
- การรอชําระเงิน เน่ืองจากเปนพนักงานใหม จึงทําใหขั้นตอนใน
การชําระเงินมีความลาชากวาปกติ และในบางครั้งเกิดการ
ผิดพลาด 
- ชองชําระเงินเปดใหบริการไมครบทุกชอง เชน มีชองทางการ
ชําระเงินมี 2 ชองแตเปดใหบริการเพียงชองเดียว ทําใหลูกคาคอย
นาน 
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“ตารางที่ 2” สรุปผลจากการสัมภาษณดานสวนประสมการตลาด 
ประเด็นคําถามสัมภาษณ สรุปเนื้อหาทีส่าํคัญจากการสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดบริการ 
- ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

สินคามีครบ มคีวามหลากหลายของสินคา 

- ราคาเมื่อเทียบกับหาง  
ราคาเปนมาตรฐานแตเมื่อเปรียบเทียบราคาของสินคาในรานสะดวก
ซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต มีราคาแพงกวาเทสโกโลตัส 
และบ๊ิกซ ี

- อยูในทําเลทีส่ะดวกตอการใช 
บริการ 

สาขาอยูใกลบาน สะดวก สบาย รวดเร็วในการใชบริการ และบริการ 
24 ช่ัวโมง 

- มีการโฆษณาและประชาสมัพันธ 
ผานสื่อตาง ๆ 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธเยอะ ทั้งใน TV, Website และในเรื่อง
ของโปรโมช่ันตางๆ โปรโมช่ันมีหลากหลาย เชน การสะสมแสตมป 
การแลกซื้อซึ่งลูกคาช่ืนชอบมากโดยเฉพาะการสะสมแสตมปแลก
ของพรีเมี่ยมดึงดูดลูกคาไดเปนอยางมาก 

- พนักงานมีความรูความสามารถ 
ในการใหบริการ 

พนักงานบางคนพูดจาไมคอยดีกับลูกคา บางคนก็มัวแตคุยกันไมสนใจ
ลูกคาเทาที่ควร 

- ขั้นตอนในการรับและทอนเงิน 
รวดเร็ว ชัดเจน 

บางชองชําระเงินเปดไมครบตามจํานวนชอง ทําใหลูกคาคอยนาน 
และมีความผิดพลาดในการทอนเงิน เล็กนอย 

- ความเปนระเบียบเรียบรอยของ 
สินคาที่จัดวาง 

สินคาที่จัดวางในรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต มี
ความเปนระเบียบเรียบรอยดี จัดตามหมวดหมูของสินคาไดถูกตอง 
คนหางาย สะดวก ในการหยิบจับ 

 
การวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถาม (Survey) 

ผูศึกษาทําการศึกษาไดทํา Survey กลุมผูใชบริการรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต ภายใน
อําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  จํานวนทั้งสิ้น 100 ชุด ซึ่งจะแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมลูดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมลูที่เกี่ยวกับความพึงพอใจผูใชบริการรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต 
สวนที่ 3 ขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบรโิภค 
สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
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“ตารางที่ 3” แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 42 42.00 
หญิง 58 58.00 
รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 3 ในการศึกษาจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จาํนวน 42 คน เพศหญิง 58 คน 
 
 “ตารางที่ 4” แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
13 – 15 ป 6 6.00 
16 – 18 ป 15 15.00 
19 – 23 ป 24 24.00 
24 – 30 ป 48 48.00 
31 ปขึ้นไป 7 7.00 
รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 4 ในการศึกษาจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-30 ป เปนอันดับ 1 จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 48.00, 
อายุ 19-23 ป เปนอันดับ 2 จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และอายุ 16-18 ป เปนอันดับ 3 จํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 15.00 
 

“ตารางที่ 5” แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 6 6.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 16 16.00 

ปวช. 2 2.00 

ปวส. 2 2.00 

ปริญญาตร ี 56 56.00 
 
“ตารางที่ 6” แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาโท 18 18.00 
ปริญญาเอก 0 0.00 
รวม 100 100.00 
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 จากตารางที่ 6 ในการศึกษาจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 100 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ในระดับปริญญาตรี เปนอันดับ 1 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 56.00, ในระดับปริญญาโท เปนอันดับ 2 จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18.00 
 
 “ตารางที่ 7” แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน 18 18.00 

นักศึกษา 37 37.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 19 19.00 

รัฐวิสาหกิจ 6 6.00 

รับราชการ 4 4.00 
ธุรกิจสวนตัว 8 8.00 
รับจาง 2 2.00 
อ่ืนๆ 6 6.00 

รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 7 ในการศึกษาจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 100 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพนักศึกษา เปนอันดับ 1 จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 37.00, พนักงานเอกชน เปนอับดับ 2 จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.00 และนักเรียน เปนอันดับ 3 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18.00 
 

“ตารางที่ 8” แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
รายได จํานวน รอยละ 

3,000 – 6,000 บาท 13 13.00 

6,001 – 9,000 บาท 27 27.00 

9,001 – 15,000 บาท 30 30.00 

15,001 – 20,000 บาท 22 22.00 

20,001 – 25,000 บาท 6 6.00 

25.001 บาท ขึ้นไป 2 2.00 

รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 8 ในการศึกษาจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ย 9,001 – 15,000 บาทตอเดือน เปน
อันดับ 1 จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.00, มีรายไดเฉลี่ย 6,001 – 9,000 บาทตอเดือน เปนอันดับ 2 จํานวน 
27 คน คิดเปนรอยละ 27.00 และมีรายไดเฉลี่ย 15,001 – 20,000 บาทขึ้นไปตอเดือน เปนอันดับ 3 จํานวน 22 
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คน คิดเปนรอยละ 22.00 
 

สรุปผลจากการศกึษาขอมูลดานประชากรศาสตร 
ขอมูลดานประชากร 100 คน สวนใหญเปนผูหญิง 58 คน อายุประมาณ 24-30 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา มรีายไดเฉลี่ยประมาณ 9,001 – 15,000 บาท/เดือน 
 

 
สวนที่ 2 ขอมูลที่เก่ียวกับความพึงพอใจผูใชบริการรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต 

“ตารางที่ 9” ความพึงพอใจผูใชบริการดานผลิตภัณฑ 
ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย SD. ระดับความสาํคัญ 

ภาพลักษณ 4.08 0.77 มาก 
ความนาเช่ือถือ 4.16 0.62 มาก 
มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ 4.12 0.74 มาก 
คาเฉลี่ย 4.12 0.71 มาก 

จากตารางที่ 9 ในการศึกษาความพึงพอใจผูใชบริการดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 100 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเรื่องภาพลักษณ ความนาเช่ือถือ และมีความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก 
 “ตารางที่ 10” ความพึงพอใจผูใชบริการดานราคา 

ดานราคา คาเฉลี่ย SD. ระดับความสาํคัญ 
ราคาเมื่อเทียบกับหาง 3.67 0.95 ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.67 0.95 ปานกลาง 

จากตารางที่ 10 ในการศึกษาความพึงพอใจผูใชบริการดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 100 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเรื่องราคาเมื่อเทียบกับหาง อยูในระดับปาน
กลาง 

 
“ตารางที ่11” ความพึงพอใจผูใชบริการดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย SD. ระดับความสาํคัญ 
อยูในทําเลที่สะดวกตอการใชบริการ 4.23 0.71 มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.23 0.71 มากที่สุด 

จากตารางที่  11 ในการศึกษาความพึงพอใจผูใชบริการดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเร่ืองทําเลที่สะดวกตอ
การใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด 
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“ตารางที่ 12” ความพึงพอใจผูใชบริการดานสงเสริมการตลาด 
ดานสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย SD. ระดับความสาํคัญ 

มีระบบสมาชิกหรือสะสมยอด 3.88 0.72 มาก 
มีของแถม 3.50 1.12 มาก 
มีการจัดรายการชิงโชค 3.33 1.25 ปานกลาง 
มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 4.00 0.91 มาก 
มีการลดราคาสินคา 3.61 1.18 มาก 
คาเฉลี่ย 3.57 1.03 มาก 
 จากตารางที่ 12 ในการศึกษาความพึงพอใจผูใชบริการดานสงเสริมตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 100 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเรื่องมีระบบสมาชิกหรือสะสมยอด มีของ
แถม มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ และมีการลดราคาสินคา อยูในระดับมาก และมีความคิดเห็น
วา มีการจัดรายการชิงโชค อยูในระดับปานกลาง 
 

“ตารางที่ 13” ความพึงพอใจผูใชบริการดานบุคคลหรือพนักงาน 
ดานบคุคลหรอืพนักงาน คาเฉลี่ย SD. ระดับความสาํคัญ 

พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ 3.86 0.87 มาก 
พนักงานมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ 

3.87 0.92 มาก 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอ 3.78 0.89 มาก 
พนักงานมีความสุภาพออนนอมมีมารยาทใน
การตอนรับ 

3.80 0.91 มาก 

พนักงานมีการติดตอสื่อสารกับลูกคาโดยใช
คําพูดสุภาพ เขาใจงาย 

3.85 0.88 มาก 

คาเฉลี่ย 3.83 0.89 มาก 
 จากตารางที่ 13 ในการศึกษาความพึงพอใจผูใชบริการดานบุคคลหรือพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเรื่องพนักงานมีความถูกตองในการให 
บริการ พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการ พนักงานมีจํานวนเพียงพอ พนักงานมีความสุภาพออน
นอมมีมารยาทในการตอนรับและพนักงานมีการติดตอสื่อสารกับลูกคาโดยใชคําพูดสุภาพ เขาใจงาย อยูในระดับ
มาก 
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 “ตารางที่ 14” ความพึงพอใจผูใชบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 
คาเฉลี่ย SD. ระดับความสาํคัญ 

ความสะอาดและความเปนระเบียบ 3.94 0.80 มาก 
ความกวางขวางของราน 3.70 0.84 มาก 
ความเปนระเบียบเรียบรอยของสินคาที่จัดวาง 4.05 0.72 มาก 
อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน ตะกรา เปนตน 3.76 0.83 มาก 
คาเฉลี่ย 3.86 0.79 มาก 
 จากตารางที่ 14 ในการศึกษาความพึงพอใจผูใชบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเรื่องความ
สะอาดและความเปนระเบียบ ความกวางขวางของรานสะดวกซื้อ ความเปนระเบียบเรียบรอยของสินคาที่จัดวาง
และอุปกรณอํานวยความสะดวกเชน ตะกรา อยูในระดับมาก 
 
 “ตารางที่ 15” ความพึงพอใจผูใชบริการดานกระบวนการ 

ดานกระบวนการ คาเฉลี่ย SD. ระดับความสาํคัญ 
ขั้นตอนในการรับและทอนเงินรวดเร็ว ชัดเจน 3.82 0.91 มาก 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จถูกตอง และรวดเร็ว 3.91 0.88 มาก 
คาเฉลี่ย 9.86 0.89 มาก 
 จากตารางที่ 15 ในการศึกษาความพึงพอใจผูใชบริการดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 100 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเรื่องขั้นตอนในการรับและทอนเงินรวดเร็ว 
ชัดเจนและขั้นตอนในการออกใบเสร็จถูกตอง และรวดเร็ว อยูในระดับมาก 
 

สรุปผลจากการศึกษาขอมูลดานความพึงพอใจผูใชบริการรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนน
ภูเก็ต  

ลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจในดานราคา อยูในระดับปานกลาง 
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สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
“ตารางที่ 16” แสดงเวลาทานตองการซื้อสินคา รานสะดวกซื้อ ทานจะไปกับใคร (สามารถตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
เวลาทานตองการซื้อสนิคา รานสะดวกซื้อ ทาน

จะไปกับใคร 
จํานวน รอยละ 

ไปคนเดียว 52 52.00 

เพ่ือน 58 58.00 

ญาติพ่ีนอง 23 23.00 

พอ/แม 11 11.00 

อ่ืนๆ 15 15.00 
รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 16 ในการศึกษาเวลาที่ลูกคาตองการซื้อสินคา รานสะดวกซื้อ ลูกคาจะไปกับใคร จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 100 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามไปกับเพ่ือน อันดับ 1 จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 58.00, 
ไปคนเดียว อันดับ 2 จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 52.00 และไปกับญาติพ่ีนอง อันดับ 3 จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 23.00 
 
 “ตารางที่ 17” แสดงความถี่ในการมาใชบริการ รานสะดวกซื้อ ตอสัปดาห 

ความถ่ีในการมาใชบริการ รานสะดวกซ้ือ ตอ
สัปดาห 

จํานวน รอยละ 

1 – 2 ครั้ง ตอสัปดาห 22 22.00 

3 – 4 ครั้ง ตอสัปดาห 50 50.00 

5 – 6 ครั้ง ตอสัปดาห 17 17.00 

มากกวา 6 ครั้ง ตอสัปดาห 11 11.00 

รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 17 ในการศึกษาความถี่ในการมาใชบริการ รานสะดวกซื้อ ตอสัปดาหจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการรานสะดวกซื้อ 3 – 4 ครั้ง ตอสัปดาห อันดับ 1 จํานวน 50 
คน คิดเปนรอยละ 50, มาใชบริการ 1 – 2 ครั้ง ตอสัปดาหอันดับ 2 จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22 และมาใช
บริการ 5 – 6 ครั้ง ตอสัปดาห อันดับ 3 จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.00 
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“ตารางที่ 18” แสดงคาใชจายตอครั้งที่เขามาใชบริการ รานสะดวกซื้อ 

คาใชจายตอครั้งที่เขามาใชบริการรานสะดวกซื้อ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 50 บาท 3 3.00 

51 – 100 บาท 38 38.00 

101 – 150 บาท 32 32.00 

151 – 200 บาท 15 15.00 
มากกวา 200 บาท  12 12.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางที่ 18 ในการศึกษาคาใชจายตอครั้งที่เขามาใชบริการ รานสะดวกซื้อ จากกลุมตัวอยางจํานวน 
100 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามใชจาย 51-100 บาท อันดับ 1 จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 38.00, 101-150 
บาท อันดับ 2 จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32.00 และ 151-200 บาท อันดับ 3 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
15.00 

สรุปผลจากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
ลูกคาสวนใหญจะไปใชบริการรานคาสะดวกซื้อกับเพ่ือน ใชบริการ 3 – 4 ครั้ง ตอสัปดาห และคาใชจาย

แตละครั้งในการมาใชบริการ 51-100 บาท  
 

การวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณเชงิลึกรานคาปลีก (Depth Interview) 
ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณรานคาปลีกในอําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตจํานวน 10 ราน สามารถสรุปผล ได

ดังน้ี  
“ตารางที่ 19” แสดงระยะเวลาประกอบการของกิจการคาปลีก 
ระยะเวลาประกอบกิจการคาปลีก จํานวน รอยละ 

1 – 3 ป 2 20.00 

4 – 6 ป 3 30.00 

7 – 9 ป 2 20.00 

มากกวา 10 ป  3 30.00 

รวม 10 100.00 

จากตารางที่ 19 ในการศึกษาระยะเวลาประกอบการของกิจการคาปลีก จากกลุมตัวอยางจํานวน 10 ราน 
พบวาผูตอบแบบสัมภาษณประกอบกิจการเปนระยะเวลา 4 – 6 ป, มากกวา 10 ป เปนอันดับ 1 จํานวน 6 ราน 
คิดเปนรอยละ 30.00 และ 1- 3 ป ,7 – 9 ป เปนอันดับ 2 จํานวน 4 ราน คิดเปนรอยละ 20.00  
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“ตารางที่ 20” แสดงประเภทสินคาที่ทางรานคาปลีกตองการ 

ประเภาทสนิคาที่ทางรานคาปลีกตองการ จํานวน รอยละ 
ขาวตราฉัตร ขาวหอม 100% (ถุงมวง)  5 กิโลกรัม 3 30.00 

โซดาสิงห 325 มล. (แพ็ก 24 ขวด) 1 10.00 

คารเนช่ัน ครีมเทียมขนหวาน 2 กิโลกรัม (8 ถุง) 1 10.00 

โคก 325 มล. (ถาด 24 กระปอง) 2 20.00 

คารเนช่ันพลัส นมขนหวาน 380 กรัม (ถาด 24 
กระปอง) 

1 10.00 

นมสด/ถาด นมขนหวาน 380 กรัม (ถาด 48 
กระปอง) 

1 10.00 

มิตรผลนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธ์ิ 1 กิโลกรัม (ยก
กระสอบ 25 ถุง) 

1 10.00 

รวม 10 100.00 
 
จากตารางที่ 20 ในการศึกษาประเภทสินคาที่ทางรานคาปลีกตองการ จากกลุมตัวอยางจํานวน 10 ราน 

พบวาผูตอบแบบสัมภาษณมีความตองการสินคาประเภทขาวตราฉัตร ขาวหอม 100% (ถุงมวง)  5 กิโลกรัม เปน
อันดับ 1 จํานวน 3 ราน คิดเปนรอยละ 30.00, สินคาประเภทโคก 325 มล. (ถาด 24 กระปอง) เปนอันดับ 2 
จํานวน 2 คิดเปนรอยละ 20.00 และ สินคาประเภทโซดาสิงห 325 มล. (แพ็ก 24 ขวด),คารเนช่ัน ครีมเทียมขน
หวาน 2 กิโลกรัม (8 ถุง),คารเนช่ันพลัส นมขนหวาน 380 กรัม (ถาด 24 กระปอง),นมสด/ถาด นมขนหวาน 380 
กรัม (ถาด 48 กระปอง),มิตรผลนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธ์ิ 1 กิโลกรัม (ยกกระสอบ 25 ถุง) เปนอันดับ 3 จํานวน 5 
ราน คิดเปนรอยละ 10.00 

 
“ตารางที่ 21” แสดงปริมาณสินคาที่ทางรานคาปลีกตองการ 

ปริมาณสินคาที่ทางรานคาปลีกตองการ จํานวน รอยละ 
1 – 50 ช้ิน ตอสัปดาห 2 20.00 

51 – 100 ช้ิน ตอสัปดาห 3 30.00 

101 – 150 ช้ิน ตอสัปดาห 3 30.00 

มากกวา 151 ตอสัปดาห 2 20.00 

รวม 10 100.00 

จากตารางที่ 21 ในการศึกษาปริมาณสินคาที่ทางรานคาปลีกตองการ จากกลุมตัวอยางจํานวน 10 ราน 
พบวาผูตอบแบบสัมภาษณตองการสินคาปริมาณ 51 – 150 ช้ิน ตอสัปดาห เปนอันดับ 1 จํานวน 6 ราน คิดเปน
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รอยละ 30.00 และ 1- 50 ช้ิน ตอสัปดาห และมากกวา 151 ช้ิน ตอสัปดาห เปนอันดับ 2 จํานวน 4 ราน คิดเปน
รอยละ 20.00  
 

“ตารางที่ 22” แสดงความตองการใหมีการจัดสงสินคา 
ความตองการใหมีการจัดสงสินคา จํานวน รอยละ 

จัดสงสินคาใหทางราน 10 100.00 

รับสินคาดวยตนเอง 0 0.00 

รวม 10 100.00 

จากตารางที่ 22 ในการศึกษาความตองการใหมีการจัดสงสินคา จากกลุมตัวอยางจํานวน 10 ราน พบวา
ผูตอบแบบสัมภาษณตองการใหมีการจัดสงสินคา จํานวน 10 ราน คิดเปนรอยละ 100  

 
สรุปผลการสมัภาษณรานคาปลีกในอําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตจํานวน 10 ราน 
ทางรานคาสวนใหญเปดกิจการมาแลวเปนระยะเวลากวา 10 ป ประเภทสินคาที่ทางรานคาปลีกตองการ

สวนใหญเปนสินคาประเภทขาวตราฉัตร ขาวหอม 100% (ถุงมวง)  5 กิโลกรัม เปนอันดับ 1 จํานวน 3 ราน คิด
เปนรอยละ 30.00 โดยปริมาณสินคาที่ทางรานคาปลีกตองการเปนจํานวน 51 – 150 ช้ิน ตอสัปดาห คิดเปนรอย
ละ 30.00 และตองการใหมีการจัดสงสินคา เปนจํานวน 10 ราน คิดเปนรอยละ 100  

 
การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation)  

ผูศึกษาจะทําการสรุปและประมวลผลขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิดวยการวิเคราะห สถานการณ 
(Situational Analysis: SWOT) และจะทําการกําหนดกลยุทธทางเลือกในการ แกปญหา (Strategic 
Alternative) และการตัดสินใจเลือกกลยุทธเพ่ือแกไขปญหา (Strategic Choice) ทั้งระดับองคกร ระดับธุรกิจ 
และระดับหนาที่ โดยใช TOWS Matrix เปนเครื่องมือใน การกําหนดกลยุทธ สามารถสรุปได ดังน้ี 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. ภาพลักษณขององคกรมีความนาเช่ือถือ และมี
ช่ือเสียง 
2. สวนแบงตลาดมีการเติบโตอยางตอเน่ือง 
3. มีความแข็งแกรงเรื่องเงินทุนและมีศักยภาพ ในการ
ขยายสาขา และเพ่ิมยอดขายใหสูงขึ้น เปนอยางมาก 

1. การขยายสาขาเพ่ิมขึ้นน้ันมีสวนทําใหกําไรสุทธิลดลง 
เน่ืองจากมีคาใชจายในการขายและบริหารเพ่ิมขึ้น ดวย
เหตุ น้ีอาจทําใหการจายเ งินปนผลให กับผู ถือหุน
เปลี่ยนไปอาจสรางความไมพึงพอใจใหกับผูถือหุนได 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. บริษัท งานหน่ึง จํากัด ที่รูจักโดยทั่วไปในจังหวัด
ภูเก็ต หากมีความจําเปนในการระดมทุนเพ่ิม ก็มี
ความสามารถในการระดมทุนไดงาย  
2. การขยายเพ่ิมของแฟรนไชส จะชวยใหองคกรไมตอง
ลงทุนในการเพ่ิมสาขามากนัก แตสามารถมีสาขา
เพ่ิมขึ้นได 
3. เทคโนโลยีมีพัฒนาการอยางตอเน่ือง  
4. ตลาดของรานคาปลีกมีแนวโนมการเติบโตอยาง
ตอเน่ือง 
5. กลุมคนชนช้ันเกษตรกรกาวสูชนช้ันกลาง มีรายได
สูงขึ้น จากผลผลิตทางการเกษตรที่มีมูลคาสูงขึ้น 
 

1. ปจจุบันคาครองชีพที่เพ่ิมสูงขึ้น สงผลใหอัตราคาเชา
รานสูงขึ้น อีกทั้งแหลงทําเลที่ต้ังราน ตามชุมชนตาง ๆ 
มีราคาแพง ซึ่งจะสงผลทําให คาใชจายของรานโดยรวม
สูงขึ้น และจะสงผลใหกําไรสุทธิของกิจการลดนอยลง 

สรุปผล 
 การศึกษาคนควาอิสระครั้งน้ี เพ่ือทราบถึงความตองการสินคาของลูกคาหรือคูคาแตละประเภท นําเสนอ
ขายสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา เพ่ือแกไขปญหายอดขายตกตํ่า และการสรางความประทับใจตอลูกคา
ถือเปนจุดแข็งที่ลูกคาจะจงรักภักดีตอรานเราไดเปนอยางดี มีการขายสินคาแบบตอเน่ือง และรูความตองการของ
ลูกคาทั้งรายบุคคลและรานคาปลีกวาตองการสินคาประเภทไหน เพ่ือจัดหาสินคาโปรโมช่ัน หรือนําเสนอขายสินคา
ที่ดีมีคุณภาพ ราคาถูกกวาทองตลาด และสรางความประทับใจโดยการจัดสงสินคาถึงราน โดยแผนการที่ทําในครั้ง
น้ียังจะกระชับความสัมพันธระหวางรานคาตอรานเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต สรางมิตรภาพระหวางรานคา
ดวยกัน และตองยํ้าวารานคาที่ทําธุรกิจประเภทเดียวกันสามารถพ่ึงพาอาศัย เปนมิตรตอสังคมได เพ่ือให จัดสง
สินคาถึงมือลูกคาอยางดีที่สุด 
 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือแกไขปญหา รานเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต จากการศึกษาตาม
กระบวนการ จัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management Process) สามารถนําเสนอกลยุทธเพ่ือแกไขปญหาทั้ง 
3 ระดับ ไดดังน้ี 
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กลยุทธองคกร (Corporate Level Strategy) 
ปญหาระดับองคกรของ บริษัท งานหน่ึง จํากัด มีนโยบายการเรงกระตุนยอดขายสินคาของรานเซเวน

อีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต ดังน้ันกลยุทธระดับองคกรที่ใชในการแกไขปญหา คือ กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth 
strategies) เน่ืองจากแนวโนมธุรกิจคาปลีกมีแนวโนมเติบโตสูง ประกอบกับบริษัทมีความแข็งแกรงเรื่องเงินทุน มี
ศักยภาพในพัฒนาการขยายฐานการขายสินคา และเพ่ิมยอดขายใหสูงขึ้น เปนอยางมากของบริษัททําใหแซงหนา
คูแขง ทําใหบริษัทเขาถึงผูบริโภคไดมากย่ิงขึ้นจากเดิม เพ่ือรองรับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณในอนาคต 
กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) 

ปญหาระดับธุรกิจที่พบ คือ เน่ืองจากบริษัท งานหน่ึง จํากัด เปนผูแทนจําหนายในภาคใต มีฐานที่ต้ังอยูใน
จังหวัดภูเก็ต จึงมีคูแขงทางการคา ทั้ง บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนพันธมิตร และคูแขงทางการคาที่
สําคัญ ดังน้ันดังน้ันกลยุทธระดับธุรกิจที่ใชในการแกไข ปญหา คือ กลยุทธเนนกลุมลูกคา (Focus Strategy) โดย
การเขาหาลูกคา กอนเพ่ือนําเสนอขายสินคา จึงเนนกลุมลูกคาที่ตองการความสะดวก สบาย และรวดเร็วในการใช
สินคา 
กลยุทธระดับหนาที่ (Function Level Strategy) 
สามารถอธิบายได ดังน้ี 

- กลยุทธความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) ระดับความภักดีตอตราสินคาของลูกคาเซเวนอีเลฟ
เวนสาขาถนนภูเก็ต และการกลับมาซื้อซ้ําของลูกคา 

- กลยุทธราคา (Price Strategy) ดานราคาสินคาและบริการของเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต ราคามี
ความเปนมาตรฐาน แตเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงแลวมีราคาสูงกวาคูแขงเน่ืองจากเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต 
ขายความสะดวกสบาย  

- กลยุทธผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service Strategy) สินคาและบริการของเซเวนอีเลฟเวน
สาขาถนนภูเก็ต มีคุณภาพและสามารถเขาถึงลูกคาไดงาย สรางความสะดวก สบายใหกับลูกคา  

- กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) ปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว
เนนความสะดวกสบาย และรวดเร็ว ในยุคของการรีบแรงแบบน้ีการวางแผนดานตาง ๆ ตองกระทําอยางรวดเร็ว
เพ่ือใหทันตอเหตุการณ และสภาวการณที่เปลี่ยนไป การจัดจําหนายสินคาและบริการควรเขาถึงลูกคา ใกลบาน 
ใกลสถานที่ทํางาน เพ่ือลดขั้นตอน ลดเวลาของลูกคาและสินคาที่มีมากเพียงพอกับความตองการและพฤติกรรม
ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย  
 
ขอจํากัดทางการศึกษา 
1. ขอจํากัดดานระยะเวลาในการทําการศึกษาขอมูลของบริษัท งานหน่ึง จํากัด หรือ เซเวนอีเลฟเวนสาขาถนน
ภูเก็ต เน่ืองจากปญหาภัยธรรมชาติ ทําใหเกิดความลาชาในการศึกษาสํารวจและเก็บขอมูล จึงทําใหเกิดความ
ผิดพลาดของขอมูลได 
2. ขอมูลบางอยางเปนความลับของทางบริษัท ไมสามารถที่จะเปดเผยตอสาธารณชนได จึงทําใหยากตอการเขาถึง
ขอมูล 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต เน่ืองจากปญหายอดขาดลดลงจาก

ผลกระทบ Covid -19 ทําใหยอดขายตกตํ่า และตํ่ากวาตนทุน ทางรานสาขาจึงตองวางแผนการหาชองทางการจัด
จําหนายเพ่ิมเติม การกําหนดลูกคากลุมเปาหมาย เพ่ือขยายสินคาเพ่ิมเติมตอไป และปจจุบันความหลากหลายใน
ตราสินคา ประกอบกับการใชกลยุทธทางการตลาดของคูแขงมากมายเพ่ือดึงดูดใจใหผูบริโภคเปลี่ยนหรือหันไปใช
สินคาตราใหมๆ อยูเสมอ ดังน้ันกลยุทธที่สําคัญทางการตลาดคือ การสรางความภักดีในตราสินคา หรือ Brand 
Loyalty การสรางความภักดีในตราสินคาจึงมีความจําเปนมาก และทําใหลูกคาเกิดตนทุนที่จะเปลี่ยนไปใชสินคา
ตราอ่ืนดังน้ันเซเวนอีเลฟเวนสาขาถนนภูเก็ต ควรเนนเรื่องการทํา Brand Loyalty เพ่ือใหลูกคาเกิดความเช่ือมั่น 
ในตราสินคา ความงายในการเขาถึงลูกคา และเขาไปอยูในใจของลูกคาตลอดไป 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป ในการทําการศึกษาครั้งตอไป หากมีผูสนใจที่จะทําการศึกษา
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวน หรือรานคาสะดวกซื้อตางๆ สามารถศึกษาใน
เรื่องเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค หรือ ผูบริโภคในเขตตางจังหวัด เพ่ือใหไดความคิดเห็นที่มีความหลากหลายมาก
ย่ิงขึ้น นอกจากน้ียังสามารถศึกษาความคิดเห็นโดยทําการเปรียบเทียบกับรานคาสะดวกซื้อตางๆ เพ่ือใหไดขอมูล 
ทราบขอดีขอเสียของรานตางๆ และยังทราบถึงความตองการของผูบริโภคที่แทจริงอีกดวย 
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ปจจัยท่ีสงผลตอความตัง้ใจซ้ือท่ีพักอาศัยในโครงการท่ีอยูอาศัย 
สําหรับผูสูงวัยของ Generation x 

The Factors Affecting the Purchase intention for Residence in Retirement 
Community in Generation x 

 
กอบัว ทิพรัตน1* และศิริรัตน โกศการิกา2 

Korbua Tipparath1* and Sirirat Kosakarika2 

*E-mail: korbua.ti@ku.th 
 
บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยดานการคลอยตามกลุม
อางอิง ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัยของ Generation X โดยกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ประชากรที่มีอายุต้ังแต 44-58 ป ที่มีความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่พัก
อาศัยสําหรับผูสูงวัยจํานวน 400 คน ใชวิธีการศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาการแจกแจง
ความถี่ คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และการถดถอยเชิงพหุ ผล
การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,001 บาท
ขึ้นไป และมีเงินสะสมสําหรับเกษียณ มากกวา 3,000,001 บาทขึ้นไป ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาดานปจจัยที่ใช
ในการศึกษาผลการศึกษาพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงสงผลตอความ
ต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัย โดยพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรดาน เพศ รายได
เฉลี่ยตอเดือน และเงินสะสมสําหรับเกษียณ และปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงกลุม ครอบครัว เพ่ือน และ
สังคม สงผลตอความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัยของ Generation X อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05  
คําสําคญั: การคลอยตามกลุมอางอิง, โครงการที่พักอาศัยผูสูงวัย, Generation X, ความต้ังใจซื้อ 
 
 
Abstract 
 The objective of this study is to study and understand the key factors, such as 
demographic characteristics and subjective norms, that affect the purchase intention for 
residence in a retirement community in Generation X. The research methodology involved 
collecting data from 400 respondents, aged between 44 and 58 years old, with the intention to 
purchase a residence in a retirement community. The data was analyzed using a quantitative 
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approach. The data was analyzed using statistics such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression. The research found that most of the respondents to this 
questionnaire were females with single status; their incomes per month were over 100,001 baht, 
and their retirement savings were over 3,000,001 baht. The result of this study revealed that 
demographic characteristics such as sex, average income, and saving, as well as subjective 
norms such as family, friends, and social, are affecting the purchase intention for residence in a 
retirement community in generation X at the statistical significance level of 0.05. 
Keywords: Subjective norm, Retirement community, Generation X, Purchase intention 
 
ความสําคัญและที่มาของปญหาวิจัย 
 ในปจจุบันธุรกิจตาง ๆ หันมาใหความสําคัญกับกลุมผูสูงวัยเพ่ิมมากขึ้น เห็นไดจากการที่ธุรกิจเริ่มขยาย
กลุมสินคาใหรองรับกลุมผูสูงวัยเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่เริ่มมีโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูง
วัยออกมาใหเห็นอยางตอเน่ืองจากทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชน เชน โครงการ รามาฯ-ธนารักษ ที่ไดรับมติ
เห็นชอบตามมาตรการการจัดสรางที่พักสําหรับผูสูงวัยภายใตการกํากับดูแลของกรมธนารักษและคณะแพทย
ศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี (บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด, ม.ป.ป.) หรือความรวมมือในการแลกเปลี่ยน
ความรูในการจัดทําคอนโดมิเนียมสําหรับผูสูงวัยระหวางบริษัท เอพี (ไทยแลนด) และบริษัท มิตซูบิชิเอสเตท 
(MECG) เพ่ือเจาะกลุมวัยรุนสูงวัยรุนใหม (The young old) อายุ 60-75 ป ในอนาคตหรือกลุม Generation X 
ในปจจุบัน (Passarin, 2018) 
 สาเหตุหลักที่ภาคธุรกิจตาง ๆ หันมาใหความสนใจกับกลุมสินคาเพ่ือผูสูงวัยเพ่ิมมากขึ้นเปนผลมาจาก
โครงสรางประชากรทั่วโลกและประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยประเทศไทยไดเริ่มเขาสูสังคมผูสูงวัยต้ังแตป 
พ.ศ. 2547 และภายในป พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะกลายเปนสังคมผูสูงวัยโดยสมบูรณ (กรมกิจการผูสูงอายุ, 
2564) หรือ Aging Society ตามคําจํากัดความโดยองคกรสหประชาชาติ ซึ่งหมายความวาประเทศไทยจะมี
ประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป เกินรอยละ 20 หรือมีประชากรอายุ 65 ปขึ้นไป เกินรอยละ 14 กลุมธุรกิจเกี่ยวกับที่พัก
อาศัยและอสังหาริมทรัพยถือเปนกลุมธุรกิจที่พบกับการเปลี่ยนแปลงคอนขางสูง ซึ่งการออกแบบบานสําหรับผูสูง
วัยน้ันตองคํานึกถึงปจจัยอ่ืน เชน ความปลอดภัย การบริการทางการแพทย เปนตน  
 ในปจจุบันโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัย (Independent living) น้ันเปนรูปแบบที่พักอาศัยที่กําลัง
ไดรับความสนใจอยางมากเปนโครงการที่ขายสิทธ์ิในที่อยูอาศัยหรือทําสัญญาเชาตลอดชีพใหกับกลุมผูที่มีอายุ
ต้ังแต 55-60 ปขึ้นไปเขาอาศัย มีลักษณะเปนทั้ง บาน คอนโดมิเนียม หรืออพารทเมน (FEASY, 2565) ปจจุบัน
ไดรับความนิยมจากผูประกอบการอสังหาริมทรัพยในการพัฒนาใหเปน Retirement community โดยมีลักษณะ
เปนการรวมมือกับกลุมธุรกิจโรงพยาบาลในการใหบริการดานสุขภาพ เพ่ือรองรับความตองการของประชากรสูงวัย
ในอนาคต หรือกลุม Generation X ซึ่งเปนประชากรที่เกิดระหวางป พ.ศ 2508-2522 หรือผูที่มีอายุ 44-58 ป 
(TCIJ, 2561) ในปจจุบันคนกลุมน้ีจึงตองมีการเตรียมความพรอมสําหรับตนเองในวัยเกษียณ จากผลการสํารวจ
ความคิดเห็นของผูบริโภคตอความตองการที่พักอาศัยเมื่อยามสูงวัย พบวา 50 เปอรเซ็นต ของผูตอบแบบสอบถาม
มองหาที่พักอาศัยหรือสิ่งอํานวยความสะดวกในวัยเกษียณเพ่ิมมากขึ้นจากการสํารวจครั้งกอนหนา โดยสวนใหญให
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ความสนใจไปที่อสังหาริมทรัพยประเภทบานเด่ียวและที่พักอาศัยสําหรับผูสูงวัยโดยเฉพาะ เน่ืองจากโครงการ
เหลาน้ีเนนถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพโดยเฉพาะกลุมผูสูงวัย 
 ดังน้ันผูวิจัยมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัย
สําหรับผูสูงวัยของ Generation X เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร และกลุมอางอิงที่สงผลตอความต้ังใจซื้อ
ที่พักอาศัยของกลุมผูบริโภคที่มีชวงอายุ 44-58 ป ที่มีตอตลาดอสังหาริมทรัพยของผูสูงวัยและวิเคราะหผล
การศึกษา เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัยที่กําลังจะเพ่ิมขึ้นในอนาคต รวมถึงเพ่ือหาวิธีที่
ตอบสนองความตองการหรือเพ่ิมการรับรูตอความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยสําหรับผูบริโภคกลุมดังกลาวเพ่ือเปนขอมูล
สําหรับผูที่สนใจนําผลการศึกษาไปพัฒนาตอในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัยของ 
Generation X โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ สถานภาพสมรส รายได และ
เงินสะสมสําหรับเกษียณ 
2. เพ่ือศึกษากลุมอางอิงที่สงผลตอความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัยของ Generation 
X ไดแก กลุมครอบครัว เพ่ือน และสังคม 
 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 

วิทวัส (2558) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร เปนขอมูลที่บอกเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล โดย
แบงเปนกลุมตาง ๆ ตามลักษณะ เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปน
ตน ขอมูลเหลาน้ีถูกนํามาใชเปนเกณฑในการแบงสวนตลาดโดยนักการตลาด เพ่ือใชในการวิเคราะหและเขาใจ
พฤติกรรมของผูบริโภค และใชในการพัฒนากลยุทธการตลาดเพ่ือเช่ือมโยงความตองการ ความชอบ และอัตราการ
ใชสินคาของผูบริโภคในกลุมเปาหมายตาง ๆ  

Mannheim (1952) กลาววา เจเนอเรช่ัน หมายถึง การแบงกลุมของบุคคลออกเปนกลุมยอยโดยใชหลัก
ในการแบงจากชวงปเกิดและเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในชวงชีวิตโดยคนในเจเนอเรช่ันเดียวกันจะมีลักษณะ
เฉพาะที่คลายคลึงกัน เชน ความเช่ือ คานิยม ลักษณะนิสัย เปนตน ซึ่งแตละเจเนอเรช่ันจะมีลักษณะเฉพาะที่
แตกตางกัน ปจจุบันนักวิชาการไดทําการแบงเจเนอเรช่ันออกเปน 4 เจเนอเรช่ัน โดยจัดแบงกลุมตามชวงอายุและ
ปที่เกิด ประกอบไปดวย Baby Boomer, Generation X, Generation Y และ Generation Z ซึ่งมีอายุเฉลี่ยหาง
กันประมาณ 20 กวาป โดย Generation X คือกลุมคนวัยทํางานตอนปลายและใกลเกษียณในยุคปจจุบันซึ่งเกิด
ในชวงที่ประชากรลนจนตองมีการคุมกําเนิด และเกิดมาโลกที่มีการแขงขันทางเศรษฐกิจสูง จึงไมนิยมมีลูกหลาย
คน ในชวงที่เทคโนโลยีเริ่มทันสมัยและแพรหลายขึ้นองคความรูตาง ๆ กระจายไปถึงชนช้ันอ่ืนมากขึ้นทําใหคนกลุม
น้ีเริ่มมีความเช่ือมั่นในตัวเอง ไขวควาหาความมั่นคงทางอารมณและความรูสึก ชอบคนควาหาความรูและพัฒนา
ตนเอง ยึดถือระบบชนช้ันนอยลง  
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลุมอางอิง 
Ajzen (1980) ไดนําเสนอทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) ซึ่งมีการ

พัฒนาต้ังแตป ค.ศ. 1985 เปนตนมา โดยทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) ที่พัฒนามาเปนสวน
ขยายทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of reasoned action: TRA) โดย Fishbein and Ajzen (1975) 
ทฤษฎีน้ีอางอิงถึงความคิดของมนุษยในการตัดสินใจโดยใชเหตุผล เมื่อเผชิญกับทางเลือกโดยมีแนวคิดวามนุษยเปน
ผูที่มีเหตุผลและรูจักใชขอมูลที่มีอยูอยางเปนระบบในการตัดสินใจเพ่ือใหเกิดประโยชนแกตนเองและเช่ือวา
พฤติกรรมของมนุษยไมไดถูกกําหนดโดยอารมณหรือขาดการพิจารณาไตรตรองกอนที่จะตัดสินใจกระทําหรือไม
กระทําพฤติกรรมใด ๆ การกระทําจะผานเจตนาหรือความต้ังใจของบุคคลโดยความต้ังใจจะขึ้นอยูกับปจจัย 3 ดาน 
คือ เจตคติตอพฤติกรรม (Attitude toward behavior) การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective norm) และการ
รับรูความสามารถควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavior control) ซึ่งมีความสัมพันธตอกัน 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้ังใจ 
Teng & Wang (2015) กลาวไววา ความต้ังใจซื้อ หมายถึง การแสดงความรู ความเขาใจและความสนใจ

ของบุคคลที่มีพฤติกรรมตอสินคาชนิดหน่ึง และถือวาเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นทันที การมีทัศนคติในเชิงบวกตอ
สินคาถือเปนจุดเริ่มตนที่ดี เพราะจะกอใหเกิดพฤติกรรมตอความต้ังใจซื้อ สวนทัศนคติน้ันทําหนาที่เปนปจจัย
สําคัญของความต้ังใจซื้อ นอกเหนือจากน้ันทัศนคติยังกอใหเกิดพฤติกรรมในความสนใจและตัดสินใจซื้อสินคาอีก
ดวย ในบางครั้งพฤติกรรมความต้ังใจซื้อถูกกําหนดโดยสังคมและบุคคลที่เก่ียวของ ใหเกิดความต้ังใจซื้อหรือ
หลีกเลี่ยงความต้ังใจซื้อสินคาน้ัน ๆ เพราะกลุมสังคมและบุคคลที่เก่ียวของจะสรางทัศนคติ ความเช่ือ และสราง
ความคาดหวังในพฤติกรรมการซื้อ (Subjective Norm) เชน ครอบครัว เพ่ือน และกลุมเพ่ือนรวมงาน เปนตน 
ดังน้ันการไดรับทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวกจะกอใหเกิดแนวโนมความต้ังใจซื้อสินคามากขึ้น 

 
4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ธมนวรรณ (2564) ไดทําการศึกษาปจจัยและทัศนคติที่มีผลตอการเขาพักอาศัยในบานพักอาศัยหรือชุมชน
สําหรับผูสูงวัยในประเทศไทย จากผลการศึกษาพบวา บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเขาพักอาศัยคือตัวเอง รองลงมา
คือคูสมรส โดยปจจัยดานการคลอยตามกลุมอิง สงผลตอความต้ังใจในการเขาพักอาศัยในบานพักอาศัยหรือชุมชน
สําหรับผูสูงวัยอยางมีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และจะเห็นไดวาถาคนที่มีความสําคัญหรืออิทธิพลตอกลุม
ตัวอยางมีความเห็นสนับสนุนการซื้อที่อยูอาศัยในชุมชนผูสูงวัยจะทําใหกลุมตัวอยางมีความต้ังใจในการเขาพัก
อาศัยในบานพักอาศัยหรือชุมชนสําหรับผูสูงวัยมากยิ่งขึ้น  

Judge, et al. (2019) ไดศึกษาเกี่ยวกับการนําทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาใชในการทํานายความต้ังใจซื้อ
ที่อยูอาศัยแบบยังยืน โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 330 คน ที่อาศัยอยูในประเทศออสเตรเลีย ผลของ
การศึกษาพบวา ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
และอัตลักษณผูบริโภคสินคารักษโลก แตละปจจัยสามารถทําใหแนวโนมของความต้ังใจซื้อที่อยูอาศัยมีการรับรอง
ดานความยังยืนสูงขึ้นโดยที่แตละปจจัยเปนอิสระตอกัน และปจจัยที่มีผลตอการทํานายความต้ังใจซื้อมากที่สุด คือ 
ความคุนเคยกับการรับรองดานความยั่งยืนและการคลอยตามกลุมอางอิง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก ประชากรที่เกิดระหวางป พ.ศ 2508-2522 
หรือผูที่มีอายุ 44-58 ป ที่พักอาศัยในอยูในประเทศไทยโดยจํานวนประชากรมีมากกวา 100,000 คน ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยการเลือกตัวอยางแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) จํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีจึงใชการเปดตารางของ Yamane (1973) โดย
กําหนดระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 
ราย 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 4 สวน 
ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 : คําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 : คําถามแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 3 : คําถามแบบสอบถามเกี่ยวกับการคลอยตามกลุมอางอิง  
 สวนที่ 4 : คําถามแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ังใจซื้อ 

 

 

ความตัง้ใจซื้อทีพ่กัอาศยัในโครงการทีอ่ยู่อาศยั

สาํหรบัผูสู้งวยัของ Generation X 

1.ความตัง้ใจ 

2.ความพยายาม 

3.การวางแผน 

(Ajzen & Fishbein,1980) 

 

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์

1.เพศ 

2.สถานภาพสมรส 

3.รายได ้

4.เงนิสะสมสาํหรบัวยัเกษยีณ (ศิรวิรรณ, 2538) 

 

การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ 

1.ครอบครวั 

2.เพือ่น 

3.สงัคม (Ajzen & Fishbein,1980) 
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 หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชการวัดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbachs’alpha 
coefficient) โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา, 2553) 
 

 
 

เมื่อ  α   แทน คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  
K   แทน จํานวนคําถาม  
Covariance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
 Variance  แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวมของคําถาม 

 

ผลลัพธคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 
คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเช่ือมั่นสูง 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามแหลงขอมูล โดยทําการแบงแหลงขอมูลออกเปน
แหลงขอมูลปฐมภูม ิและแหลงขอมูลทุติยภูมิ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เมื่อ
ไดขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณแลวทําการบันทึกและวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติในการวิเคราะห 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร บทความ หนังสือวิชาการ 
หรือวารสาร ที่สามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เ ก่ียวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ประกอบการคนควาและการสรางแบบสอบถาม 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งน้ีใชการวิเคราะหขอมูล 2 สวนดังน้ี 
4.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ยของขอมูล และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

ไดแก One Way ANOVA และสถิติวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา 
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 จากการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56 มีสถานภาพรอยละ 49 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ 100,001 บาทขึ้นไป รอยละ 
26.5 และมีเงินสะสมสําหรับเกษียณมากกวา 300,001 บาท คิดเปนรอยละ 30.3 (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
     ชาย 136 34.0 
     หญิง 224 56.0 
     LGBTQ+ 40 10.0 
สถานภาพการสมรส   
     โสด 196 49.0 
     สมรส 176 44.0 
     หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 28 7.0 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
     ตํ่ากวา 20,000 บาท 17 4.3 
     20,001-40,000 บาท 41 10.3 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
     40,001-60,000 บาท 81 20.3 
     60,001-80,000 บาท 84 21.0 
     80,001-100,000 บาท 71 17.8 
     100,001 บาทขึ้นไป 106 26.5 
เงินสะสมสาํหรับวัยเกษียณ (ถามี)   
     ตํ่ากวา 500,000 บาท 34 8.5 
     500,001-1,000,000 บาท 65 16.3 
     1,000,001-2,000,000 บาท 107 26.3 
     2,000,001-3,000,000 บาท 63 15.8 
     มากกวา 3,000,001 บาท 121 30.3 
     ไมระบุ 10 2.5 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 เมื่อพิจารณาโดยแยกรายละเอียดในแตละดานแลว พบวาการ
คลอยตามกลุมอางอิงครอบครัวมีผลตอการคลอยตามกลุมอางอิงเปนอันดับแรก โดยมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 รองลงมา คือ การคลอยตามกลุมอางอิงเพ่ือน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
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มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และกลุมที่นอยที่สุด คือ การคลอยตามกลุมอางอิงสังคม มีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 แสดงขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง 

ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง 
  ระดับคะแนน 

 
𝒙� S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดานการคลอยตามกลุมอางอิงครอบครัว 3.85 0.79 มาก 
ดานการคลอยตามกลุมอางอิงเพ่ือน 3.53 0.83 มาก 
ดานการคลอยตามกลุมอางอิงสังคม 3.11 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.62 มาก 

  
 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานความต้ังใจซื้อ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ดานความพยายามมีผลตอปจจัย
ดานความต้ังใจซื้อเปนอันดับแรก โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 รองลงมาคือ 
ดานความต้ังใจ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และกลุมที่นอยที่สุด คือดานการ
วางแผน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ตามลําดับ (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3 แสดงขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานความต้ังใจซื้อ 

ปจจัยดานความต้ังใจซื้อ 
  ระดับคะแนน   

Mean S.D. แปรผล 

1.ดานความต้ังใจ 3.79 0.82 มาก 

2.ดานความพยายาม 3.89 0.77 มาก 

3.ดานการวางแผน 3.69 0.79 มาก 

รวม 3.79 0.64 มาก 

 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 
 จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูง
วัย จําแนกตามเพศที่แตกตางกันน้ัน พบวา โดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณารายดานทั้ง 3 ดาน พบวาคา 
Sig. ในดานความต้ังใจมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาปจจัยดานประชากรศาสตร ดาน
เพศที่แตกตางกันมีผลตอความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัยของ Generation X ที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัย
จําแนกตามเพศ 

ความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยู
อาศัยผูสูงวัย 

SS. Df. MS. F Sig. 

ดานความต้ังใจ Between Group 4.345 2 2.173 3.250 0.040* 
Within Group 265.349 397 0.668   
Total 269.694 399    

ดานความพยายาม Between Group 2.009 2 1.005 1.679 0.188 
Within Group 237.576 397 0.598   
Total 239.585 399    

ดานการวางแผน Between Group 1.740 2 0.870 1.385 0.251 
Within Group 249.369 397 0.628   
Total 251.109 399    

รวม Between Group 1.947 2 0.974 2.384 0.093 
Within Group 162.149 397 0.408   
Total 164.096 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัย 
จําแนกสถานภาพการสมรสตามที่แตกตางกันน้ัน โดยรวมและรายดานปจจัย พบวาคา Sig. มีคามากกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาปจจัยดานประชากรศาสตร ดานสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความ
ต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัยของ Generation X ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงวัย
จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยู
อาศัยผูสูงวัย 

SS. Df. MS. F Sig. 

ดานความต้ังใจ Between Group 2.655 2 1.328 1.974 0.140 
 Within Group 267.039 397 0.673   
ตารางที่ 5 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงวัย
จําแนกตามสถานภาพการสมรส (ตอ) 

ความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยู
อาศัยผูสูงวัย 

SS. Df. MS. F Sig. 

ดานความต้ังใจ Total 269.694 399    
ดานความพยายาม Between Group 1.684 2 0.842 1.405 0.247 

Within Group 237.901 397 0.599   
 Total 239.585 399    
ดานการวางแผน Between Group 0.670 2 0.335 0.531 0.589 

Within Group 250.440 397 0.631   
Total 251.109 399    

รวม Between Group 1.382 2 0.691 1.686 0.187 
Within Group 162.714 397 0.410   
Total 164.096 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูง
วัย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันน้ัน พบวาคา Sig. โดยรวมมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดานทั้ง 3 ดาน พบวาคา Sig. ในดานการวางแผนมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาปจจัยดานประชากรศาสตร ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางมีผลตอความต้ังใจซื้อที่พัก
อาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัยของ Generation X ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (ตารางที่ 6) 
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ตารางที่ 6 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงวัย
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยู

อาศัยผูสูงวัย 
SS. Df. MS. F Sig. 

ดานความต้ังใจ Between Group 4.370 5 0.874 1.298 0.264 
Within Group 265.324 394 0.673   
Total 269.694 399    

ตารางที่ 6 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงวัย
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
ความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยู

อาศัยผูสูงวัย 
SS. Df. MS. F Sig. 

ดานความพยายาม Between Group 3.706 5 0.741 1.238 0.290 
Within Group 235.879 394 0.599   
Total 239.585 399    

ดานการวางแผน Between Group 17.568 5 3.514 5.928 0.000* 
 Within Group 233.542 394 0.593   

Total 251.109 399    
Total 164.096 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัย 
จําแนกตามเงินสะสมสําหรับวัยเกษียณที่แตกตางกันน้ัน พบวาคา Sig. โดยรวมมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดานทั้ง 3 ดาน พบวาคา Sig. ในดานความต้ังใจและการวางแผนมีคานอยกวาคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเงินสะสมสําหรับวัยเกษียณที่แตกตางมี
ผลตอความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัยของ Generation X ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 7) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

545 
 

ตารางที่ 7 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงวัย
จําแนกตามเงินสะสมสําหรับเกษียณ 
ความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัย

ผูสูงวัย 
SS. Df. MS. F Sig. 

ดานความต้ังใจ Between Group 11.696 5 2.339 3.572 0.004* 
Within Group 257.998 394 0.655   
Total 269.694 399    

ดานความพยายาม Between Group 5.376 5 1.075 1.809 0.110 
Within Group 234.209 394 0.594   
Total 239.585 399    

ตารางที่ 7 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงวัย
จําแนกตามเงินสะสมสําหรับเกษียณ (ตอ) 
ดานการวางแผน 
 

Between Group 7.230 5 1.446 2.336 0.041* 
Within Group 243.879 394 0.619   
Total 251.109 399    

รวม Between Group 4.877 5 0.975 2.414 0.036* 
 Within Group 159.219 394 0.404   
 Total 164.096 399    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ปจจัยการคลอยตามกลุมอางอิงที่สงผลตอความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยใน
โครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัย โดยภาพรวมทั้ง 3 ดาน (Y*) จากการวิเคราะหพบวามีตัวแปรอิสระทั้งหมด 3 
ตัวแปร ที่มีผลตอในความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัย โดยดานภาพรวม (Y*) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธ์ิ (𝛽) จากมากไปหานอย คือดาน การคลอยตาม
กลุมอางอิงครอบครัว (X1) การคลอยตามกลุมอางอิงเพ่ือน (X2) และการคลอยตามกลุมอางอิงสังคม (X3) 
ตามลําดับ โดยตัวแปรอิสระทั้งหมด ไดแก ปจจัยการคลอยตามกลุมอางอิง สามารถรวมกันอธิบายตัวแปรตามคือ 
ความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยผูสูงวัย ในภาพรวม (Y*) ดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ ใน
ทิศทางเดียวกัน (r = 0.676) และมีคากําลังสองของสหสัมพันธพุคูณ (R2 = 0.456) หมายความวา ปจจัยการคลอย
ตามกลุมอางอิงทั้ง 3 ดาน สามารถอธิบายความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัย ไดภาพรวมทั้ง 3 ดานได
รอยละ 45.6 และรอยละ 54.4 เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ โดยสามารถเขียนสมการถดถอยไดดังน้ี Y* = 1.271 + 
0.366X1 + 0.194X2 + 0.138X3 (ตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณปจจัยกลุมอางอิงที่สงผลตอความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยใน
โครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัย ดานภาพรวม (Y*) 

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t Sig. 

คาคงที่ 1.271 0.141  8.994 0.000 

ดานการคลอยตามกลุมอางอิงครอบครัว (X1) 0.366 0.033 0.449 11.231 0.000* 

ดานการคลอยตามกลุมอางอิงเพ่ือน (X2) 0.194 0.039 0.250 4.996 0.000* 

ดานการคลอยตามกลุมอางอิงสังคม (X3) 0.138 0.038 0.172 3.647 0.000* 

r= 0.676 R2 = 0.456 Adjust R2 = 0.452 Std.Error = 0.474 
 
อภิปรายผล 
 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรดาน เพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และเงิน
สะสมสําหรับเกษียณ มีผลตอความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยสําหรับผูสูงวัยของ Generation X อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ธมนวรรณ (2564) ที่ศึกษาปจจัยและทัศนคติที่มีผลตอ
การเขาพักอาศัยในโครงการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงวัย พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร เพศ ถิ่นที่อยู สถานภาพ
สมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนสงผลตอความต้ังใจในการเขาพักอาศัยในบานพักอาศัยหรือชุมชนสําหรับผูสูงวัย 
และภรณธิดา (2558) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยของผูสูงวัยที่ตองการพ่ึงพาตนเอง 
พบวา ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรดานเงินสะสมสําหรับวัยเกษียณเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอความต้ังใจซื้อที่
พักอาศัยของผูสูงวัยที่ตองการพ่ึงพาตนเอง 
 
 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง ครอบครัว เพ่ือน และสังคม 
สงผลตอความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัยของ Generation X อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ Polek (2014) ที่ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของกลุม
อางอิงในการต้ังใจซื้อบานในประเทศไทยพบวากลุมที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแกบุตร คูสมรส พอแม และเพ่ือน
ตามลําดับ และธมนวรรณ (2564) ที่ศึกษาเก่ียวกับปจจัยและทัศนคติที่มีผลตอการเขาพักอาศัยในบานพักอาศัย
หรือชุมชนสําหรับผูสูงวัย พบวากลุมอางอิงสงผลใหกลุมตัวอยางมีความต้ังใจในการเขาพักอาศัยเพ่ิมมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ในการศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมจากปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงและปจจัย
ดานประชากรศาสตร เชน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยพฤติกรรรมผูบริโภค เปนตน 
 2. ในการศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาประชากรนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากประชากรใน
ปริมณฑลหรือตางจังหวัดอาจมีความคิดเห็นที่แตกตางกันตามพ้ืนที่อยูอาศัย 
 3. จากการศึกษาปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ผูบริโภคมีความคลอยตามกลุมอางอิง
ครอบครัวมากที่สุด รองลงมาคือ การคลอยตามกลุมอางอิงเพ่ือน และการคลอยตามกลุมอางอิงสังคม ตามลําดับ 
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ดังน้ัน ผูประกอบการหรือผูที่มีสวนเก่ียวของกับโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงวัยควรดําเนินการดานการตลาด
เพ่ือใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสารไปยังกลุมอางอิงดังกลาวดวย เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ  
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การศึกษาแนวทางการเพิม่ยอดขายประกันอัคคภียัท่ีอยูอาศยั กรณีศึกษาธนาคารออมสนิจังหวัดตาก 
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บทคัดยอ 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดขายประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัย กรณีศึกษา ธนาคารออมสินจังหวัดตาก เพ่ือ
ศึกษาสาเหตุของปญหายอดขายประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัยที่ไมเปนไปตามที่คาดหวังไว และเพ่ือเสนอแนะแนวทาง
ในการเพ่ิมยอดขายประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัย เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยการทําแบบสอบถามจากกลุม
ลูกคาที่มาใชบริการดานสินเช่ือและดานเงินฝากของธนาคารออมสินจังหวัดตาก จํานวน 350 คน และการเก็บ
รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูจัดการประจําสาขา ผูชวยผูจัดการและพนักงานสินเช่ือ
ของธนาคารออมสินจังหวัดตาก จํานวน 6 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมเคยทําประกันอัคคีภัย โดยขอมูล
เก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามที่เคยทําประกันอัคคีภัย ทรัพยสินสวนใหญที่ทําประกันคือ
บานเด่ียว ทําประกันเปนระยะเวลา 6 – 10 ป สาเหตุที่ไมทําประกันอัคคีภัย คือ (1) เกิดจากสาเหตุที่อัตราเบ้ีย
ประกันอัคคีภัยสูงเกินไป (2) ไมมีความสามารถในการชําระคาเบ้ียประกันอัคคีภัย (3) สถานที่ต้ังทรัพยสินมีความ
เสี่ยงนอยตอการเกิดอัคคีภัย โดยเสนอแนวทางการเพ่ิมยอดขายประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัย คือ ทบทวนในการคิด
อัตราคาเบ้ียประกันอัคคีภัย ใหเหมาะสมกับกําลังจายของลูกคา และกระตุนโนมนาวใหลูกคาเห็นความสําคัญใน
การทําประกันอัคคีภัยภัยถึงแมสถานที่ต้ังทรัพยสินมีความเสี่ยงนอยตอการเกิดอัคคีภัยก็ตาม 

คําสําคญั : แนวทางการเพ่ิมยอด, ประกันอัคคีภัย, ประชากรศาสตร, พฤติกรรมการตัดสินใจ 

 

Abstract 

A study of ways to increase sales of residential fire insurance, a case study of the 
Government Savings Bank, Tak Province To study the cause of the problem of residential fire 
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insurance sales that are not as expected. and to suggest ways to increase sales of residential fire 
insurance Quantitative data were collected by questionnaires from 350 customers who came to 
use credit and deposit services of the Government Savings Bank, Tak Province, and qualitative 
data collection by in-depth interviews from branch managers. Assistant managers and loan 
officers of the Government Savings Bank, Tak Province, totaling 6 people. Statistics used in data 
analysis were percentage, mean and standard deviation. The results showed that most of the 
respondents had never used fire insurance. The data on the decision-making behavior of the 
respondents who used to do fire insurance. Most of the assets insured are detached houses. 
Take out insurance for a period of 6-10 years. The reasons for not taking out fire insurance are 
(1) due to the fact that the fire insurance premium rate is too high; (2) the inability to pay fire 
insurance premiums; (3) the location of the property has Low risk of fire by proposing a way to 
increase sales of residential fire insurance, namely a review of the calculation of fire insurance 
premium rates to suit the paying power of customers And encourage customers to see the 
importance of fire insurance, even if the location of the property has a low risk of fire. 

Keywords: Approach to increase amount, Fire insurance, Demographics, Decision-making   

               Behavior 

 

บทนํา 

อัคคีภัยเปนเหตุการณที่ไมพึงปรารถนาที่อาจเกิดขึ้นโดยที่ไมรูตัว อันเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ 
เชนอุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ หรือความประมาท อันนํามาซึ่งความสูญเสีย แกทั้งชีวิต รางกาย และทรัพยสินอันมีคา 
จากที่ไดมีการสํารวจถึงสาเหตุของการเกิดอัคคีภัยน้ันพบวาสาเหตุอันดับหน่ึงน้ันเกิดจากความประมาท โดยจะเกิด
เหตุกับอาคารบานเรือน ที่อยูอาศัย และรานคา ซึ่งมีความเสี่ยงตอการเกิดเพลิงไหมสูง ดังน้ัน การประกันภัยจึงมี
ความสําคัญตอผูเอาประกันภัย คือ การใหความคุมครอง และเปนหลักประกันความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสินให 
แกชีวิตของผูเอาประกันและครอบครัว สําคัญตอสังคม คือ เปนหลักประกันความมั่นคงใหแกผูเอาประกันภัย และ
ในปจจุบันการแขงขันของธุรกิจประกันภัยแตละแหงน้ัน มีสภาวะการแขงขันกันอยางสูง ในระยะเวลาที่ผานมา
สํานักงานใหญไดกําหนดเปาหมายของยอดขายประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัยเพ่ิมขึ้นตอเน่ืองทุกป โดยธนาคารออมสิน
เขตตาก ทุกสาขาก็ยังทําผลงานไดไมตรงตามเปาหมาย และแตละสาขาก็ยังไมมีแนวทางในการเพ่ิมยอดขาย
ประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัยที่ชัดเจนอีกดวย จากผลการดําเนินงานในป 2563 ที่ผานมา ยอดผูทําประกันอัคคีภัยของ
ธนาคารออมสินเขตตากไมเปนไปตามเปาหมาย และมีจํานวนผูทําประกันนอยที่สุดเมื่อเทียบกับเขตอ่ืนในภาค 7 
ทําใหมีผลกระทบตอการเพ่ิมรายไดใหกับธนาคาร และแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางานของเขตตากอยูใน
ระดับไมนาพอใจ ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัย 
การศึกษาน้ีจึงมีความจําเปนเพ่ือหาสาเหตุของปญหาและหาแนวทางการเพ่ิมยอดขายประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัยให
เปนไปตามเปาหมาย 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาสาเหตุของปญหายอดขายประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัย ของธนาคารออมสินจังหวัดตาก ไมเปนไป
ตามที่คาดหวังไว 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมยอดขายประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัย ของธนาคารออมสินจังหวัดตาก 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีแผนผังกางปลา 

แผนผังกางปลาหรือเรียกเปนทางการวาแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) โดย อภิชาติ 
ชยานุภัทรกุล (2551) ไดเขียนไววา แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหา 
(Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปไดที่อาจกอใหเกิดปญหาน้ัน (Possible Cause) หรืออาจเรียกแผนผังสาเหตุ
และผลวา “ผังกางปลา (Fish Bone Diagram)” เน่ืองจากหนาตาแผนภูมิมีลักษณะคลายปลาที่เหลือแตกางหรือ
หลายๆคนอาจรูจักในช่ือของแผนผังอิชิกาวา (Ishikawa Diagram)  ผังกางปลาหรือผังแสดงเหตุและผล
ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวนคือสวนโครงกระดูกที่เปนตัวปลาซึ่งไดรวบรวมปจจัยอันเปนสาเหตุของปญหาและ
สวนหัวปลาที่เปนขอสรุปของสาเหตุที่กลายเปนตัวปญหาโดยตามความนิยมจะเขียนหัวปลาอยูทางขวามือและตัว
ปลา(หางปลา)อยูทางซายมือเสมอ 

2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.1. ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 

จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในที่น้ีไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึง ความหมายของคํา
วาพฤติกรรม (Behavior) และพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ไวหลาย ความหมาย แตจะนําเสนอ
เปนบางสวนเทาน้ัน ดังน้ี พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกแตละคนปจเจก 
บุคคลในการใชสินคาและบริการทางใดทางหน่ึง รวมไปถึงการตัดสินใจ มีผลตอการแสดงออกของแตละบุคคลซึ่ง
แตกตางกันออกไป บงบอกถึงความชอบและไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งสามารถสังเกตได หรือวัดได เชน การ
แสดงออกจากสีหนา ทาทางการเคลื่อนไหวตาง ๆ ความคิด เปนตน (Leavitt, 1972 อางใน ฑิตาพร รุงสถาพร, 
2563) 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค จะทําใหสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูบริโภคและความสามารถในการหาทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคไดถูกตองและ
สอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากย่ิงขึ้น ที่สําคัญจะชวยในการพัฒนาตลาดและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหดีขึ้น ในปจจุบันถือวาผูบริโภคเปนใหญ และมีความสําคัญที่สุดของนักธุรกิจ จึงจําเปนอยางย่ิงที่
นักการตลาด จะตองศึกษากลุมผูบริโภคใหละเอียดถึงสาเหตุของการซื้อ การเปลี่ยนแปลงการซื้อ การตัดสินใจซื้อ 
ฯลฯ จะชวยใหเดาใจกลุมผูบริโภคของกิจการไดถูกตองวากลุมผูบริโภคเหลาน้ันตองการอะไร มีพฤติกรรมการซื้อ
อยางไร แรงจูงใจในการซื้อเกิดจากอะไร แหลงขอมูลที่ผูบริโภคนํามาตัดสินใจซื้อคืออะไร รวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อขอมูลตาง ๆ เหลาน้ีเปนประโยชนตอการวางแผนทางการตลาด  
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2.2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กลาววา การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่
จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและ
บริการอยูเสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปน
กระบวนการที่สําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค  

2.3. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer Buying Process)  

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) กลาววา กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer Buying Process) 
จะชวยใหนักการตลาดเขาใจในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคอยางละเอียดต้ังแตจุดแรกไป
จนถึงสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งจะชวยใหสามารถวางแผนไมวาจะเปนต้ังแตการผลิตสินคาหรือบริการ การวางแผน
การตลาด ต้ังแตกระบวนการแรกเริ่มไปจนถึงการดึงดูดใหเกิดการกิจกรรมทางการขายขึ้น ประกอบดวย 6 
ขั้นตอนดังน้ี 

(1) การตระหนักรูถึงปญหา (Problem Recognition) 

กอนจะเกิดการซื้อใด ๆ ก็ตามผูบริโภคจําเปนตองคํานึงถึงเหตุผลที่ลูกคาจะตองเช่ือ (Reason to Believe) 
ในการจะซื้อสินคาหรือบริการสักอยางหน่ึงเสมอ หรืออาจนึกถึงสถานที่ที่อยากจะไปสักที่ใดที่หน่ึงซึ่งนับเปนความ
ปรารถนาที่เกิดขึ้นที่นับวาเปนจุดเริ่มตนของปญหา ณ ปจจุบันของผูบริโภค โดยนักการตลาดสามารถกําหนด
ปญหาซึ่งอาจจะเปนสิ่งที่มีอยูหรือยังไมไดถูกเติมเต็มก็ได ดวยการทําคอนเทนตที่เริ่มตนดวยการต้ังคําถามผานการ
นําเสนอขอมูลขอเท็จจริงของสินคาหรือบริการ การนําเสนอดวย Testimonials ของผูที่เคยใชสินคาหรือบริการ
เพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคน้ันเริ่มเขามาสูกระบวนการซื้อ และทําใหผูบริโภครูสึกและตระหนักใหไดวาปญหาที่เกิดขึ้น
น้ันสามารถแกไขไดดวยสินคาหรือบริการ 

(2) การคนหาขอมูลเพ่ิมเติม (Information Search) 

เมื่อผูบริโภครับรูถึงปญหาแลวก็จะเกิดการอยากรูและคนหาขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือดูวาอะไรคือสิ่งที่จะมาเติม
เต็มปญหาเหลาน้ันได จะมีวิธีการใดที่เขามาแกไขสิ่งที่เปนปญหาที่ผูบริโภคกําลังเผชิญอยู โดยในขั้นตอนน้ีนักการ
ตลาดก็จําเปนตองแสดงความเปนผูเช่ียวชาญในการใหขอมูลเชิงลึก หรือวิธีที่จะชวยแกไขปญหาตางๆผานสื่อ
โฆษณาทั้งออนไลนโซเชียลมีเดียและออฟไลนที่ตรงกับกลุมเปาหมายเปดรับเปนประจําและใชในการคนหาขอมูล
ตาง ๆ และสิ่งที่คุณทําน้ันตองนําเสนอใหแตกตางจากคูแขงอยูเสมอ 

(3) การประเมินทางเลือกอ่ืน ๆ ( Evaluation of Alternative) 

แมวาจะสรางความแตกตางและโดดเดนในการนําเสนอจากคูแขงอยางไร ผูบริโภคก็ยังไมสามารถตัดสินใจที่
จะเลือกสินคาหรือบริการในทันทีเพราะผูบริโภคยังคงตองทําการหาขอมูลเปรียบเทียบอยูเสมอ เพ่ือหาสิ่งที่ใชและ
ตรงตามความตองการมากที่สุด เชน ในการนําเสนอบริการประกันภัยที่ลูกคาตองหาเจามาเปรียบเทียบราคาและ
ผลประโยชนที่ไดรับวาอันไหนคุมคาและจําเปนกวากัน โดยในขั้นตอนน้ีเปนความยากของนักการตลาดในการตอง
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สรางความเช่ือมั่นใหเกิดขึ้นใหได และยังตองสรางความสัมพันธที่ดีเพ่ือดึงดูดใหกลุมเปาหมายยังคงความสนใจใน
ตัวสินคาตอไป 

(4) เขาสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

เมื่อผูบริโภคไดคนหาขอมูลและเปรียบเทียบจนพบเจอขอมูลที่พรอมสําหรับการตัดสินใจแลว ก็อาจเกิดการ
ที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือบริการในทันทีหรือเกิดยุติการซื้อสินคาหรือบริการไดทุกเมื่อเชนกัน ซึ่งเปนกระบวนการ
ที่ผูบริโภคน้ันอาจเกิดการลังเลหรือติดใจอะไรอยูบางอยางและน้ันเปนเหตุผลใหนักการตลาดจําเปนตองทําให
ผูบริโภครูสึกถึงความปลอดภัยอุนใจในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการใหได ซึ่งตองพยายามโนมนาวใจอยางสุดทั้ง
ขอมูลความจําเปนความสําคัญและที่สําคัญที่สุดก็คือ สินคาหรือบริการสามารถเติมเต็มหรือแกปญหาของผูบริโภค
ไดอยางไร ทําใหผูบริโภครูสึกวาขาดสินคาไมได และหากเกิดสถานการณที่ผูบริโภคเดินหนีไปในขั้นน้ีจําเปนตองดึง
ผูบริโภคกลับมาดวยการทํา Retargeting เชน การสงอีเมลหรือ SMS เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคยังคงคิดถึงสินคาอยู
เสมอ 

(5) ซื้อสินคาหรือบริการ (Purchase)  

ขั้นที่ความตองการน้ันถูกเติมเต็มเปนที่เรียบรอยเมื่อผูบริโภคกลายเปนลูกคาและไดเลือกซื้อสินคาหรือ
บริการ นับเปนผลรวมมาจากความพยายามที่ไดทําต้ังแตขั้นตอนแรกซึ่งถือวาเปนผลสําเร็จแรกเริ่มที่ดี แตก็ยัง
จําเปนตองระวังเอาไวอยูเสมอวาโอกาสการที่ลูกคาจะยกเลิกหรือหายไปก็ยังมีความเปนไดอยู การทําการตลาดกับ
ขั้นตอนน้ีก็ยังคงมีความสําคัญ ดวยการลองตรวจสอบดูวาลูกคาไดมีการกดยืนยันสั่งซื้อผานหนาเว็บไซตแลวจริงๆ 
หรือมีการสั่งออเดอรแลวโอนเงินชําระมาแลวจริงๆ ซึ่งปญหาในขั้นตอนน้ีที่อาจทําใหลูกคายกเลิกการซื้อสินคาก็
อาจมาจากปญหาดาน UX/UI หรือที่เรียกวาการออกแบบประสบการณลูกคาในการเย่ียมชมเว็บไซตและการ
ออกแบบหนาตาเว็บไซต หลายๆครั้งเรามักจะเจอปญหาของความยุงยากในการสั่งซื้อและขั้นตอนที่มากจนเกินไป
จนเกิดการยกเลิกและรูสึกแยกับสินคาหรือบริการก็ได 

(6) การประเมินหลังการซื้อสินคา (Post-Purchase Evalution) 

ขั้นสุดทายก็นับวาเปนขั้นที่สําคัญที่สุดขั้นหน่ึงเพราะหลังจากการซื้อสินคาหรือบริการน้ันจบสิ้นแลว ก็เปน
กระบวนการที่จําเปนตองสรางความสัมพันธกับลูกคาใหกลายเปนลูกคาที่กลับมาซื้อซ้ําในอนาคตใหได ซึ่งน่ัน
หมายถึงการที่ลูกคาจะตองเกิดความประทับใจและรูสึกดีกับประสบการณที่ใชสินคาหรือบริการ รวมไปถึงการ
บริการหลังการขายและการขายของพนักงาน โดยจําเปนตองมีการทําแบบสํารวจความคิดเห็นบางตามโอกาสหรือ
นําเสนอสิทธิพิเศษบางอยางกับลูกคาก็ได และในขั้นตอนน้ีตองทําใหลูกคากลายเปนลูกคาที่จงรักภักดี (Loyal 
Customer) และบอกตอ (Advocacy) ใหคนอ่ืนๆมาอุดหนุนสินคาหรือบริการตอไป 

งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

ณัฐิยา ภัทรกิจจานุรักษ (2560) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สําหรับปจจัยดานประชากรศาสตรปจจัยดานสถานภาพ ระดับการศึกษา และ
รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่
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แตกตางกัน อยางไรก็ตาม พบวาปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ ที่แตกตางกัน ไมมีผลตอการเลือกซื้อประกันชีวิตของ
ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตางกัน 

จารุมน ดานศิริกุล (2556) ใหแนวคิดไววาทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตเพ่ือคุมครองสินเช่ือ
เพ่ือที่อยูอาศัยธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธการวางแผนของผลิตภัณฑประกัน
ชีวิตเพ่ือคุมครองสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย ทัศนคติและปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอทัศนคติในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิต เพ่ือคุมครองวงเงินกูสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย ผลการศึกษาการสัมภาษณพนักงานสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวากลุมผูมีสินเช่ือที่อาศัยในตางจังหวัดจะมีทัศนคติตอการทําประกันชีวิตใน
ทางบวกมากกวากลุมผูมีสินเช่ือที่อยูในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมผูมีสินเช่ือในตางจังหวัดมีการตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตเพ่ือคุมครองสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยมากกวากลุมผูมีสินเช่ือที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร 

เบญจอร งานอ่ิมทรัพย. (2560). ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคล ทักษะการขายของตัวแทนขายประกัน และการ
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจร มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครโดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน พบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาแผนก/สังกัดที่
ทํางาน และรายได ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกัน สวนอิทธิพลของปจจัยทกัษะการขายของพนักงานขายที่มีความรูในผลิตภัณฑ และบุคลิกของตัวแทนมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของพนักงานบริษัทเอกชน และอิทธิพลของปจจัยดานการสื่อสารการตลาดครบวงจร 
(IMC) ทุกดาน มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ปจจัยคุณสมบัติสวน
บุคคลที่มีแตกตางกันมีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกัน และศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาแผนก/สังกัดที่ทํางาน และ
รายได มีความแตกตางกันทุกประเด็น ทักษะการขายของพนักงานขายที่มีความรูในผลิตภัณฑ และ บุคลิกของตัว
แทนที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของพนักงานบริษัทเอกชนที่แตกตางกัน 

วิธีการศึกษา 

1. เครื่องมือทีใ่ชในงานการศึกษาครั้งนี ้

1.1. แบบสอบถาม (Questionnaire) แจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางที่กําหนด โดยใชวิธีการแจก
แจงแบบสอบถามผานทางออนไลนโดยใช Google Form จากกลุมลูกคาดานสินเช่ือและดานเงินฝากของธนาคาร
ออมสินจังหวัดตาก คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางตามสูตร Yamane (1973) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 350 คนและ
ใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก ซึ่งจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดขายประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัย 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสินจังหวัดตาก  

โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคารอยละ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close-ended question) แบบ
หลายตัวเลือก 
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกใชบริการประกันอัคคีภัย ลักษณะแบบสอบถาม
เปนคําถามปลายปด (Close-ended question) แบบหลายตัวเลือก 

สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับสาเหตุที่ไมทําประกันอัคคีภัย ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close-
ended question) แบบหลายตัวเลือก 

สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของประชาชนตอการประกันอัคคีภัย ลักษณะแบบสอบถามเปน
คําถามปลายปด (Close-ended question) 

1.2. แบบสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลคือ ผูจัดการประจําสาขา ผูชวยผูจัดการและพนักงานสินเช่ือ จํานวน 
6 คน เพ่ือใชในการสัมภาษณขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเก่ียวกับการเพ่ิมยอดขายประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัย ของ
ธนาคารออมสินจังหวัดตาก 

2. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ผูคนควาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยนําผลการเก็บรวบรวมขอมูลที่บันทึกไวนํามาดําเนินการดังน้ี 

 2.1. การตรวจสอบขอมูล (Checking) โดยผูคนควาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม และ
แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

 2.2. การลงรหัส (Coding) นําคําตอบจากแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความสมบูรณและถูกตอง
เรียบรอยแลวมาลงรหัส (Coding) 

 2.3. การประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสถิติ SPSS 

 2.4. กําหนดเกณฑการวัดมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามวิธีการของ Likert (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2553 หนา 93-95) ดังน้ี 

   5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

   4 หมายถึง ระดับมาก 

   3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง ระดับนอย 

   1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
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กําหนดเกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคาความสําคัญ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมายของระดับคะแนน 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอย 

1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

ผลการศึกษา 

จากการแจกแบบสอบถามจํานวน 350 ราย พบวา ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 58.57) มีอายุระหวาง 36 – 45 ป (รอยละ 43.43) มีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรี (รอยละ 67.43) ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน (รอยละ 56.00) มีรายไดตอเดือนอยูที่ 20,001 – 30,000 
บาท (รอยละ 64.00) และผูตอบแบบสอบถามจํานวน 287 คน ไมเคยทําประกันอัคคีภัย (รอยละ 82.00)  โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่เคยทําประกันอัคคีภัยจํานวน 63 คน (รอยละ 12.00) และขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการประกันอัคคีภัยของผูตอบแบบสอบถาม ทรัพยสินสวนใหญที่ทําประกันอัคคีภัยคือ
บานเด่ียว ระยะเวลาที่ทําประกันคือ 6 – 10 ป และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ยังไมเคยทําประกันอัคคีภัย 
สาเหตุอันดับ 1 เกิดจากที่อัตราเบ้ียประกันอัคคีภัยสูงเกินไป (รอยละ 43.21) สาเหตุอันดับ 2 คือ ไมมี
ความสามารถในการชําระคาเบ้ียประกันอัคคีภัย (รอยละ 28.92) และสาเหตุอันดับ 3 คือ สถานที่ต้ังทรัพยสินมี
ความเสี่ยงนอยตอการเกิดอัคคีภัย (รอยละ 14.63) ระดับความสําคัญของประชาชนตอการซื้อประกันอัคคีภัย 3 
อันดับแรก ไดแก อันดับ 1 คือ ถาทรัพยสินไมอยูในเขตที่มีความเสี่ยงภัยตอการเกิดอัคคีภัยก็ไมมีความจําเปนตอง
ทําประกันอัคคีภัย (คาเฉลี่ย = 4.86 , สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.39) อันดับ 2 คือ ทรัพยสินควรไดรับความ
คุมครองจากการทําประกัน (คาเฉลี่ย = 4.38, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.80) และอันดับ 3 ตัวแทนประกันไม
คอยมีความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย = 4.25, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.44) 

ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักจํานวน 6 ราย เก่ียวกับขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเก่ียวกับการเพ่ิม
ยอดขายประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัย ของธนาคารออมสินจังหวัดตาก ผูวิจัยนํามาสรุปประเด็นที่มีความคลายกัน มี
ความสอดรับกัน และมีความหมายเหมือนกัน เพ่ือสรุปเปนแนวทางในการเพ่ิมยอดขายประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัย 
ของธนาคารออมสินจังหวัดตาก ไดดังน้ี 

1. ขอคิดเห็นเกี่ยวกับประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัย  

1.1  ประกันอัคคีภัย5ทําเพ่ือประกันความเสี่ยงในสวนของทรัพยสินและสิ่งปลูกสรางในกรณีเกิดไฟไหม5 ฟา
ฝา และอุบัติเหตุจากไฟที่ทําใหสิ่งปลูกสราง เฟอรนิเจอร และทรัพยสินที่อยูภายใตการคุมครองของกรมธรรม
เสียหาย  

https://www.hugsinsurance.com/article/what-fire-insurance-covers-benefits
https://www.hugsinsurance.com/article/causes-of-fire-accident-at-home
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1.2 ถาลูกคายื่นกูสินเช่ือที่อยูอาศัยกับทางธนาคาร ตองซื้อประกันอัคคีภัย เพราะประกันอัคคีภัย เปน
ประกันภาคบังคับตามระเบียบผูขอสินเช่ือที่อยูอาศัยของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ที่ตองมีเพ่ือรองรับความ
เสี่ยงแกบรรดาสถาบันการเงินที่ปลอยกูสินเช่ือบาน  

1.3 ประกันอัคคีภัยคุมครองสินทรัพยไดหลายรูปแบบ อาทิเชน ที่อยูอาศัย รานคา สํานักงาน โรงแรม 
สถานที่ราชการ โรงงาน รวมถึงคุมครองทรัพยสินที่อยูภายในดวย  

2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัย 

 2.1 ควรแนะนําใหลูกคาทําประกันอัคคีภัยระยะยาว เพราะมีความครอบคลุมตัวบานและฐานราก รวมถึง
เฟอรนิเจอรขางใน อยางตํ่า 3 ป ชวยใหไดรับคาเบ้ียประกันที่ถูกลงอีกดวย 

 2.2 สรางความสัมพันธกับลูกคาอยูสม่ําเสมอ ดวยการอัพเดทขอมูลใหลูกคาอยางตอเน่ือง ตลอดจน
แนะนําสินคาใหมๆ ของบริษัทเพ่ือกระตุนยอดขายและปลุกความสนใจของลูกคา ทําใหลูกคารูสึกประทับใจในการ
บริการหลังการขายต้ังแตการเขาไปใชบริการครั้งน้ัน 

2.3 หามบังคับลูกคาทําประกันภัย/บังคับลูกคาทําประกันภัยบริษัทใดบริษัทหน่ึงเปนการเฉพาะเจาะจง/
กําหนดทําประกันภัยบริษัทใดบริษัทหน่ึงเปนเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือ 

แนวทางเลือกในการแกไข 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเสนอแนวทางเลือก จํานวน 2 แนวทาง ไดแก  

 แนวทางที่ 1 ธนาคารออมสินควรทบทวนในการคิดอัตราคาเบ้ียประกันอัคคีภัย ใหเหมาะสมกับกําลังจาย
ของลูกคา และกระตุนโนมนาวใหลูกคาเห็นความสําคัญในการทําประกันอัคคีภัยภัยถึงแมสถานที่ต้ังทรัพยสินมี
ความเสี่ยงนอยตอการเกิดอัคคีภัยก็ตาม 

 แนวทางที่ 2 การอบรมและพัฒนาศักยภาพของตัวแทนประกันภัยใหมีความรูความชํานาญและสามารถให
คําแนะนําไดเปนอยางดีเก่ียวกับประกันอัคคีภัย เพ่ือสรางความรูความเขาใจและความพึงพอใจใหกับลูกคามาก
ย่ิงขึ้น 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

1. สรุปผลการศึกษา 

 สรุปผลการศึกษาจากแนวทางเลือกทั้ง 2 แนวทาง ผูวิจัยไดคัดเลือกแนวทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด และ
เปนแนวทางเลือกที่ควรดําเนินการเปนอันดับแรก คือ การคิดอัตราคาเบ้ียประกันอัคคีภัยใหเหมาะสมกับกําลังจาย
ของลูกคา ทั้งน้ี เน่ืองจากการวิเคราะหขอมูลสาเหตุที่ไมเคยทําประกันอัคคีภัย ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับอัตราเบ้ียประกันอัคคีภัยสูงเกินไป มากที่สุด รองลงมาคือ ไมมีความสามารถในการชําระคาเบ้ีย
ประกันอัคคีภัย และสาเหตุสุดทายคือ สถานที่ต้ังทรัพยสินมีความเสี่ยงนอยตอการเกิดอัคคีภัย นอกจากน้ี ยังพบวา 
ระดับความสําคัญของประชาชนตอการซื้อประกันอัคคีภัย 3 อันดับแรก ไดแก อันดับ 1 คือ ถาทรัพยสินไมอยูใน
เขตที่มีความเสี่ยงภัยตอการเกิดอัคคีภัยก็ไมมีความจําเปนตองทําประกันอัคคีภัย อันดับ 2 คือ ทรัพยสินควรไดรับ
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ความคุมครองจากการทําประกัน และอันดับ 3 ตัวแทนประกันไมคอยมีความรูความชํานาญ ดังน้ัน ธนาคารออม
สินจังหวัดตาก ควรใหความสําคัญกับการคิดอัตราคาเบ้ียประกันอัคคีภัย ใหเหมาะสมกับกําลังจายของลูกคา และ
กระตุนโนมนาวใหลูกคาเห็นความสําคัญในการทําประกันอัคคีภัยภัยถึงแมสถานที่ต้ังทรัพยสินมีความเสี่ยงนอยตอ
การเกิดอัคคีภัยก็ตาม และจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตัวแทนประกันภัยใหมีความรูความชํานาญและ
สามารถใหคําแนะนําไดเปนอยางดีเก่ียวกับประกันอัคคีภัย เพ่ือสรางความรูความเขาใจและความพึงพอใจใหกับ
ลูกคามากย่ิงขึ้น สอดคลองกับ เบญจอร งานอ่ิมทรัพย. (2560). ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคล ทักษะการขายของ
ตัวแทนขายประกัน และการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
ที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน พบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาแผนก/สังกัดที่ทํางาน และรายได ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน สวนอิทธิพลของปจจัยทักษะการขายของพนักงานขายที่มีความรูใน
ผลิตภัณฑ และบุคลิกของตัวแทนมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของพนักงานบริษัทเอกชน และอิทธิพลของ
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดครบวงจร (IMC) ทุกดาน มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลที่มีแตกตางกันมีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิตของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน และศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาแผนก/สังกัดที่ทํางาน และรายได มีความแตกตางกันทุกประเด็น ทักษะการขาย
ของพนักงานขายที่มีความรูในผลิตภัณฑ และ บุคลิกของตัวแทนที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิตของพนักงานบริษัทเอกชนที่แตกตางกัน 

2. ขอเสนอแนะ 

2.1. ธนาคารควรมีการนําเสนอคาเบ้ียประกันใหเหมาะสมกับความสามารถของลูกคา และนําเสนอแผนผัง
ราคาในการคํานวณเบ้ียประกัน เพ่ือใหลูกคาทราบและสนใจในการทําประกันอัคคีภัย รวมถึง ทําการ
ประชาสัมพันธและใหพนักงานแนะนําบงบอกถึงประโยชนและความสําคัญในการทําประกันอัคคีภัย เพ่ิมชอง
ทางการชําระผานบัตรเครดิตหรือการผอนชําระเปนงวดๆ และสะดวกตอการชําระเบ้ียประกัน พนักงานควร
แนะนําผลิตภัณฑที่ชัดเจน เชน การคํานวณเบ้ียประกัน การคํานวณขนาดบาน ชองทางการจัดจําหนาย ทุน
ประกันที่มีความคุมครองตอตัวบาน เพ่ือใหงายตอการตัดสินใจซื้อประกันอัคคีภัย 

 2.2. ธนาคารควรจัดฝกอบรมใหพนักงานเช่ียวชาญในงาน ใหขอมูลเก่ียวกับเง่ือนไขกรมธรรมชัดเจน 
สามารถแนะนําและแกไขปญหาใหลูกคาดวยความสะดวก รวดเร็ว พรอมทั้งชวยเหลือลูกคาในกรณีที่เกิดเหตุได 
และผูเอาประกันภัยควรศึกษารายละเอียดของกรมธรรมใหรอบคอบ เพ่ือรักษาผลประโยชนของผูเอาประกัน 

3. ขอเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาครั้งตอไป 

  3.1. เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการเลือกซื้อประกันอัคคีภัยของผูบริโภค ควรศึกษาพฤติกรรมเพ่ิมเติม
ของลูกคาที่มีผลตอการตัดสินใจการเลือกใชบริการประกันอัคคีภัยเพ่ือใหไดขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากย่ิงขึ้น ซึ่งจะ
ชวยใหธนาคารออมสินสามารถตอบสนองตอการเลือกซื้อประกันอัคคีภัยไดอยางแทจริง 



 

558 
 

  3.2. การศึกษาครั้งตอไปควรขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางขึ้น โดยศึกษาขอมูลของผูบริโภคที่
นอกเหนือจากเขตตาก โดยเฉพาะจังหวัดที่มีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก เพ่ือใหสามารถนํามาวิเคราะหใน
หลากหลายมุมใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค เน่ืองจากบริษัทประกันภัยมีหลายสาขาครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 
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บทคัดยอ 

การคัดเลือกหลักทรัพยเปนงานที่ทาทายเน่ืองมาจากลักษณะของตลาดหลักทรัพยที่มีความซับซอนและมี

ความผันผวนสูง โดยปกติแลวนักลงทุนมักตัดสินใจเลือกซื้อหลักทรัพยจากความรูสึก ความชอบ ความคิดเห็น 

หรือประสบการณสวนบุคคลซึ่งเปนการตัดสินใจที่มีความเสี่ยงสูง การเรียนรูของเครื่องเปนเครื่องมือที่สามารถชวย

ใหนักลงทุนตัดสินใจลงทุนดวยการขับเคลื่อนดวยขอมูลผานการประมวลผลขอมูลจํานวนมหาศาล ทําใหนักลงทุน

สามารถตัดสินใจเลือกลงทุนในหลักทรัพยที่นาจะใหผลตอบแทนสูงไดอยางมีเหตุมีผลและมีความเสี่ยงลดลง

 ในบทความน้ีทางคณะผูวิจัยนําเสนอนวัตกรรมกรอบแนวคิดในการคัดเลือกหลักทรัพยเพ่ือการลงทุนระยะ

สั้นดวยเทคนิคปาสุม  โดยหลักทรัพยจะถูกคัดเลือกโดยการใชความนาจะเปนจากการจําแนกขอมูลที่ใชใน

การศึกษาน้ีคือขอมูลราคาหลักทรัพยรายวันของ 100 บริษัทจดทะเบียนที่ถูกใชในการคํานวณดัชนี SET100 ใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนระยะเวลา 12 ป (พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2565) ผลการศึกษาพบวากรอบแนวคิด

น้ีสามารถคัดเลือกหลักทรัพยที่ใหผลตอบแทนสูงไดดี และผลจากการจําลองระบบการซื้อขายใหอัตราผลตอบแทน

สูงถึงรอยละ 47.52 ตอป  

คําสําคัญ: การคัดเลือกหลักทรัพย, เทคนิคปาสุม, การจําแนก, การลงทุนระยะสั้น  

 

Abstract 

Stock selection is a challenging task due to the highly complicated and volatile nature of 

stock markets. Typically, investors make decisions based on personal feelings, preferences, 

opinions, or experiences, which are high-risk decision-making approaches. Machine learning can 

assist investors make investment decisions by processing vast amounts of data, allowing them 

to make data-driven decisions and potentially select securities with high returns while reducing 

                                                       
1,2 ผูชวยศาสตราจารย, สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
3ผูชวยศาสตราจารย, สาขาวิชาดิจิทัลเกมซิมูเลชัน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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risk. In this article, the researchers present an innovative framework for short-term investment 

stock selection using a random forest technique. Securities are selected based on their 

classification probabilities. Data used in this study are the daily stock prices of 100 registered 

companies used to calculate the SET100 index in the Thai stock market over a 12-year period 

(2011-2022). The study found that this framework could effectively select securities with high 

returns, and the simulated trading system yielded a high annual return rate of 47.52%. 

Keywords: stock selection, random forest, classification, short-term investment 

 

บทนํา  

การลงทุนในตลาดหลักทรัพยเปนเรื่องที่มีความทาทายสูงสําหรับผูที่ขาดความรูและประสบการณในการ

วิเคราะหหลักทรัพย  เน่ืองจากตองเลือกลงทุนในหลักทรัพยที่เหมาะสมในเวลาที่เหมาะสมจากหลักทรัพยที่มีอยู

จํานวนมาก (ณ วันที่ 22 มีนาคม 2566 มีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยทั้งสิ้น 615 บริษัท ไมรวมบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ อีกจํานวน 204 บริษัท)       

โดยปกติแลวนักลงทุนมักตัดสินใจเลือกซื้อหลักทรัพยจากความรูสึก ความชอบ ความคิดเห็น หรือ

ประสบการณสวนบุคคล (subjective decision) การเรียนรูของเครื่อง (machine learning) เปนเครื่องมือที่

สามารถชวยใหนักลงทุนตัดสินใจลงทุนดวยวิธีการขับเคลื่อนดวยขอมูล (data-driven method) ผานการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูงในการประมวลผลขอมูลจํานวนมหาศาล ทําใหนักลงทุนสามารถตัดสินใจเลือกลงทุน

ในหลักทรัพยที่นาจะใหผลตอบแทนสูงอยางมีเหตุมีผล (objective decision) 

การเรียนรูของเครื่องไดรับความนิยมและเขามามีบทบาทในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยในหลากหลาย

บทบาทและหนาที่ เชน การระบุแนวโนมราคาหลักทรัพย การทํานายราคาหลักทรัพย การจัดการพอรตการลงทุน 

และการคัดเลือกหลักทรัพยเพ่ือการลงทุน เปนตน โดยการคัดเลือกหลักทรัพยก็สามารถทําไดหลายวิธี เชน การ

วิเคราะหงบการเงิน การวิเคราะหขาวหรือสื่อสังคม การวิเคราะหราคาหรือรูปแบบของราคาในตลาด การวิเคราะห

จากตัวช้ีวัดทางเทคนิค (technical indicators) 

ในงานวิจัยน้ีทางคณะผูวิจัยนําเสนอวิธีการคัดเลือกหลักทรัพยโดยอาศัยตัวแบบจําแนกซึ่งเรียนรูโดยใช

เทคนิคปาสุมซึ่งเปนเทคนิคการเรียนรูของเครื่องแบบอองซอมเบิล (ensemble learning) ซึ่งตัวแบบที่ไดจะเกิด

จากการเรียนรูตัวจําแนกพ้ืนฐานเปนตนไมตัดสินใจหลายตนซึ่งจะถูกใชในการจําแนกรวมกัน หลักทรัพยจะถูก

คัดเลือกโดยการใชความนาจะเปนจากการจําแนกดังจะแสดงตอไปในหัวขอวิธีดําเนินการวิจัยและหัวขอผลการวิจัย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาวิธีการคัดเลือกหลักทรัพยดวยเทคนิคการเรียนรูของเครื่องที่ใหผลตอบแทนในการลงทุนระยะ

สั้นสูง 

ขอบเขตของการวิจัย 
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 หลักทรัพยที่ใชในการวิจัยน้ีคือหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซึ่งถูก

ใชในการคํานวณดัชนี SET100 (ระหวางวันที่ 1 ม.ค. 2566 ถึง 30 มิ.ย. 2566) โดยขอมูลที่ใชเปนขอมูลราคา

หลักทรัพยรายวันของทั้ง 100 บริษัทจดทะเบียนเปนระยะเวลา 12 ป ต้ังแตป พ.ศ. 2554 ถึงป พ.ศ. 2565 (ค.ศ. 

2011 ถึง ค.ศ. 2022) 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในชวงไมก่ีปที่ผานมาน้ีมีงานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาการใชเทคนิคการเรียนรูของเครื่องในการคัดเลือก

หลักทรัพยดวยวิธีตาง ๆ กัน  เชนการใชตัวแบบผสม (hybrid model) ที่รวมเอาขอมูลจากหลายแหลงมาใชใน

การทํานายราคาหลักทรัพยและผลตอบแทน ตัวอยางเชน Huang et al. (2019) ไดเสนอตัวแบบผสมที่รวมเอา

ตัวช้ีวัดทางเทคนิคและปจจัยพ้ืนฐานมาใชในการทํานายราคาหลักทรัพย ในขณะที่ Zhang et al. (2018) ได

พัฒนาตัวแบบผสมที่ใชการเรียนรูเชิงลึกดวยโครงขายประสาทแบบสังวัฒนาการ (convolutional neural 

networks) และโครงขายหนวยความจําระยะสั้นแบบยาว (long-short term memory networks) ในการ

ทํานายผลตอบแทนจากหลักทรัพย 

 อีกวิธีการหน่ึงในการคัดเลือกหลักทรัพยโดยการการศึกษาความสัมพันธระหวางหลักทรัพยหลาย ๆ ตัว 

โดย Chen et al. (2021) ไดพัฒนาตัวแบบกราฟโครงขายประสาทเทียมเพ่ือพิจารณาความสัมพันธที่ซับซอน

ระหวางหลักทรัพยหลายตัว โดยใชขอมูลยอนหลังในการทํานายสมรรถนะของหลักทรัพยแตละตัวแลวทําการ

ประเมินเพ่ือคัดเลือกหลักทรัพยที่มีสมรรถนะดีที่สุด 

การเรียนรูแบบกระตุนเชิงลึก (deep reinforcement learning) ไดถูกนําไปใชในการปรับแตงกลยุทธ

การซื้อขายหลักทรัพยเพ่ือคัดเลือกหลักทรัพย Song et al. (2020) ไดเสนอแนวคิดการเรียนรูแบบกระตุนเชิงลึกที่

ใชขั้นตอนวิธีการปรับพอรทการลงทุนเพ่ือคนหากลุมของหลักทรัพยที่ทําใหไดผลตอบแทนสะสมสูงที่สุด 

งานวิจัยอ่ืน ๆ มีการศึกษาการใชการเรียนรูแบบไมมีผูสอน (unsupervised learning) และตนไม

ตัดสินใจ (decision trees)  ในการคัดเลือกหลักทรัพย เชน  Yu et al. (2020) ไดเสนอวิธีการเรียนรูแบบไมมี

ผูสอนโดยใชขั้นตอนวิธีการจัดกลุมแบบเคมีนส (k-means clustering algorithm) เพ่ือจัดกลุมหลักทรัพยที่มี

อัตราสวนทางการเงินคลายคลึงกัน ในขณะที่ Li et al. (2019) ใชตนไมตัดสินใจและตัวช้ีวัดทางเทคนิคสําหรับการ

คัดเลือกหลักทรัพย ซึ่งผลการศึกษาพบวาใหผลลัพธที่ดีกวาการใชตัวแบบสถิติแบบด้ังเดิม 

นอกจากน้ียังมีบางงานวิจัยศึกษาการใชการวิเคราะหความรูสึกจากบทความขาวในการคัดเลือกหลักทรัพย

เชน Bao et al. (2019) ไดเสนอวิธีการวิเคราะหความรูสึกจากบทความขาวเพ่ือทํานายราคาหลักทรัพยในอนาคต 

และ Yu et al. (2021) ใชวิธีการประมวลผลภาษาธรรมชาติเพ่ือวิเคราะหความรูสึกจากบทความขาวและ

ผลกระทบตอผลตอบแทนหลักทรัพย 

โดยสรุปแลวมีงานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาการนําการเรียนรูของเครื่องมาใชในการคัดเลือกหลักทรัพย โดย

มีการศึกษาวิธีตาง ๆ มากมาย เชน โมเดลผสม โครงขายประสาทเทียมหรือการเรียนรูเชิงลึกแบบตาง ๆ ขั้นตอน 

วิธีการจัดกลุมแบบเคมีนสซึ่งเปนการเรียนรูแบบไมมีผูสอน ตนไมตัดสินใจ ตลอดจนการวิเคราะหความรูสึกและ

การประมวลภาษาธรรมชาติในการคัดเลือกหลักทัพยจากขอมูลหลายประเภท งานวิจัยเหลาน้ีมุงหวังที่จะใชเทคนิค
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การเรียนรูของเครื่องในการคัดเลือกหลักทรัพยที่มีสมรรถนะในการใหผลตอบแทนสูงเชนเดียวกับงานวิจัยใน

บทความน้ีโดยมีความแตกตางในเทคนิคและขอมูลที่ใชในการศึกษา  โดยในงานวิจัยน้ีศึกษาการใชเทคนิคปาสุมใน

การคัดเลือกหลักทรัพยเพ่ือการลงทุนระยะสั้นจากหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยซึ่งถูกใชในการคํานวณดัชนี SET100 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในงานวิจัยน้ีมีขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัย 7 ขั้นตอนดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 

รูปที่ 1 ขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัย 

 

1. การคาํนวณตัวแปรนําเขา 

 ขอมูลราคาหลักทรัพยรายวันถูกคํานวณเปนตัวช้ีวัดทางเทคนิค 14 ตัวดังตอไปน้ี SMA5, EMA5, MACD, 

RSI5, RSI14, slow%K5, slow%D5, slow%K14, slow%D14, WR5, WR14, LogReturn, 

ExpectedReturn5, ExpectedRisk5  เพ่ือใชเปนตัวแปรนําเขาในการฝกฝนตัวแบบจําแนก  ซึ่งตัวแปรนําเขา

เหลาน้ีเปนตัวช้ีวัดทางเทคนิคที่นิยมใชโดยทั่วไป เชน คาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบทั่วไปและแบบเอกซโพเนนเชียล 

(simple and exponential moving average) คาเฉลี่ยเคลื่อนที่รวมทาง/แยกทาง (moving average 

convergence/ divergence, MACD) ดัชนีกําลังสัมพัทธ (relative strength index, RSI) สโตแคสติกออสซิลเล

เตอร (stochastic oscillator) และ ชวงคารอยละของวิลเลียมส (Williams percent range) โดยตัวเลขดานหลัง

ตัวแปรนําเขาแตละตัวคือชวงเวลาที่ ใช ในการคํานวณตัวช้ีวัดทางเทคนิคน้ัน ผลตอบแทนที่คาดหวัง 

(ExpectedReturn5) คํานวณจากคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ 5 วันของผลตอบแทนแบบลอการิทึม (LogReturn) และ 

ความเสี่ยงที่คาดหวัง (ExpectedRisk5) คํานวณจากคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเคลื่อนที่ 5 วันของผลตอบแทนแบบ

ลอการิทึม 

 

2. การแปลงขอมูลใหอยูในชวงเดียวกัน 

การคํานวณตวัแปร

นําเข้า 
การแปลงข้อมลูให้

อยู่ในช่วงเดียวกนั 
การระบปุระเภท

ข้อมลู 
การเลือกตวัแปร 

การฝึกฝนตวัแบบ

จําแนก 
การจําลองการซือ้

ขาย 
การวดัและ

ประเมินผล 
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 เน่ืองจากตัวช้ีวัดทางเทคนิคบางตัวมีคาอยูในชวงที่แตกตางกันตามราคาหลักทรัพยแตละตัว จึงมีการ

แปลงขอมูลใหอยูในชวงเดียวกันโดยใชคาตํ่าสุดและคาสูงสุด (Min-Max Scaling, MMS) ในชวงเวลายอนหลัง 60 

วัน (3 เดือน โดยนับเฉพาะวันที่ตลาดหลักทรัพยเปดทําการ ประมาณเดือนละ 20 วัน) หรืออาจกลาวไดวาตัวแปร

ที่เกิดจากการแปลงคาดวยวิธีดังกลาวคือคาสัมพัทธซึ่งเทียบกับขอมูลยอนหลัง 3 เดือนน่ันเองโดยตัวแปรเหลาน้ีจะ

มีคาอยูในชวงเดียวกันคือ 0 ถึง 1 ดังน้ัน จากตัวแปรนําเขาเริ่มตน 14 ตัวในขั้นตอนที่ 1 รวมกับตัวแปรที่แปลง

ขอมูลใหอยูในชวงเดียวกันในขั้นตอนที่ 2 น้ีอีก 14 ตัว รวมกันเปนตัวแปรนําเขาทั้งหมด 28 ตัว 

3. การระบุประเภทขอมูล 

 ในการระบุประเภทขอมูล (data labelling) วาหลักทรัพยน้ันเปนหลักทรัพยที่นาจะไดผลตอบแทนสูง

หรือไมน้ัน ทางคณะผูวิจัยใชวิธีการคํานวณผลตอบแทนสะสมลวงหนา 5 วัน  และเลือกเฉพาะหลักทรัพยที่ได

ผลตอบแทนสะสมลวงหนาสูงกวาเปอรเซ็นไทลที่ 75 หรือควอไทลที่ 3 ในแตละวัน โดยระบุประเภทขอมูลเปน

ประเภทบวก (Positive, P) และหลักทรัพยที่ไมอยูในเกณฑดังกลาวจะถูกระบุเปนขอมูลประเภทลบ (Negative, 

N) 

4. การคัดเลือกตัวแปร 

 ในงานวิจัยน้ีมีการคัดเลือกตัวแปร (feature selection) 2 รูปแบบ คือการเลือกโดยการจัดอันดับตัวแปร

ที่สําคัญแตละตัวอยางอิสระ (individual features ranking) โดยใชแอตทริบิวต feature_importances_ ใน 

sklearn.ensemble.RandomForestClassifier  เพ่ือหาตัวแปรที่สําคัญในการจําแนก และใชวิธี Recursive 

Feature Elimination (RFE) โดยใช Random Forest Classification เพ่ือหาเซตยอยของตัวแปรนําเขาที่ใช

ฝกฝนตัวแบบที่มีสมรรถนะในการจําแนกไดดีที่สุด 

5. การฝกฝนตัวแบบจําแนก 

จากขอมูลที่ใชในงานวิจัยน้ีซึ่งเปนขอมูลราคาหลักทรัพยรายวันของบริษัทจดทะเบียน 100 บริษัทในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยซึ่งถูกใชในการคํานวณดัชนี SET100 (ระหวางวันที่ 1 ม.ค. 2566 ถึง 30 มิ.ย. 2566) 

เปนระยะเวลา 12 ป ต้ังแตป พ.ศ. 2554 ถึงป พ.ศ. 2565 (ค.ศ. 2011 ถึง ค.ศ. 2022) ขอมูลชุดน้ีจะถูกแบง

ออกเปน 2 สวนคือ  ชุดขอมูลฝกฝน ระยะเวลา 8 ป ต้ังแตป พ.ศ. 2554 ถึงป พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2011 ถึง ค.ศ. 

2018)  และชุดขอมูลทดสอบ ระยะเวลา 4 ป ต้ังแตป พ.ศ. 2562 ถึงป พ.ศ. 2564 (ค.ศ. 2019 ถึง ค.ศ. 2022) 

ขอมูลฝกฝนจะถูกใชในการฝกฝนตัวแบบดวยเทคนิคปาสุมซึ่งเปนเทคนิคการเรียนรูของเครื่องที่เปนที่นิยม

ทั้งในการจําแนกและในการทํานายคา นอกจากน้ีเทคนิคดังกลาวยังใชเวลาในการฝกฝนตัวแบบไมมากนักหาก

เทียบกับเทคนิคที่เปนที่นิยมในปจจุบันอ่ืนๆ เชน การเรียนรูเชิงลึก (deep learning) หรือ เครื่องเวกเตอรเกื้อหนุน 

(support vector machine, SVM) เทคนิคปาสุมเปนการเรียนรูแบบอองซอมเบิล (ensemble) ซึ่งเปนการฝกฝน

ตัวจําแนกพ้ืนฐานหลายตัวจากเซตยอยของขอมูลฝกฝนซึ่งแตละเซตยอยจะมีความแตกตางกันจากการสุม ดังน้ัน

ตัวจําแนกพ้ืนฐานซึ่งในกรณีของเทคนิคปาสุมน้ีคือตนไมตัดสินใจแตละตนจะถูกฝกฝนจากขอมูลที่มีความแตกตาง

กัน จากน้ันในการจําแนกหรือในการทํานายคาจะเปนการรวมผลจากตนไมตัดสินใจทุกตนดวยการใชเสียงสวนใหญ

หรือการหาคาเฉลี่ยตามลําดับ เทคนิคปาสุมถูกแนะนําเปนครั้งแรกโดย Breiman และ Cutler (2001) 
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6. การจําลองการซ้ือขาย 

ในแตละวัน (วันที่ t) จะคัดเลือกหลักทรัพย 1 ตัวซึ่งถูกจําแนกโดยตัวแบบเปน Positive (P) ดวยความ

นาจะเปนสูงสุดในวันน้ัน ระบบจะทําการซื้อหลักทรัพยดังกลาวที่ราคาเปดของวันทําการถัดไป (วันที่ t+1) ดวยเงิน

ลงทุนจํานวน X บาท แลวถือไวเปนเวลา 5 วัน และขายที่ราคาเปดของวันถัดไป (วันที่ t+6) ทั้งน้ีทั้งในการซื้อและ

การขายแตละครั้งจะมีการหักคานายหนาและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ รวมรอยละ 0.17 ของมูลคาการซื้อ(ขาย) โดยการ

ซื้อขายมีการซอนเหลื่อมกันกลาวคือในวันที่ t+1 ก็จะมีการคัดเลือกหลักทรัพยอีก 1 ตัว และมีการคัดเลือก

หลักทรัพยในทุกๆ วันทําการ วันละ 1 ตัว ดังน้ันจะใชเงินลงทุนรวม 5X บาท 

 

7. การวัดและการประเมินผล 

การวัดและการประเมินผลการจําแนกของตัวแบบใชคาความแมนยํา (precision) ของการจําแนกขอมูล

ประเภทบวก (positive, P) ซึ่งสามารถคํานวณไดตามสมการที่ 1 

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 = 𝑇𝑃
𝑇𝑃+𝐹𝑃

     (1) 

เมื่อ คาบวกจริง (True Positive, TP) คือจํานวนตัวอยางที่ถูกจําแนกเปนประเภทบวกและผลการจําแนกเปนจริง 

สวนคาบวกเท็จ (False Positive, FP) คือ จํานวนตัวอยางที่ถูกจําแนกเปนประเภทบวกแตผลการจําแนกเปนเท็จ 

ในการคัดเลือกตัวแปรใชวิธีการทดสอบดวยชุดขอมูลฝกฝน (in-sample testing) เพ่ือเปรียบเทียบคา

ความแมนยําของการจําแนกขอมูลประเภทบวก 

ในสวนของขอมูลทดสอบจะมีการประเมิน 2 รูปแบบ คือ การประเมินตัวแบบดวยชุดขอมูลทดสอบ (out-

of-sample testing) ซึ่งประเมินโดยการวัดคาความแมนยําของการจําแนกขอมูลประเภทบวก และการประเมิน

ความสามารถในการทํากําไรของวิธีการคัดเลือกดังกลาวประเมินโดยการวัดคาอัตราสวนจํานวนครั้งการลงทุนที่ได

กําไร และอัตราผลตอบแทนตอป  โดยมีการเปรียบเทยีบกับการคัดเลือกหลักทรัพยแบบสุม 

 

ผลการวิจัย 

จากการคัดเลือกตัวแปรนําเขาโดยการจัดอันดับตัวแปรที่สําคัญแตละตัวอยางอิสระ (individual 

features ranking) โดยใชคา feature_importances_ ใน sklearn.ensemble.RandomForestClassifier  เพ่ือ

หาตัวแปรที่สําคัญในการจําแนกไดผลลัพธดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การจัดอันดับความสําคัญของตัวแปรนําเขาดวยคา feature_imporances_ 

Rank Feature feature_importances_ 
1 ExpectedRisk5 0.0442 
2 MACD 0.0433 
3 SMA5 0.0424 
4 ExpectedRisk5_MMS 0.0413 
5 EMA5 0.0410 
6 RSI14 0.0391 
6 ExpectedReturn5_MMS 0.0391 
8 ExpectedReturn5 0.0388 
9 LogReturn_MMS 0.0382 

10 Slow%D5 0.0372 
11 Slow%D14 0.0367 
12 RSI14_MMS 0.0366 
12 MACD_MMS 0.0366 
14 RSI5 0.0356 
15 RSI5_MMS 0.0352 

จากการจัดอันดับตัวแปรนําเขาที่สําคัญในตารางที่ 1 พบวาตัวช้ีวัดทางเทคนิคที่สําคัญสําหรับการจําแนก

ไดแก SMA, EMA, MACD, RSI, Stochastic Oscillator Indicators (slow%D), LogReturn, ผลตอบแทนที่

คาดหวัง (ExpectedReturn), และ ความเสี่ยงที่คาดหวัง (ExpectedRisk) หรือกลาวไดวาตัวช้ีวัดทางเทคนิคเกือบ

ทุกตัวที่เลือกใชมีอํานาจหรือความสําคัญในการจําแนก ยกเวน slow%K และ Williams %R (WR) นอกจากน้ียัง

พบวาจาก 15 อันดับ มี 6 อันดับซึ่งเปนตัวแปรที่ถูกทําใหอยูในชวงเดียวกันดวยคาตํ่าสุดสูงสุด (MMS) ในชวงเวลา

ยอนหลัง 60 วัน หรือกลาวไดวาเปนคาสัมพัทธเทียบกับขอมูลยอนหลัง 3 เดือน ซึ่งแสดงวาวิธีการดังกลาวทําให

เกิดตัวแปรที่ใหสารสนเทศในการจําแนกมากย่ิงขึ้น 

อยางไรก็ดีการจัดอันดับตัวแปรที่สําคัญแตละตัวอยางอิสระน้ันแมจะทําใหระบุความสําคัญของตัวแปรแต

ละตัวในการจําแนกได แตตัวแปรเหลาน้ีอาจมีสหสัมพันธระหวางกันและทําใหเกิดความซ้ําซอนได ดังน้ันการ

คัดเลือกตัวแปรนําเขาเพ่ือใชในการฝกฝนตัวแบบจึงไมควรพิจารณาตัวแปรอยางอิสระเปนรายตัวแตควรพิจารณา

ถึงผลของจําแนกจากการอยูรวมกันของตัวแปรเหลาน้ี ซึ่งในการศึกษาน้ีเลือกใชวิธี Recursive Feature 

Elimination (RFE) โดยใช Random Forest Classification   โดยทําการทดสอบ 3 กรณี คือ 1. เมื่อใชตัวแปร

นําเขาทั้งหมด 28 ตัวโดยไมทําการคัดเลือกตัวแปร 2. เมื่อใชวิธีดังกลาวในการคัดเลือกเซตยอยของตัวแปรนําเขา

จํานวน 15 ตัว และ 3. เมื่อใชวิธีดังกลาวในการคัดเลือกเซตยอยของตัวแปรนําเขาจํานวน 5 ตัว เพ่ือหาเซตยอย

ของตัวแปรนําเขาที่ใชฝกฝนตัวแบบที่มีสมรรถนะในการจําแนกไดดีที่สุด ซึ่งผลการทดสอบทั้ง 3 กรณีเปนดังแสดง

ในรูปที่ 2 
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จากผลการเปรียบคาความแมนยําพบวากรณีคัดเลือกเซตยอยของตัวแปรนําเขาจํานวน 15 ตัวใหคาความ

แมนยําสูงที่สุดซึ่งแสดงวาการคัดเลือกเซตยอยของตัวแปรนําเขากอนเรียนรูตัวแบบทําใหการจําแนกมีความแมนยํา

มากขึ้นเน่ืองจากเปนการเรียนรูจากตัวแปรที่เก่ียวของและมีอํานาจในการจําแนกสูงสวนตัวแปรที่ไมเก่ียวของหรือ

ตัวแปรซ้ําซอนจะถูกขจัดออกกอนการเรียนรูตัวแบบ สวนในกรณีที่ 3 เมื่อคัดเลือกเซตยอยของตัวแปรนําเขา

จํานวน 5 ตัวแลวใหคาความแมนยําที่ลดลงน้ันสามารถอธิบายไดวาการขจัดตัวแปรนําเขาจนเหลือเพียง 5 ตัวน้ัน

ทําใหสูญเสียสารสนเทศที่สําคัญในการจําแนกทําใหตัวแปรที่เหลืออยูมีอํานาจในการจําแนกลดลง ดังน้ันตัวแบบใน

การศึกษาน้ีจึงเรียนรูจากเซตยอยของตัวแปรนําเขาจํานวน 15 ตัวที่ถูกคัดเลือกดังตอไปน้ี {SMA5, SK5, 

RSI14_MMS, RSI14, SK14, RSI5, MACD, SD5, Expected5Risk_MMS, ExpectedReturn5_MMS, 

ExpectedReturn5, LogReturn1_MMS, SD14, EMA5, ExpectedRisk5}  เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรสําคัญใน

ตารางที่ 1 พบวาตัวแปรที่ไดจากการคัดเลือกทั้ง 2 วิธีคอนขางสอดคลองกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาเซตยอยของตัวแปร

นําเขาจํานวน 15 ตัวที่ถูกคัดเลือกลวนเปนตัวแปรที่มีอํานาจในการจําแนกสูงทั้งสิ้น โดยตัวแปรที่ไมเก่ียวของหรือ

ซ้ําซอนไดถูกขจัดออกแลว 

 
รูปที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคาความแมนยําเมื่อเรียนรูตัวแบบเมื่อมีและไมมีการคัดเลือกตัวแปรนําเขา 

 

ในการทดสอบและประเมินตัวแบบมีการทดสอบ 3 กรณีเพ่ือทําการเปรียบเทียบคาความแมนยําของการ

จําแนกดังน้ี 1. การทดสอบดวยชุดขอมูลฝกฝน 2. การทดสอบดวยชุดขอมูลทดสอบแบบปกติ 3.การทดสอบดวย

ชุดขอมูลทดสอบและปรับคาความนาจะเปนในการจําแนก ผลของการทดสอบเปนดังแสดงในรูปที่ 3 เมื่อพิจารณา

คาความแมนยําของการจําแนกเมื่อทดสอบตัวแบบดวยขอมูลทดสอบจากรูปที่ 3 พบวาตํ่ากวาคาความแมนยําของ

การจําแนกเมื่อทดสอบตัวแบบดวยขอมูลฝกฝนซึ่งถือเปนเรื่องปกติเน่ืองจากตัวแบบรูจักและเรียนรูมาจากชุดขอมูล

ฝกฝนจึงสามารถจําแนกชุดขอมูลฝกฝนไดแมนยํากวาชุดขอมูลทดสอบซึ่งไมเคยเห็นมากอน  เมื่อพิจารณาคาความ

แมนยําของการทดสอบดวยชุดขอมูลทดสอบ 0.3498 พบวามีความแมนยําคอนขางตํ่า อยางไรก็ดีหากเปรียบเทีย 
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กับการจําแนกโดยการสุม  ความนาจะเปนที่จะสุมไดขอมูลประเภทบวกซึ่งใหผลตอบแทนลวงหนาสะสมสูงกวา

หรือเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 75 หรือควอไทลที่ 3 น้ันมีเพียงรอยละ 25 หรือ 0.2500 เทาน้ัน  ดังน้ันจึงเห็นไดวาตัว

แบบมีความแมนยํากวาการจําแนกดวยการสุมอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ดีเมื่อทําการทดสอบในกรณีที่ 3 ซึ่งมีการ

ปรับคาความนาจะเปนในการจําแนกเปนประเภทบวกจากเดิมอยางนอย 0.5000 เปนอยางนอย 0.7500 พบวา

สามารถเพ่ิมความแมนยําของการจําแนกไดเปน 0.3650 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเมื่อความนาจะเปนของการจําแนกเปน

ประเภทบวกสูงขึ้นความแมนยําของการจําแนกเปนประเภทบวกจะสูงขึ้นดวย  ดังน้ันในการจําลองระบบการซื้อ

ขายจึงทําการคัดเลือกหลักทรัพยที่มีความนาจะเปนของการจําแนกเปนประเภทบวกสูงสุดในแตละวัน  โดยจะ

เปรียบเทียบกับการคัดเลือกโดยการสุมหลักทรัพย 1 ตัวในแตละวัน 

 

 
รูปที่ 3 ผลการทดสอบและประเมินตัวแบบ 

 

 ในการจําลองการซื้อขายเพ่ือประเมินความสามารถในการทํากําไรของวิธีการคัดเลือกดังกลาวโดย

เปรียบเทียบ อัตราสวนจํานวนครั้งการลงทุนที่ไดกําไร และ อัตราผลตอบแทนตอป ระหวางวิธีการคัดเลือก

หลักทรัพยที่นําเสนอกับการคัดเลือกหลักทรัพยดวยการสุม ดังแสดงในรูปที่ 4 และ รูปที่ 5 จากรูปที่ 4 พบวา

อัตราสวนจํานวนครั้งการลงทุนที่ไดกําไรระหวางการคัดเลือกหลักทรัพยดวยการเรียนรูของเครื่องสูงกวาการ

คัดเลือกหลักทรัพยแบบสุม (ที่ระดับนัยสําคัญ 0.001) และจากรูปที่ 5 พบวาอัตราผลตอบแทนตอปของการ

คัดเลือกหลักทรัพยดวยการเรียนรูของเครื่องที่นําเสนอในการศึกษาน้ีสูงถึงรอยละ 47.52 ตอป และสูงกวาอัตรา

ผลตอบแทนตอปของการคัดเลือกหลักทรัพยแบบสุม (ที่ระดับนัยสําคัญ 0.001) 
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รูปที่ 4 การเปรียบเทียบอัตราสวนจํานวนครั้งการลงทุนที่ไดกําไรระหวางการคัดเลือกหลักทรัพยดวยการเรียนรู

ของเครื่องและการคัดเลือกหลักทรัพยแบบสุม 

 

 
รูปที่ 5 การเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนตอประหวางการคัดเลือกหลกัทรัพยดวยการเรียนรูของเครื่องและการ

คัดเลือกหลักทรัพยแบบสุม 

 

อภิปรายผล 

 การศึกษาสวนแรกเปนการศึกษาเก่ียวกับการคัดเลือกตัวแปรนําเขากอนการเรียนรูตัวแบบซึ่งพบวาการ

คัดเลือกตัวแปรที่สําคัญและมีอํานาจจําแนกสูงชวยใหตัวแบบจําแนกไดแมนยํามากขึ้น แตการคัดเลือกตัวแปรจน

เหลือจํานวนตัวแปรนอยเกินไปก็อาจทําใหสูญเสียสารสนเทศที่สําคัญและทําใหสมรรถนะของตัวแบบลดลงได 
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 การศึกษาสวนที่สองเปนการทดสอบและประเมินตัวแบบซึ่งพบวาแมความแมนยําในการจําแนกที่ไดจาก

การทดสอบตัวแบบคอนขางตํ่าแตเมื่อเทียบกับการจําแนกดวยการสุมก็พบวาการจําแนกดวยตัวแบบมีความ

แมนยํามากกวาการจําแนกดวยการสุมอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ียังพบวาเมื่อปรับคาความนาจะเปนในการ

จําแนกเปนประเภทบวกใหสูงขึ้นจาก 0.50 ขึ้นไปเปน 0.75 ขึ้นไปทําใหผลการจําแนกดวยตัวแบบมีความแมนยํา

เพ่ิมขึ้น 

 การศึกษาสวนที่สามเปนการจําลองระบบการซื้อขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลทดสอบ พบวาอัตราสวน

จํานวนครั้งการลงทุนที่ไดกําไรระหวางการคัดเลือกหลักทรัพยดวยการเรียนรูของเครื่องสูงกวาการคัดเลือก

หลักทรัพยแบบสุม และอัตราผลตอบแทนตอปของการคัดเลือกหลักทรัพยดวยการเรียนรูของเครื่องที่นําเสนอใน

การศึกษาน้ีสูงถึงรอยละ 47.52 ตอปและสูงกวาอัตราผลตอบแทนตอปของการคัดเลือกหลักทรัพยแบบสุมอยางมี

นัยสําคัญ 

 

 โดยสรุปแลวงานวิจัยน้ีไดนําเสนอนวัตกรรมกรอบแนวคิดในการคัดเลือกหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซึ่งถูกใชในการคํานวณดัชนี SET100 เพ่ือการลงทุนระยะสั้นดวยเทคนิคปาสุม  

โดยมีการคัดเลือกตัวแปรนําเขาเปนเซตยอยซึ่งมีอํานาจจําแนกสูงของตัวช้ีวัดทางเทคนิคที่เปนที่นิยม และ

หลักทรัพยจะถูกคัดเลือกโดยการใชความนาจะเปนจากการจําแนกดวยตัวแบบปาสุม จากการทบทวนวรรณกรรม

และผลการศึกษาในงานวิจัยน้ีทางคณะผูวิจัยเช่ือวากรอบแนวคิดดังกลาวเปนแนวทางใหมที่ยังไมมีงานวิจัยอ่ืน

นําเสนอและใหผลลัพธที่โดดเดนและนาสนใจ 

 

ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยน้ีอาจพัฒนาตอยอดไปไดในหลายแนวทาง เชน ศึกษาตัวช้ีวัดทางเทคนิคอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือ

ปรับปรุงใหตัวแบบสามารถจําแนกไดแมนยํามากขึ้น หรือศึกษาเปรียบเทียบการเรียนรูตัวแบบดวยเทคนิคอ่ืนๆ 

เชนการเรียนรูเชิงลึกเพ่ือปรับปรุงใหตัวแบบสามารถจําแนกไดแมนยํามากขึ้น หรือศึกษาการประยุกตการคัดเลือก

หลักทรัพยรวมกับการหาสัญญาณเขาซื้อและสัญญาณขายแบบอัตโนมัติเพ่ือเพ่ิมผลตอบแทนในการลงทุนใหสูงขึ้น

เปนตน 
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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีเปนการศึกษาแนวทางการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในการทํางานรวมกัน 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ มีวัตถุประสงคในการศึกษา เพ่ือศึกษาปญหาของลักษณะความ
หลากหลายของบุคลากรในการทํางานรวมกันของบุคลากรและรูปแบบการจัดการทรัพยากรบุคคลขององคการ 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ และเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในการ
ทํางานรวมกัน กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ โดยการแจกแบบสอบถามกับบุคลากรของธนาคารออม
สิน เขตกาฬสินธุ จํานวน 204 ราย มีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการธนาคารออมสิน
สาขาในเขตกาฬสินธุ จํานวน 17 คนผลการศึกษา พบวา ปญหาของลักษณะความหลากหลายของบุคลากรในการ
ทํางานรวมกันของบุคลากร ไดแก ปญหาดานการวางแผนการทํางานของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางาน
รวมกัน  ปญหาดานการประสานงานของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางานรวมกัน ปญหาดานประสิทธิภาพ
การรับคําสั่งของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางานรวมกัน ปญหาดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ
ของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางานรวมกัน ปญหาดานการพัฒนาตนเองของบุคลากรธนาคารออมสินในการ
ทํางานรวมกัน และปญหาดานความภักดีตอองคกรของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางานรวมกัน มีแนวทาง
การแกปญหา ไดแก (1) การปรับปรุงกระบวนการวางแผนการทํางานของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางาน
รวมกัน (2) การปรับปรุงการประสานงานของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางานรวมกัน (3) การสรางแรงจูงใจ
ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางานรวมกัน และ (4) การแกปญหาการทํางานรวมกัน
ของบุคลากรธนาคารออมสิน 
คําสําคัญ :การจัดการ,ความหลากหลายของบุคลากร, ธนาคาร 
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Abstract 
 The goal of this study is to investigate the issue of workforce diversity and organizational 
human resources management practices of Government Savings Bank (GSB) as a case study to 
examine a workforce diversity management strategy. Data was gathered at random from 204 
members of the GSB staff, and 17 branch managers participated in an in-depth interview. 
Percentage, Mean, Standard Deviation, and One-way ANOVA were the statistical methods 
employed in the data analysis. The findings revealed that diversity and differences within a 
team can lead to poor task planning and communication, employee response, disobedience of 
rules, as well as a lack of personal development and loyalty to organization. The study 
proposed four strategies for managing workforce diversity: (1) enhancing the planning process, 
(2) enhancing communication, (3) encouraging employee personal growth, and (4) brainstorming 
for problem-solving in the workplace. 
Keywords: Management, Workforce Diversity, Bank 
 
บทนํา 

ธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ มีจํานวน 12 สาขา มีบุคลากร 396 ราย ซึ่งถือวาเปนหน่ึงในหนวยงานรัฐวิ
สากิจที่ดําเนินงามากมากวา 40 ป  และมีบุคลากรที่ทํางานรวมกันในหลายชวงอายุ ปจจุบันเปนพนักงานประจํา ที่
มีคาเฉลี่ยดานอายุนอยลงและสวนใหญเปนพนักงานที่มีความรูความสามารถ จึงทําใหเกิดปญหาดานความตอเน่ือง
ในการปฏิบัติงาน การทํางานการประสานงานกับลูกคา การสูญเสียเวลาในการฝกฝนพนักงานใหมทดแทน และ
การขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขารับการแขงขันเพ่ือทดสอบขีดความสามารถดานความรู ทักษะ และ
ความชํานาญเฉพาะหนาที่เปนรายบุคคล รวมทั้งการปฏิบัติการเปนรายหนวย นอกจากน้ีรูปแบบการทํางานของ
พนักงานในแตละชวงวัยยังมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน เพราะพนักงานที่มีชวงอายุนอย จะมีรูปแบบแตกตาง
การทํางานกับพนักงานชวงอายุมาก ทําใหเกิดความขัดแยงในการทํางานพนักงานอายุนอยเกิดความเบ่ือหนายและ
พรอมจะยายหนวยงานตลอดเวลา เปนตน(ธนาคารออมสิน, 2565) 

ความหลากหลาย (Diversity) ซึ่งในความหลากหลายของบุคลากรในองคกรน้ันยอมประกอบไปดวย อายุ 
เพศ เช้ือชาติความสามารถทางกายภาพ ภาษา วัฒนธรรม คานิยมการศึกษา และประสบการณการปฏิบัติงาน 
สงผลใหบุคลากรมีการปฏิสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันหรือทิศทางตรงขามกัน จึงทําใหความหลากหลายกลายเปน
ประเด็นที่สําคัญที่มีผลทั้งดานบวกและดานลบตอองคกร ซึ่งความหลากหลายน้ันหากไดรับการจัดการที่ดีทําใหการ
จัดการมีคุณภาพจะนํามาซึ่งการอยูรวมกันอยางสงบสุขของบุคลากรในองคกร และทําใหองคกรเปนองคกรที่
ประสบความสําเร็จ หากองคกรมีการจัดการความหลากหลายที่ไมมีประสิทธิภาพ จะสงผลกระทบดานลบ การ
จัดการความหลากหลายจึงเปนวิธีการบริหารงานขององคกร โดยปญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกับการบริหารที่มีความ
หลากหลายมักจะมีสาเหตุมาจากการสื่อสาร ความรวมมือซึ่งกันและกัน รวมถึงขอขัดแยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่ง
มักจะขึ้นอยูกับความซับซอนของงานที่ทําหรือไดรับมอบหมาย ขนาดของทีมที่รวมงานกันและระยะเวลา ปญหาที่
เกิดขึ้นมักจะพบในงานวิจัยตาง ๆซึ่งอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้นในองคกรที่ตองพ่ึงความสามารถ
ในการจัดการความหลากหลายของบุคลากร 
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จากขอมูลขางตนสรุปไดวา ปญหาที่เกิดจากความหลากหลายของบุคลากรมีหลายปญหา ดังน้ีปญหาดาน
การสื่อสาร อาทิ บุคลากรที่สูงอายุตองการการสื่อสารที่เปนเอกสารแตกตางกับบุคลกรอายุนอยที่เนนการสื่อสาร
ผานเทคโนโลยีปญหาดานกระบวนการทํางาน เมื่อมีความหลากหลายของบุคลากร จะเกิดรูปแบบความเขาใจใน
กระบวนการทํางานที่แตกตางกันปญหาดานความคิดสรางสรรค ปญหาดานการบริหารจัดการ. ปญหาดานความ
ผูกพันกับองคกรดังน้ัน การแกปญหาความหลากหลายจึงถือวามีความสําคัญในการบริหารองคกร สอดคลองกับ
งานวิจัยของวิไลวรรณ โสภาคะยัง (2563) รายงานวา ปจจัยดานของคุณลักษณะ (Personality) ปจจัยภายใน 
ประกอบดวย คุณสมบัติสวนบุคคล และปจจัยภายนอก ประกอบดวย วัฒนธรรมและการบริหารจัดการในองคกร 
มีอิทธิพลตอการนําองคกรไปสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงในองคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย โดยเปน
แนวทางในการจัดการความหลากหลายของบุคลากร 
 
วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปญหาของลักษณะความหลากหลายของบุคลากรในการทํางานรวมกันของบุคลากรและ
รูปแบบการจัดการทรัพยากรบุคคลขององคการ กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในการทํางานรวมกัน กรณีศึกษา ธนาคาร
ออมสิน เขตกาฬสินธุ  
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความหลากหลายของบุคลากร 
การบริหารความหลากหลายของบุคลากรในองคการ หมายถึง การวางแผนและปรับใชแนวปฏิบัติและ

ระบบขององคการในอันที่จะบริหารจัดการคนในองคการ เพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบสูงสุดจากความหลากหลาย และ
เพ่ือลดขอเสียเปรียบอันเกิดจากความหลากหลายใหเหลือนอยที่สุด การบริหารความหลากหลายของบุคลากรใน
องคการที่มีประสิทธิภาพ จะชวยใหองคการมีความสามารถในการปรับตัวและความสามารถในการสรางสรรค อัน
เปนปจจัยสําคัญที่ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ (ธาดา รัตชกิจ , 2562) 

2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความหลากหลายของบุคลากร 
โสพิศ หมัดปองตัว (2558) กลาววา การจัดการความหลากหลายแกบุคลากรในองคกรน้ันมี

องคประกอบที่สําคัญของการจัดการความหลากหลายของบุคลากรมี 5 ประการดังน้ี 
2.1 การรักษาและดําเนินการอยางตอเน่ือง 
2.2 ประเมินความกาวหนาขององคกรจากเปาหมายที่บรรลุผลสําเร็จ 
2.3 พยายามจูงใจลูกจางในองคกร 
2.4 ฝกอบรมและใหความรูเกี่ยวกับความหลากหลายในองคกรใหกับลูกจาง  
2.5 รักษาลูกจางที่มีความคิดที่ดีเกี่ยวกับความหลากหลายไวในองคกรยอมรับ 

3. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
ธาดา รัตชกิจ (2562) กลาววา ความหลากหลายทางเพศในยุคปจจุบันน้ีไมใชมีแคเพศชายหรือหญิง

เทาน้ัน การที่ทั่วโลกเริ่มรณรงคใหเปดกวางและยอมรับเพศทางเลือกที่แตกตาง โดยเฉพาะในกลุม LGBT ทั้งการ
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ยอมรับในสังคมทั่วไป ไปจนถึงสังคมแหงการทํางาน เพ่ือใหทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันอยางแทจริง และมีโอกาส
กาวหนาในการทํางานที่วัดจากความสามารถไมไดวัดจากเรื่องเพศ 

สุบัทมา ตันตยาภินันท (2560) ศึกษาความแตกตางภายในองคกรกับยุทธวิธีในการบริหารทรัพยากร
มนุษย ผลการวิจัย พบวา ระดับเงินเดือนจะสามารถบงบอกถึงประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในองคกรได
ระดับนึง ซึ่งพนักงานที่มีระดับเงินเดือนสูงยอมหมายถึงความเช่ียวชาญ ทักษะในงานและประสบการณในงานสูง
กวาพนักงานที่ระดับเงินเดือนตํ่ากวา  
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาแบบผสมผสานระหวางงานวิจัยเชิงปริมาณ และงานวิจัยเชิงคุณภาพ มี
ระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 
 1.กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 
 
 

  

 
 
 

 
 

 
รูปแบบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.สมมติฐาน 

1.ความหลากหลายดานปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันสงผลใหการจัดการความหลากหลายของบุคลากร 
แตกตางกัน 

2. ความหลากหลายดานปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันสงผลใหความคิดเห็นที่มีตอความหลากหลายของ
บุคลากร แตกตางกัน 

3. กลุมตัวอยาง 
3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ จํานวน 12 สาขา 

จํานวน 396 รายโดยกลุมตัวอยางไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95 % จํานวน 204 ราย และใชวิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บ
รวบรวมขอมูลในรูปแบบออนไลนผาน Link Google From  

การจัดการความหลากหลายของบุคลากร ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  
2. การศึกษา  
3. อายุ  
4. ประสบการณการทํางาน 

5. ตําแหนง 
6. เงินเดอืน 

 

ความคิดเหน็ที่มีตอความหลากหลายของ
บุคลากร 

1. มิติของคุณลักษณะ  
2. มิติของปจจัยภายใน  
3. มิติของปจจัยภายนอก 
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3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดจาก ผูจัดการธนาคารออมสินสาขาในเขตกาฬสินธุ จํานวน 17 คน ซึ่ง
เปนผูจัดการธนาคารออมสินในเขตกาฬสินธุทั้งหมด 

 
4. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวยเครื่องมือสําหรับคําถาม  
สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ การศึกษา เปนมาตรวัดแบบ 

Nominal สวน อายุ ประสบการณการทํางานและตําแหนง เปนมาตรวัดแบบ Ordinal  โดยเปนแบบสอบถาม
แบบปลายปด (Close-Ended Response Question) 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอความหลากหลายของบุคลากร 
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการจัดการความหลากหลาย ของบุคลากร 
 โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval 

Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) เปน 5 ระดับต้ังแตระดับนอยที่สุด (1 คะแนน) ถึง มากที่สุด (5 คะแนน) 
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ดําเนินการตรวจสอบเครื่องมือ พบวา คาความ
เที่ยงของแบบสอบถามเมื่อนําไปใชทดสอบกับกลุมทดลอง 30 ชุด พบวา มีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
โดยรวมเทากับ 0.853 โดยคําถามแตละดานมีระดับความเช่ือมั่นอยูระหวาง  0.816 – 0.910 

4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีประเด็น
ศึกษา ดังน้ี 

 1. ลักษณะการทํางานรวมกันที่มีความหลากหลายในธนาคารออมสิน 
 2. ปญหาความหลากหลายของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางานรวมกัน 
 3. นโยบาย กฎเกณฑ ในการวางแผนการทํางานรวมกันของบุคลากรที่มีความหลากหลาย 

 
     5. สถิติที่ใชในการวิจัยและการวิเคราะหผล 

5.1 การวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาดวยสถิติ โดยใชคารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย คา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช 
Independent Sample t – test โดยกลุมตัวอยางเปนอิสระกัน ทําโดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลน้ัน ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดคนควาจากเอกสารงานวิจัย 
ขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง มาศึกษาและวิเคราะหตามกระบวนการของงานวิจัยเชิงคุณภาพ กลาวคือ
วิเคราะหถึงประเด็นสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ (Major themes) จากน้ันนําประเด็นสําคัญมาแยกเปนประเด็น
ยอย (Sub-themes) และหัวขอยอย (Categories) ซึ่งเปนการวิเคราะหจากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะหถึงประเด็น
ยอย และนําเสนอผลการวิจัยดวยวิธีการเชิงบรรยาย (Descriptive Research)   
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 



 

576 
 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 127 ราย คิดเปนรอย
ละ 62.3 มีอายุ 32 – 42 ป (Generation X) มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 38.7 มีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี มีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 61.3 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 
46.1 มีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท  มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 38.7 มีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 
มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 46.6 

มิติของคุณลักษณะ (Personality) พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอ่ืน
ตองการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.62 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.99) รองลงมาคือ เมื่อรับปากแลว จะตองทําใหไดเพ่ือแสดงถึง
ความรับผิดชอบในกรณีที่เปนสิ่งที่ไมเคยทํามากอน จะตองใชความพยายามมากขึ้นเพ่ือจะทํางานน้ันใหสําเร็จ ใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย เทากับ 4.62 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.49) และอันดับสาม คือ ความเปนคนที่
เปดใจ เขาใจมุมมองของผูอ่ืน พรอมที่จะชวยผูอ่ืนและไมจับผิดผูอ่ืน ในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย เทากับ 4.54 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.63)  

มิติของปจจัยภายใน (Internal Factors)พบวา  กลุมตัวอยางมีการคิดวาเพศไมควรเปนอุปสรรคใน
การเลื่อนตําแหนงหรือการขึ้นเปนผูนําในองคกร ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย เทากับ 4.70 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.60) รองลงมาคือ การคิดวาในองคกรที่มีสมรรถนะสูงจะตองมีสัดสวนของ Generation ตางๆ
อยางเหมาะสมเพ่ือใหในแตละGeneration ไดแสดงขอเดนในการนําพาองคกร ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย เทากับ 
4.39 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.83) และอันดับสาม คือ การผานประสบการณในหนางานหลายดานเปน
สิ่งที่จําเปนสําหรับองคกรที่ตองการมีสมรรถนะสูง ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย เทากับ 4.39 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.93)  

มิติของปจจัยภายนอกพบวา  กลุมตัวอยางมีการคิดวาผูนําจะตองสามารถที่จะสรางแรงบันดาลใจ 
ตลอดจนมีความสามารถในการดึงศักยภาพของบุคลากรแตละทานในองคกรมาใชอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือนําไปสู
องคกรที่มีประสิทธิภาพที่เหนือกวาคูแขง ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย เทากับ 4.76 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.43) รองลงมาคือ ในการแสดงความคิดเห็นองคกรเปดใหบุคลากรในองคกรแสดงความคิดเห็นโดยไม
จําเปนตองคํานึงถึงระดับความอาวุโส ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย เทากับ 4.69 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 
0.47) และอันดับสาม คือ ระดับความอาวุโสมิไดเปนขอจํากัดในการเลื่อนตําแหนงงานในองคกร ในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย เทากับ 4.62 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.49)  

การจัดการความหลากหลายของบุคลากรพบวา  กลุมตัวอยางมีการสรางความเขาใจตอความ
หลากหลายของบุคลากรในองคกร ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย เทากับ 4.69 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 
0.66) รองลงมาคือ มีการสรางบรรยากาศเชิงบวกในการปฏิบัติงาน ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย เทากับ 4.69 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.61) และอันดับสาม คือ มีการมอบอํานาจใหบุคลากรสามารถตัดสินใจในขอบเขต
งานที่ตนรับผิดชอบได  ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย เทากับ 4.69 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.47)  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ความหลากหลายดานปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันสงผลใหการจัดการ
ความหลากหลายของบุคลากร แตกตางกันพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเงินเดือน ระดับการศึกษา ประสบการณ
การทํางานและตําแหนง ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการความหลากหลายของบุคลากร แตกตางกัน  
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ตารางที่ 1 ผลวิเคราะหความหลากหลายดานปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันสงผลใหการจัดการความหลากหลายของ

บุคลากร จําแนกตามเพศ  
 

ตัวแปร 
เพศ n คาเฉลี่ย SD t Sig. 

การจัดการความหลากหลาย
ของบุคลากร 

ชาย 77 4.56 0.66 2.71 0.102 
หญิง 127 4.58 0.49   

 
 
ตารางที่ 2 ผลวิเคราะหความหลากหลายดานปจจัยสวนบุคคลที่สงผลใหการจัดการความหลากหลายของบุคลากร  
 

ตัวแปร 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

อายุ Between Groups 1.18 2 0.59 1.902 0.152 
Within Groups 62.53 201 0.31   
Total 63.71 203    

เงินเดือน Between Groups 9.12 4 2.28 8.313 0.000 
Within Groups 54.59 199 0.27   
Total 63.71 203    

ระดับการศึกษา Between Groups 38.92 2 19.46 157.754 0.000 
Within Groups 24.79 201 0.12   
Total 63.71 203    

ประสบการณการทํางาน Between Groups 3.20 2 1.60 5.322 0.006 
Within Groups 60.50 201 0.30   
Total 63.71 203    

ตําแหนง Between Groups 14.35 2 7.18 29.219 0.000 
Within Groups 49.36 201 0.25   
Total 63.71 203    

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ความหลากหลายดานปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันสงผลใหความคิดเห็นที่มี

ตอความหลากหลายของบุคลากร แตกตางกัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ เงินเดือน ระดับการศึกษา 
และตําแหนง ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอความหลากหลายของบุคลากร ดานมิติของคุณลักษณะ ดานมิติ
ของปจจัยภายใน แตกตางกันและดานมิติของปจจัยภายนอก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ลักษณะการทํางานรวมกันที่มีความหลากหลายในธนาคารออมสิน พบวา การทํางานในธนาคาร
ออมสินสาขา จะแบงการทํางานเปนแตละฝาย และแตละฝายจะมีรูปแบบและแนวทางการทํางานที่ชัดเจน ทําให
ในการทํางานรวมกันของพนักงานธนาคารออมสินแตละคนจะเปนไปทิศทางเดียวกันมีรูปแบบการทํางานรวมกัน 
แตสวนที่แตกตางจะเปนพวกการสื่อสาร การรับคําสั่ง  ที่จะแตกตางกัน ซึ่งจะเห็นชัดในกลุมพนักงานที่มีอายุ 
ประสบการณทํางาน และตําแหนงที่แตกตางกันอยางชัดเจน ทางผูจัดการสาขา จะพยายามปรับทุกอยางเปนทาง
สายกลาง โดยถามความคิดเห็นและการปฏิบัติที่สามารถทําไดของพนักงานแตละคน และพยายามใหพนักงานแต
ละคนปรับตัวใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางดีที่สุด 
 

3. การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
ดําเนินการวิเคราะหสาเหตุของปญหาดวยการสรุปขอมูลการวิจัยในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

จากน้ันนํามาสรุปปญหาในการทํางานรวมกันของพนักงานที่มีความหลากหลายดานบุคลากร ดังน้ี 
1. ปญหาดานการวางแผนการทํางานของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางานรวมกัน พบวา 

พนักงานที่มีอายุมาก มีประสบการณทํางานสูง จะมีการวางแผนการทํางานลวงหนาในแตละวัน และจะมีการ
สรุปผลการทํางานที่ชัดเจน ครบถวนมากกวาพนักงานที่เพ่ิงเริ่มปฏิบัติงาน หรือพนักงานในกลุมลูกจาง ที่จะไมให
ความสําคัญในการวางแผนการทํางาน  

2. ปญหาดานการประสานงานของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางานรวมกัน พบวา กลุมพนักงาน
ที่มีอายุนอยจะเนนการประสานงานทางไลน มากกวาทางเอกสาร ทางโทรศัพท สวนพนักงานอายุมาก พวกผูชวย
ผูจัดการจะเนนการประสานงานที่มีเอกสารเปนลายลักษณอักษร เพราะถือเปนเอกสารที่สามารถใชเพ่ือยืนยัน
คําสั่งไดชัดเจน อีกทั้งพนักงานกลุมน้ีจะไมคอยรับคําสั่งผานทางไลน  

4. ปญหาดานประสิทธิภาพการรับคําสั่งของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางานรวมกัน พบวา การ
รับคําสั่งสวนใหญจะแตกตางกันในสวนประสบการณการทํางาน พวกกลุมพนักงานที่มีประสบการณการทํางาน
หลายป จะมีประสิทธิภาพในการรับคําสั่งรวดเร็วและเขาใจมากกวา พบพวกกลุมพนักงานที่เพ่ิงบรรจุ หรือกลุม
ลูกจางทั่วไป กลุมน้ีจะตองใชเวลา และอธิปรายงานที่ตองทํานานกวา สวนพวกอายุ เพศ ไมคอยไมความตางกัน
มากนัก 

6. ปญหาดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางานรวมกัน 
พบวา กลุมพนักงานที่มีอายุแตกตางกัน พนักงานที่มีอายุมาก ใกลเกษียร กลุมน้ีจะปฏิบัติตามกฏระเบียบของ
หนวยงานแบบเครงครัด โดยเฉพาะในดานการลา การทํางานรวมกัน หรือการทํางานตามตัวช้ีวัด เปาหมายการ
ปฏิบัติงานของสาขา กลุมพนักงานที่มีอายุมาก จะใสใจและเครงครัดวาตองปฏิบัติตามใหครบถวนมากกวากลุม
พนักงานที่มีอายุนอย นอกจากน้ียังรวมถึง ผูชวยผูจัดการสาขา ที่จะมีความเขมงวดในการปฏิบัติตามกฏของ
ธนาคารออมสินมากกวากลุมลูกจาง หรือพนักงานที่เพ่ิงบรรจุ 

7. ปญหาดานการพัฒนาตนเองของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางานรวมกัน พบวา การพัฒนา
ตนเอง พนักงานในกลุมลูกจาง พนักงานเพ่ิงบรรจุ จะมีความพยายามในการพัฒนาตนเองมากกวาพนักงานรุนเกา 
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หรือใกลเกษียณ โดยเฉพาะการเลือกศึกษาตอปริญญาโท การเขาอบรมตาง ๆ พนักงานในกลุมน้ีจะมีความตองการ 
กระตือรือรนในการสมัครเขาอบรมมาก 

8. ปญหาดานความภักดีตอองคกรของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางานรวมกัน พบวา พนักงานที่
มีอายุมาก หรือใกลเกษียณอายุ พนักงานในกลุมน้ีจะมีแนวโนมความตองการลาออกจากธนาคารออมสินเพราะ
บางสวนเริ่มเบ่ือหนายกับระบบที่มีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา และพนักงานในกลุมน้ีจะใชเวลาในการปรับตัวใหทัน
กับเทคโนโลยีที่พัฒนาและแตกตางจากในอดีต จึงทําใหพนักงานกลุมน้ีเกิดความรูสึกเบ่ือหนาย อยากพักผอน จน
เกิดความตองการลาออกจากธนาคารออมสินได 

 
 

 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาดวยแผนผังกางปลา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 สรุปสาเหตุของปญหา 

 
 
 
 

ปญหาดานการประสานงาน 
ปญหาดานประสิทธิภาพ
การรับคําสั่ง 

ปญหาดานการวางแผนการ
ทํางาน 

ป ญ ห า ด า น ก า ร พั ฒ น า
 

ปญหาดานความภักดีตอ
องคกร 

ปญหาดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององคการ 

พนักงานที่มีอายุนอยจะเนน
การประสานงานทางไลน 
มากกวาทางเอกสาร ทาง
โทรศัพท 

พนักงานอายุมาก/ผูชวย
ผูจัดการจะเนนการ
ประสานงานที่มีเอกสาร
เปนลายลักษณอักษร 

พนักงานที่เพ่ิงบรรจุ /ลูกจางใชเวลา 
และทําความเขาใจในกระบวนการ
ทํางานชากวาพนักงานที่มี
ประสบการณทํางานสูง 

พนักงานที่เพ่ิงเร่ิม
ปฏิบัติงาน/ลูกจาง ไมให
ความสําคัญในการวาง
แผนการทํางาน 

พนักงานที่มีอายุนอยจะใสใจ
และเครงครัดวาตองปฏิบัติ
นอยกวาพนักงานที่มีอายุมาก 

พนักงานที่มีอายุมาก ใกลเกษียณ 
จะปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
หนวยงานแบบเครงครัด 

พนักงานที่มีอายุมาก/ใกล
เกษียณอายุ มีแนวโนมความ
ตองการลาออกจากธนาคาร
ออมสิน 

ลูกจางมีความภักดีตอองคกร
นอยกวาพนักงานประจํา 

พนักงานอายุมาก/
ใกลเกษียณ ขาด
ความตองการใน
การพัฒนาตนเอง 
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4. ทางเลือกในการแกปญหา 
 

แนวทางที่ 1 การปรับปรุงกระบวนการวางแผนการทํางานของบุคลากรธนาคารออมสินในการ
ทํางานรวมกันพบวาธนาคารออมสินควรมีการวางกฎระเบียบและแนวทางการทํางานใหกับพนักงานเพ่ือสรางแนว
ทางการทํางานรวมกันของบุคลากรที่มีความหลากหลาย ใหสอดคลองกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ที่วา การทํางาน
ในธนาคารออมสินสาขา จะแบงการทํางานเปนแตละฝาย และแตละฝายจะมีรูปแบบและแนวทางการทํางานที่
ชัดเจน ทําใหในการทํางานรวมกันของพนักงานธนาคารออมสินแตละคนจะเปนไปในทิศทางเดียวกันมีรูปแบบการ
ทํางานรวมกัน  

แนวทางที่ 2 การปรับปรุงการประสานงานของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางานรวมกันพบวา
ธนาคารออมสินควรมีการสรางกฎระเบียบที่ชัดเจนในการสื่อสารระหวางพนักงานภายในองคกร โดยกระบวนการ
สื่อสารตองมีความทันสมัยและเปนที่ยอมรับไดของพนักงานธนาคารออมสินทุกคน เชน การยอมรับการสั่งการทาง
ไลน ทางอีเมล เปนตน ใหสอดคลองกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ที่วาผูจัดการสาขาจะตองพยายามปรับรูปแบบ
การสื่อสารทุกอยางเปนทางสายกลาง โดยถามความคิดเห็นและการปฏิบัติที่สามารถทําไดของพนักงานแตละคน 
และพยายามใหพนักงานแตละคนปรับตัวใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางดีที่สุด 

แนวทางที่ 3 การสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของบุคลากรธนาคารออมสินในการทํางาน
รวมกันพบวาธนาคารออมสินควรมีการกระตุนใหพนักงานที่มีประสบการณทํางานสูง หรือที่มีอายุใกลเกษียรเกิด
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ใหสอดคลองกับผลการศึกษาเชิงปริมาณ ที่วาผูจัดการสาขาจะตองสรางแรงบันดาล
ใจ ตลอดจนมีความสามารถในการดึงศักยภาพของพนักงานแตละทานในหนวยงานมาใชอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือ
นําไปสูองคกรที่มีประสิทธิภาพที่เหนือกวาคูแขงและสอดคลองกับแนวทางการจัดการความหลากหลายขององคกร 
ที่วา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการจัดการความหลากหลายของบุคลากร คือ ธนาคารออมสินควรมีการ
วางแผนในการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีศักยภาพ 

แนวทางที่ 4 การแกปญหาการทํางานรวมกันของบุคลากรธนาคารออมสิน พบวา ธนาคารออมสิน
ควรสรางกิจกรรมหรือโครงการที่สรางความสามัคคีของพนักงานภายในหนวยงานใหสอดคลองกับผลการศึกษาเชิง
ปริมาณ ที่วา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการจัดการความหลากหลายของบุคลากร คือ การสรางความเขาใจตอ
ความหลากหลายของบุคลากรในองคกร การสรางบรรยากาศเชิงบวกในการปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหบุคลากรได
ปฏิบัติงานในองคกรอยางเทาเทียมกันมีการสงเสริมการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรที่มีความสามารถแตกตาง
กันและมีการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเสมอภาค 
 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

1. สรุปผลและอภิปรายผล 
ดานเพศ ผลการการศึกษาความหลากหลายของบุคลากรดานเพศในการทํางานรวมกันของธนาคาร

ออมสิน เขตกาฬสินธุ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอความหลากหลายของ
บุคลากร ดานมิติของคุณลักษณะ และมิติของปจจัยภายนอก แตกตางกันสอดคลองกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
ที่วา ในการทํางานพวกที่ตองประสานงานกับลูกคา การบริการ การใชพนักงานเพศหญิง จะทําใหการประสานงาน
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ในดานตาง ๆ สะดวกกวาการใชงานพนักงานเพศชาย แตถาในดานการออกพ้ืนที่ การติดตามลูกคา พนักงานที่เปน
เพศชายจะมีประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาเพศหญิง สวนพนักงานที่มีอายุ 30 - 45 ป กลุมน้ีจะเปนกลุมที่งาย
ในการประสานงาน เพราะสามารถรับรูปแบบการประสานงานไดทุกชองทางสอดคลองกับแนวคิดของธาดา     
รัตชกิจ (2562) กลาววา ความหลากหลายทางเพศในยุคปจจุบันน้ีไมใชมีแคเพศชายหรือหญิงเทาน้ัน การที่ทั่วโลก
เริ่มรณรงคใหเปดกวางและยอมรับเพศทางเลือกที่แตกตาง โดยเฉพาะในกลุม LGBT ทั้งการยอมรับในสังคมทั่วไป 
ไปจนถึงสังคมแหงการทํางาน เพ่ือใหทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันอยางแทจริง และมีโอกาสกาวหนาในการทํางานที่วัด
จากความสามารถไมไดวัดจากเรื่องเพศ 

ดานอายุ ผลการการศึกษาความหลากหลายของบุคลากรดานอายุในการทํางานรวมกันของธนาคาร
ออมสิน เขตกาฬสินธุ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอความหลากหลายของ
บุคลากร ดานมิติของคุณลักษณะ มิติของปจจัยภายใน และมิติของปจจัยภายนอก แตกตางกันสอดคลองกับผล
การศึกษาเชิงคุณภาพที่วา ถาดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการจะเห็นความแตกตางชัดเจนในกลุม
พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน พนักงานที่มีอายุมาก ใกลเกษียณ กลุมน้ีจะปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงานแบบ
เครงครัด โดยเฉพาะในดานการลา การทํางานรวมกัน หรือการทํางานตามตัวช้ีวัด เปาหมายการปฏิบัติงานของ
สาขา กลุมพนักงานที่มีอายุมาก จะใสใจและเครงครัดวาตองปฏิบัติตามใหครบถวนมากกวากลุมพนักงานที่มีอายุ
นอย นอกจากน้ียังรวมถึง ผูชวยผูจัดการสาขา ที่จะมีความเขมงวดในการปฏิบัติตามกฎของธนาคารออมสิน
มากกวากลุมลูกจาง หรือพนักงานที่เพ่ิงบรรจุ สอดคลองกับแนวคิดของธาดา รัตชกิจ (2562) กลาววา ความ
หลากหลายทางดานอายุดูเหมือนจะเปนเรื่องความหลากหลายพ้ืนฐานที่รองลงมาจากเรื่องเพศ องคกรที่มีความ
หลากหลายทางดานอายุจะมีมุมมองหลากหลายรูปแบบทั้งจากคนอายุนอยไปจนถึงคนที่มีประสบการณในชีวิต
และการทํางานมานาน ซึ่งจะมีมุมมองที่แตกตางกันเสมอ และองคกรเองก็สามารถนําสิ่งที่ดีที่สุดมาใชใหเกิด
ประโยชนมากที่สุดไดเชนกัน 

ดานเงินเดือน ผลการการศึกษาความหลากหลายของบุคลากรดานเงินเดือน ในการทํางานรวมกันของ
ธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเงินเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอความ
หลากหลายของบุคลากร ดานมิติของคุณลักษณะ มิติของปจจัยภายใน และมิติของปจจัยภายนอก แตกตางกัน
สอดคลองกับงานวิจัยของสุบัทมา ตันตยาภินันท (2560) ศึกษาความแตกตางภายในองคกรกับยุทธวิธีในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ผลการวิจัย พบวา ระดับเงินเดือนจะสามารถบงบอกถึงประสิทธิภาพในการทํางานของ
บุคลากรในองคกรไดระดับนึง ซึ่งพนักงานที่มีระดับเงินเดือนสูงยอมหมายถึงความเช่ียวชาญ ทักษะในงานและ
ประสบการณในงานสูงกวาพนักงานที่ระดับเงินเดือนตํ่ากวา  

ดานประสบการณทํางาน  ผลการการศึกษาความหลากหลายของบุคลากรดานประสบการณทํางาน 
ในการทํางานรวมกันของธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางาน 
แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอความหลากหลายของบุคลากร ดาน มิติของปจจัยภายใน และมิติของปจจัย
ภายนอก แตกตางกันสอดคลองกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ที่วา ในดานการรับคําสั่งสวนใหญจะแตกตางกันใน
สวนประสบการณการทํางาน พวกกลุมพนักงานที่มีประสบการณการทํางานหลายป จะมีประสิทธิภาพในการรับ
คําสั่งรวดเร็วและเขาใจมากกวา พวกกลุมพนักงานที่เพ่ิงบรรจุ หรือกลุมลูกจางทั่วไป กลุมน้ีจะตองใชเวลา และ
อธิปรายงานที่ตองทํานานกวาสอดคลองกับงานวิจัยของสุบัทมา ตันตยาภินันท (2560) ศึกษาความแตกตางภายใน
องคกรกับยุทธวิธีในการบริหารทรัพยากรมนุษย ผลการวิจัย พบวา ความแตกตางดานอายุ และประสบการณใน
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การทํางาน สงผลตอพฤติกรรมและทัศนคติของแตละบุคคล พรอมแสดงใหเห็นวิธีการบริหารและแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพบุคคลใหมีความเหมาะสมกับงาน ซึ่งจะพบวาการใชวิธีการบริหารที่วางบนพ้ืนฐานของความ
แตกตางจะสามารถทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจและความกระตือรือรนมากขึ้นอีกทั้งการผสมผสานหลากหลาย
วิธีการจะชวยใหเกิดประสิทธิผลที่ดีย่ิงขึ้นอีกดวยโดยอาจสรุปไดวาความแตกตางของมนุษยเปนจุดสําคัญในการ
กําหนดพฤติกรรมตางๆ ของมนุษย ซึ่งการเรียนรูความแตกตางในดานตางๆ อยางละเอียดจะย่ิงชวยใหสามารถ
กําหนดวิธีการบริหารในการพัฒนาศักยภาพบุคคลใหเหมาะสมตอองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ดานตําแหนง ผลการการศึกษาความหลากหลายของบุคลากรดานตําแหนง ในการทํางานรวมกันของ
ธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอความ
หลากหลายของบุคลากร ดานมิติของคุณลักษณะ มิติของปจจัยภายใน และมิติของปจจัยภายนอก แตกตางกัน
สอดคลองกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพที่วา เน่ืองจากธนาคารอมสินเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ มีความมั่นคงสูง ยึด
กฎระเบียบแบบเดียวกับหนวยงานราชการ ดังน้ัน การใหพนักงานลาออกจากหนวยงานจะเปนไปไดยากถาไมมี
ความผิดรายแรง ดังน้ัน จึงคิดวาพนักงานสวนใหญมีความตองการทํางานกับธนาคารออมสินจนเกษียร แตอาจจะ
แตกตางกับกลุมลูกจางที่ไมไดรับบรรจุเปนพนักงานประจํา ที่มีความคิดจะลาออกจากธนาคารออมสินถาไดงานที่
ใหมที่มีความมั่นคงมากกวา สวนพนักงานที่มีอายุมาก หรือใกลเกษียณอายุ พนักงานในกลุมน้ีจะมีแนวโนมความ
ตองการลาออกจากธนาคารออมสินเพราะบางสวนเริ่มเบ่ือหนายกับระบบที่มีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา และ
พนักงานในกลุมน้ีจะใชเวลาในการปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีที่พัฒนาและแตกตางจากในอดีต จึงทําใหพนักงาน
กลุมน้ีเกิดความรูสึกเบ่ือหนาย อยากพักผอน จนเกิดความตองการลาออกจากธนาคารออมสินได สอดคลองกับ
แนวคิดของธาดา รัตชกิจ (2562) กลาววา ความหลากหลายของตําแหนงน้ันยังรวมไปถึงความหลากหลายของ
ระดับบริหาร เพ่ือการบริหารงานและบริหารอํานาจการจัดการไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น บาง
องคกรอาจจะมีหลักการในการบริหารในแนวระนาบ คือทุกคนเทากันหมด ไมมีใครเปนหัวหนาใคร ทํางานกัน
เหมือนเพ่ือน ก็อาจจะมีประโยชนหากทุกคนมีเปาหมายและความสามารถ ตลอดจนมีความขยันในการทํางานใน
ระดับเดียวกัน แตหากไมใชก็อาจเกิดการบริหารงานไดยาก เพราะไมมีใครฟงใครหรือบังคับใครได ฉะน้ันการ
บริหารในแนวด่ิงที่มีความหลากหลายทางระดับตําแหนง ระดับการใชอํานาจ ก็จะทําใหเกิดการบริหารจัดการที่
งายขึ้น รวมถึงมีหนาที่ความรับผิดขอบที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบความรับผิดชอบได รวมถึงสามารถจับผิดหรือ
ลงโทษในการไมรับผิดชอบตอหนาที่ไดเชนกัน ซึ่งจะทําใหกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้นได 

 
2. ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัยครั้งนี้ 

1. ธนาคารออมสินควรมีการวางกฎระเบียบและแนวทางการทํางานใหกับพนักงานเพ่ือสรางแนว
ทางการทํางานรวมกันของบุคลากรที่มีความหลากหลาย  

2. ธนาคารออมสินควรมีการสรางกฎระเบียบที่ชัดเจนในการสื่อสารระหวางพนักงานภายในองคกร 
โดยกระบวนการสื่อสารตองมีความทันสมัยและเปนที่ยอมรับไดของพนักงานธนาคารออมสินทุกคน เชน การ
ยอมรับการสั่งการทางไลน ทางอีเมล เปนตน  

3. ธนาคารออมสินควรมีการกระตุนใหพนักงานที่มีประสบการณทํางานสูง หรือที่มีอายุใกลเกษียรเกิด
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  
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4. ธนาคารออมสินควรสรางกิจกรรมหรือโครงการที่สรางความสามัคคีของพนักงานภายในหนวยงาน
อาทิ การสรางความเขาใจตอความหลากหลายของบุคลากรในองคกร การสรางบรรยากาศเชิงบวกในการ
ปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหบุคลากรไดปฏิบัติงานในองคกรอยางเทาเทียมกันมีการสงเสริมการปฏิบัติงานเปนทีมของ
บุคลากรที่มีความสามารถแตกตางกันและมีการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเสมอภาค 

3.ขอเสนอแนะที่ในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. จากผลการศึกษาในครั้งน้ี แสดงใหเห็นวา ความหลากหลายของบุคลากรที่เปนปญหาในการทํางาน

แบบมีสวนรวม คือ อายุของพนักงาน และประสบการณการทํางาน ย่ิงในหนวยงานมีบุคลากรที่มีความหลากหลาย
ในดานอายุและประสบการณการทํางานมาก จะยิ่งพบปญหาในการทํางานมาก ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไป ควรมี
การกําหนดกลุมอายุที่ศึกษาอยางชัดเจน  

2.  ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเปนการศึกษาในเชิงลึกถึงแนวทางการทํางานรวมกัน เพ่ือนํามาปรับกฏ
ระเบียบและแผนการทํางานขององคกรใหสอดคลองกับการจัดการความหลากหลายในองคกรในอนาคต 
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บทคัดยอ 

ตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติเปนเทคโนโลยีที่อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาที่มาฝากเงิน และมีความจําเปน
อยางมากกับลูกคาตางจังหวัด เพราะยังใชธนบัตรในการดําเนินชีวิตประจําวัน ตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติของธนาคาร
ออมสินที่ไมมีเสียง ทําใหเกิดปญหาการฝากเงินไมเขาบัญชี สงผลใหมีโอกาสเกิดการทุจริตได และสงผลตอ
พนักงานบัญชีที่ตองคอยตรวจสอบงบการเงิน งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาและพัฒนาตนแบบตูเงิน
ฝากอัตโนมัติดวยเสียง กรณีศึกษาธนาคารออมสิน สาขาศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร ในการอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาและลดภาระการทํางานของพนักงานบัญชี โดยการสรางแบบจําลอง หลังจากการทดสอบกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 40 คน โดยการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน เพ่ือประเมินความพึงพอใจ ผลปรากฏวา การใช
งานตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียงมีความสะดวกสบายมากขึ้น มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด การฝากเงินกับตูเงิน
ฝากอัตโนมัติดวยเสียง ทําใหเกิดความเช่ือมั่นมากขึ้น มีขอผิดพลาดในกระบวนการฝากลดลง และพนักงานบัญชี
สามารถลดภาระการตรวจสอบรายการที่ไมเขาบัญชี ทําใหงบการเงินถูกตองแมนยํา 
คําสําคญั: ตนแบบ, ตูเงินฝากอัตโนมัติ, แอปพลิเคชันมายโม 
 
Abstract 

Automatic Deposit Machine is a technology to support and help Bank to serve their 
customers. It is necessary in remote provinces where most of them are still using banknotes in 
daily life. The current Automatic Deposit Machine without voice can cause problems of 
incorrect deposit transactions and then result in extra tasks for Bank’s teller to recheck all 
transactions from the machines. This research aims to analyze problems and develop a 
prototype of Automatic Deposit Machine with voice as a case study at Government Savings 
Bank, Sikhoraphum Branch to facilitate to Bank’s customer and to reduce Teller’s tasks. After 
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the prototype has been tested with 40 customers, selected by non-probabilistic random 
sampling, to assess customer’s satisfaction, the result shows that the usage of Automatic 
Deposit Machine with voice become more convenient and receives  the highest satisfaction 
score. From customer perspective, using the Automatic Deposit Machine with voice is more 
reliable and reduces errors in making transactions. For bank tellers, it can reduce tasks in 
rechecking error transactions and ensure correctness of the account balance. 
 

Keywords: Prototype, Automatic Deposit Machine, MyMo Application 
 

ที่มาและความสําคญัของปญหา 

โลกปจจุบัน ธนาคารเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจําวัน เน่ืองจากเงินคือปจจัยที่สามารถเปนองคประกอบ
การดํารงชีวิต การไดมาซึ่งสิ่งของใดสิ่งของหน่ึงจะตองใชเงินเปนสิ่งแลกเปลี่ยนอยูเสมอ ทําใหเงินเปนสิ่งแทนมูลคา
การแลกเปลี่ยน ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ทําใหเกิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการเงินในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการใหคนทั่วไปเขาถึงไดงาย และสะดวกรวดเร็วที่แตกตางจากสมัยอดีต การฝากเงินผาน
ธนาคารทุกคนจะตองฝากเงินผานหนาเคานเตอรธนาคารไดอยางเดียว ทําใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีการเงิน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการฝากเงินและถอนเงิน คือ ตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic Cash Deposit 
Machine: ADM) ใหกับลูกคามาใชบริการในประเทศไทย กลุมลูกคารายยอยของธนาคารออมสินในตางจังหวัด
สวนใหญยังมีการดํารงชีวิตโดยใชเงินสด ทั้งการดําเนินธุรกิจคาขายและใชชีวิตประจําวัน ทําใหตูฝาก-ถอนเงินเงิน
อัตโนมัติ มีความจําเปนอยางมากในการใชบริการ เน่ืองจากตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติสามารถทําธุรกรรมฝากถอนได
ตลอด 24 ช่ัวโมง ดังน้ัน ธนาคารออมสินจําเปนที่จะตองมีตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติทุกสาขา เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาที่มาใชบริการ ซึ่งตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติประจําสาขาจะตองไดรับการดูแลจากเจาหนาที่ประจํา
สาขา เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ ทําใหไดทราบปญหาที่เกิดขึ้นจากลูกคาที่มาทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานตูฝาก-ถอนเงินเงินอัตโนมัติ เน่ืองจากตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารมีการใชงาน
หลากหลายขั้นตอนที่จะดําเนินการและไมมีเสียงในการบอกขั้นตอน โดยเฉพาะการฝากเงินที่ผูใชบริการไมสามารถ
ทราบถึงขั้นตอนที่ครบถวนทําใหเกิดปญหาในดานการฝากเงินที่ไมเขาบัญชี หรือการทํารายการไมเสร็จสมบูรณ ทํา
ใหเกิดชองวางการทุจริต โดยการกดรายการยกเลิกการฝากเงิน จาการดําเนินการที่ผิดพลาด ทําใหงบทดลองและ
งบการเงินสาขาไมถูกตอง 

ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาตนแบบตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียง ของ
ธนาคารออมสิน สาขาศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร ทั้งน้ีเพ่ือจะนําผลการศึกษาวิจัยที่ไดมาเปนขอมูลใหกับองคกรนําไป
ตอยอดการพัฒนา ปรับปรุง แกไขระบบการใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินใหเหมาะสมในการพัฒนาตูเงินฝาก
อัตโนมัติของธนาคารออมสิน เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูใชบริการธนาคารออมสินตอไป 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 มายโม (MyMo) เปนระบบ Mobile Banking สําหรับธนาคารออมสิน ที่สามารถทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทมือถือ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมมีเวลาปดทําการ ไมตองเดินทางไปธนาคาร ไมตองรอคิวใหยุงยากแต
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อยางใด เชน สามารถตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และรายการเคลื่อนไหวทั้งบัญชีเงินฝาก และบัญชีสินเช่ือดวยมาย
โม ทําใหสามารถอัพเดททุกความเคลื่อนไหวของบัญชีตลอดเวลา 

เครื่องฝากเงิน-ถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic Cash Deposit Machine) เปนเครื่องมือที่ชวยทําธุรกรรม
ทางการเงินใหสะดวก งาย และรวดเร็วมากขึ้น โดยเปนเครื่องมือที่สามารถทําธุรกรรมไดดวยตนเอง และมีความ
ปลอดภัยในการทําธุรกรรมธนาคารออมสิน โดยเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ADM Recycle) เปนเครื่องมือที่
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาที่มีบัญชีธนาคาร หรือมีบัตร ATM บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด ที่สามารถทํา
ธุรกรรมผานตูเงินฝากอัตโนมัติไดทั้งการฝากและถอนเงิน (ระเบียบคําสั่งธนาคารออมสิน 05-21-15, 2558) 

ทฤษฎีผังกางปลา (Fish Bone Diagram) เปนแผนผังสาเหตุและผลที่แสดงถึงความสัมพันธระหวาง
ปญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่ทําใหเกิดหรืออาจเกิดปญหาน้ัน (Possible Cause) ผังกางปลา (Fish 
Bone Diagram) มีลักษณะคลายปลาที่เหลือแตกางหรืออาจรูจักอีกช่ือ Ishikawa Diagram ซึ่งไดพัฒนาครั้งแรก
เมื่อป ค.ศ.1943 โดยศาสตราจารยคาโอรุ อิชิกาวา แหงมหาวิทยาลัยโตเกียว ผังกางปลาสามารถชวยในการ
วิเคราะหใหทราบถึงปญหา จากปญหาเล็ก ๆ ที่ซอนอยูในปญหาใหญ และทําใหสามารแกไขปญหาไดตรงจุด 
(5Kittiya Toomsantia, 2565) 

ยลรดี ศาลางาม (2561) ศึกษาการเลือกใชบริการเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ADM Recycle) ธนาคาร
ออมสิน ไดศึกษาปญหาธุรกรรมทางการเงินในปจจุบันมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของประชาชนที่ตองการ
ความถูกตอง ปลอดภัย และสะดวก รวดเร็ว โดยมีผลทดสอบพบวา ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่แยกตาม เพศ 
อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน เลือกใชตูฝากเงินอัตโนมัติธนาคารออมสินไมตางกัน โดยที่มีความแตกตาง
กันคือปจจัยสวนประสมทางการตลาดของตูฝากเงินอัตโนมัติดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ 
มีผลตอการเลือกใชบริการเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 

 
ภาณุพันธ พุฒพวง (2561) ศึกษาปจจัยในการยอมรับการใชบริการกดเงินสดผานเครื่องรับจายอัตโนมัติ

โดยไมใชบัตร ซึ่งมีกลุมตัวอยางจากลูกคา 5 ธนาคาร ประกอบดวย ธนาคารออมสิน ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย และธนาคารกสิกรไทย พบวา ปจจัยความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา ประหยัด
ตนทุน มีความปลอดภัยและความไววางใจ เกิดความยอมรับการใชบริการกดเงินโดยไมใชบัตร แตผูบริโภคยังมี
ความกังวลความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพของการบริการ และการออกแบบแอปพลิเคชันที่มี
ปจจัยความเสี่ยงดานเวลา ดานอํานวยความสะดวก ไมมีผลตอการยอมรับการใชบริการกดเงินโดยไมใชบัตร 

วราภรณ ลิ้มเปรมวัฒนา และคณะ (2564) ศึกษาองคประกอบของปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูหญิงวัยทํางานเนนทํา
ธุรกรรมฝากเงินโดยปกติจะใชธุรกรรม เดือนละ 2 ครั้ง และใหความสําคัญกับธนาคารที่เนนทําธุรกรรมออนไลน 
ระบบจองคิวผานแอปพลิเคชัน และมีจุดคัดกรองเขมงวดมีเจลแอลกอฮอลกอนเขาธนาคาร 

หน่ึงนุช ธีระรุจินนท และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2560) ศึกษาระบบการใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
ธนาคารกรุงไทย สาขาเอ็มไพรทาวเวอร พบวา ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของธนาคารกรุงไทย มีความเช่ือมโยงกัน
ต้ังแต KTB Net Bank แอปพลิเคชันระบบเทเลแบงก และเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ โดยจะเช่ือมโยงผานเครื่อง
ตอบรับอัตโนมัติ อีกทั้งคุณภาพการบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัยสามารถรักษาความลับของ
ผูใชบริการ ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการเขาใชไดงาย สวนตนทุนดานลดคาธรรมเนียมและความเร็วในการ

https://blog.startdee.com/author/kittiya-toomsantia
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ใหบริการสามารถตอบสนองความตองการไดอยางดี สงผลตอคุณภาพที่ดี และการบริการที่ดี จะสงผลใหเกิดความ
พึงพอใจกับลูกคาที่มาใชบริการ 

ณัฐธิดา เนตรทิพย (2559) ศึกษาลักษณะผูใชบริการฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงไทยกับ
ธนาคารกสิกรไทยที่ทําให เปนลูกคาที่มีความจงรักภักดีของการใชบริการเครื่องฝากเงินอัตโนมัติของ
ธนาคารกรุงไทยและธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูใชบริการเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารกสิกรไทยสูง
กวาธนาคารกรุงไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เน่ืองจาก ความคาดหวัง การรับรูคุณภาพ และการรับรูคุณคา มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการสงผลใหผูใชบริการมีความจงรักภักดี 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง จํานวนประชากร คือ กลุมลูกคาที่มาใชบริการ ฝาก-ถอนเงินกับตูเงินฝาก
อัตโนมัติเปนประจําที่ธนาคารออมสิน สาขาศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร โดยกําหนดตัวอยาง 40 ราย ที่มาใชบริการ
หลังพัฒนาตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียงเรียบรอย วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) เปน
การเลือกกลุมตัวอยางตามหลักการของเหตุผลโดยใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งไดกําหนด
กลุมตัวอยางของลูกคาที่มาใชบริการตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียง โดยแบงกลุมตามอายุ ระดับการศึกษาและ
สถานภาพของผูมาใชบริการ 

วิธีการเก็บขอมูลในการศึกษา การเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ผูใชบริการตูฝาก-ถอนเงิน
อัตโนมัติของธนาคารออมสิน สาขาศีขรภูมิ และมีการเก็บขอมูลจากการรวบรวมขอมูลเอกสารจากรายงานเงินขาด
เงินเกินและรายงาน ZDR69 พบวา จํานวนรายการทําธุรกรรมผานตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารออมสิน 
ต้ังแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2564 – 30 เมษายน 2565 มีรายการทําธุรกรรมเฉลี่ยตอเดือน 4,748 รายการ และมี
รายการทําธุรกรรมทางการเงินไมเขาบัญชีเฉลี่ยตอเดือน 2.33 รายการ 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การสรางเครื่องมือในการพัฒนาตนแบบตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียง มี
รายละเอียด ดังน้ี 

1. การกําหนดปญหา (Problem Definition) คือ การศึกษาปญหาจากสังเกตพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคาของธนาคารออมสิน สาขาศีขรภูมิ โดยในแตละเดือนจะมีลูกคามาทําธุรกรรมผานตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ
เปนจํานวนมาก และมีลูกคาที่ทํารายการไมเสร็จสิ้น ทําใหเงินไมเขาบัญชี 

2. การวิเคราะหและออกแบบ (System Analysis and Design) จากสาเหตุการฝากเงินผานตูเงินฝาก
อัตโนมัติไมสําเร็จน้ัน ผูวิจัยไดแกไขปญหา 3 สาเหตุ ประกอบดวย ตูเงินฝาก สถานที่ต้ังและลูกคา เพ่ือวิเคราะห
และออกแบบระบบในการแกไขปญหาปรับปรุงเพ่ิมโปรแกรมขึ้นมาในตูฝากถอนเงินอัตโนมัติธนาคารออมสิน และ
ออกแบบระบบตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียงในรูปแบบของผังกางปลา ดังภาพที่ 1 และ Use Case Diagram ดัง
ภาพที่ 2 
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ภาพที่ 1 ผังกางปลาแสดงสาเหตุของการฝากเงินไมเขาบัญชี 
 
จากภาพที่ 1 การวิเคราะหโดยใชแผนภูมิกางปลาแสดงใหรายละเอียด ดังน้ี 
สาเหตุหลัก 1 ลูกคาธนาคารออมสินที่ใชบริการตูเงินฝากอัตโนมัติ ADM จากการวิเคราะหขอมูลพบ

ปญหายอย 2 ขอ คือ มีลูกคาหลากหลายวัยมาใชบริการมีคะแนนความมีปญหาอยูในระดับปานกลาง และ ลูกคา
อายุมาก อาจลืมขั้นตอนการฝากมีคะแนนความมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ทําใหการฝากเงินในเครื่องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ADM Recycle)ธนาคารออมสิน ไมประสบผลสําเร็จ 

สาเหตุหลัก 2 ตูฝากเงินอัตโนมัติ ADM จากการวิเคราะหขอมูลพบปญหายอย 2 ขอ อยาง ไดแก การอาน
ขั้นตอนไมออกมีคะแนนความมีปญหาอยูในระดับปานกลาง และไมเขาใจวิธีในการฝากเงินมีคะแนนความมีปญหา
อยูในระดับปานกลาง ทําใหการฝากเงินตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ADM Recycle) ธนาคารออมสินไมประสบ
ผลสําเร็จ 

สาเหตุหลัก 3 สถานที่ต้ัง จากการวิเคราะหขอมูลพบปญหายอย 2 ขอ คือ ตูเงินฝากอัตโนมัติ ADM หัน
เขาหาแสงอาทิตยคะแนนความมีปญหาอยูในระดับมาก และจอเสื่อมสภาพทําใหลูกคาไมสามารถอานขอความไม
ชัดเจนมีคะแนนความมีปญหาอยูในระดับมากสุด ทําใหการฝากเงินตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ADM Recycle) 
ธนาคารออมสินไมประสบความสําเร็จ 

3. การพัฒนาตนแบบ คือ การทดสอบโดยปอนขอมูลดวยเสียงลงไปในระบบโปรแกรมตูฝาก-ถอนเงิน
อัตโนมัติธนาคารออมสิน เพ่ือดูวาการใชงานจริง จะทําใหลูกคามาใชบริการ เกิดความสะดวกรวดเร็วขึ้น และทํา
รายการสําเร็จทุกราย เปนการสรางโปรแกรมเสียงขึ้น โดยจําลองดวยเสียง เพ่ือใหผูมสีวนเกี่ยวของหรือผูใชไดเห็น
ภาพและเขาใจภาพรวมของระบบ 
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ระบบบริการฝากเงินอัตโนมัติ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 Use Case Diagram ระบบบริการการฝากเงินอัตโนมัติดวยเสียง 
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ตารางที่ 1 กระบวนการทํางานตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียง 

ภาพหนาตูระหวางใชงาน เสียงบรรยาย ภาพหนาตูระหวางใชงาน เสียงบรรยาย 

 หนาจอแสดงภาพกอนเขาระบบ 

 
เลือกทําธุรกรรม 
ในกรณีไมมีบัตร 
 

หนาจอเขาระบบตูเงินฝากอัตโนมัติดวย
เสียง 

 
กรุณาเลือกภาษาท่ี

ตองการ 
 

 
 
 
 
 

 
หนาจอการเลือกระบบทํางาน 

 

 
เลือกฝากเงิน 

 

 
 
 
 

 
หนาจอการเลือกระบบบัญชี 

 
เลือกบัญชีธนาคารออมสิน 
 
 

 
 
 
 

 
 

หนาจอการใสเลขบัญชี 
 

 
กรุณากดถูกตอง 

 

 
 
 
 

หนาจอกําลังตรวจสอบเลขบัญชี 

 
กรุณารอสักครู 
กําลังทํารายการ 

 

 
 
 
 

 
หนาจอแสดงชื่อนามสกุลผูฝาก 

 

 
กดปุมยืนยัน 

 
 
 

 
 
 
 

  
หนาจอแสดงใหใสธนบัตร 

กรุณาใสธนบัตร 
ลงไปในชองรับธนบัตร 
แกะยางรัดและสิ่ง
แปลกปลอมอ่ืน ๆ ออก
จากธนบัตร 

 
 
 
 
 
หนาจอแสดงการตรวจนับธนบัตร 

กรุณาใสธนบัตร 
ลงไปในชองรับธนบัตร 
แกะยางรัดและสิ่ง
แปลกปลอม อ่ืนๆ ออก
จากธนบัตร 

 
 
 
 
 

 หนาจอแสดงการตรวจนับธนบัตร 

 
กดปุมจํานวนเงินถูกตอง 
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ภาพหนาตูระหวางใชงาน เสียงบรรยาย ภาพหนาตูระหวางใชงาน เสียงบรรยาย 
 

 
 
 
 
 
 

หนาจอแสดงกําลังประมวลผล 
 

 
กรุณารอสักครู 

 

 

หนาจอแสดงยอดเงินและชื่อบัญชี 

 
ยืนยันการฝากเงิน 

 

 
                                           

หนาจอแสดงจํานวนเงินกําลังเขาระบบ
ธนาคาร 
 

 
กรุณารอสักครู 

เพ่ือรับสลิปเงินฝาก 
 
 

 

หนาจอแสดงทํารายการเรียบรอยแลว 

 
ขอบคุณท่ีใชบริการ 

 

  
4. การทดสอบ สอบถามเก่ียวกับปญหาการขอสินเช่ือผานแอปพลิเคชัน MyMo ซึ่งมีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใชมาตราสวน ประมาณคาของ                   
ลิเคิรท (Likert) ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 การแปรผลการหาคาเฉลี่ยของแบบประเมิน 

ระดับ ความหมาย 

4.50 – 5.00 

3.50 – 4.49 

2.50 – 3.49 

1.50 – 2.49 

1.00 – 1.49 

มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

มีความพึงพอใจระดับมาก 

มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

มีความพึงพอใจระดับนอย 

มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชตนแบบตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียง 
 

หัวขอการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เชิงคุณภาพ 

1. การฝากเงินกับตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียง 
มีความพึงพอใจมากขึ้น 

4.45   0.82 
 

มาก 

2. การฝากเงินกับตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียง 
มีความสะดวกสบายมากขึ้น 

4.58 0.88 มากสุด 

3. การฝากเงินกับตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียง 
มีความรวดเร็วมากขึ้น 

4.20 0.75 มาก 

4. การฝากเงินกับตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียง 
ทําใหเกิดความเช่ือมั่นมากขึ้น 

4.18 0.72 มาก 

5. การฝากเงินกับตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียง 
ลดขอผิดพลาดในกระบวนการฝากลดลง 

4.42 0.74 
 

มาก 

ความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม 4.37 0.78 มาก 
 
จากตารางที่ 3 ผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจใหกับกลุมผูใชงานจํานวน 40 คน พบวา หัวขอที่

เปนที่พึงพอใจตอผูใชงานมากที่สุด ไดแก การฝากเงินกับตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียงมีความสะดวกสบายมากขึ้น 
ในขณะที่หัวขออ่ืน ๆ คะแนนอยูระดับความพึงพอใจมาก ประกอบดวย การฝากเงินกับตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียง
มีความพึงพอใจมากขึ้น การฝากเงินกับตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียงมีความรวดเร็วมากขึ้น การฝากเงินกับตูเงินฝาก
อัตโนมัติดวยเสียงทําใหเกิดความเช่ือมั่นมากขึ้น และการฝากเงินกับตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียงลดขอผิดพลาดใน
กระบวนการฝากลดลง โดยสรุปทั้ง 5 หัวขอ พบวา มีคาเฉลี่ยที ่4.37 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยรวมอยูที่ 0.78 
ซึ่งอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

อภิปรายผล 
จากการศึกษา การวิเคราะหและออกแบบระบบการพัฒนาตนแบบตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียงธนาคารออม

สิน สาขาศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร สามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายได ดังน้ี 
การสรางตัวอยางจําลอง ตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียง ผลการประเมินจาการตอบแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยาง สามารถชวยแกไขปญหาการฝากเงินไมเขาบัญชีผานตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ADM Recycle) ธนาคาร
ออมสิน ที่เกิดจากหลากหลายสาเหตุ ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมาก เพราะสามารถทํารายการไดอยางถูกตอง
และมีความมั่นใจในการทําธุรกรรม และพนักงานบัญชีของธนาคารออมสินสามารถลดภาระการตรวจสอบจํานวน
เงินไมเขาบัญชีแลวยังสามารถตรวจสอบงบการเงินไดถูกตองแมนยํามากขึ้น 

คุณภาพการบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัย มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ ในการ
ฝากเงินผานตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียงของธนาคารออมสิน สาขาศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร 
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 ความจงรักภักดีของการใชบริการเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ ในการ
ฝากเงินผานตูเงินฝากอัตโนมัติดวยเสียง ของธนาคารออมสิน สาขาศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร ซึ่งสอดคลองกับกับ
งานวิจัยของ “ณัฐธิดา เนตรทิพย” (2559) พบวา ผูใชบริการเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารกสิกรไทยสูง
กวาธนาคารกรุงไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เน่ืองจากความคาดหวัง การรับรูคุณภาพ และการรับรูคุณคา มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการ สงผลใหผูใชบริการมีความจงรักภักดี 
 

สรุปผลการศึกษา 

ควรนําผลการวิเคราะหออกแบบไปพัฒนาระบบตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติธนาคารออมสิน เพ่ือใหสามารถเกิด
การใชงานไดจริง ทําใหเกิดเปนชองทางการบริการลูกคาที่ทําใหเกิดความเช่ือมั่น สะดวกสบาย รวดเร็ว และลดการ
ผิดพลาดการฝากเงินผานตูฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติในอนาคต ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกรในอนาคตได 
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บทคัดยอ 

การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือศึกษาคุณภาพบริการที่
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือศึกษาการตลาดภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ เพ่ือ
กําหนดแนวทางการปรับปรุงคุณภาพบริการและการตลาดภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงผสม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ ผูใหสัมภาษณ 10 
คน และพนักงานธนาคารออมสิน จํานวน 300 คน ของฝายธุรกิจบัตรอิเล็กทรอนิกส และบันทึกขอมูล เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล
คือ แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 1) สาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงาน คือ 
ในคุณภาพบริการยังพบการถวงดุลอํานาจซึ่งกันและกันในหนวยงานที่เก่ียวของภายใน ทําใหสงผลตอการใหบริการที่ไม
รวดเร็วตามความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ 2) คุณภาพบริการ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดาน
การสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน 3) การตลาดภายใน ดานการจูงใจพนักงาน ดานการมุงเนนลูกคา ดานการประสานงาน ดานการประยุกต
แนวคิดการตลาดในองคกร และดานการปฏิบัติงานการฝกกลยุทธระดับหนาที่ไปปฏิบัติสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน และ 4) แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการควรจะลดกระบวนการทํางานที่ซับซอนลง 
ใหอํานาจการตัดสินใจอยูที่ฝายน้ัน ๆ สวนแนวทางในการปรับปรุงการตลาดภายใน ควรพัฒนาระบบสารสนเทศให
พนักงานสามารถเรียนรูไดดวยตนเองไดทุกสถานที่และตลอดเวลา  
คําสําคญั: การปรับปรุงคุณภาพบริการ, การตลาดภายใน, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 

This study aimed to investigate the causes of operational problems, service quality, and 
internal marketing that affect operational efficiency among employees of the Electronic Card 
Business Department of the Government Savings Bank. A mixed study design was used, and the 

                                                       
1 บัณฑิตวิทยาลัย กลุมวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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samples included 10 interviewees and 300 employees. Data were collected through interviews 
and questionnaires and analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis. The study findings indicated that the main cause of operational 
problems was the lack of check and balance between relevant departments, which affected 
service delivery speed and user satisfaction. In terms of service quality, employee compassion 
and service concreteness played a significant role in building user confidence and affecting 
operational efficiency. Regarding internal marketing, employee motivation, customer focus, 
coordination, application of marketing concepts, and duty-level strategies training were 
significant factors that affected operational efficiency. To improve service quality, the study 
recommends simplifying work processes and delegating decision-making power to the relevant 
department. For improving internal marketing, the study suggests developing information 
systems that allow employees to learn independently anytime and anywhere. 
keywords: Service quality improvement, internal marketing, operational efficiency 
 
 
บทนํา 
 คุณภาพบริการถือเปนสิ่งสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จที่มีผลตอการสรางโอกาสในการแขงขันขององคกร
ตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจธนาคารที่จําเปนตองมีคุณภาพของการใหบริการในระดับสูง ซึ่งการที่ลูกคาเขามา
ใชบริการเปนจํานวนมากจะเปนตัวบงบอกถึงธนาคารมีระบบการบริหารการจัดการใหเขาถึงลูกคาที่ใชบริการได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการน้ัน 
ควรจะตองมีความรักและเขาใจในงานบริการ รวมถึงจะตองมีความรวมมือกันภายใตกระบวนการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพที่ดี เพ่ือสนองตอผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งประกอบดวย ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
ดานความเช่ือถือในการใหบริการ ดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ ดานการสรางความมั่นใจใหแก
ผูใชบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจ (วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ, 2562) 
 การแขงขันที่รุนแรงจากการที่เทคโนโลยีมีความทันสมัยมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงระบบของสังคม 
ทําใหเกิดความคาดหวังที่สูงขึ้นจากการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาการบริหารจัดการภายใตการเขามามีบทบาทของ
สาธารณชน ชุมชน และเพ่ือความสําเร็จในการดําเนินงานแตละองคการจึงนําวิธีการหลาย ๆ รูปแบบ 
มาประยุกตใชรวมกัน โดยพนักงานผูปฏิบัติงานเปรียบเสมือนเปนลูกคาภายในองคกร และเปนทรัพยสินที่มีคา
ภายในองคกรลูกคาภายนอกเปนผูที่ทําใหองคกรมีรายได แตพนักงานภายในองคกร คือ ผูปฏิบัติงานที่สงมอบ
คุณคาใหกับลูกคาโดยการตลาดภายในจะชวยใหบุคลากรผูปฏิบัติงานพอใจและนําสงคุณภาพที่สรางขึ้น 
อยางตอเน่ืองในการใหบริการไปยังลูกคาภายนอก การรักษาพนักงานภายในไวกับองคกรจะชวยสราง 
ความไดเปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืน และบรรลุเปาหมายตามที่องคกรกําหนด (นัทธีรา พุมมาพันธุ, 2561) โดย
การทําการตลาดภายในจะประกอบไปดวย ดานการจูงใจพนักงาน ดานการมุงเนนลูกคา ดานการประสานงาน 
ดานการประยุกตแนวคิดการตลาดในองคกร และดานการปฏิบัติงานการฝกกลยุทธระดับหนาที่ไปปฏิบัติ หากมี
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การปรับปรุงคุณภาพบริการและการตลาดภายในจะชวยใหการทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (รัตนา 
ศรีนวน, 2563) 
  จากรายงานจากผลการดําเนินงานปรับปรุงบัญชีลูกหน้ี ประจําเดือน มิถุนายน 2565 การบันทึกโอนยาย
บัญชีลูกหน้ีบัตรเครดิต และสินเช่ือบัตรเงินสด จากระบบงาน CardLink ที่ลูกคาชําระผิดชองทางไปยังระบบงาน 
CBS ดังขอมูลสนับสนุนตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงการบันทึกโอนยายบัญชีลูกหน้ีบัตรเครดิต และสินเช่ือบัตรเงินสด 

ประเภท จํานวนบัญช ี เงินตน ดอกเบี้ย คาธรรมเนียม 
TDR-NPLs บัตรเครดิต 5 340,635.17 53,384.11 7,614.31 
TDR-NPLs สินเชื่อบัตรเงินสด 23 550,941.38 149,498.35 15,996.08 
TDR-Writeoff บัตรเครดิต 5 178,841.83 84,564.68 594.00 
TDR-Writeoff สินเชื่อบัตรเงินสด 13 288,441.82 102,977.91 2,988.94 

หมายเหตุ : TDR-NPLs (Trouble Debts Restructuring-Non Performing Loan)  
 TDR-Writeoff (Trouble Debts Restructuring-Writeoff) 
ท่ีมา : ธนาคารออมสิน (2565) 

 จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายไดวาทางธนาคารมีการบันทึกรายละเอียดโอนยายบัญชีลูกหน้ีบัตรเครดิต 
และสินเช่ือบัตรเงินสด จากรูปแบบเดิมมาสูการบันทึกขอมูลรูปแบบใหมทําใหพนักงานสามารถเห็นจํานวน
บัญชีลูกหน้ีไดชัดเจนขึ้น ทราบถึงเงินตน ดอกเบ้ีย และคาธรรมเนียมที่ลูกหน้ีตองจาย สามารถจัดการบัญชียอดหน้ีของ
ลูกคาที่ไดจากการปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีบัตรเครดิตและสินเช่ือบัตรเงินสด เพ่ือนํามาทําการปรับปรุงคุณภาพบริการและ
การตลาดภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน (ธนาคารออมสิน, 2565) 

ดังน้ัน เปนเหตุผลทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาการปรับปรุงคุณภาพบริการและการตลาดภายในที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน เพ่ือนําไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงาน ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานถือเปนสิ่งที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคกรในปจจุบันใหเปนไปตาม
เปาหมายที่ไดกําหนดไว 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา   
 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 
 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพบริการที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 
 3. เพ่ือศึกษาการตลาดภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 
 4. เพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงคุณภาพบริการและการตลาดภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
  ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพบริการ 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988 อางถึงใน พรนรินทร ลิ้มฐาสิทธ์ิสกุล, 2561) เครื่องมือที่จะใช
เปนมาตรวัดคุณภาพบริการและไดทําการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) และความเที่ยงตรง ไดเครื่องมือที่จะ
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นํามาใชวัดคุณภาพการใหบริการ เรียกวา SERVQUAL ซึ่งเปนเครื่องมือที่นํามาเปนตัววัดองคประกอบของคุณภาพ
การบริการทั้ง 5 ดานดังน้ี 

1.  ความเปนรูปธรรมของการบริการ หมายถึ ง  ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให เห็นถึ ง 
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใชในการติดตอสื่อสารและ
สัญลักษณ รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับการดูแล หวงใยและความต้ังใจจากผูใหบริการ 
การบริการที่ถูกนําเสนอออกมาเปนรูปธรรม 

2. ความนาเช่ือถือในการใหบริการ หมายถึง ความสามารถในการใหบริการที่ตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ 
บริการที่ใหทุกครั้งจะตองมีความถูกตองเหมาะสม แมนยําในทุกจุดของการบริการ ความสม่ําเสมอน้ีจะทําให
ผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับน้ันมีความนาเช่ือถือ สามารถใหความไววางใจได เพราะฉะน้ันหนวยงานควรมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพราะมาตรฐานถือเปนจุดต้ังตน และเปนเครื่องมือสําคัญในการใหบริการ นํามาใชเปน
หลักหรือแนวทางในการบริการ เพ่ือใหการบริการน้ันเกิดผลดีตอผูรับบริการไดมากที่สุด โดยมีขอผิดพลาดนอย
ที่สุด 

3. การตอบสนองตอความตองการบริการ หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจที่จะใหบริการ  
โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการไดงาย และ
ไดรับความสะดวกจากการบริการ ผูใหบริการมีทัศนคติที่ดีตอผูรับบริการ 

4. การสรางความมั่นใจใหแกผูมารับบริการ หมายถึง ความสามารถในการสรางความเช่ือมั่นใหเกิดขึ้นกับ
ผูรับบริการ ผูใหบริการจําเปนตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการและตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการดวยความสุภาพ นุมนวล มีกิริยามารยาทที่ดี  

5. ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใสผูรับบริการตามความตองการที่แตกตางของ
แตละบุคคล ใสใจการรับฟงปญหาความคิดเห็น มีสัมพันธภาพที่ดีตอการรับฟงปญหาของผูรับบริการจดจํา 
ผูรับบริการในสิ่งที่เฉพาะกับบุคคล และการใหความสําคัญตอผูรับบริการ 

 
ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการตลาดภายใน 
รัตนา ศรีนวน (2563) กลาววา การตลาดภายในถือเปนปรัชญาการจัดการสงผลกระทบตอแนวคิดกิจการ

บริการที่หันมาใหความสําคัญกับความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งหากพนักงานเกิดความพึงพอใจจะสามารถดึงดูดและรักษา
ใหพนักงานอยูกับองคกร และสงผลใหพนักงานบริการลูกคาไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะกลายเปนปจจัยแหง
ความสําเร็จของธุรกิจบริการน่ันเอง ดังน้ันการตลาดภายในองคกรและธุรกิจบริการมี ทั้งหมด 5 ดาน ดังน้ี 

1. ดานการจูงใจพนักงาน กลาวคือ ความสําเร็จของธุรกิจบริการสวนใหญขึ้นอยูกับแรงจูงใจของพนักงาน 
พนักงานที่มีแรงจูงใจมีแนวโนมที่จะมีประสิทธิผลมากขึ้น ใหบริการลูกคาไดดีขึ้น และมีสวนรวมในสภาพแวดลอมการ
ทํางานในเชิงบวก 

2. ดานการมุงเนนลูกคา กลาวคือ ธุรกิจบริการจําเปนตองใหความสําคัญกับการทําความเขาใจและ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 

3. ดานการประสานงาน กลาวคือ การประสานงานที่มีประสิทธิภาพภายในองคกรเปนสิ่งสําคัญ 
เพ่ือใหแนใจวาทุกคนมีความสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 
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4. ดานการประยุกตแนวคิดการตลาดในองคกร กลาวคือ ธุรกิจบริการจําเปนตองนําแนวคิดและ 
กลยุทธทางการตลาดมาใชเพ่ือสงเสริมบริการของตนแกลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ดานการปฏิบัติงานการฝกกลยุทธระดับหนาที่ไปปฏิบัติ กลาวคือ ความสําเร็จของธุรกิจบริการ 
ยังขึ้นอยูกับการนํากลยุทธการดําเนินงานไปใชอยางมีประสิทธิภาพในระดับงานดวย 

ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
Peterson & Plowman (1953 อางถึงใน รุงอรุณ จงเสมอสิทธ์ิ, 2560) กลาววา องคประกอบของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถจําแนกได 5 ประการดวยกัน ดังน้ี 
1. คุณภาพของงาน (Quality) กลาวคือ ผูประกอบการหรือผูที่มีสวนเก่ียวของไดประโยชน 

ที่คุมคา และมีความพึงพอใจตอผลงานการปฏิบัติงานที่มีความถูกตองแบบเปนมาตรฐานอยางรวดเร็ว 
2. ปริมาณงาน (Quantity) กลาวคือ จํานวนช้ินงานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังของ

หนวยงาน หรือตามเปาหมายที่องคกรต้ังไว โดยผลงานที่ปฏิบัติไดมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กําหนดในแผนงาน หรือ
เปาหมายที่บริษัทวางไว และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่กําหนดไว 

3. เวลา (Time) กลาวคือ เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานจะตองมีความเหมาะสมกับงานที่ไดปฏิบัติ และพัฒนา
ใหมีความทันสมัยมากขึ้น จะทําใหการปฏิบัติงานสะดวกและรวดเร็วเปนอยางมาก 

4. คาใชจายในการดําเนินงาน (Costs) กลาวคือ จะตองลงทุนตํ่าในการดําเนินงานทั้งหมด 
อยางมีความเหมาะสมกับงานตามวิธีการปฏิบัติงาน โดยที่มีราคาลงทุนนอยแตใหไดกําไรมาก 

5. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) กลาวคือ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานของ
องคกร ซึ่งอาจเปนความรูสึกทางบวกหรือทางลบของบุคคลน้ันที่เกิดขึ้นจากความคาดหวังสามารถเปลี่ยนแปลงได 
 

เครื่องมือในการวิเคราะหที่เก่ียวของ 
การวิเคราะหหาสาเหตุโดยการใชผังกางปลา (Fishbone Diagram) มาประกอบในการทําวิจัย เน่ืองจาก 

ผังกางปลาเปนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุของปญหาทั้งหมด (ลลัลดา ชมโฉม, 2559)  
การวิเคราะหภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) เปนการวิเคราะหสภาพองคการหรือหนวยงาน
ในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการใน
อนาคต และการวิเคราะหโดยใช TOWS Matrix โดยมีกลยุทธ 4 ทางเลือกซึ่งเกิดจากการจับคูระหวางปจจัยภายนอก
และปจจัยภายใน ดังน้ี (1) กลยุทธเชิงรุก (SO strategy) (2) กลยุทธปองกัน (ST strategy)  (3) กลยุทธเชิงแกไข (WO 
strategy) และ (4) กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy)  (วิชิต หลอจีระชุณหกุล, วลัยลักษณ อัตธีรวงศ และกนกกรรณ ลี้โรจนา
ประภา, 2561) 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
การศึกษาครั้งน้ีไดศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของมีลักษณะใกลเคียงคือ พรนรินทร ลิ้มฐาสิทธ์ิสกุล (2561)  

ศึกษาสภาพปญหาและแนวทางในการพัฒนาจัดการคุณภาพการบริการของพนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาศรีสุริยวงศ 
อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบวาสภาพปญหาของคุณภาพการบริการ ประกอบดวย 1) ปญหาดานจํานวนพนักงาน  
2) พนักงานขาดความเช่ียวชาญในบางผลิตภัณฑ และ 3) ปญหาดานเทคโนโลยีในการใหบริการ งานวิจัยของ 
วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ (2562) ศึกษาคุณภาพการบริการที่สงผลตอความต้ังใจที่จะใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพ้ืนที่สวนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203 เพ่ือศึกษาคุณภาพของการบริการ 
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ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไววางใจ ดานการตอบสนองตอผูบริการ ดานการใหความ
มั่นใจแกผูรับบริการ และดานการรูจักและเขาใจแกผูรับบริการ และงานวิจัยของรัตนา ศรีนวน (2563) ศึกษาการตลาด
ภายในองคกรที่สงผลตอการดําเนินงานดานการเติบโตอยางย่ังยืนของธุรกิจสํานักงานบัญชี ผลการวิจัยพบวา 
การตลาดภายใน มี 3 ปจจัย ไดแก ดานการจูงใจพนักงาน ดานการมุงเนนลูกคา และดานการปฏิบัติงานและการฝกกลยุทธ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ขอบเขตตัวแปร ประกอบดวย 
ตันแปรตน ประกอบดวย  
คุณภาพบริการ ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเช่ือถือในการใหบริการ ดานการ

ตอบสนองตอความตองการการบริการ ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจ 
การตลาดภายใน ไดแก ดานการจูงใจพนักงาน ดานการมุงเนนลูกคา ดานการประสานงาน ดานการ

ประยุกตแนวคิดการตลาดในองคกร และดานการปฏิบัติงานการฝกกลยุทธระดับหนาที่ไปปฏิบัติ 
ตัวแปรตาม ประกอบดวย 

สาเหตุของปญหาในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

ออมสิน 

คุณภาพบริการ 
1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
2. ดานความเชื่อถือในการใหบริการ 
3. ดานการตอบสนองตอความ
ตองการการบริการ 
4. ดานการสรางความมั่นใจใหแก
ผูใชบริการ 
5. ดานความเห็นอกเห็นใจ 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน 
1. ผลการดําเนินงาน 
เชิงปริมาณของพนักงาน 
2. คุณภาพงาน 
3. ความรวดเร็วในการ
ทํางาน 

แนวทางการปรับปรุงคุณภาพบริการและการตลาดภายในตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 

การตลาดภายใน 
1. ดานการจูงใจพนักงาน 
2. ดานการมุงเนนลูกคา 
3. ดานการประสานงาน 
4.  ด า น ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต แ น ว คิ ด
การตลาดในองคกร 
5. ดานการปฏิบัติงานการฝกกลยุทธ
ระดับหนาที่ไปปฏิบัติ 
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  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ไดแก ผลการดําเนินงานเชิงปริมาณของ
พนักงาน  คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการทํางาน 

 
สมมติฐานที่ใชในการวิจัย ไดแก  
1. คุณภาพบริการที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 
2. การตลาดภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีใชการวิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ี 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจัยเชิงคุณภาพ รูปแบบในการสัมภาษณแบบคําถาม โดยผูใหขอมูลในการสัมภาษณครั้งน้ี คือ พนักงาน

ธนาคารออมสิน (ฝายปฏิบัติการธุรกิจบัตรอิเล็กทรอนิกส และผูที่บันทึกขอมูล) จํานวน 10 ทาน  
การวิจัยเชิงปริมาณ ใชกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เลือกเฉพาะ

พนักงานธนาคารออมสิน (ฝายปฏิบัติการธุรกิจบัตรอิเล็กทรอนิกส และผูที่บันทึกขอมูล) จํานวน 200 คน  
โดยคํานวณจากสูตร Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่นประมาณ 95% ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่
ระดับ 0.05 

การเก็บขอมูลและเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและคําถามปลายเปดกับพนักงานธนาคารออมสิน (ฝาย
ปฏิบัติการธุรกิจบัตรอิเล็กทรอนิกส และผูที่บันทึกขอมูล) จํานวน 10 ทาน โดยแบบสัมภาษณแบงเปน 5 ตอน ประกอบดวย 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ เชน ช่ือ-นามสกุล เพศ อายุ ตําแหนง ประสบการณในการทํางาน ตอนที่ 2 สาเหตุ
ปญหาคุณภาพบริการและการตลาดภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน เชน 
ในความคิดเห็นของทาน ทานคิดวาสาเหตุปญหาใดที่มีผลตอคุณภาพบริการที่สงผลตอประสิทธิภาพของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ตอนที่ 3 ความคิดเห็นตอคุณภาพบริการและการตลาดภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน เชน ในความคิดเห็นของทาน ทานคิดวาคุณภาพบริการดานใดของธนาคาร
ที่จะชวยใหพนักงานธนาคารออมสินมีประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด (ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดาน
ความเช่ือถือในการใหบริการ ดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ 
ดานความเห็นอกเห็นใจ) และตอนที่ 4 แนวทางการปรับปรุงคุณภาพบริการและการตลาดภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน เชน ทานมีแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินอยางไร 
 ขอมูลเชิงปริมาณ สรางขอคําถามแบบสอบถามกับพนักงานธนาคารออมสิน (ฝายปฏิบัติการธุรกิจบัตร
อิ เล็ กทรอ นิกส  และผู ที่ บั นทึ กข อมู ล )  จํ านวน  200 คน โดยแบ งออก เป น  4 ตอน ประกอบด วย  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 คุณภาพบริการ ตอนที่ 3 การตลาดภายใน และ 
ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือ
ขอคําแนะนํา ตรวจสอบความสมบูรณของเน้ือหา และปรับปรุงแกไขกอนนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out)  
กับพนักงานธนาคารออมสินตางสาขากัน จํานวน 30 ชุด ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.956 
 



 

601 
 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการวิเคราะหเชิงเน้ือหา โดยมีขั้นตอน 1. การจัดหมวดหมู

ขอมูลที่ได 2. การนําขอมูลที่ไดมาจัดหมวดหมู 3. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาอานหลาย ๆ ครั้ง เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจในภาพรวม 4. ตีความพรอมทําการดึงขอความหรือประโยคที่สําคัญที่เก่ียวของกับปรับปรุงคุณภาพบริการและ
การตลาดภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินที่มีหลักการสําคัญ 
ที่ตองพิจารณา 5. นําขอความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกันมาไวกลุมเดียวกัน  
6. ใชการเขียนบรรยายสิ่งที่คนพบอยางละเอียด โดยจะไมมีการนําทฤษฎีไปควบคุมปรากฏการณที่เกิดขึ้น 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือวิเคราะหสมมติฐานที่
ไดต้ังไว คือ สมมติฐานที่ 1 คุณภาพบริการที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน และ
สมมติฐานที่ 2 การตลาดภายในสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน   
 
ผลการวิจัย 

1. สาเหตุปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินยังถวงดุลอํานาจซึ่งกันและกัน 
ในหนวยงานที่ เ ก่ียวของภายใน สงผลใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความกังวลความผิดพลาดจนบางคร้ัง 
การติดตอสื่อสารกับผูใชบริการเกิดปญหากอใหเกิดความผิดพลาดนํามาซึ่งกระบวนใหบริการที่ไมรวดเร็วตามความตองการและ
ความคาดหวังของผูใชบริการ 
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  เมื่อวิเคราะหสาเหตุของปญหาจากการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับการปรับปรุงคุณภาพบริการและการตลาด
ภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน โดยใชทฤษฎีผังกางปลา (Fishbone 
Diagram) เขามาชวย ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 2 แผนผังกางปลาผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การอบรมและพัฒนาศกัยภาพ
ของพนักงานในการสงเสริมให
พนักงานมีการเรยีนรูอยาง
ตอเน่ือง 

สอบถามถึงปญหา และความ
ตองการของผูใชบริการถือเปน
การปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมของ
การบริการที่ดี 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน 

คุณภาพบริการ สาเหตุปญหาทีม่ีผลตอคุณภาพ
 

การตลาดภายใน สาเหตุปญหาใดที่มผีลตอการตลาดภายใน 

ขอกําหนดที่จํากัดเก่ียวกับการนําเทคโนโลยเีขามาปรับใช 

กระบวนการยังชาประกอบกับกระบวนการบาง
กระบวนการซับซอนจนทําใหการดําเนินงานบาง
กระบวนการไมชัดเจน 

พนักงานยังขาดประสบการณ และไมมี
ประสิทธิภาพเพยีงพอ อีกทั้งยังขาด
มาตรการควบคุมและติดตามหน้ีที่ดี 

การฝกกลยทุธการขายตาง ๆ 
และการฝกอบรมขอดีของ
ผลิตภณัฑใหดี 

การกําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไขตาง ๆ ทําใหไมสะดวกตอการใช
งานของลูกคา ถือวายังเปนปญหาของการตลาดภายใน 

พัฒนาการใหบริการสามารถ
ดึงดูดใหมีผูใชบริการ และมีการ
ติดตามผลอยางตอเน่ือง 
ผลิตภณัฑใหดี 
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2. คุณภาพบริการสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินในดานความเปน

รูปธรรมของบริการ ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจ ดังตารางที่ 2-3 

 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธของตัวแปรคุณภาพบริการและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 
คุณภาพบริการ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสนิ 

ดานความเปนรูปธรรมของบริการ  .732** 
(.000) 

ดานความเช่ือถือในการใหบริการ  .690** 
(.000) 

ดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ  .677** 
(.000) 

ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ  .712** 
(.000) 

ดานความเห็นอกเห็นใจ  .677** 
(.000) 

  
ตารางที่  3  แสดงผลการ วิ เคราะหการถดถอยพหุคูณ เ พ่ือศึกษาคุณภาพบริการกับประสิท ธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 

ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารออมสนิ 

B SE t Sig. 

คาคงที่ (constant) 0.811 0.171 4.736 0.000 
ดานความเปนรูปธรรมของบริการ (X1)  0.203 0.058 3.510 0.001* 
ดานความเช่ือถือในการใหบริการ (X2) 0.105 0.061 1.704 0.090 
ดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ (X3) 0.113 0.059 1.929 0.055 
ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ (X4) 0.211 0.055 3.840 0.000* 
ดานความเห็นอกเห็นใจ (X5) 0.181 0.048 3.811 0.000* 
R square = 0.674      F = 80.043      Sig =0.000*      *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
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 3. การตลาดภายในสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ในดานการจูงใจพนักงาน 
ด านการมุ ง เนนลูกค า  ด านการประสานงาน ด านการประ ยุกตแนวคิดการตลาดในองคกร  และ 
ดานการปฏิบัติงานการฝกกลยุทธระดับหนาที่ไปปฏิบัติ ดังตารางที่ 4-5 
 
ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธของตัวแปรคุณภาพบริการและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 

การตลาดภายใน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสนิ 
ดานการจูงใจพนักงาน  .649** 

(.000) 
ดานการมุงเนนลูกคา  .664** 

(.000) 
ดานการประสานงาน  .700** 

(.000) 
ดานการประยุกตแนวคิดการตลาดในองคกร  .686** 

(.000) 
ดานการปฏิบัติงานการฝกกลยุทธระดับหนาที่ไป
ปฏิบัติ  

.687** 
(.000) 

 
ตารางที่  5 แสดงผลการวิ เคราะหการถดถอยพหุคูณ เ พ่ือศึกษาการตลาดภายในกับประสิท ธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารออมสนิ 

B SE t Sig. 

คาคงที่ (constant) 0.621 0.175 3.557 0.000 
ดานการจูงใจพนักงาน (X1)  0.146 0.045 3.224 0.001* 
ดานการมุงเนนลูกคา (X2) 0.160 0.045 3.569 0.000* 
ดานการประสานงาน (X3) 0.192 0.046 4.146 0.000* 
ดานการประยุกตแนวคิดการตลาดในองคกร (X4) 0.181 0.054 3.355 0.001* 
ดานการปฏิบัติงานการฝกกลยุทธระดับหนาที่ไปปฏิบัติ 
(X5) 

0.165 0.049 3.391 0.001* 

R square = 0.686       F = 84.867      Sig =0.000*      *มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 
  4. แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการควรจะลดกระบวนการทํางานที่ซับซอนใหนอยลง ใหอํานาจการ
ตัดสินใจอยูที่ฝายน้ัน ๆ จะสงผลใหกระบวนการทํางานลดนอยลง และสงเสริมการอบรมใหพนักงานใหเรียนรูใน
ผลิตภัณฑของธนาคารเพ่ิมขึ้นเพ่ือการตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางทันที และแนวทางในการ
ปรับปรุงการตลาดภายใน ควรพัฒนาระบบสารสนเทศใหพนักงานสามารถเรียนรูไดดวยตนเองไดทุกสถานที่และ
ตลอดเวลา เพ่ือทําใหการปฏิบัติงานการฝกกลยุทธระดับหนาที่ไปปฏิบัติ ไดอยางชัดเจนและบรรลุผลตามเปาหมาย
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ไดดีย่ิงขึ้น โดยใชการวิเคราะห TOWS Matrix เปนการนํา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรคที่ไดจาก
กระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในขององคกร (SWOT Analysis)  
โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห  TOWS Matrix 

ปจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) 

S1 มีการใชอุปกรณที่มีความทันสมัย 
เชน คอมพิวเตอรที่บันทึกขอมูลมี
ขอกําหนดจํากัด เชน ลูกคาจะตอง
จายชําระยอดเงินคางที่เคานเตอร ณ 
สาขาเทานั้น ทําใหระบบงานเดิมไม
สนับสนุนขอมูลลูกคาได 
S2 มีการประยุกตแนวคิดการตลาดใน
องคกรที่มีใหตรงกับความตองการของ
ลูกคาและเลือกสรรผลิตภัณฑของธนาคาร
ใหสอดคลองกับปญหาของลูกคา และ
จะตองประสานงานใหรวดเร็ว 
S3 การสรางมาตรฐานใหกับผลิตภัณฑ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหมี
ความถูกตองการมากขึ้น 

จุดออน (Weaknesses) 

W1 พนักงานยังขาดประสบการณ 
แ ล ะ ไ ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ พี ย ง พ อ 
อีกทั้งยังขาดมาตรการควบคุมและ
ติดตามหนี้ที่ด ี

W2 การจูงใจของพนักงานใหปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จตามเปาหมายขององคกรที่วางไว 
W3 มี ก ระบวนการบางกระบวน 
การซับซอนจนทําใหการดําเนินงานบาง
กระบวนการไมชัดเจน และบางครั้งการ
ติดตอส่ือสารกับผูใชบริการเกิดปญหา
กอใหเกิดความผิดพลาด 

 1. กลยทุธ SO 2. กลยุทธ WO 
โอกาส (O-Opportunities) 

O1 มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
ในก า ร ใ ห บ ริ ก า ร เ พื่ อ ค ว า ม เ ป น
มาตรฐานในการใหบริการ 

O2 การพัฒนาระบบการส่ือสารกับ
พนักงานธนาคารออมสินทุ กสาข า
ใหบริการขอมูลเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
และอาจจะชวยเพิ่มความ 

น า เ ชื่ อ ถื อ  ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น ก า ร
ใหบริการ 

O3 การพัฒนาระบบสารสนเทศให
พนักงานสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง
ไดทุกสถานที่และตลอดเวลา 

กลยทุธเชงิรุก 

1. มีการใชอุปกรณที่มีความทันสมัย 

โดยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน
การใหบริการเพื่อความเปนมาตรฐานใน
การใหบรกิาร (S1, O1) 

2. การสรางมาตรฐานใหกับผลิตภัณฑ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานให
มีความถูกตองการมากขึ้น โดยการ
พัฒนาระบบใหรองรับการจายชําระ
หนี้ NPL Writeoff เพื่อใหลูกคาที่คาง
ชําระสามารถชําระไดดวยตนเองโดยที่
ไมตองไปจาย ณ เคานเตอรและชวย
ใหการชําระหนี้คางชําระรวดเร็วมาก
ขึ้น (S3, O2) 

กลยทุธเชงิแกไข 

1. การจูงใจของพนักงานใหปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จตามเปาหมายขององคกรที่วางไว 
โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศให
พนักงานสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง
ไดทุกสถานที่และตลอดเวลา (W2, O3) 
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห  TOWS Matrix (ตอ) 
         ปจจยัภายใน 

 
 

      ปจจัยภายนอก 

3. กลยุทธ ST 4. กลยุทธ WT 

อุปสรรค (T-Threats) 

T1 การกําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไขตาง ๆ  
ทําใหไมสะดวกตอการใชงานของลูกคา 
ถือวายั ง เปนปญหาของการตลาด
ภายใน 

T2 มีกระบวนการปฏิบัติงานชากวา
คูแขง เชน กระบวนการยังชา และ
เอกสารที่ใชประกอบตองสมบูรณและ
ครบถวน ประกอบกับกระบวนการบาง
กระบวนการซับซอน 

กลยทุธเชงิปองกัน 

1. มีการประยุกตแนวคิดการตลาดใน
องคกรที่มีใหตรงกับความตองการของ
ลู กค า  เนื่ อ งจากมี ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานชากวาคูแขง เชน กระบวนการยัง
ชา และเอกสารที่ ใชประกอบตอง
สมบูรณและครบถวน ประกอบกับ
กระบวนการบางกระบวนการซับซอนจน
ทําใหการดําเนินงานบางกระบวนการไม
ชัดเจน (S2, T1) 

2. มีการสรางมาตรฐานใหกับผลิตภัณฑ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหมี
ความถู กต องการมากขึ้ น เ พื่ อ ลด
กระบวนการที่ มี ความล าช า  และ
เอกสารที่ใชประกอบตองสมบูรณและ
ครบถวน จนทําใหการดําเนินงานบาง
กระบวนการไมชัดเจน (S3, T2) 

กลยทุธเชงิรับ 

1. พนักงานยังขาดประสบการณ และ
ไ ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ พี ย ง พ อ 
อีกทั้งยังขาดมาตรการควบคุมและ
ติดตามหนี้ที่ดี ทําใหมีการจัดหากลยุทธใน
การกําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไขตาง ๆ ทํา
ใหมีความสะดวกตอการใชงานของ
ลูกคามากยิ่งขึ้น (W1, T1) 

2 .  กระบวนการบางกระบวนการ
ซับซอนจนทําใหการดําเนินงานบาง
กระบวนการไมชัดเจน ดังนั้นควรมีการ
พัฒนากระบวนการไมใหมีความลาชา 
และทําใหเอกสารที่ใชประกอบตอง
สมบูรณและครบถวนและสามารถ
ดําเนินงานบางกระบวนการไดอยาง
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น (W3, T2) 

 
อภิปรายผลของการศึกษา 

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลเพ่ือตอบวัตถุประสงค ไดดังน้ี 
1. จากการศึกษาสาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน พบวา ในคุณภาพ

บริการยังพบการถวงดุลอํานาจซึ่งกันและกันในหนวยงานที่เก่ียวของภายใน สงผลใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความ
กังวลความผิดพลาด จนบางครั้งการติดตอสื่อสารกับผูใชบริการเกิดปญหา กอใหเกิดความผิดพลาด นํามาซึ่งกระบวน
ใหบริการที่ไมรวดเร็วตามความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ สวนการตลาดภายในยังพบการจูงใจของ
พนักงานและการวางกลยุทธตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายขององคกรที่วางไวยังไม
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ จึงทําใหประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารออมสินยังเปนปญหาของการตลาด
ภายในผูใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) ไดกลาววา การใหบริการตอง
ตรงตามเวลาที่สัญญาไวกับลูกคางานบริการที่มอบหมายใหแกลูกคาทุกครั้งตองมีความถูกตองเหมาะสมและมีความ
สม่ําเสมอ มีการเก็บขอมูลของลูกคาและสามารถนํามาใชไดอยางรวดเร็ว มีพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ และ
สามารถชวยแกไขปญหาที่เกิดกับลูกคาดวยความเต็มใจอีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พรนรินทร ลิ้มฐาสิทธ์ิสกุล 
(2561) ไดกลาววา เมื่อมีปญหาตองไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็วมีการบริการที่ดีทุกขั้นตอน และเปนไปดังที่ 
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สัญญาไวมีการอธิบายใหผูรับบริการรับทราบ ดังน้ัน ความนาเช่ือถือในการใหบริการ จึงหมายถึงการ
ใหบริการแกผูมารับบริการไดตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยทุกขั้นตอนของการใหบริการน้ันมีความตรงประเด็น 
ถูกตอง แมนยํา รวดเร็วและเกิดความปลอดภัยแกผูรับบริการ รวมทั้งมีการใหความชวยเหลือ แนะนําระหวางการเขา
รับบริการดวยความสุภาพ เต็มใจ และออนโยน และสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler (2003) ไดกลาววา 
การสนับสนุนการทํางานของพนักงานใหมีการบริการที่ดี เพราะหัวใจของการใหบริการคือการทําใหพนักงานภายใน
องคกรมีความพรอมที่จะใหบริการลูกคา ซึ่งการที่พนักงานจะตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีน้ันพนักงานของ
องคกรจะตองมีความพึงพอใจในการทํางานและไดรับการฝกฝนที่เพียงพอเสียกอนหากวาองคกรที่ใหบริการลูกคามี
อัตราการลาออกจากงาน (Turnover) สูงก็จะสงผลกระทบตอคุณภาพบริการของพนักงาน เน่ืองจากพนักงานที่มี
ประสบการณการทํางานยาวนาน ยอมเช่ียวชาญการทํางานและแกไขปญหาใหกับลูกคาไดรวดเร็วกวา 

2. จากการศึกษาคุณภาพบริการที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 
พบวา คุณภาพบริการ ในดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ และ 
ดานความเห็นอกเห็นใจ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการที่
สงผลตอความต้ังใจที่จะใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพ้ืนที่สวนกลาง
กรุงเทพมหานคร ภาค 203 พบวา ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไววางใจ และดาน
ความเห็นอกเห็นใจ สงผลตอความต้ังใจที่จะใชบริการซ้ําของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
กรณีศึกษาพ้ืนที่สวนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ รุงทัพย นิลพัท (2561) ไดทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจที่มีความสัมพันธกับ
การกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการโรงพยาบาลเปาโลรังสิต พบวา ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความ
เช่ือถือไววางใจ และดานความเห็นอกเห็นใจมีความสัมพันธกับการกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการโรงพยาบาล
เปาโลรังสิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงอรุณ จงเสมอสิทธ์ิ (2560) ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตจังหวัดชลบุร ี
พบวา คุณภาพบริการ ในดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ และดานความเห็น
อกเห็นใจ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. จากการศึกษาการตลาดภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน พบวา 
การตลาดภายใน ในดานการจูงใจพนักงาน ดานการมุงเนนลูกคา ดานการประสานงาน ดานการประยุกตแนวคิด
การตลาดในองคกร และดานการปฏิบัติงานการฝกกลยุทธระดับหนาที่ไปปฏิบัติ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา ศรีนวน (2563) พบวา การตลาดภายใน ในดานการจูงใจ
พนักงาน ดานการมุงเนนลูกคา ดานการประสานงาน ดานการประยุกตแนวคิดการตลาดในองคกร และดานการปฏิบัติงาน
การฝกกลยุทธระดับหนาที่ไปปฏิบัติ สงผลตอการดําเนินงานดานการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจสํานักงานบัญชี อีกทั้งยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ นริศ ธรรมเกื้อกูล (2563) พบวา อิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีตอการตลาดภายในและ
ความผูกพันตอองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลัท บุญปาน (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคกร โดยศึกษาความสัมพันธของการตลาดภายในองคกรและคุณลักษณะสวนบุคคล: กรณศีึกษาเจาหนาที่
คอลเซ็นเตอรของบริษัทบัตรเครดิตในประเทศไทย พบวา การตลาดภายในองคกรและคุณลักษณะสวนบุคคล: 
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กรณีศึกษาเจาหนาที่คอลเซ็นเตอรของบริษัทบัตรเครดิตในประเทศไทย มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. จากการแนวทางการปรับปรุงคุณภาพบริการและการตลาดภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน พบวา แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการควรจะลดกระบวนการทํางาน 
ที่ซับซอนใหนอยลง ใหอํานาจการตัดสินใจอยูที่ฝายน้ัน ๆ จะสงผลใหกระบวนการทํางานลดนอยลง และสงเสริม 
การอบรมใหพนักงานใหเรียนรูในผลิตภัณฑของธนาคารเพ่ิมขึ้นเพ่ือการตอบสนองตอความตองการของลูกคาได
อยางทันที เพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูใชบริการและแนวทางในการปรับปรุงการตลาดภายใน ควรพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหพนักงานสามารถเรียนรูไดดวยตนเองไดทุกสถานที่และตลอดเวลา เพ่ือทําใหการปฏิบัติงาน        
การฝกกลยุทธระดับหนาที่ไปปฏิบัติไดอยางชัดเจนและบรรลุผลตามเปาหมายไดดีย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พร
นรินทร ลิ้มฐาสิทธ์ิสกุล (2561) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพดานการบริการ 1) ดานบุคลากร ไดแก  
การจัดสรรพนักงานใหเพียงพอตอการใหบริการของลูกคา 2) พัฒนาบุคลากรโดยจัดใหมีการอบรม การสอบวัดผลการ
เรียนรูในแตละผลิตภัณฑ 3) สรางนโยบายเรื่องการตอนรับอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับแนวคิดและ
ทฤษฎีของ Maitland (1990) ไดกลาววา เครือขายของกลุมผูเช่ียวชาญในแตละดานน้ีจะทําใหพวกเขาสามารถนํา
ปญหาที่เกิดขึ้นภายในฝายของตนเองมาแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นระหวางแตละฝาย ทําใหไดแนวทางการแกไขที่
เหมาะสมที่สุด และหากองคกรสามารถขยายผลการดําเนินงานของกลุมผูเช่ียวชาญน้ีไดก็จะทําใหองคกรสามารถ
จัดต้ังเปนแผนกใหมเพ่ิมตางหาก เพ่ือใชเปนชองทางในการจัดทําเปนจุดศูนยกลางในการรวบรวมขอมูล เพ่ือใหฝาย
บริหารนําไปใชแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1. คุณภาพบริการ ธนาคารออมสินคาควรมุงเนนการลดกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ลดความซับซอน
ในบางกระบวนการ และเพ่ิมการพัฒนาระบบใหรองรับกระบวนการตรวจสอบจะสามารถทําใหกระบวนการ
ปฏิบัติงานมีความเร็วมากขึ้น 

2. การตลาดภายใน ธนาคารออมสินคาควรมีนโยบายเตรียมการใหบริการผู ใชบริการ และ 
มีการติดตามผลอยางตอเน่ือง โดยธนาคารออมสินควรพัฒนาระบบสารสนเทศในการติดตามผลพฤติกรรม            
การใชบริการมากําหนดกลยุทธการตลาด และพัฒนาบทเรียนเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการทํางานใหพนักงาน
สามารถเรียนรูไดดวยตนเองไดทุกสถานที่และตลอดเวลา 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป 
1. ควรทําการศึกษารูปแบบการพัฒนากระบวนการลดขั้นตอนความซับซอนในธนาคาร ใหมีประสิทธิภาพ

การทํางานไดดีย่ิงขึ้น 
  2.  ควรทํ าการพัฒนาระบบสารสนเทศในการติดตามผลพฤติกรรมการใชบริ การธนาคาร  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตอบสนองการใหบริการกับผูใชบริการไดดีย่ิงขึ้น 

 3. ควรมีการศึกษาตัวแปรปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ซึ่งอาจจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน 
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การสรางความยั่งยืนทางดิจิทัลในธุรกิจดวยสถานท่ีทํางานดิจิทัล 
Building business digital sustainability with a digital workplace 
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บทคัดยอ  

สถานที่ทํางานดิจิทัลเปนการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทํางาน การ
สื่อสาร และ การทํางานรวมกันภายในองคกร สถานที่ทํางานดิจิทัลจึงมีสวนสําคัญตอการสรางความย่ังยืนทาง
ดิจิทัลในธุรกิจ บทความน้ีมุงนําเสนอแนวทางทางการสรางความย่ังยืนของธุรกิจในดานความย่ังยืนทางดิจิทัลดวย
สถานที่ทํางานดิจิทัล   ธุรกิจสามารถกําหนดแนวทางการสงเสริมความย่ังยืนทางดิจิทัลดวยสถานที่ทํางานดิจิทัล 
เชน มีการใชความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหเกิดแนวทางใหมในการสรางความยั่งยืน มีการสนับสนุนการ
ทํางานระยะไกล และ มีการสงเสริมความรูดานความย่ังยืนทางดิจิทัล   เปนตน 
คําสําคญั:  ความยั่งยืนทางธุรกิจ, ความย่ังยืนทางดิจิทัล   
 
Abstract  
 The digital workplace is the use of technology and digital tools to support work processes, 
communication and collaboration within an organization. The digital workplace therefore plays 
an important role in building digital sustainability in business. This article aims to present a way 
to create a sustainable business in the area of digital sustainability with a digital workplace. 
Businesses can establish the ways to promote digital sustainability with a digital workplace, such 
as utilizing advances in digital technology to enable sustainability, fostering remote work, and 
fostering digital sustainability literacy. 
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1 ผูชวยศาสตราจารย, อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
*E-mail: pharitt@gmail.com, pharit_the@utcc.ac.th (Corresponding author) 
 

mailto:pharitt@gmail.com
mailto:pharitt@gmail.com
mailto:pharit_the@utcc.ac.th


 

611 
 

บทนํา  
ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามาเปนสวนสําคัญและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจ  ธุรกิจไดนําเอา

เทคโนโลยีเขามาใชเปนสวนสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ นอกจากน้ีจากการแพรระบาดของ
โควิด 19 สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทําใหธุรกิจตองมีการปรับตัวอยางเรงดวนในการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัล
เขามาใชในการดําเนินงาน (Sá et al., 2021) สถานที่ทํางานดิจิทัลเปนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนเครื่องมือในการ
ทํางาน  เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุน และ สามารถติดตอสื่อสารกันไดตลอดเวลา    กลาวไดวาสถานที่ทํางานแบบดิจิทัล
ทําใหบุคลากรมีความยืดหยุนในการทํางานเพ่ิมมากขึ้นอันกอใหเกิดประโยชนทั้งในดานการเพ่ิมผลิตภาพ ตลอดจน
การสรางความสมดุลระหวางการทํางานและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ย่ิงไปกวาน้ันในยังสามารถลดตนทุนดาน
สํานักงานลง และ มีกระบวนการดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นกอใหเกิดผลดีตอสภาพแวดลอม   ซึ่งมีความ
สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจในปจจุบันที่ใหความสําคัญการสรางความย่ังยืนใหกับธุรกิจ(Yalina & Rozas, 2020)    ใน
บทความน้ีจะนําเสนอแนวทางทางการสรางความย่ังยืนของธุรกิจในดานความย่ังยืนทางดิจิทัลดวยสถานที่ทํางาน
ดิจิทัล   
ความยั่งยนืของธุรกิจ (Business Sustainability) 

การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศและการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติสงผลตอธุรกิจ ความยั่งยืนจึง
กลายเปนประเด็นสําคัญที่ธุรกิจใหความสําคัญ นอกจากน้ีองคการสหประชาชาติก็มีการกําหนดเปาหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals :SDGs)  อาทิเชน การพัฒนาที่มุงเนนการลดปญหาความ
ยากจน ความเหลื่อมล้ํา  เปนตน ซึ่งเปาหมายดังกลาวเปนขอผูกพันสําหรับชาติสมาชิกที่รวมทั้งประเทศไทยที่ไดให
การรับรองเปนกรอบที่ใชในการพัฒนาทั่วโลกรวมกัน (Mollencamp & Brock, 2021)  ในสวนของภาคธุรกิจก็มี
แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจที่มุงเนนความย่ังยืนที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนในระดับมหภาค 
โดยธุรกิจใหความสําคัญกับปจจัยหลักอันประกอบไปดวย  สิ่งแวดลอม สังคม และ ธรรมาภิบาล (Environment, 
Social, Governance : ESG)(Kuhlman & Farrington, 2010) โดยเปนปจจัยสําคัญที่ธุรกิจอาจกําหนดสิ่งช้ีวัด
ความรับผิดชอบของธุรกิจ คือ 

1. สิ่งแวดลอม (Environment) เปนการพิจารณาถึงสิ่งช้ีวัดความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีตอสิ่งแวดลอม  
เชน การสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอม การปลอยของเสียจากกระบวนการทางธุรกิจ เปนตน  

2. สังคม (Social) เปนการพิจารณาถึงสิ่งช้ีวัดความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) เชน พนักงาน ลูกคา ซัพพลายเออร   เปนตน 

3. ธรรมาภิบาล (Governance) เปนการพิจารณาถึงสิ่งช้ีวัดความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีตอ แนวทางการ
บริหารงานและการกํากับดูแลกิจการของธุรกิจ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพ ความโปรงใส และ สามารถตรวจสอบได  
      การใหความสําคัญกับปจจัยดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม โดยแตละองคกรอาจมีแนวทางดําเนินธุรกิจ
ที่ย่ังยืนแตกตางกันขึ้นอยูกับเปาหมายทางธุรกิจและคานิยมองคกร เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกคา และ
พัฒนาโอกาสในการเติบโตใหมๆ  ความย่ังยืนของธุรกิจจึงเปนความสามารถของธุรกิจในการรักษาศักยภาพการ
ดําเนินงานในระยะยาว โดยลดผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจที่มีตอสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจใหนอย
ที่สุด (Mollencamp & Brock, 2021)  ธุรกิจจึงตองมีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบที่สราง
ความสมดุลระหวางความสามารถในการทํากําไรทางการเงินกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  โดยมี
หลายแนวทางที่ธุรกิจสามารถสงเสริมความย่ังยืน ไดแก:  
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-การลดรอยเทาคารบอนดวยการใชพลังงานหมุนเวียน ลดของเสีย และลดการปลอยมลพิษ (Rosário & 
Dias, 2022) 

-การผสมผสานวัสดุและแนวทางปฏิบัติที่ย่ังยืนเขากับผลิตภัณฑและหวงโซอุปทานของธุรกิจ (Roblek et 
al., 2018) 

-การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมที่ใหความสําคัญกับสวัสดิภาพของพนักงาน ความ
หลากหลายและการอยูรวมกัน โดยสงเสริมการมีพฤติกรรมที่มีจริยธรรมตอกัน (Roblek et al., 2018) 

-การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชนเพ่ือทําความเขาใจถึงความตองการและการนําขอมูลมา
เปนขอเสนอแนะสําหรับการตัดสินใจทางธุรกิจ (Roblek et al., 2018) 

การสงเสริมความย่ังยืนทําใหธุรกิจไมเพียงสรางผลกระทบเชิงบวกตอสิ่งแวดลอม และ สังคมเทาน้ัน แตยัง
ชวยเพ่ิมช่ือเสียง สรางความภักดีของลูกคา และเพ่ิมผลกําไรในระยะยาวอีกดวย 
ความยั่งยนืทางดิจิทัล (Digital sustainability) 
     ในปจจุบันธุรกิจมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยี หรือ มีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจและสงเสริมการดําเนินธุรกิจ โดยอาจจะอธิบายไดวาความย่ังยืนทางดิจิทัลเปน
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีและดิจิทัลในการสรางความย่ังยืนตอสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ โดย
เก่ียวของกับการลดผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอมของเทคโนโลยีดิจิทัล (Bradley, 2007) เชน การลดการใช
พลังงานของศูนยกลางขอมูล และ การลดการสูญเปลาจากขยะอิเล็กทรอนิกสที่เกิดจากการทิ้งอุปกรณที่ลาสมัย 
เปนตน นอกจากน้ีความย่ังยืนทางดิจิทัลยังเก่ียวของกับการทํามีการกระจายการใชผลประโยชนจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางเทาเทียมกันและสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาวตลอดจนความเปนอยูที่ดีของสังคม
(Stürmer, 2014)  ธุรกิจสามารถกําหนดแนวทางที่เก่ียวของเพ่ือใหบรรลุความย่ังยืนทางดิจิทัลรวมถึงการกําหนด
แนวทางการผนวกรวมและการรับประกันการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับทุกคน โดยไมคํานึงถึงสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม สถานที่ หรือ ศักยภาพของแตละบุคคล (Serpa, 2019) นอกจากน้ีแตละบุคคลยังสามารถมี
สวนรวมในสรางความย่ังยืนทางดิจิทัลโดยการพัฒนาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบ
(Roblek et al., 2018) เชน การต้ังคาการประหยัดพลังงานบนอุปกรณเพ่ือลดการใชอุปกรณดิจิทัลที่ไมจําเปน  
การกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกสดวยวิธีการที่เหมาะสม เปนตน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

613 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 ความย่ังยืนทางดิจิทัล ปรับปรุงจาก Digital sustainability: basic conditions for sustainable digital artifacts and 

their ecosystems (Stuermer et al., 2017) 
 

จากรูปที่ 1 ความย่ังยืนทางดิจิทัลจึงเปนกระบวนการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินธุรกิจที่สอดคลองกับ
การสรางความย่ังยืนของธุรกิจในดาน  สิ่งแวดลอม สังคม และ ธรรมาภิบาล (Environment, Social, 
Governance : ESG)ตามที่ไดกลาวมาแลว  เชน การพัฒนาระบบการเช่ือมตอขอมูลที่รวดเร็ว การพัฒนา
ผลิตภัณฑหรือบริการที่มีการผสมผสานเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตสรรพสิ่ง (Internet of Things : IoT)  เปนตน  เพ่ือ
ชวยใหธุรกิจสามารถปรับปรุงผลกระทบดานจริยธรรมและความย่ังยืน 

 
สถานทีท่ํางานดิจิทัล (Digital Workplace) 
     สถานที่ทํางานแบบเดิมกับสถานที่ทํางานสมัยใหมอาจมีความแตกตางกันในดานเวลาดําเนินการใน สถานที่
และอุปกรณที่ใชในการทํางาน ในสถานที่ทํางานแบบเดิมการปฏิบัติงานสวนใหญเกิดขึ้นที่สํานักงานตามชวงเวลา
การทํางานที่ถูกกําหนดไว บุคลากรอาจมีการทํางานรวมกับคอมพิวเตอรสวนบุคคล และอุปกรณสํานักงานในการ
ทํางานที่เก่ียวของ  สวนการทํางานในสถานที่ทํางานสมัยใหมมักจะมีการทํางานทางไกล (Telework) โดยการ
ปฏิบัติงานสวนใหญอาจไมไดเกิดขึ้นที่สํานักงานและมักจะมีการทํางานดวยอุปกรณสวนตัวที่สนับสนุนการทํางาน
แบบเคลื่อนที่ ที่ทําใหเกิดความยืดหยุนดานสถานที่ในการทํางาน (Yalina & Rozas, 2020)   รวมทั้งยังมีการ
ทํางานในลักษณะสถานที่ทํางานแบบเสมือน (Virtual Workplace)  ซึ่งมีความยืดหยุนในดานตําแหนงที่ต้ังของ
สถานที่ทํางาน  สามารถปฏิบัติงานไดทุกที่และทุกเวลาซึ่งสอดคลองกับพัฒนาการของอุปกรณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในปจจุบันที่มีขนาดเล็กลง ดวยราคาที่ถูกลง สงผลใหเกิดความคลองตัวสําหรับการปฏิบัติงานที่มีความ
หลากหลายมากขึ้น (Dittes et al., 2019)อาจกลาวไดวา  สถานที่ทํางานดิจิทัลเปนการผสานการใชเทคโนโลยี
แบบบูรณาการเครื่องมือที่เก่ียวของในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งโดย
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ลําพังและรวมกับผูอ่ืนโดยไมมีขอจํากัดดานสถานที่ โดยมีการประสานงานและจัดการอยางเปนระบบทําใหเกิด
ความคลองตัวและสามารถปรับใหเขากับความตองการในการทํางานและเทคโนโลยีขององคกรในอนาคต  
         นอกจากน้ีแลวในหลายปที่ผานมามีการใหบริการในรูปแบบสถานที่น่ังทํางานรวมกันเพ่ิมขึ้นจํานวนมาก     
สถานที่ทํางานรวมกันกับผูอ่ืน(Co-working Space) เปนการใหบริการสถานที่ใหเชาสําหรับทํางานหลากหลาย
รูปแบบและขนาดพ้ืนที่  ที่สามารถรองรับทั้งการทํางานคนเดียวหรือกลุมบุคคล  โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยาง
เครื่องใชสํานักงาน โตะทํางาน เกาอ้ี หองประชุมในการใหบริการ โดยนอกจากจะสรางความยืดหยุนและทําใหผูใช
มีความเปนอิสระในการทํางานแลว ยังเพ่ิมโอกาสในการพบปะผูคนที่อาจจะสงผลดีตอธุรกิจ เพ่ือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  และ เกิดการแบงปนความรูระหวางกัน จนอาจกอใหเกิดเปนสังคมแหงการแบงปนความรูจากบุคคลที่มี
ความหลากหลาย โดยสถานที่ทํางานรวมกันกับผูอ่ืนอาจจะสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในสถานที่ทํางานดังน้ี  

1. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Yalina & Rozas, 2020) ทําใหบุคลากรสามารถแยกตัวออก
จากสถานที่ทํางาน โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการทํางาน  

2. ขอจํากัดของพ้ืนที่ในเขตเมืองตอจํานวนประชากร และ ตนทุนดานอสังหาริมทรัพยที่ เพ่ิมขึ้น
(Szádeczky, 2010)สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชพ้ืนที่ทํางานในสํานักงานที่แตกตางจากในอดีต  

3. การเกิดขึ้นของธุรกิจเชิงสรางสรรครูปแบบใหม หรือ สตารทอัพ (Rosário & Dias, 2022)ทําใหการ
ดําเนินธุรกิจ สามารถใชเทคโนโลยีในการทํางานรวมกันโดยไมจําเปนตองกําหนดใหพนักงานตองมาทํางานรวมกัน
ในสถานที่เดียวกันตลอดเวลา    

4. แนวทางการทํางานแบบสมดุลชีวิต (Rosário & Dias, 2022) ทําใหพนักงานบางคนตองการความ
ยืดหยุนในการทํางาน 

     โดยพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหมีการใชอินเทอรเน็ต และ เครือขายขั้นสูงชวยใหเกิด
การเช่ือมตอกัน โดยไมจํากัดเวลาและพ้ืนที่  สถานที่ทํางานรวมกันกับผูอ่ืน(Co-working Space)จึงเปนทางเลือก
หน่ึงของการปฏิบัติงานสมัยใหมที่ธุรกิจมีการใชสถานที่ทํางานดิจิทัลเน่ืองจากหากผูปฏิบัติงานไมเดินทางไปทํางาน  
จะเห็นไดวาดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีที่สนับสนุนการทํางานในรูปแบบใหมทําใหการทํางานในสถานที่
ทํางานมีความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกับการเพ่ิมขึ้นของสถานที่ทํางานรวมกันกับผูอ่ืน  
(Co-working Space)ที่มีเพ่ิมมากขึ้น (Serpa, 2019)ทําใหเกิดการผสมผสานกับการทํางานแบบสถานที่ทํางาน
ดิจิทัล ทําใหการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานมีความแตกตางไปจากเดิม  มีความยืดหยุน และ มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น กอใหเกิดผลดีตอธุรกิจในดานผลการดําเนินงานและตนทุนที่ลดลง ในขณะเดียวกันผูปฏิบัติงานก็มีความ
คลองตัวและมีอิสระในการทํางานมากขึ้น 

 
สถานทีท่ํางานดิจิทัลกับความยั่งยืนทางดิจิทัล(Digital workplace and digital sustainability) 
     จากที่ไดกลาวมาแลว ความย่ังยืนทางธุรกิจเปนความสามารถในการดําเนินงานที่สอดคลองกับเปาหมายธุรกิจ
ปจจุบัน โดยไมสงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินงานของธุรกิจในอนาคต  เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาท
สําคัญในการสงเสริมความย่ังยืนของธุรกิจโดยการลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ ตลอดจนกอใหเกิดการดําเนินธุรกิจ
รูปแบบใหม (New Business Model) สถานที่ทํางานดิจิทัลก็มีความเก่ียวของตอการสรางความย่ังยืนของธุรกิจ   
จากแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจที่มุงเนนความย่ังยืนโดยธุรกิจใหความสําคัญกับปจจัยหลักอันประกอบไปดวย  
สิ่งแวดลอม สังคม และ ธรรมาภิบาล (Environment, Social, Governance : ESG) (Kuhlman & Farrington, 
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2010) แลว หากพิจารณาถึงความย่ังยืนของธุรกิจที่มีตอสิ่งแวดลอมแลวสถานที่ทํางานดิจิทัลมีสวนสนับสนุนความ
ย่ังยืน โดยการลดการใชทรัพยากรที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม อาทิเชน การลดความจําเปนในการเดินทาง
มาทํางานของพนักงาน และ ลดการใชงานโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ (George & Schillebeeckx, 2022) 
โดยการใชเครื่องมือสื่อสารดิจิทัลอยางการประชุมออนไลนผานทางวิดีโอ และ การสงขอความโตตอบแบบทันที
สามารถลดความจําเปนในการเดินทาง เพ่ือธุรกิจซึ่งจะชวยลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดที่เกี่ยวของกับการ
ขนสง นอกจากน้ีสถานที่ทํางานดิจิทัลยังลดความตองการโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพในสถานที่ทํางานจากการ
เปดโอกาสใหพนักงานมีการทํางานระยะไกล (Remote Working) โดยอาจะชวยลดการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดที่ชวยใหธุรกิจลดการใชพลังงานและของเสีย ไดมีการศึกษาสถานที่ทํางานดิจิทัลกับการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพ่ือสิ่งแวดลอมความย่ังยืน (Yalina & Rozas, 2020) พบวา สถานที่ทํางานดิจิทัลมีสวน
ชวยในการสงเสริมความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอมได โดยทําการศึกษาจากกลุมพนักงานที่ทํางานในสถานที่ทํางาน
ดิจิทัลที่มีความแตกตางกันในดานระยะทางการทํางาน กอใหเกิดประสิทธิภาพการใชพลังงานที่ดีขึ้น โดยหาก
พิจารณาถึงความย่ังยืนของธุรกิจที่มีตอสังคมแลวสถานที่ทํางานดิจิทัลก็ทําใหธุรกิจมีความรับผิดชอบของธุรกิจที่มี
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)ที่สําคัญ อาทิเชน พนักงาน โดยสถานที่ทํางานดิจิทัลชวยปรับปรุงความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานและสรางความสมดุลในชีวิตการทํางานมากขึ้น (Yalina & Rozas, 2020) ดวย
การใชเครื่องมือดิจิทัลมาใชในการทํางาน เปนตน นอกจากน้ีหากพิจารณาถึงความย่ังยืนของธุรกิจที่มีตอ         
ธรรมาภิบาลแลวสถานที่ทํางานดิจิทัลก็มีสวนเก่ียวของกับความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีตอแนวทางการบริหารงาน 
และ การกํากับดูแลกิจการของธุรกิจ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพ ความโปรงใส และ สามารถตรวจสอบได จากการใช
เครื่องมือทางดิจิทัลในการทํางานกอใหเกิดการสื่อสารระหวางกันตลอดเวลา (Szádeczky, 2010) สงผลใหผูที่
เกี่ยวของสามารถทราบถึงกระบวนการทํางาน เกิดการแบงปนขอมูลการทํางานไดรวดเร็วมากขึ้น  การตรวจสอบ
และการติดตามผลการดําเนินงานจึงเปนอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กลาวโดยสรุปแลวสถานที่ทํางานดิจิทัลมีสวนเสริมสรางความย่ังยืนทางดิจิทัลตอธุรกิจ เน่ืองจากสถานที่
ทํางานดิจิทัลชวยใหธุรกิจสามารถติดตาม และ เพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรซึ่งนําไปสูการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ   นอกจากน้ียังสามารถสงเสริมความย่ังยืนของธุรกิจโดยการใชเทคโนโลยีที่กอใหเกิดการทํางาน
รวมกัน(Collaboration) และ กอใหเกิดการแบงปนความรู ลดความซ้ําซอนและของเสียที่เกิดจากกระบวนการ
ทํางานโดยปกติ ในขณะเดียวกันก็สงเสริมนวัตกรรม และ การปรับปรุงอยางตอเน่ืองในธุรกิจ สถานที่ทํางานดิจิทัล
จึงมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมความย่ังยืนของธุรกิจ โดยการลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ   สงเสริมการทํางาน
รวมกันและการแบงปนความรูในองคกรธุรกิจ 

 
แนวทางการสงเสริมความยัง่ยืนทางดิจิทลัดวยสถานทีท่ํางานดิจิทลั  
 ความย่ังยืนทางดิจิทัลเปนกระบวนการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินธุรกิจที่สอดคลองกับการสราง
ความย่ังยืนของธุรกิจในดาน  สิ่งแวดลอม สังคม และ ธรรมาภิบาล สถานที่ทํางานดิจิทัลเปนรูปแบบการ
ดําเนินงานที่มีสวนเกี่ยวของจากการใชเทคโนโลยี และ ทรัพยากรดิจิทัล ที่มีสวนสรางความย่ังยืนใหกับธุรกิจ  ทั้งน้ี
มีแนวทางการสงเสริมความย่ังยืนทางดิจิทัลดวยสถานที่ทํางานดิจิทัลที่มสีวนเกี่ยวของกับการความย่ังยืนทางดิจิทัล
ของธุรกิจ (Shabib et al., 2021) ดังน้ี 
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     -มีการใชความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลกอใหเกิดแนวทางใหมในการสรางความย่ังยืนของธุรกิจ อาทิเชน 
การใชอินเทอรเน็ตสรรพสิ่ง (Internet of Things :IoT) (Saunila et al., 2019) ซึ่งเปนเครือขายของอุปกรณที่มี
การบรรจุเซ็นเซอร ซอฟตแวร ที่ทําใหเกิดการเช่ือมตอเขากับเครือขาย   ทําใหธุรกิจสามารถรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับกิจกรรมที่หลากหลายทางธุรกิจต้ังแตการจัดการหวงโซอุปทานไปจนถึงการใชพลังงาน ขอมูลน้ีสามารถใช
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ ลดของเสีย และปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนตน 
    -มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเก่ียวกับการประหยัดพลังงานในสํานักงาน เพ่ือเปนแนวทางหน่ึงในการ
สนับสนุนความย่ังยืนทางดิจิทัล(Hallin et al., 2021)  เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพการต้ังคาพลังงานบนอุปกรณ  
การใชบริการบนคลาวดแทนเซิรฟเวอรภายใน เปนตน 
    -มีการสงเสริมการทํางานระยะไกล (Remote Work)  การสงเสริมการทํางานระยะไกลอาจเปนวิธีหน่ึงในการ
สนับสนุนความย่ังยืนทางดิจิทัล การทํางานในสถานที่ทํางานดิจิทัลสงผลใหพนักงานลดการเดินทางมาทํางานลง    
จากความสามารถของเทคโนโลยีทําใหพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลและระบบการทํางานของธุรกิจผานเทคโนโลยี
การทํางานระยะไกล (Remote Working)  ทําใหเกิดการลดการใชพลังงานที่เกิดจากการเดินทางขนสงที่ลด
นอยลง  แมวาการทํางานจากที่พักอาศัยจะไมสะดวกสบายเหมือนกับการทํางานในสํานักงาน(Hallin et al., 
2021) จึงอาจมีการทํางานในทางเลือกอ่ืนเชนสถานที่น่ังทํางานรวมกันกับผูอ่ืน(Co-working Space)รวมกัน ทําให
พนักงานสามารถทํางานในสถานที่ ใกลกับที่พักอาศัยไดมากกวาการเดินทางมาสํานักงาน   
    -มีการลดการใชกระดาษอาจเปนอีกวิธีหน่ึงในการสนับสนุนความย่ังยืนทางดิจิทัล ดวยการแปลงเอกสารเปน
ดิจิทัลและสงเสริมใหพนักงานใชเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารและการทํางานรวมกันองคกรสามารถลดการใช
กระดาษและของเสียได(Yalina & Rozas, 2020)   
    -มีการสรางการยอมรับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  การยอมรับแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน
สามารถสนับสนุนความย่ังยืนทางดิจิทัล โดยมีความเก่ียวของกับการออกแบบผลิตภัณฑและบริการที่มุงเนน ความ
ทนทาน สามารถซอมแซม และ สามารถนํากลับมาใชซ้ํา หรือ รีไซเคิลได (Cricelli & Strazzullo, 2021)ซึ่งจะชวย
ลดขยะอิเล็กทรอนิกสและสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางย่ังยืนมากขึ้น 
    -มีการลงทุนในพลังงานทดแทน แนวทางหน่ึงในการสนับสนุนความย่ังยืนทางดิจิทัลคือการลงทุนในแหลง
พลังงานหมุนเวียนสําหรับศูนยกลางดานขอมูลและการดําเนินงานขององคกร ซึ่งอาจรวมถึงการติดต้ังแผงโซลาร
เซลลหรือกังหันลมโดยใชซัพพลายเออรพลังงานสีเขียว (green energy suppliers) หรือ การซื้อการชดเชย
คารบอน (carbon offsets)(Cricelli & Strazzullo, 2021) 
    -มีการสงเสริมความรูดานความย่ังยืนทางดิจิทัลใหกับพนักงาน  การใหความรูแกพนักงานเก่ียวกับความย่ังยืน
ทางดิจิทัลและการสงเสริมการนําแนวทางปฏิบัติที่ย่ังยืนมาใชจะมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนความย่ังยืนทาง
ดิจิทัล(Shabib et al., 2021) ซึ่งอาจรวมถึงการฝกอบรมเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติในการประหยัดพลังงาน การ
สงเสริมพฤติกรรมดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม และ การใหแรงจูงใจสําหรับการดําเนินการที่ย่ังยืน เปน
ตน  
 จากที่ไดกลาวขางตนแนวทางสงเสริมความย่ังยืนทางดิจิทัลดวยสถานที่ทํางานดิจิทัลในธุรกิจอาจเปนการ
กําหนดนโยบายที่เก่ียวของกับการเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีสวนเก่ียวของกับการสรางความย่ังยืน การพิจารณา
ปรับกระบวนการ หรือ รูปแบบการทํางานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการทํางานรวมกับดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนในการ
ทํางาน และ การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจนสําหรับบุคลากรเพ่ือจูงใจในการสรางความรวมมือ แตทั้งน้ีการ



 

617 
 

ดําเนินการดังกลาวอาจจะตองใชงบประมาณ และ อาจตองใชเวลาในการศึกษาเพ่ือปรับรูปแบบการทํางานที่
เหมาะสมซึ่งจะมีความแตกตางกันไปในแตละลักษณะขององคกรธุรกิจ นอกจากน้ีอาจจะมีอุปสรรคจากความ
รวมมือกับบุคลากรที่เก่ียวของโดยอาจจะตองมีการพัฒนาทัศนคติและใชเวลาในการสรางความรูความเขาใจใน
ระยะยาว 
 
บทสรปุ 

สถานที่ทํางานดิจิทัลและความย่ังยืนทางดิจิทัลเปนแนวคิดที่มีความเกี่ยวของกัน  สถานที่ทํางานดิจิทัล
เปนการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทํางานการสื่อสาร และ การทํางานรวมกัน
ภายในองคกร ในขณะที่ความย่ังยืนทางดิจิทัลเปนความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในลักษณะที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมสังคมและเศรษฐกิจอยางย่ังยืน  ในสถานที่ทํางานดิจิทัลการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสามารถสงผล
กระทบทั้งดานบวกและดานลบตอความย่ังยืนทางดิจิทัล ในดานบวกการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ
ลดความจําเปนในการขนสงทางกายภาพ การใชกระดาษและการใชพลังงานซึ่งจะชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
ของกระบวนการทํางาน ตัวอยางเชน การสื่อสารทางไกลและการประชุมทางวิดีโอสามารถลดการเดินทางใน
ขณะที่เอกสารดิจิทัลและเครื่องมือการทํางานรวมกันสามารถลดการใชกระดาษได ในทางตรงกันขามก็มีมุมมองใน
ดานลบ เทคโนโลยีสถานที่ทํางานดิจิทัลยังคงสามารถนําไปสูปญหาสิ่งแวดลอมไดเชน การใชพลังงานที่เพ่ิมขึ้นจาก
ศูนยกลางขอมูลธุรกิจ และ ขยะอิเล็กทรอนิกสจากการกําจัดอุปกรณที่ลาสมัย เพ่ือจัดการกับผลกระทบดานลบ
เหลาน้ีองคกรสามารถนําแนวทางปฏิบัติและเทคโนโลยีที่ย่ังยืนมาใชเชนการใชแหลงพลังงานหมุนเวียนสําหรับศูนย
ขอมูลการใชแนวทางปฏิบัติดานประสิทธิภาพการใชพลังงาน และ การสงเสริมหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน 
นอกจากน้ีความยั่งยืนทางดิจิทัลไมไดเปนเพียงการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม แตยังเกี่ยวกับการรับรองการเขาถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเทาเทียมและสงเสริมความย่ังยืนทางสังคมและเศรษฐกิจ ในสถานที่ทํางานดิจิทัล ธุรกิจ
สามารถสงเสริมการรวมดิจิทัลโดยใหการเขาถึงเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลแกพนักงานทุกคนโดยไมคํานึงถึง
สถานที่สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมหรือความสามารถ  อีกทั้งยังสามารถสงเสริมความย่ังยืนทางเศรษฐกิจโดย
ใชเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสรางโมเดลธุรกิจ และ แหลงรายไดใหมอีกดวย กลาวโดยสรุปแลวสถานที่ทํางานดิจิทัล
สามารถสงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตอความย่ังยืนทางดิจิทัลและเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคกรที่จะตองนํา
แนวทางปฏิบัติ และ เทคโนโลยีที่ย่ังยืนมาใชเพ่ือใหแนใจวามีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเทาเทียม
กัน และ สนับสนุนความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอมสังคมและเศรษฐกิจในระยะยาว 

 
ขอเสนอแนะ   

หลายธุรกิจมีการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล (Digital Transformation) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสราง
ความสามารถในการแขงขัน  อยางไรก็ตามเปาหมายการดําเนินธุรกิจในปจจุบันไมไดมุงเนนผลกําไรสูงสุดแตตอง
ใหความสําคัญกับการสรางความย่ังยืนใหกับธุรกิจควบคูไปดวย บทความน้ีมุงเนนการสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
ความย่ังยืนทางดิจิทัลที่เกิดจากการมีรูปแบบการทํางานเปนสถานที่ทํางานดิจิทัลในธุรกิจ โดยธุรกิจอาจนําไปใช
เปนประโยชนสําหรับกําหนดแนวทางปฏิบัติ หรือ นโยบายการดําเนินงานที่ชัดเพ่ือสรางความย่ังยืนใหกับธุรกิจ
ดังตอไปน้ี 
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1. มีการกําหนดแนวทางในการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการทํางานในสถานที่ทํางานดิจิทัลที่

มุงเนนการสรางความย่ังยืนใหกับธุรกิจในดานสิ่งแวดลอม สังคม และ ธรรมาภิบาล 

2. มีการกําหนดนโยบายในการปรับกระบวนการและรูปแบบการทํางานที่เพ่ิมโอกาสในการสรางความยืดหยุนใน

การทํางานที่สอดคลองกับเครื่องมือดิจิทัลทีใ่ชในการดําเนินงาน 

3. มีการกําหนดแนวทางในการสรางการจูงใจเพ่ือสงเสริมใหพนักงานใหความรวมมือตอการปฏิบัติงานที่มีสวนใน

การสรางความย่ังยืนใหกับกับธุรกิจ  

ในสวนของขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาตอไป อาจทําการศึกษาถึงมุมมองที่มีตอความยั่งยืนทางดิจิทัล
ตามความแตกตางตามแตระดับลําดับช้ันในองคกร   การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียและการมีสวนรวมของ
พนักงานตอการสรางความย่ังยืนทางดิจิทัลในองคกร รวมทั้งการศึกษาถึงปญหาและขอจํากัดที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสถานที่ทํางานดิจิทัลที่เปนอุปสรรคตอการสรางความย่ังยืนดิจิทัลในธุรกิจ 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทที่คงอยูและลาออก ศึกษา

ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอกระบวนการเปลี่ยนแปลงการทํางานและการรับรูการนําแนวคิดการทํางานแบบอ

ไจลมาใช ศึกษาสาเหตุที่มีความเก่ียวพันกับความพึงพอใจของพนักงานหลังการนําแนวคิดการทํางานแบบอไจลมา

ใช และนําเสนอแนวทางการเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประกอบดวย ผูบริหารและพนักงานบริษัทที่คงอยูรวมจํานวน 70 คน และผูบริหารและพนักงานที่ลาออก 9 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถามแบบมีโครงสราง และแบบสัมภาษณเชิงลึก สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล

คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t-test ANOVA และวิเคราะหสมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่คงอยูปจจุบัน สวนใหญเปน เพศ

ชาย อายุระหวาง 26 - 35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุงานตํ่ากวา 5 ป มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ 

ในฝายพัฒนาซอฟตแวร (รอยละ 50) พนักงานที่ลาออก สวนใหญเปนเพศชาย ชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุงาน 5-10 ป ทํางานในฝายพัฒนาซอฟตแวร พนักงานที่คงอยูมีความพึงพอใจและ

มีการรับรูตอกระบวนการการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก  พนักงานที่ลาออกไมพึงพอใจกับการเปลี่ยนแปลงของ

บริษัทเพราะไดรับภาระงานเพ่ิมมากขึ้น สาเหตุที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจคือ การเปลี่ยนแปลงระบบการ

ทํางาน ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ดานความไมพอใจในงาน และดานการรับรูการทํางานแบบอไจล เสนอแนะ

แนวทางในการเพ่ิมระดับความพึงพอใจ ใหความสําคัญกับสภาพการทํางาน มอบหมายงานใหเหมาะสมกับ

                                                       
1 บัณฑิตวิทยาลัย กลุมวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2,3,4 กลุมวิชาการจัดการ, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ถนนวิภาวดีรังสิต เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400,  

 Email: apussadee@gmail.com, thanita_kon@utcc.ac.th, yaowalak_chi@utcc.ac.th 

*Email: susanapirak@gmail.com  
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ตําแหนงงาน สงเสริมใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในงาน ควรนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการเพ่ิมชองทางการ

สื่อสารกับพนักงาน ควรจางผูบริหารมืออาชีพมาชวยดําเนินงาน 

คําสําคัญ:  ความพึงพอใจ  การจัดการการเปลี่ยนแปลง  การรับรู  แนวคิดการทํางานแบบอไจล 

 

Abstract 

This studying aims to study personal factors of the remaining and resigning of the 

company's employees. To study satisfaction of the employees towards the change 

management and the awareness. To implement the working concept of 'Agile Methodology'. To 

study the reason related to the satisfaction of the employees after implementation of the 

working concept of 'Agile Methodology' and present the guidelines to increase the satisfaction 

level. The population and sample groups comprise the remaining 70 executives and employees 

in total and the resigned of 9 executives and employees. The tools to collect information are 

constructional questionnaires and in-depth interviewing. The statistics used to analyze the 

information are percentage, average, standard deviation and the value of t-test ANONA and the 

Multiple Linear Regression Analysis. The study finds that the remaining employees mostly are 

male, age range between 26 - 35 years, graduated bachelor degree, working period less than 5 

years with the positions in operational Lever in Development of Software Division (50%) of the 

resigned employees. The resigned employees mostly are male, age range between 26 - 45 

years, graduated bachelor degree, working period 5 - 10 years with the positions in operational 

Lever in Software Development Division. The remaining employees are satisfied and awareness 

of the change management in high level. The resigned employees are not satisfied with the 

changing of the company because they have to do more work. The reasons related to 

satisfaction are changing management, personal factors of employees, dissatisfaction with the 

work and the awareness of working concept of 'Agile Methodology' To present the guidelines to 

increase satisfaction level, the recognition of working conditions, assign the suitable work for the 

position, support the employees to have an opportunity to progress. New technologies should 

be implemented to increase communication channel with the employees, professional 

executives should be hired to help the operation. 

Keywords:  Satisfaction, Change Management, Awareness, Working in 'Agile Methodology' 
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บทนํา 

บริษัท AAA (นามสมมุติ) เปนบริษัทใหบริการดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการเงินและการลงทุนช้ัน

นําของประเทศไทย เนนการประมวลผลแบบเรียลไทม แตจากสภาพความผันผวนทางธุรกิจในชวง 4-5 ปที่ผานมา 

ทําใหบริษัทตองเปลี่ยนระบบการทํางาน โดยนําแนวคิดการทํางานแบบอไจล (Agile)  มาใช เพ่ือมุงหวังความ

คลองตัว ยืดหยุน รวดเร็ว ผูบริหารคาดหวังวาจะเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจ อยางไรก็ตาม ในชวง

กระบวนการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการทํางาน เปนที่นาสังเกตอยางชัดเจนวา มีอัตราการลาออกของพนักงานใน

ระดับหัวหนาฝาย และระดับปฏิบัติการสูงขึ้นตอเน่ือง โดยในชวงป 2562 – 2564  มีพนักงานลาออกทั้งสิ้น 78 

คน สวนใหญพนักงานที่ลาออก มีชวงอายุงานระหวาง 5-10 ป (สัมภาษณ ฝายทรัพยากรมนุษย, ก.ค. 2565)   ผล

จากการลาออกของพนักงานเปนจํานวนมาก เปนปญหาใหญของบริษัท AAA   ทําใหผูบริหารระดับสูงและฝาย

ทรัพยากรมนุษยไดมีการประชุมหารือ พบวาผลกระทบตอบริษัท ในระยะสั้นที่ปรากฏ คือ บริษัทมีคาใชจาย

เพ่ิมขึ้นในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานมาทดแทน  ขณะที่ยังหาพนักงานไมได พนักงานที่คงอยู ตองทํางาน

มากขึ้นเพ่ือทํางานแทนคนที่ลาออก การมีภาระงานมากกวาปกติ ไดสรางความเครียด สงผลเสียตอสุขภาพกาย

และจิตใจของพนักงานเพราะทํางานไมทัน คุณภาพงานตาง ๆ ที่สงมอบพบวาเริ่มจะมีคุณภาพลดลง  ผลกระทบใน

ระยะยาว (1 – 2 ป) หากไมแกไข ผูบริหารคาดการณวา ผลประกอบการบริษัทอาจจะลดลง เน่ืองจากอาจจะตอง

รับงานไดจํานวนจํากัด เพราะพนักงานไมเพียงพอที่จะรับโครงการใหม ๆ และขาดบุคลากรที่มีความรู 

ประสบการณ ดังน้ัน ผูบริหารและฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัท AAA ตางเห็นถึงความจําเปนที่จะตอง

ทําการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานภายหลังการนําแนวคิดการทํางาน

แบบอไจล (Agile) มาใชภายในบริษัท 

การศึกษาครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาคําตอบใหกับทางบริษัท AAA ในลักษณะกรณีศึกษาโดยมี

วัตถุประสงค 5 ประการ คือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทที่คงอยูและลาออก 2) ศึกษาความพึง

พอใจของพนักงานที่มีตอกระบวนการเปลี่ยนแปลงการทํางาน 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอ

การรับรูการนําแนวคิดการทํางานแบบอไจลมาใช 4) ศึกษาสาเหตุที่มีความเก่ียวพันกับความพึงพอใจของพนักงาน

หลังการนําแนวคิดการทํางานแบบอไจลมาใช และ 5) นําเสนอแนวทางการเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงาน  ผูบริหารของบริษัท AAA คาดวาผลลัพธจากการศึกษาน้ีจะทําใหไดทราบถึงระดับความพึงพอใจและ

ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง เพ่ือที่จะนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง

ในการปรับปรุง แกไข รวมถึงการพัฒนาสงเสริมใหพนักงานที่คงอยู เกิดความพึงพอใจในการทํางาน เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีย่ิงขึ้น และผลการศึกษาน้ี จะเปนประโยชนแกผูที่สนใจเก่ียวกับกระบวนการจัดการ

เปลี่ยนแปลงภายในกิจการที่มีการนําแนวคิดแบบอไจลมาใช สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหาร

จัดการและการศึกษาตอในดานการจัดการตางๆ  ได 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาน้ีมีแนวคิด ทฤษฎีและเครื่องมือการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ ดังน้ี 

1. ทฤษฎีความพึงพอใจ การศึกษาน้ีเลือกใชทฤษฎีสองปจจัย (Two Factor Theory) ของ Federick 

Herzberg (1959) (อางถึงใน ปวีณา พริ้งเพราะ และสุทธิพงศ บุญผดุง, 2023)  เปนทฤษฎีที่เก่ียวกับแรงจูงใจใน

การทํางานที่มีตอพนักงาน แบงเปน 2 ปจจัย คือ   ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  หรือ ปจจัยภายใน

เก่ียวของกับงานโดยตรง เปนตัวกระตุนใหพนักงานประสบความสําเร็จในการทํางาน ทําใหพนักงานเกิดความพึง

พอใจ  ปจจัยค้ําจุน หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ซึ่งสวนใหญหมายถึงปจจัยพ้ืนฐานตางๆ และไมมี

ความสัมพันธกับงานโดยตรง แตเปนเพียงสิ่งปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพึง เปนปจจัยที่ชวยยกระดับ

ทางดานความรูสึกที่มีตองาน สงเสริมใหเกิดความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน ซึ่งการศึกษาน้ีศึกษาเก่ียวกับตัวแปร

ดังน้ี ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 

และดานความมั่นคง 

2. แนวคิดในการทํางานแบบอไจล (Agile) มีผูใหความหมายไวหลายทาน ทั้งนักวิชาการไทยและ

ตางประเทศ อาทิ Lalband Neelu & D. Kavitha (2021) กลาววา วิธีการแบบ Agile มุงเนนไปที่ลําดับ

ความสําคัญของผูใชปลายทางเปนหลัก ในแตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร เทคนิคน้ีมีขอบเขตที่

กวางขวางเพ่ือปรับเปลี่ยนการแกไขหลักและรองในแตละขั้นตอนของการพัฒนาซอฟตแวรเพ่ือใหบรรลุความพึง

พอใจของลูกคา โดยหลักการทํางานของ Agile Model ในการนํามาใชในองคกร และมีการพัฒนาระบบการ

ทํางานอยางตอเน่ือง พุธิตา รังสิมันตศิริ และ ประไพพิศ มุทิตาเจริญ (2565) ใหความหมายไววา  แนวคิดการ

ทํางานแบบ Agile เปนแนวคิดที่ปรับรูปแบบการทํางานใหกระบวนการสั้นลง มีความคลองคลอง วองไว เนนเรื่อง

การสื่อสารแบบตัวตอตัวมากกวาการใชเอกสาร ไมเครงครัดในระเบียบวิธีการ โดยใหความสําคัญกับเรื่อง บุคลากร

และการมีปฎิสัมพันธกันมากกวาการทําตามขั้นตอนและเครื่องมือ และผลิตภัณฑนําไปใชงานไดจริงมากกวา

เอกสารที่ครบสมบูรณ รวมถึงการทํางานกับลูกคามากกวาการตอรองใหเปนไปตามสัญญา  ทั้งน้ี อไจล “Agile” 

ในการศึกษาน้ี หมายถึง “แนวคิดในการทํางาน” ไมใช รูปแบบวิธีการหรือขั้นตอนในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับ

นิยาม ของ ไพจิตร สุขสมบูรณ  (2563) ที่กลาวไววาแนวคิดในการทํางานแบบอไจล (Agile) เพ่ือตองการลดปญหา

จากคนและความรับผิดชอบจากทีมผูปฏิบัติงาน จะเนนเรื่องการใชงานไดจริง  

3. แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล Griffeth, Hom, & Gaertner (2000) ใหความหมายวา ภูมิหลัง

เฉพาะบุคคล (Personal Background) หรือลักษณะชีวประวัติของแตละบุคคล (Biographical Characteristics) 

เปนลักษณะสวนตัวของบุคคล  Kotler (2000) ไดศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติสวนบุคคลจะพบวา ในการดําเนินการ

ทํางาน มีปจจัยตางๆ ที่สําคัญ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ขนาดของ

ครอบครัว ลักษณะที่พักอาศัย  มีการวิจัยพบวา บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีแบบแผน

พฤติกรรมที่แตกตางกัน พลวรรธน คําประเสริฐ บริบูรณ ปนประยงค และวรรณา ศิลปอาชา. (2566)  ซึ่งปจจัย
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สวนบุคคลในการศึกษาครั้งน้ีประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อายุงานในบริษัท  ระดับตําแหนงงานใน

ปจจุบัน และฝายงานที่รับผิดชอบ 

4. แนวความคิดการจัดการการเปลี่ยนแปลง John P. Kotter (1996) อางอิงใน นุช สัทธาฉัตรมงคล และ

อรรถพล ธรรมไพบูลย (2559) กลาววา การบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ John P. Kotter เนนถึงการ

สรางการรับรูถึงวิกฤตและการเปลี่ยนแปลงเปนภาวะจําเปนที่ตองทําอยางเรงดวน ตองมีการจัดทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพและทําการสื่อสารวิสัยทัศนไปยังผูเก่ียวของ  การจัดการการเปลี่ยนแปลง ในการศึกษาน้ี หมายถึง 

การวางแผน การดําเนินงานตางๆ ที่จะลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนใหเกิดการ

ปรับตัวและการยอมรับ พรอมสรางศักยภาพใหมๆ เพ่ือรองรับใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางเปนผลตาม

เปาหมาย (อุบลกาญจน อมรสิน, 2565) การศึกษาน้ีศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลง 5 ดาน คือ ดานการสื่อสาร 

ดานความกระตือรือรน ดานการกระตุนใหเกิดการยอมรับ ดานเสริมสรางอํานาจหนาที่ และดานการจัดใหมีการ

อบรม 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู Schiffman, Leon G,  Kanuk, Leslie Lazar (1994) กลาววา การรับรู 

หมายถึง กระบวนการหรือตีความของแตละบุคคล โดยอาศัยการตีความและประมวลผลตอตัวกระตุนที่เขามา

กระตุนและสื่อออกมาใหเปนความหมายตาง ๆ กัน  การศึกษาน้ีใชในความหมาย ที่สอดคลองกับที่ ปทมพร ราช

พันแสน (2565) ไดสรุปไววา การรับรู หมายถึง การที่บุคคล (พนักงาน) เปดรับขอมูลขาวสารและตีความจากสิ่ง

เรารวมถึงสภาพแวดลอมตางๆ ออกมาเปนความหมายใหตนเองเขาใจ โดยแตละบุคคลจะจดจําและตีความ

แตกตางกันออกไปแมจะรับรูเรื่องเดียวกันและอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน ซึ่งในที่น้ีคือการรับรูของพนักงาน

ภายใตแนวคิดการทํางานแบบอไจล (Agile) 

6. เครื่องมือแผนผังสาเหตุและผล 

แผนผังสาเหตุและผล หรือ ผังกางปลา (Fish Bone Diagram) มีอีกช่ือหน่ึงวา Ishikawa Diagram ซึ่งมา

จากช่ือของ ดร. คาโอรุ อิชิกาวา (Kaoru Ishikawa) ซึ่งเปนผูคิดคน เปนเครื่องมือในการหาสาเหตุของปญหา ดวย

กระบวนการรวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหา ประเมินสาเหตุที่เปนไปได การศึกษาน้ีจะใชในการวิเคราะหสาเหตุที่

ทําใหพนักงานคงอยูและลาออก 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาน้ีไดรวบรวม ศึกษางานวิจัยทั้งตางประเทศและในประเทศไทยในหัวขอที่เก่ียวของดังน้ี  R. 

Kavitha & M. Suresh (2021) ทําการศึกษาเรื่อง “Agile Practices in Human Resource Management” 

ณัฏฐณิชย ศรีมาเสริม และ ญาดา เอ้ือสมิทธ (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบ 

Agile เพ่ือการพัฒนาระบบงาน กรณีศึกษาสํานักงานผูอํานวยการ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 

มหาวิทยาลัยมหิดล” และ รัตนชฎาพร ศรีสุระ สุพัตรา วะยะลุน รัตนภรณ แซลี้ และวนษา สินจังหรีด (2565) ได

ทําการศึกษาเรื่อง “การใชแนวคิดแบบอไจลในการพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนเพ่ือเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
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บานทากอ จังหวัดอุบลราชธานี” อิสระ สุขศานต (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย ความผูกพันตอองคกรและความพึงพอใจในงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

อุตสาหกรรมรถยนตแหงหน่ึงในจังหวัดระยอง” อัครเดช เกตุฉ่ํา และธัชพงศ เศรษฐบุตร (2565) ทําการศึกษาเรื่อง 

“ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การทํางานเปนทีมและความพึงพอใจในการทํางาน

ของครูดวยการวิเคราะหสมการโครงสรางพหุระดับ” และจักรกฤษณ หาญชัยณฌา (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

“ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอการบริหารสถานศึกษา” 

8. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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วิธีการศึกษา 

การศึกษาน้ีเปนการวิจัยผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ   

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ พนักงานและผูบริหารทั้งหมดของบริษัท AAA ที่คงอยู

จํานวน 70 คน  และพนักงานที่ลาออกจํานวน 78 คน (ที่มา: ฝายทรัพยากรมนุษย, ก.ค. 2565) ในการวิจัยเชิง

ปริมาณ การวิจัยน้ีเก็บขอมูลจากประชากรที่คงอยูของบริษัททั้งหมดจํานวน 70 คน ในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการ

กําหนดกลุมตัวอยางเพ่ือใหสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ประกอบดวย 2 กลุมคือ  กลุมพนักงานที่คงอยู 

7 คน (ผูบริหารระดับหัวหนาฝาย 2 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการ 5 คน)  กลุมพนักงานที่ลาออก

ประกอบดวยอดีตหัวหนาฝายและพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 9 คน  ที่ยินดีตอบรับการใหขอมูล 

2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชศึกษามี 2 ประเภท คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสราง และ

แบบสัมภาษณเชิงลึก การวิจัยเชิงปริมาณ  คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสราง ไดประยุกตคําถามใหสอดคลองตาม

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงและอไจล  โดยแบบสอบถามในการศึกษานน้ีไดประยุกตจาก

เครื่องมือ แบบสอบถามของ อมรรัตน ชูเกียรติวัฒนากุล (2561) และเสฐียรพงศ บริรักษภูสิฐ (2561) ทั้งน้ีไดมีการ

ทดสอบความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม การศึกษาน้ีไดใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบความ

สอดคลองระหวางขอคําถามและตัวแปรตางๆ โดยขอคําถามมีคา IOC ระหวาง 0.5 - 1.00 คะแนน ถือวามีความ

สอดคลองกับวัตถุประสงค  สวนการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Test)  ไดนําแบบสอบถาม 30 ชุด นําไป

ทดสอบกับพนักงานที่ทํางานบริษัทอ่ืนที่ไมใชกลุมตัวอยางงานวิจัยน้ี จากน้ันนํามาวิเคราะหผลดวยสถิติ 

Cronbach alpha ผลการกําหนดความเช่ือมั่นไวที่  95% ไดผลคาคะแนนรายขอและคะแนนรวมในชวง 0.98 ซึ่ง

ผลที่ไดผานเกณฑตามที่กําหนดขอบเขตของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นไวที่ 0.5  ดังน้ันจึงสามารถนํามาใช

ในการศึกษาได 

การวิจัยเชิงคุณภาพ คือแบบสัมภาษณเชิงลึก ใชกับผูบริหารระดับหัวหนาฝายและพนักงานระดับ

ปฏิบัติการที่คงอยู และพนักงานที่ลาออก เปนคําถามปลายเปดแบบมีโครงสราง คําถามประกอบดวย ขอมูลสวน

บุคคล  ความพึงพอใจ การรับรูตอระบบการการเปลี่ยนแปลง และสําหรับพนักงานที่ลาออกไดเพ่ิมคําถามเก่ียวกับ

สาเหตุที่ทําใหพนักงานลาออกหรือเปลี่ยนงานใหม และขอเสนอแนะที่มีตอบริษัท 

3. การเก็บขอมูล แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ประกอบดวยการเก็บ

ขอมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form ผานระบบออนไลนกับพนักงานทั้งบริษัท และแบบสัมภาษณ

เชิงลึกเพ่ือสัมภาษณทางโทรศัพทกับผูบริหารระดับหัวหนาฝาย พนักงานที่คงอยู และพนักงานที่ลาออก 2) ขอมูล

ทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย บทความทางวิชาการตางๆ ทางอินเทอรเน็ต

เก่ียวกับกระบวนการบริหารงานเพ่ือการเปลี่ยนแปลง แนวคิดการทํางานแบบอไจล นอกจากน้ีศึกษาขอมูลผาน

ความรวมมือจากฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัท AAA ในการนําขอมูลดานพนักงาน อัตราการหมุนเวียนของ

พนักงานของบริษัทรายเดือน ระหวางป 2560 – 2564  มาวิเคราะหทางสถิติเพ่ือหาอัตราการลาออก คงอยู 

จําแนกตามฝาย 
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ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ระหวาง  1 กันยายน 2565 - 31 ตุลาคม  2565 

4. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลมีการดําเนินการ 4 คือ ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลปฐม

ภูมิที่ไดจากขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผูบริหารจํานวน 2 คน  และพนักงานที่กําลังทํางานอยู จํานวน 5 

คน และพนักงานที่ลาออกไปแลวจํานวน 9 คน มาทําการถอดเทปบันทึกอยางละเอียด และนําผลที่ไดมาวิเคราะห

ดวยวิธีการ Content Analysis รวมกับทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ และทําการถอดรหัส (Coding) จากขอความ

แลวนํามาจัดทําประเด็น (Theme) โดยแบงผูใหสัมภาษณเปนกลุม และแบงกลุมขอมูล โดยใหความสําคัญกับ

ความหมายที่ตรงกับหัวขอในการวิเคราะห จากน้ันจัดลําดับตามความสําคัญและลักษณะของขอมูล สุดทายนํามา

สรุปผลการวิเคราะห การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหแบบสอบถามจํานวน 

70 ฉบับ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t-test ANOVA 

และวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysisขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหสาเหตุของ

ปญหาดวยแผนผังสาเหตุและผล นําผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก มาสรุปประเด็น ขั้นตอนที่ 3  

การคนหาแนวทางแกไขปญหา ไดจากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและนํามาสรุปผลเช่ือมโยงกับผลการ

วิเคราะหทางสถิติ และขั้นตอนที่ 4  การประเมินทางเลือก การนําเสนอทางเลือกจํานวน 3 ทาง เพ่ือเพ่ิมความพึง

พอใจในการทํางานใหกับพนักงานในบริษัท โดยพิจารณาขอดี ขอเสีย งบประมาณ 

 

ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหสรุปไดตามวัตถุประสงค ดังน้ีผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน พบวา 

พนักงานที่ทํางานอยูปจจุบันจํานวน 70 คน สวนใหญ เปนเพศชาย (รอยละ 55.70) อายุอยูระหวาง 26 - 35 ป 

(รอยละ 55.70) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 74.30)  อายุการทํางานในบริษัท สวนใหญมีอายุงาน

ตํ่ากวา 5 ป (รอยละ 45.70) ดานระดับตําแหนงงาน สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน  (รอยละ 

84.30) พนักงาน ฝายงานที่รับผิดชอบ สวนใหญอยูในฝายพัฒนาซอฟตแวร (รอยละ 50.00) ฝายขายและบริการ

ลูกคาสัมพันธ (รอยละ 21.40) ฝายสนับสนุนขอมูล (รอยละ 15.70) ฝายบัญชีและการเงิน (รอยละ 5.70) ฝาย

นวัตกรรม และฝายบริหาร คิดเปนรอยละ 2.90 เทากัน และฝายทรัพยากรมนุษย (รอยละ 1.40)  ตามลําดับ 

พนักงานที่ลาออกจํานวน 9 คน สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26 - 35 ป และ 36 - 45 ป จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี อายุงาน 5-10 ป  สวนใหญอยูในฝายพัฒนาซอฟตแวร 

ดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานภายหลังการนําแนวคิดการทํางานแบบ อไจล มาใชในบริษัท  

ผลการศึกษา พบวา พนักงานที่คงอยูปจจุบัน มีความพึงพอใจภายหลังจากนําแนวคิดการทํางานแบบอไจลมาใชใน

ระดับมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยระดับมากตามลําดับดังน้ี คือ ดานความมั่นคงในงาน (คาเฉลี่ย 3.81 S.D. 0.71) 

ดานลักษณะงาน (คาเฉลี่ย 3.72 S.D. 0.79) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.72 

S.D. 0.66) ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน (คาเฉลี่ย 3.55 S.D. 0.73) ตามลําดับ  ดังแสดงตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานที่คงอยู 

ความพึงพอใจในการทํางาน คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ดานลักษณะงาน 3.72 0.79 มาก 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.72 0.66 มาก 

ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 3.55 0.73 มาก 

ดานความมั่นคงในงาน 3.81 0.71 มาก 

ดานกระบวนการเปลี่ยนแปลงการทํางาน มีความคิดเห็น ระดับมาก ทุกดาน และดานการรับรูพบวา มีใน

ระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.61 S.D. 0.86) เชนกัน ดังตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีตอกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง

ระบบการทํางาน และการรับรู 

 

ตารางที ่2 กระบวนการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน และดานการรับรู 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน และดานการรบัรู คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

การสื่อสารมีความจําเปนตอการเปลี่ยนแปลง 3.99 0.74 มาก 

ความกระตือรือรนตอการจัดการการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 3.81 0.78 มาก 

การกระตุนใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 3.50 0.75 มาก 

การเสริมสรางอํานาจหนาที่ในการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 3.84 0.77 มาก 

การจัดใหมีการอบรมอยางสม่ําเสมอ 3.73 0.75 มาก 

การรับรูเกี่ยวกับแนวคิดการทํางานแบบอไจล (Agile) เมื่อนํามาใช

งานในบริษัท 
3.61 0.86 มาก 

         ผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ดวยการทดสอบคา  t-test และ ANOVA  ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

ความพึงพอใจ พบวามีตัวแปร 2 ดาน คือ  เพศ อายุ ของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการ

เปลี่ยนแปลงการทํางานหลังการนําแนวคิดแบบอไจลมาใชแตกตางกัน  นอกจากน้ี ผลการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) พบวา กระบวนการเปลี่ยนแปลงในทุกดาน รวมถงึการรับรู ไม

มีผลมผีลตอความพึงพอใจภายหลังจากมีการนําแนวคิดอไจลมาใช 

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ 

ผลการสัมภาษณผูบริหารระดับหัวหนาฝายและพนักงานระดับปฏิบัติการที่คงอยู  จํานวน 7 ราย ใน

ภาพรวม พบวา พนักงานระดับหัวหนาฝาย มีความยินดีกับการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเชิงบวกเปนอยางมาก 

รวมถึงมีความกระตือรือรนเปนอยางมาก ในการมีสวนรวมในการบริหารงาน พนักงานระดับปฏิบัติการมีความ
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คิดเห็นในทิศทางที่ดี มีความยินดีกับการเปลี่ยนแปลงครั้งน้ี พรอมที่จะรวมมือในการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

แตจะมีความกังวลใจในการสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลขาวสารตาง ๆ  ตอสิ่งที่บริษัทกําลังจัดการกับการเปลี่ยนแปลง  

ผลการสัมภาษณพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่ลาออก สวนใหญ พบวา มีการตัดสินใจลาออกจากการความ

ไมพึงพอใจ ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน และเห็นถึงความยุงยากของแนวคิดการทํางาน

รูปแบบอไจล  สวนระดับหัวหนาฝายที่ลาออก มีเหตุผลที่ลาออกหลักคลายคลึงกันคือ ไมพึงพอใจ แตมีบางคนมี

สาเหตุรอง คือ เรื่องฐานเงินเดือน การไปศึกษาตอ การลาออกเพ่ือไปดูแลครอบครัว บุตร  

 2.  การวิเคราะหเหตุและผลจากผังกางปลา  

จากการวิเคราะหแผนผังสาเหตุและผล โดยนําขอมูลจากการสัมภาษณมาประมวลผลเปนหลักและผลจาก

ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามประกอบการพิจารณา  พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน

จะเปลี่ยนแปลงลดลง จากสาเหตุ 4 ประการ 1) การเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน จากการไดรับความรับผิดชอบ

ในงานมีมากขึ้น มีภาระงานมากขึ้น สงผลใหเกิดการไดรับงานใหมที่ไมถนัดกับการทํางาน ขาดการเสริมสราง

อํานาจหนาที่ใหตรงกับความรับผิดชอบในแตละคนใหมีความชัดเจนในตัวงาน ซึ่งในการประมวลผลจากสมมติฐาน

ที่ไดจากการทําแบบสอบถามของพนักงานพบวาสอดคลองกัน 2) ดานปจจัยสวนบุคคล จากการทดสอบสมมติฐาน

ที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามกับพนักงานที่ยังทํางานในบริษัทพบวา  เพศ อายุ ของพนักงานที่แตกตางกัน

สงผลตอความพึงพอใจแตกตางกันและจากการสัมภาษณพนักงานที่ลาออกระบุวาสวนใหญจะเกิดจากการที่

พนักงานขาดความเขาใจในกระบวนการที่บริษัทกําลังปรับปรุงเมื่อนําแนวคิดการทํางานแบบอไจล (Agile) มาใชใน

บริษัท    3 )  ดานความไมพอใจในงาน เพราะไดรับมอบงานเพ่ิมขึ้นและงานที่ไดรับไมตรงกับความตองการของ

พนักงาน รวมถึงพนักงานมีมุมมองไมเห็นความกาวหนาในตําแหนงงาน และเงินเดือนและสวัสดิการที่ไมแนนอน 4) 
ดานการรับรูการทํางานแบบอไจล ทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับพนักงานที่ยังทํางานอยู ให

ขอสรุปที่สอดคลองกัน คือ ขาดการรับรูเรื่องกระบวนการการทํางานแบบอไจล 
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รูปที่ 2 การวิเคราะหเหตุและผลจากผังกางปลา 

 

3. แนวทางเลือกสําหรับการแกไขปญหา 

ผลจากการวิเคราะหสาเหตุ พบวา มีทางเลือกในการแกไขปญหาเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน 3  
แนวทาง แตละแนวทางมีขอดี ขอเสีย และงบประมาณ ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที ่3 วิเคราะห ขอดี/ขอเสียของทางเลือก 

 

 

วิเคราะห 

ขอดี/ขอเสีย 

ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 3 

การฝกอบรมโดย

ผูเช่ียวชาญมืออาชีพ

จากภายนอกบริษัท 

การฝกอบรมภายใน 

สรางแบบจําลองเปนกลุม

ยอยภายในบริษัท 

 

การวาจางผูบริหารมือ

อาชีพจากบริษัทที่มีความ

เช่ียวชาญ 

ขอดี 1. พนักงานไดพัฒนา

ทักษะและสรางสรรค

ผลงานใหมๆ  ในการ

ทํางาน 

2. พนักงานเกิดความ

เช่ือมั่นใน

1. ประหยัดเวลาในการ

เดินทางไปรวมงานอบรม 

สัมมนา 

2. ประหยัดคาใชจาย

เพราะเปนการฝกอบรม

ภายในบริษัท 

1. ตนทุนคาใชจาย

คอนขางนอย ประหยัดงบ

การจัดต้ังแผนก งบจาง

พนักงาน ไมตองจายคา

สวัสดิการตางๆ 

2. ไดพนักงานมืออาชีพ 
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วิเคราะห 

ขอดี/ขอเสีย 

ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 3 

การฝกอบรมโดย

ผูเช่ียวชาญมืออาชีพ

จากภายนอกบริษัท 

การฝกอบรมภายใน 

สรางแบบจําลองเปนกลุม

ยอยภายในบริษัท 

 

การวาจางผูบริหารมือ

อาชีพจากบริษัทที่มีความ

เช่ียวชาญ 

ความสามารถ          

ของตนเองและ

สามารถนําไป

ประยุกตใชกับการ

ทํางานของตนเองใหมี

ประสิทธิภาพ  

3. กระตุนใหเกิดการ

สื่อสารกันภายในทีม 

เพ่ือใหทีมสามารถทํางาน

ไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ถามาจากบริษัทที่มีความ

นาเช่ือถือ  

3. จะไดรับ know-how 

เฉพาะทางและเทคนิคดีๆ 

เพ่ิมขึ้น 

ขอเสีย 1. คาใชจายสูงสําหรับ

การฝกอบรม 

2. สูญเสียเวลาในการ

ทํางานและใช

ระยะเวลาในการ

เรียนรู 

3. พนักงานตองปรับตัว

ตอการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว 

1. พนักงานที่ไมมีสวน

เกี่ยวของอาจมองไมเห็น

ภาพรวมทั้งหมด 

2. ถาทีมงานที่จัดการ

ฝกอบรมไมมีความรูและ

ความชํานาญเพียงพอ 

อาจทําใหเปาหมายที่

บริษัทวางไวไมประสบ

ความสําเร็จ 

 

1. อาจเกิดความไม

ตอเน่ืองของงาน หากตอง

มีการถายโอนงานจาก 

outsource บริษัทหน่ึงไป

ยังอีกบริษัท  

2. เสี่ยงตอภาวะขอมูล

บริษัทรั่วไหล 

ระยะเวลา 1 ป อบรมทุก 3 เดือน 

(4 ครั้ง/คน) 

1 ป ทกุเดือน (12 ครั้ง) 

 

1 ป สัญญาจางบริษัท 

งบประมาณ

ตอป 

840,000 บาท 

 (3,000 บาท ตอคน  /

70 คน ใชงบประมาณ

ครั้งละ 210,000 บาท/

ครั้ง รวม 4 ครัง้)  

420,000 บาท 

(500 บาท* ตอคน   / 70 

คน เดือนละ  3 5,000 

บาท/เดือน 12 เดือน)  

 *คาเอกสาร อาหาร  

408,000 บาท 

(เงินเดือน 34,000 บาทตอ

คน/12 เดือน) 
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4. การประเมนิทางเลือก และทางเลือกที่แนะนํา 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจ 

ปจจัยในการตัดสินใจ ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 3 

ระยะเวลา 5 5 5 

งบประมาณ 1 3 5 

ความเปนไปได (รวดเร็ว) 1 3 5 

รวมคะแนน 7 11 15 

การศึกษาน้ีไดมีการนําผลการวิเคราะหไปปรึกษาและหาเกณฑการตัดสินใจรวมกับผูบริหารระดับสูงของ

บริษัทและหัวหนาฝายทรัพยากรมนุษย ไดผลการประเมินขางตน สําหรับทางเลือกที่มีความเหมาะสมและเปนไปได 

มีคาคะแนน 15 คะแนน คือ แนวทางเลือกที่ 3 คือ การวาจางผูบริหารมืออาชีพจากบริษัทที่มีความเช่ียวชาญ

เกี่ยวกับการทํางานแบบอไจลมาประจําที่บริษัท (Outsourcing Hiring) เพ่ือชวยในดานการวางกลยุทธ การบริหาร

จัดการ การฝกอบรมหรือใหคําแนะนําปรึกษาในการแกปญหาการทํางานดานตาง ๆ 

5. ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของการแกไขปญหา 

เสนอแนะดัชนีช้ีวัดความสําเร็จไว 3 ดาน ดังน้ี 

1. คุณภาพของงาน ตรวจสอบคุณภาพและความถูกตองตาม KPI ที่กําหนดไวในแตละโครงการ  

2. พนักงานมีคาคะแนนความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายและสามารถปรับตัวใหเขากับการทํางาน

ภายใตแนวคิดแบบอไจล (Agile) มีคาคะแนนเฉลี่ยมากกวารอยละ 80 

3. อัตราการลาออกของพนักงานทั้งบริษัทในป 2566  ลดลง รอยละ 50  

 

สรุปผลการศึกษา 

โดยภาพรวม พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทที่คงอยูและลาออกมีผลตอความพึงพอใจ 

เมื่อเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน ซึ่งในความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการรับรูเมื่อนําแนวคิดการ

ทํางานแบบอไจลมาใชเปนสาเหตุที่มีความเกี่ยวพันกับความพึงพอใจของพนักงานจริง 

ผลการศึกษา  

ปจจัยสวนบุคคลพบวาพนักงานที่คงอยูและลาออกมีลักษณะรวมกันคือ สวนใหญเปนเพศชาย สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหนงระดับปฏิบัติการในฝายพัฒนาซอฟตแวร   และมีลักษณะที่ตางกันคือ 

พนักงานที่คงอยูจะมีประสบการณทํางาน 1-5 ป ขณะที่พนักงานที่ลาออกชวงอายุมากถึง 45 ปและมี

ประสบการณทํางานสูง จึงทําใหเห็นถึงความแตกตางและเปนที่นาสังเกต โดยในภาพรวมพนักงานที่คงอยูมี  ความ

พึงพอใจตอการรบัรูภายหลังการนําแนวคิดการทํางานแบบอไจลมาใชในระดับ มาก  สําหรับพนักงานที่ลาออกไป 
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แลว พบวา พนักงานระดับหัวหนางาน มีสาเหตุหลักที่ตัดสินใจลาออกเกิดจากไมพึงพอใจกับการเปลี่ยนแปลงของ

องคกรเมื่อนําแนวคิดแบบอไจลมาใช พนักงานระดับปฏิบัติการ สาเหตุการลาออกหลักเกิดจากไมไดรับความพึง

พอใจที่ไดรับมอบหมายงานเพ่ิมขึ้นเปนอยางมาก 

ความคิดเห็นที่มีตอกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ระบบการทํางาน การสื่อสารมีความ

จําเปนตอการเปลี่ยนแปลง การทํางานในรูปแบบเดิม กับรูปแบบการทํางานแบบอไจล (Agile) เปนสิ่งที่พนักงาน

สวนใหญกังวลใจมาก และสุดทายความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เมื่อนําแนวคิดการทํางานแบบอไจล 

(Agile) มาใชในบริษัท จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจสวนใหญที่มีตอลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายพนักงาน

สวนใหญ ตองการสภาพการทํางาน ความรู ความสามารถ เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  

การวิเคราะหเหตุและผลจากผังกางปลา สาเหตุที่ 1 พนักงานมีความรับผิดชอบในงานมีมากขึ้นซึ่งสงผลให

เกิดการไดรับงานใหมที่ไมถนัดกับการทํางานแบบเดิม รวมถึงทําใหมีงานเพ่ิมขึ้น อันนาจะเกิดมาจากการขาดการ

สื่อสารภายในองคกร รวมถึงขาดการจัดใหมีการอบรมอยางสม่ําเสมอ สาเหตุที่ 2 ดานบุคคล หรือพนักงานใน

บริษัทพบวามีสวนที่เกี่ยวของกับ เพศ อายุ ที่สงผลตอการปรับตัวใหเขากับสถานการณใหม  ๆ จนทําใหเกิดความ

ไมพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งสวนใหญจะเกิดจากการที่พนักงานขาดความเขาใจในกระบวนการ สาเหตุที่ 3 เกิดจาก

งานไมตรงกับความตองการของพนักงาน รวมถึงพนักงานมีมุมมองไมเห็นความกาวหนาในตําแหนงงาน และ

สวัสดิการที่ไมแนนอน และสาเหตุที่ 4 ขาดการรับรูเรื่องกระบวนการ ซึ่งถือวาเปนสิ่งที่บริษัทตองปรับปรุง 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

ความพึงพอใจและระดับการรับรูภายใตแนวคิดการทํางานแบบอไจล (Agile) ที่นํามาใชในบริษัท  AAA 

น้ัน ผลการศึกษาน้ีพบวามีการรับรูระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61 S.D. 0.86) จากผลการศึกษาพบวา มีการแสดงอออก

มาทางความแตกตางระหวางการทํางานในรูปแบบเดิม กับรูปแบบการทํางานแบบอไจล (Agile) ซึ่งเปนสิ่งที่

พนักงานสวนใหญกังวลใจมาก ดังน้ันบริษัท AAA ซึ่งเปนบริษัทที่รับจัดการพัฒนาซอฟตแวร ตองใหความสําคัญ

เปนอยางย่ิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ณัฏฐณิชย ศรีมาเสริม และ ญาดา เอ้ือสมิทธ (2565) ไดทําการศึกษา

เรื่อง “การประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบ Agile เพ่ือการพัฒนาระบบงาน กรณีศึกษาสํานักงานผูอํานวยการ 

สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล” และ รัตนชฎาพร ศรีสุระ สุพัตรา วะยะลุน รัตนภรณ แซลี้ 

และวนษา สินจังหรีด (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การใชแนวคิดแบบอไจลในการพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน

เพ่ือเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนบานทากอ จังหวัดอุบลราชธานี”  

แนวทางการเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน เมื่อนําแนวคิดการทํางานแบบอไจล (Agile) มาใชในบริษัท 

AAA พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย รวมถึงตองการสภาพการทํางาน ความรู 

ความสามารถ เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพ่ือที่จะไดกาวหนาในอาชีพการทํางานตอไปใน

อนาคต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อิสระ สุขศานต (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยดานการบริหาร 
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ทรัพยากรมนุษย ความผูกพันตอองคกรและความพึงพอใจในงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานอุตสาหกรรมรถยนตแหงหน่ึงในจังหวัดระยอง” อัครเดช เกตุฉ่ํา และธัชพงศ เศรษฐบุตร (2565) 

ทําการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การทํางานเปนทีมและความพึง

พอใจในการทํางานของครูดวยการวิเคราะหสมการโครงสรางพหุระดับ” จักรกฤษณ หาญชัยณฌา (2565) ได

ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอการบริหารสถานศึกษา” 

ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งน้ี 

ขอเสนอแนะ สําหรับผูบริหารระดับสูงและฝายตาง ๆ ดังน้ี 

1. ตองใหความสําคัญตอการสื่อสารในบริษัท โดยเน้ือหาที่ควรสื่อสารคือ นโยบายการบริหารงานกอนและ

หลังการเปลี่ยนแปลง รวมถึงควรนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาเสริมในการสื่อสาร ไดแก การประชุมหรือการสื่อสาร

ระหวางบริษัทไปยังพนักงานผานระบบ Zoom, Cisco WebEx, Microsoft Team และ Google Meet เปนตน 

2. ควรจัดอบรม สัมมนาใหกับพนักงานใหม และพนักงานที่คงอยูกับบริษัทมานาน ใหมีความรู 

ความสามารถ ความเช่ียวชาญในดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ  ดานกระบวนการทํางาน ดานการบริการและ

การทํางานเปนทีม 

3. ควรใหความสําคัญกับปญหาตางๆ ของพนักงาน และมีการกําหนดแนวทางการแกปญหาที่ชัดเจนใน

กรณีที่เกิดปญหาตาง ๆ  เพราะการเอาใจใส และใหความสําคัญกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เปน

ปจจัยแหงความสําเร็จเมื่อนําแนวคิดการทํางานแบบอไจล (Agile) มาใชภายในบริษัท  

 ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1. ดานตัวแปร ควรเพ่ิมตัวแปรในปจจัยดานความพึงพอใจตอการเปลี่ยนแปลงในองคกร เชน การทาํงาน

เปนทีม ความผูกพันในองคกร เปนตน 

2. ดานการจัดเก็บขอมูล ควรใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเปนหลัก เพ่ือจะไดรับขอมูลทีม่ีรายละเอียดชัดเจน

มากขึ้น 

 

บรรณานุกรม 

จักรกฤษณ หาญชัยณฌา. (2565). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอการบริหารสถานศึกษา. วารสารบริหาร

การศึกษาบัวบัณฑิต, ปที่ 22 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565), 57-72. 

ณัฏฐณิชย ศรมีาเสริม และ ญาดา เอ้ือสมิทธ. (2565). การประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบ Agile เพ่ือการ

พัฒนาระบบงาน กรณีศึกษาสํานักงานผูอํานวยการ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหดิล. 

วารสารสังคมศาสตรบูรณาการมหาวิทยาลัยมหิดล, ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2565), 193-

214. 

นุช สัทธาฉัตรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบูลย (2559). ผูนําการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒนสูการพัฒนาอยาง

ย่ังยืน. วารสารธุรกิจปริทัศน, 8(1), 167-182. 



 

635 
 

ปวีณา พริ้งเพราะ และสทุธิพงศ บุญผดุง. (2023). แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามแนวคิดของ 

Frederick Herberg. ใน ดวงสมร รุงสวรรคโพธ์ิ (บ.ก.), การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัย

ระดับชาติ ครั้งที่ 5. (น. 906-916). 

http://journalgrad.ssru.ac.th/index.php/miniconference/issue/view/91 

ปทมพร ราชพันแสน. (2565). ปจจัยการรับรูที่สงผลตอความไววางใจในการใชบริการพรีออเดอรสินคาจาก

ประเทศจีนผานรานคาออนไลน. [วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต]. CMMU Digital Archive E-Thesis 

and Thematic Paper Database. https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/4436 

ไพจิตร สุขสมบูรณ. (2563). กระบวนการอาไจล (Agile). https://paijit.lpru.ac.th/S5672601.html 

พลวรรธน คําประเสริฐ บริบูรณ ปนประยงค และวรรณา ศิลปอาชา. (2566). ความสมัพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลนของประชาชนจังหวัดนาน. วารสารมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ, ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2566). 209-223 

พุธิตา รังสิมันตศิริ และ ประไพพิศ มุทิตาเจริญ. (2565). กลยุทธการสื่อสารภายใตแนวคิดการทํางานแบบอไจล 

กรณีศึกษา : หนวยงานมิราอิ ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด มหาชน. Media and Communication 

Inquiry, ปที่ 3 ฉบับที ่2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2564). 57-71 

รัตนชฎาพร ศรีสุระ สุพัตรา วะยะลุน รัตนภรณ แซลี้ และวนษา สินจังหรีด. (2565). การพัฒนาแพลตฟอรม

ออนไลนเพ่ือเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนบานทากอ จังหวัดอุบลราชธานี โดยใชแนวคิดแบบอไจล. 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, ปที่ 7 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - 

ธันวาคม 2565). 66-79 

เสฐียรพงศ บรริักษภูสิฐ. (2561). การรับรูและทัศนคติของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตอการ

เปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร. [วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต]. CMMU Digital Archive 

E-Thesis and Thematic Paper Database. 

https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/2895 

อมรรัตน ชูเกียรติวัฒนากุล. (2561). การวิเคราะหการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองคกร 

กรณีศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายและแนวทางธุรกิจของบริษัท 

ใหบริการดานขาวสารแหงหน่ึงในประเทศไทย. [วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต]. CMMU Digital Archive E-

Thesis and Thematic Paper Database. 

https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/3197 

อัครเดช เกตุฉ่ํา และธัชพงศ เศรษฐบุตร. (2565). ความสมัพันธเชิงสาเหตุระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การ

ทํางานเปนทีมและความพึงพอใจในการทํางานของครูดวยการวิเคราะหสมการโครงสรางพหุระดับ. วารสาร

ศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัยปที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม - มิถนุายน 2565), 203-216. 



 

636 
 

อิสระ สุขศานต. (2565). ปจจัยดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ความผกูพันตอองคกรและความพึงพอใจในงานที่

สงผลตอประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนตแหงหน่ึงในจังหวัดระยอง. วารสาร

วิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิรน มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, ปที่ 8 ฉบับที ่1 (มกราคม-เมษายน 2565), 

181-194. 

อุบลกาญจน อมรสิน. (2565). พุทธภาวะผูนําเชิงทศบารมีเพ่ือการบริหารการเปลี่ยนแปลงองคกร. วารสารสห

วิทยาการนวัตกรรมปริทรรศน. ปที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565), 168-176. 

Griffeth, Hom, & Gaertner. (2000). A Meta-Analysis Of Antecedents and Correlates Of Employee 

Turnover: Update Moderator Test, and Research 

Implications for The Next Millennium. Journal of Management, 26(3), 463-488.  

Kotler. (2000). Marketing management. Prentice-Hall.  

Lalband Neelu & D. Kavitha (2021). 

Software_Development_Technique_for_the_Betterment_of_End_User_Satisfaction_using_

Agile_Methodolog. https://www.researchgate.net/publication/344127540_ 

R. Kavitha, & M. Suresh. (2021). Agile Practices in Human Resource Management ,Advances in 

Materials Research, Select Proceedings of ICAMR 2019 (pp.713-721) 

Schiffman, Leon G, & Kanuk, Leslie Lazar. (1994). Consumer Behavior. 5th ed. Prentic-Hall. 
 



 

637 
 

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบสรางการเปลีย่นแปลงและบรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรม
กับประสิทธิภาพในการทํางาน ของพนักงานโทรคมนาคมแหงชาติจํากัด (มหาชน)                               

กลุมขายและปฏบิัติลูกคานครหลวงท่ี 1 

The relationship between transformation leadership and innovation promotion 
with efficiency in the work of national telecommunications employees 

Metropolitan Customer Sales and Practice Group No.1  

 

ภูดิศ เกิดมงคล1* และภูษิต วงศหลอสายชล2 
Pudit Kerdmongkon1* and Phusit Wonglorsaichon2 

*Email : torjeu@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบสรางการ
เปลี่ยนแปลงบรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรมกับประสิทธิภาพในการทํางาน ของพนักงานโทรคมนาคมแหงชาติ 
จํากัด(มหาชน)กลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1 เพ่ือนําผลการศึกษาไปพัฒนาภาวะผูนําแบบสรางการ
เปลี่ยนแปลงและบรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรม ซึ่งมีวิธีการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก พนักงาน
โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด(มหาชน) กลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1 จํานวน 300 คน จากน้ันคํานวณ
และวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณาและเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  การกระตุนทาง
ปญญา การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ประสบการณการทํางาน 
หนวยงานที่สังกัด สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ การสราง
แรงบันดาลใจ บรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรมไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
โทรคมนาคมแหงชาติจํากัด (มหาชน) กลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1 

คําสําคญั : ภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศในการสงเสรมินวัตกรรม ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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Abstract 

 The purpose of this research study is to explore the relationship between transformational 
leadership style and innovation promotion efficiency in the work of employees at National Telecom 
Public Company Limited (NT), Sales Group and Customer Service Unit No. 1, to develop a 
transformational leadership style and innovation promotion environment. Data was collected 
through a questionnaire distributed to 300 employees from NT, Sales Group and Customer Service 
Unit No. 1, and analyzed using descriptive and inferential statistics. The research findings indicated 
that influencing behavior, stimulating intellect, considering individual differences, gender, age, 
education level, job position, work experience, and organizational affiliation had a statistically 
significant impact on work performance at a significance level of 0.05. However, creating motivation 
and innovation promotion environment had no significant effect on work performance of the 
employees at NT, Sales Group and Customer Service Unit No. 1. 

Keywords: transformation leadership, innovation promotion, efficiency in the work.  

 

บทนํา 

 ในปจจุบันที่องคกรหรือธุรกิจตางๆ ตองมีการขับเคลื่อนไปอยางรวดเร็วตามกระแสของ โลกาภิวัตน สงผล
ใหการดําเนินงานขององคกรตอง ปรับเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม เพ่ือพัฒนาใหทันกับการแขงขันภายใตรูปแบบ
และสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังน้ัน การปรับเปลี่ยนที่สําคัญอยางมากประการหน่ึงขององคกร คือการ
ปรับเปลี่ยน ในแงของบุคลากร ทั้งการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือพรอมกับการแขงขันใน 
ปจจุบัน รวมถึงการปรับเปลี่ยนโครงสรางเพ่ือใหองคกรสามารถมุงไปขางหนาไดเร็วขึ้น ดังที่กลาวมา น้ันการจะทํา
ใหองคกรมีประสบผลสําเร็จได สิ่งที่สําคัญที่สุด คือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือการพัฒนาใหพนักงานใน
องคกรใหมีประสิทธิภาพ โดยองคกรจะสามารถ อยูรอดหรือเติบโตกาวหนาบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดน้ัน
จําเปนที่จะตองมีการบริหารจัดการ ในเรื่องทรัพยากรมนุษยอยางดีถาตองการใหการ ปฏิบัติงานเกิด ประสิทธิภาพ
สูงสุดจึงจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนอันดับแรก 
 ในวันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2564 เกิดการควบรวมบริษัท ทีโอที และ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) ทําใหเกิดบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) มีพนักงานจํานวน 18,143 คน โดยเปนพนักงาน
บริษัท ทีโอทีจํานวน 13,026 คน และพนักงานบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํานวน 5,117 คน การควบรวมน้ีจะ
ชวยขยายขอบเขตการใหบริการแกสังคมไทยอยางกวางขวางและเทาเทียม ชวยลดความยุงยากในการลงทุนของ
ภาครัฐ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงปฏิบัติการ และบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติจะชวยสนับสนุนนโยบายของรัฐใน
การกระตุนโครงสรางดิจิทัลและความปลอดภัยของประเทศไทย ดังน้ันการควบรวมกิจการน้ียอมสงผลตอผูมีสวน
ไดสวนเสียหลายๆสวน ยกตัวอยางเชน การควบรวมน้ีอาจสงผลตอความผูกพันตอองคการและเจตคติของพนักงาน 
ซึ่งถือเปนความทาทายอยางย่ิงตอพนักงานในการปรับตัวใหไดอยางรวดเร็วภายหลังการควบรวมกิจการ ย่ิง
พนักงานสามารถปรับตัวไดเร็วเทาใด บริษัทจะย่ิงมีความสามารถในการแขงขันเชิงธุรกิจและนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น
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เทาน้ัน พนักงานจึงมีแนวโนมที่จะอยูตอในองคการ หากไมสามารถปรับตัวไดก็จะออกจากองคการไป ใน
ขณะเดียวกันการควบกิจการยังสงผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ อยางไรก็ตามองคความรู
เรื่องการควบรวมกิจการในบริบทของประเทศไทยโดยเฉพาะอยางย่ิงในศตวรรษที่ 21 ยังคงมีนอยและจํากัดในวง
แคบ 

ในบริบทการทํางาน ปจจัยที่สําคัญอยางนึงคือ “ผูนําหรือผูบังคับบัญชา” โดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21 ถือ
เปนผูที่มีบทบาทสําคัญตอบุคลากรหรือพนักงานภายในองคกร จากการการสํารวจองคกรทั่วโลกพบวาผูนํามี 
ความสําคัญมากในการนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ โดยเฉพาะผูนําที่มีภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) เพราะจะทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนสวนหน่ึง ขององคกร เปนผูกระตุนให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหมากขึ้นกวาที่ต้ังเปาหมายไว เพ่ิมขีด ความสามารถใหกับทุกคนในองคกรเพ่ือใหงาน
บรรลุผลสําเร็จมากขึ้น ผูนําจึงเปรียบเสมือนบุคคลตนแบบ (Role Model) ที่จะเปนแบบอยาง ทั้งดานพฤติกรรม
และกระบวนการ คิดใหพนักงานเกิดความรูสึกอยากปฏิบัติตาม บรรยากาศองคกร (Organizational Climate) 
เปนอีกหน่ึงปจจัยที่องคกรยุคปจจุบัน ตองใหความสําคัญ จะเห็นไดวาองคกรช้ันนําทั่วโลกตางเนนการสราง
บรรยากาศในองคกรให สอดคลองกับคานิยมและวัฒนธรรมของตนเอง สําหรับบริบทภายนอก บรรยากาศองคกร
ถือเปน ภาพลักษณที่จะดึงดูดผูคนที่มีคุณลักษณะเดียวกันเขามารวมทํางาน และสําหรับบริบทภายในองคกร อยาง
พนักงานน้ันย่ิงมีความสําคัญ เพราะบรรยากาศองคกรจะสงผลตอกระบวนการคิดและการรับรู ของพนักงาน การ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การเสริมสรางศักยภาพขององคกร โดยเฉพาะบรรยากาศในการสงเสริม
นวัตกรรมที่ตองการบรรยากาศในการสงเสริมให พนักงานเกิดความคิดสรางสรรคและความคิดนอกกรอบ จากการ
สํารวจของ World Economic Forum พบวาทักษะที่ตองการในป 2020 คือ ทักษะการคิดวิเคราะหและ
นวัตกรรม การมีความคิดสรางสรรคและความคิดริเริ่ม ทักษะการแกไข ปญหา และความฉลาดทางอารมณ เปนตน 
ณัฐธิดา สุวัฒนเมฆินทร (2562)  

จากการดําเนินธุรกิจและการบริหารงานของ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ที่มุงเนน
ประสิทธิภาพในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของบริษัท ทําใหผูศึกษามีความสนใจศึกษา บริษัท 
โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ในสวนกลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1 ซึ่งเปนหนวยงานที่มี
ความสําคัญในการสรางรายไดใหกับบริษัท ผูศึกษามีความเห็นวาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบสรางการ
เปลี่ยนแปลงกับบรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ 
อันจะสงผลใหบรรลุเปาหมายของบริษัท โดยผลจากการศึกษาในครั้งน้ี สามารถนําไปใชประโยชนในการเปนแนว
ทางการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน และพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท โทรคมนาคม
แหงชาติ จํากัด (มหาชน) กลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1 ในอนาคตได 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธประชากรศาสตรกับประสิทธิภาพในการทํางาน ของพนักงานโทรคมนาคม
แหงชาติ จํากัด (มหาชน) กลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการทํางาน ของ
พนักงานโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) กลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธบรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรมกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)กลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1 

 

นิยามศพัท 

1. ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง คุณภาพของงานและความรวดเร็ว ในการปฏิบัติงาน โดยการ
ปฏิบัติงาน ใชความสามารถ ความคิดสรางสรรค ความรู ทักษะรวมทั้ง ประสบการณที่ผานมา โดยมีการวางแผน
และปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มศักยภาพ โดยมี 3 องคประกอบ ไดแก  

2. คุณภาพของงาน หมายถึง งานจะตองมีคุณภาพสูงโดยผูผลิตและผูใชจะตอง ไดประโยชนที่คุมคา และ
มีความพึงพอใจ ผลการทํางานจะตองมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว และกอใหเกิดประโยชนตอองคกร  

3. ปริมาณงาน หมายถึง งานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามเปาหมายของหนวยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติไดน้ัน
จะตองมีปริมาณงานที่เหมาะสมตามแผนงานที่ไดกําหนดหรือเปาหมายที่บริษัทวางไว และควรมีการกําหนด
ระยะเวลา หรือวางแผนบริหารเวลาเพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่มีการกําหนดไว โดยผลงานที่ออกมาน้ัน
ตองสมดุล กับอัตรากําลังคนในหนวยงาน  

4. เวลาที่ใชในงาน หมายถึง เวลาที่ตองใชในการดําเนินงานจะตองมีการกําหนด อยางเหมาะสมตาม
ลักษณะของงาน มีการพัฒนาเทคนิคการทํางาน ใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ผลงานเสร็จตามกําหนดเมื่อ
เทียบกับความยากงายของงาน ใชเวลาในการปฏิบัติงานนอย การสงมอบตรงตามกําหนด 

5. ภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมที่ผูนําหรือผูบริหารในองคกร แสดงใหเห็นได
ในการบริหารงาน เปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตาม โดยผูนําเปนที่เคารพนับถือของผูตาม มี
ความนาเช่ือถือ สามารถกระตุนใหผูตามเปลี่ยนแปลงความสามารถ รวมถึงแรงจูงใจในการทํางานใหสูงขึ้นกวา
ระดับปกติที่คาดหวังไว รวมทั้งยังสามารถกระตุนใหผูตามมีความมุงมั่นและทุมเทในการปฏิบัติงาน  

6. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence: II)  หมายถึง จะตองประพฤติตัวและ
ปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดี มีจริยธรรมและคุณธรรมในการบริหารงาน ผูนําตองรับความเสี่ยงรวมกับผูตามดวย
ความเต็มใจ เนนประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ซึ่งการประพฤติปฏิบัติน้ีจะมีอิทธิพลตอผูตามหรือ 
พนักงานใหมีความตองการเปนเหมือนผูนํามากขึ้น อีกทั้ง อิทธิพลของผูนํายังมีผลตอความไววางใจ  

7. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation: IM) หมายถึง ความสามารถของผูนําในการสราง
แรง บันดาลใจ ความเช่ือมั่น และแรงจูงใจภายในใหแกผูตาม ผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลงตองแสดง วิสัยทัศนที่
ชัดเจน เพ่ือใหผูตามมองเห็นวิสัยทัศนรวมกันและมุงมั่นที่จะไปสูเปาหมาย อีกทั้ง ผูนําตอง ใชทักษะการสื่อสารที่
ยอดเย่ียมในการสื่อสารตอพนักงาน ทําใหพนักงานรูสึกทาทายในการทํางาน และมีเปาหมาย ผูนําจะกระตุนจิต
วิญญาณของทีมใหมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ มองโลกในเชิงบวกและมองโลกในแงดี 
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8. การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถึง ผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลง ควร
ใหคุณคา ความคิดสรางสรรค และความเปนอิสระแกผูตามหรือพนักงาน ผูนําควรสนับสนุนผูตามโดยใหพวกเขามี
สวนรวมใน กระบวนการตัดสินใจและกระตุนความพยายามใหเกิดความคิดสรางสรรคเทาที่จะทําได เพ่ือใหผูตาม 
เกิดแนวคิดในการพัฒนางานหรือแกไขปญหาและอุปสรรคในหนวยงาน  

9. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized - Consideration: IC) หมายถึง ผูตามหรือ
พนักงานแตละคนมีความตองการเฉพาะตัวที่แตกตางกัน ผูนําจึงตองใสใจและใหคุณคาตอความตองการของแตละ
คนที่แตกตางกัน ผูนําจะตอง สามารถรับรูความตองการของผูตาม อาจจะเปนจากการผานการฟงหรือการสังเกต 
โดยผูนําอาจใช โอกาสเหลาน้ีฝกฝนหรือใหคําปรึกษาแกพนักงานแบบตอตัวตอได ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ีจะชวยให 
พนักงานเกิดการเรียนรูและพัฒนา 

10. บรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรม หมายถึง บรรยากาศองคกรเปนเรื่องหน่ึงที่เก่ียวของกับองคกร
และบุคคล เน่ืองจากบุคคลไมไดทํางานอยูเพียงลําพัง แตการทํางานน้ันอยูภายใตการกํากับ การควบคุม โครงสราง
องคกร แบบของผูนํา กฎระเบียบตางๆ รวมถึงสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นภายในองคกรที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรมของ
พนักงาน ในการกลาแสดงออก ดานความคิดเห็นที่สรางสรรคและแปลกใหม ทั้งน้ีอาจเกิดจากทรัพยากร ในการ
ทํางาน สภาพแวดลอม หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน อิสระในการทํางาน ความยืดหยุน และ ผลตอบแทน หรือเงิน
รางวัล ซึ่งปจจัยเหลาน้ีลวนเปนตัวกระตุนตอพฤติกรรมการคิดสรางสรรคของ พนักงานในองคกร 

เนื้อหาที่เก่ียวของ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

Petersen และ Plowman (1953) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมีการสรุป
องคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอ ดังน้ี 

1.1 คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง งานจะตองมีคุณภาพสูงโดยผูผลิตและผูใชจะตอง ได
ประโยชนที่คุมคา และมีความพึงพอใจ ผลการทํางานจะตองมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว และกอใหเกิด
ประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือผูที่มารับบริการ 

1.2 ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามเปาหมายของหนวยงาน โดย
ผลงานที่ปฏิบัติไดน้ันจะตองมีปริมาณงานที่เหมาะสมตามแผนงานที่ไดกําหนดหรือเปาหมายที่บริษัทวางไว และ
ควรมีการกําหนดระยะเวลา หรือวางแผนบริหารเวลาเพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่มีการกําหนดไว โดย
ผลงานที่ออกมาน้ันตองสมดุล กับอัตรากําลังคนในหนวยงาน มีการสํารวจวัสดุอุปกรณกอนใชทุกครั้งและมีการเก็บ
วัสดุอุปกรณไวในจํานวนที่เหมาะสม 

1.3 เวลาที่ใชในงาน (Time) หมายถึง เวลาที่ตองใชในการดําเนินงานจะตองมีการกําหนด อยาง
เหมาะสมตามลักษณะของงาน มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ผลงานเสร็จ
ตามกําหนดเมื่อเทียบกับความยากงายของงาน ใชเวลาในการปฏิบัติงานนอย การสงมอบตรงตามกําหนด และ
พนักงานทํางานถูกตองรวดเร็ว 
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1.4 คาใชจาย (Cost) หมายถึง คาใชจายของสวนดําเนินงานทั้งหมดจะตองมีความเหมาะสมกับงาน 
โดยจะตองลงทุนใหนอยที่สุดและไดผลกําไรมากที่สุด และประสิทธิภาพในดานคาใชจายหรือ ตนทุนคือการใช
ทรัพยากรดานบุคคลวัสดุเทคโนโลยีและการเงินที่มีอยูอยางประหยัดและคุมคาที่สุด มีการวางแผนกอนเริ่มงานเพ่ือ
ขจัดความซ้ําซอนในการลดตนทุนของการผลิต นําความรูจากการฝกอบรมมาใชในงานโดยกอใหเกิดประโยชน
สูงสุด และใหความรวมมือในการประหยัดพลังงาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)
 ในป 1985 Bass ไดนําเสนอแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลงที่
ไดรับความนิยม ไดรับการยอมรับจากนักวิชาการมากขึ้น โดย Bass ไดใหคํานิยามของภาวะผูนําแบบสรางความ
เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) โดยแสดงใหเห็นวา ไมใชแคเพียงการใชสิ่งจูงใจ เพ่ือใหผูตามมี
ความพยายามในการทํางานที่สูงขึ้น แตเพ่ิมความชัดเจนในการใหรางวัลตอบแทนสําหรับการทํางาน โดย Bassได
เสนอวาภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลงมีความแตกตางจากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน แตไมใชกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นแยกจากกันโดยสิ้นเชิงซึ่ง Bass ยอมรับวา ผูนําคนเดียวกันอาจใชภาวะผูนําทั้งสองแบบรวมกันไดแต
อาจจะใชในสถานการณหรือเวลาที่แตกตางกัน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิขององคการ ภาวะผูนําแบบสรางความ
เปลี่ยนแปลงเปนสวนขยายของภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน เน่ืองจากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนจะเนนเฉพาะเรื่อง
การจัดการหรือการแลกเปลี่ยนซึ่งเกิดขึ้นระหวางผูนําและผูตาม ซึ่งการแลกเปลี่ยนน้ีจะอยูบนพ้ืนฐานที่วา มีความ
ตองการอะไร มีการระบุเง่ือนไขและรางวัลที่ผูตามจะไดรับ ถาพวกเขาทําในสิ่งที่ตองการไดสําเร็จ แตภาวะผูนํา
แบบสรางความเปลี่ยนแปลงจะกระตุนใหผูรวมงานหรือผูตามปฏิบัติดวยความเต็มใจมากกวาการกําหนดใหมี
ขอตกลงตางตอบแทนเปนการแลกเปลี่ยน พวกเขาเหลาน้ันจะปฏิบัติงานอยางเต็มใจเพ่ือใหเกิดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพหรือสงผลตอองคการมากขึ้น Bass (1985) ไดใหความสําคัญตอคุณคา ความตองการและเปาหมาย
สวนบุคคลของพนักงาน อยางที่รูจัก กันดีในนามของการมอบความทาทายและการใหอํานาจในการทํางานของ
พนักงาน ซึ่งทําใหทฤษฎี ภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลงของ Bass ไดรับการยอมรับวาเปนทฤษฎีภาวะ
ผูนําที่มีประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกับสถานการณของโลกยุคปจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู 
ตลอดเวลา  

 ดังน้ัน การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู วิจัยจึงเลือกศึกษาเฉพาะ ภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ตามแนวคิดของ Bass (1985) ซึ่งมี องคประกอบ 4 ดานเปนหลัก โดยมีการ
ปรับปรุงขอความเพ่ิมเติมในสวนขององคประกอบยอย 

2.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  (Idealized Influence: II) 

Bass and Avolio (1994) ไดกลาววา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ คือการมีวิสัยทัศนของผูนําที่มี
เปาหมายที่เปนอุดมการณมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน กลาที่จะทําในสิ่งใหมๆ โดยมีความเปนมิตร จริงใจ มี
คุณธรรมนําทีมงานไปสูความสําเร็จที่ต้ังไว ผูตามมีความศรัทธา เลื่อมใส ภักดี ผูตามที่ผูนําต้ังความคาดหวังไว 

2.2 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation: IM)  

 



 

643 
 

Bass and Avolio (1994) ไดกลาววา การสรางแรงบันดาลใจ คือการที่ผูนําประพฤติในทางจูงใจให
เกิดแรงบันดาลใจโดยสรางแรงจูงใจภายในกระตุนจิตวิญญาณของทีมใหมีชีวิตชีวา มีการแสดงออกถึงการ
กระตือรือรนโดยการสรางเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก ทําใหผูตามสัมผัสไดถึงความงอกงามในอนาคต ผูนําจะ
สื่อความหมายออกมาอยางชัดเจน ผูนําจะแสดงการอุทิศตนตอเปาหมาย และวิสัยทัศนที่มีรวมกันชวยใหผูตาม
มองขามผลประโยชนของตนเองเพ่ือวิสัยทัศน และภารกิจขององคกร ทําใหผูตามรูสึกวาตนเองมีคุณคาสามารถ
จัดการกับปญหาที่เผชิญได 

2.3 การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation: IS)  

Bass and Avolio (1994) ไดกลาววา การกระตุนทางปญญา คือ การกระตุนใหผูรวมงานมีความคิด
สรางสรรคสรางนวัตกรรมใหมๆ กระตุนใหผูรวมงานมีการคิดคนหาวิธีใหมๆในการแกปญหาดวยตนเอง กระตุนให
ผูรวมงานเปลี่ยนกรอบการมองปญหา และแกปญหาอยางมีระบบ สนับสนุนใหกําลังใจผูรวมงานในการพยายาม
หาทางแกปญหาดวยวิธีการใหมๆเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้น กระตุน
ใหผูรวมงานไดออกความคิดเห็นในการทํางานอยางเต็มที่ สรางความมั่นใจแกผูรวมงานวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่
ทาทายความสามารถ 

2.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized - Consideration: IC)  

Bass and Avolio (1990) ไดกลาววา การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล คือ คุณลักษณะเฉพาะตน
ของผูนํา ที่มีความสามารถใหคําแนะนําพัฒนาจุดเดนและปรับปรุงจุดดอยที่เปนประโยชนตอความกาวหนาในการ
ทํางานของผูรวมงาน สรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการทํางานเอาใจใสในความตองการของบุคลากร ปฏิบัติตอ
ผูรวมงานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรม Scott และ Bruce (1994) ไดให
แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรม  

1. การสนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรค  

 2. การยอมรับในความแตกตาง 

 3. ความผูกพันสวนบุคคล 

 แตในเรื่องของความผูกพันสวนบุคคลน้ัน Scott และ Bruce (1994) ไมไดทําการศึกษาในเรื่องน้ี 
เน่ืองจากเห็นวาองคประกอบดานความผูกพันสวนบุคคลไมสามารถแยกไดระหวางองคการที่มีนวัตกรรมและไมมี
นวัตกรรม นอกจากน้ี Scott และ Bruce (1994)  ยังไดเพ่ิมแนวคิดอีก 2 ดาน ไดแก เรื่องของการรับรูเกี่ยวกับ
ดานของผลตอบแทนจากการสรางนวัตกรรม และเรื่องของการประเมินความเพียงพอของทรัพยากรในองคการเพ่ือ
สนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ซึ่งทําให Scott และ Bruce (1994) ไดปจจัยบรรยากาศในการสงเสริม
นวัตกรรมเปน 4 ดาน ไดแก  

1. การสนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรค  
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 2. การยอมรับในความแตกตาง 

3. เรื่องของการรับรูเกี่ยวกับดานของผลตอบแทนจากการสรางนวัตกรรม 

4. ความเพียงพอของทรัพยากร 

 ในการวิจัยครั้งน้ีตัวแปรอิสระคือ ประชากรศาสตร ภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศ
ในการสงเสริมนวัตกรรม ตัวแปรตามจะเปนประสิทธิภาพในการทํางาน ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยเพ่ือ
นํามาใชเปนแนวทางในงานวิจัยครั้งน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 การศึกษาคนควาและวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ศึกษาในงานน้ี คือ พนักงานโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) กลุมขายและปฏิบัติลูกคา
นครหลวงที่ 1 มีประชากรรวมทั้งหมด 750 คน แบงเปน กลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1.1 340 คน 

กลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1.2 228 คน กลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1.3 182 คน 
เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวนประชากรจํานวนมาก จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณของ  

ประชากรศาสตร 

ภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลง
ประกอบดวย 

1.การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  
2.การสรางแรงบันดาลใจ 
3.การกระตุนทางปญญา  
4.การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
Bass (1985) 
 
 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 
ประกอบดวย 

1.คุณภาพของงาน 
2.ปริมาณงาน 
3.เวลาที่ใชในงาน 
Peterson & Plowman (1953) 
 

 

 

บรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรม
Scott และ Bruce (1994) 
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ทาโรยามาเน Taro Yamane (1973) โดยมีคาความเช่ือมั่น รอยละ 95 และกําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุม
ตัวอยางเทากับ 0.05 ปรากฏผลจากการคาํนวณขนาดกลุมตัวอยางขางตน เทากับ 254 คน ซึ่งผูวิจัยจะเลือกเก็บ
ขอมูลจํานวน 300 คน มากกวาที่คํานวณได ใชวิธีการสุมตัวอยางเปนการสุมแบบช้ันภูม ิ(Stratified Sampling) 
คือ การแบงฝายงาน โดยใชวิธีการสุมอยางงงาย(Simple Random Sampling) 

 

เครื่องมือทีใ่ชเก็บขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยเน้ือหาของแบบสอบถาม
แบงออกเปน 5 สวนดังน้ี สวนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรองกลุมตัวอยาง สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบ
แบบสอบถาม โดยเปนลักษณะคําถามแบบปลายปดมีจํานวน 6 ขอ ใชมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
และมาตรวัดอันดับ (Ordinal Scale) สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนําแบบสรางการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งหมด 13 ขอ ใชมาตรวัดอัตราสวน (Ratio Scale) ใชเกณฑมาตรประเมินคาของลิเคิรท 
(Likert Rating Scales) สวนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรม รวม
ทั้งหมด 6 ขอ ใชมาตรวัดอัตราสวน (Ratio Scale) ใชเกณฑมาตรประเมินคาของลิเคิรท (Likert Rating Scales) 
สวนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน รวมทั้งหมด 10 ขอ ใชมาตรวัดอัตราสวน 
(Ratio Scale) ใชเกณฑมาตรประเมินคาของลิเคิรท (Likert Rating Scales) รวมจํานวนทั้งหมด 35 ขอ 

 ผลจากการทดสอบที่วิเคราะหหาความเที่ยงเชิงโครงสรางของขอคําถาม โดยการวิเคราะหหาคาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นแอลฟาของครอนบาค Cronbach’s 
Reliability Coefficient alpha (1984) โดยคําถามแตละขอตองมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาไมตํ่ากวา 0.7 จากการ
วิเคราะหความเที่ยงของแบบสอบถามในแตละปจจัยน้ัน มีคา Cronbach Alpha มากกวา 0.7 ซึ่งเปนมาตรฐานที่
ยอมรับได โดย ภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ เทากับ .878
การสรางแรงบันดาลใจ เทากับ .914 การกระตุนทางปญญา เทากับ .923 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
เทากับ .885 บรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรม เทากับ .944 ประสิทธิภาพในการทํางาน ประกอบดวย คุณภาพ
ของงาน เทากับ .923 ปริมาณงาน เทากับ .733 เวลาที่ใชในงาน เทากับ .859 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการจัดทําและจัดเก็บขอมูลผาน google forms และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ได 
จากน้ันนําแบบสอบถามไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติ (SPSS) เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชสถิติความถี่รอยละคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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การแปรผลวิเคราะหประมวลผล และนําเสนอคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑอัตราภาคช้ัน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐานโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิจัย คือการวิเคราะหสมการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ One –way ANOVA เพ่ือหาความสัมพันธระหวางดานตาง ๆ 

 

ผลการวิจัย 

 1. จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.3 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด อายุ
สวนใหญจะอยูในชวงอายุตํ่ากวา 25 ป รอยละ 33.3 กลุมตัวอยางอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
เปนอันดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 53.3 ตําแหนงงานของกลุมตัวอยางมากที่สุดจะอยูที่ ระดับ 4 – 6 คิดเปนรอยละ 
48.3 ประสบการณทํางานจะอยูในชวง 5 – 10 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 46.7 กลุมตัวอยางทั้งหมดสังกัดอยูที่
หนวยงาน กลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1.1 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 และพบวาผลการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติ One – way ANOVA ของประชากรศาสตรน้ัน เพศ มีคา Sig .0.02 อายุ มีคา Sig .0.05 

ระดับการศึกษา มีคา Sig .0.04 ระดับตําแหนงงาน มีคา Sig .0.05 ประสบการณการทํางาน มีคา Sig .0.05 
หนวยงานที่สังกัด มีคา Sig .0.01 กลาวคือประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานโทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 
(มหาชน) กลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1 จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน 
ประสบการณการทํางาน หนวยงานที่สังกัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2. จากผลการวิเคราะหคาสถิติระดับความคิดเห็นภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศในการ
สงเสริมนวัตกรรมกับประสิทธิภาพในการทํางานน้ัน จะพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ การกระตุน
ทางปญญา การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใชในงาน อยูในระดับเห็นดวย 
และ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ บรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรม อยูในระดับปาน
กลาง ดังตาราง 1 

 

 

 

 

 

 

 



 

647 
 

ตาราง 1 คาสถิติระดับความคิดเห็นภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรมกับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ตัวแปร คาสูงสุด คาตํ่าสุด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 5.00 1.00 3.34 0.94 ปานกลาง 

การสรางแรงบันดาลใจ 5.00 1.00 3.39 0.95 ปานกลาง 

การกระตุนทางปญญา 5.00 1.25 3.61 1.00 เห็นดวย 

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 5.00 1.33 3.75 1.01 เห็นดวย 

บรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรม 5.00 1.00 3.37 0.96 ปานกลาง 

คุณภาพของงาน 

ปริมาณงาน 

เวลาท่ีใชในงาน 

5.00 

5.00 

5.00 

1.67 

1.00 

1.00 

3.59 

3.54 

3.70 

0.99 

0.87 

0.95 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

 3. วิเคราะหตัวแปรภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ปจจัยกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย การสรางแรงบันดาลใจไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ขณะที่ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน ดังตาราง 2 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคณูของภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

                           Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
ตัวแปร B Std.Error Beta t Sig. 

คาคงท่ี 0.673 0.196  3.426 0.001 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  0.232 0.068 0.220 3.415 0.001* 

การสรางแรงบันดาลใจ 0.064 0.049 0.062 1.313 0.190 

การกระตุนทางปญญา  0.424 0.063 0.428 6.726 0.000* 

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 0.324 0.056 0.330 5.821 0.000* 

R Square = 0.541 Adjusted R Square = 0.533 F = 69.322 (Sig = 0.00)  

*Significant level at 0.05 
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 4. วิเคราะหตัวแปรบรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรมกับประสิทธิภาพในการทํางาน กําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย บรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรมไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
ดังตาราง 3 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคณูของบรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรมกับประสทิธิภาพในการทาํงาน 

                           Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

ตัวแปร B Std.Error Beta t Sig. 

คาคงท่ี 3.871 0.217  17.817 0.000 

บรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรม -0.122 0.070 -0.136 -1.743 0.082 

R Square = 0.275 Adjusted R Square = 0.263 F = 22.300 (Sig = 0.00)  

*Significant level at 0.05 

 

อภิปรายผล 

 ภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลง ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  การกระตุนปญญา การ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีความสัมพันธ กับประสิทธิภาพในการทํางาน โดยรวมอยางมีนัยสําคัญ ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูนําที่แสดงถึงพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีใหผูตามปฏิบัติตาม รวมถึงมีวิสัยทัศนและมีวัตถุประสงคที่
ชัดเจน ทําใหผูตามเกิดความไววางใจและใหความเช่ือถือ อีกทั้งยังพรอมที่จะเผชิญปญหาหรือความเสี่ยงตางๆ 
รวมกับผูตาม โดยปฏิบัติตนในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม เสียสละเพ่ือ
ประโยชนของสวนรวม และหลีกเลี่ยงการใชอํานาจเพ่ือประโยชนของตน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทิพวัลย 
ชาลีเครือ (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ของผูบริหารสถานศึกษาประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของครู พบวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงของผูบริหารอยูในระดับสูงและมีความสัมพันธอยางดี 
ระหวางผูนําแบบเปลี่ยนแปลง กับประสิทธิภาพในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐธิดา สุวัฒน
เมฆินทร (2562) ที่ทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศองคกรตอ
กรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานในองคกรนวัตกรรม 

กลาวคือ เมื่อผูนําเปนแบบอยางที่ดีจะสงผลใหผูตาม เลื่อมใส ศรัทธา เกิดแรงจูงใจในการทํางานให
ออกมาดี อาจเปนเพราะผูนําในองคกรมีการประพฤติปฏิบัติ และการครองตนในการเปนผูนําที่เปนแบบอยางที่ดี
เปนที่เลื่อมใส ผูตามมีความยําเกรงในตัวของผูนํา กรณีมีปญหาเกิดขึ้นในระหวางการทํางาน การมีความขัดแยงกัน
เกิดขึ้นในระหวางหนวยงาน จะตองมีการบริหารความขัดแยงไดอยางถูกตองเปนแบบอยางที่ดี ทําใหพนักงานไม
กลัวที่จะตองใหขอมูลที่เปนจริง ซึ่งผูบริหารไดแสดงถึงพฤติกรรมดังกลาว ใหกับพนักงานไดเห็นถึงกระบวนการน้ี 
สงผลใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน และประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมมากขึ้น 
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 บรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรมไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานโดยอยูในระดับปานกลาง จาก
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานตอบรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรมที่ไมสงผลตอประสิทธิภาพใน
การทํางาน แสดงวา พนักงานสามารถรับรูไดวาองคกรใหการสงเสริม และสนับสนุนใหพนักงานแสดงออกถึง
ความคิดสรางสรรค และการทํางานอยางสรางสรรค อันจะนํามาซึ่งการกอเกิดนวัตกรรมใหมๆในองคกร หรือ
อาจจะมีการสนับสนุนใหมีการนําแนวคิดใหมๆไปใชหรือดําเนินในงาน จึงทําใหพนักงานโทรคมนาคมแหงชาติ 
จํากัด (มหาชน) กลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1 ไดทําการปฏิบัติโดยทั่วกัน คือ พนักงานกลาที่จะลองทํา
สิ่งใหมๆ ไมยึดติดกับแนวปฏิบัติเดิมๆ ปรับตัวเขากับเทคโนโลยีใหมๆอีกทั้งนําเทคโนโลยีตางๆ มาปรับใชเพ่ือ
พัฒนากระบวนการทํางาน เพ่ือคิดริเริ่มโครงการ นวัตกรรมใหมๆและนําเสนอทางเลือกในการทํางานใหมๆ ที่สงผล
ตอผลลัพธทางธุรกิจของ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด(มหาชน) กลุมขายและปฏิบัติลูกคานครหลวงที่ 1 ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ตรีทิพ บุญแยม (2554) ที่กลาววาบรรยากาศในการสนับสนุนนวัตกรรมขององคการ คือ
การที่สมาชิกในองคการรับรูรวมกันวา สภาพแวดลอมขององคการน้ันเอ้ือตอการสราง นําเสนอ ความคิดใหมๆ 
นวัตกรรมใหมๆ ตลอดจนรับรูไดวาการสรางความคิดใหมและนวัตกรรมน้ันเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคการ แตพบวา
บรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรมเปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม และสอดคลองกับงานวิจัยของ
โชติกา จันทรอุย (2562) ที่กลาววา มีการสนับสนุนใหมีการนําแนวคิดเรื่องของนวัตกรรมเขามามีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนองคการไปสูเปาหมาย รวมทั้งพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือรอบรับธุรกิจใหมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
นอกจากน้ียังไดกําหนดพฤติกรรมมุงเนนในดานของนวัตกรรมเพ่ือใหพนักงาน กฟผ.ทุกคนไดถือปฏิบัติโดยทั่วกัน
คือ ใหพนักงานกลาที่จะลองทําสิ่งใหมๆ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงรูปแบบ วิธีการทํางานใหมๆ นําเครื่องมือคุณภาพ
ตางๆเขามาปรับใช ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน และนําเสนอทางเลือกในการทํางานใหมๆ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ภาวะผูนําแบบสรางการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย การกระตุนทางปญญา การคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคลอยูในระดับเห็นดวย และ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ อยูในระดับปาน
กลาง ซึ่งการกระตุนตัวแปรเหลาน้ีใหสูงย่ิงขึ้นจะทําไดงาย  ฉะน้ันองคกรควรสงเสริมใหพนักงานมีภาวะผูนําแบบ
เปลี่ยนแปลงในแตละดานใหสูงมากย่ิงขึ้น โดยกําหนดใหผูบังคับบัญชาใชนโยบายการบริหารงานที่เนนใหมี
กิจกรรมที่สงเสริมภาวะผูนําในแตละดาน โดยเฉพาะการสงเสริมภาวะผูนําดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคลซึ่งมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรอันจะสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ การให
คําปรึกษาและการใหกําลังใจผูใตบังคับบัญชาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว โดยใหความสนใจตอความตองการ
ความสําเร็จและความกาวหนาของผูตามแตละคน จะชวยสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
และคุณชีวิตเรื่องสวนตัวที่ดี ซึ่งจะสงผลตอไปยังพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและทายที่สุดจะสงเสริม
ใหองคกรมีความสําเร็จที่ย่ังยืนดวย 

 2. บรรยากาศในการสงเสริมนวัตกรรมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง องคกรควรมีการจัด
สภาพแวดลอมในการทํางานที่สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม โดยมีการจัดสรรอุปกรณ และเทคโนโลยีตางๆที่ทันสมัย 
เขามาสนับสนุนในการทํางาน มีการมอบรางวัลใหแกผูที่คิดคนนวัตกรรมใหมๆใหองคกร มอบอิสรเสรีในการออก 
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ความคิดเห็นในการสรางนวัตกรรมไมปดก้ันพนักงาน สงเสริมใหพนักงานสามารถตัดสินใจงานหรือการผลิตนวัต
ใหมดวยตนเอง รวมถึงมีการสื่อสารจากผูนําอยูอยางสม่ําเสมอถึงความสําคัญของนวัตกรรม เพ่ือใหพนักงานใน
องคกรตระหนักไดวา นวัตกรรม ความคิดสรางสรรค และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมเปนปจจัยที่องคกรมีความ
ตองการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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คุณภาพชีวติของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร 

The Quality of Life of Senior citizens in the era 4.0, case study in Bangkok 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมี วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร                      
เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครตามปจจัยสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาอิทธิพล
ของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร โดยประชากรในการวิจัยคือประชากร  
ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ผลการวิจัยพบวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครมีระดับคุณภาพชีวิต
โดยรวมระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคุณภาพชีวิตของผูสูงวัยดานสุขภาพทางกายอยูในระดับมากสุด 
รองลงมาคุณภาพชีวิตของผูสูงวัยดานสิ่งแวดลอม และผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะของ
ครอบครัว มีโรคประจําตัว มีความเพียงพอของรายได ตางกันมีคุณภาพชีวิตโดยรวมตางกัน และผูสูงวัยยุค 4.0               
ในกรุงเทพมหานครที่เปนสมาชิกกลุม/ชมรมตางกันมีคุณภาพชีวิตโดยรวมไมตางกัน สําหรับปจจัยเสริมไดแกดาน
แรงสนับสนุนทางสังคม ดานการเรียนรูปรับตัวตลอดชีวิต ดานความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพแหงตน มีอิทธิพลตอ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครโดยรวม โดยดานแรงสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลสูงสุด 
รองลงมาคือดานการเรียนรูปรับตัวตลอดชีวิต และดานความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพแหงตน ตามลําดับ  

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ผูสูงอายุยุค 4.0  

 

Abstract 

The objectives of this study were to: 1) investigate the level of life quality of the senior 
citizens in Bangkok in the 4.0 era, 2) compare the individual factors of senior citizens in Bangkok 
that affect the quality of life. 3) influence of factors affecting the quality of life of senior citizens 
in Bangkok. The research population is a population in Bangkok aged 60 years and over. The 
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finding indicated that the level of 4.0 Bangkok seniors' quality of life was in high level. The 
physical health was the highest level following by environmental factors. The different family 
characters, congenital disease and income level indicated the different quality of life, whereas 
the different social groups membership did not show the differences in quality of life. The 
enabling factors including; social support, long-life-learning, and self-esteem, affected the senior 
citizens quality of life who lived in Bangkok. The social support affected the most following by 
long-life learning factor and self -esteem factors accordingly. 

Keywords: quality of life, seniors quality of life, 4.0 seniors 

 

ความสําคัญและที่มาของปญหาวิจัย 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่อยูในวัยสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น ในทางตรงกันขามประชากรวัย
แรงงานกลับมีจํานวนลดนอยลง จากผลการสํารวจประชากรผูสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ.2560 พบวาประเทศไทย
ใกลเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางสมบูรณ ผูสูงอายุหรือผูมีอายุ 60 ปขึ้นไป มีจํานวนเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วและตอเน่ือง 
(ภุชงค โนตไธสง, 2561) ประเทศไทยกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ โดยมีประชากรวัยสูงอายุ ที่มีอายุเกิน 60 ป
บริบูรณขึ้นไปประมาณรอยละ 12 น่ันคือประชากรทุก 100 คน จะมีประชากรสูงอายุประมาณ 12 คน และใน
อนาคตจํานวนผูสูงอายุมีแนวโนมจะเพ่ิมมากขึ้น ซึ่ งหากผูสูงอายุ ครอบครัว หรือผู ดูแล ขาดความรู                
ความใสใจในการดูแลตนเองหรือผูสูงอายุแลว ชวงชีวิตที่ผูสูงอายุจะสามารถพ่ึงพาตนเองไดก็จะลดลงไปดวย               
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุจึงมีความจําเปนอยางย่ิง โดยเนนหนักในการเตรียมความพรอมของผูสูงอายุ 
ครอบครัว ชุมชน และสังคมในเรื่องการปองกัน สงเสริม ฟนฟู และรักษาสุขภาพ เพ่ือใหผูสูงอายุมีสุขภาพสมบูรณ
ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม ตลอดจนสนับสนุนใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณคา มีความสุข และ
ไดรับความคุมครองจากสังคม หากเปนวัยรุนไปจนถึงวัยทํางานคงไมยาก ที่จะปรับตัว พัฒนาตัวเองใชศักยภาพ             
ที่ตนเองมีอยูทุมเทและแสวงหาสิ่งที่เรียกวาความสุข ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต เน่ืองจากยังพอมีเวลาในชีวิต 
แตหากเปนผูสูงวัยที่มีขอจํากัดเรื่องเวลาในชีวิต สุขภาพที่เริ่มเสื่อมถอยลงตามกาลเวลา ความฝนอันย่ิงใหญ
มากมายที่เคยมีเริ่มเลือนหายไปทีละอยาง คงเหลือเพียงสิ่งที่สําคัญในชีวิตเพียงแคไมก่ีอยางเทาน้ัน ผูสูงวัย                   
จึงมีความเสี่ยงในการเกิดปญหาสุขภาพจิตมากที่สุด (Choorat et al, 2012) คุณภาพชีวิตเปนนามธรรม                              
ที่มีความซับซอนหลายมิติสามารถประเมินไดทั้งทางดานวัตถุวิสัยและจิตพิสัย ซึ่งแตกตางกันในแตละสังคม แตละ
วัฒนธรรม ทั้งน้ีคุณภาพชีวิตจะเปลี่ยนไปตามเวลา สถานที่ และการรับรูของบุคคล ซึ่งมีประสบการณ อาชีพ         
ความสนใจ การศึกษา ระบบบริการสุขภาพ ซึ่งวิถีการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุเปลี่ยนไปเพราะเกษียณอายุ                  
จากการทํางาน มีกิจกรรมหรือมีสวนรวมทางสังคมลดลง จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวผูสูงอายุตองมีการปรับตัว
อยางมาก ซึ่งอาจสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุได ดังน้ันถามีการเตรียมตัวและใหการดูแลสุขภาพอยาง
เหมาะสม ก็จะทําใหผูสูงอายุมีสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ดีได จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาวาผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันจะมีระดับคุณภาพชีวิตตางกันหรือไม เพ่ือที่จะนํา
ผลการวิจัยเปนขอมูลในการพัฒนา สงเสริมชวยเหลือใหผูสูงวัยแตละกลุมปจจัยสวนบุคคลมีระดับคุณภาพชีวิต 
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และเพ่ือใหรูวาปจจัยเสริมดานใดบางที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร และ
ปจจัยใดมีอิทธิพลมากที่สุดและรองลงมาตามลําดับ เพ่ือใชเปนแนวทางประกอบการพัฒนาปจจัย หรือกิจกรรม
ชวยสวนเสริมใหผูสูงวัยในครอบครัว สังคม ชุมชน ใหมีระดับคุณภาพชีวิตมากขึ้น  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร ตามปจจัยสวนบุคคล  

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของและกรอบแนวคิด 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยใชแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆเพ่ือเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดและสรางเครื่องมือ
ในการวิจัย โดยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ มีการศึกษาดวยวิธีการ            
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเก่ียวกับปจจัยพ้ืนฐานผูสูงอายุ ปจจัยเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทฤษฎี                     
แรงสนับสนุนทางสังคม เพ่ือใหเขาใจถึงคุณภาพชีวิต ในการประเมินคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุที่ครอบคลุมทุกมิติ                 
จากแนวคิดของนักวิชาการเชน Prakash and Kumar (2019) Gamrowska and Steuden (2014) Orem 
(2001) The WHOQOL Group (1994) แบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอฉบับภาษาไทย 
WHOQOL-BREF-THA UNESCO (1981) เจษฎา นกนอย และวรรณภรณ บริพันธ (2560) พัชราภรณ พัฒนะ 
(2560) ซึ่งจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีสรุปไดวา คุณภาพชีวิตเปนการรับรูของบุคคลภายใตบริบทของวัฒนธรรม 
คานิยม และเปาหมายในชีวิต ความคาดหวังมาตรฐานและสิ่งที่บุคคลเก่ียวของอยู อันเปนผลชับซอนมาจาก
สุขภาพรางกาย จิตใจ ระดับความเปนอิสระ ความสัมพันธทางสังคมสิ่งแวดลอม และความเช่ือสวนบุคคล ในการ
วิจัยครั้งน้ี หมายถึงการรับรูความพึงพอใจในชีวิตและความสามารถปรับตัว หรือความสามารถในการกระทําอยางมี
ความหมายเพ่ือควบคุมหรือจัดการกับสถานการณที่เก่ียวของกับการเจ็บปวยของตน ทั้งดานจิตอารมณ ความคิด
และการดูแลรักษาและดํารงชีวิตอยูในสังคมของผูสูงอายุใน 4 ดาน ไดแกดานสุขภาพทางกาย ดานจิตใจ ดาน
ความสัมพันธทางสังคม ดานสิ่งแวดลอม จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาพบวาการศึกษาคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายได ความเพียงพอของรายได ศาสนา ลักษณะครอบครัว ภาวะสุขภาพ โรค
ประจําตัว และความสามารถในการดูแลตนเอง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแกแรงสนับสนุนทางสังคม การเขารวม
กิจกรรมของชมรม ซึ่งงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ พบวามีปจจัยเสริมทั้ง 4 ดาน
คือ ดานการเรียนรูปรับตัวตลอดชีวิต หมายถึงทักษะของการเรียนรูตลอดชีวิตที่ตองมีเพ่ือที่จะเตรียมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดานความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพแหงตน หมายถึงความเช่ือมั่นของบุคคลเรื่อง 
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ความสามารถในการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยความสามารถของตัวเอง ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเพ่ือการลงมือทําบาง
สิ่งอยางตอเน่ือง ดานแรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึงการรับรูของผูสูงอายุเก่ียวกับการไดรับความชวยเหลือ
สนับสนุน การไดรับการตอบสนองความตองการซึ่งมีความผูกพันกันจากเพ่ือน ครอบครัว และเครือขายทั้งภาครัฐ
และเอกชนในพ้ืนที่ และดานการเขารวมกิจกรรม หมายถึงการมีสวนเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ สราง
ความสัมพันธของผูสูงอายุดานการออกกําลังกาย ดานอาหาร ดานอารมณ นันทนาการตางๆ ทั้ง 4 ปจจัยมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับงานวิจัย ไดกรอบแนวคิดดัง
รูปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเลือกรูปแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณ เปนวิธีการคนหาความรู ศึกษาสภาพทั่วไปของสังคม โดยกําหนดตัวแปรตางๆเพ่ือเก็บขอมูล โดยจะเก็บ
ขอมูลดวยวิธีการสํารวจ และใชวิธีการทางสถิติชวยวิเคราะหและประมวลขอสรุป การวิจัยน้ีมีหนวยการวิเคราะห
(Unit of analysis) ระดับบุคคล(Individual Level)  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป เปนประชากรในการวิจัย เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัย
ตัดขวาง(Cross sectional studies) คือการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงครั้งเดียว ซึ่งจะใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ  

 

ปจจัยเสริม  
- การเรียนรูปรับตัวตลอดชีวิต 
- ความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพแหงตน 
- แรงสนับสนุนทางสังคม 
- การเขารวมกจิกรรม 

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 
ในกรุงเทพมหานคร 
- ดานสุขภาพทางกาย  

- ดานจิตใจ  
- ดานความสัมพันธทางสังคม 
- ดานสิ่งแวดลอม 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- ลักษณะของครอบครัว 
- สมาชิกกลุม/ชมรม 
- โรคประจําตัว 
- ความเพียงพอของรายได  
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ประชากรเปาหมายในการวิจัยครั้งน้ี เปนประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป การหาจํานวน
กลุมตัวอยางใชการเปดตารางสําเร็จรูป Yamane (1973) ที่จํานวนประชากร infinity ความเช่ือมั่น 95% ยอมรับ
ความคาดเคลื่อน 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยางการวิจัยจํานวน 400 คน  โดยที่ผูวิจัยเลือกการสุมตัวอยางแบบโควตา
(quota sampling) ทําการเก็บขอมูลแตละเขตในกรุงเทพมหานครที่มีอยู 50 เขต เขตละ 8 คน และในแตละเขตก็
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก สุมจนครบตามจํานวน 400 คน ตามจํานวนตัวอยางที่ตองการ เพ่ือใหไดมาซึ่ง
ตัวแทนที่ดีของประชากรและใชทดสอบสมมติฐานการวิจัย และเครื่องมือสําหรับการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม 
ซึ่งแบบสอบถามแบงเปนปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเสริมทั้ง 4 ดาน คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ใน
กรุงเทพมหานคร 4 ดาน โดยใชกรอบคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูเช่ียวชาญ
จํานวน 5 ทาน และหาคาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามการวิจัย โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ครอนบัค ซึ่งเกณฑคาสัมประสิทธ์ิของความเที่ยงที่ยอมรับไดคือ 0.50 ขึ้นไป (สุจิตรา บุญยรัตพันธุ, 2557) ทั้งน้ี
คํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบัคของปจจัยเสริมทั้ง 4 ดาน และคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ใน
กรุงเทพมหานครอยูในเกณฑที่ยอมรับได ทั้งน้ีผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลในเดือนตุลาคม 2565  

การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหาคาสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก  1) คารอย
ละ และความถี่ เพ่ือบรรยายรายละเอียดของปจจัยสวนบุคคลไดแกเพศ ลักษณะของครอบครัว การเปนสมาชิก
กลุม/ชมรม โรคประจําตัว และความเพียงพอของรายได 2) หาคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย
ระดับปจจัยเสริม และระดับเรื่องคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเกณฑในการ
แปลความหมายคาเฉลี่ยของระดับปจจัยเสริม และระดับเรื่องคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร 
ตามเกณฑการวิเคราะหของ บุญมี พันธุไทย (2557) 

คาเฉลี่ย    ความหมาย 

4.50-5.00    ระดับมากที่สุด  

3.50-4.49    ระดับมาก  

2.50-3.49    ระดับปานกลาง 

1.50-2.49    ระดับนอย  

1.00-1.49    นอยที่สุด  

และ 3) เปรียบเทียบเรื่องคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครจําแนกตามการเปนสมาชิกกลุม/
ชมรม และโรคประจําตัว โดยใชสถิติ t – test (independent sample t test) และ4) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครจําแนกตามลักษณะของครอบครัว และความเพียงพอของรายได โดยใช
สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และหากพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยสถิติ Scheffé และ 5) 
วิเคราะหหาคาอิทธิพลของปจจัยเสริมที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครโดยใชการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณเพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิถดถอย 
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ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร โดยขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.1) ลักษณะของครอบครัวอยูกับคูสมรส (รอยละ 43.6)ไมไดเปน
สมาชิกกลุม/ชมรม (รอยละ 54.1) มีโรคประจําตัว (รอยละ 69.1) และมีความเพียงพอของรายได (รอยละ 45.9) 
ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลดังน้ี  

ผลการวิเคราะหระดับปจจัยปจจัยเสริมและระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร  
ไดตามตารางที่ 1  

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปจจัยปจจัยเสริม และระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 
ในกรุงเทพมหานคร 

จากตารางที่ 1 พบวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยเสริมดานการ
เขารวมกิจกรรมอยูในระดับมากสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) รองลงมาดานความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพแหงตน
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.80)  ผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร มีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมระดับมาก (คาเฉลี่ย 
เทากับ 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคุณภาพชีวิตของผูสูงวัยดานสุขภาพทางกายอยูในระดับมากสุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) รองลงมาคุณภาพชีวิตของผูสูงวัยดานสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.58) คุณภาพชีวิตของ 
ผูสูงวัยดานจิตใจ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.20) 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

ผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยสวนบุคคลไดแกลักษณะของครอบครัว สมาชิกกลุม/ชมรม 
โรคประจําตัว และความเพียงพอของรายไดตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตตางกัน ไดผลการวิจัย ดังตารางที่ 2 – 10 

ตัวแปร 𝑿� S.D. ระดับ 

ปจจัยเสริมดานการเรียนรูปรับตัวตลอดชีวิต 3.58 1.491 มาก 

ปจจัยเสริมดานความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพแหงตน 3.80 1.474 มาก 

ปจจัยเสริมดานแรงสนับสนุนทางสังคม 3.26 1.391 ปานกลาง 

ปจจัยเสริมดานการเขารวมกิจกรรม 4.11 1.326 มาก 

คุณภาพชีวิตดานสุขภาพทางกาย  4.13 1.229 มาก 

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ  3.20 1.587 ปานกลาง 

คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม 3.16 1.506 ปานกลาง 

คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 3.58 1.372 มาก 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 3.52 0.896 มาก 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครจําแนกตามลักษณะของครอบครัว 

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 
4.0 ในกรุงเทพมหานคร 

อยูเพียงลําพัง อยูกับคูสมรส อยูกับบุตร/ญาติ F Sig. 

𝑿� S.D. 𝑿� S.D. 𝑿� S.D.   

ดานสุขภาพทางกาย  4.43 .708 4.00 1.393 3.92 1.446 7.003 .001* 

ดานจิตใจ 3.45 1.712 3.05 1.748 3.07 .801 2.956 .053 

ดานความสัมพันธทางสังคม 3.08 1.355 3.94 1.414 1.72 .452 98.149 .000* 

ดานสิ่งแวดลอม 3.45 1.624 3.75 1.187 3.43 1.243 2.772 .064 

     รวม 3.60 .816 3.69 1.041 3.03 .400 18.878 .000* 

*Sig. < 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะของครอบครัวตางกันมีคุณภาพชีวิต
โดยรวมตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสุขภาพทางกาย ดานความสัมพันธทางสังคมตางกัน 

เมื่อผลการเปรียบเทียบพบวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะของครอบครัวตางกัน                   
มีคุณภาพชีวิตโดยรวม และดานสุขภาพทางกาย ดานความสัมพันธทางสังคมตางกันอยางมีนัยสําคัญ จึงทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคูดวยสถิต ิ Scheffé เพ่ือพิจารณาวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ                       
ของครอบครัวคูใดที่มีคุณภาพชีวิตตางกัน ดังตารางที่ 3 – 5  

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครดานสุขภาพทางกาย 
จําแนกตามลักษณะของครอบครัว 

ลักษณะของครอบครัว คาเฉลี่ย อยูเพียงลําพัง อยูกับคูสมรส อยูกับบุตร/ญาติ 
4.43 4.00 3.92 

อยูเพียงลําพัง 4.43  * * 

อยูกับคูสมรส 4.00    

อยูกับบุตร/ญาติ 3.92    

จากตารางที่ 3 เมื่อทําการทดสอบรายคู (Multiple Comparisons) โดยสถิติ Scheffé ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะของครอบครัวอยูเพียงลําพัง กับอยูกับคูสมรส และมี
ลักษณะของครอบครัวอยูเพียงลําพัง กับอยูกับบุตร/ญาติ มีคุณภาพชีวิตดานสุขภาพทางกาย ตางกัน 
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ตารางที่ 4  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครดานความสัมพันธ               
ทางสังคม จําแนกตามลักษณะของครอบครัว 

ลักษณะของครอบครัว คาเฉลี่ย อยูเพียงลําพัง อยูกับคูสมรส อยูกับบุตร/ญาติ 
3.08 3.94 1.72 

อยูเพียงลําพัง 3.08  * * 

อยูกับคูสมรส 3.94   * 

อยูกับบุตร/ญาติ 1.72    

จากตารางที่ 4 เมื่อทําการทดสอบรายคู (Multiple Comparisons) โดยสถิติ Scheffé ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะของครอบครัวอยูเพียงลําพัง กับอยูกับคูสมรส และมี
ลักษณะของครอบครัวอยูเพียงลําพัง กับอยูกับบุตร/ญาติ และมีลักษณะของครอบครัวอยูกับคูสมรส กับอยูกับ
บุตร/ญาติ มีคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคมตางกัน 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตาม
ลักษณะของครอบครัว 

ลักษณะของครอบครัว คาเฉลี่ย อยูเพียงลําพัง อยูกับคูสมรส อยูกับบุตร/ญาติ 
3.60 3.69 3.03 

อยูเพียงลําพัง 3.60  * * 

อยูกับคูสมรส 3.69   * 

อยูกับบุตร/ญาติ 3.03    

จากตารางที่ 5 เมื่อทําการทดสอบรายคู (Multiple Comparisons) โดยสถิติ Scheffé ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะของครอบครัวอยูเพียงลําพัง กับอยูกับคูสมรส และมี
ลักษณะของครอบครัวอยูเพียงลําพัง กับอยูกับบุตร/ญาติ และมีลักษณะของครอบครัวอยูกับคูสมรส กับอยูกับ
บุตร/ญาติ มีคุณภาพชีวิตโดยรวมตางกัน 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครจําแนกตามสมาชิกกลุม/ชมรม 

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 
ในกรุงเทพมหานคร 

เปน ไมเปน t Sig. 

𝑿� S.D. 𝑿� S.D. 

ดานสุขภาพทางกาย  4.21 1.222 4.07 1.234 1.175 0.241 

ดานจิตใจ 3.29 1.534 3.11 1.630 1.191 0.234 

ดานความสัมพันธทางสังคม 3.08 1.494 3.23 1.516 -1.004 0.316 

ดานสิ่งแวดลอม 3.50 1.387 3.64 1.359 -1.045 0.297 

    รวม 3.52 0.887 3.51 0.904 0.108 0.914 

*Sig. < 0.05 

 จากตารางที่ 6 พบวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่เปนสมาชิกกลุม/ชมรมตางกันมีคุณภาพชีวิต
โดยรวมไมตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานไมตางกัน 

ตารางที่ 7 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามโรคประจําตัว 

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0                
ในกรุงเทพมหานคร 

มี ไมมี t Sig. 

𝑿� S.D. 𝑿� S.D. 

ดานสุขภาพทางกาย  3.98 1.283 4.84 0.539 -9.364 0.000* 

ดานจิตใจ 3.09 1.626 3.70 1.288 -3.580 0.000* 

ดานความสัมพันธทางสังคม 3.09 1.408 3.49 1.868 -1.771 0.080 

ดานสิ่งแวดลอม 3.70 1.435 3.02 0.842 5.527 0.000* 

    รวม 3.46 .880 3.76 0.931 -2.570 0.012* 

*Sig. < 0.05 

 จากตารางที่ 7 พบวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่มีโรคประจําตัวตางกันมีคุณภาพชีวิตโดยรวม
ตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสุขภาพทางกาย ดานจิตใจ ดานสิ่งแวดลอมตางกัน 
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ตารางที่ 8 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความเพียงพอของรายได 

คุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุยุค 4.0    
ในกรุงเทพมหานคร 

ไมพอแตไมมีหน้ี ไมพอและมีหน้ี พอเหลือเก็บ พอไมเหลือเก็บ 
F Sig 

𝑿� S.D. 𝑿� S.D. 𝑿� S.D. 𝑿� S.D. 

ดานสุขภาพทางกาย 4.17 1.221 4.29 1.155 4.03 1.300 4.09 1.242 0.587   0.624 

ดานจิตใจ  3.57 1.474 2.80 1.641 3.13 1.605 3.13 1.594 3.765 0.011* 

ดานความสัมพันธ
ทางสังคม 

3.35 1.493 2.86 1.549 3.16 1.477 3.15 1.501 1.464 0.224 

ดานสิ่งแวดลอม  3.84 1.280 3.27 1.386 3.56 1.351 3.53 1.408 2.532 0.057 

รวม 3.73 .867 3.30 .934 3.47 .862 3.47 .890 3.684 0.012* 

*Sig <0.05 

จากตารางที่ 8 พบวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่มีความเพียงพอของรายได ตางกันมีคุณภาพ
ชีวิตโดยรวมตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานจิตใจตางกัน 

เมื่อผลการเปรียบเทียบพบวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่มีความเพียงพอของรายไดตางกัน                   
มีคุณภาพชีวิตโดยรวมและดานจิตใจตางกันอยางมีนัยสําคัญ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยสถิติ Scheffé 
เพ่ือพิจารณาวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่มีความเพียงพอของรายไดคูใดที่มีคุณภาพชีวิตตางกัน              
ดังตารางที่ 9 – 10  

ตารางที่ 9  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครดานจิตใจจําแนก                  
ความเพียงพอของรายได 

ความเพียงพอของรายได 
 

คาเฉลี่ย 
ไมพอแตไมมีหน้ี ไมพอและมีหน้ี พอเหลือเก็บ พอไมเหลือเก็บ 

3.57 2.80 3.13 3.13 
ไมพอแตไมมีหน้ี 3.57  *   

ไมพอและมีหน้ี 2.80     

พอเหลือเก็บ 3.13     

พอไมเหลือเก็บ 3.13     

*Sig <0.05 
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จากตารางที่ 9 เมื่อทําการทดสอบรายคู (Multiple Comparisons) โดยสถิติ Scheffé ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่รายไดไมพอแตไมมีหน้ี กับรายไดไมพอและมีหน้ี มีคุณภาพชีวิต
ดานจิตใจตางกัน 

ตารางที่ 10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครโดยรวมจําแนก                  
ความเพียงพอของรายได 

ความเพียงพอของรายได 
 

คาเฉลี่ย 
ไมพอแตไมมีหน้ี ไมพอและมีหน้ี พอเหลือเก็บ พอไมเหลือเก็บ 

3.73 3.30 3.47 3.47 
ไมพอแตไมมีหน้ี 3.73  *   

ไมพอและมีหน้ี 3.30     

พอเหลือเก็บ 3.47     

พอไมเหลือเก็บ 3.47     

 *Sig <0.05 

จากตารางที่ 10 เมื่อทําการทดสอบรายคู (Multiple Comparisons) โดยสถิติ Scheffé ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่รายไดไมพอแตไมมีหน้ี กับรายไดไมพอและมีหน้ี มีคุณภาพชีวิต
โดยรวมตางกัน 

ผลการทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนของการใชสถิติในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง ผลการทดสอบ
ความสัมพันธเชิงเสนตรง(Linearity) ตัวแปรอิสระ 4 ตัวกับตัวแปรตาม มีคา F-test มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง และ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน 
(Multi-Collinearity) คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน (Xn * Xn ; Pearson’s Product Moment 
Correlation) พบวาตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ไมมีคูใดที่มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเกิน 0.80 ซึ่งแสดงวาไมมีตัว
แปรอิสระตัวใดที่มีภาวะ Multi-collinearity หรือภาวะที่ตัวแปรอิสระมีความซ้ําซอนระหวางกัน ซึ่งเปนไปตาม
ขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จึงไดทําการนําตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปรเขาสูสมการ
วิเคราะหการถดถอย 

ปจจัยเสรมิไดแกดานการเรียนรูปรับตัวตลอดชีวิต ดานความเช่ือมั่นในประสทิธิภาพแหงตน ดานแรงสนับสนุน
ทางสังคม และดานการเขารวมกิจกรรม มีอิทธิพลตอคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร โดยใชการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ไดผลการวิจัยดังตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครโดยรวม (Y) 

ตัวแปร b t  Sig. VIF 

ดานการเรียนรูปรับตัวตลอดชีวิต (X1 ) .149 6.923  .000* 1.361 

ดานความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพแหงตน (X2) .098 4.238  .000* 1.552 

ดานแรงสนับสนุนทางสังคม (X3) .399 11.867  .000* 2.893 

ดานการเขารวมกิจกรรม (X4) -.030 -.901  .368 2.622 

คาคงที่ 1.435 10.054  .000*  

R= .775 ,R2= .600 , SEE = .569 , F = 159.037 , Sig = 0.000*, D-W = 1.632, *=P<0.05 

จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ มีตัวแปรอิสระ
ทั้งหมด 4 ตัวแปร พบวามี ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปรที่มี อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0                           
ในกรุงเทพมหานครโดยรวม โดยดานแรงสนับสนุนทางสังคม (X3) มีอิทธิพลสูงสุดตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ               
ยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครโดยรวม รองลงมาคือดานการเรียนรูปรับตัวตลอดชีวิต (X1) ดานความเช่ือมั่น                       
ในประสิทธิภาพแหงตน (X2) ตามลําดับ มีคาDurbin-Watson เทากับ 1.632  มีคาอยูในระหวาง 1.5 - 2.5                  
แสดงวาตัวแปรอิสระน้ันไมมีความสัมพันธกันเอง (No autocorrelation) คา Variance Inflation Factor (VIF)                
ที่มีคามากที่สุดคือ 2.893 ซึ่ งนอยกวา 10.000 ดัง น้ัน ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธ กันหรือไม เ กิด 
Multicollinearity โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.775 และสามารถอธิบายความสัมพันธได
รอยละ 60.0 สามารถนํามาแทนคาในสมการพยากรณไดดังน้ี 

 Y = 1.435 + .149X1 + .098X2 + .399X3  - .030X4  

        0.000*  0.000*   0.000*     0.000*    0.368     

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสรุปผลและอภิปรายผล               
แตละประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัยดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร พบวาผูสูงวัยยุค 4.0                  
ในกรุงเทพมหานคร มีระดับระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงวัยดานสุขภาพทางกายอยูในระดับมากสุด รองลงมาคุณภาพชีวิตของผูสูงวัยดานสิ่งแวดลอม คุณภาพชีวิตของ
ผูสูงวัยดานจิตใจ ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร มีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมระดับมาก 
เน่ืองจากผูสูงวัยที่อาศัยในกรุงเทพมหานครมีการเรียนรูปรับตัว ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของรางกาย สังคม และ
ยอมรับไดกับสภาวะที่เสื่อมถอยของรางกาย สอดคลองกับงานวิจัยของเจษฎา นกนอย และ วรรณภรณ บริพันธ 
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(2560) ที่พบวาผูสูงอายุในจังหวัดสงขลามีคุณภาพชีวิตในองคประกอบดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานสุขภาพ 
และดานจิตใจอยูในระดับสูง เน่ืองจากลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัย การเขารวมกิจกรรมทางศาสนา ความสุข
ในการดําเนินชีวิต การเขารวมกิจกรรมภายในชุมชน การอาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่ดีสะดวก และปลอดภัยแก
การใชชีวิต อาชีพหลักกอนอายุ 60 ป และความสัมพันธภายในครอบครัว และผูสูงวัยที่มีลักษณะของครอบครัวอยู
กับบุตร/ญาติมีคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคมอยูในระดับนอย เน่ืองจากลักษณะครอบครัวและบทบาท
ในครอบครัวมีความหมายสําหรับผูสูงอายุ เพราะครอบครัวเปนแหลงใหการสนับสนุนซึ่งกันและกันของคนใน
ครอบครัว เชนการใหกําลังใจ ความรักความเอาใจใส การใหความเคารพนับถือและใหเกียรติกัน การใหขอมูล
แลกเปลี่ยนขาวสารตางๆ จึงทําใหผูสูงวัยมีความสัมพันธระหวางคนในชุมชน ตองการความชวยเหลือ เขารวม
กิจกรรมกับเพ่ือนบานหรือชุมชนในระดับนอยกวาปกติ 

2. ผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะของครอบครัว มีโรคประจําตัว มีความเพียงพอของ
รายได ตางกันมีคุณภาพชีวิตโดยรวมตางกัน ซึ่งผูสูงวัยที่มีลักษณะของครอบครัวอยูกับคูสมรสมีระดับคุณภาพชีวิต
มากกวาผูสูงวัยที่อยูเพียงลําพัง หรือผูสูงวัยที่อยูกับบุตร/ญาติ และผูสูงวัยที่ไมมีโรคประจําตัวมีระดับคุณภาพชีวิต
มากกวาผูสูงวัยที่มีโรคประจําตัว ผูสูงวัยที่มีรายไดไมเพียงพอแตไมมีหน้ีสิ้นมีระดับคุณภาพชีวิตมากกวาผูสูงวัย   
กลุมอ่ืน ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาลักษณะของครอบครัว มีโรคประจําตัว มีความเพียงพอของรายได ของผูสูงวัยแต
ละคนจะมีผลตอคุณภาพชีวิต เน่ืองจากลักษณะครอบครัวการอยูอาศัยของผูสูงวัยเก่ียวของกับเรื่องการ                          
ใชชีวิตประจําวัน ดูแลทุกขสุขกันและกัน การอาศัยอยูกับบุตร/ญาติ คูสมรสน้ันยอมมีการดูแลที่แตกตางกัน และ
เรื่องโรคประจําตัวที่มาพรอมกับอายุที่มากขึ้นยอมทําใหสุขภาพกาย สุขภาพใจตางกัน ผูสูงวัยที่ไมมีโรคประจําตัว
จะไมรูสึกวาเปนภาระตอคนรอบขาง จึงทําใหผูที่ไมมีโรคประจําตัวมีระดับคุณภาพชีวิตมากกวาผูสูงวัยที่มีโรค
ประจําตัว รวมทั้งเรื่องของการมีหรือไมมีหน้ีสิ้น ซึ่งการมีหน้ีสิ้นในชวงสูงอายุเปนเรื่องของความกังวล เปนภาระ                  
ที่ยังไมเสร็จสิ้น จึงทําใหผูสูงวัยมีคุณภาพชีวิตที่ตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของพัชราภรณ พัฒนะ (2560) 
พบวาระดับการศึกษา ความเพียงพอของรายได ลักษณะที่พักอาศัย การรับรูภาวะสุขภาพของผูสูงอายุมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตโดยรวม 

3. ปจจัยเสริมไดแกดานแรงสนับสนุนทางสังคม ดานการเรียนรูปรับตัวตลอดชีวิต ดานความเช่ือมั่น               
ในประสิทธิภาพแหงตน มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครโดยรวม โดยดานแรง
สนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลสูงสุดตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานคร รองลงมาคือดาน              
การเรียนรูปรับตัวตลอดชีวิต และดานความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพแหงตนตามลําดับผูวิจัยมีความคิดเห็นวาหาก              
ผูสูงวัยไดรับการสนับสนุนทางสังคม ไดรับความชวยเหลือทางดานขอมูลขาวสาร วัตถุสิ่งของ การเขาถึง
สาธารณสุข หรือการสนับสนุนทางดานจิตใจจากบุคคล สังคมชุมชน และจากสภาพปจจุบันซึ่งเปนยุคขอมูล
สารสนเทศแบบไรพรมแดนและเปนสังคมออนไลน การใชสังคมออนไลนเปนอีกประเด็นหน่ึงที่จะทําใหคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุสูงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Gamrowska and Steuden (2014) ที่พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ คือการสนับสนุนทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ ทักษะการเช่ือมตอกับการต้ังวัตถุประสงค
ตนเอง การริเริ่มความเพียรในการทํากิจกรรมและการรับรูเหตุการณที่เกิดขึ้นในแงของโอกาสในการพัฒนาและ
ปรับปรุงตนเอง  
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

1. จากผลวิจัยระดับคุณภาพชีวิตผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร พบวาผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครมีระดับ
คุณภาพชีวิตดานสุขภาพทางกายอยูในระดับมากสุด รองลงมาคุณภาพชีวิตดานของผูสูงวัยดานสิ่งแวดลอม ดังน้ัน
บุคคล กลุมบุคคล สังคมชุมชน ตองชวยดูแลรักษาสุขภาพรางกายของผูสูงวัย เขาถึงบริการสาธารณสุข การรักษา
ทางการแพทยเพ่ือใหผูสูงวัยมีความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางรางกาย มีพละกําลังในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและจัดสิ่งแวดลอมทางกายภาพใหดีปราศจากมลพิษตางๆ การคมนาคมสะดวก มีแหลงประโยชน
ดานการเงินสถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห มีโอกาสที่จะไดรับขาวสารหรือฝกฝนทักษะตางๆ                    
มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต 

2. ผูสูงวัยยุค 4.0 ในกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยสวนบุคคลไดแกลักษณะของครอบครัว มีโรคประจําตัว              
มีความเพียงพอของรายไดตางกันมีคุณภาพชีวิตโดยรวมตางกัน ดังน้ันกลุมบุคคล สังคม ชุมชนจะตองเขาใจถึง
คุณภาพชีวิตโดยรวมที่ตางกันของผูสูงวัยที่มีลักษณะของครอบครัว โรคประจําตัว ความเพียงพอของรายไดตางกัน
วาผูสูงวัยแตละกลุมน้ันมีความตองการอะไรบาง ตองการการตอบสนองหรือการดูแลชวยเหลืออยางไร ดังน้ันเพ่ือให   
ผูสูงวัยมีคุณภาพชีวิตน้ันสิ่งแรกจะตองเขาใจถึงความตองการที่แตกตางกันของผูสูงวัยกอน เพ่ือกําหนดรูปแบบของ
กิจกรรมตางๆใหสอดคลองกับผูสูงวัยในแตละลักษณะของครอบครัว โรคประจําตัว ความเพียงพอของรายได
เพ่ือใหผูสูงวัยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งทางดาน รางกาย จิตใจ สัมพันธภาพทางสังคมและสิ่งแวดลอม 

3. กลุมบุคคล สังคม ชุมชนควรจะใหความสําคัญกับปจจัยเสริมดานแรงสนับสนุนทางสังคมเปนลําดับแรก 
ดังน้ันกลุมบุคคล สังคมชุมชนตองสนับสนุนชวยเหลือตอบสนองความตองการ มีความผูกพันกันระหวางเพ่ือน 
ครอบครัว เจาหนาที่สาธารณสุขและครือขายทั้งภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ในดานแรงงานสิ่งของเงินทองและการ
บริการดานอารมณ ดานการยอมรับและเห็นคุณคา ดานการมีสวนรวมและเปนสวนหน่ึงของสังคมและดานขอมูล
ขาวสารที่สงผลตอการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุสูคุณภาพชีวิตที่ดี 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยการเก็บขอมูลจากการสังเกตและสัมภาษณผูสูงวัย เพ่ือเปนการหาปจจัย              
ที่สําคัญเพ่ิมเติมในการอธิบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

2. ควรทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในพ้ืนที่นอกเมืองในเมือง เพ่ือทําการเปรียบเทียบและพัฒนา
เปนรูปแบบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในชุมชนเมือง และชุมชนนอกเมือง 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาประชากรศาสตรกับความผูกพันองคกร และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันองคกร โดยมีกลุมตัวอยาง คือ พนักงานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน พบวา เพศ อายุ รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรที่แตกตางกัน สวน ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคกร ที่แตกตางกัน
สงผลตอความผูกพันตอองคกรที่ไมแตกตางกัน การวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลความผูกพันตอ
องคกร พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ดานความสมดุลระหวางชีวิตไม
สงผลตอกับความผูกพันองคกร ในขณะที่องคประกอบดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดาน
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ดานความกาวหนาและมั่นคง ดานการทํางานรวมกัน ดานประชาธิปไตยในองคกร 
ดานความภูมิใจในองคกรที่มีคุณคาทางสังคม สงผลตอกับความผูกพันองคกร 

คําสําคญั: คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันองคกร พนักงานเอกชน 

 

Abstract  

 This study aims to study the demography and organizational commitment, as well as to 
investigate the relationship between work quality of life and organizational commitment. The 
sample group consists of 400 private sector employees in Bangkok and Metropolitan Area and 
The study found that gender, age, and monthly income differences affected organizational 
commitment, while differences in educational level, job position, and length of employment 
did not. The analysis of quality of work life that affects organizational commitment found that 
the quality of work life in terms of fair and adequate compensation, balanced work-life not 

                                                       
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ กลุมวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กรุงเทพฯ 10400  
2 ดร., อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กรุงเทพฯ 10400, E-mail: Phusit_won@utcc.ac.th 
* E-mail:guideerrorr@gmail.com (Corresponding author) 
 



 

668 
 

related to organizational commitment. However, the environmental factors that are safe and 
healthy, the opportunities for developing potential, the progressiveness and stability, teamwork, 
democratic processes in the organization, and pride in the organization with social values were 
related to organizational commitment 
Keywords: Quality of working life, organizational Commitment, private sector employees 
 
บทนํา 

ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมีการเช่ือมโยง สังคม เศรษฐกิจ และนวัตกรรม ซึ่งมีผลทําให
ประเทศตางๆ ตองพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความเช่ือมโยงระหวางกันมากขึ้นในการแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น
และมีแนวโนมที่จะรุนแรงมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาซึ่งองคกรตองเตรียมพรอมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยทรัพยากรที่สําคัญที่สุด คือ ทรัพยากรมนุษย ซึ่งองคกรตองใหความสําคัญและเอา
ใจใสกับทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากรในองคกร เน่ืองจากเปนตัวผลักดันองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่วางไวและนําพาองคกรไปสูความ เจริญกาวหนาและความสําเร็จ  (ธีรดา หมวดจันทร, 2562) 

องคกรทุกองคกรจะประสบผลสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคตามที่ต้ังเปาหมายที่กําหนดใหไดน้ัน การใช
ทรัพยากรที่มีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพจึงนับวาเปนความสําคัญอยางย่ิง บุคลากรหรือที่เรียกวา ทรัพยากร
มนุษยน้ันเปนปจัจยสําคัญที่จะนําความสําเร็จมาสูองคกรได ดังน้ันการเอาใจใสตอทรัพยากรมนุษยภายในองคกรจึง
เปนสิ่งที่ผูบริหารองคกรควรตระหนักและใหความสําคัญ ทั้งน้ีจะเปนสิ่งที่ทําให ทราบถึงความตองการของบุคลากร
ในทุกระดับ และปรับเปลี่ยนผสมผสานความตองการน้ันใหสอดคลองกับ เปาหมายขององคกร ในขณะเดียวกันก็
สามารถทําใหบุคลากรภายในองคกรเกิดความรูสึกผูกพันกับองคกร รูสึกยึดมั่นเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน มีความ
กระตือรือรนมุงมั่นต้ังใจที่จะทํางานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกองคกร ยังผลทําใหองคกรประสบความสําเร็จโดย
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ความผูกพันดานจิตใจ (Affective Commitment) ความผูกพัน ดานการ
คงอยู (Continuance Commitment) และความผูกพันดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) (Allen 
and Meyer, 1990) สอดคลองกับ Fitz-Enz (2009) ที่กลาววาความผูกพัน ตอองคกรของพนักงานมีสวนสําคัญที่
ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ (พีระ สันตสิงหและ อัศนีย ณ นาน, 2565) 

หากบุคลากรไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสม มีสวัสดิการที่สรางความมั่นคงใหโอกาสกาวหนา ในหนาที่
การงิน มีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ตลอดจนสรางแรงจูงใจและทําใหพนักงาน เกิดความรัก 
จงรักภักดี พนักงานก็จะปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถ อยางไรก็ตามคุณภาพชีวิต ในการทํางานของแตละ
องคกรยอมมีความแตกตางและหลากหลาย ตลอดจนความซับซอนของงาน เน่ืองดวยลักษณะการบริหารงาน 
ความพรอมในดานสิ่งสนับสนุน ตลอดจนนโยบายที่แตกตางกัน ดังน้ันองคกรจึงควรทําการศึกษาความสอดคลอง
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานตาง ๆ ใหเหมาะสมกับบริบทและแตกตางของพนักงาน (อรวรา 
กลาหาญ, 2561) 

คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสําคัญและมีผลตอการทํางานเน่ืองจาก สามารถทําใหพนักงานมี
ความรูสึกที่ดีตองาน มีความรูสึกที่ดีตอองคกร และยังมีการสงเสริมการพัฒนาใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพขององคกร 
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ซึ่งเมื่อบุคลากรไดรับคุณภาพชีวิตที่ดีก็จะ ทําใหเกิดความผูกพันและแรงจูงใจในการทํางานที่จะสรางสรรคผลงานที่
ดีเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได แตในขณะเดียวกันถาหากองคกรน้ัน ๆ ไมสามารถตอบสนองความ 
คาดหวังของพนักงานในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานใหดีขึ้นกับพนักงานไดจะทําใหพนักงานยึดมั่นหรือ
ผูกพันกับองคกรน้ัน ๆ นอยลง ซึ่งการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางตอเน่ือง เปนวิธีการหน่ึงใน
การพัฒนาองคกร อันจะสงผลตอพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรใหทํางานอยางมีความสุข ซึ่งจะสงผลถึง
ประสิทธิภาพของพนักงานและองคกร ดังน้ัน คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปนสิ่งที่ควรคํานึงถึง และให
ความสําคัญดวยเชนกัน ซึ่งจะเห็นวาการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและการสรางความผูกพันใหกับบุคลากรในองคกรจึงเปน
แนวทางที่สําคัญในการรักษาความเปนองคกร ใหกลายเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงตอไป คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานและความผูกพันองคกรของบุคลากร จึงถือไดวาเปนเรื่องสําคัญเน่ืองจาก คุณภาพชีวิตของพนักงานและ
ความผูกพันองคกรมีความสําคัญย่ิงในการทํางาน เพราะทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด (เอกลักษณ 
ชุมภูชัย, 2561) 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับความผูกพันองคกรของพนักงานเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สงผลตอความผูกพันองคกรของพนักงานเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

นิยามศัทท 

ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ลักษณะที่บุคคลมีความสัมพันธอยางแนนแฟนตอองคกรที่ตนน้ันได
ปฏิบัติงานอยู โดยการแสดงตนวาเปนสมาชิกขององคกรและเขารวมกิจกรรมขององคกรน้ัน โดยมีความเช่ือ ความ
ศรัทธา และยอมรับตอเปาหมาย ตลอดจนคานิยมและธรรมเนียมปฏิบัติขององคกร มีความต้ังใจจะทุมเทความ
พยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกรและมีความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกใน
องคกร อีกทั้งยังรวมไปถึง ความรูสึกจงรักภักดีของสมาชิกในองคกร และมีทัศนคติในทางที่ สอดคลองกับเปาหมาย
และธรรมเนียมขององคกร ซึ่งเมื่อสมาชิกในองคกรเกิดความรูสึกจงรักภักดีตอองคกรจะมีผลทําใหสมาชิกในองคกร
เกิดความรัก ผูกพันกับองคกรที่ตนไดปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่พนักงานไดทํางาน ในสภาพแวดลอมของสถานที่ปฏิบัติงานที่ดี
และบรรยากาศเอ้ืออํานวยตอการทํางาน สงผลใหผูที่ทํางานรูสึกดีตองานรูสึกมั่นคงและมีความสุขทําใหเกิดผลดีกับ
ทั้งตนเอง เพ่ือนรวมงานและองคกร โดยการจัดการและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขององคกรใหกับผูปฏิบัติงานในดาน
ลักษณะงาน บุคลากรและสภาพแวดลอมจะสงผลใหผูทํางานรูสึกพึงพอใจกับงานที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
รวมถึงรูสึกผูกพันและภักดีตอองคกร ซึ่งจะชวยสรางเสริมใหพนักงานเกิดกําลังใจและแรงใจที่ดี เพ่ือสรางสรรค
ผลงานใหกับองคกรอยางเต็มที่ นอกจากน้ีการชวยดานการพัฒนาศักยภาพการทํางานของพนักงาน ดวยวิธีการ
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ตางๆ เชน การศึกษาตอ การทํากิจกรรม การฝกอบรมและพัฒนาดานตางๆ ซึ่งจะสงผลตอผลิตภาพและผลิตผล
ขององคกรที่เพ่ิมขึ้น  
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวของกับความผูกพันตอองคกร ของ Allen and Meyer (1990, P.710 – 720 อางใน 
ปาริชาต บัวเปง, 2554, น.10) โดยสรุปองคประกอบของความผูกพันตอองคกรไว 3 สวนดังน้ี 

1.1 ความผูกพันดานความรูสึก (Affective commitment) หมายถึง ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากความรูสึก
เปนความรูสึกผูกพันและเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคกร มีความรูสึกวาตนเองน้ันเปนสวนหน่ึงขององคกรทุมเท
และอุทิศตนใหกับองคกร มีความภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกขององคกรและสามารถบอกผูอ่ืนไดวาตนเองเปนสมาชิก
ขององคกร  

1.2 ความผูกพันดานความตอเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง  การเกิดความผูกพันจากที่
สมาชิกไดรับผลตอบแทน สวัสดิการตางๆ การปนผลและสิทธิประโยชนตางๆ ในองคกรที่ตนไดปฏิบัติงาน อันทํา
ใหสมาชิกไมอยากออกจากองคกรเพราะผลตอบแทนและสวัสดิการตางๆ จะสูญหายไปหากออกจากองคกร 

1.3 ความผูกพันดานบรรทัดฐานทางสังคม (Normative commitment) หมายถึง ความผูกพันที่เกิดขึ้น
จากคานิยม วัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานของสังคมในองคกรซึ่งสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงาน เปน
ความผูกพันที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบแทนในสิ่งที่บุคคลไดรับจากองคกรซึ่งแสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคล
ตอองคกร ความผูกพันเปนผลมาจากความสัมพันธของพนักงานกับองคกร ถาพนักงานมีความรูสึกผูกพันตอองคกร
เขาจะเปนสมาชิกในองคกรน้ันตอไป 
2. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของ Walton (1974,  P.12 – 16 อางใน ศรินญา ปูเตะ
, 2552, น.15)  โดยสรุปองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน ไว 8 สวนดังน้ี 

1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair compensation) คาตอบแทนที่
ไดรับจากการปฏิบัติงานตองเพียงพอตอการดํารงชีพและใชชีวิต ตามมาตรฐานคาครองชีพของสังคมในปจจุบันโดย
ความยุติธรรมที่ไดรับยอมเปรียบเทียบจากตัวบุคคลในตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบที่คลายคลึงกัน  

2. สภาพแวดลอมการทํางานที่ดีมีความปลอดภัย (Safe and Healthy Working Condition) ผูที่
ปฏิบัติงานไมควรอยูในสภาพแวดลอมที่เสี่ยง หรือสิ่งผลกระทบทั้งทางรางกายและจิตใจตอการทํางานซึ่งองคกร
ควรมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหเกิดการสงเสริมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต  

3. ความมั่นคงและกาวหนาในงาน (Growth and Security) เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดเพ่ิมศักยภาพ 
หรือความสามารถของตนเองในการทํางานของเขา โดยการมอบหมายงานใหม หรืองานที่มีความทาทายที่ตองใช
ความรู ทักษะความสามารถที่เพ่ิมมากขึ้นในปจจุบันและอนาคต  

4. โอกาสการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) สรางโอกาสใน
การพัฒนาและสงเสริมใหผูปฏิบัติงานใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานรูสึกคุณคา
และเห็นคุณคาของตนเองที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ จนเกิดความรูสึกผูกพันธที่ไดเปนสวนหน่ึงขององคกร  

5. การทํางานรวมกัน (Social Integration) สรางความรูสึกใหผูปฏิบัติงานเห็นคุณคาในตนเอง ไดรับการ
ยอมรับและความรวมมือกันทํางานจากเพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน ลูกนองในหนวยงาน จนรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
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กลุมเพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน ลูกนองในหนวยงาน มีการเปดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ไมมีการ
แบงแยกหรือแบงฝายในองคกร 

6. ประชาธิปไตยในองคกร (Constitutionalism) ผูปฏิบัติงานในองคกรตองทราบชัดเจนวาตนเองมีสิทธิ
อะไรบาง และไดรับการคุมครองอะไรบาง โดยเกิดจากพ้ืนฐานของวัฒนธรรมองคกร วาเคารพสิทธิสวนตัวมากนอย
เพียงใด ยอมรับความคิดเห็นที่เหมือนหรือแตกตางมากนอยเพียงใด ตลอดจนการวางมาตรฐานที่ชัดเจนในการให
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแกผูปฏิบัติงานในองคกร  

7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (Total Life Space) ผูปฏิบัติงานในองคกรจะตองจัดสมดุลให
เกิดขึ้นในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว เพ่ือทําใหเกิดความสมดุลระหวางการดํารงชีวิตทั้งในเรื่องของตนเองและ 
ครอบครัว กับการปฏิบัติงานในองคกร รวมทั้งความกาวหนาในอาชีพ  

8. ดานความภูมิใจในองคกรที่มีคุณคาทางสังคม (Social Relevance) ผูปฏิบัติงานในองคกรจะตองรูสึก 
และยอมรับวาองคกรที่ตนเองปฏิบัติงานตองมีความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ทั้งการผลิต การจํากัดของเสีย 
การรักษาสิ่งแวดลอมในหนวยงาน การรักษาสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจางงาน เปนตน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

1. ประชากรศาสตร   

1.1 อายุ 1.2 เพศ 1.3 รายได 
1.4 ระดับการศึกษา 1.5 ตําแหนงหนาท่ี 
1.6 ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคกร 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

1.ความผูกพันตอองคกร   
- ดานทัศนคติหรือความรูสึก  
- ดานพฤติกรรมหรือความตอเนื่อง 
- ดานความถูกตองหรือบรรทัดฐาน 
ของสังคม 

2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน  
2.1 ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ  
2.2 ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  
2.3 ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
2.4 ดานความกาวหนาและความม่ันคง 
2.5 ดานความสัมพันธอันดี  
2.6 ดานลักษณะการบริหาร  
2.7 ดานความสมดุลระหวางชีวิต  
2.8 ดานความภูมิใจในองคการท่ีมีคุณคาทางสงัคม 
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วิธีการศึกษา 

 การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูล
แบบสอบถามโดยกําหนดประชากรกลุมเปาหมายคือ พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ผูวิจัยไดมีคําช้ีแจงอยูดานหนาของแบบสอบถาม เพ่ือใหกลุมตัวอยางไดเขาใจวัตถุประสงค และวิธีการตอบ
แบบสอบถามกอนใหผูตอบแบบสอบถามเริ่มตอบแบบสอบถาม และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  
โดยในที่น้ีจะใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามโดยตรงหรือทําแบบสอบถามผานทาง Google Forms ผานทาง
ชองทางออนไลนตางๆ เชน เฟสบุค ไลน ซึ่งยังมีคําถามคัดกรองเพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือ   

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

โดยกําหนดประชากรกลุมเปาหมาย คือ พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 
400 คน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูวิจัยไมสามารถหาจํานวนประชากรที่แนนอนจาก แหลงขอมูลที่นาเช่ือถือไดและไมทราบ
สัดสวนของประชากรดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนดใหมี ขนาดความแปรปรวนสูงสุด คือ p=0.5 และ q=0.5 โดย
ยอมรับความคลาดเคลื่อนในระดับรอยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใชสูตร Cochran ในการคํานวณขนาด
ตัวอยาง (Cochran, 1984) จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางขางตน เทากับ 384 คน  อยางไรก็ตามผูวิจัย
กําหนดเลือกเก็บขอมูลจํานวน 400 คน มากกวาที่คํานวณได   

 

เครื่องมือทีใ่ชเก็บขอมูล 

เครื่องมือในการทํา วิจัยในครั้ ง น้ี  โดยทําการเก็บขอมูลแบบสอบถามพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบบสอบถามฉบับน้ีแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรองกลุมตัวอยาง จํานวน 1 ขอ                 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับประชากรศาสตร จํานวน 6 ขอ ดังตอไปน้ี 1. อายุ 2. เพศ 3. รายไดตอ
เดือน 4. ระดับการศึกษา 5. ตําแหนงหนาที่ 6. ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคกร             

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบดวย 8 ดาน ดานละจํานวน 4 ขอ 
ดังตอไปน้ี 1. ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 2. ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 3. 
ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 4. ดานความกาวหนาและมั่นคง 5. ดานการทํางานรวมกัน 6. ดาน
ประชาธิปไตยในองคกร 7. ดานความสมดุลระหวางชีวิต 8. ดานความภูมิใจในองคกรที่มีคุณคาทางสังคม 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย 3 ดาน ดานละจํานวน 4 ขอ ไดแก  
1.ความผูกพันดานความรูสึก 2. ความผูกพันดานความตอเน่ือง 3. ความผูกพันดานบรรทัดฐานของสังคม 
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วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis)  ใชสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การแปรผลวิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑอัตราภาคช้ัน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทดสอบสมมติฐานโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรปูทางสถิติในการวิจัย คือ ทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว(One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) เพ่ือใชเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ของกลุมประชากรที่มีมากกวา 2 กลุม เพ่ือทดสอบสมมติฐานระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม การวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางดานตาง ๆ 

 

ผลการศึกษาและอภิปราย 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 วิเคราะหประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติหาคาความถี่ (Frequency) คา
รอย ละ (Percentages) จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เปนคนที่อายุมี 30 - 45 ป จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5  เปนเพศหญิงจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 
49.0 เปนผูที่มีรายได 20,0000 – 40,000 บาท จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8 เปนคนที่มีระดับการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 230 คน  คิดเปนรอยละ  57.5 สวน เปนพนักงานประจํา จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 
และสวนระยะเวลาปฏิบัติงานในองคกรสวนใหญจะอยูใน 3 – 10 ป มีจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.3  

1.2 วิเคราะหระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยวิเคราะหจากคาเฉลี่ย (Mean) และ 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา ระดับความคิดเห็นของดาน
ความสัมพันธอันดีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.24 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.62) รองลงมาคือดานความสมดุล
ระหวางชีวิต(คาเฉลี่ย=4.08 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.57)  สวนดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอมีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด (คาเฉลี่ย=3.85 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.71)    

1.3 วิเคราะหระดับความคิดเห็นความผูกพันตอองคกร โดยวิเคราะหจากคาเฉลี่ย (Mean) และ สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา ระดับความคิดเห็นของดานความ
ผูกพันดานบรรทัดฐาน มีคาเฉลี่ยมากที่มุด (คาเฉลี่ย=4.16 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.58)  ลําดับตอมาคือ ความ
ผูกพันดานความตอเน่ือง (คาเฉลี่ย=4.09 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.66) และ ความผูกพันดานความรูสึกมีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด (คาเฉลี่ย=4.05 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.59)  

2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

2.1 ดานประชากรศาสตร จากผลกรวิจัยกลุมตัวอยาง 400 คนของผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติ One –way ANOVA พบวา อายุ เพศ รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรที่แตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ ระยะเวลาปฏิบัติงาน
ในองคกร ที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

2.2 ดานของคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากผลกรวิจัยกลุมตัวอยาง 400 คนของผลการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติความถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) พบวา ดาน
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ดานความกาวหนาและมั่นคง ดาน
การทํางานรวมกัน ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานความภูมิใจในองคกรที่มีคุณคาทางสังคม สงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรอยางมีนัยสําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ
เพียงพอ ดานความสมดุลระหวางชีวิต ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 1 

ความผูกพันตอองคกร = 0.72 - 0.02(ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ) +0.07(ดาน
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ) +0.12(ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ) +0.07(ดาน
ความกาวหนาและมั่นคง) +0.17(ดานการทํางานรวมกัน) +0.08(ดานประชาธิปไตยในองคกร) +0.03(ดานความ
สมดุลระหวางชีวิต) +0.29(ดานความภูมิใจในองคกรท่ีมีคุณคาทางสังคม) สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

สมการน้ีหมายความวา ถาเพ่ิมคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ในขณะที่ปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ จะทํา
ใหความผูกพันตอองคกรลดลงเปน 0.02 ถาเพ่ิมสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ในขณะที่ปจจัยอ่ืน ๆ 
คงที่ จะทําใหความผูกพันตอองคกรเพ่ิมขึ้นเปน 0.07 ถาเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ในขณะที่ปจจัยอ่ืน ๆ 
คงที่ จะทําใหความผูกพันตอองคกรเพ่ิมขึ้นเปน 0.12 ถาเพ่ิมความกาวหนาและมั่นคงในขณะที่ปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ 
จะทําใหความผูกพันตอองคกรเพ่ิมขึ้นเปน 0.07 ถาเพ่ิมการทํางานรวมกันในขณะที่ปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ จะทําใหความ
ผูกพันตอองคกรเพ่ิมขึ้นเปน 0.17 ถาเพ่ิมประชาธิปไตยในองคกรในขณะที่ปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ จะทําใหความผูกพัน
ตอองคกรเพ่ิมขึ้นเปน 0.08 ถาเพ่ิมความสมดุลระหวางชีวิตในขณะที่ปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ จะทําใหความผูกพันตอ
องคกรเพ่ิมขึ้นเปน 0.03 ถาเพ่ิมความภูมิใจในองคกรที่มีคุณคาทางสังคมในขณะที่ปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ จะทําใหความ
ผูกพันตอองคกรเพ่ิมขึ้น 0.29 
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ตารางที่ 1 ผลแสดงการวิเคราะหความถดถอยของคุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกร (n=400) 

                           Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model B Std.Error Beta t Sig. 

คาคงท่ี 0.72 0.11  6.45 0.01 

ดานคาตอบแทนที่ เปนธรรม
และเพียงพอ  

- 0.02 0.03 - 0.03 - 0.74 0.45 

ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย
และถูกสุขลักษณะ  

0.07 0.03 0.09 2.54 0.01* 

ด า น โ อ ก า ส ใ น ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพ  

0.12 
0.03 

0.14 3.17 0.01* 

ดานความกาวหนาและมั่นคง  0.07 0.03 0.11 2.23 0.02* 

ดานการทํางานรวมกัน 0.17 0.03 0.20 4.76 0.01* 

ดานประชาธิปไตยในองคกร 0.08 0.03 0.10 2.27 0.02* 

ดานความสมดุลระหวางชีวิต  0.03 0.03 0.03 0.97 0.33 

ดานความภูมิใจในองคกรที่มี
คุณคาทางสังคม 

0.29 
0.03 

0.33 7.77 0.01* 

R = 0.870a R Square = 0.756 Adjusted R Square = 0.751 F = 151.58 (Sig = <0.001b)  

a = Predictors (Constant) b = Predictors (Constant) *Significant level at 0.05 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

อภิปรายผลการศึกษาขอมูลผลการวิจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานตอความผูกพันองคกรของพนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปลายผลการศึกษาไดดังน้ี 

1. ดานประชากรศาสตรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสามารถแบง
ออกเปนดานตางๆไดดังน้ี 

1.1 การเปรียบเทียบของพนักงานเอกชนที่มีอายุตางกันกับความผูกพันตอองคกร พบวา ภาพรวมของ
พนักงานที่มีอายุตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไวแสดงวาอายุมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรดา 
หมวดจันทร (2562) ที่วาพนักงานที่มีอายุมาก ทํางานใหกับองคกรมานานจนรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร 
ประกอบกับองคกรที่ตัวเองทําอยูยังมีการเติบโตที่มั่นคง และตอเน่ืองมาโดยตลอด อีกทั้งถาตองออกจากองคกรน้ี
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ไปอาจทําใหสูญเสียเวลา ความพยายาม ประโยชนและ สวัสดิการที่ไดรับจากองคกร จึงสงผลใหพนักงานที่มีอายุ
มากมีความผูกพันตอองคกรมากกวาพนักงานที่มีอายุนอยกวา 

1.2 การเปรียบเทียบของพนักงานเอกชนที่มีเพศตางกันกับความผูกพันตอองคกร พบวา ภาพรวมของ
พนักงานที่มีเพศตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไวแสดงวา เพศมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สอดคลองกับ พัชรหทัย จารุทวีผลนุ
กูล ธัญวฤณ วัทโล วิลาสิณี สุดประเสริฐ (2563) ที่วา พนักงานที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกร
แตกตางกัน 

1.3 การเปรียบเทียบของพนักงานเอกชนที่มีรายไดตอเดือนตางกันกับความผูกพันตอองคกร พบวา 
ภาพรวมของพนักงานที่ที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวแสดงวา รายไดตอเดือนมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐนันท สอดมาลัย และ ดร.ทศพร มะหะหมัด (2561) ที่วา ปจจัยสวนบุคคลดาน
เงินเดือนที่แตกตางกันมีอิทธิพล ตอความผูกพันองคกรของพนักงานโรงแรมแอมบาสซาเดอร กรุงเทพฯ ที่แตกตาง
กัน 

1.4 การเปรียบเทียบของพนักงานเอกชนที่มีระดับการศึกษาตางกันกับความผูกพันตอองคกร พบวา 
ภาพรวมของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวแสดงวา ระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ลลิตา จันทรงาม (2559) ที่วา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะสงผลให
พนักงานในองคกรมีระดับความผูกพันตอองคการที่ไมแตกตางกัน 

1.5 การเปรียบเทียบของพนักงานเอกชนที่มีตําแหนงหนาที่ตางกันกับความผูกพันตอองคกร พบวา 
ภาพรวมของพนักงานที่มีตําแหนงหนาที่ที่ตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวแสดงวา ตําแหนงหนาที่ในองคกรไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ พิญาภรณ เต็งพานิชกล (2558) ที่วา ปจจัยสวนบุคคลอยาง 
ตําแหนงงาน ไมมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

1.6 การเปรียบเทียบของพนักงานเอกชนที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในองคกรที่ตางกันกับความผูกพันตอ
องคกร พบวา ภาพรวมของพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในองคกรที่ตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวแสดงวา ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคกรไม
มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของ สอดคลองกับงานวิจัยของ เอกลักษณ ชุมภูชัย (2561) ที่วา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานและสถานภาพสมรสที่แตกตางกันจะมีผลตอความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน 

2. คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสามารถแบง
ออกเปนดานตางๆไดดังน้ี 

  2.1 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ไมสงผลตอความผูกพันองคกร 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว แสดงวาดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ไมสงผลตอความผูกพัน
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องคกรพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ กัญจนชญา โภคินวรกล (2560) ที่วาอาจเปนเพราะสวัสดิการของ
องคกรที่มีใหกับพนักงานน้ันเพียงพอตอคาใชจายในชีวิตทั้งในระยะสั้นและระยะยาวแลว จนพนักงานไมไดมองใน
เรื่องของคาตอบแทน   

2.2 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ สงผลตอความผูกพัน
องคกร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว แสดงวาดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ สงผลตอความ
ผูกพันกับองคกรพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วสุพัชร แกวก้ิม (2563) ที่วา เมื่อองคกรไดรับการพัฒนา
ทางดานอาคารสถานที่ใหมีระบบรักษาความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้งมีการจัดสถานที่ทํางานเปน
สถานที่ทํางานที่นาอยู มีการจัดภูมิทัศนที่สวยงาม และสถานที่ในการใหบริการที่เอ้ือตอการสงเสริมสุขภาพ สงผล
ทําใหบุคลากรมีรูสึกถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและอยากปฏิบัติงานในองคกรน้ีตอไปเรื่อยๆ จนทําให
บุคลากรเกิดความผูกพันองคกรในที่สุด 

2.3 ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ สงผลตอความผูกพันองคกร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว
แสดงวาดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ สงผลตอความผูกพันกับองคกรพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัย 
ประพันธ ชัยกิจอุราใจ (2560) ที่วา เมื่อองคกรใหการพัฒนาทักษะการทํางานแกบุคลากรอยางตอเน่ือง บุคลากร
จะเกิดแรงผลักดันตอการทดสอบใหทักษะที่ไดรับการพัฒนาหรืออบรมมาใชกับการทํางานใหเกิดประสิทธิผลเปน
รูปธรรม จึงกลายเปนความรูสึกผูกพันตออคกร 

2.4 ดานความกาวหนาและมั่นคงสงผลตอความผูกพันองคกร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวแสดงวา
ดานความกาวหนาและมั่นคง สงผลตอกับความผูกพันองคกรพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัย เอกลักษณ ชุมภูชัย 
(2561) ที่วาลักษณะการจางงานเปนการทําสัญญาจางระยะสั้น เชน สัญญาจาง 6 เดือน หรือ 1 ป เปนตน ทําให
พนักงานที่อยูในสัญญาจางลักษณะน้ีเกิดความรูสึกวาไมมีความกาวหนาในงาน และไมคอยมีความมั่นคงในงาน
เน่ืองจากหากหมดสัญญาอาจจะตองโยกยายเปลี่ยนงาน หรือไมมีที่ทํางานน่ันเอง 

2.5 ดานการทํางานรวมกัน สงผลตอความผูกพันองคกร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวแสดงวาดาน
การทํางานรวมกัน สงผลตอความผูกพันกับองคกรพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัย ณัฏฐนันท สอดมาลัย และ ดร.
ทศพร มะหะหมัด (2561) ที่วาภาพรวมของดานการทํางานรวมกัน สงผลตอความผูกพันองคกรในระดับปานกลาง 

2.6 ดานประชาธิปไตยในองคกร สงผลตอความผูกพันองคกร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวแสดงวา
ดานประชาธิปไตยในองคกร สงผลตอความผูกพันกับองคกรพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัย จุไรรัตน อนุพันธ 
(2560) ที่วา การที่บุคลากรมีความรูสึก วาพวกเขาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ัน ผูบริหารควรใหโอกาสในการทํางาน 
ซึ่งทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความกลาที่จะแสดงความ คิดเห็น กลาแสดงออก ดวยการเปดโอกาสใหพนักงานได
แสดงความคิดเห็นในดานตาง ๆ และไมกาวกายเรื่องสวนตัวและตองแยกแยะเรื่องงานกับเรื่องสวนตัวอยางชัดเจน 
สงผลใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร 

2.7 ดานความสมดุลระหวางชีวิต ไมสงผลตอความผูกพันองคกร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
แสดงวาดานความสมดุลระหวางชีวิต ไมสงผลตอความผูกพันกับองคกรพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรดา 
หมวดจันทร (2562) ที่วา ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวไมสงผลตอความผูกพันของพนักงานพ้ืนที่เขต 



 

678 
 

ปลอดอากร ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2.8 ดานความภูมิใจในองคกรที่มีคุณคาทางสังคม สงผลตอความผูกพันองคกร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไวแสดงวาดานความภูมิใจในองคกรที่มีคุณคาทางสังคม สงผลตอความผูกพันกับองคกรพนักงาน สอดคลอง
กับ พีระ สันตสิงห และ อัศนีย ณ นาน (2565) ที่วา การที่พนักงานมีความรูสึกวา กิจกรรม หรืองานที่ทําน้ันเปน
ประโยชนตอสังคมมีความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งองคกรของตนไดทําประโยชนใหสังคม เปนการเพ่ิมคุณคา
ความสําคัญของอาชีพและเกิดความรูสึกภูมิใจในองคกรของตนเอง โดยมีความโปรงใสในการ ดําเนินงาน การสราง
คุณคาระยะยาวตอผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ โดยการปฏิบัติอยางเสมอภาคและ เปนที่เช่ือถือของผูที่มีสวนไดเสีย
กลุมตางๆ 

  

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานตอความผูกพันองคกรของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะจากผลการวิจัยดังตอไปน้ี 

1. ประชากรศาสตรกับความผูกพันองคกรของพนักงานเอกชน ในภาพรวมดานของอายุ เพศ รายไดตอ
เดือน ที่แตกตางกันมีความผูกพันองคกรที่แตกตางกัน ทางดานของอายุ พนักงานที่มีอายุนอยมีขอจํากัดในเรื่อง
ของอายุที่นอยกวา สงผลทําใหมีโอกาสเปลี่ยนหรือยายงานบอย ๆ ซึ่งทําใหมีความผูกพันตอองคกรนอยกวา ดังน้ัน
แลวจึงตองเอาใจใสและใหความสําคัญ รวมไปถึงเปดโอกาสใหพนักงานที่มีอายุนอยไดแสดงความคิดเห็น รวมไปถึง
สนับสนุนโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ซึ่งจะทําใหเกิดความผูกพันและความจงรักภักดีกับองคกร ในสวน
ทางดานของเพศ องคกรควรใหสวัสดิการและสนับสนุนทุกเพศอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน ซึ่งไมควรมีเพศไหน
ไดมากหรือนอยกวาเพศไหน อีกทั้งองคกรควรมีการจัดโครงการนํารอง หรือการจัดทํากิจกรรมเพ่ือกระตุนให
พนักงาน ไดเขามามีสวนรวม ในการในการคิดวางแผน หาแนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งเปน
การบูรณาการ รวมกันระหวางบุคคลากรในองคกร และเปนการแสดงใหเห็นถึงวา ไมวาบุคลากรจะเปนเพศอะไร ก็
มีสิทธิและเสรีภาพเทาเทียมกับเพศอ่ืน ๆ ในสวนของรายไดตอเดือน องคกรควรสํารวจและเปรียบเทียบคาจางและ
สวัสดิการตาง ๆ กับองคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกัน วาอยูในระดับ ใด และเหมาะสมกับคาครองชีพในภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบันมากนอยเพียงใด รายไดตอเดือนอาจเปนปจจัยที่พนักงานจะนําไปเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนที่มี
การจางแบบเดียวกัน โดยหากองคกรอ่ืน ๆ มีการจายผลตอบแทนที่มากกวาหรือมีสวัสดิการที่มากกวาเพียง
เล็กนอยก็อาจทําใหพนักงานเปลี่ยนยายองคกรได ดังน้ันแลวองคกรควรมีการปรับรายไดของพนักงานใหเหมาะสม
และควรเพ่ิมสวัสดิการที่ทดแทนรายจายของพนักงาน 

2. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ สงผลตอความผูกพัน
องคกร ทางองคกรควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมและบรรยากาศในที่ทํางานใหมีความเหมาะสมกับการทํางาน
ใหมากขึ้นโดยอาจจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับพนักงานอยางทั่วถึง อีกทั้งองคกรควรใหขอมูล
พนักงานเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยอยูเสมอ เพ่ือใหพนักงานรับรูและตระหนักถึงความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของความปลอดภัย รวมถึงองคกรยังตองมีการตรวจสุขภาพประจําปและควรจัดใหมีกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพใหมากขึ้น  
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3. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ สงผลตอความผูกพันองคกร ทางองคกร
ควรจัดใหพนักงานมีการพัฒนาความรู ความสามารถอยางตอเน่ืองใหเหมาะสมกับศักยภาพของพนักงานและ
สอดคลองกับทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจทั้งในระดับ
นโยบายและการปฏิบัติงาน มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ อีกทั้งยังควรสงเสริมใหพนักงานได พัฒนาตนเอง
ใหตรงตามความสามารถและวิชาชีพที่ตนมี รวมไปถึงควรจัดใหพนักงานทํางานใหตรงกับความสามารถ เหมาะสม
กับความรูและความชํานาญเฉพาะบุคคล 

4. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความกาวหนาและมั่นคง สงผลตอความผูกพันองคกร ทางองคกรควรมี
นโยบายหรือแนวทางเรื่องเสนทางความกาวหนาในแตละตําแหนงงานใหชัดเจนและสื่อสารใหกับพนักงานไดทราบ
อยางทั่วถึง เพ่ือใหพนักงานมองเห็นเสนทางและโอกาสความกาวหนาในการปฏิบัติงาน อีกทั้งควรเปดโอกาสให
พนักงานสอบหรือทดสอบความรูเพ่ือบรรจุในตําแหนงที่ใหญขึ้น 

5. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการทํางานรวมกัน สงผลตอความผูกพันองคกร ทางองคกรควรจัด
กิจกรรมหรือสงเสริมใหพนักงานไดทํางานรวมกับบุคลากรดานอ่ืนๆ ในองคกรมากขึ้น มีการยกยอง การยอมรับ 
การช่ืนชม การใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําในการแกปญหาในการทํางานจากหัวหนางานและเพ่ือนอยูเสมอ 
เพ่ือสรางใหพนักงานเกิดทักษะในการทํางานหลายดาน และสรางสัมพันธที่ดีระหวางเพ่ือนรวมงาน 

6. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานประชาธิปไตยในองคกร สงผลตอความผูกพันองคกร ทางองคกรควรเปด
โอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมแสดงออกและแสดงความคิดเห็นในการทํางานเพ่ือใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ออกแบบการทํางานและสถานที่ทํางานของตน อีกทั้งควรเปดโอกาสใหตัวแทนพนักงานเขารวมการประชุมของ
องคกร เพ่ือใหแสดงความคิดเห็นในหองประชุม รวมแกไขปญหาขององคกร ปญหาที่พนักงานเจอในขณะ
ปฏิบัติงาน เน่ืองจาก พนักงานเปนผูประสบปญหาในการปฏิบัติงานดวยตนเอง จึงสามารถสะทอนปญหาที่แทจริง 
ดังน้ันแลวการเขารวมประชุมจึงนําไปสูการแกปญหาที่ตรงประเด็น รวมไปถึงมีกระบวนการรองเรียนในเรื่องการ
ประเมินผลงานที่ไมเปนธรรม อีกทั้งควรเคารพสิทธิสวนบุคคลและไมกาวกายในเรื่องสวนตัวของพนักงานที่ไม
เกี่ยวของกับงาน หรือกฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 

7. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความภูมิใจในองคกรที่มีคุณคาทางสังคม สงผลตอความผูกพันองคกร 
ทางองคกรควรจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือชุนชนใหมากขึ้น โดยการเชิญชวนและเปดโอกาสใหพนักงานไดทํากิจกรรมที่
เปนประโยชนตอสังคม โดยทางองคกรควรสื่อสารกับพนักงานใหทราบถึงเจตนารมณและวัตถุประสงคของการทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคมใหชัดเจน เพ่ือใหพนักงานไดรับรูถึงคุณคาในการชวยเหลือสังคม ซึ่งเปนการสรางคุณคา ความ
หนาเช่ือถือ ความภูมิใจ ใหกับพนักงานที่ไดชวยเหลือสังคมและเปนสวนหน่ึงขององคกร 
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ความสัมพันธระหวาง สภาพแวดลอมในการทํางาน การยอมรับเทคโนโลย ีและทัศนคตขิองพนักงาน 
กับประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร 

The relationship of work environment, technology acceptance, employees' 
attitude and organizational performance 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน การ
ยอมรับเทคโนโลยี และทัศนคติของพนักงาน กับประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร การวิจัยครั้งน้ีเปนการ
เชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทเอกชน 
ขาราชการ และกลุมคนวันทํางานอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกรที่แตกตางกัน สภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานสภาพแวดลอมทางสังคม ดานสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม และการยอมรับ
เทคโนโลยี ดานการรับรูความงายตอการใชงาน ดานการรับรูประโยชนการใชงาน ดานความต้ังใจในการใชงานและ
ใชไดจริง ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกรที่ ในขณะทัศนคติในการทํางาน ดานองคประกอบ
ดานความรู ปญญาหรือความคิด ดานองคประกอบดานอารมณความรูสึก ดานองคประกอบดานพฤติกรรม สงผล
ตอประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญ 

คําสําคญั: สภาพแวดลอมในการทํางาน การยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติในการทํางาน ประสิทธิภาพในการทํางาน
ภายในองคกร 

 

Abstract 

 This study aims to study the relationships between work environment, technology 
acceptance, employee attitudes, and organizational performance through quantitative research 
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using questionnaires as a data collection tool. A sample employees of private companies 
Government officials and other working day groups in Bangkok of 400 individuals was surveyed  
and their demographics, including education level, were analyzed for correlation with in-house 
performance. The study found that work environment, physical environment, social 
environment, cultural environment, technology acceptance, ease of use, functional availability, 
intention to use, and practicality did not efficiency within the organization. However, work 
attitudes, knowledge, intelligence, and emotional components, as well as behavioral elements, 
were significantly It significantly affects with work efficiency within the organization. 
Keywords: work environment, technology acceptance, employee attitudes, organizational 

performance 

 

บทนํา 

 ตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ทั่วโลกตองเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่
สงผลกระทบตอรูปแบบการทํางาน โรคระบาดดังกลาวยังกอใหเกิดผลกระทบตอวิถีชีวิตบริบทการทํางาน รวมไป
ถึงสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานอยางรวดเร็ว ดังน้ันเพ่ือตลอดจนตอบโจทยกับการทํางานรูปแบบใหม 
ที่เรียกวา New Normal ที่เขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวันรวมไปจนถึงรูปแบบการทํางาน ที่สงผลให
องคกรเองอาจประสบกับปญหาประสิทธิภาพการทํางานลดลง จากพนักงานที่มีทักษะความรูไมตอบโจทยกับ
รูปแบบธุรกิจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563) จึ่งไดเล็งเห็นการเรงพัฒนาทักษะพนักงานเดิมที่มี
อยูใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยการสงเสริมเพ่ิมทักษะความรูใหมๆ เรงพัฒนาความรูเพ่ือใหสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงบริบทที่จะเกิดขึ้นในการทํางานแบบใหม ที่สามารถทํางานไดทั้งที่บานหรือบริษัท และตอบรับตอการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ในงานวิจัยของ Airtasker (2019) ไดการทําสํารวจพนักงานที่ทํางานเต็มเวลา 
1,004 คน ในสหรัฐฯ เก่ียวกับ การทํางานของพนักงาน โดยทีมที่ทําการศึกษาพบวาพนักงานที่ทํางานแบบ
ระยะไกล น้ันทํางานมากกวา พนักงานที่ทํางานอยูออฟฟศเปนหลัก อยูที่ 1.4 วัน ตอเดือน หรือ 16.8 วันตอป 
และจากขอมูลพบวาจํานวนพนักงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครมีพนักงานอยู 5,344,497 คน 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2564) ทั้งน้ี การเรงพัฒนาองคกรและสงเสริมศักยภาพทักษะใหพนักงาน เพ่ือเปนการ
กระตุนใหพนักงานในองคกรคํานึงถึงความสําคัญที่จําเปนตอองคกรเพ่ือนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยตองการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลองในการทํางาน การยอมรับ
เทคโนโลยี และทัศนคติของพนักงานประจํา กับประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร ซึ่งหากองคกรรับรูถึง
ความสัมพันธอันมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จะสามารถนําผลวิจัยน้ีไปพัฒนาองคกรใน
ดานตางๆ ทั้งน้ีนําเปนแนวทางในการวานแผนพัฒนาบุคลากร ลดการลมเหลวในงาน รักษากลุมบุคลากร ที่กําลัง
สําคัญที่ชวยขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตและบรรลุเปาหมาย ย่ิงประสิทธิภาพของพนักงานดีมากเทาไหร ศักยภาพ
ขององคกรก็จะเพ่ิมมากขึ้น โดยอยูภายใตบริบท ตนทุนคาใชจายที่พอรับได สําหรับที่มีงบประมาณจํากัด และ
ยังคงตอบโจทยเปาหมายขององคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางประชากรศาสตรกับประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร 

2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน การยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติในการทํางาน สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร 

 

นิยามศัพท 

ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบภายใน
องคกรใหสําเร็จลุลวงโดยผลงานจะตองมีคุณภาพ รวดเร็ว ถูกตองทันตามเวลาที่กําหนด ใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
คุมคาประหยัด ตลอดจนความรูความสามารถและทักษะตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวตามนโยบายของ
องคกร ซึ่งมีระเบียบแบบแผนที่เกิดจากความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใสในงาน พรอมดวย
จิตใจที่ซื่อสัตยและภักดีตอองคกร เพ่ือรักษาของทรัพยากรตางๆ ที่กําหนดไวหรือใหดีย่ิงขึ้นไป 

สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สิ่งตางๆ รอบตัวผูปฏิบัติงานในขณะทํางานทั้งที่มีชีวิตและไมมี
ชีวิต อยูรอบตัวสามารถมองเห็นไดและไมสามารถมองเห็นได ไดแก แสง สีเสียง อุณหภูมิอากาศ ฝนละออง 
ระยะเวลาในการทํางาน อุปกรณตางๆ รวมทั้งสภาพปจจัยตางๆ ในการทํางาน ที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
และภาวะกดดันที่มีผลตอการทํางานขณะทํางาน  

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีมาใชเกิดประโยชนสูดสุดในการทํางาน โดยเพ่ิม
ประสบการณและการรับรูทําใหเกิดทักษะเพ่ิมขึ้น เก่ียวของมาชวยสงเสริมในการทํางานใหสะดวกรวดเร็ว และทํา
ใหเกิดการยอมรับในการใชเทคโนโลยีที่มีความมั่นใจและปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี  

ทัศนคติ หมายถึง เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูลักษณะของจิตใจมนุษย ไมใชสิ่งที่มีติดตัวมาแตเกิด มี
ลักษณะของการประเมินความคิด พฤติกรรม หรือความเช่ือที่บุคคลมีอยูเก่ียวกับองคกร สิ่งของ บุคคลอ่ืน หรือ 
เหตุการณน้ันๆ มีคุณภาพของทัศนคติที่คงทนไมเปลี่ยนแปลงงายๆ ถาเช่ือในสิ่งหน่ึงสิ่งใด มีทั้งดานบวกและดาน
ลบ หรือเปนกลาง ที่แสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมตางๆ ตามสถานการณหรือเหตุการณน้ันๆ  

 

แนวคิดและทฤษฎี 
 1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวของกับประสิทธภิาพในการทํางานของ Peterson & Plowman (1953, p. 
433 อางถึงใน อรษา โพธ์ิทอง, 2537, น.38) โดยสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 องคประกอบดังตอไปน้ี 
 1.1 คุณภาพของงาน (Quality) คือ ตองมีคุณภาพสูงผูใชไดประโยชนคุมคาและมคีวามพึงพอใจ ผลการ
ทํางานมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานที่มีคุณภาพควรกอเกิดประโยชนตอองคกร 
 1.2 ปริมาณงาน (Quantity) คือ งานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน โดยผลงาน
ที่ปฏิบัติไดมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กําหนดในแผนงาน หรือเปาหมายที่บริษัทวางไวและควรมีการวางแผน
บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่กําหนดไว  
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 1.3 เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตามหลักการ เหมาะสมกับ
งานและทันสมยั มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วขึ้น  
 1.4. คาใชจาย (Costs) คือ การดําเนินการทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการจะตองลงทุนนอย
และไดผลกําไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิตไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน 
คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัดคุมคาและเกิดการสูญเสียใหนอยที่สุด 

2. แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวของสภาพแวดลอมในที่ทํางาน Jones (อางใน สกุลนารี กาแกว, 2546, หนา 
20) ไดแบงประเภทของสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังตอไปน้ี  

2.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง อุณหภูมิพ้ืนที่ภูมิประเทศและ
ภูมิอากาศเปนสภาพแวดลอม ที่สําคัญในแงของการเปนรูปแบบความสัมพันธกับมนุษยในตอนแรกๆ  

2.2 สภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment) หมายถึง ผูคนที่อยูโดยรอบทั่วไปและมีผลตอ
บุคคลน้ันๆ อาจจะมีกิจรวมกันหรือไมมีก็ได  

2.3 สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) สําคัญมากที่สุดเพราะเปนสิ่งที่มนุษยสราง
ขึ้นทั้งหมด เชน ที่อยูอาศัย เครื่องมือ เครื่องจักรกฎหมาย ประเพณีความเช่ือ และกฎเกณฑตางๆ  

3. แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวของการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
นําเสนอโดย Davis (1989) ซึ่งตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) จะประกอบดวยปจจัยทีสําคัญ 5 
ปจจัยดังตอไปน้ี 

3.1 การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับที่ผูใชเช่ือวาเทคโนโลยีที่
นํามาใชน้ัน มีความงายในการใชงาน ผูใชสามารถใชงานไดโดยไมตองอาศัยความพยายามมากนัก หากเทคโนโลยี
ใดสามารถใชงานไดงาย และไมซับซอน ก็จะสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีน้ันไดงายขึ้น  

3.2 การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง ระดับที่ผูใชเช่ือวาเทคโนโลยีสามารถชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับงาน โดยหากนําเทคโนโลยีมาใชเปนทางเลือกสําหรับการปฏิบัติงานเดียวกัน เทคโนโลยีน้ัน
จะทําใหไดผลงานที่มีคุณภาพดีขึ้นหรือชวยใหงานน้ันเสร็จเร็วขึ้น  

3.3 ทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward Using) หมายถึง ความคิดเห็นของผูใชงานที่มีตอ
เทคโนโลยี ซึ่งอยูบนพ้ืนฐานของความเขากันไดกับเทคโนโลยีน้ัน  

3.4 ความต้ังใจในการใช (Behavioral Intention to Use) หมายถึง ความสนใจความพรอมหรือความ
เปนไปไดของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมของการใชงาน (Fishbein & Ajzen, 2011) ความต้ังใจเปนปจจัยสําคัญที่
มีอิทธิพลตอการ กระทําหรือการแสดงพฤติกรรม โดยความต้ังใจจะเปนตัวบงช้ีวาบุคคลไดพยายามที่จะทํา
พฤติกรรมน้ัน ย่ิงถาบุคคลมีความมุงมั่นต้ังใจ และมีความพยายามมากเพียงใด ความเปนไปไดของการที่บุคคลจะ
เกิดการกระทําพฤติกรรมก็จะมีมากเพียงน้ัน  

3.5 การใชงานจริง (Actual System Use) หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมหรือการกระทําของ
ผูบริโภค ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากความสนใจหรือความต้ังใจในการใชงาน 
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4. แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวของกับทัศนคติ นักจิตวิทยา Kretch, Crutchfield, Pallachey (1962) กับ 
Triandis (1971 อางถึงใน แพรภัทร ยอดแกว, 2555) และ Zimbardo and Ebbesen (1970 อางถึงใน พรทิพย 
บุญนิพัทธ, 2531 : 49) ไดสนับสนุนและไดแบงองคประกอบที่สําคัญ 3 องคประกอบซึ่งมีผลตอการศึกษาดาน
ทัศนคติ ดังตอไปน้ี  

4.1 องคประกอบดานความรู ปญญา หรือความคิด (The cognitive component) คือ ความรู ความ
เขาใจ รวมทั้งเปนสวนหน่ึงในความเช่ือที่บุคคลเกี่ยวกับสิ่งตางๆมีอยทั่วไป หรือประสบการณเดิมเกี่ยวกับสิ่งหน่ึงสิ่ง
ใด และไดรับรูขอเท็จจริงไดรับความรูรวมถึงความเช่ือตางๆ เกี่ยวกับเรื่องน้ันเพ่ิมเติม เปนความเช่ือของบุคคล
เกี่ยวกับสิ่งตางๆที่ชอบและไมชอบ  

4.2 องคประกอบดานอารมณและความรูสึก (The affective component) คือ การแสดงความรูสึก 
และการแสดงอารมณตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดตามประสบการณที่ไดรับมา องคประกอบดานน้ีนับวาเปนองคประกอบที่
สําคัญที่สุด ซึ่งจะมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพและคานิยมของแตละบุคคล 

4.3 องคประกอบดานพฤติกรรม (The behavioral component) คือ การแสดงออกความพรอมของ
บุคคลที่จะตอบสนองหรือมีแนวโนมที่จะแสดงออกใหสอดคลองกับความรูสึกของตนตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด เมื่อมีการ
ประมวลความรู และประเมินคาความรูสึกตอสิ่งน้ันซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานปญญา อารมณ และ
ความรูสึก 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธระหวาง สภาพแวดลอมในการทํางาน การยอมรับเทคโนโลยี 
และทัศนคติในการทํางาน กับประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษามาพัฒนาเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาตอไป 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการศึกษา 

 การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูล
แบบสอบถามโดยกําหนดประชากรกลุมเปาหมายคือ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ และกลุมคนวัยทํางาน
อ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการแจกแบบสอบถามตามสถานที่ที่เก่ียวของกับงานวิจัยเชนอาคาร สํานักงาน 
ศูนยการคาหางสรรพสินคา และผานชองทางสังคมออนไลน ไดแก Facebook ,Line และ Web page ตางๆ จาก 
Google form 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  โดยกําหนดประชากรกลุมเปาหมายคือ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ และกลุมคนวันทํางาน
อ่ืนๆ ในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 5,344,497 คน อางอิงใน สสช สํานักงานสถิติแหงชาติ (2564) ) ใช

ตัวแปรตน 
1. ขอมูลประชากรศาสตร 
1.1 เพศ 1.2 อายุ 1.3 สถานภาพ  
1.4 ระดับการศึกษา 1.5 อาชพี 1.6 รายได 
 

2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
2.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2.2 สภาพแวดลอมทางสังคม 
2.3 สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม 
 

3. ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 
3.1 การรับรูความงายตอการใชงาน 
3.2 การรับรูประโยชนการใชงาน 
3.3 ความต้ังใจในการใชงานและใชไดจริง 
 

4. ปจจัยดานทัศนคติในการทํางาน 
4.1 องคประกอบดานความรู ปญญาหรือความคิด  
4.2 องคประกอบดานอารมณความรูสึก 
4.3 องคประกอบดานพฤติกรรม 
 

ตัวแปรตาม 
ปจจัยดานประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร 

1. ดานคุณภาพของงาน  
2. ดานปริมาณงาน  
3. ดานเวลา  
4. ดานคาใชจายในการดําเนินงาน 
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วิธีสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) ในการวิจยัครั้งน้ีมีประชากรจํานวนมาก ดังน้ันจึงกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973 : 727) โดยมีคาความเช่ือมั่น รอยละ 95 
และกําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางเทากับ 0.05 ปรากฏผล จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางขางตน 
เทากับ 399 คน อยางไรก็ตามผูวิจัยกําหนดลือกเก็บขอมูลจํานวน 400 คน มากกวาที่คาํนวณได เพ่ือใหครอบคลุม
กลุมตัวอยางมากขึ้น 

 

เครื่องมือทีใ่ชเก็บขอมูล 

เครื่องมือในการทําวิจัยในครั้งน้ี โดยทําการเก็บขอมูลแบบสอบถามกลุมพนักงานคนวัยทํางาน
บริษัทเอกชนและขาราชการ ในเขตกรุงเทพมหานครเขตกรุงเทพมหานครแบบสอบถามฉบับน้ีแบงออกเปน 6 สวน 
รวม 59 ขอ 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 6 ขอ ดังตอไปน้ี 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 5. อาชีพ 6. รายได 

สวนที่ 2 : ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคกร มีจํานวน 16 ขอ ประกอบดวย 3 ดาน 
ดังตอไปน้ี 1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 2. สภาพแวดลอมทางสังคม 3.สภาพแวดลอมทางวัฒรธรรม 

สวนที่ 3 : ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีในการทํางานภายในองคกร มีจํานวน 14 ขอ ประกอบดวย 3 
ดาน ดังตอไปน้ี 1. การรับรูความงายตอการใชงาน 2. การรับรูประโยชนการใชงาน 3. ความต้ังใจใชงานและใชได
จริง 

สวนที่ 4 : ปจจัยดานทัศนคติในการทํางานภายในองคกร มีจํานวน 11 ขอ ประกอบดวย 3 ดาน 
ดังตอไปน้ี 1. องคประกอบดานความรู ปญญาหรือความคิด 2. องคประกอบดานอารมณความรูสึก 3. 
องคประกอบดานพฤติกรรม 

สวนที่ 5 : ปจจัยดานประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร มีจํานวน 12 ขอ ประกอบดวย 4 ดาน 
ดังตอไปน้ี 1. ดานคุณภาพของงาน 2. ดานปริมาณงาน 3. ดานเวลา 4. ดานคาใชจายในการดําเนินงาน 

 สวนที่ 6 : ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การสํารวจน้ีผูวิจัยการศึกษาโดยมีการเก็บตัวอยางจาก Google form จากอินเตอรเน็ต และสงกลับคืนมา
ใหผูวิจัยภายใน 15 วัน เปนการสุมจากการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด คําถามจะมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและครอบคลุมถึงตัวแปรตนและตัวแปรตามที่ผูวิจัยศึกษา 
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วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis)  ใชสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การแปรผลวิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑอัตราภาคช้ัน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐานโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิจัย คือการวิเคราะหสมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางดานตาง ๆ 

 

ผลการศึกษาและอภิปราย 

ผลการศึกษา 

 1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 วิเคราะหประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติหาคาความถี่ (Frequency) คา
รอยละ (Percentages) จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปน 
เพศหญิง (รอยละ 55.5) อายุตํ่าวา 30 ป (รอยละ 54.5) สถานภาพโสด (รอยละ 65.0) มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี (รอยละ 84.0) อาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ 81.5) และมีรายไดตํ่ากวา 25,000 บาท (รอยละ 53.5) 

1.2 วิเคราะหระดับความคิดเห็นสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยวิเคราะหจากคาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวาสวนใหญใหระดับ
ความสําคัญมากที่สุดกับ สภาพแวดลอมดานทางกายภาพ (คาเฉลี่ย= 4.25 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.53) รองลงมา
ระดับความสําคัญมากเทากันกับ สภาพแวดลอมทางสังคม (คาเฉลี่ย= 3.97 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.57) และ
สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม (คาเฉลี่ย= 3.93 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.61) ตามลําดับ 

1.3 วิเคราะหระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี โดยวิเคราะหจากคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวาสวนใหญโดยรวมใหระดับ
ความสําคัญมากกับ ดานการรับรูความงายตอประโยชนการใชงาน (คาเฉลี่ย=4.05 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.60) 
ลําดับรองลงมาดานการรับรูประโยชนการใชงาน (คาเฉลี่ย=3.95 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.62) และสุดทายดาน
การความต้ังใจใชงานและใชไดจริง (คาเฉลี่ย=3.93 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.65) ตามลําดับ 

1.4 วิเคราะหระดับความคิดเห็นทัศนคติในการทํางาน โดยวิเคราะหจากคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวาสวนใหญโดยรวมใหระดับ
ความสําคัญมากกับ ดานความรู ปญญาหรือความคิด (คาเฉลี่ย=4.10 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.56) ลําดับ
รองลงมาเปนดานอารมณความรูสึก (คาเฉลี่ย=4.00 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.56) และสุดทายดานพฤติกรรม 
(คาเฉลี่ย=3.99 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.55) ตามลําดับ 
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1.5 วิเคราะหระดับความคิดเหน็ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยวิเคราะหจากคาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวาสวนใหญโดยรวมใหระดับ
ความสําคัญมากกับ ดานคุณภาพของงาน (คาเฉลี่ย=4.14 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.60) ลําดับรองลงมาเปนดาน
ปริมาณงาน (คาเฉลี่ย=4.08 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.58) ดานเวลา  (คาเฉลี่ย=4.05 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=
0.59) และสุดทายดานคาใชจายในการดําเนินงาน (คาเฉลี่ย=3.99 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.60) ตามลําดับ  

2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

2.1 ดานประชากรศาสตร จากผลกรวิจัยกลุมตัวอยาง 400 คนของผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติ One –way ANOVA พบวา เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ในแตละดานที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกรที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่ระดับการศึกษา มีคา Sig. = 0.01 ซึ่งนอยกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ H1 ที่วา
ประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกรที่
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 แสดงวามีตัวแปรอิสระอยางนอยหน่ึงตัวที่มีผลตอความสัมพันธประสิทธิภาพ
ในการทํางานภายในองคกร 

2.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จากผลกรวิจัยกลุมตัวอยาง 400 คน ในการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุคูณผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคม 
สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม มีคา Sig. มากกวาระดับที่มีนัยสําคัญที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ไมสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานภายในองคกร 

2.3 การยอมรับเทคโนโลยี จากผลกรวิจัยกลุมตัวอยาง 400 คน ในการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณผลการวิจัยพบวา การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร อยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะหการรับรูความงายตอการใชงาน การรับรูประโยชนตอการใชงาน ความต้ังใจใชงาน
และใชไดจริง มีคา Sig. มากกวาระดับที่มีนัยสําคัญที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน
ภายในองคกร 

2.4 ทัศนคติในการทํางาน จากผลกรวิจัยกลุมตัวอยาง 400 คน ในการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณผลการวิจัยพบวา ทัศนคติในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภาพในองคกร อยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะหองคประกอบดานความรู ปญญาหรือความคิด องคประกอบดานอารมณ และ
องคประกอบดานพฤติกรรม  Sig. = 0.00 มีคา Sig. นอยกวาระดับที่มีนัยสําคัญที่ 0.05 จึงยอมรับ H1 สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร 

Y = 1.71 + 0.05(สภาพแวดลอมในการทํางาน) + 0.09(การยอมรับเทคโนโลยี) + 0.45(ทัศนคติในการทํางาน) 
สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร 

 สมการน้ีหมายความวา ถาเพ่ิมสภาพแวดลอมในการทํางานในขณะที่ปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ จะทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร เพ่ิมขึ้นเปน 0.05 หากเพ่ิมการยอมรับเทคโนโลยีในขณะที่ปจจัยอ่ืน ๆ 
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คงที่ จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร เพ่ิมขึ้นเปน 0.09 และหากเพ่ิมทัศนคติในการทํางาน 
ในขณะที่ปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร เพ่ิมขึ้นเปน 0.45 ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ผลแสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของสภาพแวดลอมใน
การทํางาน การยอมรับเทคโนโลยี และทัศนคติในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภายใน
องคกร (n=400) 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model B Std.Error Beta t Sig. 

คาคงที่ 1.71 0.21  8.08 <0.00 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.05 0.06 0.04 0.74 0.46 

การยอมรับเทคโนโลยี 0.09 0.06 0.10 1.69 0.09 

ทัศนคติในการทํางาน 0.45 0.05 0.43 8.31* <0.00 

R = 0.522a R Square = 0.272 Adjusted R Square = 0.267 F = 49.326 (Sig = <0.001b)  

*Significant level at 0.05 

 

อภิปรายผล 

 อภิปรายผลของการศึกษาสมมติฐานที่ 1 : วิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร ผลการวิจัยพบวา ประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกรที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จึงสามารถยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 ซึ่งหมายถึงประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ทํางานภายในองคกรที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แพรวพรรณ ตรีช้ัน (2563) ไดศึกษาเรื่อง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม พบวาพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกันสอดคลองกับงายวิจัยของ อดิพล เหลืองธุวป
ราณีต (2561) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝายดับเพลิงและกูภัย ทาอากาศยาน
ดอนเมือง พบวาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายดับเพลิงและกูภัยทาอากาศยาน
ดอนเมือง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนง สวนงาน 
ระดับตําแหนง สถานภาพการสมรส และเงินเดือนตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดับเพลิงและกูภัยทา
อากาศยานดอนเมืองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังสอดคลองกับงานวิจัย กรุณา 
สุวรรณคํา (2565) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่
สมุทรปราการ 1 พบวาบุคลากรสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สมุทรปราการ 1 ที่มี อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (อายุราชการ) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สมุทรปราการ 1 โดยภาพรวมตางกัน 
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 อภิปรายผลของการศึกษาสมมติฐานที่ 2 : สภาพแวดลอมในการทํางาน การยอมรับเทคโนโลยี และ
ทัศนคติในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติในการทํางาน 
สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานที่ 2 ดังน้ี 

 สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร พบวา สภาพแวดลอม
ในการทํางานไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคม และสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม  

การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร พบวา การยอมรับเทคโนโลยี 
ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร แบงออกเปน 3 ดานไดแก การรับรูความงายตอการใชงาน 
การรับรูประโยชนการใชงาน และความต้ังใจใชงานและใชไดจริง  

ทัศนคติในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร พบวา ทัศนคติในการทํางาน 
แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก องคประกอบดานความรู ปญญาหรือความคิด องคประกอบดานอารมณความรูสึก 
และองคประกอบดานพฤติกรรม ทัศนคติทั้ง 3 มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกรใน
ระดับมากและไปในทิศทางเด่ียวกัน และยังพบวาทัศนคติในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภายใน
องคกร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kretch, Crutchfield, Pallachey (1962) กับ Triandis (1971 อางถึงใน 
แพรภัทร ยอดแกว, 2555) ที่มีผลตอการศึกษาดานทัศนคติ แบงออกเปน 3 องคประกอบ ที่วา 1) องคประกอบ
ดานความรู ปญญา หรือความคิด คือ ความรู ความเขาใจ รวมทั้งเปนสวนหน่ึงในความเช่ือที่บุคคลเกี่ยวกับสิ่งตางๆ
มีอยทั่วไป หรือประสบการณเดิมเก่ียวกับสิ่งหน่ึงสิ่งใด และไดรับรูขอเท็จจริงไดรับความรูรวมถึงความเช่ือตางๆ 
เกี่ยวกับเรื่องน้ันเพ่ิมเติม เปนความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับสิ่งตางๆที่ชอบและไมชอบ 2) องคประกอบดานอารมณ
ความรูสึก คือการแสดงความรูสึก และการแสดงอารมณตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดตามประสบการณที่ไดรับมา องคประกอบ
ดานน้ีนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด ซึ่งจะมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพและคานิยมของแตละบุคคล 
และ 3) องคประกอบดานพฤติกรรม คือการแสดงออกความพรอมของบุคคลที่จะตอบสนองหรือมีแนวโนมที่จะ
แสดงออกใหสอดคลองกับความรูสึกของตนตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด เมื่อมีการประมวลความรู และประเมินคาความรูสึกตอ
สิ่งน้ันซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานปญญา อารมณ และความรูสึก 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 

 1.  ประชากรศาสตร ทางองคกรควรมีการปรับปรุงอยางตอเน่ืองใหเหมาะสมในเรื่องของระดับการศึกษา 
โดยมีการสงเสริมใหพนักงานมีการศึกษาตอ หรือมีการจัดอบรมถายทอดความรูของคนในองคกรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ใหพนักงานในองคกร และเกิดการมอบหมายงาน การกระจายงานใหเกิดประโยชนสูงสุดในทุกระดับของงาน ลด
ความกดดันในงานของพนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ตํ่ากวา ไมวาจะเปน คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และ
คาใชจายในการดําเนินงาน เพ่ือใหองคกรเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในทุกการทํางาน อาทิ การวางแผนงาน ความ
ถูกตองในงาน ประโยชนขององคกร เปาหมายตางๆ รวมทั้งคาใชจายที่ตองคุมคาในการทํางานเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงที่สุด ดังตอไปน้ี 
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1.1 คุณภาพของงาน ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ในขณะปริญญาตรีและ
สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดังน้ันองคกรควรจัดบริหารงานพนักงานในทุกระดับ ที่มีความรู
ความสามารถที่แตกตางกันเพ่ือเพ่ิมทักษะและความรู ใชดําเนินบริบทของงานไดอยางเหมาะสมลดความกดดันที่
เกิดในงาน ในขณะผลงานของพนักงานในองคกรตองปฏิบัติใหมีความถูกตอง ครบถวน มีความรวดเร็ว รวมทั้งตอง
มีความนาเช่ือถือ มีการวางแผนลวงหนา งานที่จะออกมางานที่ออกมาจะเปนประโยชนตอองคกร พรอมทั้งเกิด
ประโยชนและประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกร 

1.2 ปริมาณงาน ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นอยูในระดับ
เดียวกัน คือมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดังน้ันองคกรควรมีการวางแผนบริหารจัดการ สงเสริมตอการรับรูถึง
ความสามารถของพนักงานในองคกร อาทิ กําหนดเปาหมายของแผนงานบริหารจัดการปริมาณงานและหนาที่ของ
การทํางาน รวมทั้งวางเปาหมายของปริมาณงานที่ชัดเจนและเหมาะสม กับพนักงานน้ันๆ โดยอาศัยความถนัดของ
พนักงาน ที่ผานประสบการณในการทํางานความรู ความสามารถ เพ่ือความสําเร็จตามที่เปาหมายกําหนด  

1.3 เวลา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นอยูในระดับเดียวกัน 
คือมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดังน้ันองคกรตองมีการจัดเวลาหรือแบงเวลาในการปฏิบัติงาน เปนการรักษา
เวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไมใหพนักงานเกิดความเครียดมากเกินไป สามารถใหพนักงานมีเวลา
พัฒนาการวิทยาการใหมๆ รวมทั้งใชเวลาในความคิดริเริ่มสรางสรรคและทักษะอ่ืนๆใหกับองคกรแลวนํามาใช
ปรับปรุงในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองใหสะดวกรวดเร็วขึ้น 

 2. ทัศนคติในการทํางาน องคกรความมีการปรับปรุงอยางตอเน่ืองและเหมาะสม ถาพนักงานมีทัศนคติที่
ดี ใชเหตุผลในการทํางาน มากกวาการใชอารมณเขาหากัน รวมทั้งหัวหนางานตองสรางความไววางใจ สามารถ
มอบหมายงาน เขาใจบทบาทในการทํางานและสามารถรับรูถายทอดการทํางานไดตามขั้นตอนใหกับลูกนอง การมี
ทัศนคติที่ดี พฤติกรรมที่ดีทําใหการทํางานมีความสุข สงผลตอการทุมเทกําลังกายกําลังใจในการทํางาน เกิดการ
ยอมรับสามารถปรับปรุงและแกไของคกร สรางประสิทธิภาพในองคกรที่ย่ังยืนในอนาคต ดังตอไปน้ี 

2.1 องคประกอบความรู ปญญาหรือความคิด มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเดียวกัน ความคิดเห็น
อยูในระดับมาก องคกรควรสรางทัศนคติเชิงบวกรวมกัน เพ่ือสรางประสบการณการทํางานเก่ียวกับองคประกอบ
ความรู ปญญาหรือความคิด ในเรื่องของการมอบหมายงานบทบาทหนาที่ อีกทั้งยังหัวหนางานตองมีความไววางใจ
รวมทั้งใสใจใหกับลูกนองเพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถทํางานไดตามขั้นตอนตามความรูความสามารถของทุกคน 
และยังเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพลดการลมเหลวในการปฏิบัติงาน 

2.2 องคประกอบดานอารมณความรูสึก มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเดียวกัน ความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก องคกรควรมีการสรางบรรยากาศในการทํางาน โดยสนับสนุนจัดกิจกรรมสัมมนาอบรม เพ่ือละลาย
พฤติกรรมซึ่งสงผลตออารมณความรูสึกที่ดีทั้งตอองคกร หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน รวมทั้งสรางคานิยมทําให
พนักงานเกิดความภาคภูมิในงานและองคกร ปองกันความขัดแยงภายใน เกิดความสุขเมื่อไดทํางานรวมกันใน
องคกร 
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2.3 องคประกอบดานพฤติกรรม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเดียวกัน ความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก องคกรควรใสใจในพฤติกรรมตางๆของพนักงาน โดยผลักดันใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงาน 
เพ่ือสรางสายสัมพันธที่ดี สงผลใหเกิดการเต็มใจที่จะทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการทํางาน และสามารถทนรับตอ
แรงกดดันที่จะเกิดขึ้นจากงานหรือจากการถูกตําหนิ ซึ่งพนักงานยอมรับปรับปรุงและแกไขในสิ่งน้ัน ปองกันการ
ลาออกของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ 

 

ขอจํากัดในการศึกษา 

 1. ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดทําการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะประชากรศาสตรในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
เทาน้ันการวิจัยครั้งตอไป ควรทําการศึกษาขยายขอบเขตประชากรศาสตรในจังหวัดอ่ืนๆ ในเขตปริมณฑล อาทิ 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร ปทุมธานี เพ่ิมเติมเพ่ือใหไดขอมูลชัดเจนย่ิงขึ้น 

 2. ในการศึกษาวิจัยครั้งหนา ควรมีการลงลึกในตัวแปรอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพในการทํางาน
ภายในองคกรเพ่ือตอยอดเปนขอมูลเชิงลึกมากขึ้น ใชเปนแนวทางในการวานแผนพัฒนาในองคกร 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของนักทองเที่ยว และ
เอกลักษณไทยกับความผูกพันของนักทองเที่ยวจีนที่มาเที่ยวไทย การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมของกลุมประชากรตัวอยาง 400 คน พบวา ดาน
ประชากรศาสตร เพศหญิง และจํานวนครั้งที่มาเที่ยวไทยตอป ของนักทองเที่ยวจีนที่แตกตางกันมีผลตอความ
ผูกพันในการมาเที่ยวไทยที่แตกตางกัน สําหรับปจจัยประชากรศาสตรดาน อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอ
เดือน ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว ลาสุดที่ทานมาเที่ยวที่ไทยที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวจีน มีผลตอความ
ผูกพันของนักทองเที่ยวจีนที่มาเที่ยวไทยในการมาเที่ยวไทยที่ไมแตกตางกัน  และปจจัยดานประสบการณและดาน
เอกลักษณไทยมีระดับความคิดเห็นโดยมีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 2 ดาน ปจจัยดาน
ประสบการณและดานเอกลักษณไทยของนักทองเที่ยวจีนมีความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ไทย มีความสัมพันธตอกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
คําสําคญั : ประสบการณของนักทองเที่ยว, เอกลักษณไทย, ความผูกพัน 
 
 
Abstract 

    This study aims to study the relationship of tourists’ experience and Thai identity with  
Commitment of Chinese tourists visiting Thailand. This research is a quantitative research, by  
using the questionnaire as a tool and collecting 400 samples found that females and the  
number of times visiting Thailand per year were different and affected to the commitment to  
travel to Thailand differently. For demographic factors, age, occupation, monthly income,  
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characteristics of travel, the latest time of visiting Thailand of different Chinese tourists affecting 
the commitment to travel in Thailand was no different. To sum up, the commitment of Chinese 
tourists’ experience in Thailand and Thai identity factors had a level of opinion in the medium  
level. In both aspects, the tourists’ experience and the Thai identity aspects of Chinese tourists 
were commitment to traveling to Thailand. There was a statistically significant relationship.  
keywords: Tourists’ Experience, Thai Identity, Commitment  

 
บทนํา 

ตามจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เขาประเทศไทยอยูในระดับที่ 10 ของโลก และรายไดที่เกิดขึ้นของ
ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 4 ของโลกในป 2561 และคาใชจายในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจีนอยูในอันดับที่ 
1 ของโลก (UNWTO) ซึ่งการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญที่จะนําเงินจากตางประเทศเขาสูประเทศไทย 
กระตุนใหรายไดประชาชนเพ่ิมขึ้น สรางสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่ดีงาม จากขอมูลประวัติศาสตรของจํานวน
นักทองเที่ยวตางชาติที่มาเที่ยวไทย ในป 2562 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเที่ยวไทย จํานวน 39.79 ลานคน โดย
นักทองเที่ยวมีจํานวนมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ จีน มาเลเซีย อินเดีย เกาหลี และลาว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจีน
เทาน้ันมีจํานวน 10.99 ลานคน คิดเปน 27.62% นักทองเที่ยวชาวตางชาติกอใหเกิดรายไดมีมูลคาเทากับ 1.93 
ลานลานบาท นักทองเที่ยวจีนเทาน้ันมูลคา เทากับ 5.43 แสนลานบาท คิดเปน 28.13% ซึ่งนักทองเที่ยวจีนเปน
แหลงทองเที่ยวตางชาติที่สําคัญที่ตองรักษาไวใหดี จากขอมูลลาสุดของสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
พบวาการฟนตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยในปจจุบันตํ่ากวาที่คาดการณไว โดยต้ังแต 1 ม.ค.-30 เม.ย.ปน้ี 
มีนักทองเที่ยวจีนเดินทางมาเที่ยวไทยทั้งหมด 843,920 คน ซึ่งตํ่ากวาเปาหมายเดิมที่ต้ังไว 1 ลานคน ปจจัยลบที่
ทําใหนักทองเที่ยวจีนที่มาเที่ยวไทยนอย: ปญหาหลักความปลอดภัยดานการทองเที่ยว ขั้นตอนการขอวีซาที่
ซับซอน ปญหาเที่ยวบิน ปญหาดานตนทุนการทองเที่ยว เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยไดดีย่ิงขึ้น จึงมีความจําเปนที่เราตองเอานักทองเที่ยวจีนมาเปนกรณีศึกษา (แหลงขอมูลที่มา: 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา รูปตาม1.1 และ รูปตาม 1.2)  

 
 

          
                         รูปภาพ 1.1     รูปภาพ 1.2 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยตองการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางประสบการณของนักทองเที่ยวและ

เอกลักษณไทยกับความผูกพันของนักทองเที่ยวจีนที่มาเที่ยวไทย เพ่ือใหไทยเขาใจความตองการของนักทองเที่ยว
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จีนใหมากขึ้น ทําใหไมวาจะเปนทางรัฐ เจาของกิจการ ผูใหบริการ หรือ ผูที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเตรียมตัวให
พรอมรับมือกับสถานการณที่เปลี่ยนไปตามกาลเวลา สรางความผูกพันตอการมาเที่ยวไทยใหอยางย่ังยืน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย      

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประชากรศาสตรกับความผูกพันของนักทองเที่ยวจีนที่มาเที่ยวไทย 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของนักทองเที่ยวกับความผูกพันของนักทองเที่ยวจีนที่มา

เที่ยวไทย  
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางเอกลักษณไทยกับความผูกพันของนักทองเที่ยวจีนที่มาเที่ยวไทย 

 
นิยามศพัทเฉพาะ 

ความผูกพัน หมายถึง เปนความรูสึกที่ดีตอการมาเที่ยวไทยมีความรัก ความภาคภูมิใจ ความเอาใจใสตอ
การมาเที่ยวไทยความผูกพันตอการมาเที่ยวไทยสูงจะมีพฤติกรรม ที่สอดคลองกับความตองการที่จะคงอยูเปน
สมาชิกที่มาเที่ยวไทยตอไป ซึ่งนักทองเที่ยวจีนมาเที่ยวไทยดวยความเต็มใจ  รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของไทย
และมีความเช่ือมตอกันการมาเที่ยวไทย เกิดการบอกตอและความอยากกลับมาเที่ยวไทยซ้ํา 

ประสบการณของนักทองเที่ยว หมายถึง ประสบการณกอนการเดินทางและประสบการณระหวางการ
เดินทางและประสบการณหลังการเดินทางที่เกิดจากการรับรูทางดานภูมิทัศนที่เกิดจากสิ่งแวดลอมและทางดาน
จิตวิทยาของนักทองเที่ยวจีนที่มาเที่ยวไทย ซึ่งจะเปนการแสดงผลของการประสบกับการเดินทางที่เก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑสินคาและบริการของนักทองเที่ยวจีนที่มาไทย หากมีประสบการณทางการทองเที่ยวที่นาจดจํา 
ประทับใจจะทําใหเกิดมีความพึงพอใจที่จะกลับมาเย่ียมชมซ้ําอีกครั้งและสงผลตอความต้ังใจในการทบทวนสถานที่
ทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวและมีการบอกตอหรือการแนะนําโดยการแชร 

เอกลักษณไทย หมายถึง สมบัติเฉพาะตัวของประเทศไทยที่มีความแตกตางไปจากสังคมอ่ืนๆ สิ่งที่บงบอก
ถึงความเปนชาติไทยไดอยางชัดเจน และเปนวัฒนธรรมอันมีคาย่ิงสําหรับคนไทยทุกคน ไมวาจะเปนคน อาหาร 
ประเพณี วิถีชีวิต การแสดง สถาปตยกรรมธรรมชาติ ภาษา การแตงกาย เปนตน ที่ถูกสงมอบจากรุนสูรุน หรือ ถูก
ปรับปรุง ใหสอดคลองกับการวิธีดํารงชีวิตในปจจุบัน ซึ่งอาจจะมีในลักษณะที่ เปนแบบด้ังเดิมและแบบรวมสมัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพัน 

การดําเนินธุรกิจใดๆก็ตามในยุคปจจุบัน ทามกลางการแขงขัน ที่รุนแรง แนวคิดที่กําลังไดรับความสนใจ
และความนิยมจากนักการตลาดอยางมากแนวคิดหน่ึงก็คือ แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันของผูบริโภค (Calder, 
2008) เน่ืองจากแนวคิดดังกลาวถือไดวาเปนแนวคิดหน่ึงที่สามารถ ทํานายพฤติกรรมผูบริโภคไดดีกวาการวัดจาก
ความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction) ดังเชนในอดีต (Oliver, 1999) ทั้งน้ีหากตราสินคาใดๆ ก็ตาม
สามารถที่จะสรางความผูกพัน รวมกับผูบริโภคได ตราสินคาน้ันๆ ก็จะสามารถทําใหผูบริโภคนึกถึงตราสินคาของ
ตนเองไดกอนตราสินคาอ่ืนๆ (“พิชิตใจลูกคาดวย VOCM” 2553) นอกจากน้ี Keller (2008) ก็ยังไดกลาวเพ่ิมเติม
ไวอีกวาความผูกพันสามารถเปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงที่จะชวยในการสรางตราสินคาใหมีความแข็งแกรงได
ตลอดจนสามารถทําใหลูกคาเกิดเปนความภักดี (Loyalty) ไดอีกดวย 
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ความผูกพันของลูกคาทางออนไลนน้ัน O’Brien และ Toms (2010, as cite in O’Brien, 2010) ได
กลาวไววา ความผูกพันของลูกคา คือ คุณภาพประสบการณของผูใชอันประกอบไปดวย ความสนใจที่มุงไปยังสิ่งใด
สิ่งหน่ึง (Focused attention) ความเขาใจในการใชงาน (Perceived usability) ความทนทาน (Durability) 
ความใหม (Novelty) สุนทรียศาสตร (Aesthetics) และความรูสึกเก่ียวพัน (Felt involvement)  นอกจากน้ี
บริษัทตัวแทนวิจัย Forrester ของประเทศสหรัฐอเมริกายังไดคํานิยามเพ่ิมเติมไวดวยวา ความผูกพันของลูกคาคือ 
ระดับของ ความเก่ียวพัน (Involvement) การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ความใกลชิด (Intimacy) และการมี
อิทธิพล (Influence) ที่ลูกคาแตละบุคคลมีตอตราสินคา (Katz et al., 2009) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด ของ 
Mollen และ Wilson (2010) ที่เช่ือวาความผูกพันน้ันเปนขอผูกมัดทางความรูสึก และความคิด ในเรื่องของ
ความสัมพันธกับตราสินคาที่ปรากฏผานทางเว็บไซต 

การศึกษาของบริษัทวิจัย The Gallup Organization ของประเทศสหรัฐอเมริกาถึงระดับของ ความ
ผูกพันไว โดยเสนอผานทาง McEwen (2005) ซึ่งพบวา ระดับความผูกพันของลูกคาน้ัน สามารถแบงออกไดเปน 4 
ระดับไดแก 1. ความมั่นใจ (Confidence) หมายถึง ระดับที่ผูบริโภคใหความเช่ือมั่น และมั่นใจวาองคกรจะ
สามารถรักษาสัญญาที่ไดใหไวกับตนได โดยจะสะทอนถึงความนาไววางใจขององคกรน่ันเอง 2. ความซื่อสัตยและ
ความจริงใจ (Integrity) หมายถึง การที่องคกรมีมาตรการการปฏิบัติงานตอผูบริโภคอยางมีความยุติธรรม และ
สามารถแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูบริโภคไดอยางมีความยุติธรรมดวยเชนกัน โดยจะสะทอนใหเห็นถึง
มาตรฐานของตราสินคาไดดวย 3. ความภูมิใจ (Pride) หมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคาที่มีความภาคภูมิใจที่ได
ใชสินคาและบริการของตราสินคาเปนความรูสึกที่ผูบริโภครูสึกดีตอการใชตราสินคา หรือเปนลูกคาของตราสินคา
น้ัน 4.ความหลงใหล (Passion) หมายถึง ความเช่ือมั่นและความหลงใหลของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาโดยลูกคาจะ
รูสึกวาไมมีตราสินคาใดที่จะมาทดแทน หรือแทนที่ตราสินคาที่ลูกคาหลงใหลได 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสบการณของนักทองเที่ยว 

Song et al (2014) ไดใหความหมายของประสบการณของนักทองเที่ยว(Tourist Experience) หมายถึง 
เปนประสบการณทางการทองเที่ยวที่นําไปสูความตองการ ความคาดหวังจากการเย่ียมชมสถานที่ทองเที่ยวหรือ
แหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ที่มีประสบการณทางการทองเที่ยวที่นาจดจํา ประทับใจ ทําใหเกิดมีความพึง
พอใจที่จะกลับมาเย่ียมชมซ้ําอีกครั้งและสงผลตอความต้ังใจในการทบทวนสถานที่ทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว
และมีการบอกตอ หรือการแนะนําโดยการแชรขอมูลทางดานการทองเที่ยวผานขอความ รูปภาพ และวีดีโอใหกับ
นักทองเที่ยวรายอ่ืนๆ ดวยความเต็มใจ 

Ye (Sandy ) Shen (2016) ไดใหความหมายของประสบการณของนักทองเที่ยว (Tourist Experience) 
หมายถึง การมุงเนนไปที่การเผชิญหนาระหวางนักทองเที่ยว หรือนักเดินทางบุคคล หรือกลุมคนทั่วไปกับเหตุการณ
ทางการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นและคํานิยามที่สองเนนถึงผลของการประสบเหตุการณเหลาน้ี นักวิจัยสวนใหญจะใช
นิยามที่สองของประสบการณทางการทองเที่ยวที่เปนประสบการณทางการทองเที่ยวที่เปนการแสดงผลของการ
ประสบกับการเดินทางที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 

Hyoungeun Moon & Heesup Han (2018) ไดใหความหมายของประสบการณของนักทองเที่ยว 
(Tourist Experience) หมายถึง เปนประสบการณทางการทองเที่ยวที่เกิดจากการรับรูทางดานภูมิทัศนที่เกิดจาก
สิ่งแวดลอมและทางดานจิตวิทยาประกอบดวยมนุษยและภูมิทัศนเปนการรับรูทางดานภูมิทัศนที่กอใหเกิดการ
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โตตอบซึ่งกันและกันระหวางบุคคลที่เปนนักทองเที่ยวและภูมิทัศนที่ เกิดจากสภาพแวดลอมจึงกลายเปน
ประสบการณชุดของการโตตอบกับสภาพแวดลอมทําใหเกิดกระบวนการของการทําภายในซึ่งเปนการสราง
ประสบการณของนักทองเที่ยวและเปนการสรางการตอบสนองความตองการและความคาดหวังที่เกิดจากการรับรู
ของเขาหรือเธอจากการตอบสนองทางอารมณ เชนความรูสึกผอนคลายและความสนุกสนานต่ืนเตน 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเอกลักษณไทย 

เอกลักษณ หมายถึง ลักษณะที่เหมือนกันหรือมีรวมกัน อัตลักษณ ประกอบดวยคํา วา อัต (อัด-ตะ) ซึ่ง
หมายถึงตนหรือตัวเอง กับลักษณซึ่งหมายถึง สมบัติเฉพาะตัว ดังน้ันอัตลักษณหรือเอกลักษณจึงหมายถึงความ
สํานึกของแตละบุคคลวาแตกตางจากคนอ่ืนอยางไร บงบอกตัวตน และความเปนปจเจกบุคคล  

เอกลักษณไทยเปนสิ่งที่แสดงออกถึงลักษณะเฉพาะโดยรวมของวัฒนธรรมไทยที่ทําใหประเทศไทย มีความ
แตกตางไปจากสังคมอ่ืนๆ เอกลักษณไทยก็เหมือนกับเอกลักษณของชาติอ่ืนๆที่มีรูปแบบเฉพาะที่เปนตัวของตัวเอง
มีระบบระเบียบและแบบแผนอาจปรากฏออกมาในรูปแบบของประเพณีที่ไดยึดถือปฏิบัติสืบทอดตอกันมา (นิวัฒน 
สุขประเสริฐ, 2556) ถึงแมวาในบางครั้งนาฏศิลปจะไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมในดานตางๆ ทําใหมีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงไปแตเมื่อเกิดการผสมกลมกลืนจนไดเวลาที่เหมาะสมก็จะตกผลึกกลายเปนเอกลักษณที่โดดเดนของ
คนไทยในที่สุด กลายเปนคุณคาที่กลุมคนในสังคมยอมรับ เชน นิสัยใจคอ คานิยม การปฏิบัติตน ความประพฤติ 
ภาษา ศาสนา ทัศนะอาหาร เครื่องแตงกาย นาฏศิลป ดนตรีและศิลปะ (สุวรรณี ชลานุเคราะห, 2555) 

เอกลักษณมีความหมายวา ลักษณะที่เหมือนกันหรือมีรวมกัน เชน ชุมชนน้ีมีเอกลักษณอยูที่การทอผาจก
หมายความวาคนในชุมชนน้ีมีอาชีพทอผาจกเหมือน ๆ กนัหมด อยางไรก็ดี คนไทยสวนใหญนิยมใชคาํวา 
“เอกลักษณ” ในความหมายวาลักษณะอันเปนเฉพาะ มีหน่ึงเดียวของสิ่ง ๆ หน่ึง เชน ภาษาไทยเปนเอกลักษณของ
ชาติไทย (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ) 

เอกลักษณมีคําวา เอก ซึ่ง หมายถึงหน่ึงเดียว จึงนาจะหมายความวาลักษณะหน่ึงเดียว(ของหลาย ๆ สิ่ง) 
หรือลักษณะที่ของหลายๆ สิ่งมีรวมกันซึ่งเปนความหมายแรกตามพจนานุกรมน่ันเอง (ทิดดร สอนภาษา"ภาษาไทย
ขัดใจปู เอกลักษณ-อัตลักษณ" คมชัด ลึก ( City Life ฉบับที่ 445,2008) หมายถึงลักษณะเดน ลักษณะที่ดีงามของ
ชนชาติไทยที่แสดงถึงความเปนชาติซึ่งไดปฏิบัติอยางมีระเบียบ แบบแผนและสั่งสมสืบทอดตอกัน มาจนมีคุณคา
และยอมรับดวยความรูสึกภาคภูมิใจในเอกลักษณน้ัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

รูปภาพ 2 กรอบแนวคิด 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวจีนจะมีความผูกพันที่แตกตางกัน 
 2. ประสบการณของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน นักทองเทีย่วจีนจะมีความผูกพันที่แตกตางกัน 
 3. เอกลักษณไทยที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวจีนจะมีความผูกพันที่แตกตางกัน 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีโดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามผานจาก Wenjuanxing 
 
ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือคนจีนที่เคยมาเที่ยวไทยอยางนอย 1 ครั้ง 3 วัน  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูวิจัยไม
สามารถหาจํานวนประชากรที่แนนอนจากแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือได และไมทราบสัดสวนของประชากรดังกลาว จึง
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

ประชากรศาสตร 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. สถานภาพ   
4. ระดับการศึกษา   
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือน 
7. จํานวนครั้งท่ีทานมาเท่ียวไทยตอป 
8. ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียว 
9. ลาสุดท่ีทานมาเท่ียวไทย 

ประสบการณของนักทองเที่ยว 
1. สิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค  
2. ความปลอดภัย 
3. การคมนาคม 
4. การจัดการ 
5. คณภาพการใหบริการ 

เอกลักษณไทย 
1. อาหารไทย 
2. การแตงกาย 
3. ศาสนา 
4. นิสัยคนไทย 

ความผูกพัน 
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ตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูวิจัยจะคํานวณหากลุมตัวอยางตามหลักการของ W.G. Cochran 
(1953) ที่มีระดับความเช่ือมั่นที่ 95% ในกรณีน้ีกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ซึ่งไดขนาดกลุม
ตัวอยางเปน จํานวน 385 ตัวอยาง ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยจึงเลือกใชขนาดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 ตัวอยาง 
เพ่ือสํารองความผิดพลาดของขอมูล 
 
เครื่องมือวิจัย 

ใชแบบสอบถามปลายปดโดยตองการใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกรายละเอียดโครงสรางของแบบสอบถาม
แบงเปน 4 สวนไดแก 

สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร มีจํานวน 9  ขอ โดยคําถามเปนแบบตัวเลือก
คําตอบ ไดแก เปนคนจีนที่เคยเที่ยวไทยหรือไม เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือน 
จํานวนครั้งที่ทานมาเที่ยวไทยตอป ลักษณะการเดินทางมาเที่ยว ลาสุดที่มาเที่ยวไทย 

สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไทยและเอกลักษณไทย
โดยมี ประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไทยประกอบดวย 5  ดาน  ไดแก 1. สิ่งอํานวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค 2. ความปลอดภัย 3. การคมนาคม 4. การจัดการ 5. คุณภาพการใหบริการดานละ 3 ขอ รวม
จํานวน 15 ขอ เอกลักษณไทยประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1. อาหารไทย 2. การแตงกาย 3. ศาสนา 4. นิสัยคน
ไทย ดานละ 3 ขอ รวมจํานวน 12 ขอ 

สวนที่ 3  เปนขอมูลเก่ียวกับวัดระดับความผูกพันตอประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไทยและเอกลักษณ
ไทย รวมจํานวน 8 ขอ 

สวนที่ 4  เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
วิธีการรวบรวมขอมูล 
 การสํารวจน้ีผูวิจัยการศึกษาโดยมีการเก็บตัวอยางจากเว็บไซต Wenjuanxing จากอินเตอรเน็ต และสง
กลับคืนมาใหผูวิจัย เปนการสุมจากการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด คําถามจะมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและครอบคลุมถึงตัวแปรตนและตัวแปรตามที่ผูวิจัยศึกษา ระหวางเดือน พฤศจิกายน 2565 – 
กุมภาพันธ 2566 จนกระทั่งมีกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามจนครบตามจํานวนที่กําหนด 
 
วิธีการทางสถิติและวิเคราะหขอมูล 
 สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
แปรผลวิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑอันตราภาคช้ัน 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐานโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิจัย คือการวิเคราะหสมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางดานตางๆ 
 
ผลการศึกษาและอภิปราย 
1. ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 



 

702 
 

 จากนักทองเที่ยวจีนที่มาเที่ยวไทย จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 207 คน คิด
เปนรอยละ 51.70 เปนผูที่มีอายุระหวาง 26-33 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาเปนผูที่มีอายุ
ระหวาง 34-41 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.30 ในดานสถานภาพสวนใหญเปนผูที่สมรสจํานวน 323 คน 
คิดเปนรอยละ 80.8 รองลงมาเปนโสด 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 ในดานระดับการศึกษา ผูที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาเปนผูที่การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.จํานวน 
167 คน คิดเปนรอยละ 41.80 อาชีพที่ทํามีความหลากหลาย แตสวนใหญเปนพนักงานเอกชน จํานวน 170 คน 
คิดเปนรอยละ 42.50 สวนใหญรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-55,000 บาท จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 
54.80 จํานวนครั้งที่มาเที่ยวไทยตอป สวนใหญปละครั้ง จํานวน 183 คน  คิดเปนรอยละ 45.80 รองมาเปนผูที่มา
เที่ยวไทยปละนอยกวา 1 ครั้ง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.20 ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญ
มากับกลุมเพ่ือน จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.30 รองลงมาเปนผูมาคนเดียวจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 
27.80 ลาสุดที่ทานมาเที่ยวไทยสวนใหญภายใน 1 ป จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 63.7 รองลงมาเปนภายใน 3 
ปจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 
 จากนักทองเที่ยวจีนที่มาเที่ยวไทย จํานวน 400 คน พบวาระดับความคิดเห็นตอประสบการณของ
นักทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมคาเฉลี่ย = 3.35 เมื่อพิจารณาพบวาสวนใหญใหความสําคัญมาก
ที่สุดกับ ดานความปลอดภัย คาเฉลี่ย =3 .45 ลําดับรองลงมาดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
คาเฉลี่ย = 3.38  ดานคมนาคม คาเฉลี่ย = 3.35 ดานคุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย = 3.31 ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย = 3.29 เรียงตามลําดับ และดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือดานการจัดการ คาเฉลี่ย = 3.29 
 จากนักทองเที่ยวจีนที่มาเที่ยวไทย จํานวน 400 คน พบวา วัดระดับความคิดเห็นตอเอกลักษณไทยของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมคาเฉลี่ย = 3.34  เมื่อพิจารณาพบวาสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุดกับ ดาน
อาหารไทย คาเฉลี่ย = 3.41 ลําดับรองลงมาดานนิสัยคนไทย คาเฉลี่ย = 3.35 ดานศาสนา คาเฉลี่ย = 3.32  ดาน
การแตงกาย คาเฉลี่ย = 3.30 เรียงตามลําดับ และดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือดานการแตงกาย คาเฉลี่ย = 
3.30  

จากขอมูลวัดระดับความผูกพันตอประสบการณของนักทองเที่ยวและเอกลักษณไทยของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญมีความผูกพันตอประสบการณของนักทองเที่ยวและเอกลักษณไทยเปนอยางมาก คาเฉลี่ย 
= 3.34  
 
2. ผลการศึกษาสถิติเชิงอนมุาน 
 2.1 ประชากรศาสตร ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน จํานวนครั้งที่มาเที่ยวไทย ลักษณะการเดินทางมาเที่ยว ลาสุดที่ทานมาเที่ยวไทย พบวาประชากรศาสตร
ที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวจีนจะมีความผูกพันที่แตกตางกัน ผลการทดสอบโดยใชสถิติ ANOVA พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลที ่มีเพศหญิง และ จํานวนครั ้งที ่มาเที ่ยวไทยตอป แตกตางกันมีผลตอความผูกพันของ
นักทองเที่ยวจีนในการมาเที่ยวไทยแตกตางกัน สําหรับปจจัยประชากรศาสตรดาน อายุ สถานภาพ  อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว ลาสุดที่ทานมาเที่ยวที่ไทย ที่แตกตางกันมีผลตอความ
ผูกพันของนักทองเที่ยวจีนในการมาเที่ยวจีนที่ไทยไมแตกตางกัน 
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 2.2 ประสบการณของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวจีนจะมีความผูกพันที่แตกตางกัน ผลการ
วิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis)  แบบ Stepwise Multiple Regression พบวา 
ปจจัยประสบการณของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวจีนจะมีความผูกพัน มีคา sig = 0.008 ซึ่งนอยกวา
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความวา มีปจจัยประสบการณของนักทองเที่ยว
ที่ไทยอยางนอย 1 ปจจัย ที่สามารถพยากรณวานักทองเที่ยวจีนจะมีความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ประเทศไทย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  คาสัมประสิทธ์ิความผูกพัน (R Square) เทากับ 0.432 หมายความวาความ
ผูกพันกับการมาเที่ยว ที่ประเทศไทยขึ้นอยูกับปจจัยประสบการณของนักทองเที่ยว รอยละ 43.20 สวนคา
สัมประสิทธ์ิการพยากรณเมื่อปรับแลว (Adjusted R Squarer) เทากับ 0.424 และมีคา t = 5.047 ซึ่งสามารถ
อธิบายไดวาความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ประเทศไทย ถาหากมีการจัดการของการมาเที่ยวที่ดี ก็จะทําให
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยกับมาเที่ยวอีกครั้ง มีคาอยูที่ 0.456 แตพอมีการจัดการปจจัยเหลาน้ีอยางดีและ
มีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหนักทองเที่ยวจีนมีความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ไทยเพ่ิมขึ้นไดอยางมีนัยสําคัญได ซึ่งปจจัย
ประสบการณของนักทองเที่ยวคือ 1. สิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 2. ความปลอดภัย  3. การ
คมนาคม 4. การจัดการ 5. คุณภาพการใหบริการ 
 

ตาราง 1 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณของนักทองเที่ยวจีนกับความผูกพัน(n=400) 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
  

คาคงท่ี .456 .172 
 

2.647 .008* 
1.สิ่งอาํนวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค   

.167 .038 .194 4.369 .000* 

2.ความปลอดภัย   .190 .038 .213 5.047* .000* 
3.การคมนาคม .185 .037 .217 5.016 .000* 
4. การจดัการ .165 .036 .193 4.523 .000* 
5. คุณภาพการใหบริการ .153 .035 .177 4.387 .000* 

R =0.657  R Square=0.432  Adjusted R Square= 0.424  F=59.820(Sig=.000*) 
*P-value < 0.05 

    ปจจัยประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไทยสงผลกระทบเชิงบวกตอความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ประเทศ
ไทยมากที่สุด โดยมีคา t = 5.047 ซึ่งสามารถอธิบายไดวาความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ประเทศไทย ถาหากมีการ
จัดการของการมาเที่ยวที่ดี ก็จะทําใหนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยกับมาเที่ยวอีกครั้ง มีคาอยูที่ 0.456 แตพอ
มีการจัดการปจจัยเหลาน้ีอยางดีและมีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหนักทองเที่ยวจีนมีความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ไทย
เพ่ิมขึ้นไดอยางมีนัยสําคัญได ซึ่งปจจัยประสบการณของนักทองเที่ยวคือ 1. สิ่งอํานวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค 2. ความปลอดภัย 3. การคมนาคม 4. การจัดการ 5. คุณภาพการใหบริการ 
  

 ดังน้ันจากตาราง 1 สามารถเขียนในรูปสมการพยากรณไดวา  
  (ความผูกพัน)= 0.456+0.167(1)+0.190(2)+0.185(3)+0.165(4)+0.153(5) 
 เขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังตอไปน้ี 



 

704 
 

   Zความผูกพัน = 0.194(Z1) +0.213(Z2) +0.217(Z3) +.0193(Z4) +0.177(Z5) 
 

เอกลักษณไทยที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวจีนจะมีความผูกพันที่แตกตางกัน 
          การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis)  แบบ Stepwise Multiple 
Regression พบวา ปจจัยเอกลักษณไทยของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวจีนจะมีความผูกพัน มีคา sig 
= 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความวา มีปจจัยเอกลักษณ
ไทยของนักทองเที่ยวที่ไทยอยางนอย 1 ปจจัย ที่สามารถพยากรณวานักทองเที่ยวจีนจะมีความผูกพันกับการมา
เที่ยวที่ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  คาสัมประสิทธ์ิความผูกพัน (R Square) เทากับ 0.651 
หมายความวาความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ประเทศไทยขึ้นอยูกับปจจัยประสบการณของนักทองเที่ยว รอยละ 
65.10 สวนคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเมื่อปรับแลว (Adjusted R Squarer) เทากับ 0.253 และมีคา t = 5.748 
ซึ่งสามารถอธิบายไดวาความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ประเทศไทย ถาหากมีการนําเอกลักษณของที่ละภาคขึ้นมาจัด
ใหนักทองเที่ยวไดเห็นไดลองการมาเที่ยวที่ดี ก็จะทําใหนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยกับมาเที่ยวอีกครั้ง มีคา
อยูที่ 0.743 แตพอมีการจัดการปจจัยเหลาน้ีอยางดีและมีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนมีความ
ผูกพันกับการมาเที่ยวที่ไทยเพ่ิมขึ้นไดอยางมีนัยสําคัญไดซึ่งปจจัยประสบการณของนักทองเที่ยวคือ6. อาหารไทย 
7. การแตงกาย 8. ศาสนา  9. นิสัยคนไทย 
 

ตาราง 2 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเอกลักษณไทยของนักทองเที่ยวจีนกับความผูกพัน(n=400) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
คาคงท่ี .743 .157   4.725 .000* 
6.อาหารไทย .215 .037 .256 5.748* .000* 
7.การแตงกาย    .186 .036 .221 5.173 .000* 
8.ศาสนา .187 .035 .226 5.378 .000* 
9.นิสัยคนไทย .188 .036 .218 5.193 .000* 

R =0.651  R Square=0.253  Adjusted R Square= 0.252  F=72.791 (Sig=.000*) 
*P-value < 0.05 

 

   ปจจัยเอกลักษณไทยของนักทองเที่ยวที่ไทยสงผลกระทบเชิงบวกตอความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ประเทศ
ไทยมากที่สุด โดยมีคา t = 5.748 ซึ่งสามารถอธิบายไดวาความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ประเทศไทย ถาหากมีการ
นําเอกลักษณของที่ละภาคขึ้นมาจัดใหนักทองเที่ยวไดเห็นไดลองการมาเที่ยวที่ดี ก็จะทําใหนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
ประเทศไทยกับมาเที่ยวอีกครั้ง มีคาอยูที่ 0.743 แตพอมีการจัดการปจจัยเหลาน้ีอยางดีและมีประสิทธิภาพ ก็จะ
ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนมีความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ไทยเพ่ิมขึ้นไดอยางมีนัยสําคัญไดซึ่งปจจัยประสบการณ
ของนักทองเที่ยวคือ 6. อาหารไทย 7. การแตงกาย 8. ศาสนา  9. นิสัยคนไทย 
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 ดังน้ันจากตาราง 2 สามารถเขียนในรูปสมการพยากรณไดวา  
  (ความผูกพัน)= 0.743+0.215(6)+0.186(7)+0.187(8)+0.188(9) 
 เขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังตอไปน้ี 
   Zความผูกพัน = 0.256(Z6) +0.221(Z7) +0.226(Z8) +.0218(Z9)  
 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยไดทาการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคงานวิจัย ดังน้ี 
          1. นักทองเที่ยวจีนเพศหญิง และจํานวนครั้งที่มาเที่ยวไทยตอปที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันของ
นักทองเที่ยวจีนในการมาเที่ยวไทยที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย ZHITANG CHEN (2560) ไดศึกษา
เก่ียวกับ ความคาดหวัง และการรับรูของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีตอการทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา นักทองเที่ยวเที่ยวที่ เพศ และจํานวนครั้งที่มาเที่ยวไทยตอปแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ
วิทูร แจมจํารัส (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวสเปนตอการ
ทองเที่ยวปางชางอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวชาวสเปนที่มีสถานภาพ อายุ และรายได
แตกตางกันมีระดับการรับรูในการทองเที่ยวแตกตางกันทุกดาน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุธาสินี  วิยาภรณ 
และคณะ (2562) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว 
รอบเกาะรัตนโกสินทร พบวา นักทองเที่ยวที่มี อายุ สถานภาพ และรายไดที่แตกตางกันมีการรับรูในการทองเที่ยว
ไมแตกตางกัน 
          2. นักทองเที่ยวจีนมีระดับความผูกพันตอประสบการณของนักทองเที่ยวสวนใหญมีความผูกพันตอ
ประสบการณของนักทองเที่ยวจีนที่มาเที่ยวไทย อยูในระดับปานกลาง ซึ่งหมายถึงวานักทองเที่ยวจีนที่มาเที่ยวไทย
สวนใหญที่มาเที่ยวเนนในเรื่องของความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จะไดในการมาเที่ยวที่ไทย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติมา รัตนพงษ (2558) ไดศึกษาผลกระทบของความผูกพันและความพึงพอใจที่มีตอ
แนวโนมการกลับมาเที่ยวซ้ํายังแหลงทองเที่ยว ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
          3. นักทองเที่ยวจีนมีระดับความผูกพันตอเอกลักษณไทยของนักทองเที่ยวสวนใหญมีความผูกพัน ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง พบวาสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุดกับ ดานอาหารไทยรองลงมาดานนิสัยคน
ไทย ดานศาสนา ดานการแตงกาย และดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือดานดานการแตงกาย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Pan Xiao Ran (2561) ไดศึกษาลักษณะของผูคน ทัศนียภาพและภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว 
และประสบการณของนักทองเที่ยวที่สงผลตอความต้ังใจทองเที่ยวซ้ําที่กรุงเทพมหานครของชาวจีน 
          4. ประสบการณของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวจีนจะมีความผูกพันที่แตกตางกันโดยพบวา 
นักทองเที่ยวจีนมีความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ประเทศไทยที่แตกตางกัน ถาหากมีการจัดการของการมาเที่ยวที่ดี 
ไมวาจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวก หรือการคมนาคม ที่เอ้ืออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวจีน สิ่งเหลาน้ี
อยางดีและมีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหนักทองเที่ยวจีนมีความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ไทยเพ่ิมขึ้นไดอยางมีนัยสําคัญ
ได ซึ่งปจจัยประสบการณของนักทองเที่ยวคือ1. สิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค   2. ความปลอดภัย 3. 
การคมนาคม 4. การจัดการ 5. คุณภาพการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยพงศ เขตปยรัตน (2563) ได
ทําการศึกษาประสบการณการทองเที่ยวที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยว
ฟารมสเตยในจังหวัดนครราชสีมาพบวา ประสบการณการทองเที่ยวเกิดขึ้นจากดานความดึงดูดใจใหนักทองเที่ยว
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มาเที่ยว การมีเสนทางการเขาถึง การมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว การมีกิจกรรม และดานที่พักอยูใน
ระดับมาก  
          5. เอกลักษณไทยที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวจีนจะมีความผูกพันที่แตกตางกัน โดยพบวา นักทองเที่ยวจีน
มีความผูกพันกับที่แตกตางกันเอกลักษณไทยที่แตกตางกัน พบวาถาหากมีการนําเอกลักษณไทยของที่ละภาคขึ้นมา
จัดใหนักทองเที่ยวไดเห็นไดลองการมาเที่ยวที่ดี ก็จะทําใหนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยกับมาเที่ยวอีกครั้ง มี
คาอยูที่ 0.743 แตพอมีการจัดการปจจัยเหลาน้ีอยางดีและมีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหนักทองเที่ยวจีนมีความผูกพัน
กับการมาเที่ยวที่ไทยเพ่ิมขึ้นไดอยางมีนัยสําคัญไดซึ่งปจจัยประสบการณของนักทองเที่ยวคือ 6. อาหารไทย 7. การ
แตงกาย 8. ศาสนา 9. นิสัยคนไทย สอดคลองกับงานวิจัยของ นิมิต ซุนสั้น และ ศศิวิมล สุขบท (2563) กลาววา 
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภาพลักษณแหลงทองเที่ยวความผูกพันกับสถานที่ ความพึงพอใจโดยรวม และ
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตะวันตกในจังหวัดภูเก็ตเห็นความสัมพันธระหวางภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยว ความผูกพันกับสถานที่ ความพึงพอใจโดยรวม และความต้ังใจเชิงพฤติกรรม โดยภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Pan Xiao Ran (2561) ศึกษาเรื่อง ลักษณะ
ของผูคน ทัศนียภาพและภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว และประสบการณของนักทองเที่ยวที่สงผลตอความ
ต้ังใจทองเที่ยวซ้ําที่กรุงเทพมหานครของชาวจีน ที่กลาววา ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ทัศนียภาพสถานที่
ทองเที่ยวประสบการณของนักทองเที่ยว ดานการหนีความจริง สุนทรีภาพ และความบันเทิง เปนสวนหน่ึงที่ทําให
นักทองเที่ยวจีนมีความผูกพัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย  
 จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางประสบการณของนักทองเที่ยวและเอกลักษณไทยกับความผูกพัน
ของนักทองเที่ยวจีนที่มาเที่ยวไทย พบวา ปจจัยประสบการณของนักทองเที่ยว ดานความปลอดภัย รองลงมา ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค และดานคมนาคม ที่นักทองเที่ยวจีนใหความสําคัญมากที่สุด ดังน้ัน
ผูประกอบการหรือหนวยงานที่เ ก่ียวของควรใหความสําคัญในการพัฒนา การดูแลความปลอดภัยใหแก
นักทองเที่ยวจีนต้ังแตเดินทางมาถึงสนามบิน จนกระทั้งทองเที่ยวทั่วประเทศไทยการดูแลความปลอดภัยตองทั่วถึง
ทุกที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่เอ้ืออํานวยความสะดวกในการมาเที่ยวที่ประเทศไทย เชน การที่มีโรงแรม
ใหเลือกพักที่หลากหลาย หรือแมกระทั้งการเขาถึงบริการเครือขายสัญญาณโทรศัพท สัญญาณอินเตอรเน็ตจะตอง
ดีและพรอมใหใชงาน เพราะยุคปจจุบันเปนยุคเทคโนโลยี ที่ตองการสัญญาณโทรศัพท สัญญาณอินเตอรเปนอยาง
มาก เพ่ือใชในการติดตอสอบถาม หรือการคนหาขอมูลตาง ๆ หรือแมกระทั้งการเลนโซเชียลตาง ๆ และดานการ
คมนาคมก็เปนสวนหน่ึงที่จะตองพรอมและเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ไดงาย การเดินทางสะดวก ไมวาจะเปน
รถไฟฟา MRT หรือบริษัทรับเหมาขนสง เปนตน  เพ่ือตอบสนองความตองการและความชอบที่แตกตางกันของ
นักทองเที่ยว และทําใหนักทองเที่ยวเกิดความผูกพันในการมาเที่ยวที่ไทยอยากกลับมาเที่ยวที่ไทยอีกครั้ง 
 ปจจัยรองอันดับสอง ปจจัยเอกลักษณไทย พบวา นักทองเที่ยวจีนใหความสําคัญมากที่สุด คือ ดานอาหาร
ไทย รองลงมา ดานนิสัยคนไทย และดานศาสนา ดังน้ัน ผูประกอบการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว 
ควรใหความสําคัญในเรื่อง การสรางภาพลักษณะที่ดี หรือเอกลักษณไทยที่มีความโดดเดน ดานตาง ๆ เชน 
รานอาหาร รสชาติอาหารที่ถูกปากนักทองเที่ยว อาหารและสินคาพ้ืนเมือง วัฒนธรรมที่โดดเดนของแตละพ้ืนที่
หรือแตละภาค ซึ้งแตละภาคมีความโดดเดนที่ตางกัน แหลงทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณ รวมถึงการบริการที่นา
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ประทับใจ เพ่ือสรางภาพลักษณะใหกับนักทองเที่ยวจีนเลือกเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทย เพ่ือแสวงหาโอกาส
ทางการตลาดและพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพในการแขงขันและประสบความสําเร็จ
จากการประกอบธุรกิจนาเที่ยวในการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครเพ่ือใหเกิดความประทับใจและเกิดการบอกตอซึ่ง
มีผลตอความผูกพันกับการมาเที่ยวที่ไทยและกลับมาเที่ยวซ้ําอีกครั้งในครั้งตอไป 
 การสรางประสบการณที่ดีและเอกลักษณไทยที่โดดเดน โดยพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค ดานความปลอดภัย ดานการคมนาคม ดานการจัดการ และดนคุณภาพการใหบริการ ให
นักทองเที่ยวจีนเกิดความประทับใจในประสบการณที่มาเที่ยวไทย มีความโดดเดนในเอกลักษณไทย ไมวาจะเปน
อาหาร การแตงกาย ศาสนา นิสัยคน หรือ โรงแรม สปา ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ใหนักทองเที่ยวจีนที่มาเที่ยวไทย
เกิดความประทับใจและมีความผูกพันกับการมาเที่ยวไทย เกิดความยากกลับมาเที่ยวซ้ํา  
 
ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรทําการศึกษาชองทางในการเขาถึงนักทองเที่ยวดวยวิธีอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเขาถึง
นักทองเที่ยวโดยคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว อาทิ ไปสอบถามที่สนามบิน หรือ ไปสอบถามที่สถานที่ทองเที่ยว 
และ ไปเก็บขอมูลจากหนวยจัดการเรื่องการทองเที่ยว    
 2. ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจัยครั้งตอไป เพ่ือศึกษาประชากรในกลุมที่กวางขึ้นและ
สามารถเปรียบเทียบระดับความผูกพันได    
 3. ควรมีการเพ่ิมปจจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไปดวย เพ่ือศึกษาและปรับคุณภาพการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยว 
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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) คุณภาพชีวิตในการทํางานขององคกร 2) พฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคกร 3) คุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของ
บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ มี
ประชากรคือ บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย จํานวน 255 คน 
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง 2 7เครซี่และมอรแกน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 155 คน เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย คือ แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาความเช่ือมั่นเทากับ2 7 0.876 และพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคกรมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.930 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 27ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพชีวิตใน
การทํางานขององคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด 3) คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคมของงาน ดานโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถของบุคคล และดานความสมดุลของเวลาทํางานกับเวลาสวนตัว สงผลตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคกรของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ : คุณภาพชีวิตในการทํางาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ้ืนที่ภาคใตฝงอาวไทย 
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Abstract 

The purposes of this research were to study 1) quality of work life 2) Staff’s good 
membership behavior 3) Quality of Work Life that affects to Staff’s good membership behavior 
in Department of Disaster Prevention and Mitigation in the Southern Gulf of Thailand Province. 
This study was quantitative research. The population were 255 in Department of Disaster 
Prevention and Mitigation in the Southern Gulf of Thailand Province, and 155 27completed 
questionnaires selected by Krejcie & Morgan. The research instrument was questionnaire for 
personnel Quality of Work Life have reliability of 0.876 and Staff’s good membership behavior is 
as reliable as 0.930. Data was analyzed by frequency, percentage, means, standard deviation, 
and multiple linear regression. The research found that 1) The overall of quality of work life was 
at a high level. 2) The overall of Staff’s good membership behavior was at the highest level. 3) 
The Quality of Work Life found that the relevance and social benefits of the work, Opportunities 
to develop personal abilities and balance between work and personal time  that affects to Staff’s 
good membership behavior  in Department of Disaster Prevention and Mitigation in the 
Southern Gulf of Thailand Province., respectively there was a statistically significant difference at 
0.05. 

Keywords: quality of work life, Staff’s good membership behavior, Department of Disaster 
Prevention and Mitigation in the Southern Gulf of Thailand Province. 

  

ความสาํคญัของปญหา 

การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางย่ิง กลาวไดวาการทํางานเปนสวนหน่ึงของชีวิตที่ปฏิบัติ
มากกวากิจกรรมใดๆ คาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหน่ึงในสามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในสถานที่ทํางาน และยัง
เช่ือวาในอนาคตอันใกลน้ี มนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานเพ่ิมขึ้นไปอีก ซึ่งคนวัยแรงงาน
เปนคนกลุมใหญที่สุดของโครงสรางประชากรไทย ที่เปนกลุมคนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
เปนกลุมประชากรที่ภาครัฐและเอกชนใหความสําคัญไมเพียงในการพัฒนาศักยภาพแตรวมถึงคุณภาพชีวิตที่ดีดวย 
(สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน).2562) 

 เมื่อพิจารณากรอบภารกิจของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ทําหนาที่เปนหนวยงานกลางของรัฐ
ในการดําเนินการเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ รวมทั้งการปฏิบัติการ  การประสาน
การปฏิบัติ ใหการสนับสนุนและชวยเหลือหนวยงานของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานภาคเอกชน
ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (พรบ.ปภ.50.2550)  สาธารณภัยสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา จึงทําให
บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตองต่ืนตัวตลอดเวลาและพรอมปฏิบัติงานไดตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
บุคลากรจึงตองมีทัศนคติที่ดีตอองคกรและตองอุทิศตน เสียสละทุมเทเพ่ือประโยชนสวนรวม ดังน้ัน องคกรจึงตอง 
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ศึกษาทราบถึงองคประกอบที่จะสงผลตอการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมของบุคลากรที่จะทํา ใหบุคลากรมีทัศนคติ
ที่ดีตอองคกรและมีพฤติกรรมเชิงบวกในการทํางาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
เกิดประสิทธิผล ใหสามารถดําเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ และลดการสูญเสีย
จากภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นได 

 จากเหตุผลขางตนจึงเลือกศึกษาในเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคกร ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย” เพ่ือศึกษา
ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) ที่สงผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในองคกร
เพ่ือใหองคกรสามารถปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือลดความเสี่ยงจาก  
สาธารณภัยอยางยั่งยืน 

 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานขององคกร ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
พ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
พ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

  
-ช่ือถือ 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
-คาตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม 
-สิ่งแวดลอมทีถู่กสุขลักษณะและปลอดภัย 
-โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
-ความเจริญเติบโตและความมั่นคงในงาน  
-การบูรณาการทางสังคมในองคกร 
-สิทธิสวนบุคคล 
-ความสมดุลของเวลาทํางานกับเวลาสวนตัว  
-ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม
ของงาน  
 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่
 ขององคกร 
-พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
-พฤติกรรมการเคารพสิทธิผูอ่ืน 
-พฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา 
-พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 
-พฤติกรรมการใหความรวมมือ 
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3.เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของบุคลากร
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนทีก่ลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

คุณภาพชวิีตการทํางาน 

Richard E. Walton (1973 อางถึงในเมธากร ศรียะพันธ, 2563) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพใน
ชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ในหนังสือ Criteria for Quality of Working life และไดแบงออกเปน 
8 องคประกอบ ดังน้ี 

1.คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair compensation) หมายถึง พนักงานไดรับ
คาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอกับการดํารงชีวิตตรงสอดคลองกับมาตรฐานที่
ยอมรับกันทั่วไปและตองมีความเหมาะสมและเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงงานของตนกับองคการอ่ืนๆ 

2.สิ่งแวดลอมทีถู่กลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) หมายถึง สภาพแวดลอมทาง
กายภาพและทางดานจิตใจของพนักงานที่เหมาะสมและตองไมเปนงานที่ตองเสี่ยงภัยมากเกินไปและสงผล เสียตอ
สุขภาพ 

3.ความเจริญเติบโตและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง ลักษณะงานที่สนับสนุน
ความเจริญเติบโต โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ แกผูปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน
ใหเปนที่ยอมรบัของเพ่ือนรวมงานและสมาชิกในครอบครวัของตนเอง 

4.โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human capacities) หมายถงึ การ
เปดโอกาสใหพนักงานไดใชทักษะและพัฒนาความรูของตนเองอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติอยูรวมถึงการเปดโอกาส
ใหพนักงานไดทํางานที่ตนยอมรับวาสําคัญ และมีความหมาย 

5.การบูรณาการทางสังคมในองคการ (Social Integration) หมายถึง ลักษณะงานที่สนับสนุนดานการ 
บูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน ชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ และโอกาส
ในความกาวหนาที่เทาเทียมกันโดยต้ังอยูบนฐานของระบบคุณธรรม 

6.ประชาธิปไตยในองคการ (Constitutionalism) หมายถึง ลักษณะงานที่ต้ังอยูบนความยุติธรรม และบน
ฐานของกฎหมาย ชีวิตและวัฒนธรรมในองคการที่ชวยสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคล มีความยุติธรรมใน
การใหผลตอบแทนและรางวัล มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยของแตละคน และมีเสรีภาพในการ
พูดอยางเสมอภาค 

7.ความสมดุลของเวลาทํางานกับเวลาสวนตัว (The total life space) หมายถึง การเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอกองคกรอยางสมดุล โดยตองไมใหผูปฏิบัติงานไดรับแรง
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กดดันจากการทํางานมากเกินไปดวยการกําหนดช่ัวโมงการทํางานที่เหมาะสมเพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีเวลาพักผอนจาก
การทํางาน หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 

8.ความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคมของงาน (Social Relevance) หมายถึง  เปนเรื่องสําคัญที่
ผูปฏิบัติงานจะตองรูสึกและยอมรับวาองคการที่ตนปฏิบัติงานอยูน้ันมีความรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง ๆ เชน 
การจํากัดของเสียหลังการผลิต การรักษาสภาพแวดลอม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน และเทคนิคดานการตลาด 

 จากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ Walton (1973) เปน ตัว
แปรที่ใชในการวิจัยเน่ืองจากเปนแนวคิดที่มีองคประกอบครอบคลุมในทุกดานและชัดเจนกวาแนวคิดอ่ืนโดยนํา
ประเด็นที่เก่ียวของมาสรุปเปนขอคําถามในงานวิจัยน้ีไดจํานวน 8 ประเด็น 1.)คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2.)สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3.)โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.)ความเจริญเติบโต
และความมั่นคงในงาน 5.)การบูรณาการทางสังคมในองคกร 6.)สิทธิสวนบุคคล 7.)ความสมดุลของเวลาทํางานกับ
เวลาสวนตัว 8.)ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมของงาน ตามลําดับ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่  

 Organ (1988อางถึงในเมธากร ศรียะพันธ, 2563: 36) ไดแบงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
(Organization Citizenship Behavior: OCB) ออกเปน 5 รูปแบบทีส่ําคัญดังน้ี 

1.พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืนในองคการ เมื่อผูอ่ืน
เกิดปญหาในการทํางาน ไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดหรือในสภาวะที่ไมปกติซึ่งไมใชปญหาของตนเองแตทา ดวย
ความเต็มใจ เพ่ือใหผูอ่ืนสามารถปฏิบัติงานไดอยางเสร็จสมบูรณภายใตสภาวะตาง ๆ 

 2.พฤติกรรมการเคารพสิทธิผูอ่ืน (Courtesy) หมายถึง การใหเกียรติกันและกันเคารพสิทธิของบุคคลในที่
ทํางานมุงที่จะปองกันไมใหเกิดปญหาในการทํางานรวมกับบุคคลอื่นเนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการตองการ
การพ่ึงพาอาศัยซึ่งและกัน ดังน้ันการตัดสินใจก็ตองคํานึงถึงตัวเองและบุคคลอ่ืนๆในองคการดวยเพราะการกระทํา
และตัดสินใจของบุคคลหน่ึงอาจจะมีผลกระทบตอสิทธิของคนอ่ืนได 

 3.พฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมการใหอภัย รูแพชนะ การมีความ
อดทนอดกลั้นตอความคับของใจ ความเครียดหรือแรงกดดันตางๆ ดวยความเต็มใจตอสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ
ยอมรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานเพ่ือไมใหเกิดปญหาในการทํางานและเพ่ือสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี
ระหวางพนักงานการมีนํ้าใจนักกีฬาไมเพียงมีตอเฉพาะหัวหนางานหรือเพ่ือนรวมงานคนใดคนหนึ่งเทานั้น แตควร
มีนํ้าใจนักกีฬาทุกคนในองคการ เนื่องจากในการทํางานรวมกันตองมีการพึ่งพาอาศัยกัน  ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญใน
การทํางานในองคการ 

 4.พฤติกรรมการใหความรวมมือ (Civic Virtue) หมายถึง พฤติกรรมการใหความรวมมือที่พนักงานยินดี
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ที่แสดงออกถึงความสนใจที่จะมีสวนรวมในการดําเนินงานในองคการ เพ่ือใหองคการมี
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ประสิทธิภาพ ทั้งใหความรวมมือเชิงสรางสรรคและการใหความรวมมือการรับผิดชอบตางๆ เชน การมีสวนรวม
และสนใจเขาประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่เหมาะสมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาองคการ 

 5.พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมที่ตัวพนักงานเองมีความ
ตระหนักในการปฏิบัติตามหนาที่ของตนเองและกฎระเบียบขององคการไดเปนอยางดีเชน การขยันทํางาน การตรง
ตอเวลาการไมขาดงานโดยไมมีเหตุผลสมควรการประหยัดทรัพยากร การดูแลทรัพยสินขององคการ รวมถึงไมใช
เวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานสวนตัว 

 จากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ(Organ, 
1987) เปนตัวแปรที่ใชในการวิจัย เน่ืองจากเปนแนวคิดที่มีองคประกอบครอบคลุมในทุกดานและชัดเจนกวา
แนวคิดอ่ืนๆ โดยนําประเด็นที่เก่ียวของมาสรุปเปนขอคําถามในงานวิจัยน้ีไดจํานวน 5 ประเด็น 1.)พฤติกรรมการ
ใหความชวยเหลือ 2.)พฤติกรรมการเคารพสิทธิผูอ่ืน 3.) พฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา 4.) พฤติกรรมความสํานึกใน
หนาที่ 5.)พฤติกรรมการใหความรวมมือ ตามลําดับ  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

เครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝง
อาวไทย ประกอบดวยศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต จํานวน 1 แหง สํานักงานปองกันและบรรเทา           
สาธารณภัยจังหวัด จํานวน 4 แหง สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/สาขา จํานวน  6 แหง รวม
บุคลากรจํานวน 255 คน (ขอมูล ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2565) การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดจาก
การคํานวณโดยใชวิธีการเปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan โดยการกําหนดขนาดตัวอยางที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% และระดับคาความคลาดเคลื่อน ±5% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 155 คน (Krejcie and 
Morgan,1970) ดวยการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) สุมตัวอยางจากบุคลากรแตละกลุมตามขนาดของ
กลุมตัวอยางที่คํานวณได มีขั้นตอนดังน้ี รวบรวมรายช่ือของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กลุม
จังหวัดภาคใตฝงอาวไทยตามกลุมตัวอยางโดยแยกเปนหนวยงานที่สังกัดและประเภทของบุคลากร เรียงลําดับตาม
หลักอาวุโสขององคกร แลวจัดลําดับตัวเลขกํากับตามรายช่ือบุคลากรของแตละหนวยงานและประเภทของบุคลากร 
ใหมีจํานวนเทากับรายช่ือ ใชวิธีการจับสลากตัวเลข เมื่อไดตัวเลขก็นํามาเทียบกับรายช่ือ แลวแจกแบบสอบถามและกา
สงแบบสอบถามแบบ Google ตามรายช่ือที่จับสลากได ใหตรงกับกลุมตัวอยาง  

 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูล แลวกําหนดขอบเขตคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และกรอบแนวคิด
ในการวิจัย แลวสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ 
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ถูกตองและครอบคลุมเน้ือหา แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะนํา แลวสงเครื่องมือให
ผูเช่ียวชาญ 3 ทานตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือความเที่ยงตรงของ เน้ือหา ภาษา ผลการคํานวณคา IOC มีคา
เทากับ 0.67 แสดงวา ขอคําถามน้ันมีความสอดคลองสามารถนําไปใชได และนําเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบจาก
ผูเช่ียวชาญไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ตรวจสอบคุณภาพทั้งดานความ
ถูกตอง (Validity) และดานความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach 's CoefficientAlpha) ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ทั้งฉบับเทากับ 0.957 แบบสอบถามคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.876 สําหรับแบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรได
คาความเช่ือมั่นเทากับ 0.930 สรุปไดวาแบบสอบถามครั้งน้ีมีความเช่ือมั่นไดเปนอยางดี 

 

วิธีการเก็บขอมูล 

 ย่ืนเรื่องเสนอบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีในการออกหนังสือนําถึงเพ่ือขออนุญาต
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในดานตางๆ โดยการสงเอกสารแบบ Google Form แลวดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจํานวน 155 ชุด ผานระบบ Google Form และเมื่อไดรับการตอบแบบสอบถามครบตามจํานวน กําหนดให
คะแนนลําดับของแตละขอเพ่ือนําไปวิเคราะหโดยวิธีทางสถิติดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จทางสถิติ (SPSS) 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ผลการวิจัย 

 1.คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใต
ฝงอาวไทย 

ตารางที่ 1คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากกรมปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยในพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน �̅�𝑥 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.73 0.53 มาก 

2.ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3.83 0.54 มาก 

3.ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.93 0.55 มาก 

4.ดานความเจริญเติบโตและความมั่นคงในงาน 3.62 0.69 มาก 

5.ดานการบูรณาการทางสังคมในองคกร 3.94 0.63 มาก 

6.ดานสิทธิสวนบุคคล 3.80 0.56 มาก 
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7.ดานความสมดุลของเวลาทํางานกับเวลาสวนตัว 3.73 0.63 มาก 

8.ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมของงาน 4.16 0.60 มาก 

รวม 3.84 0.44 มาก 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดแก ดานความเก่ียวของและเปน
ประโยชนตอสังคมของงาน  ดานการบูรณาการทางสังคมในองคกร ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยดานสิทธิสวนบุคคล ดานความสมดุลของเวลาทํางานกับเวลา
สวนตัวดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และ ดานความเจริญเติบโตและความมั่นคงในงาน ตามลําดับ  

 2.พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กลุมจังหวัด
ภาคใตฝงอาวไทย 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของบุคลากรกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร �̅�𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 4.10 0.59 มาก 

2.ดานพฤติกรรมการเคารพสทิธิผูอ่ืน 4.26 0.56 มากที่สุด 

3.ดานพฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา 4.20 0.50 มาก 

4.ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที ่ 4.26 0.55 มากที่สุด 

5.ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ 4.33 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.23 0.47 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคกรของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากที่สุดโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก
ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือดานพฤติกรรมการเคารพสิทธิผู อ่ืน ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที ่
ตามลําดับ และอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานพฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา ดาน
พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ตามลําดับ 

 3.คุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัยในพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพาหุคูณผลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของบุคลากร กรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 Sum   of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 15.176 8 1.897 14.482 .000b 

Residual 19.125 146 .131   

Total 34.301 154    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรมี
ความสัมพันธเชิงเสนตรงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสราง
พยากรณไดจึงคํานวณ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเชิงพาหุคูณ คานํ้าหนักและสําคัญของตัวพยากรณในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสรางสมการถดถอยพาหุคูณ 

ตารางที่ 4 คานํ้าหนักและสําคัญของการพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคกรของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B 
Std. 
Error Beta  

 

(คาคงที่) 1.887 .288  6.552 .000 

X1ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม -.106 .072 -.119 -.1.473 .143 

X2ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย .028 .073 .032 .380 .705 

X3ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล .231 .079 .270 2.939 .004* 

X4ดานความเจริญเติบโตและความมั่นคงในงาน .048 .064 .069 .745 .458 

X5ดานการบูรณาการทางสังคมในองคกร -.017 .066 -.023 -.261 .794 
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ตารางที่ 4 คานํ้าหนักและสําคัญของการพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคกรของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ตอ) 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B 
Std. 
Error Beta  

 

X6ดานสิทธิสวนบุคคล -.003 .078 -.004 -.045 .964 

X7ดานความสมดุลของเวลาทํางานกับเวลาสวนตัว .137 .061 .183 2.255 .026* 

X8ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม
ของงาน 

.269 .070 .343 3.842 .000* 

R     .665a 
R Square    .442 
Std. Error of the Estimate   .36193 
F     14.482 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4 พบวาคานํ้าหนักและความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดาน
ความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคมของงานดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคลดานความ
สมดุลของเวลาทํางานกับเวลาสวนตัวสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของบุคลากรกรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยภาคใตฝงอาวไทย มีคานํ้าหนัก (B) เทากับ 0.269, 0.231, 0.137 ตามลําดับ สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเชิงพาหุคูณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ภาคใตฝงอาวไทย ดานความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคมของงานดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคลดานความสมดุลของเวลาทํางานกับเวลาสวนตัวเทากับ 0.67 โดยที่พยากรณทั้ง 3 ตัว สามารถพยากรณ
ผลการดําเนินงานไดรอยละ 44.20 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณรอยละ 36.19 

สามารถแสดงผลการทํานายไดดังน้ี 

ผลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยภาคใต    

ฝงอาวไทย = 1.887 + 0.269 (ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมของงาน X8) +0.231 (ดานโอกาส
ในการพัฒนาความสามารถของบุคคล X3) +0.137 (ดานความสมดุลของเวลาทํางานกับเวลาสวนตัว X7) 
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สมการคะแนนมาตรฐาน 

ผลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยภาคใตฝง
อาวไทย (Z) =0.070(ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมของงาน) +0.079 (ดานโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล) +0.061 (ดานความสมดุลของเวลาทํางานกับเวลาสวนตัว)  

อภิปรายผล 

 คุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของบุคลากรกรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

 1.ดานคาตอบแทนไมมีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร เพราะคาตอบแทนและสวัสดิการ 
เปนไปอยางเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายเมื่อเทียบกับผูอ่ืนในสายอาชีพเดียวกันและ
เปนไปตามที่ระเบียบกฎหมายกําหนดและสวัสดิการอ่ืน ของหนวยงานไดจัดใหอยางเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่
ความรับผิดชอบทั้งน้ี เอกลักษณ ชุมภูชัย (2561 : 11) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ความรูสึกที่ดีของ
พนักงานที่มีตอการทํางานซึ่งไดรับการตอบสนองตอความตองการดานตางๆ จากองคกร ทั้งในรูปที่เปนวัตถุเชน
เงินเดือนของขวัญและไมเปนวัตถุเชนบรรยากาศที่เปนมิตรในที่ทํางานความยุติธรรมสวัสดิการตางๆ สอดคลอง
กับ กัลยรักษ วิริยมาโน (2562) ที่ศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน จะมี
แค 3 ดานเทาน้ัน ไดแกดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพดานสิทธิของพนักงานดานการคํานึงถึง
ประโยชนและควารับผิดชอบตอสังคม และดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน เทานั้นที่มีผลตอพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.ดานสิ่งแวดลอมของสถานที่ทํางานไมมีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร เนื่องจาก
องคกรใหความสําคัญกับการจัดสถานที่ทํางานใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสม โดยมีการบริหารจัดการ
ที่ดีทั้งทางดานสิ่งแวดลอม และปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของรวมถึงมีการดําเนินโครงการสรางเสริมใหพนักงาน
มีสุขภาพที่ดีทั้งกายและใจ บุคลากรจึงมองวา เปนปจจัยพื้นฐานที่องคกรใหความสําคัญและจัดตามมาตรฐานที่
กฎหมายกําหนด ทั้งนี้ พิมพแข ตั้งภาวนา (2563 : 10) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน คือสภาพแวดลอม
บรรยากาศ และรูปแบบการทํางานของพนักงาน ที่สงเสริมทําใหพนักงานมีความสุขทั้งทางกายภาพและจิตใจ 
สอดคลองกับ กาญจนาพร  พันธเทศ (2560 : 22) ศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีแคโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับ ชีวิตดานอื่น
และความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเทาน้ัน 

3.ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ไมสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคกรเพราะ องคกรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพใน
บริบทที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและเอื้อใหบุคลากรมีการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดคลองกับ
บทบาทหนาที่และการเติบโตตามเสนทางอาชีพ ทั้งน้ี ปยธิดา วังศพาห (2560 : 23) กลาววา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน คือ ความรูสึกพึงพอใจของพนักงาน ตอโอกาสในการพัฒนาความสามารถโอกาสเจริญกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน สอดคลองกับอัญชลี  สอนไธสง (2560 :70) ศึกษาพบวามีเพียง 4 ตัวแปร คือ
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สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ การบูรณาการดานสังคมธรรมนูญในองคการ ความเกี่ยวของ
สัมพันธกับสังคม ที่มีสงผลตอในการทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 

 4.ดานความเจริญเติบโตและความมั่นคงในงาน ไมสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร 
เน่ืองจาก องคกรเปนหนวยงานของรัฐ ที่มีการบริหารดานผลตอบแทนและสวัสดิการตางๆ เปนไปตามกฎหมาย ถึง
จะมีความสับสนวุนวายทางการเมือง หรือผลกระทบจากเศรษฐกิจก็ไมไดสงผลตอความเจริญเติบโตและความ
มั่นคงของบุคลากร ทั้งน้ี ปยธิดา วังศพาห (2560 : 23) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน คือความรูสึกพึงพอใจ
ของพนักงานตอโอกาสในการพัฒนาความสามารถโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน สอดคลอง
กับกัลยรักษ วิริยมาโน(2562) ศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน จะมีแค 3 
ดานเทาน้ัน ไดแกดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพดานสิทธิของพนักงาน ดานการคํานึงถึงประโยชน
และความรับผิดชอบตอสังคม และดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน มีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.ดานการบูรณาการทางสังคมในองคกร สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร เน่ืองจาก
ภารกิจของบุคลากร มีหนาที่ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งการใหการสงเคราะห ชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติตางๆ ในภาวะฉุกเฉินที่ตองมีความสามัคคี และมีวินัยในการปฏิบัติงาน จึงทําใหบุคลากรมี
ความสัมพันธที่ดีตอกันทุกระดับ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและชวยเหลือซึ่งกัน มีความรวมมือในการทํางาน
รวมกันอยูเสมอจนเกิดเปนกิจกรรมที่สรางความสัมพันธและบรรยากาศที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน ทั้งน้ี พิมพแข ต้ังภาวนา 
(2563 : 10) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ รูปแบบการบริหารขององคการหรือเกิดขึ้นจากกระบวนการ
ทํางาน เชน การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ความสัมพันธที่ดีระหวางเพ่ือนรวมงาน หัวหนาและ 
ลูกนองรวมถึงดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ทํางานสอดคลองกับ เมธากร ศรียะพันธ (2563 :  126)
ศึกษาพบวา ดานการบูรณาการทางสังคมในองคการ อยูในระดับสูงเน่ืองจากกลไกสรางใหเกิดการบูรณาการของ
สวนตางๆ เพื่อขับเคลื่อนใหสวนราชการไปสูเปาหมายและวิสัยทัศนที่ตั้งไว เปนการคิดคน แนวทาง และวิธีการ
ในการสรางนวัตกรรมในการพัฒนาและการปรับปรุงการทํางาน โดยผูประเมินตองเขาใจความหมาย เนื้อหาเชิง
ทฤษฎี และบริบทของสวนราชการตางๆ อยางถองแท 

 6.ดานสิทธิสวนบุคคลไมสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร ทั้งน้ีเพราะเปนของรัฐที่ต้ังขึ้น
ตามกฎหมายและการทํางานที่เปนธรรมและเหมาะสม กับบุคลากรตามหลักสิทธิและเสรีภาพของประชาชนทั้งน้ี 
พิรัญญา นิลพันธ (2561 : 10)กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน คือความรูสึกของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานกับ
ความรูสึกนึกคิดและจิตใจของคนที่ทํางานใหความสําคัญกับคนมากขึ้นโดยถือวาคนเปนสินทรัพย(Asset) อยาง
หน่ึงขององคการ สอดคลองกับ กับ   อัญชลี  สอนไธสง (2560 :70) ศึกษาพบวามีเพียง 4 ตัวแปร คือ สิ่งแวดลอม
ที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ การบูรณาการดานสังคม ธรรมนูญในองคการ ความเก่ียวของสัมพันธกับสังคม ที่มี
สงผลตอในการทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 

7.ดานความสมดุลของเวลาทํางานกับเวลาสวนตัว สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคกร ทั้งน้ี เพราะบุคลากรใหความสําคัญกับหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองเสมอ สามารถทํางานเสร็จไดทัน
กําหนดเวลาโดยไมตองทํางานนอกเวลาปฏิบัติงานและแบงเวลาการทํางานกับเวลาสวนตัวหรือครอบครัวไดอยาง 
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เหมาะสมมีเวลาพักผอนและดูแลสุขภาพอยางเต็มที่มีทัศนคติที่ดีและพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ครอบครัว สังคมได
อยางดีทั้งน้ี กาญจนาพร พันธเทศ (2560 :22) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนความรูสึกที่พนักงานมีความ
พอใจการทํางาน มีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืนๆ ซึ่งจะสงผลใหพนักงานมีแรงจูงใจในการ
ทํางานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตามความคาดหวังขององคกรสอดคลองกับ เมธากร ศรียะพันธ 
(2563: 127)ศึกษาพบวาดานความสมดุลของเวลาทํางานกับเวลาสวนตัวอยูในระดับสูง เน่ืองจากการให
ความสําคัญกับชีวิตดานใดดานหน่ึงมากเกินไปอาจกอใหเกิดความเครียดโดยไมรูตัวไมวาจะเปนความเครียดจาก
การทํางานหนักเกินไป สุขภาพที่ถดถอย ความทอแทจากการไมมีจุดมุงหมายในชีวิต หรือขาดความกาวหนา จึง
ควรจัดใหมีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน และชีวิตสวนตัวใหมีความสมดุลกัน 

8.ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมของงานสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคกรทั้งน้ีเพราะองคกรกําหนดคานิยมและวัฒนธรรมองคกรมีการขับเคลื่อนใหบุคลากรประพฤติตนเปนคนดี 
เสียสละ อุทิศตนเพ่ือสวนรวมและเปนตัวอยางที่ดีแกประชาชน และเปนสวนหน่ึงในการสรางความภาคภูมิใจตอ
องคกรมีความรับผิดชอบตอสังคมและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและรวมถึงการมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนตอสังคมทั้งน้ี พิรัญญา นิลพันธ (2561 : 10) กลาววา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานความรูสึกของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน เพ่ือเสริมสรางคุณประโยชนใหแกองคการ
เปนการเสริมคุณคาของงานที่บุคลากรทําโดยช้ีใหเห็นวางานที่บุคลากรทําน้ันเปนงานที่สําคัญ และบุคลากรเปน
สวนที่สําคัญอยางย่ิงที่จะทําใหงานสําเร็จ สอดคลองกับเมธากร ศรียะพันธ (2563: 127)ศึกษาพบวา ปจจุบัน
แนวคิดและการปฏิบัติเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ เปนสิ่งที่หลายองคการตางก็ใหความสําคัญเปน
อยางสูง การสรางความรับชอบผิดตอสังคมองคการทั่วไปอาจจะกําหนดเปนเปาหมายรอง บางองคการไมได
กําหนด แตในทุกวันหลายองคการกําหนดเปนเปาหมายที่กลายเปนความสําคัญ 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําวิจัยไปใชเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคกร ดังน้ี 

1.ดานการบูรณาการทางสังคมในองคกร องคกรตองกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนสรางการ
รับรูและตระหนักรูในความสําคัญขององคกร ภายใตวิสัยทัศน พันธกิจ และกรอบภาระหนาที่งานรับผิดชอบ เพ่ือให
บุคลากรทุกคนรับรูที่ เหมือนกัน เทาเทียมกันผานทางกระบวนการดําเนินงาน และนวัตกรรมอ่ืนๆ เพ่ือสราง
ความสัมพันธที่ดีกับการทํางานและเพ่ือนรวมงาน จนใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรของการรวมมือและชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน  

2.ดานความสมดุลของเวลาทํางานกับเวลาสวนตัว องคกรเสริมสรางระบบบริหารจัดการ การนํา 
นวัตกรรม เทคโนโลยีและภูมิปญญา มาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานใหงานเกิดผลสัมฤทธ์ิโดยเร็ว 
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3. ดานความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคมของงาน องคกรตองมีกระบวนการและวิธีในการสราง
จิตสํานึกใหกับบุคลากรในการดําเนินงานอยางมีจรรยาบรรณและยุติธรรม โดยใหความสําคัญกับประชาชนโดย
ปฏิบัติกับทุกคนเสมือนญาติ โดยไมคํานึงถึงอายุ เช้ือชาติ เพศ และศาสนาตามหลักปรัชญาของการปองกันภัยฝาย
พลเรือน และมุงเนนดานสิ่งแวดลอมเพ่ือใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด 

ขอเสนอแนะครั้งตอไป 

1.ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดานคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคกรใหละเลียดมากกวาน้ีเพ่ือจะไดนําผลการวิจัยมาดําเนินการแกไขปญหาไดอยางถูกตองและทํา
ใหองคกรมีบุคลากรที่มีคุณภาพและมีพฤติกรรมที่ดีทําใหการปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพตามไปดวย 

2.ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจที่ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีในการ
ปฏิบัติงานในองคกรตอไป 
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ทัศนคติและพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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Personal Income Tax Payment 
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บทคัดยอ  
การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2) เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับทัศนคติและระดับพฤติกรรมที่มีตอการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน 
การศึกษาในครั้งน้ีเก็บขอมูลจากผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ทําธุรกรรมซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินคา
บนแพลตฟอรม Shopee และ Lazada จากจํานวน 400 รายดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test 
และ One-Way ANOVA  

ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติอยูในระดับดีทุกดาน ไดแก ดานความรู ดานพฤติกรรม ดาน
การประชาสัมพันธหนวยงาน ดานความรูสึก ดานการใหบริการของเจาหนาที่ และ ดานความคิดตามลําดับ (2) 
ระดับพฤติกรรมเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับดีทุกดาน และ (3)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาและการย่ืน
ภาษีในรอบปที่ผานมาที่แตกตางกันจะมีทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกตางกัน ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศ 
อายุ รายไดเฉลี่ยตอป ระยะเวลา แพลตฟอรม ที่แตกตางกัน ไมไดมีทัศนคติและพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 การศึกษาในครั้งน้ีจะเปนประโยชนสําหรับ
กรมสรรพากรในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บภาษี ผานการสรางทัศนคติที่จะสงผลให
ผูประกอบการเกิดพฤติกรรมที่ดีในการเสียภาษีมากย่ิงขึ้น 

คําสําคญั: ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ทัศนคติ พฤติกรรม 
 

 

                                                       
1 นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
2
 อาจารยประจําหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี  

* E-mail:nutta20032537@gmail.com (Corresponding author) 
 



 

726 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to (1) Study the level of attitudes about personal 
income tax payment of e-commerce entrepreneurs, (2) study the level of personal income tax 
payment behavior of e-commerce operator and (3) compare the level of attitude and behavior 
level toward personal income tax payment of e-commerce entrepreneurs with different 
demographic characteristics. This study collected data from e-commerce entrepreneurs who 
transacted or traded goods on the Shopee and Lazada platforms of 400 with a questionnaire 
Data were analyzed by t-test and One-Way ANOVA. 
 The findings were found that (1) Attitude level about personal income tax payment of e-
commerce operators The respondents had good attitudes in all aspects namely knowledge, 
behavior, public relations feeling There are service aspects of staff and ideas respectively. (2) 
the e-commerce entrepreneurs had good level of personal income tax payment behavior and 
(3) the e-commerce entrepreneurs with different levels of education and tax filing in the 
previous year had different attitudes and behaviors. While the respondents with different 
gender, age, average annual income, time period, platforms, there are no differences in personal 
income tax payment attitudes and behaviors. Statistically significant at 0.05. This study will be 
useful for the Revenue Department to determine guidelines for developing tax collection. 
Through the creation of attitudes that will result in entrepreneurs having better behavior in 
paying taxes. 
Keywords: E-commerce entrepreneurs, Personal income tax, Attitude, Behavior 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

การเติบโตของตลาดอีคอมเมิรซไทยที่เคยคาดการณมาจากโควิด-19 ที่ผลักดันใหคนไทยหันมาซื้อของ
ออนไลนจนกลายเปนความคุนเคย สมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทยเปดเผยแนวโนมตลาดอี
คอมเมิรซแบบ B2C (Business-to-Customer) ในไทยในป 2565 วามีมูลคาตลาดประมาณ 900,000 ลานบาท 
เพ่ิมขึ้นจากราว 693,000 ลานบาท ในป 2564 จากขอมูลของ Lazada (ประเทศไทย) ซึ่งระบุวาจํานวนผูใชงานอี
คอมเมิรซในไทยในป 2565 เพ่ิมเปน 43.5 ลานคน หรือกวา 61.8% ของจํานวนประชากรไทยทั้งหมด จาก 36.6 
ลานคน ในป 2564  (ประชาชาติธุรกิจ, 2565) โดยจากโครงสรางการแขงขันในตลาดอีคอมเมิรซไทยในปจจุบัน จะ
พบวาผูเลนรายใหญที่ครองตลาดอีคอมเมิรซไทยอยู ลวนเปนบริษัทตางชาติที่เขามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย
ทั้งสิ้น โดยเจาที่ใหญที่สุดในขณะน้ีคือชอปป (Shopee) มีผูใชเฉลี่ยเดือนละกวา 47.2 ลานผูใช และแพลตฟอรมอี
คอมเมิรซที่มีผูใชมากที่สุดเปนอันดับ 2 ในไทยไดแกลาซาดา (Lazada) โดยมีผูใชเฉลี่ยเดือนละกวา 35.2 ลานผูใช 
รานคาเหลาน้ีกลายเปนเครื่องมือการตลาดช้ันดีที่ดึงลูกคาเขามาซื้อสินคาในโลกออนไลน จากแคมเปญการตลาด
ในรูปแบบตางๆ ที่กระตุนใหผูบริโภคเขามาซื้อสินคาผานหนารานออนไลนของตัวเองแทนคูแขงขัน สงผลใหคนไทย
มีแนวโนมที่จะปรับใชแพลตฟอรมออนไลนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งถือเปนกลไกสําคัญประการหน่ึงในการขับเคลื่อนการ
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เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในปจจุบันและในอนาคต (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 
2564) 

มูลคาตลาดออนไลน (e-commerce) สามารถสรางกําไรเต็มเม็ดเต็มหนวยใหพอคาแมคาออนไลนและ
จะตองมีหนาที่เสียภาษีเงินไดตามกฎหมาย ซึ่งเมื่อผูประกอบการธุรกิจรานคาออนไลนทําการจดทะเบียนพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสตอกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชยและจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 กับทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ธุรกิจรานคาออนไลนมีกฎหมายบังคับใหมี
หนาที่การลงทะเบียนรายงานรายไดตอกรมสรรพากร ตามกฎหมายภาษี e-Payment หรือพระราชบัญญัติแกไข
เพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที4่8) พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวงฉบับที่ 355 ดังน้ี 

1. เมื่อมีการฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชี 3,000 ครั้งตอปขึ้นไป ไมวาจะมียอดรวมทั้งหมดกี่บาทก็ตาม 

2. ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกัน 400 ครั้งขึ้นไป และมียอดเงินรวมกันเกิน 2 ลานบาท 

พิจารณาเกณฑการนับกรณีกระทําผานระบบอิเล็กทรอนิกสก็นับเชนเดียวกันแมวาผูประกอบการธุรกิจ
รานคาออนไลนจะมีรายไดไมถึงเกณฑขั้นตํ่าที่ตองเสียภาษีแตก็มีความจําเปนที่ตองย่ืนแสดงรายไดตอ
กรมสรรพากรเพราะถือวาเปนผูมีรายได  

อยางไรก็ตามผูประกอบการพาณิชยสวนมากไมไดเขามาอยูในระบบการจัดเก็บภาษี กลาวคือไมไดจด
ทะเบียนเปนผูประกอบการจดทะเบียนและเสียภาษีอยางถูกตอง เน่ืองจากบางรายการของการทําธุรกรรมทางการ
เงินที่ไดรับจากการซื้อหรือไดรับบริการจากธุรกิจการคาตลาดออนไลนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ันยากแกการ
ตรวจสอบและไมมีปรากฎหลักฐานที่แนชัดจากการับชําระคาสินคาหรือบริการเปนเงินสด จึงทําใหผูประกอบการ
ธุรกิจขายของออนไลนบางรายถูกตรวจสอบจากกรมสรรพากร เพราะเน่ืองจากกรมสรรพากรเห็นไดวาหากมี
หลักฐานในการตรวจสอบในเชิงลึกอาจเขาขายหลีกเลี่ยงภาษีได อีกทั้งการจัดเก็บรายไดจากภาษีของรัฐโดย
เจาหนาที่รัฐ ยังเต็มไปดวยความสับสนและขาดความชัดเจน ผูประกอบการพานิชยที่จะตองเสียภาษีมักจะเขาใจวา
ภาครัฐมาดึงเอารายไดของตนไปฟรีๆ ทําใหมีความรูสึกไมอยากเสียภาษี และใชความพยายามอยางมากในการ
หลบเลี่ยงเพ่ือจะไดไมตองเสียภาษี และไดกลายเปนปญหาเกี่ยวกับทัศนคติการเสียภาษีของประเทศ  

ดังน้ันหากผูประกอบธุรกิจไมมีความตระหนักตอการเสียภาษีของธุรกิจที่ตนเองดําเนินงานอยู อาจสงผล
ใหเกิดความผิดพลาดในการเสียภาษี และอาจโดนเรียกเก็บภาษียอนหลัง ทําใหตองรับผิดในเรื่องของเบ้ียปรับ เงิน
เพ่ิม และโทษดวย ซึ่งกอใหเกิดผลเสียหายตอผูประกอบการ อันมีผลมาจากทัศนคติและพฤติกรรมตอการเสียภาษี
ของประชาชนในประเทศโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อประเทศมีระดับการพัฒนาที่สูงขึ้น ความตองการสินคาและบริการ
สาธารณะมีความแตกตางไปจากเดิมมากขึ้น ภาระคาใชจายของประเทศที่เพ่ิมมากขึ้นตามความตองการสวัสดิการ
สังคมที่เพ่ิมมากขึ้น การจัดเก็บรายไดของประเทศจําเปนตองมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความเปน
ธรรม มีฐานการจัดเก็บรายไดที่ครอบคลุมกวางขวาง การมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีตอการเสียภาษีเพ่ือใหแนใจได
วา เงินภาษีที่จัดเก็บมาน้ันจะถูกใชไปในกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการของสังคม และรัฐสามารถดําเนินการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด หากประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษีมีความตระหนักในการเสียภาษีที่ถูกตองตามเวลา
ที่กําหนด และเสียภาษีดวยความสมัครใจ อันเปนหนาที่ของพลเมืองที่ดีของประเทศชาติแลวน้ันประเทศชาติก็จะมี 
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เงินไดจากภาษีอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติและพฤติกรรม
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาการจัดเก็บภาษีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีใหสูงขึ้น 

วัตถุประสงคของของงานวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 2. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับทัศนคติและระดับพฤติกรรมที่มีตอการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

1. ภาษีอากรและภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  

ภาษีอากร หมายถึง เงินที่เรียกเก็บจากบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน และกฎหมาย
มหาชน โดยอาศัยหลักความสามารถในอันที่จะรับภาระสาธารณะ ซึ่งมีลักษณะเปนการใชอํานาจบังคับจัดเก็บเปน
รายไดที่มีลักษณะเปนการจัดเก็บอยางถาวรและไมเปนผลตอบแทนโดยตรงตอผูเสียภาษีเน่ืองจากรายไดดังกลาว
เปนรายไดที่มีไวเพ่ือครอบคลุมภาระสาธารณะของรัฐ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือการแทรกแซงอํานาจรัฐ 
(มานิต นิธิประทีป, 2547)  

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตามประมวลรัษฎากรเปนภาษีทางตรงประเภทหน่ึงที่สําคัญมาก เพราะเปน
แหลงรายไดของรัฐบาล และเปนเครื่องมือสําคัญในการกระจายรายได กลาวไดวา คือภาษีที่เก็บจากเงินไดของ
บุคคลธรรมดาน่ันเอง บุคคลธรรมดาผูมีเงินไดไมวาประเภทชนิดใดถาไมมีกฎหมายยกเวนใหแลวมักอยูในขายตอง
เสียภาษีน้ันดวย (สุเมธ ศิริคุณโชติ และคณะ, 2562) 

2. แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 

พงศสัณห ศรีสมทรัพย และ ปยะนุช เงินคลาย (2550) ไดสรุป ความหมายและอธิบายเก่ียวกับ ทัศนคติ
วา ทัศนคติหมายถึงความรูสึกทางใจของแตละบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรูประสบการณ ความนึกคิดและ
ความเช่ือของแตละบุคคล ความรูสึกทางใจของแตละบุคคลในเรื่องราวใด ๆ จะมีระดับที่แตกตางกันออกไป ต้ังแต
ระดับที่เปนความชอบหรือไมชอบ ระดับที่เปนประสบการณ ที่ไดรับการไตรตรอง จนถึงระดับที่เปนการนําไป
ปฏิบัติ ทัศนคติของบุคคลจึงเปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดความคิดและพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึง 

3. องคประกอบของทัศนคติ   

 องคประกอบของทัศนคติมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ดังน้ี (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 
2550)  
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 1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive Component) เปนความเขาใจหรือสวนของความ
เช่ือที่มีตอสิ่งของหรือบริการ เปนความรูและการรับรูซึ่งไดมาจากการผสมกัน ระหวางประสบการณโดยตรงตอ
ทัศนคติและขอมูลที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล  

 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนที่เกี่ยวของกับความรูสึกทางอารมณ 
เชน ความรูสึกชอบและไมชอบ ดีและไมดี มีคุณคาและไมมีคุณคา สภาพอารมณจะสามารถเพ่ิมประสบการณดาน
บวก หรือดานลบ ซึ่งประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจ 

 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนแนวโนมที่จะมีการปฏิบัติตอสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงที่คนเรามีทัศนคติเกี่ยวของในสิ่งน้ัน 

ทัศนคติจึงเปนสิ่งที่กําหนดความคิด ซึ่งมาจากการเรียนรูประสบการณ ความนึกคิด ความรูสึก ความเช่ือ
ของแตละบุคคล เปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดความคิดและพฤติกรรมหรือการกระทําใดๆ ของมนุษย ซึ่งเช่ือวาการที่
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะย่ืนเสียภาษีหรือไมน้ันขึ้นอยูกับวาผูประกอบการคนน้ันๆ มีทัศนคติและ
พฤติกรรมอยางไรตอตัวภาษี หรือระบบการจัดเก็บภาษี โดยผูวิจัยกําหนดทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไว 6 ดาน ประกอบดวย 1. ดานความรู 2. ดานความรูสึก 3. ดาน
ความคิด 4. ดานพฤติกรรม 5. ดานการใหบริการ 6. ดานการประชาสัมพันธ  

 

งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 Chandarasorn (2012) ไดศึกษาสาเหตุของการยินยอมจายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของคนไทย โดยผล
การวิจิย พบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจแจงรายไดอยางถูกตองของคนไทย ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก 
1) การรับรูวาระบบภาษี มีความเปนธรรม 2) การรับรูวามีการบังคับใชการลงโทษของกฎหมายและ 3) ความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการชําระภาษีอากร ในขณะที่สมมติฐานที่วาการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของรัฐบาลจะทํา
ใหคนยินยอมจายภาษีมากขึ้นน้ันผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา ทฤษฎีตามแนวคิดด้ังเดิมและแนวคิดทางเลือก จําเปนตอง
ใช ควบคูกัน คือ ตองมีทั้งการลงโทษอยางจริงจังและการจูงใจใหประชาชนเต็มใจจายภาษี โดยใหเห็นวาระบบภาษี
จะตองมีความเปนธรรมและตองมีการใหความรูและอํานวยความสะดวกในการชําระภาษี 
 สมพงษ เลิศรัด (2556) ไดกลาวไววามี 5 ปจจัยที่มีสวนชวยใหผูเสียภาษีหลบหลีกนอยลง เพ่ือให
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ไดแก 1. ความมีจรรยาบรรณ มีจริยธรรม และสํานึกใน
หนาที่การเสียภาษีอากรตามบทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของของประชาชนหรือผูเสีย
ภาษี 2. ลักษณะของกฎหมายภาษีและอากรกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ 3. ประสิทธิภาพของเจาพนักงานที่จัดเก็บ
ภาษี 4. บรรยากาศที่เอ้ืออํานวยใหปฏิบัติตามกฎหมาย 5. โครงสรางภาษีอากร 
 Yensup (2008) ศึกษาเรื่องความรูและทัศนคติเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีเงินเดือน 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 58.50 มีความรูเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ในระดับปานกลาง และ
พบวาโดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติระดับปานกลางเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ในรายดาน
พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติระดับสูงดานประชาชนตองมีความรับผิดชอบตอประเทศชาติดวยการเสียภาษีและจาก 
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การหาความสัมพันธระหวางความรู และทัศนคติ พบวา ความรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา (พงศสัณห ศรีสมทรัพย และ ปยะนุช เงินคลาย, 
2550) กลาววาทัศนคติมีผลตอความรูสึกทางใจของแตละบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรูประสบการณ ความ
นึกคิดและความเช่ือของแตละบุคคล ความรูสึกทางใจของแตละบุคคลในเรื่องราวใด ๆ จะมีระดับที่แตกตางกัน
ออกไป ทัศนคติของบุคคลจึงเปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดความคิดและพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึงและมี
องคประกอบของทัศนคติที่สําคัญมี 6 ประการ ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการดําเนนิวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร
ทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดทําการพิจารณาถึงขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1997) โดย
กําหนดคาความคาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางไวที่รอยละ 5 จึงไดกลุมตัวอยางจํานวนอยางนอย 385 ราย ทั้งน้ี
ผูวิจัยไดจัดเก็บขอมูลเพ่ิมเติมเปน 400 ราย เพ่ือลดความคาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้น โดยอาศัยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
ไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. รายไดเฉลี่ยตอป 

5.ทําธุรกรรมซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินคา

บนแพลตฟอรมใดเปนหลัก 

6. ประกอบอาชีพขายของออนไลนเปน

ระยะเวลาเทาใด 

7. ในรอบปภาษีที่ผานมาย่ืนเสียภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาหรือไม 

 
 

ทัศนคติของผูประกอบการพาณชิย
อิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 1. ดานความรู 
 2. ดานความรูสึก 
 3. ดานความคิด 
 4. ดานพฤติกรรม 
 5. ดานการใหบริการ 
 6. ดานการประชาสัมพันธ 
 
ที่มา : พงศสัณห ศรีสมทรัพย และ ปยะนุช เงิน
คลาย (2550) 

พฤติกรรมการเสียภาษเีงนิไดบุคคลธรรมดา 
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Sampling) โดยยึดเฉพาะผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ทําธุรกรรมซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินคาบน
แพลตฟอรม Shopee และLazada เปนรายไดหลักเทาน้ัน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน โดยมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค (IOC) อยูระหวาง 0.67 – 
1.00 ซึ่งมากกวาเกณฑของ Rovinelli, R.J. and Hambleton, R.K. (1976) ที่กําหนดไวที่ 0.6 และผานการ
ทดสอบความนาเช่ือถือดวยสัมประสิทธ์ิครอนบราคแอลฟา (Cronbach's alpha coefficient) พบวามีคาอยู
ระหวาง 0.898 – 0.942 ซึ่งมากกวาเกณฑที่กําหนดไวอยางตํ่าควรเปน 0.7 (Nunnally, 1978) โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม จํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอป ทานทําธุรกรรมซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินคาบนแพลตฟอรมใดเปนหลัก ทานประกอบ
อาชีพขายของออนไลนเปนระยะเวลาเทาใด และในรอบปภาษีที่ผานมาทานย่ืนเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
หรือไม โดยลักษณะคําถามเปนแบบคําถามปลายปด 

สวนที่ 2 เปนคําถามที่เก่ียวของกับทัศนคติการเสียภาษีของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 6 ดานรวม 30 ขอ ประกอบไปดวย ดานความรู ดานความรูสึก ดานความคิด ดาน
พฤติกรรม ดานการใหบริการ และดานการประชาสัมพันธ  

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการการเสียภาษีของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
โดยลักษณะคําถามเปนแบบคําถามปลายปด ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 5 ขอ  

โดยแบบสอบถามในสวนที่ 2 และ 3 มีเกณฑการใหคะแนน คือ  

5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางย่ิงกับขอคําถาม  

4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอคําถาม  

3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามไมมีความเห็นเปนอยางหน่ึงอยางใดกับขอคําถาม  

2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยกับขอคําถาม และ  

1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยอยางย่ิงกับขอคําถาม 

 3. การรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากการทําธุรกรรมซื้อขายหรือ
แลกเปลี่ยนสินคาบนแพลตฟอรม Shopee และ Lazada โดยการแจกแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติและ
พฤติกรรมการเสียภาษีของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ตามจํานวนของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและรอรับแบบสอบถามกลับคืน นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดรวบรวมขอมูลทุติภูมิ 
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จากการศึกษาจากหนังสือ บทความ เอกสารอางอิง และงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือกําหนดขอบเขตของการ
วิจัย และสรางเครื่องมือวิจัยใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 4.1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  4.1.1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติ ความถี่ (Frequency) และ คารอยละ 
(Percentage) 

  4.1.2. ระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ใชสถิติ ความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
คาพิสัย (Range) ในการแบงอันตรภาคช้ันเพ่ือแปลความหมาย ซึ่งสามารถแปลความหมายระดับคะแนนของ
ทัศนคติและพฤติกรรม ดังน้ี  

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายความวา มีทัศนคติ/พฤติกรรมอยูในระดับดีมาก  
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายความวา มีทัศนคติ/พฤติกรรมอยูในระดับดี 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายความวา มีทัศนคติ/พฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง  

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายความวา มีทัศนคติ/พฤติกรรมอยูในระดับไมดี 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายความวา มีทัศนคติ/พฤติกรรมอยูในระดับไมดีอยางมาก 

 4.2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับทัศนคติและพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ตางกันใชสถิติ t-test และ One 
way ANOVA โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 83.50 มี
อายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 356 คน คิดเปนรอยละ 89.00 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 197 
คน คิดเปนรอยละ 49.25 มีรายไดเฉลี่ยตอป 1-150,000 บาท จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.25 ดําเนินการ
ทําธุรกรรมซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินคาบนแพลตฟอรม Shoppe เปนหลัก จํานวน 309 คน คิดเปน รอยละ 
77.25 โดยประกอบอาชีพขายของออนไลนเปนระยะเวลา 1-5 ป จํานวน 341 คน ในรอบปภาษีที่ผานมามีการย่ืน
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5 
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 ตอนที่ 2 ระดับทัศนคติของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา 

ตารางที่ 1 ระดับทัศนคติของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ทัศนคติการเสยีภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาของ
ผูประกอบการพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับทศันคติ 

1. ดานความรู 4.06 0.70 มีทัศนคติอยูในระดับดี 

2. ดานความรูสึก 3.96 0.76 มีทัศนคติอยูในระดับดี 

3. ดานความคิด 3.83 0.86 มีทัศนคติอยูในระดับดี 

4. ดานพฤติกรรม 4.05 0.73 มีทัศนคติอยูในระดับดี 

5. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.94 0.79 มีทัศนคติอยูในระดับดี 

6. ดานการประชาสัมพันธหนวยงาน 3.98 0.75 มีทัศนคติอยูในระดับดี 

รวม 3.97 0.77 มีทัศนคติอยูในระดับดี 

จากตารางที่ 1 พบวาทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยูในระดับดีตอการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (𝑥𝑥 ̅= 3.97, S.D. = 
0.77)  ซึ่งสามารถเรียงจากคาคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอยไดดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนะคติอยูในระดับ

ดีดานความรู (𝑥𝑥 ̅= 4.06, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนะคติดีในดานพฤติกรรม 

(𝑥𝑥 ̅= 4.05, S.D. = 0.73) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนะคติดีในดานการประชาสัมพันธหนวยงาน (𝑥𝑥 ̅= 3.98, 

S.D. = 0.75) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนะคติดีในดานความรูสึก (𝑥𝑥 ̅= 3.96, S.D. = 0.76) ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับทัศนะคติดีในดานการใหบริการของเจาหนาที่ (𝑥𝑥 ̅= 3.94, S.D. = 0.79) และผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับทัศนะคติดีในดานความคิดนอยที่สุด (𝑥𝑥 ̅= 3.83, S.D. = 0.86) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ระดับพฤติกรรมของผูประกอบการพาณชิยอิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับการเสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา 

ตารางที่ 2 ระดับพฤติกรรมของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเกีย่วกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

พฤติกรรมการเสียภาษเีงนิไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการ
พาณชิย อิเล็กทรอนิกส 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับพฤติกรรม 

1.ทานมีความยินดีที่จะเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถูกตองตาม
กฎหมาย 

4.06 0.84 มีพฤติกรรมอยูใน
ระดับดี 

2. ทานจัดทําเอกสารหลักฐานเพ่ือประกอบการย่ืนเสียภาษีอยาง
ถูกตองครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด 

4.07 0.82 มีพฤติกรรมอยูใน
ระดับดี 

3. ทานสามารถแสดงหลักฐานประกอบรายไดและคาใชจายตอ
เจาหนาที่กรมสรรพากรไดอยางครบถวน เมื่อถูกเรียกใหไปช้ีแจง 

4.04 0.84 มีพฤติกรรมอยูใน
ระดับดี 

4. ทานจัดใหมกีารจัดทํางบการเงินอยางถูกตองตามมาตรฐาน
รายงานทางการเงินสําหรับกิจการที่ไมมีสวนไดเสียสาธารณะ 

4.02 0.84 มีพฤติกรรมอยูใน
ระดับดี 

5. ทานไดยื่นแบบแสดงและลงรายการภาษีตาง ๆ ภายในเวลาที่
กําหนด 

4.02 0.82 มีพฤติกรรมอยูใน
ระดับดี 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 0.75 มีพฤติกรรมอยูใน
ระดับดี 

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมอยูในระดับดีตอการเสียภาษีเงิน

ไดบุคคลธรรมดา (𝑥𝑥 ̅ = 4.04, S.D. = 0.75)  ซึ่งสามารถเรียงจากคาคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอยไดดังน้ี ไดดังน้ี 
ผูตอบแบบสอบถามมีความยินดีที่จะจัดทําเอกสารหลักฐานเพ่ือประกอบการย่ืนเสียภาษีอยางถูกตองครบถวน

ตามที่กฎหมายกําหนดมีพฤติกรรมอยูในระดับดี (𝑥𝑥 ̅= 4.07, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามมี

ความยินดีที่จะเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถูกตองตามกฎหมายมีพฤติกรรมอยูในระดับดี (𝑥𝑥 ̅= 4.06, S.D. 
= 0.84) ผูตอบแบบสอบถามมีความยินดีที่จะแสดงหลักฐานประกอบรายไดและคาใชจายตอเจาหนาที่

กรมสรรพากรไดอยางครบถวน เมื่อถูกเรียกใหไปช้ีแจงมีพฤติกรรมอยูในระดับดี (𝑥𝑥 ̅= 4.04, S.D. = 0.84) ผูตอบ

แบบสอบถามย่ืนแบบแสดงและลงรายการภาษีตาง ๆ ภายในเวลาที่กําหนดมีพฤติกรรมอยูในระดับดี (𝑥𝑥 ̅= 4.02, 
S.D. = 0.82) และ ผูตอบแบบสอบถามมีการจัดทํางบการเงินอยางถูกตองตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน

สําหรับกิจการที่ไมมีสวนไดเสียสาธารณะมีพฤติกรรมอยูในระดับดี (𝑥𝑥 ̅= 4.02, S.D. = 0.84) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับทัศนคติและระดับพฤติกรรมของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบดวยสถิติ t-test และ One Way ANOVA 

ขอมูลทั่วไป ระดับทศันคติ 
สรุปความ
แตกตาง 

ระดับพฤติกรรม 
สรุปความ
แตกตาง 

เพศ t 0.668 
ไมแตกตาง 

t 3.327 
ไมแตกตาง 

Sig 0.414 Sig 0.069 

อายุ F 0.469 
ไมแตกตาง 

F 1.545 
ไมแตกตาง 

Sig 0.704 Sig 0.202 

ระดับการศึกษา F 14.478 
แตกตาง 

F 16.328 
แตกตาง 

Sig 0.000* Sig 0.000* 

รายไดเฉลี่ยตอป F 0.282 
ไมแตกตาง 

F 1.172 
ไมแตกตาง 

Sig 0.839 Sig 0.320 

แพลตฟอรม t 0.189 
ไมแตกตาง 

t 0.001 
ไมแตกตาง 

Sig 0.664 Sig 0.978 

ระยะเวลาประกอบอาชีพขายของ
ออนไลน 

F 0.687 
ไมแตกตาง 

F 0.626 
ไมแตกตาง 

Sig 0.504 Sig 0.536 

การย่ืนภาษีในรอบปที่ผานมา F 23.008 
แตกตาง 

F 23.043 
แตกตาง 

Sig 0.000* Sig 0.000* 

หมายเหตุ :* คือระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบระดับทัศนคติและระดับพฤติกรรมของผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ที่มีระดับการศึกษาและพฤติกรรมการย่ืนภาษีในรอบปที่ผานมาที่แตกตางกัน จะมีระดับทัศนคติและระดับ
พฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในขณะที่ผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอป แพลตฟอรม และระยะเวลาประกอบอาชีพขายของออนไลน 
จะมีระดับทัศนคติและระดับพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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การอภิปรายผลการศึกษา 

 การวิจัยเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ตามกรอบแนวคิดของผูวิจัย สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
 1. ดานทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวาผู
ประการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีทัศนคติที่ดีทราบวาตนเองมีหนาที่ตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เมื่อมีขอสงสัย
เจาหนาที่สามารถใหความรูไดอยางครบถวน ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการจัดสงขอมูลตามกําหนดเขาใจและ
รับทราบถึงบทลงโทษในการหลีกเลี่ยงภาษี การจัดเก็บภาษีมีความโปรงใสและชัดเจน มีความรูสึกภาษีที่ตนเสียไป
น้ันถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับกับงานวิจัยของ Yensup (2008) ศึกษาเรื่องความรูและ
ทัศนคติเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีเงินเดือน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 58.50 มีความรู
เก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ในระดับปานกลาง และพบวาโดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติระดับปาน
กลางเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ในรายดานพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติระดับสูง ดานประชาชน
ตองมีความรับผิดชอบตอประเทศชาติดวยการเสียภาษีและจากการหาความสัมพันธระหวางความรู และทัศนคติ 
พบวา ความรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ 
 2. ดานพฤติกรรมการเสียภาษีเ งินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการพาณิชย อิเล็กทรอนิกส  
ผูประกอบการอยูในระดับที่ดี เห็นดวย และมีความยินดีที่จะเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถูกตองตาม
กฎหมาย มีการจัดทําเอกสารหลักฐานเพ่ือประกอบการย่ืนเสียภาษีอยางถูกตอง และแสดงหลักฐานประกอบ
รายไดและคาใชจายตอเจาหนาที่กรมสรรพากรไดอยางครบถวน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chandarasorn 
(2012) ไดศึกษาสาเหตุของการยินยอมจายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของคนไทย โดยผลการวิจิย พบวา ปจจัยที่
สงผลตอการตัดสินใจแจงรายไดอยางถูกตองของคนไทย ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก 1) การรับรูวาระบบ
ภาษี มีความเปนธรรม 2) การรับรูวามีการบังคับใชการลงโทษของกฎหมายและ 3) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ชําระภาษีอากร ในขณะที่สมมติฐานที่วาการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของรัฐบาลจะทําใหคนยินยอมจายภาษี
มากขึ้นน้ันผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา ทฤษฎีตามแนวคิดด้ังเดิมและแนวคิดทางเลือก จําเปนตองใช ควบคูกัน คือ ตอง
มีทั้งการลงโทษอยางจริงจังและการจูงใจใหประชาชนเต็มใจจายภาษี โดยใหเห็นวาระบบภาษีจะตองมีความเปน
ธรรมและตองมีการใหความรูและอํานวยความสะดวกในการชําระภาษี และงานวิจัยของ สมพงษ เลิศรัด (2556) 
ไดกลาวไววามี 5 ปจจัยที่มีสวนชวยใหผู เสียภาษีหลบหลีกนอยลง เพ่ือใหประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ไดแก 1. ความมีจรรยาบรรณ มีจริยธรรม และสํานึกในหนาที่การเสียภาษีอากรตาม
บทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของของประชาชนหรือผูเสียภาษี 2. ลักษณะของกฎหมาย
ภาษีและอากรกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ 3 .ประสิทธิภาพของเจาพนักงานที่จัดเก็บภาษี 4. บรรยากาศที่เอ้ืออํานวย
ใหปฏิบัติตามกฎหมาย 5. โครงสรางภาษีอากร 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1. จากการศึกษาระดับทัศนคติพบวา ทัศนะคติในดานความคิดนอยที่สุด ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของ
ตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได มีการใชจายเงินภาษี อยางมีประสิทธิภาพและคุมคา และตองสรางจิตสํานึกให
ประชาชนและผูประกอบการตาง ๆ ใหมีจิตสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบ ในการจายภาษีใหถูกตองและ
ครบถวนภายในกําหนดเวลา มีจิตสํานึกในเรื่องภาษี วาเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคนที่จะตองเสียภาษี
เพ่ือประโยชนสาธารณะโดยรวมอยางแทจริง 
 1.2. ภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการช้ีแจงถึงหลักการวิธีการคํานวณ วิธีการชําระภาษีที่ ถูกตอง 
เน่ืองจากการศึกษาพบวา พฤติกรรมของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการจัดใหมีการจัดทํางบการเงิน
อยางถูกตองตามมาตรฐานรายงานทางการเงินสําหรับกิจการที่ไมมีสวนไดเสียสาธารณะและการย่ืนแบบแสดงและ
ลงรายการภาษีตาง ๆ ภายในเวลาที่กําหนดมีระดับความเห็นนอยที่สุด  เพ่ือใหผูประกอบการอิเล็กทรอนิกสย่ืน
แบบแสดงรายการเสียภาษีใหทันตามเวลาที่กําหนด และเพ่ือใหผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดรับทราบ
และเขาใจชัดเจนกอนที่จะดําเนินการจัดเก็บภาษี  

 1.3. เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา ทัศนคติและพฤติกรรมในดานระดับการศึกษาและในรอบปที่ผานมามี
การย่ืนภาษีตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดใหมีการใหความรูเรื่องภาษีอากร รวมถึงควร
มีการจัดทําคูมือ ในการคํานวณความรับผิดในการเสียภาษีเงินได คูมือการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได 
และใหคําแนะนําในการชําระภาษี เพ่ือทําใหเกิดการเขาใจกฎหมายภาษีที่ดีซึ่งจะชวยทําใหผูเสียภาษีปฏิบัติหนาที่
ไดอยางสมบูรณและถูกตอง เพ่ือสรางความเช่ือมั่น ความโปรงใส และความสบายใจของผูประการการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดความสมัครใจในการเสียภาษีในครั้งตอๆ ไป 

 1.4. เน่ืองจากการศึกษาพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลใหระดับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอ
การย่ืนภาษีแตกตางกัน ดังน้ัน หนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดใหมีการอบรมใหความรูแกผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่มีระดับการศึกษาตํ่าที่ยังขาดความรูและความเขาใจเก่ียวกับภาษีอากร เพ่ือใหผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการจัดการวางแผนภาษีอยางถูกวิธี ชําระภาษีอยางถูกตอง ซึ่งจะทําใหการจัดเก็บภาษีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 2.1. การศึกษาครั้งน้ีใช วิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเทาน้ัน จึงมี
ขอเสนอแนะใหผูวิจัยครั้งตอไปใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก หรือการสนทนากลุม กับ
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยตรง ซึ่งจะทําใหไดรับผลการศึกษาเชิงลึก อันจะนําไปสูการแกไขปญหาได
อยางตรงประเด็นมากขึ้น 

 2.2. การศึกษาครั้งน้ี ศึกษาผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพียง 2 แพลตฟอรมเทาน้ัน จึงเสนอแนะ
ใหการศึกษาครั้งตอไป ผูวิจัยควรศึกษาผูประกอบการพาพิชยอิเล็กทรอนิกสในแพลตฟอรมอ่ืนๆ เพ่ือใหการศึกษา
ครอบคลุม เพ่ือทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําไปใชประโยชนในการจัดเก็บภาษีใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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บทคัดยอ 

การศึกษาคร้ังน้ีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธพฤติกรรม และ ทัศนคติที่มีผลในการใชสื่อ
ออนไลนในการทํางาน ของ Gen-Y และ Gen-Z ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีเปนการเชิงปริมาณ
(Quantitative method) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง พนักงาน
เอกชน Gen-Y (200 คน ) และ Gen-Z (200 คน ) จํานวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาอายุที่แตกตาง
กันของ Gen-Y และ Gen-Z มีระดับความคิดเห็นกับความสัมพันธที่มีผลในการใชสื่อออนไลน ไมแตกตางกัน ใน
ระดับการใชสื่อออนไลนในการทํางานของพนักงานเอกชน เนื่องจากชวงอายุที่มีความคิดและความตองการเลือกใช
หรือรับชมความบันเทิงผานสื่อออนไลนที่เหมือนกัน เปน 2 เจนเนอเรช่ันที่ใหความสําคัญกับการศึกษาเรียนรู
เทคโนโลยีใหม จึงไมสามารถจําแนกกลุมได และประชากรที่มีผลในการใชสื่อออนไลนที่แตกตางกัน รายไดตอเดือน 
อาชีพ ไมมีความสัมพันธที่มีผลในการใชสื่อออนไลนในการทํางานขณะที่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธที่มีผลในการใชสื่อออนไลนในการทํางานมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

คําสําคญั: ทัศนคติ , พฤติกรรมในการใชสื่อออนไลน , Gen-Y, Gen-Z 

 

Abstract 

The purpose of this study was to study the relationships, behaviors and attitudes 
affecting the use of online media at work of Gen-Y and Gen-Z in Bangkok. This research was a 
quantitative method using a questionnaire as a tool to collect data from a sample of 400 Gen-Y 
private employees (200 people) and Gen-Z (200 people) in Bangkok. It was found that the age 
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difference of Gen-Y and Gen-Z had a level of opinion and relationship that resulted in using 
online media. no difference At the level of using online media in the work of private employees 
Due to the same age groups with ideas and desires to choose or watch entertainment through 
online media, they are 2 generations that focus on learning new technologies. Therefore, the 
group could not be classified. and demographics that result in using different online media 
Monthly income, occupation, there was no relationship influencing the use of online media at 
work while gender, status, education level. There was a relationship that resulted in the use of 
online media in work at a significant level of 0.05. 

Keywords: Attitude , Behavior in using online media , Gen-Y, Gen-Z 

 

บทนํา 

ประชากรวัยทํางานกลุม Gen-Y และ Gen-Z ในปจจุบัน มีการใชสื่อออนไลน หรือ อินเทอรเน็ตมากกวา 
Generation อ่ืน ๆ และเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน ยังนําไปใชในสวนของการทํางานในองคกรหรือบริษัทใน
เรื่องของการทํางานแตละรูปแบบสื่อออนไลนในการสงขาวสารและขอมูลใหกับผูบริโภคไดรับรูน้ันโดยผานชองทาง
สื่อออนไลนกันเปนสวนใหญ เพราะฉะน้ันบทบาทของสื่อออนไลนในการทํางานน้ันมีประโยชนอยางมากสามารถใช
ชองทางสื่อออนไลนในการสื่อสารและสงงานขอมูลไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง เพ่ือที่จะไดมีการพัฒนาศักยภาพใน
การทํางานในองคกร หรือ บริษัทไดอีกทางหน่ึงโดยการสํารวจพฤติกรรมในการใชสื่อออนไลนในประเทศไทย 
(อางอิงจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ETDA ,2561 ) โดยมีการเก็บขอมูลคนใชอินเทอรเน็ตไทย
พบวาคนแตละรุน (Generation) มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันออกไป หลักๆ แบงออกเปนทั้งหมด 
4 รุนดวยกัน ไดแก Baby Boomer , Gen X , Gen Y , Gen Z ในตารางที่ 1 พบวา คน Gen Z และ Y นิยมใช
อินเทอรเน็ตเลน Youtube มากที่สุด ขณะที่คน Gen X และ B จะนิยมเลน LINE มากที่สุด และทุก Gen ใชงาน
ผานสมารทโฟนมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเจาะพฤติกรรมในแตละ Gen (Gen Z เปนคนที่เกิดมาพรอมกับเทคโนโลยี 
ดังน้ันจึงใชอินเทอรเน็ตผานทั้งสมารทโฟน และ คอมพิวเตอร โดยพบวามีการใชอินเทอรเน็ต 40.2 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห หรือ 5.7 ช่ัวโมงตอวัน สวนใหญใชในเวลา 16.01 – 20.00 ซึ่งเปนเวลาหลังเลิกเรียน และใชเพ่ือความ
บันเทิง ทั้งสังคมออนไลน , Youtube , ดูทีวี/วิทยุออนไลน เปนตน (อางอิงจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม (ETDA ,2561 )   คนกลุมน้ีจะใชเวลาวางจากการเรียนไปกับโลกออนไลน ถึงดูทีวีก็จะเลือกดูทางออนไลน 
ดังน้ันการสื่อสารที่ดีที่สุด ตองใชชองทางออนไลนเปนหลัก Gen Y เปนกลุมคนที่เกิดมาในยุคเปลี่ยนผานมาใชงาน
เทคโนโลยีมากขึ้นเรื่อย ๆ เปนกลุมคนที่มีการใชงานอินเทอรเน็ตสูงที่สุดในเวลาน้ี คือ 53.2 ช่ัวโมงตอสัปดาห หรือ 
7.6 ช่ัวโมงตอวัน ชวงเวลาที่ใชงานมากที่สุดคือ 12.01-16.00 แสดงวาเปนการใชงานเพ่ือการทํางานเปนหลัก แต
การใชงานมากที่สุด ยังเปนเรื่องสังคมออนไลน, Youtube , รับสงอีเมล, คนหาขอมูล คนกลุมน้ีจะเนนการใชเพ่ือ
การทํางานพรอม ๆ กับการใชงานสวนตัว เปนกลุมที่แยกตัวเองไมออกจากการใชงานอินเทอรเน็ต   (อางอิงจาก
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ETDA 2565 )   
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การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยศึกษาความแตกตางของพฤติกรรมกับทัศนคติในการใชสื่อออนไลนในการทํางานของ 
Gen-Y และ Gen-Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งสองกลุมมีความแตกตางในการใชสื่อออนไลนในการทํางานทั้งดาน 
ความคิด อารมณ และความชอบ  การเลือกใช วัตถุประสงคในการเลือกใชในการทํางานมีความแตกตางกันโดยมี
ลักษณะการใชงานอยางไร ผูวิจัยจึงเลือกกลุม Gen-Y และ Gen-Z เพ่ือนําไปประยุกตใชและเปนแนวทางในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มีชวงอายุแตกตางกันภายในองคกร เสริมการเรียนรู และ เขาใจในเทคโนโลยีสื่อออนไลน
ในความแตกตางระหวางเจนเนอเรช่ัน และ ปรับตัวใหสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ ประชากรศาสตร Gen-Y และ Gen-Z ที่มีผลในการใชสื่อออนไลนในการทํางาน  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ พฤติกรรมในการใชสื่อออนไลนและทัศนคติที่มีผลในการใชสื่อออนไลนในการทํางาน 

นิยามศัพท 

เครือขายสื่อสังคมออนไลน  หมายถึง เครือขายสื่อสารสังคมออนไลนผานทางอินเทอรเน็ต โดยผูใชที่สื่อสาร
เปนเรื่องราว โดย แนบรูปภาพ และวิดิโอใหเกิดความสนใจที่มีการตอบสนองของผูอ่ืน โดยแบงปนเรื่องราวผานสื่อ
สังคมออนไลน ใหผูที่เลนคนอ่ืนเขาถึงและรับรูไดอยางรวดเร็วโดย สื่อออนไลนในปจจุบันมักจะประกอบไปดวยการสง
แชท ขอความ อัพโหลดเพลง วิดิโอตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลนที่เปนที่นิยมในสมัยน้ี ไดแก Facebook , Line , 
Instagram , TikTok , Google , Youtube เเละ ยังสามารถเช่ือมโยงการสื่อสารภายในองคกร และ ภายนอกองคกร
ใหเขากันไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมตองประสบปญหาการบิดเบือนขอมูล หรือ ขอความที่มีความรวดเร็ว 

ทัศนคติการใชสื่อสังคมออนไลน หมายถึง  ดานความรูสึก ความคิดที่มีผลตออารมณจากการเปดรับสื่อ
สังคมออนไลนปจจุบัน ในดานการสื่อสารในโลกออนไลนการยอมรับทําใหมีการแสดงออกถึงตัวตนดานบวก และ 
ดานลบออกมาโดยทางพฤติกรรมของบุคคลน้ัน ออกมา และสื่อออนไลนก็มีดานผลกระทบตอสังคมเชนกัน ในดาน
ความบันเทิง ที่มีการรับรูและรับชมในการบริโภคสื่อออนไลนที่ชวยในการตัดสินใจไดเร็วมากขึ้น 

พฤติกรรมในการใชสื่อสังคมออนไลน หมายถึง  การกระทําที่สงผลตอจิตใตสํานึกในจิตใจสงผลใหใน
เรื่องประสบการในการบริโภคสื่อสังคมออนไลนในชีวิตประจําวันและบงบอกถึงชองทางที่บริการมากที่สุดถึงนอย
ที่สุด การใชตอวัน ชวงเวลาที่ใช ระยะเวลาใชตอวัน ใชเพ่ือวัตถุประสงคหรือใชประโยชนในดานใดมากที่สุด
คุณสมบัติใดมากที่สุดโดยรวบรวมสื่อที่ทําใหสนใจใช มีการเปดรับสื่อออนไลนชนิดใดมากที่สุดมีการเขากลุมสังคม
แบบไหน สามารถรับรูไดจากพฤติกรรมในของแตละบุคคลที่สื่อออกมาจากในโลกออนไลน 

Gen-Y หมายถึง กลุมคนที่เกิดในยุคที่เริ่มมีการเอาเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และ อยูใน
ยุคที่ริเริ่มมีโทรศัพทประจําบาน หรือ โทรศพัทเคลื่อนที่ คอมพิวเตอร และ อินเทอรเน็ต จัดอยูในกลุมที่เกิดใน
ชวงเวลาที่แตกตางกัน ไดแก พ.ศ. 2523 - 2538, พ.ศ 2524 - 2538 ,พ.ศ. 2525 - 2537, พ.ศ. 2525 - 2543 ,
พ.ศ 2525 - 2545  หรือ พ.ศ 2525 - 2548  ถือเปนประชากรสวนใหญที่เริ่มศึกษา ยอมรับ และ เรียนรู ให
ความสําคัญกบัสื่อออนไลน ศึกษาพฤติกรรม และ แนวคดิ เพ่ือทําความเขาใจ ภาษา สังคมในสื่อออนไลน เพ่ือ
สื่อสารและสามารถแลกเปลีย่นความคิดกันได  
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Gen-Z หมายถึง กลุมคนที่เกิดมาพรอมกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกพัฒนามาอยางตอเน่ือง และ โซเช่ียลที่มี
การติดตอสื่อสารอยูรอบตัวเปนผูที่เกิดในชวง พ.ศ (2538-2547) การสื่อสารระหวางคนกลุมน้ีสวนใหญเปนการ
สื่อสารผานหนาจอมือถืออิเล็กทรอนิกส หรือคอมพิวเตอรในการพูด  กลุมน้ีสวนใหญสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา
และในทุกสถานที่พวกเขาตองการสามารถถเรียนรูไดและเขาถึงคําตอบดวยตนเอง โดยเฉพาะเรื่องที่สนใจเปน
พิเศษ (Renfro, 2012) ลักษณะการทํางานของ Gen-Z หากเปรียบเทียบกับกลุมGen-Y แลวน้ันสามารถทํางานได
หลายอยางในเวลาเดียวกันและหลายอยางกวาทําใหประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวา มีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีไดคลองแคลว สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางงายดายและรวดเร็ว สงผลถึงการพัฒนาความรูและมีการ
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกรหรือบริษัท  

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

1 แนวคิดเรื่อง 24Generation นักวิจัยไดกลาวถึง24 Generation  ซึ่งแตละ2 4 Generation จะเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย เปนจุดเปลี่ยนทางทศวรรษ หรือ การเปลี่ยนแปลงทางภาพแวดลอม เชน สื่อออนไลน 
รวมถึงเทคโนโลยี ที่สงผลใหเกิดความเปนอยูของชีวิตที่แตกตางกันออกไป ทําใหกลุมแตละกลุมคนในแตละ 2 4 
Generation ถูกหลอหลอมทําใหมีความคิดและคานิยมวัฒนธรรม ทัศนคติมุมมองของสังคม หรือพฤติกรรมที่
คลายกัน ไมวาอายุจะเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปมากขึ้นแคไหนก็แสดงใหเห็นถึงมุมมองที่แสดงออกมา (Van den 
Bergh & Behrer, 2011) 

1.1 Gen-Y  

Gen-Y คือกลุมที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2523 - 2535 คนกลุมน้ีจะเกิดในชวงที่เทคโนโลยีเริ่มมีการพัฒนา 
เเละ เศรษฐกิจเริ่มดีขึ้น เติบโตมาในยุคของการเปลี่ยนเเปลงเปนอยางมากของสภาพเเวดลอมหลาย ๆ อยาง เปน
วันที่เพ่ิงเริ่มเขาสูวัยทํางาน มีลักษณะนิสัยชอบเเสดงออกมีความเปนตัวของตัวเองสูงไมชอบใหใครบังคับเเละไม
ชอบอยูในกรอบไมชอบการมีเง่ือนไข โดยคนกลุมน้ีมีบุคลิกภาพลักษณะตามสมัยนิยมกลาที่จะ เเสดงออกกลาที่
จะเเสดงความคิดเห็นของตนเอง2 4 Gen-Yมีลักษณะไดดังน้ี (เสาวคนธ วิทวัสโอฬาร 2550 : 22-26) กลาววากลุม 2 4 
Gen –Y มีลักษณะไดดังน้ี 

ความอดทนตํ่า 

แสดงถึงทางรางกายและจิตใจ หมายถึง หากมีความรูสึกนึกคิดอะไรคนกลุมน้ีจะแสดงออกมาไดอยาง
ชัดเจนโดยไมตองกังวล เก็บอารมณไวไมคอยได หากเกิดปญหาไมพอใจหรือมีความกดดันในการทํางานมีโอกาส
ลาออกสูง และถามีผลงานที่ดีมีคาตอบแทนหรือมีโอกาสในความเจริญกาวหนานอย คนกลุมน้ีจะมีการพิจารณากับ
ตัวเองแลวเริ่มที่จะลาออกเปลี่ยนงานทันที 

เปนตัวของตัวเองสูง 

คนกลุมน้ีมีความคิดการอานทัศนคติและต้ังเปาหมายไวสูงวิธีพูดทุกรูปแบบการใชชีวิตของตัวเองเอา
ความคิดตัวเองเปนหลัก ไมคลอยตามผูอ่ืนงาย ๆ พูดจาตรงไปตรงมาไมชอบที่จะอยูในกรอบและไมชอบใหใครมา
ควบคุมหรือสั่ง 
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มีความอยากรูอยากเห็น 

หากองคกร หรือ บริษัทไดมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น คนกลุมน้ีจะถามตรงไปตรงมาและจะรอฟง
คําตอบอยูเสมอ ซึ่งงจะมีการขัดแยงกับความเช่ือของคนที่เปนกลุม babyboomer และ Gen-X โดยที่ความ
คิดเห็นจะแตกตางกันเสมอ  

มีความทะเยอทะยานสูง 

เปาหมายของคนกลุมน้ีมีสูง และ ตองการความสําเร็จในชีวิตอยางรวดเร็ว กลุมคนพวกน้ีจะซื่อสัตยกับ
วิชาชีพกับตัวเองแตไมใชองคกร หากองคกรไมสามารถทําใหคนกลุมน้ีเปลี่ยนความคิดหรือเห็นโอกาสกาวหนาใน
อาชีพตนเอง ก็พรอมลาออกไดเสมอ 

คุนเคยกับเทคโนโลยี สื่อออนไลนอินเทอรเน็ต 

คนกลุมน้ีเกิดมาดวยการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่มาพรอมกับเศรษฐกิจที่ ดีขึ้น เทคโนโลยีมี
ความกาวหนาจนไดมีการเรียนรูสื่อออนไลนและยึดติดกับเทคโนโลยีเหมือนเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจําวันเชน 
อินสตาเเกรม ไลน เมสเซนเจอร เฟสบุค ไอโฟน เปนตน 

ชอบการเปลี่ยนแปลง 

คนกลุมน้ีมีทัศนคติและมีมุมมองที่ดีในการเปลี่ยนแปลงแมไมแนใจกับตนเองวาจะนําไปสูความสําเร็จ
หรือไมแตก็พรอมที่จะรับความเสี่ยง และมีความรูสึกทาทายกับการเปลี่ยนไปสูสิ่งใหมเมื่อเขามาทํางานคนกลุมน้ี
ตองการมีสวนรวมในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงในองคกรดวย ถาทํางานในแบบเดิม ๆ คนพวกน้ีจะเกิดความเบ่ือ
หนาย และไมมีเปาหมายในชีวิต 

มองโลกในแงดีเปนอยางมาก 

เมื่อจะทําสิ่งใดคนกลุมน้ีจะคดิเชิงบวกและคิดในแงดีวาทุกอยางเปนไปไดดวยดีและประสบความสําเร็จ
ในเรื่องที่ต้ังใจไว  

มีความคิดสรางสรรค 

สงผลจากกการเลี้ยงดูของพอแมสมัยใหมทาํใหมีการกลาแสดงออกกลาคิด กลาทํา และมั่นใจในตัวเอง
สูงหากมีความคิดสรางสรรคใหม ๆ ก็พรอมที่จะแสดงออกหรือเปดเผยใหทราบและอยากทําใหเกิดขึ้นจริงไมทําให
ยึดติดกรอบเดิม ๆ  

1.2 Gen-Z  

เปนกลุมคนที่เกิดในชวง พ.ศ (2538-2547) ที่เกิดจากพอแมกลุม Gen-X  จึงไดรับอิทธิพลทาง
ความคิดและการกระทําจากกลุมคนรุนน้ี กอใหเกิดความคลายคลึงกันระหวาง Gen-Z และ Gen –X (Josh 2018) 
เปนกลุมที่เกิดมาพรอมกับเทคโนโลยีสมัยใหม เปนคนมีความมั่นใจในตัวเองสูงมีความคิดที่จะเปนผูประกอบการอยู
ในตัวและเปนกลุมคนที่อายุนอยที่สุดในปจจุบันและกําลังกาวเขาสูในวัยทํางานเปนกลุมคนที่มีผลกระทบตอ 
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เศรษฐกิจในอนาคต เพราะจะเปนผูบริโภคหลัก โดยสวนใหญเกิดมาพรอมกับสื่อออนไลนและเทคโนโลยีที่มีการ
พัฒนาในหลายรูปแบบและตองการเรียนรูและพัฒนาอยูสม่ําเสมอและนําความรูมาพัฒนาในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น (Half, 2015) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องเครือขายสังคมออนไลน Duhé (2007) ไดกลาวไววา เครือขายสังคมออนไลน 
(Social Networking) หมายถึงเว็บไซตที่เช่ือมโยงผูคนเขาไวดวยกัน โดยจะมีพ้ืนที่ไวสําหรับใหผูคนเขามาทําความ
รูจัก แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน มีการใหบริการเครื่องมือตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวก เพ่ือการสรางเครือขาย
สําหรับการเปนแหลงเผยแพรขอมูลสวนตัวต้ังแต บทความ รูปภาพ ผลงาน ใหเปนสถานทีพบปะ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือสรางสรรคประสบการณใหม ๆ รวมกัน รวมไปจนถึงการเปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่ผูคนสามารถ
ชวยกันสรางสรรคเน้ือหาตามความสนใจที่แตกตางกันของแตละบุคคลขึ้นมาได 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องพฤติกรรมในการใชสื่อออนไลน  

เอมิกา เหมมินทร (2556, หนา 5) ใหความหมายวา พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนในเรื่องประสบ
การณในการใชเครือขายสังคมออนไลนที่ใชบอยที่สุด ชองทางที่ใชบอยที่สุดความถี่ในการใชตอวัน ชวงเวลาที่ใช 
ระยะเวลาที่ใชตอวัน ใชเพ่ือวัตถุประสงคใดมากที่สุด คุณสมบัติที่ชอบมากที่สุด และแหลงหรือสื่อที่ทําใหสนใจใช  

4. แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง ทัศนคติ 

(Zimbardo and Ebbesen 1970) กลาววาทัศนคติเปนสวนหน่ึงที่ยึดแนนกับบุคลิกภาพของบุคคลซึ่ง
บุคคลน้ันจะมีทัศนคติที่เปนโครงสรางออกมาอยูแลว ทั้งทางดานความรูสึกความเขาใจ ดานความเช่ืออยางใดอยาง
หน่ึงซึ่งมีความสัมพันธกัน ซึ่งทัศนคติ 3 องคประกอบมีดังน้ี 

1.องคประกอบดานความรูความเขาใจ เกิดจากความเช่ือของบุคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ ที่อยู
รอบตัวเชนประสบการณโดยตรง การไดดูขาวสารผานสื่อออนไลน หรือ โซเชียล การดูโฆษณา หรือ อานหนังสือ 
ซึ่งบุคคลน้ันจะขึ้นอยูกับวาจะชอบหรือไมชอบ หากบุคคลน้ันรูวาสิ่งน้ันดีก็จะมีทัศนคติที่ดีกับสิ่งน้ันทันที แตถาสิ่ง
น้ันเปนสิ่งที่ไมดีหรือไมเหมาะกับบุคคลน้ันก็จะมีทัศนคติที่ไมดีกับของสิ่งน้ันแตกตางกันออกไป 

2.องคประกอบดานความรูสึกเปนสวนที่เกี่ยวของกับอารมณซึ่งจะมีความแตกตางกันออกไปแลวแตบุคลิก
ของบุคคลน้ัน ซึ่งก็คือการที่บุคคลพิจารณาวาเปาหมายที่แสดงตอทัศนคติที่มีตอวัตถุเกี่ยวกับความชอบ หรือไมชอบ 

3.องคประกอบดานการกระทํา คือการแสดงของของบุคคลตอบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยมาจาก
ความรูสึกขางในที่เจาะจงของบุคคล โดยอิงจากความเช่ือ ความชอบ และความรูสึก ซึ่งองคประกอบดานน้ีจะ
แสดงถึงความสัมพันธและแนวโนมไปทางดานพฤติกรรม จากองคประกอบทั้ง 3 ดาน พบวาความเช่ือและ
ความรูสึกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมโดยตรงมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน กลาวไดวา หากบุคคลน้ันมีความเช่ือที่ดีก็
กอใหเกิดความรูสึกที่ดีและสงผลตอพฤติกรรมใหมีการตอบสนองที่ดีตอวัตถุน้ัน แตหากบุคคลน้ันมีความเช่ือที่ไมดี
ก็สามารถเกิดความรูสึกที่ไมดีและสงผลใหเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอวัตถุสิ่งน้ันไมดีได 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

วิธีการศึกษา 

การวิจัยในครั้งน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูล
แบบสอบถามโดยกําหนดประชากรกลุมเปาหมายคือ กลุม Gen-Y และ Gen-Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการ
แจกแบบสอบถามตามสถานที่เก่ียวของกับงานวิจัยเชนบริษัท สํานักงาน และผานชองทางสื่อออนไลน ไดแก 
Facebook ,Line และ Web page ตาง ๆ จาก Google form 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาในงานวิจัยน้ี คือพนักงาน Gen-Y และ Gen-Z อายุระหวาง 23 – 42 ปจาก    ขอมุ
ลอางอิงอัตราการมีสวนรวมในแรงงาน หรือ การทํางานจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ไตรมาสที่ 4 ประจํา  ป 2564 
พบวา กรุงเทพมหานคร มีจํานวนผูมีงานทํา ทั้งหมด 1,370,235 คน แบงตามชวงอายุไดดังน้ี          1) Gen Y 
อายุ 29-42 ป จํานวน 974,385 คน และ 3) Gen z  อายุ 23- 28 ป จํานวน 395,850 คน 

เครื่องมือทีใ่ชเก็บขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามเปนคําถามปลายแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถาม
กลุมตัวอยางแบงออกเปน 6 สวน  

สวนที่ 1 : ขอมูลแบบสอบถามคัดกรองกลุมตัวอยาง มีจํานวน 2 ขอ 

ประชากร 

ทัศนคติตอ 
-ดานความรูความเขาใจ 
-ดานความรูสึก 
-ดานการกระทํา 
 
พฤติกรรมในการใชสื่อออนไลน 
-วัตถุประสงคในการใชงาน 
-ชวงเวลาในการใชงาน 
-ความสม่ําเสอ/บอยครั้งในการใชงาน 
 

ระดับการใชเครือขายออนไลน                   
ของพนักงานเอกชน 
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สวนที่ 2 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 6 ขอ ดังตอไปน้ี 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 5. อาชีพ 6. รายได 

สวนที่ 3 : แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติตอการเปดรับสื่อออนไลน ประกอบดวย 3 ดาน รวมจํานวน 16 
ขอ ประกอบดวย 1) ดานความรูความเขาใจ 2) ดานความรูสึก 3) ดานการกระทํา 

สวนที่ 4 : แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชสื่อออนไลน ประกอบดวย 4 ดาน รวมจํานวน 9 

 ขอประกอบดวย 1) ดานวัตถุประสงคในการใชงาน 2) ชวงเวลาในการใชงาน 3) ความสม่ําเสมอ/บอยครั้งในการ
ใชงาน 

 สวนที่ 5 : ระดับการใชเครือขายออนไลน จํานวน 3 ขอ  

 สวนที่ 6 : ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยผูวิจัยไดทําการติดตอขอความรวมมือจากคนรูจักจากที่ทํางานหรือเพ่ือน ๆ ในการทําแบบสอบถามซึ่ง
ไดจัดทําตามขั้นตอนและจัดเก็บขอมูลผาน Google forms เปนการสุมจากการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด 
คําถามจะมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและครอบคลุมถึงตัวแปรตนและตัวแปรตามที่ผู วิจัยศึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบสอบถามที่ไดน้ันนําแบบสอบถามไปวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS สําเร็จรูป
ทางสถิติเพ่ือวิจัยหลักสังคมศาสตรเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลขั้นตอไป  

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) กลาวถึงลักษณะกลุมตัวอยางหรือกลุม
ประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือนในการใชสื่อออนไลนในการ
ทํางาน ของGen-Y และ Gen-Z ในเขตกรุงเทพมหานครโดยนําเสนอรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร 
(Correlation Coefficient) และวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) 

 

ผลการศึกษาและอภิปราย 

ผลการศึกษา 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวาเปนเพศ
หญิง รอยละ 72.5 เพศชาย รอยละ 27.5 อายุ อายุตํ่ากวา 28 ป (Gen Z) รอยละ 50.0 และ อายุ 28 – 42 ป  
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(Gen Y) รอยละ 50.0 สถานภาพ สมรส รอยละ 53.3 และ โสด รอยละ 46.8 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 
71.3 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 21.5 และ มัธยม/ปวช./ปวส. รอยละ 7.2 อาชีพ พนักงานเอกชน รอย
ละ 44.8  รับราชการ รอยละ 44.8 และ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 10.5  รายไดตอเดือน 20,001 –60,000 
ขึ้นไป รอยละ 52.5 รองลงมา ตํ่ากวา 20,000 บาท รอยละ 32.3 และ มากกวา 60,001 ขึ้นไป รอยละ 15.3 

1.2 ระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมในการใชสื่อออนไลน ผลการวิจัย พบวา มีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับเดียวกัน คือ เห็นดวยมากที่สุดทั้ง 3 ดาน ไดแก 1) วัตถุประสงคในการใชงาน เห็นดวยกับการใชสื่อ
ออนไลนในการหาขอมูลในการทํางาน กอใหเกิดแรงบันดาลใจในการทํางาน หาความสัมพันธใหมๆ จากเพ่ือน
รวมงาน หรือลูกคา และ รับความบันเทิงติดตามขาวสาร ธุรกิจ/ ดาราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียง  2) ชวงเวลาในการใช 
เห็นดวยกับการใชสื่อออนไลนรับชมความบันเทิงในเวลาวาง รวมถึงรับชมความบันเทิงในชวงตอนกลางคืน และ
ชวงเชาเพ่ือเปนการอัพเดทขาวสารในการรับชมหรือแสดงความคิดเห็นในพ้ืนที่ของตนเอง 3) ดานสม่ําเสมอ/
บอยครั้งในการใชงาน เห็นดวยกับการศึกษาแอพพลิเคช่ันใหม ๆ อยูสม่ําเสมอ โดยสื่อออนไลนเขามามีบทบาทใน
การทํางานรูปแบบติดตอสื่อสาร และ ประชุมรูปแบบออนไลนรวมถึง ขายสินคาหรือบริการบอยครั้ง 

1.3 ระดับความคิดเห็นของทัศนคติ ผลการวิจัย พบวา  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเดียวกัน คือ 
เห็นดวยมากที่สุดทั้ง 3 ดาน ไดแก 1) ความรูความเขาใจ ในการรับชมขาวสารผานสื่อออนไลนซึ่งอยูกับวา
ความชอบหรือไมชอบของบุคคลน้ัน 2) ความรูสึก เปนสวนที่เก่ียวของของอารมณที่แตกตางกันออกไปตอกับ
ความชอบหรือไมชอบ 3) การกระทํา สงผลถึงการแสดงตอบุคคลความรูสึกขางใน ความชอบ และความรูสึกของ
บุคคลน้ัน 

2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

2.1 ดานประชากรศาสตร จากผลการวิจัยกลุมตัวอยาง 400 คนของผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติ One –way ANOVA พบวา  อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นกับความสัมพันธที่มี
ผลในการใชสื่อออนไลน ที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะ เพศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ มีคา Sig. = 0.01 ซึ่ งนอยกวาอยางมี นัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 จึงยอมรับ H1  ที่วา
ประชากรศาสตรดาน เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นกับความสัมพันธที่มีผลใน
การใชสื่อออนไลน แตกตางกัน แสดงวาวามีตัวแปรอิสระอยางนอยหน่ึงตัวที่มีระดับความคิดเห็นกับความสัมพันธที่
มีผลในการใชสื่อออนไลน 

2.2 พฤติกรรม จากผลการวิจัยกลุมตัวอยาง 400 คน ในการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมในการใชสื่อออนไลนมีระดับความคิดเห็นกับความสัมพันธที่มีผลในการใชสื่อออนไลน 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

2.3 ทัศนคติที่มีผลในการใชสื่อออนไลน จากผลการวิจัยกลุมตัวอยาง 400 คน ในการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุคูณผลการวิจัยพบวา ทัศนคติ ดานการกระทํามีระดับความคิดเห็นกับความสัมพันธที่มีผลใน
การใชสื่อออนไลน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะห ความรูความเขาใจ ความรูสึก มีคา Sig. 
มากกวาระดับที่มีนัยสําคัญที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นกับความสัมพันธที่มีผลในการใชสื่อ
ออนไลน 
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ตาราง 1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของความสัมพันธพฤติกรรม 
และทัศนคติทีม่ีผลในการใชสื่อออนไลน (n=400) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.496 0.214  6.988 0.001 

พฤติกรรม 

วัตถุประสงคในการใชงาน 0.183 0.060 0.180 3.048* 0.002 

ชวงเวลา 0.138 0.050 0.153 2.741* 0.006 

ความสม่ําเสมอ/บอยครั้งในการใช
งาน 

0.082 0.036 0.114 2.272* 0.024 

ทัศนคติ 

ความรูความเขาใจ 0.041 0.058 0.040 0.714 0.476 

ความรูสึก 0.072 0.055 0.077 1.296 0.196 

การกระทํา 0.174 0.053 0.208 3.300* 0.001 

3. Gen-Y และ Gen-Z กับความสัมพันธที่มีผลในการใชสื่อออนไลน  

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบวา ชวงอายุที่แตกตางกันของ  Gen-Y และ Gen-Z มีระดับความคิดเห็นที่มีผล
ในการใชสื่อออนไลน ที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับ 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงไมยอมรับ คา p หรือ sig ดังน้ันจึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 
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ตาราง 2  แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีผลในการใชสื่อออนไลนจําแนกชวงอายุ (n=400) 

 

อภิปรายผล 

 อภิปรายผลของการศึกษาสมมติฐานที่ 1 : ประชาการศาสตร ประชากรศาสตรดาน เพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ที่มีความสัมพันธที่มีผลในการใชสื่อออนไลนในการทํางานที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กิตยาภรณ คงสอนมาน (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางาน ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พบวาพนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพณดา เลิศปกรณธีรทัต (2562) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มีตอการ
ทํางานรวมกับคนตางวัยของประชากรที่มีงานทําในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีระดับการศึกษา ตางกันทําใหทัศนคติที่มีตอการทํางานรวมกับคนตางวัย โดยภาพรวมตางกัน นอกจากน้ีปจจัย 
ซึ่งประกอบไปดวย ดานบุคลิกภาพ ดานการปรับตัว และดานความพึงพอใจในการทํางาน มีผลตอทัศนคติที่มีตอ
การทํางานรวมกับคนตางวัยของประชากรที่มีงานทําในเขตกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผลของการศึกษาสมมติฐานที่ 2 : พฤติกรรมและทัศนคติที่มีผลในการใชสื่อออนไลนในการ
ทํางาน พฤติกรรมมีความสัมพันธกันโดยทั้งน้ีอาจเปนเพราะเมื่อติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน หรือทํางานภายในองคกร 

ตัวแปร 

Gen-Y 
(n=202) 

Gen-Z(n=198) 
Levene’s 

F p t df P 
Mean S.D. Mean S.D. 

1.เมื่อทานตองการส่ือสารกับ
ผูอื่นทานเลือกใชงานส่ือ
ออนไลน เชน (facebook , 

line) เปนดับแรกเสมอ 

4.75 0.469 4.75 0.466 0.843 0.457 0.107 398 0.915 

2.เมื่อทานตองการโฆษณา
สินคาทานจะเลือกใชส่ือ
ออนไลน เชน (facebook , 

tiktok,Instagram) เปนดับแรก
เสมอ 

4.75 0.558 4.73 0.486 0.956 0.389 -0.283 398 0.777 

3.ทานตองการความบันเทิง 
หรือ ผอนคลายทานจะเลือกใช
ส่ือออนไลน 
(youtube,facebook,tiktok) 
เปนตน 

4.57 0.590 4.63 0.561 0.367 0.157 1.008 398 0.314 
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ศึกษาหาขอมูล บุคคลที่มีความชอบที่เหมือน ๆ กัน โดย มีวัตถุประสงคที่ใชงาน ประเภทในการใชงานเครือขาย
ออนไลน ชวงเวลาในการใช ความถี่/บอยครั้งในการใชงานที่แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของDusenbery 
(2009) ไดกลาวถึงองคประกอบในการวัดพฤติกรรมไววาสามารถวัดไดจากองคประกอบของพฤติกรรมบุคคล ซึ่ง
ประกอบดวยองคประกอบในการวัดพฤติกรรมจํานวน 3 องคประกอบ 1.ดานความรูสึก (Affective 
component-A) หรือองคประกอบดานบุคลิกภาพ ซึ่งเปนการแสดงออกถึงความรูสึกชอบ ไมชอบ พอใจ ไมพอใจ
ที่บุคคลมีตอบุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณตาง ๆ ที่รับรู 2. องคประกอบดานความคิด (Cognitive component-
C) หรือองคประกอบดานอุปนิสัย ซึ่งเปนการแสดงออกถึงความรู หรือความคิดของบุคคลที่มีตอบุคคล สิ่งของ หรือ
สถานการณตาง ๆ ที่รับรู 3.องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral component-B) หรือองคประกอบดานการ
แสดงออก ซึ่งเปนการเตรียมพรอมของบุคคลที่จะแสดง หรือไมแสดงพฤติกรรม ตอบุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณ
ตาง ๆ ที่รับรู โดย Dusenbery ไดอธิบายไววาองคประกอบของพฤติกรรมบุคคลทั้ง 3 ประการน้ี จะมี
ความสัมพันธสอดคลองกัน หากองคประกอบดานใดดานหน่ึงเปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมหรือการแสดงออกของ
บุคคลน้ันก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย เชนกัน 
 แนวคิดของ (Zimbardo and Ebbesen 1970) กลาววาทัศนคติเปนสวนหน่ึงที่ยึดแนนกับบุคลิกภาพ
ของบุคคลซึ่งบุคคลน้ันจะมีทัศนคติที่เปนโครงสรางออกมาอยูแลว ทั้งทางดานความรูสึกความเขาใจ ดานความเช่ือ
อยางใดอยางหน่ึงซึ่งมีความสัมพันธกัน ซึ่งทัศนคติ 3 องคประกอบที่วา 1.องคประกอบดานความรูความเขาใจ เกิด
จากความเช่ือของบุคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเชนประสบการณโดยตรง การไดดูขาวสารผาน
สื่อออนไลน หรือ โซเชียล การดูโฆษณา หรือ อานหนังสือ ซึ่งบุคคลน้ันจะขึ้นอยูกับวาจะชอบหรือไมชอบ หาก
บุคคลน้ันรูวาสิ่งน้ันดีก็จะมีทัศนคติที่ดีกับสิ่งน้ันทันที แตถาสิ่งน้ันเปนสิ่งที่ไมดีหรือไมเหมาะกับบุคคลน้ันก็จะมี
ทัศนคติที่ไมดีกับของสิ่งน้ันแตกตางกันออกไป 2.องคประกอบดานความรูสึกเปนสวนที่เกี่ยวของกับอารมณซึ่งจะมี
ความแตกตางกันออกไปแลวแตบุคลิกของบุคคลน้ัน ซึ่งก็คือการที่บุคคลพิจารณาวาเปาหมายที่แสดงตอทัศนคติที่มี
ตอวัตถุเก่ียวกับความชอบ หรือไมชอบ 3.องคประกอบดานการกระทํา คือการแสดงของของบุคคลตอบุคคลหรือ
สิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยมาจากความรูสึกขางในที่เจาะจงของบุคคล โดยอิงจากความเช่ือ ความชอบ และความรูสึก ซึ่ง
องคประกอบดานน้ีจะแสดงถึงความสัมพันธและแนวโนมไปทางดานพฤติกรรม จากองคประกอบทั้ง 3 ดาน พบวา
ความเช่ือและความรูสึกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมโดยตรงมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน กลาวไดวา หากบุคคลน้ันมี
ความเช่ือที่ดีก็กอใหเกิดความรูสึกที่ดีและสงผลตอพฤติกรรมใหมีการตอบสนองที่ดีตอวัตถุน้ัน แตหากบุคคลน้ันมี
ความเช่ือที่ไมดีก็สามารถเกิดความรูสึกที่ไมดีและสงผลใหเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอวัตถุสิ่งน้ันไมดีได 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัย 

 1. 24โซเชียลเน็ตเวิรค24 (Social Network) สามารถเปนเครื่องมือในการสื่อสารไปยัง พนักงาน Gen-Y และ 
Gen-Z ได สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพ่ือมาพัฒนาระบบสื่อสารหรือเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพในการใช
งานสามารถนํามาใชบริหารจัดการขอมูลความรูตาง ๆ ใหกับผูใชบริการได และคํานึงวาสื่อออนไลนมีการเขาถึง
ประชาชนทุกกลุมอายุ ทุกกลุมอาชีพ ลวนแลวแตเปนผูที่มีโอกาสเขามาแสดงความคิดเห็นรวมเว็บไซตออนไลนโดย
ไมจําแนกกลุม 
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2. ควรสงเสริมพฤติกรรมผูใชสื่อออนไลน Gen-Y และ Gen-Z ไดรับประสบการณในการใชสื่อออนไลน
เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือนําไปประยุกตใชใหกับผูใชบริการสื่อในชวงเวลาตามความตองการ ในเรื่องการรับรูขาวสาร ความ
บันเทิง ผานแอพพลิเคช่ันที่ผูใชบริการมีความสนใจมากที่สุด อาทิ Facebook,Line,Instagram พรอมทั้งเรียนรู
เทคโนโลยีในการใชสื่อออนไลน ใหม ๆ ไดอยางรวดเร็วพรอมทั้งอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารผานสื่อ
ออนไลนตามชองทางตาง ๆ  

3. ควรเนนทัศนคติในการใชสื่อออนไลน เพ่ือแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ  ในกลุมหรือเพจที่
ผูใชบริการมีความสนใจในการนําเสนอเรื่องราวของตนเองผานสื่อออนไลนสรางโปรไฟลของตนเองบนชองทางสื่อ
ออนไลน ทําใหเปนที่รูจักในสังคมออนไลนเพ่ือใหเกิดประโยชนกับคนที่เขามาใชงานโซเช่ียลมิเดีย (Socia media ) 
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ความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณท่ีสงผลตอความเกลียดชังตราสินคาและการหลีกเลี่ยงตราสินคา 
กรณีศึกษา ตราสินคาประเภทโทรศัพทมือถือ ของผูบริโภคจงัหวัดขอนแกน 

Symbolic incongruity on Brand hate and Brand avoidance: A case of mobile phone 
in Khon Kaen 

 

กรีรกานต วรวงค1* 
Kreerakan Worrawong1* 

*E-mail: kreerakan.w@kkumail.com 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาอิสระในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความไมสอดคลองเก่ียวกับตนเองที่แทจริงสงผลตอ
ความเกลียดชังตราสินคา 2) เพ่ือศึกษาความไมสอดคลองเก่ียวกับตนเองในอุดมคติสงผลตอความเกลียดชังตรา
สินคา 3) เพ่ือศึกษาความเกลียดชังตราสินคาสงผลตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา 4) เพ่ือศึกษาความไมสอดคลอง
เกี่ยวกับตนเองที่แทจริงสงผลตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา และ 5) เพ่ือศึกษาความไมสอดคลองเก่ียวกับตนเองใน
อุดมคติสงผลตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามผานสื่อสังคมออนไลน 
(Google Form) และแบบออฟไลน เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยรวบรวมขอมูลจากผูที่เคยซื้อ และเคย
ใชสินคาประเภทโทรศัพทมือถือ ที่อาศัยอยูในจังหวัดขอนแกน จํานวน 350 ตัวอยาง และวิเคราะหขอมูลโดยใช
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการศึกษาพบวา ความไมสอดคลองเก่ียวกับตนเองที่แทจริงสงผลเชิงบวก

ตอความเกลียดชังตราสินคา (β = 0.35, p < 0.05) ความไมสอดคลองเก่ียวกับตนเองในอุดมคติสงผลเชิงบวกตอ

ความเกลียดชังตราสินคา (β = 0.39, p < 0.05) ความเกลียดชังตราสินคาสงผลเชิงบวกตอการหลีกเลี่ยงตรา

สินคา (β = 0.56, p < 0.05) ความไมสอดคลองเกี่ยวกับตนเองในอุดมคติสงผลเชิงบวกตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา 

(β = 0.47, p < 0.05) ทั้งน้ีความเกลียดชังตราสินคาและการหลีกเลี่ยงตราสินคามีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ
เทากับ .53 และ .56 ตามลําดับ แตในทางตรงกันขามความไมสอดคลองเก่ียวกับตนเองที่แทจริงไมสงผลตอการ
หลีกเลี่ยงตราสินคา 

คําสําคญั: ความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณ ความเกลียดชังตราสินคา การหลีกเลี่ยงตราสินคา 
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Abstract  

The objectives of this independent study were to study actual self-inconsistency 
affecting brand hate, to study ideal self-inconsistency that affects brand hate, to study brand 
hate that affects brand avoidance, top study actual self-inconsistency that affects brand 
avoidance, and to study ideal self-inconsistency that affect brand avoidance. The study was 
conducted on the basis of quantitative research method. An online questionnaire (Google Form) 
and offline questionnaire were used for data collection. Data were collected from 350 people 
living in Khon Kaen who bought and used mobile phones. Data were analyzed using structure 
equation modeling (SEM). The study results revealed that the actual self-inconsistency that 

positively affected brand hate (β = 0.35, p < 0.05), ideal self-inconsistency that positively 

affected brand hate (β = 0.39, p < 0.05), brand hate that positively affected brand avoidance (β 

= 0.56, p < 0.05), ideal self-inconsistency that positively affected brand avoidance (β = 0.47, p < 
0.05). Brand hate and brand avoidance had predictor coefficients equal to 0.53 and 0.56 
respectively. On the contrary, actual self-inconsistency did not affect brand avoidance.  

Keywords: Symbolic incongruity, brand hate, brand avoidance 

 

บทนํา 

โทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนเครื่องมือสื่อสารที่มีสวนสําคัญกับการดําเนินชีวิตในปจจุบัน จากรายงานการ
ติดตามยอดโทรศัพทมือถือรายไตรมาสของ International Data Corporation หรือ IDC ระบุวาการจัดสง
สมารทโฟนของประเทศไทยในป 2021 น้ันมีถึง 20.9 ลานเครื่อง เพ่ิมขึ้น 20.9% โดยมีการเติบโตที่มากสุดในแถบ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ในไตรมาสที่ 4 ป 2021 เติบโตถึง 16.6% เปนผลจากการฟนตัวหลังจากการ
ยกเลิกล็อคดาวนเมื่อชวงตนไตรมาสที่ผานมา จากการรายงานของบริษัทวิจัยตลาด Canalys เปดเผยวาตลาด
สมารตโฟนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (SEA) ไตรมาสที่ 2 ป 2022 มียอดขายรวมอยูที่ 24.5 ลานเครื่อง 
(Marketeer team, 2022) ปจจุบันผูบริโภคจึงมีตัวเลือกมากมาย อีกทั้งโทรศัพทมือถือหลายย่ีหอมีราคาที่ถูกลง 
เพ่ือใหผูบริโภคสามารถจับตองได ดังน้ันโทรศัพทมือถือจึงเปนตัวเลือกที่นาสนใจสําหรับผูที่กําลังตัดสินใจซื้อ
โทรศัพทในยุคปจจุบัน (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย, 2556) 

นอกจากน้ันโทรศัพทมือถือยังเปนสัญลักษณที่บงบอกถึงตัวตน รสนิยมของผูใช ความสอดคลองในตนเอง
จึงมีความสําคัญกับพฤติกรรมผูบริโภคในยุคปจจุบัน เน่ืองจากจะสงผลตอความพึงพอใจตอตราสินคา (Çifci et al., 
2016) และผูบริโภคมักซื้อผลิตภัณฑที่สอดคลองกับแนวคิดของตนเอง (Sirgy, 1986) โดยพฤติกรรมการแสดงออก
แตละบุคคลน้ัน ขึ้นอยูกับภาพลักษณของตราสินคา นักการตลาดจึงควรสรางภาพลักษณที่แตกตาง โดยคํานึงถึง
คุณประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับ ซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานประโยชนใชสอย 2) ดานการใช
ประสบการณรวมกัน และ 3) ดานความหมายเชิงสัญลักษณ (Solomon, 2011) โดยทั่วไปธุรกิจมักสรางความ
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แตกตางจากประโยชนใชสอย หรือประสบการณรวมกันของผูบริโภค เพราะถือเปนคุณสมบัติที่จับตองได แตใน
ดานความหมายเชิงสัญลักษณน้ันถือเปนเรื่องยาก เน่ืองจากการจะตัดสินใจซื้อสินคาชนิดหน่ึง ผูบริโภคไมเพียง
พิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ แตยังพิจารณาความหมายในเชิงสัญลักษณ (Veryzer, 1995)  

ผูประกอบการ หรือตัวแทนจําหนายโทรศัพทมือถือ จึงควรสรางความสอดคลองเชิงสัญลักษณให
สอดคลองกับแนวคิดของผูบริโภค เน่ืองจากภาพลักษณของแตละบุคคลลวนมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ โดย
ผูบริโภคมักจะซื้อผลิตภัณฑที่สะทอนภาพลักษณของตนเอง (Assael, 2004) และหลีกเลี่ยงสินคาที่ไมตรงกับ
ภาพลักษณของตนเอง (Schiffman & Kanuk, 2004) ซึ่งหากพิจารณาถึงความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณ 
งานวิจัยในอดีตมักศึกษา 2 มิติ คือ 1) แนวคิดที่แทจริงเก่ียวกับตนเอง (Actual self) 2) แนวคิดเก่ียวกับตนเองใน
อุดมคติ (Ideal self) (Islam et al., 2018) และมักมีการศึกษาถึง ความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณทั้ง 2 มิติตอ
ความเกลียดชังตราสินคาและการหลีกเลี่ยงตราสินคา 

การศึกษาของ Matzler et al. (2016) พบวา สาเหตุที่ผูบริโภคหลีกเลี่ยงตราสินคา เน่ืองจากภาพลักษณ
ของตราสินคาน้ัน ไมสอดคลองกับบุคลิกภาพของผูบริโภค ความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณยังเปนอีกสาเหตุหน่ึงที่
นําไปสูความเกลียดชังตราสินคาจากปจจัย 3 ประการคือ 1) ประสบการณเชิงลบในอดีต 2) ความไมสอดคลองเชิง
สัญลักษณ 3) ความไมสอดคลองทางอุดมการณ ซึ่งนําไปสูพฤติกรรม 3 ประการ ไดแก 1) การหลีกเลี่ยงตราสินคา 
2) การบอกตอแบบปากตอปากเชิงลบ และ 3) การตอบโตตราสินคา (Hegner et al., 2017)  

จากงานวิจัยในอดีต มักศึกษาอิทธิพลในเชิงบวกระหวางผูบริโภคกับตราสินคา แตงานวิจัยที่ศึกษาถึงอิทธิ
ในเชิงลบ ยังไมมีการศึกษาคนความากนัก ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณที่สงผล
ตอความเกลียดชังตราสินคาและการหลีกเลี่ยงตราสินคา กรณีศึกษา ตราสินคาประเภทโทรศัพทมือถือ ของ
ผูบริโภคจังหวัดขอนแกน ซึ่งผลการวิจัยที่ไดสามารถสรางภาพลักษณตราสินคาใหสอดคลองกับภาพลักษณของ
ผูบริโภคและเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการสรางกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความไมสอดคลองเกี่ยวกับตนเองที่แทจริงสงผลตอความเกลียดชังตราสินคา 

2. เพ่ือศึกษาความไมสอดคลองเกี่ยวกับตนเองในอุดมคติสงผลตอความเกลียดชังตราสินคา 

3. เพ่ือศึกษาความเกลียดชังตราสินคาสงผลตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา 

4. เพ่ือศึกษาความไมสอดคลองเกี่ยวกับตนเองที่แทจริงสงผลตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา 

5. เพ่ือศึกษาความไมสอดคลองเกี่ยวกับตนเองในอุดมคติสงผลตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดเก่ียวกับตนเอง (Self-Concept) 

แนวคิดเก่ียวกับตนเอง หมายถึง ทุกอยางที่ผูบริโภคใชสื่อสารถึงความเปนตัวเอง ไมใชแคเพียงรางกาย
หรือจิตใจเทาน้ัน แตยังรวมถึงสิ่งของทุกอยางที่บุคคลน้ันเปนเจาของ เชน รถ บาน ช่ือเสียง เปนตน เชนเดียวกับ 
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Blythe (1997) กลาววา แนวคิดเก่ียวกับตนเอง เกิดจากการเรียนรูและการรูจักตนเอง (Self-awareness) ต้ังแต
วัยเด็กเพ่ือหาความเปนตัวเองจากหลายบุคคล เรียนรูสิ่งที่เหมือนหรือตาง จนนําไปสูการลอกเลียนแบบเพ่ือเลือก
สิ่งที่เหมาะกับตนเอง (Hanna & Wozniak, 2001) จึงถือเปนภาพรวมของความคิดและความรูสึกของแตละบุคคล
ที่มีตอตนเอง แนวคิดเก่ียวกับตนเองสามารถแบงออกเปน 4 มิติ ดังน้ี 1) ภาพลักษณเก่ียวกับตนเองที่แทจริง 
(Actual self-image) 2) ภาพลักษณเก่ียวกับตนเองในอุดมคติ (Ideal self-image) 3) ภาพลักษณเก่ียวกับตนเอง
ทางสังคม (Actual social self-image) 4) ภาพลักษณเก่ียวกับตนเองทางสังคมในอุดมคติ (Ideal social self-
image)   

แนวคิดความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณ (Symbolic Incongruity) 

ความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณ เปนการที่ผูบริโภคแตละบุคคลมองหาภาพลักษณในใจที่พวกเขาตองการ 
ซึ่งเปนภาพลักษณที่ผูบริโภคอยากใหผูอ่ืนรับรูเก่ียวกับตัวเขาและตองการเช่ือมโยงภาพลักษณของตนเองเขากับ
ภาพลักษณของตราสินคา หากภาพลักษณของตราสินคาน้ันไมตรงกับตัวตนของผูบริโภค ผูบริโภคจะไมซื้อ
ผลิตภัณฑขององคกรน้ัน และอาจกอใหเกิดความเกลียดชัง 

แนวคิดความเกลียดชังตราสนิคา (Brand Hate) 

ความเกลียดชังตราสินคา เปนการตอบสนองทางอารมณเชิงลบที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา ซึ่งจะสงผลให
ผูบริโภคแสดงพฤติกรรมในเชิงลบที่แตกตางกันออกไป เชน การหลีกเลี่ยงตราสินคา การบอกตอแบบปากตอปาก
ในเชิงลบ หรือการตอบโตตราสินคา เปนตน ความเกลียดชังประกอบดวย 3 มิติ คือ การปฏิเสธความสนิทสนม 
ความหลงใหลและความมุงมั่น (Sternberg, 2003) และสามารถวัดความเกลียดชังไดจากความโกรธ การดูถูก 
รังเกียจและความกลัว 

แนวคิดการหลีกเลี่ยงตราสินคา (Brand Avoidance) 

การหลีกเลี่ยงตราสินคา เปนความตองการของผูบริโภคที่จะถอนตัวจากการมีสวนรวมหรือการมี
ปฏิสัมพันธกับตราสินคา หากตราสินคาน้ันไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ผูบริโภคจะเกิดการ
หลีกเลี่ยงตราสินคาน้ัน จึงถือเปนสัญญาณแรกของความเกลียดชังตราสินคา ซึ่งจะเริ่มตนดวยการหลีกเลี่ยงตรา
สินคา 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวางานวิจัยของ สวียา นุชพิทักษ (2554) ไดศึกษาความสอดคลองระหวาง
แนวคิดเก่ียวกับตนเองและบุคลิกภาพของตราสินคาที่มีผลตอการตอบสนองตอตราสินคาของผูบริโภค พบวา 
ความสอดคลองในตนเองที่แทจริงและความสอดคลองเก่ียวกับตนเองในอุดมคติทั้ง 2 มิติ สงผลตอความช่ืนชอบ
และความต้ังใจซื้อ ทั้งสินคาสาธารณะและสินคาสวนตัว นอกจากน้ีคาความสอดคลองในตนเองที่แทจริงของสินคา
สาธารณะสูงกวาสินคาสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ หทัยชนก ไชยวงษ และ กัมปนาท ศิริ
โยธา (2563) ที่ศึกษาเรื่อง ความสอดคลองระหวางแนวคิดเก่ียวกับตัวเองกับความหลงใหลในตราสินคาที่
ตอบสนองความต้ังใจซื้อ: สินคาสาธารณะ (รถยนต) พบวา ความสอดคลองในตนเองที่แทจริงสงผลตอความ
หลงใหลในตราสินคา แตความสอดคลองในตนเองในอุดมคติไมสงผลตอความหลงไหลตราสินคา  
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และการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความสอดคลองกันในตนเอง (เชิงสัญลักษณและเชิงคุณลักษณะการ
ทํางาน) ที่มีตอความเกลียดชังตราสินคา กรณีศึกษาทฤษฎีความสอดคลองในตนเอง ของ Islam et al., (2018) 
พบวา ปจจัยหลักที่ทําใหเกิดความเกลียดชังตราสินคาของผูบริโภคในตลาดฟาสตฟูด (fast-food) ของชาว
ปากีสถาน ไดแก ปจจัยความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณและปจจัยความไมสอดคลองเชิงคุณลักษณะการทํางาน 
โดยผูบริโภคจะพิจารณาทั้งภาพลักษณของตนเองและคุณลักษณะของผลิตภัณฑอยางรอบคอบเมื่อซื้อผลิตภัณฑ 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ Saikat Banerjee and Paras Goel (2020) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยเหตุและผลของความ
เกลียดชังตราสินคาในตลาดพรรคการเมือง ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังที่ไมไดรับการตอบสนอง ความไม
สอดคลองเชิงสัญลักษณ และความไมสอดคลองทางอุดมการณของผูมีสิทธิเลือกต้ัง ทั้ง 3 ปจจัยลวนมีผลตอความ
เกลียดชังตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการวิจัยยังช้ีใหเห็นอีกวาผลของความเกลียดชังตราสินคาทาง
การเมือง ทําใหผูมีสิทธิเลือกต้ังเกิดการหลีกเลี่ยงตราสินคาทางการเมืองอีกดวย 

นอกจากน้ี S.K. Roy et al., (2022) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภค กรณีศึกษา
ความเกลียดชังตราสินคา พบวา ประสบการณตราสินคาเชิงลบทั้ง 4 มิติ ไดแก มิติอารมณ มิติปญญา มิติประสาท
สัมผัส และมิติพฤติกรรม ตามลําดับ สงผลกระทบตอความเกลียดชังตราสินคาในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และความเกลียดชังตราสินคายังกอใหเกิดการหลีกเลี่ยงตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (β = 0.431) และผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยสาเหตุและผลลัพธของความเกลียดชังตราสินคา ของ Sabrina M. 
Hegner, Marc Fetscherin and Marianne van Delzen (2017) พบวา ความเกลียดชังตราสินคาเกิดจากปจจัย 
3 ประการ ไดแก ประสบการณเชิงลบในอดีต ความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณ ความไมสอดคลองทางอุดมการณ 
และนําไปสูผลลัพธทางพฤติกรรม 3 ประการ ไดแก การหลีกเลี่ยงตราสินคา การบอกตอแบบปากตอปากเชิงลบ 
และการตอบโตตราสินคา  

และยังมีการศึกษาเรื่อง ความเกลียดตราสินคา 5 ประเภทสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคอยางไร ของ Marc 
Fetscherin (2019) พบวา ความเกลียดชังตราสินคาประกอบดวย 3 อารมณที่สําคัญ ไดแก ความขยะแขยง การดู
ถูก และความโกรธ ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา ความเกลียดชังตราสินคามี 5 ประเภท ขึ้นอยูกับการรวมกันของอารมณ 
ซึ่งอารมณแตละแบบนําไปสูผลลัพธที่แตกตางกัน รวมถึงการเปลี่ยนตราสินคา การบนสวนตัวและสาธารณะ การ
ตอบโตตราสินคา และการเสียสละทางการเงินเพ่ือตอตานตราสินคา นอกจากน้ี Olavo Pinto and Amélia 
Brandão (2020) ไดศึกษาเรื่อง เหตุและผลของความเกลียดชังตราสินคาของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม พบวา 
ความเกลียดชังตราสินคาเปนสื่อกลางในความสัมพันธเชิงลบทั้งหมด 

จากที่ผูวิจัยไดกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวาความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณ ถือเปนปจจัยหน่ึงที่ทําให
เกิดความเกลียดชังตราสินคา และความเกลียดชังตราสินคายังกอใหเกิดการหลีกเลี่ยงตราสินคา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 

 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของเรื่องความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณ ความเกลียดชังตราสินคา 
และการหลีกเลี่ยงตราสินคา ผูวิจัยไดแบงความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณออกเปน 2 มิติ คือ ความไมสอดคลอง
เก่ียวกับตนเองที่แทจริง และความไมสอดคลองเก่ียวกับตนเองในอุดมคติ ซึ่งหากผูบริโภคมองวาตราสินคาใดตรา
สินคาหน่ึงเกิดความไมสอดคลองกับแนวคิดของตนเอง จะสงผลใหผูบริโภคเกิดความเกลียดชังตราสินคา ซึ่งเปน
อารมณในเชิงลบและสงผลใหเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมโดยการหลีกเลี่ยงตราสินคา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ผูบริโภคมักช่ืนชอบตราสินคาที่เช่ือมโยงกับลักษณะบุคลิกภาพของ
ตนเอง ผูบริโภคไมเพียงแตซื้อสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของตนเอง แตยังซื้อสินคาที่มี
ความหมายในเชิงสัญลักษณ เพ่ือเปนตัวแทนของตนเอง การซื้อสินคาที่เช่ือมโยงกับลักษณะบุคลิกภาพของตนเอง
ยังชวยขับเคลื่อนรูปแบบทางสังคม เชน รสนิยม ความชอบ (Hosany and Martin, 2012) นอกจากน้ีความ
สอดคลองเชิงสัญลักษณยังเปนแนวคิดที่ผูบริโภคไมซื้อสินคาเพ่ือสาธารณูปโภคทางวัตถุอีกตอไป แตซื้อสินคาเพ่ือ
ความหมายในเชิงสัญลักษณของผลิตภัณฑตามภาพลักษณของผูบริโภค ความสอดคลองในตนเองจึงเปนการจับคู
ระหวางแนวคิดของตนเองกับภาพลักษณตราสินคา (Sirgy and Su, 2000) ดังน้ันความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณ
อาจนําไปสูความเกลียดชังตราสินคา จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานดังตอไปน้ี 

H1a ความไมสอดคลองเกี่ยวกับตนเองที่แทจริงสงผลตอความเกลียดชังตราสินคา 

H1b ความไมสอดคลองเกี่ยวกับตนเองในอุดมคติสงผลตอความเกลียดชังตราสินคา 

นักวิชาการดานการตลาดพบวาความเกลียดชังตราสินคาเปนความรูสึกเชิงลบที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา 
เน่ืองจากปจจัยตางๆ เชน ความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณ และความไมสอดคลองดานการใชงาน กับบุคลิกภาพ
ของผูบริโภคที่มีความแตกตางกัน (Hegner et al., 2017) นอกจากน้ีเมื่อผูบริโภคเกิดความเกลียดชังตราสินคา 
และเกิดความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณ ผูบริโภคอาจแสดงออกทางพฤติกรรมโดยการหลีกเลี่ยงตราสินคา 
(Bryson et al. (2013) การหลีกเลี่ยงตราสินคา จึงหมายถึง เหตุการณที่ผูบริโภคเลือกที่จะปฏิเสธตราสินคา (Lee 
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et al., 2009, p. 170) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคไมจําเปนตองซื้อสินคาของแบรนดน้ันๆ เพ่ือหลีกเลี่ยง แตสามารถ
หลีกเลี่ยงตราสินคาไดโดยไมจําเปนตองซื้อ (Hegner et al., 2017) หากเกิดการหลีกเลี่ยงตราสินคาเปนระยะ
เวลานาน จะทําใหผูบริโภคขาดการใหอภัยตราสินคา (Gr´egoire et al., 2009) จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัย
จึงต้ังสมมติฐานดังตอไปน้ี 

H2 ความเกลียดชังตราสินคาสงผลตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา 

H3a ความไมสอดคลองเกี่ยวกับตนเองที่แทจริงสงผลตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา 

H3b ความไมสอดคลองเกี่ยวกับตนเองในอุดมคติสงผลตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบออนไลน (Online 
Questionnaire) ผานการตอบแบบสอบถามดวย Google Form และแบบออฟไลน (ตามความสะดวกของกลุม
ตัวอยาง) ซึ่งคําถามประกอบดวย คําถามปลายปด (Closed-ended Question) แบบเลือกตอบ โดยแบงออกเปน 
5 สวน ไดแก สวนที่ 1 คําถามเบ้ืองตน สวนที่ 2 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร สวนที่ 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกับความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณ สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความเกลียดชังตราสินคา และสวนที่ 5 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงตราสินคา  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ ผูที่เคยซื้อ และเคยใชสินคาประเภทโทรศัพทมือถือ 
ที่อาศัยอยูในจังหวัดขอนแกน เน่ืองจากไมทราบขนาดของประชากรผูวิจัยจึงคัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยอาศัยการ
สุมกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก จํานวน 350 ตัวอยาง ซึ่งกลุม
ตัวอยางจํานวนน้ีไดจากการสูตรการคํานวณของคอแรน (W.G. Cochran,1977) 

การวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา สําหรับการวิเคราะหขอมูล
ลักษณะประชากรศาสตร โดยแสดงคารอยละ แสดงคาเฉลี่ย และแสดงคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน โดยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structure equation Modeling: SEM) 

 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเคยซื้อโทรศัพทมือถือมากกวา 5 
เครื่อง จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.57 ตราสินคาโทรศัพทมือถือที่เคยซื้อ คือ APPLE จํานวน 228 คน คิด
เปนรอยละ 65.14 มีตราสินคาโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบัน คือ apple จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 58.57 
โดยเหตุผลที่เลือกซื้อเพราะฟงกช่ันการใชงานที่ครบ จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 58.86 และมีตราสินคา
โทรศัพทมือถือที่มีความรูสึกในเชิงลบมากที่สุด คือ Huawei จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.43 
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การวิเคราะหขอมูลประชากรณศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 246 
คน คิดเปนรอยละ 70.29 มีอายุระหวาง 18 - 24 ป จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 74.57 มีอาชีพเปนนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 76.29 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 
75.71 และมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท/เดือน จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 59.14 

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง พบวา โมเดลความไมสอดคลองในตนเองที่แทจริง ความไม
สอดคลองในตนเองในอุดมคติ ความเกลียดชังตราสินคา และการหลีกเลี่ยงตราสินคา พบวา โมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ทั้ง 5 ดัชนี ที่ผานเกณฑการยอมรับคือคา 𝑥𝑥2/df = 1.097 คา GFI=.972 
คา CFI =.999 คา RMSEA = .017 และคา SRMR = .053 จากคาดัชนีที่ผานเกณฑทั้งหมดขางตน ดังน้ันจึงถือได
วาสมการโครงสรางมีความสอดคลองและกลมกลืนกับขอมูลในเชิงประจักษ 

 

รูปที่ 2 ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางตามสมมติฐานกบัขอมูลเชิงประจักษหลังปรับคาความกลมกลืน 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในโมเดลสมการโครงสราง 

Hypothesis 
Constructs 

relationships 
ß b S.E. t P 

H1a  
AS ---> BH 0.35 0.41 

0.20
2 

2.056* 
0.04

0 

H1b 
IS ---> BH 0.39 0.39 

0.16
6 

2.327* 
0.02

0 

H2 
BH ---> BA 0.56 0.56 

0.07
9 

7.007** 
0.00

0 

H3a  
AS ---> BA -0.25 -0.29 

0.20
4 

-1.407 
0.15

9 

H3b  
IS ---> BA 0.47 0.46 

0.16
2 

2.861** 
0.00

4 

หมายเหตุ: 1. * มีนัยสําคญัที ่.05 ** มีนัยสาํคัญที่ .001 2. AS = ความไมสอดคลองในตนเองที่แทจริง, IS = 
 ความไมสอดคลองในตนเองในอุดมคติ, BH = ความเกลียดชังตราสินคา, BA= การหลีกเลี่ยงตราสินคา 

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาจากคาเบตา (𝛽𝛽) ที่มีคามากที่สุดไปยังคาเบตา (𝛽𝛽) นอยที่สุด พบวา คาเบตา 

(𝛽𝛽) สูงสุดมีคาเทากับ .56 เปนความเกลียดชังตราสินคา (BH) ที่มีอิทธิพลตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา (BA) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รองลงมาคือ คาเบตา (β) มีคาเทากับ .47 เปนความไมสอดคลองในตนเองในอุดม
คติ (IS) ที่มีอิทธิพลตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา (BA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รองลงมาคือ คาเบตา 

(β) มีคาเทากับ .39 ความไมสอดคลองในตนเองในอุดมคติ (IS) ที่มีอิทธิพลตอความเกลียดชังตราสินคา (BH) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ คาเบตา (β) มีคาเทากับ .35 ความไมสอดคลองในตนเองที่แทจริง (AS) 
ที่มีอิทธิพลตอความเกลียดชังตราสินคา (BH) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลทดสอบ 
H1a ความไมสอดคลองเกี่ยวกับตนเองที่แทจริงสงผลเชิงบวกตอความเกลียดชังตราสินคา ยอมรับ 

H1b ความไมสอดคลองเกี่ยวกับตนเองในอุดมคติสงผลเชิงบวกตอความเกลียดชังตราสินคา ยอมรับ 

H2 ความเกลียดชังตราสินคาสงผลเชิงบวกตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา ยอมรับ 

H3a ความไมสอดคลองเกี่ยวกับตนเองที่แทจริงสงผลเชิงบวกตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา ปฏิเสธ 

H3b ความไมสอดคลองเกี่ยวกับตนเองในอุดมคติสงผลเชิงบวกตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา ยอมรับ 

 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณที่สงผลตอความเกลียดชังตราสินคาและการหลีกเลี่ยง
ตราสินคา กรณีศึกษา ตราสินคาประเภทโทรศัพทมือถือ ของผูบริโภคจังหวัดขอนแกน ผูวิจัยนําอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยและลักษณะความสัมพันธของตัวแปร ซึ่งสามารถอธิบายไดดังน้ี 

 1. ความไมสอดคลองเก่ียวกับตนเองที่แทจริงสงผลเชิงบวกตอความเกลียดชังตราสินคา หมายความวา
หากแบรนดไมสามารถสรางความสอดคลองใหตรงกับแนวคิดที่ผูบริโภคมองตัวเองตามความเปนจริงได จะสงผลให
เกิดอารมณในเชิงลบจนเกิดเปนความเกลียดชังได ซึ่งสอดคลองกับ Hegner et al., (2017) กลาววา สาเหตุของ
ความเกลียดชังตราสินคาสามารถเกิดไดจากปจจัย 3 ประการตอไปน้ี 1) ประสบการณเชิงลบในอดีต 2) ความไม
สอดคลองเชิงสัญลักษณ 3) ความไมสอดคลองทางอุดมการณ ความสอดคลองในตนเองจึงสําคัญกับพฤติกรรม
ผูบริโภค ซึ่งสงผลตออารมณ โดยแสดงออกเปนความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจตอตราสินคา (Çifciet al., 2016) 
และผลการวิจัยยังสอดคลองกับ Islam et al., (2018) ที่ศึกษา ผลกระทบของความสอดคลองในตนเอง (เชิง
สัญลักษณและเชิงลักษณะการทํางาน) ที่มีตอความเกลียดชังตราสินคา กรณีศึกษา ทฤษฎีความสอดคลองใน
ตนเอง พบวา ปจจัยหลักที่ทําใหเกิดความเกลียดชังตราสินคาของผูบริโภคในตลาดฟาสตฟูดของชาวปากีสถาน 
ไดแก ความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณและปจจัยความไมสอดคลองเชิงลักษณะการทํางาน นอกจากน้ีการศึกษา
ของ Clarinda Rodrigues, Amélia Brandão and Paula Rodrigues (2020) ที่ศึกษาเรื่อง มุมมองในการ
ตอตานแบรนดที่สงผลตอความเกลียดชังแบรนด APPLE ยังพบอีกวา ความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณมีอิทธิพล
โดยตรงตอความเกลียดชังตราสินคามากที่สุด (Wolter et al., 2016) 

2. ความไมสอดคลองเก่ียวกับตนเองในอุดมคติสงผลเชิงบวกตอความเกลียดชังตราสินคา โดยแบรนด
จะตองนําเสนอภาพในอุดมคติของผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ งานวิจัยในดานการตลาด พบวา 
ผูบริโภคมักซื้อผลิตภัณฑที่สอดคลองกับแนวคิดของตนเอง (Sirgy, 1986) พฤติกรรมการแสดงออกของแตละ
บุคคลน้ัน ขึ้นอยูกับภาพลักษณของตราสินคา แตในขณะเดียวกันหากแบรนดน้ัน ไมสามารถนําเสนอภาพในอุดม
คติของผูบริโภคได จะสงผลตออารมณเชิงลบหรือความเกลียดชังได เชนเดียวกับงานวิจัยของ Islam et al., 
(2018) ที่ไดศึกษาเรือ่ง ผลกระทบของความสอดคลองกันในตนเอง (เชิงสัญลักษณและเชิงคุณลักษณะการทํางาน) 
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ที่มีตอความเกลียดชังตราสินคา กรณีศึกษา ทฤษฎีความสอดคลองกันในตนเอง ผลการวิจัยระบุวาตัวตนในอุดมคติ
และตัวตนที่แทจริงมีความสัมพันธกับความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณ และความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณยัง
สงผลทางตรงตอความเกลียดชังตราสินคา ซึ่งนําไปสูพฤติกรรม 3 ประการ ไดแก 1) การหลีกเลี่ยงตราสินคา 2) 
การบอกตอปากตอปากเชิงลบ และ 3) การตอบโตตราสินคา (Hegner et al., 2017)   

3. ความเกลียดชังตราสินคาสงผลเชิงบวกตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา โดยหากแบรนดทําใหผูบริโภคเกิด
ความเกลียดชังในตราสินคา จะสงผลใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมโดยการหลีกเลี่ยงตราสินคา เชน การไมซื้อสินคา
ของแบรนด จากการศึกษาเรื่อง ความเกลียดชังตราสินคา 5 ประเภทสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคอยางไร ของ 
Marc Fetscherin (2019) พบวา ความเกลียดชังตราสินคาประกอบดวย 3 อารมณที่สําคัญ ไดแก ความขยะแขยง 
การดูถูก และความโกรธ และความเกลียดชังตราสินคายังสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการรับรูของผูบริโภคใน
เรื่องภาพลักษณตราสินคาและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Kucuk, 2008, p. 211) โดยไปกระตุนอารมณในเชิง
ลบ นอกจากน้ี Olavo Pinto and Amélia Brandão (2020) ไดศึกษาเรื่อง เหตุและผลของความเกลียดชังตรา
สินคาของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม พบวา ความเกลียดชังตราสินคาเปนสื่อกลางในความสัมพันธเชิงลบทั้งหมด 
ซึ่งผลที่ไดยังสอดคลองกับงานวิจัยของ S.K. Roy et al., (2022) ที่ศึกษา ความสัมพันธระหวางตราสินคากับ
ผูบริโภค กรณีศึกษาความเกลียดชังตราสินคา ผลการวิจัยพบวา ความเกลียดชังตราสินคาสงผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภค ไดแก การบนแบบสวนตัว รองลงมาการหลีกเลี่ยงตราสินคา การเปลี่ยนตราสินคา และการบนในที่
สาธารณะ ตามลําดับ  

4. ความไมสอดคลองเก่ียวกับตนเองในอุดมคติสงผลเชิงบวกตอการหลีกเลี่ยงตราสินคา โดยแบรนด
จะตองนําเสนอภาพลักษณในอุดมคติใหสอดคลองกับแนวคิดของผูบริโภค เน่ืองจากผูบริโภคมักเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ที่สอดคลองกับแนวคิดของตน เพราะสินคาไมเพียงแตนํามาตอบสนองความตองการ แตยังหมายถึงสัญลักษณแทน
ตนเองที่ผูบริโภคตองการใหผูอ่ืนมองวาตนเปนคนเชนไร หากแบรนดไมสามารถนําเสนอภาพในอุดมคติของ
ผูบริโภคได จะสงผลใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงตราสินคา จากการศึกษาของ Matzler et al. 
(2016) พบวา สาเหตุที่ผูบริโภคหลีกเลี่ยงตราสินคา เน่ืองจากภาพลักษณของตราสินคาน้ัน ไมสอดคลองกับ
บุคลิกภาพของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับ Islam et al., (2018) กลาววา ความไมสอดคลองเก่ียวกับตนเองในอุดม
คติ สงผลตอการหลีกเลี่ยงการใชผลิตภัณฑหรือการบริการ หากแบรนดมีภาพลักษณที่ไมสอดคลองกับตัวตนของ
กลุมเปาหมาย ผลการวิจัยยังช้ีใหเห็นอีกวาผูบริโภคมีความกังวลเก่ียวกับภาพลักษณเชิงสัญลักษณมากกวา
ภาพลักษณเชิงประโยชนใชสอยที่สามารถจับตองได ( Kamarulzaman et al. , 2016 ) จึงควรสรางความ
สอดคลองเชิงสัญลักษณใหสอดคลองกับแนวคิดของผูบริโภค เน่ืองจากภาพลักษณของแตละบุคคลลวนมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ โดยผูบริโภคมักซื้อผลิตภัณฑที่สะทอนภาพลักษณของตนเอง (Assael, 2004) และ
หลีกเลี่ยงสินคาที่ไมตรงกับภาพลักษณของตนเอง (Schiffman & Kanuk, 2004) 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชนตอภาคธุรกิจ 

 1) การที่จะสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จน้ัน ผูประกอบการ นักการตลาด ควรคํานึงถึง
ภาพลักษณของผูใชตราสินคา (Brand User-Image) และบุคลิกภาพตราสินคา (Brand Personality) วามีความ
สอดคลองกันหรือไม เน่ืองจากจะสงผลตอการประเมินตราสินคา และตัดสินใจเลือกซื้อ โดยเฉพาะสินคาที่ใชในที่
สาธารณะเรื่องของความสอดคลองในตนเองถือไดวามีความสําคัญอยางมาก เพราะกลุมเปาหมายจะช่ืนชอบและ
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เลือกซื้อตราสินคาที่มีความสอดคลองกับภาพลักษณของตนเองที่บงบอกถึงรสนิยม ความชอบ สถานะทางสังคม
ของผูใช ดังน้ันจึงควรสรางสินคาที่มีความหมายเชิงสัญลักษณ (Symbolism Product) ใหสอดคลองกับ
ภาพลักษณของกลุมเปาหมาย ซึ่งจะสงผลดีตอการประเมินตราสินคาของผูบริโภค 

 2) ความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณน้ัน เปนผลมาจากหลายสาเหตุ เชน ตราสินคาเปนตัวแทนของกลุม
อางอิงในเชิงลบ หรือเปนตัวแทนที่ไมสอดคลองกับตัวตนของผูบริโภค ดังน้ันผูประกอบการจึงควรติดตาม 
วิเคราะหความตองการของกลุมเปาหมายที่แทจริง เชน การเลือกกลุมอางอิง Influencer ที่มีความสอดคลองกับ
ภาพลักษณของกลุมเปาหมาย เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดความไมสอดคลองเชิงสัญลักษณ นอกจากน้ันองคกรควรเขา
ใจความคาดหวังของกลุมเปาหมายและออกแบบสินคาหรือบริการใหสอดคลองกับความคาดหวัง ซึ่งจะชวยเพ่ิม
ความพึงพอใจและความภักดีของกลุมเปาหมายในอนาคต 

 3) ผูประกอบการ องคกรควรตรวจสอบภาพลักษณของตนเองอยูเสมอวาแบรนดไมถูกมองวาขาดความ
รับผิดชอบตอสังคม เพราะอาจพัฒนาไปเปนความเกลียดชังได ฉะน้ันองคกรจึงตองมีความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมขององคกร (CSR) โดยดําเนินกิจการภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี เชน การรับผิดชอบสังคม 
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรมและเทาเทียม อันนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน ทั้งยัง
สงผลตอภาพลักษณทางธุรกิจที่ดีในสายตาของผูบริโภค 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นที่ควรศึกษาในครั้งตอไป 

 1) เน่ืองจากมิติความสอดคลองในตนเองประกอบดวย 4 มิติ จึงควรศึกษาในมิติอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน ความ
สอดคลองในตนเองทางสังคม หรือ ความสอดคลองในตนเองตามความคาดหวัง  

 2) จากการศึกษาในครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงปริมาณ หากการศึกษาครั้งตอไป ควรใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 
เชน การสัมภาษณ การสังเกตแบบมีสวนรวม เน่ืองจากการศึกษาความเกลียดชังตราสินคาน้ันเก่ียวของกับอารมณ 
ความคิด เพ่ือใหไดขอมูลพฤติกรรมความคิดของผูบริโภคมากย่ิงขึ้น 

 3) การศึกษาในครั้งน้ีเปนเพียงการศึกษากลุมตัวอยางเพ่ือเทียบเคียงประชากรที่เปนผูที่เคยซื้อ และเคยใช
สินคาประเภทโทรศัพทมือถือ ที่อาศัยอยูในจังหวัดขอนแกนเทาน้ัน ซึ่งยังมีประชากรที่เปนผูที่เคยซื้อ และเคยใช
สินคาประเภทโทรศัพทมือถือ อยูในเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ ใหไดศึกษา เพ่ือพิจารณาวาบริบทที่แตกตางกันจะสงผลตอ
ความสัมพันธที่เสนอในรูปแบบที่แตกตางกันหรือไม (Suh and Kwon, 2002)  
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสาขา 2) เพ่ือเพ่ิมความรู
เกี่ยวกับตัวเช็คใหกับพนักงานธนาคารออมสิน 3) เพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจในระบบการเรียกเก็บเงินตามหนาเช็ค 
4) ทําใหพนักงานมีการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลวและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น และ 5) เพ่ิมขอมูลเก่ียวกับเช็คแตละ
ประเภทที่พนักงานธนาคารออมสินยังไมมีความเขาใจ การวิจัยครั้งน้ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานฝาย
ปฏิบัติการการเงินของธนาคารออมสิน ที่ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวย
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สาขามีการกรอกจํานวนเงิน ไมตรงตามหนาเช็ค สาขา ครอสหนาเช็คผิด และ ภาพเช็คไมชัดเจน ซึ่งมีสาเหตุมา
จาก บุคคลากรขาดทักษะในการทํางาน (พนักงานที่เขามาปฏิบัติงานใหม) โดยที่คิดวา ความรูความเขาใจและ
ทักษะในการปฏิบัติงานมีผลตอการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานใหม ซึ่งหากพนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
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ทักษะดานใดอยู ใหทําการจัดฝกอบรม เพ่ือเสริมสรางความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานให
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to increase the work efficiency of branch 
employees, 2) to increase knowledge on checks for Government Savings Bank employees, 3) to 
increase knowledge and understanding of the check collection system, 4) to make employees 
and 5) added information about each type of check that the Government Savings Bank 
employees did not yet understand. This research collected data from employees of the 
Government Savings Bank's Financial Operations Department. who work to send checks from 
different banks to collect through the imaged check clearing system The results of data analysis 
revealed that The most common problems in work are The branch feeds the check into the 
ICAS system again. The branch has filled in the amount. does not match the check page The 
cross branch on the check page is wrong and the check image is unclear. Which is caused by 
Personnel lack of work skills. (New employees) who think that knowledge, understanding and 
working skills affect performance for new employees. which, if the employees have the skills to 
perform Able to work with less mistakes Work faster and able to solve immediate problems. 
Our researchers propose an alternative to monthly cognitive and performance skill assessments. 
In order to ensure that employees have the knowledge and skills to perform real tasks. If it is 
found that employees still lack any skills to provide training To enhance the expertise and skills 
of employees to work higher. By using life itself as an operational error will be reduced. 

Keywords: knowledge and understanding, skill development, Government Savings Bank 

 

1. บทนํา 

 ธนาคารออมสินไดมีหนาที่ในการรับฝากเงินจากประชาชน ไมจํากัดวาผูคนเหลาน้ันจะเปนเด็ก หรือผูใหญ 
ดังน้ันธนาคารออมสินจึงถือวาเปนธนาคารที่มีสถานะเปนรัฐวิสาหากิจ สังกัดกระทรวงการคลัง เปนธนาคารที่
ใหบริการแกลูกคารายยอย โดยที่เนนไปที่การใหสินเช่ือเพ่ือเปนการพัฒนาชนบท พัฒนาผูประกอบการรายยอย 
โดยที่มีรูปแบบของสินเช่ือและชนิดของการฝากเงินรายยอยอีกมากมาย ธนาคารออมสินมีการใหบริการรูปแบบ
ของเงินฝากที่หลากหลาย ใหเหมาะสมกับคนในแตละชวงวัย รวมไปถึงการใหบริการรับฝากเช็คแตละประเภทเพ่ือ
เปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาหลากหลายประเภท 

 ภายใตสถานการณความเสี่ยง สภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จากปจจัยแวดลอมตาง ๆ อาท ิ
แนวโนมเศรษฐกิจโลก นโยบายและกฎระเบียบของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของเทคโนโลยี รวมถึงภัย
ธรรมชาติ และภัยคุกคามรูป แบบใหม ประกอบกับสถานการณการระบาดของ COVID-19 ที่ยังคงเกิดขึ้นอยาง
ตอเน่ือง ซึ่งอาจสงผลใหการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนและเปาหมายที่กําหนดไว ทั้งน้ี ธนาคารไดมีแผนการ
บริหารความเสี่ยงภายใตภาวะวิกฤตที่เหมาะสม ทั้งการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การหาแนวทางลด
ผลกระทบและความรุนแรงของความเสี่ยง และการติดตาม/เฝาระวัง/ดูแลความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ เพ่ือให
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ธนาคารสามารถดูแลชวย เหลือสังคมผานการดําเนินงานตามนโยบายรัฐ ในขณะที่ผลการดําเนินงานในภาพรวม
ของธนาคารอยูในระดับที่ยอมรับได 

 จากขอมูลทางการเงินของธนาคารออมสิน ทําใหพบวา รายไดของธนาคารมีแนวโนมทีลดลงอยางตอเน่ือง
ในทุก ๆ ป โดยภายหลังไดทําการตรวจสอบ พบวาสวนหน่ึงเกิดจากการปฏิบัติงานผิดพลาดของพนักงาน ผูวิจัยจึง
มีความตองการที่จะนําเสนอปญหาขององคกรในเรื่องของ ความรู ความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเก่ียวกับเช็ค และระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คระหวางธนาคาร
โดยใชภาพเช็คในกระบวนการเรียกเก็บแทนการใชตัวเช็คจริงของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค เพ่ือเปนการนํา
ขอมูลไปประยุกตใชงานกับการทํางานที่ไดรับมอบหมาย การที่พนักงานธนาคารสามารถเขาใจขอมูลเบ้ืองตน
เก่ียวกับเช็ค เปนผลดีกับทางธนาคารหรือองคกร ถาหากพนักงานยังไมมีความเขาใจในเรื่องเช็คมากเทาที่ควร 
อาจจะทําใหงานลาชากวากําหนดที่ต้ังเอาไวสงผลกระทบรวมไปถึงขอผิดพลาดในการทํางานที่จะเกิดขึ้นขณะ
ปฏิบัติงาน 

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 2.1 แนวคิดเรื่องทักษะในการทํางาน 

  โรเบิรต แอล. แคทซ (Robert L. Katz. 1996) ไดมีการกําหนดทักษะที่จําเปนในกระบวนการบริหาร และ
ยํ้าใหเห็นวาผูบริหารทีประสบผลสําเร็จ จําเปนตองมีทักษะพ้ืนฐานที่จําเปน 3 ดาน คือ 

1. ทักษะดานความคิด (Conceptual Skills) เปนทักษะในการกําหนดปญหาการรวบรวมการจัดเก็บ
ขอมูล การวิเคราะห การวางแผน การประสานงาน และการประมวลผลของขอมูลเปนสารสนเทศ การสรุปความรู
และความเขาใจในความสัมพันธของกิจกรรมตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรที่อิทธิพลตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของการดําเนินการ รวมไปถึงความสามารถในการแสวงหาโอกาสในการตัดสินใจและการวางแผนใน
อนาคต ซึ่งจะมีความสําคัญตอความตองการเฉพาะหนาและการดําเนินงานในระยะยาวของทั้งองคกร ทักษะ
ความคิดรวบยอดน้ีเปนระบบ (System Thinking) มีการกําหนดปญหาและแนวทางแกปญหาไดอยางถูกตองและ
ตรงประเด็น โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงที่ตองคิดในเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) ไดอยางมีประสิทธิผล 

2. ทักษะดานเทคนิค (Technique Thinking) เปนทักษะความรูความสามารถและความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานในสายงานหรือสายวิชาชีพของตน เชน การสอนการกอสรางการรักษาพยาบาล ทักษะดานเทคนิคจะ
เกิดจากกการเรียนรู การฝกฝน และประสบการณที่บุคคลไดปฏิบัติจนเกิดความชํานาญ ทักษะดานเทคนิคเปน
ทักษะสําคัญสําหรับผูบริหารที่จะชวยในการแกปญหาและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา 

3. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Relation Skills) เปนทักษะความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพ ไมวาจะอยูในตําแหนงไหน ระดับใดก็
ตามผูบริหารจะตองทํางานรวมกับบุคคลกลุมตาง ๆ เชน ผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา และบุคคลภายนอก เปน
ตน ดังน้ันผูบริหารจะตองพัฒนาทักษะในการทํางานและการอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางเหมาะสม ทักษะดาน
มนุษยจึงเปนทักษะพ้ืนฐานสําหรับผูบริหาร และสมาชิกทุกคนที่จะตองอยูรวมและทํางานภายใตองคกรเดียวกัน
ทักษะพ้ืนฐานของดานน้ี ไดแก การฟง การพูด ทัศนคติ การเปดรีบตอบุคคลอ่ืน การทํางานเปนทีม และ 
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ความสามารถทางอารมณ 

 มาลินี จุฑะลพ (2557, หนา 128) ไดกลาวถึง กระบวนการเกิดทักษะไว 3 ขั้นตอนดังน้ี 

 1. ขั้นความรูความเขาใจ (Cognitive Phase) ทักษะในขั้นน้ีเปนขั้นที่ผูเรียนทักษะจะทําความเขาใจ หรือ
เรียนรูธรรมชาติของทักษะ ปกติทักษะขั้นน้ีจะเกิดขึ้นโดยไมตองใชเวลาฝกฝนมากความรูความเขาใจน้ันอาจเกิด
จากการสังเกต จากการสอนหรืออธิบายจากผูอ่ืน การเรียนทักษะใน ขั้นน้ีผูเรียนจะตองสนใจเปนพิเศษ 

 2. ขั้นของการจัดระเบียบกลไกกลามเน้ือ (Organizing Phase) เปนขั้นที่มีทักษะระดับกลางในขั้นน้ี
อวัยวะรับสัมผัส อวัยวะแสดงออกและการตรวจสอบความถูกตองจากการกระทําน้ัน ๆมีการประสานกันอยางมี
ระเบียบ ซึ่งสามารถประกอบกิจกรรมไดดีจนเกือบจะเปนอัตโนมัติ เปนขั้นใชกลไกกลามเน้ือมากกวาการใชความรู
ความเขาใจ การเกิดทักษะขั้นน้ีจะทําไดดีแมจะมีความต้ังใจนอย สามารถตรวจสอบความถูกตองหรือรูผลในสิ่งที่
ทําไดรวดเร็วและการตอบสนองที่สม่ําเสมอ 

 3. ขั้นที่มีทักษะสมบูรณ (Perfecting Phase) ขั้นน้ีตองใชการเรียนรูนาน ซึ่งจะตองผานมาจากการเรียน
ขั้นที่ 1 และ 2 มากอน เปนทักษะระดับที่สามารถทําไดรวดเร็ว ถูกตอง และเปนไปโดยอัตโนมัติโอกาสที่จะ
ผิดพลาดมีนอยมากจากกระบวนการขางตน สรุปไดวากระบวนการเกิดทักษะจะเริ่มจากความรูความเขาใจขั้นตน
กอนจากน้ันจะเปนการจัดระเบียบกลไกกลามเน้ือและกระบวนการที่มีทักษะอยางสมบูรณนอกจากน้ียังมี
กระบวนการทางเสรีรวิทยาหรือกระบวนการทางจิตวิทยาดวย ซึ่งมีผลตอกระบวนการเกิดทักษะ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความรูความเขาใจ 

 ดุสิต ชอบจิต (2552) ไดใหความหมายไววา ความรูหมายถึง การสั่งสมขอมูล ขอเท็จจริงตางๆที่บุคคล
ไดรับจากการมองเห็น ไดฟง และการจดจํา สวนความเขาใจหมายถึง ความสามารถในการแยกแยะ สรุปเฉพาะ
สวนที่สําคัญ ซึ่งความรูที่มีจะสงผลใหบุคคลเกิดความเขาใจในสิ่งตางๆไดอยางถองแท 

 นวรัตน พัฒโนทัย (2555) ไดกลาวไววา ความเขาใจหมายถึงความสามารถที่บุคคลนําความรูความจําที่ได
ไปดัดแปลงปรับปรุงเพ่ือใหสามารถจับใจความ จักเรียง แยกแยะ เปรียบเทียบ แสดงความคิดเห็นของขอเท็จจริง
ตางๆได  

 ประสงค เอ๊ียวเจริญ และคณะ (2552) ไดกลาวถึงความรูความเขาใจไววา หมายถึงพฤติกรรมที่คนเรา
ไดมาจากการเรียนรูซึ่งเกิดจากประสบการณที่ไดรับในอดีตและสั่งสมมาในลักษณะของการจดจํา แลวถายทอด
ออกมา 

 Bloom (1971) ไดกลาวไววา ความรูคือความสามารถในการจําเรื่องราว ทฤษฎี และประสบการณตาง ๆ 
ได โดยความรูน้ีอาจแยกเปนความรูเฉพาะสิ่ง ความรูในเรื่องระเบียบการ และความรูเรื่องสากลเปนตน ความเขาใจ
คือความสามารถและทักษะในการจับใจความสําคัญของเรื่องราวตาง ๆ ได สามารถที่จะเปรียบเทียบและยนยอแต
เฉพาะจุดสําคัญได และสามารถที่จะคาดคะเนถึงสีงที่เกิดขึ้นไดจากการกระทําหรือการประเมินคาได 
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 Davenport and Prusak (1998) ไดใหความหมายวาความรูหมายถึง สวนผสมของกรอบประสบการณ 
คุณคา สารสนเทศ ที่เปนสภาพแวดลอมและกราบการทํางานสําหรับการประเมิน และรวมกันของประสบการณ
และสารสนเทศใหม ๆ 

 จากขอมูลขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความรู คือ ขอมูลหรือประสบการณที่ไดรับเขาสูกระบวนการ
จดจําในสมอง และวิเคราะหแยกแยะรวมกับประสบการณอ่ืน ๆ ที่ผานมาเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจในความรูน้ัน ๆ 

 2.3 แนวคิด TQM (Total Quality Management) 

 Demirbag et. al., (2006) อธิบายวา TQM เปนปจจัยที่สามารถใชในการปรับปรุงคุณภาพ และเปน
วิธีการแบบองครวมของการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ืองในทุกองคกร มีความจําเปนในสภาพแวดลอมทางการ
แขงขัน ซึ่ง TQM น้ันถูกกําหนดใหเปนที่มาของนวัตกรรม ความไดเปรียบทางการแขงขัน และวัฒนธรรมองคกร 
TQM มีวัตถุประสงคเพ่ือความพึงพอใจของลูกคา และประสิทธิภาพขององคกร ดวยการ นําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการคุณภาพ และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ลูกคา การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการดวย
เทคนิค และเครื่องมือในการ บริหารจัดการที่มีคุณภาพ ซึ่งการดําเนินการเพ่ือให บรรลุวัตถุประสงคของ TQM 
จําเปนที่จะตองตระหนักถึงประเด็นสําคัญตาง ๆ ดังน้ี  

 1. มีสวนรวมบริหารจัดการในการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเปนเปาหมายเชิงกลยุทธพ้ืนฐาน  

 2. เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรสูการใชปรัชญาที่ยังยืน และดําเนินการ อยางตอเน่ือง โดยมุงเนนการมี
สวนรวมของพนักงานทุกคน ตลอดจนลูกคาภายใน  

 3. เสนอแนะการเปลี่ยนแปลงผานการเรียนการสอน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผูบริหาร และการ
ทํางานเปนทีมในการตอบสนองความตองการของลูกคา  

 4. ทัศนคติของผูบริหาร ผูซึ่งตองใชเครื่องมือดานคุณภาพ และกระตุนใหเกิด การสื่อสาร และ
ขอเสนอแนะ เพ่ือใหมันใจไดวาสภาพแวดลอมขององคกรน้ันเหมาะสําหรับ การปรับปรุงคุณภาพ  

 5. กระตุนใหเกิดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร  

 6. กําหนดคาใชจายที่มีคุณภาพในการเปนตัวช้ีวัดคุณภาพที่ดี ไมไดหมายความวาจะเปนการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 

 2.4 แผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) 

 เครื่องมือ Fishbone Diagram เปนเครื่องมือในการคนหาสาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้น ชวยใหเรา
สามารถหาสาเหตุของขอบกพรองและความลมเหลวในกระบวนการตาง ๆ ในไทยนิยมเรียกสองแบบคือ แผนภูมิ
กางปลา และ ผังกางปลา หรือเรียกอีกช่ือวา แผนภูมิอิชิกาวะ (Ishikawa Diagram) ตามช่ือผูคิดคน คือ คุณคาโอรุ 
อิชิกาวะ  (Kaoru Ishikawa) ที่นําผังกางปลามาใชในการจัดการปญหาและเพ่ิมคุณภาพการผลิตสําหรับอูตอเรือคา
วาซากิในชวงป พ.ศ.2503 – พ.ศ.2511 
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 แผนภูมิกางปลาเปนหน่ึงในเครื่องมือที่ชวยวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงของปญหา เปนกระบวนการที่มี
โครงสรางชวยในการชวยระบุปจจัยพ้ืนฐานหรือสาเหตุของเหตุการณไมพึงประสงค การทําความเขาใจถึงปจจัยตาง 
ๆ ที่เอ้ือตอการทํางานที่เปนสาเหตุของความลมเหลวของระบบสามารถชวยพัฒนาการดําเนินการที่สนับสนุนการ
แกไขได 

 ผังกางปลา ตามช่ือเปนแผนภาพที่เลียนแบบโครงกระดูกปลา ปญหาพ้ืนฐานถูกวางไวในหัวของปลา (หัน
หนาไปทางขวา) และสาเหตุจะขยายไปทางซายเชนเดียวกับโครงกระดูก กางปลาแตละกางแสดงถึงสาเหตุสําคัญ 
ในขณะที่กางยอยแสดงถึงสาเหตุของแตละสาเหตุสําคัญ โครงสรางของผังกางปลาสามารถแตกแขนงออกไปได
หลายระดับตามความจําเปนเพ่ือหาสาเหตุของปญหา (นิลญา และมัณฑนา, 2552)  

23ความหมายของตัวแปร 

            ตัวแปร (Variable) คือ คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของหนวยตัวอยางที่สามารถแปรคาหรือแปรเปลี่ยนได
ตามคุณสมบัติของมันหรือตามคาที่ผูวิจัยกําหนด เชน เพศ แปรไดเปน 2 คาคือ เพศชาย และเพศหญิง อายุ แปร
ไดต้ังแตอายุแรกเกิด 1, 2, ....จนถึงอายุสูงสุดของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา ซึ่งอาจจะเปน 100 ป หรือมากกวา 
ระดับการศึกษาแปรไดหลายคาตามแตระดับของการศึกษาที่ผูวิจัยกําหนดไว เชน ระดับประถม ระดับมัธยม จนถึง
ปริญญาเอก หรือถาตองการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการเปลี่ยนโครงสรางของตํารวจ ความคิดเห็นก็คือตัวแปรตัว
ห น่ึ ง ที่ ต อ ง ก า รศึ ก ษ า  ซึ่ ง ผู วิ จั ย ต อ ง กํ าห นดค า ค ว ามคิ ด เ ห็ น ให ส าม า รถ แปร เปลี่ ย นค า ไ ด เ ป น 
เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมเห็นดวย หรือไมเห็นดวยอยางย่ิง ขึ้นอยูกับผูแสดงความคิดเห็นแตละคน รายไดของ
บุคคลก็เปนคาที่ผันแปรไดเชนกัน โดยแปรเปลี่ยนต้ังแตมีรายได 0 บาท ไปจนรายไดสูงสุดของกลุมตัวอยางที่ศึกษา
ซึ่งอาจเปน 1,000,000 บาท หรือมากกวาก็ได เปนตน  จะเห็นไดวาตัวแปรจะสามารถแปรเปลี่ยนหรือเปลี่ยนคา
ไดตามคุณสมบัติของตัวแปร 

23ระดับของการวัดตัวแปร 

            ตัวแปรที่ทําการศึกษาวิจัยจะเปนคาที่สามารถวัดออกมาได ซึ่งคาตางๆ ที่วัดไดจากการวัดจะอยูในระดับ
ที่แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับลักษณะของตัวแปร ผู วิจัยตองเขาใจถึงระดับของการวัดตัวแปร (Level of 
Measurement) ซึ่งจะเปนพ้ืนฐานในการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลตอไป ระดับของการวัดตัวแปรแบงออกเปน  
            1. ระดับการวัดในมาตรานามบัญญัติหรือระดับกลุม (Norminal  Scale) การวัดในระดับน้ีเปนการวัด
เพ่ือจัดกลุม หรือการแยกประเภทตามลักษณะที่แตกตางกัน ซึ่งอาจจะเปนตัวเลขหรือสัญลักษณที่บงบอกถึง
ลักษณะที่แตกตางกันเทาน้ัน  ไมสามารถบอกถึงปริมาณความมากนอยที่แตกตางได  เชน เพศ แยกไดเปนเพศชาย 
เพศหญิง  ก็อาจจะกําหนดใหเลข 1 แทน เพศชาย เลข 2 แทนเพศหญิง  หรือตัวอยางเชน หมายเลขประจําตัวของ
ผูเขารับการอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจช้ันสูง และหลักสูตรผูกํากับการ ซึ่งเปนตัวเลขไมไดบอกถึง
ปริมาณเทาไร  บอกแตเพียงวาหมายเลขน้ันหมายถึงบุคคลใด หรือการแบงโครงสรางการบริหารงานของตํารวจ
ทองเที่ยวจะแบงเปน 5 ภูมิภาค ผูวิจัยอาจกําหนดให 1 แทนจังหวัดกรุงเทพฯ  2 แทนภาคตะวันออกและภาค
กลาง  3 แทนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4  แทนภาคเหนือ  5 แทนภาคใต เปนตน ดังน้ันตัวเลขในระดับน้ีจึงไมมี
ความหมายในเชิงมากกวาหรือนอยกวา ไมสามารถนํามาบวกลบ คูณ หารกันได แตสามารถนํามาจําแนกความถี่วา
แตละกลุมมีจํานวนเทาใดได 
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            2. ระดับการวัดในมาตราอันดับ (Ordinal  Scale) การวัดในระดับน้ี เปนการวัดที่สูงกวาระดับนาม
บัญญัติสามารถบอกถึงลําดับของขอมูลหรือตัวแปรไดวามากหรือนอยกวา สูงหรือตํ่ากวา  กอนหรือหลัง  เชน 
ระดับการศึกษา แบงเปน ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา และปริญญาตรี เปนตน แตเราไมสามารถระบุได
วา ความหางของแตละระดับการศึกษามีปริมาณเทากันหรือไม เชนไมสามารถระบุไดวา ประถมศึกษา มีความตาง
จากมัธยมศึกษา เทากับ อนุปริญญา ตางกับปริญญาตรี ซึ่งมีบางคนมองวาใหนับจากจํานวนปที่เรียน หากนับจาก
จํานวนปที่เรียนแลวจะไมใชระดับการศึกษาแตจะเปนจํานวนปที่ศึกษา การวัดระดับการศึกษาแบบน้ีสามารถบอก
ถึงความแตกตางวามากกวานอยกวาไดแตไมสามารถบอกถึงปริมาณความแตกตางวามากนอยกวากันเทาไร ดังน้ัน
ตัวเลขในระดับน้ีจึงไมสามารถนํามาบวก ลบ,คูณ,หารไดเชนกัน  

3.  ระดับการวัดในมาตราอันตรภาค (Interval  Scale) การวัดในระดับน้ีเปนการวัดที่สูงกวามาตรา
อันดับ  คือนอกจากจะสามารถบอกถึงความแตกตางแลวยังสามารถบอกถึงปริมาณความแตกตางไดวาที่แตกตาง
กันน้ันแตกตางกันอยูเทาไร ดังน้ัน ตัวเลขในระดับน้ีจึงสามารถบวกลบกันได  แตไมสามารถคูณ หาร กันได
เน่ืองจากในระดับน้ีไมมีจุดศูนยแท (Absolute  Zero) แตเปนเพียงคาศูนยสมมุติหรือศูนยที่กําหนดขึ้นมาเอง 
(Arbitrary  Zero) เชน การวัดอุณหภูมิ 0 องศาเซลเซียสไมไดหมายความวาไมมีความรอน หรือคะแนนการสอบ
ได  0 คะแนน ไมไดหมายความวาไมมีคะแนนเลย  เพียงแตทําคะแนนไมไดเทาน้ัน  ซึ่งตางจากการไมไดเขาสอบซึ่ง
ถือวาไมมีคะแนน  นอกจากน้ีการที่ไมมีศูนยแทยังทําใหการวัดในระดับน้ีไมสามารถบอกถึงอัตราสวนหรือสัดสวน
ของการมากนอยกวากันได เพราะคะแนนการมีวินัยของบุคคลหน่ึงสามารถเปรียบเทียบกับอีกบุคคลหน่ึงไดเพียง
แคมากกวากันกี่คะแนนเทาน้ัน แตไมสามารถเปรียบเทียบความมีวินัยเปนตัวเลขสมบูรณได เพราะความมีวินัยเปน
เรื่องของนามธรรม ซึ่ งไมสามารถจับตองได เหมือนวัตถุ  ไมสามารถแจงนับเปนตัวเลขที่มีศูนยแทได 
            4. ระดับการวัดในมาตราอัตราสวน (Ratio  Scale) การวัดในระดับน้ีเปนการวัดที่สมบูรณ
ที่สุด  กลาวคือสามารถนํามาเรียงความสําคัญ บอกความสูงตํ่า มากนอยได  บอกปริมาณความแตกตางได และ
สามารถบอกถึงอัตราสวนของความแตกตางไดดวย  ทั้งน้ีถือวาเปนระดับการวัดที่มีศูนยแท  ดังน้ันตัวเลขในระดับ
น้ีสามารถนํามาบวก  ลบ  คูณ  หารกันได   ตัวอยางของการวัดในระดับน้ีก็คือ จํานวนขาราชการที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล ซึ่งสามารถแจงนับเปนตัวเลขไดตามจํานวนคนอยางแทจริง และสามารถเปรียบเทียบระหวางหนวยได 
เชน โรงพยาบาลชุมชน ก. มีบุคลากร 200 คน สวนโรงพยาบาลชุมชน ข. มีบุคลากร 100 คน สามารถสรุป
เปรียบเทียบไดวา โรงพยาบาลชุมชน ก. มีบุคลากร มากกวาโรงพยาบาลชุมชน ข. 1 เทา หรือกรณีจํานวนปที่
ทํางานที่โรงพยาบาลชุมชน สามารถเปรียบเทียบไดวาคนที่มีอายุงาน 10 ป มีอายุงานเปน 2 เทา ของคนที่มีอายุ
งาน 5 ป เปนตน  

23ประเภทของตัวแปร 

            ไดมีการแบงประเภทของตัวแปรเปนหลายๆ แบบและมีการเรียกช่ือแตกตางกันไป แตในที่น้ีจะแบง
ประเภทของตัวแปรออกเปน 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) หรือตัวแปรตน เปนตัวแปรที่อิสระไมขึ้นอยูกับตัวแปรอ่ืนๆ 
เปนตัวแปรที่เกิดขึ้นกอน เปนตัวเหตุทําใหเกิดผลตามมา  และมักเปนตัวที่สามารถเปลี่ยนแปลงคายาก หรือไม
สามารถเปลี่ยนแปลงได 
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2.  ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) เปนตัวแปรที่เกิดขึ้นหรือแปรผันไปตามตัวแปรอิสระ  หรือ
กลาวไดวาเปนตัวแปรที่เปนผลเมื่อตัวแปรอิสระเปนเหตุตัวแปรตามอาจเรียกวา ตัวแปรผลหรือตัวแปรที่ถูกกําหนด 
(Output  Variable หรือ Assigned Variable) คือ เปนผลที่ถูกกําหนดเน่ืองจากตัวแปรที่จัดกระทําหรือทดลอง
น่ันเอง  สําหรับในการวิจัยเชิงทดลอง ตัวแปรอิสระ อาจเรียกวาตัวแปรทดลองหรือตัวแปรจัดกระทํา 
(Treatment  Variable or  Manipulated  Variable)  

3. ตัวแปรแทรกซอนหรือตัวแปรเกิน (Extraneous  Variable) มีลักษณะเหมือนตัวแปรอิสระแตเปนตัว
แปรที่ผูวิจัยไมไดมุงศึกษา  ซึ่งอาจจะมีผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตามทําใหขอสรุปของการวิจัยขาดความถูกตอง 
เที่ยงตรง หรือเกิดความคลาดเคลื่อนเพราะผลการวิจัยไมไดขึ้นอยูกับตัวแปรอิสระที่ผูวิจัยตองการศึกษาเพียงอยาง
เดียว  สวนหน่ึงอาจจะเปนผลมาจากตัวแปรแทรกซอนดวยก็ได  ดังน้ันในการวิจัยผูวิจัยจําเปนจะตองควบคุมตัว
แปรแทรกซอนใหเกิดขึ้นใหนอยที่สุด  ซึ่งถาหากไมสามารถควบคุมไดอาจจะกําหนดเปนตัวแปรอิสระอีกตัวหน่ึงที่
จะตองศึกษาดวยก็ได  

4. ตัวแปรสอดแทรก  (Intervening  Variable) เปนตัวแปรอีกชนิดหน่ึง ที่จะมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม
คลายๆ กับตัวแปรแทรกซอน แตมีลักษณะตางกันตรงที่วาตัวแปรชนิดน้ี ผูวิจัยไมสามารถคาดการณไดวา   มี
อะไรบางที่จะมีผลตอตัวแปรตามและจะเกิดขึ้นเมื่อใด   หรือแมจะรูก็ไมสามารถควบคุมได  เชน นโยบายของ
รัฐบาล  ภาวะเศรษฐกิจ  การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง การเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงาน การปกครอง สิ่ง
เหลาน้ีไมสามารถควบคุมไดหรือในดานพฤติกรรมของบุคคล เชน ความวิตกกังวล  ภาวะสุขภาพ  ความคับของใจ
ก็เปนตัวแปรที่ไมสามารถควบคุมไดเชนกัน 

จากการแบงประเภทของตัวแปรทั้ง 4 ประเภท สามารถเขียนถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ตัว
แปรตาม ตัวแปรแทรกซอน  ตัวแปรสอดแทรกได 

3. วิธีการศึกษา 

   1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงานฝายปฏิบัติการการเงินของธนาคารออมสิน 
จํานวน 15 คน สาขาโลตัสหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยมีเกณฑในการคัดเลือกเน่ืองจาก เปนการสุมอยางมีระบบ (Systematic Random Sampling) โดยเรียงลําดับ
บัญชีรายช่ือ หาชวงของการเลือกตัวอยาง โดยใชประชากรทั้งหมด หารดวยขนาดของกลุมตัวอยาง 

  1.2 เปนพนักงานฝายปฏิบัติการการเงินของธนาคารออมสินสวนเรียกเก็บและหักบัญชี หนวย
เรียกเก็บและหักบัญชี 1 หนวยเรียกเก็บและหักบัญชี 2 หนวยเรียกเก็บและหักบัญชี 3 และหนวยเรียกเก็บและหัก
บัญชี 4 ตามลําดับ (สวนกลาง และสวนภาค)  

  1.3 มีประสบการณการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวย
ภาพเช็ค ไมนอยกวา 3 ป เพ่ือใหรับทราบถึงขั้นการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน และมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งทําใหไดรับทราบถึงขอมูลการปฏิบัติงาน ปญหา และวิธีการแกไขไดมากกวาผูที่มีประสบการณนอย 
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     2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเพ่ือไดมาซึ่งขอมูลและคาตอบที่เปนจริง ครอบคลุมประเด็นอยางสมบูรณ
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่มุงศึกษา ผูวิจัยไดใชเทคนิคหลาย ๆ อยาง เพ่ือใหไดขอเท็จจริง รวมทั้งเปนการลด
ชองวางระหวางผูวิจัยกับกลุมเปาหมายไดมีโอกาสสนิมสนมกันมากขึ้น มีความสัมพันธแนนแฟนเสมือนผูวิจัยเปน
คนในองคกร เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

   3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

  3.1 การเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ (Interview)  

- ผูวิจัยไดกําหนดวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)  

- ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณ โดยใชวิธีการจดบันทึกการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key 
Informants) และการบันทึกเสียง 

- ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) แลวนํามาวิเคราะห 
เพ่ือใหขอมูลน้ันเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

  3.2 การเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ คือ การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการศึกษา บทความ วารสารวิชาการ สืบคนขอมูลจาก
อินเทอรเน็ตและงานวิจัยที่มีผูศึกษาไวในแงมุมตาง ๆ ที่เก่ียวของ โดยการวิจัยครั้งน้ีใชเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ต้ังแตเดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 

 4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชการวิเคราะหขอมูลวิธีการเชิงคุณภาพ โดยเปนการวิเคราะหขอมูลแบบบรรยาย
และพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

4.1 การสรางเครื่องมือ โดยนําแนวทางดานความรู ความเขาใจ และทักษะการทํางานเก่ียวกับเช็ค 
และระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คระหวางธนาคารโดยใชภาพเช็คในกระบวนการเรียกเก็บแทนการใชตัวเช็คจริง
ของพนักงานธนาคารออมสิน มาสรางเปนขอคาถามในแบบสัมภาษณซึ่งเครื่องมือการวิจัยผานการตรวจสอบเชิง
เน้ือหา (Content Validity) จากการที่ผูเช่ียวชาญไดกระทําการตรวจสอบ 

4.2 สัมภาษณผูที่ใหขอมูลที่สําคัญ ตามแนวทางและประเด็นซึ่งกําหนดไวเพ่ือใหไดขอมูลตรงตาม
วัตถุประสงคที่ไดต้ังเอาไว โดยการที่ผูวิจัยใชวิธีในการสัมภาษณแบบที่ไมเปนทางการโดยมีการเตรียมแนวทางของ
คําถามในการสัมภาษณเอาไวลวงหนา เพราะสามารถมีการยืดหยุน และกระทําไดโดยงาย และมีความตอเน่ืองของ
คําถาม โดยสามารถเจาะลึกในการต้ังแนวคําถามหลักเอาไวกอนลวงหนาซึ่งเปนการต้ังคําถามแบบกวาง ๆ เพ่ือใหมี
จุดยืนและประเด็นที่ตองการจะสัมภาษณ โดยการใชลักษณะของคําถามแบบปลายเปด และไมมีการกําหนดหรือ
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เรียงลําดับหัวขอของคําถาม แตจะเปนการสนทนาในแบบธรรมชาติ และไมสรางความอึดอัดแกผูถูกซักถาม 
สามารถสรุปขั้นตอนการสัมภาษณ ไดดังน้ี   

4. ผลการศึกษา 

 4.1 ผลการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 73.3และเปนเพศชายจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 26.7 มีอายุ 41-50 ป จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 46.6 รองลงมาคืออายุ 31-40 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 26.7 อายุมากกวา 50 ป จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 20.0 และอายุนอยกวา 30 ปขึ้นไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 6.7 มีสถานภาพสมรส จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 66.6 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 26.7 และสถานภาพหมาย/
หยาราง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 6.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 86.6 และ
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 13.4มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11-15 ป จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือประสบการณในการปฏิบัติงาน 16-20 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 26.7 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 20 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และ ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 5-10 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 13.3  

 4.2 ผลการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ปญหาที่พบบอยที่สุดในการทํางานคือ สาขาฟดเช็คเขาระบบ ICAS ซ้ํา 
สาขามีการกรอกจํานวนเงิน ไมตรงตามหนาเช็ค สาขาครอสหนาเช็คผิด และ ภาพเช็คไมชัดเจน ซึ่งมีสาเหตุมาจาก 
บุคคลากรขาดทักษะในการทํางาน (พนักงานที่เขามาปฏิบัติงานใหม) 

โดยที่คิดวา ความรูความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติงานมีผลตอการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานใหม ซึ่ง
หากพนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานใหมีความผิดพลาดนอยลง ปฏิบัติงานไดเร็วขึ้น และ
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

 4.3 ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

สาเหตุเกิดจากพนักงาน ขาดความรูความเขาใจ และไมมีความชํานาญในการปฏิบัติงานเก่ียวกับเช็ค และ
ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คระหวางธนาคารโดยใชภาพเช็ค ในกระบวนการเรียกเก็บแทนการใชตัวเช็คจริงของ
ธนาคารออมสิน ซึ่งเปนงานที่มีความซับซอนและเฉพาะตัว ทําใหตองอาศัยความรูเฉพาะดาน และความเขาใจใน
การปฏิบัติงานเปนอยางมาก 

สาเหตุเกิดจากลูกคา เน่ืองจากในการใชงานเก่ียวกับเช็ค มีการใชงานในหลายรูปแบบแตกตางกันไป ใน
บางครั้งลูกคามีความสับสน จึงทําใหเกิดขอผิดพลาด ทําใหเสียเวลาในแกไข 

สาเหตุเกิดจากระบบ เพราะระบบของธนาคารตองทําการลิงคกันทั่วประเทศ รวมถึงทางธนาคารไดมาการ
พัฒนาปรับปรุงอยูตลอดเวลา จึงทําใหตองมีการอัพเดทขอมูล ซึ่งในแตละครั้งตองใชเวลาคอนขางนาน ทําใหเกิด
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ความไมตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน รวมถึงในบางครั้งเกิดความผิดพลาดของระบบ ระบบคาง ทําใหการทํางานตอง
หยุดชะงัก  

สาเหตุเกิดจากอุปกรณสํานักงาน เน่ืองจากอุปกรณสํานักงานเปนอุปกรณรุนเกา ไมไดมีการเปลี่ยน
อุปกรณใหตามสมัยดวยเหตุผลที่วาอุปกรณเหลาน้ันยังใชงานได แตความเปนจริงแลว อุปกรณเหลาน้ันไมสามารถ
ใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ จึงทําใหเกิดการทํางานลาชา 

 4.4 การประเมินองคกร  

 จุดแข็ง (Strength) 

- การปฏิบัติงานสามารถแกไขไดในทุกขั้นตอน 

- มีผูตรวจสอบการปฏิบัติงานเปนระยะ  

 จุดออน (Weakness) 

- กระบวนการซับซอน 

- แตละกระบวนการตองใชความละเอียดสูง ไมสามารถมีจุดผิดพลาดไดแมเพียงเล็กนอย 

 โอกาส (Opportunities) 

- สามารถสื่อสารผานชองทางออนไลนได 

- มีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง 

 อุปสรรค (Threats) 

- ลูกคาขาดความรูความเขาใจในการใชงาน 

- ลูกคาสามารถไปใชงานกับธนาคารอ่ืนๆได 

5. สรุปผลการวิจัย 

 จากการประเมินทางเลือก ผูวิจัยของเสนอใหใชทางเลือกใหมีการจัดประเมินความรูความเขาใจและทักษะ
การปฏิบัติงานเปนรายเดือน เพ่ือเปนการตรวจสอบใหแนใจวาพนักงานมีความรูความเขาใจและทักษะในการ
ปฏิบัติงานจริง หากพบวาพนักงานยังขาดทักษะดานใดอยู ใหทําการจัดฝกอบรม เพ่ือเสริมสรางความชํานาญและ
ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานใหสูงขึ้น โดยใชตัวชีวิตเปนความผิดพลาดในการปฏิบัติงานจะลดลง ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ มาลินี จุฑะลพ (2557, หนา 128) ไดกลาวถึง กระบวนการเกิดทักษะในขั้นความรูความ
เขาใจ เปนขั้นที่ผูเรียนทักษะจะทําความเขาใจ หรือเรียนรูธรรมชาติของทักษะ ปกติทักษะขั้นน้ีจะเกิดขึ้นโดยไม
ตองใชเวลาฝกฝนมากความรูความเขาใจน้ันอาจเกิดจากการสังเกต จากการสอนหรืออธิบายจากผูอ่ืน การเรียน
ทักษะใน ขั้นน้ีผูเรียนจะตองสนใจเปนพิเศษ รวมถึงไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรียพร สุภารส (2561) ได
ทําการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการลูกคา ธนาคารออมสิน สาขาอาคาร
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เพิรล แบงกค็อก โดยที่มีแนวทางการแกไขปญหาคือ การพัฒนาพนักงานใหมีความเช่ียวชาญดานการตลาดเพ่ือให
บริการลูกคา ซึ่งจะทําใหพนักงานมีความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ กระบวนการการใหบริการและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น สามารถตอบขอซักถามได เปนการเพ่ิมศักยภาพใหกับพนักงาน เพ่ือปฏิบัติงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทําใหเกิดความพึงพอใจและลดขอรองเรียนได และไดสอดคลองกับงานวิจัยของ พงษศักด์ิ ทิมประ
ทุม (2562) ไดทําการศึกษาแผนและแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของธนาคารพาณิชยในยุคดิจิทัล ที่ได
กลาวไววา ธนาคารพาณิชยมีการวางแผน กําหนดแนวทาง และจัดหลักสูตรการพัฒนาพนักงานธนาคาร เพ่ือ
พัฒนาทักษะการทํางานในรูปแบบใหมที่ตองพรอมในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เพ่ิมเติมความรู 
ยกระดับความสามารถ โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยีซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมรวม เปาหมาย 
และกลยุทธที่ธนาคารพาณิชยกําหนดขึ้นในการรองรับความเปลี่ยนแปลงของการดําเนินธุรกิจธนาคารในยุคดิจิทัล 
และสอดคลองกับสมรรถนะหลักขององคกร ที่ตองใหบริการที่ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนสิ่งสําคัญ 

6. ขอเสนอแนะ 

 6.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

 1) ควรมีการจัดทีมลงพ้ืนที่เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานแตละสาขา 

 2) ควรมีแนวทางในการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน การฝกทักษะโดยใช
แอพพลิเคช่ันที่ทางธนาคารจัดทําขึ้น เปนตน 

 6.2 ยุทธศาสตรในการปรับปรุงและพัฒนา 

 ยุทธศาสตรเชิงรุก (SO) 

ควรมีการจัดอบรมผานชองทางออนไลน เพ่ือลดปญหาการเสียเวลาในการปฏิบัติงาน  

 ยุทธศาสตรเชิงรับ (ST) 

 6.3 ทางเลือกในการแกไขปญหาและดัชนีชี้วัด 

 จากการประเมินทางเลือก ผูวิจัยของเสนอใหใชทางเลือกใหมีการจัดประเมินความรูความเขาใจและทักษะ
การปฏิบัติงานเปนรายเดือน เพ่ือเปนการตรวจสอบใหแนใจวาพนักงานมีความรูความเขาใจและทักษะในการ
ปฏิบัติงานจริง หากพบวาพนักงานยังขาดทักษะดานใดอยู ใหทําการจัดฝกอบรม เพ่ือเสริมสรางความชํานาญและ
ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานใหสูงขึ้น โดยใชตัวชีวิตเปนความผิดพลาดในการปฏิบัติงานจะลดลง 

 6.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาถึงปญหาของตนทาง คือสาขาที่ทําการปฏิบัติงานเก่ียวกับเช็ค และระบบการเรียกเก็บ
เงินตามเช็คระหวางธนาคาร โดยใชภาพเช็คในกระบวนการเรียกเก็บแทนการใชตัวเช็คจริง วาเกิดปญหาอะไรขึ้น
บาง โดยมุงเนนศึกษาไปที่สาขาที่เกิดขอผิดพลาดสูง 
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 2. ควรศึกษาถึงประเด็นอ่ืนๆที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเก่ียวกับเช็ค และระบบการเรียก
เก็บเงินตามเช็คระหวางธนาคาร โดยใชภาพเช็คในกระบวนการเรียกเก็บแทนการใชตัวเช็คจริง และการปฏิบัติงาน
ดานอ่ืนๆของธนาคารออมสิน เพ่ือสามารถนําไปวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใหสูง
ย่ิงขึ้น 
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การบริหารการเปลี่ยนแปลง การยอมรบัเทคโนโลยีและการยอมรับนวตักรรมท่ีมีผลตอการปรบัตัว
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

CHANGE MANAGEMENT, TECHNOLOGY ACCEPTANCE AND INNOVATION TO 
EMPLOYEES’ ADAPTABILITY PRIVATE ORGANIZATION  

WITH EMPLOYEES IN BANGKOK 
 

วสุพล  โภคา1* และอารดา  มหามิตร2 

Wasupol  Phoka1* and Arada Mahamitr2 
*Email : wasupol.hayashi@gmail.com  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการปรับตัวของพนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 3) การยอมรับนวัตกรรมที่มีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 4) 
การทํางานเปนทีมที่มีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 5) รูปแบบภาวะผูนําที่มีผลตอ
การปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามและ
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการปรับตัวของพนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นดวยดานโครงสราง พบวา อยูระดับมาก รองลงมาคือ ดาน
เทคโนโลยี ดานบุคลากร สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ดานวัฒนธรรม 2) ภาวะผูนําที่มีผลตอการปรับตัว
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นดวย พบวา อยูในระดับมาก 3) การทํางานเปนทีม
ที่มีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นดวย พบวา อยูในระดับมาก 
4) การยอมรับนวัตกรรมที่มีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นดวย 
พบวา อยูในระดับมาก 5) การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระดับความคิดเห็นดวยดานทัศนคติตอการใชงาน พบวา อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานความงายในการใชงาน 
ดานความต้ังใจที่จะใชงาน ดานการนํามาใชงานจริง สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ดานการรับรูถึง
ประโยชน 6) การปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นดวย พบวา อยูในระดับ
มาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยพบวาการยอมรับเทคโนโลยีมีคา Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญที่ระดับ 0.050 ดังน้ัน แสดงวามีความสัมพันธตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

                                                       
1กลุมวิชาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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* E-mail: wasupol.hayashi@gmail.com (Corresponding author) 
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และ การบริหารการเปลี่ยนแปลง  ภาวะผูนํา  การทํางานเปนทีม  การยอมรับนวัตกรรม มีคา Sig. มากกวาคา
ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.050 ดังน้ันแสดงวาไมมีความสัมพันธที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  

คําสําคัญ : การบริหารการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับนวัตกรรม การปรับตัว 

 

Abstract  

The objectives of this research were to study 1) change management effects on private 
employees' adaptation in Bangkok, 2) technology acceptance on private employees' adaptation 
in Bangkok, 3) innovation acceptance on private employees' adaptation. The adaptation of 
private employees in Bangkok 4) Teamwork effect on the adaptation of private employees in 
Bangkok 5) Leadership style affecting the adaptation of private employees in Bangkok. A sample 
of 400, questioned and analyzed by statistical methods such as frequency distribution, 
percentage value. Mean standard deviation, and multivariate regression analysis. The results of 
the research were as follows: 1) change management affecting the adaptation of private 
employees in Bangkok. The level of opinion in terms of structure was found to be at a high 
level, followed by technology and personnel, and the sub-factor with the lowest average was 
culture. 2) Leadership toward adaptation of private employees in Bangkok. The level of opinions 
also found that it was at a high level. 3) Teamwork on the adjustment of private employees in 
Bangkok. The opinion level also found that it was at a high level. 4) Innovation acceptance 
towards adaptation of private employees in Bangkok. The opinion level also found that it was at 
a high level. 5) Technology acceptance towards the adjustment of private employees in 
Bangkok the level of opinion about the attitude toward use was found to be at a high level, 
followed by the ease of use. Intent to use in practical use The sub-factors with the lowest 
mean were the perceived benefits, 6) adjustment of private employees in Bangkok. The opinion 
level also found that it was at a high level. The research results showed that the acceptance of 
technology had a Sig. value less than the significance level of 0.050, thus indicating that there 
was a correlation with the adjustment of private employees in Bangkok. 

and change management, leadership, teamwork Innovation acceptance has a Sig. value 
greater than the significance level at 0.050, so it shows that there is no relationship to the 
adjustment of private employees in Bangkok. 

Keywords: Change Management, Technology Acceptance, Innovation, Adaptability 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

          เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอมนุษย เปนการนําความรูทางดานเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับ
สารสนเทศสามารถสรางประโยชนไดอยางกวางขวาง และอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวันไดมากขึ้น 
ทําใหผูใชงานสามารถรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานที่ทําอยางสะดวกสบาย และรวดเร็ว ซึ่งเปนผลดีเมื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาท ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมการใชชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (ณัฐรัตน สุขใย
, 2562) 

การปฏิบัติงานในองคกรใดๆ ผูบริหารยอมมุงใหผลงานบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว โดยใชทรัพยากรที่มี
อยูอยางประหยัดใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตองานมากที่สุด ปจจัยที่สําคัญในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคดังกลาว ไดแก การมีผูนําที่ดีและเกงมีความรู มีความสามารถ มีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทาง
ขององคกร เพ่ือใหทีมงานผูตามเปนผูที่เดินอยูในทิศทางที่ผูนํากําหนด หากผูนํากําหนดทิศทางผิด ไมมีภาวะผูนําที่
ดีเหมาะสมกับยุคสมัยแลว เสนทางแหงความสําเร็จยอมเกิดขึ้นไดยาก ทีมงานผูตามยอมเกิดความสับสนในการ
ปฏิบัติอยางแนนอน และในที่สุดองคกรยอมแตกความสามัคคี ในทางตรงกันขามหากผูนํามีภาวะผูนําที่ดีสอดคลอง
กับยุคสมัย ยอมทําใหทีมงานผูตามยอมรับเกิดศรัทธาและมีความเช่ือมั่นในตัวผูนํา จนสามารถนําทีมงานทั้งหมด 
ไปสูเสนทางแหงความสําเร็จตามเปาหมายได (พิชารัตน นุมสวัสด์ิ และอนุฉัตร ช่ําชอง, 2561) 

องคกรที่มุงใหความสําคัญตอประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน ก็จะดําเนินการสํารวจองคประกอบที่
สําคัญ ที่จะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตําแหนงของตนใหอยู
ในระดับแนวหนาได ดังน้ัน จึงถือไดวาความสําคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน ก็คือ การมุง
พัฒนาความเจริญเติบโตใหแกองคกร ดวยการทําใหสมาชิกในองคกรอุทิศ แรงกาย แรงใจ ทํางานดวยความเต็มใจ 
เต็มความสามารถ เพ่ือบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรที่กําหนดไว ประสิทธิภาพในผลการดําเนินงานของพนักงาน
จึงถือเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งประสิทธิภาพในผลการดําเนินงานของพนักงานจะเกิดขึ้นได ยอมขึ้นอยูกับปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในผลการดําเนินงานของพนักงาน โดยปจจัยเหลาน้ันจะเปนสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนให
พนักงานมีความตองการ มีความเต็มใจที่จะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพในองคกร (Emin, V., Pernin, J. P., & 
Guéraud, V., 2009) 

ดังน้ันจากความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญที่วาองคกรที่ตองการอยูรอดในยุค
ปจจุบันน้ันตองปรับตัวอยางย่ิงพนักงานที่ทํางานในองคกรก็เชนเดียวกัน ผูที่มีประสิทธิภาพในผลการดําเนินงานจึง
เปนผูที่ฉลาดในการเรียนรู รูวาการทํางานอยางไรจึงจะบรรลุผลสําเร็จในเวลาอันรวดเร็วและมีความผิดพลาดนอย 
เนนความคุมคาหรือความคุมทุนในการปฏิบัติงาน องคกรจําเปนจะตองมีพนักงานที่มีคุณภาพในปริมาณที่
เหมาะสมกับงานซึ่งประโยชนของการพัฒนาประสิทธิภาพในผลการดําเนินงาน ทําใหชวยใหเกิดการปรับเปลี่ยน
กระบวนการหรือวิธีการทํางานใหมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชวยเพ่ิมกลยุทธในการสรางความสําเร็จใน
การทํางาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับ
นวัตกรรม ที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเขาใจถึงมุมมองของพนักงานใน
การปรับตัวและหาแนวทางการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในยุคดิจิทัล และสามารถนําผล
การศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนใหองคกรไดอยางประสบความสําเร็จและย่ังยืน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

        1.  เพ่ือศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  เพ่ือศึกษาการยอมรับนวัตกรรมที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.  เพ่ือศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5.  เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผูนําที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 

         1.  การบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.  การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5.  รูปแบบภาวะผูนํามีความสัมพันธตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตงานวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชากรที่ศึกษา คือพนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจากขอมูล อัตราการมีสวนรวมในแรงงาน สํานักงานสถิติแหงชาติ ไตรมาสที่ 4 
ประจําป 2564 พบวา กรุงเทพมหานคร มีจํานวน ผูมีงานทําทั้งหมด 2,557,104 คน โดยใชการคํานวณหาขนาด
ของกลุมตัวอยางโดยสูตรของ Taro yamane โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ใหมีคาเทากับ รอยละ 
5 หรือ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางที่ตองใชในงานวิจัยน้ีคือ 400 กลุมตัวอยาง 

 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ไดแก ความเขาใจในบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การสื่อสาร การสรางระบบความ
นาเช่ือถือ การใชความคิดสรางสรรค การทํางานรวมกัน ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก สมรรถภาพ
การปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลแพลตฟอรม 

 3. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ซึ่งการศึกษาวิจัยจะใชระยะเวลา
ในการดําเนินการวิจัย รวบรวมขอมูลสถานการณปจจุบัน แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ และเก็บขอมูล
แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาวิจัยต้ังแตเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2565 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

1. แนวคิดการปรับตัวในการทํางาน 
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การปรับตัวในการทํางาน มีความหมายในหลากหลายรูปแบบ และหลายแนวคิดทฤษฎี จากการทบทวน
งานวิจัยที่เก่ียวของกับการปรับตัวในการทํางานพบวา การปรับตัวในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลหน่ึงไดทํา
การปรับปรุงบุคลิกของตนเองใหเขากับสิ่งแวดลอมตางๆ ที่ตนเองกําลังเผชิญอยู โดยผูที่สามารถปรับตัวไดเกงจะ
เหมาะกับการอยูในตําแหนงผูนําหรือผูบริหาร และสามารถนําพาธุรกิจหรือองคกรใหประสบความสําเร็จ และ
เจริญกาวหนาได (Stephen P. Robbins, 2012) 

มีงานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาการปรับตัวในการทํางาน ยกตัวอยางเชน การปรับตัวของบุคลากรใหมสังกัด
มหาวิทยาลัยรัฐ (ณัฐรัตน สุขใย, 2562) ที่ศึกษาพบวา พนักงานใหมที่เพ่ิงเขามาทํางานในองคกร มีความจํา
เปนมากที่จะตองมีการปรับตัวใหเขากับองคกรใหม ทั้งดานสภาพแวดลอม เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และ
ผูใตบังคับบัญชา ดังน้ันจึงตองมีการปรับตัวใหรวดเร็ว โดยตองเรียนรูและทําความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร 
คานิยม แนวคิดและแนวทางในการทํางาน ระบบการทํางาน ขององคกรใหม ตองมีการจดจํา เรียนรู สอบถามและ
ลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหสามารถอยูรวมกับองคกรใหมได และทําใหเกิดการยอมรับและทําใหพนักงานใหมสามารถ
ประสบความสําเร็จในหนาที่การงานได นอกจากน้ันยังมีงานวิจัยที่พบวา การปรับตัวของพนักงานมีปจจัยที่
เก่ียวของและมีแนวทางในการปรับตัวของพนักงานใหม ซึ่งงานวิจัย แนวคิดการปรับตัวในการทํางานของพนักงาน
ใหมในองคกร (ปนกนก, 2557) ที่ศึกษาพบวา การปรับตัวมีความสําคัญตอพนักงานใหม เพราะเปนชวงหัวเลี้ยว
หัวตอในการที่จะไดอยูในองคกรน้ันหรือจะตองออกจากองคกรน้ัน โดยบริษัทสวนใหญจะมีการใหทดลองงาน น่ัน
คือชวงเวลาที่สําคัญของการปรับตัว โดยการปรับตัวของพนักงานใหมน้ัน จะมีแนวคิดและทฤษฎีวาดวยการปรับใน
การทํางาน ไดแก ทฤษฎีการปรับตัวในการทํางาน ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการทํางาน แนวทาง
การศึกษาเสนทางการปรับตัวในการทํางาน ซึ่งสามารถนําไปใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาได นอกจากน้ียังมี
ปจจัยที่เก่ียวของในการปรับตัว ไดแก ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานองคการ รูปแบบการปรับตัว และผลของการ
ปรับตัวทั้งที่มีตอบุคคลและองคกร 

2. แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีและการยอมรับนวัตกรรม  

การยอมรับเทคโนโลยีและการยอมรับนวัตกรรม มีความหมายในหลากหลายรูปแบบ และหลายแนวคิด
ทฤษฎี จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับพบวา การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การที่มนุษยหรือคนเรามี
ทัศนคติที่มีตอการใชงานเทคโนโลยี โดยผานการรับรูวา เทคโนโลยีน้ันใชงาน งาย มีประโยชนกับตนเองและงานที่
ทํา จึงทําใหมนุษยมีการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมบางอยางออกมาในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหรูวาตนเองมีทัศนคติ
ตอเทคโนโลยีน้ันอยางไร ถามีทัศนคติดานบวกตอเทคโนโลยีน้ัน จะมีพฤติกรรมที่ยอมรับและมีการใชงาน
เทคโนโลยีน้ันมากขึ้น แตถามีทัศนคติดานลบตอเทคโนโลยีน้ัน จะมีพฤติกรรมที่ตอตานเทคโนโลยีน้ันและจะไมยอม
ใชงานเทคโนโลยีน้ัน (Davis, 1989) หรือการยอมรับเทคโนโลยีน้ัน หมายถึง การที่บุคคลน้ันไดรับรูเทคโนโลยีน้ัน 
แลวเกิดการเรียนรู และตัดสินใจจะลองใชเทคโนโลยีน้ันจนกระทั่งเกิดการยอมรับเทคโนโลยีน้ันขึ้นมา ซึ่งเปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล (Roger, 2003) 

มีงานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาการปรับตัวในการทํางาน ยกตัวอยางเชน การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในยุควิถีชีวิตใหม (สุทิพย, 2565) ที่ศึกษาพบวา เมื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและมากมาย และถูก
นํามาใชในชีวิตประจําวันมากขึ้น ทําใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้น และทําใหพฤติกรรมใน
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ชีวิตประจําวันเปลี่ยนแปลงไป ทําใหมนุษยมีการรับรู เรียนรูและเกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ เกิดขึ้น โดย
กระบวนการในการยอมรับเทคโนโลยีใหมๆน้ัน มีอยู 5 ขั้น ไดแก  

1.  มนุษยใหการรับรูเทคโนโลยี 

2.  มนุษยใหการสนใจ 

3.  มนุษยใหการประเมิน 

4.  มนุษยใหการทดลองใช 

5.  มนุษยใหการยอมรับ 

นอกจากน้ันยังมีงานวิจัยที่พบวา การยอมรับเทคโนโลยีใหมขึ้นอยูกับความยากงายในการใชงานและ
ทัศนคติของผูใชเทคโนโลยี ซึ่งงานวิจัย นวัตกรรมการบริการที่สงผลตอการยอมรับแอปพลิเคชัน Car parking ของ
ผูใชบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร (ชนิดาภา, 2564) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของมนุษย 
ขึ้นอยูกับทัศนคติในการใชงาน ความสามารถสังเกตได ความเขากันได ความยุงยากซับซอนของเทคโนโลยี ระดับ
การศึกษา และพ้ืนที่พักอาศัยดวย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การเปลี่ยนแปลง 

การยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับนวัตกรรม 

การทํางานเปนทีม 

ภาวะผูนํา 

การปรับตัวของพนักงาน 

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ประชากรที่ศึกษา คือประชากรที่ศึกษา คือพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครจากขอมูล อัตราการมีสวนรวมในแรงงาน สํานักงานสถิติแหงชาติ ไตรมาสที่ 4 ประจําป 2564 
พบวา กรุงเทพมหานคร มีจํานวน ผูมีงานทําทั้งหมด 2,557,104 คน โดยใชการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยสูตรของ Taro yamane โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ใหมีคาเทากับ รอยละ 5 หรือ 0.05 
พบวา กลุมตัวอยางที่ตองใชในงานวิจัยน้ีคือ 400 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางใชหลักความนาจะเปน 
(Probability Sampling) วิธีสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกเฉพาะกลุมตัวอยาง พนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเทาน้ัน โดยผูวิจัยใชเก็บขอมูลกลุมตัวอยางดวยวิธีการทําแบบสอบถามออนไลนผาน
ทาง Google From ซึ่งเปนเว็ปไซตที่เหมาะสมในการสรางแบบสอบถามออนไลนเพ่ือใชในการเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยเปนการสํารวจแบบออนไลน (Online Survey) โดยใช Google Documents แหลง
รวบรวมขอมูล วิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรม วิเคราะหสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติวิเคราะหสมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  สําหรับทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.50 มีอายุ 31-35 ป 
จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.50 สถานภาพ สมรส จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 81.80 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99.00 มีรายได 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 166 คน คิดเปนรอย
ละ 41.50 มีตําแหนงระดับปฏิบัติงาน เชน เจาหนาที่ จํานวน 357 คน คิดเปนรอยละ 89.20 มีอายุการทํางาน 1-
5 ป จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.80 มีขนาดของบริษัท ขนาดกลาง จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 66.20 
มีจํานวนพนักงานในบริษัท 61-90 คน จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.20 มีประเภทของบริษัท การบริการ 
จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยกับการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 3.92 0.44 มาก 

ภาวะผูนํา 3.97 0.18 มาก 

การทํางานเปนทีม 3.95 0.21 มาก 

การยอมรับนวัตกรรม 3.99 0.19 มาก 

การยอมรับเทคโนโลยี 3.93 0.39 มาก 

การปรับตัว 3.91 0.67 มาก 

จากตารางที่ 1 พบวา ระดับความคิดเห็นปจจัยกับการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยูในระดับมาก 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยกับการปรับตัวของ
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การบริหาร
การ

เปลี่ยนแปลง 

ภาวะผูนํา การทํางาน
เปนทีม 

การยอมรับ
นวัตกรรม 

การยอมรับ
เทคโนโลยี 

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

1 -.021 .081 -.009 -.014 

ภาวะผูนํา -.021 1 .149** .204** .113* 

การทํางานเปนทีม .081 .149** 1 .108* .031 

การยอมรับนวัตกรรม -.009 .204** .108* 1 .125* 

การยอมรับเทคโนโลยี -0.14 .113* .031 .125* 1 

** มีนัยสําคัญระดับ 0.01* มีนัยสําคัญระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบวา การยอมรับนวัตกรรม การทํางานเปนทีม การยอมรับเทคโนโลยี กับการปรับตัว
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก เน่ืองจากยอมรับนวัตกรรม การ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ รวมทั้งการทํางานเปนทีม ของพนักงานรุนเกายังเกิดการปรับตัวไดชากวาพนักงานรุนใหม 
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ตารางที่  2 แสดงการวิเคราะห เชิงถดถอยพหุคูณปจจัยที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร R R Square Adjusted 
R Square 

B Beta t Sig 

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง X1 

.23 .06 .43 -.01 -.01 -.21 .83 

ภาวะผูนําX2 .23 .06 .43 -.03 -.04 -.82 .42 

การทํางานเปนทีม
X3 

.23 .06 .43 -.02 -.03 -.52 .61 

การยอมรับ
นวัตกรรม X4 

.23 .06 .43 -.02 -.03 -.56 .57 

การยอมรับ
เทคโนโลยี X5 

.23 .06 .43 .19 .23 4.71 .00* 

Constant    3.61  9.43 .74 

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบวาการยอมรับเทคโนโลยีมีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่ระดับ 
0.050 ดังน้ัน แสดงวามีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง  ภาวะผูนํา  การทํางานเปนทีม  การยอมรับนวัตกรรม มีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญที่ระดับ 
0.050 ดังน้ันแสดงวาไมมีผลตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีอํานาจการพยากรณ
แมนยํารอยละ 6.00 โดยเขียนสมการการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมการ
พยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดดังน้ี 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ Y  = 3.61 + 0.19 X5*  

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 0.06 X5* 

 ปจจัยที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การยอมรับเทคโนโลยีมีตอ
การปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการพัฒนาเทคโนโลยีมีอยางรวดเร็วและมากมาย 
และถูกนํามาใชในชีวิตประจําวันมากขึ้น ทําใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้น และทําให
พฤติกรรมในชีวิตประจําวันเปลี่ยนแปลงไป ทําใหพนักงานมีการรับรู เรียนรูและเกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ 
เกิดขึ้น โดยกระบวนการในการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ แตการบริหารการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนํา การทํางานเปน
ทีม การยอมรับนวัตกรรม ไมมีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการ
ติดตอสื่อสาร แรงจูงใจ ทัศนคติ ความสามารถทางเทคโนโลยี ความคาดหวัง ความคิดเชิงสรางสรรค ยังไมสามารถ
เกิดการปรับตัวใหเขากับลักษณะงานที่ทํา กฎระเบียบขอบังคับ ในสถานการณปจจุบันได 
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สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 1. สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การยอมรบัเทคโนโลยีและการยอมรับนวัตกรรมที่มี
ตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นนํามาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นดวยดานโครงสราง พบวา อยูระดับมาก รองลงมาคือ ดานเทคโนโลยี ดาน
บุคลากร สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ดานวัฒนธรรม ที่ผลเปนเชนน้ีเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลง 
พนักงานตองเรียนรู และตองทําในสิ่งที่ตางไปจากเดิม ในขั้นตอนน้ีองคการตองใหขอมูลใหม รูปแบบพฤติกรรม
ใหม กระบวนการใหม หรือวิธีการทํางานแบบใหมใหแกพนักงาน เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเขากับ
องคกรได ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Kurt Lwewin (Robbins & Coulter, 2008) กลาววาการเปลี่ยนแปลง 
การดําเนินการปรับปรุง ระบบ ขั้นตอน สินคา บริการ เครื่องมือ เทคโนโลยี ความรู ทักษะ และผลลัพธอ่ืนๆที่
องคกรกําหนด เพราะการเปลี่ยนแปลงคือการที่พนักงานตองเรียนรู และตองทําในสิ่งที่ตางไปจากเดิม และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ (ชนิสรา ผนึกทอง, 2562) ไดทําการศึกษา การเปลี่ยนแปลงตนเองของคนกรุงเทพใน
ยุค 4.0 และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงขนตนเองของคนในยุค 4.0 ซึ่งผลการศึกษาพบวา สวนใหญคนในยุค 4.0 
จะมีการเปลี่ยนแปลงตนเองมากที่สุดในดานทัศนคติ ความสามารถทางเทคโนโลยี ความคาดหวัง ความคิดเชิง
สรางสรรคเชิงนวัตกรรมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถทางภาษา ดังน้ันจะพบวาคนในปจจุบันจึง
สามารถปรับตัวใหเขากับยุค 4.0 ที่เต็มไปดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยี นวัตกรรม และขอมูลสารสนเทศที่
มากมายได นอกจากน้ียังพบวาปจจัยทางประชากรศาสตรมีผลตอการเปลี่ยนแปลงตนเองดวย 

 2.  จากผลการวิจัยภาวะผูนําที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับ
ความคิดเห็นดวย พบวา อยูในระดับมาก ที่ผลเปนเชนน้ีเน่ืองจากผูบริหารในองคกรใชอํานาจอิทธิพลภายในตนเอง
ที่มี มาใชกระตุนพนักงานที่อยูในภายในกลุมหรือภายในองคกร ใหมีแรงกระตุนในการทํางานเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายรวมกันซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Jacobs and Jaque (1990) กลาววา ภาวะผูนํา เปนการกระตุนให
บุคคลอ่ืนใหเกิดความพยายามในการบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน โดยบุคคลที่เปนผูบริหารหรือหัวหนากลุม และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ (ธัญญามาส โลจนานนท, 2557) ไดศึกษารูปแบบภาวะผูนํากับคุณลักษณะสวน
บุคคลของผูนํา เพ่ือดูวาผูนําที่มีคุณลักษณะแตกตางกันจะมีรูปแบบภาวะผูนําอยางไรบาง โดยใชทฤษฏีภาวะผูนํา 
ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูนําที่มีคุณลักษณะแตกตางกันจะมีรูปแบบภาวะผูนําที่ตางกัน โดยภาวะผูนํามีผลตอ
ความคิดสรางสรรคของพนักงาน โดยเฉพาะรูปแบบภาวะผูนําแบบทางสายกลาง ผูนําแบบมุงคน และผูนําแบบมุง
งาน ซึ่งผูนําที่ดีน้ันควรจะมุงเนนทั้งงานและคนไปพรอมกัน (ใชทั้งพระเดชและพระคุณ) รับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน ใหกําลังใจพนักงาน มีผลตอบแทน การช่ืนชม และการลงโทษที่เหมาะสมในแตละสถานการณ 

 3. จากผลการวิจัยการทํางานเปนทีมที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระดับความคิดเห็นดวย พบวา อยูในระดับมาก ที่ผลเปนเชนน้ีเน่ืองจาก การทํางานเปนทีม ทําใหเกิดการระดม
ความคิดเห็น ความรู ความสามารถตาง ๆ มาทําใหงานเกิดความสําเร็จ โดยเฉพาะงานที่ตองใชทักษะและ
ความสามารถหลากหลาย เพ่ือใหองคกรมีประสิทธิภาพได ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ (คาร & โจแฮนสัน, 2540)
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กลาววา การทํางานเปนทีมน้ันจะตองมีการติดตอสื่อสาร มีการประสานงาน  มีวิสัยทัศนและเปาหมายเดียวกัน จึง
ทําใหการทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จ และสอดคลองกับงานวิจัยของ(กิตติทัช เขียวฉออน, 2560) ไดทํา
งานวิจัยเก่ียวกับการทํางานเปนทีม เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการทํางานเปนทีม และสรุปออกมาเปนกรอบ
แนวคิดในการนําไปเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยไดสรุปไววา ในองคกรแตละองคกรมีเปาหมายสูงสุดคือการ
ประสบผลสําเร็จ การเอาชนะคูแขง ดังน้ันในการทํางานจะตองมีการทํางานเปนทีมเกิดขึ้น โดยจะตองมีการทํางาน
เปนทีมต้ังแตระดับผูบริหาร ผูจัดการ หัวหนางาน และพนักงานในทุกแผนก นอกจากน้ียังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่สนับสนุน
ในการทํางานเปนทีมใหประสบผลสําเร็จดวย เชน การติดตอสื่อสาร แรงจูงใจ เปนตน 

 4.  จากผลการวิจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระดับความคิดเห็นดวย พบวา อยูในระดับมาก ที่ผลเปนเชนน้ีเน่ืองจากการยอมรับนวัตกรรมมีผลตอการปรับตัว
ของพนักงาน ตามทฤษฏีของ Everette M. Rogers (1983) กลาววาการยอมรับนวัตกรรมมีความหมายใน
หลากหลายรูปแบบ และหลายแนวคิดทฤษฎี จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับพบวา นวัตกรรม หมายถึง 
ความคิด ความรู ทักษะ การกระทํา วัตถุ บริการตางๆ ซึ่งเปนสิ่งใหมหรือถูกดัดแปลงจากสิ่งเดิม และเกิดการ
ยอมรับขึ้นมาของคนในสังคม และสอดคลองกับงานวิจัยของ (วรพิน งามไกวัล, 2557) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ
ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม รวมถึงศึกษาถึงองคประกอบการรับรูที่มีผลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมดวย ซึ่งผลการศึกษาพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรน้ันมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม ซึ่งกลุม
ตัวอยางที่มีอายุไมมาก หรือมีอาชีพนักศึกษาจะยอมรับนวัตกรรมใหม ๆ หรือนวัตกรรมหนังสืออิเล็กทรอนิคสได
ดีกวาคนรุนเกา  

5 .   จากผลการวิจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นดวยดานทัศนคติตอการใชงาน พบวา อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานความ
งายในการใชงาน ดานความต้ังใจที่จะใชงาน ดานการนํามาใชงานจริง สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ดาน
การรับรูถึงประโยชน ที่ผลเปนเชนน้ีเน่ืองจากพนักงานมีทัศนคติที่มีตอการใชงานเทคโนโลยี โดยผานการรับรูถึง
ประโยชน เทคโนโลยีน้ันมีประโยชนกับตนเองและงานที่ทํา จึงทําใหพนักงานมีการกระทําหรือแสดงพฤติกรรม
บางอยางออกมาในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหรูวาตนเองมีทัศนคติตอเทคโนโลยีน้ันอยางไร ซึ่งสอดคลองกับคํากลาว
ของ Davis (1989) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การที่มนุษยหรือคนเรามีทัศนคติที่มีตอการใชงาน
เทคโนโลยี โดยผานการรับรูวา เทคโนโลยีน้ันใชงานงาย มีประโยชนกับตนเองและงานที่ทํา จึงทําใหมนุษยมีการ
กระทําหรือแสดงพฤติกรรมบางอยางออกมาในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหรูวาตนเองมีทัศนคติตอเทคโนโลยีน้ันอยางไร 
ถามีทัศนคติดานบวกตอเทคโนโลยีน้ัน จะมีพฤติกรรมที่ยอมรับและมีการใชงานเทคโนโลยีน้ันมากขึ้น แตถามี
ทัศนคติดานลบตอเทคโนโลยีน้ัน จะมีพฤติกรรมที่ตอตานเทคโนโลยีน้ันและจะไมยอมใชงานเทคโนโลยีน้ัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ(สุทิพย ประทุม, 2565) ที่ศึกษาพบวา เมื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและ
มากมาย และถูกนํามาใชในชีวิตประจําวันมากขึ้น ทําใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้น และทํา
ใหพฤติกรรมในชีวิตประจําวันเปลี่ยนแปลงไป ทําใหมนุษยมีการรับรู เรียนรูและเกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ 
เกิดขึ้น โดยกระบวนการในการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ 

6.  จากผลการวิจัยการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นดวย พบวา 
อยูในระดับมาก ที่ผลเปนเชนน้ีเน่ืองจากสถานการณหรือลักษณะงานที่แตกตางกันหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่
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เคยเปนอยู โดยมีระยะเวลาที่เหมาะสม โดยพนักงานที่สามารถปรับตัวไดจะมีความสุขและสนุกไปกับการทํางาน 
สามารถแกไขปญหาไดอยางสรางสรรคซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Roy& Andrews (1999) ไดกลาววา การ
ปรับตัวเกิดจากการที่บุคคลมีความคิด ความรูสึก สติปญญา การสรางสรรคในการผสมหลอมรวมระหวางบุคคลกับ
สิ่งแวดลอมใหเขากัน เกิดเปนกระบวนการและผลลัพธ โดยเปนกระบวนการที่เปนระบบหรือองครวม ที่ตองมี
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมภายนอก เปนระบบเปด และสอดคลองกับงานวิจัยของ (สโรชา ศิลปพิทักษสกุล, 2561) 
ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวดานอาชีพของผูรับบริการจัดหางาน กรณีศึกษาสตรีภาคเหนือ ซึ่งผานการ
ฝกอบรมและรับบริการจัดหางานจากกรมประชาสงเคราะห โดยผลการศึกษาพบวาลักษณะการปรับตัวทางอาชีพที่
พบไดแก การปรับตัวใหเขากับลักษณะงานที่ทํา กฎระเบียบขอบังคับ สวัสดิการ และระบบการบริหารการผลิตของ
โรงงาน 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้  

 1. เน่ืองจากผลการวิจัยพบวาการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานวัฒนธรรม มีความคิดเห็นดวยนอยสุด ดังน้ัน การพัฒนาปรับปรุงดานวัฒนธรรม โดยการ
สงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน ทําใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และควร
สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาการทํางานจากการเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2. เน่ืองจากผลการวิจัยพบวาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการรับรูถึงประโยชน มีความคิดเห็นดวยนอยสุด ดังน้ัน องคกรควรจัดระบบที่อํานวยความ
สะดวกโดยการปรับโครงสรางใหมีความเปนมาตรฐาน มีการประชาสัมพันธแนะนําถึงประโยชนของการใช
เทคโนโลยีในการทํางานเพ่ือกระตุนใหเกิดการคลอยตาม เปนการสรางความมั่นใจใหกับพนักงาน โดยการสราง
ความเช่ือมั่น มีความนาเช่ือถือ มีทัศนคติที่ดีตอการปรับตัวขององคกรตอไป 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป 

 สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเพ่ิมเติม ดังน้ี 

 1. ผูวิจัยควรศึกษาถึงตัวแปรในดานอ่ืน ๆ ที่มีแนวโนมถึงการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครเพ่ือจะไดทราบถึงตัวกระตุนของการปรับตัวของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ผูวิจัยควรศึกษาความตองการที่เก่ียวของกับรูปแบบการทํางานของพนักงานเอกชน ซึ่งองคกร
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดการวางแผนรูปแบบการปรับตัวในการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ขึ้นในอนาคตได 

              3. เน่ืองจากในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานครเทาน้ัน จึงควรที่จะมี
การศึกษากลุมตัวอยางในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยในดานตาง ๆ ที่มีสภาพแวดลอมและสภาพ
เศรษฐกิจที่แตกตางกัน 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและออกแบบเว็บแอปพลิเคชันศูนยรวมผลิตภัณฑสินคาของฝากที่มี

แนวคิดเรื่องเลาเฉพาะของสินคาในชุมชน และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการรานคาของฝากและ
ผูประกอบการรานคาของฝาก และประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการศูนยผลิตภัณฑ
สินคาของฝาก โดยประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใชงานเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหาร
จัดการศูนยผลิตภัณฑสินคาของฝากจากผูใช จํานวน 50 ทาน อายุ 20-60 ป ที่สามารถใชสมารทโฟนได โดยเก็บ

รวบรวมวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย (�̅�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบวา 
ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถหาสินคาไดรวดเร็ว สามารถวางขายสินคาไดงาย มีการแนะนําสินคาขายดี ซึ่ง
ประสิทธิภาพในการใชงานระบบจากการประเมินของผูใชงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 และความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.02 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 จากการวิจัยพบวาผลลัพธของการประเมินระบบสามารถใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการศูนยรวมผลิตภัณฑสินคาของฝากที่มีแนวคิดเรื่องเลา
เฉพาะของสินคาในชุมชน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการในอนาคต 
คําสําคญั: เว็บแอปพลิเคชัน, ของฝากที่มีแนวคิดเรื่องเลา, การบริหารจัดการ, ศูนยรวมผลิตภัณฑ 
 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to design and develop a web application for the 
management of souvenir products center with a storytelling of the souvenirs in the community. 
Including evaluating satisfaction and efficiency in using the system from service receivers who 
have used products center services and service providers or souvenir entrepreneurs, a total of 
50 people aged 20-60 who can use smartphones. Data were collected and analysed by 

descriptive statistics, mean (�̅�) and standard deviation (S.D.). The results of the research show 
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that the developed system can find products quickly, can easily selling products and can 
recommend best selling products. The efficiency of the system from the evaluation of users is 
high level, with an average of 4.01, standard deviation of 0.83 and the satisfaction of users with 
the system is high level, with an average of 4.02, standard deviation of 0.82. According to the 
research, the results of system evaluation can be used to be a guideline for improving web 
application development for the management of souvenir with a storytelling of the products in 
the community products center to satisfy the needs of service users in the future. 
Keywords: web application, storytelling souvenir, management, Product Center 
 
บทนํา 

ในปจจุบันการขายของออนไลนเปนที่นิยมมากขึ้น โดยเฉพาะหลังจากผานชวงวิกฤต covid-19 มีธุรกิจ
จํานวนมากเปลี่ยนรูปแบบการขายเปนแบบออนไลนมากขึ้น (Kim Karun, 2562) เน่ืองจากการขายของออนไลน
สามารถเขาถึงลูกคาไดงายโดยไมจําเปนตองมีหนาราน หรือไมจําเปนตองขยายสาขาเพ่ิมก็สามารถสงขายไดทั่ว
ประเทศ หรือทั่วโลก โดยที่ใชเงินลงทุนนอยกวาการขยายสาขาไปทั่วประเทศ จากการสํารวจของธนาคารแหง
ประเทศไทยพบวา ประชาชนมีแนวโนมซื้อขายสินคาทางออนไลนมากขึ้น แมผานชวงเวลาล็อคดาวนผูคนยังใช
ชองทางออนไลนในการซื้อขายสินคากันอยางตอเน่ือง (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) 

เว็บแอปพลิเคชันทําหนาที่เปนสื่อกลางที่เช่ือมผูซื้อและผูขายเขามาพบกัน เว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) คือ โปรแกรมประยุกต ที่เขาถึงดวยโปรแกรม Internet Browser สามารถเขาถึงขอมูลไดแบบ 
Real time ไมตองติดต้ัง Client Program ทําใหผูใชสามารถเขาถึงโปรแกรมผาน Internet Connection จากทุก
ที่บนโลก (เอกชัย แนนอุดร และวิชา ศิริธรรมจักร, 2551) หลังจากที่ประเทศไทยผานชวง covid-19 เขาสูชวง 
new normal คนไทยบางสวนไมตองการที่จะออกไปขางนอก ไมตองการถอดแมส การมีแอปพลิเคชันที่ชวยใน
การสั่งอาหารออนไลนจึงมีความสําคัญในยุค new normal อยางมาก (Meekao, 2564)  

ของฝาก คือ ของที่เปนเอกลักษณของทองถิ่น หรือของเมืองน้ันๆ ในธรรมเนียมของไทยเมื่อไดไป
ทองเที่ยวสิ่งที่คนไทยมักซื้อจากแหลงทองเที่ยว คือ ของฝากจากแหลงทองเที่ยวน้ันนําไปใหผูใหญที่นับถือ คนรูจัก 
คนในครอบครัว เพ่ือเปนการขอบคุณ แสดงความนับถือ เปนการแสดงออกถึงความมีนํ้าใจ และมิตรไมตรีที่ดีตอกัน 
(Tavanneswatches, 2564) ในประเทศไทยน้ันมีของฝากจํานวนมาก ทุกจังหวัดตางมีสินคาที่เปนเอกลักษณที่
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดของตนเอง หน่ึงในแรงดึงดูดเหลาน้ันก็คือของฝากประจํา
จังหวัดที่เปนจุดขายใหนักทองเที่ยวหลั่งไหลเขามา (Expediath, 2560) มีทั้งของที่ระลึก ของกินตางๆ ทั้งของสด
และของแหง ผลไม ผลไมแปรรูป ซึ่งเปนของฝากไดทั้งหมดประการสําคัญของฝากในแตละจังหวัดยอมมีประวัติ
ความเปนมาและมีเอกลักษณเฉพาะของสินคาแตละชนิดในชุมชนน้ันๆ 

ทั้งน้ีจังหวัดพิษณุโลก อยูในเขตภาคเหนือตอนลาง ซึ่งเปนศูนยกลางการเดินทางของภูมิภาคอินโดจีน และ
ยังเปนจังหวัดที่เช่ือมระหวางภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (ประทีป ตระกูลสา, 
2559) ซึ่งมีผูมาเยือนที่จังหวัดพิษณุโลกประมาณ 3.3 ลานคน (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก, 
2564) โดยของฝากสวนใหญที่คนมักรูจัก คือ กลวยตาก แตในจังหวัดพิษณุโลกมีของฝากอีกจํานวนมากที่เปนของ
ดีที่คนตางถิ่นยังไมรูจัก ประกอบกับสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สรางผลกระทบเปนวงกวางรวม
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ไปถึงการทองเที่ยว ตามขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวาแรงงานในภาคการผลิตที่เช่ือมโยงกับการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยมีมากกวา 1.3 ลานคน ที่อาจไดรับผลกระทบไมวาจะเปนการขาดรายไดหรือตกงาน 
(สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก, 2564) 

เมื่อศึกษาเว็บแอปพลิเคชันขายของฝากที่มีในปจจุบัน พบวาไมมีการเลาเรื่องของฝากที่เปนเอกลักษณของ
ชุมชนหรือทองถิ่นแสดงในสินคาแตละชนิด ดังน้ันผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่ชวยเช่ือมโยง
รานคาของฝาก ของดีตางๆ โดยของฝากน้ันๆ มีการบรรยายเรื่องราวประวัติศาสตรหรือที่เปนเอกลักษณเฉพาะ
ของสินคาน้ันๆ ในจังหวัดพิษณุโลก ใหแกคนตางถิ่นและนักทองเที่ยวไดรูจักกับของดีจังหวัดพิษณุโลกมากย่ิงขึ้น 
และชวยสงเสริมเศรษฐกิจในภาคการผลิตที่เช่ือมโยงกับการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก ชวยใหเศรษฐกิจใน
จังหวัดพิษณุโลกดีขึ้นอีกครั้ง ทั้งยังสรางสรรคใหคนไทยรูจักเอกลักษณไทยและเกร็ดประวัติศาสตรไทยเกี่ยวกับของ
ฝากในแตละทองถิ่นดวย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาและออกแบบเว็บแอปพลิเคชันศูนยรวมผลิตภัณฑสินคาของฝาก ที่มีแนวคิดเรื่องเลาเฉพาะ
ของสินคาในชุมชน 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการรานคาของฝากและผูประกอบการรานคาของฝาก และ
ประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการศูนยผลิตภัณฑสินคาของฝาก 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยน้ีเพ่ือพัฒนาและออกแบบเว็บแอปพลิเคชันศูนยรวมผลิตภัณฑสินคาของฝาก ที่มีแนวคิดเรื่องเลา
เฉพาะของสินคาในชุมชนเพ่ือใหผูซื้อและผูขายพึงพอใจ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการ
บริหารจัดการ รวมทั้งแนวทางการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ตามรายละเอียดดังน้ี 

1. แนวคิดเศรษฐกิจแบงปน (Sharing Economy) Eckhardt & Bardhi (2558) กลาววา แนวคิด
เศรษฐกิจแบงปนน้ีไมควรเรียกวาเศรษฐกิจแบงปน เพราะไมใชการแบงปนซึ่งมีความหมาย ถึงการให แตตามการ
ทํางานของโมเดลเศรษฐกิจแบงปนแลวเปรียบเสมือนการใหบุคคลอ่ืนซื้อ “การเขาถึง (Access)” ทรัพยสินของ
เจาของทรัพยากร โดยเจาของทรัพยากรอาจไดผลตอบแทนเปนตัวเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน ดังน้ันควรจะ
เรียกวา “เศรษฐกิจเพ่ือการเขาถึง (Access Economy)” (ฐากร ปยะพันธ, 2564) 

จากแนวคิดของเศรษฐกิจแบงปน สามารถนํามาเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับ
การบริหารจัดการศูนยรวมผลิตภัณฑสินคาของฝากได แนวคิดเศรษฐกิจแบงปนคือการที่เราแบงทรัพยากรที่เรามี
อยูใหผูอ่ืนเขาถึง (Access) เพ่ือที่จะไดประโยชนรวมกัน เกิดการกระจายรายได และเกิดประโยชนสูงสุดในงานวิจัย
น้ีคือ เว็บแอปพลิเคชัน ตองสราความเช่ือใจใหกับลูกคาที่เขามาสั่งของดีของฝาก และผูประกอบการที่มาฝากราน 
กลุมที่ 1. กลุมลูกคาที่ซื้อของฝาก 2. กลุมของผูประกอบการรานคาของฝาก โดยที่ 1 สามารถสั่งของฝากไปสงถึง
บานได ไมตองเดินทาง กลุมที่ 2 สามารถเพ่ิมชองทางการขายไดมากขึ้น สารมารถกระจายสินคาไปไดทั่วประเทศ 
ถึงลูกคาโดยตรงไมตองหาคนมาเปดหนารานเพ่ิม  

2. แนวคิดการบริหาร (Management) Robbins & Coulter (2002) กลาววา การจัดการเปน
กระบวนการประสานการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยใชบุคคลเปนผูกระทํา เปนภาระหนาที่ของ
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บุคคลใดๆ ที่จะเขามาจัดระเบียบหรือดํารงไว ซึ่งสภาพภายใน โดยมี คน วัสดุ เปาหมายของหนวยงานในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพและไดผลมากที่สุด รวมถึงเปนกระบวนการวางแผน การจัด
องคกร การเปนผูนําและการควบคุมการใชทรัพยากรตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมาย และยังเปนการรวบรวมและ
ผสมผสานทรัพยากรตางๆ ขององคกร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทําใหบรรลุวัตถุประสงค (พนมพร 
เฉลิมวรรณ, 2558) 

จากแนวคิดการบริหารจัดการ สามารถนํามาเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการ
บริหารจัดการศูนยรวมผลิตภัณฑสินคาของฝากได ระบบน้ีใหบริการกลุมผูบริโภคที่มีความตองการจะซื้อของฝาก
ไปฝากครอบครัว หรืออยากสั่งมารับประทานที่บาน สามารถนําแนวคิดมาใชพัฒนาระบบการจัดการใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับรานคาของฝาก และผูบริโภคที่ซื้อของฝาก โดยคํานึงถึงคุณภาพของอาหารเปนหลัก 
ประโยชนที่ไดจากการบริหารจัดการ ชวยตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากขึ้น ผลประโยชนที่ไดจากการ
บริหารสรางระบบที่สามารถสงขามจังหวัดได ชวยเพ่ิมความสะดวกสบายใหผูบริโภค ไมจําเปนตองเดินทางไป
ตางจังหวัดเพ่ือไปหาของอรอยจากตางจังหวัด สามารถหาของฝากไดจากในเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหาร
จัดการศูนยรวมผลิตภัณฑสินคาของฝาก 

3. แนวคิดการเลาเรื่อง (storytelling) เปนวิธีการหรือเครื่องมือประเภทหน่ึงของการจัดการความรูใน
การดึงเอาความรูหรือประสบการณ ที่อยูภายในตัวของผูเลาออกมาเลา หรือถายทอดใหบุคคลอ่ืนฟง โดยเปนเรื่อง
ที่ซาบซึ้ง ประทับใจ ผูฟงสามารถนําเอาความรู หรือประสบการณที่ไดไปประยุกตใชในการทํางาน โดยไมตอง
เสียเวลาเริ่มตนในการศึกษาเรื่องน้ัน ๆ ใหม (Siriraj 2021) 

Barthes (1957) เปนผูที่ใหคํานิยามเกี่ยวกับ Myth ที่แพรหลายที่สุดคนหน่ึง เขาใหคําจํากัดความวา 
Myth คือ รูปแบบของภาษา (Form of Speech) หรือระบบของสัญญะ (Semiological System) หรือ
กระบวนการสื่อความหมาย (Mode of Signification) แรงบันดาลใจไดมาจากการที่ Barthes หมดความอดทน
กับเรื่องราวที่แสดงอยูในหนังสือพิมพ อยูในงานศิลปะ และอยูในสามัญสํานึก (Common Sense) ที่ทุกสิ่งถูก
นําเสนอใหดูเหมือนเปนธรรมชาติ เปนความจริง และทุกสิ่งทุกอยางในสื่อปจจุบันสามารถเปน Myth ไดทั้งสิ้น 

นอกจากน้ัน นพพร ประชากุล (2544) ยังใหความหมายในทิศทางเดียวกับ Barthes (1957) โดยเรียก 
Myth วา มายาคติ หมายถึง การสื่อความหมายดวยคติความเช่ือทาง วัฒนธรรมซึ่งถูกกลบเกลื่อนใหเปนที่รับรู
เสมือนวาเปน ธรรมชาติ หรืออาจกลาวใหถึงที่สุดไดวาเปนกระบวนการ ของการลวงใหหลงอยางหน่ึง แตทั้งน้ีก็
มิไดหมายความวา มายาคติเปนการโกหกหลอกลวงปนนํ้าเปนตัว หรือการโฆษณาชวนเช่ือที่บิดเบือนขอเท็จจริง
มายาคติน้ันมิไดปดบังอําพรางสิ่งใดทั้งสิ้น ทุกอยางปรากฏตอหนาตอตาเราอยางเปดเผย แตเราตางหากที่คุนเคย
กับมันเสียจนไมทันสังเกตวามันเปนสิ่งประกอบสรางทางวัฒนธรรม เราน่ันเองที่หลงคิดไปวาคานิยมที่เรายึดถืออยู
น้ันเปนธรรมชาติ หรือเปนไปตามสามัญสํานึก 

ในทางการตลาดผูบริโภคจะใช Myth เขามามีสวนในการลดความขัดแยงในการดําเนินชีวิต เพราะวา 
เรื่องเลาเหลาน้ันมักจะนําไปสูหนทางของการแกไขปญหาของผูบริโภค Solomon (2002) นักการตลาดจึงมีการให
ความสนใจในการทําความเขาใจถึง Myth ที่เกิดขึ้น 

การนําเรื่องเลามาประยุกตใชในทางการตลาดเริ่มจากงานของ Levy (1981) ซึ่งมองเรื่องเลาในมุมของ
สังคมวิทยาวาเปนเหมือนเรื่องเลาที่ใชบอกเลากันในกลุมของสังคมใดสังคมหน่ึง เชนเดียวกับความคิดของ Stern 
(1995) ใหความหมายวา เรื่องเลาเหลาน้ันเหมือนสิ่งที่เก็บสั่งสมวัฒนธรรมไวและพรอมที่จะถายทอดจาก
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วัฒนธรรมอันเกาแกในอดีตผานทางวิธีการเลาเร่ืองที่แตกตางและการรับรูที่หลากหลาย ดังน้ันการศึกษาเรื่องเลา
ในทางการตลาดอยางเปนระบบจึงมีเรื่อยมาเปนลําดับ (อริชัย อรรคอุดม, 2553) 

4. แนวคิดเก่ียวกับการตลาดออนไลน ธนิดา อัศวโยธิน (2561) ใหความหมายไววาเปนการนําเสนอ
ผลิตภัณฑหรือบริการที่ใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางที่ชวยในการโฆษณา ประชาสัมพันธ และใชเปนชองทางในการ
ติดตอสื่อสารกันระหวางเจาของธุรกิจกับลูกคา เปนการลงทุนทําการตลาดที่มี ราคาไมสูง สามารถแกไข หรืออัป
เดตขอมูลไดเสมอ ไมวาจะเปนการโพสต หรือแชรขอมูลขาวสารที่ธุรกิจตองการใหลูกคาทราบ ก็สามารถทําได
อยางงาย สะดวก และรวดเร็ว เกิดจากการเขามาของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ซึ่งเปนการ
ดําเนินธุรการทางการคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การใชเทคโนโลยีเปนสื่อกลางระหวางผูที่เก่ียวของ ไดแก ตัวบุคคล 
องคกร หรือตัวบุคคลกับองคกร เพ่ือชวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตางๆ (ทวีศักด์ิ 
กาญจนสุวรรณ, 2552) ที่เกี่ยวของกับ กระบวนการซื้อสินคา การขายสินคา การจัดสงสินคา การแลกเปลี่ยนสินคา
หรือบริการ หรือสารสนเทศผานทางอินเทอรเน็ต (วรินทรพิพัชร วัชรพงษเกษม, 2560) และเริ่มเขามาเผยแพรใน
ประเทศไทยต้ังแตป 2540 เปนตนมา (บัณฑิต สวรรยาวิสุทธ์ิ, 2561) การปฏิวัติเทคโนโลยีตางๆ ใหอยูในรูปของ
ดิจิตอลทําใหทุกวันน้ีสะดวกสบายมากย่ิงขึ้นเราสามารถสั่งซื้อสินคาตางๆ ทั่วทุกมุมโลกไดเพียงปลายน้ิวสัมผัส
โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ฯลฯ และเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้น อีกทั้งหนาที่ตางๆ 
ทางอินเทอรเน็ตจัดเปนแหลงของขอมูลขาวสาร เปนแหลงของความบันเทิง เปนชองทางในการติดตอสื่อสาร เปน
ชองทางในการทําธุรกรรม รวมทั้งเปนชองทางในการจัดจําหนาย กลาวคือคนทั่วไปสามารถใชอินเทอรเน็ตเปน
สถานที่สําหรับจับจายซื้อของหรือชอปปง สามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการซื้อ
ผลิตภัณฑตางๆ (สุวิมล แมนจริง, 2546)  

5. การออกแบบเว็บไซตที่รองรับการใชงานบนทุกขนาดของหนาจอ Responsive Web Design 
หรือ RED คือ การออกแบบเว็บเพจหรือเว็บไซต ใหรองรับกับการใชงานบนอุปกรณหลายชนิด สามารถแสดงผล
ของเว็บบนอุปกรณที่แตกตางกันไดอยางเหมาะสม โดยใชที่อยูเว็บเดียวกัน (One Web Address) และโคดชุด
เดียวกัน (One Code) ใหสามารถใชไดทั้งอุปกรณโมบาย แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร ไมตองทําการออกแบบ
เฉพาะเจาะจงใหกับอุปกรณใดหรือขนาดใด แตเปนการออกแบบเพ่ือใหมีการเรียนรูที่จะปรับเปลี่ยนการแสดงผล
ไดดวยตนเอง (เกียรติศักด์ิ มุขสิกรัตน, 2559)  

เทคนิคการออกแบบเว็บไซตตามแนวคิด RWD Peng และ Zhou (2015) กลาววา เทคนิคสําคัญ ที่เปน
สวนประกอบของการพัฒนาเว็บไซตตามแนวคิด RWD ประกอบดวย 3 รูปแบบ ดังน้ี 

1. การต้ังคาการแสดงผลใหยืดหยุนกับทุกขนาดของหนาจอ (Fluid grid) โดยกําหนดคาการ
แสดงผลใหเรียนรูการยอและขยายขนาด เมื่อแสดงผลในความตางของขนาดหนาจอ เชนการแสดงผลของตัวอักษร
ใชหนวย em แทนหนวยพิกเซล (px) หรือ ใชหนวยเปอรเซ็นตในการกําหนดองคประกอบของเว็บไซต 

2. การกําหนดขนาดของรูปภาพ (Liquid Image) คือ การกําหนดขนาดของรูปภาพใหมีหนวย
เปนเปอรเซ็นตเพ่ือการแสดงผลที่ดีในทุกอุปกรณ ทําใหรูปภาพปรับใหใหญหรือเล็กลง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขนาด
ของหนาจอที่ใชงาน 

3. การกําหนดรูปแบบของการแสดงผล (Media Queries) คือ ชุดคําสั่งในภาษา HTML ในการ
กําหนดรูปแบบของการแสดงผลตามความละเอียดของหนาจอ หรือตามความเหมาะสมแบบอ่ืนๆ เชนการ
กําหนดการโหลดหนาคําสั่ง ตัวอยางโคด <link rel=”style sheet” type=”text/css” media=” screen and 
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( max-device-width:400px)”href=” screen.css”/> จากตัวอยาง หากขนาดของหนาจออุปกรณมีขนาดไม
เกิน 400 พิกเซล หนาคําสั่ง screen.css จะถูกโหลด แตถาขนาดหนาจอเกินกวาน้ันจะถูกเพิกเฉย เปนตน 

6. แนวคิดเก่ียวกับภาษาพีเอชพี (PHP หรือ Hypertext Preprocessor) ปจจุบัน PHP ไดรับความ
นิยมเปนอยางมาก ในการพัฒนางานบนเว็บที่เรียกวา Web Programming (ไพศาล, 2544) ซึ่ง PHP ทํางานโดยมี
ตัวแปล และเอ็กซิคิวต (Execute) ที่ฝงเครื่องเซิรฟเวอรเรียกการทํางานวาเปนเซิรฟเวอรไซด (Server Side) สวน
การทํางานของบราวเซอรของผูใชเรียกวา ไคลเอนต (Client Side) โดยการทํางานเริ่มตนที่ผูใชสงขอความที่
ตองการผานเว็บบราวเซอรทาง HTTP (HTTP Request) ซึ่งอาจเปนการกรอก แบบฟอรม หรือใสขอมูลที่ตองการ 
(ขอมูลเหลาน้ันเปนเอกสาร PHP) เมื่อเอกสาร PHP เขามาถึงเว็บเซิรฟเวอร ก็ถูกสงไปให PHP เพ่ือทําหนาที่แปล
คําสั่งแลวเอ็กซิคิวต คําสั่งน้ัน หลังจากน้ัน PHP สรางผลลัพธในรูปแบบเอกสาร HTML สงกลับไปใหเซิรฟเวอร 
เพ่ือสงตอไปใหบราวเซอรแสดงผลทางฝงผูใช ตอไป (HTTP Response) (กนกกาญจน นมะหุต, 2550) 

เหตุผลที่ผูเขียนเลือกใชภาษา PHP เน่ืองจาก PHP สามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับเซิรฟเวอรไซดตางๆ ได 
จึงทําใหภาษา PHP สามารถแสดงผลบนขนาดหนาจอที่ตางกันได ผูวิจัยเช่ือวาจะสามารถทําใหลูกคาผูซื้อของฝาก
เขาถึงไดงายมากย่ิงขึ้น 

7. แนวคิดเก่ียวกับฐานขอมูล MySQL (Structure Query Language) เปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
(Relational Database Management System: RDBMS) ซึ่งสามารถทํางานกับตารางขอมูลหลายตารางพรอมๆ 
กัน โดยสามารถแสดงความสัมพันธของตารางเหลาน้ันดวยฟลด (field) ที่ใชรวมกัน เปน software ประเภท 
open source (4สงกรานต ทองสวาง4, 2544) 

สถาปตยกรรมของ MySQL คือการออกแบบการทํางานในลักษณะของ Client/Server 
ซึ่งประกอบดวยสวนหลักๆ 2 สวน คือ สวนของผูใหบริการเซิพเวอร (Server) และสวนของผูใชบริการ (Client) 
โดยในแตละสวนก็จะมีโปรแกรมสําหรับการทํางานตามหนาที่ของตน ดังน้ี 

1. สวนของผูใหบริการ หรือ Server จะเปนสวนที่ทําหนาที่บริหารจัดการระบบฐานขอมูล ซึ่งในที่น้ี
หมายถึงตัว MySQL Server น่ันเอง และเปนที่จัดเก็บขอมูลทั้งหมด ขอมูลที่เก็บไวน้ี มีทั้งขอมูลที่จําเปนสําหรับ
การทํางานกับระบบฐานขอมูลและขอมูลที่เกิดจากการที่ผูใชแตละคนสรางขึ้นมา 

2. สวนของผูใชบริการ หรือ ไคลแอนท (Client) คือผูใชโดยโปรแกรมสําหรับผูใชงานใน สวนน้ี ไดแก 
MySQL Client, Access, Web Development Platform ตางๆ เชน Java, Perl, PHP, ASP เปนตน 
(4สงกรานต ทองสวาง4, 2544) 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสาํหรับการบริหารจัดการศูนยรวมผลิตภัณฑสินคาของฝากที่มี
แนวคิดเรื่องเลาเฉพาะของสินคาในชุมชน ผูวิจัยแบงงานวิจัยออกเปน 2 สวน 
 สวนที่ 1. พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับรวบรวมรานคาในจังหวัดพิษณุโลก โดยเริ่มเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสํารวจดวยวิธีสังเกต มีการวิเคราะห สังเคราะห ขอมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยพัฒนา
โดยใชภาษา PHP ใชการบริหารจัดการฐานขอมูลดวย MySQL และออกแบบระบบเปนแบบ Responsive Web 
Design เพ่ือสามารถแสดงผลไดทุกอุปกรณทั้ง PC และโทรศัพทมือถือ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําเร็จผล ดัง
รูปภาพตอไปน้ี 
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    รูปที่ 1 หนาจอเขาสูระบบ       รูปที่ 2 หนาจอแสดงอาหารของฝาก 
 

                              
     รูปที่ 3 รูปภาพอาหารของฝาก     รูปที่ 4 คําอธิบายอาหารของฝาก     รูปที่ 5 ตําแหนงรานขายของฝาก 
 

สวนที ่2. การประเมินความพึงพอใจและประเมินประสทิธิภาพ โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามผาน
ระบบ google form จากกลุมตัวอยาง คือ ผูที่มีภูมลิําเนาในอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกที่ใชบริการรานคาของ
ฝากอายุ 20-60 ป ที่สามารถใชสมารทโฟนได จํานวน 50 คน  

1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลดานความพึงพอใจตอเว็บแอปพลิเคชัน
มือถือและขอเสนอแนะแบบปลายเปด ตอผูใชงานจํานวน 50 ทาน และใชเกณฑการประเมินมาวิเคราะหผลทาง
สถิติ 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลประสิทธิภาพตอเว็บแอปพลิเคชันมือถือ
และขอเสนอแนะแบบปลายเปด ตอผูใชงานจํานวน 50 ทาน และใชเกณฑการประเมินมาวิเคราะหผลทางสถิติ 

จากน้ันนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ นําขอมูลจากแบบประเมินมาวิเคราะหโดยการใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําผลที่ไดเทียบกับเกณฑการ
ประเมิน ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
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 คาเฉลี่ยเทากับ 4.50–5.00 หมายความวา มากที่สุด 
 คาเฉลี่ยเทากับ 3.50–4.49 หมายความวา มาก 
 คาเฉลี่ยเทากับ 2.50–3.49 หมายความวา ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยเทากับ 1.50–2.49 หมายความวา นอย 
 คาเฉลี่ยเทากับ 1.00–1.49 หมายความวา นอยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการศูนยรวมผลิตภัณฑสินคาของฝาก 
ผูวิจัยพัฒนาโดยใชภาษา PHP ใชการบริหารจัดการฐานขอมูลดวย MySQL และออกแบบระบบเปนแบบ 
Responsive Web Design เพ่ือสามารถแสดงผลไดทุกอุปกรณ ผูใชงานทั่วไปสามารถเขาใชงานเว็บแอปพลิเคชัน
ศูนยรวมผลิตภัณฑสินคาของฝาก ระบบสามารถเขาสูระบบและออกจากระบบได สามารถหาสินคาไดรวดเร็ว 
สามารถวางขายสินคาไดงาย มีการแนะนําสินคาขายดี และระบบสามารถทําใบแจงหน้ีได 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการศูนยผลิตภัณฑ
สินคาของฝากของผูใชงาน ผูวิจัยดําเนินการวัดผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอเว็บแอปพลิเคชัน 
จํานวน 50 คน โดยมีการสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอเว็บแอปพลิเคชันจากน้ันนําผลการเรียนรูมา
วิเคราะหดวยคาสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑและสรุปผล ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการศูนยผลิตภัณฑ
สินคาของฝากจากผูใชงาน 

การประเมิณความพึงพอใจ 𝒙 S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ความพึงพอใจของระบบ 4.00 0.90 มาก 

2. ความพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอระบบ 4.07 0.74 มาก 

3. ความพึงพอใจในประโยชนที่ไดรับ 4.01 0.83 มาก 

4. ความพึงพอใจตอฟงกชันการทํางาน 4.01 0.82 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.02 0.82 มาก 

 จากตารางที่ 1 ผลความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการศูนย
ผลิตภัณฑสินคาของฝากของผูใชงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (S.D. เทากับ 0.82) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ความพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอของระบบ คาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 (S.D. เทากับ 0.74) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอฟงกชันการทํางานมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.01 (S.D. เทากับ 0.82) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ความพึงพอใจในประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.01 (S.D. เทากับ 0.83) อยูในระดับมาก และความพึงพอใจของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (S.D. 
เทากับ 0.90) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการใชงานเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการศูนยผลิตภัณฑ
สินคาของฝาก ผูวิจัยดําเนินการวัดผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บแอปพลิเคชันจากผูใชงานจํานวน 50 
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คน โดยมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการศูนยผลิตภัณฑสินคาของ
ฝาก จากน้ันนําผลการเรียนรูมาวิเคราะหดวยคาสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑและสรุปผล ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2  การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการศูนยผลิตภัณฑสินคาของฝาก

จากผูใชงาน 
การประเมิณดานประสทิธิภาพ 𝒙 S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ดานความสามารถการทํางานของระบบ 
(Functional Requirement) 

4.06 0.80 มาก 

2. ดานการใชงานระบบ (Usability) 4.00 0.84 มาก 

3. ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 
(Performance) 

3.93 0.94 มาก 

4. ดานความปลอดภัยของระบบ (Security) 3.93 0.82 มาก 

5. ดานตนทุนการจัดการในเชิงพาณิชย 4.02 0.80 มาก 

6. ประสิทธิภาพของระบบดานการเรียนรู และ
ดานความสะดวกสบายในการดําเนินงาน 

4.13 0.77 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.01 0.83 มาก 

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินสิทธิภาพในการใชงานเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการศูนย
ผลิตภัณฑสินคาของฝากจากผูใชงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 (S.D. เทากับ 0.83) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานการเรียนรู และดานความสะดวกสบายในการดําเนินงาน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (S.D. เทากับ 0.77) อยูในระดับมาก รองลงมาคือดานความสามารถการทํางานของระบบ 
(Functional Requirement) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 (S.D. เทากับ 0.80) อยูในระดับมาก รองลงมาคือดานตนทุน
การจัดการในเชิงพาณิชย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (S.D. เทากับ 0.80) อยูในระดับมาก รองลงมาคือดานการใชงาน
ระบบ (Usability) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (S.D. เทากับ 0.84) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานความปลอดภัย
ของระบบ (Security) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 (S.D. เทากับ 0.82) อยูในระดับมาก และดานความรวดเร็วในการ
ทํางานของระบบ (Performance) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 (S.D. เทากับ 0.94) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 1) ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการศูนยรวมผลิตภัณฑสินคาของ
ฝาก ระบบสามารถแสดงผลไดทุกอุปกรณ ผูใชงานสามารถหาของฝากที่มีแนวคิดเรื่องเลา โดยระบบสามารถแสดง
รานคา เพ่ิมรานคาได โดยนําแนวคิดของเศรษฐกิจแบงปนมาพัฒนาเพ่ือใชประโยชนจากบริการใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับผูประกอบการรานคาของฝาก นําแนวคิดในการบริหารมาปรับใชใหสามารถแสดง
รานคาของฝากได เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ นําแนวคิดการเลาเรื่องถายทอดเรื่องเอกลักษณของ
ฝาก และไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดออนไลนมาพัฒนาการทําการตลาดออนไลน โดยเว็บแอปพลิเค
ชันสําหรับการบริหารจัดการศูนยรวมผลิตภัณฑสินคาของฝากน้ีสามารถตอบสนองในดานฟงกชันการทํางานได 
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อยางดี สามารถแสดงประเภทของของฝากไดเปนระเบียบ สามารถเลือกซื้อสินคาไดสะดวก สามารถสั่งซื้อสินคา 
แจงชําระเงิน สามารถหาสินคาไดรวดเร็ว สามารถวางขายสินคาไดงาย และมีการแนะนําสินคาขายดี สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ อุไรวรรณ รักผกาวงศ (2564) การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือบริหาร
จัดการการขายผลิตภัณฑผาทอมัดหมี่ กรณีศึกษากลุมผาทอบานมวงหอม จังหวัดพิษณุโลก พบวา เว็บแอปพลิเค
ชันสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานทั้งผูซื้อและผูขายได สามารถสั่งซื้อสินคา แจงชําระเงิน แจงสง
สินคา แจงไดรับสินคา แสดงความคิดเห็น และใหคําแนะนําได 
 2) ผลการประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการใชงานระบบจากผูรับบริการที่เคยใชบริการ
รานคาของฝาก และผูประกอบการรานคาของฝาก 
 การประเมินความพึงพอใจในการใชงาน จํานวน 50 คน พบวาความพึงพอใจอยูในระดับมาก เหตุที่เปน
เชนน้ีเน่ืองจากผูศึกษาไดดําเนินงานวิจัยการพัฒนาระบบตามความตองการของผูใชงานระบบ มีความสะดวกตอ
การใชงานระบบ สามารถคนหาสินคาไดงาย มีความสะดวกในการเขาสูระบบ การบันทึก และแกไขขอมูล ความพึง
พอใจในรูปแบบการนําเสนอระบบ มีความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและสี ระบบทํางานไดอยางรวดเร็ว ความ
พึงพอใจในประโยชนที่ไดรับ สามารถวางขายสินคาได สามารถออกใบแจงหน้ีได ความพึงพอใจตอฟงกชันการ
ทํางาน สามารถวางขายสินคาไดงาย และคนหาสินคาไดงายและรวดเร็ว 
 การประเมินประสิทธิภาพในการใชงาน จํานวน 50 คน พบวาประสิทธิภาพในการใชงานอยูในระดับมาก 
เหตุที่เปนเชนน้ีเน่ืองจากดานความสามารถการทํางานของระบบ สามารถวางขายสินคาไดสะดวก สามารถคาหา
สินคาไดรวดเร็วและสั่งซื้อสินคาไดสะดวก ดานการใชงานระบบ สามารถสมัคร สามารถเขาสูระบบและออกจาก
ระบบได ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบ สามารถคนหาสินคาและวางขายสินคาไดรวดเร็ว ระบบ
สามารถสรางใบแจงหน้ีได สามารถอัพโหลดเอกสารการจายเงินได ดานความปลอดภัยของระบบ ระบบไมมีการ
เปดเผยที่อยูใหคนอ่ืนทราบนอกจากผูที่เกี่ยวของ และดานตนทุนการจัดการในเชิงพาณิชย ชวยลดตนทุนการ
จัดการในเชิงพาณิชย ไมตองเปดหนารานใหม ผลลัพธของการประเมินระบบสามารถใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการศูนยรวมผลิตภัณฑสินคาของฝากเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะ 
 งานวิจัยน้ีใชระบบการจัดการ เพ่ือจัดการฐานขอมูลสินคาใหผูใชสามารถหาสินคาของฝากที่มีแนวคิดเรื่อง
เลาในทองถิ่นน้ันๆไดจากในเว็บแอปพลิเคชัน ดังน้ันหากนําผลการวิจัยไปใชควรพัฒนาระบบโดยการเพ่ิมฐานขอมูล
ประวัติของสินคาและเอกลักษณในแตละทองถิ่น และเพ่ิมฐานขอมูลของผูซื้อใหสามารถแนะนําสินคาที่ตรง
กลุมเปาหมายมากขึ้น เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการซื้อสินคาระหวางผูซื้อและผูประกอบการรานคาของฝาก 
ระบบควรมีการระบุจํานวนสินคาที่มีในคลังสินคา 
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แนวทางการแกไขปญหาจากชัว่โมงการทํางานจรงิสูงกวาชั่วโมงประมาณการ 
สําหรับงานตรวจสอบบญัช ี

A Study Solutions Based On Actual Working Hours Exceed Estimated Hours  
For Audit Work 
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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการแกไขปญหาจากช่ัวโมงการทํางานจริงสูงกวาช่ัวโมงประมาณการสําหรับงาน
ตรวจสอบบัญชี มีวัตถุประสงคเพ่ือหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาที่ทําใหช่ัวโมงการทํางานจริงสูงกวาช่ัวโมง
ประมาณการ และเพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาจากการที่ช่ัวโมงการทํางานจริงสูงกวาช่ัวโมงประมาณการโดย
การใชแนวคิด TOWS MATRIX เพ่ือนําเสนอแนวทางในการแกไขปญหาช่ัวโมงการทํางานจริงสูงกวาช่ัวโมง
ประมาณการ โดยการเก็บขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการและหัวหนาสายงานจํานวน 13 ทานจากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดซึ่งเปนพนักงานของบริษัท ผลการศึกษาพบวา สาเหตุของปญหาคือการขาดกําลังคน การที่บริษัทยังคงใช
ระบบการทํางานเหมือนเดิม และจากสถานการณการแพรระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ทีส่งผลกระทบอยางมาก
ในการที่จะเขาไปตรวจสอบหลักฐานทางการบัญชี รวมถึงความซับซอนของรายการทางบัญชีตางๆ ทีม่ีมากขึ้นจาก
การปรับใชมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมาตรฐานการสอบบัญชีที่มีการปรับปรุงใหม
อยางตอเน่ือง ดังน้ัน บริษัทควรมีการศกึษากระบวนการขั้นตอนการทํางานเพ่ือลดขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปน
หรือทับซอนมากเกินไป พรอมทั้งนําโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานตรวจสอบมาใชเพ่ือปรับระบบการทํางานของ
บริษัท เพื่อลดระยะเวลาการทํางานของพนักงานลง 

 
คําสําคญั:  แนวทางการแกไขปญหา; ช่ัวโมงการทํางานจริง; ช่ัวโมงประมาณการ  
 
Abstract 

 
The study aims to find the solutions on actual working hours exceed estimated hours for 

audit work. The objective is to determine the root cause of the problem causing the actual 
working hours to be higher than the estimated hours. and to find a solution to the problem of 
actual working hours above estimated hours by using the TOWS MATRIX concept to present a 
solution to the problem of actual working hours above estimated hours. The population used in 
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the research 13 operating level employees and manager levels from all population which are 
employees of the company. The findings indicated that the lack of manpower. The company 
still uses the same working system and from the epidemic situation of the Covid-19 epidemic 
That greatly affects in order to go into the audit of accounting evidence. including the 
complexity of various accounting transactions with more from the adoption of accounting 
standards financial reporting standards and auditing standards that are continually updated. 
Therefore, companies should study the work process to reduce unnecessary or overlapping 
procedures. as well as using a ready-made program for audit work to adjust the company's work 
system to reduce the working time of employees. 
Keywords: solutions to problems; actual work hours; Estimated hours 
 
บทนํา 

บริษัทดําเนินธุรกิจในการใหบริการตรวจสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ซึ่งจากการรวบรวมขอมูลช่ัวโมงการทํางานของบริษัท 3 ปยอนหลัง
พบวาบริษัทมีช่ัวโมงการทํางานที่สูงเกินกวาช่ัวโมงประมาณการที่บริษัทใชในการเสนองานคาบริการสอบบัญชี ซึ่ง
สงผลตอตนทุนบริการและกาํไรขั้นตนของบริษัท โดยในป 2562 ป 2563 และป 2564 บริษทัมีช่ัวโมงการทํางาน
จริงสูงกวาช่ัวโมงประมาณการคิดเปนรอยละ 20 27 และ 29 ตามลําดับ  

        ตารางที ่ 1 ตารางแสดงจํานวนช่ัวโมงการทํางานป 2562 - ป 2564 (ขอมลูภายในบริษัท) 
หนวย : ช่ัวโมง ป 2562 ป 2563 ป 2564 

จํานวนช่ัวโมงประมาณการ 68,820 78,452 65,704 
จํานวนช่ัวโมงทํางานจริง 82,377 99,579 84,595 

ช่ัวโมงประมาณการสูงตํ่ากวาช่ัวโมงจริง (13,557) (21,127) (18,891) 

คิดเปน -20% -27% -29% 

โดยสาเหตุดังกลาวอาจเกิดไดหลายปจจัย ซึ่งจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของบริษัทถึงสาเหตุของ
ปญหาดังกลาวไดช้ีแจงวา สาเหตุของปญหามีหลายปจจยัไมวาจะเปนการต้ังช่ัวโมงประมาณการที่ตํ่าไป หรือ
สถานการณการแพรระบาดของโรคระบาดโควิด-19 หรือเกิดจากมาตรฐานตางๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือเกิดจาก
พนักงานของบริษัทที่มีอัตราการลาออกอยูบอยครั้ง และการที่บริษัทยังคงมีรูปแบบการทํางานในรูปแบบเดิมๆ 
ไมไดมีการนําเครื่องมือที่อาจชวยลดระยะเวลาการทํางานได 

หากบริษัทไมไดศึกษาถึงปญหาอยางแทจริงวาจํานวนช่ัวโมงการทํางานจริงที่สูงเกินไป หรือการต้ังช่ัวโมง
ประมาณการที่ไมเหมาะสม ไมเปนไปตามการทํางานจริง บริษัทอาจจะไมสามารถแกปญหาตนทุนไดในระยะยาว 
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        ผลกระทบที่เกิดขึน้จากปญหาขององคกร 

        จากปญหาของบริษัทที่กําลังเผชิญอยูน้ี เกิดจากหลายสาเหตุ ซึ่งผลกระทบทีเ่กิดขึ้นจากปญหาขององคกร
สามารถอธิบายไดดังน้ี 

        1. ผลกระทบจากการต้ังช่ัวโมงประมาณไมเหมาะสมคือ หากบริษทัต้ังช่ัวโมงประมาณการตํ่าไปก็จะทําให
ตนทุนประมาณการตํ่า และอาจเสนอราคาคาบริการตรวจสอบบัญชีตํ่าไปดวย หรือในทางตรงกันขาม หากต้ัง
ช่ัวโมงประมาณการสูงไป และเสนอราคาคาบริการงานตรวจสอบบัญชีสูงเกินจริงอาจทําใหลูกคาขอยกเลิกใช
บริการก็เปนได ดังน้ันในการคํานวณช่ัวโมงประมาณการตองมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล และสอดคลองกับการ
ทํางานจริงอยางมีประสิทธิภาพ         

2. ผลกระทบจากช่ัวโมงการทํางานจริงสูงเกินไป ซึ่งอาจเกิดไดจากหลายสาเหตุ ไมวาจะเปนปจจัยจาก
ภายนอก เชน สถานการณการแพรระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ที่ทําใหงานตรวจสอบตองมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการทํางานจากที่ตองเขาตรวจสอบเพ่ือดูเอกสารขั้นตนเพ่ือใหไดหลักฐานที่มีความเพียงพอ ที่บริษัทลูกคา ก็
ปรับเปลี่ยนมาเปนการตรวจสอบ และวางแผนงานตรวจสอบใหมแตยังคงใหไดซึ่งคุณภาพงานตรวจสอบและ
เปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี (อางอิงตามหลักเกณฑในการพิจารณาเรื่องที่ผูสอบบัญชีตองพิจารณาเปนพิเศษ) 
โดยสามารถอธิบายไดดังน้ี 

- การไดมาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชี เชน เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี รายงานทางการเงินตางๆ 

ซึ่งเอกสารหรือหลักฐานตางที่ไดรับทางอิเล็กทรอนิกส เชน การแสกนและสงเมล หรือตรวจสอบผาน

การแบงปนหนาจอสด (Live Screenshares) จะตองมีการประเมินวามีความเพียงพอและเหมาะสม

และเปนไปตามขอกําหนดตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

- การเขาสังเกตการณตรวจนับสินคาคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด ในกรณีทีไ่มสามารถเขาสังเกตการณที่

โรงงานหรือโกดังสินคาของลูกคาไดตามปกติ ตองวางแผนและใชวิธีการ Live หรือ VDO Call แทน 

และเปนไปตามวิธีการที่เหมาะสมและเช่ือถือได 

- การพิจารณาประมาณการทางบัญชีตางๆ หรือการกําหนดสมมติฐานตางๆ อาจเปนไปไดยากขึ้น 

เน่ืองจากบริษัทลูกคาอาจคาดการณเหตุการณหรือสถานการณเพ่ือประมาณการตางๆ อาจไม

สมเหตุสมผลเพราะคาดการณสถานการณไดไมครอบคลมุ 

         3. ผลกระทบจากช่ัวโมงการทํางานจริงสูงเกินจากปจจัยภายใน เชน พนักงานที่ขาดความรูความสามารถใน
บางเรื่อง ทําใหตองใชเวลาในการศึกษาในเรื่องน้ันๆ เพ่ิมขึ้น หรือเกิดจากการใชเวลาในการตรวจสอบนานจากการ
ที่ไมมีเครื่องมือที่จะมาชวยในการตรวจสอบอยางโปรแกรมสําเร็จรูปดานงานตรวจสอบ ซึ่งปจจุบันบริษัท ใช
โปรแกรม Microsoft excel เปนเครื่องมือในการตรวจสอบ ซึ่งโปรแกรมดังกลาวมีสูตรและฟงกช่ันตางๆ มากมาย 
อาจทําใหผูใชงานเลือกใชงานไมถูกตอง หรือใชสูตรผิดทําใหผลลัพธที่ไดคลาดเคลื่อนไปหรือผิดไป ซึ่งทําใหผูสอบ
ทานงานตองใชเวลาในการสอบทานงานเพ่ิมขึ้น ทดสอบการปฏิบัติงานซ้ําเพ่ือลดขอผิดพลาด ทําใหใชเวลาการ
ทํางานเพ่ิมขึ้นดวยเชนกัน 
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        ดังน้ันการศึกษาคนควาอิสระในครั้งน้ีเพ่ือศึกษาขอมูลและวิเคราะหใหเห็นถึงปญหาที่แทจริงของการใช
ช่ัวโมงการทํางานจริงสูงกวาช่ัวโมงประมาณการเกิดขึ้นจากปจจัยใด และหาแนวทางการแกไขปญหาใหไดอยาง
ย่ังยืน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาที่ช่ัวโมงการทํางานจริงสูง 

2. เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาช่ัวโมงการทํางานที่สูงขึ้น และเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ทํางานใหดีย่ิงขึ้น 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ โดยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่
นํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาคนควาอิสระมีดังน้ี 

 

แผนผังกางปลา แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) เปนผังที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของปญหาและ
สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา เพ่ือหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น 
 

การวิเคราะหงบการเงิน เพ่ือนํามาวิเคราะหวาปญหาที่เกิดขึ้นสงผลกระทบตองบการเงินของบริษัทหรือไม 
อยางไร เน่ืองจากงบการเงินน้ันจะบอกถึงผลการดําเนินงานที่ผานมาของบริษัท แสดงฐานะทางการเงินของบริษัท 
ซึ่งชวยใหผูใชงบการเงินเขาใจถึงสถานการณตางๆ ของบริษัทไดดีขึ้น ผานตัวเลขในงบการเงิน 
 

SWOT Analysis เปนเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกบริษัท ซึ่งจะทําให
สามารถชวยคาดการณเหตุการณตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต 
PEST Analysis เปนเครื่องมือที่ชวยวิเคราะหธุรกิจของบริษัทกับปจจัยภายนอก สภาพแวดลอมที่อาจสงผล
กระทบตอบริษัทไดในระยะยาว ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะนํามาใชประโยชนในการวางแผนการดําเนินธุรกิจตอไปใน
อนาคต 
 

การบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO เพ่ือประเมินความเสี่ยงจากระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
ทฤษฎีแรงจูงใจ เพ่ือวิเคราะหวาบริษัทควรใชแรงกระตุนหรือตองสรางแรงจูงใจใหพนักงานของบริษัทวาอยางใด
จึงจะเหมาะสมและควรนํามาปรับใช 

 
นอกจากน้ีผูศึกษาไดนํางานวิจัยที่เกี่ยวของมาเพ่ือศึกษาเพ่ิมเติมดังน้ี  
1) อาภาวรรณ สงวนหงษ และเบญจพร โมกขะเวส (2564 : บทคัดยอ) เพ่ือศึกษาการบริหารการเงินและ

บัญชีของบุคลากรสังกัดกระทรวงพาณิชย  
2) อภิชาต การะแวก (2565 : บทคัดยอ) เพ่ือศึกษาคุณภาพการตรวจสอบบัญชีที่มีผลตอความสําเร็จใน

การดําเนินธุรกิจ  
3) ชุตินุช อินทรประสิทธ์ิ (2561 : บทคัดยอ) เพ่ือศึกษาถึงงานตรวจสอบบัญชีกับสภาพแวดลอมที่ Big 

Data เขามามีบทบาทอยางมากตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน 
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กรอบแนวคิดของสาเหตุและผลกระทบที่เกิดจากสาเหตุ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของสาเหตุและผลกระทบที่เกิดจากสาเหตุ 

 
 

สาเหต ุ

• การเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ี
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ หรอื 
กฎหมายอื่นๆ 

ผลกระทบ 

• จาํนวนชัว่โมงทีใ่ชใ้นงานตรวจสอบจะ
ใชเ้วลาทีม่ากขึน้ 

สาเหต ุ

• การไมป่รบัปรงุชัว่โมงประมาณการทีใ่ชเ้สนอ
งานตรวจสอบบญัชใีหส้อดคลอ้งกบัชัว่โมง
การทาํงานจรงิในปจัจุบนัหรอืของปีก่อน 

ผลกระทบ 

• จาํนวนชัว่โมงทีใ่ชใ้นการประมาณ
นําเสนองานตรวจสอบจะตํ่า และคดิ
คา่บรกิารงานตรวจสอบไดไ้มส่งู 

สาเหต ุ

• การลาออกของพนกังานทีม่ี
ประสบการณ์ 

ผลกระทบ 

• หากมกีารรบัพนกังานใหมม่า กจ็ะตอ้งใช้
เวลาในการเรยีนรูง้านใหม ่และพนกังานเดมิ
กจ็ะตอ้งสอนงาน ถ่ายทอดงานใหก้บั
พนกังานใหม ่ซึง่ทาํใหใ้ชเ้วลาในการทาํงาน
มากขึน้ 

สาเหต ุ

• ความพรอ้มของพนกังานบญัชขีอง
บรษิทัทีร่บัตรวจสอบ 

ผลกระทบ 

• บางบรษิทัทีเ่ขา้ตรวจสอบพนกังานบญัชขีอง
บรษิทันัน้มคีวามรูค้วามเขา้ใจไมเ่พยีงพอหรอื
ขาดความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูม้าตรฐาน
ใหม่ๆ  ทีม่กีารปรบัใช ้ซึง่ทาํใหท้มีตรวจสอบ
ตอ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบมากขึน้ 
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วิธีการศึกษา  

วิธีการเก็บขอมูลในการศึกษา 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพแบบปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับพนักงานในบริษัท โดยการออกแบบ
แบบสอบถามโดยใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ เพ่ือนํามากําหนดขอบเขตและออกแบบแบบสอบถามให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 

การเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ โดยรวมรวบขอมูลของบริษัทที่ไดจากแหลงภายนอกและจากขอมูลภายใน
องคกร เพ่ือนํามาใชประกอบการวิเคราะหและสรุปผล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแกพนักงานของบริษัทในระดับผูจัดการสายงานและระดับปฏิบัติการ โดย
เลือกกลุมตัวอยางจากการใชสูตรคํานวณหาตัวอยางจากประชากรทั้งหมด และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ทํา
ใหไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาสําหรับพนักงานระดับผูจัดการสายงานเทากับ 4 คน และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการเทากับ 9 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 13 คน ซึ่งเพียงพอแลวสําหรับกลุมตัวอยางทั้งหมด 55 คน ซึ่งเปน
พนักงานทั้งหมดของบริษัท 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณซึ่งมีลักษณะเปนแบบคําถาม
ปลายเปดโดยประกอบดวย 

 สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
สวนที่ 2 ปญหาที่เก่ียวกับช่ัวโมงการทํางานจริงสูงกวาช่ัวโมงประมาณการ เพ่ือสอบถามวาในแตละ

สายงานไดทราบปญหาที่แทจริงที่ทําใหช่ัวโมงการทํางานจริงสูง โดยเกิดจากปจจัยใดที่คาดวาทําใหเกิดสาเหตุ
ดังกลาว และแนวทางการแกไขปญหา 

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการเก็บและสรุปผลการสัมภาษณอยางละเอียดและนํามาจําแนก
และวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่ผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลไว และนํามาวิเคราะหความสัมพันธของปญหาที่เกิดขึ้น 

วิธีการวิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยการใชแผนผังกางปลาเพ่ือหาความสัมพันธของปญหาที่แทจริง การ
นํา SWOT มาใชวิเคราะหควบคูกัน 

วิธีการคนหาแนวทางการแกไขปญหา โดยการศึกษาวิธีการต้ังประมาณการ การศึกษาหาเครื่องมืออ่ืนที่จะ
นํามาชวยในงานตรวจสอบบัญชีอยางโปรแกรมสําเร็จรูป 

วิธีการประเมินทางเลือก โดยจากขั้นตอนในการศึกษาที่ไดในแตละขั้นตอนเพ่ือที่จะหาสาเหตุที่แทจริงและ
เพ่ือใหแกไขไดอยางตรงจุด เมื่อทราบถึงปญหาแลวจึงจะประเมินทางเลือกแนวทางการแกไขปญหาตอไปเพ่ือให
เปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาได 
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ผลการศึกษา  

ผลการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ที่ผูศึกษาไดออกแบบคําถามเพ่ือสัมภาษณ
บุคลากรของบริษัททั้งระดับหัวหนางานและพนักงานปฏิบัติการโดยรวมสรุปไดวา “สาเหตุที่ทําใหช่ัวโมงการทํางาน
จริงสูงกวาช่ัวโมงประมาณการเกิดจากเหตุการณอ่ืนๆ ที่กระทบการทํางานภาพรวม ไมวาจะเปนการลาออกของ
พนักงานที่มีประสบการณการทํางาน และรับพนักงานที่จบใหมเขามาทํางาน ซึ่งยังไมเขาใจขั้นตอนการทํางาน 
ขั้นตอนการทํางานที่มีหลายขั้นตอนกอนที่ผลการตรวจสอบจะถึงสงถึงผูสอบบัญชี ความซับซอนของมาตรฐานการ
ตรวจสอบบัญชี”  

 ผลการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ 

 จากการเก็บขอมูลทุติยภูมิตางๆ  โดยการเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน (งบกําไรขาดทุน)ของบริษัทที่ได
รวบรวมมาจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยเก็บขอมูลงบการเงินยอนหลัง 3 ป ไดแกป 2562 ป 2563 และป 
2564 ซึ่งไดนํามาวิเคราะหตามแนวต้ัง และแนวนอน โดยรวมแลวผลการดําเนินงานของป 2563 ลดลง จากป 
2562 เน่ืองจากการลดคาบริการบางสวนสําหรับลูกคาที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโค
วิด-19 และกยั็งมีลูกคาบางรายที่ไดมีการยกเลิกการใชบริการกับบริษัทประมาณ 30 ราย ทําใหรายการลดลง
ประมาณ 4 ลานบาท  และผลการดําเนินงานของป 2564 เพ่ิมขึ้นจากป 2563 เน่ืองจากบริษัทไดมกีารรับบริการ
ลูกคารายใหมเพ่ือทดแทนลูกคาเดิมที่มีการยกเลิกไปในปกอน จํานวน 14 รายทําใหมีรายไดเพ่ิมขึ้นประมาณ 4 
ลานบาท  
 
 ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

วิเคราะหแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

 
ภาพที่  2  ภาพการวิเคราะหแผนผังกางปลา 
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วิเคราะหทฤษฎี TOWS Matrix 

ตารางที่ 2  ตารางการกําหนดกลยุทธโดยใช TOWS Matrix 

ปจจัยภายนอก /ปจจัยภายใน  จุดแข็ง (Strength) 
1. บริษัทมีการวัฒนธรรมองคกรที่ดี 
2. เปนสมาชิก Moore Global 

Network 

1. จุดออน (Weakness)      
มีผูสอบที่ไดรับรองจาก กลต.
นอย 

2. มีอัตราการลาออกจากงาน
ของพนักงานมาก 

โอกาส (Opportunity) 
1. เปนบริษัทที่เซน็ตงบใน

ตลาดหลักทรพัยซึ่งมีโอกาส
ที่จะไดรับงานบริษัทใน
ตลาดมากขึ้น 

2. มีโอกาสรับงานใหมจากทีม่ี
การใชสินทรัพยดิจิตอลมาก
ขึ้น 

SO กลยุทธเชงิรุก 
S2O2 นําเสนอบริการตรวจสอบ
บัญชีดานใหมๆ  ใหสอดคลองกับ
ธุรกิจใหมๆ  ทีก่ําลังเขามา 

WO กลยุทธเชิงแกไข 
W1O1   สรางแรงกระตุนให
พนักงานไปสอบ CPA เพ่ือจะไดมี
ผูสอบในบริษทัมากขึ้น 
W2O1 สรางแรงจูงใจให
พนักงานอยูกับบริษัทไปนานๆ  
 

อุปสรรค (Threat) 
1. สถานการณการแพรระบาด

ของโรคโควิด-19 ทําใหเขา
ไปตรวจสอบงานไดยากขึ้น 

2. ลูกคายกเลิกใชบริการจาก
พิษเศรษฐกิจ หรือลูกคาปด
กิจการ 

3. มาตรฐานที่ปรบัใหมและ
ซับซอนขึ้น 

ST กลยุทธเชงิปองกัน 
S1T1    วางแผนการทํางานให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน
และยังคงเปนไปตามมาตรฐานการ
สอบบัญชี 

WT กลยุทธเชิงรับ 
W2T2    ศึกษาและปรับวิธีการ
ทํางานเพ่ือหาสาเหตุที่ทําใหใช
เวลาในการทํางานสูง 
W2T3   หาเครื่องมืออ่ืนๆ มา
ชวยในงานตรวจสอบเพ่ือลด
ระยะเวลาในการทํางาน 

จากการศึกษาหาสาเหตุของปญหาที่บริษัทมีช่ัวโมงการทํางานจริงสูงกวาช่ัวโมงประมาณการโดยรวมแลว
พบวาเกิดจากสาเหตุจากการที่มีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน หรือ 
กฎหมายอ่ืนๆ สงผลให จํานวนช่ัวโมงที่ใชในงานตรวจสอบจะใชเวลาที่มากขึ้น การที่บริษัทไมปรับปรุงช่ัวโมงการ
ประมาณการที่ใชนําเสนองานตรวจสอบบัญชีใหสอดคลองกับช่ัวโมงการทํางานจริงในปจจุบันหรือของปกอนสงผล
ให จํานวนช่ัวโมงที่ใชในการประมาณนําเสนองานตรวจสอบจะตํ่า และคิดคาบริการงานตรวจสอบไดไมสูงหากใช
จํานวนช่ัวโมงประมาณตามปกอน บริษัทมีอัตราการลาออกของพนักงานที่มีประสบการณการทํางาน ซึ่งสงผล
กระทบใหพนักงานที่คงอยูตองใชเวลาในการทํางานมากขึ้น และตองมีการสอนงานพนักงานใหมที่รับเขามาซึ่งเปน
นักศึกษาที่จบใหมไมมีประสบการณ การที่ลูกคาของบริษัทบางรายมีความรูความสามารถความเขาใจเพียงพอหรือ
ขาดความกระตือรือรนในการเรียนรูมาตรฐานใหมๆ หรือกฎหมายใหมๆ ที่มีการปรับใช ซึ่งทําใหพนักงานตรวจสอบ
ตองใชเวลาในการตรวจสอบมากขึ้น 
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จากผลการศึกษาการหาสาเหตุของปญหาของบริษัทเพ่ือนํามาประเมินทางเลือกที่จะใชเปนแนวทางในการ
แกไขปญหาซึ่งจากการวิเคราะหแนวทางการแกไขปญหาในแตละดานจะเห็นไดวาทางเลือกที่ประเมินแลวพบวา
ระยะเวลาที่จะใชในการแกไขปญหานอยที่สุด งบประมาณที่ใชนอยสุด และมีความเปนไปไดที่จะประสบความสําเร็จ
มีมากสุดคือ เรื่องการวางแผนการทํางานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน แตเน่ืองจากปญหาน้ีเปนการแกปญหา
แคบางชวง บางสถานการณ อยางเชน สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เปนตน ซึ่งในการปรับแผนการ
ทํางานน้ีอาจไมไดสะทอนตอสาเหตุของปญหาที่แทจริง ดังน้ัน จึงเสนอทางเลือกโดยบริษัทควรหาเครื่องมืออ่ืนๆ มา
ชวยงานตรวจสอบเพ่ือแกไขปญหาใหไดอยางรวดเร็ว และศึกษาขั้นตอนกระบวนการทํางานควบคูกันไปดวย เพ่ือดู
วาในแตละขั้นตอนการทํางานน้ัน พนักงานใชระยะเวลาในสวนไหนมากที่สุด  โดยดัชนีช้ีวัดความสําเร็จคือ 1) การ
จัดใหมีการวัดผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 2) หากมีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปดานงานตรวจสอบมาใช และพนักงานไดใช
งานอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยวัดผลปละ 1 ครั้ง 
 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ   

จากผลการศึกษาการหาสาเหตุจากช่ัวโมงการทํางานจริงสูงกวาช่ัวโมงประมาณการของสํานักงานสอบ
บัญชี พบวา สาเหตุหลักเกิดจากการลาออกของพนักงานที่มีประสบการณในระดับหน่ึง ซึ่งทําใหขาดกําลังคน 
ถึงแมวาบริษัทจะแกไขปญหาโดยการรับพนักงานใหมมาทดแทน แตพนักงานใหมที่รับมาสวนใหญน้ันเปนพนักงาน
ที่จบใหม ซึ่งในแตละทีมก็ตองฝกอบรมพนักงานเหลาน้ันใหมีความรูความสามารถเพียงพอที่จะเขาไปตรวจสอบ
ลูกคาได, จากสถานการณการแพรระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ในปที่ผานมาน้ัน สงผลกระทบตองานตรวจสอบ
เปนอยางมาก เน่ืองจากไมสามารถเขาไปตรวจสอบงบการเงินที่บริษัทลูกคาได ซึ่งลูกคาบางรายน้ันยังไมพรอมที่จะสง
ขอมูลผานทางอิเล็กทรอนิกสได ทําใหตองมีการวางแผนการตรวจสอบใหมใหสอดคลองกับสถานการณน้ันๆ และจัด
ประชุมหารือกับลูกคาอยางสม่ําเสมอเพ่ือทําความเขาใจใหตรงกันในการรับสงขอมูลที่ใชในการตรวจสอบเพ่ือใหไดมาซึ่ง
หลักฐานการตรวจสอบที่เพียงพอ และเช่ือถือได, มาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงินไดมีการ
เริ่มปรับใชหลายฉบับ ซึ่งมีผลตอการตรวจสอบงบการเงินที่ตรวจสอบในรอบบัญชีดังกลาว, ความซับซอนของ
รายการทางบัญชีตางๆ สงผลตอระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบดวยเชนกัน ย่ิงรายการบัญชีไหนที่มีความซับซอน 
หรือเปนรายการที่ใชดุลยพินิจ ก็จะตองใชเวลาในการตรวจสอบนานย่ิงขึ้นดวย เพ่ือใหไดมาซึ่งความถูกตองของงบ
การเงินที่รายงาน 

 

ในปจจุบันเปนยุคของ Big Data ซึ่งขอมูลตางๆ มีมากมาย ดังน้ัน ในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาปรับใช
ในงานตรวจสอบจึงมีความเหมาะสมอยางมาก ซึ่งชวยใหประเมินความเสี่ยงเบ้ืองตนและใชในการวางแผนงานได 
และผลงานที่ออกมาก็จะมีประสิทธิภาพมากกวาการใชงานผาน Microsoft Excel 

 

การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง แนวทางการแกไขปญหาจากช่ัวโมงการทํางานจริงสูงกวาช่ัวโมงประมาณการ
สําหรับสํานักงานตรวจสอบบัญชี โดยการหาจุดแข็งจุดออนของบริษัทเพ่ือนํามาหาสาเหตุของปญหาควบคูกับการ
ใชแผนผังกางปลาซึ่งจะใหเห็นไดชัดเจนย่ิงขึ้นถึงสาเหตุของปญหา และไดทําการวิเคราะหถึงผลกระทบภายนอกที่
อาจกระทบตอระบบการทํางานไมวาจะเปนเรื่องกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม หรือเทคโนโลยี ซึ่งในปจจุบันน้ี 
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจทั่วทั้งโลก รวมถึงตองมีการปรับเปลี่ยน
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วิธีการดําเนินชีวิตจึงสงผลตอขั้นตอนการปฏิบัติงานดวยเชนกันซึ่งในการวิเคราะหผลกระทบภายนอกก็ชวยให
ทราบถึงสาเหตุของปญหาไดเชนกัน 

จากการศึกษาคนควาอิสระในครั้งน้ี เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เก่ียวของที่ผานมาจะเห็นไดวา  
วัตถุประสงคในการศึกษาคนความีความแตกตางกัน โดยงานวิจัยที่เกี่ยวของอ่ืนๆ เปนการศึกษาในเรื่องการบริหาร
การเงินที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, ศึกษาคุณภาพการตรวจสอบบัญชีที่มีผลตอการความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจ และการศึกษาถึงงานตรวจสอบบัญชีในยุค Big Data ซึ่งงานวิจัยที่เก่ียวของตางๆ เหลาน้ี ไมได
มีวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจงเพ่ือหาสาเหตุของปญหาการทํางานจริงในองคกร ซึ่งแตกตางจากวัตถุประสงคหลัก
ของการศึกษาคนควาอิสระในครั้งน้ีอยางมาก 
 
ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งน้ี 

        จากการศึกษาคนควาอิสระในครั้งน้ี ผูศึกษาขอเสนอแนะตอบริษัทดังน้ี 
1. บริษัทควรมีการศึกษาบริษัทลูกคาที่รับงานวา พนักงานบัญชีของบริษัทน้ันๆ มีความพรอม หรือมี

ความรูความสามารถมากนอยเพียงใด เพ่ือประเมินและพิจารณาช่ัวโมงประมาณการที่จะนําไปเสนอ

ราคาคาสอบบัญชีตอไป 

2. บริษัทควรมีการหาเครื่องมืออ่ืนๆ ที่จะนํามาชวยในงานตรวจสอบบัญชีใหพนักงาน เพ่ือชวยลด

ระยะเวลาในการทํางาน 

3. บริษัทควรมีการทบทวนขั้นตอน กระบวนการ โครงสรางระบบการทํางานดานตรวจสอบบัญชีไมใหการ

ทํางานทับซอนมากเกินไป เพ่ือลดขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปนออกไป 

 
ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาในครั้งตอไป 

        จากการศึกษาคนควาอิสระในครั้งน้ี ผูศึกษาไดใชระยะเวลาในการศึกษาอยางจํากัด ทําใหการเก็บรวบรวม
ขอมูลตางๆ รวมถึงการวิเคราะหขอมูลตางๆ อยากยังไมเพียงพอเทาที่ควร หากผูที่ตองการศึกษาในเรื่องน้ี ในครั้ง
ตอไปผูศึกษาอาจตองเตรียมขอมูลตางๆ และศึกษาปญหาใหอยางละเอียดมากขึ้น เพ่ือใหการวิเคราะหหาสาเหตุ
และหาแนวทางการแกไขปญหาใหไดอยางตรงจุด 
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อิทธิพลของการเกลียดชงัตราสินคาสงผลใหเกิดการเปลี่ยนตราสินคา  กรณีศึกษา ตราสินคาของ
โทรศัพทมือถือ ของผูบริโภคจังหวัดขอนแกน 

THE EFFECTS OF BRAND HATE ON BRAND SWITCHING: A CASE STUDY OF 
SMARTPHONE IN KHONKAEN 

 

ทิวาพร ภูพันนา1* 
Tiwaporn Phupunna1* 

*E-mail: 7Tiwaporn.p@kkumail.com 

 

บทคัดยอ  

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของการเกลียดชังตราสินคาตอการเปลี่ยนตราสินคา และระดับ
อารมณเชิงลบที่มีผลตอการเปลี่ยนตราสินคาของโทรศัพทมือถือของผูบริโภคจังหวัดขอนแกน งานวิจัยน้ีเปน
งานวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บแบบสอบถามทั้งสื่อออนไลน (Google Form) และออฟไลนเปนเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูลกับผูที่เคยซื้อหรือใชโทรศัพทมือถือที่อาศัยอยูในจังหวัดขอนแกนจํานวน 350 คน และ วิเคราะห
ขอมูลโดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structure Equation Modeling: SEM) ผลการศึกษาพบวา 
อารมณผิดหวังตอตราสินคา (DP) สงผลตอการเปลี่ยนตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวน
อารมณโกรธตอตราสินคา (AG) อารมณไมชอบตอตราสินคา (DK) อารมณรังเกียจตอตราสินคา (DG) อารมณกลัว
ตอตราสินคา (FR) และอารมณเศราตอตราสินคา (SN) ไมสงผลตอการเปลี่ยนตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

คําสําคัญ: การเกลียดชังตราสินคา การเปลี่ยนตราสินคา อารมณเชิงลบ  

 

Abstract   

The objectives of this independent study were to study brand hate that affecting brand 
switching, and to study level of negative emotion that affecting brand switching. The study was 
conducted on the basis of quantitative research method. An online questionnaire (Google Form) 
and offline questionnaire were used for data collection. Data were collected from 350 people 
living in Khon Kaen who bought and used mobile phones. Data were analyzed using structure 

                                                       
1นักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน   
* E-mail: Tiwaporn.p@kkumail.com (Corresponding author) 
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equation modeling (SEM). The study results revealed that the disappointment consistency that 
affected brand switching (p < 0.01) but anger, dislike, disgust, fear and sadness inconsistency 
that affected brand switching (p < 0.01). 

Keywords: Brand Hate, Brand Switching, Negative Emotion 

 

บทนํา  

โทรศัพทมือถือ (Smartphone) เปนเครื่องมือที่มีความสําคัญและถือเปนอีกหน่ึงปจจัยในการดํารงชีวิต
ของมนุษยในปจจุบัน จากรายงานยอดจําหนายโทรศัพทมือถือของ We are Social ระบุวาในป 2565 ที่ผานมา
คนไทยเปนเจาของโทรศัพทมือถือมากกวา 136.5% อีกทั้งผลสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในครัวเรือนของสํานักสถิติแหงชาติระบุวาประชาชนใชโทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone มีแนวโนม
เพ่ิมขึ้นจากรอยละ 88.0 ในป 2563 เปนรอยละ 94.5 ในป 2565 (ไตรมาส 1) เน่ืองจากในปจจุบันการใชงานของ
ผูบริโภคมีความหลากหลายขึ้นทั้งการทํางาน เรียน ดูหนัง ฟงเพลง (สํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช.), 2022) รวมถึง
ใชในการติดตอสื่อสาร รับสงขอมูลขาวสารและใชอํานวยความสะดวกในดานธุรกิจและการศึกษา อีกทั้งยังเปน
สินคาที่ผูบริโภคมีแนวโนมที่มีการเปลี่ยนตราสินคาบอยเปนอันดับตนๆ (เบญจภรณ ขวัญสมคิด, 2555) สงผลให
อุตสาหกรรมการผลิตและพัฒนาโทรศัพทมือถือมีการเติบโตและการแขงขันกันของตราสินคาเพ่ิมสูงขึ้นดวย ทําให
โทรศัพทมือถือมีการพัฒนารูปลักษณ ฟงกชันการใชงานและราคาใหมีความแตกตางจากคูแขงเพ่ือใหผูบริโภคเกิด
ความพอใจและซื้อสินคาในที่สุด (ชโรฌา กนกประจักษ และวรัชญ ครุจิต, 2558) โดยความพึงพอใจเปนการแสดง
อารมณเชิงบวกที่เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคไดรับในสิ่งที่คาดหวังไว (ภัทราภรณ, 2564) ตรงขามกับอารมณไมพอใจซึ่งจะ
แสดงอารมณเชิงลบที่มักจะเกิดพฤติกรรมที่รุนแรงตอบุคคล องคกรทั้งภายในและภายนอก ดังน้ัน อารมณเชิงลบ
จึงมีบทบาทสําคัญตอตราสินคาอยางมาก เน่ืองจากสามารถสรางความเสียหายใหกับตราสินคาได  

งานวิจัยของ Zarantonello et al., (2016) ไดแบงอารมณเชิงลบออกเปน 2 ประเภท คือ อารมณเกลียด
ชังตราสินคาแบบตอบสนอง หรือมีการแสดงออก (Active) ประกอบดวย อารมณโกรธ (Anger) และอารมณ
รังเกียจ (Disgust) และอารมณเกลียดชังตราสินคาแบบไมตอบสนอง หรือไมมีการแสดงออก (Passive) 
ประกอบดวยอารมณกลัว (Fear) และอารมณผิดหวัง (Disappointment) รวมถึงการศึกษาของ Romani et al. 
(2012) ไดกําหนดอารมณของความเศรา ความไมพอใจ ความโกรธ ความไมชอบ กังวลเปนอารมณที่ทําใหเกิด
ความเกลียดชังตราสินคา (Brand Hate) ซึ่งจะสงผลเชิงลบตอตราสินคา เชน การรองเรียน พูดปากตอปากในเชิง
ลบ การประทวง การหลีกเลี่ยงตราสินคา และการเปลี่ยนตราสินคา โดยเฉพาะการเปลี่ยนตราสินคาไปใชตรา
สินคาคูแขง (Brand Switching) ซึ่งเปนการแสดงออกเชิงพฤติกรรมของผูบริโภคในระดับความรุนแรงสูงและทําให
เกิดการสูญเสียความจงรักภักดีตอตราสินคาที่มีความสําคัญตอการทําธุรกิจ Zhang, C., & Laroche, M. (2020).  

อน่ึง การศึกษาเก่ียวกับอารมณยอยในการเกลียดชังตราสินคาที่สงผลตอการเปลี่ยนตราสินคายังมีไมมาก
นักทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง อิทธิพลของการเกลียดชังตราสินคาสงผลใหเกิดการเปลี่ยนตราสินคา 
กรณีศึกษาตราสินคาของโทรศัพทมือถือของผูบริโภคจังหวัดขอนแกน เพ่ือเปนแนวทางในการสรางกลยุทธในการ 
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ครองใจผูบริโภค 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาผลของการเกลียดชังตราสินคาตอการเปลี่ยนตราสินคา  

2. เพ่ือศึกษาระดับอารมณเชิงลบที่มีผลตอการเปลี่ยนตราสินคา  

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

1. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม (SOR) 

การแสดงออกทางพฤติกรรมของผูบริโภคเกิดจากการถูกกระตุนดวยสิ่งเราซึ่งจะนําไปสูการเกิดอารมณ
ความรูสึกที่ทําใหเกิดการแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกัน คือ พฤติกรรมในเชิงบวก และเชิงลบขึ้นอยูกระสิ่งเราที่
ไดรับ โดยสิ่งเราที่มากระตุนแบงออกเปน 3 ประเภท ประเภทที่หน่ึง คือ ระดับบุคคล หรือ Individual level เปน
สิ่งเราตอสภาพจิตใจของแตละบุคคลที่สามารถเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายอยาง เชน ประสบการณในอดีตและ
ภาพลักษณของผูบริโภคสงผลกระทบตอความรูความเขาใจเก่ียวกับตราสินคาที่อาจเปนทั้งประโยชนหรือเปน
อันตรายตอตราสินคาน้ัน หากเกิดอารมณความคิดถึงตราสินคาจะนําไปสูความภักดีตอตราสินคา (Islam et al., 
2019) และในทางกลับกันเมื่อผูบริโภคไดรับสิ่งเราที่ไมนาพอใจจะสงผลตอความรูสึกเกลียดชังตราสินคาน้ันๆ 
มากกวาบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับตราสินคา (Yadav et al., 2021) ประเภทที่สอง คือ ระดับตราสินคา หรือ 
Brand level เปนสิ่งเราที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการกระทําของตราสินคา ไมวาจะเปนการกระทําที่ผิดจรรยาบรรณ 
ตอตานสังคม ผิดศีลธรรม หรือผิดกฎหมายจะทํารายผูบริโภค ซึ่งความเกลียดชังที่มีตอตราสินคาจะสงผลกระทบ
ยาวนาน (Zarantonello et al., 2018) และประเภทที่สาม คือ ระดับสิ่งแวดลอม หรือ Environmental level 
เปนปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับตราสินคา หาก
ผูบริโภคพบวาปจจัยเหลาน้ีไมเอ้ืออํานวยหรือไมเปนที่ยอมรับสถานการณดังกลาวอาจนําไปสูการพัฒนาเปนความ
เกลียดชัง เชน ประเทศตนกําเนิดของตราสินคามีบทบาทสําคัญในการกําหนดทัศนคติของบุคคล และหาก
ภาพลักษณของประเทศเปนลบความนาจะเปนของความเกลียดชังตราสินคาจะสูงขึ้น (Bryson et al., 2013)  

โดย Fetscherin (2019). ไดแบงการตอบสนองตอสิ่งเราของผูบริโภคออกเปน 2 พฤติกรรม คือ 
พฤติกรรมตอบสนอง (Active) หรือการตอบโต และไมตอบสนอง (Passive) หรือการเมินเฉย โดย Active เปน
การตอตานตราสินคาโดยการตอบโตเชิงลบของผูบริโภค ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ีสามารถเกิดขึ้นไดเน่ืองจากความต้ังใจ
ของผูบริโภคที่จะแกแคน โดยการใหเกิดความเสียหายกับตราสินคา เชน การพูดแบบปากตอปากของผูบริโภค ซึ่ง
เปนวิธีที่มักใชกันในการสรางความเสียหายใหตราสินคา โดยการโตตอบเชิงลบน้ีสามารถมีไดหลายรูปแบบ เชน 
การบน ซึ่งผูบริโภคสามารถใชทั้งชองทางออฟไลนและออนไลน และการตอบโตตราสินคาเปนพฤติกรรมที่รุนแรง
และต้ังใจ และความเกลียดชังน้ีอาจสงผลกระทบโดยตรงตอผลกําไรของตราสินคา/บริษัท เน่ืองจากความเกลียดชัง
ในตราสินคาสงผลกระทบในทางลบอยางมีนัยสําคัญตอความต้ังใจในการซื้อและการซื้อซ้ําของผูบริโภค (Curina et 
al., 2020) ประกอบดวย 2 อารมณ คือ อารมณโกรธ (Anger) และอารมณไมชอบไมพอใจ (Dislike) (Romani et 
al., 2012) สวน Passive เปนการตอบสนองของผูบริโภคที่เฉยเมยตอความเกลียดชังอาจเปนความรูสึกเฉยๆ
หรือไมตอบโต และเปนอารมณขั้นตนของการเกลียดตราสินคา โดยความรุนแรงของความเกลียดชังจะเปน
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ตัวกําหนดวาการตอบสนองจะเปนแบบโตตอบหรือไมโตตอบ ในการตอบสนองแบบเฉยเมยผูบริโภคพยายามทําตัว
ใหหางจากตราสินคาและจะไมพยายามทํากิจกรรมที่ตอตานตราสินคา พฤติกรรมที่ไมโตตอบที่แสดงใหเห็นบอย
ที่สุดคือการหลีกเลี่ยง ซึ่งผูบริโภคพยายามหลีกเลี่ยงตราสินคาที่พวกเขาเกลียด น่ันคือพวกเขาจะพยายาม
หลีกเลี่ยงการใชตราสินคาน้ันทุกที่และทุกเวลา ผูบริโภคบางคนอาจควํ่าบาตรตราสินคาทั้งหมด ดังน้ันจึงทําใหพวก
เขาไมชอบตราสินคาอยางมาก ในทํานองเดียวกันความเกลียดชังดังกลาวอาจทําใหผูบริโภคเปลี่ยนไปใชตราสินคา
อ่ืนที่อาจเปนตราสินคาคูแขงหรือตราสินคาที่มีมูลคาใกลเคียงกัน ทําใหความตองการสินคาลดลงเปนผลลัพธเชิง
พฤติกรรมเชิงรับอีกประการหน่ึงของความเกลียดชังตราสินคาที่สามารถเกิดขึ้นไดเน่ืองจากการรับรูของผูบริโภค
เก่ียวกับตราสินคาหรือการกระทําผิดใดๆ โดยบริษัทแมของตราสินคา (Zarantonello et al., 2016) 
ประกอบดวย 2 อารมณ คือ อารมณเศราหรือเสียใจ (Sadness) และอารมณกังวล (Worry) (Romani et al., 
2012)  

2. แนวคิดเก่ียวกับความเกลียดชังตราสินคา (Brand Hate) 

การเกลียดชังตราสินคาเปนอารมณที่เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคไดรับสิ่งกระตุนในเชิงลบ เชน การไดรับ
ประสบการณ การรับรู และภาพลักษณที่ไมดีของตราสินคา โดยการเกลียดชังตราสินคาสามารถเกิดไดหลากหลาย
อารมณขึ้นอยูกับระดับของสิ่งกระตุนที่ไดรับ ประกอบดวย 3 มิติ เรียกวา Triangular Theory of Hate หรือ 
ทฤษฎีแหงความเกลียดชัง มิติแรก คือ การปฏิเสธความสนิทสนม (Negation of intimacy) คือ การที่บุคคล
ตองการที่จะเวนระยะหางทางอารมณจากบุคคลอ่ืนเน่ืองจากลักษณะของบุคคลน้ันทําใหเกิดความรังเกียจ 
(Disgust) และจะหลีกเลี่ยงหรือเปลี่ยนตราสินคาเน่ืองจากภาพลักษณ กิจกรรมทางการตลาดของตราสินคา มิติที่
สอง คือ ความหลงใหล (Passion) คือ การเกิดความโกรธหรือความกลัว (Anger/Fear) โดยความโกรธจะนําไปสู
การความเกลียดชังและความกลัวจะนําไปสูการหลีกเลี่ยงหรือเปลี่ยนตราสินคา โดยผูบริโภคที่รูสึกโกรธตราสินคา
มักจะมีการตอบโตกับตราสินคา เชนการปฏิเสธ การตอตานตราสินคา และพูดในเชิงลบ มิติที่สาม คือ ความ
ผูกพัน (Commitment) คือ การเกลียดชังตราสินคาที่ผูเกลียดชังจะรักษาความรูสึกเกลียดชังและตองการ
เผยแพรความรูสึกและมุมมองใหกับบุคคลอ่ืนๆ Sternberg (2003). โดย Fetscherin (2019). ยังแบงการ
ตอบสนองตอสิ่งเราของผูบริโภคออกเปน 2 พฤติกรรม คือ พฤติกรรมตอบสนอง (Active) หรือการตอบโต และไม
ตอบสนอง (Passive) หรือการเมินเฉย เชนเดียวกับ (Zarantonello et al., 2016) นอกจากน้ี Kucuk (2016). 
กลาววา อารมณเชิงลบตอตราสินคามีแนวคิดมาจาก "ความเกลียดตราสินคา" และกําหนดโดยสภาพจิตใจที่
ผูบริโภคกอตัวขึ้นจากการใชบริการดวยอารมณเชิงลบและความเกลียดชังตอตราสินคา อีกทั้ง Dalli et al., (2006) 
อธิบายถึงอารมณที่มีระดับความรุนแรงที่แตกตางกัน โดยแบงออกเปน 3 ระดับ 6 ระดับแรก คือ ผูบริโภคไมชอบ
ตราสินคาเพราะความไมพอใจเก่ียวกับลักษณะสินคาหรือบริการบางอยาง ระดับที่สอง คือ ผูใชหรือผูบริโภคมีทิศ
นคติที่ไมดีตอตราสินคา ระดับที่สาม คือ ผูบริโภคไมชอบองคกร เน่ืองจากพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมและการละเมิด
โดยไมคํานึงถึงผลิตภัณฑ6 อีกทั้ง Romani et al., (2012) กลาววา อารมณเชิงลบมีบทบาทสําคัญตอความสัมพันธ
ของตราสินคากับผูบริโภค เน่ืองจากธรรมชาติของอารมณที่ประสบน้ันมีผลอยางมากตอการกระทําที่ตามมาของ
ผูบริโภค โดยอารมณเชิงลบหลักที่มีตอตราสินคา คือ ความไมชอบและความโกรธ ขึ้นอยูกับทัศนคติและรสนิยม
สวนตัว และไดใหความหมายของอารมณแบบ Dislike วาเปนอารมณชอบ ไมพอใจตอตราสินคา อารมณ Disgust 
เปนอารมณรังเกียจ ขยะแขยง อารมณ Sadness เปนอารมณเสียใจ อารมณ Fear คือ อารมณกลัว และอารมณ 
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Disappointment คือ ความผิดหวัง ซึ่งเปนอารมณเชิงลบที่มักเกิดขึ้นเมื่อผลลัพธไมตรงกับความคาดหวัง 
ความรูสึกเศราสูญเสียความโกรธและความขุนมัวความผิดหวังเปนสวนหน่ึงของชีวิตที่หลีกเลี่ยงไมได 

3. แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนตราสินคา (Brand Switching) 

การเปลี่ยนตราสินคา คือ การที่บุคคลเปลี่ยนการใชตราสินคาเดิมไปใชตราสินคาคูแขง ซึ่งเกิดจากสิ่งจูงใจ 
2 ปจจัย คือ ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน โดยปจจัยภายนอก เชน สงเสริมการขายและรูปแบบการใชงาน 
สวนปจจัยภายใน เชน การต้ังคาของสังคม ความเช่ือและการอยากลองใชตราสินคาใหม เปนตน โดยป6จจัยเหลาน้ี
สงผลตอทัศนคติตอการใชตราสินคาใดตราสินคาหน่ึง ซึ่งสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงความต้ังใจในการซื้อ 6และเกิด
การเปลี่ยนตราสินคาในที่สุด (Matzler et al., 2015) อีกทั้ง6 Hogan and Armstrong (2001). กลาววา การ
เปลี่ยนตราสินคาเปนเรื่องเก่ียวกับแทนที่ทรัพยากรที่มีอยูดวยทรัพยากรที่มีคามากกวาเพ่ือใหไดมาความไดเปรียบ
ทางการแขงขันเชนเดียวกับงานวิจัยของ 6พัชรี ธีรชูวิวัฒน และโรจนศักด์ิ โฉมวิไลลักษณ (2560). ที่กลาววา 
ผูบริโภคจะทําการประเมินสินคาในดานความพึงพอใจ (Satisfaction) หากผูบริโภครูสึกวาไดรับมากกวาหรือ
เทากับความคาดหวังของตนเองจะเกิดความพึงพอใจซึ่งความพึงพอใจน้ีจะทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ําและการ
บอกตอ ในทางตรงกนขามหากผูบริโภครูสึกวาไดรับตํ่ากวาความคาดหวังของตนเองจะเกิดความไมพึงพอใจ ซึ่ง
ผูบริโภคอาจเปลี่ยนใจไปใชตราสินคาของคูแขงขันและบอกตอไปยังผูบริโภคคนอ่ืน และวิธีที่ชวยปองกันการ
เปลี่ยนตราสินคา คือ ตองทําใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอตราสินคา กลาวคือ ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจใน
สินคาและบริการ ไมทําใหเกิดการเกลียดตราสินคาหรืออารมณอ่ืนๆที่เกิดความไมชอบ ไมพึงพอใจที่จะนําไปสูการ
เปลี่ยนตราสินคาของผูบริโภค (Aaker, 1991) 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวางานวิจัยหลายงานไดทําการศึกษาเก่ียวกับการเกลียดชังตราสินคา 
และการเปลี่ยนตราสินคา โดยงานวิจัยของวัลลภ ถาสุก (2562). ไดศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางอารมณเชิง
ลบ พฤติกรรมเชิงลบ และการใหอภัยตราสินคา ซึ่งแบงระดับของอารมณเชิงลบ 5 ประเภท จากระดับความรุนแรง
จากมากไปนอย คือ อารมณเกลียด (Hate) อารมณโกรธ (Anger) อารมณไมชอบ (Dislike) อารมณรําคาญ 
(Irritation) และอารมณผิดหวัง (Disappointment) พบวา ผูบริโภครูสึกโกรธตราสินคามากที่สุด รองลงมาคือ 
รูสึกเกลียดตราสินคา ไมชอบตราสินคา ผิดหวังตอตราสินคา และนอยที่สุด คือ รูสึกรําคาญตราสินคา อีกทั้งยัง
ศึกษา เรื่อง 2 5อารมณเชิงลบตอตราสินคานําไปสูการเกิดพฤติกรรมเชิงลบตอตราสินคา 2 5พบวา ผูบริโภคมี
พฤติกรรมการเปลี่ยนตราสินคา (Brand Switching) มากที่สุดเชนเดียวกับงานวิจัยของ Nimako. (2012). ที่ได
รวบรวมงานวิจัยและทฤษฎีตางๆเพ่ือคนหาถึงปจจัยที่ผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนย่ีหอการใชเครือขายโทรศัพท โดย
จากการศึกษาพบวาสาเหตุที่ทําใหผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนย่ีหอ คือ ปจจัยทางกายภาพเบ้ืองตนของผูบริโภค
อารมณ และการบริการของเครือขายโทรศัพทตางๆที่แตกตางกัน และงานวิจัยของ Fetscherin (2019) ไดศึกษา
ความเกลียดตราสินคา 5 ประเภทสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคอยางไร พบวา ความเกลียดชังตราสินคาแตละ
ประเภทสงผลตอผลลัพธที่แตกตางกัน โดย cool hate ซึ่งประกอบดวยอารมณ Disgust (ขยะแขยง) สงผลใหเกิด
การเปลี่ยนตราสินคา อีกทั้งงานวิจัยของ Zhang and Laroche (2020). ไดศึกษาเรื่อง องคประกอบทางอารมณ
ของความเกลียดชังตราสินคาและการเปลี่ยนแปลงของอารมณในระดับตางๆของความเกลียดชังตราสินคา พบวา 



 

824 
 

การเกลียดชังตราสินคาเปนโครงสรางหลายมิติที่ประกอบดวยอารมณตางๆ ความโกรธ โศกเศรา และหวาดกลัว 
ซึ่งจะกอใหเกิดพฤติกรรมเชิงลบ 6 ระดับ โดยการเปลี่ยนตราสินคาถูกจัดใหอยูในระดับความรุนแรงที่ 5 คือ ระดับ
พฤติกรรมการตอตานตราสินคา และงานวิจัยของ Romani et al., (2012). ไดศึกษาอารมณเชิงลบตอตราสินคา
และพฤติกรรมผูบริโภค พบวา อารมณเชิงลบมีบทบาทสําคัญในความสัมพันธของผูบริโภคกับตราสินคา โดย
อารมณเชิงลบที่เฉพาะเจาะจงอาจสงผลกระทบตอผลลัพธทางพฤติกรรมเฉพาะที่เก่ียวของกับตราสินคาในรูปแบบ
ที่แตกตางกัน นอกจากน้ีงานวิจัยของ Zarantonello et al., (2016). ไดศึกษา เรื่อง การเกลียดชังตราสินคา โดย
จัดอารมณการเกลียดชังตราสินคาออกเปน 2 ประเภท คือ ตอบโต (Active) ประกอบดวยอารมณไมชอบ (Anger) 
และอารมณรังเกียจ (Disgust) อีกประเภทคือ ไมตอบโต (Passive) ประกอบดวยอารมณกลัว (Fear) อารมณ
ผิ ดห วั ง  ( Disappointment)  อ า รมณ อั บอาย  ( Shame)  แ ละอา รมณ ก า รทํ า ล ายความ เป นม นุษย 
(dehumanization) พบวา อารมณตอบโต และอารมณไมตอบโตมีความสัมพันธกันซึ่งสงผลใหเกิดการบน การพูด
ปากตอปากในเชิงลบ การประทวง และการหยุดหรือการลดอุปถัมภ   

กรอบแนวคิด 

จากทฤษฎีและงานวิจัยที่กลาวมา ผูวิจัยจึงแบงอารมณเชิงลบออกเปน 2 ประเภท คือ Active และ 
Passive โดย Active เปนอารมณความรูสึกเกลียดตราสินคาอยางรุนแรง ที่อาจมีการแกแคนโดยการตอบโตตรา
สินคาสวน Passive เปนอารมณความรูสึกเกลียดตราสินคาขั้นเริ่มตน ไมรูสึกอยากแกแคนหรอตอบโตตราสินคา 
ผูวิจัยจึงจัดอารมณเชิงลบแบบ Anger Dislike และDisgust วาเปนอารมณเชิงลบแบบ Active และจัดอารมณเชิง
ลบแบบ Sadness Fearและ Disappointment วาเปนอารมณเชิงลบแบบ Passive ดังกรอบแนวคิดขางตน 

 
หมายเหตุ  

ปรับปรุงจาก Zarantonello et al., (2016) 
AG แทน อารมณโกรธตราสินคา (Anger) 
DK แทน อารมณไมชอบ ไมพอใจตราสินคา (Dislike) 
DG แทน อารมณรังเกียจ ขยะแขยงตราสินคา (Disgust) 
FR แทน อารมณกลัวตอตราสินคา (Fear) 
SN แทน อารมณเสียใจ เศราตอตราสินคา (Sadness) 
DP แทน อารมณที่ไมสมหวัง ไมไดดังที่หวังที่ต้ังใจไวตอตราสินคา (Disappointment) 
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สมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานที่ 1: อารมณโกรธตอตราสินคาสงผลตอการเปลี่ยนตราสินคา  

สมมติฐานที่ 2: อารมณไมชอบตอตราสินคาสงผลตอการเปลี่ยนตราสินคา  

สมมติฐานที่ 3: อารมณรังเกียจตอตราสินคาสงผลตอการเปลี่ยนตราสินคา 

สมมติฐานที่ 4: อารมณกลัวตอตราสินคาสงผลตอการเปลี่ยนตราสินคา 

สมมติฐานที่ 5: อารมณเศราตอตราสินคาสงผลตอการเปลี่ยนตราสินคา 

สมมติฐานที่ 6: อารมณผิดหวังตอตราสินคาสงผลตอการเปลี่ยนตราสินคา 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ ผูที่เคยใชหรือผูที่เคยซื้อโทรศัพทมือถืออยูในจังหวัดขอนแกน  

 กลุมตัวอยาง คือ ผูที่เคยใชหรือผูที่เคยซื้อโทรศัพทมือถืออยูในจังหวัดขอนแกน เน่ืองจากไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยอางอิงการคํานวณหากลุมตัวอยางที่ไมทราบประชากร
แนนอน จากสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 350 ราย ใช
วิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเกลียดชังตราสินคา
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนตราสินคาโทรศัพทมอืถือของผูบริโภคจังหวัดขอนแกน โดยใชแบบสอบถามปลายปดผาน
ทางออนไลน (Online Questionnaire) โดยการตอบแบบสอบถามดวย Google Form และแบบออฟไลน (ตาม
ความสะดวกของกลุมตัวอยาง) ซึ่งประกอบดวยคําถาม 4 สวน สวนที่ 1 คําถามคัดกรอง สวนที่ 2 คําถามที่
เกี่ยวของกับขอมูลทั่วไป สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเกลียดชังตราสินคา (Brand Hate) และสวนที่ 4 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนตราสินคา (Brand Switching)  

 การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาจากขอมูลทั่วไป โดยการคํานวณคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structure equation 
Modeling: SEM)    

 

 



 

826 
 

ผลการวิจัย  

1. ขอมูลดานประชากรศาสตร  

งานวิจัยน้ีผูวิจัยไดกําหนดคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามไวเบ้ืองตนวามีอายุ 18 ปขึ้นไป เคยใช
โทรศัพทมากกวา 1 เครื่อง และเคยรูสึกเชิงลบกับตราสินคาโทรศัพท พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
ผูหญิง (รอยละ 71.1) อายุระหวาง 18-24 ป (รอยละ 73.7) อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 75.7) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 74.0) รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญนอยกวา 10,000 บาท (รอยละ 58.0) สวนใหญ
เคยซื้อโทรศัพทมากกวา 5 เครื่อง (รอยละ 36.0) ตราโทรศัพทมือที่ใชปจจุบัน คือ apple (รอยละ 58.3) และตรา
สินคาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกเชิงลบ คือ Huawei และvivo (รอยละ 16.6) 

2. การวิเคราะหการยืนยันองคประกอบ (Confirmatory Factor Analysis) 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของการเกลียดชังตราสินคา (Brand Hate) ประกอบดวย 6 
องคประกอบ จํานวน 21 คําถาม ไดแก อารมณโกรธตราสินคา (Anger) จํานวน 4 คําถาม คือ ฉันรูสึกโกรธตรา
สินคาน้ี (AG1) ตราสินคาน้ีทําใหทานรูสึกหัวเสีย (AG2) ฉันรูสึกโกรธจนตองการโตตอบตราสินคาน้ี (AG3) และโลก
จะนาอยูขึ้นถาไมมีตราสินคาน้ี (AG4) อารมณไมชอบ ไมพอใจตราสินคา (Dislike) จํานวน 3 คําถาม คือ ฉันรูสึก
ไมชอบตราสินคาน้ี (DK1) ฉันคอนขางเกลียดตราสินคาน้ี (DK2) และฉันรูสึกแยเมื่อตองใชตราสินคาน้ี (DK3) 
อารมณรังเกียจ ขยะแขยงตราสินคา (Disgust) จํานวน 3 คําถาม คือ ฉันรูสึกรังเกียจตราสินคาน้ี (DG1) ฉันรูสึก
ขยะแขยงตราสินคาน้ี (DG2) และฉันไมอยากใชตราสินคาน้ี (DG3) อารมณกลัวตอตราสินคา (Fear) จํานวน 4 
คําถาม คือ ฉันรูสึกกลัวเมื่อตองใชตราสินคาน้ี (FR1) ฉันรูสึกไมปลอดภัยเมื่อตองใชตราสินคาน้ี (FR2) ฉันกังวลเมื่อ
ตองใชตราสินคาน้ี (FR3) และฉันรูสึกไมปลอดภัยเมื่อตองใชตราสินคาน้ี (FR4) อารมณเสียใจ เศราตอตราสินคา 
(Sadness) จํานวน 4 คําถาม คือ ฉันรูสึกเสียใจเมื่อตองใชตราสินคาน้ี (SN1) ฉันรูสึกทอใจเมื่อตองใชตราสินคาน้ี 
(SN2) ฉันรูสึกเศราใจเมื่อตองใชตราสินคาน้ี (SN3) และฉันรูสึกไมดีเมื่อตองใชตราสินคาน้ี (SN4) อารมณที่ไม
สมหวัง ไมไดดังที่หวังที่ต้ังใจไวตอตราสินคา (Disappointment) จํานวน 3 คําถาม คือ ฉันรูสึกผิดหวังกับตรา
สินคาน้ี (DP1) ฉันรูสึกเสียใจกับผลลัพธของตราสินคาน้ี (DP2) และฉันรูสึกกังวลใจเมื่อตองซื้อตราสินคาน้ี (DP3)  

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของการเปลี่ยนตราสินคา (Brand Switching) ประกอบดวย 1 
องคประกอบ จํานวน 5 คําถาม ไดแก ตัวแปรฉันจะหลีกเลี่ยงการใชหรือซื้อตราสินคาน้ี (BS1) ฉันจะหยุดซื้อสินคา
ของตราสินคาน้ีทุกชนิด (BS2) ฉันจะเปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืน (BS3) ฉันจะไมซื้อสินคาของตราสินคา
โทรศัพทมือถือน้ีอีกตอไปในอนาคต (BS4) และฉันจะรักษาระยะหางระหวางตราสินคากับตัวทานเองใหมากที่สุด 
(BS5)  

การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดการวิเคราะห คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสังเกตได (Correlation Matrix) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 
7 ตัวแปร พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธทั้งหมดมีคาเปนบวกแสดงถึงความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีคาอยู
ระหวาง 0.142 ถึง 0.802 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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การวิเคราะหความเช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) และคาเฉลี่ยความ
แปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE) ผลการวิเคราะหความเช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง 
(Composite Reliability: CR) พบวา มีคามากที่สุด 0.931 และนอยที่สุด 0.846 โดยตัวแปรทุกตัวมีคามากกวา 
0.6 และผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE) พบวา มีคามาก
ที่สุด 0.794 และนอยที่สุด 0.557 โดยตัวแปรทุกตัวมีคามากกวา 0.5 แสดงวาการนิยามตัวแปรแฝงทั้งหมดถูกตอง
และเช่ือถือได (Fornell & Larcker, 1981; Diamantopoulos & Siguaw, 2000)   

ผลการวิเคราะหคาความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธแอลฟา (Cronbach' Alpha) 
พบวา คาสูงสุดเทากับ 0.924 และนอยที่สุดเทากับ 0.843 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 แสดงใหเห็นวาขอมูลที่นํามา
วิเคราะหมีความนาเช่ือถือสูง (Zikmund et al., 2010) ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหความเช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) และคาเฉลี่ยความ
แปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE) Cronbach' Alpha  

 CR AVE Cronbach' Alpha 
AG 0.909 0.714 0.903 

DK 0.920 0.794 0.906 

DG 0.856 0.665 0.843 

FR 0.916 0.732 0.897 

SN 0.931 0.773 0.924 

DP 0.846 0.648 0.864 

BS 0.915 0.557 0.918 

 

3. การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Model) 

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี
คาดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผานเกณฑการยอมรับ คือ คา χ2/df 1.348 ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
กลมกลืนเชิงสัมพันธ (CFI) เทากับ 0.990 ดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.940 ดัชนีวัด
ระดับความสอดคลองกลมกลืนปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.905 ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ (RMSEA) เทากับ 0.032 โดยอารมณผิดหวังตอตราสินคา (DP) สงผลตอการเปลี่ยนตราสินคา (BS) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังรูปที่ 1  
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รูปที่ 1 ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสราง 

ตารางที่ 2 แสงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามของโมเดลสมการโครงสราง 

Constructs relationships β t S.E. P 
AG ----> BS -0.197 -1.409 0.198 0.158 

DK ----> BS 0.113 0.266 0.128 0.791 

DG ----> BS 0.150 1.162 0.154 0.245 

FR ----> BS -0.043 0.068 0.177 0.945 

SN ----> BS 0.046 0.294 0.119 0.771 

DP ----> BS 0.239 2.012** 0.162 0.045 

หมายเหตุ **คอื P<0.01 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาจากคาเบตา (β) พบวา ลักษณะความสัมพันธของอารมณที่ไมสมหวัง ไมได
ดังที่หวังที่ต้ังใจไวมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาเบตา (β) 
เทากับ 0.239  

4. การวิเคราะหสมมติฐานการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา อารมณผิดหวังตอตราสินคา (DP) สงผลตอการเปลี่ยนตราสินคา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนอารมณโกรธตอตราสินคา (AG) อารมณไมชอบตอตราสินคา (DK) 
อารมณรังเกียจตอตราสินคา (DG) อารมณกลัวตอตราสินคา (FR) และอารมณเศราตอตราสินคา (SN) ไมสงผลตอ
การเปลี่ยนตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังแสดงในตารางที่ 2 
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อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาอิทธิพลของการเกลียดชังตราสินคาสงผลใหเกิดการเปลี่ยนตราสินคา กรณีศึกษา ตรา
สินคาของโทรศัพทมือถือของผูบริโภคจังหวัดขอนแกน ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยและ
ลักษณะความสัมพันธของตัวแปร ไดดังน้ี 

ผลงานวิจัยอารมณผิดหวังตอตราสินคาสงผลตอการเปลี่ยนตราสินคา สอดคลองกับ Kucuk (2018) ที่
พบวา ความรูสึกผิดหวังตอตราสินคาเปนจุดเริ่มตนของความเกลียดชังตราสินคาและการตอตานตราสินคา อัน
นําไปสูพฤติกรรมการเปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืนได และงานวิจัยของ วัลลภ ถาสุก (2562). ไดศึกษา เรื่อง อารมณ
เชิงลบตอตราสินคานําไปสูการเกิดพฤติกรรมเชิงลบตอตราสินคา พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการเปลี่ยนตราสินคา 
(Brand Switching) มากที่สุด รองลงมาคือมีการตําหนิหรือรองเรียนในที่สวนบุคคล (Private Complaining) การ
ตําหนิหรือรองเรียนในที่สาธารณะ (Public Complaining) และการแกแคน (Retaliation & Revenge) 
ตามลําดับ โดยอารมณเชิงลบจะนําไปสูการเกิดพฤติกรรมเชิงลบตอตราสินคาในที่สุด โดยผูบริโภคมีการแสดง
พฤติกรรมเชิงลบเพ่ือใหตราสินคารับรูวาตนกําลังไมพอใจ หรือเปนการแสดงออกเพ่ือระบายอารมณ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ Ma (2020) พบวา ความเกลียดชังเปนการอารมณดานลบ โดยอารมณผิดหวังจะสงผล
ตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูบริโภคใหเกิดการเปลี่ยนตราสินคาได จากผลงานวิจัยพบวา อารมณโกรธตอตรา
สินคา อารมณไมชอบตอตราสินคา อารมณรังเกียจตอตราสินคา อารมณกลัวตอตราสินคา และอารมณเศราตอตรา
สินคา ไมสงผลตอการเปลี่ยนตราสินคา สอดคลองกับ Fetscherin (2019) ที่พบวา อารมณของลูกคาที่มีความ
โกรธและความรังเกียจตราสินคาเปน  สวนหน่ึงในการผสมผสานของอารมณที่ทําใหเกิดความเกลียดชังตราสินคา 
ซึ่งอารมณแตละประเภทจะนําไปสูผลลัพธทางพฤติกรรมที่แตกตางกัน ซึ่งความโกรธและความรังเกียจตราสินคา
อาจจะเกิดจากประสบการณที่ไมนาพึงพอใจ แตยังไมสงผลใหลูกคาบางสวนเปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืน แต
ผลการวิจัยขัดแยงกับงานวิจัยของ Romani et al. (2012) ที่พบวา อารมณโกรธ อารมณไมชอบ และอารมณเศรา 
สงผลตอการเปลีย่นตราสินคา และขัดแยงกับงานวิจัยของ Zhang and Laroche (2020) พบวา การเกลียดชังตรา
สินคาโดยการเกิดอารมณโกรธ (Anger) กลัว (Fear) และเศรา (Sadness) สงผลใหลูกคามีการรองเรียน ลดการใช
สินคาและบริการ พูดปากตอปากในเชิงลบและการเปลี่ยนตราสินคาอีกทั้งยังขัดแยงกับงานวิจัยของ S.K. Roy et 
al., (2022) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภค กรณีศึกษาความเกลียดชังตราสินคา พบวา ความ
เกลียดชังตราสินคาสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก การตําหนิหรือรองเรียนในที่สวนบุคคล รองลงมาการ
หลีกเลี่ยงตราสินคา การเปลี่ยนตราสินคา และการตําหนิหรือรองเรียนในที่สาธารณะ ตามลําดับ  

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชนตอภาคธุรกิจ  

1. การสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหลูกคาเกดิความจงรักภักดีไมเปลี่ยนไปใช
สินคาของคูแขง เน่ืองจากงานวิจัยพบวา อารมณผิดหวังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนตราสินคามากกวาการเกิดอารมณ
โกรธหรือไมชอบ ดังน้ัน ธุรกิจจึงควรใหความสําคัญกับทั้งสนิคาและบริการที่จะเพ่ิมความพึงพอใจใหกบัลูกคาและ
ศึกษาปจจัยอ่ืน เชน การรองเรียน ลดการใชสินคาและบริการ (Complaint) พูดปากตอปากในเชิงลบ (Negative 
WOM) การประทวง (Protest) และการหลกีเลี่ยงตราสินคา (Brand Avoidance) 
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2. ในงานวิจัยช้ินน้ีไดศึกษาในขอนแกนเพียงจังหวัดเดียวเทาน้ัน จึงอาจไมสามารถประยุกตใชกับทั้งหมด
ได ผูวิจัยจึงสนับสนุนใหผูที่สนใจตอยอดงานวิจัยในช้ินน้ีโดยการสํารวจกลุมประชากรในจังหวัดอ่ืนๆ เชน 
กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เชียงใหม หรือภูเกต็ ซึ่งเปนเมืองที่มีความเจริญของเทคโนโลยีสูง 
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับและปจจัยที่สัมพันธกับแนวโนมที่ทําใหตัดสินใจลาออกจากงาน
ของกลุมวัยทํางานตอนตน-วัยทํางานตอนกลางโดยศึกษากลุมประชากรกลุมวัยทํางานตอนตน-วัยทํางานตอนกลาง
ที่มีแนวโนมในการตัดสินใจลาออกจากงานมากที่สุด โดยการเก็บขอมูลดวยวิธีการใหทําแบบสอบถาม จํานวน 407 
คน จากพนักงานกลุมวัยทํางานตอนตน-วัยทํางานตอนกลางหรือในชวงอายุ 19 - 44 ป ในกลุม Facebook, กลุม
ไลน และบุคคลใน social media ผลการวิจัยพบวาระดับปจจัยที่สัมพันธกับแนวโนมที่ทําใหตัดสินใจลาออกจาก
งานของกลุมวัยทํางานตอนตน-วัยทํางานตอนกลาง โดยเรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ปจจัย
ดานหัวหนางาน ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานเวลา ปจจัยดานสวัสดิการ ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง และ
ปจจัยดานการเดินทาง ผลการวิเคราะหปจจัยที่ความสัมพันธกับการลาออกพบวามีปจจัยทางดานลักษณะ
ประชากรคือจํานวนปที่ทํางานสัมพันธกับปจจัยดานการพัฒนาตนเอง การเปลี่ยนงานรอบ 5 ป มีความสัมพันธกับ
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2 ผูชวยศาสตราจารย, อาจารยประจําหลักสูตรสหวิทยาการ (ผูชวยฟนฟูสุขภาพ) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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ปจจัยดานสวัสดิการ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานการพัฒนาตนเอง และสาขาที่จบมีความสัมพันธ
กับปจจัยดานเพ่ือนรวมงาน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

คําสําคัญ: การลาออก, วัยทํางานตอนตน, วัยทํางานตอนกลาง 

 

Abstract 

The objective of this study was to study the level and factors related to job resignation 
trend of early-middle career workers by examining the group of early-middle career workers 
who have the highest tendency to resign from their jobs. Data was collected through a 
questionnaire from 407 individuals aged 19-44 who participated in Facebook groups, LINE 
groups, and social media. The research found that the factors related to the tendency to resign 
from the job in the group of early-middle career workers, ranked in order of importance, were: 
supervisor, environment, time, welfare, self-development, and transportation. The analysis 
showed that demographic factors such as years of work experience were related to self-
development, job change within 5 years was related to welfare, level of education was related 
to self-development, and the field of study was related to colleague. The statistical significance 
level was 0.05. 

Keywords: Resignation, early career worker, middle career workers 

 

ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

ในโลกปจจุบันเปนโลกแหงยุคของการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนในดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
เทคโนโลยีใหมๆที่จะมาตอบสนองตอความตองการของมนุษยที่มีความหลากหลาย ปจจัยหน่ึงที่มีสวนสําคัญ ที่ชวย
ในการขับเคลื่อนขององคการใหเกิดความแตกตางมากกวาองคกรอ่ืนน้ันก็คือสิ่งที่เรียกวาทรัพยากร มนุษย เพราะ
ทรัพยากรมนุษยของแตละองคกรจะเปนตัวกําหนดแนวทางและเปนตัวขับเคลื่อนพัฒนาองคกร ใหเปนไปตาม
เปาหมายที่องคกรน้ันๆ กําหนดไว กลาวคือไมวาองคกรใดจะมีระบบการบริหารที่ดี มีวัตถุดิบ มีอุปกรณที่ทันสมัย 
มีแหลงเงินทุนที่ดีเพียงใด แตถาขาดทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากรในองคกรที่ดี มีความรู มีความเช่ียวชาญ มี
คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย และมีจํานวนบุคลากรที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานก็ไมสามารถ
บรรลุเปาหมายที่องคการต้ังไวได (วิธวิทย จานเหนือ, ม.ป.ป.) ซึ่งปญหาที่ทําใหเกิดการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล
คือปญหาการลาออก 

การลาออกจากองคการของพนักงานน้ันถือเปนตนทุนของบริษัทเน่ืองจากบริษัทไดลงทุนพัฒนาบุคคลน้ัน
ขึ้นมาและทํางานมาระยะเวลานึงแลว  การลาออกจะกอใหคาใชจายมากกวาจะไดรับผลงานเปนการตอบแทนจาก
บุคคลน้ัน เมื่อพนักงานลาออกองคกรอาจสูญเสียความรู ทักษะ และความเช่ียวชาญ สิ่งน้ีจะรบกวนประสิทธิภาพ
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โดยรวม นายจางอาจตองลงทุนเวลาและทรัพยากรในการหาคนมาแทนและจัดการฝกอบรมใหกับพนักงานใหม 
(Smith et al., 2022) 

การลาออกเปนปญหาที่หนวยงานธุรกิจหลายๆ หนวยงานกําลังประสบโดยเฉพาะพนักงานวัยทํางาน
ตอนตน-วัยทํางานตอนกลางซึ่งชวงอายุอยูระหวาง 19-44 ป ที่มีแนวโนมการเปลี่ยนงานบอยทําใหหลายธุรกิจ
ประสบปญหาขาดแคลนแรงงาน (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2565) ถึงแมวา
การจัดการปญหาทรัพยากรบุคคลในบริษัท หรือการดูแลพนักงานภายในบริษัทมักจะเปนหนาที่ของฝายบุคคล 
หรือฝายบริการจัดการทรัพยากรบุคคลของ การดูแลปญหาของพนักงานในองคกรน้ันจําเปนตองรับผิดชอบรวมกัน 
โดยบุคคลในบริษัทควรคํานึงถึงปญหาเพ่ือใหรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรไดนานที่สุด และควรคิดคํานึงถึงปจจัย
ที่ทําใหเกิดการลาออกพรอมทั้งวิธีการแกปญหา เพ่ือใหรักษาพนักงานในองคกรไดตอไป เพราะหากพนักงานวัย
ทํางานตอนตน-ตอนกลางซึ่งเปนกลุมวัยสวนใหญในองคกรลาออกอาจทําใหมีความขาดแคลนแรงงานเกิดขึ้นอาจ
สงผลใหธุรกิจตองจายคาจางสูงขึ้นเพ่ือดึงดูดแรงงานหรือตองลดขนาดธุรกิจในบางกรณี ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจในระยะยาวได อีกทั้งยังสงผลตอการพัฒนาของอุตสาหกรรมและธุรกิจในประเทศการสูญเสียของความรู
และประสบการณซึ่งวัยทํางานตอนตนและวัยทํางานตอนกลางมักมีประสบการณและความรูที่มากกวาวัยทํางาน
ตอนปลาย ดังน้ันการลาออกของวัยทํางานตอนตน-ตอนกลาง อาจทําใหองคกรสูญเสียความรูและประสบการณ
มากที่สุด ซึ่งอาจใชเวลาและคาใชจายในการฝกอบรมและสรางความเช่ียวชาญใหมไดไมนอย จะทําใหขาดแคลน
บุคคลากรที่เปนคนยุคใหม ที่อาจมีความคิดสรางสรรค และรูปแบบการทํางานที่ทันสมัย สงผลใหองคกรขาด
ความคิดใหมๆ จากคนในกลุมวัยน้ีได (Liu & Meng, 2020) 

ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยที่สัมพันธกับแนวโนมที่ทําใหตัดสินใจลาออกจาก
งานของกลุมวัยทํางานตอนตน-วัยทํางานตอนกลางโดยไดศึกษาถึงปจจัยตางๆ ดังน้ีปจจัยดานเวลา ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม ปจจัยดานเพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานหัวหนางาน ปจจัยดานการเดินทาง ปจจัยดานสวัสดิการ ปจจัย
ดานการพัฒนาตนเอง เพ่ือใหทราบถึงปจจัยที่สัมพันธกับแนวโนมที่ทําใหตัดสินใจลาออกจากงานของกลุมวัย
ทํางานตอนตน-วัยทํางานตอนกลาง  

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎีการต้ังใจลาออก 

ความต้ังใจที่จะลาออกจากงาน (Turnover Intention) เปนความคิดสมัครใจตองการที่จะลาออกจากการ
เปนบุคลากรขององคกรที่ปฏิบัติงานอยูเมื่อมีโอกาส เพ่ือไปทํางานที่องคกรแหงใหมหรือเปลี่ยนอาชีพในอนาคตอัน
ใกล (Nadiri & Tanova, 2010) ดังน้ันความต้ังใจที่จะลาออกน้ันจึงเปนปจจัยสําคัญในการพยากรณการลาออก
จากงานไดเปนอยางดี (Cho et al., 2009, อางถึงใน ชลภัสสรณ ศรีวรฉัตรภาธร และ ประสพชัย พสุนนท, 2558) 

การต้ังใจลาออก หมายถึง ความต้ังใจทางพฤติกรรมที่อาจเกิดจากนโยบายภายในองคกร และสภาพการณ
ดานตลาดแรงงานและการรับรูของพนักงาน โดยที่พนักงานคาดหวังวาจะจากองคกรไปเน่ืองจากเช่ือวาตองไดรับ
สิ่งที่ดีขึ้นจากการลาออก (รวิภา วิภาตะพันธุ, 2561)         

ปจจัยดานเวลาทํางาน 
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ปจจัยด านเวลาที่ เ ก่ียวของที่ ส งผลทําใหกลุ ม วัยทํางานตอนตน -ตอนกลางน้ันมีแนวโนมตอ 
การตัดสินใจลาออก ไมวาจะเปน เวลาเขา-ออกงานที่ไมชัดเจน การไมไดหยุดงานในวันเสาร-วันอาทิตย หรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ การทํางานเกินช่ัวโมง โดยที่ไมไดรับเงินตอบแทนเพ่ิม การไมมีความยืดหยุนดานเวลาทํางานแม
ในยุคที่เทคโนโลยีเขาถึงไดงายแตไมสามารถ Work From Home ได มักทําใหพนักงานหลายๆ คนรูสึกถึงความ
อึดอัด สงผลใหพนักงานสูญเสียเวลาในการพักผอนมากขึ้นจนอาจทําใหกลุมวัยทํางานตอนตน-ตอนกลาง ตัดสินใจ
ลาออก จากงานได ดังน้ันปจจัยดานเวลาจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจทํางานของกลุมวัยทํางาน
ตอนตน-ตอนกลาง หรือการลาออกจากงานของกลุมวัยทํางานตอนตน-ตอนกลาง เชนกัน  

ปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน 

Ergonomics การยศาสตร 3 สาขา (ม.ป.ป.) การดูแลสุขภาพพนักงานโดยอาศัยความรูทางดานการย
ศาสตรมาปรับสภาพแวดลอมการทํางานใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีความสุข สบายมากขึ้น การเจ็บปวย
นอยลง ที่สําคัญผลผลิตจากการทํางานสูงขึ้นเพราะอัตราการลาหยุดงานของพนักงานลดลง และผลผลิตที่ไดมี
คุณภาพสูงขึ้น เปนศาสตรที่ควรใหความสนใจศึกษาและนําไปใชเพ่ือการดูแลสุขภาพของพนักงานใหแข็งแรงทั้ง
กายและใจ ทํางานไดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน 

ความมั่นใจและความไววางใจที่มีตอที่ทํางานและเพ่ือนรวมงาน (Confidence and Trust) ความมั่นใจ
และความไววางใจเปนพฤติกรรมที่อยูคูกันไป เมื่อเพ่ือนรวมงานเกิดความไววางใจตอกันก็ จะเกิดความเช่ือมั่น
อยางจริงจังตอกัน โดยไมเคลือบแคลงสงสัยวาอะไรจะเกิดขึ้น เพราะมีความ เช่ือมั่นอยูภายในความรูสึกปรารถนา
ดีและเช่ือถือได หากเมื่อใดก็ตามที่ความมั่นใจ ความเช่ือใจ และความไววางใจที่มีตอเพ่ือนรวมงานน้ันลดลง ไมวา
จะเกิดจากการนินทาวาราย ความสัมพันธที่ยํ่าแยลง การโดนแยงชิงผลงานที่ทํามา อาจสงผลใหพนักงานที่มี
ความรูสึกดังกลาวมีแนวโนมที่ลาออกมาขึ้นเพราะขาดความมั่นใจและความไววางใจที่มีตอที่ทํางานและเพ่ือน
รวมงาน (Confidence and Trust)  

ปจจัยความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาที่เปนตนเหตุหรือปจจัยใหคนลาออก หนวยงานที่มีพนักงานลาออกมากถา
ไมเปนเพราะผูบริหารไมสันทัดในการสอนงานปลอยใหพนักงานตองทํางานและแกปญหาอยางโดดเด่ียว ก็เปน
เพราะผูบริหารมีสไตลการบริหารงานแบบ เอกาธิปไตย (Autocratic management) มักจะสงผลตอแนวโนมการ
ตัดสินใจลาออกของพนักงาน นอกจากน้ีตัวอยางที่พบไดในหลายองคกรยืนยันวาความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาซึ่ง
หมายรวมถึงสไตลการบริหารงานของผูบริหารอันสงผลตอวัฒนธรรมองคกรน้ันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูหรือไป
ของพนักงานมากกวาปจจัยเงินเดือนหรือสวัสดิการเสียอีก ดวยเหตุผลที่วาเบ่ือหนายบรรยากาศและวัฒนธรรมใน
องคกรอันเปนผลจากสไตลการบริหารงานของผูนําองคกร (วราภรณ นาควิลัย, 2553) 

ปจจัยดานการเดินทาง 
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ปจจัยดานการเดินทางเปนปจจัยที่ไมสามารถรูเลยวาสภาพการเดินทางในแตละวันจะเปนอยางไร ซึ่ง
สงผลเสียทั้งตอสุขภาพและประสิทธิภาพในการเรียนรู เพราะปญหาใหญที่ทุกคนตองเจอในแตละวันลวนมาจาก
การเดินทางที่มากเกินความจําเปนทั้งสิ้น (ปูมิ บุณยทัต, 2565) 

ปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 

คาจางและเงินเดือนมีความสัมพันธโดยตรงกับการปฏิบัติงานของคนงาน เพราะคาจางหรือผลตอบแทนจะ
ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถจัดหาสิ่งของตางๆ ที่ตองการ เชน อาหาร เสื้อผา ยารักษาโรคและเครื่องนุงหม ทั้งแก
ตนเองและครอบครัว คาตอบแทนเปนสวนหน่ึงที่จะชวยเสริมสรางสถานภาพทางสังคมใหแกแตละบุคคล เชน ผูมี
รายไดสูง มีฐานะมั่งคั่ง มักจะไดรับการยกยองนับถือจากสังคม เปนตน นอกจากน้ีเงินเดือนหรือผลตอบแทนยังเปน
สิ่งชวยกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจรักงานและปฏิบัติงานใหเปนผลดี (กสิณ วิตะกุล, 2562) 

ปจจัยดานโอกาสและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

พนักงานในหลายตําแหนงอาจไมไดรับโอกาสในการกาวหนาในอาชีพเทาที่ควร เน่ืองจากไมมีการแสดง
หรือกําหนดเสนทางชีวิตการทํางานที่ชัดเจน หรือไมมีตําแหนงที่มีระดับสูงขึ้นไปที่สามารถเลื่อนระดับขึ้นไปได ทํา
ใหเกิดความรูสึกทอถอยในการทํางาน และอาจสงผลกระทบตอคุณภาพการทํางานของตําแหนงหนาที่ปจจุบันใน
ที่สุด ความกาวหนาในการทํางาน เชนการไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น การไดสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการ
ทํางานของพนักงาน (กสิณ วิตะกุล, 2562) 

วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจลาออกจากงานของกลุมวัยทํางาน
ตอนตน-วัยทํางานตอนกลาง 

2. เพ่ือหาปจจัยที่สัมพันธกับแนวโนมที่ทําใหตัดสินใจลาออกจากงานของกลุมวัยทํางานตอนตน-วัย
ทํางานตอนกลาง 

ขอบเขตงานวิจัย 

พนักงานกลุมวัยทํางานตอนตน-วัยทํางานตอนกลางหรือในชวงอายุ 19-44ป (กรมอนามัย, ม.ป.ป.)  โดยมี
ตัวแปรอิสระคือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะงานลาสุดที่ทํา รายไดตอเดือน 
ในการทํางานพึงพอใจอะไรมากที่สุด จํานวนปที่ทํางานลาสุด ในรอบ5ปที่ผานมาเคยเปลี่ยนงานก่ีครั้ง สาขาที่
สําเร็จการศึกษา ทานสําเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดระดับช้ันใด ทานจบจากมหาวิทยาลัยอะไร และตัวแปรตาม คือ 
ปจจัยดานเวลาทํางาน ปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน ปจจัยเพ่ือนรวมงาน ปจจัยความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ปจจัยดานการเดินทางไปทํางาน ปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ปจจัยดานโอกาสและ
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

ขอบเขตดานประชากร 

1. กลุมประชากรทั้งหมดวัยทํางานตอนตน-ตอนกลางจังหวัดกรุงเทพมหานครจํานวน 251,   213 คน 



 

838 
 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย แบงเปน 2 กลุม 

2.1 กลุมตัวอยางที่ 1 เลือกมาจากกลุมประชากรโดยคัดเลือกจากเขตที่มีอัตราการจางงานมากที่สุด ใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยใชการคัดเลือกแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) จากประชากรเปนกลุมตัวอยางที่ 1 
จํานวน 34,118 คนโดยคัดจาก 

-ประชากรกลุมวัยทํางานตอนตน-ตอนกลางจังหวัดกรุงเทพมหานคร 251,213 คน 

-เลือกกลุมตัวอยางจากกลุมวัยทํางานตอนตน-ตอนกลางเขตที่อัตราการจางงานมากที่สุด 34,118 คน 

2.2 กลุมตัวอยางที่ 2 คัดเลือกแบบคัดเลือกโดยอางอิงการคํานวณตามหลักการของ Yamane 
(Yamane, 1967) จากกลุมตัวอยางที่ 1 จํานวน 407 คน เพ่ือเปนกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล อางอิงจากการ
คํานวณกลุมตัวอยางดังน้ี 

 -กลุมตัวอยางจากขอ 1 จํานวน 34,118 คน 

 -คํานวณจากตาราง Yamane ขนาดประชากร (N) 50,000 จะไดขนาดกลุมตัวอยางในระดับ
ความคาดเคลื่อนระดับ 0.05 จํานวน 397 คน (Yamane, 1967) ซึ่งในงานวิจัยไดทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง
จํานวน 407 คน 

 

กรอบแนวคิดวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. เพ่ือทราบถึงปจจัยที่สัมพันธตอแนวโนมที่ทําใหตัดสินใจลาออกจากงานของกลุมวัยทํางานตอนตน-วัย
ทํางานตอนกลาง 

ปจจัยที่ทําใหลาออก (ตัวแปรตาม) 
1.ปจจัยดานเวลาทํางาน  
2.ปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน  
3.ปจจัยดานเพือ่นรวมงาน  
4.ปจจัยความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
5.ปจจัยดานการเดินทางไปทํางาน  
6.ปจจัยดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ  
7.ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง 

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ตัวแปรอิสระ) 

1.เพศ  
2.อายุ  
3.สถานภาพ  
4.ลักษณะงานลาสุดท่ีทํา       
5.รายไดตอเดือน  
6.ในการทํางานพึงพอใจอะไรมากท่ีสุด   
7.จํานวนปท่ีทํางานลาสดุ   
8.ในรอบ5ปท่ีผานมาเคยเปลี่ยนงานกี่ครั้ง   
9.สาขาท่ีสาํเรจ็การศึกษา  
10.สําเรจ็การศึกษาจากสถาบันใด 
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2. เพ่ือทราบถึงลักษณะของกลุมประชากรกลุมวัยทํางานตอนตน-วัยทํางานตอนกลางที่มีลักษณะวาจะมี
แนวโนมในการตัดสินใจลาออกจากงานมากที่สุด 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

หาขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1967)  ดังน้ี    

โดย N = จํานวนผูมาตอบแบบสอบถาม (จากการเก็บขอมูลในเดือนกุมภาพันธ 2566) และ กําหนด
ความคลาดเคลื่อน e = 0.05 ไดขนาดตัวอยางที่เหมาะสม เทากับ 407 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

1) ทําการศึกษาคนควาจากเอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวของครอบคลุมกับแนวโนมที่ทําใหลาออกและ
นํามา สรางเปนรางแบบสอบถาม  

2) นํารางแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเน้ือหา 
จํานวน 3 ทาน  

3) ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของแบบสอบถามตามผูทรงคุณวุฒิแนะนํา  

4) การหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ  

4.1) นําแบบสอบถามที่ดําเนินการแกไขแลวสงให ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรง
ของแบบสอบถาม  

4.2) นําแบบสอบถามที่ผูเช่ียวชาญตรวจสอบแลว มาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอ
คําถามกับ วัตถุประสงค ตามวิธีของ Rovinelli and Hambleton (1976) โดย IOC =   

โดย R = +1 เมื่อแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลอง R = 0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามสอดคลอง R = – 1 
เมื่อแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลอง โดยคัดเลือกเฉพาะคําถามที่มีคา IOC. ไดคาความตรง ของแบบสอบถาม 
(0.06 – 1.00) มากกวาหรือเทากับ 0.5 ขึ้นไป สวนขอที่มีคานอยกวา 0.5 นํามาปรับปรุงใหเหมาะสมตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  

5) การหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) นําแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบของ
ผูเช่ียวชาญมาปรับปรุง เน้ือหาและภาษาตามขอเสนอของผูเช่ียวชาญ แลวนําไป Tryout กับกลุมวัยทํางานตอนตน
และวัยทํางานตอนปลายในสื่อโซเชียลมีเดีย จํานวน 31 คน ที่ไมใชกลุมคนที่จะเก็บขอมูลหลังจากนําแบบสอบถาม
ที่ไดรับคืนจาก การทดลองใชทุกฉบับ มาวิเคราะหคาไดคาความเช่ือมั่น Cronbach Alpha เทากับ 0.946 ซึ่งถือวา
อยูในเกณฑที่ยอมรับได  

แบบสอบถามแบงเปน 2 สวน โดยสวนที่ 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับลักษณะทั่วไป และสวนที่ 2 เปน
แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลใหตัดสินใจลาออก  โดยใชเกณฑการกําหนดคานํ้าหนักคะแนนเกณฑการแปล
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ผลของคะแนน คะแนน 5 แปลวา มากที่สุด คะแนน 4 แปลวา มาก คะแนน 3 แปลวา ปานกลาง คะแนน2 
แปลวา นอย และ คะแนน 1 แปลวานอยที่สุด 

เกณฑการประเมินผล ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการหาความ
กวางอันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด)/จํานวนช้ัน = (5-1)/5 = 0.8 และใชเกณฑการแปลผลของ
คาเฉลี่ยคะแนนในระดับตางๆ ดังน้ี เกณฑการแปลผลของคาเฉลี่ยคะแนนในระดับตางๆ คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 
แปลวา มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลวา มาก คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 แปลวา ปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 
1.81-2.60 แปลวา นอย และ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 แปลวานอยที่สุด 

หลังจากประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป โดยแบงการวิเคราะหเปน 2 สวน ดังน้ี 

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา สรุปลักษณะการกระจายขอมูล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ลักษณะงานลาสุดที่ทํา รายไดตอเดือน ในการทํางานพึงพอใจอะไรมากที่สุด จํานวนปที่ทํางานลาสุด ในรอบ5ปที่
ผานมาเคยเปลี่ยนงานก่ีครั้ง สาขาที่สําเร็จการศึกษา ทานสําเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดระดับช้ันใด ทานจบจาก
มหาวิทยาลัยอะไร และปจจัยที่ทําใหตัดสินใจลาออก เพ่ือใชอธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง นําเสนอขอมูลใน
รูปตารางแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือลักษณะทางประชากรศาสตร กับตัวแปรตาม คือ 
ปจจัยที่ทําใหตัดสินใจลาออกจากงานของกลุมวัยทํางานตอนตน-วัยทํางานตอนกลาง ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดย
ทดสอบวาปจจัยที่ทําใหตัดสินใจลาออกแตละปจจัย สัมพันธกับการตัดสินใจลาออกของประชากรหรือไม 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะหขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 407 คนพบวามีผูตอบแบบทดสอบเปน
เพศหญิงเยอะกวาเพศชาย โดยที่เพศหญิงมีจํานวน 252 คนคิดเปนรอยละ 61.9 ทางสถานภาพพบวาสวนใหญจะ
อยูในกลุมโสดจํานวน 252 คนคิดเปนรอยละ 61.9 ทางลักษณะการทํางานพบวาสวนใหญทํางานเอกชนจํานวน 
296 คนคิดเปนอัตราสวนรอยละ 72.7 ทางดานการศึกษาพบวาสวนใหญจะจบการศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี
จํานวน 271 คนคิดเปนรอยละ 66.6 สวนสาขาที่จบสวนใหญจะเปนสาขาบริหารจํานวน 95 คนคิดเปนรอยละ
23.3 รองลงมาคือกลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวน 93 คนคิดเปนรอยละ22.9 กลุมมหาวิทยาลัยที่จบ
สวนใหญจบมหาวิทยาลัยจากรัฐบาลจํานวน 269 คนคิดเปนรอยละ 66.1 ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตาราง 1 ลักษณะจํานวนประชากรที่ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะกลุม
ประชากร 

จํานวน รอยละ ลักษณะกลุม
ประชากร 

จํานวน รอยละ ลักษณะกลุม
ประชากร 

จํานวน รอยละ 

1.เพศ   ราชการ 93 22.9 5.จบสาขา   

หญิง 252 61.9 เอกชน 296 72.7 บริหาร 95 23.3 

ชาย 155 38.1 รัฐวิสาหกิจ 2 0.5 วิทยาศาสตร 93 22.9 

Total 407 100.0 รับจางอิสระ 11 2.7 สังคมศาสตร 30 7.4 

2.สถานภาพ   ทํางานออฟฟศ 2 0.5 ศิลปศาสตร 18 4.4 

โสด 252 61.9 นักศึกษา 3 0.7 นืเทศศาสตร 37 9.1 

สมรส 108 26.5 Total 407 100.0 วิทยาศาสตรสุขภาพ 85 20.9 

หยาราง 25 6.1 4.การศึกษา   อื่นๆ 49 12.0 

หมาย 7 1.7 ตํ่ากวา ป.ตร ี 49 12.0 Total 407 100.0 

แยกกันอยู 15 3.7 ป.ตร ี 271 66.6 6.มหาวทิยาลยั   

Total 407 100.0 ป.โท 78 19.2 รัฐบาล 269 66.1 

3.ทํางาน   ป.เอก 9 2.2 เอกชน 138 33.9 

ราชการ 93 22.9 Total 407 100.0 Total 407 100.0 

ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยของปจจัยที่สัมพันธกับแนวโนมการลาออกของกลุมวัยทํางานตอนตน - กลุม
วัยทํางานตอนกลาง คือ ปจจัยดานหัวหนางาน(หัวหนาไมมีความเปนผูนํา)โดยที่มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.38 อันดับที่2 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม(งานมีความเรงรัดมากเกินไป)โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.36 อันดับที่ 3 ปจจัยดานเวลา(ไมได
หยุดในวันเสาร-วันอาทิตย)มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.35 ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตาราง 2 รอยละของผูตอบแบบจําแนกตามปจจัยที่ทําใหตัดสินใจลาออก 

ปจจัย คาเฉลี่ย 
การแปลผล คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ปจจัย คาเฉลี่ย 
การแปลผล คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1.ปจจัยดานเวลา 3.19 ปานกลาง  ปจจัยดานหัวหนางาน [หัวหนางานเลือกท่ีรักมักชัง] 3.14 ปานกลาง 1.301 

ปจจัยดานเวลา [เวลาเขา-ออกงานไมชัดเจน] 3.00 ปานกลาง 1.226 ปจจัยดานหัวหนางาน [หัวหนาไมผลักดันหรือใหโอกาสเรา] 3.29 ปานกลาง 1.251 

ปจจัยดานเวลา [ไมไดหยุดเสาร-อาทิตย] 3.35 ปานกลาง 1.298 ปจจัยดานหัวหนางาน [หัวหนาเอางานแผนกอื่นมาใหเราทํา] 3.14 ปานกลาง 1.328 

ปจจัยดานเวลา [ทํางานเกินชั่วโมงเยอะ] 3.23 ปานกลาง 1.254 5.ปจจัยดานการเดินทาง 3.04 ปานกลาง  

ปจจัยดานเวลา [ไมมีความยืดหยุนดานเวลา] 3.26 ปานกลาง 1.228 ปจจัยดานการเดินทาง [ระยะทางจากท่ีอยูอาศัยมาท่ีทํางานไกลมาก] 3.02 ปานกลาง 1.258 

ปจจัยดานเวลา [ไมสามารถWork From Homeได] 3.08 ปานกลาง 1.323 ปจจัยดานการเดินทาง [ยายท่ีอยูอาศัยขามจังหวัด] 3.15 ปานกลาง 1.312 

2.ปจจัยดานสภาพแวดลอม 3.17 ปานกลาง  ปจจัยดานการเดินทาง [การเดินทางไปท่ีทํางานไมสะดวก] 2.97 ปานกลาง 1.273 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม [ไมมีมุมพักผอน] 2.88 ปานกลาง 1.230 ปจจัยดานการเดินทาง [การคมนาคมติดขัด] 3.21 ปานกลาง 1.260 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม [งานมีความเรงรัดมากเกินไป] 3.36 ปานกลาง 1.189 ปจจัยดานการเดินทาง [เสนทางท่ีเดินทางมักเกิดอุบัติเหตุบอยคร้ัง] 2.88 ปานกลาง 1.339 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม [ทํางานซ้ําซากเดิมๆ] 3.14 ปานกลาง 1.253 6.ปจจัยดานสวัสดิการ 3.10 ปานกลาง  
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ปจจัย คาเฉลี่ย 
การแปลผล คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ปจจัย คาเฉลี่ย 
การแปลผล คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม [โดนมอบหมายงานท่ีไมถนัด] 3.20 ปานกลาง 1.209 ปจจัยดานสวัสดิการ [ไมมีประกันสังคม] 2.85 ปานกลาง 1.379 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม [โดนมอบหมายงานท่ีเกินกําลังตัว
เรา] 

3.26 ปานกลาง 1.292 ปจจัยดานสวัสดิการ [ไมมีโบนัส] 3.26 ปานกลาง 1.273 

3.ปจจัยดานเพ่ือนรวมงาน 3.12 ปานกลาง  ปจจัยดานสวัสดิการ [ไมมีวันลาพักรอน] 3.03 ปานกลาง 1.350 

ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน [มีการนินทา] 3.12 ปานกลาง 1.265 ปจจัยดานสวัสดิการ [ทํางานมาหลายปเงินเดือนไมขึ้น] 3.31 ปานกลาง 1.361 

ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน [มีความสัมพันธท่ีไมดี] 3.22 ปานกลาง 1.187 ปจจัยดานสวัสดิการ [มีการเซ็นสัญญาท่ีไมเปนธรรม] 3.06 ปานกลาง 1.453 

ปจจัยดานเพ่ือนรวมงาน [เพ่ือนรวมงานไมใหความรวมมือใน
การทํางาน] 

3.11 ปานกลาง 1.280 7.ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง 3.13 ปานกลาง  

ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน [เพื่อนรวมงานขโมยผลงานเราไป] 3.10 ปานกลาง 1.319 ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง [ไมมีโอกาสไดเรียนตอ] 3.00 ปานกลาง 1.259 

ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน [เพื่อนรวมงานใสราย] 3.05 ปานกลาง 1.396 ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง [ตั้งใจวาจะประกอบธุรกิจสวนตัว] 3.25 ปานกลาง 1.166 

4.ปจจัยดานหัวหนางาน 3.22 ปานกลาง  ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง [ตองการเปล่ียนสายงาน] 3.05 ปานกลาง 1.238 

ปจจัยดานหัวหนางาน [หัวหนาไมมีความเปนธรรม] 3.18 ปานกลาง 1.353 ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง [ตองการเรียนตอดานท่ีชอบแบบเต็มเวลา] 3.19 ปานกลาง 1.223 

ปจจัยดานหัวหนางาน [หัวหนาไมมีความเปนผูนํา] 3.38 ปานกลาง 1.248 ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง [ตองการเรียนภาษาเพิ่มเติม] 3.15 ปานกลาง 1.322 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของปจจัยที่สัมพันธกับแนวโนมที่ทําใหตัดสินใจลาออกมากที่สุด ไดดังน้ี ปจจัย
ดานหัวหนางาน(หัวหนาไมมีความเปนผูนํา) โดยที่มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.38 ปจจัยดานสภาพแวดลอม(งานมีความเรงรัด
มากเกินไป)โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.36 ปจจัยดานเวลา(ไมไดในวันหยุดเสาร-วันอาทิตย)มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.35 ปจจัย
ดานสวัสดิการ [ทํางานมาหลายปเงินเดือนไมขึ้น] โดยที่มีคาเฉลี่ยอยูที่3.31 ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง [ต้ังใจวา
จะประกอบธุรกิจสวนตัว] โดยที่มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.25 ปจจัยดานเพ่ือนรวมงาน [มีความสัมพันธที่ไมดี] 3.22  

สรุปความสัมพันธของปจจัยที่สัมพันธกับแนวโนมที่ทําใหตัดสินใจลาออกจากงานของกลุมคนทํางาน
ตอนตน-กลุมวัยทํางานตอนกลาง 
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ตาราง 3 ตารางความสัมพันธของปจจัยที่สัมพันธกับปจจัยที่สัมพันธกบัแนวโนมที่ทําใหตัดสินใจลากออกจากงาน
ของกลุมวัยทํางานตอนตน-กลุมวัยทํางานตอนกลาง 

จากตารางที่ 3 สรุปความสัมพันธของปจจัยที่สัมพันธกับแนวโนมที่ทําใหตัดสินใจลาออกจากงานของกลุม
คนทํางานตอนตน-กลุมวัยทํางานตอนกลาง 

จํานวนปที่ทํางาน มีความสัมพันธกับปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ในหัวขอ การประกอบธุรกิจสวนตัว 
ตองการเรียนตอดานที่ชอบแบบเต็มเวลา และตองการเรียนภาษาเพ่ิมเติม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

เปลี่ยนงานในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกับปจจัยดานสวัสดิการ ในเรื่องทํางานมาหลายปเงินเดือนไมขึ้น
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับปจจัยดานเวลา ในเรื่องการทํางานเกินช่ัวโมงเลยอะ และไมสามารถ 
work from home ได มีความสัมพันธกับปจจัยดานการพัฒนาตนเองในเรื่องของการไมมีโอกาสไดเรียนตอ และ
ตองการเรียนภาษาเพ่ิมเติม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สาขาที่จบ มีความสัมพันธกับปจจัยดานเพ่ือนรวมงาน ในเรื่องของการนินทา มีความสัมพันธที่ไมดี และ
เพ่ือนรวมงานไมใหความรวมมือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

อภิปรายผล 

1.ระดับปจจัยที่สัมพันธกับแนวโนมการลาออกของกลุมวัยทํางานตอนตน – กลุมวัยทํางานตอนกลาง 
7 ปจจัยดังนี้ 

ปจจัยดานเวลา  พบวาขอที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ไมไดหยุดเสารอาทิตย รองลงมาคือไมมี
ความยืดหยุนทางดานเวลา และตอมาคือทํางานเกินช่ัวโมงเยอะ ซึ่งสอดคลองกับ (15 สาเหตุหลักที่พนักงานจะขอ

 ปจจัยดาน
เวลา 

ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม 

ปจจัยดาน
เพ่ือนรวมงาน 

ปจจัยดาน
หัวหนางาน 

ปจจัยดาน
การเดินทาง 

ปจจัยดาน
สวัสดิการ 

ปจจัยดานการ
พัฒนาตนเอง 

สถานภาพ Pearson Correlation .079 .065 .092 .103* .079 .023 .068 

ลักษณะงานลาสุดท่ีทํา Pearson Correlation -.084 -.025 -.015 -.062 -0.54 -.013 -.008 

จํ านวนป ท่ี ทํ างานใน
สถานท่ีปจจุบัน 

Pearson Correlation -.065 -.043 -.002 -.023 -.021 -.078 -.132** 

ในรอบ 5 ป ท่ีผานมา
เคยเปลี่ยนงานก่ีครั้ง 

Pearson Correlation -.035 -.018 -.036 -.080 -.048 -.101* -.025 

ระดับการศึกษา Pearson Correlation -.127* -.059 -.032 -.078 -.021 -.087 -.126* 

สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา Pearson Correlation -.011 -.017 .101* .090 .063 .017 .025 

ทานสํา เร็จการศึกษา
จากมหาลัยวิทยาลัยใด 

Pearson Correlation .067 .060 .071 .044 .022 -.004 .089 
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ลาออก, 2562)  ที่อธิบายวาการทํางานที่ไมไดหยุดในวันเสาร-วันอาทิตย การทํางานเกินช่ัวโมงทําใหตัดสินใจ
ลาออกได 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน พบวาขอที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ งานมีความเรงรัดมาก
เกินไป รองลงมาคือ โดนมอบหมายที่เกินตัวเรา และตอมาคือ โดนมอบหมายงานที่ไมถนัดสอดคลองกับ 
(Glimmer, 1971, pp. 279-283) ที่กลาววา ลักษณะของงานที่ทํามีความสัมพันธกับความรูความสามารถของ
ผูปฏิบัติงานหากไดทํางานตามที่ถนัด หรือตามความสามารถจะเกิดความพอใจ 

ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน พบวาขอที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือมีความสัมพันธที่ไมดี รองลงมาคือมี
การนินทา และตอมาคือเพ่ือนรวมงานไมใหความรวมมือในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับวิธวิทย จานเหนือ(ม.ป.ป.) 
ที่กลาววาขอที่มีระดับความคิดเห็นมาก คือ ทานไมสามารถขอคําปรึกษาในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวกับเพ่ือน
รวมงานได ทานไมชอบทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือนรวมงานไมมีสวนชวยใหทานมีกําลังใจในการทํางาน 
เพ่ือนรวมงานไมชวยเหลือทานเมื่อทานมีปญหา สวนขอที่มีระดับความคิดเห็นปานกลาง คือ ทานมีความสัมพันธที่
ไมดีกับเพ่ือนรวมงาน 

ปจจัยดานหัวหนางาน  พบวาขอที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือหัวหนาไมมีความเปนผูนํา รองลงมา
คือหัวหนาไมผลักดันหรือใหโอกาสเรา และตอมาคือหัวหนาไมมีความเปนธรรม ซึ่งสอดคลองกับวิธวิทย จานเหนือ 
(ม.ป.ป.) ที่กลาววาปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจที่จะลาออกของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท จี สตีล จํากัด 
(มหาชน)โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ หัวหนา
งานไมเคยชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการทํางาน สวนขอที่มีระดับความคิดเห็นมาก คือ หัวหนางานไมมี
ความรูความสามารถในหนาที่การงาน ทานไมเคยไดรับการช่ืนชมจากหัวหนางาน หัวหนางานของทานไมมีความ
ยุติธรรมในการทํางาน ทานไมมีความสัมพันธที่ดีตอหัวหนางาน ตามลําดับ 

ปจจัยดานการเดินทางไปทํางาน พบวาขอที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การคมนาคมติดขัด 
รองลงมาคือยายที่อยูอาศัยขามจังหวัด และตอมาคือระยะทางจากที่อยูอาศัยมาที่ทํางานไกลมากซึ่งสอดคลองกับ 
5 ปจจัยหลักที่ Gen Y และ Gen Z ใชตัดสินใจเลือกองคกรที่อยากรวมงานดวย (2561) ที่สํารวจความคิดเห็นจาก
คนทํางานกลุม 2 generation คือ gen yและ gen z พบวา การเดินทางสะดวกคนทํางานสวนใหญตางนิยมหา
สถานที่ทํางานใกลบานหรือเดินทางไดสะดวกมากขึ้น เพ่ือชวยใหประหยัดทั้งเรื่องของเวลาและคาใชจาย รวมถึง
ชวยลดสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดจากปญหาการจราจรติดขัด ดังน้ันหากองคกรใดอยูในพ้ืนที่ที่สะดวกตอการ
เดินทางก็จะทําใหมีโอกาสในการไดรับความสนใจจากคนทํางานมากขึ้น ซึ่งในการสํารวจน้ี พบวาคนทั้ง 2 
Generation ใหความสําคัญกับปจจัยเรื่องการเดินทางกันอยูที่ 12.81 เปอรเซนต 

ปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ พบวามีระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือทํางานมาหลายปเงินเดือน
ไมขึ้น รองลงมาคือ ไมมีโบนัส และตอมาคือ มีการเซ็นสัญญาที่ไมเปนธรรม ซึ่งสอดคลองกับ (ศศิวิมล ปราบหงส , 
2556) ไดกลาวไววา ปจจัยที่สงผลตอการลาออกของพนักงานไดแก ปจจัยดานลักษณะงานที่พนักงานปฏิบัติ อัตรา
ผลตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ และความเหน่ือยหนายกับการทํางานสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ชล
ภัสสรณ ศรีวรฉัตรภาธร และ ประสพชัย พสุนนท (2558) ซึ่งพบวา ความไมชัดเจนในงาน ความรูสึกถึงการเมือง
ภายในองคกรเงินเดือนและสวัสดิการมีผลตอความต้ังใจที่จะลาออกจากงานของพนักงานแผนกหวงโซอุปทาน 
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ปจจัยดานโอกาสและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน   พบวาขอที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ
ต้ังใจวาจะประกอบธุรกิจสวนตัว รองลงมาคือตองการเรียนตอดานที่ชอบแบบเต็มเวลา และตอมาคือ ตองการ
เรียนภาษาเพ่ิมเติมซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (พิชญสิณี เสลี่ยงรังษี, 2551) ที่กลาววา สาเหตุหลักของการ
ลาออกคือ ตองการเปลี่ยนอาชีพไปทําธุรกิจสวนตัว 

2.ความสัมพันธของปจจัยที่สัมพันธกับแนวโนมการลาออกของกลุมวัยทํางานตอนตน-กลุมวัยรุน
ตอนกลาง 

จํานวนปที่ทํางาน มีความสัมพันธกับปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ในหัวขอ การประกอบธุรกิจสวนตัว
เน่ืองจากการทํางานประจําอาจจะมีความจําเจและซ้ําซาก หัวขอตองการเรียนตอดานที่ชอบแบบเต็มเวลา
เน่ืองจากการทํางานประจําตองใชเวลาในการทํางานเยอะสงผลใหเหน่ือยไดหากเรียนไปดวยทํางานไปดวยแลวก็
หมดไฟในการเรียนตอ และหัวขอตองการเรียนภาษาเพ่ิมเติมเน่ืองจากภาษาเปนสิ่งสําคัญในการติดตอสื่อสารถาได
เรียนที่ตางประเทศจะทําใหภาษาดีขึ้นไดซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (พิชญสิณี เสลี่ยงรังษี, 2551) ที่กลาววา 
สาเหตุหลักของการลาออกคือ ตองการเปลี่ยนอาชีพไปทําธุรกิจสวนตัว  

เปลี่ยนงานในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกับปจจัยดานสวัสดิการ ในหัวขอทํางานมาหลายปเงินเดือนไมขึ้น
เน่ืองจากหากเงินเดือนไมขึ้นก็จะสงผลทําใหลาออกไดเพราะปจจุบันคาครองชีพเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ รายจายมากกวา
รายรับ แลวย่ิงไมขึ้นเงินเดือนก็จะสงผลทําใหตัดสินใจลาออกไดงายมากขึ้นเชนกันสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ 
ชลภัสสรณ ศรีวรฉัตรภาธร และ ประสพชัย พสุนนท (2558) ซึ่งพบวาความไมชัดเจนในงาน ความรูสึกถึงการเมือง
ภายในองคกรเงินเดือนและสวัสดิการมีผลตอความต้ังใจที่จะลาออกจากงานของพนักงานแผนกหวงโซอุปทาน 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับปจจัยดานเวลา ในหัวขอทํางานเกินช่ัวโมงเน่ืองจากการทํางานเกิน
ช่ัวโมงจะทําใหรางกายเสื่อมโทรมอยางรวดเร็วและยังทําใหสมองสั่งการไดอยางไมมีประสิทธิภาพสงผลในระยะยาว
ได และหัวขอไมสามารถ work from home เน่ืองจากการทํางานที่ตองชวยออกกําลังกายหรืองานที่ตองสัมผัสกับ
คนอาจจะทําใหไมสามารถ wfh ได และหัวขอตองการเรียนภาษาเพ่ิมเติมเน่ืองจากตองการพัฒนาภาษาเพ่ือที่จะ
สมัครเรียนตอในสาขาที่ชอบซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กองเดช มีเดช (2558) พบวา ดานตําแหนงงานของ
พนักงานที่ตางกัน มีผลตอระดับในการตัดสินใจลาออกแตกตางกัน ทั้งน้ีขอเสนอแนะจากการศึกษาพบวา ฝาย
ทรัพยากรมนุษยของบริษัทควรใหความสําคัญกับความเห็นของพนักงาน ในดานความกาวหนาและความมั่นคงเปน
หลัก 

สาขาที่จบ มีความสัมพันธกับปจจัยดานเพ่ือนรวมงาน ในหัวขอมีการนินทาเน่ืองจากหากจบไมตรงสายใน
ที่ทํางานจะทําใหมีประเด็นในการนินทาได หัวขอมีความสัมพันธที่ไมดีเน่ืองจากมีความคิดคนละแบบกับบุคคลอ่ืน
จนทําใหเกิดการแตกแยกออกมาได และหัวขอเพ่ือนรวมงานไมใหความรวมมือเน่ืองจากความคิดที่ไมเหมือนกัน 
สอดคลองกับ Maslow (1954) ที่กลาววา ความตองการของมนุษยเปนความตองการเก่ียวกับการอยูรวมกันอยาง
มีเพ่ือนพรรคพวก การไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และการเปนสวนหน่ึงของสังคม และความตองการมีช่ือเสียง 
เกียรติยศไดรับการยกยองทางสังคม เปนความตองการเก่ียวกับความมั่นใจในตนเอง ในเรื่องของความรู
ความสามารถ รวมทั้งความตองการที่จะใหบุคคลอ่ืนยกยองสรรเสริญ หรือเปนที่ยอมรับนับถือในสังคม และความ
ตองการในดานสถานภาพ 
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ขอเสนอแนะ 

1.จากผลการวิจัยพบวาระดับปจจัยที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการลาออกพบวาหัวหนางานมีระดับที่
มากที่สุดที่สัมพันธกับแนวโนมการลาออกดังน้ันแตละองคกรอาจจะตองมีการฝกอบรมเรื่องของบุคลิกภาพและ
วิธีการในการเขาใจผูใตบังคับบัญชาของผูนําเพ่ือใหพนักงานเกิดความสัมพันธในองคการมากขึ้น 

2.จากผลการวิจัยจํานวนปทีทํางานสัมพันธกับแนวโนมในการลาออกในหัวขอการอยากเรียนตอดานอ่ืนๆ
หรือเรื่องภาษาเพ่ิมเติม องคกรควรจะมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรหรือใหโอกาสบุคลากรในการศึกษาเพ่ิมเติม
ขณะที่ทํางานอยูในองคกร 

3.จากผลการวิจัยการเปลี่ยนงานในรอบ 5  ปมีความสัมพันธกับสวัสดิการ และการขึ้นเงินเดือนดังน้ันใน
หลายองคกรควรนําประเด็นน้ีมาพิจารณาใหเหมาะสมเพ่ือลดการสูญเสียทรัพยากรบุคคล 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ในแบบสอบถามในการวิจัยครั้งตอไปอาจเพ่ิมในสวนของความพึงพอใจและแบบประเมินสุขภาพจิตกับ
สุขภาพกายในขณะทํางานเพ่ิมขึ้นมาเพ่ือทําใหแบบสอบถามมีความสมบูรณย่ิงขึ้นโดยไมเนนแคการทํางานอยาง
เดียวเพราะสุขภาพจิตและสุขภาพกายเปนตัวแปรหน่ึงที่สําคัญเชนกัน โดยเปนแบบวัดที่มี scale แบงระดับ และ 
เน่ืองจากงานวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนที่ที่มีการจางงานจํานวนมาก ในการวิจัยครั้งตอไป
อาจจะขยายกลุมสาขาไปยังพ้ืนที่อ่ืนเพ่ือศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่แตกตางกัน ที่สําคัญควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่คาด
วาจะสงผลตอการลาออก เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือใหแตละองคกรวางแผนกลยุทธเพ่ือทําใหลดอัตราการลาออก
จากงาน 
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บทคัดยอ 

ในปจจุบัน งานในสํานักงานมีมากมายหลายแผนกและมีผูใชบริการจํานวนมาก พรอมดวยประสบปญหา
โรคระบาดโควิด-19 ทําใหการเขารับบริการของประชาชนมีการจํากัดจํานวน เน่ืองจากมาตรการเวนระยะหางจาก
ภาครัฐ ทําใหการเขารับและการใหบริการลาชา ผูใชบริการตองรอคิวนาน และเจาหนาที่ไมมีเวลามาตอบแชท
ผูใชบริการที่สอบถามคิวหรือคําถามตางๆ เขามาทางแชท ผูวิจัยเล็งเห็นถึงปญหาดังกลาว จึงไดพัฒนาแชทบอท
ใหกับสํานักงานเขตหวยขวาง เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่และผูที่ตองการเขาใชบริการ โดยมี
ฟงกชันการทํางาน ไดแก จองคิว สอบถามขอมูลเก่ียวเอกสารที่ตองเตรียมเขารับบริการ ตําแหนงที่ต้ัง ติดตอ
เจาหนาที่ และคําถามที่พบบอย เพ่ือชวยใหเจาหนาที่สามารถทํางานจัดสรรคิวไดอยางเปนระบบ และผูใชบริการ
เขารับบริการอยางสะดวกและรวดเร็ว จากการนําแชทบอทน้ีไปทดสอบการใชงานกับผูใชจํานวน 30 คน พบวา 
ผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 
 

คําสําคญั: แชทบอท, สํานักงานเขต, งานทะเบียน 
 
Abstract  

Nowadays, the office has a lot of tasks in many departments with a large number of 
users. According to the current situation of the COVID-19 pandemic, the number of people that 
can access services is limited due to the social distancing measures from the government. The 
problem causes delays in receiving and providing services. Users have to wait in long service 
queues and staff don't have enough time to answer chats from users who inquire about queues 
or questions in time. The researcher realized the problems and then developed a chatbot for 
the Huai Khwang District office to facilitate staffs and people who want to use the services. The 
chatbot has several functions such as booking queues, asking for information about documents 

                                                       
1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต กลุมวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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that must be prepared to receive the service or asking for location, staff contact and FAQs. 
These functions can help the staffs systematically allocate queues and users can access the 
services more conveniently and quickly by using this chatbot. After testing the chatbot with 30 
users, it was found that the users were satisfied at a high level.  
 

Keywords: Chatbot, District Office, Registration Department 
 
ที่มาและความสําคญัของปญหา 

ในปจจุบันการพัฒนาและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐมีการเติบโตอยางตอเน่ือง 

โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่มีการแพรระบาดของโรค Covid 19 ทําใหภาครัฐมีมาตรการตางๆออกมามากมาย ไมวา

จะเปนการ การงดรวมกลุม การงดจัดงานตางๆเพ่ือลดการแพรระบาดโรค ในหนวยงานราชการของภาครัฐก็

เชนกัน ซึ่งในปจจุบัน ทําใหการติดตองานราชการตองมีขั้นตอนเพ่ิมขึ้นมากมาย มีการนัดหมายลวงหนา เพ่ือลด

การรวมกลุม ตามนโยบายของภาครัฐ 

สํานักงานเขตหวยขวางต้ังอยูที่ 2 ถนนประชาอุทิศ แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 

10310 โทรศัพท 0 2277 9100 สํานักงานเขตเปนองคการบริหารของเขต มีหนาที่ใหบริการงานทะเบียนตางๆ 

เชน บัตรประชาชน แจงเกิด การยายทะเบียนบาน จดทะเบียนสมรส  และการโยธา และยังมีการจัดทําแผนพัฒนา

เขตและรักษาความสะอาดความเปนระเบียนเรียบรอยของบานเมือง เน่ืองจากในชวงการแพรระบาดของโรค 

Covid 19 ได ทําใหมีขอจํากัดในการเขารับบริการในสํานักงานเขต เพ่ือลดการแพรระบาดของโรคทางสํานักงาน

เขตที่มีการจํากัดเจาหนาที่เขามาใหบริการ ทําใหไมสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ จึงตองใชแชทบอทเขามาชวยใน

การแกปญหาตอบคําถาม และใหขอมูลเบ้ืองตนตอผูเขาใชบริการ  

ผูทําวิจัยจึงเห็นปญหาดังกลาว จึงไดพัฒนาแชทบอทของหนวยงานราชการน้ีขึ้น เพ่ือชวยใหหนวยงานและ

ประชาชนสามารถสงขอความและสื่อสารออนไลนไมวาจะอยูที่ไหนและเมื่อใด ทําใหสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น ไม

วาจะเปนการจองคิวของแผนกตางๆ การใหขอมูลการเตรียมเอกสาร เพ่ือเขารับบริการ ทําใหหนวยงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นเขาถึงผูใชบริการไดงาย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาแชทบอทสนับสนุนสํานักงานเขต กรณีศึกษา: สํานักงานเขตหวยขวาง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรงานวิจัยน้ีใชประชาชนทั่วไป 
2. แชทบอทที่พัฒนาขึ้นใหบรกิารเฉพาะบน Line นํารองเทาน้ัน 
3. ขอมูลในระบบใชเน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธทั่วไป และใหขอมูลจากสถานการณที่พบซ้ํา ๆ 

จํานวน 3 กรณีตัวอยาง ดังน้ี 
3.1 การขอทําบัตรประชาชนใหม กรณีขอมีบัตรเปนครั้งแรก 
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3.2 กลุมงานทะเบียนบาน 
3.3 การจดทะเบียนสมรส 

4. แชทบอทสามารถดูตารางการจองคิวและใหขอมูลการเตรียมเอกสารตาง ๆ ได 
5. การสอบถามและการใชงานฟงกชันตาง ๆ ผูใชตองทําตามรูปแบบที่กําหนด 
6. แชทบอทรองรับภาษาไทยเทาน้ัน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แชทบอท (Chatbot) คือ ซอฟตแวรที่มีปฏิสัมพันธทางตัวอักษรหรือคําพูดกับผูใชผานทางภาษา ซึ่งแช
ทบอทถูกออกแบบใหลอกเลียนแบบปฏิสัมพันธ โดยทั่วไปของมนุษยซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นมา เพ่ือชวยตอบกลับ
การสนทนาผานขอความหรือเสียงแบบอัตโนมัติและมีความรวดเร็วแชทบอทสามารถใชงานได ทั้งในแอปพลิเคชัน
ตาง ๆ เชน แอปพลิเคชัน Line แอปพลิเคชัน Facebook แอปพลิเคชัน Instagram เปนตน (Pcmag, 2016) 

Dialogflow คือ แพลตฟอรมสําหรับสรางแชทบอทของ Google ที่ใชเทคนิคดาน Machine Learning 
และ Natural Language Processing (NLP) มาชวยในทําความเขาใจถึงความตองการ และสิ่งที่ตองการใน
ประโยคสนทนาของผูใชงาน และตอบคําถามตามความตองการของผูใชงาน ตามกฎ หรือ รูปแบบ ที่ผูพัฒนาได
ออกแบบเอาไว (NottDev, 2019) 

Chat Fuel คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดหน่ึงที่ใชในการติดตอสื่อสารโดยการสนทนากับ ผูใชบริการ
เพ่ือใหรับทราบขอมูลขาวสารและเกิดความเขาใจตรงกัน โปรแกรม Chat Fuel เปนโปรแกรมที่ใชงายและไมมี
คาใชจายในการใชบริการ (วิไล จันทรแกว และสุดา ใจแกว, 2561)   

สํานักงานเขต คือ ที่ต้ังของหนวยงานหรือสถานที่ทํางาน ซึ่งเปนสวนหน่ึงขององคกร มีหนาที่สําคัญในการ
เปนศูนยกลางของขอมูล การใหบริการ การวิเคราะหขอมูล การตัดสินใจ และการเปนที่ปรึกษา มีขนาดใหญหรือ
เล็กขึ้นอยูกับภาระหนาที่ของสํานักงานน้ันๆเปนสําคัญ (สํานักงานเขตวัฒนา, 2565) 

งานในสํานักงาน ประกอบดวย 
1. ฝายทะเบียน คือ ฝายที่มีอํานาจหนาที่เก่ียวกับการทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน 

ทะเบียนแรงงานตางดาว สัญชาติ ทะเบียนทั่วไป และดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายที่อยูในความ
รับผิดชอบ และหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 

2. งานทะเบียนทั่วไป เชน การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนหยา การจดทะเบียนรับรองบุตร การ
จดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม การจดทะเบียนฐานะ ครอบครัว การเปลี่ยนช่ือตัว การเปลี่ยนช่ือสกุล 
เปนตน 

3. งานทะเบียนราษฎร เชน การแจงเกิด แจงตาย แจงยายที่อยู การขอเลขที่บาน การแกไขรายการใน
ทะเบียนบาน การเพ่ิมช่ือในทะเบียนบาน เปนตน 

4. งานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน งานบัตรประจําตัวประชาชน เชน การขอทําบัตรครั้งแรก การ
ขอทําบัตรกรณีบัตรหมดอายุ กรณีบัตรหาย / ชํารุด การขอตรวจสอบหลักฐานการทําบัตร เปนตน 
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4จักรรินทร สันติรัตนภักดี (2561) ไดศึกษา Online Marketing and Customer Service by Chatbot 
Case Study: Chat fuel in Customer Interactive on Messenger ผูวิจัยทําการศึกษา0 ออกแบบโครงสราง
การสนทนากําหนดคําถามและคําตอบดวยเครื่องมือ 0 Chat fuel จากขอมูลจริง 4 ผลประเมินงานวิจัยน้ีจากผู
ประเมินจริง 30 คน ไดผลอยูในระดับดี 

4วิไล จันทรแกว และสุดา ใจแกว (2561) ไดศึกษาการประยุกตใชโปรแกรม Chat fuel กับ
งาน ประชาสัมพันธของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา ผูวิจัยทําการศึกษาเครื่องมือ Chat 
fuel เพ่ือแกปญหาความลาชาในตอบคําถามและการแจงขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังผูใชบริการที่ ศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา พบวา การประยุกตใชโปรแกรม Chat fuel กับ งานประชาสัมพันธ ทําให
เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอสื่อสารและสามารถใชงานได 24 ช่ัวโมง สามารถดึงดูดความสนใจและ
เปนที่จดจําใหกับผูใชบริการ 

4พิชญะ พรมลา และสรเดช ครุฑจอน (2563) ไดศึกษาผลการใชแชทบอทชวยในการจัดการเรียนรูแบบ
ผสมผสาน สําหรับผู เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยทําการนําแชทบอทมาชวยในการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน โดยใชเปนตัวชวย
ในการนําเสนอเน้ือหาทบทวนความรูผูเรียนสามารถทําแบบฝกหัด เพ่ือเพ่ิมความจําในการเรียนผลประเมินจากผู
ประเมิน 30 คน อยูในระดับดี 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การพัฒนาแชตบอทสนับสนุนสํานักงานเขตหวยขวาง กรณีศึกษาสํานักงานเขตหวยขวาง แขวงหวยขวาง 
เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาคนควาเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหา ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการเก่ียวกับ
หัวขอ ดังน้ี 
 
1. วิธีการเก็บขอมูลในการศึกษา 
 1.1 การเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
รายงานดําเนินงานและการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบ 
 1.2 การเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควา
งานวิจัยที่มีผูไดทําการวิจัยที่เกี่ยวของไวแลว ซึ่งเปนขอมูลที่ถูกจัดเก็บในรูปแบบเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย สื่อ
สิ่งพิมพ 
2. ประชากร 
 ประชาชนทั่วไปที่มีความประสงคจะเขาใชบริการฝายทะเบียนในสํานักงานเขตหวยขวาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

การสรางเครื่องมือในการศึกษาคนควาเรื่อง การพัฒนาแชทบอทสนับสนุนสํานักงานเขตหวยขวาง มี
รายละเอียด ดังน้ี 

3.1 การกําหนดปญหา ขั้นตอนน้ีเปนการหาปญหาสาเหตุของปญหาในการเขารับบริการและการบริการ
ชาในสํานักงานเขตหวยขวาง 

 



 

853 
 

3.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

จากสาเหตุของปญหาเก่ียวกับ การจองคิว  เอกสารที่ตองเตรียมในการเขาใชบริการ การวิเคราะหและ
ออกแบบระบบเพ่ือแกไขปญหาโดยมีการทํา Use Case Diagram ดังรูปที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 Use Case Diagram การพัฒนาแชทบอทสนับสนุนสํานักงานเขต กรณีศึกษา: สํานักงานเขตหวยขวาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

854 
 

การทํางานของระบบ จะเร่ิมตนทํางานดวย Use Case ดังน้ี ระบบจะทํางานเมื่อผูใช (User) แอดไลน 
ผูใชงานจะสามารถสอบถามขอมูลตางๆ ตอบโตกับแชตบอทได จากการทํา Use Case การใชงานระบบ ผูศึกษาได
จัดทําระบบแชทบอทดวย Dialogflow ดังรูปที่ 2 

 

 
 

รูปที่ 2 Intents ใน Dialogflow 
จากรูปที่ 2 เปนการ Input คําสั่งวาจะใหแชทบอทรับคําสั่งอะไรจากผูใชงาน 
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รูปที่ 3 Training Phase ของ Intent จองคิว 

จากรูปที่ 3 เปนการกําหนด Input จาก ผูใชงาน โดยกําหนดคียเวิรดที่เก่ียวของกับ Intent จองคิว หรือ
คําที่เปนไปไดวา ผูใชงาน จะ Input เขามา ไดแก คิว จอง คิววาง ดูคิว เช็คคิววาง เช็คคิว จองคิว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 Responses ขอความที่ใหแชทบอทตอบกลับ 
 

จากรูปที่ 4 เปนการแสดงการตอบกลับของแชทบอทเมื่อ ผูใชงาน ทําการ Input คียเวิรดลงไป 
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ในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 
ฮารดแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

1. เครื่องคอมพิวเตอร PC 

2. มีหนวยประมวลผล (CPU) core i7 

3. หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 24 กิกะไบต 

4. Laptop (ขนาด 128 GB) 

ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
1. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 

2. Dialogflow ของ Google 

4. ขั้นตอนการติดต้ังและทดสอบระบบ 
หลังจากที่ไดวิเคราะหและออกแบบเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดพัฒนาไลนแชทบอทของสํานักงานเขตหวย

ขวาง โดยใช Platform Dialogflow และมีฟงกชันการทํางานสําหรับผูใชงาน ดังรูปที่ 5-13 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 5  หนาจอแสดง QR Code 
 
 

                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     รูปที่ 6 เพ่ิมเพ่ือน                                รูปที ่7 เริม่แชท 
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     รูปที ่8 หนาเมนู                        รูปที่ 9 แถบเมนูเช็คคิววาง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
          รูปที ่10 ชองพิมพสอบถามขอมูล                                      รูปที่ 11 ตําแหนงที่ต้ัง 
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             รูปที่ 12 เมนูติดตอเจาหนาที่                        รูปที ่13 คาํถามที่พบบอย 
 

การทดสอบและประเมินผลการทดสอบและประเมินคุณภาพความพึงพอใจของผูใชงานแชทบอท
สนับสนุนสํานักงานเขตหวยขวาง กรณีศึกษา: สํานักงานเขตหวยขวาง โดยใชแบบประเมินชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ ดังตารางที ่1  
 
ตารางที่ 1 การแปลผลการหาคาเฉลี่ยของแบบประเมิน 
 

ระดับ ความหมาย 

4.50 - 5.00 มีความพึงพอใจระดับมากที่สดุ 

3.50 - 4.49 มีความพึงพอใจระดับมาก 

2.50 - 3.49 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 มีความพึงพอใจระดับนอย 

1.00 - 1.49 มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานแชทบอทกรณีศึกษา: สํานักงานเขตหวยขวาง 
 

 
หัวขอที่ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เชิงคุณภาพ 

1. ความสะดวกในการใชไลนแชทบอท 3.85 0.81 มาก 

2. ความรวดเร็วในการตอบคําถามของแชทบอท 3.75 0.84 มาก 
3. ประสิทธิภาพของไลนแชทบอท 3.70 0.87 มาก 
4. ความงายในการใชไลนแชทบอท 3.85 0.89 มาก 
5. ความปลอดภัยในการใชงานไลนแชทบอท 4.05 0.82 มาก 

รวม 3.84 0.85 มาก 

   
จากตารางที่ 2 ผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจใหกับกลุมผูใชงานจํานวน 30 คนพบวาหัวขอที่พึง

พอใจตอผูใชงานระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการใชไลนแชทบอท ความรวดเร็วในการตอบคําถามของแช
ทบอท ประสิทธิภาพของไลนแชทบอท ความงายในการใชไลนแชทบอท และความปลอดภัยในการใชงานไลนแช
ทบอท โดยสรุปทั้ง 5 หัวขอ พบวามีความเฉลี่ย 3.84 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 ซึ่งอยูในระดับมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาแชทบอทเพ่ือนํามาใชในการสนับสนุนสํานักงานเขตหวยขวาง โดยใชโปรแกรม 
Dialogflow, Google Form, Line Official Account  ในการพัฒนาไลนแชทบอท ผูวิจัยไดทดสอบฟงกชันของ
ระบบ โดยใหผูใชงานจริงทดสอบการทํางาน ไดแก ระบบสแกน QR Code ระบบแชทถามขอมูลตางๆ จากระบบ
ตอบกลับของแชทบอท และใช Google Form ในการจองคิวเขารับบริการ จากน้ัน ทดสอบความพึงพอใจจาก
ผูใชงาน จํานวน 30 คน อยูในระดับที่มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 4พิชญะ พรมลา และสรเดช ครุฑจอน 
(2563) 4 ผูใชมีความพึงพอใจมากในระบบแชทบอทที่ชวยตอบขอสงสัยไดอยางสะดวกรวดเร็ว และงายตอการใช
งาน แตขอจํากัด คือ ระบบน้ียังไมสามารถเขาไปลิงคกับขอมูลของสํานักงานเขตได เน่ืองจากเปนขอมูลของรัฐบาล 
ผูวิจัยจะนําไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 
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การพัฒนาแชทบอทแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดกระบี ่
Development of a Chatbot to Recommend Tourist Attractions in Krabi 
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บทคัดยอ 
ในปจจุบัน การทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ นักทองเที่ยวตองมีการจัดการวางแผนทองเที่ยวไวลวงหนา เพ่ือ

ตองการทราบถึงขอมูล รายละเอียด รูปภาพของสถานที่น้ัน และเพ่ิมความนาสนใจในการทองเที่ยว แตปญหาที่พบ
ไดบอย คือ นักทองเที่ยวใชเวลาในการสืบคนขอมูลนาน เพราะตองบริหารจัดการเก่ียวกับการเดินทาง ที่พัก และ
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ภายในจังหวัด ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดพัฒนาแชทบอท เพ่ือตอบคําถามอัตโนมัติเก่ียวกับสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดกระบ่ีผานแอปพลิเคชันเมสเซนเจอร โดยผูใชงานสามารถถามคําถามเกี่ยวกับสถานที่ตาง ๆ ได 
โดยจะใชเวลานอยกวาการหาคนหาขอมูลดวยตนเอง เพราะผูใชงานสามารถถามคําถามที่ตองการ และไดรับ
คําตอบที่เปนประโยชนในเวลารวดเร็ว จากการนําแชทบอทน้ีไปทดสอบการใชงานกับผูใช จํานวน 30 คน พบวา 
ผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 
คําสําคญั: แชทบอท, สถานที่ทองเที่ยว, กระบ่ี 
 

Abstract 

Currently, before traveling to different places, tourists must make a traveling plan in 
advance, so they need to know the information, details, and pictures of each place, and to 
increase the interest of their traveling. However, the problem that is the most encountered is 
they spend much time to search for information. Since, they must manage transportation, 
accommodation, and various tourist attractions within the province. So, the researchers have 
developed a chatbot program to automate question answering for attractions within Krabi in 
Messenger application. Users can ask query about locations in less time than searching for 
information manually because they can ask questions that they want and get useful answers 
fast. By introducing this chatbot to 30 trial users, it was found that users were satisfied with a 
high level. 
Keywords: Chatbot, Attraction, Krabi 
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ที่มาและความสําคญัของปญหา 
ในปจจุบัน มีสถานที่ทองเที่ยวมากมายในประเทศ โดยแตละจังหวัดก็มีสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันไปเรา

จึงเลือกจังหวัดที่นักทองเที่ยวสวนมากนิยมเดินทางไปเที่ยวชม พรอมทั้งสถานการณโควิดที่กําลังลดลง ทําให
สถานที่ทองเที่ยวหลายแหงกลับมาเปดเหมือนปกติ ผูวิจัยจึงเลือกหน่ึงจังหวัดที่เปนที่นิยมในการทองเที่ยว คือ 
จังหวัดกระบ่ี 

“กระบ่ี” เปนจังหวัดหน่ึงทางภาคใต ต้ังอยูริมฝงทะเลอันดามัน จากหลักฐานทางโบราณคดีสันนิษฐานได
วา บริเวณเมืองกระบ่ีเคยเปนแหลงชุมชนโบราณกอนประวัติศาสตรและตอเน่ืองมาจนถึงสมัยประวัติศาสตรโดย
นักทองเที่ยวที่ตองการมาเที่ยว สวนมากจะใชเวลาเกี่ยวกับการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตเปนเวลานาน 

ผูวิจัยไดเห็นถึงสถานการณโควิดที่ทําใหนักทองเที่ยวนอยลง จึงเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการสรางบอทแชทเพ่ือ
อํานวยความสะดวกกับนักทองเที่ยวที่จะมาเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี และชวยกระตุนเศรษฐกิจใน
พ้ืนที่ใหกลับสูสภาพเดิม อีกทั้ง นักทองเที่ยวสามารถลดเวลาในการคนหาขอมูล หรือชวยใหวางแผนการเดินทางให
ดีมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาแชทบอทแนะนําสถานที่ทองเทีย่วใหนักทองเที่ยวจังหวัดกระบ่ี 
 

ขอบเขตของงาน 
สวนของเว็บเพจ 

1. มีการบอกขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว ไดแก ชายหาด นํ้าตก คลอง ถ้ํา วัด คลอง 
โรงแรม และการเดินทาง เพ่ือแนะนํานักทองเที่ยวที่เขามาเย่ียมชมเพจ 

2. บอกเกี่ยวกับโปรโมชันตาง ๆ ที่มใีนจังหวัด 

 สวนของแชทบอท 
1. คนหาสถานที่ทองเที่ยวในแชทบอทจะเช่ือมกับแผนที่ใน Google Map และตําแหนงปจจุบัน 
2. สามารถจองโรงแรมหรือที่พักของผูใชงานไดในแชทบอท 
3. ในแชทบอทจะมีการเปรียบเทียบโรงแรม จํานวน 5 แหง เพ่ือเปนทางเลือกใหกับ

นักทองเที่ยวและขอมูลของสถานที่น้ัน 
4. แนะนําที่พักในแชทบอท จะแสดงราคา  รีวิว/ดาว ของผูใชกอนหนา เพ่ือการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยว 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
แชทบอท (Chatbot) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรหรือปญญาประดิษฐ ที่สรางขึ้นเพ่ือดูแลการสนทนาของ

ผูใช ทั้งในรูปแบบตัวอักษร (Text) เสียง (Speech) แบบ Real-Time โดยใชเทคโนโลยี Artificial Intelligent (AI) 
ที่ถูกพัฒนาขึ้น ใหมีบทบาทในการตอบกลับการสนทนาแบบอัตโนมัติผาน Messaging Application เสมือนการ
โตตอบของคนจริงๆ หรืออาจเรียกไดวาเปนโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ  ซึ่งตัวโปรแกรมน้ีจะถูกฝงอยูบน Server, 
Application หรือโปรแกรม Chat ตางๆ ในปจจุบันแชทบอท ไดรับความนิยมมาก ทั้งในกลุมผูประกอบการ 
เจาของเพจ นักการตลาด รวมถึง บริษัทใหญ เชน IBM, Microsoft, Google, Facebook, LINE, Amazon 



 

863 
 

เน่ืองจากชวยการทํางานใหมีประสิทธิภาพและคลองตัวมากย่ิงขึ้น ทั้งในเรื่องการสนทนากับลูกคาเปนจํานวนมาก 
รวมถึง การทํา Digital Marketing ดวย (โกวิท สุดใจ, 2566) 

Dialogflow คือ Platform สําหรับสรางแชทบอทของ Google ที่มีการใช Machine Learning ดาน 
Natural Language Processing (NLP) มาชวยในทําความเขาใจความหมายของประโยคที่ผูใชปอนเขามา และ
โตตอบไดตรงตามความตองการ ปจจุบันนิยมนําไปใชงานรวมกับ Facebook และ Line เพ่ือเปนชองทางในการ
สื่อสารกับลูกคา ที่ Bot สามารถโตตอบไดรวดเร็ว มีความเปนธรรมชาติ (นนทพนธ รัตนพิทยาพร, 2564) 

สุรชาติ บัวชุม และภัทรมน กลาอาษา (2565) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือออกแบบและพัฒนาตนแบบ
แอปพลิเคชันแชทบอทบริการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว โดยเช่ือมโยงขอมูลกับผลิตภัณฑของชุมชน จังหวัดชัยนาท 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 2 ระยะ คือ การศึกษาและรวบรวม ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวและผลิตภัณฑชุมชนจาก
การศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก สํารวจขอมูลเชิงพ้ืนที่ และออกแบบและพัฒนาตนแบบแอปพลิเคชัน
แชทบอทบริการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว โดยใช LINE Messenger API รวมกับภาษาสคริปต 

สุธิพัตร อินทรประเสริฐ และคณะ (2563) มีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีแชทบอทและการสนทนาแบบ
ออนไลนมารวมเขาดวยกันเปนแชทบอทตอบคําถามโรคประจําตัวของผูสูงอายุอัตโนมัติบนเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือ
ชวยแกไขปญหาในการลดภาระของเจาหนาที่ที่ตองตอบปญหาใหกับผูใชวัตถุประสงคของโครงการวิจัย เพ่ือพัฒนา
ระบบแชทบอทตอบคําถามโรคประจําตัวของผูสูงอายุอัตโนมัติบนเว็บแอปพลิเคชันและศึกษาความพึงพอใจของ
ระบบแชทบอทตอบคําถามโรคประจําตัวของผูสูงอายุ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยน้ีชวยใหผูสูงอายุนําความรู
และเขาใจในการดูแลสุขภาพไปใชงานไดจริง ผูใชรูและเขาใจในการดูแลตนเองทําใหเกิดประโยชนตอรางกาย อีก
ทั้ง เปนการลดภาระและระยะเวลาในการใหคําปรึกษาของเจาหนาที่ โดยแชทบอทตอบคําถามเก่ียวกับโรคที่พบ
บอยในผูสูงอายุอยางอัตโนมัติ 

วิสิฏฐา ชุนสิทธ์ิ (2564) มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีแชทบอทบน 
Facebook Messenger เพ่ือใหบริการลูกคาจากการทําการตลาดดิจิทัลผานการโฆษณาบน Facebook โดยกลุม
ตัวอยางที่ใชในงานวิจัย คือ ลูกคาที่สอบถามขอมูล บริการของบริษัทกรณีศึกษาผานชองทาง Facebook จํานวน
ทั้งหมด 42 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบรายบุคคลและใช
กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาตนแบบแชทบอท (MVP) ที่สอดคลองกับความคาดหวังของ ลูกคาและ
นําตนแบบแชทบอทที่ไดกลับไปถามลูกคาถึงความสามารถของแชทบอทในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเก่ียวกับแชทบอทแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี ซึ่งจะใหขอมูลผานแช

ทบอท เชน สถานที่ทองเที่ยวแนะนํา ที่พัก และแผนที่ โดยการพัฒนาน้ีจะใช Dialogflow ในการใสขอมูลตางๆไว
ใหครอบคลุมความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุดและใชเพจ Facebook เปนหนาเว็บเพจในการแนะนําผูเขา
ชมเว็บไซตเปนอันดับแรก 

ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมขอมูล 
ในขั้นตอนน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาและคนควาเกี่ยวกับจังหวัดที่เลือกวามีสถานที่ที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาจาก 

1. เว็บไซตทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง 
2. การสัมภาษณผูที่เคยเดินทางทองเที่ยวเปนประจํา 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 การวิเคราะห และออกแบบระบบไดใชวิธี Object-Oriented Analysis and Design ( OOAD ) ซึ่งจะได 
แผนภาพที่แสดงการทํางานของระบบผูใช ดังภาพที่ 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 1 Use Case Diagram การพัฒนาแชทบอทแนะนําสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดกระบ่ี 
 

การเพ่ิม Intent ภายใน Dialogflow สําหรบัเริ่มตนทําแชทบอท ดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 2 การเพ่ิม Intent สําหรับการสรางแชทบอท 

  



 

865 
 

 
การเพ่ิมรูปแบบประโยคขอความในการตอบกลับขอความผูใชงานแชทบอท ดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 ตัวอยางขอความตอบกลับผูใชงาน 
 

ขั้นตอนที่ 3 การติดต้ังและทดสอบระบบ 
  หลังจากการวิเคราะหและออกแบบระบบเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดมีพัฒนาแชทบอทมาอยูในแอปพลิเคชัน 
Messenger เพ่ือตอบคําถามผูใชงาน ดังภาพที่ 4-8 
 

 
 

ภาพที่ 4 เพจสาํหรับถาม-ตอบแชทบอทแนะนําสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดกระบ่ี 
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                 ภาพที่ 5 หนาติดตอสอบถาม                           ภาพที่ 6 สอบถามการทองเที่ยวของผูใชงาน 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ภาพที่ 7 สอบถามเกี่ยวกับที่พัก                          ภาพที่ 8 ชําระเงินคาที่พักไดทันที 
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ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบและประเมินผล    
การทดสอบและประเมินผลคุณภาพความพึงพอใจของผูใชแชทบอทแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด

กระบ่ี โดยใชแบบประเมินชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ 
โดยกําหนดเกณฑการตัดสิน ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 การแปลผลการหาคาเฉลี่ยของแบบประเมิน 

ระดับ ความหมาย 

4.50 - 5.00 มีความพึงพอใจระดับมากที่สดุ 

3.50 - 4.49 มีความพึงพอใจระดับมาก 

2.50 - 3.49 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 มีความพึงพอใจระดับนอย 

1.00 - 1.49 มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
 

ตารางที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานแชทบอทแนะนําสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดกระบ่ี 
 

หัวขอที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เชิงคุณภาพ 

1. ความปลอดภัยในการใชงาน 3.25 0.88 ปานกลาง 

2. ความงายและสะดวกสบายในการใชงาน 4.60 0.16 มากที่สุด 
3. ความครบถวนของขอมูล 4.35 0.02 มาก 
4. ขนาดตัวอักษรและรูปแบบของขอความ 4.35 0.02 มาก 
5. รูปภาพของขอมูล 4.40 0.04 มาก 

รวม 4.19 0.54 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานแชทบอทแนะนําสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดกระบ่ี โดยมีผูประเมินจํานวน 30 คน โดยผูประเมินเปนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา 
หัวขอน้ีเปนที่พึงพอใจของผูใชงาน มากที่สุดแก ความงายและสะดวกสบายในการใชงาน โดยสรุปหัวขอทั้ง 5 ขอ 
พบวามีคาเฉลี่ย 4.19 ลูกคามีความพึงพอใจมากเมื่อเทียบกับการตองคนหาขอมูลดวยตนเอง 
 
สรุปผลการวิจัย 
         จากผลการทดสอบของแชทบอทแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี ที่ใชแชทบอทจาก Dialogflow 
ทําใหเกิดความหลากหลายในการบริการผูใชงานและใชคําพูดขอความที่เหมาะสมในการโตตอบผูใชงาน สงผลให
แชทบอทแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกระบ่ีมีความสะดวกสบายในการใชงาน มีขอมูลที่ครอบคลุม รูปภาพ
ตางๆ มีความครบถวนและถูกตอง งานวิจัยน้ีไดทดสอบความพึงพอใจของการใชงาน โดยใหผูประเมินจํานวน 30 
คน ประเมินการใชงานของแอปพลิเคชัน ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทําใหผูที่ตองการไปเที่ยว
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จังหวัดกระบ่ีไมตองเสียเวลามากไปกับการคนหาขอมูลตางๆ โดยที่แชทบอทมีรูปภาพและคําอธิบายที่ครบถวนและ
ขอมูลที่ถูกตอง ทําใหผูใชงานสามารถใชงานแอปพลิเคชันน้ีในการคนหาขอมูลไดจริง ขอเสนอแนะที่ไดจากการ
ประเมินระบบ พบวา สถานที่ทองเที่ยวที่แนะนําดูยังมีนอยเกินไป รวมถึง ที่พักมีราคาแพงไปสําหรับคนที่
งบประมาณไมมากพอ และบอทยังไมตอบสนองไวเทาที่ควร ผูวิจัยจึงตองเพ่ิมสถานที่ใหมๆ และหาที่พักราคา
ยอมเยาลง และมีหลายระดับมากขึ้น เพ่ือใหครอบคลุมการใชงาน รวมถึง แกไขบอทใหจดจําคําสั่งและตอบสนอง
ไวมากขึ้น นอกจากน้ี ผูวิจัยจะพัฒนาแชทบอทเปนภาษาอังกฤษ สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และจะพัฒนา
ระบบใหอยูบนเว็บไซตที่เปนทางการและมีความนาเช่ือถือ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใชงาน 
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แชทบอทรานอาหารครัวกรุงเกาบนแอปพลิเคชันไลน 
Chatbot Krua Krung Kao Restaurant on Line Application 
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บทคัดยอ 

ในปจจุบัน รานอาหารมีทั้งลูกคาที่เขามาหนารานและสั่งทางออนไลน ทําใหการสื่อสารกับลูกคาทาง
ออนไลนเกิดความลาชาและตอบกลับไมทัน เน่ืองจากติดออเดอรหรือกําลังทําอาหารอยูในขณะน้ัน ซึ่งอาจทําให
ผูประกอบการรานอาหาร ไดรับผลกระทบตอการสูญเสียรายได หรือเสียลูกคาไปในที่สุด การแกไขปญหาใน
เบ้ืองตนเพ่ือใหลูกคาที่ติดตอเขามาไดรับความสะดวกและตอบกลับไดอยางทันที ผูวิจัยไดเห็นถึงปญหาดังกลาว จึง
ไดพัฒนาแชทบอทรานอาหารครัวกรุงเกาบนแอปพลิเคชันไลน ซึ่งมีลักษณะการทํางานที่สามารถพูดคุยสนทนา
ตอบกลับอัตโนมัติ และอํานวยความสะดวกในการพูดคุยสอบถามเรื่องตาง ๆ ต้ังแตดูเมนูอาหารจนถึงสั่งอาหาร แช
ทบอทจะชวยแกปญหาของรานอาหารในเรื่องการตอบแชทลูกคาไมทัน และการสูญเสียลูกคาของทางรานอาหาร
ได จากการนําแอปพลิเคชันน้ีไปทดสอบใชงานกับผูใช จํานวน 30 คน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 
 

คําสําคัญ: แชทบอท, รานอาหาร, แอปพลิเคชันไลน 
 

Abstract 
Nowadays, restaurants have both types of customers who make order at the storefronts 

and online. There are often delays in communication with online customers when the 
restaurants are unable to respond to chats of online customers in time due to being 
unavailable by receiving an order or cooking for other customers.  Consequently, the 
restaurants are affected by the loss of income or eventually lose customers. To solve this 
problem so that the online customers will receive more convenience and response 
immediately, the research team has developed a chatbot system for Krua Krung Kao restaurant 
on Line application. The chatbot has several features that can carry out conversation 
automatically ranging from auto reply, inquire about various information, display food menus, to 
order food. The research teams expect the chatbot can help restaurants solve the problem of 
the delayed chat response and the customer loss. After testing this application with 30 users, it 
was found that users were satisfied at a high level. 

                                                       
1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต กลุมวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2 รองศาสตราจารย ดร., คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
* E-mail: 2110111109010@live4.utcc.ac.th 
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Keywords: Chatbot, Restaurant, Line Application 
 

ที่มาและความสําคญัของปญหา 
ในยุคปจจุบัน ผูคนนิยมสั่งอาหารมาทานเองที่บาน เพราะคนสวนใหญมักไมทําอาหารดวยตัวเอง 

เน่ืองจากวัตถุดิบที่มีราคาสูงไมสะดวกและมีขั้นตอนการทําที่ยุงยาก นอกจากน้ีมีรานอาหารเกิดขึ้นใหมเปนจํานวน
มาก และไดรับวัฒนธรรมมาจากหลายประเทศ ไมวาจะเปนอาหารจากทวีปเอเชีย หรือทวีปยุโรป เชนรานอาหาร 
เกาหลี ญี่ปุน อิตาลี เปนตนรานอาหารเหลาน้ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก และไดเปดโอกาสใหลูกคาสั่งอาหาร
ทางออนไลนดวยแอปพลเิคชันตาง ๆ ไดสะดวกรวดเร็วเปนอยางมาก 

รานอาหารครัวกรุงเกา ต้ังอยูภายใน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ทางดานหลังอาคาร 1 รานครัวกรุงเกา
เปนรานอาหารตามสั่งธรรมดา แตมีความแตกตางดวยรสชาติอาหารที่จัดจาน ถึงเครื่องถึงรส และราคาไมแพง 
อยางไรก็ตาม รานอาหารครัวกรุงเกา ยังคงมีปญหาทางดานการสั่งอาหาร เพราะไมสารมารถสั่งซื้อทางออนไลนได 
เน่ืองจากมีพนักงานไมพอ ทําใหสื่อสารกับลูกคาไมทัน เน่ืองจากติดออเดอรหรือกําลังทําอาหารอยูในขณะน้ัน ซึ่ง
อาจทําใหผูประกอบการรานอาหารครัวกรุงเกา ซึ่งสงกระทบตอการสูญเสียรายได หรือเสียลูกคาไปในที่สุด ดวย
เหตุน้ี ผูวิจัยไดจึงไดทําการพัฒนาระบบแชทบอท รานอาหารครัวกรุงเกาบนแอปพลิเคชันไลน ซึ่งมีลักษณะการ
ทํางานที่สามารถพูดคุยสนทนาตอบกลับอัตโนมัติ ซึ่งอํานวยความสะดวกในการพูดคุยสอบถามเรื่องตาง ๆ ต้ังแตดู
เมนูอาหารไปจนถึงสั่งอาหาร ซึ่งทางคณะผูจัดทําคาดวา แชทบอทจะชวยสามารถแกปญหาของรานอาหารในเรื่อง
การตอบแชทลูกคาไมทันของทางรานอาหาร และสูญเสียลูกคาของทางรานอาหารได 
 

วัตถุประสงคของวิจัย  
เพ่ือพัฒนาแชทบอทรานอาหารครัวกรุงเกาบนแอปพลิเคชันไลน 

 

ขอบเขตของงาน  
1. แชทบอทสามารถใชกับแอปพลิเคชันไลน 
2. ผูใชงานสามารถดูเมนูอาหารและโปรโมชันผานแชทบอท 
3. ผูใชงานสามารถเลือกอาหารตามเมนูที่แชทบอทแจง แลวสามารถสั่งออเดอรได 
4. ผูใชงานคอนเฟรมออเดอรผูใชงานได 
5. ผูใชงานไดรับแจงเตือนผาน Line notify 
6. ผูใชงานสามารถชําระเงินผาน Mobile Banking ที่แชทบอทสง QR Code ให 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) หมายถึง ปญญาประดิษฐจัดเปนศาสตรที่เนนทาง
วิศวกรรมศาสตรและวิทยาการคอมพิวเตอร แตมีพ้ืนฐานที่เริ่มตนมาจากสาขาทางดานปรัชญา คณิตศาสตร 
จิตวิทยา และภาษาศาสตรเสริมอยูดวย (บุญเสริม กิจศิริกุล, 2548) 

แชทบอท (Chatbot) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดหน่ึง ถูกพัฒนาขึ้นมาใหมีบทบาทในการตอบ
กลับการสนทนาดวยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผาน Messaging Application เสมือนการโตตอบของคนจริง ๆ หรือ
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อาจเรียกวา “โปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ” ซึ่ง ณ เวลาน้ีกลายเปนสุดยอดผูชวยอัจฉริยะที่ทุกบริษัทตองการ
นํามาใชกับธุรกิจออนไลน เพ่ือใชในการสื่อสารกับกลุมลูกคาแบบเรียลไทม (Jain, N. and Jain, A., 2017) 

Botnoi หมายถึง Platform สําหรับใชสรางแชทบอท เพ่ือใชในการตอบโตตอบกับลูกคาที่รองรับการ
เช่ือมตอทั้ง LINE Official Account และ Facebook Page อีกทั้ง ผูใชสามารถเพ่ิม Intent เพ่ือใหบอทโตตอบ
ผูใชไดดีมากขึ้น ผูใชยังสามารถกําหนดรูปแบบขอความที่ใชในการโตตอบ ไมวาจะเปน ขอความรูป Flex, Quick 
Reply, Button รองรับการเช่ือมตอ api ของผูใชงาน เพ่ือเช่ือมแชทบอทเขากับระบบหลังบานของผูใชงาน 
รองรับการโตตอบบทสนทนาที่มีความตอเน่ือง และยังมี Live Chat เพ่ือใหผูใชสามารถโตตอบกับลูกคาไดโดยตรง 
(Line Developers, 2023) 

LINE หมายถึง แอปพลิเคชันสําหรับการสนทนาบนอุปกรณการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ เชน สมารทโฟน 
คอมพิวเตอร และแท็บเล็ต ผูใชสามารถสื่อสารดวยการพิมพ ขอความจากอุปกรณการสื่อสารเครื่องหน่ึงไปสูอีก
เครื่องหน่ึง ไลนไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถหลากหลายเพ่ือรองรับ การใชงานของผูใชหลาย ๆ ดาน จุดเดน
ที่ทําใหไลนแตกตางกับ แอปพลิเคชันสําหรับการสนทนารูปแบบอ่ืน ๆ คือ รูปแบบของ “สต๊ิกเกอร” (Sticker) ที่
แสดงอารมณและความรูสึกของผูใช ที่หลากหลาย เชน สต๊ิกเกอรแสดงความรูสึกขั้น พ้ืนฐาน สต๊ิกเกอรตาม
เทศกาลและวันสําคัญสต๊ิกเกอรของตราสินคาตาง ๆ และสต๊ิกเกอรการตูนที่มีช่ือเสียงเปนตน (ศุภศิลป กุลจิตตเจือ
วงศ, 2556) 

Google Apps สามารถตอบสนองการใชงานไดเปนอยางดี แตเมื่อตองการทํากิจกรรมบางอยางที่
นอกเหนือไปจากการใชงานพ้ืนฐาน ผูใชสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมไดเองดวย Google Apps Script ซึ่งเปน 
Scripting Language ที่อยูบนพ้ืนฐานของภาษา JavaScript สามารถใชงานไดและพัฒนาตอยอดไดทันทีโดยไม
ตองติดต้ังอะไรเพ่ิมเติมอีกแลว สามารถเรียกใช Google Service ตางๆไดมากมาย รวมถึง Google Sheets เพ่ือ
สราง เมนูพิเศษ หรือ Macro เพ่ือใหการทํางานที่ทําหลายๆขั้นตอนลดลงเหลือเพียงแคคลิกเดียว อีกทั้งยังสามารถ
ต้ังเวลาใหทํางานอัตโนมัติ หรือต้ัง Trigger เพ่ือใหทํางานเมื่อเกิด Action ตางๆ ไดอีกดวย (กรณ หอศิริธรรม, 
2014) 

นันทนภัส ประจงการ (2560) ไดศึกษาแนวทางการปรับใชแชทบอทสําหรับงานบริการลูกคา (Customer 
Service Chatbots) สําหรับธุรกิจ ผลจากการศึกษา พบวา แอปพลิเคชันสําหรับการสื่อสารมีแนวโนมที่จะเปลี่ยน
ชองทางการสื่อสารกับธุรกิจใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมของตน ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีมีการ
พัฒนาระบบตอบโตอัตโนมัติหรือแชทบอท เพ่ือยกระดับประสบการณการสนทนาของผูใชกับธุรกิจใหดีย่ิงขึ้น
กวาเดิม ทําใหแชทบอทจะมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมคุณคาใหแกธุรกิจในการสื่อสารกับผูใชใหมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับงานบริการลูกคา 

ธนภัทร บุศราทิศ (2559) ไดศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารเน้ือหาโปรแกรมลูกคาสัมพันธผานสื่อ Chatbot 
ตอระดับการมีสวนรวมของลูกคา ผลจากการศึกษา พบวา การสื่อสารเน้ือหาโปรแกรมลูกคาสัมพันธในเรื่องการ
สนับสนุนลูกคา และการรองเรียนของลูกคาผานสื่อแชทบอทมีอิทธิพลตอระดับการมีสวนรวมของลูกคาที่สูงขึ้น
และในดานของคุณลักษณะของสื่อแชทบอทความคุนเคย มีอิทธิพลตอระดับการมีสวนรวมของลูกคาที่สูงขึ้น 
ในขณะที่ความสะดวกสบายมีอิทธิพลตอระดับการมีสวนรวมของลูกคาที่ตํ่าลง 

Milan van Eeuwen (2017) ไดศึกษาการรับรูแนวคิดระบบตอบโตปญญาประดิษฐ และความต้ังใจใน
การใชแชทบอทใน Messaging App บนมือถือของผูบริโภคชาวดัตชในกลุมมิลเลนเนียลในเชิงพาณิชย ผลจาก
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การศึกษา พบวา เกือบครึ่งหน่ึงของกลุมตัวอยางรูจักแชทบอท และมีความรูสึกในดานบวกตอระบบน้ี ซึ่ง
สอดคลองกับการปรับใชแชทบอทเขากับธุรกิจ ทําใหมีมุมมองดานบวกตอธุรกิจวา มีการพัฒนาดานเทคโนโลยีอยู
เสมอ และยังมองวาเปนระบบที่ใหประสิทธิผลมากกวาระบบบริการแบบเดิมของธุรกิจ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การดําเนินงานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาและทําความเขาใจ เพ่ือกําหนดขั้นตอนของการศึกษาวิจัย
และแนวทางการพัฒนาระบบแชทบอทบนแพลตฟอรม LINE เพ่ือสนับสนุนกระบวนการคือศึกษาขอมูลที่เก่ียวของ
กับการพัฒนาระบบแชทบอท การออกแบบและพัฒนาและการประเมินผล 

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 

• เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค จํานวน 2 เครื่อง 

• ความจุของหนวยความจําหลัก 1024 MB 

• ความจุของแฟลชไดร 256 GB 

• เครื่องพิมพ 1 เครื่อง 

• iPad 2 เครื่อง 
ซอฟตแวรที่ใชในการจัดทํา  

• แอปพลิเคชัน Line Desktop & Line Mobile 

• เว็บ Google Sheet 

• โปรแกรม LINE Developer 

• โปรแกรม LINE Notify 

• แพลตฟอรม Apps Script 

• โปรแกรม Botnoi 
 
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูล  

1.1 ศึกษาปญหาและวิเคราะหปญหาของรานอาหารครัวกรุงเกา สื่อสารกับลูกคาตอบกลับไมทัน  
เน่ืองจากติดออเดอรหรือกําลังทําอาหารอยูในขณะน้ัน ซึ่งอาจทําใหผูประกอบการรานอาหารครัวกรุงเกาซึ่งสง
กระทบตอการสูญเสียรายได หรือเสียลูกคาไปในที่สุด และแกไขปญหาเบ้ืองตนผูใชงานติดตอไดรับความสะดวก
และตอบกลับไดอยางทันท ี

1.2 ดานซอฟตแวรการพัฒนาแชทบอท ไดแก โปรแกรมประยุกตในการควบคุมฮารดแวรโปรแกรมดาน
การพัฒนาแชทบอทและโปรแกรมในการจัดฐานขอมูล เพ่ือพัฒนาระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2. การกําหนดความตองการของระบบ  

ผูวิจัยไดรวบรวมความตองการตาง ๆ จากการศึกษาเบ้ืองตน นํามาวิเคราะหเพ่ือกําหนดขอบเขตการ
พัฒนาแชทบอทรานอาหารครัวกรุงเกาบนแอปพลิเคชันไลนมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบแชทบอทรานอาหาร
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ครัวกรุงเกาบนแอปพลิเคชันไลน ซึ่งชวยผูประกอบการรานอาหารครัวกรุงเกาเพ่ิมความสะดวกในการตอบกลับไม
ทัน รวมทั้งชวยเพ่ิมยอดขายทางรานและลูกคามากย่ิงขึ้น 
 
3. การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

ในการวิเคราะหและออกแบบระบบ ผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยวางโครงสรางในสวนตาง ๆ 
ของแอปพลิเคชัน โดยใชวิธี Object-Oriented Analysis and Design (OOAD) ผูวิจัยไดนําเสนอแผนภาพแสดง
การทํางานของระบบผูใช (Use Case Diagram) ในการแสดงขอบเขตของระบบงาน ฟงกชันการทํางานตาง ๆ 
และความสัมพันธของผูใชงานกับฟงกชัน ดังภาพที ่1 
 
 

   Chatbot Krua Krung Kao Restaurant on Line Application 
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ภาพที่ 1 Use Case Diagram แชทบอทรานอาหารครัวกรุงเกาบนแอปพลิเคชันไลน 
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ผูใชสามารถทําฟงกชันตางๆ ไดแก แอดไลนครัวกรุงเกา แชทหรือพูดคุยกับทางรานคา ดูเมนูอาหาร เลือก
อาหาร ยืนยันออเดอร และชําระเงิน 

ผูดูแลระบบสามารถแชทหรือพูดคุยกับผูใชงาน ยืนยันออเดอร และสามารถเพ่ิมหรือแกไขเมนูอาหารได 
 
4. การพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบที่ไดออกแบบไว ขอกําหนดและการออกแบบหนาจอประกอบการพัฒนาแชทบอทราน
ครัวกรุงเกาบนแอปพลิเคชันไลน ดวยโปรแกรม Botnoi ทั้งน้ีในสวนของการพัฒนาผูวิจัยจัดทําไดทําการพัฒนา
ตนแบบขึ้นกอนเพ่ือประเมินฟงกชันและการตอบสนองของระบบ โดยตนแบบที่พัฒนาขึ้นจะตองมีความสามารถ
ครบถวนจึงปรับปรุงจากตนแบบ เพ่ือใหไดผลลัพธในทันที การพัฒนาแชทบอทรานครัวกรุงเกาบนแอปพลิเค
ชันไลนถูกพัฒนาขึ้นมาจากโปรแกรม Botnoi และติดตอกับผูใชงานผานทางโปรแกรม LINE 
 
5. การทดสอบระบบ  

เมื่อทําการพัฒนาแชทบอทขึ้นมาแลว คณะผูจัดทําไดดําเนินการทดสอบระบบโดยใชแอปพลิเคชันไลนใน
การทดสอบสวนตาง ๆ ทั้งในเรื่องความถูกตองของการเมนูอาหาร เมนูพิเศษ ราคาอาหาร การสั่งอาหารลวงหนา
แลวเลือกเวลาที่จะรับอาหารได และสอดคลองของการแสดงขอมูล รวมถึง การใชงานโดยภาพรวมบนแอปฟลิเค
ชันไลนกอนที่จะนําไปใชจริง ดังภาพที ่2 - 9 
 
ผลการพัฒนาระบบ 

 

             ภาพที่ 2 แชทบอทแสดงขอความตอนรับ     ภาพที่ 3 แชทบอทแสดงเมนูอาหาร 
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         ภาพที่ 4 เลือกเมนูและสั่งอาหาร   ภาพที่ 5 ตรวจสอบรายการอาหาร 
 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

             ภาพที่ 6 ยืนยันออเดอร                      ภาพที่ 7 สงสลิปชําระเงิน 
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    ภาพที่ 8 ผูดูแลระบบตรวจสอบรายการอาหารที่สั่ง 
 

ในสวนของรานคา ผูดูแลระบบ สามารถเพ่ิม แกไข หรือลบเมนูอาหาร ดังภาพที่ 9 
 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 แกไขและเพ่ิมรายการอาหาร 
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ขั้นตอนที่ 6 การทดสอบและประเมินผล 
การทดสอบและประเมินคุณภาพความพึงพอใจของผูใชงานแอปพลิเคชันสั่งอาหารผานทางไลน     แช

ทบอท กรณีศึกษา: รานครัวกรุงเกาโดยใชแบบประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ
ลิเคอรท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการตัดสิน ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การแปลผลการหาคาเฉลี่ยของแบบประเมิน 
 

ระดับ ความหมาย 

4.50 - 5.00 มีความพึงพอใจระดับมากที่สดุ 

3.50 - 4.49 มีความพึงพอใจระดับมาก 

2.50 - 3.49 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 มีความพึงพอใจระดับนอย 

1.00 - 1.49 มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

 
ตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานแชทบอทรานอาหารครัวกรุงเกาบนแอปพลิเคชันไลน 

 

หัวขอที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

เชิงคุณภาพ 

1. ความสะดวกในการใชงานแอปพลิเคชัน 4.70 0.63 มากที่สุด 

2. ความสะดวกในการทํางานแอปพลิเคชัน 4.15 0.49 มาก 

3. ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 3.90 0.74 มาก 

4. ความงายในการใชงานแอปพลิเคชัน 4.10 0.79 มาก 

5. ความปลอดภัยในการใชงานแอปพลิเคชัน 4.09 0.69 มาก 

รวม 4.19 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจใหกับกลุมผูใชงาน จํานวน 30 คน พบวา หัวขอที่

เปนที่พึงพอใจตอผูใชงานมากที่สุด ไดแก ความสะดวกในการใชงานแอปพลิเคชัน สําหรับความสะดวกในการ
ทํางานแอปพลิเคชัน ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน ความงายในการใชงานแอปพลิเคชัน และความปลอดภัยใน
การใชงานแอปพลิเคชัน ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยสรุปทั้ง 5 หัวขอ พบวา มีคาเฉลี่ย 4.19 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ซึ่งอยูในระดับมาก 
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สรุปผลการวิจัย  
จากการวิจัย การพัฒนาระบบแชทบอทรานอาหารครัวกรุงเกาบนแอปพลิเคชันไลน มีวัตถุประสงค เพ่ือ

พัฒนาระบบแชทบอทรานอาหารครัวกรุงเกาบนแอปพลิเคชันไลน และเพ่ือความสะดวกสบายตอผูใชงานในการ
เลือกดูประเภทอาหาร เมนูอาหาร ตรวจสอบรายการ ยกเลิกออเดอร ชําระเงินผาน Mobile Banking ที่แชทบอท
สง QR code ใหภายในรานได อีกทั้งยังชวยผูประกอบการรานครัวกรุงเกาลดการตอบกลับที่ลูกคาสั่งออเดอรไม
ทันไดอีกดวย โดยการวิจัยน้ีไดทดสอบความพึงพอใจของการใชงานโดยผูประเมินความพึงพอใจ 30 คน ประเมินใช
งานของแชทบอท โดยทดสอบและประเมินความพึงพอใจ ผลการประเมินความพึงพอใจ อยูในระดับมาก แตขอจํา
กับผลงานน้ี คือ เปนการยากที่จะคาดเดาประโยคคําถามและคําตอบใหครอบคลุมในเรื่องน้ัน ๆ ได จึงเปนเรื่อง
ยากที่จะทําใหระบบมีความสมบูรณแบบในการโตตอบการสนทนาได ในสวนของการแจงโอนเงิน เน่ืองจาก 
Botnoi รองรับไดแคเพียงการพูดคุยในรูปแบบขอความ จึงทําใหการอัปโหลดไฟลไมสามารถจัดการผาน Botnoi 
ได ดังน้ัน ขั้นตอนการแจงโอนเงินไมไดเปนในรูปแบบการทํางานอัตโนมัติ จึงเปนแนวทางในการพัฒนาเพ่ิมเติม
ตอไปในอนาคตได 
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การพัฒนาไลนแชทบอทจองคิวสําหรับบริการกรมูมิ่งและฝากเลี้ยงกระตาย 
กรณีศึกษา: ราน Bunny Cosmos 

Development of Line Chatbot in Queue Reservation for Rabbit Grooming and 
Hotel Case Study: Bunny Cosmos 
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บทคัดยอ 
ในยุคสมัยน้ี คนนิยมนํากระตายมาเลี้ยงเปนสัตวเลี้ยงมากขึ้น จากเมื่อกอนที่คนจะนิยมเลี้ยงสุนัขหรือแมว

กันเปนสวนมาก แตในปจจุบัน การใหบริการกรูมมิ่ง เชน อาบนํ้าแหง ตัดแตงขน ตัดเล็บ หรือบริการฝากเลี้ยงสัตว 
สวนใหญมักจะมีแคสําหรับสุนัขหรือแมวเทาน้ัน ทําใหรานที่มีบริการกรูมมิ่งและบริการฝากเลี้ยงกระตาย จึงมี
ลูกคาคอนขางมาก ทําใหรานคาใหบริการลูกคาลาชา และลูกคาตองรอคิวนาน อีกทั้งรานคาอาจไมสะดวกตอบ
แชทลูกคาที่สนใจจะใชบริการไดในทันที ผูวิจัยเล็งเห็นปญหาดังกลาว จึงไดพัฒนาแชทบอทของการใหบริการน้ี 
โดยมีฟงกชันการทํางาน ไดแก สอบถามขอมูลเบ้ืองตนของทางราน ดูที่ต้ังของราน จองคิวบริการกรูมมิ่ง จองกรง
สําหรับบริการฝากเลี้ยง สั่งซื้อสินคาตาง ๆ และดูโปรโมชันของราน เพ่ือชวยใหรานคาจัดสรรคิวไดอยางเปนระบบ 
และสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคาที่มาใชบริการ จากการนําแชทบอทน้ีไปทดสอบการใชงานกับผูใชจํานวน 
30 คน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 
 

คําสําคญั: แชทบอท, บริการกรูมมิ่ง, แอปพลิเคชันไลน 
 

 
Abstract 

Nowadays, rabbits have become more popular as pets in addition to dogs and cats 
which were the most popular pets in the past. In Thailand, most of pet care services (i.e., dry 
bath, grooming, cut the nails or pet hotel) focus on dogs or cats. Consequently, some pet care 
services for rabbits have lots of customers which causes service delays. Customers have to wait 
for a long time and even more the store will not be able to reply to the chat immediately. So, 
we developed a chatbot for this service. The functions of the chatbot include answer questions 
about the store basic information, view the location of the store, book a queue for grooming 
services, reserve a cage for rabbit hotel, order products and check promotions. Chatbot can 

                                                       
1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต กลุมวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2 รองศาสตราจารย ดร., คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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help the store manage queues more systematically and increase convenience for customers 
who come to use the service. After testing the chatbot with 30 users, the results show that 
users are satisfied at a high level. 
 

Keywords: Chatbot, Grooming, Line Application 
 
ที่มาและความสําคญัของปญหา 

กระตายเปนสัตวที่คนไทยรูจักกันมานานมาก กระตายที่คนรูจักกันในสมัยกอนน้ัน สวนมากจะเปน
กระตายปา แตในยุคสมัยน้ีไดมีการนําเขากระตายสายพันธุตาง ๆ จากตางประเทศมาเพาะพันธุจําหนายกันมากขึ้น 
ซึ่งกระตายที่นําเขามาก็จะเปนกระตายที่หนาตานารัก แถมกระตายยังเปนสัตวที่ไมสงเสียงรองเหมือนสุนัขหรือ
แมว และยังไมมีกลิ่นเหม็น จึงนิยมนํามาเปนสัตวเลี้ยงกันมากขึ้น 

ราน Bunny Cosmos ต้ังอยูที่ 106/232 ซอย 35 หมูบานพฤกษาทาวน ราชพฤกษ ทางรานมีบริการกรูม
มิ่งกระตาย อาบนํ้า ตัดขน ตัดเล็บ บริการฝากเลี้ยงกระตาย จําหนายอาหารและของใชของกระตาย แตปญหาของ
ทางราน คือ รานตองคอยตอบแชทลูกคา โดยมีบางชวงที่ลูกคาเขามาสอบถามหรือจองคิวเปนจํานวนมาก ทําให
ทางรานตอบขอความลูกคาไดไมหมด อาจมีตกหลน และลูกคาตองรอการตอบกลับเปนเวลานาน 

ผูวิจัยเล็งเห็นปญหาดังกลาว จึงไดพัฒนาแชทบอทของราน Bunny Cosmos เพ่ืออํานวยความสะดวกใน
การตอบแชทลูกคาที่ตองการใชบริการหรือสอบถามขอมูล การตรวจสอบและจองคิวกรูมมิ่ง คิวฝากเลี้ยงกระตาย
ไดอยางรวดเร็ว เพ่ืออํานวยความสะดวกในการนับจํานวนสินคาในสต็อคสินคาอีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาแชทบอทจองคิวสําหรับบริการกรูมมิ่งและฝากเลี้ยงกระตาย กรณีศึกษา: ราน Bunny 
Cosmos 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของผูใชงาน 
1. ผูใชงานสามารถใชบริการ Chatbot บนแอปพลิเคชัน Line 
2. ผูใชงานสามารถสอบถามขอมูลเบ้ืองตนของรานไดโดยอัตโนมัติ ไดแก 

2.1 ที่ต้ังของรานใหบริการกรูมมิ่งและฝากเลี้ยงกระตาย ผาน Google Map 
2.2 เวลาเปด-ปดการใหบริการของราน 
2.3 สามารถตรวจสอบอัตราคาบริการของการกรูมมิ่ง หรือการฝากเลี้ยงกระตาย 

3. ผูใชงานสามารถเลือกดูขนาดตางๆ ของกรงสําหรับบริการฝากเลี้ยงกระตาย 
4. ผูใชงานสามารถเลือกดูสินคาตางๆ ภายในราน และสามารถสั่งซื้อไดโดยอัตโนมัติ 
5. ผูใชงานสามารถตรวจสอบคิวที่ยังวางและจองคิวโดยระบบอัตโนมัติ 
6. ผูใชงานสามารถดูโปรโมชันตางๆ ของราน 
7. ผูใชงานสามารถดูขอความแจงเตือน เมื่อทําการบริการกรูมมิ่งเสร็จเรียบรอยแลว 

ขอบเขตของผูดูแลระบบ 
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1. ผูดูแลระบบสามารถแกไขจํานวนสินคาในสต็อคสินคา 
2. ผูดูแลระบบสามารถแกไขคิวของบริการกรูมมิ่งและบริการจองกรงสําหรับฝากเลี้ยงกระตาย 
3. ผูดูแลระบบสามารถเปลี่ยนระบบการตอบกลับจากบอทเปนระบบแชททีแ่อดมินตอบกลับ

เองได 
4. ผูดูแลระบบสามารถแกไขโปรโมชันได 
5. ผูดูแลระบบสามารถดูสรุปยอดขายเปนรายวัน รายสัปดาห รายเดือน หรือรายป และดูกราฟ

ของยอดขายได 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

Dialogflow หมายถึง เครื่องมือหรือแพลตฟอรมที่ใชสําหรับสราง Chatbot ของ Google โดยใช 
Machine Learning ดาน Natural Language Processing (NLP) มาชวยในการทําความเขาใจถึงความตองการ 
(Intent) และสิ่งที่ตองการ (Entity) ในประโยคสนทนาของผูใชงาน และตอบคําถามตามความตองการของผูใชงาน 
ตามกฎหรือ Flow ที่ผูพัฒนาวางเอาไว ซึ่ง Dialogflow จะชวยเพ่ิมความยืดหยุนของประโยคที่ Chatbot รับมา 
โดยไมจําเปนตองตรงตามเง่ือนไขแบบ Rule-based และสามารถเขาใจถึงความตองการของผูใชงานได (ณภัทร 
ไชยพราหมณ และคณะ, 2563) 

แชทบอท (Chatbot) หรือระบบตอบโตอัตโนมัติ เปนกระแสที่กําลังเริ่มกอตัวขึ้นในปจจุบันและจะ
กลายเปนกาวสําคัญในการชวยขับเคลื่อนธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพไปพรอมๆ กับการยกระดับประสบการณผูใชใน
อนาคตอันใกลน้ี โดยที่แชทบอทถูกนิยามความหมายเปนไปในทิศทางเดียวกันในหลายกลุมธุรกิจดานเทคโนโลยี วา
เปนโปรแกรมที่ออกแบบมา เพ่ือเลียนแบบการปฏิสัมพันธของมนุษยและสามารถตอบโตกับผูใชไดอยางอัตโนมัติ
ผานแพลตฟอรมการสื่อสาร เชน Facebook Messenger, Line ซึ่งถูกพัฒนามาจากปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence: AI) (มาโนชญ แสงศิริ, 2562) 
 LINE เปนแอปพลิเคชันใหบริการ Messaging รวมกับ Voice Over IP ทําใหผูใชสามารถสรางกลุมแชท 
สงขอความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะพูดคุยโทรศัพทแบบเสียงก็ได โดยขอมูลที่ถูกสงขึ้นไปน้ันฟรีทั้งหมด ตอนน้ี 
LINE ไดเปดใหบริการบนระบบปฏิบัติการ iOS, Android, PC (อภิชญา วิศาลศิริรักษ, 2559) 
 LINE@ เปนบริการหน่ึงจาก LINE สรางขึ้นเพ่ือเปนอีกหน่ึงชองทางในการสื่อสารทางธุรกิจ เหมาะสําหรับ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยเปนแอปพลิเคชันที่แยกออกมาจาก LINE สวนบุคคล แตเช่ือมตอกับ LINE 
สวนบุคคล ซึ่งมีผูใชงานทั่วประเทศอยู 33 ลานราย ผูที่จะเริ่มใชงาน LINE@ จะตองมีอีเมลที่ลงทะเบียนไวกับ 
LINE สวนบุคคลกอน (สุธาธินันท ชางทํา, 2558) 
 ชัยพร คําเจริญคุณ (2563) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบ LINE BOT NU Library เพ่ือ
สนับสนุนการใหบริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ระบบลงทะเบียนเช่ือมโยง LINE ID กับระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ ระบบสงขอความแจงเตือนจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบยืมหนังสือตอดวยตนเอง ระบบ
บริการตรวจสอบรายการยืมหนังสือดวยตนเอง ระบบลงทะเบียนฝกอบรมการ เรียนรูสารสนเทศ ระบบจัดเก็บสถิติ
การสงขอความ การประเมินผลประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอระบบจากผูรับบริการในอยูในระดับมากที่สุด 
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 ไมตรี ริมทอง และคณะ (2565) ไดศึกษาการสรางชองทางออนไลนการขายแหนมหมูใบมะยมดวยสื่อ 
Line Official Account มีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาชองทางออนไลนการขาย แหนมหมูใบมะยมดวยสื่อ Line 
Official Account การประเมินผลประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอระบบจากผูรับบริการในอยูในระดับมากที่สุด 

ฉัตรมุก ชมสาร และคณะ (2562) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบตอบคําถามและสงขาวสาร
ประชาสัมพันธดวยโปรแกรมสนทนาอัตโนมัติ กรณีศึกษา: บริษัท รมิตา เฮลธแอนดบิวต้ี จํากัด ระบบน้ีแบง
ออกเปนสามสวน ประกอบดวย สวนการสนทนาขอความ สวนการสงขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ และสวนการ
จัดการการออกรายงาน ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชระบบจํานวน 30 คน คือ ลูกคาและเจาหนาที่
ประชาสัมพันธ พบวาในดานประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูในเกณฑระดับพึงพอใจมาก และในดานการ
ออกแบบระบบโดยรวมอยูในเกณฑระดับพึงพอใจมากที่สุด 

นัชฐภรณ ออนแกว และนิตยา วงศภินันทวัฒนา (2558) ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจในการซื้อ
สินคาหรือบริการผานบัญชีอยางเปนทางการของไลนของผูบริโภคโดยมีพ้ืนฐานจากทฤษฎีการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจ ผลของการวิจัยน้ีจะเปนแนวทางในการโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลนในรูปแบบขอความ 
เพ่ือใหการโฆษณามีประสิทธิภาพที่ดี 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ จะเห็นไดวา งานวิจัยสวนมากจะนําแอปพลิเคชัน Line Official 
Account และ Line MyShop เพ่ือขายสินคาเทาน้ัน แตงานวิจัยน้ีเปนการนําแอปพลิเคชัน Line Official 
Account และ Line MyShop มาประยุกตใชสําหรับการทําแชทบอทจองคิวกรูมมิ่งและการจองกรงสําหรับการ
ฝากเลี้ยงกระตาย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดเริ่มดําเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันไลนแชทบอทสําหรับจองคิวกรูมมิ่งและฝากเลี้ยงกระตายราน 
Bunny Cosmos โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายของรานและลูกคาในการสอบถามขอมูลเบ้ืองตน
ตางๆ และเพ่ิมความรวดเร็วในการจองคิว และชวยใหกิจการสามารถดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยนําเสนอกรอบแนวคิด วิธีการวิจัย และเครื่องมือที่ใชทําการวิจัย มีขั้นตอน ดังน้ี 

 
ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับแชทบอทและเครื่องมือที่ใชในการสรางแชทบอท เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการ
ทํางานวิจัย ผูวิจัยไดไปเก็บขอมูลของราน Bunny Cosmos ขอมูลที่ไดมา คือ เวลาเปดปดทําการของราน เรทรา
คาของการกรูมมิ่ง เรทราคาของการฝากเลี้ยง ขนาดกรงตางๆ ขอมูลการติดตอราน และที่ต้ังของราน 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

นําขอมูลที่ไดศึกษามาใชในการออกแบบการโตตอบของแชทบอท ซึ่งประสิทธิภาพของแชทบอทขึ้นอยูกับ
การออกแบบการไหลของขอความภายในระบบ หรือ Conversation Flow ผูวิจัยไดนําเสนอแผนภาพแสดงการ
ทํางานของผูใช (Use Case Diagram) ในการแสดงการทํางานของระบบ ฟงกชันการทํางานตางๆ และ
ความสัมพันธของผูใชงานกับฟงกชัน ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 Use Case Diagram การพัฒนาแชทบอทจองคิวสําหรับบริการกรูมมิ่งและฝากเลี้ยงกระตาย 
กรณีศึกษา: ราน Bunny Cosmos 

 

 
 

รูปที่ 2 การทํางานของ Chatbot 
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จากรูปที่ 2 เปนการแสดงการทํางานของ Chatbot เริ่มจาก Line รับขอมูลของผูใชบริการและสงมาที่ 
Dialogflow เพ่ือนํามาประมวลผล ซึ่งตัวกลางระหวาง Chatbot และ Dialogflow คือ Webhook ที่ทําหนาที่
เปน Server กลางใหสองอยางที่กลาวไปขางตนติดตอสื่อสารกันได 

 

                                  รูปที่ 3 หนาสราง Intents  
จากรูปที่ 3 ใหเติม Intents name ช่ือการตอบกลับ จากน้ันเติมขอความที่คาดวาลูกคาหรือผูใชงานจะถาม  
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       รูปที่ 4 หนาสราง Responses 
 
 จากรูปที่ 4 เติมขอความที่ตองการใหบอตตอบกลับลูกคา หรือผูใชงานที่ชอง Text Response ให
สอดคลองกับคําถามของลูกคา 

ในการดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 
2.1 ฮารดแวรที่ใชพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

เครื่องที่ 1 
1. MacBook Air M1 
2. หนวยประมวลผล (CPU) 8-core 
3. SSD ขนาดความจุ 2 เทราไบต 
4. หนวยความจําหลัก (Ram) ขนาด 16 กิกะไบต 
เครื่องที่ 2 
1. iMac  
2. หนวยประมวลผล 2.7 GHz Quad-Core Intel Core i5 
3. ดิสก 1 TB SATA 
4. หนวยความจําหลัก (Ram) 8 GB 1600 MHz DDR3 
 

2.2 ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
1. ระบบปฏิบัติการ macOS 
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2. Dialogflow ของ Google 
ขั้นตอนที่ 3 การติดต้ังและทดสอบระบบ 

หลังจากที่ไดวิเคราะหและออกแบบระบบเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดพัฒนาแอปพลิเคชันไลน Chatbot จอง
คิวสําหรับบริการกรูมมิ่งและฝากเลี้ยงกระตาย โดยใช Platform Dialogflow และมีฟงกชันการทํางานสําหรับ
ผูใชงาน ดังรูปที่ 5 – 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 หนาจอแสดง QR Code 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QR Code of your bot 
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ขอบเขตของผูใชงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 9 หนาสอบถามคาบริการตาง 
 

รูปที่ 10 หนาขนาดกรงไซส
 

รูปที่ 11 หนาสินคาของราน 

รูปที่ 6 เพิ่มเพื่อนหลังจากสแกน QR 
 

รูปที่ 8 หนาแชทบอทแสดงเวลาเปด-ปด
ของราน 

รูปที่ 7 หนาสอบถามที่ตัง้ของ
 



 

888 
 

 
 
 
 
 
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที ่12 หนาโปรโมชันของราน 

รูปที ่15 ริชเมนชูอง 
Rabbit Hotel ไปยังหนาจองกรง 

รูปที่ 14 ริชเมนูชอง Rabbit Grooming  

ไปยังหนาจองคิว 
 

รูปที ่13 หนาขอความเมื่อผูใชงานตองการ
ติดตอผูดูแลระบบ 
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ผูใชงานสแกน QR Code ผูใชงานสามารถเพ่ิมเพ่ือน สอบถามที่ต้ังของราน เวลาเปด-ปดของราน ราคา
คาบริการตาง ๆ ดูโปรโมชัน สั่งซื้อสินคา หากผูใชงานสั่งซื้อสินคาแลวไมชําระเงินภายในเวลา 2 ช่ัวโมง ระบบจะ
ยกเลิกออเดอรอัตโนมัติ 

สําหรับผูใชที่จะจองกรงสําหรับบริการฝากเลี้ยง หากผูใชงานไมชําระคาบริการภายในเวลา 2 ช่ัวโมง 
ระบบจะยกเลิกการจองกรงอัตโนมัติ และจองคิวกรูมมิ่ง หากผูใชงานไมชําระคามัดจําภายในเวลา 2 ช่ัวโมง ระบบ
จะยกเลิกการจองคิวอัตโนมัติเชนกัน 
 
ขอบเขตของผูดูแลระบบ 
 

 

                                                
 
        
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่16 หนาแกไขขอมูลสินคา รูปที ่17 หนาแกไขคิวกรูมมิง่ 
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ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบและการประเมินผล 

การทดสอบและการประเมินคุณภาพความพึงพอใจของผูใชงานการจองคิวสําหรับบริการกรูมมิ่งและฝาก
เลี้ยงกระตายผานไลนแชทบอท กรณีศึกษา: Bunny Cosmos โดยใชแบบประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการตัดสิน ดังตารางที่ 1 
 
    ตารางที่ 1 การแปลผลการหาคาเฉลี่ยของแบบประเมิน 

ระดับ ความหมาย 
4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจระดับมากที่สดุ 
3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจระดับมาก 
2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจระดับนอย 
1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่18 หนาเปล่ียนการตอบกลับจาก 

บอทเปนผูดูแลระบบ 
รูปที ่19 หนาขอมูลการขายและยอดขาย
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ตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานการจองคิวสําหรับบริการกรูมมิ่งและฝากเลี้ยงกระตายผานไลน
แชทบอท กรณีศึกษา: Bunny Cosmos 

 
 

หัวขอที่ประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
 

 
สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
 

 
เชิงคุณภาพ 

1. ความสะดวกในการใชงานไลนแชทบอท 4.10 0.84 มาก 
2. ความสามารถในการทํางานของไลนแชทบอท 4.03 0.80 มาก 
3. ประสิทธิภาพของไลนแชทบอท 4.06 0.73 มาก 
4. ความสวยงามของ UI  4.30 0.87 มาก 
5. ความปลอดภัยในการใชงานไลนแชทบอท 4.16 0.87 มาก 

รวม 4.13 0.82 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจใหกับกลุมผูใชงาน ชวงอายุ 19-40 ป เปนผูที่เคย
เลี้ยงกระตาย และไมเคยเลี้ยงมากอน จํานวน 30 คน พบวา หัวขอที่เปนที่พึงพอใจตอผูใชงานระดับมาก ไดแก 
ความสะดวกในการใชงานไลนแชทบอท ความสามารถในการทํางานของไลนแชทบอท ประสิทธิภาพของไลน        
แชทบอท ความสวยงามของ UI และความปลอดภัยในการใชงานไลนแชทบอท โดยสรุปทั้ง 5 หัวขอ พบวา มี
คาเฉลี่ย 4.13 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 ซึ่งอยูในระดับมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาไลนแชทบอท เพ่ือนํามาใชในการจองคิวสําหรับบริการกรูมมิ่งและฝากเลี้ยง
กระตาย โดยใชโปรแกรม Dialogflow ในการพัฒนาการโตตอบของ Line Chatbot ผูวิจัยไดทดสอบฟงกชันของ
ระบบ โดยใหผูใชงานจริงทดสอบฟงกชันการทํางาน ไดแก ระบบสแกนQR Code ระบบโตตอบอัตโนมัติ ระบบ
จองคิวกรูมมิ่ง ระบบจองกรงสําหรับฝากเลี้ยง ระบบสั่งซื้อสินคา การดูโปรโมชันและสถานที่ต้ังของราน จากน้ัน 
ทดสอบความพึงพอใจจากผูใชงาน จํานวน 30 คน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชแชทบอทในระดับมาก 
แตขอจํากัดของงานน้ี คือ ผูดูแลระบบไมสามารถเขาตอบขอความผูใชงานไปพรอมกับบอทได ผูวิจัยจะนําไป
ปรับปรุงแกไข และพัฒนาแชทบอทใหมีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงขึ้น 
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แอปพลิเคชนัพยากรณอากาศบนสมารทโฟน 
Weather Forecasting Application on Smartphone 
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บทคัดยอ 
สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงสงผลใหเกิดปญหาตาง ๆ เชน ฝนตกหนัก ทําใหจราจรติดขัด ผูคนตองใชเวลา

ในการเดินทางมากย่ิงขึ้น เพ่ิมโอกาสการเกิดอุบัติเหตุมากขึ้น และยังสงผลตอดานการประมง การเกษตร รวมถึง 
การทองเที่ยว การพยากรณอากาศ จึงเปนอีกชองทางหน่ึงที่ไดเขามามีบทบาทเปนอยางมากในการรับรูสภาพ
อากาศของผูคน เพ่ือชวยในการวางแผน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพยากรณอากาศ และนํามาพัฒนา
เปนแอปพลิเคชันในการพยากรณอากาศที่มีฟงกชันตอบสนองตอการใชงาน เพ่ือการวางแผนในการใช
ชีวิตประจําวันของผูคน แอปพลิเคชันจะดึงขอมูลสภาพอากาศปจจุบัน และขอมูลพยากรณลวงหนาจาก Open 
API หลายแหลง แลวนํามาแสดงผลบนสมารทโฟน มีฟงกชันการพยากรณอากาศในตําแหนงของผูใช พยากรณ
อากาศในพ้ืนที่ที่ผูใชงานเลือก พยากรณอากาศลวงหนา 5 วัน พยากรณระดับดัชนีคุณภาพอากาศ และมีระบบแจง
เตือนสภาพอากาศในปจจุบัน จากการนําแอปพลิเคชันไปทดสอบกับผูใชจํานวน 30 คน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจ
ระดับมาก 
 

คําสําคัญ: พยากรณอากาศ, แอปพลิเคชัน, สมารทโฟน 
 

Abstract 
Climate change creates problems such as heavy rainfall which causes traffic jams. 

People spend more time in roads and have more chances of car accidents. Climate change also 
has impact to fishing, agriculture, as well as travel. Weather forecasting plays a major role for 
people to use the information about the future weather conditions in creating a better plan. We 
saw an importance of weather forecasting and thus developed a weather forecasting application 
that has many usability functions to help people make plans for their daily life. The application 
collects real-time and forecast data from many open weather APIs for visualization on 
smartphones. The application has functions to display weather forecast at current location, 
forecast at user selected location, 5-day forecasting, Air Quality Index forecast and weather 
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status notification. We tested the application with 30 users. The result shows that the users are 
very satisfied. 
 

Keywords:  Weather Forecast, Application, Smartphone 
 
ที่มาและความสําคญัของปญหา 

ในการใชชีวิตประจําวัน หลายคร้ังที่สภาพอากาศกอใหเกิดปญหา เชน เมื่อฝนตก ทําใหไมสามารถ
เดินทางไดสะดวก จราจรติดขัด สงผลใหตองใชเวลาเดินทางมากขึ้น และเมื่อฝนตก จึงทําใหถนนลื่นมีโอกาสเกิด
อุบัติเหตุบนทองถนนมากขึ้น นอกจากน้ี ฝนสงผลตอดานการเกษตร หากฝนตกหนักเปนเวลาติดตอกัน จะสงผล
เสียตอพืชเชนกัน ดานการประมง หากมีฝนตกบริเวณที่ทําการประมง จะมีคลื่นลมแรงที่มีอันตรายสูง การ
พยากรณอากาศจึงเขามามีบทบาทในการใชชีวิตประจําวัน การพยากรณอากาศเปนการคาดหมายสภาวะลมฟา 
อากาศ รวมทั้งปรากฏการณทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในชวงเวลาขางหนา โดยวิธีการสังเกตสภาพของอากาศใน
ปจจุบันดวยเครื่องมือ และวิธีการทางอุตุนิยมวิทยา การพยากรณอากาศ จึงมีความสําคัญอยางมาก  

ทางผูวิจัยไดจัดทําแอปพลิเคชันพยากรณอากาศบนสมารทโฟนขึ้น สําหรับผูที่สนใจและตองการใชงาน
สําหรับดูการพยากรณอากาศในชีวิตประจําวัน และดูผลการพยากรณดัชนีคุณภาพอากาศ โดยใชโปรแกรม Visual 
Studio Code ใชภาษา Dart รวมกับ Flutter ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และใชชุดขอมูลจาก 
OpenWeatherMap API (OpenWeather, 2555) และ aqicn API (IQAir, 2566) ผูใชสามารถใชงานผาน
โทรศัพทสมารทโฟนที่ใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยด สามารถดูผลการพยากรณอากาศในตําแหนงที่ผูใชงานอยูได
แบบเรียลไทม ดูผลการพยากรณอากาศในพ้ืนที่ที่เลือก การพยากรณอากาศลวงหนาได 5 วัน การพยากรณระดับ
ดัชนีคุณภาพอากาศ (AQI) การพยากรณระดับความเขมขน PM 2.5 และสามารถรับการแจงเตือนสภาพอากาศใน
ปจจุบัน ชวยอํานวยความสะดวกทําใหทราบถึงความเปนไปไดของสภาพอากาศในอนาคต ชวยในการวางแผนการ
เดินทางไปทํางานหรือทองเที่ยว และสามารถเตรียมรับมือกับเหตุการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตได 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

Visual Studio Code หรือ VSCode เปนโปรแกรม Code Editor ที่ใชในการแกไขและปรับแตงโคด มี
การพัฒนาออกมาในรูปแบบของ Open Source เหมาะสําหรับนักพัฒนาโปรแกรมที่ตองการใชงานขาม
แพลตฟอรม รองรับการใชงานทั้งบน Windows, macOS และ Linux สนับสนุนทั้งภาษา JavaScript, 
TypeScript และ Node.js สามารถเช่ือมตอกับ Git ได (ณัฐพล แสนคํา, 2563) 

Flutter เปนเครื่องมือแบบ Open Source ในการพัฒนา Mobile Application ที่สามารถทํางานขาม
แพลตฟอรม คือรันไดทั้งบนระบบ Android (Google) และ iOS (Apple) ดวยการเขียน Code เพียงชุดเดียว โดย
ใชภาษา “Dart” ที่พัฒนาโดย Google (เอกรินทร วทัญูเลิศสกุล, 2563) 

Dart เปนภาษาโปรแกรมที่พัฒนาโดย Google สําหรับสรางแอปพลิเคชันบนแพลตฟอรมที่หลากหลายทั้ง 
Mobile, Desktop, Server และ Web ภาษา Dart สามารถนําไปใชรวมกับ Flutter ที่เปนเครื่องมือชวยสราง UI 
ของ Google ใชไดทั้งกับ Android, iOS, Desktop และ Web (เอกรินทร วทัญูเลิศสกุล, 2563) 

AQI เปนคําที่ใชแทนคาความเขมขนของสารมลพิษทางอากาศทั้ง 6 ชนิด ไดแก ฝุนละอองขนาดไมเกิน 
2.5 ไมครอน (PM2.5) ฝุนละอองไมเกิน 10 ไมครอน (PM10) กาชคารบอนมอนอกไซด (CO) กาซโอโซน (O3) 
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กาซไนโตรเจนไดออกไซด (NO2) และกาซซัลเฟอรไดออกไซด (SO2) AQI ของไทยน้ันถูกแบงออกเปน 5 ระดับ 
โดยใชสีเปนสัญลักษณ เพ่ือใหงายตอความเขาใจของประชาชน เริ่มจากสีฟา เขียว เหลือง สม และแดง ตามลําดับ 
คาของดัชนี AQI น้ีจะเริ่มต้ังแต 0 ไปจนถึงมากกวา 200 โดยคามาตรฐานคุณภาพอากาศโดยทั่วไปจะอยูที่ 100 
แตหากสูงกวา น่ันหมายถึง มลพิษทางอากาศที่เกินมาตรฐาน (ฝายคุณภาพอากาศในบรรยากาศ, 2556) 

PM 2.5 เปนฝุนที่มีเสนผานศูนยกลางไมเกิน 2.5 ไมครอน เกิดจากการเผาไหมทั้งจากยานพาหนะ การ
เผาวัสดุการเกษตร ไฟปา และกระบวนการอุตสาหกรรม สามารถเขาไปถึงถุงลมในปอดได เปนผลทําใหเกิดโรคใน
ระบบทางเดินหายใจ และโรคปอดตางๆ หากไดรับในปริมาณมากหรือเปนเวลานาน จะสะสมในเน้ือเย่ือปอด ทําให
การทํางานของปอดเสื่อมประสิทธิภาพลง ทําใหหลอดลมอักเสบ และมีอาการหอบหืด (ฝายคุณภาพอากาศใน
บรรยากาศ, 2556) 

มงคล รักอักษร (2561) ไดศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันพยากรณอากาศกับสถานี
ตรวจวัดอุตุนิยมวิทยา ใชสูตรและคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธในการหาคาความถูกตองระหวางแอปพลิเคชันกับ
สถานีตรวจวัดอุตุนิยมวิทยา ผลการศึกษาพบวา แอปพลิเคชันที่ความสมดุลของความถูกตองในการพยากรณทุก
ดานมากที่สุด คือ แอปพลิเคชัน AccuWeather 

สายชล สุขโนนจารย (2563) ทําวิจัยการพัฒนาระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศสําหรับ การประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพอากาศภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร ดวยเทคนิคการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) 
มาพัฒนารวมกับระบบเซนเซอร เพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพอากาศ ผลการศึกษาพบวา สามารถติดตาม
คุณภาพอากาศไดแบบเรียลไทม อีกทั้งยังไดมีการพัฒนาระบบ Blynk Application ใหดูเขาใจงาย และสะดวกตอ
การใชงานของผูใช 

สิทธิโชค สินคุย (2562) ทําวิจัยการพัฒนาระบบเฝาระวังฝุนละอองขนาดเล็กและคุณภาพอากาศ โดยใช
เทคโนโลยี IoT รวมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งเปนการพัฒนาตอยอดที่จะสามารถชวยลดตนทุนได ผล
การศึกษาพบวา สามารถนําเสนอขอมูลที่เปนระบบรายงานผลแบบออนไลน เพ่ือใหผูรับขอมูลเขาถึงขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว ทันสถานการณ และเขาใจงาย 

ในปจจุบัน แอปพลิเคชันพยากรณอากาศมีมากมาย ไดแก Thai Weather (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2565) ทํา
หนาที่รายงานสภาพอากาศของประเทศไทย ประกอบดวย สภาพอากาศปจจุบัน พยากรณอากาศลวงหนา 
เสนทางพายุ รายงานแผนดินไหว แจงขาวสาร เตือนภัย แจงเตือนสภาพอากาศ สื่อเผยแพร เรดารสภาพอากาศ 
ภาพถายดาวเทียม แผนที่อากาศ และรายงานสภาพอากาศดวยรูปถายโดยตัวคุณเอง สําหรับ MyWeather 
(Clover, 2565) ทําหนาที่พยากรณอุณหภูมิแบบเรียลไทม AQI คาดการณ 10 วัน และ AccuWeather 
(AccuWeather, 2566) สามารถพยากรณอากาศลวงหนาได 25 วัน และบอกอุณหภูมิ ทั้งแบบรายช่ัวโมง รายวัน 
และมีแผนที่อากาศ 

จากการศึกษา พบวา งานวิจัยสวนใหญมีการศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบแอปพลิเคชันพยากรณอากาศเพียง
อยางใดอยางหน่ึง ยังไมมีการพัฒนาแอปพลิเคชันใหมีฟงกชันที่หลากหลาย งานวิจัยน้ีพัฒนาแอปพลิเคชัน
พยากรณอากาศบนสมารทโฟนแอนดรอยด ในเรื่องฟงกชันการใชงานและฟงกชันในการพยากรณอากาศ พัฒนาให
มีการพยากรณอากาศ โดยแสดงขอมูลที่ครอบคลุมทั้งพยากรณอากาศตามตําแหนงของผูใช พยากรณอากาศใน
พ้ืนที่ที่เลือก พยากรณอากาศลวงหนา 5 วัน พยากรณระดับดัชนีคุณภาพอากาศ (AQI) พยากรณความเขมขนของ 
PM 2.5 และมีระบบแจงเตือนสภาพอากาศในปจจุบัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. เครื่องมือและอุปกรณ 

ในการดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 
ฮารดแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

• เครื่องคอมพิวเตอรและโนตบุค จํานวน 2 เครื่อง 

• ความจุของหนวยความจําหลัก 8 GB 

• ความจุของฮารดดิสก 120 GB 

• เครื่องพิมพ 1 เครื่อง 

• สมารทโฟนแอนดรอยด 
ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

• Windows 10 

• Visual Studio Code 

• Flutter 

• Dart 
 

2. การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
การพัฒนาระบบแอปพลิเคชันพยากรณอากาศ ผูวิจัยไดใชหลักการพัฒนาระบบแบบเอจายล (Agile 

Development Process) โดยแบงเปนขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) ผูวิจัยไดทําการวางแผนการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันพยากรณ

อากาศ โดยการทําสปรินท (Sprint) แบงออกเปน 3 สปรินท ดังรูปที่ 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงการวางแผนการทํางานออกเปน 3 สปรินท 
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 จากรูปที่ 1 แสดงการทํางานทั้งหมด โดยเริ่มจากในสปรินทที่ 1 เปนการสราง Search Bar ที่จะนํามาใช
ในการพยากรณในตําแหนงที่เลือกและเช่ือมตอ API คุณภาพอากาศ สปรินทที่ 2 แสดงการพยากรณอากาศและ
การพยากรณอากาศลวงหนา สําหรับสปรินทที่ 3 เพ่ิมระบบการเปดที่ต้ัง แสดงการพยากรณดัชนีคุณภาพอากาศ 
ความเขมขน PM 2.5 และแจงเตือนสภาพอากาศปจจุบัน 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหและออกแบบ (Analysis and Design) ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ โดยใชวิธี Object-Oriented Analysis and Design ซึ่งจะไดแผนภาพที่แสดงการทํางานของ
ระบบผูใช (Use Case Diagram) ผูใชงานสามารถเขาใชงาน เพ่ือดูการพยากรณ หรือใชฟงกชันอ่ืนตามที่ตองการ
ได ดังรูปที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2 Use Case Diagram แอปพลิเคชันพยากรณอากาศบนสมารทโฟน 
 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) ผู วิจัยไดพัฒนาแอปพลิเคชันพยากรณอากาศ โดยใช
โปรแกรม Visual Studio Code และ Flutter ดวยการเขียนภาษา Dart โดยใชชุดขอมูลที่นํามาแสดงในแอป
พลิเคชันจาก Openweather API และ aqicn API โดยแอปพลิเคชันจะเรียก API ผาน https ของ API น้ันๆ ดังน้ี 
Openwether API :  

https://api.openweathermap.org/data/3.0/onecall?lat=$lat&lon=$lon&appid=$apiKey&uni
ts=metric&lang=th 

aqicn API 
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http://api.waqi.info/feed/geo:$lat;$lon/?token=c0c474325c716596aab98deb0c42ef3f81a5
fd7 

โดย Openwether API จะใหขอมูลในสวนของการพยากรณอากาศทั้งปจจุบันและอนาคต apicn API จะ
ใหขอมูลสวนของการพยากรณคุณภาพอากาศ 

จะเห็นไดวามีพารามิเตอรที่สําคัญ คือ $lat$lon หมายถึง ละติจูดและลองจิจูดของพ้ืนที่ที่ทําการ
พยากรณอากาศ ซึ่งไดมาจากการพิมพช่ือสถานที่ลงบนชองคนหาหรือการเปดที่ต้ัง เมื่อไดพารามิเตอรจากสองวิธี
ขางตน แอปพลิเคชันจะสงพารามิเตอรเขาไปยัง API โดยใช https ขางตน ใหสงขอมูลพยากรณอากาศกลับมายัง
แอปพลิเคชันเปน json จากน้ัน จึงทําการ Decode json ใหเก็บตัวแปรไวในระบบ แลวจึงนํามาแสดงผลที่หนาจอ 

ขั้นตอนที่ 4 การใชงาน (Deployment) 
หลังจากผานการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดปรับการทํางานแอปพลิเค

ชันพยากรณอากาศบนสมารทโฟนในแตละขั้นใหสอดคลองกับกรอบการทํางานแบบ Agile และมีฟงกชันการ
ทํางานสําหรับผูใชงาน ดังรูปที่ 3-10 

1. พยากรณอากาศตามตําแหนงผูใช แผนภาพการทํางานของระบบ เริ่มตนดวยการพยากรณอากาศ
ตามตําแหนงผูใช ตามรูปที่ 3 เมื่อเขาสูแอปพลิเคชัน ผูใชสามารถเลือกกําหนดที่ต้ังของตนเอง โดยเลือกที่ไอคอน
ตําแหนงที่ต้ัง จากน้ัน ระบบจะแสดงขอมูล ดังรูปที่ 4 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
    
           

รูปที่ 3 เลือกตําแหนงผูใช                           รูปที่ 4 หนาจอแสดงขอมูลตามตําแหนงผูใช 
 
 
 
 
 

 

ผูใชกําหนด
ตําแหนง 
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2. พยากรณอากาศในพื้นที่ที่เลือก แผนภาพการทํางานของระบบการพยากรณอากาศในพ้ืนที่ที่เลือก 
ตามรูปที่ 5 ผูใชสามารถกําหนดพ้ืนที่ที่ตองการพยากรณอากาศ โดยกรอกช่ือสถานที่ที่ตองการ และกดปุมคนหา 
จากน้ัน ระบบจะแสดงขอมูลการพยากรณอากาศในสถานที่ที่ตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปที่ 5 หนาจอแสดงขอมูลตามพ้ืนที่ที่ผูใชเลือก 
 

3. พยากรณอากาศลวงหนา 5 วัน แผนภาพการทํางานของระบบการพยากรณอากาศลวงหนา 5 วัน 
ผูใชสามารถดูการพยากรณอากาศลวงหนาได 5 วัน โดยระบบจะแสดงขอมูลวันที่พยากรณอากาศลวงหนา 
รายงานการพยากรณสภาพอากาศลวงหนา ดังรูปที่ 6 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6 หนาจอแสดงขอมูลการพยากรณอากาศลวงหนา 5 วัน 
 

ผูใชกดเลือก 
กรอกชื่อสถานท่ี 

แสดงขอมูลการพยากรณ
อากาศลวงหนา 5 วัน 
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4. พยากรณระดับดัชนีคุณภาพอากาศ (AQI) แผนภาพการทํางานของระบบการพยากรณระดับดัชนี
คุณภาพอากาศ (AQI) ผูใชสามารถดูระดับดัชนีคุณภาพอากาศได ระบบจะรายงานผลดัชนีคุณภาพอากาศ (AQI) 
ระดับมลพิษทางอากาศพรอมคําอธิบาย ดังรูปที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 7 หนาจอแสดงขอมูลพยากรณระดับดัชนีคุณภาพอากาศ (AQI) 

 

5. พยากรณความเขมขน PM2.5 แผนภาพการทํางานของระบบการพยากรณความเขมขน PM2.5 ตาม
รูปที่ 8  ผูใชสามารถดูความเขมขนของ PM2.5 ในสถานที่ที่ผูใชกําหนด โดยจะแสดงขอมูลอยูดานขางผลดัชนี
คุณภาพอากาศ (AQI) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 8 หนาจอแสดงขอมูลพยากรณความเขมขนของ PM 2.5 
 

 

แสดงผลดัชนีคณุภาพอากาศ 
(AQI) ระดับมลพิษทางอากาศ 

แสดงผลพยากรณความ 
เขมขน PM2.5 
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6. พยากรณแจงเตือนสภาพอากาศในปจจุบัน แผนภาพการทํางานของระบบการพยากรณแจงเตือน
สภาพอากาศในปจจุบัน ตามรูปที่ 9 ผูใชสามารถรับการแจงเตือนสภาพอากาศได โดยระบบจะแจงเตือนสภาพ
อากาศปจจุบันและอุณหภูมิบนแถบแจงเตือน ดังรูปที่ 10 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
             รูปที่ 9 ปุมแจงเตือนสภาพอากาศ         
                                                                        รูปที่ 10 การแจงเตือนสภาพอากาศ 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการทดสอบและประเมินผลคุณภาพความพึงพอใจของผูใชงานแอปพลิเคชันพยากรณอากาศบนสมารท
โฟน โดยใชแบบประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ 
โดยกําหนดเกณฑการตัดสิน ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การแปลผลการหาคาเฉลี่ยของแบบประเมิน 
 

ระดับ ความหมาย 

4.50 - 5.00 มีความพึงพอใจระดับมากที่สดุ 

3.50 - 4.49 มีความพึงพอใจระดับมาก 

2.50 - 3.49 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 มีความพึงพอใจระดับนอย 

1.00 - 1.49 มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

 
 
 
 

ปุมแจงเตือน 
สภาพอากาศ 
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ตารางที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันพยากรณอากาศบนสมารทโฟน ตรงตามความตองการของ
ผูใช (โดยผูใชงาน) 
 

 
หัวขอที่ประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เชิงคุณภาพ 

1. ความสะดวกในการใชงานแอปพลิเคชัน 4.53 0.51 มากที่สุด 

2. ความสามารถในการทํางานของแอปพลิเคชัน 4.27 0.52 มาก 
3. ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 4.30 0.60 มาก 
4. ความงายในการใชงานแอปพลิเคชัน 4.70 0.48 มากที่สุด 
5. ความแมนยําของแอปพลิเคชัน 4.20 0.61 มาก 

รวม 4.40 0.06 มาก 
 

จากการสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูใชงาน จํานวน 30 คน พบวา หัวขอที่เปนที่พึงพอใจตอผูใชงาน
มากที่สุด คือ ความสะดวกในการใชงานแอปพลิเคชัน และความงายในการใชงานแอปพลิเคชัน สําหรับ
ความสามารถในการทํางานของแอปพลิเคชัน ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน และความแมนยําของแอปพลิเคชัน 
ผูใชงานมีความพึงพอใจระดับมาก โดยสรุปทั้ง 5 หัวขอ พบวา มีคาเฉลี่ย 4.40 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.06 ซึ่ง
อยูในระดับมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันพยากรณอากาศบนสมารทโฟนที่ผูใชงานสามารถใช
ดูผลการพยากรณอากาศทั้งปจจุบันและลวงหนา คาดัชนีคุณภาพอากาศและคา PM 2.5 ทั้งจากตําแหนงที่เลือก
และตําแหนงของผูใช เพ่ือใหผูใชสามารถรับรูถึงผลของการพยากรณอากาศปจจุบันและลวงหนาและนํามาวางแผน
ประกอบการใชชีวิตประจําวัน โดยใชภาษา Dart รวมกับ Flutter ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และใชชุดขอมูลจาก 
OpenWeatherMap API และ aqicn API ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายชล สุขโนนจารย (2563) ที่ไดพัฒนา
ระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศสําหรับการประเมินและตรวจสอบคุณภาพอากาศภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรดวย
เทคนิค IoT และ GIS โดยสามารถติดตามคุณภาพอากาศไดแบบเรียลไทม แตงานน้ีมีขอจํากัด คือ API ที่ใหบริการ
ชุดขอมูลที่ใชในงานวิจัย OpenWeatherMap และ aqicn เปน API มาจากแหลงที่มาที่แตกตางกัน การนํามาใช
รวมกัน อาจทําใหขอมูลไมสอดคลองกัน และ API ที่นํามาใช มีคุณภาพที่ไมสูงมาก เน่ืองจากเปน API ที่ใหบริการ
ชุดขอมูล โดยไมเสียคาใชจาย 

แอปพลิเคชันน้ีสามารถนําไปปรับปรุง โดยเพ่ิมฟงกชันอํานวยความสะดวก เชน การจดจําสถานที่ที่
พยากรณ ชวยใหเมื่อเปดแอปพลิเคชัน ระบบจะพยากรณตําแหนงกอนหนาน้ีใหทันที โดยไมจําเปนตองกรอกหรือ
ระบุตําแหนงทุกครั้งที่เปดใชงานแอปพลิเคชันใหม และจะนํา API ที่มีชุดขอมูลที่ครอบคลุม และมีคุณภาพมาใชใน
งานตอไปในอนาคต 
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การพัฒนาแชทบอทรานเบเกอรี่ Calowie 
Development of Chatbot Line Application for Calowie Bakery 
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บทคัดยอ 

ในปจจุบัน มีรานเบเกอรี่อยูมากมายที่กําลังเผชิญกับสถานการณโควิด รานเบเกอรี่หลายรานตองปรับตัว
ใหเขากับสถานการณในปจจุบัน และยังตองปรับวิธีการขาย เพ่ือใหตรงกับมาตรการนโยบายของรัฐบาล ไมวาจะ
เปนการลดการสัมผัส ปญหาการเจอหนา การมารับขนมดวยตนเองไมได หรือการอยากทานขนมแตไมอยาก
เดินทาง ผูทําวิจัยจึงเห็นปญหาดังกลาว จึงไดพัฒนาแชทบอทสําหรับการสั่งเบเกอรี่ โดยที่ลูกคาสามารถสอบถาม
เมนู แผนที่ราน โปรโมชัน สั่งเบเกอรี่ แกไขออเดอรและจายเงินผานระบบออนไลนได จากการนําแชทบอทน้ีไป
ทดสอบการใชงานกับผูใชจํานวน 30 คน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 
คําสําคัญ : แชทบอท, รานเบเกอรี่, สมารทโฟน 
 
Abstract 

Currently, there are numerous bakery shops facing COVID-19 situation. These bakery 
shops must adapt to  this situation and even must adjust sales strategy to comply with 
government policy such as reducing touch and facing to face. There are also other problems 
like customers cannot come to bakery themselves or they  want to eat bakery but not travel. 
The researchers tried to solve these problems, so we developed a chatbot for bakery shop. 
Customers can ask for bakery menu, map, promotion, make bakery order, order editing, and 
make a payment online. An evaluation has been carried out with 30 users to measure the 
effectiveness of this application and it is found that they have the high level of satisfaction. 
Keywords:  Chatbot, Bakery Shop, Smartphone 
 
 
 
 
 

                                                       
1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต กลุมวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2 รองศาสตราจารย ดร., คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
* E-mail: 1910111109001@live4.utcc.ac.th 
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ที่มาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบัน มีรานเบเกอรี่อยูมากมายที่กําลังเผชิญกับสถานการณ โควิด รานเบเกอรี่ทุกรานต้ังแตรานเล็กๆไป

จนถึงรานใหญตองปรับการขาย ไมวาจะเปนการลดจํานวนคนภายในราน ลดการสัมผัส ลดการพบปะกัน มีขนม
มากมายใหเลือก ซึ่งเปนขนมคลีนที่ทุกเพศทุกวัยสามารถทานไดโดยไมตองคํานึงถึงแคลอรี่ 

ราน Calowie ต้ังอยูเลขที่ 28 ซอยพัฒนาการ 28 แขวงสวนหลวง กรุงเทพมหานคร เปนรานขายขนมเบ
เกอรี่เพ่ือสุขภาพ จําหนายขนมที่มีเเคลอรี่ตํ่าใหกับลูกคาที่ชอบทานขนมรักสุขภาพ ปญหาที่พบของทางราน คือ 
รานจะตองคอยตอบคําถามลูกคาเเละรับออเดอรลูกคา ทําใหไมสามารถรับออเดอรลูกคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

ผูวิจัยเล็งเห็นปญหาดังกลาว จึงไดพัฒนาแชทบอทสําหรับการสั่งเบเกอรี่ออนไลน ทําใหลูกคาและรานคา
สะดวกสบายในการรับออเดอรและการสั่งออเดอร ลูกคาสามารถสงตําแหนงที่ต้ังและที่อยูมาให ทางรานคาจะคิด
คาสงตามระยะทาง โดยสงสินคาไปยังลูกคาได แตหากลูกคาสะดวกมาซื้อเบอเกอรรี่ดวยตนเอง ลูกคาสามารถ
สั่งเบเกอรี่ภายในรานได 
 
วัตถุประสงคทางการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาแชทบอทรานเบเกอรี่ Calowie 
 
ขอบเขตงานวิจัย 

สวนของผูใชงาน 
1. ผูใชงานสามารถเขาสูระบบ 
2. ผูใชงานสอบถามเมนู 
3. ผูใชงานสามารถสอบถามแผนที่ต้ัง โดยรานจะสง Google Map ใหลูกคา 
4. ผูใชงานสามารถสอบถามโปรโมชันได 
5. ผูใชสามารถเลือกวิธีการชําระเงินได  
6. ผูใชงานสามารถเเกไขออเดอรได 

           สวนของผูดูแลระบบ 
1. ผูดูแลระบบสามารถดูขอมูลรายการการสั่งออเดอร และประวัติการสั่งซื้อ 
2. ผูดูแลระบบสามารถแกไขเมนูสินคาและโปรโมชันได 
3. ผูดูเเลระบบสามารถยกเลิกออเดอรได 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

Dialogflow สําหรับสราง Chatbot ของ Google ที่จะใช Machine Learning แบบ Natural 
Language Processing (NLP) เขามาชวยในการทําความเขาใจถึงความตองการ (Intent) และสิ่งที่ตองการ 
(Entity) ในประโยคสนทนาของผูใชงานและตอบคําถามความตองการของผูใชงาน (วินน วรวุฒิคุณชัย, 2560) 

แชทบอท (Chatbot) มาจากคําวา Chat + Robot คือ ซอฟตแวรหุนยนตที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือชวยตอบ
คําถามในชองทางตางๆ ไดอยางชาญฉลาด เชน Facebook Messenger หรือ LINE สามารถชวยตอบแชทไดโดย
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อัตโนมัติ โดยปกติ แชทบอทจะถูกนํามาใชเพ่ือลดงานตอบคําถามซ้ําๆ หรือ ชวยบริการผานแชท (In-chat 
services) ทําใหสามารถชวยปดการขายไดทันที ซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือชวยตอบกลับการสนทนาผาน
ขอความหรือเสียงแบบอัตโนมัติและรวดเร็วซึ่งสามารถใชงานไดทั้งบน แอปพลิเคชัน LINE แอปพลิเคชัน 
Facebook หรือแอปพลิเคชัน Instagram รวมทั้งบนเว็บไซตดวย (โกวิท สุดใจ, 2565) 

เเอปลิเคชัน LINE  เปนโปรแกรมแชทที่สามารถใชงานไดทั้งโทรศัพทมือถือที่มีระบบปฏิบัติการ iOS, 
ANDROID ที่มีลูกเลนมากมาย สามารถแชท สงรูป เเละทําเปนเเชทบอทตอบเเชทขายของออนไลนได (อเสข ขันธ
วิชัย, 2562) 

เกศินี บุญชวย (2564) ไดวิจัยเก่ียวกับการออกแบบการใช Line Bot เปนเครื่องมือในการออกแบบเมนู
แชทบอท เพ่ือใหเกิดความยืดหยุนและลดปญหาการพิมพที่อาจเกิดความผิดพลาดได ในการออกแบบเมนูผูวิจัยใช 
Line Bot Designer เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับออกแบบเมนูการทํางานของแชทบอท โดยเลือกรูปแบบริชเมนู 
(Rich Menu) รวมกับเครื่องมือการออกแบบอ่ืนๆ เชน คาโรเซล และการด เปนตน 

ศุภโชค จิรวัฒนาภิมงคล และเมธาวี ภูระหงษ (2562) ไดสรางเครือขายการสื่อสารการซื้อขายสินคา
ออนไลน รองรับการสนทนาทุกรูปแบบทั้งการพิมพโตตอบดวยขอความ ผานสต๊ิกเกอรและแชรรูปภาพ จึง
สะดวกสบายมีทั้ง Messaging API สําหรับการพัฒนา Line Bot ที่ชวยตอบโตกับผูใชตลอด 24 ชม. แอพพลิเคชัน 
ทําใหสามารถเขาถึงผูใชไดจํานวนมากในการซื้อขายสินคาออนไลน จะชวยใหบรรลุเปาหมายที่ชวยลดคาใชจาย 
และเพ่ิมประสิทธิภาพ 

วิสิฏฐา ชุนสิทธ์ิ และรังสรรค เกียรต์ิภานนท (2564) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาแนวทางการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีแชทบอทบน Facebook Messenger เพ่ือใหบริการลูกคาจากการทําการตลาดดิจิทัลผาน
การโฆษณาบน Facebook โดยกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย คือ ลูกคาที่สอบถามขอมูลบริการของบริษัท
กรณีศึกษาผานชองทาง Facebook  โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบ
รายบุคคลและใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาตนแบบแชทบอท (MVP) ที่สอดคลองกับความคาดหวัง
ของลูกคาและตนแบบเชทบอทที่ไดกลับไปถามลูกคาถึงความสามารถของแชทบอทในการตอบสนองความตองการ
ของลูกคา 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดเริ่มดําเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันไลนแชทบอทสําหรับการสั่งเบเกอรี่ออนไลนราน Calowie 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายของรานและลูกคาในการจะสั่งซื้อเบเกอรี่ โดยจะมีระบบตอบกลับ
แบบอัตโนมัติ เพ่ือจะชวยใหกิจการสามารถดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูล 

ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับแชทบอทและเครื่องมือที่ใชในการสรางแชทบอท เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการ
ทํางานวิจัย ผูวิจัยไดไปเก็บขอมูลของราน Calowie ขอมูลที่ไดมา คือ เวลาเปด-ปดของราน ที่ต้ังของราน โปรโม
ชัน เมนูขนมตางๆ ขอมูลการติดตอราน 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

นําขอมูลที่ไดศึกษามาใชในการออกแบบการโตตอบของแชทบอท ซึ่งประสิทธิภาพของแชทบอทขึ้นอยูกับ
การออกแบบการไหลของขอความภายในระบบ หรือ Conversation Flow ผูวิจัยไดนําเสนอแผนภาพแสดงการ
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ทํางานของผูใช (Use Case Diagram) ในการแสดงการทํางานของระบบ ฟงกชันการทํางานตางๆ และ
ความสัมพันธของผูใชงานกับฟงกชัน ดังรูปที่ 1 

 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 Use Case Diagram ทางการพัฒนาแชทบอทรานเบเกอรี่ Calowie 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การทํางานของแชทบอท 
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จากภาพที่ 2 เปนการแสดงการทํางานของแชทบอท เริ่มจาก Line รับขอมูลของผูใชบริการและสงมาที่ 
Dialogflow เพ่ือนํามาประมวลผล ซึ่งตัวกลางระหวางแชทบอท และ Dialogflow คือ Webhook ที่ทําหนาที่เปน 
Server กลางใหสองอยางที่กลาวไปขางตนติดตอสื่อสารกันได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 หนาสราง Intents 
         
 จากภาพที่ 3 ใหเติม Intents name ช่ือการตอบกลับ จากน้ัน เติมขอความที่คาดวาลูกคาหรือผูใชงานจะถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 หนาสราง Responses 
       จากภาพที่ 4 เติมขอความที่ตองการใหบอทตอบกลับลูกคา หรือผูใชงานที่ชอง Text Response ให
สอดคลองกับคําถามลูกคา 
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ในการดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 
2.1 ฮารดแวรที่ใชพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

เครื่องที่ 1 
1. Intel core i-310100 
2. หนวยความจําหลัก (Ram) ขนาด 16 GB 
3. ฮารดดิส 1 TB 
4. SSD ขนาดจุ 240 GB 
5. การดจอ NVIDIA GeForce GTX 1650 SUPER 
เครื่องที่ 2 
1. CPU AMD Ryzen 7 5800H  
2. หนวยความจําหลัก (Ram) ขนาด 16 GB 
3. SSD 500GB 

2.2 ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบประกอบดวย 
1. ระบบปฏิบัติการ Windows 
2. Dialogflow ของ google 
3.  

ขั้นตอนที่ 3 การติดต้ังและทดสอบระบบ 
        หลังจากที่ไดวิเคราะหและออกแบบระบบเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดพัฒนาแอพพลิเคชันไลนแชทบอทราน 
เบเกอรี่ Calowie โดยใช Platform Dialogflow และมีฟงกชันการทํางานสําหรับผูใชงาน ดังภาพที่ 5-14 และ
ฟงกชันการทํางานสําหรับผูดูแลระบบ ดังภาพที่ 15-18 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 5 หนา QR Code 
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ขอบเขตของผูใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 เพิ่มเพือ่นหลังสแกน QR Code     ภาพที่ 7 ขอความยินดีตอนรบัและริชเมนู   ภาพที่ 8 แชทบอทแสดงเมนูในราน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 

ภาพที่ 9 หนาแชทบอทการส่ังเมนูในราน                    ภาพที่ 10 หนาแชทบอทการส่ังเมนูในราน 
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ภาพที ่11 หนาแชทบอทการจดัสงออเดอร      ภาพที่ 12 หนาแชทบอทการจัดสง    ภาพที ่13 หนาแชทบอทแสดงโปรโมชัน                             
                                               
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่14 หนาแชทบอทแสดง location ของทางราน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

912 
 

ขอบเขตของผูดูแลระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
 
 
 
       
    ภาพที่ 15 หนาแกไขเมนู                                                     ภาพที่ 16 หนายกเลิกออเดอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 

ภาพที่ 17 หนารายการส่ังซื้อ                                                  ภาพที่ 18 หนาแกไขโปรโมชัน 
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ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบและการประเมินผล 
การทดสอบและการประเมินคุณภาพความพึงพอใจของผูใชงานเเชทบอทเบเกอรี่ Calowie กรณีศึกษา: 

Calowie โดยใชแบบประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซึ่งมี 5 
ระดับ โดยกําหนดเกณฑการตัดสิน ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 การแปลผลการหาคาเฉลี่ยของแบบประเมิน 

ระดับ ความหมาย 

4.50 - 5.00 มีความพึงพอใจระดับมากที่สดุ 

3.50 - 4.49 มีความพึงพอใจระดับมาก 

2.50 - 3.49 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 มีความพึงพอใจระดับนอย 

1.00 - 1.49 มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

 
ตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานการสั่งซื้อขนมรานเบเกอรี่ผานไลนแชทบอท กรณีศึกษา: 
Calowie 
 

หัวขอที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เชิงคุณภาพ 

1. ความแมนยําในการใชงานไลนแชทบอท 3.40 0.30 มาก 

2. ความสามารถในการทํางานของไลนแชทบอท 3.48 0.25 ปานกลาง 
3. ประสิทธิภาพของไลนแชทบอท 3.55 0.48 มาก 
4. ความงายในการใชไลนแชทบอท 4.19 0.61 มาก 
5. ความปลอดภัยในการใชงานไลนแชทบอท 3.05 0.22 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.37 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจใหกับกลุมผูใชงานเปนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย
หอการคาไทย จํานวน 30 คน พบวา หัวขอที่เปนที่พึงพอใจตอผูใชงานมาก คือ ความแมนยําในการใชงานไลนแช
ทบอท ประสิทธิภาพของไลนแชทบอท และความงายของการใชไลนแชทบอท สําหรับความสามารถในการทํางาน
ของไลนแชทบอท และความปลอดภัยในการใชงานไลนแชทบอท ผูใชงานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยสรุป
ทั้ง 5 หัวขอ พบวา มีคาเฉลี่ย 3.53 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 ซึ่งอยูในระดับมาก 
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สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาแชทบอท เพ่ือนํามาใชในการสั่งเบเกอรี่ออนไลน โดยใชโปรแกรม Dialogflow 

ในการพัฒนาการโตตอบของไลนแชทบอท ผูวิจัยไดทดสอบฟงกชันของระบบ โดยใหผูใชงานจริงทดสอบฟงกชัน
การทํางาน ไดแก ระบบสแกน QR Code ระบบโตตอบอัตโนมัติ พิมพขอความ และระบบตอบกลับอัตโนมัติ 
จากน้ัน ทดสอบความพึงพอใจจากผูใชงาน จํานวน 30 คน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชัน
ในระดับมาก แตขอจํากัดของงานน้ี คือ ควรปรับปรุงในเรื่องการตอบกลับของบอท ซึ่งอาจมีความผิดพลาด และ
ขอใหตอบขอความที่ตรงประเด็นใหมากขึ้น เน่ืองจากในปจจุบัน Dialogflow มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง และ
สามารถใหบอทฉลาดขึ้นไดอีก ทางผูวิจัยจะศึกษาและพัฒนาบอทใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในอนาคต 
ผูวิจัยจะพัฒนาแชทบอทของรานคาอยางเปนทางการและมีความนาเช่ือถือ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใชงาน 
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Abstract  

This conference paper proposes a conceptual model that investigates the relationships 
between brand experience, social identity, brand love, reference group, and repurchasing 
intention, with a specific focus on cosmetic products in the Thai market. The paper aims to 
provide insights into how these constructs interact with each other and their impact on 
repurchasing intention for a brand within the context of the Thai cosmetic industry. The paper 
initially defines and delves into the constructs of brand experience, social identity, brand love, 
reference group, and repurchasing intention. Subsequently, it presents a conceptual model that 
illustrates the interconnections between these constructs, particularly for cosmetic products in 
Thailand. The paper concludes by discussing the theoretical implications of the proposed 
model and its relevance to the cosmetic market in Thailand. 

Keywords: Repurchasing intention, Brand experience, Social identity, Brand Love,  

                Reference group 

1. Introduction 
 The Thai cosmetic industry has been rapidly evolving due to various factors such as 
Korean beauty trends (Park et al., 2022) and brand development (Oe & Yamaoka, 2022). To 
succeed, companies should prioritize and focus on brand development to gain a competitive 
edge (Oe & Yamaoka, 2022). Understanding the relationship between brand experience and 
repurchasing intention is crucial for marketers in the cosmetics industry (Mulyandi & Yjandra, 
2023). By understanding the factors that shape these constructs, such as reference groups and 
other marketing variables, companies can develop effective marketing strategies that enhance 
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customer attachment and repurchasing behavior (Huo et al., 2022). Therefore, this study aims to 
examine the relationship between brand experience and repurchasing intention and the 
moderating role of reference groups and other variables can contribute to the theoretical 
understanding of consumer behavior and offer practical implications for marketers in the 
cosmetics industry. 

1.1 Unique context 
 The Thai cosmetic industry has unique contextual factors that can potentially influence 
the relationship between the constructs. Firstly, cultural attitudes, sustainability trends, and 
socio-economic factors affect consumer behavior (Oe & Yamaoka, 2022), ultimately impacting 
brand love and repurchasing intention. Secondly, online engagement is another factor that 
influences customer retention, as the social media preferences of the target audience are 
essential in creating a personalized and engaging brand experience (Issarapol, 2019). Last, as the 
social identity and reference group in consumer behavior regarding cosmetic products critically 
influenced by socio-economic factors unique to Thailand (Fernandes & Panda, 2019). Empirical 
research need to take into consideration the impact of these contextual factors on the 
relationship between the constructs related to brand performance and customer retention in 
Thailand. 

1.2 Research purpose 
 This study purpose a model that illustrate the effect of brand variables on repurchasing 
intention in the cosmetic industry in Thailand. It aims to advance theoretical understanding of 
consumer behavior and provide new insights for marketers. The study offers a model to bridge 
the knowledge gap and identifies the factors that influence repurchasing intention, while 
exploring the mediating and moderating roles of multiple variables. This study can help firms 
prioritize marketing efforts and design effective campaigns that consider social identities. 
Distinctly, this purposed model offers valuable insights into consumer behavior. 

1.3 Research questions 
1. What are the factors that influence consumers’ decision to repurchase cosmetics products?  
2. How do social dynamics and personal identity influence consumers’ decision to repurchase 

cosmetics products in Thailand? 
2. Literature review 
 In the field of branding, scholars have developed various theories to gain insight into the 
workings of brands (Aaker, 1991; Heding et al., 2020). This section discuss some of the significant 
theories related to branding, such as brand equity, brand personality, brand identity, and brand 
relationship. Furthermore, this section will highlight the importance of brand experience and its 
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influence towards repurchasing intention. By examining these theories, the following review 
aims to enhance our understanding of brand management and provide a comprehensive 
overview of the current state of knowledge, including its limitations, in explaining repurchasing 
intention. 

2.1 Repurchasing intention 
 Repurchasing intention is a vital construct in marketing research and consumer behavior, 
as it is a key predictor of brand loyalty and a brand's long-term success and profitability (Ginting 
et al., 2023; Nguyen et al., 2019). The concept development can be traced back to early studies 
on customer satisfaction and its impact on repurchase behavior (Oliver, 1999). Throughout the 
years, repurchasing intention is understood to be influenced by various elements, from product 
quality, brand image, customer satisfaction, perceived value, and switching costs (Trivedi & 
Yadav, 2020; Mulyandi & Tjandra, 2023). 
 Based on Akbar (2009, p. 27), repurchasing intention is defined as “Purchasing additional 
products or services from the same company, willingness of recommending the company to 
others, demonstration of such commitment to the company by exhibiting a resistance to 
switching to another competitor”. Repurchasing intention is a critical metric that companies can 
measure to provides insights into the success of their marketing efforts and the quality of their 
products or services (Srivastava & Kaul, 2016). By understanding this construct, companies can 
develop more effective marketing strategies, improve their products or services, and increase 
customer loyalty. 
 Studying brand is crucial for understanding consumer behavior and repurchasing 
intention (Llyas et al., 2020). This is because brands play a significant role in influencing 
consumer behavior through reputation, recognition, and trustworthiness (Novitasari et al., 2022). 
Consumers associate brands with certain characteristics, such as quality, value, and reliability, 
which affect their repurchasing intention (Mulyandi & Tjandra, 2023). By studying a brand, 
companies can identify what sets them apart from competitors, improve their branding strategy, 
and strengthen brand loyalty (Dandis & Al Haj Eid, 2022). Furthermore, studying brand assists in 
predicting consumer behavior and identifying potential problems that may arise (Sivaram et al., 
2019). This enables companies to develop branding strategies that align with their target 
audience preferences and needs, increasing customer retention rates and attracting new 
customers (Putri & Yasa, 2022). 

2.2 Theoretical review 
 The definition of ‘Brand’ has been scholarly introduced in 1960 by the American 
Marketing Association as “A name, term, sign, symbol, or design, or a combination of them, 
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intended to identify the goods or services of one seller or group of sellers and to differentiate 
them from those of competitors.” However, this definition has been criticized for being too 
product-oriented, with emphasis on visual features as differentiating mechanisms (Arnold, 1992). 
To guide the review effectively, this study adopts Bennett's (1995, p. 27) definition of a brand as 
"A name, term, design, symbol, or any other feature that distinguishes one seller's goods or 
services from those of other sellers.” This is because the definition highlights the importance of 
creating a unique identity for a product or service in a crowded marketplace. It implies that a 
brand is more than just a name or logo, but also includes other distinguishing features, such as 
packaging, design, and reputation. By adopting this definition, the study seeks to provide a clear 
and comprehensive understanding of the concept of a brand and its role in consumer behavior. 
 From the literature review, there are several brand theories that was adopted by 
scholars to explain how building a strong brand can increase customer repurchasing intention 
(Ilyas et al., 2020; Novitasari et al., 2022). While these concepts have been valuable in 
traditional branding and marketing strategies, they have also been criticized for being too 
focused on the company's perspective and neglecting the importance of creating positive 
customer experiences. In contrast, a brand experience approach prioritizes creating positive 
experiences at every touchpoint to foster customer satisfaction, trust, and loyalty (Liang, 2022). 
Therefore, this knowledge is essential for companies looking to thrive in today's market and 
build strong and sustainable brands. 
 Firstly, brand equity is an intangible asset associated with a brand that makes it unique 
and recognizable to consumers (Aaker, 1991). Metrics such as loyalty, brand awareness, 
perceived quality, brand associations, and proprietary assets are used to assess brand value. 
However, brand equity has been criticized for being difficult to measure and fragile, leading to 
debates over its usefulness (Palomba, 2022). In contrast, a brand experience approach prioritizes 
creating positive and memorable experiences for customers (Kim & Chao, 2019), which is a 
better predictor of repurchasing intention than brand equity.  
 Secondly, brand relationship theory highlights the importance of emotional connections 
between customers and brands in building long-term relationships (Fournier, 1998). However, 
critics argue that it may neglect the importance of creating positive experiences to maintain 
customer-brand relationships (Kumar & Kaushik, 2020). In contrast, brand experience theory aims 
to create positive experiences at every customer touchpoint, leading to long-term relationships 
with customers and repeat business (Brakus et al., 2009). 
 Thirdly, brand personality theory suggests that brands can be endowed with human-like 
characteristics to create emotional connections with customers and differentiate from 
competitors (Aaker, 1997). While effective in creating a relatable brand image, there are 
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criticisms of the concept. Critics argue that it can be difficult to measure and assess the 
effectiveness of a brand's personality and that brands can become too narrowly defined by 
their personality traits, which can limit expansion into new markets (Kim, 2017). In contrast, 
brand experience theory focuses on creating positive experiences at every touchpoint beyond 
the product or service, including customer service, marketing communications, and other 
interactions, to build stronger emotional connections with customers and increase repurchasing 
likelihood (Homburg et al., 2017). 
 Forth, brand identity theory suggests that a brand is more than just a visual identity, but 
rather a set of associations that create a unique and memorable brand identity (Iglesias et al., 
2020). However, criticisms have been made about its narrow focus on the visual and symbolic 
aspects of a brand at the expense of functional and experiential elements (Coelho et al., 2020). 
Neglecting essential aspects of the marketing strategy, such as product quality and customer 
service, can hinder a company's ability to build a strong brand identity. In contrast, brand 
experience aims to create a consistent and integrated brand identity by delivering high-quality 
experiences across all customer touchpoints (Aoki et al., 2019).  
 On the contrary, brand experience theory provides a holistic view of the consumer-
brand relationship, incorporating emotional, sensory, cognitive, and behavioral dimensions of 
the brand experience (Brakus et al., 2009). This theory recognizes the importance of emotions in 
shaping the consumer's relationship with the brand, which can influence the consumer's mood, 
attitude, and behavior towards the brand (Shahid et al., 2022). Positive emotions can create a 
strong attachment between the consumer and the brand, leading to higher repurchasing 
intention (Brakus et al., 2009). Moreover, brand experience theory takes a multidimensional 
approach to the brand experience, recognizing that consumers interact with the brand in 
different ways. By understanding the different dimensions of the brand experience, companies 
can tailor their marketing efforts to create a more positive and memorable experience for 
consumers, leading to higher repurchasing intention. Specifically, the sensory dimension of the 
brand experience, which includes visual, auditory, olfactory, taste, and touch stimuli, is 
particularly relevant in the cosmetics industry, where sensory cues play a significant role in 
shaping the consumer's experience (Dhillon et al., 2022; Singh et al., 2021). 
 Additionally, brand experience theory recognizes the importance of long-term behavioral 
patterns in shaping the brand experience, which is particularly relevant to repurchasing intention 
(Amoroso et al., 2021). By creating positive experiences that align with the consumer's long-term 
behavioral patterns, companies can increase their chances of repurchasing intention (Akoglu & 
Ozbek, 2022). Distinctly, brand experience provides a more comprehensive understanding of the 
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consumer-brand relationship by emphasizing the emotional and behavioral aspects of the 
brand experience. 

2.3 Brand experience and repurchasing intention 
 Brand experience can significantly influence a consumer's repurchasing intention, leading 
to increased customer loyalty and retention. Studies have consistently found a positive 
relationship between brand experience and repurchasing intention (Khan et al., 2020; Safeer et 
al., 2021). Furthermore, specific elements of brand experience have been shown to predict 
repurchasing intention, including perceived product quality, perceived value, brand reputation, 
and perceived ease of use (Özkan et al., 2020; Coelho et al., 2020). 
 The expectancy value model and self-Perception theory provide theoretical 
explanations for the relationship between brand experience and repurchasing intention. The 
expectancy-value model (Feather, 1982) suggests that a positive brand experience can lead to a 
higher perceived value of the brand, which in turn increases repurchasing intention (Chong et 
al., 2020). The self-perception theory (Bem, 1972) suggests that a positive brand experience can 
lead customers to perceive themselves as having a positive attitude toward the brand, which in 
turn increases their repurchasing intention (Khan et al., 2020). 
 Creating a positive brand experience involves multiple dimensions, including sensory, 
affective, intellectual, and behavioral aspects (Brakus et al., 2009). Sensory experience involves 
the physical interaction with the product, such as texture, smell, and color. Affective experience 
refers to the emotional response to the brand, such as pleasure or excitement. Intellectual 
experience relates to the consumer's understanding of the brand, such as knowledge about its 
history or features. Finally, behavioral experience refers to the actions and behaviors that the 
brand elicits from the consumer, such as willingness to recommend or purchase again. 
 In sum, a positive brand experience is associated with higher repurchasing intention, and 
specific elements of brand experience such as perceived product quality, perceived value, and 
brand reputation can also influence repurchasing intention. The expectancy-value model and 
self-perception theory provide theoretical explanations for the relationship between brand 
experience and repurchasing intention. Brands can use this information to design marketing 
strategies that enhance brand experience and increase repurchasing intention. To summarize, 
the research hypothesis is proposed as follows:  

H1: Brand experience positively effects repurchasing intention. 

 

2.4 Social identity  
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 According to Tajfel (1978, p. 63), social identity refers to “an individual's self-concept 
which derives from knowledge of membership in a social group (or groups) together with the 
value or emotional significance attached to that membership”. Research has shown that social 
identity can moderate consumers' responses to marketing efforts, including their perceptions of 
brand experiences and subsequent purchase intentions (Du et al., 2022; Rather et al., 2022). 
Given that the moderating effect of social identity on the relationship between brand 
experience and repurchasing intention has become a topic of interest in marketing research. 
 Several studies have found that social identity can influence how consumers perceive 
brand experiences and how they respond to them (Rather et al., 2022). For instance, Kazmi and 
Khalique (2019) found that individuals with stronger social identity had a stronger relationship 
between brand experience and brand loyalty. Additionally, Ferreira and colleagues (2019) found 
that the relationship between brand experience and purchase intention was stronger for 
individuals who identified more strongly with the brand. 
 The mechanism through which social identity moderates the relationship between brand 
experience and repurchasing intention is not yet fully understood. However, it is believed that 
social identity can affect how individuals process information and make decisions. Individuals 
who strongly identify with a particular group may be more influenced by information that aligns 
with their group's values and beliefs and may be more resistant to information that contradicts 
them (Ferreira et al., 2019). 
 Overall, the findings suggest that social identity plays an important role in moderating 
the relationship between brand experience and repurchasing intention. Future research can 
further explore this relationship and uncover the underlying mechanisms through which social 
identity influences consumer behavior. By understanding how social identity affects consumer 
responses to brand experiences, marketers can better tailor their marketing efforts to different 
segments of the population and increase the effectiveness of their marketing strategies. In sum, 
the hypothesis for the relationship is purposed as follows: 

H2: The effect of brand experience on repurchasing intension is moderated by social identity. 

2.5 Brand love 
 Brand experience and brand love are two essential factors in driving consumer behavior 
and building a successful brand. Positive brand experiences can lead to increased brand love 
and higher levels of repurchasing intention (Ferreira et al., 2022). Studies have demonstrated a 
positive relationship between brand experience and brand love (Brakus et al., 2009). Positive 
brand experiences can enhance the emotional connection, familiarity, trust, and brand 
personality that contribute to brand love. 
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 Brand love can be a mediator between brand experience and repurchasing intention 
(Khan, 2021). Several studies have found evidence to support the positive effect of brand love 
on repurchasing intention. Brand love significantly affects repurchasing intention, and consumers 
who love a brand are more likely to repurchase it in the future (Eklund, 2022). 
 Marketers can use positive brand experiences to build brand love, ultimately leading to 
higher levels of repurchasing intention. It is important to note that other factors, such as 
product quality, price, and availability, can also influence a consumer's repurchasing intention 
(Manthiou et al., 2018). Additionally, brand affect and brand trust play a mediating role in the 
relationship between brand experience, brand love, and repurchasing intention (Brakus et al., 
2009). 
 Overall, creating positive emotional connections with consumers through brand 
experiences is critical in building brand love and driving consumer behavior. By understanding 
the relationship between brand experience, brand love, and repurchasing intention, marketers 
can develop effective strategies for building strong and successful brands. The preceding 
discussions suggest the following hypotheses:  

H3: Brand experience positively effects brand love. 

H4: Brand love positively effects repurchasing intention. 

2.6 Reference group 
 The relationship between brand experience and repurchasing intention can be 
influenced by a number of factors, including reference group. Reference group refers to “a 
person or group of people that significantly influences an individual's behavior” (Bearden & 
Etzel, 1982, p. 184). Research has suggested that reference group can moderate the relationship 
between brand experience and repurchasing intention, as individuals may seek out the 
recommendations and opinion of their reference group when making purchasing decisions 
(Atmaja & Puspitawati, 2019). 
 Hence, previous literature have examined the relationship between reference group and 
repurchasing intention. For example, Bulut and Karabulut (2018) found that reference groups 
positively influenced repurchasing intention in the context of online shopping. Similarly, Ahmad 
and Omar (2018) investigated the effect of reference groups on the repurchasing intention of 
cosmetics and found that reference groups had a positive effect on repurchasing intention. 
 The mechanism through which reference group moderates the relationship between 
brand experience and repurchasing intention is not yet fully understood, but it is believed to be 
related to the way that individuals process information and make decisions. Individuals may use 
their reference group as a source of information and guidance when making purchasing 
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decisions, particularly when they lack personal experience with the product or brand. Reference 
group can also serve as a social norm or standard for behavior, influencing individuals to 
conform to the preferences and opinions of their reference group (Shi & Jiang, 2022). 
 Brand experience can also influence individuals' perceptions of their reference group 
and the value they place on their opinions and recommendations. A positive brand experience 
can create a stronger emotional connection between the consumer and the brand, which can 
enhance the consumer's overall evaluation of the brand and increase their loyalty and 
repurchasing intention (Han & Kim, 2020). This positive evaluation of the brand can also extend 
to the consumer's reference group, leading to a greater influence of the group on the 
consumer's purchasing decisions (Büyükdağ & Kitapci, 2021). 
 Overall, based on the above literature review, reference group potentially moderate the 
relationship between brand experience and repurchasing intention. Hence, by understanding 
how reference group influences consumer behavior, marketers can better tailor their marketing 
efforts to different segments and enhance the effectiveness of their marketing strategies. To 
summarize, the hypotheses for this research are proposed as follows: 

H5: Brand experience positively effects reference group. 

H6: Reference group positively effects repurchasing intention. 

3. Research model 

 
Figure 1. Brand experience and repurchasing intention: A proposed model 

  
 

The conceptual model proposed in Figure 1 illustrates how each construct is related to 
one another, forming the basis for several hypotheses formulated to explore the relationships 
between brand experience, social identity, brand love, reference group, and repurchasing 
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intention. These hypotheses are based on previous research and theories related to these 
constructs and provide a framework for further investigation into the complex interrelationships 
between these constructs. The hypotheses for the models are summarized as follows: 
H1: Brand experience positively effects repurchasing intention. 
H2: The effect of brand experience on repurchasing intension is moderated by social identity. 
H3: Brand experience positively effects brand love. 
H4: Brand love positively effects repurchasing intention. 
H5: Brand experience positively effects reference group. 
H6: Reference group positively effects repurchasing intention. 

3.1 Originality  
 This conference paper proposes a framework model for a proposed study that aims to 
investigate the relationships between brand experience, social identity, reference group, brand 
love, and repurchasing intention in the cosmetic industry in Thailand. The proposed study seeks 
to fill a gap in the literature by exploring the mediating and moderating effects of social identity 
and reference group on the relationships between these constructs. Overall, the proposed 
study aims to contribute to a deeper understanding of the factors that drive consumer behavior 
in the context of the Thai cosmetic industry. 

4. Practical implication 
 The study found that the Thai cosmetic industry can enhance brand performance and 
customer retention by creating memorable brand experiences, aligning brand values with social 
identity and reference groups, developing campaigns that connect with local culture, and 
measuring the impact of brand experience initiatives. These strategies are particularly important 
for the Thai cosmetic industry, which has experienced significant growth in recent years due to 
the rising middle class, increasing urbanization, and growing demand for high-quality beauty 
products. To succeed in this competitive market, companies must understand the relationships 
between brand experience, social identity, brand love, reference group, and repurchasing 
intention. By implementing targeted strategies, companies can increase customer satisfaction, 
loyalty, and repurchasing intention, ultimately leading to higher sales performance and bottom 
lines. Overall, the study's findings provide valuable insights for the Thai cosmetic industry, by 
understanding the relationships between brand experience, social identity, brand love, 
reference group, and repurchasing intention, companies in the Thai cosmetic industry can 
optimize their marketing and customer engagement efforts, still flexible to changing in 
consumer preferences. 

5. Summary 
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 This conference paper presents a model that examines the relationship between brand 
experience, social identity, brand love, reference group, and repurchasing intention in the Thai 
cosmetic industry. The model emphasizes the importance of delivering engaging and 
memorable experiences to customers at all touch points, which can cultivate customer 
satisfaction, trust, and loyalty. By studying the impacts of these factors on repurchasing 
intention, companies can gain insights into how to build robust and enduring brands that 
increase the likelihood of continued patronage. The model also considers the social context in 
which customers engage with a brand, exploring how social identity and reference group can 
influence the link between brand experience and repurchasing intention. Overall, this 
conference paper highlights the need for businesses in the highly competitive Thai cosmetic 
industry to embrace a brand experience strategy and offers a framework for establishing resilient 
and long-lasting brands. 
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Abstract 

The objective of the study is to examine the effect of commitment, trust, satisfaction, 
system quality, and service quality on consumers' purchase intention. This study was 
quantitative research approach. A structured 72-item-5-likert scale questionnaire exploring the 
relationship between independent and dependent variables were developed. Total of 454 valid 
questionnaires were collected from Facebook users in Thailand. The results showed that 
satisfaction, system quality, and service quality play an important role in influencing consumer 
purchase intention in Facebook commerce. The findings would help Facebook commerce 
providers, whose business models depend on Facebook's customer behavior, in developing 
better Facebook commerce strategies. 
Keywords: Facebook commerce, Consumer purchase intention, Commitment, Trust,    
               Satisfaction, System quality, Service quality  
 
1. Introduction 

As social media and networking such as Facebook, Instagram, Line, and Tiktok have 
become increasingly popular, people have begun to rely on the reviews and recommendations 
of others when making purchasing decisions in order to make informed decisions and get the 
best prices (Alalwan et al., 2017; Kapoor et al., 2018).  Social networks have had an immense 
impact on people's lives, allowing them to quickly and widely share text, audio, and video 
messages. In addition to traditional face-to-face relationships, these platforms enable the 
formation of online and offline connections. This has led to the Emergence of social commerce, 
a new platform for e-commerce (Stephen & Toubia, 2010). With social commerce, users are 
encouraged to share their shopping experiences and refer to the experiences of others before 

                                                       
1 DBA Student, Business School, University of the Thai Chamber of Commerce, 126/1 Vibhavadee-Rangsit Rd., Dindang, Bangkok   
  10400, Thailand 
2 Dr., Full Time Lecturer, Business School, University of the Thai Chamber of Commerce, 126/1 Vibhavadee-Rangsit Rd., Dindang,   
   Bangkok 10400, Thailand, E-mail: phusit_won@utcc.ac.th 
* Email: Ninology@hotmail.com (Corresponding author) 
 

mailto:Ninology@hotmail.com


 

931 
 

making their own purchases. Social media create virtual communities and platforms on which 
individuals can share, create, and exchange ideas, thoughts, and experiences (Kim & Park, 2013). 

Social media has been widely recognized as a powerful tool for helping companies 
achieve their marketing goals, particularly in terms of customer engagement, customer 
relationship management, and communication (Saxena & Khanna, 2013). Companies have been 
exploring how they can use social media to facilitate information searches, increase interactivity, 
promote products, and influence customer buying behavior (Zeng & Gerritsen, 2014). Brands 
and businesses are able to create targeted advertising/marketing campaigns and engage with 
their target audiences better, which makes shopping more convenient for consumers. This is 
expected to further fuel the growth of global sales through social media platforms. Statista 
predicts that global sales through social media platforms would reach 1.3 trillion U.S. dollars in 
2023 and 2.9 trillion U.S. dollars in 2026 (Chevalier, 2023). This growth is mainly driven by an 
increasing number of people using social media platforms, disposable income rises, and 
consumer preference changes. 

The popularity of buying and selling on social media in Thailand has caused the 
country's social commerce sector to become highly competitive in terms of customer service. 
Through social commerce, buyers and sellers can communicate quickly through chatting 
applications and live streaming broadcasts, making it convenient to shop online primarily 
through Facebook and LINE. Due to this competitive advantage, Thailand is now one of the 
leading countries in South East Asia for social commerce, with a market size of higher than 10 
million US dollars in 2021 (Statista Research Department, 2023b). According to Kemp (2023), The 
number of Facebook users in Thailand reached 48.1 million in early 2023. Facebook is the most 
popular site for social commerce in Thailand with a penetration rate of 91 percent as of Q3 
2022 (Statista Research Department, 2023a).  

Previous empirical studies have looked into the influence of social aspects on purchase 
behavior by studying the primary social commerce platforms in different countries, such as 
Taobao, Renren (Chinese social media platform), and Plurk (Taiwanese social media platform) 
(Liang et al., 2011; Bai et al., 2015; Lu et al., 2016). Although there have been studies on the 
factors affecting consumer purchase intention on Thai Facebook commerce using the 
Technology Acceptance Model (TAM) (Suraworachet et al., 2012; Chuang et al., 2017), little 
research exists with respect to a study using different theories. This research is one of the 
studies that uses the theories of commitment, trust, satisfaction, system quality, and service 
quality. The aim of the study is to investigate the impact of commitment, trust, satisfaction, 
system quality, and service quality on consumers' purchase intention. The research reports the 
results of the survey which examined the factors that influence consumer purchase intention 
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through Facebook commerce, the most popular social media platform in Thailand. The findings 
are presented and discussed in order to refine the preliminary research model that was 
developed from an extensive review of literature. By understanding the factors that shape these 
constructs, companies can develop effective strategies that enhance customer purchase 
intention on Facebook commerce.  
2. Literature review and theory development 

Relationships are key to the success of social commerce, with commitment, trust, and 
satisfaction being essential to building and sustaining long-term relationships. These three 
elements represent consumer’s overall sentiment toward a social media platform (Liang et al., 
2011). In addition, the information system (IS) success model created by DeLone and McLean 
(1992) is a widely used instrument to assess the success of information systems, particularly in 
e-commerce systems (Wang et al., 2016). The updated model consists of six interrelated 
dimensions: information quality, system quality, service quality, usage measures, user 
satisfaction, and net benefits (DeLone & McLean, 2003; DeLone & McLean, 2004). Recent studies 
have applied this model to social commerce in order to measure the effect of technology on 
customer behavior such as purchase or repurchase intention (Islam & Rahman, 2017; Lim et al., 
2020; Mou & Benyoucef, 2021; Busalim et al., 2021). This study proposes that system quality 
and service quality are influential technological factors that affect consumer purchase intention. 

 
2.1 Commitment 

Commitment is a strong sense of loyalty towards a particular service provider, causing an 
individual to be willing to put in maximum effort to ensure that the relationship between them 
is maintained (Morgan & Hunt, 1994; Gustafsson et al., 2005). Relationship marketing 
management emphasizes the importance of commitment as an essential factor for achieving 
business objectives (Morgan & Hunt, 1994). A successful customer relationship is built on a 
strong foundation of commitment (Fullerton et al., 2005). Consumer commitment to an online 
brand community has a beneficial effect on brand attachment and brand commitment (Zhou et 
al., 2012). A recent study has explored the impact of consumer identification on the 
commitment to a brand community on Facebook, as well as how this connection can lead to 
beneficial marketing outcomes, such as increased purchase intention and word-of-mouth. 
(Demiray & Burnaz, 2019). 
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Hypothesis 1. Commitment positively influences Facebook commerce intention. 
2.2 Trust 

Trust is a fundamental factor in determining consumer's willingness to adopt and use 
social commerce (Lu et al., 2016), as it implies that a service provider is honest and benevolent 
(Morgan & Hunt, 1994; Garbarino & Johnson, 1999). Trust in social commerce is largely based on 
how consumers feel about the security and privacy of their data, particularly when sharing 
personal information (Bansal & Chen, 2011). In social commerce, reviews and recommendations 
are essential in building trust among consumers who share their experiences and product 
information (Lai & Turban, 2008). Kim and Park (2013) investigated how certain elements of 
social commerce could affect trust, and how trust could in turn affect an individual's intention 
to purchase. They found that the stronger the consumer's trust in social commerce, the more 
likely consumers will demonstrate purchase intentions. 

Hypothesis 2. Trust positively influences Facebook commerce intention. 
2.3 Satisfaction 

Satisfaction is defined as a feeling of contentment that is generated from assessing the 
entire experience with a service provider (Crosby et al., 1990; Gustafsson et al., 2005). 
Satisfaction refers to the positive emotional state that users experience when their needs and 
expectations are met through the use of social commerce (Hsu & Lin, 2016). Previous researches 
have highlighted the importance of satisfaction in influencing customers' purchasing decisions. 
Consumers who are highly satisfied with a product or service are more likely to purchase it 
through social commerce (Kuo et al., 2009; Zhang et al., 2015; Hsu & Lin, 2016).  

Hypothesis 3. Satisfaction positively influences Facebook commerce intention. 
2.4 System quality 

System quality refers to the degree to which a system, process, or product meets 
specified requirements and performs its designed functions or services. It is often utilized to 
measure the level of excellence in a system's performance, reliability, maintainability, and other 
features such as safety, usability, scalability, and security (Ahn et al., 2007). The less complicated 
a system is perceived, the more effective the system is perceived. System quality reflects user 
perceptions with respect to the ease of use, navigation, user friendliness, and security of the 
system (Barreda et al., 2015). The key aspects of system quality include usefulness, usability, 
responsiveness, reliability, and flexibility (DeLone & McLean, 2004). System quality is a significant 
factor in determining the success and performance of a system. The quality of a system 
provides users with an initial positive impression of the brand, encourages customer loyalty and  
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satisfaction, and promotes repeat purchases (Shin et al., 2013; Barreda et al., 2015). 
Hypothesis 4. System quality positively influences Facebook commerce intention. 

2.5 Service quality 

Service quality is the extent to which a customer perceives the support and services 
provided by a service provider in terms of responsiveness, assurance, empathy, and aftercare 
(Liang et al., 2011). The quality of service can also be evaluated based on the effectiveness of 
online support features, such as comprehensive responses to frequently asked questions, 
personalized website analytics, and order tracking (Molla & Licker, 2001). By receiving quality 
services, customers can feel a sense of satisfaction as their experience meets their expectations 
(Parasuraman et al., 1988; Cronin & Taylor, 1992; DeLone & McLean, 2004; Palmatier et al., 
2006). Many studies indicate that customers' satisfaction is positively correlated with the 
perception of service quality, which encourages the continued use of social commerce (Negash 
et al., 2003; Liang & Chen, 2009; Song et al., 2012; Wang et al., 2016). 

Hypothesis 5. Service quality positively influences Facebook commerce intention. 
Commitment, trust, satisfaction, system quality, and service quality were included in 

order to understand the relationship between Facebook commerce and consumers’ purchase 
intention. The conceptual framework is shown in Figure 1. It can be drawn that Facebook 
commerce intention will be influenced by commitment, trust, satisfaction, system quality, and 
service quality. 

 
Figure 1 Conceptual Framework. 
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3. Research methodology  
A questionnaire developed to measure the constructs in the research model and all 

questionnaire items were measured on a 5-point Likert-scale, with 5 equivalents to “strongly 
agree” and 1 to “strongly disagree”. For reliability test, Cronbach’s Alpha was performed at the 
construct level. All the constructs measured had high levels of reliability which exceeded 0.70 
(George & Mallery, 2021). The highest Cronbach’s Alpha is satisfaction 0.96 and the lowest is 
trust 0.84. Statistics used in the analysis are both descriptive and inferential: frequency, standard 
deviation, Pearson correlation, and multiple regression. 
4. Data analysis 

From the data collection, 454 of the questionnaires could be used. For the analysis as 
illustrated in table 1, the majority of respondents are female (79.30%) age 30 or below (55.51%) 
status single (79.30%) the education level of bachelor degree (61.01%) income lower than 
20,000 (35.46%). 

Table 1 Demographic and consumer behavior (N=454) 

Demographic Frequency Percent 
Gender 

  
Male 94 20.70 
Female 360 79.30 
Age 

  
30 or below 252 55.51 
31-40 147 32.38 
41 or higher 55 12.11 
Marital status  

  
Single 360 79.30 
Married 94 20.70 
Education 

  
Below bachelor degree 68 14.98 
Bachelor degree 277 61.01 
Master degree or higher 109 24.01 
Income 

  
Below 20,000 baht 161 35.46 
20,001 - 30,000 baht 115 25.34 
30,001 - 40,000 baht 52 11.45 
Over 40,000 baht 126 27.75 
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In this section, means, standard deviations, and level of agreement are presented in 
order to run the descriptive statistics analyses. The congruent validity was assessed using the 
average variance extracted (AVE) and indicator loadings. The analysis revealed that system 
quality has the highest mean 3.83, while trust has the lowest mean 3.44 as shown in table 2.  

Table 2 Descriptive Statistics (N=454)           

Mean Variables Indicators Max Min Mean 
Std. 

Deviation 
Rating 
Scale 

Commitment  AVGCMT 5.00 1.00 3.62 1.02 High 
Trust  AVGTST 5.00 1.00 3.44 0.93 High 
Satisfaction  AVGSTS 5.00 1.00 3.74 0.95 High 
System quality  AVGSTQ 5.00 1.00 3.83 0.77 High 
Service quality  AVGSVQ 5.00 1.00 3.53 0.87 High 
Facebook commerce intention AVGSI 5.00 1.00 3.65 0.82 High 

 
Based on Pearson correlation coefficient analysis, all factors were significantly correlated 

with Facebook commerce intention 0.01 coefficient matrix. The top correlation is service quality 
(0.69), while the lowest correlation is commitment (0.56) as demonstrated in table 3. 
Table 3 The correlation between constructs (N=454) 

Mean AVG AVG AVG AVG AVG AVG 
variables CMT TST STS STQ SVQ SI 

AVGCMT 1.00 
     

AVGTST 0.80** 1.00 
    

AVGSTS 0.78** 0.83** 1.00 
   

AVGSTQ 0.57** 0.61** 0.63** 1.00 
  

AVGSVQ 0.64** 0.72** 0.67** 0.77** 1.00 
 

AVGSI 0.56** 0.61** 0.62** 0.68** 0.69** 1.00 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

According to table 4, the model from the multiple regression analysis between 
commitment, trust, satisfaction, service quality, and system quality can together predict 
Facebook commerce intentions by 55.08% (Adjusted R2 = 0.5508). With a statistically significant 
0.05, only satisfaction, system quality, and service quality have an impact to Facebook 

commerce intention. System quality had the highest regression coefficient (β = 0.31), followed 

by service quality (β = 0.27) and satisfaction (β = 0.17), respectively. All had a positive 
regression coefficient on Facebook commerce purchase intention. 
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Table 4 Coefficientsa (N=454)           

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p 

Collinearity 
Statistics 

  B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 0.65 0.13  4.80 0.00   
AVGCMT 0.03 0.05 0.04 0.71 0.48 0.32 3.16 
AVGTST 0.06 0.06 0.07 0.99 0.32 0.22 4.50 
AVGSTS 0.14 0.05 0.17 2.69* 0.01 0.26 3.84 
AVGSTQ 0.33 0.05 0.31 6.04* 0.00 0.39 2.59 
AVGSVQ 0.25 0.05 0.27 4.67* 0.00 0.31 3.27 
a. Dependent Variable: AVGSI      

R Square = 0.5557, Adjust R-Square = 0.5508, F = 112.08, Sig = 0.00   
* Significant level at 0.05 

5. Discussion, conclusion, limitation, and further research 
This paper has adopted commitment, trust, satisfaction, system quality, and service 

quality to investigate how these constructs would affect Facebook consumer’s purchase 
intention. The findings confirmed the results of previous studies that satisfaction, system 
quality, and service quality (Hypothesis 3, 4, and 5) significantly affected consumers’ 
intention to purchase (Chen, 2013; Hanjaya et al., 2019; Dash et al., 2021). In order to develop a 
successful Facebook commerce strategy, businesses must focus on enhancing and maintaining 
system quality, service quality, and customer satisfaction. This can be done by providing an 
optimized user experience with up-to-date software and intuitive navigation, dependable 
service with quick responses, improved security and trust with fraud and payment protection 
measures, and personalized product recommendations based on data and customer feedback. 
These efforts will ensure customers feel more engaged and satisfied, leading to higher purchase 
intention. 

On the other hand, the results indicate that trust and commitment (Hypothesis 1 and 
2) have not had an influence on Facebook commerce intention, which does not consistent with 
the findings of previous papers (Chen & Shen, 2015; Jeng, 2016; Wang et al., 2022). Facebook in 
the midst of a crisis due to its recent data privacy and cybersecurity scandals. Facebook has 
been hit with a wave of negative headlines, leading to a lack of trust and commitment from its 
users. Many have questioned Facebook's commitment to protecting their data and privacy, as 
well as their trustworthiness as a company. Facebook is now facing potential fines from the 
Federal Trade Commission, a data privacy lawsuit from Cambridge Analytica, and lawsuits from 
users (Zakrzewski, 2021; The Guardian, 2022; Kharpal, 2022). Despite the current crisis, people 
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still use Facebook because of its immense popularity and convenience. As of January 2023, 
Facebook was the world's most popular social media platform, with 2.963 billion monthly 
active users (DataReportal, 2023). It allows users to easily stay connected with friends, family, 
and colleagues, as well as share photos, videos, and other content. Additionally, Facebook 
offers a variety of features and services, such as games, live streaming, and business pages. 
These features make it an attractive option for Facebook users who want to stay connected and 
entertained. Ultimately, Facebook’s ubiquity and convenience are likely to outweigh any 
current negative sentiment. 

The research had some limitation. First, the empirical study used for evaluating the 
conceptual framework was conducted on only one social media platform, Facebook, so the 
result may not be directly applicable to other social commerce platform such as Instagram, 
Line, Tiktok, and etc. A second limitation is that the study was done in one country with a fairly 
homogeneous population. Generalization to other forms or other social and cultural 
environments needs to be further investigated. A final limitation is that the analysis was based 
on survey data. Although the survey was conducted in a rigorous way, what the consumers 
replied may not be the same as what they would do, and the result might be different from 
the actual behavior. This is the inherent limitation of survey studies.  

Nonetheless, the findings, which show the important role of commitment, trust, 
satisfaction, system quality, and service quality, do shed much light on Facebook commerce 
intention and add valuable contribution to our understanding of commercial behavior on 
Facebook. In the future, more social factors could be investigated to extend this work. Future 
research can theorize the nature of social aspect by employing social theoretical perspectives 
(Liang et al., 2011; Bai et al., 2015). Moreover, different social commerce models such as chat 
commerce or live commerce, may be valuable future research environments for investigation 
(Mero, 2018; Lu & Chen, 2021). Lastly, in order to obtain the deepest insights beyond the 
original quantitative research, these findings can be used for further qualitative research.  
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Abstract  

 The purpose of this study is to understand the impact of celebrity influencers on 
generation Z (Gen Z) in the purchasing decision of instant noodle in Thailand. This study has 
applied the theories of Kotler’s black box model and celebrity-customer relationship theory 
to investigate what factors can influence the decision to purchase instant noodle of Gen Z in 
Thailand and whether celebrity endorsement for instant noodle is effective or not for instant 
noodle market. This study is a work in progress which aims to develop conceptual 
framework through the qualitative method before conducting the next phase of quantitative 
study. It was conducted by using in-depth interview with top executives of Instant noodle 
manufactures and marketing agencies which are a key players in instant noodle market to 
gain extensive knowledge of celebrity influencers’ strategies and discover a relationship exist 
between variables and examine the integrated Black Box model. Content analysis results 
confirmed that the components of celebrity endorsement of product have an impact on 
Gen Z’s purchasing behaviors under the mediated influence of Stimuli, transformer, and 
celebrity and customer relationship factors. Moreover, empirical and theoretical evidences 
illustrate that celebrity endorsement of product has the strongest impact on instant noodle 
sales growth. This study provides evidence of a change in Gen Z buying behaviors to 
marketing activities. The preliminary results of this study can be used as guidelines for 
improvement of better marketing strategy and enable practical business model for Instant 
noodles manufacturing and new knowledge to academic society. 

Keywords: Consumer Behavior, Generation Z, Black box model, Celebrity-consumer 
relationship model, Instant Noodle 
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1. Introduction and significance of the study 

 Instant noodles have become a popular food choice among Gen Z which represents 
a significant portion, comprising about 16.5 million people of the total Thais population, who 
value convenience, affordability, and taste. Instant noodles have become a staple food in 
Thailand (Statista, 2023). As pandemic and the digitalization have changed how Gen Z 
selects and consume of food products, the convenience and affordability of instant noodles 
make them a popular choice among consumers, especially students, office workers, and 
low-income households. The instant noodle market in Thailand is a significant part of the 
country's food industry and daily culinary, with a high demand for these products among 
consumers. According to Yongpisanphob (2022), the market for instant noodles was worth 
around THB 20 billion Baht in 2021. In Thailand, instant noodle manufacturer are dominated 
by three brands that compete strongly for their combined 81.2% market share. These are: 
Mama by Thai President, which has a 49% market share; Waiwai by Thai Preserved Food 
Factory, which has a 16.4% market share; and Yum Yum by Wan Thai Foods Industry, which 
has a 15.8% market share. Also others active in the market is Nissin by Nissin foods 
(Thailand) that has a 7.3% market share and Nong Shim from South Korea that has 5.6% 
market share and others 6%.  

 In order to be able to understand Gen Z, company needs to understand the 
context(s) of factor which can lead to the buying decision. In consumer behavior study, the 
Kotler's Black Box Model is one of a practical model. Using celebrity as influencers is one of 
the most effective methods to attract public attention towards the goals of the business 
(Pham, 2021). Businesses that wants to target Gen Z need to understand their values and 
preferences while keeping up with technological advancements (Sheng & Tian, 2021 and 
Lanier, 2017). As a result, the purpose model discovers the relationship for buying process 
factors and celebrity endorsement toward instant noodles purchasing decision of Gen Z in 
Thailand. Significance of the study can lead to the factors affecting decision making to buy 
or not to buy and relationship of celebrity endorsements strategy towards instant noodles 
purchased. The preliminary results of this study can be used as guidelines for improvement 
of better marketing strategy and enable practical business model for Instant noodles 
manufacturing and new knowledge to academic society. 

2. Objective 

 From the gaps of literatures in consumer process decision of instant noodle in 
Thailand, the main objective are as follow: 1) to investigate what factors influence the 
decision to purchase instant noodle of Gen Z in Thailand 2) to discover whether celebrity 
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endorsement for instant noodle is effective or not for instant noodle market 3) to develop 
an integrated consumer behavior model for Thai Instant Noodle Market. 

 

3. Literature Review 

3.1 Theoretical background 

 Celebrity endorsements are a well-established marketing strategy used since the late 
nineteenth century which the strategy was first applied in traditional brand or product 
marketing (Erdogan 1999). In addition, longitudinal analyses show a celebrity endorsements 
for product steady increase over the past years (Erdogan 1999; Pringle and Binet 2005). This 
study deploys empirical evidences which conducted to explore a new topic in the field of 
consumer behavior of Gen Z towards purchasing instant noodle in Thailand. According to 
Yongpisanphob (2022), the 2021 market for instant noodles was worth around 20 billion 
Baht. Exploring answers of how marketing and consumer behavior can influences consumers 
in the purchase decision process which lead to the purchasing decision is important for 
improving marketing strategy and develop a practical model for marketing and consumer 
behavior fields.  

3.1.1 Kotler's Black Box Theory 

 Kotler's Black Box theory is the basis of decision-making process of consumers when 
purchasing product that helps businesses understand the decision-making process of 
consumers. 

  

Figure 1 Black Box Model (Source: Kotler et. al 2004) 

 According to figure 1, the Black Box theory divides the decision-making process into 
two components, namely external and internal factors: external factors, such as, culture, 
social networks, and economic factors can influence a consumer's perception of a particular 
food product, while internal factors, such as, motivation, learning, and attitudes can impact 
their decision to purchase the product as well (Kotler & Keller’s 2012, Schiffman et al., 
2010). This theory proposes that the process of making a purchasing decision is like a black 
box, with inputs entering the box and outputs coming out. The inputs are external factors 
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that influence the consumer's decision-making process, while the outputs are the 
consumer's purchasing decisions.  

 

 

 

3.1.2 Celebrity-customer relationship theory 

 Using celebrity as influencers is one of the most effective methods to attract public 
attention towards the goals of the business (Pham, 2021). A person’s beliefs in a certain 
outcome of a specific behavior, and to beliefs about objects, associating them with 
particular attributes towards decision (Ajzen, 1991). According to Tripp et al. (1994), Celebrity 
endorsement is a popular marketing strategy that uses well-known personalities to promote 
a product or service. Many businesses capitalize on the value of trustworthiness by selecting 
endorsers who are widely considered to be honest and trustworthy (Shimp, 1997). 
Companies can hire celebrities who have proper meanings to establish product positioning, 
for example, Pizza Hut increased its global market share by utilizing global celebrities such 
as the supermodel, Cindy Crawford, and the Baywatch star, Pamela Anderson (Erdogan, 
1999). When consumers are evaluating a product’s usefulness, the message of the product 
communicated by a trustworthy influencer will have a significant impact (Zhu et al., 2016).  
Business needs to choose highly reliable influencers to increase the brand’s reputation and 
increase awareness. 

3.1.3 Generation Z 

 Gen Z refers to young people born after 1995 (Lanier, 2017). This generation is 
currently in their late teens to mid-twenties and is the first generation to grow up entirely in 
a digital world. This generation are considered to be the most diverse and multicultural 
generation in history, with a global perspective on social issues. Gen Z represents about 16.5 
million people, or approximately 24% of the total population. Gen Z in Thailand has grown 
up in a rapidly changing society, where technological advancements and globalization have 
greatly influenced their lives. In terms of consumer behavior. Gen Z are highly skeptical of 
traditional advertising methods and prefer authentic content that resonates with tradition 
aspect (Kotler et al, 2004, and Levin, 2020,). In conclusion, Generation Z is a unique 
demographic cohort that has grown up in a rapidly changing world shaped by technology 
and globalization. They are open-minded, adaptable, entrepreneurial, highly skilled at using 
technology for communication purposes but also skeptical about traditional advertising 
methods. Businesses that want to target this demographic need to understand their values 
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and preferences while keeping up with technological advancements (Sheng & Tian, 2021 and 
Lanier, 2017). 

3.14 Instant Noodle Market in Thailand 

 The market for instant noodles was worth around 20 billion Baht which are 
dominated by 3 brands that compete strongly for their combined 81.2% market share: Thai 
President Foods (Mama brand), which has a 49% market share; Thai Preserved Food Factory  

(Waiwai brand), which has a 16.4% market share; and Wan Thai Foods Industry (Yum Yum 
brand), which has a 15.8% market share (Yongpisanphob, 2022). Instant noodles are widely 
available and can be prepared quickly and easily, making them an ideal meal solution for 
those with busy lifestyles. Another key driver of the instant noodle market in Thailand is the 
high demand from the country's large student population (Gen Z) which is a quick and 
affordable meal option, and this has helped to drive the growth of the market over the 
years. The market value of instant noodles in Thailand is significant, and this product 
category is likely to continue to be popular in the coming years.  

3.1.5 Thai President Foods (Public Company Limited) 

 Thai President Foods (Public Company Limited) or Thai President Foods PCL is a Thai 
company that specializes in manufacturing and distributing instant noodles, seasonings, 
snacks, and beverages which has Saha Pathanapibul PCL as its strategic partner for business 
operations. Thai President Foods is the market leader in the instant noodle category, with a 
market share of over 50%. Thai President Foods is well known for its Mama brand of instant 
noodles, which are sold in over 40 countries worldwide. As of 2021, Thai President Foods 
had a market capitalization of approximately 97.6 billion Thai baht (around 3.1 billion US 
dollars) and employs over 7,000 people. The company's Mama Brand of instant noodles was 
one of the most popular brands in Thailand and was sold in over 40 countries worldwide. 
The company's other products, including seasonings, snacks, and beverages, also had 
significant market shares in their respective categories as illustrated in figure 2. 
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Figure 2 Mama Sales Growth from 2019 – 20223 

3.2 Hypothesis development 

 Celebrity endorsement is a popular marketing strategy that uses well-known 
personalities to promote a product or service (Tripp et al., 1994). This strategy can be 
effective in attracting consumer attention and generating interest in a brand. In the context 
of stimuli, celebrity endorsement can be considered an external stimulus that influences 
consumer behavior (Tripp et al., 1994). Celebrities are often seen as role models or 
influencers, and their endorsement can provide a powerful message to consumers about the 
quality and value of a product or service. According to Ertugan & Mupindu (2019), when a 
celebrity endorses a product, it can create a positive association with the brand and increase 
consumer interest in the product. According to Kotler et al 2004, the marketing mix  is a 
stimuli that create effective marketing strategies. It is based on the concept of four 
controllable variables that influence the buyers’ response: product, price, place, and 
promotion. In order to see whether celebrity endorsement strategy has a causal relationship 
to Kotler’s concept of external influences or not, the first hypothesis is proposed as follows: 

 H1 Celebrity endorsement for product has an impact to marketing mix  

 The effectiveness of celebrity endorsement as a stimuli depends on a variety of 
factors. According to Ohanian (1991), celebrity who is highly respected and admired by their 
fans is more likely to be an effective stimulus than one who is controversial or polarizing. In 
addition, the perceived credibility of the celebrity can impact their ability to influence 
consumer behavior. If the celebrity is seen as genuinely using or endorsing the product, it 
can create a more persuasive message than if the endorsement is perceived as being paid or 
insincere. According to Pham (2021), celebrity endorsement can be an effective stimulus in 
marketing if the right celebrity is chosen and the message is perceived as genuine and 
credible. The next hypothesis is proposed as follows: 

 H2 Celebrity endorsement for product influences decision making process 

 The decision-making process is a complex and multi-faceted process that involves 
considering a variety of factors before arriving at a final decision. Kotler et al. 2004’s 
framework is used to guide decision-making which is the marketing mix: product, price, 
place, and promotion. While these elements are typically associated with marketing, they 
can also have a significant impact on the decision-making process in other contexts. By 
considering the product, price, place, and promotion of a decision, individuals can make 
                                                       
3
 Annual Report: Thai President Foods (2022) 
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more informed choices that align with their goals and values. The hypothesis is constructed 
as follows: 

 H3 Decision making process is influenced by marketing mix 

 Gen Z tends to be more skeptical of traditional advertising and marketing tactics. 
They are more likely to do their own research and seek out recommendations from peers 
and social media influencers before making a purchasing decision (Kosasih, Sheng & Tian, 
2021). A celebrity endorsement alone may not be enough to sway their behavior it must be 
associated with other element, such as, price and product (Yazici & Ayazlar, 2021). Celebrity 
endorsement can be a powerful stimulus in influencing their purchasing behavior.  

 

The next hypothesis is proposed as follows: 

 H4 Celebrity & consumer relation of Gen Z is impacted by marketing mix 

 Internal influences can also play a role in how Gen Z perceives celebrity 
endorsement. Gen Z is a generation that values self-expression and individuality, and they 
are likely to be influenced by their own beliefs, attitudes, and personalities when 
considering celebrity endorsements (Kosasih, Sheng & Tian, 2021). Internal influences such as 
personal beliefs, attitudes, and personal brand can play a significant role in how Gen Z 
perceives celebrity endorsement (Chaturvedi, et al., 2020). By understanding and leveraging 
these internal influences, businesses can effectively use celebrity endorsement as a stimulus 
to influence Gen Z's purchasing behavior. The next hypothesis is suggested as follows: 

 H5 Internal Influence has a positive consequence to decision making process 

 According to Kotler et al. 2004, the external factors of the Black Box theory include 
marketing mix, cultural, social, and economic factors that influence a consumer's decision-
making process. According to Chaturvedi et al. (2013), cultural factors include the consumer's 
beliefs, values, and customs, while social factors refer to the consumer's family, friends, and 
other social groups that influence their behavior. Ruvio et al. (2014) found that Gen Z 
consumers are highly influenced by celebrities who are seen as authentic and relatable and 
also suggests that celebrities who use social media to share behind-the-scenes glimpses into 
their lives can increase their likability and credibility with Gen Z. Lanier (2017) found that 
Generation Z consumers are more likely to purchase products endorsed by celebrities they 
trust and follow and only if the celebrity is perceived as being credible and trustworthy. By 
adding celebrity and consumer relationship to Kotler’s black box theory to find causality, 
the hypothesis is advised as follows: 
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 H6 Marketing mix and celebrity and consumer relation of Gen Z affect decision 
making process  

 The internal factors of the Black Box Theory refer to the psychological factors that 
influence a consumer's decision-making process. These include perception, motivation, 
learning, and attitudes. According to Waterschoot & Van den Bulte, (1992), perception is the 
process by which a consumer interprets information, while motivation refers to the driving 
force behind a consumer's behavior. Learning refers to the process by which consumers 
acquire information, knowledge, and skills, while attitudes refer to the consumer's evaluation 
of the product or service (Kotler & Keller’s 2012, Schiffman et al., 2010). The next hypothesis 
is proposed as follows: 

 H7 Internal Influence has a positive effect to decision to buy instant noodle 

 

 Kotler's Black Box theory is a framework that helps in understanding how consumers 
respond to marketing messages. It highlights the importance of selecting the right celebrity 
for brand endorsement, communicating the right message, and understanding the target 
audience's response. The external stimulus in celebrity endorsement is the celebrity, and 
the consumer's response can be influenced by several factors, including their perception of 
the celebrity's image and reputation (Schiffman et al., 2010). The black box theory 
emphasizes the need to communicate the right message to the target audience, with a 
focus on the benefits of the product or service (Singh, 2012). The hypothesis is constructed 
as follows: 

 H8 Celebrity Endorsement for product and decision making process has a positive 
 effect to decision to buy instant noodle 

 According to Ohanian (1991), celebrity who is highly respected and admired by their 
fans is more likely to be an effective stimulus than one who is controversial or polarizing. In 
addition, the perceived credibility of the celebrity can impact their ability to influence 
consumer behavior. Kotler et al. (2004) stated that consumer behavior is influenced by 
stimuli that consumers process information, form attitudes, and make decisions from 
marketing mix. Lee & Faber (2007) found that celebrity endorsements can be effective in 
increasing consumer purchase intentions, but only if the celebrity is perceived as being 
similar to the target consumer. Lanier, K. (2017) states Gen Z consumers are also more likely 
to trust celebrities who are authentic and relatable with the brand values and target 
audience. The final hypothesis is proposed as follows: 

H9 Marketing mix and celebrity and consumer relation of Gen Z has a positive effect 
to decision to buy instant noodle.  
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 From literature review, there is a lack in study of what factors can influence the 
decision to purchase instant noodle of Gen Z in Thailand and whether celebrity 
endorsement for instant noodle is effective or not. Thus, the conceptual framework is 
developed as follow: 

 

  

Figure 2 Conceptual Framework  

 

4. Methods 

 This study discovered various scholars in marketing, consumer behaviors, and 
advertising fields which have demonstrated ground theories for conceptual framework 
development. Due to the limitation of time, the conceptual framework is examined by 
qualitative data to gain extensive knowledge from experts in the field, observe marketing 
trend, and advertising campaign in the instant noodle industry. An in-depth interview with 
key decision makers is conducted with 5 executives level of Thai President Foods PCL and 
Saha Pathanapibul PCL which are the main players of instant noodle market in Thailand and 
9 executives of Integrated Communication (IC) and Far East Flame Line DDB (FEFLDDB) which 
are the main players of marketing agencies in Thailand to discover a relationship between 
variables of Gen Z’s decision to buy instant noodle and model validity from their expertise 
in the field.  

5. Data Analysis 

 This study employs content analysis methods involved identifying patterns, themes, 
and relationships from 14 executives in the fields, then matching specific characteristics of 
messages, such as word frequencies, themes, and topics to analyze the conceptual 
framework and variables. In-depth interview data can provide valuable insights into people's 
attitudes, opinions, and behaviors, and can be used to develop a deeper understanding of 
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complex social and cultural phenomena (Miles, Huberman, & Saldana, 1994). Secondary 
data, such as, research studies, business reports, industry publications, and other sources to 
gain additional understanding of the causal relationship. Content analysis is a research 
method for systematically analyzing recorded communication which can be used to quantify 
the presence of certain words, themes, or concepts in qualitative research. In this context, 

the effects of consumer behavior to gain a deeper understanding of top executive’s view of 
selecting a marketing strategy of instant noodle in Thailand. Moreover, the in-sight 
information from executive from marketing agency can give a precise result of effectiveness 
of celebrity endorsement technique in business field which both firms are experienced with 
instant noodle marketing.  

Table 1 Content Analysis of qualitative data  

Variables Theoretical 
perspective 

used 

Number of 
matching 
contents 

Quotes from in-depth interview  

1. Celebrity 
Endorsement for 
Product 

Celebrity and 
consumer 

relationship 

13 “Mama has successful in engaging with 
Gen Z through celebrities and digital 
marketing campaigns. The brand has a 
strong presence on social media 
platforms”. 

2. Marketing Mix Kotler’s Black 
Box 

14 “Mama has been successful with Gen Z 
is its focus on innovation and new 
product development. The brand has 
introduced a variety of new flavors and 
packaging to Gen Z consumers 
at reasonable price”. 

3. Internal 
Factors 

Kotler’s Black 
Box 

14 “The growth of the instant noodle 
market is the in demand for 
convenience, affordability, and quick 
meal which is a solution for those with 
busy lifestyles. People believes in 
Mama quality and brand for fifty one 
years”. 
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4. Decision 
Process 

Kotler’s Black 
Box 

14 “The decision-making process for buying 
Mama is influenced by taste, quality, 
price, and convenience. Brand loyalty or 
recommendations from friends or family 
members is essential. As a result, 
company produces product quality, 
branding, and marketing to appeal to 
consumers”. 

 

Table 1 Content Analysis (Cont.) 

Variables Theoretical 
perspective 

used 

Number of 
matching 
contents 

Quote from in-depth interview  

5. Celebrity and 
consumer 
relationship 

Celebrity and 
consumer 

relationship 

12 “The brand has a strong presence 
on social media platforms such as 
Facebook and Instagram, where it 
showcases new products 
and engages with consumers 
through celebrity that link to the 
norms of Gen Z and others”.  

6. Decision to 
purchase instant 
noodle for Gen 
Z  

 

Kotler’s Black 
Box, Celebrity 
and consumer 
relationship, 
Generation Z 

13 “Mama has been popular among 
consumers of all ages for decades. 
We have been successful in 
attracting the attention of Gen Z 
consumers, which is growing in 
buying power through our intensive 
marketing campaign”.  

 The study found having famous celebrities endorse Mama’s brand can help drive 
sales growth for Mama which related to positive perception to the brand and linked to 
customer decision to purchase the product among Gen Z. As a result of marketing campaign 
and selecting a right celebrity to endorse products the sales growth is 11.7% in 2022 which 
bring the total revenue of 1,639 million Baht (see figure 2).  

 

6. Results and discussion 
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From a theoretical framework and empirical evidences, the result is aligned to 
confirm that variables in conceptual framework and hypothesis are legitimated for future 
study to test causality. Findings discover that variables in integrated black box models are 
validated with more than 85% content matching (see table 1). Most executives responded 
that integrated black box models is quite new and more concrete evidences are needed for 
causality. All respondents confirm that effectively use celebrity endorsement as a stimulus 
for Gen Z, businesses should consider partnering with celebrities who align with the brand 
values and have a genuine connection. Celebrity endorsement for Mama has become an 
increasingly important consideration in the business strategy, as consumers become more 
conscious of the influencers and core value of the products they purchase. Empirical 

evidences also shown celebrity endorsement can have a positive impact on sales growth of 
instant noodle which impact the customer journey, such as, awareness, consideration to 
purchase, and repeat purchase. Findings also found celebrity endorsement strategy can help 
to differentiate a company's brand and products in a competitive marketplace at the stimuli 
and transformation stage. Gen Z consumers are looking for product that are connected with 
their norms, and are more likely to consider purchasing products and services from 
companies that demonstrate this practice. However, there are also concerns about the 
impact of celebrity endorsement strategy. The use of celebrity influencers promotes a 
culture that may lead to unrealistic expectations about the products and lifestyles. In 
addition, there are concerns about the authenticity and transparency of some influencer 
marketing campaigns. Despite these concerns, integrated black box model can represent 
Gen Z’s behavior towards purchasing decision of instant noodle in Thailand.  

 

7. Conclusion 

The Kotler’s black box model is a widely recognized framework used to explain 
consumer behavior. This model is based on the idea that consumer decision-making is a 
complex process that involves both internal and external factors. It is a conceptual model 
that has been used by multiple scholars in the field of consumer behavior. Although the 
black box model has been criticized by some scholars for oversimplifying the decision-
making process, it remains a useful framework for understanding how consumers make 
purchasing decisions. Many scholars continue to use the black box model to develop 
effective marketing strategies that take into account the various factors that influence 
consumer behavior. Therefore, a black box model with integrated celebrity-customer 
relationship theory is needed to discover factors which can impact the purchasing decision 
of instant noodle among Gen Z.   

Gen Z consumers are known for their strong sense of individuality and their 
willingness to try new things, comprising about 16.5 million people of the total Thais 
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population. They are also highly attuned to issues of social and environmental responsibility, 
and are more likely to support companies that align with their values. This presents a 
challenge for companies looking to build brand loyalty, as Gen Z consumers are less likely 
to be loyal to a particular brand or product. Celebrity influencers have become a powerful 
force in marketing and advertising of instant noodle. The buying decision-making process is a 
complex process that involves a number of factors. These include the consumer's personal 
preferences, beliefs, attitudes, and past experiences. In addition, external factors such as 
marketing and advertising also play a role in shaping consumer behavior.  

 

 

Research findings from experts in the fields confirm that the conceptual of integrated 
black box model and hypothesis are valid for further study. Marketing campaign that are 
aligned with Gen Z values and interests of celebrity, companies can build brand awareness 
and deeper connections with Gen Z consumers and create a sense of decision to purchase 
and loyalty. Moreover, the analysis found celebrity endorsement strategy can help to 
differentiate a company's brand and products in a marketplace and generate sales. As Gen Z 
consumers continue to grow, companies that can successfully build strong bonded with this 
demographic will be better positioned to compete and thrive in the future. In conclusion, 
the buying behavior of instant noodle market is evolving, companies will need to adapt to 
correct business strategy and practice. The integrated black box model can be used as 
guidelines for better marketing strategy and enable practical business model to understand 
consumer behavior towards purchase decision of instant noodle in Thailand. 

 

8. Limitation and Future Study 

 Due to the limitation of time, the integrated black box model is limited to 
conceptual framework. Findings discovered celebrity endorsements can be a valuable 
marketing tool, but several limitations that should be considered for future study, such as, 
cost effectiveness, relevancy and other economic indicators. The conceptual model is 
constructed from theoretical and empirical evidence of qualitative study. The quantitative 
study of Gen Z population will be conducted in the next phrase for causal relationship 
among variable by Structural Equation Model (SEM) to discover statistical evidence for more 
concrete result.  
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Abstract  

In a world where customers usually connect to an enormous amount of information at 
their fingertips, companies are increasingly choosing mass personalization over mass marketing 
to attract customers. The goals of mass personalization have been accomplished from the 
interaction between firms and customers, which is generated by co-creation in design. This 
article reviews previous literature on mass personalization and co-creation design primarily 
related to the acceptance and satisfaction of customers. The findings in this article are 
communities and collaborative ideation, believing the literature supports the critical factors of 
customer acceptance and satisfaction. First, communities have been an intelligent gateway to 
collect the needs and interaction of customers, which is an increased level of influencing 
process for the proposed. In addition, collaborative ideation is the motivation factor driving the 
marketing strategy to maintain the objectives. Interestingly, not only the benefit of outcomes 
from the co-creation of mass personalization design is increased, but also the satisfaction of 
customers, the sustainability of business-driven, and customer loyalty. The proposed model 
strongly relates to the co-creation design process and the MP strategy. Moreover, all of the 
affecting factors in this proposed model show a positive direction in satisfying customers. This 
investigation's limitation is to discover only works of literature from 2010 to the present. 

Keywords: Mass Personalization, Co-creation, Customer Satisfaction 

Mass Personalization on Co-Creation Design 

Mass personalization (MP) is the marketing and manufacturing strategy in using data and 
technology to create personalized experiences and products for many individuals (Teemu 
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Raitaluoto, 2023). It combines the efficiency of mass production with the personalization of one-
to-one marketing (Arora et al., 2008). MP typically involves collecting data on customers' 
preferences (Ozdemir et al., 2022; Sevilla & Meyer, 2020; Tseng et al., 2010), behaviors 
(Sakornsathien, 2016; Tseng et al., 2010; Zhou et al., 2013), and demographics and using that 
information to customize products, services (Arora et al., 2008; Bleier et al., 2018; Piller et al., 
2004), and actual customer needs (Aheleroff et al., 2022; Bunster et al., 2016; Özdemir et al., 
2020; Sakornsathien, 2016; Wang et al., 2017). MP aims to provide customers with a more 
personalized and engaging experience for customers, which can lead to increased customer 
loyalty and satisfaction (Aheleroff et al., 2020; Kristal et al., 2010; Lanza et al., 2022). In addition, 
co-creation design is an essential aspect of MP (Kotras, 2020; Sakornsathien et al., 2019) and 
involves customers collaborating and creating personalized products and experiences (Özdemir 
et al., 2020; Turner et al., 2020). Several factors can affect the success of co-creation design in 
MP. When used together, MP and co-creation can create a powerful combination that allows 
companies to create personalized products and services that genuinely meet the needs and 
preferences of their customers. By involving customers in the design process, companies can 
gain valuable insights and feedback that can be used to inform the personalization process. 

From the failure case study of miAdidas, an example that applied MP and mass 
customization without using co-creation design will be discussed. Adidas's MP efforts include its 
custom sneaker program, MiAdidas (Moser et al., 2006; Stoetzel, 2012). Through this program, 
customers can design their custom sneakers which allows them to choose their shoes' colors, 
materials, and design elements. The shoes are manufactured and delivered to the customer 
within a few weeks. These investments were found that unsuccessful purchases of up to 20% 
from the various factors, such as a lack of matching customer needs, unsatisfactory expectations 
from users, too expensive, and more complex interfaces (Özdemir et al., 2020). It is evident that 
all the factors affecting the value co-creation design are from customers’ purchasing experience 
(Zhao et al., 2019). 

The process of companies and customers collecting co-creation products or services to 
achieve an accomplishment is called value co-creation. These processes will increase customer 
satisfaction or acceptance and challenge the company’s competition using advertising and 
marketing strategies (W.-B. Hsiao et al., 2015; Rosengren et al., 2020; Sevilla & Meyer, 2020). 
Moreover, firms have collected the participants of customers using technology, which enhanced 
the exact customer needs by combining the co-creation process and MP design (Bleier et al., 
2018; Lim et al., 2022; Ozdemir et al., 2022; Tseng et al., 2010). By combining together, 
companies can create a more customer-centric approach (Jena, 2023) to product development 
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that places customers' needs and preferences at the forefront. However, companies must have 
the technological and organizational infrastructure to effectively manage customer data, 
communicate and collaborate with stakeholders, and create a culture of innovation and 
customer-centricity (Carvalho & Alves, 2023; Ozdemir et al., 2022; Tseng et al., 2010). These 
companies must also ensure that they maintain transparency and trust with customers regarding 
using their data and the personalization process. 

However, the systematics framework of the relationships between co-creation design 
and acceptance and satisfaction of mass personalization of their key factors should be 
considered. This research systematically reviews the literature to support the proposed model. 
Moreover, the influencing factors of co-creation design are collected from reliable literature. 

Reviews of Mass Personalization and Co-Creation Design 

Mass Personalization is a marketing strategy that aims to deliver personalized 
experiences to many customers or clients, often using technology and data analysis to 
products, services, or marketing messages to individual preferences and behaviors (Aheleroff et 
al., 2022; Genç et al., 2022; Özdemir et al., 2020). In MP, businesses use various techniques, such 
as data analysis (Solakis et al., 2022), predictive modeling, and machine learning algorithms 
(Sakornsathien et al., 2019; X. Zhang & Ming, 2022), to gather and analyze large amounts of data 
on their customer’s behavior and preferences (Bunster & Bustamante, 2019; Kotras, 2020). This 
data is then used to create personalized experiences for each customer, such as customized 
product recommendations (Aheleroff et al., 2020; Lanza et al., 2022), personalized marketing 
messages (Mourtzis, 2022), and promotions (Ding et al., 2021; Rosengren et al., 2020; Sevilla & 
Meyer, 2020). Several key dimensions of personalization from mass customization are defined in 
terms of the Market-of-One, Mass Efficiency, User Experience, and Customer Co-creation (Zhou 
et al., 2013). 

Market-of-One represents a shift from the traditional mass marketing approach, which 
assumes that customers have similar needs and preferences, towards a more personalized 
approach that recognizes and responds to individual differences. In essence, Market-of-One is 
often used in the context of mass customization, which is the ability to create customized 
products or services at scale, using technology and data to deliver unique experiences to 
individual customers. A sales or marketing team tends to focus on creating strategies for 
products or services to meet the specific needs of a single customer or an exceedingly small 
group of customers. It is a personalized and individualized approach that treats each customer 
as unique rather than treating them as part of a larger, homogeneous group (Katoozian & 
Zanjani, 2022; Sevilla & Meyer, 2020; Wang et al., 2017). 
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Mass Efficiency is the ability of a company or industry which produces customized 
products or services at scale with high efficiency and marginal cost. The firms’ achievement 
through mass efficiency is the strategy to design manufacturing processes with advanced 
technology and intelligent manufacturing, such as lean manufacturing, robotics, censored 
technology, 3D printing, and computer-aided design. These technologies enable companies to 
produce customized products with minimal waste, reduced production time, and lower labor 
costs (Ben Jebara, 2015; Bunster & Bustamante, 2019; Grabowska & Saniuk, 2023; Wurm et al., 
2019; Zheng et al., 2021). 

User Experience with positive customers can help to build customer loyalty, drive sales, 
and increase revenues for the company. The companies must ensure the customer journey is 
intuitive and easy to navigate, with minimal confusion and conflict for positive customers. 
Moreover, the negative users can be delivered the correct personalized recommendation from 
feedback and reviews (Aheleroff et al., 2022; Bunster & Bustamante, 2019; Özdemir et al., 2020). 

Customer co-creation is an essential factor affecting MP, which involves collaborating 
with customers to jointly create or customize products, services, or experiences. In the design 
and development process, companies allow customers to generate personalized needs through 
the gateways of the companies from the advanced technology that collects the data for the 
exact requirements. Moreover, smart artificial intelligent recommendations have developed 
strategies,  products, or services to advise similar new customers (Carvalho & Alves, 2023; Frow 
et al., 2015; W. P. Hsiao & Chiu, 2014; Özdemir et al., 2020; Solakis et al., 2022). 

Much literature strongly correlates MP and co-creation (Katoozian & Zanjani, 2022; R. 
Novais et al., 2019). The factors affecting co-creation design boost customer loyalty and 
satisfaction of MP utilizing activities, services, and participation(Chandra et al., 2022; W.-B. Hsiao 
et al., 2015). The methods for investigating the study are concluded in the proposed model, 
which aims to provide the company with a framework and tools for processing the marketing 
strategies. The empowering factors of co-creation incorporated with MP are described as 
follows: 

- Idea generation: Companies can invite customers to contribute ideas and suggestions 
for new product features or customizations through surveys, online forums, or other feedback 
mechanisms (Bleier et al., 2018; Jena, 2023; Lim et al., 2022; Stoetzel, 2012). 

- Testing and feedback: Companies can involve customers in testing and providing 
feedback on new products or services before launching. This can help to identify and address 
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any issues or concerns before the product goes to market (Fenko & van Rompay, 2018; 
Sakornsathien et al., 2019; X. Zhang & Ming, 2022). 

- Community building: Companies can create online communities or forums where 
customers can share their experiences, ideas, and feedback with each other and with the 
company. This can help build customer loyalty and engagement and create a more 
personalized and interactive experience (Aheleroff et al., 2020; Lanza et al., 2022; Mourtzis, 
2022; X. Zhang & Ming, 2022). 

- Co-design: Companies can collaborate with customers to design and customize 
products or services to meet their specific needs and preferences. This may involve using virtual 
reality or other digital tools to create interactive design experiences (Carvalho & Alves, 2023; 
Chathoth et al., 2016; Frow et al., 2015; W. P. Hsiao & Chiu, 2014; Sakornsathien, 2016; 
Sakornsathien et al., 2019; Solakis et al., 2022; Turner et al., 2020). 

 

Finally, deploying these key factors can help the company ensure that customer needs 
will be applied. The following process is related to the strategies for successful marketing of co-
creation design in MP that how to accept and satisfy customers' products or services. By 
understanding customer needs and preferences, involving them in the design process, iterating 
on the design based on their feedback, providing customization options, ensuring usability, and 
communicating with customers, designers can create products or services that meet their 
expectations and needs. 

Systematics Framework of Co-Creation Design  

From the previous section, the literature reviews have been discovered for defining the 
company’s strategies to be ensure driven for acceptance of the customers. Idea Generation, 
Communities Building, Testing and Feedback, and Co-Creation Design are grouped into two 
strategies: Communities and Collaborative Ideation encouraging the co-creation design, as 
shown in Figure 1. Communities are defined as the Community Building and the Testing and 
Feedback combining group, in which firms interact with the approach to customers. Moreover, 
Collaborative ideation is provided from the Idea Generation and Co-Creation Design to the co-
creation process with marketing strategies that incorporate customer needs into satisfying 
products, services, and experiences. These two groups are described as follows: 

Communities are the chance of companies to utilize customer reactions. Co-creation 
design uses data, analyzed data, or recognition data to adapt the designing process. There are 
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several effective keys, such as online brand community which is the strategy exploring its 
potential as means to increase quality controls and assessments (Ozdemir, 2022; C. Zhang et al., 
2021), knowledge discovery that collected the patterns and knowledge from the communities 
from customers to clarify the direct solution (Bunster et al., 2016; Sakornsathien, 2016; 
Sakornsathien et al., 2019; Zhou et al., 2013), trust is the key results of the company to ensure 
increasing the customer loyalty and satisfaction of customers (Carvalho & Alves, 2023; Lim et al., 
2022; Rosengren et al., 2020), interactivity of costumers and companies that make the relation 
between them stronger (Bleier et al., 2018; Chandra et al., 2022; Turner et al., 2020; Zhou et al., 
2013), service recovery strategies that relieved the negative comments and engaged the 
participation of customers to the company (Chathoth et al., 2016; Pallant et al., 2020; Van 
Vaerenbergh et al., 2018; Zhou et al., 2013), and reliability that is the benchmark of the 
expectation of the customers (W. P. Hsiao & Chiu, 2014; Kristal et al., 2010; Rosengren et al., 
2020).  

Collaborative Ideation are the main strategic core conceptual framework through which 
motivate the acceptance of the customers, such as understanding customer needs through the 
process of customer need analysis (W. P. Hsiao & Chiu, 2014; X. Zhang & Ming, 2022), flexibility 
in terms of adaptability of designing production processes in manufacturing in the industry 5.0 
paradigm (R. Novais et al., 2019; X. Zhang & Ming, 2022), collaboration design which is 
significantly related in the designing processes (Carvalho & Alves, 2023; Hakio & Mattelmäki, 
2019; Sakornsathien et al., 2019), iteration that is related to a recursively co-creation design 
process in actual time (Ding et al., 2021; Ozdemir et al., 2022), transparency relating in term of 
genuinely sharing experience (Aheleroff et al., 2020, 2022; Chathoth et al., 2016; Ng et al., 2017; 
Solakis et al., 2022), and imagination which is the strategies of advertising using creativity and 
experience of customers (Pallant et al., 2020; Rosengren et al., 2020; Sevilla & Meyer, 2020). 

The framework contains three latent variables: co-creation design, communities, and 
collaborative ideation, in order to provide a more robust test of the proposed relationships. 
Prior studies have identified these variables as influential factors of acceptance and satisfaction 
in mass personalization. Some research has employed structural equation modeling to 
investigate the relationships between the influential factors. The systematics investigated in the 
literature are found to be applicable to the latent variables of mass personalization, co-creation 
design with communities, and collaborative ideation. 

All the above factors, which influence from Communities and Collaborative ideation in 
MP to acceptance and satisfaction of the customers, are provided in the works of literature to 
encourage the company’s strategies. Table 1 and Table 2 reveal the related literature. 
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Table 1 Literature related to influencing factors (Communities): 
[1] – Online brand community, [2] – Knowledge discovery, [3] – Trusts, [4] – Interactivity, 
[5] – System recovery, and [6] - Reliability. 

References Communities Co-Creation Design MP 
[1] [2] [3] [4] [5] [6] 

Bleier et al., 2018         

Bunster et al., 2016         

Carvalho & Alves, 2023         

Chandra et al., 2022         

Chathoth et al., 2016         

Hsiao & Chiu, 2014         

Kristal et al., 2010         

Lim et al., 2022         

Ozdemir, 2022         

Pallant et al., 2020         

Rosengren et al., 2020         

Sakornsathien, 2016         

Sakornsathien et al., 2019         

Turner et al., 2020         

Van Vaerenbergh et al., 2018         

Zhang et al., 2021         

Zhou et al., 2013         
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Table 2 Literature related to influencing factors: [1] – Understanding customer needs, 
[2] – Flexibility, [3] – Collaborative design, [4] – Iteration, [5] – Transparency, and [6] - 
Imagination. 

References Collaborative Ideation Co-Creation Design MP 
[1] [2] [3] [4] [5] [6] 

Aheleroff et al., 2020, 2022         

Carvalho & Alves, 2023         

Chathoth et al., 2016         

Ding et al., 2019         

Hakio & Mattelmaki, 2019         

Hsiao & Chiu, 2014         

Ng et al., 2017         

Novais et al., 2019         

Ozademir et al., 2020         

Pallent et al., 022         

Rosengren et al., 2020         

Sevilla & Meyer, 2020         

Solakis et al., 2022         

Zhang & Ming, 2022         
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Conclusion 

MP is the strategy of companies to collaborate the interactions of the customer-centric 
approach using the co-creation design process. The factors with a wide range of supporting 
concepts and processes are the crucial concentration paradigm of the company to discover a 
successful modern strategy. Acceptance and satisfaction of customers require a variety of MP in 
the co-creation design process to accomplish the companies' goals. According to Communities 
and Collaborative Ideation factors, the proposed model strongly relates to the co-creation 
design process and the MP strategy. Moreover, all of the affecting factors in this proposed 
model show a positive direction in satisfying customers. 

Consequently, the numbers of literature (n≥4) on each factor effectively support its 
influence on levels of acceptance and satisfaction of the customers. First, online brand 
communities are the foundation gateways for interaction with customers. It consequently 
determines the alternating factors such as interactivity, reliability, and knowledge release from 
the knowledge-discovering process. Next, the collaboration design using the customer needs 
analysis with flexibility, transparency, and iteration in the actual time is effectively systematics 
pedagogy for imagination, advertising strategy, and manufacturing. In the future, this research 
will explore the more relevant factors and discover more affecting factors for MP satisfying 
customers' needs. 
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Abstract 
 In the political landscape, consumer voting behavior plays a crucial role in brand 
development and decision-making. However, due to the presence of numerous factors, it can 
be difficult and dynamic to analyze voting behavior and choices. As Thailand prepares for 
upcoming elections, the presence of a substantial number of new electors exacerbates the 
situation's complexity.  
 Therefore, the objective of this study is to conduct a comprehensive literature review on 
political marketing and branding, with a focus on identifying the factors that influence political 
brand preference and their antecedents. To achieve this objective, a comprehensive 
methodology is employed.  
 The methodology primarily consists of executing a thorough and methodical literature 
review. This strategy is used to collect relevant data and insights regarding political marketing 
and branding. Principal outcomes of this methodology include the synthesis of existing 
knowledge, the identification of research voids, and the creation of a conceptual framework.  
 This paper presents a conceptual paradigm based on an exhaustive literature review. 
This model investigates the effects of attitude toward a political party, perceived political party 
image, and political brand preference, focusing on the perspectives of new Thai electors in the 
2023 election. By analyzing these factors, this study aims to provide a deeper comprehension of 
the dynamics surrounding political brand preference among this particular demographic. 
Keywords: Political brand, Political brand trust, Political brand love, Political brand image, 
Political brand preference 

 

 1. Introduction 
The voting behavior of consumers is an extremely important factor in both decision-

making and the development of brands; nevertheless, the analysis of voting behavior and 
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voting choices are both very complicated and dynamic in nature. Voters have the power to 
elect representatives but have no say in policymaking in democracies (Besley, 2006). Therefore, 
the only option available to them is to choose and vote for the politician or party brand that 
offers them the greatest possibility of being satisfied (Padovano, 2013). It is essential for political 
parties to do research on the elements that influence the voting choices of people in order to 
develop effective marketing strategies (Banerjee, 2021). The aim of this study is to identify 
important factors influencing political brand preference among Thai voters of different 
demographic backgrounds. 

 
2. Research objectives and research questions 
 The primary objective of this study are to thoroughly analyze the current literature on 
political marketing and branding, specifically targeting the identification of factors that impact 
political brand preference and their underlying causes. Additionally, an essential aim is to 
construct a comprehensive model that contributes to a more profound understanding of this 
subject matter. 
 This research comprises of two major research questions  
Research question 1 (RQ1): What are the factors influencing political brand preference among 
Thai voters? 
Research question 2 (RQ2): What are the antecedents of the factors influencing political brand 
preference among Thai voters? 
 
3. Method 
 The methodology employed in this research involves conducting a comprehensive 
literature review to gather relevant information and insights on political marketing and branding. 
The literature review serves as a key methodological approach to gain a deep understanding of 
the subject matter by examining existing scholarly works, research articles, books, and other 
relevant sources. A systematic search and analysis of the literature are conducted to identify 
key theories, concepts, and empirical studies related to political brand preference and its 
influencing factors. This approach enables the synthesis of existing knowledge, identification of 
research gaps, and the development of a conceptual framework. The literature review 
methodology allows for a rigorous examination of prior research and serves as a foundation for 
the subsequent stages of the study, such as the development of research hypotheses or 
propositions and the formulation of a comprehensive model. 
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4. Results  
4.1 Political marketing and branding 

The term "political marketing" refers to the use of a variety of marketing strategies and 
ideas by political parties with the intention of achieving the objectives of the political 
organization as a whole (Ingram & Lees-Marshment, 2002). The political marketing paradigm may 
be broken down into three main orientations: selling (which concentrates on party programs), 
instrument mix (which focuses on voters' needs), and connection building (which concentrates 
on voters' and society's needs (Vankov, 2013). The political brand is an intangible product 
bundle, and the majority of voters are required to evaluate candidates based on the whole idea 
or message that is stored in their memories (Lock & Harris 1996; Smith 2005). The brand value of 
the party itself, the policies, the leader, and the profile of the political candidate, problems, 
and constituency-focused service delivery are major factors for the creation of political brand 
knowledge structure (O'Cass 2003; O'Shaughnessy & Henneberg 2007). Smith and French (2009) 
contend that the relevance of the brand may shift based on the existence of political 
opponents, the leader of the organization, the organization's capacity to follow commitments, 
and the organization's perceived significance. The cultivation of a political party as a brand 
serves to promote party preference and loyalty. Brands may communicate reassurance of 
quality and promise (Feldwick 2002), and political parties should treat themselves like brands 
(Banerjee & Ray Chaudhuri 2016). Political brand intends to differentiate itself from other brands 
by putting forth its identity. As a result, people develop preferences for certain political brands 
based on their perception of how a given party brand compares to that of other parties. The 
same affects on their decision making on voting. 

 
4.2 Factors influencing political brand preference 
4.2.1 Attitude toward a party 

People often depend on their feelings, either purposefully or accidentally, to form a 
broad range of judgments, including social, political, personal, and economic choices. These 
decisions may be shaped by people's emotions in a number of different ways (Forgas, 1995; 
Petty & Briñol, 2014). Many study also evidenced the relationship between emotions and 
attitude and persuasion (Petty & Briñol, 2014; Petty et al., 2000). People have a tendency to 
form connections with others whose company they like, invest their money in things that are 
important to them, and steer clear of actions that are considered to be in poor taste. This 
demonstrates the significance of attitudes in both decision-making and behavior. One theory 
explaining the influence of emotion on attitude is known as the Elaboration Likelihood Model 
(ELM) (Petty & Briñol, 2012). According to the ELM, shifts in attitudes and other judgments are 
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caused by a variety of psychological processes, the specific nature of which is dependent on 
the level of elaboration that the person is partaking in at the moment the impact is exerted. 
The extent of elaboration in any given persuasion context is set by a host of individual and 
situational factors that determine how motivated and how able the person is to think about the 
influence attempt. In other words, the extent of elaboration is determined by how the person is 
able to think about the influence attempt (Petty & Briñol, 2012). With regard to political brand, 
the emotions focused in this study are political brand trust, and political brand love.  

 
4.2.1.1 Intangible emotion 
Political brand trust 

Trust in politics refers to adherence to established institutions, such as voting norms and 
laws, as well as obedience to established political authorities (Scholz & Lubell, 1998). 
Confidence in a political brand is mostly dependent on the brand of the party, its leader, and 
the candidate (French & Smith, 2010). There is a correlation between the degree of 
commitment to a certain political party and the magnitude of the voter's faith in that party 
(Komiak & Benbasat, 2006). The idea that a greater level of trust indicates decisive voters' faith 
in the political party's ability to fulfill their wish lists is the logic that behind this concept. 
Because there is a connection between voters and political brands, confidence in the brand is 
necessary to assure preference for the brand. Trust is fundamental in every relationship (Bauer 
et al., 1996).  

 
Political brand love 
 Love for a brand is conceptualized as a psychological phenomenon that may be 
directed toward individuals, concepts, pursuits, or things (Ahuvia et al., 2009). In a recent study 
conducted, the authors define "brand love" as a powerful emotional connection that develops 
over time and is marked by intimacy, passion, and commitment (Palusuk et al., 2019). The 
concept of "love" in politics may be understood both from the perspective of patriotism, or 
"love for country," and from the perspective of "love for party," or "love for self" (Zmora, 2004). 
A person could feel a connection to a political party or candidate because of the real 
advantages they believe they will get from supporting them. History that is shared between two 
parties or candidates may foster affection for them by fostering a cultural connection, making 
them more deserving of being liked. On the other hand, voting, which is a participatory process, 
generates love because participants are forced to be conscious of mutual aims. It does it by 
forming alliances on the basis of ideas and desired ends. Love for a certain political brand may 
sway voters' preferences in favor of a particular party, despite the fact that choosing a party 



 

976 
 

entails making a hard choice. As a result, affection for a political brand might function as an 
antecedent to party choice. If voters have a strong affinity for a certain political party, they may 
continue to support that party even when faced with challenges such as anti-incumbency 
sentiment or intense campaigning by the competition. It is possible that voters' affection for the 
political party they adore will increase their preference for the political party's brand (Banerjee 
& Chaudhuri, 2022). 
 
4.2.1.2 Voter’s demography 

Demography plays important roles in politics. On several continents, urbanization has 
altered the manner in which people live and interact with one another, and this trend is 
anticipated to accelerate even more in the not-too-distant future. The demographic factors 
taken into consideration in this study include attended university, gender, social class.  

 
Attended university 

Research investigating the evolution of students' attitudes during their university tenure 
has commonly revealed significant shifts toward more progressive stances (Dressel & Lehmann, 
1965; Pascarella & Terenzini, 1991). The potential for a university education to promote 
liberalization has been ascribed to the exposure to a variety of ideas that may cultivate an 
acceptance of differing viewpoints and a reevaluation of established beliefs. Individuals who 
have received higher education may possess a greater sensitivity towards contemporary 
intellectual movements and are more inclined to embrace the principles and perspectives 
upheld by diverse segments of the society's upper echelon. Typically, this would lead to a 
greater prevalence of progressive perspectives regarding diverse social and political matters 
(Campbell & Horowitz, 2015; Mintz, 1998). As such, university background, therefore, have a 
potential effect on attitude toward political party.  

 
Gender  

According to social role theory, males are expected by society to be confident and 
forceful, but in interpersonal circumstances, women are supposed to be caring and sensitive 
(Eagly, 1987). According to social role theory, male faces are deemed to be more attractive and 
dominant if they consist of mature facial features (such as thick eyebrows, square faces, and 
large chins) that are typically associated with physical strength and assertiveness. In other 
words, masculine faces with these characteristics are thought to be more dominant. In contrast, 
female faces are thought to be more attractive and affiliative when they consist of immature or 
'baby-faced' facial features (such as thin eyebrows, round faces, and small chins). This is 
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because these facial characteristics are considered to be perceptually congruent with the social 
conception of women as being less physically strong and assertive but instead more nurturing 
and interpersonally sensitive in comparison to men (Keating, 1985; Senior et al., 1999). 
Therefore, people's assumptions about who is beautiful, dominating, and accessible purely 
based on the look of their face might be influenced by cultural expectations about appropriate 
social roles for men and women. 

  
Social class (average household income) 

The concept of class has been defined and measured in different ways, including 
through objective work-related factors such as income, education, occupational prestige, a 
combination of these factors, or subjective self-identification (Evans & Opacic, 2021). For 
numerous decades, the inquiry into public opinion research centered on the disparities in social 
and political preferences among various social classes. The assertion that varying levels of 
income and wealth among individuals and groups may result in divergent attitudes is a recurring 
theme in numerous contexts.  The stratification of society into distinct social classes can 
establish a distinct sense of personal and collective identity, as well as a sense of perceived 
injustice, which can serve as a foundation for the manifestation of widely divergent political 
inclinations. This elucidates the reasons behind certain individuals' heightened resistance 
towards immigration, stronger inclination towards nationalism, advocacy for stringent law 
enforcement measures, and greater likelihood of opposing economic redistribution (Bartels, 
2016; Leighley & Nagler, 2007). 

 
4.2.2 Perceived political party image 
4.2.2.1 Component of a political party 
 According to previous research, political parties can be described with a tri-component 
model, which includes three main elements including authenticity, authority, and policy (Speed 
et al., 2015a). 
 
Political party leader 

Political leaders who represent party brands utilize the party logo, top-recall historical 
visuals, the personality traits of the party (including the dialect, slogans, and dressing styles), the 
credibility of the political party, issue ownership, and the aspirations of the customers of the 
party brand. The degree to which the actual performance of a political leader falls short of the 
expectations that voters or consumers have of the political brand may be used as a measure of 
the success of the political brand (Jain & Fanesh, 2020). Equally as essential are the branding 
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techniques that political leaders have used in more recent times (Speed et al., 2015b). 
Researchers suggested that credibility of political leader has a direct influence on political 
branding and brand preference. Credibility is influenced by traits of the political leader, 
performance of political leader, and image of political leader (Surya & Jha, 2021). Thus, the 
hypothesis concerning political party leader is as follow: 

 
Party’s manifestos and policies 

The declaration of purpose, promise, or aim that a political party produces in order to 
appeal to voters and garner support is known as the manifesto for that party (Bara, 2005). 
According to Meguid (2008), there is a connection between the level of contentment felt by 
citizens and the manifestos of various political parties. If the party launches manifestos that are 
both realistic and practical, it will get a greater number of votes (Boonrat, 2019). Thus, the 
hypothesis is as follow: 

 
Political brand authenticity  

An authentic brand is created when the stakeholders and voters of the party actually 
experience what they were promised by the party. Authenticity also serves as a key to brand 
remedy and competitive advantage, particularly during times of trust erosion and social suffering 
in the society. In a political climate where laws and rules can no longer be controlled, 
authenticity has become more crucial than it has ever been before. Researchers postulate that 
the authenticity of a brand is the bar by which every brand is being measured (Omo-Obas, 
2016). A reflection of the brand's authenticity is relevant to political marketing and to marketing 
in general; in essence, authenticity helps construct a unique brand identity and contributes to 
the equity and standing of a brand (Grohmann, 2016). Recent research has shown that the 
authenticity of a brand has a positive relationship with brand attitudes, purchase (voting) 
intentions, brand choice likelihood of the political party, emotional brand attachment that is 
holding on to the heart of the political party or the candidate involved, and word of mouth 
communication (Grohmann, 2016; Illicic & Webster, 2014).  

 
4.2.2.2 Social influence 
 Voting for a particular political brand can be interpreted as a signal of social identity. In 
other words, individuals may vote a specific political party to indicate their status, or their 
membership in a social group. Identities, particularly social identities, can be characterized as 
labels that change over time and across various situations. Researcher suggested that identities 
are used by individuals to express who they are in a social context (Langner et al., 2013; Reed 
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et al., 2009). Every single individual serves a "function" in the larger community. These roles may 
be permanent over a person's whole life (such as a father or son), they can be temporary (such 
as a student, athlete, or job), or they can be continuous during a certain period of time (e.g. 
Democrat, environmentalist). A social category is made up of social components that derive 
from several aspects of society, such as culture, social networks, social groupings, and society in 
general. Every individual who buys anything has the ability to self-identify with any given social 
category. (Langner et al., 2013). "Social identity" is described as "the individual's awareness that 
he [or she] belongs to particular social groupings, as well as some emotional and value 
importance to him [or her] of this group membership" (Tajfel, 1972). As such social identity 
theory (SCT) suggested that social identity concerns that element of an individual's self-concept 
that originates from his/her participation in a social group, as well as the value and emotional 
meaning linked to that membership knowledge (Ellemers et al., 2002). Social influences as 
governed by SCT that has an influence on political brand preference include social norm (Furth-
Matzkin & Sunstein, 2018), local root (Key, 1949; Lewis-Beck & Rice, 1983), and electronic word 
of mouth (Iyer et al., 2017).  
 
Social norm 

Social norms are unwritten laws on how individuals should behave in society (Kleef et 
al., 2019). Because they facilitate large-scale coordination, social norms are an essential factor 
that leads to the formation of social structure. As a result, our social environment is structured 
by social norms, which do so by directing our own conduct and by providing a framework for 
our expectations of how others should act in a variety of contexts (Bicchieri, 2005). On the one 
hand, everyone is able to more readily anticipate the direction of social interactions when social 
standards are widely known and obeyed, which minimizes the amount of ambiguity in our 
social environment (Smith et al., 2007). 

 
 

Local root  
Researches have shown that local root is important criteria that voter consider when 

deciding which party to vote for. Evidence supporting this assertion comes not only from the 
United States (Key, 1949; Lewis-Beck & Rice, 1983), but also from a number of other countries 
and experiments (Arzheimer & Evans, 2012; Campbell et al., 2019; Jankowski, 2016). In general, it 
is assumed that voters use the local roots of politicians as a clue to infer a candidate's grasp of 
local concerns. This is the case with the premise that voters utilize local roots of politicians. 
Voters have the expectation that the local interests will be better represented in parliament 
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when they choose a member from their own community. Marsh's research also provides 
empirical evidence that political parties do, in fact, take into mind the candidates' local origins 
when making nominations for office (Berz & Jankowski). Based on the strategy that the party 
used in the past to choose the candidate, it can be implied that local root plays and important 
role in determining the success of the election. 

 
Electronic Word of Mouth 

The term "eWOM" refers to any comment, favorable or bad, made by a prospective, 
existing, or former consumer about a product or business and made accessible to a large 
number of individuals and organizations via the use of the internet (Hennig-Thurau et al., 2004). 
People gain knowledge and lower their level of uncertainty by reading the internet comments 
of others rather often nowadays (Ye et al., 2011). In the arena of modern-day politics, it is 
believed that voters are not necessarily keen to hear political communication by political 
marketers and rapidly forget them; few electorates trust political marketing communications 
(Hill et al., 2013; Steenburg, 2015). In addition, people analyze political brand messaging through 
the prism of their regular lives. In this case, political eWOM might be employed as a viable 
solution for these concerns since it is a message that is significantly more believable than a 
political commercial message (Lloyd, 2009). Previous studies have shown that the legitimacy of 
eWOM on social media may have an effect on a participant's attitude toward the message being 
conveyed (Gvili & Levy, 2016). A political brand is seen by voters as a physical product bundle, 
and they assess it accordingly (Smith, 2005). Voters' knowledge structure about a political brand 
consists of the party, its programs, its leader, political candidate profiles, issues, and 
performance (O’Cass, 2003). In the context of the internet, the assessment of the eWOM of a 
political brand is determined by the availability and quality of information on the political party 
that can be found on social media. Participants' perceptions towards the political brand's 
presence on social media are shaped by the legitimacy and source authenticity of the material 
that is accessible to them. According to the findings of past study, online community forums 
encourage discourse and provide a venue for members to share their political perspectives 
(Pirannejad & Janssen, 2019). At the same time, researchers suggested that the fast expansion of 
the online political community limits face-to-face engagement among people (LaRose et al., 
2001). Voters have the option of becoming members of online communities where they may 
discuss politics with others who have similar views (Bimber, 2008). 
 According to the above review of relevant literature, the following research questions 
can be answered:  
RQ1: What factors influence Thai electors' preference for a particular political brand? 
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These determinants are party orientation and perception of political parties. 
RQ2: What are the antecedents of the factors influencing political brand preference among Thai 
voters? 
The antecedents consist of intangible feelings, voter demographics, political party components, 
and social influence. 
 To validate and confirm the results, however, further empirical research is required. 
 
4.3 Conceptual framework and summary of research 

 
5. Summary 
 This conference paper proposes a comprehensive model that investigates the impact of 
various factors on political brand preference and voting behavior among new Thai voters. The 
focus is on decision-making and brand development. Drawing from a literature review and 
previous research, the paper reveals that attitude toward a political party and perceived 
political party image both play a critical role in shaping political brand preference. The model 
also considers the influence of intangible emotions such as political brand trust and brand love, 
as well as new voter demographics, on attitude toward a party. Additionally, the impact of the 
components of a political party and social influence on perceived political party image is 
analyzed. The proposed conceptual framework offers a valuable basis for future empirical 
research and is particularly relevant in the Thai political and election context. By shedding light 
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on the complex dynamics that underpin political brand preference and voting behavior, the 
model can inform strategic decision-making and help political parties effectively engage with 
new Thai voters. 
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Abstract 
 This study aims to develop a comprehensive conceptual model that examines the 
relationship between social media marketing activities, brand image, and brand loyalty. By 
exploring the interactive role of these factors in determining brand loyalty and image within the 
context of the Thai furniture industry, the paper seeks to provide valuable insights into the 
dynamics of social media constructs. Specifically, the proposed model will investigate the 
impact of social media marketing activities on brand awareness, brand image, and brand loyalty, 
while also examining the relationships between trust, social media marketing, brand image, and 
brand loyalty. The ultimate goal is to suggest measures for enhancing brand loyalty in the Thai 
furniture industry. By shedding light on the complex interactions between social media 
marketing activities and brand loyalty, this paper can help furniture businesses effectively 
leverage social media platforms to build strong brand images and foster customer loyalty. 
Keywords: Social Media, Social Media Marketing, Brand Image, Brand Loyalty, Furniture Industry  
 
1.Introduction 

In recent years, social media platforms have revolutionized the way companies 
communicate and interact with their customers. Social media has enabled companies to reach 
a larger audience, engage with their customers on a more personal level, and build brand 
loyalty. Therefore, social media has become an important tool in the marketing arsenal of most 
furniture business in Thailand. 
 Furniture industry is interesting industry in Thailand, with a long history of producing 
high-quality, stylish furniture pieces. The country is known for its skilled artisans, who use 
traditional techniques and materials to create unique and beautiful furniture pieces. The 
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furniture market in Thailand is diverse and competitive, with both domestic and international 
brands vying for market share. In recent years, the demand for furniture in Thailand has been 
driven by a growing middle class and a strong real estate market. As a result, there has been an 
increase in demand for high-end, luxury furniture as well as more affordable, mass-produced 
furniture. Thailand's furniture industry is largely centered around the city of Bangkok, where 
many of the country's furniture manufacturers are based. However, there are also furniture 
production centers in other parts of the country, such as Chiang Mai and Phuket. Overall, the 
furniture industry in Thailand is a vibrant and dynamic sector, with a rich history and a promising 
future.  
 McKinsey (2007) has highlighted the potential benefits of social media as a marketing 
tool, and marketers have become increasingly aware of the opportunities it presents. This study 
will focus on social media marketing activities may become a crucial aspect of branding for 
businesses (Gallaugher and Ransbotham, 2010; Tsimonis and Dimitriadis, 2014). However, these 
studies have primarily focused on customer satisfaction and the impact on customer behavioral 
intentions (Sano, 2014; Simona and Tossan, 2018). 
 

1.1 Research purpose 
The purpose of this study is to develop a model that examines the impact of social 

media marketing activities on brand loyalty, with brand trust and brand equity as the mediators. 
Brand refers to the consumer's perception of the credibility and reliability of a brand, while 
brand equity refers to the value that a brand adds to a product or service. Brand Image is an 
important factor that influence consumer behavior and ultimately affect brand loyalty. 

Through this study aims to understand the relationship between social media marketing 
activities and brand loyalty, as well as the role that brand trust and brand equity play in this 
relationship. By exploring this relationship, the sequential benefit is to provide insights for 
companies on how to leverage social media effectively to build stronger brand loyalty among 
their customers. The study emphasizes the role of the constructs: interaction, trendiness, and 
advertisement; measuring the effectiveness of social media marketing which focuses on 
examining the effects of social media marketing activities on brand image, and brand loyalty, 
measuring the influence of brand image on brand loyalty, and analyzing the effects of brand 
awareness and brand image on brand loyalty. 
1.2 Research Questions 
 1.2.1 How social media marketing influences brand image? 
 1.2.2 How social media marketing influences brand loyalty? 

1.2.3 What are the factors of social media marketing that influence to improve brand  
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image and drive a customer to be more loyalty? 
 

2. Literature review 
Social Media Marketing 
Social media is the online environment where people with common interests come 

together to share their thoughts, comments and ideas (Weber, 2007: 4). The use of these online 
communication platforms based on the usage of the Internet and mobile-based technologies in 
marketing actions by businesses is critical in two aspects. The first is the effect that consumers 
have on their products and brands and the share they create on other consumers (Sigala and 
Dimosthenis, 2009; Chen et al., 2011).  Research has shown that social media influences the 
intention of trust and purchasing and facilitates sharing of knowledge and experience among 
consumers (Lu and Hsiao, 2010, Hajli, 2013). Many businesses use online interactions among 
their users by encouraging their customers to share their purchases (So et al., 2017) with simple 
clicks using their chosen social media channel. Second, social media is utilized by businesses as 
a platform through in which direct marketing actions are carried out. In this sense, social media 
is pushing the boundaries of time and space in the interactions of businesses with potential 
consumers and promoting the feeling of closeness (Mersey et al., 2010). By means of social 
media tools, businesses have an opportunity to advertise product and brand promotions, 
promotions and advertisements at low cost to their customers and receive feedback from them 
(Hanna et al., 2011). In their research, Tsimonis and Dimitriadis (2014) have found that social 
media is at the center of today's business strategy and popularity of social media, cost-cutting 
measures and activities of competitors on social media motivate marketers to carry out social 
media marketing activities. 

Brand Image 
Akaah, (1988) conclude that consumers are more likely to purchase well-known brand 

products with positive brand image as a way to lower purchase risks. This argument is also 
supported by Rao and Monroe, (1988) that a brand with a more positive image does have the 
effect of lowering consumers‘ product perception risks and increasing positive feedback from 
consumers. Therefore, consumers generally believe they can make a satisfying purchase by 
choosing well-known brands and also lower any purchase risks by doing so. How much is a 
brand worth? How does a brand represent the product? Keller, (1993) defines a brand image as 
an association or perception consumers make based on their memory toward a product. Thus, 
brand image does not exist in the technology, features or the actual product itself, but is 
something brought out by promotions, advertisements, or users. 
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According to Grewal et al. (1998) the better a brand image is, the more recognition 
consumers give to its product quality. Consumers are usually limited in regards to the amount 
of time and product knowledge to make an informed purchase decision when facing similar 
products to choose from. As a result, brand image is often used as an extrinsic cue to make a 
purchase decision.  

Kotler, (2000) contends that brand is a name, term, symbol, design or all the above, and 
is used to distinguish one‘s products and services from competitors. For example, Nike adopts a 
check mark as its brand image, which creates a positive effect indicating approval. According to 
Kotler, (2000) image is the way that public perceives the company or its product. Image is 
affected by many factors beyond the company‘s control. The consumer develops a set of 
brand beliefs about where each brand stands on each attribute. The set of or its product. Image 
is affected by many factors beyond the company‘s control. The consumer develops a set of 
brand beliefs about where each brand stands on each attribute. The set of beliefs about a 
brand make up brand image. The consumer‘s brand image will vary with his or her experiences 
as filtered by the effects of selective perception, selective distortion and selective retention. 

Aaker (1991) defines brand image as a ‘‘set of brand association that are anything linked 
in memory to a brand, usually in some meaningful way’’ and can be defined as the 
combination of the consumer’s perceptions and beliefs about a brand (Campbell, 1993) .On 
other hand, Kotler and Armstrong (1996) define brand image as “a set of beliefs held about a 
particular brand”. This set of beliefs plays an important role in the buyer’s decision making 
process when customers evaluate alternative brands. Bivainiené (2007) defines brand image as a 
“multifunctional set of tangible and intangible features, which allows the consumer to identify 
the product”. Esch et al. (2006) had confirmed the direct impact of brand image on a 
consumer's brand trust. Lehu (2001) confirmed that corporate image was a leading cause of high 
level of consumer trust. Additionally Ming et al, (2011) indicates that brand image has a positive 
effect on brand trust. Corporate brand loyalty is an outcome of corporate brand image 
(Juntunen et al, 2009). 

Brand Loyalty 
In brand loyalty research, the main challenge centers on defining the brand loyalty 

construct and its measurement. Researchers have been challenged to define and measure 
brand loyalty because this dimension is formed by two different components: attitudinal and 
behavioral (Dick and Basu, 1994). Both components explain the formation of brand loyalty. On 
the one hand, the attitudinal component indicates that loyalty formation stems from a positive 
bond or commitment between consumer and brand, and this attitude, in turn, arises from the 
coincidence between the brand attributes and the consumer’s preferences. On the other hand, 
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from the behavior component, loyalty formation is explained by the consumer’s prior 
purchases which result in a certain purchase habit (Dick and Basu, 1994).  

brand loyalty is defined as “a deeply held commitment to re-buy or repatronize a 
preferred product/service consistently in the future, thereby causing repetitive same-brand or 
same- brand set purchasing despite situational influences and marketing efforts having the 
potential to cause switching behavior” (Oliver, 1997). Brand loyalty is defined as “a situation 
which reflects how likely a customer will be to switch to another brand, especially when that 
brand makes a change, either in price or in product features (Aaker, 1991).  

Brand loyalty has several important strategic benefits to the firms, such as regarded as 
an essential feature of brand value, cut down costs, less sensitive to price, bring in new 
potential faithful consumers, and benefit in global marketplace (Mao, 2010). Keller (2003), on 
the other hand, examines brand loyalty under the term “brand resonance” which refers to the 
nature of customer-brand relationship and the extent to which customers feel that they are “in 
sync” with the brand. Customers, with true brand resonance, have a high degree of loyalty, 
actively seek means to interact with the brand and share their experiences with others.  
 
3. Research model 
 
 
 

 
 

 
Figure 1 : A Proposed Model 

 
This study proposes a conceptual model to show how each construct is related to one 

another which focuses on a contribution and understanding of the social media marketing that 
can drive brand image and brand loyalty in the context of the furniture industry. 
 Therefore, this study would like to investigate the relevance of these relationships of 
furniture industry in Thailand and hence hypotheses are followings:  
  H1 : Social Media Marketing determines brand image 
  H2 : Social Media Marketing determines brand loyalty 
  H3 : Brand image positively effects brand loyalty 
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4. Practical implication 
 The study has revealed that social media marketing activities can significantly enhance 
brand image by increasing its perceived value and generating higher recall rates. Notably, this 
positive effect on brand image has been found to translate into increased brand loyalty among 
consumers. The reason for this relationship is believed to be that consumers tend to follow 
brands that they are already familiar with on social media. By engaging with the brand through 
social media, consumers are more likely to create brand-related content, share their 
experiences with others, and develop a stronger connection to the brand. Thus, the study 
suggests that brand image and brand loyalty have a mutually reinforcing relationship. 
 
5. Summary 

This study proposes to develop a model that explores the relationship between social 
media marketing, brand image, and brand loyalty in the furniture industry of Thailand. 
Specifically, the model focuses on how social media marketing activities impact brand image 
and ultimately drive customer loyalty. In line with Trang Vu Thi Thu and Quynh Vu Thi Phuong 
(2021) “The Impact of Social Media Marketing on Brand Loyalty Case Study of Samsung 
Smartphones in Vietnam” found that the results show that the six elements of social media 
marketing activities, namely: Entertainment, Interaction, Trendiness, Customization, Word of 
Mouth and Promotion have positive correlations with Brand loyalty. By examining these 
relationships, this study seeks to provide practical insights to managers on how they can 
improve their social media marketing strategies to better reach their target audience, enhance 
customer value, and improve overall customer satisfaction and loyalty. Ultimately, the goal of 
this study is to deepen our understanding of social media marketing and its impact on brand 
image and loyalty within the context of the furniture industry in Thailand. 
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Abstract 
 The sustainability of the hospitality industry should be of paramount importance on a 
global scale. Innovative approaches to the provision of services are an absolute necessity for 
obtaining a competitive advantage in today's hypercompetitive digital market. Existing problems 
are analyzed in this study, and elements associated with the efficacy of digital services are 
identified. The methodology primarily consists of executing a thorough and methodical 
literature review. This strategy is employed to collect relevant data and insights regarding the 
branding and marketing of political candidates. This methodology primarily yields a synthesis of 
extant knowledge, the identification of research gaps, and the creation of a conceptual 
framework. Using scheme-based content analysis, a model explaining the relationship between 
digital service quality, customer relationship management, perceived value, social influencers, 
customer satisfaction, and loyalty was developed.  

The study's findings illustrate the relationship between digital service quality, customer 
relationship management, perceived value, social influencers, customer satisfaction, and 
customer loyalty. The proposed model is anticipated to serve as the foundation for enhancing 
hotel operations. Bangkok hotels and tourism agencies can use the findings to support and 
develop hotels and other accommodations in response to government policies. 
Keywords: Digital Service Quality, Customer Experience Management, Brand Loyalty,  

      Sustainability, Service Innovation 
 
 

1. Introduction 
 The hotel industry in Thailand is a substantial industry. It is essential to Thailand's 
economy. The National Statistical Office (2021) surveyed the number of lodging establishments 
in the year 2020, which was a retrospective inquire into 2019 business operations. There were 
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5,182 representative accommodations throughout the nation. Due to the unimproved COVID-19 
situation, approximately 2,500 locations were found that the number of active operations 
decreased from 91.2% in 2019 to 80.5% in 2020, pausing increased from 2.5% to 10.7%, and 
liquidation increased from 2.5% to 8.8%. Tourism in Thailand has not improved due to the 
dearth of foreign tourist revenue, and the government's assistance to the hotel industry is 
insufficient. Thailand's hotel industry is a significant contributor to the country's economy, as 
tourism is one of the country's leading industries. Thailand is a renowned tourist destination that 
receives millions of visitors annually, and the hotel industry plays a crucial role in 
accommodating these visitors. 
 The industry is diverse, ranging from five-star hotels to hostels and budget resorts. There 
are numerous independent hotels and lesser hotel chains in Thailand. Due to political 
instability, natural disasters, and the COVID-19 pandemic, the industry has encountered 
challenges in recent years. However, the Thai government has implemented policies to support 
the industry, such as providing financial assistance and business incentives. Sustainability is also 
gaining importance in the Thai hotel industry, with an increasing number of hotels instituting 
eco-friendly practices and initiatives. Additionally, the industry has explored new technologies 
and innovations to enhance the visitor experience and boost efficiency. Overall, the hotel 
industry in Thailand continues to adapt to the changing global landscape and remains a vital 
player in the country's tourism sector. 
 Numerous researchers are interested in examining how hotel businesses must 
implement hotel management strategies to promote sustainable tourism, as well as how to 
adapt for the business's survival for the sake of future business enthusiasts. However, none are 
notably pertinent to the hotel industry in Thailand. A researcher is interested in studying the 
innovative hotel technology of the digital age for these reasons. This paper's scope of 
knowledge encompasses customer needs, customer satisfaction with service use, and service 
innovation development. Customers of Bangkok hotels with a high level of customer 
contentment are expected to make up the sample group for this study. It is anticipated that the 
findings of this investigation will assist hotel proprietors in enhancing their service through 
service innovation. It will preserve its exceptional turnover rate, high customer satisfaction, and 
compliance with Thailand 4.0. 
 Research purpose 
 This study aims to provide a theoretical framework for service innovation technology in 
the hotel industry during the digital era. It describes the connection between digital service 
quality, customer relationship management, perceived value, social influencer, customer 
satisfaction, and customer loyalty. 
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This research seeks to comprehend the connection between digital service quality, 
customer relationship management, perceived value, social influencer, customer satisfaction, 
and loyalty. By examining this relationship, the subsequent benefit is to provide insights for the 
hotel industry on how to effectively develop digital service quality in order to increase 
consumer brand loyalty. The study emphasizes the role of service innovation technology in 
analyzing the effects of loyalty, measuring the influence of customer relationship management, 
perceived value, social influencers, and customer satisfaction. 
  
2. Methodology 
 The technique that was used in this study consisted of doing a thorough literature 
analysis in order to obtain relevant data on related hotel service innovations and how they 
effect customer satisfaction and brand loyalty. The use of this methodology makes it possible 
to develop a conceptual framework, identify areas where further research is needed, and 
synthesize information that is already known. The methodology of this study is based on two 
different dimensions: the building of conceptual frameworks, as well as systematic evaluations. 
Formulating the question, locating relevant work, assessing the quality of research, summarizing 
the evidence, and interpreting the results are the five stages that make up the first phase. The 
latter endeavors to create a model that has a theoretical basis for its base.  
 
3. Result 
 Sustainable development enhanced people's quality of life by emphasizing three 
primary factors: society, economy, and the environment. This could be preserved and expanded 
for future generations. The United Nations' Millennium Development Goals (MDGs) evolved from 
the original 2015 model to the 2030 Agenda for Sustainable Development, and the Sustainable 
Development Goals (SDGs) comprised a total of 17 items. The study examined how hotel 
enterprises must implement hotel management strategies to promote sustainable tourism. In 
addition to how to adapt to ensure the survival of the hotel industry in the present day. The 
purpose is for future business devotees, current hotel business enthusiasts, the hotel business 
sector to examine future strategies, the tourism business sector, and the public to comprehend 
the current hotel strategy. The Sustainable Trend has arrived, necessitating that the Thai 
hotel industry modify its marketing strategies to encourage customers to be more 
environmentally aware, reduce pollution, and conserve water and electricity. Strategies for 
increasing profits include capitalizing on more environmentally conscious products, increasing 
the number of local employees to increase local revenues, and modifying the service model to 
be more eco-friendly. This is consistent with the contemporary trend in ecotourism. Thailand's 
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economy depended heavily on the tourism industry. The government will transition the 
country's production structure from agriculture and industry to the service sector during the 
13th National Economic and Social Development Plan (2023-2027) in order to achieve the 
recently established, ambitious tourism goals. Tourism Authority of Thailand, 2016. The tourism 
industry was the primary source of revenue for the nation. Thailand generated 2,007,503 million 
baht in tourism revenue in 2018, according to the Minister of Tourism and Sports' press 
conference on the state of tourism in 2018, and it is anticipated that the upward trend will 
continue in 2019. Additionally, an increase in tourism revenue is anticipated. The hotel provides 
services for coordinating seminars, spa product exhibitions, food and beverage sampling, and 
other activities for hotel guests during their stay, in addition to providing rooms for travelers. It 
contributes annually a considerable amount of revenue to the nation's tourism industry. It is 
anticipated that the findings of this investigation will add value to the service's compliance with 
the Thailand 4.0 policy. 
 Service innovation towards digital sustainability 
 Using quantitative research methods, Victorino, Verma, Plaschka, and Dev (2005) 
conducted a study on service innovation and consumer preferences in the hospitality industry. 
The goal was to comprehend the effect of service innovations on consumer selection in the 
travel and hotel industry. The results indicated that service innovation is not a factor when 
consumers select a hotel to stay at. However, this has an effect on how consumers choose 
their hotel and lodging. Customers' selection of a budget hotel will be more influenced by 
service innovation than that of a mid-range or prestige hotel. The apartment features innovative 
amenities such as childcare programs and a kitchen.  

Independent travelers are more influenced than corporate travelers. Weng et al. (2012) 
examined the relationship between service innovation, customer value, and customer 
satisfaction: an examination of the relationship between service innovation, customer value, 
and customer satisfaction. An empirical investigation of the hotel industry in Taiwan utilizing 
quantitative research methods. Customers of hotel chains in Taiwan were surveyed using a 
questionnaire to examine customer satisfaction in relation to service innovation and perceived 
value. The study discovered a positive correlation between service innovation and customer 
value perception and customer satisfaction, service innovation influences both customer value 
perception and customer satisfaction. In addition, customer satisfaction will rise when hotels 
increase their customer value awareness and service innovation. 

Xu, Liu, Song, and Wang (2015) examined a comparison of service innovations in China's 
five-star and economy hotels. The Delphi Method employed a quantitative research approach. 
Some service innovations were found in both types of hotels, with 40 innovations found in 
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budget hotels and 43 innovations found in hotels with excellent service levels. The distinction, 
however, lay in the level of innovation. For instance, in hotels with high service standards, 
innovations relating to the convenience of disabled guests use superior materials and designs. 
According to the hotel's publicity section, budget hotels use letter signs and photographs to 
inform customers about service enhancements. Hotels with superior service levels 
communicate with more guests through their personnel. To impress customers, hotels with 
superior service levels prioritize innovation in their hotel products, whereas budget hotels 
concentrate on innovation in their main products. Budget hotels will prioritize innovative, 
straightforward services that are specifically requested by their visitors. This makes it simple and 
quick for competitors to copy or imitate, causing them to resume price competition as before. 

Adoption of innovative technology in the hotel industry in the digital age has been 
adapted to achieve sustainability with six main factors, including the concept of service quality 
in technology (Digital Service Quality) and the concept of customer experience management 
(CEM). Synthesis of conceptual frameworks led to the concept of social influencer, the concept 
of perceived value, the concept of customer satisfaction (Customer Satisfaction), and the 
concept of loyalty (Loyalty). The idea of a theoretical can be described as follows: 

 
 3.1 Digital Service Quality 
 Digital Service Quality plays a significant role in the application of service innovation 
technology in the hotel industry in the digital era, where the development of Internet 
technology has facilitated customer and service provider access. Where appropriate, service 
providers must integrate technology into the service environment (Inman & Nikolova, 2017, pp. 
7-28). As a result of the time reductions, self-service technology was the most suitable 
technology and was widely utilized in the service sector (Sharma, Ueno, & Kingshott, 2021, 
pp.969-989). In addition, service providers can control the service process to reduce costs and 
increase customer satisfaction (McWilliams, Anitsal & Anitsal, 2016, pp.79-89). In this regard, 
Bapat (2020, pp.505-524) describes the following components of technology service quality: 1) 
Perceived simplicity of use refers to a person's perception of their independence, convenience, 
and confidence when using digital technology. simplicity of use is influenced by screen size, 
compatibility system, and simplicity of navigation (Singh & Srivastava, 2018, pp. 357-373) in the 
context of technology-driven productivity (Koufaris, 2002, pp.205-223). 2) In the context of 
electronic accommodations, prompt response and current information constitute punctuality. 
Customers' concerns or claims are resolved by the promptness of the website's service delivery. 
3) Lifestyle: flexible online transactions for paying for lodging and transferring funds. It was a 
digital experience for hotel clients (Brakus, Schmitt, and Zarantonello, 2009, p. 52-58). 4) Digital 
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element characteristics include security, coverage, encompasses authentication, confidential, 
privacy-protective, and data accuracy, one-pass peritoneal (Khan, Rahman, & Fatma, 2016, pp. 
711-730; Suh & Han, 2003, pp. 5) Experience utilizing hotel services In the digital age, the 
experience of the consumer occurs after the interaction. The interaction between customers, 
hotels, and the experience occurs when customers interact with hotel offerings at various 
contact points, such as websites, phone applications, and credit and debit card payment points 
(Gentile, Spiller, & Noci, 2007, pp. 395-410). 
 
 3.2 Customer Experience Management (CEM) 
 Customer experience management (CEM) is also vital, according to Strauss & Frost 
(2014). It was CEM strategy based on the notion that the complete experience was the essence 
of emotional attachment that strengthened short- and long-term relationships with customers 
and businesses. It was the hotel's contact points that left an impression on guests. In offices, 
stores, contact centers, service counters, vending machine websites, parking lot waiting areas, 
and correspondence, sales collateral creates unique customer experiences. Singh & Saini (2016, 
p. 91-115) noted that the significance of CEM customer experience management has increased. 
Market conditions compelled marketers to develop novel strategies for maintaining their brand's 
image. To compete, hotels needed more than marketing. Experience is a novel strategic tool 
that can contribute to the long-term success of hotels. "Customer Centric" Customer Experience 
Management must "know" the customer's character. Both the customer's explicit and implicit 
desires. That will influence customer behavior. This product or service is oriented toward the 
consumer. How are contact websites administered? CEM will establish genuine brand credibility. 
According to the 80:20 theory, 20% of consumers will be the loyalty segmentation group or "fan 
clubs" or "fans" or "followers" who purchase products or services based on brand trust. 
Importantly, customer loyalty favored a Brand Ambassador for the product or service who acted 
as a narrator or spokesperson for the brand and generated Word of Mouth among customers. 
The Power of Word-of-Mouth, the Power of Social Networks through which CEM obtains 
consumer referrals, is now a fundamental component of the experience. Join the most 
powerful media outlets. Positive word-of-mouth from satisfied consumers was particularly 
effective. We view our consumers as our friends. Because we have more faith in strangers than 
in marketers, brands must regard customers as friends. To personalize an experience, a business 
must regard each customer as an individual, not as a member of a group. Change increases the 
allure to consumers. Since clients no longer pay, the more he customizes their experience, the 
more special they will feel to him now that they no longer pay. Experiences cost everyone. All 
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businesses were required to create an impression. For specialized enterprises like hotels, 
creating a memorable experience was crucial. 
 
 3.3 Social influencer 
 As "social influencer" was no longer an innovative concept for people in the digital era, it 
became an important aspect of hotels in the digital era. This was the consequence of the web 
3.0 era's internet society or website society, a social network with increased contact, exchange, 
information sharing, and collaboration. As a result, both the news industry and the general 
public rely more and more on social media for communication. The news will become more 
diversified and information-rich as the media uses social media as an additional tool in the 
news-gathering process, both in terms of gathering information by using it as a clue or to search. 
A social network website allowed Internet users to create a social network. Record and describe 
your interests and activities that have been created and linked with those of others in social 
networking services. Typically, these services consist of chatting, sending messages and e-mails, 
uploading videos, audio, photos, and blogs.  Popular social networking sites include Hi5, 
MySpace, Facebook, Orkat, and Multiply. In Thailand, Facebook is the most popular website, 
whereas in India, Orkut is the most popular website. Currently, advertising can generate revenue 
for social networking services. Utilization of prepaid cards for wagering Mass communication 
might not achieve its goals. Although the recipient will receive exhaustive information, the 
audience may not be interested in remembering what we wish to be eternally associated with 
tourism. Before embarking on a journey, travelers frequently conduct research to reduce risks or 
uncertainties and enhance the journey's content.  
 

3.4 Perceived Value 
 Perceived Value was another essential factor. In recognizing the value component of the 
consumer experience in making informed purchase decisions based on the process of remaining 
online, which influences customers' knowledge, opinions, and positive and negative attitudes 
toward the organization (Sheth, Newman, and Gross, 1991). Perceived value has direct effects 
on consumer satisfaction and post-purchase behavior, as well as indirect effects on post-
purchase behavior through consumer satisfaction. This pattern was assessed through a survey. In 
terms of post-purchase consumer behavior, statistical evidence supports this claim. The 
perceived value has both direct and indirect effects on consumers' post-purchase behavior. 
According to research conducted by (Sheth, Newman, and Gross, 1991) who examined 
consumption values and market decisions, the Consumption Value Theory was founded on 
market choice (Market Choice) of consumer behaviour. There were three basic elements: All 
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values are independent from one another. Multiple dimensions and multiple values (multiple 
values) comprised the phenomenon of market choice. In this study, functional value, social 
value, emotional value, epistemic value, and conditional value were used to classify 
consumption value. Market choices can be influenced by one or all five of these values, but 
nearly all options are influenced by two or more values related to value in numerous 
disciplines, including economics, social sciences, anthropology, psychology, marketing, and 
consumer behavior. Therefore, the consumption value theory is applicable to the selection of 
goods and services. 
 
 3.5 Customer Satisfaction 
 Customer Satisfaction According to Wilson (2008), customer satisfaction is what drives 
customer demand, customer loyalty, good advice, and repeat purchases. From the definition of 
customer satisfaction, satisfaction refers to the feelings, opinions, or attitudes of the person who 
receives the service, and receives a response that meets or exceeds the person's expectations. 
Satisfaction measurement measures how a person feels about something in a particular way. 
How can we determine whether a person is satisfied with his or her life? A complex expression 
can be used to illustrate this point. It was difficult to obtain a firsthand measurement of 
customer satisfaction. To accurately assess the level of contentment felt by these individuals, it 
is necessary that the queries posed to them reflect and are consistent with their innermost 
feelings. 
 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) defined service quality measurement (SERVQUAL) 
as meeting business expectations for customer satisfaction. Thus, users must sense service 
quality. Below are business service quality indicators. 1) Competence refers to service providers' 
skills, knowledge, and ability to apply them to service operations.   2) Reliability is correct 
service delivery and service receivers' dependability. 3) Responding to customers quickly is 
responsiveness. 4) Accessibility means the client might easily reach the provider.  5) 
Understanding service recipients requires the service provider to understand their needs and be 
willing to supply solutions. 6) Service recipients must listen to their concerns. Inform and 
comprehend. To communicate, grasp, and perform the service, the service provider must 
understand the recipient's language. 7) Credibility means service providers must be honest, 
transparent, and finance verifiable. 9) Courtesy includes good manners, modesty, pleasant 
speech, friendliness, and careful service. 10) Tangibility includes the service provider's 
personality, tools, and facilities. Service satisfaction affected customer satisfaction. Job 
satisfaction of service recipients and staff improves service quality and ensures its success.  
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3.6 Loyalty 
  Vale & Matos (2017, p. 75) discovered in a literature review of store loyalty factors that 
when a store's atmosphere, comfort, and presentation create a pleasant shopping experience, 
customers find it convenient to shop, which influences their loyalty. The store's layout makes 
shopping easier and more fun. Convenient physical facilities make it easier for customers to buy, 
and well-designed facilities enhance the store's image. Customers value the store's staff. 
Customer loyalty is often influenced by retail employee-client social benefits. Thus, store 
employees' customer service must motivate customers. Customers often purchase there 
because of the staff. When stores deliver excellent service to non-essential consumers, store 
loyalty increases. Rabiatul, Nik, Umi, and Juzaimi (2012) studied store loyalty on page 70. Retail 
Satisfaction and Anticompetitive Effects on Purchase Intent explored a research hypothesis, 
"Store loyalty directly affects purchasing decisions." Multiple store-related decisions throughout 
time demonstrate store loyalty. Brand loyalty comes from psychological functions like decision-
making, producing, and assessing. Loyal customers recommend businesses. Loyal customers will 
buy a variety of products, ignore flaws, and avoid competition. It shows that word-of-mouth 
influences consumer purchases by providing store information. This boosts consumer purchase 
intent, and past research reveals that the best store asset is committed, long-term customers 
who refuse to buy elsewhere. Executives used location selection, customer service, and product 
and service procurement to develop brand loyalty. However, today's businesses depend on 
consumer satisfaction. Positive customer service or experience leads to repeat customers and 
positive reviews. This customer experience management technique will cost more. In summary, 
customer experience management enables executives to determine how to guide businesses to 
success in the face of competition in a proactive manner, Mekus (2018). 
 To generate and sustain a positive feeling for all safety service providers through ease of 

access, expressiveness, and role-based behavior. Service recipients' use of interpretative 

language and actions. These pertain to client loyalty and true service hospitality, Oliver (1999). 

Loyalty was a profound commitment to create and support a desired product or service in the 

future despite influencing situations and marketing efforts that could change behavior. Yon 

Customer loyalty strengthens the link between individual views toward existing traders and 

support for new traders. Customer pleasure creates strong financial benefits, notably in the 

purchase of goods and services. Technology, advancement, and internet use make consumer 

loyalty marketing harder. Focusing on product and service value shows that a company cares 

about consumer demands and relationships. Businesses might classify client loyalty as 

behavioral, purposeful, or emotional. Loyalty meant repeat purchases, while purposeful loyalty 
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meant purchasing intent. Customers felt emotional devotion when a brand aligned with their 

beliefs, ideas, and enthusiasm. Bloemer & Ruyter (1998) examined store image, satisfaction, and 

loyalty. Store loyalty distinguishes recurring visit behavior. Loyalty research continues to use 

behavioral measurements. Store loyalty is the behavior of some decision-making units leaving a 

store over time. Psychological processes—decision and evaluation—caused it. The brand's 

commitment shows. Jacoby & Chestnut (1978) defined this. Store commitment defined store 

loyalty. In-store loyalty required dedication 

Table 1 Summary of concept and related research utilization

 

Based on an examination of six primary factors, the concept of digital service quality, the 

concept of customer experience management (CEM), the concept of social media (Social 

Influencer), the concept of perceived value, and the concept of customer satisfaction were 

identified. As a conceptual framework for research, conceptual studies and pertinent research 

can be incorporated to summarize the concept of loyalty that was derived from the synthesis 

of the theoretical framework. 
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3. Proposed Model 

 
Figure 1 Proposed Conceptual Framework 

 
4. Summary 
 This article delves into the conceptual underpinnings of service innovation technology 
as it pertains to the hospitality sector in the modern era. A conceptual framework for the 
relationship between digital service quality, customer relationship management, perceived 
value, social influencer, customer satisfaction, and loyalty has been demonstrated by the 
findings of the study. The findings also bring up an interesting topic for discussion in the modern 
era, which is the role that innovative customer service technologies should play in the hotel 
sector. It is anticipated that Responding to Digital Sustainability: Service Innovation for Brand 
Loyalty in the Hospitality Industry will generate guidelines for hotels and lodgings to improve 
their business operations in order to compete and enjoy the benefits of Responding to Digital 
Sustainability: Service Innovation for Brand Loyalty in the Hospitality Industry. These guidelines 
are intended to assist hotels and lodgings enjoy the benefits of Responding to Digital 
Sustainability: Service Innovation for Brand Loyalty in the Hospitality Industry. 
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Abstract 
As the business landscape becomes increasingly competitive, companies are under 

pressure to establish long-term, profitable relationships with their customers and foster loyalty. 
Relationship marketing has gained significant importance since the last decade of the 20th 
century, especially in the consumer product industry. While many relationship marketing factors 
are implemented to retain customers, some may not effectively impact customer loyalty and 
are commonly employed among targeted customers. Therefore, this study would like to 
investigate the impact of relationship marketing on customer satisfaction, which, in turn, leads 
to increased customer loyalty, with a focus on the Thai Consumer Product sector. An analytical 
model will be developed as a guideline to examine the relationships between relationship 
marketing factors, such as service quality and brand image, relationship quality factors, such as 
customer trust and satisfaction, and customer loyalty. 
Keywords: Relationship Marketing, Service Quality, Brand Image, Customer Satisfaction,  
                Customer Loyalty 
 
1. Introduction 

Relationship marketing has garnered considerable attention in both academic and 
practical spheres over the past few decades. In the last decade of the 20th century, relationship 
marketing began to dominate the marketing field (Egan, 2001) and became a major trend in 
marketing and management (Ibid). The main goal of relationship marketing is to build customer 
loyalty by providing value to all parties involved in the relational exchanges (Peng and Wang, 
2006). As a marketing strategy, relationship marketing aims to acquire and retain customers by 
providing good quality customer service. Therefore, it has become a key factor in achieving 
strong competitiveness in today's markets due to its implications for access to markets, 
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generation of repeat purchases, creation of exit barriers, and the perception that it benefits all 
parties involved (Andaleeb, 1996). 
 
1.1 Research purpose 

Given the significant importance of relationship marketing in today's business landscape, 
it is crucial to understand how it is executed in practice and how it affects long-term 
relationship building and customer loyalty. As such, the purpose of this study is to develop and 
examine an analytical model of relationship marketing in practice by reviewing relevant 
literature and theories on relationship marketing, relationship quality, and customer loyalty. 

 
1.2 Research Questions 
 1.2.1 What are the effects of relationship marketing on relationship quality?  
 1.2.2 What are the effects of relationship quality on customer loyalty? 

1.2.3 Why is it critical to determine which elements of relationship marketing are more 
important to relationship quality? 
1.2.4 Why is it critical to determine which elements of relationship quality are more 
important to customer loyalty? 
 

2. Literature review 
 Relationship Marketing  
 It was first introduced in the early 1980s, the term relationship marketing is still 
continuing to develop. Berry (1983) defines relationship marketing as an effort to attract, 
maintain and improve customer relationships. The mind set of marketing is that attracting new 
customers is only the first step in the marketing process (Payne et al., 2000). 

Relationship marketing places a strong emphasis on the long-term value of customer 
relationships rather than short-term gains. The approach recognizes that customers are not just 
interested in buying products or services, but also in the overall experience and value that a 
brand provides. By developing and maintaining positive relationships with customers, businesses 
can create a loyal customer base that generates repeat business and positive word-of-mouth. 
To implement relationship marketing, businesses must first understand the needs and 
preferences of their customers. This requires collecting and analyzing customer data to gain 
insights into their behaviors, preferences, and purchasing patterns. With this information, 
businesses can create targeted marketing campaigns and personalized experiences that 
resonate with their customers. Relationship marketing also involves ongoing communication 
with customers through a variety of channels, including email, social media, and direct mail. 
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Personalized communication helps to build trust and loyalty, and allows businesses to stay top-
of-mind with their customers. Additionally, relationship marketing involves a focus on customer 
service and support. Businesses must be responsive and attentive to customer needs, and 
provide timely and effective solutions to any issues that arise. This helps to build trust and 
credibility, and shows customers that their satisfaction is a top priority. 

The main goal to be achieved in relationship marketing, namely is to improve and 
maintain long-term mutually beneficial relationships. The definition stated by the researchers 
above confirms that Relationship Marketing is different from Transactional Marketing. 
Conceptually there are three main differences. First, the main objective of Relationship 
Marketing is customer loyalty. If the main success of Transactional Marketing is more focused on 
sales volume and or market share, then the success of the Relationship Marketing is measured 
on the basis of the level of customer loyalty and customer contributions (Bloemer et al., 1995). 
Second, Relationship Marketing is long-term, while Transactional Marketing is short-term 
(Grönroos, 1996; Payne et al., 2000). Third, Relationship Marketing is oriented to product benefits 
and relationship quality, whereas Transactional Marketing is more oriented to product 
characteristics (Payne et al., 2000). Jesri et al. (2013) 

 
Relationship Quality  
Relationship Quality (RQ) emerged from the field of Relationship Marketing (RM). Due to 

the importance of relationship marketing in today’s businesses, relationship quality is essential 
for assessment of relationship strength and the satisfied degree of customer needs and 
expectations (Crosby & Evans & Cowles, 1990; Smith, 1998). Successful exchange events can 
finally lead to an enduring buyer-seller relationship if they are properly treated from both a 
buyer and a seller’s perspectives (Crosby et al., 1990). In some service contexts, since service is 
invisible and heterogeneous, customers would feel high uncertainty and risk in the transaction 
(Li and Ho, 2008). Whereas, good relationship quality could reduce service uncertainty and risk 
for the purpose of increasing customers’ reliability to develop long-term relationships (Crosby et 
al., 1990; Li and Ho, 2008). In other words, higher quality of relationship creates association 
between service providers and customers, and fosters long-term stable exchanges where both 
parties can gain mutual benefits (Singh, 2008). 

Relationship quality does not have a widely accepted definition and measures (Singh, 
2008). Various dimensions have been used to measure relationship quality within marketing 
researches. One attempt to conceptualize relationship quality has been proposed by Crosby et 
al. (1990), who viewed relationship quality as a high-order construct and should contain at least 
two dimensions: trust and satisfaction. 
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Customer loyalty 
  Customer loyalty is defined as the customer’s commitment to buy products 
continuously in the future. When a customer buys a product or service repeatedly, the 
customer also evaluates the goods and services positively, so that the customer is said to be 
loyal (Liu, 2007). Many service organizations have developed customer loyalty programs as part 
of relationship development activities. Customer loyalty is a complicated concept. The Oxford 
Dictionary defines loyalty as the true state of loyalty. But mere repeat purchases by customers 
have been mixed with the definition mentioned above for loyalty. In the service domain, 
loyalty has been defined in a broader form as “observed behavior” (Bloemer et al., 1995). 
Caruana, (2002) argues that behavior is a full expression because of loyalty to the brand and 
not just to his mind. 
 However, standards of behavior (such as repeat purchases) have been criticized, due to 
the lack of conceptual basis of dynamic processes (Caruana, 2002). For example, the low 
frequency of repeated purchases of specific services can result from different situation factors, 
such as unavailability or absence of providers. According to this point of view, loyal behavior 
cannot offer a comprehensive conception of the underlying causes of loyalty. In addition, 
repetition may be due to the different restrictions resulting from the market. As a result, this 
type of customer loyalty is different from the other type of customer loyalty wherein customers 
are seriously supporting a product, and have a psychological bond with the product and the 
company. Therefore, customer loyalty is considered as an attitude structure as well as a 
behavioral aspect (Khoa, 2020). For example, this problem arises in the tendency to suggest 
offering services to other customers. Finally, in addition to the behavioral and attitude 
approach, another approach to customer loyalty, called the cognitive approach is introduced. 
The operational definition of this approach often refers to the first product or service that 
comes to one’s mind, when making a purchase decision. Meanwhile, in their definition of this 
approach, Bloemer et al. (1995) refers to the first product or service by which a person chooses 
between products and services. 
 Customer loyalty is difficult to define. In general, there are three distinctive approaches 
to measure loyalty: 

1. behavioral measurements 
2. attitudinal measurement 
3. composite measurements 

The behavioral measurements consider consistent, repetitious purchase behavior as an 
indicator of loyalty. One problem with the behavioral approach is that repeat purchases are not 
always the result of a psychological commitment toward the brand (TePeci, 1999). For example, 
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a traveler may stay at a hotel because it is the most convenient location. When a new hotel 
opens across the street, they switch because the new hotel offers better value. Thus, repeat 
purchase does not always mean commitment. 

Attitudinal measurements use attitudinal data to reflect the emotional and 
psychological attachment inherent in loyalty. The attitudinal measurements are concerned with 
the sense of loyalty, engagement and allegiance. There are instances when a customer holds a 
favorable attitude toward a hotel, but he/she does not stay at the hotel (Toh et al., 1993). A 
guest could hold a hotel in high regard, recommend the hotel to others, but feel the hotel was 
too expensive for him/her to use on a regular basis. The above approaches measure loyalty uni-
dimensionally. 

The third approach, composite measurements of loyalty, combine the first two 
dimensions and measure loyalty by customers' product preferences, propensity of brand-
switching, frequency of purchase, recency of purchase and total amount of purchase (Pritchard 
and Howard, 1997; Hunter, 1998; Wong et al., 1999). The use of both attitude and behavior in a 
loyalty definition substantially increases the predictive power of loyalty (Pritchard and Howard, 
1997). The two-dimensional composite measurement approach has been applied and 
supported as a valuable tool to understand customer loyalty in several fields, such as retailing, 
recreation, upscale hotels and airlines (Day, 1969; Jacoby and Kyner, 1973; Backman and 
Crompton, 1991; Pritchard et al., 1992; Pritchard and Howard, 1997). 
 
3. Research model 

 
Figure 1 : A Proposed Model 
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The proposed study focuses on a contribution and understanding of the relationship 
marketing factors that can drive relation quality in the context of consumer products.  
 Based on the work of Parasuraman et al., (1988) that provided evidence that perceived 
service quality is based on multidimensional factors relevant to the context, and that 
relationship marketing is an antecedent to relationship quality, this study would like to 
investigate the relevance of this relationship and hence hypothesis that :  

H1 : Relationship marketing determines relationship quality 
H2 : Relationship quality determines on customer loyalty 

4. Practical implication 
 Previous theories and research have established a clear link between relationship 
marketing, relationship quality, and customer loyalty. This understanding is crucial for 
management to develop a strategy for competitive advantage by comprehending the 
relationships and interactions involved. Relationship marketing plays a vital role in improving the 
quality of the buyer-seller relationship, which, in turn, promotes customer loyalty, trust, and 
satisfaction. It is worth noting that the quality of a partnership relationship is not only the 
desired outcome of relationship marketing but also the antecedent of customer loyalty. 
Ultimately, the development of customer loyalty through executing relationship marketing is 
the final goal of building a lasting relationship with customers. 
5. Summary 
 This study investigates the impact of relationship marketing influencing customer 
satisfaction and trust which will bring customer loyalty. An analytical model is developed as a 
guideline to test the relationships between relationship marketing (service quality and brand 
image), relationship quality (customer trust and customer satisfaction) and customer loyalty.  
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Abstract 
 The purpose of this paper is to investigate the impact of luxury brand value and service 
quality on luxury brand perception and customer satisfaction in the context of the jewelry 
industry in Thailand. The study is based on the luxury brand value and the SERVQUAL model 
proposed by Parasuraman et al. (1988) and subsequent research on customer satisfaction by 
Cronin and Taylor (1992) and others. The finding of this study will provide valuable insights for 
jewelry industry managers on customer retention and profitability strategies in Thailand. 
Keywords: Luxury Brand Value, Luxury Brand Perception, Service Quality, Customer Satisfaction 
 
1.Introduction 
 All markets begin and end with consumers. Evolving incomes, diverse households, 
various lifestyles, and persistent media exposure are altering consumer aspirations and 
purchasing patterns. The buying behavior of different types of consumers for different products 
is unpredictable and subject to change over time due to social and cultural influences. The 
complexity of human nature makes it difficult to comprehend their behavior. 

The jewelry industry is fascinating, blending tradition and glamour. It employs millions of 
people worldwide. Companies that overlook understanding consumer behavior may face 
significant failures. Therefore, this study will examine the factors influencing consumer behavior 
in the flourishing jewelry business in Thailand. Customers purchase jewelry not as a financial 
investment, but rather as an emotional investment. The allure of glitter always attracts 
customers, making this study significant. 
 This study focuses to examine the relationship between service quality and consumer 
behavior and customer satisfaction.  
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1.1 Research purpose 
 This study purposes a model is to investigate the impact of luxury brand value, service 
quality on luxury brand perception and customer satisfaction in the jewelry industry in Thailand. 
By utilizing both survey data and existing research, this study seeks to contribute to the existing 
literature in this field and provide practical insights for management to develop luxury brand 
value, improve service quality and measure it effectively. Ultimately, this study hopes to 
enhance our understanding of the complex relationship between luxury brand value, service 
quality, luxury brand perception, and customer satisfaction in the context of the jewelry 
industry. 
 
1.2 Research questions 

1.2.1 What are the effects of luxury brand value on luxury brand perception and 
customer satisfaction? 

1.2.2 What are the effects of service quality on luxury brand perception and customer  
satisfaction? 

1.2.3 Why is it critical to determine which elements of luxury brand value are more 
important to different customers? 

1.2.4 Why is it critical to determine which elements of service quality are more 
important to different customers? 
 
2. Literature review 

Value of Luxury Brand 
According to several previous  research studies in the area of luxury consumption,

 value perceptions have been studied and categorized into different types (Vigneron and 
Johnson, 1999: Reddy & Terblanche, 2005: Smith and Colgate, 2007: Tynan et al., 2009: Berthon 
et al., 2009: Wiedmann et al., 2009). In this study, luxury value perception derived from the 
study by Shukla (2012) in which he studied value perceptions on luxury purchase intention is 
applied in three main dimensions of latent value  perceptions. These are social values 
(conspicuous value and status value), personal values (hedonism value and materialism value), 
and functional values (uniqueness value and price-quality value). 

Service quality 
Service quality, which receives intense attention by researchers, refers to “a function of 

the difference between the service expected and the customer’s perceptions of the actual 
service delivered” (Parasuraman and others, 1988; Yıldız and Kurtuldu, 2014). The research has 
indicated that service quality has been increasingly recognized as a critical factor in the success 
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of any business (Parasuraman et al., 1988) and the banking sector in this case is not exceptional. 
Service quality has been widely used to evaluate the performance of banking services (Cowling 
and Newman, 1995). Moreover, banks all over the world offer similar kinds of services, and try 
to quickly match their competitors’ innovations. It can be noted that customers can perceive 
differences in the quality of service (Chaoprasert and Elsey, 2004). Moreover, customers 
evaluate banks’ performance mainly on the basis of their personal contact and interaction 
(Grönroos, 1990). 

Defining service quality and its components in a form that is actionable in the workplace 
is an important endeavour that any business company cannot take lightly. Moreover, many 
scholars agree that service quality can be decomposed into two major dimensions (Grönroos, 
1984; Lehtinen and Lehtinen, 1982). The first is referred to by Zeithaml et al. (1985) as 
“outcome quality” and the second by Grönroos (1984) as “technical quality”. However, the first 
dimension is concerned with what the service delivers and on the other hand, the second 
dimension is concerned with how the service is delivered: the process that the customer went 
through to get to the outcome of the service. Given a premise that only customers judge 
quality, service quality can also be defined as “a judgement about a service’s overall 
excellence or superiority” (Schneider and White, 2004, p. 51). As Schneider and White (2004) 
noted, “service quality judgements were viewed as global evaluation that were composites of 
consumers’ experience with an organization (global-level evaluation),” in this case, users’ 
perception is a tool to evaluate the rate of service quality of the organization. The topic of 
measuring service quality has been studied extensively in the past 15 years. The study of 
McCleary and Weaver (1982) indicated that good service is defined on the basis of identification 
of measurement behaviors that are important to customers. Zemke and Albrecht (1985) 
suggested that service plays an important role in defining a restaurant’s competitive strategies 
and identified systems and strategies for managing services.  

 
The SERVQUAL instrument  
SERVQUAL model that is presented by Parasuraman and others (1988), is the most 

widely used measure of service quality within service industries. SERVQUAL is based on five 
dimensions of service quality (Parasuraman and others, 1988; Demirbag and Yozgat, 2016. 

(1) Tangibles : The physical surroundings represented by objects (for example, interior 
design) and subjects (for example, the appearance of employees). 

(2) Reliability : The service provider’ s ability to provide accurate and dependable 
services. 

(3) Responsiveness :  A firm’s willingness to assist its customers by providing fast and 
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efficient service performances. 
(4) Assurance : Features that provide confidence to customers (such as the firm’s specific 

service knowledge, polite and trustworthy behavior of employees).  
(5) Empathy : The service firm’s readiness and ability to provide each customer with 

personal service.  
Luxury Brand Perception 
Vigneron and Johnson (2004) defines luxury as something beyond any functional utility 

where the simple use or display of a particular luxury product brings esteem to the consumer 
due to its signal value. Concerning the motives for consuming luxury brands, it has to be stated 
that the notion of buying to impress others, still more or less serves as a strategic principle for 
the marketing management of luxury brands. According to theory of impression management, 
consumers are highly affected by internal drive to create a favorable social image from the 
outcome of their purchase behavior. In term of luxury and the consumption of luxury goods 
involves purchasing a product that represents value to both, to the individual and their 
reference group. Thus, to explain consumer behavior in relation to luxury brands, apart from 
interpersonal aspects like snobbery and conspicuousness, personal aspects such as hedonist 
and perfectionist motives as well as situational conditions (e.g., economic, societal, and political 
factors) have to be taken into consideration. For the purposes of this research, this study 
follows the luxury brand definition from Vigneron and Johnson (2004), who defined luxury 
brand as something beyond any functional utility where the simple use or display of particular 
luxury product brings es-teem to the consumer. 

Vi-gneron and Johnson (2004) also reviewed the dimensional structure and the 
interrelations among the primary meanings of the luxury concept that underlie the decision 
making process that occurs when assessing luxury brands as follows: 

•  Conspicuous Value – The consumption of luxury brands that serves as a signal and 
symbol of status also wealth. 

•  Uniqueness Value – The consumption of luxury brands that symbolize exclusivity and 
rareness of a limited product that enhances consumers’ desire. 

•  Social Value – The consumption of luxury brands that based on the role-playing 
aspects that affects the decision to buy. 

•  Hedonic Value – The consumption of luxury brands that look at the product’s 
subjective intangible benefits that fulfill emotional value and provide intrinsic enjoyment. 

Customer Satisfaction 
Walter and Paul (1970) stated that “Consumer behavior is the process where individuals 

decide what, when, where, how and from whom to purchase the products or services”. Also, 
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Daneshvary and Schwer (2000) stated the same that the “Consumer behaviour is the study of 
how people buy, what they buy, when they buy and why they buy and attempts to understand 
the buyer decision-making process both individually and in groups” 

Customer satisfaction is achieved through good qualitative and quantitative services. 
These ways of service must meet and satisfy the customer requirements in order to maximize 
the level of customer satisfaction that in turn can lead to customer loyalty. (Sendecka L, 
Nysveen H, 2004) 

In the service literature, strong emphasis is placed on the importance of service quality 
perceptions and the relationship between service quality and customer satisfaction (Cronin and 
Taylor, 1992; Taylor and Baker, 1994). Some researchers and academics described that customer 
antecedent of service quality (Parasuraman et al., 1985, 1988, 1991, 1994; Carman, 1990; Bitner, 
1990), and others have counter argued that the service quality as an antecedent of customer 
satisfaction (Cronin and Taylor, 1992, 1994; Bolton and Drew, 1991; Anderson and Sullivan, 
1993) and that service quality is not equivalent to satisfaction (Oliver, 1980). The current 
research from retail banking sector in UAE (find out about UK), indicated that service quality 
dimensions appear to be linked to customer satisfaction, where core and relational dimensions 
of service quality are causal antecedents of customer satisfaction (Jamal and Naser, 2002).  

However, there is very little empirical research demonstrating the importance of service 
quality dimensions in determining customer satisfaction (Fisk et al., 1993; Levesque and 
McDougall, 1996). In a recent study, Levesque and McDougall (1996) found that the 
performance of the service provider on core and relational dimensions of service was an 
important driver for customer satisfaction in retail banking. Bitner et al. (1994) and Anderson et 
al. (1994) also point to this link by suggesting that improved service quality will provide 
significant impact of customer satisfaction. The causal relationship between service quality and 
customer satisfaction is the subject of great academic debated and no consensus has been 
reached (Bahia et al., 2000). Nevertheless, from a theoretical point of view the researchers and 
academics have established the conceptual definition of customer satisfaction.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

1022 
 

3. Research model 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 : Proposed Model 
The proposed study focuses on a contribution and understanding of the value of luxury 

brand and the SERVQUAL factors that can drive luxury brand perception in the context of the 
jewelry industry. 
 Based on the work of Parasuraman et al., (1988) that provided evidence that perceived 
service quality is based on multidimensional factors relevant to the context, and that service 
quality is an antecedent to customer satisfaction, this study would like to investigate the 
relevance of this relationship in Thailand and hence hypothesis that :  

H1 : Value of luxury brand determines luxury brand perception and customer 
satisfaction 
H2 : Service Quality determines luxury brand perception and customer 
satisfaction 

  H3 : Luxury brand perception positively effects customer satisfaction 
 However, customer satisfaction based on the dimensions of value of luxury brand and 
service quality (tangibility, reliability, responsiveness, assurance, and empathy) may by itself be 
inadequate to generate customer behavior. 
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4. Practical implication 
 Value of luxury brand and service quality have been a significant topic of interest in the 
field of customer satisfaction. However, it is important to note that value of luxury brand and 
service quality are subjective and influenced by factors such as perceived quality, value, and 
satisfaction on non-quality dimensions, relevant prior expectations, and the disconfirmation of 
those expectations. Perceived quality and value combine to shape service encounter 
satisfaction. 
 
5. Summary 
 This study presents a model that examines the relationship between value of luxury 
brand, service quality, and customer satisfaction in the jewelry industry in Thailand. The study 
focuses on how service quality affects consumer behavior, and how this in turn affects 
customer satisfaction. The research is primarily based on information collected from customers, 
and aims to provide practical and useful information for management in improving service 
quality, creating and delivering superior customer value, and achieving high levels of customer 
satisfaction. The overall goal of this study is to gain a deeper understanding of consumer 
behavior and customer satisfaction, with a focus on the study of service quality in the jewelry 
industry in Thailand. 
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Abstract 

The main objective of this study is to expand determinants of behavioral intention, 
namely attitude, subjective norm, and perceived behavioral control, in the theory of planned 
behavior by comprising perceived risk in the conceptual model. This research used the 
quantitative approach employing questionnaire to examine 410 full-time company employees 
in Bangkok who already had company group insurance. Descriptive and inferential statistical 
analysis techniques were applied in this study. One-way ANOVA Analysis results showed 
significance influences of gender, age, education, marital status, and income on full-time 
employees’ purchase intention of private health insurance. Multiple Regression Analysis findings 
revealed significant influences of all independent variables on intention to purchase private 
health insurance. The findings can be used by insurance companies and financial institutions to 
enhance the purchasing intention of full-time employees and to develop appropriate strategies 
to motivate their potential clients. 

Keywords: Theory of planned behavior, perceived risk, insurance.  

 

Introduction 

According to World Health Organization (2021), approximately 41 million people globally 
are killed from noncommunicable diseases (NCDs), which are 71% of all deaths. The main 
noncommunicable diseases (NCDs), also called chronic diseases, are cardiovascular diseases 
(such as heart attacks and stroke), cancers, chronic respiratory diseases (such as chronic 
obstructive pulmonary disease and asthma), and diabetes. In Thailand, more than 14 million 
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peoples have NCDs which is the cause of more than 300,000 death, equivalent to 73% of all 
death in Thailand, resulting in the country’s economic losses of 25.2 billion baht annually.  

Medical expenses for NCDs are very costly for low-income households (WHO, 2021). 
Because of NCDs, the Thailand Development Research Institute predicted that the cost of 
healthcare during the next 15 years would normally increase to approximately 480 - 630 billion 
baht. However, due to the trend of the aging society, TDRI warned that the cost could rise to 
1.4 - 1.8 trillion instead (Wichitaksorn, 2018). On the other hand, according to the annual 
Thailand Total Remuneration Survey 2020 by Mercer, the median salary increment was only 
3.7% which is the first time in a decade that the increment is lower than 5%, even though there 
were only 22 companies out of 577 surveyed companies giving out no increase at all. 
Obviously, this decrease in salary increment goes the opposite direction with the increased 
medical expenses. In terms of the market overview of health insurance in Thailand, the market 
share of health insurance among all types of insurance in the second quarter of 2020 is 
accounted for 12.76% with a growth of 7.9% from the year before (National Association of 
Insurance Commissioners, 2021). Health insurance is an insurance product that the insurance 
company agrees to compensate for the insured's medical treatment, regardless of whether the 
medical expenses arising from illness due to disease or accidental injury.  

For full-time employees of private companies, in many cases, are provided with group 
life insurance which might also include health insurance riders. However, the amount of 
coverage may vary depending on the employees’ benefits of each company. Also, according to 
the data provided from the aforementioned background information, the importance of health 
insurance to the economy and society of Thailand is evident. Studying the factors behind the 
intention of the people to purchase private health insurance will help traditional insurance 
companies and InsurTech startups to understand the customers better, and be able to come 
up with suitable products and introduce them to the market. Thus, objectives of this study are 
to investigate the factors influencing those employees on their intention to purchase private 
health insurance apart from their company’s group insurance.  

 Full-time company employees aged 20-60 years old in Bangkok is the population of this 
research. Independent variables of attitude, subjective norm, perceived behavioral control, and 
perceived risk were employed to examine their influences on purchase intention of private 
health insurance by using multiple regression analysis method. 

 In this research, Private Health Insurance (PHI) means insurance on a voluntary basis that 
provides protection to the insured in the event of illness or injury that incurs medical expenses. 
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Group insurance was defined as insurance that covers groups of people under a single policy 
and, in most cases, the policyholders are employers, companies, or organizations. 

Literature Review 

Theory of Planned Behavior (TPB) 

Fishbein and Ajzen (1975) introduce the theory of reasoned action (TRA) suggesting the 
relationship between behavior and attitude, aiming to explain customer behavioral intentions. 
Ajzen (1991) later proposed the addition of perceived behavioral control in the theory of 
planned behavior (TPB) model. The TPB is one of most influential and powerful structured 
frameworks in predicting and explaining the human behavior (Ajzen, 1991). Another study using 
meta-analysis also concludes that the TPB model can efficiently predict intention (McEachan et 
al., 2011). 

According to TPB, an individual’s real actions in doing specific acts is directly controlled 
by his or her behavioral intention, which is in turn influenced by his or her attitude, subjective 
norms, and perceived behavioral controls. TPB’s central thesis is that actual behavior results 
from a person’s intention to perform that behavior, which, in turn, is a function of that person’s 
attitude towards the behavior, subjective norm, and perceived behavioral control (Ajzen 1991). 
Ajzen (1991) states, “The relative importance of attitude, subjective norm, and perceived 
behavioral control in the prediction of intention is expected to vary across behaviors and 
situations.” 

Purchase Intention (PI) 

Behavioral intention refers to the subjective probability of a person engaging in a certain 
behavior (Ajzen 1991). It is the degree of one's willingness to put effort into performing various 
activities is measured by behavioral intention. Behavioral intention is a mediating variable 
between attitudes, SN, and PBC and actual behavior, and is a frequent predictor of consumer 
behavior. Consumers’ purchase intention is the final consequence of several factors in a specific 
business context, which may directly impact consumers’ shopping behavior (Arli et al., 2018). 
Past studies found that purchase intention is the main factors that affect the actual behavior 
(Van der Heijden, Verhagen and Creemers, 2003). For insurance industry, the reason leads to 
reduce in purchase intention and feel uncomfortable to purchase life insurance is the person 
who shortage of future claims and premiums (Caruna, 2002).  
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Attitude 

Attitude is an individual’s favorable (positive) or unfavorable (negative) evaluation of a 
behavior (Ajzen 1991). An individual’s attitude is a psychological tendency that evaluate their 
entity with some degree of liking and disliking (Maiyaki and Ayuba, 2015). Attitude has a 
motivational quality which mean that it might push individual toward a certain behavior or drive 
them further apart from a certain behavior (Aziz, Hussin and Husin, 2019). Attitude can be used 
to predict the human’s intention and behavior. Mostafa (2007) highlights that many researchers 
have found that attitude has a significant relationship with behavioral intention. Former studies 
on financial decisions illustrated attitude as a significant predictor of an individual’s intention. 
For example, attitude is reported as a significant positive determinant of home financing (Alam 
et al., 2012), benevolent loan (Amin, Ghazali, and Supinah, 2010), online transaction (Jamal and 
Ahmed, 2007), and Internet purchase (George, 2002). Moreover, studies pinpointed the 
significant impact of attitude towards intention to buy insurance (Rahim and Amin, 2011; Amin, 
2012; Zhu, 2017).  

Hypothesis 1: Attitude has significant influence on employees’ intention to purchase PHI. 

Subjective Norm (SN) 

Subjective norm (SN) is defined as "perceived societal pressure toward adoption 
decisions," (Ajzen, 2002). That is, they are more likely to behave in a certain way as they face 
pressure from surroundings or other people they know (Rhodes and Courneya, 2003). Hegner, 
Fenko and Teravest (2017) define SN as the desire to act in a way that pleases others and is 
then internally controlled. An individual’s perceptions that influence desirable behavior in the 
context of his or her surrounding social environment are considered SN. Thus, the behavior of 
an individual is influenced by the norm in their society (Chan, Woon, and Kankanhalli, 2005).  

SN is about an individual’s perception of how most people who are important (e.g., 
relatives, close friends, coworkers) to them think they should or should not undertake a 
particular behavior (Fishbein and Ajzen, 1975; Venkatesh and Davis, 2000). Karjaluoto et al. 
(2010) stated that friends, relatives, and others in the same social group were the main sources 
of social pressure. The influence of SN on social behaviors becomes higher in workplaces, 
where people value maintaining their group belongingness and personal relations (Husted and 
Allen, 2008). SN has been identified in many studies as a primary influencer on behavioral 
intention. Scholars demonstrated that SN has significant effect on behavioral intention of buying 
online (Lin, 2007), electronic brokerage services (Bharracherjee, 2000), e-service (Liao, Chen, and 
Yen 2007), and online banking (Puschel and Mazzon, 2010). SN also effect likelihood to buy 
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insurance. Previous studies have suggested a positive effect of SN on people’s intention to 
purchase insurance (Omar and Owusu-Frimpong, 2007; Rahim and Amin, 2011; Amin, 2012; 
Sazio, 2019).  

Hypothesis 2: SN has significant influence on employees’ intention to purchase PHI. 

Perceived Behavioral Control (PBC) 

Perceived behavioral control (PBC) refers to as “people’s perception of the degree to 
which they are capable of, or have control over, performing a given behavior” (Fishbein and 
Ajzen, 2010). This construct is a measure of how much people perceive they have power over 
performing the activity of interest. Al-Debei, Al-Lozi, and Papazafeiropoulou (2013) demonstrate 
that customers are more likely to perform a specific behavior if they have control over it. Such 
a perception of control, however, depends on consumers’ financial capability (Beldad and 
Hegner, 2018). Individuals are said to be more eager to participate in actions over which they 
have power to control and participate less in actions in which they feel powerless (Aldammagh, 
Abdeljawad, and Obaid, 2021). 

Ajzen (1991) stressed that PBC is an additional predictor of behavior that reflects a 
person’s perception of the perceived ease or difficulty of performing behavior. Previous 
researches demonstrated significant influence of PBC on actual behavior. Berkman et al. (2011) 
empirically assessed the effects of perceived behavioral control and health values on 
consumers’ intention to purchase health insurance in developing countries. Brahmana, 
Brahmana, and Memarista (2018) also indicated that the intention to purchase health insurance 
of Indonesians is driven by other behavioral controls. Recent research showed that PBC is a 
crucial determinant of intention to purchase health insurance among Malaysian working adults 
(Mamun et al., 2021).  

Hypothesis 3: PBC has significant influence on employees’ intention to purchase PHI. 

Perceived Risk (PR) 

TPB can be further extended by incorporating extra predictors that are imperative to 
behavior. The concept of perceived risk (PR) was first introduced in the literature by Bauer 
(1960) and several definitions describing perceived risk “as the uncertainty that consumers face 
when buying a product” (Mitchell, 1999; Buratti and Allwood, 2019). Bauer (1960) also stated 
that people will start to deal with risk only when they perceive it subjectively, while they won’t 
be influenced by the real-world risk (or objective risk). In making a decision, perceived risk is the 
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amount of risk that the consumer perceives in the buying decision and or the potential 
consequences of a poor decision (Parumasur and Roberts-Lambard, 2012).  

Insurance is known as a form of risk management. It is a means to protect against huge 
financial losses due to medical expenses incurred. The literature by Fuchs and Reichel (2011) 
observes that the impact of perceived risk appears to be significantly more pronounced in 
service compared to physical product consumptive decisions due to the intangible and 
perishable nature of services. Furthermore, previous researches of Wakker, Timmermans, and 
Machielse (2007), and Cabantous et al. (2011) indicated the importance of ambiguity seeking in 
the willingness to take insurance. It follows then, that perceived risk would be a critical 
dimension and antecedent within the behavioral intention of insurance customers. Scholars 
have highlighted perceived risk as one indicator of behavioral intention, such as mental health 
promotion behavior (Shi and Kim, 2020), travel intention (Park, Hsieh, and Lee, 2016; Chen and 
Jantarat, 2022), buying online (Ha, 2020), mobile banking adoption intention (Puschel and 
Mazzon, 2010), and insurance (Brahmana, Brahmana, and Memarista, 2018; Jahan and Sabbir, 
2018; Jiang et al., 2019; Desrochers and Outreville, 2020; Nomi and Sabbir, 2020; Kongjam et al, 
2021).  

Hypothesis 4: PR has significant influence on employees’ intention to purchase PHI. 

Research Methodologies 

A quantitative approach with utilizing a structured and self-administered questionnaire 
was applied. The population of this research is full-time employees who are entitled for 
company’s group health insurance in Bangkok. Sampling size calculation is done using Taro 
Yamane (1967) of unknown population, the sample size of the study is 384. Screening questions 
were employed to ensure the qualification of this research respondents. The primary data were 
collected through self-administrative online survey to collect data, which was distributed using 
convenience sampling via social media and email. A total of 427 questionnaires were collected, 
and 16 questionnaires have been excluded due to the screening question showed no 
company’s group insurance. Finally, 410 complete surveys were available for this study. 

Measurement items were generated, measuring on a five-point Likert scale (from 1= 
strongly disagree to 5 = strongly agree). The items were mostly adopted from previous studies 
(Ajzen, 1991; Perugini and Bagozzi, 2001) and were slightly adjusted to fit the study context. 
Specifically, there are: five items on attitude; five items on SN; three items on PBC; four items 
on PR; and four items on PI.  
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The original questionnaire was written in English. To make sure that the questionnaire 
was accurate, a blind translation-back-translation method (Brislin, 1976) was employed. Then 
the Thai questionnaire was pretested on a group (N = 30) of potential respondents. The 
Cronbach’s alpha values of the five constructs were above 0.85, indicating that the scales were 
reliable. Data was analyzed by using descriptive, ANOVA, and multiple linear regression 
techniques. 

Research Results 

Regarding characteristics of the investigated samples, 41.5% were male, 58.5% were 
female. Respondents aged 30-39 accounted for the largest proportion, which was 47.3%. 
Majority of respondents had bachelor degree (65.4%) and single (52.2%). Respondents earned 
15,000-50,000 THB represented 73.9%.  

For attitude, average mean score is 4.00, and item having the highest mean score is “You 
think buying PHI is useful for you” with mean score of 4.09. SN has the average mean of 3.60, 
while the item “Your family members will feel comfortable if you buy PHI apart from 
company’s group insurance” exhibits the highest mean score of 3.82. Average mean score of 
PBC is 3.46, and the item “You think you can manage financial problems that may occur from 
buying your PHI” shows the highest average mean score of 3.48. PR has the average mean score 
of 4.00, while “You think persons in your care may be in trouble if you lose income when you 
have illeness” item showed the highest mean score of 4.02. Lastly, PI exhibits the average mean 
score of 3.58, and item having the highest mean score is “You perceive the value of buying PHI 
apart from company’s group insurance” with mean score of 3.84. 

 Research results of ANOVA tests on intention to purchase PHI displayed the significant 
values with F-test values less than 0.005 indicating that gender (0.019*), age (0.000*), education 
(0.000*), status (0.000*), and income (0.000*) have influence on intention to purchase PHI. 

Multiple linear regression analysis results show R square values of 0.592 which mean the 
linear regression model can predict 59.2% of full-time employees’ intention to purchase PHI.   
F-test displays the significant level of Sig.=0.000 indicating that the regression model statistically 
significance to predict the dependent variable, which is intention to purchase PHI. All 
independent variables of attitude, SN, PBC, and PR have significant influences on PI with 
significant values of 0.003 (β = 0.131), 0.004 (β = 0.124), 0.000 (β = 0.398), and 0.001 (β = 0.192) 
respectively. 
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Research Discussion and Recommendations 

Demographic variables of gender, age, education, marital status, and income exhibit 
significant influence on full-time employees’ purchase intention of PHI. These findings are 
consistent with the study of Pansri (2010) on factors influencing customer purchasing behavior 
of health insurance in Bangkok, which showed that the difference between gender, age, status, 
education, and income affects different health insurance buying behavior. Khrawchturas’ (2009) 
research findings also confirmed the significant effects of these 5 variables on decision to buy 
health insurance of working people in Bangkok. 

This research results indicate that all the hypotheses proposed were supported, and 
that PBC seemed to be the most influential factor contributing to PHI purchasing intention of 
full-time employees. The influence of PBC on PI is related to previous scholars. Study of 
Nguyen, Tran, and Ghafoor (2022) showed similar results on the necessity of PBC on behavioral 
intention to follow the preventive measures of COVID-19. Berkman et al. (2011) displayed the 
significant effect of PBC on consumers’ intention to purchase health insurance in developing 
countries. Brahmana, Brahmana, and Memarista (2018) also found similar finding that PBC is a 
determinant of intention to purchase health insurance of Indonesians. Recently Mamun et al. 
(2021) supported that PBC is a crucial determinant of intention to purchase health insurance 
among Malaysian working adults.  

Former studies on insurance illustrated similar findings that attitude is a significant 
predictor of an individual’s behavioral intention (Omar and Owusu-Frimpong, 2007; Amin, 
Ghazali, and Supinah, 2010; Rahim and Amin, 2011; Zhu, 2017). Brahmana, Brahmana, and 
Memarista (2018) also showed that attitude is a significant determinant that drive the intention 
of people to purchase health insurance. Recent studies of Nomi and Sabbir (2020) and Tam 
(2020) revealed that attitude has a significant positive impact on consumer purchase intention 
towards life insurance. 

SN demonstrated significant influence on intention to purchase PHI. This finding is similar 
to other researches’ results on financial products and services that confirmed a significant 
relationship between social norms and behavioral intention (e.g., Bharracherjee, 2000; Liao, 
Chen, and Yen 2007; Amin, Ghazali, and Supinah, 2010; Puschel and Mazzon, 2010). Omar and 
Owusu-Frimpong (2007) found that life insurance purchase in Nigerian context is significantly 
affected by attitude. Nomi and Sabbir (2020) also revealed similar results on the impact of 
attitude on purchase intention toward life insurance. 
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 This study displays the significant impact of PR on intention to purchase PSI, which is 
similar to other research findings. Research result of Jiang et al. (2019) showed that customers' 
online life insurance purchasing intention was significantly impacted by PR. Moreover, Nomi and 
Sabbir (2020) supported that PR has a significant positive impact on consumer purchase 
intention towards life insurance. A similar finding is also revealed by Jahan and Sabbir (2018) 
indicating that risk aversion motives influence consumers’ purchase intention towards life 
insurance. Recently, Kongjam et al. (2021) revealed that the perceived risks have a higher 
influence on the intention to purchase health insurance of the people in Trang Province who 
are hugely affected by the Covid-19 pandemic. 

 The primary academic contribution of this research is the integration of PR factor with 
the TPB model as joint predictor of PHI purchasing intention. Above that, from the literature 
review, very few researches have applied the TPB model in the context of health insurance. 
Thus, this study would be beneficial to extend the knowledge of TPB in the field of insurance.  

The significant effect of these four determinants of PHI purchase intention of employees 
who already gained benefits from company insurance display that insurance policymakers and 
marketing operators should not neglect this potential segment. The insurance company could 
assign agencies to intensively approach this segment to increase the number of working adults 
interested in purchasing health insurance and eventually purchase a health insurance plan. 
Moreover, the most important role of PBC shows that company employees are more capable of 
buying PHI without financial problems. Hence, insurance companies could give prominence to 
this market segment and focus on designing PHI offerings that provide attractive benefits. Since 
attitude was found to have the effect on purchase intention, the study implicated that 
marketers should emphasize company image, reputation, and the credibility of the agents. 
Additionally, marketers should come up with more appealing campaigns that will shape a 
positive attitude towards PHI. In this regard, company image, reputation, the credibility of the 
agents, and money-back guarantee will play a vital role (Athma and Kumar, 2007). Moreover, 
people more often turn to their friends, family members, and colleagues in making decisions 
about purchasing PHI. Therefore, contacting and encouraging these significant others could be 
an important starting point for insurance marketers. These people with insurance thus can be 
used as a vital medium or invisible promoter to spread positive talks about insurance. The 
insurance companies could create a database of existing customers who purchase insurance, 
and formally encourage them to persuade their friends, relatives, and other people to purchase 
PHI in the future.  
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Although the findings are encouraging and useful for insurance company to generate 
more market share from full-time employees, the present study has certain limitations. First, the 
results are limited to Bangkok, Thailand. It would be valuable to conduct similar research in 
different countries that have similar characteristics to Thailand, to compare the results with 
ours. Second, whether our findings could be generalized to other types of insurance is unclear. 
Further research is necessary to verify the generalizability of our findings by study more on 
other types of insurance or emphasize on customers who never gain insurance benefits. Third, 
this study focuses on the extend the TPB model by only including PR in the research, other 
components of financial literacy, self-efficacy, price, saving motives, trust, and external stimuli 
should be investigated in future studies for understanding consumer purchase intention toward 
PHI. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหองคประกอบของภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและศึกษาความสัมพันธ
ระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร การศึกษาน้ีเก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงินรายป ซึ่งประกอบดวยขอมูล
รายการภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ป 2561-2563 และขอมูลอัตราสวนความสามารถในการทํากําไร ป 2562-2564 
โดยเก็บขอมูลจากฐานขอมูล SETSMART จํานวนตัวอยางในการศึกษาน้ี เทากับ 88 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผล
แตกตางช่ัวคราวที่ทําใหเกิดสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมากที่สุด คือ ประมาณการหน้ีสินไมหมุนเวียนสําหรับ
ผลประโยชนพนักงาน และผลแตกตางช่ัวคราวที่ทําใหเกิดหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมากที่สุด คือ คาเสื่อมราคา 
การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบสเปยรแมน พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธใน
ทิศทางตรงกันขามกับอัตราสวนกําไรขั้นตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10  และมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกับอัตราสวนกําไรสุทธิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10  ผล
การศึกษาในสวนการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ พบวาสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับอัตราสวนกําไรขั้นตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อมีการใสตัวแปรควบคุมเขาไปใน
ตัวแบบ คือ ขนาดของกิจการและปที่ศึกษา พบวาสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับอัตราสวนกําไรขั้นตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราสวนกําไรขั้นตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี
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ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขนาด
ของกิจการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับอัตราสวนกําไรขั้นตนและอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปที่ศึกษาไมมีความสัมพันธกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไร 

คําสําคญั: ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี, ความสามารถในการทํากําไร, กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร 

 

Abstract 

This research’s objectives are to analyze the deferred income tax composition and the 
relationship between deferred income tax and profitability of listed companies on the Stock 
Exchange of Thailand in the Resources Industry. This study collects data from the annual 
financial statements which consists of deferred income tax items of years 2018 - 2020 and 
profitability ratios of years 2019 - 2021. The data in this research is collected from SETSMART 
database. Final number of samples is 88 firms-years. The results show that the most temporary 
difference that causes the deferred tax asset is the non-current provisions for employee 
benefits and while that mostly generates the deferred tax liability is the depreciation. For the 
Spearman’s correlation analysis, the findings indicate that deferred tax asset is oppositely and 
significantly related to gross profit margin at the 0.10 level and it is also negatively and 
significantly related to net profit margin at 0.05 level. The results also indicate that deferred tax 
liability is oppositely and significantly related to return on equity at the 0.10 level. For multiple 
regression analysis, the results show that deferred tax asset is positively and significantly related 
to gross profit margin at 0.05 level. In addition, for research model with the control variables 
(size of firm and year of the study), deferred tax asset is also positively and significantly related 
to gross profit margin at the 0.01 level. Deferred tax liability is oppositely and significantly 
related to gross profit margin ratio at 0.05 level and it is also oppositely and significantly related 
to operating profit ratio at 0.05 level. Size of firm is positively and significantly related to gross 
profit margin ratio and operating profit ratio at 0.01 level. Year of the study is not related to the 
profitability ratio. 

Keywords: Deferred Income Tax, Profitability, Resources Industry 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศสวนใหญในโลกมีการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ (IFRS) หรือ
หลักการบัญชีที่รับรองโดยทัว่ไปของสหรัฐอเมริกา (U.S.GAAP) เมื่อกิจการจัดทํางบการเงินตามมาตรฐาน การรายงาน
ทางการเงินแลว กิจการตองปรับปรุงกําไรสุทธิทางบัญชีใหสอดคลองกับหลักการทางภาษีตามประมวลรัษฎากรเพ่ือให
เสียภาษีไดอยางถูกตอง จึงเกิดความแตกตางระหวางกําไรสุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิทางภาษี และเกิดความแตกตาง 
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ระหวางมูลคาของสินทรัพยและหน้ีสินในงบแสดงฐานะการเงินกับฐานภาษี จึงทําใหงบแสดงฐานะการเงินขาดการ
สะทอนความเปนสินทรัพยและหน้ีสินอยางครบถวน เชน ประมาณการหน้ีสิน สวนเกินทุนจากการประเมินราคาที่ดิน 
อาคาร และอุปกรณ เปนตน และงบการเงินไมสะทอนวากิจการกําลังจะมีหน้ีสินที่เกิดขึ้นในอนาคตหรือไม ดังน้ัน 
กิจการจึงควรรับรูรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชี และหน้ีสินภาษีเงินไดรอตัดบัญชีเขาไปในงบการเงินเพ่ือให
สะทอนความเปนสินทรัพยและหน้ีสินไดอยางถูกตอง 

สภาวิชาชีพบัญชีไดออกมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2562) เรื่อง ภาษีเงินได  
เพ่ือกําหนดวิธีการปฏิบัติทางบัญชีเกี่ยวกับการรับรูภาษีเงินได สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงิน
ไดรอการตัดบัญชี ซึ่งการบันทึกรายการดังกลาวเกิดผลตางช่ัวคราวระหวางฐานภาษี (Tax Base) และมูลคาตามบัญชี 
(Book Value) ซึ่งเปนผลใหกิจการชําระภาษีเพ่ิมขึ้น (หรือลดลง) จากการออกมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 ที่กลาว
มาขางตน ทําใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดรับผลกระทบจากมาตรฐานการบัญชีฉบับ
ดังกลาว โดยผูศึกษาเลือกศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร 
เน่ืองจากพบวามีจํานวนบริษัทที่แสดงรายการภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีจํานวน 59 บริษัทจากจํานวนทั้งหมด 64 
บริษัท ซึ่งเปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีการแสดงรายการสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเปนจํานวนมาก 
คิดเปนรอยละ 92.19 ของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร  

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตมีผลการศึกษาที่ขัดแยงกัน กลาวคือ ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธ
กับอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน อัตราสวนกําไรสุทธิและอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน (เมื่อใสตัวแปร
ควบคุม) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 
(กันตพิชญ ปาระบับ, 2559)  ในบางงานวิจัยกลับพบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอ   การตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับ
อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร แตหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับอัตราสวนกําไรสุทธิซึ่ง
เปนการศึกษาจากบริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมบริการ (ธนกฤช ธนการณโชติ, 2561)  ซึ่งจะเห็นวางานวิจัย
ในอดีตที่ศึกษาเก่ียวกับภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากรยังมีคอนขางนอย  จากที่กลาวมา
ขางตนน้ี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะวิเคราะหรายการทางบัญชีที่กอใหเกิดรายการสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัด
บัญชี และศึกษาความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร โดยการศึกษาน้ีคาดวาจะเปนประโยชนตอนักลงทุน
ในการใชขอมูลในงบการเงิน โดยเฉพาะภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมาประกอบการตัดสินใจลงทุนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและผูบริหารสามารถประมาณการและรับรูรายการภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเพ่ือการวางแผนการเสีย
ภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบของภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎี 

1.1 ภาษีเงนิไดรอการตัดบญัช ี

นัฐวุฒิ สุวรรณยั่งยืน (2556) ไดอธิบายถึงมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2562) เรื่อง ภาษีเงินได 
มาตรฐานการบัญชีฉบับน้ีใหความสําคัญกับผลตางระหวางหลักการทางบัญชีกับหลักการทางภาษี ซึ่งสงผลใหงบ
การเงินของกิจการไมสะทอนผลการดําเนินงานที่แทจริง มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 จึงกําหนดใหมีการบันทึกบัญชี
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี โดยใชวิธีการบันทึกหน้ีสินตามงบดุล (The Balance Sheet Liability Method) โดย
ใหความสําคัญกับผลแตกตางช่ัวคราว ซึ่งเปนผลตางระหวางฐานภาษีของสินทรัพยและหน้ีสินกับมูลคาตามบัญชี
ของสินทรัพยในงบแสดงฐานะการเงิน  

อยางไรก็ตาม การคํานวณกําไรสุทธิทางภาษี จะตองมีการปรับปรุงกําไรดวยรายการตามเง่ือนไขในการ
คํานวณกําไร (ขาดทุน) ตามมาตรา 65 ทวิ และตามมาตรา 65 ตรี ทําใหเกิดผลแตกตางระหวางหลักการทางบัญชี
และทางภาษี ซึ่งสามารถจําแนกผลแตกตางได 2 ประเภท คือ ผลแตกตางถาวร (Permanent Difference) และ
ผลแตกตางช่ัวคราว (Temporary Difference) ผลแตกตางถาวร (Permanent Difference) เปนผลตางที่ตองรับรู
ตลอดไป ไมสามารถรับรูเปนสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีได เน่ืองจากไมมีผลผูกพันทางภาษีใน
อนาคต เชน เงินไดที่ไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล รายจายตองหามตามประมวลรัษฎากร เปนตน ผลแตกตาง
ช่ัวคราว (Temporary Difference) เปนผลตางระหวางมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยและหน้ีสินที่แสดงในงบแสดงฐานะ
การเงินกับฐานภาษี โดยเกิดเปนผลแตกตางช่ัวคราว และจะถูกกลับรายการในอนาคต เชน คาเสื่อมราคาสินทรัพยถาวร 
สวนเกินทุนจากการประเมนิราคาที่ดิน และอาคาร เปนตน (วิทยา อรุณศิริเพ็ชร, 2564)  

สภาวิชาชีพบัญชีกําหนดใหกิจการรับรูหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี เมื่อมีผลแตกตางช่ัวคราวเกิดขึ้น
ทุกครั้ง แตใหรับรูสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเมื่อมีความเปนไปไดคอนขางแนวากิจการจะมีกําไรทางภาษี
เพียงพอที่จะนําสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมาใชประโยชนได ทั้งน้ีหากกิจการเคยมีผลขาดทุนทางภาษีใน
อดีต กิจการจะรับรูสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไดเพียงเทาที่มีผลแตกตางช่ัวคราวที่ตองเสียภาษีมากพอ
หรือมีหลักฐานนาเช่ือถือวากิจการจะมีกําไรที่ตองเสียภาษี อยางไรก็ตาม กิจการจะไมสามารถรับรูสินทรัพยหรือ
หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีในกรณีที่เปนผลแตกตางถาวร (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปภัมภ, 2562) 

1.2 อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร 

นุชจรี พิเชฐกุล (2559) ระบุวา ความสามารถในการทํากําไรเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญที่สุดสําหรับนักวิเคราะห
และนักลงทุนในการประเมินประสิทธิภาพของบริษัทและเช่ือมโยงผลกําไรที่กิจการทําไดกับทรัพยากรที่กิจการมี ซึ่ง
อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร ประกอบดวยอัตราสวน ดังน้ี 

1. อัตราสวนกําไรขั้นตน (Gross  Profit Margin: GPM) เปนอัตราสวนที่แสดงถึงความสามารถในการ
ทํากําไรขั้นตนของกิจการวาเปนรอยละเทาใดของรายไดจากการขาย  
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อัตราสวนกําไรขั้นตน = 
กําไรขั้นตน

ยอดขาย
 X 100 (รอยละ) 

          2. อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin: OPM) เปนอัตราสวนที่แสดงถึง
ความสามารถในการทํากําไรจากการดําเนินงานของกิจการวาเปนรอยละเทาใดของรายไดจากการขาย  

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน = 
กําไรจากการดําเนินงาน

ยอดขาย
 X 100 )รอยละ(  

          3. อัตราสวนกําไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM) เปนอัตราสวนที่แสดงถึงความสามารถในการทํากําไร
สุทธิของกิจการวาเปนรอยละเทาใดของรายไดจากการขาย  

อัตราสวนกําไรสุทธิ  = 
กําไรสุทธิ

ยอดขาย
 X 100 (รอยละ) 

          4. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Assets: ROA) เปนอัตราสวนแสดงความสามารถของ
กิจการในการนําสินทรัพยที่มีทั้งหมดไปทําใหเกิดกําไรสุทธิกลับเขามาในปน้ันประมาณรอยละเทาใดของสินทรัพย
รวมทั้งหมดที่บริษัทมี 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย = 
กําไรสุทธิ

สินทรัพยรวม (เฉลี่ย)
 X 100 )รอยละ(  

5. อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน (Return on Equity) เปนอัตราสวนที่แสดงถึงความสามารถของ
กิจการในการนําสวนของทุนทั้งหมดไปทําใหเกิดกําไรสุทธิกลับเขามาในปน้ันประมาณรอยละเทาไดของทุนทั้งหมด  

อัตราผลตอบแทนสวนของผูถอืหุน = 
กําไรสุทธิ

สวนของเจาของ (เฉลี่ย)
 X 100 )รอยละ(  

2. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ไพฑูรย กอบกาญจนพฤติ และภัทรณัชชา โชติคุณากิตติ (2558) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอ
การตัดบัญชีและอัตราสวนความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ  ผล
การศึกษา พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับอัตรากําไรขั้นตนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่อัตราสวนความสามารถในการทํากําไรอ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกับสินทรัพยและหน้ีสิน
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี และผลการศึกษายังพบวาภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับมูลคาตลาดรวม
ของหลักทรัพย  

ณัฐฐา วิเรขรัตน (2559) ศึกษาความแตกตางของเกณฑการรับรูรายการบัญชีระหวางหลักการบัญชีและ
หลักการภาษีอากรและเพ่ือศึกษาผลกระทบของภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีตออัตราสวนทางการเงินของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ผลการศึกษาพบวา
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ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสงผลกระทบตออัตราสวนทางการเงินที่มีการใชสินทรัพยรวม หน้ีสินรวม ซึ่งทําใหฐานะ
การเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทตํ่าลง  

กันตพิชญ ปาระบับ (2559) วิเคราะหความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและความสามารถใน
การทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง ผล
การศึกษาพบวา รายการที่กอใหเกดิรายการสนิทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมากทีสุ่ด คือ ภาระผูกพันผลประโยชน
พนักงาน รายการที่กอใหเกิดหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมากที่สุด คือ กําไร (ขาดทุน) ที่ยังไมเกิดขึ้นจริง ผลจาก
การวิเคราะหสหสัมพันธ พบวาสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย
และอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน แตไมมีความสัมพันธกับอัตราสวนอ่ืนๆ และหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
ไมมีความสัมพันธกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไร แตจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ พบวา
สินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไร แตเมื่อใส
ตัวแปรควบคุมเขาไปในตัวแบบ คือ ขนาดกิจการ พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี หน้ีสินภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชีและตัวแปรควบคุมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน อัตราสวน
กําไรสุทธิและอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน แตไมมีความสัมพันธกับอัตราสวนกําไรขั้นตนและอัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย 

กุลวลี บุญประสิทธ์ิ (2560) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานและความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมสินคา
อุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวา รายการที่กอใหเกิดสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมากที่สุดคือภาระผูกพัน
ผลประโยชนพนักงาน สวนรายการที่กอใหเกิดหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมากที่สุดคือ คาเสื่อมราคา และ
พบวาหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสงผลทั้งประสิทธิภาพในการดําเนินงานและความสามารถในการทํากําไร 

ธนกฤช ธนการณโชติ (2561) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและความสามารถใน
การทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมบริการ  จากการวิเคราะห
สหสัมพันธ พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน 
อัตราสวนกําไรสุทธิและอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน ในสวนของหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีพบวามี
ความสัมพันธกับอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานและอัตราสวนกําไรสุทธิ แตไมมีความสัมพันธกับอัตรา
ผลตอบแทนสวนของผูถือหุน การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณพบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมี
ความสัมพันธกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไร แตหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับ
อัตราสวนกําไรสุทธิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อธิวัฒน ฉิมจินดา (2561) ไดศึกษาผลกระทบของภาษีเงินไดรอตัดบัญชีตอความสามารถในการทํากําไรและ
มูลคาตลาดรวมของหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET 100)  ผลการวิจัยพบวา 
ภาษีเงินไดรอตัดบัญชีมีอิทธิพลตอความสามารถในการทํากําไรในทิศทางเดียวกัน แตไมมีนัยสําคัญ ในสวนของราคา
ของหลักทรัพยพบวารายการภาษีเงินไดรอตัดบัญชีมีอิทธิพลกับราคาของหลักทรัพยในทิศทางตรงกันขามอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

3. การพัฒนาสมมติฐานในการวิจัย 
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จากผลการศึกษาในอดีตสวนใหญ พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินได 
รอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไร (ไพฑูรย กอบกาญจนพฤติ และภัทรณัชชา 
โชติคุณากิตติ, 2558; กันตพิชญ ปาระบับ, 2559)  แตผลงานวิจัยบางงานมีผลขัดแยงกัน เชน สินทรัพยภาษีเงินไดรอ
การตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไร แตหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมี
ความสัมพันธกับอัตราสวนกําไรสุทธิอยางมีนัยสําคัญ (ธนกฤช ธนการณโชติ, 2561)  แตผลการศึกษาของกุลวลี           
บุญประสิทธ์ิ (2560) พบวา หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับอัตราหมุนเวียนของ
สินทรัพยถาวรและอัตราหมุนเวียนของสินทรัพยรวมอยางมีนัยสําคัญ และยังพบวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยและอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน สวน ณัฐฐา วิเรขรัตน (2559) พบวาภาษีเงิน
ไดรอการตัดบัญชีสงผลกระทบในทิศทางเดียวกันกับอัตราสวนทางการเงินที่มีการใชสินทรัพยรวมและหน้ีสินรวม คือ
อัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพยรวม อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม และอัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพย
รวม แตผลการศึกษาของ อธิวัฒน ฉิมจินดา (2561) พบวา ภาษีเงินไดรอตัดบัญชีมีอิทธิพลตอความสามารถในการทํา
กําไรในทิศทางเดียวกัน แตไมมีนัยสําคัญ เน่ืองจากผลการศึกษาในอดีตใหผลที่ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางไรก็
ตาม การศึกษาน้ีคาดวาสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีจะสัมพันธกับ
อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร แตไมสามารถคาดการณทิศทางความสัมพันธได จึงต้ังสมมติฐานเปนดังน้ี 

H1: ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษา คือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรม
ทรัพยากร แบงเปน 2  หมวดธุรกิจ ไดแก ธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค และธุรกิจเหมืองแร จํานวน 64 บริษัท 
(ขอมูลรายช่ือบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564) โดยมีเกณฑในการเลือกตัวอยาง ดังน้ี 

1. เปนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร ตลอดระยะเวลา
ที่ศึกษาในป 2561- 2564 และตองไมเปนกองทุนรวม 

2. เปนบริษัทที่มีรายการภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงิน สําหรับรอบระยะเวลาบัญชี
ป 2561 – 2563 และเปนบริษัทที่มีขอมูลอัตราสวนความสามารถในการทํากําไรของบริษัทในป 2562 – 2564 
ทั้งน้ีจะใชอัตราสวนความสามารถในการทํากําไรของบริษัทเหลื่อมป เน่ืองจากภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเมื่อถูก
นํามาใช จะสงผลตอผลการดําเนินงานในอนาคต 

3. เปนบริษัทมีปงบการเงินเริ่มตนเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคมของทุกป 

4. เปนบริษัทตองมีผลการดําเนินงานเปนกําไร ต้ังแตป 2561 ถึงป 2564  
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ตารางที่ 1 จํานวนบริษัทที่เขาเกณฑในการเลือกตัวอยาง 

เกณฑการเลือกตัวอยาง จํานวน (บริษัท) 
จํานวนบริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร 64 

หัก บริษัทท่ีเพ่ิงจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยระหวางป 2561-2564 (4) 

หัก บริษัทท่ีเพ่ิงจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากรระหวาง  

     ป 2561 – 2564 
(4) 

หัก บริษัทท่ีไมมีรายการภาษีเงินไดรอการตัดบัญช ี (5) 

หัก กองทุนรวม (5) 

หัก บริษัทท่ีมีขาดทุนสุทธิระหวางป 2562 – 2564 (15) 

หัก บริษัทท่ีไมสงงบการเงินสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีป 2564 (1) 

คงเหลือ 30 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. (2564). รายช่ือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ ไทย. 
https://marketdata.set.or.th  

  จากการเก็บขอมูลจากบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร จํานวน 64 บริษัท พบวา มีบริษัทที่
เขาเกณฑการคัดเลือกตัวอยางตามตารางที่ 1 จํานวน 30 บริษัท โดยมีระยะเวลาในการศึกษา 3 ป คือ ป 2561 
ถึงป 2563 จึงทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 90 ตัวอยาง เมื่อตัดคาผิดปกติ (Outliers) จากตาราง Casewise 
Diagnostics (ตัวอยางที่มีคาคลาดเคลื่อนมากกวาหรือเทากับ +/- 3 เทาของสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน)  จํานวน 2 
ตัวอยาง เหลือกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งสิ้น 88 ตัวอยาง  

2. การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาน้ีมีการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 วิเคราะหองคประกอบของรายการที่ทําใหเกิดสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 
จากการอานหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยวิเคราะหรายการที่กอใหเกิดสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินได รอการ
ตัดบัญชี และนับจํานวนความถี่ของแตละรายการและคํานวณเปนรอยละของจํานวนรายการทั้งหมด 

สวนที่ 2 นําขอมูลตัวแปรที่สนใจศึกษามาวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statisctics) เพ่ือหาคา
ตํ่าสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
คาสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (Coefficient of Variance)  
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สวนที่ 3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราสวนความสามารถในการทํากําไรกับรายการสินทรัพยและ
หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี กอนทําการวิเคราะหขอมูลตองทําการทดสอบวา ขอมูลมีการแจกแจงปกติหรือไม 
โดยการทดสอบ Kolmogorov-Smirnov Test (K-S Test) หากขอมูลมีการแจกแจงปกติ (Normality) จะใช
วิเคราะหความสัมพันธโดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) หากขอมูลมี
การแจกแจงไมปกติ จะใชการวิเคราะหความสัมพันธโดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบสเปยรแมน (Spearman’s 
Correlation Coefficient) 

สวนที่ 4 ศึกษาความสัมพันธระหวางรายการสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับอัตราสวน
ความสามารถในการทํากําไร โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) สามารถ
แสดงสมการไดดังน้ี 

 สมการที่ 1 การทดสอบความสัมพันธระหวางสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับอัตราสวน
ความสามารถในการทํากําไร 

PROFit+1 =  β0 + β1DTAit + β2DTLit + eit 

สมการที่ 2 การทดสอบความสัมพันธระหวางสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับอัตราสวน
ความสามารถในการทํากําไรและตัวแปรควบคุม 

PROFit+1 = β0 + β1DTAit + β2DTLit + β3SIZEit + β4YEARt + eit 

นิยามตัวแปร เปนดังน้ี 

PROFit+1= อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratio) ของบริษัทที่ i ปที่ t+1 ไดแก 

- อัตราสวนกําไรขั้นตน (GPMit+1) (รอยละ)  

- อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (OPMit+1) (รอยละ) 

- อัตราสวนกําไรสุทธิ (NPMit+1) (รอยละ) 

- อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROAit+1) (รอยละ) 

- อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน (ROEit+1) (รอยละ) 

DTAit = สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีตอหุนของบริษัทที่ i ปที่ t (บาทตอหุน) 

DTLit     = หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีตอหุนของบริษัทที่ i ปที่ t (บาทตอหุน)  

Sizeit     = ขนาดของกิจการ วัดจากลอการิทึมสินทรัพยรวมหักสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี  

YEARt   = ปที่ใชในการคํานวณภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (ปที่ศึกษา) โดยใหคา YEAR = 1 หากเปนป 
พ.ศ. 2561; YEAR = 2 หากเปนป พ.ศ. 2562; YEAR = 3 หากเปนป พ.ศ. 2563 

 eit =   คาความคลาดเคลื่อน  
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แตละสมการจะแยกเปน 5 ตัวแบบ โดยแตละตัวแบบจะมีการเปลี่ยนตัวแปรตามเปนอัตราสวนความสามารถ
ในการทํากําไรที่ตางกัน กลาวคือ สมการที่ 1 เปนสมการที่ไมมตัีวแปรควบคุม แยกเปน 5 ตัวแบบในผลการศึกษา คือ 
ตัวแบบที่ 1, 3, 5, 7, 9  มี GPM, OPM, NPM, ROA และ ROE เปนตัวแปรตาม ตามลําดับ 

สมการที่ 2 เปนสมการที่มีตัวแปรควบคุม แยกเปน 5 ตัวแบบในผลการศึกษาเชนกัน คือ ตัวแบบที่ 2, 4, 
6, 8, 10  มี GPM, OPM, NPM, ROA และ ROE เปนตัวแปรตาม ตามลําดับ 

 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษา สามารถแบงเปน 4 สวน ดังน้ี 

1. การวิเคราะหองคประกอบของสินทรัพยและหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี            

การวิเคราะหองคประกอบของรายการที่ทําใหเกิดสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินไดรอ
การตัดบัญชี ผลการศึกษาสามารถแสดงไดตามตารางที่ 2 และตารางที่ 3  ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2 ผลแตกตางช่ัวคราวที่ทําใหเกิดสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 

ลําดบั รายการบญัชีที่เปนองคประกอบของสินทรัพยภาษีเงนิไดรอการตัดบัญชี จํานวน รอยละ 
1 ประมาณการหน้ีสนิไมหมุนเวยีนสาํหรับผลประโยชนพนักงาน 32 16.49 

2 ผลขาดทุนสะสมทางภาษี 19 9.79 

3 คาเสื่อมราคาสะสมอาคารและอปุกรณ 17 8.76 

4 คาเผื่อการดอยคาทรัพยสิน 16 8.25 

5 คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 13 6.70 

6 คาเผื่อการลดลงของมูลคาสินคาคงเหลือ 11 5.67 

7 หน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน 10 5.15 

8 ตราสารอนุพันธทางการเงิน 8 4.12 

9 กําไรในสินทรพัย 7 3.61 
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ตารางที่ 2 ผลแตกตางช่ัวคราวที่ทําใหเกิดสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (ตอ) 

ลําดบั รายการบญัชีที่เปนองคประกอบของสินทรัพยภาษีเงนิไดรอการตัดบัญชี จํานวน รอยละ 
10 การบันทึกสญัญาเชา 7 3.61 

11 รายการอื่นๆ* 7 3.61 

12 ประมาณการรื้อถอน 6 3.09 

13 สินทรัพยสิทธกิารใช 4 2.06 

14 คาใชจายคางจายและอื่นๆ 4 2.06 

15 ลูกหน้ีการคาและลูกหน้ีหมุนเวียนอืน่ 4 2.06 

16 มูลคายุตธิรรมของสินทรัพยไมหมุนเวียน 3 1.55 

17 มูลคายุตธิรรมจากการซ้ือธุรกจิ 3 1.55 

18 เงินลงทุนระยะยาว 3 1.55 

19 ดอกเบี้ยจาย 3 1.55 

20 ขาดทุนท่ียังไมเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรมของเงินลงทุน 2 1.03 

21 เงินรับลวงหนา 2 1.03 

22 รายไดรอการรับรูทางบญัชี 1 0.52 

23 เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 1 0.52 

24 ประกันหน้ีสินการรับประกันสินคา 1 0.52 

25 สํารองรายการปองกันความเสี่ยง (TFRS9) 1 0.52 

26 รายไดท่ีถือเปนรายไดตามประมวลรษัฎากร 1 0.52 

27 ตนทุนคากอสรางตามสัญญาสัมปทาน 1 0.52 

28 การตดัรายการระหวางกันของสนิทรัพยถาวร 1 0.52 

29 ขาดทุนจากการประมาณการคณติศาสตรประกันภัย-ผลประโยชนพนักงาน 1 0.52 

30 ผลขาดทุนจากการปองกันความเสี่ยงกระแสเงินสด 1 0.52 
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ตารางที่ 2 ผลแตกตางช่ัวคราวที่ทําใหเกิดสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (ตอ) 

ลําดบั รายการบญัชีที่เปนองคประกอบของสินทรัพยภาษีเงนิไดรอการตัดบัญชี จํานวน รอยละ 
31 ประมาณการหน้ีสนิจากธรุกจินํ้า 1 0.52 

32 เงินสดจายเพื่อการรับโอนธุรกิจ 1 0.52 

33 ประมาณการคาซอมแซม 1 0.52 

34 ผลขาดทุนท่ียังไมเกิดขึ้นจรงิจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินกูยืมระยะยาว 1 0.52 

รวม 194 100.00 

*รายการอื่นๆ คือรายการท่ีไมไดเปดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินวาเกิดจากรายการใด 

จากตารางที่ 2 พบวาผลแตกตางช่ัวคราวที่ทําใหเกิดสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมากที่สุด คือ ประมาณ
การหน้ีสินไมหมุนเวียนสําหรับผลประโยชนพนักงาน จํานวน 32 รายการ คิดเปนรอยละ 16.49 และผลแตกตางช่ัวคราวที่
ทําใหเกิดสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีนอยที่สุด เชน รายไดรอการรับรูทางบัญชี    เงินอุดหนุนจากรัฐบาล แสดง
อยางละ 1 รายการ แตละรายการคิดเปนรอยละ 0.52 (ดูรายละเอียดไดในตารางที่ 2) 

ตารางที่ 3 ผลแตกตางช่ัวคราวที่ทําใหเกิดหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 

ลําดบั รายการบญัชีที่เปนองคประกอบของหนี้สินภาษีเงนิไดรอการตัดบญัช ี จํานวน รอยละ 
1 คาเสื่อมราคา 14 10.07 

2 ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ 11 7.91 

3 การประเมินมูลคายุติธรรมของสินทรัพยท่ีไดมาจากการซ้ือธุรกจิ 11 7.91 

4 สิทธิในการใชสินทรัพย 9 13.67 

5 หน้ีสินตามสัญญาเชาทางการเงิน 7 5.04 

6 รายการอื่นๆ* 7 5.04 

7 สินทรัพยสิทธกิารใช 6 4.32 

8 สินทรัพยตราสารอนุพันธ 6 4.32 

9 เงินลงทุนเผือ่ขาย  6 4.32 

10 สินทรัพยไมมตีัวตน 5 3.60 

11 คาใชจายอื่นๆ 5 3.60 

12 ลูกหน้ีตามสญัญาเชา 5 3.60 
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ตารางที่ 3 ผลแตกตางช่ัวคราวที่ทําใหเกิดหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (ตอ) 

ลําดบั รายการบญัชีที่เปนองคประกอบของหนี้สินภาษีเงนิไดรอการตัดบญัช ี จํานวน รอยละ 

13 สิทธิ์ในการซ้ือขาย/ประกอบกิจการ 5 3.60 

14 สัญญาเชาการเงิน 4 2.88 

15 คาใชจายรอตัดบญัชี 4 2.88 

16 ปรับมลูคายุติธรรมเงินลงทุนระยะยาว 3 2.16 

17 สินทรัพยทางการเงินท่ีวัดมลูคายุตธิรรมผานกาํไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น 3 2.16 

18 เครื่องหมายสินคา/บริการ 3 2.16 

19 กําไรท่ียังไมเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงมลูคายุตธิรรมของตราสารอนุพันธ 2 1.44 

20 สวนเกินทุนจากการตีราคาท่ีดิน 2 1.44 

21 ผลตางจากการรับรูรายไดทางบญัชีและภาษี 2 1.44 

22 ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 1 0.72 

23 ผลกระทบทางภาษีของผลตางจากการแปลงคาฐานภาษี 1 0.72 

24 เงินกูยืมจากสถาบนัการเงิน 1 0.72 

25 การปองกันความเสี่ยงจากกระแสเงนิสด 1 0.72 

26 ขาดทุนสะสม 1 0.72 

27 สัญญาเชาซ้ือ 1 0.72 

28 หุนกู 1 0.72 

29 เจาหน้ีอื่น 1 0.72 

30 กําไรจากการประมาณการคณิตศาสตรประกันภัย-ผลประโยชนพนักงาน 1 0.72 

รวม 129 100 

*รายการอื่นๆ คือรายการท่ีไมไดเปดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินวาเกิดจากรายการใด 

จากตารางที่ 3 พบวาผลแตกตางช่ัวคราวที่ทําใหเกิดหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมากที่สุด คือ คา
เสื่อมราคา จํานวน 14 รายการ คิดเปนรอยละ 10.07 และพบวาผลแตกตางช่ัวคราวที่ทําใหเกิดหน้ีสินภาษีเงินได
รอการตัดบัญชีนอยที่สุด เชน ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน ผลกระทบทางภาษีของผลตางจากการแปลงคา
ฐานภาษี แสดงอยางละ 1 รายการ แตละรายการคิดเปนรอยละ 0.72 (ดูรายละเอียดในตารางที่ 3) 
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นอกจากน้ี มีบางรายการที่เปนผลแตกตางช่ัวคราวที่ทําใหเกิดทั้งรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัด
บัญชีและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี เชน การปองกันความเสี่ยงจากกระแสเงินสด ภาระผูกพันผลประโยชน
ของพนักงาน 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผลของการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาแสดง
ไดในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของตัวแปรที่ใชศึกษา 

สถิติเชิงพรรณนา 
(n = 88) 

คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์ความ
แปรปรวน (เทา) 

อัตราสวนกําไรขั้นตน (รอยละ) 4.850 79.590 30.917 20.964 0.678 

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน 
(รอยละ) 

(46.101) 90.970 27.554 26.754 0.971 

อัตราสวนกําไรสุทธิ  (รอยละ) 0.760 164.280 23.123 25.291 1.094 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย  
(รอยละ) 

1.020 25.570 7.728 4.761 0.616 

อัตราผลตอบแทนสวนของผูถอืหุน 
(รอยละ) 

1.100 31.230 12.325 7.664 0.622 

สินทรัพยภาษีเงนิไดรอการตดับญัชี  

(บาทตอหุน) 
0.000 8.313 0.338 1.253 3.702 

หนี้สินภาษีเงินไดรอการตดับัญช ี

(บาทตอหุน) 
0.000 10.956 0.719 2.086 2.903 

สินทรัพยรวม  (ลานบาท) 1,446.916 642,990.305 65,803.522 122,923.032 0.535 

จากตารางที่ 4 พบวา อัตราสวนกําไรขั้นตนมีคาตํ่าสุดเทากับรอยละ 4.850 มีคาสูงสุดเทากับรอยละ 79.590 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 30.917 อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานมีคาตํ่าสุด เทากับรอยละ -46.101 ซึ่งแสดงวามี
บางบริษัทที่มีขาดทุนจากการดําเนินงาน มีคาสูงสุดเทากับรอยละ 90.970 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 27.554  อยางไร
ก็ตาม คาตํ่าสุดของอัตราสวนกําไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยและอัตราผลตอบแทนของสวนผูถือหุนไมมีคาติด
ลบ แสดงวากลุมตัวอยางที่คัดเลือกมามีกําไรสุทธิในทุกปที่ใชในการศึกษาซึ่งเปนไปตามเกณฑในการเลือกตัวอยาง เมื่อ
พิจารณาการกระจายตัวของอัตราสวนความสามารถในการทํากําไรพบวามีการกระจายตัวนอย ยกเวนอัตราสวนกําไรสุทธิ
ที่มีการกระจายตัวมาก คาเฉลี่ยของสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเทากับ 0.338 บาทตอหุน และคาเฉลี่ยของหน้ีสิน
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเทากับ 0.719 บาทตอหุน ซึ่งจะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสูงกวา
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คาเฉลี่ยของสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี คาตํ่าสุดของรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษี
เงินไดรอการตัดบัญชีมีคาเทากัน คือเทากับ 0 บาทตอหุน   

3.  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบสเปยรแมน (Spearman’s correlation coefficient)  

กอนที่จะเลือกใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผูศึกษาไดนําตัวแปรทุกตัวมาทดสอบ      การ
กระจายปกติ โดยใช KS test ผลของ KS test พบวาทุกตัวแปรที่นํามาวิเคราะหมีการแจกแจงไมปกติ เน่ืองจากคา 
sig. นอยกวา 0.10 ดังน้ันการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรจึงใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบส
เปยรแมน (Spearman’s Correlation Coefficient) ผลแสดงไดดังตารางที ่5 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไรและตัวแปร
ควบคุม 

 

 

 

 

 

 

 

Spearman GPM OPM NPM ROA ROE DTA DTL SIZE YEAR 

GPM 1.000                 

Sig. (2-tailed)                   

OPM 0.730*** 1.000               

Sig. (2-tailed) 0.000                 

NPM 0.786*** 0.780*** 1.000             

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000               

ROA 0.271** 0.323*** 0.419*** 1.000           

Sig. (2-tailed) 0.011 0.002 0.000             

ROE 0.218** 0.313*** 0.372*** 0.831*** 1.000         

Sig. (2-tailed) 0.041 0.003 0.000 0.000           
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไรและตัวแปร
ควบคุม (ตอ)  

*ที่ระดับนัยสําคัญ 0.10, ** ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, *** ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไรและ
ตัวแปรควบคุม พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราสวนกําไร
ขั้นตนและอัตราสวนกําไรสุทธิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 และ 0.05 ตามลําดับ หน้ีสินภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.10 นอกจากน้ียังพบวาสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับขนาดของ
กิจการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

จากตารางที่ 5 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบสเปยรแมนระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว ตํ่ากวา 0.80 
แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเองหรือไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity 

4. การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ของภาษีเงินไดรอการตัด
บัญชีกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไร  

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุของตัวแบบที่ 1 ถึงตัวแบบที่ 10 แสดงในตารางที่ 6 ถึงตารางที่ 10 

 

 

 

 

Spearman GPM OPM NPM ROA ROE DTA DTL SIZE YEAR 

DTA -0.189* -0.074 -0.213** 0.034 -0.037 1.000       

Sig. (2-tailed) 0.078 0.491 0.047 0.754 0.729         

DTL -0.027 0.097 -0.102 -0.158 -0.195* 0.359*** 1.000     

Sig. (2-tailed) 0.806 0.366 0.345 0.141 0.069 0.001       

SIZE 0.321*** 0.521*** 0.381*** 0.066 0.138 0.398*** 0.514*** 1.000   

Sig. (2-tailed) 0.002 0.000 0.000 0.540 0.198 0.000 0.000     

YEAR -0.008 -0.023 -0.035 -0.224** -0.082 0.000 0.089 0.042 1.000 

Sig. (2-tailed) 0.943 0.831 0.744 0.036 0.450 1.000 0.411 0.698   



 

1058 
 

ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุของภาษี เงินไดรอการตัดบัญชีกับอัตราสวนกําไรขั้นตน  
ไมมีตัวแปรควบคุม (ตัวแบบที่ 1) และมีตัวแปรควบคุม (ตัวแบบที่ 2) 

Variables 
 

ตัวแบบที่ 1 ตัวแบบที่ 2 
Unstandardized 

Coefficient 
t Sig. 

Unstandardized 
Coefficient 

t Sig. 

(Constant) 29.702*** 13.260 0.000 -84.191** -2.104 0.038 

DTA 11.091** 2.585 0.011 12.658*** 3.032 0.003 

DTL -3.533 -1.371 0.174 -6.433** -2.403 0.018 

SIZE    4.900*** 2.902 0.005 

YEAR    -0.675 -0.270 0.788 

 F= 6.605***, Sig.= 0.002 F= 5.672***, Sig.= 0.000 

 R2= 0.135, Adjusted R2 =0.114, DW=1.741 R2 =0.215, Adjusted R2 =0.177, DW=1.762 

*ที่ระดับนัยสําคัญ 0.10, 
** ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, 

*** ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

จากตารางที่ 6 ตัวแบบที่ 1 มีคา F statistics เทากับ 6.605 (sig.=0.002, sig. < 0.01) แสดงวามีตัวแปรอิสระ
อยางนอย 1 ตัว สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของอัตราสวนกําไรขั้นตนได โดยมีคา Adjusted R2 เทากับ 0.114 แสดงวาสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี หน้ีสิน

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราสวนกําไรขั้นตนไดรอยละ 11.4 และคา β1 เทากับ 
11.091 (sig.=0.011, sig. < 0.05)  แสดงวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
อัตราสวนกําไรขั้นตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แตหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับ
อัตราสวนกําไรขั้นตน เมื่อเพ่ิมตัวแปรควบคุมในตัวแบบที่ 2 ผลการศึกษาพบวา มีคา F statistics เทากับ 5.672 (sig.= 
0.000, sig. < 0.01) แสดงวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว คือ สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี หน้ีสินภาษีเงินได
รอการตัดบัญชี และตัวแปรควบคุมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราสวนกําไรขั้นตนได โดยมีคา Adjusted R2 
เทากับ 0.177 แสดงวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี และตัวแปรควบคุม

สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราสวนกําไรขั้นตนไดรอยละ 17.7 จากตัวแบบที่ 2 มีคา  β1 เทากับ 12.658 
(sig.=0.003, sig. < 0.01)  แสดงวาสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับอัตราสวน

กําไรขั้นตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คา β2 เทากับ -6.433  (sig.=0.018, sig. < 0.05) แสดงวาหน้ีสิน
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราสวนกําไรขั้นตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  สําหรับตัวแปรควบคุม คา β3 เทากับ 4.900 (sig.=0.005, sig. < 0.01)  แสดงวา ขนาดของกิจการมี
ความสัมพันธเปนบวกกับอัตราสวนกําไรขั้นตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตปที่ศึกษาไมมีความสัมพันธ
กับอัตราสวนกําไรขั้นตน 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุของภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับอัตราสวนกําไรจากการ
ดําเนินงาน ไมมีตัวแปรควบคุม (ตัวแบบที่ 3) และมีตัวแปรควบคุม (ตัวแบบที่ 4) 

Variables 
 

ตัวแบบที่ 3 ตัวแบบที่ 4 
Unstandardized 

Coefficient 
t Sig. 

Unstandardized 
Coefficient 

t Sig. 

(Constant) 26.109*** 8.681 0.000 -230.188*** -4.764 0.000 

DTA 4.642 0.806 0.423 8.250 1.636 0.106 

DTL -0.174 -0.050 0.960 -6.756** -2.090 0.040 

SIZE    11.092*** 5.439 0.000 

YEAR    -2.303 -0.760 0.449 

 F= 1.864, Sig.= 0.161 F= 8.753***, Sig.=0.000 

 R2 = 0.042, Adjusted R2= 0.019, DW=2.024 R2=0.297, Adjusted R2= 0.263, DW=2.029 
*ที่ระดับนัยสําคัญ 0.10, 

** ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, 
*** ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

จากตารางที่ 7 ตัวแบบที่ 3 มีคา F statistics เทากับ 1.864  (sig. = 0.161, sig.> 0.10) แสดงวา 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี และหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานได เมื่อเพ่ิมตัวแปรควบคุมในตัวแบบที่ 4 พบวามีคา F statistics เทากับ 8.753 
(sig. =0.000, sig. < 0.01) แสดงวามีตัวแปรอิสระอยางนอยหน่ึงตัว คือ สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 
หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี และตัวแปรควบคุมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราสวนกําไรจากการ
ดําเนินงานได โดยมีคา β2 เทากับ -6.756 (sig. =0.040, sig. < 0.05)   แสดงวา หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และ คา β3 เทากับ 11.092 (sig. =0.000,  sig. < 0.01) แสดงวา ขนาดของกิจการมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตสินทรัพยภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชีและปที่ศึกษาไมมีความสัมพันธกับอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน  
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุของภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับอัตราสวนกําไรสุทธิ ไมมีตัวแปร
ควบคุม (ตัวแบบที่ 5) และมีตัวแปรควบคุม (ตัวแบบที่ 6) 

Variables 
 

ตัวแบบที่ 5 ตัวแบบที่ 6 
Unstandardized 

Coefficient 
t Sig. 

Unstandardized 
Coefficient 

t Sig. 

(Constant) 23.770*** 8.204 0.000 -92.673* -1.757 0.083 

DTA 0.599 0.108 0.914 2.179 0.396 0.693 

DTL -1.183 -0.355 0.724 -4.132 -1.171 0.245 

SIZE    4.992** 2.242 0.028 

YEAR    -0.481 -0.146 0.884 

 F= 0.217, Sig.= 0.805 F= 1.372 Sig.= 0.251 

 R2 =0.005, Adjusted R2 = -0.018, DW=2.154 R2 =0.062, Adjusted R2 = 0.017, DW=2.167 
*ที่ระดับนัยสําคัญ 0.10, 

** ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, 
*** ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

จากตารางที่ 8 ตัวแบบที่ 5 มีคา F statisctics เทากับ 0.217 (sig. = 0.805, sig. > 0.10) แสดงวา 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราสวนกําไรสุทธิได เมื่อเพ่ิมตัวแปรควบคุมในตัวแบบที่ 6 ผลที่ไดยังคงเหมือนเดิม กลาวคือ คา F statistics 
เทากับ 1.372 (sig.= 0.251, sig. > 0.10) แสดงวาสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัด
บัญชีและตัวแปรควบคุมไมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราสวนกําไรสุทธิได 

ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุของภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยไมมีตัว
แปรควบคุม (ตัวแบบที่ 7) และมีตัวแปรควบคุม (ตัวแบบที่ 8) 

Variables 
 

ตัวแบบที่ 7 ตัวแบบที่ 8 
Unstandardized 

Coefficient 
t Sig. 

Unstandardized 
Coefficient 

t Sig. 

(Constant) 7.887*** 14.489 0.000 5.863 0.577 0.566 

DTA 0.505 0.485 0.629 0.586 0.553 0.582 

DTL -0.459 -0.733 0.465 -0.547 -0.805 0.423 

SIZE    0.130 0.302 0.763 

YEAR    -0.514 -0.808 0.422 

 F = 0.385, Sig.= 0.682 F = 0.374, Sig.= 0.827 

 R2= 0.009, Adjusted R2= -0.014, DW=2.204 R2 =0.018, Adjusted R2= -0.030, DW=2.200 
*ที่ระดับนัยสําคัญ 0.10, 

** ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, 
*** ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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จากตารางที่ 9 ตัวแบบที่ 7 มีคา F statistics เทากับ 0.385 (sig. = 0.682, sig.> 0.10) แสดงวา สินทรัพย
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยได เมื่อเพ่ิมตัวแปรควบคุมในตัวแบบที่ 8 ผลที่ไดยังคงเหมือนเดิม กลาวคือ คา F statistics 
เทากับ 0.374 (sig. = 0.827, sig.> 0.10) แสดงวาสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัด
บัญชี และตัวแปรควบคุมไมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยได 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุของภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือ
หุน ไมมีตัวแปรควบคุม (ตัวแบบที่ 9) และมตัีวแปรควบคุม (ตัวแบบที ่10) 

Variables 

 

ตัวแบบที่ 9 ตัวแบบที่ 10 

Unstandardized 
Coefficient 

t Sig. 
Unstandardized 

Coefficient 
t Sig. 

(Constant) 12.531*** 14.558 0.000 -15.668 -0.948 0.346 

DTA 0.561 0.336 0.738 0.940 0.633 0.528 

DTL -0.801 -0.800 0.426 -1.519 -1.500 0.137 

SIZE    2.815* 1.796 0.076 

YEAR    -0.284 -0.319 0.751 

 F= 0.834, Sig.= 0.438 F = 1.312, Sig.= 0.272 

 R2= 0.019, Adjusted R2= -0.004, DW=2.451 R2= 0.059, Adjusted R2= 0.014, DW=2.315 

จากตารางที่ 10 ตัวแบบที่ 9 มีคา F statistics เทากับ 0.834 (sig. =0.438, sig. >0.10) แสดงวา
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุนได และเมื่อเพ่ิมตัวแปรควบคุมในตัวแบบที่ 10 ผลที่ไดยังคงเหมือนเดิม กลาวคือ 
มีคา F statistics เทากับ 1.312 (sig. = 0.272, sig. >0.10) แสดงวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและ
หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี และตัวแปรควบคุมไมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทนสวนของ
ผูถือหุนได 

จากการพิจารณาคา VIF ของตัวแปรอิสระในตัวแบบที่ 1 ถึงตัวแบบที่ 10 มีคาตํ่าสุดเทากับ 1.005 และ
คาสูงสุดเทากับ 7.500 ซึ่งไมเกิน 10 และคา Tolerance ของตัวแปรอิสระในตัวแบบที่ 1 ถึงตัวแบบที่ 10 มีคา
ตํ่าสุดเทากับ 0.152 และคาสูงสุดเทากับ 0.995 ซึ่งไมเกิน 1 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีปญหาสัมพันธกันเอง
หรือไมมีปญหา Multicollinearity 
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สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

การวิเคราะหองคประกอบของรายการที่ทําใหเกิดภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร พบวาผลแตกตางช่ัวคราวที่ทําใหเกิดสินทรัพยภาษีเงินไดรอ
การตัดบัญชีมากที่สุด ไดแก ประมาณการหน้ีสินไมหมุนเวียนสําหรับผลประโยชนพนักงาน ผลแตกตางช่ัวคราวที่ทําให
เกิดหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมากที่สุด คือ คาเสื่อมราคา   

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบสเปยรแมน (Spearman’s Correlation Coefficient) 
พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราสวนกําไรขั้นตนและ
อัตราสวนกําไรสุทธิ หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทนสวน
ของผูถือหุน นอกจากน้ียังพบวาสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ขนาดของกิจการ   

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ของภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับอัตราสวน
ความสามารถในการทํากําไร พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับอัตราสวนกําไร
ขั้นตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของไพฑูรย กอบกาญจนพฤติ และภัทรณัชชา โชติคุณากิตติ (2558)  ซึ่งพบวา สินทรัพย
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับอัตราสวนกําไรขั้นตน และเมื่อใสตัวแปรควบคุมในตัวแบบ 
คือ ขนาดของกิจการและป พบวาสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับอัตราสวนกําไร
ขั้นตน และหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับอัตราสวนกําไรขั้นตนและอัตราสวน
กําไรจากการดําเนินงาน ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของธนกฤช ธนการณโชติ (2561) ที่พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไร แตหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธ
กับอัตราสวนกําไรสุทธิอยางมีนัยสําคัญ ผลการศึกษาครั้งน้ีตางจาก       ผลการศึกษาของงานวิจัยในอดีต เน่ืองจากกลุม
ตัวอยางแตกตางกัน และชวงเวลาที่นํามาศึกษามีความแตกตางกัน 

สาเหตุที่ทําใหรายการภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํากําไร (เฉพาะ
อัตราสวนกําไรขั้นตนและอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว จากการที่สภาวิชาชีพบัญชี 
ไดออกมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2562) เรื่อง ภาษีเงินได กําหนดใหมีการบันทึกบัญชีเก่ียวกับสินทรัพยภาษี
เงินไดรอการตัดบัญชี หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงิน โดยการบันทึกรายการดังกลาวเกิดจากผล
แตกตางช่ัวคราวระหวางฐานภาษี (Tax  Base) และมูลคาตามบัญชี (Book Value) ซึ่งเปนผลใหกิจการชําระภาษีเพ่ิมขึ้น 
(หรือลดลง) ในอนาคต หากกิจการไดรับประโยชนจากผลแตกตางในอนาคตจะตองรับรูผลแตกตางดังกลาวเปนสินทรัพย
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี แตหากเสียประโยชนจากผลแตกตางในอนาคตจะตองรับรูผลแตกตางดังกลาวเปนหน้ีสินภาษี
เงินไดรอการตัดบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปภัมภ, 2562) ซึ่งการรับรูรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัด
บัญชีหรือหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี หมายถึงภาษีที่ประหยัดไดหรือเสียเพ่ิมในอนาคต จึงสงผลกระทบตอ
ความสามารถในการทํากําไรของบริษัท ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในครั้งน้ีที่พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัด
บัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับอัตราสวนกําไรขั้นตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราสวนกําไรขั้นตนและอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ขอเสนอแนะ  

          จากผลการศึกษาที่พบวา ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีน้ันมีความสัมพันธกับอัตราสวนกําไรขั้นตน และ
อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน ผูบริหารควรประมาณการและรับรูรายการภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี เพ่ือใชใน
การวางแผนภาษี เพ่ือใหสามารถเสียภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพ และนักลงทุนสามารถใชเปนขอมูลในการพิจารณา
ถึงรายการภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีท ี่สงผลกระทบตอความสามารถในการทํากําไรของกิจการ เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจลงทุน  

สําหรับการศึกษาในอนาคต ควรศึกษาความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับอัตราสวน
ความสามารถในการทํากําไรในอุตสาหกรรมอ่ืน หรือทําการศึกษาทั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือ
เปรียบเทียบกับตลาดหลักทรัพยอ่ืนๆ ในอาเซียน 
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The Study of Internal Control System in Family Business: 
A Case Study of ABC Company Limited 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระบบการควบคุมภายในของธุรกิจครอบครัวกับ
กรอบการควบคุมภายในแบบบูรณาการ (Internal Control – Integrated Framework: COSO 2013) โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม และการรวบรวมเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวของของบริษัท ABC จํากัด เพ่ือนําความรูที่ไดจากการศึกษาเสนอเปนแนวทางในการวางแผน
พัฒนาระบบการควบคุมภายในของบริษัทตอไป ผลการศึกษาพบวา ระบบการควบคุมภายในของ บริษัท ABC 
จํากัด มีความสอดคลองกับกรอบการควบคุมภายในของ COSO  ครบทั้ง 5 องคประกอบ คือ 1. สภาพแวดลอม
การควบคุม 2.การประเมินความเสี่ยง 3. กิจกรรมการควบคุม 4. สารสนเทศและการสื่อสาร และ 5. การติดตาม
และประเมินผล แตเน่ืองจากบริษัทเปนธุรกิจครอบครัว จึงมีบางหลักการที่ไมสอดคลอง ซึ่งควรตองทําการ
ปรับปรุงเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน โดยหลักการที่ไมสอดคลองไดแก หลักการที่ 2 
คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหาร และทําหนาที่กํากับดูแลและพัฒนาการดําเนินการดานการควบคุม
ภายใน และหลักการที่ 12 องคกรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซึ่งไดกําหนดสิ่งที่คาดหวังและ
ขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือใหนโยบายที่กําหนดไวสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

คําสําคัญ: ระบบการควบคุมภายใน, COSO, ธุรกิจครอบครัว 

 

ABSTRACT 

The objective of this study is to study and compare the internal control system in family 
business with the Integrated Internal Control Framework (COSO 2013). The data is collected 
from the structure interview, non-participant observation and related documents in ABC 
Company Limited in order to enhance the efficiency of the internal control system of the 
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company. The study found that the internal control system of ABC Company Limited complies 
with 5 components of the COSO Internal Control Framework, which are 1. Control Environment 
2. Risk Assessment 3. Control Activities 4. Information and Communication and 5. Monitoring 
Activities. Due to being family business, the Company does not comply with few principles that 
the Company should improve in order to increase the effectiveness of its internal control 
system. The principles that are not compiled by the Company are the second principle: 
Exercises oversight responsibility and the twelfth principle: Deploys through policies and 
procedures. 

Keywords: Internal Control System, COSO, Family Business 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจครอบครัว (Family Business) เปนรูปแบบธุรกิจพ้ืนฐานที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจในทุก
ประเทศทั่วโลก (อรุณ ศิริจานุสรณ, 2554; ณัฐรดา เจริญสุข และสุวิต ศรีไหม, 2561) โดยรูปแบบการดําเนินธุรกิจ
จะมีความสัมพันธระหวางครอบครัว (Family) ธุรกิจ (Business) และความเปนเจาของ (Ownership) ทําให
ผูเก่ียวของในธุรกิจครอบครัวอยูในฐานะสมาชิกครอบครัวที่ถือหุนในธุรกิจ และมีสวนรวมในการควบคุมและ
บริหารงานของบริษัทในครอบครัว (Gersick et al., 1997) สงผลใหธุรกิจครอบครัว เปนธุรกิจที่บริหารจัดการได
ยากกวาธุรกิจประเภทอ่ืน เน่ืองจากเปนการบริหารจัดการบุคคลที่มีความใกลชิดกัน เชน พอแม พ่ีนอง บุตรหลาน 
สามีภรรยา เขยสะใภ และเครือญาติ ดังน้ันทุกการกระทําจึงกอใหเกิดความรูสึกตางๆ เชน เช่ือใจ/ระแวงสงสัย 
คาดหวัง/สิ้นหวัง และปรองดอง/แตกแยก ไดงายกวาธุรกิจประเภทอ่ืนทั่วไป (อัญชลี รักอริยะธรรม และคณะ, 
2563) ในขณะที่ระบบการควบคุมภายในประกอบดวยนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นเพ่ือใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในเรื่องความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness 
and Efficiency of Operation) ความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน (Reliability of Financial Reporting) 
และการปฏิบัตตามขอกฎหมายและขอบังคับ (Compliance with Laws and Regulations) (จันทนา สาขากร 
และคณะ, 2557) ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาระบบควบคุมภายในของบริษัทที่เปนธุรกิจ
ครอบครัว เพ่ือนําผลที่ไดไปเปรียบเทียบกับกรอบการควบคุมภายในของ COSO ซึ่งเปนกรอบแนวคิดเก่ียวกับการ
ควบคุมภายในที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

บริษัทที่ใชในการศึกษาคือบริษัท ABC จํากัด ซึ่งเปนธุรกิจครอบครัว ที่พอ แม และลูกเปนผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัท ไดแก กรรมการผูจัดการใหญ ผูจัดการทั่วไป และผูจัดการ ในขณะที่เครือญาติอยูในตําแหนง
ตางๆ ลดหลั่นกันไป โดยบริษัทประกอบธุรกิจผลิตอุปกรณเก่ียวกับหองนํ้าเชน กระจก ช้ันวางของ และที่ใสสบู ทั้ง
ภายใตตราย่ีหอของตัวเอง และผลิตใหตราย่ีหอของคนอ่ืน มีชองทางการจัดจําหนายทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ สําหรับขอมูลและความรูตางๆ ที่ไดจากการศึกษาในครั้งน้ี จะเปนประโยชนในการกําหนดแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาระบบควบคุมภายในที่มีอยูของบริษัท ABC จํากัด ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระบบการควบคุมภายในของบริษัท ABC จํากัด กับกรอบการควบคุมภายใน
ของ COSO 

 

เนื้อหาที่เก่ียวของ 

 การศึกษาระบบการควบคุมภายในของธุรกิจครอบครัว กรณีศึกษา: บริษัท ABC จํากัด ทําการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว ระบบการควบคุมภายใน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจครอบครัว 

ความหมายของธุรกิจครอบครัว 

ธุรกิจที่มีการดําเนินการโดยครอบครัวใดครอบครัวหน่ึงเปนเจาของ ผูบริหารมาจากสมาชิกของ
ครอบครัวอยางนอยสองคน มีอํานาจในการตัดสินใจ บริหารจัดการธุรกิจเพ่ือตอบสนองความมั่นคงและความมั่งคั่ง
ทางการเงินของครอบครัว และมุงหวังที่จะสงตอธุรกิจไปยังสมาชิกของครอบครัวในรุนตอไป (อัญชลี รักอริยะธรรม 
และคณะ, 2563, น. 3) 

 

ลักษณะและความสําคญัของธุรกิจครอบครัว 

ธุรกิจครอบครัวเปนรูปแบบธุรกิจพ้ืนฐานที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจในทุกประเทศทั่วโลก (อรุณ 
ศิริจานุสรณ, 2554; ณัฐรดา เจริญสุข และสุวิต ศรีไหม, 2561) เน่ืองจากธุรกิจครอบครัวคิดเปนรอยละ 80 – 90 
ของธุรกิจทั้งหมด โดยมีมูลคาคิดเปนรอยละ 75 ของผลิตภัณฑมวลรวมของโลก (อัญชลี รักอริยะธรรม และคณะ, 
2563; Poza, 2010) สําหรับประเทศไทย พบวานอกจาก 1 ใน 3 ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยมีลักษณะเปนธุรกิจครอบครัวแลว ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium 
Enterprises: SMEs) สวนใหญก็เปนธุรกิจครอบครัวเชนกัน (อัญชลี รักอริยะธรรม และคณะ, 2563) 

 

2. แนวคิดเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน 

ความหมายของการควบคุมภายใน 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกกําหนดรวมกันโดยคณะกรรมการ ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานขององคกร
ทุกระดับช้ัน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวจะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของการควบคุมเก่ียวกับ 3 เรื่อง คือ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
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ดําเนินงาน ความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามขอกฎหมายและขอบังคับ (จันทนา สาขากร 
และคณะ, 2557) 

 

กรอบการควบคุมภายในแบบบูรณาการ 

แนวคิดของการควบคุมภายในซึ่งมี 5 องคประกอบหลัก ซึ่งเช่ือมโยงหลักการควบคุมภายใน 17 
หลักการ (Principles) ดังตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 1 แสดงองคประกอบและหลักการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 2013 

องคประกอบที่ 1 สภาพแวดลอมการควบคุม 

หลักการท่ี 1 องคกรแสดงถึงความยึดม่ันในคุณคาของความซ่ือตรงและจริยธรรม 

หลักการท่ี 2 
คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหารและทําหนาท่ีกํากับดูแลและพัฒนาการดําเนินการ
ดานการควบคุมภายใน 

หลักการท่ี 3 
ฝายบริหารไดจัดใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกําหนดอํานาจสั่งการและความรับผิดชอบท่ี
เหมาะสม เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ 

หลักการท่ี 4 องคกรแสดงถึงความมุงม่ันใจการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 

หลักการท่ี 5 
องคกรกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
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ตารางที่ 1 แสดงองคประกอบและหลักการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 2013 (ตอ) 

องคประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยง 

หลักการท่ี 6 
องคกรกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนเพียงพอใหสามารถบรรลุและประเมินความเสี่ยงตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

หลักการท่ี 7 
องคกรระบุและวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคไวอยาง
ครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร 

หลักการท่ี 8 
องคกรไดพิจารณาถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตในการประเมินความเสี่ยงท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 

หลักการท่ี 9 องคกรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการควบคุม 

หลักการท่ี 10 
องคกรมีมาตรการควบคุมท่ีชวยลดความเสี่ยงท่ีจะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกรใหอยูในระดับท่ี
ยอมรับได 

หลักการท่ี 11 
องคกรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดวยเทคโนโลยี เพ่ือชวยสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค 

หลักการท่ี 12 
องคกรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซ่ึงไดกําหนดสิ่งท่ีคาดหวังและขั้นตอนการ
ปฏิบัติเพ่ือใหนโยบายท่ีกําหนดไวสามารถนําไปสูการปฏิบัติ 

องคประกอบที่ 4 สารสนเทศและการสื่อสาร 

หลักการท่ี 13 
องคกรมีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนใหมีการควบคุมภายในสามารถดําเนิน
ไปตามท่ีกําหนดไว 

หลักการท่ี 14 
องคกรสื่อสารขอมูลภายในองคกร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอการควบคุม
ภายในท่ีจําเปนตอการสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปตามท่ีวางไว 

หลักการท่ี 15 องคกรไดสื่อสารกับหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน 

องคประกอบที่ 5 การติดตามและประเมินผล 

หลักการท่ี 16 
องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในเพ่ือใหม่ันใจวาการควบคุมภายในยังดําเนินไป
อยางครบถวนเหมาะสม 

หลักการท่ี 17 
องคกรประเมินและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอบุคคลท่ีรับผิดชอบ 
ซ่ึงรวมถึงผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ที่มา: จันทนา สาขากร และคณะ (2557) หนา 11-12 

3. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาของวลิลศิริ อํามะระ (2562) ซึ่งศึกษาระบบการควบคุมภายในดาน
การบริหารคลังสินคา ของบริษัท XYZ จํากัด (มหาชน) เปรียบเทียบกับกรอบการควบคุมภายในแบบบูรณาการ 
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(COSO 2013) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง การสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
และการรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของของบริษัท ผลการศึกษาพบวา ถึงแมวาแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
ควบคุมภายในดานการบริหารคลังสินคาของบริษัท XYZ จํากัด (มหาชน) ไดจัดวางระบบใหมีความสอดคลองกับ
กรอบการควบคุมภายในแบบบูรณาการ (COSO 2013) ทั้ง 5 องคประกอบ โดยมีขอบกพรองเพียงเรื่องความเปน
อิสระของกรรมการ เน่ืองจากกรรมการบางทานเปนผูบริหารของบริษัท แตคลังสินคายังพบปญหาเก่ียวกับจํานวน
สินคาจริงไมตรงกับจํานวนสินคาในระบบ ตองรับฝากสินคาโดยไมมีกําหนด มีการจัดวางสินคาปะปนกัน และตอง
รับคืนสินคาเน่ืองจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน โดยสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปญหาขางตนน้ีคือ ความ
ผิดพลาดของพนักงานผูปฏิบัติงาน สําหรับแนวทางในการแกไขปญหาคือ 1) แกไขเรื่องความผิดพลาดและความไม
เขาใจของพนักงาน 2) ฝกอบรมพนักงาน เพ่ือใหพนักงานทุกคนมีความรู ความเขาใจ และปฏิบัติไดอยางถูกตอง 3) 
พัฒนาการประสานงานภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือประสานงานระหวางฝายแผนก และบุคคล และ 4) 
การลงทุนในเรื่องของเครื่องมือที่ชวยในการวางแผนงานของพนักงาน 

ในขณะที่ของธีร หลักฐาน (2560) ซึ่งศึกษาระบบการควบคุมภายในดานการจัดซื้อ การจายเงิน และ
การบันทึกบัญชี ของบริษัท สิ่งทอ ABC จํากัด (มหาชน) เปรียบเทียบกับกรอบการควบคุมภายในแบบบูรณาการ 
(COSO 2013) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง การสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
และการรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของของบริษัท ผลการศึกษาพบวาแนวปฏิบัติของบริษัทมีความสอดคลอง
กับ COSO 2013 ทั้ง 5 องคประกอบ กลาวไดวาดานสภาพแวดลอมการควบคุม บริษัทมีความยึดมั่นตอความ
ซื่อสัตยและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ คณะกรรมการทําหนาที่กํากับดูแลและพัฒนาการดําเนินการดานการ
ควบคุมภายในไดดีแมวากรรมการบางทานจะเปนผูบริหารของบริษัท โครงสรางองคกรเหมาะสม ทุกคนในองคกรมี
หนาที่รับผิดชอบตอการควบคุมภายใน มีความมุงมั่นที่จะจูงใจและพัฒนาพนักงานที่ดีถึงแมจะมีอัตราการลาออก
ของพนักงานคอนขางสูง  ดานการประเมินความเสี่ยง ระบุวัตถุประสงคที่ชัดเจนเพียงพอ ระบุและวิเคราะหความ
เสี่ยงที่เกี่ยวของโดยบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และประเมินการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงอยู
เสมอ  ดานกิจกรรมการควบคุม บริษัทไดเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมดวยระบบเทคโนโลยีและจัดใหมี
กิจกรรมควบคุมผานทางนโยบายที่สามารถนําไปปฏิบัติได  ดานสารสนเทศและการสื่อสาร มีสารสนเทศที่จําเปน
อยางเพียงพอและมีคุณภาพและมีระบบการสื่อสารภายในและภายนอกองคกรที่เหมาะสม และดานการติดตาม
และประเมินผลมีการดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ืองสม่ําเสมอ มีการสื่อสารขอบกพรองของการควบคุม
ภายในที่มีตอผูรับผิดชอบและผูบริหารระดับสูงรวมถึงคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการของบริษัทได
ทันเวลา 

นอกจากน้ีปญจรัตน ประเสริฐวณิช (2545) ซึ่งศึกษาเรื่อง วิธีการควบคุมภายในตามแนวคิดทาง 
COSO: องคประกอบดานสภาพแวดลอมของการควบคุมสําหรับธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย โดยใชแบบสอบถาม
สงทางไปรษณียไปยังผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน จํานวน 23 บริษัทในการเก็บขอมูลแบบสอบถามที่สมบูรณ
นําไปใชในการวิเคราะห จํานวน 12 ชุด จากแบบสอบถามที่สง 23 ชุด คิดเปน 52% เพ่ือศึกษาและประเมินความ
พอเพียงและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่เปนองคประกอบเรื่องสิ่งแวดลอมของการควบคุม
ธุรกิจในอุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย ตามแนวทาง COSO และวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของการควบคุมภายในที่มีอยูของผูปฏิบัติและการสัมภาษณผูตรวจสอบภายในเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลสรุปที่
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ไดจากแบบสอบถามในบางเรื่องเพ่ือใหแนใจวาผลการศึกษาที่ไดรับจากใชแบบสอบถามถูกตอง การสัมภาษณ
ผูตรวจสอบภายในและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ จํานวน 5 ทาน (4 บริษัท) ผลการศึกษาพบวา บริษัทที่ศึกษาสวนใหญ
มีระบบการควบคุมภายใน ซึ่งเปนเรื่องสภาพแวดลอมของการควบคุมที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวทางของ COSO แตจะมีประเด็นที่บางบริษัทควรปรับปรุง คือ ไมมีคําอธิบายลักษณะงานเปนลายลักษณ
อักษรและไมมีหลักปฏิบัติที่กําหนดไวแนนอน ควรจะมีการจัดทําคําอธิบายลักษณะงานเปนลายลักษณอักษรให
ครบทุกตําแหนงอยางชัดเจน เพ่ือชวยใหผูปฏิบัติงานรับทราบและเขาใจอยางชัดเจนถึงขอบเขตงานของอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน และผูบริหารบางองคกรไมเห็นความสําคัญของการควบคุมภายใน ทํา
ใหระบบการควบคุมภายในที่มีอยูไมไดรับการตอบสนองจากผูปฏิบัติงานเทาที่ควร ผูบริหารขององคกรควรมี
ทัศนคติที่ดีและสนับสนุนใหมีการควบคุมภายใน เพ่ือขจัดหรือลดความเสี่ยงตางๆ ที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอ
องคกรและทําใหมีความเช่ือมั่นวาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่วางไว 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา ถึงแมระบบการควบคุมภายในที่พบในการศึกษากอนหนาน้ี จะมี
ความสอดคลองกับกรอบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO  แตก็ไมครบถวนสมบูรณในทุกหลักการ แมวาจะ
เปนการศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเปนธุรกิจขนาดใหญก็ตาม จึงทําใหผูวิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาและเปรียบเทยีบระบบการควบคุมภายในของบริษัท ABC จํากัด ซึ่งเปนธุรกิจครอบครัวและเปน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO เพ่ือดูวาผลการศึกษาที่ไดจะมีความ
เหมือน หรือแตกตางกันอยางไรกับการศึกษากอนหนาน้ี นอกจากน้ี ความรูที่ไดจากการศึกษายังสามารถเสนอเปน
แนวทางในการวางแผนพัฒนาระบบการควบคุมภายในของบริษัท ABC จํากัดไดอีกดวย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลในการศึกษาครั้งน้ีไดจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยคําถามอางอิงมาจากแบบประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(ก.ล.ต.) ผูถูกสัมภาษณประกอบดวย ผูบริหารจํานวน 6 ทาน ประกอบดวย กรรมการผูจัดการใหญ 1 ทาน 
ผูจัดการทั่วไป 1 ทาน และผูจัดการฝายตางๆ อีก 4 ทาน นอกจากน้ียังใชการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม เพ่ือ
สังเกตวิธีการและขั้นตอนการทํางานที่เกิดขึ้นภายในบริษัท และรวบรวมขอมูลจากเอกสารของบริษัท ABC จํากัด 
รวมกับเอกสาร ตําราวิชาการ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต  

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมทั้งหมดถูกนํามาทําการวิเคราะหตามขั้นตอนตอไปน้ี   

1. ศึกษาลักษณะดําเนินงาน นโยบายและวิธีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในเพ่ือใหทราบถึง
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน 
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2. นําความรูเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท ซึ่งไดจากขอ 1 มา เปรียบเทียบกับกรอบการ
ควบคุมภายในของ COSO 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาและเปรียบเทียบแนวทางการควบคุมภายในของบริษัท กับกรอบการควบคุมภายในของ 
COSO พบวาแนวปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมภายในของบริษัทมีความสอดคลองกับกรอบการควบคุมภายในของ 
COSO ดังตอไปน้ี  

1.  สภาพแวดลอมการควบคุม 

โดยภาพรวมบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการที่ 1 ถึงหลักการที่ 5 ตามกรอบ
การควบคุมภายในของ COSO ยกเวนหลักการที่ 2 มีขอควรปรับปรุง สรุปไดดังน้ี 

หลักการที่ 1 องคกรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณคาของความซื่อตรงและจริยธรรม 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทมีการจัดทําคูมือการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งกําหนดแนวทางปฏิบัตินโยบายจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ
ผูจัดการใหญ ผูบริหาร และพนักงานไวอยางชัดเจนและไดประกาศใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบริษัท ใน
การติดตามและประเมินผลมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม (Code of Conduct)  

หลักการที่ 2 คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหารและทําหนาที่กํากับดูแลและพัฒนาการ
ดําเนินการดานการควบคุมภายใน 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ไมสอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทดําเนินธุรกิจแบบ
ครอบครัว ที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงไมไดใชกฎ ระเบียบ และขอกําหนดเก่ียวกับ
การควบคุมภายในตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดกําหนดเอาไวทั้งหมด ดังน้ันคณะกรรมการและฝาย
บริหารจึงเปนบุคคลคนเดียวกัน และยังไมมีคณะกรรมการตรวจสอบอิสระจากภายนอกอีกดวย 

หลักการที่ 3 ฝายบริหารไดจัดใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกําหนดอํานาจสั่งการและความ
รับผิดชอบที่เหมาะสม เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ 

 บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทไดมีการจัดโครงสราง
ขององคกร โดยแบงแยกเปนสวนงานที่สําคัญ เพ่ือแบงแยกการบริหารงานในดานตางๆ อยางเหมาะสมสอดคลอง
กับสภาพธุรกิจของบริษัทและกําหนดสายการรายงานซึ่งแบงสวนงานอยางเปนระบบ มีโครงสรางสําหรับแตละสาย
งานที่มีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน นอกจากน้ีเอกสารคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ไดระบุหนาที่ 
ความรับผิดชอบ และผูบังคับบัญชา เพ่ือใหพนักงานทราบถึงหนาที่ของตนเอง 

หลักการที่ 4 องคกรแสดงถึงความมุงมั่นใจการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
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บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทใหความสําคัญของ
ทรัพยากรบุคคลทั้งในดานการจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรของบริษัทสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ และมีความพรอมในการเติบโตกาวหนาในองคกร มีการสงพนักงาน ไปดูงานทั้งในประเทศ
และตางประเทศ เพ่ือมาพัฒนาบริษัท นอกจากน้ีบริษัทมีความมุงมั่นสรางแรงจูงใจที่ดี ในการใหโบนัส ปรับ
เงินเดือน คาตอบแทน และคาตอบแทนที่ไมใชเปนตัวเงิน 

หลักการที่ 5 องคกรกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทกําหนดใหพนักงาน
ปฏิบัติตาม Code of Conduct ขอบังคับเก่ียวกับการทํางาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน อยางเครงครัด 
โดยบริษัทไดสื่อสารและใหความรูแกพนักงานเพ่ือใหความสําคัญในการเปนสวนหน่ึงของระบบการควบคุมภายในที่
ดี ซึ่งผูที่ละเวนหรือละเมิดตอขอกําหนดจะถูกลงโทษทางวินัยอยางเปนธรรม นอกจากน้ี บริษัทยังจัดใหมีผูตรวจ
สอบภายใน ซึ่งเปนผูบริหารแตละแผนก ทําหนาที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของแผนกที่ตนเองมีหนาที่
รับผิดชอบดูแล ถาเกิดเหตุการณหรือผิดพลาดอะไร ผูบริหารแตละแผนกสามารถสั่งการแกไขไดทันที 

2. การประเมินความเสี่ยง  

โดยภาพรวมบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการที่ 6 ถึงหลักการที่ 9 ตามกรอบ
การควบคุมภายในของ COSO สรุปไดดังน้ี 

หลักการที่ 6 องคกรกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนเพียงพอใหสามารถบรรลุและประเมินความ
เสี่ยงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากรายงานทางการเงินของ
บริษัท ซึ่งดูแลโดยบริษัทรับทําบัญชีจากภายนอก นอกจากมีการจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง
โดยทั่วไปที่มีความเหมาะสมกับธุรกิจแลว ยังมีการประเมินความเสี่ยงดานตางๆ ใหกับบริษัท เพ่ือเปนขอมูลให
ผูบริหารใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารนโยบายบริหารความเสี่ยงของบริษัทตอไป 

หลักการที่ 7 องคกรระบุและวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคไว
อยางครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทมีการประชุมรวมกัน
เพ่ือระบุความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดขึ้นไดจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกบริษัท โดยครอบคลุมความ
เสี่ยงดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามเกณฑ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูจัดการ
ฝายตางๆ จะทําการติดตามการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือประเมินผล และรายงานในที่ประชุมฝาย
ปฏิบัติการและการประชุมผูบริหารทุกๆ เดือน 

หลักการที่ 8 องคกรไดพิจารณาถึงความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
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บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทไดมีการประเมิน
โอกาสที่จะเกิดการทุจริตในรูปแบบตางๆ และมีการจัดทํานโยบายการตอตานการการทุจริตและการคอรรัปช่ัน ซึ่ง
ไดรับการอนุมัติจากกรรมการผูจัดการใหญ รวมถึงไดแจงกฎระเบียบ ขอบังคับบริษัท และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
พรอมทั้งบทลงโทษทางวินัยใหพนักงานไดทราบ ต้ังแตตอนที่มาสมัครงาน 

หลักการที่ 9 องคกรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอระบบการ
ควบคุมภายใน 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทมีการประชุมฝาย
บริหารรวมกับกรรมการผูจัดการใหญเปนประจํา เพ่ือระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากปจจัย
ภายนอก และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท หากมี
ผลกระทบจะทําการวิเคราะหถึงสาเหตุและที่มาของความเสี่ยง รวมถึงกําหนดแนวทางแกไขและปองกัน เชน การ
ปรับกลยุทธและนโยบาย การเพ่ิมหรือลดการผลิต และการปรับโครงสรางองคกร เปนตน 

3. ดานกิจกรรมการควบคุม  

โดยภาพรวมบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการที่ 10 ถึงหลักการที่ 12 ตาม
กรอบการควบคุมภายในของ COSO ยกเวนหลักการที่ 12 มีขอควรปรับปรุง สรุปไดดังน้ี 

หลักการที่ 10 องคกรมีมาตรการควบคุมที่ชวยลดความเสี่ยงที่จะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกรให
อยูในระดับที่ยอมรับได 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทมีการกําหนดกิจกรรม
การควบคุมที่ชวยลดความเสี่ยงที่จะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ไดแก การจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจ
ประจําป การรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคา การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย การสรางนวัตกรรมวัตถุดิบและ
สินคา การยกระดับคุณภาพบริการ การพัฒนาบุคลากร และศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค นอกจากน้ึยังดําเนินธุรกิจ
ตามหลักกํากับดูแลกิจการ มีนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน การเผยแพรคูมือ แนวปฏิบัติ และระเบียบ
ปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันแกบุคคลภายในและภายนอกองคกร  

หลักการที่ 11 องคกรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดวยเทคโนโลยี เพ่ือชวยสนับสนุนการ
บรรลุวัตถุประสงค 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทมีระบบโครงสราง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปลอดภัยและพรอมใชงานระบบเทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
เชน Firewall, Anti-Virus Software และ Express เปนตน  

หลักการที่ 12 องคกรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซึ่งไดกําหนดสิ่งที่คาดหวังและ
ขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือใหนโยบายที่กําหนดไวสามารถนําไปสูการปฏิบัติ 
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บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ไมสอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทเปนธุรกิจแบบ
ครอบครัว ที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงขาดกิจกรรมการควบคุมบางกิจกรรม และ
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับสมาชิกในครอบครัวก็ไมไดปฏิบัติตามขั้นตอนการอนุมัติที่บริษัทไดกําหนดไว 

 

4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยภาพรวมบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการที่ 13 ถึงหลักการที่ 15 ตาม
กรอบการควบคุมภายในของ COSO สรุปไดดังน้ี 

หลักการที่ 13 องคกรมีสารสนเทศที่เก่ียวของและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนใหมีการควบคุมภายใน
สามารถดําเนินไปตามที่กําหนดไว 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลสารสนเทศตางๆ เชน ขอมูลทางบัญชีและการเงิน ขอมูลเก่ียวกับลูกคา และขอมูลเก่ียวกับการจัดซื้อ 
เพียงพอตอการพิจารณาตัดสินใจ โดยขอมูลสารสนเทศที่รวบรวมไว สามารถเขาถึงไดสะดวก มีคุณภาพ ถูกตอง
แมนยํา และมีการจัดเก็บอยางเหมาะสมปลอดภัย  นอกจากน้ียังมีการพิจารณาถึงตนทุนกับประโยชนที่ไดรับจาก
ขอมูลสารสนเทศอีกดวย   

หลักการที่ 14 องคกรสื่อสารขอมูลภายในองคกร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอการ
ควบคุมภายในที่จําเปนตอการสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปตามที่วางไว  

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทมีชองทางการสื่อสาร
ขอมูลภายในที่มีประสิทธิภาพและมีชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมหลากหลาย เชน การติดประกาศ โทรศัพท
ภายใน อีเมล โปรแกรมไลนในโทรศัพทเคลื่อนที่ และยังมีการประชุมตางๆ เชน การประชุมประจําเดือน และการ
ประชุมคณะกรรมการ เปนตน นอกจากน้ีบริษัทยังมีชองทางลับที่จัดไวสําหรับบุคคลตางๆ ในบริษัท เพ่ือแจงเรื่อง
รองเรียนทุจริตและการกระทําผิดตางๆ  อีกดวย 

หลักการที่ 15 องคกรไดสื่อสารกับหนวยงานภายนอกเก่ียวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบตอการ
ควบคุมภายใน 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทมีการสื่อสารขอมูล
ตางๆ ของบริษัท กับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรผานทางเว็บไซตของบริษัท นอกจากน้ีบริษัทยังมีชองทางลับที่
จัดไวสําหรับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร เพ่ือแจงเรื่องรองเรียนทุจริตและการกระทําผิดตางๆ  อีกดวย 

5. ดานการติดตามและประเมินผล  

    โดยภาพรวมบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการที่ 16 ถึงหลักการที่ 17 ตาม
กรอบการควบคุมภายในของ COSO สรุปไดดังน้ี 
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หลักการที่ 16 องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในเพ่ือใหมั่นใจวาการควบคุมภายในยัง
ดําเนินไปอยางครบถวนเหมาะสม 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัท กําหนดให
ผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงานรวมถึงหนวยงานเปนผูติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบการ
ควบคุมภายในที่บริษัทกําหนดอยางสม่ําเสมอ โดยผูตรวจสอบภายในรับหนาที่ในการสอบทานระบบ เพ่ือใหมั่นใจ
วาเปนไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุมเหมาะสม และมีประสิทธิภาพพรอมทั้งตรวจติดตามผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเน่ือง และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอกรรมการผูจัดการใหญ 

หลักการที่ 17 องคกรประเมินและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอบุคคลที่
รับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการในขอน้ี เน่ืองจากบริษัทมีการประเมินและการ
สื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายในตอผูรับผิดชอบอยางทันเวลา โดยผูตรวจสอบภายในของบริษัทเปน
ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายในเพ่ือเสนอตอกรรมการผูจัดการใหญ
อยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ เมื่อพบขอบกพรองหรือขอควรปรับปรุง ผูตรวจสอบภายในจะแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทราบ และใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข พรอมทั้งแจงใหผูบริหารทราบในทันที หลังจากน้ันจะมีการติดตามผล
การปรับปรุงแกไข เพ่ือรายงานความคืบหนาใหกรรมการผูจัดการใหญทราบในการประชุมครั้งถัดไป  

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาพบวาบริษัท ABC จํากัด เปนธุรกิจครอบครัวที่มีกลไกการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่สอดคลองกับทั้ง 5 องคประกอบตามกรอบการควบคุมภายในของ COSO 
ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการ
ติดตามและประเมินผล ถึงแมวาหลักการที่ 2 คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหารและทําหนาที่กํากับดูแล
และพัฒนาการดําเนินการดานการควบคุมภายใน และหลักการที่ 12 องคกรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทาง
นโยบาย ซึ่งไดกําหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือใหนโยบายที่กําหนดไวสามารถนําไปสูการปฏิบัติจะยัง
พบขอบกพรองก็ตาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวลิลศิริ อํามะระ (2562) ศึกษาเรื่องระบบการควบคุมภายในดาน
การบริหารคลังสินคา ของบริษัท XYZ จํากัด (มหาชน) เปรียบเทียบกับกรอบการควบคุมภายในของ COSO และ
ของธีร หลักฐาน (2560) ศึกษาเรื่องระบบการควบคุมภายในดานการจัดซื้อ การจายเงิน และการบันทึกบัญชี ของ
บริษัท สิ่งทอ ABC จํากัด (มหาชน) เปรียบเทียบกับกรอบการควบคุมภายในของ COSO เน่ืองจากโดยภาพรวมบริษัท 
XYZ จํากัด (มหาชน) และบริษัท สิ่งทอ ABC จํากัด (มหาชน) มีการปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมภายในที่ดีและมีความ
สอดคลองกับหลักการที่ 1 ถึงหลักการที่ 5 ตามกรอบการควบคุมภายในของ COSO ยกเวนหลักการที่ 2 ซึ่งมีขอควร
ปรับปรุงบางประการ เน่ืองจากคณะกรรมการทําหนาที่กํากับดูแลและพัฒนาการดําเนินการดานการควบคุมภายใน
บางทานเปนผูบริหารของบริษัท นอกจากน้ี ผลการศึกษาในครั้งน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของปญจรัตน ประเสริฐ
วณิช (2545) ที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง วิธีการควบคุมภายในตามแนวคิดทาง COSO: องคประกอบดานสภาพแวดลอม 
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ของการควบคุมสําหรับธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย จากการศึกษาพบวา บริษัทที่ศึกษาสวนใหญมีระบบการควบคุม
ภายใน ซึ่งเปนเรื่องสภาพแวดลอมของการควบคุมที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของ COSO 
แตจะมีประเด็นที่บางบริษัทควรปรับปรุงคือ บริษัทไมมีคําอธิบายลักษณะงานเปนลายลักษณอักษรและไมมีหลัก
ปฏิบัติที่กําหนดไวชัดเจนแนนอน ทําใหผูปฏิบัติงานแตละตําแหนงขาดความเขาใจอยางชัดเจนถึงขอบเขตงาน อํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบของตน  

จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาองคประกอบดานสภาพแวดลอมการควบคุม โดยเฉพาะอยางย่ิง หลักการที่ 2 
คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหารและทําหนาที่กํากับดูแลและพัฒนาการดําเนินการดานการควบคุม
ภายใน จะเปนหลักการที่ไมวาจะเปนบริษัทขนาดใหญ อยางบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
หรือบริษัทที่เปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่เปนธุรกิจครอบครัวอยางบริษัท ABC จํากัดก็ตาม ก็ไมสามารถมี
แนวปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมภายในที่สอดคลองกับหลักการที่ 2 ของกรอบการควบคุมภายในของ COSO ได ซึ่ง
ประเด็นที่เกิดขึ้นน้ี มีความเปนไปไดวาบริษัทที่ใชในการเก็บขอมูลเปนบริษัทที่มีความเกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัว 
เพราะรูปแบบการดําเนินธุรกิจของธุรกิจครอบครัวจะมีความสัมพันธระหวางครอบครัว (Family) ธุรกิจ (Business) 
และความเปนเจาของ (Ownership) ทําใหผูเก่ียวของในธุรกิจครอบครัวอยูในฐานะสมาชิกครอบครัวที่ถือหุนในธุรกิจ 
และมีสวนรวมในการควบคุมและบริหารงานของบริษัทในครอบครัว (Gersick et al., 1997)  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 

1. บริษัทควรมีการปรับปรุงระบบควบคุมภายใน โดยเฉพาะหลักการที่ 2 ซึ่งควรปรับปรุงใหคณะกรรมการมี
ความเปนอิสระจากฝายบริหารและทําหนาที่กํากับดูแลและพัฒนาการดําเนินการดานการควบคุมภายใน และหลักการ
ที่ 12 ที่บริษัทควรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซึ่งไดกําหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ
เพ่ือใหนโยบายที่กําหนดไวสามารถนําไปสูการปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน 

2. บริษัทควรจัดใหมีการอบรมพนักงานเพ่ือใหทราบถึงกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของแตละฝาย 
เพ่ือทําใหทุกฝายสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 ทําการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทที่มีลักษณะเปนธุรกิจครอบครัว ทั้งบริษัทที่
เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และบริษัทที่เปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือดู
ความเช่ือมโยงระหวางธุรกิจครอบครัวกับหลักการที่ 2 ของกรอบการควบคุมภายในของ COSO 
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ความสัมพันธของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมกับราคาหลักทรัพยของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กรณีศึกษา กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร 

The Relationship between Corporate Social Responsibility Disclosure and Stock 
Prices of Companies Listed on the Stock Exchange of Thailand:                                

A Case Study of Resources Industry Group 
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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของความรับผิดชอบตอสังคมกับราคา
หลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมตัวอยาง คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร จํานวน 56 บริษัท ขอมูลที่ใชในการศึกษา คือ ขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมที่เปดเผยในแบบแสดงรายงานขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และราคาหลักทรัพยของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในระบบเผยแพรขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย (SETSMART) ป 2562 และ 2563 ตัวแปรอิสระ คือ การเปดเผยความรับผิดชอบตอสังคม กับตัวแปรตาม คือ 
ราคาหลักทรัพย โดยมีตัวแปรควบคุม 4 ตัวแปร ไดแก ขนาดกิจการ อัตรากําไรสุทธิตอหุน อัตราสวนหน้ีสินตอทุน 
และป โดยสถิติที่ใชไดแก สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา การเปดเผยความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับ
ราคาหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ี พบวา ขนาดกิจการ อัตรากําไรสุทธิตอหุน และป มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับราคาหลักทรัพย 

คําสําคญั: ความรับผิดชอบตอสังคม, ราคาหลักทรัพย, อุตสาหกรรมทรพัยากร 

 

Abstract 

The purpose of this research was to explore the relationship between social 
responsibility and the stock price of companies listed on the Stock Exchange of Thailand, 
focusing on the resources industry. The sample group consisted of 56 companies. Data used in 
                                                       
1 ผูชวยศาสตราจารย ดร., อาจารยประจําคณะบัญชี, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, Email: sannudee_sel@utcc.ac.th 
2 บัญชีมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
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this study obtained from corporate social responsibility (CSR) information disclosed in the 
annual registration statement (Form 56-1) and stock prices of companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand disclosed on the SET information disclosure system (SETSMART) during 
the years 2019 and 2020. Independent variable was CSR disclosure and dependent variable was 
stock price. There were four control variables, which were firm size, earnings per share, debt to 
equity ratio and year. The data were analyzed with descriptive statistics, Pearson correlation and 
multiple regression analysis. The findings revealed that CSR disclosure was significantly 
associated with stock prices. In addition, firm size, earnings per share, and year were significantly 
associated with stock prices. 

Keywords: Corporate social responsibility, Stock prices, Resources industry group 

   

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ถือเปนองคประกอบที่สําคัญในการ
ดําเนินธุรกิจในปจจุบัน เน่ืองจากเปนขอบงช้ีถึงความย่ังยืนของกิจการ กิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม
เปนการตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียของกิจการตามทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder 
Theory) องคกรตางๆ เชน OECD ไดมีการออก OECD Guidelines เพ่ือใหประเทศที่เปนสมาชิกและไมใชสมาชิก 
OECD รวมถึงบริษัทขามชาติตางๆใชเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 
นอกจากน้ี International Organization of Standardization (ISO) ไดออก ISO26000 รวมถึง 
Environmentally Responsible Coalition (CERES) และ UN Environmental Program (UNEP) ไดรวมกัน
ออก Global Reporting Initiative (GRI) เปนตน นอกจากน้ี ในหลายประเทศไดมีการผลักดันใหบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยและกิจการขนาดใหญเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม  

 ในอดีตที่ผานมา ประเทศไทยเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งในภาคการเมืองและภาคธุรกิจ ซึ่งกอใหเกิด
นวัตกรรมและกิจกรรมใหมๆ รวมถึงกิจกรรม CSR และการพัฒนาอยางย่ังยืน ในการดําเนินธุรกิจ การดําเนินงานให
ไดกําไรสูงสุดถือเปนวัตถุประสงคหลัก แตในขณะเดียวกันธุรกิจไมสามารถละเลยการอยูรวมกับสังคมและ
สิ่งแวดลอม หนวยงานตางๆก็ไดมีการพัฒนาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งในอดีตการพัฒนาความ
รับผิดชอบตอสังคมในองคกรในประเทศไทยยังไมสามารถเทียบไดกับประเทศที่พัฒนาแลว เชน  จากผลการวิจัย
ของ Grant Thornton เมื่อป 2010 ช้ีวา ธุรกิจในประเทศไทยยังมีความเขาใจเก่ียวกับแนวคิด CSR ในระดับตํ่าและ
สวนใหญกิจกรรม CSR จะเนนที่การบริจาค ซึ่งไมใชวิธีการพัฒนาอยางย่ังยืน ซึ่งตอมาประเทศไทยจึงให
ความสําคัญตอความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ิมมากขึ้น หนวยงานตางๆไดเสนอแนะแนวคิดการเพ่ิมกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มีแนวคิด
ใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปดเผยขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม
ไวในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) หรือรายงานประจําป  โดยการรายงานขอมูลในประเทศไทยมี
รูปแบบการรายงานหลักคือ รายงานประจําป และมีการรายงานขอมูลเฉพาะดานตามความสมัครใจของผูเปดเผย
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ขอมูล เชน รายงานความรับผิดชอบตอสังคม รายงานการกํากับดูแลกิจการที่ดี หรือรายงานความย่ังยืน เปนตน 
การรายงานขอมูลดังกลาวอยางพอเพียงจะทําใหมูลคาของกิจการเพ่ิมขึ้นได (Barnea and Rubin, 2010) 

 ความรับผิดชอบตอสังคมมีความเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจโดยเฉพาะผลการดําเนินงาน (Al-
Shammari et al., 2022) เพ่ือสรางความมั่งคั่งใหแกผูถือหุน และดึงดูดนักลงทุนใหมาลงทุน ซึ่งผลการดําเนินการ
สงผลโดยตรงกับราคาหลักทรัพย (Al-Tamimi et al., 2011) นอกจากผลประกอบการของบริษัท แลวราคา
หลักทรัพยยังขึ้นอยูกับปริมาณและความตองการซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพย และในปจจุบัน นักลงทุนยังให
ความสําคัญกับการดําเนินกิจการดานความรับผิดชอบตอสังคม (โสรญา เน่ืองกุมพร, 2560) หากกิจการมีการ
เปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียและนักลงทุนจะสงผล
ใหราคาหลักทรัพยของกิจการน้ันสูงขึ้น (โกวิท อธิวัฒนกุล, 2556)  

 สําหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร ซึ่งเปนธุรกิจเก่ียวกับพลังงาน
และสาธารณูปโภค โดยกิจกรรมที่บริษัทดําเนินการจะเกี่ยวของกับการผลิต สํารวจ ขุด เจาะ กลั่น และเปนตัวแทน
ในการจําหนายพลังงานธรรมชาติในรูปตางๆ ไมวาจะเปน นํ้ามันและกาซธรรมชาติ รวมทั้งยังเก่ียวของกับการ
ใหบริการสาธารณูปโภค เชน แกส ไฟฟา และประปา (พิพัฒน นนทนาธรณ, 2553) ซึ่งสงผลกระทบทั้งทางตรง
และทางออมกับประชาชน สังคม และสิ่งแวดลอม ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึง ความสัมพันธของการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมกับราคาหลักทรัพยวาสัมพันธกันหรือไม  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมกับราคาหลักทรัพยของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ   

 แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมไดถูกกลาวถึงอยางแพรหลาย ซึ่งการดําเนินธุรกิจในปจจุบันความ
รับผิดชอบ จริยธรรมและความใสใจตอสังคมถือเปนสิ่งจําเปน การกระทําน้ีจะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคา 
กอใหเกิดผลกําไรที่ย่ังยืนตอธุรกิจและสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยธุรกิจตองคํานึงถึงความ
ตองการและความจําเปนในการผลิตสินคา หรือใหบริการแกผูบริโภค เชนเดียวกับรับผิดชอบตอผลกระทบที่มีตอ
สังคม และสิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม (ปยะนารถ  สิงหชู, 2557) แนวคิด CSR เปนองคประกอบหน่ึงใน
การสรางความเจริญเติบโต รวมถึงสรางมูลคาเพ่ิมแกภาคธุรกิจ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน การ
เปดเผยขอมูลทางสังคมและสิ่งแวดลอมถือเปนสวนที่สําคัญของการรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เพราะการ
เปดเผยขอมูลทางการเงินเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอความตองการของผูมีสวนไดเสีย ขอมูลที่องคกรควร
เปดเผยประกอบดวย ขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคาและลูกคา พนักงาน ความเกี่ยวของกับชุมชน รวมถึงผลกระทบที่มี
ตอสิ่งแวดลอม  
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 การเปดเผยขอมูลทางดานสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกิจในบางครั้งเปนการจัดทําขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองแรงกดดันจากสาธารณะ หรือเปนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมถึงเหตุการณทางเศรษฐกิจภายนอก 
(Mousa and Hassan, 2015)  ความรับผิดชอบตอสังคมอาจจะอยูในรูปแบบความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ เพ่ือ
สรางความมั่นคงและเติบโตอยางย่ังยืน นอกจากน้ียังตองมีความรับผิดชอบปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบตางๆ 
เพ่ือใหสังคมเปนระเบียบเรียบรอย ซึ่งการเปดเผยขอมูลทางสังคมและสิ่งแวดลอมน้ัน ควรเปดเผยขอมูลผลการ
ดําเนินงานของกิจการที่มีความเช่ือมโยงกับสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงความรวมมือและการสนับสนุนชุมชน การ
พัฒนาประเทศ สุขภาพและความปลอดภัย และการจางงานและการศึกษา (Deegan, 2007) โดยวัตถุประสงคของ
การเปดเผยขอมูลทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม ประกอบดวยหลายวัตถุประสงค ตัวอยางเชน เพ่ือหลีกเลี่ยงการ
ออกกฎระเบียบเพ่ิมเติมของรัฐบาล เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร หรือเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน อยางไรก็ตามวัตถุประสงคหลักคือ เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคม โดยการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมอาจเปนไปไดทั้งการเปดเผยตามกฎระเบียบและการเปดเผยโดยสมัครใจ ซึ่งบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตองเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมไวในแบบ 56-1  

 ทฤษฎีที่สําคัญที่สามารถใชอธิบายแนวความคิด CSR คือ ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย หรือ Stakeholder 
Theory โดย Ratanajongkol et al. (2006) กลาวเอาไววา ทฤษฎีผูมีสวนไดเสียมององคกรเปนสวนหน่ึงของ
ระบบสังคม โดยใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสียหลายกลุม ผูมีสวนไดเสียแบงออกเปน 2 กลุมหลัก ๆ คือ ผูมีสวน
ไดเสียหลัก (Primary Stakeholders) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความเก่ียวของโดยตรงกับการดําเนินงานอยาง
ตอเน่ืองขององคกร เชน ลูกคา คูแขง ผูผลิตวัตถุดิบ พนักงาน และผูถือหุน สวนผูมีสวนไดเสียรอง (Secondary 
Stakeholders) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไมมีอํานาจหรือมีอํานาจเพียงเล็กนอยเหนือองคกร การดําเนินงานของ
องคกรไมไดขึ้นอยูกับผูมีสวนไดเสียกลุมน้ี ไดแก รัฐบาล องคกร ชุมชน สภาพแวดลอม หรือนักเคลื่อนไหวตาง ๆ 
(Freeman et al., 2010)  

 นอกจากน้ี Roberts (1992) ไดอธิบายทฤษฎีผูมีสวนไดเสียวา องคกรมีความเก่ียวของกับผูมีสวนไดเสีย
หลายฝาย โดยผูมีสวนไดเสียเหลาน้ันอาจมีอิทธิพลโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจขององคกรหรืออาจไดรับผลกระทบ
จากการดําเนินธุรกิจขององคกร ซึ่งองคกรจะระบุกลุมของผูมีสวนไดเสียที่สําคัญที่สุดและบริหารความตองการของ
ผูมีสวนไดเสียแตละกลุมเพ่ือผลประโยชนสูงสุดขององคกร ซึ่งผูมีสวนไดเสียแตละกลุมสงผลกระทบและมีอิทธิพล
ตอการดําเนินธุรกิจไมเหมือนกัน ในบางครั้งองคกรไมสามารถจะตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม
ได ซึ่งโดยปกติผูมีสวนไดเสียหลักจะไดรับการตอบสนองความตองการกอนผูมีสวนไดเสียกลุมอ่ืน วิธีหน่ึงที่ใชตอบ
ความตองการของผูมีสวนไดเสีย รวมถึงลดความไมสมมาตรของขอมูลคือ การเปดเผยขอมูล ซึ่งการเปดเผยขอมูลที่
เก่ียวกับสังคมและสิ่งแวดลอมถือเปนการใหขอมูลกับผูมีสวนไดเสียที่สนใจขอมูลประเภทน้ี ใหทราบวา การ
ดําเนินงานขององคกรไดคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอสังคมและสิ่งแวดลอม (จอมขวัญ รัชตะวรรณ, 2549) ในปจจุบัน 
องคกรธุรกิจตองใหความสนใจกับความตองการของผูมีสวนไดเสียทั้งสองกลุม ซึ่งการที่องคกรเขาใจถึงความ
ตองการของผูมีสวนไดเสียแตละกลุมและสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย จะสงผลตอ
ภาพลักษณที่ดีขององคกร 

 อีกทฤษฎีหน่ึงที่นักวิชาการนิยมนํามาใชในการอธิบายผลวิจัยที่เก่ียวของกับการรับผิดชอบตอสังคม คือ 
ทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) โดย Suchman (1995) ไดใหคําจํากัดความของทฤษฎีความชอบ
ธรรมเอาไววา การกระทําขององคกรธุรกิจจะสอดคลองกับความตองการ รวมถึงความเหมาะสมของความเช่ือหรือ
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บรรทัดฐานของสังคม หรือสามารถกลาวอีกนัยหน่ึงวา องคกรธุรกิจจะประสบความสําเร็จได ถาปฏิบัติตามสิ่งที่
สังคมเห็นวาเปนพฤติกรรมที่ชอบธรรมและเหมาะสม ซึ่งพฤติกรรมที่ชอบธรรมและเหมาะสมอาจสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยองคกรธุรกิจตองสามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหเปนไป
ตามความคาดหวังของสังคม 

2. ปจจัยที่มีผลกระทบกับราคาหลักทรัพย 

 มูลคาที่แทจริงของหลักทรัพยเปนขอมูลหน่ึงที่นักลงทุนตองการทราบเพ่ือใชในการตัดสินใจลงทุน โดยนัก
ลงทุนที่ตองการลงทุนในหุนวันน้ีมีคาดหวังถึงผลประโยชนหรือผลตอบแทนที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตจากการลงทุน 
อาจกลาวไดวา ราคาของหลักทรัพยที่นักลงทุนจายไปเพ่ือซื้อหลักทรัพยในวันน้ี คือ มูลคาที่นักลงทุนคาดหวังวาจะ
ไดรับผลตอบแทนในอนาคต  ผลตอบแทนที่นักลงทุนจะไดรับอยูในรูปของเงินปนผลและสวนตางของราคาที่
เปลี่ยนแปลงไป ปจจัยที่สงผลตอผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพยยังประกอบดวย ความเสี่ยงที่นักลงทุนตอง
เผชิญ แนวโนมผลกําไรในอนาคตของบริษัท ผลการดําเนินงานของบริษัท รูปแบบธุรกิจของบริษัท การกอหน้ีของ
บริษัท รวมทั้งแนวโนมภาวะอุตสาหกรรม ภาวะเศรษฐกิจ และตลาดหุน (ฐิตาภรณ สวรรคตรานนท, 2556) 

 งานวิจัยในอดีตไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอราคาหลักทรัพย ซึ่งปจจัยที่สงผลอาจเปนปจจัยที่เกิดขึ้นภายนอก
หรือปจจัยที่เกิดขึ้นภายในกิจการ โดยปจจัยภายนอก อาจประกอบดวย ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ดัชนีราคา
ผูบริโภค ปริมาณเงิน อัตราดอกเบ้ีย หรือ ราคานํ้ามัน เชน งานวิจัยของ Udegbunam and Eriki (2001) ที่ได
ทําการศึกษาบริษัทในตลาดหลักทรัพยประเทศไนจีเรีย พบวา อัตราเงินเฟอมีความสัมพันธเชิงลบกับราคาหลักทรัพย
อยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ีงานวิจัยน้ียังพบวา ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ อัตราดอกเบ้ีย ปริมาณเงิน และการลด
กฎเกณฑทางการเงิน มีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย Zhao (1999) ไดทําการศึกษาในประเทศจีน พบวา Output 
Growth มีความสัมพันธเชิงลบกับราคาหลักทรัพย ในขณะที่ Mukherjee and Naka (1995) ไดศึกษา ราคา
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยโตเกียว พบวา อัตราแลกเปลี่ยน ปริมาณเงิน และดัชนีการผลิตภาคอุตสาหกรรมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย ในขณะที่ อัตราเงินเฟอและอัตราดอกเบ้ียมีความสัมพันธกับราคา
หลักทรัพย แตกําหนดทิศทางไมได ซึ่งจากผลการวิจัยในอดีต พบวา ผลการศึกษาจะแตกตางกันไปตามสภาพตลาด
ของประเทศน้ันๆ เชน ความแตกตางทางดานกฎหมายและระเบียบ นักลงทนุ หรือสถานที่ต้ังของประเทศ 

 สําหรับปจจัยภายในที่เปนพ้ืนฐานของแตละบริษัท เชน กําไรตอหุน เงินปนผลตอหุน และมูลคาตามบัญชี 
งานวิจัยในอดีตไดมีการศึกษาความสัมพันธระหวางราคาหลักทรัพยและปจจัยภายในอยางแพรหลาย เชน 
การศึกษาในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส โดย Al-Tamimi et al. (2011) พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับราคา
หลักทรัพยในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญคือ กําไรตอหุน แสดงใหเห็นวา ถากิจการมีผลการดําเนินงานที่ดีจะ
ทําใหราคาหลักทรัพยเพ่ิมขึ้น Al Qaisi et al. (2016) พบความสัมพันธระหวาง ROA, Debt Ratio, อายุของ
กิจการ และขนาดของกิจการ กับราคาหลักทรัพย แตไมพบความสัมพันธระหวาง ROE กับราคาหลักทรัพยใน
ประเทศจอรแดน 

3. ความรับผิดชอบตอสังคมและราคาหลักทรัพย 

  ความรับผิดชอบตอสังคมก็เปนปจจัยหน่ึงที่นักวิจัยไดทําการศึกษาวา ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอ
ราคาหลักทรัพยหรือไม ซึ่งนักวิจัยไดพบความสัมพันธของทั้ง 2 ตัวแปร โดย Reverte (2016) ไดศึกษา บริษัทที่จด
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ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของประเทศสเปน พบวา การเปดเผยขอมูล CSR สงผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออมตอราคาหลักทรัพย  นอกจากน้ี การเปดเผยขอมูล CSR โดยบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมที่มีความออนไหว
ในดานสิ่งแวดลอมจะมีความสัมพันธกับมูลคาตลาด มากกวาการเปดเผยขอมูล CSR โดยบริษัทที่ไมไดอยูใน
อุตสาหกรรมที่มีความออนไหวในดานสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาที่ออกมาแสดงใหเห็นวา การเปดเผยขอมูล CSR ได
ใหขอมูลที่จําเปนตอนักลงทุนในการวิเคราะหความเสี่ยงเก่ียวกับคดีความหรือหน้ีสินที่เก่ียวกับสิ่งแวดลอมที่อาจ
เกิดขึ้นไดในอนาคต ซึ่งเปนการลดความไมสมมาตรของขอมูล และลดความเสี่ยงของการตัดสินใจที่ผิดพลาด Jizi 
et al. (2016) ไดศึกษา การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบทางสังคมของธนาคารในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย
พบวา ขอมูล CSR เปนขอมูลหน่ึงที่นักลงทุนสนใจเวลาที่ทําการประเมินสินทรัพย นอกจากน้ี Dai et al. (2018) 
ไดศึกษาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศจีน พบวา ขอมูล CSR มีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกับความสอดคลองกันของราคาหลักทรัพย จากงานวิจัยในอดีตพบวา การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย ดังน้ันการสนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมเปนสิ่ง
ที่จําเปน อยางไรก็ตาม งานวิจัยในอดีตยังพบความสัมพันธเชิงลบระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและราคา
หลักทรัพย เชน Fiori et al. (2015) ไดศึกษา ขอมูลของตลาดหลักทรัพยของประเทศอิตาลีพบวา บริษัทที่มีผล
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบดีจะสงผลใหราคาหลักทรัพยลดลง 

 สําหรับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทยไดมีนักวิจัยทําการศึกษาเรื่องน้ีอยาง
กวางขวาง โดย พรรณี กัมพลกัญจนา (2558) ไดศึกษาเรื่อง การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่มีรายช่ือหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET 100 ผลการศึกษาพบวา ในป 2556 การเปดเผย
ขอมูลเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มีจํานวนคําเฉลี่ย 2,765 คํา หลักการที่มีการเปดเผยขอมูลมากที่สุด 
คือ เรื่องการรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม โดยบริษัทเนนเรื่องการดําเนินกิจกรรมเพ่ือรวมพัฒนาสังคมและชุมชน ทั้งน้ี 
อุตสาหกรรมที่มีการเปดเผยขอมูลเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด คือ กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม 
โดยใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลเรื่องการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ในป 2557 การเปดเผย
ขอมูลเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ในภาพรวมมีจํานวนคําเฉลี่ย 4,103 คํา หลักการที่มีการเปดเผยขอมูล
มากที่สุด คือ เรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยเน้ือหาสวนมากกลาวถึงเรื่องการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา การ
ตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม การปองกันมลพิษทั้งทางอากาศและนํ้า และอุตสาหกรรมที่มี
การเปดเผยขอมูลเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด คือ กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม  โดยให
ความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลเรื่องการฝกอบรมและการพัฒนาบุคคลากร ผลการวิจัยเปดเผยใหเห็นวา การเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมมีการเปดเผยที่มากขึ้น บริษัทใหความสนใจเกี่ยวกับ CSR มากขึ้น  

 ครองรัตน อนุศาสนนันท (2562) ไดศีกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา การเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคม ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอมูลคากิจการ โดยการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
จะชวยเพ่ิมผลประกอบการใหกับบริษัท จึงทําใหมูลคากิจการของบริษัทเพ่ิมขึ้นตามลําดับ บริษัทที่รายงานขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมอยางเหมาะสมจะมีมูลคากิจการสูงกวาบริษัททั่วไป นอกจากน้ี งานวิจัยในอดีตยังเปดเผย
วา ระดับการเปดเผยรายงานความย่ังยืนมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย โดยสุมาลี หดคํา (2559) ไดพบวา 
ระดับการเปดเผยรายงานความย่ังยืนดานเศรษฐกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาราคาหลักทรัพย อยางไรก็ตาม
ระดับการเปดเผยรายงานความย่ังยืนดานสังคมไมมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย และระดับการเปดเผยรายงาน
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ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย นอกจากน้ี ศิริพร มาลัยเปย และดารารัตน โพธ์ิ
ประจักษ (2561) พบวา การเปดเผยความรับผิดชอบตอสังคม (CSRD) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอมูลคาบริษัท 
และการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมมีแนวโนมสงผลตอมูลคาบริษัทอยางย่ังยืนมาถึงการศึกษาใน
ปจจุบัน นอกจากน้ี วันเพ็ญ ชิงชวง (2562) พบวา ปจจัยของความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมมี
ความสัมพันธ กับราคาหุนสามัญในทิศทางเดียวกันและยังสงผลกระทบตอราคาหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญ  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 รูปที่ 1 แสดงใหเห็นถึงกรอบแนวคิดในการวิจัยในเรื่องน้ี  

 

  

 

 

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานของงานวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงไดต้ังสมมติฐานในการวิจัยดังน้ี  

            H1: การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร 
จํานวนบริษัทที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากรมีทั้งหมด 65 บริษัท มีบริษัทที่มีขอมูลตัวแปรไมครบถวน 9 
บริษัท ดังน้ันคงเหลือ จํานวน 56 บริษัท หรือ 112 รายปบริษัท ระหวางป 2562 และ 2563 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ คือ การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม วัด
คาโดยการนับคํา (Word count) (Zhang, 2021)  ซึ่งไดกําหนดคําที่เก่ียวของกับการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมทั้งหมด 8 หัวขอ ประกอบดวย การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริต

ตัวแปรอิสระ 
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
  
ตัวแปรควบคมุ 
1. ขนาดกิจการ (Size)    
2. อัตราสวนหน้ีสินตอทุน (D/E) 
3. กําไรสุทธิตอหุน (EPS) 
4. ป (Year) 

 
ตัวแปรตาม 

ราคาปดหลักทรัพย (SP) 
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คอรรัปช่ัน การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การดูแล
รักษาสิ่งแวดลอม การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม และการมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรม จํานวนคําทั้งสิ้น 66 
คํา ตัวแปรตาม คือ ราคาปดหลักทรัพย (Stock Price) ณ วันสุดทายของป สําหรับตัวแปรควบคุมที่ใชในการศึกษา
ครั้งน้ี ประกอบดวย ขนาดกิจการ (SIZE) วัดโดยลอการิทึมธรรมชาติของยอดสินทรัพยรวม อัตราสวนหน้ีสินตอทุน 
(D/E) วัดจาก หน้ีสินรวมหารดวยสวนของผูถือหุน กําไรสุทธิตอหุน (EPS) วัดจาก กําไรสุทธิหารดวยจํานวนหุน
สามัญ และป (Year Control)  

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ โดยไดมีการทดสอบขอตกลงเบ้ืองตน
ของสมการถดถอยเ ชิง เสนแบบพหุคูณ นอกจาก น้ี ไดทดสอบการสัม พันธ กันเองของตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) โดยใชคา Tolerance และ VIF พบวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง การศึกษาครั้งน้ี
ผูวิจัยไดนําตัวแบบมาทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมกับราคาหลักทรัพย 
ดังน้ี  

SPit = β0 + β1(CSR) it-1 + β2(Size) it-1 + β3(D/E) it-1 + β4(EPS) it-1 + β5(Year) it + e it 

 SP  คือ ราคาหลักทรัพย 

 CSR คือ  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 

 Size คือ ขนาดของกิจการ 

 D/E คือ อัตราสวนหน้ีสินตอทุน 

 EPS คือ อัตรากําไรสุทธิตอหุน 

 Year คือ ป 

 e (Error Term) คือ คาความคลาดเคลื่อน  

 

ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใชในการศึกษา แสดงในตารางที่ 1 ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร 

ตัวแปร Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
ราคาหลักทรัพย (SP) 0.230 192.500 17.503 31.478 

การเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 14.000 1680.000 247.060 250.579 

อัตรากําไรสุทธิตอหุน (EPS) -5.500 24.810 0.925 3.183 

อัตราสวนหน้ีสินตอทุน (D/E) 0.000 4.320 1.314 1.054 

ขนาดกิจการ (Size) 2.970 6.410 4.212 0.792 

 จากตารางที่ 1 พบวา ราคาหลักทรัพย คาตํ่าสุดเทากับ 0.23 บาท คาสูงสุดเทากับ 192.50 บาท มี
คาเฉลี่ยเทากับ 17.503 บาท และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 31.478 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคม คาตํ่าสุดเทากับ 14 คํา คาสูงสุดเทากับ 1,680 คํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 247 คํา และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 250.579 อัตรากําไรตอหุน (Earnings per Share : EPS) มีคาตํ่าสุด เทากับ -5.500 มีคาสูงสุดเทากับ 
24.810 มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.925 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.183 อัตราสวนหน้ีสินตอทุน (Debt to 
Equity : D/E) มีคาตํ่าสุด เทากับ 0.000 มีคาสูงสุดเทากับ 4.320 มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.314 และมีสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากับ 1.054 ขนาดกิจการ (Size) มีคาตํ่าสุด เทากับ 2.970 มีคาสูงสุดเทากับ 6.410 มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.212 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.792  

2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 ขอมูลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
แสดงในตารางที่ 2 และผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมกับราคา
หลักทรัพย ในตารางที่ 3 ดังน้ี 
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ตารางที่ 2 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรตางๆ 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร 
Variable CSR Size DE EPS Year SP 

CSR 1           

Size 0.094 1         

DE 0.139 .257** 1       

EPS -0.003 .359** -0.080 1     

Year 0.028 0.015 0.076 -0.094 1   

SP -0.087 .595** 0.040 .840** 0.023 1 

**. มีความสัมพันธ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 

 SP  คือ ราคาหลักทรัพย 

 CSR คือ  การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 

 Size คือ ขนาดของกิจการ 

 D/E คือ อัตราสวนหน้ีสินตอทุน 

 EPS คือ อัตรากําไรสุทธิตอหุน 

 Year คือ ป 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธโดยวิธีทดสอบคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธเบ้ืองตนระหวางตัวแปรตาม (ราคาหลักทรัพย) กับตัวแปรอิสระตางๆ ที่ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติ 
0.01 พบวา ราคาหลักทรัพย (Stock Price) ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) อัตราสวนหน้ีสินตอทุน (D/E) และ ป (Year) อยางไรก็ตาม ราคาหลักทรัพย (Stock 
Price) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับขนาดกิจการ (Size) และอัตรากําไรสุทธิตอหุน (EPS)  
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ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมกับราคา
หลักทรัพย 

ลําดับที ่ ตัวแปร ผลการทดสอบ 
1 การเปดเผยความรับผิดชอบตอสังคมกับราคาหลักทรัพย ไมมีความสัมพันธกัน 

2 ขนาดกิจการกับราคาหลักทรพัย มีความสัมพันธ 

3 อัตราสวนหน้ีสินตอทุนกับราคาหลักทรัพย ไมมีความสัมพันธกัน 

4 อัตรากําไรสุทธิตอหุนกับราคาหลักทรัพย มีความสัมพันธ 

5 ปกับราคาหลักทรัพย ไมมีความสัมพันธกัน 

 ในสวนถัดมาเปนผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยผลการศึกษาเปนไปตามตารางที่ 4 ดังน้ี 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ  

Model 
Coefficients 

(β) 
t-Statistic Sig. Tolerance VIF 

(Constant) -45.768 -6.223 0.000     

CSR -0.122 -2.984 0.004** 0.976 1.024 

Size 0.339 7.425 0.000** 0.785 1.273 

D/E 0.021 0.483 0.630 0.886 1.129 

EPS 0.728 16.391 0.000** 0.832 1.202 

Year 0.089 2.175 0.032** 0.985 1.015 

R = 0.909, R2 = 0.826, Adjusted R2 = 0.818, F = 100.849, Sig = 0.000  

Durbin-Watson = 1.912 

** มีความสัมพันธ ณ ระดับนัยสําคัญที ่0.05 

   จากตารางที่ 4 พบวา เมื่อพิจารณาถึงคา Adjusted R2 เทากับ 0.818 แสดงใหเห็นวาการเปดเผยขอมูลมี
ความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยสูง เมื่อพิจารณาตัวแปรแตละตัว พบวา การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ มีคา
สัมประสิทธ์ิถดถอย มีคาเทากับ -0.122 และคา Sig เทากับ 0.004 นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงใหเห็นวา 
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย สําหรับขนาดของกิจการ คา
สัมประสิทธ์ิถดถอย มีคาเทากับ 0.339 และคา Sig เทากับ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงใหเห็นวา 
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ขนาดกิจการมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย อัตรากําไรสุทธิตอหุน มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอย มีคาเทากับ 0.728 
และคา Sig เทากับ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงใหเห็นวา อัตรากําไรสุทธิตอหุนมีความสัมพันธกับ
ราคาหลักทรัพย และป คาสัมประสิทธ์ิถดถอย มีคาเทากับ 0.089 และคา Sig เทากับ 0.032 นอยกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงใหเห็นวา ปมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย และอัตราสวนหน้ีสินตอทุน มีคาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย มีคาเทากับ 0.021 และคา Sig เทากับ 0.630 มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงใหเห็นวา อัตราสวน
หน้ีสินตอทุนไมมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความถดถอยของความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมกับ
ราคาหลักทรัพย 

ลําดับที ่ ตัวแปร ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1 การเปดเผยความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มีความสัมพันธกัน 

2 ขนาดกิจการ (SIZE) มีความสัมพันธกัน 

3 อัตราสวนหน้ีสินตอทุน (D/E) ไมมีความสัมพันธกัน 

4 อัตรากําไรสุทธิตอหุน (EPS) มีความสัมพันธกัน 

5 ป (YEAR) มีความสัมพันธกัน 

 จากตารางที่ 5 สรุปการวิเคราะหความถดถอยของความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมกับราคาหลักทรัพย พบวา การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับราคา
หลักทรัพย จึงยอมรับสมมติฐาน H1    

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวา การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมกับราคาหลักทรัพยของกิจการมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และมีความสัมพันธกันในเชิงลบ แสดง
ใหเห็นวากิจการที่มีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมมากเทาไหรจะสงผลทําใหราคาหลักทรัพยตํ่าลง
เทาน้ัน อาจจะเน่ืองมาจาก นักลงทุนบางกลุมเห็นวา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม บางกิจกรรมมีตนทุนสูง 
สงผลทําใหกําไรของกิจการในระยะสั้นลดลง นอกจากน้ีประโยชนที่เกิดจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม สวน
ใหญจะเกิดประโยชนในระยะยาวมากกวาในระยะสั้น ทําใหนักลงทุนที่ตองการผลประโยชนระยะสั้น ไมสนใจที่จะ
เลือกลงทุนในหลักทรัพยของกิจการที่มีกิจกรรมตอสังคม สงผลใหราคาของหลักทรัพยตํ่าลง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Fiori et al. (2015) พบวา ความสัมพันธของผลการดําเนินงานของ CSR กับราคาหุนของกิจการมี
ความสัมพันธกันเชิงลบ  

 ความสัมพันธระหวางตัวแปรควบคุมตางๆกับราคาหลักทรัพยของบริษัท พบวา ขนาดของกิจการมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับราคาหลักทรัพย โดยขนาดกิจการมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการ
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เปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิตราภรณ สวรรคตรานนท (2556) ที่อธิบาย
ไววา กิจการขนาดใหญสามารถสรางผลกําไรและไดเปรียบทางดานการลงทุน การดําเนินงานดานตางๆไดมากกวา
กิจการที่มีขนาดเล็ก จึงทําใหนักลงทุนใหความสนใจในการซื้อหุนของกิจการน้ัน ซี่งสงผลใหราคาหลักทรัพยของ
กิจการปรับตัวสูงขึ้น สวนอัตราสวนหน้ีสินตอทุน ไมพบความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ 
ธนเดช อัครพฤทธ์ิ (2557) พบวาอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธกับราคาของหลักทรัพย 
สําหรับอัตรากําไรสุทธิตอหุน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับราคาหลักทรัพย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ธัชวิน โอจรัสพร (2551) ที่อธิบายวา อัตรากําไรสุทธิตอหุนแสดงถึง ความสามารถในการทํากําไรของกิจการ ซึ่ง
เปนผลมาจากผลการดําเนินงาน โดยนักลงทุนจะเลือกลงทุนในกิจการที่มีความสามารถในการทํากําไร สงผลให
ราคาหลักทรัพยเพ่ิมขึ้น  สวนตัวแปรควบคุมป มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับราคาหลักทรัพย และปที่กําหนด
เปนปที่อยูในชวงเกิดโรคระบาดโควิด ทําใหเกิดผลกระทบกับราคาหลักทรัพย โดยในชวงที่เกิดโรคระบาดโควิดมี
หลายปจจัยที่ทําใหนักลงทุนเกิดความกลัวในการถือหลักทรัพยหันไปถือเปนเงินสดมากขึ้น โดยการขายหลักทรัพย
ออกมา ทําใหเกิดผลกระทบกับราคาหลักทรัพยของบริษัท (วันเฉลิม สงวนสิน และบุฏกา ปณฑุรอัมพร, 2564) 
และดวยสถานการณที่ไมปกติที่เกิดขึ้น สงผลใหนักลงทุนไมอาจใชเหตุผลหรือปจจัยพ้ืนฐานในการเลือกลงทุนใน
หลักทรัพยได   

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมกับราคาหลักทรัพยของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากแบบ
แสดงรายงานขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ซึ่งรายงานความรับผิดชอบตอสังคมยังไมมีการกําหนดในการจัดทํา
รายงานอยางเปนมาตรฐานดังน้ันควรมีการกําหนดกฎเกณฑมาตรฐานในการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมใหชัดเจนมากขึ้น เพราะจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่มีตอราคาหุน และเพ่ือเปนประโยชนแกนักลงทุนในการประกอบการตัดสินใจที่จะเลือกลงทุนใน
หลักทรัพย 

 นอกจากน้ี ในอนาคตควรมีการศึกษา การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมกับราคาหลักทรัพยของ
กลุมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพ่ือเปนการตอยอดในการศึกษาครั้งน้ี เพ่ือเปนแนวทางในการลงทุนของนักลงทุนตอไป 
รวมถึงอาจศึกษาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในชองทางอ่ืนๆ เชน การเปดเผยขอมูลผานทางสื่อ
สังคมตางๆ 
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Sustainability Disclosures and Tax Planning:  
A Case Study of Thailand Sustainability Investment (THSI) 
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บทคัดยอ 

การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนกับ
การวางแผนภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับคัดเลือกใหอยูในรายช่ือหุนยั่งยืน ป 
พ.ศ.2563-2564 จํานวน 150 ตัวอยาง โดยใชแบบประเมินการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนที่ปรับปรุงมาจากคูมือการ
รายงานความยั่งยืนสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และกรอบการรายงานความย่ังยืน
ของ Global Report Initiative และการวางแผนภาษีวัดจากอัตราภาษีเงินไดที่แทจริงงวดปจจุบัน และอัตราภาษีเงิน
ไดที่แทจริงตามเกณฑเงินสด ผูศึกษาใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งผลการศึกษา
พบวาระดับการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนทั้งสามดานอยูในระดับสูงตามหลักเกณฑของ Wallace (1988) และพบวา
ระดับการเปดเผยขอมลูในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงลบกับการวางแผนภาษีที่วัดคาดวยอัตราภาษีเงินไดที่แทจริงงวด
ปจจุบันผลการศึกษาน้ีเปนหลักฐานทางสถิติยืนยันวาบริษัทในรายช่ือหุนยั่งยืนซึ่งมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
สังคม และการกํากับดูแลกิจการสูงไดตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบการเสียภาษีของบริษัท และสรุปไดวาบริษัทที่
มีการเปดเผยขอมูลความยั่งยืนมาก บริษัทมีแนวโนมการวางแผนภาษีตํ่า  

คําสําคัญ: การเปดเผยขอมูลความย่ังยืน การวางแผนภาษี รายช่ือหุนย่ังยืน 

 

Abstract 

 The main objective of this study was to examine the relationship between level of 
sustainability disclosures and tax planning of Thailand Sustainability Investment (THSI) in the 
Stock Exchange of Thailand. The sample consisted of 150 observations from THSI lists during 
2020-2021. Sustainability disclosures data were collected by using a questionnaire, which was 
adapted from the Sustainability Reporting Guidelines of the Stock Exchange of Thailand and the 
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Global Report Initiative (GRI). Also, tax planning data were measured by current effective tax 
rates (Current ETR) and cash effective tax rates (Cash ETR). This study applied both descriptive 
statistics and inferential statistics. The results revealed that the levels of disclosure on 
environmental, social and corporate governance were acceptedly high according to Wallace's 
(1988) criteria. The results also showed that the level of sustainability disclosures were 
negatively correlated with tax planning as measured by current effective tax rate. This study 
evidence that companies in the THSI lists, representing high environment social and governance 
responsibility, were aware of their responsibility on tax payment. Also, it can be concluded that 
companies with higher level of sustainability disclosure had a lower tax planning tendency. 

Keywords:  Sustainability Disclosure, Tax Planning, Thailand Sustainability Investment (THSI) 

 

ความสําคัญและที่มาของปญหาวิจัย 

แนวคิดเรื่อง “ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG)” เกี่ยวของกับการ
พัฒนาบริษัทอยางย่ังยืน มุงเนนใหดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับ
ดูแลกิจการ ซึ่งสามารถแสดงความรับผิดชอบไดหลากหลายดาน เชน ดานภาษีเงินไดของบริษัท อยางไรก็ตามการ
ดําเนินธุรกิจยอมตองการผลกําไร ทําใหหลายบริษัทพยายามสรางความไดเปรียบในการแขงขันดวยการลด
คาใชจายตาง ๆ ซึ่งคาใชจายภาษีเงินไดถือเปนคาใชจายสําคัญที่บริษัทพยายามวางแผนทางภาษีเพ่ือลดภาระ
คาใชจายภาษีใหนอยที่สุด ขณะที่หลายบริษัทเลือกที่จะแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม สังคม และ
บริหารงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการอยางเปดเผยและโปรงใส รวมถึงการเสียภาษีอยางถูกตอง ไมอาศัยชอง
โหวของกฎหมายหรือการเลือกวิธีปฏิบัติทางบัญชีเพ่ือใหคาใชจายภาษีเงินไดลดลง สะทอนถึงการดําเนินงานอยาง
มีความรับผิดชอบตามหลักความย่ังยืน  

ในป พ.ศ.2556 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ไดรวมมือกับ
หนวยงานและองคกรตาง ๆ ในการกําหนดนโยบายเพ่ือสงเสริมใหบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) และสงเสริมการจัดทํารายงานความย่ังยืนผาน
เอกสารที่เผยแพรตอสาธารณะ เชน แบบ 56-1 One Report รวมไปถึงรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 
(Sustainability Development Report) นอกจากน้ีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) ไดเริ่มมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานดานความยืนต้ังแตป พ.ศ. 2558 โดยจัดทํารายช่ือหุนย่ังยืน (Thailand Sustainability 
Investment หรือ THSI) 3 ทุกปเพ่ือสงเสริมใหองคกรตระหนักถึงการดําเนินงานอยางย่ังยืน  

                                                       
3 รายชื่อหุนยั่งยืน (THSI) ตางจากดัชนีหุนยั่งยืน (SETTHSI) โดย SET จะนําบริษัทในรายชื่อหุนยั่งยืนมาจัดทําดัชนีหุนยั่งยืน คัดเลือกจากบริษัทที่มี
สัดสวนผูถือหุนรายยอยไมนอยกวา 20% ของทุนชําระแลว เปนหลักทรัพยท่ีมีมูลคาตามตลาดไมนอยกวา 5,000 ลานบาท และมีจํานวนหุนซื้อขายไม
นอยกวารอยละ 0.5 ของจํานวนหุนจดทะเบียนเปนเวลาไมตํ่าวา 9 ใน 12 เดือน 
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 สําหรับงานวิจัยในอดีตที่ผานมา ผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนกับ
การวางแผนภาษียังมีความขัดแยงกัน โดยผลการศึกษาที่พบวาการเปดเผยขอมูลความย่ังยืน                    มี
ความสัมพันธเชิงลบกับการวางแผนภาษี อาทิเชน Lanis and Richardson (2012) Sari and Tjen (2016) 
López-González et al. (2019) และ Melo et al. (2020) ในขณะที่ผลการศึกษาของ Davis et al. (2016) 
Preuss and Preuss (2017) และ Chen (2018) พบวาการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การวางแผนภาษี และผลการศึกษาของ Nadiah et al. (2017) และ Mohanadas et al. (2019) พบวาการ
เปดเผยขอมูลความย่ังยืนไมมีความสัมพันธกับการวางแผนภาษี อีกทั้งงานวิจัยในประเทศไทยเก่ียวกับเรื่องน้ียังมี
นอย และมีผลการศึกษาที่ขัดแยงเชนกัน โดย สัตยา ตันจันทรพงศ และ คณะ (2561) พบความสัมพันธเชิงลบ
ระหวางการเปดเผยขอมูลรายงานการพัฒนาความย่ังยืนกับการวางแผนภาษี ในทางตรงขาม วริยา ณ พัทลุง 
(2564) ไมพบความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในภาพรวมกับการวางแผนภาษี  

 การศึกษาในครั้งน้ีจึงมีความแตกตางจากงานวิจัยในอดีตคือจะมุงเนนศึกษาเฉพาะบริษัทซึ่งได         รับ
คัดเลือกใหอยูในรายช่ือหุนย่ังยืน (THSI) ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งเปนบริษัทที่ไดคัดเลือกแลววามี
การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม สังคม และมีการบริหารงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการวาจะมี
ความสัมพันธอยางไรกับการวางแผนภาษี โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 150 ตัวอยาง ในป พ.ศ.2563-2564 ซึ่งเปน
สองปที่มีขอมูลมากที่สุด โดยคาดวาผลที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีจะเปนขอมูลสําหรับนักลงทุนเพ่ือชวย  ในการ
ตัดสินใจลงทุนในบริษัทที่มีการเติบโตอยางย่ังยืน และเปนขอมูลใหหนวยงานกํากับดูแล อาทิเชน สํานักงานกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) ไดนําไปวางแผนและพัฒนา
แนวทางในการกํากับดูแลบริษัทในดานการเปดเผยขอมูลความย่ังยืน รวมไปถึงหนวยงานจัดเก็บภาษีสามารถนําไป
เปนขอมูลเพ่ือนําไปปรับปรุงการกํากับดูแลพฤติกรรมการวางแผนภาษีของบริษัทอ่ืนในประเทศไทย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนกับการวางแผนภาษีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับคัดเลือกใหอยูในรายช่ือหุนยั่งยืน (THSI) 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของ   

1. ทฤษฎี และแนวคิดที่เก่ียวของ 

 Barnard (1938) ไดอธิบายทฤษฎีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory) ไววาการบริหารจัดการของบริษัท
ไมควรใสใจเพียงผูมีสวนไดเสียภายในบริษัทหรือผูถือหุนเทาน้ัน ควรใสใจและรับผิดชอบตอสังคมภายนอกดวย 
เน่ืองจากผูมีสวนไดเสียและบริษัทน้ันมีผลประโยชนหรือผลกระทบเก่ียวเน่ืองกัน นอกจากน้ี (Freeman, 1983) 
กลาวเพ่ิมเติมวาผูมีสวนไดเสียเหลาน้ันมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของบริษัทวาจะสามารถดํารงอยูหรือลมสลาย 
ในทางกลับกันผูมีสวนไดเสียก็อาจไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของบริษัทดวยเชนกัน  สําหรับทฤษฎีการสง
สัญญาณ (Signaling Theory) อธิบายไววา ผูบริหารตองสงสัญญานใหกับผูมีสวนไดเสีย เน่ืองจากผูบริหารและผูมี
สวนไดเสียไดรับขาวสารของบริษัทไมเทากัน โดยเปนการสงสัญญานใหทราบถึงทิศทาง ผลการดําเนินงาน และ
โอกาสในการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทในอนาคต (Spence, 1973)  
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สําหรับแนวคิดเรื่องการเปดเผยขอมูลเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน เปนการเปดเผยผลการดําเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจขององคกร โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบ 3 ดานหลัก ไดแก ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม และดานการ
กํากับดูแลกิจการ  (Environment Social and Governance : ESG)  สําหรับ ESG น้ันเปนสวนหน่ึงของการ
ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)  ดังน้ันหากบริษัท
สามารถดําเนินงาน CSR-in-process ไดดี จะสามารถนําผลการดําเนินงานเหลาน้ันมาเรียบเรียงเปนขอมูลเปดเผย
ตอนักลงทุน (สถาบันไทยพัฒน, 2565) ผานรายงานตาง ๆ ที่เผยแพรตอสาธารณะ เพ่ือเปนการสื่อสารขอมูลที่
สะทอนความสามารถของบริษัทในการดําเนินธุรกิจระยะยาวเพ่ือชวยสรางความเช่ือมั่นใหกับนักลงทุน 

ในดานการวางแผนภาษี (Tax Planning) น้ัน สัตยา ตันจันทรพงศ และ รัชนียา บังเมฆ (2560)   กลาววา 
การวางแผนภาษีของบริษัทอาจเปนการที่บริษัทเลือกวิธีปฏิบัติทางบัญชีทั้งเจตนาและไมเจตนา รวมถึงการอาศัย
ชองโหวของกฎหมายอากร เพ่ือใหคาใชจายภาษีเงินไดนอยลงหรือไมตองเสียภาษีเงินได  

2. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนกับ          การ
วางแผนภาษี พบวาผลการศึกษามีความขัดแยงกัน งานวิจัยหลายช้ินพบความสัมพันธในเชิงลบระหวาง  การ
เปดเผยขอมูลความย่ังยืนกับการวางแผนภาษี อาทิเชน การศึกษาของ Melo et al. (2020) ในกลุมตัวอยางบริษัท
ในประเทศบราซิล อีกทั้งการทดสอบความรับผิดชอบแยกดาน พบวาการเปดเผยทั้งในดานสิ่งแวดลอม สังคม และ
การกํากับดูแลกิจการมีความสัมพันธเชิงลบกับการวางแผนภาษีเชนกัน นอกจากน้ัน    ในประเทศออสเตรเลีย 
Lanis and Richardson (2012) พบผลเชิงลบในภาพรวม แตการศึกษาแยกดานพบเพียงการเปดเผยดานสังคมที่
มีความสัมพันธเชิงลบกับการวางแผนภาษี ตอมา Sari and Tjen (2016) ศึกษาจากกลุมตัวอยางในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศอินโดนีเซีย พบผลเชนเดียวกัน แตการศึกษาแยกดานพบวาดานที่มีผลเชิงลบกับการ
วางแผนภาษีคือดานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

งานวิจัยบางสวนพบความสัมพันธในเชิงบวกกับการวางแผนทางภาษี เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกาDavis 
et al. (2016) ไดพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับการวางแผนภาษี เชนเดียวกับผล
การศึกษาในกลุมตัวอยางบริษัทในทวีปยุโรปของ Preuss and Preuss (2017) อีกทั้งในประเทศจีน Chen (2018) 
พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและความสัมพันธทางการเมืองที่มีตอ
การวางแผนภาษี นอกจากน้ีงานวิจัยบางสวนก็ไมพบความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมกับการวางแผนภาษี อาทิเชน การศึกษาบริษัทในตลาดหลักทรัพยมาเลเซียของ Nadiah et al. (2017) 
ตอมางานวิจัยของ Mohanadas et al. (2019) ไมพบความสัมพันธเชนกัน แตพบวาการเปดเผยดานชุมชนมี
ความสัมพันธเชิงลบ และการเปดเผยเกี่ยวกับพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการวางแผนภาษี  

 สําหรับงานวิจัยในประเทศไทย การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนกับการ
วางแผนภาษียังมีนอยมาก เชน สัตยา ตันจันทรพงศ และ คณะ (2561) ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผย
ขอมูลรายงานการพัฒนาความย่ังยืนกับการวางแผนภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ซึ่งพบวาการเปดเผยขอมูลรายงานการพัฒนาความย่ังยืนมีความสัมพันธเชิงลบกับการวางแผนภาษี ในทางตรงขาม 
วริยา ณ พัทลุง (2564) ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมกับการวางแผนภาษี
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ของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร พบวาการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมในภาพรวมไมมีความสัมพันธกับการวางแผนภาษี แตเมื่อพิจารณาการเปดเผยแยกแตละดาน 
พบวาดานการกํากับดูแลกิจการที่ ดี ดานการดูแลสิ่งแวดลอม และดานการมีสวนรวมและพัฒนาชุมชนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการวางแผนภาษี ในขณะที่ดานการปฏิบัติอยางเปนธรรมและดานผูบริโภค มี
ความสัมพันธในเชิงลบกับการวางแผนภาษี 

 จากงานวิจัยในอดีต การศึกษาครั้งน้ีจึงเลือกใชการวัดคาการวางแผนภาษีจากอัตราภาษีเงินได           ที่
แทจริง (ETR) เน่ืองจากเปนตัววัดที่นิยมใชในการศึกษาการวางแผนภาษี นอกจากน้ันยังพบวามีปจจัยอ่ืนที่อาจมี
ผลกระทบตอความสัมพันธระหวางระดับการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนกับการวางแผนภาษี ประกอบดวย ขนาด
ของบริษัท (SIZE) ความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท (LEV) ความสามารถในการทํากําไรของบริษัท (ROA) ระดับ
การลงทุนในสินทรัพยที่มีตัวตนของบริษัท (CAP) ประเภทอุตสาหกรรม (IND) จํานวนป (YEAR) จึงนํามากําหนด
เปนตัวแปรควบคุม ดังน้ันจึงมีสมมติฐานงานวิจัย ดังน้ี 

สมมติฐาน : ระดับการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยที่ไดรับคัดเลือกใหอยูในรายช่ือหุนย่ังยืน (THSI) มีความสัมพันธกับการวางแผนภาษี 

กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การศึกษาครั้งน้ี ประชากร ไดแก บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ได            รับ
คัดเลือกใหอยูในรายช่ือหุนยั่งยืน (THSI)  โดยใชกลุมตัวอยางในป พ.ศ. 2563-2564 ขอมูลประกาศ ณ วันที่ 8 
กรกฎาคม 2565 มีจํานวน 269 ตัวอยาง ไมรวมกลุมธุรกิจการเงิน บริษัทที่ไดรับคัดเลือกใหอยูในรายช่ือหุนย่ังยืน
เพียงปใดปหน่ึง บริษัทที่มีผลขาดทุนกอนหักคาใชจายภาษี และบริษัทที่มีคาผิดปกติ (Outlier) พิจารณาจากคาที่
ไมไดอยูในชวง ± 3 Standard Deviation คงเหลือกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 150 ตัวอยาง โดยมีรายละเอียด
ตามตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 รวม

จํานวนบริษัทที่ไดรับคัดเลือกใหอยูในรายชื่อหุนยั่งยืน (THSI) 124 145 269

หัก กลุมธุรกิจการเงิน (13) (19) (32)

     บริษัทที่ไดรับคัดเลือกใหอยูในรายชื่อหุนยั่งยืน (THSI) เพียงปใดปหนึ่ง (15) (30) (45)

     บริษัทที่มีขาดทุนกอนหักคาใชจายภาษี (14) (10) (24)

     กลุมตัวอยางที่มีคาผิดปกติ (Outliers) (9) (9) (18)

จํานวนตัวอยางขั้นสุดทาย 73 77 150

จํานวนตัวอยาง
รายการ

 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. (2565) 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล  

การศึกษาในครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลมาจากแหลงขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data)  ดังน้ี 

 2.1 ตัวแปรอิสระ: ระดับการเปดเผยขอมูลความย่ังยืน เก็บขอมูลจากแบบ 56-1 One Report และ 
รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainability Development Report) รวมทั้งขอมูลที่มีการเผยแพรผาน
เว็บไซตของบริษัท โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลคือกระดาษทําการซึ่งอางอิงจากคูมือการรายงานความย่ังยืน
สําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และกรอบแนวทางการรายงานแหงความย่ังยืน 
GRI Standards แบงเปน 3 ดาน จํานวน 135 ขอ ไดแก ดานสิ่งแวดลอมจํานวน 33 ขอ ดานสังคมจํานวน 42 ขอ 
และดานการกํากับดูแลกิจการและเศรษฐกิจ จํานวน 60 ขอ โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 กระดาษทําการประเมินการเปดเผยความย่ังยืน 

รายการ จํานวน รายการ จํานวน รายการ จํานวน

EN 1 นโยบายและการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม

7 SC 1 สิทธิมนุษยชน 4 GE 1 นโยบาย โครงสราง และ

ระบบกํากับดูแลกิจการ

38

EN 2 การจัดการวัตถุดิบ 3 SC 2 การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 22 GE 2 นโยบายและกลยุทธความยั่งยืน 4

EN 3 การจัดการพลังงาน 5 SC 3 ความรับผิดชอบตอลูกคา/ผูบริโภค 9 GE 3 การบริหารความเสี่ยงดานความยั่งยืน 5

EN 4 การจัดการน้ํา 5 SC 4 ความรับผิดชอบตอชุมชน/สังคม 7 GE 4 การจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน 7

EN 5 ความหลากหลายทางชีวภาพ 3 GE 5 การพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ

เพื่อสังคมและ/หรือ สิ่งแวดลอม

4

EN 6 การปลอยกาซเรือนกระจก 6 GE 6 การดําเนินการดานภาษี 2

EN 7 การจัดการขยะและของเสีย 4

รวมจํานวนขอ 33 รวมจํานวนขอ 42 รวมจํานวนขอ 60

ดานสิ่งแวดลอม 

(Environment :EN)

ดานสังคม 

(Social : SC)

ดานการกํากับดูแลกิจการและเศรษฐกิจ 

(Governance and Economic : GE)

 

 การวัดคาของระดับการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนจะใหคะแนนเทากับ 1 เมื่อบริษัทไดมีการเปดเผยขอมูล 
และใหคะแนน 0 เมื่อบริษัทไมไดเปดเผยขอมูลในหัวขอดังกลาว จากน้ันนํามาคํานวณดัชนีการเปดเผย 
(Disclosure Index) เพ่ือวัดระดับการเปดเผยขอมูลความยั่งยืน ดังน้ี  

Disclosure Index = 
AS
MS

  ; 0 ≤ Disclosure Index ≤ 1 

  AS = คะแนนจริงที่แตละบริษัทไดรับจากการเปดเผยขอมูล (Actual Scores) 

  MS = คะแนนรวมสูงสุดที่แตละบริษัทควรจะไดรับจากการเปดเผยขอมูล (Maximum 
Scores) ซึ่งในทุกบริษัทคะแนนรวมสูงสุดจะมีคาไมเกิน 135 คะแนน 

 หลักเกณฑในการแปลผลดัชนีการเปดเผยขอมูล แบงตามหลักเกณฑของ Wallace (1988) โดยจําแนก
ระดับของการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

  0.51 – 1.00 หมายถึง บริษัทมีการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนในระดับสูง 

  0.31 – 0.50 หมายถึง บริษัทมีการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนในระดับปานกลาง 

  0.01 – 0.30 หมายถึง บริษัทมีการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนในระดับตํ่า 

 2.2 ตัวแปรตาม: การวางแผนภาษี วัดคาจากอัตราภาษีเงินไดที่แทจริงงวดปจจุบัน (Current ETR) และ
อัตราภาษีเงินไดที่แทจริงตามเกณฑเงินสด (Cash ETR) หากอัตราภาษีเงินไดตํ่า แสดงถึงบริษัทมีการวางแผนภาษี
สูง ซึ่งหากคูณอัตราภาษีเงินไดดวย -1 จะสามารถตีความไดวา หากอัตราภาษีเงินไดสูง จะแสดงถึงบริษัทมีการ
วางแผนภาษีสูงน่ันเอง (Sari and Tjen, 2016)  

 2.3 ตัวแปรควบคุม  
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 ขนาดของบริษัท (SIZE) : ขนาดของบริษัทมีความสัมพันธเชิงบวกกับการวางแผนภาษี โดยบริษัทขนาด
ใหญจะมีการวางแผนภาษีมากกวาบริษัทขนาดเล็ก เน่ืองจากมีบุคลากรที่มีความรู ความเช่ียวชาญในดานบัญชีและ
ภาษีมากกวา (ธัญพร ตันติยวรงค, 2552; สัตยา ตันจันทรพงศ, 2557; Sari and Tjen, 2016) 

 ความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท (LEV) : ความเสี่ยงทางการเงินของบริษัทมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การวางแผนภาษี โดยบริษัทที่มีแหลงเงินทุนจากการกูยืมสูง จะสามารถนํารายจายดอกเบ้ียมาหักเปนคาใชจายได 
ทําใหชําระคาใชจายภาษีตํ่า (ธัญพร ตันติยวรงค, 2552; สัตยา ตันจันทรพงศ และคณะ, 2561)  

 ความสามารถในการทํากําไรของบริษัท (ROA) : ความสามารถในการทํากําไรของบริษัท               มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการวางแผนภาษี โดยบริษัทที่มีความสามารถในการทํากําไรสูงมักมีแรงจูงใจในการ
วางแผนภาษี เน่ืองจากตองการประหยัดคาใชจายทางภาษี (บดินทร มหาวงศ และไพบูลย ผจงวงศ, 2562; Lanis 
and Richardson, 2012; Sari and Tjen, 2016) 

 ระดับการลงทุนในสินทรัพยที่มีตัวตน (CAP) : ระดับการลงทุนในสินทรัพยที่มีตัวตนมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการวางแผนภาษี โดยบริษัทที่มีการลงทุนในสินทรัพยที่มีตัวตนมาก จะมีคาเสื่อมราคาเพ่ิมขึ้น         ซึ่งทํา
ใหชําระคาใชจายภาษีตํ่า (สัตยา ตันจันทรพงศ และคณะ, 2561; Lanis and Richardson, 2007) 

 ซึ่งสามารถสรุปการวัดคาตัวแปรที่ใชในการศึกษา ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 รายละเอียดเกี่ยวกับการวัดคาตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร สัญลักษณ การวัดคา

อัตราภาษีเงินไดที่แทจริงงวดปจจุบัน Current ETR
คาใชจายภาษีเงินไดงวดปจจุบัน/

กําไรกอนหักภาษีเงินได

อัตราภาษีเงินไดที่แทจริงตามเกณฑเงินสด Cash ETR เงินสดจายภาษีเงินได/กําไรกอนหักภาษีเงินได

การเปดเผยขอมูลความยั่งยืนโดยรวม ESG ดัชนีการเปดเผยขอมูลความยั่งยืนรวมทุกดาน

การเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอม EN ดัชนีการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอม

การเปดเผยขอมูลดานสังคม SC ดัชนีการเปดเผยขอมูลดานสังคม

การเปดเผยขอมูลดานการกํากับดูแล

กิจการและเศรษฐกิจ
GE

ดัชนีการเปดเผยขอมูลดานการกํากับดูแล

กิจการและเศรษฐกิจ

ขนาดของบริษัท SIZE คาลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม

ความเสี่ยงทางการเงิน LEV หนี้สินรวม/สินทรัพยรวม

ความสามารถในการทํากําไร ROA กําไรทางบัญชีกอนภาษ/ีสินทรัพยรวม

ระดับการลงทุนในสินทรัพยที่มีตัวตน CAP
สินทรัพยประเภทที่ดิน อาคาร และอุปกรณ/

สินทรัพยรวม

ประเภทอุตสาหกรรม IND ใชตัวแปรหุน (1,0) เปนตัววัด

จํานวนป YEAR ใชตัวแปรหุน (1,0) เปนตัววัด

ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรควบคุม
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3. การวิเคราะหขอมูล 

 3.1 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาสูงสุด (Maximum) คา
ตํ่าสุด (Minimum) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชอธิบายลักษณะ
ของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 3.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรแต
ละตัวแปร และการวิเคราะหการถดถอยเสนตรงแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งมีตัวแบบในการวิจัย ดังน้ี 

ตัวแบบที่ 1 : TP it (Current ETR) =β0 + β1ESG it  + β2SIZE it  + β3LEV it  + β4ROA it  +       

β5CAP it  + β6−11IND it  + β12YEAR it  + εit   

ตัวแบบที่ 2 : TP it (Cash ETR)     =β0 + β1ESG it  + β2SIZE it  + β3LEV it  + β4ROA it  +      

β5CAP it  + β6−11IND it  + β12YEAR it  + εit   

ตัวแบบที่ 3 : TP it (Current ETR) =β0 + β1EN it  + β2SC it  + β3GE it + β4SIZE it  + β5LEV it  +  

    β6ROA it + β7CAP it  + β8−13IND it  + β14YEAR it  + εit 

ตัวแบบที่ 4 : TP it (Cash ETR)     =β0 + β1EN it  + β2SC it  + β3GE it + β4SIZE it  + β5LEV it  + 

  β6ROA it + β7CAP it  + β8−13IND it  + β14YEAR it  + εit 

TP it =การวางแผนภาษีของบริษัท i ปที่ t/ ESG it =การเปดเผยขอมูลความย่ังยืนโดยรวมของบริษัท i ปที่ t/ 
EN it =การเปดเผยดานสิ่งแวดลอมของบริษัท i ปที่ t/ SC it =การเปดเผยดานสังคมของบริษัท i ปที่ t/ GE it =
การเปดเผยดานการกํากับดูแลกิจการและเศรษฐกิจของบริษัท i ปที่ t/ SIZE it =ขนาดของบริษัท i   ปที่ t/ 
LEV it =ความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท i ปที่ t/ ROA it =ความสามารถในการทํากําไรของบริษัท i ปที่ t/ 
CAP it =ระดับการลงทุนในสินทรัพยที่มีตัวตนของบริษัท i ปที่ t/IND it = กลุมอุตสาหกรรม 7 กลุมอุตสาหกรรม
ของบริษัท i ปที่ t ไดแก กลุมสินคาอุปโภคบริโภค (IND1) กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (IND2) กลุม
ทรัพยากร (IND3) กลุมเทคโนโลยี (IND4) กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง (IND5) กลุมอุตสาหกรรม (IND6) 
และ กลุมบริการ (IND7)/ YEAR it = บริษัท i ปที่ t / εit = คาความคลาดเคลื่อน 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับคัดเลือกใหอยูใน
รายช่ือหุนย่ังยืน ป พ.ศ. 2563-2564 จํานวน 150 ตัวอยาง โดยแบงระดับการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนตาม
หลักเกณฑของ Wallace (1988) เปน 3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง และตํ่า พบวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดเผย
ขอมูลความย่ังยืนในระดับสูงมีจํานวน 124 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 82.67 เปดเผยในระดับปานกลางจํานวน 26 
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บริษัท คิดเปนรอยละ 17.33 มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.664 และ 0.450 ตามลําดับ และไมมีตัวอยางใดที่มีการเปดเผย
ขอมูลความย่ังยืนในระดับตํ่า แสดงใหเห็นวาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับคัดเลือก
ใหอยูในรายช่ือหุนย่ังยืน (THSI) สวนมากมีการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนในระดับสูง ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ระดับการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนตามหลักเกณฑของ Wallace (1988) 

(n = 150)

จํานวน รอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

สูง 124 82.67 0.511 0.881 0.664 0.095

ปานกลาง 26 17.33 0.378 0.504 0.450 0.035

รวม 150 100.00 0.378 0.881 0.627 0.119

ตัวอยาง ดัชนีการเปดเผยขอมูลความยั่งยืนโดยรวม
ระดับการ

เปดเผย

 

 ตารางที่ 5 จากการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา พบวา ตัวแปรตาม ไดแก อัตราภาษีเงินไดที่แทจริง งวด
ปจจุบัน (Current ETR) มีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 14.10 อัตราภาษีเงินไดที่แทจริงตามเกณฑเงินสด (Cash ETR) มี
คาเฉลี่ยเทากับ 16.10 ซึ่งมีคาตํ่ากวาอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ตามประมวลรัษฎากร แสดงถึงบริษัทมี
การวางแผนภาษี แตอยางไรก็ตามจะเห็นไดวาบริษัทมีอัตราภาษีสูงสุดรอยละ 41.60 และตํ่าสุดรอยละ 0.00 หาก
วัดคาดวย Current ETR และหากวัดคาดวย Cash ETR มีอัตราสูงถึงรอยละ 84.40 และตํ่าสุดรอยละ -10.80 ซึ่ง
อาจเปนสาเหตุใหคาเฉลี่ยอัตราภาษีเงินไดที่แทจริงมีคาตํ่ากวากฎหมายกําหนด  

 ตัวแปรอิสระ ไดแก ระดับการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนโดยรวม (ESG) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.627       ซึ่ง
หากจําแนกตามมิติความย่ังยืน 3 ดาน พบวาทั้ง 3 ดานมีการเปดเผยขอมูลความยั่งยืนในระดับสูง โดยคาเฉลี่ยของ
การเปดเผยขอมูลความย่ังยืนดานการกํากับดูแลกิจการและเศรษฐกิจสูงที่สุด เทากับ 0.643 รองลงมาคือดาน
สังคม คาเฉลี่ยเทากับ 0.637 และคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือดานสิ่งแวดลอม เทากับ 0.568 
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ตารางที่ 5 สถิติเชิงพรรณนาของแตละตัวแปร 

(n=150)

ตัวแปร คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

Current ETR 0.000 0.416 0.141 0.089

Cash ETR -0.108 0.844 0.161 0.138

ESG 0.378 0.881 0.627 0.119

EN 0.273 0.909 0.568 0.171

SC 0.286 0.900 0.637 0.142

GE 0.400 0.867 0.643 0.105

SIZE 20.288 28.755 24.068 1.793

LEV 0.098 0.819 0.480 0.184

ROA 0.003 0.251 0.069 0.050

CAP 0.003 0.747 0.302 0.194  

 ตารางที่ 6 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 
ระหวางคูตัวแปรทุกตัว พบวาตัวแปรมีความสัมพันธอยูในระดับปกติ ยกเวน การเปดเผยขอมูลความย่ังยืนโดยรวม 
(ESG) มีความสัมพันธกับการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอม (EN) ดานสังคม (SC) ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูง
กวา 0.8 เน่ืองจากการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนในแตละดานเปนสวนหน่ึงของการเปดเผยขอมูลความย่ังยืน
โดยรวม และทําการทดสอบคา Variance Inflation Factor (VIF) และ คา Tolerance พบวา คา VIF มีคาสูง
ที่สุดเทากับ 4.258 ซึ่งมีคาไมเกิน 10 และคา Tolerance มีคาตํ่าสุดเทากับ 0.235 ซึ่งมีคามากกวา 0.2 แสดงวา
ตัวแปรทั้งหมดไมมีความสัมพันธกันเอง ไมเกิดปญหา Multicollinearity อีกทั้งยังทดสอบ Autocorrelation ดวย 
Durbin-Watson พบวาขอมูลมีคาอยูในชวง 2.043-2.074 ยอมรับไดเน่ืองจากยังอยูระหวาง 1.5-2.5 แสดงวาคา
ความคลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน ไมมีปญหา Autocorrelation ดังน้ันจึงมีความเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหการ
ถดถอยเชิงพหุคูณตอไป 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 

(n=150)

ตัวแปร Current ETR Cash ETR ESG EN SC GE SIZE LEV ROA CAP

Current ETR 1

Cash ETR .624** 1

ESG -0.063 -0.022 1

EN 0.033 0.066 .901** 1

SC -0.138 -0.112 .838** .650** 1

GE -0.117 -0.081 .789** .677** .621** 1

SIZE 0.088 0.027 .458** .501** .285** .493** 1

LEV -0.123 -0.137 0.158 .172* 0.111 .273** .486** 1

ROA 0.025 .167* -0.106 -0.082 -0.064 -.161* -.243** -.410** 1

CAP .164* 0.106 0.008 0.099 -0.06 -0.079 0.009 -0.049 0.048 1  

 */** มีความสัมพันธกัน ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 

 ตารางที่ 7 จากการวิเคราะหการถดถอยเสนตรงแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
ของทั้ง 4 ตัวแบบงานวิจัย พบวาสมการสามารถใชอธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พิจารณา
จากคา Sig.F. และจากคา Adjust R Square ของตัวแบบงานวิจัยที่ 1 ถึง 4 พบวา ตัวแปรที่นํามาใชวิเคราะห
สามารถใชอธิบายการวางแผนภาษไีดรอยละ 15.20 10.20 15.70 และ 10.50 ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระดับการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนโดยรวมมีความสัมพันธเชิงลบกับการ
วางแผนภาษีเมื่อวัดคาจากอัตราภาษีเงินไดที่แทจริงงวดปจจุบัน (Current ETR) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานงานวิจัย แตไมพบความสัมพันธระหวางระดับการเปดเผยขอมูลความยั่งยืนโดยรวมกับการ
วางแผนภาษีที่วัดคาจากอัตราภาษีเงินไดที่แทจริงตามเกณฑเงินสด (Cash ETR) และเมื่อทดสอบการเปดเผยขอมูล
แยกตามมิติความย่ังยืนพบวาไมมีความสัมพันธกับการวางแผนภาษี  

 หากพิจารณาตัวแปรควบคุม ไดแก ขนาดของบริษัท (SIZE) และความสามารถในการทํากําไรของบริษัท 
(ROA) พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกกับการวางแผนภาษีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05             แสดงใหเห็น
วาบริษัทที่มีขนาดใหญและมีความสามารถในการทํากําไรสูงจะมีการวางแผนภาษีสูง ในขณะที่ความเสี่ยงทาง
การเงินของบริษัท (LEV) พบวามีความสัมพันธเชิงลบกับการวางแผนภาษีอยางมีนัยสําคัญ     ทางสถิติที่ 0.1 ซึ่งไม
เปนไปตามเครื่องหมายที่คาดหวัง แสดงถึง เมื่อบริษัทมีความเสี่ยงทางการเงินสูงจะมีการวางแผนภาษีตํ่า อยางไรก็
ตามไมพบความสัมพันธระหวางระดับการลงทุนในสินทรัพยที่มีตัวตนของบริษัท (CAP) กับการวางแผนภาษีแต
อยางใด 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของความสัมพันธระหวางระดับการเปดเผยขอมูลความย่ังยืน
กับการวางแผนภาษี 

(n=150)

b Sig. b Sig. b Sig. b Sig.

Constant -0.362 0.001** -0.356 0.046** -0.321 0.007** -0.286 0.127

ESG N/A -0.156 0.029** -0.098 0.385 0.640 1.562

EN N/A 0.020 0.763 0.098 0.360 0.342 2.925

SC N/A -0.141 0.151 -0.098 0.531 0.235 4.258

GE N/A -0.076 0.525 -0.188 0.322 0.289 3.464

SIZE (+) 0.013 0.010** 0.009 0.256 0.546 1.830 0.013 0.018** 0.009 0.284 0.512 1.952

LEV (+) -0.092 0.053* -0.091 0.228 0.603 1.659 -0.087 0.069* -0.080 0.291 0.596 1.679

ROA (+) 0.076 0.635 0.562 0.029** 0.713 1.402 0.062 0.701 0.532 0.039** 0.706 1.415

CAP (+) 0.013 0.752 -0.003 0.968 0.730 1.370 0.004 0.914 -0.015 0.814 0.719 1.391

F 3.233 2.404 2.984 2.248

Sig.F. 0.000** 0.007** 0.001** 0.009**

Adjust R Square 0.152 0.102 0.157 0.105

Durbin-Watson 2.074 2.061 2.043 2.068

Tolerance VIFตัวแปร Current ETR Cash ETR Current ETR Cash ETR
เครื่องหมาย

ที่คาดหวัง

ตัวแบบที่ 1 ตัวแบบที่ 2 ตัวแบบที่ 3 ตัวแบบที่ 4

Tolerance VIF

 

*/** ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 และ 0.05 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนกับการวางแผนภาษีของ     บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับคัดเลือกใหอยูในรายช่ือหุนย่ังยืน (THSI)           ป พ.ศ. 
2563-2564 จํานวน 150 ตัวอยาง พบวาระดับการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงลบกับ
การวางแผนภาษีที่วัดคาดวย Current ETR เทาน้ัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานงานวิจัย และสอดคลองกับงานวิจัย
ของสัตยา ตันจันทรพงศ และคณะ (2561) López-González et al. (2019) และ Melo et al. (2020) แตไมพบ
ความสัมพันธระหวางระดับการเปดเผยขอมูลแยกตามมิติความยั่งยืนกับการวางแผนภาษี เน่ืองจากการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมเพียงดานใดดานหน่ึงของบริษัท อาจยัง ไมครอบคลุมถึงดานการวางแผนภาษี จึงทําใหไมพบ
ความสัมพันธ ผลการศึกษาน้ีเปนหลักฐานทางสถิติยืนยันวาบริษัทที่อยูในรายช่ือหุนย่ังยืน ซึ่งไดรับคัดเลือกแลววา
มีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม CSR in process ที่ดีทั้งในดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับ
ดูแลกิจการ และมีการนํามาเปดเผยผลการดําเนินงานตอสาธารณะ มีความรับผิดชอบตอสังคมตามหลักความ
ย่ังยืนจริง สะทอนจากผลการศึกษาที่พบวาย่ิงบริษัทในรายช่ือหุนย่ังยืนมีการเปดเผยขอมูลความย่ังยืนในภาพรวม
มากขึ้น บริษัทก็จะมีการวางแผนภาษี     ที่ตํ่า โดยมีจริยธรรมในการดําเนินงานและไดตระหนักในหนาที่ความ
รับผิดชอบการเสียภาษี เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตามทฤษฎีเก่ียวกับผูมีสวนไดเสีย 
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(Stakeholder Theory) ใหบริษัทสามารถดําเนินงานตอไปไดอยางย่ังยืน จึงสรุปไดวาบริษัทที่มีการเปดเผยขอมูล
ความย่ังยืนมาก บริษัทมีแนวโนมการวางแผนภาษีตํ่า 

 นอกจากน้ันยังพบวาบริษัทที่มีขนาดใหญ (SIZE) และมีความสามารถในการทํากําไรสูง (ROA) จะมีการ
วางแผนภาษีสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ Sari and Tjen (2016) ที่พบวาบริษัทขนาดใหญมีบุคลากรที่
มีความรู ความเช่ียวชาญทั้งในดานบัญชีและดานภาษี สามารถใชประโยชนจากมาตรการภาษีตาง ๆ ได อีกทั้ง
บริษัทที่มีความสามารถในการทํากําไรสูงมักจะจายภาษีเงินไดสูงตามไปดวย บริษัทจึงมีแรงจูงใจในการวางแผน
ภาษีเพ่ือนําเงินไปลงทุนสําหรับกิจการ นอกจากน้ีพบวาบริษัทที่มีความเสี่ยงทางการเงินสูง (LEV) จะมีการวางแผน
ภาษีตํ่า สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ López-González et al. (2019) อาจเพราะบริษัทที่มีอัตราหน้ีสินสูง 
จะวางแผนภาษีโดยใชวิธีการอ่ืนลดลง เน่ืองจากรายจายดอกเบ้ียจากการกูยืมถือเปนคาใชจายในทางภาษีเงินไดอยู
แลว บริษัทจึงไมมีแรงจูงใจที่จะใชการวางแผนภาษีอ่ืนอีก อยางไรก็ตามไมพบความสัมพันธระหวางระดับการ
ลงทุนในสินทรัพยที่มีตัวตนของบริษัท (CAP) กับการวางแผนภาษีแตอยางใด 

 ผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งน้ี คาดวาจะเปนขอมูลสําหรับนักลงทุนเพ่ือชวยตัดสินใจลงทุนในบริษัท    ที่มี
การเติบโตอยางย่ังยืน อีกทั้งจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานกํากับดูแล อาทิเชน สํานักงานกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) ไดนําไปวางแผนและพัฒนาแนวทางในการ
กํากับดูแลบริษัทในดานการเปดเผยขอมูลความย่ังยืน รวมไปถึงหนวยงานจัดเก็บภาษีสามารถนําขอมูลเพ่ือนําไป
ปรับปรุงการกํากับดูแลพฤติกรรมการวางแผนภาษีของบริษัทอ่ืนในประเทศไทย  

ขอเสนอแนะ  

 1. การศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเพียง 2 ป คือป พ.ศ. 2563-2564 เฉพาะ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับคัดเลือกใหอยูในรายช่ือหุนย่ังยืน (THSI) เทาน้ัน จึง
ไมครอบคุลมถึงบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทั้งหมด การศึกษาในครั้งถัดไปจึงควรขยาย
กลุมตัวอยางหรือเนนการศึกษา โดยอาจศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทุกกลุม
อุตสาหกรรม หรือศึกษาบริษัทในกลุมดัชนีหุนย่ังยืน (SETTHSI) และเพ่ิมระยะเวลาในการศึกษาใหมากย่ิงขึ้นเพ่ือ
เพ่ิมความเช่ือมั่นของผลการศึกษา 

 2. การศึกษาในครั้งน้ี วัดคาการวางแผนภาษีจากอัตราภาษีเงินไดที่แทจริง (ETR) เทาน้ัน ซึ่งเปนการ
วางแผนภาษีเพ่ือทําใหกําไรทางภาษีลดลงแตไมกระทบกับกําไรทางบัญชี การศึกษาในครั้งถัดไปจึงอาจใชวิธีการ
วางแผนภาษีเพ่ือใหกําไรทางบัญชีและกําไรทางภาษีลดลง เชน อัตราสวนคาใชจายภาษีเงินไดตอกระแสเงินสดจาก
กิจกรรมดําเนินงาน (TAX/CFO) และอัตราสวนคาใชจายภาษีเงินไดตอสินทรัพยรวม (TAX/Total Asset) เปนตน 
เพ่ือทดสอบผลการศึกษาวาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม อยางไร 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงวิธีการและขั้นตอนของการตรวจสอบระยะไกลเบ้ืองตน 
เมื่อนํามาใชตรวจสอบงบการเงิน รวมทั้งศึกษาขอดีและขอจํากัดของการตรวจสอบระยะไกล โดยผู วิจัย 
ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 8 คน ซึ่งเปนผูมีประสบการณใช
วิธีการตรวจสอบระยะไกลในการตรวจสอบงบการเงิน นอกจากน้ี ผูวิจัยยังใชการวิจัยเชิงเอกสารรวมดวยเพ่ือใหได
ขอมูลที่ครบถวน 

 ผลการศึกษาพบวา กระบวนการตรวจสอบระยะไกลประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน ไดแก การประเมินความ
เปนไปไดและความเสี่ยงของการตรวจสอบระยะไกล การวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบ และการ
สรุปผลและการรายงานผลการตรวจสอบ ซึ่งการตรวจสอบระยะไกลมีประโยชนหลายประการ เชน ประหยัดเวลา
และคาใชจายในการเดินทาง การเขาถึงเอกสารและหลักฐานการตรวจสอบไดงายขึ้น การปฏิบัติงานตรวจสอบมี
ความยืดหยุนและผอนคลายมากขึ้น สามารถเชิญผูเช่ียวชาญเขามาชวยในงานตรวจสอบไดมากขึ้น เปนตน อยางไร
ก็ตามยังคงมีขอจํากัดหลายประการ เชน อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตองพรอมใชงาน เอกสาร
หรือหลักฐานการตรวจสอบตองอยูในรูปแบบดิจิทัล เอกสารหรือหลักฐานการตรวจสอบที่ผูตรวจสอบไดรับอาจ
ขาดความนาเช่ือถือ มาตรการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลตองมีอยางเพียงพอ ผูตรวจสอบขาด
ความอิสระในการสังเกตการณ เปนตน 

คําสําคัญ:  การสอบบัญชี, การตรวจสอบระยะไกล, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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Abstract 

 This research aimed to investigate remote auditing procedures and examine their 
advantages and limitations using a qualitative method. Data were collected through in-depth 
interviews with eight individuals experienced in remote auditing, and document analysis was 
also used to gather comprehensive information. 

 The results showed that remote audit procedures involve four steps: feasibility and risk 
analysis, audit planning, conducting audit, and audit conclusion and reporting. Remote auditing 
offers benefits, such as saving time and costs, making documents and evidence more 
accessible, increasing flexibility, and enabling more experts to participate. However, there are 
also limitations, such as the need for reliable technology, availability of digital documents, data 
security measures, and potential issues with evidence reliability and independence when 
observing the auditee's behavior. 

Keywords:  Audit, Remote Audit, Information and Communication Technology 

 

บทนํา 

 องคกรธุรกิจในปจจุบันกําลังเผชิญกับสถานการณการเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัล อีกทั้งสถานการณ 
การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 (COVID-19) ที่สงผลกระทบไปทั่วโลก แมวาในปจจุบันจะมีการผลิต
วัคซีนออกมาเพ่ือชวยลดความรุนแรงของการติดเช้ือแลวก็ตาม แตผูคนก็ยังคงตองใชชีวิตแบบปกติใหม หรือ 
ที่เรียกวา “New Normal” ไมวาจะเปนดานการดําเนินชีวิตประจําวันหรือการทํางานก็ตาม ลวนแตไดรับ
ผลกระทบทั้งสิ้น แมกระทั่งอาชีพผูตรวจสอบที่ตองปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหมเชนกัน เน่ืองจากไมสามารถ
เดินทางไปปฏิบัติงานตรวจสอบ ณ สถานประกอบการของผูรับตรวจได ดังน้ัน ผูตรวจสอบจึงตองมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบหรือแนวทางการดําเนินงานตรวจสอบใหมเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานภายใตสถานการณน้ีตอไปได โดย
แนวทางการตรวจสอบที่ถูกกลาวถึงมากที่สุดในชวงเวลาน้ีคือ  การตรวจสอบระยะไกล (Remote Audit) น่ันเอง 
(Marlow, 2020) 

 “การตรวจสอบระยะไกล หรือ Remote Audit” เปนวิธีการตรวจสอบรูปแบบหน่ึงที่มีมากอนอยูแลว แต
เริ่มเปนที่นิยมมากขึ้นต้ังแตเกิดการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 หรือปลายป พ.ศ. 2562 เปนตนมา เน่ืองจากผู
ตรวจสอบไมสามารถเดินทางเขาตรวจสอบยังสถานประกอบการ (On-site Audit) ของผูรับตรวจได (Marlow, 
2020) ทั้งน้ี ในตางประเทศไดมีการศึกษาถึงการตรวจสอบระยะไกลอยางจริงจัง ดังจะเห็นไดจากการจัดทําเปน
มาตรฐาน ISO 9001 ซึ่งเปนแนวปฏิบัติสําหรับการตรวจสอบระยะไกล (Auditing Practices Group Guidance 
on: Remote Audits โดยไดนิยาม การตรวจสอบระยะไกลไววา การตรวจสอบระยะไกล คือ การตรวจสอบโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) ในการเก็บรวบรวม
และประเมินหลักฐาน เพ่ือใหผูตรวจสอบบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบที่กําหนดไว (International 
Organization for Standardization [ISO] & International Accreditation Forum [IAF], 2020) อยางไรก็ตาม 
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หากพิจารณาถึงความแตกตางระหวางการตรวจสอบระยะไกลและการตรวจสอบแบบปกติ พบวา กระบวนการ
ตรวจสอบและผลลัพธของการตรวจสอบน้ันเหมือนกันทุกประการ แตกตางกันเพียงแคการเก็บรวบรวมและประเมิน
หลักฐาน การตรวจสอบระยะไกลตองดําเนินการผานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและชองทางในการติดตอสื่อสาร
เพ่ือใหไดมาซึ่งหลักฐานการตรวจสอบที่เพียงพอและเหมาะสมในการแสดงความเห็นของผูตรวจสอบ  

 ประเทศไทยเริ่มมีการนําการตรวจสอบระยะไกลมาใชในหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ตัวอยางเชน กรมตรวจบัญชีสหกรณไดมีการนําการตรวจสอบบัญชีระบบทางไกล (Remote Audit) มาชวยในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบในชวงการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 และวางแนวทางการตรวจสอบซึ่งครอบคลุม
ต้ังแตขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Planning) การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Conducting Audit) และการ
รายงานผลการตรวจสอบ (Reporting Audit) การเตรียมตัวรับสถานการณดังกลาวน้ีแสดงใหเห็นวาผูตรวจสอบใน
ปจจุบันตองมีความรูทั้งในหลักทฤษฎี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน มาตรฐานการสอบบัญชี และความรอบรู
ถึงเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น (อรอนงค อินจู, 2563) 

 อยางไรก็ตาม หากผูตรวจสอบจะนําวิธีการตรวจสอบระยะไกลมาใชควรตองพิจารณาวา สามารถใช
ทดแทนวิธีการตรวจสอบแบบเดิมไดหรือไม (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2563) ผูตรวจสอบจะใช
วิธีการใดในการเก็บรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบระหวางการปฏิบัติงาน ดังน้ัน จึงเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษาถึงวิธีการหรือขั้นตอนของการตรวจสอบระยะไกลวามีกระบวนการอยางไรบางเพ่ือให 
ผูตรวจสอบไดมาซึ่งหลักฐานการตรวจสอบที่เพียงพอ และเมื่อนําการตรวจสอบระยะไกลมาใช มีขอดีและขอจํากัด
อยางไรบาง ผูวิจัยคาดหวังวาผลจากงานวิจัยจะเปนแนวปฏิบัติสําหรับผูที่ตองปฏิบัติงานโดยใชการตรวจสอบ
ระยะไกล รวมถึงหนวยงานกํากับที่ออกแนวปฏิบัติและมาตรฐานการสอบบัญชี เพ่ือยกระดับงานตรวจสอบใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและทันกับเทคโนโลยีและสถานการณทางสาธารณสุขในปจจุบัน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาวิธีการและขั้นตอนของการตรวจสอบระยะไกลเบ้ืองตนเมื่อนํามาใชกับการตรวจสอบงบการเงิน 

 2. เพ่ือศึกษาถึงขอดีและขอจํากัดของการตรวจสอบระยะไกล 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของในการศึกษาวิจัยเบ้ืองตนในอันที่จะไมเปน 
การช้ีนําการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดยมีเน้ือหาที่สําคัญดังน้ี 

 การตรวจสอบระยะไกล 

 การตรวจสอบระยะไกล คือ การตรวจสอบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) ในการเก็บรวบรวมและประเมินหลักฐาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 
การตรวจสอบตามแนวการตรวจสอบที่กําหนดไว โดยการตรวจสอบนั้นอาจจะใชตรวจสอบแคบางสวนหรือ
ทั้งหมดเนื่องจากไมสามารถเขาไปตรวจสอบยังสถานที่จริงได ในระหวางการตรวจสอบจะมีการใชอีเมล การ
โทรศัพท การแชรหนาจอ การใชวิดีโอและการถายภาพ โดยระยะเวลาการตรวจสอบอาจเปลี่ยนแปลงไดเพ่ือใหการ
ตรวจสอบครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด (Graham, 2021) ทําใหผูตรวจสอบสามารถเก็บรวบรวมหลักฐานตาง ๆ ไดอยาง 
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เพียงพอและเหมาะสมตอการแสดงความเห็นตอขอมูลในงบการเงิน (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 2563) 
ดังน้ัน จะเห็นไดวาการตรวจสอบระยะไกลเกิดขึ้นไดสวนสําคัญมาจากเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ชวยใหผูตรวจสอบไมตอง
เขาไปปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการของผูรับตรวจ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือรวบรวม
ขอมูลหรือหลักฐานตาง ๆ (International Organization for Standardization [ISO], 2018) 

 กระบวนการของการตรวจสอบระยะไกล 

มาตรฐาน ISO 9001 ไดนําเสนอแนวปฏิบัติสําหรับการตรวจสอบระยะไกลไว 4 ขั้นตอน คือ  
1) การวางแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือใหแนใจวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคการตรวจสอบได  
กอนวางแนวการตรวจสอบ มาตรฐานกําหนดใหผูตรวจสอบตองประเมินความเปนไปไดและความเสี่ยงของ 
การตรวจสอบระยะไกล 2) การวางแผนการตรวจสอบ เพ่ือประเมินความเปนไปไดและความเสี่ยงของ 
การตรวจสอบระยะไกลของทั้งผูตรวจสอบและผูรับตรวจ 3) การปฏิบัติงานจริง จะใหความสําคัญในเรื่องความลับ
ความปลอดภัยและการปกปองขอมูลที่ควรไดรับการยินยอมจากทั้ งผู ตรวจสอบและผู รับตรวจ และ  
4) การสรุปผลการตรวจสอบ เปนการระบุวากระบวนการตาง ๆ ที่ดําเนินการตรวจสอบน้ันบรรลุวัตถุประสงค 
การตรวจสอบหรือไม โดยหลังจากดําเนินการตรวจสอบเสร็จเรียบรอย ทีมผูตรวจสอบตองใหขอเสนอแนะแก 
ผูวางแนวการตรวจสอบเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการตรวจสอบ เพ่ือจะนํามาปรับปรุง
การวิเคราะหความเสี่ยงและโอกาสของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการตรวจสอบครั้งถัดไป (ISO 
& IAF, 2020) 

 ประโยชนและขอจํากัดของการตรวจสอบระยะไกล 

ประโยชนของการตรวจสอบระยะไกลประการสําคัญ คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบ ชวยใหผู
ตรวจสอบประหยัดเวลาและงบประมาณจากการเดินทางลงได ชวยใหผูตรวจสอบสามารถทดสอบระบบไดดีและ
ละเอียดขึ้น อีกทั้งยังสามารถลดความวอกแวกจากการทํางานตรวจสอบไดอีกดวย (ISO & IAF, 2020) เนื่องจาก
เทคโนโลยีมีการพัฒนาจนถึงจุดที่การตรวจสอบระยะไกลสามารถตรวจสอบไดเทาเทียมกับการตรวจสอบ
แบบปกติ โดยสามารถใหหลักฐานการมีอยูของสินทรัพย การสังเกตการณตรวจนับสินคาคงเหลือ และจํานวน
ธุรกรรมทั้งหมดสามารถตรวจสอบไดอยางครบถวนดวยเทคโนโลยี รวมถึงการคนพบรายการผิดปกติหรือรายการที่
ตองระวังในการตรวจสอบไดโดยอัตโนมัติ (Appelbaum et al., 2020) 

 อยางไรก็ตาม การตรวจสอบระยะไกลก็ยังมีขอจํากัดดวยกันหลายประการ เชน อาจเอ้ือใหผูรับตรวจปกปด
หลักฐานสําคัญที่อาจสงผลตอการแสดงความเห็นของผูตรวจสอบได อีกทั้งยังไมสามารถติดตอสอบถามกับพนักงาน
ไดตามที่ตองการ หรือแมแตความไมพรอมทางดานเทคโนโลยีของทั้งผูตรวจสอบและผูรับตรวจ (Graham, 2021) 
นอกจากน้ี ผูตรวจสอบยังตองเผชิญกับสถานการณที่ไมคุนเคยมากอนในการดําเนินการตรวจสอบ สงผลใหผู
ตรวจสอบตองใชความพยายามมากขึ้นในการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Baatwah & Al-Ansi, 2022) หากผูตรวจสอบไม
สามารถไดรับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอยางเพียงพอโดยการเขาถึงทางไกลผูตรวจสอบอาจจําเปนตอง
พิจารณาวา รายงานของผูสอบบัญชีสามารถนําสงลาชาไดหรือไม ซึ่งรวมถึงการแสดงความเห็นในรายงานแบบที่
เปลี่ยนแปลงไป (หากจําเปน) (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 2563)  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดที่ผานมา พบวา การตรวจสอบระยะไกลมีความสําคัญกับการตรวจสอบงบ
การเงินเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนวิธีที่ชวยใหผูตรวจสอบสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบไดแมในสถานการณ 
ที่ไมสามารถเขาไปยังสถานที่จริงได แตงานวิจัยที่สํารวจการปฏิบัติงานจริงวาสามารถดําเนินการไดอยางเกิด
ประสิทธิผลหรือไม น้ันยังมี ไมมากนัก อีกทั้ งขณะน้ีเขาสูช วงปลายของการระบาดของไวรัสโควิดแลว  
ผูตรวจสอบจึงมีประสบการณกับการนําแนวทางการตรวจสอบระยะไกลมาใชกับการตรวจสอบพอสมควร  
ผูวิจัยจึงเห็นสมควรที่จะเรียนรูจากประสบการณของผูตรวจสอบที่ใชวิธีการตรวจสอบระยะไกลวามีแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานอยางไร มีขอดีหรือขอจํากัดอยางไรบาง รวมทั้งมีขอเสนอแนะอยางไรหรือไมหากผูตรวจสอบสนใจ
จะนํามาใช ในการปฏิบั ติงาน เ พ่ือผูที่ เกี่ ยวของจะได นําผลการศึกษาไปวิ เคราะห เ พ่ือประยุกต ใช ใน 
การกําหนดแนวการตรวจสอบตอไป 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การเก็บขอมูล  

  ขอมูลหลักของงานวิจัยน้ีไดมาจากการสัมภาษณผานเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก แบบก่ึงโครงสราง 
(Semi-structured interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ซึ่งเปนผูตรวจสอบที่ปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานตรวจสอบบัญชีของภาครัฐที่มีภารกิจตรวจสอบองคการระหวางประเทศแหงหน่ึง โดยใชวิธีการเลือกแบบ
เจาะจงตามเกณฑการคัดเลือก (Purposive Sampling) ลักษณะการสัมภาษณจะเปนรายบุคคล (Individual 
Interview) รูปแบบคําถามจะเปนแบบปลายเปด ซึ่งผูวิจัยจะใชเครื่องบันทึกเสียงขณะสัมภาษณทั้งน้ี ผูใหขอมูล
สําคัญจะตองเปนผูรูขอมูลน้ันดีที่สุดและลึกตรงกับประเด็นที่ตองการศึกษา (Information-Rich Case) อีกทั้ง
ผูวิจัยไดปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัยที่ดีและคํานึงถึงจรรยาบรรณของนักวิจัยอยางเครงครัดในระหวางที่
ดําเนินการเก็บขอมูล 

  ในระหวางที่ดําเนินการเก็บขอมูลการสัมภาษณถึงผูใหขอมูลสําคัญคนที่ 8 เริ่มมีคําตอบที่ซ้ํา ๆ กันโดยไมมี
ประเด็นใหมเพ่ิมเติม ผูวิจัยไดพิจารณาแลวเห็นวาขอมูลที่ไดถึงจุดอ่ิมตัว (Saturation of Data) กลาวคือไมมีขอมูล
ใหมที่สําคัญปรากฏขึ้นอีก เมื่อดําเนินการสัมภาษณในปริมาณที่เพ่ิมขึ้น (Fandrich, 2022) ในงานน้ีจึงมีผูใหขอมูล
สําคัญจํานวน 8 คน นอกจากน้ัน ผูวิจัยยังเก็บรวบรวมขอมูลเชิงเอกสารโดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมที่เก่ียวของ ซึ่งไดจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยบทความทางวิชาการตาง ๆ ทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ รวมถึงขอมูลทางวิชาการที่ไดจากการสืบคนทางสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือทางเว็บไซต
ตาง ๆ 

 การวิเคราะหขอมูล  

 สําหรับเอกสารทุติยภูมิ ผูวิจัยใชแนวทางของ Scott (1990) ซึ่งมีหลักเกณฑในการคัดเลือก ไดแก  
1) ความจริง (Authenticity) คือ เอกสารที่มาจากแหลงขอมูลที่เช่ือถือได มีความครบถวนสมบูรณ 2) ความถูกตอง
นาเช่ือถือ (Credibility) คือ เอกสารที่ปราศจากขอผิดพลาดและการบิดเบือนขอมูล หรือมีความคลาดเคลื่อนไป
จากความเปนจริง 3) การเปนตัวแทน (Representativeness) คือ เอกสารที่สามารถแสดงรายละเอียดแทน
เอกสารประเภทเดียวกันได 4) ความหมายชัดเจน (Meaning) คือ เอกสารที่สามารถเขาใจไดงาย ชัดเจน 
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สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

 อีกทั้ง ผูวิจัยยังใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตามแนวทางของ Miles and Huberman (1994) คือ 
1) การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) เปนการจัดการกับขอมูลเพ่ือใหมีความเปนระเบียบทั้งดานกายภาพ
และดานเน้ือหา ซึ่งวิธีการ คือ การถอดเทปใหออกมาอยูในรูปแบบบทสัมภาษณเปนรายบุคคล เพ่ือใหงายตอการ
วิเคราะหตอสําหรับการสรางรหัสขอมูล 2) การสรางรหัสขอมูลและเช่ือมโยงหาความสัมพันธของขอมูล (Coding 
and Finding Relation) เริ่มตนจากการอานขอมูลที่ถอดเทปมาใหเขาใจ จากน้ันจึงเริ่มสรางรหัสที่ปรากฏในบท
สัมภาษณ เมื่อใหรหัสครบถวนแลวทุกบทสัมภาษณ ผูวิจัยจึงรวมรหัสที่เหมือนกันไวดวยกัน เพ่ือเช่ือมโยงขอมูลเขา
ดวยกัน 3) การหาขอสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกตองแมนตรงของผลการวิจัย (Conclusion, 
Interpretation and Verification) เปนกระบวนการหาขอสรุปและการตีความหมายของขอคนพบที่ได รวมถึงการ
ตรวจสอบวาขอสรุปที่ไดมาน้ันมีความถูกตองนาเช่ือถือมากนอยเพียงใด โดยใชรหัสเปนการหาขอสรุปวามีกรณีใดที่
แสดงขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน หรือตางกันอยางไร ดวยวิธีวิเคราะหหาแกนสาระ (Thematic analysis) สุดทาย
นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหรวมกันอยางเปนระบบและเช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกัน เพ่ือสะดวกตอการเขียน
รายงานขอมูลที่ไดจากการศึกษา โดยใชวิธีการเขียนเชิงพรรณนา (Description) สําหรับการตรวจสอบความ
นาเช่ือถือของขอมูล (Trustworthiness) ผูวิจัยไดปฏิบัติตามแนวทางของ Lincoln and Guba (1985) ซึ่งได
กลาวถึงวิธีการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลไว 4 ประการ คือ 1) ความเช่ือถือได (Credibility) ผูวิจัยใช
วิธีการตรวจสอบความเช่ือถือไดในการตีความดวยการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) ซึ่ง
ผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญเพ่ือเปนการตรวจสอบวาขอมูลที่ไดจากแตละคนน้ันเปนไปในทิศทาง
เดียวกันหรือไม และดานวิธีการ (Method triangulation) ผูวิจัยใชการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
เชิงลึกกับขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงเอกสาร เพ่ือนํามาพิจารณาวาขอมูลที่ไดมีความสอดคลองกันหรือไม 2) 
ความสามารถในการถายโอนผลการวิจัย (Transferability) ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงเอกสารเพ่ือนํามา
อภิปรายผลรวมกับการสัมภาษณเชิงลึก 3) ความสามารถในการพ่ึงพากับเกณฑอ่ืน ๆ (Dependability) ผูวิจัยใช
การตรวจสอบแบบสามเสาที่ไดกลาวไวในเรื่องความเช่ือถือได และ 4) ความสามารถในการยืนยัน 
(Confirmability) ผูวิจัยใชการตรวจสอบแบบสามเสาที่ไดกลาวไวในเรื่องความเช่ือถือไดเชนกัน 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 8 คน สามารถสรุปขอคนพบที่เก่ียวของได
เปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 กระบวนการการตรวจสอบระยะไกลเบ้ืองตน เมื่อนํามาใชกับการตรวจสอบงบการเงิน 
และสวนที่ 2 ขอดีและขอจํากัดของการตรวจสอบระยะไกล โดยแตละสวนมีรายละเอียด ดังน้ี 

สวนที่ 1 กระบวนการการตรวจสอบระยะไกลเบื้องตน เม่ือนํามาใชกับการตรวจสอบงบการเงิน 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใหขอมูลทุกคนมีความเห็นพองกันวาการตรวจสอบระยะไกล เปนวิธีการ
ตรวจสอบทางเลือกที่ชวยใหผูตรวจสอบสามารถเก็บรวบรวมและประเมินหลักฐานการตรวจสอบได โดยผานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งแพลตฟอรมหรือแอปพลิเคชันออนไลนตาง ๆ สงผลใหผูตรวจสอบ
สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบไดโดยที่ไมตองเดินทางไปยังสถานประกอบการของลูกคาก็สามารถออกรายงานผล
การตรวจสอบไดเชนเดียวกับการตรวจสอบแบบปกติ ดังผูใหขอมูลทานหน่ึงกลาววา 
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 “การตรวจสอบระยะไกล เปนวิธีการตรวจสอบทางเลือก ที่ผูตรวจสอบอาจจะนํามาใชกรณีที่ผู
ตรวจสอบไมสามารถเขาไปในพ้ืนที่ที่ตองปฏิบัติงานตรวจสอบได…โดยอาจนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ือให
ผูตรวจสอบสามารถเขาถึงขอมูล เขาถึงตัวบุคคล เขาถึงเอกสารและทรัพยสินของผูรับตรวจได ผลที่ไดจาก
การเขาถึงตาง ๆ น้ัน ทําใหผูตรวจสอบไดเอกสารหลักฐานประกอบการตรวจสอบเพ่ือแสดงความเห็นตอ
งบการเงินได” (บุคลากรคนที่ 3) 

 สาเหตุสําคัญที่ผูตรวจสอบจําเปนตองนําเอาวิธีการตรวจสอบระยะไกลมาใชน่ันคือ สถานการณการแพร
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 ที่สงผลใหผูตรวจสอบมีขอจํากัดดานการเดินทาง ประกอบกับมาตรการการเวน
ระยะหางทางสังคม ผูตรวจสอบจึงไดเลือกวิธีการตรวจสอบระยะไกลมาชวยในการเก็บรวบรวมหลักฐาน เพราะ
นาจะเปนวิธีเดียวในสถานการณเชนน้ีที่จะชวยใหผูตรวจสอบสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบและจัดทํารายงาน
ตรวจสอบไดทันตามเวลาที่กําหนด 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใหขอมูลไดระบุกระบวนการตรวจสอบระยะไกลโดยมีการอางอิงจาก
กระบวนการตรวจสอบงบการเงินแบบปกติ เพียงแตมีการเพ่ิมเติมประเด็นดานการประเมินความเปนไปไดและ
ความเสี่ยงของการตรวจสอบระยะไกลเขาไวในกระบวนการตรวจสอบ ซึ่งสรุปเปนขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความเปนไปไดและความเสี่ยงของการตรวจสอบระยะไกล: ผูใหขอมูลสําคัญเห็น
สอดคลองกันวา ในขั้นตอนน้ีผูตรวจสอบจะตองระบุความเสี่ยงจากการตรวจสอบระยะไกลและความเปนไปไดของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกขั้นตอนการตรวจสอบ เพ่ือประเมินเบ้ืองตนวาสามารถนําการ
ตรวจสอบระยะไกลมาใชไดหรือไม และหากนํามาใชจะมีความเสี่ยงในเรื่องใดบางผูตรวจสอบและผูรับตรวจมีความ
เขาใจถึงกระบวนการตรวจสอบระยะไกลและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากนอยเพียงใด 
มาตรการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลที่ใชในการตรวจสอบมีเพียงพอหรือไม เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีความพรอมมากนอยเพียงใด การเขาถึงบุคลากรและสถานที่สําหรับการตรวจนับสินทรัพย
สามารถเขาถึงไดไหม รวมถึงเอกสารหลักฐานการตรวจสอบไดจัดใหอยูในรูปแบบดิจิทัลแลวหรือไม ดังที่ผูใหขอมูล
ทานหน่ึงสรุปไววา 

 “...คิดวาเริ่มแรก เราจะตองประเมินความเสี่ยงและความเปนไปไดที่จะนําการตรวจสอบ
ระยะไกลมาใช เพราะวาเราไมสามารถเขาไปตรวจสอบยังสถานประกอบการของลูกคาได ดังน้ัน เรา
จะตองมั่นใจวา เมื่อเรานําการตรวจสอบระยะไกลมาใชจะทําใหเราสามารถบรรลุผลการตรวจสอบได โดย
ขั้นตอนน้ีจะเปนการประเมินความพรอมวา เทคโนโลยีสารสนเทศที่เราจะใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบมี
ความพรอมใชงานไหม บุคลากรทั้งสองฝงมีความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและขั้นตอนของการตรวจสอบ
ระยะไกลเพียงใด หลักฐานการตรวจสอบอยูในระบบครบถวนไหม เพราะเราจะไดดึงมาตรวจสอบ
ออนไลนได สําหรับการตรวจนับทรัพยสินสามารถกระทําไดไหมผานกระบวนการออนไลนคะ” (บุคลากร
คนที่ 8) 

 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการตรวจสอบ: ผูใหขอมูลสําคัญทุกคนเห็นพองกันวา ในขั้นตอนน้ี ผูตรวจสอบ
จะมีการประชุมวางแผนการตรวจสอบผานแอปพลิเคชันการประชุมออนไลน เชน Microsoft Teams หรือ 
Zoom เปนตน ซึ่งขึ้นอยูกับความพรอมในตอนน้ัน โดยจะนัดหมายการประชุมผานชองทางการสื่อสารออนไลน ซึ่ง



 

1118 
 

ในการประชุมวางแผนน้ันจะรวมถึงขั้นตอนการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบภายในทีมผูตรวจสอบดวย เพ่ือลด
ปญหาการทํางานที่ซ้ําซอนกัน ทั้งน้ี ทีมผูตรวจสอบจะตองมีการวางตัวผูรับผิดชอบหลัก (Key person) เพ่ือทํา
หนาที่รับผิดชอบตรวจสอบในแตละบัญชี เพราะเมื่อเกิดปญหาจะไดติดตอผูรับผิดชอบน้ันไดโดยตรง และตอมาคือ 
กําหนดตัวผูประสานงานหลัก (Focal point) ซึ่งเปนผูประสานงานระหวางทีมผูตรวจสอบกับผูรับตรวจ เพ่ือให
การติดตอระหวางกันเปนไปดวยความราบรื่น อยางไรก็ตามการวางแผนการตรวจสอบ ถือเปนขั้นตอนของการ
กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน แนวทาง และวิธีการ รวมถึงชวงเวลาที่จะใชในการตรวจสอบ เพ่ือใหผูตรวจสอบ
สามารถรวบรวมหลักฐานไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ ดังที่ผูใหขอมูลทานหน่ึงไดอธิบายขั้นตอนน้ีไววา 

 “...ขั้นตอนในการวางแผนการตรวจสอบ เราจะใชโปรแกรม Microsoft Teams กับ Zoom ใน
การติดตอประสานงานระหวางภายในทีมผูตรวจสอบ โดยจะมีการนัดหมายตารางเวลากันผานทางกลุม
ไลนคะ ซึ่งในครั้งน้ีเราจะมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบตรวจสอบงบการเงินกัน พรอมทั้งกําหนดตัวผู
ประสานงานหลัก หรือ focal point เพ่ือทําหนาที่เปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารกับผูรับตรวจ ปองกัน
การสื่อสารซ้ําซอน...” (บุคลากรคนที่ 6) 

 ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติงานตรวจสอบ: ขั้นตอนตอมาที่ผูใหขอมูลสําคัญกลาวถึง คือ การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามขั้นตอนของการวางแผนการตรวจสอบเพ่ือใหผูตรวจสอบไดรับความเช่ือมั่นอยางสมเหตุสมผลและ
ไดหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอยางเพียงพอในการแสดงความเห็น ผานวิธีการทดสอบการควบคุมและการ
ตรวจสอบเน้ือหาสาระ ทั้งน้ี ในสวนของการปฏิบัติงานตรวจสอบระยะไกลน้ัน ผูตรวจสอบจะเขาถึงขอมูลหรือ
เอกสารทางการบัญชีผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูตรวจสอบจะตองเขาระบบเครือขายสวนตัวเสมือน 
(Virtual Private Network: VPN) กอนเปนอันดับแรกผานรหัสผูใชงานและรหัสผานตามที่แตละคนกําหนดไว ไม
วาจะเปนการเขาโปรแกรมทางการบัญชี หรือวาเว็บไซตภายในของผูรับตรวจก็ตาม หลังจากน้ันผูตรวจสอบจะใส
รหัสผานที่ไดจากเครื่องโทเคนสําหรับเขาระบบฐานขอมูล เพ่ือเขาไปดึงเอกสารสําหรับการตรวจสอบ แตทั้งน้ี ผู
ตรวจสอบจะถูกจํากัดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลตามลําดับช้ันและหนาที่ที่รับผิดชอบ สําหรับการตรวจนับทรัพยสิน  
ผูตรวจสอบจะใชวิธีการประชุมผานการวิดีโอคอลรวมกับผูรับตรวจโดยจะไมแจงใหทราบลวงหนาวาจะขอตรวจนับ
รายการใดบาง พรอมทั้งมีการสอบถามในประเด็นที่สงสัยเพ่ิมเติมผานแอปพลิเคชันการประชุมออนไลน หลังจาก
น้ัน ผูตรวจสอบจะมาจัดทํากระดาษทําการเพ่ือใชบันทึกผลการตรวจสอบและขอสรุป ซึ่งหากเจอเรื่องที่มีปญหาก็
จะบันทึกขอเท็จจริงที่เก่ียวของน้ันไวดวย ดังที่ผูใหขอมูลทานหน่ึงยกตัวอยางขั้นตอนการตรวจสอบระยะไกลไว
ดังน้ี 

 “...ขั้นตอนของการปฏิบัติงานตรวจสอบ เราก็จะนํามาใชในการตรวจนับทรัพยสินโดยผานระบบ 
Video Conference หรือกรณีผูรับรับตรวจใชเครือขายภายในสวนตัวเสมือนจริง หรือที่เรียกวา Virtual 
Private Network ที่เราเรียกกันวา VPN น่ันแหละ เราก็จะตองสื่อสารกับผูรับตรวจในการติดต้ังเครือขาย 
กําหนดรหัสผูใชงานและกุญแจรหัสผาน หรือ Token key  เพ่ือเขาระบบ สําหรับการเรียกดูเอกสารทาง
บัญชี...” (บุคลากรคนที่ 5) 

 ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผลและการรายงานผลการตรวจสอบ: เปนขั้นตอนสุดทายที่ผูใหขอมูลสําคัญมักจะ
กลาวถึง ซึ่งขั้นตอนน้ีมีวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานเหมือนกับการตรวจสอบแบบปกติ คือ เมื่อผูตรวจสอบ 
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ประเมินและสรุปผลการตรวจสอบโดยรวมจากหลักฐานการตรวจสอบที่เก็บรวบรวมไดแลวขั้นตอไปคือ การจัดทํา
รายงานของผูสอบบัญชีซึ่งเปนการแสดงความเห็นของผูตรวจสอบวางบการเงินที่ตรวจสอบไดแสดงฐานะการเงิน 
ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของกิจการถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน เพียงแตเมื่อสิ้นสุดกระบวนการตรวจสอบ ผูตรวจสอบจะมีการสื่อสารกับผูรับตรวจในประเด็นที่ตรวจพบ
ตาง ๆ พรอมทั้งใหผูรับตรวจช้ีแจงเหตุผล และหลักฐานตาง ๆ ผานแอปพลิเคชันการประชุมออนไลน ดังที่ผูให
ขอมูลทานหน่ึงกลาวไววา 

 “...ขั้นตอนของการสรุปผลการตรวจสอบและการออกรายงานผูตรวจสอบ หลังจากที่เราทําการ
รวบรวมหลักฐานการตรวจสอบเรียบรอยแลว ก็จะนํามาจัดทํากระดาษทําการ เพ่ือใชเปนหลักฐานในการ
ตรวจสอบ หลังจากน้ันก็จะมีการสื่อสารประเด็นขอตรวจพบตาง ๆ ไปยังผูรับตรวจเพ่ือใหเขาดําเนินการ
ไขใหถูกตอง จนนําไปสูการออกรายงานของผูตรวจสอบเชนเดียวกับการตรวจสอบวิธีปกติคะ แต
กระบวนการสื่อสารน้ัน เราก็ยังคงใชโปรแกรม Microsoft Teams กับ Zoom เหมือนเชนเดิม” 
(บุคลากรคนที่ 6) 

 สวนที่ 2 ขอดีและขอจํากัดของการตรวจสอบระยะไกล 

จากการวิเคราะหพบวาการตรวจสอบระยะไกลมีทั้งขอดีและขอจํากัดดวยกันหลายประการ ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 

 2.1 ขอดีของการตรวจสอบระยะไกล ประกอบไปดวย  

 2.1.1 ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง : ผู ใหขอมูลมีความเห็นสอดคลองกันวา 
เปนขอดีประการสําคัญของการตรวจสอบระยะไกล เน่ืองจากผูตรวจสอบไมตองเดินทางไปตรวจสอบยัง 
สถานประกอบการของผูรับตรวจ ทําใหผูตรวจสอบสามารถประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง อีกทั้งยัง
ชวยลดมลภาวะตอสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการเดินทางไดดวย  

  2.1.2 การเขาถึงเอกสารและหลักฐานการตรวจสอบไดงายขึ้น: เปนอีกประการที่ผูใหขอมูลสําคัญเห็น
พองกันวาเปนขอดีของการตรวจสอบระยะไกล เน่ืองจากเอกสารการตรวจสอบเหลาน้ันผูรับตรวจไดมีการจัดเก็บ
อยูในรูปแบบดิจิทัลหรือไฟลสแกนเรียบรอยแลว ดังน้ัน ผูตรวจสอบสามารถดาวนโหลดมาตรวจสอบไดเลย ไมตอง
รอใหผูรับตรวจจัดหามาให แตอยางไรก็ตาม ผูตรวจสอบและผูรับตรวจจะตองมีมาตรการการรักษาความลับและ
ความปลอดภัยของขอมูลการตรวจสอบที่สงตอระหวางกันอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันขอมูล
รั่วไหลสูบุคคลภายนอก 

  2.1.3 การปฏิบัติงานตรวจสอบมีความยืดหยุนและผอนคลายมากขึ้น: เปนขอดีประการที่สามที่ผูให
ขอมูลสําคัญกลาวถึง เน่ืองจากแตเดิมผูตรวจสอบจะตองไปน่ังประจํายังสถานประกอบการของผูรับตรวจ ทําให
ผูรับตรวจเกิดความกังวลและกดดันในการทํางาน แตเมื่อนําการตรวจสอบระยะไกลมาใช สงผลใหทั้ง 
ผูตรวจสอบและผูรับตรวจรูสึกผอนคลายมากขึ้น เน่ืองจากไมตองเผชิญหนาซึ่งกันและกันตลอดเวลา 
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  2.1.4 ผูตรวจสอบมีสมาธิ จดจอกับงานที่ทํามากขึ้น: ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญรูสึกวาการตรวจสอบ
ระยะไกลชวยใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาการตรวจสอบแบบปกติ เน่ืองจากผูตรวจสอบไมตอง
เดินทางไปทํางานยังสถานประกอบการของผูรับตรวจ ผนวกกับการไดน่ังทํางานอยู ณ ที่พักอาศัย หรือ ณ สถานที่
ที่ตัวเองชอบและเงียบสงบ ทําใหตัวเองมีสมาธิมากขึ้น หรือหากเหน่ือยลาจากการทํางานก็สามารถละสายตาไปทํา
อยางอ่ืนกอนแลวคอยกลับมาทํางานตอได 

  2.1.5 เชิญผูเช่ียวชาญเขามาชวยในงานตรวจสอบไดมากขึ้น: ผูใหขอมูลสําคัญมองวาการตรวจสอบ
ระยะไกลนอกจากจะชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางแลว สงผลใหหนวยงานสามารถนํางบประมาณดาน
น้ีมาใชในการเชิญผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเขามาชวยในการปฏิบัติงานตรวจสอบไดมากขึ้น  เน่ืองจากเช่ียวชาญเหลาน้ีไม
จําเปนตองเปนสมาชิกในทีมตรวจสอบแบบถาวร จึงอาจทําใหผูเช่ียวชาญตัดสินใจไดงายขึ้นที่จะเขารวมทีมตรวจสอบ 

2.1.6 ขยายขอบเขตการตรวจสอบไดมากขึ้น: ขอดีประการสุดทายที่ผูใหขอมูลสําคัญกลาวถึง 
เน่ืองจากการตรวจสอบระยะไกลเปนการตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานทางบัญชีของผูรับตรวจ ผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจากที่กลาวมาแลวขางตน ดังน้ัน ขอมูลเหลาน้ีอยูในระบบฐานขอมูลออนไลนเรียบรอยแลว 
ทําใหผูตรวจสอบสามารถดาวนโหลดขอมูลและใชโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลชวยในการปฏิบัติงานไดสะดวกขึ้น 
สงผลใหสามารถขยายขอบเขตและกลุมตัวอยางของการตรวจสอบไดมากขึ้นตามไปดวย 

 2.2 ขอจํากัดของการตรวจสอบระยะไกล  

ถึงแมวาการตรวจสอบระยะไกลจะมีขอดีดวยกันหลายประการดังที่กลาวมาแลวขางตน แตก็ยังมี
ขอจํากัดดวยกันหลายประการ ดังน้ี  

2.2.1 อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตองพรอมใชงาน: ประการแรกที่ผูใหขอมูลสําคัญ
เห็นสอดคลองกันหากจะทําใหการตรวจสอบระยะไกลประสบผลสําเร็จ ผูตรวจสอบจะตองมีอุปกรณสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดจริง ซึ่งแบงออกไดเปน 2 สวน ไดแก (1) อุปกรณฮารดแวร 
(Hardware) และอุปกรณซอฟทแวร (Software) ที่จะตองมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูตรวจสอบ และมี
ระบบปฏิบัติการ แพลตฟอรม แอปพลิเคชันที่เขากันไดกับระบบของผูรับตรวจ (2) สัญญาณอินเตอรเน็ต หากไมมี
ความเสถียร อาจทําใหผูตรวจสอบและผูรับตรวจสื่อสารกันไดไมชัดเจน ไมครอบคลุมประเด็นเน้ือหา และอาจ
สงผลใหเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนกัน จนผูตรวจสอบอาจตองใชเวลาในการรวบรวมหลักฐานมากขึ้น ดังวอยาง
คําสัมภาษณที่วา 

“อุปกรณ ICT พวก Hardware / Software ก็ตองมีความพรอมดวยนะ เพราะการตรวจสอบ
แบบ Remote Audit เราจะใหความสําคัญกับสวนน้ีมาก ๆ ...อุปกรณทางเทคโนโลยี พวก Notebook 
หรือ Software ที่ยังไมคอยมีความพรอม ทําใหการทํางานของเราลําบากมากขึ้น” (บุคลากรคนที่ 5) 

2.2.2 เอกสารหรือหลักฐานการตรวจสอบตองอยูในรูปแบบดิจิทัล: ประการที่สองที่ผูใหขอมูลสําคัญ
มักจะกลาวถึง มิเชนน้ันจะไมสามารถใชวิธีการตรวจสอบระยะไกลได เน่ืองจากการตรวจสอบระยะไกลเปนการ
ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานทางบัญชีผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไมไดเปนการตรวจสอบ
เอกสารที่อยูในรูปแบบกระดาษ ดังน้ัน กอนเริ่มกระบวนการตรวจสอบผูตรวจสอบอาจทําเปนรายการใหผูรับตรวจ
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กอนวาในแตละแผนกหรือแตละกระบวนการตองการเอกสารอะไรบาง เพ่ือใหทางผูรับตรวจจัดเตรียมใหพรอมใน
รูปแบบดิจิทัลหรือไฟลสแกน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

2.2.3 เอกสารหรือหลักฐานการตรวจสอบที่ผูตรวจสอบไดรับอาจขาดความนาเช่ือถือ: เปนขอจํากัด
อีกประการหน่ึงที่ผูใหขอมูลสําคัญเห็นสอดคลองกันและตอเน่ืองจากขอจํากัดประการที่สอง เน่ืองจากการ
ตรวจสอบระยะไกลน้ัน ผูตรวจสอบจะตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานทางบัญชีผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ไมสามารถตรวจสอบเอกสารตนฉบับหรือเอกสารตัวจริงไดอยางเชนที่เคยปฏิบัติมา ดังน้ันผู
ตรวจสอบจึงมองวาหลักฐานการตรวจสอบที่ไดรับมาจากในระบบน้ันอาจขาดความนาเช่ือถือ อาจถูกบิดเบือน 
หรือปลอมแปลงขอมูลไดงายกวาการตรวจสอบแบบปกติ 

2.2.4 มาตรการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลตองมีอยางเพียงพอ: ผูใหขอมูลสําคัญ
สวนใหญมองวาเปนขอจํากัดอีกประการ เน่ืองจากการตรวจสอบระยะไกลเปนการตรวจสอบเอกสารผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สงผลใหระหวางการตรวจสอบตองมีการสงตอขอมูลระหวางกัน ไมวาจะเปน
ระหวางผูตรวจสอบกับผูรับตรวจ หรือระหวางผูตรวจสอบดวยกันเอง จึงอาจทําใหขอมูลสําคัญรั่วไหลออกไปสู
บุคคลภายนอกไดงาย หากไมมีมาตรการรักษาความปลอดภัยและการปกปองขอมลูอยางเพียงพอ 

2.2.5 ความรู ความชํานาญ และประสบการณของผูตรวจสอบ: ผูใหขอมูลสําคัญมองวาการ
ตรวจสอบระยะไกลถือวาเปนเรื่องใหมสําหรับการตรวจสอบบัญชีของประเทศไทย ผูตรวจสอบจึงอาจขาด
ประสบการณ หรือความรูความชํานาญเกี่ยวกับการตรวจสอบระยะไกล ไมวาจะในสวนของกระบวนการปฏิบัติงาน
หรือในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนตองใชในระหวางการปฏิบัติงาน จึงทําใหผลการ
ปฏิบัติงานที่ออกมาน้ันไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรสงผลใหไมสามารถรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบไดอยาง
เพียงพอและเหมาะสม ดังที่ผูใหขอมูลทานหน่ึงกลาววา 

“...เปนการตรวจสอบวิธีใหมสําหรับผูตรวจสอบภาครัฐอยางเราเนอะ ผูตรวจสอบเราก็อาจจะยัง
ขาดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สงผลใหการรวบรวมหลักฐานไมเพียงพอหรือไมดี
เทาที่ควร...ผูตรวจสอบมาเริ่มนับหน่ึงใหม มาเรียนรูถึงขั้นตอน วิธีการของการตรวจสอบระยะไกล มา
เรียนรูเครื่องมือเทคโนโลยีตาง ๆ เรียนรูโปรแกรมหรือแพลตฟอรมที่ใชในการทํางานออนไลนอีก...” 
(บุคลากรคนที่ 5) 

2.2.6 ผูตรวจสอบไมสามารถรับรูถึงอารมณ ความรูสึกของผูรับการตรวจสอบไดชัดเจน และขาดความ
อิสระในการสังเกตการณ: ประการสุดทายที่ผูใหขอมูลสําคัญมักจะกลาวถึง คือ ถึงแมวาจะมีการประชุมผานระบบ
ออนไลนที่สามารถเปดกลองไดก็ตาม แตผูตรวจสอบก็ยังคงไมมั่นใจวาสิ่งที่ตัวเองเห็นผานกลองน้ันจะใชความจริง
ทั้งหมดหรือไม นอกจากน้ีผูตรวจสอบบางคนยังมองวาตัวเองขาดความอิสระในการสังเกตการณสิ่งตาง ๆ ไมวาจะ
เปนกระบวนการทํางานประจําวันของผูรับตรวจ หรือสินทรัพยตาง ๆ ที่ผูรับตรวจครอบครอง รวมทั้งบางครั้งผูตรวจ
สอบตองการที่จะสํารวจตรวจสอบสถานที่ในมุมกวางนอกเหนือจากที่เห็นในกลองก็ทําไดยากกวาปกติ หรือหาก
ตองการที่จะติดตอสอบถามกับบุคลากรของหนวยงานที่รับตรวจก็ไมสะดวกเหมือนเชนที่เคยปฏิบัติมา ดังตัวอยาง
คําสัมภาษณที่วา 
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“กิจกรรมบางประเภทควรสํารวจแบบมุมกวาง ทําใหอาจมีสิ่งซอนเรนอยูนอกระยะการมองเห็น
จากกลองหรือมองไดไมชัด network and technology...ผูตรวจสอบอาจไมสามารถรับรูถึงอารมณและ
ความรูสึกของผูรับการตรวจสอบไดชัดเจน...” (บุคลากรคนที่ 2) 

 

 สรปุและอภิปรายผล 

 กระบวนการตรวจสอบระยะไกลประกอบดวยวิธีการและขั้นตอน 4 ขั้นตอน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ตรวจสอบแบบปกติแลว พบวา กระบวนการตรวจสอบและผลลัพธของการตรวจสอบของทั้งสองวิธีน้ันเหมือนกัน
ทุกประการ แตกตางกันพียงวิธีการเก็บรวบรวมและประเมินหลักฐานของการตรวจสอบระยะไกลตองดําเนินการ
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหไดมาซึ่งหลักฐานการตรวจสอบที่เพียงพอและเหมาะสมใน
การแสดงความเห็นของผูตรวจสอบ ดังน้ัน หากจะนําการตรวจสอบระยะไกลมาใชผูตรวจสอบจะตองประเมิน
เบ้ืองตนวาสามารถใชการตรวจสอบระยะไกลในการตรวจสอบครั้งน้ีไดหรือไม โดยอาจจะประเมินจากความพรอม
ดานตาง ๆ เชน ดานบุคลากรมีความเขาใจในกระบวนการตรวจสอบระยะไกลมากนอยเพียงใด หรือดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารพรอมใชงานหรือไม เปนตน 

 จากขออภิปรายขางตน จะเห็นไดวา กระบวนการตรวจสอบระยะไกลที่ผู ใหขอมูลสําคัญใชใน 
การตรวจสอบงบการเงินมีความสอดคลองกับกระบวนการตรวจสอบงบการเงินตามที่ ISO and IAF (2020) ไดออกเปน
คําแนะนําสําหรับการตรวจสอบระยะไกล ISO 9001 โดยการตรวจสอบระยะไกลมีขอดีและขอจํากัดดวยกันหลาย
ประการ ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ Graham (2021) และ Serag and  Daoud (2021) 

 อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการทําความเขาใจเก่ียวกับ 
แนวทางการตรวจสอบระยะไกลเมื่อนํามาใชในการตรวจสอบงบการเงิน ซึ่งงานวิจัยที่ศึกษาการปฏิบัติงานจริง 
ในประเทศไทยยังมีไมมากนัก โดยเฉพาะจากผูตรวจสอบภาครัฐซึ่งถือวาเปนหนวยงานสําคัญที่มีอํานาจหนาที่ในการ
ตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณของรัฐบาล รวมไปถึงการจัดเก็บรายไดวาเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรีที่ เก่ียวของ และการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณวาเปนไปโดยคุมคา  
เกิดผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพหรือไม 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 ขอเสนอแนะจากผลการสํารวจแนวปฏิบัติจริง แบงออกเปน 3 ประเด็น ดังน้ี 

 1) ระบบการจัดเก็บเอกสารทางการบัญชีของผูรับตรวจมีผลตอการวางแผนการตรวจสอบของ 
ผูตรวจสอบ หากผูรับตรวจยังคงจัดเก็บอยูในรูปแบบกระดาษ ผูตรวจสอบจะใชวิธีตรวจสอบระยะไกลไดยาก แต
หากผูรับตรวจจัดเก็บเอกสารในรูปแบบไฟลสแกนหรือดิจิทัล การตรวจสอบระยะไกลจะชวยลดเวลาและคาใชจาย
ในการเดินทางของผูตรวจสอบไดมาก 

 2) เน่ืองจากในการตรวจสอบระยะไกล ผูตรวจสอบตองดําเนินการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ผาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ัน อุปกรณเทคโนโลยี รวมถึงความรูและความสามารถในการใช
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อุปกรณและเทคโนโลยีของผูตรวจสอบมีความสําคัญมากที่จะชวยใหการตรวจสอบระยะไกลเกิดประสิทธิภาพและ
เปนไปดวยความราบรื่น 

 3) เน่ืองจากผูตรวจสอบไมไดใกลชิดกับผูรับตรวจ ประเด็นเรื่องของความนาเช่ือถือของขอมูล มาตรฐาน
ในการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล รวมถึงการไมสามารถสังเกตอารมณและความรูสึกของผูรับ
ตรวจ เปนสิ่งที่ผูตรวจสอบตองคํานึงถึงและตองมั่นใจวาไมสงผลตอความนาเช่ือถือและความเพียงพอของหลักฐาน 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 

 งานวิจัยน้ีมุงเนนศึกษาประสบการณของผูตรวจสอบบัญชีที่มีตอการตรวจสอบระยะไกล โดยเปนเพียง
การศึกษาจากทีมตรวจสอบเพียงทีมเดียว และเปนการตรวจสอบเน้ือหาสาระของหนวยงานภาครัฐเทาน้ัน  
ซึ่งอาจมีความแตกตางไปจากการตรวจสอบบัญชีของภาคเอกชน งานวิจัยในอนาคตอาจขยายขอบเขตของงานวิจัย
โดยศึกษามุมมองทางดานของผูรับตรวจดวย ซึ่งจะทําใหมีความรูความเขาใจในประเด็นการตรวจสอบระยะไกลที่
ชัดเจนมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ีงานวิจัยในอนาคตอาจเพ่ิมเติมเทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เชน การ
สนทนากลุม (Focus Group) การสังเกตการณ (Observation) เพ่ือหาแนวคิดหรือมุมมองที่หลากหลายและลึกซึ้ง
มากยิ่งขึ้น 
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ความสัมพันธระหวางทุนทางปญญากับการเติบโตอยางยั่งยืน 

The Relationship between Intellectual Capital and Sustainable Growth 
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บทคัดยอ  

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทุนทางปญญากับการเติบโตอยางย่ังยืนใน
กลุมบริษัทที่จดทะเบียนตลาดทรัพย เอ็ม เอ ไอ โดยรวบรวมขอมูลจากงบการเงิน ในชวงป พ.ศ. 2561-2564 เปน
จํานวน 252 ตัวอยาง โดยการศึกษาในครั้งน้ีไดใชวิธีการประเมินมูลคาทุนทางปญญาดวยวิธี VAIC รวมถึงศึกษา
องคประกอบภายใตทุนทางปญญา การวิเคราะหความสัมพันธในการศึกษาครั้งน้ีไดเลือกใชสมการถดถอยเชิงพหุ 
ผลการศึกษาพบวา ทุนทางปญญามีสัมพันธตอการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกร เชนเดียวกับองคประกอบของทุน
ทางปญญาไดแก ทุนทางมนุษยและทุนทางกายภาพ  ซึ่งกลาวไดวาหากองคกรที่มีการลงทุนกับพนักงานไมวาจะ
เปนการจัดฝกอบรม เงินเดือน คาตอบแทน รวมถึงการลงทุนในเครื่องมือ อุปกรณ  ที่สนับสนุนในการทํางานใหกับ
พนักงานจะสงผลใหการเติบโตขององคกรมีความย่ังยืน  

คําสําคัญ: ทุนทางปญญา ทุนทางมนุษย ทุนทางกายภาพ ทุนทางโครงสราง การเติบโตอยางย่ังยืน 

 

Abstract  

 The purpose of this research was to study the relationship between intellectual capital 
and sustainable growth. The researcher conducted the study using MAI’s listed companies on 
the Stock Exchange of Thailand by collecting data from financial statements during the years 
2018–2021, totaling 252 samples. In this research, the VAIC method was used to assess the 
value of intellectual capital, including its components. And the correlation analysis in the 
research used multiple regression equations. The study discovered that intellectual capital is 
related to the sustainable growth of the organization as well as the component structures of 
intellectual capital, namely human capital and physical capital. In conclusion, the company 
should invest in employees, whether it is training, salaries, compensation, and investments in 
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tools and equipment that support work for employees. This will result in sustainable growth for 
the organization.  

Keywords: Intellectual Capital, Human Capital, Capital Employed, Structural Capital, sustainable 
growth 

 

บทนํา  

ในชวงทศวรรษที่ผานมามีความสนใจเก่ียวกับขอมูลในงบการเงินเปลี่ยนแปลงจากเดิม โดยใหความสนใจ
สินทรัพยไมมีตัวตนที่เกิดจากนวัตกรรม ความรู ความสามารถ และทรัพยสินทางปญญาเพ่ิมขึ้น สาเหตุเกิดจาก
ความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ที่ไดรับผลกระทบมาจากการแขงขันทางการตลาดที่
เพ่ิมขึ้น และการเผชิญกับความทาทายใหม ๆ อยูเสมอของภาคธุรกิจ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาชวยในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการดําเนินธุรกิจใหมเพ่ือใหองคกรเติบโตไดทันกับสภาพแวดลอมจึงสงผลให
สินทรัพยไมมีตัวตนไมควรมองขามในการนํามาวัดผลการดําเนินงาน รวมถึงการวัดอัตราการเติบโตอยางย่ังยืนของ
องคกร 

ทุนทางปญญา ไดถูกนํามาวัดความสามารถในการทํากําไรของกิจการอยางแพรหลายในหลากหลาย
ประเทศในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา โดยทุนทางปญญาที่เกิดจากการลงทุนในทุนทางปญญาจะสงผลกับกําไรตอ
องคกร หากมีองคกรใหความสําคัญกับทุนทางปญญาเพ่ิมขึ้นจะย่ิงชวยเพ่ิมมูลคาใหกับองคกรและสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร (ปติพร ธรรมประศาสน, 2557) ถึงแมในการศึกษาที่ผานมาทุนทางปญญา
ไดรับความนิยมในการวัดความสามารถในการทํากําไรของกิจการแลว สิ่งที่สําคัญสําหรับองคกรไมแพกัน คือการ
เติบโตอยางย่ังยืนขององคกร เน่ืองจากการเติบโตที่ย่ังยืนน้ันคือการขับเคลื่อนองคกรโดยไมประสบปญหาทางดาน
โครงสรางทุน และการเงินของกิจการ  

ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ในประเทศไทยไดเปดอยางเปนทางการในวันที่ 21 มิถุนายน 2542 เพ่ือ
ระดมเงินทุนในตลาดรองของประเทศ ซึ่งเปดโอกาสใหนักธุรกิจรุนใหม เจาของกิจการที่เปนขนาดเล็ก ขนาดกลาง
ที่มีแนวโนมการเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ ไดมีโอกาสในการระดมทุนในตลาดหลักทรัพย ซึ่งในการขับเคลื่อน
ธุรกิจจะตองพ่ึงพาบุคลากรที่มีความสามารถ เครื่องมืออุปกรณ รวมถึงโครงสรางการดําเนินงาน เพ่ือชวยให
สามารถบรรลุเปาหมาย จึงทําใหเกิดการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาในเรื่องของการทุนทางปญญากับ
เติบโตที่ย่ังยืนของตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ เน่ืองจากการเติบโตที่ยั่งยืนอาจจะสงผลมาจากตนทุนทางปญญาอีก
ทั้งบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่มีผูบริหารยุคใหมที่คาดวาจะยอมรับในการนําเทคโนโลยีทันสมัยเขามา
ชวยในทํางานเพ่ิมมาขึ้น ทุนทางปญญายังสงผลตอการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกรไดอยูหรือไม ทําใหผูวิจัยสนใจ
เพ่ือจะหาความสัมพันธของทุนทางปญญากับการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกร เพ่ือนําผลลัพธจากการศึกษาในครั้ง
น้ีแนวทางในการพัฒนากลยุทธและแผนพัฒนาองคกรในอนาคตตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทุนทางปญญาและการเติบโตอยางย่ังยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

ขอบเขตของการวิจัย 

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ในชวงป พ.ศ. 2561 – 2564 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

1. ทฤษฎีและกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

1.1 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-base View Theory: RBV) เปนทฤษฎีที่แสดงใหเห็นถึงการจัดการ
ทรัพยากรที่องคกรมีอยูน้ันวาสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันของภาคธุรกิจได โดยการใหความสําคัญ
เช่ือถือกับตราสินคาของผูบริโภค ความสามารถในการทํางานรวมกันระหวางพนักงานในองคกร รวมถึงสิทธิบัตร 
และเครื่องหมายการคา (Pratama et al., 2019) ซึ่งทฤษฎีฐานทรัพยากรทําหนาที่เปนกรอบการทํางานที่สําคัญ
ในการอธิบายและคาดการณสิ่งที่สามารถเปนรากฐานสําหรับความไดเปรียบในการแขงขันและประสิทธิภาพที่
มั่นคงของบริษัท เพ่ือสรางความไดเปรียบใหกับองคกรในการแขงขันในภาคธุรกิจ โดยการผสมผสานระหวางสิ่งที่
องคกรมีอยูในรูปแบบที่สามารถจับตองได เชน เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ กับสิ่งที่องคกรมีอยูแตไมสามารถจับ
ตองได เชน ความรวมมือของบุคลากร ช่ือเสียงของตราสินคา คลังทักษะและความรูของบุคลากรในองคกร ที่
ทํางานควบคูกันทั้ง 2 สวน ทําใหองคกรเพ่ิมประสิทธิภาพในการงาน จะย่ิงสามารถสรางความแข็งแกรงใหกับ
องคกร และยากตอการเลียนแบบจากคูแขงขัน  

1.2 ทุนทางปญญา (Intellectual Capital) คือหน่ึงในทรัพยสินที่ไมมีตัวตนที่อยูในรูปแบบความรูและ
ประสบการณที่เกิดจากตัวบุคคลและทรัพยากรขององคกร (ปติพร ธรรมประศาสน, 2557; Mulyati et al., 2021) 
เชนเดียวกับ Gan and Saleh (2008) ที่มองวาทุนทางปญญาน้ันแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ระบุไวในมาตรฐาน 
เชน สิทธิบัตร ทรัพยสินทางปญญา ตราสินคา และเครื่องหมายการคา สวนที่สอง คือ สินทรัพยที่ไมมีตัวตนที่เกิด
จาก ความรู ขอมูล และประสบการณ หากมีการพัฒนาความรูความชํานาญเพ่ิมขึ้นจะสรางความแข็งแกรงใหกับ
องคกรทั้งภายในและภายนอก สงผลดีตอองคกรในดานผลการดําเนินงาน ความสําเร็จในเปาหมายขององคกร 
รวมถึงโอกาสในการเติบโตขององคกร  

ทุนทางปญญาถูกแบงเปน 2 สวน คือ ทุนมนุษย ทุนโครงสราง  

1.2.1) ทุนมนุษย (Human Capital) เปนหัวใจหลักของทุนทางปญญา โดยทุนทางมนุษยน้ันจะขึ้นอยูกับ 
ความรูที่บุคลากรมี บางสวนมีลักษณะเฉพาะสําหรับบุคคล บางสวนอาจเปนความรูทั่วไป ที่มาจากการคิดริเริ่ม
รวมถึงการแกปญหาทางธุรกิจ ทุนมนุษยยังเปนแหลงการสรางนวัตกรรมใหมและดําเนินกลยุทธที่มีคาขององคกร 
(Gan & Saleh, 2008) ซึ่งความสามารถในการทํางานเปนทีม ความยืดหยุนของพนักงาน แรงจูงใจ ความพึงพอใจ 
ความสามารถในการเรียนรู ความภักดี การฝกอบรมอยางเปนทางการ และการศึกษา  
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1.2.2) ทุนโครงสราง (Structural Capital) หมายถึง คลังความรูที่อยูกับองคกรทั้งหมดเพ่ือใหองคกรมี
ความยั่งยืน หากแมบุคลากรในองคกรน้ันไดหายไปความรูทั้งหมดก็ยังคงอยู เชน ขั้นตอนการทํางาน วัฒนธรรม 
ฐานขอมูล ซอฟตแวร ระบบสารสนเทศ เปนตน (Gan & Saleh, 2008) โดยทั่วไปสิ่งเหลาน้ีจะถูกสรางดวย
บุคลากรในองคกรแตผูมีสิทธ์ิเปนเจาของคือองคกร ทุนโครงสรางมีสวนชวยในการผลักดันใหการสงเสริมทุนทาง
ปญญาใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และสงผลในการสรางความไดเปรียบใหกับองคกร  

 การวัดผลมูลคาของทุนทางปญญามีความซับซอนในการวัดมูลคา เน่ืองจากเปนทรัพยากรและความ 
สามารถที่อาศัยความรูจากตัวบุคคลไมสามารถจับตองได (Dumitru, 2019) แตก็ยังมีนักวิจัยหลากหลายทานที่
สามารถคิดวิธีในการวัดมูลคาทุนปญญา เน่ืองจากทุนทางปญญาน้ันมีความสามารถในการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงในเชิงธุรกิจ โดยวิธีในการวัดคาที่ไดรับความนิยมในการประเมินมูลคาของทุนทางปญญาไดรับการ
พัฒนาจาก Pulic (2000) ซึ่งเปนแบบจําลองที่กําหนดทั้งขนาดและประสิทธิภาพของทุนทางปญญา โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลที่ตรงไปตรงมาจากรายงานประจําปและงบการเงิน โดยวิธีการวัดมูลคาเพ่ิมของทุนทางปญญา 
Value Added Intellectual Coefficient (VAIC) ใชตัววัดที่สามารถบงช้ีที่เหมาะสมถึงมูลคาเพ่ิมที่นํามาวัด
ความสําเร็จใหกับองคกร โดยแนวคิดน้ีไดแบงออกเปน 3 ประเภทหลัก ๆ คือ ทุนทางกายภาพ (VACA) ทุนทาง
มนุษย (VAHC) และทุนโครงสราง (STVA) 

1.3 การเติบโตอยางย่ังยืน (Sustainable Growth) เปนการเติบโตระยะยาวที่มั่นคงขององคกร อัน
เน่ืองจากการบริหารโครงสรางทุนและการสรางสมดุลทางการเงินที่นํามาตอยอดธุรกิจใหเติบโตขึ้นไดโดยหลีกเลี่ยง
กระแสเงินจากการกูยืมเงินจากธนาคาร โดย Higgins (1977) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการเติบโตอยางย่ังยืนเพ่ือ
อธิบายการเติบโตที่เหมาะสมจากมุมมองทางการเงิน องคกรที่รักษาสมดุลของการเติบโตอยางย่ังยืนไดจะสามารถ
ขยายอํานาจทางการเงินไดโดยไมพบกับสถานการณที่ตึงเครียดทางการเงิน เชนเดียวกับ Nor et al. (2020) ได
กลาววา การเติบโตอยางย่ังยืนขององคกรคือการบริหารงานอันกอนใหเกิดรายได โดยที่ทรัพยากรทางการเงินของ
องคกรไมไดรับผลกระทบทางลบ ปารวีณ ซิ้มอ่ิม (2562) ไดใหความหมายเก่ียวกับการเติบโตอยางย่ังยืน คือ อัตรา
การเติบโตขององคกรที่ดําเนินงานไดโดยไมตองพ่ึงพาระบบทางการเงิน ซึ่งการเติบโตโดยทั่วไปสิ่งสําคัญในการ
สรางการเติบโตคือการวางแผนทางการเงิน การระดมทุน เพ่ือนํามาผลักดันการดําเนินงานขององคกร การเติบโต
อยางย่ังยืนขององคกร คือ การสรางคุณคาอยางตอเน่ืองระหวางการเติบโตอยางย่ังยืนพรอมกับการเติบโตของ
มูลคาองคกร การวัดคาของอัตราการเติบโตอยางย่ังยืน Higgins (1977) ไดมีการสรางแนวคิดและแบบจําลองอัตรา
การเติบโตอยางย่ังยืนประกอบดวยอัตราสวนทางบัญชี 4 ดาน อันไดแก การจายเงินปนผล อัตรากําไร การ
หมุนเวียนของสินทรัพย และโครงสรางเงินทุน ซึ่งจากแนวคิดอัตราการเติบโตอยางยืนของ Higgins (1977) ขึ้นอยู
กับ 2 ปจจัย ไดแก อัตราการเก็บรักษาหรืออัตราการจายเงินปนผล และผลการดําเนินงานทางการเงินของสวนผู
ถือหุน หากผลผลการดําเนินงานทางการเงินของผูถือหุนมากขึ้นสงผลตออัตราการเติบโตอยางย่ังยืนเพ่ิมขึ้น แต
หากมีอัตราจายเงินปนผลมากขึ้นจะสงผลการเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัทลดลง 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

จากงานวิจัยในอดีตที่เก่ียวของกับทุนทางปญญาในดานตาง ๆ เชน ปติพร ธรรมประศาสน (2557) และ 
Mulyati et al. (2021) ไดศึกษาทุนทางปญญากับผลการดําเนินงานซึ่งผลการศึกษาพบวา ทุนทางปญญามี 
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นัยสําคัญทางสถิติตอผลการดําเนินของกิจการ แสดงใหเห็นถึงการลงทุนในทุนทางปญญาจะชวยใหองคกรเพ่ิม
ผลตอบแทนได แต Aybars & Oner (2022) ที่ทําการศึกษาทุนปญญากับผลการดําเนินงานในประเทศตุรกี ผล
การศึกษาแสดงใหเห็นวาการลงทุนในทุนปญญาไมมีผลตอการผลดําเนินการขององคกร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การเติบโตอยางย่ังยืนที่ทําการศึกษาตัวแปรในดานตาง ๆ ที่สงผลตอการเติบโตอยางยั่งยืน เชน Nor et al. (2020) 
ที่ศึกษาผลการดําเนินงานกอนและหลังโควิด กับการเติบโตอยางย่ังยืน ผลการศึกษาน้ันพบวา ผลการดําเนินงานที่
เกิดขึ้นกอนและหลังโควิดลวนมีผลตอการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกร อีกทั้งยังมีงานวิจัยที่หาความสัมพันธ
ระหวางทุนทางปญญาและการเติบโตอยางย่ังยืนที่เกิดขึ้นในหลากหลายประเทศ เชน ปารวีณ ซิ้มอ่ิม (2562) ที่ซึ่ง
ศึกษากลุมตัวอยางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย Xu and Wang (2018) ศึกษากลุมตัวอยางของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศเกาหลีใต Mukherjee and Sen (2019) ศึกษากลุมตัวอยางบริษัทที่จดทะเบียนใน NSE 
ในประเทศอินเดีย Xu et al. (2020) ศึกษากลุมตัวอยางบริษัทในตลาดหุน A-Shared ของเซี่ยงไฮและเซินเจิ้น Xu 
et al. (2021) ศึกษากลุมตัวอยางบริษัทในตลาดหลักทรัพยของประเทศจีน ผลการศึกษาของงานวิจัยทั้งหมดน้ัน
ออกมาในทิศทางเดียวกัน คือ ทุนทางปญญามีความ สัมพันธเชิงสถิติกับการเติบโตอยางย่ังยืน จึงสามารถสรุปไดวา
หากกิจการมีการลงทุนในทุนปญญาจะสงผลตอการเติบโตอยางย่ังยืนของกิจการเชนกัน  

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
ทุนทางปญญา (VAIC) 

- Physical Capital (VACA) 
- Human Capital (VAHU) 
- Structural (STVA) 

ตัวแปรควบคุม 
ขนาดของกจิการ (Firm Size) 
อายุของกิจการ (Age) 
อัตราสวนความสามารถในการชําระหน้ี 
(Leverage) 
ประเภทของอตุสาหกรรม 

อัตราการเติบโตอยาง
ยั่งยืนขององคกร (SGR) 

ตัวแปรตาม 
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สมมติฐาน 

ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับทุนทางปญญากับการเติบโตอยางย่ังยืน ซึ่งไดรวบรวม
ขอมูลเพ่ือใหเกิดการศึกษาความสัมพันธที่เกิดภายใตตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ โดยกําหนดสมมติฐานใน
การศึกษาความสัมพันธระหวางทุนทางปญญากับการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรไดดังน้ี 

H1: ทุนทางปญญา (VAIC) มีความสัมพันธกับการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกร (SGR) 

H1a: ทุนทางกายภาพ (VACA) มีความสัมพันธกับการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร (SGR) 

H1b: ทุนทางมนุษย (VAHC) มีความสัมพันธกับการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร (SGR) 

H1c: ทุนทางโครงสราง (STVA) มีความสัมพันธกับการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกร (SGR) 

วิธีดําเนนิการวิจัย  

การศึกษาครั้งน้ีใชแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) อันไดแก ขอมูลงบการเงิน หมายเหตุประกอบ
งบการเงิน รายงานประจําป ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ จากฐานขอมูล SETSMART ของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย รวมถึงการรวบรวมขอมูลในเว็บไซตของบริษัท ระหวางป พ.ศ. 2561-2564 รวมเปนจํานวน 4 ป ซึ่ง
สามารถรวบรวมกลุมตัวอยางไดจํานวน 64 บริษัท รวมเปน 252 ขอมูล 

ตารางที่ 1 ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ประเทศไทย  
ป พ.ศ. 2561-2564 

796 100 

หัก  บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมการเงิน (44) (6) 

 บริษัทท่ีมีการเพ่ิมทุนจดทะเบียนในชวงป พ.ศ.2561-2564 (52) (7) 

 บริษัทท่ีมีขอมูลไมครบถวนในชวงป พ.ศ.2561-2564 (448) (56) 

จํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษา 252 32 

เพ่ือวิเคราะหหาความสัมพันธของขอมูลระหวางตัวแปรที่ทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน
ในการศึกษา โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชโปรแกรม SPSS และแบงการ
วิเคราะหออกเปน 2 สวนดังน้ี 

2.1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม และวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนดวยกันเอง 

2.2 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหความมีอิทธิพล
ของความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ไดแก ทุนทางปญญา (VAIC) ซึ่งมีผลตอตัวแปรตาม ไดแก การเติบโตอยาง
ย่ังยืน (SGR) โดยมีตัวแปรควบคุม ไดแก ขนาดของกิจการ อายุของกิจการอัตราการสวนในการชําระหน้ีสิน และ
กลุมอุตสาหกรรม สามารถกําหนดสมการถดถอยไดดังน้ี 
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SGRit  =  β0 + β1 VAICit + β2 Firm Sizeit + β3 Ageit + β4 Leverageit + β5 AGROit + 

β6CONSUMPit + β7 INDUSit + β8 SERVICEit + β9 TECHit + β10 RESOURCit + ɛit  

 การวัดประสิทธิภาพของมูลคาทุนทางปญญาผานองคกรประกอยยอยเพ่ืออธิบายตัวแปรตนของทุนทาง
ปญญาซึ่งประกอบดวยทุนทางมนุษย (VAHC) ทุนทางกายภาพ (VACA) และทุนทางโครงสราง (STVA) ตอตัวแปร
ตาม ไดแก การเติบโตอยางย่ังยืน (SGR) โดยมีตัวแปรควบคุม ไดแก ขนาดของกิจการ อายุของกิจการอัตราการ
สวนในการชําระหน้ีสิน และกลุมอุตสาหกรรม สามารถกําหนดสมการถดถอยไดดังน้ี 

SGRit  =  β0 + β1 VAHCit + β2 VACAit + β3 STVAit + β4 Firm Sizeit + β5 Ageit + β6 Leverageit 

+ β7 AGROit + β8 CONSUMPit + β9 INDUSit + β10 SERVICEit + β11TECHit + β12 
RESOURCit + ɛit 
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ตารางที่ 2 สรปุตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปร คําอธิบายตัวแปร การคํานวณ 

SGR อัตราการเติบโตอยางย่ังยืน  SGR = ROE * (1 - Dividends payout ratio) 

ROE อัตราผลตอบแทนผูถือหุน ROE = กําไรสุทธิ / สวนของผูถือหุน 

Dividends payout ratio  อัตราสวนการจายเงินปนผล Dividends payout ratio = เงินปนผล / กําไรสุทธิ 

VAIC ทุนทางปญญา VAIC = VAHC + VACA + STVA 

VA มูลคาเพ่ิมของกิจการ VA = กําไรสุทธิ + คาจางและเงินเดือนพนักงาน + 
ดอกเบี้ยจาย + ภาษีจาย 

CA มูลคาทรัพยสินของกิจการ CA = สินทรัพยรวม - สินทรัพยไมมีตัวตน 

VACA มูลคาเพ่ิมของทุนกายภาพ VACA = VA / CA 

VAHC มูลคาเพ่ิมของทุนทางมนุษย VAHC = VA / HC 

SC ทุนโครงสราง SC = VA - HC 

STVA มูลคาเพ่ิมของทุนโครงสราง STVA = SC / VA 

Firm Size ขนาดของกิจการ  ลอการิทึมของมูลคาสินทรัพยตามราคาตลาด 

Leverage อัตราสวนความสามารถในการชําระหนี้ Leverage = หนี้สินรวม / สินทรัพยรวม 

Age ขนาดของกิจการ ระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 

AGRO  กลุมอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร   

CONSUMP กลุมอุตสาหกรรมอุปโภคและบริโภค  

INDUS กลุมอุตสาหกรรมวัตถุดิบ 

และสินคาอุตสาหกรรม 

 

PROPCON กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ
กอสราง 

 

SERVICE กลุมอุตสาหกรรมบริการ  

TECH กลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี  
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ผลการวิจัย  

จากคาสถิติเชิงพรรณนาของมูลคาทุนทางปญญา พบวาคาเฉลี่ย (Mean) คาสูงสุด (Max) คาตํ่าสุด (Min) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของทุนทางปญญา รวมถึงองคประกอบของทุนทางปญญา 
อันไดแก ทุนทางมนุษย (VAHC) ทุนทางกายภาพ (VACA) และทุนโครงสราง (STVA) ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ภาพรวมอุตสาหกรรมแสดงคาไดตามตารางดังน้ี 

ตารางที่ 3 คาสถิติพรรณนาของขอมูล 

อุตสาหกรรม 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

คาสูงสุด 
(Max) 

คาตํ่าสุด 
(Min) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐ
(S.D.) 

ภาพรวมทุกอุตสาหกรรม     

ทุนทางปญญา 2.22 51.64 -7.64 4.02 

อัตราการเติบโตอยางยั่งยืน 0.02 5.65 -2.51 0.49 

ทุนมนุษย 1.72 49.93 -3.66 3.71 

ทุนกายภาพ 0.24 2.33 -1.15 0.28 

ทุนโครงสราง 0.26 8.2 -7.77 1.21 

จากการศึกษาพบวาทุนทางปญญาภายใตบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ มีคาเฉลี่ย
ของทุนทางปญญา (VAIC) อยูที่ 2.22 โดยมีคาเฉลี่ยขององคประกอบของทุนทางปญญาตามโดยเรียงตามลําดับ
ประกอบดวย ทุนทางมนุษย (VAHC) มีคาเฉลี่ย 1.72 ทุนโครงสราง (STVA) มีคาเฉลี่ย 0.26 และ ทุนกายภาพ 
(VACA) มีคาเฉลี่ย 0.24 ซึ่งจากคาเฉลี่ยเรียงลําดับขององคประกอบของทุนทางปญญาสวนใหญมาจากการลงทุน
ในตัวของบุคลากรขององคกรเปนหลักซึ่งอันเกิดจากเงินเดือน คาตอบแทน การฝกอบรม เก่ียวกับของกับพนักงาน
ในองคกร และสวนที่เหลือใหความสําคัญในเรื่องของโครงสรางในการบริหารจัดการ เชน การฝกอบรม ขั้นตอนการ
ทํางาน กระบวนการในการสงตอความรู เครื่องมือและอุปกรณที่สนับสนุนเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 

อัตราการเติบโตอยางย่ังยืนภายใตกลุมอุตสาหกรรมของตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย
สูงสุดของอัตราการเติบโตอยางย่ังยืน (SGR) 0.02 ซึ่งอัตราการเติบโตอยางย่ังยืนที่เปนตัวแทนของการเติบโตใน
เรื่องยอดขาย อัตราการจายเงินปนผล อัตรากําไร การควบคุมทางการเงินที่แข็งแกรง จากอัตราการเติบโตอยาง
ย่ังยืนมีคาเฉลี่ยติดลบเกิดจากปญหาจากการจายเงินปนผล และอัตรากําไร 
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ผลการศึกษาความสัมพันธดวยวิธีวิเคราะหสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนทางปญญากับการเติบโตอยางย่ังยืน ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลในการศึกษาในครั้งนํามาประมวลผลผานโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติดวยวิธีวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน โดยมีสถิติเชิงอนุมานที่เกี่ยวของกับการศึกษาดังน้ี 

1. การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรตน ตัวแปร ตัวควบคุม 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรตน ตัวแปรตาม ตัวควบคุม 

 

SGR VAIC VAHC VACA STVA Size Leverage Age 

SGR 1.000 0.170 0.155 0.079 0.155 -0.008 0.164 0.009 

VAIC 

 

1.000 0.953 0.227 0.353 0.109 -0.114 -0.066 

VAHC 

  

1.000 0.079 0.155 0.162 -0.162 -0.074 

VACA 

   

1.000 0.061 -0.192 -0.297 -0.103 

STVA 

    

1.000 -0.090 0.188 0.029 

Firm Size      1.000 -0.171 -0.165 

Leverage 

     

 1.000 0.118 

Age 

     

 

 

1.000 

จากตารางที่ 4 พบวาคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธเพียรสันที่ประมวลผลจากโปรแกรมสาํเร็จรูป ระหวางตัว
แปรตน ตัวแปรตาม และตัวแปรควบคุม พบวาไมมีตัวแปรคูใดทีม่ีคาเขาใกล 1 หรือมีคามากกวา 0.7 ซึ่งคา
สัมประสิทธ์ิสมัพันธของการศึกษาครั้งน้ีมีคาอยูที่ชวง -0.43 ถึง 0.296 ยกเวนตัวแปรระหวาง VAIC และ VAHC 
เน่ืองจากเปนตัวองคประกอบที่มีการทดสอบความสัมพันธแยกกัน จึงพิจารณาไดวาตัวแปรอิสระตอกัน 

2. การวิเคราะหความถดถอย (Regression Analysis) 

การศึกษาในครั้งน้ีผูศึกษาไดใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาหา
ความสัมพันธหรือความมีอิทธิพลของตัวแปรที่ทําการศึกษา ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01  
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ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทุนทางปญญากับการเติบโตอยางยั่งยนื 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนทางปญญากับการเติบโตอยางย่ังยืน 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์
การถดถอย  

B 

คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน  
Std. Error 

t-value P-value 

(Constant) -0.397 0.691 -0.574 0.566 

VAIC 0.240 0.007 3.269    0.001*** 

Firm Size 0.008 0.031 0.241 0.810 

Age -0.005 0.005 -0.853 0.394 

Leverage 0.350 0.101 3.449    0.001*** 

AGRO 0.036 0.190 0.187 0.842 

CONSUMP 0.463 0.144 3.209    0.002*** 

INDUS 0.130 0.115 1.132 0.259 

SERVICE 0.056 0.112 0.501 0.617 

TECH 0.023 0.150 0.153 0.878 

RESOURC -0.038 0.127 -0.302 0.763 

R-Square 0.123    

Adjusted R-Square 

Durbin-Watson 

0.087 

1.869 

   

N 251    

*** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ** มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

VAIC = ทุนทางปญญา, Firm Size = ขนาดกิจการ, Age = อายุกิจการ, Leverage = ความสามารถในการชําระ
หน้ี, AGRO = กลุมอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร, CONSUMP = กลุมอุตสาหกรรมอุปโภคและบริโภค, 
INDUS = กลุมอุตสาหกรรมวัตถุดิบและสินคาอุตสาหกรรม, PROPCON = กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ
กอสราง, SERVICE = กลุมอุตสาหกรรมบรกิาร, TECH = กลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
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จากตารางที่ 5 พบวาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจมีคาเทากับ 0.087 แสดงใหเห็นวาทุนทางปญญา (VAIC) 
โครงสรางเงินทุน (Leverage) อายุกิจการ (Age) ขนาดของกิจการ (Size) และกลุมอุตสาหกรรม สามารถอธิบาย
ความผันแปรของการเติบโตอยางย่ังยืน (SGR) ในระดับรอยละ 8.7 สวนที่เหลือรอยละ 91.3 เกิดจากอิทธิพลของ
ปจจัยอ่ืน ๆ ที่ไมไดนํามาพิจารณา เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ พบวา ทุนทางปญญา (VAIC) 
มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.24 โดยมีคานัยสําคัญเทากับ 0.001 แสดงใหเห็นวาทุนทางปญญา (VAIC) 
สงผลตออัตราการเติบโตอยางย่ังยืน ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ภายใตสมมติฐาน H1 ซึ่งระบุวา
ทุนทางปญญา (VAIC) มีความสัมพันธกับอัตราการเติบโตอยางย่ังยืน (SGR) และตัวแปรควบคุมไดแก ประเภท
อุตสาหกรรมอุปโภค บริโภค (CONSUMP) และ โครงสรางเงินทุน (Leverage) มีความสัมพันธกับอัตราการเติบโต
อยางย่ังยืน (SGR) เชนกัน แตในกลุมตัวแปรควบคุมอ่ืน พบวาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออัตรา
การเติบโตอยางย่ังยืน (SGR) 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบของทุนทางปญญา กับการเติบโตอยางย่ังยืน 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย  
B 

คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน  
Std. Error 

t-value P-value 

(Constant) -0.727 0.714 -1.018 0.310 

VAHC 0.022 0.008 2.696    0.008*** 

VACA 0.266 0.117 2.271   0.024** 

STVA 0.007 0.025 0.297 0.766 

Firm Size 0.019 0.032 0.595 0.553 

Age -0.004 0.005 -0.699 0.485 

Leverage 0.431 0.108 3.991    0.001*** 

AGRO 0.022 0.189 0.117 0.907 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบของทุนทางปญญา กับการเติบโตอยางย่ังยืน (ตอ) 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย  
B 

คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน  
Std. Error 

t-value P-value 

CONSUMP 0.479 0.144 3.332    0.001*** 

INDUS 0.135 0.114 1.178 0.240 

SERVICE 0.045 0.111 0.402 0.688 

TECH -0.019 0.150 -0.125 0.900 

RESOURC -0.031 0.226 -0.250 0.803 

R-Square 0.141    

Adjusted R-Square 

Durbin-Watson 

0.098 

1.884 

   

N 251    

*** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ** มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

VAHC = ทุนทางมนุษย, VACA = ทุนทางกายภาพ, STVA = ทุนทางโครงสราง, Firm Size = ขนาดกิจการ, Age 
= อายุกิจการ, Leverage = ความสามารถในการชําระหน้ี, AGRO = กลุมอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร, 
CONSUMP = กลุมอุตสาหกรรมอุปโภคและบริโภค, INDUS = กลุมอุตสาหกรรมวัตถดิุบและสินคาอุตสาหกรรม, 
PROPCON = กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง, SERVICE = กลุมอุตสาหกรรมบริการ, TECH = 
กลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 

จากตารางที่ 6 พบวาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจมีคาเทากับ 0.098 แสดงใหเห็นวาโครงสรางของทุนทาง
ปญญา โครงสรางเงินทุน (Leverage) อายุกิจการ (Age) ขนาดของกิจการ (Size) และกลุมอุตสาหกรรม สามารถ
อธิบายความผันแปรของอัตราการเติบโตอยางย่ังยืน (SGR) ในระดับรอยละ 9.8 สวนที่เหลือรอยละ 90.2 เกิดจาก
อิทธิพลของปจจัยอ่ืน ๆ ที่ไมไดนํามาพิจารณา เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุขององคประกอบ
ของทุนทางปญญาพบวา ทุนทางมนุษย (VAHC) ทุนทางกายภาพ (VACA) และทุนโครงสราง (STVA) มีคา
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.022,0.266 และ 0.007 ตามลําดับ โดยมีคานัยสําคัญเทากับ 0.008,0.024 และ 
0.766 แสดงใหเห็นวาทุนทางมนุษย (VAHC) และ ทุนทางกายภาพ (VACA) สงผลตออัตราการเติบโตอยางย่ังยืน 
(SGR) ในเชิงบวกที่มีนัยเชิงสถิติที่ 0.01 และ 0.05 ภายใตสมมุติฐาน H1a ซึ่งระบุวาทุนทางมนุษย (VAHC) มี

ความสัมพันธกับอัตราการเติบโตอยางย่ังยืน (SGR) H1b ทุนทางกายภาพ (VACA) มีความสัมพันธกับอัตราการ

เติบโตอยางยั่งยืน (SGR) ในสวนของตัวแปรควบคุมไดแก ประเภทอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค (CONSUMP) และ
โครงสรางเงินทุน ( Leverage) มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 แสดงใหเห็นวาประเภท
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อุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค (CONSUMP) และ โครงสรางเงินทุน ( Leverage) มีความสัมพันธกับอัตราการเติบโต
อยางยั่งยืน (SGR) เชนกัน 

อภิปรายผล  

 จากการศึกษาในครั้งน้ีไดวิเคราะหทุนทางปญญาดวยวิธี VAIC ของ Pulic (2000) เปนตัวแทนมูลคาเพ่ิม
ของทางปญญา เชนเดียวกับงานวิจัยในอดีต เชน Xu & Wang (2018); Mulyati et al. (2021) และ Chen & Wu 
(2020) ที่วิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนทางปญญากับผลการดําเนินงานและที่รัก เรืองศิริไพศาล (2560) ที่
วิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนทางปญญากับโอกาสในการลงทุน ที่พบวาทุนทางปญญามีความสัมพันธเชิงบวก
กับผลการดําเนินงานและโอกาสในการลงทุน ซึ่งในการศึกษาครั้งไดเลือกวิเคราะหทุนทางปญญากับการเติบโต
อยางย่ังยืน และไดใชการคํานวณหาอัตราการเติบโตอยางย่ังยืน ของ Higgins (1977) เพ่ือเปนตัวแทนของการ
เติบโตอยางย่ังยืน และพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางทุนทางปญญากับการเติบโตอยางย่ังยืน ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว โดยสอดคลองกับงานวิจัยของปารวีณ ซิ้มอ่ิม (2562) และ Mukherjee & Sen (2019) ที่พบวา
ทุนทางปญญาที่ความสัมพันธเชิงบวกกับการเติบโตอยางย่ังยืน และเมื่อศึกษาองคประกอบของทุนทางปญญาใน
แตละดานพบวาทุนทางมนุษยและทุนทางกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอการเติบโตอยางยั่งยืนซึ่งสอดคลองกับ 
Xu & Wang (2018); Xu et al. (2020) และ Xu et al. (2021) ที่พบวาทุนทางมนุษยและทุนทางกายภาพเปน
ปจจัยที่สําคัญตอการเติบโตขององคกร เชนเดียวกับงานวิจัยของ Mukherjee & Sen (2019) ที่พบวาทุนทาง
กายภาพมีความสําคัญตอการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกรเชนกัน  

 ซึ่งผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถสรุปไดวา เมื่อมีการลงทุนในทุนทางปญญา ที่ประกอบดวย ทุนทางมนุษย 
และทุนทางโครงสราง อันไดแก เงินเดือน โบนัส สวัสดิการพนักงาน การฝกอบรม และเครื่องมืออุปกรณที่ชวย
สนับสนุนในการทํางานของพนักงาน จะสงผลตอการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร ซึ่งการเติบโตอยางย่ังยืนน้ันเปนการ
บงบอกสถานขององคกร ในขณะเดียวกันยังชวยใหผูบริหารสามารถประเมินผลการดําเนินงานและทิศทางในการ
วางแผนกลยุทธองคกร ดังน้ันผูบริหารควรใหความสนใจในเรื่องของการลงทุนที่เก่ียวกับพนักงาน เชน การเพ่ิมทักษะ
ความชํานาญ การฝกอบรมพนักงานในการเรียนรูเรื่องใหม ๆ อยูเสมอ เพ่ือสนับสนุนใหพนักงานในองคกรไดใช
ความสามารถสงเสริมใหองคกรสรางความไดเปรียบกับคูแขง หากผูบริหารที่มีความเขาในเรื่องของทุนทางปญญา
ควบคูกับการวางกลยุทธในการลงทุน จะสามารถเปนประโยชนตอการเติบโตอยางย่ังยืนตอองคกรเปนอยางมาก 

ขอจํากัดในการศึกษา 

 การเก็บขอมูลเก่ียวกับคาใชจายพนักงานเน่ืองจากการวัดมูลคาทุนทางปญญา ดวยวิธี Value Added 
Intellectual Capital (VAIC) จึงไดเก็บขอมูลจากหมายเหตุประกอบงบการเงินภายใตหัวขอ “คาใชจายตาม
ลักษณะ” ที่เก่ียวกับคาใชจายพนักงาน ซึ่งเปนขอมูลที่รายละเอียดที่กิจการไดเปดเผยตอสาธารณะแตเน่ืองจาก
ไมไดมีการลงในรายละเอียดของคาใชจายพนักงาน อาจจะทําใหในแตละกิจการมีการจัดกลุมที่แตกตางกันและ
สงผลตอขอมูลที่ตองการ อีกทั้งในบางกิจการไมไดเปดเผยขอมูลจึงจําเปนตองตัดออกจากการคํานวณทางสถิติ 
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ขอเสนอแนะ  

 1. จากการศึกษาพบวาทุนทางปญญามีความสัมพันธเชิงบวกตออัตราการเติบโตอยางย่ังยืน โดยใชวิธีการ
มูลคาทุนทางปญญาดวย Value Added Intellectual Capital (VAIC) ที่เปนวิธีที่แพรหลายในงานวิจัยทุนทาง
ปญญา จึงสามารถนําผลการศึกษาไปเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในตางประเทศ  

2. จากการศึกษาพบวาทุนทางปญญามีความสัมพันธเชิงบวกตออัตราการเติบโตอยางย่ังยืน และเมื่อ
วิเคราะหแยกองคประกอบพบวา ทุนทางมนุษยและทุนทางกายภาพเปนองคประกอบที่สงผลตอการเติบโตอยาง
ย่ังยืนเชนกัน ดังน้ันบริษัทควรใหความสําคัญกับการลงทุนในทรัพยากรมนุษย และการลงทุนในสินทรัพยที่ชวยใน
การทํางานใหแกบุคลากรในองคกร เพ่ือใหองคกรมีการเติบโตอยางย่ังยืน 
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The Study of the Relationship between Auditor Experience and Financial 
Statement Quality of Firms Listed on Market for Alternative Investment 
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Suratsawadee Kongtong1 and Wasinee Thammasiri2* 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของผูสอบบัญชีโดยวัดจาก
จํานวนปที่ปฏิบัติงานดานสอบบัญชีกับคุณภาพของงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ 
โดยมีกลุมตัวอยางเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ ในป 2564 จํานวน 153 บริษัท และเก็บ
รวบรวมขอมูลจากขอมูลทางการเงินที่เปดเผยในรายงานประจําปของบริษัท แบบรายงานขอมูลประจําป (แบบ 56-1) 
รายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต หมายเหตุประกอบงบการเงิน และขอมูลจาก SETSMART จากการศึกษา พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณเฉลี่ยของผูสอบบัญชีอยูที่ 24 ป และสวนใหญดําเนินธุรกิจอยูในกลุมธุรกิจ
บริการและมักเลือกใชบริการการตรวจสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุมที่ไมใช Big4 โดยจากการวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ไมพบหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาประสบการณของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธกับคุณภาพของ
งบการเงินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาตัวแปรควบคุม พบวา สํานักงานสอบบัญชี Big4 อัตราสวน
หน้ีสินตอสินทรัพยรวม ผลการดําเนินงานขาดทุนสุทธิ มีความสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางที่ผิดปกติ ซึ่งใชเปนตัว
แปรวัดคาคุณภาพงบการเงิน 

คําสําคัญ: ประสบการณของผูสอบบัญชี, คุณภาพงบการเงิน 

 

Abstract 

The purpose of this study was to study the relationship between the auditor's experience 
measured by the number of years of auditing practice and the quality of the financial statements of 
companies listed on the Market for Alternative Investment (MAI). The samples were 153 listed 
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companies in the MAI in 2021. The data is from the financial information disclosed in the company's 
annual report (Form 56-1), auditor report, notes to financial statements, and SETSMART. The data 
shows that most of the auditors have an average of 24 years of experience. Most firms are in service 
business and often use non-Big4 group auditors. The results from multiple regression does not show 
evidence of a significant relationship between auditor's experience and the quality of the financial 
statements. For control variables, Big 4 auditor, debt to total assets ratio, and net loss have negative 
relationships with abnormal accruals, which is the proxy for financial statement quality. 

Keywords: Auditor Experience, Financial Statement Quality  

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 งบการเงินเปนเครื่องมือที่ชวยในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูมีสวนเกี่ยวของ คุณภาพของงบการเงินจึง
เปนเรื่องสําคัญที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยไดมีการกํากับดูแลและพัฒนา
เพ่ือใหงบการเงินที่ออกสูสาธารณะน้ันถูกตองและเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินที่กําหนดขึ้นโดยสภาวิชาชีพบัญชี ซึ่งคุณภาพของงบการเงินมาจากคุณภาพของผูสอบบัญชี งบการเงินจะมี
คุณภาพไดสวนสําคัญมาจากผูสอบบัญชีซึ่งมีหนาที่ตรวจสอบและสอบทานงบการเงินของบริษัทหากผูสอบบัญชีมี
ความรูความเช่ียวชาญก็จะทําใหคุณภาพการตรวจสอบน้ันดีขึ้นประสบการณของผูสอบบัญชีจึงเปนสิ่งสําคัญที่ถูก
จับตามอง สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยจึงไดใหความสําคัญกับประสบการณของ
ผูสอบบัญชี โดยผูสอบบัญชีที่จะสามารถรับรองงบการเงินในตลาดหลักทรัพยไดน้ันตองมีประสบการณในการ
ทํางานอยางนอย 7 ปและมีคุณสมบัติอ่ืนๆตามที่ พรบ.หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535 กําหนดและไดมี
การขอความรวมมือใหมีการจัดทําและนําเสนอรายงานการตรวจระบบควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่ไดมีการให
คะแนน เน่ืองจากประสบการณทํางานสะทอนถึงความพรอมในดานทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน หาก
ประสบการณของผูสอบบัญชีเพ่ิมขึ้นคุณภาพของงานสอบบัญชีก็มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นดวย จํานวนปในการปฏิบัติงาน
ของผูสอบบัญชีน้ันเปนสิ่งสําคัญที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยไดใหความสนใจ
และอาจสงผลตอคุณภาพงานสอบบัญชีและคุณภาพของงบการเงิน แตยังไมเคยมีงานวิจัยไหนรองรับวาการที่
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยน้ันกําหนดวาผูสอบที่จะสามารถรับรองงบการเงิน
ไดตองมีประสบการณหลายปน้ันถูกตองแลวหรือไม และประสบการณของผูสอบบัญชีน้ันมีผลกระทบกับคุณภาพ
งบการเงินอยางไร 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของผูสอบบัญชีโดยวัดจากจํานวนปที่ปฏิบัติงานดานสอบ
บัญชีกับคุณภาพของงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับผูสอบบญัช ี
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตองเปนผูที่ไดขึ้นทะเบียนรับอนุญาตเปนผูสอบบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ

บัญชีพ.ศ.2547 และใบอนุญาตยังไมหมดอายุไมถูกพักหรือถูกเพิกถอนผูที่ขึ้นทะเบียนเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต
น้ันตองมีความรู  ความสามารถผานการทดสอบและจะตองมี ช่ัวโมงฝกงานตามที่สภาวิชาชีพบัญชีหรือ
กรมสรรพากรกําหนดและมีหนาที่ตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นไวในรายงานการสอบบัญชีเพ่ือใหความเช่ือมั่น
อยางสมเหตุสมผลวา งบการเงินน้ันถูกตองตามควรและปราศจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปน
สาระสําคัญ 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

รายงานทางการเงิน คือ ขอมูลทางการเงินที่ไดมาจากระบบบัญชี โดยมีงบการเงินเปนสวนประกอบที่
สําคัญของรายงานทางการเงิน นอกจากน้ันยังประกอบดวยขอมูลอ่ืนๆ ไดแก รายงานประจําป สารจากประธานฯ 
หนังสือช้ีชวน และการวิเคราะหของฝายจัดการ เปนตน และมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลทางการเงินของกิจการที่
เสนอรายงานมีประโยชนตอผูลงทุน ผูใหกูยืม หรือเจาหน้ีอ่ืน ทั้งในปจจุบันและในอนาคตเพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ใหทรัพยากรแกกิจการ ซึ่งลักษณะเชิงคุณภาพที่ทําใหขอมูลในงบการเงินมีประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
ประกอบดวย 1.ลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน คือ ขอมูลทางการเงินจะมีประโยชนตอผูใชก็ตอเมื่อขอมูลน้ันมีความ
เก่ียวของกับการตัดสินใจและความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม และ 2. ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม ซึ่งประกอบดวย
ความสามารถเปรียบเทียบได ความสามารถพิสูจนยืนยันได ความทันเวลา และความสามารถเขาใจได นอกจาก
ลักษณะดังกลาวขางตนแลว คุณภาพงบการเงินที่ดีจะตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได  ตามแนวทางมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 หรือ TSQC1  

จํานงค จันทโชโต และ นิตยา วงศภินันทวัฒนา (2558) ไดใหคําจํากัดความของของรายงานการเงินที่มี
คุณภาพ โดยหมายถึง รายงานการเงิน ที่ปราศจากความผิดพลาดและการบิดเบือน ซึ่งคุณภาพของรายงานการเงิน
จะสามารถบรรลุไดเมื่อมีความสมดุลของระบบการทํางานของการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

สุฏิกา รักประสูติ (2558) กลาววา คุณภาพของงบการเงินเกิดจากหลายปจจัย ต้ังแตกระบวนการเริ่มตน
จนกระทั่งสิ้นสุดของการจัดทํางบการเงินทุกฝายจะมีสวนรวมในกระบวนการจัดทํางบการเงินมีสวนรวมใหงบ
การเงินมีคุณภาพ เริ่มต้ังแตผูบริหารมีหนาที่ในการจัดทําบัญชีและต้ังใจเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส ผูทําบัญชีมี
ทักษะความรูความสามารถและมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง ผูสอบบัญชีมีความเปนอิสระ มีความรูและมีจรรยาบรรณ 
ผูตรวจสอบภายในมีความเปนอิสระและเที่ยงธรรมในการประเมินการควบคุมภายใน รวมถึงความเขมงวดของ
นโยบายภาครัฐและผูที่มีหนาที่ในการกํากับดูแล 

3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการและการพยากรณกําไร Extended Modified Jones (2006) หรือ 
Yoon et al. (2006) 

Extended Modified Jones หรือ Yoon et al. (2006) ถูกพัฒนามาจาก Modified Jones (1995) 
เน่ืองจาก Modified Jones (1995) ใชไดกับกลุมตัวอยางแบบ Random Sample เทาน้ัน และมีโอกาสเกิด Error 
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และ Misspecification Bias สูงจึงถูกพัฒนาและปรับปรุงมาโดยตลอดจาก Yoon, Miller และ Jiraporn (2006) 
เรียกวา Extended Modified Jones (2006) ซึ่งใชการเปลี่ยนแปลงในรายไดที่เปนเงินสดและการเปลี่ยนแปลงใน
คาใชจายที่เปนเงินสดมาคํานวณ 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

รัตติยา วงศรีลา และ จิรพงษ จันทรงาม (2560) ศึกษาเรื่องผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีที่มีตอ
คุณภาพงบการเงินของผูสอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของ
สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีตอคุณภาพงบการเงินของผูสอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครมีการใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 87 คน สถิติที่ใช
ในการศึกษาคือการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะการสอบบัญชี ดานความรู
ความสามารถในการสอบบัญชี ดานทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดานคุณลักษณะ
สวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงินโดยรวม 

 รัชนี บินยาเซ็น และ กนกศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธ์ิ (2561) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอคุณภาพทางการสอบ
บัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตรับอนุญาตแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ
ทางการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตและใชสถิติการหาคาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีการตรวจสอบความสัมพันธ
ดวยการหาคาความแปรปรวนและการวิเคราะหการถดถอยพหุโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห
แปลผล ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 30-40 ป มีประสบการณในการสอบ
บัญชี5-10ป และรับตรวจสอบตํ่ากวา 50 กิจการตอป นอกจากการสอบบัญชีใหปรึกษาดานบัญชีหรือภาษี การ
อบรมและสัมมนาดานการบัญชี, การสอบบัญชีหรือดานอ่ืนๆ มากกวา 18 ช่ัวโมง/ป มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับ
ปจจัยดานการปฏิบัติงาน โดยความรูความสามารถในวิชาชีพ ดานการปฏิบัติงานดวยความชํานาญ ดานการ
ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบอยูในระดับมาก ดานความซื่อสัตยในวิชาชีพ ดานความมีคุณธรรมอยูใน
ระดับมากที่สุด ดานการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชี ดานทักษะทางวิชาชีพบัญชีอยูในระดับมากมีผลตอคุณภาพ
การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ 

กมล วานิชถาวร และ พิเชษฐ โสภาพงษ (2562) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการตรวจสอบ
บัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการ
ตรวจสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถามไดแกขอมูลปจจัยที่มี
อิทธิพลตอคุณภาพการตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งประกอบดวย ความเปนอิสระของผูสอบบัญชี คาธรรมเนียม
การสอบบัญชี  ระยะเวลาในการเปนผูสอบบัญชี สภาพแวดลอมทางกายภาพ รวมถึงขอมูลดานคุณภาพการ
ตรวจสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตผานคําถามปลายปดโดยแบงคําตอบออกเปน 5ระดับและใชมาตรวัด
ประมาณคา(Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑการกําหนดคาตามวิธีของลิเครท(Likert) โดยมีการใหระดับความคิดเห็น
มากที่สุด-นอยที่สุด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และสถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหความทดถอยเชิงพหุคูณ และการตรวจสอบ 
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ความสัมพันธดวยการหาคาความแปรปรวน(Tolerance และคา VIF)  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุมากกวา 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี และประสบการณในการทํางาน 5-10 ป 
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ความเปนอิสระของผูสอบบัญชี ระยะเวลาในการเปนผูสอบบัญชี ขนาดของบริษัท
ตรวจสอบบัญชีและสภาพแวดลอมทางกายภาพมีอิทธิพลตอคุณภาพการตรวจสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต
อยางมีนัยสําคัญ  

ระเบียบวิธีการศึกษา 

1. ประชากรและเลอืกกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 7 กลุมอุตสาหกรรม  
ไดแก กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร สินคาอุปโภคบริโภค สินคาอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพยและกอสราง 
ทรัพยากร บริการ และเทคโนโลยี โดยไมรวมกลุมธนาคารและสถาบันการเงิน กิจการที่ถูกเพิกถอนและกิจการที่มี
ขอมูลไมครบถวน จึงเหลือกลุมตัวอยางจํานวน 153 ตัวอยาง  

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบดวย  

1.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณภาพของงบการเงินซึ่งวัดคาจากรายการคงคางที่
ผิดปกติ โดยแบบจําลองที่ใชในการวิเคราะหรายการคงคางที่ผิดปกติ คือ Yoon et al. (2006) 

2. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ประสบการณของผูสอบบัญชีโดยวัด 

จากระยะเวลาเปนจํานวนปต้ังแตเริ่มทํางานดานการสอบบัญชี 

3. ตัวแปรควบคุม  (Control Variables) ประกอบดวย 

- ประเภทของสํานักงานสอบบัญชี 

- ขนาดของกิจการ (SIZE) 

- อัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพยรวม(Debt Ratio) 

- ผลการดําเนินงานขาดทุนสุทธิ (NETLOSS) 

3. สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. สถิติเชิงพรรณนา โดยเปนการสรุปถึงลักษณะของขอมูลในรูปของการวิเคราะหคาตํ่าสุด คาสูงสุด 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

2. สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธแบบหน่ึงตอหน่ึงระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปร
ตาม  และความสัมพันธกันเองของงตัวแปรอิสระ (multicollinearity) 
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3. วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ เปนวิเคราะหความสัมพันธแบบกลุมระหวางตัวแปรตามกับตัวแปร
อิสระและตัวแปรควบคุม ซึ่งจะอธิบายผลไดวาตัวแปรตัวใดมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ  

4 ตัวแบบที่ใชในการศึกษา 

สมการที่ใชในการทดสอบมีดังน้ี 

EMYoon =  𝛽R0 + 𝛽R1 EXP + 𝛽R2 BIG4 + 𝛽R3 SIZE + 𝛽R4 LEVERAGE + 𝛽R5 NETLOSS + e 

โดยที่ 

EMYoon  = คุณภาพงบการเงินวัดจากรายการคงคางที่ผิดปกติตามโมเดลYoon et al. (2006) 

EXP  = ประสบการณของผูสอบบัญชีโดยวัดจากระยะเวลาเปนจํานวนปต้ังแตเริ่มทํางานดานการสอบ
บัญชีและมีการวิเคราะหโดยแบงประสบการณ(ป)ออกเปน 2 กลุม และ 4 กลุมเทาๆกัน เพ่ือให
กลุมตัวอยางน้ันมีความแตกตางและผลการวิเคราะหชัดเจนมากย่ิงขึ้น 

BIG4  = ขนาดสํานักงานตรวจสอบบัญชี 

ให 0 แทนบริษัทที่ไมใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุมBig4 

ให 1 แทนบริษัทที่ใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุมBig4 

SIZE  = วัดจากลอกาลิทึมของสินทรัพยรวม(Logarithm of Total Asset) 

LEVERAGE  = หน้ีสินรวม(Total Dept)/สินทรัพยรวม(Total Asset) 

NETLOSS  = วัดจากผลขาดทุนสุทธิหลังหักดอกเบ้ียจายและภาษีเงินได 

 ให 0 แทนบริษัทที่มีผลกําไร 

  ให 1 แทนบริษัทที่มีผลขาดทุน 

e  = คาความคลาดเคลื่อน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตารางที่ 1 แสดงคาตํ่าสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ประสบการณของผูสอบบัญชี(ป) 11 65 24.12 7.898 

คุณภาพของงบการเงิน -9.96 22.26 0.37 3.17424 

ขนาดของกิจการ 7.97 10.00 8.9792 0.38348 

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวม 0.00 1.93 0.4364 0.24801 

ประเภทสํานักงานสอบบัญชี 0 1 0.41 0.493 

ผลการดําเนินงานขาดทุนสุทธิ 0 1 0.288 0.454 

จากตารางที่ 1 พบวาประสบการณของผูสอบบัญชีมีคาเฉลี่ยอยูที่ 24.12 ป โดยมีคาตํ่าสุดและสูงสุด
เทากับ 11 และ 65 ปตามลําดับ คุณภาพของงบการเงิน(EM) ตามแบบจําลองของ Yoon et al. (2006) มี
คาสูงสุดเทากับ 22.26 มีคาตํ่าสุดเทากับ -9.96 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.37 โดยในการวิเคราะหมีการใชคารายการ
คงคางที่ผิดปกติทั้งแบบมีเครื่องหมายและคาสัมบูรณ ขนาดของกิจการ (SIZE) ซึ่งวัดจาก log ของสินทรัพยรวม
ของกลุมตัวอยางมีคาสูงสุดเทากับ 10.00 มีคาตํ่าสุดเทากับ 7.97 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.9792 อัตราสวนหน้ีสิน
ตอสินทรัพยรวม (LEVERAGE) ของกลุมตัวอยางมีคาสูงสุดเทากับ 1.93 มีคาตํ่าสุดเทากับ 0.00 และมีคาเฉลี่ย
เทากับ 0.44 ประเภทสํานักงานสอบบัญชี จากกลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชีใน
กลุมที่ไมใช Big4 จํานวน 91 บริษัท คิดเปนรอยละ 59.5 และเลือกใชสํานักงานสอบบัญชีในกลุมBig4 จํานวน 62 
บริษัท คิดเปนรอยละ 40.5และผลการดําเนินงานขาดทุนสุทธิของกลุมตัวอยางสวนใหญมีผลกําไร จํานวน 109 
บริษัท คิดเปนรอยละ 71.2 และมีบริษัทที่มีผลการดําเนินงานขาดทุน จํานวน 44 บริษัท คิดเปนรอยละ 28.8 

ตารางที่ 2 การแจกแจงความถี่ของประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวนบริษัท รอยละ 
กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Argo&Food Industry) 8 5.2 

กลุมสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer Products)   13 8.5 

กลุมอุตสาหกรรม (Industrials) 36 23.5 

กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง (Property & Construction) 27 17.6 

กลุมทรัพยากร (Resources)  11 7.2 

กลุมบริการ (Services) 43 28.1 

กลุมเทคโนโลยี (Technology) 15 9.9 

รวม 153 100.0 
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จากตารางกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในกลุมธุรกิจบริการจํานวน 43 บริษัทคิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมา
เปนกลุมอุตสาหกรรมจํานวน 36 บริษัทหรือรอยละ 23.5 กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสรางจํานวน 27 บริษัทหรือ
รอยละ 17.6 กลุมเทคโนโลยีจํานวน 15 บริษัทหรือรอยละ 9.9 กลุมสินคาอุปโภคบริโภคจํานวน 13 บริษัทหรือ
รอยละ 8.5 กลุมทรัพยากรจํานวน 11 บริษัทหรือรอยละ 7.2 กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารจํานวน 8 บริษัท
หรือรอยละ 5.2 สาเหตุที่ไมนําบริษัทในกลุมธนาคารและสถาบันการเงินมาวิเคราะหเน่ืองธุรกิจเหลาน้ีมีนโยบาย
การบัญชีที่แตกตางจากอุตสาหกรรมทั่วไป 

สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหPearson Correlation(บนขวา)และSpearman's rho Correlation(ลางซาย) 

ตัวแปร EXP NETLOSS LEVERAGE BIG4 SIZE EM 
EXP 1 -0.093 -0.012 0.260** 0.065 -0.044 

NETLOSS -0.102 1 0.270** -0.062 0.004 -0.239** 

LEVERAGE -0.047 0.270** 1 0.129 0.388** -0.225** 

BIG4 0.268** -0.062 0.121 1 0.201* -0.161* 

SIZE 0.027 -0.053 0.361** 0.214** 1 -0.005 

EM -0.083 -0.444** -0.141 -0.171* -0.031 1 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 3 แสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรวามีความสัมพันธกันเองจนตีความหมายผิดพลาดหรือไม 
และพบวาตัวแปรแตละคูมีความสัมพันธไมเกิน 0.65 จึงไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ตัวแปร Coefficients (𝛃𝛃 ) Standard Error t-value p-value 

Constant -1.686 1.749 -0.964 0.337 

EXP -0.003 0.009 -0.367 0.714 

BIG4 -0.294 0.149 -1.979 0.050* 

NETLOSS -0.397 0.160 -2.472 0.015* 

LEVERAGE -0.685 0.318 -2.155 0.033* 

SIZE 0.242 0.200 1.212 0.228 

R-squared 0.118 

Adjusted R-square 0.088 

N 153 

F-Statistics 3.928 

Significance F 0.002 
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* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

จากตารางแสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุคูณ ไมพบวา ประสบการณของผูสอบ
บัญชี (EXP) มีความสัมพันธกับคุณภาพของงบการเงิน (EM) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณาจากคา Coefficient เทากับ -0.003  

ประเภทของสํานักงานสอบบัญชี (BIG4) มีความสัมพันธกับคุณภาพของงบการเงิน ที่วัดคาโดยรายการคง
คางที่ผิดปกติ (EM) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ โดยเมื่อพิจารณาจากคา Coefficient ซึ่ง
เทากับ -0.294 สามารถสรุปไดวาประเภทของสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางที่
ผิดปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคืองบการเงินของบริษัทที่เปนลูกคาของผูสอบบัญชี Big4 มีรายการคงคางที่
ผิดปกตินอยกวางบการเงินบริษัทที่เปนลูกคาของผูสอบบัญชีที่ไมใช Big4 

ผลการดําเนินงานขาดทุนสุทธิ (NETLOSS) มีความสัมพันธกับคุณภาพของงบการเงิน (EM) ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ โดยเมื่อพิจารณาจากคา Coefficient ซึ่งเทากับ -0.397 สามารถสรุปไดวา 
ผลการดําเนินงานขาดทุนสุทธิมีความสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางที่ผิดปกติอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือบริษัทที่มี
ผลขาดทุนสูงมีรายการคงคางนอยกวาบริษัทที่มีกําไร 

อัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพยรวม(LEVERAGE)มีความสัมพันธกับคุณภาพของงบการเงิน(EM) ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ เมื่อพิจารณาจากคาCoefficient ซึ่งเทากับ -0.685สามารถสรุปไดวา 
อัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพยรวมมีความสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางที่ผิดปกติอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ 
บริษัทที่มีอัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพยรวมสูงมีรายการคงคางที่ผิดปกตินอยกวาบริษัทที่มีอัตราสวนหน้ีสินตอ
สินทรัพยรวมตํ่าและพบวาประสบการณของผูสอบบัญชี ประเภทของสํานักงานสอบบัญชี ผลการดําเนินงาน
ขาดทุนสุทธิ อัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพยรวม ขนาดของกิจการ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพของ
งบการเงิน ไดรอยละ 8.80 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยนําคาสัมบูรณของรายการคงคางที่ผิดปกติ
มาใชในการวิเคราะห 

ตัวแปร Coefficients (𝛃𝛃) Standard Error t-value p-value 

Constant -1.875 1.774 -1.057 0.292 

EXP -0.006 0.009 -0.670 0.504 

BIG4 -0.296 0.151 -1.964 0.049* 

NETLOSS -0.323 0.163 -1.984 0.047* 

LEVERAGE -0.702 0.323 -2.178 0.031* 

SIZE 0.276 0.203 1.362 0.175 

R-squared 0.105 

Adjusted R-square 0.075 

N 153 

F-Statistics 3.454 

Significance F 0.006 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

จากตารางแสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุคูณโดยนําคาสัมบูรณของรายการคง
คางที่ผิดปกติมาใชในการวิเคราะห เพ่ือใหเห็นวาประสบการณของผูสอบบัญชีและตัวแปรอ่ืนน้ันมีผลตอรายการคง
คางที่ผิดปกติหรือไม จากการวิเคราะหขอมูล พบวาประสบการณของผูสอบบัญชี น้ันไมมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ของงบการเงิน ซึ่งอาจเกิดจากความแตกตางของประสบการณที่ไมมากนักจึงไดวิเคราะหเพ่ิมเติมโดยการจัดเรียง
และแบงจํานวนปประสบการณของผูสอบบัญชีออกเปนระยะสั้นและระยะยาว 2 กลุมและเปน 4 กลุมเทาๆกัน 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุเพ่ิมเติม โดยมีการแบงจํานวนปประสบการณของ
ผูสอบบัญชีเปนระยะสั้นและระยะยาว 2 กลุม 

ตัวแปร Coefficients (𝛃𝛃) Standard Error t-value p-value 

Constant -1.721 1.736 -0.991 0.323 

EXP2 -0.15 0.144 -1.047 0.297 

BIG4 -0.269 0.148 -1.813 0.072 

NETLOSS -0.407 0.16 -2.543 0.012* 

LEVERAGE -0.666 0.317 -2.102 0.037* 

SIZE 0.244 0.199 1.224 0.223 

R-squared 0.123 

Adjusted R-square 0.094 

N 153 

F-Statistics 4.137 

Significance F 0.002 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

จากตารางผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ิมเติมเมื่อประสบการณถูกแบงเปน 2 
กลุมพบวาไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของงบการเงิน(EM)ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
เมื่อพิจารณาคาCoefficientเทากับ-0.15และพบวาผลการดําเนินงานขาดทุนสุทธิและอัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพย
รวมมีความสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางที่ผิดปกติ 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุเพ่ิมเติม โดยการแบงจํานวนปของประสบการณ
ของผูสอบบัญชีเปน 4 กลุม 

ตัวแปร Coefficients (𝛃𝛃) Standard Error t-value p-value 

Constant -1.722 1.741 -0.989 0.324 

EXP4 -0.033 0.064 -0.524 0.601 

BIG4 -0.290 0.148 -1.962 0.049* 

NETLOSS -0.398 0.160 -2.485 0.014* 

LEVERAGE -0.680 0.318 -2.140 0.034* 

SIZE 0.242 0.200 1.214 0.227 

R-squared 0.118 

Adjusted R-square 0.088 

N 153 

F-Statistics 3.951 

Significance F 0.002 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ิมเติม โดยมีการแบงจํานวน
ปของประสบการณของผูสอบบัญชีออกเปน 4 กลุม พบวา ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของงบการเงิน (EM) ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ โดยเมื่อพิจารณาจากคา Coefficient ซึ่งเทากับ -0.033 และยัง
พบวา ประเภทของสํานักงานสอบบัญชี   ผลการดําเนินงานขาดทุนสุทธิ และอัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพยรวมมี
ความสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางที่ผิดปกติ 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุเพ่ิมเติม โดยใชคาสัมบูรณของรายการคงคางที่
ผิดปกติและมีการแบงจํานวนปประสบการณของผูสอบบัญชีเปนระยะสั้นและระยะยาว 2 กลุม 

ตัวแปร Coefficients (𝛃𝛃)  Standard Error t-value p-value 

Constant -1.954  1.757 -1.112 0.268 

EXP2 -0.207  0.146 -1.419 0.158 

BIG4 -0.267  0.150 -1.778 0.077 

NETLOSS -0.335  0.162 -2.068 0.040* 

LEVERAGE -0.678  0.321 -2.113 0.036* 

SIZE 0.278  0.202 1.378 0.170 

 R-squared 0.115 

Adjusted R-square 0.084 

N 153 

F-Statistics 3.803 

Significance F 0.003 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ิมเติมโดยใชคาสัมบูรณของ
รายการคงคางที่ผิดปกติมาวิเคราะหและมีการแบงจํานวนปประสบการณของผูสอบบัญชีโดยมีการเรียงและแบง
ประสบการณของผูสอบบัญชีออกเปนระยะสั้นและระยะยาว พบวา ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของงบการเงิน 
(EM) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ โดยเมื่อพิจารณาจากคา Coefficient ซึ่งเทากับ -
0.207 และพบวา ผลการดําเนินงานขาดทุนสุทธิ และอัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพยรวมมีความสัมพันธเชิงลบกับ
รายการคงคางที่ผิดปกติ 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุเพ่ิมเติม โดยใชคาสัมบูรณของรายการคงคางที่
ผิดปกติและมีการแบงจํานวนปประสบการณของผูสอบบัญชีเปน 4 กลุม 

ตัวแปร Coefficients (𝛃𝛃) Standard Error t-value p-value 

Constant -1.940 1.763 -1.100 0.273 

EXP4 -0.068 0.065 -1.059 0.291 

BIG4 -0.284 0.150 -1.897 0.058 

NETLOSS -0.327 0.162 -2.014 0.046* 

LEVERAGE -0.697 0.322 -2.167 0.032* 

SIZE 0.277 0.202 1.373 0.172 

R-squared 0.109 

Adjusted R-square 0.079 

N 153 

F-Statistics 3.604 

Significance F 0.004 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

จากตารางแสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ิมเติมโดยใชคาสัมบูรณของ
รายการคงคางที่ผิดปกติมาวิเคราะหและมีการแบงจํานวนปของประสบการณของผูสอบบัญชีเปน4กลุม พบวาไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพของงบการเงิน(EM)ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ เมื่อพิจารณา
จากคา Coefficient ซึ่งเทากับ -0.068 และพบวาผลการดําเนินงานขาดทุนสุทธิและอัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพย
รวมมีความสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางที่ผิดปกติ  

ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวา ไมพบหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาประสบการณของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธ
กับคุณภาพของงบการเงินที่วัดคาจากรายคงคางที่ผิดปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

1. สรุปผลการศึกษา 

 กลุมตัวอยางทั้งหมด153 บริษัท มีประสบการณของผูสอบบัญชีโดยเฉลี่ยอยูที่ 24 ป สวนใหญจะเลือกใช
บริการการตรวจสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุมที่ไมใช Big4 จํานวน 91 บริษัท คิดเปนรอยละ 59.5 
ของกลุมตัวอยาง และอยูในกลุมธุรกิจบริการเปนสวนใหญ จํานวน 43 บริษัท คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมาเปน
กลุมอุตสาหกรรม กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง กลุมเทคโนโลยี กลุมสินคาอุปโภคบริโภค กลุมทรัพยากรและ
กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนกิจการที่มีผลกําไรโดยดูจากผลการดําเนินงาน
ขาดทุนสุทธิในงบการเงินสิ้นงวดของปพ.ศ.2564 เปนจํานวน 109 บริษัท คิดเปนรอยละ 71.2 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  
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ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันและสเปยรแมน พบวา ตัวแปรไมมีความสัมพันธกันเอง
จนทําใหการตีความหมายของการวิเคราะหถดถอยผิดพลาด 

  การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาไมพบวา ประสบการณของผูสอบบัญชี 
(EXP) มีความสัมพันธกับคุณภาพของงบการเงิน (EM) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไออยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุโดยเพ่ิมตัวแปรควบคุมพบวาประเภทสํานักงานสอบบัญชี 
อัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพยรวม ผลการดําเนินงานขาดทุนสุทธิ มีความสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางที่ผิดปกติ
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

และในการวิจัยครังน้ีไดมีการวิเคราะหเพ่ิมเติม โดยไดมีการจัดเรียงและแบงกลุมตัวอยางจํานวนป
ประสบการณของผูสอบบัญชีออกเปน 2กลุม คือ ระยะสั้นและระยะยาว และมีการจัดกลุมจํานวนปประสบการณ
ของผูสอบบัญชีออกเปน 4 กลุม รวมถึงมีการนําคาสัมบูรณของรายการคงคางที่ผิดปกติมาคํานวณและวิเคราะห
เพ่ิมเติมเพ่ือใหเห็นวาประสบการณของผูสอบบัญชีและตัวแปรอ่ืนน้ันมีผลตอรายการคงคางที่ผิดปกติหรือไม จาก
การวิเคราะหพบวา ไมมีความแตกตางจากการผลการศึกษาเบ้ืองตน คือ ไมพบหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา
ประสบการณของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธกับคุณภาพของงบการเงินที่วัดคาจากรายคงคางที่ผิดปกติ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

2. อภิปรายผล 

จากการศึกษาผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุระหวางประสบการณของผูสอบบัญชีกับ
คุณภาพของงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ พบวาตัวแปรอิสระคือประสบการณ
ของผูสอบบัญชีกับตัวแปรตามคือคุณภาพของงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ไมมี
ความสัมพันธกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา ประหยัดทรัพย (2560) ที่ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะทาง
วิชาชีพบัญชีที่สงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินในมุมมองของผูสอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครได
กลาววาประสบการณในการทํางานดานการสอบบัญชี จํานวนช่ัวโมงที่เขารับการฝกอบรม และดานจํานวนกิจการ
ที่ตรวจสอบและรับรองแตกตางกัน ไมมีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งคาดวาเกิดจากผูสอบบัญชีที่
ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยน้ันมีความเช่ียวชาญในดาน
งานสอบบัญชีอยูแลว โดยในระยะแรกของการทํางานสอบบัญชีน้ัน ประสบการณน้ันถือเปนสิ่งที่สําคัญเมื่ออายุงาน
มากขึ้นประสบการณก็มากขึ้นไปดวย แตเมื่อประสบการณน้ันเพ่ิมมากขึ้นจนถึงจุดที่แมจํานวนปจะมากขึ้นแต
ประสบการณอาจไมไดเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย เพราะลวนเปนประสบการณที่พบเจอในอดีตมาแลว ทําใหผลของ
ประสบการณที่เพ่ิมขึ้นตามจํานวนปตอคุณภาพงบการเงินน้ันนอยลงจนกระทั่งไมพบผลที่วัดคาไดทางสถิติ รวมถึง
ในการสอบบัญชีน้ันยังมีมาตรฐานหรือมาตรการ ระบบควบคุมคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชีหรือตัวแปรอ่ืนๆเขา
มาชวยในการสนับสนุนงานสอบบัญชี ทําใหไมวาประสบการณของหุนสวนผูสอบบัญชีจะมากหรือนอยน้ันอาจไมมี
ผลกระทบตอคุณภาพงบการเงินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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นอกจากน้ียังพบวา ตัวแปร ไดแก ประเภทของสํานักงานสอบบัญชี อัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพยรวม ผล
การดําเนินงานขาดทุนสุทธิ ความสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางที่ผิดปกติ  

ประเภทของสํานักงานสอบบัญชี มีความสัมพันธเชิงลบกับรายการคงคางที่ผิดปกติ กลาวคือ งบการเงิน
ของบริษัทที่เปนลูกคาของผูสอบบัญชี Big4 มีรายการคงคางที่ผิดปกตินอยกวางบการเงินบริษัทที่เปนลูกคาของ
ผูสอบบัญชีที่ไมใช Big4 ซึ่งสอดคลองกับ กมล วานิชถาวร และ พิเชษฐ โสภาพงษ (2562) สํานักงานสอบบัญชีที่มี
ขนาดใหญและมีช่ือเสียงมีคุณภาพในการสอบบัญชีที่สูงกวาสํานักงานสอบบัญชีทั่วไป เน่ืองจากสํานักงานขนาด
ใหญตองรักษาคุณภาพและช่ือเสียงไมใหเสื่อมเสียจึงทําใหมีการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ มีการควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีสูงจึงชวยลดการบริหารกําไรของผูบริหาร  

ผลการดําเนินงานขาดทุนสุทธิและอัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพยรวมมีความสัมพันธเชิงลบกับรายการคง
คางที่ผิดปกติ กลาวคือ บริษัทที่มีผลขาดทุนมีรายการคงคางนอยกวาบริษัทที่มีกําไรและบริษัทที่มีอัตราสวนหน้ีสิน
ตอสินทรัพยรวมสูงมีรายการคงคางที่ผิดปกตินอยกวาบริษัทที่มีอัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพยรวมตํ่าซึ่งตรงขามกับที่
ไดคาดการณไว อาจเพราะบริษัทมีผลขาดทุนอยูแลว จึงไมมีแรงจูงใจในการตกแตงกําไรหรืออาจเกิดจากการที่
พยายามนําคาใชจายมารวมไวในงวดเดียวเพ่ือใหงบการเงินในงวดตอไปน้ันดีขึ้น 

นอกจากน้ียังไมพบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับคุณภาพงบการเงิน ซึ่งสอดคลองกับ ประไพ
พิศ สวัสด์ิรัมย (2559) ที่พบวาขนาดของบริษัทไมมีความสัมพันธกับรายการคงคางที่ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของฝาย
บริหารอยางมีนัยสําคัญ 

3. ขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณของผูสอบบัญชีกับคุณภาพของงบการเงิน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ดังน้ันในการวิจัยครั้งถัดไป ควรมีการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางประสบการณของผูสอบบัญชีกับคุณภาพของงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย(SET)ซึ่งทําใหกลุมตัวอยางในการวิจัยเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงอาจมีการศึกษาปจจัยอ่ืนที่อาจความสัมพันธ
กับคุณภาพของงบการเงินเพ่ือใหผลการวิจัยน้ันชัดเจนและหลากหลายมากย่ิงขึ้น 
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ผลกระทบของการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตอการจดัการกําไรของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 

Impact of COVID-19 Pandemic on Earnings Management: Evidence from Market 
for Alternative Investment (mai) 

 

ปภัสรา เพชรพิชัย1 และสกุญัญา รกัพานิชมณี2* 
Prapatsara Pechpichai1 and Sukanya Rukphanichmanee2* 

*E-mail: Sukanya_ruk@utcc.ac.th 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบรายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหารในชวงกอนเกิด
การแพรระบาดและชวงเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
(mai) โดยใชแบบจําลอง Yoon Model ของ Yoon et al. (2006) เปนตัวช้ีวัดรายการคงคางภายใตดุลยพินิจ
ผูบริหาร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 233 ตัวอยาง เปนขอมูลต้ังแตป 2562 ถึงป 2563 เครื่องมือ
ที่ใชในการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเพียรสันและสเปยรแมน และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ จากผลการวิเคราะหไมพบ
ความสัมพันธระหวางชวงระยะเวลาการแพรระบาดของโรคโควิด-19 (CRISIS) กับคาสัมบูรณของรายการคงคาง
ภายใตดุลยพินิจผูบริหาร (|DA|) หรือไมพบวาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มีการจัดการ
กําไรโดยใชรายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหารแตกตางจากชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

คําสําคัญ: การจัดการกําไร, รายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหาร, โรคโควิด-19 

 

ABSTRACT 

This study aims to compare discretionary accrual of the companies listed in mai before 
COVID-19 Pandemic period and during COVID-19 Pandemic period. Discretionary accrual is 
calculated based on Yoon et al. (2006) model.  The descriptive statistics, Pearson and Spearman’s 
correlation and multiple regression are used to analyze sample of 233 mai companies over 2019-
2020.  The result does not show a significant relationship between COVID-19 Pandemic and earnings 
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management which means that the absolute discretionary accrual of companies listed in mai is not 
significantly different between the those two periods.  

Keywords: Earnings Management, Discretionary Accrual, Covid-19 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

นับต้ังแตชวงปลายป 2562 เริ่มมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งถูกพบครั้งแรกในนครอูฮ่ัน เมือง
หลวงของมณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน การแพรระบาดอยางรวดเร็วของโรคโควิด-19 ทําใหองคการ
อนามัยโลก (WHO) ประกาศใหการแพรระบาดน้ีเปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ ทุกประเทศทั่ว
โลกเริ่มมีการประกาศใชมาตรการการควบคุมโรคโดยการใชมาตรการ Social distancing ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของ
การลดการเดินทางเขาออกพ้ืนที่ปดสถานที่ตางๆ เกือบทั้งหมด รวมไปถึงการปดเมือง ซึ่งสงผลกระทบกระจายเปน
วงกวางแทบทุกดานอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ไดรับผลกระทบเปนลําดับ
แรกๆ และเกิดเปนผลกระทบในระยะยาว ทําใหภาคธุรกิจเริ่มลดการจางแรงงานลง บางธุรกิจตองปดตัวลง สวน
ภาคอุตสาหกรรมก็เกิดผลกระทบจนตองชะลอการผลิตเน่ืองจากเกิดการหยุดชะงักอยางกะทันหันของกิจกรรม
เศรษฐกิจ การขาดแคลนทรัพยากรการผลิตและการควบคุมการแพรระบาด รวมทั้งยังสงผลกระทบไปถึงการลงทุน
ในตลาดหลักทรัพยทั่วโลกดวย 

งบการเงินถือเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการรายงานผลประกอบการทางการเงินของบริษัท การจัดทํางบ
การเงินมีจุดประสงคเพ่ือนําเสนอฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินหรือการ
เปลี่ยนแปลงเรื่องตางๆ ที่เกิดขึ้นในงวดบัญชีที่ผานมา อีกทั้งยังเปนการสะทอนภาพลักษณการบริหารและการ
ดําเนินงานของบริษัท หากบริษัทรายงานผลการดําเนินงานเปนผลขาดทุนในงบการเงินก็อาจจะสงผลตอ
ภาพลักษณของบริษัท รวมถึงสงผลตอความเช่ือมั่นของนักลงทุนหรือผูมีสวนไดเสีย ผูบริหารที่ตองการรายงานผล
การดําเนินงานใหดูดีจึงเลือกใชวิธีบริหารจัดการกําไร และทําใหเกิดความเช่ือมั่นแกนักลงทุนและผูมีสวนไดเสีย 
สุภาวดี สุขีชีพ มอสส (2559) กลาววา เครื่องมือที่ผูบริหารนิยมใชในการจัดการตัวเลขทางบัญชี คือ การประมาณ
การตัวเลขทางบัญชีโดยใชเกณฑคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหาร (Discretionary Accruals) ซึ่งสอดคลองกับ 
ดาวเรือง แสงคํา และคณะ (2560) ที่กลาววา รายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหารจะถูกใชเปนชองทางใน
การตกแตงตัวเลขในงบการเงินใหเปนไปตามทิศทางที่ผูบริหารตองการทําใหรายการคงคางไมมีคุณภาพสงผลไปถึง
กําไรไมมีคุณภาพดวย เพราะกําไรน้ันจะไมสะทอนถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงของกิจการ  

งานวิจัยในอดีตที่ใชขอมูลบริษัทในตางประเทศสวนใหญ พบวา บริษัทมีการจัดการกําไรผานรายการคง
คางภายใตดุลยพินิจผูบริหารเพ่ิมมากขึ้นในชวงหลังการเกิดวิกฤติ โดยมีวิธีการในการจัดการกําไรที่หลากหลายวิธี
แตกตางกันไป ซึ่งบางบริษัทอาจจัดการกําไรใหมีกําไรเพ่ิมขึ้นชวงสถานการณโควิด-19 หรือในทางกลับกันบาง
บริษัทอาจจัดการกําไรโดยใชวิธีการ taking big bath เพ่ือรับรูผลขาดทุนในครั้งเดียวซึ่งโดยสวนใหญจะใชวิธีการ
จัดการกําไรที่ไมใชตัวเงิน 

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหเกิดความวิตกกังวลเปนอยางมากของนักลงทุน ผูบริหารจึงอาจ
พยายามจะรายงานผลการดําเนินงานที่เพ่ิมความเช่ือมั่นแกนักลงทุน จึงนําไปสูการที่ผูบริหารอาจใชการปฏิบัติ
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เก่ียวกับตัวเลขทางบัญชีโดยการเพ่ิมรายการคงคางภายใตดุลยพินิจ ผูศึกษาจึงมีความสนใจและอยากทราบวา
รายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหารเมื่อเปรียบเทียบระหวางชวงกอนเกิดการแพรระบาดและชวงเกิดการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) จะมีความแตกตางกันหรือไม 
การศึกษาเรื่องดังกลาวยังไมไดรับการศึกษามากอนผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนตอนักลงทุน ผูมีสวนไดเสีย 
หนวยงานกํากับดูแล รวมถึงผูที่เกี่ยวของอ่ืนๆ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือเปรียบเทียบรายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหารในชวงกอนเกิดการแพรระบาดและชวงเกิดการ
แพรระบาดของโรคโควิด-19 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)  

เนื้อหาที่เก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) 

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) Jensen and Mecking (1976) ไดกําหนดใหตัวการ (Principal) คือ 
บุคคลหน่ึงคนขึ้นไปที่วาจางบุคคลอ่ืน ซึ่งเรียกวา ตัวแทน (Agent) เพ่ือใหบริหารจัดการและมอบอํานาจ  ในการ
ตัดสินใจแทนตนใหไดรับผลประโยชนสูงสุด สวนตัวแทนจะไดรับผลตอบแทนจากการทํางานน้ัน อยางไรก็ตาม 
ตัวแทนอาจจะไมดําเนินการเพ่ือผลประโยชนสูงสุดของตัวการเสมอไป ตัวการจึงตองสรางแรงจูงใจแกตัวแทน
เพ่ือใหบริหารจัดการใหตนไดรับประโยชนสูงสุด โดยจัดใหมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตัวแทนและอาจมี
สิ่งจูงใจใหตัวแทนดําเนินกิจการโดยไมกอใหเกิดความเสียหายแกตัวการ สุภรัตน ตันฑพรชัย (2559) ไดกลาววา 
หลักการของทฤษฎีตัวแทน คือ ทั้งตัวการและตัวแทนจะพยายามกระทําการในสิ่งที่ตนจะไดผลประโยชนสูงสุด 
กลาวคือ ดานตัวการตองการใหตัวแทนดําเนินการใหเปนไปตามที่ตนคาดหวัง เพ่ือใหบริษัทมีราคาหุนเพ่ิมขึ้น หาก
รายงานผลการดําเนินงานไมเปนไปตามความคาดหวังของตัวการจะเกิดเปนแรงผลักดันใหตัวแทนพยายามหา
หนทางในการทําใหผลการดําเนินงานเปนไปตามความคาดหวังของตัวการดวยวิธีการตางๆ ที่ตนคิดวาเหมาะสม 
และหากผลตอบแทนของตัวแทนขึ้นอยูกับกําไรจากการดําเนินงานดวยแลวก็จะยิ่งทําใหเพ่ิมแรงจูงใจแกตัวแทนใน
การปรับแตงงบการเงินใหมีผลการดําเนินงานไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

การจัดการกําไร (Earnings Management) 

การจัดการกําไรตามคํานิยามของ Healy and Wahlen (1999) กลาววา การจัดการกําไรเกิดขึ้นเมื่อ
ผูบริหารใชดุลยพินิจในการรายงานทางการเงินและการจัดโครงสรางรายงานการเงิน เพ่ือปรับเปลี่ยนรายงาน
ทางการเงินใหผูมีสวนไดเสียเขาใจเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของกิจการหรือเพ่ือผลประโยชนสวนตน  

Roychowdhury (2006) ไดแบงประเภทการจัดการกําไรออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

1. การจัดการกําไรผานรายการคาจริง (Real Earnings Management : REM) คือ การใชมาตรการหรือ
แนวทางปฏิบัติทางบัญชีมาจัดการกําไร ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอกระแสเงินสดของบริษัท 
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2. การจัดการกําไรผานรายการคงคาง (Accrual-Based Earnings Management : AEM) คือ การใช
ดุลยพินิจในการรายงานทางการเงิน ผูบริหารจะสามารถจัดการกําไรใหเปนไปตามผลลัพธที่ตองการ วิธีการที่ใช
ดุลยพินิจในการบริหารจัดการมีอยูหลากหลายวิธี เชน การเลือกใชนโยบายบัญชีที่ตองการ การเลื่อนระยะเวลาใน
การรับรูรายการคาใชจายออกไป  เปนตน 

รายการคงคาง (Accrual Accounting) 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 1 เรื่องการนําเสนองบการเงิน ไดกําหนดใหกิจการตอง
จัดทํางบการเงินตามเกณฑคงคางยกเวนขอมูลที่เปนกระแสเงินสด โดยใหกิจการตองรับรูรายการเปนสินทรัพย 
หน้ีสิน สวนของเจาของ รายได และคาใชจาย เมื่อรายการเหลาน้ันเปนไปตามคํานิยามและเกณฑการรับรูรายการ
ตามที่กําหนดไวในกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 2560) 

Subramanyam (1996) กลาววา การใชเกณฑคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหารเปนหน่ึงในวิธีที่ผูบริหาร
นิยมใชในการจัดการกําไร การที่ผูบริหารใชการจัดการกําไรผานรายการคงคาง เน่ืองจากรายการ   คงคางมี
ความสัมพันธกับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของกิจการ สอดคลองกับผลการศึกษาของ Healy and Wahlen 
(1999) ที่ไดขอสรุปจากผลการศึกษาวา ผูบริหารเลือกใชรายการคงคางเพ่ือใหการรายงานตัวเลขในรายงาน
ทางการเงินเปนไปในทิศทางที่ดี เน่ืองจากตัวเลขในรายงานทางการเงินจะสะทอนถึงมูลคากิจการ และเปนตัวช้ีวัด
แกผูถือหุนวากิจการมีผลการดําเนินงานที่ดี 

อยางไรก็ตาม การใชวิธีการจัดการกําไรโดยใชรายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหารอาจมีผลกระทบตอผู
มีสวนไดเสียของกิจการ เน่ืองจากการจัดการกําไรถือเปนการตกแตง ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือบิดเบือนขอมูลที่
เปนขอเท็จจริงเก่ียวกับผลการดําเนินงาน ซึ่งอาจเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิดความเขาใจผิดตอผูมีสวนไดเสียและ
สงผลตอการตัดสินใจที่ผิดพลาดได 

 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

Yoon, Miller and Jiraporn (2006) ศึกษา การจัดการกําไรในกลุมธุรกิจยานยนตของบริษัทจดทะเบียน 
ในประเทศเกาหลีใต โดยเก็บรวบรวมขอมูลงบการเงินของบริษัทในกลุมธุรกิจยานยนตที่จดทะเบียนใน ประเทศ
เกาหลีใต ในชวงระหวางป 1995-2001 กลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 2,895 บริษัท โดยแบงกลุม ตัวอยางมีรายการ
คงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหารออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี ระดับตํ่า, ระดับปานกลาง, ระดับสูง โดยใชวิธีวิเคราะห
การถดถอยในการทดสอบ งานวิจัยน้ีพบวา บริษัทที่มีรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหารอยูในระดับตํ่าจะ
มีการจัดการกําไรผานคาใชจายที่ไมเปนตัวเงิน เชน หน้ีสูญ, ขาดทุนจากการจําหนาย สินทรัพย สวนบริษัทที่มี
รายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหารที่อยูในระดับสูงจะมีการจัดการกําไรผานรายไดที่ไมเปนตัวเงิน เชน 
กําไรจากการจําหนายสินทรัพย 

Arthur et al. (2015) ศึกษาคุณภาพของรายการคงคางขององคกรในชวงวิกฤตการณทางการเงินของโลก
ป 2008-2010 เพ่ือตองการทราบวาคุณภาพของการรายงานการเงินที่วัดโดยใชคุณภาพรายการคงคางมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในชวงวิกฤตการณทางการเงินหรือไม โดยใชกลุมตัวอยางเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
สหภาพยุโรป ชวงเวลาที่ใชในการศึกษาแบงเปนชวงกอนเกิดวิกฤตการณทางการเงิน (ป 2005-2007) และชวงที่
เกิดวิกฤตการณทางการเงิน (ป 2008-2010) จํานวน 14 ประเทศ และใชคุณภาพของรายการคงคางเปนตัวช้ีวัด
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คุณภาพรายงานทางการเงิน ผลการศึกษาพบวา บริษัทในสหภาพยุโรปมีแนวโนมที่จะนําเสนอรายงานทางการเงิน
ที่มีคุณภาพสูงขึ้นในชวงวิกฤตการณทางการเงิน (มีการจัดการกําไรลดลง) การศึกษาน้ีช้ีใหเห็นวาความเช่ือมั่นของ
นักลงทุนที่ลดลงและสภาพคลองของตลาดที่ลดลงอันเน่ืองมาจากวิกฤตการณทางการเงินเปนปจจัยกระตุนให
ผูบริหารปรับปรุงคุณภาพของกําไร เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นแกนักลงทุนและลดผลกระทบทางดานลบของภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย นอกจากน้ียังสังเกตไดวาบริษัทที่มีขนาดใหญ มีการเติบโตสูง และโดยเฉพาะอยางย่ิงบริษัทที่มี
ความตองการทางการเงินสวนใหญมักจะรายงานกําไรที่มีคุณภาพสูงขึ้น  

Ayedh et al. (2019) ศึกษาการจัดการกําไรของบริษัทในประเทศมาเลเซยี ในชวงวิกฤตการเงินโลกควบคูกับ
ผลกระทบของการเริ่มใชมาตรฐานการรายงานทางการเงินสากลหรือ IFRS มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการกําไร 
(EM) ในชวงวิกฤตการเงินป 2008 ในประเทศมาเลเซีย โดยศึกษาปริมาณและทิศทางของการจัดการกําไรในชวงวิกฤต
การเงินเปรียบเทียบกับชวงกอนเกิดวิกฤตควบคูกับการที่คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีของมาเลเซีย (MASB) ได
รับรองมาตรฐานการรายงานทางการเงินสากลหรือ IFRS ไดเพียง 2 ป กอนเกิดวิกฤต ผูวิจัยจึงคาดวามาตรฐานเหลาน้ี
อาจมีอิทธิพลตอการจัดการกําไรในชวงวิกฤตการเงินโลกในประเทศมาเลเซีย โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมลู 
Bloomberg ใชตัวช้ีวัดการจัดการกําไร คือ เกณฑคงคางภายใตดุลยพินิจ (DA) วัดโดยใชแบบจําลอง 2 แบบ ไดแก 
Modified Jones Model ที่ปรับปรุงโดย Dechow et al. (1995) และ Modified Jones Model ที่ปรับปรุงโดย 
Kothari et al. (2005) จากการทดสอบ T-test แบบจับคูตัวอยางจํานวน 1,189 บริษัทตอป พบวา เมื่อแยกพิจารณา
การจัดการกําไรเปนรายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหารที่เปนบวก (Positive DA) และรายการคงคางภายใตดุลย
พินิจผูบริหารที่เปนลบ (Negative DA) ในชวงวิกฤต (ป 2008-2009) บริษัทมีรายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหาร
ที่เปนบวกลดลง แตมีรายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหารที่เปนลบเพ่ิมมากขึ้น ผลวิจัยน้ีสอดคลองกับทฤษฎี Big 
Bath นอกจากน้ีการทดสอบสมการถดถอยไดผลสนับสนุนขอสรุปที่วาในชวงวิกฤตบริษัทมีการจัดการกําไรลบมากขึ้น
อยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม การนํา IFRS มาใชอาจจะเปนการขัดขวางแนวทางปฏิบัติดาน การจัดการกําไรของ
บริษัทในมาเลเซีย ขอจํากัดของการศึกษาน้ีคือการใชมาตรฐานอยูในชวงระยะเวลาของการเกิดวิกฤตและมีตัวแปร
ควบคุมเปนขนาดของบริษัทเพียงตัวแปรเดียว 

Ryu and Chae (2022) ศึกษาผลกระทบของโควิด-19 ตอการจัดการกําไรในอุตสาหกรรมการจัดจําหนาย
และบริการในประเทศเกาหลี มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบวาบริษัทจัดจําหนายและบริการยังคงรักษาคุณภาพขอมูล
ทางการบัญชีของตนไวไดหรือไม และสามารถใหขอมูลที่เช่ือถือไดหรือไมหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากการแพรระบาดของโควิด-19 โดยเก็บขอมูลจากฐานขอมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจาก KIS-
VALUE เลือกเฉพาะบริษัทที่มีรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดเดือนธันวาคม กําหนดกลุมตัวอยางใหป 2018-2019 เปนชวง
กอนเกิดโควิด-19 และป 2020 เปนชวงหลังเกิดโควิด-19 ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกอยาง
มีนัยสําคัญ แสดงวาบริษัทจัดจําหนายและบริการตางๆ มีการจัดการกําไรในชวงหลังเกิดโควิด-19 มากกวาชวงกอน
เกิดโควิด-19 ซึ่งบงช้ีใหเห็นถึงความไมแนนอนของผลการดําเนินงานในอนาคตในขณะที่โรคระบาดยังคงอยู 
นอกจากน้ันไดทําการวิเคราะหเพ่ิมเติม พบวา บริษัทขนาดเล็กที่มีผูมีสวนไดเสียจํานวนนอยและมีความไมสมดุลของ
ขอมูลมีแนวโนมที่จะจัดการกําไรมากกวาบริษัทใหญ 

Jakobsson and Ljubisavljevic (2022) ศึกษาการจัดการกําไรระหวางการระบาดใหญของโควิด-19 ใน
ประเทศสวีเดน มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจผลกระทบการระบาดใหญของโควิด-19 ตอการใชการจัดการกําไร โดยใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 942 บริษัท สํารวจในระหวางป 2015-2020 ผลการศึกษาพบวา การจัดการกําไรตามเกณฑ
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คงคางมีจํานวนที่เพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสวนใหญใชเทคนิค “Big Bath” ซึ่งช้ีใหเห็นวาผูบริหารไดรับ
แรงจูงใจใหใชเทคนิคน้ีในการจัดการกําไรโดยการใชประโยชนจากการแพรระบาด ผูบริหารจะรายงานตัวเลขที่แย
กวาความเปนจริง เพ่ือจะเก็บตัวเลขรายไดไวรายงานการดําเนินงานในอนาคต  

Yin (2022) ศึกษารายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหารและโควิด-19 ในประเทศจีน มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ตรวจสอบผลกระทบของโควิด-19 ที่มีผลตอการจัดการกําไรขององคกร ใชกลุมตัวอยางเปนบริษัทจดทะเบียนใน 
Shanghai Stock จํานวนทั้งสิ้น 4,748 บริษัท เก็บขอมูลจากฐานขอมลู Refinitiv Eikon Exchange และ Shenzhen 
Stock Exchange ต้ังแตป 2019-2020 โดยกําหนดใหป 2019 เปนชวงกอนเกิดโควิด-19 และป 2020 กําหนดใหเปน
ชวงหลังเกิดโควิด-19 เน่ืองจากการแพรระบาดของโควิด-19 เกิดขึ้นในชวงประมาณไตรมาสที่ 1/2020 ผลการศึกษา
พบวา การใชรายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหารในชวงสถานการณโควิด-19 เพ่ิมขึ้นเล็กนอย นอกจากน้ีไดสํารวจ
ความสัมพันธระหวางลักษณะของบริษัทกับรายการคงคางระหวางการแพรระบาด พบวา บริษัทขนาดเล็กมีแนวโนม
ในการบริหารกําไรในเชิงบวกเพ่ือเพ่ิมรายไดและดึงดูดนักลงทุนในชวงเกิดโรคระบาด โดยบริษัทที่มีผลกําไรมักจะใช
รายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหาร  ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานทางการเงิน และยังพบอีกวาบริษัทที่มี
ภาระหน้ีสินสูงมักจะจัดการกําไรเพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกตรวจสอบจากผูใหกู  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

บริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) โดยเก็บขอมูลในป 2562 เปนขอมูลชวงกอนเกิดการ
แพรระบาดของโรคโควิด-19 และขอมูลในป 2563 เปนขอมูลชวงเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จํานวน 
233 ตัวอยาง 

สมมติฐานการวิจัย 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผลการศึกษาสวนใหญพบวา การเกิดการแพรระบาดของโรค
โควิด-19 สงผลใหบริษัทสวนใหญมีการจัดการกําไรเพ่ิมมากขึ้น ผูศึกษาจึงต้ังเปนสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

H0 = บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มีการจัดการกําไรโดยใชรายการคงคาง
ภายใตดุลยพินิจผูบริหารไมแตกตางจากชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19  

H1 = บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) มีการจัดการกําไรโดยใชรายการคงคาง
ภายใตดุลยพินิจผูบริหารเพ่ิมขึ้นจากชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19  

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ชวงระยะเวลาการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
(CRISIS) ชวงกอนเกิดการแพรระบาดป 2562 และชวงเกิดการแพรระบาดป 2563 

2. ตัวแปรควบคุม (Control Variables) ไดแก ความตองการเงินลงทุนสูง (ISSUE), ประเภทของสํานัก
งานสอบบัญชี Big4 (BIG4), การเติบโตของบริษัท (GROWTH), ขนาดของบริษัท (SIZE), ความเสี่ยงทางการเงิน 
(LEV) และผลขาดทุนสุทธิ (LOSS) 
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3. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก คาสัมบูรณของรายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหาร 
(|DA|) โดยการใชแบบจําลอง Yoon Model ของ Yoon et al. (2006) ในการคํานวณรายการคงคางภายใตดุลย
พินิจของผูบริหาร 

สมการที่ใชในการศึกษา 

การศกึษารายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหารในชวงกอนเกิดการแพรระบาดและชวงเกิดการแพรระบาด
ของโรคโควิด-19 ของบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) สมการทีใ่ชในการทดสอบ มีดังน้ี 

 

|DAi,t|    =     β0+β1�CRISISi,t�+β2�ISSUEi,t�+β3�BIG4i,t�+β4�GROWTHi,t� 

                           +β5�SIZEi,t�+β6�LEVi,t�+β7�LOSSi,t�+εi,t 
 

กําหนดให 

 |DAi,t|  = คาสัมบูรณของรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจผูบริหารของบริษัท i ในปที่ t 

 CRISISi,t  = ชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของบริษัท i ในปที่ t 

   กําหนดให 0 แทนชวงกอนเกิดการแพรระบาด (ป 2562) 

   กําหนดให 1 แทนชวงเกิดการแพรระบาด (ป 2563) 

 ISSUEi,t  = ความตองการเงินลงทุนสูงของบริษัท i ในปที่ t 

กําหนดให 0 แทนออกตราสารหน้ีและตราสารทุนนอยกวา 5% ตอสินทรพัยรวม    

กําหนดให 1 แทนออกตราสารหน้ีและตราสารทุนมากกวา 5% ตอสินทรพัยรวม 

 BIG4i,t  = ประเภทของสํานักงานสอบบัญชีของบริษัท i ในปที่ t 

   กําหนดให 0 แทนบริษัทที่ไมมีผูสอบเปนบรษิัท Big4 

   กําหนดให 1 แทนบริษัททีม่ีผูสอบเปนบริษัท Big4 

GROWTHi,t = เปอรเซ็นตการเติบโตของบริษัท i ในปที่ t วัดจากรายไดรวมปปจจุบัน          

                     หักรายไดรวมจากปกอน โดยใชรายไดรวมจากปกอนเปนปฐาน 

 SIZEi,t  = ขนาดของบริษัท i ในปที่ t วัดจากคา Log ของสินทรัพยรวม 

LEVi,t   = ความเสี่ยงทางการเงินของบรษิัท i ในปที ่t วัดจากอัตราสวนหน้ีสนิตอสินทรัพยรวม 

 LOSSi,t  = ผลขาดทุนสทุธิของบริษัท i ในปที่ t 

   กําหนดให 0 แทนบริษัททีม่ีกาํไรสุทธิ 

   กําหนดให 1 แทนบริษัททีม่ีขาดทุนสุทธิ 

 εi,t  = คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณการของบริษัท i ในปที่ t 
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 สถิติที่ใชในการศึกษา 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลคาสถิติ
พ้ืนฐาน เพ่ือวิเคราะหลักษณะทั่วไปของขอมูล ไดแก คาตํ่าสุด (Minimum) คาตํ่าสุด (Maximum) คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ไดแก คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันและสเปยรแมน (Pearson and 
Spearman’s rho Correlation Coefficient) และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานและทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient)  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันและส
เปยรแมน (Pearson and Spearman’s rho Correlation Coefficient) 

 |DA| CRIS
IS 

ISSU
E 

BIG4 GROW
TH 

SIZE LEV LOS
S 

|DA| 1 -.062 .148* .045 -.012 .103 .265** .188** 

CRISIS -.039 1 .051 -.022 -.282** .032 .066 .057 

ISSUE .101 .051 1 .088 -.123 .153* .215** .167* 

BIG4 -.007 -.022 .088 1 .069 .211** -.082 -.098 

GROW
TH 

-

.225** 
-

.249** 
-.091 .048 1 -.002 -.129 -

.453** 

SIZE .143* .023 .232** .211** .010 1 .323** -.133 

LEV -

.178** 
.066 .199** -.083 -.109 .211** 1 .342** 

LOSS .257** .057 .167* -.098 -.415** -.091 .372** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 Pearson Correlation Coefficient 

 Spearman’s rho Correlation Coefficient 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson Correlation Coefficient) พบวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ     ตัว
แปรตาม แตพบวาการเติบโตของบริษัท (GROWTH) ขนาดของบริษัท (SIZE) ความเสี่ยงทางการเงิน (LEV) และ
ผลขาดทุนสุทธิ (LOSS) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับคาสัมบูรณของรายการคงคางภายใตดุลยพินิจ 

ผูบริหาร (|DA|) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันเทากับ -0.225, 0.143, -0.178     และ 0.257 ตามลําดับ 
เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ สเปยรแมน (Spearman’s 
rho Correlation Coefficient) พบวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรตาม แต
พบวาบริษัทที่มีความตองการเงินลงทุนสูง (ISSUE) ความเสี่ยงทางการเงิน (LEV) และผลขาดทุนสุทธิ (LOSS) มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับคาสัมบูรณของรายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหาร (|DA|) โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสเปยรแมนเทากับ 0.148, 0.265 และ 0.188 ตามลําดับ  

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันและส
เปยรแมน (Pearson and Spearman’s rho Correlation Coefficient) และการวิเคราะหความเปนอิสระของตัว
แปร (Collinearity Statistics) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธกันเองระหวางตัวแปร พบวา ตัวแปรทุกตัวมีคา 
Tolerance มากกวา 0.1 และไมมีตัวแปรใดที่มีคา VIF (Variance Inflation Factor) มากกวา 10 แสดงใหเห็นวา
ไมมีตัวแปรใดที่มีความสัมพันธระหวางกันสูง (Multicollinearity) หรือตัวแปรทุกตัวเปนอิสระจากกัน 

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

Variables Coefficients Standard 
Error 

t-value Sig. 

(Constant) -1.174 .592 -1.982 .049 

CRISIS -.068 .044 -1.546 .123 

ISSUE .019 .087 .216 .829 

BIG4 -.008 .045 -.173 .862 

GROWTH -.173 .073 -2.360 .019* 

SIZE .063 .029 2.176 .031* 
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LEV .095 .104 .914 .362 

LOSS .128 .054 2.366 .019* 

N 233 

R squared .122 

F-test 4.472 

Sig F-test .000 

*นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

**นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม แตพบ
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ของตัวแปรควบคุมกับตัวแปรตาม ไดแก การเติบโตของบริษัท 
(GROWTH) ขนาดของบริษัท (SIZE) และผลขาดทุนสุทธิ (LOSS) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -.173, .063 และ 
.128 และมีคา Sig. เทากับ 0.019, 0.031 และ 0.019 ตามลําดับ 

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล  

จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ตัวแปรอิสระ คือ ชวงระยะเวลาการแพรระบาดของ
โรคโควิด-19 (CRISIS) ไมมีความสัมพันธกับ คาสัมบูรณของรายการคงคางภายใตดุลยพินิจผูบริหาร (|DA|) ซึ่งไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ Arthur et al. (2015), Ayedh et al. (2019), Ryu and Chae (2022), Jakobsson 
and Ljubisavljevic (2022), Kazemi (2022), Ntokozi et al. (2022), Yan et al. (2022) และ Yin (2022) ซึ่ง
พบวา การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลตอการจัดการกําไร   
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1. การศึกษาในครั้งตอไปอาจใชแบบจําลองอ่ืนๆ เปนตัวช้ีวัดรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหาร 
นอกจากแบบจําลอง Yoon Model ของ Yoon et al. (2006) 
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เปนปที่เกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
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อุตสาหกรรมหรือไม 
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ผลกระทบของการแพรระบาดโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตอการจัดการกําไร
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย : กลุม SET 100 

ยุพา สุภาพ1 และสุกญัญา รกัพานิชมณี2* 
Yupha Suphap1 and Sukanya Rukphanichmanee2* 

*E-mail: Sukanya_ruk@utcc.ac.th 

  

บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ตอการจัดการกําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุม SET 100 
โดยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานจากขอมูลทางการเงินระหวางป 2561- 2564 
ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 267 ตัวอยาง และใชรายการคงคางภายใต ดุลยพินิจของผูบริหาร 
(Discretionary Accruals) จากแบบจําลองที่พัฒนาโดย Yoon และคณะ (2006) เปนตัวช้ีวัดในการจัดการ
กําไร ผลการศึกษา ไมพบวาชวงระยะเวลาระหวางเกิดสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) มีผลตอการจัดการกําไรผานรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหารของบริษัทในกลุม SET 100 
แตพบวาบริษัทที่มีความตองการเงินลงทุนสูง มีแนวโนมที่จะทําการจัดการกําไรผานรายการคงคางภายใตดุลย
พินิจของผูบริหารมากกวาบริษัทที่ไมตองการเงินลงทุนสูง และบริษัทที่มีการเจริญเติบโตเพ่ิมขึ้น มีแนวโนมที่จะ
ทําการจัดการกําไรผานรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหารลดลง 

คําสําคัญ: การจัดการกําไร รายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหาร การแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัส                        
โคโรนา 2019  

 

ABSTRACT 

 This study has an objective to study an impact of COVID-19 Pandemic on earnings 
management of Companies Listed on the Stock Exchange of Thailand : SET 100. The 
descriptive statistics and inferential statistics are used to analyze data from 2018-2021 
totaling 267 samples. Earnings management is measured by discretionary accruals calculated 
based on Yoon et al. (2006). The result does not show a significant relationship between 

                                                            
1 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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COVID-19 Pandemic and earnings management. However, the result shows that the 
companies with high funding needs engage in more earnings management and the 
companies with high growth engage in less earnings management. 

Keywords: Earnings Management, Discretionary Accruals, COVID-19 Pandemic 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ถือเปนวิกฤตการณทางเศรษฐกิจครั้ง
ใหญทั่วโลก และสงผลกระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน กิจกรรมทางดานเศรษฐกิจและบริษัทใน
ตลาดหุนเปนอยางมาก โดยทุกองคกรจะพยายามทําทุกวิถีทางเพ่ือใหองคกรของตนผานวิกฤตไปได อาทิ เชน 
ลดตนทุนลงโดยการลดหรือเลิกจางพนักงาน หรือแมแตตัดสินใจทําการตกแตงงบการเงิน (Creative 
Accounting) หรือทําการจัดการกําไร (Earnings management) 

การจัดการกําไรเกิดขึ้นเมื่อผูบริหารใชดุลยพินิจในการรายงานขอมูลทางการเงินและจัดระเบียบ
โครงสรางของรายการทางธุรกิจ เพ่ือเสนอรายงานขอมูลทางการเงินใหกับผูที่เก่ียวของมีความเขาใจผิดพลาด
เก่ียวกับผลการดําเนินงานเชิงเศรษฐกิจของบริษัท โดยกลยุทธที่ผูบริหารนิยมนํามาใชในการจัดการกําไร มี 2 
วิธี คือ 1) การที่ผูบริหารใชดุลยพินิจในการตัดสินใจเลือกใชนโยบายการบัญชี (Accounting Based Earnings 
Management) เพ่ือเปลี่ยนแปลงตัวเลขกําไรในรายงานงบการเงิน ซึ่งวิธีการจัดการกําไรน้ีไมไดมีความ
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงดานกระแสเงินสดของบริษัทแตอยางใด และวิธีที่ 2) การจัดการกําไรโดยการที่
ผูบริหารตัดสินใจเปลี่ยนแปลงเหตุการณทางธุรกิจ หรือรายการคา (Real Earnings Management) เพ่ือ
จัดการกระแสเงินสดของบริษัทใหเปนไปตามที่ผูบริหารตองการ (Healy and Wahlen, 1999)  ในการจัดการ
ตัวเลขกําไรมีทั้งเพ่ิมขึ้นหรือลดลง รวมไปถึงการลางผลขาดทุนของบริษัทใหหมดในครั้งเดียว หรือที่เรียกกันวา 
Taking a Big Bath โดยที่ Big Bath Hypothesis มองวาผูบริหารมีความพยายามที่จะรับรูคาใชจายหรือผล
ขาดทุนกอนใหญที่มีอยูครั้งเดียวใหจบสิ้น เพราะจะชวยใหกําไรของงวดถัดๆ ไปในอนาคตปรับตัวสูงขึ้น      
(วรศักด์ิ ทุมมานนทม 2543) 

ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาประเด็นที่เก่ียวกับคุณภาพของกําไรในชวงสถานการณวิกฤตแตกตาง
จากสถานการณปกติหรือไม โดยทําการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของ
ผูบริหารในชวงกอนและชวงระหวางเกิดสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม SET 100 โดยใชแบบจําลองที่พัฒนา
โดย Yoon และคณะ (2006) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหาร
ในชวงกอนและชวงระหวางเกิดสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม SET 100 

 

 



 

1173 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพกําไร 

แนวคิดเรื่องคุณภาพของกําไรเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายต้ังแตป ค.ศ. 1960 โดย Ayres (1994) 
กลาววาคุณภาพกําไรมีความสัมพันธกับถาวรของรายได (overall permanence of earnings ) กลาวคือ 
กําไรที่มีคุณภาพสูง คือ กําไรที่เกิดจากการดําเนินงานตามปกติ ซึ่งกําไรน้ีจะคงอยูเปนเวลานาน Dechow et. 
al. (2010) กลาววา นักวิจัยไดใชตัววัดคุณภาพกําไรไวหลากหลาย เชน วัดจากเสถียรภาพของกําไร 
(persistence), วัดจากรายการคงคาง (accruals), วัดจากความสม่ําเสมอของกําไร(Earnings Smoothness), 
ความทันตอเวลา (timeliness), การตอบสนองตอกําไรของนักลงทุนที่มีตอผลตอบแทนของหลักทรัพย 
(investor responsiveness) เปนตน ซึ่งงานวิจัยของ Dechow et. al. (2010) สรุปวาตัววัดคุณภาพกําไรของ
บริษัท จะขึ้นอยูกับบริบท หรือสถาณการณที่ผูบริหารตองตัดสินใจ 

2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการกําไร 

ผูบริหารสามารถใชดุลยพินิจเพ่ือการประมาณการตัวเลขในการจัดทํางบการเงิน ดวยเหตุน้ีผูบริหาร
บางคนที่เห็นแกผลประโยชนของตนเองอาจใชการประมาณน้ีในการจัดการหรือการตกแตงตัวเลขทางการบัญชี
เพ่ือใหบริษัทแสดงผลการดําเนินงานอยางที่ตองการ ถึงแมการจัดการกําไรจะหมายถึงทั้งการจัดการตัวเลข
กําไรใหดีขึ้นและแยลง แตผูบริหารสวนใหญมักทําการตกแตงหรือจัดการตัวเลขทางการเงินเพ่ือใหผลการ
ดําเนินงานของบริษัทดูดีขึ้น ตัวอยางบริษัทช้ันนําระดับโลกที่มีการจัดการกําไรไดแก Enron,  Worldcom, 
Tyco และ HIH เปนตน หลังจากเหตุการณอ้ือฉาวของบริษัทเหลาน้ี นักวิชาการและนักวิจัยจึงมีความสนใจ
เปนอยางย่ิงที่จะศึกษาเก่ียวกับวิธีการที่บริษัทใชในการตกแตงงบการเงิน  ซึ่งจากการศึกษาพบวา กลยุทธที่
ผูบริหารมักจะนิยมใช ในการจัดการกําไร  ไดแกการเพ่ิมกําไรของรอบบัญชีปจจุบัน การเลื่อนหรือยืด
ระยะเวลาในการรับรูรายการคาใชจายออกไป  การปรับเปลี่ยนวิธีหรือแนวทางบัญชีตามดุลยพินิจของผูบริหาร 
การต้ังประมาณการหน้ีสินสูงหรือการต้ังสํารองสูงเกินความเปนจริง เปนตน (สุภาวดี สุขีชีพ มอสส, 2016) 

3. แนวคิดการบัญชีเก่ียวกับรายการคงคาง (Accrual Accounting) 

งบการเงินที่จัดทําขึ้นมาน้ันจะตองจัดทําตามเกณฑคงคางเน่ืองจากรายการทางบัญชีควรถูกรับรูทันที
เมื่อมีรายการหรือเหตุการณเกิดขึ้น ไมใชตามเกณฑเงินสดหรือเมื่อมีการรับหรือมีการจายเงินสด เพราะการ
จัดทํางบการเงินเชนน้ี ทําใหผูจัดทํางบการเงินสามารถบันทึกรายการทางธุรกิจไดอยางครบถวน และสามารถ
ใชในการเช่ือมโยงขอมูลทางการเงินใหเขากับเหตุการณทางสภาวะเศรษฐกิจตางๆได ถึงแมวาเกณฑคงคางจะมี
ประโยชนมากมายตอผูใชงบการเงิน แตการจัดทําบัญชีตามเกณฑคงคางอาจจะเปนการเปดชองทางให
ผูบริหารสามารถใชดุลยพินิจในการจัดการกําไรใหสูงหรือตํ่ากวาความเปนจริงได ดวยเหตุน้ีการวิเคราะห
คุณภาพของรายการคงคางจะสามารถบอกคุณภาพกําไรของธุรกิจได (Schipper and Vincent, 2003 ) 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

Yoon, Miller and Jiraporn (2006) ศึกษา การจัดการกําไรในกลุมธุรกิจยานยนตของบริษัทจด
ทะเบียนในประเทศเกาหลีใต เก็บรวบรวมขอมูลงบการเงินในชวงระหวางป 1995-2001 ซึ่งมีกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น จํานวน 2,895 บริษัท โดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยในการทดสอบพบวา บริษัทที่มีรายการคงคาง
ภายใตดุลยพินิจของผูบริหารที่อยูในระดับตํ่า จะมีการจัดการกําไรผานคาใชจายที่ไมเปนตัวเงิน สวนบริษัทที่มี 
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รายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหารที่อยูในระดับสูง จะมีการจัดการกําไรผานรายไดที่ไมเปนตัวเงิน 
นอกจากน้ี บริษัทในกลุมตัวอยางยังมีแนวโนมในการใชรายการคงคางปจจุบัน แตอยูในขอบเขตที่จํากัด 
เน่ืองจากรายการคงคางปจจุบันจะสงผลตอกระแสเงินสดในปตอๆ ไป 

Habib, Bhuiyan and Islam (2012) ศึกษา ผลกระทบจากความเครียดทางการเงินตอแนวทางการ
จัดการกําไร และผลกระทบดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงในชวงวิกฤตทางการเงินโลกหรือไม เก็บรวบรวมขอมูล
ทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในประเทศนิวซีแลนด ต้ังแตป 2000-2011 มีจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 767 
บริษัท ไมรวมบริษัทในกลุมสถาบันการเงิน ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และเทคนิคการ
วิเคราะหความถดถอย โดยวัดการจัดการกําไรดวยตัวแบบ Dechow et al. (1995) ผลการศึกษาพบวา บริษัท
ที่มีความเครียดทางการเงินมีแนวโนมจะทําการจัดการกําไรเพ่ือลดผลกําไร (Income-decreasing earnings 
management) มากกวาบริษัทที่ไมมีความเครียดทางการเงิน และพบหลักฐานบางสวนวาในชวงวิกฤตทาง
การเงินโลกบริษัทมีการจัดการกําไรผานรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหารลดลง 

Arthur, Tang and Lin (2015) ศึกษา การตรวจสอบคุณภาพกําไรที่วัดจากรายการคงคางของบริษัท
ในยุโรปชวงวิกฤตทางการเงินป 2008-2010 เก็บรวบรวมขอมูลทางงบการเงิน ต้ังแตป 2005 ถึง 2010 ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในยุโรป รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 17,198 โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณนา เทคนิคการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ซึ่งวัดการจัดการกําไร
จากเกณฑคงคางดวยแบบจําลองของ Modified Jones (1995) ผลการศึกษาพบวา ในชวงวิกฤตทางการเงิน
บริษัทในกลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะนําเสนอรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพสูงกวาชวงสถานการณปกติ 
เน่ืองจากผูบริหารเล็งเห็นวาความเช่ือมั่นของนักลงทุนจะลดลงและตลาดขาดสภาพคลองในชวงสถานการณ
วิกฤตดังกลาว ผูบริหารจึงมีแรงจูงใจที่จะบริหารจัดการ และปรับปรุงคุณภาพกําไร เพ่ือดึงความเช่ือมั่นของนัก
ลงทุนกลับมา และลดผลกระทบในแงลบชวงที่ภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

Jakobsson and Ljubisavljevic (2022) ศึกษา ผลกระทบตอการจัดการกําไรชวงสถานการณการ
แพรระบาด COVID-19 ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศสวีเดน งานวิจัยน้ีเก็บรวบรวมขอมูลทางการเงินผาน
ฐานขอมูล Refinitiv ต้ังแตป 2015-2020 รวมแลวมีกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 942 บริษัท โดยใชวิธีการ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ซึ่งวัดการจัดการกําไร
จากเกณฑคงคางดวยแบบจําลองของ Modified Jones ผลลัพธทางสถิติพบวาการจัดการกําไรดวยวิธีการลด
รายไดตามเกณฑคงคางเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญ บงช้ีใหเห็นวาผูบริหารมีแรงจูงใจในการจัดการกําไรดวยวิธี 
“ลางบาง” เพราะมีการแสดงผลการดําเนินงานในรายงานทางการเงินที่แยกวาความเปนจริงในชวงระหวางเกิด
สถานการณการแพรระบาด หลังจากน้ันจะแสดงผลกําไรเพ่ิมขึ้นในอนาคต อยางไรก็ตาม การศึกษาน้ีไมพบ
การเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญใดๆ ในการจัดการกําไรผาน REM ซึ่งอาจจะเกิดจากขอจํากัดดานการบริหาร
ชวงที่บริษัทมีปญหาทางดานการเงิน 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน
กลุม SET 100 ในชวงป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2564 รวมทั้งสิ้นเปนจํานวน 267 บริษัท โดยยกเวนบริษัทที่อยูใน
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กลุมธุรกิจการเงิน เน่ืองจากบริษัทในกลุมดังกลาวน้ีมีกฎระเบียบการกํากับดูแลที่ตางจากบริษัทในกลุมอ่ืนๆ 
และไมรวมถึงบริษัทที่มีขอมูลไมครบถวนและบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานงานวิจัย 

H0 : การบริหารจัดการกําไรผานรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหารของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุม SET 100 ในชวงระหวางเกิดสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ไมแตกตางจากชวงกอนเกิดสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) 

H1 : การบริหารจัดการกําไรผานรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหารของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม SET 100 ในชวงระหวางเกิดสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  สูงกวาชวงกอนเกิดสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ี แสดงไวตามตารางที่ 1 ดังน้ี 

ตารางที่ 1  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  

(Independent Variable) 

ตัวแปรควบคุม 

(Control Variables) 

ตัวแปรตาม  

(Dependent Variable) 

ชวงระหวางเกิดสถานการณการแพร
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)  (CRISIS) 

- ความตองการเงินลงทุนสูง (ISSUE) 

- สํานักงานสอบบัญชี Big 4 (BIG4) 

- อัตราการเติบโตของบริษัท (GROWTH) 

- ขนาดของบริษัท (SIZE) 

- ความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท (LEV) 

- ผลขาดทุนสุทธิประจําป (LOSS) 

คาสัมบูรณของรายการคงคาง
ภายใตดุลยพินิจของผูบริหาร 
(|DA|) 

สมการที่ใชในการศึกษา 
   

|DAi,t|    =     β0+β1�CRISISi,t�+β2�ISSUEi,t�+β3�BIG4i,t�+β4�GROWTHi,t� 

                                +β5�SIZEi,t�+β6�LEVi,t�+β7�LOSSi,t�+εi,t 

กําหนดให 

|DAi,t|  = คาสัมบูรณของรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหารของบริษัท i ในปท่ี t. 

CRISISi,t  = ชวงระหวางเกิดสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

                        (COVID-19) ของบริษัท i ในปท่ี t  
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ISSUEi,t  = ความตองการเงินลงทุนสูงของบริษัท i ในปท่ี t. 

BIG4i,t  = การใชสํานักงานสอบบัญชี Big 4 ของบริษัท i ในปท่ี t 

GROWTHi,t = การเติบโตของบริษัท i ในปท่ี t. 

SIZEi,t  = ขนาดของบริษัท i ในปท่ี t. 

LEVi,t  = ความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท i ในปท่ี t. 

LOSSi,t  = ผลขาดทุนสุทธิ(ประจําป)ของบริษัท i ในปท่ี t. 

εi,t  = คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณการของบริษัท i ในปท่ี t 

สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

Variables N Minimum Maximum Mean Std.Deviation 

|DA| 267    0.000  0.908 0.118 0.153 

CRISIS 267 0 1 0.500 0.501 

ISSUE 267 0 1 0.310 0.462 

BIG4 267 0 1 0.920 0.275 

GROWTH 267 -    0.767  1.667 0.078 0.293 

SIZE 267      20.480  28.755 24.951 1.396 

LEV 267    0.124  0.941 0.528 0.172 

LOSS 267 0 1 0.120 0.330 

ผลจากตารางที่ 2 สามารถสรุปได ดังน้ี ชวงการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) แทนคาชวงเวลากอนเกิดสถานการณระบาดดวย 0 และชวงที่เกิดการระบาดดวย 1 มีคาเฉลี่ยอยูที่ 0.50 
ความตองการเงินลงทุนสูง (ISSUE) แทนคาดวย 0 หากบริษัทออกตราสารหน้ีและตราสารทุนรวม นอยกวา 
5% ของสินทรัพยรวม และแทนคาดวย 1 หากบริษัทออกตราสารหน้ีและตราสารทุนรวมมากกวา 5% ของ
สินทรัพยรวม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 0.31 หรือกลุมตัวอยางรอยละ 31 เปนบริษัทที่มีความตองการเงินลงทุนสูง 
ประเภทสํานักงานสอบบัญชี (BIG4) แทนคาดวย 0 หากผูสอบบัญชีไมใช บริษัท Big 4 และแทนคาดวย 1 
หากผูสอบบัญชีเปนบริษัท Big 4 มีคาเฉลี่ยอยูที่ 0.92 หรือ กลุมตัวอยางรอยละ 92 หรือ 245 บริษัทวาจาง
ผูสอบบัญชีที่เปนบริษัท Big 4 อัตราการเติบโตของบริษัท (GROWTH) มีคาตํ่าสุดอยูที่ -0.767 คาสูงสุดอยูที่ 
1.667 คาเฉลี่ยอยูที่ 0.078 หรือ กลุมตัวอยางมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยอยูที่รอยละ 7.80 ขนาดของบริษัท 
(SIZE) มีคาตํ่าสุดอยูที่ 20.480 คาสูงสุดอยูที่ 28.755 หรือ กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษามีขนาดของบริษัทที่วัด
จากคาลอการิทึมของสินทรัพยรวม เฉลี่ยอยูที่ 24.951 ความเสี่ยงทางการเงิน (LEV) มีคาตํ่าสุดอยูที่ 0.124 
คาสูงสุดอยูที่ 0.941 คาเฉลี่ยอยูที่ 0.528 หรือ กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษามีคาเฉลี่ยหน้ีสินเปนรอยละ 52.80 
ของสินทรัพยรวมทั้งหมด ผลขาดทุนสุทธิประจําป (LOSS) ซึ่ง 0 แทนคาบริษัทที่มีกําไรสุทธิประจําป และ 1 
แทนคาบริษัทที่มีขาดทุนสุทธิ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 0.120 หรือ กลุมตัวอยาง มีบริษัทที่มีผลขาดทุนสุทธิประจําป
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เฉลี่ย เทากับ รอยละ 12 คาสัมบูรณของรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหาร พบวามีคาเฉลี่ยอยูที่ 
0.118 คาสูงสุดอยูที่ 0.908 และคาตํ่าสุดของรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหารอยูที่ 0.000  

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

2.1 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร (Correlation Coefficient) 

 

ตารางที่ 3 แสดงขอมูลคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ทั้งแบบวิธีของ Pearson Correlations และ Spearman 
Correlations 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Pearson Correlation       แสดงผลท่ีมุมบนขวา 

Spearman Correlation    แสดงผลท่ีมุมลางซาย 

2.1.1 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlations) 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlations) ไมพบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม แตพบวาตัวแปรควบคุม ไดแก ความตองการเงินลงทุนสูงของ
บริษัท (ISSUE) และผลขาดทุนสุทธิประจําป (LOSS) มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการ
จัดการกําไรผานรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหาร (|DA|) และยังพบความสัมพันธเชิงลบระหวางอัตรา
การเติบโตของบริษัท (GROWTH) กับการจัดการกําไรผานรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหาร (|DA|) 
และจากการวิเคราะหพบวาตัวแปรควบคุมมีความสัมพันธระหวางกันอยางมีนัยสําคัญ ดังน้ี 

ความตองการเงินลงทุนสูงของบริษัท (ISSUE) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับประเภทสํานัก
งานสอบบัญชี (BIG4) และความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท (LEV)  

  Variables |DA| CRISIS ISSUE BIG4 GROWTH SIZE LEV LOSS 
|DA| 1 .106 .150* -.073 -.125* -.071 .049 .124* 

CRISIS .083 1 -.002 .056 -.024 .089 .051 .055 

ISSUE .105 -.002 1 .140* .110 .060 .231** -.053 

BIG4 -.102 .056 .140* 1 -.032 .128* .220** -.219** 

GROWTH -.193** -.067 .078 -.024 1 -.062 -.014 -.235** 

SIZE -.031 .075 .090 .115 -.051 1 .350** -.144* 

LEV .107 .050 .233** .234** .008 .350** 1 .122* 

LOSS .109 .055 -.053 -.219** -.261** -.098 .111 1 
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ประเภทสํานักงานสอบบัญชี (BIG4) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับขนาดของบริษัท(SIZE) 
ความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท (LEV) และผลขาดทุนสุทธิประจําปของบริษัท (LOSS)  

อัตราการเติบโตของบริษัท (GROWTH) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลขาดทุนสุทธิ
ประจําปของบริษัท (LOSS)  

ขนาดของบริษัท (SIZE) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท 
(LEV) และผลขาดทุนสุทธิประจําปของบริษัท (LOSS)  

ความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท (LEV) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลขาดทุนสุทธิ
ประจําปของบริษัท (LOSS)  

2.1.2 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของสเปยรแมน (Spearman Correlations) 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของสเปยรแมน (Spearman Correlations) 
พบวา ไมพบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม แตพบวาอัตราการเติบโตของบริษัท (GROWTH) 
ซึ่งเปนตัวแปรควบคุมมีความสมัพันธเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการจัดการกําไรผานรายการคงคางภายใต
ดุลยพินิจของผูบริหาร (|DA|) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ -0.193 และจากการวิเคราะหพบวาตัว
แปรควบคุมมีความสัมพันธระหวางกันอยางมีนัยสําคัญ ดังน้ี 

ความตองการเงินลงทุนสูงของบริษัท (ISSUE) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับประเภทสํานัก
งานสอบบัญชี (BIG4) และความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท (LEV)  

ประเภทสํานักงานสอบบัญชี (BIG4) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความเสี่ยงทางการเงิน
ของบริษัท (LEV) และ ผลขาดทุนสุทธิประจําปของบริษัท (LOSS)   

อัตราการเติบโตของบริษัท (GROWTH) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ ผลขาดทุนสุทธิ
ประจําปของบริษัท (LOSS)   

ขนาดของบริษัท (SIZE) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท (LEV) 

จากการวิเคราะหระดับความสัมพันธของตัวแปรควบคุมดวยวิธีของเพียรสันและสเปยรแมนพบวา ตัว
แปรควบคุมมีความสัมพันธระหวางกันกันตํ่าไมเกินระดับ 0.40 แสดงวาตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีไมเกิด
ปญหา Multicollinearity จึงสามารถนํามาใชในการวิเคราะหได 

2.2 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis)  
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression 
Analysis) 

    

 

 

 

 

 

 

 
 

 

*นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

**นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ จากตารางที่ 4 ไมพบความสัมพันธระหวางชวงระยะเวลา
เกิดสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับการจัดการกําไรผานรายการคงคาง
ภายใตดุลยพินิจของผูบริหาร (|DA|) สําหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม SET 
100 แตพบวาความตองการเงินลงทุนสูงของบริษัท (ISSUE) มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
การจัดการกําไรผานรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหาร (|DA|) และอัตราการเติบโตของบริษัท 
(GROWTH) มีความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการจัดการกําไรผานรายการคงคางภายใตดุลย
พินิจของผูบริหาร (|DA|) 

 

 สรปุผลการศกึษาและอภิปรายผล  

ผลการศึกษาไมพบวาชวงระยะเวลาระหวางเกิดสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) บริษัทในกลุม SET 100 มีผลตอการจัดการกําไรผานรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของ
ผูบริหาร ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ Habib, Bhuiyan and Islam (2012) ที่พบวาวิกฤตทาง
การเงินโลกมีผลกระทบตอการจัดการกําไรผานรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหาร และไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Jakobsson and Ljubisavljevic (2022) ที่พบวาบริษัทมีการจัดการกําไรดวยวิธีการลดรายได
ตามเกณฑคงคางเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม SET 100 ที่มีความตองการเงินลงทุนสูง มี
แนวโนมที่จะทําการจัดการกําไรผานรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหารมากกวาบริษัทที่ไมตองการเงิน

Variables Coefficients 

 

Standard Error t-Statistics Sig. 

Constant 0.377 0.173 2.175 0.031 

CRISIS 0.034 0.018 1.847 0.066 

ISSUE 0.058 0.021 2.833 0.005** 

BIG4 -0.053 0.035 -1.483 0.139 

GROWTH -0.072 0.033 -2.205 0.028* 

SIZE -0.011 0.007 -1.480 0.140 

LEV 0.044 0.061 0.720 0.472 

LOSS 0.025 0.031 0.817 0.415 

N 267 

R Square 0.078 

F-test 3.140 

Sig F-test 0.003 
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ลงทุนสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ Arthur, Tang and Lin (2015) อยางไรก็ดี ผลการศึกษาพบวาบริษัทที่มี
การเจริญเติบโตเพ่ิมขึ้น หรือการเปลี่ยนแปลงรายไดเพ่ิมขึ้น มีแนวโนมที่จะทําการจัดการกําไรผานรายการคงคาง
ภายใตดุลยพินิจของผูบริหารลดลง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Arthur, Tang and Lin (2015) ที่พบวา
บริษัทที่มีการเจริญเติบโตมีแนวโนมที่จะจัดการกําไรสูงขึ้น 

ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรใชแบบจําลองในการวัดการจัดการกําไรผานรายการคงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหาร 
(Discretionary Accruals) แบบอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษา  

2. ควรขยายขอบเขตของกลุมตัวอยาง โดยอาจจะทําการศึกษาบริษัททั้งหมดในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย เพ่ือใหทราบผลกระทบที่มีตอบริษัททั้งหมดในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยได 

3. ควรทําการศึกษาเฉพาะกลุมอุตสาหกรรม เน่ืองจากแตละอุตสาหกรรม มีลักษณะธุรกิจที่ไมเหมือนกัน 
จึงอาจจะมีการบริหารจัดการไมเหมือนกัน หากศึกษาเฉพาะกลุมอาจจะทําใหเขาใจการจัดการกําไรผานรายการ
คงคางภายใตดุลยพินิจของผูบริหารในแตละอุตสาหกรรมไดดีขึ้น  
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ผลกระทบของสถานการณการแพรระบาด COVID-19 ท่ีมีตอกลไกการกํากับดูแลกิจการและผล
การดําเนินงานของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกลไกการกํากับดูแลกิจการกับผลการดําเนินงาน
และศึกษาผลกระทบของสถานการณ COVID-19 ที่มีตอกลไกการกํากับดูแลกิจการและผลดําเนินงานของบริษัท
จด1ทะเบียนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยกเวนบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมการเงิน เปนการวิเคราะหเชิง
ปริมาณเก็บรวบรวมขอมูล 4 ป ระหวางป 2561-2564 จํานวน 880 ตัวอยาง ผลการดําเนินงานวัดโดยจากอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย อัตราผลตอบแทนผูถือหุน และอัตรากําไรสุทธิ ผลการศึกษาพบวา โครงสรางผูถือหุน
และการประชุมคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม  
โครงสรางผูถือหุนและการประชุมคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทน
ของสวนของผูถือหุน และผลการวิเคราะหความแตกตางของชวงกอนและระหวางสถานการณ COVID-19 ไมมี
ความแตกตางกันยกเวนการประชุมคณะกรรมการ 

คําสําคัญ: COVID-19, การกํากับดูแลกิจการ, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

Abstract 

The objectives of this study is to examine the relationships between corporate 
governance mechanisms and firms’ financial performance and to investigate the impact of the 
Covid-19 pandemic on corporate governance mechanisms and firms’ financial performance.  
Samples are firms listed on the Stock Exchange of Thailand, excluding financial firms.  We 
perform quantitative analysis on four years data during 2018-2021, 880 firm-year observations in 

                                                       
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
2 อาจารยที่ปรึกษาวิจัย, อาจารยประจําคณะบัญช,ี ผูชวยอธิการบดีฝายการเงินมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
*E-mail: 2110231302001@live4.utcc.ac.th (Corresponding author) 
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total. Financial performance is measured by return on assets, return on equity, and net profit 
margin We found that the shareholder has structure and the Board of Directors' meeting an 
inverse relationship with the return on equity.  We found no significant difference when 
examine the variables before the Covid-19 pandemic and during the pandemic except for the 
committee meeting 

Keywords: Covid-19, Corporate Governance, Stock Exchange of Thailand 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การกํากับดูแลกิจการเปนเรื่องสําคัญที่ไดรับความสนใจอยางมากจากสาธารณชน หนวยงานกํากับดูแล 
และผูบริหารองคกร การกํากับดูแลกิจการที่ดีจะทําใหบริษัทมีระบบการบริหารและการจัดการที่มีคุณภาพ รวมทั้ง
มีการเปดเผยขอมูลที่โปรงใสและมีผลการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพ สรางความสามารถ
ในการแขงขันและเพ่ิมมูลคาแกกิจการ ซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร,  
2551) จากเหตุการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนา 2019 ในปจจุบัน ทําใหการกํากับดูแลกิจการไดรับ
ผลกระทบเปนอยางมาก (Shen et al., 2020) ผลพวงที่เห็นไดชัด ซึ่งเกิดกับประเทศตนทางการแพรระบาดอยาง
ประเทศจีน คือผลกระทบดานลบตอผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ ที่พบวาขนาดการลงทุนของบริษัทและ
รายไดจากการขายลดลงเปนอยางมาก ภาคอุตสาหกรรมไดรับผลกระทบที่รายแรงเพราะอยูในเขตพ้ืนที่สีแดง มีผู
ติดเช้ือสูงสุดของโลก สอดคลองกับงานวิจัยของ (Hu & Zhang, 2021) ที่พบวาอัตราผลตอบจากสินทรัพย (ROA) 
ของบริษัทมีความสัมพันธเชิงลบกับจํานวนยอดรวมตัวเลขของผูติดเช้ือสะสม ช้ีใหเห็นวาผลการดําเนินงานของ
บริษัทจะลดลงเมื่อยอดผูติดเช้ือเพ่ิมสูงขึ้น นอกจากน้ียังพบวาบริษัทที่ดําเนินงานในประเทศที่มีระบบสาธารณสุขที่
ดี ระบบการเงินและธรรมาภิบาลที่ดีจะสามารถเติบโตไดทามกลางการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

การแพรกระจายไปทั่วโลกนับแตเริ่มไตรมาสแรกของป 2020 ทําใหบริษัทตาง ๆ ตองประสบกับความผัน
ผวนและเผชิญกับอุปสงคที่ลดลง การหยุดชะงักของหวงโซอุปทาน (Hassan et al., 2020) สงผลเสียตอทุก
ประเทศและทุกองคกรธุรกิจทั่วโลก การเผชิญกับความทาทายใหมจากการแพรระบาดที่กระจายตัวลุกลาม 
กอใหเกิดการชะลอตัวดานการคา การทองเที่ยว การขนสงและอุตสาหกรรมการผลิตรวมไปถึงปจจัยการผลิตสินคา
เพ่ืออุปโภคบริโภคตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงมูลคาของตลาดหุนที่ลดลงอยางมาก (Abubakar, 2020) ความผัน
ผวนดังกลาวสงผลตอทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ ตลาดเงิน ตลาดทุนหรือไมเวนแมกระทั้งผลตอบแทนของ 
Bitcoin (Demir et al., 2018) นอกจากน้ียังพบวาการแพรระบาดกลายมาเปนปจจัยเรงที่กอใหเกิดความผันผวน
ทางการเงิน การประกาศจํานวนผูติดเช้ือรายใหมและอัตราการเสียชีวิตตอวัน กอใหเกิดการชะลอตัวของการ
คมนาคมขนสงและการเดินทางที่ตามมาดวยการชะงักงันของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ทําใหผูประกอบการ
ตองปรับเปลี่ยนแนวคิด ทบทวน เรียนรูและปรับตัวใหเขากับสถานการณเพ่ือกาวผานความทาทาย สูการ
เปลี่ยนแปลงที่เปนนวัตวิถีใหมอยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน  

จากงานวิจัยในอดีตสวนใหญ พบวาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  สงผลกระทบเชิงลบตอระบบเศรษฐกิจ 
ตลาดเงิน ตลาดทุนและผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจทั่วโลก นอกจากน้ียังพบวารายไดรวมกับกําไรสุทธิรวม 
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ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2563 ลดลงอยางมีนัยสําคัญ โดยรายไดรวม
ในป พ.ศ. 2563 ลดลงรอยละ 11.7 ในขณะที่กําไรสุทธิลดลงถึงรอยละ 52.70 จากป พ.ศ. 2562 เหตุการณครั้งน้ี
สงผลกระทบรายแรงกวาเหตุการณอ่ืนตอบริษัทจดทะเบียนไทยในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา (ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย, 2565) เพ่ือใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางกลไกกํากับดูแลกิจการและผลการดําเนินงานของ
บริษัทที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น ตลอดจนศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดกับบริษัทในตลาดหลักทรัพย ผูวิจัยจึงมุงเนนศึกษา
ผลกระทบสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาจะเปนประโยชน
แกคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารและถือวาเปนประสบการณที่ทําใหเกิดการเรียนรูที่มากมาย เพ่ือใหองคกร
ธุรกิจไดปรับตัวและเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับความไมแนนอนตาง ๆ ไดในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกลไกการกํากับดูแลกิจการกับผลการดําเนินงาน  

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของสถานการณ COVID-19 ที่มีตอกลไกการกํากับดูแลกิจการและผลดําเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (2565) กลาววา บริษัทจดทะเบียน เปน
กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศทั้งในแงการสรางรายได การจางงาน รวมถึงการมีสวนรวมดูแล
สังคมและสิ่งแวดลอม ดังน้ันคณะกรรมการบริษัท ฝายจัดการและหนวยงานภายในองคกรจึงควรมีบทบาทสําคัญ
ในการสงเสริมใหองคกรมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือใหบริษัทสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับทั้งตนเองและสังคม
ไดอยางย่ังยืน โดยตองมีการวางโครงสรางและระบบการกํากับดูแลกิจการอยางมีประสิทธิภาพทั้งดานการกํากับ
ดูแล การติดตาม และการประเมินผล เพ่ือใหทุกฝายมีแนวปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันตามหลักพ้ืนฐานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี 5 ประการ ไดแก ความซื่อสัตย ความยุติธรรม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ ภาระรับผิดชอบ 

Jensen and Meckling (1976) กลาววา ความสัมพันธทฤษฎีตัวแทน เกิดจากการที่ผูถือหุนไมสามารถ
บริหารงานไดคนเดียว จึงทําใหตองมีบุคคลที่เขามาชวยในการบริหารงานแทนตนเอง โดยจางบุคคลภายนอกเขา
มาบริหารแทน ดังน้ัน ทฤษฎีน้ีจึงอธิบายความสัมพันธระหวางบุคคล 2 ฝาย ซึ่งจะประกอบไปดวยฝายที่มีอํานาจ
ในการบริหาร คือ ตัวการหรือผูถือหุน และอีกฝายที่ไดรับมอบหมายในการบริหารงาน คือ ตัวแทนหรือผูบริหาร ซึ่ง
ผูบริหารที่ไดรับการแตงต้ังจากเจาของกิจการหรือผูถือหุน มีหนาที่ในการบริหารจัดการบริษัท เพ่ือใหผูบริหาร
สามารถบริหารงานทําใหกิจการเกิดมูลคาที่เพ่ิมขึ้น แตในการบริหารงานบางครั้งอาจพบปญหาไดหลายอยาง เชน 
ผูบริหารมีความรูความสามารถที่ไมเพียงพอ อาจสงผลใหทํางานไดไมเต็มที่ หรือผูบริหารเอาผลประโยชนของผูถือ
หุนมาเปนของตนเอง ในทางกลับกันการแยกเปนเจาของกิจการมักเจอปญหา เน่ืองจากผูบริหารไมตองรับผิดชอบ
อยางเต็มที่ ผูบริหารจึงใชชองโหวในการบริหารดังกลาว มาเปนผลประโยชนเขาตนเอง แทนที่จะเปนของผูถือหุน 
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ดังน้ันการกํากับดูแลกิจการเปนเครื่องมือหน่ึงที่จะใชปองกันและแกไขปญหาความขัดแยงระหวางตัวการ
และตัวแทน รวมทั้งถือเปนกลไกควบคุมการทํางานของฝายบริหารของบริษัท ทําใหบริษัทมีระบบบริหารจัดการที่
มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได ซึ่งชวยสรางความเช่ือมั่นและความมั่นใจตอผูถือหุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดเสีย 
และผูที่เก่ียวของทุกฝาย จึงกลาวไดวาการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมมูลคา และสงเสริมการ
เจริญเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัท 

 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปรตาม 

จากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ การวิเคราะหงบการเงินก็ยังถือเปนที่นิยมในการวิเคราะหหลักทรัพย 
สิ่งที่ผูลงทุนใหความสําคัญมากในงบการเงินคือผลกําไรตอบแทน ซึ่งมาจากความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ 
ดังน้ันผูศึกษาเลือกใชตัวแปรที่ใชวัดผลการดําเนินงานของบริษัทคือ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) อัตรา
ผลตอบแทนผูถือหุน (ROE) และอัตรากําไรสุทธิ (NPM) ดวยเหตุน้ีจึงนิยมใชตัววัดผลการดําเนินงานทางบัญชี
มากกวาตัววัดผลการดําเนินงานทางการตลาด 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย = 
กําไรสุทธิ (บาท)

สินทรัพยรวมเฉล่ีย (บาท)
 

อัตราผลตอบแทนผูถือหุน = 
กําไรสุทธ ิ(บาท)

สวนของผูถือหุนเฉล่ีย (บาท)
 

อัตรากําไรสุทธิ  = 
กําไรสุทธิ (บาท)

ยอดขายรวม (บาท)
 

ตัวแปรอิสระ 

โครงสรางการถือหุน การกํากับดูแลกิจการที่ดีตองคํานึงถึงความสําคัญสิทธิและประโยชนของผูถือหุน
อยางเทาเทียมกัน โครงสรางผูถือหุนสามารถสะทอนปญหาหรือความขัดแยงระหวางผูถือหุนกับผูบริหารได 
(Pongpanpattana, 2015)  โดยวัดคาจาก รอยละการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ 5 รายแรก 

สัดสวนกรรมการอิสระ กรรมการอิสระเปนกลไกสําคัญในเรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ดี ทําหนาที่ในการ
สนับสนุนนโยบายที่เปนประโยชนตอผูถือหุน หรือคัดคานเมื่อเห็นวามีความไมเปนธรรมโปรงใส โดยกรรมการ
อิสระควรมีไมนอยกวา 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2565)      

จํานวนกรรมการอิสระ

จํานวนกรรมการบริษัท
 

การควบตําแหนงของประธานกรรมการบริษัทกับประธานกรรมการบริหาร ประธานกรรมการและ
ประธานกรรมการบริหารของบริษัทไมเปนบุคคลเดียวกัน เพ่ือใหมีการถวงดุลอํานาจโดยแยกหนาที่การกํากับดูแล
และการบริหารงานออกจากกัน ประธานกรรมการเปนกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร โดยเปนผูนําของคณะกรรมการ
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และมีหนาที่ในฐานะเปนประธานการประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถือหุน สวนประธานกรรมการบริหาร
เปนหัวหนาและผูนําคณะผูบริหารของบริษัทรับผิดชอบตอคณะกรรมการบริษัท ในการบริหารจัดการ เพ่ือใหบรรลุ
ตามแผนงานที่วางไว (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2565) กําหนดตัวแปรหุน  (Dummy Variable) โดย 0 
แทน เปนคนเดียวกัน 1 แทน ไมเปนคนเดียวกัน 

คณะกรรมการที่มีความรูบัญชีการเงิน กําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบความรูบัญชีการเงิน เพ่ือชวย
ในการสอบทานรายการทางการเงินของบริษัท ใหมีความถูกตองและเปดเผยอยางเพียงพอ และสอบทานใหบริษัท 
มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีความ (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2565)  โดยวัด
คาจากจํานวนกรรมการที่มีวุฒิการศึกษาดานการเงิน บัญชี และเศรษฐศาสตร (คน) 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทจะกําหนดวันประชุมลวงหนาแตละป อยางนอย 5 
ครั้งตอป (ทุก ๆ 3 เดือน) และกําหนดวาระประจําของแตละครั้งไวชัดเจน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 
2565)  โดยวัดคาจากจํานวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการบริษัท (ครั้ง) 

ตัวแปรควบคุม 

ขนาดของบริษัท วัดจากมูลคาของสินทรัพยของบริษัท โดยขึ้นอยูกับประเภทของอุตสาหกรรมที่บริษัทได
ดําเนินงานอยูซึ่งความซับซอนของแตละอุตสาหกรรมน้ันจะทําใหคาที่ไดแตกตางกัน  

ขนาดของบริษัท = ลอการิทึม่ของสินทรัพยรวม 

 

วรรณกรรมอ่ืนที่เก่ียวของ 

ณิชนันท จันทรเขตต (2554) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการกับผล
การดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ขนาดคณะกรรมการ
บริษัท มีความสัมพันธในเชิงลบ สัดสวนจํานวนหุนที่ถือโดยผูถือหุนรายใหญ 5 อันดับแรก มีความสัมพันธในเชิง
บวก และการควบรวมตําแหนงประธานกรรมการกับกรรมการผูจัดการในคนเดียวกัน มีความสัมพันธในเชิงลบ ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05 และสัดสวนของกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร กับสัดสวนการถือหุนของกรรมการบริหารบริษัท
พบวาไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของกิจการ  

จิตอุษา ขันทอง และกัลยกิตต์ิ กีรติอังกูร (2560) ไดศึกษาเรื่องการกํากับดูแลกิจการและผลการ
ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย วิธีการศึกษารวบรวมจาก 56-1 ป พ.ศ. 
2556 – 2558 จํานวน 367 ผลการศึกษาพบวา สัดสวนกรรมการสตรีมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับผลการ
ดําเนินงานซึ่งวัดจากผลตอบแทนตอสินทรัพย ในขณะที่สัดสวนกรรมการสตรี สัดสวนการถือหุนแบบสถาบัน และ
สัดสวนการถือหุนแบบครอบครัวมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานในทิศทางเดียวกัน สําหรับสัดสวนของ
กรรมการอิสระ และการควบรวมตําแหนงคณะกรรมการบริหาร ไมพบวามีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน 

พรชนก เฉลิมพงษ และคณะ (2562)  ไดศึกษาเรื่องคณะกรรมการ และนวัตกรรม กับผลการดําเนินงาน
ของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย การศึกษาใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง กลุม
ตัวอยาง คือบริษัทที่มีอยูในบริษัทหุนยั่งยืนจํานวน 154 บริษัท ต้ังแตป 2558-2560 ผลการศึกษาพบวา ขนาดของ
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คณะกรรมการ คาตอบแทนกรรมการ และความถี่ในการประชุมมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานของบริษัท 
และการรวบรวมตําแหนงประธานกรรมการกับประธานเจาหนาที่บริหารมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงาน  

Khatib And Nour (2021) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของสถานการณ COVID-19 ที่มีผลตอการกํากับดูแล
กิจการและความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในประเทศมาเลเซีย วิธีการศึกษาใชกลุม
ตัวอยางของบริษัทที่ไมใชสถาบันการเงิน 188 แหง พ.ศ.2562-2563 ผลการศึกษาพบวา COVID-19 สงผลกระทบ
ตอลักษณะเฉพาะของบริษัททั้งหมด รวมถึงผลกระทบการดําเนินงานของบริษัท โครงสรางการกํากับดูแล เงินปน
ผล สภาพคลอง อยางไรก็ตาม ความแตกตางระหวางการระบาด COVID-19 กอนและหลัง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 วนิดา ชุติมากุล และคณะ (2565) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางกลไกการกํากับดูแลกิจการกับผล
ดําเนินงาน และผลกระทบของสถานการณของสถานการณ COVID-19 ที่มีตอกลไกการกํากับดูแลกิจการและผล
การดําเนินงานของบริษัทกลุมอุตสาหกรรมบริการ ผลการศึกษาพบวา จํานวนครั้งการประชุมคณะกรรมการบริษัท
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและจํานวนครั้งการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชครั้งน้ีคือ บริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ระหวางป 2561-2564  โดยไมรวม 
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน บริษัทที่อยูในแผนฟนฟู ธุรกิจขนาดกลาง (MAI) และกองทุนตาง ๆ และบริษัทที่มี
ขอมูลไมครบ รวมทั้งบริษัทจดทะเบียนที่เขาขายอาจถูกเพิกถอนและถูกเพิกถอน โดยเปนการเก็บตัวอยางวิธี
เจาะจง ดังน้ันจึงเหลือบริษัทกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 220  บริษัท 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน การกํากับดูแล

 การควบตําแหนงของประธานกรรมการ
บริษัทกับประธานกรรมการบริหาร 

 คณะกรรมการที่มีความรูบัญชี
 

การประชุมของคณะกรรมการบริษัท 

 

สัดสวนกรรมอิสระ 

 โครงสรางการถือหุน

ผลการดําเนนิงานของกิจการ 

 อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม 
 

ตัวแปร
 

- ขนาดของบริษัท 
 

 อัตราผลตอบแทนของสวนผูถือหุน 

 อัตรากําไรสทธิ 
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การวิเคราะหขอมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวกับการอธิบายลักษณะ
ทั่วไปของขอมูลที่ใชในการศึกษา สถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาตํ่าสุด และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson ‘s Correlation 
Coefficient) ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการกับผลการดําเนินงาน และทําการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยมีแบบจําลองการวิเคราะหดังน้ี 

𝐹𝐹𝐹𝐹𝑖𝑖,𝑡𝑡 = 𝜷𝜷𝟎𝟎+𝜷𝜷𝟏𝟏SHARE𝑖𝑖,𝑡𝑡+𝜷𝜷𝟐𝟐BI𝑖𝑖,𝑡𝑡 +𝜷𝜷𝟑𝟑DOCE𝑖𝑖,𝑡𝑡+𝜷𝜷𝟒𝟒ACF𝑖𝑖,𝑡𝑡 +𝜷𝜷𝟓𝟓ACC𝑖𝑖,𝑡𝑡  +𝜷𝜷6SIZE𝑖𝑖,𝑡𝑡 ++𝜺𝜺…………………….(1) 

 

ตารางที่ 1 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

สัญลักษณ ชื่อตัวแปร 
FP ผลการดําเนินงานของบริษัท i ในปท่ี t ท่ีวัดดวยROE,ROA,NPM 

SHARE โครงสรางผูถือหุน i ในปท่ี t 

BI สัดสวนกรรมการอิสระ i ในปท่ี t 

DOCE การควบตําแหนงของประธานกรรมการบริษัทกับประธานเจาหนาท่ีบริหาร i ในปท่ี t 

ACF คณะกรรมการมีความรูบัญชีการเงิน i ในปท่ี t 

ACC การประชุมคณะกรรมการบริษัท i ในปท่ี t 

SIZE ขนาดบริษัท i ในปท่ี t 

ε คาคลาดเคลื่อนท่ีมีคาความแปรปรวนไมคงท่ี 
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ผลการวิจัย 

1.การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตารางที่ 1 สถติิเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใชในการศึกษา ป 2561-2564 จํานวน 880 ตัวอยาง 

ตัวแปร Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
SHARE 1.00 4.00 2.61 .87 

BI 1.00 3.00 2.05 .27 

DOCE .00 1.00 .68 .47 

ACF .00 19.00 2.84 2.05 

ACC 1.00 30.00 7.89 3.46 

SIZE 5.05 13.74 9.05 1.63 

ROA -42.25 63.25 5.19 9.03 

ROE -154.97 107.70 5.69 17.87 

NPM -218.29 1,649.58 17.96 63.55 

จากตารางที่ 1 พบวา อัตรากําไรสุทธิ มีคาเฉลี่ยรอยละ 17.96 รองลงมาอัตราผลตอบแทนจากสวนของผู
ถือหุน มีคาเฉลี่ยรอยละ 5.69 และผลตอบแทนจากสินทรัพย คาเฉลี่ยรอยละ 5.19  

ตารางที่ 2 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรแยกกอนการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ระหวางการ
แพรระบาดของโรคติดเช่ือไวรัสโคโรนา 2019 

ตัวแปร Minimum Maximum Mean S.D Minimum Maximum Mean S.D 

 กอนการแพรระบาด ป 2561-2562 (N = 440) ระหวางการแพรระบาด ป2563-2564 (N = 440) 

SHARE 1.00 4.00 2.61 .87 1.00 4.00 2.61 .87 

BI 1.00 3.00 2.04 .26 1.00 3.00 2.04 .26 

DOCE .00 1.00 .68 .47 .00 1.00 .68 .47 

ACF .00 15.00 2.81 1.96 .00 15.00 2.81 1.96 

ACC 3.00 22.00 7.66 3.36 3.00 22.00 7.66 3.36 

SIZE 5.29 13.36 9.01 1.61 5.05 13.74 9.09 1.66 

ROA -42.25 59.97 5.47 8.02 -40.31 63.25 4.90 9.94 

ROE -154.97 73.65 6.09 17.92 -91.61 107.70 5.28 17.84 

NPM -218.29 1649.58 20.81 82.21 -211.54 338.93 15.11 36.22 
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จากตารางที่ 2 พบวา กอนการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จะมีคาเฉลี่ยอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน และอัตรากําไรสุทธิ สูงกวาชวงระหวาง
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการกับผลการดําเนินงาน 

 ROA ROE NPM SHARE BI DOCE ACF ACC SIZE 

ROA 1         

ROE .834** 1        

NPM .197** .156** 1       

SHARE -.129** -.105** .002 1      

BI -.001 -.030 .000 .046 1     

DOCE .098** .130** -.004 .017 .084* 1    

ACF .022 .053 -.066 .104** .021 -.177** 1   

ACC -.186** -.152** -.041 .177** .144** .000 .043 1  

SIZE .118** .152** .030 .102** -.020 .065 .233** .210** 1 

** ระดับนัยสําคัญ 0.01 (2-tailed). 

*. ระดับนัยสําคัญ 0.05 (2-tailed). 

จากตารางที่ 3  พบวา คณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรูบัญชีการเงิน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
กับอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม และโครงสรางผูถือหุน สัดสวนกรรมการอิสระมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับอัตรากําไรสุทธิ  
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุของผลการดําเนินงานของกิจการ 
Model 1 (ROA) Model 2 (ROE) Model 3 (NPM) 

Va
ria

bl
e 

Unstandardized 
Coefficients St

an
da

rd
iz

ed
 

t Sig. 

Unstandardi
zed 

Coefficients St
an

da
rd

iz
ed

 

 
 
 
 
 
   t 

 
 
 
 
 

      
Sig. 

Unstandardi
zed 
Coefficients St

an
da

rd
iz

ed
 

 
 
 
 
 

   t 

 
 
 
 
 

Sig. B 
Std. 
Error Beta B 

Std. 
Error 

      
Beta      

       
B 

Std.   
Error 

     
Beta 

 

(Constant) .924 2.888  .320 .749 -2.944 5.708  -.516 .606 5.313 21.100  .252 .801 

SHARE -1.191 .345 -.114 -3.451 .001** -2.063 .682 -.100 -3.026 .003** 1.005 2.521 .014 .399 .690 

BI .960 1.116 .028 .861 .390 -.611 2.205 -.009 -.277 .782 2.951 8.152 .012 .362 .717 

DOCE 1.756 .647 .090 2.714 .007** 5.029 1.279 .131 3.931 .000** -3.223 4.729 -.024 -.682 .496 

ACF .088 .151 .020 .583 .560 .467 .298 .053 1.565 .118 -2.591 1.102 -.083 -2.351 .019* 
ACC -.534 .089 -.205 -6.017 .000** -.891 .175 -.173 -5.081 .000** -1.005 .649 -.055 -1.549 .122 

SIZE .903 .190 .163 4.741 .000** 1.940 .377 .177 5.151 .000** 2.372 1.392 .061 1.704 .089 

 
  

R =.285a   R Square = 081  

Adjusted R Square = .075 

SEest = 8.68404 

R = .290a R Square = .084 

Adjusted R Square = .078 

SEest= 17.16505 

R = .098a R Square = .010 

Adjusted R Square = .003 

SEest=63.45695 

** ระดับนัยสําคัญ 0.01 * ระดับนัยสําคัญ 0.05              

จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุของกลุมตัวอยางทั้งหมด 880 ตัวอยางโดยพบวาแบบจําลองสามารถ
อธิบายไดดังน้ี 

แบบจําลองที่ 1 วัดผลการดําเนินงานดวยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม (ROA) พบวา โครงสราง           
ผูถือหุนมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คาสัมประสิทธ์ิถดถอย -1.191 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 อาจจะ
กลาวไดวาหากรอยละของการถือหุนของผูถือหุนรายใหญเพ่ิมขึ้นมีผลตออัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมที่
ลดลง และยังพบวาการประชุมคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คาสัมประสิทธ์ิถดถอย    
-0.534 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 หรืออาจกลาวไดวาหากบริษัทไดมีการจัดประชุมกรรมการบอยครั้งจะมีตอ
อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมลดลง การไมควบตําแหนงของประธานกรรมการบริษัทกับประธาน
กรรมการบริหารมีผลทางบวกตออัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม นอกจากน้ียังพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจ เทากับ 0.075 หรือตัวแปรกลไกการกํากับดูแลกิจการทุกตัวมีความสัมพันธที่ใชอธิบายผลดําเนินงานรอย
ละ 7.5 
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แบบจําลองที่ 2 พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน (ROE) 
เหมือนกันกับแบบจําลองที่ 1 คือ โครงสรางผูถือหุน มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คาสัมประสิทธ์ิถดถอย   
-2.063 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 อาจจะกลาวไดวาหากรอยละของการถือหุนของผูถือหุนรายใหญเพ่ิมขึ้นมี
ผลตออัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุนที่ลดลง และยังพบวาการประชุมคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ
ในทิศทางตรงกันขาม คาสัมประสิทธ์ิถดถอย -0.891 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 หรืออาจกลาวไดวาหากบริษัท
ไดมีการจัดประชุมกรรมการบอยครั้งจะมีตออัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุนลดลง การไมควบตําแหนงของ
ประธานกรรมการบริษัทกับประธานกรรมการบริหารมีผลทางบวกตออัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน 
นอกจากน้ียังพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 0.078 หรือตัวแปรกลไกการกํากับดูแลกิจการทุกตัวมี
ความสัมพันธที่ใชอธิบายผลดําเนินงานรอยละ 7.8 

สวนแบบจําลองที่ 3 ไมพบวามีตัวแปรใดที่มีความสัมพันธกับอัตรากําไรสุทธิ (NPM)  

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห t-test 

Variables n 
Prior Covid-19 During COVID-19 

t-test p-value 
Mean SD Mean SD 

SHARE 440 2.6114 .87035 2.6182 .86682 -0.116 .907 

BI 440 2.0432 .26219 2.0591 .27194 -0.878 .377 

DOCE 440 .6750 .46891 .6932 .46170 -0.580 .562 

ACF 440 2.8091 1.96203 2.8727 2.13063 -0.461 .645 

ACC 440 7.6568 3.35832 8.1273 3.54498 -2.021 .044* 

SIZE 440 9.0068 1.60135 9.0894 1.66137 -0.751 .453 

ROA 440 5.4714 8.02244 4.9042 9.93590 .932 .352 

ROE 440 6.0906 17.91645 5.2833 17.83866 .670 .503 

NPM 440 20.8065 82.20689 15.1145 36.21641 1.329 .184 

** ระดับนัยสําคัญ 0.01 * ระดับนัยสําคัญ 0.05    

จากผลตารางที่ 5 เปนการวิเคราะหความแตกตางของกลไกการกํากับดูแลกิจการกับผลการดําเนินงาน
โดยใชคาสถิติ t-test เปรียบเทียบชวงกอนกับระหวางสถานการณ COVID-19 พบวา โครงสรางผูถือหุน สัดสวน
กรรมการอิสระ การควบตําแหนงของประธานกรรมการบริษัทกับประธานเจาหนาที่บริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบที่มีความรูบัญชีการเงิน อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม อัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน 
อัตรากําไรสุทธิ ไมมีความแตกตางกัน ยกเวนการประชุมคณะกรรมการ มีความแตกตางกันระหวางสองชวงเวลาที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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อภิปรายผล 

การศึกษาน้ี เปนการศึกษาเรื่อง ผลกระทบสถานการณ COVID-19 ที่มีตอกลไกการกํากับดูแลกิจการและ
ผลการดําเนินงานของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ระหวางป 2561-2564  โดยไมรวม อุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน บริษัทที่อยูในแผนฟนฟู ธุรกิจขนาดกลาง (MAI) และกองทุนตาง ๆ และบริษัทที่มีขอมูลไมครบ 
รวมทั้งบริษัทจดทะเบียนที่เขาขายอาจถูกเพิกถอนและถูกเพิก จึงไดทั้งหมด 220 บริษัท ผลการดําเนินงานวัดจาก 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (ROE) และอัตรากําไรสุทธิ (NPM) ซึ่งผล
การศึกษาสามารถสรุปไดดังน้ี  

โครงสรางผูถือหุน มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ ROA และ ROE แตในขณะเดียวกันไมมี
ความสัมพันธอยางนัยสําคัญกับ NPM สวนสัดสวนกรรมการอิสระ การควบตําแหนงของประธานกรรมการบริษัท
กับประธานเจาหนาที่บริหาร คณะกรรมการมีความรูบัญชีการเงิน ไมมีความสัมพันธอยางนัยสําคัญกับผล
ดําเนินงานที่วัดจาก ROA ROE และ NPM การประชุมคณะกรรมการบริษัท ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ 
ROA และ ROE แตในขณะเดียวกันไมมีความสัมพันธอยางนัยสําคัญกับ NPM จากผลการศึกษาสามารถอภิปราย
ผลไดดังน้ี 

1.ศึกษาความสัมพันธระหวางกลไกการกํากับดูแลกิจการกับผลการดําเนินงาน จากผลการวิเคราะหขอมูล
พบวา โครงสรางผูถือหุนมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ณิชนันท (2554) และการประชุมคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตรา
ผลตอบแทนของสินทรัพยรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวนิดา ชุติมากุล และคณะ (2565) ที่การประชุมมี
จํานวนครั้งมากจะมีผลตรงกันขาม ทําใหสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานที่ทําใหมูลคากิจการลดลง และยังพบวา
ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน ไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ วนิดา ชุติมากุล และคณะ (2565) และ พรชนก เฉลิมพงษ และคณะ (2562) การมี
ความถี่ในการประชุมเพ่ิมขึ้น สงผลใหคณะกรรมการบริษัทมีความเขาใจในกิจการมากขึ้น ทําใหการปฎิบัติงาน
คํานึงถึงผูลงทุนมากขึ้น ซึ่งสงผลดีตอผลการดําเนินงานของบริษัท และโครงสรางผูถือหุนมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของวนิดา ชุติมากุล และคณะ 
(2565) และ Han & Suk (1998) พบวาการถือหุนรายใหญที่มีสัดสวนเพ่ิมขึ้นสงผลทําใหผลการดําเนินงานของ
บริษัทเพ่ิมขึ้น          

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของสถานการณ COVID-19 ที่มีตอกลไกการกํากับดูแลกิจการและผลดําเนินงาน 
โดยเปรียบเทียบชวงกอนและระหวางเกิดสถานการณ COVID-19 เพ่ือพิจารณาวาการกํากับดูแลกิจการชวงที่เกิด
สถานการณจะสงผลการดําเนินงานแตกตางไปจากเดิมหรือไม จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลไกการกํากับ
ดูแลกิจการและผลดําเนินงานทั้ง 2 ชวงเวลาดังกลาวไมมีความแตกตางกัน ซึ่งอาจจะกลาวไดวาบริษัทมีระบบ
ภายในและกลไกการกํากับดูแลกิจการที่ดีมากพอ ซึ่งพอเจอสถานการณ COVID-19 ทําใหบริษัทสามารถปรับตัว
และเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงจะสงผลดีตอการดําเนินของกิจการได ยกเวนจํานวน
ครั้งในการประชุมของคณะกรรมการบริษัทชวงระหวางสถานการณ COVID-19 มีคามากกวาชวงกอนเกิด COVID-
19 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งน้ี คือ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยควรสรางแรงจูงใจใหบริษัทจด
ทะเบียนตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี และปฎิบัติไดจริง ไมขาดตกบงพรอง เพ่ือสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัท และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับบริษัทอยางย่ังยืน และรองรับจากเหตุการณไมคาดคิดที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 1. การวิจัยครั้งตอไปอาจจะเพ่ิมการวัดผลการดําเนินงานดวยตัว
แปรอ่ืน เชน อัตรากําไรขั้นตน (GPM) อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (OPM) มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร (EVA) 
มูลคาเพ่ิมทางการตลาด (MVA) 2. ควรศึกษาเพ่ิมกลุมตลาด mai และนํามาเปรียบเทียบกับกลุม SET เพ่ือใหทราบ
ถึงผลกระทบแตละตลาดที่ไดรับมากนอยแคไหน และเพ่ือใหทราบถึงโครงสรางของกํากับดูแลกิจการตอผลสง
อยางไรตอผลการดําเนินงาน 
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ความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนภายใตกรอบขององคการ
สหประชาชาติ (SDGs) กับมูลคากิจการของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

The Relationship between Sustainability Development Goal Disclosure under 
The United Nations Framework (SDGs) with Firm Value of Listed Company on 

The Stock Exchange of Thailand  
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Yoothana Wipan1 and Wasinee Thammasiri2* 
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บทคัดยอ  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน
ภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ (SDGs) กับมูลคากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ทั้งน้ีไมรวมกิจการที่อยูระหวางย่ืนดําเนินการขอฟนฟูกิจการและกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย (ทรัสต
เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพยและสิทธิการเชา) รวมทั้งสิ้นจํานวน 654 กลุมตัวอยาง ที่มีการนําเปาหมายการ
พัฒนาอยางย่ังยืน 17 เปาหมาย มาดําเนินการโดยเปดเผยไวในแบบรายงานประจําป  2564 (แบบรายงาน 56-1 
One report) และรายงานอ่ืนที่เผยแพรตอสาธารณะ โดยนําแนวคิด Tobin’s Q ของ Chung และ Pruitt (1994) 
มากําหนดเปนตัวช้ีวัดมูลคาของกิจการ เน่ืองดวยการวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Tobin’s Q เปนการ
ผสมผสานขอมูลทางการบัญชี การเงินและการตลาดที่สะทอนใหเห็นถึงมูลคาของกิจการผานมุมมองของนักลงทุน 
โดยใชวิธีวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิเคราะห
พบวา การเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ (SDGs) มี
ความสัมพันธเชิงลบตอมูลคากิจการ  

คําสําคญั: การพัฒนาอยางย่ังยืน, เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน, มูลคากิจการ 
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Abstract 

The purpose of this study is to examine The Relationship between Sustainability 
Development Goal Disclosure under The United Nations Framework (SDGs) with Firm Value of 
Listed Company on The Stock Exchange of Thailand. Excluding rehabilitation firm in progress 
and REIT (Real Estate Investment Trust: REIT). The sample of the study was 654 sampling. Whom 
bring which 17 goals of SDGs to practice and published in annual report physically of 2021 
(Form 56-1 One report) and public premier. The study takes the Tobin’s Q concept of Chung 
and Pruitt (1994) to generating firm value. Because of Tobin’s Q concept is a combination of 
Accounting, Finance and Market value was reflection passed of investor viewpoints. And the 
multi-regression analysis result shown Sustainability Development Goal Disclosure under The 
United Nations Framework (SDGs) is a negative with firm value. 

Keywords: Sustainable development, Sustainable development goals, Firm value 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

มูลคาของกิจการเปนเสมือนผลตอบแทนแกนักลงทุน เปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและผลการดําเนินงานของ
กิจการ กลไกการสรางมูลคากิจการจึงเปนตัวเลือกหลักที่บรรดาผูบริหารจะนํามาเปนเครื่องมือเพ่ือสรางแรงดึงดูด
แกนักลงทุน การขยายตัวของแนวคิดการดําเนินงานอยางย่ังยืนจึงกลายมาเปนอีกแนวคิดที่ไดรับความนิยมและ
แพรหลายที่หลายองคกรใหความสําคัญ ทําใหหนวยงานกํากับดูแล อยางเชน ตลาดหลักทรัพยและคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยหรือหนวยงานที่เก่ียวของอ่ืน ตองเขามามีบทบาทและสนับสนุนใหเกิดเปนรูปธรรม อาทิเชน การ
ริเริ่มและการพัฒนาดัชนีช้ีวัดดานความยั่งยืนตาง ๆ เปนตน ดัชนีเหลาน้ีสะทอนถึงการใหความสําคัญของบริษัทจด
ทะเบียน ที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  สังคมและชุมชนควบคูไปกับการบริหารงาน
อยางมีบรรษัทภิบาลโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  

หากกลาวถึงความเปนอารยะและการเปนที่ยอมรับในระดับสากล ยังมีแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน
ภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ (SDGs) ซึ่งเปนกรอบการพัฒนารวมกันโดยอาศัยความรวมมือทาง
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ที่เหลาประเทศสมาชิก 193 ประเทศแหงองคการสหประชาชาติรวมทั้งประเทศ
ไทยรวมลงนามรับรอง ที่จะกลายมาเปนอีกหน่ึงกลไกที่ผูบริหารจะนํามาใชเปนเครื่องมือเพ่ือสรางมูลคาใหแก
องคกร ประกอบกับงานวิจัยในอดีตที่พบวาการดําเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนชวย
สงผลใหมูลคาของกิจการเพ่ิมขึ้น และหากตองการใหแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบขององคการ
สหประชาติ (SDGs) ที่องคกรนํามาดําเนินงานสัมฤทธ์ิผล การมีสวนรวมและติดตามผลของผูมีสวนไดเสียจึงเปน
สวนสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ Haruyoshi Ito (2018) ที่กลาววาความใสใจของผูถือหุนมีสวนทําให SDGs 
ประสบความสําเร็จและสรางมูลคาใหแกกิจการ แตอยางไรก็ดีการดําเนินงานเพ่ือความย่ังยืนตามเปาหมายพัฒนา
อยางย่ังยืนภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ (SDGs) ที่หลายกิจการเขาใจ อาจจะไมกอใหเกิดการสราง
มูลคาแกกิจการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Disney Leite Ramos และคณะ (2022) ที่พบวากับการดําเนินงาน
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ตามแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ (SDGs) ที่นํามาปฏิบัติแมจะกอใหเกิด
มูลคาเพ่ิมระยะยาวแกกิจการ แตในขอเปาหมายที่กิจการดําเนินการอาจไมกอใหเกิดประโยชนใด ๆ ซ้ําทําให
ผูบริหารองคกรในฐานะตัวแทนของกิจการใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชนและสรางช่ือเสียงใหแก
ตนเองมากกวาการคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย กลาวคือ ในองคกรที่มีมูลคากิจการตํ่า 
หากผูบริหารตองการดึงดูดนักลงทุนที่มีความสนใจลงทุนในกิจการที่เนนเรื่องการดําเนินงานอยางย่ังยืนเปนหลัก 
ผูบริหารจะพยายามเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ (SDGs) 
หลายเปาหมาย ซึ่งอาจจะไมไดมีการนําขอเปาหมายดังกลาวไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และชวยสรางมูลคาใหแก
กิจการอยางแทจริง 

การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบของ
องคการสหประชาชาติ (SDGs) กับมูลคากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่
เปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติทั้ง 17 เปาหมาย โดยการวัด
มูลคากิจการดวย Tobin’s Q จึงเปนประโยชนแกนักลงทุน หนวยงานที่เก่ียวของ ผูบริหาร ผูประกอบการและผูที่
สนใจนําผลลัพธดังกลาวไปใชในการตัดสินใจ การวางแผน กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาองคกรใหมีความย่ังยืน
ตามกลยุทธองคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการเติบโตเชิงเศรษฐกิจไปพรอม ๆ กับการเปนที่ยอมรับใน
ระดับสากลและดวยความรวมมือในระดับนานาชาติ ที่จะบรรลุเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนทั้ง 17 เปาหมาย
ตามกรอบของสมาชิกภาพแหงองคการสหประชาชาติ การเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใต
กรอบขององคการสหประชาชาติในขอเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนที่องคกรนํามาดําเนินการตามแตละกลุม
อุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ ที่ถูกนํามาเผยแพรตอสาธารณะชนผานกลไกการศึกษาในรูปแบบงานวิจัย โดยศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตแนวทางขององคการสหประชาชาติ
กับมูลคากิจการที่จึงเปนขอดีที่สามารถสรางมูลคาใหแกกิจการได 

วัตถุประสงคของการศึกษา  

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนภายใตกรอบของ
องคการสหประชาชาติ (SDGs) กับมูลคากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

นิยามของการพัฒนาอยางย่ังยืน หมายถึง “วิถีการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของคนรุน
ปจจุบันโดยไมลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความตองการของคนรุนหลัง” (อนันตชัย ยูรประถม และ
คณะ, 2557) เปาหมายสูงสุดของแนวคิดน้ีอยูที่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรโลกโดยยังสามารถรักษา
ระดับการใชทรัพยากรธรรมชาติของมนุษยไมใหเกินศักยภาพการผลิตของธรรมชาติ และมุงเนนความสมดุล
ระหวางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม หรือ Profit-People-Planet ในมุมมองของ Triple bottom line ที่มี
ความเช่ือมโยงกับแนวคิดที่เปนองคประกอบของการพัฒนาอยางยั่งยืน ไดแก 
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1. แนวคิดทางเศรษฐกิจ คือ การที่ธุรกิจสามารถสรางผลกําไร ใหมากที่สุด โดยใชตนทุนใหนอยที่สุดจึง
เปนเรื่องที่เก่ียวของกับแนวคิดในการใชประโยชนสูงสุดใหเกิดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจจากการใชทรัพยากรที่มี
อยูอยางจํากัด ดังน้ัน การพัฒนาเศรษฐกิจอยางย่ังยืนน้ีจะตองเปนการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ กอใหเกิด
การขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางมีคุณภาพมีความสมดุล และเปนประโยชนตอประชากรสวนใหญ เปนระบบ
เศรษฐกิจที่มีความสามารถในการแขงขันและเจริญเติบโตมาจากกระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน ใช
เทคโนโลยีสะอาด ลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต ไมทําลายสิ่งแวดลอม ไมสรางมลพิษที่จะ
กลายเปนตนทุนทางการผลิตในเวลาตอมา อันเปนขอจํากัดของการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพอยางย่ังยืน 

2. แนวคิดทางสังคม เปนความมุงหวังที่จะแสวงหาและรักษาไว ซึ่งความมีเสถียรภาพของระบบทางสังคม
และวัฒนธรรม รวมทั้งการสรางความเทาเทียมกันระหวางคนแตละรุน การกําจัดความยากจน การรักษาความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมการมีสวนรวมของคนทุกระดับในสังคมโดยเฉพาะระดับรากหญาในกระบวนการ
ตัดสินใจที่จะนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืน เปนการพัฒนาคนและสังคมใหเช่ือมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุลเพ่ือสรางสังคมที่มีคุณภาพ 

3. แนวคิดทางสิ่งแวดลอม เนนการรักษาหรืออนุรักษระบบกายภาพและชีววิทยา รวมถึงการปกปองความ
หลากหลายทางชีวภาพของระบบนิเวศ เพ่ือใหเกิดเสถียรภาพในระบบนิเวศของโลก ซึ่งตองครอบคลุมถึง
สิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้นมาดวย ดังน้ัน แนวคิดน้ีจึงใหความสําคัญกับการรักษาระบบนิเวศเหลาน้ี ใหสามารถ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อมีการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในขอบเขตที่คงไวซึ่ง
ความหลากหลายทางชีวภาพและสามารถพลิกฟนใหกลับคืนสูสภาพใกลเคียงกับสภาพเดิมใหมากที่สุด เพ่ือใหคน
รุนหลังไดมีโอกาสและมีปจจัยในการดํารงชีวิต การดําเนินการดังกลาวจึงตองมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ อยางเก้ือกูล มุงสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางสมดุล รวมถึงการนําเทคโนโลยี
สะอาดมาใชใหมากที่สุด 

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ จึงหมายถึง การที่ธุรกิจตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการสรางผลตอบแทนหรือผลประกอบการที่ดีในทาง
เศรษฐกิจ เพ่ือนําไปสูเปาหมายที่สําคัญ คือ การพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable development) ซึ่งสะทอนให
เห็นถึงบทบาทที่สําคัญของธุรกิจวานอกจากจะสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแลว ยังสามารถเก้ือหนุนสังคม
และสิ่งแวดลอมใหพัฒนาและเติบโตควบคูกันอยางสมดุลไปพรอม ๆ กันและสําหรับภาคธุรกิจการพัฒนาอยาง
ย่ังยืน ถือเปนสวนหน่ึงในการสรางแนวคิดในการดําเนินธุรกิจที่สนับสนุนใหกิจการมีความรับผิดชอบตอสังคมโดย
คํานึงถึงผลกระทบจากกระบวนการดําเนินธุรกิจทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  

การดําเนินธุรกิจตามแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืนยังสงผลใหมูลคาของกิจการเพ่ิมขึ้นตามทฤษฎีการเพ่ิม
มูลคาของกิจการ ย่ิงทําใหนักลงทุนหันมาใหความสนใจและเลือกลงทุนในหลักทรัพยที่มีการดําเนินกิจการโดย
คํานึงถึงความยั่งยืน อันเน่ืองมาจากการดําเนินกิจการดังกลาวเปนการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของผูมีสวน
ไดเสียทุกฝาย (Yu and Zhao, 2015) โดยเฉพาะอยางย่ิงตัวของผูลงทุน ที่อยูในสถานะเจาของกิจการ การสราง
ผลตอบแทนที่ดีจึงมักทําควบคูไปกับการพัฒนาสังคมสวนรวม ซึ่งตลาดหลักทรัพยหลาย ๆ แหงใหความสําคัญกับ
การลงทุนในหลักทรัพยของบริษัทที่มีแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนแบงเปน 7 รูปแบบ ดังน้ี 
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(1) Negative/exclusionary Screening คือ การเลือกที่จะไมลงทุนในบริษัทที่ไมเปนที่ยอมรับในการ
ดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม สังคมและไมมีบรรษัทภิบาลในการบริหารกิจการ เชน บริษัทที่ดําเนินธุรกิจ
ผิดหลักจริยธรรม หรือบริษัทผลิตอาวุธสงคราม เปนตน 

(2) Positive/best-in-class Screening คือ การเลือกลงทุนในบริษัทหรือโครงการที่มีการดําเนินงานดาน
การจัดการสิ่งแวดลอม สังคมและมีบรรษัทภิบาลในการบริหารกิจการที่เปนเลิศเมื่อเทียบกับบริษัทในกลุมเดียวกัน 

(3) Norms-based Screening คือ การเลือกลงทุนโดยอางอิงแนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม สังคมและมีบรรษัทภิบาลในการบริหารกิจการในระดับสากล เชน บริษัทที่ปฏิบัติตามหลักการ
ของ United Global Compact (UNGC) ที่คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอม และการตอตานการคอรรัปช่ัน 
เปนตน 

(4) Integration of ESG Factors คือ การนําปจจัยดานการดําเนินกิจการโดยคํานึงถึงการจัดการ
สิ่งแวดลอม สังคมและมีบรรษัทภิบาลในการบริหารกิจการมาใชในกระบวนการวิเคราะหเพ่ือตัดสินใจลงทุนรวมกับ
การวิเคราะหแบบด้ังเดิม 

(5) Sustainability Themed Investing คือ การเลือกลงทุนในกิจการที่มีความเก่ียวของกับความย่ังยืน 
เชน บริษัทประกอบธุรกิจพลังงานสะอาด เทคโนโลยีสีเขียว หรือการเกษตรแบบย่ังยืน เปนตน 

(6) Impact/community Investing คือ การเลือกลงทุนที่มีเปาหมายเฉพาะเจาะจงในการแกไขปญหา
ดานสิ่งแวดลอมและปญหาทางสังคม เชน การลงทุนใหความชวยเหลือทางการเงินแกธุรกิจที่มีวัตถุประสงคที่
ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและสังคม เปนตน 

(7) Corporate Engagement and Shareholder Action คือ การดําเนินการของผูถือหุนในฐานะ
ตัวการเพ่ือผลักดันใหผูบริหารในฐานะตัวแทนดําเนินการใหมีการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการสิ่งแวดลอม สังคมและ
มีบรรษัทภิบาลในการบริหารกิจการ เชน การสื่อสารกับผูบริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการบริษัท การเสนอตอที่
ประชุมผูถือหุนเพ่ือใหลงมติใหบริษัทดําเนินกิจการตามแนวคิดการดําเนินงานอยางย่ังยืน เปนตน 

ทฤษฎีการเพ่ิมมูลคา (The value enhancing theory) หรือทฤษฎีการสรางมูลคา (The value-
creating theory) เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงการมีกลยุทธในการจัดการดานสิ่งแวดลอมและการตอบสนองตอสังคมที่
ดี จะเปนการลดความเสี่ยงในการดําเนินงานขององคกร รวมทั้งเปนการสรางมูลคาใหกับกิจการในระยะยาว 
เน่ืองจากการดําเนินกิจการโดยใหความสําคัญการรักษาสิ่งแวดลอม มีความรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึงผูมี
สวนไดเสียทุกฝาย นอกจากจะเปนการสงเสริมความนาเช่ือถือและภาพลักษณที่ดีใหกับกิจการแลว ยังสงผลตอ
ความสนใจของนักลงทุนซึ่งเปนผูมีสวนไดเสียสําคัญขององคกรในการตัดสินใจเลือกลงทุน ซึ่งเปนการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการสรรหาแหลงเงินทุน ตามแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน ไมเพียงแตเปนการดําเนินธุรกิจโดย
คํานึงถึงผูมีสวนไดเสียภายนอก การดําเนินงานตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนยังคํานึงถึงบุคลากรภายใน
องคกรดวย จึงกอเกิดเปนมูลคาเพ่ิมจากการดําเนินงาน นอกจากน้ียังชวยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการที่กิจการ
ดําเนินงานโดยขาดการคาดการณเก่ียวกับการจัดการดานสิ่งแวดลอม ในกระบวนการผลิตที่สรางมลพิษตอ
สิ่งแวดลอมหรือสังคมโดยรอบซึ่งเปนผูมีสวนไดเสียสาธารณะกับกิจการ ซึ่งอาจสงผลใหกิจการตองสูญเสีย
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ทรัพยากรในอนาคต ที่อาจสงผลใหมูลคาของกิจการลดลงดังน้ันการดําเนินกิจการโดยใสใจตอสิ่งแวดลอม มีความ
รับผิดชอบตอสังคมจึงสงผลใหกิจการมีมูลคาที่เพ่ิมขึ้นสอดคลองกับทฤษฎีการเพ่ิมมูลคาหรือทฤษฎีการสรางมูลคา
ของกิจการ  (Yu and Zhao, 2015) 

ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory) ถือเปนทฤษฎีที่ไดรับอิทธิพลมาจากความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม ทําใหกิจการตระหนักวาตองดําเนินงานตามภารกิจหลักเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจตอกลุมคน
และบุคคลแวดลอมที่ไดรับผลกระทบ สอดคลองกับงานวิจัยของ Freeman (1984) ที่กลาววาผูบริหารตองสราง
ความพึงพอใจตอบุคคลที่มีอิทธิพลตอผลลัพธของบริษัทซึ่งมีหลากหลายประกอบดวย พนักงาน ลูกคา ผูขายปจจัย
การผลิต รวมถึงองคกรและชุมชนในทองถิ่น ฉะน้ันจึงกลาวไดวาผูมีสวนไดเสียไมใชเปนเพียงแคบรรดาผูลงทุนหรือ
ผูใหเงินทุนแกกิจการเทาน้ัน แตหมายรวมถึงกลุมคนและบุคคลผูซึ่งอาจมี หรือไดรับผลกระทบจากการดําเนินงาน
ตามภารกิจขององคกร และนิยามของ World Business Council for Sustainable Development หรือ 
WBCSD (2000) ย่ิงมาตอกยํ้าวาผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) มีอิทธิพลตอการเจริญเติบโตและดํารงอยูของ
องคกร ที่วาการพัฒนาอยางย่ังยืนเปนความมุงมั่นอยางตอเน่ืองขององคกรธุรกิจที่จะมีจริยธรรม และการพยายาม
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน ครอบครัวพนักงาน ตลอดจนชุมชนและสังคมมีสวนชวยในการพัฒนาทางดาน
เศรษฐกิจอยางยั่งยืน  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

จากแนวคิดกรอบการพัฒนาของโลกเพ่ือรวมกันบรรลุการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม
อยางย่ังยืนโดยไมทิ้งใครไวขางหลัง การสรางความตระหนักรูที่แสดงใหเห็นวาการพัฒนาอยางย่ังยืนมีสวนสําคัญที่
จะสงผลตอภาพลักษณที่ดีของกิจการทําใหกิจการมีความนาเช่ือถือ เกิดเปนความสามารถในการแขงขันและสราง
ผลตอบแทนที่ดีใหกับผูลงทุนในระยะยาว โดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายน้ัน สงผลใหทั่วโลกตาง
ใหความสนใจและสนับสนุนแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนมากขึ้น ทําใหมีงานวิจัยในอดีตที่สนใจศึกษา
ประสิทธิผลของการดําเนินธุรกิจตามแนวคิดน้ีอยางแพรหลาย อาทิเชน 

Haruyoshi Ito (2018) ไดศึกษา การวิเคราะหผลกระทบของกิจกรรม SDGs ตอมูลคาของกิจการและ
ประโยชนใชสอย: ขอเสนอเก่ียวกับ SDGs และดัชนีทางการเงินในประเทศญี่ปุน ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จ
ของ SDGs จะขึ้นอยูกับความใสใจของผูถือหุน หากตองการใหกิจการมีสวนรวมใน SDGs และกอใหเกิดฟงกชัน
การใชประโยชนตอกิจการ การสนับสนุน SDGs ผานการลงทุนจะเปนตัวกระตุนใหกิจการสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค กลาวคือย่ิงผูถือหุนใหความสําคัญและใสใจกับการสนับสนุน SDGs มากเทาใดก็ย่ิงจะบรรลุ
วัตถุประสงคและประสบความสําเร็จไดมากขึ้น แตอีกนัยหน่ึงการที่ผูลงทุนใหความสําคัญและลงทุนกับ SDGs มาก
เกินควรอาจไปกระทบตอประสิทธิภาพเชิงลบของกิจการ เน่ืองจากการลงทุนใน SDGs ทําใหกิจการตองเสียเงินทุน
จํานวนมหาศาลและสงผลใหนักลงทุนไดรับผลตอบแทนไมเต็มเม็ดเต็มหนวย 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Norkhazimah Ahmad และคณะ (2022) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง 
SDGs กับผลการดําเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในประเทศมาเลเซีย ที่พบผล 
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การศึกษาวา ความสัมพันธระหวาง SDGs กับผลการดําเนินงานทางการเงินของกิจการมีความสัมพันธเชิงลบใน
ดานมุมมองทางเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากการใหความสําคัญกับ SDGs ทําใหกิจการตองเสียเงินทุนจํานวน
มหาศาล ไมเพียงเทาน้ัน SDGs อาจกอใหเกิดความขัดแยงระหวางวัตถุประสงคหลักของกิจการในการสรางความ
มั่งคั่งใหแกองคกรและผูลงทุนที่จะไดรับผลตอบแทนแบบไมเต็มเม็ดเต็มหนวย 

Yossi Diantimala (2015) ไดศึกษา ผลกระทบของผลการดําเนินงานทางการเงินตอการเปดเผยขอมูล
ดานความย่ังยืน ของบริษัทจดทะเบียนในดัชนีหลักทรัพยอิสลามอินโดนีเซีย (จาการตา : JII) ในชวงป 2556 – 
2558 จากการศึกษาพบวา กิจการที่มีสภาพคลองที่สูง สามารถเปดเผยขอมูลดานความย่ังยืนไดมาก การเปดเผย
ขอมูลดานความย่ังยืนที่สูงขึ้นชวยเพ่ิมมูลคาของบริษัทไดมาก ผลการวิจัยยังพบอีกวาขนาดของกิจการไมมี
นัยสําคัญเก่ียวกับผลกระทบในสวนของประสิทธิภาพทางการเงินตอมูลคาบริษัท กลาวโดยสรุปคือการเปดเผย
ขอมูลดานความย่ังยืนที่มากขึ้นและตรงไปตรงมาจะเพ่ิมมูลคาใหแกกิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในดัชนี
หลักทรัพยอิสลามของประเทศอินโดนีเซีย (จาการตา) 

Parvez Alam Khan และคณะ (2021) ไดศึกษา เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของบริษัทและผล
ประกอบการทางการเงินของบริษัทผานเลนสของการปฏิบัติและการรายงานนวัตกรรมสีเขียว: แนวทางเชิงรุก เพ่ือ
ตรวจสอบผลกระทบของแนวปฏิบัติดานนวัตกรรมสีเขียวที่เก่ียวของกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) และ
ประสิทธิภาพทางการเงินของกิจการ ที่สนับสนุนใหมีการเพ่ิมการรายงานนวัตกรรมสีเขียวเขาไปในการรายงานที่
ย่ังยืนเพ่ือการเปดเผยที่มากขึ้น โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลจากบริษัท 67 แหง จาก 5 ทวีปและบริษัทช้ันนํา 5 
อันดับแรกของแตละประเทศผานการวิเคราะห โดยใชวิธีกําลังสองนอยที่สุดทั่วไป (GLS) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ความสัมพันธเชิงสาเหตุ จากการศึกษาพบวา นวัตกรรมผลิตภัณฑสีเขียวแสดงความสัมพันธเชิงบวกตอ
ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) และผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ในขณะเดียวกัน นวัตกรรม
กระบวนการสีเขียวแสดงความสัมพันธเชิงลบกับผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) แตแสดงผลเชิงบวกตอ
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) แต SDGs ใหผลตอบแทนในทางตรงกันขามซึ่งผลลัพธที่ไดไมเปนไปในทาง
เดียวกันเมื่อพิจารณาแยกกันตามแตละภูมิภาค 

Willem Schramade (2017) ไดศึกษา การลงทุนในเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ: 
โอกาสสําหรับบริษัทและนักลงทุน จากการศึกษาพบวา แมวาการเปดเผยขอมูลการพัฒนาอยางย่ังยืนจะสามารถ
สรางผลตอบแทนทางการเงินที่ดีใหแกนักลงทุน แตก็ใชวา SDGs จะกอใหเกิดการลงทุนไดอยางเทาเทียมและการ
รายงานเกี่ยวกับการเปดเผย SDGs ยังยากเกินไปที่จะพ่ึงพาเฉพาะวัตถุประสงคแคในสวนของการลงทุน ถึงกระน้ัน 
การเปดเผยเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนก็ยังเปนขอมูลขั้นพ้ืนฐานแกผูจัดการหลักทรัพย เพ่ือใหสามารถ
เลือกสรรและตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยย่ังยืนตามเปาหมาย SDGs ของ UN ที่กิจการไดเปดเผยไวในรายงาน
อยางตรงไปตรงมาโดยมั่นใจไดวาหลักทรัพยน้ัน ๆ มีสวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมควบคู
ไปกับการเจริญเติบโตของกิจการ 

ถึงแมวาการเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ (SDGs) 
กับมูลคากิจการ จะมีนัยบงช้ีวาการดําเนินธุรกิจที่ใหความใสใจดานความย่ังยืนโดยมีสวนชวยในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมควบคูไปกับการเจริญเติบโตของกิจการจะสงผลดีตอตัวองคกร ในสวนที่จะเพ่ิม
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มูลคาระยะยาวใหแกผูลงทุนและกิจการ แตก็ตองยอมรับเชนกันวาในบางครั้งการใหความใสใจและการลงทุนใน 
SDGs มากเกินควรก็สงผลเชิงลบตอกิจการไดเชนกัน (Haruyoshi Ito, 2018) 

 

ระเบยีบวิธีการวิจัย 

ประชากรกลุมตัวอยาง 

 งานวิจัยน้ีไดศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบ
ขององคการสหประชาชาติ (SDGs) กับมูลคากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 654 ตัวอยาง แตไมรวมกิจการที่อยูระหวาง
ย่ืนดําเนินการขอฟนฟูกิจการ และกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยฯ (ทรัสตเพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพยและสิทธิ
การเชา) ที่ไดรายงานตอคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยอางอิงขอมูลที่
เปดเผยในแบบรายงานประจําปและรายงานรายงานอ่ืนที่เผยแพรตอสาธารณะ 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

งานวิจัยน้ี มีกรอบแนวคิด ดังรูปที่ 1 ดานลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1: กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

 

ตัวแปรตาม 

มูลคาของกิจการวัดมูลคาดวย 
Tobin’s Q  

ตัวแปรอิสระ 
การเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางยัง่ยืน
ภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ  
(SDGs) 17 เปาหมาย 

ตัวแปรควบคุม 
1.ขนาดของกิจการ (SIZE) 
2.อายขุองกิจการ (AEG) 
3.ประเภทอุตสาหกรรม (INDUSTRY GROUP) 
4.อัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคาบัญชีของสวนทุน 
(P/BV) 
5.อัตราสวนหนีสิ้นตอสวนของผูถือหุน (D/E ratio) 
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สามารถเขียนกรอบแนวคิดงานวิจัยเปน Model ไดดังน้ี 

Firm Value  =  β0 + β1SDGsi +  β2SIZEi +  β3AGEi   +  β4INDUSi +  β5PBVi +  β6DEi +  ε 

 

โดยที่ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

มูลคาของกิจการทางตลาด (Market Value) Tobin’s Q ตามคํากลาวของ Yu และ Zhao (2015) ถือ
เปนตัวเลือกที่ดีสําหรับใชในการประเมินมูลคาของกิจการ เน่ืองจากเช่ือวาเปนตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลการดําเนินงาน
ในเชิงการตลาดและเชิงเศรษฐศาสตรที่ดี สอดคลองกับงานวิจัยของ มนวิกา ผดุงสิทธ์ิ (2548) วา Tobin’s Q เปน
ตัวช้ีวัดที่การสะทอนใหเห็นมูลคาที่แทจริงจากการดําเนินงานของกิจการ นอกจากน้ียังพบวา Tobin’s Q มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญในการวัดอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน เน่ืองจากเปนอัตราสวนที่แสดงใหเห็นถึง
ผลตอบแทนที่ผูลงทุนไดรับจากการดําเนินงานของกิจการ อีกทั้งยังแสดงถึงศักยภาพและความสามารถในการทํา
กําไรของกิจการ รวมถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกิจการในการเปลี่ยนแปลงเงินลงทุนของผูถือหุนให
กลายเปนผลตอบแทน 

งานวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยจึงดําเนินการวัดมูลคาของกิจการโดยใชสมการ Tobin’s Q ตามแนวทางของ Chung 
และ Pruitt (1994) สามารถคํานวณไดจากมูลคาตลาดของหลักทรัพยบวกดวยราคาตลาดของหน้ีสิน หารดวย
มูลคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิ ดังน้ี 

                            Tobin′s Q     =     (MVE + PS + DEBT)
BVA

 

โดยที่  

MVE เทากับ ราคาตลาดของหุนสามัญคูณจํานวนหุนที่จําหนายแลว 

PS เทากับ มูลคาไถถอนของหุนบุริมสิทธิ 

Firm Value  = มูลคาของกิจการของหลักทรัพย คํานวณโดยใชคา Tobin’s Q  

SDGsi = การเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบของ
องคการสหประชาชาติ (SDGs) 17 เปาหมาย (ตัว) 

SIZEi = ขนาดของกิจการโดยใชคา logarithm ฐานธรรมชาติของสินทรัพยรวม  

AGE i = อายุของกิจการต้ังแตจดทะเบียนจดต้ังจนถึงปปจจุบัน (ป)  

INDUSi = ประเภทอุตสาหกรรม ใชตัวแปร dummy (1,0)  

PBVi = อัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคาบัญชีของสวนทุน (เทา) 

DE i = อัตราหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (เทา) 

ε = คาความคลาดเคลื่อน 
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DEBT เทากับ มูลคาทางตลาดของหน้ีสิน 

BVA เทากับ มูลคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิ 

ขนาดของกิจการ (Firm Size) งานวิจัยในอดีตพบวาขนาดของกิจการมีผลตอความสัมพันธกับมูลคาของ
กิจการ ดังเชนงานวิจัยของ Abdul Raheman และคณะ (2010) พบวาขนาดของกิจการสงผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงานของกิจการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Short and Keasey (1999) ที่พบวาขนาดของกิจการมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยวัดผลประสิทธิภาพในการดําเนินงานจากมูลคาตลาด
ของสวนของผูถือหุน (Tobin’s Q) โดยอธิบายวาขนาดของกิจการสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
เน่ืองจากบริษัทที่มีขนาดใหญสามารถประหยัดตนทุนในการดําเนินงานไดมากกวา  

อายุของกิจการ (Age) ความเปนมาและการดํารงอยูของกิจการต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันไมเพียงแตแสดง
ใหเห็นถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของการดําเนินงานในชวงระยะเวลาที่ผานมา ความยาวนานที่สะทอนผานอายุ
ของกิจการ ยอมสะทอนถึงความใสใจของกิจการที่มีตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมไดเชนกัน ดังที่ Freeman 
(1984) ไดกลาวถึงในทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย จากงานวิจัยในอดีตวาการดํารงอยูของกิจการเกิดจากการที่กิจการ
ดําเนินภารกิจที่กอใหเกิดความพึงพอใจตอกลุมคนหรือบุคคลที่หลากหลาย ซึ่งเปนผูมีสวนไดเสียหรือไดรับ
ผลกระทบจากการดําเนินงานของกิจการ 

ประเภทของอุตสาหกรรม (Group Industry) ความแตกตางของการดําเนินธุรกิจเปนปจจัยบงช้ีถึง
จํานวนของการเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) ที่กิจการนํามาดําเนินการซึ่งมีความแตกตางกัน
ตามแตละบริบท วัตถุประสงคหลักและประโยชนใชสอย สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ Haruyoshi Ito (2018) 
ที่ศึกษา การวิเคราะหผลกระทบของกิจกรรม SDGs ตอมูลคาของกิจการและประโยชนใชสอย: ขอเสนอเก่ียวกับ 
SDGs และดัชนีทางการเงินในประเทศญี่ปุน ที่พบวาหากกิจการตองการบรรลุ SDGs ในระดับที่สูงขึ้น กิจการตอง
เขาใจประโยชนใชสอยของ SDGs ที่สามารถจูงใจและทําใหนักลงทุนหรือผูถือหุนเช่ือมั่นวา SDGs ขอเปาหมายน้ัน
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดและสรางมูลคาใหแกกิจการ 

อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาตามบัญชี (P/BV) เปนอัตราสวนเปรียบเทียบราคาตลาดของหุนสามัญตอ
มูลคาทางบัญชีของหุนสามัญ 1 หุนตามงบการเงินลาสุดของกิจการผูออกหลักทรัพย อัตราสวนน้ีบอกใหทราบ 
ราคาหุน ณ ขณะน้ัน สูงเปนก่ีเทาของมูลคาทางบัญชี หากมีคาสูง แสดงวาผูลงทุนทั่วไปในตลาดคาดหมายวา
บริษัทดังกลาวมีศักยภาพที่จะเติบโตสูง ในขณะเดียวกันก็แสดงถึงระดับความเสี่ยงที่สูงเชนกัน  

อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (Debt to Equity Ratio) เปนอัตราสวนเปรียบเทียบระหวาง
หน้ีสินกับสวนของผูถือหุน แสดงใหเห็นวาเงินทุนที่กิจการใชในการดําเนินงานไดมาจากหน้ีสินคิดเปนอัตราสวน
เทาใดเมื่อเทียบกับสวนของผูถือหุน หากอัตราสวนน้ีสูงแสดงวากิจการใชเงินทุนจากหน้ีสินสูงเมื่อเทียบกับการ
ลงทุนของเจาของกิจการ สะทอนใหเห็นวากิจการมีความเสี่ยงทางการเงินสูง โอกาสที่จะหาเงินทุนเพ่ิมเติมจาก
เจาหน้ีลดนอยลง และผลลัพธดังกลาวจะบอกใหทราบวา ธุรกิจมีแหลงที่มาของเงินทุนจากหน้ีสินและสวนของผูถือ
หุนเปนเทาใด 
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ผลการวิจัยและการอภิปราย 

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 

 จากการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาสําหรับจํานวนตัวอยางและสัดสวนของตัวอยางกิจการที่เปดเผยขอมูล
เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ (SDGs) พบวาในจํานวนตัวอยางทั้งหมด 
654 ตัวอยาง มีกิจการที่มีการเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบขององคการ
สหประชาชาติ (SDGs) จํานวน 173 ตัวอยางคิดเปนอัตราสวนรอยละ 26.45 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดโดย
จําแนกตามแตละกลุมอุตสาหกรรม ดังแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร มีการเปดเผย
ขอมูล SDGs เปนสัดสวนสูงสุด 

ตารางที่ 1 สัดสวนตัวอยางกิจการที่มีการเปดเผยขอมูล SDGs แบงตามประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรม จํานวนบริษัททั้งหมด 
จํานวนบริษัทที่เปดเผย

ขอมูล SDG 
รอยละของบริษัทที่เปดเผย

ขอมูล SDG 

AGRO 68 23 33.82% 

CONSUMP 42 10 23.81% 

FINCIAL 68 20 29.41% 

INDUS 91 16 17.58% 

PROPCON 155 32 20.65% 

RESOURC 66 25 37.88% 

SERVICE 122 36 29.51% 

TECH 42 11 26.19% 

Total 654 173 26.45% 

AGRO = กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  CONSUMP = กลุมสินคาอุปโภคบริโภค FINCIAL = กลุมธุรกิจ
การเงิน INDUS = กลุมสินคาอุตสาหกรรม PROCONS = กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง RESOURC = กลุม
ทรัพยากร SERVICE = กลุมบริการ TECH = กลุมเทคโนโลยี 

 สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาในสวนของขอมูลทางการเงินที่สําคัญของตัวแปร ดังแสดงในตาราง
ที่ 2 พบวา มูลคาทางการตลาด (TOBIN’S Q) ที่เปนตัวแปรตามของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เทา อายุ
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางคือ 29.87 ป อัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคาบัญชีของสวนทุน (PBV) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.29 
เทา และอัตราหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (DE Ratio) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.08 เทา 
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ตารางที่ 2 Descriptive Statistics Analysis ของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

Variable N Mean Std. DEV Max Min 
TOBIN’S Q 654 1.80 2.66 59.61 0.15 

SIZE 654 9.80 0.71 12.04 8.09 

AGE 654 29.87 17.91 108.00 0.00 

P/BV 654 4.29 47.14 1,198.35 0.23 

D/E RATIO 654 3.08 43.10 1,102.77 0.00009 

 นอกจากน้ีผูวิจัยไดวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 
และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบสเปยรแมน (Spearman Rank Correlation Coefficient) พบวา
ในภาพรวมคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษาสวนใหญมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า จึงสรุปไดวา ไม
นาจะมีปญหา Multicollinearity หรือความสัมพันธกันเองของตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุม 

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

จากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังแสดงในตารางที่ 3 พบวา 
การเปดเผยขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ (SDGs) มีความสัมพันธเชิง
ลบตอมูลคากิจการ จากการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิถดถอย มีคาเทากับ -.026 กลาวคือ จํานวนการเปดเผยมีผลเชิง
ลบตอมูลคาของกิจการและมีนัยสําคัญทางสถิติหมายความวา กิจการที่มีการเปดเผยจํานวนเปาหมายการพัฒนาอยาง
ย่ังยืนภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ (SDGs) ที่มาก เปนกิจการที่มีมูลคาตํ่ากวา กิจการที่มีการเปดเผย
จํานวนเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ (SDGs) นอยกวา 
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ตารางที่ 3 ตารางผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของกลุมตัวอยางบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหง
ประเทศไทยที่เปดเผยขอมูล SDGs 

Variable Coefficient t-value  P-value  

(Constant) -0.296  -0.512            0.609  

SDG DISCLOSEi -0.026*** -3.117            0.002  

SIZEi 0.165*** 2.760            0.006  

AGE i 0.003 1.561            0.119  

P/BVi 0.401*** 63.979            0.000 

D/E RATIOi -0.436*** -63.617            0.000     

AGROi 0.179 1.282            0.200  

CONSUMPi 0.051 0.303            0.762 

FINCIALi 0.340** 2.368            0.018  

INDUSi -0.031 -0.244            0.808  

RESOURCEi -0.124 -0.870            0.385  

SERVICEi  0.009 0.076            0.939  

TECHi 0.314 1.846            0.065  

F-Statistic   337.192 

Sig. F-test   0.000 

R Squared   0.876 

Adj. R-Squared   0.874 
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สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา การเปดเผยขอมูล
เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ (SDGs) มีความสัมพันธเชิงลบตอมูลคา
กิจการ อธิบายผลไดวา กิจการที่ใหความสําคัญกับเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนมากเกินสมควร จะสงผลเชิงลบ
ตอกิจการหรือไมกอใหเกิดผลสําเร็จใด ๆ เน่ืองจากมีสวนทําใหกิจการตองลงทุนในโครงการตาง ๆ ทั้งยังทําให
กิจการตองเสียเงินทุนจํานวนมหาศาล สงผลใหนักลงทุนไดรับผลตอบแทนไมเต็มเม็ดเต็มหนวย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Disney Leite Ramos และคณะ (2022) ที่พบวาการดําเนินงานตามแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน
ภายใตกรอบขององคการสหประชาชาติ ที่นํามาปฏิบัติแมจะกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมระยะยาวแกกิจการ แตขอ
เปาหมายที่กิจการดําเนินการอาจไมกอใหเกิดประโยชนใด ๆ ซ้ําทําใหผูบริหารองคกรในฐานะตัวแทนของกิจการใช
เปนเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชนและสรางช่ือเสียงใหแกตนเอง มากกวาการคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุด
ของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย ความไมเขาใจและไมไดมีการเช่ือมโยงการดําเนินงานอยางย่ังยืนกับกลยุทธที่จะ
กอใหเกิดการเพ่ิมมูลคาแกกิจการก็เปนอีกสาเหตุหน่ึงที่อาจทําใหเกิดผลดังกลาว คือ บริษัทที่มีมูลคาของกิจการตํ่า 
ตองการดึงดูดนักลงทุนที่สนใจลงทุนในกิจการที่เนนเรื่องการดําเนินงานอยางย่ังยืน จึงพยายามเปดเผยขอมูล 
SDGs หลายเปาหมาย ซึ่งอาจจะไมไดมีการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและชวยสรางมูลคาใหแกกิจการอยาง
แทจริง 

ขอเสนอแนะ 

การดําเนินธุรกิจที่ใสใจตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมถึงแมจะเปนที่แพรหลาย หลายองคกรเริ่มนํามา
ปฏิบัติแตก็ปฏิเสธไมไดวาเพียงสวนนอยเทาน้ันที่นํามาดําเนินการ ดวยเหตุน้ีจึงทําใหกลุมตัวอยางในการทดสอบมี
ปริมาณนอยซึ่งอาจทําใหผลการศึกษาคลาดเคลื่อน เพ่ือใหไดผลการศึกษาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น สําหรับการศึกษาครั้ง
ถัดไปผูศึกษาควรเพ่ิมตัวแปรความเช่ือมโยงระหวางขอมูลเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนภายใตกรอบขององคการ
สหประชาชาติ (SDGs) แตละเปาหมายที่องคกรนํามาดําเนินการวาสอดคลองกับกลยุทธดานใดขององคกรที่จะ
กอใหเกิดมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
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FDI, R&D, Human Capital, and Absorptive Ability in China 
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1. Abstract 

China has been opened to the world over several years and make great success in 
economic growth. Most of the previous literatures have analyzed the determinants of 
economic growth and the effect of FDI on economic growth in China. However, seldom of 
them analyze the relationship of FDI and its spillover effect on economic growth though R&D 
and human capital these two channels. This paper uses provincial panel data during period 
2006~2018 to estimate the relationship of FDI, FDI spillover from R&D and human capital, R&D 
stock, and human capital on economic growth under the consideration of Special economic 
Zone and Free Trade Zone in China. Special Economic Zone and Free Trade Zone are main 
preferential policies that related to FDI in China. The analyses suggest FDI do have a positive 
effect on economic growth. However, R&D spillover and human capital spillover from FDI has 
significantly negative effect on economic growth. Policies about R&D should be consistent with 
the principle that can promote FDI inflow to China. For human capital, it’s important to keep 
improving human capital which means cultivating professional person to absorb advanced 
technology from FDI. 

Keywords: FDI, R&D spillover, Human capital, Economic Growth, China 

 

2. Introduction 

China has adopted the Reform and Opening policy since 1978, and FDI inflow to China 
has increasing over time. China joined WTO in 2001, since that Chinese economy plays a more 
and more important role around the world. According to World Investment Report Overview 
2019, although the flow of FDI around the world decrease in 2016-2018, the inflow of FDI to 
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China increases 4% in 2018, the total amount of FDI inflow to China is up to 1390 billion USD, it 
is occupied over 10% of the total flow of FDI in the World. Therefore, it is quite important to 
understand the role of FDI to economic growth in China. This paper explains the relationship of 
FDI and its spillover effect on economic growth. According to Yao, S. (2006)2, the growth of FDI in 
China is attributed to the adoption of export and FDI promotion policies to attract foreign 
capital. These main preferential policies that related to FDI in China are Special Economic Zone 
(SEZ) and Free Trade Zone (FTZ). 

 

Figure 1 The trend of FDI inflow around the world (Billion dollars) 

Data Source: UNCTAD 

SEZ Policy adopted by the Chinese government in 1979, Deng Xiaoping regarded some 
areas including Shenzhen, Zhuhai, Shantou, Xiamen, Hainan (added in 1988), and Shanghai 
(added in 1992) as SEZ. Policies in SEZ typically encompass investing, taxation, trading, quotas, 
customs, and labor regulations. Additionally, companies are granted a period of lower taxation 
(tax holidays), where upon establishing themselves in a zone. FTZ which contains Shanghai, 
Tianjin, Fujian, Guangdong, Liaoning, Zhejiang, Hubei, Henan, Chongqing, Sichuan and Shan’xi is 
adopted since 2013. Companies registered (location of registered address) within the boundaries 
of these Free Trade Zone could enjoy lower corporate tax rates, import tax exemption until 
goods are moved out of the Free Trade Zone (out of the warehouse), free currency exchange 
rate (no fees for converting major currencies), a fast and streamlined customs clearance, a hub 
of transportation which means pick and pack and logistic service providers to choose from all 
nearby, a faster VAT refund.  

From Fig 2, it is clearly found that R&D expenditure do have a growth over the current 
year in China. China is vigorously promoting supply-side structural reforms and promoting the 
transformation of the economy to high-quality, which puts forward unprecedented huge 
demand for technological innovation. However, the output of R&D expenditure is quite 
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ambiguous. From Fig 3, the expenditure of R&D inflow to the Torch Programme which aims at 
developing high-tech industries even trends down over years. Like Heilmann, S., Shih, L., & 
Hofem, A. (2013) mentioned, the Torch Programme is a deployment and arrangement which 
aims at promoting the commercialization of high-tech and new technology research results, the 
formation and development of high-tech and new technology industries. It first accelerates the 
process of industrialization in some high-tech and new technology fields including 
microelectronics and computers, information, lasers, new materials, bioengineering, new energy 
and energy saving, and mechatronics. 

 

Figure 2 The trend of R&D expenditure in China (ten thousand dollars) 

Data Source: China Science and Technology Statistical Yearbook 2006 ~ 2018 

According to China Science and Technology Statistical Yearbook as shown in Figure 3, 
the funding capital inflow to the Torch Program has fluctuated over years and shown a 
downward trend. For data limitation, we can only get funding capital data inflow the Torch 
Program within the period 2006~2013. 

 

Figure 3 The funding capital inflow to the Torch Program (Billion Yuan) 

Data Source: China Science and Technology Statistical Yearbook 2006 ~ 2018 
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The China Science and Technology Statistical Yearbook (2006~2018) states that although 
the trend of patents applications grows every year as shown in Figure 4, the proportion of 
invention patents applications to the total number of inventions grows slowly and even trends 
down after 2014 as shown in Figure 5. The patents in China are divided into three types which 
are invention patent, utility model patent and design patent. Invention patents refer to 
patented technologies or methods that are unprecedented, innovative, and have fundamental 
technological reforms, so they are the most technically content and most valuable of the three 
patents. In other words, invention patents which represent actual technological progress in a 
way has unsatisfactory growth based on current data.  

 

Figure 4 The trend of patents application (pieces) 

Data Source: China Science and Technology Statistical Yearbook 2006 ~ 2018 

 

 

Figure 5 The Proportion of invention patents applications to the total patents applications 

Data Source: China Science and Technology Statistical Yearbook 2006 ~ 2018 

The data shown is same as what Liu, C., & Xia, G. (2018)2 find, they find current China lack 
of core technology with independent intellectual property rights so that even China has 
achieved initial results in implementing the innovation-driven development strategy, it is still far 
from the goal of becoming an innovative country and promoting economic growth in the long 
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term. That might affect the effect of FDI spillover through R&D on economic growth to some 
extent.2 2From 2Temple, J. R. (2001), their results show that the relationship between changes in 
average educational attainment and economic growth is weak especially in developing 
countries. Same as Li Z., &Cui, X. (2022) found, although the trend of the proportion of the 
employed population with a college degree or above has been drastically grown as shown in 
Figure 6, the contribution of human capital to economic growth seems weak and not more 
important than physical capital in China during latest years. 

The objective of this paper is to analyze the relationship of FDI and its spillover effects 
from human capital and R&D on economic growth. The study adopts provincial data from 30 
provinces during 2006~2018 in order to study well. 2The structure of this paper is organized as 
follows. The third part is the Literature review, the fourth part is theoretical framework, the fifth 
part is model specifications and data, the sixth part is empirical results, and the last part is 
conclusions and policy implications. 

 

Figure 6 The proportion of the employed population with a college degree or above 

Data Source: China Statistical Yearbook 2006 ~ 2018 

 

3. Literature Review 

In the first section of my literature review, I summarize the effect of FDI on the 
economy. Second, I describe the channels that FDI can affect growth/productivity. In the final 
part, I discuss the literatures using Chinese data. 

3.1 The effect of FDI on the economy 

Many of literatures investigate the relationship between FDI and economic growth. They find 
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economic growth somehow while comparing with domestic investment like Borensztein, E., De 

Gregorio, J., & Lee, J. W. (1998) and Nair-Reichert, U., & Weinhold, D. (2001). Borensztein, E., De 
Gregorio, J., & Lee, J. W. (1998) find that human capital and FDI are complementary which 
means that human capital could help FDI contribute to the economic growth of host countries. 

Nair-Reichert, U., & Weinhold, D. (2001) prove that FDI could improve economic growth in 24 
developing countries, and it is better for FDI to improve economic growth for countries that are 
in a more open market.  

However, some papers also find ambiguous effect of FDI on economic growth as shown 
below. Chowdhury, A., & Mavrotas, G. (2006) suggest that it is crucial for developing countries to 
formulate policies that encourage private investor and it was not confirmed that FDI leads to 
growth. Carkovic, M., & Levine, R. (2005) find FDI doesn’t bring a positive effect on economic 
growth which means the government of host countries should reconsider the rapid expansion 
of tax incentives, infrastructure subsidies, import duty exemptions, and other measures that 
countries have adopted to attract FDI.  

3.2 FDI spillover and economic growth 

Basically speaking, FDI spillover which affect technical efficiency could bring 
improvement of total factor productivity to host countries therefore increasing economic 
growth. The determinants of FDI spillover could be generalized in six kinds: Technology licenses, 
vertical linkages, demonstration effect, the impact of FDI on host country market structure, 
human capital and R&D according to Blomström, M., Kokko, A., & Globerman, S. (2001). And 
literatures here would focus on R&D and human capital these two channels. 

For R&D spillover channel, Coe, D. T., & Helpman, E. (1995) and Kinoshita, Y. (2000) 
examine the relationship between R&D spillover and economic growth. Coe, D. T., & Helpman, 
E. (1995) show that a country’s productivity depends on its own R&D expenditure and R&D 
expenditure of its trade partners. However, foreign R&D capital stocks have a stronger effect 
than domestic R&D capital stocks. And foreign R&D capital stocks have a more effective effect 
on TFP while in a more open market. Kinoshita, Y. (2000) examines the importance of foreign 
direct investment in firm R&D and technology diffusion in explaining productivity growth using 
unpublished firm-level data on Czech manufacturing between 1995 and 1998.  The results show 
that foreign joint ventures (FORGN) and foreign influence in the industry (FOR) have no 
significant effect on productivity growth. But only when FOR interacts with R&D can it have a 
positive and significant impact on output.  
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For human capital channel, Noorbakhsh, F., Paloni, A., & Youssef, A. (2001) and Wei, C. H. 
I. (2008) examine the effect of human capital on economic growth. Wei, C. H. I. (2008) finds that 
if economic performance of poor areas wants to catch up with well-developed areas, they 
should look up to higher education. And from Noorbakhsh, F., Paloni, A., & Youssef, A. (2001), 
they regard human capital would help host countries to attract FDI then promoting economic 
growth. 

3.3 Empirical studies of China  

I divided the literatures using Chinese data into 3 parts——firm-level studies, industry-
level studies, and region-level studies. Wei, Y., & Liu, X. (2006) use firm-level data to examine 
the effect of FDI on firm’s productivity in China. They find that OECD invested firms play a more 
important role in inter-industry spillovers. And spillovers from R&D, exports, and the presence of 
FDI in the Chinese manufacturing sector all bring a positive effect on inter and intra-industry 
productivity spillovers. Hu, A. G., Jefferson, G. H., & Jinchang, Q. (2005) and Tang, Y., & Zhang, K. 
H. (2016) use industry-level data. Hu, A. G., Jefferson, G. H., & Jinchang, Q. (2005) find that FDI 
does have a positive effect on domestic firms in China’s iron ore mining industry. Tang, Y., & 
Zhang, K. H. (2016)2 find that absorptive capacity is a necessary condition for China to benefit 
from FDI. 

Su, Y., & Liu, Z. (2016), Yao, S. (2006), and Zhang, L. (2017) use region-level data to 
investigate the determinants of economic growth in China. Su, Y., & Liu, Z. (2016) find that FDI 
brings a positive effect on economic growth and these effects would be stronger while in a city 
where has high-level human capital. Yao, S. (2006) show that exports and FDI do have a positive 
effect on economic growth in China. Zhang, L. (2017) uses provincial R&D data during the period 
of 2004 to 2012 to estimate the performance of investment. Its results show that spillovers of 
foreign investment contribute positively to the performance of overall research activities. And it 
also indicates that complementary policy for FDI will reduce the inefficiency and the potential 
negative effects of knowledge spillovers. 

Overall, there are several previous literatures have examined the relationship of FDI and 
its spillover, R&D and human capital on economic growth, and they have different results. 
However, seldom of them analyze the relationship of FDI and its spillover from R&D and human 
capital in China with provincial data. So, I try to combine R&D and human capital these two 
channels of FDI spillover to measure the effect of FDI, FDI spillover, R&D and human capital on 
economic growth using the latest provincial data during 2006~2018. 

 



 

1219 
 

4. Theoretical framework  

According to endogenous growth model, FDI could boost economic growth through 
endogenous variables like innovation improvement, human capital and knowledge without 
factoring in technological change. Exports and FDI are important channels of human capital 
augmentation, technological progress and other spillovers. Based on Endogenous growth model, 
as Borensztein, E., De Gregorio, J., & Lee, J. W. (1998) mentioned, the main theory of my model 
is below: 

Yt = AHt
αKt

1−α 

A: exogenous variables which could affect the final product 

H: human capital 

K: physical capital 

Y: productivity of the economy 

Furthermore, they take into account the control variables and policy variables which 
would also affect economic growth. According to Coe, D. T., & Helpman, E. (1995), R&D would 
help FDI increase host countries’ TFP. They use cumulative R&D expenditure as a proxy of 
domestic and foreign R&D capital stock. And their results suggest that foreign R&D has a stronger 
effect on domestic productivity the more open an economy is to foreign trade.  

Based on endogenous model and Nelson, R. R., & Phelps, E. S. (1966), human capital 
could promote economic growth by improving a person’s ability to receive, decode and 
understand information, therefore society have enough creativity to create ever-improving 
technology to affect productivity. At the same time, in perspective of Noorbakhsh, F., Paloni, A., 
& Youssef, A. (2001),  and Borensztein, E., De Gregorio, J., & Lee, J. W. (1998), Human capital 
would be a channel of FDI spillover which could have positive effect on economic growth. They 
also discover that it is only in the situation that local firms can absorb advanced technology 
from international investment. And the abilities of local firms to absorb advanced technology 
mostly comes from trained labor and education. 

5. Model specification and data  

To examine the role of FDI on economic growth, the basic fixed effect regression model 
based on endogenous model and Carkovic, M., & Levine, R. (2005) is used to this study.  

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐻𝐻𝑖𝑖𝑖𝑖 = α + β1𝐹𝐹𝐹𝐹𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖 + β2𝐼𝐼𝐼𝐼𝐹𝐹𝐺𝐺𝑖𝑖𝑖𝑖 + β3𝐼𝐼𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 + β4𝐺𝐺𝑂𝑂𝑂𝑂𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 + β5𝐺𝐺𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 
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where GROWTH_it represents the rate of real GDP growth of province i in time t, FDI_it is 
the FDI inflows as a share of GDP, INFR (Infrastructure) which is proxied by an index that is 
computed as a weighted average the three standardized indicators: length of railways in 
operation per one hundred square kilometers, length of highways per one hundred square 
kilometers, and capacity of mobile telephone exchanges per one thousand people takes into 
account, IF (Inflation) equals the average growth rate in the consumer price index, GS 
(Government size) equals the government balance as a share of GDP, Open (Openness to trade) 
equals exports plus imports relative to GDP. 

To examine the effect of FDI spillover through R&D and human capital, the interaction 
term of R&D and FDI which represents the R&D spillover from FDI and the interaction term of 
human capital and FDI based on Kinoshita, Y. (2000) is used to this model.  

RDspillover = RDit ∗ FDIit 

where R_it is the R&D stock as a share of GDP, FDI_it is the FDI stock as a share of GDP. 

HKspillover = HKit ∗ FDIit 

where HK_it equals to the proportion of the employed population with a college degree 
or above. This study will consider the area where take Special Economic Zone and Free trade 
Zone. To compare and show the results of the regression model more clearly, I divide the 
regression estimation into two groups. Group 1 is to examine the effect of FDI and R&D on 
economic growth, Group two is to examine the effect of FDI and human capital on economic 
growth, and each group would have 5 results based on different data which is area where is not 
SEZ, SEZ, area where is not FTZ, FTZ, all area in mainland China. All empirical data comes from 
China Statistics Yearbook 2006~2018. 

Group 1: 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐻𝐻𝑖𝑖𝑖𝑖 = α1 + β11𝐹𝐹𝐹𝐹𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖 + β12𝐺𝐺𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 + β13𝐹𝐹𝐹𝐹𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐺𝐺𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 + β14𝐼𝐼𝐼𝐼𝐹𝐹𝐺𝐺𝑖𝑖𝑖𝑖 + β15𝐼𝐼𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖
+ β16𝐺𝐺𝑂𝑂𝑂𝑂𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 + β17𝐺𝐺𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 

Group 2:  

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐻𝐻𝑖𝑖𝑖𝑖 = α1 + β11𝐹𝐹𝐹𝐹𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖 + β12𝐻𝐻𝐾𝐾𝑖𝑖𝑖𝑖 + β13𝐹𝐹𝐹𝐹𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐻𝐻𝐾𝐾𝑖𝑖𝑖𝑖 + β14𝐼𝐼𝐼𝐼𝐹𝐹𝐺𝐺𝑖𝑖𝑖𝑖 + β15𝐼𝐼𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖
+ β16𝐺𝐺𝑂𝑂𝑂𝑂𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 + β17𝐺𝐺𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 
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6. Empirical results 

FDI has a statistically significant positive effect on economic growth in China. The results 
reflect the fact in China, after the reform and opening up, the inflow of foreign direct 
investment income has increased China's savings available for investment, which is conducive to 
making up for the actual savings gap. The inflow of capital directly forms productive capacity 
power has a direct contribution to promoting China's growth.2 2It has the same results as Su, Y ., & 
Liu, Z ) .2016 (, and Yao, S ) .2006 (, they regard FDI could bring positive effect on economic growth 
in China  .However, the coefficient of FDI is positive sign that is also not statistically significant in 
SEZ, and the coefficient of FDI is negative sign that is also not statistically significant in FTZ as 
shown in Table 1 and Table 2  .It might be caused by the number of observations in Special 
Economic Zone and Free Trade Zone is too small to have statistically significant results. 
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Table 1 The effect of FDI, RD and RD_spillover on economic growth 

  Not SEZ SEZ Not FTZ FTZ All 

  GROWTH GROWTH GROWTH GROWTH GROWTH 

FDI 0.740
***

 1.444 0.881
***

 -0.837 0.884
***

 

 
(0.248) (1.038) (0.231) (1.03) (0.21) 

RD -0.675
***

 0.214 -0.683
**
 -2.880

***
 -0.466

**
 

 
(0.254) (0.945) (0.285) (0.554) (0.222) 

RD_spillover -6.533 -16.755 -7.984 13.665 -8.897
**
 

 
(4.659) (24.843) (4.843) (13.818) (4.023) 

INFR 0.085
***

 0 0.094
***

 -0.146
*
 0.075

***
 

 
(0.022) (0.095) (0.023) (0.069) (0.02) 

IF 0.014 0.269 0.125 -0.301 0.117 

 
(0.184) (0.409) (0.168) (0.41) (0.161) 

Open -1.538
*
 -1.388 -1.649

**
 -2.682 -1.973

***
 

 
(0.806) (2.376) (0.78) (2.472) (0.643) 

GS 5.665
***

 8.135 5.552
***

 58.558
***

 5.566
***

 

 
(1.756) (6.328) (1.726) (9.53) (1.621) 

_cons 0.019 0.048 0.013 0.234
**
 0.022 

 
(0.025) (0.117) (0.026) (0.097) (0.024) 

N 329 61 358 30 390 

r2 0.73 0.796 0.725 0.956 0.727 

r2_a 0.688 0.668 0.682 0.859 0.688 

F 
F( 7, 284) =8.54 
P=0.0000 

F( 7, 37) =0.99 
P=0.4555 

F( 7, 309) =8.20 
P=0.0000 

F( 7, 9) =12.76 
P=0.0005 

F( 7, 341) =9.18 
P=0.0000 

Root MSE 0.0208 0.0201 0.021 0.0055 0.0206 

Standard errors in parentheses, * p < 0.1, ** p < 0.05, *** p < 0.01 

The coefficient of RD is 0.466 with a negative sigh that is statistically significant in all 
regression except in SEZ which is negative but not statistically significant as shown in Table 1. It 
reflects RD is not an effective factor to promote economic growth in recent China  .From Liu, C ., 
& Xia, G ) .2018 (, the development level of R&D investment and the growth rate of economic 
growth are more obvious in the later stage of (2008~2018) slow growth or even decline. And 
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their results show that for a long time, China's technological development and economic 
development have been disconnected from each other. The government's focus is on 
investment in technology projects, rather than how to benefit from independent intellectual 
property rights for scientific and technological achievements and transform them into actual 
productivity and core competitiveness. As Liu, C ., & Xia, G ) .2018 ( found, lack of core technology 
with independent intellectual property rights so that even China has achieved initial results in 
implementing the innovation-driven development strategy, it is still far from the goal of 
becoming an innovative country and cannot promote economic growth in the long term. 

Table 2 2The effect of FDI, HK and HK_spillover on economic growth 

  Not SEZ SEZ Not FTZ FTZ All 

 
GROWTH GROWTH GROWTH GROWTH GROWTH 

FDI 0.876
***

 1.312 1.021
***

 -2.88 0.938
***

 

 
(0.208) (0.825) (0.206) (2.578) (0.185) 

HK -0.033 0.079 0.017 -0.623 -0.013 

 
(0.073) (0.226) (0.073) (0.427) (0.065) 

HK_spillover -1.548 -3.591 -2.662
**
 9.277 -1.901

**
 

 
-0.959 -5.176 -1.073 -7.369 -0.871 

INFR 0.073
***

 -0.019 0.090
***

 -0.109 0.064
***

 

 
(0.022) (0.067) (0.023) (0.133) (0.02) 

IF -0.023 0.312 0.093 -1.348
*
 0.09 

 
(0.186) (0.424) (0.169) (0.661) (0.163) 

Open -1.267 -2.002 -1.779
**
 -8.414

**
 -1.730

***
 

 
(0.782) (1.843) (0.782) (3.26) (0.648) 
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Table 2 The effect of FDI, HK and HK_spillover on economic growth (cont.) 
  Not SEZ SEZ Not FTZ FTZ All 

 
GROWTH GROWTH GROWTH GROWTH GROWTH 

GS 5.089
***

 8.328 5.548
***

 22.678
*
 5.043

***
 

 
(1.786) (6.167) (1.702) (11.782) (1.633) 

_cons 0.007 0.073 -0.009 0.376 0.015 

 
(0.027) (0.098) (0.027) (0.242) (0.025) 

N 329 61 358 30 390 

r2 0.721 0.796 0.72 0.871 0.721 

r2_a 0.678 0.669 0.676 0.586 0.682 

F 
F( 7, 284) =7.11 
P=0.0000 

F( 7, 37) =0.99 
P=0.4505 

F( 7, 309) =7.31 
P=0.0000 

F( 7, 9) =3.51 
P=0.0419 

F( 7, 341) =8.04 
P=0.0000 

Root MSE 0.0211 0.0201 0.0211 0.0094 0.0208 

Standard errors in parentheses, * p < 0.1, ** p < 0.05, *** p < 0.01 

According to Table 2, the coefficient of human capital is 0.013 with a negative sign that is 
also not statistically significant in which without any policy control. The results reflect human 
capital has insignificantly ambiguous effect on economic growth. The result is consistent with Li 
Z., &Cui, X. (2022) who find that the contribution of human capital to economic growth is low in 
current China. They suggest that China needs to focus on improving the efficiency of the usage 
of human capital like removing barriers restricting labor mobility and striving to allow the market 
to play a decisive role in the allocation of labor resources. The coefficient of HK_spillover and 
the coefficient of RD_spillover both have significantly negative effect on economic growth in 
China as shown in Table 1 and Table 2. It means the effect of FDI pillover from R&D and human 
capital on economic growth are weak. Policies should strengthen the output of R&D and human 
capital to help FDI contribute more on economic growth. 

Infrastructure has significantly positive effect on economic growth in China like what 
Tang, Y., & Zhang, K. H. (2016) found as shown in Table 1 and Table 2. However, INFR has 
insignificantly negative effect on economic growth in SEZ and FTZ. Basically speaking, SEZ and 
FTZ includes the provinces where have advanced economic performance in China. It seems like 
infrastructure has a more important effect on economic growth in the less developing provinces 
in China. Openness is a quite interesting variable that always has negative sign in all regression 
model, especially has significantly negative sign while in all China. From the results of Liu, X., 
Burridge, P., & Sinclair, P. J. (2002), 2in the short-run dynamics, there is only one-way causality 
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from GDP, exports, and FDI to imports, which suggests that economic growth, export expansion, 
and FDI inflows affect imports in the short run, while imports cannot directly bring economic 
growth. And the data in my model, Openness equals to exports plus imports as a share of GDP, 
the effect of Open on economic growth might be violated by imports here. Government 
spending always has positive effect on economic growth no matter in FTZ or SEZ or any other 
places in China as shown in Table 1 and Table 2. GS has significantly positive effect on 
economic growth while excluding the effect of policies in China. It reflects that fiscal deficits can 
stimulate economic growth within certain limits 

7. Conclusions and policy implications 

   This study includes data for 30 provinces over a period of 13 years in China. This data 
set gives a tremendous information for the underlying good performance of economic growth in 
China. One main conclusion of this study suggests that FDI is important for China’s economic 
success. 2More specifically, infrastructure which including the performance of transportation 
construction and communication facilities, and government spending are significant explanations 
for economic growth. Especially in less developing area of China, infrastructure environment 
would benefit economic growth. 

Furthermore, the government should put R&D stock focus more on improving actual 
productivity such as invest in making inventions patent and the program and industries which 
can cultivate core competitiveness in China. The expenditure of R&D stock to strengthen actual 
productivity not only could gain a better effect of R&D on economic growth directly, but also 
help local industries are more effective to absorb foreign advanced technology and benefits 
more from FDI. Moreover, the expenditure of R&D stock should be consistent with the principle 
that can promote FDI inflow to China. For human capital, it’s important to keep improving 
human capital which means cultivating professional person to absorb advanced technology 
from FDI. Policies which aim at improving educated labor and vocational training are significant.   
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโครงสรางตลาดและการแขงขันในอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมชูกําลังใน
ประเทศไทย และศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเครื่องด่ืมชูกําลัง โดยใชขอมูลทุติยภูมิรายปของผูผลิตและมูลคาการขาย
ปลีกเครื่องด่ืมชูกําลังของไทย จากฐานขอมูล Euromonitor ระหวางป 2560 - 2565 วิเคราะหอัตราการกระจุก
ตัว (Concentration Ratio : CR) และดัชนีเฮอรฟนดาหล-เฮิรชแมน (Herfindahl-Hirschman Index: HHI)  
และสํารวจผูบริโภคเครื่องด่ืมชูกําลังที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป จํานวน 250 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย และคํานวณความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา ผลการศึกษาพบวาโครงสรางตลาดในอุตสาหกรรม
น้ีมีการกระจุกตัวสูงในผูผลิตรายใหญเพียงไมก่ีราย โครงสรางตลาดจึงจัดอยูในตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) 
หลายสิบปที่ผานมาราคาเครื่องด่ืมชูกําลังสวนใหญคงที่อยูที่ 10 บาท จากการสํารวจพบวาผูบริโภคถือวา “ราคา” 
เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลัง โดยมีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา -1.22 ถือ
ไดวามีความยืดหยุนสูง กลุมผูบริโภคที่มีความยืดหยุนนอยเพียงกลุมเดียวคือ นิสิต/นักศึกษา สวนกลุมอาชีพอ่ืนทั้ง
กลุมผูใชแรงงานและอาชีพอ่ืนๆ มีความยืดหยุนมากกวา 1     ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาเครื่องด่ืมชูกําลัง
แบรนดใหญที่สุดคือ M-150 มีคามากกวาความยืดหยุนของแบรนดอ่ืนๆ ดังน้ันการปรับเพ่ิมราคาอาจจะสูญเสีย
ตลาดไปหาสินคาคูแขงและสินคาทดแทนอ่ืนๆไดมาก แนวทางหน่ึงที่สงเสริมการแขงขันไดโดยหลีกเลี่ยงการขึ้น
ราคา คือ ลดตนทุน เชน ปรับลดปริมาณบรรจุ เนนสูตรลดความหวาน เปนตน 

คําสําคญั :  เครื่องด่ืมชูกําลัง, โครงสรางตลาด, พฤติกรรมผูบริโภค, ความยืดหยุน 

 

 

Abstract 

This research studies the market structure and competition in the energy drink industry 
in Thailand and energy drink consumption behavior. This study used annual secondary data of 
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energy drink manufacturers and retail value of Thai energy drinks from Euromonitor database 
between 2017 -2022. The method for analyzing the structure of the energy drink market is the 
Concentration Ratio (CR) and Herfindahl-Hirschman Index (HHI). Consumer behavior of energy 
drinks were determined by surveying 250 consumers aged 18 and over. Analyzed by using 
descriptive statistics, frequency, percentage, mean and price elasticity of demand. The study 
reveals that the market structure in this industry is highly concentrated in only a few large 
producers, thus the market structure is classified as an oligopoly. According to the survey, 
consumers consider “price” to be the most important factor influencing their decision to buy 
energy drinks. Price elasticity of demand is very elastic, equal to -1.22. For student, energy 
drinks show little price elasticity of demand. On the other hand, both laborers and other 
occupations has a price elasticity of demand greater than 1. The largest energy drink brand, M-
150, show a higher price elasticity of demand than others. Therefore, increasing the price may 
lose the market to competing products and other substitute products. Other strategies that 
companies can increase competition by avoiding price increases are cost reductions such as 
reducing the amount per bottle, focusing on unsweetened energy drinks, etc. 

Keywords : Energy drinks, Market structure, Consumer behavior, Price elasticity 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมเครื่องด่ืมมีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทย โดย กระทรวงพาณิชย (2565) รายงานวาในป 
2563-2565 เครื่องด่ืมเปนสินคาสําคัญที่มีมูลคาสงออกเฉลี่ย  6.2 หมื่นลานบาทตอป  สําหรับตลาดในประเทศ
ไทย จากขอมูลของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2565) พบวา คาใชจายในการบริโภค
เครื่องด่ืมในประเทศไทยประมาณกวา 4 แสนลานบาทตอป เปนการบริโภคเครื่องด่ืมไมมีแอลกอฮอลประมาณรอย
ละ 60 และเครื่องด่ืมแอลกอฮอลประมาณรอยละ 40 สถานการณการบริโภคเครื่องด่ืมไมมีแอลกอฮอลในประเทศ
ไทยมีมูลคามากกวา 2.5 แสนลานบาทตอป และมีอัตราการเติบโตกวารอยละ 3 ตอป ในชวงป 2561-2562 แต
เมื่อเริ่มตนเกิดสถานการณโควิด-19 ปลายป 2562 และระบาดอยางหนักในป 2563 สงผลใหการบริโภคเครื่องด่ืม
ไมมีแอลกอฮอลลดลงรอยละ 2.1 อยางไรก็ตาม หลังจากไทยเริ่มรับมือกับสถานการณโควิดไดบาง การบริโภค
เครื่องด่ืมไมมีแอลกอฮอลของไทยจึงคอย ๆ ฟนตัวมากขึ้นนับต้ังแตไตรมาสที่สองของป 2564 ตอเน่ืองถึงป 2565  

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2564) และ วรรณา ยงพิศาลภพ (2565) วิเคราะหวาเครื่องด่ืมไมมีแอลกอฮอลที่ขาย
ในประเทศไทยมีหลายประเภท สวนแบงตลาดมากที่สุดคือ นํ้าอัดลมและโซดา (กวารอยละ 30) รองลงมาคือนํ้าด่ืม
บรรจุขวด (กวารอยละ 20) ตามมาดวยเครื่องด่ืมชูกําลังและเกลือแร (กวารอยละ 10) และที่เหลือเปนเครื่องด่ืม
ประเภทอ่ืนๆ (แตละประเภทมีสัดสวนนอยกวารอยละ 10) 

 สําหรับเครื่องด่ืมชูกําลัง (Energy Drinks) ถือเปนเครื่องด่ืมที่สําคัญสําหรับคนไทยแตด้ังเดิม โดยเฉพาะใน
กลุมผูบริโภคที่ใชแรงงาน อยางไรก็ตาม ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรของไทย ที่กลุมคนวัย
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แรงงานลดลง  ประกอบกับมีกระแสรักสุขภาพที่เนนบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมที่ดีตอสุขภาพมากขึ้น จึงเปนที่
นาสนใจศึกษาวาตลาดเครื่องด่ืมชูกําลังมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไรโดยเฉพาะดานอุปสงคการบริโภค ดังน้ัน
การศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคเครื่องด่ืมชูกําลัง จึงมีความสําคัญที่จะทําใหเห็นบริบทการแขงขัน
ที่เปลี่ยนแปลงไปของตลาดเครื่องด่ืมประเภทน้ีในประเทศไทย ซึ่งนําไปสูการพัฒนาใหเกิดการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมเครื่องด่ืมน้ีชูกําลังอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาโครงสรางตลาดและการแขงขันในอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมชูกําลังในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคไทยในการซื้อเครื่องด่ืมชูกําลัง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยน้ีศึกษาเครื่องด่ืมชูกําลังทั้งชนิดขวดและกระปอง ที่ผลิตและขายในประเทศไทย สําหรับผูบริโภค
เครื่องด่ืมชูกําลัง เปนผูที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปที่ซื้อและด่ืมเครื่องด่ืมชูกําลัง 

 

นิยามศพัทเฉพาะ 

 ใชนิยามตามจากวิกิพีเดีย (2566) เครื่องด่ืมชูกําลัง (Energy Drinks) หมายถึง เปนเครื่องด่ืมชนิดหน่ึงที่มี
สวนผสมของสารคาเฟอีนในปริมาณไมเกิน 50 มิลลิกรัม ตอ 1 ขวด (100 - 150 มิลลิลิตร) เครื่องด่ืมชนิดน้ีสวน
ใหญเนนไปทางดานพลังงาน  

ทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 

งานวิจัยเชิงสํารวจของหทัยทิพย มีวงษ (2544)  ทศพล ธนสารโสภณ (2549) สุธาสินี ประกิจวรพงษ 
(2549) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมชูกําลัง พบวาผูบริโภคด่ืมเพ่ือแกออนเพลีย แกงวง ทําใหสดช่ืนกระปรี้
ประเปรา โดยผูบริโภคใหความสําคัญกับตัวผลิตภัณฑที่ตองมีรสชาติตรงกับความตองการ ราคาประมาณ 10-15 
บาท และการสงเสริมการตลาดที่เนนใหเห็นการเติมสวนผสมที่มีประโยชน เชน วิตามินซี ซิงค เปนตน โดย
ผูบริโภคคอนขางออนไหวตอราคา นอกจากน้ียังมีงานวิจัยที่ศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษา อาทิ Malinauskas et al. 
(2007) ที่ศึกษานักศึกษาในสหรัฐอเมริกา พบวานักศึกษาสวนใหญบริโภคเครื่องด่ืมชูกําลังเมื่อนอนไมพอ เพ่ือเพ่ิม
พลังงาน แมกระทั่งในงานสังสรรคอาจด่ืมรวมกับแอลกอฮอล สอดคลองกับงานของ มณัญชญา มัลลิกานนท และ
คณะ (2563) ที่พบวานิสิตแพทยของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีการบริโภคเครื่องด่ืมชูกําลังในชวงอานหนังสือสอบ 
และชวงที่มีเวลาพักผอนไมเพียงพอ ในงานวิจัยของ Buchanan et al. (2018) ที่ไดศึกษาพบวาในออสเตรเลียน้ัน
การตลาดดิจิทัลสงผลอยางมากกับการด่ืมเครื่องด่ืมชูกําลังของเยาวชนมากกวาการตลาดอ่ืน ๆ  
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การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในกลุมเครื่องด่ืมอ่ืน ๆ อาทิ เครื่องด่ืมฟงกชันนัล ผลการศึกษาของ 
Fangmongkol (2015) ระบุวาการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมประเภทน้ีของผูบริโภค เก่ียวของกับความใสใจตอสุขภาพ 
กลุมผูบริโภคในเขตเมืองและกลุมที่มีการศึกษาสูงเช่ือถือคุณประโยชนผลิตภัณฑมากขึ้นเมื่อเห็นผลการทดสอบทาง
วิทยาศาสตร ทําใหผูประกอบการใหความสําคัญตอการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑมากขึ้นเพราะผูบริโภคที่ใสใจ
สุขภาพมักไมคอยออนไหวตอราคา สอดคลองกับการศึกษาของ Sultana al et. (2017) ที่พบวาผูบริโภคสวนใหญ
รูจักเครื่องด่ืมประเภทน้ี เคยด่ืม และเหตุผลที่เลือกด่ืมเครื่องด่ืมฟงกชันนัลก็เพ่ือสุขภาพที่ดีขึ้น ในงานของ เกศรา 
ผดุงฤกษ (2558) พบวาคุณลักษณะที่สําคัญของเครื่องด่ืมฟงกชันนัลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อที่ผูบริโภคพึงพอใจ
มากที่สุด คือรสชาติเปรี้ยวหวาน ราคา 25 บาท สีผลไมเปนสมหรือขาว บรรจุภัณฑเปนทรงเทากันตลอดขวด  

นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาที่เกี่ยวกับผลของการปรับราคาเครื่องด่ืมบางชนิดที่เกิดจากการเก็บภาษีประเภท
ตาง ๆ เชน งานของ Haecka al et. (2022) ใชการศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาเครื่องด่ืมเมื่อมีการเก็บ
ภาษีเครื่องด่ืมที่มีนํ้าตาล พบวาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาเครื่องด่ืมชูกําลังมีคาสูง ทําใหผูบริโภคลดการ
บริโภคลงมากหากราคาปรับสูงขึ้น ในขณะที่งานของ นพพล วิทยวรพงศ และพงศทัศ วนิชานันท (2557) เรื่อง
ความยืดหยุนในการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล พบวาเบียรเปนเครื่องด่ืมแอลกอฮอลประเภทเดียวที่เมื่อมีการ
ปรับราคาเพ่ิมขึ้น (อันเน่ืองจากการเพ่ิมภาษี) จะมีการบริโภคเบียรลดลงเพียงเล็กนอย  

งานการศึกษาที่เก่ียวของกับโครงสรางตลาดของเครื่องด่ืมประเภทตาง ๆ สวนใหญศึกษาโดยใชดัชนีการ
กระจุกตัว Concentration Ratio (CR) และ Herfindahl Index (HI) อาทิ งานของ สมภูมิ แสวงกุล (2559) ที่
ศึกษาโครงสรางตลาดกาแฟพรอมด่ืม พบวาตลาดมีการกระจุกตัวสูง มีอุปสรรคการเขามาของคูแขงรายใหม เนน
การแขงขันที่ไมใชราคาเปนหลัก และงานของ คณพล วิจักษนุกูล และอสัมภิณพงค ฉัตราคม (2556) พบวา 
อุตสาหกรรมนมถั่วเหลืองมีโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย จึงแขงขันดานราคาไมไดมากนักเชนกัน  

ในสวนของแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ มีแนวคิดหลักที่สําคัญในทางเศรษฐศาสตร คือ ตลาดและการแขงขัน 
โดยตลาดแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ตลาดแขงขันสมบูรณ และตลาดแขงขันไมสมบูรณ ตลาดแขงขันสมบูรณ 
(Perfect Competition) เปนตลาดในอุดมคติ ที่มีผูซื้อผูขายจํานวนมาก สินคามีลักษณะเหมือนกันทุกประการ มี
ขอมูลขาวสารสมบูรณ การเขาหรือออกจากเปนไปอยางเสรีปราศจากการกีดกัน ราคาจึงถูกกําหนดจากตลาด โดย
ผูขายแตละรายไมสามารถต้ังราคาที่แตกตางจากตลาดได สวนตลาดแขงขันไมสมบูรณผูขายจะสามารถกําหนด
ราคาเองได ประกอบดวย ตลาดก่ึงแขงขันก่ึงผูกขาด (Monopolistic Competition) ตลาดผูขายนอยราย 
(Oligopoly) และตลาดผูกขาด (Monopoly) ซึ่งจํานวนผูขายในตลาดผูกขาดจะมีเพียง 1 รายเทาน้ัน ไมมีสินคา
ทดแทนไดเน่ืองจากมีการกีดกันการเขาสูตลาด สําหรับตลาดผูขายนอยราย มีจํานวนผูขายไมมาก การดําเนินกล
ยุทธของผูขายแตละรายจึงตองคํานึงถึงการตอบโตผูขายรายอ่ืนๆ รวมถึงอาจมีการรวมกลุมกิจการเพ่ือเพ่ิมอํานาจ
ในตลาดมากขึ้น สวนตลาดก่ึงแขงขันก่ึงผูกขาดจะมีจํานวนผูขายมากราย สินคามีความแตกตางกัน แตมีสินคา
ทดแทนกันไดมาก ทําใหสองตลาดหลังน้ีนิยมการใชกลยุทธที่ไมใชราคา เชน การโฆษณา สงเสริมการขายตางๆ 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Theory of Consumer Behavior) การตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา โดยพิจารณาตามทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) ระบุปจจัยกําหนดอุปสงคที่
สําคัญ คือ ราคา รายได สินคาทดแทน รสนิยม เปนตน โดยตามกฎอุปสงค (Law of Demand) เมื่อราคาสินคา
เพ่ิมสูงขึ้น จะมีอุปสงคหรือปริมาณการซื้อสินคาจะลดลง ซึ่งจะลดลงมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความยืดหยุน
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ของอุปสงคตอราคา (price elasticity of demand) ซึ่งสินคาที่มีความยืดหยุนมากจะมีคาความยืดหยุนมากกวา 
1 (โดยไมคิดเครื่องหมาย) หมายถึงถาราคาเปลี่ยนไปรอยละ 1 ปริมาณอุปสงคจะเปลี่ยนแปลงไปมากกวารอยละ 1    
สวนปจจัยเรื่องรายได หากเปนสินคาปกติ เมื่อผูบริโภคมีรายไดมากขึ้น จะมีอุปสงคมากขึ้น และในกรณีของสินคา
ทดแทนกัน ตามทฤษฎีอุปสงคระบุไววาหากราคาสินคาปรับเพ่ิมขึ้น อุปสงคของสินคาทดแทนกันจะเพ่ิมขึ้น  

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีใชขอมูล 2 สวน ขอมูลสวนแรก เปนขอมูลทุติยภูมิ เก่ียวกับผูผลิตเครื่องด่ืมชูกําลัง อาทิ ช่ือ
ผูประกอบการ แบรนดเครื่องด่ืมชูกําลัง มูลคาการขายปลีกของแตละราย และแตละแบรนด เปนตน ซึ่งเปนขอมูล
รายปจากฐานขอมูล Euromonitor International (2022) ใชการวิเคราะหการกระจุกตัวของตลาด ระหวางป 
2560 -2565 ซึ่งจะวิเคราะหวา หนวยธุรกิจรายใหญมีสวนแบงตลาดมากกวาสวนแบงตลาดของหนวยธุรกิจราย
ยอยอ่ืน ๆ ที่เหลือรวมกันในตลาดมากนอยเพียงใด โดยใชเครื่องมือในการวัดการกระจุกตัว 2 แบบคือ (1) 
อัตราสวนการกระจุกตัว (concentration ratios) ซึ่งใชวัดระดับการครอบงําโดยผูผลิตขนาดใหญในอุตสาหกรรม
ใด ๆ หาจากรอยละของยอดขายของหนวยธุรกิจขนาดใหญสุดเรียงตามลําดับ เชน สัดสวนมูลคาขายของหนวย
ธุรกิจรายใหญสุด 1 รายในอุตสาหกรรม (CR1)  สัดสวนมูลคาขายของหนวยธุรกิจรายใหญสุด 2 รายใน
อุตสาหกรรม (CR2) เปนตน ถาสัดสวนของมูลคาขายของรายใหญเพียงไมก่ีรายมีคาสูง แสดงวามีการกระจุกตัวสูง
หรือหนวยผลิตเพียงไมก่ีรายที่มีอํานาจเหนือตลาด และ (2) ดัชนีเฮอรฟนดาหล-เฮิรชแมน (Herfindahl-
Hirschman Index: HHI) ถูกใชกันอยางแพรหลายในกฎหมายแขงขันทางการคาหรือกฎหมายตอตานการผูกขาด 
เปนการวัดระดับการแขงขันมากหรือนอยเพียงใด ดัชนีน้ีหาไดจากการนํามูลคาการขายหรือสวนแบงตลาดของแต
ละหนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมที่ตองการวัดมายกกําลังสอง และนํามารวมกัน คา HHI จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 
กรณีที่ HHI ตํ่าใกล 0 ถือวาตลาดมีการแขงขันมาก โดย Wikipedia (2023) ระบุวาถา HHI มีคาสูงสุดเทากับ 1 
แสดงวาหนวยธุรกิจเพียงรายเดียวเปนผูผูกขาดตลาด (ผูประกอบการรายเดียวมีสวนแบงรอยละ 100) หากบริษัทมี
การควบรวมกิจการกันแลวทําใหคา HHI มีคาสูงกวา 0.25 จะถือวาเปนเริ่มการตอตานการแขงขันทางการคา 
บริษัทที่ควบรวมกิจการตองแสดงหลักฐานใหเห็นวาการควบรวมกิจการจะไมเพ่ิมอํานาจทางการตลาด จาก
โครงสรางตลาด 4 ประเภท ตลาดแขงขันสมบูรณหรือก่ึงแขงขันก่ึงผูกขาด จะมีคา HHI ตํ่ากวา 0.2  ตลาดผูขาย
นอยรายจะมีคา HHI อยูระหวาง 0.2-0.6 และหาก HHI มีคาสูงกวา 0.6 จะถือวาเปนตลาดผูกขาด  

ขอมูลสวนที่สอง เปนขอมูลปฐมภูมิ เก็บขอมูลจากผูบริโภคเครื่องด่ืมชูกําลังที่มีอายุ 18 ปขึ้นทั่วประเทศ 
เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากร ผูวิจัยจึงใชการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจาก Cochran (1977) โดย
กําหนดสัดสวนของประชากรที่จะเลือกสุมเทากับ 20% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับใหเกิดขึ้นไดเทากับ 0.05 
ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 246 คน (งานวิจัยน้ีเก็บขอมูลจํานวน 250 คน) ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอมลูจากการสํารวจดวยแบบสอบถาม (ออนไลน) ผูบริโภค
เครื่องด่ืมชูกําลังอายุ 18 ปขึ้นไปที่ยินดีใหขอมูล ประกอบดวยคําถาม 3 สวน สวนแรกเปนขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
สวนที่สองเปนพฤติกรรมการซื้อเครื่องด่ืมชูกําลัง และสวนที่สามเปนปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องด่ืมชู
กําลัง เก็บขอมูลระหวาง 15 มีนาคม – 15 เมษายน 2566 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 
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ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และวิเคราะหคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา (price elasticity) ซึ่งเปนการประเมิน
การตอบสนองอุปสงคตอการขึ้นราคาสินคาเครื่องด่ืมชูกําลัง กรณีมีการปรับราคาเพ่ิมขึ้นรอยละ 20 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยโครงสรางตลาดและการแขงขันในอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมชูกําลัง และพฤติกรรมผูบริโภค มีดังน้ี 

 

 

1.โครงสรางตลาดและการแขงขันในอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมชูกําลัง 

 จากขอมูลของ Euromonitor International (2022) พบวามูลคาการขายปลีกเครื่องด่ืมชูกําลังในไทย
กอนเกิดสถานการณโควิด มีมูลคากวา 24 หมื่นลานบาท ในชวงสถานการณโควิดป 2563-2564 มูลคาลดลง
มากกวารอยละ 6 แตกลับมามีมูลคากวา 24 หมื่นลานบาทอีกครั้งในป 2565 โดยขยายตัวเพ่ิมขึ้นไดถึงรอยละ 12  

ผูประกอบการในตลาดเครื่องด่ืมชูกําลังในไทยมีรายหลัก 5 ราย คือ บริษัท โอสถสภา จํากัด (มหาชน) 
บริษัท คาราบาวตะวันแดง จํากัด บริษัท ที ซี ฟารมาซูติคอล อุตสาหกรรม จํากัด บริษัท เรดบูลจีเอ็มบีเอช จํากัด 
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) และที่เหลือเปนบริษัทรายเล็ก  มีมูลคาขายปลีกป 2565 ดังรูปที่ 1 

 

รูปที่ 1 มูลคาการขายปลีกเครื่องด่ืมชูกําลัง ป 2565 (ลานบาท) 

ที่มา: Euromonitor International (2022) 

 บมจ.โอสถสภา เปนเจาของหลายแบรนด อาทิ เอ็ม-150 ลิโพวิตันดี ลิโพพลัส ลิโพไฟน ฉลาม และ 
แมกน่ัม 357 สวน บจ.คาราบาวตะวันแดง เปนเจาของแบรนด คาราบาวแดง และคันโซคูณสอง บจ. ที ซี ฟารมาซู
ติคอล อุตสาหกรรม เปนเจาของหลายแบรนด อาทิ กระทิงแดง ทีโอเปล็กซ-แอล เรดด้ี เรดบูลเอ็กซตรา เรดบูล
ฮอลล เปนตน แบรนดของ บจ.เรดบูลจีเอ็มบีเอช คือ Red Bull และ แบรนดของ บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ คือ แรง
เจอร สวนแบรนดของบริษัทอ่ืนๆ เชน แบรนดร็อคสตาร ของ บริษัท ซันโทรี่ เปปซี่โค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) 
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บจ.เรดบูลจีเอม็บีเอช บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ อื่นๆ รวม 
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จํากัด แบรนดคอมมานโด ของ บริษัท บ.กรุงสยามเครื่องด่ืม จํากัด แบรนดโวลตผสมซิงค ของบริษัท อาเจไทย 
จํากัด แบรนดพญานาค ของบริษัท ขายยาเพ็ญภาค จํากัด แบรนดโสมโอที บริษัท เจริญสุขเภสัช ฮุนซิว จํากัด  
แบรนดจี บีท ของบริษัท บีท เดอะ เวิลด จํากัด เปนตน  

 แบรนดที่มียอดขายปลีกสูงสุดในป 2565 คือ แบรนด M-150 ของ บมจ. โอสถสภา มีสวนแบงตลาดถึง
รอยละ 46.7 รองลงมาคือแบรนดคาราบาวแดง ของ บจ.คาราบาวตะวันแดง มีสวนแบงตลาดรอยละ 27.6 และ
ตามมาดวยแบรนดกระทิงแดง ของบจ. ที ซี ฟารมาซูติคอล อุตสาหกรรม มีสวนแบงตลาดรอยละ 12.2 สวนแบ
รนดอ่ืนๆ มีสวนแบงตลาดนอยวารอยละ 5  

 เมื่อวิเคราะหอัตราการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม (Concentration Ratios : CR) ในป 2565 พบวา 
CR1 มีคา 48.6% CR2 มีคา 76.2%  CR3 มีคา 91.8% และ CR4 มีคา 93.6% แสดงวาตลาดเครื่องด่ืมชูกําลังมี
การกระจุกตัวสูงในผูผลิตไมก่ีราย ดังน้ันโครงสรางตลาดน้ีจึงถือเปนตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) ในลักษณะ 
Differentiated Oligopoly ที่ผูผลิตแตละรายผลิตสินคาที่มีความแตกตางกันแตสามารถใชแทนกันได โดยมีผูผลิต
รายใหญเพียง 2-3 รายที่มีอํานาจเหนือตลาด หรือมีอิทธิพลในการกําหนดราคาหรือปริมาณผลผลิตในตลาดสูง  

ตารางที่ 1 อัตราการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม Concentration Ratios: CR) ป 2560-2565 

 
2560 2561 2562 2563 2564 2565 

CR1 (สัดสวนมูลคาขายของธุรกิจ 1 รายทีใ่หญสุด) 47.9 47.8 47.0 46.9 47.4 48.6 

CR2 (สัดสวนมูลคาขายของธุรกิจ 2 รายทีใ่หญสุด) 76.1 75.7 75.5 75.1 75.3 76.2 

CR3 (สัดสวนมูลคาขายของธุรกิจ 3 รายทีใ่หญสุด) 91.2 90.8 91.3 91.3 91.4 91.8 

CR4 (สัดสวนมูลคาขายของธุรกิจ 4 รายทีใ่หญสุด) 93.1 92.7 93.2 93.2 93.3 93.6 

ที่มา: คํานวณจากฐานขอมูลมูลคาขายปลีกเครื่องด่ืมชูกําลัง Euromonitor International (2022)  

สอดคลองกับการวิเคราะหดัชนีเฮอรพินดาหล-เฮิรชแมน จากขอมูลในป 2565 พบวา คาดัชนีเฮอรพิน
ดาหล-เฮิรชแมน (HHI) มีคา 0.34 มีคามากกวา 0.2 แสดงวาปจจุบันผูประกอบการในตลาดเครื่องด่ืมชูกําลังอยูใน
ตลาดผูขายนอยราย และในอนาคตหากจะมีการควบรวมกิจการจําเปนตองคํานึงถึงกฎหมายตอตานการผูกขาด 

ตารางที่ 2 ดัชนีเฮอรพินดาหล-เฮิรชแมน (HHI) ป 2560-2565 

 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
HHI 0.34 0.33 0.33 0.33 0.33 0.34 

ที่มา: คํานวณจากฐานขอมูลมูลคาขายปลีกเครื่องด่ืมชูกําลัง Euromonitor International (2022)  

 ในดานการแขงขันดานราคา พบวาผูผลิตเครื่องด่ืมชูกําลังสวนใหญจะขายในราคาเดียวคือ 10 บาทมานาน
หลายสิบป ซึ่งในทางการตลาดจะระบุวาเปน Magic Price Point หรือถือวาเปนราคาที่ผูบริโภคซื้อไดงายไมตอง
คิดมาก แตเมื่อตนป 2565 ผูผลิตรายใหญสุดนําโดยแบรนด M-150 ของ บมจ.โอสถสภา ปรับขึ้นราคาจาก 10 
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บาท เปน 12 บาท เปนการปรับราคาขึ้นถึงรอยละ 20 เน่ืองจากปญหาราคานํ้ามัน ตนทุนวัตถุดิบ ขนสง และราคา
นํ้ามัน ที่ปรับตัวสูงขึ้นตอเน่ือง หลังจากน้ัน 1 ปผานไป แบรนดกระทิงแดง ของ บจ. ที ซี ฟารมาซูติคอล 
อุตสาหกรรม ปรับขึ้นราคาตามเปน 12 บาท เชนกัน ในเดือนมีนาคม 2566 แตทั้งสองแบรนดเลือกปรับราคาใน
เครื่องด่ืมสูตรคลาสสิคเปนหลัก แตยังมีอีกหลายสูตรที่ยังคงราคา 10 บาทเทาเดิม สวนแบรนดคาราบาวแดงยังคง
ตรึงราคาไวที่ 10 บาท สอดคลองกับลักษณะสําคัญของตลาดผูขายนอยราย ที่ไมนิยมแขงขันในดานราคา 
เน่ืองจากจะมีการตอบโตจากคูแขง กรณีน้ีคือคูแขงจะไมขึ้นราคาตาม แตสวนใหญจะใชกลยุทธดานอ่ืนๆที่ไมใช
ราคา อาทิ การโฆษณาสงเสริมการขาย สะสมฝาชิงโชค จัดแขงขันกีฬาตางๆ ตลอดจนปรับสูตรเติมสวนผสม
สุขภาพตางๆ ไมวาจะเปนวิตามิน นํ้าผึ้ง กระชายดํา โสม รวมถึงการลดนํ้าตาล เปนตน 

 

2.พฤติกรรมผูบริโภคเครื่องด่ืมชูกําลัง 

 2.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 การสํารวจผูบริโภคเครื่องด่ืมชูกําลัง 250 คน มีอายุเฉลี่ย 32.7 ป (ตํ่าสุด 18 ป สูงสุด 67 ป) เปนเพศชาย
รอยละ 38.4 และหญิงรอยละ 60.4 ระดับการศึกษาสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี รอยละ 52 ตํ่ากวาปริญญาตรี
รอยละ 42.4 รายไดสวนใหญตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือนถึงรอยละ 68.4 สวนใหญอาศัยอยูในกรุงเทพฯรอยละ 
72 อยูตางจังหวัดรอยละ 28 สําหรับอาชีพแบงเปน 3 กลุม พนักงานบริษัท/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 22.8 
ขับรถ/รับจาง/เกษตรกร/พอคาแมคา/พนักงานในโรงงาน/ฟรีแลนซ รอยละ 32.4 และนิสิตนักศึกษา รอยละ 44.8 

 2.2 พฤติกรรมการด่ืมเครื่องด่ืมชูกําลัง 

 จากการสํารวจพบวาสวนใหญมีการซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังเฉลี่ย 10.26 ครั้งตอเดือน โดยในการซื้อแตละครั้ง
สวนใหญถึงรอยละ 92.8 จะซื้อครั้งละ 1-2 ขวด โดยซื้อที่รานสะดวกซื้อมากที่สุดถึงรอยละ 81.6 รองลงมาเปน
รานคาปลีก/รานขายของชํารอยละ 10.4 การด่ืมเครื่องด่ืมชูกําลังสวนใหญรอยละ 86 จะด่ืมเฉลี่ยวันละ 1 ขวด มี
ด่ืมเฉลี่ยมากกวา 1 แตไมเกิน 2 ขวดตอวันรอยละ 14 สําหรับแบรนดที่ผูบริโภคสวนใหญ (รอยละ 76.8) ซื้อบอย
ที่สุด คือ M-150 รองลงมาคือกระทิงแดง (รอยละ 8.4) และคาราบาวแดง (รอยละ 5.6) สวนแบรนดอ่ืนๆ อาทิ 
Rock Star GBeat พญานาค เรดด้ี ลิโพ โวลท และโสมพลัส 

เหตุผลการด่ืมเครื่องด่ืมชูกําลัง เรียงตามลําดับ คือ เพ่ิมความสดช่ืนกระปรี้กระเปรา (รอยละ 26.9) แก
อาการออนเพลีย (รอยละ 21.8) แกงวง (รอยละ 21) เพ่ิมพลังงาน (รอยละ 17.4) ใหทํางานหรือเรียนหรือเลน
เกมสไดยาวนานขึ้น (รอยละ 8) และ ด่ืมเฉพาะเมื่อตองขับรถนานหรือขับไกลๆ (รอยละ 5)  

 ปจจัยกําหนดการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลัง พบวาปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับ 1 คือ 
ราคา (คาเฉลี่ยคะแนน 3.92) รองลงมาคือแบรนด (คาเฉลี่ยคะแนน 3.86)  และลักษณะบรรจุภัณฑ (คาเฉลี่ย
คะแนน 3.81) ตามลําดับ ทั้งน้ีผูบริโภคใหความสําคัญกับปริมาณตอขวด และการปรับเติมสวนผสมสุขภาพ
คอนขางนอย ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมชูกําลัง 
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สําคัญนอย
ที่สุด  

สําคัญ
คอนขางนอย 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
คอนขางมาก 

สําคัญมาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย
คะแนน 

 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ราคา 13 12 63 56 106 3.92 

แบรนด 17 19 48 64 102 3.86 

ลักษณะบรรจภัุณฑ 11 25 55 69 90 3.81 

ปริมาณตอขวด 17 30 74 73 56 3.48 

การปรับเติม
สวนผสมสุขภาพ 18 82 62 51 37 3.03 

ที่มา:  จากการสํารวจ 

แมผูบริโภคที่สํารวจสวนใหญไมคอยสนใจเลือกซื้อโดยดูจากการปรับเติมสวนผสม แตเมื่อสอบถาม
ความชอบในรสชาติ พบวา ชอบเครื่องด่ืมชูกําลังสูตรด้ังเดิมมากที่สุด (รอยละ 67.2) รองลงมาชอบสูตรลดนํ้าตาล 
(รอยละ 12) สูตรนํ้าผึ้ง (รอยละ 9.2)  และสูตรผสมกลิ่นผลไม/เบอร่ี (รอยละ 6) สวนสูตรอ่ืนๆ เชน ผสมโสม ซิงค 
กระชายดําหรือสมุนไพรไทย ยังมีผูที่ชอบเปนสัดสวนนอย  ถาหากด่ืมผสมกับเครื่องด่ืมอ่ืน ผูบริโภคจะชอบด่ืมผสม
กับผลไม/นํ้าผลไมมากที่สุด (รอยละ 32) รองลงมาเปนผสมกาแฟหรือชา (รอยละ 29.7)  

 2.3 การตอบสนองอุปสงคตอการขึ้นราคาสินคาเครื่องด่ืมชูกําลัง 

ผูบริโภคซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังตํ่าสุด 1 ขวดหรือกระปองตอเดือน สูงสุด 62 ขวดตอเดือน คาเฉลี่ยอยูที่ 12.9 
ขวดตอเดือน เมื่อจําแนกตามกลุมอาชีพ พบวากลุมผูใชแรงงาน(ขับรถ/รับจางทั่วไป/เกษตรกร/พนักงานใน
โรงงาน/พอคาแมคา) มีคาเฉลี่ยการซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังมากที่สุด 23.3 ขวดตอเดือน ในขณะที่พนักงานบริษัทที่
ทํางานในออฟฟศ/บุคลากรภาครัฐ มีคาเฉลี่ยการซื้อ 14.1 ขวดตอเดือน และนิสิต/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยการซื้อนอย
ที่สุดเพียง 4.8 ขวดตอเดือน  สําหรับราคาที่ผูบริโภคจายตอขวดหรือกระปองตํ่าสุด 10 บาท สูงสุด 35 บาท โดย
สวนใหญรอยละ 46 ซื้อที่ราคา 10 บาท รองลงมารอยละ 37.2 ซื้อราคา 12 บาท นอกน้ันสวนนอยอีกรอยละ 
16.8 ซื้อในราคาสูงกวา 12 บาท 

 จากผลการสํารวจผูบริโภคถึงการเปลี่ยนแปลงอุปสงค กรณีมีการปรับราคาเครื่องด่ืมชูกําลังเพ่ิมขึ้นรอยละ 
20 จะสงผลตอผูบริโภคโดยรอยละ 42.3 จะยังคงซื้อเทาเดิม แตสวนใหญรอยละ 57.7 จะลดจํานวนการซื้อ และ
เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาเมื่อมีการปรับราคาเพ่ิมขึ้นรอยละ 20 กลุมที่ลดจํานวนการซื้อลงนอยที่สุดคือ นิสิต/
นักศึกษา (ลดลงรอยละ 50) สวนกลุมอาชีพที่ลดการซื้อมากกวาคือ กลุมผูใชแรงงาน และพนักงานที่ทํางานใน
ออฟฟศ/บุคลากรภาครัฐ ที่ลดการซื้อรอยละ 67.9 และ 61.4 ตามลําดับ ดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 การเปลี่ยนแปลงการบริโภคเมื่อเครื่องด่ืมชูกําลังที่ด่ืมประจําปรับราคาเพ่ิมขึ้นรอยละ 20 

ที่มา: จากการสํารวจ 

ในกรณีที่ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงการซื้อ สวนใหญจะเปลี่ยนไปซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังแบรนดอ่ืนแทนรอย
ละ 32.5 เปลี่ยนไปซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังสูตรอ่ืนแตยังเปนแบรนดเดิม รอยละ 10.8 และเปลี่ยนไปด่ืมเครื่องด่ืม
ประเภทอ่ืนที่ไมใชเครื่องด่ืมชูกําลังแทน เชน กาแฟ ถึงรอยละ 56.6 ดังรูปที่ 3 

 

รูปที่ 3 สัดสวนการเปลี่ยนแปลงการบริโภคเมื่อเครื่องด่ืมชูกําลังที่ด่ืมประจําปรับราคาสูงขึ้นรอยละ 20 

ที่มา: จากการสํารวจ 

มุมมองของผูบริโภคที่มีตอการทดแทนกันไดของ เครื่องด่ืมชูกําลัง กับ กาแฟ พบวาสวนใหญระบุวา
ทดแทนกันได เน่ืองจากใหความสดช่ืน แกงวง แกออนเพลีย และมีคาเฟอีนเหมือนกันแตที่นาสนใจคือ ผูบริโภค
สวนหน่ึง (รอยละ 28.8) ระบุวาเครื่องด่ืมชูกําลัง กับ กาแฟ ไมสามารถทดแทนกันได เน่ืองจาก ราคามีความ
แตกตางกัน สรรพคุณการออกฤทธ์ิแตกตางกัน เครื่องด่ืมชูกําลังจะชวยใหกระปรี้กระเปราขึ้น กาแฟแคทําใหตาต่ืน
เฉยๆ กลิ่นไมเหมือนกัน บางคนไมชอบด่ืมกาแฟ หรือด่ืมกาแฟแลวปวดหัว จึงเลือกด่ืมเครื่องด่ืมชูกําลังแทน    

 การวิเคราะหความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาของกลุมตัวอยาง พบวาจํานวนผูซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังกอน
ปรับราคาเทากับ 3,220 ขวดหรือกระปอง และเมื่อราคาเครื่องด่ืมชูกําลังที่ด่ืมประจํามีการปรับเพ่ิมขึ้นรอยละ 20 
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จะทําใหผูบริโภคลดการด่ืมลงเหลือ 2,433 ขวดหรือกระปอง เมื่อคํานวณคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาจะมี
คาเทากับ -1.22 หมายถึง เครื่องด่ืมชูกําลังเปนสินคาที่มีความยืดหยุนมาก  

 เมื่อวิเคราะหความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา จําแนกตามกลุมอาชีพ พบวากลุมพนักงานที่ทํางานใน
ออฟฟศ/บุคลากรภาครัฐมีคาความยืดหยุนมากที่สุด เทากับ -1.59 รองลงมาคือกลุมผูใชแรงงาน ซึ่งมีความยืดหยุน
เทากับ -1.17 โดยที่นิสิต/นักศึกษาเปนกลุมเดียวที่มีคาความยืดหยุนนอย มีคาเทากับ -0.84 

 สําหรับการวิเคราะหเจาะจงไปที่แบรนด M-150 พบวามีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา M-150 เทากับ 
-1.79 เมื่อเปรียบเทียบกับความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาแบรนดอ่ืนๆที่มีคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา 
เทากับ -1.16 หรือคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาของแบรนด M-150 มีคามากกวาแบรนดอ่ืน 

 

อภิปรายผล 

ผูผลิตในอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมชูกําลังอยูในตลาดผูขายนอยราย ประเภท Differentiated Oligopoly 
เน่ืองจากมูลคาขายปลีกกระจุกตัวอยูที่รายใหญเพียง 2-3 ราย โดยผูผลิตแตละรายผลิตสินคาที่มีความแตกตางกัน
แตสามารถใชแทนกันได จากการสํารวจพบวาอุปสงคเครื่องด่ืมชูกําลังมีความยืดหยุนมาก เปนเหตุผลที่ผูผลิตใน
อุตสาหกรรมน้ีจึงไมนิยมแขงขันดานราคากัน โดยหากใชกลยุทธการลดราคาก็จะไมเหมาะสมในสถานการณ
ปจจุบัน เน่ืองจากผูผลิตรายใหญขายที่ขวดละ 10 บาทมานาน ในขณะที่ตนทุนการผลิตไมวาจะเปนคาแรง คา
พลังงาน รวมถึงภาษีความหวานสูงขึ้น ในปจจุบันจึงใชกลยุทธการลดราคาไดยาก  

ผูประกอบการรายใหญ ทดลองใชกลยุทธเพ่ิมราคาเฉพาะเครื่องด่ืมชูกําลังสูตรด้ังเดิมหรือสูตรคลาสสิค
มาแลวเปนเวลาประมาณ 1 ป  ดังน้ันหากปจจุบันจะมีขึ้นราคาอีกจะมีผลทําใหผูบริโภคลดการซื้อลงไปอยางมาก
เพราะผูบริโภคอาจมองวาขึ้นราคาอีกครั้งจะไมสมเหตุสมผล นอกจากน้ียังมีสินคาอ่ืนๆทดแทนไดมาก ทั้งที่เปน
เครื่องด่ืมชูกําลังแบรนดอ่ืน และเครื่องด่ืมประเภทอ่ืนที่ไมใชเครื่องด่ืมชูกําลัง เชน กาแฟ ดังน้ันผูผลิตรายที่ปรับ
เพ่ิมราคาเครื่องด่ืมชูกําลังจึงตองมีกลยุทธเสริมโดยการเพ่ิมทางเลือกโดยออกเครื่องด่ืมชูกําลังสูตรอ่ืนๆมาแขงขัน
มากขึ้น และยังคงเนนใชการสงเสริมการขายแบบอ่ืนๆ แทน 

อยางไรก็ตามพบวาผูบริโภคจํานวนไมนอยเชนกัน (รอยละ 41.6) ที่ยังคงซื้อแบรนดเดิมในปริมาณเทาเดิม 
เน่ืองจากอาจจะมีความเคยชินในการบริโภคสินคาเหลาน้ีมายาวนาน ติดรสชาติและรูสึกวาตองด่ืมตลอดจึงจะมี
ความสดช่ืน แกอาการออนเพลียได นอกจากน้ีสวนหน่ึงพบวาผูบริโภคเหลาน้ีเปนผูที่ไมด่ืมกาแฟ หรือมองวากาแฟ
สรรพคุณไมเหมือนกับเครื่องด่ืมชูกําลัง ทดแทนกันไมได และสําหรับผูบริโภคที่เปนนิสิต/นักศึกษา มีความยืดหยุน
ของอุปสงคตอราคาตํ่ากวากลุมอ่ืนๆ เน่ืองจากมีปริมาณการบริโภคไมมากเพียงประมาณ 4.8 ขวดตอเดือนเทาน้ัน  

 

ขอเสนอแนะ 

 ผูผลิตในอุตสาหกรรมน้ีไมควรแขงขันดวยการปรับเพ่ิมราคา เพราะอยูในตลาดผูขายนอยราย จะมีการ
ตอบโตกันเชิงกลยุทธดานราคาของผูผลิตรายอ่ืนๆ และเน่ืองจากอุปสงคเครื่องด่ืมชูกําลังมีความยืดหยุนมาก 
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ผูบริโภคพรอมจะปรับเปลี่ยนไปหาสินคาทดแทนกัน แนวทางหน่ึงที่สงเสริมการแขงขันได สําหรับผูประกอบการ 
คือ ลดตนทุน โดยปรับปริมาณบรรจุ เนนสูตรลดความหวาน เปนตน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญยังช่ืนชอบ
สูตรด้ังเดิมมากที่สุดและไมคอยสนใจปริมาณตอขวด ดังน้ันผูผลิตสามารถปรับปริมาณบรรจุตอขวดใหเล็กลงได
และอาจจะเนนปรับสูตรลดความหวานที่ผูบริโภคที่มีความสนใจสุขภาพ ยังชวยลดตนทุนภาษีความหวาน แต
สําหรับสูตรอ่ืนๆ ที่อาจจะยังไมไดเปนปจจัยสําคัญตอการเลือกซื้อของผูบริโภคมากนัก จึงตองสรางกลยุทธเจาะจง
ลูกคาเฉพาะกลุม อาทิ กลุมพนักงานที่ทํางานในออฟฟศ/บุคลากรภาครัฐ รวมถึงนักศึกษาที่พบวาหากจะด่ืม
เครื่องด่ืมชูกําลังผสมกับเครื่องด่ืมอ่ืน จะชอบผสมกับนํ้าผลไมหรือผลไมมากที่สุด  

ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเจาะลึกกลยุทธที่ไมใชราคาที่นาจะมีผลกลุมเปาหมายที่
แตกตางกัน อาทิ กลยุทธเฉพาะกลุมผูใชแรงงาน  กลุมนักศึกษา กลุมทํางานในออฟฟศ เปนตน  
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บทคัดยอ 

  การศึกษาเสนทางของผูบริโภคที่มีประสบการณในการซื้อกระบองเพชรจะทําใหผูขายเขาใจถึง
พฤติกรรมและจุดสัมผัสตางๆ บนเสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อกระบองเพชร ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ี 
จะใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ผานการสนทนาแบบตัวตอตัว จํานวน 15 คน พบวา เสนทางการซื้อ
กระบองเพชรของผูบริโภคจะเริ่มตนต้ังแตกระบวนการกอนซื้อสินคา ซื้อสินคา และหลังการซื้อสินคา ซึ่ง
ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน เชนเดียวกับเสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อตามแนวคิด Customer 
Journey แตจะมีความแตกตางในสวนหลังการซื้อสินคา คือ ผูบริโภคจะมีการบอกตอและแชรขอมูลเกิดขึ้น
กอนการรักษาลูกคา เน่ืองจากกระบองเพชรเปนสินคาที่จะตองใชความรูสึกและความช่ืนชอบประกอบการ
ตัดสินใจในทุกๆ ขั้นตอน เริ่มต้ังแตการรับรูไปจนถึงการรักษาลูกคา รวมทั้งผูบริโภคจะใหความสําคัญในเรื่องของ
คุณภาพ รูปลักษณความสวยงามของกระบองเพชร ความสะดวกสบาย และการใหคําแนะนําของผูขายเปน
อยางมาก ดังน้ัน หากผูขายมีความรูและความเขาใจในเรื่องเสนทางการซื้อกระบองเพชรของผูบริโภคก็จะชวย
ใหผูขายสามารถวางแผนการผลิตและสรางกลยุทธการขายไดตรงกับความตองการของผูบริโภคไดมากย่ิงขึ้น 
โดยผูขายจะตองมุงเนนไปที่การทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกประทับใจและเช่ือมั่นในคุณภาพและความสวยงาม
ของกระบองเพชร จนนําไปสูการกลับมาซื้อซ้ําในครั้งถัดไป 

คําสําคัญ: เสนทางของผูบริโภค  ประสบการณลูกคา  กระบองเพชร 

 

Abstract 

  Studying consumers’ journeys who have experienced buying cacti will give sellers  
an insight into various behaviors and touchpoints on consumers’ cactus buying journeys.  
This study, using in-depth interviews through face-to-face conversations with 15 participants, 
found that consumers' cactus buying journeys start with the processes of pre-purchase, 
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purchase, and post-purchase, which consist of 5 steps according to the customer journey. 
However, the difference in post-purchase is that consumers will first advocate and  
share information. Customer retention because cacti are a product that requires feelings and 
passion to make decisions at every stage, from awareness to customer retention. Consumers 
will value quality, the beauty of the cacti pattern, convenience, and the advice of the seller 
very much. So, if the seller has knowledge and understanding of the consumer's journey,  
it will help the seller plan production and create a sales strategy that better meets  
the consumer’s needs. Sellers must focus on impressing consumers and believing in the quality 
and beauty of cacti. This leads to a repeat purchase. 

Keywords: Customer Journey, Customer Experience, Cactus 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

  ปจจุบันกระแสความนิยมของการปลูกกระบองเพชรไวตามบานเรือน ที่พักอาศัย หรือ ที่โตะทํางาน 
กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก (ปกปอง ปอมฤทธ์ิ, 2557) เน่ืองจากกระบองเพชรเปนพืชที่ดูแลรักษางาย 
มีขนาดเล็กกะทัดรัด สีสันแปลกตา ใชพ้ืนที่ในการปลูกนอย ซึ่งสามารถผสมผสานกับไลฟสไตลของคน 
ในยุคปจจุบันไดเปนอยางดี รวมทั้งกระบองเพชรสามารถหาซื้อไดงาย มีขายหลากหลายชองทาง หลากหลายกลุม 
ทั้งแบบหนารานและแบบออนไลน (ภวพล ศุภนันทนานนท, 2562b) ซึ่งมีความแตกตางจากในชวงแรก 
ที่เริ่มมีการนํากระบองเพชรเขามาปลูกในประเทศไทย โดยจะมีกระแสความนิยมอยูในวงจํากัดเฉพาะนักเลน
และนักสะสมเพียงเทาน้ัน (ภวพล ศุภนันทนานนท, 2562a)  

 อยางไรก็ตาม ตลาดการซื้อขายกระบองเพชรในปจจุบันจะมีการเจริญเติบโตแบบคอยเปนคอยไป และ
พฤติกรรมของผูบริโภคจะมีการเลือกซื้อสินคาที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลใหผูขายจะตองมีการ
ปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว แตปญหาที่พบก็คือ ผูขายสวนใหญยังขาดความรู
และความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรม ประสบการณ และเสนทางในการตัดสินใจเลือกซื้อกระบองเพชรของ
ผูบริโภค ประกอบกับที่ผานมาในเชิงวิชาการจะมีเพียงการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อกระบองเพชร
ออนไลนเพียงอยางเดียว และมีการศึกษาในเรื่องเสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อกระบองเพชรในเชิง
วิชาการไมมากนัก และดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาดังกลาว และไดจัดทําการศึกษา
เสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อกระบองเพชร เพ่ือใหผูขายมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
ประสบการณและพฤติกรรมของผูบริโภคในแตละจุดสัมผัสบนเสนทางการซื้อของผูบริโภค สงผลใหผูขาย
สามารถมองเห็นตลาดของกระบองเพชรในมุมมองใหมๆ เพ่ือใชในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการขายให
สอดคลองตอความตองการของผูบริโภค สามารถกระตุนยอดขาย และวางแผนรับมือกับพฤติกรรมและ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วของผูบริโภคไดดีมากย่ิงขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาเสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อกระบองเพชร 

  2. เพ่ือศึกษาจุดสัมผัสบนเสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อกระบองเพชร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

  ผูบริโภคที่มีประสบการณการซื้อกระบองเพชรจากงานแคคตัสแฟร และรานขายกระบองเพชรทั่วไป 
ต้ังแต เดือนพฤศจิกายน 2565 ถึง เดือนเมษายน 2566  

นิยามศัพทเฉพาะ 

  1. เสนทางของผูบริโภค หมายถึง เสนทางของผูบริโภคที่เริ่มต้ังแต กอนซื้อสินคาหรือบริการ  
ซื้อสินคาหรือบริการ และ หลังการซื้อสินคาหรือใชบริการ 

  2. จุดสัมผัสบนเสนทางของผูบริโภค หมายถึง ประสบการณของผูบริโภคที่เกิดขึ้นระหวางการซื้อ
กระบองเพชร 

แนวคิด และทฤษฎี 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

  การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาบุคคลในการเลือกซื้อสินคาและบริการ หรือประสบการณ 
เพ่ือตอบสนองตอความตองการของตนเอง (Kotler, 2012) ขณะที่ Loudon (1979) กลาวไววา พฤติกรรม
ผูบริโภคจะเนนไปที่กระบวนการในการตัดสินใจและพฤติกรรมในการซื้อสินคาและบริการ โดยจะตองอาศัย
ความเขาใจ ความรูถึงปญหา และสถานการณที่เก่ียวของ หรือ ผูที่มีช่ือเสียง เพ่ือตอบสนองตอความตองการ
ของผูบริโภค ผานชุดคําถาม 5W1H คือ 1) Who ใครคือผูซื้อ 2) What ผูซื้อ ซื้ออะไร 3) Why ผูซื้อ ซื้อทําไม 
4) When ผูซื้อ ซื้อเมื่อใด 5) Where ผูซื้อ ซื้อที่ไหน และ 6) How ผูซื้อ ซื้ออยางไร 

  2. การศึกษาเกี่ยวกับเสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ 

  ในปจจุบันมีแนวคิดเก่ียวกับเสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อที่หลากหลาย ไมวาจะเปนแนวคิด 
AIDA Model หรือ แนวคิด Customer Journey ซึ่งในงานวิจัยฉบับน้ีจะเลือกใชแนวคิด Customer 
Journey เน่ืองจากเปนการศึกษาเสนทางการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่ครอบคลุมกวาแนวคิด AIDA Model 
โดยแนวคิด Customer Journey จะเริ่มศึกษาต้ังแตกระบวนการกอนซื้อสินคา ซื้อสินคา และหลังการซื้อ
สินคา ผานการสัมภาษณเกี่ยวกับประสบการณของผูบริโภค (Azzine, 2021) เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงมุมมองที่
ผูบริโภคที่มีตอแบรนดหรือองคกรวา ผูบริโภคไดผานประสบการณและจุดสัมผัสในการซื้ออยางไรมาบาง เชน  
การใหบริการ การตลาด คุณภาพของสินคา ชองทางการจัดจําหนาย ความรูสึกประทับใจ และความรูสึก 
ไมประทับใจ ฯลฯ ซึ่งเสนทางการซื้อของผูบริโภค สามารถแบงออกเปน 5 ขั้นตอน (McGruer, 2020) ดังน้ี  
  1) การรับรู (Awareness) คือ ผูบริโภครูจักแบรนดผานชองทางตางๆ รวมทั้งการโฆษณาและการบอกตอ
แบบปากตอปาก  
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  2) การประเมินทางเลือก (Consideration) คือ เมื่อผูบริโภคมีความตระหนักถึงความตองการ 
และตองไดรับการตอบสนอง ผูบริโภคก็จะเริ่มสนใจและพิจารณาวาจะซื้อผลิตภัณฑหรือบริการที่นําเสนอหรือไม  

  3) การตัดสินใจซื้อ (Purchase) คือ ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา  

  4) ความทรงจําของลูกคา (Retention) คือ ผูบริโภคที่มีประสบการณในการใชผลิตภัณฑภายหลังการซื้อ 
ซึ่งในบางครั้งจะมีการขอคําแนะนํามาจากผูขายหรือแลกเปลี่ยนขอมูลมาจากกลุมสังคมของผูบริโภค 
ที่มีประสบการณในเรื่องน้ันๆ รวมทั้งอาจไดรับการติดตอจากผูขายเพ่ือสรางความภักดีตอแบรนดตอไป  

  5) การบอกตอ (Advocacy) คือ ผูบริโภคจะมีการบอกตอเกี่ยวกับผลิตภัณฑตามความคิดเห็น 
ของตัวเองทั้งในแงบวกและแงลบ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  1. การกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และ เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

  การศึกษาเสนทางการซื้อกระบองเพชร เปนการศึกษาผูบริโภคที่มีประสบการณและมีความต้ังใจ 
ในการซื้อกระบองเพชรจากงานแคคตัสแฟร และรานขายกระบองเพชรทั่วไป ซึ่งการศึกษาเสนทางของ
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อจะตองอาศัยการเก็บขอมูลที่มาจากการสัมภาษณเชิงลึก ผานการสนทนาระหวาง 
ผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณแบบตัวตอตัว ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 
และใชแบบสอบถามก่ึงโครงสราง ควบคูกับการรางคําถามปลายเปดในแตละจุดสัมผัส ซึ่งประเด็นคําถาม
สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม บริบท และยืดหยุนได โดยจะรางประเด็นปญหาที่ตองการศึกษา 
ในเบ้ืองตน เพ่ือชวยในการจดจําและทําใหการสัมภาษณเปนไปอยางราบรื่น (โยธิน แสวงดี และ ฐณัฐ วงศสายเช้ือ, 
2546) ซึ่งงานวิจัยฉบับน้ีจะใชแนวคําถาม ภายใตหลักแนวคิดเสนทางการซื้อของผูบริโภค จํานวน  
5 ขั้นตอน ดังน้ี 1) ขั้นตอนการรับรู 2) การประเมินทางเลือก 3) การตัดสินใจซื้อ 4) ความทรงจําของลูกคา 
และ 5) การบอกตอ โดยจะกําหนดกลุมตัวอยางแบบไมทราบประชากรที่แทจริง และไมอาศัยความนาจะเปน
ในการสุมกลุมตัวอยาง ดวยเทคนิคการสุมแบบเจาะจง ในการเลือกกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนตามคุณลักษณะ
และวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา (จิระพงค เรืองกุน, 2562) ซึ่งในเบ้ืองตนจะกําหนดกลุมตัวอยางอยูที่ 10 คน 
โดยพิจารณาจากความซ้ําซอนของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ จนกระทั่งไมมีขอมูลสําคัญใหมๆ ที่แตกตาง 
ไปจากเดิม และเพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล รวมทั้งสามารถตอบคําถามของการวิจัยไดอยางครบถวนสมบูรณ 
ภายใตหลักความอ่ิมตัวของขอมูลและเปาหมายของงานวิจัย โดยกําหนดเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 เกณฑการคัดเลอืกกลุมตัวอยางผูบริโภค 

ตัวอยางประชากร เกณฑการคดัเขา เกณฑการคดัออก 

กลุมตัวอยางผูบริโภคทีม่ี
ประสบการณในการซื้อ
กระบองเพชร 

- เคยมีประสบการณในการซือ้
กระบองเพชร จากงานแคคตัสแฟร และ
รานขายกระบองเพชรทั่วไป 

- ในชวงระยะเวลา ครึ่งป ต้ังแตเดือน
พฤศจิกายน 2565 ถึงเดือนเมษายน 2566 

- ยินยอมเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ 

- ไมสะดวกหรอืไมสมัครใจในการให
สัมภาษณ 

- ไมอยูในชวงเวลาเก็บขอมูล 

  ทั้งน้ี ผูวิจัยจะปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยที่ระบุในหนังสือรับรองการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษยเลขที่ COE No. COE66/050 โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1) หลักความเคารพในบุคคล (Respect for Person)  

  1.1) หลักความเคารพในบุคคล คือ การเคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษย  

 1.2) ผูวิจัยเคารพในความเปนสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 

 1.3) ผูวิจัยเคารพในการเก็บรักษาความลับของขอมูลสวนตัว  

  2) หลักการใหประโยชน ไมกอใหเกิดอันตราย (Beneficence/non-maleficence) คือ จะเก็บรักษา
ความลับของผูใหสัมภาษณไมใหถูกเปดเผย และไมมีขอมูลที่ระบุถึงตัวผูใหสัมภาษณ รวมทั้ง ผูใหสัมภาษณ 
จะไมไดรับผลกระทบใดๆ ที่อาจเกิดความเสี่ยงตอผูใหสัมภาษณในงานวิจัย 

  3) หลักความยุติธรรม (Justice) คือ มีเกณฑการคัดเขาและเกณฑการคัดออกชัดเจน เทาเทียมกัน 
และไมมีอคติ 

  2. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลจะใช วิ ธีการสัมภาษณแบบตัวตอตัว ดวยคําถามแบบปลายเปดและ 
แบบก่ึงโครงสราง รวมกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยใชระยะเวลาในการสัมภาษณ 20 – 45 นาทีตอคน 
เพ่ือใหทราบถึงประสบการณ ความคิด และความรูสึกของผูโภคแตละรายวา มีประสบการณ มีเสนทางการซื้อ
และผานจุดสัมผัสอยางไร จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาทําการถอดเทปแบบคําตอคําและ
วิเคราะหเน้ือหาการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

  1) อานเอกสารถอดเทปจากการสัมภาษณอยางละเอียดเพ่ือทําความเขาใจกับเน้ือหาของขอมูล 

  2) อานเอกสารขอมูลทีละคํา ทีละบรรทัด ทีละวรรค หรือทีละประโยค เพ่ือกําหนดคําหรือวลีที่จะใช
แทนความหมายของคํา กลุมคํา หรือประโยคน้ันๆ ในการจัดระเบียบของชุดขอมูลใหมีความกระชับและ
ลดทอนใหขอมูลมีขนาดเล็กลง แตยังคงความหมายเดิมไวอยู หรือเรียกวา รหัส (Code) โดยจะทําการเปดรหัส 
(Open Coding) ที่ใชเปนฐานในการลงรหัสตอไป 
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  3) ดําเนินการลงรหัสตอไปเรื่อยๆ จนแลวเสร็จ ซึ่งในระหวางทางอาจมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติม
รหัสไดตามความเหมาะสม 

  4) นํารหัสตางๆ มาจัดกลุม (Category) ตามความสัมพันธและความเช่ือมโยงของรหัสตามกลุม  
(ดังรูปที่ 1) (จําเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท วงศประสิทธ์ิ, 2562) เพ่ือนําไปสูการจัดกลุมผูบริโภค 
ที่มีพฤติกรรมและจุดสัมผัสที่คลายคลึงกันไวดวยกัน ผานเสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อกระบองเพชร
ในแตละจุดสัมผัส และทําการเปรียบเทียบเสนทางของผูบริโภคที่ไดกับแนวคิดเสนทางการซื้อของผูบริโภค 
จํานวน 5 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ McGruer, 2020  

 

รูปที่ 1 การจัดลําดับช้ันของการวิเคราะหเน้ือหาการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ที่มา: จําเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท วงศประสิทธ์ิ (2562) 

ผลการวิจัย 

  กลุมตัวอยางผูบริโภคที่มีประสบการณในการซื้อกระบองเพชร จํานวน 15 คน ที่ไดจากการสัมภาษณ
เชิงลึก พบวา มีเสนทางการซื้อกระบองเพชรตามแนวคิดของ McGruer, 2020 ดังน้ี 

 1) การรับรู ผูบริโภคสวนใหญจะมีการรับรู เริ่มตนมาจากการความช่ืนชอบและความสนใจ 
ของตนเอง กลาวคือ ชอบรูปลักษณและรูปทรงที่ผิดแปลกไปจากตนไมทั่วไป เชน ไมมีใบ ลําตนมีสีสันและลวดลาย 
ที่สวยงาม มีดอก มีขนาดเล็ก และมีความเปนเอกลักษณของแตละตน ฯลฯ รูสึกวากระบองเพชรเปนตนไม 
ที่ปลูกงาย ไมตองดูแลเยอะ ใชพ้ืนที่ในการเลี้ยงดูนอย และในบางสายพันธุรูสึกวามีความทาทายในการเลี้ยงดู
และเรื่องราวที่นาสนใจ เปนตน นอกจากน้ี ผูบริโภคก็จะมีการรับรูที่มาจากเพ่ือนชักชวน มาจากคนในครอบครัว 
เชน นองสาว ภรรยา จากกระแสความนิยมในชวงที่ผานมา และมาจากบุคคลที่มีช่ือเสียง โดยผูบริโภค 
สวนบางสวนจะมีการขอมูลสืบคนขอมูลและสายพันธุของกระบองเพชรที่ตนเองสนใจมาจากกลุมและเพจ 
ใน Facebook คนที่เคยปลูก คนขายและรานขายกระบองเพชร และบางสวนก็คือไมไดมีการหาขอมูลอะไร
เลย แตจะอาศัยจากการเดินผานรานขายกระบองเพชรเปนประจํา เชน รานขายตนไมแถวที่ทํางาน ตลาดนัดสวน
จตุจักร รานขายตนไมที่มาออกบูธในงานอีเวนท และสวนสมเด็จยา เปนตน (ตารางที่ 2) 

 2) การประเมินทางเลือก สามารถแบงผูบริโภคออกเปน 2 สวน อยางเห็นไดชัด คือ  
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      2.1) ผูบริโภคกลุมน้ีจะไมมีการหาขอมูลและเปรียบเทียบขอมูลตางๆ กอนตัดสินใจซื้อ รวมทั้ง 
จะไมทราบช่ือสายพันธุของกระบองเพชรที่ซื้อ โดยผูบริโภคในกลุมน้ีมักจะพิจารณาเลือกซื้อกระบองเพชร 
ที่มาจากความรูสึกของตัวเองเปนหลัก เชน ความเคยชิน ประสบการณสวนตัว ความชอบ รูปลักษณ 
ความสวยงาม และความมีเอกลักษณ เปนตน นอกจากน้ีก็จะพิจารณามาจากการสอบถามผูขาย  
ความหลากหลายของกระบองเพชรที่วางขาย การใหบริการและคําแนะนําของผูขาย ความสะดวกสบายของ
การเดินทาง และราคา  

      2.2) ผูบริโภคกลุมน้ีจะมีการหาขอมูลกอนตัดสินใจซื้อ ทั้งจากทางหนารานและทางออนไลน  
ในการเปรียบเทียบราคา ขนาด และความสวยงามของตนกระบองเพชรกอนตัดสินใจซื้อ รวมทั้งใชความรูสึก 
ความช่ืนชอบ และประสบการณสวนตัวมาเปนสวนหน่ึงในการประกอบการพิจารณาดวยเชนกัน  
โดยจะพิจารณาจากเอกลักษณ ความสวยงาม และความช่ืนชอบของตัวเอง ซึ่งบางครั้งก็จะมีการเลือกซื้อเมล็ด
ของกระบองเพชรที่นําเขามาจากตางประเทศ 

  โดยราคาที่ผูบริโภคจะเลือกซื้อกระบองเพชรก็มีต้ังแตนอยกวา 1,000 บาท 1,000 – 10,000 บาท 
และ 10,000 บาทขึ้นไป ทั้งน้ี ราคาจะขึ้นอยูกับความสวยงามและความหายากของกระบองเพชร ซึ่งบางครั้ง 
ก็ไมอาจกําหนดเปนชวงของราคาที่ตายตัวได เพราะจะขึ้นอยูกับความชอบและความพึงพอใจจายของผูบริโภค
ในแตละบุคคล 

  3) การตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคสวนใหญจะนิยมเลือกซื้อกระบองเพชรผานทางหนารานมากกวา 
ทางออนไลน เพราะสามารถเลือกและเห็นไดดวยตาของตัวเอง ซึ่งแตละรานจะมีจุดเดนที่แตกตางกันออกไป 
และมีความนาเ ช่ือถือมากกวาการซื้อผ านออนไลน  เพราะได เห็นของจริง  แตหากตองเลือกซื้อ 
ผานทางออนไลนผูบริโภคสวนใหญจะมีการพิจารณาประวัติการซื้อขายของผูขาย ความถี่ในการโพสต ที่มาของ
สินคา รูปถายที่โพสตขาย และคอมเมนทการโตตอบระหวางผูขายกับลูกคา เพ่ือดูความนาเช่ือถือของราน  
กอนตัดสินใจซื้ออีกครั้ง และหากรานคามีช่ือเสียง มีคนรูจักเยอะ ผูบริโภคก็จะใหความไวใจระดับหน่ึงวา  
ผูขายนาจะเปนคนที่ขายกระบองเพชรจริง ไมหลอกลวง และจะไดรับกระบองเพชรที่มีคุณภาพตรงตาม 
คําสั่งซื้อ ทั้งน้ี ผูบริโภคสวนใหญจะนิยมชําระเงินทั้งแบบเงินสดและแบบโอนในปริมาณที่ใกลเคียงกัน  
ซึ่งจะขึ้นอยูกับความสะดวก ณ เวลาน้ัน  

  4) การบอกตอ ผูบริโภคจะมีการแนะนําวิธีการเลือกซื้อ แนะนําราน แนะนําสายพันธุที่ชอบ และแนะนํา
วิธีการดูแลกระบองเพชรผานการอธิบาย การพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแชรประสบการณ 
ในการปลูกกระบองเพชร และความประทับใจหรือไมประทับใจเก่ียวกับซื้อกระบองเพชรใหกับคนที่สนใจหรือ 
ผูที่กําลังจะเริ่มปลูก รวมทั้ง มักจะมีการแชรรูปกระบองเพชรลงบน Facebook IG และ TikTok พรอมกับ 
การพูดคุย การแลกเปลี่ยนกระบองเพชรกันในวงเพ่ือน การเลี้ยงรวมกันกับเพ่ือนๆ การแชรปญหา 
ที่พบหลังจากทดลองปลูก ความภาคภูมิใจในการปลูก ความภาคภูมิใจในการไดมาซึ่งกระบองเพชร และ
แนะนําวิธีการดูความสวยงามของกระบองเพชรตามสายพันธุที่ตนเองช่ืนชอบ ฯลฯ  

  5) ความทรงจําของลูกคา ผูบริโภคในกลุมน้ีสวนใหญมักจะเลือกสินคาที่มาจากความชอบเปนหลัก  
ตามดวยคุณภาพของสินคา ความแข็งแรงของตนกระบองเพชร งายตอการเลี้ยงดู ฝมือหรือประสบการณของผูขาย 
อัธยาศัยและความเปนกันเองของผูขาย และการใหคําแนะนําหรือการอธิบายของผูขาย ซึ่งโดยสวนใหญ 
นิยมกลับไปซื้อกระบองเพชรกับรานประจํา เพราะเดินทางสะดวก เปนเสนทางที่ เ ดินผานประจํา  
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มีความไววางใจกับผูขาย และมีความเช่ือมั่นในคุณภาพของกระบองเพชรที่มาจากรานน้ันๆ แตก็มีผูบริโภค
บางสวนที่กลับไปซื้อกระบองเพชรจากรานใหมบาง แตหากผูบริโภคไมไดรับการใหคําแนะนําจากผูขาย  
ซื้อมาแลวปลูกไมโตหรือไมรอด ตนไมสวย ไมออกดอก ผูบริโภคก็จะเกิดความรูสึกไมคอยประทับใจและ 
ไมอยากกลับมาซื้ออีก  
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ตารางที่ 2 เสนทางและจุดสัมผัสของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อกระบองเพชรในแตละขั้นตอน 

 1. การรับรู 2. การประเมินทางเลือก 3. การตัดสนิใจซื้อ 4. การบอกตอ 5. ความทรงจําของลูกคา 

เสนทางของผูบริโภค เริ่มตนมาจากความชื่นชอบ
และความสนใจของตนเอง 
โดยรูสึกวากระบองเพชรเปน
ตนไมที่ปลูกงาย ไมตองดูแล
เยอะ ใชพื้นที่นอย และบาง
สายพันธุมีความทาทายใน
การเล้ียงดู รวมทั้งผูบริโภค
สวนหนึ่งจะมีการรับรูมาจาก
การชกัชวนของเพื่อน คนใน
ครอบครัว กระแสความนิยม 
บุคคลทีม่ีชื่อเสียง และจะมี
การหาขอมูลและสายพันธุ
ของกระบองเพชรที่ตนเอง
สนใจ อยางไรกต็ามยังมี
ผูบริโภคบางสวนจะไมนิยม
หาขอมูลกอน แตจะอาศัย
การเดินผานรานขาย
กระบองเพชรอยูเปนประจํา 

จะประกอบไปดวยผูบริโภค  
2 กลุม คือ ผูบริโภคกลุมท่ี 1  
จะไมมีการหาและเปรียบเทียบ
ขอมูล และไมทราบชื่อสายพันธุ
ของกระบองเพชรท่ีซ้ือ สวน
ผูบริโภคกลุมท่ี 2 จะมีการหา
และเปรียบเทียบขอมูล ท้ังจาก
หนารานและออนไลน ของ
กระบองเพชรกอนตัดสินใจซ้ือ 
ซ่ึงจะพิจารณาจากความรูสึก 
ความชื่นชอบ และประสบการณ
สวนตัว สวนราคาท่ีเลือกซ้ือจะ
ขึ้นอยูกับควาสวยงาม ความหา
ยาก ความชอบและ 
ความพึงพอใจจายของแตละ
บุคคล ซ่ึงไมสามารถกําหนด
เปนชวงของราคาท่ีตายตัวได 

ผูบริโภคสวนใหญนิยมเลือกซ้ือ
กระบองเพชรจากทางหนาราน
มากกวาทางออนไลน เพราะ 
ความนาเชื่อถือมากกวา รวมท้ัง 
แตละรานจะมีจุดเดนท่ีแตกตาง
กัน นอกจากนี้ ชื่อเสียงของ
ราน และ 
มีคนรูจักเยอะ สงผลตอความ
ไวใจของผูบริโภคไดในระดับ
หนึ่ง  
สวนวิธีการชําระเงินจะนิยม 
ท้ังแบบเงินสดและแบบโอน  
ขึ้นอยูกับความสะดวก ณ เวลา
นั้น 

 

ผูบริโภคจะมีการแนะนําวิธีการ
เลือกซ้ือ ราน สายพันธุท่ีชอบ 
และวิธีการดูแลกระบองเพชร 
รวมท้ังมีการแชรรูปผานสื่อ
สังคมออนไลน และ มีการ
พูดคุย มีการแชรปญหาท่ีพบร
ระหวางการปลูก  
มีการแลกเปลี่ยนและ มีการเลี้ยง
รวมกันในวงเพ่ือน  

 

ผูบริโภคในกลุมนี้มักจะเลือก
ซ้ือสินคาท่ีมาจากความชอบเปน
หลัก ตามดวยคุณภาพ  
งายตอการดูแล ฝมือ 
ประสบการณ อัธยาศัย  
ความเปนกันเอง และ 
การใหคําแนะนําหรือ 
การอธิบายของผูขาย  
ซ่ึงสวนใหญจะ นิยมกลับมาซ้ือ
กระบองเพชรกับรานประจาํ 
มากกวารานใหม รวมท้ัง  
หากไมมีความประทับใจ 
ก็ไมกลับมาซ้ืออีก 
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ตารางที่ 2 เสนทางและจุดสัมผัสของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อกระบองเพชรในแตละขั้นตอน (ตอ) 

 1. การรับรู 2. การประเมินทางเลอืก 3. การตัดสินใจซื้อ 4. การบอกตอ 5. ความทรงจาํของลูกคา 

จุดสัมผัส ความชื่นชอบ และความสนใจ 

รูปลักษณ ความสวยงาม ความ
ทาทายในการเล้ียงดู ปลูกงาย 
ไมตองดูแลเยอะมีขนาดเล็ก 
และมีเอกลักษณในตัว 

บุคคล เชน เพื่อน นองสาว 
ภรรยา คนทีเ่คยปลูก และ
คนขาย 

ส่ือออนไลน เชน กระแสความ
นิยม กลุมและเพจใน 
Facebook 

หนาราน เชน รานขายตนไม
แถวทีท่ํางาน ตลาดนัดสวน
จตุจักร รานขายตนไมที่มา
ออกบูธในงานอเีวนท และ
สวนสมเดจ็ยา 

ไมมีและมีการหาขอมูลกอน
ตัดสินใจซื้อ หนารานและ
ออนไลน ไมทราบชื่อสายพันธุ
สอบถามผูขาย ความ
หลากหลายของกระบองเพชร 
ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง 

ขนาด ความสวยงาม ราคา  

ความหาอยาก ความชอบหรือ
ความช่ืนชอบ ความพึงพอใจ  

ความรูสึก และประสบการณ
สวนตัว 

สามารถเลือกได 

เห็นไดดวยตาของตัวเอง และ 
ไดเห็นของจริง 

รานขายกระบองเพชร 

ความนาเชื่อถือของราน เชน 
ประวัติการซื้อขายของผูขาย 
ความถี่ในการโพสต ที่มาของ
สินคา รูปถายทีโ่พสตขาย  
คอมเมนทการโตตอบระหวาง
ผูขายกับลูกคา รานมีชื่อเสียง  
ไมหลอกลวง และไดรับสินคา
ที่มีคุณภาพตรงคําส่ังซื้อ 

สวนการชําระเงนิจะมีทั้งแบบ 
เงินสดและแบบโอน 

 

การอธิบาย  

การพดูคุย  

การแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

การแชรประสบการณใน 
การปลูกกระบองเพชร  
สายพันธุที่ชอบ ใหแกคนที่
สนใจ ผูที่กําลังจะเริ่มปลูก 
และกลุมเพื่อน 

 

ความชอบ 

คุณภาพ 

ความแข็งแรง 

ปลูกงาย 

ประสบการณ และฝมือของ
ผูขาย 

อัธยาศัย และความเปนกันเอง
ของผูขาย 

การใหคําแนะนําหรือ 
การอธิบายของผูขาย 

รานประจํา เดินทางสะดวก 
ไววางใจกับผูขาย และเชื่อมั่น
ในคุณภาพของกระบองเพชร 

ซื้อจากรานใหมบาง 
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ตารางที่ 2 เสนทางและจุดสัมผัสของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อกระบองเพชรในแตละขั้นตอน (ตอ) 

 1. การรับรู 2. การประเมินทางเลอืก 3. การตัดสินใจซื้อ 4. การบอกตอ 5. ความทรงจาํของลูกคา 

 ใชพื้นทีใ่นการเล้ียงดูนอย 

 

   ไมประทับใจ ไมไดรับคําแนะนํา
จากผูขาย ปลูกไมรอด ไมโต 
ไมสวย และไมออกดอก ก็จะ
ไมกลับมาซื้ออกี 

ที่มา: จากการวิจัย 
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 จากขอมูลดังกลาวขางตน จะแสดงใหเห็นวา เสนทางการซื้อกระบองเพชรของผูบริโภค เริ่มตนมาจากการ
รับรูตามดวยการประเมินทางเลือกกอนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคาโดยผูบริโภคสวนใหญจะมีการบอกตอหรือแชร
ข อมู ลของกระบองเพชรก อนที่ จะ ตัดสิน ใจกลับไปซื้ อกระบอง เพชร อีกครั้ ง  ซึ่ งสามารถสรุป เปน  
5 ขั้นตอน ไดดังน้ี 1) การรับรู 2) การประเมินทางเลือก 3) ผูบริโภคซื้อสินคา 4) การบอกตอ และ  
5) ความทรงจําของลูกคา 

 

 

 

รูปที่ 2 เสนทางการซื้อกระบองเพชรของผูบริโภค 

ที่มา: จากการวิจัย 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากเสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อกระบองเพชรเทียบกับเสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ
ตามแนวคิดของ Customer Journey สามารถสรุปและอภิปรายผล ไดดังน้ี  

  1. เสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อกระบองเพชร และเสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ 
ตามแนวคิดของ Customer Journey จะเริ่มตนต้ังแตกระบวนการกอนซื้อสินคา ซื้อสินคา และหลังการซื้อสินคา 
ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน กลาวคือ เสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อตามแนวคิดของ Customer Journey 
(Kotler, 2012) โดยเริ่มตนจาก 1) การรับรู 2) การประเมินทางเลือก 3) ผูบริโภคซื้อสินคา 4) ความทรงจําของ
ลูกคา และ 5) การบอกตอ ขณะที่เสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อกระบองเพชร จะเริ่มตนจาก 1) การรับรู 
2) การประเมินทางเลือก 3) ผูบริโภคซื้อสินคา 4) การบอกตอ และ 5) ความทรงจําของลูกคา เพราะในการเลือกซื้อ
กระบองเพชรสวนใหญผูบริโภคจะใชความรูสึกและความช่ืนชอบในการเลือกซื้อ ซึ่งจะมีความแตกตางจากสินคา
อุปโภคบริโภคทั่วไป เน่ืองจากกระบองเพชรจัดเปนสินคาประเภทหน่ึงที่สามารถสงผลตอความรูสึกทางดาน
อารมณและสรางความเช่ือมโยงถึงการช่ืนชอบของผูบริโภค ซึ่งจะเกิดขึ้นในระยะเวลาอันรวดเร็วหลังจากที่ไดเห็น
หรือไดยิน และหากสังเกตจุดสัมผัสบนเสนทางการซื้อกระบองเพชรของผูบริโภคก็จะพบวา ในทุกๆ ขั้นตอนของ
เสนทางการซื้อกระบองเพชรของผูบริโภคจะประกอบไปดวยความความรูสึก ความช่ืนชอบ หรือความสนใจ ที่เปน
สวนหน่ึงในการประกอบการตัดสินใจ โดยจะเริ่มต้ังแตขั้นตอนการรับรูไปจนถึงขั้นตอนการรักษาลูกคา รายละเอียดัง
ตารางที่ 2 รวมทั้ง ผูบริโภคสวนใหญจะมีการแนะนําบอกตอหรือแชรรูปภาพกอนที่จะกลับไปซื้ออีกครั้ง จึงสงผลให
เสนทางการซื้อกระบองเพชรของผูบริโภคจึงมีความแตกตางจากเสนทางการซื้อสินคาตามแนวคิด Customer 
Journey โดยจะมีขั้นตอนการบอกตอเกิดขึ้นกอนขั้นตอนการรักษาลูกคา ตามลําดับ  

 2. จุดสัมผัสบนเสนทางของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อกระบองเพชร จะเริ่มตนต้ังแตการรับรูไปจนถึงการ
รักษาลูกคา โดยผูบริโภคจะมีการรับรูและการสืบคนขอมูลมาจากสื่อตางๆ ทั้งจากออนไลนและออฟไลน จาก 

   การรับรู การประเมินทางเลือก ผูบริโภคซื้อสินคา การบอกตอ ความทรงจําของลูกคา 
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บุคคล จากความสนใจ ความรูสึก และความช่ืนชอบของตัวเอง ผานกระบวนการคิดและการพิจารณาที่มาจาก
ประสบการณสวนตัว ความชอบ และการหาขอมูลเปรียบเทียบ ซึ่งผูบริโภคสวนใหญจะนิยมซื้อกระบองเพชรผาน
ทางหนารานมากกวาทางออนไลน และจะมีการแชรขอมูลผานเพ่ือนและแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน รวมทั้ง
ผูบริโภคจะใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพ รูปลักษณความสวยงามของกระบองเพชร ความสะดวกสบาย และ
การใหคําแนะนําของผูขาย เปนอยางมากสําหรับการกลับมาซื้อซ้ํา 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริ โภคสวนใหญจะนิยมเลือกซื้อกระบองเพชรจากทางราน และ 
มีการศึกษาหาขอมูลของกระบองเพชรกอนตัดสินใจซื้อจากทางออนไลน โดยจะพิจารณาจากคุณภาพ  
ความสวยงาม และความมีเอกลักษณของกระบองเพชรมาเปนอันดับแรก ซึ่งหากผูขายมีการปรับปรุงหนารานและ
พัฒนาสายพันธุของกระบองเพชรใหมีเอกลักษณ มีรูปรางและสีสันที่สวยงาม พรอมทั้งมีการอธิบายขอมูล หรือ โพ
สตรูปของกระบองเพชรผานชองทางออนไลน สามารถดึงดูดตาดึงดูดใจและเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อกระบองเพชร
ของผูบริโภคไดมากย่ิงขึ้น 

  2. ผูบริโภคสวนใหญจะเลือกซื้อกระบองเพชรที่มาจากความชอบ ความสวยงาม และคุณภาพเปนหลัก 
โดยผูขายควรรักษาและพัฒนาคุณภาพ ความสวยงามของกระบองเพชรใหดีและมีมาตรฐาน และทําใหผูบริโภคเกิด
ความรูสึกประทับใจ เกิดความช่ืนชอบ หรือรูสึกไววางใจ ผูบริโภคจะมีการแชรขอมูล และมีการบอกตอ 
แบบปากตอปาก ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสในการกลับมาซื้อสินคาซ้ํา รวมทั้งสามารถการันตีคุณภาพและความสวยงามของ
กระบองเพชรให กับผูขายไปในตัวได เปนอยางดี โดยผูขายอาจไมจําเปนตองเชิญชวนหรือหวานลอม 
ใหผูบริโภคเลือกซื้อสินคา  

  3. ผลขอการวิจัยเปนเพียงการศึกษาในเชิงพฤติกรรมของผูบริโภค โดยจะช้ีใหเห็นถึงเสนทางการซื้อ
กระบองเพชรในมุมมองและทัศนคติของผูบริโภค ซึ่งจะมีประโยชนตอผูขายในเร่ืองของการพัฒนาผลิตภัณฑ และ
วิธีการขายใหสอดคลองตอความตองการของผูบริโภคไดมากย่ิงขึ้น เพ่ือใหผูขายสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงาย ตรงจุด 
และสามารถวางแผนการขายไดอยางครอบคลุม ซึ่งนําไปสูการเตรียมความพรอมในการรองรับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและเตรียมความพรอมตอการพัฒนาตลาดของกระบองเพชรในอนาคต
ตอไป 
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Equity in Maternal and Child Health in Myanmar: Benefit Incidence Analysis on 
Utilization of Health Services 

 

Myint Si Thu1* 
*E-mail: myintsithu.myint@gmail.com  

 

Abstract 

Utilization of maternal and child health services plays a crucial role in preventing 
pregnancy related deaths and child deaths. High levels of maternal and child mortalities are 
remaining as public health problems in Myanmar. Therefore, this study aims to examine the 
effects of socio-economic and geographical factors on utilization of maternal and child health 
services at public health facilities in Myanmar, and analyze the levels of benefit that go to the 
people in different wealth status. Secondary data analysis is conducted using maternal and 
child health data from Myanmar Demographic and Health Survey (MDHS) 2015-16 and applying 
binary logistic regression method. Levels of association are reported by odd ratios and 
utilization benefit incidence by percent distribution. Results of the study show that higher level 
of antenatal care (ANC) and delivery service utilization at public health facilities is commonly 
associated with higher level of wealth status. Regional disparity is also seen in utilization of 
maternal health services. Disparities among wealth quintiles and regions are not common in 
child health service utilization. Even though all families are more or less equally benefitted 
from ANC services, richer people are more benefitted from delivery services at public health 
facilities. In child health services financed by public spending, poor families are more benefitted. 
Therefore, maintaining pro-poor child health services, policymakers and program implementers 
should improve maternal health service utilization among poor people, and reduce regional 
disparities in the country. 

Keywords: maternal and child health, benefit incidence, Myanmar 
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1. Introduction 

Maternal and child health (MCH) status of a country is commonly measured by the 
maternal mortality ratio (MMR), under five mortality rate (U5MR), and neonatal mortality rate 
(NMR). Those mortalities are preventable if pregnant women and children receive proper health 
services, and therefore, utilization of MCH services plays a crucial role in improving maternal 
and child health.  

High maternal mortality, under-five mortality and neonatal mortality are still remaining 
as public health problems in Myanmar (Table 1). In Sustainable Development Goals, targets for 
reducing maternal and child deaths are 70 per 100,000 live births for maternal mortality ratio, 
25 per 1,000 live births for under five mortality rate, and 12 per 1,000 live births for neonatal 
mortality rate (United Nations, 2023). According to the data from the Ministry of Health and 
Sports- Myanmar, maternal mortality ratio increased from 246 per 100,000 live births in 2015 to 
250 per 100,000 live births in 2018 (Ministry of Health and Sports- Myanmar, 2020b). These 
numbers are more than triple of the global target. Even though Myanmar has made small 
progresses in reducing under-five mortality (from 52 in 2015 to 46 in 2018) and neonatal 
mortality (from 25 in 2015 to 23 in 2018), the country needs to endeavor to meet SDG targets 
(Ministry of Health and Sports- Myanmar, 2020b). 

Table 1 MMR, U5MR and NMR in Myanmar and SDG Targets 

Indicator 2015 (Myanmar) 2018 (Myanmar) SDG Target in 2030 
MMR (per 100,000 live births) 246 250 70 

U5MR (per 1,000 live births) 52 46 25 

NMR (per 1,000 live births) 25 23 12 

Sources: (Ministry of Health and Sports- Myanmar, 2020b; United Nations, 2023) 

 Generally, national level maternal health coverage in antenatal care (ANC), 
Institutional/skilled birth attendant delivery and post-natal care (PNC) is around 70%, and 
significant variation is seen among different states and regions (Ministry of Health and Sports- 
Myanmar, 2021). Even though disparities in child health is not as large as maternal health, 
morbidity in common childhood illnesses varies across states and regions, and so does the 
treatment coverage (Ministry of Health and Sports- Myanmar, 2021). In Myanmar, Ministry of 
Health (formerly called as Ministry of Health and Sports) is the main provider for all health 
services related to preventive, curative and rehabilitative measures (Ministry of Health and 
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Sports- Myanmar, 2020b). MCH services are part of primary health care services, and public 
health facilities provide MCH clients with free services and related health commodities. 
Nevertheless, data for MCH service utilization shows that some people are not seeking nor 
receiving MCH services at public health facilities even though they can get free-of-charge. In this 
case, it would be advantageous to identify the factors influencing the utilization of MCH services 
provided by public health facilities and examine who are benefitted from those services.  

Even though many literatures looked at the overall MCH status and service utilization in 
Myanmar, no empirical study specifically examined utilization of MCH services financed by 
public spending and benefit incidence from those services. In fact, government health spending 
is over 22 % of total health expenditure in Myanmar (Ministry of Planning and Finance- 
Myanmar, 2017; Ministry of Health and Sports- Myanmar, 2020c). Considering this significant 
proportion of public spending and literature gap, this study has examined equity level in 
utilization of MCH services financed by public spending in Myanmar, and analyzed benefit 
incidence from those services. 

2. Overall objectives 

To explore the socio-economic factors associated with the utilization of MCH services at 
public health facilities in Myanmar, and to analyze equity level and benefit incidence from MCH 
services financed by public spending in Myanmar. 

Findings on the factors associated with the utilization of MCH services at public health 
facilities, equity level and benefit incidence are expected to provide information for better 
policymaking on MCH services financed by public spending.  

3. Literature review 

Many researchers have conducted various studies related to maternal and child health 
(MCH), and utilization of MCH services in terms of determinants, equity level and benefit 
incidence.  

One study in Afghanistan examined the determinants for the utilization of maternal 
health care using Afghanistan DHS data, and reported that age and education level of mother, 
high income, residing in urban areas and decision making power in women have positive relation 
with high level of maternal health service utilization (Mumtaz et al., 2019). A similar study in 
rural areas of Bangladesh reported the positive correlation between usage of maternal health 
care and higher age, education and decision making power of woman (Amin et al., 2010).  
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Similarly, Agunwa et al. (2017) reported that higher family income, age, education levels 
and better occupation of parents are associated with higher utilization of MCH services in 
Nigeria. Another study conducted in Democratic Republic of Congo (DRC) identified associated 
factors for childhood immunization using DRC-DHS data, and informed that more educated and 
richer mothers get their children immunized significantly higher than the mothers who are less 
educated and poorer (Acharya et al., 2018).  

In Bangladesh, Khan et al. (2017) examined the distribution of health care benefits from 
health facilities in public sector, private sector and non-governmental organizations. They found 
that health care benefits was pro-rich in private sector where as benefit distribution from public 
and NGO sectors was more or less equal across different wealth quintiles (Khan et al., 2017). 
Bowser et al. (2019) also studied health equity and benefit incidence in public health facilities in 
India, and reported that public health services tended to be pro-poor in utilization, but seemed 
equal when those utilizations are monetized into gross benefits. One study in Indonesia 
analyzed the benefit incidence from National Health Insurance system (JKN program), and 
reported that richer people benefited most from National Health Insurance system (JKN 
program) (Sambodo et al., 2021). Overall, Asante et al. (2016) revealed in their systematic review 
on health financing systems in low and middle income countries that the riches were more 
benefited from health services while they were also contributing a larger share to health 
system. 

During recent years, many studies had explored the factors influencing the maternal and 
child health and utilization of MCH services in Myanmar. A specific study on institutional 
delivery in Myanmar using MDHS data showed that poor families in rural areas were less likely 
to use institutional delivery, and higher utilization of institutional delivery is associated with 
higher level of education and more ANC visits (Lwin & Punpuing, 2022). Regarding post-natal 
care (PNC) utilization, Mon et al. (2018) reported that mother education level (secondary or 
higher), higher income, and knowledge about post-natal complication is positively associated 
with using PNC services in Myanmar. In Yangon region, Myanmar, Myint et al. (2018) examined 
utilization of ANC and delivery services, and their study found that ANC services were equitably 
distributed while delivery by Caesarean Section (CS) and skilled birth attendance mostly 
benefitted wealthier women than the poor. 

In terms of child health, Lwin et al. (2020) reported that parents’ socio-economic 
condition is positively associated with taking treatment at private services and negatively with 
pubic services for diarrhea, while no association was identified for ARI. In another study, Win et 
al. (2022) analyzed benefit incidence for childhood vaccination in Myanmar. Their study found 
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that vaccine coverage was concentrated in richer and more educated households (Win et al., 
2022).  

To sum up, many empirical studies provide the information that utilization of MCH 
services is positively associated with higher income, higher education, living in urban areas and 
decision making powers of women in developing countries including Myanmar. Especially, poor 
families use MCH services less than wealthy ones. As a consequence, the distribution of benefit 
from MCH services is unequal among the families in different wealth quintiles. Then, it is 
necessary to explore the level of inequity in MCH services, particularly the ones financed by 
public funds. 
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4. Conceptual framework 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual framework for factors associated with the utilization of MCH services at 
public health facilities in Myanmar (adapted from Andersen model of health care utilization 

(Andersen, 1995)) 

 

 

 

 

Enabling Factors (Economic and Geographical Factors) 
• Wealth index 
• Place of residence (state/region) 
• Place of residence (urban/rural) 
• Altitude of place of residence 

(Predisposing and Need Factors) 
• Woman’s age 
• Husband’s age 
• Woman’s education 
• Husband’s education 
• Woman’s occupation 
• Husband’s occupation 
• Family size 
• Woman’s decision making power 
• Wanted pregnancy (for Maternal Health) 
• Known pregnancy complication (for Maternal Health) 
• Sex of child (for Child Health) 
• Age of child (for Child Health)  
• Birth order (for Child Health) 
• Preceding birth interval (for Child Health) 

• Utilization of 
maternal 
health (ANC, 
delivery) 
services at 
public health 
facilities 

• Utilization of 
child health 
services 
(diarrhea and 
fever/cough 
treatments) at 
public health 
facilities 
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Figure 2 Conceptual framework for Benefit Incidence Analysis on utilization of MCH services at 
public health facilities in Myanmar 

5. Data and methodology 

This study is a secondary data analysis using the data from Myanmar Demographic and 
Health Survey (MDHS) 2015-16 (Ministry of Health and Sports (MOHS) & ICF International, 2017). 
The survey covers a total of 13,230 households from 441 clusters in the country.  

Associated factors for the following dependent variables are identified in the study (Table 2). 

Table 2 Description of dependent variables used for the study 

Variable 
type 

Variable Variable in MDHS Measurement 

Dependent 
variable 

Maternal 
health 
service 
utilization 

ANC, delivery service at government 
hospitals, RHC, SRHC, UHC/MCH, public 
mobile clinics, other public sector (Yes = 1,  
No= 0) 

Dummy 

 
 

Utilization of MCH services (ANC, delivery, diarrhea and 
fever/cough treatments) at public health facilities 

Benefit incidence from 
MCH services financed 

by public spending 

Pro-rich 
• Richer households 

get larger share of 
benefits than the 
poor 

Neither pro-rich nor pro-poor 
• All households get 

benefits proportional to 
their level of wealth 
status 

Pro-poor 
• Poor households get 

larger share of 
benefits than the 
rich 
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Table 2 Description of dependent variables used for the study 

Dependent 
variable 

Child 
health 
service 
utilization 

Diarrhea, fever/cough treatment at 
government hospitals, RHC, SRHC, 
UHC/MCH, public mobile clinics, public 
traditional clinics, other public sector (Yes 
= 1,  No= 0) 

Dummy 

The associated factors for utilization of MCH services at public health facilities are 
identified using binary logistic regression. In separate regressions, dependent variables are 
utilization of ANC, delivery, child diarrhea and child fever/cough services. The independent 
variables of interest for this study are wealth quintile, place of residence (state/region), place of 
residence (urban rural), altitude of the place of residence (meters). Other control variables 
described in the conceptual framework such as education, occupation, family size, and women 
decision making power are also incorporated into the regression. Sampling weights are also 
applied in the regressions. 

In order to examine equity level and to perform benefit incidence analysis, this study 
employs utilization incidence approach. The MDHS data reports the utilization of maternal 
health services (ANC, institutional delivery at public health facilities) for women who gave birth 
their last child within 5 years before the survey, and utilization of child health services for 
under-five children who had diarrhea and fever/cough within two weeks before the survey. 
These MCH services are provided free of charge at public health facilities, and therefore, they 
are counted as benefits from publicly financed health programs. Descriptive analysis with 
sampling weights is applied to report the frequency and percentage of MCH service utilization 
among different wealth quintiles. 

6. Results 

Antenatal care (ANC) services at public health facilities are more utilized by middle and 
richer families than the poorest ones with 1.58 times higher utilization in both cases. The results 
are significant at 95% CI (Table 3). Comparing to Yangon region, ANC service utilization is lower 
in Kayin (OR 0.529), Sagaing (OR 0.558), Bago (OR 0.553), Magway (OR 0.389), Rakhine (OR 0.374), 
Shan (OR 0.406) and Naypyitaw (OR 0.292), and all are significant at 95% CI. Yet, ANC is 1.93 
times higher in Mon state than Yangon with OR 1.939 and p-value 0.022. Comparing to 
households living below 500 meters of altitude, those between 500 and 999 meters use more 
ANC services (OR 2.470, p-value 0.050). Regarding age of women, those in the groups of 26-35 
years (OR 1.332, p-value 0.046) and 36-45 (OR 1.484, p-value 0.042) uses more ANC services than 
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the group below 25 years of age. Women with their husbands in the age group of 36-45 years 
are 33% less likely to use ANC services (OR 0.674, p-value 0.048) than those with their husbands 
below 25 years of age. Woman’s decision making power (OR 1.338) and knowing pregnancy 
complications (OR 1.521) are associated with 1.3 times and 1.5 times higher utilization of ANC 
services and both are significant at 95% CI. 

Table 3 Maternal health service utilization (Antenatal Care) at public health facilities 

Variables Odd Ratio Standard Error P-value 
(Wealth) poorest- omitted    

poorer 1.231227 0.1817246 0.159 

middle 1.582273 0.2628804 0.006 

richer 1.582273 0.3951723 0.000 

richest 0.9877418 0.2113173 0.954 

(Region) Yangon- omitted    

Kayin 0.5298325 0.1298627 0.010 

Sagaing 0.5580778 0.1330637 0.014 

Bago 0.5534705 0.1319431 0.013 

Magway 0.3894621 0.0941478 0.000 

Mon 1.939796 0.5630255 0.022 

Rakhine 0.3741634 0.0929474 0.000 

Shan 0.4062784 0.1854507 0.048 

Naypyitaw 0.2922369 0.0740942 0.000 
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Table 3 Maternal health service utilization (Antenatal Care) at public health facilities 

Variables Odd Ratio Standard Error P-value 
(Altitude) <500 m- omitted    

500-999 m 2.470189 1.140886 0.050 

(Woman age) <25 - omitted    

26-35 1.332728 0.1915276 0.046 

36-45 1.484741 0.2885403 0.042 

(Husband age) <25 -omitted    

36-45 0.6744508 0.1342577 0.048 

Woman’s decision making power 1.338602 0.1796139 0.030 

Known pregnancy complication 1.521989 0.1768659 0.000 

In terms of delivery services at public health facilities, middle (OR 1.655), richer (OR 
2.183) and richest families (OR 2.351) use more delivery services than poorest families, and all 
are significant at 95% CI (Table 4). Comparing to Yangon region, Kachin (OR 0.390, p-value 0.000), 
Kayah (OR 0.424, p-value 0.029), Chin (OR 0.213, p-value 0.000), Mon (OR 0.616, p-value 0.030), 
and Shan (OR 0.431, p-value 0.039) are less likely to use delivery services at public health 
facilities. Lower level of using delivery service is also seen in rural areas with OR 0.649 (p-value 
0.001). Higher usage of delivery service is seen in women with education at primary level (OR 
1.540, p-value 0.021) and secondary level (OR 2.011, p-value 0.001), and husband with 
education at primary level (OR 1.589, p-value 0.009) and secondary level (OR 1.685, p-value 
0.006). Knowing pregnancy complication is also associated with 1.4 times higher usage of 
delivery service at public health facilities with OR 1.432 and p-value 0.002. 
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Table 4 Maternal health service utilization (Delivery) at public health facilities 

Variables Odd Ratio Standard Error P-value 
(Wealth) poorest- omitted    

poorer 1.285005 0.1985064 0.105 

middle 1.655325 0.2745745 0.002 

richer 2.18337 0.379072 0.000 

richest 2.351721 0.5018647 0.000 

(Region) Yangon- omitted    

Kachin 0.3909533 0.085134 0.000 

Kayah 0.4247658 0.1668321 0.029 

Chin 0.2133249 0.0876559 0.000 

Mon 0.6168436 0.1370268 0.030 

Shan 0.4314571 0.1757769 0.039 

(Place) urban- omitted    

rural 0.6490976 0.0832957 0.001 

(Woman education) no education - omitted    

primary 1.540141 0.2877763 0.021 

secondary 2.011202 0.4084098 0.001 

(Husband education) no education - omitted    

primary 1.589344 0.28393 0.009 

secondary 1.685656 0.3199131 0.006 

Known pregnancy complication 1.432218 0.1697735 0.002 

Comparing with poorest families, taking treatment for fever/cough at public health 
facilities is 1.65 times higher in poorer families (OR 1.654, p-value 0.029). Apart from that, 
significant association is not seen between wealth status of the families and utilization of 
diarrhea and fever/cough treatments at public health facilities. Children of working mothers (OR 
0.537, p-value 0.030) and children in 2nd-4th rank in the family (OR 0.489, p-value 0.030) are less 
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likely to take diarrhea treatment (Table 5). Regarding fever/cough treatment, children in Kayah 
(OR 4.609, p-value 0.028) take treatment 4.6 times higher than those in Yangon region (Table 6). 
Rural children (OR 2.711, p-value 0.000) also take more treatment (2.7 times) for fever/cough 
than urban ones. Comparing households living below 500 meters of altitude, those living 
between 1500 and 1999 meters are 5.7 times more likely to use fever/cough treatment (OR 
5.769, p-value 0.004). This might be due to higher incidence of fever/cough in mountainous 
areas of the country. 

Table 5 Child health service utilization (Diarrhea) at public health facilities 

Variables Odd Ratio Standard Error P-value 
(Wealth) poorest- omitted    

poorer 1.270872 0.4509214 0.499 

middle 0.9525123 0.4209515 0.912 

richer 0.9298493 0.4754539 0.887 

richest 1.637529 1.319735 0.541 

(Woman occupation) not working- omitted    

working 0.5373555 0.1536656 0.030 

(Birth order) 1st rank- omitted    

2nd-4th rank 0.4899225 0.1609521 0.030 
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Table 6 Child health service utilization (Fever/cough) at public health facilities 

Variables Odd Ratio Standard Error P-value 
(Wealth) poorest- omitted    

poorer 1.654629 0.3810028 0.029 

middle 1.181769 0.3483685 0.571 

richer 1.490004 0.4588317 0.195 

richest 1.017937 0.4595749 0.969 

(Region) Yangon- omitted    

Kayah 4.609339 3.20864 0.028 

(Place) urban- omitted    

rural 2.711797 0.7124789 0.000 

(Altitude) <500 m- omitted    

1500-1999 m 5.769042 3.531622 0.004 

Utilization of ANC service at public health facilities seems more or less equal among all 
wealth quintiles. The equality is seen in terms of both total number of utilization and percent 
distribution among different wealth quintiles with 492 times (21.79%) in poorest families, 479 
(21.22%) in poorer, 423 (18.75%) in middle, 491 (21.76%) in richer and 372 (16.48%) in richest 
(Table 7). Regarding delivery service at public health facilities, wealthier families use the service 
more than the poorer. Utilization data shows 167 (14.27%) in poorest families, 199 (16.98%) in 
poorer, 209 (17.87%) in middle, 290 (24.74%) in richer and 306 (26.13%) in the richest (Table 7). 
Therefore, delivery service at public health facilities tends to be pro-rich. 
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Table 7 Utilization of maternal health services (ANC, Delivery) among different wealth quintiles 
(Weighted) 

Wealth 
Index 

Total no. 
of 
pregnancy 

No. of 
ANC 
utilization 

% of ANC 
utilization 
among all 
wealth quintiles 

No. of 
Delivery 
utilization 

% of Delivery 
utilization among 
all wealth 
quintiles 

Poorest 749.56082 492.38314 21.79 167.449818 14.27 

Poorer 674.26893 479.50258 21.22 199.28385 16.98 

Middle 552.7626 423.84285 18.75 209.71122 17.87 

Richer 601.86788 491.87307 21.76 290.27793 24.74 

Richest 544.17543 372.51691 16.48 306.57799 26.13 

Total 3,122.636 2,260.119  1,173.301  

Diarrhea treatment at public health facilities looks pro-poor because poorer families use 
the service more than the richer. Utilization data shows 57 times of utilization (36.76%) in 
poorest, 46 (29.75%) in poorer, 23 (14.73%) in middle, 17 (11.24%) in richer and 11 (7.35%) in 
the richest families (Table 8). Similar pattern is also seen in treatment for fever/cough patients 
with 90 times of utilization (27.92%) in the poorest, 95 (29.35%) in poorer, 44 (13.65%) in 
middle, 58 (17.96%) in richer and 36 (11.12%) in the richest families (Table 9). Therefore, both 
diarrhea and fever/cough services at public health facilities benefit the poor families than the 
wealthier. Higher incidence of the diseases in poor families may also be the reason for these 
pro-poor results. 
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Table 8 Utilization of child health services (Diarrhea) among different wealth quintiles 
(Weighted) 

Wealth 
Index 

Total no. of 
Diarrhea patients 

No. of Diarrhea 
treatment 
utilization 

% of Diarrhea treatment 
utilization among all wealth 
quintiles 

Poorest 148.209579 57.505365 36.76 

Poorer 113.87591 46.549823 29.75 

Middle 67.155786 23.040091 14.73 

Richer 54.855807 17.584897 11.24 

Richest 43.275507 11.775561 7.53 

Total 427.37259 156.45574  

 

Table 9 Utilization of child health services (Fever/cough) among different wealth quintiles 
(Weighted) 

Wealth 
Index 

Total no. of 
Fever/cough 
patients 

No. of Fever/cough 
treatment 
utilization 

% of Fever/cough treatment 
utilization among all wealth 
quintiles 

Poorest 310.95407 90.606765 27.92 

Poorer 235.20751 95.255973 29.35 

Middle 132.65221 44.295554 13.65 

Richer 159.51276 58.2714462 17.96 

Richest 140.30914 36.096085 11.12 

Total 978.63569 324.52582  
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7. Conclusion and recommendation 

Higher level of maternal health services (especially delivery service) utilization at public 
health facilities is commonly associated with higher level of wealth status. Regional disparity is 
also seen in utilization of ANC and delivery services. Lower level of usage on delivery service is 
seen in rural areas. In terms of child health services, significant association between taking 
fever/cough treatment and family wealth status is seen only in poorer group, and others are not 
significant for diarrhea and fever/cough. Regional disparities is also not common in child health 
services. Geographical variation is only seen for fever/cough treatment utilization. Therefore, 
policymakers and program managers should focus to improve utilization of maternal health 
services at public health facilities among poor families, and reduce regional disparities in the 
country. 

In terms of utilization benefit incidence, ANC services at public health facilities more or 
less equally benefit all families in different wealth quintiles. However, delivery rate at public 
health facilities is still low among poor families, and they are less benefitted from the publicly 
financed services. As a result, delivery service at public health facilities tends to be pro-rich. 
Delivering at the health facilities can prevent complications and reduce pregnancy related 
deaths, and therefore, policymakers and maternal health program managers should promote 
institutional delivery among poor population in the country. Utilization of child health services 
at public health facilities is higher in poorer population than in the richer, and therefore, it is 
pro-poor. Child health services at public health facilities are effective for improving health status 
of poor families, and hence these services should be enhanced to reduce preventable child 
deaths. 
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บทคัดยอ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการยอมรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชใน
อุตสาหกรรมการผลิตของไทย การศึกษาใชขอมูลจากการสํามะโนอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 และขอมูลจากการ
สํารวจการมีการใช ICT ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2560 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม จํานวน 25,525 แหง การศึกษาแบงระดับการนํา ICT มาใชในอุตสาหกรรมการผลิตของไทย
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 1) สถานประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับเขมขน 2) สถานประกอบการที่มีการ
นํา ICT มาใชในระดับปานกลาง และ 3) สถานประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับตํ่า วิเคราะหโดยใช
แบบจําลอง Multinomial Logistic Regression Model 

ผลการศึกษา พบวา ลักษณะสําคัญของสถานประกอบการที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความ
นาจะเปนในการนํา ICT มาใชในระดับเขมขน ไดแก สถานประกอบการที่มีการรับจางผลิตสินคาใหกับตางประเทศ 
มีการสงผลผลิตออกไปจําหนายตางประเทศ ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน และ
มีการรวมทุนกับตางชาติ และเปนสถานประกอบการขนาดใหญ สําหรับลักษณะของสถานประกอบการที่มีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความนาจะเปนในการนํา ICT มาใชในระดับตํ่า ไดแก สถานประกอบการที่ไมมีการ
รับจางผลิตสินคาฯ ต้ังอยูนอกเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไมไดรับการสงเสริมการลงทุนฯ เปนสถาน
ประกอบการขนาดเล็ก และเปนสถานประกอบการที่ไดกอต้ังมานาน 

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
              ตัวแบบมัลติโนเมียลลอจิสติก 
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Abstract 

The objective of this article is to examine the implementation of information and 
communication technology (ICT) in the Thailand’s manufacturing sector. To achieve this, the study  
employed data obtained from both the 2017 industrial census and the 2017 National Statistical 
Office survey that focused on the use of ICT in the workplace. The study categorized the degree 
of ICT use into three levels: 1) Companies that employ ICT at an extensive level, 2) Companies 
that use ICT moderately, and 3) Enterprises with low use of ICT. The data analysis was 
conducted using the Multinomial Logistic Regression Model. 

The study findings indicate that the primary attributes of companies that had a 
statistically noteworthy impact on the probability of using ICT extensively were those that 
outsourced production to foreign nations, exported their products to foreign countries, were 
endorsed by the Board of Investment, engaged in joint ventures with foreign firms, and were 
large-scale enterprises. Among the attributes that are likely to result in lower utilization of ICT 
by businesses, the most significant factors include those that do not outsource production to 
foreign entities, are situated outside of Bangkok and its vicinity, have not received endorsements 
from the Board of Investment, are small in size, and have been established for an extended 
period. 

Keywords: information and communication technology adoption, level of use of information and  
                communication technology, Multinomial logistic regression model. 

 

บทนํา 

ปจจุบันวิวัฒนาการทางดาน ICT ไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วและเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนิน
ชีวิตของมนุษยทั้งในดานสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งสงผลใหสภาพแวดลอม พฤติกรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
ของคนเปลี่ยนแปลงไป ในภาคอุตสาหกรรม ICT ไดเขามามีบทบาททั้งทางดานการผลิตและการตลาด ทางดาน
การผลิตชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการการผลิต ซึ่งจะชวยประหยัดตนทุนการผลิต ขณะที่ทางดาน
การตลาด ICT เปนเครื่องมือสําคัญที่เปนตัวกลางในการเช่ือมโยงและเผยแพรขอมูลในรูปแบบตาง ๆ จาก
ผูประกอบการไปยังผูบริโภคไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง ดังน้ัน ในการเสริมสรางและพัฒนาภาคอุตสาหกรรม
ไทยใหเติบโตอยางย่ังยืน จึงหลีกเสี่ยงไมไดที่จะตองนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในภาคอุตสาหกรรมของไทยดาน
การบริหารจัดการ การผลิต การคา และการสื่อสาร เชน การบริหารจัดการงานดานการผลิต การออกแบบ การ
วิจัย การสั่งซื้อ การเงิน บุคลากร การบริการ การขาย และงานดานอ่ืน ๆ แมมีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 
รวมทั้งรัฐบาลไดใหความสําคัญในการนํา ICT มาใชในการผลิตดังที่ปรากฏในยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรม
ไทย 4.0 อยางไรก็ตาม สถานประกอบการก็ไดมีการนํา ICT มาใชอยางแพรหลาย บางรายมีความมั่นใจในการ
ความคุมคาของการลงทุนดานเทคโนโลยี จึงไดมีการนํา ICT มาใชอยางเขมขน แตบางรายยังไมกลานํา ICT มาใช 
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มากนัก ดวยเหตุผลหลายประการ ๆ เชน เห็นวาการลงทุนในเทคโนโลยีสมัยใหมใชเวลานานในการที่จะเกิดความ
คุมคาในการลงทุน หรือผูประกอบการบางรายขาดความรูเก่ียวกับ ICT ที่จะนํามาประยุกตใชในอุตสาหกรรม
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนตน 

ประเทศไทยเปนประเทศกําลังพัฒนาที่มีการพัฒนาอุตสาหกรรมมาอยางตอเน่ือง จากขอมูลของสํานักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติระบุวา ในป พ.ศ. 2565 ภาคอุตสาหกรรมของไทยสรางรายไดใหกับ
ประเทศ 5.64 ลานลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 32.47 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross domestic 
product: GDP) ทั้งหมด ซึ่งเพ่ิมขึ้น 0.42 ลานลนบาท หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 8.07 จากป พ.ศ. 2564 สืบ
เน่ืองมาจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนา 2019 ไดคลี่คลายลงสงผลใหรายไดจาก
ภาคอุตสาหกรรมของไทยเพ่ิมขึ้น ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาสัดสวนของรายไดในภาคอุตสาหกรรมตอ GDP ในชวง 10 ปที่
ผานมา (พ.ศ. 2556 - 2565) พบวา มีสัดสวนเฉลี่ยอยูที่รอยละ 32.98 ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1 จึง
กลาวไดวา ภาคอุตสาหกรรมนับวามีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศที่ผานมา 

ตารางที่ 1 การมีสวนรวมของภาคอุตสาหกรรมไทยใน GDP ของประเทศ ณ ราคาปจจุบัน ในชวงป พ.ศ. 2556 - 2565 

ป พ.ศ. 
มูลคา (ลานบาท) สัดสวนของรายไดภาคอุตสาหกรรมตอ GDP 

(รอยละ) รายไดภาคอุตสาหกรรม GDP 

2556 4,420,725 12,915,158 34.23 

2557 4,526,820 13,230,304 34.22 

2558 4,592,339 13,743,480 33.41 

2559 4,791,853 14,590,337 32.84 

2560 5,029,209 15,488,664 32.47 

2561 5,278,350 16,373,343 32.24 

2562 5,254,658 16,889,174 31.11 

2563 4,791,396 15,661,146 30.59 

2564 5,218,501 16,166,597 32.28 

2565 5,639,769 17367,310 32.47 

ที่มา: ขอมูลเศรษฐกิจและสังคม, สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2565) 

จากสภาพการณที่กลาวมาขางตน การศึกษาการยอมรับการนํา ICT มาใชในอุตสาหกรรมการผลิตของไทย
ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของงานวิจัยฉบับน้ี จะเปนการฉายภาพใหเห็นถึงลักษณะของสถานประกอบการที่ไดมีการ
นํา ICT มาใชในระดับเขมขน หรือระดับปานกลาง หรือระดับตํ่า ซึ่งจะเปนประโยชนในการใชเปนฐานขอมูล เพ่ือ
วางแผนในการกําหนดนโยบายและทิศทางการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนํา ICT มาใชในภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตของไทย ซึ่งจะชวยพัฒนาภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีสวนสนับสนุน
ใหมีการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการยอมรับการนํา ICT มาใชในอุตสาหกรรมการผลิตของไทย 

ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงการยอมรับการนํา ICT มาใชในอุตสาหกรรมการผลิตของไทย โดยใช
ขอมูลจากการสํามะโนอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 (ขอมูลลาสุดที่มีการเผยแพร โดยทําการสํารวจทุก 5 ป) และ
ขอมูลจากการสํารวจการมีการใช ICT ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2560 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยกําหนดการนํา ICT มาใชในการดําเนินงานของสถานประกอบการ สวนใหญต้ังอยู
บนแนวคิดของ Rogers (1985) ที่นําเสนอแนวทางการวิเคราะหกระบวนการการแพรระบาดของนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovations) ที่นําไปสูการรับรูและการใชงานนวัตกรรมโดยกลุมคนในสังคม ขั้นตอนการแพร
ระบาดของนวัตกรรมประกอบไปดวยการรับรูนวัตกรรม การตัดสินใจในการใชงาน การนํานวัตกรรมเขาสูการ
ปฏิบัติจริง และการยอมรับและสืบทอดนวัตกรรมใหกับผู อ่ืน รวมถึงแนวทางและกลยุทธในการสนับสนุน
กระบวนการน้ี ภายใตแนวคิดของ Rogers (1985) นําไปสูงานวิจัยเชิงประจักษเก่ียวกับปจจัยที่กําหนดการยอมรับ
เทคโนโลยีอยางกวางขวาง ตอมา Karshenas และ Stoneman (1995) ไดนําเสนอแนวทางการวิเคราะหปจจัย
กําหนดการยอมรับเทคโนโลยีไว 4 รูปแบบ รูปแบบแรก เรียกวา “แบบจําลองการแพรระบาด (epidemic 
model)” ที่ช้ีใหเห็นวาประโยชนของจากการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการแพรกระจายของขอมูลขาวสารเปนปจจัย
หลักในการกําหนดการยอมรับเทคโนโลยี งานวิจัยที่สนับสนุนปจจัยน้ี เชน Khalifa (2016) Camilleri (2019) 
และ Sandema-Sombe (2019) เปนตน ตอมา Davis (1989) ไดพัฒนาทฤษฎี “Theory of Acceptance 
Model (TAM)” เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีน้ีต้ังอยูบนพ้ืนฐานทฤษฎีการกระทําดวย
เหตุผล (Theory of reasoned action: TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1975) ซึ่งเปนทฤษฎีดานจิตวิทยาที่
อธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษยจะถูกกําหนดดวยทัศนคติและคานิยมของสังคม (social norms) โดย 
Davis (1989) ไดเพ่ิมปจจัยเรื่องการรับรูวามีประโยชน (Perceived usefulness) และการรับรูวางายตอการใช 
(Perceived ease of use) เปนปจจัยสําคัญที่กําหนดการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภค ไดมีงานศึกษาจํานวน
มากที่นําทฤษฎี TAM ไปใชกับผูบริโภค เชน การศึกษาการยอมรับการใช mobile banking ของ Ibrahim et al. 
(2020) และ AlAli (2020) หรือการยอมรับการจายเงินผาน mobile payment ของ Altwairesh and Aloud 
(2021) หรือการยอมรับการใชแอบพลิเคช่ันจองที่พักของ Mohamad et al. (2021) เปนตน รวมทั้งไดมีการ
นําไปใชศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของสถานประกอบการเชน Pramuki and Ayu (2020) และ Najib and 
Fahma (2020) เปนตน 

รูปแบบที่สอง หรือที่ Karshenas และ Stoneman (1995) เรียกวา "แบบจําลองอันดับ (rank model)" 
เปนรูปแบบที่ขยายความจากรูปแบบแรกที่พิจารณากลุมผูบริโภคหรือสถานประกอบการในภาพรวม โดยไมไดแยก
ความแตกตางดานคุณลักษณะของผูบริโภคหรือสถานประกอบการ รูปแบบน้ีเช่ือวาปจจัยกําหนดการยอมรับ
เทคโนโลยีนอกจากจะขึ้นอยูกับประโยชนใชสอย ทัศนคติและคานิยมของสังคมแลว ยังขึ้นอยูกับความแตกตางของ 
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ลักษณะของผูบริโภค เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา เปนตน เชน งานศึกษาของ Handra and Bangun (2022) 
และ Bhattacharyya et al. (2020) ศึกษาความแตกตางของคุณลักษณะของผูบริหารธุรกิจในการยอมรับ
เทคโนโลยี เชน Kusuma et al. (2020) ศึกษาความแตกตางของสถานประกอบการเปนตัวขับเคลื่อนการยอมรับ
เทคโนโลยี เชน ขนาดของสถานประกอบการ อายุของสถานประกอบการ ที่ต้ังของสถานประกอบการ และ
ประเภทของธุรกิจ เปนตน กลาวอีกนัย เนนปจจัยภายในองคกรที่นําไปสูการยอมรับเทคโนโลยี เชน งานศึกษาของ 
Khalifa (2016) และ Giotopoulos et al. (2017) ทั้งน้ี ผลการศึกษาเชิงประจักษสนับสนุนแนวคิดวา ความ
แตกตางของคุณลักษณะบางประการของสถานประกอบการมีผลตอการตัดสินใจในการยอมรับเทคโนโลยี สวนอีก
สองแบบจําลองอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีของสถานประกอบการบนพ้ืนฐานของแนวคิดทฤษฎีเกมส (Game 
Theory) ที่นําปจจัยดานกลยุทธในการดําเนินธุรกิจเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการทํากําไร พฤติกรรมของคูแขง ขอ
ไดเปรียบจากการนําเทคโนโลยีมาใชกอนคูแขง และ สภาพการแขงขันของตลาด  มากําหนดการยอมรับเทคโนโลยี 
ตัวอยางงานศึกษาตามรูปแบบน้ี เชน Qian Liu et al. (2018) และ Kapetanopoulou and Kouroutzi (2021) 
เปนตน อยางไรก็ตาม มีการศึกษาปจจัยกําหนดการยอมรับเทคโนโลยีของสถานประกอบการโดยผสมผสานของแต
ละรูปแบบเขาดวยกัน เชน งานศึกษาของ Taylor (2019) หรือ Rozmi et al. (2020) เปนตน 

งานวิจัยฉบับน้ีประยุกต "แบบจําลองอันดับ (Rank Model)” คือศึกษาความแตกตางของคุณลักษณะของ
สถานประกอบการเปนตัวขับเคลื่อนการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือสอดคลองกับฐานขอมูลที่ใชในการศึกษา  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ขอมูลที่ใชในการศึกษา 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เก่ียวกับสถานประกอบการจํานวน 25,525 
แหง โดยใชขอมูลการสํามะโนอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 และขอมูลการสํารวจการมีการใช ICT ในสถาน
ประกอบการ พ.ศ. 2560 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห 

การศึกษาการยอมรับการนํา ICT มาใชในอุตสาหกรรมการผลิตของไทย วิเคราะหดวย Multinomial 
Logistic Regression Model ซึ่งเปนแบบจําลองที่วิเคราะหความนาจะเปนในการเลือกที่มีมากกวาหรือเทากับ 3 
ทางเลือกขึ้นไป โดยพิจารณาทางเลือกทั้งหมดพรอม ๆ กัน 

การกําหนดระดับการนํา ICT มาใชในการดําเนินงานของสถานประกอบการ 

จากรายงานการสํารวจการมีการใช ICT ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2560 ของสถานประกอบการทั่วประเทศ
จํานวน 25,525 แหง สามารถแบงลักษณะของการนํา ICT มาใชในการดําเนินงานของสถานประกอบการ เปน 4 ดาน 
ไดแก 1) ดานการติดตอสื่อสาร ประกอบดวย การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือรับสง E-mail ใชเพ่ือโทรศัพทหรือประชุมผาน
อินเทอรเน็ต (VoIP/video conferencing) และใชเพ่ือสนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging 2) ดานการพัฒนาองค
ความรู ประกอบดวย การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการ ใชเพ่ืออบรมความรูผานระบบ e-
learning 3) ดานการซื้อขาย ประกอบดวย การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือซื้อหรือขายสินคาและบริการหรือดําเนินธุรกิจกับคู 
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คา ใชเพ่ือสั่งซื้อหรือขายสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต และใชเพ่ือจัดสงสินคาออนไลนในรูปแบบ digital 4) ดาน
การทําธุรกรรมทางการเงิน ประกอบดวย ใชเพ่ือการชําระเงินคาสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต และการไดรับการ
ชําระคาสินคาหรือบริการผานอินเทอรเน็ต จากการกําหนดลักษณะของการนํา ICT มาใชในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการทั้ง 4 ดานดังกลาว งานศึกษาน้ีไดนํามาจัดระดับความเขมขนในการใชเทคโนโลยี (technology 
intensive) ICT ในการดําเนินงานของสถานประกอบการได 3 ระดับ ไดแก การใชเทคโนโลยีระดับเขมขน ระดับปาน
กลางและระดับตํ่า สําหรับเกณฑการแบงและรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 2 และจํานวนสถานประกอบการที่มี
การนํา ICT มาใชในระดับตาง ๆ แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 2 ระดับการนํา ICT มาใชในการดําเนินงานของสถานประกอบการ 

ระดับการนํา ICT มาใช 
ลักษณะของการนํา ICT มาใช 

ในการดําเนินงานของสถานประกอบการ 
สถานประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับ
เขมขน 

สถานประกอบการไดมีการนํา ICT มาใชครบทั้ง 4 ดาน 
หรือ 3 ใน 4 ดาน ไดแก ดานการติดตอส่ือสาร ดาน
พัฒนาองคความรู ดานการซื้อขาย และดานการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน 

สถานประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับปาน
กลาง 

สถานประกอบการไดมีการนํา ICT มาใช 2 ใน 4 ดาน 

สถานประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับต่ํา สถานประกอบการไดมีการนํา ICT มาใชดานใดดานหนึ่ง 

ที่มา: จากการศึกษา 

ตารางที่ 3 จํานวนสถานประกอบการที่มกีารนํา ICT มาใชในระดับตาง ๆ 

ระดับการการนํา ICT มาใชในสถานประกอบการ จํานวน (แหง) สัดสวน (รอยละ) 

สถานประกอบการที่มกีารนํา ICT มาใชในระดับต่ํา 17,765 69.60 

สถานประกอบการที่มกีารนํา ICT มาใชในระดับปานกลาง 4,398 17.23 

สถานประกอบการที่มกีารนํา ICT มาใชในระดับเขมขน 3,362 13.17 

รวม 25,525 100.00 

ที่มา: จากการคํานวณ 

การสรางแบบจําลองทางเศรษฐมิติ โดยใช Multinomial Logistic Regression Model กําหนดใหมีตัว
แปรตาม จํานวน 3 กลุม ไดแก สถานประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับเขมขน สถานประกอบการที่มีการ
นํา ICT มาใชในระดับปานกลาง และสถานประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับตํ่า การศึกษาใชสถาน
ประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับปานกลางเปนกลุมอางอิง สมการที่จะใชมี 2 สมการ ไดแก 1) สถาน
ประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับเขมขนเปรียบเทียบกับสถานประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับ
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ปานกลาง และ 2) สถานประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าเปรียบเทียบกับสถานประกอบการที่มีการ
นํา ICT มาใชในระดับปานกลาง ซึ่งเขียนเปนสมการไดดังน้ี 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 �
𝑃𝑃สูง

𝑃𝑃ปานกลาง

� = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 + 𝛽𝛽2𝑀𝑀 + 𝛽𝛽3𝐿𝐿 + 𝛽𝛽4𝐹𝐹𝑅𝑅𝐹𝐹 + 𝛽𝛽5𝐴𝐴𝑅𝑅𝑅𝑅 + 𝛽𝛽6𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽 + 𝛽𝛽7𝐵𝐵𝐽𝐽𝐽𝐽 + 𝛽𝛽8𝑅𝑅𝐸𝐸𝑃𝑃 + 𝛽𝛽9𝐽𝐽𝑅𝑅𝑅𝑅

+ 𝛽𝛽10𝐽𝐽𝑅𝑅𝑀𝑀 

 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 �
𝑃𝑃ต่ํา

𝑃𝑃ปานกลาง

� = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 + 𝛽𝛽2𝑀𝑀 + 𝛽𝛽3𝐿𝐿 + 𝛽𝛽4𝐹𝐹𝑅𝑅𝐹𝐹 + 𝛽𝛽5𝐴𝐴𝑅𝑅𝑅𝑅 + 𝛽𝛽6𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽 + 𝛽𝛽7𝐵𝐵𝐽𝐽𝐽𝐽 + 𝛽𝛽8𝑅𝑅𝐸𝐸𝑃𝑃 + 𝛽𝛽9𝐽𝐽𝑅𝑅𝑅𝑅

+ 𝛽𝛽10𝐽𝐽𝑅𝑅𝑀𝑀 

โดยที่ 

P คือ โอกาสหรือความนาจะเปนที่สถานประกอบการมีการนํา ICT มาใชในระดับตามที่กําหนด 

REG คือ ที่ต้ังของสถานประกอบการ (Dummy variable) 

  1 = กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  0 = อ่ืน ๆ (ภาคกลาง; ภาคเหนือ; ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต) 

M คือ ขนาดของสถานประกอบการ (Dummy variable) 

  1 = สถานประกอบการขนาดกลาง 

  0 = อ่ืน ๆ (สถานประกอบการขนาดยอม และสถานประกอบการขนาดใหญ) 

L คือ ขนาดของสถานประกอบการ (Dummy variable) 

  1 = สถานประกอบการขนาดใหญ 

  0 = อ่ืน ๆ (สถานประกอบการขนาดยอม และสถานประกอบการขนาดกลาง) 

FEC คือ รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (Dummy variable) 

  1 = สวนบุคคล; หางหุนสวนสามัญที่ไมเปนนิติบุคคล; หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล;  
                           และหางหุนสวนจํากัด 

  0 = อ่ืน ๆ (บริษัทจํากัด; บริษัทจํากัด (มหาชน); กลุมแมบาน; สวนราชการ; รัฐวิสาหกิจ;  
                           สหกรณ; สมาคม; มูลนิธิ และการจัดต้ังในรูปแบบอ่ืน ๆ) 

AGE คือ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (ป) 

JOI คือ การรวมลงทุนหรือถือหุนจากตางประเทศ (Dummy variable) 

  1 = มีการรวมลงทุนหรือถือหุนจากตางประเทศ 
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  0 = ไมมีการรวมลงทุนหรือถือหุนจากตางประเทศ 

BOI คือ การสงเสริมการลงทุนฯ (BOI) (Dummy variable) 

  1 = ไดรับการสงเสริมการลงทุนฯ 

  0 = ไมไดรับการสงเสริมการลงทุนฯ 

EXP คือ การสงผลผลิตออกไปจําหนายตางประเทศ (Dummy variable) 

  1 = มีการสงผลผลิตออกไปจําหนายตางประเทศ 

  0 = ไมมีการสงผลผลิตออกไปจําหนายตางประเทศ 

ORG คือ มูลคาขายผลผลติ (บาท) 

OEM คือ การรับจางผลิตสินคาใหกับตางประเทศ (Dummy variable) 

  1 = มีการรับจางผลิตสินคาใหกับตางประเทศ 

  0 = ไมมีการรับจางผลิตสินคาใหกับตางประเทศ 

ผลการศึกษา 

1. สถานประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับเขมขนเม่ือเปรียบเทียบกับสถานประกอบการที่มี
การนํา ICT มาใชในระดับปานกลาง 

สมการที่คํานวณไดแสดงในตารางที่ 4 พบวา ผลการประเมินความนาเช่ือถือของสมการดวยการทดสอบ
คา Likelihood Ration (LR) ซึ่งมีคาเทากับ 1644.54 ไดผลวาตัวแปรอิสระที่กําหนดในสมการสามารถอธิบาย
ความนาจะเปนในการนํา ICT มาใชในระดับเขมขนเมื่อเทียบกับระดับปานกลางไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
สําหรับผลกระทบของแตละปจจัยตอความนาจะเปนการนํา ICT มาใชในอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 
เปนดังน้ี 

1) ที่ต้ังของสถานประกอบการ (REG) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชใน
ระดับเขมขนที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.189 และคา Marginal Effect เทากับ 0.088 หมายความวา 
สถานประกอบการที่ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับเขมขน
เพ่ิมขึ้นเทากับ 0.088 เมื่อเทียบกับสถานประกอบการที่ต้ังอยูในภูมิภาคอ่ืน ๆ 

2) สถานประกอบการขนาดกลาง (M) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชใน
ระดับเขมขนที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.250 และคา Marginal Effect เทากับ 0.065 หมายความวา 
สถานประกอบการขนาดกลางจะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับเขมขนเพ่ิมขึ้นเทากับ 0.065 เมื่อเทียบกับ
สถานประกอบการขนาดเล็ก 



 

1282 
 

3) สถานประกอบการขนาดใหญ (L) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชในระดับ
เขมขนที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.252 และคา Marginal Effect เทากับ 0.063 หมายความวา สถาน
ประกอบการขนาดกลางจะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับเขมขนเพ่ิมขึ้นเทากับ 0.063 เมื่อเทียบกับสถาน
ประกอบการขนาดเล็ก 

4) รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (FEC) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชใน
ระดับเขมขนที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.125 และคา Marginal Effect เทากับ -0.016 หมายความ
วา สถานประกอบการที่มีการจัดต้ังตามกฎหมายในรูปแบบของสวนบุคคลฯ จะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชใน
ระดับเขมขนลดลงเทากับ 0.016 เมื่อเทียบกับสถานประกอบการที่มีการจัดต้ังตามกฎหมายในรูปแบบอ่ืน ๆ 

5) ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (AGE) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT ใชใน
ระดับเขมขนที่ระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.004 และคา Marginal Effect เทากับ -0.002 หมายความ
วา หากอายุของสถานประกอบการเพ่ิมขึ้น 1 ป จะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับเขมขนลดลงเทากับ 0.002 
เมื่อเทียบกับสถานประกอบการที่มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการเปนระยะเวลาไมนาน 

6) การรวมลงทุนหรือถือหุนจากตางประเทศ (JOI) (การรวมลงทุนฯ) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติตอการนํา ICT มาใชในระดับเขมขนที่ระดับ 0.10 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.122 และคา marginal effect 
เทากับ 0.037 หมายความวา สถานประกอบการที่มีการรวมลงทุนฯ จะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับ
เขมขนเพ่ิมขึ้นเทากับ 0.037 เมื่อเทียบกับสถานประกอบการที่ไมไดมีการรวมลงทุนฯ 

7) การสงเสริมการลงทุนฯ (BOI) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชในระดับ
เขมขนที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.291 และคา Marginal Effect เทากับ 0.088 หมายความวา สถาน
ประกอบการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนฯ จะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับเขมขนเพ่ิมขึ้นเทากับ 0.088 
เมื่อเทียบกับสถานประกอบการที่ไมไดรับการสงเสริมการลงทุนฯ 

8) การสงออกฯ (EXP) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชในระดับเขมขนที่ระดับ 
0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.454 และคา Marginal Effect เทากับ 0.111 หมายความวา สถานประกอบการที่
มีการสงออกฯ จะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับเขมขนเพ่ิมขึ้นเทากับ 0.111 เมื่อเทียบกับสถาน
ประกอบการที่ไมมีการสงออกฯ 

9) มูลคาขายผลผลิต (OGR) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชในระดับเขมขน
ที่ระดับ 0.05 และ Marginal Effect มีคาเขาใกลศูนย แสดงวา การเปลี่ยนแปลงของมูลคาขายผลผลิตไมไดสงผล
ตอการเปลี่ยนแปลงระดับการนํา ICT มาใชในสถานประกอบการ 

10) การรับจางผลิตสินคาฯ (OEM) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชในระดับ
เขมขนที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.370 และคา Marginal Effect เทากับ 0.186 หมายความวา สถาน
ประกอบการที่มีการรับจางผลิตสินคาฯ จะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับเขมขนเพ่ิมขึ้นเทากับ 0.186 เมื่อ
เทียบกับสถานประกอบการที่ไมไดมีการรับจางผลิตสินคาฯ 
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ตารางที่ 4 ผลการคํานวณสมการสถานประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับเขมขนเปรียบเทียบกับสถาน
ประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับปานกลาง 

ตัวแปร 
Maximum Likelihood Estimate 

Marginal Effects 
Coef. Z P>|Z| Odds Ratio 

Reg*** 0.189 4.170 0.000 1.208 0.088 

M*** 0.250 4.860 0.000 1.284 0.065 

L*** 0.252 3.490 0.000 1.287 0.063 

Fec*** -0.125 -2.860 0.004 0.882 -0.016 

Age** -0.004 -2.510 0.012 0.996 -0.002 

Joi* 0.122 1.720 0.085 1.130 0.037 

Boi*** 0.291 4.070 0.000 1.338 0.088 

Exp*** 0.454 7.510 0.000 1.575 0.111 

Org** 2.74e-11 2.290 0.022 1.000 1.48e-12 

Oem*** 0.370 3.040 0.002 1.448 0.186 

ที่มา: จากการคํานวณ 

2. สถานประกอบการที่มีการนาํ ICT มาใชในระดับตํ่าเปรยีบเทียบกับสถานประกอบการที่มีการนาํ ICT มา
ใชในระดับปานกลาง 

สมการที่คํานวณไดแสดงในตารางที่ 5 พบวา ผลการประเมินความนาเช่ือถือของสมการดวยการทดสอบคา 
Likelihood Ration (LR) ซึ่งมีคาเทากับ 1644.54 ไดผลวาตัวแปรอิสระที่กําหนดในสมการสามารถอธิบายความนาจะ
เปนในการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าเมื่อเทียบกับระดับปานกลางไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 สําหรับผลกระทบของ
แตละปจจัยตอความนาจะเปนการนํา ICT มาใชในอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย เปนดังน้ี 

1) ที่ต้ังของสถานประกอบการ (REG) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชในระดับตํ่า
ที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.452 และคา Marginal Effect เทากับ -0.130 หมายความวา สถาน
ประกอบการที่ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าลดลงเทากับ 
0.130 เมื่อเทียบกับสถานประกอบการที่ต้ังอยูในภูมิภาคอ่ืน ๆ 

2) สถานประกอบการขนาดกลาง (M) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชในระดับตํ่า
ที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.165 และคา Marginal Effect เทากับ -0.069 หมายความวา สถาน
ประกอบการขนาดกลางจะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าลดลงเทากับ 0.069 เมื่อเทียบกับสถานประกอบการ
ขนาดเล็ก 
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3) สถานประกอบการขนาดใหญ (L) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าที่
ระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.145 และคา Marginal Effect เทากับ -0.065 หมายความวา สถานประกอบการ
ขนาดใหญจะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าลดลงเทากับ 0.065 เมื่อเทียบกับสถานประกอบการขนาดเล็ก 

4) รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (FEC) ไมมีอิทธิพลตอการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
การนํา ICT มาใชในระดับปานกลาง 

5) ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (AGE) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชใน
ระดับตํ่าที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.011 และคา Marginal Effect เทากับ 0.003 หมายความวา หากอายุ
ของสถานประกอบการเพ่ิมขึ้น 1 ป จะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าเพ่ิมขึ้นเทากับ 0.003 

6) การรวมลงทุนฯ (JOI) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าที่ระดับ 0.10 
มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.127 และคา Marginal Effect เทากับ -0.045 หมายความวา สถานประกอบการที่มีการรวม
ลงทุนฯ จะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าลดลงเทากับ 0.045 เมื่อเทียบกับสถานประกอบการที่ไมไดมีการรวม
ลงทุนฯ 

7) การสงเสริมการลงทุนฯ (BOI) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าที่
ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.302 และคา Marginal Effect เทากับ -0.107 หมายความวา สถานประกอบการ
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนฯ จะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าลดลงเทากับ 0.107 เมื่อเทียบกับสถาน
ประกอบการที่ไมไดรับการสงเสริมการลงทุนฯ 

8) การสงออกฯ (EXP) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าที่ระดับ 0.01 
มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.249 และคา Marginal Effect เทากับ -0.114 หมายความวา สถานประกอบการที่มีการ
สงออกฯ จะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าลดลงเทากับ0.114 เมื่อเทียบกับสถานประกอบการที่ไมมีการ
สงออกฯ 

9) มูลคาขายผลผลิต (OGR) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าที่ระดับ 
0.05 และคา Marginal Effect มีคาเขาใกลศูนย แสดงวา การเปลี่ยนแปลงของมูลคาขายผลผลิตไมไดสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงระดับการนํา ICT มาใชในสถานประกอบการ 

10) การรับจางผลิตสินคาฯ (OEM) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าที่
ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -1.001 และคา Marginal Effect เทากับ -0.283 หมายความวา สถานประกอบการ
ที่มีการรับจางผลิตสินคาฯ จะมีโอกาสในการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าลดลงเทากับ 0.283 เมื่อเทียบกับสถาน
ประกอบการที่ไมไดมีการรับจางผลิตสินคาฯ 
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ตารางที่ 5 ผลการคํานวณสมการสถานประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับสถาน
ประกอบการที่มีการนํา ICT มาใชในระดับปานกลาง 

ตัวแปร 
Maximum Likelihood Estimate 

Marginal Effects 
Coef. Z P>|Z| Odds Ratio 

Reg*** -0.452 -10.900 0.000 0.636 -0.130 

M*** -0.165 -3.540 0.000 0.848 -0.069 

L** -0.145 -2.120 0.034 0.865 -0.065 

Fec -0.053 -1.450 0.148 0.949 0.002 

Age*** 0.011 7.420 0.000 1.011 0.003 

Joi* -0.127 -1.820 0.069 0.880 -0.045 

Boi*** -0.302 -4.130 0.000 0.739 -0.107 

Exp*** -0.249 -4.220 0.000 0.779 -0.114 

Org** 2.87e-11 2.400 0.016 1.000 3.58e-12 

Oem*** -1.001 -6.330 0.000 0.367 -0.283 

ที่มา: จากการคํานวณ 

สรุปผลการศึกษา 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคที่จะตอบคําถามวาคุณลักษณะของสถานประกอบการจะสงผลตอการนํา ICT มาใช
ในระดับตาง ๆ หรือไม ผลการศึกษาไดขอสรุปวา ความแตกตางของสถานประกอบการ สถานที่ต้ังของสถาน
ประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ ความแตกตางดานกลยุทธทางธุรกิจ และความแตกตางตลาดที่สงสินคาไป
ขาย เปนปจจัยที่มีบทบาทสําคัญตอการนํา ICT มาใชในสถานประกอบการ ทั้งน้ี สถานประกอบการที่ต้ังอยูใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีแนวโนมที่จะมีการนํา ICT มาใชในระดับเขมขนเมื่อเปรียบเทียบกับสถาน
ประกอบการที่ต้ังอยูในภูมิภาคอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนพ้ืนที่ที่มีความสะดวกและมี
ความเจริญกาวหนา ประกอบกับมีความพรอมดานโครงสรางและเครือขายดานเทคโนโลยีมากกวาพ้ืนที่ที่หางไกล 
ปจจัยเหลาน้ีถือเปนแรงจูงใจและสนับสนุนใหผูประกอบการนํา ICT มาใชมากขึ้น นอกจากน้ียังเกิดจากการ
ลอกเลียนแบบซึ่งกันและกัน หรืออาจเกิดการแขงขันกันระหวางผูประกอบการที่จะยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ ทําใหเกิด
การแพรกระจายของการใชเทคโนโลยี (Technology Diffusion) ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอง
กับที่ Porter (1990) ที่ไดกลาวไว สําหรับความแตกตางของขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการ
ขนาดใหญ มีแนวโนมที่จะใชนํา ICT มาใชในระดับเขมขนมากกวาบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งน้ีเพราะบริษัท
ขนาดใหญไมคอยมีขอจํากัดทางเงิน รวมทั้งไดประโยชนจากการเกิดการประหยัดจากขนาด (economies of scale) 
อันเน่ืองมาจาการลงทุนทางดาน ICT กลาวอีกนัย คือ มีความคุมคาจากการลงทุนดาน ICT 

 กลยุทธทางธุรกิจที่เปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทตางชาติ เชน รวมทุนกับตางประเทศ หรือ รับจางผลิต
สินคาใหกับบริษัทตางชาติ นอกจากจะชวยสนับสนุนการเติบโตและสรางเสถียรภาพดานการผลิตและการตลาด
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แลว ยังเปนอีกปจจัยที่มีบทบาทสําคัญที่จะทําใหผูประกอบการมีแนวโนมสูงขึ้นที่จะมีการนํา ICT มาใชในระดับ
เขมขนเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจที่ไมมีพันธมิตร ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาของ Khalifa (2016) เพราะชวยเรื่อง
การติดตอประสานงานระหวางบริษัทมีความสะดวกรวดเร็ว ชวยลดตนทุนดานการสื่อสาร นอกจากน้ีพบวา สถาน
ประกอบการที่สงสินคาไปขายตางประเทศมีแนวโนมสูงที่จะนํา ICT มาใชในระดับเขมขน สอดคลองกับการศึกษา
ของ Khalifa (2016) และ Fabiani et al. (2005) เหตุผลที่สนับสนุนใหสถานประกอบการที่มีการสงออกตอง
ยอมรับการนํา ICT มาใชในระดับเขมขน เพราะตลาดสงออกมีการแขงขันกันสูง ดังน้ัน ผูประกอบการจึงมีแรงจูงใจ
ในการนํา ICT มาใชในกระบวนการการผลิตและการตลาด เพ่ือลดตนทุนและการเขาถึงตลาดไดอยางทั่วถึงและ
รวดเร็วเพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งมีงานวิจัยจํานวนมากที่ช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงบวกระหวาง
แรงกดดันเรื่องการแขงขันของตลาดและการนํา ICT เชน งานศึกษาของ Bertschek and Fryges (2002) และ 
Hollenstein (2004) เปนตน 

อยางไรก็ตาม ปจจัยความแตกตางดานคุณลักษณะของสถานประกอบการที่สงผลตอการนํา ICT มาใชใน
สถานประกอบการที่ใชในการศึกษาน้ียังไมไดครอบคลุมปจจัยภายในองคกรอ่ืน ๆ ที่กลาวถึงในวรรณกรรม เชน 
โครงสรางองคกร ทัศนคติของผูบริหาร และความรูความสามารถของพนักงาน เปนตน รวมทั้งไมไดนําปจจัย
ภายนอกองคกรที่อาจจะสงผลตอเทคโนโลยีมาพิจารณา เชน โครงสรางตลาด ประเภทของธุรกิจ และระดับการ
แขงขัน เปนตน 

ขอเสนอแนะ 

1. ภาครัฐควรมีมาตรการที่สงเสริมและสนับสนุนใหสถานประกอบการขนาดเล็กหันมาใช ICT ในระดับที่
สูงขึ้น เชน ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูประกอบการใหเห็นถึงคุณคาของการนํา ICT มาใชฝกอบรมใหความรูและ
เสริมทักษะดานเทคโนโลยีสมัยใหมใหกับสถานประกอบการขนาดเล็ก รวมทั้ง ใหความชวยเหลือดานการเงินใน
การลงทุนทางดานการนํา ICT มาใชในสถานประกอบการ 

2. ภาครัฐจึงควรลดอุปสรรคดานตาง ๆ ที่ขัดขวางไมใหตลาดมีการแขงขันอยางสมบูรณ เชน บังคับใช
พระราชบัญญัติแขงขันทางการคาอยางจริงจัง และยกเลิกกฎระเบียบ หรือขอหามตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคในการเขา
สูตลาดของผูประกอบการ เปนตน 

3. ภาครัฐควรสนับสนุนนโยบายการสรางพันธมิตรทางธุรกิจใหกับผูประกอบการไทย เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจ
ใหมีการนํา ICT มาใชในสถานประกอบการ เพราะบริษัทขามชาติที่ขยายการลงทุนไปในตลาดตางประเทศ อาจ
ตองอาศัยพันธมิตรที่เปนผูประกอบการทองถิ่น เน่ืองจากมีความเช่ียวชาญและเขาใจตลาด คุนเคยกับภาษาและ
วัฒนธรรม ขอกฎหมาย และรูชองทางในการเขาถึงกลุมเปาหมายดีกวา 
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ดัชนีจีนีเพ่ือวัดการกระจุกตัวของทุนจดทะเบียนการคา  สอง นําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายการสงเสริมธุรกิจที่
เก่ียวของกับทั้งเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ที่มีบทบาทในการสงเสริมการพัฒนาทักษะและ
ความรูความเขาใจทางเทคโนโลยีใหกับธุรกิจในทองถิ่นหลังจากที่ไดรับการถายโอนหนาที่รับจดทะเบียนธุรกิจจาก
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยเพราะฐานขอมูลการจดทะเบียนธุรกิจสามารถนํามาใชประโยชนไดมาก
เมื่ออยูในมือของเจาหนาที่ในทองถิ่น โดยใชทฤษฎีการรวมตัวกันทางธุรกิจ (Business agglomeration) และ
เศรษฐศาสตรสถาบัน (Institutional economics) ผลการศึกษาพบวา ก) ใน 17 จังหวัดภาคเหนือมีการจด
ทะเบียนธุรกิจทั้งหมด 19,744 รายรวมเปนมูลคา 44.344 พันลานบาท ข) จังหวัดเชียงใหมมีมูลคาการจด
ทะเบียนสูงที่สุดใน 17 จังหวัด สัดสวน 54.80 เปอรเซ็นต รองลงมาคือเชียงราย 8.72 เปอรเซ็นต ค) ดัชนีจีน่ีของ
ทุนจดทะเบียนตอประชากร 1,000 คนทั้งภาคเหนือเทากับ 0.817 ตีความไดวามีความกระจุกตัวของทุนจด
ทะเบียนสูง ง) จากทั้งหมด 17 จังหวัด มี 15 อําเภอเมืองที่มีทุนจดทะเบียนการคาสูงสุดเทียบกับอําเภออ่ืนใน
จังหวัด มีเพียงแค 2 จังหวัดที่อําเภอนอกเมืองมีมูลคาทุนจดทะเบียนสูงกวาอําเภอเมือง น่ันคืออําเภอแมสอด 
จังหวัดตาก และอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร ซึ่งเปนกรณีศึกษาที่นาสนใจหาคําตอบวาทําไม สวนสุดทายของ
บทความไดอภิปรายแนวทางการปฏิรูปการสงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่นโดยหนวยงานทองถิ่น ซึ่งรวมไปถึงความ
รวมมือระหวางเทศบาลหรืออบต.กับอุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทยและสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเปนตน 

คําสําคัญ: ทุนจดทะเบียนการคา การกระจุกตัวของทุน เทศบาล องคกรบริหารสวนตําบล ภาคเหนือ 

                                                       
1 ผลงานนําเสนอชิ้นนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัย การนําขอมูลสารสนเทศการจัดการงบประมาณภาครัฐเชิงพ้ืนที่ เพ่ือเปนความรูและส่ือสาร

สาธารณะ สนับสนุนโดยหนวยบริหารและจัดการทุนดานการพัฒนาระดับพ้ืนที่ (บพท) รหัสโครงการ A15F650159  ขอขอบคุณหนวยงานสนับสนุน
และผูทรงคุณวุฒิที่ใหคําชี้แนะ  

2 ศาสตราจารย ดร., คณะพัฒนาเศรษฐกิจ, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
3 อาจารย ดร., คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร, มหาวิทยาลัยนเรศวร E-mail: pawineec@nu.ac.th (Corresponding author) 
4 ผูชวยศาสตราจารย ดร., คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร, มหาวิทยาลัยบูรพา 
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Abstract 

This paper is set for two modest objectives: First, to empirically investigate geographical 
distribution of business capital by TSIC code and area-based of 17 Northern provinces between 
BE2564 and BE2566 (only the first two months), with notes based on comparative statistics and 
the Gini measure of capital concentration. Second, to assert ideas for business promotion 
policies which involve the roles of municipalities and subdistrict administrative organizations in 
enhancing skill and technological knowhow for local entrepreneurs, following a transfer of 
responsibility in business registration from the Department of Business Development—as such 
database on business capital is in hands of local administrator which is valuable information. 
Our study adopts theory of business agglomeration and public economics. Among our findings: 
a) the number of business firms registered in 17 provinces amounted to 19,774 units and their 
combined capital 44.344 billion baht; b) Chiangmai province is top on the list in term of 
business capital whose capital shared stood at 54.80 percent, followed by Chiangrai whose 
capital share stood at 8.72 percent; c) the Gini coefficient based on capital amount per 1000 
population in the region was found to be 0.817 which is interpreted as high concentration; d) 
Out of 17 provinces, 15 Amphur Muang is listed on top in term of business capital holding—two 
unusual cases in which “other amphur” outperform the “Amphur Muang” are Amphur Maesod 
(Tak Province) and Amphur Bangmoolnag (Pichit Province) which are interesting cases worth 
further investigation why.  The last section discusses ideas for reform in local economy 
promotion by local administrations—worth mentioning are the collaboration scheme between 
municipalities and Thailand Science Parks and Digital Economy Promotion Agency (DEPA), for 
example.  

Keywords: Business capital registration, Capital concentration, Municipalities, Subdistrict 
Administrative Organization, Northern region 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา  

ทุนเปนตัวแปรสําคัญทางธุรกิจและเศรษฐศาสตรเปนความจริงเชิงประจักษ ทุนเกิดจากผูประกอบการซึ่ง
เปนผูมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจตามแนวความคิดของโจเซฟ ชุมปเตอร (Schumpeter, 1947) ในฐานะผู
ระดมทรัพยากรหลายประเทศคือทุน แรงงาน วัตถุดิบและเทคโนโลยีที่เหมาะสมนํามาผลิตสินคาและบริการ สราง
มูลคาเพ่ิมใหเศรษฐกิจและเสียภาษีใหรัฐบาล/รัฐบาลทองถิ่น เปนที่นายินดีที่มีความกาวหนาของการจดทะเบียน
การคากรมพัฒนาธุรกิจการคา (เรียกยอวา  DBD=Department of Business Development) กําหนดใหหนวย
ธุรกิจการคาตองจดทะเบียนกับหนวยงานรัฐ อาทิเชนจดต้ังกิจการใหม ขยายกิจการ ยกเลิกกิจการเดิม ระบุจํานวน
ราย จําแนกประเภท (รหัส TSIC) จําแนกเปนรายพ้ืนที่ (จังหวัด อําเภอ) เปนฐานขอมูลที่มีคุณคาสมควรนํามาวิจัย 
เพ่ือขยายองคความรูเศรษฐกิจไทยและทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่น อบจ. 
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เทศบาล และ อบต. ใหทําหนาที่สงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่นซึ่งมีวิธีดําเนินการหลากหลาย เชน การอบรมทักษะ
ผูประกอบการ สนับสนุนดานการตลาดแกผูประกอบการ การจัดหาอาคารสถานที่เพ่ืออํานวยความสะดวกให
ผูประกอบการเปนรายบุคคลหรือรายกลุม 

ความเหลื่อมล้ํามิติพ้ืนที่ ซึ่งสะทอนดวยสถิติการจดทะเบียนธุรกิจการคาที่กระจุกตัวในบางพ้ืนที่/บาง
จังหวัด ซึ่งสะทอนพฤติกรรมของหนวยธุรกิจในการเลือกทําเลที่ต้ังที่เห็นวาเปนประโยชนหรือเหมาะสมที่สุดซึ่ง
แนนอนวานักธุรกิจแตละราย ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเลือกทําเลที่ต้ังมีหลากหลาย อาทิเชน ก) โครงสราง
พ้ืนฐานที่เหมาะสม เชน ใกลทาเรือเพ่ือความสะดวกการสงสินคาออกหรือนําเขาวัตถุดิบ ข) คํานึงถึงความสัมพันธ
ตอเน่ืองกับแหลงผลิตอ่ืน เชน โรงงานแม-ลูก โรงงานรถยนต-โรงงานอะไหล ค) คํานึงถึงความใกลชิดกับแหลง
วัตถุดิบ เชน โรงงานหีบออยกับแหลงปลูก โรงงานยางกับสวนยางพารา โรงงาน ง) การเลือกทําเลที่สะดวกกับสวน
ราชการ เชน บริษัทรับเหมากอสรางที่รับประมูลงานจากสวนราชการ จ) หนวยธุรกิจการเงินที่มักจะเลือกต้ังใน
พ้ืนที่ศูนยกลางการเงินการธนาคารและการประกันภัย ฉ) ธุรกิจการบริการสวนบุคคลที่เลือกพ้ืนที่ที่มีชุมชน
หนาแนน อยูอาศัย 

บทความน้ีกําหนดเปาประสงค  2 ประการ ประการแรก ประมวลขอมูลสถิติจดทะเบียนธุรกิจการคาใน 
17 จังหวัดภาคเหนือ ในชวงป 2564-2566 เพ่ือวิเคราะหตามหลักสถิติเก่ียวกับการกระจายของทุน จําแนกตาม
ประเภทกิจการ (รหัส TSIC) โดยคํานึงถึงมิติพ้ืนที่ จังหวัด / อําเภอ นํามาเปนขออภิปรายและขอสังเกตความ
แตกตาง วิเคราะหอัตราการกระจุกตัวของทุนการคาดวยดัชนีจิน่ี ประการที่สอง เสนอการอภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายการจดทะเบียนการคาโดยถายโอนภารกิจบางสวนจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา และ
มาตรการสนับสนุนผูประกอบการใหมีทักษะเทคโนโลยีและการตลาดที่เหมาะสมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะ
อยางย่ิงการทํางานเชิงสหการระหวางเทศบาล และ อบต. อุทยานวิทยาศาสตร และสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล เปนตน   

คําถามการวิจัย 

1. ขนาดทุนการคาจําแนกตามประเภทกิจการ (รหัส TSIC 5 digits) แตกตางกันเพราะเหตุใด โดยแสดง
สถิติคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขนาดทุนตามประเภทกิจการ (j=1, 2 ,…, 20)  

2. อะไรคือขอสังเกตของการกระจุกตัวของทุนใน “อําเภอเมือง” โดยเปรียบเทียบทุนการคาระหวาง
อําเภอภายในจังหวัดเดียวกัน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. การนําฐานขอมูลสถิติจดทะเบียนธุรกิจการคาของกรมพัฒนาธุรกิจการคามาวิเคราะห โดยกําหนด
ขอบเขตใน 17 จังหวัดภาคเหนือ ในชวงป 2564-2566 (มกราคม-กุมภาพันธ 2566) เสนอสถิติเชิงพรรณนาและ
ขอสังเกตความแตกตางจากตัวแปรสําคัญ   
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 2. เสนอการวิเคราะหเพ่ือทดสอบขอสันนิษฐานการกระจุกตัวของทุนใน “อําเภอเมือง” โดยเปรียบเทียบ
ทุนการคาระหวางอําเภอภายในจังหวัดเดียวกัน และอภิปรายผลซึ่งเก่ียวของกับนโยบายการกระจายอํานาจใหแก
ทองถิ่น อบจ. เทศบาล และ อบต. ใหทําหนาที่สงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่นซึ่งมีวิธีดําเนินการหลากหลาย เชน การ
อบรมทักษะผูประกอบการ สนับสนุนดานการตลาดแกผูประกอบการ การจัดหาอาคารสถานที่เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหผูประกอบการเปนรายบุคคลหรือรายกลุม 

 

ขอสันนิษฐานการวิจัย 

H1: ทุนจดทะเบียนการคามีความแตกตางกันระหวางภูมิภาค/จังหวัด/อําเภอ สะทอนลักษณะการกระจุก
ตัวของทุนทางภูมิศาสตร ทั้งน้ีมาจากหลายสาเหตุอาทิเชน ความเปนศูนยการคา ศูนยอํานาจของรัฐต้ังแต
ประวัติศาสตร การขนสงคมนาคม การลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐานภาครัฐที่ใหความสําคัญกับเขตเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม 

H2: แบบแผนการกระจุกตัวของแตละจังหวัดอาจจะแตกตางกันตาม “ลักษณะ” ของเศรษฐกิจทองถิ่น 
เชน บางอําเภอ/จังหวัด เนนการคาปลีกคาสง ในขณะที่บางอําเภอการผลิตอุตสาหกรรม บางพ้ืนที่ธุรกิจการ
ทองเที่ยวที่พักแรม   

 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

 Alfred Marshall (1920) มองวาธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันตางไดประโยชนซึ่งกันและกันเมื่อต้ังอยูใน
พ้ืนที่ใกลกันอาจเปนเพราะแรงงานทองถิ่นที่ใชรวมกันรวมไปถึงการรั่วไหลของขอมูลขาวสารในทองถิ่นและของ
ปจจัยการผลิตในทองถิ่น ผูเขียนใหขอสังเกตที่นาสนใจเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการพัฒนาการขนสงและการ
ประหยัดจากการรวมตัวกัน (agglomeration economies) วาถึงแมวาการพัฒนาการขนสงใหดีขึ้นทําใหแหลง
ผลิตขยายออกไปรอบๆเมืองอาจทําใหประโยชนของการกระจุกตัวของเมืองลดลง (การกระจุกตัวของเมืองทําให
ธุรกิจที่อยูใกลกันมีแนวโนมที่ทําธุรกรรมกันมากขึ้น) ในขณะเดียวกันการพัฒนาการขนสงทําใหขนาดของตัวเมือง
ขยายออก ธุรกิจที่อยูไกลรอบเมืองกลับไดประโยชนมากขึ้นจากการขยายตัวของเมือง 

 Alok Kumar Mishra (2019) ศึกษาเมือง การขนสงและการกระจุกตัวของเมืองในประเทศอินเดีย พบวา
การขาดการวางแผนรวมกันระหวางระบบขนสงและการใชพ้ืนที่โดยเฉพาะในเมืองที่กําลังเติบโตในประเทศอินเดีย
เชน Delhi, Mumbai, Chennai, Bengaluru, Hyderabad ผูเขียนเสนอเครื่องมือการหาเงินทุนสนับสนุน
โครงสรางระบบขนสงในเมืองผานการจัดเก็บภาษีหลายรูปแบบ การกระจุกตัวของเมืองเพ่ิมผลิตภาพของแรงงาน 
โดยเฉพาะในชวงเวลาของการเดินทางภายใน 20 นาทีในเมืองสวนใหญ แตกรณีประเทศอินเดียหากการเดินทาง
ภายในเมืองมากกวา 1 ช่ัวโมงประโยชนจากการกระจุกตัวของเมืองจะลดนอยถอยลง  
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 Alanon-Pardo and Arauzo-Carol (2013) ไดศึกษาการจุกตัวของเมือง การเขาถึงการขนสงและแหลง
ที่ต้ังของอุตสาหกรรม โดยใชหลักฐานจากประเทศสเปนในชวงป 1991-1995 พบวารัฐบาลทองถิ่นมีสวนสําคัญใน
การพัฒนาถนน ตอการตัดสินใจของหนวยธุรกิจ อุตสาหกรรม 10 ประเภท  

 Tian (2013) ศึกษาการกระจายของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา โดยใชฐานขอมูล 
County Business Pattern (CBP) สํารวจในป 2002 ใช 3 digits ซึ่งจําแนกออกเปน 21 ประเภท แสดงการ
คํานวณดัชนี LQ (location quotient) โรงงานสิ่งทอมีดัชนี 7.40 ผลิตภัณฑสิ่งทอ 4.6 โรงงานหนังสัตว 8.30 
ผลิตภัณฑไม 4.78 อุตสาหกรรมกระดาษ 4.28 

 

กรอบการวิจัย 

หนวยธุรกิจ (business firms) มีแนวโนมเลือกทําเลที่ต้ังใกลกัน ตามทฤษฎีการรวมตัวกันทางธุรกิจ 
(theory of business agglomeration) เพราะการพ่ึงพาอาศัยหรือปฏิสัมพันธกัน เปนผลดีหลายรูปแบบ 
ตัวอยางเชน การประหยัดตนทุนคาขนสง การถายทอดเทคโนโลยีระหวางโรงงานแมโรงงานลูก โรงงานรถยนตและ
โรงงานผลิตช้ินสวน ฯลฯ การคมนาคมที่สะดวก การมีโครงสรางพ้ืนฐานที่รัฐลงทุน เปนตน สํานักเศรษฐศาสตร
ภูมิศาสตรใหม (new economic geography) ประกอบดวยนักเศรษฐศาสตรที่มีช่ือเสียงหลายทานไดตอยอด
ความคิดจากวิชาเศรษฐศาสตรการพัฒนา โดยยํ้าความสําคัญของมิติพ้ืนที่ (space) ตนทุน (cost) และขอจํากัด
ดานการปฏิบัติการ (operational limitation) ที่สัมพันธกับพ้ืนที่ และมิติเวลา  ทฤษฎีเศรษฐศาสตรสถาบัน 
(institutional economics) เปนอีกแนวคิดหน่ึงที่อธิบายบทบาทและความสําคัญของภาครัฐในการเปลี่ยนแปลง 
“จุดดุลยภาพ” ในระบบเศรษฐกิจโดยใหแรงจูงใจดานภาษีหรือมาตรการกํากับควบคุม การออกกฎระเบียบเพ่ือ
ควบคุมมาตรฐานสินคา กํากับผลกระทบตอสภาพสิ่งแวดลอม เปนตน  

หนวยวิเคราะหในบทความน้ีหมายถึง ผูประกอบการใน 17 จังหวัดภาคเหนือซึ่งไดจดทะเบียนการคากับ
กรมพัฒนาธุรกิจการคา จากฐานขอมูลที่นักวิจัยเขาถึงไดครั้งน้ี เริ่มวันที่ 1 มกราคม 2564-28 กุมภาพันธ 2566 
หนวยวิเคราะหระดับลางสุด หมายถึง หนวยธุรกิจจํานวน 19,774 ราย ที่จดทะเบียนใน 17 จังหวัดภาคเหนือ ทุน
รวมกัน 44,344 ลานบาท กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา มีจํานวน 219,853 รายการ กระจายอยูในทุกจังหวัดของ
ประเทศ และจําแนกโดยรหัส (5 digits) หรือจัดเปนหมวดใหญๆ 20 ประเภท  แสดงสถิติทุนจดทะเบียน ณ 
เริ่มตน และสถิติทุนเมื่อเลิกประกอบกิจการ ในบทความน้ีจํากัดขอบเขตศึกษาการกระจายของทุนจดทะเบียนเปน
สําคัญ 

โดยที่ฐานขอมูลสามารถระบุพ้ืนที่ ภูมิภาค จังหวัด อําเภอ หรือประเภทกิจการ ดังน้ันสามารถวิเคราะห
เปรียบเทียบหลายลักษณะ (multi-level analysis) กลาวคือ การเปรียบเทียบมิติพ้ืนที่ การเปรียบเทียบกลุม
อุตสาหกรรม (9 กลุม)  

ทฤษฎ่ีที่เกี่ยวของ ใช 2 ทฤษฎี คือทฤษฎีการรวมตัวกันทางธุรกิจ (Business agglomeration) และ
เศรษฐศาสตรสถาบัน (Institutional economics) 
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 ตัวแปรที่เกี่ยวของ 

(1)-----  การจดทะเบียน (ราย)  U = {ustart, uexit} 

(2)-----  ขนาดทุน (ลานบาท)    K = {kstart, kexit} 

(3)------  พ้ืนที่ Area = {region, province, amphur}  

(4}------  ประเภทหรือหมวดกิจกรรม Type = {TSIC groups} 

จํานวนเปน 9 หมวด = {1 “การผลิตพืชและสัตว” 2 “การผลิตอาหาร" 3 "กอสราง" 4 "การคา
 สง" 5 "การคาปลีก" 6 "บริการอาหาร" 7 "การเงิน" 8 "อสังหาริมทรัพย" 9 "อ่ืน ๆ"}3 

(5)------            การเรียงลําดับทุนตามพ้ืนที่ (อําเภอหรือจังหวัด) ranking 

(6)------  ดัชนีความกระจุกตัวของทุนจดทะเบียนการคาในแตละจังหวัดวัดไดจากดัชนีจีน่ี  

  คํานวณไดจาก ผลรวมมูลคาทุนจดทะเบียนการคา/ประชากร 1000 คน (sum of capital /  
  pop1000 by province) 

(7)------  การกระจายของมูลคาการจดทะเบียนการคาแบงตามกลุมอุตสาหกรรมในแตละจังหวัด ไดแก 

จังหวัดที่ 1 (สดัสวนหมวดการผลิตพืชและสตัว, สัดสวนการผลิตอาหาร,.., สัดสวนหมวดอ่ืน ๆ); 
 จังหวัด 2 (สัดสวนหมวดการผลิตพืชและสตัว, สัดสวนการผลิตอาหาร,.., สัดสวนหมวดอ่ืน ๆ); …
 จังหวัด 17 (สดัสวนหมวดการผลิตพืชและสตัว, สัดสวนการผลิตอาหาร,.., สัดสวนหมวดอ่ืน ๆ); 

 

สูตรการคํานวณ Gini coefficient ดังน้ี  

 

โดยที่ 

n = จํานวนหนวย (อําเภอ) ในกรณีศึกษา 17 จังหวัดภาคเหนือ  

xi = ขนาดทุนการคาในอําเภอ/จังหวัดภาคเหนือ  

                                                       
3 กลุม 1 “การผลิตพืชและสัตว” คือ tsic หมวดยอย = 01; 2 “การผลิตอาหาร" คือ tsic หมวดยอย = 10; 3 "กอสราง" คือ tsic หมวดยอย = 41; 4 
"การคาสง" คือ tsic หมวดยอย = 46; 5 "การคาปลีก" คือ tsic หมวดยอย = 47; 6 "บริการอาหาร" คือ tsic หมวดยอย = 56; 7 "การเงิน" คือ tsic 
หมวดยอย = 64; 8 "อสังหาริมทรัพย" คือ tsic หมวดยอย = 68; 9 "อ่ืน" คือ tsic หมวดยอยอ่ืน ๆที่เหลือ 
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ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 จํานวนธุรกิจ คาเฉลี่ยทุนจดทะเบียน และมลูคาทุนจดทะเบียนใน 17 จังหวัดภาคเหนือ 

ที่ จังหวัด 
จํานวน
ธุรกิจ 

คาเฉลี่ยทุน
จดทะเบียน 

(หนวย: 
ลานบาท) 

มูลคาทุน
จดทะเบียน 

(หนวย: 
ลานบาท) 

 
ที่ จังหวัด 

จํานวน
ธุรกิจ 

คาเฉลี่ยทุน
จดทะเบียน 

(หนวย:  
ลานบาท) 

มูลคาทุนจด
ทะเบียน 
(หนวย:  

ลานบาท) 

1 กําแพงเพชร 718 3.10 2,227.73 
 

10 สุโขทัย 431 1.31 564.53 

2 ตาก 687 1.81 1,241.06 
 

11 อุตรดิตถ 426 1.70 724.81 

3 นครสวรรค 1,219 1.32 1,609.84 
 

12 อุทัยธานี 261 1.44 374.83 

4 นาน 520 1.28 667.25 
 

13 เชียงราย 2,317 1.67 3,864.80 

5 พะเยา 613 1.06 650.94 
 

14 เชียงใหม 7,376 3.29 24,299.94 

6 พิจิตร 539 2.45 1,319.23 
 

15 เพชรบูรณ 844 1.52 1,283.31 

7 พิษณุโลก 1,498 1.35 2,027.47 
 

16 แพร 457 2.03 925.99 

8 ลําปาง 918 1.40 1,282.06 
 

17 แมฮองสอน 155 1.39 215.79 

9 ลําพูน 795 1.34 1,065.42 
  

รวม 19,774 2.24 44,344.99 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2566 

ตารางที่ 1 พบวาใน 17 จังหวัดภาคเหนือมีธุรกิจจดทะเบียนในชวงป 2564-2566 (ม.ค.-ก.พ.) ทั้งสิ้น 
19,774 รายคิดเปนมูลคากวา 44,344 ลานบาท โดยเฉลี่ยแตละรายมีมูลคาทุนจดทะเบียน 2.24 ลานบาท 
เชียงใหมมีจํานวนธุรกิจและทุนจดทะเบียนสูงที่สุด (7,376 รายและทุน 24,299.94 ลานบาท) รองลงมาคือ
เชียงราย (2,317 รายและ ทุน 3,864.80 ลานบาท) และกําแพงเพชรมีมูลคาทุนจดทะเบียนสูงเปนอันดับสาม 
(2,227.73 ลานบาท) ในขณะที่แมฮองสอนมีจํานวนธุรกิจและทุนจดทะเบียนตํ่าที่สุด (155 รายและทุน 215.79 
ลานบาท) แสดงดังรูปที่ 1 ในภาคเหนือทุนจดทะเบียนกระจุกตัวที่เชียงใหม  
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รูปที่ 1 มูลคาทุนจดทะเบียน 17 จังหวัดภาคเหนือ 

ตารางที่ 2 จํานวนธุรกิจ มูลคาทุนจดทะเบียนและสัดสวนตามกลุมอุตสาหกรรมใน 17 จังหวัดภาคเหนือ 

กลุมอุตสาหกรรม จํานวนธุรกิจ มูลคาทุนจดทะเบียน (ลานบาท) สัดสวนทุนจดทะเบียน (%) 
การผลิตพืชและสัตว 818 1,526.15 3.44 

การผลิตอาหาร 513 1,253.02 2.83 

กอสราง 2,527 5,126.77 11.56 

การคาสง 3,507 5,348.13 12.06 

การคาปลีก 3,491 4,611.65 10.40 

การบริการอาหาร 802 1,172.49 2.64 

การเงิน 121 9,747.07 21.98 

อสังหาริมทรัพย 978 3,978.71 8.97 

อ่ืน ๆ 7,017 11,581.02 26.12 

รวม 19,774 44,345.00 100 

 ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2566 

 เมื่อสังเกตจากมูลคาทุนจดทะเบียนตามกลุมอุตสาหกรรมพบวาอุตสาหกรรมการเงินมีมลูคาการจด
ทะเบียนสูงสุด (9,747.07 ลานบาทคิดเปนสัดสวน 21.98 เปอรเซ็นต) รองลงมาคืออุตสาหกรรมคาสง (5,348.13  
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ลานบาทคิดเปนสัดสวน 12.06 เปอรเซ็นต) และอุตสหกรรมกอสราง (5,126.77 ลานบาทคิดเปนสัดสวน 11.56 
เปอรเซ็นต) ดังแสดงดังรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 มูลคาทุนจดทะเบียนตามกลุมอุตสาหกรรมใน 17 จังหวัดภาคเหนือ 

หากวิเคราะหมูลคาทุนจดทะเบียนตามกลุมอุตสาหกรรมใน 4 จังหวัดที่มีมูลคาทุนสูงสดุไดแก เชียงใหม เชียงราย 
กําแพงเพชรและพิษณุโลก พบวาจังหวัดเชียงใหมกลุมอุตสาหกรรมการเงินมีการกระจุกตัวสูงสุด (มากกวา 
9,333.76 ลานบาท) เชียงรายและพิษณุโลก อุตสาหกรรมการคาสงมีมลูคาทุนจดทะเบียนการคาสูงที่สุด ในขณะที่
จังหวัดกําแพงเพชรอุตสาหกรรมกอสรางมีการกระจุกตัวสูงสุด ดังแสดงในตารางที่ 3 และรูปที่ 3 
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ตารางที่ 3 จํานวนธุรกิจ มูลคาทุนจดทะเบียนจําแนกกลุมอุตสาหกรรมใน 4 จังหวัดที่มีมูลคาทุนจดทะเบียนสูงสุด 

จังหวัดเชียงใหม  จังหวัดเชียงราย 
กลุมอุตสาหกรรม จํานวนธุรกิจ มูลคาทุนจด

ทะเบียน 
 กลุมอุตสาหกรรม จํานวนธุรกิจ มูลคาทุนจด

ทะเบียน 
การผลิตพืชและสัตว 166 652.87  การผลิตพืชและสัตว 107 111.11 

การผลิตอาหาร 169 283.86  การผลิตอาหาร 76 105.82 

กอสราง 666 1,020.30  กอสราง 336 507.71 

การคาสง 1,098 1,887.97  การคาสง 467 796.78 

การคาปลีก 1,230 1,876.79  การคาปลีก 397 526.61 

บริการอาหาร 502 748.03  บริการอาหาร 107 160.60 

การเงิน 58 9,333.76  การเงิน 11 87.20 

อสังหาริมทรัพย 672 2,869.41  อสังหาริมทรัพย 67 281.20 

อ่ืน ๆ 2,815 5,626.97  อ่ืน ๆ 749 1,287.77 

รวม 7,376 24,299.94  รวม 2,317 3,864.80 

 

จังหวัดกําแพงเพชร  จังหวัดพิษณุโลก 
กลุมอุตสาหกรรม จํานวนธุรกิจ มูลคาทุนจด

ทะเบียน 
 กลุมอุตสาหกรรม จํานวน

ธุรกิจ 
มูลคาทุนจด

ทะเบียน 
การผลิตพืชและสัตว 68 295.20  การผลิตพืชและสัตว 71 81.16 

การผลิตอาหาร 20 370.71  การผลิตอาหาร 38 49.56 

กอสราง 142 825.49  กอสราง 208 298.13 

การคาสง 101 157.17  การคาสง 275 357.60 

การคาปลีก 138 188.73  การคาปลีก 305 344.25 

บริการอาหาร 8 12.52  บริการอาหาร 44 59.95 

การเงิน 1 1  การเงิน 8 28.01 

อสังหาริมทรัพย 15 25.9  อสังหาริมทรัพย 45 98 

อ่ืน ๆ 225 351.02  อ่ืน ๆ 504 710.83 

รวม 493 2,227.73  รวม 1,498 2,027.47 

หมายเหตุ: มูลคาทุนจดทะเบียน หนวยลานบาท 
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รูปที่ 3 มูลคาทุนจดทะเบียนจําแนกกลุมอุตสาหกรรมใน 4 จังหวัดที่มีมูลคาทุนจดทะเบียนสูงสุด 

หากวิเคราะหดูกลุมการลงทุนในอุตสาหกรรม 4 กลุมที่มีมูลคาจดทะเบียนการคาสูงสุดจะเห็นไดวา เชียงใหมเปน
แหลงดึงดูดทุกกลุมอุตสาหกรรม โดยเฉพาะธุรกิจการเงินที่กระจุกตัวสูงที่สุด (มูลคาการจดทะเบียนสูงกวาจังหวัด
พิจิตรมากกวา 9,200 ลานบาทโดยประมาณ)  ในขณะที่กลุมธุรกิจคาสง มีการกระจุกตัวที่จังหวัดเชียงใหม 
รองลงมาคือเชียงราย กลุมธุรกิจกอสราง เชียงใหมดึงดูดเงินลงทุนมากที่สุด รองลงมาคือจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งมี
มูลคาการคาไมตางจากจังหวัดเชียงใหมมากนัก สวนธุรกิจคาปลีก แมจังหวัดเชียงรายจะมูลคาการจดทะเบียนรอง
จากจังหวัดเชียงใหม แตก็มีมูลคาตํ่ากวามากถึง 1,500 ลานบาทโดยประมาณ  
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รูปที่ 4 ทุนการคาใน 4 กลุมธุรกิจที่มีมูลคาการจดทะเบียนการคาสูงสุดใน 4 จังหวัดภาคเหนือ 

เมื่อวิเคราะหมูลคาการจดทะเบียนการคาในแตละอําเภอของแตละจังหวัด ทําใหเห็นการกระจุกตัวของธุรกิจในแต
ละพ้ืนที่ ดังรูปที่ 5 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดเดียวใน 4 จังหวัด (ทั้ง 4 จังหวัดมีมูลคาทุนจดทะเบียนสูงสุดใน
ภาคเหนือ) ที่มลูคาการคาในเมืองสูงใกลเคียงกับอําเภอขางเคียงคืออําเภอสารภีและสันทราย ในขณะทีจ่ังหวัดที่
เหลือมูลคาการคากระจุกตัวอยูในอําเภอเมืองสูง 
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รูปที่ 5 ขนาดทุนจดทะเบียนและจํานวนธุรกิจแยกเปนรายอําเภอใน 4 จังหวัดภาคเหนือ 

เพ่ือทดสอบการกระจุกตัวของทุนการคาตอประชากร 1000 คนโดยใชคาสัมประสิทธ์ิจีน่ี (Gini Coefficient) 
พบวาในภาพรวมของภาคเหนือคาสัมประสิทธ์ิจีน่ีที่ 0.817 ตีความไดวาการกระจายของทุนการคาตอประชากรพัน
คนในภาคเหนือมีความเหลื่อมล้ําคอนขางสูง (ตัวเลขจีน่ีอยูระหวาง 0 ถึง 1 โดย 0 หมายถึงความเทาเทียมกัน และ 
1 หมายถึงความไมเทาเทียมกัน) ในขณะที่คาสัมประสิทธ์ิจีน่ีในแตละจังหวัดแตกตางกันไป โดยจังหวัดเชียงใหมมี
คาสัมประสิทธ์ิจีน่ีสูงที่สุด (0.870) รองลงมาคือตาก (0.652) จังหวัดสุโขทัยคาสัมประสิทธ์ิจีน่ีตํ่าที่สุด (0.309) 
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ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธ์ิ Gini ของ 17 จังหวัดภาคเหนือ 

จังหวัด คาสัมประสิทธ์ิ 
Gini 

Std. error p-value  จังหวัด คาสัมประสิทธ์ิ 
Gini 

Std. error p-value 

ทุกจังหวัด 0.817 0.0838 0.0000   พะเยา 0.349 0.0587 0.0000 

เชียงใหม 0.870 0.2021 0.0001  นครสวรรค 0.378 0.0485 0.0000 

ลําปาง 0.433 0.0805 0.0000   พิษณุโลก 0.427 0.1164 0.0021 

อุตรดิตถ 0.485 0.1124 0.0005  กําแพงเพชร 0.456 0.0887 0.0000 

แมฮองสอน 0.458 0.0454 0.0000  อุทัยธานี 0.412 0.0837 0.0002 

เชียงราย 0.485 0.0798 0.0000   สุโขทัย 0.309 0.0389 0.0000 

แพร 0.545 0.1913 0.0129  ตาก 0.652 0.1771 0.0020 

ลําพูน 0.478 0.0717 0.0000   พิจิตร 0.576 0.2066 0.0107 

นาน 0.396 0.0430 0.0000  เพชรบูรณ 0.346 0.0383 0.0000 

หมายเหตุ: ใชขอมูลเฉพาะป 2564-2565 และเปนขอมูลระดับอําเภอของแตละจังหวัด 

 

อภิปรายผล 

ขอจํากัดดานขอมูล  

• การจดทะเบียนการคา จําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ จดทะเบียนบุคคลธรรมดา และจดทะเบียนเปนนิติ
บุคคล ในทีนี้ใชวิเคราะหไดอิงฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจที่ระบุเฉพาะสวนที่สอง หากในอนาคตสามารถ
ขยายขอบเขตใหครอบคลุมการจดทะเบียนของบุคคลธรรมดาจะทําใหความรูทางธุรกิจมิติพื้นที่พัฒนายิ่งขึ้น   

• ขอจํากัดชวงเวลา ป 2564-2566 นับวาส้ัน จึงนํามาวิเคราะหรวมชวงเวลา 26 เดือน (มกราคม 2564-
กุมภาพันธ 2566) จึงเปนเรื่องยากที่จะวิเคราะหแนวโนมระยะยาว ในอนาคตเมื่อการประมวลขอมูล
ครอบคลุมหลายป จะนํามาวเิคราะหความผันผวนปตอป และ/หรือแนวโนมการเปล่ียนแปลงในระยะยาว  

• ฐานขอมูลน้ีใหความสําคัญกับทุนจดทะเบียน ไมไดสอบถามการจางงาน (จํานวนคนทํางานใน
หนวยงาน) ซึ่งหากเพิ่มเติมขอมูลสวนนี้จะชวยขยายองคความรูการจางงานในภาคธุรกิจ 

• ในอนาคต หากเปนไปไดควรเชื่อมฐานขอมูลของกรมธุรกิจการคา กับ สํานักงานประกันสังคมซึ่งจะมี
ขอมูลจํานวนสมาชิกประกันสังคม (มาตรา 38) และสถานประกอบการ ทั้งนี้หมายถึงการออกแบบรหัส
ใหตรงกันหรือเชื่อมโยงกันได 
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สรุป 

บทความวิจัยน้ีประมวลสถิติทุนจดทะเบียนการคาจากฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ซึ่งมี
คุณประโยชนย่ิงกลาวคือ ก) ชวยใหเขาใจทําเลที่ต้ังของหนวยธุรกิจ (จังหวัด อําเภอ) ข) บันทึกขนาดทุน ค) 
ประเภทกิจการ เมื่อนํามาวิเคราะหชวยขยายองคความรูดานเศรษฐกิจไทย บทความน้ีใชแนวคิดทฤษฎีภูมิศาสตร
เศรษฐกิจใหม (new economic geography) และทฤษฎีการดํารงอยูรวมกันทางธุรกิจ (theory of business 
agglomeration) ซึ่งสามารถนํามาขยายนํามาวิเคราะหเพ่ือสะทอนความแตกตางหรืออัตราการกระจุกตัวของการ
ประกอบธุรกิจการคาในประเทศไทย ผลลัพธในประเด็นสําคัญ ดังน้ี ก) ทุนการคาใน 17 ภาคเหนือ มูลคารวมกัน 
44344 ลานบาท นับจํานวนราย 19,774 ราย ข) ขนาดทุนการคามีลักษณะกระจุกตัวสูง  วัดจากดัชนิจินี 0.817 
โดยที่ขนาดทุนในจังหวัดเชียงใหมมีมูลคาสูงสุด 24299 ลานบาท ค) ภายในจังหวัด—ทุนการคากระจุกตัวใน
อําเภอเมืองเปนสวนใหญ - กลาวคือ 15 จังหวัดใน 17 จังหวัด อําเภอเมืองเปนลําดับที่หน่ึง – แตพบลักษณะพิเศษ
ใน 2 จังหวัดที่ “นอกอําเภอเมือง” เจริญหรือมีทุนการคาสูงกวา น่ันคือ อําเภอแมสอด  (จังหวัดตาก) และอําเภอ
บางมูลนาก (จังหวัดพิจิตร) ซึ่งคาดวามีปจจัยที่เก้ือหนุนเชนการเปนเมืองการคาชายแดน หรือปจจัยเชิงสถาบัน
และความเปนมาในประวัติศาสตร 
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การพัฒนาแผนท่ีภาษีเพื่อเปนฐานขอมูลการบริหารเมืองอัจฉริยะ: กรณีศึกษาเทศบาลนครนครสวรรค1 

Tax Map Development as a Tool for Smart City Administration 
The Case Study of Nakhonsawan Municipality1 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีกําหนดวัตถุประสงค 3 ประการ หน่ึง เพ่ือศึกษาสภาพความเปนจริงโดยการนําบขอมูลแผนที่
ภาษี ที่เปนขอมูลแปลงที่ดิน สิ่งปลูกสรางในเขตเทศบาลนครนครสวรรคมาใชในการวิเคราะหลักษณะการกระจาย
ตามโซน สถิติการกระจายของราคาที่ดินและทรัพยสิน เปรียบเทียบมูลคาทรัพยสิน และวิเคราะหการกระจายของ
กิจกรรมแมเหล็กที่อยูในเทศบาลนครนครสวรรค สอง เพ่ือพัฒนาแบบจําลองเศรษฐมิติที่ใชอธิบายตัวแปรตาม 
(มูลคาทรัพยสิน) และวิเคราะหความสัมพันธกับตัวแปรอิสระที่เก่ียวของกับแผนที่ภาษี เชน ขนาดพ้ืนที่แปลงที่ดิน
และสิ่งปลูกสราง ทําเลที่ต้ัง (โซน) เปนตน และ สาม นําเสนอขอมูลสัมภาษณกับผูบริหารเทศบาลนครนครสวรรค
ในการพัฒนาเทศบาลนครใหกลายเปน “เมืองอัจฉริยะ” งานวิจัยน้ีมีขอคนพบ 3 ประการ หน่ึง ราคาที่ดินในเขต
เทศบาลนครนครสวรรคมีราคาแตกตางกันทั้ง 17 โซน โดยโซน 9 และ โซน 12 มีราคาที่ดินตอตารางเฉลี่ยสูงสุด
เน่ืองจากเปนพ้ืนที่ศูนยกลางพาณิชยกรรม และเปนยานที่อยูอาศัยหลักของเมืองนครสวรรค มีมูลคาที่ดินสูงกวา
โซนอ่ืนอยางชัดเจน สอง ผลรีเกรสช่ันพบวาปจจัยที่มีผลบวกตอราคาที่ดิน ไดแก ขนาดของที่ดินและสิ่งกอสราง 
โซนที่ดิน (ตัวแปรหุน) กิจกรรมแมเหล็ก (โรงแรมหางสรรพสินคา และตลาด) สงผลบวกตอราคาที่ดิน สวน โกดัง 
(ตัวแปรหุน) มีความความสัมพันธเชิงลบตอราคาที่ดิน และสาม จากการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางกับผูบริหาร
เทศบาลนครนครสวรรคพบวามีการทํางานอยางใกลชิดกับสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ดีปา) ในการ
ขับเคลื่อนเทศบาลนครนครสวรรคใหเปน “เมืองอัจฉริยะ” โดยมีการนําเครื่องมือเทคโนโลยีการสื่อสารและพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริการประชาชน โดยเนนในเรื่อง สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ พลังงานอัจฉริยะ มนุษย
อัจฉริยะ และการดํารงชีวิตอัจฉริยะ 

คําสําคญั: แผนที่ภาษี เทศบาลนครนครสวรรค เมืองอัจฉริยะ  

                                                       
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัย “การพัฒนาแผนที่ภาษีเพ่ือขยายรายไดและจัดบริการสาธารณะแนวใหมเพ่ือเคล่ือนสูเมืองอัจฉริยะ” รหัส
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Abstract 

 This research has 3 objectives. First, it uses tax map data of Nakhonsawan Municipality 
to analyze land plots, land use, distribution of land and proper value by zone. Second, this 
research develops an econometric model to examine the variation of dependent variable 
(property value) and analyzed the relationship between property value and various 
independent variables related to tax map data (i.e., size of land plots and buildings, zone, 
magnetic activity). Third, this research reports interview data collected from the administrators 
of Nakhonsawan Municipality who discussed plans and strategies to make the Municipality 
become a “smart city.” There are 3 research findings. First, the land prices in Nakhonsawan 
Municipality vary by zone. Particularly, zone 9 and zone 12 have the highest average land price 
per square meter because it is the main central commercial and residential areas. Second, the 
regression results shows that key determinants having a positive effect on land price are land 
size and buildings, zones (dummy variables), and magnetic activities (e.g., hotels, shopping malls 
and markets), while warehouse (dummy variables) is negatively correlated with the property 
value. Third, through semi-structured interviews with Nakhonsawan Municipality executives, it is 
found that the Municipality is in collaboration with Digital Economy Promotion Agency (DEPA) to 
drive Nakhonsawan Municipality to become a "Smart City." The municipality has employed 
advanced communication technologies and trained staff to be proficient in digital technology to 
serve the people in the area with an emphasis on “smart environment”, “smart energy”, 
“smart human” and “smart living.” 

Keywords: Tax map, Nakhonsawan Municipality, Smart city 

 

บทนํา 

แผนที่ภาษีเปนการพัฒนาฐานขอมูลครั้งใหญเพ่ือการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และเปนการ
ดําเนินการตาม พรบ. ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2561 โดยใหเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลทุกแหง 
สํารวจแปลงที่ดินและสิ่งปลูกสรางใหครบถวน เพ่ือประเมินมูลคาทรัพยสินและเปนฐานการคํานวณภาระภาษี
สําหรับผูถือครองทรัพยสิน พรอมแจงใหเจาของทรัพยสินทราบตามสิทธ์ิการอุธรณ  นับเปนฐานขอมูลขนาดใหญ
เพราะบันทึกขอมูลรายแปลงที่ดินและสิ่งปลูกสรางจําแนกตามโซน/บล็อก อยางไรก็ตาม ในสภาพความเปนจริง
การจัดทําแผนที่ภาษีอาจจะไมครบถวนขึ้นอยูกับความเอาจริงเอาจังของแตละทองถิ่น กําลังความสามารถของ
บุคลากรในการสํารวจพ้ืนที่ใหครบถวนบันทึกขอมูลสนเทศตามแบบสํารวจที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด บาง
ทองถิ่นจัดทําสํารวจและบันทึกขอมูลดวยตนเองในขณะที่บางทองถิ่นวาจางหนวยงานเอกชนในการสํารวจแปลง
ที่ดินและจัดทําโปรแกรมเพ่ือความสะดวก เทศบาลนครนครสวรรคเปนหนวยงานทองถิ่นขนาดใหญวัดจากจํานวน
ประชากรและทะเบียนทรัพยสิน (หลายหมื่นรายการ) และมีบุคลากรจํานวนกวาหน่ึงพันคน ฐานะทางเศรษฐกิจ
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ของเมืองอยูในกลุมสูงโดยเปรียบเทียบ และฝายบริหารเมืองมีความต้ังใจและมุงมั่นพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ควบคูกับการใหบริการสาธารณะเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน ไดรวมมือกับสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล เปนหน่ึงในหนวยที่ไดรับตรา “เมืองอัจฉริยะ” (smart city) 

 บทความน้ีกําหนดวัตถุประสงค 3 ประการ ประการแรก ศึกษาสภาพความเปนจริงของการจัดทําแผนที่
ภาษีและนําขอมูลแปลงที่ดิน สิ่งปลูกสรางมาวิเคราะหลักษณะการกระจายตามโซน สถิติการกระจายของราคา
ที่ดินและทรัพยสิน เปรียบเทียบมูลคาทรัพยสิน และวิเคราะหการกระจายของกิจกรรมแมเหล็กเมือง ประการที่
สอง เสนอแบบจําลองเศรษฐมิติเพ่ืออธิบายตัวแปรตาม (มูลคาทรัพยสิน) และความสัมพันธกับตัวแปรอิสระเชน
ขนาดพ้ืนที่แปลงที่ดินและสิ่งปลูกสราง ทําเลที่ต้ัง (โซน) เปนตน ประการที่สาม ศึกษาความพยายามขับเคลื่อน
เมืองอัจฉริยะของเทศบาลนครนครสวรรคโดยลงทุนหลายดานกลาวคืออุปกรณเครื่องมือการสื่อสาร การพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและความรวมมือกับสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและการพัฒนาแอพพลิเคชัน
เพ่ือบริการประชาชน 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 

 ในชวงเวลา 20 ปที่ผานมา องคกรปกครองไดทําการพัฒนาขอมูลแผนที่ภาษี (tax map) ซึ่งเปนขอมูล big 
data ที่มีขอมูลที่ละเอียดมาก เชน จํานวนแปลงที่ดินและสิ่งปลูกสราง รวมไปถึงการใชประโยชนของแตละแปลง 
ประโยชนสวนหน่ึงเพ่ือใชในการประเมินผลจัดเก็บภาษีตามกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง อยางไรก็ตามยังมี
งานวิจัยจํานวนไมมากนักที่นําเอาขอมูล big data ดังกลาวมาใชในประโยชนในการทําวิจัย อาจเน่ืองมาจากขอมูล
แผนที่ภาษียังไมไดถูกเผยแพรหรือยังจัดทําไมสมบูรณ ทั้งน้ีมีความพยายามจากนักวิจัยจากประเทศอ่ืนๆ นําขอมูล
แผนที่ภาษีมาใชในการทําวิจัยอยางแพรหลาย เชน Ali, Deininger & Duponchel (2017), Ali, Deininger & Wild 
(2020) และ Goswami & Lall (2019)  สวนงานวิจัยที่นําขอมูลแผนที่ภาษีมาใชประโยชนทางวิชาการยังมีไมมากนัก 
เชน ในหนังสือที่เขียนโดย วีระศักด์ิ เครือเทพ (2556) เรื่อง “ถอดรหัสการจัดเก็บภาษีอากรของทองถิ่นไทย” มีการ
กลาวถึงประโยชนในเชิงปฏิบัติและหัวขอวิจัยที่สามารถนําขอมูลแผนที่ภาษีมาใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มศักยภาพ
ได นอกจากน้ียังมีงานวิจัยอีก 2-3 เรื่องที่นําขอมูลแผนที่ภาษีมาใชประโยชนทางงานวิจัย เชน ดิเรก ปทมสิริวัฒนและ
คณะ (2565) นําขอมูลแผนที่ภาษีขององคการบริหารสวนตําบลบางบัวทองมาวิเคราะหความสามารถในการจัดเก็บ
ภาษีบํารุงทองถิ่น ภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีปาย และงานวิจัยของ ดิเรก ปทมสิริวัฒนและคณะ (2565) ใน
หนังสือเรื่อง “การกระจายงบประมาณ กําลังคนภาครัฐและความเหลื่อมล้ํามิติพ้ืนที่” นําขอมูลแผนที่ภาษีของ
เทศบาลนครพิษณุโลกมาวิเคราะหการกระจายของแปลงที่ดินและสิ่งปลูกสราง ลักษณะการใชที่ดินและราคาที่ดินใน
แตละโซน นอกจากน้ียังนําเอาตัวแปรที่นาสนใจหลายตัวที่ปรากฏอยูในขอมูลแผนที่ภาษีมาใชในการสรางแบบจําลอง
เศรษฐมิติเพ่ือศึกษาความสัมพันธของตัวแปรเหลาน้ีกับมูลคาที่ดินและสิ่งกอสรางในพ้ืนที่ งานวิจัยน้ีใชกรอบแนวคิด
เดียวกับของ ดิเรก ปทมสิริวัฒนและคณะ (2565) แตนําใชขอมูลแผนที่ภาษีของเทศบาลนครนครสวรรคมาใชในการ
ตอบวัตถุประสงคงานวิจัย นอกจากน้ีคณะผูวิจัยยังมีการนําขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารเทศบาล
นครนครสวรรคในเรื่องการใชประโยชนจากแผนที่ภาษี และแนวทางในการขับเคลื่อนใหเขตพ้ืนที่กลายเปน “เมือง
อัจฉริยะ” มาใชในการอภิปรายในตอนทายของบทความ  
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ขอบเขตการวิจัย 

หนวยวิเคราะหในงานวิจัยน้ี คือแปลงที่ดินและสิ่งปลูกสรางในเทศนครนครสวรรค (เดิมเปนเทศบาลเมือง 
ตอมาไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลนครเมื่อป พ.ศ. 2538) มีอาณาเขตความรับผิดชอบ 27.87 ตารางกิโลเมตร 
ครอบคลุมพ้ืนที่ 5 ตําบล ไดแก ตําบลปากนํ้าโพ (ทั้งตําบล) และบางพ้ืนที่ของ 4 ตําบล ไดแก นครสวรรคตก 
นครสวรรคออก วัดไทรยและแควใหญ มีประชากรประมาณ 8 หมื่นคน แตมีแนวโนมลดลงสวนหน่ึงเกิดจากการ
ยายถิ่นฐานไปอยูพ้ืนที่รอบนอก เชน พ้ืนที่แถวองคการบริหารสวนตําบลวันโครง โดยภาพรวมแลวเทศบาลนคร
นครสวรรคเปนเมืองการคาเพราะการคมนาคมที่ดี (ถนนทางหลวงแผนดินที่ 1 สายกรุงเทพ-เชียงใหม) มี
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค 9 แหง ใหบริการนักเรียนกวา 6 พันคน มีบุคลากรครูจํานวน 305 คน มี
โรงพยาบาลในเขตเทศบาลจํานวน 6 แหง เปนโรงพยาบาลของรัฐ 1 แหง มีจํานวนเตียงผูปวย 653 เตียง มีศูนย
สุขภาพชุมชนโรงพยาบาลสวรรคประชารักษจํานวน 5 แหง และศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครสวรรค
จํานวน 4 แหง ในเขตเทศบาล มีทางหลวงแผนดิน 4 สาย ทางหลวงแผนดินหมายเลข  1 (พหลโยธิน) ทางหลวง
แผนดินหมายเลข 32 (บางปะอิน-นครสวรรค) ทางหลวงแผนดินหมายเลข 117 (นครสวรรค-พิษณุโลก) ทางหลวง
แผนดินหมายเลข 225 (นครสวรรค-ชัยภูมิ) สวนถนนภายในเขตเทศบาลทั้งหมด 301 สาย ยาว 122,446.10 
เมตร เปนถนนคอนกรีตเสริมเหล็กจํานวน  255  สาย (ยาว 99,527.70 เมตร) ถนนแอสฟลทติก/ลาดยาง 40  
สาย (ยาว 19,001.40 เมตร) ถนนลูกรัง/หินคลุก จํานวน 6 สาย (ยาว 13,530.00 เมตร) และถนนที่มีทางระบาย
นํ้าจํานวน 301  สาย (ยาว 86,075.00 เมตร) ในเขตเทศบาลบริเวณใจกลางเมืองสวนใหญจะเปนศูนยกลางธุรกิจ
ตางๆ เชน ปมนํ้ามัน 14 แหง ศูนยการคา/หางสรรพสินคา 5 แหง ตลาดสด 5 แหง โรงแรม 40 แหง 

หนวยวิเคราะหและแบบจําลอง 

  หนวยวิเคราะหในที่น้ี คือแปลงที่ดินในเทศบาลนครนครสวรรคซึ่งกระจายตามพ้ืนที่ 17 โซน โดยมี
สมการที่แสดงองคประกอบของแตละตัวแปร และสมการที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรดังน้ี  

PV = ∑p*L + v*B 

โดยตัวแปรตามคือ PV ซึ่งเปนมูลคาทรัพยสิน หมายถึง ผลรวมของมูลคาแปลงที่ดินและมูลคาสิ่งปลูกสราง; L = 
แปลงที่ดิน; p = ราคาที่ดิน; B = สิ่งปลูกสราง; v = มูลคาของสิ่งปลูกสราง ตัวแปรที่ใชในการพยากรณมูลคา
ทรัพยสินมีสองกลุมตัวแปร คือ L เปนขนาดของที่ดินและขนาดของสิ่งปลูก และ B เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
สําคัญในเขตพ้ืนที่ที่สงผลดึงดูดรานคาสถานประกอบและการจางงาน ตัวอยางเชน สถานพยาบาล มหาวิทยาลัย 
โรงเรียน สวนราชการ หางสรรพสินคา ผูบริโภค ฯลฯ การเลือกที่ต้ังของกิจกรรมสําคัญนับวามีความสําคัญสงผล
ตอความเจริญทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ีกิจกรรมสําคัญอาจจะมิไดกระจายเทาเทียมกันในแตละโซน ซึ่งการเลือกทําเล 
ที่ต้ังขึ้นอยูกับหลายปจจัยและมีความซับซอน 

ขอมูลและวิธดํีาเนนิการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดรับการอนุเคราะหขอมูลแผนที่รายแปลงจากเทศบาลนครนครสวรรคมาใชในการวิเคราะห
ลักษณะการกระจายตามโซน นําเสนอในรูปแบบที่แสดงลักษณะการใชประโยชนที่ดินในแตละโซน พรอมทั้งแสดง
มูลคาที่ดินเฉลี่ยตามแตละโซน เพ่ือแสดงการกระจายของราคาที่ดินและทรัพยสิน เปรียบเทียบมูลคาทรัพยสิน 
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และวิเคราะหการกระจายของกิจกรรมแมเหล็กที่อยูในเทศบาลนครนครสวรรคต นอกจากน้ีคณะผูวิจัยยังไดทําการ
เสนอแนะแบบจําลองเศรษฐมิติที่ใชอธิบายตัวแปรตาม (มูลคาทรัพยสิน) และวิเคราะหความสัมพันธกับตัวแปร
อิสระ เชน ขนาดพ้ืนที่แปลงที่ดินและสิ่งปลูกสราง ทําเลที่ต้ัง (โซน) เปนตน และทายที่สุดคณะผูวิจัยไดมีการนํา
ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารเทศบาลนครนครสวรรคเก่ียวกับการพัฒนาเทศบาลนครนครสวรรคใหกลายเปน 
“เมืองอัจฉริยะ” 

ขอสันนิษฐานการวิจัย  

H1: ในเขตเทศบาลนครนครสวรรคประกอบดวยแปลงที่ดินและสิ่งปลูกสรางจํานวนมาก (หลายหมื่น 
แปลง) โดยจําแนกออกเปน 17 โซน มักเรียกวาพ้ืนที่ช้ันใน ช้ันกลาง และช้ันนอกลักษณะการใช ประโยชนที่ดิน
มักจะแตกตางกัน รวมทั้งความเขมขนของการมีสิ่งปลูกสรางหมายถึงฐานภาษีที่เทศบาลนครพิษณุโลกจะสามารถ
จัดเก็บเปนรายไดจากแตละโซนที่ไมเทากัน  

H2: ในเขตเทศบาลนครนครสวรรคมี “กิจกรรมแมเหล็ก” ที่ดึงดูดใหประชาชน นักทองเที่ยว มาเย่ียมชม
หรือมารับบริการ ตัวอยาง เชน สถานพยาบาล โรงเรียน ศูนยราชการ หางสรรพสินคา แหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม (วัด หรือโบราณสถาน) และสงผลดึงดูดรานคายอยและสถานประกอบการมารวมทําใหบริการ ดังน้ัน 
อุปสงคตอแปลงที่ดินและสิ่งปลูกสรางเพ่ิมขึ้น สงผลบวกตอราคาทรัพยสินในโซน แมเหล็กสูงกวาโซนอ่ืน ๆ 

H3: ขนาดพ้ืนที่ของที่ดินและสิ่งปลูกสรางในเขตเทศบาลนครสวรรคมีผลตอมูลคาสินทรัพยที่อยูในเขต
เทศบาลนครนครสวรรค 

ผลการวิจัย 

จากฐานขอมูลของเทศบาลนครนครสวรรค ป พ.ศ. 2563 นํามาประมวลเปนสถิติจําแนกตามโซน ดัง
แสดงในตารางที่ 1 จํานวนแปลงที่ดินในทะเบียนแผนที่ภาษีทั้งสิ้น 27,724 แปลงขนาดพ้ืนที่รวมกัน 3,077,106 
ตารางวา ประเมินมูลคาตามเกณฑ (ซึ่งโดยทั่วไปตํ่ากวาราคาตลาด) รวมกัน 27,801 ลานบาท ตารางที่ 1 แสดง
การกระจายของแปลงที่ดินในเขตเทศบาลซึ่งจําแนกออกเปน 17 โซน (ภาพที่ 1) ซึ่งจําแนกออกเปน 17 โซน 
แผนภาพที่ 1 แสดงแผนภาพที่ 1 อาณาเขตความรับผิดชอบของเทศบาลนครนครสวรรคและผังโซน/บล็อคซึ่ง
แบงเปน 279 เขตยอย (Block) ทั้งน้ีพบวาโซน 11 มีจํานวนแปลงมากที่สุด (4,148 แปลง) โซน 7 กับ 8 เปนพ้ืนที่
สวนในตรงกลางของเทศบาลนคร ทั้งน้ี โซน 9 มีมูลคาที่ดินสูงที่สุด 6,042 ลานบาท แมวาจะเปนโซนที่มีจํานวน
แปลงที่ดินนอยกวาโซน 11 แปลง อาจเน่ืองจากเปนโซนพ้ืนที่ช้ันใน มีกิจกรรมแมเหล็กจํานวนมากและอาจจะ
เรียกวาเปนยานการคาของเมือง มูลคาที่ดินในโซนน้ีเทากับ 6,042 ลานบาท มีขอสังเกตวาโซน 4 มีการสํารวจที่ดิน
และบันทึกเพียง 1 แปลง เน่ืองจากเปนที่ราชพัสดุที่ถือครองโดยสวนราชการซึ่งเทศบาลมักจะไมสํารวจ รวมทั้ง 17 
โซน 27,801 (หมายเหตุยังมิไดรวมมูลคาสิ่งปลูกสราง) แผนภาพที่ 2 แสดงผังเมืองรวมแสดงตําแหนงของเทศบาล
นครและพ้ืนที่รอบขาง 
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ตารางที่ 1 ขนาดและราคาแปลงที่ดินในขอมูลแผนที่ภาษีของเทศบาลนครนครสวรรค แบงตามโซน 

โซน แปลงท่ีดิน ตารางวา ลานบาท ขอสังเกต 
1 586 120,016 890 

 2 3,558 356,052 2,252 

 3 3,311 347,109 2,138 

 4 1 13,491 142 ท่ีราชพัสดุ 

5 81 145,053 244 

 6 2,715 264,646 1,999 

 7 2,162 114,251 1,446 

 8 1,800 117,528 1,321 

 9 3,069 237,429 6,042 

 10 2,523 240,601 2,801 

 11 4,148 325,544 3,211 

 12 1,858 139,169 3,635 

 13 902 103,649 498 

 14 208 102,530 386 

 15 214 219,122 501 

 16 389 150,667 149 

 17 199 80,249 146 

 รวม 27,724 3,077,106 27,801 

 ที่มา: เทศบาลนครนครสวรรค (2566) 

รูปภาพที่ 3 แสดงกราฟแทงระบุจํานวนแปลงที่ดินตามเง่ือนไข (การใชประโยชนที่ดิน) สะทอนวาที่ดิน
สวนใหญในพ้ืนที่เทศบาลนครสวรรคใชสําหรับอยูอาศัยและพาณิชยกรรม โดยโซนที่มีความหนาแนนของการใช
พ้ืนที่เพ่ืออยูอาศัยมากที่สุดคือโซน 11 จํานวน 3,106 แปลง โซน 10 จํานวน 2,960 แปลง และโซน 9 จํานวน 
2,166 แปลง เน่ืองจากในเขตเทศบาลดังกลาวสวนใหญจะเปนศูนยกลางพาณิชยกรรมและธุรกิจตางๆ และพ้ืนที่ที่
อยูตอเน่ืองจะเปนบริเวณที่เปนยานที่อยูอาศัยเดิมที่ประกอบดวย ศูนยการคา/หางสรรพสินคา ตลาดสด สถานี
บริการนํ้ามัน และโรงแรม เปนตน สวนการใชประโยชนดานเกษตรกรรม มีจํานวนนอยที่สุดในทุกโซน เปนเพราะ
พ้ืนที่เทศบาลนครนครสวรรคเปนที่ดินสวนใหญสําหรับอยูอาศัยและพาณิชยกรรมทําใหที่ดินมีราคาสูง ดังน้ันจึงมี
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พ้ืนที่จํากัดในการใชประโยชน และการทําเกษตรกรรมใหผลตอบแทนไมคุมคากับตนทุนราคาที่ดิน จึงไมเหมาะกับ
การนํามาใชประโยชนดานเกษตรกรรม 

 

แผนภาพที่ 1 อาณาเขตความรับผิดชอบของเทศบาลนครนครสวรรคและผังโซน/บลอ็ค 

ตารางที่ 2 แสดงการกระจายของราคาที่ดินในเทศบาลนครนครสวรรค จากการวิเคราะหราคาที่ดิน
จําแนกรายโซนของเทศบาลนครสวรรค พบวา พ้ืนที่โดยเฉลี่ยประมาณแปลงละ 13,053  บาทตารางวา โซนที่มี
ราคาเฉลี่ยสูงสุดคือ โซน 9 ตารางวาละ 110,000 บาท และตํ่าสดุคือ ตารางวาละ 150 บาท รองลงมาเปนโซน 12 
ที่ดินตารางวาละ 92,500 บาท ซึ่งทั้ง 2 โซนน้ันเปนพ้ืนที่ศูนยกลางพาณิชยกรรม และเปนยานที่อยูอาศัยหลักของ
เมืองนครสวรรค มูลคาที่ดินสูงสุดตอตารางวาแตกตางจากโซนอ่ืนอยางชัดเจน และโซนที่ราคาที่ดินตํ่าสุดคือ โซน 
16 ตารางวาละ 2,000 บาท โซน 4 ตารางวาละ 10,500 บาท และ โซน 5 ตารางวาละ 15,000 บาท โดยโซน 16 
เปนแปลงที่ดินเลียบนํ้าปงซึ่งเปนพ้ืนที่ตํ่ารับนํ้าลนตลิ่งสงผลใหราคาที่ดินคอนขางตํ่าเน่ืองจากการใชประโยชนทาง
เศรษฐกิจมีนอย รายละเอียดจํานวนแปลงที่ดิน มูลคาที่ดินราคาเฉลี่ยตอแปลง (บาทตอตรว.) อยูในตารางที่ 2 สวน
สวนภาพที่ 3 แสดงการกระจายแปลงที่ดินตามลักษณะการใชประโยชนของแตละโซน ภาพที่ 4 แสดงกราฟแทง
เปรียบเทียบราคาเฉลี่ยของแปลงที่ดิน (บาทตอ ตรว.) ทั้ง 17 โซน โดยโซน 9 (28,928 บาทตอตรว.) และโซน (12 
25,140 บาทตอตรว.) มีราคาเฉลี่ยของแปลงที่ดินสูงกวาโซนอ่ืนๆ  
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แผนภาพที่ 2: ผังเมืองรวมแสดงตําแหนงของเทศบาลนคร/เทศบาล นครสวรรคและพ้ืนที่รอบขาง 

 

ภาพที่ 3 การกระจายแปลงที่ดินตามลักษณะการใชประโยชน แบงตามโซน 

ที่มา: เทศบาลนครนครสวรรค (2566) 

หมายเหต ุ: ลักษณะการใชประโยชน (luse) โดย 1 หมายถงึ ประกอบเกษตรกรรม, 2 หมายถงึ อยูอาศัย, 3 หมายถงึ อื่นๆ  
(พาณิชยกรรม),4 หมายถึง ทิ้งไววางเปลาหรือไมไดทําประโยชนตามควรแกสภาพ และ 5 หมายถึง ใช
ประโยชนหลายประเภท 
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ตารางที่ 2 ราคาแปลงที่ดินจาํแนกตามโซน 

โซน จํานวนแปลง คาเฉลี่ย เปอรเซ็นไทลท่ี 50 มูลคาตอ ตรว. ตํ่าสุด มูลคาตอ ตรว. สูงสุด 

  
บาทตอ ตรว 

  1              589            7,820            6,000         3,000            20,000  

2           3,574            8,235            7,500             750            33,000  

3           3,323            7,015            4,000             750            40,000  

4                  2            9,250            9,250         8,000            10,500  

5                81            2,448            1,950             325            15,000  

6           2,730            8,454            8,000             980            35,000  

7           2,178         12,013            8,500             750            75,000  

8           1,812         12,314         12,000         1,500            50,000  

9           3,141         28,928         13,000             150         110,000  

10           2,557         16,383            9,000             150            70,000  

11           4,186         11,271            8,500             150            56,500  

12           1,894         25,141         15,000         1,150            92,500  

13              907            6,312            6,000             600            37,500  

14              209            4,692            4,000         1,500            15,000  

15              215            2,251            1,500             250            15,000  

16              391            1,101            1,300             150              2,000  

17              199            5,215            2,500             600            15,000  

รวม        27,988         13,053           8,500             150         110,000  

ที่มา: เทศบาลนครนครสวรรค (2566) 

 



 

1314 
 

 

ภาพที่ 4 ราคาที่ดินเฉลี่ยรายโซนพ้ืนที่เขตเทศบาลนครสวรรค 

ที่มา: เทศบาลนครนครสวรรค (2566) 

 แผนภาพที่ 5 แสดงจํานวนแปลงที่ดินและจํานวนสิ่งปลูกสรางในแตละโซน มีขอสังเกตวาบางโซนมี
จํานวนแปลงที่ดินมากกวาจํานวนสิ่งกอสราง เชน โซน 1, 2 และ 3 ในขณะที่บางแปลงมีจํานวนสิ่งกอสราง
มากกวาจํานวนที่ดิน เชน โซน 9 โซน 10 โซน 11 และ โซน 12 แผนภาพที่ 6 แสดงการกระจายตัวของราคาที่ดิน
ทั้ง 17 โซน การกระจายตัวของราคาที่ดินในพ้ืนที่เทศบาลนครนครสวรรค โดยโซน 4, 5, 13, 14, 15, 16 และ 17 
เปนโซนที่มีที่ดินราคาตํ่าโดยสวนใหญ ในขณะที่ โซน 13, 14, 15, 17 มีที่ดินบางแปลงที่มีราคาสูง และมีความ
แตกตางระหวางที่ดินในโซนเดียวกันอยางเห็นไดชัด 

 

ภาพที่ 5 จํานวนแปลงที่ดินและจํานวนสิ่งปลูกสรางที่อยูในแตละโซน  

ที่มา: เทศบาลนครนครสวรรค (2566) 
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ภาพที่ 6: การกระจายตัวของราคาที่ดินในแตละโซน 

ที่มา: เทศบาลนครนครสวรรค (2566) 

ด่ังที่เกริ่นไปตอนตนวา ในเมืองหน่ึงจะมี “กิจกรรมแมเหล็ก” จํานวนหน่ึงที่เปนเสนเลือดใหญหรือเปน
ปจจัยดึงดูดกิจกรรมทางธุรกิจใหเกิดขึ้น “ภายใน” และ “ภายนอก” เชน เปนเมืองแหงการศึกษามีโรงเรียนดีๆ อยู
หลายแหง หรือมีหางสรรพสินคาที่ทันสมัยขนาดใหญ มีโรงแรม 5 ดาวดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาพักและกระตุน
การใชจายภายในพ้ืนที่ เชนเดียวกัน ในตารางที่ 3 แสดงจํานวนกิจการแมเหล็กในเทศบาลนครนครสวรรคซึ่งมีอยู
หลายแหง เชน โซน 2 กับ โซน 10 มีโรงแรมเปดทําธุรกิจรวมกันอยูประมาณ 50 แหง โซน 2, 3, 4 7, 8, 9, 10 
และ 12 มีจํานวนโกดังสินคาอยูหลายแหง สวนโรงเรียนเปดกิจการอยูในโซน 6, 9, 10 และ 11 สวนโรงพยาบาล
ไปต้ังอยูรวมกัน 11 แหง ในโซน 12 จากขอมูลแผนที่ภาษียังระบุจํานวนสิ่งปลูกสรางขนาดใหญในเทศบาลนคร
นครสวรรคที่มีพ้ืนที่ 5 พันตารางเมตรขึ้นไป (ไมไดนําขอมูลมาแสดง) อนุมานไดวาสิ่งปลูกสรางเหลาน้ีนาจะมีมูลคา
สูง อาจจะเปนหางสรรพสินคา โรงพยาบาลเอกชน หรือ โรงแรมระดับหาดาวที่มีจํานวนหองพักมาก 
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ตารางที่ 3 ธุรกิจ “แมเหล็ก” ที่ต้ังอยูใน 17 โซน 

โซน โรงแรม คลังสินคา โรงเรียน โรงงาน หางสรรพสินคาและ
รานคาปลีก 

โรงพยาบาล ตลาด 

1 0 8 0 7 1 0 0 

2 14 31 2 7 3 0 5 

3 2 28 1 4 2 0 0 

4 0 2 0 3 1 0 0 

5 0 0 0 1 0 0 0 

6 3 21 12 8 1 0 3 

7 2 18 5 1 3 1 1 

8 6 20 1 6 5 0 4 

9 8 29 10 9 16 2 0 

10 44 29 31 1 1 4 5 

11 6 10 17 0 8 0 1 

12 6 17 0 2 4 11 0 

13 0 6 0 1 5 0 0 

14 0 3 0 1 1 0 0 

15 0 1 0 17 3 0 0 

16 0 0 0 0 0 0 5 

17 1 8 0 4 1 0 1 

รวม 92 231 79 72 55 18 25 

ตารางที่ 4 แสดงผลประมาณการมูลคาทรัพยสิน (ตัวแปรตาม คือมูลคาที่ดินและสิ่งปลูกสราง) โดยตัวแปร
ที่ใชในการพยากรณมูลคาของทรัพยสินเปนขนาดของที่ดิน (ตารางเมตร) และขนาดของสิ่งปลูก (ตารางวา) และ 
ตัวแปรดัมมี่ที่เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญในเขตพ้ืนที่ที่สงผลดึงดูดรานคาสถานประกอบและการจางงาน 
(โรงแรม โรงเรียน คลังสินคา โรงงาน หางสรรพสินคา ตลาด) การเลือกที่ ต้ังของกิจกรรมสําคัญเหลาน้ีมี
ความสําคัญสงผลตอความเจริญทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ีกิจกรรมสําคัญอาจจะมิไดกระจายเทาเทียมกันในแตละโซน ซึ่ง
การเลือกทําเล ที่ต้ังขึ้นอยูกับหลายปจจัยและมีความซับซอนโดยยืนยันวา มีตัวแปรตนที่สามารถอธิบายการ
กําหนดมูลคาทรัพยสินตามที่คาดการณดวยหลักวิชาการ สามารถแปลผลที่นาสนใจไดหลากหลายประเด็น เชน ก) 
มลูคาทรัพยสินผันแปรตามขนาดพ้ืนที่ดิน (B= 3.66) หมายถึงขนาดที่ดินที่เพ่ิมขึ้น 1 ตารางวา สงผลใหมูลคา
ทรัพยสินเพ่ิมขึ้นประมาณ 3 พันกวาบาท ข) ขนาดพ้ืนที่สิ่งปลูกสรางสงผลบวกตอมูลคาทรัพยสิน (B=4.94) 
หมายถึง เมื่อขนาดพ้ืนที่ของสิ่งปลูกสรางเพ่ิมขึ้น 1 ตารางเมตรสงผลบวกตอมูลคา 4.9 พันบาท ค) ตัวแปรหุน 
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“โรงแรม” B=2359.670) กับ “หางสรรพสินคา” (B=9181.955) สงผลบวกตอมูลคาทรัพยสินอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ตัวแปรหุน “คลังสินคา” มีคาติดลบ (B = -1534.132) แสดงวาหมายถึง มูลคาทรัพยสินที่เปนโกดังมีราคาตํ่า
กวาคาเฉลี่ย ทั้งน้ีเปนเปนไปไดวาโกดังเก็บสินคาจําเปนที่จะตองใชพ้ืนที่ขนาดใหญในการทําธุรกิจ จึงเปนไปไดวา
อาจต้ังอยูในโซนที่ราคาที่ดินมีราคาถูกถึงจะทําใหธุรกิจมีตนทุนตํ่า 

ตารางที่ 4 ผลประมาณการสมการมลูคาทรพัยสิน (ที่ดินและสิ่งปลูกสราง) หนวย: พันบาท)  

Source SS df MS Number of obs 44,304 

Model 4.8624e+11 24 2.0260e+10 F 1132.46 

Residual 7.9217e+11 44,279 17890467.8 Prob > F 0.0000 

    R-squared 0.3803 

Total 1.2784e+12 44,303 28856210.5 Adj R-squared 0.3800 

    Root MSE 4229.7 

variable   Coefficient Std.Err p-value 

คาคงท่ี  511.325 150.890 0.001 

ขนาดท่ีดิน (ตรม.)  3.665 0.038 0.000 

ขนาดสิ่งปลูกสราง (ตรว.)  4.948 0.042 0.000 

โรงแรม  2359.670 444.823 0.000 

โรงเรียน  -517.621 480.280 0.281 

คลังสินคา  -1534.132 279.920 0.000 

โรงงาน  -622.204 500.569 0.214 

หางสรรพสินคา/รานคา  9181.955 594.298 0.000 

ตลาด  1275.835 847.141 0.132 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแผนที่ภาษีพบวาราคาที่ดินในเขตเทศบาลนครนครสวรรคมีราคาแตกตางกันทั้ง 17 
โซน โดยโซน 9 และ โซน 12 มีราคาที่ดินตอตารางเฉลี่ยสูงสุดเน่ืองจากเปนพ้ืนที่ศูนยกลางพาณิชยกรรม และเปน
ยานที่อยูอาศัยหลักของเมืองนครสวรรค มีมูลคาที่ดินสูงกวาโซนอ่ืนอยางชัดเจน ทั้งน้ีผลรีเกรสช่ันพบวาปจจัยที่มี
ผลบวกตอราคาที่ดิน ไดแก ขนาดของที่ดินและสิ่งกอสราง โซนที่ดิน (ตัวแปรหุน) กิจกรรมแมเหล็ก (โรงแรม
หางสรรพสินคา และตลาด) สงผลบวกตอราคาที่ดิน สวน โกดัง (ตัวแปรหุน) มีความความสัมพันธเชิงลบตอราคา
ที่ดิน นอกจากน้ีคณะผูวิจัยยังไดมีการสัมภาษณผูบริหารเทศบาลนครนครสวรรค พบวาในชวง 3-4 ปที่ผานมา
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เทศบาลนครนครสวรรคไดมีการทํางานอยางใกลชิดและตอเน่ืองรวมกับสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) 
ในการขับเคลื่อน พัฒนาเทศบาลนครนครสวรรคใหเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City)เพ่ือใหคนในเขตเทศบาลไดมี
ชีวิตที่สุขสบายจากการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใชในการบริหารจัดการบริการสาธารณะ อีกทั้งยัง
ชวยใหเทศบาลนครลดตนทุนคาใชจาย โดยยึดหลักที่วา “การพัฒนาเมืองใหสําเร็จตองเกิดจากการมีสวนรวมจาก
หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน” โดยหลักที่วา เมืองนาอยูตองเมืองทันสมัยเพ่ือทําใหชีวิตคนดีขึ้น
อยางมีความสุขที่ย่ังยืน ณ ขณะน้ี เทศบาลนครนครสวรรคไดต้ังเปาหมายใหเทศบาลนครนครสวรรคเปนเมือง
อัจฉริยะ 4 ดาน ดวยกันคือ ดานที่หน่ึง สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) มีระบบจัดเก็บขยะที่ทันสมัย
และมีระบบสัญญาณเตือนภัยทางภูมิอากาศเพ่ือดักจับความเขมขนของฝุน PM 2.5 ดานที่สอง พลังงานอัจฉริยะ 
(Smart Energy) มีการใชพลังงานแสงแดดและพลังงานนํ้าในการใหบริการสวนสาธารณะ ดานที่สาม มนุษย
อัจฉริยะ (Smart People) มีการจัดทําฐานขอมูล Big Data เพ่ือใชในการบันทึกขอมูลคนที่มีขนาดใหญ เพ่ือนํา
ขอมูลไปใชในการวางแผนการใหบริการประชาชนที่ตองการความชวยเหลือใหตรงกลุมเปาหมาย มีการพัฒนา 
Smart Block ที่เปนถนกายภาพแหงการเดิน มีการจัดทําเสาไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Pole) ที่ทํางานเปดปดไฟตาม
การเคลื่อนไหวของมนุษย อยางทันเวลา ดานที่สี่ การดํารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) มีการเช่ือมตอระบบ
เครือขายกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และระบบเครือขายสาธารณะความเร็วสูงเพ่ือดูแลความปลอดภัยใหกับ
คนในพ้ืนที่และนักทองเที่ยว นอกจากน้ีจังหวัดนครสวรรคถือเปน “ประตูสูภาคเหนือ” คนทั่วประเทศเรียกช่ือเลน
วา “เมืองมังกร” “เมืองปากนํ้าโพ” เปนจุดรวมของแมนํ้า 4 สายของภาคเหนือ (ปง วัง ยม นาน) ที่จะเปนแมนํ้า
เจาพระยา เทศบาลนครนครสวรรคยังเปนองคกรปกครองทองถิ่นขนาดใหญที่มีบานเรือนและประชากรจํานวน
กวา 79,084 คน (จากขอมูลทะเบียนราษฎร สํานักปลัดเทศบาล ณ เดือนมกราคม 2566) ครอบคลุมเน้ือที่ความ
รับผิดชอบ 18.75 ตารางกิโลเมตร ภายในเขตเทศบาลนครยังเปนศูนยกลางธุรกิจ การติดตอสื่อสารและมีศูนย
ราชการอยูเปนจํานวนมาก มีโรงพยาบาล สถานศึกษา หางสรรพสินคา ฯลฯ เปนศูนยกลางของการคมนาคมขนสง
ทางอากาศ รถไฟและรถทัวรรอบนอกตัวเมืองยังมีแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่มี
นักทองเที่ยว และนักทัศนาจรจํานวนมาก มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เติบโต มีรานคาสถานประกอบการที่มีเช้ือสาย
จีนอยูเปนจํานวนมาก ทั้งน้ี ผูวิจัยขอขอบคุณผูบริหารเทศบาลนครนครสวรรคที่เปดโอกาสใหพูดคุย สัมภาษณ ให
ขอมูลที่เปนเอกสารและพาชมฝายงานตางของเทศบาลที่ดูแลการบริหารจัดการเมืองมา ณ โอกาสน้ี  

เชนเดียวกับงานวิจัยอ่ืนๆ งานวิจัยน้ีมีขอจํากัดบางประการ คือ หน่ึง แมวาแผนที่ภาษีเปนระบบขอมูลที่ดี
แตมีจํากัดชวงเวลาสั้น (1 ป) ไมไดมีการเปรียบเทียบขอมูลแผนที่ภาษีในชวงระยะเวลาที่ตางกัน จึงทําใหการ
วิเคราะหแนวโนมหรือความเปลี่ยนแปลงของมูลคาที่ดินไมสามารถทําไดในขณะน้ี แตในอนาคตเมื่อมีบันทึกขอมูล
หลายปจะชวยใหเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงของมูลคาที่ดินและสิ่งปลูกสราง (จํานวนสิ่งปลูกสราง การใชประโยชน
ของที่ดิน) ของแตละโซน สอง จํานวนแปลงที่ดินอาจจะตกหลนหรือไมชัดเจนการระบุโซน (คลอมระหวางโซน ซึ่ง
ในทางปฏิบัติเจาหนาที่อาจบันทึกเปนรหัส 99) สาม ตามหลักทีค่วรจะเปนควรจะตองสํารวจพ้ืนที่ถือครองของสวน
ราชการ วัด เพ่ือนํามาประเมินภาษีในกรณีที่สวนราชการใชประโยชนเชิงพาณิชย (ใหเชา) เปนประเด็นที่จะตอง
ผลักดันตอไป สี่ มูลคาแปลงที่ดินและสิ่งปลูกสราง อาจจะไมสะทอน “ราคาตลาด” เน่ืองจากอิงราคาประเมินที่
กําหนดโดยกรมธนารักษซึ่งมีวิธีการคํานวณตามอาณาเขต (บล็อก) และสภาพเง่ือนไขเชนติดถนนทางหลวง ซอย 
และราคาซื้อขายจากกรมที่ดินในอดีต (อางอิงเอกสารกรมธนารักษ) 
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ขอสรุปและขอเสนอแนะ 

บทความวิจัยเสนอกรณีตัวอยางการวิเคราะหเศรษฐกิจเมืองโดยอาศัยแผนที่ภาษีเปนเครื่องมือ ซึ่งเปน
ขอมูลขนนาดใหญที่มีคุณคาสูง ระบุแปลงที่ดิน/สิ่งปลูกสราง ลักษณะการใชประโยชนและมูลคาทรัพยสิน กระจาย
ตามโซน/บล็อกซึ่งสามารถนํามาวิจัยขยายองคความรูเมือไดเปนอยางดี ทั้งน้ีมีผลสรุปในประการสําคัญ 6 ขอ หน่ึง 
จํานวนทรัพยสินที่บันทึกในฐานขอมูลจําแนกเปน 17 โซน มูลคาทรัพยสินรวมเทากับ 4.4 หมื่นลาน โซนสําคัญที่มี
มูลคาสูงไดแก โซน 9 โซน 11 และโซน 12 สอง ลักษณะการใชประโยชนของแปลงที่ดิน รอยละ 50.6 เพ่ือที่อยู
อาศัย รอยละ 37.1 เพ่ือการพาณิชยกรรม สาม กิจกรรมที่เปนแมเหล็กทางเศรษฐกิจของเมือง เชน 
หางสรรพสินคา   โรงแรม ตลาดและสถานพยาบาลกระจุกตัวอยูใน 3 โซนน้ี  สี่ การเปนเมืองการคาและเปนศูนย
ขนสงสินคาและผลิตภัณฑทําใหคลังสินคาจํานวนมากกระจายตามโซนตางๆ หา การวิเคราะหโดยใชแบบจําลอง
เศรษฐมิติเพ่ืออธิบายมูลคาทรัพยสินชวยใหเขาใจความแตกตางของมูลคากระจายตามโซน และคาพาริมิเตอรของ
แปลงที่ดิน (ตารางวา) ขนาดพ้ืนที่สิ่งปลูกสราง (ตารางเมตร) และความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางโซน (ตัว
แปรหุนที่มีนัยสําคัญทางสถิติเปรียบเทียบกับโซน 1 ซึ่งเปนคาอางอิง) และหก ฝายบริหารเทศบาลนครนครสวรรค
มีความต้ังใจพัฒนาเมืองอัจฉริยะโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยการบริหาร การบริการประชาชนผานแอพพลิเคชัน
และไวไฟฟรี การลงทุน super node และการรวมกับสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
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บทคัดยอ 

 กรณีศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคสองประการ ประการแรก เสนอการวิเคราะหมาตรการการถายโอน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โดยใชกรณีศึกษาเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ ปทุมธานี และประการที่สอง วิเคราะห
ปจจัยแหงความสําเร็จของเทศบาลเมืองบ่ึงย่ีโถซึ่ง จําแนกเปน 3 ดาน ดานแรกความต้ังใจและการจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือการลงทุน ดานที่สอง การเสาะหาทีมงานและพัฒนาบุคลากรใหกาวหนา สรางนวัตกรรมการ
ใหบริการหลายรูปแบบควบคูกับการสอบถามความเห็นของผูใชบริการ ดานที่สาม การพัฒนาฐานขอมูลการ
ใหบริการในฐานะเปนสวนหน่ึงของระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา การศึกษาพบวา ฝายบริหารของเทศบาล
เมืองบึงย่ีโถตระหนักถึงการใหบริการดานสุขภาพ สุขภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงการรักษาพยาบาลขั้นปฐม และให
ความสําคัญกับการพัฒนาฐานขอมูลสนเทศคือทะเบียนผูรับบริการเพ่ือรายงานตอกระทรวงสาธารณสุขในฐานะ
เปนสวนหน่ึงของระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา และหนวยงานอ่ืนที่มีบทบาทกํากับดูแลสุขภาพ 

คําสําคัญ: ศูนยสุขภาพ ศูนยการแพทยและฟนฟู การลงทุนในดานกอสรางและอุปกรณ ฐานขอมูลผูปวย เทศบาล
เมืองบึงย่ีโถ 

 

 

 

                                                       
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยการนําขอมูลสารสนเทศการจัดสรรงบประมาณภาครัฐเชิงพ้ืนที่เพ่ือเปนความรูและส่ือสารสาธารณะ สนับสนุน
โดย หนวยบริหารและจัดการทุนดานการพัฒนาระดับพ้ืนที่ (บพท.) รหัสโครงการ A15F650159 ผูวิจัยขอแสดงความขอบคุณหนวยงานใหทุนและผู
ประเมินโครงการท่ีเห็นความสําคัญของงานวิจัย ขอขอบคุณผูบริหารเทศบาลเมืองบึงยี่โถ นายกเทศมนตรี  ผูอํานวยการศูนยการแพทยและฟนฟู 
หนวยงานสนับสนุนที่พาชมสถานที่และคําอธิบาย  
2 ศาสตราจารย ดร., คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
3* ผูชวยศาสตราจารย ดร., อาจารยประจําคณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
4 กรรมการผูจัดการ บริษัท กราฟฟค เอ แอพไพรซอล จํากัด 
5 นักศึกษาระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยนเรศวร 
* E-mail: pichit.ra@go.buu.ac.th (Corresponding author) 
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Abstract 

 This case study is set for two modest objectives: First, to investigate the case of transfer 
of health center of the Bungyitho Municipallity from the Ministry of Public Health and the 
aftermath evolution of the organization to be the “medical and rehabilitation” center to serve 
thousands of people in Pathamthani Province.  Second, to discuss the factors that help 
fostering strength of the “Medical Center” which are grouped under three headings, viz., a) 
determination of the mayor and his associates and the series of investment decision to 
continually expand the services for better quality of living of people, b) an effort to develop 
manpower with medical training specialization and their team to serve the need of health care, 
c) an effort to build up database to serve the requirement of the Ministry of Public Health and 
also to serve own need for internal management for planning and evaluation.  

Keywords: health center, medical and rehabilitation center, investment for construction and 
equipment, patient database, Buengyitho Municipality 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การถายโอนสถานีอนามัยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนสวนหน่ึงของนโยบายกระจายอํานาจให
ทองถิ่นซึ่งบรรจุในแผนการถายโอนฯ ของคณะกรรมการกระจายอํานาจฯ เริ่มดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2550 เปน
ตนมา โดยมีการถายโอนสถานีอนามัย (ปจจุบันเรียกช่ือเปน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล หรือ รพ.สต.) ในรุน
แรกจํานวน 22 แหงและตอมา ถายโอนเพ่ิมเติมจนถึงจํานวน 65 แหง ณ สิ้นป 2563 ในป 2566 มีความกาวหนา
อีกขั้นหน่ึงโดยถายโอน รพ.สต. จํานวน 3,264 แหงไปสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 49 แหงทั่วประเทศถือเปน
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ หมายถึงการใหบริการประชาชนจํานวน 11 ลานคนโดยประมาณและบุคลากรที่จะถาย
โอนมากกวา 2 หมื่นคน6 ประสบการณพัฒนาสถานีอนามัยจนกลายเปนศูนยการแพทยและฟนฟูโดยมีแพทย
ประจําและบุคลากรที่ผานการอบรมอยางดีและบริการรักษาพยาบาลขั้นตนนาจะเปนตัวอยางสําหรับสถานีอนามัย
กวา 3 พันแหงที่เริ่มถายโอนต้ังแตเดือนตุลาคม 2565 ไปสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 49 แหง 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 ประการแรก เสนอการวิเคราะหมาตรการการถายโอน รพ.สต. โดยใชกรณีศึกษาเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ 
ปทุมธานี โดยเฉพาะอยางย่ิงนโยบายของผูบริหารและความพยายามปรับปรุงและขยายกิจการ ผานการลงทุน
พัฒนาอาคารสถานที่อุปกรณ โดยเฉพาะอยางย่ิงการเสาะหาแพทยและบุคลากรการแพทยมารวมทํางานใหกับ
ศูนยการแพทยเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน โดยเฉพาะการดูแลประชากรผูสูงวัย  

                                                       
6 หมายถึงตามแผนการ แตในภาคปฏิบัติบุคลากรอาจจะเลือกทํางานสังกัดเดิมหรือยายไปสังกัด อบจ. ที่รับโอน หรือทํางานที่เดิมแตสวนงานส่ังการใหไป
ปฏิบัติการที่ รพสต. 
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 ประการที่สอง การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของเทศบาลเมืองบ่ึงย่ีโถซึ่งจากมุมมองของนักวิจัย
อาจจะจําแนกเปน 3 ดาน ดานแรกความต้ังใจและการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการลงทุน ดานที่สอง การเสาะหา
ทีมงานและพัฒนาบุคลากรใหกาวหนา สรางนวัตกรรมการใหบริการหลายรูปแบบควบคูกับการสอบถามความเห็น
ของผูใชบริการ ดานที่สาม การพัฒนาฐานขอมูลการใหบริการในฐานะเปนสวนหน่ึงของระบบหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา คือการบันทึกขอมูลการใหบริการ คาใชจายและคาธรรมเนียมการใหบริการเพ่ือความย่ังยืนของศูนย
การแพทย (หมายถึงกิจการสามารถเลี้ยงตัวเองไดและยั่งยืนในระยะยาว)   

 

กรอบการวิจัยและขอบเขตการศึกษา 

 นโยบายถายโอนสถานีอนามัยจากระดับบนถึงระดับปฏิบัติการ 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 บัญญัติ “รัฐตองกระจายอํานาจให
ทองถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตลอดทั้งโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนา
จังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญโดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนใน
จังหวัดน้ัน”  สงผลทําใหมีพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น (ฉบับที่ 1) 
พ.ศ.2545 แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 และแผนปฏิบัติการ
กําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น (ฉบับที่ 2) กําหนดใหราชการบริหารสวนกลาง
ถายโอนภารกิจสถานีอนามัย โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไปใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) 
ดําเนินการแทน 

 การถายโอนภารกิจดานสาธารณสุขเปนหน่ึงในภารกิจที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนเริ่มเปนรูปรางชวงปลายป 2549 - ตนป 2550 เมื่อกระทรวงสาธารณสุขไดจัดทําคูมือดําเนินการถายโอน
ภารกิจสาธารณสุขใหแก อปท. เสร็จสิ้น ในเวลาตอมาสถานีอนามัยนํารองในองคการบริหารสวนตําบลที่ผานเกณฑ
มีจํานวน 22 แหงใน 16 จังหวัดในจํานวนน้ียายมาสังกัด อปท. จํานวน 18 แหง หน่ึงในประเด็นที่สําคัญที่พิจารณา 
คือ 1)  ประเด็นขอกฎหมาย การประกอบอาชีพเวชกรรมของผูปฏิบัติงานและเจาหนาที่สถานีอนามัยตอง
ดําเนินการไดภายใตการควบคุมของผูประกอบวิชาชีพ เพ่ือความชัดเจนของการปฏิบัติงานกระทรวงสาธารณสุขจึง
ออกประกาศกระทรวงใหบุคคลสามารถประกอบวิชาชีพไดภายใตความควบคุมของนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 
2) ผลตอบแทน ขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานในสถานีอนามัย หมายถึงผูปฏิบัติงานและเจาหนาที่จะยังคง
ไดรับสิทธิประโยชนไมตํ่ากวาที่เคยไดรับทั้งคาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิประโยชน การเปนสมาชิกกองทุนบําเหน็จ
บํานาญขาราชการ สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห สมาชิกสหกรณออมทรัพยของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ในสวนของการเบิกจายคารักษาพยาบาลยังคงไดรับสิทธิเชนเดิมโดยหนวยเบิกคือสวนคลังของทองถิ่น 7    

                                                       
7 สํานักงานพัฒนาระบบขอมูลขาวสารสุขภาพ, “โอนสถานีอนามัยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น คืนสุขภาพ….ใหประชาชน”. สืบคนเมื่อวันที่ 23 
เมษายน 2566 จาก https://www.hiso.or.th/hiso/picture/reportHealth/ThaiHealth2008 
/report2551_25.pdf, น.84-85. 
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 จากเง่ือนไขที่กําหนดทําใหการถายโอนสถานีอนามัยไมใชเรื่องงาย จากหลักฐานเชิงประจักษในป 2551 
สถานีอนามัยที่ถายโอนสําเร็จเพียง 27 แหง ตอมาในป พ.ศ. 2555 ถายโอนเพ่ิมขึ้น 19 แหง  ป พ.ศ. 2557 
จํานวน 4 แหง ป พ.ศ. 2559 จํานวน 1 แหง ป พ.ศ. 2562 จํานวน 6 แหง และ 8 แหงในป พ.ศ. 2563 รวมทั้งสิ้น 
65 แหง จากจํานวนทั้งสิ้น 9,787 แหงทั่วประเทศ 8 

 กระบวนการและขั้นตอนการถายโอนสถานีอนามัย9 

 ดังแสดงในรูปที่ 1 นอกเหนือจากมติของคณะกรรมการกระจายอํานาจฯที่สนับสนุนการถายโอนสถานี
อนามัย กําหนดใหมีคณะกรรมการ/อนุกรรมการ ซึ่งประกอบดวย 3 ชุด ซึ่งทําหนาที่ระบุกระบวนการขั้นตอนและ
เง่ือนไข ตอจากน้ันมีอนุกรรมการสองชุด ทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑ เชน ความพรอมดานการเงินและบุคลากร
ขององคกรปกครองทองถิ่นที่รับถายโอน เชน รอยละของเงินประมาณรายจายดานสุขภาพอนามัยของประชาชน
ของ อปท. ทัศนคติของผูบริหาร  คณะอนุกรรมการประเมินความพรอมซึ่งมีรายละเอียดคอนขางมากครอบคลุม
มิติตางๆ 10 

  

 

 

 

                                                       
8 สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 2565. แนวทางการดําเนินการถาย
โอนภารกิจสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินีและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใหแกองคการบริหารสวนจังหวัด. กรุงเทพฯ: 
สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น. น.1. 
9 กระทรวงสาธารณสุข, “บทที่ 11 - กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - กระทรวงสาธารณสุข”. สืบคนเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2566 จาก
https://hss.moph.go.th/fileupload_doc_slider/2016-12-13--496.pdf,น. 424. 
10 มีคํากลาวเปรียบเทียบโดยผูบริหารคณะกรรมการทํานองวา องคกรปกครองทองถิ่นตองการ “ลูกสาว” ไปรวมต้ังครอบครัว ผูปกครองยอมกําหนด
เงื่อนไขประเมินความพรอมของ “ชายหนุม” เพราะอยากจะเห็นวา ลูกสาวไดรับการเล้ียงดูอยางดีมีความสุขและความกาวหนากับครอบครัวใหม 
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ประวัติการถายโอนภารกิจ 

 ป พ.ศ. 2550 ซึ่งเปนปแรกที่เริ่มมีการทดลองถายโอนเฉพาะสถานีอนามัยในองคการบริหารสวนตําบล 
(อบต.) โดยใชหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอมของ อปท. ประกอบดวย ก) เกณฑการไดรับ “รางวัล   
ธรรมาภิบาล 5 ปติดตอกัน” ข) การมีสวนรวมในโครงการกองทุนสุขภาพชุมชนของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ ค) ประสบการณในการจัดการดานสาธารณสุข ง) ความเห็นของประชาชนตอความพรอมขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น จ) เจาหนาที่สถานีอนามัยตองยินยอมโอนไปสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นต้ังแตรอยละ 
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50 ขึ้นไป 11 เปนเครื่องบงช้ีถึงศักยภาพความพรอมของหนวยงาน ในวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2550 มี อปท. จํานวน 
18 แหงที่รับภารกิจถายโอนสถานีอนามัยจํานวน 22 แหงใน 16 จังหวัด (ภาคผนวกที่ 1) ซึ่งเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ 
(องคการบริหารสวนตําบลบึงย่ีโถ ในขณะน้ัน) เปนหน่ึงใน อปท. ที่ไดรับการถายโอน 

 หลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอม  

 จากเอกสารของคณะกรรมการและอนุกรรมการประเมินความพรอมการถายโอนสถานีอนามัยไปสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย 5 องคประกอบ 8 ตัวช้ีวัด 12 

ตารางที ่1 องคประกอบและตัวช้ีวัดการประเมินความพรอมการถายโอน 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 
1. ประสบการณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดและ
มีสวนรวมจัดการดานสาธารณสุข 

1. ระยะเวลาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดหรือมีสวนรวม
หรือสงเสริมสนับสนุนการจัดการดานสาธารณสุขถึงป ท่ี
ประเมิน 

2. ผลการดําเนินงานดานสาธารณสุข 

3. ความรวมมือของชุมชนในการจัดการสาธารณสุขของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

4. การสงเสริม สนับสนุนแกสถานีอนามัยกอนการขอรับโอน 
เชน ดานทรัพยสิน/ดานวิชาการ/ดานบริการและกิจกรรม/
ดานอ่ืนๆ 

2. แผนการเตรียมความพรอมในการจัดการดานสาธารณสุข
หรือแผนพัฒนาการจัดการดานสาธารณสุข ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
ความพรอมดานตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับระดับ ประเภท และ
รูปแบบการจัดการสาธารณสุข 

5. มีแผนในลักษณะแผนกลยุทธหรือแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมและ/หรือแผนพัฒนาระบบสงตอ/แผนรองรับภาวะ
วิกฤติ/โรคติดตอระบาดรุนแรง และ/หรือแผนในการวางระบบ
กํากับควบคุม ตรวจสอบเพ่ือนําไปสูความเชื้อม่ันวาจะจัดการ
ดานสาธารณสุขไดอยางมีมาตรฐาน 

3. วิธีการบริการการจัดการดานสาธารณสุข 6. รูปแบบวิธีการบริหารและการจัดการดานสาธารณสุข 

 
 
 
 
 
 

                                                       
11

 สํานักงานพัฒนาระบบขอมูลขาวสารสุขภาพ, “โอนสถานีอนามัยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น คืนสุขภาพ….ใหประชาชน”. สืบคนเมื่อวันที่ 23 
เมษายน 2566 จาก https://www.hiso.or.th/hiso/picture/reportHealth/ThaiHealth2008/report2551_25.pdf, น.83. 
12 กระทรวงสาธารณสุข, “บทที่ 11 - กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - กระทรวงสาธารณสุข”. สืบคนเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2566 จาก
https://hss.moph.go.th/fileupload_doc_slider/2016-12-13--496.pdf, น. 426. 
 

https://www.hiso.or.th/hiso/picture
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ตารางที ่1 องคประกอบและตัวช้ีวัดการประเมินความพรอมการถายโอน (ตอ) 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 
4. การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการสาธารณสุข 7. สัดสวนการใชงบประมาณ (รวมเงินอุดหนุนท่ัวไปและเงินกู

แตไมรวมเงินอุดหนุนเฉพาะกิจจากรัฐ) เพ่ือการจัดการดาน
สาธารณสุขเฉลี่ย 3 ป งบประมาณยอนหลัง 

5. ความเห็นของประชาชนและผูมีสวนเกี่ยวของตอความ
พรอมในการจัดการดานสาธารณสุขขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 

8. ความเห็นของประชาชนและผูมีสวนเกี่ยวของในเขตบริการ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอความพรอมในการจัดดาน
สาธารณสุขขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

เทศบาลเมืองบึงยี่โถและนโยบายรบัถายโอนสถานีอนามัย 

 เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จังหวัดปทุมธานี ไดรับการยกฐานะมาจาก "อบต.บึงย่ีโถ" (กอต้ังเมื่อ 2 มีนาคม 2538) 
และจาก "เทศบาลตําบลบึงย่ีโถ" เปน "เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ" เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2554 ต้ังอยูในทิศตะวันออก
ของแมนํ้าเจาพระยา หางจากกรุงเทพมหานครเพียง 20 กิโลเมตร สภาพทั่วไป เทศบาลเมืองบึงยี่โถ มีเน้ือที่ทั้งหมด 
15.393 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 9,892 ไร ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลบึงย่ีโถทั้งตําบล จํานวนประชากรทั้งหมด 
33,543 คน จําแนกออกเปน 4 หมูบาน หมูที่ 1จํานวน 12,020 คน, หมูที่ 2 จํานวน 7,294 คน, หมูที่ 3 จํานวน 
8,760 คนและ หมูที่ 4 จํานวน 5,469 คน (ขอมูล ณ. เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2565) สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไปเปนที่ราบ
ลุม มีคลองรังสิตประยูรศักด์ิไหลผานกลางพ้ืนที่ (ที่มา: www. https://www.buengyitho.go.th/public สืบคนเมื่อ
วันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2566) 

https://www.buengyitho.go.th/public%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2018%20%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.%202566
https://www.buengyitho.go.th/public%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2018%20%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.%202566
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รูปที่ 1 แผนทีแ่สดงเขตการปกครอง เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ 

 

 ทบทวนผลงานวิจัยในอดีต 

 ผลงานวิจัยโดยคณะบุคคลนําโดย Ivor Beazley เสนอตอการประชุมของ OECD ในป ค.ศ. 2019 
ทบทวนวาแนวโนมการถายโอนภารกิจใหทองถิ่นเกิดขึ้นในกลุมประเทศโออีซีดี รวมทั้งบริการดานสุขภาพ ขอ
อางอิงคํากลาวบางตอนประกอบ trend towards the decentralisation of government and the ensuing 
dispersion of power is taking place across OECD countries. This has led to an increased 
recognition of the significant effect decentralization can have in shaping the governance and 
spending frameworks ascribed to public services and how productivity and service quality are 
monitored. Most central governments see it as their role to ensure health services are delivered 
efficiently and equitably, due to a range of economic, social and financial reasons. ในรายงานวิจัย
ไดใหขอมูลสถิติการจัดสรรรายจายดานสุขภาพซึ่งสะทอนบทบาทของรัฐบาลทองถิ่น ปจจัยนําเขาและผลผลิตการ
ใหบริการ โดยมีขอสังเกตวาบทบาทของทองถิ่นแตกตางกันในประเทศสมาชิก 5 ประเทศที่รัฐบาลทองถิ่นมีบทบาท
สูงไดแก สเปน นิวซีแลนด ออสเตรีย ฟนแลนด ตุรกี (สัดสวนรายจาย 50% เทียบกับรายจายดานสุขภาพรวมของ
ภาครัฐ) และสรุปภาพรวมของทุกประเทศ รัฐบาลทองถิ่นมีบทบาทการใหบริการสาธารณสุขราว 15% ของภาครัฐ  
คณะวิจัยไดสงแบบสอบถามใหประเทศสมาชิกตอบ ในประเด็นการจัดสรรงบประมาณรายจายโดยเฉพาะอยางย่ิง

แผนที่แสดงเขตการปกครอง เทศบาลเมืองบึงยี่โถ

เนื้อที่ทั้งหมด 15.393 ตารางกิโลเมตร
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การสรางสถานพยาบาลใหมซึ่งดําเนินการโดยรัฐบาลกลาง อยางไรก็ตามประมาณครึ่งหน่ึงของแบบสอบถามระบุ
วา งบประมาณสรางสถานพยาบาลใหมดําเนินการโดยรัฐบาลทองถิ่น 

 บทความวิจัยโดย Channa and Faquet 2016 สํารวจมาตรการกระจายอํานาจในหลายประเทศทั่วโลก 
สรุปวา ก) การกระจายอํานาจใหทองถิ่นมีสวนเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะ กลาวคือ ในดาน
การศึกษาทําใหคะแนนทดสอบการศึกษาสูงขึ้น และอัตราการเสียชีวิตในทารกลดลง13  งานวิจัยน้ีไดอางหลัก
ทฤษฎีที่สนับสนุนการกระจายและถายโอนอํานาจภายใตคํากลาววา “การใกลชิดกับประชาชน”14 

 ในป พ.ศ. 2541 ประเทศฟลิปปนสและประเทศอินโดนิเซีย เริ่มการถายโอนภารกิจสถานีอนามัย (Health 
Office) ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางจริงจัง แตทวาการดําเนินงานในระยะเริ่มตนน้ัน องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นไดนํางบประมาณไปใชจายในภารกิจสวนงานอ่ืนทําใหไมมีงบประมาณเหลือเพียงพอจายคาตอบแทน
ใหแกผูปฏิบัติงานในสถานีอนามัยจนทําใหผูปฏิบัติงานจํานวนมากตองตกงาน ทายที่สุดประเทศฟลิปปนสตองออก
กฎหมายแมกนาคารตา (Magna Carta) ดวยการรวมการจายเงินเดือนไวที่สวนกลางเพ่ือแกปญหาดังกลาว (จรวย
พร ศรีศศลักษณ, 2555) 

 วิวัฒนาการ จากสถานีอนามัยสูศูนยการแพทยและฟนฟูบึงยี่โถ15 

 การรับถายโอนสถานีอนามัยตําบลบึงย่ีโถ เกิดจากดําริของคณะผูบริหารภายใตการนําของนายรังสรรค 
นันทกาวงศ นายกเทศมนตรีเพราะตระหนักถึงความสําคัญงานสาธารณสุขซึ่งสงผลตอคุณภาพชีวิตประชาชน
โดยเฉพาะอยางย่ิงประชากรสูงวัย จึงสมัครเขารับการประเมินและผานเกณฑโดยรับถายโอนสถานีอนามัยตําบลบึง
ย่ีโถ เมื่อ 1 ธันวาคม 2550 ตอมาเปลี่ยนช่ือเปน "ศูนยบริการสาธารณสุขที่ 3 วัดเขียนเขต" เน่ืองจากทําเลที่ต้ังอยู
ในชุมชนซอยวัดเขียนเขต หมูที่ 2 ตอมาไดขยายบริการพรอมปรับช่ือเปน "ศูนยบริการสาธารณสุขที่ 3 วัดเขียน
เขต" และลาสุดยายที่ต้ังและปรับช่ือเปน"ศูนยการแพทยและฟนฟู บึงยี่โถ" เมื่อวันที่ 20 มกราคม พ.ศ.2559 
เพราะไดผานการพัฒนาบุคลากรโดยมีแพทย เภสัชกร และพยาบาลวิชาชีพใหบริการประจํา, คลินิกทันตกรรม 
คลินิกกายภาพบําบัด คลินิกแพทยทางเลือกทั้งแพทยแผนไทยและแพทยแผนจีนใหบริการ  

 การลงทุนพัฒนาโครงสรางเครื่องมืออุปกรณและทีมแพทย 

 เทศบาลเมืองบึงย่ีโถไดขอเชาพ้ืนที่จากที่ราชพัสดุในระยะยาวเพ่ือกอสรางอาคาร "ศูนยการแพทยและ
ฟนฟู บึงย่ีโถ" โดยนําเงินสะสมของเทศบาลมาลงทุนเปนมูลคา 35  ลานบาท บริเวณถนนเลียบคลองสี่ หมูที่ 4 
โดยเริ่มเปดใหบริการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 เพ่ือใหบริการครอบคลุมและ
หลากหลายจึงปรึกษาทีมงานขยายบริการ เชน แพทยทางเลือกโดยเฉพาะอยางย่ิงแพทยแผนไทย ต้ังแตป พ.ศ. 

                                                       
13 ขออางคํากลาวบางตอนประกอบดังนี้ Higher-quality evidence indicates that decentralization increases technical efficiency across a 
variety of public services, from student test scores to infant mortality rates. 
14 Theories underpinning such enthusiasm are compelling and argue that by taking the government “closer to the people”, 
decentralization can improve the responsiveness and accountability of the state, decrease corruption, increase the political 
voice and participation of ordinary citizens, and also reduce bureaucracy and lower the unit costs of government expenditure 
(Faguet 2012; Faguet 2014).  
15 ขอขอบคุณนายบัณฑิต ต้ังเจริญดี ผูอํานวยการศูนยการแพทยและฟนฟูบึงยี่โถที่ใหเวลาสัมภาษณและขอมูลที่เปนประโยชนอยางสูงตอการวิจัยคร้ังนี ้
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2553 เปนระยะเริ่มแรกที่มีพนักงานซึ่งผานการอบรมแพทยแผนไทยเฉพาะทาง 1 คน เน่ืองจากบริการไดรับความ
นิยมจากประชาชนจึงเพ่ิมเปน 4 คน ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2566   

 การสรรหาบุคลากรทางการแพทย เพ่ือทํางานประจํากับสถานีอนามัยเปนเรื่องยากพอสมควร เพราะ
แพทยมีทางเลือกการประกอบอาชีพและเงินเดือนสูง ในป พ.ศ. 2552 ทางสถานีอนามัยบึงย่ีโถไดรับแพทยประจํา 
1 คน ในชวงแรกการออกตรวจสัปดาหละ 2 วัน (อังคารและพฤหัสบดี) ในเวลาตอมานายแพทยตกลงทํางานแบบ
เต็มเวลาและยังคงปฏิบัติการกับศูนยการแพทยฯ ถึงปจจุบัน ในปถัดมา พ.ศ. 2553 จํานวนแพทยประจําของสถานี
อนามัยบึงย่ีโถเพ่ิมขึ้นเปน 2 คนดวยวิธีการโอนยายมาสังกัด หลังจากน้ันในปถัดมาจํานวนบุคลากรทางการแพทย
เริ่มเพ่ิมมากขึ้นตามลําดับเรื่อยมา 

 ขอมูลสนเทศดานการใหบริการสุขภาพ เปนงานพัฒนาที่มีความสําคัญไมย่ิงหยอนกวากันเพ่ือทราบ
สถานการณ (เจ็บปวย) ของประชาชน นํามาวิเคราะหทางสถิติเชนการเปรียบเทียบระหวางกลุม เด็ก ผูใหญ 
ผูสูงอายุ เพศชาย/หญิง และบันทึกคาใชจาย (ตนทุนการใหบริการ) คาธรรมเนียมที่จัดเก็บจากผูใชบริการ ซี่งนํามา
วิเคราะหดานการเงิน (รายไดรายจาย) เพ่ือการบริการงานอยางย่ังยืน นอกจากน้ีในฐานะเปนสวนหน่ึงของระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ศูนยการแพทยฯ มีหนาที่รายงานขอมูลใหหนวยเหนือ (กระทรวงสาธารณสุขและ
เครือขาย)  

 ขอมูลที่ใชและวิธีการศึกษา 

 บทความการกระจายอํานาจดานสาธารณสุขใหทองถิ่นกรณีศึกษาศูนยการแพทยและฟนฟูเทศบาลเมือง
บึงย่ีโถ จังหวัดทุมธานีใชระเบียบวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) จากศูนยการแพทยและฟนฟูเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จังหวัดปทุมธานีมาทําการวิเคราะหในเชิง
ปริมาณประกอบขอมูลจากการสัมภาษณนายบัณฑิต ต้ังเจริญดี ผูอํานวยการศูนยการแพทยและฟนฟูบึงย่ีโถ 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ การใหบริการ 

 ผูเขามารับบริการในปงบประมาณ 2565 จํานวนมากกวา 3 หมื่นคน จําแนกตามพ้ืนที่ (4 หมูบาน) และ
นอกเขต (หมายเหตุ ศูนยการแพทยใหบริการกับประชาชนนอกเขตดวย) ในจํานวนน้ีรอยละ 34.84 เปนประชากร
นอกเขต รอยละ 65.16 เปนประชากรในเขตพ้ืนที่ ดังตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 จํานวนผูมาใชบริการศูนยการแพทยและฟนฟูจําแนกตามหมูบานในป พ.ศ. 2565 

หมูบาน ความถี ่ รอยละ ความถี่สะสม 

นอกเขต 12,284 34.84 34.84 

หมู 1 7,813 22.16 56.99 

หมู 2 6,729 19.11 76.10 

หมู 3 5,308 15.05 91.16 

หมู 4 3,118 8.84 100.00 

รวม 35,262 100.0  

 

ตารางที่ 3 สถติิการเขารับบริการจําแนกตามอายุ ป พ.ศ. 2565 

สถิติการเขารบับริการจําแนกตามอายุ 
ชวงอาย ุ ชาย (ครัง้) หญิง (ครั้ง) รวม (ครั้ง) 

4 875 886 1,761 

9 1,434 1,251 2,685 

14 1,016 927 1,943 

19 425 546 971 

24 351 520 871 

29 400 470 870 

34 435 623 1,058 

39 517 719 1,236 

44 613 898 1,511 

49 938 1,487 2,425 

54 1,154 2,323 3,477 
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ตารางที่ 3 สถติิการเขารับบริการจําแนกตามอายุ ป พ.ศ. 2565 (ตอ) 

สถิติการเขารบับริการจําแนกตามอายุ 
ชวงอาย ุ ชาย (ครัง้) หญิง (ครั้ง) รวม (ครั้ง) 

59 1,331 2,541 3,872 

64 1,412 2,564 3,976 

69 1,256 1,943 3,199 

79 1,472 2,702 4,174 

89 334 725 1,059 

99 65 94 159 

105 0 5 5 

รวม 14,028 21,224 35,252 

หมายเหตุ: ชวงอายุคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

 รูปที่ 2 แสดงการความถี่ของผูรับบริการตามอายุ โดยมีขอสังเกตวา แบบแผนมีลักษณะ 2 โหมด (2 
modal distribution) ในชวงวัยเด็กมีโอกาสเปนโรคภัยไขเจ็บสูง ในวัยกลางคนรางกายแข็งแรงถือวาเปนวัย
ทํางานประกอบอาชีพ เมื่อเขาสูวัยสูงอายุจํานวนผูรับบริการเพ่ิมขึ้นและลดลงตามลําดับเพราะเสียชีวิตตามอายุขัย 

 

 

รูปที่ 2 ความถี่ของจํานวนผูรับบริการแยกตามอายุ 
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รูปที่ 3 จํานวนผูรับบริการแยกตามชวงอายุและเพศ 

 

 

รูปที่ 4 สถิติผูรับบริการแบงตามเพศ ป 2020 - 2022 
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รูปที่ 5 ศูนยการแพทยและฟนฟูบึงย่ีโถ จังหวัดปทุมธานี 

  

 ศูนยการแพทยและฟนฟูบึงย่ีโถ ไดจัดทําทะเบียนผูรับบริการจําแนกตามรหัสโรคแบบสากล (ICD  = 
international classification of disease) ในตารางที่ 3 แสดงจํานวน 20 อาการโรคที่มีความถี่สูงสุด พรอมกับ
แสดงสัดสวนรอยละของผูรับบริการ (ชาย/หญิง) 

ตารางที่ 4 สรุปความถี่การเขาใชบริการแยกตามรหัสโรคแบบสากล (ICD  = international classification of 
disease) 

ICD ลําดับที่ จํานวนราย ชาย หญิง %ชาย %หญิง 
I10 1 22,397 7,349 15,048 32.81 67.19 

Z00.2 2 20,489 10,778 9,711 52.60 47.40 

M79.1 3 15,576 6,961 8,615 44.69 55.31 

E11.9 4 13,788 4,567 9,221 33.12 66.88 

Z00.1 5 13,114 6,245 6,869 47.62 52.38 

Z48.0 6 11,682 6,653 5,029 56.95 43.05 

Z13.6 7 10,566 4,307 6,259 40.76 59.24 
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ICD ลําดับที่ จํานวนราย ชาย หญิง %ชาย %หญิง 
Z00.0 8 6,777 3,471 3,306 51.22 48.78 

Z25.1 9 5,014 1,733 3,281 34.56 65.44 

Z11.5 10 4,654 2,466 2,188 52.99 47.01 

K02.1 11 3,342 1,061 2,281 31.75 68.25 

Z01.2 12 3,118 1,320 1,798 42.33 57.67 

Z01.7 13 2,988 942 2,046 31.53 68.47 

Z10.8 14 2,439 1,524 915 62.48 37.52 

Z71.8 15 2,432 899 1,533 36.97 63.03 

E78.5 16 2,295 593 1,702 25.84 74.16 

Z12.3 17 2,274 - 2,274 - 100.00 

Z12.4 18 2,011 - 2,011 - 100.00 

Z13.1 19 1,925 824 1,101 42.81 57.19 

K05.10 20 1,830 657 1,173 35.90 64.10 

 

อภิปรายผล  

 ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของที่มาและขอมูลเชิงคุณภาพและไดเย่ียมหนวยงานพรอมกับสัมภาษณ
บุคลากรหลายฝาย คือ ฝายบริหารเทศบาล ผูบริหารศูนยการแพทย เจาหนาที่ พรอมกับประมวลขอมูลภาพถาย
เอกสารและฐานขอมูลการใหบริการ จึงขอแสดงความขอบคุณในความรวมมือเปนอยางดี ทั้งหมดน้ีนํามาสูการ
ประเมินปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ ซึ่งขอจําแนกออกเปน 4 ดาน ดังน้ี 

 หน่ึง ดานความต้ังใจของคณะผูบริหาร การลงทุน การมองการณไกล นายกรังสรรค นันทกาวงศ 
นายกเทศมนตรี มองวา รพ.สต.เปนหนวยงานสาธารณสุขปฐมภูมิที่มีความจําเปน ใกลชิดประชาชน สามารถแบง
เบาและรองรับบริการทางการแพทยใหกับโรงพยาบาลขนาดใหญได ไมไดเปนคูแขงที่แยงผูปวยแตเปนนองที่คอย
ชวยเหลือพ่ีสนับสนุนการใหบริการในพ้ืนที่ มีการใหบริการประชาชนในลักษณะเชิงรุก เขาถึงครัวเรือนดวยการ
ออกหนวยเคลื่อนที่ สามารถชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินไดอยางรวดเร็ว เชน หลอดเลือดสมองแตก ไตวาย หรือ
อุบัติเหตุ ก็จะสามารถชะลอชีวิตของผูปวยไวได นําไปสูการลงทุนพัฒนา ศูนยการแพทยและฟนฟูบึงย่ีโถขึ้นดวย
งบประมาณเริ่มตน 35 ลานบาท มีการปรับภาพลักษณและบรรยากาศใหมีความทันสมัย มีบริการทางการแพทยที่
หลากหลายรองรับการใหบริการประชาชนในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ แบงเปน 5 คลินิก ไดแก คลีนิคตรวจรักษาโรค
ทั่วไปและโรคเรื้อรัง (OPD) คลินิกแพทยแผนไทย คลินิกแพทยแผนจีน ศูนยทันตกรรม และศูนยกายภาพบําบัด 

 สอง การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเชิญชวนแพทยและบุคลากรการแพทยมารวม
ดําเนินการทั้งในลักษณะประจําทํางานเต็มเวลาและไมเต็มเวลา “เริ่มตนจากการชักชวนใหมีแพทยกอน เมื่อเริ่มมี
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แพทยก็จะมีคนไขโรคตางๆ เขามา เชน คนไขตองการฟนฟู ก็จะหานักกายภาพมาเติม คนไขตองการดูแลฟนฟูชอง
ปากก็หาทันตแพทยมาเติม ไลมาเรื่อย ๆ สรางขึ้นมาเรื่อย ๆ เมื่องานมา คนก็จะลอมาตามงาน” ตามคํากลาวของ
นายบัณฑิต ต้ังเจริญดี ผูอํานวยการศูนยการแพทยและฟนฟูบึงย่ีโถ16  

 สาม การพัฒนาฐานขอมูล นอกเหนือจากการทํางานในเชิงรับผานการใหบริการทางการแพทยที่
หลากหลายแกประชาชนจํานวนมากที่เขามาใชบริการ ระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลผูมาใชบริการก็เปนสิ่งที่
ผูบริหารใหความสําคัญ การบันทึกฐานขอมูลขนาดใหญทั้งรายได ตนทุน รหัสโรค รายละเอียดผูเขามาใชบริการ
ยอมเปนฐานการวิเคราะหเพ่ือการวางแผน พัฒนาใหสามารถดําเนินงานไดประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

 สี่ แนวทางการพัฒนาในอนาคต ผูบริหารศูนยการแพทยและฟนฟูบึงย่ีโถ ไดเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ
การสูสังคมสูงวัยในอนาคตอันใกลผานการกอสรางอาคารที่พักพิงผูสูงวัยขนาด 3 ช้ันที่มีความพรอมทั้งในเรื่อง
โภชนาการเหมาะแกวัย สถาปตยกรรมที่ถูกออกแบบใหสอดคลองกับสรีระ และความพรอมบุคลากรทางการแพทย
ในการดูแล นอกจากน้ียังเตรียมพรอมในขยายพ้ืนที่ศูนยกายภาพบําบัดเพ่ือรองรับผูมาใชบริการที่เพ่ิมมากขึ้นอยาง
ตอเน่ือง 

สรุป 

 ผลสรุปจากการคนควาในประการสําคัญ หน่ึง ฝายบริหารของเทศบาลเมืองบึงย่ีโถตระหนักถึงการ
ใหบริการดานสุขภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงการรักษาพยาบาลขั้นปฐม จึงเขารวมสมัครรับถายโอนสถานีอนามัยในป 
พ.ศ. 2550 และเปน อปท. กลุมแรกที่รับถายโอนภารกิจโดยผานการประเมินอยางเขมขน สอง เทศบาลเมืองบึง
ย่ีโถไดลงทุนดานอาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณการแพทยที่ทันสมัย ไดยายสถานที่จากบริเวณวัดเขียนเขตมา
พ้ืนที่แหงใหมเพ่ือความสะดวกของการเขาถึงโดยเชาที่ดินจากกรมธนารักษ สาม การพัฒนาบุคลากรหมายถึงการ
รับโอนหรือจางใหมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร แพทยแผนไทย แผนจีน และนักกายภาพบําบัดมาประจํา รวมทั้ง
สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการอบรมเพ่ือความชํานาญการอยางตอเน่ือง สี่ การพัฒนาฐานขอมูลสนเทศคือทะเบียน
ผูรับบริการเพ่ือรายงานตอกระทรวงสาธารณสุขในฐานะเปนสวนหน่ึงของระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา และ
หนวยงานอ่ืนที่มีบทบาทกํากับดูแลสุขภาพ จากฐานขอมูลชวยใหทราบปริมาณความตองการบริการรักษาพยาบาล
ขั้นตนจําแนกตามชวงอายุ ในปงบประมาณ 2565 มีจํานวนกวา 3 หมื่นราย ในฐานขอมูลน้ีบันทึกคาใชจาย 
(ตนทุน) และคาธรรมเนียมที่จัดเก็บจากผูรับบริการ นํามาประเมินการบริหารโดยคํานึงถึงความย่ังยืนทางการเงิน 
หา การรวมมือเปนเครือขายกับหนวยงานอ่ืนๆ หมายถึงการสงตอผูปวยที่จําเปนตองรับบริการที่สูงกวาขั้นปฐม 
(เชน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต์ิ) หมายถึง ศูนยการแพทยบึงย่ีโถมีสวนลดปญหาความแออัดใน
โรงพยาบาลขนาดใหญ นอกจากน้ีเทศบาลเมืองบึงยี่โถและศูนยการแพทยไดความรวมมือแกคณะบุคคลที่มาศึกษา
ดูงานการบริหารและศึกษาดูงานในตางประเทศเพ่ือไดแนวคิดปรับปรุง หมายเหตุ ในป 2564 ศูนยการแพทยบึง
ย่ีโถไดเขารวมการประชุมในกลุมประเทศอาเซียนและไดรับรางวัล Healthy Aging Prize for ASEAN Innovation 
ประจําป 2564 หก เทศบาลเมืองบึงย่ีโถไดเตรียมการพัฒนาศูนยดูแลสุขภาพผูสูงอายุโดยหาพ้ืนที่ที่เหมาะสมและ
เตรียมการกอสรางคาดวาจะแลวเสร็จในป 2567 
                                                       
16 The Coverage, “เรียนรูจาก Model ความสําเร็จ สถานีอนามัยบึงยี่โถ จ.ปทุมธานี ถายโอนจาก สธ.สูเทศบาล จากบุคลากร 5 คนสู 50 คน”. สืบคน
เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2566 จาก https://www.thecoverage.info/news/content/2665 
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องคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชพีบญัชีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร  

The effect of learning organization for accounting profession on work 
efficiency of bookkeepers in Bangkok  
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บทคัดยอ  

วิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพบัญชี 2) ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) ผลกระทบของ
องคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 401 คน โดยใชวิธีการสุมกลุม
ตัวอยางแบบอาศัยความสะดวกสบาย และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชี ใน
ภาพรวมอยูในระดับ ดีมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานเทคโนโลยี เปนดานที่ผูทําบัญชีมีพฤติกรรมดีที่สุด 
รองลงมาคือ ดานการเรียนรู ดานการตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู ดานการประเมินผลการเรียนรู และ
ดานการใหรางวัล ตามลําดับ 2) ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชี ในภาพรวมอยูในระดับ ดีมาก เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานคุณภาพของงาน เปนดานที่ผูทําบัญชีมีประสิทธิภาพในการทํางานดีที่สุด รองลงมาคือ 
ดานเวลาที่ใชในการทํางาน ดานปริมาณงาน และ ดานคาใชจายในการดําเนินงาน ตามลําดับ และ 3) ผลกระทบ
ของพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชีทุกดานมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของผูทําบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยในครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอสภาวิชาชีพบัญชี 
สถาบันการศึกษา และสถาบันการฝกอบรม ในการสงเสริมใหผูทําบัญชีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากย่ิงขึ้น 

คําสําคัญ: องคการแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชี, ประสิทธิภาพในการทํางาน, ผูทําบัญชี 
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Abstract   

The objectives of the research were to study 1) the behavior level of bookkeepers under 
the learning organization for accounting profession. 2) the work efficiency level of bookkeepers 
in Bangkok. 3) the effects of learning organization for accounting profession on the efficiency of 
bookkeepers in Bangkok. The research is done by questionnaire through a total sample size of 
401 bookkeepers in Bangkok by convenience sampling. The data were analyzed by descriptive 
statistics and multiple regression.  

The study result found that 1) The level of behaviors of bookkeepers under the learning 
organization for accounting profession was overall at the highest level; the highest aspect was 
technology, followed by learning, awareness, evaluation and reward, respectively. 2) The level 
of work efficiency of bookkeepers, was overall at the highest level.  The highest aspect was 
quality, followed by time, quantity, and cost, respectively. 3) The effect of the behaviors of 
bookkeepers under learning organization for accounting profession in all aspects affected the 
work efficiency of bookkeepers at a significance level of 0.05. These results will be useful to the 
Federation of Accounting Professions, academy institution and also training institutions to 
encourage bookkeepers to be more efficient for working. 

Keywords: learning organization for accounting profession, work efficiency, bookkeepers.   

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหาบทนํา 

ในยุคที่การทําบัญชีเริ่มตนดวยระบบบันทึกบัญชีดวยมือ ซึ่งนักบัญชีจะตองใชความละเอียดรอบคอบใน
การตรวจสอบเอกสารเพ่ือจัดทําบัญชี ทําใหการจัดทํางบการเงินอาจจะใชเวลานานและไมทันตอความตองการของ
ผูบริหาร จนเริ่มมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการทํางานและมีการพัฒนาใหมีโปรแกรมบัญชีเพ่ือใหการจัดทําบัญชี
งายขึ้น ทําใหนักบัญชีจึงตองมีการปรับตัวในการทํางานปญหาในการจัดทํางบการเงินก็ลดนอยลง ชวยลดเวลาใน
การบันทึกบัญชีและทําใหนักบัญชีจัดทํางบการเงินใหรวดเร็วขึ้น ทําใหนักบัญชีตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา การ
ทบทวนทักษะเพ่ืออนาคต (Reskill) และเพ่ิมทักษะในการทํางาน (Upskill) เพ่ือใหทันตอลักษณะธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป (ราชิต ไชยรัตน, 2563) ดังน้ัน ผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรเตรียมตัวใหพรอมอยูเสมอดวยการ
พัฒนาความรูและทักษะทางวิชาชีพ ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ปรับมุมมองและปรับทัศนคติ รวมทั้งปรับ
บทบาทใหกาวเติบโตไปพรอมกับโลกที่เปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากตลอดเวลาที่ผานมา มีการนําความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการทํางานและทดแทนงานของนักบัญชีอยูตลอดเวลา ตอใหโลกจะเปลี่ยนแปลง
อยางไร แตบทบาทของนักบัญชีก็ยังคงมีความสําคัญตอองคกร สิ่งที่นักบัญชีในโลกอนาคตตองใหความสําคัญ คือ 
เรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหกับองคกร (จักรกฤศฏ์ิ พาราพันธกุล, 2562) 
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นักบัญชีตองมีการเรียนรูตลอดชีวิตของการอยูในวิชาชีพ ซึ่งการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพ 
(Continuing Professional Development : CPD) ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 สําหรับผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีเปนสิ่งจําเปน การแสวงหาความรูใหมและพัฒนาทักษะดานวิชาชีพบัญชีอยางสม่ําเสมอ เพ่ือมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป ดังน้ัน การทํางานของนักบัญชีไมวาจะอยูในองคกร
ภาครัฐหรือเอกชน ตางก็ตองตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานหรือวิธีการทํางานเพ่ือใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคกรจะมีความเจริญกาวหนาหรือพัฒนาไปสูความเปนเลิศได สิ่งสําคัญที่สุดคือ
บุคลากรผูปฏิบัติมีคุณภาพและสามารถทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด บนความทาทายและความกดดันใน
หลายๆ ดาน ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติในการทํางาน การแขงขันของสภาพเศรษฐกิจ การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของขอมูลที่เปนไปอยางรวดเร็วและไม
สามารถคาดการณไดทั้งภายในและภายนอกองคกร ทําใหหลายองคกรตองหันมาใหความสําคัญ กับการเปน
องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) การเรียนรูจึงกลายเปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรในองคกร นอกจากน้ีการบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จ นอกจากการบริหารจัดการ
ทรัพยากรตางๆ ในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด องคกรจะตองรูจักสรางแรงจูงใจเพ่ือเปนแรงกระตุนใหบุคลากร
อยากทํางานใหมีประสิทธิภาพ ทําใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว สิ่งที่สําคัญตอการกําหนดเปาหมายให
บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกรตองเขาใจความรูสึก คานิยม และธรรมชาติและความตองการของ
บุคลากรในองคกร ปจจุบันบุคลากรมีองคความรูเพ่ิมมากขึ้น มีทัศนคติ และมีความตองการเก่ียวกับการทํางาน 
ตลอดจนการใชชีวิตที่แตกตางจากอดีต สังคมมีความซับซอนมากขึ้น ทําใหการสั่งงานแบบการตัดสินใจและช้ีน้ิว
เพียงอยางเดียว หรือเรียกวาการบริหารงานเผด็จการไมเพียงพอที่จะใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและ
ทุมเทใหกับองคกรอยางเต็มที่ นอกจากน้ีแลวบุคลากรรุนใหมก็พรอมที่จะรับผิดชอบมากขึ้น และคงไมพอใจในการ
ปฏิบัติตามคําสั่งเพียงอยางเดียว แตอาจจะตองการอํานาจในการตัดสินใจ เพ่ือที่จะปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรู
ความสามารถและมปีระสิทธิภาพ 

ดังน้ัน การจะไปสูองคกรแหงการเรียนรู ตองเริ่มจากการพัฒนาบุคลากรในองคกรน้ันเปนอันดับแรก 
บุคคลที่มีความตองการจะเรียนรูเพ่ือยกระดับความสามารถของตนเอง จะตองมีแรงจูงใจ มีความมั่นใจในตัวเอง 
มุงมั่นในหลักการของเหตุและผล เพ่ือผลักดันใหตนเองพัฒนาในหนาที่ความรับผิดชอบและเติบโตกาวหนาในระดับ
ที่สูงขึ้น ผูวิจัยจึงตองการศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ
บัญชีที่มีตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร อันจะเปนการสงเสริมใหผูทําบัญชี
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชีของผูทําบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบขององคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
ผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู 

องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนแนวคิดในการพัฒนาองคกรโดยเนนการพัฒนาการ
เรียนรูภาวะของการเปนผูนําในองคกร และการเรียนรูรวมกันของคนในองคกร เพ่ือใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยน
องคความรู ประสบการณ และทักษะรวมกัน และพัฒนาองคกรอยางตอเน่ืองทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงและ
การแขงขัน การมีองคกรแหงการเรียนรูจะทําใหองคกรและบุคลากร มีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และมี
ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบของการทํางานเปนทีม สรางกระบวนการในการเรียนรู
และสรางความเขาใจเตรียมรับกับความเปลี่ยนแปลง เปดโอกาสใหทีมทํางาน และการใหอํานาจในการตัดสินใจ 
เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการคิดริเริ่ม และการสรางนวัตกรรม ซึ่งจะทําใหเกิดองคกรที่เขมแข็ง 
พรอมเผชิญกับสภาวะการแขงขัน องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) จึงเปนแนวคิดหรือปรัชญาใน
การพัฒนาองคกรรูปแบบหน่ึงที่สามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จทามกลางกระแสการแขงขันของโลกในยุคโลกาภิ
วัตน ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเน่ืองของเทคโนโลยี ดังน้ันองคกรที่จะอยูรอดและสามารถแขงขันได 
จะตองเปนองคกรที่สรางความสามารถของพนักงานใหมีการเรียนรูไดอยางตอเน่ืองในองคกร น่ันก็คือการสราง
องคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

สมชาย เลิศภิรมยสุข (2555) ไดสังเคราะห ALERT Model ซึ่งเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย มีองคประกอบ 5 สวน ที่สัมพันธเช่ือมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกัน ดังน้ี 

1. การตระหนักถึงความสาํคญัของการเรียนรู (Awareness : A) 

เปนแนวทางในการกระตุน/จูงใจ ใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองการเรียนรู โดยการผลักดันใหผูบริหารของ
องคกรเห็นความสําคัญ และใหการสนับสนุนการเรียนรูภายในองคกร โดยใหความสําคัญกับการเรียนรูที่จะเรียนรู 
(Learning to Learn) และการเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) 

2. การเรียนรู (Learning : L) 

เปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร/เน้ือหาใหตรงตามความตองการ และการนําไปใชประโยชนของ
ผูเรียน ที่จะใหทําผูเรียนเห็นคุณคาของการเขารับการอบรมมากขึ้นได โดยในสวนของเน้ือหาหลักสูตรน้ัน อาจแบง
ใหมีระดับของเน้ือหาในการเรียนรูก็ได จัดใหมีการเรียนรูที่หลากหลายวิธีที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียนรูได มีการ
พัฒนาการเรียนรูภายในองคกรเพ่ือเพ่ิมการพัฒนาทักษะในการเรียนรูรวมกัน  

3. การประเมินผลการเรียนรู (Evaluation : E) 

เปนแนวทางที่จัดใหมีการวัดผลการเรียนรู เพ่ือใหบุคคลทราบถึงความรูความสามารถของตนเอง และทา
ทายใหตองการเรียนรูเพ่ิมขึ้นได 

4. การใหรางวัล (Reward : R) 
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เปนแนวทางที่กระตุน หรือใหรางวัลแกผูนําความรูกลับมาใช มีการสงเสริมใหผูเรียนไดรับรางวัลจากการ
เรียนรู เชน การขึ้นเงินเดือน การไดรับใบประกาศฯ หรือมีการสงเสริมผูที่มีความรูความสามารถ เปนตน 

5. เทคโนโลยี (Technology : T)  

เปนแนวทางที่สงเสริมใหมีระบบการจัดการความรู สงเสริมใหมีการนําความรูกลับมาใช สงเสริมการ
พัฒนาเทคโนโลยีในการจัดการความรู และเผยแพรแกผูประกอบวิชาชีพในหลากหลายชองทาง มีการพัฒนาศูนย
เรียนรู ที่มีการใชเทคโนโลยีสื่อผสม (Multimedia) การพัฒนาการเรียนรูทางไกล E-Learning การพัฒนาระบบ 
Intranet เพ่ือใชในการเรียนรู การกระตุนใหสมาชิกเขาสูระบบขอมูลมากขึ้น ทั้งในเชิงรับและเชิงรุก และการ
สงเสริมพัฒนาแหลงขององคความรูเพ่ือเผยแพรแกผูประกอบวิชาชีพในหลากหลายชองทาง 

ซึ่งองคประกอบทั้ง 5 ดานแสดงความสัมพันธเช่ือมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกันดังรูปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 แนวทางในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เปนการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมความสามารถ และทักษะในการทํางาน
ของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีขึ้น เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งองคประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน
มีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาองคกร Peterson and Plowman (1989) ไดกลาววาองคประกอบของ
ประสิทธิภาพการทํางาน ไวดังน้ี 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูงคือผูใชไดประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจ 

2. ปริมาณ (Quantity) งานที่เกิดขึ้นตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน 

3. เวลา (Time) เวลาที่ใชในการดําเนินงานตองอยูในลักษณะที่ถูกตอง เหมาะสมกับหลักการและทันสมัย 

4. คาใชจาย (Cost) ในการดําเนินการทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับงานและวิธีการ  
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งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 กิตติคุณ ฐิตโสมกุล (2560) ไดศึกษาองคกรแหงการเรียนรูที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร
หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา ปจจัยองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากร อัน
ประกอบดวย การเรียนรูรวมกันเปนทีม การมีแบบแผนทางความคิด และวิสัยทัศนรวมกันมีผลตอ ประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกับ การศึกษาของ พัชรกันย เมธาอัครเกียรติ 
และ สันติธร ภูริภักดี (2561) ไดศึกษาปจจัยการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูตามรูปแบบ ELVAS อัน
ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Scanning : E) เทคโนโลยีการเรียนรู (Learning 
Technology : L) วิสัยทัศน (Vision : V) โครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure : A) และ บรรยากาศที่
สนับสนุน (Supportive Atmosphere : S) 

แมวาการศึกษาในอดีตจะพบวาองคการแหงการเรียนรูจะมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน  
อยางไรก็ตาม การศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษาในบริบทของผูทําบัญชี ซึ่งเมื่อเทียบกับงานวิจัยที่ผานมาแลวน้ัน 
ผูทําบัญชีอาจมีลักษณะและรูปแบบการทํางานที่แตกตางการอาชีพอ่ืน ผูวิจัยจึงไดกําหนดองคกรแหงการเรียนรู
ทางวิชาชีพบัญชีของ สมชาย เลิศภิรมยสุข (2555) เปนตัวแปรที่ใชในการศึกษา และกําหนดประสิทธิภาพในการ
ทํางานของผูทําบัญชีตามทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1989) ซึ่งแสดงความสัมพันธดังรูปที่ 2 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

องคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชพีบัญช ี

- การตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู 

(Awareness)  

- การเรียนรู (Learning)  

- การประเมินผลการเรียนรู (Evaluation)  

- การใหรางวัล (Reward)  

- เทคโนโลยี (Technology) 

 ประสิทธิภาพในการทาํงานของ
ผูทําบัญช ี

- คุณภาพของงาน (Quality) 

- ปริมาณของงาน(Quantity)  

- เวลาท่ีใชในการทํางาน (Time)  

- คาใชจายท่ีใชในการทํางาน (Cost)  

 

 

 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการสัมภาษณทางโทรศัพท
กับนักวิชาการพาณิชย สวนงานผูทําบัญชี กรมพัฒนาธุรกิจการคา ณ วันที่ 28 พฤศจิกายน 2565 พบวา ผูทําบัญชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งสิ้น 31,491 คน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการดําเนินการวิจัยครั้งน้ี ใชสูตรจากการ
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจํานวนประชากร โดยใชสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ไดกลุมตัวอยาง 
จํานวน 380 คน โดยทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non probability sampling) แบบอาศัย
ความสะดวกสบาย (Convenience Sampling) ทั้งน้ีการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดเก็บขอมูลทั้งสิ้น 401 คน ซึ่ง
มากกวาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามปลายปดที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา
จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พบวามีคาอยูในชวง 0.67-1.00 ซึ่งมากกวาเกณฑที่กําหนดไวที่ 0.6 (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) และผานการทดสอบความนาเช่ือถือดวย Cronbach's Alpha พบวาขอคําถามมีคาอยูในชวง 
0.800 – 0.903 ซึ่งมากกวาเกณฑที่กําหนดไวที่ 0.7 (Nunnally, 1978) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 
รวมทั้งสิ้น 43 ขอ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และองคกร
ที่ปฏิบัติงาน จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชี 
โดยพัฒนามาจากงานวิจัยของ สมชาย เลิศภิรมยสุข (2555)  จํานวน 20 ขอ 

สวนที่  3 เปนแบบสอบถามเ ก่ียวกับระดับประสิท ธิภาพในการทํางานของผูทํ า บัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพัฒนามาจากทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1989) จํานวน 18 ขอ 

 วิธีการเก็บขอมูล 

การวิจัยครั้งน้ีมีการเก็บขอมูลมาจาก 2 แหลง คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก
ผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสงแบบสอบถามผานออนไลน Google Form ซึ่งไดรับการตอบกลับ
แบบสอบถามมาทั้งหมดจํานวน 432 ชุด และคัดเอาเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณเทาน้ัน จํานวน 401 ชุด 
เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนถัดไป 

2. ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และการศึกษาคนควา
ที่เกี่ยวของ มีแหลงมาจากที่ตางๆ ทั้งเอกสารและการคนควาผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
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การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน และองคกรที่ปฏิบัติงาน ใชสถิติความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะหระดับพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพและประสิทธิภาพ
ในการทํางานของผูทําบัญชีที่สงในเขตกรุงเทพมหานคร ใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และใชคาพิสัย (Range) ในการแปลความหมายตามความกวางของอันตรภาคช้ัน โดยมี
เกณฑที่ใชในการแปลความหมาย ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง ผูทําบัญชีมีพฤติกรรมและมีประสทิธิภาพในการทํางานอยูในระดับ ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง ผูทําบัญชีมีพฤติกรรมและมีประสทิธิภาพในการทํางานอยูในระดับ ดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ผูทําบัญชีมีพฤติกรรมและมีประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับ ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง ผูทําบัญชีมีพฤติกรรมและมีประสทิธิภาพในการทํางานอยูในระดับ นอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง ผูทําบัญชีมีพฤติกรรมและมีประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับ นอยมาก 

3. การวิเคราะหผลกระทบขององคกรแหงการเรียนรูทางการบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูทํา
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ใชสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิจัย 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 321 คน คิดเปนรอยละ 80.05 มี
อายุระหวาง  20-30 ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.14 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 299 คน 
คิดเปนรอยละ 74.56 ประสบการณการทํางาน 6-10 ป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 25.94 และสวนมาก
ปฏิบัติงานในองคกรรูปแบบบริษัทจํากัด จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 81.55 สําหรับการวิเคราะหขอมูล การ
วิจัยครั้งน้ีวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยดังน้ี 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชี 

ตารางที่ 1  ระดับพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชี 

ระดับพฤติกรรมของผูทําบัญชี 

ภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชี 
�̅�𝑥 S.D. ระดับพฤติกรรม 

การตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู (Awareness : A) 4.28 0.66 ดีมาก 

การเรียนรู (Learning : L) 4.30 0.60 ดีมาก 

การประเมินผลการเรียนรู (Evaluation : E) 4.08 0.70 ดี 

การใหรางวัล (Reward : R) 4.07 0.74 ดี 

เทคโนโลยี (Technology : T) 4.41 0.58 ดีมาก 

รวม 4.23 0.55 ดีมาก 

จากตารางที่ 1 ระดับพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชี ในภาพรวมอยู
ในระดับ ดีมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานเทคโนโลยี (Technology : T) เปนดานที่ผูทําบัญชีมีพฤติกรรมดี

ที่สุด (�̅�𝑥= 4.41, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ดานการเรียนรู (Learning : L) (�̅�𝑥= 4.30, S.D. = 0.60) ดานการ

ตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู (Awareness : A) (�̅�𝑥= 4.28, S.D. = 0.66) ดานการประเมินผลการเรียนรู 

(Evaluation : E) (�̅�𝑥= 4.08, S.D. = 0.70) และดานการใหรางวัล (Reward : R) (�̅�𝑥= 4.07, S.D. = 0.70) 
ตามลําดับ 

สวนที่ 3 ประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชี 

ตารางที่ 2 ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชี 

ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชี �̅�𝑥 S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

คุณภาพของงาน (Quality) 4.36 0.53 ดีมาก 

ปริมาณงาน (Quantity) 4.32 0.56 ดีมาก 

เวลาท่ีใชในการทํางาน (Time) 4.36 0.55 ดีมาก 

คาใชจายในการดําเนินงาน (Cost) 4.29 0.60 ดีมาก 

รวม 4.33 0.50 ดีมาก 

จากตารางที่ 2 ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชี ในภาพรวมอยูในระดับ ดีมาก เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานคุณภาพของงาน (Quality) เปนดานที่ผูทําบัญชีมีประสิทธิภาพในการทํางานดีที่สุด 

(�̅�𝑥= 4.36, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ดานเวลาที่ใชในการทํางาน (Time) (�̅�𝑥= 4.36, S.D. = 0.55) ดานปริมาณ
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งาน (Quantity) (�̅�𝑥= 4.32, S.D. = 0.56) และ ดานคาใชจายในการดําเนินงาน (Cost) (�̅�𝑥= 4.29, S.D. = 0.60) 
ตามลําดับ 

สวนที่ 4 ผลกระทบขององคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพที่มีตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชี 

การวิเคราะหผลกระทบขององคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพที่มีตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูทํา
บัญชีดวยการสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา สมการถดถอยน้ีมีคา p-value เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวา องคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชีสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการ
ทํางานของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

เมื่อพิจารณารายดานพบวา พฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชีทั้ง 5 
ดาน ไดแก ดานการตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู (Awareness : A) ดานการเรียนรู (Learning : L) ดาน
การประเมินผลการเรียนรู (Evaluation : E) ดานการใหรางวัล (Reward : R) และดานเทคโนโลยี (Technology : 
T) สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ทั้งสิ้น โดยพบวาดานเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด ( 2 4β = 0.329) รองลงมาคือ ดานการ
เรียนรู ( 2 4β = 0.185) ดานการประเมินผลการเรียนรู ( 2 4β = 0.105) ดานการใหรางวัล ( 2 4β = 0.087) และดานการ
ตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู (24β = 0.077) ตามลําดับ  

นอกจากน้ียังพบวาสมการถดถอยน้ีมีคา Adjusted R-Square เทากับ 0.681 หมายความวา องคกรแหง
การเรียนรูทั้ง 5 ดานที่อยูในสมการน้ัน สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 68.10 แสดงดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  ผลกระทบของพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชี 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 
t p-value 

B Std. Error 

(Constant) 0.973 0.118  8.212 0.000 

การตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู  

(Awareness : A) 
0.077 0.031 0.102 2.456 0.014* 

การเรียนรู (Learning : L) 0.185 0.041 0.221 4.488 0.000* 

การประเมินผลการเรียนรู  

(Evaluation : E) 
0.105 0.032 0.148 3.282 0.001* 

การใหรางวัล (Reward : R) 0.087 0.027 0.128 3.179 0.002* 

เทคโนโลยี (Technology : T) 0.329 0.034 0.380 9.531 0.000* 

p-value  0.000 Adjusted R-Square 0.681 

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบวา ระดับพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยระดับพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกร
แหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ในระดับพฤติกรรมที่มีความสัมพันธมากที่สุด คือ ดานเทคโนโลยี (Technology : T) 
รองลงมา คือ ดานการเรียนรู (Learning : L) และดานการตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู (Awareness : 
A) ทั้งน้ีผูทําบัญชีตองปฏิบัติตามเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชี และตองเขารับการพัฒนาความรูตอเน่ืองทาง
วิชาชีพบัญชี เชน การเขาอบรมหรือสัมมนา ซึ่งสถานการณในปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญกับการ
ทํางาน ผูทําบัญชีใชเทคโนโลยีในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมทาง Internet ตลอดจนการเรียนรูผานระบบออนไลน
ตางๆ เชน Zoom, Microsoft Team, E-Learning ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาย เลิศภิรมยสุข (2555) ที่
ผูประกอบวิชาชีพบัญชีทั่วประเทศเห็นดวยมากที่สุดกับแนวทางการเรียนรูดานเทคโนโลยี (Technology) ดานการ
ตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู (Awareness) และดานการเรียนรู (Learning) เน่ืองจากสภาพการเรียนรู
ของวิชาชีพบัญชีเปนการเรียนรูแบบถูกบังคับตามกฎหมาย สวนใหญเปนการอบรมสัมมนา ทําใหผูประกอบวิชาชีพ
บัญชีใหตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูทางวิชาชีพ แตระบบการจัดการและการเขาถึงเทคโนโลยีอาจจะยัง
เปนปญหาและอุปสรรค ซึ่งในปจจุบันน้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถที่จะเรียนรูไดงายขึ้น 

ในขณะที่ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประสิทธิภาพใน
การทํางานมีความสัมพันธในทุกดาน ซึ่งดานที่มากที่สุด คือ ดานคุณภาพของงาน (Quality) และ ดานเวลาที่ใชใน
การทํางาน (Time) รองลงมา คือ ดานปริมาณงาน (Quantity) และดานคาใชจายในการดําเนินงาน (Cost) 
ตามลําดับ ซึ่งผูทําบัญชีไดนําความรูและเทคนิคใหมๆ มาใชเพ่ือใหเกิดคุณภาพในการทํางานมากขึ้น สามารถลด
ขั้นตอนในการทํางาน จึงทําใหสามารถปฏิบัติงานที่เสร็จทันภายในกําหนด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรัญญา 
พันธุโสภณ (2562) ที่ไดศึกษา ผลกระทบของการเรียนรูทางการบัญชีที่ดีที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา การเรียนรูทางการบัญชีที่ดีมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมดานปริมาณ ดานตนทุน ดานปริมาณ และดานคุณภาพ และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จันทัปปภา ปุณยวิทิตโรจน ศรัณยา เลิศพุทธรักษ และ ธีรวัฒน หังสพฤกษ (2563) ที่ไดศึกษา ปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชี พบวา ประสิทธิภาพในการทํางาน ดานคุณภาพ ดานเวลา และ
ดานปริมาณงาน มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชี 

นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบวา ผลกระทบขององคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 องคกรแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพบัญชี ดานการเรียนรู (Learning : L) ดานการประเมินผลการเรียนรู (Evaluation : E) ดานการ
ใหรางวัล (Reward : R) และดานเทคโนโลยี (Technology : T) มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชี 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ กิตติคุณ ฐิตโสมกุล (2560) ที่ศึกษาองคการแหงการเรียนรูที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรหนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา ระดับองคกรแหงการ
เรียนรูของบุคลากรสามารถพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรหนวยบัญชาการทหารพัฒนา 
กองบัญชาการกองทัพไทย ไดรอยละ 51.10 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พัชรกันย เมธาอัครเกียรติ และ สันติธร ภูริภักดี (2561) ที่ศึกษาปจจัยการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่สงผล 
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ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา ปจจัยการเปนองคกร
แหงการเรียนรูที่สําคัญโดยยอ “ELVAS” ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Scanning : 
E) เทคโนโลยีการเรียนรู (Learning Technology : L) วิสัยทัศน (Vision : V) โครงสรางที่เหมาะสม 
(Appropriate Structure : A) และ บรรยากาศที่สนับสนุน (Supportive Atmosphere : S) มีความสัมพันธเชิง
บวกและสามารถนํามาพยากรณการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กษมาพร ยังสมปอย (2561) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผูทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ดานความเขาใจในขั้นตอนการจัดทําบัญชี รองลงมาคือ ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวของกับวิชาชีพบัญชี ดานความรูทางบัญชี และดานการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดทํา
บัญชี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

1. ผูทําบัญชีตองตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูอยูตลอดเวลา มากกวาจะเปนการเรียนรูแบบถูก
บังคับใหตองเรียนรู เน่ืองจากรูปแบบการทําธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
นอกจากน้ีองคกรทางวิชาชีพบัญชีควรมีการปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่
เก่ียวของกับการจัดทําบัญชีไปตามรูปแบบของการทําธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ผูทําบัญชีตองเรียนรูเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานที่มากยิ่งขึ้น เน่ืองจากผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพบัญชี ดานการเรียนรู (Learning : L) มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2. องคกรของผูทําบัญชีควรสนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรในองคกร เพ่ือใหบุคลากรมี
แรงจูงใจในการทํางาน ตองการที่จะยกระดับความรูความสามารถและเติบโตในหนาที่การงาน และทําใหผูทําบัญชี
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และองคกรที่ตองการลดคาใชจายควรสงเสริมใหผูทําบัญชีไดมีการประยุกตใช
เทคโนโลยีในการทํางาน เน่ืองจากผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพบัญชี ดานเทคโนโลยี (Technology : T) มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. องคกรหรือหนวยงานทางวิชาชีพ ควรเนนเน้ือหาหลักสูตรการฝกอบรมที่ทําใหผูทําบัญชีไดเรียนรูจาก
กรณีตัวอยาง หรือการไดมีสวนรวมในเน้ือหาหลักสูตร มากกวาการที่จะจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมที่เนนเน้ือหา
ทางวิชาการมากเกินไป จนบางครั้งผูทําบัญชีไมสามารถนําไปประยุกตใชในการแกปญหาในการทํางานได และควร
สงเสริมวิชาชีพใหมีความเปนสากลมากขึ้น เพ่ือที่ผูทําบัญชีลดเวลาในการทํางาน เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา
พฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพบัญชี ดานการตระหนักถึงความสําคัญของการ
เรียนรู (Awareness : A) มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. สถาบันการศึกษา สรางผูทําบัญชีเขาสูตลาดแรงงานจํานวนมาก แตมีสวนนอยที่สามารถจะทํางาน
ทางดานวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ
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ของผูประกอบการ เน่ืองจากผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมของผูทําบัญชีภายใตองคกรแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ
บัญชี ดานการเรียนรู (Learning : L) มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณเทาน้ัน การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเพ่ิมเติมโดยการนําวิจัยเชิง
คุณภาพเขามาผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งอาจจะดําเนินการศึกษาโดยการประชุมแบบมีสวนรวม (Focus 
Group) เพ่ือสัมภาษณเชิงลึกกับผูทําบัญชี เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกที่ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น  

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษาครั้งตอไปอาจจะ
ศึกษาครอบคลุมถึงกลุมผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่อาจจะไมไดจํากัดแคผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่ขึ้นทะเบียนเปนผูทํา
บัญชี หรือในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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ภาพยนตรและเพลงประกอบภาพยนตรบพุเพสันนิวาส 2 กับผลการเรียนภาษาไทย 

ระดับตนของนักศึกษาเวียดนาม 

Love Destiny the Movie and the Soundtrack: The Effects on the Vietnamese 
Students in the Introduction to Thai Language and Culture Course 

 

สุมณฑา  ศักด์ิชัยสมบูรณ1* 
Sumonta sakchaisomboon1* 
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บทคัดยอ 

 บทความน้ีตองการวิเคราะหความงดงามในภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 และเพลงประกอบภาพยนตร  
“ถาเธอรักใครคนหน่ึง” ที่สงผลดีตอการเรียนภาษาและวัฒนธรรมไทยระดับตนของนักศึกษาเวียดนาม 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 12 คน ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 

ผูเรียนมีความประทับใจความงดงามในภาพอดีตที่งามแปลกตา การแสดงที่งามตราตรึง และงามที่สะทอน
ตัวตนของผูชมที่โหยหาอดีต  ความงดงามน้ีสงผลใหผูเรียนมีความสนใจเรียนรูภาษาไทยและตองการเรียนรูคําศัพท
อ่ืนๆที่เก่ียวของกับบทเรียน รวมทั้งมีความต้ังใจเรียนรูวัฒนธรรมไทยในดาน การแตงกาย อาหารไทย ขนมไทย 
ดนตรีไทย และอ่ืนๆเปนอยางมาก สวนการเลือกเพลงประกอบการเรียน การสอนน้ัน ผูเรียนขอเลือกเพลง“ถาเธอ
รักใครคนหน่ึง” เพราะเปนเพลงที่ผูเรียนช่ืนชอบ และยังเหมาะสมกับวัยของผูเรียน อีกทั้งเปนเพลงตามสมัยนิยม 
แมวาเพลงจะตางระดับกับการเรียนรูของผูเรียนก็ตาม  แตดวยเน้ือหาในเพลงที่เก่ียวกับความรัก ทําใหผูเรียนมี
ความคลอยตามเน้ือหาของเพลงไดงาย นอกจากน้ีการไดฟงและรองเพลงบอยๆ จึงทําใหผูเรียนมีการออกเสียง
ภาษาไทยไดคอนขางดี และยังทําใหเรียนรูคําศัพทเพ่ิมขึ้นอีกดวย 

คําสําคัญ: ภาพยนตรและเพลง, ภาษาไทยระดับตน, นักศึกษาเวียดนาม, บุพเพสันนิวาส 

 

Abstract 

The article aims to analyze aesthetic appeal of Love Destiny the Movie and its 
soundtrack, ‘If You Love Someone’ that has positive effects on 12 Vietnamese students who 
are taking the Introduction to Thai Language and Culture at the University of the Thai Chamber 

                                                       
1 อาจารยประจําสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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of Commerce and why the movie and the soundtrack have a positive effect on these students. 
The study can be summarized as follows: 

The students are impressed by the movie's distinct past scenes, appealing actions of the 
main characters, and classical beauty that reflects viewers’ quest for nostalgia. This impression 
has a positive effect on the students, who want to learn more about the Thai language and 
related vocabulary. They are also eager to learn about Thai cultures in terms of clothes, foods, 
desserts, music, and many others. In terms of the song used in the course, the students request 
‘If You Love Someone’ since they enjoy it. It is a popular song that also suits their youth. 
Although the song is considered advanced for the students, they tend to be mesmerized by its 
love lyrics. In addition, listening to the song and practicing singing it regularly help improve the 
students’ Thai pronunciation and vocabulary. 

Keywords: Introduction to Thai Language, Love Destiny the Movie, Movie and Soundtrack, 

                Vietnamese Students 

 

บทนํา 

 ในปการศึกษา 2565 มีนักศึกษาเวียดนาม จาก Ho Chi Minh City University of Economics and 
Finance - UEF จํานวน 12 คน ศึกษาในโครงการศึกษาตางประเทศ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยมีวิทยาลัย
นานาชาติเพ่ือการจัดการ เปนผูรับผิดชอบโครงการ ในการน้ีผูศึกษาไดสอนวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย (Thai 
Language and Culture) ซึ่งเปนหลักสูตรระยะสั้นจํานวน 36 ช่ัวโมง ระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน ถึง 16 
ธันวาคม 2565  โดยชวงแรกของการเรียนระดับตนหรือระดับพ้ืนฐาน  ผูสอนจะใหผูเรียนฝกการฟง การพูด
คําศัพทใกลตัว โครงสรางการใชภาษาจะไมยากเกินไป และมักเปนประโยคที่ใชกันเปนประจําในการสื่อสาร      
เมื่อผูเรียนมีความคุนชินกับภาษาไทยแลว จึงแนะนําตัวอักษรไทยใหผูเรียนไดรูจักบาง สมพงศ วิทยศักด์ิพันธุ 
(2549, น. 118) การสอนภาษาไทยระดับตนควรเริ่มดวยบทเรียนที่มีโครงสรางสั้นๆ อยางงายๆ ไปสูโครงสราง     
ที่ยาวและซับซอนมากขึ้น ตามความจําเปนของการเรียนรู และมักเปนประโยคที่มักไดยินบอยๆ ควรเริ่มเรียน  
ภาษาดวย การฟงและการฝกพูด เมื่อผูเรียนเริ่มคุนเคยและมีความพรอมกับการฟงและการพูดแลว ผูสอนอาจให
ผูเรียนไดเรียนตัวอักษรไทย และควรฝกอานการออกเสียงภาษาไทยควบคูกัน เพ่ือใหผูเรียนออกเสียงไดถูกตอง 

การสอนการฟง การพูด ผูสอนใหผูเรียนไดเรียนรูหลักการออกเสียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกตไทย 
ตอมาสอนการทักทายและการแนะนําตนเอง อาหารไทยและการสั่งอาหาร การซื้อของ ทิศทางและการทองเที่ยว 
ครอบครัวของฉัน รางกายของฉัน วันและเดือน นอกจากน้ีผูสอนยังไดสอดแทรกวัฒนธรรมไทยในขณะสอน     
และจัดกิจกรรมเพ่ือชวยเสริมทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย ตลอดทั้งใหผูเรียนไดรองเพลงไทย กิจกรรม
เหลาน้ีทําใหผูเรียนมีความสนใจเรียนภาษาไทยย่ิงขึ้น  

สกาว แซซุย (2561) นับต้ังแตเดือนธันวาคม 2558 สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือ 
ASEAN ไดเขาสูความเปน “ประชาคม”อยางเต็มตัว แมคนสวนใหญอาจนึกถึง “อาเซียน” ในแงของความรวมมือ
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ทางดานเศรษฐกิจเปนอันดับแรก แต “การเช่ือมโยงดานวัฒนธรรม”ก็เปนอีกมุมหน่ึงของอาเซียนที่สําคัญไมแพกัน 
เชนเดียวกับสื่อบันเทิงไทยเริ่มสูประเทศเพ่ือนบานมีใหเห็นมากขึ้นเรื่อยๆ ความบันเทิงสามารถเช่ือมตอกันและ
เขาถึงไดงายขึ้น อิทธิพลของสื่อบันเทิงไทยตอประเทศเพ่ือนบาน ไมวาจะเปนประเทศลาว เมียนมา กัมพูชา      
และเวียดนาม ประกอบกับมีแรงงานจากประเทศเพ่ือนบานมาทํางานอยูในประเทศไทยอยางตอเน่ือง            
หลายทศวรรษ และรับสื่อบันเทิงไทยมาตลอด เมื่อกลับประเทศตนทางก็นําอิทธิพลเหลาน้ีกลับไป และยังเผยแพร
ใหกับสังคมที่น่ันดวย 

นอกจากน้ี อัมพร จิรัฐติกร และคณะ (2562, อางถึงใน วิทย บุญ, 2565) ไดกลาวถึงการบริโภคละครไทย
ผานชองทางเว็บไซตใน 4 ประเทศ คือ เวียดนาม ฟลิปปนส อินโดนีเซีย และจีน  งานวิจัยน้ีไดกลาวถึงละครไทยใน
เวียดนามไววา ละครไทยไดกาวเขามาเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจําวันของวัยรุนชาวเวียดนามจํานวนไมนอย    
ถึงแมจะยังไมอาจสรุปไดวาละครไทยกลายเปนกระแสหลักในกลุมผูชมรุนใหมของชาวเวียดนาม แตเรียกไดวาอยู
ในอันดับตนๆ ของสื่อบันเทิงจากเอเชียที่วัยรุนหนุมสาวชาวเวียดนามนิยมชมชอบ  

 จะเห็นไดวาสื่อบันเทิงไทยไดรับความนิยมจากประเทศเพ่ือนบานมาตามลําดับ มีละครไทยเรื่องหน่ึงที่
ไดรับความนิยมจากคนไทยและประเทศเพ่ือนบานเปนอยางมากในป 2561 และในป 2565 ยังไดนํามาสรางเปน 
ภาพยนตร โดยเคาโครงเรื่องยังเปนคลายเร่ืองเดิมคือเปนเรื่องแนวรักขามภพขามชาติ (time travel romance) 
แตมีความตลก และอิงประวัติศาสตร สําหรับในภาพยนตรยุคสมัยที่เกิดขึ้นจะเปนยุครัตนโกสินทรตอนตน     
รัชกาลที่ 3 พระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว แตในละครอยูในยุคสมัยกรุงศรีอยุธยา รัชสมัยสมเด็จ          
พระนารายณมหาราช ภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 เขาฉายในโรงภาพยนตรในประเทศไทยเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 
2565  

บุพเพสันนิวาส 2 เปนภาพยนตรรวมทุนสรางระหวางคาย GDH และบริษัทบรอดคาซท ไทย เทเลวิช่ัน 
จํากัด ดวยแรงบันดาลใจจากละครโทรทัศนเรื่อง “บุพเพสันนิวาส” ซึ่งบรอดคาซทไทย เทเลวิช่ันฯ ดัดแปลงจาก  
นวนิยายช่ือเดียวกันของ “รอมแพง” ไดทําเปนละครโทรทัศนออกฉายในป 2561 จนเกิดปรากฏการณ “ออเจา” 
ไปทั่วประเทศและตางประเทศ ทั้งการแตงชุดไทย อาหารไทย ขนมไทย แมกระทั่งมะมวงนํ้าปลาหวาน และ       
หมูกระทะ ตามรอยสถานที่ กระตุนเศรษฐกิจไทยในหลายสาขาอาชีพ (วลัญช สุภาภร, 2565) สถานที่สําคัญใน
ละครคือโบราณสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีนักทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยวันละ 15,000 คน และไม
เฉพาะแตคนไทยเพียงเทาน้ัน ประเทศจีน ประเทศเวียดนาม ที่ใหความสนใจละครบุพเพสันนิวาสเชนกัน (ปลัด ก.
ทองเที่ยวฯ สั่งเตรียมพรอม รองรับ นทท.ตามรอยบุพเพสันนิวาส, 2561) 

ประเทศเพ่ือนบานของไทยประเทศหน่ึงที่ใหความสนใจในละครไทย ภาพยนตรไทย คือ เวียดนาม      
จากกระแสความนิยมละครบุพเพสันนิวาส ในป 2561 และในป 2565 ภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 ก็ไดรับ     
ความช่ืนชอบจากคนเวียดนามเชนกัน ภาพยนตรเรื่องน้ีเขาฉายในโรงภาพยนตรประเทศเวียดนามเมื่อวันที่ 2 
กันยายน 2565 ผลปรากฏวา เยน เอ็น (2565) ภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 กวาดรายไดไปแลวถึง 6 หมื่น 5 พัน
ลานดง หรือประมาณ 100 ลานบาท หลังการฉาย 3 สัปดาห กลายเปนภาพยนตรไทยที่ทําเงินสูงสุดในเวียดนาม  

 บุพเพสันนิวาส 2 ไดกระแสการตอบรับที่ดีจากชาวเวียดนามต้ังแตรอบพิเศษ จนถึงวันฉายจริง         
สรางปรากฏการณปากตอปาก เพ่ิมรอบ เพ่ิมโรง แมวาจะเขาฉายสูสัปดาหที่ 2 แลวก็ตาม (บุพเพสันนิวาส 2     
ขึ้นแทนหนังทําเงินสูงสุดตลอดกาลที่เวียดนาม, 2565) นอกจากน้ี  เยน เอ็น (2565) สถานเอกอัครทูตไทย ณ   
กรุงฮานอย ประจําเวียดนาม ไดรวมมือกับอธิบดีกรมความรวมมือระหวางประเทศของกระทรวงวัฒนธรรม      
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การกีฬา และการทองเที่ยวเวียดนามไดจัดฉายภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 รอบพิเศษ โดยภายในงานไดจัด
กิจกรรมที่นาสนใจ เชน การประกวดแตงชุดไทย โดยมีเยาวชนชาวเวียดนามเขารวมเปนจํานวนมาก และยังไดนํา
อาหารไทย ขนมไทย ที่ปรากฏในภาพยนตรมาใหชาวเวียดนามไดเห็นดวย 

 

 

 

 

 

 

(เยน เอ็น, 2565)       (เยน เอ็น, 2565) 

 

 

 

 

 

 

 

(เยน เอ็น, 2565)          (บุพเพสนันิวาส 2 ขึ้นแทนหนังทําเงินสูงสุดตลอดกาลที่เวียดนาม, 2565) 

 

จากปรากฏการณกระแสความนิยมภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 ของในประเทศเวียดนามน้ี ผูศึกษาได
สอบถามจากผูเรียนชาวเวียดนามจาก Ho Chi Minh City University of Economics and Finance - UEF   
ที่มาเรียนที่มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวาผูเรียนทุกคนรูจักและสวนใหญเคยไปชมในโรงภาพยนตร นอกจากน้ี
ผูเรียนทุกคนยังช่ืนชอบเพลงประกอบภาพยนตร “ถาเธอรักใครคนหน่ึง” ซึ่งโสภิต สุวรรณเวลา (2563, น. 119) 
กลาววา การพัฒนาทักษะภาษาโดยการชมภาพยนตรที่เหมาะสมกับวัยของผูเรียน จะสงผลใหผูเรียนมีความสนใจ 
สงเสริมใหเกิดแรงจูงใจ และชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรูของผูเรียนได การฟงเพลงที่เปนเพลง
ตามสมัยนิยม มีเน้ือหาเพลงไมยาวเกินไป ก็จะชวยเสริมการเรียนรูคําศัพท และจดจํามากขึ้น สงผลดีตอการพัฒนา
ทักษะการฟงและการพูด 
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ผูเรียนเวียดนามสวนใหญมีความประทับใจในลักษณะเน้ือหาภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 และเพลง
ประกอบภาพยนตร“ถาเธอรักใครคนหน่ึง” ซึ่งเพลงน้ีมีเน้ือหาคอนขางยาวและภาษาอยูในระดับสูง แตดวยผูเรียน
สวนใหญมีความช่ืนชอบเพลงประกอบภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 “ถาเธอรักใครคนหน่ึง” ไดลงมติวาจะเลือก
เพลงน้ีแทนเพลงที่ผูสอนคัดเลือก ดังน้ันเพลงประกอบการเรียนการสอนจึงเลือกตามที่ผู เรียนตองการ              
ซึ่งสืบเน่ืองมาจากที่ผูเรียนมีความประทับใจในภาพยนตร นอกจากน้ีเพลงยังเหมาะสมกับวัยของผูเรียน และตาม
สมัยนิยม แมวาเพลงจะตางระดับกับการเรียนรูของผูเรียนก็ตาม  

ภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 มีลักษณะเน้ือหาที่สรางความบันเทิงเริงรมยใหแกผูชมไดงาย มีการดําเนิน
เรื่องที่สนุก จึงสามารถดึงดูดความสนใจจากผูชมไดงาย มีการแสดงความรักที่งดงาม นอกจากน้ีแสดงใหเห็น
วัฒนธรรมที่ดีงามและเปนวัฒนธรรมแบบด้ังเดิมของไทย ทําใหผูชมทั้งคนไทยและคนตางชาติช่ืนชอบ  

สรรัตน จิรบวรวิสุทธ์ิ (2562, น. 66-69) ไดศึกษาผูชมชาวจีนเก่ียวกับความงามตอละครเรื่อง
บุพเพสันนิวาสสรุปได ดังน้ี 

1. งามเพราะภาพอดีตที่แปลกตา เปนการสะทอนใหเห็นประวัติศาสตร และวัฒนธรรมของประเทศไทย 
ซึ่งงดงาม พิถีพิถัน และนาดึงดูดใจ   

2. งามเพราะการแสดงที่ตราตรึง กอใหเกิดความงามซึ่งสรางความรูสึกสุขใจแกผูชม ไมวาจะเปนการเกิด
ความซาบซึ้ง ความขบขัน ความต่ืนเตน ความเกลียดชังหรือความสงสารตัวละคร ลวนแตเปนกลวิธีในการกระตุน
และสรางอารมณรวมที่ดึงดูดผูชมจํานวนมากใหเกิดความบันเทิง     

3. งามเพราะสะทอนตัวตนของผูชม บุพเพสันนิวาส ละครแนวรักขามภพขามชาติ (time travel 
romance) โดยมีแกนเรื่องหลักเปนความรักของพระเอกพระนาง แตทะลุมิติขามเวลาไปเกิดสถานการณตางๆ    
ในอดีต แลวเรื่องประเภทขามเวลาคอนขางไดรับความนิยมจากผูชม ซึ่งจินตนาการเพ่ือยอนกลับไปในอดีตที่มี
ความสัมพันธหรือตอบสนองกับภาวะรวมสมัยบางประการของผูชม  

สวนภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 มีลักษณะเน้ือหาในดานความงดงามเชนกัน จึงสรางความรูสึกรวมใหกับ
ผูชมทั้งคนไทย คนเวียดนาม คนอาเซียน และคนจีน และความใกลชิดทางวัฒนธรรม (cultural proximity) ที่เปน
โลกตะวันออกจึงมีจินตนาการรวมเสพในแงงามไดงาย  สุนทรียะ หรือแงงาม ในการรับชมน้ันเปนความงามเพราะ
สรางอารมณรวม เน่ืองจากองคประกอบสําคัญที่จะกอใหเกิดสุนทรียะหรือกอใหเกิดความรูสึกวางามไดน่ันก็คือ 
อารมณรวมหรือความเคลิบเคลิ้ม การสรางอารมณรวมทําใหอยากติดตาม อยากสัมผัสความงามแปลกใหมที่ผูชม
ไมเคยเห็นมากอน 

บทความน้ีผูศึกษาตองการวิเคราะหวาความช่ืนชอบในแงงามของภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 และเพลง
ประกอบภาพยนตร “ถาเธอรักใครคนหน่ึง” จะสงผลดีตอการเรียนภาษาและวัฒนธรรมไทยระดับตนของนักศึกษา
เวียดนาม ดังรายละเอียดที่แสดงใหเห็นตอไปน้ี     

 
1.ความงดงามของภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 
ภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 มีลักษณะเน้ือหาดานความงดงามในภาพอดีตที่งามแปลกตา การแสดงที่งาม

ตราตรึง และงามเพราะสะทอนตัวตนของผูชมที่โหยหาอดีต เชนเดียวกับละครบุพเพสันนิวาส เพียงแตเปลี่ยนฉาก
และบรรยากาศ  ตลอดทั้งมีปจจัยอ่ืนๆ เปลี่ยนไปบาง เน่ืองจากเปนเหตุการณทางประวัติศาสตรของชาติบานเมือง
อยูในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน วลัญช สุภาภร (2565) ทําใหมีตัวละครที่แตกตางกัน เพ่ือใหเขากับยุคสมัย เชน            
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หมอบรัดเลย บิดาแหงการพิมพ  บาทหลวงปาลเลอกัวซ ผูนํากลองถายรูปเขามาในประเทศเปนคนแรก นายหาง
หันแตร เจาของหางสรรพสินคาแหงแรกของไทย แตยังคงเปนเรื่องขามภาพชาติมาเหมือนเดิม 
 ความงดงามของภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 ในภาพอดีตแงงามที่แปลกตา การแสดงที่งามตราตรึง      
และงามเพราะสะทอนตัวตนของผูชมที่โหยหาอดีต สงผลดีตอการเรียนภาษาและวัฒนธรรมไทยระดับตนของ
ผูเรียนชาวเวียดนาม ดังน้ี 
 
  1.1สงผลดีตอการเรียนรูภาษาไทยระดับตน  
  ความงดงามของภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 เปนความงดงามที่ผูเรียนประทับใจ ความคุนชิน
ภาษาไทยจากการรับชมภาพยนตร ทําใหสงผลดีตอการเรียนรูคําศัพท และเรียนรูคําศัพทอ่ืนๆที่เก่ียวของกับ
บทเรียนเพ่ิมขึ้น ดังน้ี 
  การสอนหลักสูตรระยะสั้น จํานวน 36 ช่ัวโมง ผูสอนสรางบทเรียนใหเหมาะสมกับเวลาที่เรียน
และระดับการเรียนรูของผูเรียนในระดับตน สวนการจัดเน้ือหานอกจากจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ  
ผูเรียนแลว  ยังตองคํานึงถึงความตองการและความสนใจของผูเรียนดวย (นวลทิพย เพ่ิมเกษร, 2552, น. 115) 
ผูเรียนเวียดนามสวนใหญมีความสนใจคําศัพทในบทเรียนดี ตองการเรียนรูคําศัพทอ่ืนๆที่พบเห็นในชีวิตประจําวัน 
และเก่ียวกับบทเรียนเพ่ิมขึ้น ดังน้ันในขณะที่สอนผูศึกษาตองเพ่ิมคําศัพทและเน้ือหาอ่ืนๆใหเหมาะสมกับ      
ความสนใจและความตองการของผูเรียน ตัวอยางเชน บทเรียนเก่ียวกับอาหาร และการสั่งอาหาร ผูเรียนจะ
สอบถามช่ืออาหารที่ไมไดอยูในบทเรียน เชน เมนูไข  ผูสอนจะตองเพ่ิมวงศัพท เชน ไขเจียว ไขดาว ไขตม       
และอาหารอ่ืนๆ เชน กะเพราไขดาว สุก้ี หมูกระทะ ผัดไทย เพราะผูเรียนหลายคนชอบรับประทานอาหารไทย
เหลาน้ี  สวนเมนูขนมไทยที่ผูเรียนช่ืนชอบทุกคนคือ ขาวเหนียวมะมวง นอกจากน้ีเมนูเครื่องด่ืมที่ผูเรียนสนใจ
สอบถามเพ่ิมเติม เชน ชามะนาว ชาเขียว ชานม ชานมไขมุก และขนาดของแกว ไดแก แกวเล็ก แกวกลาง แกว
ใหญ ตลอดทั้งระดับของความหวาน ไดแก หวานนอย หวานปานกลาง  หวานมาก  

1.2 สงผลดีตอการเรียนรูวัฒนธรรมไทย 
ผูเรียนชาวเวียดนามมีความคุนชินเก่ียวกับวัฒนธรรมจากภาพยนตรมาบางแลว  ผูสอนจึงจัด

เน้ือหาทางดานวัฒนธรรมประกอบบทเรียนใหผูเรียนไดเรียนรูทักษะภาษาไปพรอมๆกับการเรียนรูทางวัฒนธรรม       
และความเปนไทยในดานตางๆใหเหมาะสมกับผูเรียน ชวยใหผูเรียนสื่อสารไดถูกตองในบริบทสังคมของเจาของ
ภาษา ชวยสงเสริมใหผู เรียนมีทัศนคติที่ ดีตอวัฒนธรรมของเจาของภาษา และชวยใหผู เรียนเรียนภาษา          
อยางสนุกสนาน  

ตัวอยางเชน การทักทาย การกลาวขอบคุณ การขอโทษ  ในการสอนคําทักทายน้ีผูสอนยังไดสอน
การยกมือไหวพรอมกับการกลาวคําทักทายสําหรับผูที่อายุนอยกับผูอาวุโส เชน นักศึกษากับอาจารย ดังน้ันเมื่อ
กลาวการทักทายอาจารยจึงควรยกมือไหวดวย นอกจากน้ีผูสอนยังไดสอนการไหวในระดับตางๆ เชน การไหวพระ 
การไหวผูใหญหรอือาจารย ในสังคมไทยใหความเคารพผูใหญหรือผูอาวุโส เมื่อผูใหญใหของควรกลาวขอบคุณและ
ยกมือไหวดวย และการขอโทษ นอกจากจะกลาวคําวาขอโทษแลวก็ควรยกมือไหวดวย เชน เมื่อผูเรียนเดินชน
ผูใหญหรืออาจารย  ซึ่งทิพยวรินทร อ่ิมสมบัติ (2561) กลาววา วัฒนธรรมการไหวคือการแสดงความมีสัมมาคารวะ
อยางหน่ึง เปนธรรมเนียมการทักทายและแสดงความเคารพตอกัน การไหวทําใหผูใหญรักและเอ็นดู คนที่พบเห็น
ตางช่ืนชม และเปนมารยาทอันดีงามของไทย   
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กาญจนา นาคสกุล (2540) นอกจากน้ีคนไทยมีความผูกพันระหวางครอบครัวและเครือญาติ    
ในหมูญาติพ่ีนอง  คนไทยนิยมใชคําแสดงลําดับญาติพ่ีนองลําดับญาติมาใชเปนคําสรรพนามดวย ถอยคําที่ใชพูดกัน
จะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของผูพูดและผูฟง คําวา  ปู ยา ตา ยาย พอ แม ลุง ปา นา อา พ่ี นอง ลูก หลาน 
จึงใชเสมือนหน่ึงเปนคําสรรพนามตามศักด์ิแหงผูใชภาษาน้ัน  คําบอกลําดับญาติเหลาน้ีอาจจะเติมคํายกยอง    
เชน คุณ ไวขางหนาดวย เพ่ือเปนการยกยอง   

ตัวอยางเชน  คุณปู คุณยา คุณตา คุณยาย คุณพอ คุณแม 
อยางไรก็ตามในชีวิตประจําวันก็อาจจะใชคําเรียกญาติกับบุคคลอ่ืนๆ เชน พอคา แมคา คนขับ

รถตุกตุก คนขับรถแท็กซี่ เพราะคนไทยมักจะมีความรักความนับถือกันประดุจญาติ และใชคําเรียกญาติโดยแนว
เทียบวัยของผูที่พูดดวยกับญาติของตน  

ตัวอยางเชน เรียกพอคา หรือแมคาวา พ่ี ปา ลุง  เมื่อผูเรียนซื้อของอยูในสังคมไทย 
จะเห็นไดวาละครไทยและภาพยนตรไทยไดกลายเปนสื่อที่มีอิทธิพลโนมนาวใหผูชมชาวตางชาติ 

มีทัศนคติเชิงบวก โดยสวนใหญจะมีทัศนคติไปในทางช่ืนชอบวัฒนธรรมไทย มีความสนใจอยากเรียนภาษาไทย 
มากขึ้น (ซู จิงหง และพรทิพย  เย็นจะบก, ม.ป.ป., น. 34)  เน่ืองจากภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 มีแงงาม     
ความเปนไทยที่งดงาม ทําใหผูเรียนมีความตองการเรียนรู อยากสัมผัสวัฒนธรรมไทยเฉกเชนกับภาพยนตร        
ในการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนภาษาและวัฒนธรรมน้ี ผูสอนไดเสริมความรูดานวัฒนธรรมไทย  โดยให
ผูเรียนแตงกายแบบไทย  ทําขนมไทย ทําอาหารไทย การเลนดนตรีไทย และอ่ืนๆ กิจกรรมเหลาน้ีเปนสิ่งที่ผูเรียน     
ช่ืนชอบ ซึ่งจะเห็นไดวาผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะไดปฏิบัติ เชน ไดแตงกายแบบไทย เพราะลักษณะของ
เครื่องแตงกายที่งดงาม มีความแปลกตา จึงสรางความประทับใจ และความเพลิดเพลินกับการเรียนรูวัฒนธรรม
ไทยใหแกผูเรียนเปนอยางมาก 
 

2. เพลงประกอบภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 “ถาเธอรักใครคนหนึ่ง”   
เพลงประกอบน้ันนอกจากจะเปนตัวชวยเสริมที่ทําใหผูรับชมอินไปกับการแสดง และอารมณของตัวละคร

ที่ทําใหรูสึกตามตัวละครในตอนน้ันแลว ยังเปนตัวแทนของความรูสึกของตัวละครน้ันๆดวย เครื่องดนตรีและ
ทํานองมีผลตอความรูสึกของผูฟง เชน จะทําใหเกิดความรูสึกสบาย ทําใหเกิดความต่ืนเตนเราใจหรือเหน่ือยได 
รวมถึงเสียงของนักรองที่แสดงออกถึงอารมณตอนน้ันวา มีความสุขหรือเสียใจ (มรุนลิน นามขาน, 2563,  
บทคัดยอ) ณรงควิทย เตชะธนะวัฒน (หน่ึง) นักแตงเพลง และโปรดิวเซอร บริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด (มหาชน)
กลาววา เพลงประกอบที่ดีตองตรงกับละคร เพลงควรแสดงรูสึกเดียวกับตัวละครในทุกองคประกอบ ทั้งเน้ือรอง 
ทํานอง การเรียบเรียงดนตรี รวมไปถึงเสียงของคนรองควรตองไปดวยกัน ตองทําใหฉากน้ันๆเขาถึงจิตใจ 
ความรูสึกของคนดูได (กวาจะเปน “เพลงละคร” โดนใจ เติมเต็มอรรถรส...บทบันทึกความทรงจํา, 2558) 

จะเห็นวาเพลง“ถาเธอรักใครคนหน่ึง” นักรองมีเสียงรองที่ไพเราะ มีทํานองดนตรีที่นาฟง และมีมิวสิก 
วิดีโอประกอบเพลงที่เช่ือมโยงกับภาพยนตร จึงทําใหผูเรียนมีความคลอยตามเพลงไดงาย การเลือกเพลง
ประกอบการเรียนที่ผูเรียนเลือกตามความสนใจ แมวาจะตางระดับกับการเรียนรูของผูเรียนก็ตาม แตดวยเน้ือหา
ของเพลงที่เกี่ยวกับความรัก มีเน้ือหาสรุปไดวา ถาเรารักใครคนหน่ึง จึงจะตองเปนความจริงใหได ไมใชวาเพราะ
เธอเปนคูบุพเพสันนิวาสของฉัน ไมใชวาเพราะเราถูกกําหนดใหมารักกัน ไมใชโชคชะตาอะไร เพียงแตวาเปนเรื่อง
ของเราสองคนมากกวา  
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 เพลงเน้ือหาลักษณะน้ีจึงเหมาะสมกับวัยของผูเรียนที่เปนหนุมสาวที่ความออนไหวงายในเรื่องน้ีมาก
มากกวาวัยอ่ืนๆ ทําใหผูเรียนมีความรูสึกเขาถึงอารมณของเพลงงาย และดวยลีลาการรองของนักรองที่สงอารมณ
มายังผูฟงทําใหผูมีความรูสึกรวมไปดวย นอกจากน้ียังเปนเพลงตามสมัยนิยม เพราะเปนเพลงในกระแสนิยมที่ทุก
คนรูจัก ทําใหผูเรียนอยากรองเพลงน้ีได   

ความช่ืนชอบในเพลงประกอบภาพยนตร“ถาเธอรักใครคนหน่ึง” สงผลดีตอการเรียนรูคําศัพท ทักษะ   
การฟง และทักษะการพูดภาษาไทยระดับตนของผูเรียนเวียดนาม ดังน้ี 

2.1 สงผลดีในเรื่องการออกเสียงภาษาไทย 
ผูสอนไดใหผูเรียนฝกอานออกเสียงเน้ือเพลงกอนรองเพลง โดยเขียนสัทอักษรเพ่ือชวยใหผูเรียน

ออกเสียงไดถูกตอง นวลทิพย  เพ่ิมเกษร (2556, น. 215) การออกเสียงภาษาไทยเปนสิ่งสําคัญประการแรกที่
ผูเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศจําเปนตองเรียนรู ทั้งการออกเสียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต ทั้งน้ี
การฝกออกเสียงในระยะแรกน้ัน ผูสอนควรใชสัทอักษร (Phonetic Symbols) แทนเสียงดังกลาว จนกระทั่ง
ผูเรียนเรียนรูเรื่อง การอานและการเขียนไดระยะหน่ึงแลว จึงคอยฝกใหออกเสียงการอานคําไทยโดยตรง 

การถายทอดเสียงที่ใชแทนเสียงตางๆในภาษาเรียกวา IPA (International Phonetic 
Alphabets) หรือสัทอักษร ชวยในเรื่องการอานออกเสียง (วิโรจน อรุณมานะกุล, 2550, น. 5) ในการเรียน      
การสอนน้ีผูสอนไดใชสัทอักษรประสมกับภาษาอังกฤษ โดยมีเครื่องหมายกํากับระดับเสียงวรรณยุกต (tone 
sticks) เพ่ือชวยในการออกเสียงของผูเรียนใหถูกตอง อยางไรก็ตามการที่ผูสอนใชภาษาอังกฤษประสมในการเรียน
การสอน เพราะผูเรียนมีความคุนชินอยูแลว จึงนํามาประกอบกับการใชสัทอักษร ทําใหผูเรียนเรียนรูไดเร็วขึ้น 
ตัวอยางเชน 
 

เพลงถาเธอรักใครคนหนึ่ง    

phleeŋ  thâa ther rák khrai khon nùeŋ    

ถาเธอรักใครคนหน่ึง เธอเองจะรูหรือเปลา 

thâa ther rák khrai khon nùeŋ    ther ?eeŋ cà  rúu  rǔue plàaw 

วารักของเธอช่ัวคราวหรือรักของเธอยาวนานกวาน้ัน 

wâa rák khǒrŋ ther chǔua khraaw   rǔue rák khǒrŋ ther yaaw naan kwâa nán     

ถาเธอพบใครคนหน่ึงที่เธอใหความสําคัญ 

thâa ther phóp  khrai khon nùeŋ   thîi ther hâi khwaam  sǎm khan 

เมื่อเธอสบตาคูน้ัน เธอรูสึกอยางไร 

mûua ther  sòp taa khûu nán   ther rúu  sùek  yàaŋ rai 

รักหน่ึงอาจเกิดดวยใครลิขิต 
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rák nùeŋ ?àat  kèrt dûuay khrai lí  khìt   

หรือมันอาจเกิดดวยตาตองใจ 

rǔue man ?àat  kèrt dûuay taa tǒrŋ cai 

หรือมันอาจเกิดดวยเหตุผลใด 

rǔue man ?àat kèrt dûuay hèet phǒn dai 

ใครเลาเลย ใครจะเลยลวงรู 

khrai la ̂w lery   khrai cà lery lûuaŋ rúu 

...................................... 

จะเห็นไดวาผู เรียนมีความกระตือรือรนในการอานออกเสียงและฝกการรองเพลงจาก              
บทเพลงน้ีมาก  เพราะการไดฟงและรองเพลงที่เคยฟงมาแลว อีกทั้งเปนเพลงที่ผูเรียนช่ืนชอบ ทําใหผูเรียนมี   
ความสนใจจะเรียนรูมากขึ้น การไดฟงเพลงและฝกการอานออกเสียงบอยๆ จะชวยใหผูเรียนมีการออกเสียง
ภาษาไทยไดคอนขางดี สงผลใหการเรียนภาษาไทยในระดับตนสัมฤทธิผลในเรื่องการออกเสียงและการพูด
ภาษาไทย  

2.2 สงผลดีตอการเรียนรูคําศัพท 
ความช่ืนชอบหรือความสนใจในบทเพลงประกอบภาพยนตร และทํานองเพลงที่ผูเรียนคุนหู 

เพราะเคยรูจักและเคยฟงมากอน ตลอดทั้งเน้ือหาของเพลงที่เก่ียวกับความรัก และการใชภาษาของเพลงที่ฟง
เขาใจงาย ไมยากจนเกินไป ทําใหผูเรียนจดจําคําศัพทอ่ืนๆไดเพ่ิมไดเร็วขึ้น แมวาคําศัพทน้ันๆไมเกี่ยวของกับ
บทเรียน  จึงสงผลดีตอการเรียนรูของผูเรียนดวย 
สรุปและอภิปรายผล  
 การจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียนชาวเวียดนามในระดับตน เปนหลักสูตรระยะสั้น จํานวน 36 ช่ัวโมง  
ผูสอนคํานึงถึงความเหมาะสมในการจัดเตรียมเน้ือหาในบทเรียน การสอดแทรกวัฒนธรรมไทย หรือความเปนไทย 
และจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมหลักสูตรใหเหมาะสมกับระดับการเรียนรูและความสามารถของผูเรียน อยางไรก็ตาม   
หากผูเรียนมาจากประเทศเพ่ือนบานของไทย กัมพูชา เมียนมา เวียดนาม  สิ่งหน่ึงที่ผูสอนควรตระหนักคือ              
สื่อบันเทิงไทยที่ขามพรมแดนไปเผยแพรภาษาและวัฒนธรรมไทยในประเทศเพ่ือนบานของไทย และไดรับ      
ความนิยมเปนอยางมาก ทําใหเกิดการเรียนรูภาษาและวัฒนธรรมไทยมาจากละคร ภาพยนตรไทย และเพลง 
ดังน้ันเมื่อตองจัดหลักสูตรหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรสําหรับผูเรียนเหลาน้ี  ผูสอนควรตองยืดหยุนตามความสนใจ
ของผูเรียนและความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ จึงจะทําใหการเรียนการสอนภาษาและวัฒนธรรมไทยมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคตามที่ไดวางไว 
 จากการศึกษาพบวาผูเรียนชาวเวียดนามมีความช่ืนชอบและประทับใจความงดงามในภาพยนตร
บุพเพสันนิวาส 2  และเพลงประกอบภาพยนตร “ถาเธอรักใครคนหน่ึง” ทําใหสงผลดีตอการเรียนรูภาษาและ
วัฒนธรรมไทยระดับตน  2 ประเด็น ดังน้ี 
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 1. ความคุนชินภาษาไทยที่เคยรับชมภาพยนตรบุพเพสันนิวาส 2 สงผลใหผูเรียนมีความสนใจและต้ังใจ
เรียนรูภาษาและวัฒนธรรมไทย จากการศึกษาพบวา ผูเรียนเรียนรูคําศัพทในบทเรียนไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยัง
สนใจเรียนรูคําศัพทอ่ืนๆที่ตองนําไปใชในชีวิตประจําวันเพ่ิมดวย นอกจากน้ีความงดงามในความเปนไทยที่ตราตรึง
จากภาพยนตรสงผลใหผูเรียนมีความต้ังใจเรียนรูวัฒนธรรมไทยในดานการแตงกาย อาหารไทย ขนมไทย        
ดนตรีไทย และอ่ืนๆเปนอยางมาก  

 2. เพลงประกอบภาพยนตรสงผลใหผูเรียนออกเสียงภาษาไทยไดคอนขางดี จากการศึกษาพบวาผูสอน
คัดเลือกเพลงตามความช่ืนชอบของผูเรียน แมวาเพลง “ถาเธอรักใครคนหน่ึง” จะเปนเพลงที่ตางระดับการเรียนรู
ของผูเรียน แตดวยลักษณะเน้ือหาของเพลงที่เก่ียวกับความรัก ซึ่งเหมาะสมกับวัยของผูเรียน และเปนเพลงที่อยูใน
กระแสนิยม ทําใหผูเรียนสนใจและกระตือรือรนในการฝกฝนการฟงและรองเพลง จึงทําใหมีพัฒนาการทางภาษา
โดยเฉพาะการออกเสียงภาษาไทยไปในทางที่ดี  อีกทั้งยังไดเรียนรูคําศัพทอ่ืนๆเพ่ิมขึ้นดวย  ศรีบังอร จุยศิริ   
(2550, น. 21)  ไดกลาววาเพลงที่คัดเลือกมาประกอบการสอนน้ันควรเปนเพลงไทยสากลที่กําลังเปนที่นิยม      
เพ่ือเราใจใหเกิดความสนใจและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรูมากขึ้น เฉวียน จาง  (2555, น. 2 - 3)   เพลงยัง
สามารถชวยใหผูเรียนภาษาที่สองเรียนรูคําศัพทไดงายขึ้น  และยังชวยใหผูเรียนพัฒนาทักษะการฟง การพูด ตลอด
ทั้ง    การอานและการเขียนไดดีขึ้น 

สมพงศ วิทยศักด์ิพันธุ (2549, น. 38) การดูภาพยนตร และการฟงเพลง การรองเพลง จะเปนกิจกรรมที่
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บทคัดยอ 

บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมที่สอดแทรกอยูใน ขอคิด คําคม โดยศึกษาจาก

หนังสือของขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ผลการศึกษาพบวาในขอคิด คําคม มีหลักพุทธธรรม 3 หมวด  ซึ่งถือเปน

พ้ืนฐานสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตและการทํางานรวมกับผูอ่ืน ไดแก หลักสัปปุริสธรรม 7 มาโนมนาวใหบุคคล

ตระหนักรูในเหตุและผล มีกระบวนการคิดนึกเพ่ือพัฒนาตนอยางมีวิจารณญาณ และสอนใหรูจักตนอยางถองแท 

และมีหลักอิทธิบาท 4 มาสอนใหผูอานไดตระหนักรูถึงความสําคัญของการมี ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา หาก

บุคคลใดใชหลักธรรมน้ีเปนที่ต้ังในการปฎิบัติงานก็จะเปนพลังขับเคลื่อนใหกาวไปสูความสําเร็จไดอยางงดงาม อีก

ทั้งยังมีหลักฆราวาสธรรม 4 คือ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ มาสอนใหผูอานมีความซื่อสัตย  อดทน อดกลั้นและรูจัก

การเปนผูให นอกจากน้ีผูเขียนยังมีศิลปะการใชภาษาโดยใชคําคลองจอง การเลนคํากับความหมาย และการใชคํา

ตรงขาม มาสื่อสารไดอยางมีวรรณศิลป เชนเดียวกับศิลปะการใชรูปประโยค ผูเขียนใชประโยคแจงใหทราบและ

ประโยคบอกใหทํามาเสนอแนวคิดหลักไดตรงตามเจตนาของการสื่อสาร ประการสําคัญขอคิด คําคม ที่มีหลักพุทธ

ธรรมสอดแทรกอยูในผลงานทั้งหมดถือเปนการประสานแนวคิดเชิงคุณธรรม จริยธรรม มาปรับประยุกตใชเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตบุคคลใหดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขและความสําเร็จ  

คําสําคญั: หลักพุทธธรรม ขอคิด คําคม 

 

Abstract 

 This academic article aims to identify principles of Lord Buddha’s teachings (Buddha-

dhamma) that are inserted in foods for thought and epigrams in the books written by khunkhao 

Sindhusen Khaejornbut. The findings found that three groups of Buddha’s teachings that are 

considered the essential foundation for living and working with others were inserted in the 
                                                       
1 รองศาสตราจารย สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย    
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foods for thought and epigrams. These three groups are: the seven qualities of a good man 

(Sappurisa-dhamma), which encourages an individual to realize the cause and effect, to have 

the discretion to stimulate a thinking process to develop oneself, and to know oneself 

thoroughly; the path of accomplishment (Iddhipàda), that teaches readers to realize the 

importance of obtaining the will (Chanda), effort (Viriya), thoughtfulness (Citta), and investigation 

(Vimamsa) as the firm foundation of work that will lead them to success; and the virtues for lay 

people (Gharàvàsa-dhamma) comprising truth and honesty (Sacca), taming and training oneself 

(Dama), tolerance (Khanti), and generosity (Càga), which teaches readers to be honest, patient, 

tolerant, and to be a giver. In addition, the author shows his remarkable linguistic skills by using 

rhymes, puns, and antonyms to communicate esthetically with readers. Similarly, the author 

employs declarative and imperative sentences to present the core concept in accordance with 

the communicative intention. More importantly, all foods for thought and epigrams that 

embrace Lord Buddha’s teachings are considered to integrate moral and ethical concepts, both 

of which can be applied to improve the quality of life of individuals, so they can live their lives 

in the society pleasantly and successfully. 

Keywords: Lord Buddha’s Teachings, Food for Thought, Epigram 

 
 

บทนํา 

มนุษยทุกคนยอมตองการและคาดหวังใหตนประสบผลสําเร็จในการดําเนินชีวิต เชน มีความมั่นคง
กาวหนาไดประกอบสัมมาชีพอยูในองคกรที่มั่นคงมีโอกาสพัฒนา ฝกฝน ตลอดจนไดรับเกียรติและไดรับการ
ยอมรับจากสังคมในวงกวางซึ่งถือเปนเรื่องปกติ อยางไรก็ตามการจะประสบความสําเร็จในการอาชีพการงาน
จําเปนตองอาศัยองคประกอบตาง ๆ หลายประการ บุคคลใดที่ตองการประสบความสําเร็จในชีวิตจึงตองทําความ
เขาใจ และเตรียมรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอยางเทาทัน เพ่ือใหตนเปนผูมีวิสัยทัศน มีคติ ขอคิด 
หรือมีกรอบปฏิบัติในการดํารงชีพที่ดี ทั้งน้ี แตละบุคคลจะมีวิธีแสวงหาแนวปฏิบัติเพ่ือฝกฝน เรียนรู ที่เหมาะสม
แตกตางกันออกไป 

การนอมนําหลักพุทธธรรมมาเปนแนวทางในการประพฤติ ปฏิบัติ เปนอีกหนทางหน่ึงที่จะชวยใหบุคคล 
สามารถสรางงาน สรางชีวิตใหมีศักยภาพสูงสุดได ทั้งน้ี อาจมีบุคคลจํานวนหน่ึงที่ทํางานแลวไมประสบความสําเร็จ 
หรือมีชีวิตที่ไรความสุขที่แทจริง น่ันอาจเปนเพราะบุคคลเหลาน้ันไมสามารถนําหลักพุทธธรรมมาปรับประยุกตให
เขากับการทํางานและการดําเนินวิถีชีวิต 

หลักพุทธธรรมซึ่งมีแกนแนวคิดหลักครอบคลุมเรื่องคุณธรรม ความดี ความสุขและความสําเร็จ ยังสามารถ
นํามาปรับประยุกตใชเพ่ือสรางความสําเร็จในการทํางานและการดําเนินชีวิตใหแกบุคคลทั่วไปไดเสมอ หากบุคคล
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หรือองคกรใดตระหนักรูในคุณคาของหลักธรรมคําสอน และสามารถประสานความเช่ือโดยนอมนําหลักจริยศาสตร
ใหเขากับการดําเนินชีวิตในมิติตาง ๆ ได หลักพุทธธรรมก็จะเปนเครื่องขัดเกลาใหบุคคลน้ันเปนผูมีจิตต้ังมั่น ขยัน
ขันแข็ง ซื่อสัตย อดทน มีความรู ความคิด รูจักทําประโยชนใหสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน จะทําการสิ่งใด
ในชีวิตก็สําเร็จราบรื่น สามารถที่จะพัฒนาตนพัฒนาคุณภาพชีวิตใหไปในทิศทางที่ตองการตลอดจนเปนเครื่อง
สงเสริม สนับสนุนใหบุคคลน้ันเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาตอสังคมและประเทศชาติได หลักพุทธธรรมจึงเปนสิ่ง
ที่สําคัญตอชีวิตและสังคมมีสวนสําคัญที่จะนําพาความสงบสุขและความเจริญกาวหนามาสูสังคมน้ันๆ ไดในที่สุด  

สังคมสมัยกอนผูมีบทบาทหนาที่เผยแผหลักธรรมคําสอนใหคนทั่วไปไดนอมนําหลักธรรม ไปปรับใชกับ
การดํารงชีวิต คือ พระสงฆ ทวาในยุคปจจุบัน บุคคลเริ่มมีที่พ่ึงทางใจเปลี่ยนไปตามสภาพสังคม จากเดิมบุคคลเคย
ใชศาสนาเปนที่ยึดเหน่ียวจิตใจในลําดับตนๆ หากแตในสมัยน้ีคนยุคใหมอาจจะมีแนวคิดที่จะนอมนําหลักธรรมคํา
สอนมาเปนตนแบบเพ่ือพัฒนาตนไปสูความสําเร็จที่เปลี่ยนแปลงไปและมีวิถีปฏิบัติที่แตกตางกัน ทั้งน้ี อาจเลือก
ศึกษา เรียนรู ขอคําแนะนําจากการบุคคลในครอบครัว ครู อาจารย เพ่ือน สื่อมวลชน หรือจากการคนควาหาองค
ความรูดวยตนเอง เชน จากการอานหนังสือ โดยเฉพาะการอานหนังสือแนวจิตวิทยาพุทธะ หนังสือจึงถือเปนสื่อ
รูปแบบหน่ึงที่สามารถประเทืองปญญาใหบุคคลมีคติ ขอคิด อันดีงาม สามารถนอมนําหลักธรรมคําสอนทางศาสนา
มาปรับใชเปนแนวทางดําเนินชีวิตไดอยางสอดคลอง เหมาะสม 

ปจจุบันมีนักเขียนแนวจิตวิทยาพุทธะหลายคน ที่นอมนําหลักธรรมคําสอนทางศาสนามาแนะนําบุคคลให
มีแนวทางการดํารงชีวิต โดยมุงเนนใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใหกาวไปสูความสําเร็จ โดย
เช่ือวาถาบุคคลมีทักษะชีวิตที่ดีก็จะมีศักยภาพในการดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข ดังเชน การเขียน
หนังสือแนวจิตวิทยาพุทธะเพ่ือการพัฒนาตน พัฒนาสมองของขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร  

ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร มีอาชีพเปนทั้งนักเขียนและนักพูดที่มีช่ือเสียงในปจจุบัน “ขุนเขา เปนนักพูด
เพ่ือสรางแรงบันดาลใจชาวไทยในฐานะนักคิดรุนใหมคนหน่ึงที่ประสบความสําเร็จ จนมีจํานวนคนติดตามจํานวน
มากและมีช่ือเสียงในโลกออนไลนซึ่งบางคลิปวีดิทัศนมียอดวิวสูงเปนหลักลานวิว โดยผูพูดเปนนักจิตวิทยาพัฒนา
สมอง ผูสําเร็จการศึกษาดานจิตวิทยาที่ Australian National University มหาวิทยาลัยช้ันนําของประเทศ
ออสเตรเลีย ซึ่งปจจัยสําคัญที่สงผลใหสารน้ันสามารถเขาถึง และเปนที่จดจําของเหลาบรรดาผูติดตาม (Follower) 
ได คือกลวิธีการใชภาษาดวยการพูดที่เปนเอกลักษณ อันเปนสิ่งเราที่ใชในการสื่อสารอันมีผลตอการรับรูของบุคคล
เปนอยางมาก” (วริฎฐา ศรีชวย และธนสิน ชุตินธรานนท, 2564: 100)  

ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร นอกจากจะเปนไลฟโคชดานการพูดเพ่ือสรางแรงบันดาลใจ ในดานการทํางาน 
เขายังเปนนักเขียนและวิทยากรรับเชิญบรรยายใหความรูเกี่ยวกับจิตวิทยา พุทธปรัชญา การพัฒนาชีวิต พัฒนา
สมอง ทักษะการสื่อสารศาสตรแหงความสําเร็จใหแกสถานศึกษาและบริษัทช้ันนํา รวมทั้งเปนอาจารยพิเศษประจํา
สถาบัน Bangkok School of Management นอกจากน้ีเคยเปนนักจัดรายการวิทยุเก่ียวกับการใหกําลังใจที่คลื่น 
MET 107 FM และคอลัมนิสตของนิตยสาร Secret มีผลงานดานการเขียนอีกมากมาย จัดอยูในหมวดจิตวิทยา
และมีลักษณะเดนเปนการแนะแนวเชิงพุทธะเปนสวนใหญ ผลงานของขุนเขาสามารถทํายอดขายเปน Best – 
Seller ไดหลายเลม เชน “สมองสงสัยใจตอบ”, “กรรมตามสมอง”, “รูมากไปทําไม...รูใจกอนดีกวา”, “ขุนเขาเกา
สมอง” “สมองทองคํา”, “ขุนเขาเกาความคิด”,  “ขอคิดจากขุนเขา : Happiness” และ “ขอคิดจากขุนเขา: 
Success”  
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สืบเน่ืองจากที่ผูเขียนมีความถนัด ช่ืนชอบและสนใจศึกษา ปฏิบัติ ตามหลักธรรมคําสอนทางพุทธศานา
เปนพิเศษ เขาจึงสามารถนําหลักธรรมคําสอนมาสอดแทรกไวใน“ขอคิด คําคม”โดยเขียนแทรกปนอยูในผลงานที่
นําเสนอ “เน้ือหาไดผสมผสานวิทยาศาสตร จิตวิทยา สอดแทรกเปนเกร็ดสมองที่ตกผลึกอยางสําเร็จรูป และสูงสุด
คือหลักพุทธศาสตร พุทธวัจน พรอมกับขอคิด คําคม บาดใจจากบุคคลสําคัญทั่วโลก ทําใหเน้ือหามีความสมบูรณ
ทั้งดานอรรถรสและอรรถประโยชนกลายเปนปรัชญาชีวิตที่ใหผูอานนําไปปรับใชในชีวิตไดทันที” (ปณิตา สมบัติ, 
2556: 5) หากผูอานสามารถรับรูและเขาใจวาหลักพุทธธรรมน้ันมุงสั่งสอนใหบุคคลมีวิธีประพฤติ ปฏิบัติตน 
อยางไร และนอมหลักพุทธธรรมน้ันมาปรับใชก็จะเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตเปนอยางย่ิง  
 
วิธีการศึกษา 

การศึกษาน้ี มุงศึกษาวิเคราะหหลักพุทธธรรมที่สอดแทรกอยูใน “ขอคิด คําคม” โดยศึกษาจากหนังสือ
ของ  ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร จํานวน 6 เลม ซึ่งมียอดขาดเปน Best Seller ไดแก  “กรรมตามสมอง”, “รูมาก
ไปทําไม “รูใจ”กอนดีกวา”,“สมองเศรษฐี” “สมองทองคํา”,“ขุนเขาเกาสมอง” และ“ขอคิดจากขุนเขา : ดาน
ความสําเร็จ Success” ทั้งน้ี เพ่ือใหทราบวาขอคิด คําคม มีหลักพุทธธรรมประเภทใดสอดแทรกอยู และหลักธรรม
น้ันสอนผูอานในประเด็นใดบาง  อีกทั้ง ศึกษาศิลปะการใชภาษาที่ใชถายทอดขอคิด คําคม ของผูเขียนวาสามารถ
สื่อสารไดอยางมีวรรณศิลปหรือไม อยางไร 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการอานวิเคราะหตัวบท (Textual Analysis) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) โดยศึกษาจาก“ขอคิด คําคม”ที่ปรากฏในหนังสือทั้ง 6 เลม โดยใชกรอบแนวคิดทางสังคมวิทยาขอ
งบลูมและคณะ(Bloom, B.S.et al, 1956) เปนแนวทางในการศึกษา แนวคิดน้ีมุงเนนศึกษาความสัมพันธระหวาง
มนุษยในกลุมองคกรและสังคมโดยช้ีใหเห็นวาการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของมนุษยสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อผาน
กระบวน การขัดเกลาทางสังคม(Socialization)โดยมีองคประกอบพฤติกรรมการเรียนรูดานพุทธิพิสัย (Cognitive 
Domain) หรือความรูทางสมอง โดยสามารถแบงการเรียนรูเปน 6 ขั้น จากระดับงายจนถึงระดับที่ซับซอน ไดแก 
1) ความรู (Knowledge) 2) ความเขาใจ (Comprehension) 3) การนําไปใช (Application) 4) การวิเคราะห 
(Analysis) 5) การสังเคราะห (Synthesis) และ6) การประเมินคา (Evaluation) ประการสําคัญการเรียนรูน้ันจะ
สามารถทําใหมนุษยมีพฤติกรรม บุคลิกภาพ คานิยม เจตคติ แรงจูงใจที่สอดคลองกับวัฒนธรรมในสังคมของตนเอง
และยังรวมถึงการไดรับรูขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ และทําใหดําเนินชีวิตประจําวันได
อยางสุข สําเร็จ  

นอกจากน้ียังใชทฤษฎีการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจของ อรวรรณ ปลันธนโอวาท ที่กลาววา “การสื่อสารเพ่ือ 
โนมนาวใจ คือ การที่ผูโนมนาวใจมีความต้ังใจที่จะมีอิทธิพลเหนือผูถูกโนมนาวใจ โดยปกติแลวผูถูกโนมนาวใจจะมี
ทางเลือกมากกวาหน่ึงและผูโนมนาวใจจะพยายามชักจูงผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ (อรวรรณ 
ปลันธนโอวาท, 2554: 1-5)   และศึกษาศิลปะการใชภาษา กลวิธีการใชคํา การใชรูปประโยค ตามทฤษฎีการ
สื่อสารตามเจตนาของ นววรรณ พันธุเมธา  (นววรรณ พันธุเมธา, 2559) 

เมื่อศึกษาวิเคราะหขอคิด คําคม ในผลงานทั้งหมด 6 เลม พบวา หลักพุทธธรรมที่ผูเขียนนําเสนอมากที่สุด
มีจํานวน 3 หมวดหลัก คือ สัปปุริสธรรม 7, อิทธิบาท 4, และฆราวาสธรรม 4 หลักพุทธธรรมดังกลาวมีบทบาท
หนาที่ชักจูงใจ (To Persuade) เพ่ือสอนใหบุคคล มีความสุขในการทํางาน มีบรรยากาศในการทํางานที่พึงประสงค 
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อันจะนําไปสูการทํางานที่ประสบผลสําเร็จไดในที่สุด หลักพุทธธรรม 3 หมวดหลักที่สอดแทรกอยูในขอคิด คําคม 
มีรายละเอียดตอไปน้ี 
 
หลักพุทธธรรมในขอคิด คําคม 

1. สัปปุริสธรรม 7  

สัปปุริสธรรมเปนธรรมของสัตบุรุษหรือธรรมของคนดี พระธรรมปฎกไดอธิบายหลักสัปปุริสธรรม 7 วา 
หมายถึง ธรรมของสัตบุรุษ, ธรรมที่ทําใหเปนสัตบุรุษ, คุณสมบัติของคนดี, ธรรมของผูดี  (qualities of a good 
man; virtues of a gentleman) หลักธรรมน้ีมุงพัฒนาวิถีการดําเนินชีวิตมนุษยใหมีหลักปฏิบัติในการครองตน 
ครองคนและครองงานเพ่ือสรางความเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนสมาชิกที่ดีมีคุณคาอยางแทจริงของสังคม (พระ
ธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546)  หลักธรรมทั้ง 7 ประการ มีรายละเอียดตอไปน้ี  

1.  ธัมมัญุตา ความรูจักธรรม รูหลักหรือรูจักเหตุ คือ รูหลักความจริง รูหลักการรูหลักเกณฑ รูกฎแหง 

ธรรมดา รูกฎเกณฑแหงเหตุผลและรูหลักการที่จะทําใหเกิดผล 
2. อัตถัญุตา แปลวาความรูจักอรรถ รูความมุงหมาย หรือรูจักผล หมายถึงรูความหมาย รูความมุง 

หมายของหลักธรรมหรือหลักการ กฎเกณฑ หนาที่ รูจักประโยชน 
3. อัตตัญุตา แปลวา ความรูจักตน หมายถึง รูฐานะ ภาวะ เพศ กําลัง ความรู ความถนัดความสามารถ  

และคุณธรรมตาง ๆ เปนตน ของตนตามจริง 
4. มัตตัญุตา แปลวาความรูจักประมาณ หมายถึง รูจักความพอเหมาะพอดี 

5. กาลัญุตา แปลวาความรูจักกาล หมายถึง รูกาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาที่ควรหรือจะตอง 

ใชในการประกอบกิจ ทําหนาที่การงานหรือปฏิบัติการตาง ๆ 
6. ปริสัญุตา แปลวาความรูจักบริษัท รูจักชุมชน หมายถึง รูจักถิ่น รูจักที่ชุมนุม และชุมชน รูจัก 

มารยาท ระเบียบวินัย ขนบธรรมเนียมประเพณีและรูขอควรปฏิบัติอ่ืน ตอชุมชน น้ัน ๆ 
7. ปุคคลัญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญุตา แปลวาความรูจักบุคคล หมายถึง รูความแตกตางระหวาง 

บุคคล โดยอัธยาศัยความสามารถและคุณธรรมเพ่ือปฏิบัติตอผูน้ันโดยถูกตอง 
จากการศึกษาขอคิด คําคม ของขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร พบวาผูเขียนไดใชหลักสัปปุริสธรรม 7 มา 

ใหคติ ขอคิด เพ่ือใหผูอานไดนําไปปรับใชกับการดําเนินชีวิต อน่ึง ผูเขียนไมไดหยิบยกหลักธรรม 7 ประการมาใช
ทั้งหมด หากนําหลักธรรมเพียง 3 ประการ คือ ธัมมัญุตา, อัตถัญุตา, และอัตตัญุตา ซึ่งสอนใหบุคคลรูจักเหตุ 
รูจักผล รูจักตน มาใหคติขอคิดซึ่งแกนธรรมทั้ง 3 หมวดมุงเนนใหผูอาน“สามารถนํามาประยุกตใชและถือปฏิบัติ 
โดยเฉพาะผูที่เปนหัวหนาตองปกครองผูใตบังคับบัญชาสมควรตองกระทําตนเปนแบบอยางที่ดีใหกับคนอ่ืน และจะ 
ตองบังคับใจตนเองใหอยูในกรอบของศีลธรรมอันดีงาม ซึ่งจะชวยสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน” (พระ
พรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), 2554)  ดังตัวอยางตอไปน้ี 
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      หากคุณอยากใหจักรวาลเทสิง่ไหนมาใหชีวิตคุณ 
   ใจคุณตองพรอมเปนแกวที่พรอมจะรองรับสิ่งน้ันเสียกอน 
    เพราะขอทานจะไมใชแกวครสิตัลวางขอเงิน  

และภัตตาคาร 5 ดาว ก็จะไมเสิรฟไวนราคาแพงในแกวสังกะสี  
ฉะน้ัน กอนที่จะบนวาไมไดรับสิ่งดี ๆ จากจกัรวาล  

ลองหันมาดู “แกว”ของตัวเองกอนดีไหม  
(ขอคิดจากขุนเขา Success : 40)  

ใชอดีตเปน “หองเรียน” ไมใช “หองขัง” 
   ใชอนาคตเปน “หองเก็บความหวัง” 
           ไมใช “หองเกบ็ความกังวล” 
                                      (รูมากไปทําไม รู “ใจ”กอนดีกวา: 41) 
     ขอคิด คําคม ขางตนในตัวอยางแรกสะทอนหลักสัปปุริสธรรมในประเด็น ธัมมัญุตา คือ สอนใหเปน
ผูรูจักความเปนจริงของเหตุและปจจัยวา หากบุคคลใดตองการไดรับสิ่งที่จะสงผลใหชีวิตประสบความสําเร็จบุคคล
น้ันตองมี “เหตุ” หรือมี “ปจจัย” การเริ่มตนที่ดีคือ ตองปรับ “ใจ” ใหเปน “แกว”  คือรูจักคิด มีสติไตรตรองให
เกิดความรอบคอบกอนลงมือกระทํา ซึ่งจะทําใหได “ผล” สัมฤทธ์ิตามที่ตนปรารถนา  

สวนในตัวอยางที่สองสะทอนหลักสัปปุริสธรรมในประเด็นอัตถัญุตาคือการรูจักผล การนําสิ่งที่เกิดขึ้น
แลวในอดีตมาเปน “หองเรียน” เพ่ือสอนตนใหรูจักนําขอผิดพลาดมาเปนบทเรียนสอนใจ ขณะเดียวกันก็สอนวาไม
ควรกังวลกับ “อนาคต” ที่ยังมาไมถึงเพราะถามีหลักคิดที่ผิดก็จะกอใหเกิด “ผลเสีย” คือ มีความ “ความกังวล” 
ตามมาในที่สุด 

นอกจากน้ีขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ยังนําหลักธรรมในประเด็นอัตตัญุตา มาสอนให “รูจักตน” อยู 
เสมอ เพ่ือแนะนําสั่งสอนใหบุคคลรูจักตนเอง รูศักยภาพของตนวามีกําลังความรู ความสามารถอยางไร และควรใช
ความถนัดเฉพาะตนมาพัฒนาตนอยางเต็มกําลังความสามารถ ขณะเดียวกันหากบุคคลใดพบวาตนวายังมี 
“อุปสรรค” หรือขาดความมั่นใจในการทํางาน บุคคลน้ันก็ไมตางไปจาก “หลอดไฟ”ที่ “ไรสวิตซ” ดังน้ัน เพ่ือให
ตนมีพลังใจที่จะทํากิจการงานน้ันใหสมบูรณ จึงควรรูจักนําขอดอยมาพิจารณาเพ่ือแกไข ปรับปรุงตนใหดีย่ิงขึ้น  
ดังตัวอยาง  
 
    มีความสามารถ...แตไมมีความมั่นใจ 

ก็เหมือนมีหลอดไฟ...แตไมมีสวิตซ 
                                   (ขอคิดจากขุนเขา Success : 29) 
 

2. อิทธิบาท 4      

ในขอคิด คําคม ของขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ยังมีการใชหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งเปนหลักพุทธธรรมสําหรับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานใหมีความสุข ทั้งน้ีเพราะมนุษยทุกคนที่อยูในชวงวัยทํางานยอมปรารถนา
ความสําเร็จกาวหนาในอาชีพดวยกันทั้งสิ้น  หากบุคคลใดนอมนําหลักอิทธิบาท 4 อันประกอบดวย 1) ฉันทะ 
ความพอใจ 2) วิริยะ ความเพียร 3) จิตตะ ความเปนผูมีใจจดจอ 4) วิมังสา ไตรตรอง ความรอบคอบ มาเปน
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แนวทางในการปฎิบัติงานก็จะชวยสงเสริม พัฒนาใหบุคคลน้ันสามารถปฏิบัติงานไดอยางสุข สําเร็จ  ขุนเขา สินธุ
เสน เขจรบุตร ไดนําหลักอิทธิบาท 4 คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา มาเสนอไวขอคิด คําคม ครบทุกหัวขอ  
ดังตัวอยาง 
 

2.1 ฉันทะ ความพอใจ ผูเขียนมุงสอนใหบุคคลมีความรักความพึงพอใจในงานที่ตองปฏิบัติ เพราะหากทุก 

คนมี “ใจรัก” เปนพ้ืนฐานสําคัญในการทํางานแลว แมจะเหน่ือยยากเพียงใด หากเปนงานที่ทําดวยความช่ืนชอบ
ยอมมีความต้ังใจ ศึกษา เรียนรู ทํางานน้ันใหสําเร็จลุลวง และไดรับทั้งความสุขความสําเร็จตามที่ตนปรารถนา 
 

จงหางานที่ตัวเองรักจริงๆ ใหเจอ 
แลวคุณจะใชชีวิตทุกวันราวกับวา 
“มีแตคนมาจางใหคุณมีความสุข” 

      (สมองทองคํา: 59)    
                                 

2.2 วิริยะ ความเพียร คือ มีความขยันหมั่นเพียรที่จะกระทํากิจใด ๆ ตามที่ตนปรารถนาไว ผูเขียนได 

สะทอนใหเห็นหลักธรรมขอน้ี  โดยนําเสนอขอคิด คําคม ที่วากวาบุคคลใดจะเปน “อัจฉริยะ” ได ยอมไมใชเรื่อง             
บังเอิญ หากตองผานความมานะบากบ่ันเพ่ือใหไปถึงเปาหมาย ดังตัวอยาง 
 
         อัจฉริยะที่เกิดจากหยาดเหง่ือแรงกาย 

ยอมมีความหมายและย่ิงใหญกวาอัจฉริยะที่เกิดจากความบังเอิญ 
                                               (ขุนเขาเกาสมอง: 49) 
    
 2.3 จิตตะ คือ การมีจิตใจจดจอ มีสติ มีสมาธิ มุงมั่น ที่จะทํากิจการงานใดใหประสบความสําเร็จแมวาจะ
มีอุปสรรคใดก็ตาม ผูเขียนไดนําเสนอหลักธรรมขอน้ี โดยช้ีใหเห็นวาถาหากใครมี “เปาหมาย” ที่แนชัด ก็ควร 
“กาวตอไป” เพ่ือใหไปถึงเสนชัยแหงความสําเร็จ 
 
                            อยาเอาความสุขไปฝากไวที่ “เสนชัย” 

แตฝากไวที่ “กาวตอไป” จะดีกวา... 
      (สมองเศรษฐี: 132) 
 

2.4 วิมังสา คือ การไตรตรอง ทดสอบ ทดลอง พินิจพิจารณา ในขณะที่จะกระทําการสิ่งใด ๆก็ตาม 
ผูเขียนไดแนะแนวทางใหผูอานนําหลักวิมังสามาใชเพ่ือใครครวญพิจารณาการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหละเอียด 
รอบคอบ ดังเชน การนําปญหา อุปสรรค มาพัฒนาตนอยางผูมีสติปญญา หากทํางานอยางไรสติจะเปนไดแค 
“เครื่องจักร”  
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       การไมยอมแพตองมาพรอมการแกจุดบกพรอง 
เพราะคนขยันที่ไมรูจักพัฒนา จะมีคาเพียงแค “เครื่องจักร” 

      (ขอคิดจากขุนเขา Success: 87) 
 

3. ฆราวาสธรรม 4   

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต)  ไดใหความหมายของฆราวาสธรรมวา หมายถึง ธรรมสําหรับการ
ครองเรือนของฆราวาส หรือหลักการครองชีวิตของคฤหัสถ ประกอบดวย 1) สัจจะ หมายถึงความจริง ซื่อสัตย
จริงใจ พูดจริง ทําจริง 2) ทมะ หมายถึงการฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย ปรับตัว รูจักควบคุมจิตใจ ฝกหัดดัดนิสัย 
แกไขขอบกพรอง ปรับปรุงตนใหเจริญกาวหนาดวยสติปญญา 3) ขันติ หมายถึงความอดทน การต้ังใจทําหนาที่การ
งานดวยความขยันหมั่นเพียร เขมแข็ง ทนทาน ไมหว่ันไหว มั่นในจุดหมาย ไมทอถอย 4) จาคะ หมายถึง ความ
เสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบายและผลประโยชนสวนตนได ใจกวางพรอมที่จะรับฟงความทุกขความคิดเห็น
และความตองการของคนอ่ืน พรอมที่จะรวมมือชวยเหลือเอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมคับแคบเห็นแกตนหรือเอาแตใจตัว 
(พระพรหมคุณาภรณ(ป. อ. ปยุตฺโต), 2556: 114) 

ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ไดนําหลักฆราวาสธรรม 4 มานําเสนอเปนขอคิด คําคม หากผูอานมีความรู 
ความเขาใจในหลักฆราวาสธรรม 4 ประการ คือ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ และนําหลักธรรมน้ีมาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวันได ก็จะทําใหผูอานสามารถพัฒนาตนเองใหมีชีวิตที่ดี มีความสุขสมบูรณแบบทั้งรางกาย และจิตใจ  

จากการศึกษาวิเคราะหขอคิด คําคม ในหนังสือทั้ง 6 เลมของ ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร  พบวา ผูเขียน
ไดนําหลักฆราวาสธรรม 4  คือ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ มาโนมนาวใจใหผูอานเห็นคุณคาของฆราวาสธรรม 
ดังตอไปน้ี 
  

การผลิตผลงานที่ไมดีออกมา 
   คือการต้ังใจลดคุณคาของตัวเอง 
      (สมองเศรษฐี: 183)  
 
 

ขอคิด คําคม ขางตน เปนการนําหลัก “สัจจะ” คือ สอนใหทํางานดวยความซื่อสัตย มีความจริงใจตอ
หนาที่การงาน หากผูใดขาดฆราวาสธรรมขอน้ียอมกอใหเกิดความเสื่อมเสียทั้งตอผูผลิตผลงาน และตัวผลงาน 
เพราะจะไดผลผลิตที่ไรคุณภาพ และหมดคุณคาไปในที่สุด นอกจากน้ีผูเขียนยังนําหลัก “ทมะ” มาใช เพ่ือสอนให
ผูอานไดรูจักขมใจหรือควบคุมจิตใหอยูในกุศลธรรมเพ่ือใหตนไมตกอยูในกิเลสทั้ง 3 คือ การโกรธ การโลภ การหลง 
พรอมกับฝกฝนตนใหต้ังมั่นอยูในความดี การมีหลักทมะประจําใจมากํากับสติอยูเสมอ จะชวยปรับปรุงตนใหเปน
คนที่มีความ อดทน อดกลั้น หากไมสามารถรํางับอารมณ โทสะ ในขณะติดตอสมาคมกับผูอ่ืน ก็ยอมจะทําใหตน
ไดรับผลเสียมากกวาผลดี  ดังตัวอยาง 
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      หากคุณโตเถียงโดยใชอารมณเขาปะทะ 
   ตอใหคุณชนะ...คุณก็แพ  

(รูมากไปทําไม “รูใจ” กอนดีกวา: 164) 
 

ผูเขียนไดนําหลักขันติ หมายถึง ความอดทน อดกลั้น มาใหคติขอคิดดวยเชนกัน กลาวคือ เมื่อมีปญหา
หรือมีอุปสรรคใด ๆ เกิดขึ้นก็ตาม ผูเขียนแนะนําใหมีขันติ ต้ังมั่น อดทนตอความลําบากกาย ลําบากใจ แมจะถูก
กระทบกระทั่งดวยสิ่งอันเปนที่พึงปรารถนา หรือไมพึงปรารถนาก็ตาม ตองรูจักนําหลัก “ขันติ” มาปรับใชกับวิถี
ชีวิต ดังตัวอยางตอไปน้ี 

  
                               “ความเจ็บปวด” คงอยูช่ัวขณะ แต “ชัยชนะ” คงอยูตลอดไป 
         หากยังไมรูจัก “อดทน” และ “อดใจ” ความย่ิงใหญก็ไมมีวันเปนของคุณ 
      (สมองเศรษฐี: 210) 
 

นอกจากน้ี ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร สามารถนําหลักจาคะ หน่ึงในหลักฆราวาสธรรม 4 มาบูรณาการให
เขากับการดําเนินวิถีชีวิตของคนในสังคมไดอยางถูกตอง งดงาม หลักจริยธรรม คุณธรรมน้ีลวนเปนประโยชนตอ
ชีวิตเพราะจะสอนใหบุคคลรูจักการดําเนินชีวิตทางโลกอยางผูประสบความสําเร็จ เปนผูรูจักการเสียสละ การให 
เพ่ือความสงบสุขของตนเอง สังคม ครอบครัวและประโยชนสวนรวม อีกทั้งยังกอใหเกิดความสุขในการดําเนินชีวิต
ทั้งดานครอบครัวและสงผลใหสามารถปฏิบัติงานรวมกับคนในสังคมไดอยางสําเร็จราบรื่น 

 
    รูจักใหอยางฉลาด จะไมมีวันขาดความสุข 
                                                        (รูมากไปทําไม รู “ใจ” กอนดีกวา: 29) 
 
ศิลปะการใชภาษาในขอคิด คําคม 

ผลการวิเคราะหศิลปะการใชภาษาในขอคิด คําคม พบวา ผูเขียนใชกลวิธีทางภาษานําเสนอสารไดอยางมี
วรรณศิลป คือ มีศิลปะการใชคําและการใชรปูประโยค ในดานศิลปะการใชคํา พบวา ผูเขียนเลือกสรรคํามาใช
สื่อสารความคดิที่เปนลักษณะเดน 3 ประการ คือ  การใชคําที่มีเสียงสัมผัสคลองจอง การเลนคํากับความหมาย 
และการเลนคาํตรงขาม ดังตัวอยาง 
 

1. การใชคําสัมผสัคลองจอง 

 

    สิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตคือ “ครู”  สิ่งที่กําลังเกิดขึ้นอยูคือ “โอกาส” 
    หากวันพรุงน้ีไมอยาก “พลาด” หัดใช “โอกาส” และฟง “คร”ู 
      (ขอคิดจากขุนเขา Success: 174)  
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     ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร เลือกใชถอยคําที่มีเสียงสัมผัสคลองจอง เพ่ือสื่อสารความคิดหลักมากที่สุด 
ทั้งน้ี จะเห็นไดวาผูเขียนมักนําเสียงสัมผัส “สระ” ที่อยูในมาตราตัวสะกดเดียวกันมาสรางความคลองจอง เชน 
“ครู-อยู” “พลาด-กาส” การเลนเสียงคลองจองดังกลาวนอกจากจะสรางวรรณศิลปทางภาษาแลว ยังมีคติขอคิดที่ 
คมคาย คือ ใหผูอานพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสเพ่ือพัฒนาตน โดยใช “สติ” นําสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตมาใชใหเปน
ประโยชน และใช “ปญญา” ไตรตรองการกระทําที่จะเกิดผลดีงามในอนาคต  
 

2. การเลนคํากับความหมาย 

 

“ไอเดีย” ที่ไรการลงมือ จะกลายเปน “ไอเด้ียง” 
    “เปาหมาย” ที่ไรการกระทํา จะกลายเปน “เปาหาย” 
                                                               (สมองเศรษฐี:16) 
 
    จากตัวอยางขางตน ผูเขียนไดใชกลวิธีเลนคํากับความหมาย มาสื่อแนวคิดหลัก คือ มุงใหคติ ขอคิดใน
การทํางานโดยช้ีใหเห็นวาถามี “ไอเดีย” แตกลับไมลงมือปฏิบัติ ความคิดน้ันก็จะกลายเปน “ไอเด้ียง” คือ 
ลมเหลว ผิดพลาดแทนที่ การเลนคํา “ไอเดีย-ไอเด้ียง” จึงเปนการเลนทั้งคํา เสียงและความหมาย ที่โนมนาวให
ผูอานไดคิดเพ่ือพัฒนาตนไปสูความสําเร็จ 
 
   

3. การเลนคําตรงขาม 

 

    หากคุณเอาแตว่ิงหนี“ความลมเหลว” 
    “ความสําเร็จ” จะว่ิงหนีคุณ 
        (สมองทองคํา:56) 
  

ผูเขียน ยังไดนําคําตรงกันขามมาเลน เพ่ือทําใหขอคิด คําคมมีช้ันเชิงทางวรรณศิลปมากขึ้น เชน นําคําวา
“ลมเหลว”ซึ่งเปนคําตรงขามกับ “ความสําเร็จ” มาเลน เพ่ือเตือนสติใหตอสูกับปญหาอุปสรรคตางๆ หากผูใดยอ
ทอคิด “ว่ิงหนี” ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ผูน้ันก็ยากที่จะพัฒนาตนไปสูความสําเร็จได  
 
ศิลปะการใชรปูประโยค 
             ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร สามารถเลือกสรรรูปประโยคไดตรงตามเจตนาของผูสงสาร การสราง
ประโยคในลักษณะดังกลาวจะมีประโยคเเจงใหทราบ ประโยคถามใหตอบ และประโยคบอกใหทํา จากการศึกษา
ผูเขียนใชรูปประโยคตามเจตนาการสื่อสารเพียงสองลักษณะ คือ ประโยคแจงใหทราบและประโยคบอกใหทํามา
นําเสนอขอคิด คําคม ไดอยางมีศิลปะ ดังตอไปน้ี      

1.    การใชประโยคแจงใหทราบ ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร นําประโยคแจงใหทราบ มาสื่อสารแนวคิด
หลักเพ่ือโนมนาวใจใหผูอานไดคติ ขอคิด มีวิจารณญาณในการปฏิบัติตนในทิศทางที่ควรจะเปน คือรูผิดชอบ ช่ัว ดี 
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มีหลักคิด หลักปฏิบัติ ดวยเหตุและผลที่ถูกตอง เหมาะสม ลักษณะประโยคแจงใหทราบ มีทั้งที่เปนประโยคสั้นและ
ประโยคยาวโดยปรากฏอยูในรูปประโยคบอกเลาและประโยคปฏิเสธ ดังน้ี     

 
                    รถที่ขาดเบรคเปนอันตรายรายแรง 

ตอทั้งคนขับและผูคนบนทองถนน     ฉันใด 
คนที่ขาดสติก็เปนอันตรายรายแรง 
ตอทั้งชีวิตของตัวเองและคนรอบขาง  ฉันน้ัน 

      (กรรมตามสมอง: 70) 
 
    เราไมไดเกิดมาเพ่ือ “รับ” กรรม 
    เราเกิดมาเพ่ือ “ปรับ” กรรมตางหาก 
      (ขุนเขาเกาสมอง: 149) 
 
   จากตัวอยางขางตน ผูเขียนไดใชประโยคแจงใหทราบ ที่มีโครงสรางประโยคคูขนาน และใชการเลนคํา
กับความหมาย มาสื่อสารขอคิด คติ คําคม เพ่ือโนมนาวใจใหผูอานเห็นความสําคัญของ “สติ” และ “ปญญา” หาก
ผูอานตระหนักถึงความสําคัญของทั้งสองสิ่งน้ีจะกอใหเกิดสัมมาทิฎฐิ คือ มีความคิดเห็นในการปฏิบัติตนในวิถีที่
ถูกตอง ลักษณะการใชประโยคเพ่ือโนมนาวใจดังกลาว สอดคลองกับคํากลาวของ พรทิพย สัมปตตะวนิช (2546: 
99-101) วา “เปนหลักโนมนาวใจแบบ Rational Appeals ผูเขียนมุงโนมนาวดานความคิด โดยการใหขอมูลที่เปน
ความรูและขอเท็จจริง เพ่ือใหผูอานไดตระหนักรูอยางเปนเหตุเปนผล” เชนเดียวกับการใชประโยคบอกใหทําซึ่งมี
วัตถุประสงคในการสื่อสาร เพ่ือโนมนาว เตือนสติ ใหผูอานปฏิบัติตนในวิถีทางที่ควรจะเปน ดังตัวอยางตอไปน้ี 

2. การใชประโยคบอกใหทํา ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ไดนําเสนอคติ ขอคิด คําคม ในรูปแบบของ 
ประโยคบอกใหทํา โดยใชหลักโนมนาวใจแบบ Rational Appeals เชนเดียวกับประโยคแจงใหทราบคือมุงให
ผูอานไดขบคิดพิจารณาการกระทําของตนมีหลักการประพฤติ ปฏิบัตตนทั้งตอตนเองและผูอ่ืน เพ่ือใหดําเนินใช
ชีวิตไปไดอยางสําเร็จ ราบรื่น ดังตัวอยาง 
 
    หากคิดจะเปน “นายคน” 
    ควรเปน “นายตน” ใหไดเสียกอน 
      (สมองทองคํา: 31) 
 

อยาเที่ยวว่ิงหาสติ ตอนกําลังตองการสติ 
เพราะเรามักจะหามันไมเจอ 

    แตจงหมั่นฝกสติไวเสมอและเมื่อถึงคราวที่เราตองการ 
สติมันจะว่ิงมาหาเราเอง 

      (ขุนเขาเกาสมอง: 39) 
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จากตัวอยางขางตน ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ไดนําประโยคบอกใหทํา ซึ่งอยูในรูปโครงสรางของประโยค
เง่ือนไข โดยใชคําวา “หาก” ขึ้นตนประโยคและตามดวยประโยคผล เพ่ือบอกใหผูอานรูจักการเปน “นาย” ที่ดี
ตองมีหลักการครองตน คือเปน “นายตน” ใหไดกอน  

นอกจากน้ี ผูเขียนยังนําประโยคบอกใหทําในโครงสรางประโยคคําสั่ง คือ ขึ้นตนประโยคดวยคําวา “อยา” 
เพ่ือตักเตือนใหผูอานไมควรประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ไมถูกตอง เชน “อยาว่ิงหาสติ” แตจงเห็นความสําคัญของการ
หมั่นฝก “สติ” ไวเสมอเพราะสติจะชวยใหมีบุคคลมีสัมปชัญญะไดตระหนักรูวา ตนตองประพฤติปฏิบัติตอสิ่งที่ตอง
เผชิญเฉพาะหนาอยางไรเพ่ือใหชีวิตดําเนินไปไดอยางรอบคอบ ปลอดภัย 

  
บทสรปุ  
 ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร เปนนักเขียนหนังสือแนวจิตวิทยาดานการพัฒนาชีวิต พัฒนาสมองมีผลงาน
มากมายรวมทั้งเปนนักพูดเพ่ือสรางแรงบันดาลใจเปนที่รูจักยอมรับในสังคมปจจุบันอยางกวางขวาง ประการสําคัญ
ไมวาจะเปนการทํางานดานการเขียนหรือการพูด ผูเขียนสามารถนําหลักพุทธธรรมมาเสนอแนวคิดหลัก เพ่ือพัฒนา
บุคคลใหกาวไปสูความสําเร็จไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับคํากลาววา “สินธุเสน เขจรบุตร เปนบุคคลที่มีความรูดาน
จิตวิทยา พุทธปรัชญา มีลักษณะเปนบุคคลที่มีทัศนคติที่ดีมีคุณธรรม สามารถนําประสบการณมาสรางเน้ือหา 
(Content) เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาสมองไดอยางเช่ียวชาญ” (วริฏฐา ศรีชวย และธนสิน ชุตินธรานนท
,2564: 100)  ดังน้ัน ในการนําเสนอขอคิด คําคม ในผลงานการเขียนทั้ง 6 เลม จึงมีหลักธรรมสําคัญที่มุงโนมนาว
ใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต ไดแก หลักสัปปุริสธรรม 7, หลักอิทธิบาท 4, และหลักฆราวาสธรรม 4 ทั้งน้ี 
ผูเขียนไดนําหลักสัปปุริสธรรม 7 ในหัวขอธัมมัญุตา, อัตถัญุตา, อัตตัญุตามาสื่อสารเพ่ือสอนใหบุคคล
ตระหนักรูในเหตุและผลมีกระบวนการคิดนึกเพ่ือพัฒนาตนอยางมีวิจารณญาญและสอนใหรูจักตนอยางถองแท    

ขอคิด คําคม ที่สะทอนหลักสัปปุริสธรรมนับเปนประโยชนตอผูอานเปนอยางย่ิง หากผูอานนําไปปรับใช
กับการทํางานก็จะสําเร็จ ราบรื่น สอดคลองกับผลการศึกษาของพระครูสังฆรักษปรีชา ฐิตญาโณ ที่พบวา “หลัก 
สัปปุริสธรรมมีความสัมพันธตอการประพฤติตนที่ดีของบุคคลในสังคม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิต
สมัยใหมจําเปนตองประพฤติตนตามหลักความมีเหตุมีผลมีสติสัมปชัญญะ ไมวูวาม รูจักตน เขาใจตน และเขาใจ
ผูอ่ืน”(พระครูสังฆรักษปรีชา ฐิตญาโณ, 2564: 26) 

ผูเขียนยังนําหลักอิทธิบาท 4 ไดแก ฉันทะ ความพอใจ วิริยะ ความเพียร จิตตะ มีใจจดจอ วิมังสา 
ไตรตรอง ความรอบคอบ มานําเสนอไว ในขอคิด คําคม หลักอิทธิบาท 4 จึงมีบทบาทสอนใหผูอานไดตระหนักรูถึง
ความสําคัญของการมี ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา หากบุคคลใดใชหลักธรรมน้ีเปนที่ต้ังในการปฎิบัติงานก็จะเปน
พลังขับเคลื่อนใหกาวไปสูความสําเร็จไดอยางงดงาม นอกจากน้ียังนําหลักฆราวาสธรรม 4 คือ สัจจะ ทมะ ขันติ 
จาคะ มาสอนใหผูอานมีความซื่อสัตย อดทน อดกลั้นและรูจักการเปนผูให หลักธรรมคําสอนดังกลาวถือเปน
พ้ืนฐานสําคัญสําหรับการทํางานรวมกับผูอ่ืนหากนอมนําหลักธรรมน้ีมาปฏิบัติก็จะชวยลดความเครียดและความ
ขัดแยงภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การนําหลักพุทธธรรมทั้ง 3 หมวด มาสอดแทรกไวในขอคิด คําคม จึงเปนประโยชนตอผูอานอยางย่ิง 
สอดคลองกับคํากลาวของพระธรรมปฎก ประยุตธ ปยุตโต ที่กลาววา “การนําหลักธรรมคําสอนมาประพฤติปฏิบัติ
เพ่ือประโยชนสุขในการดําเนินชีวิตประจําวันไดจริงควรเปนหลักธรรมที่เก่ียวกับความเพียร ความเมตตา กรุณา มี
สติ มีอาชีพสุจริต ซื่อสัตย” (พระธรรมปฎก ประยุทธ ปยุตโต, 2542: 45-50) ทั้งน้ีเพราะหลักธรรมดังกลาว
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สามารถกระตุนเตือน สั่งสอน ใหบุคคลมีหลักการครองตน ครองงาน และครองคน ในวิถีทางที่ถูกตอง เหมาะสมได
ทางออม 
 

จากการศึกษาศิลปะการใชภาษา พบวา ผูเขียนสามารถใชภาษาเพ่ือถายทอดความคิดนึกไดอยางมี
วรรณศิลป ถอยคําที่ผูเขียนเลือกใช มีความเรียบ งาย ชัดเจน แตใน “ความงาย” กลับมี “ความงาม” แฝงอยูใน
แนวคิด สอดคลองกับผลวิจัยของวริฏฐา ศรีชวยและธนสิน ชุตินธรานนท ที่กลาววา “การพูดเพ่ือสรางแรงบันดาล
ใจของสินธุเสน เขจรบุตร แมเปนการใชสไตลธรรมดา (Plain style) สําหรับเพ่ือใชเพ่ือการสั่งสอน (Instruct) แตผู
พูดยังคงเอกลักษณในการเลือกสรรภาษา การใชคําและภาษาที่ถูกตองทั้งไวยากรณและสํานวน โดยเฉพาะการใช
ความสําคัญกับการเลือกสรรคํา (Word Choice) เปนอยางมาก” (วริฏฐา ศรีชวยและธนสิน ชุตินธรานนท, 2564: 
115) การสรรคําดังกลาวมีทั้งการใชคําคลองจอง การเลนคํากับความหมายและการใชคําตรงขาม เพ่ือมุงโนมนาว
ใจใหผูอานตระหนักรูในผลสําเร็จที่เกิดจากการทํางาน มองเห็นขอดี ขอดอยในการกระทํา มองเห็นทางออกของ
ปญหาและสงผลใหบุคคลทํางานไดอยางมีความสุข ความสําเร็จ   

ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร เลือกใชคําที่มีสัมผัสคลองจอง โดยนําคําที่มีเสียงสัมผัสเดียวกันมานําเสนอคติ 
ขอคิด อยางสม่ําเสมอ การเลนเสียงสัมผัสคลองจองถือเปนมรดกวัฒนธรรมทางวรรณศิลปดานการประพันธของ
ไทย พลังของเสียงสัมผัสนอกจะทําใหสารมีความไพเราะเสนาะโสตแลวยังทําใหผูอานซึมซับ รับรูสิ่งที่ผูเขียน
ตองการนําเสนอไดอยางชัดเจน นอกจากน้ีผูเขียนยังนําการเลนคํากับความหมายและการเลนคําตรงขามมาสื่อสาร 
การ “เลนคํา” ในสองหมวดน้ีนับเปนศิลปะการใชภาษาที่สามารถกระตุนเตือนใหผูอานไดเห็นขอบกพรอง 
ผิดพลาดในการประพฤติปฏิบัติ ซึ่งอาจเปนผลเสียทั้งตอตนเองและผูอ่ืน การเลนคําในลักษณะดังกลาว นอกจากจะ
ทําใหผูอานไดกลับไปขบคิด พิจารณาการกระทําตาง ๆ ของตนอยางมีสติแลว ยังสะทอนความสามารถในการใช
ภาษาของผูเขียนที่สามารถสรรคํามาสื่อความคิดและสรางความหมายใหมไดอยางแยบยล 
 นอกจากศิลปะการใชคํายังมีศิลปะการใชรูปประโยค ผูเขียนเลือกใชประโยคไดตรงตามเจตนาของการ
สื่อสาร เชน ประโยคแจงใหทราบซึ่งมีทั้งประโยคสั้นและยาวอยูในรูปประโยคบอกเลา ประโยคปฏิเสธ และ
ประโยคคูขนาน เชนเดียวกับใชการเลนคํากับความหมายมาเปนศิลปะเพ่ือมุงโนมนาวใจใหผูอานมีกระบวนการคิด
แบบมีตรรกะ เรียนรูสิ่งที่เกิดขึ้นอยางมีเหตุและผล (Rational Appeals) และสามารถปรับ เปลี่ยน ความคิดนึก
และพฤติกรรมไดตามคําแนะนําของผูเขียน 

ขอคิด คําคม ของขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร นอกจากจะสื่อสารแนวคิดหลักดวยประโยคแจงใหทราบแลว 
ยังมีการใชประโยคบอกใหทําในรูปประโยคเง่ือนไข ซึ่งโครงสรางประโยคดังกลาวสามารถกระตุนเตือนใหผูอานได
ใครครวญ พินิจการกระทําตาง ๆ ของตนวา ถาหากตัดสินใจกระทําในสิ่งน้ีผลลัพธที่ไดจะเปนเชนไร เมื่อผูอาน
ตระหนักรู และมีโอกาสไดคิดทบทวนพฤติกรรมของตนเอง มองเห็นคุณและโทษ มีตรรกะความคิดเห็นที่ถูกตอง 
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยนําหลักธรรมคําสอนทางพุทธศาสนามาเปนแนวทางในการใชชีวิต ก็จะเปน
ประโยชนทั้งตอตนเองและผูอ่ืนได 
 

การใชประโยคบอกใหทํายังมีปรากฏในลักษณะของประโยคคําสั่ง หากการออกคําสั่งในที่น้ีผูเขียนไมมี
เจตนาบังคับใหผูอานทําตามสิ่งตนแนะนําอยางตรงไปตรงมา หากถือเปนการเตือนสติเพ่ือกระตุนใหผูอานหยุดย้ัง 
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ทบทวนความคิดละเวนการกระทําในสิ่งที่ไมควรทํา และมีวิจารณญาณมองเห็นขอเสียหรือปญหาที่จะเกิดขึ้น การ
ใชประโยคคําสั่งจึงชวยใหผูอานเกิดความเช่ือมั่นและปฏิบัติตามการโนมนาว แนะนําของผูเขียนไดทางออม  

การถายทอดหลักพุทธธรรมในขอคิด คําคม ของขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร นับวาเปนทั้งศาสตรและศิลป 
สารสําคัญมีลักษณะเปนการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจใหผูอานเกิดความรูสึกคลอยตาม โดยตองการใหบุคคลไดนําหลัก
พุทธธรรมเปนเครื่องขัดเกลาพฤติกรรมตนเอง รวมทั้งใหอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางถูกตอง เหมาะสม  

การนําเสนอขอคิด คําคม ที่มีหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนาสอดแทรกไวในผลงานทั้งหมดจึงเปน
การประสานแนวคิดในเชิงคุณธรรม จริยธรรมใหสอดรับกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล องคกร ในสังคมให
ดําเนินชีวิตไดอยางสุข สําเร็จไดเปนอยางดี หากผูอานสามารถสังเคราะหคติ ขอคิด คําคมที่นําเสนอไวไดอยาง
ละเอียด ลุมลึก จนมีความรู ความเขาใจและเกิดปญญาญาณ ตระหนักรูในคุณคาของหลักธรรมและสามารถนอม
นําคําสอนในหลักธรรมมาปรับประยุกตใชเปนเครื่องกํากับการดําเนินวีถีชีวิตไดก็จะสงผลใหบุคคลน้ันมีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานที่ดี คือ มีความพึงพอใจในการทํางานมีความสุขกับการทํางานรวมกับผูอ่ืน สามารถดํารงชีวิตอยู
ในสังคม หนวยงาน และประเทศชาติไดอยางมีความสุข 
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บทคัดยอ 

การศึกษาคําสแลงภาษาตางประเทศในบทเพลงวัยรุนไทยพบวามีคําสแลงที่มาจากภาษาตางประเทศ 3 
ประเภท ไดแก 1) คําสแลงแท เปนคําสแลงที่สรางรูปคําใหมและสื่อความหมายใหมในภาษาตางประเทศและนํามา
สื่อความหมายเดียวกันในภาษาไทย 2) คําสแลงเทียม เปนคําสแลงที่คงรูปคําเดิมแตนํามาสื่อความหมายใหมใน
ภาษาไทย และ 3) คําสแลงลักษณะประสม เปนคําสแลงที่ดัดแปลงรูปคําแตความหมายเปลี่ยนหรือไมเปลี่ยนก็ได 

ผลการศึกษายังพบอีกวา ในดานความหมายของคําสแลง 3 ประเภทดังกลาวน้ัน คําสแลงแทมีความหมาย
สื่อความรูสึกและทัศนคติเปนไปในทางที่ไมดี สวนความหมายของคําสแลงเทียมแบงเปน 6 กลุมยอย ไดแก 1) 
ความหมายกวางออกเปนไปในทางที่ดี 2) ความหมายแคบเขาเปนไปในทางที่ดี 3) ความหมายแคบเขาเปนไป
ในทางที่ไมดี 4) ความหมายยายที่เปนไปในทางที่ดี 5) ความหมายยายที่เปนไปในทางที่ไมดี 6) ความหมายยายที่
เปนกลาง สวนความหมายของคําสแลงลักษณะประสม มี 4 กลุมยอย ไดแก 1) ความหมายไมเปลี่ยน 2) 
ความหมายกวางออกเปนไปในทางที่ดี 3) ความหมายกวางออกเปนไปในทางที่ไมดี 4) ความหมายกวางออกเปน
กลาง 
คําสําคัญ: คําสแลง, ภาษาตางประเทศ, ความหมาย 
 
 
Abstract 
 A study of foreign language slang in Thai teenage songs revealed that 3 types of slang 
words were derived from foreign languages: 1) Specific slang, a slang word that creates new 
word forms conveying new meanings in foreign languages and brings the same meaning in Thai, 
2) General slang, a slang that retains its original form but conveys a new meaning in Thai, and 3) 
Compound slang, a modified slang that may or may not change its meaning. 
 The findings were also found that in terms of the meaning of the 3 types of slang words 
mentioned above, specific slang words had the meaning of negative feelings and attitudes.  The 
meaning of general slang words was divided into 6 subgroups: 1) positive broadening meaning 2) 
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positive narrowing meaning 3) negative narrowing meaning 4) changing to positive meaning 5) 
changing to negative meaning 6) changing to neutral meaning. The meaning of compound slang 
words had 4 subgroups: 1) unchanging meaning 2) positive broadening meaning 3) negative 
broadening meaning 4) neutral broadening meaning. 
Keywords: slang, foreign language, meaning 
 
 
บทนํา 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ภาษาสแลงเปนภาษาอีกรูปแบบหน่ึงที่มนุษยสรางขึ้น (วิชาติ บูรณะประเสริฐสุข, 2545, น.1) เพ่ือ
ถายทอดความคิดของมนุษยในแตละสังคม ปจจัยสําคัญที่ทําใหผูที่อยูในสังคมเดียวกันใชภาษาแตกตางกันไปมี
หลายประการ อาทิเชน อายุ เพศ อาชีพ ถิ่นฐาน (วิไลวรรณ ขนิษฐานันท, 2533, น.14-15) ในอดีต ภาษาสแลงถูก
จํากัดการใชในวงแคบ ๆ เน่ืองจากเครื่องมือสื่อสารยังไมไดรับการพัฒนา ตอมามนุษยสามารถสื่อสารไดรวดเร็วขึ้
ดวยสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งก็ทําใหภาษาสแลงแพรหลายรวดเร็ว ภาษาสแลงมีความสรางสรรค ความสนุกสนาน และ 
ความไมเย่ินเยอ รูปแบบใหมเหลาน้ีของภาษาแสดงใหเห็นถึงลักษณะที่โดดเดนของยุคใหม และไดรับความนิยมใน
ระหวางมนุษย โดยเฉพาะกลุมวัยรุน 

วิไลวรรณ ขนิษฐานันท (2526, น.12) ไดอธิบายวา สแลงคือคําที่ใชเฉพาะกลุม มีระยะเวลาการใชไมนาน 
อันเกิดจากการปรับเปลี่ยนคําที่มีอยูแลวเพ่ือใหเกิดเปนสแลง ภาษาสแลงมีการใชที่หลากหลายทั้งรูปและ
ความหมาย ทําใหภาษาไมเกิดความซ้ําซากและกอใหเกิดความสัมพันธเชิงสังคมระหวางผูใช เน่ืองจากภาษาสแลง
ชวยสรางความสนิทสนมและความเปนกันเองในกลุม ตลอดจนการลดทอนความตึงเครียดหรือเลี่ยงคําตองหามอีก
ดวย นอกจากน้ี ภาษาสแลงยังเปนสวนหน่ึงของการเลนกับภาษาเพ่ือแสดงอารมณขันหรือการเสียดสีลอเลียน
เชนกัน ไดรับความนิยมอยางรวดเร็วในทั้งโลกอินเทอรเน็ตและชีวิตความเปนอยูของมนุษย ยังสามารถสงผล
กระทบตอทิศทางการแพรหลายของวัฒนธรรมไดในระดับหน่ึงอีกดวย แมวาภาษาสแลงจะไดรับความนิยมอยาง
รวดเร็วแตในทางตรงขามก็มักอยูในสังคมไมนาน ดังที่บุญยงค เกศเทศ (2532, น.27) กลาวไววา คําสแลงเกิดขึ้น
ช่ัวครั้งช่ัวคราว เปนภาษาพูดที่นิยมกันในบางหมูคณะ บางกรณีก็ตองพูดเพ่ือใหออกรส จึงพยายามสรางรูปภาษา
ใหแปลกออกไป คําสแลงมักไมติดอยูในภาษานานนัก เมื่อคําหน่ึงหาย ตายไปก็มักนิยมคําใหมขึ้นแทน 

ในปจจุบัน ภาษาสแลงที่มาจากภาษาตางประเทศมีใหเห็นในการสื่อสารผานสื่อตาง ๆ โดยเฉพาะใน เพลง
วัยรุน เชน 

ฟะ ฟะเฟยวหรอกูอยากถุยอะ 

นํ้าลายมึงแมงไมตางบุย 

และในวินาทีทีกู่กําลังขึ้นชารต 

See to the sky ไปตามสไตลขึ้นฟา 
(โกโรโกโส สรลั มณีโชติ 2564) 

จากตัวอยาง คําวา ชารต มาจากภาษาอังกฤษ Chart หมายถึง แผนผัง ช้ึนชารต จึงหมายถึง ช้ึนแผนผัง 
แตในบริบทบทเพลง คําวา ช้ึนชารต หมายถึง ไดรับความนิยม 
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การนําคําสแลงภาษาตางประเทศมาใชประพันธเปนบทเพลงน้ันตอบสนองกระแสความนิยมภาษาสแลง
เพ่ิมขึ้น ทําใหมีคนรูจักคําสแลงมากขึ้น ผลการศึกษาครั้งน้ีจะทําใหเห็นถึงการแลกเปลี่ยนขามวัฒนธรรมและ
ลักษณะการเปลี่ยนความหมายในการสื่ออารมณ ความคิดเห็น และ ความรูสึก ของคําสแลงภาษาตางประเทศ 
ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาหัวขอน้ี 

 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

2.1 เพ่ือศึกษาประเภทของคําสแลงภาษาตางประเทศในบทเพลงวัยรุนไทย 
2.2 เพ่ือศึกษาความหมายคําสแลงภาษาตางประเทศในบทเพลงวัยรุนไทย 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
ขอมูลคําสแลงภาษาตางประเทศทั้งหมด 26 คําที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี มาจากเพลงวัยรุนที่ไดรับความ

นิยมและเผยแพรใน พ.ศ. 2562-2565 โดยใชวิธีเก็บขอมูลจาก Music Streaming ในยูทูบ 21 เพลงที่อยูลําดับตน
และมีคําสแลงปรากฏในบทเพลงอยางเดนชัดเทาน้ัน รูปแบบขอมูลมีทั้งคําและกลุมคํา 
ตารางที่ 1 รายช่ือเพลง 

รายชื่อเพลง ศิลปน เผยแพร (ป พ.ศ.) 

Like A Bling โฟรอีฟ 2564 

NOT YET มิลล ิ 2564 

Y U COMEBACK 4MIX 2564 

เกี้ยวพาราสี P-Hot 2564 

โกโรโกโส สรัล มณีโชติ 2564 

จกตา เทอรโบ 2563 

ซุเปอรไซยา จิรายุทธ ผโลประการ 2563 

ดวยรักและ F*CK YOU ฮาย 2564 

ดีอะ BNK48 2564 

นิสายรวย นิกก ี 2563 

แปก โอต ปราโมทย 2565 

แปะหัวใจ จินเจษฎ วรรธนะสิน 2564 

พระเอกลิเก BANKSORN, กันตธีร ปติธัญ 2564 

แฟนใหมเธอหนาคุน ไมยราพ 2564 

มองกี่ทีก็นารัก นนน กรภัทร 2563 

แมสาวสายเขียว HOLY SHARK x DrGRINS 2564 

รักติดไซเรน 
ณิชาภัทร ฉัตรชัยพลรัตน และ

พาริส อินทรโกมาลยสุต 
2562 
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อยากมีแฟนแลว ลิปตา 2564 

อยานะคะ พิมรี่พาย 2563 

เอาปากกามาวง BELL WARISARA 2564 

ไอตาว SPRITE 2563 
 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
คําสแลง หมายถึง ถอยคําหรือสํานวนที่ใชเขาใจกันเฉพาะกลุมหรือช่ัวระยะเวลาหน่ึง ไมใชภาษาที่ยอมรับ

กันวาถูกตอง (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ภาษาที่ไมเปนทางการและใชในการพูดมากกวาการ
เขียน ซึ่งใชกันในเฉพาะกลุมเปนสวนใหญ บางทีรวมคําหยาบหรือคําที่ไมสุภาพ (Cambridge Advanced 
Learner's Dictionary with CD-ROM, 2551) 

คําสแลงแท หมายถึง คําที่สรางรูปขึ้นใหม มีความหมายแตเฉพาะคํา สุชาดา เทวะผลิน (2531, น.12) 
คําสแลงเทียม หมายถึง คําสแลงที่นําคําซึ่งมีอยูในภาษามาใชในความหมายใหม อาจเปนความหมายเชิง

อุปมา หรือความหมายตางจากเดิมโดยสิ้นเชิง หรือใชในหนาที่ซึ่งกําหนดขึ้นใหม จินตนา พุทธเมตะ (2546, น.7-8) 
คําสแลงลักษณะประสม หมายถึง คําที่ นําคําเดิมมาดัดแปลงรูปศัพทใหมหรือประสมกับคําอ่ืน 

ความหมายอาจจะเปลี่ยนไปตามหรือไมเปลี่ยนแปลงก็ได จินตนา พุทธเมตะ (2546, น.7-8) 
เพลงวัยรุน หมายถึง เพลงไทยสมัยนิยมที่วัยรุนนิยมฟงกัน รวมแนวเพลงตาง ๆ เชน ริทึ่มแอนดบลู 

(Rhythm & Blue), โฟลค (Folk Music), คันทรี (Country Western), แจซ (Jazz), ฮิปฮอป (Hiphop), แร็ป 
(Rap), ปอปแดนซ (Pop-dance), เทคโนแดนซ (Technodance), และ ร็อค (Rock) เปนตน 

 
1.5 วิธีดําเนินการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการศึกษาดังน้ี 
1.5.1 ขั้นรวบรวมขอมูล คนควารวบรวมความรูที่เก่ียวกับคําสแลง ความรูที่เกี่ยวกับเพลงวัยรุน และ

รวบรวมคําสแลงที่ศึกษาจากเพลงวัยรุนที่ไดรับความนิยมและเผยแพรใน พ.ศ. 2562-2565 โดยใชวิธีเก็บขอมูล
จาก Music Streaming ในยูทูบ 21 เพลงที่อยูลําดับตนและมีคําสแลงปรากฏในบทเพลงอยางเดนชัดเทาน้ัน ช่ือ
เพลงตามตารางที่ 1 

1.5.2 ขั้นศึกษาขอมูลและวิเคราะหประเภทและความหมายของคําสแลงภาษาตางประเทศที่รวบรวม 
1.5.3 สรุปและอภิปรายผลที่ไดจากการวิจัยอยางเปนระบบ 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ชวยใหทราบประเภทและความหมายของคําสแลงภาษาตางประเทศที่ปรากฏในบทเพลงวัยรุนไทย
ในชวงป พ.ศ. 2562-2565 

1.6.2 ชวยใหทราบการแลกเปลี่ยนขามวัฒนธรรมและลักษณะการสื่ออารมณ ความคิดเห็น และ 
ความรูสึก ของคําสแลงภาษาตางประเทศ 
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เอกสารที่เก่ียวของ 
การจําแนกประเภทของคําสแลงสามารถจําแนกไดตามชนิดของคํา หนาที่ของคํา โครงสรางของคํา หรือ 

ความหมายของคํา ฯลฯ สุชาดา เทวะผลิน (2531, น.12) ไดกลาวถึงประเภทของคําสแลงวา การที่กลาววา คําใด
คําหน่ึงเปนคําสแลงน้ัน มิไดหมายความวาคําคําน้ันจะมีสภาวะเปนคําสแลงทุกครั้งที่ปรากฏในการใช มีคําบางคํา
ซึ่งถาปรากฏในบริบทหน่ึงอาจจะถือเปนคําสแลง แตถาปรากฏในอีกบริบทหน่ึงจะไมถือวาเปนคําสแลง คําสแลงจึง
อาจจําแนกได 2 ประเภท คือ คําสแลงแท และ คําสแลงไมแท 

คําสแลงแท (Slang words) จะเปนคําซึ่งใหความหมายที่มีสีสัน มีพลังภาษาไดดวยรูปคําเอง ไมวาจะ
ปรากฏในบริบทใด หรือแมจะปรากฏแตลําพังก็ตามที ตัวอยางเชน เชลียร (หมายความวา การยกยอประจบ
สอพลอจนออกนอกหนาอยางนารังเกียจ) และ แควด (หมายความวา ลักษณะของคนที่ชอบแสดงตัวใหเปนที่
สังเกตของคนอ่ืนดวยพฤติกรรมที่โงเขลา) เปนตน 

คําสแลงไมแท (Slang usage of words) คําเหลาน้ีจากเปนสแลงเพราะการใชในบริบทตามเจตนาของ
ผูใชเทาน้ัน 

จินตนา พุทธเมตะ (2546, น.7-8) ไดศึกษาประเภทของวิธีการสรางคําสแลง 374 คําที่ปรากฏจากกลุม
วัยรุนและสื่อตาง ๆ ในชวงป พ.ศ. 2540-2545 พบวาคําสแลงมีหลายประเภท หลายชนิด ประเภทของคําสแลงมี
ดังน้ี 

1) คําสแลงแท หมายถึง คําสแลงที่ถูกกําหนดเสียงและความหมายขึ้นใหม อาจมีเคาของเสียงและ
ความหมายจากคําที่มีอยูเดิมก็ได เชน ซาว และ นุย ฯลฯ 

2) คําสแลงเทียม หมายถึง คําสแลงที่นําคําซึ่งมีอยูในภาษามาใชในความหมายใหม อาจเปนความหมาย
เชิงอุปมา หรือความหมายตางจากเดิมโดยสิ้นเชิง หรือใชในหนาที่ซึ่งกําหนดขึ้นใหม เชน แหนม และ เกาเหลา 
ฯลฯ 

3) คําสแลงลักษณะประสม หมายถึง คําสแลงที่ตัดพยางคหรือประสมคําระหวางคําสแลงแทกับคําสแลง
เทียม เชน กะ และ สะมะนะแฮป ฯลฯ 

พระยาอนุมานราชธน (2532, น.150-157) ไดแบงลักษณะการเปลี่ยนความหมายของคําสแลงเทียมน้ัน
ออกเปน 3 ประเภทใหญ คือ ความหมายแคบเขา ความหมายกวางออก และ ความหมายยายที่ อน่ึง ความหมาย
แคบเขา แบงออกเปนอีก 2 ประเภทยอย ไดแก การเปลี่ยนความหมายไปในทางดี และ การเปลี่ยนความหมาย
ในทางที่ไมดี 

แนงนอย บุญยเนตร (2529, น.85-88) ไดกลาวถึงความหมายของคําสแลงในเรื่อง "ความหมายของคํา
คะนองที่เปนคําเกิดใหม" วา คําคะนองแบบเกิดใหมสามารถแบงออกเปน 2 กลุมไดโดยพิจารณาความหมายในการ
สื่ออารมณและความรูสึก ไดแก 1) คําคะนองที่มีความหมายสื่ออารมณและความรูสึกในทางที่ดี เชน แสดงความ
พึงพอใจ ความยินดี ความสนุก ความถูกใจ และ การช่ืนชม เปนตน และ 2) คําคะนองที่มีความหมายสื่ออารมณ
และความรูสึกในทางที่ไมดี เชน แสดงความไมพอใจ ความเศราใจ ความเกลียด และ ความโกรธ เปนตน สวนคํา
สแลงที่ไมสอทางที่ดีและทางที่ไมดี จะเปนคําสแลงที่มีความหมายสื่อความรูสึกและทัศนคติเปนกลาง ซึ่ง
ความหมายเปลี่ยนไปในทางที่ดี (Elevation) หมายถึง การเปลี่ยนความหมายไปในเชิงบวก เชน คําวา ปง 
ความหมายเดิมคือคําเลียนเสียงดัง แตปจจุบันน้ีเปนคําวิเศษณ หมายถึง ดีเลิศ เกงที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
ความหมายเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น สวนความหมายเปลี่ยนไปในทางที่เสื่อมลง (Degradation) หมายถึง การ
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เปลี่ยนความหมายไปในเชิงลบ เชน คําวา หมา หมายถึง สุนัข แตคําวา เปนหมา หมายถึง คนโงที่หลงในความรัก
จนยอมทําทุกสิ่งทุกอยางเพ่ือคนรัก ซึ่งแสดงใหเห็นวา ความหมายเปลี่ยนไปในทางที่เสื่อมลง 

Flexner (2518, น.596-608) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนความหมายของคําสแลงเทียม โดยแบงการเปลี่ยน
ความหมายของคําสแลงเทียมออกเปน 1) ความหมายกวางออก และ 2) ความหมายแคบเขา ความหมายกวาง
ออก เกิดขึ้นใน 2 รูปแบบ คือ การขยายความ และ การเช่ือมคํา การขยายความหมายถึง การนําคําเกามาสื่อ
ความหมายใหม โดยยังมีเคาความหมายเดิม การเช่ือมคํา หมายถึง การนําคําเกามาสื่อความหมายใหมหลากหลาย
ความหมาย โดยไมเกี่ยวกับความหมายด้ังเดิม แตความหมายหลาย ๆ ความหมายจะเช่ือมโยงกับความหมายใหมที่
เกิดกอนหนาน้ี กลาวคือ แตละความหมายใหมเช่ือมโยงกันภายใน แตไมมีความหมายใหมใด ๆ เช่ือมโยงกับ
ความหมายด้ังเดิมของคําคําน้ัน สวนความหมายแคบเขา หมายถึงการนําคําเกาที่มีความหมายหลายชนิดมาสื่อแต
เฉพาะชนิดใดชนิดหน่ึง 

 
ผลการศึกษา 
3.1 ประเภทคาํสแลงภาษาตางประเทศ 

ผลการศึกษาพบวา คําสแลงภาษาตางประเทศ 26 คําในการศึกษาครั้งน้ีสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท 
คือ 1) คําสแลงแท เปนคําที่สรางรูปขึ้นใหม มีความหมายแตเฉพาะคํา 2) คําสแลงเทียม เปนคําที่รูปคํายังคงเดิม
อยูแตนํามาสื่อความหมายใหม และ 3) คําสแลงลักษณะประสม เปนคําที่นําคําเดิมมาดัดแปลงรูปศัพทใหมหรือ
ประสมกับคําอ่ืน ความหมายอาจจะเปลี่ยนไปตามหรือไมเปลี่ยนแปลงก็ได ลักษณะ 3 ประการน้ีสามารถจัดเปน
ตารางเพ่ือแสดงใหเห็นเปนประจักษชัดดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 2 ประเภทคําสแลงภาษาตางประเทศ 

 รูปคาํ ความหมายของคํา 

คําสแลงแท ใหม ใหม 

คําสแลงเทียม เกา ใหม 

คําสแลงลักษณะประสม ดัดแปลงหรือประสมกับคําอ่ืน เกา หรือ ใหม 
 

3.1.1 คําสแลงแท 
คําสแลงแท เปนคําที่สรางรูปขึ้นใหม มีความหมายแตเฉพาะคํา ผลการศึกษาพบวา คําสแลงแทมีจํานวน 

1 คํา ดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางที่ 3 คําสแลงแท 
ซึนเดเระ (ツンデレ) 
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ตัวอยางขอมูล 
1) ซึนเดเระ (ツンデレ) 

ทําเปนซึนเดเระวาไมไดรักเธอซักเทาไหร 
ทุกวันฉันเองก็บอกตัวเองเสมอ 

เธอมีแคเขาในหัวใจ 
(เน้ือเพลง จกตา เทอรโบ 2563) 

ซึนเดเระ เปนคําที่ยืมมาจากคําวา ツンデレ ในภาษาญี่ปุน ใชเรียกบุคลิกที่แรกเริ่มเดิมทีดูประหน่ึงไม
เปนมิตร, ดูเย็นชา หรือ ฉุนเฉียวงาย แตมาภายหลังแลวออนไหวหรือออนหวาน คําน้ีประสมจากคําวา สึนสึน กับ 
เดเระเดเระ ซึ่งคําวา สึนสึน (ツンツン) แปลวา รายกาจ, โมโหราย หรือ อารมณรอน และคําวา เดเระเดเระ     
(デレデレ) แปลวา ออนหวาน หรือ ชดชอย เน่ืองจากในภาษาญี่ปุน คําวา สึนสึน กับ คําวา เดเระเดเระ ทั้งสอง
คําเปนคําสแลงแทที่มีรูปคําใหมและความหมายใหม คําวา ซึนเดเระ จึงถือเปนคําสแลงแทเหมือนกัน เมื่อ
ภาษาไทยยืมคําน้ีเขามา ถอดเสียงเปนซึนเดเระ คําวา ซึนเดเระ จึงจําแนกเปนคําสแลงแทแบบยืมมาจาก
ภาษาตางประเทศ 

3.1.2 คําสแลงเทียม 
คําสแลงเทียม เปนคําที่รูปคํายังคงเดิมอยูแตนํามาสื่อความหมายใหม ผลการศึกษาพบวา คําสแลงแทมี

จํานวน 12 คํา ดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 4 คําสแลงเทียม 
ชิล (Chill) ดาเมจ (Damage) ตาช (Touch) 

แฮงค (Hang) มูฟออน (Move On) เฟยรส (Fierce) 

แมน (Man) สต๊ัน (Stun) สเตตัส (Status) 

สปอยล (Spoil) สปอรต (Sport) อิน (In) 
 

ตัวอยางขอมูล 
1) ชิล (Chill) 

อยากพาเธอเตนลาตินน่ังชิลดูดาวคางฟา 
เดทกันอยูบนเครื่องบิน พ่ีไมไดเพ้ียนเเคด้ือยา 

พากินที่ภัตตาคารมีทั้งอาหารที่หรูหรา 
(เกี้ยวพาราสี P-Hot 2564) 

จากตัวอยาง คําวา ชิล เปนคําสแลงที่นําคําเกาซึ่งมีความหมายเดิมวา เย็นชา, หนาวเย็น, ทําใหเย็น มาสื่อ
ความหมายใหมวา สบาย ๆ 
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2) ตาช (Touch) 
ไดเจอเธอเทาน้ันมันตาซที่สดุ 

เหมือนไดขึ้นสวรรคนอนฝนกันแทบไมหยุด 
มีโครงการเปนพันในหัวมันเริ่มจะผุด 

(แปก โอต ปราโมทย 2565) 
จากตัวอยาง คําวา ตาช เปนคําสแลงที่นําคําเกาซึ่งมีความหมายเดิมวา ความรูสึก, การสัมผัส; การสัมผัส, 

การแตะตอง; จํานวนเล็กนอย; รายละเอียด; การติดตอสื่อสาร, กดเบา ๆ; มีอิทธิพล, มีผลกระทบ; ใชหรือกิน; 
เกี่ยวของ, เกี่ยวพัน, เกี่ยวของดวย มาสื่อความหมายใหมวา สุดยอด ดีเลิศ 

3.1.3 คําสแลงลักษณะประสม 
คําสแลงลักษณะประสม เปนคําที่นําคําเดิมมาดัดแปลงรูปศัพทใหมหรือประสมกับคําอ่ืน ความหมาย

อาจจะเปลี่ยนไปตามหรือไมเปลี่ยนแปลงก็ได ผลการศึกษาพบวา คําสแลงแทมีจํานวน 13 คํา ดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 5 คําสแลงลักษณะประสม 
Bling (Blink) OG (Oh My God) คิมูจิ (Kimochiii) 

ขึ้นชารต (ขึ้น + Chart) ชารจพลัง (Charge + พลัง) โชวพาว (Show + Power) 

ติสท (Artist) เน้ือแรร (เน้ือ + Rare) นอยด (Paranoid) 

เมาทมอย (Mouth + มอย) ลูปเดิม (Loop + เดิม) 
เลนเบอรใหญ (เลน + Number 
+ ใหญ) 

โอมาก (โอเคมาก)   
 

ตัวอยางขอมูล 
1) นอยด (Paranoid/พารานอยด) 

It's up to you boy ไมไดอยากใหนอยด 
แคไมแนใจ ไมเปนไรถาไมคอย 

I'm not your toy ดูเธอไมคอยเขาใจ 
(Like A Bling โฟรอีฟ 2564) 

จากตัวอยาง คําวา นอยด เปนคําสแลงที่ดัดแปลงรูปคําโดยวิธีลดพยางค “พารา” เหลือแต “นอยด” ใน
เวลาเดียวกัน ความหมายก็เปลี่ยนจากความหมายเดิม “อาการของผูปวยทางจิตที่มีอาการหวาดระแวง กังวลใจ” 
เปนความหมายใหม “คนที่มีอาการนอยใจ เบ่ือ อาการเหงาหงอย เซ็งก็ได ขึ้นอยูกับบริบทหของผูใช” 

2) เมาทมอย (Mouth + มอย) 
ขอแคไดเมาทมอยกัน 

ก็แคมโน ใหใจมันพองโตก็เทาน้ัน 
ขอเพียงไดอยูกับเธอในฝนไดไหม 

(ดีอะ BNK48 2564) 
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จากตัวอยาง คําวา เมาทมอย เปนคําสแลงที่ดัดแปลงรูปคําโดยวิธีเติมพยางค “มอย” ซึ่งไมมีความหมาย 
ความหมายก็เปลี่ยนจากความหมายเดิม “ปาก” เปนความหมายใหม “พูดคุยกันในหมูเพ่ือน” 
 
3.2 ความหมายของคาํสแลงภาษาตางประเทศ 

ผลการศึกษาพบวา ความหมายของคําสแลงภาษาตางประเทศสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุมใหญตาม
ประเภทของคําสแลง คือ 1) ความหมายของคําสแลงแท 2) ความหมายของคําสแลงเทียม และ 3) ความหมายของ
คําสแลงลักษณะประสม รายละเอียดดังตอไปน้ี 

3.2.1 ความหมายของคําสแลงแท 
ผลการศึกษาพบวา คําสแลงแทมีทั้งหมด 1 คํา ซึ่งมีความหมายที่สื่อความรูสึกและทัศนคติในทางที่ไมดี 

กลาวคือ คําสแลงแทที่เขียนโดยผูแตงบทเพลงมีวัตถุประสงคเพ่ือสื่ออารมณ ความรูสึก และ ทัศนคติในทางที่ไมดี
ใหกับผูฟง โดยใชคําสแลงที่มีความหมายในทางที่ไมดี เชน แสดงความไมพอใจ ความเศราใจ ความเกลียด และ 
ความโกรธ เปนตน ดังน้ี 

1) ซึนเดเระ (ツンデレ) 
ทําเปนซึนเดเระวาไมไดรักเธอซักเทาไหร 

ทุกวันฉันเองก็บอกตัวเองเสมอ 
เธอมีแคเขาในหัวใจ 

(เน้ือเพลง จกตา เทอรโบ 2563) 
ซึนเดเระ เปนคําที่ยืมมาจากคําวา ツンデレ ในภาษาญี่ปุน ใชเรียกบุคลิกที่แรกเริ่มเดิมทีดูประหน่ึงไม

เปนมิตร, ดูเย็นชา หรือ ฉุนเฉียวงาย แตมาภายหลังแลวออนไหวหรือออนหวาน คําน้ีประสมจากคําวา สึนสึน กับ 
เดเระเดเระ ซึ่งคําวา สึนสึน (ツンツン) แปลวา รายกาจ, โมโหราย หรือ อารมณรอน และคําวา เดเระเดเระ (
デレデレ) แปลวา ออนหวาน หรือ ชดชอย คําวา ซึนเดเระ จึงเปนคําสแลงแทที่มีความหมายที่สื่อความรูสึกและ
ทัศนคติในทางที่ไมดี 

3.2.2 ความหมายของคําสแลงเทียม 
ผลการศึกษาพบวา คําสแลงเทียมมีทั้งหมด 12 คํา ความหมายสามารถแบงออกเปน 6 ประเภท 

รายละเอียดดังตอไปน้ี 
3.2.2.1 ความหมายกวางออกเปนไปในทางที่ดี หมายถึง การใหความหมายใหมกับคําเกา ทําให

คําเกามีจํานวนความหมายเพ่ิมขึ้น โดยความหมายใหมยังมีความเช่ือมโยงกับความหมายเดิม (พระยาอนุมานราช
ธน, 2532, น.150-157) โดยมีความรูสึกและทัศนคติเชิงบวก เพ่ือแสดงความพึงพอใจ ความยินดี ความสนุก 
ความถูกใจ และ การช่ืนชม เปนตน ผลการศึกษาพบวา ความหมายกวางๆออกเปนไปในทางที่ดีมีทั้งหมด 2 คํา 
ไดแก คําวา แมน สปอรต ตัวอยางดังตอไปน้ี 

1) แมน (Man) 
คนน้ีย่ิงมองยิ่งดี แมน ๆ 

แบบน้ีเทหลาย 
อยากมอง อยากดู อยากทัก 

(ดีอะ BNK48 2564) 
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จากตัวอยาง คําวา แมน เปนคําสแลงที่มีความหมายใหมวา มีเสนหแบบผูชาย โดยเพ่ิมจํานวน
ความหมายจากหมายความเดิม “ผูชาย” ซึ่งความหมายใหมยังมีความเช่ือมโยงกับความหมายเดิม คือ “ความมี
เสนหของผูชาย” ยังมีความเช่ือมโยงกับความหมายเดิม “ผูชาย” แตสื่อความหมายกวางกวาคําเดิม ผูแตงบทเพลง
นําคําวา แมน มาใชในบทเพลงเพ่ือบรรยายลักษณะของคนหรือพฤติกรรมที่มีเสนหแบบผูชาย ถาหากพิจารณาจาก
ความหมายของคําวา แมน ในบทเพลง จะพบวา คําวา แมน เปนคําสแลงที่สื่อความหมายเชิงบวกแสดงความช่ืน
ชมและความชอบใจของผูแตงบทเพลง เพราะฉะน้ัน คําวา แมน แสดงใหเห็นวา คําน้ีเปนคําสแลงเทียมที่
ความหมายกวางออกเปนไปในทางที่ดี 

3.2.2.2 ความหมายแคบเขาเปนไปในทางที่ดี หมายถึง ความหมายของคําเดิมมีความหมายหลาย
ความหมาย แตนํามาสื่อความหมายใหมเชิงสแลง ซึ่งความหมายใหมน้ีไมเหมือนกับทุกความหมายเดิม แตยังมี
ความเช่ือมโยงกับความหมายใดความหมายหน่ึงของคําเดิม มีวัตถุประสงคเพ่ือสื่ออารมณ ความรูสึก และ ทัศนคติ
ในทางที่ดีใหกับผูฟง โดยใชคําสแลงที่มีความหมายในทางที่ดี เชน แสดงความพึงพอใจ ความยินดี ความสนุก 
ความถูกใจ และ การช่ืนชม เปนตน การศึกษาพบวา ความหมายแคบเขาเปนไปในทางที่ดีมี 1 คํา คือ มูฟออน 
ดังน้ี 

1) มูฟออน (Move On) 
แตไมไดเปนตัวจริง 

ใหเธอไดทุก ๆ สิ่งแตเธอก็ทิ้งมันทุกอยาง 
เธอบอกใหฉันมูฟออน 

(ดวยรักและ F*CK YOU ฮาย 2564) 
จากตัวอยาง คําวา มูฟออน เปนคําสแลงที่มีความหมายใหมวา หนีจากสภาวะเดิมไปสูสภาวะ

ใหม โดยหมายความแคบเขาจากความหมายเดิม “เคลื่อนยายออกไป เลื่อนไปขางหนา ดําเนินการตอไป ทําให
กาวหนา” ความหมายใหมยังมีความเช่ือมโยงกับความหมายเดิม ผูแตงบทเพลงนําคําวา มูฟออน มาใชในบทเพลง
เพ่ือสื่อความหมายเชิงบวกแสดงความช่ืนชมและความชอบใจของผูแตงบทเพลง เพราะฉะน้ัน คําวา มูฟออน เปน
คําสแลงเทียมที่ความหมายแคบเขาเปนไปในทางที่ดี 

 
3.2.2.3 ความหมายแคบเขาเปนไปในทางที่ไมดี หมายถึง ความหมายของคําเดิมมีความหมาย

หลายความหมาย แตนํามาสื่อความหมายใหมเชิงสแลง ซึ่งความหมายใหมน้ีไมเหมือนกับทุกความหมายเดิม แตยัง
มีความเช่ือมโยงกับความหมายใดความหมายหน่ึงของคําเดิม โดยใชคําสแลงที่มีความหมายในทางที่ไมดี เชน แสดง
ความไมพอใจ ความเศราใจ ความเกลียด และ ความโกรธ เปนตน การศึกษาพบวา ความหมายแคบเขาเปนไป
ในทางที่ไมดีมี 1 คํา คือ สต๊ัน ดังน้ี 

1) สต๊ัน (Stun) 
คุณและคณุ และคุณเทาน้ัน 
ที่ทําใหฉันน้ันสต๊ันอยูตรงน้ี 
คุณและคณุ และคุณเทาน้ัน 

(อยากมีแฟนแลว ลิปตา 2564) 
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จากตัวอยาง คําวา สต๊ัน เปนคําสแลงที่มีความหมายใหมวา อ้ึง, งง, เงินมึน ๆ งง ๆ โดย
หมายความแคบเขาจากความหมายเดิม “ทําใหสลบ, ทําใหสิ้นสติ, ทําใหหมดความรูสึก, ทําใหตะลึงงัน, ทําใหงง” 
ความหมายใหมยังมีความเช่ือมโยงกับความหมายเดิม ผูแตงบทเพลงนําคําวา สต๊ัน มาใชในบทเพลงเพ่ือสื่อ
ความหมายเชิงลบแสดงความงง เพราะฉะน้ัน คําวา สต๊ัน เปนคําสแลงเทียมที่ความหมายแคบเขาเปนไปในทางที่
ไมดี 

3.2.2.4 ความหมายยายที่เปนไปในทางที่ดี หมายถึง การใหความหมายใหมกับคําเกา ทําใหคํา
เกามีจํานวนความหมายเพ่ิมขึ้น โดยไมมีความเช่ือมโยงระหวางความหมายใหมกับความหมายเกา โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสื่ออารมณ ความรูสึก และ ทัศนคติในทางที่ดีใหกับผูฟง เชน แสดงความพึงพอใจ ความยินดี 
ความสนุก ความถูกใจ และ การช่ืนชม เปนตน ผลการศึกษาพบวามีทั้งหมด 5 คํา ไดแก คําวา ชิล ดาเมจ ตาช 
สปอยล อิน ตัวอยางขอมูลดังน้ี 

1) ชิล (Chill) 
อยากพาเธอเตนลาตินน่ังชิลดูดาวคางฟา 

เดทกันอยูบนเครื่องบิน พ่ีไมไดเพ้ียนเเคด้ือยา 
พากินที่ภัตตาคารมีทั้งอาหารที่หรูหรา 

(เกี้ยวพาราสี P-Hot 2564) 
จากตัวอยาง คําวา ชิล มีความหมายใหมวา สบาย ความหมายยายที่จากความหมายเดิมวา เย็น, 

เย็นชา โดยไมมีความเช่ือมโยงกับความหมายเดิม และสื่อความหมายเชิงบวก คําวา ชิล เปนคําสแลงเทียมที่
ความหมายยายที่เปนไปในทางที่ดี 

 
3.2.2.5 ความหมายยายที่เปนไปในทางที่ไมดี หมายถึง การใหความหมายใหมกับคําเกา ทําใหคํา

เกามีจํานวนความหมายเพ่ิมขึ้น ไมมีความเช่ือมโยงระหวางความหมายใหมกับความหมายเกา โดยใชคําสแลงที่มี
ความหมายในทางที่ไมดี เชน แสดงความไมพอใจ ความเศราใจ ความเกลียด และ ความโกรธ เปนตน ผล
การศึกษาพบวามีทั้งหมด 1 คํา คือ แฮงค ดังน้ี 

1) แฮงค (Hang) 
อะก็เครื่องมันแฮงค ไมอยางง้ันก็ Net กาก 

Face มันลม ก ็Line รั่ว อยาคิดมาก 
อยากสื่อสาร ไมตองพ่ึงนกพิราบ 

(รักติดไซเรน ณิชาภัทร ฉัตรชัยพลรัตน และพาริส อินทรโกมาลยสุต 2562) 
จากตัวอยาง คําวา แฮงค มีความหมายใหมวา ชา, เบลอ ความหมายยายที่จากความหมายเดิมวา 

แขวน โดยไมมีความเช่ือมโยงกับความหมายเดิม และสื่อความหมายเชิงบวก คําวา แฮงค เปนคําสแลงเทียมที่
ความหมายยายที่เปนไปในทางที่ไมดี 

3.2.2.6 ความหมายยายที่เปนกลาง หมายถึง การใหความหมายใหมกับคําเกา ทําใหคําเกามี
จํานวนความหมายเพ่ิมขึ้น โดยไมมีความเช่ือมโยงระหวางความหมายใหมกับความหมายเกา โดยไมช้ีใหเห็นวามี
ความรูสึกหรือทัศนคติดีหรือไมดี ผลการศึกษาพบวามีทั้งหมด 2 คํา คือ สเตตัส เฟยรส ตัวอยางขอมูลดังน้ี 
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1) สเตตัส (Status) 
สเตตัสของเราแคเพ่ือนสนิทฉนัเขาใจ 
ตอนน้ียังไมมีสิทธ์ิ ถาจะหึงก็คงจะผิด 
แอบหวงแคน้ี เธอคงไมวาอะไรใชไหม 

(แปะหัวใจ จินเจษฎ วรรธนะสิน 2564) 
จากตัวอยาง คําวา สเตตัส มีความหมายใหมวา ความสัมพันธ ความหมายยายที่จากความหมาย

เดิมวา สถานภาพ, สภาพ, สถานะ โดยไมมีความเช่ือมโยงกับความหมายเดิม และไมมีความหมายเชิงบวกหรือเชิง
ลบ คําวา สเตตัส เปนคําสแลงเทียมที่ความหมายยายที่เปนกลาง 

3.2.3 ความหมายของคําสแลงลักษณะประสม 
ผลการศึกษาพบวา คําสแลงเทียมมีทั้งหมด 13 คํา ความหมายสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท 

รายละเอียดดังตอไปน้ี 
3.2.3.1 ความหมายไมเปลี่ยน หมายถึง ดัดแปลงจากคําเดิมหรือประสมคําหน่ึงกับอีกคําหน่ึง แต

ความหมายไมเปลี่ยน ผลการศึกษาพบวามีทั้งหมด 2 คํา คือ โอมาก OG คิมูจิ ตัวอยางขอมูลดังน้ี 
 
1) โอมาก (โอเคมาก) 

คลั่งรักเเบบวาอยากจะทักเธอ 
ขาวหมวยเหล็กดัดไมเคยจะพบเจอ 

หุนเธอน่ีโอมาก 
(ไอตาว SPRITE 2563) 

จากตัวอยาง คําวา โอมาก แคดัดแปลงรูปคํา แตความหมายยังคงเดิมอยู จึงเปนคําสแลงลักษณะ
ประสมที่ความหมายไมเปลี่ยน 

3.2.3.2 ความหมายกวางออกเปนไปในทางที่ดี หมายถึง การใหความหมายใหมกับคําเกา ทําให
คําเกามีจํานวนความหมายเพ่ิมขึ้น โดยความหมายใหมยังมีความเช่ือมโยงกับความหมายเดิม มีความรูสึกและ
ทัศนคติเชิงบวก เพ่ือแสดงความพึงพอใจ ความยินดี ความสนุก ความถูกใจ และ การช่ืนชม เปนตน ผลการศึกษา
พบวา ความหมายกวางออกเปนไปในทางที่ดีมีทั้งหมด 3 คํา ไดแก Bling ขึ้นชารต ชารจพลัง ตัวอยางขอมูลดังน้ี 

1) Bling (Blink) 
มันชาง bling, bling ใครไดมองตองหลงไหล 
มันชาง wink, wink ใครไดมองตองหว่ันไหว 

แตสุดทายแคหลอกสายตา 
(Like A Bling โฟรอีฟ 2564) 

จากตัวอยาง คําวา Bling เปนคําสแลงที่มีความหมายใหมวา ทําดีจนสะดุดตา, เดนชัด โดยเพ่ิม
จํานวนความหมายจากหมายความเดิม “กะพริบตา” ซึ่งความหมายใหมยังมีความเช่ือมโยงกับความหมายเดิม คือ 
เก่ียวกับดวงตา ในบทเพลง คําวา Bling เปนคําสแลงที่สื่อความหมายเชิงบวกแสดงความช่ืนชมและความชอบใจ
ของผูแตงบทเพลง คําวา Bling จึงเปนคําสแลงเทียมที่ความหมายกวางออกเปนไปในทางที่ดี 
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3.2.3.3 ความหมายกวางออกเปนไปในทางที่ไมดี หมายถึง การใหความหมายใหมกับคําเกา ทํา
ใหคําเกามีจํานวนความหมายเพ่ิมขึ้น โดยความหมายใหมยังมีความเช่ือมโยงกับความหมายเดิม โดยใชคําสแลงที่มี
ความหมายในทางที่ไมดี เชน แสดงความไมพอใจ ความเศราใจ ความเกลียด และ ความโกรธ เปนตน ความหมาย
กวางออกเปนไปในทางที่ไมดีมีทั้งหมด 6 คํา ไดแก โชวพาว ติสท เน้ือแรร นอยด เมาทมอย เลนเบอรใหญ 
ตัวอยางขอมูลดังน้ี 

1) โชวพาว (Show Power) 
เห็นมึงโชวเฟยว อยากเด่ียวอะ อยาแพลม 

เห็นมึงโชวพาวราวกับหมาจะมาแงม 
ไรมคม ๆ คุณภาพดี ๆ 

(ซุเปอรไซยา จริายุทธ ผโลประการ 2563) 
จากตัวอยาง คําวา โชวพาว เปนคําสแลงที่มีความหมายใหมวา ชอบโออวด โดยเพ่ิมจํานวน

ความหมายจากหมายความเดิม “แสดงพลังงาน” ซึ่งความหมายใหมยังมีความเช่ือมโยงกับความหมายเดิม คือ 
“แสดงใหเห็น” ในบทเพลง คําวา โชวพาว เปนคําสแลงที่สื่อความหมายเชิงบวกแสดงความตําหนิของผูแตงบท
เพลง คําวา โชวพาว จึงเปนคําสแลงเทียมที่ความหมายกวางออกเปนไปในทางที่ไมดี 

3.2.3.4 ความหมายกวางออกเปนกลาง หมายถึง การใหความหมายใหมกับคําเกา ทําใหคําเกามี
จํานวนความหมายเพ่ิมขึ้น โดยความหมายใหมยังมีความเช่ือมโยงกับความหมายเดิม ไมช้ีใหเห็นวามีความรูสึกหรือ
ทัศนคติดีหรือไมดี ผลการศึกษาพบวามีทั้งหมด 1 คํา คือ ลูปเดิม ดังน้ี 

1) ลูปเดิม (Loop + เดิม) 
ใหกลับไปเริ่มใหมคงกรอย 

ไมอยากเจอลูปเดิมบอย ๆ เธอปลอยเหอะ 
นับ1 ถึง 10 บอกใหเธอหยุด 

(Y U COMEBACK 4MIX 2564) 
จากตัวอยาง คําวา ลูปเดิม เปนคําสแลงที่มีความหมายใหมวา การกลับเขาไปในวงจร

ความสัมพันธแบบเดิม โดยเพ่ิมจํานวนความหมายจากหมายความเดิม “เคลื่อนที่เปนรูปวงแหวนอยางคงเดิม” ซึ่ง
ความหมายใหมยังมีความเช่ือมโยงกับความหมายเดิม คือ “ความเดิม” และไมช้ีใหเห็นถึงความเชิงบวกหรือเชิงลบ 
คําวา ลูปเดิม จึงเปนคคําสแลงที่ความหมายกวางออกเปนกลาง 
 
สรุปและอภิปรายผล 

คําสแลงภาษาตางประเทศที่ปรากฏในบทเพลงวัยรุนไทยที่เผยแพรใน พ.ศ. 2562-2565 แบงออกเปน 3 
ประเภท ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของจินตนา พุทธเมตะ (2546) คือ คําสแลงแท คําสแลงเทียม และ คําสแลง
ลักษณะประสม 

คําสแลงแท เปนคําสแลงที่สรางขึ้นมาใหมในภาษาตางประเทศ มีรูปคําใหมและสื่อความหมายใหม 
หลังจากยืมมาใชในภาษาไทย คําน้ียังสื่อความหมายเดียวกันกับความหมายที่สื่อในภาษาตางประเทศ จํานวนคิด
เปน 4% สวนคําสแลงเทียม เปนคําสแลงที่ไมเปลี่ยนรูปคําภาษาตางประเทศ แตสะกดดวยอักษรไทยตามเกณฑทับ
ศัพทภาษาตางประเทศ แตคําประเภทน้ีความหมายเปลี่ยนแปลงไปจากความหมายที่สื่อในภาษาตางประเทศ 
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จํานวนคิดเปน 46% และกลุมสุดทาย คําสแลงลักษณะประสม เปนคําสแลงที่ดัดแปลงรูปคําเดิมโดยเปลี่ยน
อักขรวิธีการออกเสียงของคําเดิม แตความหมายเปลี่ยนหรือไมเปลี่ยนก็ได จํานวนคิดเปน 50% จํานวนของคํา
สแลงเทียม และ คําสแลงลักษณะประสม สะทอนใหเห็นวา วัยรุนไทยนิยมใหความหมายใหมกับคําเกา เพ่ือเพ่ิม
จํานวนความหมายและสื่อความรูสึกและทัศนคติอยางใดอยางหน่ึงเฉพาะเจาะจง 

ผลการศึกษาความหมายของคําสแลง 3 ประเภทดังกลาวพบวา คําสแลงแทมีความหมายสื่อความรูสึก
และทัศนคติเปนไปในทางที่ไมดี สอดคลองกับผลการวิจัยของ Flexner (2518) และ พระยาอนุมานราชธน (2532) 
ในขณะที่ ความหมายของคําสแลงเทียมมีความหลากหลายทั้งความหมายดีและความหมายไมดี แบงเปน 6 กลุม
ยอย ไดแก 1) ความหมายกวางออกเปนไปในทางที่ดี 2) ความหมายแคบเขาเปนไปในทางที่ดี 3) ความหมายแคบ
เขาเปนไปในทางที่ไมดี 4) ความหมายยายที่เปนไปในทางที่ดี 5) ความหมายยายที่เปนไปในทางที่ไมดี 6) 
ความหมายยายที่เปนกลาง สวนความหมายของคําสแลงลักษณะประสม มี 4 กลุมยอย ไดแก 1) ความหมายไม
เปลี่ยน 2) ความหมายกวางออกเปนไปในทางที่ดี 3) ความหมายกวางออกเปนไปในทางที่ไมดี 4) ความหมายกวาง
ออกเปนกลาง กลาวไดวาคําสแลงทั้งหมดถูกสรางขึ้นเพ่ือใหมีความหมายสื่อความรูสึกและทัศนคติของผูสงสาร ซึ่ง
มีทั้งความรูสึกดานดีและดานไมดี การสื่อสารดวยคําสแลงจึงชวยใหผูสงสารสามารถสื่อความรูสึกและทัศนคติได
ชัดเจน 

อยางไรก็ตาม คําสแลงภาษาตางประเทศที่ปรากฏในบทเพลงวัยรุนไทยยังไดสะทอนใหเห็นถึงการสื่อสาร
ขามวัฒนธรรมภายใตกระแสโลกาภิวัตนทางอินเตอรเน็ต ชาวเน็ตไทยนิยมนําคําศัพทจากภาษาตางประเทศมาสื่อ
ความหมายเดิมหรือความหมายใหม และยังสะทอนการถายทอดวัฒนธรรมภาษาอยางไรพรมแดนในปจจุบันอีก
ดวย 
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บทคัดยอ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลวิธีการกลาวขอโทษอาจารยของนักศึกษาเพศหญิงกลุมรวมสมัย

ปจจุบัน โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามปลายเปด (DCT) จากนักศึกษากลุม Gen-Z เพศหญิงจํานวน 30 คน 
จํานวน 6 สถานการณ และใหผูตอบแบบสอบถามเขียนขอความแสดงการขอโทษ โดยแตละสถานการณจะควบคุม
ปจจัยดานความสนิทสนมและระดับความรุนแรงของการทําความผิดเพ่ือขจัดตัวแปรที่สงผลตอการเลือกใชวิธีการ
ทางภาษา 

ผลการวิจัยพบวา กลวิธีการกลาวขอโทษอาจารยของนักศึกษาเพศหญิงกลุมรวมสมัยปจจุบันมีทั้งหมด 23 
กลวิธี และเรียงลําดับความถี่ กลวิธีที่ใชมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก 1) การกลาวแสดงเจตนาในการขอโทษ 2) 
การอธิบายเหตุผลของการกระทําผิด 3) การเสนอชดใช 4) การสัญญา และ 5) การแสดงความหวงใยผูฟง ในการ
วิเคราะหขอความ มีหน่ึงขอความไดใชกลวิธีการกลาวขอโทษทั้ง 11 กลวิธีในสถาการณนักศึกษาเพศหญิงทะเลาะ
กับอาจารยผูชาย แสดงใหเห็นวาเพศหญิงมีความสามารถในการใชประโยคที่มีความซับซอน และชอบอธิบายอยาง
ละเอียด นอกจากน้ี ยังพบกลวิธีการแสดงความรูสึก กลวิธีการตําหนิผูฟง กลวิธีการแนะนําผูฟงปฎิบัติ และกลวิธี
การแสดงความคาดหวังใน 11 กลวิธีดังกลาว แสดงวานักศึกษาเพศหญิงกลุม Gen-Z ในสังคมปจจุบันน้ีกลาพูด
กลาแสดงออกมากขึ้น มีความเปนตัวตนและใหความสําคัญกับความรูสึกของตนเอง เพราะปจจุบันผูหญิงไทยมี
บทบาทเพ่ิมมากขึ้นในสังคม และเพศชายเพศหญิงมคีวามเทาเทียมกันระหวางเพศ 
คําสําคัญ: การขอโทษ, นักศึกษา, เจเนอเรชัน Z, เพศหญิง, กลวิธีกลาวขอโทษ 
 
Abstract 

The purposes of this research were to study the female students' apology strategies to 
their teacher. Data were collected by using a Discourse Completion Test (DCT) from 30 female 
Gen-Z students in 6 situations and asking the respondents to write an apology message. Each 
situation was controlled for intimacy and degree of offence so as to eliminate variables that 
affected the choice making of linguistic approaches. 

                                                       
1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ืออาชีพ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยที่ปรึกษา, ผูชวยศาสตราจารย ดร., จักริน จุลพรหม สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ืออาชีพ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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The analysis revealed that all 23 strategies for apologizing to teachers of contemporary 
female students were arranged in ordering of frequency. The top most commonly used 
strategies were 1) expressing intention to apologize, 2) explaining the reason for wrongdoing, 3) 
offering reparation, 4) promising, and 5) showing concern for the listeners. In text analyzing, all 
11 apology strategies were used for one message in the situation of female student arguing with 
male teacher. It showed that females were more capable of using complex sentences and liked 
to explain in detail. Besides, there was also found that among the 11 mentioned strategies that 
include expressing the feelings, criticizing the listeners, letting the listener to perform and 
expressing expectations. It revealed that Gen-Z female students in today's society are more 
assertive and authentic, in the same time they care more about their own feelings. Because 
nowadays Thai women play an increasing role in society, and males and females are equal 
between the sexes. 
Keywords: Apology, Students, Generation Z, Female, Apology strategies 
 
บทนํา 

อาชีพครูและอาจารยเปนอาชีพที่ถายทอดความรูที่ถูกตองดวยวิธีการจัดการเรียนการสอนหลากหลาย
รูปแบบ เพ่ือใหนักเรียนหรือนักศึกษาไดรับความรูและพัฒนาศักยภาพใหสามารถมีชีวิตที่ดีขึ้นได สังคมไทยเปน
สังคมที่ยกยองใหเกียรติกับอาชีพน้ีเปนอยางย่ิง อยางเชน วันที่16 มกราคมของทุกปก็เปนวันครูของไทย ซึ่งเปน
วันหยุดของโรงเรียน วัตถุประสงคเพ่ือใหนักเรียนและประชาชนไดระลึกถึงบทบาทสําคัญของครูที่มีตอสังคม ครูใน
สังคมไทยจึงยังคงไดรับการใหเกียรติจนถึงปจจุบัน 

ในปฏิสัมพันธประจําวันระหวางนักศึกษาและอาจารย นักศึกษาอาจจะกระทําผิดบางสิ่งบางอยางตอ
อาจารย หรือแมกระทั่งทําใหอาจารยเกิดความเสียหาย ซึ่งในกรณีน้ี นักศึกษาก็จําเปนตองขอโทษอาจารย ไมเพียง
เพราะวาน่ีเปนวิธีการแสดงความสุภาพแบบหน่ึง ดังที่ทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา (2553) ไดกลาววา คนไทยกลาวคําวา 
“ขอโทษ” ในสถานการณที่หลากหลาย และเพ่ือวัตถุประสงคที่แตกตางกัน อาจกลาวไดวา “ขอโทษ” เปนคําศัพท
สําคัญ (key word) ในสังคมไทยคําหน่ึง เน่ืองจากพบไดทั่วไปในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน และการกลาว        
วัจนกรรมขอโทษเปนคําพูดที่ติดปากของคนไทยไปแลว นอกจากน้ันดวยเหตุที่นักศึกษาตองใหเกียรติอาจารย การ
ขอโทษยังสามารถชวยรักษาความสัมพันธอันดีและชวยแกไขขอขัดแยงระหวางทั้งสองฝายได สอดคลองกับ
งานวิจัยของจีรรัตน เพชรรัตนโมรา (2544) ซึ่งศึกษาการขอโทษของผูพูดที่มีสถานภาพทางสังคมตางกันใน
ภาษาไทย โดยเลือกกลุมตัวอยางคูขอโทษ 3 คูมาศึกษา และหน่ึงในน้ันคือครูกับนักเรียน อยางไรก็ตาม เมื่อเวลา
ผานไปกวา ๒๐ ป พฤติกรรมของคนรุนใหมปจจุบันอาจจะแตกตางจากวัยรุนเมื่อกวา ๒๐ ปที่แลว ผูวิจัยจึงใคร
ทบทวนความสัมพันธดังกลาวผานสถานการณการกระทําผิดอีกครั้ง 

ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยใชคําวา “รวมสมัย” และกําหนดใชแนวคิดเรื่องเจเนอเรชัน (Generations) มาศึกษา 
เพ่ือใชอธิบายความแตกตางของคนตางรุน โดยแบงประชากรออกเปนกลุมตามชวงปเกิด เจเนอเรชันหลักใน
ปจจุบันประกอบดวย 4 รุน (ชนิดา รัตนชล, 2562) ไดแก 1) เบบ้ีบูมเมอร (Baby Boomer Generation) หรือ 
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Gen-B 2) เจเนอเรชันเอกซ หรือ Gen-X 3) เจเนอเรชันวาย หรือ Gen-Y และ 4) เจเนอเรชันแซด หรือ Gen-Z 
ทั้งน้ี ผูวิจัยเลือกนักเรียนนักศึกษาในปพ.ศ. 2565-2566 เปนตัวแทนของประชากรรวมสมัย 

สําหรับนักศึกษากลุมรวมสมัยปจจุบันที่ผูวิจัยศึกษา เปนรุน Gen-Z ซึ่งเปนกลุมคนที่เกิดหลัง พ.ศ. 2540 
ขึ้นไป เทียบอายุแลวก็คือวัยของเด็กกับวัยรุน และเปนวัยของนักศึกษาสวนมาก มีอายุระหวาง 18-24 ป กําลัง
ศึกษาปริญญาตรี กลุม Gen–Z เปนกลุมที่เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยี พ่ึงพาและใชเทคโนโลยีอยางมาก ดังที ่
McQueen (2011 อางถึงใน นิพนธ ชาญอัมพร และธาตรี ใตฟาพูล, 2558) กลาววา การปฏิสัมพันธกับสังคมของ
เด็ก Gen–Z วนเวียนอยูกับโทรทัศน คอมพิวเตอร และวิดีโอเกม ซึ่งอยางน้ีจะทําใหเด็กเจเนอเรชันแซดมักสื่อสาร
ผานเครื่องมือสื่อสารมากขึ้น พ่ึงอินเทอรเน็ตมากเกินไป ขาดความสามารถหลาย ๆ อยางในชีวิตประจําวันและทํา
ใหพฤติกรรมทางสังคมเปลี่ยนไป ผูวิจัยมีขอสังเกตวาการเปลี่ยนแปลงน้ีครอบคลุมเก่ียวกับภาษาและการสื่อสาร
ดวย และผูวิจัยก็ไมพบงานวิจัยที่ศึกษานักศึกษากลุมรวมสมัยปจจุบันกลาวขอโทษอยางไร ซึ่งเปนประเด็นที่มีความ
นาสนใจ 

สวนอาจารยที่เปนผูไดรับการขอโทษ ผูวิจัยไดกําหนดเปนรุน Gen-X คือกลุมคนที่เกิดระหวางปพ.ศ. 
2508–2522 เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกประชากรกลุมน้ี เปนเพราะประชากรกลุม Gen-X มีความแตกตางทางพฤติกรรม
ทางสังคมจากกลุม Gen-Z อยางชัดเจน เปนกลุมที่ใหกําเนิดและเลี้ยงดูโดยกลุม Gen-X เปนสวนมาก ซึ่งสําหรับ
กลุม Gen-Z แลว กลุม Gen-X ถือเปนกลุมรุนผูใหญที่ตองใหความเคารพ ทั้งน้ีเพ่ือใหงานวิจัยมีความสมบูรณ 
ผูวิจัยจึงสรางตัวแปรอีกหน่ึงประการขึ้นมา ไดแก เพศ จึงเปนที่นาสนใจศึกษาวา นักศึกษากลุม Gen-Z เพศหญิง
ขอโทษอาจารยรุน Gen-X ทั้งเพศชายและเพศหญิงจะเลือกใชกลวิธีการขอโทษอยางไร 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษากลวิธีการกลาวขอโทษอาจารยของนักศึกษาเพศหญิงกลุมรวมสมัยปจจุบัน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานประชากรไดแก นักศึกษากลุม Gen-Z เพศหญิง อายุระหวาง 18-24 ป กําลังศึกษาปริญญา

ตรี สวนผูไดรับขอโทษเปนอาจารยกลุม Gen-X ทั้งเพศชายและเพศหญิง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบทดสอบ
เติมเต็มบทสนทนา (DCT) 

 
ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

เชอรล (Searl, 1976) เช่ือวา วัจนกรรมคือการกระทําโดยใชคําพูดเพ่ือแสดงเจตนาของผูพูด และให
ความสําคัญกับการแสดงเจตนาในการกลาวถอย ที่จะตองอาศัยการตีความจากผูฟง เชอรลยังเช่ือวาการกลาวถอย
และการแสดงเจตนาของผูพูดไมสามารถแยกออกจากกันได และไดแบงวัจนกรรมออกเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

1. Representatives เปนวัจกรรมที่ผูกมัดตัวเองกับความเปนจริงเปนเท็จของถอยคําที่พูด 
2. Directives เปนวัจนกรรมที่ผูพูดพยายามใหผูฟงทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงในอนาคต 
3. Commissives เปนวัจนกรรมที่ผูพูดผูกมัดตัวเองวาจะทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงในอนาคต 
4. Expressives เปนวัจนกรรมที่ผูพูดแสดงสภาวะเกี่ยวกับจิตใจอารมณและความรูสึก 
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5. Declaratives เปนวัจนกรรมที่แสดงเพ่ือประกาศหรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของบุคคล
หรือบางสิ่งบางอยาง 

ตามการแบงประเภทวัจนกรรมของเซอรล (Searl, 1976) วัจนกรรมการขอโทษ (The Speech Act Of 
Apologizing) หมายถึง การกระทําโดยใชคําพูดเพ่ือแสดงการขออภัยในการกระทําของตนอันสงผลเสียหายตอ
บุคคลอ่ืน จัดเปนวัจนกรรมประเภท Expressive ที่ผูพูดแสดงสภาวะเก่ียวกับจิตใจอารมณและความรูสึกเสียใจที่
ไดกระทําผิดตอผูฟง 

สังคมไทยเปนสังคมที่ถือวาการกลาวขอโทษเปนการแสดงออกถึงความสุภาพ การเลือกใชกลวิธีกลาว     
ขอโทษเก่ียวของกับความสุภาพ บราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson, 1987) ไดนําแนวคิดเรื่อง “หนา” 
(face) ของกอฟฟแมน (Goffman) มาพัฒนาเพ่ือใชอธิบายแนวคิดเรื่องความสุภาพ โดยเช่ือวา มนุษยทุกคนใน
สังคมตางมี “หนา” ของตนเอง “หนา” เปรียบเสมือนภาพลักษณหรือภาพพจนที่ทุกคนในสังคมตองการจะมี 
บราวนและเลวินสันไดแบงหนาออกเปน 2 แบบ ไดแก หนาเชิงลบ (negative face) คือ ความตองการที่จะไมถูก
ละเมิดสิทธิ รบกวน ลบหลู ขัดขวางเจตนาหรือถูกบังคับจากผูอ่ืน และ หนาเชิงบวก (positive face) คือ ความ
ตองการที่จะไดรับการยอมรับ การช่ืนชมยกยองและความสนใจจากผูอ่ืน 

นักวิจัยไทย เชน ทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง วัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทย 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทย และความสัมพันธระหวางกลวิธีดังกลาวกับ
นํ้าหนักความผิด ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหเก็บมาจากการตอบแบบสอบถามชนิดเติมเต็มบทสนทนา (DCT) ของ
กลุมตัวอยางคนไทยหลากหลายอาชีพที่อยูในสังคมไทย จํานวนทั้งสิ้น 50 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดสถานการณ
สมมุติที่เปนการกระทําผิด จํานวน 10 สถานการณ ผลการวิจัยพบวา กลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษใน
ภาษาไทยแบงเปน 5 กลวิธีใหญ ๆ ไดแก การกลาวคําแสดงเจตนาในการขอโทษ การยอมรับผิด การกลาวแกตัว 
การเสนอชดใช และการพยายามทําใหผูอ่ืนรูสึกพอใจ 

กลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาในการขอโทษเปนกลวิธีที่ผูพูดนิยมใชมากที่สุด สวนกลวิธีการตําหนิผูอ่ืน
เปนกลวิธีที่ผูพูดนิยมใชนอยที่สุด ซึ่งเปนกลวิธียอยในกลวิธีการกลาวแกตัว การแสดงวัจนกรรมการขอโทษเชนน้ี
สะทอนใหเห็นลักษณะที่สําคัญของวัฒนธรรมไทยวาใหความสําคัญกับความรูสึกของผูฟงมากกวาการคํานึงถึงหนา
ของผูพูด 

ผูวิจัยจะยึดหลักการของทัศนียเปนหลัก แตนอกจากทัศนีย เมฆถาวรวัฒนาแลว การศึกษากลวิธีที่ใชใน
การกลาวขอโทษ จะยึดหลักการของกลวิธีการขอโทษของ Cohen and Olshtain (1981), Fraser (1980), 
Holmes (1995) อีกดวย สามารถสรุปไดตารางตอไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://hmong.in.th/wiki/Politeness
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ตารางที ่1 หลักการกลวิธีการกลาวขอโทษ 
Cohen and 

Olshtain (1981) 
Fraser (1980) Holmes (1995) ทัศนีย (2541) 

1.การกลาวถอยคําแสดง
เจตนาในการขอโทษ 
1)การกลาวแสดงความ
เสียใจ 
2)การกลาวคําขอโทษ 
3)การขอใหผูฟงยกโทษ 

1.การแสดงออกถึงการขอ
โทษ 
1)การแสดงความเสียใจ 
2)การกลาวขอโทษ 
3)การขอรองใหผูอ่ืนยกโทษ
ให 

1.การกลาวคําขอโทษอยาง
ชัดเจน 
1)การกลาวขอโทษ 
2)การแสดงวาตนเสียใจ 
3)การขอรองผูฟงใหยกโทษให 

1.การกลาวแสดงเจตนาในการ
ขอโทษ 
1)การกลาวขอโทษ 
2)การแสดงความเสียใจ 

2.การใหเหตุผล 2.การชี้แจงความผิด 2.การอธิบายหรือชี้แจง 

2.การยอมรับผิด 
1)ตําหนิตัวเอง 
2)การบอกวาผูพูดทําความผิด 
3)การบอกวาผูพูดไมมีเจตนา
กระทําผิด 

3.การแสดงความรับผิดชอบ 
1)การยอมรับผิด 
2)การกลาววาผูพูดไมได
ตั้งใจทําผิด 
3)การกลาวอางวาไมรู 
4)การแสดงความรูสึกผิด 
5)การกลาวโทษตนเอง 
6)การเห็นดวยกับการตัดสิน
ของผูฟง 
7)การเลี่ยงความผิด 

3.การแสดงความรับผิดชอบ
ตอความผิดท่ีกระทํา 
1)การยอมรับวาตนเองผิด 
2)การแสดงใหเห็นวาตน
บกพรอง  
3)การกลาววาผูฟงสมควรได
รับคําขอโทษ 
4)การแสดงใหเห็นวาตนไมได
ตั้งใจ 

3.การแสดงความรับผิดชอบตอ
ความผิดท่ีตนกระทํา 
1)การยอมรับวาผิด 
2)การแสดงวาบกพรอง 
3)การยอมรับวาอีกฝายสมควร
ไดรับคําขอโทษ 
4)การแสดงวาตนไมไดต้ังใจจะ
กระทําความผิด 
5)การเสนอขอชดใช 

3.การกลาวแกตัว 
1)การตําหนิผูอ่ืนหรือสิ่งอ่ืน 
2)การอธิบายเหตุผลของการ
กระทําผิด 

4.การแสดงความหวงใย    

5.การเสนอชดใช 4.การเสนอชดใช  
4.การเสนอชดใช 
1)การเสนอชดใชแบบท่ัวไป 
2)การเสนอชดใชแบบเจาะจง 

6.การสัญญาวาความผิด
เชนนี้จะไมเกิดขึ้นอีก 

5.การสัญญาวาจะไมกระทํา
ความผิดนั้น ๆ อีก 

4.การใหสัญญาวาจะไมกระทํา
ความผิดอีก 

5.การพยายามทําใหผูฟงรูสึก
พอใจ 
1)การสัญญาวาความผิด
เชนเดียวกันนี้จะไมเกิดขึ้นอีก 
2)การแสดงความหวงใยผูฟง 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัยในงานน้ีประกอบดวย 3 สวน ไดแก ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย และการวิเคราะหขอมูล 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sample) 

ประชากรที่ใชในการวิจยในครั้งน้ี คือนักศึกษากลุม Gen-Z เพศหญิงจํานวน 30 คน โดยจะตองมีอายุระหวาง 18-
24 ป กําลังศึกษาปริญญาตรี เน่ืองจากชวงอายุน้ีอยูในขอบเขตของเจเนอเรชันแซด และตามที่กฎหมายไดกําหนด 
อนุญาตใหวัยรุนที่มีอายุ 18 ปน้ัน ไดกระทําการตาง ๆ ไดดวยตนเอง แสดงใหเห็นวา ประชากรกลุม Gen-Z ที่มี
อายุ 18 ปขึ้นน้ัน จะตองมีความรับผิดชอบตอตนเอง คนรอบขาง และสังคมเพ่ิมมากขึ้น 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่องวัจนกรรม การเก็บขอมูลไดจากสองวิธี ไดแก การสังเกตจากสถานการณจริงและการ

สรางแบบสอบถามที่สมมติเหตุการณจากสถานการณจริง ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดใหใชวิธีที่สอง คือ 
แบบทดสอบเติมเต็มบทสนทนา (Discourse Completion Test: DCT) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล แมวาวิธีน้ี
จะมีขอเสียมีความเปนธรรมชาตินอยกวา แตก็มีขอดีคือทําใหไดขอมูลอยางรวดเร็ว สามารถควบคุมตัวแปรได และ
ขอมูลที่ไดจากวิธีน้ี ก็เปนที่ยอมรับในสาขาวัจนปฏิบัติศาสตร  

ผูวิจัยไดสรางสถานการณสมมติ 6 สถานการณขึ้น โดยกําหนดวาความสัมพันธระหวางนักศึกษาและ
อาจารยคือไมสนิทสนม และทําแบบสอบถามชุดที่ 1 เพ่ือใหประชากรกลุม Gen-Z ที่มีอายุ 18-24 ปจํานวน 60 
คน (ไมจํากัดเพศ) มาประเมินระดับความรุนแรงของการกระทําความผิดทั้ง 6 สถานการณที่ผูวิจัยต้ังไว จนได
สถานการณที่เหมาะสม ดังน้ี 

1. เสียงโทรศัพทดังขึ้นในคลาส (อาจารยผูชาย/ความผิดนอย)  

2. นัดอาจารยแตมาสาย 10 นาที (อาจารยผูหญิง/ความผิดนอย)  

3. ทําหนังสือที่ยืมจากอาจารยขาดหนาหน่ึง (อาจารยผูชาย/ความผิดปานกลาง)  

4. เดินชนและทําใหอาจารยลมลงที่บันไดแตไมไดเปนอะไรมาก (อาจารยผูหญิง/ความผิดปานกลาง)  

5. ทะเลาะกับอาจารย ยังผลักอาจารยไปชนกับโตะ (อาจารยผูชาย/ความผิดมาก)  

6. ทําใหคอมพิวเตอรของอาจารยพัง ใชอีกไมได (อาจารยผูหญิง/ความผิดมาก)   

ในขั้นตอมา ผู วิจัยก็เริ่มทําแบบสอบถามชุดที่  2 แบบทดสอบเติมเต็มบทสนทนา (Discourse 
Completion Test: DCT) เพ่ือเก็บขอมูล เมื่อไดผลการสํารวจจากแบบสอบถามทั้ง 180 ขอความแลว ผูวิจัยจะ
นําขอมูลมาวิเคราะห 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ีผูวิจัยกําหนดเปน 2 สวน ประกอบดวยกลวิธีการกลาวขอโทษ และความถี่ในการ

ปรากฏกลวิธีการกลาวขอโทษ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
1. กลวิธีการกลาวขอโทษ 
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การศึกษากลวิธีกลาวขอโทษ ผูวิจัยจะจําแนกหนวยขอความของขอความที่ไดเก็บมา และใชวิธีวิเคราะห
เน้ือหา (Content Analysis) มาวิเคราะห โดยประเมินคําพูดจากถอยคํา วิเคราะหทีละหนวยขอความในขอความ
หน่ึง ๆ ใชกลวิธีการกลาวขอโทษใด โดยพิจารณาจากรูปภาษาและความหมาย 

2. ความถี่ในการปรากฏกลวิธีการกลาวขอโทษ 

ผูวิจัยจะนับจํานวนครั้งที่ปรากฏของการใชกลวิธีการกลาวขอโทษแตละกลวิธี และใชการวิเคราะหความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) ซึ่งจะคํานวณคาความถี่รอยละการปรากฏตามสูตรการคํานวณของการ
ใชวัจนกรรมการขอโทษแตละกลวิธี ดังน้ี 

 
รอยละการปรากฏ =  จํานวนครั้งการปรากฏของการใชกลวิธีการขอโทษ x 100 

จํานวนครั้งการปรากฏของการใชกลวิธีการขอโทษทั้งหมด 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษามี 2 ประเด็น ไดแก กลวิธีการกลาวขอโทษและความถี่ในการปรากฏกลวิธีการกลาวขอโทษ 

ดังตอไปน้ี 
1. กลวิธีการกลาวขอโทษ 

กลวิธีการกลาวขอโทษอาจารยของนักศึกษาเพศหญิงกลุมรวมสมัยปจจุบันมีจํานวน 23 กลวิธี ดังน้ี 
1.1 การกลาวแสดงเจตนาในการขอโทษ 
เปนกลวิธีที่ผูพูดใชรูปภาษาที่บอกอยางตรงไปตรงมาวาผูพูดกําลังขอโทษผูฟงอยู โดยใชคําวา “ขอโทษ” 

“เสียใจ” “ขออภัย” เปนตน ตัวอยางเชน (1) “ขอโทษคะที่ตอนน้ันทําไป” (2) “หนูรูสึกเสียใจมากจริงๆคะ” (3) 
“ขอโทษและขอบคุณอาจารยมากนะคะ” (4) “ขออภัยคะอาจารย” 

1.2 การขออนุญาต 
เปนกลวิธีที่ผูพูดใชคําวา “ขออนุญาต” เพ่ือไดกระทําสิ่งที่รบกวนหรืออาจจะละเมิดผูฟง มีการขออนุญาต

แบบทั่วไปและแบบต้ังคําถาม ตัวอยางเชน (5) “ขออนุญาตรับสายโทรศัพท” (6) “ขออนุญาตรับสายโทรศัพท
ไดมั้ยคะ” 

1.3 การอธิบายเหตุผลของการกระทําผิด 
เปนกลวิธีที่ผูพูดพยายามอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของกระทําความผิดน้ัน ๆ เน่ืองจากมีบางสิ่งบางอยางที่

ทําใหผูพูดไมสามารถหลีกเลี่ยงได จําเปนตองทําแบบน้ัน หรือเกิดจากเหตุการณที่ผูพูดคาดไมถึง ตัวอยางเชน (7) 
“พอดีทางที่มามีเกิดอุบัติเหตุนิดหนอยคะ” (8) “ไมคิดวาไปรษณียจะโทรมาเวลาน้ี” (9) “หนูไมทันไดระวัง” 

1.4 การสัญญา 
เปนกลวิธีที่ผูพูดรับปากกับผูฟงวาจะปรับพฤติกรรมของตนเองหรือจะไมใหการกระทําผิดน้ัน ๆ เกิดขึ้นอีก 

ตัวอยางเชน (10) “ตอไปหนูจะคิดใหรอบคอบมากกวานี้คะ” (11) “หนูจะไมใหเหตุการณแบบนี้เกิดขึ้นอีกคะ” 
1.5 การเสนอชดใช 
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เปนกลวิธีที่ผูพูดใชคําพูดใหผูฟงเห็นวาผูพูดมีความต้ังใจจะชดเชยสิ่งที่กระทําผิดหรือของที่ทําใหเสียหาย
ให ซึ่งประกอบวิธีเสนอชดใชที่ทั้งไมชัดเจน ชัดเจนและกลับถามผูฟง ตัวอยางเชน (12) “เด๋ียวหนูจะชดใชใหนะ
คะ” (13) “เด๋ียวหนูชวยคาเสียหายใหคะ” (14) “จะใหหนูชดใชยังไงดีคะ” 

1.6 การอธิบายสถานการณ 
เปนกลวิธีที่ผูพูดบอกสถานการณที่การกระทําผิดใหผูฟง ตัวอยางเชน (15) “หนูทําหนังสือขาดหนาหนึ่ง” 

(16) “หนูทํารุนแรงไป” 
1.7 การบอกวาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิด 
เปนกลวิธีที่ผูพูดจะพยายามแสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดไมไดต้ังใจใหเหตุการณที่เปนการกระทําความผิดน้ัน 

ๆ เกิดขึ้น ซึ่งมีลักษณะเดนและสังเกตไดงาย โดยสวนมากผูพูดจะกลาวคําวา “ไมไดต้ังใจ” “ไมมีเจตนา” ดัง
ตัวอยาง (17) “หนูไมไดต้ังใจจริงๆคะ” (18) “หนูไมไดมีเจตนาไมดีนะคะ” 

1.8 การตําหนิตนเอง 
เปนกลวิธีที่ผูพูดจะใชรูปการใชภาษาตําหนิการกระทําผิดของตนเอง มีการตําหนิตนเองโดยตรงและโดย

ออม ตัวอยางเชน (19) “หนูไมระมัดระวังเองคะ” (20) “ทั้งที่อาจารยไวใจใหดิฉันยืมหนังสือ” 
1.9 การแสดงความรับผิดชอบ 
เปนกลวิธีที่ผูพูดกลาวโดยตรงวาจะรับผิดชอบการกระทําผิดน้ัน ๆ หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น ตัวอยางเชน 

(21) “หนูจะรับผิดชอบใหเองคะ” (22) “เด๋ียวหนูจะรับผิดชอบคอมของคุณครนูะคะ” 
1.10 การแสดงความสํานึกผิด 
เปนกลวิธีที่ผูพูดแสดงใหเห็นวารูสึกผิดกับเรื่องที่เกิดขึ้น ตนไมควรทําแบบน้ัน หรือยอมรับเปนความผิด

ของตนเอง โดยสวนมากผูพูดจะกลาวคําวา “สํานึกผิด” “รูสึกผิด” ดังตัวอยางเชน (23) “หนูสํานึกผิดแลวคะ” 
(24) “หนูรูสึกผิดจากใจจริงเลยคะ” (25) “เปนความผิดของหนูเองคะ” 

1.11 การแสดงความหวงใยผูฟง 
เปนกลวิธีที่ผูพูดจะใชภาษาพยายามพูดใหผูฟงรับรูวา ผูฟงมีความสําคัญตอผูพูด ผูพูดมีความหวงใยผูฟง

ในฐานะเปนฝายที่ไดรับความเสียหายหรือบาดเจ็บ เพ่ือใหผูฟงรูสึกดีขึ้น ตัวอยางเชน (26) “อาจารย เปนไรมาก
ไหมคะ” (27) “อาจารยดีขึ้นรึยังคะ” (28) “อาจารยเจ็บมากไหม?” 

1.12 การเขาใจเจตนาของผูฟง 
เปนกลวิธีที่ผูพูดแสดงใหเห็นวาเขาใจเจตนาหวังดีของผูฟง ตัวอยางเชน (29) “ตอนน้ีหนูคิดไดเเลววา

อาจารยหวังดีกับหนูถึงกลาวตักเตือน” 
1.13 การแนะนําผูฟงปฎิบัติ 
กลวิธีน้ีเปนกลวิธีใหมที่ไมเคยพบในงานวิจัยอ่ืน ๆ มากอน คือผูพูดรูสึกขอโทษก็จริง แตก็ไมคอยเห็นดวย

กับการกระทําบางอยางของผูฟง จึงแนะนําวิธีใหผูฟงปฎิบัติ ตัวอยางเชน (30) “หนูไมอยากใหอาจารยติตอหนา
เพื่อนๆ” (31) “แตก็อยากใหอาจารยเรียกไปพูดคุยสวนตัวดวยถอยคําสุภาพ ไมใชการพูดตอหนาเพื่อนในหอง
มันทําใหรูสึกอับอายคะ” 

1.14 การขอรองใหผูอ่ืนยกโทษให 
เปนกลวิธีที่ผูพูดขอใหผูฟงอภัยการกระทําผิดของผูพูด โดยสวนมากผูพูดจะกลาวคําวา “ใหอภัย” “ยก

โทษให” ตัวอยางเชน (32) “อาจารยใหอภัยหนูดวยนะคะ” (33) “อาจารยยกโทษใหหนูดวยนะคะ” 
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1.15 การกลาวอางวาไมรู 
เปนกลวิธีที่ผูพูดกลาววาตนเองไมรู อาจจะเปนกลวิธีแกตัวแบบหน่ึง ตัวอยางเชน (34) “หนูไมเคยเจอ

อะไรแบบนีเ้ลยเผลอผลักไป” 
1.16 การตําหนิผูฟง 
กลวิธีน้ีเปนกลวิธีใหมที่ไมเคยพบในงานวิจัยอ่ืน ๆ มากอน คือผูพูดใชภาษาตําหนิการกระทําผิดของผูฟง

ตางหาก พบเพียงหนวยขอความเดียว ไดแก (35) “แตอาจารยก็ไมไดถูกนะคะที่ดุหนูตอหนาเพื่อนๆ” 
1.17 การแสดงความคาดหวัง 
เปนกลวิธีที่ผูพูดแสดงความหวังวาอยากใหผูฟงทําบางสิ่งบางอยางหรือใหผูฟงเขาใจการกระทําผิดของผู

พูด ตัวอยางเชน (36) “หนูหวังวาเราทั้งสองคนจะปรับตัวและรับฟงเหตุผลซึ่งกันและกันมากกวาน้ีคะ” (37) “มัน
เปนเหตุฉุกเฉินหนูหวังวาอาจารยจะเขาใจนะคะ” 

1.18 การใหทางเลือกแกผูฟง 
เปนกลวิธีที่ใหผูฟงมีสิทธ์ิเลือก ไมจําเปนตองยอมรับการขอโทษของผูพูดก็ได พบเพียงหนวยขอความเดียว 

ไดแก (38) “หากอาจารยไมใหอภัย ไมเปนไรคะ” 
1.19 การเห็นดวยกับการตัดสินของผูฟง 
เปนกลวิธีที่ผูพูดเห็นดวยกับการกระทําของผูฟง คิดวาตนเองสมควรไดรับโทษเหมือนกัน พบเพียงหนวย

ขอความเดียว ไดแก (39) “อาจารยตองตําหนิมันก็ถูกตองอยูแลว” 
1.20 การแกสถานการณ 
เปนกลวิธีที่ผูพูดแสดงความพยายามใหผูฟงเห็นวา ผูพูดก็ไมอยากใหการกระทําผิดน้ัน ๆ เกิดขึ้นหรือ

พยายามหลีกเหลี่ยงแลว พบเพียงหนวยขอความเดียว ไดแก (40) “พยายามมาใหไวที่สุดแลวคะ” 
1.21 การขอบคุณ 
เปนกลวิธีที่ผูพูดใชรูปภาษาที่บอกอยางตรงไปตรงมาวาผูพูดกําลังขอบคุณผูฟงอยู โดยใชคําวา “ขอบคุณ” 

“ขอบใจ” เปนตน พบเพียงหนวยขอความเดียว ไดแก (41) “ขอบคุณที่อาจารยเสียสละเวลามาใหคําปรึกษาหนู
นะคะ” 

1.22 การบอกขอจํากัดในการแกใข 
เปนกลวิธีที่ผูพูดบอกอุปสรรคของตนเองใหผูฟงรับรู คือผูพูดเต็มใจจะแกใขการกระทําผิดหรือชดเชยให

ผูฟง แตไมสามารถทําได พบเพียงหนวยขอความเดียว ไดแก (42) “ถาใหชดใชเปนเงินหนูไมมีเงินที่จะคืนอาจารย
ไดจริง ๆ คะ หนูไมมีเงินมากพอที่จะชดใชใหได” 

1.23 การแสดงความรูสึก 
เปนกลวิธีที่ผูพูดแสดงความรูสึกของตนเอง เพ่ือใหผูฟงเห็นใจ โดยสวนมากผูพูดจะกลาวคําวา “รูสึก” 

ตัวอยางเชน (43) “หนูรูสึกไมดีเลยที่เรื่องมันกลายเปนแบบน้ี” (44) “แตหนูรูสึกอายคะ” (45) “ตอนน้ันหนูโกรธ
และรูสึกอับอายที่อาจารยดุหนูตอหนาเพ่ือน ๆ คะ” 

2. ผลการศึกษาความถี่ในการปรากฏกลวิธีการกลาวขอโทษ 

จากการวิธีวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) พบวาขอความการขอโทษ 1 ครั้ง ประกอบดวยหนวย
ขอความ 1-11 หนวยได ซึ่งผูวิจัยนับจํานวนหนวยขอความทั้งหมดได 559 หนวยขอความ จากน้ันก็นํามาเทียบ
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กลวิธีกลาวขอโทษแตละประเภท โดยจะคํานวณคาความถี่รอยละของกลวิธีกลาวขอโทษแตละกลวิธี และจะเรียง
จากลําดับมากสุดไปลําดับนอยสุด จนสรุปผลไดตามตารางดังตอไปน้ี 
 
ตารางที ่2 ความถี่ในการปรากฏกลวิธีการกลาวขอโทษอาจารยของนักศึกษาเพศหญิงกลุมรวมสมัยปจจุบัน 

 

ลําดับที ่ กลวิธีการกลาวขอโทษ 
ความถ่ี 

จํานวนครั้ง รอยละ 
1 การกลาวแสดงเจตนาในการขอโทษ 260 46.51 

2 การอธิบายเหตุผลของการกระทําผิด 87 15.56 
3 การเสนอชดใช 40 7.15 

4 การสัญญา 28 5.01 

5 การแสดงความหวงใยผูฟง 28 5.01 

6 การบอกวาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิด 25 4.47 

7 
 

การอธิบายสถานการณ 18 3.22 

8 การตําหนิตนเอง 17 3.04 

9 การขออนุญาต 14 2.50 

10 การแสดงความสํานึกผิด 11 1.97 

11 การแสดงความรับผิดชอบ 6 1.07 

12 การขอรองใหผูอ่ืนยกโทษให 5 0.89 

13 การเขาใจเจตนาของผูฟง 4 0.72 

14 การแสดงความรูสึก 4 0.72 

15 การแนะนําผูฟงปฎิบัติ 3 0.54 

16 การแสดงความคาดหวัง 2 0.36 

17 การกลาวอางวาไมรู 1 0.18 

18 การตําหนิผูฟง 1 0.18 

19 การใหทางเลือกแกผูฟง 1 0.18 

20 การเห็นดวยกับการตัดสินของผูฟง 1 0.18 

21 การแกสถานการณ 1 0.18 

22 การขอบคุณ 1 0.18 

23 การบอกขอจํากัดในการแกใข 1 0.18 

 รวม 559 100 
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จากตารางที ่2 จะเห็นไดวา กลวิธีการกลาวขอโทษที่นักศึกษาเพศหญิงกลุมรวมสมัยปจจุบันใชมากที่สุด 5 
อันดับแรก ไดแก 1) การกลาวแสดงเจตนาในการขอโทษ ที่พบการใชจํานวน 260 ครั้ง หรือคิดเปนรอยละ 46.51 
2) การอธิบายเหตุผลของการกระทําผิด ที่พบการใชจํานวน 87 ครั้ง หรือคิดเปนรอยละ 15.56 3) การเสนอชดใช 
ที่พบการใชจํานวน 40 ครั้ง หรือคิดเปนรอยละ 7.15 4) การสัญญา และ 5) การแสดงความหวงใยผูฟง ตางที่พบ
การใชจํานวน 28 ครั้ง หรือคิดเปนรอยละ 5.01 และมี 7 กลวิธีพบการใชจํานวนเพียงหน่ึงครั้งเทาน้ัน ตางคิดเปน
รอยละ 0.18 ไดแก การกลาวอางวาไมรู การตําหนิผูฟง การใหทางเลือกแกผูฟง การเห็นดวยกับการตัดสินของ
ผูฟง การแกสถานการณ การขอบคุณ การบอกขอจํากัดในการแกไข 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ในงานวิจัยช้ินน้ี ไดพบกลวิธีการกลาวขอโทษอาจารยของนักศึกษาเพศหญิงกลุมรวมสมัยปจจุบันมีจํานวน 
23 กลวิธี และกลวิธีการกลาวแสดงเจตนาในการขอโทษเปนกลวิธีที่ใชมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ     
จีรรัตน เพชรรัตนโมรา ซึ่งกลาววานักเรียนเปนกลุมที่ขอโทษมากที่สุด กลวิธีการขอโทษที่นักเรียนใชมากที่สุดคือ 
การกลาวคําแสดงเจตนาในการขอโทษ เพราะสําหรับครู นักเรียนนักศึกษาเปนผูที่มีสถานภาพตํ่ากวา ก็จะกลาวขอ
โทษมากกวา ทั้งน้ี กลวิธีน้ีเปนกลวิธีพ้ืนฐานที่ตองใชในวัจนกรรมการขอโทษและตรงกับนิสัยของคนไทย ดังที่
ทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา (2553) ไดกลาววา คนไทยกลาวคําวา “ขอโทษ” ในสถานการณที่หลากหลาย และเพ่ือ
วัตถุประสงคที่แตกตางกัน จนเหมือนกลายเปนคําพูดที่ติดปากของคนไทยไปแลว 

ในขั้นตอนการวิเคราะหขอความของนักศึกษาเพศหญิงกลุมรวมสมัยปจจุบัน พบวาในสถานการณ
นักศึกษาทะเลาะกับอาจารยผูชาย ยังผลักอาจารยไปชนกับโตะน้ัน มีหน่ึงขอความสามารถแบงไดมากที่สุดคือ 11 
หนวยขอความได น่ันก็หมายถึง ผูขอโทษไดใชกลวิธีการกลาวขอโทษทั้ง 11 กลวิธีในการขอโทษครั้งน้ี ซึ่งอาจจะ
กลาวไดวาเปนประโยคขอความที่คอนขางซับซอน แสดงใหเห็นวาเพศหญิงมีความสามารถในการใชประโยคที่มี
ความซับซอน และอธิบายอยางละเอียด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโชติกา เศรษฐธัญการ (2562) ที่ไดนําเสนอไว
วา การใชประโยคความซอนแสดงใหเห็นวาผูใชมีความสามารถทางภาษา เน่ืองจากการมีโครงสรางที่ซับซอน และ
เพศหญิงมีความสามารถอธิบายสิ่งในดานการใหขอมูล และความละเอียดในการอธิบาย 

นอกจากน้ีแลว ยังพบกลวิธีใหม ๆ ใน 11 กลวิธีดังกลาว เชน กลวิธีการแสดงความรูสึก กลวิธีการตําหนิ
ผูฟง กลวิธีการแนะนําผูฟงปฏิบัติ และกลวิธีการแสดงความคาดหวัง แสดงวานักศึกษาเพศหญิงกลุม Gen-Z ใน
สังคมปจจุบันน้ีกลาพูดกลาแสดงออกมากขึ้น มีความเปนตัวตนและใหความสําคัญกับความรูสึกของตนเอง ซึ่ง
สอดคลองกับความคิดในอุดมการณผูหญิงสมัยใหมของปยธิดา คงวิมล และวิมลมาศ ปฤชากุล (2564) วา ปจจุบัน
ผูหญิงไทยมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นในสังคม ผูหญิงสมัยใหม มีสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค มีความคิด คานิยม 
และทัศนคติที่เปนตัวของตัวเอง เชน การศึกษา การประกอบอาชีพ มีความเทาเทียมกันระหวางเพศ ในฐานะที่
ผูหญิงเปนมนุษยเชนเดียวกับผูชาย ผูหญิงจึงเปนปจเจกชนที่ควรไดรับเสรีภาพบนพ้ืนฐานเดียวกันกับผูชาย 

 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษากลวิธีกลาวขอโทษในครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดผูไดรับการขอโทษเปนอาจารยรุนเจเนอเรชันเอกซ 
หรือ Gen-X ซึ่งจากการศึกษากอนหนาน้ีพบวาประเด็นวัยก็จะสงผลตอการเลือกใชกลวิธีกลาวขอโทษ ดังน้ันจึง
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นาจะมีการศึกษาประเด็นดังกลาวตอวา หากผูไดรับการขอโทษเปนอาจารยเจเนอเรชันวาย หรือ Gen-Y จะสงผล
ตอการเลือกใชกลวิธีการกลาวขอโทษของนักศึกษาเพศหญิงกลุมรวมสมัยปจจุบันอยางไรบาง 
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Abstract 

This study was designed in classroom action research mode. It involved 44 second-year, 
non-English major students, possessing an intermediate level of English, at the University of the 
Thai Chamber of Commerce. The students studied an English presentation skills subject, 
entitled English for Professionals. The study aimed to survey to what degree engaging and 
creative TikTok videos can improve the students’ English presentation skills. In this study, TikTok 
videos were watched, created and used as a wrap-up activity to finish each class. Based on the 
study results, TikTok videos proved engaging to the students and assisted in improving their 
English presentation skills. 
Keywords: TikTok videos, English presentation skills, engaging and creative 
 
Introduction  
 Nowadays, it is undeniable that TikTok has become a popular social media platform for 
high school and university students. According to Statistics, TikTok saw a 180% growth in the 15-
25-year-old age group in the early months of 2020. In addition, TikTok ranked as the most 
downloaded video-sharing application of 2021. It beat out long-time social media favorites 
Instagram, Facebook, and Snapchat in terms of downloads ("20 essential TikTok statistics you 
need to know in 2022," 2022) 
 The phenomenal success of TikTok stems from its easy-to-use video creation tools, a 
vast library of licensed music for teens to soundtrack their video clips, and the most powerful 
“For You Page” tool to grab users ("How TikTok’s algorithm made it a success: ‘It pushes the 
boundaries’," 2022). 
 TikTok is no longer just a fun and creative application for free time activities anymore, as 
many schools and universities use TikTok as an actual learning tool for their students. Through 
this learning tool, students are able to learn videography and directing skills, as well as build 
their confidence by practicing their pronunciation and speaking skills in front of the camera, 
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which can be useful especially during school, college and work presentations (Bondoc, 2022). 
Furthermore, in the study entitled “TikTok for developing learning motivation and oral 
proficiency in MICE learners”, it was surmised that TikTok can enhance students’ ability to 
express and memorize words as well as make grammar structures more interesting and not 
boring for them. (“TikTok for Developing Learning Motivation and Oral Proficiency in MICE 
Learners,” 2023) 
 It is very interesting to see that TikTok, the world’s leading short video platform, is now 
taking steps forward to enhance the platform to go beyond a community for creativity and 
entertainment through a new space of learning. In Thailand, TikTok has introduced TikTokUni 
with the aim to drive and support the creativity of educational contents to make learning more 
dynamic and fun ("TikTok gears up educational content making the platform a new space of 
learning for children," n.d.). 
 This paper first presents the author’s design of the two TikTok video activities used in 
the study, then analyzes and discusses how the two TikTok video activities increase students’ 
confidence when presenting Information in English 
 
Objectives of the Study  

The study aimed to survey to what degree engaging and creative TikTok videos can help 
second-year, non-English major students, possessing an intermediate level of English at the 
University of the Thai Chamber of Commerce, improve their English presentation skills. 
 
Data Collection and Analysis 
 In this study, the author designed an opinion survey form entitled “Opinion Survey on 
the use of TikTok Videos to Improve English Presentation Skills” to check the students’ level of 
agreement on each statement about the use of TikTok videos in the two activities, which were, 
“Say What You Learn”, and “Shadow-presenting” activities, which were designed to improve 
their English presentation skills. The students watched sample videos designed by the author, 
then practiced their presentation skills, and after this, they were assigned the creation of their 
own videos using the presentation techniques they had learned so they could see their 
improvements in presentation. 

The forty-four students who participated in this study were informed of the purpose of 
the study and that their responses would be kept private. The online survey link was sent 
directly to the students after they had studied the English presentation course for around five 
weeks. The TikTok videos the students created were used only with their permission in this 
study.   
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Aspects that Make TikTok Videos Engaging to Students  
 It is clear from research that many researchers have supported the use of aspects of 
TikTok videos in teaching and learning English. Yang (n.d.) concluded in his study that English 
listening and speaking skills can be enhanced through user-friendly short video maker, TikTok. 
Additionally, using it in the classroom can remove learning obstacles. This makes the whole 
learning process more enjoyable compared to traditional styles of teaching. The usefulness of 
TikTok as an educational tool with its novelty and interesting features received positive 
feedback from most of students (Adnan et al., 2021). Via TikTok, teachers can create short 
videos on specific subjects that students can watch multiple times when they have to deal with 
their assignments or class projects. TikTok videos can also be used for highlighting key points 
from each lesson, and as an after-class resource that students can view from home to help 
reinforce any points made in the lesson (Edwards, 2021).  

Personally, the author is interested in using TikTok videos to help students who are non-
English major students with an intermediate level of English to enhance their ability in English 
presentation on the basis of the following positions. 

1) Fun and Creativity 
TikTok is a very satisfying and creative platform for video users based on some key 

features and capabilities such as video recording and uploading, video editing, filters and effects, 
TikTok sounds, voiceovers, live video streaming, duets, stitch, and video replies (Geyser 2022). 
As a learning medium, a novel experience in learning English via interesting features of TikTok 
encourages students to engage more in English conversation. 

2) Ease of Use  
TikTok is a user-friendly platform which makes it easy for users with no advanced skills 

and equipment to create videos within the application.  
3) Brevity of Production and Ease of Scrolling 
TikTok realizes the fact that people are more likely to spend time watching shorter 

videos. Even though users can now make TikTok videos up to 10 minutes long, the majority of 
TikTok videos are short and easily scrollable ("Why is TikTok so popular? 10 reasons for its 
Success," 2022). 

4) Interesting and Informative Content  
The contents that can attract viewers on TikTok are people-focused footage like day-in-

the-life content, “How to” focused content like a dorm design or ways to stay organized in 
college ("TikTok best practices," n.d.). 
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TikTok Video Activities to Increase Students’ Confidence When Presenting Information in 
English 
 As stated earlier, the classroom research participants are non-English major students 
with an intermediate level of English. Therefore, they can lack confidence when they have to 
present information in English. Many of them cannot even pronounce some English words 
correctly. There is no doubt that they find it very difficult to speak English naturally with proper 
eye contact, appropriate gestures, persuasive stress and pauses. To increase the students’ 
confidence in English presentation in an engaging and creative way, the author has designed 
two TikTok video activities to use in class as follows: 

1) Say What You Learn Activity  
The, “Say what you learn”, activity is used as a wrap-up activity finishing each class. In 

each lesson the students must learn useful phrases required for use in their group presentation. 
They need to practice saying all the phrases until they become familiar with them and be able 
to use and say each phrase more naturally. In this activity, students sit in their group of 4-6 
members and practice saying phrases they have learned and then take turns to videotape each 
other using the TikTok application. The TikTok videos will be created in an enjoyable and 
creative way.  The students can add music, props, or effects they like. 

2) Shadow-presenting Activity   
In the “shadow-presenting’ activity, the author played a sample video clip of people 

sharing their opinion, and let students watch 2-3 times until they became familiar with the 
speakers’ accents and phrases used in the video. Once students were familiar with the content 
of the video, the author asked the students to perform shadow presenting where they 
attempted to speak in real-time with the presenters on the screen. They’ll need the script to 
be able to do this. After that, the students break into groups of around 4 to 6 and choose which 
presenter they want to shadow-present. The students can shadow-present as many times as 
they like. By trying to speak in sync with the presenters on screen, they’ll be replicating key 
features of connected speech. To end the activity, the students in each group, videotape their 
group presentation using the TikTok application. Similar to the first activity, the TikTok videos 
will be created in an enjoyable and creative way by adding music, props, or effects they like.  

 
Survey Results 
 The survey was designed to find out to what degree engaging and creative TikTok videos 
can improve the students’ English presentation skills. The participants included 44 second-year, 
non-English major students at University of the Thai Chamber of Commerce. The survey 
consisted of 13 questions answered online. The key results were presented based on the 
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participants’ responses towards the use of TikTok videos with the two main activities mentioned 
in the previous section. First, let us start with the students’ attitudes towards the use of TikTok 
video in the wrap-up activity called the, “Say what you learn”, activity. 
 
Figure 1 Practicing English presentation phrases studied in class using TikTok videos makes  

 you feel more confident 

 
 As the pie chart in Figure 1 illustrates, 46 percent of the students strongly agreed that 
practicing English presentation phrases studied in class using TikTok video made them feel more 
confident. 
 
 
Figure 2 Practicing saying English presentation phrases using TikTok videos is enjoyable and  
            helps you remember the phrases 
 

 
The most interesting response was that nearly half of the respondents agreed that 

practicing repeating English presentation phrases using TikTok videos is enjoyable and helps 
them remember the phrases (see Figure 2). 
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Figure 3 Practicing presentation by speaking in real time with the presenter in the TikTok  
            video is enjoyable  

 
As for the “shadow-presenting’ activity, as the pie chart in Figure 3 shows, around half of 

the respondents strongly agreed that practicing presentation by speaking in real-time with the 
presenter in the TikTok video is enjoyable. 

 
 

Figure 4 Practice presentation by speaking in real time with the presenter in the TikTok video  
            helps you remember the phrases 

 
Interestingly, as you can see on the pie chart in Figure 4, eighteen out of forty-four 

students said they strongly agreed that practicing presentation by speaking in real time with the 
presenter in the TikTok video helps them remember the phrases. 

 
Additionally, one student suggested that TikTok videos used in class should include 

both Thai and English subtitles to make it much easier for students to remember what to say 
with improved comprehension. 
 
Discussion and Conclusion 

Overall, it appears that the students have positive attitudes towards the use of TikTok 
videos. It is quite clear that through using TikTok videos, the students can improve themselves 
because they feel confident and enjoyable. As a satisfying and user-friendly application, TikTok 
has a profound influence on learners who want to watch interesting videos, do business, and 
learn about international current affairs ("big read in short: The rise of TikTok and its profound 
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impact on society," 2022). Based on the survey results, the key benefit of using TikTok videos to 
improve the students’ English presentation is that students feel less nervous because they can 
videotape themselves using the application in a creative and satisfying way. Moreover, they can 
also see their mistakes or points that need to be improved when watching their own video clips 
and this is a very useful and practical way to build their confidence when they have to present 
in English. More importantly, the author noticed that since the students can learn presentation 
techniques taught in class like how to stress and pause by shadow-presenting what they hear 
and see in the video repeatedly at home, they are able to apply the techniques in their 
presentation appropriately. This makes their presentation more attractive and interesting. 
Finally, it can be concluded that the TikTok application is not just another fun and childish 
application, but an actual engaging and creative learning tool for college students. English 
teachers should learn how to create short TikTok videos and employ them in class as 
instructional materials to help their students improve their speaking and grammar skills. In the 
author’s view, it would be useful to do a similar survey with students, possessing a low level of 
English, to see if TikTok application and English activities using TikTok videos can help build their 
confidence and motivate them to have more confidence to speak. 

 
Figure 5 Overall, in your opinion, you think TikTok videos should be used to support learning  
            English presentation skills in the classroom, along with the coursebook and its  
            instructional materials 

 
However, as for the overall opinion towards the use of TikTok videos to support learning 

English presentation skills in the classroom, along with the coursebook and its instructional 
materials, as the pie chart in Figure 5 illustrates it is surprising that almost one in three of the 
students are uncertain whether their English presentation skills can be enhanced with the help 
of the TikTok videos. Based on the author’s observation, some students feel uncomfortable and 
find it difficult to be videotaped and to watch their own videos in the classroom. It is suggested 
that the association of these factors is investigated in future studies. 
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Limitations 
There are two limitations in this study. First, the scope of the study is limited to only 

non-English major students, possessing an intermediate level of English. For this reason, the 
study might serve as a preliminary exploration for further studies. Second, since the data of this 
study was collected via an online channel, the respondents may not give sincere or truthful 
answers in this kind of data collection. This may limit the validity of the study.  
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บทคัดยอ  
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของนักศึกษาวิชาชีพ

ครู โดยกลุมเปาหมายในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 5 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํานวน 314 คน ในป 2565 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความ
ย่ังยืนใน 5 ดาน รวมจํานวน 20 ขอ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเน้ือหาและบรรยายพรรณนา ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาวิชาชีพ
ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนทั้ง 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย 1) การ
วิเคราะหและระบุสาระการเรียนรูหรือประเด็นการเรียนรูที่สัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 2) การบูรณา
การประเด็นหรือเรื่องราวในชุมชน/ทองถิ่น/สังคมสูการจัดการเรียนรู 3) การใชสื่อ/แหลงการเรียนรูที่มีประเด็น
สอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 4) การกระตุนนักเรียนใหคิดขั้นสูงเพ่ือใชความรูในการ
แกปญหาหรือพัฒนาชุมชน/ทองถิ่น/สังคม และ 5) การประเมินพฤติกรรมนักเรียนในประเด็นที่สอดคลองหรือ
สัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
คําสําคญั: การจัดการเรียนรู, ความย่ังยืน, นักศึกษาวิชาชีพครู  
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Abstract   
The purpose of this research was to evaluate learning provision ability towards 

sustainability of pre-service teachers. The target group in this research was 5th-year 
undergraduate students at Faculty of Education, Chiang Mai University in the amount of 314 
students in 2022. The research tool was learning provision ability towards sustainability 
evaluation form in 5 areas, totaling 20 items. Quantitative data were analyzed by means and 
standard deviations. The qualitative data were analyzed by content analysis and descriptive 
explanation. The results showed that pre-service teachers had learning provision ability towards 
sustainability in all 5 areas overall at a high level, consisting of 1) analyzing and identifying the 
learning content or learning issues related to the sustainable development goals, 2) integrating 
issues or stories in the community/local/society into learning provision, 3) using media/learning 
resources that are in line with or related to the Sustainable Development Goals (SDGs), 4) 
encouraging students to think at a higher level in order to use their knowledge to solve 
problems or develop communities/locals/societies, and 5) evaluating student behavior on 
issues consistent with or related to SDGs. 
Keywords: Learning provision, Sustainability, Pre-service teacher 

 
บทนํา  

“วิชาชีพครู (Teaching profession)” จัดเปนวิชาชีพช้ันสูงที่ภาครัฐใหความสําคัญเปนอันดับตนๆ ของ
การจัดระบบการศึกษาใหกับประเทศ เน่ืองจากเปนวิชาชีพครูเปนวิชาชีพที่ชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศ
ใหมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่ดี เปนแรงงานที่มีคุณภาพและเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนา
ประเทศ ซึ่งวิชาชีพครูเปนทั้งศาสตรและศิลปในการจัดประสบการณเพ่ือใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูไดอยาง
เต็มตามศักยภาพ ทั้งในดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา (Bostock and Baume, 2016; 
Brandenburg, McDonough, Burke and White, 2016) โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดมีการ
จัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.1) สําหรับสายวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตรขึ้นใหเฉพาะเจาะจง
สําหรับสาขาวิชา มีการกําหนดผลการเรียนรูดานที่ 6 ขึ้น คือ ทักษะการจัดการเรียนรู ซึ่งมุงหวังใหนักศึกษาใน
สาขาวิชาน้ีมีทักษะหรือความสามารถสําคัญน้ีเปนจุดเดนและสรางอัตลักษณเฉพาะใหหลักสูตรในกลุมครุศาสตร/
ศึกษาศาสตร (สมเกียรติ อินทสิงห และคณะ, 2561) 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ จัด
การศึกษาในหลายระดับทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมทั้งใหบริการวิชาการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษารวมกับหนวยงานดานการศึกษาของประเทศในหลากหลายบริบท อาทิ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา คุรุสภา และภาคีเครือขายสถาบันการศึกษาอีกหลายแหง โดย
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวิสัยทัศนวา “คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสถาบันช้ัน
นําในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหจัดการศึกษาเพ่ือความย่ังยืน” (คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2565) สําหรับพันธกิจในการผลิตบัณฑิตวิชาชีพครูในระดับปริญญาตรีน้ัน ฝายวิชาการของ
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คณะไดออกแบบและพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตขึ้นหลากหลายสาขาวิชา เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะของ
บัณฑิตใหมีความพรอมเปนไปตามวิสัยทัศนขางตน ในสวนของการจัดการเรียนการสอนน้ันมุงเนนการจัดการ
เรียนรูเชิงรุกเพ่ือใหนักศึกษาวิชาชีพครูไดเรียนรูในหลักสูตรอยางมีความหมาย ต่ืนตัว และมีความสามารถทาง
วิชาการ โดยเฉพาะความสามารถในการจัดการเรียนรูอยางรอบดาน ซึ่งเปาหมายของกลยุทธหลักของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในพันธกิจดานการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี คือ การพัฒนานักศึกษา
วิชาชีพครูใหมีความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืน สอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะ โดยมิติ
ความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนน้ัน เปนการบูรณาการองคความรูและทักษะในสาขาวิชาเอกที่
นักศึกษาวิชาชีพครูสังกัดอยูเช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable development goals: 
SDGs) ทั้ง 17 ประการ ในการสงเสริมใหนักเรียนที่ตนเองสอนอยูเกิดความตระหนัก ความเขาใจ และเห็น
ความสําคัญของเรื่องราวหรือปรากฏการณรอบตัว จนสามารถคิดขั้นสูงที่นําไปสูการแกปญหาหรือพัฒนาหรือ
ยกระดับคุณภาพชีวิต อาชีพหรือความเปนอยูในชุมชน ทองถิ่น และสังคมได โดยอาศัยกระบวนการจัดการเรียนรูที่
หลากหลายและสอดคลองตามแตละบริบท เพราะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเยาวชนสามารถเริ่มตนไดต้ังแต
ในช้ันเรียนที่เกิดจากการจัดประสบการณการเรียนรูของครูที่ดีและมีประสิทธิภาพ (Ornstein & Hunkins, 2018; 
Boyle & Charles, 2016) 

อยางไรก็ตาม จากการขับเคลื่อนการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนใหกับนักศึกษา
วิชาชีพครูมาเปนระยะเวลา 3 ป ต้ังแตป พ.ศ. 2563-2565 พบวา ฝายวิชาการของคณะยังไมไดดําเนินการ
ประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนดังกลาวอยางเปนรูปธรรมเทาที่ควร มีเพียงประเด็นการ
ประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูตามสาระเน้ือหาในสาขาวิชาเอกเปนหลักและเช่ือมโยงประเด็นความ
ย่ังยืนในการสอนเพียงบางสาขาวิชาเทาน้ัน อาทิ สาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชาเคมี และสาขาวิชาชีววิทยา เปน
ตน ผูวิจัยในฐานะคณาจารยสังกัดคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดรวมกับผูบริหารคณะในการ
ประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของนักศึกษาวิชาชีพครูใหครอบคลุมทุกสาขาวิชาในคณะ 
โดยอาศัยกรอบจากการสังเคราะหรวมกันในคณะกรรมการบริหารประจําคณะศึกษาศาสตร จําแนกความสามารถ
ในการจัดการเรียนรูสูความยั่งยืนออกเปน 5 ดาน ไดแก 1) การวิเคราะหและระบุสาระการเรียนรูหรือประเด็นการ
เรียนรูที่สัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 2) การบูรณาการประเด็นหรือเรื่องราวในชุมชน/ทองถิ่น/สังคมสู
การจัดการเรียนรู 3) การใชสื่อ/แหลงการเรียนรูที่มีประเด็นสอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
4) การกระตุนนักเรียนใหคิดขั้นสูงเพ่ือใชความรูในการแกปญหาหรือพัฒนาชุมชน/ทองถิ่น/สังคม และ 5) การ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียนในประเด็นที่สอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน พรอมกับประสาน
ความรวมมือไปยังอาจารยนิเทศกการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนักศึกษาวิชาชีพครูในความดูแล สําหรับ
รวมกันประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนดังกลาว เพ่ือชวยใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนใน
การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ใหตอบสนองตอ
วิสัยทัศนของคณะและรวมพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในออกไปรับใชสังคมไดอยางมีคุณภาพตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของนักศึกษาวิชาชีพครู 
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นิยามศพัทเฉพาะ 
 ความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืน หมายถึง พฤติกรรมการสอนที่ชวยสงเสริมใหนักเรียน
เกิดความตระหนักรูและเขาใจเก่ียวกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน รวมทั้งการเช่ือมโยงประเด็น เรื่องราว หรือ
ปญหาในชุมชน/ทองถิ่น/สังคมมาใชสอนในช้ันเรียนเพ่ือใหนักเรียนคิดและใชความรูในบทเรียนสําหรับแกปญหา
หรือพัฒนาชุมชน/ทองถิ่น/สังคมที่ตนอาศัยอยู ซึ่งจําแนกออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย 1) การวิเคราะหและระบุ
สาระการเรียนรูหรือประเด็นการเรียนรูที่สัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 2) การบูรณาการประเด็นหรือ
เรื่องราวในชุมชน/ทองถิ่น/สังคมสูการจัดการเรียนรู 3) การใชสื่อ/แหลงการเรียนรูที่มีประเด็นสอดคลองหรือ
สัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 4) การกระตุนนักเรียนใหคิดขั้นสูงเพ่ือใชความรูในการแกปญหาหรือพัฒนา
ชุมชน/ทองถิ่น/สังคม และ 5) การประเมินพฤติกรรมนักเรียนในประเด็นที่สอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

นักศึกษาวิชาชีพครู หมายถึง นักศึกษาวิชาชีพครูระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 5 (ช้ันปสุดทาย) ที่ลงทะเบียน
ในวิชาฝกประสบการณวิชาชีพในสถานศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สังกัดคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในป พ.ศ. 2565  

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 กลุมเปาหมายในการวิจัย 

กลุมเปาหมายในการวิจัยครั้ง ประกอบดวย นักศึกษาวิชาชีพครูช้ันปที่ 5 สังกัดคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 314 คน ในป พ.ศ. 2565 ที่ลงทะเบียนในวิชาฝกประสบการณวิชาชีพใน
สถานศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต จํานวน 12 สาขาวิชา ประกอบดวย สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและ
การศึกษาพิเศษ จํานวน 30 คน สาขาวิชาประถมศึกษา จํานวน 29 คน สาขาวิชาสังคมศึกษา จํานวน 32 คน
สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 33 คน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 28 คน สาขาวิชาคณิตศาสตร จํานวน 30 คน 
สาขาวิชาชีววิทยา จํานวน 22 คน สาขาวิชาพลศึกษา จํานวน 30 คน สาขาวิชาธุรกิจศึกษา จํานวน 24 คน 
สาขาวิชาศิลปศึกษา จํานวน 26 คน สาขาวิชาฟสิกส จํานวน 17 คน และสาขาวิชาเคม ีจํานวน 13 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของ
นักศึกษาวิชาชีพครู มีลักษณะเปนแบบรายการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูแยก 5 ดาน อิงหลักการ
ประเมินการปฏิบัติ (Performance Assessment) และมีรูบริกสประกอบการใหคะแนน (Scoring rubrics) 5 
ระดับ คือ 5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง นอย และ 1 หมายถึง นอย
ที่สุด รวมทั้งมีคําถามปลายเปดเพ่ือบันทึกพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่พบในเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยจําแนกความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของนักศึกษาวิชาชีพครู ออกเปน 5 ดาน รวม
รายการประเมิน จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 1) การวิเคราะหและระบุสาระการเรียนรูหรือประเด็นการเรียนรูที่
สัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน มีรายการประเมิน 4 ขอยอย 2) การบูรณาการประเด็นหรือเรื่องราวใน
ชุมชน/ทองถิ่น/สังคมสูการจัดการเรียนรู มีรายการประเมิน 4 ขอยอย 3) การใชสื่อ/แหลงการเรียนรูที่มีประเด็น
สอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน มีรายการประเมิน 4 ขอยอย 4) การกระตุนนักเรียนใหคิด
ขั้นสูงเพ่ือใชความรูในการแกปญหาหรือพัฒนาชุมชน/ทองถิ่น/สังคม มีรายการประเมิน 4 ขอยอย และ 5) การ
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ประเมินพฤติกรรมนักเรียนในประเด็นที่สอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน มีรายการประเมิน 4 
ขอยอย โดยแบบประเมินน้ีใชสําหรับอาจารยนิเทศกประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูของนักศึกษา
วิชาชีพครูในความดูแล  

นอกจากน้ันแบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของนักศึกษาวิชาชีพครูฉบับน้ี 
ผานการหาคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยการนําไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน 
ประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานการฝกประสบการณวิชาชีพครู จํานวน 3 คน และผูเช่ียวชาญดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู จํานวน 2 คน ตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองของรายการประเมินกับวัตถุประสงค 
(Index of item and objective congruence: IOC) พบวา มีคา IOC รายขออยูในชวง 0.80-1.00 และนําไป

ทดลองใชกับกลุมที่ไมใชตัวอยาง (Try-out) พบวา มีคาความเช่ือมั่น (𝛼) เทากับ 0.92 ถือวาแบบประเมินน้ี
สามารถนํามาใชได  

 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความอนุเคราะหใหอาจารยนิเทศกประเมินความสามารถใน
การจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของนักศึกษาวิชาชีพครูในความดูแลของแตละสาขาวิชา ทั้ง 12 สาขาวิชาเอก ใน
ระหวางการฝกประสบการณวิชาชีพครูในสถานศึกษา ชวงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2565 ซึ่งเปนชวงปลายภาค
เรียนที่ 2 ของสถานศึกษาที่นักศึกษาวิชาชีพครูไดฝกดําเนินการจัดการเรียนรูตามสาขาวิชาเอก และจัดเปนการ
ประเมินครั้งสุดทาย (Summative evaluation) ที่สะทอนภาพรวมทั้งหมด (Holistic view) ของการจัดการ
เรียนรูของนักศึกษาวิชาชีพครู 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากการหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน
การประเมินจากอาจารยนิเทศก โดยมีเกณฑในการแปลผลคาเฉลี่ย ดังน้ี (รัตนะ บัวสนธ, 2562) 
  4.50 – 5.00  หมายถึง มีความสามารถในระดับมากที่สุด 
  3.50 – 4.49  หมายถึง มีความสามารถในระดับมาก 
  2.50 – 3.49  หมายถึง มีความสามารถในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถึง มีความสามารถในระดับนอย 
  1.00 – 1.49  หมายถึง มีความสามารถในระดับนอยที่สุด 
 สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) และบรรยายพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 

ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของนักศึกษาวิชาชีพครู จําแนกใน 5 ดาน 
แสดงดังตารางที่  1  
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืน 

ความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความยัง่ยืน 
ผลการประเมิน 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. การวิเคราะหและระบุสาระการเรียนรูหรือประเด็น
การเรียนรูที่สมัพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

4.25 0.89 มาก 

2. การบูรณาการประเด็นหรือเรื่องราวในชุมชน/
ทองถิ่น/สังคมสูการจัดการเรียนรู 

4.14 0.97 มาก 

3. การใชสื่อ/แหลงการเรียนรูที่มีประเด็นสอดคลอง
หรือสัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

4.29 0.92 มาก 

4. การกระตุนนักเรียนใหคิดขั้นสูงเพ่ือใชความรูในการ
แกปญหาหรือพัฒนาชุมชน/ทองถิ่น/สังคม 

4.27 0.93 มาก 

5. การประเมินพฤติกรรมนักเรียนในประเด็นที่
สอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

4.11 0.98 มาก 

โดยรวม 4.22 0.97 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของนักศึกษาวิชาชีพ
ครู โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใชสื่อ/แหลงการเรียนรูที่มีประเด็นสอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่
ย่ังยืน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92) รองลงมาเปน การกระตุนนักเรียนใหคิด
ขั้นสูงเพ่ือใชความรูในการแกปญหาหรือพัฒนาชุมชน/ทองถิ่น/สังคม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93) การวิเคราะหและระบุสาระการเรียนรูหรือประเด็นการเรียนรูที่สัมพันธกับเปาหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89) การบูรณาการประเด็นหรือ
เรื่องราวในชุมชน/ทองถิ่น/สังคมสูการจัดการเรียนรู อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.97) และการประเมินพฤติกรรมนักเรียนในประเด็นที่สอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.98) ตามลําดับ 
 สําหรับผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของนักศึกษาวิชาชีพครูในเชิง
คุณภาพ พบวา 
 1. การวิเคราะหและระบุสาระการเรียนรูหรือประเด็นการเรียนรูที่สัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
พบวา นักศึกษาวิชาชีพครูสามารถวิเคราะหมาตรฐานการเรียนรูและตัวช้ีวัดในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่เกี่ยวของและที่สัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได นํามาสูการคัดสรรสาระการเรียนรูหรือเน้ือหาที่
สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน อาทิ การสงเสริมสุขภาพในครอบครัวและชุมชนกับ SDG3 การมีสุขภาพ
และความเปนอยูที่ดี การประกาศ พ.ร.บ.คูชีวิตกับ SDG5 ความเทาเทียมทางเพศ ปญหาฝุนละออง PM 2.5 กับ 
SDG15 ระบบนิเวศบนบก 
 2. การบูรณาการประเด็นหรือเรื่องราวในชุมชน/ทองถิ่น/สังคมสูการจัดการเรียนรู พบวา นักศึกษาวิชาชีพ
ครูสามารถคัดสรรประเด็นที่เกิดขึ้นชุมชนทองถิ่นหรือยกตัวอยางเรื่องราวที่เกิดขึ้นในสังคมมาออกแบบการจัดการ
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เรียนรูเพ่ือสรางความตระหนักและเกิดความเขาใจเก่ียวกับมิติความย่ังยืนไดอยางนาสนใจ อาทิ ประเด็นความ
ขัดแยงของสหรัฐอเมริกากับจีนที่นํามาสูกลไกการเจรจาเพ่ือหาสันติภาพ โรงไฟฟาถานหินกับมลภาวะที่เกิดขึ้นเพ่ือ
นํามาสูการแสวงหาแหลงพลังงานสะอาดและหมุนเวียนได การลดการแจกถึงพลาสติกในรานสะดวกซื้อที่นํามาสู
การบริโภคอยางรับผิดชอบ 
 3. การใชสื่อ/แหลงการเรียนรูที่มีประเด็นสอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน พบวา 
นักศึกษาวิชาชีพครูสามารถเลือกใชสื่อการเรียนรูที่นาสนใจ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนที่เก่ียวของกับเปาหมาย
การพัฒนาอยางย่ังยืน อยางเชน คลิปวีดิโอจาก YouTube ภาพขาวจาก Instagram ขอความจาก Twitter เปน
ตน สําหรับนํามาใชกระตุนและเปดประเด็นการเรียนรู รวมทั้งใหนักเรียนไดสืบคน (Inquire) สาระความรูเพ่ิมเติม 
อีกทั้งนักศึกษาวิชาชีพครูบางสวน เชน สาขาวิชาสังคมศึกษาไดพานักเรียนไปเรียนรูในแปลงเกษตรใกลกับโรงเรียน
เพ่ือเรียนรูเก่ียวกับระบบนิเวศบนบกและอาชีพที่มีผลตอเศรษฐกิจในชุมชนบนมิติความย่ังยืนและพอเพียง พาไป
เรียนรูในพิพิธภัณฑพ้ืนบานของกลุมชาติพันธุที่อยูรวมกันอยางสันติในสังคมพหุวัฒนธรรม 
 4. การกระตุนนักเรียนใหคิดขั้นสูงเพ่ือใชความรูในการแกปญหาหรือพัฒนาชุมชน/ทองถิ่น/สังคม พบวา 
นักศึกษาวิชาชีพครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางหลากหลายรูปแบบเพ่ือชวยใหนักเรียนไดคิดวิเคราะห 
คิดอยางมีวิจารณญาณ คิดเชิงระบบ และคิดสรางสรรคช้ินงาน/ผลงาน/โครงงานที่ไดใชความรูและทักษะจากการ
เรียนในเน้ือหาวิชาตางๆ มาสูการแกปญหาในชุมชน/ทองถิ่น หรือแนวทางการแกปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมอัน
สามารถนําไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืนได อาทิ การจัดการเรียนรู โดยใชชุมชนเปนฐาน 
(Community-based learning) ในการพานักเรียนไปลงพ้ืนที่เรียนรูปญหาขยะในชุมชนกับปญหานํ้าเนาเสียใน
หมูบานใกลกับโรงเรียน แลวใชความรูและทักษะที่ไดฝกฝนในช้ันเรียนมาชวยออกแบบแนวทางหรือโครงการใน
การจัดการปญหาขยะในชุมชนรวมกับการรณรงคเพ่ือแกไขปญหานํ้าเนาเสีย การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปน
ฐาน (Project-based learning) ใหนักเรียนริเริ่มสรางสรรคโครงงานแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตรในทองถิ่น
เพ่ือขยายการจัดจําหนายผานสื่อสังคมออนไลนซึ่งชวยสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเกษตรกรหรือผูประกอบการในชุมชน
ได  
 5. การประเมินพฤติกรรมนักเรียนในประเด็นที่สอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
พบวา นักศึกษาวิชาชีพครูสามารถใชวิธีการและเครื่องมือในการประเมินพฤติกรรมนักเรียนในประเด็นที่สอดคลอง
กับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนทั้ง 17 เปาหมาย ผานการเรียนรูในรายวิชาของกลุมสาระการเรียนรูตางๆ อาทิ การ
ใชแบบประเมินโครงงานวิทยาศาสตรที่มีเกณฑในการใหคะแนนที่เช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน การ
ประเมินการพูดนําเสนอหนาช้ันเรียนในวิชาภาษาไทยที่มีการสะทอนคิดเกี่ยวกับการใชชีวิตอยางพอเพียงและย่ังยืน 
การทดสอบการเขียน Essay ในวิชาภาษาอังกฤษที่มีประเด็นเกี่ยวกับการแกปญหาความยากจนและความอดอยาก 
การประเมินผลงานของนักเรียนในวิชาสังคมศึกษาที่มีการบูรณาการเก่ียวกับการรณรงคลดภาวะโลกรอนใน
โรงเรียนของตนเอง เปนตน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของนักศึกษาวิชาชีพครู ที่พบวา 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานที่เรียงจากมากไปหานอย ไดแก การใชสื่อ/แหลงการเรียนรูที่มี
ประเด็นสอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน การกระตุนนักเรียนใหคิดขั้นสูงเพ่ือใชความรูในการ
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แกปญหาหรือพัฒนาชุมชน/ทองถิ่น/สังคม การวิเคราะหและระบุสาระการเรียนรูหรือประเด็นการเรียนรูที่สัมพันธ
กับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน การบูรณาการประเด็นหรือเรื่องราวในชุมชน/ทองถิ่น/สังคมสูการจัดการเรียนรู 
และการประเมินพฤติกรรมนักเรียนในประเด็นที่สอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน อยูในระดับ
มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนวา “เปนสถาบันช้ันนําในการ
ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหจัดการศึกษาเพ่ือความย่ังยืน” จึงไดมีการกําหนดกลยุทธงานดาน
วิชาการของคณะที่มุงเนนการจัดการศึกษาเพ่ือความย่ังยืน โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิตของคณะที่มีการเช่ือมโยงนําเอาเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 17 ประการมาเช่ือมโยงในพันธกิจหลักดาน
การจัดการศึกษา ซึ่งฝายวิชาการของคณะไดริเริ่มและพัฒนารายวิชาใหมที่มีประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาที่ย่ังยืนเขา
ไปอยูในรายวิชา 063201 การเรียนรูผานปรากฏการณทางสังคม รายวิชา 100110 โลกาภิวัตนกับการศึกษาเพ่ือ
ความเปนพลเมืองช้ันเลิศ รายวิชา 100315 พหุวัฒนธรรมศึกษากับการจัดการศึกษาบนฐานชุมชน เพ่ือชวย
เสริมสรางความรูความเขาใจใหกับนักศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน นอกจากน้ันคณาจารย
ในสาขาวิชาตางๆ ไดมีการกิจกรรมสงเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนผานการเรียนการสอนใน
รายวิชาเอก ทั้งในสวนของสาระเน้ือหาดานวิชาเอก (Major content) ที่เช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู (Learning activity) เพ่ือชวยใหนักศึกษาเกิดทักษะในการจัดการเรียนรูที่มีการบูรณา
การมิติความย่ังยืนในการสอนของตนเองได รวมทั้งโอกาสในการฝกการสอนหรือการจัดประสบการณการเรียนรูใน
ช้ันเรียนจริงผานรายวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพครูในสถานศึกษาในช้ันปสุดทายของการศึกษาในหลักสูตร 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร (Extracurricular activity) ที่พานักศึกษาไปลงพ้ืนที่ในชุมชน แหลงเรียนรู
และแหลงวิทยาการตางๆ ตลอดระยะเวลาเรียนในแตละปการศึกษา ซึ่งชวยเปดมุมมองความคิดใหกับนักศึกษา
วิชาชีพครูใหมีความหลากหลาย นาสนใจ และเสริมสรางตนทุนของความคิดริเริ่มสรางสรรคในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูของตนเองได สอดคลองกับ Boyle & Charles (2016) และ Glatthorn, Jailall & Jailall (2017) ที่กลาว
วา การพัฒนาความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนจําเปนตองอาศัยกลไกและกระบวนการที่
หลากหลายและเช่ือมโยงกัน ต้ังแตการออกแบบและพัฒนาเน้ือหาสาระในหลักสูตร การสรางรายวิชารองรับ
จุดเนนของการพัฒนาตามเปาหมายของสถานศึกษา การดําเนินการจัดการเรียนการสอนทั้งในภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติ การวัดและประเมินผลการเรียนรูอยางตอเน่ือง รวมทั้งการนิเทศ ติดตาม ปรับปรุง และบริหารหลักสูตร
อยางเปนระบบ จะชวยสงผลใหการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวได 
 นอกจากน้ัน ในปจจุบันสื่อสังคมออนไลนมีความแพรหลายและองคกร หนวยงานที่เก่ียวของไดมีสวนรวม
ในการสรางสรรคเน้ือหา (Content) ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางตอเน่ือง สงผลทําใหนักศึกษาวิชาชีพครู
มีชองทางในการคัดสรรและเลือกใชสื่อการเรียนรูในโลกออนไลนไดอยางหลากหลายและสะดวก รวดเร็ว ประหยัด
คาใชจายและเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อีกทั้งยังเอ้ือใหนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสามารถตอยอดการ
เรียนรูของตนเองไปสูการสรางสรรคผลงาน ช้ินงาน โครงงาน หรือนวัตกรรมเผยแพรสูสังคมวงกวางไดงายและ
สะดวกมากย่ิง โดยใชแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ อาทิ Facebook, Twitter, Instagram เปนตน ซึ่งชวยใหการ
ขับเคลื่อนมิติความยั่งยืนลงไปสูภาคประชาคมและครอบคลุมผูคนทุกชวงวัยไดมากขึ้น สงผลใหประเทศไทยเขาใกล
การบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนไดมากย่ิงขึ้น โดยอาศัยกลไกจากภาคการศึกษาน่ันเอง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ พิรดา ผาคํา, สมเกียรติ อินทสิงห และนทัต อัศภาภรณ (2564) ที่ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริม
สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในยุคการศึกษา 4.0 ที่
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พบวา การพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตรยุคใหม จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม
การจัดการเรียนรูสมัยใหม และสื่อสังคมออนไลนตางๆ มารวมในการสงเสริมการเรียนรู เพ่ือชวยใหนักศึกษา
สามารถใชเครื่องมือทางดิจิทัลไปจัดการเรียนรูไดสอดคลองตามบริบทของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. จากผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของนักศึกษาวิชาชีพครู ในดานที่ 5 
การประเมินพฤติกรรมนักเรียนในประเด็นที่สอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน ที่พบวาอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) ซึ่งนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืน ดังน้ันคณาจารยผูสอนในสาขาวิชาตางๆ 
อาจารยนิเทศก และผูบริหารงานวิชาการของคณะศึกษาศาสตร ควรเสริมสรางทักษะและวิธีวิทยาการในการ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียนที่สะทอนเก่ียวกับมิติความย่ังยืนใหครอบคลุมและชัดเจนมากขึ้น โดยอาจเพ่ิม
กรณีศึกษาจากสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จ การถอดบทเรียนจากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best 
practice) หรือใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูเชิงวิชาชีพ (Professional learning community: PLC) ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในสาขาวิชาตางๆ เก่ียวกับการประเมินนักเรียน ตลอดจนจัดสัมมนาฝกประสบการณ
วิชาชีพที่มีประเด็นหัวขอเก่ียวกับการประเมินพฤติกรรมนักเรียนในประเด็นที่สอดคลองหรือสัมพันธกับเปาหมาย
การพัฒนาที่ย่ังยืนอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น 
 2. การประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของนักศึกษาวิชาชีพครู สามารถดําเนินการ
ไดต้ังแตภาคเรียนที่ 1 และตอเน่ืองมายังภาคเรียนที่ 2 เพ่ือชวยใหเห็นถึงพัฒนาของความสามารถในการจัดการ
เรียนรูของนักศึกษาวิชาชีพครู อีกทั้งยังชวยใหผลปอนกลับ (Feedback) ที่มีประสิทธิภาพแกนักศึกษาในการ
พัฒนาตนเองดานการจัดการเรียนรูใหดียิ่งขึ้นตอไปได 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของนักศึกษาวิชาชีพครู 
ทั้งในสวนปจจัยภายในสวนบุคคลและปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการจัดการเรียนรู อาทิ 
นโยบายในการจัดการศึกษาของคณะ/วิทยาลัย การจูงใจและใหรางวัล เปนตน 
 2. ควรมีการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูสูความย่ังยืนของนักศึกษาในระดับการศึกษาที่
สูงขึ้น อาทิ ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก เปนตน เพ่ือเปนสารสนเทศในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาเพ่ือ
ความยั่งยืนอยางครอบคลุมตอไป 
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ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีสงผลตอความภักด ี
ตอการทองเท่ียวท่ีตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา 

THAI TOURIST’S EXPECTATION AND SATISFACTION AFFECTING LOYALTY 
FOR TRAVEL TO LIAB DUAN RAMINTHRA NIGHT MARKET 

 
ธันยพร จูชาวนา1* 

Thunyaponr Juchavna1*  
*E-mail: thunya_ju6344@hotmail.com 

 
บทคัดยอ  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการมาทองเที่ยวที่ตลาด
นัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการมาทองเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบดวนรามอินทรา 3) ศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่สงผลตอความภักดีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบ
ผสมผสาน ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบดวนรามอินทรา จํานวน 400 คน และเก็บและรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณผู
จําหนายสินคาภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา จํานวน 10 คน 

ผลการวิจัยพบวา เพศหญิงมีความคาดหวังตอตอการมาทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอิน
ทรามากกวาเพศชาย ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว
ที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทราแตกตางกัน พฤติกรรมนักทองเที่ยวไมสงผลตอความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวสงผลความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา มีความสัมพันธตอความภักดีดานโอกาสในการกลับมาทองเที่ยว
และโอกาสแนะนําผูอ่ืนใหมาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา  
คําสําคัญ: นักทองเที่ยวชาวไทย, ตลาดนัดกลางคืน, ความคาดหวัง, ความภักดี, การกลับมาเที่ยวซ้ํา 
 
Abstract   

The objectives of this research were 1) to study the expectations of Thai tourists towards 
Liab Duan Raminthra night market. 2) to study the satisfaction of Thai tourists towards visiting 
Liab Duan Raminthra night market. 3) to study the behavior of Thai tourists. 4) To study the 
satisfaction of Thai tourists affecting travel loyalty at Liab Duan Raminthra night market. This 
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research was mixed research, collecting quantitative data from questionnaires from 400 Thai 
tourists visiting Liab Duan Raminthra night market, and qualitative data by interviewing 10 
vendors in Liab Duan Raminthra night market. 

The results of the research revealed that females had higher expectations of traveling to 
Liab Duan Ramintra night market than males. Different levels of education affect the satisfaction 
of Thai tourists visiting Liab Duan Raminthra night market in differently. Tourist behavior did not 
affect the expectations of Thai tourists visiting Liab Duan Ramintra night market. The number of 
visits affects the satisfaction of Thai tourists who come to travel at Liab Duan Raminthra night 
market. Tourist satisfaction towards Liab Duan Raminthra night market was correlated with 
loyalty in the likelihood of returning to travel and the likelihood of recommending others to 
visit Liab Duan Raminthra Night Market. 
Keywords: Thai Tourists, Night Markets, Expectations, Loyalty, Repeat Travel 
 
บทนํา  

ในประเทศไทยการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีบทบาทสําคัญทางดานเศรษฐกิจเปนอยางย่ิง 
และรัฐบาลใหการสนับสนุนดวยการจัดทํานโยบายการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ เน่ืองจากการทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมที่กอใหเกิดผลประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม บทบาทที่เดนชัดบทบาท
หน่ึงในชวงหลายปที่ผานมาของอุตสาหกรรมทองเที่ยวก็คือ บทบาทดานเศรษฐกิจ ที่ทําใหเกิดรายไดและสรางงาน
ในชุมชน รวมถึงรายไดที่เกิดขึ้นในธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกับการทองเที่ยวดวย ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดที่สําคัญใหประเทศเปนลําดับตน ๆ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552)  

กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมเปนอันดับแรก เน่ืองจากเปนเมืองที่เพียบพรอม
สําหรับรองรับการทองเที่ยวอยางแทจริง โดยจะเห็นไดจากขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเยือนกรุงเทพมหานครที่
เพ่ิมขึ้นในแตละป จึงเปนที่ประจักษไดดีวากรุงเทพมหานคร คือเมืองยอดนิยมสําหรับนักทองเที่ยว สาเหตุหลักที่
กรุงเทพมหานครเปนเมืองทองเที่ยวที่นาสนใจ คือ มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจมากมายและหลากหลายประเภท 
เปนเมืองแหงสีสันทั้งในยามค่ําคืนและยามกลางวัน โดยแหลงทองเที่ยวที่สําคัญและนาสนใจในกรุงเทพมหานคร 
คือ แหลงทองเที่ยวประเภทพระราชวังและวัด แหลงทองเที่ยวประเภทหอศิลป พิพิธภัณฑ อนุสาวรีย และ
โบราณสถาน แหลงทองเที่ยวประเภทสวนสนุก สวนสัตว และการแสดง นอกจากน้ีก็ยังมีแหลงทองเที่ยวประเภท
สวนสาธารณะและสวนสุขภาพอันรมรื่น เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ และออกกําลังกายอยูทั่วเมืองหลายแหง 
และที่ขาดไมไดสําหรับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร คือ แหลงชอปปงตาง ๆ เน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีช่ือเสียง
ในดาน การเปนเมืองแหงการชอปปง ไดแก ตลาดนัดและหางสรรพสินคาตาง ๆ ซึ่งเปนแหลงรวมสินคาและของที่
ระลึกจากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ทั้งสินคาจําพวกอาหาร เครื่องใช ของตกแตงบาน รวมไปถึงสินคาประเภท
เครื่องประดับและอัญมณี นอกจากน้ี ยังมีสินคาจําพวกเสื้อผา เครื่องแตงกาย สินคาอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอร ภาพวาดและงานศิลปะอ่ืน ๆ ไปจนถึงอุปกรณและสินคาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับดนตรีและกีฬา (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2553) 
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ตลาดนัดถือเปนแหลงทองเที่ยวสําหรับบุคคลทุกเพศทุกวัย เน่ืองจากมีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
สะดวกสบายต้ังอยูทั่วกรุงเทพมหานคร โดยแตละที่จะมีเอกลักษณที่แตกตางกันออกไปเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวให
มาทองเที่ยว ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครมีตลาดนัดเกิดขึ้นมากมายทั้งตลาดนัดกลางวันและตลาดนัดกลางคืน 
หรือไนท มารเก็ต แตบางวันอุณหภูมิในตอนกลางวันสูงมาก จึงทําใหตลาดนัดกลางคืน หรือ ไนท มารเก็ต ที่มี
อุณหภูมิตํ่ากวาตอนกลางวันและมีบรรยากาศที่เย็นสบายมากกวา ใหเปนอีกตัวเลือกหน่ึงของการทองเที่ยวตลาด
นัดและยังเปนแหลงทองเที่ยวในชวงเวลากลางคืนที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวอีกดวย ซึ่งในชวงสถานการณ
แพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 น้ัน ทําใหบางตลาดน้ันมีการปดตัวหรือซบเซาลงไป แตปจจุบันสถานการณโค
วิด-19 ในประเทศไทย เขาสูสถานการณที่ทรงตัวและผูคนเริ่มออกมาใชชีวิตแบบปกติกันมากย่ิงขึ้น ทําใหตลาดนัด
กลางคืนหลายแหงเริ่มกลับมาคึกคักกันอีกครั้ง (“ปกพิกัด 10 ตลาดนัดกลางคืน 2565”, 2565) ตลาดนัดกลางคืน 
ที่ไดรับความนิยม ไดแก ตลาดจอดแฟร (Jodd Fairs) หลังเซ็นทรัลพระราม 9 ตลาดอินด้ีปนเกลา ตลาดนัดหัวมุม 
(ถนนเลียบดวนรามอินทราตัดจากถนนเกษตรนวมินทร) ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร ตลาดนกฮูก-เลี่ยงเมืองนนท 
สายใตเซ็นเตอร (สถานีขนสงสายใตใหม) ตลาดการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) ถนนเยาวราช The Bright : 
Indy Night Market ถนนพระราม 2 และตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา เปนตน (“รวม 6 ตลาดนัด
กลางคืน ในกรุงเทพฯ อัปเดต 2022”, 2565) 

ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทราเปนตลาดกลางคืนที่ขึ้นช่ือและเปนตลาดที่มีขนาดใหญมีพ้ืนที่กวาง 
มีโซนรานคามากมาย ไมวาจะเปนโซนสําหรับรานอาหาร โซนสําหรับเสื้อผาเครื่องแตงกาย เครื่องประดับแฟช่ัน
ตาง ๆ ไปจนถึงโซนสําหรับของตกแตงบาน ตนไม โซนสินคามือสอง เปดต้ังแตหาโมงเย็นถึงตีสอง ถือเปนแหลง
ทองเที่ยวกลางคืนอีกประเภทหน่ึงที่นาสนใจสําหรับนักทองเที่ยวที่นิยมทองเที่ยวเพ่ือซื้อสินคาและอาหารในยามค่ํา
คืน เน่ืองจากตลาดนัดกลางคืนเปนแหลงรวมพอคาแมคา ผูประกอบธุรกิจการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
ซึ่งสวนใหญเก่ียวของกับอุตสาหกรรมคาปลีกและการบริการ เชน ของใชในครัวเรือน เสื้อผา อาหาร และบริการ
ตาง ๆ เปนตน SMEs มีบทบาทสําคัญในการผลักดันเศรษฐกิจ สามารถสรางงานและสรางรายไดเปนเงินจํานวน
มหาศาลใหกับผูประกอบการ และผูคาขายไดอยางมหาศาล ตลาดนัดจึงถือเปนเสนหของประเทศแถบเอเชียและ
เปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยว ซึ่งนํารายไดใหแกประเทศอยางมาก (ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในสิงคโปร, 2565) 

ในชวงการระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ในชวงที่ผานมา ตลาดนัดกลางคืนไดปดตัวเองไปหลายแหง แต
ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทราน้ัน สามารถดําเนินธุรกิจมาเกือบ 10 ป แมจะประสบปญหาในชวงการ
ระบาดของโรคโควิด 19 เชนเดียวกับธุรกิจอ่ืน ๆ แตยังคงสามารถกลับมาดําเนินกิจการไดตามปกติหลังการระบาด
ของโรคโควิด 19 และยังคงเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางตอเน่ือง โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยทุก
เพศทุกวัยมาจับจายซื้อสินคาทั้งของกิน เสื้อผา และของใชเปนจํานวนมาก จึงทําใหผูวิจัยเกิดความสงสัยใครรูวา
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองชาวไทยวาปจจัยใดที่ทําใหตัดสินใจมาทองเที่ยวที่ตลาดนัดแหงน้ี  

ดวยเหตุน้ีจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่สงผลตอความภักดีตอการทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา โดยศึกษาขอมูลเก่ียวกับ
ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
ไดแก จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยว วัตถุประสงคของการทองเที่ยว วิธีการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวนผูรวม
เดินทาง ลักษณะความสัมพันธของกลุมบุคคลผูรวมเดินทาง และคาใชจายทั้งหมดในการทองเที่ยว ความคาดหวัง
ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา คือ ดานสถานที่ ดานรานคา 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการสงเสริมการตลาด ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวที่ตลาด
นัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา คือ ดานสถานที่ ดานรานคา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการสงเสริม
การตลาด และความภักดีของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา เพ่ือนําผล
การศึกษามาเปนแนวทางใหกับที่สนใจจะดําเนินธุรกิจตลาดนัดกลางคืน รวมถึงหนวยงานที่เก่ียวของไดนําผลวิจัย
ไปพัฒนาและปรับปรุง แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ไดตอไป 

 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
1. พฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวยคําสองคํา คือ พฤติกรรม และผูบริโภค โดยพฤติกรรม ความหมายวา 
การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเน้ือ ความคิด และความรูสึก เพ่ือตอบสนองสิ่งเรา สวนคําวา ผูบริโภค 
หมายถึง ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ หรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ
เ พ่ือใหซื้ อสินค าหรือรับบริการ รวมถึ งผู ใช สินค าหรือผู ได รับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ลิเบอรโต (Liberto, 2022) กลาววา ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาวิธีที่
ผูบริโภคตัดสินใจใชจายเงินตามความชอบสวนบุคคล บนขอจํากัดดานงบประมาณ ในสาขาเศรษฐศาสตรจุลภาค 
ทฤษฎีผูบริโภค แสดงใหเห็นวาบุคคลจะเลือกซื้อสินคาโดยพิจารณาจากราคาสินคาและบริการ เทียบกับรายไดที่
พวกเขามี ดังน้ันการทําความเขาใจกับพฤติกรรมผูบริโภคจะชวยใหนักการตลาดวางแผนการตลาดไดงายขึ้น  
2. ความคาดหวัง 
 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ (2540) ไดกลาววา ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกที่ไดจากการรับรูขอมูลและ
ความคิดเห็นจากแหลงตาง ๆ แลวนํามาตีความ หรือการคาดการณตอเหตุการณตาง ๆ ที่ยังไมเกิดขึ้น เปนการ
คาดคิดใหบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของกับตนเอง วาควรจะปฏิบัติตนในแบบที่ตนเองตองการและคาดหวังไว แนวคิดทฤษฎี
ความคาดหวังของ Vroom ทํางานบนสมมติฐานที่วาบุคคลจะเลือกที่จะเพ่ิมความสุขและลดความเจ็บปวดใหเหลือ
นอยที่สุด ซึ่งหมายความวาบุคคลจะประพฤติตนในลักษณะที่ใหผลลัพธหรือรางวัลที่ ดีที่สุดใหกับตนเอง 
(Channell, 2021) ทฤษฎีน้ีขึ้นอยูกับแนวคิดที่วาย่ิงบุคคลใหความสําคัญกับผลลัพธมากเทาไหร พวกเขาก็จะมี
แรงจูงใจมากขึ้น เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ ย่ิงพวกเขาพยายามมากเทาไหรก็ย่ิงมั่นใจวาจะไดรับรางวัลที่นาพึงพอใจ
มากเทาน้ัน โดยเปนพฤติกรรมที่มาจากการเลือกอยางมีสติทามกลางทางเลือกตาง ๆ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิม
ความพึงพอใจสูงสุดและลดความเจ็บปวดใหเหลือนอยที่สุด โดยความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและเปาหมายของ
ผูคนยากที่จะคาดเดา ในขณะที่ผลการปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคล เชน บุคลิกภาพ ทักษะ 
ความรู ประสบการณ เปนตน 
3. ความพึงพอใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และศุภร เสรีรัตน (2560) ไดกลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 
ความรูสึกในทางที่ดีของบุคคลที่มีตอบุคคลอ่ืน หรือสิ่งอ่ืน ๆ ความรูสึกน้ีจะกอกําเนิดเกิดขึ้นมาไดเมื่อบุคคลน้ัน
ไดรับการตอบสนองในสิ่งที่มุงหวังเอาไว หรือเมื่อบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งที่ตองการ ซึ่งจะสงผลใหแสดงพฤติกรรม
ตาง ๆ ออกมา โดยระดับความพึงพอใจของแตละบุคคลจะเปนระดับความชอบที่มีระดับไมเทากัน เพราะบุคคล
ยอมแตกตางกันอันเน่ืองมาจากพ้ืนฐานทางดานวัฒนธรรม การศึกษา เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม หรือ
ประสบการณที่เคยไดรับ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2554) กลาววา แนวคิดเก่ียวกับการใชสื่อเพ่ือความพึงพอใจของ
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มนุษยเปนแนวคิดที่เช่ือวาผูรับสารเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไร สื่ออะไร และสารอะไร จึงจะสนองความพอใจ
ของตนได ผูรับสารจะเลือกใชสื่อและรับสารที่สามารถสนองความตองการและความพอใจของตน  
4. ความภักดีของลูกคา 
 โอลิเวอร (Oliver, 1999) กลาววา ความภักดีเปนสิ่งที่เกิดจากความรูสึกดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาซึ่ง
ตองใชระยะเวลาพอสมควรในการยึดเหน่ียวใจลูกคา จนกอใหเกิดความผูกพันอยางลึกซึ้ง จนกระทั่งทําใหลูกคา
เกิดการซื้อซ้ําในสินคาและบริการน้ันเมื่อเกิดความตองการ โดยไมนึกถึงสินคาอ่ืน สามารถตัดสินซื้อไดในทันที โดย
การซื้อซ้ําในสินคาและบริการจะซื้อในแบรนดเดิม ๆ การเปลี่ยนการปฏิบัติจะเกิดขึ้นตอเมื่อผูบริโภคไดรับ
ผลกระทบจากสินคาหรือบริการน้ัน ๆ และกลาวอีกแงคือ การวัดระดับความภักดีของลูกคาในแตละองคประกอบ
น้ันมีความจําเปน ที่จะตองกําหนดขอบเขตตามระดับมุมมองของลูกคาที่รูสึกตอสินคาและการบริการ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการมาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนราม
อินทรา 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการมาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนราม
อินทรา 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบดวนรามอินทรา 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่สงผลตอความภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมา
ทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน พฤติกรรมนักทองเที่ยว ไดแก จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยว วัตถุประสงค
ของการทองเที่ยว วิธีการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวนผูรวมเดินทาง ลักษณะความสัมพันธของกลุมบุคคลผูรวม
เดินทาง และคาใชจายทั้งหมดในการทองเที่ยว 

ตัวแปรตาม ประกอบดวย 
1. ความคาดหวังและความพึงพอใจ ซึ่งประกอบดวย ดานสถานที่ ดานรานคา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

และดานการสงเสริมการตลาด  
2. ความภักดี ประกอบดวย ดานโอกาสในการกลับมาทองเที่ยวและโอกาสแนะนําผูอ่ืน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประเภทของงานวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่สงผลตอความภักดีตอการ
ทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซึ่ง
ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
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 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยที่ไดมาซึ่งขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
ใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยจะ
สัมภาษณผูจําหนายสินคาภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา โดยมีการนําเสนอขอมูลเปนการพรรณนา
เชิงวิเคราะห (Analytical Description)  
2. กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบดวนรามอินทรา จํานวน 400 คน และผูจําหนายสินคาภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา
จํานวน 10 คน 
3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 3.1. เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยเชิงปริมาณเปนแบบแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีการแบง
ออกเปน 3 ตอน ดังตอไป 
  ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปด 
(Closed End) มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามเลอืกเพียงคําตอบเดียว 
  ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางมาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed 
End) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) ไดแก จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยว วัตถุประสงคของการ
ทองเที่ยว วิธีการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวนผูรวมเดินทาง ลักษณะความสัมพันธของกลุมบุคคลผูรวมเดินทาง 
และคาใชจายทั้งหมดในการทองเที่ยว ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว 
  ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทราที่ไดรับจริง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวน (Likert Scale) ซึ่ง
แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานสถานที่ ดานรานคา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการสงเสริมการตลาด 
 3.2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งใชแนว
คําถามจากแบบสอบถามในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยแบบสัมภาษณสามารถแบงประเด็นคําถามไดเปน 2 
ประเด็น ดังน้ี  
  ประเด็นที่ 1 เกี่ยวกับตัวนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา 
ไดแก เหตุผลในการมาทองเที่ยว ความช่ืนชอบ และการกลับมาทองเที่ยวซ้ํา  
  ประเด็นที่ 2 เก่ียวกับตัวผูจําหนายสินคาที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ไดแก การ
ปรับปรุงและขอแนะนําหรือขอเสนอแนะ 
 โดยทั้งหมดน้ีเปนความคิดเห็นจากผูจําหนายสินคาที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา เน่ืองจากผู
จําหนายสินคาเปนคนที่ตองพบปะกับนักทองเที่ยวโดยตรง ทําใหผูจําหนายสินคาเปนคนที่เขาใจนักทองเที่ยวมาก
ที่สุดและความคิดเห็นของผูจําหนายสินคาในประเด็นที่ 2 สามารถนํามาแกไข ปรับปรุง และพัฒนา เพ่ือทําให
ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรามีการใหบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
4. วิธีการเก็บขอมูล 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ไดแก 
 4.1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากขอมูล 2 ประเภท คือ 
  4.1.1. ขอมูลเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามแกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา จํานวน 400 คน 
  4.1.2. ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณผูจําหนายสินคาภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนราม
อินทรา แบงผูจําหนายสินคาแยกตามประเภทของสินคา คือ ประเภทอาหาร ประเภทเครื่องด่ืม ประเภทเสื้อผา 
ประเภทอุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือ และประเภทสินคาเบ็ดเตล็ด โดยสัมภาษณผูจําหนายสินคาประเภทละ 2 คน 
รวมทั้งสิ้นจํานวน 10 คน 
 4.2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนสวนของขอมูลที่ใชประกอบงานวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล
ที่เก่ียวของซึ่งมาจากบทความวิจัย แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต วารสาร วิทยานิพนธและสารนิพนธของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
5. วิธีการทางสถิติ 
 ในการวิจัยครั้งน้ีไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 5.1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  
  5.1.1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   5.1.1.1. สถิติที่ใชในการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
   5.1.1.2. สถิติที่ใชในการหาคาความเช่ือมั่นคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach)  
   5.1.1.3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานโดยใชสูตรของ Taro Yamane วิเคราะหหาขนาด
ตัวอยางที่ไมทราบจํานวนประชากร 
  5.1.2. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
   5.1.2.1. รอยละ (23Percentage) 

   5.1.2.2. คาเฉลี่ย (X�) 
   5.1.2.3. คาความถี่ 
   5.1.2.4. คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (23Standard Deviation =23 S.D.23) 
  5.1.3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
   5.1.3.1. 23t-23test (23Independent Samples) 
   5.1.3.2. 23F-23test (23One-23way ANOVA) 
   5.1.3.3. การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) เพ่ือใชวิเคราะห
ความคาดหวัง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 5.2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดจากการสัมภาษณผูจําหนายสินคาภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ดวนรามอินทรามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยขอมูลที่ไดจากการถอดเทปบทสัมภาษณจะนํามาทํา
การวิเคราะห สังเคราะห เช่ือมโยงขอมูลใหมีลักษณะเปนแนวคิดสรุป 
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เชิงนามธรรม โดยนําเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห (Analytical Description) 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 1.1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบดวนรามอินทรา จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ ระหวาง 20-29 ป เปนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีรายได 10,000-20,000 บาท ตอเดือน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ดวนรามอินทรา จํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนราม
อินทรา สวนใหญ มีวัตถุประสงคเพ่ือซื้อสินคาและบริการ เดินทางมาตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทราดวยรถ
สวนตัว มีผูรวมเดินทาง 1-3 คน เดินทางมากับเพ่ือน และมีคาใชจายทั้งหมดที่เปนเงินจํานวน 501-1,000 บาท ตอ
ครั้ง 
 1.2. ผลการวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบดวนรามอินทรา จําแนกตามปจจัย ดังน้ี 
  1) ปจจัยดานสถานที่ของตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา 
  ความคาดหวังดานสถานที่ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวน
รามอินทรา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด จําแนกเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 1) มีการดูแลรักษา
ความปลอดภัยที่ดี 2) บริเวณตลาดมีพ้ืนที่กวางขวาง และความสะดวกในการเดินทางมาตลาด 3) ความสะอาด
บรเิวณตลาดและตลาดมีบรรยากาศที่ดี 
  ความพึงพอใจดานสถานที่ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวน
รามอินทรา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด จําแนกเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 1) บริเวณตลาดมี
พ้ืนที่กวางขวาง 2) ตลาดมีบรรยากาศที่ดี 3) ความสะดวกในการเดินทางมาตลาด 4) ความสะอาดบริเวณตลาด 5) 
มีการดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดี 
  2) ปจจัยดานรานคาของตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา 
  ความคาดหวังดานรานคาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวน
รามอินทรา ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด จําแนกเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 1) ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 2) ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี และผูขายมีความรู สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาของ
ตน 3) มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 4) มีการแบงโซนรานคาที่เหมาะสม เชน โซนรานอาหาร โซนรานเสื้อผา 
  ความพึงพอใจดานรานคาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวน
รามอินทรา ภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด จําแนกเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 1) มีสินคาใหเลือก
หลากหลาย 2) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3) ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 4) ผูขายมีความรู สามารถให
คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาของตน 5) มีการแบงโซนรานคาที่เหมาะสม เชน โซนรานอาหาร โซนรานเสื้อผา เปนตน 
  3) ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกของตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา 
  ความคาดหวังดานสิ่งอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ภาพรวม อยูในระดับ มาก จําแนกเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี  
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1) บริเวณตลาดมีไฟฟาสองสวางเพียงพอ 2) มีที่จอดรถที่เพียงพอและปลอดภัย  และมีเจาหนาที่คอยอํานวยความ
สะดวกดานการจราจร 3) มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการ เชน ที่น่ังพัก ATM หองนํ้า ถังขยะ 
เปนตน 4) มีการจัดการการอํานวยความสะดวกของรถสาธารณะ เชน Taxi รถเมล รถตูสาธารณะ เปนตน 
  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ภาพรวมอยูในระดับ มาก จําแนกเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 1) 
บริเวณตลาดมีไฟฟาสองสวางเพียงพอ 2) มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการ เชน ที่น่ังพัก ATM 
หองนํ้า ถังขยะ เปนตน 3) มีการจัดการการอํานวยความสะดวกของรถสาธารณะ เชน Taxi รถเมล รถตูสาธารณะ 
เปนตน 4) มีที่จอดรถที่เพียงพอและปลอดภัย 5) มีเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกดานการจราจร 
  4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา 
  ความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ภาพรวมอยูในระดับ มาก จําแนกเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 1) 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานโทรทัศนหรือวิทยุ 2) มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน เชน 
Facebook YouTube เว็บไซตตาง ๆ เปนตน และมีการจัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ เชน เทศกาลป
ใหม เทศกาลสงกรานต เปนตน 3) มีการจัดทําปายโฆษณาประชาสัมพันธ 4) มีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
หนังสือหรือวารสาร 
  ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ภาพรวมอยูในระดับ มาก จําแนกเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 1) 
มีการจัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ เชน เทศกาลปใหม เทศกาลสงกรานต เปนตน 2) มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน เชน Facebook YouTube เว็บไซตตาง ๆ เปนตน 3) มีการจัดทําปายโฆษณา
ประชาสัมพันธ 4) มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานโทรทัศนหรือวิทยุ 5) มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานหนังสือ
หรือวารสาร 
  สรุปความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการมาทองเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ในภาพรวม พบวา  
  คาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการมาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนราม
อินทราในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 1) ดาน
สถานที่ และดานรานคาของตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา 2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของตลาดนัด
กลางคืนเลียบดวนรามอินทรา และ 3) ดานการสงเสริมการตลาดของตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา 
  คาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการมาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนราม
อินทราในภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี  1) ดาน
สถานที่ 2) ดานรานคาของตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของตลาดนัด
กลางคืนเลียบดวนรามอินทรา และ 4) ดานการสงเสริมการตลาด 
  จากขอมูลดังกลาว พบวา คาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการมาทองเที่ยวที่ตลาด
นัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทราในภาพรวมมีคาสูงกวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการมาทองเที่ยว
ที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา โดย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคาดหวังดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกของตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา และดานรานคาของตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา อยู
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ในระดับมากที่สุด แตกลับพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย อยูในระดับมาก ซึ่งตํ่ากวาระดับความ
คาดหวังที่ต้ังไว 
 1.3. ผลการวิเคราะหความภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวน
รามอินทรา 
 ความภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทราในภาพรวม 
อยูในระดับมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 1) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรามีการกลับมาเยือนซ้ํามากที่สุด และ 2) มีการแนะนําใหผูอ่ืนมา
ทองเที่ยว 
 
อภิปรายผล 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการมาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ดวนรามอินทรา 
 จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการมาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ดวนรามอินทราในภาพรวมมีคาสูงกวาระดับความพึงพอใจ ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานรานคาของ
ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา อาจจะเปนเพราะวานักทองเที่ยวมักจะต้ังความคาดหวังในระดับสูงไวกอน
ลวงหนา เน่ืองตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา เปนตลาดที่มีขนาดใหญ มีการประชาสัมพันธที่ดี หลาย
ชองทางทั้งผานสื่อสังคมออนไลน การจัดทําปายโฆษณาประชาสัมพันธ จึงทําใหนักทองเที่ยวชาวไทย คาดหวังที่จะ
ไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกที่ดี เชน สถานที่จอดรถเพียงพอ มีถังขยะ มีสถานที่พักคอย เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ
ขอมูลที่ไดจากสัมภาษณ ผูจําหนายสินคาในตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ที่สวนใหญใหขอมูลวา สิ่งที่
ควรปรับปรุง คือเรื่องของสถานที่จอดรถใหเพียงพอ ถังขยะไมเพียงพอ และไมมีที่น่ังพักสําหรับลูกคา เน่ืองจาก
พ้ืนที่ถูกนําไปจัดสรรเปนแผงขายสินคาทั้งหมด สอดคลองกับ แนวคิดของ โอลิเวอร (Oliver, 2015) ที่กลาวไววา 
ความคาดหวัง เปนมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไวลวงหนาตามมุมมองของนักทองเที่ยว คือการคาดการณ
ลวงหนาของลูกคา ซึ่งผลลัพธสามารถเกิดขึ้นได 3 ประการ คือ 1) ปฏิเสธการยืนยันในเชิงบวกเกิดขึ้นเมื่อเห็นวา
ประสิทธิภาพดีกวาความคาดหวังที่กําหนดไวลวงหนา ในสถานการณน้ี ลูกคามีความยินดี 2) การปฏิเสธการยืนยัน
เปนศูนย เกิดขึ้นเมื่อมีการรับรูวาประสิทธิภาพเทากับความคาดหวังทุกประการ ลูกคามีแนวโนมที่จะพึงพอใจ และ 
3) การปฏิเสธการยืนยันเชิงลบทําใหลูกคาไมพอใจหรือไมพึงพอใจ และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมหมาย 
เสถียรธรรมวิทย (2554) ที่พบวา นักทองเที่ยวตลาดนํ้าคลองลัดมะยมมีความคาดหวังสูงกวาความพึงพอใจ และ
ความคาดหวังมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานราคา ทําเลที่ต้ัง และดานการสงเสริมการตลาด
ในระดับปานกลาง 
 ปจจัยสวนบุคคลตอความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวน
รามอินทรา ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน ไมมีอิทธิพลตอความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ในประเด็นน้ีผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 
ขนาดของตัวแปรในแตละตัวแปรมีจํานวนที่แตกตางกันมากเกินไปจึงอาจจะทําใหผลการวิเคราะหขอมูลมีความ
คลาดเคลื่อนได ในขณะที่ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ดานเพศ โดยเพศหญิงมีความคาดหวังตอตลาดนัด
กลางคืนเลียบดวนรามอินทรา มากกวาเพศชาย ซึ่งอาจจะเปนเพราะวา เพศหญิงมีความช่ืนชอบการชอปปง
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มากกวาเพศชาย โดยเฉพาะสินคาประเภทสวยงาม เชน เสื้อผา เครื่องประดับ และสินคาประเภทอาหาร ทําใหเมื่อ
ไดรับรูขอมูลการประชาสัมพันธตลาด จึงมีความคาดหวังมากกวาเพศชาย สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนภัทร เกง
การพานิช (2561) กลุมนักทองเที่ยวที่นิยมมาเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวประเภท ตลาดนัด ถนนคนเดิน จะมีลักษณะ
เปนเพศหญิง 
 ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน ไมมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ในขณะ
ที่ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา แตกตางกันมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา แตกตางกัน สาเหตุอาจเกิดมาจากผูที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอ
เดือน แตกตางกัน ยอมมีประสบการณ และฐานะทางสังคม ที่แตกตางอันนําไปสูระดับความตองการที่ตางกัน 
สอดคลองกับ แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และศุภกร เสรีรัตน (2560) ที่กลาววา ระดับความพึงพอใจของแตละ
บุคคลยอมแตกตางกัน อาจเน่ืองจากพ้ืนฐานทางการศึกษา ทางดานเศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม 
 พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยตอความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ไดแก จํานวนครั้งที่มา จุดประสงคในการมา วิธีการเดินทาง จํานวนผูติดตาม บุคคล
ที่รวมเดินทาง และคาใชจายโดยเฉลี่ย ที่แตกตางกัน ไมมีอิทธิพลตอความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ในประเด็นน้ีผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ขนาดของตัวแปรในแตละ
ตัวแปรมีจํานวนที่แตกตางกันมากเกินไปจึงอาจจะทําใหผลการวิเคราะหขอมูลมีความคลาดเคลื่อนได และ
พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก จุดประสงคในการมา วิธีการเดินทาง จํานวนผูติดตาม บุคคลที่รวมเดินทาง 
และคาใชจายโดยเฉลี่ย ที่แตกตางกัน ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ตลาด
นัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ในขณะที่จํานวนครั้ง มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลอง
กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูจําหนายสินคาในตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา ที่กลาววา นักทองเที่ยว
ติดใจสินคา จึงกลับมาซื้อซ้ําในรานเดิม จนเปนลูกคาประจํา หรืออีกเหตุผลหน่ึง คือตลาดมีขนาดใหญ มีรานคาเปน
จํานวนมาก ทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถเดินชมสินคาที่สนใจไดครบทุกรานในครั้งเดียว อีกทั้งตลาดมีการจัดพ้ืน
ทางเดินใหเดินงายสะดวกสบาย และสอดคลองกับผลการศึกษาของ คเชนทร ดานชัยวิจิตร (2560) ที่พบวา การ
รับรูดานคุณภาพ ความพึงพอใจ และความต่ืนตัวในการซื้อสินคา สงผลตอความต้ังใจซื้อซ้ําของลูกคา 
 ความพึงพอใจสงผลตอโอกาสในการกลับมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบดวนรามอินทรา และโอกาสแนะนําผูอ่ืนใหมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทรา สอดคลองกับแนวคิดของ โอลิเวอร (Oliver, 1999) ที่กลาววา ความภักดี
ของลูกคาเกิดจากความรูสึกพึงพอใจที่มีตอสินคาหรือบริการ ความต้ังใจอยางแนวแนที่จะซื้อทุกอยางที่เก่ียวกับ
สินคา และสอดคลองกับผลการศึกษาของ คเชนทร ดานชัยวิจิตร (2560) ที่พบวา ความพึงพอใจ และความต่ืนตัว
ในการซื้อสินคา สงผลตอความต้ังใจซื้อซ้ําของลูกคา 
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาที่พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน

รานคาของตลาดนัดกลางคืนเลียบดวนรามอินทราสูงกวาระดับความพึงพอใจน้ัน สามารถนําขอมูลในประเด็นน้ีไป
ปรับปรุงในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวก ดังน้ี 

1. สถานที่จอดอยูไกลจากตลาดทําใหเกิดความไมสะดวกในชวงฤดูฝนทั้งในเรื่องของการเดินทางมาที่
ตลาด และความเฉอะแฉะของสถานที่จอดรถ ดังน้ันในสวนน้ีตลาดควรมีการปรับปรุงลานจอดดวยการเทปูนและ
ทําระบบระบายนํ้า และอาจรวมถึงการมีบริการรถรับสงจากบริเวณลานจอดไปยังตลาด เพ่ืออํานวยความสะดวก 
และลดความแออัดของรถที่จะมาจอดบริเวณตลาด เน่ืองจากไมตองการไปจอดรถที่บริเวณลานจอดที่เตรียมไวให 
เพราะไมตองการเดินไกล และการมีรถรับสงอาจจะสงผลใหนักทองเที่ยวตัดสินใจซื้อสินคาในปริมาณที่เพ่ิมขึ้น 
เพราะไมตองหิ้วหนัก และเดินไปที่รถเอง 
 2. สิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณตลาด เชน ที่น่ังพัก เน่ืองจากตลาดมีขนาดใหญ มีสินคาและรานคา
จํานวนมาก การจัดใหมีที่น่ังพักคอยใหหายเหน่ือย จะสงผลใหนักทองเที่ยวใชเวลาในตลาดไดนานขึ้น โดยการจัดที่
น่ังพัก อาจจัดเปนระยะ เชน บริเวณโซนรานขายอาหาร หรือบริเวณที่มีรานเครื่องด่ืมเพ่ือเปนจุดนัดพบ เปนตน 
 3. ดวยตลาดมีขนาดใหญผูดูแลตลาดควรเพ่ิมจุดถังขยะ โดยถังขยะควรแยกประเภทขยะใหชัดเจน เพ่ือลด
การทิ้งขยะในบริเวณตลาด ทําใหการดูแลทําความสะอาดกระทําไดงาย 
 4. ควรเพ่ิมบริการหองสุขาใหพอเพียงกับจํานวนนักทองเที่ยว 
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บทคัดยอ  

ปญหาสิ่งแวดลอมเปนปญหาสําคัญระดับโลกที่ตองไดรับการดูแลแกไขอยางเรงดวนที่สุด การนําขอมูล
ความรูจากประเทศเยอรมนีซึ่งเปนผูนําในเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมมาถายทอดใหนักศึกษาในประเทศไทยได
เรียนรูจึงนาจะกอใหเกิดประโยชนตอทั้งตัวนักศึกษาเองและตอการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต เพราะถาหากคน
รุนใหมที่จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตอไปเปนผูที่มีจิตสํานึกที่ดีในเรื่องสิ่งแวดลอมเปนพ้ืนฐานแลว 
การพัฒนาประเทศก็จะเปนไปไดอยางมีคุณภาพและย่ังยืน   

บทความน้ีจะกลาวถึงการทดลองนําตัวบทที่เก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมของประเทศเยอรมนีมาใชใน
การสอนภาษาเยอรมันในรายวิชาภาษาเยอรมันพ้ืนฐาน โดยใชวิธีการสอนแบบเนนเน้ือหา (Content-based 
Instruction) คือการสอนภาษาผานเน้ือหาในตัวบท จากการทดลอง พบวา การนําตัวบทดานสิ่งแวดลอมมาใชใน
การเรียนการอสนภาษาเยอรมันน้ันสามารถทําไดและประสบผลสําเร็จเปนอยางดี นักศึกษาไดรับความรูใหม ๆ 
เพ่ิมเติม เกิดจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม และยังไดเรียนรูภาษาเยอรมันไปดวยในเวลาเดียวกัน 

 
คําสําคญั: การอนุรักษสิ่งแวดลอม, ภาษาเยอรมัน, เยอรมนี, วิธีการสอนแบบเนนเน้ือหา  
 
 
Abstract   
 Environmental Problems are the most important and urgent agendas worldwide. 
Learning from Germany, one of the most successful countries in environmental protection is 
worthy and useful, both for the students themselves and for the country. If the young people, 
who will be the important persons in developing country, have good environmental awareness, 
it would be a very great advantage for our country.  
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 In this article, it will be shown that environmental problems can be taught and 
discussed in a language class using content-based instruction. The students can get new 
knowledge and learn the language from the text at the same time. 
Keywords: environmental protection, German language, Germany, content-based instruction  

 
บทนํา  

ปญหาสิ่งแวดลอมนับเปนหน่ึงในเรื่องที่ทั่วโลกใหความสนใจและใหความสําคัญมากที่สุดในปจจุบัน ปญหา
การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ สภาวะโลกรอน มลภาวะทางอากาศ ปญหาขยะลนโลก การทําลายธรรมชาติ
ฯลฯ ลวนสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของผูคนเปนอยางมาก ไมวาจะเปนดานสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และดาน
อ่ืน ๆ อีกมากมาย ในชวงเวลาหลายสิบปที่ผานมา หลายประเทศในโลกไดตระหนักในเรื่องน้ีและพยายามวางแผน
และดําเนินนโยบายดานสิ่งแวดลอมมาอยางตอเน่ือง แตเน่ืองจากปญหาน้ีมีความซับซอนคอนขางมากและมีปจจัย
เรงที่ทําใหปญหารุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ อีกหลายประการ เชน รูปแบบการใชชีวิตของผูคนที่เปลี่ยนแปลงไป การพัฒนา
อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดการการผลิตสินคาและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในหลายรูปแบบและใน
ปริมาณมาก ซึ่งกระบวนการผลิต วัสดุที่ใช ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคที่มีแนวโนมไปในทางสิ้นเปลืองมากขึ้นก็
ลวนสงผลตอกระทบตอสภาพแวดลอมอยางมีนัยสําคัญ ความพยายามของประเทศตาง ๆ ในการจัดการปญหา
สิ่งแวดลอมจึงดูเหมือนจะยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ซ้ํายังกลับสะสมจนเปนปญหาที่ใหญขึ้นเรื่อย ๆ และ
กลายเปนวาระเรงดวนระดับโลกที่ทุกภาคสวนจําเปนตองตระหนักและใหความรวมมือในการจัดการเรื่องน้ีอยาง
เขมขนและจริงจัง 

ในปจจุบัน ประเทศไทยกําลังเผชิญหนากับปญหาสิ่งแวดลอมที่คอนขางหนักหนวงในหลายมิติ ไมวาจะ
เปนเรื่องฝุน PM2.5 เรื่องสภาพอากาศที่รอนขึ้นและแปรปรวน เรื่องการทําลายธรรมชาติ เรื่องการจัดการขยะ 
ฯลฯ และแมวาจะมีความพยายามแกปญหามาอยางตอเน่ือง แตก็ดูเหมือนวาจะยังไมสามารถจัดการกับปญหา
เหลาน้ีไดอยางเปนรูปธรรมชัดเจนมากนัก ในขณะเดียวกัน ประเทศหน่ึงที่มีความโดดเดนมากเปนอันดับตน ๆ ของ
โลกในเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมก็คือสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ซึ่งแมจะเปนประเทศที่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ
และประสบปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมมากมายไมแพประเทศอ่ืน ๆ แตก็ไดรับการยอมรับโดยมีผลการวิจัย ผลสํารวจ  
และสถิติยืนยัน วาเปนประเทศที่มีอัตราความสําเร็จในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมสูงที่สุดในโลกประเทศหน่ึง ทั้งน้ี 
หากพิจารณาอยางละเอียด จะพบวาเยอรมนีใหความสําคัญกับเรื่องสิ่งแวดลอมในทุกระดับ ต้ังแตการวางแผนและ
วางนโยบายของรัฐ การออกกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ที่เก่ียวของ การดําเนินการอยางเปนรูปธรรมทั้งโดย
ภาครัฐ เอกชน หนวยงานทองถิ่น และชุมชน ตลอดจนการปลูกฝงจิตสํานึกเรื่องสิ่งแวดลอมใหแกเยาวชนและผูคน
ในประเทศเพ่ือการแกไขปญหาและการพัฒนาอยางย่ังยืน ซึ่งนับเปนแนวทางการดําเนินงานที่นาสนใจและนาจะ
เปนแบบอยางสําหรับประเทศอ่ืน ๆ ได 

เน่ืองจากการเรียนการสอนภาษาเยอรมันในระดับมหาวิทยาลัยเปนการเรียนการสอนที่ไมไดเนนแคเพียง
การเรียนรูและฝกทักษะการใชภาษาเทาน้ัน แตยังมุงเนนใหนักศึกษามีความรูรอบดาน สามารถคิดวิเคราะหขอมูล
ตาง ๆ รวมทั้งสามารถหาความรูดวยตนเองและรูจักนําความรูไปใชประโยชนได และเน่ืองจากปญหาสิ่งแวดลอม
เปนเรื่องที่จําเปนตองไดรับการแกไขจากทุกภาคสวนอยางเรงดวน ซึ่งมหาวิทยาลัยเองก็ถือเปนฟนเฟองหน่ึงที่
สามารถมีบทบาทในการขับเคลื่อนเรื่องน้ีได จึงถือเปนโอกาสอันดีที่จะนําทั้งสองสิ่งที่สําคัญมาผสมผสานกันและ
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สอดแทรกไวในรายวิชาตาง ๆ ตามหลักของการสอนภาษาแบบเนนเน้ือหา (Content-based Instruction) เชน 
การนําตัวบทภาษาเยอรมันที่มีเน้ือหาเก่ียวกับการดูแลรักษาและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมมาใชเปนตัวบทสําหรับฝก
ทักษะการอาน ซึ่งนอกจากนักศึกษาจะไดเรียนรูคําศัพทและสํานวน ตลอดจนฝกฝนทักษะทางภาษาแลว ก็ยังจะได
เรียนรูวิธีคิดและวิถีชีวิต รวมทั้งวิธีการจัดการปญหาตาง ๆ ของคนเยอรมันที่ไดรับการพิสูจนแลววามีประสิทธิภาพ
ไปในเวลาเดียวกันดวย  

ทั้งน้ี ในปจจุบันอาจจะมีการนําเสนอประเด็นการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของประเทศเยอรมนีอยูบาง แตก็
ยังไมเปนที่รับรูแพรหลายนักในประเทศไทย สวนการสอนภาษาแบบเนนเน้ือหา ก็เปนวิธีการที่มักจะนิยมใชกันใน
ระดับมัธยมศึกษาเปนสวนใหญ การทดลองครั้งน้ีจึงเปนเรื่องใหมที่จะนําประเด็นเรื่องสิ่งแวดลอมมาผสมผสานกับ
การวิธีการสอนภาษาแบบเนนเน้ือหาในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งคาดวานาจะไดผลดีทั้งในดานการเรียนรูภาษาและ
การปลูกฝงจิตสํานึกเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
 
เยอรมนีกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

เยอรมนีเปนประเทศที่ตระหนักและใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอยางรอบดานและย่ังยืน
มาเปนเวลานาน และในปจจุบันก็ยังมีการประเมิน ปรับรุง เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑตาง  ๆ ใหทันสมัย รวมทั้งมีการ
ระดมความคิดและผลักดันนโยบายใหม ๆ ดานสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกับสถานการณออกมาอยูเสมอ ในที่น้ีจะขอ
กลาวถึงประเด็นหลัก ๆ  ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมของประเทศเยอรมนี ดังน้ี 

 
1. การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

การต้ังเปาหมายที่ชัดเจนและเรงดําเนินการลดการกาซคารบนไดออกไซดและกาซตาง  ๆ ที่มีผลใหเกิด
ภาวะโลกรอนหรือภาวะเรือนกระจก โดยต้ังแตป 1990 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน เยอรมนีสามารถลดปริมาณการ
ปลอยกาซเรือนกระจกลงไดอยางตอเน่ือง โดยในป 2022 สามารถลดลงจากปกอนหนาได 1.5% และลดลงจากป 
1990 ถึงราว ๆ 30% อยางไรก็ตาม ลาสุดในป 2019 เยอรมนีไดมีการปรับเปาหมายใหทาทายย่ิงขึ้น ดวยการ
กําหนดใหมีการปลอยกาซเรือนกระจกลดลงจากป 1990 มากถึง 65% ภายในป 2030, 88% ภายในป 2030 และ 
100% ภายในป 2050 

ในทางปฏิบัติ เยอรมนีไดมีมาตรการหลายอยางที่จะชวยใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว เชน การพยายาม
ควบคุมการปลอยกาซเรือนกระจกในกระบวนการผลิตสินคาและบรรจุภัณฑตาง  ๆ ใหอยูในระดับที่ตํ่าที่สุดเทาที่
จะเปนไปได โดยสําหรับสินคาบางประเภทจะมีการกําหนดใหตองระบุปริมาณกาซเรือนกระจกที่ปลอยออกมาจาก
การผลิตเอาไวดวย ไมเวนแมแตสินคาที่นําเขาจากตางประเทศ นอกจากน้ียังมีมาตรการในเรื่องการเดินทาง ทั้งการ
จัดรายการลดราคาคาโดยสารรถไฟเหลือเพียง 9 ยูโร เพ่ือสนับสนุนในคนเดินทางโดยรถสาธารณะแทนการใช
รถยนตสวนตัว ซึ่งก็พบวาประสบความสําเร็จเปนอยางสูง เน่ืองจากจากสามารถชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก
ลงไดมากถึง 1.8 ลานตันในชวงเวลาดังกลาว และอีกหน่ึงมาตรการสําคัญก็คือการกําหนดโซนสิ่งแวดลอมหรือเขต
ควบคุมมลพิษจากไอเสียรถยนตในเมืองใหญ ๆ โดยยานยนตที่จะว่ิงในเขตน้ีไดจะตองผานการตรวจสอบคุณภาพไอ
เสียของรถยนตและไดรับสติกเกอรสิ่งแวดลอมสีเขียวเทาน้ัน หากฝาฝนจะมีโทษปรับสูงสุดถึง 100 ยูโร 
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2. การแยกขยะและการจัดการขยะ 
เยอรมนีนับเปนประเทศที่ใหความสําคัญกับการแยกขยะและการจัดการขยะเปนอยางมาก คนเยอรมันจะ

ถูกปลูกฝงใหแยกขยะอยางเครงครัดต้ังแตวัยเด็ก การแยกขยะจะเริ่มต้ังแตภายในบานไปจนถึงโรงเรียน สถานที่
ทํางาน สถานที่สาธารณะ และสถานที่อ่ืน ๆ ทั้งหมด โดยจะมีการกําหนดสีของถังขยะสําหรับขยะแตละประเภทไว
อยางชัดเจน เชน สีนํ้าตาลสําหรับขยะอินทรี (ขยะจากเศษอาหาร ซากใบไม ฯลฯ) สีเหลืองสําหรับขยะที่สามารถ
นําไปรีไซเคิลได (ขวดพลาสติก กระปอง ฯลฯ) สีเขียวสําหรับขวดแกวหรือสิ่งที่ทําจากแกว (ในหลายพ้ืนที่จะมีการ
แยกยอยตามสีของแกวลงไปอีกช้ันหน่ึง เพราะขวดแกวแตละประเภทอาจจะตองถูกนําเขาสูกระบวนการจัดการที่
ตางกัน) สีฟาหรือนํ้าเงินสําหรับกระดาษ (หนังสือพิมพ กระดาษลัง ฯลฯ) สีดําสําหรับขยะทั่วไปที่ไมเขาขายขยะ
ประเภทตาง ๆ ขางตน (ผาออมสําเร็จรูป กนบุหรี่ ฯลฯ) สีแดงสําหรับขยะอันตราย (ถานไฟฉาย ยา หนากาก
อนามัย ฯลฯ) นอกจากน้ีก็ยังมีการจัดพ้ืนที่สําหรับทิ้งขยะขนาดใหญ เชน ที่นอน เฟอรนิเจอร เครื่องใชไฟฟา ฯลฯ 
ซึ่งอาจจะตองใชระบบการขนสงและกรรมวิธีการกําจัดที่แตกตางกับขยะทั่วไปอีกดวย ทั้งน้ี หากผูใดฝาฝน ทิ้งขยะ
ไมถูกที่หรือไมแยกขยะใหถูกตอง ก็จะมีโทษสูงเปนหลักรอยถึงหลายยูโรได แสดงใหเห็นถึงความเขมงวดจริงจังใน
เรื่องของการแยกขยะเพ่ือนําไปจัดการใหถูกตองและดีตอสิ่งแวดลอมมากที่สุด 
 หลังจากไดรับการแยกประเภทอยางถูกตองแลว ขยะประเภทตาง ๆ ก็จะถูกนําเขาสูกระบวนการจัดการที่
เหมาะสม ขยะบางประเภทสามารถนํากลับไปหมุนเวียนใชใหมได บางประเภทสามารถนําไปรีไซเคิลได บาง
ประเภทสามารถนําไปแปรรูปเปนพลังงานหรือสิ่งของอยางอ่ืนได สวนบางประเภทที่ไมสามารถใชประโยชนไดแลว
ก็จะนําไปกําจัดดวยวิธีการที่ปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากที่สุด ในชวงหลายปที่ผานมา เยอรมนีไดรับ
การยอมรับวาเปนหน่ึงในประเทศที่สามารถรีไซเคิลขยะไดมากที่สุดในโลก โดยในป 2021 มีขอมูลวาเยอรมนี
สามารถรีไซเคิลขยะไดมากถึง 70% ของจํานวนขยะทั้งหมดในประเทศ ทําใหสามารถลดปริมาณขยะลงไดมากถึง 
1 ลานตันตอป 
 
3. ความพยายามลดปริมาณขยะใชแลวทิง้ 
 นอกเหนือจากการแยกและจัดการขยะซึ่งคอนขางจะเปนการแกปญหาที่ปลายทางแลว อีกสิ่งหน่ึงที่
เยอรมนีใหความสําคัญเปนอยางมากก็คือ การพยายามแกปญหาจากตนทางดวยการหาทางลดปริมาณขยะใชแลว
ทิ้งใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทําได มาตรการที่ถูกนํามาใชในเรื่องน้ีมีอยูจํานวนมากและดูเหมือนจะเพ่ิมมากขึ้น
เรื่อย ๆ ซึ่งในที่น้ีจะขอยกตัวอยางเพียงบางมาตรการ ดังน้ี 
 - การกระตุนใหผูผลิตและภาคธุรกิจผลิตสินคาและบรรจุภัณฑจากวัสดุที่รีไซเคิลได และสงเสริมผลิตภัณฑ
ที่กอใหเกิดของเสียในอัตราตํ่า รวมทั้งสงเสริมใหมีการลดช้ินสวนบรรจุภัณฑใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทําได 
 - การสรางระบบใหผูบริโภคมีสวนรวมในการสงคืนของที่ใชแลวเพ่ือนําไปรีไซเคิล โดยระบบที่ประสบ
ความสําเร็จมากที่สุด ก็คือ “Deposit Refund System” หรือเรียกในภาษาเยอรมันวา “Pfand” ซึ่งจะเปนการ
คิดเงินคามัดจําขวดเพ่ิมเติมจากคาเครื่องด่ืมที่ผูบริโภคซื้อจากรานคาหรือซูเปอรมารเก็ต และผูบริโภคจะไดรับคา
มัดจําคืนเมื่อนําขวดไปคืนที่รานคาหรือเครื่องรับคืนขวดอัตโนมัติ ระบบน้ีถูกนํามาใชต้ังแตป 2003 และสามารถ
สรางแรงจูงใจใหประชาชนอยากรีไซเคิลขยะมากขึ้น เห็นไดจากขอมูลลาสุดเมื่อป 2021 ที่ระบุวา เยอรมนีมีอัตรา
การคืนขวดรีไซเคิลสูงกวา 98% แทนที่จะพบขวดถูกทิ้งเปนขยะหรือวางทิ้งตามที่ตาง ๆ มากมายอยางในชวงกอน
ป 2003 
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 - การชักชวนและสนับสนุนใหประชาชนลดและเลี่ยงการใชถุงพลาสติกและบรรจุภัณฑจากพลาสติก โดย
ต้ังแตในชวงป 2016-2017 เปนตนมา หางสรรพสินคาและซูเปอรมารเก็ตสวนใหญในเยอรมนีไดเลิกจําหนาย
ถุงพลาสติกใหแกลูกคาโดยสิ้นเชิง หลังจากที่กอนหนาน้ีไดเลิกแจกถุงพลาสติกฟรีแตยังมีจําหนายอยูบาง ทั้งน้ี หาก
ลูกคาจําเปนหรือตองการใชถุง ก็สามารถเลือกซื้อเปนถุงกระดาษ ถุงผา หรือใชลังกระดาษทดแทนได 
 - ลาสุดไดมีการออกกฎระเบียบครอบคลุมไปถึงกิจกรรมยามวางอยางการชมการแขงขันฟุตบอลที่แทบจะ
เรียกไดวาเปนกีฬาประจําชาติของชาวเยอรมัน โดยไดมีการหามใชภาชนะพลาสติกแบบใชครั้งเดียวทิ้งใสอาหาร
และเครื่องด่ืมในบริเวณสนามแขงขัน และใหเปลี่ยนมาใชภาชนะแบบใชซ้ําไดหรือเปนภาชนะที่ทําจากกระดาษ ไม 
หรือวัสดุธรรมชาติอ่ืน ๆ 100% แทน ซึ่งก็ปรากฏวาไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากทุกสโมสรที่เขารวมการ
แขงขัน และคาดวาในเร็ว ๆ น้ีนาจะมีมาตรการอ่ืนออกมาเพ่ิมเติม เชน การหาทางอํานวยความสะดวกใหแฟนบอล
สามารถเดินทางโดยรถไฟหรือรถสาธารณะอ่ืน ๆ ไปยังสนามฟุตบอลได โดยไมตองพ่ึงพาการบินระยะใกลหรือการ
ขับรถยนตสวนตัว ซึ่งก็จะนาจะเปนอีกสวนหน่ึงที่จะชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกได 
 
4. การปลูกฝงจิตสํานึกเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
 ผลการสํารวจเรื่องจิตสํานึกในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของชาวเยอรมันอายุต้ังแต 14 ปขึ้นไป ซึ่งจัดทํา
ขึ้นเปนประจําทุก 2 ปโดยกระทรวงและหนวยงานดานสิ่งแวดลอมของเยอรมัน แสดงใหเห็นวา ชาวเยอรมันมี
แนวโนมที่จะใสใจและมีสวนรวมกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยผลการสํารวจครั้งลาสุดเมื่อป 
2020 แสดงใหเห็นวา มีประชาชนที่ใสใจและเขารวมกิจกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากถึง 19% เพ่ิมขึ้นจากป 
2018 ที่มีเพียง 12% และป 2016 ที่มีเพียง 6% อยางเห็นไดชัด 
 การที่คนเยอรมันสวนใหญมีความตระหนักรูถึงปญหาสิ่งแวดลอม และมีความใสใจหรือมีจิตสํานึกที่ดีใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมน้ันนาจะเปนผลพวงมาจากการอบรมสั่งสอนและปลูกฝงเรื่องน้ีมาต้ังแตวัยเด็ก โดย
นอกจากจะเริ่มฝกฝนวินัยในเรื่องตาง ๆ เชน การแยกขยะ จากที่บานแลว ในโรงเรียนสวนใหญก็จะมีการสอนหรือ
ทํากิจกรรมที่ชวยใหเด็กไดเรียนรูและทําความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอมรอบตัวอยางเหมาะสมตามวัย ทําใหเด็ก
เกิดจิตสํานึกรักธรรมชาติและรูจักรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมดวย 
 อันที่จริงแลว เยอรมนียังมีนโยบายเก่ียวกับสิ่งแวดลอมที่นาสนใจอีกมากมาย เชน การพัฒนาเครือขาย
ระบบขนสงสาธารณะและเลนจักรยาน การออกกฎคุมครองตนไมใหญที่ระบุใหตองขออนุญาตจากทางการในการ
ตัดหรือแตงตนไม แมวาจะอยูในที่สวนบุคคลก็ตาม การยกเลิกโรงไฟฟาพลังงานนิวเคลียรและการผลักดันพลังงาน
หมุนเวียนทดแทน รวมไปถึงการเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนตาง ๆ ไดมีโอกาสเสนอแนวคิดและบริหารจัดการ
ดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชนของตนเองไดอยางเต็มที่ ทําใหประชาชนรูสึกมีสวนรวมอยางใกลชิดและสงผลใหหลายคน
ยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือรูปแบบการใชชีวิตประจําวันใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น เชน เลือกซื้อสินคาที่
มีสัญลักษณรีไซเคิลหรือสัญลักษณที่แสดงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาประหยัดพลังงาน 
เลือกเดินทางโดยขนสงสาธารณะแทนการใชรถยนตสวนตัว ฯลฯ 
 
การนําเนื้อหาเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมของเยอรมนีมาถายทอดในรายวิชาภาษาเยอรมัน 
 ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน เยอรมนีเปนประเทศที่สามารถจัดการเรื่องสิ่งแวดลอมไดดีที่สุดเปนอันดับ   
ตน ๆ ของโลก ในขณะที่ประเทศไทยยังไมคอยประสบความสําเร็จในเรื่องน้ีเทาไรนัก ผูเขียนจึงเกิดความประสงคที่
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จะพัฒนาบทอานและกิจกรรมสําหรับรายวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเยอรมัน ใหมี
เน้ือหาในเชิงใหความรูและกระตุนผูเรียนใหเกิดจิตสํานึกในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการเรียนรู
คําศัพท สํานวน โครงสรางภาษา และทักษะการใชภาษาเยอรมัน โดยใชหลักการพ้ืนฐานตามหลักวิธีการสอนภาษา
แบบเนนเน้ือหา หรือ Content-based Instruction  
 ในปการศึกษา 2565 ผูเขียนไดทดลองนําแนวคิดดังกลาวขางตนมาใชในการเรียนการสอนรายวิชา 
GR171 German 1 และ GR172 German 2 ซึ่งเปนรายวิชาภาษาเยอรมันพ้ืนฐานสําหรับผูเริ่มเรียน โดยใน
เบ้ืองตนไดทดลองใชตัวบทที่มีอยูในแบบเรียนอยูแลวเปนหลัก  และนําขอมูลจากแหลงภายนอกมาเพ่ิมเติมอีก
เล็กนอย 
 โดยปกติแลว ตัวบทที่ปรากฏอยูในหนังสือแบบเรียน มักจะถูกบรรจุมาดวยวัตถุประสงคหลักในการสอน
ภาษา การเรียนการสอนโดยสวนใหญจึงมักมุงเนนไปในเรื่องของภาษา เชน คําศัพท สํานวน โครงสราง     
ประโยค ฯลฯ แตไมไดใหความสําคัญกับสวนของเน้ือหามากนัก แตในการทดลองครั้งน้ี ผูสอนไดปรับวิธีการสอน
เปนแบบเนนเน้ือหา โดยพยายามอธิบายและเนนใหนักศึกษาเขาใจเน้ือหาของตัวบทเปนหลัก พรอมกับสอน
คําศัพทและโครงสรางภาษาที่เก่ียวของประกอบกันไปดวย จึงอาจกลาวไดวาเปนการเรียนภาษาผานเน้ือหา มิใช
การเนนเรียนภาษาเพียงอยางเดียว 
การสอนภาษาแบบเนนเนื้อหา  
 กอนเขาสูตัวบท ผูสอนจะมีการเตรียมความพรอมใหแกผูเรียนดวยการนําคําศัพทที่สําคัญ ๆ มาใหผูเรียน
ไดรูจักผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การทายคํา การทดสอบความรูทั่วไปเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ฯลฯ ซึ่งจะชวยใหผูเรียน
มีคลังศัพทเพ่ิมขึ้นและมากพอที่จะสามารถทําความเขาใจเน้ือหาของตัวบทได 
 ในการอานตัวบท ผูสอนจะเนนใหผูเรียนเขาใจเน้ือหาเปนหลัก โดยจะอาศัยทั้งการอธิบายโดยผูสอน การ
ใหผูเรียนไดพูดคุยปรึกษากันเปนกลุม และการใหผูเรียนไดคนควาดวยตนเองเพ่ิมเติม โดยในระหวางที่อานและทํา
ความเขาใจเน้ือหาน้ัน ผูเรียนก็จะไดเรียนรูคําศัพทและโครงสรางภาษาเยอรมันไปพรอมกันดวยในระดับหน่ึง 
 หลังจากอานตัวบทแลว ผูสอนจะทบทวนและสรุปประเด็นสําคัญอีกครั้ง และอาจจะมีแบบฝกหัดหรือการ
ทดสอบเล็ก ๆ นอย ๆ เพ่ือใหมั่นใจวาผูเรียนสามารถเขาใจเน้ือหาของตัวบทไดอยางถูกตองและครบถวน 
นอกจากน้ี ผูสอนยังไดเสริมขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ ในรูปแบบตาง ๆ เชน คลิปวิดีโอ เพ่ือใหนักศึกษาไดเห็นภาพ
และเขาใจประเด็นเน้ือหาน้ัน ๆ อยางชัดเจนมากขึ้นดวย  
 เน่ืองจากการอานทําความเขาใจตัวบทเพียงอยางเดียวอาจจะยังไมเพียงพอ ผูสอนจึงไดนํากิจกรรมเสริม
ในลักษณะตาง ๆ เขามาเปนตัวชวยใหนักศึกษาไดนําความรูที่ไดรับจากตัวบทไปคิด วิเคราะห วิพากษวิจารณ 
รวมถึงนําไปตอยอดใชประโยชนได โดยรูปแบบหลัก ๆ ที่ผูสอนใชในการทดลองครั้งน้ี ไดแก การอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเปนกลุมยอยและกลุมใหญ และการนําเสนอแนวคิดหรือทําโครงงานเก่ียวกับการดูแล
รักษาสิ่งแวดลอม 
 ในสวนของการเรียนรูดานภาษา หลังจากผูเรียนไดรูจักคําศัพทและโครงสรางภาษามาในระดับหน่ึงจาก
การพยายามทําความเขาใจตัวบทแลว ผูสอนจะสรุปและอธิบายคําศัพทและโครงสรางภาษาใหชัดเจนอีกครั้ง 
เพ่ือใหผูเรียนไดเพ่ิมความสามารถดานภาษาเยอรมัน และสามารถนําทักษะน้ันไปใชในการคิด วิเคราะห แสดง
ความคิดเห็น ศึกษาคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติม รวมทั้งใชในการทําโครงงานและการนําเสนอผลงานดวย 
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การประเมินผล 
การประเมินผลการทดลองจะประกอบดวยสองสวน ไดแก การประเมินผลการเรียนรูดานภาษา และการ

ประเมินผลดานความเขาใจและการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม โดยในการประเมินผลดานการเรียนรูภาษาน้ัน 
ผูสอนไดใชการทดสอบทักษะภาษาตามกรอบมาตรฐานยุโรป (CEFR) เพ่ือทดสอบวาผูเรียนสามารถเรียนรูภาษา
ผานวิธีการสอนแบบเนนเน้ือหาไดดีในระดับใด เปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม สวนการประเมินผล
ดานความเขาใจและการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมน้ัน ผูสอนไดติดตามประเมินผลทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
โดยใชวิธีการพูดคุยและสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน โดยในระยะสั้น ผูสอนจะประเมินจากการทํากิจกรรมตาง ๆ 
ในช้ันเรียน เชน การอภิปราย การนําเสนอผลงาน การทําโครงงาน ฯลฯ และในระยะยาว จะประเมินจากการ
ติดตามสังเกตพฤติกรรมในการใชชีวิตประจําวันของผูเรียน รวมถึงติดตามการนําแนวคิดเรื่องสิ่งแวดลอมไปใชเปน
ความคิดต้ังตนหรือเปนแรงบันดาลใจในสรางสรรคผลงานในสาขาที่ตนเองถนัดหรือกําลังศึกษาอยูดวย 

 
ผลการทดลอง 
1. ผลการประเมินดานภาษา 
 ตามมาตรฐานผลการเรียนรูในรายวิชาภาษาเยอรมันพ้ืนฐานที่ทางหลักสูตรกําหนดไว ผูเรียนควรมี
ความสามารถผานเกณฑในดานตาง ๆ ที่ระดับรอยละ 60 เปนอยางนอย และจากการทดสอบตามกรอบมาตรฐาน
ยุโรป (CEFR) หลังการจัดการเรียนการสอนแบบเนนเน้ือหาในรายวิชา ย.171 ภาษาเยอรมัน 1 และรายวิชา ย.
172 ภาษาเยอรมัน 2 ปรากฏผลคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษา ดังน้ี  
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบภาษาเยอรมันของผูเรียนในรายวิชาที่สอนแบบเนนเน้ือหา 

รายวิชา ทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน ทักษะการเขียน ไวยากรณ 
ย. 171 73.18 78.14 79.05 70.65 71.19 
ย. 172 74.06 79.03 80.57 71.44 68.47 

 
 ผลการทดสอบขางตนแสดงใหเห็นวา ผูเรียนสามารถเรียนรูภาษาดวยวิธีการสอนแบบเนนเน้ือหาไดใน
ระดับดี กลาวคือ มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับรอยละ 70 ขึ้นไปทุกทักษะ อาจมีเพียงดานไวยากรณที่คะแนนตํ่าลงมา
เล็กนอย เน่ืองจากวิธีการสอนแบบเนนเน้ือหา จะเนนการทําความเขาใจเน้ือหา การเรียนรูคําศัพท และมีโอกาสได
ฝกทักษะการฟง-พูด-อาน-เขียน มากกวาดานไวยากรณ แตอยางไรก็ตาม ระดับคะแนนโดยรวมก็ถือวาอยูในเกณฑ
ดีและนาพึงพอใจ แสดงใหเห็นวา การสอนภาษาแบบเนนเน้ือหาเปนอีกวิธีหน่ึงที่สามารถนํามาปรับใชรวมกับการ
สอนภาษาในแบบอ่ืน ๆ ได 
 
2. ผลการประเมินดานความเขาใจและการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม 
 จากการประเมินผลเบ้ืองตนโดยการใชแบบสอบถาม ประกอบกับการพูดคุยเปนรายบุคคล พบวาผูเรียน
สวนใหญไดรับการกระตุนใหเกิดความสนใจเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมมากขึ้น และมีผูเรียนจํานวนไมนอยที่
สนใจศึกษาหาความรูความเพ่ิมเติม รวมทั้งพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมาก
ขึ้นดวย 
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ตารางที่ 2 ผลที่เกิดกับผูเรียนหลังจากไดเรียนเน้ือหาดานสิ่งแวดลอมดวยวิธีการสอนแบบเนนเน้ือหา 
ผลทีเ่กิดขึน้ รอยละของผูเรียน 

1. ตระหนักและเขาใจปญหาสิ่งแวดลอมมากขึ้น 98.88 
2. ไดรับความรูและแนวคิดทีแ่ปลกใหมจากการดูแลสิ่งแวดลอมของประเทศเยอรมนี 96.15 
3. รูสึกอยากมีสวนรวมในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 99.67 
4. สนใจศึกษาคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ิมเติม 84.01 
5. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น 76.33 
 

ในระยะยาว ผูสอนไดติดตามสังเกตพฤติกรรมและติดตามสอบถามขอมูลจากผูเรียน และพบผลที่นาสนใจ
เปนอยางย่ิง กลาวคือ นักศึกษาจํานวนหน่ึงไดนําแนวคิดเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของประเทศเยอรมนีไปใช
เปนแรงบันดาลใจหรือเปนแนวคิดต้ังตนในการทําโครงงานหรือสรางสรรคผลงานในสาขาที่ตนเองกําลังศึกษา 
(เน่ืองจากรายวิชาภาษาเยอรมันพ้ืนฐานเปนรายวิชาศึกษาทั่วไปที่นักศึกษาทุกคนสามารถจดทะเบียนเรียนได ใน
รายวิชาจึงมีนักศึกษาที่มาจากหลากหลายคณะและสาขาวิชา) ตัวอยางเชน นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีไดนําแนวคิดเรื่อง “Pfand” หรือการสงคืนขวดหรือบรรจุภัณฑที่ใชแลวเพ่ือนําไปรีไซเคิล ไปใชในการ
ทําโครงงานผลิตเครื่องรับคืนขวดพลาสติก หรือ นักศึกษาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีไดนําแนวคิดเรื่อง
การลดการปลอยกาซเรือนกระจกในกระบวนการผลิตและขนสงไปใชในการวางแผนการตลาด สรางเปนจุดขาย
ใหแกผลิตภัณฑสําหรับคนรุนใหมที่ใสใจเรื่องสิ่งแวดลอม นอกจากน้ี ยังมีนักศึกษาอีกหลายกลุมที่ไดพยายามทํา
โครงการหรือกิจกรรมเล็ก ๆ นอย ๆ ที่ชวยสงเสริมเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย เชน การรณรงค
เรื่องการแยกขยะใหถูกตอง การลดใชถุงและภาชนะพลาสติกแบบใชแลวทิ้ง การใชรถจักรยานแทนพาหนะที่มี
เครื่องยนต การรวมกลุมเพ่ือคนหา แนะนํา บอกตอ และสนับสนุนรานคาและผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ฯลฯ  
 ผลจากการทดลองในครั้งน้ี ผูเขียนพบวา นักศึกษามีความต่ืนเตนและกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น 
เพราะไดเรียนรูสิ่งใหมที่ไมเคยรูหรือสัมผัสมากอน ไดเกิดการคิด การต้ังคําถาม การอภิปราย และการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันอยางกวางขวางและสนุกสนาน จากการพูดคุยกับนักศึกษาเพ่ือประเมินผลการทดลอง นักศึกษา
เกือบทั้งหมดรูสึกพึงพอใจกับการสอนในรูปแบบน้ี และรูสึกวาเรื่องสิ่งแวดลอมเปนเรื่องใกลตัวและสําคัญ การได
เรียนรูเน้ือหาจากตัวบทและวิดีโอเสริมตาง ๆ เปนการเปดโลกใหมที่สรางความต่ืนตาต่ืนใจไดไมนอย หลายคนเกิด
ความรูสึกอยากจะมีสวนรวมในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมมากขึ้น บางคนเพ่ิงตระหนักไดวาเรื่องของสิ่งแวดลอม
ไมใชเรื่องไกลตัวและทุกคนสามารถมีสวนรวมไดในแทบทุกขั้นตอนของการใชชีวิตประจําวัน และบางคนก็เกิด
ความคิดอยากจะทดลองทําโครงการเล็ก ๆ เพ่ือสิ่งแวดลอมโดยมีแนวคิดของชาวเยอรมันเปนตนแบบ แตใน
ขณะเดียวกันก็มีนักศึกษาบางคนที่รูสึกวาประเทศไทยคงไมสามารถเปนอยางเยอรมนีได เพราะประเทศไทยยังมี
ปญหาอีกหลายเรื่องที่หนักหนวงไมแพเรื่องสิ่งแวดลอมเชนกัน อยางไรก็ตาม ไมวานักศึกษาจะมีความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกไปในทิศทางใด ก็นับไดวาการทดลองครั้งน้ีประสบผลสําเร็จในระดับที่นาพอใจ การนําตัวบทเรื่อง
สิ่งแวดลอมมาใชในการสอนภาษาเยอรมัน สามารถกระตุนความคิด ความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอมของนักศึกษาได
จริง ซึ่งหากสามารถสอดแทรกเรื่องราวลักษณะน้ีไดในรายวิชาอ่ืน ๆ ดวย ก็นาจะย่ิงมีพลังผลักดันใหคนรุนใหมมี
จิตสํานึกเรื่องสิ่งแวดลอมที่เขมแข็งขึ้น อันจะเปนสวนหน่ึงที่จะนําไปสูการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืนได 
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ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 
1. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของเยอรมนีถือวามีความนาสนใจและมีประสิทธิภาพสูง ควรคาแกการศึกษา

และนําไปใชเปนแบบอยาง หากมีการสงเสริมใหเกิดการศึกษาคนควาหรือวิจัยในเรื่องน้ีอยางละเอียดมากขึ้นก็
นาจะกอใหเกิดประโยชนตอการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของประเทศไทยไดอยางมีนัยสําคัญ 

2. การทดลองครั้งน้ีเปนการทดลองนํารองในรายวิชาภาษาเยอรมันพ้ืนฐาน ตัวบทที่ใชจึงเนนระดับภาษา
ที่งาย และเน้ือหาไมซับซอน หากในอนาคตมีการนําวิธีการน้ีไปใชในรายวิชาอ่ืน ๆ ที่มีระดับสูงขึ้น ก็อาจเลือกตัว
บทที่มีเน้ือหาเขมขนและนาสนใจมากขึ้นตามระดับความรูของผูเรียนได 

3. เรื่องสิ่งแวดลอมเปนหัวขอใหญที่มีหัวขอยอยที่นาสนใจศึกษามากมาย ผูสอนอาจะเลือกนําเสนอทีละ
ประเด็นยอยเพ่ือไมใหซับซอนหรือหนักเกินไปสําหรับผูเรียน และยังอาจจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการ
เลือกหัวขอหรือประเด็นยอยที่จะนํามาเรียนดวยก็ได เพราะถาหากผูเรียนไดเลือกหัวขอที่ตนเองสนใจหรือเปน
หัวขอที่ใกลตัวก็อาจจะมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้นและสงผลใหเรียนไดดีขึ้นดวย  

4. การอานตัวบทเพียงอยางเดียวอาจยังไมเพียงพอตอการกระตุนใหเกิดจิตสํานึกเรื่องการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ผูสอนจึงควรมีสื่อหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เขามาเสริมเพ่ือใหผูเรียนไดนําความรูหรือแนวคิดจาก
ตัวบทที่อานไปประยุกตใชตอ หรืออาจกระตุนและสงเสริมใหผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเองเพ่ิมเติมในประเด็น
ที่ตนเองสนใจก็ได และควรมีการติดตามประเมินผลในระยะยาวดวย 

5. จุดออนที่พบในการทดลองใชวิธีสอนภาษาแบบเนนเน้ือหาในครั้งน้ี คือ เรื่องไวยากรณ หากมีการ
ทดลองเพ่ิมเติม หรือมีการนําวิธีการน้ีไปใช อาจปรับสัดสวนใหมีการเนนเรื่องไวยากรณมากขึ้น 

6. การสอดแทรกเน้ือหาเรื่องสิ่งแวดลอมสามารถทําไดในทุกรายวิชา ไมเพียงแตเฉพาะวิชาภาษาเยอรมัน
เทาน้ัน ผูสอนในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ก็สามารถนําวิธีการน้ีไปทดลองใชโดยปรับใหเหมาะสมกับลักษณะของสาขาวิชา
น้ัน ๆ ได 

7. นอกจากเรื่องสิ่งแวดลอมแลว วิธีการสอนภาษาแบบเนนเน้ือหายังสามารถนําไปทดลองใชกับเน้ือหา
เรื่องอ่ืน ๆ ที่ตองการสอดแทรกใหความรูแกผูเรียนควบคูไปกับการเรียนภาษาไดเชนกัน 

8. การทดลองในครั้งน้ีแสดงใหเห็นวา สาขาวิชา คณะ มหาวิทยาลัย หรือสถาบันตาง ๆ สามารถมีสวน
รวมในการกระตุนความสนใจและปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีในเรื่องสิ่งแวดลอมใหแกนักศึกษาได โดยการสอดแทรก
เน้ือหาเขาไปในรายวิชาและกิจกรรมตาง ๆ และประสบผลสําเร็จเปนอยางดี จึงควรมีการลงมือทําอยางเปน
รูปธรรมและสม่ําเสมอ เพราะแมจะไมใชสิ่งที่เห็นผลเดนชัดหรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางย่ิงใหญไดในทันที 
แตก็จะมีสวนที่สงผลตอการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืนในอนาคตอยางแนนอน 
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https://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/penny-mustert-die-plastiktute-aus-5243842.html
https://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/penny-mustert-die-plastiktute-aus-5243842.html
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/2275/umfrage/%20%20%20%20%20%20%20hoehe-der-co2-emissionen-in-%20deutschland-seit-1990/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/2275/umfrage/%20%20%20%20%20%20%20hoehe-der-co2-emissionen-in-%20deutschland-seit-1990/
https://www.umweltbundesamt.de/daten/klima/treibhausgasminderungsziele-deutschlands#internationale-vereinbarungen-weisen-den-weg
https://www.umweltbundesamt.de/daten/klima/treibhausgasminderungsziele-deutschlands#internationale-vereinbarungen-weisen-den-weg
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรหลังใชชุดกิจรรมที่มาจาก
งานวิจัยเรื่อง อิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อยของไมยราบยักษ ของนักเรียนช้ันปะถมศึกษาปที่ 6 2) เพ่ือศึกษา
ความสามารถในการคิด และเลือกหัวขอในการทําโครงงานวิทยาศาสตรของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 จากชุด
กิจกรรมวิทยาศาสตรที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยเรื่อง อิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อยของไมยราบยักษ เครื่องมือ 
1) ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรที่พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่อง อิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อยของไมยราบยักษ 2) 
แบบวัดการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 3) แบบประเมินความสามารถในการคิด และเลือกหัวขอที่

จะทําโครงงาน การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย สวนเบียฃเบนมาตรฐานและคารอยละ คาเฉลี่ย (�̅�) คารอยละ 
(%) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนที่เรียนดวยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรที่พัฒนา
มาจากงานวิจัยเรื่องอิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อยของไมยราบยักษ มีผลสัมฤทธ์ิ ดานการพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ัง
ไว 2) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ที่ไดรับการสอนจากชุดกิจกรรมที่พัฒนา
มาจากงานวิจัยเรื่องอิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อยของตนไมยราบยักษ มีพัฒนาการที่ดีขึ้น จากการประเมิน 
ความสามารถในการคิด และเลือกหัวขอโครงงานวิทยาศาสตรของนักเรียนแตละกลุมพบวามี นักเรียนมี
ความสามารถในการคิด และเลือกโครงงานอยูในระดับดีมากจํานวน 4 กลุม และความสามารถในการคิด และ
เลือกหัวขอโครงงานอยูในระดับดีจํานวน 2 กลุม 
คําสําคญั: ชุดกิจกรรมการเรยีนรู, ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร, อิฐมวลเบา  
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Abstract 
The study has two main objectives. The first objective is to enhance the science process 

skills of 6th grade students by utilizing activity modules based on research about the properties 
of light mass bricks containing mimosa pudica sawdust. The second objective is to observe the 
ability of 6th grade students to think critically and select topics for science projects after using 
activity sets originated from research on the properties of light mass bricks containing mimosa 
pudica sawdust. The research tools include science activity modules, an assessment of 
student’s science process skill, and assessment of students' ability to think and choose science 
project topics. The data analysis methods used were mean, standard deviation and percentage. 
The study found that students who used science activity modules developed from their own 
research on the properties of light mass bricks containing mimosa pudica sawdust had a 
significantly higher science process skill development score after learning compared to before 
learning, with a significant level of 0.01. Additionally, the group of 30 6th grade students who 
were taught using the science activity sets developed from research on the properties of light 
mass bricks containing mimosa pudica sawdust showed an improvement in their ability to think 
critically and choose science project topics. The results of the assessment demonstrated a 
significant improvement in the students' abilities 
Keywords: Activity modules, Science process skills, Light mass bricks 
 
บทนํา 

วิทยาศาสตรมีบทบาทสําคัญย่ิงในสังคมโลกปจจุบัน และอนาคต เพราะวิทยาศาสตรเก่ียวของกับทุกคน 
ทั้งในชีวิตประจําวัน และการงานอาชีพตางๆตลอดจนเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใช และผลผลิตตางๆที่มนุษยใช
เพ่ืออํานวยความสะดวกในชีวิต และการทํางาน สิ่งที่กลาวมาน้ีลวนเปนผลของความรูทางวิทยาศาสตร ผสมกับ
ความคิดสรางสรรค และศาสตรอ่ืนๆ วิทยาศาสตรชวยใหมนุษยไดพัฒนาวิธีคิด ทั้งความเปนเหตุเปนผล            
คิดสรางสรรค คิดวิเคราะหวิจารณ มีทักษะในการคนควาหาความรู มีความสามารถในการแกปญหาอยางเปน
ระบบ สามารถตัดสินใจโดยใชขอมูลที่หลากหลาย วิทยาศาสตรเปนวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม ซึ่งเปนสังคมแหง
การเรียนรู (knowledge-based society) การที่จะสรางความเขมแข็งทางดานวิทยาศาสตรน้ัน องคประกอบที่
สําคัญประการหน่ึงคือ การจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมคนใหอยูในสังคมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนทั้งผูผลิตและ
ผูบริโภคที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ (พูนสุข อุดม,2553) ที่กลาววา การพัฒนาประเทศในอนาคตตองพ่ึงพา
บุคลากรที่มีความรูความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยตองถือวาการปลูกฝงความสนใจใฝรูทางดาน
วิทยาศาสตรเปนเรื่องสําคัญที่สุด ในแตละประเทศจึงมีการกําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาการศึกษาวิทยาศาสตร
เพ่ือเตรียมกําลังคนดานวิทยาศาสตรใหสามารถสนองความตองการดานตางๆ ดวยเหตุน้ีจึงมีความจําเปนที่จะตอง
สรางสังคมไทยใหเปนสังคมวิทยาศาสตร ดังน้ันทุกคนจึงจําเปนตองพัฒนาใหรูวิทยาศาสตร เพ่ือที่จะมีความรู 
ความเขาใจ ในธรรมชาติ และเทคโนโลยีที่มนุษยสรางขึ้น สามารถนําความรูไปใชอยางมีเหตุผล สรางสรรค และมี
คุณธรรม จากผลการติดตามการใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 กลุมสาระการเรียนรู



 

1448 
 

วิทยาศาสตร พบวากระบวนการจัดการเรียนรูในโรงเรียนสวนใหญยังไมสามารถพัฒนานักเรียนใหเกิดทักษะ และ
ความสามารถในการศึกษาคนควาดวยตนเอง และเรียนรูจากการปฏิบัติทดลอง ทักษะ และความสามารถในการคิด
รูปแบบตาง ๆ เชน การคิดวิเคราะห การคิดเชิงวิทยาศาสตร การคิดสรางสรรค และคิดอยางมีวิจารณญาณ 

โรงเรียนบานปาบงเปนโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดเชียงใหม เขต 3 ซึ่งนักเรียนสวนใหญขาด
ทักษะความสามารถในการคิดวิเคราะห การคิดเชิงสรางสรรค โดยเฉพาะวิชาวิทยาศาสตรนักเรียนขาดทักษะใน
การนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณใหมและการแกปญหาในสถานการณตางๆ ได ครูผูสอนกลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตรสวนใหญยังไมสามารถพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามเปาหมายของหลักสูตรและขาดเทคนิคการ
จัดการเรียนการสอน ที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและแสวงหาความรูดวยตนเอง แสดงใหเห็นวาการจัดการ
เรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตรยังไมบรรลุเปาหมายตามที่หลักสูตรกําหนด จากการวิเคราะหสภาพปญหาการเรียน
การสอนที่เกิดขึ้น พบวา การจัดกระบวนการเรียนรูของครูไมวาจะเปนดานกระบวนการหรือดานความรูจะมุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิใหผูเรียนจดจําเน้ือหา หลักการ ทฤษฏี ตามที่ครูสอนมากกวาที่จะใหนักเรียนไดศึกษาคนควาและ
ปฏิบัติการทดลองเพ่ือสรางองคความรูใหตนเอง และในระหวางเรียนนักเรียนไมไดรับการฝกทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรที่จะชวยพัฒนาใหนักเรียนเกิดความรูและความคิดสรางสรรค สาเหตุอาจมาจากวิธีการจัดการ
เรียนรูที่เนนดานความรูทางวิทยาศาสตรแตยังไมใหความสําคัญกับทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ทั้งๆที่
กระบวนการทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูทางวิทยาศาสตรเพ่ือใหผูเรียนสรางความรูดวย
ตนเอง และสามารถนําไปประยุกตใชแกปญหาในการดํารงชีวิตได (จรรยสมร เหลืองสมานกุล, 2557) ทั้งน้ีสาเหตุ
มาจากทั้งตัวผูเรียน และกระบวนการจัดการเรียนรูของผูสอน กลาวคือปญหาดานผูเรียนสวนใหญขาดกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรในการแสวงหาความรู (จักรพงษ บุญตันจีน, 2562) การจัดกิจกรรมการเรียนรูในปจจุบัน  ครูผูมี
บทบาทสําคัญไมไดนํากระบวนการคิดไปใชจัดกิจกรรมอยางจริงจัง ทําใหปญหาการคิดของนักเรียนจึงยังมีอยู และ
สอดคลองกับรายงานของสํานักวิชาการ และมาตรฐานการศึกษา (ธวัช ชิตตระการ, 2555) จากการที่พบสภาพ
ปญหาของผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิด
ไตรตรอง และมีวิสัยทัศนอยูในระดับปรับปรุงเปนสวนใหญ 

 ทักษะการบวนการทางวิทยาศาสตร เปนองคประกอบหน่ึงที่มีความสําคัญ ในการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร เพราะทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรเปนทักษะกระบวนการทางสติปญญา เปนความชํานาญ
และความสามารถในการใชความคิดและกระบวนการคิด เพ่ือคนหาความรูรวมทั้งการแกปญหา โดยอาศัยทักษะ
ตางๆ  ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรจึงเปนสิ่งที่จําเปนที่จะทําใหการแกปญหาทางวิทยาศาสตรประสบ
ความสําเร็จเปนอยางดี (อุไร จันทมัตตุการ,  2549) ดังน้ัน การปลูกฝงใหนักเรียนมีทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรไวต้ังแตยังเรียนอยูระดับประถมศึกษา จึงเปนสิ่งจําเปนตอการเรียนรูตลอดจนสามารถคิดและ
พัฒนาการทําโครงงานวิทยาศาสตรไดในระดับที่สูงขึ้นตอไป 

ชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เปนนวัตกรรมทางการเรียนรูปแบบหน่ึงที่เนนการจัดกิจกรรมให
ผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเองตามความสามารถและความสนใจ ทุกคนมีโอกาสใชความคิดอยางเต็มที่ โดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งชุดกิจกรรมการเรียนรูจะใชเวลานอยในการนําเสนอขอมูลตางๆ ชวยให
ผูเรียนเปนอิสระ สามารถประกอบกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนรูจาก
คําแนะนําที่ปรากฏอยูในชุดกิจกรรมการเรียนรูเปนไปตามลําดับขั้นตอนดวยตนเอง และชุดกิจกรรมการเรียนรูมีผล
ตอการเรียนวิทยาศาสตร ซึ่งจะทําใหผูเรียนสามารถคนควาหาความรูและหาคําตอบของปญหาไดดวยตนเอง รูจัก
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คิด และแสวงหาความรู ดังน้ันชุดกิจกรรมจึงมีความสําคัญ และจําเปนมากในการจัดการเรียนการสอน เน่ืองจาก
การเรียนการสอนภายในหองเรียนไมเพียงพอดังน้ันชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรจึงเปนตัวเลือกที่ดี อีกทั้งชวยสงเสริม
ใหการเรียนการสอนของผู เรียนประสบผลสําเร็จ และเปนวิถีทางที่จะชวยใหผู เรียนไดมีโอกาสแสวงหา
ประสบการณดวยตัวเอง 

ดวยเหตุน้ีทางผู วิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหาดังกลาว จึงจัดต้ังโครงการพ่ีสอนนอง เพ่ือพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนผานชุดกิจกรรมเรียนรู ซึ่งโครงการพ่ีสอนนองเปนการจัดการเรียนการ
สอนโดยมีรุนพ่ีเปนผูถายทอดความรูใหแกผูเรียนผานการใชชุดกิจกรรม และเน่ืองจากความหางระหวางอายุ
ระหวางรุนพ่ีกับนักเรียน ไมมากนักทําใหผูเรียนมีความกลาที่จะต้ังคําถามในสิ่งที่ไมเขาใจ จึงสงผลใหผูเรียนมีความ
เขาใจเน้ือหาองคความรูมากขึ้น โดยโครงการน้ีจะชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิในการคนควาแสวงหาความรู และ
พัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรไดดีมากขึ้น  

 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรหลังใชชุดกิจรรมที่มาจากงานวิจัยเรื่อง อิฐมวลเบาที่มี
สวนผสมของขี้เลื่อยของตนไมยราบยักษ ของนักเรียนช้ันปะถมศึกษาปที่ 6 

2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการคิด และเลือกหัวขอในการทําโครงงานวิทยาศาสตรของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 6 จากชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยเรื่อง อิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อย
ของตนไมยราบยักษ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. นักเรียนที่เรยีนดวยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรที่พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่อง อิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้
เลื่อยของตนไมยราบยักษพัฒนาทางทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรสูงกวากอนเรียน 
 2. นักเรียนที่เรยีนดวยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรที่พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่อง อิฐมวลเบาอิฐมวลเบาที่มี
สวนผสมของขีเ้ลื่อยของตนไมยราบยักษมีคะแนนความสามารถในการคดิหัวขอโครงงานวิทยาศาสตรรอยละ 70 
ขึ้นไป 
 
วิธีดําเนนิงานวิจัย 
  ประชากรกลุมตัวอยาง 
ประชากร 

1. ประชากรที่ใชในการทําวิจัยคือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6/1-6/2  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2565โรงเรียนบานปาบงเชียงดาว อําเภอเชียงดาว  ทั้งหมดจํานวน 60 คน 

กลุมตัวอยาง 
2. กลุมตัวอยางไดแก นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6/2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2565 โรงเรียนบาน

ปาบงเชียงดาว จํานวน 30 คน ใชวิธีการสุม อยางงายโดยวิธีจับฉลาก 
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เครื่องมือทีใ่ชในการทาํวิจัย 
         เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย 

1. ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรที่พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่องอิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อยของตน

ไมยราบยักษ 

2. แบบวัดการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

3. แบบประเมินความสามารถในการคิด และเลอืกหัวขอที่จะทําโครงงาน 

 

  การสราง และหาคณุภาพเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
1. ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรที่พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่องอิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลือ่ยของตนไมยราบ

ยักษ 
  1.1  ชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรที่พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่องอิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้

เลื่อยของตนไมยราบยักษ ที่มีการนําความรูทางวิทยาศาสตรเก่ียวกับตนไมยราบ และการทําอิฐมวลเบามาใช
สงเสริมการสอน เชน 1.ลักษณะทางพฤกษศาสตรของตนไมยราบ 2. อนุภาคของขี้เลื่อยในตนไมยราบ3. สวนผสม
ของอิฐมวลเบา 4. วิธีการทําอิฐมวลเบา  5. บทปฏิบัติการทดลอง และในการทํากิจกรรมแตละกิจกรรมมีรุนพ่ีมา
ใหความรูแกนักเรียนโดยชุดกิจกรรมน้ีเปนชุดกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติ คิดเปน ทําเปน และ
แกปญหาเปน และมีการฝกปฏิบัติการทดลอง และสรุปผลดวยตนเองอยางสม่ําเสมอ โดยใชรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบ พ่ีสอนนอง 

     1.2  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรที่
พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่องอิฐมวลเบาจากตนไมยราบยักษสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 

     1.3  ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ในสวนที่เก่ียวของกับกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพ่ือเปนแนวทางในการสรางชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรที่พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่องอิฐมวลเบาที่มีสวนผสม
ของขี้เลื่อยของตนไมยราบยักษ 

     1.4  นําผลที่ไดจากการศึกษามาสรางชุดกิจกรรม 
           1.5 สรางชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรที่พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่องอิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อยของ
ตนไมยราบยักษ เพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดหัวขอโครงงานในนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 โดยชุด
กิจกรรมที่สรางขึ้นตองสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองอิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อยของตนไมยราบยักษ ซึ่งผูวิจัย
ไดดัดแปลงมาจาก  เกษณี เตชพาหพงษ (2562)  ประกอบดวย 
   1. สาระสําคัญ/จุดประสงค 

2. ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
3. ใบความรู ใบกิจกรรม แนวคําตอบ 
4. แบบทดสอบกอนเรียน – หลังเรียน 
5. แบบประเมินการปฏิบัติชุดกิจกรรมการเรียนรู 

     1.6 นําชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรที่พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่องอิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อยของตน
ไมยราบยักษ  ไปหาคุณภาพของชุดกิจกรรมโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ประเมินความสอดคลอง (IOC) และ 
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ประเมินคุณภาพชุดกิจกรรมซึ่งพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง ถามีคาระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งสามารถนําไปใชได 
     1.7 นําชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรที่สรางขึ้นที่ไดปรับปรุงแกไขตามความเหมาะสมของผูเช่ียวชาญและ

นําไปทดลองใชกับนักเรียน 3 ครั้ง ดังน้ี 
                               ครั้งที่ 1 ทดลองกลุมเล็ก นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6  จากโรงเรียนบานบอสราง ป
การศึกษา 2565 ที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับดี ปานกลาง ออน อยางละ 1คน จํานวน  3 คน เพ่ือหาความ
เหมาะสมของชุดกิจกรรมโดยสังเกตพฤติกรรมการเรียน ซักถามปญหาตางๆ และนําไปปรับแกครั้งที่1 
                               ครั้งที่ 2 ทดลองกลุมกลาง นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนบานบอสราง ป
การศึกษา 2565 ที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับดี ปานกลาง ออน อยางละ  3 คนจํานวน  9 คน เพ่ือหาความ
เหมาะสมของชุดกิจกรรมโดยสังเกตพฤติกรรมการเรียน ซักถามปญหาตางๆ และนําไปปรับแกครั้งที่2 
                               ครั้งที่ 3 ทดลองกลุมใหญ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6   จากโรงเรียนบานบอสราง ป
การศึกษา 2565 ที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับดี ปานกลาง ออน จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเหมาะสมของชุด
กิจกรรม 
    
2.แบบวัดการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

1.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบวัดการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรจากหนังสือ และเอกสารที ่

เกี่ยวของ 

1.2 สรางตารางวิเคราะหหลักสูตร กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ทําการวิเคราะหมาตรฐานการเรียน
หลักสูตรกลุมสาระการเรียนวิทยาศาสตร สรุปออกมาเปนพฤติกรรม เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 แบบปรนัย 

1.3 นําแบบวัดการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่สรางขึ้นใหผูชาญการสอนกลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตร และดานการวัดผลทางการศึกษา จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเน้ือหา 
(content validity) วา แบบการพัฒนาทักษะ และความคิดสรางสรรคแตละขอสอดคลองกับจุดประสงคการ
เรียนรูตามตารางวิเคราะหหลักสูตรหรือไม โดยมีเกณฑประเมินดังน้ี 

   +1 หมายถึง สอดคลอง 
     0 หมายถงึ ไมแนใจ 
    -1 หมายถงึ ไมสอดคลอง 
1.4 ทําแบบวัดการพัฒนาทักษะที่ไดรับการตรวจจากผูเช่ียวชาญคํานวณหาคา IOC แลวคัดเลือกขอสอบที่

มีคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 
 

 3. แบบประเมินความสามารถในการคิด และเลือกหัวขอที่จะทําโครงงาน 
  สรางแบบประเมินความสามารถในการคดิ และเลือกหวัขอที่จะทําโครงงาน ซึ่งผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบ
ประเมินคุณภาพโครงงานวิทยาศาสตรของ ( จักรพงษ บุญตันจีน ,2562 ) แบบประเมินคุณภาพโครงงาน
วิทยาศาสตร ( จีรนันท ปุมพิมาย,2562 ) มีคะแนน 100 คะแนน ประกอบดวย 
                การคิด และระบุเรื่องหรือปญหาที่จะทําโครงงาน ( 30 คะแนน ) 
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                ความแปลกใหมของปญหาหรือเรื่องที่ทํา ( 20 คะแนน ) 
                เหตุผลที่เลือกทีจ่ะทําหัวขอโครงงานน้ัน ( 20 คะแนน ) 
                การดัดแปลงหรือเพ่ิมเติมแนวคิด และวิธีการดําเนินการที่เกี่ยวของ ( 10 คะแนน ) 
                การนําหลักการวิทยาศาสตรมาเช่ือมกับภูมิปญญาทองถิ่น ( 10 คะแนน ) 
                การต้ังหัวขอโครงงานวามีความเหมาะสมกบัการเรียนรูความสามารถ ( 10 คะแนน ) 

 
2.2 นําแบบประเมินความสามารถในการคิด และเลือกหัวขอที่จะทําโครงงานไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ

ในการคิดและเลือกหัวขอที่จะทําโครงงาน ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอง และความสอดคลองกับ IOC 
2.3 นําแบบประเมินความสามารถในการคิด และเลือกหัวขอที่จะทําโครงงานวิทยาศาสตร ที่ปรับปรุง

แกไขแลวไปทดลองใชกับนักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณกอน
นําไปใชจริงกับประชากรที่ตองทําการวิจัยตอไป 

 
ผลการวิจัย 
ตาราง 1 เปรียบเทียบการพัฒนาทางทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรกอนเรียน และหลังเรียน 

การสอบ         N              x̄             A             S.D.             ΣD             ΣD2             t            P 
กอนเรียน       30           11.86        59.30        1.86             164            958            7.97       0.00 
หลังเรียน       30           17.33        86.65        1.20 
หมายเหตุ:  มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                                                                                                

จากตาราง 1 จะเห็นไดวานักเรียนที่เรียนดวยชุดกิจกรรม วิทยาศาสตรเรื่องอิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้
เลื่อยของตนไมยราบยักษ มีผลสัมฤทธ์ิ ดานการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร หลังเรียนสูงกวากอน
เรียน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 2 ผลรวมคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการคิด และเลือกหัวขอโครงงานวิทยาศาสตรของนักเรียน
กลุมตัวอยาง 

ที่ ช่ือโครงงานวิทยาศาสตร ผลรวมของ
คาเฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

1 การศึกษาทางพฤกษศาสตรของตนไมยราบ 82.2 ดีมาก 

2 การศึกษาอนุภาคของขี้เลื่อยจากไมยราบ 81.4 ดีมาก 

3 การศึกษาอนุภาคของรําขาว 84.7 ดีมาก 

4 การสรางยางมะตอยจากตนไมยราบเพ่ือลดตนทุน 72.1 ดี 

5 การสรางตัวหนอนจากขี้เลื่อยที่มีสวนผสมของตนไมยราบ 86.3 ดีมาก 

6 การสรางเกาอ้ีจากขี้เลื่อย 74.2 ดี 

 
จากตาราง 2 การประเมินความสามารถในการคิด และเลือกโครงงานวิทยาศาสตรพบวา 

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ที่ไดรับการสอนจากชุดกิจกรรมความรู
ที่พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่องอิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อยของตนไมยราบยักษ มีความสามารถในการคิดและ
เลือกหัวขอโครงงานอยูในระดับดีมาก 4 กลุม และระดับดี 2 กลุม 

 
สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาชุดกิจกรรมที่พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่อง อิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อยของตนไมยราบยักษ 
ภายใตโครงการพ่ีสอนนอง ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานปาบง ไดสรุปผลตามวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

1. ผลสัมฤทธ์ิการพัฒนาทางทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนกอน และหลังไดรับการสอน

โดยชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่องอิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อยของตนไมยราบยักษ ของนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานปาบง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

ผลสัมฤทธ์ิการพัฒนา ทางทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนหลังการสอนโดยใชชุดกิจกรรมสูงกวา

กอนไดรับการสอน 

2. ผลความสามารถในการคิด และเลือกหัวขอโครงงานวิทยาศาสตรที่หลังจากที่ไดรับการสอน และการจัด

กิจกรรมจากชุดกิจกรรมการเรียนรูพบวา นักเรียนมีความสามารถในการคิดหัวขอโครงงานวิทยาศาสตร อยูใน

ระดับดีมากจํานวน 4 กลุม มีความสามารถในคิดหัวขอโครงงานวิทยาศาสตร อยูในระดับดีจํานวน 2 กลุม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัชุดกิจกรรมฝกทักษะ เรื่อง อิฐมวลเบาจากตนไมยราบยักษเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิด

หัวขอโครงงาน ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียน บานปาบง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม ซึ่งการอภิปรายผลครั้งน้ี เสนอ
ตามลําดับผลการศึกษา ดังน้ี 

1.เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิดานการ พัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร  ของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 6 พบวา นักเรียนที่เรียนดวยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรที่พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่อง อิฐมวลเบา

จากตนไมยราบ ผลสัมฤทธ์ิ ดานการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร หลังเรียนสูงกวากอนเรียน มี

นัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวทั้งน้ีเน่ืองมาจากชุดกิจกรรม  มีเน้ือหาที่งายไปยาก มีตัวอยาง

และกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกใชวิธีการทางวิทยาศาสตรควบคูกับความรู ซึ่งสอดคลองกับ (สุรียพร นุแรมรัมย 

,2558) ที่ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากชุดกิจกรรม วิทยาศาสตร ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 พบวา 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร ของนักเรียน ที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยชุด กิจกรรมวิทยาศาสตรหลังเรียน

สูงกวากอนเรียน 

นอกจากน้ีชุดกิจกรรมที่สรางขึ้น มีเน้ือหา ที่สงเสริมใหผูเรียน ไดฝกปฏิบัติ คิดเปน ทําเปน และแกปญหา

เปน และมีการฝกปฏิบัติการทดลอง และสรุปผลดวยตนเองอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับ กฎแหงการใช ( Law 

of Use ) ของธอรนไดค  (อางถึงใน ศุภชัย สมพงษ และคณะ ,2563)  กลาวไววา การเรียนรูเกิดจากการเช่ือมโยง

ระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง ความมั่นคงของการเรียนรูจะเกิดขึ้นหากไดมีการนําชุดกิจกรรมน้ีไปใชบอยๆ ทํา

ใหผูเรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนที่ดีย่ิงขึ้น อีกทั้งในการจัดการเรียนรูจะมีรุนพ่ีเปนผูรวมในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนใหกับรุนนอง โดยมีครูเปนผูอํานวยความสะดวก ซึ่งการจัดการเรียนการสอนที่มีรุนพ่ีเปนผูจัด

กิจกรรมน้ี ทําใหนองมีการเรียนรูที่ราบรื่น มีความเขาใจมากขึ้น เพราะนองกลาที่จะถามในสิ่งที่ไมเขาใจมากกวาครู 

การเรียนแบบพ่ีสอนนองจึงเปนการเรียนการสอนที่เหมาะสม การเสริมความรูใหกับนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับ 

ศราวุธ หลอดี (2557)  ที่กลาววา พ่ีจะทําหนาที่เปนครูผูสอน และจะจัดกิจกรรมใหผูเรียน เพ่ือสรางความไววางใจ 

และทําใหเกิดความราบรื่นในการเรียนการสอน ทั้งน้ีโดยคํานึงถึงวุฒิภาวะ ประสบการณเดิม การเรียนรูของผูเรียน

จะเกิดการเรียนไดดี และการเรียนแบบพ่ีสอนนองสามารถสรางความไววางใจไดดีทําใหการเรียนเปนไปดี 

สอดคลองกับแนวคิดของ พิมพันธ เดชะคุปต และพเยาว ยันดีสุข (2557) ที่กลาววาการสรางความสัมพันธ และ

ความไววางใจ ( trust and rapport ) การช้ีแนะเปนเรื่องของปฏิสัมพันธระหวางผูช้ีแนะกับผูสอนรายบุคคลหรือ

กลุมผูสอน ความเช่ือถือ และความไววางใจของผูสอนที่มีตอผูช้ีแนะมีสวนสําคัญที่ทําใหการกําเนิดการช้ีแนะมีสวน

สําคัญที่ทําใหการดําเนินการช้ีแนะเปนไปไดอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ  

2.การศึกษาความสามารถในการคิดหัวขอโครงงานวิทยาศาสตร ที่ไดรับการพัฒนาจากชุดกิจกรรม
วิทยาศาสตรที่พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่องเรื่องอิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อยของตนไมยราบยักษ พบวา
นักเรียนมีความสามารถในการคิดหัวขอโครงงานวิทยาศาสตร  อยูในระดับดีมาก จํานวน 4 กลุม  มีความสามารถ
ในคิดหัวขอโครงงานวิทยาศาสตร อยูในระดับดีจํานวน 2 กลุม การที่นักเรียนมีความสามารถในการคิดหัวขอ
โครงงานวิทยาศาสตร อยูในระดับดี 2 กลุม เพราะวา นักเรียนกลุมน้ีขาดความสนใจ ขาดความอยากรูอยากสงสัย
ครูตองคอยกระตุนอยูตลอดเวลา จึงทําให ความสามารถในการคิด และเลือกหัวขอที่จะทําโครงงาน น้ันเปนเรื่องที่ 
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ไมมีความแปลกใหมของปญหาเขียน และไมสามารถอธิบายหลักการวิทยาศาสตรที่ไดมาเช่ือมกับภูมิปญญาทองถิ่น
และดัดแปลงหรือเพ่ิมเติมแนวคิด และวิธีการความแปลกใหมของปญหาหรือเรื่องที่ทํา สวนกลุมนักเรียนที่มี
ความสามารถในการคิดหัวขอโครงงานอยูในระดับดีมาก จํานวน 4 กลุม เพราะวานักเรียนมีความสนใจเปนพิเศษ 
และมีความรู ความถนัดทางดานน้ีมากอน ผนวกกับชุดกิจกรรมน้ี ทําใหนักเรียนไดเรียนรูกิจกรรมตางๆที่
หลากหลาย และทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในการคิดหัวขอโครงงาน เพราะ ชุดกิจกรรมมีกิจกรรมที่กระตุนให
นักเรียนคิดวิเคราะหหาเหตุผล กลไก ขอโตแยง หรือขอพิสูจนในประเด็นน้ันๆ มาแกปญหาเอง ตลอดจนรุนพ่ีไดพา
นักเรียนไปศึกษากระบวนการทําอิฐมวลเบานอกสถานที่ และไดลองลงมือปฏิบัติทําจริง จึงทําใหนักเรียนเกิด
แนวคิด และหัวขอที่จะทําโครงงานวิทยาศาสตร โดยสอดคลองกับ Bahri et al(2017, pp. 128- 137) ที่กลาววา 
การใชรูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะตีมศึกษาบูรณาการกับภูมิปญญา ทองถิ่นจะชวยใหผูเรียนมีความรู
เก่ียวกับทองถิ่นของตนเอง และพัฒนาใหผูเรียนตระหนักถึง ความสําคัญของสิ่งแวดลอมรอบตัว ซึ่งการนําเอาภูมิ
ปญญาทองถิ่นที่เปนสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัว มาบูรณาการกับรูปแบบการจัดการเรียนรูจะชวยทําใหผูเรียนคิดอยาง
สรางสรรค นอกจากน้ีรูปแบบการจัดการเรียนรูที่สรางขึ้นยัง เนนใหมีการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ และสมาชิกใน
กลุมมีความสามารถ และประสบการณ แตกตางกัน เนนการจัดการเรียนรูที่เนนกระบวนการคิด และเปดโอกาสให
นักเรียนนําเสนอ กระบวนการคิด กระบวนการแกปญหา และผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.โรงเรียนตามทองถิ่นตางๆมีโครงงานวิทยาศาสตรหรืองานวิจัยทางดานวิทยาศาสตรอยูแลวควรนํา
โครงงานวิทยาศาสตรหรืองานวิจัยดานวิทยาศาสตร มาพัฒนาเปนกรณีศึกษาเพ่ือพัฒนาเปนชุดกิจกรรมที่สงเสริม
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร แลวนําชุดกิจกรรมน้ีไปใชสงเสริมนักเรียนในคาบกิจกรรมชมรมวิทยาศาสตร 
หรือ นําไปใชในคาบกิจกรรมวิทยาศาสตรเพ่ิมเติม ในโรงเรียนสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

2.ในการนําชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรกับภูมิปญญาทองถิ่นไปใชจะตองมีการปรับปรุงหรือ ประยุกตรูปแบบ
ใหเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาน้ันๆ และสอดคลองกับการเรียนการสอนที่ตองการยึดผูเรียน เปนสําคัญ ขั้นตอนตางๆ 
สามารถปรับเปลี่ยนไดใหมีความยืดหยุนกับเน้ือหาระยะเวลา และระดับช้ัน  

3.จากผลการวิจัย ดานการคิดและระบุเรื่องหรือปญหาที่จะทําโครงงานวิทยาศาสตรพบวา ขั้นตอนการนํา
หลักการวิทยาศาสตรมาเช่ือมกับภูมิปญญาทองถิ่นของนักเรียนยังตํ่ากวาดานอ่ืน ดังน้ันเพ่ือใหนักเรียนเกิดการ
เรียนรูอยางตอเน่ือง ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการจัดการเรียนรูแบบประสบการณและเนนที่การฝกปฏิบัติ 
เน่ืองจากเปนวิธีที่เหมาะสมกับการเรียนปฏิบัติมากที่สุดและเกิดผลกับนักเรียนมากที่สุด 

 
ขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัย และพัฒนาการใชงานวิจัยที่มีอยูแลวมาพัฒนาเปนบทปฏิบัติการหรือชุดกิจกรมที่สงเสริม
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียน 

2. ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรการวิจัยครั้งตอไป เพ่ือศึกษาประชากรในกลุมที่กวางขึ้น และ
สามารถเปรียบเทียบความสัมพันธ และความแตกตางได 
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3. ควรมีการศึกษาพัฒนาชุดกิจกรรมฝกทักษะ เรื่อง อิฐมวลเบาที่มีสวนผสมของขี้เลื่อยของตนไมยราบ
ยักษ เพ่ือนําไปสูการจัดทําโครงงานวิทยาศาสตร และชุมนุมนักวิทยาศาสตรรุนเยาว 

4. ควรมีการวิจัย และพัฒนาความสามารถ ในการคิดหัวขอโครงงานวิทยาศาสตรแกนักเรียนโดยขยาย
กลุมตัวอยางในการวิจัย โดยจัดในระดับช้ันอ่ืนๆ  
 
บรรณานุกรม 
เกษณี เตชพาหพงษ. (2562). ผลของการใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรตามแนวคิดการจัดการเรียนรู  

โดยใชสมองเปนฐานที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิทยาศาสตรและจิตวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6. [วิทยานิพนธ, สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน].  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ. 

จักรพงษ บุญตันจีน. (2562). การพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรทองถิ่นเกี่ยวกับการใชประโยชนจากนํ้าหมักตะโก 
เพ่ือสงเสริมความสามารถในการทําโครงงานวิทยาศาสตรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2. วารสาร
บัณฑิตวิจัย, 9(2), 21-40 

จรรยสมร เหลอืงสมานกุล. (2557). การพฒันากิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เพือ่สงเสริมทักษะทาง 
วิทยาศาสตรและความสามารถในการสรางสรรคสงประดิษฐ ขแงนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 3. 
[วิทยานิพนธ, สาขาวิชาหลักสูตร และการนิเทศ]. มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

จีรนันท ปุมพิมาย. (2562). โครงงานวิทยาศาสตรและการประเมินอยางเปนรูปธรรม. วารสารการวัดผล       
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 25(1), 1-13 

ธวัช ชิตตระการ. (2555). การพัฒนากระบวนการเรียนรูวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมผานโปรแกรม  
STEM. https://se-edlearning.com/wcontent/uploads/2013/11 

พิมพันธ เดชะคุปต และพเยาว ยินดีสุข (2557). การจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พูนสุข อุดม. (2553). ครผููสอน : การจัดการเรยีนการสอนวิทยาศาสตรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน. สสวท. 
38(165) : 60-62. 
สุรียพร นุแรมรัมย. (2558). การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง การดํารงชีวิตของพืช โดยใช 

กระบวนการเรียนรูแบบรวมมือเทคนคิ LT สําหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษา ปที ่4. วิทยานิพนธ   
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัย ราชภัฏบุรีรัมย.  

ศราวุธ หลอดี. (2558). ผลของการฝกอบรมดวยกระบวนการเรียนรูโดยวิธีพ่ีสอนนองที่มีความสามารถในการอาน 
และการเขียนอักษรลานนาของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3. วารสารมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยพะเยา, 3(3), 26-32 

ศุภชัย สมพงษ และประภาศ ปานเจี้ยง. (2564). ผลการจัดการเรียนรูตามแนวคิดของธอรนไดคที่มีตอโสตทักษะ 
ในรายวิชาดนตรีสากลสาํหรบันักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1. การประชุมหาดใหญวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ ครั้งที่ 12 หนา 992-1002 

อรยา แจมใจ. (2563). การศกึษากระบวนการถายทอดความคิดสรางสรรคจากภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อพัฒนา 



 

1457 
 

รูปแบบ การจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะตีมศึกษาในการสงเสริมความคิดสรางสรรคทางวิทยาศาสตร 
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที1่. [ปริญญานิพนธ, สาขาวิชาการวัด ประเมิน และวิจัยการศึกษา].  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อุไร จันทมัตตุการ. (2549). เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมการสอนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป.  
          สรุินทร: มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร. 
Bahri, S., Kusumawati, L., & Nuraini, L. (2017). STEAM Education Based On Local  

Wisdom Of Coffee Planattion In Jember To Improve The Competitiveness at 21st 
Century. Pancaran Pendidikan jurnal , 6(3), 126-135. 



 

1458 
 

การขับเคลื่อน Soft Power จากอาชีพ18+ สูวฒันธรรมไทย 

Driving Soft Power from Sex Worker to Thai Culture 

 

กาญจนา โชคเหรียญสขุชัย1* และเบญจพร  วุฒิพันธุ2 
Kanchana Chokriensukchai1* and Benjabhorn Wuthipand2 

*E-mail: kanchana_cho@utcc.ac.th 

บทนํา 

ปรากฏการณของเหลาบรรดาผูมีช่ือเสียงไดกลาวถึง อาหารไทย ทําใหเกิดกระแสความนิยมกับอาหารไทย 
พรอมๆ กับทําใหคําวา “Soft Power” เปนที่รูจักในหมูคนไทยมากขึ้น แนวคิดเรื่อง “Soft Power” น้ันมีมานาน
แลว โดยแตกอนอาจจะไมไดรูจักในคําศัพท Soft Power แตอาจใชในลักษณะของงานบริการทั่วไป  สําหรับ
ประเทศไทยมีความโดดเดนในหลากหลายเรื่อง และเรื่องหน่ึงซึ่งเปนที่รูจักมานานไมแพเรื่องอ่ืนก็คือ เรื่องของ
อาชีพขายบริการทางเพศหรืออาชีพ18+ และอาจจัดไดวาเปน Soft Power เรื่องหน่ึงที่สามารถสรางการรับรูและ
สรางรายไดทั้งทางตรงและทางออมใหไดใหกับประเทศมาชานาน การขับเคลื่อนอาชีพ18+ ที่เปนที่รูจักของทั่วโลก
อาจกระทําไดงายแตอาจจะเปนภาพลักษณที่ไมสงางามสําหรับประเทศไทยที่ยังมีวัฒนธรรมซึ่งเปนที่งดงาม และยัง
เปนที่ยอมรับในระดับโลก ดังน้ันการปรับเปลี่ยนมุมมองการรับรูจากอาชีพ18+ไปสูวัฒนธรรมไทยเพ่ือผลักดันเปน 
Soft Power ใหเปนที่รับรูระดับสากลน้ันจําเปนตองจึงมีคัดเลือกวัฒนธรรมที่สามารถสรางการการยอมรับตอ
ชาวโลกอีกทั้งตองอาศัยการชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

คําสําคัญ: อาชีพ18+, ซอฟตพาวเวอร, วัฒนธรรมไทย, ภาพยนตร, ออนไลน 

 

Introduction 

The phenomenon of famous people mentioning Thai food has caused a wave of 
popularity in Thai cuisine, along with making the word “soft power” more popular among Thais. 
The concept of “Soft Power” has been around for a long time. In the past, it may not have 
been known as ‘soft power’, but it may be used in the form of general service work. Thailand 
has long been known for sex worker or 18+ careers and is Thailand's outstanding Soft Power. 
Driving prostitution with a global perceived cost may be easy to do, but it may be an 
unglamorous image for Thailand, which still has a culture that is recognized among the world's 

                                                       
1 รองศาสตราจารย ดร., อาจารยประจําวิชาเอกภาพยนตรดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
2 อาจารย ดร.อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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top rankings. Therefore, adjusting perspectives from careers 18+ to Thai culture. Driving Soft 
Power to international recognition requires a selective culture that can create acceptance to the 
world. In addition, it must rely on the appropriate channels. 

Keywords: Sex Worker, Soft Power, Thai Culture, Movie, Streaming 

 

Soft Power: การรวมมือดวยความเต็มใจ 

แนวคิดเรื่อง Soft Power ไดกอกําเนิดขึ้นในป ในป 1990 เมื่อ Joseph Nye จาก Harvard University 
โดยใหคําจํากัดความไปในความหมายที่วา Soft Power คือ “ความสามารถที่ทําใหผูอ่ืนตองการ หรือยอมรับในสิ่ง
ที่เราตองการ” Soft Power เนนไปในเรื่องของการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูอ่ืนดวยการสรางอิทธิพลเพ่ือใหเกิด
ความพอใจ (Preferences) ตรงกันขามกับ Hard Power คือความสามารถที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูอ่ืน
โดยการเปลี่ยนสถานภาพ (Circumstances) หรืออีกนัยหน่ึงก็คือการเปลี่ยนแปลงโดยการบังคับใชอํานาจ “ความ
เต็มใจและการบังคับ”3 จากความหมายขางตน ทําใหมองเห็น Keyword ของ Soft Power  คือ ความรวมมือดวย
ความเต็มใจ ซึ่ง Soft Power และ Hard Power สามารถนํามาใชรวมกันไดในลักษณะ ที่ทําใหมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมของผูอ่ืนในสิ่งที่ตองการน้ัน ไดแก การบังคับขูเข็ญและการดึงดูด การรวมกันในลักษณะน้ีเรียกวา 
Smart Power สําหรับแนวคิดเรื่อง Soft Power ไดรับความนิยมทั้งในแวดวงวิชาการและวงการนโยบายและทั้ง
ในและนอกสหรัฐอเมริกา ลาสุด Soft Power พรอมกับ Smart Power ไดกลายเปนสวนสําคัญในหลายประเทศ 
Soft Power มีลักษณะเปนรมใหญ โดยภายใตรมน้ันไดบรรจุไปดวยทรัพยากรหรือพฤติกรรมตางๆ มากมาย  

จากแนวคิด Opinion Leader สู Online influencer 

นักวิชาการดานนิเทศศาสตรใหความสําคัญเรื่องอิทธิพลสื่อมวลชนมาชานาน อิทธิพลสื่อเห็นเปนเชิง
ประจักษเริ่มจากปรากกฎการณผูคนยายเมืองเน่ืองจากเขาใจวามนุษยตางดาวบุกโลกในยุควิทยุกระจายเสียงเฟอง
ฟู กระทั่งอิทธิพลสื่อไดรับการศึกษาวิจัยอยางกวางขวางในยุคโทรทัศนเรื่อยมาถึงปจจุบัน และเมื่อภูมิทัศนสื่อ 
(Media Landscape) ไดมีการเปลี่ยนไป สื่อยังคงสรางอิทธิพลใหกับคนทั่วไป พรอมๆ กับไดแผขยายอิทธิพลไป
ออกไปอยางไรขีดจํากัด ทางนิเทศศาสตรเห็นตรงกันวาอิทธิพลสื่อมิไดใหผลในเชิงลบ หากแตสามารถนําอิทธิพล
ดังกลาวมาสรางโอกาสในเชิงธุรกิจเพ่ือสรางผลกําไรในลักษณะที่หลากหลายรูปแบบ  

สําหรับวงการภาพยนตรถือเปนสื่อมวลชนที่ทรงอิทธิพลและไดรับการกลาวถึงและนํามาใชเปนเครื่องมือ
กระตุนเศรษฐกิจในหลายประเทศ ปรากฏการณที่สามารถอธิบายความสําเร็จของภาพยนตรไดดีคือกรณีของ
ภาพยนตรฟอรมเล็กอยาง Lost in Thailand ซึ่งเปนภาพยนตรตลกและถือเปนภาพยนตรเพียงเรื่องเดียวขณะน้ัน
ที่ออกฉายทามกลางภาพยนตรเน้ือหาเครงเครียด ถึงแมจะถูกวิจารณวาเลียนแบบความสําเร็จของ The 
Hangover 2 ภาพยนตรอเมริกันที่มาถายทําในเมืองไทยเมื่อป 2010 แตภาพยนตรเรื่องน้ีกลับไดรับการยอมรับวา 
เปนการใชมุกตลกที่เขาถึงผูชมชาวจีนไดเปนอยางดี ความสําเร็จของภาพยนตรเรื่อง Lost in Thailand ทําใหเห็น
                                                       
3 อานเพ่ิมเติมไดจาก Soft Power ตามแนวคิดของ Joseph Nye เรียบเรียงโดย กันตลักษณ  
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อิทธิพลของสื่อภาพยนตรที่มีตอสังคมจีนและประเทศไทยที่ไดรับผลเชิงบวกในเรื่องของการกระตุนกระแส
ทองเที่ยวดวยภาพวัดวาอารามสะทอนอัตลักษณความเปนไทย ภาพลักษณของเลด้ีบอยหรือสาวประเภทสองเปนที่
รูจักอยางกวางขวาง ในยุคน้ัน (ไทยพีบีเอส: 2555) จากปรากฏการณดังกลาวเปนผลเชิงประจักษแสดงใหเห็นถึง
อิทธิพลของสื่อตอการสรางการรับรูไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตามในวงการนิเทศศาสตรยังคงปรากฏแนวคิด
ทฤษฎีที่สามารถนํามาใชอธิบาย ประกอบเรื่องอิทธิพลสื่อไดอีกคือ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของผูนําทาง
ความคิดเห็น (Opinion Leader) แนวคิดน้ีเปนที่ยอมรับและไดถูกนําไปใชอธิบายปรากฏการณสําคัญๆ มากมาย
และเมื่อภูมิทัศนสื่อ (Media Landscape) เกิดการเปลี่ยนแปลง ผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ไดถูก
กลาวถึงในมุมมองที่หลากหลาย แตไมวาจะกี่มุมอง ผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ก็ยังคงทําหนาที่เดิมและ
มีอิทธิพลตอผูรับสารเชนเดิม (wisesight: 2566) ดังน้ี 

Key Opinion Leader (KOL) คือ กลุมคนที่มีความรูเฉพาะทางที่ไดรับการยอมรับอยางสูงในแตละกลุม
สาขาวิชาชีพ เชน กลุมแพทย นักการเมือง นักขาว นักวิชาการ นักวิจัย หรือกลุมความงาม อาหาร การออกกําลัง
กาย ฯลฯ ซึ่งความคิดเห็นและการกระทําของ KOL อาจสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการนําผลิตภัณฑ การ
ทดลองใชแบรนดใหม หรือความสามารถในการโนมนาวการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจากความนาเช่ือถือได  
Thought Leader คือ กลุมของผูนําทางความคิดที่มีความนาเช่ือถือในสาขาน้ันๆ อาจจะไมไดเปนผูที่มีอาชีพน้ัน
โดยตรง เปนผูที่มีประสบการณจากการศึกษา หาความรู และนําเสนอขอมูลตางๆ กระทั่งมีผูสนับสนุนความเห็น
และติดตามในจํานวนมากระดับหน่ึง. 

Influencer คือ ผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน สามารถโนมนาวใหคนสนใจหรือซื้อสินคาและบริการไดผาน
การนําเสนอเน้ือหา (Content) ในรูปแบบตางๆ แบบไมจํากัดอยูในหัวขอใดหัวขอหน่ึง เชน การทํารีวิวสินคา การ 
Tie-in สินคาเขาไปในคลิปวิดีโอ เปนตน กลุมคนกลุมน้ีอาจเรียกวา “Online Influencer” ซึ่งมีงานวิจัยมากมาย 
ที่ยืนยันไดวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค นอกจากน้ียังมีผูนําแนวคิด “Online Influencer” 
มาใชเปนเครื่องมือในการสรางการรับรูและการช้ีนําการตีความ โดยผูนําทางความคิดทั้ง 3 ลักษณะขางตน ซึ่งเปน
ที่ยอมรับวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคดวยเชนกัน  

การนําแนวคิดอิทธิพลสื่อและแนวคิดผูนําทางความคิดมาใชในการสรางผลเชิงบวกน้ันถือเปนแนวทางที่
นิยมในปจจุบัน ดวยสื่อสังคมออนไลนเอ้ือตอการสรางผูนําทางความคิดไดงายในรูปของการสรางเน้ือหาใน 
Platform ตางๆ เชน Blog, Instagram, Facebook, YouTube บุคคลในลักษณะน้ีมีอิทธิพลกับคนหมูมากบนสื่อ
โซเชียล ซึ่งจะมีการทํา Content เผยแพรตามสื่อโซเชียล แลวมีคนสนใจติดตาม ย่ิงมีผูติดตามมากก็ย่ิงมีอิทธิพล
มาก ดวยการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศนสื่อน้ีเปนการลดขอจํากัดเดิมๆ ที่เคยมี และเปดโอกาสที่ทําใหคนจํานวนมาก
สามารถแสดงบทบาทในการเปน Online Influencer ไดแมในวัย 93 เชนปา Helen ชาวอเมริกันเปน 
Influencer ดานความงามและแฟช่ัน ยอดติดตามในไอจี 3.4 ลาน (กรุงเทพธุรกิจ: 2565) 
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ที่มา: www.trend.io อางถึงใน 
https:wisesight.com 

 

https://www.bangkokbiznews.com/lifestyle 

รูปที่ 1 แสดงลักษณะของผูนําทางความคิดในตางบริบท 

ภาพลักษณ: Signature ไทยในสายตาชาวโลก 

“ภาพลักษณ” (Image) ถือเปน Signature เฉพาะตัวสําหรับบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง มักเปนภาพในใจที่
เกิดจากการมองเห็นและตีความของคนอ่ืนๆ ที่สะทอนมายังบุคคลหรือสิ่งๆ น้ัน ภาพลักษณเกิดขึ้นและมักติดตัวไป
นาน การปรับเปลี่ยนภาพลักษณในเชิงวิชาการน้ันสามารถกระทําไดแตตองมีวางแผนและดําเนินการอยางตอเน่ือง 
หลายประเทศมีภาพลักษณติดตัวมาชานาน เมื่อกลาวถึงภาพในใจจะเกิดขึ้นเปนอันดับแรก ตัวอยางเชน เมื่อพูดถึง
มาเกาแลว มักนึกถึงเจาพอมาเฟย หรือนึกถึงเซียนพนัน หรือไมก็นึกถึงบอนคาสิโนที่ใหญระดับโลก ภาพลักษณ
เกิดขึ้นไดในใจคนทั่วไปแมวาผูน้ันมิเคยไปมาเกาเลยน่ันหมายความวา ภาพลักษณน้ันเกิดจากการรับรูเรื่องราวของ
ตัวบุคคลทั้งจากประสบการณตรง และผานสื่อตางๆ ซึ่งภาพลักษณของมาเกาที่ถูกรับรูวาเปนบอนคาสิโน มาเฟย
คาดเดาวานาจะเกิดจากเน้ือหาของภาพยนตรฮองกงที่เขามาเผยแพรในประเทศไทยอยางตอเน่ืองยาวนานหลายป 
สําหรับประเทศไทยน้ันภาพลักษณอยางหน่ึงที่ถือเปน Signature โดยคนทั่วโลกมองเห็นตรงกันก็คือ เมืองหลวง
แหงการขายบริการทางเพศ ซึ่งอาจกลาวไดวาเปน Soft Power ของไทยเลยทีเดียว 

  ภาพลักษณปจจุบัน–(current image) ซึ่งหมายถึงภาพในใจหรือภาพในความรูสึกของบุคคลภายนอกที่มี
ตอประเทศไทย (the image that is held by the outsiders) น้ันแตกตางกันออกไป เน่ืองจากภาพลักษณที่มี
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ันเก่ียวของกับปจจัยที่สําคัญคือ เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Events and Environment) ที่อยู
รอบลอมตัวบุคคล ชองทางการสื่อสารที่ทําใหบุคคลเกิดการรับรู และองคประกอบเฉพาะของตัวปจเจกบุคคลที่จะ
รับรู และใหความหมาย และคุณคาของเรื่องราว เน้ือหาที่ผานเขามาในการรับรูของตนเอง (จรัสลักษณ, 2542) 
ดังน้ัน ภาพลักษณ ซึ่งเปนผลรวมของรูสึกจากการสั่งสมขอมูลจากสิ่งตางๆ รอบตัว จึงมีลักษณะเปน “อัตวิสัย” 
(Subjective) เน่ืองจากบุคคลไมสามารถรับรูและทําความเขาใจทุกสิ่งที่ผานมาเขามาในการรับรูไดอยางถี่ถวน แต
มักจะรับรูไดเฉพาะภาพบางสวนของสิ่งน้ัน ซึ่งในขณะที่คนจํานวนหน่ึงมีการรับรูภาพลักษณประเทศไทยในเรื่อง
การขายบริการทางเพศ จากรายงานการวิจัยก็พบวา ประเทศไทยยังมีภาพลักษณปจจุบัน (current image) 
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ทางดานวัฒนธรรมของประเทศไทยที่เปนเอกลักษณ เชน อาหารไทยทั้งอาหารคาว และหวาน ที่มีช่ือเสียงเปนที่
รูจักอยางกวางขวาง ไมวาจะเปน ศิลปะการแสดงของไทยที่มีความงดงามตระการตาและเปน ที่ช่ืนชอบ และ
สามารถดึงดูดชาวตางชาติใหเขามาทองเที่ยวประเทศไทย (เนติพงศ, 2560)  

 นอกจากน้ี การเกิดภาพลักษณของประเทศไทยยังมีลักษณะที่เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
ซึ่งก็เปนไปตามการรับรู และทัศนคติของตัวปจเจกบุคคล และภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการปรุงแตงผานกลยุทธ
กระบวนการ และชองทางการสื่อสารรูปแบบตางๆ เพ่ือใหไดภาพลักษณในมิติดานวัฒนธรรมไทยสากล ซึ่งเปน 
Soft Power ที่มีภาพลักษณเปนที่ยอมรับของชาวตางชาติ ซึ่งจะเห็นไดวาภาพลักษณของประเทศไทยที่ถูกสื่อสาร
และถูกรับรูในสายตาของชาวตางชาติ เปนผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารเน้ือหาที่เปน-Soft Power ของไทยผาน
รูปแบบที่หลากหลายต้ังแตในอดีต เชน เรื่องราวเน้ือหา หรือฉากในภาพยนตรทั้งที่ฉายในโรงภาพยนตรปกติ และ
ระบบสมาชิกออนไลน (streaming) และ การเลาเรื่องผาน Online Influencer จนกลายเปนภาพลักษณของ
ประเทศไทยในสายตาของชาวตางชาติ 

Online influencer และ Soft Power 18+  

 จากกรณีคนดังชาวอเมริกัน รีฮานนา (Rihanna) ไดมาพักผอนที่เมืองชายทะเลของไทยกอนจะแสดง
คอนเสิรตที่สิงคโปร ไดโพสตทั้งภาพถายลงอินสตาแกรมและทวีตขอความเก่ียวกับประสบการณการทองเที่ยวยาม
ค่ําคืนในเมืองไทย สิ่งที่พิเศษและไดรับการกลาวถึงคือการโชวกลางคืนแบบสุดพิเศษที่แสดงโดยสาวไทย รีฮานนา 
อธิบายอยางละเอียดเก่ียวกับการแสดง ใชอุปกรณ ที่สามารถสรางความรูสึกอัศจรรย (amazing) ใหกับเธอเปน
อยางมาก เรื่องราวที่คลายคลึงกันในลักษณะดังกลาวไดเกิดขึ้นอีกครั้งเมื่อนักแสดงที่มีช่ือเสียงอยางเลด้ี กากา ได
เดินทางมาเปดคอนเสิรตในประเทศไทยที่สนามราชมังคลากีฬาสถาน ซึ่งระหวางที่อยูในกรุงเทพฯ เลด้ี กากา ได
ทวีตถึงเรื่องราวตางๆ ที่พบเจอในกรุงเทพฯ และสิ่งที่เธออยากรูในมุมที่ "ชาวตางชาติ" อยางเธอเคยไดยินเก่ียวกับ
ประเทศไทย หลากหลายเรื่องราวของไทยไดรับการนําเสนอจากบุคคลที่มีช่ือเสียงในลักษณะของ “Online 
influencer” ไดสรางการรับรูและเสริมภาพลักษณของไทยใหแข็งแกรงมากขึ้น แตหากพิจารณาดวยใจเปนธรรม
แลวจะพบวา การมาพักผอนในเมืองไทยของรีฮานนาหรือผูที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักไดแสดงออกถึงความช่ืนชม
ประเทศไทยในมุมอ่ืนๆ ไมวาจะเปนผลสมที่แกะสลักสวยงาม หรือพวงมาลัยดอกมะลิที่ใชคลองแขนอยูตลอดเวลา 
แตเรื่องเหลาน้ันกลับไมเปนประเด็นที่คนใหความสนใจมากเทากับเรื่องที่เก่ียวของกับการคาประเวณีของสาวไทย
หรือในบทความน้ีจะขอเรียกวา “อาชีพ 18+” 
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รูปที่ 2 แสดงขอความในอินสตาแกรมของ26รีฮานนา 

ที่มา:อินสตาแกรม @badgalriri  
อาชีพ 18+น้ัน เปนภาพลักษณของไทยมานาน จนอาจกลาวไดวาสิ่งน้ีคือหน่ึงในบรรดา Soft Power ของ

ไทย ซึ่งคนรุนใหมมองเห็นและยอมรับและเห็นไปในทิศทางเดียวกันกับสิ่งที่ดาราทั้งสองขางตนมองเห็น ดังจะเห็น
ไดจากกระแสความคิดเห็นในเว็ป Pantip ที่เห็นพองตรงกันวา “สิ่งที่ดาราทั้งสองกลาวถึงน้ัน มีอยูและเกิดขึ้นจริง
ในประเทศไทย” 

ภาพยนตร: ความแตกตางของสวรรคบนดิน  
การเลือกรับรู การตีความและการนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับประเทศไทยในสายตาของบุคคลที่มีช่ือเสียงระดับโลก 
เปนไปในลักษณะของอิทธิพลของผูนําทางความคิดหรือ Online Influencer แตอยางไรก็ตาม อิทธิพลของสื่อเอง
ก็ยังมีใหเห็นไดเชนกันในบทความน้ีขอยก กรณีโดยเฉพาะในภาพยนตรตางชาติ ซึ่งในบทความน้ีขอนําเสนอ 2 
เรื่องคือ ภาพยนตรฝรั่งเศส เรื่อง Paradise Beach และภาพยนตรอินเดียเรื่อง Thai Massage  

ภาพยนตรเรื่อง Paradise Beach เปนเรื่องเก่ียวกับ โจร 6 คน ที่ปลนเงินจากธนาคารในประเทศฝรั่งเศส 
แตถูกเจาหนาที่ตํารวจจับกุมได 1 คน ช่ือวาเมหดี ถูกจําคุกอยู 15 ป และ อีก 5 คนไดหนีมาสรางเน้ือสรางตัวใหม
ที่ประเทศไทย ซึ่งที่ทุกคนในเรื่อง ตางบอกเปนเสียงเดียวกันวาประเทศไทยเปน "สวรรคบนดิน" ที่ใครๆก็อยากมา 
เรื่องน้ีถายทําที่เมืองไทย จังหวัดภูเก็ตทะเลภาคใต รวมทั้งนักแสดงไทยก็แสดงรวมดวย ในภาพยนตรนําเสนอ
สภาพแวดลอม หรือ ฉากของเน้ือเรื่องของโจร 5 คนในภาพยนตรที่หนีมาอยูประเทศไทยวาเต็มไปดวยผับบารและ
การขายบริการทางเพศ (อาชีพ18+) ทําใหเห็นวาการตีความของผูกํากับน้ันวาถาจะนําเสนอใหผูชมภาพยนตรรับรู
วาเปนประเทศไทยก็จะตองมีฉาก เน้ือหา เรื่องราวเกี่ยวกับอาชีพ18+ ไมเชนน้ันจะใหความรูสึกวาไมใชเมืองไทย 
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รูปที่ 3 แสดงเน้ือหาบางสวนของภาพยนตรเรื่อง Paradise Beach 

ที่มา: Netflix.com 
สําหรับภาพยนตรเรื่อง Thai Massage เปนภาพยนตรอินเดีย นําเสนอเรื่องของ พอหมายวัย 70 ป ผูไม

เคยเดินทางออกนอกหมูบานและตองการมีเซ็กสอีกครั้งหลังจากที่ภรรยาเสียชีวิตไปแลว ภาพยนตรสื่อใหเห็นวา
หากตองการมีเซ็กสแลวแนนอนตองมาประเทศไทย  

ภาพยนตรไดนําเสนอภาพลักษณของไทยตรงกันในดานของอาชีพ 18+ ทั้ง 2 เรื่อง แตตางกันตรงที่ 
Paradise Beach มิไดแกไขหรือนําเสนอภาพลักษณเมืองไทยในแงมุมอ่ืน แตสําหรับ Thai Massage น้ัน ถึงแมวา
ในชวงตนเรื่องไดดําเนินเรื่องราว ปูพ้ืนภาพจําของคนทั่วไปเก่ียวกับประเทศไทย ซึ่งหลายฉากก็มีเน้ือหาที่ทําราย
ความรูสึกและจิตใจผูชมชาวไทยอยางเชน ฉากที่อยูในเครื่องบินมีบทสนทนาที่แนะนําวาผูชายอินเดียหากจะมา
เมืองไทยตองเอาผาคลุมหนาไวดวยถามีคนเห็นวาการมากรุงเทพก็จะตองมาเพ่ือจุดประสงคหลักคือการเที่ยวใน
แนว 18+ หรืออีกหน่ึงฉากที่เหลาภรรยาเตือนกันวา หากสามีมาทํางานที่กรุงเทพก็ตองคอยระวังในเรื่องของผู
หญิงไทย ซึ่งภาพลักษณประเทศไทยยอมมีสวนสําคัญที่ทําใหผูกํากับตีความ และนําเสนอเน้ือหาของภาพยนตรไป
ตามน้ัน แตเมื่อเรื่องดําเนินไปก็คอยๆ เปลี่ยนความคิดของผูชม ดวยภาพยนตรไดนําเสนอวัฒนธรรมไทยอ่ืนๆ 
สอดแทรกภาพภูเขาอันสวยงามในภาคเหนือ ภาพทะเลอันดามันที่สวยงาม และที่สําคัญเมื่อตัวละครเอกพูดกับ
เพ่ือนขณะอยูทามกลางทิวทัศนที่สวยงามของทะเลเขาสกทางภาคใตของไทยวา “Atma Speaking from 
Heaven” และคําพูดที่ทําใหรูสึกประทับใจคือ ตัวเอกบอกใหเพ่ือนออกมาจากสถานพิธีกรรมทางศาสนาใหมา
เที่ยวประเทศไทย มาใชใจสัมผัสสวรรคที่มีจริงในประเทศไทย โดยคําวา “สวรรค” ที่ภาพยนตรเรื่อง Thai 
Massage นําเสนอในตอนน้ีไมไดมีความหมายถึงอาชีพ18+เหมือนกับตอนเปดเรื่อง แตสวรรคในประเทศไทยคือ
มิตรภาพ ธรรมชาติและวัฒนธรรมไทยผานการดําเนินเรื่อง บทสนทนาของตัวละครในภาพยนตร ซึ่งทําใหเห็นวา
ประเทศไทยเรามีอะไรมากมายที่สามารถนําเสนอและสามารถผลักดันใหเกิดเปนภาพลักษณของคนทั่วโลกได  

ภาพยนตรเรื่อง Thai Massage ถึงแมจะเริ่มตนของเรื่องดวยประเด็นที่ชาวอินเดียตองการมาทองเที่ยว
ไทยดวยตองการใชบริการกับอาชีพ18+ และไดดําเนินเรื่องนําเสนอเน้ือหาไปในทิศทางที่พลิกผันนําเสนอภาพ
สวยงามของทิวทัศนและวัฒนธรรมไทย ที่สามารถกระตุนและสรางความตองการใหคนอินเดียมาทองเที่ยวไทยได
เฉกเชนปรากฏการณของนักทองเที่ยวจีนจากภาพยนตรเรื่อง Lost in Thailand 
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รูปที่ 4 แสดงเน้ือหาบางสวนของภาพยนตรเรื่อง Thai Massage 

ที่มา: Netflix.com 

อีกหน่ึงสิ่งที่สังเกตไดจากภาพยนตรทั้งสองเรื่องน้ีคือ คําวา “สวรรค” เปนการสรางการรับรูใหกับประเทศ
ไทยในมุมมองที่แตกตางกันตามการรับรูและการตีความของผูกํากับภาพยนตรในฐานะผูสงสาร ภาพยนตรทั้งสอง
เรื่องน้ีนําเสนอทาง Netflix ซึ่งเปน ระบบ Streaming ที่เผยแพรไปสูคนทั่วโลก ดังน้ันผูที่เกี่ยวของกับการตรวจบท
ภาพยนตรจากตางประเทศที่ถายทําในเมืองไทย ควรตองมีการกลั่นกรองเน้ือหาของภาพยนตรที่จะสงผลตอการ
รับรูภาพลักษณของประเทศไทยในสายตาของชาวตางชาติเรื่องการขายบริการใหมาก 

เน่ืองดวยภาพลักษณเปนผลของสิ่งที่เกิดขึ้นจากการรับรู ทัศนคติ การตีความและใหคุณคาในเรื่องใดเรื่อง
หน่ึงของตัวบุคคล ซึ่งเน้ือหาที่นําเสนอผานบทภาพยนตร ที่ประกอบดวยองคประกอบตางๆ เชน แกนความคิด 
การการเลาเรื่อง ลักษณะของตัวละคร บทสนทนา ฉาก ที่เปนเรื่องราวเก่ียวกับประเทศไทยที่จึงเปนสิ่งที่สามารถ
ทําใหภาพลักษณดานวัฒนธรรมที่เปน Soft Power เกิดการเปลี่ยนแปลงได โดยผานกระบวนการสื่อสารเรื่องราว 
เน้ือหาเพ่ือสรางการรับรู และนําไปสูภาพลักษณดานวัฒนธรรมที่เปน Soft Power ของประเทศไทยที่ตองการได  

ในปจจุบัน สื่อบันเทิงผานชองทางออนไลน นับวาเปนตัวแปรสําคัญที่สรางความนิยม และอํานาจการ
สนับสนุน นับเปนองคประกอบสําคัญในการสรางภาพลักษณดานวัฒนธรรมไทยสากลที่เปน Soft Power พรอม
ทั้งการสื่อสารใหกลุมผูรับสารเปาหมายเห็นถึง “คุณคา” ของวัฒนธรรม และแทรกซึมเขาไปในชีวิตประจําวันอยาง
แนบเนียน และไมยัดเยียด หรือไมบังคับใหเช่ือหรือคลอยตามที่จะทําใหผูรับสารเกิดความรูสึกตอตาน และการ
สื่อสารที่ดําเนินการอยางตอเน่ืองก็จะสามารถสรางอิทธิพล ผลลัพธทางอารมณและจิตใจตอกลุมเปาหมายที่
ยาวนานและย่ังยืนไดมากกวา สื่อบันเทิง เชน ภาพยนตร ซีรีส รวมทั้งเน้ือหารายการของดารา นักรอง คนที่มี
ช่ือเสียงตางๆ ที่สรางความสุข และความเพลิดเพลินใหผูชมพรอมทั้งการสอดแทรกเรื่องราวเน้ือหาที่เก่ียวกับ
วัฒนธรรมไทยจนกลายเปนกระแส จึงมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมไทยสากลที่เปน Soft Power 
รวมทั้งการนําเสนอเน้ือหาผานการใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลายที่จะชวยเพ่ิมชองทาง และโอกาสในการ
สื่อสารเรื่องราวเน้ือหาดานวัฒนธรรมไทยสากลที่เปน Soft Power ไดกวางขวางและครอบคลุมกลุมผูรับสาร
เปาหมายไดดีมากยิ่งขึ้น  
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Streaming: ชองทางผลักดัน Soft Power ไทยสูชาวโลก  

จากการปรับเปลี่ยนภูมิทัศนสื่อ (Media Landscape) และสถานการณโควิด-19 ทําใหโรงภาพยนตรอาจ
ไมใชสถานที่ฉายภาพยนตรที่เหมาะสมอีกตอไปในยุคน้ี ผูผลิตภาพยนตรจึงมองวาบริการ Streaming อาจ
กลายเปนทางออกสําคัญของการฉายภาพยนตรตอจากน้ี จากผลประกอบการแสดงใหเห็นวาในป 2020 บริษัท 
Disney+ ใชเวลาในปแรกมีจํานวนสมาชิก (Subscription) 86.8 ลาน ซึ่งบริษัทไดวางแผนไววาอาจจะใชเวลา 5 ป 
เพ่ือสรางยอดสมาชิก 60-90 ลานคน ในสวนของ Netflix ซึ่งเปนบริษัทที่ครองตลาดโลกอันดับหน่ึง มีจํานวน
สมาชิก ไมตํ่ากวา 195 ลานคนทั่วโลก โดยเฉพาะในชวงโควิด-19 ระบาด จํานวนสมาชิกของ Netflix เพ่ิมขึ้นถึง 
10.9 ลานราย (ปราณ สุวรรณทัต และ รชต สนิท , 2564) ภาพยนตรในลักษณะ Online Streaming ถือเปน
รูปแบบสื่อที่สามารถสรางอิทธิพลหรือสามารถสรางการรับรูและกอใหเกิดการตีความและพฤติกรรมไดเชนเดียวกัน
กับสื่อ online อ่ืนๆ ดังจะเห็นจากอิทธิพลของ ซีรีส เรื่อง Friends ซึ่งกลายเปนซีรีสที่เยาวชนทั่วโลกตางใชเพ่ือฝก
ภาษาอังกฤษ และสงผลตอการเรียนรูวัฒนธรรมอเมริกันโดยปริยาย สรางแรงดึงดูดกระแสความช่ืนชอบวัฒนธรรม
ความเปนอเมริกันไดอยางแนบเนียน สงผลถึงระดับจิตใตสํานึกใหผูชมตองการมาเยือนเพ่ือสัมผัสวิถีอเมริกัน 
(Salika: 2022) จากแนวคิดและสถานการณตางๆ ที่กลาวขางตนจะพบองคประกอบหลักที่สําคัญ 2 องคประกอบ
คือ วัฒนธรรมในฐานะที่เปน (Soft Power) และสื่อซึ่งในบทความน้ีจะมุงเนนไปที่ภาพยนตรในระบบ Streaming 
เปนสําคัญ 

 
อาชีพ18+: Soft Power การยอมรับของสังคมไทย 

ประเทศไทยมีสิ่งที่สามารถนําเสนอเพ่ือเปน Soft Power ไดมากมาย แตอยางไรก็ตามอาชีพ18+ เองก็
เปนที่รับรูอยางชัดเจนในสายตาชาวตางชาติ อีกทั้งยังมีสถิติรายงานวา Sex Tourism สรางรายได 1.92 แสนลาน
บาท หรือประมาณ 1.5% ของผลิตภัณฑมวลรวมทั้งประเทศ โดยตัวเลขดังกลาวเปนของป 2015 และคาดวามีการ
เจริญเติบโตมากย่ิงขึ้นเมื่อเวลาผานมาถึงปปจจุบัน การเดินหนาสรางรายใดดวยการชูประเด็นอาชีพ 18+ ตอ
ชาวโลกตอไป ก็อาจจะไมเหน่ือยในการดําเนินงานดวยรากฐานมั่นคงแลว แตอาจตองมีการจัดระบบ การลมลาง
ระบบมามาเฟย การจัดระบบความปลอดภัยใหกับผูใชบริการและจัดระบบการเสียภาษีเพ่ือนํารายไดอยางเปน
ทางการใหกับประเทศ (ฉัตรฑริกา นภาธนาพงศและรัศมีจันทร เสาวคนธ: 2565) 

ประเด็นของการผลักดันใหอาชีพ 18+ เปนสิ่งที่ถูกกฎหมายมีมานานพอสมควร ตลอดระยะเวลาของการ
ผลักดันน้ี มีทั้งกลุมคนที่เห็นดวยและไมเห็นดวย กลายเปนเรื่องที่ถกเถียงกันในสังคมที่ยังไมมีขอยุติ จากงานเสวนา
เรื่อง‘สังคมไทยควรมีโสเภณีถูกตองตามกฎหมายแนหรือ?’ ซึ่ งจัดขึ้นที่คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ทาพระจันทร) วันที่ 28 สิงหาคม 2561 ไดมีการหยิบยกกรณีตัวอยางในหลายประเทศ 
ไมวาจะเปนประเทศเบลเยียม เยอรมนี รวมไปถึงฝรั่งเศส ที่เปดใหการคาบริการทางเพศเปนเรื่องถูกกฎหมาย
ภายในประเทศมานานถึง 116 ป ในหลายๆ ประเทศมองในเรื่องสิทธิเสรีภาพของอาชีพ 18+ น้ีวาเปนเรื่องสําคัญ 
การเปดใหมีกฎหมายที่ควบคุมอาชีพขายบริการทางเพศเปนการคุมครองทั้งผูใหบริการและตัวของผูเขาใชบริการ
เอง โดยสถานบริการตางๆ จะถูกแบงโซนไวอยางชัดเจน รวมถึงการตรวจโรคที่มีอยูในสถานบริการน้ันๆ และ
สถานประกอบการประเภทน้ีก็ยังคงตองอยูภายใตการดูแลจากรัฐอยางเขมงวด ถูกจับตามองมากกวาอาชีพอ่ืนๆ 
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ความเปนไปไดที่ประเทศไทยจะเปดใหอาชีพ 18+ ถูกกฎหมายน้ันเปนเรื่องที่ยากพอตัว เน่ืองจากหลาย
ภาคสวนก็ยังมองวาเรื่องน้ีเปนเรื่องใหญที่อาจสงผลถึงภาพลักษณของประเทศไทยเอง เพราะอาชีพน้ีเปนสิ่งที่ผิด
กฎหมายและขัดกับหลักศีลธรรมของไทยเปนอยางมาก (มาตาลักษณ ออรุงโรจน 2561อางถึงใน ธนกร วงษ
ปญญา 8และ 8อนุชิต ไกรวิจิตร: 82561) ดังน้ันการสื่อสารเน้ือหาเก่ียวกับอาชีพ 18+ คงไมใชทิศทางที่ประเทศไทย
ตองการจะผลักดันตอไป ถึงแมจะมีช่ือเสียงเปนที่รับรูกันอยูแลว ดังน้ัน Soft Power ไทยจึงตองเปนเรื่องอ่ืนที่
ประเทศไทยมีความโดดเดน ซึ่งตองชัดเจนกอนวา ตองการผลักดันอะไรเพ่ือเปน Soft Power ของไทยตอไป 

วัฒนธรรมไทย: Soft Powerไทยสูวัฒนธรรมสากล 
จากกรณีของบุคคลสําคัญอยาง รีฮานา ซึ่งไดนําเสนอเน้ือหา และเรื่องราวที่ไดพบเห็นระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยว และอาชีพ18+ พรอมๆ กับสอดแทรกวัฒนธรรมอ่ืนไปดวย ถึงแมวาบางครั้งการถยาทอดมุมมอง และ
การรับรูดานวัฒนธรรมจะไมโดดเดนเทาอาชีพ18+ แตวัฒนธรรมไทยเองไดมีการสั่งสมพัฒนาสืบทอดตอเน่ืองกัน
มานานนับหลายรอยป ทําใหวัฒนธรรมไทยเปรียบเสมือน Signature หรือตราสินคาของประเทศไทยซึ่งมีผลการ
สํารวจจากสื่อหลายสํานักพบวาจะมีวัฒนธรรมไทยเรื่องใดเรื่องหน่ึงติดอันดับโลกทุกครั้งไป 

วัฒนธรรมไทยประกอบดวยหลายสิ่งหลายอยาง แตมิใชวาวัฒนธรรมไทยทุกอยางจะมีศักยภาพ และ
เหมาะสมที่จะไดรับการผลักดัน และเผยแพรใหเปนที่รับรูสําหรับชาวตางชาติได จึงตองมีการศึกษาวิจัยคัดเลือก
วัฒนธรรมไทยเพ่ือเปนความเหมาะสมวัฒนธรรมสากลสําหรับคนทุกชาติทุกภาษา 

วัฒนธรรมสากล (Cultural Universals) คือ แบบแผนหรือลักษณะทั่วไปที่มีรวมกันทั่วโลก หรือกลาวอีก
นัยหน่ึงก็คือ วัฒนธรรมที่ใชรวมกันทั่วโลก เชน “อาหาร” ทุกชาติตองมีอาหาร แตอาหารมีลักษณะที่เปน
เอกลักษณแตกตางกันไปในแตละชาติ น่ันหมายความวา ทุกชาติยอมคุนเคยกับอาหาร แตอาหารในวัฒนธรรมของ
แตละชาติน้ันสามารถสรางความรูสึกแปลกใหมใหกับคนจากตางวัฒนธรรม ซึ่งวัฒนธรรมไทยน้ันมีหลายอยางที่
เปนสากลที่ทุกชาติทุกภาษายอมคุนเคย แตวัฒนธรรมไทยน้ันๆ ก็มีอัตลักษณเฉพาะที่สามารถสรางความโดดเดน
ใหกับวัฒนธรรมไทยได ในบทความขอนําเสนอ จากผลการวิจัยเรื่อง การสื่อสารการทองเที่ยวดวยวัฒนธรรมไทย
สากล (2554) พบวา วัฒนธรรมไทย 9 เรื่อง สามารถทําการสื่อสารเพ่ือสรางการรับรูไดดีกับในกลุมประเทศ CLMV 
ไดดี คือ อาหาร สิ่งทอ พืชพ้ืนบาน การเตนรํา ศิลปะตกแตง คติชาวบาน การบําบัดโรค การแตงงานและการศึกษา
ไทย ตามลําดับ4  

เนื้อหาในสื่อบนัเทิงไทย: ความชื่นชอบของประเทศเพื่อนบาน 

จากผลการวิจัยเรื่อง 2การคนหา 2มิติรวมทางวัฒนธรรม2และองคประกอบละครโทรทัศนเชิงพาณิชยเพ่ือการ
พัฒนาวัฒนธรรมบันเทิงไทยสู 2อาเซียน”(2560) 5 พบวาผูชมละครโทรทัศนในกลุมประเทศ CLMV มีความนิยม    
1.ประเด็นนักแสดงหนาตาดี 2. ประเด็นภาพสวยประณีต 3. ประเด็นการแตงกายดวยเสื้อผาทันสมัย 4. ประเด็น
สภาพแวดลอมแสดงเทคโนโลยีทันสมัย และ 5. ประเด็นพระเอกนางเอกเปนคนรวย  

                                                       
4 กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย 2554 การส่ือสารการทองเที่ยวดวยวัฒนธรรมไทยสากล มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กรุงเทพ 
5 กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย 2560 การคนหา มิติรวมทางวัฒนธรรมและองคประกอบละครโทรทัศนเชิงพาณิชยเพ่ือการพัฒนาวัฒนธรรมบันเทิงไทยสู

อาเซียน”กรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม กรุงเทพ 
 

https://thestandard.co/author/tanakorn/
https://thestandard.co/author/tanakorn/
https://thestandard.co/author/anuchit-k/
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นอกจากน้ีงานวิจัยยังนําเสนอความนิยมเน้ือหา (Content) ของสื่อบันเทิงในแตละประเทศเพ่ือเปน
แนวทางในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสื่อบันเทิงในกลุมประเทศเหลาน้ีไวดังน้ี 

ตารางที่ 1 ประเทศ CLMV และพฤติกรรมการบริโภคสื่อบันเทิง 

ประเทศ พฤติกรรมการบริโภคสื่อบันเทิง 
บรูไน นิยมละครเกาหลีและละครจีน เน้ือเรื่องตองเขาใจงาย ดารานักแสดงเปนผูที่มีหนาตาดี แสดงสม

บทบาท เน้ือหามีลักษณะหลายตอนภายใตโครงเรื่องเดียวกัน ในแตละตอนมีประเด็นที่ตางกัน 0

ชอบจบความสุขหรือความสําเร็จของตัวละคร 

ฟลิปปนส นิยมละครเกาหลีและละครจากตะวันตก ช่ืนชอบแนวซีรี่ส เนนความขัดแยง หลายตอนภายใต
โครงเรื่องเดียวกัน 0ชอบจบความสุขหรือความสําเร็จของตัวละคร 

มาเลเซีย นิยมดูซีรี่ย เน้ือเรื่องไมซับซอนเขาใจงาย มีดารานักแสดงที่หนาตาดีและแสดงไดเปนธรรมชาติ  

เมียนมา นิยมดูละครไทยและละครเกาหลี เกี่ยวกับความเช่ือทางศาสนา  

ลาว นิยมโทรทัศนไทย รวมทั้งดารานักแสดงที่หนาตาดีและแสดงไดเปนธรรมชาติ 0ชอบจบความสุข
หรือความสําเร็จของตัวละคร 

เวียดนาม นิยมดูละครไทยโดยเลือกดูเฉพาะซีรี่ย ชอบแนวสืบสวนสอบสวน เน้ือเรื่องไมซับซอนเขาใจงาย 

สิงคโปร ช่ืนชอบอาหารไทย นิยมดูละครที่ไมแนนอนแลวแตโอกาส ชอบเน้ือเรื่องเขาใจงายและ
องคประกอบภาพที่สวยงาม สนุก ตลก โดยตองกระทําเปนภาษาอังกฤษ  

อินโดนีเซีย ช่ืนชอบ เรื่องราวเก่ียวกับพืชพ้ืนบานไทย แนวซีรี่ย แนวสืบสวนสอบสวน เน้ือเรื่องเขาใจงาย ให
ความสําคัญกับเน้ือเรื่องนาสนใจและดารานักแสดง เลือกชมผานทางอินเตอรเน็ต  

แมวาจะเปนศึกษาเฉพาะผูชมในกลุมประเทศ CLMV ผลการศึกษาดังกลาวก็สามารถนําไปใชเปนแนวทาง
ในการกําหนดเน้ือเรื่องเพ่ือนําเสนอใหชาวตางชาติอ่ืนๆ ได  

นอกจากน้ียังพบ แนวคิดของรัฐมนตรีวาการกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
ที่กลาวสนับสนุนทิศทางการนําเสนอวัฒนธรรมไทยวา “วัฒนธรรมไทย สามารถผลักดันสูอุตสาหกรรมสรางสรรค
ของไทยใหเปนที่รูจักทั่วโลก พรอมยังแนะนําหนวยงานรัฐใหทํางานรวมกับภาคเอกชน ครอบคลุมทั้งผูผลิต ศิลปน 
บุคลากรเบ้ืองหลังเพ่ือผลักดันให Soft Powerไทยไปสูนานาชาติ” ซึ่งรัฐบาลพลเอกประยุทธเองก็ใหการสนับสนุน 
ในรูปของ 5 F ใหกลายเปนทรัพยากรทางวัฒนธรรมสําคัญของไทย ไดแก อาหาร (Food) ภาพยนตรและวีดิทัศน 
(Film) การออกแบบแฟช่ันไทย (Fashion) ศิลปะการปองกันตัวแบบไทย (Fighting) และเทศกาลประเพณีไทย 
(Festival) เปนตน 
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Content ที่ดีตองมีลักษณะอยางไร 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่หลากหลาย ทําใหมั่นใจวาเน้ือเรื่อง (Content) เปนหัวใจในการสราง
การรับรู การนําวัฒนธรรมมาเปนเน้ือหาเพ่ือนําเสนอสูชาวโลกน้ัน เน้ือหาวัฒนธรรมซึ่งอาจเปน Content หลัก
สอดแทรกอยูในการดําเนินเรื่องราวในสื่อภาพยนตรน้ัน ซึ่ง Content ที่ดี ควรมีลักษณะดังน้ี 

1.สามารถสรางความเพลิดเพลิน เน้ือหามีมากมายหลายชนิด แตเน้ือหาที่นาสนใจตองเปนเน้ือหาที่ให
ความเพลิดเพลิน ไมวาเน้ือหาจะเครียดหรือเปนวิชาการอยางไร เพ่ือใหคนสนใจก็จะตองทําใหเรื่องน้ัน ๆ สามารถ
อานและเขาใจไดอยางเพลิดเพลิน ไมซับซอน หรือเขาใจยากจนเกินไป ตรงกลุมเปาหมาย น่ันหมายความวา เรา
ตองรูกลุมเปาหมายกอนลงมือเขียน เพ่ือที่จะไดแปลงเน้ือหาและภาษาใหเหมาะกับรับสาร 

2. เขาใจงาย ไมตองใชทักษะวิชาการหรือความรูขั้นสูง นําเสนออยางสม่ําเสมอ กลาวคือเรื่องราวที่มีความ
สม่ําเสมอก็คือ มีสงสื่อสาร และการเผยแพรเน้ือหาหรือประเด็นออกไปเปนระยะ มีการจัดเรียงเน้ือหาใหเห็นระบบ 
มีความเปนเหตุเปนผล มีการสรางปมและการเฉลยคําตอบเปนระยะ  

3. มีความจริงใจ ผูรับสารตองรูสึกสบาย ไมรูสึกวาเปนการบังคับยัดเยียด หรือนําพาไปสูผลประโยชนอัน
ใดอันหน่ึงโดยตรง และไมกอใหเกิดความรูสึกเหมือนโดนหลอกใหรับชม จะสรางความรูสึกลบในการรับชมทันที 

4. มีคุณคา เน้ือหาตองมีประโยชนกับผูอาน อยางจริงใจ การสรางเน้ือหาการสื่อสารที่มีคุณภาพแลวจะ
สงผลดีก็ตอการรับรูเรื่องราวที่ถูกตองและอาจไดรับการกระจายเน้ือหาไปยังกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
และตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด 

องคประกอบ: ภาษาภาพยนตร 

0โครงเรื่อง (Plot) 

0โครงเรื่อง พบวา มีการเริ่มตนเรื่องไปตามลําดับ การลําดับเหตุการณประกอบดวย 5 ขั้นตอน กลาวคือ 1.
การเริ่มตน จากการเริ่มเรื่อง 2.การพัฒนาเหตุการณ 3.ภาวะวิกฤต 4.ภาวะคลี่คลาย 5.การยุติเรื่องราว สําหรับ
วิธีการจบเรื่องของภาพยนตรมีทั้งหมด 4 แบบ คือ 1.การจบเรื่องดวยความสุขหรือความสําเร็จของตัวละคร 2.การ
จบแบบโศกนาฏกรรม 3.การจบแบบสมจริงในชีวิต 4.การจบอีกแบบก็คือการจบแบบหักมุมแตอยางไรก็ตามจาก
งานวิจัยพบวาคนสวนใหญชอบจบความสุขหรือความสําเร็จของตัวละคร  

0ความขัดแยง (Conflict)  

0ดานความขัดแยง พบวา มีทั้งหมด 3 ลักษณะ คือ 1. ความขัดแยงระหวางบุคคลกับ สังคม 2. ความ
ขัดแยงระหวางบุคคลกับบุคคล 3. ความขัดแยงภายในจิตใจของตัวละครเอง  

0ตัวละคร (Character)  

0การเลาเรื่องมักเลาเรื่องผานการตัวละครโดยสรางใหมีลักษณะ 2 ลักษณะที่ตางกัน กลาวคือ 1. ผูกระทํา 
2.ผูถูกกระทํา 
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0แกนความคิด (Theme)  

0แกนความคิดพบวา ทุกๆ เรื่องของภาพยนตร จะมีสอดแทรกแกนความคิดของ แตละเรื่องไวในบริบทของ
ทั้ง โครงเรื่อง ความขัดแยง ตัวละคร และแกนความคิด  

0องคประกอบดานแสงและเงา (Light and Shadows)  

0องคประกอบดานแสงและเงา องคประกอบดานแสงและเงา 2 ลักษณะ คือ 1. แสงที่เกิดจากธรรมชาติ 2. 
แสงจากแสงประดิษฐ โดยมีการจัดแสงทั้งหมด 3 ลักษณะ ไดแก 1. จัดแสงแบบไฮคีย 2. จัดแสงแบบโลวคีย 3. จัด
แสงแบบใชทิศทาง  

0องคประกอบดานสี (Color)  

0องคประกอบดานสี พบวา มีลักษณะของการใชองคประกอบดานสี ทั้งหมด 2 องคประกอบดานสี คือ 1. 
สีที่เกิดจากฉาก 2. สีที่เกิดจากการจัดแสง  

0องคประกอบดานการถายภาพยนตร (Cinema Photography)  

0การถายภาพยนตร พบวา มีลักษณะของการใชมุมกลอง แบบ MS เปนสวนใหญ โดยมีการเคลื่อนกลอง
แบบการต้ังแชกลองไว และมีการ Pan , Tilt, Dolly บางเล็กนอย มีการใชระยะของภาพ ประกอบไปดวย CU, 
MS, LS, ELS, ECU  

0องคประกอบดานเสียง (Sound)  

0องคประกอบดานเสียง พบวา มีลักษณะการใชองคประกอบดานเสียง ดังน้ี 1. เสียงในบทสนทนา 2. เสียง
ประกอบ 3. เสียงดนตรี 4. เสียงที่สราง ขึ้นเองใหดูสนุกสนาน  

องคประกอบดานการตัดตอและลําดับภาพ (Editing)  

องคประกอบดานการตัดตอและลําดับภาพ พบวา มีลักษณะการใชองค ประกอบดานการตัดตอและลําดับ
ภาพ 2 ลักษณะ คือ 1. เทคนิคการตัดตอแบบสลับเหตุการณ 2. เทคนิคการตัดตอแบบตอเน่ือง 

การนําเสนอวัฒนธรรมไทยเพ่ือผลักดันใหเปน Soft Power ไทยเพ่ือสรางการรับรูสูสากลน้ัน ตองมีการ
คัดเลือกวัฒนธรรมที่สามารถสรางการรับรูไดดี มีการวางแผนเผยแพรซึ่งอาจอยูในรูปของการใช Online 
Influencer หรือเปน Content ในสื่อภาพยนตรระบบ Streaming รวมทั้งตองมีการกํากับการตรวจสอบบท
ภาพยนตรตางชาติที่อาจไปย้ําเตือนภาพลักษณที่ไมพึงประสงคใหปรากฏในสายตาชาวโลก 

บทสรุป 

Soft Power ไดกลายเปนเครื่องยนตตัวสําคัญที่จะชวยกระตุนเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในชวงของการเปด
ประเทศ การมุงสูนโยบายเศรษฐกิจสรางสรรคตองมีการคัดเลือกวัฒนธรรมไทยเพ่ือผลักดันเปน Soft Power ของ
ประเทศไทย รวมทั้งตองมีการวางแผนในการเผยแพรดวยชองทางที่สามารถสรางการรับรูไดอยางทั่วถึง Online 
Influencer และภาพยนตรถือเปน ชองทางที่สรางการรับรูตอชาวโลกไดเปนอยางดี การนําเสนอภาพยนตรใน
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ระบบ Streaming เปนชองทางหน่ึงในการสรางการรับรูใหกับภาพยนตรไทย ภาพยนตรใน Netflix สวนใหญเปน
ภาพยนตรที่ยังไมไดสอดแทรกมรดกทางวัฒนธรรมเขาไปเทาไรนัก มีบางที่สอดแทรกความเช่ือเชน รางทรงหรือ
นาคี ดังน้ันถาเปนไปไดควรจะบูรณาการการทํางานกับกระทรวงวัฒนธรรม หรือนักวิชาการที่มีความรูในเรื่อง
วัฒนธรรมโดยการนําเทคโนโลยีมาผสมผสานกับงานศิลปะ ซึ่งประเทศไทยมีมรดกทางวัฒนธรรมมากมายที่
ประเทศอ่ืนไมมี และเปนสิ่งที่ไมตองลงทุนซื้อหา แตสามารถตอยอดเช่ือมโยงกับจุดแข็งอ่ืนๆ ของไทย  
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บทคัดยอ 

บทความน้ีเปนบทความวิชาการมีจุดมุงหมายในการสะทอนบริบทมิติการสื่อสารในยุคดิจิทัลที่มีสื่อ
ออนไลนหรือโซเชียลมีเดียเปนเครื่องมือการสื่อสารที่สําคัญในการใชชีวิตของผูคนในยุคปจจุบัน โดยการสื่อสารบน
โลกเสมือนจริงบนแพลตฟอรม Social Network สวนหน่ึงก็เพ่ือสรางภาพลักษณใหผูอ่ืนมีการรับรูตนในทางที่
ตนเองปรารถนาหรือเพ่ือใหเกิดความประทับใจแรกพบ ซึ่งอาจทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนตอการรับรูทางสังคม
และนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาดในการตกเปนเหย่ือการหลอกลวงผานระบบอินเทอรเน็ต (Scamming) ดังน้ัน
จึงควรใช “สติ” รูเทาทันการรับรูทางสังคมของตนเอง เพ่ือไมใหตกเปนเหย่ือของภาพ   ลวงตาที่อาจจะเปนความ
ลําเอียงจากผลของความประทับใจแรกพบ จาก Stereotype หรืออคติจาก Halo Effect ก็ได  

คําสําคัญ: รูเทาทันสื่อ, การรับรูทางสังคม, การหลอกลวงผานระบบอินเทอรเน็ต  

 

Abstract 

 This academic article aims to reflect the context of communication in the digital age, 
where online or social media is an important communication tool in people's lives today. By 
communicating in the virtual world on social network platforms. Part of this is to create an 
image for others to perceive themselves in the way they desire or to make a first impression. 

This can cause discrepancies in social perception and leads to the wrong decision to be 
a victim to internet scams. Therefore, it is better to use "mindfulness" to be aware of one's own 
social perceptions. In order not to be a victim to the illusion that may be biased by the 
consequences of first impressions from stereotype or bias from halo effect. 

                                                       
1 ผูชวยศาสตราจารย ดร., อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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บทนํา 

สังคมใหมตองอาศัยสารสนเทศเปนปจจัยหลักของการสรางและธํารงพัฒนาสังคม ระบบสารสนเทศทั้งใน
องคกรและในสังคมองคกรจึงเปนปจจัยสําคัญใหสังคมและองคกรตองเปลี่ยนแปลงกลายเปนองคกรสารสนเทศ 
(Information Organization) และสังคมสารสนเทศ (Information Society) ที่อาศัยการสนับสนุนเทคโนโลยีจาก
ระบบคอมพิวเตอร ซึ่งเปนปจจัยหลักของการสรางระบบสารสนเทศ (Informationization) เพ่ือพัฒนาระบบ
เครือขายสารสนเทศ (Information Network System) กลายเปนแมแบบสําคัญในการพัฒนาประเทศทั่วโลก
ภายใตจุดมุงหมายเพ่ือนําเทคโนโลยีมาสรางสังคมสารสนเทศที่พ่ึงตนเองได สําหรับประเทศไทยเองน้ัน การพัฒนา
แบบกาวกระโดดของสังคมสารสนเทศกอใหเกิดประเด็นความทาทายการพัฒนาในหลายมิติ ประกอบกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและความทาทาย
ใหม ๆ ซึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของสังคมในทุกมิติ ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการวางแผน
ยุทธศาสตรดานตาง ๆ ที่รอบคอบและครอบคลุมเพ่ือเปนกรอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให
เจริญกาวหนาอยางมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน  

สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (2561) ระบุถึงความหมายและความสําคัญของ ยุทธศาสตรชาติ วาเปนเปาหมายในการพัฒนา
ประเทศอยางย่ังยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน
ตามระยะเวลาที่กําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยที่ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 
2561 – 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะตอง
นําไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนา
แลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยจะมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  

ในมิติดานสังคมศาสตร โดยเฉพาะที่เก่ียวของกับสาขาวิชาดานนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการสื่อสารการ
จัดการในมิติดานการสื่อสาร มีความสอดคลองกับ นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย โดยมุงสรางสังคมที่มีคุณภาพและพัฒนาคนในทุกมิติ เพ่ือใหมีทักษะที่จําเปนสําหรับ
ศตวรรษที่ 21 สูการเปนคนไทยที่มีทักษะสูงและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวช้ีวัดหน่ึงที่
สําคัญของประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยคือการสรางคานิยมและ
วัฒนธรรมที่พึงประสงค รวมถึงการใชสื่อและสื่อสารมวลชนในการปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรมของคนในสังคม 
และการสงเสริมใหคนไทยมีจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม และสรางความต่ืนตัวใหคนไทย
ตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และสงเสริมการเรียนรูในทุก ๆ มิติ โดยเฉพาะการเรียนรูและรูเทาทันการ
สื่อสารในยุคดิจิทัลแพลตฟอรม ซึ่งเปนโจทยหน่ึงที่ถือเปนความทาทายใหกับทุกภาคสวนในสังคม 
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 อยางไรก็ดี ถึงแมโลกจะมีเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ตที่สามารถทําใหทุกองคกร
และทุกสังคมติดตอเช่ือมโยงกันไดในอาณาจักรไซเบอร (Cyberspace) หรือโลกไซเบอร (Cyberworld) แตโลก
ภายใตการบริหารจัดการขององคกรโลกหรือสหประชาชาติก็ยังอยูในสภาพไรระเบียบและแตกแยก สื่อสังคม
ออนไลนมีประโยชนมากมายไมวาจะเปนการคนควาหาขอมูลที่เก่ียวกับการศึกษาขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว สามารถ
แลกเปลี่ยนความรูหรือสิ่งที่เราสนใจรวมกันได ชวยประหยัดเวลา สะดวก และรวดเร็ว แตในทางตรงขาม หากใช
งานในทางที่ผิดหรือไมถูกตอง ผลเสียที่เกิดจากสื่อสังคมออนไลนในสมัยน้ีเราพบเห็นอยางมากจากขาวสารที่
นําเสนอทางสื่อตาง ๆ ฉะน้ันความคิดประกอบกับการตัดสินใจจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการใชสื่อออนไลน เพราะ
อาจจะสงผลเสียที่ตามมาไดอยางรายแรงทั้งตอเราและบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะการใหขอมูลสวนตัวหรือเปดเผยขอมูล
สวนตัวกับบุคคลที่รูจักผานอินเทอรเน็ตเพราะอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดการถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคล หรือ
รายแรงที่สุดอาจจะถูกหลอกลวงจนกอใหเกิดผลเสียและอันตรายตามมาได  

Scam คือภัยจากการสื่อสารรูปแบบใหม หากแปลจากภาษาอังกฤษตรงตัวหมายถึงเลหอุบาย แผนการ
ราย โดยคําวา Scammer คือผูที่หลอกลวงฉอฉลบนโลกออนไลน ดวยการยกอางเหตุผลตาง ๆ โดยผูที่หลงเช่ือจะ
ทําการติดตอกลับหรือดําเนินการตามที่เขารองขอในหลากหลายรูปแบบ หลายคนที่ตกเปนเหย่ือของของมิจฉาชีพ
ออนไลน เพราะไมทันสังเกตหรือรูไมเทาทันกลลวง จึงมีคนตกเปนเหย่ือสแกมรูปแบบตาง ๆ เปนจํานวนมาก
เพราะผูหลอกลวงจะมีเทคนิคในการหลอกลวงใหเช่ือและเกลี้ยกลอมใหเหยื่อตายใจ  

ตัวอยางเชน ขอมูลจากเฟซบุก Thai Anti Scam (TAS) ระบุวาเน้ือหาที่สงจะมีลักษณะเชิญชวน โนมนาว
ทําใหเหยื่อเช่ือมั่น (Confidence Trick) และไววางใจจนเกิดความรูสึกอยากทําตามขอความเชิญชวนหรือโนมนาว 
เชน ทําใหไววางใจโดยคําหรือขอความหวาน ๆ เหย่ือที่เปนผูหญิงจะหลงสิ่งน้ีไดงายเหมือนตกอยูในภวังค คิด และ
ฝนไปไกลวาจะไดมีความรักที่ดี รวมถึงแพลตฟอรมออนไลนอ่ืน ๆ เชน การหลอกลวงในลักษณะเริ่มตนดวยการสง
ขอความทักทายผานทางอินสตาแกรม ดวยภาพ Profile สวนตัวที่ดึงดูดใจและโพสตภาพสวย ๆ ที่แสดงถึงไลฟ
สไตลที่นาสนใจ เพ่ือใหเหย่ือหลงเช่ือและสงขอความตอบกลับ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนนําไปสูอาชญากรรมไซเบอรได
อยางงายดาย   

 

รูปที่ 1 ตัวอยางการแนะนําวิธีการตรวจสอบ Scammer ใน Instagram 

ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=2GqGAwNmS3s 
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หรือกรณีชักชวนใหรวมลงทุนดวย โดยลงทุนเพียงนิดเดียวแตไดกําไรกลับคืนมหาศาล เปนตน  

 

รูปที่ 2 ตัวอยางภาพขอความเชิญชวนใหรวมลงทุนของ Scammer  

ที่มา: https://www.indy100.com/article/facebook-scammer-online-troll-trick-8464536 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ. หรือ ETDA) (2561) ระบุวาการหลอกลวงทาง
อินเทอรเน็ต (Scam) คือลักษณะการหลอกลวงในรูปแบบตาง ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ต โดยรูปแบบการกระทํา
ความผิดการหลอกลวงทางอินเทอรเน็ต หรือ Scam แบงไดหลายประเภท ยกตัวอยางเชน 

1. Scam บัตรเครดิต เปนลักษณะการหลอกลวงไมวาจะสงผานทางอีเมลเพ่ือใหยืนยันขอมูลบัตรเครดิต
จากธนาคาร เพ่ือมิใหถูกยกเลิกบัตร หรืออาจใชการโทรศัพทมาสอบถามขอมูล เพ่ือใหยืนยันขอมูลบนบัตร ซึ่งการ
หลอกลวงรูปแบบน้ีจะทําใหผูกระทําความผิดไดขอมูลหมายเลขบัตร ช่ือ และรวมถึงขอมูลเลขหลังบัตร และจะ
สามารถนําไปใชในการซื้อสินคาหรือบริการออนไลนได 

การสแกมลักษณะน้ี อาจจะหมายรวมถึง Phishing Scam ซึ่งใชวิธีการหลอกลวงดวยวิธีการสงอีเมลหรือ
สงขอความ Direct message เพ่ือใหกรอกขอมูลสวนตัวผานทางลิ้งก โดยลิ้งกที่สงมามีลักษณะเหมือนหนาเว็บไซต
ของธนาคาร เมื่อเราเขาสูระบบผานทางลิ้งกน้ัน ๆ Scammer ก็สามารถเขาถึงขอมูลของเราไดโดยงาย  

2. Scam ถูกรางวัล เปนลักษณะการสงอีเมลมายังผูรับโดยมีเน้ือความเก่ียวกับการที่ผูรับอีเมลน้ันไดรับ
การจับฉลากและถูกรางวัลโดยมีจํานวนเงินมหาศาล แตจะตองมีการจัดสงขอมูลสวนบุคคล เชน หนาพาสปอรต 
หรือหนาบัตรประชาชน เพ่ือยืนยันตัวบุคคล หรือแมแตการโอนคาธรรมเนียมในการรับรางวัลดังกลาว 

3. Scam คาธรรมเนียมศุลกากร เปนลักษณะการติดตอสื่อสารหลายชองทางกับเหยื่อ เชน การติดตอทาง 
Facebook หรือสื่อสังคมออนไลนประเภทอ่ืน ๆ หรือแมแตการติดตอกันผานอีเมล โดยผูไมหวังดีเมื่อทํา
ความคุนเคยกับเหย่ือไดแลว ก็จะมีการเสนอวาจะสงของมาใหเชน เงิน หรือของมีคา แตพัสดุติดกระบวนการทาง
ศุลกากร ซึ่งตองจายคาธรรมเนียมหรือคาปรับตาง ๆ โดยการโอนเงินอาจกระทําโดยโอนไปยังบัญชีธนาคารของคน
ไทย หรือการโอนเงินผานระบบการเงินรูปแบบอ่ืน ๆ เปนตน  

4. โรแมนซสแกม (Romance Scam) มีลักษณะการหลอกลวงดวยวิธีการสงขอความทักทายเพ่ือตองการ
เขามาติดตอทําความรูจักผานสื่อสังคมออนไลนชองทางตาง ๆ เชน ผานกลุมไลนแฟนคลับดาราศิลปนเกาหลี 
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เว็บไซตหรือแอปพลิเคชันหาคู เปนตน ซึ่งการหลอกลวงน้ันจะใชความเช่ือใจระหวางชายหญิงที่เกิดขึ้นระหวางการ
สนทนา โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจจะมีการสัญญาวาจะสงเงินหรือสิ่งของมาให แตติดปญหาเรื่องคาธรรมเนียม
ตาง ๆ ทําใหเหย่ือทําการโอนเงินใหเปนคาธรรมเนียม หรืออาจเปนกรณีที่มีการถายคลิปวิดีโอไมวาจะต้ังใจหรือถูก
แอบถาย โดยฝายผูกระทําความผิดขมขูผูเสียหายใหโอนเงิน มิเชนน้ันคลิปวิดีโอน้ันจะถูกเผยแพรสูสาธารณะ เปน
ตน 

นอกจากน้ีในภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากภัยการแพรระบาดของโควิด-19 คนจํานวนมากตางไดรับ
ผลกระทบทั้งตกงาน รายไดลด และสิ่งที่ตามมาซ้ําเติมในยามลําบากน้ีก็คือ “ภัยการหลอกลวง” ของเหลามิจฉาชีพ
ที่แฝงตัวมาหากินกับการใชเทคโนโลยีและสื่อโซเช่ียล สุภิญญา กลางณรงค และ ณภัทร เรืองนภากุล (2564) ระบุ
ถึงภัยออนไลนในยุค New Normal ที่ตองเพ่ิมความระวัง ดังน้ี 

1. การเสนองานออนไลน (Job Offer Scam)  

2. การลวงบริจาค (Charity  Fraud Scam)  

3. สวมรอยเปนตัวแทนหรือผูเช่ียวชาญไอที (Repair Scams)   

4. การลวงเลนพนันออนไลน (Fraud In Online Gambling) 

สอดคลองกับการการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ ในประเด็นที่นาสนใจที่เก่ียวของกับการ
หลอกลวงผานระบบอินเทอรเน็ต ของ เมธาพันธ ประยงคพันธและสิริชัย ดีเลิศ (2563) งานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบ
ของภัยคุกคามทางโลกออนไลนที่สงผลตอผูใชสื่อสังคมออนไลน” โดยมีกลุมตัวอยางคือผูที่มีประสบการณในการ
ซื้อสินคาออนไลนผานชองทางสื่อสังคมออนไลน ผลการวิจัยพบวาความอยากรูอยากเห็นมีความสัมพันธเชิงบวก
ทางตรงกับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน โดยที่ปจจัยดานผลกระทบของการใชสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลโดยรวม
และทางตรงตอแนวทางการแกไขปญหาผลกระทบจากการใชสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด ในขณะที่ปจจัยดานความ
อยากรูอยากเห็นมีอิทธิพลโดยรวมและทางออมสูงสุดตอภัยคุกคามบนอินเทอรเน็ต 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธิติกร ศรีทองอุทัย (2562) เรื่อง “อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสารผานสื่อ
สังคมออนไลนของบุคคลทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานขอมูลประชากรศาสตรและ
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนตอการรับรูขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการรับรูขาวสารในสื่อสังคม
ออนไลนอยูในระดับที่มีการรับรูปานกลาง สามารถสรุปเบ้ืองตนไดวาปจจัยดานขอมูลประชากรศาสตรและ
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอการรับรูขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการรับรูขาวสารที่
ปรากฎในสื่อสังคมออนไลน 

  โดยหากมองในบริบทของการสื่อสาร ประเด็นการรับรูและปจจัยการจูงใจทางสังคมของผูใชสื่อสังคม
ออนไลนที่สงผลตอการตกเปนเหย่ือการกระทําความผิดดวยการหลอกลวงผานระบบอินเทอรเน็ตน้ัน โจทยสําคัญ
คือการเฝาระมัดระวังและเตรียมรับมือผลกระทบดานลบที่มากับยุคดิจิทัล อาทิ ปญหาการแพรระบาดของขอมูล
ขาวสาร (Infodemic) ทั้งในลักษณะความเขาใจผิด (Misinformation) และการต้ังใจบิดเบือน (Disinformation) 
หรือปรากฎการณที่เรียกกันวาขาวลวง (Fake News) รวมไปถึงดานมืดในยุคดิจิทัลและอาชญากรรมไซเบอร 
(Cyber Crime) ที่กลายเปนเร่ืองใกลตัวประชาชนมากขึ้น เพราะสามารถเกิดขึ้นจากที่ใดแบบไรพรหมแดนกับใคร
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เมื่อไหรก็ไดที่ประชาชนตกอยูในภาวะมีจุดออนเพราะขาดความรูความเขาใจและความต่ืนตัวในการปองกันตนเอง
ที่ดีพอ 

 ซึ่งหากวิเคราะหพฤติกรรมการตกเปนเหย่ือจากการลอลวงผานระบบอินเทอรเน็ต จาก Scammerตาม
แนวคิดเรื่องการรับรู (Perception) สามารถอธิบายไดวาการรับรูซึ่งหมายถึงกระบวนการที่สิ่งมีชีวิตทําความเขาใจ
สิ่งแวดลอมโดยผานประสาทสัมผัส สิ่งแวดลอมในที่น้ีอาจจะเปนบุคคลหรือวัตถุก็ได แตการรับรูทางสังคม (Social 
Perception) เปนกระบวนการรับรู รูจักและเขาใจบุคคลที่อยูรอบตัวเรา (Boron & Byrne, 1977 อางถึงใน ศักด์ิ
ไทย สุรกิจบวร, 2542) โดยการรับรูทางสังคมเปนความพยายามของบุคคลที่จะทําความเขาใจพฤติกรรมสังคมของ
ผูอ่ืนเพ่ือที่จะมีปฏิสัมพันธอยางถูกตอง และเมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธกันก็จะเกิดปฏิกิริยาตอบสนองซึ่งกันและกัน ซึ่ง
ปฏิกิริยาตอบสนองน้ันอาจเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบขึ้นอยูกับวาเราจะรับรูบุคคลคนน้ันเปนอยางไร โดยการ
รับรูทางสังคมน้ันจะถูกตีความผานประสาทสัมผัสภายใตประสบการณสวนบุคคลของแตละคนซึ่งมีความแตกตาง
กัน ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูทางสังคมและการรับรูทางสังคมที่คลาดเคลื่อน สามารถแบงออกไดเปน 3 
ลักษณะ ดังน้ี (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546) 

1. ลักษณะประจําตัวของบุคคลที่เปนสิ่งเรา ลักษณะประจําตัวของบุคคลมีอิทธิพลตอการรับรูของผูอ่ืน
เปนอยางมาก เชน บุคคลที่มีบุคลิกภาพภายนอกดึงดูดใจเปนอยางมากจะสามารถสรางความประทับใจตอผูพบ
เห็นไดโดยงาย หรือบุคคลที่มีบุคลิกภาพภายนอกดูนาเช่ือถือ พูดจาดี จะสามารถทําใหคนเช่ือและ    คลอยตามได
โดยงาย ซึ่งอาจจะทําใหการรับรูไมตรงกับความเปนจริง นักจิตวิทยาเรียกปรากฏการณน้ีวา แฮโร    เอฟเฟค 
(Halo Effect) โดย Halo Effect สงผลทําใหเกิดความเอนเอียง (Bias) โดยที่การรับรูทางสังคมของบุคคลหน่ึงที่มี
ตออีกบุคคลหน่ึงในภาพรวมถูกบดบังโดยลักษณะพิเศษเชน ความสวย ความหลอ ความนารัก ความนาเช่ือถือ ซึ่ง
ปรากฏการณน้ีมนุษยเผชิญอยูโดยอาจไมรูตัวและเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ผลของ Halo Effect จึงอาจนําไปสูการถูก
หลอกลวงได 

 2. สถานการณแวดลอมของบุคคลที่เปนสิ่งเรา นอกเหนือจากลักษณะประจําตัวของบุคคลแลว การรับรู
ทางสังคมของบุคคลไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมหรือสถานการณแวดลอมดวยเชนกัน ตัวอยางหน่ึงที่เห็นได
บอยครั้งเก่ียวกับการที่บุคคลแวดลอมของเรามีอิทธิพลตอการรับรูของผูอ่ืน เชน บุคคลที่เปนคนดีแตอยูทามกลาง
คนไมดีก็จะถูกมองเปนคนไมดีไปดวย หรือในกลุมของเราเปนคนดีทั้งหมดแตมีคนหน่ึงที่ทําตัวไมดีก็อาจจะทําใหถูก
มองไมดีทั้งหมดได 

นอกเหนือจากสถานการณแวดลอมและสิ่งแวดลอมของบุคคลที่เปนสิ่งเราแลว บุคคลรอบ ๆ ตัวของบุคคล
ก็มีอิทธิพลตอการรับรูทางสังคมของคนเชนกัน เน่ืองจากบุคคลมักจะมีการใชภาพในความคิดหรือการใช
ลักษณะรวมของกลุมหรือที่เรียกวาลักษณะรวมหรือภาพในความคิด (Stereotype) เปนแนวทางในการตัดสินวา
บุคคลน้ันมีลักษณะเชนไร Stereotype เปนคําที่หมายความถึงลักษณะบางสิ่งบางอยางที่เราคาดเอาวากลุมน้ีหรือ
ผูที่อยูในกลุมน้ีตองมีเหมือนกันทุกคน ซึ่งลักษณะรวมน้ีอาจเปนจริงหรือไมก็ได (จุฑารัตน เอ้ืออํานวย, 2553) 
ตัวอยางเชน กลุมคนเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ในปจจุบันถูกมองวาเปนกลุมคนยุคใหมที่มีนิสัยหนักไมเอา
เบาไมสู รักสบาย มีความอดทนอดกลั้นตอสิ่งเราตาง ๆ ที่ตองเผชิญในชีวิตคอนขางตํ่า การรับรูความเปนกลุมคนเจ
เนอเรช่ันวาย จากสื่อหรือเรื่องเลาที่เกี่ยวของตาง ๆ อยางตอเน่ือง จึงอาจมีสวนทําใหความเขาใจภาพของกลุมคน 
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เจเนอเรช่ันวายแบบเหมารวม ความเช่ือดังกลาวอาจกอใหเกิดความเขาใจที่จํากัด และนําไปสูอคติ 

3. คุณลักษณะของผูรับรูเนื่องจากบุคคลมีความแตกตางกัน คุณลักษณะของผูรับรูเปนปจจัยสําคัญ
ปจจัยหน่ึงที่จะสงผลใหการรับรูตางกันได ปจจัยที่เก่ียวของกับคุณลักษณะของผูรับรู เชน ทัศนคติ แรงจูงใจ ความ
สนใจ ประสบการณ ความตองการ เปนตน หากคนเรามีทัศนคติตอสิ่งใดที่เดนชัดและหนักแนนจะสงผลตอการ
รับรูทางสังคมและสามารถที่จะเปนตัวทํานายพฤติกรรมได ตัวอยางเชน ทัศนคติตอศิลปน หากบุคคลใดช่ืนชม
ศิลปนคนใดหรือที่เรียกวาเปน “แฟนคลับ” ของศิลปนคนใด ไมวาศิลปนคนน้ันจะทําอะไรก็จะช่ืนชมและเห็นดีเห็น
งามดวย หรือแมวาศิลปนจะทําสิ่งใดผิดพลาดแฟนคลับก็จะออกมาปกปอง เปนตน ดวยเหตุน้ีเอง หากกลุม
มิจฉาชีพแฝงตัวเขามาโดยมีเจตนาทําใหเราเขาใจวาเปนศิลปนที่ช่ืนชอบ ดวยการปลอมแปลงรูป Profile สวนตัว 
และเริ่มบทสนทนาตาง ๆ และมีปฏิสัมพันธกันจนเกิดความไววางใจเพ่ือวัตถุประสงคที่ไมดีก็เปนเรื่องที่เกิดขึ้นได
โดยไมยาก  

ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ี สอดคลองกับแนวคิดของ Rosenfeld, Giocalone & Riordan (Rosenfeld, 
Giocalone & Riordan, 1995 อางถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546) ที่ระบุวาการที่คนเราจะมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกันไดน้ัน เช่ือวาคนเราจะพยายามแสดงภาพของตนเองใหผู อ่ืนรับรูวาตนเองเปนอยางไร เพ่ือให
ภาพลักษณที่รับรูน้ีเปนตัวควบคุมพฤติกรรมของผูอ่ืนที่มีตอตน นักจิตวิทยากลุมน้ีเรียกสิ่งน้ีวาเปน “การจัดการ
ความประทับใจ” (Impression Management) หรือที่เราเรียกกันวา “การสรางภาพ” น่ันเอง  

ในยุคปจจุบันที่ผูคนนิยมชมชอบการสื่อสารผานทาง Social Network ตาง ๆ การจัดการความประทับใจ
หรือการสรางภาพที่ดีของตนใหผูอ่ืนรับรูน้ันยอมทําไดงายขึ้น เพียงแคโพสตภาพที่ดี เรื่องราวที่ดี ก็สามารถสราง
ความประทับใจหรือสามารถสรางการรับรูที่ไมตรงกับความเปนจริงไดแลว ดังน้ันเราจึงเห็นผูคนในยุคปจจุบันใช
เวลากับ Social Network มากขึ้นสวนหน่ึงก็เพ่ือสรางภาพลักษณใหผูอ่ืนมีการรับรูตนในทางที่ตนปรารถนาหรือ
เพ่ือใหเกิดความประทับใจแรกพบน่ันเอง ดังน้ันการเกิดความประทับใจแรกพบจึงเปนอีกปจจัยหน่ึงซึ่งอาจทําให
เกิดความคลาดเคลื่อนตอการรับรูทางสังคมไดนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาดไดในครั้งแรกและเปนจุดเริ่มตน
นําไปสูการถูกหลอกลวงผานระบบอินเทอรเน็ตไดอยางงายดาย 

จากปรากฏการณการสื่อสารในยุคสื่อโซเช่ียลที่กลายเปนสวนสําคัญในชีวิตประจําวันของผูคนในสังคม 
ประกอบกับความล้ําสมัยของเทคโนโลยีการสรางและสื่อสารของพลังแหงยุค Information Society แหงศตวรรษ
ที่ 21 ที่มีทั้งพลังดานบวกอันมหาศาลและพลังดานลบที่สะทอนกลับเปนบูมเมอแรงที่ทรงพลังมากกวา ดังจะเห็น
ไดจากสถานการณปญหาการถูกลอลวงหลอกบนโลกออนไลนจากคนแปลกหนาที่สรางภาพและเรื่องราวนา
ประทับใจย่ัวยวนใหมีผูคนจํานวนมากตกหลุมพรางและกลายเปนเหย่ือโดยความไมรูเทาทัน ดังน้ัน การถายทอด
และเผยแพรองคความรูเรื่องการรูเทาทันสื่อ หรือ Media Literacy โดยภาคสวนตาง ๆ ในสังคมที่รวมมือกัน
ขับเคลื่อนองคความรูเรื่องการรูเทาทันสื่อในหลากหลายมิติ อาทิ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน แผนงานสื่อสรางสุขภาวะเยาวชน (สสย.) รวมกับศูนยประสานงานเครือขาย
การศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองประชาธิปไตย หรือ Thai Civic Education Thai Civic Education จัด “งานประชุม
เชิงปฏิบัติการ พัฒนาตัวบงช้ีการเทาทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล หรือ MIDL” โดยเปดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการ
รับฟงขอคิดเห็นจากภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกอนจะนําสูการตอยอดในการนําไปใชจริงและสรางความเขาใจสู 
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สาธารณชนตอไป หรือตัวอยาง “โครงการเด็กไทยรูเทาทันสื่อ ICT” เปนสวนหน่ึงของการขับเคลื่อนงานเพ่ือ
เสริมสรางการรูเทาทันสื่อ โดยเฉพาะสื่อรูปแบบใหมๆ ใหกับประชาชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซึ่งเปนผูใชสื่อ 
เสพสื่อ และสรางสื่อโดยตรง ดําเนินงานโดยมูลนิธิอินเทอรเน็ตรวมพัฒนาไทย สนับสนุนโดยแผนงานสื่อสรางสุข
ภาวะเยาวชน (สสย.) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหความรูเก่ียวกับสื่อ ICT ทั้งในแงลักษณะของตัวสื่อ จุดเดน จุดดอย ขอ
พึงระวังในการใชงาน รวมไปถึงการเลือกเน้ือหาที่มากับสื่อ ซึ่งเรียกไดวาเปนองคความรูพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับ
ประชาชนทุกชวงวัยในการสรางเกราะปองกันภัยจากอันตรายบนสื่อโซเช่ียลที่แฝงตัวอยางแนบเนียน   

 

บทสรุป 

กลาวโดยสรุป เมื่อการรับรูทางสังคมของคนเราน้ันอาจมีความคลาดเคลื่อนได เน่ืองจากกระบวนการรับรู
น้ันเปนกระบวนการ “เลือก” ที่จะรับ และหลาย ๆ ครั้งก็ถูกบิดเบือนดวยปจจัยหลายประการที่ไดกลาวมาขางตน 
ประกอบกับพลังของเครื่องมือการสื่อสารในยุคปจจุบันที่สามารถสงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบไดอยางคาด
ไมถึง การที่เราจะเร่ิมทําความรูจักใครสักคน โดยเฉพาะอยางย่ิงผานชองทางการสื่อสารบนแพลตฟอรมโซเช่ียล
มีเดีย ดังน้ัน การเปดรับและแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลในหลากหลายชองทางเปนสิ่งสําคัญในการสื่อสารยุคปจจุบัน 
เราไมควรเช่ือมุมมองการรับรูของเราเพียงผูเดียว และไมควรพิจารณาบุคคลอยางเรงดวนโดยใชขอมูลเพียง
เล็กนอยประกอบการพิจารณา เชน เพียงแคเขาพูดจาดี มีหลักการ นาเช่ือถือก็สรุปแลววาเขาเปนดี มี
ความสามารถ เราควรที่จะมีขอมูลประกอบการพิจารณาใหมากที่สุดในการที่จะตัดสินใคร พยายามสํารวจการรับรู
ของตนเสมอวาในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนน้ันเรามีความลําเอียงหรืออคติหรือไม ซึ่งอาจจะเปนความลําเอียงจากผล
ของความประทับใจแรกพบ จาก Stereotype หรืออคติจาก Halo Effect ก็ได นอกจากน้ันสิ่งสําคัญในการสราง
ภูมิคุมกันตนเองในการสื่อสารบนโลกเสมือนจริงที่มีวิวัฒนาการล้ํายุคในการสรางความเสมือนจริงไดดูจริงย่ิงกวา
ของจริงชวนใหเคลิบเคลิ้ม เชน เทคโนโลยี AI หรือปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) คือการเสริมทักษะใน
การเขาใจธรรมชาติของสื่อแตละประเภท การมีความรูเบ้ืองตนในการคัดเลือก กลั่นกรองถึงวัตถุประสงคการ
สื่อสารที่ซุกซอนแอบแฝง และพึงระวังทุกครั้งในการใชงานหรือทองไปกับโลกแหงการสื่อสารยุคใหมที่มีขอมูล
ขาวสารมากมายมหาศาล เพ่ือที่เราก็จะไมตกเปนเหย่ือของภาพลวงตาและสิ่งลวงตาตาง ๆ รอบตัวเรา 
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บทคัดยอ 

บทความวิชาการที่เกิดจากการศึกษาความเปนไปเบ้ืองตนน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการสื่อสารแบรนด
ในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ดวยการวิเคราะหถึงสถานการณทางสังคม สิ่งแวดลอมและ
พฤติกรรมผูบริโภค รวมถึงการนําประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมมาใชในการสื่อสารแบรนด โดยวิธีการศึกษาดว
การวิเคราะหเน้ือหาและงานเขียนตางๆ รวมถึงเก็บและรวบรวมขอมูล จากการสัมภาษณบุคลากรในองคกรที่
เก่ียวกับแบรนด การโฆษณาจํานวน 5 คน ผลจากการศึกษาพบวา 1.แบรนดไดรับผลกระทบจากสถานการณการ
แพรระบาดของไวรัสโควิด-19 แบรนดเล็กและใหญตองปรับตัว จากการนําเสนอขอมูลสินคาและบริการ เปนการ
นําเสนอเน้ือหาในประเด็นสังคมและสิ่งแวดลอมมากขึ้น 2.ผูบริโภคมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง คือ มีความกังวล มี
การตัดสินใจซื้อและใชบริการตางๆ ดวยความรอบคอบ ตองการขอมูลในการตัดสินใจ มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ออนไลนมากขึ้นจากเดิม 3.แบรนดมีการสื่อสารดวยประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมมากขึ้น เพราะความคิด 
ทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไปจากเดิม โดยเฉพาะผูบริโภครุนใหมที่หวงกังวลกบัโลกใบน้ี 4.กลยุทธที่ใช
ในการสรางแบรนดในสถานการณโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ไดแก การสรางเน้ือหาที่แสดงความหวงใยตอสังคม
และสิ่งแวดลอม ต้ังแตประเด็นเล็กจนถึงประเด็นใหญที่สุด การเลือกสื่อใหเหมาสมกับการเปดรับของผูบริโภค 5.ใน
อนาคตของการสื่อสารแบรนดน้ันจะถูกสรางและกําหนดโดยผูบริโภครุนใหม กลุมผูบริโภคจะเปนผูสื่อสารแบรนด
ในแบบเฉพาะของพวกเขา เชน การรีวิว การบอกตอ การสรางเน้ือหาที่แสดงถึงตัวตนของผูบริโภค อาจเปนการ
หวงใยสังคม การกังวลกับสภาพแวดลอมที่กระทบตอพวกเขา  

คําสําคญั: สังคม สิ่งแวดลอมและการปรับตัวของแบรนด 
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Abstract 

An academic article arising from this preliminary study. The objective is to understand 
brand communication in the situation of the COVID-19 virus outbreak by analyzing the social 
situation Environment and Consumer Behavior Including the use of social and environmental 
issues in brand communication. By means of a study of content analysis and various writings. 
including collecting and collecting information from interviews with personnel in organizations 
related to the brand advertising for 5 people. The results of the study showed that 1. Brands 
affected by the COVID-19 epidemic situation Small and big brands have to adapt. from the 
presentation of product and service information It presents more content on social and 
environmental issues. 2. Consumers have behaviors that have changed, that is, they are 
concerned, making purchase decisions, and using various services. carefully need information to 
make a decision Behavior of exposure to online media more than before 3. Brands are 
increasingly communicating on social and environmental issues because of changes in thoughts, 
attitudes and consumer behavior. Especially the new generation of consumers who are 
concerned about the world. 4. Strategies used in brand building in the COVID-19 pandemic 
situation include creating content that shows concern for society and the environment. From 
the smallest issues to the biggest issues. media selection suitable for consumer exposure5. The 
future of brand communication will be created and defined by a new generation of consumers. 
Consumer groups communicate their brand in their own unique way, such as reviews, word-of-
mouth, and creating content that represents the personification of consumers. Being concerned 
about the environment that affects them. 

Keywords: Society environment and brand adjust 
 

ความสาํคญัและที่มาของปญหา 

มองภาพรวมตลอดระยะเวลา 3 ปที่ผานมา (ปค.ศ.2019-2021) กับผลกระทบของความสูญเสียเปนวง
กวางไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม การดําเนินชีวิตทั้งจากภายในและนอกประเทศ คงจะหลีกไมพนตัว
แปรหลักคือ “โรคระบาดไวรัสโควิด-19” การใชชีวิตในสังคมรวมกันของผูคนในชวงที่เกิดโรคระบาดฯ ครั้งน้ี สิ่ง
สําคัญคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกรรมของมนุษย เกิดคําวา “วิถีชีวิตใหม” (New Normal) ดวยการดูแล
ปองกันตนเองในทุกวิถีทาง รักษาระยะหางทางสังคม เกิดรูปแบบการซื้อสินคาและบริการผานสื่อออนไลน  

นอกจากความปลอดภัยที่เปนปจจัยหลักแลว การใชชีวิตที่เทคโนโลยีไดพัฒนาใหเกิดความสะดวกสบาย
ภายใตวิกฤติ สิ่งหน่ึงที่สะทอนถึงพฤติกรรมใหมของผูบริโภค คือ การคนหาขอมูลที่ผูคนใหความสนใจ เชน 
สุขอนามัย สุขภาพ การหาขอมูลของ “แบรนด” ที่ตอบโจทยความตองการในชวง 3 ปของวิกฤต มีแบรนดที่
ประสบความสําเร็จในชวงการแพรกระจายของไวรัสโควิด-19 จากการสื่อสารรูปใหมผานแอพพลิเคช่ันอยาง 
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Tiktok รวมถึงการนําอินฟลูเอนเซอรสรางเน้ือหาและกระแสใหแบรนด ในทางสังคมการระบาดใหญของไวรัส    
โควิด-19 เผยความเหลื่อมล้ําที่ชัดเจน น่ันคือชองวางในการเขาถึงบริการสาธารณะสุข ชองวางในการเขาถึงวัคซีน
ของคนทั่วโลก วัคซีนมีเกินพอในหลายประเทศ แตขาดแคลนหรือไมมีเลยในประเทศที่คนตองการ ผูเช่ียวชาญ
กลาววาไวรัสโควิด-19 มีแนวโนมมากที่สุดที่จะอยูกับสังคมโลก วิวัฒนและวนเวียนไปอีกหลายป            
(นิตยสาร National geographic, มกราคม 2565) 

ชวงหลายปของการตอสู เพ่ือหยุดย้ังการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประชาคมโลก ในปค.ศ.2021 
การปลอยคารบอนเพ่ิมขึ้นตอเน่ืองทั่วโลก ทําใหสภาพอากาศและการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในลักษณะของ
ผลกระทบทางลบ เชน อุณหภูมิลดตํ่าลงในหลายพ้ืนที่ อากาศรอนตอเน่ืองยาวนาน ในอีกมุมหน่ึงของโลกและฝุน
ควันที่เกิดขึ้นในเมืองใหญของทุกพ้ืนที่ในโลก จากการสํารวจจากมหาวิทยาลัยเยล ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 
ประชาชนสวนใหญมีความเช่ือวา พวกเขากําลังอยูในสังคมที่มีสภาพอากาศเลวรายและแยลงตอเน่ืองในทุๆวัน  
(นิตยสาร National geographic, มกราคม 2565) 

ปญหาที่คนไทยเผชิญทุกป คือ ฝุนพิษ PM 2.5 ที่หลายจังหวัดกําลังเดือดรอน จากคาฝุนที่สูงเกินคา
มาตรฐาน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ภาคเหนืออยางจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ที่ตองเจอวิกฤติและมีแนวโนมทวีความ
รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ปญหาทางดานมลพิษดังกลาว ไดสรางความสูญเสียทางเศรษฐกิจอยางมหาศาลใหกับประเทศ 
เพราะกระทบในเรื่องของคุณภาพดิน นํ้า และการเติบโตของสิ่งมีชีวิตในปา รวมถึงความหลากหลายดานชีวภาพ 
โดยเฉพาะ "สุขภาพของประชาชน" ซึ่งเปนตนทุนทางเศรษฐกิจที่สําคัญที่สุด 

ปค.ศ.2022 เปนปสําคัญสําหรับดานสิ่งแวดลอม เพราะแมวาจะมีขอจํากัดและอุปสรรคบางประการใน
การผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง แตในภาคอุตสาหกรรม ภาคสินคาและบริการและภาคผูบริโภคก็ไดรับแนวคิด
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเขามา เปนสวนหน่ึงในการใชชีวิตประจําวัน การเลือกซื้อหรือการเลือกใชสินคาของ
ผูบริโภคที่มองแบรนดที่ใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม และการปฏิเสธและมองแบรนดน้ันเปนดานลบ ถาแบรนดไม
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพราะมีความเช่ือวาไมมีโลกใบที่สอง มีเพียงโลกเดียวที่ผูคนตองใชชีวิตอยู (นิตยสารจีเอ็ม, 
2565) 

ปจจุบันโลกเผชิญวิกฤตใหญรอบดาน ทั้งเรื่องของสภาพสังคมที่เหลื่อมล้ํา ชองวางระหวางคนที่สามารถใช
ชีวิตไดอยางปรกติกับกลุมคนที่ตองด้ินรนในสังคมขยายตัวกวางขึ้น ความตอเน่ืองของการแพรระบาดของไวรัสโค
วิด-19 สภาพอากาศที่แปรปรวนในทุกพ้ืนที่ของโลก ทรัพยากรทั่วโลกขาดแคลน จํานวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นและที่
อาจลดลงในอนาคตอยางมีนัยยะ กลุมผูสูงอายุเพ่ิมขึ้นและอัตราเกิดที่ลดลงแบบสวนทาง ปริมาณขยะลนโลกจน
ตองรณรงคและหาเทคโนโลยีการผลิตแบบใหมเขามาชวย ที่นากลัวที่สุดมีการคาดการณวาในปค.ศ.2022 จะมีคน
ตกงานทั่วโลกจะเพ่ิมขึ้นเปน 205 ลานคน อันเปนผลตอเน่ืองมาจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีมาแทนแรงงาน
มนุษย เกิดภาวะเงินเฟอรุนแรงทําใหเศรษฐกิจทั่วโลกติดลบและถดถอย เกิดปญหาสังคมเมื่อเด็กและเยาวชน
จํานวนมากตองออกจากระบบการศึกษา (วราภรณ เจียมเรือน, 2564) 

การตัดไมทําลายปา มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม สิ่งแวดลอมเปนหน่ึงเดียวกับการใชชีวิต เราปฏิเสธ
ไมไดวาในอีกไมก่ีปขางหนาน้ี การจัดการกับภาวะฉุกเฉินดานสภาพอากาศจะเปนเกณฑสําคัญระดับโลกจาก
รายงานการประเมินครั้งที่ 6 เมื่อปค.ศ. 2021 ที่เผยแพรโดยคณะกรรมการระหวางรัฐบาลวาดวยการเปลี่ยนแปลง
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สภาพภูมิอากาศและมีรายงานจาก Edelman Trust Barometer 2022 ระบุวาผูบริโภค 58% ใน 28 ประเทศ 
เลือกซื้อสินคาจากแบรนดโดยพิจารณาจากคานิยมและความเช่ือ ในขณะที่ 52% ตองการเห็นวาธุรกิจตางๆ ลงมือ
ทําเพ่ือจัดการกลับวิกฤตสภาพภูมิอากาศมากขึ้น ความย่ังยืนแหงปค.ศ. 2023 จึงเปนเรื่องของความเทาเทียม 
สุขภาพที่ดี การรวมตัวกันเปนกลุมของคนเพ่ือสรางความเปลี่ยนแปลง สําหรับทิศทางในอนาคตอันใกล ขึ้นอยูกับ
ความสัมพันธระหวางมนุษยชาติและสิ่งแวดลอม หมายความวา มนุษยพยายามชนะธรรมชาติ โดยการทํารายมัน 
จนบางทีผูชนะอาจเปนผูเสียประโยชนมากที่สุดก็ได  

โลกรอนขึ้นเปนเรื่องที่ทุกคนรู  ตนเหตุที่ทําใหเกิดโลกรอนน้ัน แคเพียงการเปดคอมพิวเตอร เปด
เครื่องปรับอากาศ การใชเครื่องใชไฟฟาก็ตกเปนผูทําลายสิ่งแวดลอมโดยไมรูตัว เพราะในทุกอุตสาหกรรมการผลิตที่
เกิดขึ้นโดยมนุษยน้ัน ยากที่จะเลี่ยงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอมหรือธรรมชาติ ไมแมแตการปลูกพืชเลี้ยง
ประชากรโลก ที่ตองใชพ้ืนที่ปลูก ดิน นํ้า ปุย ยากําจัดศัตรูพืช เครื่องจักรกล ฯลฯ ยังมีสวนในการทําลายสิ่งแวดลอม
ดวย ไมวาพืชน้ันจะถูกนําไปปรุงแตงในสวนผสมของผลิตภัณฑใดก็ตาม ในสถานการณโลกรอนที่เอ้ือตอการเกิดโรค
อุบัติใหมขึ้นทั้งในคนและสัตวไดงายน้ัน มีกลุมคน หนวยงานและองคกรตางใหความสําคัญกับการรักษาสิ่งแวดลอม 
โดยสรางภาพลักษณ ไปจนถึงปรับผลิตภัณฑใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น เพ่ือสรางการตระหนักรู จนกลายเปน
กลยุทธทางการตลาดชวยเสริมภาพลักษณอันดีใหแกแบรนด(https://www.bangkokbanksme.com/techniques-
make-brand-with-protect-the-environment) 

ซึ่งหลายแบรนดดังระดับโลกก็มีแนวโนมในการหันมาสรางองคกรที่ย่ังยืน ดวยการแสดงถึงความหวงใย
สังคมและรักษโลกมากขึ้น ไมวาจะเปนการลดการใชนํ้า หันมาใชพลังงานหมุนเวียน ใชวัสดุแบบรีไซเคิลได ทํา
สินคายอยสลายงาย ลดการใชพลาสติกตางๆ สิ่งเหลาน้ีกําลังถูกผลักดันจากแบรนดที่พยายามชูความย่ังยืนที่เห็น
กันมากขึ้นในระยะหลัง และนักการตลาดสามารถเก็บแนวคิดรักษโลกมาใชไดเสมอในการ “สรางแบรนด”ทั้งหมด
น้ีเปนการคาดการณกระแสหลักที่จะเกิดขึ้นในปค.ศ. 2023 ในแตละประเด็นแหงอนาคต เปนการเจาะลึกถึง
แนวทางสําหรับวันพรุงน้ีที่ตอบโจทยความเปนไปไดที่มากกวาในการสื่อสารและสรางแบรนด (https://www. 
everydaymarketing.co/trend-insight/summary) 

 ในปค.ศ. 2022 ประชากรโลกตางประสบกับความผกผันและเปลี่ยนแปลงของชีวิต ผูคนในหลายประเทศ
และชุมชนสังคมตางรูสึกวาพวกเขาถูกลดทอนอัตลักษณของตัวเองไป สงผลใหเกิดการขับเคลื่อนกระแสความเปน
ทองถิ่นภายในของแตละประเทศตางๆ กาวขึ้นเปนเครื่องมือที่ทําใหแบรนดตองพัฒนาสินคาและบริการใหตอบรับ
กับความตองการของวัฒนธรรมทองถิ่น ประชาชนกําลังผลักดันใหเกิดการแกปญหาที่ตนเหตุไมใชที่ปลายทาง 
เพราะเราตางรูวาสังคมเปนแบบไหนก็คือเงาสะทอนของคนที่อยูรวมกันในสังคมน้ัน ซึ่งสังคมและวัฒนธรรมจะมี
หนาตาเปนอยางไรน้ันขึ้นอยูกับผูคนที่รวมกัน มีอุดมการณเดียวกันของผูคนในสังคม แบรนดระดับโลกจํานวนมาก
ตางออกมาขับเคลื่อนอุดมการณสรางจุดยืนที่ตรงหรืออยูขางเดียวกับกลุมเปาหมายในสังคมน่ีคือสิ่งที่เกิดขึ้น 
(https://www. everydaymarketing.co/trend-insight/summar 

ธนาคารกสิกรไทย ถือเปนธนาคารพาณิชยสัญชาติไทยแหงแรกและแหงเดียว ที่เดินหนาเขาสู การสราง
ภาพลักษณองคกรผานบริการ “สินเช่ือสีเขียว” ดวยการสนับสนุนในธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและละเวนการ
สนับสนุนสินเช่ือ ใหกับธุรกิจที่สรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน โรงงานถานหินที่เกิดขึ้นใหม การเดินหนาครั้งน้ี 
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นอกจากจะเห็นถึงความจําเปนดานสิ่งแวดลอมแลว ยังรวมถึงการสรางภาพลักษณใหมใหกับองคกรธุรกิจในการ
สื่อสารความเปน “แบรนดที่ยั่งยืน” ใหกลุมผูมีสวนเก่ียวของไดรับทราบในสารน้ี โดยปจจัยที่ทําใหธนาคารบรรลุ
เปาหมายของ “ธุรกิจย่ังยืน” ในวาระเรงดวน คือ การสรางและพัฒนาบุคลากร สรางวัฒนธรรมในกระบวนการ
ทํางานจนทําใหพนักงานและบุคลากรขององคกรมีความคิดเปน “สีเขียว” (วราภรณ เจียมเรือน, 2564) 

ปค.ศ.2022 เปนปของ “วิดีโอสั้น” วิดีโอประเภทน้ีกําลังไดรับความนิยม เพราะไมเพียงแตวิดีโอสั้นใน 
TikTok เทาน้ัน แตยังมีทั้งใน YouTube Short ที่คนกําลังติดตามเน้ือหาที่สั้นแตเขาใจงายแบบน้ีมากขึ้น เพราะ
พฤติกรรมการ “เสพคอนเทนต” ที่เปลี่ยนไปภายหลังจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ผูที่อยูในแวดวงการ
ตลาด การสรางแบรนดก็ไดรับแรงสะเทือนจากความเปลี่ยนแปลงไปไมนอย ถือเปนความทาทายของแบรนดที่จะ
เขามาสนใจกับกระแสใหม แบรนดตองเขาใจธรรมชาติของเน้ือหา ประเภทน้ัน เชน ถาไมเขาใจ TikTok ก็จะไม
เขาใจ Youtube Short ไมเขาใจอะไรที่เปน Short Video ซึ่งถือเปนอนาคตของ Social Media Marketing 
(https://adaddictth.com/interview/Influencer-Social-Trends-AnyMind) 

จากขอมูลดังกลาวจะพบวา สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่เกิดขึ้นและไดรับผลกระทบ
ทั่วโลก ทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ที่มีผลตอวิถีชีวิตและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปทําใหเกิดสิ่งที่
เรียกวา “วิถีชีวิตใหม” (New Normal) ที่ผูคนตองปรับตัวเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ มุมมอง กระบวนทัศน
ทางการคิดและการใชชีวิตแบบใหม การสื่อสารแบรนดในชวงสถานการณไมปรกติเชนน้ี จึงเปนการสื่อสารแบรนด
ที่มีความทาทายและนาสนใจเปนอยางย่ิง  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาถึงการสื่อสารแบรนดในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยมีขอบเขตการศึกษา
ใน 4 ประเด็น ดังน้ี 1.ผลกระทบของแบรนดจากโควิดฯ 2.พฤติกรรมของผูบริโภค 3.การสื่อสารแบรนด  4.กลยุทธ
การสื่อสารแบรนด และ 5.แนวโนมและทิศทางการสื่อสารแบรนดในอนาคต 

วิธีการศึกษา 

บทความวิชาการน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการสื่อสารแบรนดในสถานการณการแพรระบาดของไวรัส
โควิด-19 ดวยการวิเคราะหเอกสาร บทความและตํารา (Document analysis) รวมถึงการสัมภาษณเชิงลึกผูที่มี
ประสบการณดานการออกแบบ โฆษณาและการสรางแบรนด ในประเด็น 1.ผลกระทบของแบรนดจากโควิดฯ 2.
พฤติกรรมของผูบริโภค 3.การสื่อสารแบรนด 4.กลยุทธการสื่อสารแบรนด และ 5.แนวโนมและทิศทางการสื่อสาร
แบรนดในอนาคต นํามาจัดหมวดหมูของขอมูลและวิเคราะหตามประเด็นที่กําหนดไว ดังน้ี 

ประเด็นคําถาม 

สําหรับประเด็นคําถามสัมภาษณ มีประเด็น ดังน้ี 

1.ภาพรวมของแบรนดสินคาและบริการจากสถานการณไวรัสโควิด-19 

https://adaddictth.com/interview/Influencer-Social-Trends-AnyMind
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2.พฤติกรรมผูบริโภคจากสถานการณไวรัสโควิด-19 

3.การสื่อสารแบรนดดวยประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอม  

4.กลยุทธทีใ่ชในการสื่อสารแบรนดในสถานการณโรคระบาดไวรัสโควิด-19  

5.แนวโนมและทิศทางในอนาคตของการสื่อสารแบรนด 

กลุมผูใหขอมูล (สัมภาษณ) 

ผูศึกษาไดเลือกผูใหสัมภาษณที่มีประสบการณทํางานมากกวา 10 ป เปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ
ในสายงานที่เก่ียวของกับการสื่อสารแบรนด การโฆษณา การออกแบบ โดยมีผูใหความรวมมือในการสัมภาษณ 
ดังน้ี 

              1.เกตุเดือน อนุกูล Graphic Designer บริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

              2.ทิพยาภรณ นพคุณ นักออกแบบ บริษัทปูนซีเมนต จํากัด (สํานักงานใหญ) 

              3.ศกานต กาญจนารมย กรรมการผูจัดการบริษัท Works Creative จํากัด 

              4.คมเศก พรอมนาวิน ผูกอต้ังและผูอํานวยการฝายสรางสรรคบริษัทบันลือสีหนาท จํากัด 

              5.วีรชน วีรวรวิทย ผูกอต้ังและผูอํานวยการฝายสรางสรรคบริษัท Well Done Bangkok จํากัด 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาติดตอและนัดหมายผูทรงคุณวุฒิในสายงานดานการสรางแบรนด ขอสัมภาษณทางโทรศัพท 
เน่ืองจากสถานการณโรคระบาดไวรัสโควิด-19 โดยไดสงประเด็นคําถามในการสัมภาษณใหผูทรงคุณวุฒิไดมีเวลา
พิจารณากอน โดยนอกจากขอมูลจากการสัมภาษณแลว ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเอกสาร บทความ ตําราที่เก่ียวของ
กับสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ผลกระทบในดานตางๆของแบรนด เพ่ือใชการจัดแบงหมวดหมู
ขอมูลเพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหเน้ือหา จากเอกสาร ตําราและบทความที่เกี่ยวของ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เพ่ือทราบถึงการสื่อสารแบรนดในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเด็น ดังตอไปน้ี 1.
ผลกระทบของแบรนดจากโควิดฯ 2.พฤติกรรมของผูบริโภค 3.การสื่อสารแบรนด 4.กลยุทธการสื่อสารแบรนด 
และ 5.แนวโนมและทิศทางการสื่อสารแบรนดในอนาคต 

 

การทบทวนแนวคิด ทฤษฏี วรรณกรรมและบทความทีเ่ก่ียวของ 

1.แนวคิดเรื่องตราสนิคาและภาพลักษณตราสนิคา (แบรนด) 
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ฟลิป คอตเลอรกลาววา ตราสินคา (Brand) เปนสัญลักษณที่ซับซอน สามารถสื่อความหมายได 6 มิติดังน้ี 
คุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) คุณคา (Values) บุคลิกภาพ (Personality) วัฒนธรรม 
(Culture) ผูใช (User) 

การสรางตราสินคา (Brand) คือ การสรางความหมายที่ดีใหเกิดขึ้นกับตัวสินคา การบอกผูบริโภควา “ตรา
สินคา (Brand)” มีความแตกตางและเหนือกวาคูแขงอยางไร เหมาะสําหรับผูบริโภคเพศใด อายุเทาใด ประกอบ
อาชีพอะไร มีสถานะทางสังคมอยางไร มีทัศนคติและรูปแบบในการดําเนินชีวิตอยางไร การสรางตราสินคา 
(Brand) ที่ดีจะสัมพันธกับยอดขาย มักจะเปนตราสินคา (Brand) ที่ประสบความสําเร็จทางการตลาด 

ตราสินคา (Brand) คือ ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑและความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา 
(Brand) การสรางตราสินคา (Brand) จึงเก่ียวพันกับการกําหนดแนวคิดผลิตภัณฑ (Product Concept) การ
ออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) การต้ังช่ือ และการกําหนดแนวคิดทางการสื่อสารเพ่ือสื่อใหผูบริโภคมีการ
รับรูและมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา (Brand) ขั้นตอนของการสรางตราสินคา (Brand) สามารถแบงออกเปน 4 
ขั้นตอน คือ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Brand Positioning) การกําหนดบุคลิกภาพใหกับแบรนด (Brand 
Personality) การสรางเอกลักษณใหกับตราสินคา (Brand Identity) และการสื่อสารเพ่ือสรางตราสินคา (Brand 
Communication) 

 เคลเลอร (Keller, 1993) ใหความหมายภาพลักษณตราสินคาวา เปนการรับรูของผูบริโภคที่เกิดจากการ
เช่ือมโยงความทรงจําตางๆ ที่มีตอตราสินคา การเช่ือมโยงที่เกิดขึ้นจะสงผานความหมายเก่ียวกับตราสินคาน้ันไปสู
ผูบริโภค โดยการรับรูสามารถเปนไดทั้งการรับรูดานเหตุผลและอารมณที่มีตอตราสินคา 

ฟลลิป คอตเลอร (Philip Kotler, 2000) จําแนกประเภทของภาพลักษณ ที่เก่ียวของกับการสงเสริม
การตลาด สามารถเปน 3 ประเภท คือ (1) ภาพลักษณผลิตภัณฑ หรือ บริการ (Product or Service Image) คือ 
ภาพที่เกิดขึ้นในใจผูบริโภคตอสินคาหรือบริการน้ัน (2) ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นใน
ใจของผูบริโภคตอตราสินคาหน่ึง หรือเครื่องหมายการคา (Trademark) (3) ภาพลักษณสถาบันหรือองคกร 
(Institutional Image) คือ ภาพลักษณที่เกิดขึ้นในใจผูบริโภคที่มีตอตัวสถาบัน หรือ องคกรน้ันๆ ซึ่งไมรวมถึง
สินคาหรือ บริการที่จําหนาย  

2.บทความที่เก่ียวของ 

 ใน  https: / /www.pwc.com/ th/en/pwc-thailand-blogs/blog-20210430.html มีบทความที่
กลาวถึง การสรางแบรนดใหย่ังยืนไดอยางไรในภาวะวิกฤตวา องคกรที่มีช่ือเสียงระดับโลกและบุคคลสําคัญในแวด
วงสังคมจากทุกสาขาไมวาจะเปนผูนําประเทศ นักการเมือง ซีอีโอและผูบริหารระดับสูงของบริษัทช้ันนํา รวมไปถึง
เซเลบริต้ีและอินฟลูเอนเซอร ตางรูจักที่จะใชประโยชนจากการสรางแบรนด ( ฺBranding)  

แตในยุคที่วิกฤตโควิด-19 ไดเขามาสงผลกระทบเชิงลบตอทุกกลุมอุตสาหกรรมเหมือนกันหมด การสราง
แบรนดสําหรับองคกรไมวาแบรนดขนาดเล็กที่ เ พ่ิงเริ่มตนหรือแบรนดใหญระดับโลกทั้งแบบธุรกิจกับ
ธุรกิจ (Business-to-business: B2B) และธุรกิจกับผูบริ โภค (Business-to-consumer: B2C) จําเปนตอง
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ปรับเปลี่ยนโฟกัสจากการหาแนวทางที่จะทําใหแบรนดสรางยอดขายเพ่ือฟนฟูธุรกิจเพียงอยางเดียว มาเปนสราง
แบรนดที่ชวยสังคมคิดหาทางออกจากภาวการณที่ยากลําบากและใสใจในเรื่องของการสรางความย่ังยืน 

 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคที่เกิดขึ้นจากสถานการณโควิด-19 ย่ิงเปนเครื่องตอกยํ้าวา การ
สรางแบรนดใหย่ังยืนจะมุงไปที่การแสวงหาผลกําไร หรือการสงมอบคุณคาใหกับลูกคา (Value proposition) เพ่ือ
เอาชนะคูแขงอยางเดียวไมได แตจะตองมีหนาที่ในการดูแลสังคมและเปนผูนําทางความคิด (Thought leader) 
ใหกับสวนรวมดวย เพราะในยุคที่ธุรกิจเต็มไปดวยการแขงขันดานราคาและมีสินคาหรือบริการที่เหมือนๆ กันใน
ตลาดใหกลุมเปาหมายไดเลือกสรร สิ่งที่คนจะจดจํา หรือนึกถึงเปนอันดับแรก การสรางแบรนดตองอาศัยทั้งศาสตร
และศิลป จริงอยูที่วันน้ีผูบริหารหลายรายอาจไมไดมองวา ภาพลักษณ มีความสําคัญไปกวาตัวเลขรายไดที่จะ
นําไปใชในการดูแลธุรกิจ แตอยาลืมวา ลูกคาไมไดใชเพียงเหตุผล หรือตรรกะในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและ
บริการเทาน้ัน แตอารมณ ความรูสึก และศรัทธาที่มีตอแบรนดน้ัน ๆ ลวนแลวแตมีสวนสําคัญที่หลอมรวมเปน
ประสบการณองครวมของแบรนด (Brand experience) เมื่อเปนเชนน้ี องคกรจําเปนที่จะตองกําหนดกลยุทธและ
ปรับรูปแบบทางธุรกิจที่ผนวกทั้งเปาประสงค (Purpose) และคํามั่นสัญญาของแบรนด (Brand Promise) เขากับ
การดําเนินงาน เพ่ือสื่อสารคุณคาและความเปนตัวตนของแบรนดออกไปสูลูกคา สังคม และชุมชน โดยเฉพาะอยาง
ย่ิง แบรนดที่เปนระดับโกลบอลแบรนด จะตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมและความแตกตางทางวัฒนธรรมทองถิ่น 
(Cultural nuances) ย่ิงในภาวะวิกฤตแบบน้ี ย่ิงตองทําการตลาดที่แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
อยางจริงใจดวย 

 การมีกลยุทธในการสรางแบรนดและการทําการตลาดที่มีประสิทธิภาพจะชวยสรางใหแบรนดน้ัน เปนแบ
รนดที่มีคุณคา (Brand equity) ทําใหลูกคาและผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีและความจงรักภักดีตอแบรนด สุดทายน้ี 
ความสําเร็จของการสรางแบรนดที่ย่ังยืนจะเกิดขึ้นไดหรือไม ตองขึ้นอยูกับวิสัยทัศนของผูบริหารรวมทั้งความ
ตระหนักของพนักงานทั่วทั้งองคกรในการนําแบรนดไปใชสื่อสารกับลูกคา และปฏิบัติตามเพ่ือสรางความเปนหน่ึง
เดียวของแบรนด (Brand unity) และเสริมคุณคาของแบรนดใหยิ่งแข็งแกรง และย่ิงย่ังยืนตอไปไมวาจะตองเจอกับ
การเปลี่ยนแปลงหรือวิกฤตครั้งไหนๆ ก็ตาม 

  ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (https://www.popticles.com/branding/what-is-sustainable-brand/) 
กลาวถึง ความย่ังยืนวา  ในแนวคิดของความย่ังยืน (Sustainability)  คือ ความใสใจรายละเอียดในทุกมิติ ที่ไมใช
แคเพียงมิติดานสิ่งแวดลอม แตตองประกอบดวย 3 มิติดวยกัน คือ โลก (Planet) ผูคน (People) และผลกําไร 
(Profit) หรือที่เรียกวา 3P ที่มุงเนนการรักษาสมดุลและนํามาปรับใชกับธุรกิจโดยครอบคลุมดานสังคม (Social) 
เศรษฐกิจ (Economic) และสิ่งแวดลอม (Environmental)  

ซึ่งในแนวคิดของความย่ังยืน (Sustainability) น้ันพัฒนามาจากการทําธุรกิจในสมัยกอน ที่มุงเนนแตเรื่อง
ของผลกําไรเพียงอยางเดียว โดยไมใสใจกับสิ่งตางๆรอบดาน ประกอบกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป เชน 
กระบวนการผลิตที่สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอสิ่งแวดลอม ดวยเหตุผลน้ีทําใหแบรนดและธุรกิจตาง
หันมาใสใจกับการใหความสําคัญในเรื่องเหลาน้ี ที่มากกวาเรื่องของผลกําไร รวมทั้งคนในเจเนอเรช่ันใหม (New 
Generation) ก็ใหความใสใจกับแบรนดที่ใสใจโลกและสังคมดวยเชนกัน ซึ่งจะกลายเปนตัวสรางความแตกตาง
ใหกับธุรกิจในยุคใหมกับธุรกิจในสมัยกอน  



 

1489 
 

การสรางแบรนดดวยความย่ังยืน (Sustainable Brand) จึงเปนแบรนดที่ใหความใสใจกับทุกๆ
กระบวนการขององคกรทั้งองคกร ต้ังแตแนวคิดการทําธุรกิจที่ชวยลดผลกะทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหมาก
ที่สุด การบริหารจัดการในองคกร ไปจนถึงแนวคิดการทําเพ่ือสังคมและชุมชนบนพ้ืนฐานของความมีจริยธรรมใน
การทําธุรกิจ และตองทําอยางจริงใจจริงจังในระยะยาวไมใชแคทําตามกระแส ที่ครอบคลุมมิติดานสังคม (Social) 
เศรษฐกิจ (Economic) และสิ่งแวดลอม (Environmental)  

  ความย่ังยืน (Sustainability) น้ันชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิตใหกับคนทุกๆคนรวมถึงยังชวยสรางและคืนสมดุล
ใหระบบนิเวศน นอกเหนือจากน้ันก็ยังทําใหองคกรน้ันต่ืนตัวในการปรับกระบวนการภายในองคกรเพ่ือสงมอบสิ่ง
ดีๆ ใหกับลูกคาดวย คุณภาพชีวิตของทุกคนจะดีย่ิงขึ้น จากการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมผลกระทบ
ในทางที่ดีตอสังคมทั้งหมดไมวาจะเปนสังคมในครอบครัว ภายในองคกร สังคมเพ่ือนรวมโลกรวมไปถึงชุมชน
ทั้งหมด แมวาการจะไปสูการเปนแบรนดที่ย่ังยืน (Sustainable Brand) น้ันดูแลวตองมีการปรับเปลี่ยนและ
เตรียมการในหลายๆอยาง แตหากไมเริ่มตนต้ังแตวันน้ีอนาคตอาจจะไปสูจุดน้ันก็อาจจะยากเกินไป หากคูแขงและ
ลูกคาของคุณกาวไปสูจุดเริ่มตนของความย่ังยืนเปนที่เรียบรอยแลว 

สอดคลองกับที่ศิริกุล เลากัยกุล กลาวไวในการบรรยาย หัวขอ “เผยเคล็ดลับการสรางแบรนดที่ยืนหยัดได
อยางย่ังยืน” (http://www.tsdf.nida.ac.th/th/blog/10140/407) การสรางแบรนดสมัยน้ี เปนความทาทาย
สําหรับผูคิดคนยุทธศาสตรองคกร เน่ืองจากสินคาในปจจุบันมีความเหมือนกันไปหมด ซื้อแบรนดใดก็สามารถใช
งานไดเหมือนกัน บริษัทตางๆ จึงเริ่มมาใหความสนใจเรื่องการสรางแบรนดโดยมุงเนนไปที่องคกรของตนเอง 
เมื่อใดที่ผูบริโภคจดจําแบรนดได ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการของเรา  

 ในขณะที่บริษัทตางๆนิยมสรางแบรนดองคกรโดยยึดหลักความย่ังยืนเพ่ือเปนการใหคืนแกสังคม เพราะ
แบรนดเปนสิ่งที่ทําใหธุรกิจมีความย่ังยืนที่สุด และยังทําใหธุรกิจมีความตอเน่ืองในระยะยาว ดังจะเห็นไดจาก
ตัวอยางแบรนดระดับโลก เชน ฮารลีย-เดวิดสัน แอปเปล และแคเทอรพิลลาร ซึ่งมุงเนนการสรางภาพลักษณของ
แบรนด ทําใหผูคนนึกถึงแบรนดกอนที่จะนึกถึงผลิตภัณฑ การพัฒนาที่ย่ังยืนจะตอบโจทยความตองการในปจจุบัน 
โดยที่มองไปยังอนาคตดวย เปนการคิดวา ลูกหลานในอนาคตจะเหลืออะไรบางจากการกินการใชของเรา เรามี
ความสามารถที่จะคืนกลับไปเพียงใด สําหรับการพัฒนาที่ย่ังยืนจะตองยึดหลัก 3P ไดแก Profit, People  และ 
Planet ซึ่งทั้ง 3P น้ีจะตองทําไปพรอมกัน ซึ่งถือเปนความทาทายของธุรกิจ 

เน่ืองจากทุกวันน้ี ปญหาสภาพแวดลอมทั่วโลกทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้น และผูบริโภคสมัยใหมเริ่มต้ัง
คําถามและมองหาคุณคาจากตัวผลิตภัณฑมากกวาสมัยกอน การสรางแบรนดแบบทั่วๆไปน้ันจึงยังไมเพียงพอ 
Sustainable Brand หรือแบรนดที่ย่ังยืนจึงเปนแนวทางใหมสําหรับการยืนหยัดบนโลกธุรกิจ ขณะที่สอดรับกับ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป Sustainable Brand คือ แบรนดที่ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคในปจจุบันที่
ปกปองทรัพยากรไวสําหรับคนรุนตอๆไปในอนาคต 

สรุปผลการศึกษา 

บทความวิชาการ “สังคมเปลี่ยน สิ่งแวดลอมเปลี่ยน แบรนดตองปรับตัวอยางไร” สามารถสรุปผล
การศึกษาได ดังน้ี 
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1.ภาพรวมของแบรนดสินคาและบริการจากสถานการณไวรัสโควิด-19 

ผลการศึกษาพบวา “การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบทางตรงตอแบรนดไมวาจะเปนแบ
รนดขนาดเล็กหรือแบรนดขนาดใหญ ผลกระทบคือ แบรนดตองปรับตัวสรางเน้ือหาใหมใหตรงกับสถานการณ เชน 
การใหความรู สรางความเขาใจ หวงใยและขอมูลเก่ียวกับไวรัสโควิด-19 วาสงผลตอชีวิตอยางไร” รวมถึงใหขอมูล
การซื้อ การใชสินคาของผูบริโภควาควรทําอยางไร นอกจากเน้ือหาแลว ยังกระทบตอ “รูปแบบและวิธีการสื่อสาร” 
ที่สวนใหญใชชองทางการสื่อสารทางออนไลนเพ่ือสอดคลองกับวิถีชีวิตใหมน้ี 

2.พฤติกรรมผูบริโภคจากสถานการณไวรัสโควิด-19 

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเกิดความกังวลและความกังวลน้ีสงผลมาถึง “พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป” 
สามารถแบงออกเปนสามระยะคือ “กังวล-ปรับเปลี่ยน-กลับสูปรกติ” ระยะแรกคือ ผูบริโภคทั่วโลกจะกังวลกับสิ่ง
ที่เกิดขึ้น พวกเขาจะเริ่มหาขอมูลจากทุกชองทาง (บุคคล-สื่อเดิมและสื่อใหม) ระยะที่สองคือ ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่ไมเคยทํา เชน การซื้อของดวยการคิดและวิเคราะหถึงความจําเปน การใชเทคโนโลยีเขามาชวยเปน
ชองทางการเขาถึงสินคา การตัดและลด-ละบางอยางไป ซึ่งแบรนดไดรับผลกระทบตรงน้ีมากที่สุด จนมาถึง
พฤติกรรมสุดทายที่เกิดขึ้นเมื่อปที่แลว (ปค.ศ.2022) ที่ทุกอยางกลับสูปรกติ การดําเนินชีวิตใกลเคียงกับกอน
สถานการณโรคระบาดฯ หลายคนเริ่มกลับมาซื้อกลับมาใชสินคา รับประทานอาหารนอกบาน ทองเที่ยว
ตางประเทศ เปนระยะที่แบรนดเริ่มฟนตัวจากสถานกาณโดยรวมที่ดีขึ้น  

3.การสื่อสารแบรนดดวยประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอม  

ผลการศึกษาพบวา การสื่อสารแบรนด ชวง 2-3 ปที่ผานมาแบรนดสวนใหญนําประเด็นทางสังคมและ
สิ่งแวดลอมมาพูดถึงมากขึ้น เพราะสถานการณการระบาดครั้งน้ี ทําใหคนทั่วโลกตระหนักถึงความสําคัญของชีวิต 
สุขภาพและผลกระทบที่สิ่งแวดลอมสงผลตอชีวิตพวกเขาไดอยางไร แบรนดขนาดเล็กจะมองหากระบวนการและ
การออกแบบที่ทําใหแบรนดถูกพูดถึงวา “หวงใยสังคมและสิ่งแวดลอม” เชน สวนผสมจากธรรมชาติ ยอยสลาย
งาย” ในขณะที่องคกรหรือแบรนดขนาดใหญปรับตัวยากกวาเพราะมีบุคลากรและกระบวนการหลายขั้นตอนใน
การสื่อสารประเด็นน้ี แตเราจะเห็นหลายองคกรใหญสื่อสารดวยประเด็นทางสังคมอยางตอเน่ือง เชน เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมและเปนมิตรกับคน หวงใยโลก หวงใยสุขภาพ เปนแบรนดที่เกาะกระแสสังคม กระแสน้ีจะเปนแนวโนม
ไปอีกนานเพราะคนรุนใหมใหความสําคัญกับประเด็นเหลาน้ี 

4.กลยุทธที่ใชในการสื่อสารแบรนดในสถานการณโรคระบาดไวรัสโควิด-19  

กลุมคนที่มีอิทธิพลตอการซื้อหรือใชสินคาในอนาคตเปนกลุมเจเนอเรช่ันใหมที่ไมไดมองวา “แบรนดให
ประโยชนอะไร” แตมองวา “แบรนดทําประโยชนอะไรใหสังคม” การสื่อสารและกลยุทธของการสรางแบรนดจึง
เปนการแขงขันในการสรางภาพลักษณที่ย่ังยืนจากประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอคนรุนใหม
และตอโลกใบน้ี และแบรนดเองก็หวังวาประเด็นเหลาจะสื่อสารออกไปและเขาไปอยูในใจผูบริโภคเชนกัน เราจึง
เห็นกระเปาที่ทําจากสิ่งของเหลือใช เห็นรถที่ใชไฟฟา เห็นกางเกงยีนสแบรนดดังที่ทําจากขวดนํ้า เมื่อเรามองไปที่
คนรุนใหมแลว สิ่ที่จะเกิดขึ้นตามมาคือ กลยุทธการสื่อสารที่ใชสื่อใหมที่เขาถึงคนเหลาน้ัน การวิเคราะหขอมูลเพ่ือ
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ทราบถึงความชอบ ทัศนคติในการใชชีวิต เหลาน่ีคือกลยุทธที่เกิดขึ้นในการสื่อสารแบรนดที่เกิดขึ้นจากสถานการณ
ชวงโควิด-19 ที่ทําใหการสรางและสื่อสารแบรนดเปลี่ยนไปจากเดิม 

5.แนวโนมและทิศทางในอนาคตของการสือ่สารแบรนด  

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภครุนใหมเปนผูกําหนดเน้ือหาและทิศทางการสื่อสารผานชองทางของพวกเขา 
ผูบริโภคจะสื่อสารแบรนดในแบบของเขา เชน สรางเน้ือหาของแบรนดขึ้นเอง การรีวิวสินคาใหรับรูในกลุมเพ่ือน
สนิท นอกจากประเด็นน้ีจะเห็นแบรนดจํานวนมากสรางเน้ือหาที่พูดถึงสังคมและโลกใบน้ี โดยสังคมที่พูดถึงจะเนน
ไปที่กลุมคนรุนใหม เชน อิสระ ความคิดในแบบเฉพาะ ความเปนตัวตน ความเทาเทียมกัน หรือ ในเน้ือหาที่
เกี่ยวกับโลกใบน้ีอยาง สิ่งแวดลอม โลกที่เต็มไปดวยความสวยงามของธรรมชาติ เปนตน   

อภิปรายผล 

การอภิปรายผลจากบทความวิชาการในหัวขอ “สังคมเปลี่ยน สิ่งแวดลอมเปลี่ยน แบรนดตองปรับตัว
อยางไร” สามารถสรุปเปนประเด็นตางๆ ไดดังน้ี 

1.ภาพรวมของแบรนดสินคาและบริการจากสถานการณไวรัสโควิด-19 

“แบรนดไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ไมวาจะเปนแบรนดขนาดเล็กหรือแบรนด
ขนาดใหญ การสื่อสารเปนไปดวยความยากลําบากเพราะขาวสารและขอมูลที่ผูคนสนใจจะเปนเรื่องของขอมูล
เกี่ยวกับไวรัสโควิดฯ ไมใชเรื่องของแบรนด” ศกานต กาญจนารมย (20 ธันวาคม 2565)  

“เน้ือหาเปนสิ่งที่แบรนดตองคิดและปรับตามสถานการณ แบรนดตองใหขอมูลขาวสารของไวรัสฯ ควบคู
กับขอมูลขาวสารของแบรนด” วีรชน วีรวรวิทย (18 พฤศจิกายน 2565) สอดคลองกับบทความการสรางแบรนด
ใหย่ังยืนไดอยางไรในภาวะวิกฤต (https://www.pwc.com/th/en/pwc-thailand-blogs/blog-
20210430.html) กลาววา “การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคที่เกิดขึ้นจากสถานการณโควิด-19 เปน
เครื่องตอกยํ้าวา การสรางแบรนดใหย่ังยืนจะมุงไปที่การแสวงหาผลกําไร หรือการสงมอบคุณคาใหกับลูกคา 
(Value proposition) เพ่ือเอาชนะคูแขงอยางเดียวไมได แตจะตองมีหนาที่ในการดูแลสังคมและเปนผูนําทาง
ความคิด (Thought leader) ใหกับสวนรวมดวย”  

2.พฤติกรรมผูบริโภคจากสถานการณไวรัสโควิด-19 

“ผูบริโภคมีความกังวล ซึ่งความกังวลจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ แตถาเปนเมื่อกอน
ผูบริโภคจะใชความตองการและความปรารถนาเวลาจะซื้อสินคาและบริการ” คมเศก พรอมนาวิน (28 ธันวาคม 
2565)  

“ความกังวลหรือความกลัวจะเกิดขึ้นในใจผูบริโภคในระยะแรก หลังจากน้ันผูบริโภคจะเริ่มปรับพฤติกรรม
และสุดทายทุกอยางจะกลับมาใกลเคียงชวงกอนไวรัสโควิด-19 คือ ผูบริโภคจะหาทางกลับมาใชชีวิตเหมือนเดิม 
เริ่มกิน เริ่มเที่ยว เริ่มซื้อสินคาที่พวกเขาอยากได” วีรชน วีรวรวิทย (18 พฤศจิกายน 2565) 
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สอดคลองกับขอมูลจากบทความ เทรนดพฤติกรรมผูบริโภคในป 2022 จากงาน Mindshare Looking 
Ahead 2022 ดังน้ี ผูบริโภคระมัดระวังมากขึ้นในการใชชีวิต (Mindful Togetherness) สถานการณโรคระบาดใน
ปจจุบันเริ่มคลี่คลายจากปที่แลว (2564) แตปฏิเสธไมไดวาผูคนยังเคยชินกับการใชชีวิตดวยความระมัดระวัง ทั้งใน
ดานการจับจายแบบไรสัมผัสจนถึงการซื้อสินคาออนไลน แมในอนาคตจะไมไดเผชิญกับวิกฤติแบบน้ีอีกแต
พฤติกรรมผูบริโภคไมมีทางกลับไปเหมือนเดิม คือ ยังคงติดความระมัดระวังในการใชชีวิตมากขึ้น 

3.การสื่อสารแบรนดดวยประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอม  

“แบรนดนําประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมมาพูดไดระยะหน่ึงแลว อยางที่ SCG เราพูดเรื่องน้ีนานแลว 
แตพอมีสถานการณโควิด-19 เหมือนเปนตัวเรงใหแบรนดตางๆนําประเด็นน้ีมาพูดกันมากขึ้นและเปนหัวขอที่
จําเปนตองพูด เพราะผูคนในสังคมตระหนักถึงปญหาสังคม สิ่งแวดลอม สุขภาพ ความปลอดภัยกันมากขึ้นน่ันเอง” 
ทิพยาภรณ นพคุณ (14 พฤศจิกายน 2565)  

“ประเด็นหลักที่ทุกแบรนดมุงใชกลยุทธในการสื่อสารเรื่องเหลาน้ี (สังคม สิ่งแวดลอม) เพราะลุกคากลุม
ใหมหรือคนรุนใหมจะตระหนักถึงปญหาสังคม ปญหาสิ่งแวดลอมไดดีกวาคนรุนกอน เหตุผลคือพวกเขาเช่ือวาเขา
ตองใชชีวิตอยูในโลกที่ไมมีคุณภาพน้ีไปอีกนานจึงเกิดความกังวล ความกลัวในคุณภาพชีวิตที่นับวันมีแตจะแยลง” 
เกตุเดือน อนุกูล (15 ธันวาคม 2564) สอดคลองกับที่ ศิริกุล เลากัยกุล (2565) กลาววา “เน่ืองจากทุกวันน้ี ปญหา
สภาพแวดลอมทั่วโลกทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้น และผูบริโภคสมัยใหมเริ่มต้ังคําถามและมองหาคุณคาจากตัว
ผลิตภัณฑมากกวาสมัยกอน การสรางแบรนดแบบทั่วๆไปน้ันจึงยังไมเพียงพอ Sustainable Brand หรือแบรนดที่
ย่ังยืนจึงเปนแนวทางใหมสําหรับการยืนหยัดบนโลกธุรกิจ ขณะที่สอดรับกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
Sustainable Brand คือ แบรนดที่ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคในปจจุบันที่ปกปองทรัพยากรไวสําหรับ
คนรุนตอๆไปในอนาคต” 

4.กลยุทธที่ใชในการสื่อสารแบรนดในสถานการณโรคระบาดไวรัสโควิด-19  

“มองวา เน้ือหาที่แบรนดแสดงความกังวลและความหวงใยที่แบรนดมีตอสังคมและสิ่งแวดลอมจะเปนกล
ยุทธที่แบรนดสวนใหญเนนในการสื่อสาร เพราะมันตรงกับสถานการณในปจจุบัน คนกลัว กังวลกับไวรัสโควิด-19 
คนกังวลกับสภาพสังคมที่บิดเบ้ียว ผูบริโภคกังวลกับสิ่งแวดลอมที่แยลง อากาศ นํ้าทวม ฉะน้ันกลยุทธที่ดี คือ การ
มองและเขาใจใหไดวาผูบริโภคตองการอะไรหรือคิดอะไรอยู การวิเคราะหพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคจึงมี
ความสําคัญมากในชวงเวลาแบบน้ี” ทิพยาภรณ นพคุณ (14 พฤศจิกายน 2565) 

“เทคโนโลยีที่กาวหนาทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยน ไวรัสโควิด-19 ทําใหโลกเปลี่ยนเร็วขึ้น พฤติกรรม
ผูบริโภคก็เปลี่ยนไป คิดตาง คิดมาก กังวลพวกน้ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค เมื่อแบรนดเขาใจตรงน้ีก็เปนเรื่องงาย
ที่จะบอกตัวเองวาแบรนดมีหนาที่จัดการกับความกังวล มีหนาที่ในการเขาถึงความตองการของผูบริโภคแบบรูจริง 
น่ีคือความสําเร็จ” ศกานต กาญจนารมย (20 ธันวาคม 2565) 

สอดคลองกับ การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Kolter. 1997) กลาววา “เปนการคนหาพฤติกรรมการซื้อ 
ของผูบริโภคเพ่ือที่จะทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคโดยการต้ังคําถามและคําตอบที่ไดจะชวยให
นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค ไดอยางเหมาะสม”  
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และบทความที่ศิริกุล เลากัยกุล กลาวไวในการบรรยาย หัวขอ “เผยเคล็ดลับการสรางแบรนดที่ยืนหยัดไดอยาง
ย่ังยืน” วา “ปญหาสภาพแวดลอมทั่วโลกทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น และผูบริโภคสมัยใหมเริ่มต้ังคําถามและมองหา
คุณคาจากตัวผลิตภัณฑมากกวาสมัยกอน การสรางแบรนดแบบทั่วๆไปน้ันจึงยังไมเพียงพอ Sustainable Brand 
หรือแบรนดที่ ย่ังยืนจึงเปนแนวทางใหมสําหรับการยืนหยัดบนโลกธุรกิจ ขณะที่สอดรับกับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป Sustainable Brand คือ แบรนดที่ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคในปจจุบันที่ปกปอง
ทรัพยากรไวสําหรับคนรุนตอๆไปในอนาคต 

5.แนวโนมและทิศทางในอนาคตของการสือ่สารแบรนด  

“ในอนาคตแบรนดควรมองที่การสื่อสารไปยัง กลุมคนรุนใหมเปนหลัก โดยศึกษาพฤติกรรมและ
กระบวนการคิดที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว พวกเขารักษโลก หวงสังคม ตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม และ
มีความสุขและตองการเปนผูสื่อสารเอง แบรนดอาจเพียงแคใหขอมูลเบ้ืองตน ผูบริโภคกลุมน้ีจะนําขอมูลจากแบ
รนดไปจัดการสงตอไปยังกลุมของพวกเขาเอง” คมเศก พรอมนาวิน (28 ธันวาคม 2565) 

“พฤติกรรมผูบริโภคจะเปนตัวกําหนดแนวทางการสื่อสารแบรนด จะไมมีการสื่อสารแบรนดในรูปแบบเดิม
เพราะไวรัสโควิด-19 ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง เราตองศึกษาและวิเคราะหวาผูบริโภคคิด
อะไร โดยเฉพาะผูบริโภคในเจเนอเรช่ันใหมๆ เขาตองการอะไรหรือมองหาอะไรจากแบรนด คนกลุมน้ีมองโลก
เปลี่ยนไป คิดเปลี่ยนไป วิธีการสื่อสารก็ตองปรับเปลี่ยนตามไปดวย เชน การสื่อสารเฉพาะกลุมเล็กๆ หรือ มองหา
สื่อที่เขาเต็มใจเปดรับหรือเปนพ้ืนที่เฉพาะกลุมของพวกเขา” ศกานต กาญจนารมย (20 ธันวาคม 2565) 
สอดคลองกับบทความการสรางแบรนดใหย่ังยืนไดอยางไรในภาวะวิกฤติที่กลาววา “การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูบริโภคที่เกิดขึ้นจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ย่ิงเปนเครื่องตอกยํ้าวา การสรางแบรนด
ใหย่ังยืนจะแทนที่การสรางแบรนดเพ่ือแสวงหาผลกําไร การสงมอบคุณคาทางใจของแบรนดใหกับลูกคา (Value 
proposition) ดวยการที่แบรนดทําหนาที่ในการดูแลสังคมและเปนผูนําทางความคิด (Thought leader) ใหกับ
สวนรวมจะทําใหแบรนดมีความยั่งยืนและประสบความสําเร็จดวย”   

ขอเสนอแนะ  

บทความวิชาการ  “สังคมเปลี่ยน สิ่งแวดลอมเปลี่ยน แบรนดตองปรับตัวอยางไร” มีขอเสนอแนะแบงเปน 
2 ประเด็น ดังน้ี 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

ผูสนใจศึกษาดานแบรนด ในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 น้ัน มีรูปแบบของการ
สื่อสาร การสรางเน้ือหา รวมถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไปอยางมาก ซึ่งทั้งแบรนดขนาดเล็กและแบ
รนดขนาดใหญไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงครั้งน้ี จากการศึกษาความเปนไปไดเบ้ืองตน พบวา การสราง
แบรนดที่ดี คือการปรับเน้ือหาใหเขากับสถานการณ การเก็บขอมูลเชิงลึกเพ่ือทราบถึงพฤติกรรมที่แทจริงของ
ผูบริโภค แลวนําขอมูลมาวิเคราะหอยางละเอียด เพ่ือกําหนดเน้ือหาในการสื่อสารและเลือกสื่อใหตรงกับชองทางที่
กลุมผูบริโภคเปดรับสื่อจากขอมูลที่ไดรับมา รวมถึงการปรับตัวของแบรนดในการรับการเปลี่ยนแปลงที่ในอนาคต 
ผูบริโภคอาจเปนผูสรางและกําหนดเน้ือหาการสื่อสารแบรนดเอง  
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ผูทํางานดานการสรางและการสื่อสารแบรนด การทํางานดานการสื่อสารภาพลักษณองคกร การทํางาน
ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธจะพบวา ในชวงเวลาน้ี บุคลากรตองปรับตัวครั้งใหญ เพราะพฤติกรรมผูบริโภค
เปลี่ยน เทคโนโลยีเปลี่ยนทําใหเน้ือหาที่เคยนําเสนอ เชน คุณประโยชนที่แบรนดทําไดอาจไมใชประเด็นสําคัญ การ
นําประเด็นสังคม การนําประเด็นสิ่งแวดลอมมาพูดถึง อาจเปนการวางแผนกลยุทธที่ดีที่สอดคลองกับการทํางาน
ภายใตความกดดันจากสถานการณการแขงขันที่เกิดขึ้น และผูสื่อสารตองมีความเขาใจเทคโนโลยีเปนอยางดี 
เพราะวันน้ีสื่อออนไลนกลายเปนสื่อที่ใหขอมูลหลักสําหรับกลุมผูบริโภครุนใหม เปนเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร
และผลิตช้ินงานเพ่ือสรางแบรนด 

ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคต 

สําหรับผูสนใจศึกษางานวิชาการดานแบรนดในลักษณะน้ี สามารถทําไดในหลายมิติ ไมวาจะเปน
การศึกษาที่สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน (การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19)  เชน ในมุมของผูสงสาร 
(เจาของสินคาและบริการ) วาควรกําหนดกลยุทธในการสรางและสื่อสารแบรนดอยางไร การสรางสารในประเด็น
ใดที่สามารถเขาถึงความตองการของกลุมผูบริโภคเปาหมาย หรือในมุมมองของผูรับสาร (ผูบริโภค) วา มีความคิด 
ความเช่ือและทัศนคติตอการสื่อสารโฆษณาจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 อยางไร มีความ
ตองการเน้ือหาอยางไร มีการเปดรับสื่ออยางไรและสื่อใดที่มีใหความสําคัญ เปนตน.  
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การเลาเรื่อง “การเลี้ยงด”ู ผานตัวละคร “แม” ในซีรีสเกาหลีเรื่อง โรแมนซฉบับเรงรดั 

A Narrative of "Parenting” through the Character "Mother" in the Korean Series 
“Crash Course in Romance” 
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บทคัดยอ  

งานวิจัยน้ีเปนการวิเคราะหเน้ือหาซีรีสเกาหลีเรื่อง โรแมนซฉบับเรงรัด  ซึ่งเปนซีรีสที่ไดรับความนิยม
ในชวงตนป 2566 ที่ผานมา มี จอน โดยอน  และ จอง คยองโฮ เปนนักแสดงนํา  โรแมนซฉบับเรงรัด เปนซีรีสแนว
โรแมนติกคอมเมด้ีที่สอดแทรกเน้ือหาเรื่องราวการเลี้ยงดูลูกของ แม 4 คน 4 รูปแบบ ซึ่งเปนตัวละครในเรื่อง ไดแก 
นัม แฮงซอน โจ ซูฮี จาง ซอจิน และ นัม แฮงจา โดยเหตุการณสําคัญในเรื่องเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิตของ
เด็กนักเรียนช้ันมัธยมปลายในประเด็นเรื่องของการเรียนกวดวิชาเพ่ือเตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัย รวมถึงการ
เลี้ยงดูของ “แม” ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมของเด็ก งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเลาเรื่อง “การเลี้ยงดู” 
จากตัวละคร “แม”  ในซีรีสเกาหลี เรื่อง โรแมนซฉบับเรงรัด   ซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะหตัวละครแม 4 คนใน
เรื่อง เปนตัวแทนของการเลี้ยงดูลูกในแบบที่แตกตางกันที่ปรากฏในเน้ือหาของซีรีสเรื่องน้ี ผลการวิจัยพบวา การ
เลาเรื่อง “การเลี้ยงดู” จากตัวละคร “แม”  ผานซีรีสเรื่องน้ีมีรูปแบบการเลี้ยงดูของ “แม” แบงออกไดเปน 4 
รูปแบบไดแก การเลี้ยงดูแบบเอาใจใส การเลี้ยงดูแบบควบคุม การเลี้ยงดูแบบตามใจ และ การเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง  

คําสําคัญ: การเลาเรื่อง, การเลี้ยงดู, แม, ซีรีสเกาหลี, โรแมนซฉบับเรงรัด 

 

Abstract 

This research is a content analysis of “Crash Course in Romance”—a Korean series that 
became popular 3in 3early 32023 starring Jeon Do-yeon and Jung Kyung-ho. “Crash Course in 
Romance”3 is 3a 3romantic 3comedy 3series 3that 3features the story 3of different patenting styles of 
four mothers—Nam Hang-seon, Jo So-hee, Jang Seo-jin and Nam Hang-ja. The milestone in the 
series is about the turning point in the life of the high school students as they took tutoring 
classes in preparation for university entrance exams, and how the parent styles of “mothers” 
                                                       
1ผูชวยศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
* E-mail: naraporn_san@utcc.ac.th (Corresponding author) 
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could affect the behavior of children. This research aims to study the narrative of "parenting" of 
the character "mother" in the Korean series “Crash Course in Romance.” The researcher 
analyzed four mother characters in this series as they illustrated the different styles of 
parenting. The research results show that the narrative of "parenting" of the character "mother" 
in this Korean series can be categorized into four different parenting styles, which are 
Authoritative Parenting Style, Authoritarian Parenting Style, Permissive Parenting Style, and 
Uninvolved Parenting Style. 

Keywords:  Narrative, Parenting, Mother, Korean Series, Crash Course in Romance 
 

ที่มาและความสําคญัของปญหา 

ซีรีสเกาหลีเรื่อง โรแมนซฉบับเรงรัด (Crash Course in Romance)  เปนซีรีสแนว Romantic Comedy 
ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน TvN ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี นําแสดงโดย จอน โดยอน  และ จอง คยองโฮ 
เขียนบท โดย ชิน อาอึน กํากับการแสดงโดย ยู เจ วอน ผลงานที่ผานมาและมีช่ือเสียงเปนที่รูจักของทั้งคู ไดแก
เรื่อง Hometown Cha Cha (2021)  ซีรีสเรื่อง โรแมนซฉบับเรงรัด ออกอากาศทั้งในประเทศเกาหลี ประเทศไทย
และทั่วโลกสําหรับการสตรีมบน Netflix  โดยในคืนวันที่ 5 มีนาคม 2566  ซีรีสเรื่อง โรแมนซฉบับเรงรัด ทําสถิติ 
เรตต้ิงยอดผูชมสูงสุดตลอดการออกอากาศทั้งหมดในตอนสุดทาย (ตอนที่ 16) จากขอมูลผลสํารวจของ Nielsen 
Korea ตอนจบของเรื่องมีเรตต้ิงเฉลี่ยทั่วประเทศที่ รอยละ 17.038  จํานวนผูชม 4.33 ลานคน เปนอันดับที่ 1
ในชวงเวลาเดียวกันของรายการที่ออกอากาศในทุกสถานี นอกจากน้ันซีรีสเรื่องน้ียังมีเรตต้ิงสูงสุดเปนอันดับที่ 6 ใน
ประวัติศาสตรซีรีสของสถานีโทรทัศน tvN โดยมีซีรีสเรื่องอ่ืนที่ไดรับความนิยมตามลําดับ ดังน้ี อันดับ 1 Crash 
Landing on You (2019) รอยละ 21.683  อันดับ 2 Reply 1988 (2015) รอยละ 18.803 อันดับ 3 Goblin 
(Guardian: The Lonely and Great God) (2016) รอยละ 18.680 อันดับ 4  Mr. Sunshine (2018) รอยละ 
18.129   อันดับ 5 Mr. Queen (2020) รอยละ17.371และ อันดับ 6  Crash Course in Romance (2023) 
รอยละ 17.038 (ผูจัดการออนไลน, 2566) 

ซีรีสเรื่อง  โรแมนซฉบับเรงรัด มีจุดเดนที่นาสนใจทั้งในเรื่องของการเลือกใชนักแสดงที่มีช่ือเสียงโดย
เฉพาะตัวละครเอกของเรื่อง นัม แฮงซอน ที่รับบทโดย จอน โดยอน ซึ่งเปนนักแสดงเกาหลีคนแรกที่ไดรับรางวัล 
นักแสดงนําหญิงยอดเย่ียม เทศกาลภาพยนตรเมืองคานส ครั้งที่ 60 จากภาพยนตรเรื่อง “Secret Sunshine” 
(ธนภัทร คําลือเกียรติ, 2566)  รวมถึง นักแสดงนําฝายชาย จอง คยองโฮ ที่มารับบทบาท ชเว ชียอล ครู
คณิตศาสตรในเรื่องน้ี ซึ่งผลงานที่ผานมาของเขาลวนสรางช่ือเสียง ไมวาจะเปน “Prison Playbook” (2017) หรือ 
“Hospital Playlist”(2020) ทั้ง 2 ภาค ความสามารถของนักแสดงนําที่มีช่ือเสียง การคัดเลือกนักแสดงที่มีความ
เหมาะสมกับบทบาทที่ไดรับ รวมถึงการสรางสรรคซีรีสที่เปนแนว Romantic Comedy หรือ เรียกยอวา รอมคอม 
(Rom - Com) จึงนับวาเปนปจจัยที่สําคัญในการผลิตซีรีสใหมีคุณภาพ นอกจากเรื่องนักแสดงนําที่มีคุณภาพมี
ความสามารถในการแสดงขั้นสูงแลว เกาหลียังเลือกใชผูเขียนบทและผูกํากับที่มีผลงานคุณภาพ มีช่ือเสียง 
เชนเดียวกัน ในสวนของการสรางสรรคบท มีการเลือกประเด็นในการนําเสนอที่นาสนใจ ทั้งโครงเรื่องหลักและ 
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โครงเรื่องรอง มีศิลปะในการนําเสนอผานการเลาเรื่องที่มีช้ันเชิง การสรางสรรคเน้ือหาในซีรีสเกาหลีไมไดถูกสราง
ขึ้นมาเฉพาะกลุมผูชมภายในประเทศเทาน้ัน แตซีรีสเหลาน้ีไดถูกสงออกมายังประเทศตางๆ ในเอเชีย รวมถึงทั่ว
โลก นับไดวาเปนการสงออกดานวัฒนธรรม สอดแทรกเน้ือหาความเปนเกาหลี เปน Soft Power ที่สงผลใหเกาหลี
กลายเปนผูสงออก Content รายใหญของโลก 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงเนนที่การเลาเรื่อง  โดยมีองคประกอบการเลาเรื่องที่ประกอบไปดวย ตัวละคร 
(Character) โครงเรื่อง (Plot)  แกนเรื่อง (Theme) บทสนทนา (Dialogue)  ฉาก/สถานที่ (Set/ Location)  
ความขัดแยง (Conflict) สัญลักษณพิเศษ (Symbolic) และ มุมมองการเลาเร่ือง (Point of View) (กาญจนา แกว
เทพ, 2553) การเลาเรื่องในซีรีสเกาหลี โรแมนซฉบับเรงรัด มีเน้ือหาที่นาสนใจและมีคุณคาควรแกการวิจัย ไมวา
จะเปนประเด็นหลักเรื่องครอบครัวที่มีผลตอการเลี้ยงดูและพฤติกรรมของลูก โดยเฉพาะ “แม” ในละครเรื่องน้ี ซึ่ง
มีรูปแบบการเลี้ยงดูลูกที่แตกตางกันไป ตามฐานะทางเศรษฐกิจ วิถีการดําเนินชีวิต ทัศนคติของแม - ลูก รวมไปถึง
รูปแบบของครอบครัวดวย 

นอกจากประเด็นในเรื่องครอบครัวซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักในการวิจัยครั้งน้ีแลว  ซีรีสยังมีการสอดแทรก
ประเด็นเรื่องของการเลี้ยงดูลูกวัยรุนในชวงมัธยมปลายจากแมที่มี อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึง
บุคลิกและทัศนคติในการใชชีวิตที่ตางกัน  การเตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงของประเทศ ธุรกิจ
สถาบันกวดวิชาที่ทํารายไดมหาศาล การใชชีวิตในสังคมของคนออทิสติก  อาหารเกาหลี ฯลฯ ซึ่งประเด็นที่
นําเสนอผานซีรีส ลวนสะทอนภาพสังคมที่เกิดขึ้นจริงในประเทศเกาหลีใต ซึ่งมีความใกลเคียงกับสังคมไทยใน
ปจจุบัน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการเลาเรื่อง “การเลี้ยงดู” ผานตัวละคร “แม” ในซีรสีเกาหลีเรื่อง โรแมนซฉบับเรงรัด 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเรื่องรปูแบบการอบรมเลี้ยงดู 

รูปแบบการเลี้ยงดูของ Baumrind (1971) แบงออกไดเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี (ดุลยา จิตตะยโศธร, 2552) 

1.1 รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส (Authoritative Parenting Style) คือ การอบรมเลี้ยงดูที่บิดา
มารดาสนับสนุนใหเด็กมีพัฒนาการตามวุฒิภาวะของเด็ก โดยที่บิดามารดาจะอนุญาต ใหเด็กมีอิสระตามควรแกวุฒิ
ภาวะแตในขณะเดียวกันบิดามารดาจะกําหนดขอบเขตพฤติกรรมของเด็ก และกําหนดใหเด็กเช่ือฟงและปฏิบัติตาม
แนวทางที่บิดามารดากําหนดไวอยางมีเหตุผล ถึงแมบิดามารดาจะมีการเรียกรองสูง แตในขณะเดียวกัน ก็ใหความ
รักความอบอุนและใสใจตอเด็ก เปดโอกาสใหเด็กเปนตัวของตัวเอง รับฟงเหตุผลจากเด็กและสนับสนุนใหเด็กมีสวน
รวมในการคิดตัดสินใจ เรื่องตางๆ ของครอบครัว อิทธิพลครอบคลุมชีวิตมากกวาสิ่งอ่ืนใด และผูที่มีอิทธิพลสําคัญ
ที่สุดตอการอบรมเลี้ยงดูบุตร คือ บิดามารดาหรือผูปกครอง  
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1.2 รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม (Authoritarian Parenting Style) คือ การอบรม เลี้ยงดูที่บิดา
มารดามีความเขมงวดเรียกรองสูง แตไมตอบสนองความตองการของเด็กโดยสิ้นเชิง (Maccoby, 1980 อางถึงใน 
พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย และคณะ, 2545: 6) มีการจัดระบบ การควบคุมและวางกฎเกณฑใหเด็กปฏิบัติตาม
อยางเขมงวด โดยมีการอธิบายนอยมากหรือไมมีเลย เด็กตองยอมรับในคําพูดของบิดามารดาวาเปนสิ่งที่ถูกตอง
เหมาะสมเสมอ มีการใชอํานาจควบคุมโดย วิธีบังคับและลงโทษเมื่อเด็กไมทําตามความคาดหวังของบิดามารดา 
บิดามารดามักหางเหินและปฏิเสธเด็ก  

1.3 รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจ (Permissive Parenting Style) คือ การอบรมเลี้ยง ดูที่บิดา
มารดาปลอยใหเด็กทําสิ่งตางๆ ตามการ ตัดสินใจของเด็กโดยไมมีการกําหนดขอบเขต ใชการลงโทษนอย ไม
เรียกรองหรือควบคุมพฤติกรรมเด็ก เด็กสามารถแสดงออกซึ่งความรูสึกและอารมณ ไดอยางเปดเผย บิดามารดา
อาจใหคําปรึกษาหรือ พยายามใชเหตุผลกับเด็ก แตไมมีอํานาจในการควบคุมพฤติกรรมของเด็ก บิดามารดาจะให
ความรักความอบอุนและตอบสนองความตองการของเด็ก  

Maccoby and Martin (1983) ได ศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูตามแนวคิดของ Baumrind และได
จําแนกรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู แบบที่ 4 เพ่ิมเติมจากที่ Baumrind ไดเสนอไว คือ  

1.4 รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง (Uninvolved Parenting Style) เปนการอบรม เลี้ยงดูที่บิดา
มารดาไมใหความสนใจหรือตอบสนอง ความตองการของเด็ก ใหการดูแลเอาใจใสตอเด็ก นอยมาก บิดามารดากลุมน้ี
จะเพิกเฉยตอเด็กพอๆ กับไมเรียกรองหรือวางมาตรฐานพฤติกรรมใดๆ ให เด็กปฏิบัติ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบิดา
มารดาปฏิเสธ เด็กแตแรก หรือหมกมุนอยูกับปญหา และความ กดดันในชีวิตประจําวันจนไมมีเวลาดูแลเอาใจใสเด็ก  

2. แนวคิดเรื่องการวิเคราะหตัวละคร 

ตัวละคร (Character)  คือ ผูกระทํา และผูที่ไดรับผลจากการกระทําในบทละคร สวนการสรางลักษณะนิสัย
ของตัวละคร (Characterization) คือการวางลักษณะนิสยัตัวละคร รวมถึงพัฒนาการของนิสัยตัวละครดวย การแบง
ประเภทของตัวละครสามารถแบงโดยใชเกณฑ 2 ลักษณะไดแก  

        แบงตัวละครตามการสรางลักษณะนิสัย (Characterization)  ไดเปน 2 ประเภท คือ (สินียา ไกรวิมล, 2545)  

(1).ตัวละครที่มีลักษณะเปนแบบตายตัว (Typed Character) เปนตัวละครที่มองเห็นไดเพียงดานเดียวและ
มักมีลักษณะนิสัยตามแบบฉบับที่นิยมใชกันในบทละครทั่วไป เชน พระเอก นางเอก  หรือ ตัวอิจฉาตัวละครเหลาน้ี 
ไมวาจะอยูในบทละครเรื่องใด มักมีลักษณะคลายกัน และ บทบาทหนาที่จะกระทํา เปนสิ่งที่ผูชมคาดหมายไว
ลวงหนาได 

         (2).ตัวละครที่มีความซับซอน (Complex Character)   ตัวละครประเภทน้ีมีความลึกซึ้ง และเขาใจยากกวา
ตัวละครที่มีลักษณะตายตัวจะคลายกับคนจริง ซึ่งมองไดรอบดานมีทั้งสวนดีและสวนเสีย  ตัวละครประเภทน้ีจะมี
พัฒนาการดานนิสัยใจคอ หรือมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติเก่ียวกับสิ่งตางๆ ในชีวิต มีความเปนคนสูงและมีการกระทํา
ตางๆที่เหมือนคนจริงมากกวาตัวละครที่เปนแบบตายตัว 

การแบงตัวละครตามลักษณะบทบาท (Roles) สามารถแบงตัวละครออกไดเปน 2 ประเภทเชนเดียวกัน คือ 
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(ดําเกิง ฐิตะปยะศักด์ิ, 2546) 

(1).ตัวละครหลัก(Protagonist) หมายถึง พระเอก นางเอก หรือตัวละครอ่ืนใดที่มีบทบาทในการดําเนินเรื่อง 

(2).ตัวละครที่ขัดแยงกับตัวละครหลัก   (Antagonist) คือ อาจจะเปนผูรายหรือตัวรายที่มีบทบาท  ขัดแยง
กับตัวละครหลัก 

ไมวาจะแบงประเภทของตัวละคร ในลักษณะใดก็ตามจะเห็นไดวาตัวละครจะตองมีความสัมพันธกับโครง
เรื่อง หรือ “การกระทํา” ในละครเสมอ ตัวละครแตละตัวจะมีบุคลิกลักษณะนิสัยอยางไร มักขึ้นอยูกับภูมิหลัง 
(Background) ของชีวิต ซึ่งบางครั้งอาจมีจุดหักเห (Turning Point) เกิดขึ้นในชีวิต ทําให ลักษณะนิสัยของตัวละคร 
เปลี่ยนไปได   การสรางตัวละครใหมีลักษณะความเปนปจเจกบุคคล มีความคิด ความตองการ และความนาเช่ือถือ
ไดน้ัน (Francis Hodge อางถึงใน พรรณศักด์ิ สุขี, 2541) เสนอความคิดเห็นวาควรตองคํานึงถึง องคประกอบดังน้ี 

(1).ความปรารถนาสูงสุด (Desire) สิ่งที่ตัวละครตัวน้ันตองการมากที่สุดในเรื่อง อาจเปนสิ่งสูงคาที่ตัวละคร
ไขวควา 

(2).ความต้ังใจ (Will) พลังที่ตัวละครใชตอสูเพ่ือใหไดมาซึ่งความปรารถนาสูงสุด 

(3).ศีลธรรม (Moral Stance) คุณธรรมความเช่ือของตัวละครตัวน้ัน ที่มีผลตอความปรารถนาสูงสุดและ
ความต้ังใจ เชน ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ 

(4).รูปลักษณ (Decorum) รูปรางหนาตา ลักษณะกิริยาของตัวละคร ทาทาง การยืน การเดิน การพูดที่
ประกอบขึ้นเปนตัวละครตัวน้ัน 

(5).สภาวะอารมณ (Character Mood Intensity) ตัวละครมักมีสภาวะทางอารมณอยางไร เชน เปนคน
โกรธงาย ราเริง ฉุนเฉียว หรือ ต่ืนตระหนก  

จากแนวทางการศึกษาเรื่องการวิเคราะหตัวละครน้ัน มีวิธีการวิเคราะหตัวละครตัวหน่ึงๆไดในหลายมิติ 
ขึ้นอยูกับวาผูวิจัยจะสนใจในมุมมองใดและมีรายละเอียดปลีกยอยในการวิเคราะหแตละสวนไดอีกดวย การวิเคราะห
ลักษณะของตัวละครในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยแยกวิเคราะหไดใน 3 มิติ  

  (1).ลักษณะทางรูปรางหนาตา รางกาย  (Physical Characterization) เปนสิ่งที่มองเห็นตัวละครน้ันแต
เพียงภายนอก เชน เปนชาย หญิง รูปรางหนาตา  ผิวพรรณอยางไร 

  (2).ภูมิหลัง (Background) เปนการวิเคราะหตัวละครในมิติ ทางดานสังคม เศรษฐกิจ  อาชีพ  ศาสนา  
ครอบครัว  การศึกษา สิ่งแวดลอม ที่ระบุอยูในบทละคร เชน ตัวละครประกอบอาชีพอะไร มีฐานะอยางไร นับถือ
ศาสนาอะไร จบการศึกษาจากสถาบันใด และ อยูในสถานที่แวดลอมอยางไร เปนตน ซึ่งในการวิเคราะหภูมิหลังของ
ตัวละคร ยอมสงผลกระทบถึงตัวละคร สภาพแวดลอมของตัวละคร การกระทําของตัวละคร ผลกระทบทางดาน
จิตใจของตัวละคร การแกปญหาในชีวิตของตัวละคร ซึ่งจะมีผลตอการดําเนินเรื่อง 

    (3).จิตวิทยา (Psychological) ความตองการ (Desires) ทัศนคติเก่ียวกับชีวิต  (Attitudes)  แรงผลัก ดัน 
(Motivations)  ความชอบ ความเกลียด  ความรูสึกนึกคิด จิตใจ อารมณ  ซึ่งนําไปสูพฤติกรรมตางๆ  
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โดยลักษณะของตัวละครสามารถวิเคราะหไดจากบทสนทนาของตัวละคร หรือคนอ่ืนพูดถึงตัวละครตัวน้ัน 
รวมถึงการที่ผูเขียนบทระบุไวในบทนํา หรือบทวิจารณ  ผูแสดงและผูกํากับการแสดงสามารถวิเคราะหไดจาก 
Action และ Reactions ของตัวละครน้ันๆ (มัทนี โมชดารา รัตนิน, 2543) 

 

ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาการเลาเรื่องของซีรีสเกาหลีเรื่อง โรแมนซฉบับเรงรัด  โดยแหลงที่มาของขอมูลใน
การวิจัยครั้งน้ีคือซีรีสเกาหลี เรื่อง โรแมนซฉบับเรงรัด จํานวน 16 ตอนที่ออกอากาศในวันเสารและอาทิตย เวลา 
21:00 น. ทางสถานีโทรทัศน TvN ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี นอกจากน้ันยังสามารถรับชมละครเรื่องน้ีใน
ตางประเทศรวมถึงประเทศไทยสําหรับการสตรีมบน Netflix ซีรีสเรื่อง โรแมนซฉบับเรงรัด มีความยาวตอนละ
ประมาณ 70 - 90 นาที ผูวิจัยเลือกวิเคราะหเน้ือหาทุกตอนเพ่ือใหเห็นโครงสรางการเลาเรื่องทั้งหมด ซีรีสเรื่อง 
โรแมนซฉบับเรงรัด ออกอากาศต้ังแต วันที่ 14 มกราคม ถึง 3 มีนาคม 2566 โดยผูวิจัยเก็บขอมูลงานวิจัยต้ังแต
วันที่ 14 มกราคม 2566 ซึ่งเปนการเก็บขอมูลต้ังแตวันแรกที่ละครออกอากาศ เน่ืองจากในงานวิจัยน้ีมีการศึกษา
เลาเรื่องในหลายสวน ไมวาจะเปนตัวละคร โครงเรื่อง แกนของเรื่อง สถานที่ ฉาก ชวงเวลา ความขัดแยง รวมถึง
สัญลักษณพิเศษที่ปรากฏ โดยซีรีสเรื่องน้ีมีรายละเอียดปลีกยอยในหลายสวนและสามารถวิเคราะหไดในหลายมิติ 
ในบทความน้ี ผูวิจัยเลือกเฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับการเลาเรื่อง “การเลี้ยงดู” ที่เลาผานตัวละคร “แม” ซึ่งเปน
สวนหน่ึงของงานวิจัยเพ่ือใชในการนําเสนอผลงานวิจัยและเผยแพรครั้งน้ี 

 

วิธีการดําเนนิการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูวิจัยมุงศึกษาการเลาเรื่องในหลาย 
องคประกอบ แตในการนําเสนอบทความวิจัยช้ินน้ี ผูวิจัยมุงนําเสนอในประเด็นเรื่องของ การเลาเรื่อง “การเลี้ยง
ดู” ผานตัวละคร “แม” โดยไดมีการศึกษาการเลาเรื่องจากการวิเคราะหตัวละคร ภูมิหลัง รูปแบบการเลี้ยงดู ที่
ปรากฏอยูในเรื่องดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวยวิธีการรับชมซีรีส 
โรแมนซฉบับเรงรัด ทั้งหมด 16 ตอน บันทึกสวนที่ใชในการวิเคราะหลงในสมุดจดบันทึก จากน้ันจึงนําขอมูลที่จด
ในสมุดบันทึก มาบันทึกลงในแบบบันทึกลงรหัส (Coding Sheets) ไดแก 1. โครงเรื่อง 2. การวิเคราะหตัวละคร  
3. ภูมิหลังตัวละคร 4. รูปแบบการเลี้ยงดู ที่ปรากฏอยูในซีรีส  

 

เรื่องยอซีรีสเรื่องโรแมนซฉบับเรงรัด 

นัม แฮงซอน (จอน โดยอน)  เจาของรานเครื่องเคียงตัวแทนประเทศ เปนอดีตนักกีฬาทีมชาติแฮนดบอล
ที่มีความจําเปนตองลาออกจากทีมเพ่ือออกมาดูแล นัม แจอู (โอ อึยชิก) นองชายที่มีอาการของโรคออทิสติก และ 
นัม แฮอี (โร ยุนซอ) หลานสาว ซึ่งเปนลูกของพ่ีสาวที่ทิ้งไวใหเธอเลี้ยงดู ชวงแรกของชีวิตทั้ง นัม แฮงซอน และ 
นัม แฮอี ตองปรับตัวเขาหากันเปนอยางมาก การที่ นัม แฮอี ถูกแมของเธอทิ้งไปต้ังแตเด็ก ทําใหเธอมีปมเรื่องของ
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แม  นัม แฮอี เปนเด็กที่ต้ังใจเรียนมาก เพราะความหวังของเธอคือการสอบเขามหาวิทยาลัย12 (Suneung) ไดเปน
ที่ 1 ของประเทศ เพ่ือที่เธอจะไดไปปรากฏตัวในรายการโทรทัศนที่ออกอากาศไปทั่วประเทศ เธอตองการพิสูจนให
แมแทๆของเธอเห็นวา แมเธอจะเปนเด็กที่ถูกแมทอดทิ้งไปแตเธอก็สามารถประสบความสําเร็จในชีวิตได เมื่อ นัม 
แฮอี เรียนอยูช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 ความขยันและพากเพียรของ นัม แฮอีไดพบกับทางตัน  เธอคนพบวาเพ่ือนที่
เรียนเกงในระดับตนของโรงเรียนลวนผานการเรียนจากสถาบันกวดวิชาทั้งสิ้น เธอจึงตัดสินใจขอให นัม แฮงซอน 
สงเธอไปเรียนที่สถาบันกวดวิชา เดอะไพรด กับครูติวคณิตศาสตรที่มีช่ือเสียงที่สุดของประเทศ ช่ือวา ชเว ชียอล 
(จอง คยองโฮ)  ซึ่งนับเปนครั้งแรกในการเรียนกวดวิชาของเธอ  เมื่อ นัม แฮงซอน เขาไปในวงการกวดวิชาในฐานะ
ผูปกครอง เธอจึงไดพบความจริงวาบรรดาแมทั้งหลายที่มุงหวังอยากใหลูกของตัวเองสอบเขามหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียง ลวนมีความพรอมทางดานการเงินที่จะทุมเทสงเสียใหลูกไดเรียนกวดวิชาในสถาบันที่มีช่ือเสียง มากกวา
เรื่องคาใชจายคือเรื่องเวลาที่จะตองไปเขาแถวเพ่ือรับบัตรคิวสําหรับการสมัครเรียนกวดวิชากับครูที่มีช่ือเสียง และ
รับจํานวนจํากัด เพ่ือใหลูกของตัวเองไดเรียน  นัม แฮงซอน จึงตองปรับตัว หาเงิน หาขอมูล รวมถึงทําทุกอยางที่
จะทําใหลูกของเธอมีสิทธ์ิไดเขาเรียนที่โรงเรียนกวดวิชาแหงน้ี 

หน่ึงในคุณแมที่ทุมเทใหลูกเกินรอยอีกคนคือ โจ ซูฮี (คิม ซนยอง) แมเต็มเวลา ผูที่ยอมทําทุกอยางเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษาของ บัง ซูอา (คัง นาอน) ลูกสาวของเธอ  นอกจากน้ันเธอยังเปนผูทรงอิทธิพลในการต้ัง
เง่ือนไขหรือตอรองกับสถาบันกวดวิชาอีกดวย โจ ซูฮี ยังไดรับตําแหนง อินฟลูเอ็นเซอรคนดังแหง สกายมัม ดอท
เน็ต (www. skymom.net) เว็บไซตรวบรวมขอมูล คอรสเรียนกวดวิชา สถาบันกวดวิชา รวมถึงรายช่ือของครูกวด
วิชาที่มีช่ือเสียง เธอเปนผูนําความคิดเห็นใหเหลาแมที่ลวนมีความพรอมเต็มที่ในการสนับสนุนการเรียนของลูก 
สวน จางซอจิน (จาง ยองนํา)   แมของ อี ซอนแจ (อี แชมิน) เปนแมที่ทํางานนอกบาน มีอาชีพเปนทนายความ 
หากมองจากภายนอกเธอมีชีวิตที่สมบูรณแบบไมวาจะเปนการทํางานในบริษัทกฎหมายช่ือดัง มีฐานะดี ลูกชาย
เรียนเกง แตเบ้ืองหลังเธอกําลังจะหยากับสามี และ เธอซอนลูกชายอีกคนที่สอบเขามหาวิทยาลัยไมไดไวที่บานโดย
บอกกับทุกคนวาลูกชายของเธอไปเรียนตอที่มหาวิทยาลัยช่ือดังในตางประเทศ 
การมาถึงและการจากไปของ นัม แฮงจา (แบ แฮซุน) แมแทๆ ของนัม แฮอี กับการทอดทิ้งลูกไวกับนองสาวอีก
ครั้ง เพ่ือใหลูกไดมีอนาคตที่ดีกวา การถูกแมทอดทิ้งซ้ําอีกครั้งทําให นัม แฮอี มีความเขมแข็งขึ้น ในตอนทายของ
เรื่องลูกของแมทุกคนประสบความสําเร็จในการเรียนไดเขาเรียนตอในมหาวิทยาลัยตามความใฝฝนของตัวเอง   
ตัวละคร “แม” ทุกคนในเรื่องน้ีลวนทุมเทและทําทุกวิถีทางใหลูกของตัวเองประสบความสําเร็จในการศึกษา จุด
เปลี่ยนแปลงในชีวิตของ นัม แฮงซอน จากเดิมที่เลี้ยงดูลูกสาวใหเรียนหนังสือแบบไมเคยสงเสียใหเรียนพิเศษกับ
สถาบันกวดวิชา ตองมาพบกับเรื่องวุนวายในชีวิต การกลั่นแกลง อิจฉาริษยา รวมถึงตองเสียช่ือเสียงจากขาวลือที่มี
ตนกําเนิดจากกลุมแมๆ ที่มีลูกในวัยเดียวกัน และการพบรักกับครูคณิตศาสตรซึ่งเปนครูสอนกวดวิชาของลูกสาว 
โดยที่ทุกคนไมเคยไดรับรูความจริงวาเธอเปนโสดและไมเคยแตงงานมากอน  
 
 
 
 
 

                                                       
2 การสอบเขามหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศเกาหลีใต) ในป 2023 นี้ จะตรงกับวันที่ 17 พฤศจิกายน ผูที่สอบเขาในปนี้ สวนใหญจะเปน

นักเรียนที่เกิดในป 2004 
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ผลการวจิัย 
 

การวิเคราะหตัวละคร (Characterization) 
ตัวละคร “แม” ที่ผูวิจัยคัดเลือกจากตัวละครที่มีบทบาทสําคัญในเรื่อง จํานวน 4 ตัวละคร ไดแก นัม แฮง

ซอน แมของ นัม แฮอี   โจ ซฮีู แมของ บัง ซูอา  จาง ซอจิน แมของ อี ซอนแจ และ  นัม แฮงจา  แมแทๆของ นัม 
แอฮี ผลการวิเคราะหตัวละคร พบวา แมทั้ง 4 คนมีแนวคิด ทัศนคติ และวิธีการเลี้ยงลูกที่แตกตางกัน ดังตอไปน้ี 
นัม แฮงซอน (แมของ นัม แฮอี) เปนเจาของรานเครื่องเคียงตัวแทนประเทศ ขายอาหารประเภทเครื่องเคียง 23 
แบบซื้อกลับบาน กอนหนาน้ีเธอเคยเปนอดีตนักกีฬาแฮนดบอลทีมชาติแตมีปญหาครอบครัวจึงตองลาออกจากทีม
เพ่ือมาดูแล นัม แจอู นองชายที่มีอาการของโรคออทิสติก และ นัม แฮอี หลานสาวที่ถูกแมแทๆ ซึ่งเปนพ่ีสาวของ
เธอพามาทิ้งไว นัม แฮงซอน ตองทิ้งความฝนของตัวเองที่เปนนักกีฬาทีมชาติ มาเปดรานขายเครื่องเคียงสืบตอ
อาชีพจากแมของเธอโดยมี คิม ยังจู เพ่ือนสนิทของเธอมาเปนผูชวยในราน  

นัม แฮงซอน เลี้ยงดู นัม แฮอี ดวยความรักและความเขาใจ ถึงแมวาเธอจะไมไดเปนแมที่แทจริงของ นัม 
แฮอี แต นัม แฮงซอน ไดแสดงใหเห็นถึงความทุมเท เสียสละ เพ่ือให นัม แฮอี ไดประสบผลสําเร็จในการเรียน เธอ
ไมเคยบังคับเรื่องการเรียนกับลูก แตพรอมสนับสนุนเมื่อลูกตองการความชวยเหลือ  นัม แฮงซอน สละเวลาการ
เปดรานตามปกติเพ่ือไปตอคิวใหเปน 100 คนแรกที่ไดเขาเรียนคณิตศาสตรกับติวเตอรช่ือดัง รวมถึงตองแบงเงิน
รายไดสวนหน่ึงของเธอมาใชเปนคาเรียนกวดวิชา ทั้งที่กิจการคาขายของเธอไมไดมีกําไรมากนัก เน่ืองจากเธอใช
วัตถุดิบที่ดีในการผลิตอาหารแตขายในราคาไมแพง 

นัม แฮงซอน ทําหนาที่แมที่ดีใหกับ นัม แฮอี เธอรูวา นัม แฮอี มีปมเรื่องแมที่ทอดทิ้งเธอไปต้ังแตเด็ก นัม 
แฮอี ขอเปลี่ยนคําเรียกช่ือของ นัม แฮงซอน จาก “นา” เปน “แม” เพราะอยากมีแมเหมือนเพ่ือนๆ คนอ่ืนใน
โรงเรียน นัม แฮงซอน ยอมใหหลานสาวทําตามที่ตองการ เธอเปนคนที่ขยันทํางาน ใชชีวิตโสด ไมเคยแตงงาน 
และไมคิดที่จะเปดเผยใหคนอ่ืนไดรูความจริงวาสถานะทางครอบครัวของเธอเปนอยางไร ไมเคยมีใครเห็นสามีของ
เธอ ทําใหคนอ่ืนเขาใจวาเธอเปนแมเลี้ยงเด่ียว พรอมกับขาวลือวาสามีของเธอไปทํางานที่ตางประเทศและดวย
ความจริงที่ถูกปกปดไววา นัม แฮอี ไมใชลูกแทๆ ของเธอ ทําใหถูกเขาใจผิดเรื่องที่เธอคบหากับครูสอนคณิตศาสตร
ซึ่งเปนครูกวดวิชาของลูกสาว เธอยอมยุติความสัมพันธ เพราะไมอยากใหชีวิตของลูกสาวมีปญหา ในภายหลังเมื่อ
ความจริงถูกเปดเผยทั้งสองคนไดกลับมาคบหากันแบบไมมีขอครหาอีกตอไป 
  โจ ซูฮี (แมของ บัง ซูอา) แมแบบเต็มเวลา เธอไมไดทํางานประจํา ในแตละวันมีหนาที่เลี้ยงดูลูก รับสง
ลูกจากโรงเรียนมัธยมไปยังโรงเรียนกวดวิชา เปนครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีสามีที่ทํางานหาเงินสงเสียให
เธอและลูกไดใชชีวิตอยูอยางไมเดือดรอน โจ ซูฮี เปนแมที่ทุมเทใหกับการเรียนของลูกสาว สวนหน่ึงเปนเพราะเธอ
ตองการลบปมดอยของตัวเองที่เรียนจบไมสูง ในกลุมแม เธอเปนแกนนําในเรื่องของการตอรองกับสถาบันกวดวิชา 
จนถึงขั้นที่ผูอํานวยการสถาบันกวดวิชาตองทําตามความตองการของเธอ เชน การเปดคอรสเตรียมสอบเขา
มหาวิทยาลัยที่เธอตองการใหลูกสาวเขาเรียน โดยทางสถาบันไดกําหนดเวลาลวงหนาไวกอนแลว แตเธอกลับย่ืน
ขอเสนอใหผูอํานวยการสถาบันเปดคอรสน้ีในชวงเวลาที่เธอตองการ เพ่ือจะไดทําใหลูกสาวของเธอมีเวลาในการ

                                                       
3 เคร่ืองเคียงในอาหารเกาหลี จะแบงออกเปน 7 ประเภท ไดแก กิมจิ (ดองพริก) นามุล (คลุกปรุงรส) มูชิม (ยํารสเผ็ด) บกกึม (ผัดซอส)  โจริม (เคี่ยวปรุงรส) 

จิม (นึ่งหรือตม) และจอน (ทอด)  
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เตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัยมากขึ้น เกิดความวุนวายจนถึงกับทําใหคิวงานของครูผูสอนตองปรับเปลี่ยนตาม
ความตองการของ เธอ ส วนห น่ึง เปน เพราะ เธอ เปนผู ทรง อิท ธิพลในเ ว็บไซด  สกายมัม  ดอทเ น็ต 
(www.skymom.net) ซึ่งเปนแหลงที่รวมขอมูลเก่ียวกับการวางแผนการเรียนตอ โดยมุงเนนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงของเกาหลีใต มีผูติดตามเธอมากมายจนเธอกลายเปนอินฟลูเอนเซอรดานการเตรียมตัวเขามหาวิทยาลัย โจ 
ซูฮี ใชเวลาทุมเทในการดูแลลูกจนละเลยความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ทําใหสามีของเธอ ซึ่งมีฐานะและหนาที่
การงานดีนอกใจเธอแอบไปคบหากับผูหญิงคนอ่ืนและถูกเธอจับไดในเวลาตอมา โจ ซูฮี เปนแมที่ตามใจลูก ไมเคย
ขัดใจลูกของเธอแมแตครั้งเดียว  

1.3 จาง ซอจิน (แมของ อี ซอนแจ และ อี ฮีแจ)  เปนทนายความที่มคีวามสามารถ ทํางานที่สํานักงาน
ทนายความที่มช่ืีอเสียงอันดับตนของประเทศ ฐานะทางการเงินดี มีลูกชายสองคน สังคมรับรูวาลูกชายทั้งสองคน
ของเธอเรียนเกงระดับตนของโรงเรียน แตในความเปนจริง ลูกชายคนโตของเธอที่บอกกับคนอ่ืนวาไปเรียนที่
ตางประเทศน้ันกลับถูกซอนตัวไวในบาน หลังจากที่เขาไมยอมไปสอบเขามหาวิทยาลัยตามที่แมตองการและ
กลายเปนบุคคลลึกลับ ไมมใีครที่รูจักเห็นเขาปรากฏตัวอีกเลย ในขณะที่เธอพลาดหวังจากลูกชายคนโต จึงมาทุมเท
ใหกับลูกชายคนที่สอง คือ อี ซอนแจ ที่ในครั้งแรกเธออยากใหเขาเรียนตอดานกฎหมายเหมือนกับเธอและสามี แต
ลูกชายปฏิเสธวาไมอยากเรียน เธอจึงมุงเปาไปที่คณะแพทยศาสตร ดวยความที่แมเปนคนเกง หนาที่การงานดีจึง
จําเปนที่จะตองผลักดันลูกทุกวิถีทางใหสามารถเขามหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสยีงใหได จาง ซอจิน ยอมทําผดิกฎหมาย
ทั้งที่เธอรูเรื่องน้ีเปนอยางดี ดวยการขอใหฝายวิชาการซึ่งเปนลูกความของเธอนําขอสอบวิชาที่ อี ซอนแจ เรียน
ออนที่สุดออกมาใหลูกชายไดเห็นและฝกทาํกอนถึงเวลาสอบ โดยไมบอกที่มาของขอสอบน้ันกับลูก และเมื่อถูก
สอบสวนจนกลายเปนคดีความ ทําใหสามีของเธอที่ตกลงใจแยกกันอยู ตองย่ืนมือเขามาชวยเหลือในฐานะทนาย 
คดีจบลงที่เธอตองเสียคาปรับจํานวนหน่ึง แตสิ่งที่เสียไปคือช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของเธอ จาง ซอจิน ได
เรียนรูวา การบังคับใหลูกเปนอยางที่เธอตองการไมวาจะเปนเรื่องการเรียนหรือการใชชีวิต เปนวิธีการเลี้ยงลูกที่ผิด 
โชคดีที่ลูกชายทั้งสองคนเปนเด็กดี จึงทําใหเธอสามารถปรับความเขาใจ กับ อี ฮีแจ และ ยอมรับความเปนตัวตน
ของลูกได สวนอี ซอนแจ ลูกชายคนที่สอง แมจะลาออกจากโรงเรียนกอนจบช้ันมัธยมปลาย แตเขากม็ุงมั่นต้ังใจ
สอบเทียบจนสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยในคณะแพทยศาสตรได 

1.4 นัม แฮงจา (แมของ นัมแฮอี) เธอเปนแมแทๆของ นัม แฮอี เธอพาลูกสาวมาทิ้งไวที่หนารานขาย
อาหารของแม (จุง ยังซุน) แลวหนีไป แมกับนองสาวของเธอ (นัม แฮงซอน) จึงตองรับเลี้ยง นัม แฮอี ไว เธอจาก
ครอบครัวไปโดยไมสงขาวกลับมาบานอีกเลย กระทั่งวันที่ลูกสาวของเธอเรียนอยูช้ันมัธยมปลาย เธอเดินทาง
กลับมาเกาหลี ชวงน้ันเปนชวงที่ นัม แฮอี ถูกทํารายรางกายบาดเจ็บอยูที่โรงพยาบาล เธออาสาเฝาไขใหเพ่ือทํา
หนาที่แมที่ดี ระหวางน้ันเธอยังพยายามขอยืมเงินจาก ชเว ชียอล คนรักของนองสาว  รวมถึงขอใหเขาซื้อรถยนต
ใหดวยเพราะเห็นวาเขามีฐานะดี โดยอางวาทําไปเพ่ือใหนองสาวมีความเปนอยูที่ดีขึ้น เมื่อ นัม แฮอี หายเปนปกติ 
จึงวางแผนวาจะไปอยูกับแมที่ตางประเทศ โดยที่ นัม แฮงจาปฏิเสธไมใหลูกสาวไปดวยและไมยอมบอกเหตุผล  
กอนวันกําหนดเดินทางจริง นัม แฮงจา ตัดสินใจหนีไปตางประเทศโดยทิ้งลูกสาวไวใหอยูกับนองสาวของเธอตอไป  

ตัวละคร “ลูก” ที่ผูวิจัยคัดเลือกจากตัวละครที่มีบทบาทสําคัญในเรื่อง จํานวน 4 ตัวละคร ไดแก นัม แฮอี ลูกของ 
นัม แฮงซอน (แมที่เลี้ยงดู) และ นัม แฮงจา (แมแทๆ )  บัง ซูอา ลูกของ โจ ซูฮี  อี ซอนแจ และ อี ฮีแจ ลูกชายของ  
จาง ซอจิน ผลการวิเคราะหตัวละคร พบวา  
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     1.5 นัม แฮอี (ลูกสาวของ นัม แฮงซอน) เธอถูกแมที่แทจริงนํามาทิ้งไวที่บานของยาย ตอมายายของเธอ
เสียชีวิต นัม แฮงซอน นาสาวของเธอจึงเปนคนเลี้ยงดูเธอมาต้ังแตตอนน้ัน นัม แฮอี เปนเด็กที่หัวดี ต้ังใจเรียน
หนังสือ ขยันหมั่นเพียร มีความมุงหวังต้ังใจที่จะสอบเขาคณะแพทยศาสตร เพ่ือพิสูจนใหแมที่แทจริงของเธอเห็นวา 
ถึงแมวาจะถูกทอดทิ้งก็ยังสามารถเธอเติบโตขึ้นมาเปนคนดีและมีอนาคตที่ดีได แตเดิม นัม แฮอี เรียนดีดวยความ
ขยันหมั่นเพียรของเธอ อานหนังสือเองที่บาน แตเมื่อผลการสอบช้ันมัธยมปลายออกมา พบวาเพ่ือนของเธอที่เรียน
กวดวิชามักจะทําคะแนนไดสูงอยูเสมอ นัม แฮอี ตัดสินใจขอเรียนกวดวิชาเปนครั้งแรกในชีวิต เฉพาะวิชา
คณิตศาสตรที่เธอเรียนรูดวยตัวเองตอไปไมไดแลว เธอไดไปเรียนกวดวิชาพรอมกับการไดพบเจออุปสรรคตางๆ 
ต้ังแตเรื่องของการสมัคร ที่น่ังเรียน รวมถึงเมื่อเธอสอบผานเขาหองติวเขมพิเศษได เธอยังถูกเง่ือนไขกีดกันที่วา เธอ
ลงทะเบียนเรียนที่สถาบันแหงน้ีแคเพียงวิชาเดียว จึงไมมีสิทธ์ิเขาหองติวเขม โดยสาเหตุแทจริงที่เธอตองออกจาก
หองติวเขมเพราะทางสถาบันรับเด็กนักเรียนจากผูปกครองที่ใชระบบเสนสายเขามาเพ่ือใหลูกของตัวเองไดที่เรียน 
ถึงอยางน้ัน นัม แฮอี ยังคงต้ังใจเรียนอยางสม่ําเสมอจนคุณครูคณิตศาสตรอาสาติวสวนตัวให ดวยความมานะ
พยายาม อดทน มุงมั่นของเธอ ทําใหเธอสอบติดคณะแพทยศาสตร ตามที่เธอคาดหวังไว 

1.6 นัม แฮอี (ลูกของ นัม แฮงจา) เธอมีปมเรื่องที่แมทิ้งเธอไปต้ังแตวัยเด็ก เธอเติบโตขึ้นมากับนาสาว
แทๆ และนาชายที่เปนออทิสติก นัม แฮอี เปนเด็กที่เรียนดี มีความมุงมั่น ต้ังใจ เธอเฝารอวันที่แมของเธอจะ
กลับมาหา แตเมื่อแมของเธอกลับมาจริงๆ เธอตองพบกับความผิดหวัง แมของเธอเปนคนสวย แตงกายดวยเสื้อผา 
เครื่องประดับที่หรูหรา สวยงามตลอดเวลา แตเบ้ืองหลังแลวแมของเธอไมมีเงินมากมายพอที่จะจับจายใชสอย และ
ตองการจะหาเงินจํานวนมากดวยวิธีการงายๆ เมื่อเธอรูจุดออนตรงน้ีวาแมไมไดรักเธอกับนาสาวเลย แมของเธอทํา
ทุกอยางเพ่ือหวังผลประโยชน เธอจึงวางแผนดวยการบอกกับแมวาจะขอไปอยูดวย แมเธอปฏิเสธอยางจริงจัง ไม
ยอมใหเธอไปอยูดวย และสุดทายแมของเธอจึงหนีไปอีกครั้ง ปลอยใหเธอไดใชชีวิตอยูกับ นาๆ ที่เลี้ยงดูและรักเธอ
เสมือนลูกแทๆ 

1.7 บัง ซูอา (ลูกสาวของ โจ ซูฮี) เธอเรียนอยูหองเดียวกับ นัม แฮอี และไมชอบนัม แฮอีเพราะเธอรูวา 
นัม แฮอี หัวดี ขยัน เรียนเกง แมจะไมไดเรียนกวดวิชาจากสถาบันใดเลยแตก็สามารถทําคะแนนไดดี บัง ซูอา เรียน
กวดวิชากับครูที่มีช่ือเสียงหลากหลายสถาบัน และทุกวิชาที่เธอทําคะแนนไดดี ลวนเปนเพราะไดผานการเรียนกวด
วิชา และฝกทําขอสอบลวงหนามาแลวทั้งสิ้น บัง ซูอา เปนเด็กที่มีความพรอมในการเรียนและการสอบแขงขันมาก
ที่สุด จากการที่ครอบครัวของเธอมีฐานะดี สามารถสงเสริมใหเธอไดเรียนกวดวิชาตามที่เธอตองการ บัง ซูอา เรียน
กวดวิชาแบบสอนสดในสถาบันที่มีช่ือเสียง และยังเรียนออนไลนในบางคอรสที่บานในชวงเวลาค่ํา การเรียนอยาง
หนักทําให บัง ซูอา เกิดความเครียดและความกดดันมากขึ้น เมื่ออันดับของเธอถูกลดลง ในขณะที่ นัม แฮอี เรียน
ไดดีขึ้น จนไดคะแนนนําเปนที่หน่ึง บัง ซูอา เกิดอาการทางประสาท เชน เห็นภาพหลอน วิตกกังวล และ ไม
สามารถควบคุมสติของตัวเองได โดยเฉพาะในเวลาใกลสอบ ตอมาเธอไดรับการรักษาจนมีอาการเปนปกติ และ
สามารถเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยในคณะวิชาที่เธอตองการได 

1.8 อี ซอนแจ (ลูกชายของ จาง ซอจิน) เพ่ือนสนิทของ นัม แฮอี อีซอนแจ เปนเด็กหนุมที่นิสัยดี มี
นํ้าใจ เรียนหนังสือเกง ชอบแบงปนเน้ือหาที่เขาไปเรียนกวดวิชาให นัม แฮอี อยูเสมอ ดวยความที่เปนเด็กเรียนดี
และไดเรียนกวดวิชาเปนประจําอยูแลว ทําใหเขาไมไดกดดันกับการเรียนมากนัก ตรงกับขามกับแมของเขาที่จะ
เครงครัดเรื่องน้ีกับเขาเสมอ เพราะไมอยากใหเกิดความผิดพลาดเหมือนกับพ่ีชายของเขาในอดีตที่ไมยอมไปสอบ
เขามหาวิทยาลัยตามที่แมตองการ อี ซอนแจ ไดแนวขอสอบมาจากแมของเขา โดยเขาใจวาแมไดมาจากสถาบัน
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กวดวิชา เขาจึงแบงปนเน้ือหาน้ีใหกับ นัม แฮอี ดวย โดยไมรูวาเปนขอสอบของจริงที่ไดออกมาจากฝายวิชาการ 
หลังจากสอบเสร็จ อี ซอนแจ สารภาพกับครูวาเขาไดขอสอบมาลวงหนาจากแม เขาตัดสินใจยอมรับความผิดที่
ตัวเองไมไดกระทําดวยการลาออกจากโรงเรียน ดวยความที่เขามีพ้ืนฐานการเรียนดี เขาจึงสามารถสอบเทียบและ
เขามหาวิทยาลัยไดพรอมกับ นัม แฮอี 

1.9 อี ฮีแจ  (ลูกชายของ จาง ซอจิน) ลูกชายคนโตที่แมของเขาบอกกับคนอ่ืนวาไปเรียนตอที่
ตางประเทศ อี ฮีแจ ปฏิเสธที่จะสอบเขามหาวิทยาลัย หลังจากน้ันจึงขังตัวอยูแตในหอง ไมมีใครรูวาเขาคิดหรือทํา
อะไร ในเวลากลางคืนเขาจะแอบออกไปขางนอกบาน ทําใหเปนที่สงสัยวาเขาทําอะไรที่ผิดกฎหมายอยู เขา
กลายเปนผูตองสงสัยในคดีฆาตกรรม ในช้ันศาลเขาใหการวาเขาไมไดเปนคนลงมือฆาตกรรม แตเห็นเหตุการณ
ทั้งหมดและรูวาใครเปนคนลงมือฆา ดวยพยานหลักฐานตางๆ ทําใหเขาหลุดจากคดี ในชวงทายของเรื่อง แมของ
เขาไดคนพบความจริง วาลูกชายเปนคนที่จิตใจดี เปนทาสแมว เขาออกจากบานทุกคืนไปเพ่ือเอาอาหารไปใหแมว
จรจัด พาแมวปวยไปรักษา รวมถึงเขายังไดเปนพยานในคดีสําคัญดวย 
1. รูปแบบการอบรมเลี้ยงดู 

จากการวิเคราะหเน้ือหา ในสวนของรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู ในซีรีส โรแมนซฉบับเรงรัด พบวา มีการ
อบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส (Authoritative Parenting Style) การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม (Authoritarian 
Parenting Style) การอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจ (Permissive Parenting Style)   และการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ทอดทิ้ง(Uninvolved Parenting Style)  โดยปรากฏในการเลี้ยงดูของแตละครอบครัวดังน้ี 

1.1 การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส (Authoritative Parenting Style) ในซีรีส โรแมนซฉบับเรงรัด 
พบวา มีรูปแบบการเลี้ยงดูแบบเอาใจใสปรากฏในครอบครัวของ นัม แฮอี ซึ่งมี นัม แฮงซอน เปนผูเลี้ยงดูหลัก 
และ มี นัม แจอู นาชายที่มีอาการของโรคออทิสติก เปนสมาชิกในครอบครัว  นัม แฮงซอน  ถูกเขาใจผิดมาโดย
ตลอดวาเปน แมเลี้ยงเด่ียว (Single Mom) ทั้งที่เธอเปนนาแทๆของ นัม แฮอี แตไมเคยเปดเผยใหใครรู  นัม แฮง
ซอน เลี้ยงดู นัมแฮอี มาสิบกวาป โดยเลี้ยงดูเหมือนกับเปนลูกแทๆของตัวเอง (ตอนที่ 1 ออกอากาศเมื่อ 14 
มกราคม 2566)   รูปแบบการเลี้ยงดูของ นัม แฮงซอน เปนการใหอิสระในความคิดกับลูก ใหความรักความอบอุน 
และเอาใจใสตอลูก ดังจะเห็นไดวา ในตอนเชาของทุกวันที่ นัม แฮอี จะรีบรอนไปโรงเรียน แต นัม แฮงซอน จะ
เตรียมอาหารเชาที่เหมาะกับลูกไวใหทุกวัน (ตอนที่ 16 ออกอากาศเมื่อ 5 มีนาคม 2566)  นัม แฮงซอน เปนแมที่
รับฟงความคิดเห็นจากลูก รวมถึงสนับสนุนใหลูกมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมวาจะเปนการตัดสินใจเรียนกวดวิชา
เพ่ือเพ่ิมคะแนน ในวิชาที่ยากเกินกวาจะเรียนรูไดดวยตนเอง นัม แฮอี เปนเด็กที่มีนํ้าใจ ชวยเหลือครอบครัว เธอใช
เวลาสวนหน่ึงหลังเลิกเรียนมาชวยงานที่ราน  นัม แฮอี ใหกําลังใจกับ นัม แฮงซอน ในเรื่องของความรักและ
สนับสนุนเต็มที่ในการที่จะให นัม แฮงซอน คบหากับครูคณิตศาสตร เพราะรูวาทั้งคูรักกัน 

1.2 การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม (Authoritarian Parenting Style) ในซีรีส โรแมนซฉบับเรงรัด 
พบวา มีรูปแบบการเลี้ยงดูแบบควบคุม ปรากฏในครอบครัวของ จาง ซอจิน แมของ อี ซอน แจ กับ อี ฮีแจ เธอ
เปนแมที่มีความเขมงวดกับลูกโดยเฉพาะในเรื่องของการเรียน เธอเปนแมที่ประสบความสําเร็จในชีวิต ไมวาจะเปน
ในเรื่องของการจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยและการทํางานในสํานักงานทนายความที่มีช่ือเสียงของประเทศ การ
เลี้ยงดูของครอบครัวน้ี จึงมีรูปแบบของการควบคุมใหลูกทําตามที่พอแมตองการ มีจุดมุงหมายใหลูกประสบ
ความสําเร็จเชนเดียวกันกับพอแม โดยเฉพาะการสอบเขามหาวิทยาลัยอันดับตนๆ ของประเทศ  
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(ตอนที ่1 ออกอากาศเมื่อ 14 มกราคม 2566)   จาง ซอจิน บังคับใหลูกเรียนพิเศษอยางหนัก เพ่ือผลการเรียนที่ดี 
โดยใชอภิสิทธ์ิความเปนแมในการบังคับลูกใหปฏิบัติตามคําสั่งของเธอ  การพูดหรือสื่อสารกับลูกมีนอยมาก ลูกไม
เขาใจแมและแมไมเขาใจความตองการของลูก 

1.3 การอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจ (Permissive Parenting Style) ในซีรีสโรแมนซฉบับเรงรัด พบวา 
มีรูปแบบการเลี้ยงดูแบบตามใจ ปรากฏในครอบครัวของ  โจ ซูฮี กับ สามี ทั้งคูเปนพอแมที่ปลอยใหลูกทําตามใจ
ตัวเอง ใหลูกตัดสินใจในสิ่งตางๆ เองได  แบ ซูอา จึงเปนเด็กที่เอาแตใจตัวเอง สามารถบังคับใหแมทําตามใจของ
เธอไดทุกเรื่อง เมื่อเธอตองการอะไร เธอจะออกคําสั่งใหแมเธอทําเรื่องน้ันใหเธอจนได เมื่อเธออยากเรียนในหอง 
“ติวเขมพิเศษ” เธอจึงบอกใหแมของเธอไปกดดันผูอํานวยการสถาบันกวดวิชา เพ่ือเลื่อนเวลาเรียนมาในชวงที่เธอ
ตองการได (ตอนที่ 5 ออกอากาศเมื่อ 28 มกราคม 2566) หรือในตอนที่เธอเกิดความเครียดจากการเรียนมาก
เกินไป เธอสามารถระบายอารมณที่รุนแรงของเธอออกมาตอหนาแมของเธอได โดยที่แมของเธอไมกลาตักเตือน
หรือสั่งสอนเพราะกลัวลูกจะเกิดความไมพอใจ (ตอนที ่14 ออกอากาศเมื่อ 26 กุมภาพันธ 2566)   

1.4 การอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง (Uninvolved Parenting Style) ในซีรีสโรแมนซฉบับเรงรัด พบวา 
มีการเลี้ยงดูแบบทอดทิ้งจากพฤติกรรมของ นัม แฮงจา ที่ทอดทิ้ง นัม แฮอี ลูกสาวแทๆของเธอไปต้ังแตตอนที่ลูก
ของเธอมีอายุเพียง 5 ป (ตอนที่ 1 ออกอากาศเมื่อ 14 มกราคม 2566)   โดยไมไดมีการติดตอกลับมาอีกเลย  นัม 
แฮงจา กลับมาหาลูกสาวอีกครั้งเมื่อลูกสาวเรียนอยูในช้ันมัธยมปลาย (ตอนที่ 14 ออกอากาศเมื่อ 26 กุมภาพันธ 
2566)    ผลจากการหายตัวไปของ นัม แฮงจา เปนเวลาสิบกวาปโดยที่ไมไดเลี้ยงดูเอาใจใสลูกของตัวเอง ไมเคย
รับรูวาลูกของตัวเองแพอาหารอะไร หรือมีโรคประจําตัวอะไรบาง เธอจึงไมกลาเรียกรองใดๆ กับลูกได เพราะความ
หางเหินรวมถึงการปฏิเสธที่จะยอมรับความเปนแมของเธอ เพราะเธอไมมีคุณสมบัติใดๆ ที่เหมาะสมกับการเปนแม
เลย เธอหมกมุนอยูกับปญหาเรื่องการเงิน และการเอาชีวิตรอดของตัวเองจนลืมที่จะทําหนาที่แม  

 

อภิปรายผล 

รูปแบบการเลี้ยงดูของ “แม” ที่มีรูปแบบแตกตางกันที่ปรากฏในซีรีส เปนรูปแบบการเลี้ยงดูทั้ง 4 รูปแบบ
ตามแนวคิดและทฤษฎีที่ปรากฏในงานวิจัย  รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส (Authoritative Parenting 
Style)  พบวาเด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส กรณี ตัวละคร นัม แฮอี ที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบเอาใจใส
จากแม (นาสาว) เปนเด็กที่มีความฉลาดทางอารมณสูง เมื่อเธอไดคะแนนสอบลดลง สามารถหาเหตุผลไดวาเกิด
อะไรขึ้น สามารถตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตไดดวยตัวเอง เธอตัดสินใจเรียนพิเศษ เพ่ือเพ่ิมคะแนนเฉพาะใน
สวนวิชาคณิตศาสตรที่ไมสามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง โดยไมทําใหครอบครัวตองเดือดรอนดานการเงินมากเกินไป 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ รุงรัตน สุขะเดชะ เรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กของครอบครัวไทย: การทบทวน
วรรณกรรมแบบบูรณาการอยางเปนระบบ ที่พบวา เด็กที่มีรูปแบบการเลี้ยงดูแบบเอาใจใสจะมีความฉลาดทาง
อารมณสูงกวาเด็กที่ไดรับการ อบรมเลี้ยงดูแบบใชอํานาจควบคุม แบบรักตามใจ และ แบบทอดทิ้ง เด็กมีการ
ปรับตัวดานครอบครัว มีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการปญหามากกวาเด็กที่ไดรับ การอบรมเลี้ยงดูแบบอ่ืน เด็กมี
การเรียนรูแบบกํากับตนเองและมีเจตคติทางบวกตอการแสวงหาความชวย เหลือสูงกวาเด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยง
ดูแบบอ่ืน 
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รูปแบบการเลี้ยงดูแบบใชอํานาจควบคุม (Authoritarian Parenting Style)  กรณี ตัวละคร อี ซอนแจ   
ที่ถูกควบคุมพฤติกรรมการใชชีวิตจากแม โดยเฉพาะเรื่องการเรียน ทําใหพบวา เขามีความวิตกกังวลในทุกเรื่อง ไม
วาจะเปนเรื่องของคะแนนสอบ การใชชีวิต หรือแมกระทั่งเรื่องความสัมพันธระหวางเพ่ือนตางเพศ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สารภี ยงยืน ศึกษาความวิตกกังวลในการสอบของวัยรุนที่มีรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน 
พบวา วัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสมีคะแนนความวิตกกังวลในการสอบตํ่ากวาวัยรุนที่ไดรับการเลี้ยง
ดูแบบใชอํานาจควบคุม แบบรักตามใจ และแบบทอดทิ้ง 

รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจ (Permissive Parenting Style)  กรณีตัวละคร  บัง ซูอา   ที่ไดรับ
การเลี้ยงดูแบบตามใจจากครอบครัว ทั้งพอและแม ทําใหเธอเปนคนที่หงุดหงิดงาย เมื่อไมพอใจเธอจะพูดจารุนแรง
ใสแมของเธอทุกครั้ง  บัง ซูอา ไมสามารถควบคุมอารมณได ไมมีเพ่ือน มีปญหาการเขาสังคม ซึ่งสอดคลองกับ 
แนวคิด รูปแบบการอบรมเลี้ยงดู ของ Diana Baumrind’s Parenting Styles  เรื่อง การอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจ 
สงผลใหเด็กมักไมมี ศักยภาพตามวุฒิภาวะ มีความสามารถในการ ควบคุมตนเองตํ่า มีลักษณะพ่ึงพาผูอ่ืนสูง และมี 
ปญหาในการควบคุมอารมณ 

การเลาเรื่องในซีรีสเกาหลี โรแมนซฉบับเรงรัด เริ่มตนต้ังแตการกําหนดแนวคิด (Concept) โครงเรื่อง 
(Plot) ตัวละคร (Character) รวมถึง ศิลปะในการเลาเรื่องที่จะสอดแทรกประเด็นที่ตองการจะสื่อสารเขาไปใน
เน้ือหาของซีรีส ไมวาจะเปนเรื่องของครอบครัว การแขงขันในเชิงธุรกิจของสถาบันกวดวิชา การอบรมเลี้ยงดูลูก
ของพอแม ความเครียดและการฆาตัวตายของเด็กนักเรียนมัธยมในเกาหลี เปนตน การเลาเรื่องในซีรีสเรื่อง 
โรแมนซฉบับเรงรัด มีกลวิธีการเลาเรื่องที่นาสนใจและสามารถวิเคราะหไดหลายประเด็น โดยเฉพาะประเด็นของ
ครอบครัว ในบทความเรื่องน้ี ผูวิจัยนําเสนอผลการการวิจัยในสวนของการเลาเรื่อง การเลี้ยงดูของ “แม” ที่มีผล
ตอพฤติกรรมของลูก โดยในซีรีสเรื่องน้ี ไดแสดงใหเห็นถึงรูปแบบของการเลี้ยงดูที่แตกตางกัน ไดแก รูปแบบการ
อบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส (Authoritative Parenting Style) ) รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม 
(Authoritarian Parenting Style) รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจ (Permissive Parenting Style) และ
รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง (Uninvolved Parenting Style) 

การอบรมเลี้ยงดูในครอบครัวนับวาเปนสวนสําคัญย่ิง ที่สงผลตอพัฒนาการทางดานบุคลิกภาพของเด็กซึ่ง
จะกอใหเกิดทัศนคติ การเรียนรู บุคลิกภาพ รูปแบบการแกปญหา ตลอดจนการจูงใจของเด็กคนน้ันๆ อนาคตของ
สังคมจะเปนอยางไร สามารถดูไดจากการอบรมเลี้ยงดูเด็กของพอแมและผูปกครองในสังคมปจจุบัน (เกศรินธร ทา
รี, 2556) จากการวิเคราะหเน้ือหา ซีรีสโรแมนซฉบับเรงรัด เรื่องการเลี้ยงดูของครอบครัวผานตัวละคร “แม” ใน
เรื่องไดสะทอนพฤติกรรมการเลี้ยงดูที่มีผลตอพฤติกรรมของลูก ซึ่งการเลาเรื่องผานซีรีสเรื่องน้ีนอกจากประเด็น
สําคัญในเรื่องการเลี้ยงดูแลว ยังมีประเด็นที่สะทอนภาพสังคมของเกาหลีใต รวมถึงประเทศไทยไดอยางชัดเจน คือ 
เรื่องโอกาสในการศึกษา ครอบครัวที่มีความพรอมทางดานการเงิน เวลา จะสามารถสนับสนุนใหลูกไดเรียนใน
สถาบันกวดวิชา รวมถึงสอบเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงได มีโอกาสและทางเลือกไดมากกวา ในซีรีสยัง
สะทอนใหเห็นเรื่องของความเครียดและวิตกกังวลของเด็กนักเรียนช้ันมัธยมปลายที่เกิดขึ้นจากความกดดันของ
ครอบครัวในเรื่องของการเรียนจนเด็กทนไมไหว มีการแกปญหาชีวิตดวยการฆาตัวตาย โดยในประเทศเกาหลีใตมี
สถิติการฆาตัวตายสูงเปนอันดับตนๆของโลก การแกปญหาที่ตนเหตุคือการใหเด็กไดรับการเลี้ยงดูอยางเหมาะสม
ถูกตอง เพ่ือใหเด็กไดมีโอกาสเลือกเสนทางชีวิตของตัวเองไมวาจะเปนดานการเรียน การประกอบอาชีพในอนาคต 
พอแมควรทําหนาที่สนับสนุน มากกวาการบังคับใหทําตามความตองการของตนเอง ซีรีสเกาหลีมักจะหยิบยก
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ประเด็นตางๆ เหลาน้ีมานําเสนอ สะทอนภาพที่เกิดขึ้นในสังคมจริง ทําใหผูชมอยูในสภาพที่ไมแตกตางจาก “การดู
ละคร แลวยอนดูตัว” 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากบทความน้ี ผูวิจัยเลือกวิเคราะหและนําเสนอเฉพาะในเรื่องของการเลาเรื่อง “การเลี้ยงดู” ผานตัว
ละคร “แม” ที่ ปรากฏในละครเรื่องน้ี แตเมื่อศึกษาและเก็บขอมูลแลวพบวาในละครเรื่องน้ีสามารถศึกษาวิเคราะห
ไดอีกในหลาย มิติ เชน การเลาเรื่องผูปวยโรคออทิสติกกับการใชชีวิตในสังคม  การเลาเรื่องความกดดันของเด็ก
นักเรียนช้ันมัธยมปลายที่มีตอการสอบเขาเรียนในมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง การเลาเรื่องความเครียดที่สงผลกระทบ
ตอสุขภาพรางกายและการรับประทานอาหาร การเลาเรื่องอาหารเกาหลี การเลาเรื่องธุรกิจสถาบันกวดวิชา การ
เลาเรื่องการฆาตัวตายและฆาตกรรม และอีกหลายประเด็น นอกจากน้ันในซีรีสเรื่องน้ี ยังสามารถวิเคราะหตัว
ละคร ไมวาจะเปนภูมิหลังของตัวละครแมที่มีผลตอการเลี้ยงดูลูก หรือ ตัวละครลูกที่เปนผลผลิตของการเลี้ยงดูใน
รูปแบบตางๆ  รวมถึง การศึกษาเรื่อง การวางโครงสรางการเลาเรื่อง การคลี่คลายปม การเปดเผยตัวฆาตกร ซึ่ง
เปนเทคนิคการเลาเรื่องที่ปรากฏในละครเรื่องน้ี ยังมีหลายประเด็นในเรื่องน้ีมีความนาสนใจ และเหมาะสมอยางยิ่ง
ในการศึกษาวิเคราะหเพ่ิมเติมในแงมุมตางๆ 

  

ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคต 

1. สําหรับผูที่สนใจศึกษาเทคนิคการเขียนบทละคร สามารถเลือกซีรีสที่นาสนใจหรือเรื่องที่ไดรับความ
นิยมมาศึกษาเปรียบเทียบเทคนิคการเขียนบท โดยสามารถศึกษาไดทั้งในสวนของการวิเคราะหเน้ือหา และใน 
สวนของการสัมภาษณผูเขียนบทละคร  

2. สําหรับผูที่สนใจเทคนิคการเลาเรื่องของซีรีสเกาหลี สามารถเลือกซีรีสเกาหลีที่ไดรับความนิยม ซึ่งในแต
ละปจะมีซีรีสที่ผลิตออกมาหลากหลายแนว เชน ในชวงตน ป 2566  มีซีรีสเกาหลีที่ไดรับความนิยม เชน เรื่อง 
The Glory, Under the Queen's Umbrella, Taxi Driver2 และ Dr. Romantic 3 เปนตน ซึ่งสามารถนําซีรีส
เหลาน้ีมาศึกษาวิเคราะหในแงมุมตางๆไดหลากหลาย โดยเฉพาะการเลาเรื่องอยางไรใหเปนที่นาสนใจและไดรับ
ความนิยมติดอันดับตนของโลก 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหเน้ือหางานวิจัยตางประเทศที่ศึกษาเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาว 
กลุมตัวอยางไดจากงานวิจัยในฐานขอมูลออนไลน ที่สืบคนในชวงวันที่  1 ตุลาคม 2565 -31มกราคม 2566 ใชการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาว จากเกณฑน้ีไดงานวิจัยที่จะศึกษา
จํานวน 41 เรื่อง ใชแบบลงรหัสขอมูลเปนเครื่องมือ โดยทดสอบดวยคาความเช่ือมั่นตามสูตรของ Holsti (1969) 
ไดคา=1.00  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติจํานวนและ รอยละ ผลการศึกษาพบวา สวนใหญศึกษาเก่ียวกับตราสินคา
องคกรขาวโทรทัศนรวมถึงเครือขายโทรทัศนเคเบิล โดยศึกษาประเด็นเรื่องคุณคาตราสินคา(Brand equity) มาก
ที่สุด รองลงมาคือ การสรางตราสินคาของสื่อ (Media Branding) สําหรับตัวช้ีวัดจากงานวิจัยเก่ียวกับตราสินคา
องคกรขาว สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุมตัวช้ีวัด ไดแก 1.ตัวช้ีวัดเก่ียวกับตราสินคา พบวา สวนใหญมีที่มาตัวช้ีวัด
จาก Aaker’s (1991)  และ  Keller’s (1993) เชน ตัวช้ีวัดคุณคาตราสินคาสื่อ เชน  ปจจัยความสําเร็จในการ
ขยายตราสินคา ตัวช้ีวัดการรับรูภาพลักษณของตราสินคาสื่อ 2.ตัวช้ีวัดเก่ียวกับความนาเช่ือถือของสื่อมวลชน 
พบวา สวนใหญมีที่มาตัวช้ีวัดจาก Meyer (1988) โดยสามารถจําแนกได 3 กลุม ไดแก ตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือดาน
เน้ือหา  ตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือดานบุคลากร  ตัวช้ีวัดเก่ียวกับสื่อ และ องคกรสื่อ   ซึ่งผลการศึกษาน้ีองคกรสื่อ
สามารถนําไปเปนแนวทางในการสรางคุณคาตราสินคาองคกร ซึ่งสะทอนมาจากตัวองคกร คุณภาพของขาวหรือ
เน้ือหา และ คุณภาพของบุคลากร  
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Abstract 

 This study aims to analyze the international research that studies on the brand of news 
media organizations. The sample were retrieved from online research databases during 1 
October 2022 - 31 January 2023 by purposive sampling, especially in research that conducted 
for media brand, there are a total of 41 foreign studies. Classification form is a tool for 
synthesizing with a Holsti’s reliability of 1.00 (Holsti, 1969). The study found that The most of 
studies focus on TV brand, the factors effecting the media brand equity  and news media 
branding. The result of the media brand equity  indicators found that most scholar used the  
indicator from Aaker’s (1991) Keller’s (1993) for brand equity and from  Meyer (1988) for media 
credibility measurement. The media brand equity indicators  are the customer based brand 
equity indicator, the success factors for brand extension, the perception of brand image, etc.  
The media credibility indicator divided in 3 categories that are 1. news or content credibility 
indicator, 2. personnel credibility indicator, and 3. media or channel credibility indicator.The 
results can be used to guide the creation of corporate Brand Equity from the quality of News 
and content,  personnel’s quality and the media organization dimension. 

Keywords: Media Brand, News Media Organization, Brand Equity, Indicator 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 ตราสินคามีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจขององคกร ดังที่ Kotler & Armstrong (2010) กลาววา ตรา
สินคา เปนสินทรัพยที่มีความคงทน (enduring) ขององคกร ตราสินคาเปนตัวแทนของทุกสิ่งทุกอยางที่ผลิตภัณฑ
หรือบริการ มีความหมายตอผูบริโภค ดังน้ัน ตราสินคาจึงเปนสินทรัพยที่มีมูลคาอยางมากตอองคกร และ 3 4เอกก 
ภทรธนกุล 34 (2016) กลาววา องคกรมักเช่ือวาแบรนดองคกรอยูไกลตัวคน จึงทําใหหลายองคกรใหความสําคัญกับ
การสรางแบรนดสินคามากกวาแตปญหาหน่ึงของการมุงสรางแบรนดสินคาอยางเดียว คือ     แบรนดสินคาเมื่อเกิด
ขึ้นมาวันหน่ึงอาจหายไปจากตลาดก็เปนไปได แตการสรางแบรนดองคกร ถึงจะเห็นผลชา แตอยูไดนานกวาแบรนด
สินคาอยางแนนอน อีกทั้งแบรนดองคกรจะโอบอุมทั้งองคกรและตัวสินคาไปดวยกัน 

 นอกจากน้ี Chan-Olmstead & Kim (2001) ไดทําวิจัยเพ่ือวัดการรับรูเก่ียวกับการสรางตราสินคาของ
บุคลากรระดับผูบริหารสถานีโทรทัศน ผลการศึกษาพบวา บุคลากรระดับผูบริหารสถานีโทรทัศนเห็นดวยวาการ
สรางตราสินคาเปนเครื่องมือในการบริหารธุรกิจของสถานีที่มีประโยชน ที่จะชวยใหสถานีประสบความสําเร็จใน
ระยะยาว และมีความสามารถในการแขงขันได  

 ทั้งน้ีตราสินคาสื่อมวลชน(media brands) มีคุณลักษณะเฉพาะ ที่แตกตางจากตราสินคาบริโภคทั่วไป 
ดังที่ Reca (2006) ไดกลาวไววา ตราสินคาสื่อมวลชน (media brands) มีความแตกตางจากสินคาบริโภค 
(consumer products) ไดแก 1)ตราสินคาของสื่อมวลชน (media brands) มีสินคาที่เปนขอมูลขาวสารซึ่งจะเกิด
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คุณคาหลังผูบริโภคมีประสบการณกับขาวสารน้ัน 2) สินคาของสื่อมวลชนคือ ขาวและเน้ือหาตาง ๆ ที่นําเสนอน้ัน 
แตกตางจากสินคาบริโภคอ่ืนๆ และแตกตางจากรายการในรูปแบบอ่ืนๆ ที่เปนผลิตภัณฑของสื่อมวลชน ในแงมุม
ของการไมไดมุงแสวงหากําไรเปนจุดสําคัญ แต “ขาว”เปนผลิตภัณฑที่มุงสรางสรรคสังคม ดวยการแสวงหาและ
นําเสนอความจริงของเหตุการณตาง ๆ 3) คุณภาพของขาวขึ้นอยูกับความสามารถในการสรางสรรคของนักขาว ซึ่ง
จะมีความเฉพาะตัวในแตละคน ในลักษณะความเปนตราสินคาบุคคล (personal brand) อันสงผลตอการรับรูของ
ผูบริโภค  

 ดวยคุณลักษณะเฉพาะของตราสินคาสื่อมวลชนดังกลาว และความจําเปนในเชิงธุรกิจที่สื่อมวลชนตอง
สรางผลกําไรควบคูกับความรับผิดชอบตอสังคม องคกรขาวจึงควรมีความรู ความเขาใจและตระหนักใน
ความสําคัญของการมีตราสินคาและการบริหารจัดการตราสินคาเพ่ือใหบรรลุพันธกิจทั้งตอธุรกิจขององคกรเองและ
ตอสาธารณะ ดังน้ัน การแสวงหาและรวบรวมองคความรูเก่ียวกับการสรางและบริหารจัดการตราสินคาของ
สื่อมวลชนจึงเปนประเด็นที่นาสนใจ ซึ่งแนวทางหน่ึงที่จะไดมาซึ่งความรู ความเขาใจคือการวิจัยเชิงวิเคราะห
เน้ือหางานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา งานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษา
เก่ียวกับตราสินคาขององคกรดานขาวเปนการศึกษาใน 3 ประเด็นเทาน้ัน ไดแก บุคลิกภาพตราสินคา (ดวงแข จิต
ตางกูร, 2552; แพรวไพลิน อินทรอุดม, 2548) ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน ( วรุต ศรีสมัย, 2545; ศิ
ริวรรณ ประไพพงษ, 2543) และ การจัดการตราสินคาของนักขาว (ชลธิชา รอดกันภัย, 2563) ซึ่งยังไมครอบคลุม
องคความรูเกี่ยวกับตราสินคาองคกรขาวที่จะไดรับ ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีจึงมุงวิเคราะหเน้ือหางานวิจัย
ตางประเทศ ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการองคกรสื่อมวลชนไทยที่จะนํามาประยุกตใช 
รวมถึง ประโยชนในเชิงวิชาการที่จะเปนแนวทางในการศึกษาประเด็นเก่ียวกับตราสินคาองคกรสื่อมวลชนใน
ประเทศไทยเพ่ือสรางองคความรูในบริบทของประเทศไทยตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือวิเคราะหเน้ือหางานวิจัยตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับตราสินคาองคกรขาว 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ตามนิยามตราสินคา (Brand) ที่สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (American Marketing 
Association) หรือ AMA ระบุวา ตราสินคา (Brand) หมายถึง ช่ือ (Name) คํา (Term) เครื่องหมาย (Sign) 
สัญลักษณ (Symbol) หรือการออกแบบ (Design) หรือการรวมกันทั้งหมด โดยมีจุดประสงคเพ่ือระบุถึงสินคาและ
บริการของผูขายหรือกลุมผูขายและสามารถแยกความแตกตางจากคูแขงได (Keller, 2020) ซึ่งจากนิยามน้ี Keller 
กลาววา คําวาตราสินคา ไมใชมีความหมายเพียงแคช่ือหรือโลโกเทาน้ัน แตยังหมายถึงการที่ตราสินคาน้ัน ๆ เปน
สวนสําคัญในการสรางความรูจัก (awareness) ความมีช่ือเสียง (reputation) และมีความโดดเดน (prominence) 
ของสินคาหรือบริการในตลาดตอผูบริโภค รวมถึง Moriaty, Mitchell, & Wells (2012) ก็ระบุวา ตราสินคา 
หมายถึง การรับรู (perception) ซึ่งมักจะแฝงอยูกับอารมณและเปนผลมาจากประสบการณและขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับองคกรหรือผลิตภัณฑ สําหรับตราสินคาองคกร หรือ ตราองคกร (Corporate Brand) กุณฑลี รื่นรมย 
(2557) ไดนิยามวา หมายถึงความเปนองคกรที่ผูบริโภคและผูที่เก่ียวของกับองคกรน้ันสามารถรับรูไดถึงพันธกิจ



 

1514 
 

และการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอกขององคกร ดังน้ัน ถาองคกรน้ันมีแบรนดองคกรชัดเจน ภาพลักษณของ
องคกรจะปรากฏขึ้นในใจของผูบริโภคและสังคม   

 ดังน้ันตราสินคาองคกรขาวในการศึกษาน้ีจึงหมายถึง การรับรูของผูรับสารที่มีตอความเปนองคกรขาวจาก
ช่ือ เครื่องหมาย โลโก และการดําเนินงานตามพันธกิจทั้งภายในและภายนอกขององคกรขาว โดยการรับรูน้ันอาจ
เกิดขึ้นจากการรับรูขอมูลขาวสารหรือประสบการณตรงของผูรับสาร ซึ่งนําไปสูภาพลักษณขององคกรขาวในใจ
ผูบริโภคหรือ ผูรับสาร โดยที่องคกรขาวในประเทศไทย ไดแก สถานีโทรทัศน และ สถานีวิทยุกระจายเสียง ที่ไดรับ
ใบอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและ กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.) ประเภทบริการธุรกิจในหมวดหมูขาวสารและสาระ ไดแก สถานีโทรทัศนชอง TNN  ชอง Nation TV 
หรือ ใบอนุญาตประเภทอ่ืนแตนําเสนอขาวและสาระเปนหลัก เชน ประเภทบริการสาธารณะ ไดแก ไทยพีบีเอส 
และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ประเภทความคมชัดสูง เชน ไทยรัฐทีวี อัมรินทรทีวี และ PPTV 
รวมถึงองคกรหนังสือพิมพ และ สํานักขาวออนไลน 

 ในสวนของประเด็นในการศึกษาเก่ียวกับตราสินคาน้ัน ผูวิจัยไดนําแนวคิดการสรางตราสินคาใหแข็งแกรง 
(Building a strong brand) ตามแบบจําลอง Brand Building Blocks ของ Keller (Keller, 2020) ที่
ประกอบดวย 1) Brand Salience คือ คุณสมบัติของตราสินคา เชน  ความตระหนัก/รูจักในตราสินคา (Brand 
Awareness)  อัตลักษณของตราสินคา (Brand Identity) 2) Brand Performance คือ การที่ตราสินคาน้ัน ให
ประโยชนแกผูรับสารตามความคาดหวังของผูรับสาร เชน Product reliability 3) Brand Imagery ภาพลักษณ
ของตราสินคาองคกรขาวที่ปรากฏขึ้นในใจของผูบริโภค เชน บุคลิกภาพของตราสินคา (Brand Personality)   
ประสบการณตราสินคา (Brand Experience)  4) Brand Judgement คือการตัดสินตราสินคา เชน คุณภาพของ
ตราสินคา  (Brand Quality)  ความนาเช่ือถือของตราสินคา  (Brand Credibility)  ความเปนเลิศของตราสินคา 
(Brand Superiority)  5) Brand Feeling เปนความรูสึกที่ไดรับจากตราสินคา เชน การไดรับการยอมรับจาก
สังคม 6) Brand Resonance การที่ผูรับสารกับองคกรมีความสัมพันธที่ดีตอกัน เชน ความผูกพันกับตราสินคา  
(Brand Engagement)  ความภักดีตอตราสินคา  (Brand Loyalty)  เปนตน 

 ทั้งน้ี ในงานวิจัยเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาวมีการระบุตัวช้ีวัดในประเด็นตางๆ ซึ่งตัวช้ีวัด (indicator) 
หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะที่สามารถสังเกตได และ วัดไดซึ่งสามารถนํามาใชเพ่ือแสดงถึงความเปลี่ยนแปลง หรือ 
การพัฒนาโครงการ หรือ กิจกรรมใดๆอันจะนําไปสูความสําเร็จของผลงานตามเปาหมาย (Johstone, 1981). ซึ่ง
ตัวอยางตัวช้ีวัดในการศึกษาน้ี เชน ปจจัยที่กอใหเกิดคุณคาตราสินคา  ปจจัยที่เก่ียวของกับความสําเร็จในการ
ขยายตราสินคา  ภาพลักษณตราสินคาองคกรขาว เปนตน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับตราสินคา  แนวคิดเก่ียวกับองคกรขาวในประเทศไทย แนวคิดการ
สรางตราสินคาใหแข็งแกรง และ แนวคิดเก่ียวกับตัวช้ีวัดดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบในการสราง
เครื่องมือในการวิเคราะหเน้ือหาตามวัตถุประสงคของการวิจัยน้ี 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 1.  ประชากร  

 ไดแก บทความวิจัยตางประเทศที่ศึกษาเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาวที่สืบคนจากฐานขอมูลทาง
วิชาการในระบบออนไลน ในชวงวันที่ 1 ต.ค. 2565 - 31 ม.ค. 2566 จากฐานขอมูล Communication and 
Mass media Complete  ฐานขอมูล Emerald และ ฐานขอมูล Science Direct โดยใชคําสําคัญ คือ “News 
media Brand” “Brand credibility” “Media Brand Equity” 

 2.  วิธีการการสุมตัวอยาง และกลุมตัวอยาง 

  การศึกษาน้ีใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาว จาก
เกณฑดังกลาวมีงานวิจัยของตางประเทศที่ศึกษาทั้งสิ้น 41 เรื่องเพ่ือศึกษาประเภทองคกรขาวที่ศึกษา  ประเด็น
เก่ียวกับตราสินคาที่ศึกษา และขั้นตอนที่ 2 สุมตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะงานวิจัยที่มีการใชตัวช้ีวัด และ งานวิจัย
ที่มุงแสวงหาตัวช้ีวัด เพ่ือศึกษาตัวช้ีวัดเก่ียวกับตราสินคา จากเกณฑดังกลาวมีงานวิจัยของตางประเทศที่ศึกษา
ทั้งสิ้น 8 เรื่องจาก 41 เรื่องที่เปนกลุมตัวอยาง   

 3. เครื่องมือ และการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 

  การศึกษาน้ีใชแบบลงรหัสประเภทองคกรขาวที่ศึกษา  ประเด็นเก่ียวกับตราสินคาที่ศึกษา และ ศึกษา
ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับตราสินคา 

  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  ผูวิจัยไดทดสอบหาคาความเช่ือมั่น(Reliability) ของแบบลงรหัส โดยการสุมตัวอยางงานวิจัยจํานวน 5 
เรื่อง แลวนําไปใหผูวิเคราะหรวมจํานวน 3 คน  ซึ่งเปนอาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  มารวมลงรหัส ตาม
นิยามที่ไดกําหนดไว  จากน้ันนํามาคํานวณหาคาความเช่ือมั่นตามสูตรของ Holsti (1969) ซึ่งไดคาความเช่ือมั่นของ
แบบลงรหัสประเภทองคกรขาวที่ศึกษา ประเด็นเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาวที่ศึกษา และตัวช้ีวัดเก่ียวกับตรา
สินคามีคาความเช่ือมั่น=  1.00 ทุกแบบลงรหัส 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยเก็บขอมูลและสังเคราะหขอมูลโดยใช แบบลงรหัสที่ผานการทดสอบความเช่ือมั่นแลว 

 5.  การวิเคราะหขอมูล 

  ใชวิธีวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเชิงคุณภาพเปนการสังเคราะหตัวช้ีวัดที่ใชใน
การวิจัยที่เปนกลุมตัวอยาง สําหรับการวิเคราะหในเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก จํานวน และรอยละ 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหเน้ือหางานวิจัยในตางประเทศที่ศึกษาเก่ียวกับตราสินคาองคกรสื่อมวลชนดานขาวต้ังแต 
ปค.ศ. 2000 จนถึง ค.ศ. 2019 จํานวน 41 เรื่อง สามารถจําแนกผลการศึกษาเปน 3 หัวขอ ดังน้ี 

 1. ประเภทขององคกรขาวที่ศึกษา 

 2. ประเด็นเกี่ยวกับตราสินคาองคกรขาวที่ศึกษา 

 3. ตัวช้ีวัดและที่มาของตัวช้ีวัดที่ไดจากงานวิจัยเกี่ยวกับตราสินคาองคกรขาว 

 โดยมีรายละเอียดผลการศึกษา ดังน้ี 

 1. ประเภทขององคกรขาวที่ศึกษา   

  พบวา สวนใหญศึกษากับองคกรขาวโทรทัศนรวมถึงเครือขายโทรทัศนเคเบิล (56.10%) รองลงมาคือ 
องคกรสื่อที่มีทั้งสื่อกระแสหลัก และ สื่อออนไลน (14.63%) นอยที่สุด คือ วิทยุกระจายเสียง, เปรียบเทียบ
โทรทัศนและหนังสือพิมพ, เปรียบเทียบโทรทัศนและออนไลน (2.44%) เทากัน  ดังแสดงในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของงานวิจัยเกี่ยวกับตราสินคาองคกรขาว จําแนกตามประเภทสื่อที่ศึกษา 

ประเภทส่ือที่ศึกษา จํานวน รอยละ 

สถานีโทรทัศน ,เครือขายของสถานีโทรทัศนเคเบิล 23 56.10 

องคกรส่ือที่มีทั้งส่ือกระแสหลัก และ ส่ือออนไลน 6 14.63 

หนังสือพิมพ 5 12.20 

ส่ือออนไลน 2 4.88 

หนังสือพิมพ  โทรทัศน และนิตยสาร 2 4.88 

วิทยุกระจายเสียง 1 2.44 

โทรทัศนและส่ือออนไลน 1 2.44 

โทรทัศนและหนังสือพิมพ 1 2.44 

 รวม 41 100.00 

 2. ประเด็นเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาวที่ศึกษา   

  พบวา สวนใหญศึกษาเก่ียวกับคุณคาตราสินคา (24.39%) รองลงมาคือ การสรางตราสินคาของสื่อ 
(21.95%) และนอยที่สุดมีอยางละ 1 เรื่องเทากัน (2.44%) ไดแก การศึกษาในประเด็นตราสินคาที่แข็งแกรง 
(Strong Brand) ความพึงพอใจตอตราสินคา (Brand Satisfaction) ความผูกพันกับตราสินคา (Brand 
Engagement)  คํามั่นสัญญาของตราสินคา (Brand promise)  สถาปตยกรรมหรือโครงสรางของตราสินคา 
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(Brand architecture) การวางตําแหนงของตราสินคา (Brand positioning) กลยุทธของตราสินคา (Brand 
strategy)  และ ช่ือเสียงของตราสนิคา (Brand Reputation)  คิดเปนรอยละ 2.44 เทากัน  ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของงานวิจัยเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาว จําแนกตามประเด็นเก่ียวกับตรา              
สินคาองคกรขาวที่ศึกษา  

ประเด็น จํานวน 

(เร่ือง) 
รอยละ 

คุณคาตราสินคา(Brand equity)   10 24.39 

การสรางตราสินคา(Branding) 9 21.95 

การขยายตราสินคา (Brand extension) 7 17.07 

การจดัการตราสินคา (Brand Management) 5 12.20 

ความภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty)   4 9.76 

บุคลิกภาพของตราสินคา (Brand personality) 4 9.76 

อัตลักษณของตราสินคา (Brand Identity)  4 9.76 

ภาพลักษณของตราสินคา(Brand Image) 4 9.76 

ความเชื่อมโยงกับตราสินคา(Brand Association) 4 9.76 

การสรางความแตกตางใหตราสินคา(Brand Differentiation) 2 4.88 

ความคุนเคยกับตราสินคา (Brand familiarity)   1 2.44 

ความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับตราสินคาส่ือ (Consumer-brand 

Relationship) 
1 2.44 

   

ตราสินคาที่แขง็แกรง (Strong Brand)   1 2.44 

ความพึงพอใจตอตราสินคา(Brand Satisfaction)      1 2.44 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของงานวิจัยเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาว จําแนกตามประเด็นเก่ียวกับตรา              
สินคาองคกรขาวที่ศึกษา (ตอ)  

ประเด็น จํานวน 

(เร่ือง) 
รอยละ 

ความผูกพันกับตราสินคา  (Brand Engagement)   1 2.44 

ความเชื่อมั่นในตราสินคา  (Brand Trust) 1 2.44 

คํามั่นสัญญาของตราสินคา (Brand promise)   1 2.44 

สถาปตยกรรมหรือโครงสรางของตราสินคา (Brand architecture) 1 2.44 

การวางตําแหนงของตราสินคา(Brand positioning)   1 2.44 

กลยุทธของตราสินคา       (Brand strategy)   1 2.44 

ชื่อเสียงของตราสินคา       (Brand Reputation)   1 2.44 

n = 41  

 3. ตัวชี้วัดเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาว  

  จากการวิเคราะหเน้ือหางานวิจัยเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาว จํานวน 41 เรื่อง พบวา มีงานวิจัย 
จํานวน  8 เรื่องที่มีการศึกษาตัวช้ีวัด ไดแก งานวิจัยของ Adams Jennifer Wood (2006), Oyedeji Tayo A. 
(2007), Oyedeji Tayo and  Hou Jiran (2010), Greer Clark F. and Ferguson Douglas A. (2011), Urban 
Juliane and Wolfgang Schweiger (2014), Bakshia Madhupa and Prashant Mishra. (2016),  Victoria 
María, Lacasa Ivan and Marimon. Frederic (2018), และ Llamero, Ll., Fenoll, V. & Domingo,D. 
(2019) ซึ่งสวนใหญศึกษาเก่ียวกับคุณคาตราสินคา (50.00%)  โดยพบวา ตัวช้ีวัดในงานวิจัยเก่ียวกับตราสินคา
สื่อมวลชน สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุมตัวช้ีวัด ไดแก  

  1. ตัวช้ีวัดเก่ียวกับตราสินคา พบวา สวนใหญมีที่มาตัวช้ีวัดจาก Aaker’s (1991)  และ  Keller’s 
(1993)  ไดแก ตัวช้ีวัดคุณคาตราสินคาสื่อ เชน  ปจจัยความสําเร็จในการขยายตราสินคา ตัวช้ีวัดการรับรู
ภาพลักษณของตราสินคาสื่อ 

  2. ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของสื่อมวลชน 

   พบวา สวนใหญมีที่มาตัวช้ีวัดจาก Meyer (1988) โดยสามารถจําแนกได 3 กลุม ไดแก 

   2.1 ตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือดานเน้ือหา เชน ความถูกตองแมนยําของเน้ือหา (Accuracy) ความ
สมบูรณครบถวน (Comprehensiveness)  ความไมมีอคติ (Unbiased)  ความยุติธรรม(fairness) และความ
ทันสมัย ทันเหตุการณ  (Up-to-date)  
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   2.2 ตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือดานบุคลากร เชน ความเช่ียวชาญความสามารถ (expertise/ 
Competence) การยึดหลักจริยธรรม (ethical)  มีความเปนอิสระ (Independence)  การไมใสความคิดเห็นหรือ 
ความรูสึกลงไปในขาว (Objectivity)  พหุนิยม ยอมรับความแตกตางหลากหลายของสังคมและวัฒนธรรม  
(Pluralism) Journalists professionalism มีความเปนมืออาชีพดานขาว 

   2.3 ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับสื่อ และ องคกรสื่อ เชน  ความนาไววางใจ (Trustworthiness) มีคุณภาพทาง
เทคนิค (Technical quality) สามารถเขาถึงขาวสารไดงาย (Accessibility) ฯลฯ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับตราสินคาองคกรขาว 

ผูวิจยั 
 

ประเด็นความสัมพันธระหวางตรา
สินคากับองคกรขาว 

 ตัวชี้วัด 

1.Adams 
Jennifer 

Wood (2006) 

ความสัมพันธระหวางความภักดีตอ
ตราสินคา(Brand loyalty)กับการ
ขยายตราสินคาของหนงัสือพมิพ ไปสู
ส่ือใหม  

1. เนื้อหาในส่ือมีความทันสมัย(up-to-date) 

2. การเสนอเนือ้หาที่มีความเชือ่มโยง (relevant 

content) 

2.Oyedeji 

Tayo A. 
(2007) 

 

 

 

ความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือ
ของชองขาว กบัคุณคาตราสินคา
(Brand equity)ของชองขาวโทรทัศน
ในความเห็นของผูบริโภค 

 

 

 

1. Media Channel Credibility (Meyer, 1988)วัดโดย  

1.1 ความเปนธรรม (fairness)   

1.2 อคติ (bias) 

1.3 ความถกูตองของเนื้อหา (accuracy) 

1.4 ความนาไววางใจ (trustworthiness) 

1.5 ความสมบูรณของเนื้อหา (comprehensiveness) 
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ตารางที่ 3  ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับตราสินคาองคกรขาว (ตอ) 

ผูวิจยั ประเด็นความสัมพันธระหวางตรา
สินคากับองคกรขาว 

 ตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

3.Oyedeji 
Tayo & Hou 

Jiran (2010) 

 

 

 

 

 

 

อิทธพิลของคุณคาตราสินคา(Brand 

equity) ของสถานีโทรทัศนที่เปนแบ
รนดแม (Parent brand)ตอความ
ความนาเชือ่ของส่ือออนไลนที่เปนแบ
รนดขยาย (Brand extension) 

2.คุณคาตราสินคา (Aaker,1991) วัดโดย 

2.1.คุณภาพที่ผูบริโภค/ผูรับสารรับรู (Perceived 

Quality)  2.2.ความตระหนักหรือ รูจักตราสินคา (Brand 

Awareness) 2.3.ความเชือ่มโยงกับตราสินคา (Brand 

Association)       2.4.ความภักดีตอตราสินคา (Brand 

Loyalty)   

ตัวชี้วัดการขยายตราสินคา  ไดแก 

1. คุณภาพของ Brand ที่ขยายออกไป ในที่นี้คือ ส่ือ
ออนไลน (cnn.com และ foxnews.comที่เปนตัวสะทอน
คุณภาพของแบรนดแม   

2. ความเห็นที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน/คลายคลึงกัน
ระหวางกองบรรณาธกิารแบรนดแม และแบรนดขยาย 

4.Greer Clark 

F. & Ferguson 

Douglas A. 
(2011) 

การโฆษณาประชาสัมพันธและการ
สรางตราสินคา (Branding) 
สถานีโทรทัศนโดยใช ทวิตเตอรของ
สถานีโทรทัศนทองถิ่น  

1. การมีปฏิสัมพันธ (Interactive) 

2.คุณภาพของเนื้อหา (Content Quality) 

 

5.Urban 
Juliane & 
Wolfgang 
Schweiger 

(2014) 

 

การรับรูภาพลักษณของตราสินคาส่ือ
มีผลตอการประเมินคุณภาพขาวของ
ผูอานหนังสือพมิพ 

 

ตัวชี้วัดการรับรูภาพลักษณของตราสินคาส่ือ 14 
ตัวขี้วดั 

1. ความนาเชื่อถือทัว่ไปของส่ือ 

1.1 ความสามารถ (Competence) 

1.2 ความนาไววางใจ (trustworthy) 

2. คุณภาพของเนื้อหา( quality of coverage) 

2.1 มีความหลากหลาย (diverse) 

  2.2 เนื้อหามีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับผูรับสาร
(relevant information) 

2.3 ไมมีอคติ (unbiased) 

2.4 ยึดหลักจริยธรรม (ethical) 
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ตารางที่ 3  ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับตราสินคาองคกรขาว (ตอ) 

ผูวิจยั ประเด็นความสัมพันธระหวางตรา
สินคากับองคกรขาว 

 ตัวชี้วัด 

2.5 เนื้อหามีความถูกตอง(accurate 

information)  

2.6 เนื้อหาแสดงถงึความโปรงใส(transparent) 

2.7 เนื้อหามีความสมบูรณ (comprehensible) 

3. Brand Sympathy  

3.1 ฉันชอบ (I like) 

3.2 เพลิดเพลิน (Pleasant) 

4. การยอมรับในตราสินคา (Brand Accectance) 

4.1 ขาดตราสินคานี้ไมได (Indispensable) 

4.2 มีความใกลชดิ Close to me) 

4.3 เปนตราสินคาที่ควรแนะนําแกผูอื่น 
(recommendable)   

6.Bakshi 
Madhupa & 
Prashant 

Mishra. (2016) 

คุณคาตราสินคาหนังสือพิมพใน
มุมมองของผูบรโิภค(Consumer–
Based Brand Equity) 

คุณคาตราสินคาหนังสือพิมพ 

1. Credibilityวดัโดย  

1.1 ความยุติธรรม (fairness)  

1.2 อคติ (biasedness)                               
1.3 ความสมบูรณครบถวน (completeness)  

  1.4 ความถูกตองแมนยํา (accuracy) 

2. Ideology วัดโดย 

   มีอุดมการณที่ตรงกับผูอาน (Ideology) 

3. Localization วัดโดย 

 ใหความสําคัญกับทองถิ่น (localization) 

4.Entertainment วัดโดย 

มีความบันเทิงในขาว (Entertainment) 
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ตารางที่ 3  ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับตราสินคาองคกรขาว (ตอ) 

ผูวิจยั ประเด็นความสัมพันธระหวางตรา
สินคากับองคกรขาว 

 ตัวชี้วัด 

 

7.Llamero, Ll., 
Fenoll, V. & 

Domingo,D. 
(2019) 

 

ความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือ
ของส่ือออนไลนดานขาว กับชื่อเสียง
ของตราสินคาขาว(news 

brand reputation) และ ชื่อเสียงของ
นักขาว  

 

 

1. ความนาไววางใจ(trustworthiness) 

2. ความเชี่ยวชาญ (expertise) 

3. ความมีชื่อเสียง (reputation) 

4. ความทันสมัย (currency of information) 

5. ความใกลชิด (affinity with the editorial 

line) 

6. มีการวเิคราะหขอมูลเหตุการณ (analysis  

7. ใหบริบทของขาว (context)                         
8. อางองิที่มา (citation of sources) 

 

 

8.Victoria-Mas 
María, Lacasa 
Ivan & 

Marimon. 
Frederic 

(2018) 

 

การกําหนดตวัชีว้ัดคุณคาตราสินคา
ขององคกรส่ือในมุมมองของผูบริโภค 
(Consumer–Based Brand Equity) 

 

1. มิติดานความเชื่อมโยงเชงิหนาที่ส่ือมวลชน
ของตราสินคาดานขาวกับผูรับสาร ไดแก 

1.1 มีคุณภาพทางเทคนิค (Technical quality)                
1.2 สามารถเขาถึงขาวสารไดงาย (Accessibility) 

1.3 มีความเปนอิสระ (Independence) 

1.4 นักขาวไมใสความคิดเห็นหรือ ความรูสึกลง
ไปในขาว (Objectivity) 

1.5 พหุนิยม ยอมรับความแตกตางหลากหลาย
ของสังคมและวัฒนธรรม (Pluralism) 

1.6 มีความถูกตองของขอมูล (Accuracy) 

1.7 มีการอธิบายขยายความ/ความสมบูรณของ
เนื้อหา (Context) 

1.8 มีความลึกของขอมูล (Depth) 

1.9 มีความทันเหตุการณ (Current) 
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ตารางที่ 3  ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับตราสินคาองคกรขาว (ตอ) 

ผูวิจยั ประเด็นความสัมพันธระหวางตรา
สินคากับองคกรขาว 

 ตัวชี้วัด 

1.10 มีความแตกตางจากคูแขง (Differentiation) 

  1.11 มีคุณภาพในการเขยีน (Literary quality) 

1.12 มีความชัดเจน (Clarity) 

1.13 แหลงขาวเปนผูมีอํานาจหนาที่เกีย่วกับ
เรื่องนั้นๆ (Authority of sources)   

1.14 มีความเปนมืออาชีพดานขาว (Journalists 

professionalism)  

1.15 มีความเชีย่วชาญพิเศษ (Specialization) 

  2. มิติดานความเชื่อมโยงกับประสบการณของ
ผูรับสารของตราสินคาดานขาว ไดแก 

2.1 มีความสะดวกและ อานงาย (Comfort 

and readability) 

2.2 ความบันเทงิ (Entertaining)  

2.3 มีความเรยีบงาย และ ชัดเจน (Simplicity 

and clarity) 

2.4 ดึงดูดความสนใจ (Visual appeal) 

2.5 สรางแรงบนัดาลใจ (Inspirational) 

2.6. ใหการศึกษา (Pedagogic) 

  2.7 ใหคุณคา (Enriching) 

2.8 เชื่อมโยง/เกี่ยวของกับผูรบัสาร (Relevant)  

2.9 ชวยสะทอน (Reflexive) 

2.10 มีประโยชน (Useful) 

2.11 เพลิดเพลิน (Pleasant) 

2.12 ความกลา (Bold and daring)   

2.13 ความมีอํานาจหนาที่ (With authority)  
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ตารางที่ 3  ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับตราสินคาองคกรขาว (ตอ) 

ผูวิจยั ประเด็นความสัมพันธระหวางตรา
สินคากับองคกรขาว 

 ตัวชี้วัด 

2.14 การวพิากษวิจารณ (Critical)  

2.15 เปนผูนํา (Leading)  

2.16 นวตักรรม(Innovative) 

  3. มิติดานความเชื่อมโยงเชงิสัญลักษณกับตรา
สินคาดานขาวของผูรับสาร ไดแก 

3.1 มีความนาเชื่อถือ (Credible)   

3.2 มีความเปนกลาง (Impartial)   

3.3 มีความโปรงใส (Transparent) 

3.4 มีความสอดคลอง เชื่อมโยง (Coherent) 

3.5 ใหความรูสึกใกลชิดแกผูรับสาร (Close) 

3.6 ดั้งเดิม มีธรรมเนียม มีจารตี (Traditional) 

3.7 เคารพสิทธขิองผูอื่น (Respectful) 

3.8 ใหผูอานมีสวนรวม (Open to dialogue and 

participation) 

3.9 มุงมั่นเพื่อผูอาน (Committed to its 

readers) 

3.10 มีความรับผิดชอบตอสังคม (Socially 

responsible)   

3.11 มีความเปนอนุรักษนิยม (Conservative)   

3.12 มีความพอดี พอเหมาะ พอควร 
(Moderate) 

3.13 มีความเปนเสรีนิยม (Liberal)  

3.14 มีอิทธิพลตอผูรับสาร (Influential)  

3.15 มีบุคลิกภาพองคกรที่ชดัเจน (With 

ersonality)  

3.16 มีประวัติความเปนมา (With history)  
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ตารางที่ 3  ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับตราสินคาองคกรขาว (ตอ) 

ผูวิจยั ประเด็นความสัมพันธระหวางตรา
สินคากับองคกรขาว 

 ตัวชี้วัด 

3.17 มีความเปนสากล (Universal)  

3.18 มีการเผยแพรในระดับนานาชาติ (With 

international projection) 

3.19 มีความเครงครดัถกูตองแมนยํา (Rigorous) 

3.20 มีลักษณะบูรณาการ (Integrative) 

n = 8 

 

สรุปผลการวิจัย  

 ผลการวิเคราะหเน้ือหางานวิจัยในตางประเทศที่ศึกษาเก่ียวกับตราสินคาองคกรสื่อมวลชนดานขาวต้ังแต 
ป ค.ศ. 2000 จนถึง ค.ศ. 2019 จํานวน 41 เรื่อง สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังน้ี 

 ประเภทขององคกรขาวที่ศึกษา พบวา สวนใหญศึกษากับองคกรขาวโทรทัศนรวมถึงเครือขายโทรทัศน
เคเบิล รองลงมาคือ องคกรสื่อที่มีทั้งสื่อกระแสหลัก และ สื่อออนไลน และนอยที่สุด คือ วิทยุกระจายเสียง, 
เปรียบเทียบโทรทัศนและหนังสือพิมพ, เปรียบเทียบโทรทัศนและออนไลน  

 ประเด็นเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาวที่ศึกษาพบวา งานวิจัยสวนใหญศึกษาประเด็นเรื่องคุณคาตรา
สินคา(Brand equity) รองลงมาคือ การสรางตราสินคาของสื่อ (Media Branding) และนอยที่สุดคือ การศึกษาใน
ประเด็นตราสินคาที่แข็งแกรง (Strong Brand) ความพึงพอใจตอตราสินคา (Brand Satisfaction) ความผูกพันกับ
ตราสินคา (Brand Engagement)  คํามั่นสัญญาของตราสินคา (Brand promise)  สถาปตยกรรมหรือโครงสราง
ของตราสินคา (Brand architecture) การวางตําแหนงของตราสินคา (Brand positioning) กลยุทธของตราสินคา 
(Brand strategy)  และ ช่ือเสียงของตราสินคา (Brand Reputation) 

   ตัวชี้วัดจากงานวิจัยเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาว  

 จากการวิเคราะหเน้ือหางานวิจัยเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาว จํานวน 41 เรื่อง พบวา มีงานวิจัย จํานวน  
8 เรื่องที่มีการศึกษาตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือเก่ียวกับองคกรขาวโดยพบวา ตัวช้ีวัดในงานวิจัยเก่ียวกับตราสินคา
สื่อมวลชน สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุมตัวช้ีวัด ไดแก  

 1. ตัวช้ีวัดเก่ียวกับตราสินคา พบวา สวนใหญมีที่มาตัวช้ีวัดจาก Aaker’s (1991)  และ  Keller’s (1993)  
ไดแก ตัวช้ีวัดคุณคาตราสินคาสื่อ เชน  ปจจัยความสําเร็จในการขยายตราสินคา ตัวช้ีวัดการรับรูภาพลักษณของ
ตราสินคาสื่อ 
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 2. ตัวช้ีวัดเก่ียวกับความนาเช่ือถือของสื่อมวลชนพบวา สวนใหญมีที่มาตัวช้ีวัดจาก Meyer (1988) โดย
สามารถจําแนกได 3 กลุม ไดแก  ตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือดานเน้ือหา ตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือดานบุคลากรและ 
ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับสื่อ และ องคกรสื่อ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหเน้ือหางานวิจัยเก่ียวกับตราสินคาองคกรขาว 41 เรื่องที่พบวา ประเด็นเรื่อง คุณคา
ตราสินคาองคกรขาว และ การสรางตราสินคา มีการศึกษามากเปน 2 อันดับแรกน้ัน แสดงใหเห็นถึงความสนใจ
ของนักวิชาการวาตราสินคามีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจขององคกรขาว สอดคลองกับ Kotler & Armstrong 
(2010) ที่กลาววา ตราสินคา เปนสินทรัพยที่มีความคงทน (enduring) ขององคกร    ตราสินคาเปนตัวแทนของ
ทุกสิ่งทุกอยางที่ผลิตภัณฑหรือบริการ มีความหมายตอผูบริโภค ดังน้ัน ตราสินคาจึงเปนสินทรัพยที่มีมูลคาอยาง
มากตอองคกร และสอดคลองกับ34เอกก ภทรธนกุล34 (2016) ที่กลาววา องคกรมักเช่ือวาแบรนดองคกรอยูไกลตัวคน 
จึงทําใหหลายองคกรใหความสําคัญกับการสรางแบรนดสินคามากกวาแตปญหาหน่ึงของการมุงสรางแบรนดสินคา
อยางเดียว คือ แบรนดสินคาเมื่อเกิดขึ้นมาวันหน่ึงอาจหายไปจากตลาดก็เปนไปได แตการสรางแบรนดองคกร แม
จะเห็นผลชา แตอยูไดนานกวาแบรนดสินคา ทั้งน้ีในการสรางตราสินคาขององคกรขาวก็ควรตองคํานึงถึงความเปน
องคกรธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางจากองคกรธุรกิจอ่ืนดังที่ Reca (2006) ไดกลาวไววา ตราสินคาของ
สื่อมวลชน (media brands) มีสินคาที่เปนขอมูลขาวสารซึ่งจะเกิดคุณคาหลังผูบริโภคมีประสบการณกับขาวสาร
น้ัน และ สินคาของสื่อมวลชนซึ่งคือ เน้ือหาตาง ๆ ที่นําเสนอน้ัน ขึ้นอยูกับความสามารถในการสรางสรรคของ
นักขาว ซึ่งจะมีความเฉพาะตัวในแตละคน ในลักษณะความเปนตราสินคาบุคคล (personal brand) อันสงผลตอ
การรับรูของผูบริโภค อีกทั้ง“ขาว”ยังแตกตางจากสินคาบริโภคอ่ืนๆ และแตกตางจากรายการในรูปแบบอ่ืนๆ ที่
เปนผลิตภัณฑของสื่อมวลชน ในแงมุมของการไมไดมุงแสวงหากําไรเปนจุดสําคัญ แต “ขาว”เปนผลิตภัณฑที่มุง
สรางสรรคสังคม ดวยการแสวงหาและนําเสนอความจริงของเหตุการณตาง ๆ 

 จากผลการวิจัยเก่ียวกับคุณคาตราสินคา ซึ่งมีการศึกษามากกวาประเด็นอ่ืนๆน้ัน มีขอคนพบในสวนของ”
ตัวช้ีวัดคุณคาตราสินคาองคกรขาว” (Bakshi & Mishra, 2016; Oyedeji, 2007; Victoria-Mas et al., 2018,) 
รวมถึงตัวช้ีวัดภาพลักษณตราสินคา (Urban & Schweiger, 2014) ที่พบวาเปนตัวช้ีวัดที่มีมิติรวมในการวัดทั้งใน
เชิงวารสารศาสตร(ความนาเช่ือของผูสงสาร ความนาเช่ือของสาร และชองทางหรือสื่อ)  และในมิติของตราสินคา 
ซึ่งเมื่อพิจารณาจากแนวคิดการวัดคุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค (Consumer–Based Brand Equity 
หรือ CBBE) ของ Keller (2020 ) ที่ประกอบดวย 1. Brand Salience 2. Brand Performance 3. Brand 
Imagery 4. Brand Judgments 5. Brand Feelings และ 6. Brand Resonance  และ แนวคิดการวัดคุณคาตรา
สินคาของ Aaker (1991) ไดแก 1. Brand Awareness 2. Perceived Quality 3. Brand Loyalty 4. Brand 
Association และ 5. Other proprietary brand assetsพบวาตัวช้ีวัดคุณคาตราสินคาองคกรขาวจากผลการ
วิเคราะหเน้ือหา มีทั้งความสอดคลอง และไมสอดคลองกับแนวคิดคุณคาตราสินคา กลาวคือ 

 1.  Brand Salience คือ คุณสมบัติของตราสินคาองคกรขาวที่ผูรับสารสามารถตระหนัก 
(Awareness)หรือ มีตัวตนอยางไร (Identity) หรือ สามารถรูไดทันทีวาคือตราสินคา/สื่อชองใด หนังสือพิมพอะไร 
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น่ันเอง ซึ่งสอดคลองกับ  Brand Awareness ของ Aaker เชน ตัวช้ีวัด การรูจักตราสินคา ที่ปรากฏในงานของ 
Oyedeji (2007) 

 2.  Brand Performance คือ การที่ตราสินคาน้ัน ใหประโยชนแกผูรับสารตามความคาดหวังของผูรับสาร 
เชน ตัวช้ีวัดมีประโยชน (Useful)  ใหการศึกษา(Pedagogic) ฯลฯ 

 3.  Brand Imagery คือ ภาพลักษณของตราสินคาองคกรขาวที่ปรากฏขึ้นในใจของผูบริโภค เชน ตัวช้ีวัด
การเปนสื่อที่มีความเปนกลาง  มีบุคลิกภาพองคกรที่ชัดเจน (With personality) ฯลฯ 

 4.  Brand Judgments  คือ คือการที่ผูรับสารประเมินหรือตัดสินองคกรขาวน้ันๆมีคุณภาพหรือไมมี
คุณภาพ โดยเกิดจากการที่แบรนดสามารถทําไดตามความคาดหวังหรือตามที่ใหสัญญาไวกับผูรับสาร ซึ่งใน
องคประกอบน้ี จะมีปจจัยสําคัญ 4 ประการ ไดแก 1) คุณภาพของตราสินคา (Brand quality)ซึ่งสอดคลองกับ
Aaker ในสวนของคุณภาพที่ผูบริโภค/ผูรับสารรับรู (Perceived Quality) เชน ตัวช้ีวัด มีความถูกตองของขอมูล 
(Accuracy) มีการอธิบายขยายความ/ความสมบูรณของเน้ือหา (Context) มีความลึกของขอมูล(Depth) มีความ
ทันเหตุการณ(Current) นักขาวไมใสความคิดเห็นหรือ ความรูสึกลงไปในขาว (Objectivity)  ฯลฯ 2) ความ
นาเช่ือถือของตราสินคา (Brand credibility) เชน ตัวช้ีวัด ความยุติธรรม (fairness) อคติ (biasedness) ความ
สมบูรณครบถวน(completeness) ความถูกตอง (Accuracy) ฯลฯ 3) ความใสใจของตราสินคา (Brand 
consideration) เชน ตัวช้ีวัดการใหผูอานมีสวนรวม (Open to dialogue and participation) ฯลฯ และ 4) 
ความเปนเลิศของตราสินคา (Brand superiority) เชน ตัวช้ีวัดมีความเปนมืออาชีพดานขาว(Journalists 
professionalism)  มีความเช่ียวชาญพิเศษ( Specialization) ฯลฯ 

 5. Brand Feelings คือความรูสึกที่ผูรับสารมีตอองคกรขาว โดยองคกรขาวสามารถสรางคุณคาดาน
อารมณความรูสึก (Emotional value) ควบคูไปกับคุณคาดานหนาที่ของตราสินคา (Functional value) เชน 
ตัวช้ีวัดเพลิดเพลิน (Pleasant) ดึงดูดความสนใจ (Visual appeal) สรางแรงบันดาลใจ (Inspirational) ฯลฯ 

 6. Brand Resonance คือการที่ผูรับสารกับองคกรขาวมีความสัมพันธที่ดีตอกัน (Relationship) 
พิจารณาไดจากความจงรักภักดีที่มีตอตราสินคา (Brand loyalty) และ Brand Association ของ Aaker ซึ่ง
ประเด็นน้ีพบวา ขอคันพบจากการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิด เชน ตัวช้ีวัด  ความเช่ือมโยง/เกี่ยวของกับผูรับ
สาร (Relevant) มีความใกลชิด (Close)  ใหคุณคา(Enriching) ฯลฯ 

 สําหรับองคประกอบของCBBE โดย Aaker ในสวนของ Other proprietary brand assets น้ันพิจารณา
จากสินทรัพยอ่ืนๆที่ตราสินคาองคกรมีความเก่ียวของหรือ มีกรรมสิทธ์ิ (กุณฑลี รื่นรมย, 2557) เชน การทํา Co-
Branding ระหวางองคกรขาวกับสถาบันการศึกษาที่สอนดานขาว ซึ่งจากการวิเคราะหเน้ือหางานวิจัยในครั้งน้ี ไม
ปรากฏตัวช้ีวัดในงานวิจัยจึงกลาวไดวา ไมสอดคลองกับแนวคิดการวัดคุณคาตราสินคาของ Aaker ในสวนของ 
Other proprietary brand assets ซึ่งอาจเน่ืองมาจากการที่จะสามารถวัดการรับรูของผูรับสารในสวนของ การ
ทํา Co-Branding มีความซับซอนในการวัด 
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ขอเสนอแนะตอองคกร   

 1. จากผลการศึกษาที่พบวา คุณคาตราสินคาเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจศึกษามากที่สุดน้ันเปน
ขอพิจารณาวาสื่อมวลชนตองบริหารจัดการตราสินคาของตนเองใหมีประสิทธิภาพเพ่ือนํามาซึ่งการเกิดคุณคาตรา
สินคาขึ้นในใจผูรับสาร ซึ่งองคกรสื่อสารมวลชนสามารถนําผลการวิจัยในสวนของตัวช้ีวัดคุณคาตราสินคาไป
ประยุกตใชเปนแนวทางในการจัดบริหารจัดการองคกรเพ่ือใหเกิดคุณคาตราสินคาขององคกร  
 2. จากผลการศึกษาน้ีที่พบตัวช้ีวัดเก่ียวกับตราสินคาในประเด็นตางๆ เชน ภาพลักษณตราสินคา  
การขยายตราสินคา ช่ือเสียงของตราสินคาองคขาว ช่ือเสียงของนักขาว เปนตน องคกรขาวสามารถนําตัวช้ีวัดใน
ประเด็นตางๆ ไปเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. ควรมีการพัฒนาตัวช้ีวัดคุณคาตราสินคาองคกรขาวสําหรับประเทศไทยโดยสามารถนําแนวทางที่
ไดจากผลการวิจัยน้ีไปพัฒนาตัวช้ีวัดคุณคาตราสินคาองคกรขาวรวมถึงองคกรสื่อมวลชนอ่ืนๆ โดยเพ่ิมเติมตัวช้ีวัด
ตามแนวคิดการวัดคุณคาตราสินคาที่ยังไมมีการกําหนดตัวช้ีวัด เชน คุณลักษณะดาน Other proprietary brand 
assets ขององคกร  รวมถึง ตัวช้ีวัดที่บงช้ีถึงบริบทของสังคมไทย 
 2. การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงวิเคราะหเน้ือหางานวิจัยตางประเทศดังน้ันในการพัฒนาตัวช้ีวัด
คุณคาตราสินคา หรือตัวช้ีวัดภาพลักษณองคกรดานสื่อสารมวลชนควรจะมีการศึกษาดวยวิธีวิทยาอ่ืนๆเพ่ือใหได
ตัวช้ีวัดที่มีความเหมาะสมชัดเจนมากที่สุดเชนใชการสัมภาษณเชิงลึกการสนทนากลุมรวมไปถึงการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือพัฒนาแบบวัดใหเปนมาตรฐาน 
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การสังเคราะหงานวิจัยการสรางภาพจากขอมูล (data visualization) กับการรายงานขาว 

  The synthesis of the research papers related to use of data visualization in news reporting 
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บทคัดยอ  

การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของงานวิจัยเก่ียวกับการสรางภาพจากขอมูล (data 
visualization) กับการรายงานขาว จําแนกตามวัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิจัยและประเภทเน้ือหา ที่
ศึกษาวิจัยโดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเอกสารและใชตารางวิเคราะหเปนเครื่องมือวิเคราะหคุณลักษณะของงานวิจัย
เกี่ยวกับ data  visualization กับการรายงานขาว จํานวน 23  เรื่อง ในรอบ 15 ป ระหวางป 2551-ป 2565 
ผลการวิจัยพบวา ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนพ้ืนที่ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ data visualization กับการรายงาน
ขาวมากที่สุด ถึงรอยละ 27  สวนชวงเวลาที่ทําการศึกษาวิจัยมากที่สุดคือ ป 2564  โดยประเภทเน้ือหาที่
ทําการศึกษาวิจัยรอยละ 26 เปนงานวิจัยที่ศึกษาการรับรูและตระหนักรูของผูรับสารตอ data  visualization  
รอยละ 22 ของงานวิจัยศึกษาปฏิสัมพันธของผูรับสารตอ data visualization   จากการสังเคราะหงานวิจัยสวน
ใหญใชกลุมตัวอยางที่เปนผูรับสารกลุมตางๆมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47  ตามมาดวยกลุมตัวอยางที่เปนช้ินขาว
รอยละ 34  

คําสาคญั: สังเคราะหงานวิจัย  การสรางภาพจากขอมูล  ขาว 

 

Abstracts  

This study aims to synthesize 23 research papers related to the use of data visualization 
in news reporting over 15 years between 2008 and 2022. The study was conducted by using 
documentary research methodology and analytical tables. Data base on EBSCOhost was main 
research resource. The results of the study revealed that most of the research (approximately 
27%) were based on the United States of America. The period for these studies was 2021. 26% 
of types of study on audience perception and cognition of data visualization, while 22% of the 
studies focused on content type on audience interaction with data visualization. Most of 
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audiences by 47% were used as a sample group in those studies while they used 34% of news 
pieces as a sample group. 

Keywords:   the synthesis of the research, data  visualization, news  

 

ที่มาและความสําคญัของปญหา 

 การสรางภาพจากขอมูล (data  visualization) เปนหน่ึงใน 3 มิติหลักของการรายงานขาวเชิงวารสาร
ศาสตร (data journalism) ที่นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาคนหาประเด็นขาว วิเคราะหขอมูลมหาศาลเพ่ือสะทอนนัยยะ
สําคัญของประเด็นขาว  การสรางภาพจากขอมูล (Data  Visualization)  ถือเปนขั้นตอนสําคัญที่ยอยขอมูลที่
สลับซับซอนใหสมองของมนุษยรับรูดวยการมองเห็นเปนภาพในลักษณะกราฟ แผนภูมิ แผนที่ แผนผังลําดับเวลาที่
เกิดเหตุการณ (timeline) อินโฟกราฟก คลิปเสียง วิดีโอ แอนิเมชันและ3 2อินเทอรแอคทีฟ กราฟก3 2 ทําใหผูรับสาร
เขาใจงายและมีสวนรวมกับเน้ือหา (data-driven stories)   (กนกพร ประสิทธ์ิผล ผูอํานวยการสํานักสื่อดิจิทัล 
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส, สัมภาษณ, 17 เมษายน 2565 อางถึงในรัตนวดี นาควานิช. 2565: 673)  

 งานวิจัยที่เกี่ยวกับ data visualization มักพบในวงการเทคโนโลยีขอมูลและธุรกิจ แตงานวิจัยเก่ียวกับ 
data visualization กับวงการขาวเมืองไทยมีเพียง 1 เรื่อง ซึ่งเปนงานวิจัยที่ศึกษาการรับรูของผูรับสารเก่ียวกับ
แนวโนมตลาดหุนผานแอพพลิเคช่ันการรายงานขาวตลาดทุนที่นําเสนอดวย data visualization รูปแบบตางๆ  

 การสรุปประเด็นจากงานวิจัยจําเปนตองใชวิธีการสังเคราะหงานวิจัย การสังเคราะหงานวิจัย เปน
เทคนิคการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยที่นําผลการวิจัยจากหลายๆ งานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นปญหาวิจัยเดียวกัน
มาศึกษาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ หรือวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและนําเสนอขอสรุปอยางมีระบบ ทํา
ใหไดคําตอบปญหาวิจัยที่กวางขวางและลึกซึ้งย่ิงขึ้น โดยการสังเคราะหงานวิจัยมีขอตกลงเบ้ืองตนที่สําคัญคือ 
งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหแตละเรื่องใหขอคนพบแตละมุมของปรากฏการณที่นักวิจัยตองการศึกษาและเมื่อนํา
ผลการวิจัยมาสังเคราะหรวมกัน ผลการสังเคราะหที่ไดรับจะมีความกวางขวางและลุมลึกมากกวาที่จะไดรับจาก
งานวิจัยแตละเรื่อง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

 จุดมุงหมายของการสังเคราะหงานวิจัย เพ่ือไดความรูเชิงสรุปจากผลการวิจัยที่มีอยูกระจัดกระจาย ใหมี
ความชัดเจนและไดขอสรุปมากขึ้น  ผูวิจัยในฐานะอาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร ที่สอนวิชาการรายงานขาว  จึง
สนใจสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับdata  visualization กับการรายงานขาว  ซึ่งผลการวิจัยที่ไดสามารถนํามาตอ
ยอดองคความรูที่เก่ียวกับเทคนิคการรายงานขาวที่ดึงดูดใหผูรับสารมีสวนรวมกับเน้ือหา  ตลอดจนนําผลการวิจัย
ไปพัฒนาการเรียนการสอนวิชาการรายงานขาวที่มีประสิทธิภาพในแตละแพลตฟอรม 

วัตถุประสงคการวิจัย   

 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของงานวิจัยที่เก่ียวกับ data  visualization กับการรายงานขาว จําแนกตาม
วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิจัย และประเภทเน้ือหาที่ศึกษาวิจัย 
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แนวคิด/ทฤษฎี 

 การสังเคราะหงานวิจัยการสรางภาพจากขอมูล(data visualization) กับการรายงานขาวใชแนวคิดการ
สรางภาพจากขอมูล (data visualization) และแนวคิดการสังเคราะหงานวิจัยเพ่ือทราบสถานภาพปจจุบันของ
การใช data visualization กับการรายงานขาว  พัฒนาการและระเบียบวิธีวิจัย  ตลอดจนเปนแนวทางการสราง
เครื่องมือการวิจัย และไดมาซึ่งคําตอบของปญหานําวิจัย  

1. แนวคิดการสรางภาพจากขอมูล (data visualization) 

   การศึกษาที่ผานมาสรุปไดวา การสรางภาพจากขอมูล (data  visualization) คือ การยอยขอมูลที่
ซับซอนใหสมองของมนุษยรับรูดวยการมองเห็นเปนภาพในลักษณะกราฟ แผนภูม ิ แผนที่ แผนผังลาํดับเวลาที่เกิด
เหตุการณ (timeline) อินโฟกราฟก คลิปเสียง แอนิเมชัน และ32อินเทอรแอคทีฟกราฟก32 ทําใหผูรับสารเขาใจงาย
และมีสวนรวมกับเน้ือหา (Kirk, 2012;  Krum, 2013;  Weber, Engebretsen และ Kennedy, 2018;  
Rodgers, 2015  อางถึงในรัตนวดี นาควานิช, 2565: 674)   

    กระบวนการสรางภาพจากขอมูลในองคกรสื่อสารมวลชน  

  การสรางภาพจากขอมูล (data visualization) ดึงใหผูรับสารมีสวนรวมกับเน้ือหา กระบวนการสราง
ภาพจากขอมูลเพ่ือประกอบการการรายงานขาวในองคกรสื่อน้ัน หากเปนเพียงขาวกระแสทั่วไป ผูสื่อขาวจะ
วิเคราะหขอมูลหรือตัวเลขเปนภาพ  แผนภูมิ  ตารางงายๆ ผูสื่อขาวมักคุนชินวาขอมูลแบบใดเหมาะกับการแปลง
เปนภาพหรือแผนภูมิแบบใด หลังจากการแปลงขอมูลเปนภาพคราวๆ ก็สงใหฝายกราฟกสราง data 
visualization แบบงายๆเพ่ือประกอบขาวไดเลย ไมตองผานการประชุมหลายขั้นตอน เพราะขาวกระแสหรือขาว
รายวันตองอาศัยความรวดเร็วในการนําเสนอ  แตขาวใหญที่จําเปนตองมีการเลาเรื่องดวยการสรางภาพจากขอมูล
ในระดับสูง เชน  โมช่ันกราฟก  ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานระหวางผูสื่อขาวกับฝายตางๆ ดังน้ี (กนกพร ประสิทธ์ิผล 
สัมภาษณ, 17 เมษายน  2565 อางถึงในรัตนวดี นาควานิช, 2565)  

1. ผูสื่อขาวเลือกเรื่องที่นาสนใจและมีชุดขอมูลเพียงพอ ทั้งผูสื่อขาวและฝายกราฟกเขาประชุมรวมกัน
เพ่ือเลือกประเด็นและแสดงความเห็นแยงหรือเพ่ิมเติมแงมุมที่จะรายงานขาวและทําราง data  visualization เชน 
การออกแบบขอมูล  เลือกโทนการนําเสนอ  

2. เมื่อที่ประชุมมีความเห็นที่ชัดเจนเกี่ยวกับประเด็น ก็จะเขียนสคริปและนําเขาที่ประชุมอีกรอบ หาก
ไมมีปญหาใดฝายศิลปทํา story board เพ่ือทําโมช่ันกราฟก พิจารณาวาแตละช็อตใสเสียงอะไร  ใชเพลงใด
ประกอบ 

3. เชิญ visual art programmer เขาประชุมรวมกันเพ่ือระดมความเห็นวาตองการ data 
visualization แนวใด  มีจุดขายอยางไร โดยฝาย visual art programmer ใชเวลาสรางภาพจากขอมูลประมาณ 
2-3 สัปดาห หากไมมีการแกไขก็โพสตเพ่ือนําเสนอไดเลย แตหากมีการแกไขโปรแกรมเมอรตองเขียนโปรแกรมใหม
ทั้งหมด เพราะไมสามารถแกไขไดเหมือนงานตัดตอ ดังน้ันทีมงานจะคุยกันใหชัดเจนเพ่ือลดปญหาที่โปรแกรมเมอร
ตองเริ่มเขียนโปรแกรมใหมทั้งหมด  
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การทําdata visualization ที่ดีควรมีทีมงานครบ4 ฝายคือผูสื่อขาวหรือคนทําคอนเทนต นักออกแบบ
กราฟก(graphic designer) นักพัฒนาเว็บไซต (developer) และผูเช่ียวชาญดานขอมูล (data  specialist) เพ่ือ
สรางสรรคผลงานออกมาใหสมบูรณที่สุด  นอกจากน้ีทุกฝายควรมีความรูเทาทันขอมลู (data  literacy) รูวาจะ
จัดการชุดขอมูลที่ไดมาอยางไร การทํางานรวมกันและการสื่อสารภายในทีมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ
สรางสรรคบทความหรือขาวออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีเกสตอลท (Gestalt Theory) 

           ทฤษฎีเกสตอลท (Gestalt Theory) เปนทฤษฎีการรับรู ซึ่งอธิบายถึงกระบวนการที่ผูรับสารมองกราฟ 
แผนภูมิ ฯลฯ ที่สื่อมวลชนนําเสนอ ทฤษฎีน้ีพัฒนาขึ้นชวงตนศตวรรษที่ 20 โดยเกสตอลท นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน 
ไดนํามาประยุกตใชกับสาขาวิชาตาง ๆ เชน  สารสนเทศ วิทยาศาสตรการมองเห็นและการรับรู  โดยหลักการรับรู
ที่มีการจัดกลุมภาพในสมองมนุษยตามทฤษฎีเกสตอลท (Gestalt Theory)  มี 6 ประการดังน้ี  (Schwabish, 
2021: 22-28) 

1. ความเหมือน (similarity) ความเหมือนดานสี ขนาด รูปทรง การจัดเรียงเพ่ือแยกฟงกช่ัน กลุมขอมูลที่
มีผลตอการรับรูมากที่สุดคือ กลุมของสี แยกเปนกลุมมีสีและไมสี กอนที่สมองผูรับสารจะพิจารณารูปทรง  การ
สรางภาพจากขอมูลดวยหลักความเหมือน เชน ขนาดตัวอักษรเล็กใหญเพ่ือจําแนกระดับความสําคัญของหัวขอขาว
ออนไลนตางๆ การแยกลิงกขาวดวยสี  การจัดเรียงตัวอักษรดานซายหรือขวาของหนาจอยอมแสดงวามีหนาที่
แตกตางกัน การใชสีและพ้ืนหลังผิดทําใหผูรับสารเขาใจวาเปนคนละประเด็น  

2. ความใกลชิด (proximity)  กลุมขอมูลที่มีความใกลชิดกันดวยการใชเสน  พ้ืนหลัง  และพ้ืนที่วางเพ่ือ
แยกกลุมขอมูล การใชพ้ืนที่วางเพ่ือแยกกลุมขอมูลมีความโดดเดนมากที่สุด   

3. การลอมกรอบ (enclosure)  การใชสี  วงกลมหรือรูปรางอ่ืน ๆที่แตกตางกัน เพ่ือลอมกรอบกลุมขอมูล
ที่แตกตางกัน 

4. การปกปด (closure) การสรางภาพจากขอมูลบางครั้งใชการลบบางสวนออกไปใหกลายเปนพ้ืนที่วาง
เพ่ือใหผูรับสารมองหากลุมขอมูลที่ขาดหายไปดวยจินตนาการหรือการเดาจากประสบการณของผูรับสารแตละคน  

5. ความตอเน่ือง (continuity) สายตาของมนุษยมองหาความตอเน่ือง การสรางภาพจากขอมูลเปน
แผนภูมิแทงจึงออกแบบแผนภูมิแตละแทงใหมีขนาดเทากันต้ังแตตนถึงปลายแทง  
 6. บางสวนสะดุดตา (preattentive  Process)  การออกแบบใหบางสวนของภาพสะดุดตา โดยการใชสี 
ความเขมจางของสี รูปทรง ความหนาของเสน  เครื่องหมาย  ทิศทาง  ตําแหนง  สามมิติ  ความยาวและความโคง
ของเสน   แผนภูมิแตละประเภทมีหลักการสรางภาพจากขอมูลแตกตางกัน   

ขอแนะนาํในการสรางภาพจากขอมูล 

ผูวิจัยไดขอความเห็นจากผูบริหารองคกรสื่อเกี่ยวกับขอแนะนําในการสรางภาพจากขอมูลพอสรุปไดดังน้ี 

1. ดานเน้ือหา  เน้ือหาที่เหมาะสมสําหรับการสรางภาพจากขอมูลตองเปนประเด็นที่นาสนใจ สดใหม มี
ชุดขอมูลเพียงพอ  และสามารถอางแหลงที่มาของขอมูลเพ่ือความนาเช่ือถือ เชน ประเด็นเด็กใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตขาดโอกาสทางการศึกษา ตัวเลขที่รวบรวมไดมีนอยและมีความนาสนใจนอยกวาอารมณ  สีหนา 
แววตาของเด็กใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดจากการสัมภาษณ (จิตสุภา วัชรพล,สัมภาษณ, 22 เมษายน 2565 
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อางถึงในรัตนวดี นาควานิช,2565) สวนเน้ือหาที่ไมเหมาะสมสําหรับการสรางภาพจากขอมูลคือ ประเด็นขาวคดี
ความที่ยังไมสิ้นสุดและสรางดรามาเกินขอเท็จจริงในขาวที่อยูในความสนใจของปถุชน เชน ขาวการเสียชีวิตของ
แตงโมนิดา  ยังไมพิสูจนขอเท็จจริง แตสื่อใชเทคนิค immersive ที่สรางโลกเสมือน ดวยการเอาภาพเรือที่แตงโม
น่ังกอนเสียชีวิตขยายถึง 30 เทาเพ่ือต้ังสมมติฐานเหตุการณที่เกิดขึ้นบนเรือในเวลาค่ํามืด ทําใหคนย่ิงปกใจเช่ือวา
เปนการฆาตกรรม ทั้งที่ศาลยังไมไดตัดสินคดีดังกลาว (มนตรี จุยมวงศรี, สัมภาษณ,  19 เมษายน 2565 อางถึงใน
รัตนวดี นาควานิช,2565) 

2.  ดานรูปแบบ การสรางภาพจากขอมูลมีรูปแบบการใชงานในลักษณะตาง ๆ เชน กราฟ แผนภูมิ แผนที่ 
อินโฟกราฟก แผนภาพลําดับเวลาที่เกิดเหตุการณ (timeline)  คลิปเสียง แอนิเมชัน และอินเทอรแอคทีฟกราฟก 
ผูสงสารตองเลือกเฉพาะขอมูลสําคัญมาแสดงเปนภาพ ต้ังชื่อแผนภูมิเหมือนการพาดหัวขาวและใสขอความ
ประกอบแผนภูมิเทาที่จําเปน  หลีกเลี่ยงแผนภูมิเสนที่มีสีและไอคอนมากมาย  (กมล ชวาลวิทย, สัมภาษณ, 24 
เมษายน  2565 อางถึงในรัตนวดี นาควานิช,2565) 

 2. แนวคิดการสังเคราะหการวิจัย  

นงลักษณ วิรัชชัย (2542: 31) กลาวา  Glass McGaw and Smith (1981) Hunter, Schmidt and 
Jackson (1982) Hedges and Olkin (1985) Kulik and Kulik (1989) อธิบายวา การสังเคราะหงานวิจัยแบบ
ด้ังเดิมและยังใชอยูในปจจุบัน คือ การสังเคราะหงานวิจัยแบบพรรณนา(narrative method) เปนการอานและ
สรุปสาระตามความเขาใจของนักวิจัย งานวิจัยมีจุดออน เพราะวิธีการที่ไมมีระบบ มีความเปนอัตนัยสูง ใหผลการ
สังเคราะหที่ขาดความชัดเจน ไมสามารถทําซ้ําโดยใหผลเหมือนเดิมได และใชไดดีสําหรับการสังเคราะหงานวิจัยที่มี
จํานวนไมมากนัก จากจุดออนของการสังเคราะหงานวิจัยแบบเดิมทําใหนักวิจัยพยายามพัฒนาวิธีการสังเคราะห
งานวิจัยใหเปนระบบมากขึ้น ไดแก การนําวิธีการทางสถิติไปใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสังเคราะหงานวิจัย 

ความหมาย  

การสังเคราะหงานวิจัย (synthesis of research) เปนระเบียบวิธีการวิจัยที่ตองการแสวงหาขอเท็จจริง 
โดยศึกษาวิเคราะหจากงานวิจัยปญหาเดียวกันหลายๆ เรื่องที่ทําไวแลวในอดีต การศึกษาและวิเคราะหจะตองทํา
อยางมีระบบ ระเบียบ เพ่ือใหไดขอสรุปของปญหาน้ัน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ,2551: 228)  

นงลักษณ วิรัชชัย (2542 : 33) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัยหรือการปริทัศนงานวิจัย
(research review) เปนระเบียบทางวิทยาศาสตรเพ่ือตอบปญหาวิจัยเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยการรวบรวมงานวิจัย
เก่ียวกับปญหาน้ันๆ มาศึกษาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติหรือวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและนําเสนอ
ขอสรุปอยางมีระบบใหไดคําตอบปญหาวิจัยที่ตองการ  

การสังเคราะหงานวิจัย เปนระเบียบวิธีที่ใชในการศึกษาหาขอเท็จจริงเพ่ือตอบปญหาการวิจัยที่นักวิจัย
สนใจศึกษา โดยทําการรวบรวมงานวิจัยหลายเรื่องที่เก่ียวของกกับปญหาน้ันๆ มาวิเคราะหเพ่ือหาขอสรุปที่แทจริง
ซึ่งจะเปนคําตอบใหกับปญหาวิจัยน้ัน (ดารณี มวงโต,2559:  20) 

ขั้นตอนการสงัเคราะหงานวิจัย 



 

1536 
 

Cooper (1997: 4-9) ไดเสนอขั้นตอนของการสังเคราะหงานวิจัยไว 5 ขั้น ดังน้ี  

ขั้นที่ 1 การกําหนดหัวขอปญหา ผูวิจัยควรมีการกําหนดนิยามของปญหา ใหชัดเจน โดยรูวากําลังศึกษาใน
เรื่องอะไร และจะมีขั้นตอนในการดําเนินงานอยางไร   

ขั้นที่ 2 การทบทวนงานวิจัย ผูวิจัยทําการรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีจุดมุงหมาย 2 ประการ คือ 
1) เปนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวปญหาที่กําหนดไวและ 2) อยูในขอบเขตและหัวขอที่ตองการ  

ขั้นที่ 3 การประเมินและการคัดเลือกผลงานวิจัย ผูวิจัยควรมีหลักเกณฑ ในการตัดสินคุณภาพของ
งานวิจัยแตละเลมวามีองคประกอบที่เกี่ยวของกับปญหาที่จะสังเคราะหหรือไม  

ขั้นที่ 4 การวิเคราะหและแปลความหมายขอมูล ผูวิจัยตองนําผลการวิจัยมาวิเคราะหเพ่ือสังเคราะหหา
ขอสรุปที่เปนเน้ือเรื่องเดียวกัน และตอบปญหาของการวิจัย  

ขั้นที่ 5 การนําเสนอผลงานวิจัย ผูวิจัยเสนอรายละเอียดที่สมบูรณและครบทุกขั้นตอนของงานวิจัย 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย  

การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับdata  visualization กับการรายงานขาวใชระเบียบวิธีการวิจัยเอกสาร  

documentary research มีกระบวนการศึกษาวิจัยตามลําดับดังน้ี  

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ งานวิจัยจากฐานขอมูล (e-Resources)  Academic Search 
Ultimate - https: / /web.p.ebscohost.com/ehost/search/advanced?vid=1&sid= f545e4a1-1e7c-
402c-b2bb-a1f1d7df48f9%40redis  ผูวิจัยใชการสืบคนแบบadvanced  search  ดวยคําวา “data  
visualization” และคําวา“news” โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) ผูวิจัยเลือกเฉพาะ
บทความวิจัยที่มีเอกสารฉบับเต็ม (full text) และมีคณะผูเช่ียวชาญของสาขาผูพิจารณาตรวจสอบบทความวิจัย 
(peer reviews)   

ผูวิจัยพิจารณาเบ้ืองตนจากบทคัดยอ (abstract) ที่มีคําวา “data  visualization” และคําวา “news” 
พบวา มีบทความวิจัยจํานวน 51  เรื่อง ตีพิมพระหวางป 2542 – ป 2566 แตเมื่อผูวิจัยวิเคราะหเน้ือหา (content 
analysis) บทความวิจัยแตละเรื่องพบวา มีบทความวิจัยเก่ียวกับ data visualization กับการรายงานขาว และ
ตีพิมพเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเพียง 23 เรื่อง ตีพิมพระหวางป 2551-ป2565   

2. เครื่องมือการวิจัย  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ ตารางวิเคราะห สังเคราะหงานวิจัยดวย
โปรแกรม Microsoft  Excel โดยขั้นตอนการพัฒนาตารางวิเคราะหและสังเคราะหการวิจัยดังน้ี 

2.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับการสังเคราะหงานวิจัยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับdata visualization และ การ
รายงานขาว 

2.2 กําหนดหัวขอที่จําเปนตอการสังเคราะหงานวิจัยและนิยามตัวแปรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

https://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&group=main&profile=ehost&defaultdb=asn
https://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&group=main&profile=ehost&defaultdb=asn
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/advanced?vid=1&sid=f545e4a1-1e7c-402c-b2bb-a1f1d7df48f9%40redis
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/advanced?vid=1&sid=f545e4a1-1e7c-402c-b2bb-a1f1d7df48f9%40redis
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2.3 สรางตารางวิเคราะห สังเคราะหงานวิจัย โดยหัวขอที่วิเคราะหประกอบดวย ช่ืองานวิจัย  

ช่ือผูวิจัย ปที่พิมพ วารสารที่ตีพิมพ และคุณลักษณะงานวิจัย (ประเภทเน้ือหา กลุมตัวอยาง เครื่องมือวิจัย) 

2.4 นําตารางวิเคราะห สังเคราะหงานวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน พิจารณาความถูกตองและ
ความครอบคลุมของเน้ือหา ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางหัวขอกับจุดประสงค (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) มีคา 0.68-1.00 และนําไปทดลองใชเก็บขอมูลกับงานวิจัยที่ ที่ไมใชประชากรจํานวน 5 เรื่อง 
เพ่ือตรวจสอบวาตารางวิเคราะห สังเคราะหงานวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดสมบูรณเพียงใด 

2.5 ปรับปรุงแกไขและนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 ผูวิจัยศึกษาบทความวิจัยแตละเรื่องอยางละเอียด และบันทึกขอมูลงานวิจัยทั้ง 23 เรื่อง ลงตาราง
วิเคราะห สังเคราะหงานวิจัย 

3.2 ตรวจสอบการบันทึกใหครอบคลุมในทุกประเด็นทุกหัวขอ  

4. การวิเคราะหขอมูล  นําผลจากตารางวิเคราะห สังเคราะหงานวิจัยมาวิเคราะห โดยใชการแจกแจง
ความถี่ คารอยละ และการวิเคราะหเน้ือหา 

 

สรุปผลการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาคุณลักษณะของงานวิจัยที่เก่ียวกับ data  visualization กับการรายงานขาว
จํานวน 23 เรื่อง ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1  จาํนวนงานวิจัยที่ใชในการศึกษา  

ลําดับ ชื่องานวจิัย ปที่ทําวจิัย 
1 Controlled User Evaluations of Information Visualization Interfaces for 

Text Retrieval: Literature Review and Meta-Analysis 
2008 

2 Social media in tourism: a visual analytic approach 2015 

3 PageOneX: New Approaches to Newspaper Front Page Analysis 2016 

4 Seasonality and The Newspaper Distribution Problem: Using Data 
Visualization to Improve Trend Line Forecasts 

2017 

 

5 Data Visualization  in Scandinavian Newsrooms Emerging Trends in 
Journalistic Visualization Practices 

 

2018 
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ตารางที่ 1  จาํนวนงานวิจัยที่ใชในการศึกษา (ตอ) 

ลําดับ ชื่องานวจิัย ปที่ทําวจิัย 
6 CLASSIFYING DATA JOURNALISM A content analysis of daily data-driven 

stories 
2018 

7 MIGRATION MAPS WITH THE NEWS Guidelines for ethical visualization of 
mobile populations 

2018 

8 WHAT MAKES FOR GREAT DATA JOURNALISM? A content analysis of data 
journalism awards finalists 2012–2015 

2018 

9 Multiscale Visualization and Exploration of Large Bipartite Graphs 2018 

10 WHEN DOES AN INFOGRAPHIC SAY MORE THAN A THOUSAND WORDS? 

Audience evaluations of news visualizations 

2018 

 

11 A Survey of Information Visualization Books 2019 

12 WHOSE STORY WINS ON TWITTER? Visualizing the South China Sea 
dispute 

2019 

13 Giving Guidance to Graphs: Evaluating Annotations of Data Visualizations 
for the News 

2020 

 

14 From Decoding a Graph to Processing a Multimodal Message Interacting 
with data visualization in the news media 

2020 

15 How can Journalists Promote News Credibility?  Effects of Evidences on 
Trust and Credibility 

2020 

 

16 Advancing Visual Health Communication Research to Improve Infodemic 
Response 

2020 

 

17 DAViS: a unified solution for data collection, analyzation, and visualization 
in real-time stock market prediction 

2021 

 

18 Misrepresenting COVID-19: Lying  With Charts  During the Second  Golden 
Age of Data Design 

2021 

 

 

 

 



 

1539 
 

ตารางที่ 1  จาํนวนงานวิจัยที่ใชในการศึกษา (ตอ) 

ลําดับ ชื่องานวจิัย ปที่ทําวจิัย 
19 A Deeper Understanding of Visualization–Text Interplay in  Geographic 

Data-driven Stories 
2021 

 

20 Interactive Data Visualization Enhances Preventive  Intentions  in COVID-
19 News Stories: The Mediating   Role of Fear and the Moderating Role of 
Political Orientation 

2021 

 

21 Credibility and Enjoyment through Data? Effects of  Statistical Information 
and Data Visualizations on Message Credibility and Reading Experience 

2021 

22 “I learned it on the job” Becoming a Data Visualization 
professional in news media 

 

2022 

23 TextGraph - A lexicon based framework for concept extraction and 
visualization 

2022 

ผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 3 ประเด็น 1. วัตถุประสงคการวิจัย 2. ระเบียบวิธีการวิจัย (พ้ืนที่ทําการวิจัย  
ปที่ทําการวิจัย  ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือการวิจัย)   และ 3. ประเภทเน้ือหาที่ศึกษาวิจัย โดยมี
ผลการวิจัยดังน้ี   

ประเด็นที่ 1   วัตถุประสงคการวิจัย 

ผลการวิจัยที่พบจากการสังเคราะหวัตถุประสงคของงานการวิจัยเก่ียวกับ data  visualization กับการ
รายงานขาว ปรากฏผลดังรูปที่ 1  
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รูปที่ 1  จํานวนผลงานวิจัยเกีย่วกับdata  visualization กับการรายงานขาว 

จําแนกตามวัตถุประสงคการวิจัย 

ผลการสังเคราะหวัตถุประสงคของงานวิจัยเกี่ยวกับdata  visualization กับการรายงานขาว พบวา  มีทั้ง
งานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยงานวิจัยบางเรื่องมีวัตถุประสงคการวิจัยมากกวา 1 ขอ  โดยงานวิจัยที่เปน
กลุมตัวอยางจํานวน 23 เรื่องน้ัน มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห ศึกษาและสํารวจ data visualization ในงานขาว
มากที่สุด จํานวน 16 เรื่อง คิดเปนรอยละ 64  เชน  การศึกษาเก่ียวกับคําอธิบายประกอบ (annotation) ของ
data  visualization การสํารวจแนวโนมการใช data  visualization ในหองขาว  การศึกษาการทํางานระหวาง
นักขาว นักออกแบบกราฟก และบรรณาธิการกับกระบวนการ data  visualization  การศึกษาการนําเสนอขาว
การแพรเช้ือโควิดผานกราฟที่ผิดพลาด การศึกษาการใชdata  visualization ที่ทําใหผูรับสารมีสวนรวมกับเน้ือหา  
การศึกษาการใช data  visualization ในโซเชียลมีเดีย การวิเคราะหการใช data  visualization ของขาวที่ไดรับ
รางวัล  การวิเคราะหการอาน data  visualization ที่เสริมความเขาใจของ ผูรับสาร 

รองลงมาคือ  งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบการใช data  visualization ในงานขาว จํานวน 7 
เรื่อง คิดเปนรอยละ 28   เชน  การเปรียบเทียบการใช interactive graphics ในการสรางความนาเช่ือถือใหกับ
ขาว  เปรียบเทียบการใช data  visualization มาแกปญหาการจัดจําหนายหนังสือพิมพ   เปรียบเทียบการใช 
data  visualization กับการสรางวาระขาวสาร (agenda setting) บนทวิตเตอร  เปรียบเทียบการใช data  
visualization กับการเสนอขาวการทองเที่ยวประเทศจีน 

งานวิจัยที่เหลือมีวัตถุประสงคเพ่ือหาความสัมพันธจํานวน 2 เรื่อง คิดเปนรอยละ 8  กลาวคือ  การหา
ความสัมพันธระหวางการเปดรับ interactive visualization  กับความกลัวจากการรับขาวการแพรกระจายโรคโควิด 
1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 4  สวนอีก 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 4 มีวัตถุประสงคเพ่ือบรรยายการถอดรหัสกราฟในเน้ือหา
ตางๆที่ใช Interacting with data visualization ในโซเชียลมีเดีย  

วิเคราะห/ศึกษา/
สํารวจจํานวน 16 

เร่ือง เฉล่ีย 64 % 
 

บรรยาย 
จํานวน 1 เร่ือง 

เฉล่ีย 4% 

เปรียบเทียบ 
จํานวน 7 เร่ือง  

เฉล่ีย 28% 

หาความสัมพันธ 
จํานวน 1 เร่ือง 

เฉล่ีย 4% 

วัตถุประสงคงานวิจัย  

DATA VISUALIZATION & NEWS  
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ประเด็นที่ 2 ระเบียบบวิธีวิจัย 

2.1 พื้นที่ทําการศึกษาวิจัย 

ผลการวิจัยที่พบจากการสังเคราะหพ้ืนที่การศึกษาวิจัยของงานวิจัยเกี่ยวกับการสรางภาพจากขอมูล 
(data  visualization) กับการรายงานขาว ปรากฏผลดังรูปที่ 2  

 

รูปที่ 2 จํานวนผลงานวิจัยเกี่ยวกับ data visualizationกับการรายงานขาว 

จําแนกตามพ้ืนที่ทําการศึกษาวิจัย 

ผลการสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับ data visualization กับการรายงานขาวจํานวน 23 เรื่องพบวา
ประเทศแถบอเมริกาเหนือคือสหรัฐอเมริกาและเคนาดาเปนพ้ืนที่ทําการศึกษาวิจัยมากที่สุดจํานวน 8 เรื่อง  คิด
เปนรอยละ 34.78  พ้ืนที่ทําการวิจัยรองลงมาคือ ประเทศเยอรมันจํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 14  กลุม
ประเทศสแกนดิเนเวีย จํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 14  สวนพ้ืนที่ทําการวิจัยที่เหลือ เชน ประเทศแถบยุโรป
และเอเชียพบเพียง 1-2 เรื่อง 

2.2 ปที่ทําการศึกษาวิจัย  

ผลการวิจัยที่พบจากการสังเคราะหปที่ทําการศึกษาวิจัยของงานวิจัยเก่ียวกับการสรางภาพจากขอมูล 
(data visualization) กับการรายงานขาว ปรากฏผลดังรูปที่ 3 

6 
3 3 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 0
1
2
3
4
5
6
7

พื้นที่ที่ทําวิจยัเกี่ยวกบัDATA 
VISUALIZATION & NEWS 
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รูปที่ 3  จํานวนผลงานวิจัยเกี่ยวกับ data  visualization กับการรายงานขาว 

          จําแนกตามปที่ทําการศึกษาวิจัย  

ผลการสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับ data  visualization กับการรายงานขาว จํานวน 23 เรื่อง ในรอบ 15 
ปที่ผานมา พบวา ป 2564 มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ data visualization กับการรายงานขาวมากที่สุดถึง  6 เรื่อง 
คิดเปนรอยละ 26  รองลงมาคือ ป 2561 จํานวน 5 เรื่อง คิดเปนรอยละ 22  โดยประเภทเน้ือหาที่ทําการศึกษา
วิจัยในชวงป 2561-ป 2564 มักเปนเน้ือหาเก่ียวกับการรับรูและการตระหนักรูของผูรับสารตอ data  
visualization ปฏิสัมพันธของผูรับสารตอ data  visualization ขอดีขอดอยของการใช data  visualization ใน
งานขาว 

2.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผลการวิจัยที่พบจากการสังเคราะหประชากรและกลุมตัวอยางของงานวิจัยเก่ียวกับ data  visualization 
กับการรายงานขาว ปรากฏผลดังรูปที่ 4 

 

รูปที่ 4  จํานวนผลงานวิจัยเกี่ยวกับ data visualization กับการรายงานขาว 

                    จําแนกตามกลุมตัวอยาง 

ผลการสังเคราะหประชากรและกลุมตัวอยางของงานวิจัยเก่ียวกับ data  visualization กับการรายงาน
ขาว จํานวน 23 เรื่อง พบวา งานวิจัยสวนใหญเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยกลุม
ตัวอยางเปนผูรับสารกลุมตางๆมากที่สุด จํานวน  11 เรื่อง  เชน ผูรับสารขาวสภาพดินฟาอากาศและภูมิศาสตรใน



 

1543 
 

อเมริกา  ผูรับสารที่อานคําอธิบายประกอบ data  visualization ในขาว  ผูรับสารที่อานขาวจากสื่อตางๆ  นัก
ลงทุนที่อานขาวการตลาดออนไลน  ผูรับสารชาวจีนที่รับขาวทองเที่ยวจาก CCTV   นักเรียนที่ ดู data 
visualization ในขาว  ผูรับสาร new media  ในประเทศเนเธอรแลนด   นักศึกษาระดับปริญญาตร 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่เปนช้ินขาวและ data visualization ประกอบขาวจํานวน 8 เรื่อง เชน ขาว
เกี่ยวกับทะเลจีนใตในทวิตเตอร   ขาวหนาหน่ึง 253 ขาว  ขาวเว็บไซตจํานวน 244 ขาว   ขาวการยายถิ่นในยุโรป  
ขาวที่ไดรับรางวัลในเคนาดาชวงป 2012-2015  ขาวที่มี data visualization ประกอบ  ขาวสุขภาพ  ขาวนสพ.
ของประเทศอังกฤษ   ขาวโควิดที่มีกราฟกดานภูมิศาสตร   ที่ เหลือเปนกลุมตัวอยางที่ เปนทีมขาว เชน 
บรรณาธิการขาว นักขาว นักออกแบบกราฟกในนอรเวย สวีเดน เดนมารก   นักวิชาชีพสื่อใหม  ฝายจัดจําหนาย
หนังสือพิมพจํานวน 3 เรื่อง  และกลุมตัวอยางที่เปนหนังสือ/ตําราเกี่ยวกับ data visualizationจํานวน 1 เรื่อง 

2.4 เครื่องมือการวิจัย  

ผลการวิจัยที่พบจากการสังเคราะหเครื่องมือการวิจัยของงานวิจัยเก่ียวกับ data  visualization กับการ
รายงานขาว ปรากฏผลดังรูปที่ 5 

 

รูปที่ 5  จํานวนผลงานวิจัยเกี่ยวกับการสรางภาพจากขอมูล (data  visualization)  

       กับการรายงานขาวจําแนกตามเครื่องมือการวิจัย 

จากผลการสังเคราะห เครื่องมือการวิจัยของงานวิจัยเ ก่ียวกับการสรางภาพจากขอมูล (data  
visualization) ในการรายงานขาวจํานวน 23 เรื่อง พบวา งานวิจัยบางเรื่องใชเครื่องมือการวิจัยหลายรูปแบบ โดย
เครื่องมือการวิจัยที่ใชมากที่สุดมักเปนโปรแกรมการออกแบบสื่อ เชน  โปรแกรมภาษา โปรแกรมการใชคําขาว 
(TFIDF)  โปรแกรมการวิเคราะหกราฟ  โปรแกรมวิเคราะหระบบการลงทุน (DAVis) จํานวน 7 เรื่อง คิดเปนรอย
ละ 29 รองลงมาคือ แบบสัมภาษณและแบบบันทึก จํานวน 6 เร่ือง คิดเปนรอยละ 25 เทากัน  สวนเครื่องมือการ
วิจัยที่เหลือคือ แบบสอบถาม จํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 13   และแบบสังเกต จํานวน 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 
4.34 ตามลําดับ  

แบบสอบถาม  
จํานวน 3 เรื่อง เฉลี่ย 

13% 

แบบสัมภาษณ 
จํานวน 6 เรื่อง เฉลี่ย 

25% 

แบบสังเกต  
จํานวน 1 เรื่อง เฉลี่ย 

4.34 % 

แบบบันทึก  
จํานวน 6 เร่ือง 

เฉล่ีย 25% 

โปรแกรมตางๆ 
จํานวน 7 เร่ือง  

เฉล่ีย 29% 

เครื่องมือการวิจัยเก่ียวกับ data visualization & news 
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ประเด็นที่ 3   ประเภทเนื้อหาที่ศึกษาวิจัย  

ผลการวิจัยที่พบจากการสังเคราะหประเภทเน้ือหาที่ศึกษาของงานวิจัยเก่ียวกับ data  visualization กับ
การรายงานขาว ปรากฏดังรูปที่ 6 

   

รูปที่ 6  จํานวนผลงานวิจัยเกีย่วกับdata  visualization กับการรายงานขาว 

           จําแนกตามประเภทเน้ือหาที่ศึกษาวิจัย  

ผลการสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับ data  visualization กับการรายงานขาวจําแนกตามประเภทเน้ือหาที่
ศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวา เน้ือหาการศึกษาวิจัยที่พบมากที่สุด คือ การรับรูและการตระหนักรูของผูรับสารตอ data 
visualization จํานวน 6 เรื่อง คิดเปนรอยละ 26  เชน ผูรับสารประเมิน data visualization  การใช data 
visualization ที่มีผลตอความนาเช่ือถือของขาว  การใช data visualization เพ่ือพยากรณทิศทางตลาดหุน   รองลงมา
คือ งานวิจัยเก่ียวกับปฏิสัมพันธของผูรับสารตอ data visualization จํานวน 5 เรื่อง คิดเปนรอยละ 22  เชน 
กระบวนการถอดรหัสกราฟ (decoding a graph) และปฏิสัมพันธที่มีตอ data visualization    

ลําดับตอไปคือ ขอดีขอดอยของการใช data visualization ที่เก่ียวของกับงานขาวจํานวน 5 เรื่อง คิดเปนรอย
ละ 22   เชน การใช data visualization สรางวาระขาวสารในสังคม  การใช data visualization เพ่ือรายงานขาวการ
ทองเที่ยวของประเทศจีนผานโชเชียลมีเดีย   วิเคราะหการใชแผนที่การอพยพของคนทั่วโลกจากขาวที่สะทอนจริยธรรม
การใช data visualization  ในงานขาว     

ประเภทเน้ือหางานวิจัยที่เหลือเก่ียวกับการใชนวัตกรรม data visualization กับงานขาวจํานวน 3 เรื่อง คิด
เปนรอยละ 13  เชน PageOneX ซึ่งเปนแพลตฟอรมใหมในการวิเคราะหขาวหนาหน่ึงและ data visualization  
เทคนิค Y-level ของ data visualization ประกอบขาวที่ไดรับรางวัล    สวนประเภทเน้ือหาเก่ียวกับกระบวนการ
ทํางานของนักขาวและทีมสราง data visualization  พบนอยที่สุดจํานวน 2 เรื่อง คิดเปนรอยละ 8 เชน ศึกษาแนวโนม
การใช data visualization  ในหองขาวของประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย  
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การอภิปรายผลการวิจัย   

ผลจากการสังเคราะหการวิจัยเกี่ยวกับ data visualization กับการรายงานขาวพบวา  งานวิจัย data 
visualization กับการรายงานขาวไดรับความสนใจในรอบ 15 ปที่ผานมา  โดยนักวิจัยในประเทศเคนาดาไดทําวิจัย
เกี่ยวกับ data visualization กับการรายงานขาวเร่ืองแรกในป 2551 กอนป 2561 มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ data 
visualization กับการรายงานขาวเพียงปละ 1 เรื่อง กระแสความนิยมการทําวิจัยเก่ียวกับ data visualization กับการ
รายงานขาว ไดรับความนิยมสูงสุดป 2564   

จากปรากกการณขางตนสอดคลองกับองคกรขาวหลายสํานักทั่วโลกประยุกตใชแนวคิดการรายงานขาวเชิง
วารสารศาสตรขอมูล (data  journalism) อยางกวางขวางในป 2553  โดยประเทศไทยเริ่มรับแนวคิดวารสารศาสตร
ขอมูลเขามาสูองคกรขาวตางๆ ในชวงป พ.ศ. 2554 (เอกพล เธียรถาวร,2559: 9)  การใช data visualization ในงาน
ขาว เปนหน่ึงใน 3 ขั้นตอนสําคัญของ data  journalism ที่ทําใหขาวมีพลังในการเลาเรื่องและดึงใหผูรับสารมีสวน
รวมกับเน้ือหา งานวิจัยเกี่ยวกับ data visualization กับการรายงานขาวในประเทศไทยเกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อป 2564 ซึ่ง
เปนการวิเคราะหการใช data visualization เพ่ือการรายงานขาวและพยากรณทิศทางของตลาดหุน 

หากจําแนกพ้ืนที่การทําวิจัยเก่ียวกับ data visualization กับการรายงานขาวพบวา ประเทศสหรัฐอเมริกามี
สัดสวนการทําวิจัยมากที่สุด โดยนักวิจัยสวนใหญเปนอาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร สอดคลองกับสภาพการณที่
ประเทศสหรัฐอเมริกามีการเรียนการสอนดานการสื่อสารหรือนิเทศศาสตรในมหาวิทยาลัยจํานวนมากเปดสอนคณะ
นิเทศศาสตร ประกอบกับสํานักขาวจํานวนมากอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา จึงขับเคลื่อนใหเกิดการใช  data 
visualization ในงานขาว 

 ดานประเภทเน้ือหางานวิจัยเก่ียวกับ data visualization กับการรายงานขาว พบวา จํานวนงานวิจัยสวนใหญ
เนนศึกษาองคประกอบการสื่อสาร “ผูรับสาร” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48  โดยมีเน้ือหาเกี่ยวกับการรับรูและการ
ตระหนักรูของผูรับสารกลุมตางๆตอการใช data visualization  และปฏิสัมพันธของผูรับสารตอ data visualization 
โดยงานวิจัยที่เนนศึกษาการรับรูและปฏิสัมพันธของผูรับสารกับ data visualization เกิดขึ้นในชวงป 2561-2564     
ซึ่งสอดคลองกับกระแสเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผลักดันใหเกิดคอนเทนตมารเก็ตต้ิงชัดเจนในรอบ 10 ปที่ผานมา  

งานวิจัยจํานวนมากมายแสดงใหเห็นวาสมองของมนุษยประมวลผลรูปภาพไดเร็วกวาขอความถึง 60,000 เทา  
การเลาเรื่องดวยภาพลดความซับซอนของขอมูล สรางขอความที่นาจดจําไดมาก  ประกอบกับเทคโนโลยีดิจิทัลอํานวย
ความสะดวกและความสุขในการรับสารของมนุษยซึ่งที่ไมชอบขอความซับซอน   สอดคลองกับจํานวนงานวิจัยสวนมาก
ที่สนใจศึกษาองคประกอบ “ผูรับสาร” สะทอนใหเห็นวาองคกรสื่อสารมวลชนซึ่งเปนองคกรธุรกิจและวงการวิชาการ
สื่อมวลชนสนใจวัด “การถอดรหัส” ของผูรับสารเกี่ยวกับการใช data visualization กับการรายงานขาววาสอดคลอง
กับ “การเขารหัส”ของผูสงสารหรือไม  การใช data visualization เปนหน่ึงในเครื่องมือของกลยุทธคอนเทนตมารเก็ต
ต้ิงที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหองคกรสื่อสารมวลชนเขาถึงผูรับสาร  ปรับปรุงทิศทางทางการตลาดเพ่ือสรางรายได
ใหกับองคกรสื่อสารมวลชน  

จํานวนงานวิจัยที่ศึกษาองคประกอบ“ผูสงสาร” “สาร” และ“ชองทางการสื่อสาร” มีสัดสวนนอยเมื่อ
เปรียบเทียบกับจํานวนงานวิจัยที่ศึกษาองคประกอบ “ผูรับสาร” จากปรากฏการณน้ีสวนทางกับหลักคิดเบ้ืองตนกอน
สรางคอนเทนตและทฤษฏี S M C R ของเดวิด เบอรโล (1960)  ซึ่งระบุถึงปจจัยขีดความสามารถของผูสงสารและ
ผูรับสารกับผลสําเร็จของการสื่อสารวาตองเนนทั้ง 4 องคประกอบคือ ผูสงสาร (sender) สาร (message)  
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ชองทางสื่อ (channel) และผูรับสาร (receiver) อยางไรก็ตามทฤษฎี S M C R เปนทฤษฎีที่ไดรับความนิยมเมื่อ 
60 ปที่ผานมา แตเทคโนโลยีดิจิทัลในวันน้ีเปดโอกาสใหเห็นถึงบทบาทผูรับสารเชิงรุก (active audience) ที่
กําหนดเน้ือหาเองได (user-generated content – UGC) ที่เปนตนตอสารเองได จึงไมแปลกที่จํานวนงานวิจัยใน
วงการสื่อสารมวลชนมุงศึกษาองคประกอบ “ผูรับสาร” เพราะ ความตองการของผูรับสารเปนปจจัยสําคัญที่
กําหนดเศรษฐกิจขององคกรสื่อสารมวลชน  

นอกจากน้ี มีงานวิจัยจํานวนหน่ึงศึกษาถึงขอดีขอดวยของการใช data visualization ในงานขาว สะทอนให
เห็นวา การใช data visualization น้ันไมไดสรางความนาสนใจและเสริมความเขาใจเชิงบวกของผูรับสารเพียงอยาง
เดียว  แตมีงานวิจัยจํานวนหน่ึงระบุถึงการใช data visualization ที่ไดผลผิดพลาดจากวัตถุประสงคของผูสงสาร 
สอดคลองกับ Zillmann, Callison, and Gibson (2009: 50)  ที่แสดงความคิดเห็นวา การใชขอมูลเชิงสถิติบางครั้ง
นักขาวอยูในสถานการณที่ตัดสินใจยาก (dilemma) เพราะการรายงานขอมูลเชิงสถิติสรางความนาเช่ือถือใหขาวก็จริง 
แตหากใชกราฟกและ data visualization ที่ไมเหมาะสมอาจทําใหผูรับสารเขาใจยากขึ้นหรือสื่อความหมายผิดพลาด  

 จํานวนงานวิจัยเกี่ยวกับหองขาวและการทํางานของนักขาว นักออกแบบกราฟกกับเทคนิคการสรางdata 
visualization มีเพียง 2 เรื่อง คิดเปนรอยละ 8  สวนทางกับสภาพการณปจจุบันที่เทคโนโลยีเขามาเปลี่ยนแปลงการ
ทํางานในหองขาว ผลักดันใหการสราง data visualization กลายเปนอาชีพใหมที่ทาทาย สอดคลองกับ Salome 
Esteves & Marco Neves (2022: 317) ที่ระบุวา โมเดลธุรกิจ (business model) ขององคกรสื่อและหองขาวตอง
เปลี่ยนตามเทคโนโลยี data visualization ชวยสรางความหมายทางการสื่อสารที่มีคุณภาพและดึงใหผูอานมีสวน
รวมกับเน้ือหามากขึ้น รวมทั้งกระบวนการสราง  data visualization น้ัน ดีไซเนอร  โปรแกรมเมอร  นักขาว และ
บรรณาธิการขาวตองทํางานรวมกันเปนทีม  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาการรับรู data visualization รูปแบบตางๆ ในขาวของผูรับสาร 

2. ควรศึกษา data visualization ในฐานะเปนชองทางสื่อเพ่ือแชรเน้ือหาในหลายชองทางสื่อ 

3. ควรศึกษากระบวนการทํางานของหองขาวเพ่ือสราง data visualization  
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บทคัดยอ 

เน่ืองจากในปจจุบันที่โลกกําลังเปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัลและมีผลตอการดําเนินชีวิตของประชาชนทั้งใน
ดายบวกและดานลบ ซึ่งความสําคัญของขอมูลไดถูกยกระดับขึ้นมากเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
การใชงานอินเทอรเน็ตที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง แนวทางการใชขอมูลในยุคดิจิทัลควรปฏิบัติตามหลักการของความ
เปนเจาของขอมูล แตอยางไรก็ตามประเด็นเรื่องการพิจารณาสิทธิความเปนสวนตัวของมูลสวนบุคคลยังเปน
ประเด็นที่คอนขางใหม และยังเปนที่ถกเถียงกันในวงกวาง ประกอบกับปจจุบันยังไมมีแนวทางหรือคดีที่ขึ้นสูศาลใน
ประเทศไทย ศาลจึงยังไมมีแนวบรรทัดฐานในการตัดสินคดีประเภทน้ี ดังน้ัน การศึกษากฎหมายของประเทศอ่ืนที่
ไดมีการปฎิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลมาเปนเวลานานจะทําใหประเทศไทยสามารถนําแนวบรรทัด
ฐานของศาลตางประเทศมาเปนแนวในการตัดสินคดีไดอยางถูกตอง 

บทความฉบับน้ีไดถูกเขียนและเรียบเรียงจากการศึกษากฎหมายและกรณีศึกษาที่เก่ียวของกับสิทธิความ
เปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี เน่ืองจากสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีเปนประเทศ
ที่ใหความสําคัญกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ และมีแนวทาง กรณีศึกษาที่จะเปนประโยชนตอ
การพิจารณาคดีเกี่ยวกับสิทธิความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคลสําหรับประเทศไทย 
คําสําคญั: สิทธิเกี่ยวกับความเปนสวนตัว การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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Abstract 
 As the world is currently transitioning to the digital age, the use of data in the digital era 

is crucial for business development and daily life. The importance of data has increased 
significantly due to the continuous changes in technology and the increasing use of the internet. 
The guidelines for using data in the digital era should follow the principle of data subject 
right.However, the issue of considering the right to privacy of personal data is still relatively new 
and controversial. In addition, there is currently no guidance or cases that have been brought to 
court in Thailand. Therefore, the court has no established standards for deciding such cases. 
Studying the laws of other countries that have long been practicing the protection of personal 
data under the law can help Thailand adopt international standards as guidance for making 
accurate decisions in such cases. 

Especially now that the data protection law has come into effect, it requires users and 
law enforcers to adhere to the principles set forth in the data protection law. However, the 
issue of considering the privacy rights of individuals is still relatively new and remains a topic of 
debate. In addition, there is currently no precedent or case that has been brought to court in 
Thailand, so there is no established standard for the courts to follow when deciding on such 
cases. Therefore, studying the laws of other countries that have been practicing data protection 
law for a long time will enable Thailand to adopt appropriate standards from foreign courts 
when deciding cases. 
Keywords: right to privacy, personal data protection 
 
1. บทนํา 

เน่ืองจากในปจจุบันที่โลกกําลังเปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ การใชขอมูลในยุคดิจิทัลเปน
สิ่งสําคัญที่ตองใหความสําคัญในการพัฒนาธุรกิจและการดําเนินชีวิตประจําวัรในปจจุบัน ซึ่งความสําคัญของขอมูล
ไดถูกยกระดับขึ้นมากเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการใชงานอินเทอรเน็ตที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 
แนวทางการใชขอมูลในยุคดิจิทัลควรปฏิบัติตามหลักการของความเปนเจาของขอมูล ซึ่งหมายถึงสิทธิของบุคคลใน
การควบคุมขอมูลสวนบุคคลของตนเอง และตัดสินใจวาขอมูลจะถูกเก็บรวบรวม ประมวลผล และใชงานอยางไร 

โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีผลใชบังคับแลว สงผลใหผูใชกฎหมายและผู
บังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของจะตองปฎิบัติตามหลักการที่กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนดไว แตอยางไรก็
ตามประเด็นเรื่องการพิจารณาสิทธิความเปนสวนตัวของมูลสวนบุคคลยังเปนประเด็นที่คอนขางใหม และยังเปนที่
ถกเถียงกันในวงกวาง ประกอบกับปจจุบันยังไมมีแนวทางหรือคดีที่ขึ้นสูศาลในประเทศไทย ศาลจึงยังไมมีแนว
บรรทัดฐานในการตัดสินคดีประเภทน้ี ดังน้ัน การศึกษากฎหมายของประเทศอ่ืนที่ไดมีการปฎิบัติตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลมาเปนเวลานานจะทําใหประเทศไทยสามารถนําแนวบรรทัดฐานของศาลตางประเทศมา
เปนแนวในการตัดสินคดีไดอยางถูกตอง 
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บทความฉบับน้ีไดถูกเขียนและเรียบเรียงจากการศึกษากฎหมายและกรณีศึกษาที่เก่ียวของกับสิทธิความ
เปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี เน่ืองจากสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีเปนประเทศ
ที่ใหความสําคัญกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายพ้ืนฐานเพ่ือเปนหลักประกันสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน โดยการทําใหประชาชนไดรับการคุมครองตามกฎหมายพ้ืนฐานอยางมีประสิทธิภาพ
และเทาเทียมกัน  โดยเฉพาะอยงางย่ิงเรื่องการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล สหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนีเปนผูบุกเบิกกฎหมายความเปนสวนตัวและการคุมครองขอมูลในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 
ในป 1970 รัฐเฮสสของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีไดออกกฎหมายคุมครองขอมูลฉบับแรกของโลก ในวันที่ 1 
มกราคม พ.ศ. 2521 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลของรัฐบาลกลางเยอรมัน (BDSG) ฉบับแรกมีผลบังคับใช ในป 
พ. ศ. 2526 ถึงแมวาสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีจะไมไดมีบทบัญญัติที่กลาวถึงสิทธิความเปนสวนตัวในขอมูลสวน
บุคคลไวโดยตรง แตศาลรัฐธรรมนูญแหงสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีไดพิจารณาวาบุคคลน้ันมีสิทธิตามรัฐธรรมนูญ
ในการ  SEL แนวบรรทัดฐานน้ีเองไดเปนแนวบรรทัดฐานที่สําคัญที่ศาลรัฐธรรมนูญใชในการพิจารณาคดีเก่ียวกับ
สิทธิในขอมูลสวนบุคคล2โดยหลักการดังกลาวเปนหลักการขั้นพ้ืนฐานอันสําคัญสําหรับการปกปองเสรีภาพและ
อิสรภาพของบุคคลในสังคม 
2. กฎหมายที่เก่ียวของกับการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลในยุคดิจิทัล 

2.1 กฎหมายเก่ียวกับการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี แบงออกไดเปน 3 
สวนไดแก 

2.1.1 กฎหมายพื้นฐาน (Basic Law) ถึงแมวากฎหมายพ้ืนฐานจะไมไดมีการกําหนดเก่ียวกับ
สิทธความเปนสวนตัวไวโดยตรง แตมื่อพิจารณาบทบัญญัติของกฎหมายพ้ืนฐาน (Basic Law) มีการกลาวถึงการ
คุมครองสิทธิความเปนสวนตัวตามมาตราตางๆ ดังน้ี  

2.1.1.1 เรื่องการละเมิดศักด์ิศรีความเปนมนุษย (the protection to the inviolability of 
human dignity) (มาตรา 1) “ผูใดจะละเมิดศักด์ิศรีความเปนมนุษยไมได และเปน
หนาที่ของรัฐในการปกปองศักด์ิศีรีความเปนมนุษย” 

2.1.1.2 เรื่องสิทธิเกี่ยวกับการกําหนดบุคลิกภาพ (right to personality) (มาตรา 2 (1))  
2.1.1.3 เรื่องความเปนสวนตัวเก่ียวกับไปรษณียและการสื่อสารโทรคมนาคม (the privacy 

of posts and telecommunications) (มาตรา 10)  
2.1.1.4 เรื่องหลักประกันการไมละเมิดการอยูอาศัยภายในบาน (guarantee of the 

home’s inviolability) (มาตรา 13) 
2.1.2 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (the Federal Data Protection Act) หรือ 

กฎหมายเก่ียวกับสิทธิความเปนสวนตัว (German Privacy Act Bundesdatenschutzgesetz – BDSG) สหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนีไดปรับกรอบกฎหมายของเยอรมนีใหเขากับ GDPR โดยผานพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลแหง
สหพันธรัฐของเยอรมนีฉบับใหม (Bundesdatenschutzgesetz – 'BDSG')3 กฎหมายฉบับน้ีเปนกฎหมายเก่ียวกับ

                                                       
2 Bundesverfassungsgericht [BVerfG] [Federal Constitutional Court]. (1983). Volkszählungsurteil [Census Decision], 1 BvR 209/83. 

[Online]. Available : https://www.servat.unibe.ch/dfr/bv089001.html [2021, 17 February) 
3 Law, “Data Protection Law of the World,” DLA PIPER, [Online]. Available :       
https://www.dlapiperdataprotection.com/index.html?t=law&c=DE [ 2021, 17February] 
 

https://www.servat.unibe.ch/dfr/bv089001.html
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หลักเกณฑกํากับดูแลเก่ียวกับการประมวลผลขอมูลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สมาชิกสภานิติบัญญัติของเยอรมัน
ไดทําการแกไขราง BDSG ใหมเพ่ือปรับกฎหมายความเปนสวนตัวของเยอรมันใหสอดคลองกับขอกําหนดของ 
GDPR และ EU-Privacy Directive for Police and Justice (EU-Directive 2016/680)4 โดยแตละรัฐซึ่งใน
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมีทั้งหมด 16 รัฐ ( the 16 German Federal States) จะมีกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบุคคลของตนเอง โดยตามกฎหมายฉบับน้ี กําหนดให กรรมาธิการของรัฐบาลกลางเพ่ือการปกปองขอมูลและ
เสรีภาพในขอมูล (Federal Commissioner for Data Protection and Freedom of Information) เปนผูมี
อํานาจตามกฎหมาย 

2.1.3 กฎหมายเก่ียวกับสิทธิความเปนสวนตัวที่ปรากฏในกฎหมายอ่ืน อาท ิ
2.1.3.1 กฎหมายเกี่ยวกับโทรคมนาคม (The Telecommunications Act 

(Telekommunikationsgesetz, (TKG) )กฎหมายฉบับน้ีบทบัญญัติที่กาํหนดใหผูประกอบการกิจการโทรคมนาคม
ที่ตองเกี่ยวของหรือใชขอมูลสวนบุคคล จะตองมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดเก็บ ใช รวบรวมและประมวลผลขอมลู
สวนบุคคลดวย และจะตองเก็บขอมูลของผูใชบริการเปนความลับ 

2.1.3.2 กฎหมายอาญา (The Criminal Code (Strafgesetzbuch, StGB)) กฎหมาย
ฉบับน้ีมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการกําหนดโทรการเปดเผยหรือใชขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต หรือ ใชขอมูล
สวนบุคคลนอกขอบเขตวัตถุประสงคที่เจาของขอมูลสวนบุคคลใหไว 
 
 
3. สาระสําคัญของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

ในป 2018 เปนปที่มีการประกาศใชกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับสหภาพยุโรป ที่เรียกวา 
General Data Protection Guideline หรือ “GDPR” ซึ่งประเทศในสหภาพยุโรปไดนํา GDPR มาปรับใชให
สอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศตนเอง สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีก็ไดนํา GDPR มา
บังคับใชเปนกฎหมายภายในเชนเดียวกัน ไดแกกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี
ที่เรียกวา German Federal Data Protection Act (Bundesdarenschutzgestetz หรือ BDSG)  ซึ่งเปน
กฎหมายที่ใชกับภาครัฐและเอกชน โดยแตละรัฐทั้ง 16 รัฐจะมีกฎหมายคุมครองสวนบุคคลของตนเอง นอกจากน้ี
แตรัฐละยังมีหนวยงานเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตนเองอีกดวย BDSG กฎหมายที่เก่ียวของ
กับการจัดการขอมูลสวนบุคคลของบุคคลทั้งสวนบุคคลและนิติบุคคล BDSG กําหนดหลักการเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ประมวลผล และใชขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสิทธ์ิของเจาของขอมูล สงเสริมใหเกิดการปกปองความเปน
สวนตัวและตองปฏิบัติตามกฎหมายในการจัดการขอมูลสวนบุคคล5 กฎหมายเรียกวา โดยGerman Federal 
Data Protection Act (Bundesdarenschutzgestetz หรือ BDSG)  มีสาระสําคัญดังน้ี6 

                                                       
4 Dr. Söntje Julia Hilberg, “The new German Privacy Act,” Contact Deloitte Legal,  [Online]. Available :       
https://www2.deloitte.com/dl/en/pages/legal/articles/neues-bundesdatenschutzgesetz.html [ 2021, 17 February] 
5 "The Federal Data Protection Act (Bundesdatenschutzgesetz - BDSG)" by Federal Ministry of Justice and Consumer Protection,  
[Online]. Available : https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bdsg/englisch_bdsg.html. [2023,18 April] 
6 Id. 

 

https://www2.deloitte.com/dl/en/pages/legal/articles/neues-bundesdatenschutzgesetz.html
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1) กําหนดอํานาจหนาที่ของผูควบคุมขอมูล (Data Controller) หนวยงานที่ประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลในนามของตนเองหรือมอบหมายใหผูอ่ืนดําเนินการ รวมถึงโซเชียลมีเดียดวย นอกจากน้ี 
หลักการเรื่องการใหความยินยอมจะตองเปนการใหความยินยอมโดยชัดแจง มีการบันทึกการใหความ
ยินยอม และเจาของขอมูลสามารถเรียกดูเมื่อไหรก็ได และสามารถถอนความยินยอมไดในอนาคต 
หลักการเหลาน้ีสอดคลองกับ GDPR มาตรา 7 ซึ่งตองไดรับความยินยอมตามการตัดสินใจโดยสมัคร
ใจและไดรับขอมูลของเจาของขอมูล อยางไรก็ตาม ไมจําเปนตองไดรับความยินยอมเสมอไป 

2) มุงเนนในการปรับกิจกรรมการประมวลผลขอมูลไดเปลี่ยนไปใชพ้ืนความชอบธรรมตามกฎหมาย ตาม 
GDPR มาตรา 6(1)(f)  

3) ขอมูลสวนบุคคลอาจถูกรวบรวมเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะซึ่งผูควบคุมขอมูลไดกําหนดไวกอนที่การ
รวบรวมจะเกิดขึ้นเทาน้ัน หามใชเพ่ือวัตถุประสงครองที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคในการรวบรวม  

4) นําหลักการแนวปฏิบัติเก่ียวกับการบังคับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในยุคดิจิทัลมาปรับใช 
เชน คุกกี้ การใชกลองวงจรปด การทําการตลาด การติดตามตัวพนักงาน เปนตน 

 
หลักการสําคัญของการจัดเก็บ ใช รวบรวม ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ไดแก 
1) จะตองมีความโปรงใส (transparent) การจัดเก็บ ใช รวบรวม ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

จะตองมีความโปรงใสภายใตกรอบของกฎหมาย และผูควบคุมขอมูลจะตองเก็บขอมูลเทาที่จําเปนเทาน้ัน 
2) จะตองอยูบนพ้ืนฐานแหงกฎหมาย (lawful basis for processing) การจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล

จะตองจัดเก็บภายใตเหตุตามที่กําหนดใน GDPR เทาน้ัน 
3) จะตองกระทําภายใตวัตถุประสงคที่กําหนดไวเทาน้ัน (purpose limitation) 
4) จะตองจัดเก็บ ใช รวบรวม ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเทาที่จําเปน (Data minimisation) 
5) จะตองจัดเก็บ ใช รวบรวม ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลภายใตเวลาที่เหมาะสม (Retention) 
6) จะตองมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Data security) 
ฐานในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (the Federal Data 

Protection Act) มาตรา 48 ถึง 54 
1) การจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลประเภทพิเศษ (special category) การจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล

ประเภทพิเศษ (special category)จะกระทําไดเมื่อมีเหตุจําเปนเทาน้ัน หากมีการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลประเภท
น้ีจะตองมีมาตรการในการจัดเก็บเปนพิเศษ ไดแก  

1) ตองมีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภุยของขอมูลเปนพิเศษ 
2) ตองมีการกําหนดเวลาในการจัดเก็บและการทําลายขอมูลสวนบุคคล 
3) ตองสรางความตระหนักและการรับรูในการกระบวนการจัดการขอมูลสวนบุคคลประเภทน้ี 

แกผูปฎิบัติงาน 
4) ตองมีมาตรการในการจํากัดการเขาถึง 
5) ตองมีมาตรการในการประมวลผลแยกตางหากจากขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 
6) ตองมีการปกปดขอมูล 
7) ตองมีการเขารหัสขอมูล 
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8) ตองมีแนวปฎิบัติเปนพิเศษสําหรับการโอนขอมูลสวนบุคคลประเภทพิเศษ 
2) การจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลโดยหนวยงานราชการ 

1) การจัดเก็บขอมูลเพ่ือเหตุผลทางสถิติหรือทางวิทยาศาสตร (Processing for archiving, 
scientific and statistical purposes) 

2) การใหความยนิยอม (consent) 
3) การจัดเก็บขอมูลตามคําสั่งของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (processing on instruction 

from the controller) 
4) ลูกจางหรือพนักงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองรักษาขอมูลความลับของลูกคา

จนกวาจะสิ้นสุดสัญญาจาง (confidentiality) 
5) การตัดสินใจที่เกิดจากการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยอัตโนมัติจะกระทําไดตอเมื่อ

กฎหมายอนุญาตเทาน้ัน (automated individual decision) 
แตอยางไรก็ตามจากการศึกษา พบวา กฎหมายพ้ืนฐาน (Basic Law) ไมไดมีการกลาวถึงสิทธิความเปน

สวนตัว (right to privacy) ไวเปนการเฉพาะ7 แตอยางไรก็ตาม สิทธิความเปนสวนตัวไดรับการรับรองภายใตเรื่อง
สิทธิความเปนมนุษย ภายใต มาตรา 1 “สิทธิในการควบคุมขอมูลสวนบุคคลของตนเอง” (informational self-
determination) นอกจากน้ี สิทธิความเปนสวนตัวของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีถูกกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ
มาตรา 1 (1) และ มาตรา 2 (1) “..... สิทธิความเปนสวนตัว ประกอบดวย สิทธิของปจเจกชน สิทธิในการ
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลของตนเอง (informational self-determination)” ในภาษาเยอรมันเรียกวา 
informationelle Selbstbestimmung” ในป 1983 ศาลรัฐธรรมนูญไดตัดสินคดีสํารวจสํามะโนครัว ซึ่งถือ
เปนคดีสําคัญที่เปนการวางรากฐานสิทธิความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคล ศาลไดวางหลักวา หลักการของความ
เปนเจาของขอมูลเปนหลักฐานหน่ึงของการปกปองขอมูลสวนบุคคลในเยอรมัน หลักการน้ีเก่ียวกับสิทธิของบุคคล
ในการควบคุมขอมูลสวนบุคคลของตนเอง และตัดสินใจวาขอมูลจะถูกเก็บรวบรวม ประมวลผล และใชงานอยางไร 
หลักการน้ีพัฒนาจากความคิดที่บุคคลมีสิทธ์ิพ้ืนฐานในความเปนสวนตัวและการปกปองขอมูลสวนบุคคลเปนสิ่ง
สําคัญ8   

“สิทธิในการควบคุมขอมูลสวนบุคคลของตนเอง” (informational self-determination) เปนสิทธิที่มี
ความเกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคล ในมาตรา 3 (1) ของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (the 
Federal Data Protection Act) กําหนดวา “ขอมูลสวนบุคคล หมายถึงขอมูลใดๆ ที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือสถานะ
สวนบุคคล หรอืทําใหสามารถบงช้ีสถานะของบุคคลธรรมดาได” 
ดวยเหตุน้ี ขอมูลสวนบุคคลจึงไมไดมีอยูเฉพาะในกรณีทีข่อมูลเกี่ยวของกับบุคคลที่มช่ืีอเทาน้ัน หากแตยังสามารถ
สรุปเอกลักษณของบุคคลไดจากสถานการณ เชน หมายเลขประกันสังคมหรือหมายเลขพนักงาน ขอมูลบัญชี

                                                       
7 Nicole jacoby, “Redefining the right to be let alone; Privacy rights and the constitutionality of technical surveillance measure in 
Germany and United States,” School of Law University of GEORGIA, [Online]. Available : 
https://digitalcommons.law.uga.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1169&context=gjicl (2020, 17February) 
8  Schoenherr, G. (1984). "The Constitutional Concept of Privacy and the Right to Informational Self-Determination: Some 
Thoughts on the German Census Decision." Harvard International Law Journal, 25(1), 103-117. 
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ธนาคาร และใชรหัส หรือที่อยูอีเมล เปนตน ดังน้ัน จึงไมมขีอมูลสวนบุคคลใดที่ไมสําคญัหรือไมไดรับความคุมครอง
ภายใตกฎหมาย  
4.กรณีศึกษาที่เก่ียวของ 

ในหลายทศวรรษที่ผานมาศาลรัฐธรรมนูญของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีไดพิจารณาคดีที่เก่ียวกับสิทธิ
ความเปนสวนตัวของพลเมืองหลายคดี โดยเฉพาะอยางย่ิงในคดีที่เก่ียวกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่สงผลตอสิทธิ
ความเปนสวนตัว โดยประเด็นที่สําคัญคือความเช่ือมโยงระหวางการคุมครองศักด์ิศรีความเปนมนุษยและสิทธิ
เกี่ยวกับการกําหนดบุคลิกภาพของบุคคล สิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล 

บทบาทและอํานาจหน าที่ ของศาลรั ฐธรรมนูญ รั ฐ บัญญั ติว าด วยรั ฐธรรมนูญแห งสหพันธ 
(Bundesverfassungsgerichts-Gesetz) (Federal Constitutional Court Act) ซึ่งเปนกฎหมายเก่ียวกับ
กระบวนการพิจารณาคดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ไดกําหนดอํานาจของศาลรัฐธรรมนูญไวโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) คดีเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิขั้นพ้ืนฐานของบุคคล 
2) วินิจฉัยช้ีขาดคํารองทุกขทางรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่ประชาชนถูกกระทบสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน

จากการใชอํานาจมหาชน  
3) การควบคุมไมใหกฎหมายขัดตอรัฐรรมนูญ ของกฎหมายพ้ืนฐาน  
4) การตีความรัฐธรรมนูญตามของกฎหมายพ้ืนฐาน 
อํานาจหลักของศาลรัฐธรรมนูญสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีในการพิจารณาคดีเก่ียวกับกฎหมายพ้ืนฐาน 

(Basic Law) และอํานาจในการพิจารณาวาบทบัญญัติตามกฎหมายขัดหรือแยงกับพ้ืนฐาน (Basic Law) หรือไม 
กฎหมายรัฐธรรมนูญไดกลาวถึงการรองทุกขไวในมาตรา 93 (1)(4A)(4B) ไดกําหนดไววา ประชาชนมีสิทธิที่จะรอง
ทุกขตอศาลรัฐธรรมนูญไดโดยตรงเมื่อสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนถูกละเมิดโดยอํานาจรัฐ กลาวคือ ประชาชน
สามารถฟองรองคดีโดยตรงตอศาลรัฐธรรมนูญได ตัวอยางคดีที่เก่ียวของกับสิทธิสวนบุคคลที่ขึ้นสูการพิจารณาของ
ศาลรัฐธรรมนูญ  

1) Microcensus Case 
ในป 1969 ศาลรัฐธรรมนูญกลางไดตัดสินปญหาเรื่องอํานาจของรัฐบาลในการเก็บขอมูลสวนบุคคลของ

พลเมืองเพ่ือจัดทําการสํารวจสํามะโนประชากรแหงชาติขัดตอกฎหมายรัฐธรรมนูญเรื่องการละเมิดศักด์ิศรีความ
เปนมนุษย (มาตรา 1) และเรื่องสิทธิเก่ียวกับการกําหนดบุคลิกภาพ (มาตรา 2 (1)) หรือไม ซึ่งคดีน้ีถือเปนคดี
บรรทัดฐานเน่ืองจากเปนคดีแรกที่ศาลรัฐธรรมนูญสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีรับพิจารณาคดีเก่ียวกับสิทธิความ
เปนสวนตัวและการใชเทคโนโลยี กฎหมายใหอํานาจรัฐบาลในการเก็บขอมูลประชากรได9 และในป 1960 มีการ
แกไขกฎหมายใหรัฐบาลกลางสามารถเก็บขอมูลเก่ียวกับวันหยุดพักผอน ระยะเวลาการหยุดพักผอน และวิธีการ
เดินทาง ซึ่งผูรองอางวาการเก็บขอมูลดังกลาวเปนการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัว ตามมาตรา 1 ในคดีน้ีผูรอง
ซึ่งเปนนักเดินทางจึงปฎิเสธการใหขอมูลเกี่ยวกับวันหยุดพักผอนของตน10 

                                                       
9 Edward J’ Eberle, Human Diggnity, Privacy, and Personality in German and American Constitutional Law, 1997 UTAH L.Rev.963, 
993-994 (1997) 
10 Federal Constituitonal Court July 16, 1969, 27 Entscheidungen des Eundesverfassungsgerichts (Microcensus Case) 
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ศาลรัฐธรรมนูญตัดสินวา การเก็บขอมูลดังกลาวไมถือวาเปนการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวและไมขัด
ตอกฎหมายรัฐธรรมนูญ ตราบเทาที่การเก็บขอมูลน้ันเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวตนได (anonymous) เปนชุด
ขอมูลที่ไมเปนอันตรายตอบุคคล และรัฐบาลไดมีการจัดเก็บขอมูลอยางดีและใชขอมูลตามวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว11 

คดีการสํารวจสํามะโนประชากรของศาลรัฐธรรมนูญแหงสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีถือเปนรากฐานสําคัญ
ในการปรับปรุงกฎหมายคุมครองขอมูลของรัฐบาลกลางและถือวาเปน "กุญแจสําคัญในมุมมองของชาวเยอรมัน
เกี่ยวกับการปกปองขอมูลสวนบุคคล และถือเปนครั้งแรกที่ศาลไดวางหลักเกี่ยวกับ“สิทธิในการควบคุมขอมูลสวน
บุคคลของตนเอง” (informational self-determination) 12 

จากหลัก“สิทธิในการควบคุมขอมูลสวนบุคคลของตนเอง” (informational self-determination) นํามา
สูหลักที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ สิทธิที่จะถูกลืม (Right to be forgotten) แมจะไมเคยใหคําจํากัดความไวอยาง
ชัดเจน แตกฎหมายและนักนิติศาสตรของเยอรมนีก็อธิบายวาเปนสิทธ์ิในการลบขอมูล ซึ่งสิทธิดังกลาวมีความ
เช่ือมโยงกับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (freedom of expression)13 

2) Telecommunication Act และ the Code of Criminal Procedure 
ในป 2006 มีคดีเรื่องสิทธิความเปนสวนตัวขึ้นสูการพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ โดยในคดีน้ีมีประเด็นวา 

กฎหมายโทรคมนาคม (the Telecommunications Act (Telekommunikationsgesetz - TKG) มาตรา 113a 
และ มาตรา 113b ใหอํานาจผูใหบริการมีหนาที่ในการเก็บขอมูล (duty to store) หลายอยาง อาทิ ขอมูลการใช
บริการโทรศัพท (เครือขายพ้ืนฐานการสื่อสารมือถือแฟกซ SMS MMS) บริการอีเมลและบริการอินเทอรเน็ต โดยผู
ใหบริการจะตองเก็บขอมูลดังกลาวดวยความระมัดระวัง โดยกฎหมายกําหนดระยะเวลาการเก็บขอมูลไวไมเกิน 6 
เดือน และจะตองทําลายขอมูลทิ้งภายใน 1 เดือนนับแตระยะเวลา6 เดือนไดสิ้นสุดลง นอกจากน้ี กฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา (the Code of Criminal Procedure (Strafprozessordnung – stop)) มาตรา 100 
กําหนดใหผูมีอํานาจสามารถเก็บขอมูลไดเพ่ือการดําเนินคดีอาญา เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของสังคม เชน ขอมูล
การระบุตัวตนผาน IP address โดยผูรองอางวาบทบัญญัติตามกฎหมายทั้งสองฉบับมีเน้ือหาขัดกับกฎหมาย
รัฐธรรมนูญเกี่ยวกับสิทธิขั้นพ้ืนฐาน (Basic Right) 

Directive 2006/24/EC of the European Parliament and the Council เรื่องการจัดเก็บขอมูล โดย
กฎเกณฑดังกลาวไดกําหนดใหผูใหบริการโทรคมนาคมสามารถเก็บขอมูลของผูใชบริการไวไดอยางนอย 6 เดือน 
สูงสุดไมเกิน 2 ป เพ่ือประโยชนในการพิจารณาการกระทําความผิดอาญา องคคณะศาลรัฐธรรมนูญกลางเห็นวา
บทบัญญัติของ TKG และของ StPO เก่ียวกับการเก็บรักษาขอมูลไมสอดคลองกับมาตรา 10.1 ของกฎหมาย
พ้ืนฐาน แตอยางไรก็ตาม ศาลไดวางหลักวาหนาที่ในการจัดเก็บตามขอบเขตที่กําหนดไวน้ันไมขัดตอรัฐธรรมนูญ 

                                                       
11 Nicole Jacoby, Georgia journal of international and comparative law. Redefining the right to be let alone: Privacy Rights and 
Consitutionality of Technical surveillance measures in Germany and the United 
 States.Volume 35. N0. 3 2007. P460. [Online]. Available :       
https://digitalcommons.law.uga.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1169&context=gjicl [2020.17 June] 
12 International Review of Law, Computers and Technology Routledge, Subs. of International Thomson Org. 29 West 35th Sreet 
New York, NY United States 
13 Id. 
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แตตองนําหลักสัดสวนมาประกอบการพิจารณากลาวคือ ผูจัดเก็บจะตองสามารถอธิบายถึงนโยบายในการจัดเก็บที่
เพียงพอและมีระบบในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลตามมาตรฐาน ดังน้ัน บทบัญญัติตามกฎหมายทั้ง
สองฉบับจึงเปนบทบัญญัติที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของรัฐธรรมนูญเรื่องความโปรงใสและการคุมครองทาง
กฎหมาย14 

3) Global Positioning Satellite Case (2005)  
ในคดีน้ีศาลรัฐธรรมนูญไดตัดสินคดีเก่ียวกับการใชระบบ GPS ของพนักงานสอบสวนขัดหรือแยงกับ

มาตรา 1 และมาตรา 2 ของกฎหมายพ้ืนฐานหรือไม ในป 2000 กฎหมายไดขยายขอบเขตอํานาจของเจาหนาที่
ตํารวจตามมาตรา 163 ของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาใหสามารถใชเครื่องติดตามตัวในการ
พิจารณาคดีผูตองสงสัยที่ตองเฝาระวังระยะยาวได เปนระยะเวลาเกินกวา 24 ช่ัวโมงแตไมเกิน 2 วัน โดยตองไดรับ
การอนุมัติจากอัยการลวงหนา ศาลรัฐธรรมนูญตัดสินวาการใชระบบ GPS ในการติดตามผูตองหาไมถือวาเปนการ
ขัดสิทธิความเปนสวนตัว เน่ืองจากระบบ GPS ถูกใชเพ่ือการติดตามตัวผูตองหาเพ่ือคนหาสถานที่การกระทํา
ความผิดและระยะเวลาที่ใชในการกระทําความผิด และยังไมถึงระดับที่มีการละเมิดศักด์ิศรีความเปนมนุษย  

4) กรณีศึกษา เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น( Freedom of opinion) และ“สิทธิในการควบคุมขอมูล
สวนบุคคลของตนเอง” (informational self-determination) ครูสามารถรับรูการประเมินการสอนและ
บุคลิกภาพเชิงลบของเธอ ซึ่งเขาถึงไดทางอินเทอรเน็ตบนแพลตฟอรมที่ช่ือวา "Spick-mich" ซึ่งครูอางวาการ
กระทําของแพลตฟอรมดังกลาว ขัดตอสิทธิในการกําหนดการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลดวยตนเอง (informational 
self-determination) ครูดําเนินการเรียกรองกับผูดําเนินการแพลตฟอรม "Spick-mich" จนถึงศาลฎีกากลาง 

ศาลฎีกากลางตัดสินวาเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นตามมาตรา 5 (1) ของรัฐธรรมนูญเยอรมันยัง
ปกปองความคิดเห็นที่ไมระบุช่ือ ดังน้ัน แพลตฟอรม "Spick-mich" จึงสามารถดําเนินการตอไปได 15 

5) คําสั่งเกี่ยวกับระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ในป 2006 ไดมีการประกาศใชคําสั่งเก่ียวกับระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสําหรับกิจการโทรคมนาคม เปน

ระยะเวลา 6 เดือน ถึง 2 ป คําสั่งดังกลาวอนุญาตให บริษัทโทรคมนาคมสามารถเก็บขอมูลการโทรเขาโทรออก
จากโทรศัพทมือถือ และโทรศัพทบาน โดยในป 2009 คําสั่งดังกลาวไดขยายการบังคับใชการติดตอผานอีเมล คําสั่ง
ดังกลาวเกิดจากการยอมรับ EU Directive ต้ังแตมีการประกาศใชคําสั่งดังกลาวทําใหมีคดีขึ้นสูศาลจํานวนมาก 
โดยศาลเยอรมันไดสรางความประหลาดใจ โดยตัดสินวา สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีจะไมรับคําสั่งดังกลาวมา
บังคับใชภายในประเทศกอนที่คําสั่งน้ีจะมีผลใชบังคับกลุมเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล จํานวน 
30,000 คน ไดออกมาเรียกรอง และย่ืนฟองตอศาลรัฐธรรมนูญ เพ่ือขอใหระงับการประกาศใชคําสั่งเก่ียวกับ
ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

โดยศาลรัฐธรรมนูญวางหลักวาคําสั่งดังกลาวขัดตอกฎหมายรัฐธรรมนูญ เรื่องสิทธิความเปนสวนตัว ใน
ประเด็นการคุมครองเก่ีวกับการคุมครองการใชไปรษณียและโทรศัพท ถึงแมวา สิทธิความเปนสวนตัวจะไมไดระบุ

                                                       
14 “Data retention unconstitutional in its present form,” bundesverfassungsgericht, [Online]. Available :       
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2010/bvg10-011.html   [2022, 3 June] 
15 Prof. Dr. Michael Schmidl, “Privacy Laws in Germany - developments over three decades,” IITR Datenschutz GmbH, [Online]. 
Available :       https://www.iitr.us/publications/privacy-laws-in-germany-developments-over-three-decades.html [2022, 4 June] 
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ไว ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ แตศาลไดนําหลักเรื่อง “สิทธิในการควบคุมขอมูลสวนบุคคลของตนเอง” 
(informational self-determination)  มาบังคับใช 

ศาลตัดสินวา คดีดังกลาวถึงแมวาเกิดจากการยอมรับ EU Directive ก็ถือวาขัดตอกฎหมายพ้ืนฐาน 
(Basic Law) และขัดตอกฎหมายรัฐธรรมนูญ มาตรา 1016 

6) คดี Lebach (1973) 
ในคดีน้ีมีประเด็นวาการที่สถานีโทรทัศนชอง ZDF มีแผนจะทําละครที่มีเน้ือหาอางอิงจากเรื่องจริงในคดี

ฆาตรกรรม ซึ่งมีการอางอิงบุคคลที่มีตัวตนจริงและยังมีชีวิต ถือเปนการขัดสิทธิเรื่องสิทธิเก่ียวกับการกําหนด
บุคลิกภาพ (right to personality) (มาตรา 2 (1)) หรือไม และขอระงับการออกอากาศทางโทรทัศน 

ศาลตัดสินวา ถึงแมวาสถานีโทรทัศนชอง ZDF จะมีเสรีภาพของสื่อตามมาตรา 5 ก็ตาม แตเสรีภาพ
ดังกลาวถูกจํากัด โดยหลักเรื่องสิทธิเก่ียวกับการกําหนดบุคลิกภาพ (right to personality) และเรื่องการละเมิด
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (the protection to the inviolability of human dignity) (มาตรา 1) ศาลให
ความเห็นวาทุกคนยอมไดรับการปกปองศักด์ิศรีความเปนมนุษย และบุคคลควรจะมีสิทธ์ิเลือกวาจะนํารูปหรือ
เรื่องราวของตนออกอากาศเผยแพรตอสาธารณชนหรือไม ดังน้ัน ศาลจึงตัดสินวา สถานีโทรทัศนชอง ZDF มี
ความผิดที่มีการเปดเผยช่ือ รูปภาพ และสิ่งที่แสดงตัวตนของบุคคลน้ัน17 

7) คดีหนวยสืบราชการลับของรัฐบาลกลาง 
ในคดีน้ีศาลวางหลักวา การใชกลองติดตามตัวของหนวยสืบราชการลับของรัฐบาลกลางจะตองปฏิบัติตาม

สิทธิขั้นพ้ืนฐาน ดังน้ัน หนวยงานจะตองใชความระมัดระวังในการใชกลองติดตามตัวสําหรับชาวตางชาติ ศาล
ตัดสินวา กฎหมายดังกลาวขัดตอรัฐธรรมนูญ นอกจากน้ี คําพิพากษาดังกลาวยังมีผลไปถึงเรื่องการจัดเก็บขอมูล
และการประมวลผลขอมูลดวย โดยจะตองมีการบริหารจัดการเพ่ือรักษาสิทธิขั้นพ้ืนฐานของความเปนมนุษยตาม
กฎหมายรัฐธรรมนูญ18 

9) คดีการรระงับการออกอากาศรายการโทรทัศนช่ัวคราว ตามคําวินิจฉัยที่ 1 BvR 536/72 ลงวันที่ 5 
มิถุนายน ค.ศ.1973 

ขอเท็จจริง ปรากฎวา ผูรองเปนผูตองโทษคดีฆาตรกรรมสะเทือนขวัญที่เปนที่สนใจของคนทั่วไป โดยไดมี
ความพยายามทําสารดคีเสนอประวัติของผูรองและเหตุฆาตรกรรมที่เกิดขึ้น  ผูรองไดดําเนินการรองตอศาลที่
เกี่ยวของเพ่ือเยียวยาความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ศาลยุติธรรมไดพิจารณาคดีแลวเห็นวารายการที่ออกอากาศน้ัน

                                                       
16 Katja De Vries, Rocco Bellanova, Paul De Hert and Serge Gutwirth, “The German Constitutional Court Judgment on Data 
Retention: Proportionality Overrides Unlimited Surveillance (Doesn’t It?),” ResearchGate, [Online]. Available :       
https://www.researchgate.net/publication/226707839_The_German_Constitutional_Court_Judgment_on_Data_Retention_Proport
ionality_Overrides_Unlimited_Surveillance_Doesn't_It[2021, 17 February) 
17 Nicole jacoby, “Redefining the right to be let alone; Privacy rights and the constitutionality of technical surveillance measure 
in Germany and United States,” Georgia Journal of International and comparative law Volume 35 Number 3, 2007, 
https://digitalcommons.law.uga.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1169&context=gjicl [2021, 17 February) 
18 Service’s powers to conduct surveillance of foreign telecommunications violate fundamental rights of the Basic Law. Press 
Release No. 37/2020 of 19 May 2020 Judgment of 19 May 2020 1 BvR 2835/17 [Online]. Available :       
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2020/bvg20-037.html [2021, 17 February) 

 

https://digitalcommons.law.uga.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1169&context=gjicl
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2020/bvg20-037.html
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ไมมลีักษณะเปนการละเมิดตอสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ผูรองจึงไดนําเรื่องมารองทุกขตอศาลรัฐธรรมนูญ และ
ขอใหศาลระงับการออกอากาศ 

ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาแลวเห็นวา ใหสถานีโทรทัศนระงับการออกอากาศรายการดังกลาวช่ัวคราว 
เน่ืองจากคดีน้ีเปนคดีที่กระทบตอสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายพ้ืนฐาน การออกอากาศไปกอนที่จะไดมีการพิจารณา
คํารองของผูรองเสร็จสิ้น จะทําใหผูรองไดรับความเสียหายในลักษณะที่ไมสามารถเยียวยาแกไขไดอีกตอไป19 

3.2.6 ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอประเทศไทย 
ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในประเทศ และ

ตางประเทศ สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการดํารงชีวิตของมนุษยทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ดวยเหตุน้ี การรับรองและคุมครองสิทธิและเสรีภาพของปจเจกบุคคลตามกฎหมายจึงควรตองมี พลวัต
เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปดวย  ดังน้ัน ประเทศไทยเปนประเทศที่กําลังพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลง เขาสูระบบดิจิทัลในหลาย ๆ ภาคสวนไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ไมวาจะเปนการจัดทํา
โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลที่ทันสมัย รองรับการพัฒนาประเทศสูการเปลี่ยนผานเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม 
เพ่ือยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยใหเปนเอกภาพและเห็นผลจริง ซึ่งกิจกรรมดังกลาวอาจจะ
สงผลกระทบโดยตรงตอสิทธิความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคล ดังน้ัน ประเทศไทยจึงจะตองมีการกําหนด
หลักเกณฑในการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวใหมีความชัดเจน และในขณะเดียวกันก็มีความยืดหยุนเพียงพอใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศดวยนวตักรรม 

เรื่องการคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีนั้น จะ
เห็นไดวาถูกรับรองอยูในกฎหมายหลายระดับ ต้ังแต กฎหมายรัฐธรรมนูญ กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และ
กฎหมายอ่ืนๆ สถานะของศาลรัฐธรรมนูญกลางในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีน้ัน นอกจากน้ีสิ่งหน่ึงที่ศาล
รัฐธรรมนูญใหความสําคัญ ไดแก การพัฒนาเทคโนโลยีอยางรวดเร็วอาจจะทําใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ละเมิดความเปนสวนตัวของบุคคลได โดยฝายนิติบัญญัติจะตองตระหนักและเตรียมพรอมในการใชมาตรการใดๆ 
ในการสอบสวนความผิดโดยไมละเมิดสิทธิความเปนสวนตัว โดยเฉพาะอยางย่ิง ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงสูระบบ
ดิจิทัลทําใหเกิดคําถามมากมายซึ่งจําเปนตองไดรับการจัดการ  

นอกจากน้ีหากพิจารณาตามกรณีศึกษาของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีจะเห็นไดวาศาลคอนขางใหความ
คุมครองและความสําคัญการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคลเปนอยางมาก เน่ืองจาก
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โทรคมนาคม และสื่อมีผลกระทบอยางลึกซึ้งและหลากหลายตอวิถีชีวิต
และการทํางานของเรา โดยถึงแมวา สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีจะไมไดมีการกลาวถึงสิทธิความเปนสวนตัว
โดยเฉพาะ แตศาลไดนําหลัก “สิทธิในการควบคุมขอมูลสวนบุคคลของตนเอง” (informational self-
determination) มาใชเปนแนวทางในการพิจารณาคดีซึ่งเปนหลักที่เปนรากฐานสําคัญสําหรับการพิจารณาเรื่อง
สิทธิความเปนสวนตัว และศาลไทยสามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณาคดีเก่ียวกับการคุมครองสิทธิความเปน
สวนตัวของขอมูลสวนบุคคล ซึ่งหลักดังกลาวเปนหลักคอนขางกวางและศาลสามารถใชดุลพินิจศาลในการพิจารณา

                                                       
19 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใรานงานการศึกษาวิจัย “อํานาจของศาลรัฐธรรมนูญในการวินิจฉัยความชอบดวยรัฐธรรมนูญของการกระทําตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 1560 มาตรา 213 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูPพ.ศ.2561”-
กรุงเทพ: สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2563 หนา 116 
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ตัดสินคดีที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคลโดยเจาของขอมูลมีอํานาจในการตัดสินใจ
ดวยตัวเองบนพ้ืนฐานของความคิดในการตัดสินใจดวยตนเองวา ควรแจงขอมูลเก่ียวกับชีวิตสวนตัวของเขาใหผูอ่ืน
ทราบเมื่อใดและภายในขอจํากัดบางประการ โดยคํานึงถึงประโยชนและสิทธิความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล
สวนบุคคลเปนสําคัญ 

 
บรรณานุกรม 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใรานงานการศึกษาวิจัย “อํานาจของศาลรัฐธรรมนูญในการวินิจฉัยความชอบดวย

รัฐธรรมนูญของการกระทําตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 1560 มาตรา 213 และ
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูPพ.ศ.2561”-กรุงเทพ: สํานักงาน
ศาลรัฐธรรมนูญ, 2563 หนา 116 

Bundesverfassungsgericht [BVerfG] [Federal Constitutional Court]. (1983). Volkszählungsurteil 
[Census Decision], 1 BvR 209/83. [Online]. Available 
:       https://www.servat.unibe.ch/dfr/bv089001.html [2021, 17 February) 

DLA PIPER Law, “Data Protection Law of the World,”, [Online]. Available :       
https://www.dlapiperdataprotection.com/index.html?t=law&c=DE [2021, 17 February) 

Edward J’ Eberle, Human Diggnity, Privacy, and Personality in German and American 
Constitutional Law, 1997 UTAH L.Rev.963, 993-994 (1997) 

Katja De Vries, Rocco Bellanova, Paul De Hert and Serge Gutwirth, “The German Constitutional 
Court Judgment on Data Retention: Proportionality Overrides Unlimited Surveillance 
(Doesn’t It?),” ResearchGate, [Online]. Available :       
https://www.researchgate.net/publication/226707839_The_German_Constitutional_Court
_Judgment_on_Data_Retention_Proportionality_Overrides_Unlimited_Surveillance_Doesn
't_It [2021, 17 February] 

 
Lars Lensdorf, Robert Henrici, Moritz Hüsch & Nicholas Shepherd, “POSTED IN DATA BREACHES, 

DATA PRIVACY, GDPR A New Day for GDPR Damages Claims in Germany?,”, [Online]. 
Available :        
https://www.insideprivacy.com/data-privacy/a-new-day-for-gdpr-damages-claims-in-
germany/ [2021, 17 February] 

Melissa Eddy , Right to Privacy Extends to Foreign Internet Users, German Court Rules, May 19, 
2020, [Online]. Available https://www.nytimes.com/2020/05/19/world/europe/germany-
privacy.html [2021, 17 February] 

Michael Schmidl, “Privacy Laws in Germany - developments over three decades,” IITR 
Datenschutz GmbH, [Online]. Available https://www.iitr.us/publications/privacy-laws-in-
germany-developments-over-three-decades.html [2021, 17 February] 

https://www.servat.unibe.ch/dfr/bv089001.html
https://www.insideprivacy.com/data-privacy/a-new-day-for-gdpr-damages-claims-in-germany/
https://www.insideprivacy.com/data-privacy/a-new-day-for-gdpr-damages-claims-in-germany/
https://www.nytimes.com/by/melissa-eddy
https://www.nytimes.com/2020/05/19/world/europe/germany-privacy.html
https://www.nytimes.com/2020/05/19/world/europe/germany-privacy.html
http://www.bakermckenzie.com/MichaelSchmidl/
https://www.iitr.us/publications/privacy-laws-in-germany-developments-over-three-decades.html
https://www.iitr.us/publications/privacy-laws-in-germany-developments-over-three-decades.html


 

1560 
 

Nicole jacoby, “Redefining the right to be let alone; Privacy rights and the constitutionality of 
technical surveillance measure in Germany and United States,” School of Law University 
of GEORGIA, [Online]. 
Available https://digitalcommons.law.uga.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1169&context=
gjicl [2021, 17 February] 

Schoenherr, G. (1984). "The Constitutional Concept of Privacy and the Right to Informational 
Self-Determination: Some Thoughts on the German Census Decision." Harvard 
International Law Journal, 25(1), 103-117. 

Söntje Julia Hilberg, “The new German Privacy Act,” Contact Deloitte Legal, [Online]. 
Available https://www2.deloitte.com/dl/en/pages/legal/articles/neues-
bundesdatenschutzgesetz.html [2021, 17 February] 

“Data retention unconstitutional in its present form,” bundesverfassungsgericht, [Online]. 
Available https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2
010/bvg10-011.html [2021, 17 February] 

 

https://digitalcommons.law.uga.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1169&context=gjicl
https://digitalcommons.law.uga.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1169&context=gjicl
https://www2.deloitte.com/dl/en/pages/legal/articles/neues-bundesdatenschutzgesetz.html
https://www2.deloitte.com/dl/en/pages/legal/articles/neues-bundesdatenschutzgesetz.html
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2010/bvg10-011.html
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2010/bvg10-011.html


 

1561 
 

การกํากับดแูลตนเองของธุรกิจคาทองคําในประเทศไทย 
Self-Regulation for Gold Trading Business in Thailand 

 
อภิญญา บัณฑติวุฒิสกุล1* 

Apinya Bunditwuthisagul1* 
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บทคัดยอ 

ธุรกิจคาทองคําอยูคูกับสังคมไทยมายาวนาน โดยในปจจุบันไดมีรูปแบบการทําธุรกิจคาทองคําออนไลน 
ทําใหสามารถซื้อขายทองไดแบบไมจํากัดเวลาและสถานที่ เพ่ิมชองทางการทําธุรกิจจากเดิมที่มีแตการซื้อขายทอง
แบบมีหนาราน อยางไรก็ดี การประกอบธุรกิจคาทองในประเทศไทยยังคงขาดหนวยงานกํากับดูแลอยางชัดเจน จึง
มีความกังวลวาธุรกิจคาทองคําออนไลนอาจกอใหเกิดความเสียหายขึ้นกับประชาชนได หากไมมีการออก
กฎระเบียบเพ่ือควบคุมและสรางมาตรฐานการกํากับดูแลใหเปนที่ยอมรับ โดยแนวทางการกํากับดูแลที่มีความ
เหมาะสมกับธุรกิจคาทองในประเทศไทยคือการจัดต้ังเปนองคกรกํากับดูแลตนเอง หรือ Self-Regulatory 
Organization (SRO) เพ่ือวางหลักเกณฑและกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจใหมีความโปรงใสเปนธรรม ซึ่งจะสราง
ความเช่ือมั่นใหกับประชาชนและภาครัฐได  
คําสําคัญ: องคกรกํากับดูแลตนเอง, ธุรกิจคาทอง, ขายทองออนไลน 
 
Abstract 

The gold trading business has been a part of Thai society for a long time. Currently, 
there is a form of online gold trading business allowing gold trading available anywhere 
anytime. This emerging gold online trading platform would increase business opportunities. 
However, the gold trading business in Thailand still lacks of proper regulatory agency. Therefore, 
there are concerns that the online gold trading business might create a negative impact to 
online gold investors if there is no acceptable regulatory standard. Best practice for gold trading 
business regulatory would be the establishment of a Self-Regulatory Organization (SRO) in order 
to set standards and rules suitable for Thai gold business entrepreneurs and to ensure 
transparency and fairness. This would help boost confidence among the public and the 
government sectors. 
Keywords: Self-Regulatory Organization, SRO, Gold Business, Gold online 
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บทนํา 
ในการประกอบธุรกิจโดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจที่มีผลกระทบตอประชาชน ยอมตองมีการออกกฎหมาย 

กฎระเบียบและมีหนวยงานกํากับดูแล เพ่ือใหการประกอบธุรกิจน้ันเปนไปดวยความเรียบรอย ไมกอใหเกิดความ
เสียหายแกประชาชนและสวนรวม ในกลุมธุรกิจทางการเงิน2 เชน ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน สหกรณออม
ทรัพย กองทุน บริษัทหลักทรัพย ตางก็มีหนวยงานกํากับดูแล และมีการออกกฎระเบียบ เพ่ือสรางแนวทางที่เปนที่
ยอมรับในการดําเนินธุรกิจ และมีการกําหนดโทษหากมีการฝาฝน ทั้งน้ี เพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยและปองกัน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชน  

เมื่อกลาวถึงการประกอบธุรกิจคาทองคําในประเทศไทย ถือเปนอีกธุรกิจหน่ึงที่มีผลกระทบกับประชาชน 
เน่ืองจากทองคําถือเปนสินทรัพยทางการเงินที่มีมูลคาในตัว และเปนที่นิยมของคนไทย ทั้งใชเปนเครื่องประดับเพ่ือ
บงบอกฐานะ และยังเปนสินทรัพยเพ่ือการออมและการลงทุน3 ใชเปนทุนสํารองเงินตรา และเงินทุนสํารองระหวาง
ประเทศ4 ธุรกิจคาทองคําจึงสงผลตอเสถียรภาพของระบบการเงินของประเทศและความเสี่ยงของประชาชนที่เปน
ผูลงทุน ขอมูลจากกรมธุรกิจการคา พบวาในป 2565 มีผูประกอบธุรกิจคาทองคําที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลมาก
ถึง 9,158 ราย เพ่ิมขึ้นมากกวาหน่ึงเทาตัวจากป 2559 ซึ่งอาจเปนเพราะราคาทองคําที่มีแนวโนมสูงขึ้นอยาง
ตอเน่ือง และมีชองทางในการทําธุรกิจแบบใหมๆเกิดขึ้น เชน การออมทอง การซื้อขายทองคําออนไลน5 จึงทําใหมี
ผูประกอบการรายใหมเขาสูตลาดอยางตอเน่ืองและธุรกิจมีแนวโนมการเติบโตที่ดี  

อยางไรก็ดี ทองคําที่จัดจําหนายในประเทศไทย สวนใหญตองนําเขามาจากตางประเทศในรูปแบบทองคํา
แทง6 โดยประเทศไทยนับเปนผูนําเขาทองลําดับตนๆของโลก หากมีความตองการทองคําในประเทศสูงก็ตองมีการ
นําเขาสูงตามไปดวย ทําใหเกิดความกังวลวาจะสงผลกระทบตอเสถียรภาพทางการเงินและอัตราแลกเปลี่ยนของ
ประเทศ นอกจากน้ี การซื้อขายทองออนไลนที่ไดรับความนิยมเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ืองน้ัน เปนการริเริ่มดําเนินการ
โดยผูประกอบธุรกิจคาทองรายใหญในประเทศเอง แตยังไมมีหนวยงานใดทําหนาที่กํากับดูแลอยางชัดเจน7 จึงมี
ความกังวลถึงความเสี่ยงหลายประการที่อาจเกิดขึ้น เชน อาจเกิดกรณีที่ผูขายไมมีทองคําแทงไวเตรียมสงมอบ
ใหกับลูกคา หรือนักลงทุนใชเงินสูงเกินกวากําลังตัวเองในการลงทุน หรือราคาทองคําไมสอดคลองกับราคาตลาด 
หรือรานทองอาจแนะนําใหนักลงทุนซื้อขายทองคําแทงจนขาดทุนเสียหาย8 เปนตน นอกจากน้ี รานคาทอง

                                                       
2 ธนาคารแหงประเทศไทย. (ม.ป.ป.). โครงสรางระบบสถาบันการเงินไทย.
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/FIStructure/THA_Fi_Structure/FI_Struture_TH.pdf 
3 ฐิติเมธ โภคชัย. (2565, 28 มีนาคม). ลงทุนทองคําอยางไรใหมีโอกาสไดผลตอบแทนสูงสุด. SETinvestnow. 
https://www.setinvestnow.com/th/knowledge/article/85-tsi-how-to-invest-in-gold-for-the-highest-return 
4 รุงนภา พิมมะศรี. (2565, 1 มีนาคม). ประวัติศาสตร “ทองคํา” กับการเงินโลก ทําไมจึงเปน “สินทรัพยปลอดภัย” ยิ่งวิกฤติเทาไร ทองยิ่งราคาแพง. 
Thairath Online. https://plus.thairath.co.th/topic/money/101178 
5 จิราพร เรืองทวีศิลป. (2565, 25 ตุลาคม). ธุรกิจรานทอง. LH Bank. https://www.lhbank.co.th/getattachment/ee2b237c-9a00-4d04-a941-
b571186df080/economic-analysis-Industry-Outlook-2022-Gold-Shop-2022 
6 Finnomena Channel. (2565, 27 พฤษภาคม). รูหรือไม!? ทองคําไทยไมเหมือนทองคําโลก. 
https://www.finnomena.com/channel/pocketmoney-ep43-golddifferences/ 
7 กรุงเทพธุรกิจ. (2556, 26 กันยายน). คาทองผวาคุมเทรดออนไลน. กรุงเทพธุรกิจ. https://www.bangkokbiznews.com/business/532444 
8 ปริย เตชะมวลไววิทย. (2561, 29 สิงหาคม). รูทัน..ลงทุนทองแบบออนไลน. โพสทูเดย. 
https://www.sec.or.th/TH/Template3/Articles/2561/ac-post-25610829-warning-onlineinvestment.pdf 
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ออนไลนที่ไมมีการขึ้นทะเบียนกับภาครัฐ หรือไมมีหนวยงานกํากับดูแล อาจทําใหนักลงทุนถูกหลอกลวงหรือถูกเอา
รัดเอาเปรียบได 

ปจจุบันการประกอบธุรกิจคาทองคําทั้งแบบมีหนารานและแบบออนไลน อยูภายใตการกํากับดูแลของ
กระทรวงพาณิชย เน่ืองจากถือเปนกิจการพาณิชยกิจ9และกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิคส10 แตกระทรวงพาณิชยไม
มีการออกหลักเกณฑเฉพาะสําหรับการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจคาทองคําที่แตกตางไปจากธุรกิจประเภทอ่ืน
แตอยางใด นอกจากน้ี ผูประกอบธุรกิจคาทองคําตองปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของอีกหลายฉบับ ตางกับการ
กํากับดูแลสถาบันการเงินที่มีการออกกฎหมายเฉพาะระดับพระราชบัญญัติ คือพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน
การเงิน และมีหนวยงานกํากับดูแลโดยเฉพาะคือธนาคารแหงประเทศไทย11  

ดังน้ัน จึงควรมีการพิจารณาถึงแนวทางการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจคาทองคําในประเทศไทย โดยใน
บทความน้ีไดนําเสนอกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจคาทองคําในปจจุบัน รวมถึง
โครงสรางตลาดทองคําในประเทศจีนและอินเดีย ซึ่งเปนประเทศที่มีความตองการทองคําสูงมากเปนอันดับตนๆ
ของโลกวามีแนวทางในการออกกฎเกณฑเพ่ือควบคุมและการกํากับดูแลอยางไร เพ่ือประกอบการพิจารณา
แนวทางในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจคาทองคําที่มีความเหมาะสมในประเทศไทยตอไป 

1. กฎหมายหลักที่เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจคาทองคําในปจจุบัน 
1.1 พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 และประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องใหผูประกอบการพาณิชยกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2553  

การประกอบธุรกิจคาทองคําทั้งแบบมีหนารานและแบบออนไลน อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวง
พาณิชย โดยในสวนของธุรกิจรานทองแบบมีหนารานไมวาจะเปนการประกอบการในรูปแบบบุคคลธรรมดาหรือ
นิติบุคคล ถือเปนกิจการพาณิชยกิจตามมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 249912 จึงมีหนาที่
ตองไปจดทะเบียนพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชยแหงทองที่ภายในสามสิบวันนับแตวันที่เริ่มประกอบการ13 

                                                       
9 มาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499  
10 ขอ 5 (3)  ประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ืองใหผูประกอบการพาณิชยกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2553  
11 พระราชบัญญัติสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
12 มาตรา 6 พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499  

ใหถือกิจการดังตอไปนี้เปนพาณิชยกิจ ตามความหมายแหงพระราชบัญญัตินี้ 
(๑) การซื้อ การขาย การขายทอดตลาด การแลกเปล่ียน 
(๒) การใหเชา การใหเชาซื้อ 
(๓) การเปนนายหนาหรือตัวแทนคาตาง 
(๔) การขนสง 
(๕) การหัตถกรรม การอุตสาหกรรม 
(๖) การรับจางทําของ 
(๗) การใหกูยืมเงิน การรับจํานํา การรับจํานอง 
(๘) การคลังสินคา 
(๙) การรับแลกเปล่ียน หรือซื้อขายเงินตราตางประเทศ การซื้อ หรือขายต๋ัวเงิน การธนาคาร การเครดิตฟองซเิอร การโพยกวน 
(๑๐) การรับประกันภัย 
(๑๑) กิจการอ่ืนซึ่งกําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

13มาตรา 11 พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 
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สวนการขายทองออนไลนน้ัน ถือเปนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือขาย
สินคา ซึ่งกฎหมายกําหนดใหรานคาออนไลนตองจดทะเบียนเพ่ือชวยยืนยันความมีตัวตนและสรางความนาเช่ือถือ
ใหกับธุรกิจ โดยประชาชนสามารถตรวจสอบได หากไดรับการจดทะเบียนแลว นอกจากน้ี ผูประกอบการสามารถ
ขอใชเครื่องหมายรับรองการจดทะเบียน DBD Registered จากกรมธุรกิจการคา และเครื่องหมายรับรองความ
นาเช่ือถือ DBD Verified เมื่อไดรับการตรวจประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส14 

อยางไรก็ดี การกํากับดูแลรานคาทองทั้งแบบมีหนารานและแบบออนไลนของกระทรวงพาณิชย ไมได
แตกตางจากการกํากับดูแลกิจการพาณิชยกิจประเภทอ่ืนแตอยางใด การเริ่มตนธุรกิจคาทองคําภายใตการกํากับ
ดูแลของกระทรวงพาณิชยจึงไมซับซอน เพียงใชเกณฑในการจดทะเบียนเปนหลัก  

1.2 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2560 

การดําเนินธุรกิจคาทองออนไลน นอกจากผูประกอบการมีหนาที่ตองจดทะเบียนพาณิชยกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสแลว ยังตองจดทะเบียนตลาดแบบตรง15กับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ที่จะเขามามี
บทบาทในการคุมครองผูบริโภคที่อาจตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบเน่ืองจากไมสามารถจับตองสินคาไดจริงได 
เพียงแตพิจารณาลักษณะและคุณภาพของสินคาผานทางสื่อโฆษณาของผูขายเทาน้ัน จึงอาจเกิดกรณีหลอกลวง
ผูบริโภคใหไดรับความเสียหายได สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจึงเขามาสอดสองดูแล เพ่ือใหความ
คุมครองผูบริโภคเปนหลัก 

1.3 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 และพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

กฎหมายคุมครองผูบริโภคเปนกฎหมายที่กําหนดสิทธิของผูบริโภคและกําหนดหนาที่ของผูประกอบธุรกิจ 
ใหมีการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริง เพ่ือใหผูบริโภคไดรับทราบขอมูลที่เกี่ยวกับสินคาอยาง
ถูกตองและเพียงพอ โดยไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือบริการที่ไมเปนธรรม16 ซึ่งกฎหมายฉบับน้ีใชบังคับกับผู
ประกอบธุรกิจทั่วไป จึงรวมถึงผูประกอบธุรกิจคาทองคําดวย ที่มีหนาที่ในการเสนอขายสินคาอยางถูกตองเปน
ธรรม ทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลอยางครบถวน และไดรับทองคําที่เปนไปตามมาตรฐาน ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
ผูประกอบธุรกิจ  

กฎหมายฉบับน้ี ยังคุมครองผูบริโภคจากการซื้อสินคาออนไลน ใหมีสิทธิที่จะไดคําพรรณาคุณภาพที่
ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ17 ดังน้ัน ในการขายทองคําออนไลน ที่ผูบริโภคอยูหางดวยระยะทาง 

                                                       
14 สํานักงานพาณิชยอิเล็คทรอนิกส กรมพัฒนาธุรกิจการคา. คูมือการจดทะเบียนพาณิชยประกอบพาณิชยกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและการขอใช
เคร่ืองหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส. https://www.dbd.go.th/download/ecommerce_file/pdf/e-
commerce_manual_570428.pdf 
15 มาตรา 20 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
16 มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค. (ม.ป.ป.). สิทธิผูบริโภค 5 ประการ. https://www.consumerthai.org/data-storage/low-rigthsmene/3397-5-82.html 
17

 มาตรา 4 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
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หากผูประกอบธุรกิจมีการขายทองคําปลอม หรือโฆษณาขายสินคาที่ไมตรงตามความเปนจริง หรือมีลักษณะเกิน
จริง ทําใหผูบริโภคเขาผิดในสาระสําคัญ ก็ถือวามีความผิดตามกฎหมายฉบับน้ีดวย 

1.4 พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
กฎหมายกําหนดใหผูประกอบธุรกิจคาทองคําที่เปนนิติบุคคลมีหนาที่ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงินกําหนดเพ่ือปองกันไมใหมีการใชรานทองเปนแหลงฟอกเงินที่
ผิดกฎหมาย ทั้งน้ี กฎหมายฉบับน้ี ยังใชบังคับกับสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพอ่ืนๆโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการ
ซื้อขายทรัพยสิน เชน อัญมณี เพชรพลอย เชาซื้อรถยนต นายหนาหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย เปนตน18 

กฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินกําหนดหนาที่ของผูประกอบธุรกิจคาทองคําที่เปนนิติบุคคล
ไวหลายประการ เชน การจัดทํานโยบายการรับลูกคา19 การบริหารความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกคา 
จัดใหลูกคาแสดงตน20เพ่ือทราบขอท็จจริงเก่ียวกับลูกคา การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา21 
รายงานการทําธุรกรรมที่เปนธุรกรรมเงินสดเกินกวาสองลานบาท หรือเปนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย22 เก็บ
รักษาขอมูลของลูกคาไวเปนความลับ และจัดใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

เห็นไดวาการประกอบธุรกิจคาทองคําตองปฏิบัติตามกฎหมายหลายฉบับ แตยังไมมีกฎหมายหลักหรือ
กฎหมายเฉพาะที่ใชวางกฎเกณฑในการกํากับดูแลธุรกิจคาทองคําในประเทศไทยแตอยางใด 

2. การกํากับดูแลการประกอบธุรกิจคาทองคําในประเทศจีนและอินเดีย 
ประเทศจีนและอินเดียเปนประเทศที่มีความตองการทองคํามากเปนอันดับตนๆของโลก อีกทั้งยังเปนผู

นําเขาทองคํารายใหญ เน่ืองจากทองคําเปนสินทรัพยที่ไดรับความนิยมของประชาชนในประเทศ ทั้งน้ี โครงสราง
ของตลาดทองคําของทั้งประเทศจีนและอินเดียอยูในรูปแบบ Bank based ซึ่งมีธนาคารเปนกลไกสําคัญในการ
ขับเคลื่อนตลาดคาทองคํา ตอมาจึงไดพัฒนามาสูรูปแบบ Exchanged based ที่สนับสนุนใหทําการซื้อขายทองคํา
บน Exchange platform ผานตัวกลางซึ่งมีหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลชัดเจน จึงมีความแตกตางจาก
โครงสรางตลาดทองคําในประเทศไทย ที่เปนรูปแบบการซื้อขายแบบ Over the Counter หรือ OTC23 และเริ่มมี
การซื้อขายทองคําแบบออนไลนเพ่ิมขึ้นมาในระบบในปจจุบัน 

2.1 ประเทศจีน 
ในชวงแรกอุตสาหกรรมทองในประเทศจีนตกอยูภายใตการควบคุมของรัฐ24 เอกชนไมไดรับอนุญาตให

นําเขาหรือสงออกทองคํา รัฐบาลจีนควบคุมตลาดทองคําในประเทศผานธนาคารแหงชาติจีนหรือ People’s Bank 

                                                       
18 มาตรา 16 พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
19 มาตรา 20/1 แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
20 มาตรา 20 พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
21 ขอ 5 กฎกระทรวง การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา พ.ศ. 2563 
22 ตามมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ประกอบกับกฎกระทรวงฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2543) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
23 เปนการซื้อขายที่ผูซื้อและผูขายตกลงกันเองโดยตรง ไมผานตัวกลาง, Milan Cutkovic, การซื้อขายทองคําสําหรับผูเร่ิมตน-วิธีการซื้อขายทองคําในป 
2022. axi. https://www.axi.com/th/blog/education/gold-trading-for-beginners 
24 World Gold Council. (n.d.). China’s gold market: progress and prospects. Gold. page 9. 
https://www.gold.org/sites/default/files/China%20gold%20market%20%20progress%20and%20prospects.pdf 
 

https://www.gold.org/sites/default/files/China%20gold%20market%20%20progress%20and%20prospects.pdf
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of China (PBoC) ซึ่งไดผูกขาดการนําเขาและจัดการทองในประเทศทั้งหมด รวมถึงการกําหนดราคาทองดวย 
ประเทศจีนไดออกกฎหมาย Regulations of the PRC on the Control of Gold and Silver ในป ค.ศ. 1983 
ที่ใหอํานาจธนาคารแหงชาติจีน ทําหนาที่ในการออกกฎระเบียบ ควบคุมและดูแลการซื้อและการจําหนายทองคํา
และเงินในประเทศจีน รวมถึงการบริหารจัดการทองคําแทงทุนสํารอง (gold bullion reserves) ของประเทศ25  

ตอมารัฐเปลี่ยนนโยบายการผูกขาดการคาทองคําและเริ่มเปดเสรีการคาทองเพ่ิมมากขึ้น ในการน้ีธนาคาร
แหงชาติจีนไดจัดต้ัง Shanghai Gold Exchange หรือ SGE ในป ค.ศ. 200226 ซึ่งถูกต้ังใหเปนศูนยกลางในการซื้อ
ขายทองคําของประเทศจีนและเปนศูนยกลางเพียงแหงเดียวที่ทั้งรับซื้อทองและขายใหกับผูผลิตและสถาบัน
การเงินในจีน SGE จึงสามารถควบคุมปริมาณทองคําของตลาดทองคําในประเทศได เน่ืองจากทองคําแทงที่นําเขา
มาในประเทศจีนตองถูกขายผาน SGE สวนทองที่ผลิตจากเหมืองในประเทศและทองที่นํากลับมาหลอมใหมก็ตอง
ถูกขายใหกับ SGE ดวยเชนกัน27 นอกจากน้ี ยังมีการวางหลักเกณฑใหการบริหารจัดการของ SGE ตองเปนไปตาม 
Enforcement Rules of the Shanghai Gold Exchange ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือควบคุมใหการซื้อขายทองคํา
ผาน SGE ของสมาชิกเปนไปดวยความเรียบรอย 

2.2 ประเทศอินเดีย 
การคาทองคําในประเทศอินเดียในยุคแรกถูกผูกขาดโดยรัฐ โดยมี State Bank of India หรือธนาคาร

กลางอินเดีย เปนผูจัดหาทองคําตามความตองการของตลาดในประเทศและเปนผูนําเขาทองคําใหเพียงพอกับความ
ตองการ ตอมาเริ่มมีการเปดเสรีเพ่ิมมากขึ้น อินเดียไดจัดต้ังคณะกรรมการช่ือ Standing Committee on Gold 
and Precious Metals เพ่ือวางรากฐานใหกับนโยบายคาทองคําของประเทศ และเช่ือมโยงธนาคารเขามาในการ
บริหารจัดการ28 นอกจากน้ีธนาคารพาณิชยในอินเดียยังมีบทบาทในโครงสรางตลาดทองคําของอินเดีย เน่ืองจาก
รัฐตองการนําทองคําที่ประชาชนนิยมเก็บออมไวในครัวเรือน หรือตามสถาบันทางศาสนา (religious institutions) 
ซึ่งมีเปนจํานวนมาก ออกมาทําใหเกิดประโยชนทางการเงิน เพ่ือชวยแกปญหาภาวะขาดดุลบัญชีเดินสะพัดของ
ประเทศจากการนําเขาทองคําจากตางประเทศ 

ธนาคารกลางอินเดีย (Reserve Bank of India: RBI) จึงออกกฎหมาย Gold Monetization Scheme 
(GMS) 2015 ซึ่งการดําเนินงานตามแผนการน้ี มีธนาคารเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน ผานโครงการสําคัญ 2 
โครงการ คือ Gold Deposit Scheme (GDS) และ Gold Metal Loan Scheme (GML)29  

1. Gold Deposit Scheme30 

                                                       
25 เพ่ิงอาง 
26 Bullion gold and silver in China. (n.d.). Bullion Exchanges. https://bullionexchanges.com/find-dealers/china 
27 Shanghai Good Delivery Gold Ingots and Bars. (n.d.). Gold Bars Worldwide. 
https://goldbarsworldwide.com/PDF/BG_11_Shanghai_Good_Delivery.pdf 
28 Report of the Standing Committee on Gold and other Precious Metals. (n.d.).  
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs//PublicationReport/Pdfs/CR1_1993E6BFFC7C0301435CAC86D111D59DD206.PDF 
29 1.1 Objective, Gold Monetization Scheme 2015 
30 NITI Aayog. (2018, February). Transforming India’s Gold Market. Report of the Committee. p. 83. 
https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2019-06/Report_GoldMarket.pdf 
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“โครงการฝากทองไวกับธนาคาร” (Gold Deposit Scheme - GDS) เปนโครงการที่กระตุนใหประชาชน
นําทองคําที่เก็บออมไวเฉยๆ มาฝากกับธนาคารโดยไดรับดอกเบ้ีย 0.75-1% ของราคาทองที่นํามาฝาก โดยเมื่อ
ครบกําหนดเวลาลูกคาสามารถเลือกรับคืนเปนเงิน หรือเปนทองคําในรูปแบบของเหรียญทองหรือทองคําแทงก็ได 
และจะไดรับการยกเวนภาษีจากผลประโยชนที่ไดรับ โดยธนาคารที่เขารวมโครงการน้ีตองสงตอทองคําที่รับฝากไป
ยังธนาคารกลางอินเดียเพ่ือตรวจสอบคุณภาพกอนที่ถูกนํามาหลอมใหมเพ่ือรองรับกับความตองการในประเทศ31 
เพ่ือลดการนําเขาทองคํา  

2. Gold Metal Loan Scheme32  
“โครงการกูยืมทอง” (Gold Metal Loan Scheme - GMS) เปนโครงการตอเน่ืองจาก“โครงการฝาก

ทองไวกับธนาคาร” โดยธนาคารจะนําทองที่มีการนําฝาก ออกใหยืมเพ่ือสรางกําไร โดยมีธนาคารที่เขารวม
แผนการดําเนินงานน้ีทั้งธนาคารรัฐและเอกชน โครงการน้ีเกิดประโยชนทั้งกับอุตสาหกรรมทองคําในประเทศ เชน 
ผูคาเครื่องประดับทองคํา และผูสงออกเน่ืองจากมีอัตราดอกเบ้ียคอนขางตํ่า 

 เมื่อไมนานมาน้ีอินเดียไดจัดต้ัง International Bullion Exchange (IIBX) เพ่ือเปนศูนยกลางระหวาง
ประเทศในการเทรดทองและเงินของอินเดีย ตามแนวทางของ Shanghai Gold Exchange และ Borsa Istanbul 
การคาทองผาน IIBX เปนระบบสมาชิก ซึ่งจะทําใหใหผูซื้อในประเทศสามารถซื้อทองจากผูคาตางชาติซึ่งเปน
สมาชิกของ IIBX ไดโดยตรง จากเดิมที่ตองทําผานธนาคารและตัวแทนที่ไดรับการแตงต้ังและรับรองจากธนาคาร
กลางอินเดีย (Reserve Bank of India) ซึ่งเปนผูนําเขาทองคํามาจากตางประเทศ33  

เห็นไดวากอนที่ประเทศจีนและอินเดียจะปรับโครงสรางตลาดคาทองคํามาเปน Exchanged based น้ัน 
ทั้งสองประเทศไดใชรูปแบบ Bank based หรือมีธนาคารเปนกลไกหลักในการซื้อขายทองคํา โดยเริ่มจากธนาคาร
กลางของประเทศ ซึ่งมีการกําหนดกฎเกณฑที่กํากับดูแลการซื้อขายทองคําอยางชัดเจน และดึงธนาคารพาณิชยเขา
มาอยูในโครงสรางตลาดทองคํา ตอมาจึงไดเปลี่ยนมาเปนรูปแบบ Exchanged based ซึ่งเปนการจัดต้ังและอยูใน
ความควบคุมกํากับดูแลของรัฐ   
โครงสรางตลาดทองคําในประเทศไทย  

โครงสรางตลาดทองคําในประเทศไทย มีความแตกตางจากในประเทศจีนและอินเดียเปนอยางมาก แมจะ
อาศัยการนําเขาทองคําเปนหลักเพ่ือตอบสนองความตองการในประเทศ แตตลาดซื้อขายทองคําในประเทศไทยใน
ระยะแรกเปนแบบตางคนตางทํา ทําใหเกิดปญหาความไมมีมาตรฐานของเปอรเซ็นตทองที่มีความแตกตางกันในแต
ละราน จึงเกิดการรวมตัวของผูประกอบการรานทองรายใหญในถนนเยาวราชจัดต้ังเปน “ชมรมรานคาทอง 11 
หาง” เพ่ือรวมกันกําหนดมาตรฐานการคาทอง และตอมาไดจัดต้ังเปน “สมาคมคาทองคํา” ในป พ.ศ. 2526 และมี
สมาชิกที่ประกอบธุรกิจคาทองคําจากทั่วประเทศเขาเปนสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น โดยหน่ึงในวัตถุประสงคของการจัดต้ัง
สมาคม คือเพ่ือทําความตกลงหรือวางระเบียบใหสมาชิกปฏิบัติ หรืองดเวนการปฏิบัติ เพ่ือใหการประกอบวิสาหกิจ

                                                       
31 พจมาศ แสงเทียน. (2557, 31 สิงหาคม-3 กันยายน). มองอินเดียใหม (ตอนที่ 139 ธนาคารทองคํา นวัตกรรมลดการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดอันชาญ
ฉลาดของอินเดีย). ฐานเศรษฐกิจ. https://thaiindia.net/site_content/60-news/1722-139.html 
32 อางแลว, เชิงอรรถที่ 32, หนา 78. 
33 THE TIMES OF INDIA. (2565, 29 กรกฏาคม). All you need to know about India’s first international gold exchange. 
https://timesofindia.indiatimes.com/business/india-business/all-you-need-to-know-about-indias-first-international-gold-
exchange/articleshow/93202277.cms?utm_source=contentofinterest&utm_medium=text&utm_campaign=cppst 
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ของสมาชิกดําเนินการไปดวยความเรียบรอย สมาคมคาทองคํายังมีบทบาทในการรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) ในการสรางมาตรฐานทองรูปพรรณใหมีเปอรเซ็นตความบริสุทธ์ิของทอง 96.5% โดยการ
ควบคุมโรงงานผูผลิตและรานคาสงทุกรายใหผลิตสินคาตามมาตรฐานเปอรเซ็นตทองคําที่กําหนด34 

โครงสรางตลาดคาทองคําในประเทศไทย แบงออกเปน 1) กลุมผูนําเขาทองคํา 2) กลุมโรงงานผูผลิต 3) 
กลุมผูคาสง 4) กลุมผูคาปลีก โดยกลุมผูนําเขาซึ่งมักเปนรานทองใหญบนถนนเยาวราช จะนําเขาทองคํามาจาก
ตางประเทศใน 2 ลักษณะคือ ทองคําที่มีความบริสุทธ์ิ 99.99% และทองคําที่มีความบริสุทธ์ิ 96.5% ซึ่งจะถูกสง
ตอใหโรงงานนําไปผลิตทองรูปพรรณ และเครื่องประดับอัญมณี และเขาสูรานคาขายสง ที่จะขายตอใหกับรานคา
ปลีกที่มาซื้อทองในราคาสงเพ่ือนําไปจัดจําหนายใหกับลูกคารายยอยตอไป นอกจากน้ี ทองคําที่ลูกคานํามาขายคืน
ใหรานคาปลีก จะถูกสงตอไปยังรานขายสงและผูนําเขาเพ่ือนํากลับมาหลอมเขาสูระบบตอไป3435 จึงเกิดเปนหวงโซ
อุปทานในตลาดคาทองคําที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของประเทศไทย มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
แตกตางจากในประเทศจีนและอินเดียที่โครงสรางตลาดทองคําเริ่มจากการผูกขาดการคาทองคําโดยรัฐ และคอย
เปดเสรีโดยอาศัยสถาบันการเงินอยางธนาคารมาเปนผูทําการซื้อขายเปนหลักในระยะแรก  

อยางไรก็ดี วิวัฒนาการโครงสรางตลาดทองคําของประเทศไทย ที่เปนระบบที่คอยๆพัฒนาขึ้นมาเอง ทั้ง
การทํามาตรฐานเปอรเซ็นตทอง การผลิตเครื่องประดับทองเพ่ือคาสง และการรับซื้อคืนทองคําเพ่ือนํากลับมา
หลอมเขาสูระบบใหม เปนตน เกิดขึ้นจากกลุมรานคาทองใหญบนถนนเยาวราชเปนแกนในการดําเนินการจนเกิด
เปนหวงโซอุปทานที่มีความเช่ือมโยงกัน และไมมีลักษณะของการกํากับดูแลจากหนวยงานของรัฐเขามาเก่ียวของ
ต้ังแตตน แตการซื้อขายทองแบบมีหนารานจากการดูแลกันเองของกลุมรานทองก็มีความเรียบรอยดี  แตปจจุบัน 
ดวยการพัฒนาทางเทคโนโลยี ตลาดคาทองคําไดพัฒนาไปสูรูปแบบการขายทองคําออนไลน ซึ่งสามารถทําการซื้อ
ขายไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่3536 โดยอาจไมไดมีการสงมอบทองจริง ณ เวลาที่ทําการซื้อขาย ทําใหธนาคาร
แหงประเทศไทยมีความกังวล และมีแนวความคิดที่ตองการเขาไปกํากับดูแลธุรกิจคาทองออนไลน3637   

ขอเสนอแนะแนวทางการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจคาทองคาํในประเทศไทย แบบองคกร
ผูประกอบการธุรกิจที่กํากับดูแลสมาชิก (Self-Regulatory Organization: SRO) 

จากการแสดงเจตจํานงของธนาคารแหงประเทศไทยที่ตองการเขามากํากับดูแลธุรกิจคาทองคําออนไลน ทําใหผู
ประกอบธุรกิจรานทองเกิดความกังวลวาการเขามากํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย จะเปนการเปดโอกาส
ใหธนาคารพาณิชยเขามาทําการซื้อขายทองคําดวย เน่ืองจากธนาคารพาณิชยเปนหนวยงานในกํากับดูแลของ
ธนาคารแหงประเทศไทย และหากธนาคารพาณิชยเขามาในตลาดคาทองคําอาจสงผลกระทบตอหวงโซอุปทาน
อุตสาหกรรมทองในประเทศ ซึ่งจะทําลายอุตสาหกรรมชางฝมือทอง และรานคาทองตูแดงรายยอยๆทั่วประเทศใน
ที่สุด เน่ืองจากพฤติกรรมผูบริโภคอาจพอใจที่จะเลือกที่ซื้อทองกับธนาคารที่ตนเปนลูกคาอยูมากกวา เน่ืองจากมี

                                                       
34 สมาคมคาทองคํา. (ม.ป.ป.). ประวัติความเปนมาของ “สมาคมคาทองคํา”. https://www.goldtraders.or.th/PageView.aspx?page=1 
35 วนิษฏา กุมพาณิชย. (2560). ปจจัยที่สงผลตอการนําเขาทองคําเพ่ือจําหนายของผูประกอบการคาทองคําในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ.  
36 InterGOLD. (2560, 7 กรกฎาคม). เทรดทองออนไลน interGOLD Online. 
https://www.intergold.co.th/products_services/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%97%e0%b8%ad%
e0%b8%87-
%e0%b8%8b%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8
%87%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5/ 
37 อางแลว เชิงอรรถที่ 7. 
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ความสะดวกและนาเช่ือถือ38 อีกทั้งจากวิวัฒนาการของโครงสรางตลาดทองคําในประเทศไทย เห็นไดชัดวาเกิดขึ้น
จากกลุมผูคาทองเอง ซึ่งเปนผูทําใหอุตสาหกรรมทองคําในประเทศเติบโตอยางตอเน่ืองอยูคูสังคมไทยมาจากอดีต
จนถึงปจจุบัน สรางช่ือเสียงใหกับประเทศ ไมเหมือนกับในประเทศจีน และอินเดียที่มีธนาคารเขามาเปนกลไกใน
ตลาดต้ังแตตนผานการควบคุมของรัฐ การเขามากํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยอยางฉับพลัน จึงอาจ
สงผลเสียเปนการทําลายอุตสาหกรรมทองในประเทศได  

ดังน้ัน หากผูประกอบธุรกิจคาทองคํากังวลวาการเขามากํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยจะเกิดผล
กระทบในทางลบ ก็ควรเรงพัฒนาแนวทางการกํากับดูแลธุรกิจคาทองคําที่มีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับ 
เน่ืองจากธุรกิจคาทองคําหากมีความไมโปรงใสและไมมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ ยอมสงผลกระทบโดยตรงตอ
ประชาชนที่เปนผูลงทุนใหเกิดความเสียหาย ซึ่งแนวทางที่นาจะเหมาะสมกับการกํากับดูแลธุรกิจคาทองคําใน
ประเทศไทยคือ แนวทางการกํากับดูแลแบบองคกรผูประกอบการธุรกิจที่กํากับดูแลสมาชิก (Self-Regulatory 
Organization: SRO) หรือการเปนองคกรกํากับดูแลตนเอง 

ปจจุบันมีองคกรในประเทศไทยที่ปรับตัวและเปลี่ยนสถานะเปนองคกรกํากับดูแลตนเอง (Self-
Regulatory Organization: SRO) คือ สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย 3 839 นอกจากน้ี ยังมีความพยายามในการ
พัฒนาแนวทางการกํากับดูแลตนเองขององคกรสื่อ 3 940ที่อาจไมเหมาะกับการถูกกํากับดูแลโดยภาครัฐ เน่ืองจาก
อาจถูกรัฐแทรกแซงทําใหขาดความเปนอิสระและเกิดความไมโปรงใสได องคกรกํากับดูแลตนเองเปนแนวทาง
สากลที่เปนอีกทางเลือกหน่ึงนอกจากการถูกกํากับดูแลโดยรัฐที่มักถูกวิจารณวามีการวางกฎระเบียบอยางเขมงวด 
โดยที่รัฐและผูกํากับดูแลอาจไมมีความเขาใจในธุรกิจไดดีเทาภาคเอกชน ดังน้ัน การจัดต้ังองคกรกํากับดูแลตนเอง 
จึงมีความเหมาะสม โดยเฉพาะอยางย่ิงกับสมาคม ที่จัดต้ังโดยผูประกอบการทางธุรกิจ รวมถึงสมาคมคาทองคํา ที่
เปนการรวมกลุมของผูประกอบธุรกิจคาทองคําดวย 

องคกรกํากับดูแลตนเอง เปนองคกรที่ทําหนาที่ในการออกกฎเกณฑที่ไมใชกฎหมาย โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือนํากฎเกณฑน้ันไปใชบังคับในกลุมดวยความสมัครใจ และมีการสอดสองดูแลใหมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑน้ัน 
โดยไมตองอาศัยกลไกการกํากับดูแลจากภาครัฐ 4 041 จึงเปนแนวทางที่ผูประกอบการดูแลกันเองทั้งในดานคุณภาพ
และจรรยาบรรณของผูประกอบธุรกิจที่เปนสมาชิก ซึ่งหากมีการทําผิดกฎเกณฑที่กําหนดไว ก็จะถูกขับออกจาก
การเปนสมาชิก ทําใหไมสามารถประกอบธุรกิจน้ันได หรือพบกับอุปสรรคที่เปนขอจํากัดตอการประกอบธุรกิจได
4142 

                                                       
38 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจคาทองคําบนถนนเยาวราช 
39 สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย. รายงานประจําป 2556. https://www.asco.or.th/uploads/articles_attc/1398657760.pdf 
40 iLaw. (2566, 5 กุมภาพันธ). พ.ร.บ. จริยธรรมส่ือฯ สอต้ังองคกรใหมรับงบ แตกลไกภาครัฐยังไรมาตรฐาน. https://ilaw.or.th/node/6373 
 
41 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ. (2559). รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการวิจัยการปฏิรูปส่ือ เลมที่ 7 “กลไกการ
กํากับดูแลตนเอง”. หนา 4. https://tdri.or.th/wp-
content/uploads/2017/10/%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-7-
%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%
81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8
%AD%E0%B8%87-1.pdf 
42 เอกชัย นิตยาเกาตรวัฒน. (2554, 27 กรกฎาคม). SRO องคกรกํากับดูแลตัวเอง. POST today. 
https://www.posttoday.com/business/101882 

https://ilaw.or.th/node/6373
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ประโยชนของการจัดต้ังองคกรกํากับดูแลตนเองคือ มีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดตาม
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งเปนการวางกฎเกณฑโดยผูเช่ียวชาญอยางแทจริงในสาขาธุรกิจ
ของตนเอง จึงไดรับการยอมรับจากสมาชิก และยังประหยัดงบประมาณของรัฐในการต้ังหนวยงานกํากับดูแลและ
ออกกฎหมายเพ่ือควบคุม อยางไรก็ดี การจัดต้ังองคกรกํากับดูแลตนเองอาจมีขอเสียในเรื่องการขาดบทลงโทษที่มี
ความเด็ดขาด ไมเหมือนกับบทลงโทษตามกฎหมาย นอกจากน้ี อาจเกิดกรณีที่มีผลประโยชนขัดกันของผูประกอบ
ธุรกิจที่ทําหนาที่ในการกํากับดูแลตนเองได43  

ดังน้ี เมื่อพิจารณาลักษณะของกลุมผูประกอบธุรกิจคาทองคําในประเทศไทย ที่มีการจัดต้ังสมาคมทองคํา
และดําเนินงานมาอยางเขมแข็งยาวนานแลว การจัดต้ังองคกรกํากับดูแลตนเองจึงนาจะมีความเหมาะสมมากกวา
การกํากับดูแลจากภาครัฐ ทั้งน้ี เพ่ือสรางหลักเกณฑที่เปนที่ยอมรับและมีประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ 
ตลอดจนไดรับการยอมรับและเช่ือถือจากประชาชนโดยภาครัฐไมจําเปนตองเขาไปแทรกแซง 
 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 ธุรกิจคาทองคําอยูคูกับสังคมไทยมานาน เน่ืองจากทองคําเปนสินทรัพยปลอดภัยที่ไดรับความนิยมมาโดย
ตลอด โดยในปจจุบันไดมีผูประกอบธุรกิจคาทองคําที่เปนนิติบุคคลเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ รวมทั้งยังมีชองทางในการทํา
ธุรกิจคาทองคํารูปแบบใหมๆ เชน การคาทองคําออนไลน ซึ่งสรางโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจไดเปนอยางดี
เพราะมีความเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบัน อยางไรก็ดี การประกอบธุรกิจคาทองคํายังขาดการ
กํากับดูแลที่มีความเฉพาะเจาะจง ไมวาจะเปนการประกอบธุรกิจคาทองแบบมีหนาราน หรือแบบออนไลน ตางอยู
ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงพาณิชยที่ไมไดมีหลักเกณฑในการกํากับดูแลที่แตกตางจากธุรกิจประเภทอ่ืนแต
อยางใด การดําเนินธุรกิจคาทองคําจึงมีความเสรีคอนขางสูง เน่ืองจากไมมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เปนกฎหมาย
เฉพาะวางหลักเกณฑมาบังคับกับธุรกิจคาทองคํา และไมมีหนวยงานภาครัฐ ที่เขามากํากับดูแลอยางใกลชิด จึงเกิด
ความกังวลวาการประกอบธุรกิจคาทองคํา โดยเฉพาะอยางย่ิงการคาทองคําแบบออนไลน อาจกอใหเกิดความ
เสียหายกับประชาชนได ทําใหธนาคารแหงประเทศไทยมีแนวความคิดในการเขามากํากับดูแลธุรกิจคาทอง
ออนไลน 
 แตเน่ืองดวยโครงสรางตลาดคาทองคําในประเทศไทยที่มีหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมทองที่เช่ือมโยง
กันแบบมีลักษณะเปนเอกลักษณเฉพาะตัว พัฒนาขึ้นจากกลุมธุรกิจผูคาทองเอง ไมเหมือนกับรูปแบบตลาดทองคํา
ในประเทศจีน และอินเดียที่มีพ้ืนฐานมาจากการผูกขาดโดยรัฐและใชธนาคารเปนกลไกในการขับเคลื่อน การเขามา
กํากับดูแลโดยธนาคารแหงประเทศไทยจึงอาจมีความไมเหมาะสมและสงผลเสียตอหวงโซอุปทานของตลาดทองคํา
ในประเทศไทยได อยางไรก็ดี ควรมีการจัดระเบียบธุรกิจคาทองคําใหมีการวางหลักเกณฑที่เปนที่ยอมรับและมี
ความเปนสากล โดยการจัดต้ังเปนองคกรกํากับดูแลตนเอง หรือ Self-Regulatory Organization (SRO) เพ่ือวาง
หลักเกณฑและกํากับดูแลสมาชิกของสมาคมใหทําธุรกิจอยางโปรงใสเปนธรรม ซึ่งจะสรางความเช่ือมั่นใหกับ
ประชาชนและภาครัฐได 
 
 

                                                       
43 อางแลว, เชิงอรรถที่ 41, หนา 5. 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายที่เก่ียวของกับการใช
มาตรการบังคับทางปกครอง วิเคราะหปญหาการใชมาตรการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสิน 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และเสนอแนะแนวทางการพัฒนา แกไขกฎหมาย และระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชมาตรการทางปกครองในการยึด อายัด ทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาขอมูลจากพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.2510 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งศึกษาจากเอกสาร 
และบทความตางๆ โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงพรรณนา  
 จากการศึกษาวิจัยพบวา เมื่อมีภาษีปายคางชําระองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถดําเนินการตามที่
กฎหมายให อํานาจไว โดยวิธีการน้ันคือการใชมาตรการบังคับทางปกครองโดยแบงออกเปน 2 วิ ธีคือ 
1) วิธีการบังคับชําระหน้ีโดยการใชสิทธิตามระบบกฎหมายของเอกชนโดยการฟองรองดําเนินคดีตอศาลภาษีอากร
กลาง และ2) การบังคับคดีโดยใช วิ ธีการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสิน ขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น ซึ่งในขั้นตอนการสืบหาทรัพยสินของผูคางชําระภาษีเพ่ือเตรียมใชมาตรการยึด อายัด และขาย
ทอดตลาดทรัพยสินน้ัน พบวามีปญหาในทางกฎหมายและในทางปฏิบัติอยูหลายประการ เชน ปญหาการ 
สืบทรัพยสินของเจาพนักงานบังคับภาษี ปญหาการยึด อายัดทรัพยสินที่ไมมีทะเบียน ปญหาการนําวิธีการ 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาบังคับใชโดยอนุโลม และปญหาการดําเนินการยึด อายัดทรัพยสิน
ของเจาพนักงานบังคับภาษี ซึ่งปญหาเหลาน้ีสวนหน่ึงมาจากความไมชัดเจนของกฎหมายที่นํามาใชบังคับ ผูวิจัยจึง
ไดวิเคราะหปญหาและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาเก่ียวกับการบังคับภาษีปาย เสนอแนะใหมีการแกไข
พระราช บัญญั ติภาษี ป า ย  พ .ศ . 2510  โดยมี ก าร กํ าหนดหลั ก เกณฑก าร ดํ า เ นินการ ใช ม าตรการ 
บังคับทางปกครองนําไปสูการใชมาตรการบังคับทางปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเจตนารมณ
ของกฎหมาย 
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Abstract 
 This research study aims to investigate the principles, concepts, theories, and laws 
associated with the use of administrative measures, analyze the issues related to the seizure, 
attachment, and auction of properties by local administrative organizations, and propose 
guidelines for the development and amendment of laws and regulations governing the 
appropriate and efficient use of administrative measures for seizing property of local 
government organizations. The collected data was subjected to descriptive analysis, wherein the 
information from the Signboard Tax Act, B.E. 2510, the Administrative Procedures Act, B.E. 2539, 
and other relevant laws were studied, as well as documents and articles related to the topic. 
 Based on the research findings, it was revealed that local governments can utilize 
administrative enforcement measures authorized by law when there are delinquent signboard 
taxes. Such measures can be implemented through two approaches: 1) debt collection by 
exercising rights over private property through legal action and 2) legal execution by seizing, 
attaching, and auctioning the assets of local government organizations. However, numerous 
legal and practical challenges have been identified during the investigation of assets to prepare 
for seizure, attachment, and auction. These challenges include issues with investigating the 
property of tax enforcement officers, seizing unregistered property, applying the methods of the 
Civil Procedure Code, freezing the property of tax enforcement officers, and a lack of clarity in 
applicable laws. In light of these challenges, the researcher analyzed the issues and 
recommended solutions for improving signboard tax enforcement. Specifically, it was proposed 
that the Signboard Tax Act, B.E. 2510, should be amended to specify the regulations for 
implementing administrative enforcement measures, which would lead to the effective and 
appropriate use of such measures in accordance with the intent of the law.  
Keywords: Signboard tax, administrative enforcement measures, seizure, attachment, and 

auction of property. 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทยประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการ
บริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (ชาญชัย แสวงศักด์ิ, 2562) มีหนาที่ในการบริการสาธารณะ
ใหแกประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบของแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ัน ๆ โดยหนาที่หน่ึงขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ไดแก การจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปบริหารราชการรวมถึงการจัดทําบริการสาธารณะและพัฒนาทองถิ่น
ใหกับประชาชนในพ้ืนที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ (ธนกร คฤโฆษ, 2556) โดยเฉพาะอยางย่ิงการจัดเก็บภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสราง ภาษีบํารุงทองที่ และภาษีปายซึ่งจะนํามาศึกษาในครั้งน้ี 
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 ภาษีปายตามพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ. 2510 และฉบับที่แกไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2534 
กําหนดใหปายที่แสดงช่ือ หรือย่ีหอ หรือเครื่องหมายที่ใชในการประกอบการคา หรือประกอบกิจการอ่ืนเพ่ือหา
รายได หรือโฆษณาการคา หรือกิจการอ่ืนเพ่ือหารายไดไมวาจะไดแสดง หรือโฆษณาไวที่วัตถุใด ๆ ดวยอักษรภาพ
หรือเครื่องหมายที่เขียน แกะสลัก จารึก หรือทําใหปรากฏดวยวิธีอ่ืน (สรเดช ธรรมสาร, 2555) จะตองเสียภาษี
ปาย โดยเสียภาษีเปนรายป ทั้งน้ีปายที่ติดต้ังบนอสังหาริมทรัพยของบุคคลอ่ืนและมีพ้ืนที่ 2 ตารางเมตร ตองมีช่ือ
และที่อยูของเจาของปายเปนตัวอักษรไทยที่ชัดเจนมุมขวาลางของปายและใหขอความดังกลาวไดรับการยกเวน
ภาษีปาย นอกจากน้ียังมีปายที่ไมจําเปนตองเสียภาษีปาย ไดแก ปายที่แสดงไว ณ โรงมหรสพหรือบริเวณของโรง
มหรสพเพ่ือโฆษณามหรสพ ปายที่แสดงไวที่สินคาหรือสิ่งของหุมหรือบรรจุสินคา ปายที่แสดงไวบริเวณงานที่จัดขึ้น
เปนครั้งคราว ปายที่แสดงไวที่คนหรือสัตว ปายที่แสดงไวในอาคารที่ใชประกอบการคาหรือประกอบกิจการอ่ืนหรือ
ภายในอาคารซึ่งเปนที่รโหฐาน ปายของราชการ ปายขององคการที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมาย ปายของธนาคาร ปาย
ของโรงเรียนเอกชน หรือสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ปายของผูประกอบการเกษตรซึ่งคาผลผลิตอันเกิดจาก
การเกษตรของตน ปายของวัดหรือผูดําเนินกิจการเพ่ือประโยชนแกการศาสนาหรือการกุศลสาธารณะ และปาย
ของสมาคมหรือมูลนิธิ (เยาวรัตน ธงภักด์ิ,2555) 
 ทั้งน้ีผูมีหนาที่เสียภาษีปายจะตองทําการเสียภาษีปายประจําป (ภาวิณี ชวยประคอง, 2564) ในกรณีที่ผูมี
หนาที่เสียภาษีปายคางชําระคาภาษีปาย องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถคิดคาปรับหรือที่เรียกวาเงินเพ่ิมได
ตามที่กฎหมายกําหนด ทั้งน้ีหากผูมีหนาที่เสียภาษียังไมชําระภาษี องคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งเปนหนวยงาน
ราชการสวนทองถิ่นก็มีอํานาจในการใชมาตรการบังคับทางปกครอง บังคับจัดเก็บภาษีได โดยองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นสามารถใชสิทธิดําเนินคดีผานทางพนักงานอัยการใหฟองรองตอศาลภาษีอากร เมื่อศาลไดโปรดมีคํา
พิพากษาแลวจึงจะขอใหศาลออกหมายต้ังเจาพนักงานบังคับคดีเพ่ือนําเจาพนักงานบังคับคดีเขา ยึด อายัด และ
ขายทอดตลาดทรัพยสินของผูคางชําระและนํารายไดดังกลาวไปใชในกิจการสาธารณะของรัฐ นอกจากน้ีกฎหมาย
ยังใหอํานาจองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการใชมาตรการบังคับทางปกครองยึด อายัดและขายทอดตลาด
ทรัพยสินของผูคางชําระภาษีปายไดเองตามมาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.2510 โดยใหผูบริหาร
ทองถิ่นมีอํานาจออกคําสั่งเปนหนังสือใหยึด อายัด ขายทอดตลาดทรัพยสินของผูคางชําระภาษีเพ่ือนําเงินมาชําระ
เปนคาภาษี เงินเพ่ิมคาธรรมเนียม และคาใชจาย โดยไมจําตองขอใหศาลสั่งหรือออกหมายยึด อายัด ทั้งน้ีไดให
อํานาจกระทําการดังกลาวโดยใหนําความในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาบังคับใชไดโดยอนุโลมซึ่ง
เปนหลักการของกฎหมายมหาชน (ธนกร คฤโฆษ, 2556)   
 การบังคับทางปกครองเปนมาตรการบังคับของฝายปกครองซึ่งฝายนิติบัญญัติไดมอบใหแกองคกรของรัฐ
ซึ่งเปนฝายปกครองเพ่ือใหบรรลุตามเจตนารมณของการบัญญัติกฎหมาย โดยรัฐฝายปกครองมีอํานาจบังคับกับ
ผูฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคําสั่งทางปกครองไดเองโดยไมตองผานกระบวนการทางศาล โดยการบังคับทางปกครอง
มีลักษณะสําคัญ ไดแก 1) ฝายปกครองจะตองออกคําสั่งทางปกครองใหผูรับคําสั่งทางปกครองปฏิบัติเสียกอน เมื่อ
ผูรับคําสั่งทางปกครองฝาฝนไมปฏิบัติตามคําสั่งดังกลาว ฝายปกครองจึงสามารถใชมาตรการบังคับทางปกครองได 
2) การบังคับทางปกครองใหมีการปฏิบัติตามคําสั่งทางปกครอง 3) บุคคลที่จะถูกบังคับทางปกครอง ไดแก บุคคลที่
มีภาระผูกพันตองปฏิบัติตามคําสั่งทางปกครอง 4) เน่ืองจากคําบังคับทางปกครองมีลักษณะเปนคําสั่งทางปกครอง
อยางหน่ึง จึงตองนําหลักกฎหมายที่เกี่ยวกับคําสั่งทางปกครองมาใชบังคับดวย เชน หลักการฟงความสองฝาย การ
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ใหเหตุผล และการฟองคดีโตแยงคําสั่งทางปกครองเพ่ือขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งทางปกครองที่ไมชอบดวยกฎหมาย  
(ชาญชัย แสวงศักด์ิ, 2563) 
 มาตรการบังคับทางปกครองแบงออกเปนไดสองกรณีคือ 1) การบังคับคําสั่งทางปกครองที่กําหนดใหผูใต
บังคับทางปกครองใหกระทําการหรือละเวนกระทําการ 2) มาตรการบังคับตามคําสั่งทางปกครองที่กําหนดใหชําระ
เงินซึ่งจะนํามาเปนประเด็นในการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งการฝาฝนไมปฏิบัติตามคําสั่งทางปกครองดังกลาวอาจถูกบังคับ
ทางปกครองตามมาตรการบังคับ ดังตอไปน้ี 2.1) การเรียกเงินเพ่ิม และเบ้ียปรับ 2.2) การยึด อายัด และขาย
ทอดตลาดทรัพยสิน และ2.3) การกักขัง ในที่น้ีไมใชโทษทางอาญาแตเปนการใชแทนคาปรับบังคับการ (ชาญชัย 
แสวงศักด์ิ, 2563)  โดยในที่น้ีจะขอศึกษากรณีการใชมาตรการทางปกครองในการยึด อายัด และขายทอดตลาด
ทรัพยสินเทาน้ัน  
 ทั้งน้ีกระทรวงมหาดไทยไดออกระเบียบวาดวยการยึดอายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2551 โดยใหอํานาจผูบริหารทองถิ่นเปนผูมีอํานาจออกคําสั่งยึด อายัด และขาย
ทอดตลาดทรัพยสินแตทั้งน้ี ในการยึดอายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินน้ัน จะตองมีขั้นตอนในการดําเนินการ
กอนจะใชมาตรการบังคับทางปกครอง โดยเมื่อไดมีการประเมินภาษีโดยถูกตอง และพนกําหนดระยะเวลาย่ืน
อุทธรณแลวถึงกําหนดเวลาที่อาจใชสิทธิยึดทรัพยสินไดตามกฎหมาย หากผูคางชําระภาษียังไมนําเงินภาษีมาชําระ
ระเบียบฉบับดังกลาวใหเจาหนาที่จัดทําหนังสือเตือนโดยเร็วทั้งน้ีหากผูคางชําระภาษีไดรับแลวแตยังเพิกเฉยหรือไม
ยอมชําระภาษีในกําหนดเวลาก็ใหทําหนังสือเตือนครั้งสุดทายโดยเร็วเพ่ือใหผูคางชําระภาษีนําเงินมาชําระภายใน 
15 วันนับแตวันที่รับหนังสือเตือนครั้งสุดทายหากผูคางชําระภาษียังไมนําเงินมาชําระภายในกําหนดเวลาอีกใหทํา
รายงานแสดงการเรงรัดหน้ีคาภาษีคางชําระ และรายงานการขออนุมัติการยึดทรัพยสินเสนอผูบริหารทองถิ่นเพ่ือ
กําหนดใหผูรับผิดชอบออกไปทําการสืบหาทรัพยสินของผูคางชําระภาษีวามีทรัพยสินพอจะใหยึดไดหรือไมหรือ
หากไมมีทรัพยสินใหยึดก็ใหรายงานเสนอผูบริหารทองถิ่นเพ่ือดําเนินการตอไป 
 ทั้งน้ีพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับที่3) พ.ศ. 2562 ไดใหอํานาจในการสืบหา
ทรัพยสินตามมาตรา 63/10 เพ่ือประโยชนในการบังคับทางปกครองใหเจาหนาที่ผูออกคําสั่งใชมาตรการบังคับทาง
ปกครองมีอํานาจที่จะดําเนินการดังน้ี 1) มีหนังสือสอบถามไปยังสถาบันการเงิน สหกรณออมทรัพย สหกรณเครดิต
ยูเนียน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กรมที่ดิน กรมการขนสงทางบก กรมทรัพยสินทางปญญาหรือหนวยงาน
อ่ืนของรัฐที่มีหนาที่ควบคุมทรัพยสินที่มีทะเบียนเก่ียวกับทรัพยสินของผูอยูในบังคับของมาตรการบังคับทาง
ปกครอง 2) มีหนังสือขอใหนายทะเบียน พนักงานเจาหนาที่ หรือบุคคลอ่ืนผูมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ระงับการ
จดทะเบียนหรือแกไขเปลี่ยนแปลงทางทะเบียนที่เก่ียวกับทรัพยสินของผูอยูในบังคับของมาตรการบังคับทาง
ปกครองไวเปนการช่ัวคราวเทาที่จําเปน เน่ืองจากมีเหตุขัดของที่ทําใหไมอาจยึดหรืออายัดทรัพยสินไดทันที และ
เมื่อเหตุขัดของสิ้นสุดลง ใหแจงยกเลิกหนังสือดังกลาว ทั้งน้ีตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเก่ียวกับการระงับการจด
ทะเบียนหรือแกไขเปลี่ยนแปลงทางทะเบียนตามกฎหมายวาดวยการน้ันหนวยงานตามขอ 1 ที่ใหขอมูลแก
เจาหนาที่ผูออกคําสั่งใชมาตรการบังคับทางปกครองในการดําเนินการตามขอหน่ึงใหถือวาไมเปนความผิดตาม
กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินกฎหมายวาดวยหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย และกฎหมายอ่ืน โดยหาก
ผูใดไมปฏิบัติตามหนังสือของเจาหนาที่ผูออกคําสั่ง 
ใชมาตรการบังคับทางปกครองโดยไมมีเหตุผลอันสมควรผูน้ันมีความผิดฐานขัดคําสั่งเจาพนักงานตามประมวล
กฎหมายอาญา แตปรากฏวาพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 27 กําหนดไววาหามมิ
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ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
เวนแตขอมูลสวนบุคคลน้ันเปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยไดรับขอยกเวนโดยไมตองขอความยินยอม บุคคลหรือนิติ
บุคคลที่ไดรับขอมูลสวนบุคคลมาจากการเปดเผยจะตองไมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน
นอกเหนือจากวัตถุประสงคที่ไดแจงไวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลในการขอรับขอมูลสวนบุคคลน้ัน (บรรเจิด ภา
คาพันธ, 2562) ซึ่งบุคคลทุกคนยอมมีสิทธิความเปนสวนตัว (Right of Privacy) อันเปนพ้ืนฐานแนวคิดของการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล และเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย (Arendt, 1973) กลาวคือ เปนสิทธิที่ติดตัวคนมา
ต้ังแตกําเนิด จึงมีลักษณะเชนเดียวกับสิทธิมนุษยชน (Donnelly,1982)  
 จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวา แมวาจะมีการแกไขบทบัญญัติเก่ียวกับการบังคับทางปกครอง
โดยใหฝายปกครองสามารถสืบหาทรัพยสินของผูคางชําระภาษีไปยังสถาบันการเงิน สหกรณออมทรัพย กรมที่ดิน 
กรมการขนสงทางบก หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ที่มีหนาที่ควบคุมทรัพยสินที่มีทะเบียนเก่ียวกับทรัพยสินของผูอยูใน
บังคับของมาตรการทางปกครอง และมีขอกําหนดวาหากไมปฏิบัติตามหนังสือของเจาหนาที่ผูออกคําสั่งใช
มาตรการบังคับทางปกครองโดยไมมีเหตุผลอันสมควรจะมีความผิดฐานขัดคําสั่งเจาพนักงานตามประมวลกฎหมาย
อาญาก็ตามแตเน่ืองจากการบังคับใชของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ก็มีบทบัญญัติหามมิ
ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล
เชนกัน ผูวิจัยจึงเห็นวากรณีดังกลาวเปนปญหาในการบังคับใชมาตรการบังคับทางปกครอง และปญหาการบังคับใช
กฎหมายในลําดับช้ันพระราชบัญญัติที่ยังมีขอบกพรอง จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาปญหา และทําการวิเคราะห
ปญหาดังกลาวเพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหา และปรับปรุงขอกฎหมายเก่ียวกับเก่ียวของในการใชมาตรการ
บังคับทางปกครองเพ่ือใหมีความเหมาะสมและมีหลักเกณฑที่แนนอน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชมาตรการบังคับทางปกครอง 
 2. เพ่ือวิเคราะหปญหาการใชมาตรการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนา และแกไขกฎหมายและระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการใชมาตรการ
ทางปกครองในการยึด อายัด ทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตการศึกษา  
 ศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารากฎหมายที่เก่ียวของกับพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.
2539 พระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ. 2510 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการยึด อายัด และขายทอดตลาด
ทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 และกฎหมาย ระเบียบที่
เกี่ยวของ เฉพาะที่เกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นเทาน้ัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษามาตรการบังคับทางปกครองในการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น กรณีศึกษาพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.2510 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
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โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ไดแก ตัวบทกฎหมาย หนังสือ ตํารากฎหมาย 
คํ าสั่ ง ศาลปกครองสู งสุ ด  และงาน วิจั ยที่ เ ก่ี ย วข อ ง  ตลอดจนบทความ ในวารสาร วิชาการต า งๆ  
ที่เกี่ยวของกับการใชมาตรการทางปกครองในการยึด อายัด ทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และระเบียบ
ที่เกี่ยวของกับกฎหมายดังกลาวแลวนําขอมูลที่ศึกษาทั้งหมดมาวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัย พบวามาตรการบังคับทางปกครองในการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินของ
พระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.2510 มีปญหาดังน้ี  
 1. ปญหาเกี่ยวกับการสืบหาทรัพยสินของเจาพนักงานบังคับภาษี 
 พระราชบัญญัติวิ ธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 ไดมีบทบัญญัติไวในมาตรา 63/10  
ใหเจาหนาที่ผูออกคําสั่งใชมาตรการบังคับทางปกครองมีอํานาจดําเนินการ  
 1) มีหนังสือสอบถามสถาบันการเงิน กรมที่ ดิน กรมการขนสงทางบก หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ  
ที่มีหนาที่ควบคุมทรัพยสินที่มีทะเบียน เกี่ยวกับทรัพยสินของผูอยูในบังคับของมาตรการบังคับทางปกครอง  
 2) มีหนังสือขอใหนายทะเบียน พนักงานเจาหนาที่ หรือบุคคลอ่ืนผูมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย  
ระงับการจดทะเบียนหรือแกไขเปลี่ยนแปลงทางทะเบียนที่เก่ียวกับทรัพยสินของผูอยูในบังคับของมาตรการบังคับ
ทางปกครอง  
 สําหรับหนวยงานตามขอ 1) ขางตนที่ใหขอมูลแกเจาหนาที่ผูออกคําสั่งใชมาตรการบังคับทางปกครองใน
การดําเนินการตาม 1) ใหถือวาไมเปนความผิดตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายวาดวย
หลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย และกฎหมายอ่ืน   
 (1) การมีหนังสือสอบถามไปยังสถาบันการเงิน ซึ่งครอบครองขอมูลสถานะทางการเงิน ถึงแมวา มาตรา 
63/10 จะมีบทบัญญัติมิใหสถาบันการเงิน ที่ใหขอมูลแกเจาหนาที่ผูออกคําสั่งใชมาตรการบังคับทางปกครอง ให
ถือวาไมเปนความผิดตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน และกฎหมายอ่ืน และมีบทกําหนดโทษไววาผูใดไม
ปฏิบัติตามหนังสือของเจาหนาที่ผูออกคําสั่งใชมาตรการบังคับทางปกครองตามวรรคหน่ึง โดยไมมีเหตุผลอัน
สมควร ผูน้ันมีความผิดฐานขัดคําสั่งเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
 แตเมื่อพิจารณาถึงพระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 6 ไดใหนิยามของคําวา ขอมูลสวน
บุคคล หมายถึงขอมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลน้ันได ไมวาทางตรงหรือทางออม ดังน้ันขอมูล
สถานะทางการเงิน และบัญชีเงินฝากยอมถือเปนขอมูลสวนบุคคล โดยที่มาตรา 19 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะ
กระทําการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไมไดหากเจาของขอมูลสวนบุคคลไมไดใหความยินยอมไวกอนหรือในขณะน้ัน 
เวนแตบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติใหกระทําได ประกอบกับพระราชบัญญัติการ
ธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 มาตรา 45 สัตต ก็มีบทบัญญัติหามเปดเผยขอมูลของลูกคา เวนแตเพ่ือประโยชนแก
การสอบสวนหรือ การพิจารณาคดี สงผลใหสถาบันการเงินไมยอมเปดเผยขอมูลบัญชีธนาคาร และสถานะทางการ
เงินของผูคางชําระภาษี ให กับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ถึงแมวาบทบัญญัติมาตรา 63/10    แหง
พระราชบัญญัติ 
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วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองไดใหอํานาจในการดําเนินการเอาไวก็ตาม แตเน่ืองจากกฎหมายทั้งสองฉบับเปน
กฎหมายในลําดับช้ันเดียวกันคือช้ันพระราชบัญญัติ และขาดการสั่งการจากหนวยงานตนสังกัดของหนวยงานตาม 
(1) ที่กลาวไวขางตน จึงทําใหเกิดปญหาการขาดความเขาใจในกฎหมายของเจาหนาที่ผูครอบครองขอมูล จึงทําให
เกิดปญหาในทางปฏิบัติของหนวยงานตาม (1)   
 (2)  การมีหนังสือสอบถามไปยังสํานักงานที่ดิน เจาพนักงานบังคับภาษีอาจทําหนังสือไปยังสํานักงานที่ดิน
จังหวัด และสาขาที่ผูคางชําระภาษีมีภูมิลําเนาอยูเพ่ือขอตรวจสอบหลักทรัพย โดยพนักงานเจาหนาที่จะพิจารณา
เปดเผยตามหลักเกณฑของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และเรียกเก็บคาธรรมเนียมตาม
ระเบียบซึ่งเปนไปตามตามกฎกระทรวงฉบับที่ 53 (พ.ศ. 2549) ออกตามความในพระราชบัญญัติใหใชประมวล
กฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497 ขอ 2(10) (ก)(ญ)(ฎ) ซึ่งอาจทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีภาระตองใชงบประมาณ
ในการดําเนินการเปนจํานวนมาก  
 2. ปญหาการยึด อายัดทรัพยสิน ซึ่งเปนสังหาริมทรัพยที่ไมมีทะเบียน  
 ขั้นตอนกอนการยึด อายัด และขายทอดตลาดที่สําคัญ ไดแก การสืบหาทรัพยสิน โดยทรัพยสิน 
ที่สามารถยึดไดน้ันมีทั้งอสังหาริมทรัพยและสังหาริมทรัพย โดยอสังหาริมทรัพยที่นิยมยึด อายัด ไดแก ที่ดิน และ
บานเรือน หองชุด ที่พักอาศัยตาง ๆ และสังหาริมทรัพย ไดแก คอมพิวเตอร โทรทัศน ตู โตะ ตูเย็น เครื่องประดับ 
ขอ งสะสมต า ง  ๆ  ซึ่ ง เ จ า พ นั ก ง าน บั งคั บภาษี ส าม า รถ ใ ช อํ าน าจต ามพระร าช บัญญั ติ ภ าษี ป า ย  
พ.ศ.2510 มาตรา 2 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2551 ในการดําเนินการยึด อายัด และนําออกขายทอดตลาดเพ่ือนําเงินมาชําระภาษี
ปายคงคางได แตในทางปฏิบัติน้ันเจาพนักงานบังคับภาษียังมีความเกรงกลัวหรือลําบากใจในการดําเนินการยึด
ทรัพยสินออกขายทอดตลาด เ น่ืองจากการปฏิ บั ติ งานสืบหาทรัพยสินซึ่ ง เปนสั งหาริมทรัพยของ 
ผูคางชําระภาษีน้ัน เปรียบเสมือนเปนเจาหน้ีตามคําพิพากษานําช้ีทรัพยสินของผูคางชําระภาษี โดยที่ความ
ยากลําบากของการยึดทรัพยสินซึ่งเปนสังหาริมทรัพยที่ไมทะเบียนยอมเปนการยากที่จะตรวจสอบความเปน
เจาของของผูคางชําระภาษีหรือไม  
 อีกประการหน่ึงก็คือการยึดสังหาริมทรัพย เจาพนักงานบังคับภาษีจะตองเขาไปในเคหะสถานของ 
ผูคางชําระภาษีซึ่งยอมเกิดการตอตานของผูคางชําระภาษี และบุคคลอ่ืนที่อาศัยอยูในเคหสถานดังกลาว เน่ืองจาก
ความไมนาเช่ือถือในคําสั่งของเจาพนักงานบังคับภาษีซึ่งมีความนาเช่ือถือนอยกวาคําสั่งยึดทรัพยของเจาพนักงาน
บังคับคดีซึ่งมีหมายบังคับคดีของศาลนอกจากน้ียังไมมีกฎหมายที่ใหอํานาจแกเจาพนักงานบังคับภาษีอยางชัดเจน
วาสามารถดําเนินการบังคับภาษีไดเพียงใด เจาพนักงานบังคับภาษีจึงยังมีความเกรงกลัวที่จะถูกรองเรียน หรือถูก
ดําเนินคดีในฐานความผิดตาง ๆ   
 3. การใชประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชโดยอนุโลม  
 พระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.2510 มีบทบัญญัติใหนําวิธีการในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
มาใชบังคับโดยอนุโลม โดยไมไดกําหนดวาสามารถนําวิธีการในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับ
โดยอนุโลมไดเพียงใด ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการที่พระราชบัญญัติภาษีปายไมไดกําหนดวาใหนํามาตราใดของประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาบังคับใชโดยอนุโลม ทําใหมีปญหาในทางปฏิบัติวาผูบังคับภาษีสามารถ
ดําเนินการไดเพียงใด  
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 จากการคนควาพบวา คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ไดมีบันทึกความเห็นวาวิธีการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินจะตองนําวิธีการของบทบัญญัติในประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง หมวดที่ 2 วิธียึดทรัพย อายัดทรัพย และการจายเงินมาปรับใชกับการปฏิบัติ แต
ทั้งน้ีก็มิอาจนําบทบัญญัติเก่ียวกับอํานาจพิเศษของเจาพนักงานบังคับคดีมาใชปฏิบัติได  สวนอายุความในการ
บังคับทางปกครองน้ันควรจะนําอายุความการบังคับคดีตามมาตรา 271 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพงมาบังคับใชโดยอนุโลมเชนกัน กลาวคือ จะตองดําเนินการบังคับใหเสร็จสิ้นภายในสิบปนับแตวันที่หนวยงาน
ของรัฐออกคําสั่งใหชดใชเงิน    
 เมื่อพิจารณาถึงบทบาทหนาที่ของเจาพนักงานบังคับภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นกับการบังคับคดี
ของเจาพนักงานบังคับคดี ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงแลวพบวา การบังคับใชมาตรการทาง
ปกครองจะมีเพียงเจาพนักงานบังคับภาษีเพียงฝายเดียว และตองทําหนาที่ทุกอยาง ซึ่งจะตองรับผิดชอบทั้งทาง
แพง และทางอาญา และทางวินัยของขาราชการได หากเกิดความผิดพลาดเสียหาย ซึ่งตามพระราชบัญญัติภาษี
ปาย พ.ศ.2510 ก็มิไดบัญญัติถึงอํานาจหนาที่ไวอยางชัดแจง เพียงแตบัญญัติใหนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพงมาบังคับใชโดยอนุโลมเทาน้ัน  จึงเปนเรื่องยากสําหรับเจาพนักงานบังคับภาษีที่จะสามารถเขาใจถึง
บทบาทหนาที่ไดวามาตราใดสามารถนํามาใชบังคับได และมาตราใดไมสามารถใชบังคับไดถึงแมวาจะมีการออก
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ.2551 มาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติแตระเบียบกระทรวงมหาดไทยดังกลาวก็มิไดมีสถานะเปนกฎหมายที่จะ
นํามาใชบังคับที่กระทบสิทธิของประชาชนได   
 4. ปญหาการดําเนินการยึด อายัดทรัพยสินของเจาพนักงานบังคับภาษี  
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมักจะแตงต้ังนิติกรของหนวยงานเปนผูบังคับภาษี และพนักงานในสังกัด 
เปนเจาพนักงานบังคับภาษี ซึ่งไมมีความเช่ียวชาญในการดําเนินการบังคับคดี อีกทั้งหลักเกณฑ หรือระเบียบที่
เก่ียวของยังไมมีออกมาบังคับใชเปนแนวทาง เมื่อผูปฏิบัติเกิดความไมเขาใจในแนวทางการปฏิบัติยอมสงผลให
พนักงานบังคับภาษีกังวลที่จะใชมาตรการบังคับทางปกครอง เน่ืองดวยเกรงวาอาจเกิดความผิดพลาดเสียหายแลว
จะตองรับผิดทั้งทางแพง ทางอาญา และทางวินัย โดยเฉพาะอยางย่ิงการบังคับภาษีเปนการดําเนินการซึ่งกระทบ
ตอสิทธิ และเสรีภาพของผูคางชําระภาษี  
 เมื่อศึกษาแลวจึงพบวาเจาพนักงานบังคับภาษีมีหนาที่ทั้งหมดทุกกระบวนการในการบังคับภาษี ซึ่งมี
หนาที่ที่จะตองดําเนินการในฐานะเจาหน้ีตามคําพิพากษา ในการสืบหาทรัพยสินของผูคางชําระภาษี รวมทั้งตอง
เปนผูจัดทําคําสั่งยึด อายัดทรัพยสิน เสนอตอผูบริหารลงนาม นอกจากน้ียังตองปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาพนักงาน
บังคับคดีในการดําเนินการยึด อายัดทรัพยสิน และขายทอดตลาดทรัพยสินที่ยึด อายัด มาจากผูคางชําระภาษี 
รวมถึงการขน ยายเก็บรักษาทรัพยสินที่ยึดเองดวย 
 ทั้งน้ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานที่อยูใกลชิดกับประชาชน และทํางานรวมกับประชาชนมาก
ที่สุด การดําเนินการบังคับภาษีโดยเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อาจเกิดปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่บังคับภาษีกับประชาชนผูคางชําระภาษีได เน่ืองจากในความเปนจริงแลวยอมไมมีบุคคลใด
ที่จะยินยอมใหมีการยึด อายัดทรัพยสินของตนออกขายทอดตลาด การดําเนินการบังคับภาษีดังกลาวอาจเกิดการ
ตอตานจากผูคางชําระภาษี และเกิดความขุนเคืองกับเจาพนักงานบังคับภาษี และองคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ัน 
ๆ รวมทั้งอาจกอใหเกิดความไมปลอดภัยกับเจาพนักงานบังคับภาษีดวย  
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 อน่ึง เน่ืองจากกฎกระทรวง ฉบับที่ 9 พ.ศ.2542 ออกตามความในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539 ประกอบกับบันทึกคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง เรื่องการใชมาตรการบังคับ
ทางปกครองของนายกเทศมนตรีเขาสมิง ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 9 (พ.ศ.2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองพ.ศ.2539 เรื่องเสร็จที่ 237/2551 สรุปไดวาขอ 1 (6) แหงกฎกระทรวงฉบับที่ 9 ใน
กรณีที่ผูทําคําสั่งทางปกครองเปนเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัดกอนใชมาตรการบังคับทางปกครองโดยการยึด อายัด และขาย
ทอดตลาดทรัพยสิน ผูวิจัยเห็นวาขั้นตอนดังกลาวเปนการสรางขั้นตอนการดําเนินการที่ไมจําเปน ทําใหเกิดความ
ลาชาในการดําเนินการ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัย สามารถสรุป และอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี  
 1. ปญหาเกี่ยวกับการสืบหาทรัพยสินของเจาพนักงานบังคับภาษี 
 ผู วิจัยมีความเห็นวาการสืบหาทรัพยสินของผูคางชําระภาษีเปนขั้นตอนสําคัญ ดังน้ันเจาหนาที ่
ผูครอบครองขอมูลสวนบุคคลจึงตองมีความรูความเขาใจในกฎหมายที่ใชบังคับซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง
เหมาะสม แตเน่ืองจากการออกบังคับใชของกฎหมายหลายฉบับทําใหผูปฏิบัติเกิดการสับสนและเกรงวาจะมี
ความผิด ดังน้ัน ธนาคารแหงประเทศไทยหรือหนวยงานตนสังกัดของผูครอบครองขอมูล ควรจะมีหนังสือ 
สั่งการหรือหนังสือเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติใหเจาหนาที่ผูครอบครองขอมูลสวนบุคคลใหมีความรูความเขาใจไป
ในทิศทางเดียวกันและใหความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการใชมาตราการบังคับทางปกครองเพ่ือ
สืบหาทรัพยสินของผูคางชําระภาษี  
 ประเด็นถัดมาคือ การมีหนังสือสอบถามไปยังสํานักงานที่ดิน เน่ืองดวยองคกรปกครองสวนทองถิ่นถือเปน
หนวยงานราชการประเภทหน่ึงเชนเดียวกับสํานักงานที่ดิน และการดําเนินการสืบหาทรัพยสินของผูคางชําระภาษี
ก็เปนไปเพ่ือประโยชนของทางราชการ ดังน้ันควรมีการยกเวนคาธรรมเนียมตามกฎกระทรวงฉบับที่ 53 (พ.ศ. 
2549) ออกตามความในพระราชบัญญัติใหใชประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497 ขอ 2(10) (ก)(ญ)(ฎ) เพ่ือ
ประโยชนในการสืบหาทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 ผูวิจัยเห็นวาควรจะตองมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.2510 โดยอางอิงจากบทบัญญัติ
ในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 มาตรา 63/10 เพ่ิมเติมเปนมาตราใหม วา   
 “เพ่ือประโยชนในการบังคับภาษี ใหเจาหนาที่ผูออกคําสั่งใชมาตรการบังคับภาษีมีอํานาจ  ดังน้ี 
 (1) มีหนังสือสอบถามสถาบันการเงิน สหกรณออมทรัพย สหกรณเครดิตยูเนียน ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย กรมที่ดิน กรมการขนสงทางบก กรมทรัพยสินทางปญญา หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐที่มีหนาที่ควบคุม
ทรัพยสินที่มีทะเบียน เกี่ยวกับทรัพยสินของผูอยูในบังคับของการบังคับภาษี 
 (2) มีหนังสือขอใหนายทะเบียน พนักงานเจาหนาที่ หรือบุคคลอ่ืนผูมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ระงับ
การจดทะเบียนหรือแกไขเปลี่ยนแปลงทางทะเบียนที่เก่ียวกับทรัพยสินของผูอยูในบังคับของมาตรการบังคับทาง
ปกครองไวเปนการช่ัวคราวเทาที่จําเปนเน่ืองจากมีเหตุขัดของที่ทําใหไมอาจยึดหรืออายัดทรัพยสินไดทันที และเมื่อ
เหตุขัดของสิ้นสุดลงใหแจงยกเลิกหนังสือดังกลาว  ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเก่ียวกับการระงับการจด
ทะเบียนหรือแกไขเปลี่ยนแปลงทางทะเบียนตามกฎหมายวาดวยการน้ัน 



 

1583 
 

 หนวยงานตาม (1) ที่ใหขอมูลแกเจาหนาที่ผูออกคําสั่งใชมาตรการบังคับทางปกครองในการดําเนินการ
ตาม (1) ใหถือวาไมเปนความผิดตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายวาดวยหลักทรัพย และตลาด
หลักทรัพย กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฎหมายอ่ืน 
 ผูใดไมปฏิบัติตามหนังสือของเจาหนาที่ผูออกคําสั่งใชมาตรการบังคับทางปกครองตามวรรคหน่ึงโดยไมมี
เหตุผลอันสมควร ผูน้ันมีความผิดฐานขัดคําสั่งเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา”  
 2. ปญหาการยึด อายัดทรัพยสิน ซึ่งเปนสังหาริมทรัพยที่ไมมีทะเบียน  
 ผูวิจัยเห็นวาควรจะตองมีการเพ่ิมเติมกฎหมายพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ. 2510 หรือระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น “กรณี 
ผูคางชําระภาษีเปนเจาบานใหสันนิษฐานไวกอนวาสังหาริมทรัพยที่อยูภายในบานดังกลาวเปนกรรมสิทธ์ิของเจา
บาน เวนแตจะมีหลักฐานมาแสดงตอผูคางชําระภาษี” นอกจากน้ี การเขาไปสืบทรัพยสินที่เปนสังหาริมทรัพยของ
ผูคางชําระภาษีน้ัน ผูคางชําระภาษีอาจมีการขัดขืน และไมอนุญาตใหเจาพนักงานบังคับภาษีเขาไปในเคหะสถาน 
สงผลใหการสืบหาทรัพยสินไมสามารถสําเร็จลุลวงตอไปได ดังน้ันควรจะตองมีมาตรการที่ใหอํานาจแกเจาพนักงาน
บังคับภาษีในการปฏิบัติหนาที่โดยที่ เพ่ิมเติมกฎหมายพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ. 2510 หรือระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังน้ี “เพ่ือ
ประโยชนในการบังคับภาษี ใหผูบริหารทองถิ่นย่ืนคํารองตอศาลเพ่ือขอใหศาลออกหมายคนที่รโหฐานของผูคาง
ชําระภาษีได   
 ใหอํานาจในการขอศาลออกหมายคน และนําตํารวจหรือเจาหนาที่ฝายปกครองเขาคนภายในบานได 
 เจาพนักงานบังคับภาษีจะตองดําเนินการบังคับคดีในวันทําการงานปกติในเวลาระหวางพระอาทิตยขึ้น 
และพระอาทิตยตก ถายังไมแลวเสร็จประกอบกับมีความจําเปน และสมควรจะกระทําตอไปในเวลาหลังพระ
อาทิตยตกก็ได 
 ในกรณีที่มีความจําเปนและสมควร ศาลจะอนุญาตใหดําเนินการบังคับคดีนอกวันทําการงานปกติหรือใน
เวลาหลังพระอาทิตยตกก็ได” 
 3. การใชประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชโดยอนุโลม  
 ในประเด็นปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดมีความเห็นวาการที่พระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.2510 มาตรา 21 
กําหนดใหวิธีการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสิน เพ่ือใหไดรับภาษีปายที่คางชําระ ใหนําวิธีการในประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับโดยอนุโลม น้ันเปนการบัญญัติกฎหมายที่กวางเกินไป สงผลใหใน
ขั้นตอนการปฏิบัติมีปญหาวาเจาพนักงานบังคับภาษีมีอํานาจหนาที่อยางไรบาง และมีอํานาจหนาที่เพียงใด โดย
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงไดมีบทบัญญัติเก่ียวกับการบังคับคดีไวใน ภาค 4 วิธีการช่ัวคราวกอน
พิพากษาและการบังคับตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง ซึ่งเปนบทบัญญัติที่เก่ียวเน่ืองและจําเปนในการบังคับภาษีโดย
วิธีการยึด อายัด และขายทอดตลาดมาใชบังคับดวย โดยใหสามารถนํามาปรับใชเทาที่สภาพแหงกฎหมาย และ
สภาพของแตละกรณีจะสามารถกระทําได โดยไมขัดหรือแยงกับพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ . ศ . 2 5 3 9  ก ล า ว คื อ ก ร ณี ที่ พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ วิ ธี ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ท า ง ป ก ค ร อ ง  พ . ศ . 2 5 3 9  
ไดกําหนดหลักเกณฑการบังคับทางปกครองไวโดยเฉพาะแลวก็จะไมนําหลักเกณฑตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพงมาใชบังคับ และเน่ืองจากการบังคับภาษีหรือการบังคับทางปกครองดังกลาวน้ีเปนการกระทําที่
กระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเปนอยางมากดังน้ีการบังคับภาษีจึงตองกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนมาใช
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บังคับ เพ่ือเปนแนวทางใหเจาพนักงานบังคับภาษีสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง และเปนไปตามที่กฎหมาย
กําหนด 
 แมวากระทรวงมหาดไทยจะไดออกระเบียบวาดวยการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2551 มาเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนแนวทางในการปฏิบัติ แตระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยดังกลาวน้ันเปนเพียงแนวทางในการปฏิบัติของเจาหนาที่เพียงเทาน้ัน 
 ดังน้ัน เพ่ือใหระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีสถานะเปนกฎหมายลําดับรอง ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาดังกลาว โดย
ควรมีการแกไขพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.2510 มาตรา 21 ดังน้ี  
 “มาตรา 21 ใหผูบริหารทองถิ่นมีอํานาจออกคําสั่งเปนหนังสือใหยึดหรืออายัดและขายทอดตลาด
ทรัพยสินของผูมีหนาที่เสียภาษีปายที่คางชําระ เพ่ือนําเงินมาชําระคาภาษีปาย คาธรรมเนียม และคาใชจายโดยมิ
ตองขอใหศาลสั่งหรือออกหมายยึด  ทั้งน้ี ตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด 
 การยึดทรัพยสินจะกระทําไดตอเมื่อไดสงคําเตือนเปนหนังสือใหผูมีหนาที่เสียภาษีปายชําระภาษีปายที่คาง
ชําระภายในกําหนดไมนอยกวาเจ็ดวันนับแตวันที่รับหนังสือน้ัน 
 การขายทอดตลาดทรัพยสินจะกระทํามิไดในระหวางระยะเวลาอุทธรณตามมาตรา 30 มาตรา 31 มาตรา 
32 หรือมาตรา 33 เวนแตทรัพยสินน้ันจะเปนของเสียงาย 
 วิธีการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสิน เพ่ือใหไดรับภาษีปายที่คางชําระ ใหนําวิธีการในประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงภาค 4 มาใชบังคับโดยอนุโลม หรือใหปฏิบัติตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทย
กําหนด”  

4. ปญหาการดําเนินการยึด อายัดทรัพยสินของเจาพนักงานบังคับภาษี  
 ผูวิจัยเห็นวา ผูที่จะเปนเจาพนักงานบังคับภาษีจําเปนตองมีความรูความเขาใจในกฎหมายพอสมควร 
กลาวคือตองไดรับปริญญาตรีทางดานนิติศาสตร เพ่ือเปนหลักประกันไดวาเจาพนักงานบังคับภาษีจะดําเนินการ
ตามมาตรการบังคับทางปกครองไดอยางถูกตอง และเปนธรรม โดยผูวิจัยมีความเห็นวาควรมีการเพ่ิมเติมกฎหมาย
ในพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.2510 ดังน้ี  
 “มาตรา 21/1 เจาพนักงานบังคับภาษีจะตองสําเร็จการศึกษาขั้นตํ่าในระดับปริญญาตรีทางดานนิติศาสตร 
 เจาพนักงานบังคับภาษีตามวรรคกอนจะตองเปนผูผานการฝกอบรมทางดานการใชมาตรการบังคับทาง
ปกครองในการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น” 
 ประเด็นปญหาเก่ียวกับกฎกระทรวงฉบับที่ 9 พ.ศ.2542 ออกตามความในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครองพ.ศ. 2539 น้ัน ควรมีประกาศยกเลิกกฎกระทรวงฉบับดังกลาวเสีย เน่ืองจากเปนการสราง
ขั้นตอนที่ไมจําเปน และเสียเวลาในการพิจารณาใหความเห็นชอบ และใหอํานาจเต็มกับผูบริหารทองถิ่นในการ
พิจารณาใชมาตรการบังคับทางปกครองในการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสิน เพ่ือนําเงินมาชําระหน้ีภาษีที่
คางชําระอยู 
 
ขอเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยสามารถนํามาจัดทําขอเสนอแนะไดดังน้ี  
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 



 

1585 
 

 1.1 ควรมีการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมาย พระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.2510 ใหมีความชัดเจน และใหอํานาจ
เจาพนักงานบังคับภาษี หรือ เจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหมีอํานาจที่จะดําเนินการสืบทรัพย และทําการยึด อายัด และ
ขายทอดตลาดทรัพยสินจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 1.2 ควรมีการจัดหลักสูตรฝกอบรมเจาหนาที่ผูที่จะปฏิบัติหนาที่เปนเจาพนักงานบังคับภาษี เพ่ือให
เจาหนาที่ผูที่จะมาปฏิบัติงานไดมีความรูความเขาใจในกฎหมายกอนที่จะออกปฏิบัติหนาที่  
 1.3 ตนสังกัดของหนวยงานที่เก็บขอมูลทรัพยสินของผูคางชําระภาษีควรมีหนังสือแจงเวียนใหความ
รวมมือกับเจาพนักงานบังคับภาษีในการสืบหาทรัพยสิน เพ่ือความสะดวกในการสืบหาทรัพยสินและเพ่ือประโยชน
แกราชการ  
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป  
 1. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายและมาตรการบังคับทางปกครองของตางประเทศ  
 2. ควรมีการเจาะจงปญหาการชําระภาษีปายเปนเฉพาะแหงเพ่ือใหทราบถึงสภาพปญหาขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นแตละแหง  
  3. ควรมีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกและออกแบบสอบถามเจาหนาที่ผูมีสวนเก่ียวของ และมี
หนาที่ในการปฏิบัติงานดวนการบังคับชําระภาษี และบังคับทางปกครองเพ่ือใหไดขอมูลที่มีความชัดเจน และ
สอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริง  
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มาตรการคุมครองผูบริโภคจากการซ้ือขายสนิคาออนไลน ดานโฆษณา 
Legal Measures for Consumer Protection in Online Shopping from Advertising 
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บทคัดยอ 

การโฆษณาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการสงเสริมดานการตลาด ถือเปนสวนสําคัญในการทําธุรกิจ การ
โฆษณาที่ไดรับความสนใจยอมสงผลตอการซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค เมื่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ขึ้นอยูกับปจจัยการอุปโภค บริโภค หากผูบริโภคซึ่งเปนผูขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจมีการบริโภคสินคาหรือบริการที่
ขาดความนาเช่ือถือ ขาดคุณภาพ ประสิทธิภาพ เน่ืองมาจากการซื้อสินคาหรือบริการที่เกิดจากการโฆษณาที่เปน
เท็จหรือเกินความเปนจริง ยอมทําใหผูบริโภคไมไดรับประโยชนอันพึงคาดหมายวาจะไดรับตามที่มีการโฆษณา ซึ่ง
จะทําใหผูบริโภคเกิดความไมมั่นใจในการซื้อสินคาหรือบริการ ยอมสงผลเสียตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้ง
การโฆษณาที่เกินความจริงถือเปนการหลอกลวงผูบริโภค เปนพฤติกรรมที่ทําใหผูประกอบธุรกิจไดรับผลประโยชน
ในลักษณะที่ตนไมควรจะได 

เมื่อมีการใชงานการตลาดออนไลนและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเขามาทําใหเกิดชองวางที่ทําใหผูให
บริการเกิดการโฆษณาเกินจริง ทําใหผูบริโภคหรือผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการกระทําน้ัน การศึกษาครั้ง
น้ีจึงเปนการศึกษาใหเห็นถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งยอมมีผลกระทบตอผูบริโภค และเพ่ือใหเห็นถึงมาตรการทาง
กฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคที่ไมไดรับความเปนธรรมในกรณีผูประกอบธุรกิจโฆษณาเกินความจริง 
ปญหาในการที่จะยกเลิกของเงินคืนเมื่อพบวาสินคาหรือบริการที่จริงน้ันแตกตางอยางมากจากที่ลงโฆษณาทาง
เว็บไซต และเพ่ือเปนแนวทางที่จะชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือใหการซื้อขายสินคาออนไลน ดานโฆษณา มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมแกผูบริโภค ผูศึกษาไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการเพ่ิม
มาตรการคุมครองผูบริโภคจากการซื้อขายสินคาออนไลน ดานโฆษณา เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณและ
วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งน้ี 
คําสําคญั: การซื้อขายออนไลน, โฆษณาเกินความจริง, มาตรการคุมครองผูบริโภค  
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Abstract 
 Advertising is an important tool for promoting marketing and is an integral component of 
conducting business. Attention-grabbing advertising can influence consumers' purchasing 
decisions for products and services. When a country's economy depends on consumption 
factors, if consumers, who are the driving force of the economy, consume products or services 
that are unreliable, lack quality, or lack efficiency due to false or exaggerated advertising, it can 
lead to consumers not receiving the expected benefits advertised. This can cause consumers to 
lose confidence in buying products or services, resulting in negative effects on the country's 
economy. Furthermore, advertising that goes beyond the truth is deceptive behavior that leads 
to the business owner receiving benefits that they should not have. 
 When online marketing and technology development are used, it creates a gap that 
allows service providers to advertise excessively, causing harm to consumers or service 
recipients. This study is therefore a study to identify various issues that impact consumers and 
highlight legal measures to protect consumer rights when businesses advertise falsely, the 
problems with cancellation of refunds when it is found that the actual goods or services are 
significantly different from those advertised on the website, and a way to help solve problems 
that arise in order to improve the effectiveness of online advertising and to ensure fairness to 
consumers. The researcher has recognized the importance of increasing measures to protect 
consumers from online product purchases in terms of advertising in order to align with the 
intention and purpose of this study. 
Keywords: Online shopping, Exaggerated Advertising, Consumer protection measures 
 
ที่มาและความสําคญั 

ปจจุบันระบบเศรษฐกิจและระบบการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งขยายตัวอยางรวดเร็ว ซึ่งการ
สงเสริมการขายสินคาของผูประกอบธุรกิจแตละรายมีการแขงขันสูง ถือไดวาการโฆษณาเปนปจจัยสําคัญในการ
สงเสริมการขายสินคาหรือบริการ การโฆษณาเปนการประกาศสินคาหรือบริการใหประชาชนโดยทั่วไปทราบ อีก
ทั้งเปนเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดเพ่ือสื่อสารใหผูบริโภคเขาใจถึงวัตถุประสงคของสินคาหรือบริการในดาน
คุณคาและความแตกตางของสิ่ง ๆ น้ัน ย่ิงการโฆษณานาสนใจมากเพียงใด ย่ิงทําใหการตลาดของสินคาหรือบริการ
ชนิดน้ันมีความนาสนใจมากขึ้น ผูประกอบธุรกิจสวนใหญมีกลยุทธดานการโฆษณาที่มีหลากหลาย เพ่ือดึงดูดความ
สนใจของผูบริโภค ทั้งน้ี การโฆษณาทําใหผูบริโภครูสึกประทับใจ จดจําไดและเกิดความตองการในสินคาหรือ
บริการ อีกทั้งเปนการกระตุนใหผูบริโภครูสึกตองการในสินคาหรือบริการน้ัน ถือไดวาโฆษณาเปนเครื่องดึงดูดจุด
สนใจหรือความตองการของผูบริโภคได นอกจากคุณสมบัติหรือคุณภาพของตัวสินคาหรือบริการน้ันยังจะตองมี
จุดเดนหรือลักษณะเดนกวาสินคาหรือบริการชนิดอ่ืน หรือโดดเดนกวาสินคาหรือบริการชนิดเดียวกัน ไมวาจะเปน
จุดเดนในเรื่องนวัตกรรมการผลิต วัตถุดิบ แหลงกําเนิดของสินคา  สวนผสม รวมไปถึงผูนําเสนอ (Presenter) สวน
ใหญมักใชนักแสดง หรือคนที่มีช่ือเสียงมาเปนองคประกอบหลักในการโฆษณาสินคา เพราะวาจะชวยสรางการ



 

1589 
 

จดจํา และแสดงถึงภาพลักษณของแบรนดสินคาหรือบริการไดงายขึ้น ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ชวยใหสินคาไดรับความ
สนใจจากผูบริโภคเชนกัน 

ปจจุบันการซื้อขายสินคาออนไลนมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยในประเทศไทย ขอมูลจากสํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) ระบุวาผลการสํารวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศเติบโต
อยางตอเน่ือง ระหวาง 8-10% ตอป ซึ่งไดมีการจัดเก็บสถิติโดยเปรียบเทียบจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในชวง 10 ปที่
ผานมา พบวาจากจํานวนเพียง 9.3 ลานคน แตปจจุบันมีคนใชมากถึง 45 ลานคน3 สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรม
ของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย การพัฒนาของเครื่องมือสื่อสาร และราคาที่ถูกลงทําใหคนเขาถึงอินเทอรเน็ต
ไดมากขึ้น สงผลใหการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของประเทศไทยเติบโตไปอยางรวดเร็ว ทั้งจํานวนผูซื้อผูขาย
ออนไลนเพ่ิมมากขึ้นสอดรับกับจํานวนแพลตฟอรม โดยผูประกอบธุรกิจในไทยและตางประเทศขยายตัวขึ้นเปน
จํานวนมากเชนกัน โดยพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดคือจากการซื้อขายสินคาหนารานหันมาเลือกซื้อ
สินคาหรือบริการในรูปแบบออนไลนและเดลิเวอรี่มากขึ้น จะเห็นไดวาผูบริโภคตองการความสะดวกสบาย ความ
รวดเร็วในการซื้อสินคาและบริการ จึงทําใหชองทางออนไลนน้ันสามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภคได
เปนอยางดี ดังน้ัน ปญหาที่ตามมาจากการซื้อขายสินคาออนไลนที่พบในปจจุบันจะเปนปญหาซ้ํา ๆ เมื่อผูบริโภคให
ความสนใจเก่ียวกับการซื้อขายออนไลนเปนจํานวนมาก จึงทําใหมีผูประกอบธุรกิจบางรายที่ไมซื่อตรง บางสวนใช
การโฆษณาชวนเช่ือมีสิ่งแอบแฝง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในทางลบ เกิดปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภค
เพ่ิมมากขึ้น ผูบริโภคมักตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบ เพราะผูบริโภคไมอยูในฐานะที่ทราบภาวะตลาดและความจริง
ที่เก่ียวกับคุณภาพของสินคา อาทิเชน ปญหาผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไมไดรับความเปนธรรมจากการซื้อ
สินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตหรือสื่อออนไลนตาง ๆ ปญหาการฉอโกงในรูปแบบตาง ๆ สินคาไมมีคุณภาพและ
ไมไดมาตรฐาน การไดรับสินคาชํารุดบกพรอง สินคาไมไดรับตามที่โฆษณาหรือสินคาไมตรงปก การโฆษณาโออวด
เกินจริง ไดรับสินคาลาชา ตลอดจนการจัดสงสินคามายังผูบริโภคไดรับความเสียหาย ถูกละเมิดความเปนสวนตัว
และไมไดรับการชดใชเยียวยาเมื่อเกิดปญหาขึ้น นอกจากน้ี ยังมีกรณีที่ผูขายสินคาแจงวาสามารถเปลี่ยนคืนสินคา
ไดหากไมพอใจ แตเมื่อผูบริโภคไดรับสินคาจริงกลับไมสามารถเปลี่ยนสินคาดังกลาวตามที่แจงได หรือบางครั้งเกิด
จากขอสัญญาที่ผูบริโภคไมไดอานรายละเอียดใหชัดเจน เน่ืองจาก การกระทําแอบแฝงของผูประกอบธุรกิจซึ่งระบุ
วา ไมคืนเงินในทุกกรณีเมื่อเกิดผลกระทบตาง ๆ เปนเหตุใหผูบริโภคสําคัญผิด รวมถึงสินคาที่มีอันตราย แตไม
สามารถขอเปลี่ยนคืน ขอคืนเงิน หรือการชดเชยเยียวยาหากเกิดความเสียหายตอสุขภาพ ซึ่งเหตุการณดังกลาวมาจาก
ผูประกอบธุรกิจที่ไมสุจริตหวังแตเพียงกําไรโดยไมคํานึงถึงความเสียหายของผูบริโภค และกรณีเมื่อเกิดปญหาจาก
การซื้อสินคา ผูบริโภคตองดําเนินการแกไขปญหาดวยตนเองไมวาจะเปนการติดตามผูกระทําความผิด ประกาศ
แจงเพ่ือใหสังคมออนไลนไดรับรูดวยกัน เพ่ือมิใหตกเปนเหย่ือจากการกระทําดังกลาว ผูบริโภคบางสวนไมเก็บ
หลักฐานการซื้อขายทําใหเสียโอกาสการรองเรียน ดังน้ัน เพ่ือใหผูบริโภคสามารถอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอภาค
กัน ตามกฎหมายประเมินวาทุกฝายมีความเสมอภาค แตความเปนจริงแลว ฝายผูบริโภคกับฝายผูประกอบธุรกิจ
หรือผูผลิตน้ันมีอํานาจตอรองที่ไมเทากัน ฝายที่เสียเปรียบก็คือฝายผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการใชสินคา 
ผูบริโภคมีโอกาสเขาถึงความยุติธรรมไดยาก บางครั้งจะอาศัยหลักของความรับผิดทางละเมิดเพ่ือเรียกรองใหผู

                                                       
3 ขาวประชาสัมพันธ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA)  [ระบบออนไลน] แหลงที่มา https://www.etda.or.th/th/ขาวสารและ
กิจกรรม/ขาวประชาสัมพันธ/e-Commerce.aspx. [2565, 8 ตุลาคม] 
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ประกอบธุรกิจหรือผูผลิตรับผิดชอบในความเสียหายก็มีขั้นตอนที่ยุงยากเกินกําลังความสามารถของผูบริโภคได 
โดยศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน ไดสรุปสถิติรูปแบบการฉอโกงสําหรับปญหาการซื้อขายทาง
ออนไลน4 โดยผูศึกษาจะกลาวถึงเฉพาะประเด็นที่ผูบริโภคเสียเปรียบเทาน้ัน โดยสามารถจําแนกประเภทไดดังน้ี  

1) การกดดันใหผูบริโภคโอนชําระเงินทันที โดยอางวาสินคามีนอยและมีลูกคารายอ่ืนกําลังสนใจเปนเหตุ
จูงใจและกดดันผูบริโภค 

2) ใชสถานการณขับขัน หรือการกดดันดวยความจําเปน ใชเปนชองการฉอโกง โดยเฉพาะสถานการณ
การแพรระบาดของโควิด19 โดยมีการหลอกขายแอลกอฮอล หนากากอนามัย เครื่องวัดคาออกซิเจน ชุดตรวจ 
ATK เปนตน และรวมถึงตนไมตระกูลใบดางที่มีราคาสูง 

3) การฉอโกงผานสังคมออนไลน สินคาที่พบปญหา สวนใหญเปนสินคาแบรนดเนม มีมูลคาความ
เสียหายสูง 

4) การแลกเปลี่ยนสิ่ งของผานแอปพลิ เคชันแลกเปลี่ยนสิ่ งของ ซึ่ งสวนใหญ ไม ได รับตามที ่
ตกลงกันไว และถูกบล็อกชองทางการติดตอหลังจบการแลกเปลี่ยน 

5) การซื้อสินคาจากแพลตฟอรมตางประเทศ แตสินคาที่ไดรับชํารุดบกพรอง 
6) การซื้อสินคาแบบพรีออเดอร ที่ผูบริโภคโอนเงินชําระแลวไมไดรับสินคา 
7) การถูกฉอโกงจากวิธีเก็บเงินปลายทาง คือ ผูบริโภคไดรับสินคาปลอม 
8) การแอบอางเปนตัวแทนจําหนายสินคา ซึ่งพบบอย คือ สินคาในกลุมเครื่องใชไฟฟา และ

โทรศัพทมือถือ เมื่อผูบริโภคโอนชําระเงินแลวไมไดรับสินคา และทําใหผูประกอบธุรกิจหรือผูขายที่แทจริงไดรับ
ความเสื่อมเสียช่ือเสียงในการกระทําน้ัน 

9) การใชบัญชีสวมรอย หลอกลวงใหผูบริโภคโอนชําระเงิน 
10) พนักงานขนสงสินคา ติดตอใหชําระเงินคาสินคา อางวามีสินคาที่ถูกจัดสงมาจากตางประเทศ ตอง

ชําระคาธรรมเนียมกอนรับสินคา 
11) การประมูลสินคาผานเว็บไซต เง่ือนไขคือผูประมูลจะตองเติมเงินกอนการประมูล แตหลังจากเติมเงิน 

ทางผูดูแลเพจแจงวาไมสามารถประมูลไดโดยอางเหตุผลตาง ๆ และผูเสียหายไมไดรับเงินที่โอนเติมเงินคืน 
12) การโฆษณาและแจงวาแจกสินคาฟรี แตเรียกเก็บเงินคาจัดสง เมื่อผูบริโภคโอนชําระเงินแลวไมไดรับ

สินคา 
13) การซื้อสินคาประเภทผลไมตามฤดูกาล และไมไดรับสินคาตามที่ตกลงกันไว  
14) การหลอกลวงจากการซื้อสินคาประเภทเครื่องขุดเหรียญดิจิทัล ไดรับของไมตรงกับที่ตกลงกันไว 
โดยชองทางการซื้อขายที่ถูกรองเรียนมากที่สุด คือ เฟซบุก มีสัดสวนถึง 82.1% ตามมาดวยเว็บไซต 

อินสตาแกรม แพลตฟอรมอี-มารเกตเพลส ไลน ทวิตเตอร และยูทูป ตามลําดับ ซึ่งความเสียหายที่พบบอย และ
รอยละ 80 ของขอรองเรียนปญหาซื้อขายสินคาทางออนไลน คือ สินคาไมตรงตามขอตกลง/ไมตรงตามโฆษณาหรือ
สินคาไมตรงปก และไมรับสินคาคุณภาพตามที่ผูประกอบธุรกิจโฆษณาไว เปนตน 

                                                       
4ขาวประชาสัมพันธ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม [ระบบออนไลน] แหลงที่มา https://www.mdes.go.th/news/detail/5176-ดีอีเอส-เปด
สถิติ-15-ปญหาซื้อขายทางออนไลนในรอบป-64. [2565, 8 ตุลาคม] 
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จากที่กลาวมาขางตน ผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจควรรูถึงสิทธิของผูบริโภคตามที่กฎหมายไดกําหนดขึ้น 
เพ่ือที่จะทําใหการซื้อขายสินคาหรือการใหบริการเปนไปอยางเปนธรรม ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตาม
กฎหมาย 5 ประการ ดังน้ี ประการแรก สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพ 
ที่ถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ ไดแกสิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลาก 
ตามความเปนจริงและปราศจากพิษภัยแกผูบริโภครวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือ
บริการอยางถูกตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม ประการที่สอง สิทธิ
ที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ5 ไดแก สิทธิที่จะเลือกซื้อสินคาหรือรับบริการโดยความสมัครใจของ
ผูบริโภคและปราศจากการชักจูงใจอันไมเปนธรรม ประการที่สาม สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคา
หรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดรับสินคาหรือบริการที่ปลอดภัยมีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช 
ไมกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตรางกายหรือทรัพยสิน ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของสินคา
หรือบริการน้ันแลว ประการที่สี่ สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา ไดแก สิทธิที่จะไดรับขอสัญญาโดย
ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ และประการสุดทายสิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความ
เสียหาย ไดแก สิทธิที่จะไดรับการคุมครองและชดใชคาเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามประการ
ขางตน หลักดังกลาวน้ันไมไดใชเพียงการซื้อขายสินคาหรือการใหบริการโดยตรงแตเพียงอยางเดียวแตรวมไปถึง
การซื้อขายหรือใหบริการในสังคมออนไลนดวย ดังน้ัน ผูบริโภคก็ตองศึกษาสิทธิของตนเพ่ือไมใหถูกผูประกอบ
ธุรกิจเอาเปรียบ ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดกําหนดใหมีการคุมครองผูบริโภคแบง
ออกเปน 4 สวน ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาจะกลาวถึงเฉพาะการคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณาเทาน้ัน 
โดยสามารถสรุปการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา ไดวา เปนการคุมครองผูบริโภคกรณีถูกละเมิดสิทธิจากการใช
ขอความโฆษณาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม โดย
กําหนดใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา มีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไว คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา คณะกรรมการวาดวยสัญญา 
คณะกรรมการวาดวยฉลาก ในมาตรา 22 – 29 เชน ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจโฆษณาใชขอความที่ไมเปนธรรมตอ
ผูบริโภคหรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจ
ดังน้ี 

- ใหผูกระทําการโฆษณาแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 
- หามการใชขอความบางอยางที่ปรากฏในการโฆษณา 
- หามการโฆษณา 
- หามใชวิธีการน้ันเปนการโฆษณา 
- ใหโฆษณาเพ่ือแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลว ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด 
ดังน้ัน เมื่อผูบริโภคไดรับความไมเปนธรรมจากการโฆษณาของผูประกอบธุรกิจ สามารถรองเรียนเพ่ือให

หนวยงานขางตนดําเนินการตามขอบเขตอํานาจได ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจยังตองรับผิดทั้งในสวนของคดีแพงและ

                                                       
5 เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ. (2553). เครือขายสังคม. [ระบบออนไลน] แหลงที่มา http://vcharkarn.com/varticle/40698. [2565, 20 กันยายน] 
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คดีอาญา โดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 วางหลักไววา การโฆษณาจะตองไมใช
ขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมสวนรวม ทั้งน้ีไมวา
ขอความดังกลาวน้ันจะเปนขอความที่เกี่ยวกับแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพหรือลักษณะของสินคาหรือบริการ 
ตลอดจนการสงมอบ การจัดหา หรือการใชสินคาหรือบริการ ขอความดังตอไปน้ีถือวาเปนขอความที่เปนการไม
เปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปนขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมสวนรวม6 (1) ขอความที่เปนเท็จหรือเกิน
ความจริง (2) ขอความที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับสินคาหรือบริการ ไมวาจะกระทําโดยใช
หรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันไมเปนความจริงหรือเกินความจริงหรือไมก็ตาม (3) 
ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อม
เสียในวัฒนธรรมของชาติ (4) ขอความที่จะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสีย ความสามัคคีในหมูประชาชน (5) 
ขอความอยางอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวงขอความที่ใชในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรูไดวาเปนขอความ
ที่ไมอาจเปนความจริงไดโดยแนแท ไมเปนขอความที่ตองหามในการโฆษณาตาม (1) และมาตรา 47 วางหลักไววา 
ผูใดโดยเจตนากอใหเกิดความเขาใจผิดในแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสําคัญประการอ่ืนอัน
เก่ียวกับสินคาหรือบริการไมวาจะเปนของตนเองหรือผูอ่ืน โฆษณาหรือใชฉลากที่มีขอความอันเปนเท็จ หรือ
ขอความที่รูหรือควรรูอยูแลววาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดเชนวาน้ัน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือ
ปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ถาผูกระทําความผิดตามวรรคหน่ึงกระทําผิดซ้ําอีก ผูกระทําตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

นอกจากน้ียังมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 271 ผูใดขายของโดยหลอกลวงดวยประการ
ใด ๆ ใหผูซื้อหลงเช่ือในแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณแหงของน้ันอันเปนเท็จถาการกระทําน้ันไมเปน
ความผิดฐานฉอโกง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ หากการ
กระทําดังกลาวน้ัน เขาองคประกอบความผิดฐานฉอโกง ก็จะตองรับโทษหนักขึ้นเน่ืองจากการโฆษณาผานสื่อสังคม
ออนไลนน้ันถือเปนการหลอกลวงประชาชน ซึ่งตองรับโทษตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 341 ประกอบ
มาตรา 343 เบ้ืองตนมีโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ แมปจจุบันน้ีประเทศ
ไทยยังไมมีการออกกฎหมายเพ่ือคุมครองผูบริโภคในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนการเฉพาะ นอกจากกฎหมายเรื่อง
การคุมครองผูบริโภคและประมวลกฎหมายอาญาแลว ผูศึกษาเห็นวา ยังมีกฎหมายตัวอ่ืน ๆ สามารถนํามาปรับใช
กับกฎหมายเพ่ือการคุมครองผูบริโภคในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 14 ซึ่งกําหนดการนําเขาซึ่งขอมูลอันเปนเท็จ หลอกลวง ทําให
ผูอ่ืนไดรับความเสียหาย และหากผูบริโภคไดรับความเสียหาย มักจะมีกฎหมายอ่ืน ๆ ที่คุมครองสิทธ์ิเขามา
เกี่ยวของดวย ดังน้ัน การทราบและรูถึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับผูบริโภคจากการซื้อขายสินคาออนไลนจะทําให
ผูบริโภคมีความรู ความเขาใจ และเกิดความระมัดระวังจากการซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูศึกษาได
เล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษาแนวคิดและขอกฎหมายเก่ียวกับการเพ่ิมมาตรการคุมครองผูบริโภคจากการซื้อ
ขายสินคาออนไลน ดานโฆษณา จึงไดศึกษาและวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายและแนวปฏิบัติ รวมถึงคนควา 
และศึกษาขอมูลจากแหลงตาง ๆ รวมทั้งมาตรการทางกฎหมายของตางประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบกับหลักกฎหมาย
ของประเทศไทย เพ่ือจะไดทราบถึงปญหาและแนวทางในการเพ่ิมมาตรการคุมครองผูบริโภคจากการซื้อขายสินคา

                                                       
6 วิยะดา ฐิติมัชฌมา . (2554). เครือขายสังคมออนไลน:แนวโนม ปรากฎการณ และจริยธรรม. วารสารนักบริหาร, 30(4), 150 - 155. 
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ออนไลน ดานโฆษณา ผูประกอบธุรกิจโฆษณาใชขอความที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความที่อาจกอใหเกิด
ผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และเสนอแนะแนวทางในการแกไข
ที่เหมาะสมตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เ พ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคจากการซื้อขายสินคาออนไลน  
ดานโฆษณา 

2) เพ่ือศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหาเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคจากการซื้อขายสินคา
ออนไลน ดานโฆษณา 

3) เพ่ือศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของในการคุมครองผูบริโภคจากการซื้อขายสินคาออนไลน ดานโฆษณาทั้ง
ของไทยและตางประเทศ คือ ประเทศญี่ปุนและประเทศอังกฤษ 

4) เพ่ือศึกษาแนวทางและนํามาเปนขอเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายที่ เหมาะสมเก่ียวกับ 
การคุมครองผูบริโภคจากการซื้อขายสินคาออนไลน ดานโฆษณา 
 
ขอบเขตการศกึษา 

ศึกษากฎหมายที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคจากการซื้อขายสินคาออนไลน ดานโฆษณาในประเทศ
และตางประเทศ ในสวนกฎหมายตางประเทศจะศึกษาเฉพาะในการคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุน และ
ประเทศอังกฤษ เน่ืองจาก ผูศึกษาเห็นวาเปนระบบกฎหมายที่สําคัญและเปนกฎหมายแมบท สวนกฎหมายไทย
ศึกษาเฉพาะกฎหมายที่ผูศึกษาเห็นวาเปนประโยชนและควรที่จะหยิบยกขึ้นมาวิเคราะห นอกจากน้ีในสวนของการ
วิเคราะหปญหาวิเคราะหจากหลักกฎหมายของประเทศไทยเก่ียวกับหลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ
ผูบริโภคตามรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะซื้อขาย 
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตลอดจนหลักกฎหมายและแนวคิด
ของนักกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 
ประเด็นสําคัญของผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการซื้อขายสินคาออนไลน 
 ในปจจุบันการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดเขามามีบทบาทสําคัญ และกลายเปนสื่อกลางในการขายสินคา
ประเภทตาง ๆ ในระบบอินเทอรเน็ต เน่ืองดวยมีการประหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลาในการเดินทาง  
ทั้งสะดวกและรวดเร็ว ไมจําเปนตองมีรานคา และไมตองจัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา กักตุนสินคาเปนครั้งละมาก 
ๆ ทําใหผูประกอบการสามารถประหยัดตนทุนทางธุรกิจได ผูประกอบการสวนใหญจึงนิยมขายสินคาผาน เฟซบุก, 
ทวิตเตอร, อินสตารแกรม หรือโปรแกรมประยุกตอยาง แอพพลิเคชัน ไลนและวอทสแอฟ7 กันมากขึ้น เพราะ
สามารถเขาถึงคนไดทุกระดับ ทุกวัย การซื้อขายสินคาผานทางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนการทําสัญญาผาน
เครือข าย อิน เทอร เ น็ต  การซื้ อสินค าผู ซื้ อจะต องทํ าการ ตัดสิน ใจ เอง  โดยอาศั ยข อมู ลที่ นํ า เสนอ 

                                                       
7 ภาณุวัฒน กองราช. (2554) การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของวัยรุนในประเทศไทย : กรณีศึกษา Facebook . 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร/ปทุมธานี. 
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ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน จอคอมพิวเตอร โทรศัพท โทรทัศน แท็บเล็ต หรือโฆษณาที่ผานทางหนาเว็บไซตอยาง
เดียว ไมไดมีการติดตอหรือพบปะเปนการสวนบุคคลกับผูประกอบการ อาจจะมีการถามตอบสินคาในรูปแบบของ
กลองขอความ ซึ่งเปนการแจงรายละเอียดสินคา ราคา ยอดรวม พรอมทั้งรายละเอียดการชําระเงินผานธนาคาร
เทาน้ัน ไมสามารถเห็นหรือไดสัมผัสกับตัวสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อเหมือนกับการซื้อสินคาตามรานคาปกติ 
ลักษณะเชนน้ีเองทําใหผูบริโภคซึ่งเปนผูซื้อมีความเสี่ยงตอปญหาของการไมรูถึงขอมูลตาง ๆที่สําคัญในการซื้อ
สินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส8 ไดแกการไมรูถึงตัวตนที่แทจริงของผูประกอบการซึ่งเปนคูสัญญา การไมรูถึง
รายละเอียดของสัญญาตลอดจนการไมรูถึงขอเท็จจริงที่เก่ียวของกับราคาสินคาที่เหมาะสม จึงนํามาสูประเด็น
ปญหา เชน ประการแรก การหลอกขายสินคา การไมไดรับสินคา หรือการไดรับสินคาไมตรงกับที่สั่งซื้อ ประการ
สอง การจัดสงสินคาระหวางการขนสงไดรับความเสียหายกอนถึงมือผูบริโภค 

การหลอกขายสินคา การไมไดรับสินคา หรือการไดรับสินคาไมตรงกับที่สั่งซื้อ วิธีการหลอกลวงขายสินคา
รูปแบบน้ีมีมานาน ต้ังแตสมัยโลกยังไมมี อินเทอร เน็ต พอถึงสมัยปจจุ บันวิ วัฒนาการดานเทคโนโลยี 
เริ่มเจริญมากขึ้น ก็ไดมีการพัฒนาการซื้อขายสินคาออนไลนขึ้นมา เพราะความเขาถึงงายของเทคโนโลยี  
ความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคาที่งาย รวดเร็ว ตัดปญหาเรื่องของการเดินทาง บางครั้งยังไดสินคาที่มีราคา
ถูกกวาทองตลาดเน่ืองจากรานคาออนไลนไมมีตนทุนในการเปดราน นอกจากน้ี การซื้อของผานระบบออนไลนใน
สินคาบางประเภท เชน กระเปา นาฬิกา เครื่องใชอิเล็กทรอนิกส ที่สวนใหญเปนของตางประเทศ ยังอาจทําใหได
ของที่ทันสมัย โดยเฉพาะของที่ไมมีรานจําหนายในประเทศไทย ดวยปจจัยที่เขาถึงงายสะดวกน้ีเอง ทําใหการซื้อ
สินคาออนไลนเปนที่นิยมอยางมาก และมีแนวโนมที่จะเติบโตมากขึ้นเรื่อย ๆ แตในอีกดานหน่ึง การเติบโตของ
ธุรกิจออนไลนก็ทําใหเกิดปญหาหลายอยางตามมา9 เชน ไดรับสินคาที่ไมมีคุณภาพ หรือคุณภาพตํ่ากวาที่โฆษณา
ขายไวทางออนไลน10 ไดสินคาไมตรงกับที่สั่งซื้อ หรือไมตรงกับความตองการ รวมไปถึงการโฆษณาเกินจริง 
หลอกลวงผูบริโภค สินคาที่มีการขายผานชองทางออนไลนที่ประชาชนจะถูกหลอกลวงสวนใหญ คือ สินคา       
แบรนดเนมที่มีราคาแพง เชน กระเปารองเทา นาฬิกา สวนบริการออนไลนที่มักจะโดนหลอกลวง ไดแก การจอง
ต๋ัวเครื่องบิน และการจองทัวร ฯลฯ จึงเปนเรื่องที่มิจฉาชีพแสวงหาโอกาสในการซื้อขายทางออนไลนน้ี แสดง
ขอความอันเปนเท็จเพ่ือขายสินคาหรือบริการ และเมื่อมีคนเขาไปทําธุรกรรมและซื้อสินคาเหลาน้ัน แตไมไดรับ
สินคา กรณีดังกลาว จึงเกิดปญหาและสรางความเสียหายใหแกผูซื้อสินคาเปนจํานวนมาก และความเสียหาย
ดังกลาวอาจเปนเงินจํานวนสูง ถาสินคาน้ันเปนที่นิยม เชน ตุกตาที่สั่งจากตางประเทศ เปนตน ปญหาดังกลาว เปน
ปญหาที่ยากตอการปองกัน เพราะการโพสตขอความลงในระบบอินเทอรเน็ตน้ัน ผูที่โพสตขอความสามารถโพสต
เขามาในเว็บไซตหรือสรางเว็บไซตไดเอง11 และเสนอขายสินคาและบริการ โดยที่ผูบริโภคหรือผูซื้อไมอาจทราบได
วา การเสนอขายสินคาดังกลาวเปนความจริงเพียงใด ซึ่งตางจากการขายสินคาหรือบริการที่มีรานคาหรือตัวแทนที่

                                                       
8 สุธัญรัตน ใจขันธ. (2554).การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขาย สังคมออนไลน (Social Network) ของนักเรียนชวงชั้นที่ 3 โรงเรียนจานกรอง จังหวัด
พิษณุโลก(วิทยานิพนธปริญญาโท). มหาวิทยาลัยนเรศวร, พิษณุโลก. 
9 สุธัญรัตน ใจขันธ. (2554).การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขาย สังคมออนไลน (Social Network) ของนักเรียนชวงชั้นที่ 3 โรงเรียนจานกรอง จังหวัด
พิษณุโลก(วิทยานิพนธปริญญาโท). มหาวิทยาลัยนเรศวร, พิษณุโลก. 
10 เอมิกา เหมมินทร. (2556). พฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเก่ียวกับผลที่ไดจากการใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: คณะสถิติประยุกตสถาบันบัณฑิต พัฒนาบริหารศาสตร. 
11 เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ. (2553). เครือขายสังคม. [ระบบออนไลน] แหลงที่มา http://vcharkarn.com/varticle/40698. [2565, 20 กันยายน] 
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ถูกตอง ผูซื้อสามารถติดตามตัวผูขายได หรือบริษัทที่ใหบริการได (ณรงค ใจหาญ, 2555)12 สวนขอที่ยากไปกวา
การปองกันคือ การตรวจสอบวา ใครเปนผูดําเนินการ เพราะการซื้อขายในระบบอินเทอรเน็ตน้ัน การใชช่ือหรือ
ขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต มักจะไมไดใชช่ือจริง ดังน้ัน การตรวจสอบของพนักงานสอบสวนจึงตองแกะรอยจาก
บัญชีของผูขายที่ระบุใหโอนเงินไป แลวจึงติดตามตัวผูที่กระทําความผิด แตในบางกรณี การติดตามเจาของบัญชีก็
ไมอาจไดตัวผูกระทําความผิดที่แทจริงได เพราะบางคนมีการรับจางเปดบัญชีธนาคารเพ่ือใหมีการโอนเงินเขาบัญชี
ดังกลาว พนักงานสอบสวนจึงไดแตเจาของบัญชีแตไมไดผูกระทําความผิดที่แทจริง และในบางกรณีเงินที่ผูเสียหาย
โอนไปแลวก็นําไปใชจนหมดไมอาจนํามาเพ่ือคืนใหแกผูเสียหายได 

การจัดสงสินคาระหวางการขนสงไดรับความเสียหายกอนถึงมือผูบริโภค ปจจุบันมีการรองเรียนเรื่อง
สําหรับการเรียกรองคาสินไหมทดแทนที่เก่ียวของกับความเสียหายของสินคาประเภทตาง ๆ การขนสงสินคา เปน
สวนสําคัญของหวงโซอุปทาน ไมวาจะเปนทางถนน ทางรถไฟ ทางทะเล หรือทางอากาศ การจัดสงผลิตภัณฑถึงมือ
ผูบริโภคอยางปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจากการขนสงตองใชเวลาในการเดินทางจากตนทางไปยังปลายทาง พวก
เขาตองเผชิญกับปจจัยดานสิ่งแวดลอมตาง ๆ การดูแลใหสินคาใหถึงปลายทางโดยไมมีความเสียหายเปนสิ่งจําเปน
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา รวมถึงการประหยัดตนทุนและหลีกเลี่ยงการทํางานซ้ําซอนภายใน
กระบวนการซัพพลายเชนที่ซับซอน 
 ในขณะที่ทุก ธุรกิจโลจิสติกส  ขนสง พยายามดูแลการขนสงที่ ดี ใน การขนสงสินคา ทางไกล  
แตบางอยางอยูเหนือการควบคุมของมนุษย และอุบัติเหตุสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ทุกเวลานําสินคาไปสูความเสียหาย 
อุปกรณปองกันความเสียหายระหวางขนสงจึงเปนสิ่งจําเปน เชน สายรัด Composite Strap เพ่ือยึดสินคาให
มั่นคง และ แผน Slip sheet หรือแผนรองสินคา เพ่ือรองสินคาแทนไมพาเลทประหยัดพ้ืนที่ และเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม บทความตอไปน้ี คือ ประเภทของความเสียหายของสินคาที่พบบอยที่สุด วิธีลดความเสี่ยง และสิ่งที่
ควรทําหลังจากพบวาสินคาของคุณไดรับความเสียหาย ซึ่งสวนใหญแบงประเภทของความเสียหายของสินคา ได
ดังน้ี 

1) ความเสียหายทางกายภาพ คือ การจัดเก็บกลองพัสดุสินคาที่ไมดี การจัดเก็บที่ไมถูกตองไม
เหมาะสม และไมเพียงพอ (ไมใชสายรัด Composite Strap ที่มีมาตรฐาน แผน Slip sheet )13 การกระจาย
นํ้าหนักที่ไมถูกตอง ภายในคอนเทนเนอร ซึ่งสงผลใหสินคาเกิดการตกหลน การกลิ้ง การแตกหัก การกระแทก
ระหวางการขนสง ฯลฯ 

2) ความเสียหายจากความเปยกช้ืน คือ สินคาที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ 
เชน ความช้ืน การควบแนนระหวาง การขนสงสินคา หรือนํ้าทะเลที่ไหลเขาสูภาชนะเน่ืองจากมีรูเล็ก ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นไดเมื่อใชภาชนะที่ไมเหมาะสมในการขนสงผลิตภัณฑที่มีความละเอียดออน เชน การใชภาชนะปกติแทน
ภาชนะที่มีการระบายอากาศ 

3) ความเสียหายจากการปนเปอน คือ ความเสียหายตอสินคาเมื่อมีการปนเปอนอาจเปนสารพิษ 
หรือมลพิษ ทําใหสินคาไมสามารถใชงานไดสําหรับการบริโภคของมนุษย หรือการใชงานทางอุตสาหกรรมหรือการ

                                                       
12 ณรงค ใจหาญ. (2555). โครงการพัฒนากฎหมายและประสิทธิภาพการคุมครองสิทธิของผูเสียหาย ผูตองหา และจําเลยในคดีอาญาตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย 
13 ภัทรธนาฒย ศรีถาพร. กฎหมายระหวางประเทศวาดวย "การคุมครองผูบริโภค". (ออนไลน). เขาถงึไดจาก: https://www.l3nr.org/posts/535502 [ 2565, 
28 กันยายน] 
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ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ เกิดไดจากหลายสาเหตุ14 เชน การทําความสะอาดที่ไมเพียงพอหลังจากการขนสงสินคาครั้งกอน 
การจัดเก็บที่ไมเหมาะสมกอนการขนสง หรือการสัมผัสกับสารปนเปอนโดยตรง เปนตน 

4) ความเสียหายที่เกี่ยวของกับตูทําความเย็น ซึ่งความเสียหายประเภทน้ีเกิดขึ้นไดคอนขางบอย มัก
เกิดจากอุปกรณทําความเย็นที่ไมไดมาตรฐาน การต้ังคาอุณหภูมิที่ไมเหมาะสม การหมุนเวียนของอากาศ 
ไมดี การจัดการที่ผิดพลาด ไฟฟาขัดของ การผุ การละลาย ทําใหสินคาสุกมากเกินไป เกิดรอยฟกชํ้า การเนาเสีย 
และผลิตภัณฑมีการเปลี่ยนสีระหวางการขนสง 

5) ความเสียหายจากสัตวและแมลง ซึ่งความเสียหายจากแมลงหรือสัตวสามารถเกิดขึ้นไดบอย
เชนเดียวกัน โดยเฉพาะเมื่อมีหนูอยูในสินคา ความเสียหายประเภทน้ีสวนใหญเกิดขึ้นในสินคาเกษตรที่บรรทุก
สินคา นําไปสูการปนเปอน ทําใหสินคาหรือผลิตภัณฑไมสามารถใชงานได และอาจทําใหการขนสงลาชาอีกดวย 
เน่ืองจากเจาหนาที่ตองใชเวลาในการตรวจสอบสินคาเพ่ือหาสาเหตุของความเสียหายน่ันเอง 

6) ความเสียหายจากการกระทําทุจริตของพนักงานขนสง เชน สินคาหายในระหวางการขนสง การ
สับเปลี่ยนสินคาระหวางขนสง รวมไปถึงการกระทําอันทําใหสินคาไดรับความเสียหายดวย ซึ่งปญหาน้ีเปนปญหาที่
พบบอยที่สุด แมวาบริษัทขนสงไดมีการทําประกันหรือใหผูบริโภคสามารถเคลมสินคาน้ันได แตความรูสึกของ
ผูบริโภคน้ันมิไดถูกเยียวยาไปดวย เน่ืองจากสินคาบางอยางไมอาจหาสิ่งอ่ืนมาทดแทนได หรือการสงสินคาลาชาทํา
ใหผูบริโภคไมทันใชงานทําใหเกิดความเสียหายอ่ืนประกอบดวย  
 
ปญหาทางกฎหมายและอุปสรรคในการคุมครองผูบริโภคจากการซื้อขายสินคาออนไลน ดานโฆษณา 

1. การโฆษณาสินคาที่ไมเปนธรรมหรือเกินความจริง 
จากการศึกษาหลักกฎหมายของตางประเทศกับหลักกฎหมายของประเทศไทย ดังที่ไดกลาวไวแลว

ขางตน พบวา การโฆษณาสินคาที่ไมเปนธรรมหรือเกินความจริงจะมีลักษณะที่คลายกัน กลาวคือ จะมีลักษณะเปน
การหลอกลวงหรือเปนการทําใหเขาใจผิดดวยการใหขอมูลที่เปนเท็จ หรือขอมูลที่ไมเปนความจริง หรือเกินความ
จริง การใชขอความที่อาจสื่อความหมายไดหลายอยางจนเปนเหตุใหผูบริโภคสับสนและหลงเช่ือ รวมไปถึงการ
โฆษณาที่เปนการใหขอมูลที่ผูบริโภคจําเปนตองรูอยางไมเพียงพอก็เปนการโฆษณาที่เปนเท็จหรือเกินความจริง
เชนกัน 

2. ประเด็นเรื่องหนวยงานที่เกี่ยวของกับการควบคุมการโฆษณา 
จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลทําใหทราบวาหนวยงานที่ทําหนาที่เก่ียวกับการควบคุมการโฆษณา

ไมวาจะเปนไปตามกฎหมายไทยหรือกฎหมายตางประเทศจะเปนการควบคุมทั้งจากภาครัฐและเอกชนควบคุม
กันเอง โดยการควบคุมการโฆษณาสวนใหญจะเปนไปในรูปแบบของคณะกรรมการหรือคณะกรรมาธิการ โดยการ
ควบคุมจะเปนการควบคุมทั้งกอนและหลังการโฆษณา จะพบวาในการโฆษณา15ของประเทศตาง ๆ ที่ผูศึกษา
ศึกษามา จะมีโฆษณาบางประเภทที่ตองขออนุญาตจากเจาหนาที่กอนจะทําการโฆษณา เชน การโฆษณาบาง
ประเภทในประเทศอังกฤษและประเทศไทย จะตองมีการขอออกใบอนุญาตใหทําการเผยแพรภาพและเสียงกอนที่
                                                       
14 ภาระวี ปุณเสรีพิพัฒน. (2557). มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมลูสวนบคุคลบนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส : ศึกษากรณีการใชคุกก้ีบนอินเทอร 
เน็ต. วารสารนิติศาสตร, 1(7), 166-193. 
15 ขวัญชนก กมลศุภจินดา. 2557. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนและการแสดงตัวตนของเจเนอ เรชั่น: กรณีศึกษาความแตกตางระหวางเจเนอเรชั่น
เบบีบู้มเมอรสและเจเนอเรชั่นวาย. การ คนควาแบบอิสระนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารเชิงกลยุทธ มหาวิทยาลัย กรุงเทพ. 
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จะทําการโฆษณาได เปนตน การที่จะตองขออนุญาตดังกลาวยอมทําใหการโฆษณาที่จะทําการเผยแพรน้ันไดรับ
การตรวจสอบและกลั่นกรองจากเจาหนาที่กอนที่จะเผยแพรไปสูสาธารณชน สําหรับการตรวจสอบขั้นเริ่มตนซึ่ง
ตรวจสอบภายหลังที่มีการโฆษณาไปแลวในประเทศญี่ปุนและประเทศไทย จะมีคณะกรรมการทําหนาที่ในการ
ตรวจสอบการโฆษณาน้ันสําหรับประเทศอังกฤษ จะไมมีคณะกรรมการทําหนาที่ตรวจสอบการโฆษณาหลังจากการ
เผยแพร ซึ่งการตรวจสอบการโฆษณาหลังจากการเผยแพรจะเปนอํานาจของศาลเทาน้ัน 

3. การดําเนินการเมื่อมีการโฆษณาสินคาที่เกินความจริง 
จากการศึกษา คนควาพบวา การดําเนินการเมื่อมีการโฆษณาสินคาที่เกินความจริงเกิดขึ้นในประเทศ

อังกฤษ ประเทศญี่ปุน และประเทศไทย จะมีการดําเนินในลักษณะคลายคลึงกัน กลาวคือ คณะกรรมการหรือ
คณะกรรมาธิการที่มีอํานาจในการควบคุมการโฆษณา จะมีอํานาจในการออกคําสั่งอยางใดอยางหน่ึงเมื่อมีการ
โฆษณาสินคาที่เกินความจริง เชน การสั่งใหแกไขหรือยุติการโฆษณาที่เกินความจริงน้ัน ซึ่งจะแตกตางกับประเทศ
อังกฤษ เน่ืองจากเมื่อมีการโฆษณาสินคาที่เกินความจริงเกิดขึ้นในประเทศอังกฤษคณะกรรมการหรือหนวยงานที่มี
หนาที่ในการควบคุมการโฆษณาไมมีอํานาจในการออกคําสั่งใด ๆ ผูไดรับความเสียหายจะตองไปดําเนินการ
ฟองรองตอศาลเอง โดยศาลจะเปนผูวินิจฉัยวาการโฆษณาในลักษณะไหน เพียงไรที่จะเปนความผิด 

4. มาตรการการลงโทษทางอาญาในกรณีที่มีการโฆษณาสินคาเกินความจริง 
จากการศึกษา คนควากฎหมายของตางประเทศกับประเทศไทยแลวพบวา ทุกประเทศจะมีการ

ลงโทษในกรณีที่มีการโฆษณาสินคาที่เกินความจริงไว ไมวาจะเปนโทษจําคุกหรือโทษปรับซึ่งมาตรการในการ
ลงโทษหรือการกําหนดโทษจะแตกตางกันตามสภาพเศรษฐกิจและสภาพสังคมของแตละประเทศโดยในประเทศ
อังกฤษ ประเทศญี่ปุน และประเทศไทยจะกําหนดอัตราโทษจําคุกและโทษปรับไวอยางชัดเจน แตการกําหนดโทษ
ปรับตามกฎหมาย ทั้งน้ี บางครั้งกฎหมายของของประเทศอังกฤษ จะไมกําหนดอัตราโทษปรับเอาไวชัดแจง โดยจะ
ใหอํานาจศาลในการใชดุลพินิจในการกําหนดอัตราคาปรับ ซึ่งศาลจะใชดุลพินิจกําหนดอัตราคาปรับจากความ
รายแรงของการกระทําความผิดประกอบกับรายไดหรือผลประโยชนที่ผูกระทําความผิดไดรับ เมื่อเทียบอัตรา
คาปรับของประเทศตาง ๆ ที่ผูศึกษาศึกษากับอัตราคาปรับและระบบการลงโทษปรับของประเทศไทยแลวพบวา 
การลงโทษปรับในอัตราคงที่ตามกฎหมายไทยยังมีความไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และอาจไมมีความสัมพันธ
ระหวางบทลงโทษกับความรายแรงของการกระทําความผิด 

5. กฎหมายอาญาในกรณีที่มีการโฆษณาสินคาที่เกินความจริง ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 

จากการศึกษา คนควาพบวาปญหาทางกฎหมายอาญาในกรณีที่มีการโฆษณาสินคาที่เกินความจริง
ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มีดังตอไปน้ี 

ปญหาในกรณีที่มีการการโฆษณาที่เกินความจริงเกิดขึ้นแลว พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 ไมไดใหอํานาจคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาในการสั่งระงับหรือยุติการโฆษณาช่ัวคราวในกรณีที่มีเหตุอัน
สมควรที่เช่ือไดวาการโฆษณาน้ันเปนโฆษณาที่เกินความจริง จึงทําใหเกิดปญหาวาแมมีเหตุอันสมควรแตหากการ
พิจารณายังไมแลวเสร็จคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาก็ไมสามารถระงับหรือยุติการเผยแพรโฆษณาที่มีลักษณะ
เปนการโฆษณาที่เกินความจริงได จึงอาจสงผลเสียตอผูบริโภคซึ่งเปนผูรับขาวสารจากการโฆษณาที่เกินความจริง
น้ัน และอาจทําผูบริโภคหลงเช่ือจนเกิดการตัดสินใจอุปโภค บริโภคสินคาที่มีการโฆษณาเกินจริง ทําใหผูบริโภค
ไดรับความเสียหาย 
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ปญหาเรื่องอํานาจของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา ปรากฏวาพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 ยังไมมีบทบัญญัติในมาตราใดที่ใหอํานาจคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาในการออกคําสั่งที่เปน
มาตรการบังคับเกี่ยวกับตัวสินคา ไมวาจะเปน การสั่งงดจําหนายสินคา เมื่อพบวามีการโฆษณาสินคาที่เปนเท็จหรือ
เกินความเปนจริง การสั่งยึดหรืออายัดสินคาที่มีการโฆษณาเกินจริงไวจนกวาผูประกอบธุรกิจจะมีการแกไขการ
โฆษณาที่เกินความจริงน้ัน หรือจนกวาผูประกอบธุรกิจจะปฏิบัติตามคําสั่งใด  ของคณะกรรมการวาดวยการ
โฆษณาการยึดสินคาเน่ืองจากการโฆษณาที่เกินความจริง ในกรณีที่ผูประกอบการไมปฏิบัติตามหรือฝาฝนคําสั่งของ
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เน่ืองจากในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไมมีบทบัญญัติหรือ
มาตรการที่เก่ียวกับตัวสินคาในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจฝาฝนไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการวาดวยการ
โฆษณา 

ปญหาในการลงโทษปรับ ในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 49 กําหนดใหผูซึ่ง
ไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหา
หมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ การกําหนดโทษปรับแบบคงที่อาจทําใหเกิดความไมเหมาะสมและไมไดสัดสวนกับ
ความรายแรงในการกระทําความผิดของผูกระทําความผิดแตละราย 

กฎหมายการคุมครองผูบริโภคถือวามีอิทธิพลมาจากระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law) 
เปนอยางย่ิง และพัฒนาการของกฎหมายคุมครองผูบริโภคของอังกฤษมีความผูกพันอยูกับหลักกฎหมายละเมิด
และผูซื้อตองระวัง ในการคุมครองผูบริโภคในอังกฤษรัฐบาล มองเห็นความจําเปนในการคุมครองผูบริโภค 
เน่ืองจากปจจัยสองประการ ไดแก สภาพการผลิต และการจําหนายเปลี่ยนแปลงไป มีการใชวิธีโฆษณามากขึ้น 
และสินคาในตลาดมีวิธีการผลิตที่ สลับซับซอน ใชเทคโนโลยีสูงขึ้น ผูบริโภคไมสามารถรูไดถึงขอเท็จจริงเก่ียวกับ
สินคาไดดวยตนเอง16 

จากการที่ไดศึกษา กฎหมายในคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาในการซื้อขายผานชองทางออนไลน 
ประเทศไทยและอังกฤษแลวน้ัน หากประเทศไทยมีการกําหนดการควบคุมการโฆษณาและมีบทลงโทษที่มี
ประสิทธิภาพแลวน้ัน ยอมเปนประโยชนแกผูบริโภคในปจจุบันอยางมาก17 ซึ่งผูศึกษาจะไดทําการวิเคราะหถึง
ปญหากฎหมายคุมครองผูบริโภค การควบคุม การโฆษณา และบทลงโทษเก่ียวกับการโฆษณาในการซื้อขายสินคา
ทางออนไลนที่อาจทําใหผูบริโภคไดรับอันตรายจากการบริโภคสินคาที่มีสรรพคุณเกินจริงอีกทั้งอาจเปนอันตรายแก
ผูบริโภคเองได 
 
ขอเสนอแนะสําหรับมาตรการคุมครองผูบริโภคจากการซื้อขายสินคาออนไลน ดานโฆษณา 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 35 ทวิ ไดบัญญัติขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใช
คุมครองผูบริโภคทางดานสัญญา ซึ่งเปนการกําหนดหนาที่ของผูประกอบธุรกิจตอผูบริโภค เพ่ือใหความเปนธรรม
ตามสมควรแกผูบริโภค โดยกฎหมายไดกําหนดใหธุรกิจบางประเภทจะตองมีการทําเปนหนังสือในการซื้อขายหรือ
ใหบริการ และหามมิใหใชขอสัญญาที่ทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร อีกทั้งหามใชขอสัญญาที่

                                                       
16 ธัญลักษณ นามจักร. (2562). มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาผลิตภัณฑอาหาร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. สํานักกฎหมาย 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, วาสารนักบริหาร. 
17 สุษม ศุภนิตย. (2561). คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา 110. 
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ไมเปนธรรมตอผูบริโภค ซึ่งบทบัญญัติของกฎหมายมาตราน้ีไดอยูภายใตการควบคุมของคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคทางดานสัญญาและคณะกรรมการดังกลาวตองมีหนาที่ควบคุม ดูแลผูประกอบธุรกิจในการที่จะทําสัญญา
ตอผูบริโภค แตในปจจุบันการใหบริการของผูประกอบธุรกิจใหบริการขอมูลเกมออนไลนมิไดปฏิบัติตามมาตรา 35 
ทวิ เน่ืองจากปญหาดังกลาวเปนปญหาที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีที่นับวันจะทวีความซับซอนมากย่ิงขึ้น รวมไปถึง
หลักเกณฑที่ใชในการควบคุมการใชขอความเพ่ือการโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคมาตรา 22 
กลาวคือ การโฆษณาของผูประกอบธุรกิจเพ่ือจูงใจใหผูบริโภคเขาใจผิดในสินคาวาไมมีคาใชจายในระยะหน่ึง แต
หลังจากน้ันผูประกอบธุรกิจกลับมีการเรียกเก็บคาบริการขอมูลจากผูบริโภคในภายหลัง ซึ่งขอความดังกลาวจะถือ
เปนการโฆษณาโดยใชขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง หรือกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับการ
ใหบริการการซื้อขายออนไลนหรือไม และเมื่อผูบริโภคไดเขาใชบริการการซื้อขายออนไลนโดยขอเขารับบริการ
ขอมูลน้ัน ผูประกอบธุรกิจก็ไดมีการทําธุรกรรมกับผูบริโภคโดยใชสัญญาสําเร็จรูปที่ผูประกอบธุรกิจเปนผูรางขึ้น
เองทั้งหมด ทําใหมีการใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมหรือทําใหผูบริโภคตกอยูในสถานะที่เสียเปรียบเปนอยางมาก เชน 
การยกเวนความรับผิดกรณีมีขอพิพาทในสัญญาเกิดขึ้น ผูประกอบธุรกิจจะไมตองรับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น รวมไปถึง
การใหบริการขอมูลในเกมออนไลนยังมิไดมีกฎหมายหรือหนวยงานที่เขามาควบคุมโดยตรง ซึ่งทําใหผูบริโภค
เสียเปรียบกลาวคือ การทําสัญญาใหบริการขอมูลน้ัน ผูประกอบธุรกิจไดใชสัญญาในรูปแบบของสัญญาสําเร็จรูป 
ทําใหผูบริโภคไมมีอํานาจในการตอรองหรือเจรจา และไมสามารถเขาใจในสาระสําคัญของสัญญาไดโดยปราศจาก
ขอสงสัย 

ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะบางประการที่อาจเปนประโยชนตอการนําไปปรับใชกับพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 และเพ่ิมมาตรการคุมครองผูบริโภคจากการซื้อขายสินคาออนไลน ดานโฆษณา เพ่ือใหเปนไป
ตามเจตนารมณและวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคอยางครอบคลุมของพระราชบัญญัติน้ี โดยมีขอเสนอแนะ 
ดังตอไปน้ี 

1. ในกรณีมีเหตุอันควรเช่ือหรือมีหลักฐานตามสมควรวาการโฆษณาสินคาน้ันเปนการโฆษณาสินคาที่
ไมเปนธรรม ไมวาจะเปนการใชขอความที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคม
ไมวาขอความดังกลาวจะเปนขอความที่เก่ียวกับแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินคาหรือบริการ
การโฆษณาที่เปนเท็จหรือเกินความจริง หรือขอความที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับสินคา
หรือบริการ โดยใหอํานาจคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาในการออกคําสั่งระงับ หรือยุติการโฆษณา
ช่ัวคราวไดทันที  

2. ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจในการออกคําสั่งระงับการขายสินคาที่มีการโฆษณา
เกินจริงรวมทั้งใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจในการสั่งยึด หรืออายัดสินคาที่มีการโฆษณาเกินจริงไว
จนกวาผูประกอบธุรกิจจะมีการแกไขการโฆษณาที่เกินความจริงน้ัน หรือจนกวาผูประกอบธุรกิจจะปฏิบัติตาม
คําสั่งใด ๆ ของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา โดยสินคาที่ใชในการโฆษณาน้ันจะถูกอายัดไวไมใหมีการวางขาย
ในระหวางที่ยังไมมีการแกไขการโฆษณา รวมทั้งใหมีอํานาจในการยึดสินคาหากผูประกอบการไมปฏิบัติตามหรือฝา
ฝนคําสั่งของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 

3. ใหมีการแกไขมาตรการการลงโทษในเรื่องการปรับ เน่ืองจากการลงโทษปรับผูซึ่งโฆษณาสินคาที่
เกินความจริงตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ในมาตรา 49 ไดกําหนดโทษปรับอยางสูงไมเกินหา
หมื่นบาท ผูศึกษาเห็นวาการลงโทษปรับแกผูซึ่งทําการโฆษณาที่เกินความจริงในอัตราดังกลาวไมไดสัดสวนกับ



 

1600 
 

ผลเสียและไมมีความเหมาะสม จึงเห็นวาการลงโทษปรับในกรณีที่มีการโฆษณาที่เกินความเปนจริงอันเปนการ
โฆษณาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค ควรจะใชระบบการลงโทษปรับตามวันและรายไดเชนเดียวกับการลงโทษปรับ 
อาทิเชน มูลคารายไดของสินคาน้ันสูงคาปรับจะเปนไปตามอัตราสวนที่ผูประกอบธุรกิจเกรงตอการโฆษณาที่ไมเปน
ธรรมตอผูบริโภค โดยการกําหนดโทษปรับจะพิจารณาจากรายไดที่เก่ียวของทั้งหมดของผูกระทําความผิด ซึ่งจะมี
การนํารายไดดังกลาวมากําหนดในรูปแบบรอยละ ทั้งน้ี ตองรับผิดชอบในสินคาหากเกิดความเสียอ่ืนใดแกผูบริโภค
ดวย 

4. ใหหนวยงานที่เก่ียวของจัดต้ังศูนยชวยเหลือผูบริโภค หรือสายดวนในการแจงเหตุ พรอมทั้งระบบ
แจงเบาะแสในการนําจับผูซึ่งทําการโฆษณาที่เกินความจริงที่เปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกประชาชน 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาเรื่องกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล: กรณีศึกษาอํานาจของรัฐในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบตอการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 และผลกระทบตอการกําหนดใหมีการยกเวนการ
เขาถึงขอมูลโดยปราศจากความยินยอมโดยปราศจากหลักเกณฑขั้นตอนและวิธีการที่เหมาะสม เพ่ือศึกษาถึงการให
อํานาจรัฐในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล โดยศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายของประเทศไทยและของตางประเทศ 
และเพ่ือศึกษาวิเคราะหและนํามาเสนอแนวทางในการกําหนดมาตรการเบ้ืองตนในการใหอํานาจรัฐเพ่ือเขาถึง
ขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทยอยางเหมาะสม และสอดคลองกับเจตนารมณแหงกฎหมาย  
คําสําคัญ: ขอมูลสวนบุคคล, การคุมครองขอมูลสวนบุคคล, อํานาจรัฐ 
 

Abstract 
 The study of Personal Data Protection Act: A case study of the state power to access 
purpose to study the theoretical concept of personal data protection and the empowerment of 
the state to access personal data. This research will also study the impact of the enactment of 
the Personal Data Protection Act B.E. 2562. The author found that there is not enough 
procedure and regulation to control the state in accessing citizen personal data. The author 
therefor compare the laws of Thailand and of other countries, in order to present guidelines to 
establish preliminary measures and regulation to ensure the state citizen personal data and 
consistent with the intent of the law. 
Keywords: Personal Data, Personal Data protection, State power 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ขอมูลขาวสารในปจจุบันมีความสําคัญอยางย่ิง เน่ืองจากสังคมสมัยใหมเปนสังคมแหงการติดตอสื่อสาร 
ขอมูลขาวสารจึงมีความสําคัญตอการวางแผน ระบบการทํางานและการบริหารจัดการ การดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน มีความจําเปนตองมีขอมูลไวในครอบครองใหไดมากที่สุด ซึ่งในขอมูลขาวสาร
จํานวนมากมายมหาศาลที่มีการครอบครองแลกเปลี่ยนหรือแยงชิงแขงขันกัน การครอบครองน้ีมีขอมูลสวนขาวสาร
สวนหน่ึงเปนขอมูลสวนบุคคล ปญหาการละเมิดความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคลกําลังแพรขยายไปทั่วทุกมุม
โลก ซึ่งดูเหมือนวาเง่ือนไขของความรุนแรงของปญหาจะขึ้นอยูกับวาสังคมน้ันมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี
มากนอยเพียงใด ขอมูลสวนบุคคลถูกเขาถึงและเผยแพรอยางงายดายจากเทคโนโลยีที่เขามาอยางรวดเร็ว 
บทบัญญัติในประมวลกฎหมายที่ใชระบบซีวิลลอว หลักกฎหมายในคอมมอนลอว หรือในกฎหมายเฉพาะเรื่อง ตาง
ไมสามารถบังคับใชไดอยางเพียงพอ และไมครอบคลุมสถานการณที่มีเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของ ดังน้ัน จึงมีความ
จําเปนในการมีกฎหมายเพ่ือการคุมครองขอมูลสวนบุคคลขึ้นประเทศไทยมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดย
บทบัญญัติของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยหลักการของกฎหมายขอมูลขาวสารเปน
การประกันสิทธิแกประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารในการครอบครองของหนวยราชการ ภายใตหลักที่วา “รัฐ
รูอะไร ประชาชนรูอยางน้ัน” และขอมูลราชการจะตอง “เปดเผยเปนหลัก ปกปดเปนขอยกเวน”3 ขณะเดียวกันก็
มีบทบัญญัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งถือวาเปนครั้งแรกในประเทศไทยที่มีกฎหมายที่เปนหลักประกัน
สิทธิความเปนอยูสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy and Personal Data Protection) สังคม
และประชาชนไดใหความสนใจและต่ืนตัวในกฎหมายขอมูลขาวสารน้ีมาก อยางไรก็ตาม ความรูความเขาใจและ
องคความรูในเรื่องสิทธิรับรูขอมูลขาวสาร (Freedom of Data) และในเรื่องการคุมครองความเปนสวนในขอมูล
และขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy and Personal Data Protection) ยังมีคอนขางจํากัด 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act B.E.2562 
(2019) หรือ PDPA) กําหนดสาระสําคัญของพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวคือ การวางมาตรการในการใหความ
คุมครองการใชขอมูลสวนบุคคล อาทิ ขอมูลการศึกษา ขอมูลฐานะทางการเงิน ขอมูลประวัติสุขภาพ ขอมูลประวัติ
อาชญากรรม ขอมูลประวัติการทํางาน และขอมูลสวนบุคคลอ่ืนๆ  โดยกําหนดหามมิใหผูอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนใด 
ตลอดจนหนวยงานรัฐนําขอมูลดังกลาวไปใชเพ่ือประโยชนในดานใดดานหน่ึงที่เจาของขอมูลไมยินยอมใหนําไปใช
ประโยชน ปจจุบันการติดตอกับหนวยงานและองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตองดําเนินการผานทางการ
ใชขอมูลสวนบุคคล ซึ่งทําใหบุคคลจําเปนตองเปดเผยขอมูลดังกลาวตอบุคคลหรือหนวยงานน้ันๆ ทั้งที่ยินยอม
หรือไมยินยอมในการใหขอมูลดังกลาว โดยเฉพาะอยางย่ิงในการทําธุรกรรมตางๆ เชน การเปดบัญชีเงินฝากกับ
สถาบันการเงิน จําเปนตองใหขอมูลสวนตัวทั้งสําเนาบัตรประชาชน ที่อยู เบอรโทรศัพทเพ่ือการติดตอ อยางไรก็
ตามขอมูลดังกลาวไมไดถูกจัดเฉพาะกับบุคคลผูรับขอมูลเพียงผูเดียว แตกลับมีการนําขอมูลดังกลาวไปดําเนินการ
ใชในเชิงพาณิชย ซึ่งถือเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล จึงเขามามีบทบาทแกไช
ปญหาโดยกําหนดใหองคกรหรือหนวยงานที่เ ก่ียวของที่ เก็บขอมูลสวนบุคคลของประชาชนไมวาจะเปน
บริษัทเอกชน หรือหนวยงานภาครัฐ ตองไมนําเอาขอมูลสวนตัวของเราไปใชในกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เราไมยินยอม4 
                                                       
3 นคร เสรีรักษ “สิทธิที่จะรูขอมูลขาวสาร” กรุงเทพธุรกิจ (21 ตุลาคม 2542) : 15 
4 รัฐสภา จุรีมาศ, “ขอพิจารณาการไดรับยกเวนตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล : กรณีศึกษากฎหมายของสหราชอาณาจักร”  วารสารวิทยาลัย
สงฆนครลําปาง ปที ่10  ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2564). น.150-151 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการใหอํานาจรัฐเพ่ือเขาถึงขอมูลสวน
บุคคล 

2. เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบตอการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ผลกระทบตอการกําหนดใหมีการยกเวนการเขาถึงขอมูลโดยปราศจากความยินยอมโดยปราศจาก
หลักเกณฑขั้นตอนและวิธีการที่เหมาะสม   

3. เพ่ือศึกษาถึงการใหอํานาจรัฐในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล โดยศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายของ
ประเทศไทยและของตางประเทศ  

4. เพ่ือศึกษาวิเคราะหและนํามาเสนอแนวทางในการกําหนดมาตรการเบ้ืองตนในการใหอํานาจรัฐเพ่ือเขาถึง
ขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทยอยางเหมาะสม และสอดคลองกับเจตนารมณแหงกฎหมาย 
 

สมมติฐานของการศึกษา 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 ซึ่งกําหนดใหมีการยกเวนการเขาถึงขอมูลโดย
ปราศจากความยินยอมโดยปราศจากหลักเกณฑ ขั้นตอน หรือวิธีการที่เหมาะสม โดยศึกษาเปรียบเทียบกับ
มาตรการทางกฎหมายวาดวยพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตางประเทศ เพ่ือใหเกิดขอเสนอแนะ
เบ้ืองตนในการกําหนดอํานาจของรัฐและขั้นตอนอันควรมีเพ่ือเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของประชาชน และเกิด
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับเจตนารมณตามกฎหมายตอไปในประเทศไทยเปรียบเทียบกับของตางประเทศ โดย
แบงขอบเขตการศึกษาออกเปน 4 ประเด็นหลัก คือ 

1. มุงศึกษาถึงปญหากฎหมายเกี่ยวกับการบังคับใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  เพ่ือ
ศึกษาถึงความเปนมาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบังคับใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 และกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

2. มุงศึกษาถึงปญหาเกี่ยวกับการตีความประโยชนสาธารณะ ซึ่งโดยทั่วไปทุกคนมักจะเขาใจตรงกันวา หมายถึง 
ประโยชนอันเกิดแกประชาชนทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น ซึ่งรัฐเปนผูดําเนินการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของคนสวนใหญในสังคม มิใชเพ่ือตอบสนองความตองการของผูดําเนินการเองหรือบุคคลกลุมใด
กลุมหน่ึงเทาน้ัน 

3. ศึกษาถึงปญหาเก่ียวกับมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง
ตางประเทศ ซึ่งปจจุบันประเทศไทยมีการติดตอรับขอมูลกับทางประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปเปนจํานวน
มาก โดยมีคณะกรรมการตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลคอยควบคุมมาตรฐานของขอมูลที่
สงออกไปยังตางประเทศ จึงมีความจําเปนย่ิงที่จะตองยกระดับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหเทาเทียมกับ
ประเทศที่มีการใช GDPR กับทั้งนาๆประเทศ 

4. ศึกษาถึงปญหาในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว ในกรณีของรัฐในการเก็บรวบรวมขอมูล
สวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
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 การศึกษาวิจัยน้ี ผูศึกษาจะทําการศึกษาดวยวิธีการศึกษาคนควาเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
โดยการศึกษารวบรวมขอมูลและเอกสารที่เก่ียวของทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศจากตํารา วิชาการ 
บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัยและบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Data) เพ่ือนํามาศึกษาวิเคราะหปญหาทางกฎหมายและผลกระทบตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  โดยศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการทางกฎหมายของ
ตางประเทศ เพ่ือหาผลสรุปและปญหาในการดําเนินการ ตลอดจนแนวทางแกไขโดยวิธีพรรณา วิเคราะหและ
วิจารณ เพ่ือเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาทางกฎหมาย และแนวทางปองกันเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณแหง
กฎหมาย 
 
ความหมายของขอมูลสวนบุคคล 
 ความหมาย “ขอมูลสวนบุคคล” ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พุทธศักราช 2562 ซึ่งไดมี
คํานิยามความหมายขอมูลสวนบุคคลไวในมาตรา 6 โดยบัญญัติคําวา “ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูล
เก่ียวกับบุคคล ซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลน้ันๆ ได ไมวาทางตรง หรือทางออม โดยสามารถแบงออกได 2 
ประเภท ดังน้ี5 
 ประเภทที่หน่ึง ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป (Non-sensitive data) หมายถึง ขอมูลขาวสารใดๆ ที่เกี่ยวของกับ
บุคคลซึ่งสามารถบงช้ีเฉพาะตัวบุคคล เชน ช่ือ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท เปนตน 
 ประเภทที่สอง ขอมูลสวนบุคคลประเภทที่มีความออนไหว (Sensitive Data) ขอมูลที่ถือวาเปนเรื่อง
เฉพาะตัวของบุคคลเปนการเฉพาะ เปนขอมูลที่เปนความลับ หรือไมตองพึงประสงคเปดเผย เชน ประวัติ
อาชญากรรม การเงิน ประวัติสุขภาพ เปนตน 
 
หลักการสําคัญในการคุมครองสิทธิเจาของขอมูลสวนบุคคลและประเภทของขอมูล 
 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในขอมูลสวนบุคคลของตนเองตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พุทธศักราช 2562 ดังตอไปน้ี6 

1. สิทธิที่จะไดรับการแจงใหทราบ ในการเก็บรวบรวมขอมูล การใช หรือการจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
จะตองมีการแจงถึงรายละเอียดและวัตถุประสงคใหเจาของขอมูลทราบกอน โดยเจาของขอมูลสวนบุคคล
น้ันมีสิทธิที่จะทราบวา ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะจัดเก็บขอมูลใดบาง สถานที่ใด และยังรวมไปถึง
ระยะเวลาการจัดเก็บดวย 

2. สิทธิในการแกไขขอมูล เจาของขอมูลสวนบุคคลยอมมีสิทธิที่จะแกไขขอมูลสวนบุคคลใหมีความถูกตอง
และมีความเปนปจจุบันที่สุด  

3. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ในการเพิกถอนความยินยอมน้ันจะเกิดขึ้นในกรณีที่เจาของขอมูลสวน
บุคคลยินยอมใหมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ตอมาภายหลังไดมีการเปลี่ยนใจไมตองการใหนํา
ขอมูลดังกลาวไปใช เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอมน้ันๆได 

                                                       
5 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562. มาตรา 6. 
6 สิทธิของเจาของขอมูล (Data Subject) ตาม PDPA มีอะไรบาง และผูประกอบการควรเตรียมพรอมอยางไร (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : 
https://pdpa.pro/blogs/rights-of-data-subject-pdpa 
 

https://pdpa.pro/blogs/rights-of-data-subject-pdpa
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4. สิทธิในการขอระงับใชขอมูล เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิที่จะระงับการใชขอมูลสวนบุคคลน้ัน หรือ
อาจจะระงับการทําลายขอมูลก็ไดในกรณีที่มีความจําเปนจะตองใชขอมูลดังกลาวตอไป 

5. สิทธิในการเขาถึงขอมูล เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิที่จะขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตนเองจากผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรืออาจจะขอใหมีการเปดเผยที่มาของการไดขอมูลสวนบุคคลน้ันมา วาไดรับ
ความยินยอมอยางถูกตองหรือไม 

6. สิทธิในการขอรับและใหโอนยายขอมูลสวนบุคคล กรณีที่ตองมีการโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังที่อ่ืน เจาของ
ขอมูลสามารถขอดูขอมูลดังกลาวจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลได 

7. สิทธิในการขอคัดคานการเก็บรวบรวม การใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสวนบุคคลมี
สิทธิที่จะคัดคานการเก็บรวบรวม การใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เมื่อใดก็ไดโดยจะตองทําการรอง
ขอตอผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

8. สิทธิในการขอใหลบ หรือทําลาย หากขอมูลสวนบุคคลหมดความจําเปนตามวัตถุประสงคแลว เจาของ
ขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลลบขอมูลสวนบุคคลดังกลาวออกได 

9. สิทธิในการรองเรียน เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิรองเรียนตอพนักงานเจาหนาที่และคณะกรรมการตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พุทธศักราช 2562 ไดถาผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมปฏิบัติตาม
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และยังรวมไปถึงมีสิทธิเรียกคาสินไหมทดแทนดวย 
 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศอังกฤษ 
 ประเทศอังกฤษในอดีตไมมีกฎหมายใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการเฉพาะ ตอมาเมื่อประเทศมี
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมากย่ิงขึ้น ทําใหการจัดเก็บขอมูล ประมวลผล เรียกใชขอมูลโดยใช
ระบบอิเล็กทรอนิกส สามารถทําไดสะดวกรวดเร็วและการเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ สามารถกระทําไดจนยากที่จะ
ปองกันเปนความลับได สงผลใหเกิดปญหาการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลมากขึ้น ประเทศ
อังกฤษไดตระหนักถึงปญหาดังกลาว จึงเริ่มพัฒนากฎหมายและมีความพยายามที่จะใหความคุมครองแกสิทธิสวน
บุคคลมากยิ่งขึ้น 

 ในป ค.ศ.1970 รัฐบาลอังกฤษไดจัดต้ังคณะกรรมการขึ้นศึกษาวา มีความจําเปนที่จะตองตรากฎหมายขึ้น
คุมครองการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลของประชาชนที่เกิดจากการกระทําของผูอ่ืนหรือหนวยงานในภาคเอกชน
หรือไม ซึ่งผลการศึกษาของคณะกรรมการหลายชุดไมปรากฏความจําเปนที่จะตองตรากฎหมายดังกลาว7 ในทาง
ตรงกันขามกับประเทศตางๆ  ในยุโรปไดมีการบัญญัติกฎหมายใหความคุมครองการเก็บและการใชขอมูลขาวสาร
โดยเฉพาะอยางย่ิงประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Community) เดิมหรือสหภาพยุโรป (EU) 
ในปจจุบันไดรวมกันจัดทําอนุสัญญาฉบับหน่ึงขึ้นมีช่ือวา “Convention for the Protection of Individual 
with Regard to Automatic Processing of Personal Data” ซึ่งประเทศอังกฤษก็เปนสมาชิกและไดให
สัตยาบันตออนุสัญญาดังกลาวเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม ค.ศ.1981 และเพ่ืออนุวัติการใหเปนไปตามอนุสัญญา

                                                       
7 กิตติพันธุ เกียรติสุนทร, (2538.) “มาตรการทางอาญาในการคุมครองขอมูลขาวสาร” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, น. 
102. 
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ดังกลาว   ประเทศอังกฤษจึงไดตรากฎหมาย เพ่ือคุมครองสิทธิสวนบุคคลอันเก่ียวกับขอมูลขาวสารขึ้น คือ 
พระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลขาวสาร ค.ศ.1984 (Data Protection Act 1984) 
 กําหนดหลักการคุมครองขอมลูสวนบุคคลไว 8 ขอ 
หลักประการที ่1 (The First Principle) คือ ขอมูลสวนบุคคลจะตองถูกประมวลผลอยางเปนธรรมและถูกตองตาม
กฎหมาย 
หลักประการที ่2 (The Second principle) คือ จะทําการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลไวไดเพียงเทาที่ระบุไวใน
วัตถุประสงค และจะตองเปนวัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมายเทาน้ัน 
หลักประการที ่3 (The Third principle) คือขอมูลสวนบุคคลจะตองเพียงพอเกี่ยวของและไมมากเกินไปกวา
วัตถุประสงคของการประมวลผลน้ัน 
หลักประการที ่4 (The Fourth principle) คือการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลจะตองทําใหถูกตองเที่ยงตรงและ
ทันสมัยอยูเสมอ 
หลักประการที ่5 (The Fifth principle) คือการเก็บขอมูลสวนบุคคลไมวาเพ่ือวัตถุประสงคใดๆ จะตองไมจัดเก็บ
ไวนานเกินกวาความจําเปนเพ่ือวัตถุประสงคน้ัน 
หลักประการที ่6 (Sixth Principle) คือ จะตองทําการประมวลขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับสิทธิของเจาของ
ขอมูลตามที่กําหนดไวใน Data Protection Act 1998 
หลักประการที ่7 (The Seventh Principle) คือ  ตองจัดใหมีมาตรการทางเทคนิคและการจัดการที่เหมาะสมใน
การปองกันและจัดการกับประมวลผลขอมลูสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาตหรือไมชอบดวยกฎหมาย และเพ่ือ
ปองกันการสูญหายหรือการทําลายหรือทําใหเสียหายตอขอมูลสวนบุคคล 
หลักประการที ่8 (The Eight principle) คือ ขอมูลสวนบุคคลจะตองไมถูกสงออกไปยังประเทศหรือดินแดนที่อยู
นอกเขต European Economic Area (EEA) เวนแตประเทศหรือดินแดนน้ันรับรองวามีระดับการคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพของเจาของขอมูลที่เพียงพอสําหรับการประมวลผลขอมลูสวนบุคคล8 
 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศญี่ปุน 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ค.ศ.2003 หรือ Act on Protection of Personal 
Information 2003 ไมไดมีการกําหนดใหผูประกอบการตองแจงวัตถุประสงคแกเจาของขอมูลเปนรายบุคคล น้ีถือ
ไดวาเปนลักษณะที่มีความพิเศษกวากฎหมายของประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะกฎหมายในแถบประเทศยุโรป เพราะวา
ประเทศในแถบยุโรปน้ัน ลักษณะของกฎหมายจะกําหนดใหตองแจงวัตถุประสงคเจาของขอมูลสวนบุคคลทุกคน 
แตพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ค.ศ.2003 หรือ Act on Protection of Personal Information 
2003 กําหนดการแจงวัตถุประสงคไวโดยใหแจงแกเจาของขอมูลทราบนับต้ังแตเมื่อเริ่มจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล
หรือโดยโฆษณาตอสาธารณชนก็ได โดยตองแจงวัตถุประสงคของการจัดเก็บ การใชขอมูลรวมกับบุคคลอ่ืน เพ่ือให
เจาของขอมูลมีโอกาสปฏิเสธหรือคัดคานได ทั้งน้ีจะตองแจงหรือกําหนดวิธีบอกลาววาปฏิเสธหรือโตแยงมายัง
ผูประกอบการใหเปนไปโดยสะดวก โดยหลักการดังกลาวถูกกําหนดไวในมาตรา 18 (1) และมาตรา 24 ของ

                                                       
8 ปยะภัทร โรจนรัตนวานิชย, 2556. “แนวทางการคุมครองขอมูลใน Big data ศึกษาประเด็นความเปนสวนตัวและความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล” 
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พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ค.ศ.2003 หรือ Act on Protection of Personal Information 
20039 
 หลักการที่มีสําคัญมีดังน้ี 
 หลักความยินยอม (Consent) 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตองไดรับความยินยอมหรือมีการแจงเจาของขอมูล (Data Subject) 
กอนหรือในขณะที่มีการเก็บรวบรวมขอมูล ในกรณีที่ไมสามารถขอความยินยอมจากเจาของขอมูลได ผูดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตองแจงขอความยินยอมจากเจาของขอมูลในเวลาใดๆ ที่สามารถทําได และการนํา
ขอมูลสวนบุคคลไปใชในแตละครั้งตองมีการแจงตอเจาของขอมุลทุกครั้งและตองใชเทาที่จํากัดเฉพาะตาม
วัตถุประสงคที่ไดแจงไวเทาน้ัน10 
 หลักการเก็บรวบรวมขอมูลอยางจํากัด 
 ในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลในหลายประเทศสวนใหญตองมีการบอกกลาวหรือแจงตอองคการที่มี
อํานาจกํากับดูแล หรือในบางกรณีหมายถึงการแจงตอนายทะเบียนที่มีอํานาจของรัฐ ซึ่งผูดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลจะไดรับใบอนุญาตใหดําเนินการได 
 หลักการจํากัดการใช การเปดเผย และการเก็บรักษา  
ผูประกอบการยัมีหนาที่ในการจัดใหมีระเบียบและหลักเกณฑเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและแจงให
เจาของขอมูลหรือประกาศตอสาธารณชนและในกรณีที่การเก็บรวบรวมหรือการจัดเก็บเปนสวนหน่ึงของการ
ปฏิบัติตามสัญญาหรือเปนสวนหน่ึงของการจัดทําขอมูลขาวสารหรือเอกสารในรูปแบบขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส 
ผูประกอบการจะตองแจงใหเจาของขอมูลรูลวงหนาดวย 
 การรักษาความปลอดภัย 
 หลักการรักษาความปลอดภัยน้ี ถูกกําหนดอยูใน Protection of Personal Data Act 2003 Article 
2011 กําหนดใหผูประกอบการมีหนาที่วางมาตรการตางๆ เพ่ือรักษาความปลอดภัยแกขอมูลสวนบุคคลและระบบ
ฐานขอมูลในความควบคุมดูแลของตนไมใหเกิดสูญหาย หรือมีผูนําเอาไปเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาต 
 การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
 โดยหลักแลว การใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลจะมีหลักที่สําคัญก็คือ การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล
ไมใหบุคคลภายนอกไดลวงรูโดยที่บุคคลผูเปนเจาของขอมูลไมไดรับรูหรือยินยอมไวลวงหนาแตอยางใด 
 หลักการเขาตรวจดูขอมูลของบุคคล 
 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของตน สิทธิในการเรียกรองใหตรวจสอบและ
แกไขเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ขอมูลขาวสารเก่ียวกับตนใหถูกตองและทันสมัย สิทธิที่จะรูวาใครบางที่สามารถเขาถึง
ขอมูลสวนบุคคลของตน สิทธิในการรับรูถึงกระบวนการหรือวิธีการตางๆ ในการใชการประมวลผล เผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับตน12 

                                                       
9 Protection of Personal Data Act 2003, Article 18 (1) and Article 24. 
10 กฎหมายคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคลในประเทศญี่ปุน น.532. 
11 นรินทร จุมศรี (2555). มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลจากการใชบริการเครือขายสังคม วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะนิติศาสตร ปรีดี พนมยงค มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. หนา 31. 
12 มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลจากการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน , วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต น.201. 
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พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทย 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 น้ันไดมีการรางมาหลายฉบับแลว ซึ่งแตละฉบับก็จะ
มีเน้ือหาแตกตางกันไปบาง แตหลักการในการรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 น้ันเพ่ือมุง
มุงใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลในหนวยงานเอกชน ซึ่งมีแนวคิดตามหลักกฎหมายตางประเทศ ทั้งเอเชีย และ
ยุโรป เพ่ือใหสอดคลองกับหลักสากล โดยอาจสรุปหลักการสําคัญๆ ไดดังน้ี13 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
 การเก็บขอมูลสวนบุคคลเปนสิ่งที่ไดรับการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูล โดยมีขอกําหนดใหเก็บขอมูล
สวนบุคคลไดเพียงที่เก่ียวของและจําเปนตอการดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคของผูประมวลขอมูลสวนบุคคล
เทาน้ัน ทั้งน้ี ตามพระราชบัญญัติน้ีไดกําหนดหามการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเช้ือชาติ เผาพันธุ ขอมูลทาง
พฤติกรรม ความเช่ือในลัทธิ ฯลฯ เวนแตไดรับความยินอมจากเจาของขอมูล เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการในการ
คุมครองและสิทธิของเจาของขอมูล 
 การใชและการเปดเผยขอมูล 
 ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีไดกําหนดใหผูประมวลขอมูลสวนบุคคล ตองใชขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความ
ครอบครองดูแลตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลเทาน้ัน การใชขอมูลสวนบุคคลนอกเหนือจากน้ันตอง
ไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูลเสียกอน 
 การเก็บรักษาและแกไขขอมูลสวนบุคคล 
 พระราชบัญญัติฉบับน้ีกําหนดใหผูประมวลผลขอมูลสามารถเก็บขอมูลไดเทาที่ระยะเวลากําหนด หรือ
เทาที่จําเปนตามวัตถุประสงค เมื่อพนระยะเวลา หรือเมื่อหมดความจําเปน หรือเจาของขอมูลเพิกถอนความ
ยินยอม ผูประมวลผลขอมูลตองลบทําลายขอมูลน้ันโดยเร็ว 
 สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
 โดยพระราชบัญญัติฉบับน้ีมีวัตถุประสงคที่จะใหการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนหลัก 
ดังน้ัน จึงกําหนดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลรวมถึงผูที่เกี่ยวของอ่ืนๆ ไมวาจะเปนผูปกครอง ผูอนุบาล หรือผูพิทักษ 
รวมตลอดถึงทายาท มีสิทธิในขอมูลสวนบุคคล 
 บทกําหนดโทษขอมูลสวนบุคคล 
 ถือเปนสิทธิของเจาของขอมูล ดังน้ัน การละเมิดสิทธิในขอมูลสวนบุคคลจึงเปนสิ่งตองหาม หากผูใด
ละเมิดของเจาของขอมูลแลว ผูน้ันสมควรอยางย่ิงที่จะไดรับโทษโดยเฉพาะโทษทางอาญา พระราชบัญญัติฉบับน้ี 
จึงกําหนดใหผูใดก็ตามที่กระทําการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลโดยไมชอบดวยกฎหมาย ผูน้ันตองรับโทษทางอาญา 
 
วิเคราะหประเด็นปญหาที่เก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและปญหาในการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล 
 1.การจัดใหมีเจาหนาคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนดใหหนวยงานของรัฐ หรือผูที่มีขอมูลสวนบุคคลเปน
จํานวนมาก หรือกิจกรรมหลักเปนการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวตามมาตรา 26 ตองจัดใหมี

                                                       
13 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
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เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) โดยเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลมี
หนาที่ใหคําแนะนําแกบริษัท หรือตรวจสอบการดําเนินงานของบริษัท ประสานงาน และใหความรวมมือกับ สคส. 
ในกรณีที่มีปญหาเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และรักษาความลับของขอมูลสวน
บุคคลผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของตน ในกรณีดังตอไปน้ี 
 1. เปนหนวยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 2. การดําเนินกิจกรรมของบริษัทในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย จําเปนตองตรวจสอบขอมูลสวน
บุคคลหรือระบบอยางสม่ําเสมอ โดยเหตุที่มีขอมูลสวนบุคคลเปนจํานวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 3. กิจกรรมหลักของบริษัทเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 26 
 ในกรณีที่บริษัทอยูในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจรวมกัน บริษัท
ดังกลาวอาจจัดใหมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลรวมกันไดทั้งน้ีสถานที่ทําการแตละแหงของบริษัทที่อยูใน
เครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันตองสามารถติดตอกับเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลไดโดยงาย 
 หลักเกณฑขางตนใหนํามาใชบังคับแกหนวยงานของรัฐซึ่งมีขนาดใหญหรือมีสถานที่ทําการหลายแหงโดย
อนุโลม 
  ซึ่งในสวนของภาครัฐการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
อาจจะตองมีมาตรการที่เขมงวดมากกวาเอกชน เพราะหนวยงานของรัฐถือไดวาเปนหนวยงานสาธารณะ จึงทําให
การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลสามารถทําไดโดยงาย จากการที่สามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลอยางงายน้ีอาจ
กอใหเกิดปญหาในการละเมิดขอมูลสวนบุคคลได ในการที่หนวยงานของรัฐ ตองการจะเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล อาจจะตองมีขั้นตอนหรือกฎเกณฑที่มากกวาเอกชน เพ่ือเปนการรักษาสิทธิแกเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลดวย  
  การจัดใหมีเจาหนาที่เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐก็ควรมีการคัดเลือกที่
เหมาะสม ที่ตองแตกตางจากเอกชนที่จะสามารถเลือกใครมาทําหนาที่ดังกลาวก็ได ขอเพียงบุคคลดังกลาวมีความรู
ความเขาใจ ในสวนของหนวยงานของรัฐอาจจะตองมีการคัดเลือกที่เขมงวด เพราะเจาหนาที่เจาหนาที่คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลมีบทบาทสําคัญในการดูแลรักษาขอมูลสวนบุคคลทั้งหมดในองคกร โดยไมวาขอมูลดังกลาวน้ันจะ
เปนของบุคคลนอกองคกร หรือภายในองคกร เชน ขอมูลของพนักงาน ขอมูลของผูเขาใชงาน เปนตน 
  2.การดําเนินการใหขอมูลถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 
  หลักการสําคัญอีกประการหน่ึงคือ บริษัทตองดําเนินการใหขอมูลสวนบุคคลน้ัน ถูกตองเปนปจจุบัน 
สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด (พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 35)   
  ในสวนของหนวยงานของรัฐน้ัน ในความเปนจริงหนวยงานของรัฐไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลไว
เปนจํานวนมากและมีหลายองคกรที่มีขอมูลสวนบุคคลจํานวนมาก สวนนึงเปนเพราะเปนหนวยงานของรัฐดวย จึง
ทําใหการเก็บขอมูลสวนบุคคลทําไดโดยงายและทําไดในปริมาณมาก ในบางครั้งขอมูลสวนบุคคลที่มิไดมีการใช 
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล หรือที่เรียกไดวา เปนขอมูลสวนบุคคลเกา อาจทําใหหนวยงานของรัฐบางหนวยงาน 
ละเลยไมดําเนินการตามหลักความถูกตอง ซึ่งในความเปนจริงน้ันหากหนวยงานของรัฐหนวยงานไหนที่เก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลเอาไวเปนจํานวนมาก และหากไมไดใชขอมูลสวนบุคคลน้ันนาน ๆ หนวยงานของรัฐบาง
หนวยงานก็จะละเลยไมมีการปรับแกไขใหขอมูลสวนบุคคลใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน และสมบูรณ  
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  จึงอาจจะตองมีการเพ่ิมในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนของภาครัฐน้ัน จะตองมีการ
ดําเนินการที่มีความละเอียดหรือรอบคอบกวาหนวยงานเอกชน และอาจจะมีการปรับแกไขขอมูลที่บอยกวา
หนวยงานของเอกชน เพราะหนวยงานของรัฐเปนหนวยงานที่ใชขอมูลสวนบุคคลของประชาชนมากกวาหนวยงาน
เอกชน จึงทําใหตองมีการแกไขอยูตลอด 
  3.ประเภทขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว 
  ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล มาตรา 26 กําหนดใหหามมิใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคลที่มีความออนไหว โดยที่ไมไดรับความยินยอม และในมาตราดังกลาวก็มีการกําหนดขอยกเวนเชนกัน ซึ่งจะ
สามารถทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลได ตามมาตรา 26 (5) (จ) จะสามารถทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคลที่มีความออนไหวได ถาการเก็บรวบรวมดังกลาว เปนการกระทําเพ่ือประโยชนสาธารณะ 
  มาตรา 26 น้ันถือเปนชองโหวใหญใหแกหนวยงานตางๆ ซึ่งจะสามารถทําการเก็บรวบรวม ขอมูลสวน
บุคคลที่มีความออนไหวได โดยที่ไมตองไดรับความยินยอม ซึ่งจะตองเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เพ่ือ
ดังตอไปน้ี 
  3.1. เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกายหรือสุขภาพ 
  3.2. เปนการดําเนินการโดยชอบดวยกฎหมายที่มีการคุมครองที่เหมาะสม เชน มูลนิธิ สมาคม หรือองคกร
ไมแสวงหาผลกําไร ซึ่งจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังกลาวโดยจะไมเปดเผยไปภายนอกองคกร 
  3.3. เปนขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณะและไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลแลว 
  3.4. เปนการจําเปนเพ่ือกอต้ังสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 
  3.5. เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเกี่ยวกับ 
        3.5.1. เวชศาสตรปองกันหรือชีวเวชศาสตร 
        3.5.2. ประโยชนสาธารณะดานสาธารณสุข 
        3.5.3. การคุมครองแรงงาน ประกันสังคม  
        3.5.4. การวิจัย 
        3.5.5. ประโยชนสาธารณะที่สําคัญ 
  จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา ในการไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมขอมูล
สวนบุคคลที่มีความออนไหว มีหลายขอใหหนวยงานตางๆสามารถทําไดโดยงาย 
  จึงทําใหควรมีการตรากฎหมายเพ่ิมเติมหรืออาจจะออกกฎหมายลําดับรองเพ่ือมาใชประกอบกับ
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล วาควรจะตองมีการกําหนดขอบเขตของคําวา ประโยชนสาธารณะ ให
ชัดเจนย่ิงขึ้น มิเชนน้ันหนวยงานตางๆ ที่เปนหนวยงานในภาครัฐ ก็สามารถอางไดวาที่หนวยงานของรัฐทําไปก็เพ่ือ
ประโยชนสาธารณะ ซึ่งละเมิดตอสิทธิในการไดรับความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
  4.ประเด็นปญหาการนําขอมูลสวนบุคคลออกหรือลบขอมูลสวนบุคคลที่เปดเผย 
  ในประเด็นปญหาน้ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทยกําหนดไวในมาตรา 33 วาเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด 
สิทธิที่จะถูกลืม ซึ่งสิทธิของปจเจกบุคคลในการลบหรือรองขอใหลบขอมูลสวนบุคคลที่ไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน ไมวาขอมูลดังกลาวจะเผยแพรไปโดยเจาของขอมูลเองหรือบุคคลที่สามและแมการเผยแพรจะกระทําไป
โดยชอบดวยกฎหมาย บุคคลผูเปนเจาของขอมูลก็ยังคงมีสิทธิเชนวาน้ัน โดยบุคคลผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล
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สามารถใชสิทธิที่จะถูกลืมเพ่ือขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลลบไดเฉพาะขอมูลที่เปนขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับ
ตัวเจาของขอมูลสวนบุคคลเทาน้ัน แตในกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทยในเรื่องดังกลาวไมได
ครอบคลุมไปถึงตางประเทศ หากการเผยแพรหรือใชขอมูลดังกลาวเกิดขึ้นในตางประเทศ อาจทําใหไมสามารถ
คุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลไดเพียงพอตามเจตนารมณของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
  ขอบเขตการบังคับใชตามมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พุทธศักราช 2562 จะ
ครอบคลุมไปถึงตางประเทศ แตก็เปนการครอบคลุมแคบางสวน โดยในกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผู
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยูตางประเทศ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พุทธศักราช 2562 จะใชได
ในกรณีที่ เปนการเสนอสินคาหรือบริการใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคล และ การเฝาติดตามพฤติกรรมของเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร จากทั้งสองกรณีจะเห็นไดวาขอบเขตการบังคับใชตามมาตรา 5 น้ัน
ไมไดครอบคลุมกรณีอ่ืนๆ เชน เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลไปใชในการวิจัยดานตางๆ เปนตน จึงมีการครอบคลุม
ทั้งหมดแคสองกรณี จึงอาจทําใหมีชองวางที่ไมสามารถใชสิทธิตางๆไดตามเจตนารมณของกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบุคคลที่ตองการจะคุมครองขอมูลสวนบุคคลทั้งหมด 
  ซึ่งในประเด็นดังกลาวมีเคสที่ใกลเคียงใหศึกษาคือ คดี Google LLC v CNIL เน่ืองจาก Google ไดปฏิเสธ
การปฏิบัติตามคําสั่งของ CNIL ในการถอนการอางอิงหรือลบลิงคที่ปรากฏบนรายการแสดงการคนหาของ Google 
โปรแกรมสืบคนขอมูล ซึ่งลิงคดังกลาวแสดงขอมูลสวนบุคคลที่เช่ือมโยงไปยังเจาของขอมูลสวนบุคคลและอาจกอ
ความเสียหายใหแกบุคคลดังกลาวได ลิงคดังกลาวเปนลิงคที่เกิดขึ้นจากโดเมน (Domain) ของ Google ที่ต้ังอยู
นอกอาณาเขตของสหภาพยุโรป  โดยศาลตัดสินให Google ชนะคดีโดยใหเหตุผลในเรื่องของเขตอํานาจ ซึ่งจะให 
Google ลบขอมูลเฉพาะภายในของสหภาพยุโรป แตไมจําเปนตองลบโดเมนที่อ่ืน  
  จากคดีดังกลาวจะเห็นวา แมจะมีแนวคิดหรือหลักกฎหมายใหสิทธิแกเจาของขอมูลสวนบุคคล แตหาก
การเก็บ รวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลดังกลาว กระทําขึ้นภายนอกเขตอํานาจของประเทศน้ันๆ ซึ่งประเทศน้ันๆ
อาจมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มีหลักเกณฑแตกตางกัน จึงทําใหไมสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพ 
  จึงจําเปนตองมีการกําหนดในกฎหมายใหชัดเจนย่ิงขึ้น สําหรับสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเรื่อง
ของเขตอํานาจ อาจจะตองใหประเทศตางๆมีการทําขอตกลงหรืออนุสัญญาใหมีหลักเกณฑรวมกันในการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล เพ่ือที่จะบังคับใชหลักเกณฑเดียวกันทั่วโลก ซึ่งจะสามารถตัดปญหาเรื่องเขตอํานาจของแตละ
ประเทศออกไปได ในสวนของภาครัฐจึงเปนสวนสําคัญที่จะสามารถผลักดันเรื่องน้ีได 
  5.การใชอํานาจของรัฐในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พุทธศักราช 2562 น้ันมีขอบเขตใหรัฐสามารถอางถึงหลักผลประโยชนเพ่ือสาธารณะและไมละเมิดความเปนสวน
ตัวของขอมูลประชาชนไดอยางไร 
  ตามเจตณารมณของกฎหมายคุมครองขอมุลสวนบุคคลน้ันมุงที่จะคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวน
บุคคลเปนหลักจะมีผูใดมาละเมิดสิทธิดังกลาวไมไดยกเวนหากไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลน้ัน
แลว แตรัฐก็ยังควรมีอํานาจสามารถอางถึงหลักผลประโยชนเพ่ือสาธารณะเพ่ือขอเขาดูขอมูลสวนบุคคลไดในกรณี
ที่เรงรีบจนไมสามารถขอความยินยอมไดเพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล รัฐ
ยังควรสามารถทําได แตภายหลังจากที่มีการเขาถึงขอมูลดังกลาวรัฐควรมีมาตราการภายหลังจากน้ัน โดยอาจจะมี
หนังสือยอนหลังแจงแกเจาของขอมูลสวนบุคคลวาไดมีการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลดังกลาวเพ่ืออะไร และไดมีการ
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ลบหรือทําลายขอมูลที่ใชหรือยัง และหากเจาของขอมูลสวนบุคคลไดตรวจสอบแลวพบวารัฐไมมีความจําเปนใน
การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตน เจาของขอมูลสวนบุคคลก็มีสิทธิที่จะเอาผิดตอรัฐได เพ่ือเปนการปองกันไมใหรัฐ
เขาถึงขอมูลสวนบุคคลไดงายโดยการอางถึงหลักผลประโยชนเพ่ือสาธารณะมากเกินไป เพราะหากเกิดกรณีที่รัฐ
อางถึงหลักดังกลาว แตนําขอมูลสวนบุคคลไปใชเพ่ือผลประโยชนสวนตนก็จะสงผลใหเจาของขอมูลสวนบุคคล
ไดรับความเสียหาย  
 
ขอเสนอแนะ 
  1.หนวยงานของรัฐควรจัดใหมีเจาหนาที่เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลในการคอยควบคุมดูแลขอมูล
สวนบุคคล ซึ่งในการคัดเลือกเจาหนาที่เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลหนวยงานของรัฐตองคัดเลือกเจาหนาที่ 
เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสม โดยอาจจะมีความเขมงวดมากกวาหนวยงานเอกชน และในการ
ทํางานของเจาหนาที่เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลควรมีกฎเกณฑที่ชัดเจน อาจจะตรากฎหมายลําดับรอง
หรืออาจจะเพ่ิมขอกฎหมายในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีความชัดเจน ในการทํางานของ
เจาหนาที่เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลเพ่ือที่จะเปนบรรทัดฐานใหเจาหนาที่เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวน
บุคคลในหนวยงานรัฐอ่ืนทําอยางถูกตองและคลายคลึงกัน 
  2.การดําเนินการแกไขขอมูลใหมีความถูกตอง สมบูรณของหนวยงานของรัฐ ควรจะมีการตรวจเช็คขอมูล
สวนบุคคลที่ไดมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอยางเปนประจํา เพราะหนวยงานของรัฐถือเปน
หนวยงานที่มีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอยูเปนประจํา และควรจัดใหมีเจาหนาที่กลุมเฉพาะ
การแกไขขอมูลใหมีความถูกตอง สมบูรณตามหลักเกณฑที่กําหนดไว เพราะหนวยงานของรัฐตามความเปนจริงถือ
วาเปนหนวยงานที่ไมคอยมีการปรับแกไขขอมูลนอยที่สุด โดยทางดานหนวยงานเอกชนเปนหนวยงานที่แสวงหาผล
กําไร ทําใหมความเขมขนในการปรับแกไขอยูตลอดเวลา หนวยงานของรัฐจึงควรเพ่ิมความเขมขนในการตรวจ
แกไขขอมูลสวนบุคคลใหมีความถูกตอง 
  3.ประเด็นขอมูลที่มีความออนไหว ควรไดรับความคุมครองเปนพิเศษที่เขมขนมากกวาขอมูลอ่ืนๆ และควร
จะตีความคําวา ประโยชนสาธารณะ เอาไวใหเครงคัด โดยอาจจะกําหนดบทนิยามเอาไวโดยใหชัดเจนหรือจะเพ่ิม
ขอกฎหมายในเรื่องประโยชนสาธารณะใหมีความชัดเจนไปเลย และในสวนของมาตรา 26 (5) (จ) ควรจะมีการ
กําหนดหลักเกณฑในการไดรับการยกเวน วาควรมีหลักเกณฑอยางไรจึงจะเหมาะสม มิใชการกําหนดแบบกวางๆ 
และกําหนดใหมีกรรมการคอยดูแลและตรวจสอบหนวยงานที่เก็บรวบรวมขอมูลที่มีความออนไหวไปอยางใกลชิด 
โดยอาจจะมีการตรากฎหมายลูกออกมาใชควบคุมคณะกรรมการและรวมไปถึงขั้นตอนและวิธีการตางๆในการเก็บ
รวบรวมขอมูลที่มีความออนไหว เพ่ือใหไมขัดตอเจตนารมณของกฎหมาย 
  4.ควรมีการกําหนดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ชัดเจนย่ิงขึ้น โดยอาจจะมีการกําหนดวา เจาของ
ขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิที่จะลบขอมูลสวนบุคคลของตนเองออกทั้งหมดไมวาจะทั้งในหรือนอกประเทศ ซึ่งในสวนน้ี
ทางภาครัฐอาจจะตองขอความรวมมือจากนานาประเทศในการออกกฎหมายรวมกันเก่ียวกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล โดยอาจจะมีหลักเกณฑเดียวกันในกรณีที่มีการใชหรือเปดเผยภายนอกประเทศน้ันๆ เพ่ือที่จะลดปญหา
เรื่องเขตอํานาจลง และเพ่ือใหตรงตามเจตนารมณด้ังเดิมของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย 
  5.รัฐสามารถอางถึงหลักเพ่ือประโยชนสาธารณะไดในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล แตก็ควรมีมาตราการ
หลังจากที่มีการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลดังกลาวดวย เชน ภายหลังจากมีการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลดังกลาวอาจจะ
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ตองมีการแจงขอมูลยอนหลังใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบโดยละเอียด และในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของ
บุคคลอ่ืนโดยไมไดรับความยินยอม ควรจะเปนการเขาถึงที่เรงดวนและเพ่ือประโยชนสาธารณะโดยแทจริง  
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บทคัดยอ 
หลังจากประเทศไทยไดทําการปลดล็อกกัญชาเสรีและไดมุงผลักดันใหกัญชาเปนพืชเศรษฐกิจใหม ซึ่ง

สามารถนําไปใชประโยชนไดหลากหลายโดยเฉพาะทางการแพทย รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชนสามารถใช
ประโยชนจากกัญชาไดอยางเหมาะสม แตหลังจากปลดล็อกกัญชาเสรีแลว ประชาชนยังเกิดความสับสนและสงสัย
เก่ียวกับขอบเขตการนํากัญชาไปใชในการใชแปรรูปอาหาร กรมอนามัยจึงไดมีการออกประกาศกําหนดให
รานอาหารตองติดปายแจงการใช กัญชา พรอมมีคําเตือนหามกลุมเสี่ยงคือ เด็ก สตรีมีครรภ ผูใหนมบุตร ผูที่แพ
หรือไวตอสาร THC เพ่ือคุมครองและปองกันผูบริโภค แตยังไมมีบทกําหนดโทษที่ชัดเจน ปจจุบันผูบริโภคจึงตกอยู
ในความเสี่ยงหากแพกัญชากรณีใสกัญชาในอาหารไมสามารถรองเรียนได เน่ืองจากกัญชาเสรีน้ันยังเปนเรื่องใหม
และยังไมมีกฎหมายออกมากําหนดบทลงโทษเพราะอยูในระหวางการรางกฎหมาย ดังน้ันมาตรการคุมครอง
ผูบริโภคในปจจุบันจึงไมมีความครอบคลุมมากพอ ดังน้ันรางพระราชบัญญัติกัญชา กัญชง พ.ศ. ... ซึ่งเปนกฎหมาย
หลักในการคุมครองและปองกันผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคทุกคนไดรับความคุมครองกรณีรับประทานอาหารที่มี
สวนผสมของกัญชาเขาไปแลวเกิดอาการแพ ควรมีการปรับปรุงกฎหมายและมาตรการคุมครองผูบริโภคหลังจาก
เปดกัญชาเสรีในปจจุบัน ใหออกมากํากับดูแลผูบริโภคทุกคนที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณในปจจุบัน เพ่ือ
พัฒนากฎหมายใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

คําสําคัญ: การปลดล็อกกัญชา, กัญชาเสรี  
 
 
 
Abstract 

After Thailand legalized marijuana and aimed to promote it as a new economic crop 
that can be used for various benefits, especially in the medical field, it opened up opportunities 
for the public to use marijuana appropriately. However, after the liberalization of marijuana, 

                                                       
1 นักศึกษา, คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
2 ผูชวยศาสตราจารย ดร., คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, E-mail: natharika_cha@utcc.ac.th 
*E-mail: mamiewpantawan@gmail.com (Corresponding author) 
 

mailto:mamiewpantawan@gmail.com
mailto:natharika_cha@utcc.ac.th
mailto:mamiewpantawan@gmail.com


 

1616 
 

people still have confusion and doubts about the boundaries of using marijuana for food 
processing. Therefore, The Ministry of Public Health has issued a declaration requiring 
restaurants to display a sign indicating the use of marijuana and warning against high-risk groups, 
such as children, pregnant women, breastfeeding mothers, and people who are allergic or 
sensitive to THC, in order to protect and prevent harm to consumers. However, there are 
currently no clear penalties specified. As a result, consumers are at risk of allergic reactions if 
marijuana is added to food, and they cannot file complaints since marijuana is a relatively new 
issue and laws governing penalties are still being drafted. Therefore, current consumer 
protection measures are not comprehensive enough. Hence, the draft Marijuana Act of BE... 
should be enacted as the primary law to protect and prevent harm to consumers so that 
everyone who consumes food containing marijuana and experiences an allergic reaction can be 
protected. The law should be revised and consumer protection measures should be developed 
after the current liberalization of marijuana to regulate and take care of all consumers who are 
affected by the current situation, in order to create appropriate and effective laws. 

 

Keywords : Liberalization of marijuana , marijuana freedom 
 
ที่มาและความสําคัญ 

พืชที่ใหสารเสพติดน้ันมีอยูหลากหลายชนิด มีทั้งชนิดที่ไมกอใหเกิดอันตรายตอรางกายหรือจิตใจรุนแรง
เชน กาแฟ ชา โกโก และยาสูบ ในขณะที่พืชบางชนิดเปนอันตรายมากกวาเชน ฝน กระทอม กัญชา และเห็ด
ขี้ควาย ซึ่งพืชกลุมหลังไดถูกจัดใหเปนยาเสพติดตามกฎหมายไทย3  อยางไรก็ตามพืชเหลาน้ีก็ไมไดใหโทษเพียง
อยางเดียว แตสามารถนํามาเปนยารักษาโรคไดเชน ฝน ใชเปนยาแกปวดและยานอนหลับ กระทอมใชเปนยาให
หายปวดเมื่อย โดยเฉพาะกัญชาน้ันในหลายประเทศไดมีการนํามาเปนยารักษาโรค ซึ่งกัญชาจะมีสรรพคุณ เชน ยา
ระงับประสาท ชวยใหเจริญอาหาร และใบของกัญชาน้ันใชเปนยารักษาโรคหอบหืดได และสรรคุณอีกอยางของ
กัญชาคือ การฆาเซลลมะเร็งและทําใหเน้ือเย้ือรายเห่ียวลง นอกจากสรรพคุณของกัญชาแลวน้ัน กัญชายังมี
ประโยชนอีกมากในปจจุบัน คือการนําเสนใยของลําตนกัญชา มาใชในการทําผาหรือทอกระสอบได ซึ่งจะมีความ
เหนียวสูง มีความยืดหยุนสูงมีนํ้าหนักที่เบาและมีความคงทนมาก นิยมใชทําเสื้อเกราะ หรือวัสดุกอสราง และทุก
วันน้ีบริษัททํากระดาษของอเมริกาและญี่ปุน นํากัญชามาปลูกเพ่ือทํากระดาษไดมากกวา 4 เทาของไมยืนตน สวน
นํ้ามันที่ไดจากเมล็ดกัญชาจะเปนนํ้ามันระเหย(fixed oil) สามารถนํามาใชในโรงงานอุตสาหกรรมเชน นํามาเปนสี
ทาบาน4  และในตางประเทศไดมีการปลดล็อกกัญชาเพ่ือเปนสิ่งสันทนาการใหแกประชาชนและไดมีการสงออก
กัญชาเพ่ือหารายไดเขาประเทศมากมายหลายลานบาทตอเดือน  

                                                       
3ธานี วรภัทรและคณะ. (2559). กฎหมายในการควบคุมพืชเสพติดโดยแพทยและการสาธารณสุข. วารสารบัณฑิตศึกษา. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 
หนา 227 
4เว็บไซตเมดไทย (Medthai). (2563, 19 มิถุนายน). กัญชา สรรพคุณและประโชยนของตนกัญชา. [ออนไลน] แหลงที่มา https://medthai.com/
กัญชา/ 
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ในปจจุบันประเทศไทยไดปลดล็อกกัญชาออกจากสารเสพติดประเภทที่ 5 เพ่ือมุงผลักใหกัญชาเปนพืช
เศรษฐกิจใหม ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนไดหลากหลายโดยเฉพาะทางการแพทย รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชน
สามารถใชประโยชนจากกัญชา ไดอยางเหมาะสม ทั้งการปลูกใชในครัวเรือน ดูแลผูปวย หรือการใชในเชิงพาณิชย 
แตภายหลังจากปลดล็อกกัญชาเสรี ประชาชนยังเกิดความสับสนและสงสัยขอบเขตการนํากัญชาไปใชในการใชแปร
รูปอาหาร การปลูกในครัวเรือนไดอยางอิสระ แมภายหลังรัฐไดมีการออกกฎหมายกําหนดใหรานอาหารตองติด
ปายแจงการใช กัญชา พรอมมีคําเตือนหามกลุมเสี่ยงคือ เด็ก สตรีมีครรภผูใหนมบุตร ผูที่แพหรือไวตอสาร THC 
และ CBD เพ่ือคุมครองและปองกันผูบริโภคหลังจากเปดกัญชาเสรี แตยังไมมีบทกําหนดโทษที่ชัดเจน ประกาศที่
ออกไปจึงเปนเพียงการแนะนําเทาน้ัน5 ทั้งน้ีทางเลขาธิการสภาองคกรของผูบริโภคไดออกมากลาวหลักการที่ควร
จะเปนรวมถึงใหความเห็นวารัฐบาลน้ันไมไดมีเตรียมความพรอมในการคุมครองผูบริโภคใหมากเพียงพอกอนเปด
กัญชาเสรี เน่ืองจากขาดการรณรงค รวมถึงการสรางความเขาใจใหกับผูประกอบการดานอาหารใหมากพอ 
โดยเฉพาะผูประกอบการรานอาหารขนาดเล็กที่มีมากมายทั่วประเทศขาดการสรางองคความรูแกผูบริโภค และ
ประชาชนทั่วไปใหเขาใจถึงขอบเขตการใช หรือเสพ วากัญชาควรเปนไปเพ่ือประโยชนดานการแพทย ไมใชเพ่ือ
สันทนาการ หรือการประกอบอาหาร เครื่องด่ืม ที่เมื่อเปดใหมีผลผลิตอยูในมือประชาชนอยางเสรีแลว อาจการ
นําไปใชในปริมาณเกินกําหนด ในอัตราที่เปนอันตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภัยตอสังคม6  การเปดเสรีกัญชา
ในปจจุบันจึงทําใหผูบริโภคมีความเสี่ยงหากแพกัญชากรณีใสกัญชาในอาหารไมสามารถรองเรียนได เน่ืองจาก
กัญชาเสรีน้ันยังเปนเรื่องใหมจึงอาจมีผลกระทบตามมาอยูเปนระรอก ไมวาจะเปนการควบคุมปริมาณการบริโภค 
การแปรรูปอาหาร การใชในแนวทางที่ผิด การกําหนดบทลงโทษ จึงมีความสําคัญ  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษามาตรการ แนวคิด ทฤษฎีทางกฎหมาย และวิวัฒนาการเก่ียวกับการเปดกัญชาเสรีในประเทศไทย 

ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายและมาตรการทางการคุมครองผูบริโภคจากการใชกัญชาเสรีของประเทศไทย 

ประเทศแคนาดา และประเทศสหรัฐอเมริกา 

3. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาที่ผูบริโภคไดรับหลังจากเปดกัญชาเสรีในประเทศไทย 

4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางปรับปรุงมาตรการในการพัฒนากฎหมายกัญชาเสรีในประเทศไทย 

 

ขอบเขตการศึกษา 

ผูเขียนมุงเนนที่จะศึกษาในเรื่องเก่ียวกับกฎหมายและมาตรการคุมครองผูบริโภคเฉพาะการนํากัญชาไปใช
ในการประกอบอาหารหลังจากการเปดกัญชาเสรี รวมถึงศึกษาวิวัฒนาการและที่มาที่ไปของการเปดกัญชาเสรีใน
ประเทศไทยต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน พรอมทั้งวิเคราะหปญหาที่ผูบริโภคไดรับในปจจุบัน และแนวทางการแกไข

                                                       
5The Coverage. (2565, 12 สิงหาคม). สภาองคกรผูบริโภค ‘ผิดหวัง‘ หลัง ‘กรมอนามัย’ ยอมรับ ยังไมมี ‘กําหนดโทษ’  กรณีใสกัญชาในอาหาร. 
[ออนไลน] แหลงที่มา https://www.thecoverage.info/news/content/3863 
6สภาองคกรของผูบริโภค. (2565, 17 มิถุนายน). จุดยืน “ปลดล็อกกัญชา” ตองเพ่ือการแพทย ไมใชสันทนาการ. [ออนไลน] แหลงที่มา 
https://www.tcc.or.th/cannabis-for-medical/ 
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ปญหา โดยจะศึกษากฎหมายและมาตรการคุมครองผูบริโภคจากการเปรียบเทียบกฎหมายของประเทศไทย 
ประเทศแคนาดา และประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐโคโลราโด รวมถึงศึกษารางพระราชบัญญัติกัญชา กัญชง พ.ศ. .... 
เพ่ือวิเคราะหมาตรการการคุมครองผูบริโภคในปจจุบัน และนําไปพัฒนากฎหมายในการเปดกัญชาเสรีที่เหมาะสม
สําหรับประเทศไทยในปจจุบัน 

 
วิธีการศึกษา 

วิธีการศึกษาของวิจัยน้ีใชวิธีการศึกษาโดยการคนควา และรวบรวมขอมูลแบบศึกษาโดยการวิจัยเอกสาร
(Documentary Research) โดยศึกษาวิเคราะหขอมูลการศึกษาทางบทบัญญัติของกฎหมาย บทความทาง
กฎหมาย ตัวบทกฎหมาย ตลอดจนสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ หลักเกณฑที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 
หรือขอวิจารณและบทสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ ที่เก่ียวของกับการเปดกัญชาเสรี เพ่ือวิเคราะหและเสนอแนะ
แนวทางของปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ กฎหมายที่จะใชเปนการอางอิง ไดแก รางพระราชบัญญัติกัญชา กัญชง 
พ.ศ. .... 

 
นิยามศัพท 

เพ่ือความสะดวกและความเขาใจที่ถูกตองตกลงกันในการเขียน และการอาน ผูเขียนจะใชคํายอตาง ๆ
ดังตอไปน้ี 
คําวา รางพระราชบัญญัติกัญชาฯ ยอมาจากคําวา รางพระราชบัญญัติกัญชา กัญชง พ.ศ. .... 
 
มาตรการคุมครองผูบริโภค 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ. 2565 โดยที่พิจารณาเห็นวา กัญชา 
เปนสมุนไพรที่มีคาตอการศึกษาหรือวิจัย มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ เพ่ือประโยชนในการคุมครองและสงเสริม
การใชประโยชนอยางย่ังยืน อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 มาตรา 44 มาตรา 45 (3) และ (5) แหง
พระราชบัญญัติ คุมครองและสงเสริมภูมิปญญาการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2542 รัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข โดยคําแนะนําของคณะกรรมการคุมครองและสงเสริมภูมิปญญาการแพทยแผนไทยจึงออกประกาศไว 
ดังตอไปน้ี 
ขอ 1 ใหกัญชา หรือสารสกัดจากกัญชา ซึ่งเปนพืชในสกุล Cannabis เปนสมุนไพรควบคุม  
ขอ 2 อนุญาตใหผูที่มีอายุต้ังแตย่ีสิบปขึ้นไปสามารถครอบครอง ใชประโยชน ดูแล เก็บรักษา ขนยาย จําหนาย
สมุนไพรควบคุมตามขอ 1 ได ยกเวนการกระทําดังตอไปน้ี 
1.การใชประโยชนในที่สาธารณะโดยการสูบ  
2.การใชประโยชนกับสตรีมีครรภหรือสตรีใหนมบุตร  
3.การจําหนายใหกับผูที่มีอายุตํ่ากวาย่ีสิบป สตรีมีครรภหรือสตรีใหนมบุตร7 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับกัญชาหรือกัญชงในสถานศึกษา สวนราชการ หรือ
หนวยงานในสังกัด และในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการโดยที่เปนการสมควรกําหนดมาตรการปองกันและเฝา

                                                       
7ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเร่ือง สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ.2565. (2565, 16 มิถุนายน). ราชกิจจานุเบกษา.เลม 139 ตอนพิเศษ 272.หนา 1–2. 
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ระวังปญหาที่อาจเกิดจากการใชกัญชาหรือกัญชงในนักเรียน นักศึกษา หรือบุคลากร ในสถานศึกษา สวนราชการ 
หรือหนวยงานในสังกัดและในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบกับประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง
สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ. 2565 กําหนดใหผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป ไมสามารถใชและเขาถึงกัญชาได ดังน้ัน 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และราชวิทยาลัยกุมารแพทยแหงประเทศไทย ประชุมรวมกันเพ่ือ
กําหนดแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับกัญชาหรือกัญชงในสถานศึกษา สวนราชการ หรือหนวยงานในสังกัดและใน
กํากับของกระทรวงศึกษาธิการใหเหมาะสม อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการจึงออกประกาศแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับกัญชาหรือ กัญชงของสถานศึกษา สวนราชการ หรือหนวยงานในสังกัดหรือในกํากับของ
กระทรวงศึกษาธิการไว ดังตอไปน้ี 
ขอ 1 สถานศึกษา สวนราชการ หรือหนวยงานในสังกัดและในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการหามใชกัญชาหรือกัญ
ชงกับนักเรียน นักศึกษา หรือบุคลากรโดยเด็ดขาด เพราะอาจมีผลตอการพัฒนาสมอง ของนักเรียน นักศึกษา หรือ
บุคลากร 
ขอ 2 หามมิใหนักเรียน นักศึกษา หรือบุคลากร ของสถานศึกษา สวนราชการ หรือหนวยงานในสังกัดและในกํากับ
ของกระทรวงศึกษาธิการ ใชกัญชาหรือกัญชง เพ่ือการนันทนาการใดๆ เพราะอาจเกิดผลกระทบตอสุขภาพไดทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว เชน อาการทางจิต และระบบการทํางานตาง ๆ ของรางกาย 
ขอ 3 ใหผูบริหารสถานศึกษา สวนราชการ หรือหนวยงานในสังกัดและในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการกํากับ
ควบคุมรานคาที่จําหนายอาหารหรือเครื่องด่ืมในบริเวณสถานศึกษาสวนราชการ หรือหนวยงานในสังกัดและใน
กํากับของกระทรวงศึกษาธิการ ใหงดจําหนายอาหารหรือเครื่องด่ืมที่มีการผสมสวนใด ๆ ของกัญชาหรือกัญชง อีก
ทั้งหามมิใหนักเรียน นักศึกษา หรือบุคลากร ของสถานศึกษา สวนราชการ หรือหนวยงานในสังกัดและในกํากับ
ของกระทรวงศึกษาธิการนําอาหารหรือเครื่องด่ืมที่มีการผสมสวนใด ๆ ของกัญชาหรือกัญชง เขามาบริโภคใน
สถานศึกษาสวนราชการ หรือหนวยงานในสังกัดและในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการอยางเด็ดขาด  
ขอ 4 ใหผูบริหารสถานศึกษา สวนราชการ หรือหนวยงานในสังกัดและในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ สงเสริม 
สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรม การจัดการเรียนการสอน การฝกอบรม หรือการผลิตสื่อนวัตกรรม เพ่ือใหเกิดความรู
ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชกัญชาหรือกัญชง และอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการใชสารสกัดจากทุกสวนของ
พืชกัญชาหรือกัญชงที่เกินปริมาณตามที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด ใหแกนักเรียน นักศึกษา บุคลากร 
ผูปกครองประชาชน หรือชุมชนที่อยูหรืออาศัยบริเวณใกลเคียงกับสถานศึกษาหรือหนวยงาน เพ่ือสรางสังคมที่
ปลอดภัยจากอันตรายของกัญชาหรือกัญชง8 

ปจจุบันสภาองคกรของผูบริโภคสงหนังสือแสดงขอหวงใยถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ใน
ประเด็นการปลดล็อกกัญชา ที่มีผลบังคับไปต้ังแตวันที่ 9 มิถุนายน 2565 เน่ืองจากเห็นวายังมีชองโหวในการ
ควบคุมระหวางรอกฎหมายกัญชงกัญชา โดยเฉพาะการนําสวนของพืชกัญชามาใชในการบริโภคหรืออุปโภคโดยไม
มีมาตรการรองรับอาจกอใหเกิดความไมปลอดภัยตอชีวิตได อีกทั้งจะมีวิธีตรวจสอบหรือผูบริโภคจะทราบได
อยางไรวาอาหารหรือเครื่องด่ืมมีสารทีเอชซี (Tetrahydrocannabinol : THC) เกินกวาที่กฎหมายหรือไม โดย

                                                       
8ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับกัญชาหรือกัญชงในสถานศึกษา สวนราชการ หรือหนวยงานในสังกัด และในกํากับของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2565. (2565, 16 มิถุนายน). ราชกิจจานุเบกษา.เลม 139 ตอนพิเศษ 156.หนา 20-21. 
 



 

1620 
 

กรมอนามัย ช้ีแจงในหนังสือตอบกลับมาวา ประกาศกรมอนามัย ดังกลาว เปนคําแนะนําทางวิชาการเพ่ือใหผู
ประกอบกิจการรานอาหารมีความเขาใจในการนําใบกัญชามาทํา ประกอบ ปรุงอาหาร และการแสดงรายการ
อาหารที่มีสวนประกอบใบกัญชา รวมถึงการแสดงคําเตือน สําหรับเด็ก สตรีมีครรภ และหญิงใหนมบุตร เพ่ือ
คุมครองผูบริโภคจากสถานที่จําหนายอาหาร ดังน้ัน ประกาศกรมอนามัย ดังกลาวจึงไมมีบทกําหนดโทษ อีกทั้ง
หากเกิดเรื่องรองเรียนกับผูบริโภคจากอาหารที่มีสวนประกอบของกัญชา กรมอนามัยจึงไมมีอํานาจรับไวพิจารณา
ได รวมถึงกรมอนามัยไดช้ีแจงถึงประเด็นการลงพ้ืนที่ตรวจสอบสาร THC ในอาหารวา ขณะน้ียังไมมีหนวยงาน
เฉพาะในการทําหนาที่ดังกลาว ซึ่งกรมวิทยาศาสตรการแพทย กําลังมีการวิจัยและพัฒนาชุดทดสอบอยางงายเพ่ือ
ตรวจสอบหาคา THC ในอาหาร หากตองการตรวจสอบปริมาณสาร THC ในอาหารจะตองเก็บตัวอยางสง
หองปฏิบัติการของกรมวิทยาศาสตรการแพทย สถาบันอาหาร หรือมหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่รับวิเคราะห9 

 
กฎหมายและมาตรการการคุมครองผูบริโภคจากกรณีศึกษาของประเทศไทย ประเทศแคนาดาและ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
1.กฎหมายและมาตรการการคุมครองผูบริโภคของประเทศไทย 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีการเปดกัญชาเสรีไดไมนานจึงยังไมมีตัวบทกฎหมายที่ชัดเจนเหมือนกับ
ประเทศอ่ืนๆ เน่ืองจากอยูในระหวางการรางกฎหมาย โดยรางพระราชบัญญัติกัญชาฯ ที่นํามาใชในการวิเคราะห
ในบทความน้ีเปนรางพระราชบัญญัติกัญชา กัญชง พ.ศ. ....  ซึ่งเปนรางพระราชบัญญัติในวาระที่หน่ึง ขั้นรับ
หลักการของสภาผูแทนราษฎร โดยเปนรางที่มีสมาชิกผูแทนราษฎรเปนผูเสนอ และในรางพระราชบัญญัติกัญชาฯ 
มีมาตรการคุมครองผูบริโภคจากการใชกัญชาเสรี ในหมวดที่ 10 การคุมครองบุคคลซึ่งอาจไดรับอันตรายจากการ
บริโภคกัญชา กัญชง และการปองกันการใชในทางที่ผิด 
มาตรา 37 หามผูรับอนุญาตขายกัญชา กัญชง เพ่ือการนําไปบริโภค แกบุคคลดังตอไปน้ี 
(1) บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวายี่สิบป 
(2) สตรีมีครรภ 
(3) สตรีใหนมบุตร 
(4) บุคคลอ่ืนใดตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
ใหผูรับอนุญาตขายมีหนาที่ติดประกาศหรือแจง ณ สถานที่ขาย ใหทราบถึงขอหามขายบุคคลตามวรรคหน่ึง ตาม
หลักเกณฑ วิธีการ ที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 

ความในวรรคหน่ึง ไมใชบังคับแกการขายโดยผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผน
ไทย ผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยประยุกต ที่สั่งจายใหแกคนไขของตน เพ่ือประโยชนในการบําบัดรักษา
โรค  
มาตรา 40 ผูใดฝาฝนมาตรา 37 ตองระวางโทษปรับไมเกินสามหมื่นบาท  
 โดยสถานะของรางพระราชบัญญัติกัญชา กัญชง พ.ศ. ....  ในปจจุบันอยูระหวางการพิจารณาราง
พระราชบัญญัติผานที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรในวาระที่สอง10 
                                                       
9สภาองคกรของผูบริโภค. (2565, 11 สิงหาคม). โปรดทราบ! กรมอนามัย ยอมรับยังไมมีมาตรการคุมครองผูบริโภค กรณีใสกัญชาในอาหาร. [ออนไลน] 
แหลงที่มา https://www.tcc.or.th/cannabis-anamai/ 
10เว็บไซตบานเมือง. (2566, 1 กุมภาพันธ). สภาฯลมรอบที่ 5 แหงป 66 รางพ.ร.บ.กัญชา-กัญชงมาตรา 15 คางตอ. [ออนไลน] แหลงที่มา 
https://www.banmuang.co.th/news/politic/314549 

https://www.banmuang.co.th/news/politic/314549
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2. กฎหมายและมาตรการการคุมครองผูบริโภคของประเทศประเทศแคนาดา 

ภาพรวมของบทบาท Canadian Food Inspection Agency (CFIA) ในกฎระเบียบกัญชาเมื่อวันที่ 17 
ตุลาคม 2561 กฎหมายกัญชามีผลบังคับใช สรางกรอบใหมที่เขมงวดเพ่ือควบคุมการผลิต จําหนาย และ
ครอบครองกัญชาของแคนาดา ตามแนวทางสาธารณสุขและความปลอดภัยของประชาชนที่รัฐบาลกลางกําหนดให
กัญชาถูกกฎหมายและมีการกํากับดูแล ต้ังแตวันที่ 17 ตุลาคม 2562 เปนตนไป โดยจะมีการแกไขระเบียบกัญชา 
เพ่ือเปดโอกาสใหมีการจําหนายกัญชาเพ่ือการบริโภค สารสกัดกัญชา และผลิตภัณฑเฉพาะจากกัญชาไดอยางถูก
กฎหมาย11 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขแคนาดา Canadian Food Inspection Agency (CFIA) 
ประกาศ: กรอบการควบคุมสําหรับกัญชาที่กินได 

จุดประสงคของประกาศน้ีเพ่ือประกาศวาการผลิต การกระจาย และการขายกัญชาที่กินได เน่ืองจาก
เก่ียวของกับสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน ไดรับการควบคุมในระดับรัฐบาลกลางภายใต
พระราชบัญญัติกัญชาและกฎระเบียบกัญชา  

พระราชบัญญัติกัญชาและขอบังคับเก่ียวกับกัญชา Cannabis ActS.C. 2018, c. 16 เปนกรอบกฎหมาย
หลักของรัฐบาลกลางสําหรับการควบคุมการผลิตและการขายกัญชา ซึ่งรวมถึงกัญชาที่กินได ดวยความเคารพตอ
สุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน หามผลิตและขายกัญชาที่กินได เวนแตจะระบุไวเปนอยางอ่ืนใน
กฎหมายและขอบังคับ นอกจากน้ี เฉพาะผูถือใบอนุญาตที่เหมาะสมที่ออกโดย Health Canada เทาน้ันที่ไดรับ
อนุญาตใหขายผลิตภัณฑกัญชาที่กินไดซึ่งเปนผลมาจากการผลิต พระราชบัญญัติและขอบังคับไดกําหนดการ
ควบคุมที่ครอบคลุมสําหรับการผลิตและการขายกัญชาที่กินไดซึ่งผูถือใบอนุญาตตองปฏิบัติตาม รวมถึงแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีในการผลิต ขีดจํากัดของสาร THC ผูที่ตองการขายกัญชาที่กินไดซึ่งเปนผลมาจากการผลิตจะตองไดรับ
ใบอนุญาตที่ออกโดย Health Canada12 
3.กฎหมายและมาตรการการคุมครองผูบริโภคของประเทศประเทศสหรัฐอเมริการัฐโคโลราโด 

รัฐธรรมนูญของรัฐโคโลราโด กฎเกณฑที่แกไขของโคโลราโดป 2022 (Colorado Revised Statutes 
2022 CONSTITUTION OF THE STATE OF COLORADO) 
มาตรา 16 การใชสวนบุคคลและการควบคุมกัญชา (Section 16. Personal use and regulation of 
marijuana.) 
1. วัตถุประสงคและผลการวิจัย 
1.1เพ่ือประโยชนในการบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ การเพ่ิมรายไดเพ่ือวัตถุประสงคสาธารณะ และไม
ขัดตอเสรีภาพสวนบุคคล รัฐโคโลราโดเห็นดวยและไดประกาศวาการใชกัญชาควรถูกกฎหมายสําหรับผูที่มีอายุ
ย่ีสิบเอ็ดปขึ้นไป โดยจะเสียภาษีในลักษณะเดียวกันกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอล  

                                                       
11canada.ca. (2562, 2 ตุลาคม). Overview of CFIA's role in cannabis regulation. [ออนไลน] แหลงที่มา  
https://inspection.canada.ca/plant-health/cannabis/overview/eng/1531413778277/1531413811413 
12Ibid. (2562, 14 มิถุนายน). Notice: Control framework for edible cannabis. [ออนไลน] แหลงที่มา  https://www.canada.ca/en/health-
canada/services/drugs-medication/cannabis/laws-regulations/regulations-support-cannabis-act/notice-control-framework-
edible.html 
 

https://www.canada.ca/en/health-canada/services/drugs-medication/cannabis/laws-regulations/regulations-support-cannabis-act/notice-control-framework-edible.html
https://www.canada.ca/en/health-canada/services/drugs-medication/cannabis/laws-regulations/regulations-support-cannabis-act/notice-control-framework-edible.html
https://www.canada.ca/en/health-canada/services/drugs-medication/cannabis/laws-regulations/regulations-support-cannabis-act/notice-control-framework-edible.html
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1.2 เพ่ือประโยชนดานสุขภาพและความปลอดภัยสาธารณะของประชาชนในรัฐโคโลราโด ไดมีประกาศเพ่ิมเติมวา
กัญชาควรไดรับการควบคุมในลักษณะเดียวกับแอลกอฮอล โดย 
(I) บุคคลจะตองแสดงหลักฐาน แสดงอายุ บัตรประจําตัวประชาชนกอนที่จะซื้อกัญชา 
(II) การขาย แจกจาย หรือถายโอนกัญชาใหกับผูเยาวหรือบุคคลที่มีอายุตํ่ากวาย่ีสิบเอ็ดปน้ันผิดกฎหมาย  
(III) การขับรถภายใตอาการมึนเมาของกัญชาน้ันผิดกฎหมาย  
(IV) นักธุรกิจที่เสียภาษีถูกตองตามกฎหมายและไมใชผูกออาชญากรรม สามารถดําเนินการขายกัญชา และ 
(V)13 กัญชาที่ขายภายในรัฐน้ีจะถูกติดฉลากและอยูภายใตขอบังคับเพ่ิมเติมเพ่ือใหแนใจวาผูบริโภคไดรับทราบและ
ไดรับความคุมครอง14 
4.เปรียบเทียบกฎหมายและมาตรการทางการคุมครองผูบริโภคของประเทศไทย ประเทศแคนาดา และประเทศ
สหรัฐอเมริกา  

จากการวิเคราะหทั้งสามประเทศ จะเห็นไดวาประเทศไทยน้ันในปจจุบันยังไมมีกฎหมายเขามาคุมครอง
ผูบริโภคอาหารที่มีสวนผสมของกัญชา ทําใหประชาชนที่ไดรับความเสียหายไมสามารถรองเรียน หรือขอการ
ชวยเหลือจากหนวยงานรัฐได แมในปจจุบันจะมีมาตรการคุมครองผูบริโภคจากกรมอนามัยและกระทรวง
สาธารณสุขแตยังไมครอบคลุมเทารางพระราชบัญญัติกัญชาฯ15 ซึ่งในปจจุบันเปนเพียงรางกฎหมายเทาน้ัน ที่ยังไม
สามารถนํามาใชจริงได และเมื่อมองถึงตัวบทกฎหมายของประเทศไทย หากมีการฝาฝน  
มาตรา 37 หามผูรับอนุญาตขายกัญชา กัญชง เพ่ือการนําไปบริโภค แกบุคคลดังตอไปน้ี 
(1) บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวายี่สิบป 

(2) สตรีมีครรภ 

(3) สตรีใหนมบุตร 

(4) บุคคลอ่ืนใดตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 

ผูที่ฝาฝนจะตองไดรับบทลงโทษ ตามมาตรา 40 คือ ตองระวางโทษปรับไมเกินสามหมื่นบาท 
จากการวิเคราะหจะเห็นไดวารางพระราชบัญญัติกัญชาฯ น้ันยังคงตองปรับบทลงโทษใหมีความหนักย่ิงขึ้น

เพ่ือปกปองผูบริโภค ที่อาจไดรับผลกระทบจากการแพกัญชา เมื่อเปรียบเทียบกับบทลงโทษของประเทศแคนาดา
และประเทศสหรัฐอเมริการัฐโคโลราโดแลว บทลงโทษของประเทศไทยมีเพียงบทลงโทษเดียวคือ โทษปรับ 30,000 
บาท น้ันคอนขางเบา และในประเทศไทยแมจะมีมาตรการคุมครองผูบริโภคในปจจุบันก็ยังไมครอบคลุมพอเทาใน
รางพระราชบัญญัติกัญชาฯ ทําใหในปจจุบันไมมีกฎหมายในการเขามาคุมครองผูบริโภค ในสวนบทลงโทษอ่ืนของ
ประเทศแคนาดา ประเทศแคนาดาน้ันมีความเขมงวดในการขายสินคา ควบคุมการขาย ต้ังแตบรรจุภัณฑ หามมี
สีสัน ระบุย่ีหอที่มีสวนผสมของกัญชา และรานขายตองมีใบอนุญาตขายกัญชา โดยรานคาตองทําตามขอกําหนด 
ซึ่งตางจากรางพระราชบัญญัติกัญชาฯ ของประเทศไทยที่ไมมีเรื่องการขออนุญาตในการที่จะนํากัญชาไปประกอบ

                                                       
13 “ในประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐโคโลราโด มีการใชตัวเลขโรมันในกฎหมาย (I) – (V) โดยสามารถแทนไดดวยตัวเลขอารบิก 1-5” 
14Colorado General Assembly. (2564). Colorado Revised Statutes 2022. [ออนไลน] แหลงที่มา  
https://www.sos.state.co.us/pubs/info_center/laws/COConstitution/ColoradoConstitution.pdf 
15รางพระราชบัญญัติกัญชา กัญชง พ.ศ. .... (2565, 22 กุมภาพันธ).หนา 2-13. 
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อาหารเพ่ือจําหนายแตจะตองไปขออนุญาตกับกระทรวงสาธารณสุขแทน และจะตองขอรับใบอนุญาตหรือขอรับ
หนังสือรับรองการแจงจัดต้ังสถานที่จําหนายอาหารจากเจาพนักงานทองถิ่นจึงจะสามารถขายได  
สวนประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐโคโลราโด กัญชาที่ขายในรัฐน้ีจะตองถูกติดฉลากและอยูภายใตขอบังคับเพ่ิมเติม
เพ่ือใหแนใจวาผูบริโภคไดรับทราบขอมูลและจะไดรับความคุมครอง ซึ่งในกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐ
โคโลราโดน้ัน มีความคลาย กับมาตรการของไทยที่ในปจจุบันประเทศไทย การจะขายสินคาที่มีสวนผสมของกัญชา 
ผูประกอบการก็ตองขอขึ้นทะเบียนตํารับอาหารหรือขออนุญาตใชฉลากอาหาร กอนจะนําสินคาออกจําหนายแก
ผูบริโภค16 และหากมีการสูบกัญชาหรือบริโภคกัญชาในที่สาธารณะในประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐโคโลราโด ก็
จะตองไดรับโทษตามนํ้าหนักของกัญชา โทษน้ันก็จะมีความหนักเบาที่แตกตางกัน ตางกับประเทศไทยที่ปจจุบัน
การสูบกัญชาในที่สาธารณะ เปนการสูบกัญชากอใหเกิดกลิ่นและควันในที่สาธารณะ สงผลกระทบตอสุขภาพของผู
ที่อยูใกลเคียง หรือผูที่ตองประสบเหตุน้ัน ถือเปนเหตุรําคาญตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกิน 3 เดือน หรือปรับไมเกิน 2 หมื่น 5 พันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ในเรื่องของบทลงโทษประเทศ
สหรัฐอเมริกามีความแตกตางกับประเทศไทยที่ประเทศสหรัฐอเมริการัฐโคโลราโด ดูจากการพกพาวานํ้าหนักของ
กัญชาเทาไหร จะตองรับโทษเทาน้ัน แตกับประเทศไทยเพียงแคสูบกัญชาแลวกอใหเกิดเหตุรําคาญ ก็จะมี
ความผิด 17 และในประเทศสหรัฐอเมริการัฐโคโลราโดมีการกําหนดสถานที่ใหประชาชนที่มีอายุ 21 ปขึ้นไป
สามารถสูบกัญชาหรือบริโภคกัญชาได เปนพ้ืนที่สวนตัว ซึ่งมิใชพ้ืนที่สาธารณะ ซึ่งอาจจะเปนคลับสําหรับสูบหรือ
บริโภคกัญชา ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยยังไมมี บาร หรือ คลับที่ไวสําหรับบุคคลที่ตองการสูบหรือบริโภคกัญชา 
เพียงแตจะตองสูบหรือบริโภคในพ้ืนที่ ที่ไมใชที่สาธารณะ 
 โดยจะสามารถสรุปความแตกตางของแตละประเทศจากอายุที่กําหนดในการเขาถึงกัญชาเสรี รวมถึง
กฎหมายแตละประเทศใหความคุมครองแกผูบริโภคกลุมใดบาง รานอาหารของแตละประเทศที่ขายอาหารมี
สวนผสมของกัญชาแตละประเทศมีการกําหนดกฎเกณฑเชนไรในการเปดใหบริการ และ บทลงโทษ ไดตามตาราง
ที่ 1 
ตารางที่1 เปรียบเทียบขอกําหนดอายุในการเขาถึงกัญชาเสรี เปรียบเทียบกฎหมายของแตละประเทศวาใหความ
คุมครองแกผูบริโภคกลุมใดบาง รวมถึงเปรียบเทียบกฎเกณฑของรานอาหารที่ตองการขายอาหารที่มีสวนผสมของ
กัญชาในแตละประเทศมีบทกําหนดอยางไร และบทลงโทษของแตละประเทศ 

ประเทศ อายุที่กําหนด
ในการเขาถึง
กัญชาเสร ี

กฎหมายใหความ
คุมครองแกผูบริโภค 

รานอาหารที่มีสวนผสม
ของกัญชา 

บทลงโทษ 

                                                       
16สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข. (2565, ตุลาคม). ผลิตภัณฑอาหารที่มีสวนประกอบของสวนของกัญชาหรือกัญชง. 
[ออนไลน] แหลงที่มา https://www.fda.moph.go.th/sites/food/manual/5.12.pdf 
17ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง กําหนดใหการกระทําใหเกิดกล่ิน หรือควันกัญชา กัญชง หรือพืชอ่ืนใด เปนเหตุรําคาญ พ.ศ. 2565. (2565, 14 
มิถุนายน). ราชกิจจานุเบกษา.เลม 139 ตอนพิเศษ 134.หนา 2. 
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ประเทศ อายุที่กําหนด
ในการเขาถึง
กัญชาเสร ี

กฎหมายใหความ
คุมครองแกผูบริโภค 

รานอาหารที่มีสวนผสม
ของกัญชา 

บทลงโทษ 

ประเทศไทย มากกวา 20 
ป 

- บุคคลซึ่งมีอายุตํ่า
กวาย่ีสิบป 
- สตรีมคีรรภ 
- สตรใีหนมบุตร 
- บุคคลอ่ืนใดตามที่
รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงสาธารณสุข
ประกาศกําหนด 

ยังไมมีบทกําหนด โทษปรับ 30,000 บาท 

ประเทศ
แคนาดา 

มากกวา 18 
ป 

- เยาวชน 
- สุขภาพและความ
ปลอดภัยของ
ประชาชนทุกคน 

รานอาหารที่ตองการ
ขายอาหารที่มีสวนผสม
ของกัญชาจะตองมี
ใบอนุญาต
ผูประกอบการ
รานอาหาร และ จะตอง
ไมมีเด็กหรือครอบครัวที่
มีเด็กเขามาใน
รานอาหาร 

ปรับเงินจํานวนนอย
และจําคกุสูงสดุ 14 ป 

ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
รัฐโคโลราโด 

มากกวา 21 
ป 

- เยาวชน 
- ผูบริโภคทุกคนที่อยู
ภายในรัฐ 

รานอาหารที่มีสวนผสม
ของกัญชาจะตอง
ตรวจสอบอายุของ
ผูบริโภคกอนเขารานโดย
ตองมีอายุมากกวา 21 ป 
และจะตองแสดงบัตร
ประจําตัวประชาชนหรือ
ใบขับขี่ กอนทีจ่ะเดินเขา
ไปน่ังในราน 

โทษเบาที่สุดคอื ปรับ 
1,000 – 100,000 
ดอลลาร และ จําคุก 6 
เดือน – 1 ป 
โทษหนักที่สุดคือ ปรับ 
500,000 - 
1,000,0000 ดอลลาร 
และ 
จําคุก 8 – 32 ป 
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แนวทางการแกไขปญหาของประเทศไทย 
ผูเขียนขอเสนอแนะแนวทางแกไขใหแกสถานการณการเปดกัญชาเสรีในประเทศไทยในปจจุบัน หลังจาก

ไดมีการศึกษานโยบายมาตรการคุมครองผูบริโภคหรือกฎหมายการคุมครองผูบริโภคอาหารผสมกัญชาของประเทศ
แคนาดาและประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐโคโลราโด จึงสรุปไดวาประเทศไทยควรจะแกไขกฎหมายและมาตรการ
คุมครองอยางไร จึงจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือประโยชนของประชาชนในประเทศไทย  
1.ประเทศไทยควรที่จะยึดเรื่องรางพระราชบัญญัติกัญชา กัญชง พ.ศ. .... เปนเรื่องสําคัญ ควรเรงรางใหเสร็จ
โดยเร็ววันหลังจากเปดเสรีมาน้ัน มีประชาชนบางสวนไดรับความเสียหายเน่ืองจากแพกัญชาในอาหาร แตปจจุบัน
มาตรการคุมครองผูบริโภคยังไมเพียงพอ จึงตองรอบทกฎหมายหลักออกมา เพ่ือใหประชาชนที่ไดรับผลกระทบ 
ไดรับความคุมครอง 
2.ในปจจุบันรางพระราชบัญญัติกัญชา กัญชง พ.ศ. .... มาตรา 40 มีเพียงบทลงโทษเดียว หากฝาฝนจะตองไดรับ
โทษปรับ 30,000 บาท  น้ันคอนขางเบา เมื่อเปรียบเทียบกับการกระทําความผิดในประเทศสหรัฐอเมริกา จะมีการ
แบงโทษเบาไปถึงหนัก โดยที่โทษที่หนักที่สุดคือ โทษ จําคุก 8 – 32 ป คุมประพฤติ 3 ป ปรับ 500,000 - 
1,000,0000 ดอลลาร ผูเขียนเห็นวาแคเพียงโทษปรับอยางเดียวน้ันไมเพียงพอตอการควบคุมใหไมเกิดการกระทํา
ความผิด จึงควรปรับแกใหบทลงโทษมีความหนักย่ิงขึ้นเพ่ือไมใหเกิดการกระทําความผิด  
3.ในประเทศแคนาดาน้ันรานขายอาหารผสมกัญชาจะตองมีใบอนุญาตขายกัญชา โดยจะตองทําตามที่กฎหมาย
กําหนด รานที่ไดรับอนุญาตน้ีจะตองหามเยาวชนเขาไปในราน และตองมีปายบอกที่ชัดเจนบริเวณหนารานวาไมให
เยาวชนเขา หากมีการฝาฝนจะถูกดําเนินคดีและยึดใบอนุญาต ในสวนของประเทศไทยการที่จะนํากัญชาไป
ประกอบอาหารเพ่ือจําหนายแตจะตองไปขออนุญาตกับกระทรวงสาธารณสุข และจะตองขอรับใบอนุญาตหรือ
ขอรับหนังสือรับรองการแจงจัดต้ังสถานที่จําหนายอาหารจากเจาพนักงานทองถิ่นจึงจะสามารถขายได แตไมมี
นโยบายหามเยาวชนเขาไปในราน รวมถึงการกําหนดใหมีปายบอกชัดเจนบริเวณหนารานวาไมใหเยาวชนเขา 
ประเทศไทยสามารถนํานโยบายดังกลาวมาปรับใชไดเพ่ือปกปองประชาชนใหหางไกลจากกัญชา 
4.ในประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐโคโลราโด รานอาหารที่ขายอาหารที่มีสวนผสมของกัญชาจําเปนที่จะตองทําตาม
กฎหมายของรัฐบาล และปฏิบัติอยางเครงครัด คือผูเขาใชบริการรานอาหารตองมีอายุมากกวา 21 ปขึ้นไปตามที่
กฎหมายกําหนด กอนเขาใชบริการประชาชนจึงตองนําบัตรประจําตัวประชาชน แสดงแกพนักงานรานกอนที่จะ
เขามาใชบริการในราน นโยบายดังกลาวสามารถนํามาปรับใชกับรานอาหารไทยในปจจุบันที่ขายอาหารที่มี
สวนผสมของกัญชาไดวา ผูที่เขาใชบริการจะมีอายุมากกวา 20 ปขึ้นไปโดยการแสดงบัตรประจําตัวประชาชน 
โดยขอเสนอแนะทั้งหมดน้ันไดมาภายหลังจากการศึกษาการเปดกัญชาเสรีของประเทศแคนาดาและประเทศ
สหรัฐอเมริกา รัฐโคโลราโด เพ่ือศึกษาวาจะนํามาปรับปรุงกฎหมายและมาตรการในประเทศไทยอยางไรเพ่ือให
กฎหมายและมาตรการคุมครองในประเทศไทยน้ันมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เพ่ือปกปองสุขภาพของประชาชนทุกคน
รวมถึงใหเกิดผลดีแกประชาชนสวนรวม 
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บทคัดยอ 

กฎ Must Have เปนหลักเกณฑที่กําหนดใหผูรับชมในประเทศสามารถดูรายการแขงขันกีฬาที่สําคัญได
ผานฟรีทีวี ภายใตแนวคิดการเขาถึงโดยไมมีคาใชจาย (Free Access) ที่มุงใหสิทธิประชาชนสามารถรับชมรายการ
แขงขันกีฬาที่สําคัญหรือกีฬาที่เก่ียวของกับวัฒนธรรมของประเทศไดโดยไมเสียคาใชจายในการเขาถึงเน้ือหา
รายการดังกลาว อยางไรก็ตามกฎ Must Have ก็กอใหเกิดปญหาสําคัญ คือ เปนสวนหน่ึงที่ทําใหเกิดกรณีไมมี
เอกชนเขามาซื้อลิขสิทธ์ิถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทายเน่ืองจากราคาลิขสิทธ์ิฟุตบอลโลกที่แพง
มาก ซึ่งเปนผลมาจากกฎ Must Have ที่กําหนดใหผูซื้อลิขสิทธ์ิตองยอมใหรายการฟุตบอลโลกถูกนํามาเผยแพรใน
ฟรีทีวี ทําใหฐานจํานวนผูรับชมฟุตบอลโลกมีมากขึ้นและทําใหคาลิขสิทธ์ิก็แพงขึ้น  

ผูเขียนมีขอเสนอแนะวาปญหาการซื้อลิขสิทธ์ิรายการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทายอัน
เน่ืองมาจากกฎ Must Have สามารถแกไขไดโดยตัด “การแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย (FIFA World Cup 
Final)” ออกจากภาคผนวกของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑรายการโทรทัศนสําคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะใน
บริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป พ.ศ. 2555 (กฎ Must Have) ทําใหภาคผนวกของกฎ Must Have มีเพียง
รายการแขงขันกีฬาที่สําคัญเพียง 6 รายการเทาน้ัน ซึ่งแนวทางการปรับปรุงภาคผนวกของกฎ Must Have 
ดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกับประเทศที่เลือกศึกษา อันไดแก สิงคโปร ออสเตรเลีย และสหราชอาณาจักร ที่
มักจะปรับปรุงแกไขรายการแขงขันกีฬาสําคัญในกฎที่มีลักษณะเดียวกับ Must Have ใหมีความทันสมัย เพ่ือให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในภูมิทัศนการกีฬาและวัฒนธรรมของประเทศตนเอง 
 

คําสําคัญ: กฎ Must Have, ลิขสิทธ์ิ, ฟุตบอลโลกรอบสุดทาย, ฟรีทีวี 
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Abstract 
 The Must Have rule allows the audiences in Thailand to watch major sporting events via 
free TV under the concept of Free Access which gives people the right to watch important 
sporting events or sports related to the country's culture without access charge. However, the 
Must Have rule causes a major problem i.e. it partly causes the case where no private 
companies propose to pay for the copyright of the broadcasting of the FIFA World Cup Final 
due to the very expensive cost. This is a result of the requirement under Must Have rule to 
force copyright holder to allow live coverage on free TV which increases the viewership of FIFA 
World Cup Final and copyright cost. 

The author suggests that the problem of no proposal to pay copyright for broadcasting 
FIFA World Cup Final due to Must Have rule can be solved by removing the list of “FIFA World 
Cup Final” from the Annex of NBTC Notification on Regulation for Important Television 
Broadcasting on General Television Services B.E. 2555 (Must Have rule). This will make the 
Appendix of the Must Have Rule cover only six important sport events. The idea to improve the 
annex of Must Have Rules is in the same direction as the countries of case study i.e. Singapore, 
Australia and the United Kingdom. These countries always update important lists of sport 
events in order to reflect the changes in their own country's sports and cultural landscapes. 
Keywords: Must Have rule, Copyright, FIFA World Cup Final, Free TV 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา  

การแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทายเปนรายการแขงขันกีฬาที่คนไทยช่ืนชอบอยางมาก โดยเห็นไดจากผล
สํารวจของนีลเส็น ประเทศไทย ที่ไดจัดทําผลสํารวจผูชมกีฬาชาวไทยในเดือนกุมภาพันธ 2564 ซึ่งสรุปมุมมอง
พฤติกรรมความสนใจของแฟนกีฬาที่นาสนใจ2 เชน ประเทศไทยมีผูติดตามดูรายการกีฬาผานสื่อตางๆ จํานวน 43 
ลานคน (คิดเปน 84% ของประชากรไทย) โดยรายการกีฬาที่มีผูชมไทยดูสูงสุด คือ ฟุตบอล (61%)3 สวนรายการ
กีฬาทัวรนาเมนตที่ผูชมไทยช่ืนชอบมากสุด คือ ฟุตบอลโลก (61%)4   
 นอกจากน้ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 
ก็ไดออกประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑรายการโทรทัศนสําคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะในบริการโทรทัศนที่เปน
การทั่วไป พ.ศ. 2555 (กฎ Must Have) เพ่ือรับประกันวาคนไทยจะไดดูฟุตบอลโลกรอบสุดทายฟรี โดยกฎ

                                                       
2 Brand Buffet. (2564). คนไทยดูกีฬา 43 ลานคน เจาะ 10 อินไซตแฟนตัวยง กําลังซื้อสูง-ต้ังใจหนุนสินคา ‘แบรนดสปอนเซอร’. สืบคนจาก 
https://www.brandbuffet.in.th/2021/06/10-insights-the-growth-of-sport-in-
thailand/#:~:text=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%82%E0
%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A5,%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B9%88
%E0%B8%A7%E0%B8%99%2084%25%20%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8
%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2 
3 รองลงมา ไดแก วอลเลยบอล (53%) แบดมินตัน (42%) และมวยไทย (41%) 
4 รองลงมา ไดแก เอเชียนเกมส (55%) ซีเกมส (54%) และ เอเชียนวอลเลยบอลคัพ (53%) 
 

https://www.brandbuffet.in.th/2021/06/10-insights-the-growth-of-sport-in-thailand/#:%7E:text=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A5,%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%2084%25%20%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%25
https://www.brandbuffet.in.th/2021/06/10-insights-the-growth-of-sport-in-thailand/#:%7E:text=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A5,%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%2084%25%20%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%25
https://www.brandbuffet.in.th/2021/06/10-insights-the-growth-of-sport-in-thailand/#:%7E:text=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A5,%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%2084%25%20%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%25
https://www.brandbuffet.in.th/2021/06/10-insights-the-growth-of-sport-in-thailand/#:%7E:text=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A5,%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%2084%25%20%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%25
https://www.brandbuffet.in.th/2021/06/10-insights-the-growth-of-sport-in-thailand/#:%7E:text=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A5,%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%2084%25%20%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%25
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ดังกลาวกําหนดใหผูซื้อลิขสิทธ์ิรายการถายทอดสดกีฬาสําคัญ 7 รายการทายประกาศ ซึ่งรวมถึงการแขงขัน
ฟุตบอลโลกรอบสุดทาย (FIFA World Cup Final) ตองยอมใหชองรายการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน (ชองฟรีทีวี) 
ถายทอดสดรายการดังกลาวดวย อยางไรก็ตามหลังจากการออกกฎ Must have ก็มีปญหาเก่ียวกับการซื้อลิขสิทธ์ิ
ฟุตบอลโลกรอบสุดทาย ดังตอไปน้ี 

ในป พ.ศ. 2557 (ฟุตบอลโลก 2014) บริษัท อารเอส อินเตอรเนช่ันแนล บรอดคาสต้ิง แอนด สปอรต 
แมเนจเมนท จํากัด (RSBS) ซึ่งเปนผูไดรับสิทธิการถายทอดสดฟุตบอลโลก ย่ืนฟอง กสทช. วาการบังคับใหผูถือ
ลิขสิทธ์ิปฏิบัติตามกฎ Must Have ถือวาไมเปนธรรม ศาลพิพากษาวา RSBS ไมตองถายทอดสดครบทุกนัด 
เน่ืองจากเปนการไดสิทธิการถายทอดสดกอนมีการบังคับใชกฎ Must Have5 

ในป พ.ศ. 2561 (ฟุตบอลโลก 2018) ไมมีเอกชนซื้อลิขสิทธ์ิฟุตบอลโลก รัฐบาลแกไขปญหาโดยติดตอให
เอกชน 9 ราย รวมกันซื้อลิขสิทธ์ิถายทอดสด มูลคา 1,400 ลานบาท และบริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน) (True 
Visions) เปนผูถือลิขสิทธ์ิหลักในประเทศไทย และออกสิทธิผูถือลิขสิทธ์ิยอยใหกับชองทีวีดิจิทัลที่ถายทอดสดตอ6 

ในป พ.ศ. 2565 (ฟุตบอลโลก 2022) ไมมีเอกชนซื้อลิขสิทธ์ิฟุตบอลโลก รัฐบาลแกไขปญหาโดยใหภาครัฐ
และเอกชนรวมกันซื้อลิขสิทธ์ิ มูลคา 1,400 ลานบาท (กสทช. ใชเงิน กทปส. จาย 600 ลานบาท และที่เหลือ
ภาคเอกชนชวยกันจาย เชน True Visions จาย 300 ลานบาท)7 

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นหลังจากการบังคับใชกฎ Must have คือ ไมมี
เอกชนเขาซื้อลิขสิทธ์ิฟุตบอลโลกรอบสุดทาย ซึ่งสวนหน่ึงของปญหาดังกลาวอาจมาจากกฎ Must have ที่บังคับ
ใหผูซื้อลิขสิทธ์ิตองนํารายการถายทอดสดมาออกอากาศผานฟรีทีวีดวย เน่ืองจากราคาลิขสิทธ์ิการแขงขันฟุตบอล
โลกรอบสุดทายจะขึ้นอยูกับจํานวนผูรับชม แตกฎ Must Have กําหนดใหผูซื้อลิขสิทธ์ิตองยอมใหรายการฟุตบอล
โลกรอบสุดทายถูกนํามาเผยแพรในฟรีทีวี ทําใหฐานจํานวนผูรับชมฟุตบอลโลกมีเพ่ิมขึ้น และคาลิขสิทธ์ิก็แพงขึ้น 
นอกจากน้ีแมวากฎ Must Have ไมไดกําหนดใหผูซื้อลิขสิทธ์ิตองนํารายการฟุตบอลโลกไปออกอากาศผาน
โครงขายทีวีดาวเทียม เคเบิลทีวี และไอพีทีวี แตผูประกอบการโครงขายดังกลาวก็ไดประโยชนโดยออมจากการนํา
ชองรายการฟรีทีวีไปออกอากาศตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเผยแพรกิจการโทรทัศนที่ใหบริการเปน
การทั่วไป พ.ศ. 2555 (กฎ Must carry) ซึ่งสงผลใหฐานจํานวนคนดูเพ่ิมขึ้น และคาลิขสิทธ์ิก็แพงขึ้นไปอีก ทั้งน้ี
หากไมมีกฎ Must Have ผูซื้อลิขสิทธ์ิฟุตบอลโลกก็สามารถหารายไดจากผูประกอบการโทรทัศนอ่ืนที่ตองการนํา
ลิขสิทธ์ิรายการไปออกอากาศตอได 

ดังน้ันบทความน้ีจึงมุงศึกษาถึงปญหาการซื้อลิขสิทธ์ิรายการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลกรอบ
สุดทายอันเน่ืองมาจากกฎ Must Have โดยศึกษาเปรียบเทียบกับสิงคโปร ออสเตรเลีย และสหราชอาณาจักร ซึ่งมี
หลักเกณฑที่กําหนดใหผูรับชมในประเทศสามารถดูรายการแขงขันกีฬาที่สําคัญไดผานฟรีทีวีเชนเดียวกับกฎ Must 
Have ของประเทศไทย เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดจากกฎ Must Have ดังกลาว 

                                                       
5 ผูจัดการออนไลน. (2557). RS ชนะไมตองถายบอลโลกทุกแมตช คสช.คืนความสุข คนไทยดูนัดที่เหลือผานชอง 5. สืบคนจาก 
https://mgronline.com/daily/detail/9570000065696 
6 ไทยรัฐออนไลน. (2561). ทรูจายฟฟา 1,141 ลานบาท ไดคาบริหารสิทธิ์บอลโลก 20 ลาน. สืบคนจาก 
https://www.thairath.co.th/business/economics/1299667 
7 ผูจัดการออนไลน. (2565). คนไทยเฮ! ไดดูบอลโลกครบ 64 แมตช จบดีลที่ 1,400 ลาน ผูวาการ กกท.ขอบคุณ “บิ๊กปอม”. สืบคนจาก 
https://mgronline.com/politics/detail/9650000109960 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาหลักเกณฑที่กําหนดใหผูรับชมในประเทศสามารถดูรายการแขงขันกีฬาที่สําคัญไดผานฟรี

ทีวี (กฎ Must Have) ของประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาหลักเกณฑที่กําหนดใหผูรับชมในประเทศสามารถดูรายการแขงขันกีฬาที่สําคัญไดผานฟรี

ทีวีของตางประเทศ ไดแก สงิคโปร ออสเตรเลีย และสหราชอาณาจักร  
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแกไขกฎ Must Have ที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย เพ่ือแกไขปญหา

การซื้อลิขสิทธ์ิรายการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
การศึกษาเอกสาร (document analysis) โดยศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารวิชาการ งานวิจัย หนังสือ 

บทความ และเอกสารที่เก่ียวของกับหลักเกณฑที่กําหนดใหผูรับชมในประเทศสามารถดูรายการแขงขันกีฬาที่
สําคัญไดผานฟรีทีวีของประเทศไทย และประเทศที่เลือกเปนกรณีศึกษา ไดแก สิงคโปร ออสเตรเลีย และสหราช
อาณาจักร 

 
ผลการวิจัย  
1. แนวคิดเก่ียวกับกฎ Must have  
 หลักเกณฑที่กําหนดใหผูรับชมในประเทศสามารถดูรายการแขงขันกีฬาที่สําคัญไดผานฟรีทีวี หรือกฎ 
Must Have ไดถูกนํามาใชในหลายประเทศ ภายใตแนวคิดการเขาถึงโดยไมมีคาใชจาย (Free Access) ในกิจการ
โทรทัศน ที่ใหสิทธิประชาชนรับชมรายการแขงขันกีฬาสําคัญหรือกีฬาที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมของประเทศไดอยาง
ทั่วถึงโดยไมเสียคาใชจายในการเขาถึงเน้ือหารายการดังกลาว ซึ่งเปนการตระหนักวาการแขงขันกีฬาที่สําคัญ
ระดับชาติมีบทบาทสําคัญในชีวิตทางวัฒนธรรมและสังคมของประเทศ8 ทั้งน้ีหากผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับ
เปนสมาชิกซึ่งมักจะเปนผูซื้อลิขสิทธ์ิไดรับสิทธิพิเศษในรายการแขงขันกีฬาที่เปนเหตุการณสําคัญ อาจทําใหคน
จํานวนมากไมสามารถเขาถึงเหตุการณดังกลาวได ดังน้ันจึงมีการออกกฎเกณฑกําหนดใหรายการถายทอดสดการ
แขงขันกีฬาสําคัญตองมีการเผยแพรผานฟรีทีวีดวย เพ่ือปองกันไมใหเกิดกรณีที่เฉพาะผูรับชมโทรทัศนแบบบอกรับ
สมาชิกเทาน้ันที่มีสิทธิรับชมเหตุการณดังกลาวได ซึ่งกฎเกณฑที่มีลักษณะดังกลาวอาจใชช่ือเรียกที่แตกตางกันใน
แตละประเทศ เชน ประเทศไทยใชช่ือวากฎ Must Have สิงคโปรและออสเตรเลียใชช่ือวากฎ Anti-Siphoning 
List สหราชอาณาจักรใชช่ือวา Crown Jewel List เปนตน 
2. กฎ Must have ในประเทศไทย 
 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ออก
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑรายการโทรทัศนสําคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะในบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป 
พ.ศ. 2555 (กฎ Must Have) โดยกําหนดใหผูซื้อลิขสิทธ์ิรายการถายทอดสดกีฬาสําคัญตามรายช่ือที่กําหนดใน
ภาคผนวกตองยอมใหชองฟรีทีวีนําไปออกอากาศ เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการโทรทัศนที่มีคุณภาพอยางเปนธรรม 
และเพ่ือประโยชนในการสงเสริมและคุมครองสิทธิของคนดอยโอกาสใหเขาถึงหรือรับรูและใชประโยชนจาก

                                                       
8 Free TV Australia. (2022). Review of the anti-siphoning scheme. p.7 
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รายการของกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป9 ซึ่งสาระสําคัญของกฎ Must Have อยูในขอ 3 ของ
กฎดังกลาวที่กําหนดวา “เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและคุมครองสิทธิของประชาชนทุกคนรวมถึงคนดอยโอกาส
ใหเขาถึงหรือรับรูและใชประโยชนจากรายการโทรทัศนบางรายการที่เปนประโยชนตอสาธารณะไดอยางเปนธรรม 
เสมอภาค และทั่วถึง ใหรายการโทรทัศนแบบถายทอดสดตามที่กําหนดไวในภาคผนวกของประกาศน้ี ถือเปน
รายการโทรทัศนที่สามารถใหบริการแกประชาชนไดภายใตการใหบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไปเทาน้ัน” สําหรับ
รายการโทรทัศนแบบถายทอดสดตามที่กําหนดไวในภาคผนวกของกฎ Must Have มีดังน้ี 
 1. การแขงขันกีฬาระหวางประเทศในกลุมเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือกีฬาซีเกมส (South-East Asian 
Games, SEA Games) 

2. การแขงขันกีฬาสําหรับนักกีฬาคนพิการอาเซียนพาราเกมส (ASEAN Para Games) 
3. การแขงขันกีฬาระหวางประเทศในทวีปเอเชีย หรือเอเชียนเกมส (Asian Games) 
4. การแขงขันกีฬาสําหรับนักกีฬาคนพิการเอเชียนพาราเกมส (Asian Para Games) 
5. การแขงขันกีฬาโอลิมปก (Olympic Games) 
6. การแขงขันกีฬาสําหรับคนพิการหลายประเภทจากทั่วโลก หรือกีฬาพาราลิมปก (Paralympic 

Games) 
7. การแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย (FIFA World Cup Final) 

 ดังน้ันภายใตกฎ Must Have ผูประกอบการโทรทัศนไทยที่ซื้อลิขสิทธ์ิการถายทอดสดกีฬาประเภทใด
ประเภทหน่ึงใน 7 ประเภทขางตน ตองอนุญาตใหชองรายการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน (ฟรีทีวี) นําเน้ือหารายการ
ดังกลาวไปออกอากาศดวย ทั้งน้ีในกรณีที่คาลิขสิทธ์ิการถายทอดสดรายการแขงขันกีฬาขางตนมีการคิดราคาตาม
ฐานจํานวนผูรับชม ผูซื้อลิขสิทธ์ิก็ตองแบกรับตนทุนคาลิขสิทธ์ิของผูบริโภคที่รับชมผานชองรายการฟรีทีวีเพ่ิมขึ้น
ดวย นอกจากน้ีเน่ืองจากปจจุบันผูบริโภคในประเทศไทยสามารถรับชมชองรายการฟรีทีวีผานโครงขายทีวี
ดาวเทียม เคเบิลทีวี และไอพีทีวี ภายใตประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเผยแพรกิจการโทรทัศนที่ใหบริการ
เปนการทั่วไป พ.ศ. 2555 (กฎ Must carry) ที่กําหนดใหผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกมีหนาที่ตอง
ออกอากาศรายการฟรีทีวีใหประชาชนไดรับชมไดโดยตรง อยางตอเน่ือง และไมมีการเปลี่ยนแปลง ทําซ้ํา ดัดแปลง 
ผังรายการหรือเน้ือหารายการ เพ่ือใหประชาชนสามารถรับชมฟรีทีวีในโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกไดอยางทั่วถึง10 
ดังน้ันแมวากฎ Must Have ไมไดกําหนดใหผูซื้อลิขสิทธ์ิตองนํารายการฟุตบอลโลกไปออกอากาศผานโครงขายทีวี
ดาวเทียม เคเบิลทีวี และไอพีทีวี แตผูใหบริการทีวีดาวเทียมและเคเบิลทีวีก็ไดประโยชนโดยออมจากการนําชองฟรี
ทีวีไปออกอากาศตามกฎ Must Carry ดวย สงผลใหผูซื้อลิขสิทธ์ิตองแบกรับตนทุนคาลิขสิทธ์ิเพ่ิมขึ้นจากจํานวนผู
รับชมรายการโทรทัศน 

ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดการเขาถึงโดยไมมีคาใชจาย (Free Access) ในกิจการโทรทัศน ที่ตองการให
ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงรายการแขงขันกีฬาสําคัญที่อยูภายใตประกาศ Must Have เพียงแตดวยราคา
ลิขสิทธ์ิที่แพงขึ้นจากการคํานวณราคาตามฐานจํานวนผูรับชม ทําใหเกิดกรณีที่ผูประกอบการเอกชนไมมีแรงจูงใจที่
จะซื้อลิขสิทธ์ิถายทอดการแขงขันกีฬาบางประเภทที่มีคาลิขสิทธ์ิสูงมาก เน่ืองจากเมื่อซื้อลิขสิทธ์ิมาแลวก็ตองนํามา
                                                       
9 อารัมภบทในประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑรายการโทรทัศนสําคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะในบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป พ.ศ. 2555 
10 กสทช. กําหนดใหชองฟรีทีวีที่มีสถานะเปนชองที่ตอง Must Carry มีจํานวน 36 ชอง ประกอบไปดวยชองประเภทบริการสาธารณะจํานวน 12 ชอง 
และชองประเภทธุรกิจจํานวน 24 ชอง 
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ออกอากาศในชองรายการฟรีทีวีผานโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดิน (ตามกฎ Must Have) รวมถึงตองนํามา
ออกอากาศในชองฟรีทีวีผานโครงขายทีวีดาวเทียม เคเบิลทีวี และไอพีทีวี (ตามกฎ Must Carry) ภายใตคาใชจาย
ที่ผูซื้อลิขสิทธ์ิตองแบกรับเองทั้งหมด 
 
3. กฎที่มีลักษณะเดียวกับ Must have ในตางประเทศ  

หลักเกณฑที่กําหนดใหผูรับชมในประเทศสามารถดูรายการแขงขันกีฬาที่สาํคัญไดผานฟรีทีวีมีการบังคับใช
อยูในหลายประเทศ นอกเหนือจากประเทศไทย ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

1) สิงคโปร 
Infocomm Media Development Authority (IMDA) ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรทัศนของ

สิงคโปรไดออกกฎหมาย Media Market Conduct Code ในป ค.ศ. 2003 โดยกฎหมายดังกลาวมีหลักเกณฑที่
กําหนดใหผูรับชมในประเทศมีสิทธิเขาถึงรายการแขงขันกีฬาที่สําคัญผานฟรีทีวีได (กฎ Anti-Siphoning List) เพ่ือ
สรางความมั่นใจวาการแขงขันกีฬาที่สําคัญบางรายการจะเผยแพรตอสาธารณชนทั่วไปผานชองฟรีทีวี ดังน้ันภายใต
กฎ Anti-Siphoning List การถายทอดสดการแขงขันกีฬาบางรายการจะถูกจัดอยูในกลุมประเภทรายการที่ผูซื้อ
ลิขสิทธ์ิตองจัดใหมีการแพรภาพผานฟรีทีวีดวย โดยรายการแขงขันกีฬาถูกแบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี11 

รายการประเภท A เปนรายการแขงขันกีฬาที่โทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกไมสามารถถายทอดสดหรือ
ออกอากาศเทปบันทึกรายการไดแตเพียงผูเดียว ตองใหสิทธิฟรีทีวีถายทอดสดหรือออกอากาศเทปบันทึกรายการ
ดวย ไดแก กีฬาเอเชียนเกมส กีฬาเครือจักรภพ กีฬาซีเกมส กีฬาโอลิมปกเกมสฤดูรอน การแขงขันฟุตบอลโลก 
(เฉพาะนัดที่สําคัญ เชน นัดเปดสนาม นัดที่ทีมชาติสิงคโปรแขงขัน รอบรองชนะเลิศ และรอบชิงชนะเลิศ) และการ
แขงรถฟอรมูลาวัน (F1) สิงคโปร 

รายการประเภท B เปนรายการแขงขันกีฬาที่โทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกสามารถถายทอดสดไดแตเพียง
ผูเดียว แตตองใหสิทธิฟรีทีวีออกอากาศเทปบันทึกรายการดวย ไดแก กีฬาโอลิมปกเกมสฤดูหนาว ฟุตบอลชิง
แชมปอาเซียน (AFF) ซูซูกิคัพ ฟุตบอลมาเลเซียคัพ (นัดที่ทีมชาติสิงคโปรแขงขัน) ฟุตบอลมาเลเซียเอฟเอคัพ (นัดที่
ทีมชาติสิงคโปรแขงขัน) ฟุตบอลมาเลเซียซุปเปอรลีก (นัดที่ทีมชาติสิงคโปรแขงขัน) และกีฬาเยาวชนโอลิมปกฤดู
รอน 

ทั้งน้ีที่ผานมา IMDA เคยปรับปรุงแกไขรายช่ือกีฬาที่อยูในรายการประเภท A และ B หลายครั้ง เพ่ือให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในแนวกีฬาที่มีความสําคัญตอสาธารณชนทั่วไป เชน การตัดการแขงขันฟุตบอล
สิงคโปรลีก (S-League) ออกจากรายการประเภท A การเพ่ิมการแขงขันรถฟอรมูลาวัน (F1) สิงคโปร เขามาใน
รายการประเภท A การยายการแขงขันโอลิมปกเกมสฤดูหนาว จากรายการประเภท A เขามาอยูในรายการ
ประเภท B เปนตน12 

2) ออสเตรเลีย 
กฎหมาย Broadcasting Services Act 1992 ไดจัดทํากรอบหลักเกณฑที่กําหนดใหผูรับชมในประเทศมี

สิทธิเขาถึงรายการแขงขันกีฬาที่สําคัญผานฟรีทีวีได เพ่ือควบคุมการไดมาซึ่งสิทธิการออกอากาศสําหรับกีฬาและ
                                                       
11 Media Development Authority of Singapore and Singapore Sports Council. (2013). Closing Note to Public Consultation on 
Revisions to the Anti-Siphoning List and Definition of Delayed Broadcast. p.1-2 
12 Ibid. p.1-2 
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กิจกรรมอ่ืนๆ ที่มีความสําคัญทางวัฒนธรรมหรือมีความสําคัญระดับชาติ และทําใหแนใจวาประชาชนสามารถ
รับชมกีฬาดังกลาวไดฟรี โดย Australian Communications and Media Authority (ACMA) ซึ่งเปนหนวยงาน
กํากับดูแลกิจการโทรทัศนของออสเตรเลีย ไดกําหนดรายช่ือการแขงขันกีฬาที่มีความสําคัญตาม Broadcasting 
Services (Events) Notice (No. 1) 2010 (กฎ Anti-Siphoning List) ไดแก กีฬาโอลิมปกเกมส กีฬา
เครือจักรภพ การแขงมา ฟุตบอลออสเตรเลียนรูลส (AFL) การแขงขันรักบ้ีลีก การแขงขันรักบ้ียูเน่ียน การแขงขันค
ริกเก็ต ฟุตบอล เน็ตบอล และการแขงรถ13 ทั้งน้ีภายใตกฎ Anti-Siphoning List ประชาชนยอมมีสิทธิเขาถึง
รายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาที่มีความสําคัญขางตน ซึ่งหากผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก
ตองการไดรับสิทธิในการถายทอดสดรายการแขงขันกีฬาตามกฎ Anti-Siphoning List ผูใหบริการดังกลาวจะตอง
เสนอสิทธิใหกับผูใหบริการฟรีทีวีกอน อยางไรก็ตาม Anti-Siphoning List จะไมถูกนํามาใช ในกรณีที่ผูใหบริการ
ฟรีทีวีเปนผูซื้อลิขสิทธ์ิของรายการกีฬาดังกลาว14  

ทั้งน้ีที่ผานมา ACMA เคยปรับปรุงแกไขรายช่ือกีฬาที่อยูใน Anti-Siphoning List หลายครั้ง เชน การตัด
รายการแขงขันกอลฟทั้งหมดและการแขงขันถวยเอฟเอคัพของอังกฤษรอบชิงชนะออกจากรายช่ือกีฬาที่มี
ความสําคัญ เปนตน15 

3) สหราชอาณาจักร 
The Office of Communications (Ofcom) ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรทัศนของ สหราช

อาณาจักรไดออกกฎหมาย Code on Sports and Other Listed and Designated Events (กฎ Crown 
Jewel List) ในป ค.ศ. 1991 โดยใชเปนหลักเกณฑในกิจการโทรทัศนที่กําหนดใหกิจกรรมกีฬาและวัฒนธรรม
บางอยางเปนรายการพิเศษ ซึ่งตองเผยแพรผานฟรีทีวีเพ่ือใหแนใจวาประชาชนในวงกวางสามารถเขาถึงได โดยการ
ถายทอดสดการแขงขันกีฬารายการพิเศษดังกลาวถือวามีความสําคัญระดับชาติ ดังน้ันจึงไดรับการคุมครองไมใหถูก
ผูกขาดโดยผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกเทาน้ัน ภายใตกฎ Crown Jewel List กิจกรรมพิเศษตาม
รายช่ือที่กําหนดตองถูกจัดใหมีการถายทอดสดโดยฟรีทีวี เชน BBC, ITV เพ่ือทําใหเกิดความมั่นใจวาประชาชน
จํานวนมากจะสามารถรับชมเหตุการณสําคัญไดโดยไมตองจายคาสมัครบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก 
สําหรับรายช่ือการแขงขันกีฬาพิเศษไดถูกแบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี16 

รายการประเภท A เปนรายการแขงขันกีฬาที่ตองใหสิทธิฟรีทีวีถายทอดสด และโทรทัศนแบบบอกรับ
สมาชิกก็มีสิทธิขอถายทอดสดรายการดังกลาวไดดวย ไดแก กีฬาโอลิมปกเกมส กีฬาพาราลิมปกเกมส การแขงขัน
ฟุตบอลโลกรอบสุดทาย (ชายและหญิง) การแขงขันฟุตบอลยุโรปรอบสุดทาย (ชายและหญิง) การแขงขันฟุตบอล
เอฟเอคัพนัดชิงชนะเลิศ การแขงขันฟุตบอลสกอตติชเอฟเอคัพรอบชิงชนะเลิศ (ในสกอตแลนด) การแขงขันแก
รนดเนช่ันแนล การแขงขันเทนนิสวิมเบิลดันนัดชิงชนะเลิศ การแขงขันรักบ้ีโลกรอบชิงชนะเลิศ และการแขงขัน
รักบ้ีลีกคัพรอบชิงชนะเลิศ 

รายการประเภท B เปนรายการแขงขันกีฬาที่โทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกมีสิทธิถายทอดสด หากวาฟรี
ทีวีไดรับสิทธิออกอากาศเทปบันทึกรายการหรือไฮไลทของรายการอยางเพียงพอ เชน การแขงขันคริกเก็ตใน

                                                       
13 Australian Government. (2022). Review of the anti-siphoning scheme. p.11-12 
14 Ibid. p.11 
15 Ibid. p.12 
16 John Woodhouse. (2022). Broadcasting: listed sporting events, House of Commons Library. p.4-7 
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อังกฤษ การแขงขันเทนนิสวิมเบิลดัน (รอบอ่ืนที่ไมใชรอบชิงชนะเลิศ) การแขงขันรักบ้ีโลก (รอบอ่ืนที่ไมใชรอบชิง
ชนะเลิศ) การแขงขันรักบ้ี 6 ชาติ (นัดเหยา) กีฬาเครือจักรภพ การแขงขันกรีฑาโลก การแขงขันคริกเกตโลก (นัด
เหยา รอบรองชนะเลิศและชิงชนะเลิศ) การแขงขันกอลฟไรเดอรคัพ และการแขงขันกอลฟรายการดิโอเพน  

ทั้งน้ีกฎ Crown Jewel List ไดรับการแกไขหลายครั้งเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในภูมิทัศนการ
กีฬาและวัฒนธรรม เชน การเพ่ิมกีฬาพาราลิมปกเกมส การแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย (หญิง) และการแขงขัน
ฟุตบอลยุโรปรอบสุดทาย (หญิง) เขาไปในรายการประเภท A เปนตน17 
 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเปรียบเทียบกฎ Must Have ของประเทศไทยกับกฎที่มีลักษณะเดียวกับ Must have ใน
ตางประเทศ พบวาหลักเกณฑของประเทศที่เลือกศึกษาทั้งหมด ไดแก สิงคโปร ออสเตรเลีย และสหราชอาณาจักร 
มีความใกลเคียงกับประเทศไทย กลาวคือ กรณีที่มีการถายทอดสดรายการแขงขันกีฬาที่มีความสําคัญซึ่งไดรับ
ความนิยมจากประชาชน หรือมีความเก่ียวของกับวัฒนธรรมของประเทศ ไมวาจะเปนกีฬาระดับภูมิภาค หรือ
ระดับโลก ประชาชนตองสามารถเขาถึงการรับชมรายการกีฬาที่สําคัญดังกลาวไดผานฟรีทีวี โดยสามารถสรุป
รายละเอียดไดดังน้ี 
 
ตารางที ่1 เปรียบเทียบกฎ Must Have ของประเทศไทยกับกฎที่มีลักษณะเดียวกับ Must have ในตางประเทศ 
ประเด็น ไทย สิงคโปร ออสเตรเลยี สหราชอาณาจักร 
หลักเกณฑที่
ใชบังคับ 

ประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ
รายการโทรทัศน
สําคัญทีใ่หเผยแพร
ไดเฉพาะในบริการ
โทรทัศนที่เปนการ
ทั่วไป พ.ศ. 2555  
(“กฎ Must 
Have”) 

Media Market 
Conduct Code  
(“กฎ Anti-
Siphoning List”) 

Broadcasting 
Services (Events) 
Notice (No. 1) 
2010  
(“กฎ Anti-
Siphoning List”) 

Code on Sports and 
Other Listed and 
Designated Events  
(“กฎ Crown Jewel 
List”) 

ลักษณะของ
หลักเกณฑ 

กรณีที่มีการถายทอดสดรายการแขงขันกีฬาที่มีความสําคญั ประชาชนตองสามารถเขาถึงการ
รับชมรายการกีฬาดังกลาวผานฟรีทีวี 

ตัวอยาง
รายการ
แขงขันกีฬา
ที่ตอง
เผยแพรผาน

เชน กีฬาซีเกมส 
กีฬาเอเชียนเกมส 
กีฬาโอลิมปก 
กีฬาพาราลิมปก 
การแขงขันฟุตบอล

รายการประเภท A  
เชน กีฬาซีเกมส 
กีฬาโอลิมปกเกมส
ฤดูรอน การแขงขัน
ฟุตบอลโลก (บาง

เชน กีฬาโอลิมปก
เกมส กีฬา
เครือจักรภพ การ
แขงมา การแขงขัน
ฟุตบอล

รายการประเภท A  
เชน กีฬาโอลิมปกเกมส 
การแขงขันฟุตบอลโลก
รอบสุดทาย (ชายและ
หญิง) การแขงขันรักบ้ี

                                                       
17 Ibid. p.7 
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ประเด็น ไทย สิงคโปร ออสเตรเลยี สหราชอาณาจักร 
ฟรีทีวี โลกรอบสุดทาย  นัด)  

รายการประเภท B 
เชน กีฬาโอลิมปก
เกมสฤดูหนาว 
ฟุตบอลชิงแชมป
อาเซียน (AFF) ซซูู
กิคัพ  

ออสเตรเลียนรูลส 
(AFL) การแขงขัน
รักบ้ีลีก การ
แขงขันคริกเกต็  

โลกรอบชิงชนะเลิศ  
รายการประเภท B 
เชน การแขงขันคริกเก็ต
ในอังกฤษ การแขงขัน
เทนนิสวิมเบิลดัน (รอบ
อ่ืนที่ไมใชรอบชิง
ชนะเลิศ)  

ที่มา: สรุปโดยผูเขียน 
 นอกจากน้ีประเทศที่เลือกศึกษา ไดแก สิงคโปร ออสเตรเลีย และสหราชอาณาจักร ตางก็มีการใชกฎ 
Must Carry เชนเดียวกับประเทศไทย ดังน้ันโดยทั่วไปแลวชองรายการฟรีทีวีที่มีการถายทอดสดรายการแขงขันที่มี
ความสําคัญผานโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดิน จึงอาจถูกนําไปออกอากาศผานโครงขายอ่ืน เชน ทีวีดาวเทียม 
เคเบิลทีวี ไดดวยเชนกัน 
 
ขอเสนอแนะ 

จากขอสรุปขางตน หลายประเทศใชกฎเกณฑที่มีลักษณะเชนเดียวกับกฎ Must Have ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดการเขาถึงโดยไมมีคาใชจาย (Free Access) ในกิจการโทรทัศน ที่มุงใหสิทธิแกประชาชนในการรับชม
รายการแขงขันกีฬาที่สําคัญหรือกีฬาที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมของประเทศไดอยางทั่วถึงโดยไมเสียคาใชจาย  

อยางไรก็ตามกฎ Must Have ก็เปนสวนหน่ึงที่กอใหเกิดปญหากรณีที่ไมมีเอกชนซื้อลิขสิทธ์ิฟุตบอลโลก
รอบสุดทาย เน่ืองจากแนวคิด Free Access ทําใหฐานจํานวนผูรับชมฟุตบอลโลกมีเพ่ิมขึ้น และคาลิขสิทธ์ิก็แพง
ขึ้น ดังน้ันผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะวาควรตัด “การแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย (FIFA World Cup Final)” 
ออกจากภาคผนวกของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑรายการโทรทัศนสําคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะในบริการ
โทรทัศนที่เปนการทั่วไป พ.ศ. 2555 (กฎ Must Have) โดยควรกําหนดใหภาคผนวกของกฎ Must Have มี
รายการแขงขันกีฬาสําคัญเพียง 6 รายการเทาน้ัน ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับการปรับปรุงแกไขรายการ
แขงขันกีฬาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในภูมิทัศนการกีฬาและวัฒนธรรมของทุกประเทศที่เลือกศึกษา เชน 
สิงคโปรเคยตัดการแขงขันฟุตบอลสิงคโปรลีก (S-League) ออกจากรายการกีฬาสําคัญประเภท A ออสเตรเลียเคย
ตัดการแขงขันถวยเอฟเอคัพของอังกฤษรอบชิงชนะออกจากรายช่ือกีฬาที่มีความสําคัญ สหราชอาณาจักรเคยเพ่ิม
การแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย (หญิง) เขาไปในรายการกีฬาสําคัญประเภท A เปนตน นอกจากน้ีรายการ
แขงขันกีฬาที่ยังคงรายช่ือไวทั้ง 6 รายการในกฎ Must Have ตางก็เปนรายการแขงขันกีฬาสําคัญที่ประเทศไทยสง
ทีมชาติไทยเขารวมแขงขันและทําใหคนในชาติไดรวมลุนเหรียญรางวัล รวมถึงไมใชรายการที่ไดรับความนิยมอยาง
มากในระดับนานาชาติเชนเดียวกับฟุตบอลโลก ทําใหยังไมมีปญหาเรื่องราคาลิขสิทธ์ิที่แพงมาก 

ทั้งน้ีปจจุบัน กสทช. มีแนวคิดที่จะแกไขปญหากรณีที่ไมมีบริษัทเอกชนเขาซื้อลิขสิทธ์ิฟุตบอลโลกรอบ
สุดทายดวยการยกเลิกกฎ Must Have โดยเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2566 กสทช. ไดจัดประชุมนัดพิเศษครั้งที่ 
7/2566 เพ่ือพิจารณา เรื่อง เห็นควรยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑรายการโทรทัศนสําคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะในบริการโทรทัศนที่
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เปนการทั่วไป พ.ศ. 2555 ซึ่งในที่ประชุมไดใหความเห็นชอบ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง ยกเลิกประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑรายการโทรทัศนสําคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะในบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป พ.ศ. 2555 โดย
มอบหมายใหสํานักงาน กสทช. จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียและประชาชนทั่วไปเปนระยะเวลา 
30 วัน18 เพ่ือนําความเห็นที่ไดมาประกอบการพิจารณากอนออกประกาศ19 

อยางไรก็ตาม ผูเขียนไมเห็นดวยกับแนวคิดการยกเลิกกฎ Must Have ดังกลาวของ กสทช. เน่ืองจาก
ผูเขียนเห็นวากฎ Must Have ยังคงมีประโยชนอยางมากในการทําใหประชาชนสามารถเขาถึงการรับชมรายการ
แขงขันกีฬาสําคัญของประเทศไทยโดยไมเสียคาใชจาย โดยเฉพาะการแขงขันกีฬาคนพิการอาเซียนพาราเกมส 
เอเชียนพาราเกมส และกีฬาพาราลิมปก ซึ่งควรสนับสนุนใหมีการเขาถึงรายการแขงขันกีฬาเปนพิเศษเพ่ือเชิดชู
เกียรติของนักกีฬากลุมดังกลาว นอกจากน้ีกฎ Must Have ยังทําใหประชาชนสามารถเขาถึงรายการแขงขันกีฬาที่
สรางความสามัคคีใหกับคนในชาติอยางมากในการสงกําลังใจไปเชียรนักกีฬาไทยที่ลงแขงขันรายการดังกลาวทั้งใน
ระดับภูมิภาคและระดับโลก อันไดแก กีฬาซีเกมส เอเชียนเกมส และโอลิมปกเกมส ซึ่งแตกตางกับการแขงขัน
ฟุตบอลโลกรอบสุดทายที่ทีมชาติฟุตบอลชายไทยยังไมเคยผานเขารอบสุดทายไปแขงขันในรายการดังกลาว ทําให
การแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทายไมกอใหเกิดผลลัพธในเชิงการสรางความสามัคคีใหกับคนในชาติไดเชนเดียวกับ
การแขงขันกีฬาซีเกมส เอเชียนเกมส และโอลิมปกเกมส  
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2553 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
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บทคัดยอ 
 บทความนําเสนอการพัฒนาแพลตฟอรมการจัดการซัพพลายเชนอุตสาหกรรมความงามภายใตเทคโนโลยี
บล็อกเชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมความงานดวยธุรกรรมอี
คอมเมิรซ (E-Commerce) วิธีการศึกษาเปนไปตามหลักการของวงจรการพัฒนาซอฟทแวร ไดแก ศึกษาปญหา
และความเปนไปได ความตองการของผูใชงาน การวิเคราะหและออกแบบระบบ การปรับปรุงแกไข และประเมิน
ความพึงพอใจจากผูใชงาน จากการสํารวจความคิดเห็นตัวแทนจําหนายเครื่องสําอาง พบวา ผูซื้อสวนใหญมีความ
กังวลเรื่องมาตรฐานของสินคา และความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย ซึ่งสงผลตอการสั่งซื้อสินคา แพลตฟอรม
สําหรับการซื้อขายสินคาที่พัฒนาขึ้นจะชวยแกไขปญหาดังกลาวใหผูประกอบการรายยอย โดยแพลตฟอรม 
ประกอบดวย 1. ระบบสมาชิก 2. ระบบจัดการรานคาดวย WooCommerce 3. ระบบยืนยันตัวตนดวยการ
ประทับเวลา ภายใตบล็อกเชน 4. ระบบสืบคนขอมูลสินคา 5. ระบบชําระเงินผานชองทางออนไลนผานผูใหบริการ 
Omise และ 6. โทเคนดิจิทัล Odet Rewards Token (ORW) สําหรับแลกสิทธิประโยชน ใชงานรวมกับ 
Metamask ที่เปนกระเปาเงินออนไลนของ Ethereum ผลประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอรมแบงเปน 1. 
ประสิทธิภาพการทํางานไดคะแนนรอยละ 93 2. โครงสรางเว็บไซตไดคะแนนรอยละ 94 และ 3. ผลการประเมิน
ความพึงพอใจจากตัวแทนจําหนายของสถานประกอบการณใหความพึงพอใจและมีความสนใจในแพลตฟอรม
ตนแบบระดับ 4.3 จาก 5 

คําสําคญั: บล็อกเชน โทเคนดิจิทัล เวิรดเพรสส ตัวแทนจาํหนาย   
 
 
Abstract 
 The supply chain management platform based on block chain technology presented in 
this article is aimed to improve performances of small and medium-sized enterprises (SMEs) in 
beauty industry through E-commerce. The platform is developed based on general software 
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development procedure including of a study of possibility and user demand following as 
system analysis and design. The user satisfactions, finally, are evaluated in sake of a recurrent in 
the software platform.  The survey data reveals that majority concerning of customers are on 
goods standard and reliability of agency. Thus, a reliability platform could help customer easy 
to decide and result in total sales. The developed platform aims to solve the mentioned 
problems for small and medium enterprises. The platform can be separated into several small 
system such as 1. Membership system 2. Shop management system based on WooCommerce 
application 3. Verification by TimeStamp under Blockchain 4. Query system 5. Online payment 
system via Omise and 6. Digital token using Odet Rewards Token (ORW) for redeeming benefits 
via Metamask wallet of Ethereum. The software is evaluated from customers and gains highly 
feedback satisfaction such as it gains 93.2 percent in good performance, 94 percent for good 
website structure. As the respondents are confident in their data security in blockchain 
technology, the developed platform gains higher than 4 out of 5 in satisfaction. 
Keywords: Blockchain, Digital Token, WordPress and Dealer 
 
ความสาํคญัและที่มาของปญหาวิจัย 

ในการผลิตสินคาเครื่องสําอาง จําเปนตองขอรับใบอนุญาตจากองคการอาหารและยา เพ่ือความปลอดภัย
ของผูบริโภค และเปนสินคาไดมาตรฐาน ทั้งน้ี ผูผลิตสามารถขายสินคาไดหลายรูปแบบ เชน ขายเอง เปนการขาย
ขาด เมื่อชําระเงินคาสินคา ก็จะไมเกี่ยวของกับผูผลิตและจําหนายอีกตอไป โดยผูผลิตจะขายใหใครก็ไดที่เขามาซื้อ 
หรือ เปนการที่ผูผลิตสงสินคาใหกับ “ตัวแทน” ที่ระบุตัวตนชัดเจนวาเปนตัวแทน ที่ผูผลิตยินยอมใหเปนผูจัด
จําหนายสินคาของตน  และเจาของผูผลิตจะสงสินคาใหเฉพาะตัวแทน และอนุญาตใหจําหนายในชองทางของ
ตัวแทน ภายใตกรอบราคาที่ผูผลิตตองควบคุมใหไดมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือไมใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบ หรือ
แยงลูกคากันในหมูตัวแทนจําหนายที่มีอยูทั่วประเทศ แตทั้งน้ี “ตัวแทน” ตองลงทุนดวยการซื้อจากผูผลิตโดยตรง
ในจํานวนที่กําหนดซึ่งจะไดราคาที่ถูก ทําใหไดกําไรมากกวาผูขายสง และขายปลีก  
 ปจจุบันตลาดออนไลนนับเปนนวัตกรรมเปนที่นิยมอยางแพรหลาย Hemantkumar P et al. (2020), 
Ebru A. et al (2022) เน่ืองจากทําใหผูขายเขาถึงผูซื้อไดอยางงายและเปดแนวทางใหกับการติดตอซื้อขายระหวาง
กันโดยตรง Samer S., Mohammad A. Et al (2019) แตปญหาคือ ความนาเช่ือถือของผูคาออนไลน เกิดคําถาม
ขึ้นกับผูซื้อวารานหรือสินคาที่น้ันเปนของแทหรือไม มีความนาเช่ือถือมากนอยเพียงใด ในหลายครั้งผูซื้ออาจถูก
แอบอางจากผูขายวาสินคาน้ันเปนของแท แมวาสินคาน้ันจะเปนสินคาที่ละเมิดก็ตาม หรือจะเปนปญหาที่ตัวแทนที่
มีใบอนุญาตที่ถูกตอง ก็อาจถูกโจมตีวาเปนตัวแทนน้ันไมไดรับอนุญาตหรือสินคาที่ขายน้ันเปนของละเมิด ดังน้ัน 
หากผูซื้อสามารถพิสูจนตัวตนของตัวแทนจําหนายไดรวมถึงเขาถึงขอมูลของสินคา เชน เลขที่จดแจง ก็จะชวยใหผู
ซื้อมั่นใจไดวาของที่ซื้อเปนของแท  
 เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology) เปนเทคโนโลยีที่ชวยในการจัดเก็บขอมูล ที่รับประกัน
ความปลอดภัยวา ขอมูลที่ถูกบันทึกไปกอนหนาน้ันไมสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง หรือแกไข โดยเฉพาะอยางย่ิง
ผูใชงานทุกคนจะเห็นขอมูลชุดเดียวกันทั้งหมด ดวยหลักของ Cryptography เพ่ือสรางความนาเช่ือถือ 
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นอกจากน้ันภายใตเทคโนโลยีบล็อกเชน สามารถกําหนดขอตกลงและความเห็นชอบรวมกันระหวางสมาชิกใน
เครือขาย Blockchain ที่เรียกวากระบวน Consensus โดยสมาชิกตองยอมรับกฎระเบียบรวมกัน ผานอัลกอริทึม
ตางๆ เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตอง เที่ยงตรงและเปนขอมูลชุดเดียวกัน สําหรับประเทศไทย ธนเกียรติหอมหวล 
และ อภิสิทธ์ิแสงใส. (2022) ไดนําเสนอการพัฒนาระบบบริการทางการเงินแบบไรตัวกลางสําหรับการแลกเปลี่ยน
สกุลเงินดิจิทัล 
 ระบบการตรวจสอบตัวตนบนเครือขายบล็อกเชน  เปนการเก็บขอมูลโดยฉพาะขอมูลสวนบุคคลที่
จําเปนตองใชในการยืนยันตัวตนเพ่ือรับสิทธิตาง ๆ โดยการยืนยันผานระบบบล็อกเชนน้ี สามารถทําไดโดยการใช
ระบบกุญแจคู หรือระบบการยืนยันตัวตนอ่ืน ๆ เพ่ือใหเจาของขอมูลใชกุญแจสวนตัวปลดล็อคการเขาถึงขอมูลที่
เก็บไวบนระบบบล็อกเชน ซึ่งระบบการยืนยันตัวตนน้ีสามารถชวยปองกันการโจรกรรมขอมูล การปลอมแปลง
ตัวตนอยางผิดกฎหมาย นอกจากน้ียังทํา ใหระบบการยืนยันตัวตนเพ่ือยืนยันสิทธ์ิงายขึ้น   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมการบริหารจัดการซัพพลายเชนอุตสาหกรรม
ความงาม ใหสามารถยืนยันตัวตนของตัวแทนจําหนายภายใตเทคโนโลยีบล็อกเชน  และมีระบบการนําโทเคน
ดิจิทัลเพ่ือการใชประโยชนไปใชแลกสิทธิประโยชน 

1 เพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมการบริหารจัดการในซัพพลายเชนของอุตสาหกรรมความงาม 
2 เพ่ือพัฒนาระบบการรับรองเครื่องสําอางและตัวแทนจําหนายภายใตเทคโนโลยีบล็อกเชน 
 

ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
บลอกเชน (Blockchain) กําเนิดขึ้นเพ่ือรองรับ Bitcoin หรือเงินดิจิทัล (cryptocurrency) ซึ่งอํานวย

ความสะดวกในการชําระเงินโดยตรงจากผูซื้อไปยังผูชายโดยไมตองผานสถาบันการเงิน ลักษณะเดนของบลอกเชน
คือเปนเครือขายคอมพิวเตอรชนิดกระจายโครงสรางไมมีศูนยกลาง ขอมูลที่เกิดขึ้นในกระบวนการซื้อขายจะถูก
แลกเปลี่ยนโดยอัตโนมัติกับผูเขารวมอ่ืน ๆ โดยไมผาน server กลางเปนการรับประกันความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคล เทคโนโลยีบลอกเชนยังถูกพัฒนานําไปใชในภาคสวนตางๆเปนวงกวาง เชน ในดานการตลาดกรม
ทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย (2563) ออกบทความวิเคราะหแนวโนมเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือ
อุตสาหกรรมแหงอนาคตปจจุบัน เกสสิณี ตรีพงศพันธุ (2564) ไดศึกษาประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชนตออุตสา
หกรรมการทองเที่ยว การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการทางการเงิน นิติ วิทยาเต็ม (2561) อธิบายการนํา
บลอกเชนไปประยุกตใชในกับการศุลกากร ธัญญารัตน ทาบทอง (2564) นําเสนอการประยุกตบล็อกเชนในการ
จัดการการขนสงสินคาและการจัดการขอมูลลูกคาที่มาใชบริการ ดุษฎี จินตวิริยะ (2562) ศึกษาการยอมรับการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 แผนการดําเนินโครงการ การบริหารจัดการซัพพลายเชนอุตสาหกรรมความงามภายใตเทคโนโลยีบลอ็กเชน 
สามารถแบงไดเปน 5 ขั้นตอน ไดแก 

1. ศึกษาปญหาและรวบรวมขอมูล 
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2. วิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ 
3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการในซัพพลายเชนของเครื่องสําอาง 
4. ทดสอบการใชงาน 
5. ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 สามารถเขียนเปนแผนภาพการดําเนินโครงการ (Flow chart) ไดดังรูปที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 Flow Chart การพัฒนาแพลตฟอรมจัดการซัพพลายเชนอุตสาหกรรมความงาม  ภายใต

เทคโนโลยีบลอ็กเชน 
 

1. ศึกษาปญหาและกลุมประชากร 
การศึกษาปญหากระทําโดยการรวบรวมขอมูลรวมถึงสํารวจความคิดเห็นจากผูซื้อสินคาออนไลนและ

ตัวแทนจําหนาย โดยใชการสอบถามไปยังกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมจํานวน 40 ตัวอยางแบงเปนผูซื้อสินคา 30 ราย
และ ตัวแทนจําหนาย 10 ราย จากน้ันนําขอมูลมาเขียนสรุปความคิดเห็นไดดังแผนภาพกางปลาดังภาพที่ 2 จาก
การสํารวจความคิดเห็นพบวาปจจัยที่มีผลตอยอดสั่งซื้อ ยอดขายสินคาน้ันมีความคิดเห็นสอดคลองกันคือ ผูซื้อมี
ความกังวลดานมาตรฐานของสินคาและความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย รวมทั้งแรงจูงใจ สิทธิประโยชน เปน
ตน  

จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยจึงไดพัฒนาแพลตฟอรมสําหรับการซื้อขายขึ้นเพ่ือแกไขปญหาดังกลาวโดย
ภาพรวมของแพลตฟอรมสําหรับสงเสริมผูประกอบการรายยอยในการซื้อขายสินคาดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน โดย
การศึกษาจากบริษัทเครื่องสําอาง แสดงดังภาพที่ 3 
 

2. การออกแบบและสรางระบบ 
องคประกอบหรือเครื่องมือที่สําคัญที่ใชในการพัฒนาแพลตฟอรมประกอบดวย 
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ระบบการบริหารจัดการในซัพพลายเชนของเครื่องสําอาง โดยใชโปรแกรมเวิรดเพรสส (WordPress) เปน
เครื่องมือหลักในการพัฒนาใหรองรับการตรวจสอบขอมูลสินคาและตัวแทนจําหนาย โดยเขาถึงไดผานทางเว็บ
บราวเซอร (Browser) และใชปลั๊กอิน (Plug-in) เพ่ือเพ่ิมความสามารถของระบบใหรองรับการทํางานตามความ
ตองการที่ออกแบบไว ประกอบดวย 

Simple Membership เปนปลั๊กอินจัดการสมาชิก (Membership Management) ต้ังแตการสมัคร
สมาชิก (Registration) การเขาสูระบบ (Member Login) รายละเอียดสมาชิก (Profile) กําหนดระดับสมาชิก 
(Level) รวมถึงการใหสิทธิเขาถึงเน้ือหาตางๆภายในเว็บไซต  

WordProof เปนปลั๊กอินประทับเวลา เพ่ือใหระบบรองรับการยืนยันการมีอยูจริงของเอกสาร (Proof of 
existence) และนําเน้ือหาเขาสูบล็อกเชน EOSIO 

WooCommerce เปนปลั๊กอินระบบจัดการรานคา (Store Management) รวมถึงการปรับแตงหนาตาง
รานคา แสดงรายการสินคา รายละเอียดสินคา รูปสินคาและราคาของสินคา 

Omise เปนปลั๊กอินระบบชําระเงินบนเว็บไซต ที่ใชเพ่ือเช่ือมตอชองทางการชําระเงินระหวางสมาชิกและ
บริษัทเครื่องสําอาง โดยรองรับการชําระดวยวิธีโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร ชําระผานบัตรเครดิต (Credit card) และ
บัตรเดบิต (Debit card) ชําระผานธนาคารทางอินเทอรเน็ต (Internet Banking) พรอมเพย (PromptPay) และ 
TrueMoney Wallet 

 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพกางปลาแสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุของปญหา 
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ภาพที่ 3 Context Diagram ของแพลตฟอรมสําหรับสงเสริมผูประกอบการรายยอยในการซื้อขาย 
 

Points and Rewards for WooCommerce เปนปลั๊กอินเพ่ือใหระบบรองรับการสะสมคะแนนแลกสิทธิ
ประโยชน (Point Rewards) ที่สามารถใชงานรวมกับปลั๊กอินระบบจัดการรานคา WooCommerce ได 

นอกจากน้ียังใชเครื่องมืออ่ืนๆเพ่ือใหสามารถรองรับการทํางานรวมกับโทเคนดิจิทัลเพ่ือการใชประโยชน 
(Utility Token) ได ดังน้ี 

MetaMask เปนผูใหบริการกระเปาเงินออนไลน (Online Wallet) ใชในการสรางกระเปาเงินออนไลน
เพ่ือทําธุรกรรมเก่ียวกับคริปโทเคอรเรนซี(cryptocurrency) สําหรับการวิจัยน้ีใช MetaMask ในการสรางกระเปา
เงินออนไลนเพ่ือรับและโอนโทเคนดิจิทัลเพ่ือการใชประโยชน (Utility Token)  

Tokenmaker.org เปนเว็บไซตที่ใหบริการสรางโทเคนดิจิทัลแบบไมตองเขียนโคด เปนทางเลือกหน่ึง
สําหรับการสรางโทเคนดิจิทัลเพ่ือการใชประโยชน (Utility Token)  

Binance Smart Chain: Faucet เปนเครือขายบล็อกเชนของ Binance สําหรับการวิจัยน้ีสราง โทเคน
ดิจิทัลเพ่ือการใชประโยชน (Utility Token) บน Binance Smart Chain 

 
3. การทดสอบ 
การประเมินผลงานกระทําในสองสวนคือการเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมที่สรางขึ้นจะกระทําโดยใช 

GT Metrix การตัวแปรที่ใชประเมินแบงเปน ประสิทธิภาพของแพลตฟอรม (Performance) ประสิทธิภาพการ
โหลด (Loading performance ) การโตตอบ (Interactivity) เสถียรภาพ (Visual Stability) และโครงสราง 
(Structure) ของเว็บไซต 

สวนที่สองคือการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานโดยการออกแบบสอบถามและใหผูใชงานตอบและให
คะแนนโดยคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนนอยสุด (0) ถึงคะแนนสูงสุด (5) ผลของคะแนนประเมิน
ความพึงพอใจจากผูใชงานดานประสิทธิภาพเปนไปตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลจากการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานดานประสิทธิภาพ 
แบบประเมินดานประสิทธิภาพ จํานวนผูประเมินและระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 เฉลี่ย 
ความเหมาะสมของเมนู   3 22 14 4.28 
ความงายของการใชงาน   3 21 15 4.31 
ความมั่นใจในขั้นตอนการชําระเงิน   4 20 15 4.28 

 
การพัฒนาแพลตฟอรมครั้งน้ีใชโปรแกรมเวิรดเพรสส และติดต้ังปลั๊กอินเพ่ิมเติมเพ่ือใหใชงานไดตาม

ฟงกชันที่ออกแบบไว แตยังมีขอจํากัดของปลั๊กอินประเภทฟรี เชน WordProof ที่เปนเครื่องมือบันทึกเวลา 
(Timestamp) นําเน้ือหาเขาสูบล็อกเชน มีจํานวนครั้งบันทึกเวลา ใหทดสอบแบบไมมีคาใชจายจํานวน 10 ครั้ง 
หลังจากน้ันมีคาใชจายเพ่ิมเติม เปนตน 

จากผลการศึกษาโครงการ การบริหารจัดการซัพพลายเชนอุตสาหกรรมความงามภายใตเทคโนโลยีบล็อก
เชน ไดแพลตฟอรมตนแบบสําหรับสําหรับการบริหารจัดการในซัพพลายเชนของเครื่องสําอางที่สามารถรับรอง
เครื่องสําอางและตัวแทนจําหนาย โดยมีภาพตนแบบของแพลตฟอรมที่สรางขึ้นแสดงดังภาพ 4-13 สวนภาพที่ 14 
แสดงผลประเมินประสิทธิภาพของระบบที่สรางขึ้น 

 

 
ภาพที่ 4 หนาแรกของแพลตฟอรมตนแบบ 

 
 

ภาพที่ 5 การสืบคนขอมูลสินคา 
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ภาพที่ 6 รายละเอียดขอมูลการจดแจงของสินคาที่เช่ือมโยงไปยัง FDA 
 

 
 

ภาพที่ 7 การสมัครตัวแทนจําหนายผาน Platform 

 
ภาพที่ 8 การสืบคนขอมูลตัวแทนจําหนาย 
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ภาพที่ 9 รายละเอียดขอมูลที่ถูกบันทึกไวบนบล็อกเชน EOS 
 

 
 

ภาพที่ 10 หนาแสดงรายการสินคาที่ตองการสั่งซื้อ 

  
 

ภาพที่ 11 และ 12 หนาแสดงวิธีการรับ Utility Token และ การแลกเปลี่ยน Point เปน Utility Token 
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ภาพที่ 13 การยืนยันขอมูลตัวแทนจําหนายที่ปรากฎถูกบันทึกไวบนบล็อกเชน EOS 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 14 ผลการประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอรมจาก GT Metrix 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลของแพลตฟอรมทําใหผูประกอบการมีเครื่องมือที่ชวยสรางความมั่นใจในระบบการซื้อขายออนไลนเทํา
ใหมีโอกาสในการเพ่ิมยอดขายขึ้น นอกจากน้ีขอมูลสินคารายละเอียดของผลิตภัณฑที่แสดงบนแพลตฟอรมตนแบบ
ยังสามารถสรางความมั่นใจตอผลิตภัณฑแลวการยืนยันวาเปนตัวแทนจําหนายจริงดวยเทคโนโลยีบล็อกเชนสราง
ความมั่นใจของผูซื้อที่มีตอตัวแทนจําหนายโดย แพลตฟอรมมีระบบสิทธิประโยชนหรือ Rewards เพ่ือสรางแรง
กระตุนในการเพ่ิมยอดขายและใหผลประโยชนตอลูกค และสรางชองทางการเก็บรวบรวมขอมูลตัวแทนจําหนาย
แบบ electronics โดยมีสรุปการทํางานของแพลตฟอรมตนแบบไดดังน้ี 
1. การยืนยันขอมูลสินคา 
2. การยืนยันขอมูลตัวแทนจําหนายโดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชน 
3. การสมัครตัวแทนจําหนายบนแพลตฟอรม 
4. การสั่งซื้อและชําระเงินออนไลน 
5. ระบบสะสมคะแนนและแลก Utility Token 

ประสิทธิภาพของแพลตฟอรม ประเมินจาก https://gtmetrix.com/ โดยแบงคะแนนออกเปน 
ประสิทธิภาพการโหลด การโตตอบ ความเสถียรภาพ และโครงสราง ของเว็บไซต การประเมินประสิทธิภาพดาน
การทํางานของเว็บไซต (Web Vitals) ไดเกรด A ไดแกประสิทธิภาพการทํางานรอยละ 93 โครงสรางเว็บไซตดี 
รอยละ 94 การประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานจํานวน 39 ราย แบงการประเมินออกเปน 3 สวน ไดแก ดาน
ความพึงพอใจดานความสวยงามของฟอรมความงายของการใชงาน สวนของเมนูหรือฟงกชันการใชงาน ความ
มั่นใจในการชําระเงินหรือความปลอดภัยของขอมูลบนเทคโนโลยีบล็อกเชน พบวาผูทําแบบประเมินมีความพึง
พอใจในการใชงานโดยไดรับคะแนนรวมที่ระดับเฉลี่ยสูงกวา 4.0 จาก 5 ระดับในทุกสวน โดยพบวาผูซื้อสินคามี
ความมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวและคุณภาพของสินคาเน่ืองจากการระบุตัวตนของตัวแทนจําหนาย
อยางชัดเจน 
 ซึ่งผูประกอบการสามารถทําการตลาดออนไลนเพ่ือตอยอด บนพ้ืนฐานของความนาเช่ือถือของขอมูลบน
โลกออนไลน รวมถึงการชวยใหตัวแทนจําหนายมีความนาเช่ือถือเพ่ิมขึ้น และศึกษาความคุมคาในการใชบล็อกเชน
ตอไป 
 
อภิปรายผล 

1. ขอมูลที่ไดรับจากการผูตอบแบบสอบถามดานความพึงพอใจจากการใชงานแพล็ตฟอรมพบวา ความ
เหมาะสมของเมนูในระบบ ความงายของการใชงาน และ ความพึงพอใจในขั้นตอนการชําระเงิน มีคาเฉลี่ยและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานตามลําดับดังน้ี (4.28, 0.64), (4.30, 0.61), และ (4.28,0.64) จาก 5 ระดับคะแนน โดยไมมี
ผูใหคะแนนในระดับตํ่ากวา 2 ลงไป ผลประเมินทั้ง 3 หัวขอไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ความนาเช่ือถือ
ของผลประเมินจํากัดอยูบนจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีจํากัด 

2. การประเมินผลแพลตฟอรมที่สรางขึ้นที่ถูกนําไปประเมินดวย https://gtmetrix.com/ แบงเปน
คะแนนดาน ประสิทธิภาพการโหลด การโตตอบ ความเสถียรภาพ ไดรับที่รอยละ 93 และคะแนนโครงสรางของ
เว็บไซต ไดคะแนนรอยละ 94 การประเมินประสิทธิภาพดานการทํางานของเว็บไซต (Web Vitals) ไดเกรด A  

 

https://gtmetrix.com/%20%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89
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ขอเสนอแนะ  
การเลือกใชปลั๊กอินที่เหมาะสมจะทําใหแพลตฟอรมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาในดาน 

User Experience (UX) และ User Interface (UI) เพ่ิมเติม จะสงผลดานประสิทธิภาพของแพลตฟอรมและการ
จัดอันดับใน Google ที่ปรากฎเว็บไซตใหแกผูคนหา นอกจากน้ีการพิสูจนสินคาในดานการละเมิดลิขสิทธ์ิจะชวย
สรางความมั่นใจกับลูกคาซึ่งมีความเปนไปไดที่เปนชองทางที่สามารถเพ่ิมยอดขาย ในสวนของการยืนยันการชําระ
เงินควรพัฒนาใหเปนการยืนยันโดยระบบทุกชองทาง การสรางแรงจูงใจตัวแทนเปนอีกหน่ึงปจจัยที่ตองวางแผนทั้ง
ในเรื่องงบประมาณและเง่ือนไข เน่ืองจากแพลตฟอรมสามารถยืนยันมาตรฐานสินคาและความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย นับเปนการยกระดับอุตสาหกรรมความงามในอีกรูปแบบหน่ึงภายใตเทคโนโลยีบล็อกเชน ดังน้ัน
หากผูประกอบการทําการศึกษาและพัฒนาตอไป จึงควรพัฒนาเพ่ิมเติมในดานดังกลาวเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
ในการนําไปใชงานจริง 
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การบริหารจัดการเสนทางการขนสงดวยการจําลองการอบเหนียว: กรณีศึกษาบริษัท XYZ 
Vehicle Routing Management using Simulated Annealing:  

A case study of XYZ company  
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บทคัดยอ 
 การบริการรถรับสงพนักงานถือเปนหน่ึงในสวัสดิการขององคกรที่อํานวยความสะดวกดานการเดินทาง
ใหแกพนักงานที่เก่ียวของกับกิจกรรมโลจิสติกสที่สําคัญ ซึ่งมีผลตอตนทุนการดําเนินงานขององคกร แตจากวิกฤต
ราคาพลังงานที่เกิดในปจจุบัน สงผลใหองคกรตางใหความสนใจบริหารจัดการเสนทางการขนสงใหเหมาะสมที่สุด
ภายใตเง่ือนไขขอจํากัดตางๆ โดยงานวิจัยน้ี นําเสนอวิธีการจําลองการอบเหนียวเพ่ือคนหาเสนทางการรับสง
พนักงานที่มีระยะทางรวมนอยที่สุด รวมทั้งเปรียบเทียบกับวิธีการเพ่ือนบานที่ใกลที่สุดและวิธีการเดินรถรับสงใน
ปจจุบัน ซึ่งผลวิจัยบงช้ีวา วิธีการจําลองการอบเหนียวสามารถใหระยะทางการรับสงรวมที่นอยที่สุด โดยสามารถ
ลดระยะทางรวมเมื่อเทียบกับวิธีเดินรถในปจจุบันคิดเปนรอยละ 40.88   
 

คําสําคญั:  ปญหาการจัดเสนทางการขนสง การหาคาที่เหมาะสม วิธีการเพ่ือนบานที่ใกลทีสุ่ด การจาํลองการอบ
เหนียว 

 
Abstract 
 Transportation service is a welfare of organizations, which facilitate to those 
organization’s employee with deal to key logistics activities. Consequently, inappropriate 
planning of transportation cause more expensive budget of organizations. According to energy 
crisis in present, all organizations pay attention to minimize total cost of transportation. This 
research, simulated annealing algorithm is developed and applied to investigate global optimal 
solution of routing. Moreover, the simulated annealing algorithm is compared to nearest 
neighbor algorithm and organization’s regular practice. The results revealed that simulated 
annealing algorithm is able to reduce total transportation distance approximately 40.88% 
compared to organization’s regular practice.  
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ความสาํคญัและที่มาของปญหาวิจัย 

การบริการรับสงพนักงานถือเปนหน่ึงในสวัสดิการที่องคกรตางๆ จัดเตรียมสําหรับอํานวยความสะดวก
ดานการเดินทางใหแกพนักงาน โดยอาศัยการขนสงทางบกดวยยานพาหนะเปนหลัก ซึ่งเปนหน่ึงในกิจกรรมโลจิ
สติกสที่สําคัญและมีผลตอตนทุนขององคกร ประกอบกับประเทศไทยเปนประเทศผูนําเขาพลังงานเปนหลักและ
ตนทุนดานพลังงานในตลาดโลกมีการปรับตัวเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองในปจจุบัน [1-2] ซึ่งเปนผลมาจากทั้งปจจัย
ภายในประเทศและปจจัยภายนอกประเทศ จึงจําเปนตองบริหารจัดการตนทุนดังกลาวใหมีความเหมาะสมภายใต
เง่ือนไขขอกําหนดตางๆ  

โดยตนทุนที่เก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงแปรผันตรงกับระยะทางการเดินรถ สงผลใหเกิดความสนใจ
พิจารณาและแสวงหาเสนทางการรับสงพนักงานโดยรวมที่นอยที่สุด จึงเกิดการนําเสนอวิธีการตางๆ เพ่ือแกปญหา
ดังกลาว [3-5] 

ปญหาการจัดเสนทางการขนสงเปนหน่ึงในปญหาการหาคาที่เหมาะสมเชิงการจัด (Combinatorial 
Optimization) และการโปรแกรมแบบจํานวนเต็ม (Integer Programming) แตปญหาที่มีขนาดใหญ สงผลตอ
จํานวนขอจํากัดที่เพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย ทําใหเปนปญหาที่มีความซับซอนและยากที่จะแกไขไดโดยงาย (NP-
Hard) เพ่ือใหสามารถแกปญหาดังกลาวรวมทั้งสามารถใหผลลัพธที่เหมาะสมและนาเช่ือถือภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม วิธีการฮิวริสติกสตางๆ จึงไดรับความสนใจและใชอยางแพรหลาย 

วิธีการเพ่ือนบานที่ใกลที่สุด (Nearest-Neighbor Algorithm) เปนหน่ึงในวิธีการสําหรับพิจารณาเสนทาง
การขนสงรวมที่เหมาะสม [6-9] โดยการกําหนดจุดเริ่มตนเปนจุดอางอิงและอาศัยการพิจารณาจุดที่ใหระยะทางสั้น
ที่สุดจากจุดปจจุบันและดําเนินการพิจารณาซ้ําจนกระทั่งครบทุกจุด จากน้ันทําการเช่ือมเสนทางจากจุดเริ่มตน
จนกระทั่งจุดสุดทายพรอมทั้งคํานวณหาระยะทางรวม แตวิธีการเพ่ือนบานที่ใกลที่สุดมีความยุงยากในการ
พิจารณาเพ่ิมขึ้นตามการเพ่ิมของจํานวนของจุดที่พิจารณาเน่ืองจากการจัดลําดับที่มีจํานวนของรูปแบบเพ่ิมมาก
ย่ิงขึ้นตามจุดที่เพ่ิมขึ้น รวมทั้งอาจไมสามารถใหคาที่เหมาะสมที่สุด (Global Optimal Solution) ไดเชนเดียวกับ
วิธีการเมตาฮิวริสติกส (Metaheuristics) ที่สามารถใหคาที่เหมาะสมที่สุด ถึงแมจะเปนปญหาที่มีความซับซอน 
 วิธีการเมตาฮิวรีสติกสจึงไดรับความนิยมและพัฒนาอยางตอเน่ืองสําหรับการแกปญหาการจัดเสนทางการ
ขนสงในชวงหลายสิบปที่ผานมา [10-14] โดยการจําลองการอบเหนียวเปนหน่ึงในวิธีการเมตาฮิวริสติกสที่ไดรับ
การยอมรับวาสามารถใหคาที่เหมาะสมกับปญหาตางๆ [12 - 14] โดยอาศัยการจําลองกระบวนการอบเหนียวของ
โลหะในโลหะวิทยา ซึ่งโลหะที่ไดรับความรอนที่อุณหภูมิสูง อนุภาคของอะตอมจะไดรับพลังงานและเกิดการ
เคลื่อนที่แบบสุมไปยังตําแหนงตางๆ ในแตละระดับพลังงาน จึงเปนการคนหาคําตอบของปญหาเพ่ือหาคาที่
เหมาะสมดวยการปรับปรุงคําตอบที่ตําแหนงปจจุบันเทียบกับตําแหนงที่เคลื่อนที่ใหม หากคําตอบที่ไดจากตําแหนง
ที่เคลื่อนที่ใหมใหผลลัพธที่ดีกวาเดิม การปรับปรุงคําตอบจะเปลี่ยนไปเปนคาคําตอบที่ตําแหนงที่เคลื่อนที่ใหม หาก
ผลลัพธที่ไดไมดีกวาคาที่ไดจากตําแหนงปจจุบันจะตองใชการเปรียบเทียบความนาจะเปนประกอบการพิจารณา 
หากการสุมคาเลขสุมที่มีคาระหวาง 0 ถึง 1 มีคานอยกวาคาความนาจะเปนประกอบการพิจารณา คาคําตอบใหมที่
ไดจะเคลื่อนไปยังตําแหนงใหม ถึงแมผลลัพธจะไมไดดีกวาตําแหนงปจจุบันก็ตาม ซึ่งความนาจะเปนประกอบการ
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พิจารณาจะมีคามากที่ระดับพลังงานหรืออุณหภูมิที่สูง สงผลใหโอกาสของการยอมรับตําแหนงใหมที่ใหผลลัพธไม
ดีกวาตําแหนงปจจุบันคอนขางสูง หลังจากน้ันจะลดพลังงานลงอยางชาๆ ซึ่งจะทําใหอะตอมมีโอกาสเคลื่อนที่เพ่ือ
คนหาคําตอบใหมที่ระดับพลังงานที่ตํ่ากวาเดิม ซึ่งเปนการจัดเรียงโครงสรางของโลหะใหมีระเบียบสงผลใหโลหะมี
ความเหนียว แตถาการลดอุณหภูมิอยางรวดเร็วจะสงผลตอโครงสรางของโลหะไมสม่ําเสมอ ซึ่งมีผลโดยตรงตอ
ผลลัพธที่ไดจากการพิจารณาที่อาจไมใชคําตอบที่เหมาะสมที่สุด โดยระดับพลังงานหรืออุณหภูมิที่นอยจะสงผลให
ความนาจะเปนประกอบการพิจารณามีคาลดนอยลงไปดวย จึงทําใหโอกาสของคาตัวเลขสุมที่มีคาต้ังแต 0 ถึง 1 มี
โอกาสนอยลงที่จะมีคานอยกวาความนาจะเปนประกอบการพิจารณา ซึ่งทําใหโอกาสของการยอมรับตําแหนงใหม
ที่ใหคาที่ไมดีกวาเมื่อเทียบกับตําแหนงปจจุบันลดนอยลงไปดวย รวมทั้งลดรูปการคนหาคําตอบไปสูรูปแบบการ
เคลื่อนที่ตามความชัน(Gradient Descendent Algorithm) เพ่ือคนหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดพัฒนาและประยุกตใชการจําลองการอบเหนียวเพ่ือพิจารณาคนหาเสนทางการขนสงที่
เหมาะสมประกอบการบริหารจัดการเสนทางการรับสงพนักงานโดยรวมที่สั้นที่สุด รวมทั้งการพิจารณาเปรียบเทียบ
กับวิธีการการดําเนินการในปจจุบันและวิธีการเพ่ือนบานที่ใกลที่สุด  
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
1. ขอมูลสําหรบัการศึกษา 

ขอมูลจุดรับสงพนักงานของบริษัท XYZ ซึ่งมีจุดรับสงพนักงาน 19 จุด ในเขตพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพฯ 
รวมทั้งระยะทางการเดินรถรับสงพนักงานโดยรวมในปจจุบัน โดยมีระยะทางระหวางตําแหนงรับสงพนักงานตางๆ 
ดังรูปที่ 1 

 

รูปที่ 1 ระยะทางระหวางตําแหนง 
 

2. วิธีการเพ่ือนบานที่ใกลที่สุด 
 การพิจารณาเสนทางดวยวิธีการเพ่ือนบานที่ใกลที่สุดเพ่ือคนหาเสนทางการขนสงที่เหมาะสมสําหรับการ
บริหารเสนทางการเดินรถรับสงพนักงานดังน้ี 
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 2.1 กําหนดตําแหนงที่ต้ังของบริษัทเปนจุดเริ่มตน 
 2.2 พิจารณาจุดตางๆ รอบจุดเริ่มตนพรอมทั้งหาระยะทาง  
 2.3 กําหนดจุดที่ไดมีระยะหางนอยที่สุดเปนจุดเริ่มตนใหม 

2.4 พิจารณาจุดตางๆ รอบจุดเริ่มตนใหมพรอมทั้งหาระยะทางและตองไมซ้ํากับจุดเดิมที่เคยผานมาแลว 
 2.5 ดําเนินการทําซ้ําขอ 2.3 และ 2.4 จนกระทั่งครบทุกจุด 

2.6 เช่ือมตอเสนทางผานจุดที่เคลื่อนที่ทั้งหมดรวมกับระยะทางเดินทางกลับไปยังบริษัท เพ่ือเปนระยะ
ทางการขนสงรวมทั้งหมด 

3. วิธีการจําลองการอบเหนียว 
การพิจารณาการจัดเสนทางการขนสงรวมที่เหมาะสมทีสุ่ดดวยวิธีการอบเหนียวสําหรับการบริหารเสนทาง

การเดินรถรับสงพนักงานดังน้ี 
3.1 กําหนดอุณหภูมิเริ่มตนมีคาเทากับ T 
3.2 สรางลําดับของเสนทางการขนสงแบบสุมภายใตขอบเขตที่กําหนดเก็บในตัวแปร Vc และหาคาผลรวม

ทั้งหมดของระยะทาง พรอมกําหนดเปนผลลัพธในปจจุบันเทากับ Total_Dist(Vc) 
3.3 สรางลําดับใหมจากลําดับเดิมที่ระดับอุณหภูมิเริ่มตนดวยการสลับตําแหนงจุดรับสงพนักงานและเก็บ

ในตัวแปร Vn รวมทั้งหาคาผลรวมทั้งหมด พรอมกําหนดเปนผลลัพธเทากับ Total_Dist(Vn) 
3.4 ถา Total_Dist(Vn) นอยกวา Total_Dist(Vc) กําหนดใหเก็บคา Vc = Vn 

3.5 ถา Total_Dist(Vn) มากกวา Total_Dist(Vc) กําหนดใหเก็บคา Vc = Vn เมื่อตัวเลขสุมต้ังแตคา 0 

ถึง 1 มีคานอยกวา 𝑒�
−∆
𝑇 � เมื่อ ∆= Total_Dist(Vn) - Total_Dist(Vc) 

3.6 กรณีอ่ืนใหกําหนดใหเก็บคา Vc = Vc 

3.7 ปรับลดอุณหภูมิลงดวยฟงกชันของการเพ่ิมจํานวนรอบการดําเนินการ 
3.8 ดําเนินการทําซ้ําขอ 3.3 ถึง 3.7 จนกระทั่งถึงจุดที่กําหนดจึงหยุด 
3.8 แสดงผลลาํดับของการจัดเสนทางการขนสงและผลรวมของระยะทางการขนสงทั้งหมด 

 
สรุปผลการวิจัย  

ปจจุบันการบริหารจัดการเสนทางการรับสงพนักงานของบริษัทยังไมมีการวางแผนและจัดการเสนทาง
กอนการรับสงเปนเพียงการจดบันทึกระยะทางการรับสงในแตละวันเพ่ือคํานวณตนทุนคาขนสง โดยมีระยะทาง
รวมที่สั้นที่สุดเทากับ 21 กิโลเมตร โดยผลการจัดเสนทางการรับสงพนักงานดวยวิธีตางๆ ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลลพัธของวิธีการจัดเสนทางเดินรถ 

วิธีการจัดเสนทางการรับสง
พนักงาน 

เสนทางการรบัสง
พนักงาน 

ระยะทางรวม (เมตร) 
รอยละการลดลงเม่ือ

เทียบกับการดําเนนิการ
ในปจจุบนั 

วิธีการเพ่ือนบานใกลที่ที่สุด 1 -> 17 -> 8 -> 10  -> 
7 -> 3 -> 13  -> 15 -> 
12 -> 9   -> 11 -> 6 -> 
2     -> 19 -> 14 -> 16 

14,227 32.25 
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วิธีการจัดเสนทางการรับสง
พนักงาน 

เสนทางการรบัสง
พนักงาน 

ระยะทางรวม (เมตร) 
รอยละการลดลงเม่ือ

เทียบกับการดําเนนิการ
ในปจจุบนั 

-> 4  -> 18 -> 5 -> 1 
วิธีการจําลองการอบเหนียว 1 -> 17 -> 8 -> 2  -> 

10 -> 7 -> 15 -> 11 -> 
9 -> 6 -> 3 -> 13 -> 5 -
> 14 -> 16 -> 12 -> 4 -
> 18  -> 19 -> 1 

12,415 40.88 

 
 
 
 
 
อภิปรายผล 

จากผลการบริหารจัดการเสนทางการขนสงในตารางที่ 1 พบวา 1) วิธีการจําลองการอบเหนียวซึ่งเปนหน่ึง
ในวิธีเมตาฮิวริสติกสที่ไดรับความนิยมประยุกตใชสําหรับปญหาการหาคาที่เหมาะสมเชิงการจัดที่มีขั้นตอนการ
ดําเนินการที่ซับซอนกวาวิธีการเพ่ือนบานที่ใกลที่สุดสามารถใหระยะทางการเดินรถรับสงโดยรวมเทากับ 12.42 
กิโลเมตร หรือคิดเปนรอยละ 40.88 ของการลดลงของระยะทางรวมเมื่อเทียบกับระยะทางรวมในปจจุบัน 
เน่ืองจากการจําลองการอบเหนียวเปนขั้นตอนการคนหาคําตอบที่ใหคาที่เหมาะสมที่สุด จึงสามารถใหผลลัพธที่ดี
ที่สุดภายในขอบเขตการคนหาที่กําหนด 2) วิธีการเพ่ือนบานที่ใกลที่สุดสามารถจัดเสนทางการเดินรถเพ่ือรับสง
พนักงานใหมีระยะทางรวมที่ลดลง เมื่อเทียบกับระยะทางรวมในปจจุบันสามารถลดลงคิดเปนรอยละ 32.25 แตยัง
ไมนอยที่สุดเมื่อเทียบกับวิธีการจําลองการอบเหนียว  

นอกจากน้ี วิธีการจําลองการอบเหนียวใหผลการคนหาระยะทางการรับสงพนักงานที่สั้นที่สุดเมื่อเทียบกับ
สถานการณการใชงานจริงและยังสามารถประยุกตใชกับปญหาที่มีขนาดใหญมากขึ้นไดดีกวาวิธีการเพ่ือนบานที่ใกล
ที่สุด ซึ่งสามารถรองรับการบริหารจัดการดานการขนสงของบริษัทในอนาคตที่อาจมีจํานวนจุดรับสงพนักงานที่เพ่ิม
มากยิ่งขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอเสนอแนะ  

จากความนิยมประยุกตใชการจําลองการอบเหนียวสําหรับปญหาการหาคาที่เหมาะสมเชิงการจัดที่
เก่ียวของกับปญหาที่มีขนาดใหญมากย่ิงขึ้น ซึ่งการประยุกตใชการจําลองการอบเหนียวแบบด้ังเดิมอาจไมสามารถ
ใหผลลัพธที่เหมาะสมเมื่อปญหามีขนาดใหญ จึงอาจตองพัฒนาวิธีการผสมระหวางวิธีการเมตาฮิวริสติกสตางๆ 
เพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการคนหาคําตอบไดเหมาะสมมากย่ิงขึ้น 
 
เอกสารอางอิง 



 

1656 
 

Chantanusornsiri, W. (2022, March 11). Fuel stockpile raised as crisis continues. Retrieved     from 
https://www.bangkokpost.com/thailand/general/2277235/fuel-stockpile-raised-as-crisis-
continues 

Theparat, C. (2022, March 17). More subsidies coming as oil crisis hits poor. Retrieved from 
https://www.bangkokpost.com/business/2280335/more-subsi dies-coming-as-oil-crisis-
hits-poor 

Braekers, K., Ramaekers, K., & Van Nieuwenhuyse, I. (2016). The vehicle routing problem: State of 
the art classification and review. Computers & Industrial Engineering, 99, 300-313. 

Goel, A., & Gruhn, V. (2008). A general vehicle routing problem. European Journal of Operational 
Research, 191(3), 650-660. 

Pillac, V., Gendreau, M., Guéret, C., & Medaglia, A. L. (2013). A review of dynamic vehicle routing 
problems. European Journal of Operational Research, 225(1), 1-11. 

Du, L., & He, R. (2012). Combining nearest neighbor search with tabu search for large-scale 
vehicle routing problem. Physics Procedia, 25, 1536-1546. 

Fontaine, P., Taube, F., & Minner, S. (2020). Human solution strategies for the vehicle routing 
problem: Experimental findings and a choice-based theory. Computers & Operations 
Research, 120, 104962. 

He, R., Xu, W., Wang, Y., & Zhan, W. (2010, April). A route-nearest neighbor algorithm for large-
scale vehicle routing problem. In 2010 Third International Symposium on Intelligent 
Information Technology and Security Informatics (pp. 390-393). IEEE. 

Masudin, I., Sa’diyah, R. F., Utama, D. M., Restuputri, D. P., & Jie, F. (2019). Capacitated vehicle 
routing problems: Nearest neighbour vs. Tabu search. International Journal of Computer 
Theory and Engineering, 11(4), 76-79. 

Issam, Z. I. D. I., Al-Omani, M., & Aldhafeeri, K. (2019). A new approach based on the 
hybridization of simulated annealing algorithm and tabu search to solve the static 
ambulance routing problem. Procedia Computer Science, 159, 1216-1228. 

Kokubugata, H., Itoyama, H., & Kawashima, H. (1997). Vehicle routing methods for city logistics 
operations. IFAC Proceedings Volumes, 30(8), 727-732. 

Kuo, Y. (2010). Using simulated annealing to minimize fuel consumption for the time-dependent 
vehicle routing problem. Computers & Industrial Engineering, 59(1), 157-165. 

Vincent, F. Y., Redi, A. P., Hidayat, Y. A., & Wibowo, O. J. (2017). A simulated annealing heuristic 
for the hybrid vehicle routing problem. Applied Soft Computing, 53, 119-132. 

Vincent, F. Y., Jewpanya, P., Redi, A. P., & Tsao, Y. C. (2021). Adaptive neighborhood simulated 
annealing for the heterogeneous fleet vehicle routing problem with multiple cross-
docks. Computers & Operations Research, 129, 105205. 

 



 

1657 
 

การพัฒนาและทดสอบเครื่องตัดทอแบบหมุนสําหรับตัดชิ้นสวนพลาสติก 
เพื่อประกอบไสกรองปรบัอากาศ 

Development and testing of a rotary pipe cutting machine 
plastic parts for air conditioning filter assembly 
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีเปนการพัฒนาเพ่ือสรางการพัฒนาและทดสอบเครื่องตัดทอแบบหมุนสําหรับตัดช้ินสวน
พลาสติกเพ่ือประกอบใสกรองปรับอากาศ ประเภททอตางๆ ในงานเครื่องปรับอากาศรถยนตที่มีความ
เฉพาะเจาะจง และออกแบบเครื่องตัดทอแบบหมุนสําหรับตัดช้ินสวนพลาสติก ซึ่งดานหน่ึงเปนปากทอวงกลม
ขนาดใหญและอีกดานหน่ึงเปนปากทอสี่เหลี่ยมผืนผา การออกแบบการตัดปากทอโดยการใชวิธีการหมุนใบมีดตัด
รอบปากทอวงกลมใหญ และใชกระบอกลมดันใบมีดตัดปากทอสี่เหลี่ยมผืนผา 
 วิธีการดําเนินการ ไดออกแบบและสรางเครื่องตัดทอแบบหมุน เพ่ือใชในการวิจัยสรางแบบประเมิน  เพ่ือ
ทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องตัดทอแบบหมุน ตามขอบเขตของการวิจัยเชิงคุณภาพ และแบบประเมินความพึง
พอใจของผูใชงาน โดยกําหนดกลุมประชากร จํานวน 360 คน จากบริษัท ปญจวัฒนาพลาสติก (มหาชน) จํากัด 
จังหวัดชลบุรี และกลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน เพ่ือใชสําหรับการวิจัย การผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑพลาสติก
ประเภท ช้ินสวนพลาสติกสําหรับรถยนต เมื่อการศึกษากระบวนการผลิตผลิตภัณฑและผลการดําเนินงานวิเคราะห
ปญหา ทําใหสามารถสรางและพัฒนาเครื่องตัดทอแบบหมุน ปองกันความผิดพลาดของพนักงาน และขจัดขอ
รองเรียนจากลูกคาได ทําใหลูกคามีความมั่นใจในผลิตภัณฑ 

ผลของการวิจัย พบวา คาประสิทธิภาพของเครื่องตัดทอแบบหมุนตามขอบเขตของการวิจัยเชิงคุณภาพ
เฉลี่ยการทดสอบระบบเครื่องตัดทอแบบหมุนสําหรับตัดช้ินสวนพลาสติก เพ่ือประกอบไสกรองปรับอากาศ เมื่อนํา
ขอมูลมาเปรียบเทียบพบวาของเสีย ในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2565 ที่มีการปรับปรุงแกไขแลว 
ปริมาณของเสีย ลดลงอยางเห็นไดชัดโดยจากเดิม 6,675 ช้ิน คิดเฉลี่ยเปนเปอรเซ็นตของเสีย 2.52% ลดลงเปน 
2,266 ช้ิน คิดเฉลี่ยเปนเปอรเซ็นตของเสีย 0.85 % ซึ่งลดลงไดถึง 1.67 % เมื่อนําของเสียที่ลดลงมาเปรียบเทียบ
เพ่ือหาคาการสูญเสียโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑเมื่อผลิตจนเปนสินคาสําเร็จรูปจะมีโอกาสจําหนายสูลูกคา
ตอช้ินในราคา 4.75 บาท ผลที่ไดจากกระบวนการน้ีจะสามารถลดการสูญเสียมูลคาของสินคาจากเดิมที่สูญเสียไป
โดยมีคาทางการตลาดคิดเปนจํานวนเงิน 20,942.75 บาท ในรอบ 3 เดือน ถาคิดเปนปริมาณการการสูญเสียรายป
จะเทากับ83,771.00บาท จะเห็นไดวาการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ QC Tools แลวนํามาวิเคราะหเปนแนว
                                                       
1,2,3,4,5
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ทางแกไขปรับปรุง ทําใหการเกิดผลิตภัณฑตัด ไดถูกตองและสามารถควบคุมกระบวนการผลิตและตนทุนการผลิต
ใหอยูในขอกําหนดที่ทําการตรวจสอบได ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงค คือ สามารถปองกันความผิดพลาดจากการ
ตรวจสอบของพนักงาน และสามารถปองกันของเสียหลุดออกไปสูลูกคาไดทําใหลูกคามีความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ 
ขจัดขอรองเรียนของลูกคาได ซึ่งเปนไปตามขอบเขตของการวิจัย โดยสามารถตัดตรงตามรอยเสนของช้ินงานตัดได
ไวกวา และ คาความพึงพอใจของพนักงาน (ผูใชงาน) เฉลี่ย เทากับ 4.22 ระดับ ดี ซึ่งสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็วกวาการตัดโดยใชพนักงาน และมีความปลอดภัยสูง 
 

คําสําคญั:    การพัฒนาและทดสอบ, เครื่องตัดทอแบบหมุน, ตัดช้ินสวนพลาสติก 
 
Abstract 

The research is to begin to build and test a rotary tubing cutter for cutting plastic parts 
for the assembly of different tubular filter bag filters. Plastic, one side of which is the mouth of 
the largest mouthpiece and is the mouth of the mouthpiece for some strokes 

method of action Has designed and built a rotary pipe cutting machine. for use in 
research to create an assessment form To test the performance of the rotary pipe cutter. 
according to the scope of qualitative research and user satisfaction assessment form By defining 
a population of 360 people from Panjawattana Plastic Public Company Limited, Chonburi 
Province. and a sample of 10 people to use for research. Production and distribution of plastic 
packaging plastic parts for cars When studying the product manufacturing process and 
performance analysis problems This makes it possible to create and develop rotary pipe 
cutters. prevent employee mistakes and resolve customer complaints. make customers 
confident in the product  
 When conducting a comparative research, the responsive pipe cutter is reported as a 
qualitative research. Analyze the testing of the rotary pipe cutter system for cutting plastic parts 
for data filtration assembly When comparing the data, it was found that waste During February-
April 2022 that has been revised. amount of waste Significantly decreased from the original 
6,675 pieces, representing an average percentage of defects 2.52%, decreased to 2,266 pieces, 
representing an average percentage of defects 0.85% which can reduce up to 1.67% when 
comparing the reduced waste to find the value of the loss of market opportunity of the product 
when produced to the finished product, there will be an opportunity to sell to customers per 
piece at a price of 4.75 baht. This will be able to reduce the loss of the value of the product 
from the original loss with a marketing value of 20,942.75 baht In the past 3 months, if the 
annual loss amount is equal to 83,771.00 baht It can be seen that the use of quality control 
tools, QC Tools, is then analyzed as a solution to improve. cause the birth of cutting products 
Accurate and able to control the production process and production costs to be within the 
audited specifications which is in accordance with the objective, is to be able to prevent 
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mistakes from employee inspections And can prevent waste from leaking to customers, giving 
customers confidence in the product. Eliminate customer complaints which is according to the 
scope of the research which can cut along the line of the cutting piece more quickly and the 
average satisfaction of employees (users) is equal to 4.22, good level, which can work 
efficiently. Faster than manual cutting and has high security  

Keywords: developing and testing, dotary tube dutter, dutting plastic parts 
 
ความสาํคญัและที่มาของปญหาวิจัย 

เทคโนโลยีผลิตหรือสรางตอบสนองความตองการของมนุษยที่มีอยูอยางไมจํากัด รวมไปถึงการพัฒนา
รากฐานแผนพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมของประเทศ ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งเครื่องจักรกลอัตโนมัติ 
เปนที่แพรหลายในวงการอุตสาหกรรมหลากหลายสาขา ความสูญเสียน้ีเกิดขึ้นตลอดเวลาของการผลิต สงผลให
บริษัทตองสูญเสียวัตถุดิบ ซึ่งหากสามารถปรับปรุงการผลิตใหมีการตัดวัตถุดิบใหนอยลงดังน้ัน  

ผูวิจัยจึงไดเขามาศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นและนําปญหาไปวิเคราะหหาสาเหตุโดยการใชหลักการทาง
วิศวกรรมไปประยุกต เพ่ือใชแกไขปญหาในกระบวนการผลิต เพ่ือใหจุดบกพรองของกระบวนการผลิตลดนอยลงให
มากที่สุด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
      1. เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องตัดทอแบบหมุน โดยลดความสูญเสียจากการทิ้งเศษวัตถุดิบใน
กระบวนการของเครื่องตัดทอแบบหมุนตามขอบเขตของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
     2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโดยพนักงาน เพ่ือขจัดปญหาขอรองเรียนของลูกคา 
 
เนื้อหาที่เก่ียวของ  

การออกแบบเครื่องตัดทอแบบหมุนสําหรับตัดช้ินสวนพลาสติก โดยออกแบบ Jig Fixture ในการตัด
ช้ินงานแบบทอที่เปนทรงกลมหรือที่เรียกวาเครื่องตัดทอแบบหมุน เพ่ือประกอบใสกรองปรับอากาศเปนเครื่องมือ
พิเศษที่สรางขึ้นมาเพ่ือชวยในการตัดช้ินงานแบบทอตางๆ เพ่ือตอบสนองตอการทํางานของโรงงาน โดยเปนการลด
ตนทุนและประหยัดในเวลาทํางาน สะดวก รวดเร็ว และมีความแมนยําสูงกวาการใชเลื่อยโลหะ หรือกรรไกรตัดทอ 

การออกแบบโครงสราง Jig Fixture และสวนประกอบ 
        วัชระ มีทอง. 2551 [2] กลาวไววา จิ๊กและฟกซเจอรเปนอุปกรณชวยในการผลิต การออกแบบจิ๊กให
สามารถยึดและต้ังตําแหนงช้ินงานพรอมเปนตัวนําทางใหเครื่องมือทํางานบนช้ินงานไดงายและแมนยําขึ้น ฟกซ
เจอรจะถูกออกแบบใหสามารถยึดช้ินงานเพ่ือทําใหสะดวกแกการทํางานและมีความคลองตัวในการทํางานกับ
ช้ินงานมากขึ้น การใชจิ๊กและฟกซเจอรชวยในการทํางานจึงลดโอกาสผิดพลาดของการทํางาน ลดความเมื่อลาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

1. ควรออกแบบจิ๊กเพ่ือใหคนงานสามารถใชมือทั้งสองขางจับช้ินงานปอนและนําออกจากจิ๊กโดยไมมีสิ่งกีด
ขวาง 



 

1660 
 

2. ในกรณีที่จับยึดช้ินงานเล็กๆ หลายช้ิน ควรออกแบบจิ๊กใหสามารถจับช้ินงานเมื่อจับยึดช้ินงานเดียวได
อยางรวดเร็ว 

3. ควรออกแบบจิ๊กใหสามารถทํางานไดครั้งละหลายๆ ช้ิน 
4. การออกแบบแคลมจับยึดช้ินงานควรออกแบบใหงายตอการใชงานโดยไมตองใชอุปกรณอ่ืนเชน ไขควง

หรือคอนเขามาชวย ถาตองใชแคลมสองตัวควรออกแบใหใชมือทั้งสองขางบนแคลมทั้งสองตัวไดในเวลาเดียวกัน 
5. การออกแบบตองคํานึงถึงความปลอดภัยในการใชจิ๊กและฟกเจอรจากการศึกษาการทํางาน  พบวา 

การใชจิ๊กและฟกซเจอรชวยในการทํางานมีผลทําใหเกิดวิธีการทํางานที่งายขึ้นและชวยใหคนงานมีผลผลิตที่สูงขึ้น
ในขณะที่ทํางานเบาลงการออกแบบจิ๊กและฟกซเจอรจึงเปนสวนงานหลักสวนหน่ึงของผูศึกษาการทํางาน 
ขอคิดในการเลือกใชวัสดุ 

1. ความรูเกี่ยวกับวัสดุจะชวยการตัดสินใจใหไมเกิดปญหาผิดพลาดและประหยัดราคา 
2. ความรูเรื่องเกรดของวัสดุโดยหากเลือกใชเกรดวัสดุได ถูกตองจะลดความเสี่ยงและชวยลดหรือประหยัด

จากการใชวัสดุราคาแพงได 
3. การออกแบบที่ดีจะชวยลดคาใชจายในการประกอบช้ินงานได 
4. ความรูในการตกแตงผิวซึ่งการตกแตงผิวจะทําใหช้ินงานดู สวยงามและมีราคาเพ่ิมขึ้น 
5. การวางแผนการผลิตโดยการวางแผนการผลิตจะชวย ประหยัดคาใชจายและเพ่ิมคุณภาพผลิตภัณฑ 

ผูวิจัยไดพิจารณาถึงความเหมาะสมของวัสดุที่จะนํามาใชในการจัดทําจิ๊กสําหรับขั้นตอนการออกแบบ Designed 
Part เครื่องตัดทอแบบหมุน (Spin Cutting)  การเขียนแบบเปนการถายทอดความคิดของผูออกแบบลงบน
กระดาษอยางเปนระเบียบ โดยใชเหล็กกลอง 1 น้ิว คูณ 1 น้ิว เปนโครงสราง นําลอมาประกอบรอเพ่ือจะได
เคลื่อนยาย และนําไปทําสีโดยพนสีฟาตามแบบที่บริษัทกําหนด สวนแบบที่ออกแบบสวนการจัดยึดช้ินงานเปนแผ
นอลูนิเนียม หนา 25 มม. มากัดงานตามแบบ Path จึงไดนําเอาวัสดุดังกลาวมาจัดทําเปนจิ๊กสําหรับตัดช้ินสวน
พลาสติกเพ่ือประกอบใสกรองปรับอากาศ ตามมาตรฐานและรหัสที่เก่ียวของเปนตัวกําหนดรายละเอียดการ
ออกแบบเพ่ือปองกันความเสียหายและใหเกิดความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 โครงสรางและวัสดุเครื่องตัดทอแบบหมุนสําหรับตัดช้ินสวนพลาสติกเพ่ือประกอบใสกรองปรับอากาศ 
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การออกแบบระบบไฟฟา และระบบนิวเมติกสไฟฟา 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ประกอบนํา Part ตางๆ มาประกอบใหครบหรือจนขึ้นเปนรูปเปนรางเพ่ือจะไดตรวจสอบวามี  
           Part ที่ตัดขัดหรือไม 
         
  การออกแบบระบบไฟฟาใชอุปกรณมอเตอรเซอรโว ควบคุมการทํางานจากจอทัชสกรีน และเซ็นเซอร
ตรวจสอบระยะ ตําแหนงการเคลื่อนที่ลงไปกดใบมีดใหตัดพลาติก และมีออกแบบระบบ  นิวเมติกสในการเคลื่อนที่
และยึดจับช้ินสวนโดยควบคุมดวยโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร โดยมีสวิตชโดยมีสวิตช 2 ตัวกดพรอมกัน 
สวิตชฉุกเฉิน (Emergency Stop Switch) เพ่ือปองกันความเสียหายและใหเกิดความปลอดภัย และปองกันความ
ผิดพลาดของเครื่องตัดทอแบบหมุน 
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
     1. วิเคราะหสภาพปญหาสายการผลิตช้ิน   
           กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2550: 270), มาโนช ริทินโย (2549: 1-14) กลาวไววาผังกางปลา 
หรือผังแสดงเหตุและผลเปนแผนภาพที่แสดงถึงความสัมพันธอยางมีระบบระหวางผลที่แนนอน 
ประการหน่ึง (อาการของปญหา และสาเหตุที่เกี่ยวของเมื่อตองการเลือกปญหาตองมีการระดมสมอง 
และชวยกันคิดเสนอแนวความคิดออกมาเมื่อเลือกแกปญหาจากแผนภูมพิาโตและนําปญหาน้ันมา 
แจกแจงหาสาเหตุของปญหาเปน 4 ประการคือคน (Man) เครื่องจักร (Machine) วิธีการ (Method) 
วัตถุดิบ (Material) 

การทํางานในเครื่องตัดช้ินสวนพลาสติกเพ่ือประกอบไสกรองปรับอากาศ  เริ่มตนจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลในกระบวนการผลิต การศึกษาการทํางาน การศึกษาเวลา การคํานวณหารอบเวลาในการผลิตและการเคลม
ช้ินงานของลูกคา ซึ่งจากการศึกษากระบวนการผลิตดังกลาวพบวา มีประเด็นปญหาที่ควรทําการวิเคราะหและ
ปรับปรุงแกไขคือ ขอบช้ินงานไมไดระยะ 
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ความออนลาของพนักงาน

ลืมขั้นตอน

หยิบ Path ผิดรุน

การไมเอาใจใส

ของเสียท่ีหลุดไปยังลูกคา

ระบบการตรวจสอบ

ใชเครื่องประกอบเครื่องเดียวกัน
วาง Part ใกลกัน

แบบคลายกัน

ขนาดเทากัน

 
ภาพที่ 3 แผนภูมิกางปลาและการวิเคราะหหาสาเหตุ 

 
         ซึ่งมีสาเหตุมาจากพนักงานเกิดความสับสนในการตัดช้ินงานตามแบบเปนวงกลมและขอบการตัดช้ินสวน 
และขาดความใสใจในการอานแบบของช้ินงานสงผลใหมีปญหาการเคลมช้ินงานกลับจากลูกคา ซึ่งลักษณะของ
ช้ินงานที่ลูกคามีการเคลมกลับมา 
        2. ลดความสูญเสียจากการทิ้งเศษวัตถุดิบในกระบวนการของเครื่องตัดทอแบบหมุน 
      ผูวิจัยไดเก็บขอมูลและการศึกษาวิเคราะหสภาพปญหากอนการปรับปรุงในการลดความสูญเสียจาก
การทิ้งเศษวัตถุดิบในกระบวนตัดทอแลว น้ันตองทําการเก็บขอมูล และทําการศึกบาวิเคราะหสภาพปญหากอนการ
ปรับปรุง สภาพปญหากอนการปรับปรุงน้ัน ผูวิจัยไดขอขอมูลความสุญเสียจากการทิ้งเศษวัตถุดิบจากทางบริษัทที่
ไดเก็บทําการเก็บขอมูลจากใบบันทึกความสูญเสียจากการทิ้งเศษวัตถุดิบ ในกระบวนการตัดทอ ขอมูลต้ังแตเดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ.2564 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ.2565 โดยทําการเก็บทุกรุนทุกช้ินที่มีความสูญเสียจากการทิ้งเศษ
วัตถุดิบในกระบวนการตัดทอ (กอนการปรับปรุง) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ขอมูลการผลิตเปรียบเทียบกับสัดสวนของเสียประเภทกระบวนการตัดทอ ในชวงเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ.2565 (กอนการปรับปรุง) 

 
                                                

 
 
 
 

 
 
        
  ขอมูลการเกิดของเสียประเภทช้ินงานเครื่องตัดทอแบบหมุน ในเดือนกมุภาพันธ พ.ศ. 2565 ถึงเมษายน 
พ.ศ.2565 (หลงัทําการปรับปรุง) 
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ภาพที่ 8 สัดสวนการเกิดของเสีย ในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2565 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 

                (หลังการปรับปรุง) 
 
   3. การออกแบบและการทําจิ๊กสําหรับการตรวจสอบช้ินงานพับเครื่องตัดช้ินสวนพลาสติกเพ่ือประกอบใส
กรองปรับอากาศ ดังภาพที่ 4 

  3.1 ขั้นตอนการทํา Part และ ประกอบเครื่องตัดทอแบบหมุน 
                    3.1.1 ตัดเหล็กตามขนาด Drawing และเช่ือมขึ้นโครงไดทําการตัดเหล็กตามแบบที่ไดรับหมอบ
หมายและเช่ือมขึ้นโครงจนเสร็จ เพ่ือรอสงไปทําสี 
                    3.1.2 นํา Part เขาเครื่อง milling ทําตามขนาด Drawing เพ่ือจะไดเตรียมประกอบหรือ 
ตรวจสอบดูวาไดทํางานทํา Part ตามแบบครบหรือไม 
                    3.1.3 นํา Part ที่ทําเสร็จแลว มารอเตรียมประกอบ  
                    3.1.4 นํา Part ตางๆ ประกอบในสวนน้ีไดนําลอมาประกอบรอเพ่ือจะไดเคลื่อนยาย 

3.2 รายละเอียดสวนประกอบโครงสราง 
                   3.2.1 ชุดการสั่งงานควบคุมดวย HMI  หนาที่ เปนหนาจอในการควบคุมโหมดการทาํงานของ
เครื่องตัดทอแบบหมุนสําหรบัตัดช้ินสวนพลาสติกเพ่ือประกอบไสกรองปรับอากาศ 
                   3.2.2 เครื่องตัดทอแบบหมุน ตัวเครื่องตัดทอแบบหมุนสาํหรับตัดช้ินสวนพลาสติก 
                   3.2.3 โครงสรางเครื่องตัดทอแบบหมุน หนาที่ โครงสรางเปนโครงเหล็ก 
                   3.2.4 ตูควบคุมเครื่องตัดทอแบบหมุน หนาที่  ตูคอนโทรล เครื่องตัดทอแบบหมุน 
                   3.2.5 หลอดไฟแสดงการทํางานของเครื่องจักร หนาที่แสดงสถานะการทํางานเครื่องตัดทอแบบ 
หมุน 
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ภาพที่ 4 ออกแบบเครื่องตัดทอแบบหมุนสาํหรบัตัดช้ินสวนพลาสติกเพ่ือประกอบไสกรองปรับอากาศ 

 
         3.3 ผลการออกแบบช้ินงาน 

ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาเครื่องตัดทอแบบหมุนสําหรับตัดช้ินสวนพลาสติกเพ่ือประกอบไสกรองปรับ
อากาศ ที่ทํางานดวยระบบอัตโนมัติและยังสามารถตัดช้ินงานไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นและเครื่องจักรมีความ
ปลอดภัยสูง ซึ่งผลที่ไดดังภาพที่ 5  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 เครื่องตัดทอแบบหมุนสําหรับตัดช้ินสวนพลาสติก เพ่ือประกอบไสกรองปรับอากาศ 

1 3 

2 

4 

5 
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ภาพที่ 6 หนาจอ HMI ของเครื่องตัดทอแบบหมุน 

 
จากหนาจอภาพ HMI ขอเครื่องตัดทอแบบหมุน มสีวนประกอบดังน้ี 
1) หนาจอ HMI ของโปรแกรมควบคุม         4) ปุม Reset 
2) ปุมสวิตชเลือกการควบคุม     5) แสดงสัญญาณเสียง 
3) ไฟแสดงผลการทํางานของระบบเครื่อง  6) ปุมฉุกเฉิน  (Emergency)  
 

3. การวิเคราะหและสถิติการแปลผลขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลคุณภาพของเครื่องมือ ดังน้ี 

  3.1 ผลการออกแบบการทํางานของเครื่อง 
        ในสวนผูวิจัยไดออกแบบตารางบันทึกผลการทดลอง จะแบงออกเปน 4 ตัวอยางการทดลอง โดยมี
ลักษณะการเกบ็ขอมูลเชิง OK หรือ NG ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 แสดงตารางบันทึกผลการทดลองเครื่อง 
ตัวอยาง ทดสอบ ประเภท เปาหมาย ผลการทดลอง การตัดสินใจของเครื่อง 

1 Pipe 30 ช้ิน OK OK 30 ครั้ง OK 30 / NG 0 ถูกตอง 100 % 
2 Pipe 30 ช้ิน OK OK 30 ครั้ง OK 30 / NG 0 ถูกตอง 100 % 
3 Pipe 30 ช้ิน NG NG 30 ครั้ง OK 0 / NG 30 ถูกตอง 100 % 
4 Pipe 30 ช้ิน NG NG 30 ครั้ง OK 0 / NG 30 ถูกตอง 100 % 

 จากตารางที่ 2 การทดสอบเครื่อง พบไดวาระบบตรวจสอบมีความสามารถในการตรวจสอบช้ินงานได
แมนยํา มีการทํางานของเครื่องตามที่คาดหวังไว 
 
 
 

2 

3 4 5 6 

1 
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3.2  ผลตอกระบวนการผลิต 
       การจับเวลาในการตรวจเช็คเพ่ือแสดงถึงผลกระทบตอความเร็วในกระบวนการผลิต ซึ่งการเก็บขอมูล
จะเปนการจับเวลาที่ใชในการตรวจสอบ การเช็คงานแตละช้ิน และไดทําการบันทึกขอมูลลงในตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 แสดงเวลาที่ใชในการตรวจสอบเครื่องตัดทอแบบหมุน 

Item Job description Qty 
Recorded time Average 

Time/s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 

Dimension 1 52.6 57.1 50.6 43.5 46.7 59.7 54.7 45.2 44.5 47.3 50.19 
Attach Clamp 1 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 

Total 50.19 
 

 ตารางที่ 3 แสดงเวลาที่ใชในการตรวจสอบ  มีหลายปจจัยที่ทําใหเวลาลดลงทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะ 
พนักงานมีความชํานาญมากขึ้นกระบวนการมีการทํางานที่เร็วขึ้นอีกทั้งการลดจุดตรวจสอบโดยเปนระบบอัตโนมัติ 
 

 
ภาพที่ 7 แสดงเวลากอนและหลังการปรับปรุง 

 
 การวิจัยการการลดของเสียในกระบวนการตัดทอมีของเสียโดยใชเครื่องมือคุณภาพ QC Tools ของบริษัท 
ปญจวัฒนาพลาสติก (มหาชน) จํากัด เปนการศึกษาเพ่ือเปนการลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการตัดทอโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือลดของเสียจากกระบวนการผลิตที่มีปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตมากที่สุด ผูศึกษาไดทํา
การวิเคราะหหาสาเหตุ และทําการระดมความคิดกับฝายที่เก่ียวของในการสรุปหาแนวทางในการแกไขปญหา โดย
เมื่อดําเนินการแกไขปญหาแลวไดนํา ผลการแกไขปญหามาเปรียบเทียบกัน ระหวางขอมูลกอนการปรับปรุงกับ
ขอมูลหลังการปรับปรุงแลวพบวากอนการปรับปรุงน้ันสามารถลดปริมาณของเสียไดจริงดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

52.6 57.1 50.6 43.5 46.7 
59.7 54.7 45.2 44.5 47.3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80%

85%

90%

95%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ช่ือแผนภมิู 

Dimension Attach Clamp
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ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบขอมูลของเสียประเภท กอนและหลังการปรับปรุง 

เดือน 
กอนการปรบัปรุง หลังการปรับปรุง 

ของเสีย (ชิ้น) % ของเสีย ของเสีย (ชิ้น) % ของเสีย 
พ.ย. 2564 7,039 2.53 - - 
ธ.ค. 2564 6,118 2.48 - - 
ม.ค. 2564 6,869 2.55 - - 
ก.พ. 2565 - - 2,405 0.87 
มี.ค. 2565 - - 2,716 0.89 
เมษ. 2565 - - 1,678 0.79 

เฉลี่ย 6,675 2.52 2,266 0.85 
 
 

 
 

ภาพที่ 8 กราฟแสดงขอมูลการผลิตเปรียบเทียบกับสัดสวนของเสียกอนและหลังการปรับปรุง 
 

 
เมื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบพบวาของเสีย ในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2565 ที่มีการ

ปรับปรุงแกไขแลว ปริมาณของเสีย ลดลงอยางเห็นไดชัดโดยจากเดิม 6,675 ช้ิน คิดเฉลี่ยเปนเปอรเซ็นตของเสีย 
2.52% ลดลงเปน 2,266 ช้ิน คิดเฉลี่ยเปนเปอรเซ็นตของเสีย 0.85 % ซึ่งลดลงไดถึง 1.67 % เมื่อนําของเสียที่
ลดลงมาเปรียบเทียบเพ่ือหาคาการสูญเสียโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑเมื่อผลิตจนเปนสินคาสําเร็จรูปจะมี
โอกาสจําหนายสูลูกคาตอช้ินในราคา 4.75 บาท ผลที่ไดจากกระบวนการน้ีจะสามารถลดการสูญเสียมูลคาของ
สินคาจากเดิมที่สูญเสียไปโดยมีคาทางการตลาดคิดเปนจํานวนเงิน 20,942.75 บาท ในรอบ 3 เดือน ถาคิดเปน
ปริมาณการการสูญเสียรายปจะเทากับ83,771.00บาท จะเห็นไดวาการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ QC Tools 
แลวนํามาวิเคราะหเปนแนวทางแกไขปรับปรุง ทําใหการเกิดผลิตภัณฑตัด ไดถูกตองและสามารถควบคุม
กระบวนการผลิตและตนทุนการผลิตใหอยูในขอกําหนดที่ทําการตรวจสอบได 

อยางไรก็ตามของเสียที่ยังคงเกิดขึ้นในกระบวนการผลิต คิดเฉลี่ยเปนเปอรเซ็นตของเสีย 0.85% น้ันเมื่อ
พิจารณาสาเหตุจากปจจัย 4M 1E ที่ดําเนินการแกไขปรับปรุงไปแลว พบวา ยังมีประเด็นที่ยังสามารถแกไข
ปรับปรุงเพ่ิมเติมได โดยสาเหตุหลักๆ น้ัน มาจากวิธีการ 
         3.3  ผลตอความพึงพอใจของพนักงาน 
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      จากการไปสํารวจเพ่ือสอบถามความพึงพอใจ ในการออกแบบเครื่องตัดทอแบบหมุนสําหรับตัด
ช้ินสวนพลาสติกเพ่ือประกอบไสกรองปรับอากาศ ผูวิจัยไดสํารวจ ผูเกี่ยวของจํานวน 10 คน โดยใชแบบสอบถามที่
มีการต้ังคําถามไว 5 ดานและไดผลของการประเมินดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมิน 
ที่ หัวขอในการพิจารณา จํานวนผูประเมิน คะแนนรวม เฉลี่ย เกณฑ 
1 รูปแบบการดีไซน 10 คน 38 3.8 ปานกลาง 
2 ความปลอดภัยในการใชงาน 10 คน 44 4.4 ดี 
3 ขั้นตอนการใชงาน 10 คน 43 4.3 ดี 
4 การตรวจสอบของเครื่อง 10 คน 43 4.3 ดี 
5 การตรวจสอบมีระบบการ

ทํางานของเครื่อง 
10 คน 43 4.3 ดี 

 รวม 4.22 ดี 
 

 ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินเครื่องตัดทอแบบหมุนสําหรับตัดช้ินสวนพลาสติกเพ่ือประกอบใสกรอง
ปรับอากาศ ผลตอความพึงพอใจของพนักงาน 4.22 อยูในระดับดี ประกอบไปดวย ดานความปลอดภัยในการใช
งาน เฉลี่ย 4.4 อยูในระดับดี รองลงมามีดานขั้นตอนการใชงาน ดานการตรวจสอบของเครื่อง ดานตรวจสอบมี
ระบบการทํางานของเครื่อง เฉลี่ย 4.3 อยูในระดับดี  และนอยที่สุดรูปแบบการดีไซน เฉลี่ย 3.8 อยูในระดับปาน
กลาง 
 
สรุปผลการวิจัย  

การทดสอบระบบเครื่องตัดทอแบบหมุนสําหรับตัดช้ินสวนพลาสติก เพ่ือประกอบใสกรองปรับอากาศ เมื่อ
นําขอมูลมาเปรียบเทียบพบวาของเสีย ในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2565 ที่มีการปรับปรุงแกไข
แลว ปริมาณของเสีย ลดลงอยางเห็นไดชัดโดยจากเดิม 6,675 ช้ิน คิดเฉลี่ยเปนเปอรเซ็นตของเสีย 2.52% ลดลง
เปน 2,266 ช้ิน คิดเฉลี่ยเปนเปอรเซ็นตของเสีย 0.85 % ซึ่งลดลงไดถึง 1.67 % เมื่อนําของเสียที่ลดลงมา
เปรียบเทียบเพ่ือหาคาการสูญเสียโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑเมื่อผลิตจนเปนสินคาสําเร็จรูปจะมีโอกาส
จําหนายสูลูกคาตอช้ินในราคา 4.75 บาท ผลที่ไดจากกระบวนการน้ีจะสามารถลดการสูญเสียมูลคาของสินคาจาก
เดิมที่สูญเสียไปโดยมีคาทางการตลาดคิดเปนจํานวนเงิน 20,942.75 บาท ในรอบ 3 เดือน ถาคิดเปนปริมาณการ
การสูญเสียรายปจะเทากับ83,771.00บาท จะเห็นไดวาการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ QC Tools แลวนํามา
วิเคราะหเปนแนวทางแกไขปรับปรุง ทําใหการเกิดผลิตภัณฑตัด ไดถูกตองและสามารถควบคุมกระบวนการผลิต
และตนทุนการผลิตใหอยูในขอกําหนดที่ทําการตรวจสอบได ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงค คือ สามารถปองกันความ
ผิดพลาดจากการตรวจสอบของพนักงาน และสามารถปองกันของเสียหลุดออกไปสูลูกคาไดทําใหลูกคามีความ
เช่ือมั่นในผลิตภัณฑ ขจัดขอรองเรียนของลูกคาได 
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อภิปรายผล 
ผลของการวิจัย พบวา คาประสิทธิภาพของเครื่องตัดทอแบบหมุนตามขอบเขตของการวิจัยเชิงคุณภาพ

เฉลี่ย เทากับ 100% ซึ่งเปนไปตามขอบเขตของการวิจัย โดยสามารถตัดตรงตามลอยเสนของช้ินงานตัดไดไวกวา 
และ คาความพึงพอใจของผูใชงานเฉลี่ย เทากับ 4.22 อยูในระดับดี ซึ่งสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็วกวาการตัดโดยใชพนักงาน และมีความปลอดภัยสูง 

 

ขอเสนอแนะ  
       ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
       1. ระบบชวยตรวจสอบและปองกันความผิดพลาด จะตองมีการดูแลรักษาใหดี และในการปฏิบัติแตละ
ครั้งจะตองมีการตรวจสอบ ใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติ แทนการตรวจสอบดวยคน มี
ความกระชับรวดเร็วในการตรวจสอบ 
       2. การลดของเสียในการฉีดพลาสติกดวยเครื่องมือควบคุมคุณภาพ (QC Tools) หลังจากการปรับปรุง
แกไขทําใหของเสีย ลดลงแตเมื่อพิจารณาจะพบวา ปญหาของเสีย ยังเกิดขึ้นอยู คิดเฉลี่ยเปนเปอรเซ็นตของเสีย 
0.85 % ตอเดือน ดังน้ันผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเปนแนวทางการปรับปรุงเพ่ิมเติม คือในขั้นตอนของการวิเคราะห
หาสาเหตุจนไปถึงแนวทางการแกไขปญหาการตัดสินใจของผู ตัด สินใจแตละทานจะแตกตางกันไปตาม
ประสบการณและหนวยงานที่ไดรับผิดชอบ จึงอาจทําใหผูตัดสินใจรูไมครบทุกดาน ดังน้ันควรมีการใหความรูและ
ทํากิจกรรมรวมกันในเร่ืองน้ีจะทําใหขอมูลที่ไดแมนยํ่าสมบูรณและงายตอการตัดสินใจมากย่ิงขึ้น เชน ฝายขายมี
หนาที่ประสานรายละเอียด และขอแมตางๆ ถึงความตองการในการผลิตช้ินงาน เชน ตองการงานพลาสติกชนิด สี, 
ราคา, ระยะเวลาในการสงมอบ สวนฝาย QC นอกเหนือจากการตรวจช้ินงานหนาเครื่อง ตองขอความรวมมือและ
ทําความเขาใจในการชวยดูแลสอดสองความสะอาดบริเวณพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ในการดําเนินงานใหเหมาะสมกับกระบวนการผลิตเพ่ือลดของเสียใหเหลือนอยที่สุด 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
ควรใชหุนยนต (Robots) หยิบจับช้ินงานเขาเครื่องตัดทอแบบหมุนแทนพนักงานเพ่ือลดพนักงานในการ

จางพนักงานทํางานเพราะอาจเกิดอุบัติเหตุได หรือควรใชสายพานลําเลียง (Conveyor Belt) เพ่ือจะไดใหช้ินงาน
มาตามสายพานลําเลียงเขาเครื่องจักรและใชหุนยนต (Robots) หยิบช้ินงานออกจากเครื่องจักร เพ่ือความสะดวก
และมีความปลอดภัยสูง  
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บทคัดยอ 
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจ การประเมินราคาที่อยูอาศัยที่แมนยํา

สามารถชวยเรื่องการตัดสินใจของผูบริโภค ในงานวิจัยน้ีจึงไดมีวัตถุประสงคในการสรางแบบจําลองเพ่ือทํานาย
ราคาของที่อยูอาศัย การศึกษาแบงออกเปน 2 ขั้นตอนไดแก การประมวลผลขอมูลเบ้ืองตนและการสราง
แบบจําลองการเรียนรูดวยเครื่อง ในการประมวลผลขอมูลเบ้ืองตนไดทําการศึกษาคุณลักษณะของขอมูล ไดแก 
ขอมูลที่สูญหาย การกระจายของขอมูล และคาสหสัมพันธ สวนการสรางแบบจําลองการเรียนรูดวยเครื่องน้ันใน
การศึกษาน้ีนําเสนอแบบจําลองที่ไดจากการเรียนรูของเครื่อง 3 อัลกอริทึมไดแก การถดถอยเชิงเสน  การถดถอย
แบบปาสุม และการถดถอยแบบเอ็กซจีบูสต การทดลองไดแบงออกเปน 3 สถานการณตามสัดสวนของขอมูลที่ขาด
หาย ผลการทดลองพบวา แบบจําลองการเรียนรูของเครื่องที่ดีที่สุดไดจากการถดถอยแบบปาสุมมีคาสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจพหุคูณมีคาระหวาง 0.8107 – 0.8890 และคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความผิดพลาดสัมบูรณมีคาระหวาง 
14.84 – 20.72 ในขณะที่แบบจําลองที่ไดจากการถดถอยแบบเอ็กซจีบูสตและการถดถอยเชิงเสนมีคาสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจพหุคูณ 0.7182 – 0.8325 และ 0.3069 – 0.4665 ในขณะที่คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความผิดพลาด
สัมบูรณ 23.61 – 30.48  และ 51.89 – 63.63 ตามลําดับ 
 

คําสําคญั: การทํานาย การประมวลผลขอมูลเบ้ืองตน อัลกอริทึมการเรียนรูดวยเครื่อง  
 
Abstract 

The real estate industry plays an important role in the economy. Accurate housing 
estimation can help consumers make their decisions. In this research, the objective is to build 
machine learning models to predict the price of housing. The study was divided into two major 
parts: data preprocessing and machine learning modeling. In data preprocessing, the 
characteristics of the data were studied, including missing data, data distribution, and their 
correlations. In term of machine learning modeling, this study presents models derived from 
three machine learning algorithms: Linear Regression, Random Forest Regression, and XGBoost 
Regression. The studies were divided into 3 scenarios based on the proportion of missing data. 
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The experimental results show that random forest regression can produce the best results in 
terms of R-Squared (0.8107 – 0.8890) and MAPE (14.84 – 20.72), while R-Squared values from 
XGBoost and linear regression are 0.7182 – 0.8325 and 0.3069 – 0.4665, and MAPE are  
23.61 – 30.48 and 51.89 – 63.63, respectively. 
 

Keywords: Prediction, Data Preprocessing, Machine Learning 
 
บทนํา 

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย เปนอุตสาหกรรมที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจอยางหน่ึง เน่ืองจากมีมูลคา
มหาศาล และมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง ที่อยูอาศัยเปนสินทรัพยที่ผูซื้อมักจะ
ตัดสินใจซื้อไดยาก เน่ืองจากเปนสินทรัพยที่มีมูลคาสูง และมีขอมูลใหเปรียบเทียบจํานวนมาก ทําใหหาราคาที่
เหมาะสมดวยตนเองเปนเรื่องที่ยาก ผูที่ไมมีประสบการณอาจจะไดมาในราคาที่มากกวาที่ควรจะเปน หรือใช
ระยะเวลาในการตัดสินใจนาน หากมีเครื่องมือที่ชวยประเมินราคาที่เหมาะสมจะทําใหลดระยะเวลา และเกิดการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจมากขึ้น 

จากความรุดหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทําใหการเรียนรูของเครื่องสามารถนํามาประยุกตใชได
จริงในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย เชน การประมวลผลภาษาธรรมชาติ การคัดแยกอีเมลขยะ เครื่องมือชวยวินิจฉัย
ทางการแพทย การแนะนําภาพยนตรและผลิตภัณฑตางๆ เปนตน  

ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงไดศึกษาการทํานายราคาของที่อยูอาศัยโดยใชเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่อง ซึ่งใน
การศึกษาน้ี ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการศึกษาออกเปน 2 ขั้นตอนที่สําคัญไดแก การประมวลผลขอมูลเบ้ืองตนและ
การสรางแบบจําลองการเรียนรูดวยเคร่ือง โดยในขั้นตอนแรกน้ันไดศึกษาถึงขอมูลที่สูญหาย สํารวจการกระจาย
ของขอมูล คัดกรองขอมูลและตัดคาที่ผิดปกติ และแสดงคาสหสัมพันธ ในขณะที่ขั้นตอนที่สองไดเสนอ อัลกอริทึม
การเรียนรูดวยเครื่อง 3 อัลกอริทึมไดแก การถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) การถดถอยแบบปาสุม 
(Random Forest Regression) และการถดถอยแบบเอ็กซจีบูสต (XGBoost Regression) 

ในงานวิจัยฉบับน้ีไดอภิปรายงานวิจัยที่เก่ียวของในหัวขอที่ 2 งานวิจัยที่เก่ียวของ ในขณะที่หัวขอที่ 3 คือ
วิธีดําเนินการวิจัย ซึ่งไดอธิบายถึงขั้นตอนตาง ๆ ของการประมวลผลขอมูลเบ้ืองตน การสรางแบบจําลอง และการ
ออกแบบสถานการณการทดลอง ผูวิจัยไดนําเสนอผลลัพธและอภิปรายของการทดลองในหัวขอที่ 4 และในหัวขอที่ 
5 ไดสรุปผลของการศึกษา 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับการนําการเรียนรูดวยเครื่องมาใชในการทํานายราคาที่อยูอาศัยโดยใชการถดถอย 
สามารถสรุปไดดังน้ี Afonso และทีมนักวิจัยไดพัฒนาแบบจําลองการประเมินราคาที่อยูอาศัยในบราซิลโดยใชการ
ถดถอยแบบปาสุมรวมกับเครือขายประสาทแบบเกิดซ้ํา (Recurrent Neural Networks, RNN) โดยศึกษาจาก
ขอมูลโฆษณาที่อยูอาศัยในบราซิลจํานวน 12,223,582 รายการ ขอมูลเหลาน้ีรวบรวมไดจากเว็บไซตต้ังแตป 2015 
ถึง 2018 ประกอบดวย 24 คุณลักษณะในทํานายราคาที่อยูอาศัย ผลลัพธที่ไดคือคา RMSLE มีคา 0.23847 และ
พบวาการถดถอยแบบปาสุมทํางานไดดีกับคุณลักษณะที่เปนตัวเลข แตไมสามารถจัดการขอมูลรูปภาพหรือ
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ขอความดิบได การผสมผสานอัลกอริทึมทั้งสองอยางเขาดวยกันทําใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดโดยผสมผสานจุดแข็งที่
แตกตางกันของแตละวิธีในการทํางาน (Afonso et al., 2019) 
 นอกจากการใชการถดถอยแบบปาสุมแลว การถดถอยเอ็กซจีบูสตและการถดถอยเชิงเสนเปนอีก
อัลกอริทึมที่สามารถนํามาประยุกตใชในการทํานายราคาที่อยูอาศัยได ดังเชนงานวิจัยของ Avanijaa ที่ไดพัฒนา
แบบจําลองการประเมินราคาที่อยูอาศัยเพ่ือชวยในการตัดสินใจ ไดมีการใชการถดถอยเอ็กซจีบูสตกับชุดขอมูลจาก
การแขงขันของ Kaggle ซึ่งมีขอมูล 1,500 แถว 80 คุณลักษณะ เชน สถานที่ต้ัง พ้ืนที่ใกลเคียง และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ เปนตน การพัฒนาแบบจําลองเริ่มตนดวยการเตรียมขอมูล เติมคาขอมูลสูญหาย ลบคาผิดปกติ
ของขอมูล แปลงขอมูลหมวดหมูใหเปนตัวเลข ในการประเมินประสิทธิภาพแบบจําลองไดคาความผิดพลาด
ประมาณ 4.4% แสดงใหเห็นวาแบบจําลองน้ีสามารถนําไปประยุกตใชในการประเมินราคาที่อยูอาศัยที่มีความ
แมนยํา (Avanijaa, 2021) 
 สวนตัวอยางของงานวิจัยที่ไดพัฒนาแบบจําลองจากการถดถอยเชิงเสนไดแก การประเมินราคาที่อยูอาศัย
เมืองวอชิงตัน ดี.ซี. ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชเทคนิค Particle Swarm Optimization ในการเลือกตัวแปรที่มี
ผลกับแบบจําลอง ผลการประเมินแบบจําลอง ไดคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณเทากับ 0.88 สามารถนําไป
ประยุกตใชในการประเมินราคาที่อยูอาศัยได (Zhou, 2021) 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวของที่ไดอภิปรายขางตน เห็นไดวา การถดถอยเชิงเสน การถดถอยแบบปาสุม  และ
การถดถอยแบบเอ็กซจีบูสต สามารถนํามาใชในการพัฒนาแบบจําลองเพ่ือทํานายราคาที่อยูอาศัยได เมื่อมีขั้นตอน
การเลือกคุณลักษณะของขอมูลที่เหมาะสม ในหัวถัดไปไดอธิบายถึงขั้นตอนของการดําเนินการวิจัยต้ังแตการ
เตรียมขอมูลจนถึงการออกแบบสถานการณจําลองในการศึกษาน้ี 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาน้ีไดแบงออกเปน 2 สวนหลักไดแก การประมวลผลขอมูลเบ้ืองตนและการสรางแบบจําลองการ
เรียนรูดวยเครื่อง ดังน้ี 

1. การประมวลผลขอมูลเบื้องตน 
 ขั้นตอนการประมวลผลขอมูลเบ้ืองตนเปนการเตรียมชุดขอมูลเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะห หากขอมูลน้ัน
ไมสมบูรณหรือไมเหมาะสมจะทําใหเกิดปญหาในการสรางแบบจําลองได  การเตรียมขอมูลมีขั้นตอนดังน้ี 
1.1. ชุดขอมูล   
 ในรูปที่ 1 แสดงตัวอยางของชุดขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาน้ี ซึ่งเปนขอมูลที่อยูอาศัยของประเทศไทย
จากเว็บไซต Bestimate by Baania  (Baania (Thailand), n.d.) มีจํานวน 79,351 แถวและ 50 คุณลักษณะ ดัง
ตารางที่ 1 โดยตัวแปรตามที่ตองการศึกษาคือ ราคาของที่อยูอาศัยในคอลัมน sale_price และตัวแปรอิสระ
คัดเลือกจากคุณลักษณะที่เหลือ 
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ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดของชุดขอมูลที่อยูอาศัย 
คุณลักษณะ ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

project_id string รหัสโครงการ 
name string ชื่อโครงการ ภาษาอังกฤษ 
propertytype_id string รหัสประเภทโครงการ 
propertytype_name string ชื่อประเภทโครงการ ภาษาองักฤษ 
developer_id string รหัสผูพัฒนาโครงการ 
developer_name string ผูพัฒนาโครงการ ภาษาองักฤษ 
neighborhood_name string ชื่อยาน ภาษาองักฤษ 
subdistrict_name string ชื่อตําบล/แขวง ภาษาอังกฤษ 
district_name string ชื่ออําเภอ/เขต ภาษาอังกฤษ 
province_name string ชื่อจังหวัด ภาษาอังกฤษ 
zipcode float64 รหัสไปรษณีย 
count_elevator_service int32 จํานวนลิฟตขนของในโครงการ 
count_floor int32 จํานวนชั้นของตัวโครงการ 
count_tower int32 จํานวนอาคารในโครงการ (เฉพาะคอนโด) 
count_unit int32 จํานวนยูนิตในโครงการ 
count_unittype int32 จํานวนแบบานในโครงการ 
facility_clubhouse int32 ส่ิงอํานวยความสะดวก clubhouse 
facility_fitness int32 ส่ิงอํานวยความสะดวก fitness 
facility_meeting int32 ส่ิงอํานวยความสะดวก meeting room 
facility_park int32 ส่ิงอํานวยความสะดวก สวน 
facility_playground int32 ส่ิงอํานวยความสะดวก สนามเด็กเลน 
facility_pool int32 ส่ิงอํานวยความสะดวก สระวายน้ํา 
facility_security int32 ส่ิงอํานวยความสะดวก หนวยรกัษาความปลอดภัย 
date_finish timestamp วันที่สรางโครงการเสร็จ 
unittype_id string รหัสแบบบาน 
area_total_min_wa float64 พื้นที่ดินของตัวบาน ต่ําสุด (วา) 
area_usable_min float64 พื้นที่ใชสอย ต่ําสุด (ตารางเมตร) 
sale_price float64 ราคาต่ําสุด ของแบบบาน 
count_airconditioner int32 จํานวนแอรในบาน 
count_elevator int32 จํานวนลิฟตในบาน 
count_floor_internal int32 จํานวนชั้นในบาน 
count_parking int32 จํานวนที่จอดรถในบาน 
count_room_bath int32 จํานวนหองน้ําในบาน 
count_room_bed int32 จํานวนหองนอนในบาน 
count_room_dinning int32 จํานวนหองทานขาวในบาน 
count_room_guest int32 จํานวนหองพักแขกในบาน 
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คุณลักษณะ ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

count_room_kitchen int32 จํานวนหองครัวในบาน 
count_room_living int32 จํานวนหองนั่งเลนในบาน 
count_room_maid int32 จํานวนหองแมบานในบาน 
count_room_storage int32 จํานวนหองเก็บของในบาน 
count_room_utility float64 จํานวนหองซักลางในบาน 
gid int32 รหัสขอมูล 
line_no int32 ลําดับสถานี 
railway string ชนิดการขับเคล่ือนของรถไฟ 
line_type string ประเภทของรถไฟ ภาษาอังกฤษ 
status string สถานะการกอสราง 
line_en string สีของเสนทางเดนิรถ ภาษาอังกฤษ 
station string ชื่อสถานี ภาษาอังกฤษ 
latitude float64 พิกัด latitude 
longitude float64 พิกัด longitude 

 
 

 
 

รูปที่ 1 ตัวอยางชุดขอมูลที่อยูอาศัยของประเทศไทยจากเว็บไซต Bestimate by Baania 
 

1.2  ขอมูลสูญหาย 
ชุดขอมูลทั้งหมดมี 2 ประเภทไดแกขอมูลแบบหมวดหมู (Categorical Data) และแบบตัวเลข 

(Numerical Data) ตัวอยางของขอมูลสูญหายของแตละคอลัมนประเภทหมวดหมูแสดงดังรูปที่ 2  
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รูปที่ 2 สัดสวนของขอมูลสญูหายตอขอมูลทั้งหมดของคอลัมนประเภท Categorical 

การจัดการขอมูลแบบหมวดหมูที่สญูหายมกีารดําเนินการดังน้ี 
- ขอมูลสูญหายในคอลัมน district_name, province_name, subdistrict_name, zipcodeซึ่ง

คือ ขอมูลแขวง/ตําบล เขต/อําเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย เปนขอมูลที่สงผลตอราคาที่อยู

อาศัยและมีจํานวนไมถึง 1% ดังน้ัน ดําเนินการลบขอมูลในแถวที่มีขอมูลสูญหาย 

- คอลัมน station ซึ่งใชเก็บช่ือสถานีรถไฟฟาที่ใกลกับที่อยูอาศัยน้ัน ขอมูลสูญหายในคอลัมนน้ีถูก
แทนดวย 0 เพ่ือแสดงวาที่อยูอาศัยน้ันไมอยูใกลรถไฟฟา  

- แปลงคาคอลัมน date_finish ใหเปนรูปแบบ datetime แลวนํามาคํานวณใหไดจํานวนปที่สราง 

และบันทึกขอมูลน้ีในคอลัมนใหมช่ือ year_num จากน้ันแทนขอมูลสูญหายดวยคาเฉลี่ย 

- ขอมูลแบบหมวดหมูอ่ืน ๆ แถวที่มีขอมูลสญูหายถูกแทนดวยคาฐานนิยม (Mode) 

 
รูปที่ 3 สัดสวนขอมูลสญูหายตอขอมูลทั้งหมดของคอลัมนประเภทตัวเลข 
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จากรูปที่ 3 เห็นไดวาขอมูลประเภทตัวเลขมีขอมูลสูญหายจํานวนมาก อาจทําใหการวิจัยมีความ
คลาดเคลื่อน ผูวิจัยจึงไดออกแบบการทดลองในการเลือกใชขอมูลในคอลัมนที่มีสัดสวนขอมูลสูญหายที่แตกตางกัน 
โดยเลือกลบขอมูลคอลัมนที่มีสัดสวนขอมูลสูญหายมากกวา 0.4, 0.6, 0.8 ในการทดลองแตละครั้ง เพ่ือหาสัดสวน
ที่เหมาะสมการจัดการขอมูลสูญหาย สวนขอมูลในคอลัมนที่ขอมูลสูญหายอ่ืนถูกแทนดวยคาเฉลี่ย 

1.3. การกระจายของขอมูล 
ในการศึกษาน้ี ไดศึกษาการกระจายของขอมูลคอลัมน sale_price ซึ่งเมื่อแสดงเปนกราฟแจกแจงความถี่ 

(Histogram) แสดงไดดังรูปที่ 4  

 
รูปที่ 4 การกระจายของขอมูลคอลัมน sale_price 

 

ลักษณะกราฟมีการกระจายของขอมูลต้ังแตราคาไมถึง 1 ลานบาทถึงประมาณ 12 ลานบาท โดยขอมูล
ปริมาณมากอยูในกลุมระหวาง 6.0 – 6.5 ลานบาท  

1.4. กรองขอมูล (Data Filtering)  
 จากการกระจายของขอมูลที่ไดศึกษาขางตนพบวา ราคาของที่อยูอาศัยในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มี
คาเฉลี่ยที่แตกตางอยางมากกับราคาในจังหวัดอ่ืน ในการศึกษาน้ีจึงกรองขอมูลของที่อยูอาศัยในจังหวัดอ่ืนออกโดย
ใชคาในคอลัมน province_name 

นอกจากน้ัน จากขอมูลทั้งหมดที่มีนอกจากขอมูลประเภทที่อยูอาศัยแลว ยังมีขอมูลประเภทที่ดินรวมอยู
ดวย ในการศึกษาน้ีไดคัดกรองขอมูลประเภทที่ดินออก โดยกรองจากคาในคอลัมน propertytype_name  

1.5. คาผิดปกติ (Outliers)  
รูปที่ 5 แสดงถึงราคาของที่อยูอาศัย (sale_price) เมื่อแสดงในลักษณะ boxplot เมื่อนํามาคํานวณ 

Lower Fence และ Upper Fence เห็นไดวามีคาผิดปกติอยูเปนจํานวนมาก เพ่ือใหการสรางแบบจําลองใน
ขั้นตอนตอไปไดผลลัพธที่ดีขึ้นจึงลบขอมูลที่นอยกวา Lower Fence และมากกวา Upper Fence ออกไป 
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รูปที่ 5 คาผิดปกติของขอมูลในคอลัมน sale_price 

 
เมื่อลบขอมูลทีเ่ปนคาผิดปกติออกไป ผลลัพธที่ไดแสดงดังรูปที่ 6 เห็นไดวาไมมีขอมูลทีเ่ปนคาผิดปกติใน

คอลัมน sale_price  

 
รูปที่ 6 boxplot ของขอมูลในคอลัมน sale_price หลังจากลบคาผิดปกติ 

 

1.6. การเขารหัสขอมูล (Data Labeling)  
 การแปลงขอมูลชนิดหมวดหมูเปนตัวเลขทําโดยใช LabelEncoder จากไลบรารี Scikit-learn ผลลัพธ
ของการเขารหัสขอมูลแสดงไดดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 ตัวอยางขอมูลที่ไดหลงัจากการเขารหัสขอมูล 

1.7. คาสหสัมพันธ (Correlation) 
รูปที่ 8 แสดงคาสหสัมพันธของแตละคอลัมน เห็นไดวาคาสหสัมพันธระหวางคุณลักษณะทั้งหมด มีกลุม

ขอมูลที่มีความสัมพันธกันเปนกลุม ๆ เชน  คอลัมน sale_price  มีความสัมพันธสูงกับคอลัมน 
area_usable_min, count_floor_internal, count_parking, count_room_bath, count_room_bed เปน
ตน 
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รูปที่ 8 คาสหสัมพันธระหวางคุณลักษณะ 

 

1.8. การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
เมื่อนําขอมูลในคอลัมนที่มีคาสหสัมพันธกับคอลัมนราคา (sale_price) มากที่สุด 3 คอลัมน ไดแกคอลัมน 

count_room_bath, area_usable_min, และ count_room_bed มาสํารวจเบ้ืองตน แสดงไดดังรูปที่ 9 
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รูปที่ 9 ความสัมพันธระหวางคอลัมน sale_price  

กับคอลัมน count_room_bath, area_usable_min, count_room_bed 

2. การสรางแบบจําลองการเรียนรูดวยเครื่อง 
ชุดขอมูลที่ผานกระบวนการประมวลผลขอมูลเบ้ืองตนมาแลวถูกแบงเปน 2 สวน คือ ขอมูลสําหรับเรียนรู 

(Training Dataset) จํานวน 75% และขอมูลทดสอบ (Test Dataset) จํานวน 25% ในงานวิจัยน้ีไดเสนอการ
สรางแบบจําลองในการประเมินราคาที่อยูอาศัย โดยใชการถดถอย 3 อัลกอริทึมไดแก การถดถอยเชิงเสน การ
ถดถอยแบบปาสุม และการถดถอยแบบเอ็กซจีบูสต 
  การศึกษาน้ีสรางสถานการณการทดลอง (Scenario) เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
แบบจําลอง 12 สถานการณ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 สถานการณการทดลอง 

สถานการณการทดลอง ที่ต้ัง ประเภท คุณลักษณะ 

allProvince_allType_missing0.4 ทั้งหมด ทั้งหมด คุณลักษณะทีม่ีสัดสวนขอมลูสูญหาย 
ไมเกิน 0.4  allProvince_HousingType_missing0.4 ทั้งหมด ที่อยูอาศัย 

bangkok_allType_missing0.4 กรุงเทพฯ ทั้งหมด 

bangkok_HousingType_missing0.4 กรุงเทพฯ ที่อยูอาศัย 

allProvince_allType_missing0.6 ทั้งหมด ทั้งหมด คุณลักษณะทีม่ีสัดสวนขอมลูสูญหาย 
ไมเกิน 0.6 allProvince_HousingType_missing0.6 ทั้งหมด ที่อยูอาศัย 

bangkok_allType_missing0.6 กรุงเทพฯ ทั้งหมด 

bangkok_HousingType_missing0.6 กรุงเทพฯ ที่อยูอาศัย 

allProvince_allType_missing0.8 ทั้งหมด ทั้งหมด คุณลักษณะทีม่ีสัดสวนขอมลูสูญหาย 
ไมเกิน 0.8 allProvince_HousingType_missing0.8 ทั้งหมด ที่อยูอาศัย 

bangkok_allType_missing0.8 กรุงเทพฯ ทั้งหมด 

bangkok_HousingType_missing0.8 กรุงเทพฯ ที่อยูอาศัย 

จากตารางที่ 2 สถานการณการทดลองแบงตามการคัดกรองขอมูล 3 คุณลักษณะคือ province_name, 
property_name และสัดสวนของขอมูลสูญหาย 

คุณลักษณะ province_name ทําใหไดสถานการณการทดลอง 2 แบบคือ allProvince และ bangkok 
โดยที่ allProvince หมายถึงใชขอมูลที่อยูอาศัยทุกจังหวัด ในขณะที่ bangkok หมายถึงใชขอมูลที่อยูอาศัยเฉพาะ
ในกรุงเทพฯและปริมณฑลเทาน้ัน   

คุณลักษณะ property_name ทําใหไดสถานการณการทดลอง 2 แบบเชนกันคือ allType และ 
HousingType โดย allType หมายถึงใชขอมูลที่อยูอาศัยทุกประเภท สวน HousingType หมายถึงคัดกรอง
ขอมูลที่อยูอาศัยเฉพาะประเภทที่พักอาศัยเทาน้ัน  

สัดสวนของขอมูลที่สูญหาย แบงสถานการณการทดลองออกเปน 3 แบบคือ missing0.4, missing0.6, 
missing0.8 หมายถึงใชขอมูลมีสัดสวนขอมูลสูญหายที่ไมเกิน 0.4, 0.6, 0.8 ตามลําดับ ตัวอยางเชน สถานการณ
การทดลอง allProvince_HousingType_missing0.8 คือการสรางแบบจําลองโดยใชขอมูลที่อยูอาศัยทั่วประเทศ 
เลือกเฉพาะอสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัย และเลือกเฉพาะคุณลักษณะที่มีขอมูลสูญหายเปนสัดสวนไมเกิน 
0.8 เปนตน 

 
3. การประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลอง 

ในการศึกษาน้ีไดอธิบายถึงเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลองและผลการศึกษาในแต

ละสถานการณการทดลองดังน้ี 

เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลอง 
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เครื่องมือที่ใชในประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลองของการศึกษาน้ีมี 2 คาไดแก คาสัมประสิทธ์ิ 
การตัดสินใจพหุคูณ (R-Squared) และคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความผิดพลาดสัมบูรณ (Mean Absolute Percentage 
Error, MAPE) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. คาสัมประสิทธิ์การตัดสนิใจพหคุูณ (R-Squared) 
คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณเปนคาที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม หาก 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณมีคามาก น่ันหมายถึงคาการทํานายน้ันสามารถทํานายไดแมนยําใกลเคียงกับคา
จริงดังสมการ (1) 

 𝑅2 = 1 −  �∑(𝑦−𝑦�)2

∑(𝑦− 𝑦�)2
� (1) 

โดย 𝑦  คือราคาจริง 
𝑦�  คือราคาที่พยากรณได 
𝑦�  คือราคาเฉลีย่ 

2. คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความผิดพลาดสัมบรูณ (MAPE) 
เปนวิธีวัดความแมนยําโดยคํานวณเปอรเซ็นตความผิดพลาดในการพยากรณโดยไมคํานึงถึงเครื่องหมาย 

หากคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความผิดพลาดสัมบูรณมีคานอย หมายถึงการทํานายมีความผิดพลาดนอยดังสมการ (2) 

 𝑀𝐴𝑃𝐸 = 100
𝑁
∑ |𝐴𝑡−𝐹𝑡|

|𝐴𝑡|
 (2) 

โดย  𝐹𝑡 คือราคาที่พยากรณได 

𝐴𝑡 คือราคาจริง 

𝑁 คือจํานวนขอมูล 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการศึกษาในแบบจําลองที่ใชประมาณราคาที่อยูอาศัยโดยใชการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) 

การถดถอยแบบปาสุม (Random Forest Regression) และการถดถอยแบบเอ็กซจีบูสต (XGBoost Regression) 
ทั้ง 12 สถานการณการทดลองแสดงดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 
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ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคณู 

สถานการณการทดลอง 
คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ 

การถดถอย 
เชิงเสน 

การถดถอย 
แบบปาสุม 

การถดถอย 
แบบเอ็กซจีบูสต 

allProvince_allType_missing0.4 0.3069 0.8107 0.7182 
allProvince_HousingType_missing0.4 0.3240 0.8164 0.7392 
bangkok_allType_missing0.4 0.4105 0.8890 0.8325 
bangkok_HousingType_missing0.4 0.3946 0.8795 0.8220 
allProvince_allType_missing0.6 0.3486 0.8117 0.7265 
allProvince_HousingType_missing0.6 0.3667 0.8198 0.7451 
bangkok_allType_missing0.6 0.4488 0.8845 0.8244 
bangkok_HousingType_missing0.6 0.4318 0.8747 0.8230 
allProvince_allType_missing0.8 0.3696 0.8163 0.7330 
allProvince_HousingType_missing0.8 0.3896 0.8222 0.7478 

bangkok_allType_missing0.8 0.4665 0.8864 0.8245 
bangkok_HousingType_missing0.8 0.4644 0.8804 0.8258 

ตารางที่ 3 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณจากการเรียนรูดวยเครื่องที่สรางดวยการถดถอยเชิง
เสน การถดถอยแบบปาสุม และการถดถอยแบบเอ็กซจีบูสต จากสถานการณการทดลองทั้ง 12 สถานการณ เห็น
ไดวาแบบจําลองที่สรางจากการถดถอยแบบปาสุมทําใหไดคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณดีที่สุด มีคาระหวาง 
0.8107 – 0.8890 รองลงมาคือแบบจําลองที่สรางจากการถดถอยแบบเอ็กซจีบูสตไดคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ
พหุคูณระหวาง 0.7182 – 0.8325 และแบบจําลองที่สรางจากการถดถอยเชิงเสนมีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ
พหุคูณนอยที่สุดระหวาง 0.3069 – 0.4665 ซึ่งแสดงใหเห็นวา แบบจําลองที่สรางจากการถดถอยแบบปาสุมและ
แบบเอ็กซจีบูสตมีความเหมาะสมกวาแบบจําลองที่สรางจากการถดถอยเชิงเสน และเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ
ระหวางขอมูลตามรูปที่ 9 ประกอบกับผลการศึกษาขางตน ทําใหสรุปไดวา คุณลักษณะที่ใชในการถดถอยเชิงเสน
ไมใชในการทํานายราคาขาย (sale_price) ได  

ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความผิดพลาดสัมบูรณที่ไดจากสถานการณทั้ง 12 สถานการณ  
ผลการศึกษาพบวา แบบจําลองที่ไดจากการถดถอยแบบปาสุมยังคงใหผลลัพธดีที่สุดคือ คาเฉลี่ยเปอรเซ็นต 
ความผิดพลาดมีคาระหวาง 14.84 – 20.72 ในขณะที่การถดถอยแบบเอ็กซจีบูสตและการถดถอยแบบเชิงเสนมี
คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความผิดพลาดสัมบูรณระหวาง 23.61 – 30.48 และ 51.89 – 63.63 ตามลําดับ ผลการศึกษาน้ี
ยังคงเปนสิ่งยืนยันวา แบบจําลองที่สรางจากการถดถอยแบบปาสุมมีความเหมาะสมที่สุดในการศึกษาน้ี และยัง
สอดคลองกับคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณที่บงบอกวา แบบจําลองที่สรางจากการถดถอยเชิงเสนยังไม
เหมาะสมในการนํามาใชเพ่ือการทํานายราคาขาย 

นอกจากน้ันยังสังเกตุไดวา สถานการณการทดลองที่ถูกคัดกรองดวยคุณลักษณะ province_name มีคา
เปน bangkok ใหผลลัพธที่ดีกวา allProvince อยางเห็นไดชัด ในขณะที่การคัดกรองดวยคุณลักษณะ 
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property_name (ที่มีคาเปน allType กับ HousingType) และสัดสวนของขอมูลที่สูญหาย (0.4, 0.6, และ 0.8) 
ใหผลลัพธไมตางกันมาก 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความผิดพลาดสัมบูรณ 

สถานการณจําลอง 
คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความผิดพลาดสัมบูรณ 

การถดถอย 
เชิงเสน 

การถดถอย 
แบบปาสุม 

การถดถอย 
แบบเอ็กซจีบูสต 

allProvince_allType_missing0.4 62.00 20.58 30.48 

allProvince_HousingType_missing0.4 63.63 20.72 29.71 
bangkok_allType_missing0.4 62.71 14.95 24.32 
bangkok_HousingType_missing0.4 60.97 14.84 23.79 

allProvince_allType_missing0.6 58.05 20.68 29.73 
allProvince_HousingType_missing0.6 59.70 20.55 29.33 
bangkok_allType_missing0.6 58.51 15.73 24.51 
bangkok_HousingType_missing0.6 56.10 15.69 24.06 
allProvince_allType_missing0.8 54.93 20.33 29.34 

allProvince_HousingType_missing0.8 56.54 20.29 28.90 
bangkok_allType_missing0.8 52.82 15.81 23.95 
bangkok_HousingType_missing0.8 51.89 15.18 23.61 

สรุปผลการศึกษา 
การวิจัยน้ีผูวิจัยไดนําขอมูลที่อยูอาศัยในประเทศไทยมาทํากระบวนการเตรียมขอมูล และนําไปใชในการ

สรางแบบจําลองโดยใชเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องโดยการถดถอยเชิงเสน การถดถอยแบบปาสุม และการถดถอย
แบบเอ็กซจีบูสต จากการศึกษาพบวาการเรียนรูดวยเครื่องสามารถเปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการประเมินราคา
ที่อยูอาศัย และชวยใหผูบริโภคมีขอมูลสําหรับตัดสินใจมากขึ้น โดยจากการทดลองสรุปไดวา แบบจําลองที่มี
ประสิทธิภาพดีที่สุดคือ การถดถอยแบบปาสุมที่คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณมีคาระหวาง  0.8107 – 0.8890 
ในขณะที่คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความผิดพลาดสัมบูรณมีคาระหวาง 14.84 – 20.72 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ตัวแปรตนที่ใช
สรางแบบจําลองสามารถสะทอนถึงผลลัพธซึ่งเปนตัวแปรตามไดคอนขางดี และมีผิดพลาดไมสูงมาก ในขณะที่การ
ถดถอยแบบเอ็กซจีบูสตและการถดถอยแบบเชิงเสนมีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณและคาเฉลี่ยเปอรเซ็นต
ความผิดพลาดสัมบูรณที่ดอยกวา นอกจากน้ันการคัดกรองขอมูล ดวยคุณลักษณะ province_name เมื่อมีคาเปน 
bangkok ทําใหผลลัพธของแบบจําลองดีขึ้นดวย ทั้งน้ีเปนผลมาจากราคาที่อยูอาศัยในกรุงเทพฯ โดยเฉลี่ยมีราคา
สูงกวาในจังหวัดอ่ืน ๆ 
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บทคัดยอ 

การพัฒนาโปรแกรมโรบอทควบคุมระบบนํ้าหลอเย็นคอสไลคแมพิมพอัตโนมัติ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
กระบวนการผลิต กรณีระบบนํ้าหลอเย็นคอสไลคแมพิมพ พัฒนาระบบ Flow Sensor Control Cooling และหา
ประสิทธิภาพ กลุมทดลองไดแก การผลิตช้ินสวนเกลียวของช้ินงาน Part Model 0400 เกลียวเสียรูป ผูวิจัยพัฒนา
เปนโปรแกรมโรบอทควบคุมระบบนํ้าหลอเย็นคอสไลคแมพิมพอัตโนมัติ ออกแบบและทดลองใชในบริษัทที่รวมจัด
การศึกษาระบบทวิภาคี 

จากการศึกษาพบวามีจํานวนของเสียในกระบวนการหลอเย็นแมพิมพตอวันโดยเฉลี่ย จํานวน 45 ช้ิน เปน
มูลคาความเสียหาย 4,275 บาทตอวัน ผูวิจัยพัฒนาระบบ Flow Sensor Control Cooling ขึ้น โดยวิเคราะห
กระบวนการทํางาน และคนหาปญหาโดยใช Why Why Analysis ควบคูกับ Isikawa Diagram เพ่ือหาสาเหตุและ
ที่มาของปญหา รวมถึงไดประชุมรวมกับทีมงานของสถานประกอบการ แลวออกแบบและสรางอุปกรณ Flow 
Sensor Control Cooling ซึ่งการประเมินประสิทธิภาพระบบ Flow Sensor Control Cooling โดยผูเช่ียวชาญ
พบวามีคาเฉลี่ยรวมระดับมากที่สุด 4.51  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 สรุปวาผูเช่ียวชาญเห็นวาระบบสรางขึ้
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานได  และเห็นวาดานความคิดสรางสรรคมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด 4.60  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46   หลังดําเนินการติดต้ังอุปกรณพบวามีจํานวนของเสียตอวันโดยเฉลี่ย จํานวน 6 ช้ิน เปน
มูลคาความเสียหาย 570 บาทตอวัน แสดงใหเห็นวา อุปกรณ Flow Sensor Control Cooling ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น
สามารถลดของเสีย จํานวน 39 ช้ิน ตอวัน เปนมูลคาความเสียหาย 3,705 บาทตอวัน คิดเปนมูลคาตอเดือน (26 
วันทําการ) 96,330 บาท และการทํางานมีความปลอดภัย มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น ทําใหสถานประกอบการ
ดําเนินการผลิตและสงมอบผลผลิตตรงเวลา  
 

คําสําคญั:  กระบวนการผลิต, Why Why Analysis, Isikawa Diagram, โปรแกรมโรบอทควบคุม, ระบบนํ้าหลอเย็น, 
แมพิมพ 

Abstract   
Development of an Automated Control System for Cold Die Casting Water Cooling 

System Using a Robot Program aims to study the production process of cold die casting water 
cooling systems. The objective is to develop a Flow Sensor Control Cooling system and improve 
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its efficiency. The experimental group includes the production of threaded parts of Part Model 
0400, with thread defects. The researchers developed a robot program to control the cold die 
casting water cooling system and tested it in a company that manages a foundry system. 

The study found that, on average, there are 45 defective parts in the cold die casting 
water cooling process per day, resulting in a loss of 4,275 baht per day. The researchers 
developed a Flow Sensor Control Cooling system by analyzing the production process and 
using the Why Why Analysis and Ishikawa Diagram to identify and address the problem. They 
also met with the company's team to design and create the Flow Sensor Control Cooling 
device. Expert assessments showed that the system had the highest overall average level of 
effectiveness of 4.51, with a standard deviation of 0.53, indicating that the system is efficient 
and functional. The average level of user satisfaction was the highest at 4.60, with a standard 
deviation of 0.46. After installing the device, the average number of defective parts per day was 
reduced to six, resulting in a loss of 570 baht per day. This shows that the Flow Sensor Control 
Cooling device developed by the researchers can reduce the number of defective parts by 39 
per day, resulting in a loss reduction of 3,705 baht per day, which translates to a cost savings of 
96,330 baht per month. Improved safety and convenience in the work process lead to faster 
and more efficient operations, enabling businesses to manufacture and deliver their products 
on time 
 

Keywords: Production Process, Why Why Analysis, Isikawa Diagram, Control Robot Program, 
Cooling Water System, Mold 

 
ที่มาและความสําคญัของปญหา 

เทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติทางอุตสาหกรรม เปนกระบวนการทํางานของเครื่องจักรและอุปกรณ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ดวยความชวยเหลือของการเขียนโปรแกรมเชิงตรรกะแบบดิจิทัลและลดการแทรกแซงของ
มนุษยในการตัดสินใจและกระบวนการสั่งการดวยตนเองดวยความชวยเหลือของอุปกรณเครื่องจักรกล สถาน
ประกอบการที่เลือกที่จะเริ่มกระบวนการอัตโนมัติทางอุตสาหกรรมจะมีระบบอัตโนมัติประเภทตางๆใหเลือกน้ัน
ขึ้นอยูกับระดับการนําไปใชที่แตกตางกันตามผลิตภัณฑและปริมาณการผลิต 2 4เพ่ือลดการหยุดทํางานของ
เครื่องจักร (Reduce Downtime) โดย 24มีการยกระดับการทํางานของเครื่องจักร (Upgrade) และปรับปรุงฟนฟู
สภาพเครื่องจักรเดิม (Retrofit) ใหกลับมาอยูในสภาพที่ทํางานไดตามที่กําหนดไว เปนการลดการหยุดการทํางาน
ของเครื่องจักร ลดการหยุดการทํางานของเครื่องจักรดวยการช้ีใหเห็นศักยภาพที่สามารถพัฒนาได  ทําใหการ
บํารุงรักษาเชิงคาดการณ (Predictive) และเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) งายขึ้น มีฟงกช่ันระบุและ
แสดงจุดเสียของเครื่องจักร ทําใหการแกปญหาการหยุดทํางานทําไดรวดเร็ว 24เพ่ือปรับปรุงดานคุณภาพ (Improve 
Quality) 2 4สามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงดานการผลิตและขอมูลกระบวนการไดอยางรวดเร็ว จัดการขอมูล
การทดสอบคุณภาพสินคาไดแบบตามเวลาจริง (Real Time) สามารถระบุและติดตามวัสดุสําหรับผลิต ผลิตภัณฑ 
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และของเสีย ที่ตกสเปกได 24เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพการผลิต (Increase Productivity) 24ลดเวลาเฉลี่ยในการเคลื่อนที่ของ
ช้ินงาน (Throughput Time) ในกระบวนการผลิต เพ่ิมอัตราการผลิต ลดปริมาณของเสียใหมีนอยที่สุด 
(Minimize Waste) ลดความผิดพลาด ลดรอบเวลาการผลิต (Cycle Time) และปริมาณช้ินสวนที่คางระหวาง
กระบวนการ สามารถคาดการณปริมาณการผลิตไดใกลเคียงกับความเปนจริง ปรับปรุงการใชประโยชนจาก
เครื่องจักรใหเต็มที่และการยศาสตร24 เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย (Enhance Safety) 24เพ่ิมความปลอดภัยในการใชงาน
เครื่องจักรใหกับผูปฏิบัติงาน มีการบูรณาการระบบควบคุมเครื่องจักรเขากับระบบความปลอดภัย มีการแยกพ้ืนที่
อันตรายไวตางหาก และมีการติดต้ังอุปกรณปองกันอันตราย (Guarding) ที่มีประสิทธิภาพ 24เหตุผลที่ควรใชระบบ
การผลิตแบบอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพของแรงงาน 24จะชวยเพ่ิมอัตราการผลิต (Production Rate) และผลิตภาพ
ของแรงงาน (Labor Productivity) น่ันคือ ไดผลผลิต (Output) ออกมามากขึ้นเมื่อเทียบกับจํานวนช่ัวโมง
แรงงานที่ใชไป (Labor Hour Input)  การเพ่ิมขึ้นของอัตราคาจางแรงงานมีแตจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ ในทุกป การ
ตัดสินใจลงทุนเพ่ิมในระบบอัตโนมัติเพ่ือทดแทนการทํางานแบบใชแรงงานมนุษย (Manual Operation) เพ่ือลด
ตนทุนการผลิตตอหนวยจึงมีความคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ 2 4เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงาน 2 4วิกฤต
ดานการขาดแคลนแรงงาน จึงมีสวนกระตุนใหผูประกอบการลงทุนเพ่ิมเพ่ือปรับปรุงกระบวนการที่ใชแรงงานมาก 
(Labor Intensive) 24เพ่ือลดหรือกําจัดงานประจําที่ทําดวยมือและงานธุรการ 24งานที่ไมนาสนใจ งานที่ทําใหเหน่ือย
ลา งานนารําคาญ และงานธุรการทั้งหลายเปนงานที่ไมเหมาะสําหรับมนุษยทําเปนประจํา ทําใหขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานตกตํ่า การทํางานดวยระบบอัตโนมัติจะสามารถชวยปรับปรุงสภาพการทํางานเหลาน้ีได ไดคุณภาพ
งานที่สม่ําเสมอ การทํางานที่รวดเร็วขึ้น ไมมีการลาหยุดงานทุกประเภท และลดอัตราความผิดพลาดใหตํ่าลง 
(Lower Error Rates) 2 4เพ่ือการปรับปรุงดานความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน 2 4ดวยการทํางานแบบอัตโนมัติทําให
ผูปฏิบัติงานไมตองเขาไปสัมผัสใกลชิดกับการผลิตผลิตภัณฑโดยตรง จึงมีความปลอดภัยมากขึ้น ประกอบกับแรง
กระตุนจากกฎหมายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (The Occupational Safety and Health Act: 
OSHA) ต้ังแตป ค.ศ.1970 จึงมีสวนกระตุนใหมีการใชระบบอัตโนมัติอยางแพรหลายกวางขวาง 2 4เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพสินคา 2 4การทํางานแบบอัตโนมัติไมเพียงแตใหอัตราการผลิตที่สูงกวาแบบการทํางานดวยมือแลวยังทําไห
การดําเนินการผลิตมีความสม่ําเสมอและสอดคลองกับขอกําหนดดานคุณภาพมากที่สุด ทํางานผิดพลาดนอยมาก 
การลดลงของอัตราของเสีย (Defect Rate) เปนผลประโยชนหลักที่ไดรับจากระบบการทํางานแบบอัตโนมัติ  การ
ทํางานแบบอัตโนมัติชวยลดเวลาหลังจากรับคําสั่งซื้อจากลูกคาจนถึงสงสินคาใหสั้นลง (Lead Time) ชวยใหผูผลิต
มีความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น มีโอกาสไดรับคําสั่งซื้อในอนาคตมากขึ้น และผลจากการลดระยะเวลาในการ
ผลิต ไดทําใหงานคงคลังระหวางกระบวนการ (Work-in Process Inventory: WIP) ลดลงดวย 24เพ่ือกระบวนการ
ผลิตที่ไมสามารถทํางานดวยมือสามารถเกิดขึ้นได ใ 2 4นบางกระบวนการผลิต ไมสามารถเกิดขึ้นไดโดยปราศจาก
ความชวยเหลือจากเครื่องจักรอัตโนมัติ เชน ตองการความแมนยําสูง  ช้ินสวนมีขนาดเล็กมาก หรือมีรูปทรง
ซับซอน เชน ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  ขอไดเปรียบของการมีระบบทํางานอัตโนมัตินอกเหนือจากเรื่องผลิตภาพและ
สรางผลกําไรเพ่ิมขึ้นแลว ยังมีประโยชนในเรื่องอ่ืนที่อาจถูกมองขามไป เชน สงเสริมยอดขายใหสูงขึ้น แรงงาน
สัมพันธดีขึ้น และภาพลักษณของบริษัทในสายตาลูกคาดีขึ้นในขณะที่โรงงานผลิตที่ไมไดใชระบบทํางานอัตโนมัติจะ
ทราบดีวาตนมีความเสียเปรียบในการแขงขันและมีแนวโนมสูญเสียลูกคาไปเรื่อย ๆ 

บริษัท ทีบีเคเค ประเทศไทยจํากัด พบปญหางานเคลมจากลูกคา โดยพบวารูเกลียวของช้ินงาน Part 
Model 0400 เกลียวเสียรูป เกิดจากรูตาปเกลียวยุบตัวขณะทําการฉีดช้ินงาน ช้ินงานที่ออกมามีการหดหรือยุบตัว
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ในรูเกลียว ทางหนวยงาน CE ไดทําการวิเคราะหออกมาแลว พบวา สาเหตุเกิดจากความรอนสะสม ระบบนํ้าหลอ
เย็นแมพิมพอุดตันขณะทําการผลิต ผูวิจัยจึงคิดระบบการควบคุมและตรวจสอบระบบหลอเย็นแมพิมพรวมกับ
สถานประกอบการ โดยนําเทคโนโลยีที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยเมื่อปริมาณนํ้าหลอเย็นแมพิมพที่ไหล
ผาน Core Slide แมพิมพ ตํ่ากวา STD.  ที่อุปกรณตรวจจับกําหนด จะสงสัญญาณไปหา Robot จับช้ินงานตัวน้ัน 
ไปวางในยังจุดที่กําหนดเพ่ือพิจารณาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพ่ือศึกษากระบวนการทํางาน และพัฒนาระบบ Flow Sensor Control Cooling Core Slide 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ในการศึกษาและพัฒนา Flow Sensor Control Cooling Core Slide ในครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต 
ดําเนินการโดยการ ต้ังคาอุปกรณ Flow Sensor Control Cooling Core Slide ตามชวงปริมาณการไหลของนํ้า
หลอเย็น แลวผาช้ินงานออกเพ่ือตรวจสอบสภาพโครงสรางช้ินงาน เทียบคาที่ไดหาคาที่ดีที่สุด ที่ชวงปริมาณการ
ไหลที่ดีที่สุดของนํ้าหลอเย็น และดําเนินการใช Robot ควบคุมการทํางาน 

 
นิยามศัพทเฉพาะ  

1) Flow Sensor หมายถึง อุปกรณตราจจับการไหลของของเหลวที่แสดงผลออกมาเปนตัวเลข และยัง
สามารถทํางานรวมกับอุปกรณอ่ืนไดอีกดวย 

2) Control Cooling Core Slide หมายถึง การควบคุมระบบนํ้า ในที่น้ีหมายถึงระบบนํ้าหลอเย็นใน
แมพิมพ ควบคุมปริมาณการไหลการใชงานในกระบวนการผลิต 

3) Part Model 0400 หมายถึง ช่ือรุนช้ินงานรุนหน่ึงที่พบปญหาในบริษัท ทีบีเคเคประเทศไทยจํากัด 
4) Core Slide แมพิมพ หมายถึง สวนประกอบของแมพิมพ ที่มีการทํางานแบบเคลื่อนตัวเขาออกใน

ชองแมพิมพ ลักษณะการทํางานจะขึ้นอยูกับการออกแบบการทํางานของแมพิมพน้ันๆ 
 

เนื้อหาที่เก่ียวของ  
1) อุปกรณ Flow Sensor  

  2) โพรงหดตัว (Shrinkage Porosity) 
อุปกรณ Flow Sensor 
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ภาพที่ 1 อุปกรณตรวจจับการไหลของเหลว 
 

Flow Sensor คือ อุปกรณที่ใชสําหรับตรวจจับการไหลของของเหลวในทอ มีทั้งของเหลวไหลวงจรเปด 
ของเหลวหยุดไหลวงจรปด (NC) และทํางานกลับกันของเหลวไหลวงจรปด ของเหลวหยุดไหลวงจรเปด (NO) โดย
นําสัญญาณที่ใดจากการปดหรือเปดวงจร ไปควบคุมอุปกรณอ่ืนๆ 

(1) ลักษณะการจบัยึดของอุปกรณตรวจจับการไหล 

 

 
 

ภาพที่ 2 ลักษณะการจับยึดของอุปกรณตรวจจับการไหล 
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(2) โครงสรางแบบแยกสวน เพ่ือลดขนาดหัวเซนเซอร 
 หัวเซนเซอรจะมีรีเลยแอมพลิฟายเออรแยกตางหากเพ่ือใหหัวเซนเซอร มีขนาดเล็กลง นอกจากน้ียังชวย

ลดความรอนที่เกิดขึ้นภายในหัวเซนเซอร และ ปองกันไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของของเหลวที่ไหลอยู 
 

 
 

ภาพที่ 3 โครงสรางแบบแยกสวน 
 

(3) ระดับการปองการตามมาตรฐาน IP68G 
ระดับการปองการตามมาตรฐาน IP68G หัวเซนเซอรและรีเลยแอมพลิฟายเออรมีระดับการปองกัน 

IP68G (JIS C0920) ทําใหการทํางานมีความนาเช่ือถือแมในจุดที่มีนํ้ามัน เชน การจายนํ้ามันหลอลื่นสําหรับเครื่อง
ปมขึ้นรูป จอแสดงผลคูสําหรับแสดงขอมูล ที่หลากหลาย จอแสดงผลของคอนโทรลเลอรมีจอ LED สีขาวและ
จอภาพออรแกนิค LED ตัวเลขจึงมีความชัดเจน อีกทั้งยังแสดงผลกราฟบนจอ OLED ได สามารถดูความ
เปลี่ยนแปลงในชวงเวลาและแนวโนมไดจากตัว เซนเซอรโดยตรง การแสดงลําดับเวลาของอัตรา การไหลช่ัวขณะ 
กราฟแสดงใหเห็นคาในการ ฉีดของเหลว จอ OLED สามารถแสดงผลไดหลากหลาย  

 

 

 
 

ภาพที่ 4 ระดับการปองการตามมาตรฐาน IP68G 
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(4) จอแสดงผลคูสําหรับแสดงขอมูล 
จอแสดงผลคูสําหรับแสดงขอมูล ที่หลากหลาย จอแสดงผลของคอนโทรลเลอรมีจอ LED สีขาวและ

จอภาพออรแกนิค LED ตัวเลขจึงมีความชัดเจน อีกทั้งยังแสดงผลกราฟบนจอ OLED ได สามารถดูความ
เปลี่ยนแปลงในชวงเวลาและแนวโนมไดจากตัว 

 

 
           ภาพที่ 5 จอแสดงผลคูสําหรับแสดงขอมูล 

 

 
โพรงหดตัว (Shrinkage Porosity) 
รูพรุนขนาดใหญลักษณะผิวรูมักจะไมเรียบและมีรูปราง แหลม เกิดจากสภาพที่สวนในเน้ือของช้ินงาน ซึ่ง

แข็งตัว เปนสวนสุดทายมีการหดตัวอันเน่ืองจากการเปลี่ยน สถานะจากของเหลวเปนของแข็ง แตไมมีนํ้าโลหะจาก
รอบขางที่จะไหลมาชดเชยปริมาตรที่หายไปจากการหด ตัวน้ัน ทําใหเกิดเปนโพรงขึ้นมาเกิดกับบริเวณที่เน้ืองานมี
ความหนากวาบริเวณอ่ืน  

 

 
         ภาพที ่6 โพรงหดตัว (Shrinkage Porosity) 
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วิธีการดําเนินการ 
  ศึกษาปญหากระบวนการผลติ 
  จากการประชุมกลุมผูเช่ียวชาญเพ่ือคนหาปญหาโดยใช Why Why Analysis ควบคูกับ Isikawa 
Diagram เพ่ือหาสาเหตุและที่มาของปญหา รวมถึงไดประชุมรวมกับทีมงานของสถานประกอบการ วิเคราะห
ปญหาพบวารูเกลียวของช้ินงาน Part Model 0400 เกลียวเสียรูป บิดไมสามารถใสรวมกับอุปกรณประกอบกได 
ซึ่งเกิดจากรูตาปเกลียวยุบตัวขณะทําการฉีดช้ินงาน ช้ินงานที่ออกมามีการหดหรือยุบตัวในรูเกลียว ทางหนวยงาน 
CE ไดทําการวิเคราะหออกมาดวย Why Why Analysis ควบคูกับ Isikawa Diagram โดยสรุปวาสาเหตุเกิดจาก
ความรอนสะสม ระบบนํ้าหลอเย็นแมพิมพอุดตันขณะทําการผลิต ตองหาวิธีการทําใหระบบหลอเย็นสามารถ
ทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ และเปนระบบอัตโนมัติผู วิจัยไดศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตโดยใช
แผนภูมิกางปลาในการวิเคราะห พบวา ปญหาหลักไดแก การเกิดรูพรุนในช้ินงานในกระบวนการผลิต การทํางาน
ซ้ําซอน พนักงานขาดความรูกระบวนการผลิตที่ถูกตอง วัสดุที่ไวเตรียมไมเพียงพอ กรณีคําสั่งซื้อจํานวนมาก  ผูวิจัย
ไดเลือกปญหาการเกิดรูพรุนในช้ินงานในกระบวนการผลิต มาใชสําหรับแกปญหาเน่ืองจากเปนปญหาที่ทําให
กระบวนการผลิตมีความซ้ําซอน ใชแรงงาน เวลาและทรัพยากรสําหรับการผลิตจํานวนมาก วิธีการแกไขปญหา
ไดแก การสราง Flow Sensor Control Cooling Core Slide แลวนํามาทดลองใชกับการผลิตจริงในกระบวนการ
ผลิต  
 

การออกแบบและสรางระบบหลอเย็น (Flow Sensor Control Cooling Core Slide) 
 

 
            

ภาพที่ 7 ออกแบบ Flow Sensor Control Cooling Core Slide 
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การดําเนินการ Flow Sensor Control Cooling Core Slide 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2 : การดําเนินการ Flow Sensor Control Cooling Core Slide 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบขนาดวัสดุ 

วางแผนขั้นตอนการทํางานของช้ินสวนตางๆ 

ตอสายไฟประกอบช้ินสวน 

ตรวจสอบระบบสัญญาณ  

Flow Sensor Control 
Cooling Core Slide cooling 

  

 

ศึกษาแบบงาน 
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การประกอบ Flow Sensor Control Cooling Core Slide 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 3 : การประกอบ Flow Sensor Control Cooling Core Slide 
 

การทดลอง Flow Sensor Control Cooling Core Slide 
เมื่อทําการประกอบ Flow Sensor Control Cooling Core Slide แลว ก็ทําการทดลองประสิทธิภาพ

โดยการใชปริมาณนํ้าแตละชวงปริมาณและทําการตัดผาช้ินงานดูสภาพผิวดานใน 

   

ภาพที่ 8 การทดลอง Flow Sensor Control Cooling Core Slide 
 

ประกอบอุปกรณ Flow เขากับทอ 

ตอสายนํ้าและสายไฟ 

ประกอบช้ินสวนตอวงจร 

ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ  
 

วงจรควบคุม Flow Sensor  

 

ศึกษาแบบงาน 



 

1696 
 

ผลการวิจัย  
ในการสราง Flow Sensor Control Cooling Core Slide  ผูวิจัยไดวิเคราะหหาประสิทธิภาพ Flow 

Sensor Control Cooling Core Slide โดยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนขั้นตอนดังน้ี 
 

ตารางที ่1 การทดลอง Flow Sensor Control Cooling 
ปริมาณ Cooling (ml/N) สภาพผิวชิน้งาน สถานะ 

600-1000 มีโพรงหดตัวขนาดใหญ NG 
600-800 มีโพรงหดตัวขนาดเล็ก NC 
200-600 ไมมีโพรงรอยหดตัว OK 

 

จากตารางที่ 1  พบวาเง่ือนไขที่ใชสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพที่สุด จึงนําเง่ือนไขน้ีมาใชในงานจริง
โดยจะตองต้ังคาการแจงเตือนใหอยูที่ 200-600 (ml/N) 

จากการทดลองหาประสิทธิภาพของ Flow Sensor Control Cooling จะพบวาอุปกรณมีการทํางานที่
แมนยําอุปกรณสามารถควบคุมระบบการนํ้าหลอเย็นแมพิมพไดดีคาอยูที่ 200-600 (ml/N) 3) เพ่ือปองกันไมให
งานเสียหลุดรอดจากกระบวนการผลิต หลักจากการติดต้ังอุปกรณ Flow Sensor Control Cooling ทาง
หนวยงานคุณภาพ QC ยังไมมีการแจงปญหาลักษณะที่เคยเกิดซ้ํามาเลย แสดงใหเห็นถึงการทํางานของอุปกรณได
ดี เมื่อเปรียบเทียบกับกระบวนการผลิตเดิมที่ไมไดติดต้ัง อุปกรณ Flow Sensor Control Cooling พบวามี
จํานวนและทดสอบประสิทธิภาพหลังดําเนินการติดต้ังอุปกรณพบวามีจํานวนของเสียตอวันโดยเฉลี่ย จํานวน 6 ช้ิน 
เปนมูลคาความเสียหาย 570 บาทตอวัน แสดงใหเห็นวา อุปกรณ Flow Sensor Control Cooling ที่ผูวิจัย
พัฒนาขึ้นสามารถลดของเสีย จํานวน 39 ช้ิน ตอวัน เปนมูลคาความเสียหาย 3,705 บาทตอวัน คิดเปนมูลคาตอ
เดือน (26 วันทําการ) 96,330 บาท และการทํางานมีความปลอดภัย มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น ผลผลิตสงมอบตรง
เวลา สรางความนาเช่ือถือแกลูกคา 

 
 

ตารางที ่2 ประเมินประสิทธิภาพของ Flow Sensor Control Cooling 
รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับประเมิน 

1) การออกแบบ Flow Sensor Control Cooling 4.54 0.50 มากที่สุด 
2) การวางตําแหนง Flow Sensor Control Cooling 4.55 0.62 มากที่สุด 
3) ความยากงายการใชงาน Flow Sensor Control 
Cooling 

4.46 0.70 มาก 

4) ความสมบูรณของโปรแกรม 4.54 0.36 มากที่สุด 
5) การเคลื่อนที่ของแขนโรบอท 4.32 0.62 มาก 
6) การเลือกใชวัสดุ และดูแลรักษา การทําความสะอาด 4.56 0.44 มากที่สุด 
7) ความคิดสรางสรรค 4.60 0.46 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.51 0.53 มากที่สุด 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของ Flow Sensor Control Cooling พบวาโดยรวมมีผลการประเมินอยู

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.51  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 สรุปวาผูเช่ียวชาญเห็นวา Flow Sensor Control 
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Cooling ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถใชงานได  และเห็นวาดานการใชงานมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด 4.60  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 

 

อภิปรายผล  

จากการทดลองหาประสิทธิภาพของ Flow Sensor Control Cooling พบวาหลังดําเนินการติดต้ัง
อุปกรณพบวามีจํานวนของเสียตอวันโดยเฉลี่ย จํานวน 6 ช้ิน เปนมูลคาความเสียหาย 570 บาทตอวัน แสดงให
เห็นวา อุปกรณ Flow Sensor Control Cooling ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถลดของเสีย จํานวน 39 ช้ิน ตอวัน 
เปนมูลคาความเสียหาย 3,705 บาทตอวัน สาเหตุที่เปนเชนน้ีเน่ืองจากวากระบวนการทํางาน และกระบวนการ
แกปญหาเปนไปตามขั้นตอน ใชเทคนิคการคนหาปญหาโดยใช Why Why Analysis ควบคูกับ Isikawa Diagram 
เพ่ือสาเหตุและที่มาของปญหา รวมถึงไดประชุมรวมกับทีมงานของสถานประกอบการทําใหการแกปญหาตรงจุด 
และกระบวนการออกแบบและสราง อุปกรณ Flow Sensor Control Cooling ไดมีการทดสอบหาประสิทธิภาพ
กอนนําไปเก็บขอมูลจริงในการทํางานสอดคลองกับงานวิจัยของ นิทัศน กลิ่ นหอม ไดศึกษาเรื่องการแกปญหาการ
ผลิตไมทันตาม กําหนดเวลา กรณีศึกษา ผลการศึกษาพบวา บริษัท คิงเฟอรนิเจอร จํากัดคิงเฟอรนิเจอรเปนผูผลิต
เฟอรนิเจอรเหล็ก รายแรกใหประเทศไทย ที่ไดนํา 38อารมณ ความรูสึก ศิลปะ และ อรรถประโยชน รวมเขาไวใน
ผลิตภัณฑตัวเดียว และก็ไดเปนที่ยอมรับแก บุคคลทั่วไป จนทําใหในปจจุบันมีผูลอกเลียนแบบแนวความคิด
ดังกลาว จึงทําใหตองพัฒนา ศักยภาพในดานตางๆเพ่ือ ใหสามารถแขงขันกับคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ 38 โดย
มีวัตถุประสงของการศึกษา เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการแขงขัน คนหาสาเหตุและ แกไขปญหาของกระบวนผลิตที่
ลาชา ในการปรับปรุง Layout ของเครื่องจักรในโรงงานเพ่ือลดระยะเวลาสูญเปลาในสายกรผลิตลง น้ันใช
งบประมาณในการปรับปรุงที่นอยมาก เพราะ เครื่องจักแตละชนิดน้ัน มีขนาดเล็กสามารถ เคลื่อนยายไดงาย 
ยกเวนแต แผนกอบพนสีซึ่ง เครื่องจักรที่ใชในการอบพนสีมีขนาดใหญมาก เคลื่อนยายไดยาก คาแรงคนงานในการ
ขนยายเครื่องจักร 11,460บาท คาวิศวกร (วิศวกรประจํา โรงงาน) 1,264 บาท ตอวัน รวมคาใชจาย 1,264 + 
11460 = 12,724 บาท กําไรที่เพ่ิมขึ้นจากการปรับปรุง 2,400 บาท ตอวัน สามารถ คืนทุนไดภายในระยะเวลา 
ประมาณ 6 วัน และสอดคลองกับ ณัฐนันท อิสสระพงศ, รัชฎา แตงภูเขียว, ปยณัฐ โตออน, อุมบุญ เชลียงรัชตชัย, 
พรศิริ คําหลา ไดศึกษาเรื่องการลดเวลาในกระบวนการผลิตดวยแนวคิดการผลิตแบบลีน: กรณีศึกษาการผลิต ยาง
เรเดียล งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตยางรถยนตประเภทยางเรเดียลโดยทําการศึกษา 
กระบวนการในการผลิตพบวา ขั้นตอนการตัดเสนลวดฉาบยางเพ่ือเปนช้ินสวนประกอบช้ันรองหนายางเปน 
ขั้นตอนที่มีตนทุนสูงที่สุด จึงไดนําแผนภูมิกางปลาวิเคราะหสาเหตุที่กอใหเกิดตนทุนการผลิตสูง พบวาเกิดจาก
กระบวนการผลิตที่ไมเหมาะสม กอใหเกิดปญหาการผลิตไมทัน เกิดตนทุนในการทํางานลวงเวลาของพนักงาน 
ดังน้ันจึงนําแนวคิดการผลิตแบบลีนเขามาปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยการใชการวิเคราะหความสูญเปลา ดาน
การรอคอย เพ่ือวิเคราะหปญหาและนําแนวคิดอีซีอารเอสมาปรับปรุงเวลาของขั้นตอนการผลิตใหสั้นลง โดยทํา
การลดเวลาในการนําช้ินงานออกจากเครื่องตัดเพ่ือลดความสูญเปลาจากการรอคอย ทําใหเวลาการผลิต ลดลง 
1.15 วินาทีตอช้ิน ปรับปรุงความเร็วของสายพานลําเลียงช้ินงานเขาสูเครื่อง เพ่ือลดความสูญเปลาจาก การ
เคลื่อนยาย ทําใหเวลาการผลิตลดลง 0.40 วินาทีตอช้ิน ทําการปรับปรุงตําแหนงของเครื่องตัดเพ่ือลดความ สูญ
เปลาจากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน ทําใหเวลาการผลิตลดลง 0.40 วินาทีตอช้ิน ซึ่งกอนการปรับปรุงมีเวลา การ
ผลิต 9.37 วินาทีตอช้ิน หลังการปรับปรุงมีเวลาการผลิต 7.14 วินาทีตอช้ิน สามารถลดเวลาในการผลิตลง 2.23 
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วินาทีตอช้ิน หรือคิดเปนรอยละ 23.80 สามารถลดเวลาการตัดได8 ช่ัวโมง 28 นาทีตอวัน และลดตนทุน การผลิต
ในขั้นตอนตัดลวดฉาบยางถึงรอยละ 6.00 ของตนทุนกระบวนการผลิตทั้งหมด 
 
ขอเสนอแนะ 

การจัดทําอุปกรณน้ีไมไดคํานวณถึงคาความเสื่อมของอุปกรณ คาใชจายการซอมบํารุง อายุการใชงานของ
อุปกรณ และควรขยายผลไปยังช้ินงานอ่ืนๆ ที่มีปญหาหรือลักษณะงานเหมือนกันดวย เพ่ือเปนการปองกันงานเสีย
ที่อาจจะหลุดรอดออกไปได 
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บทคัดยอ 

การพัฒนากระบวนการผลิตดวยแมพิมพขึ้นรูปโลหะแผนใหมวนเปนวงกลม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
กระบวนการผลิต กรณีศึกษา แผนกพับ มวนโลหะ สรางและหาประสิทธิภาพ เครื่องมือวิจัยไดแก การประชุมกลุม
ผูเช่ียวชาญ และแบบประเมินประสิทธิภาพ  

ผลการประชุมกลุมผูเช่ียวชาญโดยใชเทคนิค Why Why Analysis และแผนภูมิกางปลาวิเคราะหปญหา
พบวากระบวนการทํางานเดิมพนักงานตองมวนโลหะแผนใหเปนวงกลมตามขนาด ซึ่งมีลักษณะเปน 2 ช้ัน ตองใช
แมพิมพมวนโลหะ 2 ชุด ปญหาคือระหวางการเคลื่อนยายช้ินงานเกิดรอยขีดขวน และการเปลี่ยนแมพิมพแตละ
ครั้งตองหยุดเครื่องและ Set Up แมพิมพทําใหเสียเวลา ผูวิจัยเลือกแกปญหาความสูญเสียเน่ืองจากการเคลื่อนไหว 
(Motion) การรอคอย (Delay) ของเสีย (Defect) โดยออกแบบและสรางแมพิมพ Curling Die Double-Deck 
Type ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปดานการออกแบบรวมถึงทดลองการทํางานในโปรแกรม จากน้ันดําเนินการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ สรางช้ินสวน ประกอบช้ินสวน และทดลองแมพิมพ ตามลําดับ ซึ่งการประเมินประสิทธิภาพแมพิมพโดย
ผูเช่ียวชาญพบวามีคาเฉลี่ยรวมระดับมาก 4.42  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 สรุปวาผูเช่ียวชาญเห็นวาแมพิมพที่
สรางขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถใชงานได โดยเห็นวาดานการออกแบบมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด 4.75  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 และจากการผลิตจํานวน 60 ครั้ง พบวาแมพิมพ Curling Die Double-Deck Type 
สามารถลดเวลาที่ใชในการผลิตเมื่อเทียบกับแมพิมพแบบเดิมเฉลี่ยได 32 นาทีตอรอบการผลิตหรือเทากับ 45.7 
เปอรเซ็นต เน่ืองจากไมตองหยุด Set up ระหวางการผลิต ทําใหลดปญหาสงมอบช้ินงานใหลูกคาไมทันเวลา 
สอดคลอง KPI ของบริษัทเรื่องเปอรเซ็นต Delivery ตอง 100 % และลดการเกิดของเสียจากช้ินงานเปนรอยจาก
การเคลื่อนยายช้ินงานเรื่องเปอรเซ็นต Line Defect ตองไมเกิน 500 ppm. 

 

คําสําคญั: กระบวนการผลิต, เทคนิค Lean, แมพิมพขึ้นรูปโลหะ, ขึ้นรปูโลหะแผนมวน 
 
Abstract   

The Development of a Process for Manufacturing Metal Sheets into Rolled Circles, with 
the Objective of Studying the Production Process: Case Study of the Folding Department, Metal 
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Rolling, and Efficiency Testing of Research Tools, including Expert Group Meetings and 
Performance Evaluation. 

Using the Why Why Analysis technique and fishbone diagrams to analyze the problem, 
the expert group found that the old working process required employees to roll metal sheets 
into circular shapes of two layers using two sets of metal rolling molds. This caused scratches 
during workpiece movement and time wastage for mold changing. Researchers solved the 
problem of losses caused by motion, delay, and defects by designing and building a Curling Die 
Double-Deck Type mold using pre-made design software. Then, they proceeded to procure 
materials, assemble and test the molds. Experts evaluated the mold's performance and found 
an average overall score of 4.42, with a standard deviation of 0.49, indicating high efficiency. 
Experts also found the design to be the most efficient, with an average score of 4.75 and a 
standard deviation of 0.32. After producing 60 pieces, the Curling Die Double-Deck Type mold 
reduced the average production time by 32 minutes compared to the old molds. The text 
describes how uninterrupted setup during production helps to reduce delivery issues and meet 
the company's KPI of 100% delivery percentage. It also helps to minimize the occurrence of 
defects in the products due to movement during production, with a target of not exceeding 500 
ppm. 

 

Keywords: Production process, Lean techniques, metal forming dies, sheet metal roll forming, 
 
ที่มาและความสําคญัของปญหา 

24อุตสาหกรรมแมพิมพ เปนอุตสาหกรรมสนับสนุนที่มีลูกคาหลักในอุตสาหกรรมยานยนตมากถึง 75% ของ
ผูใชแมพิมพทั้งหมดเปนคายรถและผูผลิตช้ินสวนยานยนตทั้งในงานโลหะและงานพลาสติก อีกราว 25% ที่เหลือมา
จากกลมผูผลิตเครื่องจักรกล เครื่องจักรกอสราง และเครื่องมือแพทย เมื่อเกิดการระบาดของโควิดจึงทําใหผูผลิต
แมพิมพไดรับผลกระทบเปนอยางมาก 2 4กวา 80% ของผูผลิตแมพิมพในญี่ปุนเปนธุรกิจขนาดเล็ก มีพนักงานไมถึง 
20 คน และมีมูลคาในอุตสาหกรรมรวมอยูที่ 1.5 ลานลานเยน หรือราว 14,200 ลานดอลลารสหรัฐในปค.ศ. 2019 
อยางไรก็ตาม เมื่อเกิดการระบาดของโควิด ทางสมาคม JDMAI จึงคาดการณวาในปงบประมาณ 2020 น้ี มูลคา
รวมของทั้งอุตสาหกรรมจะลดลงตํ่ากวา 1 ลานลานเยน ซึ่งในชวงครึ่งปที่ผานมา พบวามีหลายบริษัทมียอดสั่งซื้อ
ลดลงเปนอยางมาก สวนความตองการจากอุตสาหกรรมยานยนตก็มีความเหลื่อมล้ําสูง แตในทางกลับกันผูผลิตที่
ไมไดรับผลกระทบก็มีอยูจํานวนมาก โดยเฉพาะผูผลิตแมพิมพสําหรับเครื่องมือแพทย“ผูผลิตแมพิมพแตละราย
ยอมไดรับผลกระทบตางกัน ต้ังแตกระทบเพียงเล็กนอย ไปจนถึงรุนแรง ยกตัวอยางเชน ผูผลิตแมพิมพสําหรับ
ตัวถังยานยนต แมในภาพรวมจะสาหัส โดยเฉพาะผูผลิตแมพิมพสําหรับงานช้ินสวนอะลูมิเนียมของเครื่องยนตที่
หยุดการผลิตไปหลายรายจนถึงตอนน้ี แตก็มีผูผลิตบางสวนที่ไดรับออเดอรเพ่ิมขึ้นเปนอยางมากเน่ืองจากความ
ตองการแมพิมพสําหรับยานยนตโมเดลใหม” และแนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีที่ยังไมไดขอสรุปชัดเจน 2 5ดังน้ัน 
ผูประกอบการควรทดลองอะไรหลาย ๆ อยางเพ่ือใหพรอมตอความเปลี่ยนแปลง25 ซึ่งปญหาใหญในอุตสาหกรรม 
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แมพิมพขณะน้ีคือปญหาดานบุคลากร เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมที่มีคนใหความสนใจนอย ทําใหการหาพนักงานที่
มีทักษะเปนเรื่องยาก โดยเฉพาะอยางย่ิงในญี่ปุนที่หลายบริษัทไมสามารถหาผูสืบทอดได ซึ่งการปรับเปลี่ยน
สภาพแวดลอมในธุรกิจแมพิมพใหมีมาตรฐาน หรือมีการจายคาตอบแทนอยางเหมาะสม (24Satoru Koide, 2020)  
 

 
ภาพที่ 1 แสดงมูลคาการผลติแมพิมพในประเทศไทย 

ที่มา: Machine Statistic 
 

ดังน้ันเทคนิคการบริหารจัดการโรงงงานแมพิมพจึงมีความสําคัญ และสามารถชวยบรรเทาปญหาเรื่อง
บุคลากรลง โดยเทคนิคที่ใชในการบริหารจัดการกระบวนการผลิตนิยมใชแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) ไดรับ
ความสนใจเปนอยางมากจากคนหลากหลายวงการ ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมการผลิต การบริการ รวมถึงภาครัฐ
และเอกชนตางๆ ลวนไดนําเอาแนวคิดของลีน (Lean) เขามาประยุกตใชกับองคกรทั้งสิ้น ซึ่งลีน (Lean) เปน
เครื่องมือชนิดหน่ึงที่สามารถ นําเขามาใชบริหารจัดการกระบวนการตางๆไดเปนอยางดี โดยผูที่นําไปใชเอาไป
ปฏิบัติใชในหลากหลายบริบท เพ่ือเผชิญกับการแขงขัน ที่ทวีความรุนแรงขึ้น เพ่ือความอยูรอดและความ
เจริญกาวหนามั่นคงขององคกร  ผลิตตามความตองการของลูกคา Made to Order มากขึ้น เชนการผลิต
ผลิตภัณฑจึงทําใหองคกรอุตสาหกรรมเอกชนหลายแหงหันมาเพ่ิมกลุมลูกคาที่เปนหนวยงานรัฐมากขึ้น (กิตติชัย 
อธิกุลรัตนและคณะ, 2560) 

Curling Die Double-Deck Type คือ แมพิมพสําหรับการขึ้นรูปโลหะแผนใหมวนเปนวงกลม ตามขนาด
ที่กําหนดไว โดยมีลักษณะเปน 2 ช้ัน สามารถมวนขึ้นรูปขอบช้ินงานได โดยไมตองเปลี่ยนแมพิมพแบบ Curling 
Die Tool-Change Type ที่ใชผลิตช้ินงานอยูในปจจุบัน ที่ตองใชแมพิมพ 2 ชุด และการทํางานที่ตองเคลื่อนยาย
ช้ินงานหลายครั้ง ทําใหช้ินงานเกิดรอยขีดขวนเกิดปญหาคุณภาพตามมา สวนการเปลี่ยนแมพิมพแตละครั้งน้ัน 
ตองหยุดเครื่อง ทําการ Set Up แมพิมพทําใหสูญเสียเวลาในการผลิต ซึ่งทั้งการเกิดของเสียและการสูญเสียเวลา
ในการผลิตน้ันทําใหเกิดเปนตนทุนในการผลิตที่เพ่ิมมากขึ้น โดยผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษากระบวนการผลิต 
และสราง Curling Die Double-Deck Type ขึ้นมาเพ่ือใชแทน Curling Die Tool-Change Type เพ่ือที่จะชวย
ลดเวลาที่ใชในการผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตพรอมทั้งสามารถลดการเกิดของเสียใน
กระบวนการผลิต และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสงมอบสินคาไดทันเวลาใหกับลูกคาไดอีกดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
1) เพ่ือศึกษากระบวนการผลิต กรณีศึกษาแผนกพับมวนโลหะ บริษัทเอสเอนซีทรานฟอรม (มหาชน)

จํากัด 
2) เพ่ือออกแบบและสรางแมพิมพ Curling Die Double- Deck Type 
3) เพ่ือหาประสิทธิภาพของแมพิมพ Curling Die Double- Deck Type 

ขอบเขตของการวิจัย  
การสรางแมพิมพ Curling Die Double-Deck Type ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานการประชุม

ผูเช่ียวชาญเพ่ือคนหาปญหากระบวนการผลิตดวยเทคนิค Why Why Analysis และแผนภูมิกางปลา และ
ออกแบบและสรางแมพิมพ Curling Die Double-Deck Type เพ่ือแกปญหาดังกลาว แลวหาประสิทธิภาพ
แมพิมพ โดยผูเช่ียวชาญประเมิน และผลการทดลองผลิตนําเวลาที่ใชในการผลิตดวยแมพิมพกอนหนาที่จะปรับปรุง 
มาเปรียบเทียบหลังจากการปรับปรุง เพ่ือดูเวลาที่ลดลงแลวนําไปคํานวณเปนเวลาตอการผลิตเปนจํานวนช้ินในการ
ผลิตช้ินงานจํานวนเทากัน 
นิยามศัพทเฉพาะ  

Curling Die หมายถึง แมพิมพใชสําหรับดัดมวนขอบช้ินงานใหเปนวงกลม 
Double Deck Type หมายถึง ประเภทของแมพิมพแบบสองช้ัน 
Tool-Change Type หมายถึง ประเภทของแมพิมพแบบเปลี่ยนแมพิมพ 
Bending หมายถึง กระบวนการขึ้นรูปโลหะดวยการดัด 

เนื้อหาที่เก่ียวของ  
1) เทคนิค Lean (7 Waste ความสูญเสีย 7 ประการ) 

   ความสูญเสีย 7 น้ันเปนแนวคิดของ Toyota ซึ่งตองการที่จะลดความสูญเสียที่ซอนอยูในกระบวนการ
ผลิต เปนสิ่งที่ไมทําใหเกิดประโยชนตอบริษัท และไมทําใหเกิดกําไร แตก็ยังใชตนทุนอยูตลอดเวลา Toyota  จึง
พยายามลดความสูญเสียทั้ง 7 ที่เกิดขึ้นเพ่ือลดตนทุนในการผลิตที่เกิดขึ้นอยางไมจําเปน ประกอบดวย ความ
สูญเสียจากการผลิตมากเกินไป (Over Production Waste) การผลิตสินคามาเกินความจําเปน และผลิตไว
ลวงหนา ทําใหเสียแรงและเสียเวลา เสียพ้ืนที่ในการ ความสูญเสียเน่ืองจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) การ
ซื้อวัสดุมาเก็บไวครั้งละมากๆ เพราะคิดวาจะมีวัสดุสําหรับผลิตไดตลอดเวลา หรือเพ่ือใหไดสวนลดจากการซื้อ 
ความสูญเสียเน่ืองจากการขนสง (Transportation) การขนสงที่มากเกินจําเปนน้ันไมไดทําใหเกิดมูลคา จึงตองลด
ขั้นตอนการขนสงลงไป ใหเหลือเทาที่จําเปนเทาน้ัน ความสูญเสียเน่ืองจากการเคลื่อนไหว (Motion) การทํางานใน
ทาทางที่ไมเหมาะสมเดิมๆซ้ําๆน้ัน ทําใหเกิดความเมื่อยลาใหแกรางกายของผูปฏิบัติจนเกิดความลาชาในการ  
ความสูญเสียเน่ืองจากกระบวนการผลิต (Processing) กระบวนการผลิตที่ทําซ้ําๆกันในหลายขั้นตอน ซึ่งไมจําเปน
เลย ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย (Delay) การรอคอยเน่ืองจากเครื่องจักรหรือพนักงานตองหยุดการทํางาน
เน่ืองจากเหตุและปจจัยที่จําเปนตอการผลิต ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตของเสีย (Defect) เมื่อสินคาผลิต
ออกมาผิดจนทําใหกลายเปนของเสีย สินคาเหลาน้ันก็จะโดนนําไปแกไขใหมหรือถูกนําไปกําจัดทิ้ง  

กรณีงานวิจัยน้ีผูวิจัยเลือกความสูญเสียเน่ืองจากการเคลื่อนไหว (Motion) ความสูญเสียเน่ืองจากการรอ
คอย (Delay) และความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตของเสีย (Defect) นํามาวิเคราะหและหาทางแกปญหา ซึ่ง
แนวทางการแกปญหาไดแกการสรางแมพิมพใหมเพ่ือชวยใหการทํางานรวดเร็วขึ้น 
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แนวทางการสรางแมพิมพ Curling Die Double- Deck Type 
การออกแบบแมพิมพพับโลหะ กระบวนการทํางานเริ่มต้ังแตการพับโลหะ (Bending) เปนกระบวนการ

ขึ้นรูปพ้ืนฐานที่ใชทั่วไปในการขึ้นรูปโลหะแผน สามารถใชเพ่ือผลิตช้ินงานปริมาณมากๆ หรือผลิตช้ินงานปริมาณ
นอยก็ได การเปลี่ยนรูปจะเกิดขึ้นเปนความเคนแรงดึง (Tensile Stress) ที่ดานนอก และความเคนอัด 
(Compressive Stress) ที่ดานในของรัศมีการพับ สวนที่เปนผิวราบนอกเหนือจากบริเวณรัศมีการพับจะไมเกิด
ความเคน ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการพับ ไดแก รอยแตกราว มีโอกาสเกิดขึ้นที่ผิวดานนอกของการพับ และ
รอยยน มีโอกาสเกิดขึ้นที่ผิวดานในของการพับ 

 

 
                                          ภาพที่ 2  ความเคนที่เกิดขึ้นจากการพับ 
 

ความเคนอัดดานในของการพับทําใหเกิดการขยายตัวเล็กนอยทางดานกวาง สวนความเคนดึงที่บริเวณ
ดานนอกทําใหความยาวกดานนอกเพ่ิมขึ้น ซึ่งทําใหเกิดการลดลงของพ้ืนที่หนาตัด ที่เสนแกนกลางซึ่งอยูภายใตแรง
ดึงและแรงกดจะไมเกิดความเคนขึ้นเลย ดังน้ัน หลังจากการดัดงอจะพบวา 
    - ความยาวดานนอกจะเพ่ิมขึ้น 
     - ความยาวดานในจะลดลง 

- ตําแหนงของเสนแกนกลางจะเลื่อนตัวมาทางผิวดานในของการดัด 

 
                                ภาพที่ 3  การเปลี่ยนแปลงของขนาดที่เกิดจากการพับ  
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รัศมีการพับ (Bend Radius) 
การออกแบบแมพิมพพับโลหะไมควรใหรัศมีการพับเล็กเกินไป รัศมีการพับที่ใหญจะชวยใหการ

ขึ้นรูปงายขึ้น เมื่อใชคารัศมีในการพับนอย โอกาสที่จะเกิดความเสียหายที่ช้ินงานก็มีมากขึ้น จึงจําเปนตองทราบคา
ขีดจํากัดและรัศมีการพับที่นอยที่สุดที่ยอมใหได คารัศมีการพับที่นอยที่สุดขึ้นกับชนิดและความแข็งของวัสดุช้ินงาน 
โดยคารัศมีการพับที่นอยที่สุดแสดงเปนสัดสวนกับความหนาของแผนโลหะ 

คารัศมีการพับที่นอยที่สุดไมไดขึ้นอยูกับชนิดของโลหะแผนที่นํามาพับเพียงอยางเดียว ปจจัยอ่ืนๆในการ
พับก็มีอิทธิพลกับความสําเร็จในการพับรัศมีเล็กๆดวย โดยมีปจจัยตางๆ เหลาน้ี 

(1) มุมของการพับ ถามุมของการพับมีขนาดใหญ ควรใชรัศมีการพับที่ใหญตามไปดวย 
(2) ชนิดของวัสดุช้ินงาน วัสดุที่มีความแข็งแรงตํ่าและมีความสามารถในการไหลตัวสูง สามารถ

นําไปขึ้นรูปโดยใชรัศมีการพับนอยไดโดยไมเกิดการแตกราว 
(3) ความหนา โลหะแผนบางสามารถพับไดรัศมีเล็กกวาโลหะแผนหนา 
(4) ทิศทางการพับ ถาใชรัศมีการพับที่นอยมาก ควรพับในทิศทางขวางกับทิศทางการรีดของ

โลหะแผน เน่ืองจากการพับตามแนวรีดมีโอกาสฉีกขาดไดงายกวา ดังน้ัน การพับตามแนวรีดจึงตองออกแบบใหมี
รัศมีการพับที่ไมเล็กเกินไป 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย  
เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยน้ีไดแก แมพิมพ Curling Die Double-Deck Type ที่ผูวิจยัออกแบบและสราง

ขึ้น และแบบประเมินประสิทธิภาพตามความเห็นของผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณในการขึน้รูปโลหะมวนมากกวา 6 ปขึ้นไป 

กรณีตัวอยาง แผนกพับ มวนโลหะ บริษัทเอส เอน ซี ทรานฟอรม จํากัด จังหวัด ระยอง และแผนการทดลองเก็บ
ขอมูลการปฏิบัติงาน  

วิธีเก็บขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลการออกแบบ การสรางช้ินสวน การประกอบ และทดลองดวย
ตนเอง 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหประสิทธิภาพของแมพิมพ Curling Die Double-Deck 
Type โดยเปรียบเทียบผลผลติกอน และหลงัใชแมพิมพ รวมถึงประเมินประสิทธิภาพจากการคํานวณคาสถิติโดยใช 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยแบบประเมิน 

การดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
1) ศึกษาปญหากระบวนการผลิต 

จากการศึกษากระบวนการผลิตของแผนกพับ มวนโลหะ บริษัทเอส เอน ซี ทรานฟอรม จํากัด 
จังหวัด ระยองดวยการประชุมกลุมผูเช่ียวชาญโดยใชเทคนิค Why Why Analysis และแผนภูมิกางปลาวิเคราะห
ปญหา พบวางานประจําของแผนกตองดําเนินการมวนโลหะแผนใหเปนวงกลมตามขนาดที่กําหนดไว โดยทั่วไปจะ
มีลักษณะเปน 2 ช้ัน ซึ่งแมพิมพที่ใชงานอยูสําหรับการผลิตช้ินงานอยูในปจจุบันตองใชแมพิมพมวนโลหะ 2 ชุด 
การทํางานหลังจากที่ขึ้นรูปดวยแมพิมพตัวแรกเสร็จตองเคลื่อนยายช้ินงานมาแมพิมพตัวที่สอง ปญหาระหวางการ
เคลื่อนยายคือทําใหช้ินงานเกิดรอยขีดขวน เกิดปญหาคุณภาพตามมา และการเปลี่ยนแมพิมพแตละครั้งน้ัน ตอง
หยุดเครื่องทําการ Set Up แมพิมพ ทําใหสูญเสียเวลาในการผลิต ซึ่งทั้งการเกิดของเสียและการสูญเสียเวลาในการ 
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ผลิตน้ันเปนเหตุทําใหเกิดเปนตนทุนในการผลิตที่เพ่ิมมากขึ้น  
2) ออกแบบและสรางแมพิมพ Curling Die Double-Deck Type มีขั้นตอนดังน้ี 

   (1) ออกแบบ แมพิมพ Curling Die Double-Deck Type 
         (2) การจัดหาวัสดุอุปกรณ 
         (3) การดําเนินการ แมพิมพ Curling Die Double-Deck Type 
         (4) การทดลอง แมพิมพ Curling Die Double-Deck Type 

กระบวนออกแบบแมพิมพ Curling Die Double-Deck Type 
 

 การออกแบบผูวิจัยไดศึกษาขนาดและจุดสําคัญของช้ินงานที่ทําการผลิตจาก Inspection Quality Sheet 
ซึ่งเปนเอกสารที่ใชในการควบคุมคุณภาพในการผลิต และวางแผนถึงเครื่องจักรที่จะใชกับแมพิมพ รวมทั้งได
สอบถามพนักงานและหัวหนางานใน การรวมออกแบบ Curling Die Double-Deck Type ใหเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยออกแบบดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการออกแบบ และแสดงการทํางานรูปแบบ
เสมือนจริง (Simulation) เพ่ือใหเห็นสภาพการทํางานของแมพิมพโดยจําลองการเคลื่อนไหว และการเคลื่อนที่ของ
โลหะ ซึ่งไดทดลองและแกไขในโปรแกรมคอมพิวเตอรเลย โดยรูปรางช้ินสวนที่เปนสวนสําคัญของแมพิมพ Curling 
Die Double-Deck Type ดังน้ี 
 
 

 
 

            
 
 
 

 
ภาพที่ 4 การออกแบบ Curling Die Double-Deck Type 
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กระบวนการสรางแมพิมพ Curling Die Double-Deck Type 
ผูวิจัยไดดําเนินการหาสรางแมพิมพตาม Flow Chart 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 : การดําเนินการ Curling Die Double-Deck Type 
 

การทดลอง Curling Die Double-Deck Type 
เมื่อติดต้ัง Curling Die Double-Deck Type แลว ก็ทําการทดลองหาประสิทธิภาพโดยการผลิตช้ินงาน

ในจํานวนเทากัน และเปรียบเทียบดูระยะเวลาที่ใชในการผลิตระหวาง Curling Die Tool-Change Type ที่ใชใน
การผลิตปจจุบัน และ Curling Die Double-Deck Type  

 

 
ภาพที่ 5 การทดลอง Curling Die Double-Deck Type 

 
 

ตรวจสอบขนาดวัสดุ 

วางแผนขั้นตอนการทํางานของ Curling Die 

ประกอบช้ินสวน Curling Die 

ตรวจสอบทดลองการทํางานของ Curling Die 

Curling Die 

 

ศึกษาแบบงาน 
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ผลการวิจัย  
วัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือศึกษากระบวนการผลิต กรณีศึกษา แผนกพับ มวนโลหะ บริษัทเอส เอน ซี 

ทรานฟอรม (มหาชน)  จํากัด  
จากการศึกษากระบวนการผลิตของแผนกพับ มวนโลหะ บริษัทเอส เอน ซี ทรานฟอรม (มหาชน)  จํากัด 

พบวางานประจําของแผนกตองดําเนินการมวนโลหะแผนใหเปนวงกลมตามขนาดที่กําหนดไว โดยทั่วไปจะมี
ลักษณะเปน 2 ช้ัน ซึ่งแมพิมพที่ใชงานอยูสําหรับการผลิตช้ินงานอยูในปจจุบันตองใชแมพิมพมวนโลหะ 2 ชุด การ
ทํางานหลังจากที่ขึ้นรูปดวยแมพิมพตัวแรกเสร็จตองเคลื่อนยายช้ินงานมาแมพิมพตัวที่สอง ปญหาระหวางการ
เคลื่อนยายคือทําใหช้ินงานเกิดรอยขีดขวน เกิดปญหาคุณภาพตามมา และการเปลี่ยนแมพิมพแตละครั้งน้ัน ตอง
หยุดเครื่องทําการ Set Up แมพิมพ ทําใหสูญเสียเวลาในการผลิต กรณีงานวิจัยน้ีผูวิจัยเลือกความสูญเสียเน่ืองจาก
การเคลื่อนไหว (Motion) ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย (Delay) ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตของเสีย 
(Defect) ซึ่งเปนปญหาในการมวนโลหะดังกลาว ผูวิจัยจึงไดออกแบบและสรางแมพิมพ Curling Die Double-
Deck Type ซึ่งสามารถลดการเกิดของเสีย และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตได 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6 การประชุมผูเช่ียวชาญเพ่ือวิเคราะหปญหาการผลิต 
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ตารางที่ 1 ตารางวิเคราะหปญหาดวย Why Why Analaysis 

วัตถุประสงคขอที่ 2) เพ่ือสรางแมพิมพ Curling Die Double- Deck Type 
ออกแบบและสรางแมพิมพ Curling Die Double-Deck Type ไดดําเนินการออกแบบแมพิมพ 

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปดานการออกแบบ และทดลองการงานของแมพิมพในโปรแกรมสําเร็จรูป และดําเนินการ
จัดหาวัสดุอุปกรณ ดําเนินการสรางช้ินสวนแมพิมพ ประกอบช้ินสวน และทดลองแมพิมพ ตามลําดับ 

วัตถุประสงคขอที่ 3) เพ่ือหาประสิทธิภาพของแมพิมพ Curling Die Double- Deck Type 

ผูวิจัยไดวิเคราะหหาประสิทธิภาพแมพิมพ Curling Die Double-Deck Type จากการเก็บ
ขอมูลการผลิตจํานวน 60 ครัง้ และเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนขั้นตอนดังน้ี 

 
ตารางที ่2 การทดลองแมพิมพ Curling Die  

แมพิมพ Curling Die จํานวนช้ินงาน ระยะเวลา(นาที) 

Tool-Change Type 60 70 
Double-Deck Type 60 38 

 

จากตารางที ่2  จากการทดลองใชแมพิมพ Curling Die  Double-Deck Type เมื่อทําการทดลองและบันทึก
ขอมูลเวลาในการผลิต ระหวางแมพิมพ Curling Die Tool-Change Type และแมพิมพ Curling Die  Double-
Deck Type  พบวา การใชแมพิมพ Curling Die  Double-Deck Type  สามารถลดเวลาที่ ใชในการผลิตช้ินงาน
ไดจริง เมื่อเทียบกับแมพิมพ Curling Die Tool-Change Type ในการผลิตช้ินงาน 60 ช้ินเทากัน สามารถลดเวลา
ที่ใชในการผลิตเฉลี่ยไดที่ 32 นาที หรือเทากับ 45.7 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับแบบเดิม เน่ืองจากไมตองหยุด Set 
up ระหวางการผลิต ทําใหสามารถเพ่ิมผลผลิตตอช่ัวโมงได  ทําใหลดการเกิดปญหาผลิตช้ินงานสงมอบลูกคาไม
ทันเวลา เปนการตอบสนองตอ KPI ของบริษัทในขอที่ 2. เรื่อง เปอรเซ็นต  Delivery  ตองได  100 % และลด
การเกิดของเสียจากสาเหตุช้ินงานเปนรอยจากการเคลื่อนยายช้ินงาน เปนการตอบสนองตอ KPI ของบริษัทในขอที่  
1. เรื่อง เปอรเซ็นต  Line  Defect  ตองไมเกิน  500 ppm. โดยสรุปแลวมีประสิทธิภาพสามารถแกปญหางาน
ตาม KPI ของบริษัทไดอยางนอย 2 ขอ และมีผลตอคุณภาพของช้ินงาน เวลาในการสงมอบ และลดความเมื่อยลา
ของพนักงานปฏิบัติงานหนาเครื่องได 
 

Cause Category Problem Why#1 Why#2 Why#3 Root Cause 
Occurrence#1 การ Set up ใชเวลานาน ตองเปล่ียนแมพิมพและ

ตอง Set up ใหมทุกคร้ัง 
การปรับขนาดแมพิมพขั้น
อยูกับขนาดชิ้นงาน 

ไมไดกําหนดวิธี
มาตรฐานในการ
ทํางานใหสอดคลอง 

การเปล่ียนแมพิมพ
ไมไดกําหนด
มาตรฐานเร่ืองเวลา 

Occurrence#2 มีรอยขีดขวนลึก 
 
 
 
 

ลักษณะการทํางานตอง
ดําเนินการสองคร้ัง 

ไมไดมีการกําหนด
มาตรฐานการบรรจุ
ชิ้นงาน  

วัสดุที่ใชเปนวัสดุผิว
มัน และเปนรอยงาย 

ไมไดมีการกําหนด
มาตรฐานการมวน
ชิ้นงาน  

Non-Detection#1 มีชิ้นงาน NG สงมอบไป
ถึงลูกคา 
 

Qc ไมไดทําการตรวจสอบ
ในจุดที่เกิดปญหา 
 

ในมาตรฐานการ
ตรวจสอบกําหนดจุด
ตรวจสอบไมชัดเจน 

 ในมาตรฐานการ
ตรวจสอบกําหนดจุด
ตรวจสอบไมชัดเจน 
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ตารางที ่3 ประเมินประสิทธิภาพของแมพิมพ Curling Die  Double-Deck Type 
รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับประเมิน 

1) การออกแบบแมพิมพ 4.75 0.32 มากที่สุด 
2) การวางระบบมวน (Step) 4.51 0.45 มากที่สุด 
3) ความสมบูรณของกระบวนการมวน  4.47 0.65 มาก 
4) ความยากงายในการมวน 4.40 0.36 มาก 
5) การเลือกใชวัสดุ 4.22 0.45 มาก 
6) การดูแลรักษา การทําความสะอาด 4.06 0.62 มาก 
7) ความสะดวกในการเคลื่อนยาย 4.35 0.53 มาก 
8) ความคิดสรางสรรค 4.66 0.52 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.42 0.49 มาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการทดลองพบวามีการดําเนินการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคประสงคของการวิจัย ซึ่งเริ่มต้ังแต
การศึกษาปญหาในกระบวนการผลิตโดยใชเทคนิค Lean ซึ่งนําเอาหลักการลดความสูญเสียเน่ืองจากการ
เคลื่อนไหว (Motion) ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย (Delay) และความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตของเสีย 
(Defect) มาใชในการดําเนินการซึ่งสามารถแกปญหากระบวนการผลิตได สอดคลองกับงานวิจัยของ ไชยวุฒิ สกุล
ตัง (2562) ไดทําการศึกษาเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพแผน PVC Mater Board กรณีศึกษา บริษัท ศรีกรุงไลท
ต้ิง จํากัด ผลจากการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต พบวาสามารถเพ่ิมปริมาณผลิตภัณฑจากการผลิต 
จาก 89.5 เปน 101.56 เปอรเซ็นต โดยเพ่ิมขึ้นจากเดิม 12.06 เปอรเซ็นต และสามารถลดเวลาผลิตแผน PVC 
Meter Board จากเดิมใชเวลา 31.5 นาทีลดลงเหลือ 17.5 นาทีทําใหไดผลผลิตเพ่ิมขึ้นจากเดิม 22,390 ช้ิน เปน 
25,390 เพ่ิมขึ้นจากเดิม 3,000 ช้ิน คิดเปน 13.39 เปอรเซ็นต  สอดคลองกับงานวิจัยของศตพล จิตธรรม ,วรพจน
เสรีรัฐ (2560) โดยวิจัยเก่ียวกับการลดของเสียในกระบวนการผลิตถวยกระดาษโดยการควบคุมคุณภาพ 
กระบวนการผลิตถวยกระดาษ โดยการใชใบตรวจสอบ บันทึกขอมูลการผลิตเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลของเสียที่ 
เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสําคัญของปญหาโดยใชแผนภูมิพาเรโตและใชแผนผัง
กางปลารวมกับการนําเทคนิคการระดมสมองวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงการพิสูจนหาสาเหตุที่
แทจริงจากหนางานจริง จัดทําแผนการปรับปรุง ทดลองและปรับปรุงการแกไขกระบวนการโดยวงจรPDCA 
จากน้ันติดตามผลการปรับปรุงโดยใชใบตรวจสอบเก็บขอมูล ประเมินผลหลังการปรับปรุงและสรุปผลการวิจัย 
พบวาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตเกิดจากปจจัย เครื่องจักร วัตถุดิบ และ วิธีการ เปนสาเหตุที่ทําให 
เกิดของเสียจากกระบวนการผลิตของเสียที่เกิดจากการผลิตกอนการปรับปรุงกระบวนการ ขอมูล 3 เดือนคือ 
ตุลาคม-ธันวาคม 2559 คาเฉลี่ยของเสีย เทากับ 5.18 เปอรเซ็นต เมื่อนําเครื่องมือการควบคุมคุณภาพเทคนิคการ
ระดมสมอง การปรับปรุงกระบวนการ โดยวงจรพีดีซีเอ (PDCA) พบวาเปอรเซ็นตของเสียที่เกิดขึ้นหลังจาก
ปรับปรุงกระบวนการขอมูล 3 เดือน มีนาคม-พฤษภาคม 2560 คาเฉลี่ยของเสียลดลง 2.25 เปอรเซ็นต และ
สอดคลองกับงานวิจัยของศิรประภา มโนมัธย  ธรินี มณีศรี  ธวนิช ทองงาม (2555) ที่ศึกษาปญหาการเกิดของเสีย
และลดของเสียในกระบวนการผลิตเสื้อผาสําเร็จรูปของโรงงานแหงหน่ึง ซึ่งการเกิดของเสียในการผลิตแตละครั้งทํา
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ใหทางโรงงานตองเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้น คณะผูวิจัยไดอาศัยเครื่องมือควบคุมคุณภาพ เชน แผนตรวจสอบ (Check 
Sheets) แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) และแผนผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสาเหตุการเกิดของเสีย วิเคราะหหาสาเหตุหลัก และใชในการวิเคราะหรากเหงา
ของสาเหตุปญหา ซึ่งจากการศึกษาพบวามีสาเหตุหลักของการเกิดของเสียใน กระบวนการผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป
ของโรงงานที่ทําการศึกษา 4 ประเภท ไดแก ผาเปนเสน ผาเปนปมผาผิดเกณฑ และ ผาแหวง เมื่อทราบสาเหตุที่
แทจริงของปญหาดังกลาวแลว ไดทําการปรับปรุงกระบวนการผลิต และไดทําการ เปรียบเทียบผลกอนและหลัง
การปรับปรุงพบวาสามารถลดรอยละของเสียเฉลี่ยจากเดิม 6.17% เหลือ 2.30% คาสําคัญ แผนตรวจสอบ 
แผนภูมิพาเรโต แผนผังเหตุและผล การลดของเสีย 

ผลการทดลองหาประสิทธิภาพของแมพิมพ Curling Die Double-Deck Type จะพบวาการใชแมพิมพ 
สามารถลดเวลาที่ใชในการผลิตช้ินงานไดจริง สอดคลองกับงานวิจัยของวิทย วรรณวิจิตร (2553) ที่ไดทําการศึกษา
เรื่องการปรับปรุงกระบวนการผลิตแมพิมพโลหะของอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนต โดยวิจัยน้ีไดศึกษาเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวของกับการผลิตแมพิมพ ซึ่งครอบคลุมต้ังแตการรับคําสั่งซื้อและคําสั่งผลิตจากลูกคา การผลิต
แมพิมพ ตลอดจนถึงการใชงานแมพิมพ จากการศึกษาขอมูลในโรงงานที่ใชเปนกรณีศึกษาพบวาสภาพปญหาที่
เก่ียวของกับกระบวนการผลิตและออกแบบแมพิมพ ไดแก ผลิตแมพิมพไดลาชากวากําหนด มีช้ินสวนประกอบ
แมพิมพเสียในกระบวนการผลิตแมพิมพ เมื่อนําแมพิมพไปใชงาน มีการซอมแซมแมพิมพระหวางการใชงานเปน
จํานวนมาก ทั้งน้ีไดทําการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นประกอบดวย 4 สาเหตุ ไดแก การออกแบบแมพิมพ
ผิดพลาดกระบวนการผลิตช้ินสวนประกอบแมพิมพไมถูกตอง กระบวนการขึ้นรูปโลหะใชแมพิมพไมถูกตอง
เหมาะสม และแมพิมพเสื่อมสภาพการใชงาน จากน้ันไดวิเคราะหสาเหตุของปญหาเพ่ือหาขอบกพรองโดยใชผัง
กางปลา ซึ่งไดทําการประเมินและทําการจัดลําดับความสําคัญของขอบกพรอง โดยประชุมทีมงานของโรงงานซึ่ง
ประกอบไปดวยผูจัดการโรงงานและหัวหนาแผนกตางๆ ซึ่งนําเทคนิคการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ 
(FMEA) มาประยุกตใช ทั้งน้ีไดคํานวณคาความเสี่ยงช้ีนํา (RPN) เพ่ือนํามาจัดลําดับความสําคัญของขอบกพรองใน
การแกไข ผลจากการแกไขปรับปรุงพบวา จํานวนการผลิตแมพิมพลาชา มีคาลดลง จาก 12.50% ในหน่ึงเดือน
ลดลง จนเหลือ 0%, จํานวนช้ินสวนประกอบแมพิมพเสียในกระบวนการผลิตมีสัดสวนลดลงจาก 7.69% ลดลง
เหลือ 2.73% ในหน่ึงเดือนและภายในสองเดือนเหลือ 0.78% และ 1.02% ตามลําดับ จํานวนการซอมแซม
แมพิมพระหวางใชงาน มีจํานวนลดลงเหลือ 2 ถึง 4 ครั้ง ในแตละเดือนและ คาความเสี่ยงช้ีนําหลังการแกไข
ปรับปรุง พบวามีคาลดลงโดยเฉลี่ย 55.19% เมื่อเปรียบเทียบกับคาความเสี่ยงช้ีนํากอนปรับปรุง ดังน้ันหลักการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถนํามาประยุกตใชเปนผลดีตอองคกร และสามารถปรับปรุงใหดีขึ้นตอไป
ไดอีก และสอดคลองกับงานวิจัยของธนารักษ หีบแกว (2560) ไดศึกษาเรื่องการปรับปรุงกระบวนการผลิตช้ินสวน
งานปมขึ้นรูปดวยเทคนิคความสูญเปลา 7 ประการในกระบวนการผลิตช้ินสวนงานปมขึ้นรูปของโรงงานกรณีศึกษา
น้ันพบวาผลผลิตที่ไดน้ันตํ่ากวาเปาหมายที่ต้ังไวคือ 150 ช้ิน/คน/วัน จากการวิเคราะหการทํางานดวยแผนภูมิ
กระบวนการไหลน้ันพบวามี Cycle Time โดยเฉลี่ยคือ 208 วินาที และไดผลผลิตโดยเฉลี่ยเพียง 121 ช้ิน/คน/วัน 
ซึ่งตํ่ากวาเปาหมายมากถึงที่ 29 ช้ิน/คน/วัน หรือรอยละ19.33 ของเปาหมายการผลิตตอวัน และเทคนิคความสูญ
เปลา 7 ประการ และผลจากการปรับปรุงดังกลาวพบวาสามารถเพ่ิมผลผลิตช้ินสวนโดยเฉลี่ยเปน 256 ช้ิน/คน/วัน 
เพ่ิมขึ้นจากเดิมโดยเฉลี่ยมากถึง 144 ช้ิน/คน/วัน หรือคิดเปนรอยละ 118.42 และยังพบวาตนทุนคาแรงงานตอช้ิน
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ลดลงจากเดิมกลาวคือกอนการปรับปรุงตนทุนคาแรงเฉลี่ยช้ินละ 2.479 บาท หลังการปรับปรุงลดลงเหลือเฉลี่ยช้ิน
ละ 1.132 บาท หรือรอยละ 54.34  

โดยสรุปแลวมีประสิทธิภาพสามารถแกปญหางานตาม KPI ของบริษัทไดอยางนอย 2 ขอ สามารถลดของ
เสียในกระบวนการผลิตอยางเปนรูปธรรมคิดเปนเปอรเซ็น 45.7% และมีผลตอคุณภาพของช้ินงาน เวลาในการสง
มอบ และลดความเมื่อยลาของพนักงานปฏิบัติงานหนาเครื่องได 
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Development of a Terminal Inspection System 
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บทคัดยอ 
การพัฒนาระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา พัฒนาและหาประสิทธิภาพของ

ระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล การทดลองเก็บขอมูลการผลิตจากกลุมทดลองไดแก ไลนการผลิตเทอรมินอล 
บริษัทเดนโซ ประเทศไทย เครื่องมือที่ใชไดแก แบบประเมินประสิทธิภาพการผลิต และการประชุมกลุมผูมีสวนได
สวนเสีย 

ผลการศึกษาโดยผูวิจัยวิเคราะหปญหาในกระบวนการผลิตดวยเทคนิค Why Why Analysis พบวาปญหา

สวนใหญเกิดจากกระบวนการทํางานของพนักงานที่ไมถูกตอง เกิดความลาชาในกระบวนการ ผูวิจัยทําออกแบบ

ระบบตรวจสอบเทอรมินอลใหมโดยใชโปรแกรม ICAD SX ในการออกแบบ เขียนแบบทั้งช้ินสวนและแผนกราฟ

ตางๆ สําหรับวิเคราะหกระบวนการทํางาน แลวทําการออกแบบ 3D เพ่ือทําการอธิบายขั้นตอนการใชงาน และ

คาใชจายที่เกิดขึ้น เพ่ือคํานวณจุดคุมทุนของการแกไขกระบวนการผลิต เขียนแบบ 2D เพ่ือเขียนแบบสั่งงานและ

แบบภาพประกอบช้ินงาน สรางอุปกรณการตรวจสอบลักษณะเปน CF ประกอบช้ินสวนตามแบบ ซึ่งการประเมิน

ประสิทธิภาพระบบตรวจสอบเทอรมินอลโดยผูเช่ียวชาญพบวามีคาเฉลี่ยรวมระดับมากที่สุด 4.62  สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.40 สรุปวาผูเช่ียวชาญเห็นวาระบบตรวจสอบเทอรมินอลที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถใชงาน

ได  และเห็นวาดานออกแบบมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด 4.85  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40  และผลการทดลองจับ

เวลาการผลิตของ Improve Line ใชเวลาในการผลิตนอยกวา Current line 4 วินาที ตอ 1 ตัว และสามารถ

ตรวจสอบงานได 100% ผลผลิตเพ่ิมขึ้นตอวัน 253 ช้ิน ตอรอบกระบวนการผลิต ลดจํานวนพนักงานลงได 1 คน 

เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของคนได 200% เมื่อคํานวณมูลคารายปแลวจะมีมูลคาเพ่ิมขึ้น (คาแรงรวม

กับผลิตที่มากขึ้น) จํานวน 243,000 บาท ตอป  

คําสําคญั: กระบวนการผลิต, ระบบตรวจสอบ, ช้ินงานเทอรมินอล 
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Abstract   
The objective of this project is to study, develop, and improve the efficiency of a 

therminal inspection system. Data collection was performed by experimenting with production 
lines of therminals from Denso in Thailand. Tools used were a performance evaluation form 
and group meetings with stakeholders. 

The researcher analyzed the problem of the production process using the Why Why 
Analysis technique and found that most problems arose from incorrect employee work 
processes, resulting in delays. The researcher then designed a new therminal inspection system 
using ICAD SX software to create component and graph designs for analyzing the work process. 
3D designs were also created to explain the usage steps and associated costs to calculate the 
return on investment. 2D designs were used to write work orders and illustrate the parts. An 
inspection device was created to test the features of the therminal component according to the 
design. Expert evaluations showed that the average overall performance of the new therminal 
inspection system was 4.62, with a standard deviation of 0.40, indicating that the system was 
efficient and usable. The average usability score was 4.85, with a standard deviation of 0.40. The 
test results of the improved production line showed that it took 4 seconds less per unit to 
produce compared to the current line, and 100% of the products were inspected, resulting in a 
significantly increased yield. Productivity increased by 253 pieces per production cycle, while 
the number of employees decreased by one person. This resulted in a 200% increase in work 
efficiency per person. When calculating the annual value (including increased labor and 
production), there is a value added of 243,000 baht per year. 
Keywords: Production Process, Inspection System, Terminal Workpiece 

 
ที่มาและความสําคญัของปญหา 

ยุคปจจุบันภาคอุตสาหกรรมมีการปรับตัวอยางมากเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงในดานความตองการของผูบริโภคที่มักจะไดยินคําวา Q: Quality, C: Cost, D: Delivery ลูกคาตองการไดรับ
สินคาที่ดี ราคาถูก ไดรับสินคาที่ถูกตองและตรงเวลา แตในปจจุบันปจจัยดังกลาวอาจไมเพียงพอเน่ืองจาก
พฤติกรรมการบริโภคและอุปโภคมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หลากหลายและไรขอบเขต  ประเด็นการแขงขัน
ดานเศรษฐกิจการคาทั้งในประเทศและระหวางประเทศทั่วทั้งโลก เปนปจจัยหน่ึงที่มีสวนใหธุรกิจตองปรับตัวเพ่ือ
ความอยูรอด โดยเฉพาะอยางย่ิงทรัพยากรธรรมชาติมีคอนขางจํากัด วัตถุดิบหายากขึ้นและมีราคาแพง คาจาง
แรงงานมีอัตราเพ่ิมขึ้น ตนทุนการผลิตเพ่ิมสูงขึ้น ตรงกันขามกับราคาขายที่ลดตํ่าลง แมวาเทคโนโลยีหรือคุณสมบัติ
ที่ดีของสินคามีความทันสมัย มีเทคโนโลยีสลับซับซอน คุณสมบัติและความสวยงามมากขึ้นแตก็มีอายุการใชงานที่
สั้นลง สิ่งตางๆ เหลาน้ีเปนเพียงปจจัยหน่ึงในปจจุบันและหลาย ๆ ปจจัยที่อาจมีขึ้นภายหลังการเปดการคาเสรี
อยางเต็มรูปแบบของโลก หรือการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การพัฒนาอุตสาหกรรมมีวิวัฒนาการ
อยางรวดเรว็ ตลาดเปดกวาง ผูผลิตมีจํานวนมากขึ้น กลไกการต้ังราคาหรือกลยุทธการบริหารกําไรเปลี่ยนแปลงไป
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จากเดิมเปนอยางมาก ในอดีตการต้ังราคาขายจะเริ่มจากตนทุน แลวตองการกําไรเทาไรจึงบวกเพ่ิมไปเปนราคา
ขาย ลูกคาไมมีทางเลือกก็ตองซื้อสินคาในราคาน้ันๆ แตในปจจุบันการแขงขันสมบูรณ ตลาดสมบูรณ ผูบริโภคมี
ทางเลือกมากขึ้น โดยในยุคน้ีจึงอิงราคาตลาด ถาจําหนายแพง สินคาก็จะขายไดนอยลง ดังน้ันวิธีการลดตนทุน ลด
ความสูญเสียจึงเปนหลักการที่ดีที่สุดเพ่ือความอยูรอด (สุรัส ต้ังไพฑูรย,2555) จากปญหา6ของเสียที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการทํางาน และมีแนวโนมวาจะมากขึ้น ประกอบกับนวัตกรรมที่เปลี่ยนไปของอุตสาหกรรม ผูวิจัยจึงได
ศึกษากระบวนการทํางานเพ่ือลดของเสียที่เกิด กรณีศึกษา บริษัทเดนโซ ประเทศไทย จํากัด รวมกับสถาน
ประกอบการเพ่ือหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุด ลดความผิดพลาดที่เกิดจากบุคลากร และไดพัฒนาระบบตรวจสอบ
ช้ินงานเทอรมินอล โดยคาดหวังวาจะสามารถลดความผิดพลาดและลดแรงงาน ลดตนทุน ลดคาใชจาย ทําใหมี
สถานประกอยการสามารถแขงขันในตลาดอุตสาหกรรมไดอยางเต็มภาคภูมิ 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล 

2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล 

ขอบเขตของการวิจัย  
ในการศึกษาน้ีไดกําหนดขอบเขตการศึกษา โดยศึกษาและพัฒนาระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล จาก

ผูเช่ียวชาญเพ่ือคนหาปญหากระบวนการผลิตดวยเทคนิค Why Why Analysis รวมถึงหาประสิทธิภาพโดยการ
ทดลองเก็บขอมูลเทียบกับการตรวจสอบช้ินงานแบบเดิมและผลความคิดเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของกับ
การตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล จํานวน 5 ทาน 

นิยามศัพทเฉพาะ  
1. การออกแบบ หมายถึง การสรางสรรคสิ่งใหมหรือพัฒนาจากปจจุบัน เพ่ือแกไขหรือเพ่ิมคุณภาพ 

2. ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระทําใดๆ ที่นําไปสูผลสําเร็จ โดยใชทรัพยากร

ตางๆ อันไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และวิธีการดําเนินการหรือประกอบการ ที่มี

คุณภาพสูงสุดในการดําเนินการไดอยางเต็มศักยภาพ 

3. การพัฒนาระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล หมายถึง เปนอุปกรณที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นใชสําหรับเพ่ิม

คุณภาพช้ินงานในสถานประกอบการ 

4. เทอรมินอล หมายถึง เปนอุปกรณที่ใชประกอบงานในกระบวนการผลิตที่ตองการ การตรวจสอบ 

เนื้อหาที่เก่ียวของ  
การพัฒนาระบบตรวจสอบและช้ินงานเทอรมินอล ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควา เอกสาร และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี 
1. การเพ่ิมผลผลติเบ้ืองตน 
    การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานใหไดผลผลิตซึ่งอาจ เปน

สินคาหรือบริการ หรืองานที่มีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา ดวยวิธีการในการลดตนทุน ลดการสูญเสีย
ทุกรูปแบบ การใชทรัพยากรอยางคุมคา การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม การพัฒนาศักยภาพ ของคนและการใช
เทคนิควิธีการทํางานตางๆ เขามาชวย 
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        ประสิทธิผล (Efficiency) หมายถึง ความสามารถการบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรตํ่าสุด คือ 
ใชวิธีการใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองนอยที่สุด โดยมีเปาหมายคือ ประสิทธิผล 

  การเพ่ิมผลผลิต = ผลผลิตที่ได (Output) 
2. 24ประเภทเซนเซอรในสายการผลติ 

Proximity Sensors เซนเซอรตรวจจับ เปน24เซนเซอรตรวจจับวัตถุ โดยปราศจากการสัมผัส ทําให
ทราบถึงตําแหนงของวัตถุหรือสามารถระบุไดวามีวัตถุใดผานเขามาในตําแหนงที่กําหนดไวหรือไม สวนใหญจะใช
กับงานตรวจจับ ตําแหนง ระดับ ขนาด และรูปราง สามารถแยกการตรวจจับวัตถุที่เปนโลหะ (Inductive) กับ
อโลหะ (Capacitive) โดยการตรวจจับความหนาแนนได 

Pressure Sensors / Flow Sensors เซนเซอรวัดความดัน เซนเซอรตรวจจับการไหล เซนเซอร
วัดความดัน (Pressure Sensors) ชวยตรวจจับความดันของของเหลวและกาซ และ เซนเซอรตรวจจับการไหล 
(Flow Sensor) จะชวยตรวจจับอัตราการไหลของของเหลว 

Displacement / Measurement Sensors เซนเซอรวัดระยะ 24แบบไมสัมผัสกับวัตถุ สามารถบอก
คาเปนอนาล็อค และเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรหรือ PLC ได เหมาะสําหรับการใชงานการตรวจสอบช้ินงานขนาด
เล็ก วัดความหนาบาง วัดการแอนตัว 

Code Readers / OCR เซนเซอรที่ใชในการอานบารโคดตางๆ หรือตรวจสอบขอความ ตัวเลข ตัว
อักษรบนช้ินงาน แลวทําการสงผลลัพธการตรวจสอบออกมา เพ่ือนําไปใชงานรวมกับอุปกรณ หรือเครื่องจักรอ่ืนๆ 
อยาง Rejecter หรือสงเปนขอความที่อานไดไปใหซอฟแวร หรือระบบควบคุมตางๆ 

Ultrasonic Sensors เซนเซอร อัลตราโซนิค 2 4เซนเซอรที่ใชคลื่นอัลตราโซนิคใชเพ่ือตรวจจับวัตถุ
โปรงใส เชน ฟลมใส ขวดแกว ขวดพลาสติก และกระจกแผน โดยลักษณะเหมือน Photoelectric Sensor 

Photoelectric Sensor เซนเซอรจับวัตถุ โดยใชแสง 24ในการตรวจจับวัตถุทั้งแบบที่มองเห็นและ
แบบโปรงใสโดยที่ไมตองมีการสัมผัส มีจุดเดนในดานความเร็วในการตรวจจับ ระยะการตรวจจับไกล และที่สําคัญ
ไมวาวัตถุใดๆ ก็จะสามารถตรวจจับได 

Rotary Encoders เซนเซอรเอ็นโคดเดอรแบบหมุน24เซนเซอรที่แปลงสัญญาณทางไฟฟา (Electric 
Signal) มาเปนคาทางการหมุน (Rotation Movement) สามารถใชระยะ ความเร็ว ทิศทาง ตําแหนงหรือมุมของ
การหมุน เชน ฐานและขอตอของแขนกลที่ใชในโรงงานที่ตองใชคาการหมุนที่แมนยํา 
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ภาพที่ 1 เซนเซอรชนิดตางๆ 
ที่มา https://www.bestconveyorcenter.com/in-line-sensor-types/ 

 

วิธีการดําเนินการ 
  ศึกษาปญหากระบวนการผลติ 
  จากการประชุมกลุมผูเช่ียวชาญโดยใชเทคนิค Why Why Analysis วิเคราะหปญหา พบวา สวนใหญเกิด
จากกระบวนการทํางานของพนักงานที่ไมถูกตอง ใชเครื่องมือตรวจสอบไมถูกตอง และตองมีการแกไขงานจํานวน
มากเน่ืองจากระบบการตรวจสอบเทอรมินอลแบบเดิมพนักงานตองใชทักษะ และความรูในการตรวจสอบ และการ
ดําเนินการตรวจสอบแตละครั้งใชเวลาในการตรวจสอบหลายจุดทําใหเกิดความลาชาในกระบวนการผลิต 

การออกแบบและปรบัปรุงระบบตรวจสอบชิ้นงานเทอรมินอล 
การออกแบบ Work flow ของระบบตรวจสอบช้ินงานและลําเลียงช้ินงาน คํานวณถึงปจจัยหลายดานเชน 

คาใชจาย เวลา พ้ืนที่ และการลดบุคลากรในไลนการผลิต และไมกระทบตอคุณภาพงานเดิมที่ออกจาก
กระบวนการผลิต โดยการเขาพ้ืนที่จริง เพ่ือศึกษาขั้นตอนการทํางานของกระบวนการผลิต พ้ืนที่ติดต้ัง และปญหา
ของการทํางานในปจจุบัน รวมทั้งวางแผนการปรับปรุงและติดต้ังระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.bestconveyorcenter.com/in-line-sensor-types/
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แผนภูมิที่ 1  Flow Chart แสดงขั้นตอนการออกแบบและวางแผนงาน 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการออกแบบ Work flow 
 

ศึกษา ตรวจสอบ ออกแบบ Motion ของระบบ 

1st Drawing Review Concept 

แกไข Concept (ถาม)ี  

2nd Drawing Review Confirm Concept 

แกไข Concept(ถามี)  

 3rd Drawing Review Final Concept กอนเขียนแบบ 2D สั่งงาน 

ตรวจสอบแบบและจัดทํารายการสั่งซื้อ  

จัดทําแผนงานการสั่งซื้อ ประกอบและติดต้ัง 
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การออกแบบระบบตรวจสอบชิ้นงานเทอรมินอล 
การออกแบบระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล ผูวิจัยออกแบบตามฟงช้ันการตรวจสอบ และความ

ตองการ การใชงานของพนักงานในกระบวนการผลิต โดยดูทั้งขนาดการติดต้ัง เพ่ือเขาเปนสวนหน่ึงในกระบวนการ
ผลิตและสรางแบบจําลองเพ่ือใหเห็นถึงการใชงานที่ไมติดปญหาและไมเพ่ิมเวลาในกระบวนการผลิตมากเกินไป 

 
การเขียนแบบสามมิติและสองมิติ 
1. การเขียนแบบสามมิติ เมื่อไดออกแบบสําเร็จแลว การเขียนแบบสามมิติ ทําขึ้นเพ่ือใหเห็นเปนรูปราง 

สามารถจัดวางลงพ้ืนที่ได ดูขั้นตอนการทํางาน พรอมทั้งอธิบายถึง Concept แกผูใชงานไดงาย 

2. การเขียนแบบสองมิติ หลังจากเขียนแบบสามมิติเสร็จ Drawing Review แกผูใชงานสําเร็จไมมีสวน

ไหนตองแกไขแลว การเขียนแบบสองมิติ จะเปนการเขียนแบบภาพที่ใชในการประกอบและเขียนแบบสั่งงานใน

การผลิตช้ินสวนของระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล 

 
ภาพที่ 2  แบบ 3D 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3  แบบ 2D 
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การประกอบชิน้สวนระบบตรวจสอบชิน้งานเทอรมินอล 
 การประกอบช้ินสวน การประกอบช้ินสวนจะประกอบตามแบบภาพประกอบ โดยการประกอบ

ตองทําการเช็คคา Static Accuracy เพ่ือใหอุปกรณไดมาตรฐาน และเปนการการันตีใหผูใชงานไดรับรูวา อุปกรณ
ผานการตรวจเช็คลงในฟอรมการันตี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4  Static Accuracy 
 
อุปกรณ / เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

1. เครื่องมือ ไดแก แบบประเมินคาสอดคลองของการพัฒนาระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล  
2. ขั้นตอนการสราง และหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

1) ศึกษาเอกสารหนังสือ ตํารา งานวิจัย การพัฒนากระบวนการที่เกี่ยวกับระบบนิวเมติกส และ
ที่เกี่ยวของกับระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล 

2) รางเครื่องมือแบบไดแก แบบประเมินคาประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบตรวจสอบช้ินงาน
เทอรมินอล  

3) ตรวจสอบ/ปรับแกไขเครื่องมือ 
4) นํามาคํานวณคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ / คัดเลือกขอที่มีคาความเช่ือมั่น 0.6 ขึ้นไป 
5) ปรับแกไข ทําหนังสือเชิญผูเช่ียวชาญประเมิน 

ผลการวิจัย  

สรุปผลการศึกษาและพัฒนาระบบตรวจสอบชิ้นงานเทอรมินอล 
     จากการประชุมกลุมผูเช่ียวชาญโดยใชเทคนิค Why Why Analysis วิเคราะหปญหา พบวา สวนใหญเกิด
จากกระบวนการทํางานของพนักงานที่ไมถูกตอง ใชเครื่องมือตรวจสอบไมถูกตอง และตองมีการแกไขงานจํานวน
มากเน่ืองจากระบบการตรวจสอบเทอรมินอลแบบเดิมพนักงานตองใชทักษะ และความรูในการตรวจสอบ ผูวิจัยจึง
ดําเนินการออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล สิ่งที่ตองพิจารณาใหหลากหลายคือ วัสดุที่ 
คาใชจาย คุณสมบัติ และประสิทธิภาพ ที่สามารถชวยพัฒนากระบวนการ ซึ่ง ในการดําเนินการออกแบบ
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ประกอบดวย ขั้นตอนการออกแบบโดยใชโปรแกรมเขียนแบบ 3 มิติ เพ่ือชวยในออกแบบและปรับประกอบ
ช้ินสวนตางๆ แลวทําการทดลองหาประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไปและพัฒนาระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ 

การออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบชิ้นงานเทอรมินอล  
ในการออกแบบระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล ครั้งน้ีไดใชโปรแกรม ICAD SX ในการออกแบบ เขียน

แบบ ทั้งช้ินสวนและแผนกราฟตางๆ เปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดย 6Fujitsu Thailand เปนโปรแกรมที่เหมาะกับ 
แบบระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล โดยเฉพาะ ทั้งการออกแบบ 3D และการเขียนแบบสั่งงาน 2D สามารถใช
ในการอธิบายฟงกชันของเครื่องจักรและระบบลําเลียง ไดเขาใจงาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 5  การเขียนแบบ 3D 
 

ขั้นตอนการออกแบบระบบตรวจสอบชิน้งานเทอรมินอล  
 การออกแบบแบบระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล ขั้นตอนในการดําเนินการออกแบบ 

ประกอบดวยลําดับขั้นตอนในการออกแบบโดยใชโปรแกรมเขียนแบบ 3 มิติ ชวยในการออกแบบระบบตรวจสอบ
และลําเลียงช้ินงาน เพ่ือสรางช้ินสวนดวยเครื่องจักรกล แบบ Manual และ Auto ทําการปรับประกอบช้ินสวน
ตางๆ และทดลองระบบช้ินงานสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

(1) การออกแบบ 3D หลังจากศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น ณ ปจจุบัน ทําการนําหลักการ 1Why Why Analysis 
ชวยในการหาปญหา จากน้ันคิดวิธีการแกไขดวยเครื่องมือ ทําการออกแบบ 3D เพ่ือทําการอธิบายขั้นตอนการใช

งาน และคาใชจายที่เกิดขึ้น เพ่ือหาจุดคุมทุนของการแกไข 

การเขียนแบบ 2D เพ่ือเขียนแบบสั่งงานและแบบภาพประกอบช้ินงาน ขั้นตอนน้ีตองการความละเอียด

และตรงตามมาตรฐานการเขียนแบบ เพ่ือใหพนักงานที่อานแบบเขาใจ ในมาตรฐานเดียวกัน  

https://www.fujitsu.com/th/th/
https://www.fujitsu.com/th/th/
https://www.fujitsu.com/th/th/
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ภาพที่ 6 การเขียนแบบสั่งงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7  การเขียนแบบประกอบช้ินงาน 
 
 
ขั้นตอนการผลิตชิ้นสวนเครือ่งจักรกล 
กอนเริ่มขั้นตอนการผลิตตองหาผูรับเหมาที่ผลิตและไดคุณภาพตามกําหนด ขนาด พิกัดความเผื่อ ความ

ละเอียดผิวและความแข็งวัสดุ รวมทั้งสามารถผลิตไดตามเวลาที่กําหนด ราคาอยูในงบประมาณ ทั้งน้ีในแนว
ทางการพัฒนาโครงการเลือกใชการจัดจางมากกวาผลิตดวยตนเองเน่ืองจากช้ินสวนบางอยางตองใชเวลาในการ
ผลิตคอนขางมาก หากผลิตเอง 
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ขั้นตอนการประกอบชิน้สวน  
หลังจากช้ินสวนที่ผลิตไดจัดสงมาถึง ผานการตรวจเช็คมาตรฐาน การประกอบจะเริ่มจารการประกอบ 

Base และเช็คคา Static Accuracy หลังจากน้ันประกอบช้ินสวนขึ้นทีละช้ินๆ ประกอบ Actuator ทําการ Piping 
สายลมและ Fitting ประกอบแผง Manifold จากน้ันเช็ค IO ระบบไฟฟา เพ่ือลองเทสรันระบบ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8  ขั้นตอนการประกอบ Actuator 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 9  ขั้นตอนการ Piping Pneumatic 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

1725 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ขั้นตอนการเช็ค IO และเทสรัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 11 ขั้นตอนการติดต้ังระบบ 

การหาคาความสอดคลองของระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล ในครั้งน้ีไดเก็บรวบจากผูเช่ียวชาญ 5 
ทาน โดยใชแบบประเมินการหาคาความสอดคลอง (IOC) ผลการประเมินมีคาเฉลี่ย 0.93 สรุปวาผูเช่ียวชาญเห็นวา
ระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอลมีความเหมาะสมและสามารถใชงานได 
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ผลการทดลองของคุณภาพระบบตรวจสอบชิ้นงานเทอรมินอล 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงความแตกตางกอนและหลังการพัฒนา 

การหาประสิทธิภาพการพัฒนาระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล 

ลําดับ หัวขอในการหาประสิทธิภาพ 
Current Line 

 
Improve Line 

( วินาที ) 

1 เวลาที่ใชในการผลิตตอช้ิน 28 วินาที 24 วินาที 

2 พนักงานประจํา 2 1 
 
 

จากการศึกษาพบวาเวลาที่ใชในการผลิต ของ Improve Line ใชเวลาในการผลิตนอยกวา Current line 
4 วินาที ตอ 1 ตัว และสามารถตรวจสอบงานได 100% ที่ออกจากกระบวนการผลิต เปนขั้นตอนการยืนยันจาก
เครื่องจักร ทําใหไมมีงานเสียจากการผลิตที่เกิดมนุษย และเปนการ Confirm คุณภาพงานหลังการผลิตและ
สามารถลดพนักงานประจําเครื่องไดจํานวน 1 คน คิดเปนประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 200% 

 

ตารางที ่2 ประเมินประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล 
รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับประเมิน 

1) การออกแบบระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล 4.85 0.40 มากที่สุด 
2) การวางระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล 4.65 0.44 มากที่สุด 
3) ความยากงายในการตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล 4.52 0.34 มากที่สุด 
4) การเลือกใชวัสดุ 4.54 0.36 มากที่สุด 
5) การดูแลรักษา การทําความสะอาด 4.42 0.52 มาก 
6) ความคิดสรางสรรค 4.65 0.36 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.62 0.40 มากที่สุด 
 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอลพบวาโดยรวมมีผลการประเมินอยู

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.62  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 สรุปวาผูเช่ียวชาญเห็นวาระบบตรวจสอบเทอรมินอล
ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถใชงานได  และเห็นวาดานการใชงานมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด 4.85  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40   

 

อภิปรายผล  

จากการศึกษาพบวาเวลาที่ใชในการผลิต ของ Improve Line ใชเวลาในการผลิตนอยกวา Current line 
4 วินาที ตอ 1 ตัว และสามารถตรวจสอบงานได 100% ที่ออกจากกระบวนการผลิต เปนขั้นตอนการยืนยันจาก
เครื่องจักร ทําใหไมมีงานเสียจากการผลิตทีเ่กิดมนุษย และเปนการ Confirm คุณภาพงานหลังการผลิต สาเหตุที่
เปนเชนน้ีเพราะการแกปญหาของกระบวนการผลิต ผูวิจัยไดศึกษาเทคนิค Learn มาเปนแนวทางในการสดของ 
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เสียทั้งหมดที่เก่ียวของในสายการผลิต และไดประชุมรวมกับผูเก่ียวของแลวชวยกันวิเคราะหแนวทางในการ
แกปญหา โดยใชแผนภูมิกางปลาเปนเครื่องมือที่ใชสําหรับวิเคราะห สังเคราะหปญหา และแนวทางในการ
แกปญหา และใชเทคนิค Why Why Analysis สําหรับคําถามในการประชุมผูเก่ียวของ และหลังจากไดแนวทางใน
การแกปญหาจึงไดสรางอุปกรณเพ่ือตรวจสอบเทอรมินอล ซึ่งมีคุณภาพสามารถตรวจสอบช้ินงานไดถูกตอง 
แมนยํา และใชเวลาตอรอบการทํางานนอยลงกวาการตรวจสอบแบบเดิม รวมทั้งสามารถลดพนักงานที่ทําหนาที่
ตรวจสอบลง 100% เปนการเพ่ิมประสิทธิอภาพการทํางานของคนได 200% สอดคลองกับงานวิจัยของ รัตติยา 
รายณะสุขและชุมพล ยวงใย ที่ไดศึกษาเรื่องการปรับปรุงกระบวนการผลิตของโรงงานประกอบช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกส โดยงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในกระบวนการผลิตของโรงงานประกอบช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสโดยประยุกตใชแนวทางลีน ซิกซ ซิกมา ทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแก การนิยามปญหา การวัดเพ่ือกําหนด
สาเหตุของปญหา การวิเคราะหสาเหตุของปญหา การปรับปรุงกระบวนการผลิต และการควบคุมกระบวนการ
ตามลําดับ โดยเริ่มตนจากการศึกษากระบวนการผลิตและพบวาปญหาเกิดจากการผลิตที่ไมสามารถตอบสนองตอ
ปริมาณ ความตองการผลิตภัณฑของลูกคา รวมทั้งสายการผลิตที่ไมสมดุล สงผลใหไมไดผลผลิตตามแผนที่กําหนด
ไว สาเหตุหลักของปญหาน้ีคือการที่มีกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาในสายการผลิต สงผลใหเกิดความสูญเปลาใน 
กระบวนการผลิต ผูวิจัยจึงไดเสนอแนวทางการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในแตละขั้นตอนการทกงาน และจําแนก 
กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาใหอยูในรูปแบบของความสูญเปลา แตละประเภท จากน้ันทําการปรับปรุง 
กระบวนการผลิตเพ่ือลดความสูญเปลาที่เกิดขึ้น โดยใชเครื่องมือคุณภาพ การจัดสมดุลสายการผลิต เครื่องมือใน 
การผลิตแบบลีนเปนตน และควบคุมกระบวนการทํางานหลังจากที่ไดทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตแลว ผลที่ได 
หลังจากปรับปรุงกระบวนการผลิตพบวา สามารถลดจํานวนพนักงานในสายการผลิตจาก 15 คน เปน 12 คน 
ผลผลิตเพ่ิมขึ้นจาก 1570 ช้ินตอวัน เปน 2033 ช้ินตอวัน คิดเปน 29.49% ผลิตภาพเพ่ิมขึ้นจาก 77.42% เปน 
93.56% คิดเปน 20.85% และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐานิตย ประจักษวินัยบดีและนันทิ สุทธิการนฤนัย ที่ได
ศึกษาเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตดวยระบบลีนกรณีศึกษาบริษัท AEC จํากัด ซึ่งมีวัตถุประสงค
เพ่ือ 1) ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานของ กระบวนการผลิต และ 2) ลดตนทุนในการผลิต กรณีศึกษาบริษัท 
AEC จํากัด โดยการประยุกตใช ทฤษฏีลีน (Lean Theory) ทฤษฏีการจัดสมดุลการผลิต (Production Line 
Balancing) และหลักการ ECRS เพ่ือใชลดละเลิกรวมงานที่ไมจําเปนเขาดวยกัน ในการวิจัยครั้งน้ี ผลการศึกษา
พบวา 1) สามารถลดระยะเวลาเวลารอคอยในแผนกเครื่องรีด ลงได 90 วินาที ตอการผลิตประตู 1 บาน และลด
ระยะเวลาการเจาะบานประตูลงได 50 วินาทีตอหน่ึงบาน 2. สามารถลดคนงานในแผนกเครื่องรีดได 4 คน แผนก
เราเตอร 1 คน และแผนกเจาะ 1 คน 3) สามารถลดตนทุนในการผลิตรวมไดเทากับ 984,900 บาทตอป 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา  

ปญหา 
o สนิมขึ้นวัสดุ 

o การเลือกใชวัสดุในการสรางใหมีราคาลดลง เพ่ือเพ่ิมกําไร 

แนวทางการแกไข 
o นําวัสดุไปชุบผิวและขยายผล 
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o การเลือกใชวัสดุในการสรางใหมีราคาลดลงตองมีการเปลี่ยนแปลงบางชนิดตามความเหมาะสม 

และควรเลือกจากตัวแทนการจัดทําหลายๆบริษัท เพ่ือหาราคาที่เหมาะสม 

2. นําผลวิจัยการจัดทําพัฒนาระบบตรวจสอบช้ินงานเทอรมินอล ไปปรับปรุง สําหรับการขยายผลการ

ทําโครงการครั้งหนา เพ่ือเพ่ิมผลผลิตหรือประสิทธิภาพของเครื่องจักรที่มลีักษณะใกลเคยีงกัน 
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Development of Washbowl and Foot Disinfection Automatic Control System 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและทดสอบการทํางานของระบบควบคุมอางลางมือและพนฆา
เช้ือเทาแบบอัตโนมัติ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก ระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ 
และแบบทดสอบการทํางาน ผลการวิจัยพบวาระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ ประกอบ
ไปดวยระบบการทํางาน 3 สวน ดังน้ี 1) ระบบเปด-ปดนํ้า ระยะเวลา 1 วินาที จายนํ้าเฉลี่ย 64.07 มิลลิลิตร คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.61 ระยะเวลา 2 วินาที จายนํ้าเฉลี่ย 125.47 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 
ระยะเวลา 3 วินาที จายนํ้าเฉลี่ย 184.13 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.36 2) ระบบจายสบูเหลว ระยะเวลา 
1 วินาที จายสบูเหลวเฉลี่ย 1.29 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.07 ระยะเวลา 2 วินาที จายสบูเหลวเฉลี่ย 
2.05 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.08 ระยะเวลา 3 วินาที จายสบูเหลวเฉลี่ย 3.34 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.10 และ 3) ระบบพนแอลกอฮอลฆาเช้ือ ระยะเวลา 1 วินาที ดานซายพนแอลกอฮอลเฉลี่ย 16.33 
มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 ดานขวาพนแอลกอฮอลเฉลี่ย 16.40 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49  
ระยะเวลา 2 วินาที ดานซายพนแอลกอฮอลเฉลี่ย 33.20 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 ดานขวาพน
แอลกอฮอลเฉลี่ย 33.07 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 ระยะเวลา 3 วินาที ดานซายพนแอลกอฮอลเฉลี่ย 
53.40 มลิลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.18 ดานขวาพนแอลกอฮอลเฉลี่ย 51.13 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.54 
คําสําคัญ: ระบบควบคุม, อางลางมือ, พนฆาเช้ือ 
 
 
Abstract  

The purpose of this research were to study the develop and working system washbowl 
and foot disinfection automatic. The instrument used to collect data were washbowl and foot 
disinfection automatic and test. The research results were washbowl and foot disinfection 
automatic. Consists 3 parts 1) on-off water system for 1 seconds by the water average 64.07 ml.  

                                                       
1 นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 5 
2  ครูชํานาญการพิเศษ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 5 
3  ครูพิเศษ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 5 
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and S.D. 1.61.  For 2 seconds by the water average 125.47 ml. and S.D. 0.96. For 3 seconds by 
the water average 184.13 ml. and S.D. 1.36 2) Liquid soap system for 1 seconds by the average 
1.29 ml. and S.D.  0.07. For 2 seconds by the average 2.05 ml. and S.D. 0.08. For 3 seconds by 
the average 3.34 ml. and S.D. 0.10. And 3) Automatic alcohol-based disinfection dispense for 1 
seconds left by the average 16.33 ml. and S.D. 0.70. Right by the average 16.40 ml. and S.D. 
0.49. For 2 seconds left by the average 33.20 ml. and S.D. 0.91. Right by the average 33.07 ml. 
and S.D. 0.85. For 3 seconds left by the average 53.40 ml. and S.D. 2.18.  Right by the average 
51.13 ml. and S.D. 1.54. 
Keywords: Control system, washbowl, Spray disinfectant. 
 
บทนํา 

ปจจุบันสถานการณการระบาดของโรคติดตอโควิด – 19 ที่สงผลตอการปรับปรุงพฤติกรรมการใช
ชีวิตประจําวันของประชากรในโลก และประเทศไทยเองก็ไดรับผลกระทบจากเหตุการณโรคระบาดน้ีไมตางจากทั่ว
โลก (องคกรอนามัยโลก, 2563) การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่มีจํานวนผูติดเช้ือเพ่ิม
มากขึ้น หากแตเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถอาศัยอยูบนพ้ืนผิวของสิ่งตาง ๆ ไดในระยะเวลาที่แตกตางกัน จึง
สัมผัสกับละอองของสารคัดหลั่งจากระบบทางเดินหายใจของผูติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แพรกระจายไดอยาง
รวดเร็ว การฆาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 บนสิ่งของหรือวัสดุอุปกรณ จึงเปนเหตุผลที่สําคัญ และจําเปนอยางมาก 
(ชนิภา พลพงษ และคณะ, 2565)  

วิธีปองกันตัวเองและสังคมจากโรคติดตอโควิด-19 การปองกันตัวเองและสังคมจากการติดเช้ือไวรัสโคโร
นาสายพันธุใหม หรือ โควิด-19 เปนมาตรการที่ประชาชนทุกคนควรทําและใหความรวมมือ เพ่ือชวยปองกันและ
ลดความเสี่ยงในการเกิดโรค รวมถึงลดการแพรกระจายเช้ือในสังคม การรักษาระยะหางระหวางตัวเองและผูอ่ืน
เปนสิ่งที่ทุกคนควรทํา ไมวาจะไดสัมผัสเช้ือหรือไม ซึ่งรวมถึงการหลีกเลี่ยงการจับมือ หลีกเลี่ยงการสัมผัสใกลชิด
กัน ทั้งน้ีการลางมือใหสะอาด ดวยสบูหรือแอลกอฮอลฆาเช้ือ หลังจากทํากิจกรรมตางๆ สามารถชวยปองกันการ
ติดเช้ือไดดีที่สุด (กรมควบคุมโรค, 2563) 

จากเหตุผลดังกลาวคณะผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ โดย
ระบบจะทําการจายนํ้าและสบูเหลวแบบอัตโนมัติ อีกทั้งมีระบบพนแอลกอฮอลฆาเช้ือที่เทา หลีกเลี่ยงการสัมผัส
ระหวางการลางมือ ชวยลดการแพรเช้ือ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ ไดกําหนดวัตถุประสงค
ของการวิจัยไวดังน้ี 

1. เพ่ือพัฒนาระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ 
2. เพ่ือทดสอบการทํางานของระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
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งานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาและทดสอบการทํางานของระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบ
อัตโนมัติ โดยเครื่องสามารถทํางานอัตโนมัติเมื่อผูใชผานเซ็นเซอรในตําแหนงที่ติดต้ัง โดยมีระบบจายนํ้า สบูเหลว 
และระบบพนแอลกอฮอล ควบคุมการทํางานดวยบอรดอาดุยโน ยูโน (Arduino UNO) และบอรดอาดุยโน ยูโน 
อารสาม (Arduino UNO R3) ตรวจจับการเคลื่อนไหวโดยโฟโตเซ็นเซอร (Photoelectric Sensor) และอัลตราโซ
นิคเซ็นเซอร (Ultrasonic Sensor) ควบคุมการจายนํ้าดวยโซลินอยดวาลว (Solenoid Valve) ควบคุมการจายสบู
เหลวดวยปมรีดสายยาง (Peristaltic Pump) ขนาดเล็ก และควบคุมการจายแอลกอฮอลดวยปมนํ้าดีซี 12 โวลต 
(Pump DC 12 V) 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน คณะผูวิจัยไดนิยามความหมายของคําศัพทที่ใชในการวิจัย มีดังน้ี 

1. ระบบควบคุมอางลางมือ คือ ระบบที่ใชเซ็นเซอรควบคุมการจายนํ้าและสบูเหลว นํ้าและสบูเหลวจะถูก
จายเมื่อผูใชนํามือย่ืนผานตําแหนงเซ็นเซอรในระยะที่กําหนด  

2. พนฆาเช้ือเทา คือ การใชเซ็นเซอรควบคุมการพนแอลกอฮอลผานเครื่องฉีดพนละอองฝอย โดยจุด
ติดต้ังจะอยูตําแหนงลําตัวสวนลางของรางกายต้ังแตขาจนถึงเทา เมื่อผูใชยืนในตําแหนงเซ็นเซอรในระยะที่กําหนด 
ระบบจะทําการฉีดพนแอลกอฮอล  

3. อัตโนมัติ คือ ระบบควบคุมอางลางมือไรการสัมผัสกับอุปกรณ โดยอุปกรณสามารถจายนํ้า สบูเหลว 
และพนแอลกอฮอลผานเซ็นเซอร 

 
เนื้อหาที่เก่ียวของ 
 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมติั ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัย
ที่เกี่ยวของดังน้ี 
 อนุชา ดีผาง และนิติคม อริยพิมพ (2564) ไดออกแบบและสรางเครื่องจายเจลแอลกอฮอลแบบอัตโนมัติ 
โดยใชดีซีเกียรปมขนาดเล็กทําหนาที่ดูดและจายเจลแอลกอฮอล ควบคุมปริมาณเจลแอลกอฮอลเพ่ือไมใหเจล
แอลกอฮอลมากหรือนอยจนเกินไปโดยกําหนดระยะเวลาทํางานของดีซีเกียรปม จากการทดลองพบวา ปริมาณเจล
แอลกอฮอลที่ผูใชพึงพอใจอยูที่ปริมาณ 1 มิลลิกรัม ซึ่งใชเวลาในการทํางานของปมจายแอลกอฮอลเทากับ 158 
มิลลิวินาที 
 ชนิภา พลพงษ และคณะ (2565) ไดออกแบบ และพัฒนาซุมประตูฆาเช้ืออัตโนมัติ การออกแบบซุมประตู
ฆาเช้ืออัตโนมัติ มีความกวาง 1.30 เมตร ยาว 1.30 เมตร สูง 2.10 เมตร โดยหลักการทํางานของซุมประตูฆาเช้ือ
อัตโนมัติ คือ เมื่อเดินผานเขาซุมประตูฆาเช้ือเครื่องจะพนแอลกอฮอลเปนละอองฝอย เปนเวลา 6-10 วินาทีโดย
อัตโนมัติ ภายในซุมประตูฆาเช้ืออัตโนมัติไดมีการติดต้ังเซ็นเซอรตรวจจับการเคลื่อนไหว เช่ือมตอกับชุดพนหมอก
เพ่ือทําใหสามารถพนแอลกอฮอลฆาเช้ืออัตโนมัติ เพียงแตเดินผานซุมประตูฆาเช้ืออันโนมัติ ผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพการทํางาน พบวา มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑระดับ ดีมาก  
 
 



 

1732 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
1 เครื่องมือในการวิจัย 
1.1 ระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ 
1.2 แบบทดสอบการทํางานของระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ 
2. วิธีสรางเครื่องมือ 
2.1 การพัฒนาระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ มีขั้นตอนดังน้ี 
2.1.1 ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของและหลักการทํางาน  
ในการวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของเพ่ือเปนขอมูล

ประกอบการดําเนินงาน โดยระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติมีหลักการทํางานดังน้ี 
เมื่อเซ็นเซอรตรวจจับวัตถุ ตรวจพบการเคลื่อนไหวของสิ่งมีชีวิต เซ็นเซอรจะทําการสั่งเปดปม และ 

โซลินอยดวาลว เพ่ือจายนํ้า สบูเหลว และแอลกอฮอล เมื่อเซ็นเซอรตรวจไมพบการเคลื่อนไหวปมและ 
โซลินอยดวาลวจะไมทํางาน  

 
รูปที่ 1 หลักการทํางานของระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ 

 
2.1.2 ออกแบบระบบการทํางานของอางลางมือและพนฆาเช้ือเทา 
การออกแบบระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาอัตโนมัติแบงออกเปน 3 ระบบ โดยใชเพาเวอร

ซัพพลาย (Power Supply) และรีเรย (Relay) รวมกันทั้ง 3 ระบบ เพาเวอรซัพพลายทําหนาที่จายไฟ 12 โวลต
ใหกับใหกับบอรดอาดุยโน และบอรดอาดุยโน สงกระแสไฟฟา 5 โวลต เขาไปที่รีเลย รีเลยจะทําหนาที่เปนสะพาน
จายกระแสไฟและควบคุมการทํางานโฟโตเซ็นเซอร อัลตราโซนิคเซ็นเซอร โซลินอยดวาลว ปมรีดสายยาง และปม
นํ้าดีซี 12 โวลต ดังแสดงในรูปที่ 1  

ระบบที่ 1 ระบบเปด-ปดนํ้า หลักการทํางานคือ โฟโตเซ็นเซอรจะทําการตรวจจับความเคลื่อนไหว เมื่อพบ
ความเปลี่ยนแปลงจะสงคาสัญญาณดิจิตอลเปน 1 ไปยังบอรดอาดุยโนเพ่ือเปดโซลินอยดวาลว ดังแสดงในรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 แผนภาพการทํางานระบบเปด – ปดนํ้า 

 
ระบบที่ 2 ระบบจายสบูเหลว หลักการทํางาน คือ อัลตราโซนิคเซ็นเซอรจะทําการตรวจจับความ

เคลื่อนไหว เมื่อพบความเปลี่ยนแปลงจะสงคาสัญญาณดิจิตอลเปน 1 ไปยังบอรดอาดุยโนเพ่ือเปดการทํางานของ
ปมรีดสายยาง ดังแสดงในรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 แผนภาพการทํางานระบบจายสบูเหลว 
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ระบบที่ 3 ระบบพนแอลกอฮอล หลักการทํางาน อัลตราโซนิคเซ็นเซอรจะทําการตรวจจับความ
เคลื่อนไหว เมื่อพบความเปลี่ยนแปลงจะสงคาสัญญาณดิจิตอลเปน 1 ไปยังบอรดอาดุยโนเพ่ือเปดปมนํ้า ดังแสดง
ในรูปที่ 4 

 
รูปที่ 4 แผนภาพการทํางานระบบ 

 
2.1.3 ออกแบบตัวโครงสรางช้ินงานอางลางมือและพนฆาเช้ือเทา 
ในระบบอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาอัตโนมัติประกอบไปดวย 3 ระบบ ดังน้ี 
2.1.3.1 ระบบเปดปดนํ้า อุปกรณในระบบประกอบดวยบอรดอาดุยโน ยูโน (Arduino UNO)  

โซลินอยดวาลว (Solenoid Valve) และโฟโตเซ็นเซอร (Photo Sensor) โดยโฟโตเซ็นเซอรจะทําหนาที่ตรวจจับ
วัตถุ เซ็นเซอรชนิดน้ีสามารถตรวจจับวัตถุไดทุกชนิด มีระยะตรวจจับวัตถุไกล เวลาตอบสนองรวดเร็ว และตรวจจับ
วัตถุไดโดยไมตองสัมผัส  เมื่อเซ็นเซอรตรวจจับวัตถุพบก็จะสงคาสัญญาณไปยังโซลินอยดวาลว ซึ่งเปนวาลวที่
ทํางานดวยไฟฟาทําหนาที่ควบคุมปริมาตรของของไหลที่ไหลผานทอ โดยการเปดหรือปดที่รู orifices ของตัววาลว 
ดังแสดงในรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 อุปกรณในระบบเปดปดนํ้า 

 
2.1.3.2 ระบบจายสบูเหลว อุปกรณในระบบประกอบดวย บอรดอาดุยโน ยูโน (Arduino UNO)  ปมรีด

สายยาง (Peristaltic pump) และอัลตราโซนิคเซ็นเซอร (Ultrasonic Sensor) โดยอัลตราโซนิคเซ็นเซอรจะทํา
หนาที่ตรวจจับวัตถุ เซ็นเซอรชนิดน้ีมีความละเอียดในการทํางานที่คอนขางสูง จะทํางานโดยไมสนใจสีของวัตถุ 
พ้ืนผิวของวัตถุ วัตถุที่มีความโปรงใส พ้ืนที่ที่มีฝุน หมอกควัน หรือสิ่งสกปรกก็ยังสามารถทํางานไดดี เมื่อเซ็นเซอร
ตรวจจับวัตถุพบก็จะสงคาสัญญาณไปยังปมรีดสายยาง ปมจะทําการหมุนตัว roller ไปกดที่สายยางแลวกดเอา
ของเหลวใหเคลื่อนที่ไปตาม roller โดยสายยางจะอยูที่เดิม ดังน้ันเมื่อหมุน roller ไปเรื่อย ๆ ของเหลวจะสามารถ
ยายจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงไดโดยไมตองสัมผัสกับสิ่งใดเลยนอกจากสายยาง ดังแสดงในรูปที่ 6 

 

 
รูปที่ 6 อุปกรณในระบบจายสบูเหลว 

 
 
 
 
 

โฟโตเซ็นเซอร 

โซลินอยดวาลว 

ปมรีดสายยาง  
(Peristaltic pump) 

อัลตราโซนิคเซน็เซอร 
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2.1.2.3 ระบบพนแอลกอฮอล อุปกรณในระบบประกอบดวย บอรดอาดุยโน ยูโนอารสาม (Arduino 
UNO R3) ปมนํ้าดีซี 12 โวลต (Pump DC 12 V) และอัลตราโซนิคเซ็นเซอร (Ultrasonic Sensor) โดย 
อัลตราโซนิคเซ็นเซอรจะทําหนาที่ตรวจจับวัตถุ เมื่อเซ็นเซอรตรวจจับวัตถุพบก็จะสงคาสัญญาณไปยังปมนํ้าดีซี 12 
โวลต ซึ่งเปนปมนํ้าที่ใชไฟฟากระแสตรง ขนาดแรงดันไฟฟา 12 โวลต นิยมใชในงานระบบโซลาเซลล หรือเปน
แหลงจายไฟที่มาจากแบตเตอรี่ ดังแสดงในรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 อุปกรณในระบบพนแอลกอฮอล 

 

2.1.4 ประกอบช้ินงานตามการออกแบบและติดต้ังระบบลางมือและพนฆาเช้ือเทา ดังแสดงในรูปที่ 8 
 

 
รูปที่ 8 ภาพการติดต้ังระบบลางมือและพนฆาเช้ือเทาเขากับโครงสราง 

 
 
 
 
 
 

ปมนํ้า DC 12V 

เซ็นเซอรอัลตราโซนิค 



 

1737 
 

2.1.5 ทดสอบการทํางาน และปรับปรงุแกไข ดังแสดงในรูปที่ 9 

 
รูปที่ 9 ภาพการทดสอบการทํางานระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาอัตโนมัติ 

 
2.1.6 นําไปใชงาน ผูวิจัยไดนําไปทดลองใชกับรานวิริยะตรายาง ในจังหวัดสมุทรสาค ดังแสดงในรูปที่ 10 
 

 
รูปที่ 10 นําไปใชงานกับรานวิริยะ ตรายาง 

 
 

2.2 การพัฒนาแบบทดสอบการทํางานของระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ มี
ขั้นตอนดังน้ี 

2.2.1 สรางแบบทดสอบการทํางานของระบบ 
2.2.2 นําไปประเมินและตรวจสอบความถูกตองโดยผูเช่ียวชาญ 
2.2.3 ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
2.2.4 นําไปทดสอบการทํางานของระบบ 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูลจากการทดสอบการทํางานของระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบ

อัตโนมัติ ผูวิจัยไดทําการบันทึกขอมูลเปน 3 สวน คือ 1) การทํางานของระบบเปด-ปดนํ้า 2) การทํางานของระบบ
จายสบูเหลว และ3) การทํางานของระบบพนแอลกอฮอลฆาเช้ือเทา ทดสอบความเที่ยงตรงของปริมาณการจาย
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ของเหลว โดยการวัดปริมาณของเหลวที่จายตามระยะเวลาที่ กําหนด ทั้ง น้ีผู วิจัยกําหนดไวที่  1 วินาที  
2 วินาที และ 3 วินาที และทําการทดสอบที่ 15 ครั้ง 
 
ผลการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ 
และใชแบบทดสอบการทํางานเพ่ือทดสอบการทํางานของระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ 
โดยผลการวิจัยมีดังน้ี 

1. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเชื้อเทาแบบอัตโนมัติ  
การออกแบบและพัฒนาระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาแบบอัตโนมัติ ประกอบไปดวยการทํางาน 

3 สวน คือ  
1.1 ระบบเปดปดนํ้า ใชโฟโตเซ็นเซอรเปนตัวตรวจจับวัตถุ เมื่อเซ็นเซอรตรวจพบวัตถุ โซลินอยดวาลวจะเปด

วาลวเพ่ือจายนํ้า ดังแสดงในรูปที่ 11 
 
 

 
รูปที่ 11 การทาํงานระบบเปดปดนํ้า 
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1.2 ระบบจายสบูเหลว ใชอัลตราโซนิคเซ็นเซอรเปนตัวตรวจจับวัตถุ เมื่อเซ็นเซอรตรวจพบวัตถุ ปมรีดสาย

ยางจะทํางานเพ่ือจายสบูเหลว ดังแสดงในรูปที่ 12 

 
รูปที่ 12 การทาํงานระบบจายสบูเหลว 

 
 

1.3 ระบบพนแอลกอฮอล ใชอัลตราโซนิคเซ็นเซอรเปนตัวตรวจจับวัตถุ เมื่อเซ็นเซอรตรวจพบวัตถุ ปมนํ้าจะ
ทํางานโดยสูบแอลกอฮอลมายังหัวพนในตําแหนงที่ติดต้ังไว ดังแสดงในรูปที่ 13 

 
รูปที่ 13 การทาํงานของระบบพนแอลกอฮอล 
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2. ผลการทดสอบการทํางานของระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเชือ้เทาแบบอัตโนมัติ 
 การทดสอบการทํางานของระบบควบคุมอางลางมือ ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรงในการจาย
ของเหลว โดยแบงการทดสอบออกเปน 3 สวนดังน้ี 
 2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของระบบเปด-ปดนํ้า 
 
 ตารางที่ 1 การทดสอบความเที่ยงตรงของระบบเปด-ปดนํ้า 

 ปริมาณนํ้า (มิลลิลิตร) 
X̅ S.D. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 วินาที 62 67 64 63 62 64 62 63 65 67 66 64 64 65 63 64.07 1.61 
2 วินาที 126 124 126 125 126 124 126 127 125 126 127 125 124 125 126 125.47 0.96 
3 วินาที 184 182 185 182 184 185 186 184 186 185 184 186 182 183 184 184.13 1.36 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของระบบเปด-ปดนํ้า โดยทดสอบการจายนํ้า 3 ชุด ชุดแรกทํา
การทดสอบการจายนํ้าในระยะเวลา 1 วินาที จํานวน 15 ครั้ง ปริมาณนํ้าที่จายมีคาเฉลี่ยเทากับ 64.07 มิลลิลิตร 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.61 ชุดที่สองทําการทดสอบการจายนํ้าในระยะเวลา 2 วินาที จํานวน 15 ครั้ง 
ปริมาณนํ้าที่จายมีคาเฉลี่ยเทากับ 125.47 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.96 และชุดที่สามทําการ
ทดสอบการจายนํ้าในระยะเวลา 3 วินาที จํานวน 15 ครั้ง ปริมาณนํ้าที่จายมีคาเฉลี่ยเทากับ 184.13 มิลลิลิตร คา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.36 จากขอมูลในตารางที่ 1 สามารถนํามาวิเคราะหเปนกราฟดังแสดงในรูปที่ 14 
 

 
รูปที่ 14 กราฟเปรียบเทียบปริมาณการจายนํ้าของระบบเปดปดนํ้า 
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 2.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของระบบจายสบูเหลว 
 ตารางที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของระบบจายสบูเหลว 

 ปริมาณสบูเหลว (มิลลิลิตร) 
X̅ S.D. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
1 วินาท ี 1.4 1.2 1.3 1.3 1.3 1.4 1.2 1.3 1.2 1.3 1.4 1.3 1.3 1.2 1.3 1.29 0.07 
2 วินาท ี 2 1.9 2.1 2 2.1 2.1 2 2 2.1 2.2 2.1 2 2.1 1.9 2.1 2.05 0.08 
3 วินาท ี 3.4 3.2 3.3 3.4 3.3 3.5 3.2 3.3 3.5 3.4 3.3 3.2 3.4 3.4 3.3 3.34 0.10 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของระบบจายสบูเหลว โดยทดสอบการจายสบูเหลว 3 ชุด ชุด
แรกทําการสอบการจายสบูเหลวในระยะเวลา 1 วินาที จํานวน 15 ครั้ง ปริมาณสบูเหลวที่จายมีคาเฉลี่ยเทากับ 
1.29 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.07 ชุดที่สองทําการทดสอบการจายสบูเหลวในระยะเวลา 2 วินาที 
จํานวน 15 ครั้ง ปริมาณสบูเหลวที่จายมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.05 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.08 และชุด
ที่สามทําการทดสอบการจายสบูเหลวในระยะเวลา 3 วินาที จํานวน 15 ครั้ง ปริมาณสบูเหลวที่จายมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.34 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.10 จากขอมูลในตารางที่ 2 สามารถนํามาวิเคราะหเปน
กราฟดังแสดงในรูปที่ 15 
 

 
รูปที่ 15 กราฟแสดงการเปรียบเทียบปริมาณการจายสบูเหลวของระบบจายสบูเหลว  
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 2.3 การทดสอบความเที่ยงตรงของระบบพนแอลกอฮอล 
 ตารางที่ 3 การทดสอบความเที่ยงตรงของระบบพนแอลกอฮอล 

 ปริมาณแอลกอฮอล (มิลลิลิตร) 
X̅ S.D. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 วินาท ี
ซาย 17 15 17 17 16 16 15 16 17 16 17 16 16 17 17 16.33 0.70 
ขวา 16 16 17 16 16 17 16 17 17 17 16 16 17 16 16 16.40 0.49 

2 วินาท ี
ซาย 34 35 32 34 33 32 33 34 32 33 32 34 34 33 33 33.20 0.91 
ขวา 33 34 32 32 34 34 33 32 33 34 34 33 32 32 34 33.07 0.85 

3 วินาท ี
ซาย 50 55 55 56 52 55 55 50 51 55 55 52 50 55 55 53.40 2.18 
ขวา 49 50 55 51 50 51 53 50 50 50 52 51 50 52 53 51.13 1.54 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของระบบพนแอลกอฮอล แบงการวัดเปน 2 ดาน ดานซายและ
ดานขวา โดยทดสอบการพนแอลกอฮอล 3 ชุด ชุดแรกทดสอบการพนแอลกอฮอลในระยะเวลา 1 วินาที จํานวน 
15 ครั้ง ปริมาณแอลกอฮอลที่จายจากหัวพนดานซายมีคาเฉลี่ยเทากับ 16.33 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.70 ปริมาณแอลกอฮอลที่จายจากหัวพนดานขวามีคาเฉลี่ยเทากับ 16.40 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.49 ชุดที่สองทดสอบการพนแอลกอฮอลในระยะเวลา 2 วินาที จํานวน 15 ครั้ง ปริมาณแอลกอฮอลที่
จายจากหัวพนดานซายมีคาเฉลี่ยเทากับ 33.20 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 ปริมาณแอลกอฮอลที่
จายจากหัวพนดานขวามีคาเฉลี่ยเทากับ 33.07 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85 ชุดที่สามทดสอบการ
พนแอลกอฮอลในระยะเวลา 3 วินาที จํานวน 15 ครั้ง ปริมาณแอลกอฮอลที่จายจากหัวพนดานซายมีคาเฉลี่ย
เทากับ 53.40 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.18 ปริมาณแอลกอฮอลที่จายจากหัวพนดานขวามีคาเฉลี่ย
เทากับ 51.13 มิลลิลิตร คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.54 จากขอมูลในตารางที่ 3 สามารถนํามาวิเคราะหเปน
กราฟดังแสดงในรูปที่ 15 

 
 

รูปที่ 16 กราฟเปรียบเทียบปริมาณการจายแอลกอฮอลของระบบพนแอลกอฮอลดานซายและดานขวา 
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อภิปรายผล  
ในการพัฒนาระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาอัตโนมัติใชเพาเวอรซัพพลายและรีเลยรวมกัน 

โดยจายไฟบาน 220V เขาไปยังเพาเวอรซัพพลาย และเพาเวอรซัพพลายจะจายไฟไปยังบอรดอาดุยโน บอรดอาดุย
โนจะจายไฟ 5V ใหกับรีเลย รีเลยทําหนาเปนสะพานไฟจายกระแสไฟและควบคุมการทํางานของอุปกรณในระบบ 
โดยระบบที่ 1 ระบบควบคุมการเปดปดนํ้า ใชโฟโตเซ็นเซอรจะทําหนาที่ตรวจจับวัตถุ เซ็นเซอรประเภทน้ีใชลําแสง
เปนตัวกลางในการสงผาน วัตถุที่จะตรวจจับ สามารถตรวจจับได ระยะใกลจนถึงระยะไกล ขอดีคือตรวจจับไดใกล
ไกลแมนยํา และมีความเร็วสูง สามารถตรวจจับวัตถุไดเกือบทุกชนิด ไมนิยมติดต้ังในบริเวณที่มีฝุนเยอะ และ
บริเวณที่มีสารเคมีกัดกรอน จะทําใหไปปดบังตัวรับตัวสงแสง จะทําใหการตรวจจับลดลง ใชโซลินอยดวาลวทํา
หนาที่เปดและปดการไหลของนํ้า โดยโซลินอยดวาลวจะทํางานดวยไฟฟาที่ใชควบคุมปริมาตรของของไหลที่ไหล
ผานทอ จึงตองระมัดระวังระดับแรงดันไฟฟา ไมควรใชกับของไหลมีความรอนสูงกวาที่กําหนดหรือมี การเย็นตัวลง 
จนกลายเปนของแข็ง หรือมีสวนที่ไมละลาย โซลินอยดวาลวจะเสียหายไดงายหากทํางานเปด-ปด แบบถี่ ๆ อยาง
ตอเน่ือง ระบบที่ 2 ระบบควบคุมการจายสบูเหลว ใชอัลตราโซนิคเซ็นเซอรตรวจจับวัตถุ ขอดีของอัลตราโซนิค
เซ็นเซอรเมื่อเทียบกับโฟโตอิเล็กทริคเซ็นเซอรแบบใชวัดระยะทาง คือสามารถตรวจวัดระยะหางของวัตถุไดดีแมวา
วัตถุน้ันจะมีความโปรงใส โปรงแสง มีความแวววาวไดอยางแมนยํา แตก็มีขอจํากัดคือวัตถุที่จะทําการสะทอนน้ัน
ควรจะมีลักษณะเปนแนวราบ เพ่ือใหไดประสิทธิภาพในการตรวจจับดีที่สุด ใชปมรีดสายยางในการจายสบูเหลว 
ขอดีของปมรีดสายยางสามารถใชกับสารที่มีความหนืดสูงได โดยที่สารจะไมเขาไปปนเปอนภายในปม สารจะผาน
เฉพาะสวนสายยางเทาน้ัน และมีความแมนยําในการดูด-จายสูง ระบบที่ 3 ระบบควบคุมการพนแอลกอฮอล 
ใชอัลตราโซนิคเซ็นเซอรตรวจจับวัตถุ และใชปมนํ้า DC 12V ในการจายนํ้า ขอดีของปมนํ้าชนิดน้ีคือเคลื่อนยาย
สะดวก สามารถนําไปใชในสถานที่ที่ไมมีไฟฟาเขาถึง แตมีขอเสียคือแรงดันของนํ้าจะไมสม่ําเสมอ ขึ้นอยูกับ
กําลังไฟฟาของแหลงจาย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชนิภา พลพงษ และคณะ (2565) ไดออกแบบ และพัฒนา
ซุมประตูฆาเช้ืออัตโนมัติ การออกแบบซุมประตูฆาเช้ืออัตโนมัติ มีความกวาง 1.30 เมตร ยาว 1.30 เมตร สูง 2.10 
เมตร โดยหลักการทํางานของซุมประตูฆาเช้ืออัตโนมัติ คือ เมื่อเดินผานเขาซุมประตูฆาเช้ือเครื่องจะพนแอลกอฮอล
เปนละอองฝอย เปนเวลา 6-10 วินาทีโดยอัตโนมัติ ภายในซุมประตูฆาเช้ืออัตโนมัติไดมีการติดต้ังเซ็นเซอรตรวจจับ
การเคลื่อนไหว เช่ือมตอกับชุดพนหมอกเพ่ือทําใหสามารถพนแอลกอฮอลฆาเช้ืออัตโนมัติ เพียงแตเดินผานซุม
ประตูฆาเช้ืออันโนมัติ ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางาน พบวา มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑระดับ ดีมาก 

ในการทดสอบการทํางานของระบบควบคุมอางลางมือและพนฆาเช้ือเทาอัตโนมัติ ระบบเปด-ปดนํ้า ระบบ
จายสบูเหลว และระบบพนแอลกอฮอล สามารถจายของเหลวไดสัมพันธกับระยะเวลาที่ต้ังไว โดยปริมาณของเหลว
ที่จายเพ่ิมขึ้นเมื่อใชระยะเวลาในการจายของเหลวนานขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนุชา ดีผาง และนิติคม 
อริยพิมพ (2564) ไดออกแบบและสรางเครื่องจายเจลแอลกอฮอลแบบอัตโนมัติ โดยใชดีซีเกียรปมขนาดเล็กทํา
หนาที่ดูดและจายเจลแอลกอฮอล ควบคุมปริมาณเจลแอลกอฮอลเพ่ือไมใหเจลแอลกอฮอลมากหรือนอยจนเกินไป
โดยกําหนดระยะเวลาทํางานของดีซีเกียรปม จากการทดลองพบวา ปริมาณเจลแอลกอฮอลที่ผูใชพึงพอใจอยูที่
ปริมาณ 1 มิลลิกรัม ซึ่งใชเวลาในการทํางานของปมจายแอลกอฮอลเทากับ 158 มิลลิวินาที 
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ขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
2.1 การจัดการและติดต้ังอุปกรณควรอยูในกลองควบคุมเดียวกันเพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบ 
2.2 ควรใชบอรดอาดุยโนในการควบคุมระบบเพียงบอรดเดียว 
2.3 อุปกรณปองกันความปลอดภัยควรเลือกใชเปนอุปกรณตัดกระแสไฟรั่ว 
 
2. เสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 
อางลางมือและพนฆาเช้ือเทาอัตโนมัติเปนอุปกรณที่ตองใชไฟบาน ควรเพ่ิมระบบโซลาเซลลเพ่ือความ

ความสะดวกในการติดต้ังใชงาน และเพ่ือความปลอดภัย 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการปรับปรุงและแกไขกระบวนการคัดแยกและบรรจุทุเรียนเพ่ือลดมูลคาความ

เสียหายจากการดําเนินงาน กรณีศึกษา บรษิัท สงออกทุเรียน จํากัด โดยมีวัตถุประสงคคือ 1. เพ่ือลดจํานวนเกรด
ตําหนิที่ปะปนอยูในเกรดสงออก(AB,C)จากการคัดแยกครัง้แรกที ่1 ที่ลานทองถิ่น 2. เพ่ือลดปริมาณความเสียหาย
ที่เกิดจากการบรรจุสินคาชํ้า 3. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการคัดแยกและบรรจุใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4. เพ่ือลด
ตนทุนแรงงานโดยบริษัทกรณีศึกษามีตนทนุที่เกิดจากการคัดแยกที่ผิดพลาดเฉลี่ย 3,423,750 บาท/ป และมูลคา
เสียหายจากการบรรจุชํ้า เฉลี่ย 545,963 บาท/ป ผูศึกษาจึงไดนําทฤษฎี Lean, Visual Control, 7 wastes, 
ECRS และSOP เขามาประยุกตใชในการปรับปรุง สามารถลดมูลคาความเสียหายจากการคัดแยกผิดพลาดได 
1,732,044 บาท/ป และสรางรูปแบบในการบรรจุทุเรียนใหเปนเปนมาตรฐานย่ิงขึ้น ซึ่งจะสามรถลดความเสียหาย
ที่เกิดจากการบรรจุชํ้า 100 %  นอกจากน้ี การสรางรูปแบบการบรรจุ ยังสามารถทําใหจํานวนครั้งการหยิบ
สวนเกินในแผนกช่ังนํ้าหนักลดลงเฉลี่ย 77.27% และจํานวนครั้งในการหยิบสวนเกินในแผนกบรรจลุงกลองลดลง
ไดทั้งหมด 100% รวมถึง ระยะเวลาในการบรรจุจาก 4.30 ช่ัวโมง/1ตู เหลือ 3.44 ช่ัวโมง ลดลงไป 46 นาที หรือ
คิดเปน 20.54% สามารถกําจัดระยะเวลารอคอยได  จาก 18.4 วินาที/กลอง เหลอื 10 วินาที/กลอง คิดเปน 
45.7%  สามารถลดจํานวนพนักงานในแผนกช่ังนํ้าหนักและบรรจุได 3 คน/1งาน ทําใหลดตนทนุคาแรงงานได 
544,000-1,632,000 บาท/ป หรือคิดเปน 22% 
คําสําคญั : ลนี,การลดตนทุน,การปรับปรุงกระบวนการ,การจัดวางผังโรงงาน,ทุเรียน  
 
 
Abstract 

The purpose of this study is to improve and correct the sorting and packaging process of 
durian, to reduce the damage value caused by operations. Case study company Durian Export 
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Co., Ltd., a case study company, The objectives are: 1. To reduce the number of flaws that are 
mixed in grade ABC from sorting. first separation at the local yard 2. To reduce the amount of 
damage caused by bruised packaging 3. To improve the process of sorting and packing to be 
more efficient 4. To reduce labor costs by case study companies have the cost of Error sorting 
averaged 3,423,750 baht/year and the damage value from bruised packaging averaged 545,963 
baht/year. The study therefore applied Lean theory, Visual Control, 7 waste ECRS and SOP to 
improve. Can reduce the damage value from mistaken sorting 1,732, 044 baht/year and create a 
standardized format for packing durian. This will reduce the damage caused by bruised 
packaging 100%. In addition, the number of surplus picking times in the weighing department 
was reduced by an average of 77.27% and the number of surplus picking times in the cartoning 
department was reduced by 100%, including the packing time from 4.30 hours/container. to 
3.44 hours, a decrease of 46 minutes, or 20.54%. Waiting times can be eliminated from 18.4 
seconds/box to 10 seconds/box, representing 45.7%. The number of employees in the weighing 
and packing department can be reduced by 3 people. /1 container It can reduce labor cost. 
544,000-1,632,000 baht/year or 22% 4 seconds/box, down to 10 seconds/box, representing 
45.7%. The number of employees in the weighing and filling department can be reduced to 3 
people/container. It can reduce labor cost. 544,000-1,632,000 baht/year or 22% 4 seconds/box, 
down to 10 seconds/box, representing 45.7%. The number of employees in the weighing and 
filling department can be reduced to 3 people/container. It can reduce labor cost. 544,000-
1,632,000 baht/year or 22% 
Keywords: Lean, cost reduction, process improvement, factory layout, durian 
 
 
บทนํา 

จากขอมูลการสงออกของสินคาเกษตรของไทย3 กับประเทศคู FTA ไตรมาสแรกป 2564 จีนเปนตลาด
สงออกสินคาเกษตรที่มีศักยภาพของไทยและเติบโตอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะสินคา ผลไม สด แชเยน็ แชแข็งและ
แหง  ที่เปนทีนิ่ยมของผูบริโภคชาวจีน ในไตรมาสแรกป 2564 ไทยสงออกสินคาเกษตรไปยังจีน มีมูลคา 2,024 
ลานเหรียญสหรัฐฯ ขยายตัว รอยละ 48 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2563 โดยมีสินคาสงออก อันดับ1 
คือ ผลิตภัณฑมันสําปะหลัง มูลคา 799 ลานเหรียญสหรฐัฯ ขยายตัว รอยละ 102 และอันดับที่ 2 ผลไมสด แชเย็น 
แชแข็งและแหง มูลคา 514 ลานเหรียญสหรัฐฯ ขยายตัว รอยละ 42 ปจจุบันเปนที่ทราบกันดีวามณฑล/เมืองที่
นําเขาทุเรียนหลักๆของจีนจะอยูทางตอนใต เน่ืองจากเปนเมืองหนาดานและอยูติดชายแดน อยางไรก็ดี ความ
ตองการบริโภคทุเรียนในเมืองทางตอนเหนือ ก็มแีนวโนมเติบโตอยางตอเน่ือง โดยพบวาในชวงเดือนพฤษภาคม 
2021 ในทุกๆวันจะมีทุเรียนกวา 1,200 ตัน ถูกลําเลียงออกจากเมืองชิงตาวกระจายไปยังพ้ืนที่ในมณฑลซานตง 

                                                       
3 กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ. 2564. ศุลกากรจีนเผยป 2021 จีนนําเขาทุเรียนสูงเปนประวัติการณ 
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และตลาดหลักของประเทศจีนหลายแหง ดานลักษณะตลาดของผูนําเขาอยางประเทศจีน4 มลีักษณะเปนการ
ผูกขาดเกือบสมบูรณ มีการแขงขันนอย และที่สําคัญไทยเปนผูมีสวนแบงการตลาดสูง “หรือไทยทําใหมีการผูกขาด
เกิดขึ้น” ทําใหมีโอกาสนอยที่คูแขงทางการคาจะเพ่ิมสวนแบงการตลาดจากไทย  

กระบวนการในการทํางานของโรงงาน จะเริ่มตนโดยการรับซื้อแบบเหมาสวนทุเรียน และรับซื้อหนาโรงงาน 
โดยการศึกษาปญหาครั้งน้ีจัดอยูในกรณีการรับซื้อแบบเหมาสวน โดยเริ่มจากการตัดทุเรียน คัดแยกเกรดครั้งที่ 1 ที่
ลานทองถิ่น และคัดแยกเกรดครั้งที่ 2 ที่โรงงาน จากน้ันจึงนําไปชุบนํ้ายาและผึ่งแหง แลวจึงจะบรรจุลงกลอง
เตรียมสงออก โดยมักเกิดปญหาของการคัดแยกที่ผิดพลาดในการคัดแยกครั้งที่1 และจะรับรูปญหาในการคัดแยก
ครั้งที่ 2 หลังจากที่มีการซื้อ-ขายแลว และปญหาที่สองจะเกิดขึ้นในขัน้ตอนการบรรจุ เปลือกมลีักษณะชํ้าจากใช
แรงกระแทกในบางชวง ทําใหเกิดเช้ือราในระหวางการเดินทาง และจะทราบปญหาเมื่อสินคาไปถึงปลายทางคือ
ประเทศจีน ผานการแจงขอความจากบริษัทของลูกคา 

จากบทสัมภาษณของเจาของโรงงาน พบวา 1.) ปญหาดานการคัดแยกเกรดทุเรียนระหวางเกรด ABC หรือ
เกรดสําหรับการสงออก และเกรดตําหนิ ซึ่งมีราคาที่ตางกันมาก ทําใหโรงงานมีตนทุนในการซื้อขายเกรดตําหนิที่
เพ่ิมขึ้นโดยไมจําเปน 2.) ปญหาดานการบรรจุ ทีม่ักเกดิปญหาสินคาชํ้าจากขั้นตอนการบรรจุลงกลอง กอใหเกิดโรค
เช้ือราที่มีช่ือวา ไฟทอปธอรา (Phytophthora) สงผลใหสินคาเสียหาย ซึ่งสงผลตอความเช่ือมั่นของบริษัทวาจางที่
มีตอโรงงาน ดังน้ัน การแกไขปญหาการคัดแยกและการบรรจุจึงเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหโรงงานมีการดําเนินงานที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจําเปนตองปรับปรงุและแกไขทั้งหมดสองสวน คือ 1. การปรังปรับปรุงลําดับและขั้น
การคัดแยกครัง้ที่ 1 ใหมคีวามชัดเจนในการปฏิบัติงานมากขึ้น  2. การสรางรูปแบบการบรรจุทุเรียนใหเปน
มาตรฐานและตนแบบในการปฏิบัติ โดยนําแนวคิดและทฤษฎี Lean, 7wastes, ECRS, Visual Controlและ 
ECRS เขามาประยุกตใชรวมกันใช  

 

ตารางที่ 1.1 : มูลคาการสญูเสียที่เกิดจากการดําเนินงาน ระหวางป  2563-2565 
 

 

 

 

 

 

 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ลีน การเปลี่ยนจากความสูญเปลา เปนสรางคุณคา(Value) ในขั้นตอนและกระบวนการทํางาน เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูที่มีสวนไดสวนเสีย เปนแนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ซึ่ง
สามารถแบงกิจกรรมไดเปน 3 ประเภท ไดแก 1.กิจกรรม สรางคุณคา (กระชับเวลา) 2.กิจกรรมที่ไมสรางคุณคา
หรือเปนความสูญเปลา (ขจัดตัดทิ้ง) จึงนํามาสูการลดความสูญเปลา 3.กิจกรรมที่ไมสรางคุณคาแตไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได (หาวิธีการใหมใหได จุดมุงหมายเดิม) โดยลดความสูญเปลาของการทํางาน 
                                                       
4 สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา, 2563. บทวิเคราะหการสงออกทุเรียนไทย. กองดัชนีเศรษฐกิจการคา สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
 

ความเสียหาย 
มูลคาการสูญเสีย (บาท) 

2562 2563 2564 

ความเสียหายจากการคัดแยกเกรดตําหนิปะปนในเกรดABC 3,671,250 3,217,500 3,382,500 

ความเสียหายจากการบรรจุชํ้า 416,250 482,850 695,600 

รวม 4,087,500 3,700,350 4,078,100 
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ทฤษฎี 7 Wastes หรือ ความสูญเปลา 7 ประการ ซึ่งเปนความสูญเปลาที่ซอน อยูในกระบวนการผลิต เปน
สิ่งที่ไมเกิดประโยชนตอบริษัท ไมกอใหเกิดกําไร แตมีตนทุนเกิดขึ้นอยู และเปนแนวคิดที่พัฒนาโดย Shigeo 
Shingo และ Taiichi Ohno จากบริษัท Toyota บริษัทผลิตรถยนตสญัชาติญี่ปุนที่ทกุคนคุนเคยกันดี ซึ่งเปนเปนผู
คิดคนแนวคิดอยางเชน Just In Time (JIT)  7 Wastes หรือความสูญเปลา 7 waste ประการ ไดแก ความ
สูญเสียจากวัสดุคงคลัง (Inventory), ความสูญเสียจากการ ผลิตมากเกินไป (Overproduction), ความสูญเสียจาก
การเคลื่อนไหว (Motion), ความสูญเสียจากการรอ (Delay), ความสูญเสียจากการผลติของเสีย (Defect), ความ
สูญเสียจากการขนสง (Transportation), และ ความสญูเสียจากกระบวนการ (Processing) 

ทฤษฎี ผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ผังที่แสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ทางคุณภาพ กับปจจัยตาง ๆที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนปจจัยตาง ๆที่เปนตนเหตุของคุณลักษณะ โดยอาจใชเปน 4P ไดแก 
Place (สถานที่) , Procedure (ขั้นตอนการทํางาน) , people (คน) และ Policy (นโยบาย) เปนตน 

การวิเคราะหดวยเทคนิคทําไม - ทําไม (Why – Why Analysis) คือ การวิเคราะหหาปจจัยที่เปนตนเหตุที่
แทจริง (Root Cause) ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบหรือปรากฏการณที่ไมพึงประสงคขึ้น (Effect) ดวยวิธีการอยางเปน
ระบบและเปนขั้นตอน โดยไมเกิดสถานการณตกหลน ซ้ําซอน และไมจนิตนาการเอง 

ECRS คือทฤษฎีที่ชวยลดความสูญเสียจากตนทุน หรือตนทุนที่ไมไดสรางผลตอบแทนใด ๆ ใหกบัองคกร 
นอกจากน้ียังชวยเพ่ิมผลผลิตและกําไรใหมากขึ้น โดยช่ือของแนวคิดน้ีมาจากการใชตัวอักษรยอ 4 ตัวที่มาจากคํา
วา Eliminate (การกําจัด) Combine (การรวมกัน) Rearrange (การจัดใหม) และ Simplify (การทําใหงายขึ้น) 
ซึ่งจริงๆแลวเปนสวนหน่ึงของหลักการที่เรียกวา LEAN หรือที่หลายๆคนอาจรูจักกันวาเปนหลักการทีส่นับสนุนใหมี
การบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดขั้นตอนการทํางานที่ซ้ําซอน แนวคิดน้ีไดนําไปใชใน
อุตสาหกรรมใหญ ๆ มากมาย และไดผลอยางเปนรูปธรรม 

Visual Control การควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) เปนระบบควบคุมการทํางานที่ทําให
พนักงานทุกคนสามารถเขาใจขั้นตอนการทํางาน เปาหมาย ผลลัพธการทํางานไดงาย และชัดเจน รวมถึงเห็นความ
ผิดปกติตาง ๆ และแกไขไดอยางรวดเร็ว โดยใชบอรด ปาย สัญลักษณ กราฟ สี และอ่ืน ๆ เพ่ือสื่อสารใหพนักงาน
และบุคลากรทีเ่กี่ยวของทุกคนทราบถึงขอมูลขาวสารที่สําคัญของสถานที่ทํางาน ซึ่งจาํเปนตองมีความรูความเขาใจ
หลักการของ Visual Control ในทิศทางเดียวกันเพ่ือใหเกิดประโยชนในการประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพใน
องคกร 

SOP เปนเอกสารที่แนะนําวิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ทําเปนประจํา เพ่ือใหมีการปฏิบัติอยางถูกตอง โดย 
SOP จะตองระบุวิธีการปฏิบัติงานใหเปนขั้นตอน (step-by-step) โดยละเอียดซึ่งผูปฏิบัติงานน้ันๆไดผลออกมา
อยาง นาเช่ือถือ ( reliably ) และมคีวามสม่ําเสมอ ( consistently ) ไมวาจะเปนการปฏิบัติงานโดยผูใด 

25แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) เปนแผนภูมิที่ใชบันทึกขัน้ตอนการทํางานตามลําดับ
กอนหลัง โดยใชสัญลักษณแทนขั้นตอนการทํางานแบบตาง ๆ จํานวน 5 กลุม ไดแก ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Operation) ขั้นตอนการเคลื่อนที่เคลื่อนยาย (Transportation) ขั้นตอนการรองาน (Delay) ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ (Inspection) และขั้นตอนการเก็บสินคาหรือวัสดุ 

สุชาดี ธํารงสุข, พนิตนาฏ ทองฉิม และ อัยลดา ศรีบุญ,2563 ไดศึกษา การเพ่ิมผลิตภาพการจัดการขนถาย
สินคา กรณีศกึษา บริษัท เอ.บี.ซี จํากัด โดยมีการนําทฤษฎี Visual Control เพ่ือลดปญหาปญหาการหาพาเลท
เพ่ือวางสินคาของพนักงานคลังสินคาประจําประตูขนถาย ใชการบงช้ีลําดับคิว ทําใหเวลามาตรฐานรวมลดลงจาก 
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526.38 วินาท ีเปน 379.23 วินาที และการปรับปรุงกระบวนการดวยหลักการ ECRS ของงานกลองทําใหขั้นตอน
การทํางานลดจาก 9 ขั้นตอน เหลือ 8 ขัน้ตอน เวลามาตรฐานรวมลดลงจาก 935.70 วินาที เปน 639.95 วินาที 
ทําใหเวลามาตรฐานรวมลดลงจาก 769.17 วินาที เปน 519.27 วินาที คดิเปนรอยละ 32.49 

จรินทรทิพย อยูดี และผศ.ดร.ฐิติมา วงศอินตา,2564 ไดศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพในการหยิบสินคา
กรณีศึกษาสินคา ARAPAPA ของแผนก Fulfillment บริษัทเฟรนลี ่กรุปส โลจสิติกส โดยการประยุกตใชหลักการ 
ABC Analysist ในการจัดเรียงสินคา การนําแนวคิด Visual Control โดยการจัดทําปาย SKU ขนาดใหญ รวมถงึ
การนําแนวคิด POKA YOKE นํามาแกไขปญหาพนักงานหยิบสินคาไมครบ รวมถึงการทํา Visual Control ปาย
บอกช้ินสวนขีดไฮไลท กอนการปรับปรุง ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 24.44 ตอการหยิบสินคา 1 
รายการ หลังจากการปรับปรุงครั้งที่ 2  พบวา  ผลการปรับปรุงประสิทธิภาพพนักงานใชเวลาในการหยิบสินคา 
เฉลี่ยคนละ 0.46 นาที ตอ 1 รายการสินคาความผิดพลาดที่เกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 8.89 

วิฐิณัฐ ภัคพรหมินทร และศวิษฐ ศรีเบญจภานนท,2564 ไดศึกษา การปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือลดความ
สูญเปลาของกระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินคา ดวยเทคนิค Operation Analysis (กรณีศึกษาโรงงาน
อุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต) โดยการประยุกตใชหลักการ 7 Waste และขั้นตอนการทํางานที่มากเกินไป ของ
กระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินคา จากผลการดําเนินงานสามารถลดระยะทางการเดินจัดเก็บวัตถุดิบตอหน่ึง
พาเลทลดลงจาก 322 เมตร เหลือ 110 เมตร ลดขั้นตอนการทํางานจาก 29 ขั้นตอน เหลือ 8 ขั้นตอน และลด
เวลาการเดินจัดเก็บวัตถุดิบจาก 11.5 นาที เหลือ 6.15 นาที 

เจนรตชา แสงจันทร,2562 ไดศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาโดยประยุกตใชวิธีการ
จัดแบงวัสดุตามความถี่ในการใช กรณีศึกษาบริษัทแหงหน่ึง ในอุตสาหกรรมการพิมพ โดยมีการนําเทคนิค Why 
Why Analysis มาคนหาเหตุผลของปญหา จากน้ันผูวิจัยยังไดใชแผนภาพกระบวนการไหล (Flow Process 
Chart ) เปนการวิเคราะหบันทึกขอมูลกระบวนการปฏิบัติการของผูปฏิบัติงานจริง โดยการทํางานทั้งหมดกอน
ปรับปรุงใชเวลา 21 นาทีหลังการปรับปรุงใชเวลา 17 นาที 30 วินาที ทาํใหลดเวลาลง 4 นาที 10 วินาที 

ณัฐวุฒิ พุมพฤกษี และวรินทร วงษมณี,2563 ไดศึกษา การปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิมประสิทธิภาพงาน
โดยใช Lean management กรณีศึกษาบริษัท GPS Tracking & IOT โดยมีการใชแผนภาพกระบวนการไหล    
(Flow process chart)  นํามาวิเคราะหกระบวนการที่ทําใหเกิดความสญูเปลา (7 Wastes)  พบวามีการทํางานที่
ซํ้าซอนและใชเวลาในการรอคอย เปนสงผลใหเกิดตนทุนการผลิตที่ไมจําเปน ไดมีการนําแนวคิด ECRS มาใชเพ่ือ
ลดระยะเวลาในการสงมอบสินคา โดยจากเดิมใชระยะเวลา 7 วัน ลดลงเหลือเพียง 3 วัน ทําใหไมเกดิคาลวงเวลา
ในการทํางาน ป 2562  คิดเปนเงิน 57,305 บาท/ป 
 
วิธีการศึกษา 

1. การคัดแยกทุเรียน 
ในการศึกษาการคัดแยกทุเรยีน เปนการศกึษาถึงปญหาการคัดแยกที่ผดิพลาดระหวางเกรดสงออก (เกรด 

AB,C) และเกรดตําหนิ ในการคัดแยกครั้งที ่1 และครั้งที ่2  
2. การบรรจุทุเรียน 
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การศึกษาการบรรจุของเกรด AB   ซึ่งปญหาที่พบในการบรรจุ คือ 1. เมือ่สินคาถึงปลายทางมีการชํ้าของ
เปลือกและเกิดเช้ือรา 2. มีระยะเวลารอคอยเกิดขึ้นในการทํางาน 3.การทํางานยังไมเปนมาตรฐาน อาศัยความ
ชํานาญในการบรรจุ  

3. การเก็บขอมูล 
1. ขอมูลเชิงคุณภาพ  

ผูศึกษาไดมีการเจาของรวบรวมขอมูลใหมจากการสัมภาษณเจาของโรงงานถึงปญหาและผลกระทบตางๆ 
รวมถึงปจจัยที่เกี่ยวของอ่ืนๆที่มีผลตอการคดัแยกและบรรจุทุเรียน เชน เกณฑในการคัดแยกแตละเกรด ลักษณะ
ภาพรวมการทํางาน 

ผูศึกษาไดมีการรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของจากแหลงตางๆ เก่ียวกับประเด็นดานการบรรจุและการ
ดําเนินงานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1) เอกสารและขอมูลตาง ๆ จากโรงงาน 
2) หนังสือ บทความ และวิจัยที่เกี่ยวของ  
3) แหลงความรูจาก อินเตอรเน็ต   

1. ขอมูลเชิงปริมาณ 

ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลการดําเนินงานของกิจการยอนหลัง 3 ป จากสมุดบันทึกการซื้อ-ขาย และการ
สัมภาษณ เชน จํานวนครั้งที่มีการดําเนินงานการคัดแยกและบรรจุ และมูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้นในแตละครั้ง 
เพ่ือนํามาใชวิเคราะหความแตกตางในชวงกอนปรับปรุงและหลังการปรับปรุง และมีการเก็บขอมูลในขั้นตอนและ
กระบวนการดังน้ี ปริมาณเกรดตําหนิที่พบในเกรดสงออกหลังการซื้อ-ขาย ความเสียหายจากการบรรจุชํ้า  
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานทั้งหมด จํานวนพนักงาน ราคาในแตละรอบที่มีการซื้อมา และราคาในแตละรอบที่
สามารถขายออกไดของเกรดตําหนิ 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา  

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ต้ังแตเดือน กันยายน พ.ศ.2565 ถึง กมุภาพัน  พ.ศ. 2566 
5. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

การวิเคราะหดวยเทคนิค ทําไม-ทําไม (Why Why Analysis) และการวิเคราะหปญหาดวยแผนผังแสดง
เหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ในสวนของเครื่องมือที่ใชในการศึกษามีทั้งหมด 4 เครื่องมือ คือ 
เครื่องมือชวยในการมองเห็น (Visual Control) ลดควาสูญเสีย 7 ประการ (7 wastes) ลดตนทุนที่ไมจําเปนในการ
ทํางาน (ECRS) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน(Standard Operating Procedure: SOP) โดยวิธีการดําเนินงาน  

6. การดําเนินการ 
6.1 จัดเรียงลําดับขั้นตอนและวิธีการในการคัดแยกใหม 
6.2 จัดการผังโรงงานใหม 

6.3 สรางรูปแบบการบรรจุใหม 

6.4 จัดทํา SOP  

7. การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในรูปแบบของคาเฉลี่ยในแตละสวนที่มีการแกไขและปรับปรุง โดยการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยกอนและหลังการปรับปรุงการคัดแยกและบรรจุทุเรียน 
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ผลการศึกษาและการอภิปราย 
ผลการศึกษา 
ตารางที่ 4.1 : การเก็บขอมูล มลูคาความเสียหายเฉลี่ย จากการคดัแยกเกรดตําหนิปะปนในเกรด ABC เดือน 
พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 (กอนปรับปรุง) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
การคัดแยกครัง้ที่ 1  มีการแบงแยกเกรดออกเปน 2 สวน คือ เกรดสงออก (AB,C) และเกรดตําหนิ ให

จัดเรียงอยูบนรถคนละคัน โดยจะใชรถอยูที่ 4-6 คัน ตอการคัดแยก 1 ครั้งที่ลานทองถิ่น  โดยในเกรด ABC ซึ่งเปน
เกรดสําหรับสงออก จะใชรถอยูที่ 2-4 คนั จากการเกบ็ขอมูลในการคัดแยกหนาโรงงาน เปนการคัดแยกครั้งที ่ 2 
พบวา มีปริมาณเกรดตําหนิที่ปะปนอยูในเกรด ABC คาเฉลี่ย อยูที่ 178.4 กิโลกรมั ราคากิโลกรัมละ 136 บาท คิด
เปนมูลคา 24,920 บาท / 1 คัน สามารถขายออกไดในราคา 60 บาท ทําใหเกิดมูลคาความเสียหายอยูที่ 13,750 
บาท/คัน หรือเฉลี่ยวันละ 41,250 บาท ดังตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.2 : การเก็บขอมูล มลูคาความเสียหายเฉลี่ย จากการคดัแยกเกรดตําหนิปะปนในเกรด ABC เดือน 
มกราคม 2565 (หลังปรับปรุง) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
หลังจากการปรับปรุงจัดลําดับและขั้นตอนการทํางานแบบใหม พบวา ปริมาณเกรดตําหนิที่ปะปนอยูใน

เกรดสงออกหลังการซื้อ-ขาย มีปริมาณลดลง จากเดิม 178.4 กิโลกรมั/คัน เหลือเพียง 89.4 กโิลกรัม โดยใช
คาเฉลี่ยของขอมูลราคาเดิม คือ กิโลกรัมละ 136 บาท คดิเปนมูลคา 12,158 บาท / 1 คัน สามารถขายออกไดใน
ราคา 60 บาท ทําใหเกิดมลูคาความเสียหายอยูที่ 13,750 บาท/คัน หรือเฉลี่ยวันละ 41,250 บาท ดังตารางที่ 4.2 
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 จากการปรับปรุง พบวา สามารถลดมูลคาความสียหายจากการคัดแยกที่ผิดพลาดได 20,868 บาท/วัน 
หรือคิดเปน 49.4% โดยใน 1 ป จะสามารถลดตนทุนในสวนน้ีได 1,732,044 บาท  
ตารางที่ 4.3 : จํานวนครั้งในการหยิบช่ังทุเรียนเกรด AB กอน-หลังปรับปรุง (จําลองการบรรจุกลองเบอร5) 
     
 
 
 
 
 
 

 
 จากตารางที่ 4.3  สามารถอธิบายไดวา จํานวนครั้งในการหยิบสับเปลี่ยนการช่ังนํ้าหนักกอนปรับปรุง 

โดยมีการเก็บขอมูลจากพนักงานทั้ง 6 คน มีคาเฉลี่ยจํานวนครั้งการหยิบสวนเกิน 2.2 ครั้ง/กลอง และในภายหลัง
การปรับปรุงดวยการคัดแยกนํ้าหนัก และสรางตนแบบการบรรจุ สามารถทําใหจํานวนครั้งสวนเกินของการหยิบ
สับเปลี่ยนในการช่ังนํ้าหนัก เฉลี่ย 0.5 ครั้ง/กลอง ลดลงไป 1.7 ครั้ง หรือ 77.27%  

 

ตารางที่ 4.4 : ตารางแสดงจํานวนครั้งในการหยิบบรรจุทุเรียนเกรด AB (จําลองการบรรจุกลองเบอร5) 
 
 
 
 
    
 

 
 
จากตารางที่ 4.4 สามารถอธิบายไดวา ในขั้นตอนการบรรจุ สามารถลดจํานวนครั้งในการหยิบสับเปลี่ยน

สวนเกินได จากคาเฉลี่ยกอนปรับปรุง 1.2 ครั้ง ลดลงเหลอื 0 ครั้ง หรือลดลงไป 100% 
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ตารางที่ 4.5 : การตัดสินใจเลอืกแนวทางการจัดเรียงแถวของชวงนํ้าหนัก 
 
      
 
 
 

 
จากแนวทางในการสรางตนแบบการบรรจุในขางตน เปนการบรรจุที่ตองคัดแยกนํ้าหนัก โดยการจัดเรียง

ตามเกรดแบบเดิมไมสามารถทําได  
จากแนวทางการจัด Lay out สามารถสรุปไดวา รูปแบบที่เหมาะสมทีส่ดุ มีระยะทางเริ่มตน 0 – 4 m 

และมีงบประมาณ 15,000 บาท ซึ่งเปนการเพ่ิมเครื่องมือชนิด รางเลื่อนสินคา จํานวน 2 ช้ิน ช้ินละ 7,500 บาท  
และตําแหนงในทุกๆขั้นตอน มีความตอเน่ืองกัน เปนรูปแบบที่เหมาะสมตอการดําเนินงาน ในรูปแบบฉบับหลัง
ปรับปรุงมากที่สุด ดังตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6 : การตัดสินใจลอืกแนวทางการจัดเรียงแถวของแตละนํ้าหนัก    
 
                                                        

 
 
 
 
 
จากการศึกษากระบวนการช่ังนํ้าหนักและการบรรจุ ปจจุบันมีการใชจาํนวนพนักงานขั้นตอนการช่ังนํ้าหนัก

และการบรรจทุั้งหมด 18 คน เปนพนักงานช่ังนํ้าหนัก 12 คน และพนักงานบรรจุ 6 คน พบวามีความสูญเสียที่เกดิ
จากการรอคอย ระหวางพนักงานช่ัง และพนักงานบรรจุ ทั้งหมด 49 นาที ตอ การทํางาน 1 ตูคอนเทนเนอร ใน
การดําเนินงาน 2 ตําแหนง ดังน้ี 

1. แผนก ปายขั้วและติดสต๊ิกเกอร : โดยในตําแหนงน้ีตองรอพนักงานหยิบและเลือกลูกทเุรียนกอนจึงจะทํา
การปายขั้วและติดสต๊ิกเกอร 

2. แผนก บรรจลุงกลอง : ในการบรรจุมีระยะเวลาที่เร็วกวาจึงเกิดเวลารอคอยโดยในการบรรจุหน่ึงตูจะใช
พนักงานบรรจุหกคนคนละ 160 กลอง และมีระยะเวลารอคอย 18.4 วินาทีตอกลอง  เทากับ 49 นาทีตอการ
ทํางาน 1 ตูคอนเทนเนอร ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 : ตารางแสดงระยะเวลารอคอย(กอนปรับปรุง)        
 
 
  
  

 
 
จากการปรังปรุงกระบวนการช่ังและบรรจุในขางตน พบวา สามารถลดจํานวนพนักงานในขั้นตอนการช่ัง

นํ้าหนักและบรรจุ สามารถกําจัดระยะเวลารอคอยได จาก 49 นาที เหลือ 26.6 นาที ลดลงไป 22.4 นาที หรือคิด
เปน 45.7%    

 
ตารางที่ 4.8 : ตารางแสดงระยะเวลารอคอย(หลังปรับปรุง) 
 
 
 
  
 
 

ในการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการช่ังนํ้าหนักตลอดจนการบรรจุ สามารถลดระยะเวลาการช่ัง
นํ้าหนักได 21% และระยะเวลาการบรรจุ สามารถลดได 11.48%  สงผลใหระยะเวลารวมทั้งหมดจากเดิม 102 
วินาที/กลอง เหลือ 84 วินาที/กลอง หรือคิดเปน 17.65% 

 
ตารางที่ 4.9 : ระยะเวลารอคอยของการช่ังนํ้าหนักและการบรรจุ         
 
 
 

 
 
ในการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการช่ังนํ้าหนักตลอดจนการบรรจุ สามารถลดระยะเวลาการช่ัง

นํ้าหนักได 21% และระยะเวลาการบรรจุ สามารถลดได 11.48%  สงผลใหระยะเวลารวมทั้งหมดจากเดิม 102 
วินาที/กลอง เหลือ 84 วินาที/กลอง หรือคิดเปน 17.65% ดังตารางที่ 4.9 

จากการปรังปรุงกระบวนการช่ังและบรรจุในขางตน พบวา สามารถลดจํานวนพนักงานที่กอใหเกิด
ระยะเวลารอคอยไดเชนกัน โดยจากเดิม มีพนักงานทั้งหมด 18 คน หลงัจากการปรับปรุง สามารถลดจํานวนพนัก
ได 4 คน เหลอืเพียง 14 คน ซึ่งสงผลตอตนทุนคาแรงงาน ดังตารางที่ 4.10 
ตารางที่ 4.10 : การลดตนทุนคาแรงงาน กอนปรับปรุง-หลังรับปรุง 
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  โดยในการปรับปรุงครั้งน้ี ตลอดการคัดแยกและการบรรจุสินคามีขั้นตอนการดําเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
ทั้งหมด 3 สวน ดังน้ี 

1. การคัดแยกครัง้ที่ 1 จากเดิมใชระยะเวลา 3.30 ช่ัวโมง ผูศึกษาไดทําการปรับใหใชระยะเวลาเพ่ิมขึ้น 1 
ช่ัวโมง เปน 4.30 ช่ัวโมง เพ่ือทําการคัดแยกเปนไปตามขั้นตอนที่วางไวอยางละเอียด จากการเริ่มงานในขั้นตอน
การตัดและเคลื่อนยายใหเร็วขึ้น 1 ช่ัวโมง ซึ่งจากเดิมเริม่ตัดและเคลื่อนยายในชวง 10.00 น. โดยเปลี่ยนเปนเริ่ม 
9.00 น.  

2. การคัดแยกครัง้ที่ 2  จากเดิมการคัดแยกครั้งที่ 2 ปกติเปนการคัดแยกเกรด AB ,C และเกรดตําหนิ หลัง
การปรับปรุง เน่ืองจากไดมีการแยกเกรดมาแลวในการคัดแยกครั้งที่ 1 ในการคัดแยกรอบที่ 2 จึงเปนการคัดแยก
นํ้าหนัก เพ่ือใหสอดคลองกับการสรางรูปแบบการบรรจุ 

3. ช่ังนํ้าหนักและบรรจุใสกลอง  จากเดิม ในการช่ังนํ้าหนักและบรรจุลงกลอง ตอ 1 ตูคอนเทนเนอร หรือ 
960 กลอง จะตองใชระยะเวลาทั้งหมด 4.30 ช่ัวโมง โดยหลังจากการปรับปรุงขั้นตอนแหละกระบวนการคัดแยก
นํ้าหนัก และการสรางรูปแบบการบรรจุ ทาํใหสามารถลดระยะเวลาเหลือ 3.54 ช่ัวโมง ลดลงไป 46 นาที หรือคดิ
เปน 20.54% 
     จากการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการคักแยกและบรรจุของโรงงานบริษัท สงออกทุเรียน จํากัด ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนขั้นตอนทั้งหมด 3 สวน คือ 1. การคัดแยกครั้งที่ 1 จากเดิมเปนการคัดแยกเกรดสงออกและเกรดตําหนิ 
เปลี่ยนเปนเกรด AB เกรด C และเกรดตําหนิ 2. การคัดแยกครั้งที ่2 จากเดิมเปนการคัดแยก เกรด AB เกรด C 
และเกรดตําหนิเปลี่ยนการคัดแยกนํ้าหนัก 3. จากเดิม เปนการแยกสีเขงตามเกรด เปลี่ยนเปนแยกสีเขงตาม
นํ้าหนักสินคา โดยสามารถสรุปขั้นตอนและกระบวนการทั้งหมดในรูปแบบ Flow process chart ไดดังตารางที่ 
4.11 
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ตารางที่ 4.11 : แผนภูมิกระบวนการทํางาน กอน-หลังปรับปรุง (Flow process chart) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หลังจากการปรับปรุง ผูศึกษาไดรวบรวมขั้นตอนและกระบวนการ รวมถึงระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงาน
ทั้งหมดในรูปแบบของการทํา SOP (Standard Operating Procedure) เพ่ือควบคุมคุณภาพการคัดแยกและ
บรรจุทุเรียน เพ่ือลดความผิดพลาดและความเสียหายที่เกิดจากขั้นตอนการดําเนินงานของการคัดแยกที่ผิดพลาด 
และการบรรจทุี่กอใหเกิดการชํ้าของสินคา โดยเอกสารเลมน้ีจะครอบคลุมต้ังแตขั้นตอน คัดแยกเกรดสงออกและ
เกรดตําหนิ ไปจนถึงขั้นตอนการบรรจุ ทุเรยีนพันธุหมอนทอง เกรด AB โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 Flow Process Chart (ขั้นตอนการดําเนินงาน)  Warehouse Lay Out (การจัดแผนผัง

โรงงาน) 
 Product Sorting (การคัดแยก) 

- Grading of Products (คัดแยกเกรด) 
- Weight Sorting (คัดแยกนํ้าหนัก) 

 สรุปภาพรวมลําดับขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 

 Packing pattern (รูปแบบการบรรจุ) 
- 5  Durians/Box  (เบอร 5) 
- 6  Durians/Box  (เบอร 6) 
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6.5 การอภิปราย 
จากผลการศึกษาของปญหาการคัดแยกที่ผิดพลาด พบวา เมื่อไดปรับปรุงและแกไขลําดับขั้นตอนการทํางานใน

การคัดแยกปริมาณของการคัดแยกที่ผิดพลาด และสรางตัวบงช้ีเพ่ือความชัดเจนในการปฏิบัติงาน จึงทําใหสามารถ
ลดความผิดพลาดลงไดถึง 49.4% ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ การทํางานในรูปแบบเดิมยังไมมีมาตรฐานของลําดับขั้นตอน
อยางชัดเจน รวมถึงเปนการทํางานที่อาศัยความชํานาญของพนักงานเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับ หลักการ 7 
wastes ทฤษฎี ECRS ทฤษฎี Visual Control และสอดคลองกับผลการศึกษาของ จรินทรทิพย อยูดี และผศ.ดร.
ฐิติมา วงศอินตา ที่ไดศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพในการหยิบสินคากรณีศึกษาสินคา โดยการ การนําแนวคิด 
Visual Control โดยการจัดทําปายบอกช้ินสวน ผลการปรับปรุงประสิทธิภาพ สามารถลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
ได 36.37% 

จากการศึกษาของปญหาการบรรจุชํ้า พบวา เมื่อไดมีการปรับปรุงการบรรจุโดยการสรางตนแบบใหเปน
มาตรฐานในการบรรจุ นอกจากจะสามารถลดความเสียหายของสินคาไดแลวน้ัน ยังสามารถลดระยะเวลาการรอ
คอยที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการบรรจุลงกลอง และยังสามารถลดจํานวนพนักงานที่ใชในการปฏิบัติงานได สงผลใหสาร
ลดตนทุนคาแรงไดอีกเชนกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการทํางานดานบรรจุในรูปแบบเดิม ไมมีรูปแบบการบรรจุที่
ชัดเจนและเปนมาตรฐาน แตอาศัยความชํานาญและประสบการณของพนักงานเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับ หลักการ 
7 wastes และทฤษฎี ECRS สอดคลองกับผลงานการศึกษาของ สุชาดี ธํารงสุข, พนิตนาฏ ทองฉิม และ อัยลดา 
ศรีบุญ ที่ไดศึกษา การเพ่ิมผลิตภาพการจัดการขนถายสินคา โดยมีการนําทฤษฎี Visual Control เพ่ือลดปญหา
การหาพาเลทเพ่ือวางสินคาของพนักงาน ใชการบงช้ีลําดับคิว ทําใหเวลามาตรฐานรวมลดลง 

 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาครั้งน้ีเปนการปรับปรุงและแกไขกระบวนการคัดแยกและบรรจุทุเรียน เพ่ือลดมูลคาความเสียหาย

จากการดําเนินงาน กรณีศึกษา บริษัท สงออกทุเรียน อินเตอรเนช่ันเนล จํากัด โดยมีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือลด
จํานวนเกรดตําหนิที่ปะปนอยูในเกรด ABC จากการคัดแยกครั้งแรกที่ลานทองถิ่น 2. เพ่ือลดปริมาณความเสียหาย
ที่เกิดจากการบรรจุสินคาชํ้า 3. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการคัดแยกและบรรจุใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4. เพ่ือลด
ตนทุนแรงงาน โดยนําแนวคิด Lean ,7 wastes, Visual Control ECRS  และ SOP มาประยุกตใชใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงค 

ผลการศึกษาพบวา ปญหาที่ 1 บริษัทกรณีศึกษาตองแบกรับตนทุนที่เกิดจากการคัดแยกที่ผิดพลาดในป 
2562-2564 เฉลี่ย 3,423,750 บาท/ป ผูศึกษาจึงไดนําเสนอแนวทาง โดยนําทฤษฎี Visual Control , 7 wastes 
และ ECRS เขามาประยุกตใชในการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการคัดแยกเกรดในครั้งแรก ณ ลานทองถิ่น ซึ่ง
สามารถลดมูลคาความเสียหายได 49.4% หรือคิดเปนจํานวนเงิน 1,732,044 บาท/ป ปญหาที่ 2 การบรรจุชํ้า 
จากขอมูลในป 2562-2564 พบสินคาเสียหาย เปลือกนอกมีลักษณะชํ้าและเกิดเช้ือที่มีช่ือวา ไฟท็อปธอรา ซึ่งมี
มูลคาเสียหายเฉลี่ย 545,963 บาท/ป โดยมีสาเหตุมาจากขั้นตอนการบรรจุที่มีการใชแรงในการบรรจุลงกลอง ที่
เปนผลมาจากการไมมีรูปแบบการบรรจุที่เปนมาตรฐาน รวมถึงไมมีการคัดแยกนํ้าหนักเพ่ือใชในการวางแผนการ
บรรจุ จึงทําใหเกิดความเสียหาย ผูศึกษาไดศึกษาจึงนําแนวคิด 7 waste และ ECRS เขามาประยุกตใช โดยเริ่ม
จากการคัดแยกชวงของนํ้าหนัก และสรางรูปแบบในการบรรจุทุเรียนใหเปนเปนมาตรฐานย่ิงขึ้น ซึ่งจะสามารถลด
ความเสียหายที่เกิดจากการบรรจุชํ้า 100 %  นอกจากน้ี การสรางรูปแบบการบรรจุ ยังสามารถทําใหจํานวนครั้ง
การหยิบสวนเกินในแผนกช่ังนํ้าหนักลดลงเฉลี่ย 77.27% และจํานวนครั้งในการหยิบสวนเกินในแผนกบรรจุลง
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กลองลดลงไดทั้งหมด 100% รวมถึง ระยะเวลาในการบรรจุจาก 4.30 ช่ัวโมง/1ตู เหลือ 3.44 ช่ัวโมง ลดลงไป 46 
นาที หรือคิดเปน 20.54% สามารถกําจัดระยะเวลารอคอยได  จาก 18.4 วินาที/กลอง เหลือ 10 วินาที/กลอง คิด
เปน 45.7%  สามารถลดจํานวนพนักงานในแผนกช่ังนํ้าหนักและบรรจุได 3 คน/1งาน ทําใหลดตนทุนคาแรงงาน
ได 544,000-1,632,000 บาท/ป หรือคิดเปน 22% โดยในการปรับปรุงกระบวนการคัดแยกและบรรจุครั้งน้ี ผู
ศึกษาไดจัดทําเอกสาร SOP (Standard Operating Procedure) ขึ้นมาเพ่ือเปนมาตรฐานในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ลดปญหาพนักงานที่มีความชํานาญไมเทากันซึ่งเปนสาเหตุหลักที่กอใหเกิดมูลคาความ
เสียหายของบริษัท 
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บทคัดยอ 
 ขยะจากการกอสรางและรื้อถอน (Construction and demolition, C&D) ที่เพ่ิมมากขึ้นในแตละปเปน
ปญหาตอสิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม นักวิจัยจํานวนมากศึกษาไดศึกษาปญหาดังกลาวและแนะนําวา การ
นําขยะจากการกอสรางและรื้อถอนมาบดยอยเปนวัสดุมวลรวมสําหรับใชในงานกอสรางถนนเปนอีกทางเลือกหน่ึง
ที่สามารถลดปญหาของขยะเหลาน้ีตอสิ่งแวดลอมได งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดทาง
วิศวกรรมของการใชวัสดุรีไซเคิลจากขยะจากการกอสรางและรื้อถอนจําพวกเศษผิวทางแอสฟลตคอนกรีต 
(Reclaimed asphalt pavement, RAP) และเศษคอนกรีต (Recycled concrete aggregate, RCA) เปนวัสดุ
มวลรวมในสวนผสมแอสฟลตคอนกรีต โดยศึกษาอิทธิพลของอัตราสวน RAP/RCA (ใช RCA แทนที่ในมวลรวม
หยาบของ RAP) ตอสมบัติมารแชล (ความหนาแนน ปริมาณชองวางระหวางมวลรวม ชองอากาศ ปริมาณชองวาง
อากาศที่ถูกแอสฟลตซีเมนตแทนที่ เสถียรภาพ การไหล และดัชนีความแข็งแรง) และสมรรถนะเชิงกลของ
แอสฟลตคอนกรีต (กําลังดึงทางออม โมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออม ความตานทานการลาเน่ืองจากแรงดึง
ทางออม และความตานทานการเกิดรองลอ) ผลการทดสอบช้ีใหเห็นวา อัตราสวน RAP/RCA ที่ลดลง (การแทนที่ 
RCA ในมวลรวมหยาบของ RAP ในปริมาณที่เพ่ิมขึ้น) ชวยปรับปรุงสมบัติมารแชลของแอสฟลตคอนกรีตใหดีขึ้น 
โดยแอสฟลตคอนกรีตที่มีการแทนที่มวลรวมหยาบของ RAP ดวย RCA มีสมบัติมารแชลผานขอกําหนดตาม
มาตรฐาน 
 “Asphalt Hot-Mix Recycling” ที่ ทล.-ม. 410/2542 ของกรมทางหลวงทุกสวนผสม ย่ิงกวาน้ัน อัตราสวน 
RAP/RCA ที่ลดลงยังชวยปรับปรุงสมรรถนะของแอสฟลตคอนกรีตใหดีขึ้น โดยอัตราสวน RAP/RCA ที่เหมาะสม
เทากับ 80/20 มีสมรรถนะทุกดานสูงที่สุด อยางไรก็ตาม เมื่ออัตราสวน RAP/RCA ตํ่ากวาคาดังกลาวสมรรถนะ

                                                       
1 นักศึกษาระดับปริญญาเอก, สาขาวิชาวิศวกรรมโยธาและการบริหารการกอสราง, คณะวิศวกรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
2 ดร., อาจารยประจําสาขาวิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสรางพ้ืนฐาน, คณะวิศวกรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
3 ศาสตราจารย ดร., ประธานหลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสรางพ้ืนฐาน, คณะวิศวกรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
4 ผูชวยศาสตราจารย ดร., อาจารยประจําสาขาวิชาวิศวกรรมโยธา, คณะวิศวกรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
5 ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอยางยั่งยืน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
*E-mail: sam.kongsak@gmail.com 
 

mailto:sam.kongsak@gmail.com
mailto:sam.kongsak@gmail.com


 

1761 
 

ของแอสฟลตคอนกรีตมีคาลดลง นอกจากน้ี คณะผูวิจัยยังไดพัฒนาความสัมพันธเชิงเสนระหวางโมดูลัสคืนตัว
เน่ืองจากแรงดึงทางออมและกําลังดึงทางออมของแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปนมวลรวม ที่สามารถ
ใชทํานายคาโมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออมเพียงทราบคากําลังดึงทางออมเทาน้ัน ผลการวิจัยน้ีมีประโยชน
อยางยิ่งตอการพัฒนาการใช RAP และ RCA เปนวัสดุมวลรวมย่ังยืนสําหรับการกอสรางผิวทางแอสฟลตคอนกรีต
ทดแทนวัสดุมวลรวมจากธรรมชาติที่มีความคุมคาทางเศรษฐกิจและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
คําสําคัญ: ขยะจากสิ่งกอสรางและการรื้อถอน, เศษผิวทางแอสฟลตคอนกรีต, เศษผิวทางคอนกรีต, ผิวทาง

แอสฟลตคอนกรีตรีไซเคิล 
 
Abstract 
 The increasing amount of waste from construction and demolition (C&D) has become an 
environmental problem both directly and indirectly. Many researchers have extensively studied 
this problem and recommend using crushed C&D waste as an aggregate material for road 
construction as one of the solutions to reduce its impact on the environment. This research 
aimed to study the engineering feasibility of using recycled materials from C&D waste, such as 
reclaimed asphalt pavement (RAP) and recycled concrete aggregate (RCA), as aggregate 
materials in the asphalt concrete mixture. The study evaluates the effects of the RAP/RCA ratio 
(using RCA as a replacement for coarse RAP aggregate) on the Marshall properties of the asphalt 
concrete mixture (Density, void in mineral aggregate, air void, void filled by asphalt cement, 
Marshall stability, Marshall flow, and strength index) and performance of asphalt concrete 
mixture (Indirect tensile strength, indirect resilient modulus, indirect tensile fatigue, and rutting 
resistance). The results indicate that decreasing the RAP/RCA ratio (by increasing the 
replacement of RCA in coarse RAP aggregate) improves the Marshall properties of the asphalt 
concrete. Furthermore, asphalt concrete with RCA replacing the coarse RAP aggregate meets the 
specification requirements of the DH-S 410/1999 "Asphalt Hot-Mix Recycling" standard, which is a 
standard for the Department of Highways, Thailand. Additionally, reducing the RAP/RCA ratio 
also improves the performance of the asphalt concrete, and the optimum ratio is 80/20, which 
provides the highest performance in all the performance testing. However, when the RAP/RCA 
ratio is lower than the optimum ratio, the performance of the asphalt concrete decreases. 
Moreover, the researchers have developed a linear relationship between the resilient modulus 
and the tensile strength of asphalt concrete that can predict the resilient modulus using only 
the tensile strength and the amount of RAP and RCA used as aggregate materials. This research 
is beneficial for developing sustainable RAP and RCA as aggregate materials for asphalt concrete 
and replacing natural aggregate materials that are economical and environmentally friendly. 
Keywords: Construction and demolition, reclaimed asphalt pavement, recycled concrete 

aggregate, recycling asphalt concrete pavement 
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ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมกอสรางเปนอุตสาหกรรมหลักที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม ที่ 
นอกจากจะบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาลแลว ยังกอใหเกิดขยะจากขั้นตอนการกอสรางและรื้อถอน 
(Construction and demolition, C&D waste) อาทิเชน เศษผิวทางแอสฟลตคอนกรีต เศษคอนกรีต และเศษ
อิฐ เปนตน เปนจํานวนมาก ขยะเหลาน้ีมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว เน่ืองจากการขยายตัวของเศรษฐกิจและ
จํานวนประชากรที่ตองการที่อยูอาศัยที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงจํานวนอาคารที่หมดอายุการใชงานที่เพ่ิมขึ้น United 
States Environmental Protection Agency รายงานวา ขยะจากการกอสรางและรื้อถอนในสหรัฐอเมริกามี
จํานวนมากกวา 600 ลานตันตอป (EPA, 2018) สวนใหญเปนวัสดุที่มาจากการรื้อถนนแอสฟลตคอนกรีตและ
โครงสรางคอนกรีต ในประเทศไทย เศษผิวทางแอสฟลตคอนกรีตที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการซอมบํารุงถนนมีปริมาณ
มากถึง 10 ลานตันตอป ขณะที่ เศษคอนกรีตที่เกิดจากการรื้อถอนโครงสรางอาคารและถนนคอนกรีตมีปริมาณ 
0.38 ลานตันตอป (กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร, 2555) ปริมาณขยะจากการกอสรางและรื้อถอนที่
เกิดขึ้นจํานวนมากและมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกป สงผลกระทบกับวิธีการจัดการขยะแบบเดิมที่ใชวิธีฝงกลบเปนหลัก 
เน่ืองจากมีพ้ืนที่ฝงกลบไมพอกับปริมาณขยะที่เพ่ิมขึ้น (Gautam et al., 2018; Zaumanis et al., 2014; Zhang 
& Muhunthan, 2017) สุชา กิตติวรารัตน และภูษิต เลิศวัตนารักษ (2555) รายงานวา พ้ืนที่ฝงกลบขยะจากการ
กอสรางและรื้อถอนมีมากถึงรอยละ 30-40 ของพ้ืนที่ฝงกลบทั้งหมด และในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีการลักลอบทิ้ง
ขยะจากการกอสรางและรื้อถอนประมาณวันละ 300 ตัน คิดเปนรอยละ 0.5 ของปริมาณขยะทั้งหมด เพ่ือ
แกปญหาดังกลาว หลายหนวยงานทั่วโลกมีความพยายามที่จะพัฒนาแนวทางจัดการของขยะจากการกอสรางและ
รื้อถอนที่ย่ังยืน แทนที่วิธีจัดการขยะแบบเดิม (Ghaffar et al., 2020; Mercante et al., 2012) การใชเศษผิวทาง
แอสฟลตคอนกรีต (Reclaimed asphalt pavement, RAP) และเศษคอนกรีตรีไซเคิล (Recycled concrete 
aggregate, RCA) เปนวัสดุมวลรวมในการกอสรางถนนเปนทางเลือกหน่ึงที่จะสามารถจัดการขยะจากสิ่งกอสราง
และการรื้อถอนไดอยางย่ังยืน ซึ่งนอกจากจะชวยลดปริมาณขยะเขาสูกระบวนการฝงกลบแลว ยังชวยลดการใช
มวลรวมจากธรรมชาติไดอีกดวย (Abdul-Mawjoud & Ismaeel, 2015; Al-Qadi et al., 2007; Gautam et al., 
2018; Jayakody et al., 2021; Zaumanis et al., 2014) 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาความเปนไปไดของการนํา RAP และ RCA มาใชเปนวัสดุมวลรวม
ทั้งหมดในสวนผสมแอสฟลตคอนกรีตทดแทนการใชมวลรวมธรรมชาติ โดยศึกษาอิทธิพลของอัตราสวน RAP/RCA 
(แทนที่ RCA ในมวลรวมหยาบของ RAP) ตอสมบัติมารแชลและสมรรถนะเชิงกลของแอสฟลตคอนกรีต ผลลัพธ
ของงานวิจัยจะเปนแนวทางการประยุกตใชวัสดุเหลือทิ้งรีไซเคิลเปนวัสดุมวลรวมในการกอสรางถนนผิวทาง
แอสฟลตคอนกรีตทดแทนวัสดุมวลรวมจากธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัด และยังเปนแนวทางในการจัดการขยะจาก
การกอสรางและรื้อถอนอยางย่ังยืนตามหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสมบัติพ้ืนฐานทางวิศวกรรมของมวลรวม RAP และ RCA เปรียบเทียบกับมาตรฐาน ทล.-ม. 
410/2542 “Asphalt Hot-Mix Recycling” ของกรมทางหลวง 
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2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของอัตราสวน RAP/RCA ตอสมบัติมารแชลของแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปน
มวลรวม 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของอัตราสวน RAP/RCA ตอสมรรถนะเชิงกลของแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปน
มวลรวม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาสมรรถนะทางวิศวกรรมของแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปนมวลรวม 
มีขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
1. การศึกษาอิทธิพลของอัตราสวน RAP/RCA (อัตราสวนการแทนที่มวลรวมหยาบของ RAP ดวย RCA) ตอ
สมรรถนะทางวิศวกรรมของแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปนมวลรวม อัตราสวน RAP/RCA ที่ใชศึกษา
เทากับ 100/0 90/10 80/20 และ 60/40 โดยนํ้าหนัก 
2. แอสฟลตซีเมนตใชเกรด AC 60/70 ตามขอกําหนดที่ ทล. -ก. 401/2531 “Specification for Asphalt 
Cement” 
3. การทดสอบวัสดุที่ใชเปนสวนผสมแอสฟลตคอนกรีตดําเนินการตามมาตรฐานกรมทางหลวง ทล.-ม. 410/2542 
ประกอบดวย 1) การทดสอบสมบัติของมวลรวม และ 2) การทดสอบสมบัติของแอสฟลตซีเมนต 
4. การออกแบบสวนผสมและทดสอบสวนผสมแอสฟลตคอนกรีตดําเนินการตามมาตรฐานกรมทางหลวง ทล.-ท. 
604/2517 “การออกแบบและทดสอบสวนผสมแอสฟลตคอนกรีตดวยวิธีมารแชล” 
5. การทดสอบสมรรถนะทางวิศวกรรมของแอสฟลตคอนกรีต ประกอบดวย การทดสอบเสถียรภาพและการไหล 
ดําเนินการตาม ตามมาตรฐานการทดสอบ ASTM D 6927 (ASTM, 2015) การทดสอบดัชนีความแข็งแรง 
ดําเนินการตามมาตรฐาน ทล.-ท 413 (กรมทางหลวง, 2544) การทดสอบกําลังดึงทางออม ดําเนินการตาม
มาตรฐาน ASTM D6931 (ASTM, 2015) การทดสอบโมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออม ดําเนินการตาม
มาตรฐาน ASTM D4123 (ASTM, 1995) การทดสอบความตานทานการลาเน่ืองจากแรงดึงทางออม ดําเนินการ
ตามมาตรฐาน BS EN12697-24 (BSI, 2004) การทดสอบการยุบตัวถาวร ดําเนินการตามมาตรฐาน AS 
2891.12.1 (AS, 1995) การทดสอบความตานทานการเกิดรองลอ ดําเนินการตามมาตรฐาน AASHTO T 324 
(AASHTO, 2008) และการทดสอบความตานทานการลื่นไถล ดําเนินการตามมาตรฐานการทดสอบ ASTM E 303 
(ASTM, 2018) 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยทั้งในและตางประเทศแสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดในการนํา RAP กลับมาใชเปนวัสดุผิวทางใหม 
อยางไรก็ตาม ปริมาณ RAP ที่สามารถใชในการกอสรางผิวทางใหมมีเพียงรอยละ 20 ถึง 50 เทาน้ัน (นิรชร 
นกแกว และ ดํารงค ปาละกูล, 2561; Hellriegel, 1980; Henely, 1980; Zywiak, 1982; Howard et al., 
2009; Su et al., 2009; Valde’s et al., 2011) นิรชร นกแกว และ ดํารงค ปาละกูล (2561) รายงานวาสาเหตุที่
ไมสามารถใช RAP ในการกอสรางผิวทางไดทั้งหมด (รอยละ 100) เน่ืองจาก RAP ที่ไดจากการกระบวนการรื้อดวย
วิธีตัดแบบเย็น (Cold milling) ตามมาตรฐาน ทล.-ม. 410/2542 (กรมทางหลวง, 2542) มีปริมาณมวลรวม
ละเอียดเปนองคประกอบคอนขางมากโดยเฉพาะมวลรวมละเอียดที่เล็กกวา 0.075 มิลลิเมตร (ผานตะแกรงเบอร 
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200) เมื่อนํากลับมาใชเปนมวลรวมในแอสฟลตคอนกรีต จะทําใหพ้ืนที่ผิวสัมผัสของอนุภาคมวลรวมสูงขึ้น ดังน้ัน 
ในปริมาณแอสฟลตซีเมนตที่เทากัน การยึดเกาะระหวางอนุภาคของแอสฟลตซีเมนตที่ใช RAP เปนมวลรวม
ทั้งหมดจะตํ่าลง และมีสมรรถนะเชิงกลตํ่าลง นอกจากน้ี การเสื่อมสภาพของแอสฟลตซีเมนตใน RAP ยังสงผลให
แอสฟลตซีเมนตแข็งและยืดหยุนนอย และมีพฤติกรรมคลายวัสดุเปราะที่อุณหภูมิต่ํา ซึ่งจะทําใหแอสฟลตคอนกรีต
เกิดการแตกราวเน่ืองจากการลาไดงาย (Abdul-Mawjoud & Ismaeel, 2015; Shu et al., 2008; Sreeram et 
al., 2018)  
 RCA เปนวัสดุที่มีคุณภาพสูง สามารถใชทดแทนมวลรวมจากธรรมชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังมี
สมบัติพ้ืนฐานทางวิศวกรรมที่เหนือกวา RAP  (Arulrajah et al., 2013; Jayakody et al., 2021; Naser et al., 
2022) การศึกษาในประเทศคูเวต ช้ีใหเห็นวา การใช RCA เปนสวนผสมแอสฟลตคอนกรีตใหผลการทดสอบ
เสถียรภาพและความตานทานการเกิดรองลอผานตามขอกําหนด (Aljassar et al., 2005) Paranavithana and 
Mohajerani (2006) ศึกษาสมบัติของแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RCA เปนมวลรวม พบวา โมดูลัสคืนตัวมีคาตํ่ากวา
มวลรวมจากธรรมชาติ แตยังมีคาสูงกวามาตรฐาน ขณะที่ การยุบตัวถาวรมีคาไมตางจากสวนผสมที่ใชมวลรวมจาก
ธรรมชาติ Nejad et al., (2013) ศึกษาการแทนที่มวลรวมหินปูนดวย RCA ปริมาณรอยละ 35 ถึง 100 พบวา 
การแทนที่มวลรวมหินปูนดวย RCA สามารถปรับปรุงสมบัติการลาของแอสฟลตคอนกรีตได Radevic et al. 
(2017) ระบุวา RCA ที่ใชเปนมวลรวมในแอสฟลตคอนกรีตตองมีคุณภาพดี (Class C35/45) ซึ่งสามารถตรวจสอบ
ไดจากคาการดูดซึมน้ําและคาความสึกหรอ (Los Angeles abrasion) ผลการศึกษาของ Tahmoorian F. and 
Samali B. (2018) แสดงใหเห็นวา คาการดูดซึมนํ้าของ RCA มีคาสูงถึงรอยละ 6.39 โดยปกติแลวสมบัติการดูดซึม
นํ้าของ RCA จะมีคามากกวา RAP เน่ืองจาก RCA มีลักษณะเปนรูพรุนเน่ืองจากมีฟลมมอรตาเคลือบอยูที่ผิวของ
มวลรวม มวลรวมที่มีคาการดูดซึมสูงบงช้ีถึงโอกาสที่แอสฟลตซีเมนตจะเขาไปแทรกอยูในรูพรุนของมวลรวมทําให
เกิดการยึดเกาะระหวางอนุภาคของมวลรวมไดดีขึ้น (Edil et al., 2012; Nokkaew et al., 2012) จากเหตุผลที่ได
กลาวมาทั้งหมด จึงมีความเปนไปไดที่จะใช RCA ในการปรับปรุงสมรรถนะทางวิศวกรรมของแอสฟลตคอนกรีตที่
ใช RAP เปนมวลรวม ดวยวิธีการแทนที่ RCA ในมวลรวมบางสวน การใช RAP รวมกับ RCA เปนมวลรวมทั้งหมด
ในแอสฟลตคอนกรีต นอกจากจะชวยลดปญหาจากการจัดการขยะจากการกอสรางและรื้อถอนที่ไมเหมาะสมแลว 
ยังชวยลดการใชทรัพยากรธรรมชาติในอุตสาหกรรมกอสรางถนนอีกดวย  
 
วัสดุและวิธีการดําเนินการวิจัย 
 RAP ที่ใชศึกษาไดจากพ้ืนที่กองเก็บวัสดุของหมวดทางหลวงที่ 2 อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา RCA ที่
ใชศึกษาไดจากการรื้อผิวทางคอนกรีตจากถนนบัวรอง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และแอสฟลตซีเมนตที่ใช
เปนชนิดเพนิเทรชันเกรด 60 ถึง 70 (AC60/70) จากบริษัท ทิปโกแอสฟลต จํากัดมหาชน จังหวัดนครราชสีมา  
 วัสดุมวลรวมที่ใชในการวิจัยถูกนําไปทดสอบสมบัติพ้ืนฐานทางวิศวกรรม ประกอบดวย 1) การทดสอบหา
คาความเสียหายจากการกัดกรอน (Soundness) ตามมาตรฐาน ทล.-ท. 213/2531 2) การทดสอบความเสียหาย
จากการขัดสี (Los Angeles abrasion) ตามมาตรฐาน ทล.-ท. 202/2515 3) การทดสอบหาคาดัชนีความแบน 
(Flakiness index) ตามมาตรฐาน ทล.-ท. 210/2518 4) การทดสอบหาคาดัชนีความยาว (Elongation index) 
ตามมาตรฐาน ทล.-ท. 211/2518 และ 5) การทดสอบหาคาการดูดซึมนํ้า (Water bsorption) ตามมาตรฐาน 
ทล.-ท. 207/2517 ผลการทดสอบจะถูกเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ทล.-ม. 410/2542 ของกรมทางหลวง 
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 กอนการเตรียมสวนผสมแอสฟลตคอนกรีต RAP จะถูกนําไปลางแอสฟลตซีเมนตเกาดวยสารละลาย 
Trichloroethylene และหาปริมาณแอสฟลตซีเมนตเกาตามมาตรฐาน ASTM D 2172 (ASTM, 2018) มวลรวม 
RAP ที่ถูกลางจะถูกนําไปจัดขนาดคละใหอยูในเกณฑของช้ันทาง Wearing course ตามมาตรฐาน ทล.-ม. 
410/2542 โดยมีขนาดมวลรวมใหญสุดที่ 12.50 มิลลิเมตร หลังจากน้ัน มวลรวมหยาบของ RAP (ผานตะแกรง
ขนาด 19.00 มิลลิเมตร คางตะแกรงขนาด 4.75 มิลลิเมตร) จะถูกแทนที่ดวย RCA ดวยอัตราสวน RAP/RCA 
เทากับ 100/0 90/10 80/20 และ 60/40 โดยนํ้าหนักทั้งหมดของมวลรวมหยาบ โดยการกระจายขนาดคละของ
มวลรวม RAP ที่แทนที่ดวย RCA ยังคงเหมือนกันกับการกระจายขนาดคละของมวลรวม RAP 
 การออกแบบและการทดสอบสวนผสมแอสฟลตคอนกรีตดวยวิธีมารแชลดําเนินการตามมาตรฐาน ASTM 
D 6927 (ASTM, 2015) การเตรียมตัวอยางเริ่มดวยการนําแอสฟลตซีเมนตและวัสดุมวลรวมไปอบจนไดอุณหภูมิ 
160 และ 180 องศาเซลเซียส ตามลําดับ จากน้ัน นําสวนผสมทั้งหมดมาผสมใหเขากันภายใน 1 นาที เพ่ือให
แอสฟลตซีเมนตเคลือบผิวของมวลรวมทั้งหมด จากน้ันนําสวนผสมเทใสแบบและบดอัดดวยคอนมารแชลนํ้าหนัก 
4.54 กิโลกรัม ที่มีระยะตก 45.72 เซนติเมตร ดานละ 75 ครั้ง ที่อุณหภูมิการบดอัด 150 องศาเซลเซียส แลวทิ้ง
ตัวอยางไวใหเย็นตัวลงเปนเวลา 24 ช่ัวโมง จากน้ันดันตัวอยางออก ตัวอยางแอสฟลตคอนกรีตมีขนาดเสนผาน
ศูนยกลางและความสูงทากับ 101.6 และ 63.5 มิลลิเมตร และทําการทดสอบสมบัติของแอสฟลตคอนกรีต 
ประกอบดวย ความหนาแนน (Density) ปริมาณชองวางระหวางมวลรวม (Void mineral in aggregate, VMA) 
ปริมาณชองวางอากาศ (Air void) ปริมาณชองวางที่ถูกแทนที่ดวยแอสฟลตซีเมนต (Void filled by asphalt 
cement, VFA) เสถียรภาพ (Marshall stability) และการไหล (Marshall flow)  

สวนผสมของตัวอยางแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปนมวลรวมสําหรับการทดสอบสมรรถนะ
ทางวิศวกรรมในงานวิจัยน้ี ถูกออกแบบโดยใชสวนผสมที่มีชองวางอากาศรอยละ 4 ตามคําแนะนําของกรมทาง
หลวง (มาตรฐาน ทล.-ท. 207/2517) การหาปริมาณแอสฟลตซีเมนตที่เหมาะสม ทําโดยการเตรียมตัวอยาง
แอสฟลตคอนกรีตใหมีปริมาณแอสฟลตซีเมนตรวม (ปริมาณแอสฟลตซีเมนตเกาใน RAP + แอสฟลตซีเมนตใหมที่
ใสเขามาเพ่ิม) อยูในชวงรอยละ 6 ถึง 9 โดยนํ้าหนักรวมของสวนผสม ปริมาณแอสฟลตซีเมนตที่ทําใหแอสฟลต
คอนกรีตมีชองวางอากาศรอยละ 4 คือปริมาณแอสฟลตซีเมนตที่เหมาะสม 
 การเตรียมตัวอยางสําหรับการทดสอบหาคาดัชนีความแข็งแรงดําเนินการตามมาตรฐาน AASHTO T 283 
(AASHTO, 2014) สวนผสมแอสฟลตคอนกรีตจะถูกอัดดวยหนวยแรง 20.7 เมกะพาสคัล เปนเวลา 2 นาที ดวย
เครื่อง Double plunger compactor (ขนาดของตัวอยางที่ใชทดสอบดัชนีความแข็งแรงจะเทากับขนาดตัวอยาง
ที่ถูกเตรียมดวยวิธีมารแชล) ตัวอยางทดสอบแบงเปน 2 กลุมๆ ละ 3 กอน ตัวอยางทดสอบกลุมแรกจะถูกแชใน
สารละลายเกลือแกงในหมอสุญญากาศเปนเวลา 1 ช่ัวโมง จากน้ัน แชสารละลายเกลือแกงที่อุณหภูมิ 60 องศา
เซลเซียส เปนเวลา 24 ช่ัวโมง ตัวอยางทดสอบกลุมที่สองจะไมถูกแชในสารละลายเกลือแกง ทําการทดสอบหาคา
เสถียรภาพของตัวอยางทดสอบทั้งสองกลุมดวยอัตราการใหนํ้าหนักทดสอบเทากับ 50 มิลลิเมตรตอนาที และ
ทดสอบที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส คาดัชนีความแข็งแรงของแอสฟลตคอนกรีตหาไดจากอัตราสวนระหวางคา
เสถียรภาพของกลุมที่ไมถูกแชสารละลายเกลือแกงและคาเสถียรภาพของกลุมที่ถูกแชสารละลายเกลือแกง  
 การทดสอบเพ่ือศึกษาอิทธิพลของอัตราสวน RAP/RCA ตอสมรรถนะเชิงกลของแอสฟลตคอนกรีตที่ใช 
RAP และ RCA เปนมวลรวม มีดังน้ี  
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1. การทดสอบกําลังดึงทางออม (Indirect tensile strength, ITS)  
 การทดสอบกําลังดึงทางออมดําเนินการตามมาตรฐาน ASTM D6931 (ASTM, 2015) คากําลังดึงทางออม
หาจากแรงกดตัวอยางตามแนวขวางสูงสุดที่ทดสอบดวยอัตรา 50.8 มิลลิเมตรตอนาที ภายใตอุณหภูมิการทดสอบ 
25 40 50 และ 60 องศาเซลเซียส โดยใชสมการที่ (1)  
 

 ITS= 2P
πDH

          (1) 

 
 เมื่อ ITS คือกําลังดึงอางออม (กิโลพาสคัล), P คือแรงกดสูงสุด D และ H คือเสนผานศูนยกลางของ
ตัวอยาง (มิลลิเมตร) และความสูงของกอนตัวอยาง (มิลลิเมตร) ตามลําดับ 
2. การทดสอบโมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออม (Indirect tensile resilient modulus, ITMR)  
 การทดสอบโมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออมดําเนินการตามมาตรฐาน ASTM D4123 (ASTM, 
1995) ทดสอบที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส โดยใหแรงกระทําพลวัตแบบ Haversine ที่ความถี่ 1 รอบตอวินาที 
โดยมีระยะเวลาในการใหแรงกระทํา 0.1 วินาที และมีระยะเวลาพัก 0.9 วินาที หนวยแรงทดสอบเทากับรอยละ 
15 ของกําลังดึงทางออม พรอมทั้งวัดการเปลี่ยนแปลงรูปรางดานขางดวย Linear Variable Differential 
Transducers (LVDT) ดําเนินการทดสอบจํานวน 200 รอบ คาโมดูลัสคืนตัวเปนคาเฉลี่ย 5 คาสุดทาย คํานวณได
จากสมการที่ (2)  
 

 ITMR = P(0.27+v)
ΔH(D)

         (2) 

 

 เมื่อ ITMR คือโมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออม (เมกะพาสคัล) ν คืออัตราสวนปวรซองมีคาเทากับ 

0.35 ∆H คือผลตางของการยุบตัวในแนวนอนของ 5 รอบสุดทาย และ D คือเสนผานศูนยกลางของกอนตัวอยาง 
(มิลลิเมตร) 
3. การทดสอบการลาเน่ืองจากแรงดึงทางออม (Indirect tensile fatigue, ITF)  
 การทดสอบการลาเน่ืองจากแรงดึงทางออม ดําเนินการตามมาตรฐาน BS EN12697-24 (BSI, 2004) การ
จัดวางตัวอยาง รูปแบบและความถี่ของแรงกระทําเหมือนกับการทดสอบหาคาโมดูลัสคืนตัว แตใชคาหนวยแรงดึง
ทางออมแบบพลวัตที่ในการทดสอบแตกตางกัน 3 ระดับ ไดแก 250 300 และ 350 กิโลพาสคัล ทดสอบที่อุณหภูมิ 
25 องศาเซลเซียส โดยใหแรงกระทําซ้ําจนกระทั่งตัวอยางวิบัติ (การทรุดตัวแนวด่ิงมากกวา 9 มิลลิเมตร) อายุการ
ลา (Fatigue life, Nf) หาจากจุดตัดของสวนที่มีการเปลี่ยนแปลงความเครียดนอยและสวนที่มีการเปลี่ยนแปลง
ความเครียดมากในความสัมพันธระหวางความเครียดแนวราบและรอบทดสอบ 
4. การทดสอบความตานทานการเกิดรองลอ (Rutting resistance)  
 การทดสอบการเกิดรองลอดําเนินการตามมาตรฐาน AASHTO T 324 (AASHTO, 2008) ดวยเครื่อง 
Hamburg wheel track device test ตัวอยางทดสอบเปนแบบทรงกระบอก เสนผานศูนยกลาง 150 มิลลิเมตร 
หนา 60 มิลลิเมตร จํานวน 2 ช้ินตอกัน การทดสอบใชลอเหล็กจําลองขนาดเสนผานศูนยกลาง 203 มิลลิเมตร 
กวาง 47 มิลลิเมตร ว่ิงกลับไปกลับมาบนตัวอยางทดสอบ แรงกดทับมีคาเทากับ 1,500 นิวตัน ซึ่งจะใหความดันที่ 
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ผิวทางเทียบเทากับ 707 กิโลพาสคัลหรือเทากับแรงดันจากลอรถบรรทุกขนาดมาตรฐาน (Taesiri and 
Jitareekul, 2002) การทดสอบสิ้นสุดเมื่อจํานวนว่ิงของลอทดสอบบนตัวอยางเทากับ 10,000 รอบ หรือเมื่ออาน
คาความลึกรองลอ (Rut depth) ไดเทากับ 20 มิลลิเมตร  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการออกแบบขนาดคละมวลรวมของสวนผสมแอสฟลตคอนกรีตที่ใชมวลรวม RAP ทั้งหมด (อัตราสวน 
RAP/RCA เทากับ 100/0) เปรียบเทียบกับขอบเขตบนและขอบเขตลาง สําหรับช้ันทาง Wearing course ของ
มาตรฐานกรมทางหลวง ทล.-ม. 410/2542 แสดงดังรูปที่ 1 จะเห็นวา RAP มีการกระจายขนาดคละอยูในชวงที่
มาตรฐานของกรมทางหลวงกําหนด สําหรับแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปนมวลรวม มวลรวมหยาบ
ของ RAP เมื่อถูกแทนที่ดวย RCA ดวยอัตราสวน RAP/RCA เทากับ 100/0 90/10 80/20 และ 60/40 โดย
นํ้าหนักทั้งหมดของมวลรวมหยาบ งานวิจัยน้ีใช RCA แทนที่มวลรวมหยาบของ RAP ดวยขนาดและปริมาณที่
เทากัน ดังน้ัน การใช RCA แทนที่มวลรวมหยาบของ RAP จะไมสงผลใหขนาดคละของมวลรวมที่ออกแบบไว
เปลี่ยนแปลง หรืออาจกลาวไดวาทุกอัตราสวนของ RAP/RCA มีขนาดคละเดียวกัน 
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รูปที่ 1 ผลการออกแบบขนาดคละมวลรวมของสวนผสมแอสฟลตคอนกรีตที่ใชมวลรวม RAP ทั้งหมด 

 

 ผลการทดสอบสมบัติพ้ืนฐานทางวิศวกรรมของ RAP และ RCA เปรียบเทียบกับคามาตรฐานของกรมทาง
หลวง ทล.-ม. 410/2542 แสดงดังตารางที่ 1 RAP มีคาความเสียหายจากการกัดกรอน คาความเสียหายจากการ
ขัดสี ดัชนีความแบน และดัชนีความยาว มากกวา RCA ช้ีใหเห็นวา RAP มีความตานทานตอการกัดกรอน การขัดสี 
และการแตกหักตํ่ากวา RCA ขณะที่ RCA มีคาการดูดซึมนํ้าสูงกวา RAP เน่ืองจากผิวของ RCA มีฟลมมอรตารที่มีรู
พรุนสูงเคลือบอยู และเมื่อเปรียบเทียบสมบัติพ้ืนฐานทางวิศวกรรมของมวลรวมทั้งสองประเภทกับมาตรฐานกรม
ทางหลวง พบวา RAP มีคาความเสียหายจากการกัดกรอนและคาความเสียหายจากการขัดสีไมผานมาตรฐาน 
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ขณะที่ RCA มีสมบัติพ้ืนฐานทางวิศวกรรมผานขอกําหนดของกรมทางหลวงทั้งหมด หรืออาจกลาวไดวา RCA เปน
มวลรวมที่มีสมบัติพ้ืนฐานทางวิศวกรรมที่เหนือกวา RAP  
 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมบัติพ้ืนฐานของมวลรวม 
สมบัติ หนวย วิธีการทดสอบ RAP RCA คามาตรฐาน  

(ทล.-ม.410/2542) 
Soundness รอยละ ทล.-ท. 213/2531 10.21 3.84 ≤ 9 
Los Angeles abrasion รอยละ ทล.-ท. 202/2515 47.03 33.13 ≤ 40 
Flakiness index รอยละ ทล.-ท. 210/2518 33.00 28.00 ≤ 35 
Elongation index รอยละ ทล.-ท. 211/2518 34.00 27.00 ≤ 35 
Water absorption รอยละ ทล.-ท. 207/2517 1.49 9.10 - 
 

 สมบัติมารแชลของแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปนมวลรวมเปรียบเทียบกับคามาตรฐานของ
กรมทางหลวง ทล.-ม. 410/2542 แสดงดังตารางที่ 2 เมื่ออัตราสวน RAP/RCA ลดลง (ปริมาณ RCA แทนที่ใน
มวลรวมหยาบของ RAP เพ่ิมขึ้น) จะทําใหปริมาณแอสฟลตซีเมนตเกาของ RAP ในสวนผสมมีคาลดลงเทากับรอย
ละ 5.67 5.41 4.63 และ 3.61 สําหรับอัตราสวน RAP/RCA เทากับ 100/0 90/10 80/20 และ 60/40 
ตามลําดับ ขณะที่ปริมาณแอสฟลตซีเมนตใหมมีคาเพ่ิมขึ้นเทากับรอยละ 1.40 2.70 3.40 และ 4.68 สําหรับ
อัตราสวน RAP/RCA เทากับ 100/0 90/10 80/20 และ 60/40 ตามลําดับ เน่ืองจาก RCA มีคาการดูดซึมสูงกวา 
RAP ดังน้ัน เพ่ือควบคุมใหชองวางอากาศของสวนผสมยังมีคาคงที่ที่รอยละ 4 จึงจําเปนตองเพ่ิมปริมาณแอสฟลต
ซีเมนตใหมเขาไปในสวนผสม ความหนาแนนของแอสฟลตคอนกรีตมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเมื่ออัตราสวน RAP/RCA มี
คาลดลง เน่ืองจาก RCA มีความถวงจําเพาะสูงกวา RAP (Arulrajah et al., 2013; Jayakody et al., 2021; 
Naser et al., 2022) ปริมาณชองวางระหวางมวลรวมมีคาอยูในชวง 18.70 ถึง 19.52 ปริมาณชองวางที่ถูกแทนที่
ดวยแอสฟลตซีเมนตมีคาอยูในชวง 78.60 ถึง 79.50 การไหลมีคาอยูในชวง 8.68 ถึง 11.89 เสถียรภาพและดัชนี
ความแข็งแรงของแอสฟลตคอนกรีตมีคาอยูในชวง 10.5 ถึง 18.8 กิโลนิวตัน และรอยละ 71.6 ถึง 86.3 ตามลําดับ 
จะเห็นวา แอสฟลตคอนกรีตที่ใชอัตราสวน RAP/RCA เทากับ 100/0 มีคาเสถียรภาพและดัชนีความแข็งแรงตํ่า
ที่สุด ขณะที่ แอสฟลตคอนกรีตที่ใชอัตราสวน RAP/RCA เทากับ 80/20 มีคาเสถียรภาพและดัชนีความแข็งแรงสูง
ที่สุด แอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปนมวลรวม มีปริมาณชองวางระหวางมวลรวม เสถียรภาพ การไหล 
และดัชนีความแข็งแรงผานมาตรฐานของกรมทางหลวงทุกสวนผสม ยกเวนแอสฟลตคอนกรีตที่ใชอัตราสวน 
RAP/RCA เทากับ 100/0 มีคาดัชนีความแข็งแรงตํ่ากวามาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 



 

1769 
 

ตารางที่ 2 สมบัติมารแชลของแอสฟลตคอนกรีตที่ออกแบบโดยวิธีมารแชล 
สมบัติ หนวย อัตราสวน RAP/RCA คา

มาตรฐาน  
(ทล.-ม.

410/2542) 

100/0 90/10 80/20 60/40 

Total asphalt  รอยละโดยนํ้าหนักทั้งหมด
ของมวลรวม 

7.07 7.84 8.03 8.29 - 

Old asphalt รอยละโดยนํ้าหนักทั้งหมด
ของมวลรวม 

5.67 5.41 4.63 3.61 - 

New asphalt  รอยละโดยนํ้าหนักทั้งหมด
ของมวลรวม 

1.40 2.70 3.40 4.68 - 

Air void  รอยละ 4.0 4.0 4.0 4.0 3 - 6 
Density  กรัม/ลกูบาศกเซนติเมตร 2.262 2.262 2.270 2.290  
VMA  รอยละ 18.70 19.52 19.41 18.89 ≥14 
VFA  รอยละ 78.60 79.50 79.39 78.85  
Stability  กิโลนิวตัน 10.5 12.4 16.8 16.0 ≥6672  
Flow  0.25 มิลลิเมตร 8.68 10.18 10.98 11.89 8 - 16 
Strength index รอยละ 71.6 81.6 86.3 83.7 ≥75  
 

 ความสัมพันธระหวางกําลังดึงทางออมของแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปนมวลรวม แสดงดัง
รูปที่ 2 ในทุกอัตราสวน RAP/RCA เมื่ออุณหภูมิทดสอบเพ่ิมขึ้นกําลังดึงทางออมของแอสฟลตคอนกรีตมีคาลดลง 
เน่ืองจากแอสฟลตซีเมนตที่ทําหนาที่เช่ือมประสานระหวางมวลรวมในแอสฟลตคอนกรีตมีความออนตัวมากขึ้นเมื่อ
อยูในสภาวะอุณหภูมิสูงขึ้น สงผลใหแอสฟลตคอนกรีตมีความสามารถในการรับแรงดึงไดลดลง เมื่อพิจารณาที่
อุณหภูมิทดสอบคาเดียวกัน เมื่ออัตราสวน RAP/RCA มีคาลดลง กําลังดึงทางออมของแอสฟลตคอนกรีตของ
แอสฟลตคอนกรีตมีคาเพ่ิมขึ้น โดยแอสฟลตคอนกรีตที่ใชอัตราสวน RAP/RCA ที่เหมาะสมเทากับ 80/20 มีคา
กําลังดึงทางออมสูงที่สุด เน่ืองจาก RCA มีลักษณะผิวขรุขระและเปนเหลี่ยมมุม อนุภาคของมวลรวมในแอสฟลต
คอนกรีตจึงเกิดการขัดสีกันมากขึ้น สงผลใหกําลังยึดเกาะของสวนผสมแอสฟลตคอนกรีตเพ่ิมขึ้น (Hou et al., 
2018) อยางไรก็ตาม แมวา RCA จะมีลักษณะทางกายภาพและสมบัติพ้ืนฐานทางวิศวกรรมที่เหนือกวา RAP แต
บริเวณรอยตอระหวางแอสฟลตซีเมนตและผิวของ RCA หรือ Interfacial transition zone (ITZ) มีคาโมดูลัส
ยืดหยุนตํ่ากวามวลรวมจากธรรมชาติและมวลรวมรีไซเคิลชนิดอ่ืน (Huang et al., 2021) ซึ่งจะสงผลโดยตรงกับ
ความแข็งแรงของโครงสรางโดยรวมของแอสฟลตคอนกรีต ดังน้ัน เมื่อแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปน
มวลรวมมีอัตราสวน RAP/RCA นอยกวาคาที่เหมาะสม (มีปริมาณ RCA ในสวนผสมแอสฟลตคอนกรีตสูงเกินไป) 
จะทําใหแอสฟลตคอนกรีตมี ITZ ที่มีคาโมดูลัสยืดหยุนตํ่ากระจายตัวอยูในสวนผสมมากเกินไป จึงทําใหกําลังดึง
ทางออมมีคาลดลง 
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RAP/RCA ratios
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รูปที่ 2 คากําลงัดึงทางออมภายใตอุณหภูมิทดสอบที่อัตราสวน RAP/RCA แตกตางกัน 

 
 ความสัมพันธระหวางโมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออมของแอสฟลตคอนกรีตของแอสฟลตคอนกรีตที่
ใช RAP และ RCA เปนมวลรวมและอัตราสวน RAP/RCA แสดงดังรูปที่ 3 เมื่ออัตราสวน RAP/RCA มีคาลดลง 
โมดูลัสคืนตัวของแอสฟลตคอนกรีตมีคาเพ่ิมขึ้น โดยแอสฟลตคอนกรีตที่ใชอัตราสวน RAP/RCA เทากับ 80/20 มี
คาโมดูลัสคืนตัวสูงที่สุด เมื่ออัตราสวน RAP/RCA ตํ่ากวา คาดังกลาวโมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออมมีคา
ลดลง สอดคลองกับผลการทดสอบกําลังดึงทางออม ความสัมพันธระหวางโมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออม
และกําลังดึงทางออมที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส ของแอสฟลตคอนกรีตของแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ 
RCA เปนมวลรวมแสดงดังรูปที่ 4 โมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออมมีคาเพ่ิมขึ้นตามกําลังดึงทางออมที่เพ่ิมขึ้น
โดยมีความสัมพันธเกือบเปนเสนตรงเดียวกันที่กําลังดึงทางออมอยูในชวง 463 ถึง 613 กิโลพาสคัล (อัตราสวน 
RAP/RCA ระหวาง 100/0 ถึง 60/40) สมการทํานายคาโมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออมจากกําลังดึง
ทางออมสําหรับแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปนมวลรวมในชวงอัตราสวน RAP/RCA ที่ศึกษา แสดงดัง
สมการที่ (3)  
 

ITMR = 2.03 (ITS) + 872         (3) 
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RAP/RCA ratios
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รูปที่ 3 คาโมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออมที่อัตราสวน RAP/RCA แตกตางกัน 
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รูปที่ 4 ความสัมพันธระหวางโมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออมและกําลังดึงทางออม 

ที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส 
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 ความตานทานการลาเน่ืองจากแรงดึงทางออมของแอสฟลตคอนกรีตของแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ 
RCA เปนมวลรวมแสดงเปนความสัมพันธระหวางอายุการลาเน่ืองจากแรงดึงทางออม (Indirect tensile fatigue 
life, ITFL) ภายใตหนวยแรงทดสอบตางๆ กับอัตราสวน RAP/RCA ดังรูปที่ 5 เมื่อพิจาณาที่อัตราสวน RAP/RCA 
เทากัน อายุการลามีคาลดลงตามหนวยแรงทดสอบที่เพ่ิมขึ้น และเมื่อพิจารณาที่หนวยแรงทดสอบเดียวกัน อายุ
การลาของแอสฟลตคอนกรีตมีคาเพ่ิมขึ้นเมื่ออัตราสวน RAP/RCA มีคาลดลง โดยแอสฟลตคอนกรีตที่ใชอัตราสวน 
RAP/RCA เทากับ 80/20 มีคาอายุการลาสูงที่สุดในทุกหนวยแรงทดสอบ และเมื่ออัตราสวน RAP/RCA ตํ่ากวาคา
ดังกลาวอายุการลามีคาลดลง เชนเดียวกับผลการทดสอบกําลังดึงทางออมและผลการทดสอบโมดูลัสคืนตัว
เน่ืองจากแรงดึงทางออม 

 

RAP/RCA ratios
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รูปที่ 5 คาอายกุารลาเน่ืองจากแรงดึงทางออมที่อัตราสวน RAP/RCA แตกตางกัน 

 

 พฤติกรรมการเกิดรองลอตามจํานวนรอบทดสอบของแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปนมวลรวม
แสดงดังรูปที่ 6 แอสฟลตคอนกรีตที่ใชอัตราสวน RAP/RCA เทากับ 100/0 เกิดความลึกรองลอเทากับ 20 
มิลลิเมตร ที่จํานวนรอบการทดสอบ 7,203 รอบ กอนครบจํานวนรอบที่กําหนด (10,000 รอบ) เมื่ออัตราสวน 
RAP/RCA มีคาลดลงแอสฟลตคอนกรีตมีความสามารถในการตานทานการเกิดรองลอเพ่ิมขึ้น และสามารถทําการ
ทดสอบตัวอยางจนครบจํานวนรอบทดสอบที่ 10,000 รอบได โดยแอสฟลตคอนกรีตที่ใชอัตราสวน RAP/RCA ที่
เหมาะสมเทากับ 80/20 มีความลึกรองลอตํ่าที่สุด เน่ืองจาก RCA มีความตานทานตอการขัดสีและการแตกหักสูง
กวา RAP ทําใหประสิทธิภาพในการกระจายนํ้าหนักระหวางมวลรวมสูงขึ้น สงผลใหแอสฟลตคอนกรีตมี
ความสามารถในการตานทานการเกิดรองลอเพ่ิมขึ้นตามปริมาณ RCA ในสวนผสมที่เพ่ิมขึ้น อยางไรก็ตาม เมื่อ
อัตราสวน RAP/RCA ลดลงตํ่ากวา 80/20 แอสฟลตคอนกรีตมีความลึกรองลอเมื่อสิ้นสุดการทดสอบมีคาสูงขึ้น 
เน่ืองจาก ปริมาณ RCA ในสวนผสมแอสฟลตคอนกรีตที่มากเกินไปจะกอใหเกิด ITZ ที่มีคาโมดูลัสยืดหยุนตํ่า
กระจายตัวอยูในสวนผสมจํานวนมาก จึงทําใหกําลังความสามารถในการตานทานการเกิดรองลอของแอสฟลต
คอนกรีตลดลง 
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รูปที่ 6 ความสัมพันธระหวางความลึกรองลอและจํานวนรอบการทดสอบ 

 
อภิปรายผล 
1. ผลการทดสอบสมบัติพ้ืนฐานทางวิศวกรรม ช้ีใหเห็นวา RAP มีสมบัติพ้ืนฐานทางวิศวกรรม (ความเสียหายจาก
การกัดกรอน ความเสียหายจากการขัดสี ดัชนีความยาวและดัชนีความแบน) ดอยกวา RCA ซึ่งสงผลโดยตรงตอ
ความแข็งแรงของแอสฟลตคอนกรีต อยางไรก็ตาม RCA มีคาการดูดซึมนํ้าที่สูงกวา RAP ซึ่งสงผลตอปริมาณ
แอสฟลตซีเมนตที่เหมาะสมของแอสฟลตคอนกรีตที่สูงขึ้นเมื่อมีการแทนที่ RAP ดวย RCA ในปริมาณที่มากขึ้น 
และเมื่อเปรียบเทียบสมบัติพ้ืนฐานทางวิศวกรรมของมวลรวมทั้งสองประเภทกับมาตรฐานกรมทางหลวง พบวา 
RAP มีคาความเสียหายจากการกัดกรอนและคาความเสียหายจากการขัดสีไมผานมาตรฐาน ขณะที่ RCA มีสมบัติ
พ้ืนฐานทางวิศวกรรมผานขอกําหนดของกรมทางหลวงทั้งหมด  
2. สมบัติมารแชล (ปริมาณชองวางระหวางมวลรวม เสถียรภาพ การไหล และดัชนีความแข็งแรง) ของแอสฟลต
คอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปนมวลรวมผานขอกําหนดตามมาตรฐานของกรมทางหลวงที่ ทล.-ม. 410/2542 
ทุกสวนผสม ยกเวน แอสฟลตคอนกรีตที่ใชอัตราสวน RAP/RCA เทากับ 100/0 มีคาดัชนีความแข็งแรงไมผาน
มาตรฐาน ช้ีใหเห็นวา การใช RCA แทนที่ในมวลรวมหยาบสามารถปรับปรุงสมบัติมารแชลของแอสฟลตคอนกรีต
ที่ใช RAP เปนมวลรวมได 
3. การใช RCA แทนที่ในมวลรวมหยาบสามารถปรับปรุงสมรรถนะเชิงกลของแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP เปนมวล
รวมได เมื่ออัตราสวน RAP/RCA ลดลง แอสฟลตคอนกรีตมีสมรรถนะเชิงกลเพ่ิมขึ้นทุกดาน โดยแอสฟลตคอนกรีต
ที่ใชอัตราสวน RAP/RCA ที่เหมาะสมรอยละ 80/20 มีสมรรถนะเชิงกลสูงที่สุด อยางไรก็ตาม เมื่ออัตราสวน 
RAP/RCA ตํ่ากวาคาที่เหมาะสม (แทนที่ RAP ดวย RCA ในปริมาณที่มากเกินไป) แอสฟลตคอนกรีตมีสมรรถนะ
เชิงกลลดลง  
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ขอเสนอแนะ 
 งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาการใชวัสดุรีไซเคิลเปนวัสดุมวลรวมของสวนผสมแอสฟลตคอนกรีต การนําไปใช
ในงานกอสรางถนน ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมดวยการเปรียบเทียบกับแอสฟลตคอนกรีตที่ใชมวลรวมธรรมชาติ
นอกจากน้ี คณะผูวิจัยยังไดพัฒนาความสัมพันธระหวางโมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออมและกําลังดึงทางออม
ของแอสฟลตคอนกรีตที่ใช RAP และ RCA เปนมวลรวม ที่สามารถใชประมาณคาโมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึง
ทางออมเพียงทราบคากําลังดึงทางออมเทาน้ัน คาโมดูลัสคืนตัวเน่ืองจากแรงดึงทางออมเปนพารามิเตอรที่จําเปน
สําหรับการออกแบบความหนาของโครงสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตดวยวิธีกลศาสตร-ประสบการณ 
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บทคัดยอ  

งานวิจัยน้ีศึกษาการจําลองอพยพหนีไฟของผูใชอาคารโรงงานพนสีช้ินสวนรถยนต ดวยโปรแกรม Pathfinder 
เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงเสนทางหนีไฟใหสอดคลองตามกฎหมายและเกิดความปลอดภัยตอผูใช
อาคาร โดยอาคารที่จําลองการอพยพหนีไฟเปนอาคารช้ันเดียวมีพ้ืนที่รวมทั้งหมด 7,200 ตารางเมตรและมีจํานวน
ผูใชอาคารรวม 233 คน  ซึ่งทําการจําลองการอพยพหนีไฟใน  3  สถานการณ  ผลการศึกษาพบวา  การจําลอง
การอพยพหนีไฟในสถานการณที่ 1  และสถานการณที่  3  มีเวลาในการอพยพเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  
สวนการจําลองการอพยพหนีไฟในสถานการณที่ 2  ใชเวลาในการอพยพไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  ซึ่งใน
สถานการณที่  2  ใชเวลาในการอพยพ  5.02 นาที  ผูวิจัยจึงทําการเพ่ิมประตูทางออกหนีไฟจํานวน 3  ประตู 
หลังจากเพ่ิมประตูหนีไฟ  พบวา ผลการจําลองการอพยพหนีไฟในสถานการณที่ 2 ใชเวลา  4.36  นาที  ซึ่งเปนไป
ตามที่กฎหมายกําหนด 
คําสําคญั: “การจําลอง 1 ,โปรแกรมPathfinder2 ,อพยพ3”  
 
Abstract   

This research was established to simulate the fire evacuation in the building of Painting 
Manufacturing Factory by using the Pathfinder program to propose guidelines for designing the 
fire evacuation route in accordance with the laws and to ensure the safety of the building users. 
The building that was simulated for fire evacuation is a One-story building. It has a total area of 
7,200 square meters and a total occupancy of 233 people. This research simulates fire 
evacuation in 3 situations. Simulations for fire evacuation in scenario 1 and scenario 3 have 
evacuation times as required by law. But scenario 2  resulted in an evacuation time of 5.02 
minutes which does not follow the requirements of the law. Improving the evacuation times 
was accomplished by installing additional exit doors. After adding these exit doors, it was found 
that the simulation results for the fire evacuation time were 4.36 minutes, which was within the 
limit required by law. 

                                                       
1,2,3 ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล คณะวิศวกรรมศาสตรศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
*Email address: Rachawade.j@ku.th, Razha.rj@gmail.com (Corresponding author) 
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บทนํา  

ในปจจุบันอุตสาหกรรมผลิตรถยนตเติบโตและพัฒนาไปอยางรวดเร็วในประเทศไทย เชนเดียวกันกับ
อุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตที่ผูผลิตไดสงช้ินสวนตาง ๆไปยังบริษัทผูผลิตรถยนตรายใหญ อุตสาหกรรมช้ินสวน
ยานยนตมีต้ังแต ยางพอลิเมอร พลาสติก เหล็กและโลหะ และวัสดุอ่ืน ๆ ซึ่งสวนใหญเมื่อเกิดอัคคีภัยเกิดขึ้นกับ
โรงงานผูผลิตช้ินสวนยานยนตน้ันจะสงผลกระทบเปนวงกวางตอผูผลิตรถยนตรายใหญ อีกทั้งยังสูญเสียทรัพยสิน 
และชีวิตของพนักงานจากเหตุการณที่ไดเกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตจากวัดสุที่สามารถ
ติดไฟและลุกลาม ไดอยางรวดเร็ว ( Combustible Materials ) เชน สารตัวทําละลาย (Solvent)  ยาง  โพลิเมอร
และพลาสติกเมื่อเกิดอัคคีภัยขึ้น การลุกลามของไฟจะเปนไปอยางรวดเร็วและรุนแรง   

นอกจากกฎหมายควบคุมอาคารฉบับตางๆที่ใชบังคับสําหรับอาคารแตละประเภทแลว หลักเกณฑและ
มาตรฐานดานการปองกันและระงับอัคคีภัยอ่ืนๆ ที่ใชในการออกแบบทางสถาปตยกรรมน้ัน เปนสิ่งสําคัญที่จะ
กําหนดระยะในการสัญจรตางๆ ของอาคารแตละประเภทน้ันตองมีจํานวนหรือระยะเทาใดจึงจะเพียงพอและ
เหมาะสมปลอดภัยตอจํานวนคนที่อยูในพ้ืนที่น้ันๆ ซึ่งองคประกอบตางๆที่ความสําคัญตอการออกแบบอาคาร จึง
จําเปนตองมีกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวของตางๆมาใชในการออกแบบเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมซึ่งในปจจุบัน 
วิทยาการดานการปองกันระงับอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟไดมีเครื่องมือที่เปนโปรแกรมสรางภาพจําลองเสมือน
จริงดานพลศาสตรอัคคีภัย ดวยโปรแกรม Fire Dynamics Simulator (FDS) เปนโปรแกรมสรางภาพจําลอง
เสมือนจริงดานพลศาสตรอัคคีภัยและการจําลองการอพยพ มาประยุกตใชในการสรางและวิเคราะหลักษณะทาง
สถาปตยกรรมของอาคารวามีผลตอเวลาในการอพยพมากนอยเพียงไร ซึ่งจะทําใหสามารถคาดคะเนลักษณะการ
อพยพในสถานการณตางๆ ไดรวมถึงทําใหทราบจุดที่เปนปญหาที่ตองแกไขในแบบอาคาร รวมถึงสวนประกอบ
ทางดานสถาปตยกรรมอ่ืนๆเพ่ือใหมีความปลอดภัยมากย่ิงขึ้น  มีการระบบปองกันเชิงรับและเชิงรุกที่สามารถ
หยุดย้ังหรือชะลอการลุกลามของไฟอยางเหมาะสม รวมถึงการเสนอแนะและแกไข เพ่ือนําไปวิเคราะหแนวทางการ
แกไขปญหาตางๆในโรงงาน เชน การเตรียมการอพยพคนออกจากอาคารเมื่อเกิดเพลิงไหม การเปรียบเทียบ
คุณสมบัติของวัสดุในการติดไฟเพ่ือที่จะไดเลือกใชวัสดุที่มีความสามารถทนไฟและไมเกิดควันไฟไดดีที่สุด หรือ
นํามาใชในการออกแบบอุปกรณดับเพลิงและระบบปองกันเพลิงไหมไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 ผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญของการเกิดปญหาและผลกระทบดานอัคคีภัย ความเสียหายตางๆที่จะเกิดขึ้น 
จึงไดทําการศึกษาและจําลองการอพยพหนีไฟในโรงงานอุตสาหกรรมอาคารพนสีช้ินสวนรถยนต โดยมีขนาดพ้ืนที่ 
7200 ตารางเมตร โดยมีการแบงพ้ืนที่บูทพนสีออกเปน 3  หองไดแก หองพนสี  Primer, หองพนสี Base Coat 
และหองพนสี Clear Coat โดยภายในหองพนสีจะมีหองผสมสี mixing room และหองฉีดพนสี สวนประกอบที่ใช
ในการผสมสี ไดแก  ทินเนอรหรือสารตัวทําละลาย และสี ซึ่งภายในบูทพนสีก็มีสภาพความไมปลอดภัยในเรื่องของ

ไฟฟาสถิต เน่ืองจากเครื่องพนสีเปนอุปกรณใชสําหรับพนผงหรือละอองสี เพ่ือใหสีเกาะติดช้ินงานไดดีกวาการพน
แบบธรรมดา โดยใชหลักการทําผงหรือละอองสีกลายเปนอนุภาคที่มีประจุไฟฟาขณะผงถูกพนออกจากเครื่องพน มี
ผลใหผงหรือละอองสีที่มีประจุไฟฟาน้ันมีแรงดึงดูดกับผิวช้ินงานและจะเกาะติดช้ินงานน้ันไดดี electrostatic 
ดังน้ันหากเกิดไฟ   Spark ประกายไฟขึ้นภายในบูทพนสี ก็พรอมจะเกิดอัคคีภัยไดทันที เน่ืองจากละอองของทิน
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เนอรและสีไดลอยสะสมในบรรยากาศเปนจํานวนมาก และยังถูกจัดเปนวัตถุอันตรายที่อยูในกลุมสารไวไฟ 
flammable liquids อีกดวย  

ดังน้ันเมื่อเกิดอัคคีภัยเกิดขึ้นจะทําใหเกิดไฟลุกไหมอยางรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้นภายในระยะเวลาไมถึง 
นาที และอันตรายที่เกิดขึ้นน้ันคือความสูญเสียทั้งตอทรัพยสินและชีวิตของพนักงานที่ปฏิบัติงานในบูทพนสีและ
บริเวณใกลเคียง จึงมีการศึกษาเพ่ือนําไปวิเคราะหแนวทางการแกไขปญหาตางๆในโรงงาน แนวทางในการกันกัน
เพ่ิมเติมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินดานอัคคีภัย การวางแผนดานการเตรียมอพยพคนออกจากอาคารเมื่อเกิดเพลิงไหม 
นํามาใชในการออกแบบอุปกรณดับเพลิงและระบบปองกันเพลิงไหมไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และเพ่ือเปน
แนวทางในการวางแผนการจัดการและปองกันปญหา ในการประกอบกิจการและการดําเนินการทางธุระกิจเพ่ือให
เกิดความไววางใจตอลูกคาไดมากย่ิงขึ้น 
 
เอกสารงานวิจัยและทฤษฏีที่เก่ียวของ 

[1] เกษมศานต การวิเคราะหสมรรถนะของระบบหัวกระจายนํ้าดับเพลิงในอาคารคลังจัดเก็บยางรถยนต เพ่ือ
ศึกษา สมรรถนะของระบบหัวกระจายนํ้าดับเพลิงและอุณหภูมิของคานเหล็กโครงหลังคาในอาคารคลังจัดเก็บยาง
รถยนต โดยใชโปรแกรมที่ใชในการสรางแบบจําลองเสมือนจริงทางพลศาสตรอัคคีภัย มาทดสอบสมรรถนะของ
ระบบหัวกระจายนํ้าดับเพลิง โดยวิธีการการสรางแบบจําลองพลศาสตรอัคคีภัย อาคารคลังสินคาที่จัดเก็บวัตถุดิบ
และผลิตภัณฑที่เปนยางรถยนต เขียนแบบแปลน 3 มิติในโปรแกรม Autocad จากน้ันจึงทําการปอนขอมูลเขาไป
ในโปรแกรม Pyrosim กําหนดขนาดของ Grid ที่ใชในการสรางแบบจําลองละเอียดมากเทาไหร ก็จะมีความ
ใกลเคียงกับความเปนจริงมากขึ้น กําหนดลักษณะพ้ืนผิวของวัตถุ กําหนดตําแหนงของหัวกระจายนํ้าดับเพลิงและ
อุปกรณตรวจวัดอุณหภูมิ   

[2] ชลธิชา วงศเสง่ียม , วิเคราะหเชิงสมรรถนะเพ่ือความปลอดภัยตอชีวิตใน โรงงานผลิตยางรถยนตและ
จําลองการอพยพหนีไฟเพ่ือหา เวลาที่ใชในการอพยพ (Required Safe Egress Time, RSET) โดยใชโปรแกรม 
Pathfinder และทําการวิเคราะหหา เวลาอพยพ โดยกําหนดการจําลองสถานการณเพลิงไหม 3 สถานการณ ผล
จากการวิจัยพบวาผูใชงานภายในอาคารผลิต ยางรถยนตปลอดภัยทุกคน  

[3] วิภา สุกง จําลองการ อพยพหนีไฟของผูใชอาคารหอพักบุคลากรอาคาร 19 ของ มหาวิยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา มีจํานวนความจุ ของผูใชอาคารทั้งสิ้น 351 คน แบงออกเปน 2ลักษณะ คือ แบบ
กําหนดเสนทางหนีไฟ และการอพยพแบบไมกําหนดเสนทางหนีไฟ ซึ่งพบวาใชเวลาอพยพลดลงเทากับ 41.1% 
,61% และ19% ตามลําดับ  

[4] Majid Sarvi 2015) การกําหนดจํานวนผูโดยสารที่จะนํามาประเมินและการจัดลําดับความสําคัญของ
ปจจัยตาง ๆ ที่รองรับและการตัดสินใจไมเทาเหมือนกัน สําหรับปจจัยตาง ๆ น้ัน รวมถึง ระยะทางที่จะมาถึง
ทางออก,การอยูใกลกับทางออกและปลายทางที่จะไป, ผลกระทบของทางผาน, การตัดสินใจและการกระจายตัว
ของทางออก การศึกษาโดยใชแบบจําลองในครั้งน้ีไดพบวาสําหรับการออกปกติ ผูโดยสารจะปจจัยสําคัญของการ
เลือกทางออก คือ การตัดสินใจเลือกระยะที่ใกลกับทางออกในกรณีฉุกเฉิน การหลีกเลี่ยงทางออกที่แออัดที่
ผูโดยสารใหความสําคัญมากที่สุด ทิศทางของการเดินไมมีนัยสําคัญที่กระทบตอการติดสินใจเลือกทางออกปกติ ใน
กรณีการอพยพฉุกเฉิน ทิศทางการอพยพมีผลตอการตัดสินใจของผูโดยสารอยางมากอยางไรก็ตามความเขาใจถึง
ปจจัยตางๆ มีความแตกตางกันอยางมากและขึ้นอยูกับความชัดเจนของทางออก ขอเสนอแนะสําหรับการจําลอง
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สถานการณสามารถอธิบายรวมถึง วิธีการจําลองชวงกวางของความแออัด ทางเลือกสําหรับการแกไขปญหา 
กฎระเบียบการกําหนดทางออก การอํานวยความสะดวกระหวางความแตกตางของพฤติดรรม   

[5] {อินทัชและผศ.ดร.สุภัทร. 2560 #19} ศึกษาการจําลองพลศาสตรอัคคีภัยดวยโปรแกรม Fire 
Dynamics Simulation (FDS) ในโรงงานอุตสาหกรรม ผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสรถยนตช้ินสวนประกอบงาน
สวนใหญเปนพลาสติกโดยมีการกําหนดการจาลองแบงกรณีศึกษาเปน 2 กรณีเหตุการณที่ 1 บริเวณหองตนเพลิง 
(ช้ัน) ความสูงของช้ันควัน ที่อุปกรณตรวจจับไดน้ันไมตํ่ากวาหลักเกณฑมาตรฐานดานความปลอดภัยในการจําลอง
พลศาสตรอัคคีภัย กําหนด คือ 2.5 เมตร และในสวนอุณหภูมิของช้ันควันที่เกิดขึ้นน้ัน อุณหภูมิไมมีการ
เปลี่ยนแปลงเหตุการณที่ 2 บริเวณหองตนเพลิง (ช้ัน 3) มีความสูงของช้ันควัน ตํ่ากวา หลักเกณฑมาตรฐานดาน
ความปลอดภัยในการจําลองพลศาสตรอัคคีภัยกําหนด คือ 2.5เมตร ในชวง วินาทีที่ 100 ในสวนของอุณหภูมิของ
ช้ันควันที่เกิดขึ้นน้ันจะตองมีสูงสุด ไมเกิน 200 องศาเซลเซียส ตามหลักเกณฑมาตรฐานดานความปลอดภัย 
ในการจําลองพลศาสตรอัคคีภัยจากการรันโปรแกรมพบวา อุณหภูมิที่สูงสุดที่อุปกรณสามารถตรวจจับไดคือ 58 
องศาเซลเซียส และในทุกบริเวณภายในอาคารไมมีตําแหนงที่อุณหภูมิของช้ัน 5 ควันสูงกวา 200 เมื่อนําผลการรัน
โปรแกรม FDS และ โปรแกรม Pathfinder มาเปรียบเทียบกัน ในวินาทีที่ 100 ผูใชงานอาคารสามารถอพยพออก
จากบริเวณที่มีความสูงของช้ันควันตํ่ากวามาตรฐานไดทันเวลา 

โปรแกรมที่เก่ียวของกับการจําลองอพยพหนีไฟ 
โปรแกรม Pathfinder เปนแบบจําลองการเคลื่อนไหวของมนุษยและการพยากรณการตัดสินใจหา

ทางออก โดยมีสวนติดตอผูใชงานกราฟฟกในการออกแบบภาพจําลองและสรางภาพจําลองออกมาในรูปแบบ 2 
มิติ และ 3 มิติ เพ่ือใชภาพดังกลาวในการวิเคราะหประมวลผล โดยมี 2 ตัวเลือกหลักสําหรับการเคลื่อนที่ของผู
อพยพ คือ SFPE Mode และ Steering Mode Pathfinder สนับสนุนการวิธีการเคลื่อนไหว 2 วิธี ในโหมด 
Steering ผูคนจะใชระบบ Steering ในการเคลื่อนยายและประสานงานกับคนอ่ืนๆ ในโหมดน้ีพยายามที่จะ
เลียนแบบพฤติกรรมมนุษยและการเคลื่อนไหวตางๆใหมากเทาที่จะเปนไปได โหมด SFPE จะใชเช็ทรูปแบบของ
การสมมติฐานและการนับมือตามที่ไดระบุไวในคูมือทางวิศวกรรมกับพฤติกรรมมนุษยในเหตุเพลิงไหม (SFPE, 
2003) ซึ่งผูคนจะไมตองพยายามที่จะหลีกเลี่ยงบุคคลอ่ืนและจะไดรับการอนุญาตใหแซซึมผานเขาไป แตประตูได
กําหนดการเขาผานอยางจํากัดและความเร็วก็ไดรับการกําหนดโดยความหนาแนนของผูคนในจุดน้ันๆ ผูอาน
สามารถสลับระหวาง 2 โหมดขางตนไดอยางอิสระเมื่อใชงานสวนผูติดตอใน Pathfinder และเปรียบเทียบคําตอบ 
โดยรายละเอียดของแตละโหมดมีดังน้ี 

1. The Society of Fire protection Engineering (SFPE) น่ีคือรูปแบบการเคลื่อนที่ ความเร็วในการ
เดินจะถูกกําหนดโดยความหนาแนนของผูอพยพภายในแตละหองและการเคลื่อนที่ผานประตูถูกควบคุมโดยความ
กวางของของประตู 

2. Steering mode จําลองการเคลื่อนยายและประสานงานกับคนอ่ืนๆ ในโหมดน้ีพยายามที่จะเลียนแบบ
พฤติกรรมมนุษยและการเคลื่อนไหวตางๆใหมากเทาที่จะเปนไปได คือแนวคิดพ้ืนฐานของการแปรผกผันพฤติกรรม
การหมุน และเปนโหมดที่ชวยใหพฤติกรรมที่ซับซอนมากขึ้นตามธรรมชาติเกิดเปนผลพลอยไดจากอัลกอริทึมการ
เคลื่อนไหว การเคลียรพ้ืนที่รอคิวที่ประตูอยางชัดเจนและการคํานวณความหนาแนน  
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การแสดงผลการเคลื่อนที่ของการอพยพซึ่งแสดงใหเห็นวาผูอพยพมีการเลือกทางออกที่ไดรับมอบหมาย 
ในการแสดงผลน้ีเสนทางของผูอพยพทั้งหมดที่มีการแสดง ซึ่งเลือกผูอพยพที่พวกเขากําหนดไวแลว สําหรับการ
วิเคราะห Steering mode ผูอพยพทั้งหมดออกจากทางออกใน 18.0 วินาที 
ภาพที่ 1 ผลของ Steering mode for IMO 10 ปญหา ที่แสดงการเคลื่อนที่ของผูอพยพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: (Thunder Engineering, 2013) 
 

การแสดงผลสาํหรับโหมด SFPE ผูอพยพจะมีรูปแบบคิวที่ประตูทางออกหลัก และเคลื่อนที่ผานประตูน้ีซึ่ง
ถูกควบคุมเวลาออก สําหรับการวิเคราะห SFPE ผูอพยพออกทั้งหมดออกในเวลา 21.2 วินาที ในโหมด SFPE ผู
อพยพสามารถคาบเกี่ยวในพ้ืนที่ระหวางการเคลื่อนที่ และเมื่อมีรูปแบบการรอคิว 
ภาพที่ 2 ผลของ SFPE mode for IMO 10 ปญหาผูอพยพหลายคนสามารถใช พ้ืนที่เดียวกันได 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: (Thunder Engineering, 2013) 
 
 
วิธีดําเนินการ 

1. ศึกษาขอมูลอาคารและลักษณะการใชงาน  
แบบอาคารที่นามาใชในการจําลองลองสถานการณเพลิงไหมน้ันเปนแบบอาคารโรงงานพนสีช้ินสวนรถยนต หน่ึง 
เปนอาคารช้ันเดียวขนาดกวาง 60 เมตร ยาว 120 เมตร มีพ้ืนที่รวมทั้งหมด 7,200 ตารางเมตร บริเวณอาคาร
แบงเปนสวนพ้ืนที่ไลนผลิต สํานักงานและพ้ืนที่คลังสินคา   
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ภาพที่ 3 ลักษณะอาคารโรงงานพนสีช้ินสวนรถยนต ภาพถายมุมสูง และแผนผังภายในอาคารโรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. สรางแบบจําลองการอพยพจากอาคารโรงงานพนสีช้ินสวนรถยนตโดยใชโปรแกรม Pathfinder 

แบบอาคารที่นํามาใชในการจําลองสถานการณเปนแบบอาคารของโรงงานพนสีช้ินสวนรถยนตแหงหน่ึง เปนอาคาร
ช้ันเดียวขนาดกวาง 60 เมตร ยาว 120 เมตร มีพ้ืนที่รวมทั้งหมด 7,200 ตารางเมตร บริเวณอาคารแบงเปนสวน
พ้ืนที่ไลนผลิต สํานักงานและพ้ืนที่คลังสินคา  มีประตูทางออกหนีไฟทั้งหมด 8 ประตู  ดังแสดงในภาพ  
 

ภาพที่ 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบจําลองการอพยพจากอาคารโรงงานพนสีช้ินสวนรถยนตโดยใชโปรแกรม Pathfinder 
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3. 2คํานวณจํานวนผูใชอาคาร วิเคราะหประเภทของผูใชอาคารและเพ่ิมจํานวนผูใชอาคารในโปรแกรม 2 

Pathfinderการคํานวณจํานวนผูใชอาคาร จะใชมาตรฐาน NFPA 101, Life Safety Code ในการวิเคราะหหา
จํานวนคนในแตละพ้ืนที่ โดยจะพิจารณาขนาดพ้ืนที่ (Area) มีหนวยเปนตารางเมตรและคาตัวประกอบความจุผูใช
อาคาร (Occupant Load Factor) 2เปนคาที่กําหนดขนาดพ้ืนที่ตอจํานวนคน ตามกิจกรรมของพ้ืนที่ สามารถ
คํานวณหาจํานวนผูใชอาคารสูงสุดอางอิงตามมาตรฐาน NFPA 101 เทากับ 580 คน และมีจํานวนผูใชอาคารจริง 
เทากับ 233 คน แสดงดังตาราง 

ตารางที่ 1 ตารางการคํานวณหาจํานวนผูใชอาคารสูงสุดและจํานวนผูใชอาคารจริง 
 
    Rooms/spaces 

 
use 

Area Occupant 
load factor 

Occupant  
load 

Occupant 
(person) 

(m2) (m2/person) (person) 
หองทํางานแผนก QA New 
Model 

Business use 36 14 3 10 

หอง Topaz Business use 12 14 1   

หองแยกขางใน  1 Assembly 12 1.4 9 5 

หองแยกขางใน  2 Assembly 12 1.4 9 5 

หองประชุม  Emerald  Assembly 36 1.4 5 10 

หองอบรม Business use 72 14 5 20 

หองประชุม Phithun Business use 24 14 2 10 

office painting Business use 48 14 3 16 

Office Control ซอมบํารุง Business use 32 14 2 3 

 Qc lab Industrial use 24 9.3 3 2 

Mixing Room Booth Semi Industrial use 55 9.3 6 2 

Booth semi 1 Industrial use 20 9.3 2 1 

Booth semi 2 Industrial use 20 9.3 2 1 

Booth semi 3 Industrial use 20 9.3 2 1 

Booth semi 4 Industrial use 20 9.3 2 1 

Booth semi 5 Industrial use 20 9.3 2 1 

FG Paint Storage use 72 46.5 2 1 

MDB Paint Business use 45 14 3 1 
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    Rooms/spaces 

 
use 

Area Occupant 
load factor 

Occupant  
load 

Occupant 
(person) 

(m2) (m2/person) (person) 
Booth semi 6-21 Industrial use 71 9.3 8 2 

หองแยกบูธ 14 หอง Industrial use 84 9.3 9 14 

spot repair  4 หอง Industrial use 24 9.3 3 4 

พ้ืนที่หอง Clean room Industrial use 1122 9.3 121 8 

Autobooth Primer Room Industrial use 54 9.3 6 2 

Autobooth Base  Room Industrial use 66 9.3 7 3 

Autobooth Clear  Room Industrial use 54 9.3 6 2 

setting room 2 หอง Industrial use 32 9.3 3 0 

หอง wet scruber Primer Industrial use 15 9.3 2 0 

หอง wet scruber Base Industrial use 15 9.3 2 0 

หอง wet scruber Clear Industrial use 15 9.3 2 0 

Assembly Painting Industrial use 160 9.3 17 19 

control semi Business use 10 14 1 1 

พ้ืนที่ไลนผลิต   3093 9.3 333 88 

Total 580 233 

 
งานวิจัยน้ีจําลองการอพยพหนีไฟโดยใชจํานวนผูใชอาคารสูงสุดที่ไดจากการคํานวณ เทากับ 580 คน และมี

จํานวนผูใชอาคารจรงิ เทากับ 233 คน 
4. การกําหนดสถานการณ 
2การกําหนดสถานการณจําลองการอพยพหนีไฟที่ทําการศึกษาน้ันดําเนินการวิเคราะหลักษณะกิจกรรมของ

ผูใชงานอาคารสถานการณที่เกี่ยวของซึ่งจะอางอิงจากมาตรฐาน NFPA 101 ,Life safety code ในการศึกษามี
การกําหนดสถานการณจําลอง 3 สถานการณ แสดงดังตาราง 
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ตารางที่ 2  การกําหนดสถานการณจําลองเหตุเพลิงไหม 

 
ตารางที่ 3  Pre-evacuation time (Reference PD 7974-6:2004) 

SCENARIO CATEGORY AND MODIFIER First occupants 
∆tpre(1

st
percentile) 

(Minutes) 

Occupant distribution 
∆tpre(99

th
percentile) 

(Minutes) 
A: Awake and Familiar (Office or industrial) 

M1 B1-B2 A1-A2 
M2 B1-B2 A1-A2 
M3 B1-B2 A1-A3 

 
0.5 
1 

> 15 

 
1.0 
2 

>15 
 
ผูวิจัยไดวิเคราะหเวลาลาชาในการอพยพตามตารางมาตรฐาน ตารางที่ 3 สามารถพิจารณาไดจาก 3 

องคประกอบ ไดแก 1.ดานการบริหารจัดการ มีผูใชอาคารผานการอบรมดานการจัดการความปลอดภัยจาก
อัคคีภัยและไมมีพนักงานประจําที่ดูแลความปลอดภัยดานอัคคีภัย 2.ดานการตรวจจับและแจงเหตุเพลิงไหมมีการ
ติดต้ังระบบตรวจจับและแจงเหตุเพลิงไหมทั่วทั้งอาคารและถาตรวจจับไดจะแจงไปยังผูใชอาคารทันที และ  3.ดาน
ความซับซอนของอาคาร เปนอาคารช้ันเดียวรูปทรงสี่เหลี่ยมแบบงายมีการกั้นแบงหองไมมากมีแผนผังแบบงาย 

2จากการวิเคราะหลักษณะการใชอาคารการกําหนดคา โดยการพิจารณาจากเวลาลาชาตามมาตรฐาน ซึ่ง
การกําหนดระยะเวลาลาชาในการอพยพหนีไฟจะกําหนดคา โดยที่ผูใชอาคารอาคารกลุมแรกที่อยูใกลกับจุดเกิด

เพลิงไหมไหมไดยินเสียงเตือนสัญญาณแจงเตือน หรือ First 2occupants Δt pre (1st percentile ) สําหรับคนที่

อยูใกลจุดเกิดเพลิงไหมจะเริ่มอพยพ และ Occupantdistribution หรือ Δt pre (99th percentile ) สําหรับคน
อ่ืนที่เหลือบริเวณพ้ืนที่ตาง ๆจะเริ่มอพยพออกจากภายในอาคาร 

 
 

 

Cas
e 

Scenario 

  1 เพลิงไหมหองควบคุม 1 ระบบบูธเกิดจากพนักงานแอบชารตแบบ โทรศัพททิ้งไว  ทําใหเกิดการลุกลาม
อยางรวดเร็ว ประตูทางออกหนีไฟใชงานไดปกติ แตประตู service ของชางซอมบํารุงถูกปดอยูไมสามารถ
ออกประตูน้ีได 

  2 เพลิงไหมบริเวณมอเตอร blower ของหองระบบบําบัดลุกลามไปยังเสนทางหนีไฟหลักจึ้งไมสามารถ
อพยพไปประตูหนีไฟได และมีสัญญาณแจงเตือน Delay time 3  นาทีรวมถึงประตู service ของชางซอม
บํารุงถูกปดอยูไมสามารถออกประตูน้ีได 

 3 เพลิงไหมหอง Mixing room ไฟลุกลาม สญัญาณแจงเหตุเพลิงไม Delay time 3  นาทีรวมถึงประตู 
service ของชางซอมบํารุงถูกปดอยูไมสามารถออกประตูน้ีได 
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ผลและวิจารณผลทดลอง 
 การทดลองดวยการจําลองสภาพเหมือนจริงของอาคารโรงงานพนสีช้ินสวนรถยนตซึ่งเปนอาคารช้ันเดียว 
มีพ้ืนที่ใชสอย 7200 ตารางเมตร มีจํานวนผูใชอาคาร 233 คน แบงเปนชายหญิงคละกัน  ใชโปรแกรม  
Pathfinder  สรางเปนแบบจําลองหองตาง ๆ ตามสัดสวนจริง และกําหนดคนในหองตาง ๆ จากน้ันกําหนดใหผูใช
อาคารอพยพไปยังประตูทางหนีไฟ  โดยจําลองการอพยพหนีไฟใน 3 สถานการณ ดังน้ี 

สถานการณที่ 1  เพลิงไหมหองควบคุม 1 ระบบบูธเกิดจากพนักงานแอบชารตแบตเตอรี่โทรศัพททิ้งไวทํา
ใหเกิดการลุกลามอยางรวดเร็วประตูทางออกหนีไฟใชงานไดปกติ แตประตู service ของชางซอมบํารุงถูกปดอยูไม
สามารถออกประตูน้ีไดได  จากผลการจําลองอพยพหนีไฟ พบวา เวลาที่ผูใชอาคารคนสุดทายจะอพยพออกนอก
อาคารคือวินาทีที่  297 วินาที  หรือ  4.57 นาที 

 
ภาพที่ 4  แสดงการจําลองการอพยพหนีไฟในสถานการณที่ 1 ชวงเวลาที่  183.4  นาท ี

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
ภาพที5่ แสดงระยะเวลาสิ้นสุดในการจําลองการอพยพหนีไฟในสถานการณที่ 1 ในเวลา 297 วินาท ี
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สถานการณที่ 2 เพลิงไหมบริเวณมอเตอร blower ของหองระบบบําบัดลุกลามไปยังเสนทางหนีไฟหลัก
จึ้งไมสามารถอพยพไปประตูหนีไฟได และมีสัญญาณแจงเตือน Delay time 3  นาทีรวมถึงประตู service ของ
ชางซอมบํารุงถูกปดอยูไมสามารถออกประตูน้ีได  จากผลการจําลองอพยพหนีไฟ พบวา เวลาที่ผูใชอาคารคน
สุดทายจะอพยพออกนอกอาคารคือวินาทีที่  302.5 วินาที  หรือ  5.02 นาที ซึ่งไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

 
ภาพที่ 6 แสดงการจําลองการอพยพหนีไฟในสถานการณที่ 1 ชวงเวลาที่  195.1  วินาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7  แสดงระยะเวลาสิ้นสุดในการจําลองการอพยพหนีไฟในสถานการณที่ 1 ในเวลา 302.5วินาที 
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สถานการณที่ 3 เพลิงไหมหอง Mixing room ไฟลุกลาม สัญญาณแจงเหตุเพลิงไม Delay time 3  นาที
รวมถึงประตู service ของชางซอมบํารุงถูกปดอยูไมสามารถออกประตูน้ีได จากผลการจําลองอพยพหนีไฟ พบวา 
เวลาที่ผูใชอาคารคนสุดทายจะอพยพออกนอกอาคารคือวินาทีที่  276.8 วินาที  หรือ  4.36 นาที  
ภาพที่ 8 แสดงการจําลองการอพยพหนีไฟในสถานการณที่ 1 ชวงเวลาที่  182.1  วินาท ี

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 9 แสดงระยะเวลาสิ้นสุดในการจําลองการอพยพหนีไฟในสถานการณที่ 1 ในเวลา 276.8 วินาที 

จากการทดลองสถานการณที่ 2  ใชเวลาในการอพยพไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  ซึ่งในสถานการณ
ที่  2  ใชเวลาในการอพยพ  5.02 นาที  ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการเพ่ิมและปรับปรุงประตูทางออกหนีไฟเพ่ิมอีก 3 
ประตู โดยกําหนดใหประตูที่มีอยูแลวแตไมไดกําหนดใหเปนประตูหนีไฟจํานวน 1 ประตู  คือประตู service ของ
ชางซอมบํารุง และทําการปรับปรุงเสนทางหนีไฟใหมบริเวณจุดแผนกไลนประกอบอีก 1 จุด และจุดบริเวณจุด
โหลดงานเพ่ิม 1 จุด หลังจากเพ่ิมประตูหนีไฟ  พบวา ผลการจําลองการอพยพหนีไฟในสถานการณที่ 2 ใชเวลา   
วินาที  หรือ  4.36  นาที  ซึง่เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด แสดงดังภาพ 
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ภาพที่ 10 ภาพการปรับปรุงประตูทางออกหนีไฟเพ่ิมอีก 3 ประตู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการดําเนนิการ  
 
การจําลองการอพยพหนีไฟของโรงงานพนช้ินสวนรถยนตดวยโปรแกรม Pathfinder เพ่ือเปรียบเทียบ

เวลาในการอพยพเทียบกับกฎหมาย  โดยทําการจําลองการอพยพหนีไฟใน  3  สถานการณ  พบวา  การจําลอง
การอพยพหนีไฟในสถานการณที่ 1  และสถานการณที่  3  มีเวลาในการอพยพเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  
สวนการจําลองการอพยพหนีไฟในสถานการณที่ 2  ใชเวลาในการอพยพไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  ซึ่งใน
สถานการณที่  2  ใชเวลาในการอพยพ  5.02 นาที  ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการเพ่ิมและปรับปรุงประตูทางออกหนีไฟ
เพ่ิมอีก 3 ประตู โดยกําหนดใหประตูที่มีอยูแลวแตไมไดกําหนดใหเปนประตูหนีไฟจํานวน 1 ประตู  คือประตู 
service ของชางซอมบํารุง และทําการปรับปรุงเสนทางหนีไฟใหมบริเวณจุดแผนกไลนประกอบอีก 1 จุด และจุด
บริเวณจุดโหลดงานเพ่ิม 1 จุด หลังจากเพ่ิมประตูหนีไฟ  พบวา ผลการจําลองการอพยพหนีไฟในสถานการณที่ 2 
ใชเวลา   276.8 วินาที  หรือ  4.36  นาที  ซึ่งเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด การศึกษาครั้งน้ีไดนําผลการศึกษามา
ปรับปรุงแกไขแผนการอพยพหนีไฟของอาคารและการวางแผนปองกันเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมเพ่ือความปลอดภัย
ของพนักงาน รวมทั้งปฏิบัติตามขอกําหนดอ่ืนๆ ในการบริหารจัดการดานการปองกันการเกิดอัคคีภัยกอนการจัดให
มีการฝกซอมอพยพลูกจางไปตามเสนทางหนีไฟตามที่กําหนดในครั้งถัดไป 

 
ขอเสนอแนะ 

การจําลองการอพยพโดยโปรแกรมจะเกิดประโยชนอยางย่ิงหากนําไปใชต้ังแตชวงการออกแบบอาคาร
และนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนปองกันเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมเพ่ือความปลอดภัยของพนักงานและเปนการลด
การแกไขหรือปรับปรุงเสนทางการอพยพในภายหลัง ซึ่งตองคํานึงถึงลักษณะทางกายภาพของผูอพยพ ตัวแปรที่
สงผลตอการอพยพและไหวพริบ ในการอพยพของผูใชอาคารประกอบดวย เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยต้ังแตตน 

 
 
 
 
 

มีการอพยพออกประตูที่มีการแกไข
เพิ่มเติมเพื่อใหอพยพไดเร็วข้ึน 
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บทคัดยอ 

การศึกษาเปรียบเทียบโครงสรางอาคารบริเวณชายฝงทะเลโดยใชระบบคอนกรีตสําเร็จรูปกับระบบ
คอนกรี ตหล อ ในที่  มี วั ตถุ ประสงค เ พ่ื อศึ กษา ในด านปริ ม าณ วัส ดุที่ ใ ช ในการก อสร า ง  เ วลาที่ ใ ช 
ในการกอสราง และผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทะเลเพ่ือใหเห็นถึงขอแตกตางและสามารถประเมินความคุมคาของ
การกอสรางที่มีการใชระบบการกอสรางที่แตกตางกัน 
 การศึกษาน้ีทําการวิเคราะหความแตกตางและประเมินความคุมคาในดานปริมาณวัสดุ เวลาที่ใชในการ
กอสรางเฉพาะสวนของงานโครงสราง และประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทะเล ของระบบคอนกรีตสําเร็จรูป
และระบบคอนกรีตหลอในที่ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาโครงสรางระบบคอนกรีตสําเร็จรูปใชงบประมาณในการ
กอสรางที่สูงกวาแตใชระยะเวลาในการกอสรางที่สั้นกวาระบบคอนกรีตหลอในที่ อีกทั้งสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
นอยกวาเชนกัน ผลงานวิจัยน้ีเปนประโยชนตอการเลือกใชระบบโครงสรางอาคารใหเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่และ
ความคุมคาในการดําเนินการจัดต้ังโครงการกอสรางในอนาคตตอไป 
คําสําคญั: คอนกรีตสําเร็จรูป, คอนกรีตหลอในที,่ ปริมาณวัสดุ, เวลา, ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทะเล 
 
Abstract 

The objective of this research is to compare the use of precast concrete system and 
cast-in-place concrete system in coastal building structures. The study focused on analysis the 
quantities of materials used, time taken for construction, and their impact on marine 
ecosystems. The aim is to differentiate and evaluate the effectiveness of each construction 
system. 

The present research investigated the disparities and evaluated the significance in 
relation to the amounts of materials, construction duration, and impact on marine ecosystems 
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between precast concrete construction and cast-in-place concrete construction. The research 
findings indicated that precast concrete construction was a more time-efficient and 
environmentally friendly option compared to cast-in-place concrete construction, despite being 
more costly. The research can be applied to determine the optimal structural system to suit a 
particular area and operational budget in the future. 
Keywords: precast concrete, cast-in-place concrete, amounts of materials, time, impact on 

marine    
     ecosystems 

 
บทนํา 
 ตามที่ประเทศไทยไดมีการกําหนดกรอบยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ภายใตยุทธศาสตรดานการสราง
ความสามารถในการแขงขัน และการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม กรมโยธาธิการและผังเมือง
ตอบสนองนโยบายและแผนพัฒนาฯ ดังกลาว จึงไดดําเนินงานโครงการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนตําบลสัตหีบ อําเภอสัต
หีบ จังหวัดชลบุรี โดยมีองคประกอบของโครงการเปนลานกิจกรรมอเนกประสงค ซึ่งมีการออกแบบโครงสรางลาน
เปนโครงสรางคอนกรีตเสริม  
 แตเน่ืองจากโครงการมีการกอสรางลานคอนกรีตเขาไปในพ้ืนที่ทะเล จึงตองมีการขออนุญาตกอสรางสิ่ง
ลวงล้ําลํานํ้าจากกรมเจาทา และไดมีการหารือรวมกับทางหนวยงานที่เก่ียวของ มีขอสรุปวาจากแบบกอสรางลาน
ซึ่งงานโครงสรางอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กแบบหลอคอนกรีตในที่ มีการออกแบบเปนคานรัดหัวเสาเข็มโดยไมมี
การใชตอมอ จากน้ันจึงทําการวางพ้ืนสําเร็จรูปเปนแบบเพ่ือใชในการเทพ้ืนคอนกรีต ในขณะที่มีการดําเนินการ
กอสรางโครงสรางของอาคารตองมีการเทคอนกรีตคานในพ้ืนที่ โดยระหวางการเทคอนกรีตน้ัน อาจมีนํ้าปูนรั่วซึม
ออกมาจากแบบหลอคอนกรีตลงสูทะเล และการต้ังน่ังรานเพ่ือทําแบบหลอคานคอนกรีตอาจเปนการเพ่ิมปริมาณ
สิ่งปฏิกูล สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทะเล ดวยเหตุน้ีสงผลใหโครงการไมไดรับอนุญาตใหดําเนินการกอสรางได จึง
ตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการออกแบบเปนโครงสรางอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กแบบสําเร็จรูป โดยปรับเปลี่ยนวิธี
เปนการออกแบบเปนคานสําเร็จรูปแทน เพ่ือลดปญหาผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบโครงสรางอาคารบริเวณชายฝงทะเลโดยใชระบบคอนกรีต
สําเร็จรูปกับระบบคอนกรีตหลอในที่ โดยมีการศึกษาเปรียบเทียบในดานปริมาณวัสดุที่ใชในการกอสราง เวลาที่ใช
ในการกอสรางและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทะเลเพ่ือใหเห็นถึงขอแตกตางและสามารถประเมินความคุมคาของ
การกอสรางที่มีการใชระบบการกอสรางที่แตกตางกัน 
 
วัตถุประสงค 
 1. เปรียบเทียบปริมาณวัสดุที่ใชในการกอสรางระหวางระบบคอนกรีตสําเร็จรูปกับระบบคอนกรีตหลอในที่ 
 2. เปรียบเทียบเวลาที่ใชในการกอสรางระหวางระบบคอนกรีตสําเร็จรูปกับระบบคอนกรีตหลอในที่ 
 3. ศึกษาผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทะเลของระบบคอนกรีตสําเร็จรูปและระบบคอนกรีตหลอในที่ 
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ขอบเขตการศกึษา 
 1. งานวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะแบบกอสรางลานกิจกรรมอเนกประสงคบริเวณริมเขื่อนปองกันการกัดเซาะ
ชายฝงเทศบาลเมืองสัตหีบซึ่งเปนโครงสรางอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กระบบคอนกรีตสําเร็จรูปและระบบคอนกรีต
หลอในที่เทาน้ัน 
 2. งานวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะช้ินสวนองคประกอบของอาคารที่เปนโครงสราง ฐานราก เสา คาน และพ้ืน ที่
เปนโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กเทาน้ัน 
 
ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
เปาหมายของการใชระบบการกอสรางสาํเร็จรูป 
 ประหยัดเวลาในการกอสราง ดวยการที่คอนกรีตมาในรูปแบบที่พรอมประกอบและใชงาน ทําใหไมตอง
เสียเวลาในการสรางแมพิมพ การเทคอนกรีต และการรอใหคอนกรีตแหงตัวที่หนางาน ทําใหสามารถดําเนินการใน
ขั้นตอนตอไปไดทันที 
 มีมาตรฐาน พรีคาสทคอนกรีตถูกหลอขึ้นมาโดยใชแมพิมพช้ินเดิมซ้ําๆ ทําใหพรีคาสทแบบเดียวกัน 
ที่ออกมาจากโรงงานเดียวกัน มีรูปรางและขนาดสม่ําเสมอ เน่ืองจากควบคุมคุณภาพไดงาย 
 มีคุณภาพสูง กอนพรีคาสทคอนกรีตจะออกจากโรงงานไปยังหนางานได จะตองมีการตรวจสอบคุณภาพ
อยางละเอียด ไมใหมีขอบกพรอง ทั้งน้ียังมีกระบวนการผลิตที่เครงครัด และการควบคุมสภาพแวดลอมใหเหมาะสม 
ระหวางการผลิต ทําใหพรีคาสทคอนกรีตมีความแข็งแรงทนทานมากกวาคอนกรีตชนิดอ่ืนๆ 
ทฤษฎีและหลักเกณฑในการคํานวณออกแบบโครงสราง 
 การศึกษาการออกแบบอาคารสําเร็จรูป จะแบงออกเปน 2 สวนคือ หลักเกณฑการพิจารณาออกแบบ 
และขั้นตอนการออกแบบอาคารสําเร็จรูปดังน้ี 
หลักเกณฑการพิจารณาการออกแบบ 
 นํ้าหนักบรรทุก ตองพิจารณาและกําหนดใหชัดเจนวา การออกแบบช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปจะตองรับ
แรงกระทําชนิดตาง ๆ เทาใด โดยนํ้าหนักและแรงกระทําที่จะตองคํานึงถึง ไดแก 
นํ้าหนักบรรทุกคงที่ (Dead Load) ซึ่งมีนํ้าหนักของช้ินสวนคอนกรีตเอง และนํ้าหนักโครงสรางอ่ืน  ๆที่ช้ินสวนรองรับอยู 
นํ้าหนักบรรทุกจร (Live Load) ทั้งในแนวราบและแนวด่ิง ซึ่งเปนนํ้าหนักที่เกิดจากการใชงาน 
แรงอันเน่ืองมาจากลม (Wind Load) ซึ่งมีทั้งในรูปแบบแรงกระทําในแนวราบและแนวด่ิง นอกจากน้ีลมอาจจะทํา
ใหเกิดการสั่น การแกวงหรือการโยกตัวของโครงสรางอาคารได โดยเฉพาะอยางยิ่งอาคารที่มีช้ันความสูงมาก ๆ 
แรงอันเน่ืองมาจากแผนดินไหว ปจจุบันสถาปนิกและวิศวกรไทยสวนมากยังไมคํานึงถึงแรงจากแผนดินไหว แตใน
อนาคตอันใกลจะมีกฎกระทรวงบังคับใหอาคารสามารถรับแรงจากแผนดินไหวดวย 
ขั้นตอนการออกแบบอาคารสําเร็จรูปการออกแบบอาคารสําเร็จรูปน้ันแบงการพิจารณาดังน้ี 
รูปแบบความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร 
 ความแข็งแรงและความปลอดภัยเปนเรื่องสําคัญมากในการออกแบบอาคาร สําหรับการกอสรางอาคาร
ระบบสําเร็จรูป ดังน้ันการออกแบบอาคารคอนกรีตสําเร็จรูปใหแข็งแรง ปลอดภัย ลักษณะสําคัญขึ้นอยูกับการ
ออกแบบบริเวณจุดรอยตอของแตละช้ินสวน การทําจุดรอยตอของแตละช้ินสวนหลังจากกอสรางเสร็จ จะตองมี
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คุณสมบัติแบบเดียวกันกับโครงสรางที่กอสรางดวยระบบหลอในที่ รูปแบบความมั่นคงแข็งแรงของอาคารที่นํามาใช
ในการออกแบบ มีดังน้ี 
  โครงสรางเฟรมรับโมเมนต ความมั่นคงแข็งแรงของโครงสรางจะขึ้นอยูกับความแข็งแรงของจุดตอ
ขอ ง เ ส า และค าน  ซึ่ ง มี ค ว ามส าม า รถ รั บ โ ม เ มนต ด ว ย  ข อ เ สี ย คื อ  มี ค ว ามซั บ ซ อน ใน ก า รผลิ ต 
และขนสง และการติดต้ังทําไดยาก 
  ไดอะแกรมพ้ืนและหลังคา เปนระบบที่ ใช กันแพรหลายในประเทศไทย โดยการใช 
พ้ืนคอนกรีตสําเร็จรูป เชน ระบบพ้ืนแพล็งค (Plank) ระบบพ้ืนฮอลโลว คอร (Hollow Core) การใชโครงสราง
ระบบน้ีจะสามารถสรางพ้ืนไดอยางรวดเร็ว 
การออกแบบจุดรอยตอช้ินสวนสําเร็จรูป 
 จุดรอยตอของช้ินสวนสําเร็จรูป ความสําคัญตอความมั่นคงแข็งแรงของโครงสรางอาคาร จุดรอยตอของ
ช้ินสวนสําเร็จรูป แบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
จุดรอยตอแบบเปยก (Wet Joint) เปนลักษณะของจุดรอยตอที่เกิดขึ้นจากการเกราท จุดรอยตอน้ีจะไมสามารถรับ
แรงตางไดในทันที ตองรอจนกวาวัสดุมีความแข็งแรงตามขอกําหนด จุดรอยตอแบบน้ี ไดแก จุดรอยตอแบบการใช
เหลีกโดเวล-เกราท, แบบ DryPacked 
จุดรอยตอแบบแหง (Dy Joint) เปนลักษณะของจุดรอยตอที่เกิดขึ้นจากการเช่ือมตอของวัสดุที่สามารถรับแรง
ตางๆไดทันทีจุดรอยตอแบบน้ีไดแก แบบการใชโบลท (Bolting) แบบการเช่ือม (Welding) จุดรอยตอแบบน้ี 
หลังจากทํางานเสร็จแลว จะทําการปดรอยตอดวย มอรตาร อีพอกซี่ วัสดุกันซึม วัสดุกันสนิม อยางใดอยางหน่ึง
ขึ้นอยูกับการออกแบบ 
มาตรฐานกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของวัสดุใชในงานโครงสรางอาคาร มยผ.1101-64 ถึง มยผ.1106-64 
1. ปูนซีเมนตที่ใชในงานกอสรางโครงสราง แบงเปนประเภทตางๆ ดังน้ี 
 1.1. ปูนซี เมนตปอรตแลนด  คุณลักษณะของปูนซี เมนตปอรตแลนดให เปนไปตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 15 เลม 1: ปูนซีเมนตปอรตแลนด เลม 1 ขอกําหนดเกณฑคุณภาพ 
 1.2. ปูนซีเมนตไฮดรอลิก ใชในงานกอสรางโครงสรางทั่วไปเชนเดียวกับปูนซีเมนตปอรตแลนดโดย
คุณลักษณะของปูนซีเมนตไฮดรอลิกใหเปนไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 2594 
2. คอนกรีตที่ใชในงานกอสรางโครงสราง แบงเปนประเภทตางๆ ไดดังน้ี 
 2.1. คอนกรีตผสมเสร็จ (Ready-Mixed Concrete) เปนคอนกรีตที่ไดจากการผสมมาจากโรงงาน หรือ
โดยรถผสมคอนกรีตและสงจนถึงสถานที่กอสราง ซึ่งไดรับการรับรองการผลิตตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
มอก. 213: มาตรฐานคอนกรีตผสมเสร็จ หรือมีขั้นตอนการผลิตและรายละเอียดเปนไปตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 213:  
 2.1. คอนกรีตผสมเสร็จสําหรับสภาพแวดลอมทางทะเล เปนคอนกรีตที่ไดจากการผสมมาจากโรงงาน 
หรือโดยรถผสมคอนกรีตและสงจนถึงสถานที่กอสรางในสภาพเหลวที่จายไปยัง ที่หลอ และพรอมใชงานไดทันที ใช
สําหรับโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กที่ตองสัมผัสกับคลอไรด ในขณะใชงาน เชน โครงสรางที่สัมผัสนํ้าทะเลหรือนํ้า
กรอย โครงสรางที่สัมผัสกับคลื่นชายฝงโครงสรางที่อยูในบริเวณนํ้าขึ้นนํ้าลง โครงสรางที่สัมผัสไอทะเล หรือ
โครงสรางที่สัมผัสกับดินเค็ม โดยมีสมบัติเปนไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 2919: คอนกรีต
ผสมเสร็จสาํหรับสภาพแวดลอมทางทะเล 



 

1796 
 

3. ระยะหุม 
การกําหนดระยะหุมเหล็กเสริมจะตองกําหนดใหคอนรีตสามารถปองกันการเกิดสนิมของเหล็กเสริมได

ตลอดอายุการใชงานของโครงสรางคอนกรีต ซึ่งจะตองพิจารณาจากความคงทนของคอนกรีตและสภาพแวดลอมที่
เผชิญ 
การวิเคราะหประมาณตนทุน (Bill of Quantity Analysis)  
 การประมาณ หมายถึง การวิเคราะห การใหความเห็น การพยากรณ หรือการคาดหมายลวงหนา ดังน้ันการ
ประมาณตนทุนจึงเปนการวิเคราะห หรือการใหความเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในกระบวนการทํางานหรือกระบวนการ
ผลิตที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจเปนการทําผลิตภัณฑ การจัดทําโครงการ หรือการผลิตงานบริการ การประมาณ โดยอาศัย
ขอมูลที่สามารถจะหาไดในขณะน้ัน ขอบเขตงานประมาณยังรวมถึงการสะสมขอมูล การจัดทํารายงานเก่ียวกับ
คาใชจาย และยังครอบคลุมถึงการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับช่ัวโมงแรงงานและคาวัตถุ 
วิธีการประเมินปริมาณและองคประกอบของของเสียจากการกอสรางและการรื้อถอน 
 ในการศึกษาน้ีไดประเมินปริมาณและองคประกอบของของเสียจากการกอสรางและรื้อถอนเฉพาะจาก
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยประเมินจากการกอสรางและการรื้อถอนอาคารเทาน้ันพ้ืนที่อาคารที่ใชในการคํานวณ
ปริมาณของเสียจากการกอสรางและรื้อถอน สําหรับอัตราการผลิตของเสียจากการกอสรางและรื้อถอนตอหนวย
พ้ืนที่อาคารไดจากการคํานวณจากแบบกอสราง โดยแบงอาคารออกเปน 2 ประเภท คือ อาคารที่อยูอาศัยและ
อาคารที่ไมใชที่อยูอาศัยอาคารที่อยูอาศัย โดยคํานวณวัสดุหลักที่ใชในการกอสรางเฉพาะจากงานโครงสรางและ
งานสถาปตยกรรมเทาน้ัน ของเสียจากการกอสรางคิดจากเปอรเซ็นตของวัสดุหลักที่ใชในแตละรายการ ซึ่งไดจาก
การสอบถามวิศวกรบริษัทรับเหมากอสราง (เชน 5-7% ของคอนกรีต 7-20% ของเหล็กเสน 3-5% ของเหล็ก
รูปพรรณ 3-5% ของผนังอิฐ 1.5-3% ของฝายิบซั่มบอรด 1.5-3% ของไม 5-10% ของพ้ืนกระเบ้ืองเซรามิค และ 
5-10% ของกระเบ้ืองหลังคา เปนตน) 
 
งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 การศึกษาเปรียบเทียบตนทุนคากอสรางงานโครงสรางอาคารพักอาศัย ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ระบบ
เสา-คานกับโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กหลอในที่ เพ่ือใชเปนแนวทางในการเลือกระบบการกอสรางที่เหมาะสม
สําหรับโครงการโดยไดคัดเลือกแบบบานจํานวน 28 หลัง ทําการวิเคราะห ออกแบบ โครงสรางแตละระบบ เขียน
แบบรายละเอียด เพ่ือคิดปริมาณวัสดุจากน้ันทําการประมาณตนทุนคากอสรางแตละระบบอยางละเอียด เพ่ือ
เปรียบเทียบตนทุนการกอสรางโครงสรางของแตละระบบผลการวิจัยปรากฏวา สําหรับบานที่มีพ้ืนที่มากกวา 125 
ตร.ม. การกอสรางดวยโครงสรางช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ระบบเสา-คาน มีราคาที่ถูกกวาระบบโครงสราง
คอนกรีตเสริมเหล็กหลอในที่สําหรับบานที่มีพ้ืนที่นอยกวา 125 ตร.ม. ราคาโครงสรางคอนกรีตหลอในที่จะถูกกวา 
จุติ ใครควร. (2551) 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงขั้นตอนการกอสรางอาคารโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กระบบเสา 
คาน ดวยวิธีช้ินสวนสําเร็จรูป และเปรียบเทียบตนทุน ระยะเวลากับวิธีการหลอในที่ อาคารกรณีศึกษา โครงการ 
อพารทเมนทบางละมงุ ซึ่งเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 4 ช้ัน มีพ้ืนที่ใชสอย 1,950 ตารางเมตร และโครงการอาคาร
พาณิชยบานคาย เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 3 ช้ัน มีพ้ืนที่ใชสอย 576 ตารางเมตร ขอมูลที่ใชในการวิเคราะห
ตนทุนและเวลาในการกอสรางทั้งสองระบบรวบรวมจากโครงการกอสรางในชวงเดียวกัน และกอสรางดวยแรงงาน ชุด
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เดียวกัน การเปรียบเทียบไมพิจารณาคาใชจายในการขนสงขึ้นสวนสําเร็จรูป ผลการศึกษาสรุปไดวาความแตกตางของ
ปริมาณวัสดุที่ประมาณจากแบบกอสรางกับปริมาณวัสดุที่ใชจริงมีคาใกลเคียงกันมาก วิธีการกอสรางอาคารดวย
ช้ินสวนเสาและคานสาํเร็จรูปมีตนทุนคากอสรางตอตารางเมตรตํ่ากวาคาประมาณการกอสรางดวยวิธีหลอในที่ และใช
เวลาในการกอสรางนอยกวาวิธีหลอในที่ทั้งสองโครงการ การกอสรางดวยวิธีช้ินสวนสําเร็จรูปตองใชเงินลงทุนคาแบบ
เหล็กสูงในชวงแรก แตในระยะยาวจะมีความคุมคามากกวา จึงทําใหตนทุนคากอสรางของโครงการถูกกวาวิธีหลอในที่ 
ธีรวัฒน วังยศ. (2560) 
 การศึกษาโดยวิเคราะหและเปรียบเทียบตันทุนรวมและระยะเวลาของกระบวนการกอสรางแบบหลอ
สําเร็จและแบบหลอในที่ของอาคารพาณิชยขนาดเล็ก ที่มีพ้ืนที่ใชสอยไมเกิน 300 ตารางเมตร ของบริษัท เอ็มอีซี 
อินดัสตรี จํากัด ปพ.ศ.2553 ซึ่งประกอบดวยตนทุนวัสดุการกอสรางและช้ินสวนตางๆ ตนทุนการขนสง ตนทุนการ
ติดต้ังโครงสรางและช้ินสวนสําเร็จรูป ตนทุนคาแรงงาน และตนทุนการจัดเก็บ รวมถึงระยะเวลาการกอสราง จาก
ผลการศึกษาพบวาการกอสรางโดยใชช้ินสวนสําเร็จรูปใชระยะเวลาในการกอสราง 73 วัน ลดลงจากแบบหลอในที่ 
ซึ่งใชระยะเวลาในการกอสราง 106 วัน สามารถลดระยะเวลาจากเติม 31 % และตนทุนรวมลดลง 1% จาก
กระบวนการหลอแบบเดิม ลัคนสิริ ตรีรานุรัตน และธนันท ชุบอุปการ (2555) 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 1. ศึกษาคนควาขอมูลทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของและศึกษา เก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนขั้นตอนการ
ดําเนินการวางแผน เพ่ือใชในการออกแบบ ประมาณราคา ระยะเวลาดําเนินการกอสราง และศึกษาผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมทะเล นําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห และเปรียบเทียบกับทฤษฎีถึงความสอดคลองกัน 
 

 
 

รูปที่ 1 แสดงขอบเขตพ้ืนที่ในการจัดทําแบบกอสรางลานกิจกรรม 
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 2. จัดทําแบบภูมิสถาปตยกรรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการใชงานเปนลักษณะลานกิจกรรม 

 
รูปที่ 2 แสดงแบบภูมิสถาปตยกรรมและภาพจําลองของลานกิจกรรม 

 
 3. กําหนดนํ้าหนักบรรทุกจรตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2527) และอางอิงตามมาตรฐานกําหนดคุณ
ลักษณะเฉพาะของวัสดุใชในงานโครงสรางอาคาร มยผ. 1101-64 ถึง มยผ. 1106-64 ในสวนของคุณสมบัติวัสดุ เชน 
ชนิดคอนกรีต กําลังคอนกรีต กําลังเหล็กเสนเสริมคอนกรีตและระยะหุม สําหรับการออกแบบโครงสราง 

 
รูปที่ 3 แสดงหนวยนํ้าหนักบรรทุกจรสําหรับประเภทและสวนตาง ๆ ของอาคารและมาตรฐานที่ใช

ออกแบบ 
 

 4. ออกแบบลานกิจกรรมอเนกประสงคโครงสรางอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กระบบคอนกรีตสําเร็จรูปและ
ระบบคอนกรีตหลอในที่ มาตรฐานสําหรับอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ดวยวิธีหนวยแรงใชงาน (WSD.) จากแบบภูมิ
สถาปตยกรรมรูปแบบเดียวกัน แตจากพิจารณาโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กที่กอสรางบริเวณชายฝงทะเลน้ัน ไม
สามารถใชวิธีการกอสรางรูปแบบปกติเหมือนอาคารบาน หรือสํานักงานได เพราะตองคํานึงถึงความเปนไปไดใน
การกอสรางฐานราก โดยมีการกําหนดใหอยูเหนือระดับนํ้าสูงสุด อีกทั้งมีการออกแบบระบบโครงสรางที่งายตอง
กอสรางจริง รวมถึงตองใหความสําคัญกับระยะหุมของคอนกรีตเน่ืองจากสภาพแวดลอมทะเล ดังน้ันจึงตอง
ออกแบบลักษณะเฉพาะสําหรับขั้นตอนการกอสรางโครงสรางในทะเล ซึ่งแบงเปน 2 รูปแบบดังน้ี 
  4.1. โครงสรางอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กระบบคอนกรีตสําเร็จรูป ออกแบบเปนลักษณะที่มีตอมออยู
บริเวณปลายเสาเข็มเพ่ือใชสําหรับรองรับการวางคานสําเร็จรูปแลวเช่ือมตอดวยจุดรอยตอแบบเปยก (Wet Joint)  และ
ระบบพ้ืนใชแผนพ้ืนสําเร็จรูป (Hollow core) แทนไมแบบจากน้ันทําการหลอพ้ืนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
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รูปที่ 4 แสดงแบบโครงสรางคานคอนกรีตสาํเร็จรูปและรอยตอระหวางฐานรากกับคานคอนกรีตสําเร็จรปู 
 

  4.2. โครงสรางอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กระบบคอนกรีตหลอในที่ ออกแบบเปนลักษณะที่ใชคาน
หลอครอบที่บริเวณปลายเสาเข็ม (Cap Beam) โดยไมมีเสาตอมอ และระบบพ้ืนใชแผนพ้ืนสําเร็จรูป (Hollow 
core) แทนไมแบบจากน้ันทําการหลอพ้ืนคอนกรีตเสริมเหล็ก 

 
รูปที่ 5 แสดงแบบโครงสรางคานคอนกรีตหลอในที ่

  
5. ทําการประมาณราคาคากอสรางสําหรับและแผนงานกอสรางของงานโครงสรางระบบคอนกรีตสําเร็จรูปและ
ระบบคอนกรีตหลอในที่ 

 
 

รูปที่ 6 แสดงราคาคาวัสดุและแผนงานกอสรางสําหรับงานโครงสรางระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 
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รูปที่ 7 แสดงราคาคาวัสดุและแผนงานกอสรางสําหรับงานโครงสรางระบบคอนกรีตหลอในที่ 
 
6. ประเมินปริมาณและองคประกอบของของเสียจากการกอสรางที่ผลิตออกมาในพ้ืนที่โครงการเพ่ือใชใน

การศึกษาผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยใหความสําคัญกับองคประกอบของวัสดุหลัก จากของเสียจากการกอสราง 
โดยคํานวณวัสดุหลักที่ใชในการกอสรางเฉพาะจากงานโครงสรางเทาน้ัน ของเสียจากการกอสรางคิดจาก
เปอรเซ็นตของวัสดุหลักที่ใชในแตละรายการ ซึ่งไดอางอิงจากรายงานการศึกษาแนวทางการจัดการเศษสิ่งกอสราง
สําหรับประเทศไทย กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เชน 5-7% ของคอนกรีต 7-
20% ของเหล็กเสน 3-5% ของเหล็กรูปพรรณและ 1.5-3% ของไม 

7. วิเคราะหขอมูลตนทุนคากอสรางและระยะเวลาการดําเนินการกอสรางตามขั้นตอน โดยเปรียบเทียบ
โครงสรางอาคารบริเวณชายฝงทะเลโดยใชระบบคอนกรีตสําเร็จรูปกับระบบคอนกรีตหลอในที่ ในดานปริมาณวัสดุ
ที่ใชในการกอสราง เวลาที่ใชในการกอสราง และผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทะเลเพ่ือพิจารณาขอแตกตางและ
สามารถประเมินความคุมคาของการกอสรางที่มีการใชระบบการกอสรางที่แตกตางกัน ซึ่งพิจารณารายละเอียด
ขอมูลมีดังน้ี 
  7.1 พิจารณาขอมูลปริมาณวัสดุเฉพาะงานโครงสรางฐานราก เสา คาน และพ้ืน ที่เปนโครงสราง
คอนกรีตเสริมเหล็กรวมถึงคาแรงและคาไมแบบเทาน้ันจากแบบที่ใชในการกอสราง 
  7.2 เปรียบเทียบราคางานโครงสรางตอตารางเมตร 
  7.3 เปรียบเทียบระยะเวลาการทํางาน เฉพาะงานโครงสรางฐานราก เสา คาน และพ้ืน 
  7.4 วิเคราะหผลกระทบจากโครงการที่อาจเกิดขึ้นตอสภาพแวดลอม 
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ผลการวิจัย 
พิจารณาขอมูลปริมาณวัสดุและราคาเฉพาะงานโครงสรางฐานราก เสา คาน และพ้ืน ที่เปนโครงสราง

คอนกรีตเสริมเหล็กเทาน้ันจากแบบที่ใชในการกอสราง 
ตารางที่ 1 ขอมูลปริมาณวัสดุและราคางานโครงสรางระบบคอนกรีตสําเร็จรูป (ZONE A) 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวย จํานวนเงนิ (บาท) 
1. งานฐานรากและเสาตอมอ 364 ตน 2,149,209 
2. งานคานหลอสําเร็จรูป 1 งาน 11,534,717 
3. งานพ้ืนหลอ 6949 ตร.ม. 10,774,688 
4. งานกรอกคอนกรีตรอยตอหัว

เสา 
364 จุด 113,954 

 รวม 24,572,568 
 
ตารางที่ 2 ขอมูลปริมาณวัสดุและราคางานโครงสรางระบบคอนกรีตหลอในที่ (ZONE A) 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวย จํานวนเงนิ (บาท) 
1. งานฐานรากและเสาตอมอ - ตน 0 
2. งานคานหลอในที่ 1 งาน 6,903,061 
3. งานพ้ืนหลอ 6949 ตร.ม. 12,558,747 
 รวม 19,461,808 

 
ตารางที่ 3 ขอมูลปริมาณวัสดุและราคางานโครงสรางระบบคอนกรีตสําเร็จรูป (ZONE B) 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวย จํานวนเงนิ (บาท) 
1. งานฐานรากและเสาตอมอ 81 ตน 478,257 
2. งานคานหลอสําเร็จรูป 1 งาน 3,078,694 
3. งานพ้ืนหลอ 1587 ตร.ม. 2,637,089 
4. งานกรอกคอนกรีตรอยตอหัว

เสา 
81 จุด 24,290 

 รวม 6,218,330 
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ตารางที่ 4 ขอมูลปริมาณวัสดุและราคางานโครงสรางระบบคอนกรีตหลอในที่ (ZONE B) 
ลําดับ รายการ จํานวน หนวย จํานวนเงนิ (บาท) 
1. งานฐานรากและเสาตอมอ - ตน 0 
2. งานคานหลอในที่ 1 งาน 1,718,327 
3. งานพ้ืนหลอ 1586 ตร.ม. 2,767,081 
 รวม 4,485,408 

 

จากการวิเคราะหขอมูลปริมาณวัสดุในการกอสรางลานกิจกรรมในสวนของงานโครงสรางฐานราก เสา 
คาน และพ้ืน โดยพิจารณาทั้งโครงสรางระบบคอนกรีตสําเร็จรูปและระบบคอนกรีตหลอในที่ ในพ้ืนที่ ZONE A 
และ B น้ัน พบวามีการใชระบบของโครงสรางที่แตกตางกัน ซึ่งรูปแบบของโครงระบบคอนกรีตสําเร็จรูป มีงานฐาน
รากและเสาตอมอเพ่ิมขึ้นมาเพ่ือใชเปนจุดรองรับการวางคานหลอสําเร็จรูปและยึดจุดตอของคาน แตในระบบของ
คอนกรีตหลอในที่จะใชวิธีการหลอคานเปนรูปแบบของ Cap beam ครอบบริเวณที่หัวเสาเข็มแทน จึงไมมีความ
จําเปนตองใชเสาตอมอเพ่ือรองรับคาน ทําใหโครงสรางระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีปริมาณงานและวัสดุที่มากกวา 
สงผลใหตนทุนที่ใชในการกอสรางเพ่ิมสูงขึ้นเชนกัน 

 
พิจารณาขอมูลเปรียบเทียบราคางานโครงสรางตอตารางเมตรของระบบคอนกรีตสําเร็จรูปกับระบบหลอในที ่

ตารางที่ 5 ขอมลูเปรียบเทียบราคางานโครงสรางตอตารางเมตรของระบบคอนกรีตสําเร็จรูปกับระบบหลอในที่ (ZONE A) 
รายการ พื้นที่ (ตร.ม.) จํานวนเงนิ (บาท) จํานวนเงนิ  

(บาท/ตร.ม.) 
โครงสรางระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 6949 24,572,568 3536 
โครงสรางระบบคอนกรีตหลอในที ่ 6949 19,461,808 2800 
สวนตางของคากอสราง   736 
เปอรเซ็นตความแตกตาง   26 % 

 
ตารางที่ 6 ขอมลูเปรียบเทียบราคางานโครงสรางตอตารางเมตรของระบบคอนกรีตสําเร็จรูปกับระบบหลอในที่ (ZONE B) 

รายการ พื้นที่ (ตร.ม.) จํานวนเงนิ (บาท) จํานวนเงนิ  
(บาท/ตร.ม.) 

โครงสรางระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 1587 6,218,330 3,918 
โครงสรางระบบคอนกรีตหลอในที ่ 1586 4,485,408 2828 
สวนตางของคากอสราง   1090 
เปอรเซ็นตความแตกตาง   38.5 % 

จากการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบราคางานโครงสรางตอตารางเมตรของระบบคอนกรีตสําเร็จรูปกับ
ระบบหลอในที่ พบวา จากขอมูลปริมาณวัสดุและราคาโครงสรางที่แตกตางกัน โดยโครงสรางระบบคอนกรีต
สําเร็จรูปมีปริมาณงานและวัสดุที่มากกวาสงผลใหตนทุนที่ใชในการกอสรางสูงกวา ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูล
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เปรียบเทียบราคางานโครงสรางตอตารางเมตร ระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีมูลคางานโครงสรางสูงกวาระบบหลอใน
ที่ โดยมีสวนตางของราคาเฉลี่ยเทากับ 913 บาท/ตร.ม. คิดเปนเปอรเซ็นตสูงกวาเฉลี่ยอยูที่ 32.25 %  

 
พิจารณาขอมูลเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางานโดยอางอิงตามแผนงานการกอสราง ของระบบคอนกรีต

สําเร็จรูปกับระบบหลอในที่ 
ตารางที่ 7 ขอมูลระยะเวลาการทํางานของระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 
รายการ เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
งานหลอเสาตอมอ             

งานหลอคาน
คอนกรีตสําเรจ็รูป 

            

งานวางคานคอนกรีต
สําเร็จรูป 

            

งานกรอกคอนกรีตหัว
เสา 

            

งานวางพืน้ 
HOLLOW CORE 

            

งานผูกเหล็กเสริม
พรอมเทคอนกรีตพื้น 

            

 
ตารางที่ 8 ขอมูลระยะเวลาการทํางานของระบบคอนกรีตหลอในที ่
รายการ เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
งานหลอคานคอนกรีต             

งานวางพืน้ 
HOLLOW CORE 

            

งานผูกเหล็กเสริม
พรอมเทคอนกรีตพื้น 

            

จากการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางานของระบบคอนกรีตสําเร็จรูปกับระบบหลอในที่ 
พบวา ระบบคอนกรีตสําเร็จรูปใชระยะเวลาการทํางานนอยกวาระบบคอนกรีตหลอในที่ เน่ืองมาจากงานในสวน
ของการหลอคานสามารถทําไดลวงหนา ดังน้ันในขั้นตอนหลังจากหลอเสาตอมอแลวเสร็จ สามารถนําคานคอนกรีต
สําเร็จรูปที่หลอไวมาวาง เพ่ือทําการกรอกคอนกรีตบริเวณรอยตัวคานกับเสา จากน้ันนําแผนพ้ืนสําเร็จมาวางแลว
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ทําการผูกเหล็กเสริมพรอมเทคอนกรีตไดโดยไมตองรอใหคานคอนกรีตพัฒนากําลัง และที่สําคัญคานหลอสําเร็จรูป
สามารถหลอไดที่โรงงานจึงไมตองมีการเขาแบบหลอที่หนางาน แตในขณะที่ระบบคอนกรีตหลอในที่ พบวามี
ปญหาในเรื่องของการต้ังค้ํายันในทะเลรวมถึงตองรอคอนกรีตใหไดอายุจึงจะสามารถถอดไมแบบและค้ํายันออกไป
ใชในการหลอครั้งตอไป ซึ่งทั้งสองปจจัยน้ีมีผลสําคัญที่ทําใหระยะเวลาการทํางานระบบคอนกรีตสําเร็จรูปนอยกวา
ระบบคอนกรีตหลอในที่ 

พิจารณาขอมูลปริมาณและองคประกอบของของเสียจากการกอสราง ซึ่งคิดที่ 5-7% ของคอนกรีต 7-
20% ของเหล็กเสน และ 1.5-3% ของไมเพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของระบบคอนกรีตสําเร็จรูปกับ
ระบบหลอในที่โดยอิงจากขอมูลรายงานการศึกษาแนวทางการจัดการเศษสิ่งกอสรางสําหรับประเทศไทย กรม
ควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 
ตารางที่ 9 เปรียบเทียบปริมาณและองคประกอบของของเสียจากการกอสรางโดยใชขอมูลจากคาเฉลีย่ของระบบ
คอนกรีตสําเร็จรูปกับระบบหลอในที ่
ประเภทวัสดุหลัก ระบบคอนกรตีสําเร็จรูป ระบบหลอในที ่

น้ําหนักเฉลี่ย (กก.) % น้ําหนักเฉลี่ย(กก.) % 
คอนกรีต 282,625.92 93.37 395,568 91.53 
เหล็กเสริม 19,590.174 6.47 34,706.88 8.03 
ไมแบบ 491.46 0.16 1,904.18 0.44 
รวม 302,707.6 100.00 432,179.1 100.00 
อัตราการผลิตของเสีย (กก./ตร.ม.) 35.46 50.64 

จากการวิเคราะหขอมูลปริมาณและองคประกอบของของเสียจากการกอสรางที่ผลิตออกมาในพ้ืนที่
โครงการเพ่ือใชในการศึกษาผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาทั้งโครงสรางระบบคอนกรีตสําเร็จรูปและระบบ
คอนกรีตหลอในที่ ในพ้ืนที่ ZONE A และ B น้ัน พบวา รูปแบบของโครงสรางระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีอัตราการ
ผลิตของเสียจากการกอสรางมีคาเฉลี่ย 35.46 กก./ตร.ม. สวนรูปแบบของโครงระบบคอนกรีตหลอในที่ใหคาอัตรา
การผลิตของเสียจากการกอสรางสูงกวา ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 50.64 กก./ตร.ม.เน่ืองจากรูปแบบของโครงระบบ
คอนกรีตสําเร็จรูปใชการหลอผลิตคานที่โรงงานในสวนของขั้นตอนการติดต้ังคานไมมีความจําเปนที่ตองติดต้ัง
น่ังรานหรือไมแบบ สงผลใหการคิดคํานวณการเกิดของเสียที่บริเวณพ้ืนที่กอสรางไมมีการนับรวมงานคอนกรีตและ
ไมแบบสําหรับคาน  

 
สรุปและขอเสนอแนะ 
1.สรุป 

ผลการวิเคราะหการศึกษาเปรียบเทียบโครงสรางอาคารบริเวณชายฝงทะเลในเรื่องของปริมาณวัสดุในการ
กอสรางในสวนของงานโครงสรางฐานราก เสา คาน และพ้ืน ขอมูลเปรียบเทียบราคางานโครงสรางตอตารางเมตร 
ขอมูลเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางาน และผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทะเล โดยพิจารณาทั้งโครงสรางระบบ
คอนกรีตสําเร็จรูปและระบบคอนกรีตหลอในที่  
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ขอมูลปริมาณวัสดุและราคาโครงสรางที่แตกตางกัน โดยโครงสรางระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีปริมาณงาน
และวัสดุที่มากกวาสงผลใหตนทุนที่ใชในการกอสรางสูงกวา ดังน้ันจากผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบราคางาน
โครงสรางตอตารางเมตร โดยมีสวนตางของราคาเฉลี่ยเทากับ 913 บาท/ตร.ม. คิดเปนเปอรเซ็นตสูงกวาเฉลี่ยอยูที่ 
32.25 %  

การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางานของระบบคอนกรีตสําเร็จรูปกับระบบหลอในที่ 
พบวา ระบบคอนกรีตสําเร็จรูปใชระยะเวลาการทํางานทั้งสิ้น 10 เดือน สวนระบบคอนกรีตหลอในที่ใชเวลาทั้งสิ้น 
12 เดือน ดังน้ันระบบคอนกรีตสําเร็จรูปสามารถทําการกอสรางแลวเสร็จไดเร็วกวาอยู 2 เดือน 

การวิเคราะหขอมูลปริมาณและองคประกอบของของเสียจากการกอสราง พบวา รูปแบบของโครงสราง
ระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีอัตราการผลิตของเสียจากการกอสรางมีคาเฉลี่ย 35.46 กก./ตร.ม. ซึ่งนอยกวารูปแบบ
ของโครงระบบคอนกรีตหลอในที่ใหคาอัตราการผลิตของเสียจากการกอสรางที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 50.64 กก./ตร.ม. 
ดังน้ันรูปแบบของโครงสรางระบบคอนกรีตสําเร็จรูปจึงเปนทางเลือกที่เหมาะสมกวาในดานการลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม 

ทั้งน้ีในการเลือกใชระบบโครงสรางที่แตกตางกัน ถึงแมวาโครงสรางระบบคอนกรีตสําเร็จรูปจะมีการใช
งบประมาณที่สูงกวาก็ตาม แตตองคํานึงถึงความยากงายในขั้นตอนของการกอสราง อุปสรรคของการทํางาน 
รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการกอสราง ซึ่งในโครงการน้ีมีการคํานึงถึงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมทางทะเลเปนสําคัญ สงผลใหพิจารณาเลือกรูปแบบระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมาดําเนินการออกแบบและ
ดําเนินการกอสราง ซึ่งมูลคาการกอสรางที่สูงกวาแตมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และแกไขปญหาอุปสรรคในการ
ทํางาน รวมถึงการประหยัดระยะเวลาการกอสรางไดเปนอยางดี 
2. ขอเสนอแนะ 
 งานวิจัยน้ีไดศึกษาเปรียบเทียบเฉพาะโครงสรางอาคารบริเวณชายฝงทะเลโดยใชระบบคอนกรีตสําเร็จรูป
กับระบบคอนกรีตหลอในที่ โดยโครงสรางอาคารเปนลักษณะลานกิจกรรม ซึ่งเปนเพียงลักษณะอาคารรูปแบบ
เดียวเทาน้ัน ในอุตสาหกรรมการกอสราง อาคารที่ใชระบบคอนกรีตสําเร็จรูปน้ันมีอยูอยางหลากหลาย ไมวาจะ
เปนงานสะพาน งานบานจัดสรร เปนตน ดังน้ันสามารถศึกษาเปรียบเทียบอาคารที่ใชระบบคอนกรีตสําเร็จรูปกับ
ระบบคอนกรีตหลอในที่ในรูปแบบอ่ืนได 
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บทคัดยอ  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของชุมชน สถานภาพการใชพลังงาน
และการจัดหาพลังงานสําหรับชุมชน รวมถึงเสนอแนวทางการจัดการพลังงานในชุมชน โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูล
และวิเคราะหเชิงสถิติ ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการ พบวา เทศบาลตําบลบานดูเปนเทศบาลขนาดใหญที่ประสบ
ปญหา การขยายตัวอยางรวดเร็ว ทั้งจากจํานวนประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น ประชากรแฝงที่เปนนักศึกษา คนทํางาน 
และนักทองเที่ยว และมีแนวโนมที่จะมีการขยายตัวของเมืองอยางตอเน่ืองในอนาคต สงผลกระทบตอการจัด
การพลังงานในอนาคต ซึ่งความตองการของชุมชนดานพลังงาน คือ เพ่ิมสัดสวนการใชพลังงานทดแทน ลดการ
นําเขาพลังงานจากภายนอกชุมชน และเพ่ิมสัดสวนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ผานการคัดเลือกเทคโนโลยี
และมาตรการตางๆ ปจจุบันชุมชนมีการใชพลังงานทั้งหมด 21,180.42 ตันเทียบเทานํ้ามันดิบตอป พลังงานที่ตอง
จัดหาสําหรับชุมชน 22,166.92 ตันเทียบเทานํ้ามันดิบ โดยพ่ึงพาการนําเขาพลังงานจากภายนอกชุมชน รอยละ 
98 มีการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 103,254.52 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอป และภายใต
สถานการณกรณีปกติ (BAU)  ป พ.ศ. 2570 ปริมาณการใชพลังงานจะเพ่ิมขึ้นเปน 23,697.97 ตันเทียบเทา
นํ้ามันดิบ เพ่ิมขึ้นรอยละ 11.886 จะตองจัดหาพลังงานทั้งสิ้น 24,801.73 ตันเทียบเทานํ้ามันดิบ และจะสงผลให
เกิดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 115,527.56 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา จากเทคโนโลยีและมาตรการ
ตามความตองการของชุมชน ทั้งหมด 4 รายการ จะสามารถลดลงการใชพลังงานลงได รอยละ 7.99 ของปริมาณ
การใชพลังงานภายใตสถานการณแบบเปนไปตามปกติ การจัดหาพลังงานลดลงไดรอยละ 8.08 โดยพ่ึงพาการ
นําเขาพลังงานจากนอกชุมชนรอยละ 89.42 ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดไดรอยละ 8.35 และกอใหเกิด
การจางงานในชุมชน สาขาการกอสรางหรือติดต้ังระบบได 19,607,572.77 บาท และสาขาดําเนินงานและ
บํารุงรักษา 1,132,279.00 บาทตอป 
คําสําคัญ: การจัดการพลังงานชุมชน, ความตองการใชพลังงาน, การจัดหาพลังงาน 
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Abstract    
 The purposes of this study are aim to problem analysis and investigate needs of 
community, energy consumption and energy supply to the community, including to propose 
community energy management by collecting data and statistical analysis methods through the 
workshop. The result of the study shows that Bandu municipality dramatically increased the 
number of populations, non-registered population, and tourist and trend to expand city area 
which may affect energy management in the future. The needs of the community are 
considering the increasing of renewable energy consumptions proportion and energy efficiency, 
decreasing energy import with technologies and measures selection. Currently, energy 
consumption for the community totaled at 21,180.42 toe per year. Energy supply is 22,166.92 
toe per year which 98% energy import. Carbon dioxide emission from energy supply is 
103,254.52-ton CO2eq. The business as usual (BAU) baseline in 2027 is estimated to increase in 
energy consumption to 23,697.97 toe and energy supply is 24,801.73 toe. The carbon dioxide 
emission from energy supply is projected to 115,527.56 -ton CO2eq. The technologies and 
measures selection, by the needs of community, totaled 4 items declined by 7.99% and 8.08% 
of energy consumption and energy supply respectively. Energy import to community is slightly 
decreased to 89.42%. Carbon dioxide emission decreased by 8.35%. The wages and salaries 
local employment are generated 19,607,572.77 baht for construction and installations, 
1,132,279.00 baht per year for operation and maintenance.  
Keywords: community energy management, energy demand, energy supply  
 
บทนํา  
 ปจจุบัน การพัฒนาที่ย่ังยืนเปนประเด็นที่ทั่วโลกตางใหความสําคัญ ทั้งองคกรสหประชาชาติที่ไดจัดทํา
เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ใหเปนแนวทางการพัฒนาของ
โลก และแนวนโยบายการพัฒนาดานพลังงานของประเทศไทย ที่มุงเนนการพัฒนาที่ ย่ังยืน (Sustainable) 
พลังงานตองมีตนทุนราคาที่เปนธรรมสามารถยอมรับได ประชาชนสามารถเขาถึงได (Affordable) และสงเสริมให
เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจดวยการสรางกลไกใหชุมชนใหเขามาสวนรวมดานพลังงาน สรางงาน และสรางรายไดให
ชุมชนในระดับฐานรากของประเทศ (Energy for All) [1] ซึ่งเปาหมายสุดทายของแผนตาง ๆ เหลาน้ี คือมุงสูการ
สราง “คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน” บนความสมดุลของการพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
ซึ่งมีความทาทายและตองอาศัยการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ ดวยแรงขับเคลื่อนเพ่ือใหเกิดการพัฒนาพลังงาน
ที่ย่ังยืนในระดับชุมชน  
 ในการเลือกเมืองหรือชุมชนตัวอยางในการศึกษาน้ี มีเปาหมายเปนชุมชนเมืองที่มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
ที่กําลังมีการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบของการเปนพ้ืนที่เกษตรกรรมกลายมาเปนชุมชนเมืองที่มีกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น
ตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง ซึ่งมีแนวโนมการใชพลังงานเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งไดแก เทศบาล
ตําบลขนาดใหญ อีกทั้งยังสามารถนําไปปรับใชกับชุมชนอ่ืนที่มีบริบทเหมือนกันได 
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 เทศบาลตําบลบานดู ซึ่งต้ังอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เปนเทศบาลเมืองขนาดใหญมีการขยายตัว
อยางรวดเร็วในชวงหลายปที่ผานมา ดังรูปที่ 1 มีแหลงทองเที่ยวหลายแหง อีกทั้งยังเปนที่ต้ังของ สถานที่ราชการ 
สถานศึกษา หางสรรพสินคา สนามบิน โรงแรม รีสอรท อาคารพาณิชย และหอพัก เทศบาลตําบลบานดูถือเปน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นหน่ึงที่ประสบปญหาการขยายตัวอยางรวดเร็ว ทั้งจากจํานวนประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น 
และประชากรแฝงที่เปนนักเรียน นักศึกษา คนทํางาน และนักทองเที่ยวอีกกวา 30,000 คน [7] อีกทั้งยังมีแนวโนม
ที่จะมีการขยายตัวของเมืองอยางตอเน่ืองในอนาคต สงผลใหมีกิจกรรมที่ใชพลังงานมากขึ้น ตามอัตราการเพ่ิมขึ้น
ของประชากรและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการพลังงานชุมชนในพ้ืนที่เทศบาล
ตําบลบานดู เพ่ือวางแผนดานการจัดการพลังงานใหเพียงพอตอความตองการตามอัตราการเพ่ิมขึ้นของประชากร
และการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ใหเกิดความย่ังยืน ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองดานพลังงานได ลดความเสี่ยงดาน
การพ่ึงพาพลังงานเช้ือเพลิงฟอสซิลและการนําเขาพลังงาน และมีการใชพลังงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 

 
  

รูปที่ 1 ภาพถายดาวเทียม แสดงการขยายตัวของเทศบาลตําบลบานดู ป ค.ศ. 2010 -2020 
 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของชุมชน สถานภาพการใชและการจัดหาพลังงานในเทศบาล
ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
2. เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการพลังงานในเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ที่มีแนวโนมการ
เติบโตของเมือง ใหมีความย่ังยืน สามารถพ่ึงพาตนเองได และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม    
 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานขอมูล 
 - ขอมูลปริมาณการใชพลังงานภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจการคา สํานักงานเทศบาล หนวยงานรัฐ และ
เอกชน กรณีศึกษา เทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เปนขอมูลปฐมภูมิซึ่งไดจากการลงพ้ืนที่เก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง ประกอบกับขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งรวบรวมจากสํานักงานพลังงานจังหวัดเชียงราย และการ 
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ไฟฟาสวนภูมิภาค  
 - ขอมูลทั่วไป กรณีศึกษา เทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ไดแก ขอมูลที่ต้ังและอาณา
เขต ขอมูลจํานวนประชากร ขอมูลดานเศรษฐกิจ และขอมูลทรัพยากรเปนขอมูลทุติยภูมิซึ่งไดจากการศึกษา
รวบรวมจากแหลงตาง ๆ เชน รวบรวมขอมูลระบบฐานขอมูลออนไลน หนวยงานราชการ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
2. ขอบเขตดานพ้ืนที่ เทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
3. การคาดการณสถานการพลังงานในงานวิจัยน้ี จะทําการพยากรณไปอีก 5 ปขางหนา (พ.ศ. 2566 – 2570) 
สอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2566 – 2570 [6] 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการพลังงานชุมชนที่ย่ังยืน 
2. วิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของชุมชน และรวบรวมขอมูลทั่วไปของชุมชน และขอมูลดานพลังงาน 
มีรายละเอียดที่มาของขอมูล ดังน้ี 
 2.1 ขอมูลทั่วไป ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมจากเว็บไซตเทศบาลตําบลบานดู และแผนพัฒนาทองถิ่น พ.ศ. 
2566-2570 เทศบาลตําบลบานดู  
 2.2 ขอมูลจํานวนประชากร นักทองเที่ยว หรือประชากรแฝง ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมจากสถิติประชากร
ทางการทะเบียนราษฎร (กรมการปกครอง) และสํานักงานสถิติจังหวัดเชียงราย 
 2.3 ขอมูลดานเศรษฐกิจ และขอมูลดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ขอมูลทุติยภูมิรวบรวมจากแผนพัฒนา
ทองถิ่น พ.ศ. 2566-2570 เทศบาลตําบลบานดู และสํานักงานสถิติจังหวัดเชียงราย  
 2.4 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟาจากอุปกรณไฟฟา ขอมูลปฐมภูมิจากการลงพ้ืนที่เก็บขอมูล และ
ขอมูลทุติยภูมิจากการไฟฟาสวนภูมิภาค (ประเภทที่ 1 บานอยูอาศัย) 
 2.5 ขอมูลปริมาณการจําหนายกาซหุงตม (LPG) ของสถานประกอบการในชุมชน ขอมูลทุติยภูมิรวบรวม
จากสํานักงานพลังงานจังหวัดเชียงราย 
 2.6 ขอมูลปริมาณการจําหนายนํ้ามันเช้ือเพลิง ของสถานประกอบการในชุมชน ขอมูลปฐมภูมิจากการลง
พ้ืนที่เก็บขอมูล และขอมูลทุติยภูมิจากสํานักงานพลังงานจังหวัดเชียงราย  
 2.7 ราคาพลังงาน ขอมูลปฐมภูมิจากสถานประกอบการในชุมชน และสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน 
 2.8 คาแฟคเตอรการปลอยกาซเรือนกระจก (kg CO2eq / หนวย) ขอมูลทุติยภูมิจาก IPCC Vol.2 table 
2.2, IPCC Vol.2 table 3.2.1, 3.2.2, และกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
 การเก็บขอมูลปริมาณการใชพลังงาน ดวยการสุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปขนาดกลุมตัวอยางของ 
Taro Yamane ซึ่งมีรายละเอียดขนาดประชากร และขนาดกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
  ครัวเรือน   เก็บขอมูลทั้งหมด 400 ครัวเรือน จาก 18,843 ครัวเรือน 
  รานคา    เก็บขอมูลทั้งหมด 29 แหง จาก 400 แหง 
  หอพัก   เก็บขอมูลทั้งหมด 40 แหง จาก 400 แหง 
  โรงแรม   เก็บขอมูลทั้งหมด 3 แหง จาก 8 แหง 
  หางสรรพสินคา  เก็บขอมูลทั้งหมด 1 แหง จาก 1 แหง 
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  สํานักงาน ทต. บานดู เก็บขอมูลทั้งหมด 1 แหง จาก 1 แหง 
  โรงเรียน /สถาบันการเงิน เก็บขอมูลทั้งหมด 2 แหง จาก 6 แหง 
  โรงพยาบาล  เก็บขอมูลทั้งหมด 1 แหง จาก 2 แหง 
  สถานีบริการนํ้ามัน เก็บขอมูลทั้งหมด 3 แหง จาก 3 แหง 
  สํานักงาน ทต.บานดู เก็บขอมูลทั้งหมด 3 แหง จาก 3 แหง 
3. วิเคราะหการบริโภคพลังงาน (พ.ศ. 2565) ของเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพ่ืออธิบาย
ภาพรวมของการบริโภคพลังงานในชุมชน ที่คํานึงถึงพลังงานที่สูญเสียไปจากการใชงาน และผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการใชพลังงานในมิติดานเศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม [4] ดังรูปที่ 2  

 
รูปที่ 2 ระบบการบริโภคพลังงานในชุมชน 

 
4. การพยากรณการใชพลังงานในระดับตําบล กรณีปกติ (BAU) และวิเคราะหสมดุลพลังงานในอนาคต 
 การพยากรณการใชพลังงานในระดับตําบล กรณีปกติ (Business as usual: BAU) โดยใชการเติบโต
ทางดานเศรษฐกิจและประชากร ไดใชขอมูลทุติยภูมิในระดับจังหวัดและในระดับประเทศเขามาประกอบ เพ่ือใหได
ขอมูลในระดับตําบลที่เพียงพอตอการพยากรณการใชพลังงาน ดังน้ี 
 4.1 พยากรณจํานวนประชากรระดับตําบล โดยใชสัดสวนประชากรระดับตําบลตอจังหวัด เทียบกับขอมูล
การพยากรณจํานวนประชากรระดับจังหวัด ของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 4.2 พยากรณจํานวนนักทองเที่ยวระดับตําบล โดยใชอัตราการเติบโตของนักทองเที่ยวระดับจังหวัด 
 4.3 ปรับขอมูลรายไดของประชากรในตําบล โดยเทียบการอัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวม
จังหวัด ซึ่งจะทําใหไดคารายไดตอประชากรยอนหลัง และเน่ืองจากผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดไมมีการพยากรณไป
ขางหนา จึงใชอัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ และนําไปหาคารวมกับจํานวนประชากรในป
อนาคต 
 4.4 รายไดจากการทองเที่ยวภายในพ้ืนที่ ใชรายไดเฉลี่ยตอนักทองเที่ยวระดับจังหวัดเทียบกับจํานวน
นักทองเที่ยวภายในพ้ืนที่ ซึ่งจะทําใหไดรายไดจากการทองเที่ยวระดับตําบลยอนหลัง และใชอัตราการเติบโตของ
รายไดจากการทองเที่ยวระดับจังหวัด เพ่ือนําไปหารายไดจากการทองเที่ยวระดับตําบลในปอนาคต 
 4.5 ปรับขอมูลการใชพลังงาน โดยคํานวณเปนการใชพลังงานตอคน (Energy per Capita) และนําไป
คํานวณกับจํานวนประชากรเพ่ือหาคาการใชพลังงานยอนหลัง 



 

1812 
 

4.6 ใชการหาความสัมพันธทางคณิตศาสตรระหวางรายไดระดับตําบลและการใชพลังงานจากกราฟ โดยใหรายได
เปนแกน X และการใชพลังงานเปนแกน Y และเลือกรูปแบบของสมการที่เหมาะสมเพ่ือใชคํานวณหาการใช
พลังงานในอนาคตแตละป 
 5. การประเมินเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับชุมชน และวิเคราะหสมดุลพลังงานจากการคัดเลือกเทคโนโลยี 
 ประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอม (การปลอย CO2) และการจางงานที่จะเกิดขึ้นภายในชุมชน จาก
เทคโนโลยีและมาตรการที่ไดรับการคัดเลือกจากคนในชุมชน 
 สัดสวนการจางงาน ใชสัดสวนคาจางและเงินเดือนของแตละสาขาการผลิต จากตารางปจจัยการผลิตและ
ผลผลิตของประเทศไทย ป ค.ศ. 2015 [8] เทียบกับคาใชจายในการลงทุน (investment cost) คาใชจายในการ
ปฏิบัติงานและการบํารุงรักษา (operation and maintenance)  
6. การวิเคราะห การพยากรณ และการประเมินของงานวิจัย โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหเชิงสถิติ 
ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 
ผลการวิจัย 
1. สภาพปญหาและความตองการของชุมชนในเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 1.1 เทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ
ของชุมชน ซึ่งสามารถสรุปสภาพปญหาไดดังน้ี เทศบาลตําบลบานดู เปนเทศบาลขนาดใหญที่ประสบปญหาการ
ขยายตัวอยางรวดเร็ว ทั้งจากจํานวนประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น ประชากรแฝงที่เปนนักศึกษา คนทํางาน และ
นักทองเที่ยว และมีแนวโนมที่จะมีการขยายตัวของเมืองอยางตอเน่ืองในอนาคต สงผลกระทบตอการจัดการขยะ
มูลฝอย การจัดการสุขาภิบาล และการจัดการพลังงานในอนาคต [7] 
 1.2 ความตองการของชุมชน ไดมีการรวบรวมและวิเคราะหจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเรียนรู
แนวทาง พัฒนาเมืองคารบอนตํ่าของของเทศบาลตําบลบานดู เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ 2566 พบวา ชุมชนมีความ
ตองการเพ่ิมสัดสวนการใชพลังงานทดแทน ลดการนําเขาพลังงานจากภายนอกชุมชน และเพ่ิมสัดสวนการใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ผานการคัดเลือกเทคโนโลยีและมาตรการการลดใชพลังงาน และลดการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซด ที่ตอบสนองความตองการของชุมชน โดยใชหลักเกณฑการตัดสินหลายดาน (Multi-criteria 
analysis) ดังรูปที่ 3  
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รูปที่ 3 ผลการคัดเลือกเทคโนโลยีและมาตรการ โดยใชเกณฑการตัดสินหลายดาน ของชุมชนบานดู 
 

 คะแนนและแถบสี แสดงเทคโนโลยีมีความสอดคลองกับหลักเกณฑ ดังน้ี 
  คะแนน 5 (สีมวง) เทคโนโลยีสอดคลองกับหลักเกณฑระดับสูงมาก 
  คะแนน 4 (สีเขียว) เทคโนโลยีสอดคลองกับหลักเกณฑระดับสูง 
  คะแนน 3 (สีเหลือง) เทคโนโลยีสอดคลองกับหลักเกณฑระดับปานกลาง 
  คะแนน 2 (สีแดง) เทคโนโลยีสอดคลองกับหลักเกณฑระดับตํ่า 
  คะแนน 1 (สีนํ้าเงิน) เทคโนโลยีไมสอดคลองกับหลักเกณฑ 
 จากรูปที่ 3 ความสูงของแถบสีในแกนแนวต้ัง แสดงจํานวนคนในชุมชนที่มีความเห็นตอเทคโนโลยีที่
สอดคลองกับหลักเกณฑในระดับตางๆ และเกณฑการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือมาตรการในแกนแนวนอน มีทั้งหมด 
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8 หลักเกณฑ โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือกลุมความพรอมของเทคโนโลยีในประเทศ (หลักเกณฑที่ 1-4) และ
ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยี (หลักเกณฑที่ 5-8) 
2. สถานภาพการใชและการจัดหาพลังงานในเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ป พ.ศ. 2565 ซึ่ง
ไดรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ประกอบกับขอมูลทุติยภูมิจากการรวบรวม
จากแหลงตาง ๆ โดยไดวิเคราะหผานตารางสมดุลพลังงาน ตารางที่ 1 พบวา ชุมชนมีการใชพลังงานทั้งหมด 
21,180.42 ตันเทียบเทานํ้ามันดิบ โดยเช้ือเพลิงเพ่ือการขนสงมากที่สุด รอยละ 53.04 รองลงมาเปนการใช
พลังงานไฟฟา รอยละ 41.91 ของปริมาณการใชพลังงานทั้งหมดในชุมชน พลังงานที่ตองจัดหาสําหรับชุมชน 
22,166.92 ตันเทียบเทานํ้ามันดิบ โดยจะตองพ่ึงพาการนําเขาพลังงานจากภายนอกชุมชน รอยละ 98 สงผลใหเกิด
มูลคาพลังงานที่สูญเสียออกนอกชุมชน 958.47 ลานบาท และเกิดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ทั้งสิ้น 
103,254.522 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
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ตารางที่ 1 สมดุลพลังงาน (พ.ศ. 2565) ของชุมชนในเทศบาลตําบลบานดู 
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3. ผลการคาดการณปริมาณการใชพลังงาน และสถานการณดานการจัดหาพลังงานในอนาคต (พ.ศ. 2566-2570) 
 การวิเคราะหขอมูลการใชพลังงานตามจํานวนประชากรในชุมชน ประชากรแฝง และนักทองเที่ยว เทียบ
กับรายไดระดับตําบลในป พ.ศ. 2556- 2565 พบวา การใชพลังงานเพ่ิมขึ้นตามจํานวนประชากรและรายได แตใน
ปพ.ศ. 2563 เกิดสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวและรายได
ระดับตําบลลดลง ซึ่งเปนผลใหการใชพลังงานลดลงไปดวย แตในป พ.ศ. 2564 เปนตนมา อัตราการใชพลังงาน
เพ่ิมขึ้นใกลเคียงกอนสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แตเฉลี่ยการใชพลังงานนอยลง เมื่อ
เทียบกับรายไดที่เพ่ิมขึ้น แสดงถึงการเกิดบรรทัดฐานใหมของการใชพลังงาน พฤติกรรมของผูบริโภคและการใช
ชีวิตประจําวันของผูคนเปลี่ยนไปหลังจากผานสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

ดังน้ัน การพยากรณการใชพลังงานในระดับตําบล กรณีปกติ (Business as usual : BAU) โดยหา
ความสัมพันธทางคณิตศาสตรระหวางรายไดระดับตําบลและการใชพลังงาน จะพยากรณโดยใชขอมูลหลังจาก
สถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดังรูปที่ 4  

 

 
รูปที่ 4 ความสมัพันธทางคณิตศาสตรระหวางรายไดระดับตําบลและการใชพลังงาน 

 
 จากการวิเคราะหขอมูลปริมาณการใชพลังงานในอนาคต ป พ.ศ. 2570 บนตารางสมดุลพลังงาน พบวา 
คาดการณชุมชนจะมีการใชพลังงานทั้งหมด 23,697.97 ตันเทียบเทานํ้ามันดิบ เพ่ิมขึ้นรอยละ 11.89 กําหนดให
ประสิทธิภาพของอุปกรณคงเดิม เกิดการสูญเสียพลังงานจากระบบรอยละ 30 เหลือเปนพลังงานที่ถูกนํามาใชได
จริงเพียง 16,472.93 ตันเทียบเทานํ้ามันดิบ โดยมีปริมาณพลังงานทั้งหมดที่ตองจัดหา ในป พ.ศ. 2570 สําหรับ
ชุมชนในเขตเทศบาลตําบลบานดู คือ 24,801.73 ตันเทียบเทานํ้ามันดิบ และจะสงผลใหเกิดการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซด ทั้งสิ้น 115,527.56 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
4. การประเมินเทคโนโลยีและมาตรการที่เหมาะสมกับชุมชน และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ  
4.1 มาตรการเปลี่ยนหลอดไฟประสิทธิภาพสูง (LED)  
 สถานการณปจจุบัน : ชุมชนในเทศบาลตําบลบานดู มีพฤติกรรมบริโภคพลังงานไฟฟาเพ่ือแสงสวาง ดังน้ี 
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมบริโภคพลังงานไฟฟาเพ่ือแสงสวางของชุมชน 

สาขา ประเภท 
ขนาด 
(watt) 

จํานวน 
(หลอด) 

ชั่วโมงเปดไฟตอป 
(hr/yr) 

ปริมาณไฟฟา 
(kwh/yr) 

บานอยูอาศัย หลอดฟลูออเรสเซนต 15 175,627.00 1,875.428 4,940,638.53 
รานคา หลอดฟลูออเรสเซนต 18 3,669.00 2,190.000 144,630.62 
หอพัก หลอดฟลูออเรสเซนต 16 32,320.00 2,063.000 1,066,799.41 

  
สมมติฐานการวิเคราะห : กําหนดให ป พ.ศ. 2570 ภาคครัวเรือน รานคา และหอพัก มีปริมาณการใช

พลังงานไฟฟาเพ่ือแสงสวาง ตามผลการพยากรณในขั้นตอนที่ 4 และมีการเปลี่ยนเปนหลอดไฟประสิทธิภาพสูง 
LED รอยละ 100 ของจํานวนหลอดที่ใชอยูเดิม ดวยจํานวนช่ัวโมงเปดไฟตอปเทาเดิม  
 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ: คาดการณป พ.ศ. 2570 จะมีการเปลี่ยนมาใชหลอดไฟ
ประสิทธิภาพสูงทั้งหมด ซึ่งจะสงใหปริมาณไฟฟาที่ลดไดทั้งหมด เทากับ 3,700,487.58 หนวย เทียบกับปริมาณ
ไฟฟาที่เกิดจากการใชงานหลอดไฟแบบเดิมในป พ.ศ. 2570 ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดไดรวม 
2,154.05 ton CO2eq  และสามารถเกิดการจางงานในสาขาติดต้ังระบบ 5,699,786.64 บาท ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 สรุปผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ 

 คาดการณ พ.ศ. 2570 สมมุติฐาน ผล 

สาขา 

ปริมาณไฟฟา
ที่คาดวาจะใช 

(kwh/yr) 
จํานวน 
(หลอด) 

ประ 
เภท 

ขนาด 
(watt) 

ปริมาณ
ไฟฟาทีค่าด

วาจะใช 
(kwh/yr) 

ปริมาณ
ไฟฟาทีล่ด

ได 
(kwh/yr) 

ปริมาณ 
CO2 ที่ลด

ได  
(ton 

CO2eq) 

การจาง
งาน 

(บาท) 

บานอยู
อาศัย 

5,527,892 196,502 LED 7 2,579,692 2,948,200 1,716.2 4,712,251 

รานคา 161,821 4,106 LED 9 80,929 80,892 47.09 120,345 
หอพัก 1,193,601 36,162 LED 7 522,206 671,395 390.82 867,189 

4.2 รถโดยสารพลังงานไฟฟา (Bus EV) แทนการใชรถยนตสวนบุคคล (รถจักรยานยนต รถยนตน่ังสวนบุคคลไม
เกิน 7 คน และรถกระบะ) ของคนในชุมชน  
  

สถานการณปจจุบัน : ชุมชนในเทศบาลตําบลบานดู มีพฤติกรรมใชนํ้ามันเช้ือเพลิงเพ่ือการขนสง ดังน้ี 
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ตารางที่ 4 พฤติกรรมใชนํ้ามันเช้ือเพลิงเพ่ือการขนสง ของชุมชน 

ประ 
เภท 

บานอยูอาศัย รานคา หอพัก 

การใช
พลังงาน
ตอคัน 
(ลิตร/
คัน/ป) 

ระยะ 
ทางที่
ว่ิง 

(กิโลเม
ตร/
คัน) 

น้ํามัน
ทั้งหมด 
(ลิตร/ป) 

การใช
พลังงาน
ตอคัน 
(ลิตร/
คัน/ป) 

ระยะ 
ทางที่
ว่ิง 

(กิโลเม
ตร/
คัน) 

น้ํามัน
ทั้งหมด 
(ลิตร/ป) 

การใช
พลังงาน
ตอคัน 
(ลิตร/
คัน/ป) 

ระยะ 
ทางที่
ว่ิง 

(กิโลเม
ตร/คนั 

น้ํามัน
ทั้งหมด 
(ลิตร/ป) 

รถจักร 
ยาน
ยนต 

158.8 3,811 4,456,087 143.48 3,443 124,828 141 3,384 17,061 

รถเกง 205.6 3,208 1,348,736 205.6 3,207 48,316 654 10,203 9,811 
รถ

กระบะ 
452.0 6,685 3,963,136 463 6,848 153,716 - - - 

 จากตารางที่ 4 สามารถสรุปไดวา รถยนตประเภทตางๆ ในชุมชนเทศบาลตําบลบานดู มีการใชปริมาณ
นํ้ามันเช้ือเพลิงประเภทตาง ๆ ดังน้ี 
1. รถจักรยานยนต จํานวนทั้งหมด 29,052 คัน ปริมาณนํ้ามันที่ใช 4,597,975ลิตรตอป คิดเปนรอยละ 0.67 ของ
ปริมาณเช้ือเพลิงที่ใชในชุมชน 
2. รถเกง จํานวนทั้งหมด 6,810 คัน ปริมาณนํ้ามันที่ใช 1,406,862.45 ลิตรตอป คิดเปนรอยละ 0.21 ของปริมาณ
เช้ือเพลิงที่ใชในชุมชน 
3. รถกระบะ จํานวนทั้งหมด 9,100 คัน ปริมาณนํ้ามันที่ใช  4,116,852.00 ลิตรตอป คิดเปนรอยละ 0.69 ของ
ปริมาณเช้ือเพลิงที่ใชในชุมชน 

สมมติฐานการวิเคราะห :  
1. ลดการใชนํ้ามันเช้ือเพลิง 
กําหนดให ในป พ.ศ. 2570 ภาคครัวเรือน รานคา และหอพัก มีปริมาณการใชนํ้ามันเช้ือเพลิงเพ่ือการ

ขนสง ตามผลการพยากรณในขั้นตอนที่ 4 โดยมีรอยละของปริมาณนํ้ามันเช้ือเพลิงที่ใชในชุมชนตามสัดสวนเดิมใน
ปจจุบัน และมีรอยละการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางมาใชรถโดยสารพลังงานไฟฟา สําหรับรถจักรยานยนต รถ
กระบะ และรถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 คน รอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2570 [11] 

2. ปริมาณพลังงานไฟฟาที่ใชเพ่ิมขึ้น เมื่อเปลี่ยนมาใชรถโดยสารพลังงานไฟฟา 
กําหนดให ในป พ.ศ. 2570 ผลิตผลของการขนสงบุคคลสําหรับครัวเรือน รานคา และหอพัก มีการเปลี่ยน

รูปแบบการเดินทางมาใชรถโดยสารพลังงานไฟฟา ตามสมมุติฐานขอ 1 (รอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2570) และใช
ระยะทางเดินรถโดยสารพลังงานไฟฟาจากสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดเชียงราย แหงที่ 2 ไปยังทาอากาศยานแมฟา
หลวงเชียงราย รวมระยะทาง 14.5 กิโลเมตร และว่ิง 16 รอบตอวัน ซึ่งรถโดยสารพลังงานไฟฟา มีจํานวนที่น่ัง 40 
ที่น่ัง อัตราการสิ้นเปลือง 1.3 kwh/km และระยะปฏิบัติการตอการชารจ 250 km 
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ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ:  
1. ลดการใชนํ้ามันเช้ือเพลิง 
ป พ.ศ. 2570 หากรถจักรยานยนต และรถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 คน มีการเปลี่ยนรูปแบบการ

เดินทางตามสมมติฐานขอ 1 จะสามารถลดการใชนํ้ามันเบนซินลงไดทั้งหมด 671,858.54 ลิตร คิดเปนการลดการ
ปลอยกาซคารบอนไดออกไซดได 1,503.35 ton CO2eq ปริมาณการใชนํ้ามันดีเซล หากมีการเปลี่ยนรูปแบบการ
เดินทางตามสมมติฐานขอ 1 จะสามารถลดการใชนํ้ามันดีเซลลงไดทั้งหมด 460,618.96 ลิตร คิดเปนการลดการ
ปลอยกาซคารบอนไดออกไซดได 1,264.21 ton CO2eq ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 สรุปผลการลดการใชนํ้ามันเช้ือเพลิง 

 คาดการณ พ.ศ. 2570 สมมุติฐาน ผล 

ประเภท 
จํานวน 
(คัน) 

ชนิดน้าํมัน
เชื้อเพลงิ 

ปริมาณน้ํามัน
ที่ใช  

(ลิตรตอป) 

รอยละการ
เปลีย่นรปูแบบ
การเดินทาง 

ประหยัด
น้ํามันได 

(ลิตรตอป) 

ปริมาณ CO2 
ที่ลดได  

(ton CO2eq) 
รถจักรยานยนต  32,397  เบนซิน 5,144,500.33 0.1 514,450.03 1,151.13 
รถเกง  7,657  เบนซิน 1,574,085.05 0.1 157,408.50 352.22 
รถกระบะ  10,191  ดีเซล 4,606,189.60 0.1 460,618.96   1,264.21 

 
2. ปริมาณพลังงานไฟฟาที่ใชเพ่ิมขึ้น เมื่อเปลี่ยนมาใชรถโดยสารพลังงานไฟฟา [3]   
คาดการณ ป พ.ศ. 2570 จํานวนรถที่ใชนํ้ามันเบนซิน และดีเซลเพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2565 ตามสมมติฐาน

ที่ใชในการประมาณการลดการใชนํ้ามันเช้ือเพลิง เทียบกับ จํานวนผูโดยสาร และเฉลี่ยระยะทางการใชรถตอปตอ
คัน ดังน้ัน ป พ.ศ. 2570 จะเกิดผลิตผลของการขนสงบุคคล 475,541,333.52 ผูโดยสาร-กิโลเมตร โดยกําหนดให
มีการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางมาใชรถโดยสารพลังงานไฟฟา ตามสมมุติฐานขอ 1 คาดการณจะมีการ
เปลี่ยนแปลงผลิตผลของการขนสงบุคคล 47,554,133.35 ผูโดยสาร-กิโลเมตร มาใชรถโดยสารพลังงานไฟฟา ซึ่ง
จะตองใชรถโดยสารพลังงานไฟฟา จํานวน 18 คัน สงผลใหเกิดการใชพลังงานไฟฟาทั้งสิ้น 1,628,640.00 หนวย 
คิดเปนการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดได 948.03 ton CO2eq และสามารถเกิดการจางงานในสาขาซอมบํารุง
รถโดยสารพลังงานไฟฟาได 288,539.36 บาทตอป ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 สมมติฐานปริมาณการใชไฟฟาที่เพ่ิมขึ้น 
 คาดการณ พ.ศ. 2570 สมมุติฐาน 

ประเภท 
จํานวน

คัน 
(คัน) 

เฉลี่ย
จํานวน

ผูโดยสาร  
(คนตอ
คัน) 

เฉลี่ยระยะ
ที่ว่ิง 

(กิโลเมตร
ตอคัน) 

ผลิตผลของการ
ขนสงบคุคล 
(ผูโดยสาร-
กิโลเมตร) 

รอยละการ
เปลีย่น

รูปแบบการ
เดินทาง 

ผลิตผลของการ
ขนสงบคุคล 

ที่เปลี่ยนรูปแบบ
การเดินทาง

(ผูโดยสาร-km) 
รถจักรยานยนต 32,397 1 3,546.24 114,887,537.3 0.10 11,488,753.73 

รถเกง 7,657 2 5,539.20 84,827,247.54 0.10 8,482,724.75 
รถกระบะ 10,191 4 6,766.43 275,826,548.7 0.10 27,582,654.87 

รวม    475,541,333.52  47,554,133.35 
ผลการวิเคราะห 

จํานวนที่น่ัง EV BUS 40 ที่น่ังตอคัน 
ระยะทางที่ EV BUS ว่ิงตอป 69,600.00 กิโลเมตรตอป 
ผลผลิตของการขนสงบุคคล 2,784,000.00 ผูโดยสาร-กิโลเมตรตอคัน 
จะใชรถ EV BUS 18 คัน 
อัตราสิ้นเปลือง 1.3 กิโลวัตต-ช่ัวโมงตอกิโลเมตร 
ปริมาณไฟฟาที่ใช 1,628,640.00 กิโลวัตต-ช่ัวโมงตอป 
ปริมาณ CO2 ที่ปลอย  948.03 tonCO2eq/yr 
การจางงาน 288,539.36 บาทตอป 

4.3 การผลิตไฟฟาจากกาซชีวภาพ เปลือกสับปะรด  
สถานการณปจจุบัน : ชุมชนในเทศบาลตําบลบานดูมีการปลูกสับปะรด 3,400 ไร คิดเปนผลผลิตตอไร 

8,262,000 กิโลกรัมตอป ซึ่งเปลือกสับปะรด และสวนที่เหลือจากการตัดแตงมีนํ้าหนักประมาณ 28.40% ของ            
หัวสับปะรด [5] ดังน้ัน จะมีเปลือกสับปะรดจากพ้ืนที่เพาะปลูกในเทศบาลตําบลบานดู 2,346,408 กิโลกรัมตอป  

สมมติฐานการวิเคราะห [2] :  
1. อัตราการผลิตกาซชีวภาพจากเปลือกสับปะรด 61.24 m3-BG/ตันสด  
2. กาซชีวภาพ 1 ลบ.ม. สามารถทดแทนพลังงานไฟฟาได 1.4 หนวย  
3. กําหนดใหเก็บรวบรวมเปลือกสับปะรดไดรอยละ 5 ของเปลือกสับปะรดจากพ้ืนที่เพาะปลูกในชุมชน 
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ: เปลือกสับปะรดที่รวบรวมได 117,320.40 กิโลกรัมตอป เพ่ือ

ผลิตกาซชีวภาพได 7,184.70 ลบ.ม.ตอป จะสามารถทดแทนการใชพลังงานไฟฟาจากสายสงได 10,058.58 หนวยตอป 
สามารถเกิดการจางงานในสาขากอสราง 19,802.13 บาท และสาขาดําเนินงานและบํารุงรักษาได 2,721.20 บาทตอป 
ปริมาณการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 76.41 ton CO2eq โดยใชผลตางของการปลอยกาซเรือนกระจกจาก
กรณีฐาน และการปลอยกาซเรือนกระจกจากการดําเนินการโครงการ [10]  ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที ่7 
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ตารางที่ 7 ผลการคํานวณการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
ปริมาณ
กาซ
ชีวภาพ
ที่ผลิต
ได  
(ลบ.ม.) 

ปริมาณ
ไฟฟาทีใ่ช
ในระบบ  
(กิโลวัตต-
ชั่วโมง) 

รอยละของการนํากาซชีวภาพไปใชประโยชน 
(คา % รวมกันไมเกิน 100) 

การ
ปลอย
กาซ
เรือน
กระจก
จาก
กรณี
ฐาน 

การปลอย
กาซเรือน
กระจก
จากการ
ดําเนนิการ
โครงการ 

ปริมาณ
การลด
การ
ปลอย
กาซ
เรือน
กระจก 

ทดแทน
กาซหุง

ตม 
(LPG) 
(%) 

ทดแทน
น้ํามัน
ดีเซล 
(%) 

ทดแทน
น้ํามัน
เบนซิน 
(%) 

ทดแทน
น้ํามัน
เตา 
(%) 

ผลิต
ไฟฟา 
(%) 

7,185 1,006 - - - - 100 84,977 8,566 76,410 
โดยที่ 1. การปลอยกาซเรือนกระจกจากกรณีฐาน คํานวณจากการปลอยกาซเรือนกระจกจากการหมักยอยสลาย
สารอินทรียในสภาวะไรอากาศ(CH4)  และการปลอยกาซเรือนกระจกจากการเผาไหมเช้ือเพลิงฟอสซิลเพ่ือผลิต
ไฟฟา (กรณีที่มีการนํากาซชีวภาพไปผลิตไฟฟา) (CO2)  
 2. การปลอยกาซเรือนกระจกจากการดําเนินการโครงการ คํานวณจากการปลอยกาซเรือนกระจกจากการ
รั่วไหลของระบบผลิตกาซชีวภาพ (CH4)  และคาการปลอยกาซเรือนกระจกจากการใชพลังงานไฟฟาในระบบผลิต
กาซชีวภาพ (CO2) 
4.4 ระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา (Solar rooftop) เพ่ือลดการใชพลังงานไฟฟาจากสายสง [9] 

สถานการณปจจุบัน : ชุมชนในเทศบาลตําบลบานดูมีจํานวนทั้งหมด 14,863 ครัวเรือน มีการใชพลังงาน
ไฟฟาเฉลี่ยปละ 2,896.14 หนวยตอหลังคาเรือน 

สมมติฐานการวิเคราะห : กําหนดเปาหมายการผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา 12.2% ภายในป 
พ.ศ. 2570 [10] และพลังงานไฟฟาโซลารเซลลที่ผลิตไดจะถูกนํามาใชทันที ไมมีการเก็บสะสมไวในแบตเตอรี่ โดย
การเช่ือมตอระบบไฟฟาโซลารเซลลเขากับระบบไฟฟาที่ใชภายในบาน ทั้งน้ีเพ่ือตองการลดการใชพลังงานไฟฟา
จากสายสงในชวงเวลากลางวัน ซึ่งไดคํานวณกําลังการติดต้ังและระบบโซลารเซลลที่เหมาะสม จากขอกําหนด ดังน้ี 

 
ขอกําหนด จํานวน หนวย 
ความตองการใชพลังงานไฟฟาตอป 2,896.14 กิโลวัตต-ช่ัวโมง 
ช่ัวโมงเฉลี่ยที่ใชไฟฟา 4.446 ช่ัวโมงตอวัน 
จํานวนวันเฉลี่ยที่ใชไฟฟา 234.93 วันตอป 
กําลังการผลิตไฟฟาที่เหมาะสมกับครัวเรือน 2.76 กิโลวัตต 
ระบบโซลารเซลล  2.21 กิโลวัตต 
แผงขนาด 320 วัตต 7 แผง 
ประสิทธิภาพระบบ 0.81 รอยละ 
เฉลี่ยระบบสามารถผลิตไฟฟาไดตอครัวเรือน 5,298.05 กิโลวัตต-ช่ัวโมงตอป 

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ: ป พ.ศ. 2570 คาดการณจะมีครัวเรือนเปลี่ยนมาใชระบบผลิต
ไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา 12.2% ของจํานวนครัวเรือนในปจจุบัน คิดเปน 1,814 ครัวเรือน ซึ่งจะ
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สามารถลดการใชพลังงานไฟฟาจากสายสงในชวงเวลากลางวัน 9,610,659.07 หนวยตอป ลดการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดได 5,594.36 ton CO2eq  และสามารถเกิดการจางงานในสาขาติดต้ังระบบ 13,887,984.00
บาท และการซอมบํารุง ได 841,018.43 บาทตอป ดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 สรุปผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ 

คาดการณ พ.ศ. 2570 สมมุติฐาน ผล 
รอยละ

ครัวเรือน
เปลีย่นมาใช
โซลารเซลล 

จํานวน
ครัวเรือน 

(ครัวเรือน) 

ไฟฟาจาก
โซลาร
เซลล 

(kwh/yr) 

ปริมาณไฟฟา
ที่ผลิตไดจาก
โซลารเซลล
(kwh/yr) 

ปริมาณ 
CO2 ที่ลดได  

(ton 
CO2eq) 

การจางงาน 
สาขาติดต้ัง

ระบบ 
(บาท) 

การจางงาน 
สาขาซอม

บํารุง 
(บาทตอป) 

0.122 1,814 5,298.05 9,610,659.07 5,594.36 13,887,984.00 841,018.43 
จากการวิเคราะหขอมูลปริมาณการใชพลังงานในอนาคต ป พ.ศ. 2570 เมื่อมีการเลือกใชเทคโนโลยีและ

มาตรการที่เหมาะสมกับชุมชนทั้ง 4 เทคโนโลยี บนตารางสมดุลพลังงาน พบวา คาดการณชุมชนจะมีการใชพลังงาน 
ทั้งหมด 21,804.02 ตันเทียบเทานํ้ามันดิบ ลดงลงรอยละ 7.99 ของการใชพลังงานทั้งหมดในป พ.ศ. 2570 
แบงเปน ไฟฟามีปริมาณการใชลงลงรอยละ 10.03 นํ้ามันเช้ือเพลิงประเภทเบนซินและแกสโซฮอล ลดลงรอยละ 
8.77 และไบโอดีเซลลดลงรอยละ 7.95 การใชพลังงานประเภทอ่ืนๆ มีปริมาณเทาเดิม  

 
ปริมาณพลังงานทั้งหมดที่ตองจัดหา ป พ.ศ. 2570 หลังการใชเทคโนโลยีและมาตรการที่เหมาะสมสําหรับ

ชุมชน คือ  22,797.07ตันเทียบเทานํ้ามันดิบ ลดลงรอยละ 8.08 โดยสามารถลดการพ่ึงพาการนําเขาพลังงานจาก
นอกชุมชนไดรอยละ 16.05 และมีการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด105,883.19 ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา ซึ่งลดลงจากเดิมรอยละ 8.35 ของการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ป พ.ศ. 2570  

 
อภิปรายผล 

ปจจุบัน ชุมชนมีการใชพลังงานทั้งหมด 21,180.42 ตันเทียบเทานํ้ามันดิบ ใชเช้ือเพลิงเพ่ือการขนสงมาก
ที่สุด รอยละ 53.04 รองลงมาเปนการใชพลังงานไฟฟา รอยละ 41.91 ของปริมาณการใชพลังงานทั้งหมดในชุมชน 
พลังงานที่ตองจัดหาสําหรับชุมชน 22,166.92 ตันเทียบเทานํ้ามันดิบ พ่ึงพาการนําเขาพลังงานจากภายนอกชุมชน 
รอยละ 98 และเกิดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ทั้งสิ้น 103,254.522 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
ภายใตสถานการณแบบเปนไปตามปกติ (BAU) ป พ.ศ. 2570 ปริมาณการใชพลังงานจะเพ่ิมขึ้นเปน 23,697.97 ตัน
เทียบเทานํ้ามันดิบ เพ่ิมขึ้นรอยละ 11.886 จะตองจัดหาพลังงานทั้งสิ้น 24,801.73 ตันเทียบเทานํ้ามันดิบ สงผลให
การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเพ่ิมขึ้นดวยเปน 115,527.56 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา เมื่อมีการใช
เทคโนโลยีและมาตรการที่เหมาะสมกับชุมชนทั้ง 4 รายการ ชุมชนจะมีความตองการใชพลังงานทั้งหมด  
21,804.02 ตันเทียบเทานํ้ามันดิบ ลดลงรอยละ 7.99 ของการใชพลังงานทั้งหมดในป พ.ศ. 2570 และปริมาณ
พลังงานทั้งหมดที่ตองจัดหา ลดลงรอยละ 8.08 โดยสามารถลดการพ่ึงพาการนําเขาพลังงานจากนอกชุมชนไดรอยละ 
16.05 ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดไดรอยละ 8.35 และกอใหเกิดการจางงานในชุมชน สาขาการกอสราง
หรือติดต้ังระบบได 19,607,572.77 บาท และสาขาดําเนินงานและบํารุงรักษา 1,132,279.00 บาทตอป  
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ขอเสนอแนะ 
การจัดการพลังงานชุมชนอยางย่ังยืน เพ่ือลดการพ่ึงพาพลังงานจากภายนอกชุมชน เพ่ิมสัดสวนพลังงาน

ทดแทนตามศักยภาพดานพลังงานในชุมชน รวมไปถึงการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน
ในชุมชน ภาครัฐควรมีนโยบายที่เปดโอกาสใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนพลังงานชุมชน โดยใหชุมชน
เขาใจสถานการณพลังงานในชุมชนของตนเอง ผลกระทบที่เกิดจากการใชพลังงาน รวมกําหนดทิศทางการใช
พลังงานในอนาคตของชุมชน ศึกษาดูงานโครงการเทคโนโลยีพลังงานที่ย่ังยืน เพ่ือสรางแรงบันดาลใจในการ
เลือกใชพลังงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมถึงมีนโยบายสรางแรงจูงใจ (Incentive) ที่สนับสนุนใหคนในชุมชนใช
เทคโนโลยีและมาตรการดังกลาว และสนับสนุนใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ ที่รองรับความตองดานแรงงาน
ในอนาคต หากมีการใชเทคโนโลยีและมาตรการเพ่ือลดการใชพลังงานในชุมชน 
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การลดเวลาตั้งเครื่องจักรและเวลาปดงานของกระบวนการตดัสายไฟอัตโนมัติดวย 
วิธีการจัดตารางการผลิต  

Setup Time and Makespan Reduction of Automatic Wire Cutting Process 
with Production Scheduling 

 
ศศิธร โรจนพร1* และจักรวาล คุณะดิลก2 
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*E-mail: sasithornrotjana@gmail.com 
 

 บทคัดยอ  
งานวิจัยน้ีเสนอวิธีการจัดตารางการผลิตสําหรับกระบวนการตัดสายไฟอัตโนมัติที่มีสองวัตถุประสงคคือ

เพ่ือลดเวลาต้ังเครื่องจักรและลดเวลาปดงานของระบบ ระบบการผลิตน้ีมีลักษณะเปนแบบเครื่องจักรขนานจํานวน 
20 เครื่อง สําหรับผลิตงานประมาณ 140 งานตอวัน ซึ่งเวลาในการต้ังเครื่องจักรจะขึ้นอยูกับลําดับการผลิตของ
งานกอนหนา การจัดตารางการผลิตน้ีจัดทําเปนรายวันโดยวางแผนการผลิตทั้งในชวงเวลาทํางานปกติและลวงเวลา
การทํางาน งานวิจัยน้ีไดออกแบบวิธีการสรางตารางการผลิตหลายตารางโดยการประยุกตฮิวริสติก 2 วิธีเขา
ดวยกัน ไดแก วิธีการเลือกปฏิบัติงานที่มีเวลาปรับต้ังเครื่องจักรนอยที่สุดกอน (Similar Required Setups; 
SETUP) และวิธีการจัดงานที่ใชเวลาการผลิตมากที่สุดผลิตกอน (Longest processing time; LPT) จากน้ันใชวิธี
พ้ืนฐานพาเรโต (Pareto-based approach) สําหรับเลือกตารางการผลิต โดยใหความสําคัญกับเวลารวมของการ
ปรับต้ังเครื่องจักรมากกวาเวลาปดงานของระบบ เมื่อเปรียบเทียบผลที่ไดจากวิธีฮิวริสติกที่เสนอและวิธีการเดิม
พบวาสามารถลดเวลาการปรับต้ังเครื่องจักรเฉลี่ยลงได 88.7 นาทีตอวัน คิดเปนรอยละ 11.1 ของวิธีการเดิม และ
ลดเวลาปดงานของระบบเฉลี่ยลง 86.9 นาทีตอวัน คิดเปนรอยละ 7.1 ของวิธีการเดิม  
คําสําคญั: เครือ่งจักรขนาน, ฮิวริสติก, เวลาปรับต้ังเครื่องจักรที่ขึ้นอยูกับงานกอนหนา, เวลาปดงานของระบบ  
 
Abstract  

This research proposed a scheduling method for automatic wire cutting process with 
reducing the setup times and makespan as two objectives. The production system in the 
automatic wire cutting process consists of 20 parallel machines for producing 140 jobs per day, 
approximately. Setup activities for each machine are required for producing next job model. 
The time consumed for the setup activities depends on the job that produced previously. 
Production scheduling in this process is a daily planning activity for generating daily production 
schedule to meet all demands for each day indicated in the master production plan both 
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normal working times and over working times. This research designed a method of generatiing 
multiple production schedules by applying two heuristic methods: the job with the least 
machine adjustment time first (Similar Required Setups; SETUP) and the job with longest 
processing time first (LPT). Then the best schedule were chosen by using Pareto-based 
approach where total setup time is more important than makespan as the decision criterion. 
When comparing with the original method, it was found that the average total setup time was 
decreased by 88.7 minutes per day or 11.1 % reduction and the average makespan was 
decreased by 86.9 minutes per day or 7.1 % reduction. 
Keywords: Parallel machines, Heuristic, Sequence dependent setup time, Makespan 
 
ที่มาและความสําคญัของปญหา  

การจัดตารางการผลิตเปนกิจกรรมที่สําคัญในการวางแผนการผลิตเพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรการผลิตได
อยางมีประสิทธิภาพ ระบบการผลิตมีรูปแบบของการจัดเรียงเครื่องจักรอยูหลายลักษณะขึ้นอยูกับระบบการ
ทํางานและปจจัยแวดลอมขององคกร ระบบการผลิตที่ประกอบดวยเครื่องจักรแบบขนาน (Parallel Machines) 
เปนระบบที่สามารถเลือกผลิตงานบนเครื่องจักรใดก็ไดจากจํานวนเครื่องจักรที่มีอยู เครื่องจักรขนานเปนที่นิยมใน
การดําเนินการภาคอุตสาหกรรม เน่ืองจากการใชเครื่องจักรขนานทําใหระบบการผลิตมีกําลังการผลิตที่เพ่ิมขึ้น ถา
มีการจัดสรรงานใหกับเครื่องจักรขนานอยางเหมาะสมจะทําใหเวลาปดงานของระบบลดลงอยางมาก (ปรเมศ ชุติ
มา, 2551) การผลิตงานแตละชนิดจะตองมีการปรับต้ังเครื่องจักรเมื่อมีการเปลี่ยนรุนงานกอนเริ่มการผลิต เวลาใน
การต้ังเครื่องจักรงานรุนเดียวกันอาจใชเวลาไมเทากันเน่ืองจากงานรุนที่ผลิตในลําดับกอนหนามีความแตกตางกัน 
การจัดลําดับการผลิตที่ไมดีจะสงผลใหสูญเสียเวลาในการปรับต้ังเครื่องจักร ทําใหใชเวลารวมในการผลิตนาน ซึ่ง
อาจจะสงผลใหผลิตงานไมทันตอความตองการของลูกคา (บุษบา พฤกษาพันธุรัตน, 2552) ทําใหเกิดผลกระทบ
เก่ียวกับตนทุนตอหนวยที่เพ่ิมขึ้น ตนทุนคาปรับที่จายใหกับลูกคาเมื่อไมสามารถสงงานไดทันตามกําหนด (เชฎฐา 
ชํานาญหลอ, จันจิรา คงช่ืนใจ, ธนพันธ คงทอง และกาญจนา บุญชู, 2561) 

งานวิจัยน้ีพิจารณาปญหาการจัดตารางการผลิตของกระบวนการตัดสายไฟสําหรับประกอบชุดสายไฟใน
เครื่องใชไฟฟา กระบวนการผลิตน้ีมีระบบการผลิตแบบเครื่องจักรขนานที่ผลิตงานหลากหลายรูปแบบและมี
ขอกําหนดใหผลิตกลุมงานน้ันใหแลวเสร็จภายใน 1 วัน ภายใตเง่ือนไขการผลิตที่ใชเวลาปรับต้ังเครื่องจักรขึ้นอยูกับ
ลําดับงานกอนหนา งานวิจัยน้ีจึงมีเปาหมายในการสรางตารางการผลิตที่ทําใหเวลาในการปรับต้ังเครื่องจักรและ
เวลาปดงานของระบบมีคาตํ่าที่สุด การลดลงของเวลาปรับต้ังเครื่องจักรจะสงผลตอเวลาที่ใชในการผลิตงาน
ทั้งหมด และยังทําใหพนักงานที่ทําหนาที่ในการปรับต้ังเครื่องจักรมีภาระงานที่เหมาะสม สวนการลดลงของเวลา
ปดงานจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องจักรและแบงภาระโหลดงานของเครื่องจักรอยาง
สม่ําเสมอ รวมทั้งสงผลตอการลดตนทุนในการผลิตลงดวย  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพ่ือพัฒนาวิธีการจัดตารางการผลิตสําหรับกระบวนการตัดสายไฟอัตโนมัติที่ทําใหเวลาการต้ังเครื่องจักร
และเวลาปดงานของระบบลดลง 
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งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ  
วิธีที่ใชสําหรับการจัดตารางการผลิตเครื่องจักรแบบขนานที่เวลาปรับต้ังเครื่องจักรขึ้นอยูกับลําดับงานกอน

หนาน้ันมีดวยกันหลากหลายรูปแบบ จักรวาล คุณะดิลก และอารดา ไชยโคตร (2564) ใชแบบจําลองกําหนดการ
เชิงเสนจํานวนเต็มแบบผสม (Mixed integer linear programming, MILP) ในการจัดตารางการผลิต
กระบวนการขึ้นรูปยางรถยนตที่ใชเครื่องจักรแบบขนานสําหรับผลิตงานประมาณ 80 รุน บน 32 เครื่องจักรได
ภายในเวลาประมวลผล 25 นาที ซึ่งสามารถลดตนทุนที่เกิดจากเวลาการทํางานของเครื่องจักรและพนักงาน
ควบคุมเครื่องจักรลงได การประยุกตแบบจําลองน้ีเพ่ือแกปญหาการจัดตารางการผลิตของงานวิจัยน้ีที่มีจํานวนงาน
ประมาณ 140 งาน และจํานวนเครื่องจักร 20 เครื่อง พบวาแบบจําลองประยุกตน้ียังไมสามารถหาผลลัพธที่เปนไป
ได (Feasible solution) เมื่อใชเวลาประมวลผล 3 ช่ัวโมง วิธีการแกไขปญหาการจัดตารางการผลิตใน
อุตสาหกรรมจะใชวิธีการหาคําตอบโดยวิธีฮิวริสติก (กัญชลา สุดตาชาติ, 2552) วิธีการจัดงานที่ใชเวลาการผลิต
มากที่สุดผลิตกอน (Longest processing time; LPT) เปนวิธีที่เหมาะสมสําหรับการจัดตารางการผลิตเครื่องจักร
ขนานที่มีเปาหมายในการลดเวลาปดงานของระบบ สวนวิธีการเลือกปฏิบัติงานที่มีเวลาปรับต้ังเครื่องจักรนอยที่สุด
กอน (Similar Required Setups; SETUP) เปนวิธีที่ทําใหลดเวลาปรับต้ังเครื่องจักรโดยรวมลงได (ปรเมศ ชุติมา, 
2551)  

ปญหาการจัดตารางการผลิตในงานวิจัยน้ีมีสองวัตถุประสงค วิธีการแกปญหาอยางงาย เชน LPT หรือ 
SETUP เปนตน อาจไมสามารถสรางตารางการผลิตที่บรรลุจุดประสงคทั้งสองได (ทวีพร ขําดี, 2554) Chiuh-
Cheng Chyu and Wei-Shung Chang (2010) ใชขั้นตอนวิธีดานวิวัฒนาการแบบพาเรโต (Pareto 
evolutionary algorithm) ในการแกปญหาที่มีสองวัตถุประสงค ขั้นตอนวิธีดานวิวัฒนาการใชสําหรับการสราง
ตารางการผลิตที่เปนไปได (Feasible schedule) หลายตาราง แลวเลือกกลุมตารางการผลิตที่มีคาวัตถุประสงคทั้ง
สองที่เหมาะสมแบบพาเรโต กิตติพงศ บุญโลง (2554) กลาววาการหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุดของปญหาที่มีสอง
จุดประสงคทําได 2 วิธีคือ วิธีผลรวมถวงนํ้าหนักซึ่งเปนวิธีที่งายและไดผลลัพธที่ดีที่สุดของวัตถุประสงคที่เกิดจาก
การถวงนํ้าหนักสองจุดประสงคน้ัน และวิธีพ้ืนฐานพาเรโต (Pareto-based approach) ที่สรางกลุมผลลัพธที่ดี
ที่สุดที่ไมถูกครอบงําโดยวัตถุประสงคหน่ึง ๆ ของปญหาน้ัน แลวใชเกณฑอ่ืน ๆ ประกอบการตัดสินใจเลือกผลลัพธ
ที่ดีที่สุดที่มีคาวัตถุประสงคทั้งสองที่เหมาะสม ดังแสดงในรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1 วิธีพ้ืนฐานพาเรโต (กิตติพงศ บุญโลง, 2554) 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 
1. การศึกษาขอมูลของกระบวนการตัดสายไฟอัตโนมัติ  

กระบวนการตัดสายไฟเปนกระบวนการหน่ึงของการประกอบชุดสายไฟสําหรับเครื่องใชไฟฟา 
กระบวนการผลิตโดยรวมของบริษัทกรณีศึกษา เริ่มจากการรับแบบของชุดสายไฟที่ลูกคาตองการ แลวนํามา
กําหนดกระบวนการในการผลิต ซึ่งรูปแบบในการผลิตน้ันจะแตกตางกันไปตามขอกําหนดที่ลูกคาตองการ ขั้นตอน
ในการตัดสายไฟเปนขั้นตอนแรกของการประกอบชุดสายไฟ โดยสายไฟจะถูกตัดและยํ้าขั้วตอไฟฟา (Terminal) 
หลังจากน้ันจึงสงตอไปยังแผนกประกอบ เครื่องตัดสายไฟอัตโนมัติของบริษัทกรณีศึกษามีทั้งหมด 20 เครื่อง และ
แบงลักษณะของการตัดสายไฟเปน 4 รูปแบบ คือ แบบไมมีการยํ้าขั้วตอสายไฟ แบบยํ้าขั้วตอสายไฟดานใดดาน
หน่ึง แบบยํ้าขั้วตอสายไฟทั้ง 2 ดาน และแบบดานหน่ึงยํ้าขั้วตอสายไฟ สวนอีกดานหน่ึงเปนกระบวนการในการชุบ
ดีบุก 

การวางแผนการผลิตของเครื่องตัดสายไฟอัตโนมัติจะวางแผนรายวันตามคําสั่งซื้อของลูกคา โดยวางแผน
ของทั้งสองกะทํางานและรวมเวลาการทํางานลวงเวลาที่ขึ้นอยูกับปริมาณของงานที่ผลิตในแตละวัน รวมเวลาที่
เปนไปไดในการวางแผนการผลิตเทากับ 16 ถึง 24 ช่ัวโมง ขอมูลจํานวนงานสั่งผลิตและสัดสวนรุนงานของงานวิจัย
น้ีใชขอมูลจํานวนงานสั่งผลิตในรอบ 12 วัน ที่มีจํานวนงานสั่งผลิตเฉลี่ยตอวันเทากับ 140 งาน สัดสวนของรุนงาน
ตามลักษณะของการตัดสายไฟในรอบการจัดตารางการผลิตแสดงดังตารางที่ 1 และเวลาในการปรับต้ังเครื่องจักร
แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 1 สัดสวนของรุนงานในรอบการจัดตารางการผลิต 

ลักษณะของการตัดสายไฟ รอยละ 
แบบไมมีการย้ําขั้วตอสายไฟ 13 
แบบยํ้าขั้วตอสายไฟดานใดดานหน่ึง 69 
แบบยํ้าขั้วตอสายไฟทั้ง 2 ดาน 18 
แบบชุบดีบุกหน่ึงดาน 53 

 
ตารางที่ 2 เวลาในการปรับต้ังเครื่องจักร 

ลักษณะการต้ังเครื่องจักร 
เวลาต้ังเครื่องจักร 

(นาท/ีดาน) 
ถอดหัวยํ้าขั้วตอสายไฟที่ผลิตกอนหนา เพ่ือผลิตงานแบบไมมีการยํ้าขั้วตอ
สายไฟ 

2 

ใสหัวยํ้าขั้วตอสายไฟ 11 
ใสเครื่องมือสําหรับเพ่ือผลิตงานแบบชุบดีบุก 11.8 

ตัวอยางการคํานวณเวลาการต้ังเครื่องจักรจากลําดับงานในตารางที่ 3 แสดงดังน้ี ลําดับงานที่ 2 และ 3 ไม
มีกิจกรรมการต้ังเครื่องจักร เน่ืองจากขั้วตอสายไฟที่ 1 และ 2 เหมือนกัน ลําดับงานที่ 4 ตองเปลี่ยนขั้วตอสายไฟที่ 
1 จาก 925801-2MAC ไปเปน SRC-51T-M4 ใชเวลา 11 นาที ลําดับงานที่ 5 ตองถอดขั้วตอสายไฟที่ 2 ใชเวลา 2 
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นาที และลําดับงานที่ 6 ตองถอดขั้วตอสายไฟที่ 1 ใชเวลา 2 นาที และใสขั้วตอสายไฟที่ 2 (179974-1) ใชเวลา 
11 นาที รวมเวลาต้ังเครื่องจักร 13 นาที 

วิธีการจัดตารางการผลิตเดิมใชประสบการณของผูวางแผนการผลิต โดยจัดตารางการผลิตตามกําหนดสง
งานใหลูกคาเปนหลัก โดยปกติแลวผูวางแผนจะจัดตารางการผลิตของเครื่องจักรในแตละเครื่องโดยอางอิงลูกคาน้ัน 
ๆ โดยพยายามจัดกลุมงานที่มีความเหมือนกันใหอยูบนเครื่องจักรเดียวกัน เพ่ือใหพนักงานต้ังเครื่องจักรมีภาระงาน
ไมมากเกินไป และจัดกลุมงานที่ทําใหเวลาการผลิตบนเครื่องจักรแตละเครื่องไมเกินเวลาการผลิตสูงสุดที่เปนไปได 

 
ตารางที่ 3 ตัวอยางลําดับงานบนเครื่องจักร 

ลําดับงาน ขั้วตอไฟฟาที่ 1 ขั้วตอไฟฟาที่ 2 
1 925801-2MAC 179975-1 
2 925801-2MAC 179975-1 
3 925801-2MAC 179975-1 
4 SRC-51T-M4 179975-1 
5 SRC-51T-M4 - 
6 - 179974-1 

 
2. วิธีการฮิวรสิติกสําหรับจัดตารางการผลิต  

วิธีการฮิวริสติกเปนวิธีการหน่ึงที่มีคุณภาพสําหรับการจัดตารางการผลิต การออกแบบฮิวริสติกที่เหมาะสม
กับลักษณะปญหาการจัดตารางการผลิตจะทําใหตารางการผลิตมีคาดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ (เชน เวลาปดงานของ
ระบบ เปนตน) ที่ดี แตผลลัพธของวิธีการน้ีไมสามารถรับประกันไดวาจะเปนผลลัพธที่ดีที่สุด  

งานวิจัยน้ีออกแบบฮิวริสติกเพ่ือสรางตารางการผลิตจํานวน 49 ตาราง จากการปรับเปลี่ยนเวลาวิกฤตครั้ง
ละ 10 นาที เริ่มจาก 960 นาทีถึง 1440 นาที (16-24 ช่ัวโมง) ตารางการผลิตแตละตารางถูกสรางขึ้นจากการ
เลือกงานครั้งละ 1 งานลงบนเครื่องจักรจนครบทุกงาน การสรางตารางการผลิตเริ่มจากสรางกลุมงาน จากงานที่ใช
เวลาต้ังเครื่องจักรนอยที่สุดของเครื่องจักรแตละเครื่อง จากน้ันเลือกงานที่ใชเวลาการผลิตนานที่สุดจากกลุม
เครื่องจักรที่ใชเวลาต้ังเครื่องจักรนอยที่สุด ในกรณีที่เครื่องจักรผลิตงานที่เลือกเสร็จเกินเวลาวิกฤตที่กําหนด จะไม
บันทึกงานและเครื่องจักรลงในตารางการผลิต กรณีน้ีจะใชวิธีการเลือกงานที่ใชเวลาการผลิตนานที่สุด (LPT) จาก
งานทุกงานที่ยังไมจัดลงบนตารางการผลิต และกําหนดงานน้ันใหผลิตบนเครื่องจักรที่ผลิตเสร็จเร็วที่สุด การเลือก
งานและเครื่องจักรตามแนวคิดน้ีคาดวาจะทําใหผลลัพธตารางการผลิตที่สรางขึ้นใชเวลารวมในการปรับต้ัง
เครื่องจักรมีคาตํ่า และเกิดการสมดุลของภาระงานบนเครื่องจักรแตละเครื่องซึ่งทําใหเวลาปดงานของระบบมีคาตํ่า
ดวย ตารางการผลิต 49 ตารางน้ีถูกนํามาวิเคราะหเลือกตารางการผลิตที่ดีที่สุด 1 ตารางดวยการประยุกตวิธีการ
พ้ืนฐานพาเรโต รายละเอียดของฮิวริสติกที่เสนอแสดงดังรูปที่ 2 

ฮิวริสติกดังรูปที่ 2 มีขั้นตอนการสรางตารางการผลิตดังตอไปน้ี 
1. กําหนดเวลาวิกฤตต้ังตนเทากับ 960 นาที ตามเวลาการทํางานปกติ (16 ช่ัวโมง) 
2. เรียงลําดับเครื่องจักรที่ใชเวลาปรับต้ังเครื่องจักรนอยที่สุดจากทุกงานที่ยังไมถูกจัดลงตารางการผลิต 

และจัดกลุมงานที่มีเวลาปรับต้ังเครื่องจักรเทากัน โดยพิจารณาจากขั้วตอไฟฟาทั้ง 2 ของงานน้ัน ๆ เชน กลุม
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เครื่องจักรที่ไมตองเปลี่ยนขั้วตอไฟฟา กลุมเครื่องจักรที่เปลี่ยนขั้วตอไฟฟา 1 ดาน กลุมเครื่องจักรที่เปลี่ยนขั้วตอ
ไฟฟา 2 ดาน เปนตน 

3. กําหนดงานที่ใชเวลาผลิตมากที่สุดของแตละกลุมงานในขั้นตอนที่ 2 
4. เลือกงานในขั้นตอนที่ 3 ตามลําดับกลุมงานที่ใชเวลาการปรับต้ังเครื่องจักรนอยที่สุดกอน แลวคํานวณ

เวลาผลิตเสร็จของงานบนเครื่องจักรที่เลือกแลวพิจารณาจัดงานลงบนเครื่องจักร หากเวลาผลิตงานเสร็จภายใน
เวลาวิกฤตใหจัดงานลงบนเครื่องจักรน้ัน หากเวลาผลิตงานเสร็จมากกวาเวลาวิกฤต ใหเลือกงานที่ใชเวลาการผลิต
มากที่สุดจากทุกงานที่ยังไมไดจัดตารางการผลิต แลวเลือกเครื่องจักรที่ใชเวลาผลิตงานน้ันเสร็จเร็วที่สุด 

5. จัดตารางการผลิตสําหรับงานลําดับถัดไปตามขั้นตอนที่ 2-4 จนครบทุกงาน แลวบันทึกเวลาวิกฤต 
เวลารวมของการปรับต้ังเครื่องจักรและเวลาปดงานของระบบไว 
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รูปที่ 2 ขั้นตอนการหาผลลัพธของวิธีฮิวริสติก 

กําหนดเวลาวิกฤตตั้งตนที่ 960 นาที

เรียงลําดับเคร่ืองจักรที่ใชเวลาปรับตั้งเคร่ืองจักรนอยที่สุด

จัดกลุมเคร่ืองจักร

เรียงลําดับงานที่ใชเวลาผลิตมากทีสุ่ดและเลือกงาน

กลุมเคร่ืองจักรที่ไมใชกลุมเวลาปรับตั้งสูงสุด กลุมเคร่ืองจักรที่ใชเวลาปรับตั้งสูงสุด

เพ่ิมเวลาวิกฤต 

10 นาที

แลวสรางตาราง

การผลิตใหม

ตรวจสอบเวลาวิกฤตเทากับ 1440 นาที

สรางแผนภาพพาเรโต

กําหนดเกณฑประกอบการตดัสินใจเลือกตารางการผลิตทีด่ีที่สดุ

ไมใช

ใช

ไมครบ
ตรวจสอบจํานวนงานทั้งหมด

คํานวณและบันทึกเวลาปรับตั้งเคร่ืองจักร,เวลาปิดงาน

ครบ

คํานวณเวลาผลิตเสร็จ

จัดงานลงบนเคร่ืองจักร

จัดงานที่ใชเวลาผลิตมาก

ที่สุดลงบนเคร่ืองจักรที่ใช

เวลาการผลิตเสร็จเร็วที่สุด

เวลาผลิตงานเสร็จ > เวลาวิกฤต

เวลาผลิตงานเสร็จ ≤ เวลาวิกฤต
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6. เพ่ิมเวลาวิกฤต 10 นาที จากเวลาเดิม แลวจัดตารางการผลิตใหมตามขั้นตอนที่ 2 - 5 จนเวลาวิกฤต
เทากับ 1440 นาที (24 ช่ัวโมง) 

7. สรางแผนภาพพาเรโตแสดงความสัมพันธระหวางเวลารวมของการปรับต้ังเครื่องจักรและเวลาปดงาน
ของระบบ แลวแสดงกลุมตารางการผลิตที่มีโอกาสถูกเลือก ตารางการผลิตในกลุมน้ีเปนตารางที่มีคาวัตถุประสงค
หน่ึง ๆ ที่ดีกวาตารางการผลิตอ่ืนจากทั้งหมด 49 ตารางการผลิต    

8. เลือกตารางการผลิตจากกลุมที่มีโอกาสถูกเลือก โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาดังน้ี 
8.1 สรางสมการทํานายคาเวลารวมของการปรับต้ังเครื่องจักรและเวลาปดงานของระบบ จากจํานวนงาน

ที่ตองจัดตารางการผลิตในปจจุบัน สมการน้ีสรางจากคาเวลารวมของการปรับต้ังเครื่องจักร เวลาปดงานของระบบ 
และจํานวนงานทั้งหมดในตารางการผลิต 12 วันของบริษัทกรณีศึกษา โดยพิจารณาสมการเสนแนวโนมของกราฟ
ความสัมพันธของเวลารวมของการปรับต้ังเครื่องจักรกับจํานวนงานทั้งหมดแสดงดังสมการที่ 1 ที่มีคาสัมประสิทธ์ิ
แสดงการตัดสินใจ (Coefficient of determination, R2) เทากับ 0.96  และสมการเสนแนวโนมของกราฟ
ความสัมพันธของเวลาปดงานของระบบกับจํานวนงานทั้งหมดแสดงดังสมการที่ 2 ที่มีคา R2 เทากับ 0.90  

s = 3.9946x + 228.9                             (1) 
z = 391.59 ln(x) - 674.05                    (2) 

โดยที่  s  คือ เวลารวมของการปรับต้ังเครื่องจักร (นาที) 
  x  คือ จํานวนงานทั้งหมด 
 z  คือ เวลาปดงานของระบบ (นาที) 
8.2 หาคาประมาณของเวลารวมของการปรับต้ังเครื่องจักรและเวลาปดงานของระบบจากสมการ 
8.3 เลือกตารางการผลิตที่ดีที่สุดจากกลุมตารางการผลิตที่มีโอกาสถูกเลือกในขั้นตอนที่ 7 โดยให

ความสําคัญกับเวลารวมของการปรับต้ังเครื่องจักรมากกวาเวลาปดงานของระบบ ตามลําดับตอไปน้ี 
8.3.1 เลือกตารางการผลิตที่มีเวลารวมของปรับต้ังเครื่องจักรนอยที่สุด และมีเวลาปดงานของ

ระบบนอยกวาคาประมาณจากสมการที่ 2 
  8.3.2 กรณีที่ตารางการผลิตในกลุมที่มีโอกาสถูกเลือกมีเวลารวมของการปรับต้ังเครื่องจักรนอย
กวาคาประมาณจากสมการที่ (1) แตทุกตารางมีเวลาปดงานของระบบมากกวาคาประมาณจากสมการที่ (2) ให
เลือกตารางการผลิตที่มีเวลารวมของปรับต้ังเครื่องจักรนอยกวาคาประมาณจากสมการที่ (1) และมีเวลาปดงาน
ของระบบมากกวาคาประมาณจากสมการที่ (2) นอยที่สุด 
  8.3.3 กรณีที่ตารางการผลิตในกลุมที่มีโอกาสถูกเลือกทุกตาราง มีคาวัตถุประสงคทั้งสองมากกวา
คาประมาณที่เก่ียวของจากสมการที่ (1) และ (2) ใหเลือกตารางการผลิตที่มีเวลารวมของปรับต้ังเครื่องจักรนอย
ที่สุด 
 
ผลการวิจัย  

การจัดตารางการผลิตดวยวิธีการทางฮิวริสติกที่นําเสนอในงานวิจัยน้ีใชโปรแกรมวิชวลเบสิคแอพพลิเคชัน 
(Visual Basic Application; VBA) บนโปรแกรมไมโครซอฟตเอกเซล 2016 แบบ 64 บิทบนคอมพิวเตอรที่ใช 
Intel® Core™ i7-3520M CPU @ 2.90 GHz เปนหนวยประมวล และ RAM 8.0 GB การนําเสนอผลการวิจัย
แบงออกเปน 3 สวนดังตอไปน้ี 
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1. ปญหาสําหรับทดสอบของบริษัทกรณีศกึษา  
ปญหาการจัดตารางการผลิตของบริษัทกรณีศึกษาจํานวน 12 ปญหา ถูกนํามาใชในการทดสอบจัดตาราง

การผลิตดวยวิธีฮิวริสติกที่เสนอ ปญหาทดสอบน้ีมีคําสั่งผลิตประมาณ 140 งานใน 1 วัน และสามารถเลือกใช
เครื่องจักรไดทั้งหมด 20 เครื่อง เครื่องจักรทุกเครื่องสามารถทํางานไดไมตางกัน และมีประสิทธิภาพในการผลิต
เหมือนกันทุกประการ จํานวนเครื่องจักรที่ใชในการผลิตในแตละปญหากําหนดใหเทากับจํานวนเครื่องจักรที่ใชตาม
ตารางการผลิตที่สรางจากวิธีการเดิม 
2. ตัวอยางผลการทดสอบ  

ปญหาทดสอบที่ 2 มีจํานวนงาน 223 งาน และเครื่องจักร 20 เครื่อง ถูกนํามาใชเปนตัวอยางผลลัพธการ
จัดตารางการผลิตตามวิธีการฮิวริสติกที่เสนอ แผนภาพการกระจายของคูลําดับเวลาต้ังเครื่องจักรรวมกับเวลาการ
ปดงานของระบบจํานวน 49 ตารางการผลิตถูกสรางขึ้นดังรูปที่ 3 จากน้ันทําการเลือกตารางการผลิตที่มีคาเวลา
รวมของการต้ังเครื่องจักรกับเวลาการปดงานของระบบอยางนอยหน่ึงคาที่ดีกวาตารางการผลิตอ่ืนถูกบันทึกใหเปน
กลุมตารางการผลิตที่มีโอกาสถูกเลือกดังแสดงในตารางที่ 4 และแผนภาพพาเรโตในรปูที่ 3 

 
 

จุดสีทึบ (แดง, ฟา) แสดงกลุมตารางการผลิตท่ีมีอยางนอย 1 วัตถุประสงคท่ีดีกวาตารางการผลิตอ่ืน 
จุดสีทึบขนาดใหญ (แดง) เปนตารางการผลิตท่ีเลือกจากเกณฑการตัดสินใจ   

 
รูปที่ 3 แผนภาพพาเรโตของปญหาทดสอบที่ 2 

 
ตารางที่ 4 กลุมตารางการผลิตที่มีโอกาสถูกเลือก 

ลําดับ เวลาปรับต้ัง
เครื่องจักร (นาที) 

เวลาปดงานของ
ระบบ (นาที) 

ลําดับ เวลาปรับต้ัง
เครื่องจักร (นาที) 

เวลาปดงานของ
ระบบ (นาที) 

1 881 1384 6 1011 1018 
2 953 1270 7 1093 990 
3 955 1218 8 1116 970 
4 963 1069 9 1181 957 
5 997 1029    
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 คาประมาณของเวลาปรับต้ังเครื่องจักรรวมและเวลาปดงานของระบบสําหรับปญหาการจัดตารางการผลิต
ที่มีจํานวนงาน 223 งาน จากสมการที่ (1) และ (2) มีคาเทากับ 1119.7 นาที และ 1443.3 นาที ตามลําดับ ดังน้ัน
เมื่อพิจารณาเกณฑการตัดสินใจในขั้นตอนที่ 8.3 จึงเลือกตารางการผลิตลําดับที่ 1 ในตารางที่ 4 เปนผลลัพธตาราง
การผลิตของวิธีการฮิวริสติกน้ี 
3. ผลการทดสอบเปรียบเทยีบกับวิธีการเดิม 
 ปญหาการจัดตารางการผลิตของบริษัทกรณีศึกษาจํานวน 12 ปญหาที่ถูกนํามาใชในการทดลองจัดตาราง
การผลิตดวยฮิวริสติกที่นําเสนอ ไดผลลัพธของแผนภาพพาเรโตแสดงดังรูปที่ 4 และเลือกตารางการผลิตที่ดีที่สุด
จากกลุมตารางการผลิตที่มีโอกาสถูกเลือกโดยอางอิงตามเกณฑประกอบการตัดสินใจ ผลลัพธของตารางการผลิตที่
ถูกเลือกแสดงดังจุดสีทึบขนาดใหญ (แดง) เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดตารางการผลิตจากฮิวริสติกที่
นําเสนอกับวิธีการเดิมของบริษัทกรณีศึกษาเปนไปดังตารางที่ 5 

การจัดตารางการผลิตดวยฮิวริสติกที่เสนอเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาน้ีโดยสามารถลด
เวลาต้ังเครื่องจักรและเวลาปดงานของระบบลงได ถึงแมวาในปญหาที่ 6 จะไมสามารถลดเวลาต้ังเครื่องจักรลงได 
ปญหาที่ 7 และ 10 ไมสามารถลดเวลาปดงานของระบบลงได แตโดยภาพรวมแลว วิธีฮิวริสติกน้ีสามารถลดเวลา
ต้ังเครื่องเฉลี่ยลงได 88.7 นาที คิดเปนการลดลงรอยละ 11.1 และสามารถลดเวลาปดงานของระบบเฉลี่ยลงได 
86.9 นาที คิดเปนการลดลงรอยละ 7.1 วิธีฮิวริสติกน้ีใชเวลาในการประมวลผลเฉลี่ยประมาณ 158.8 วินาที
อยางไรก็ตามปญหาทดสอบที่ไมสามารถลดเวลาต้ังเครื่องจักรหรือเวลาปดงานของระบบลงได วิธีน้ีจะสามารถชวย
เวลาปดงานของระบบไดซึ่งทําใหเครื่องจักรแตละเครื่องมีภาระงานที่ใกลเคียงกัน 

ฮิวริสติกที่เสนอน้ีสามารถสรางตารางการผลิตที่ทําใหลดเวลาปรับต้ังเครื่องจักรและเวลาปดงานของระบบ
ลงได ซึ่งชวยใหพนักงานไมตองสูญเสียเวลาในการต้ังเครื่องจักรและสามารถใชเวลาที่ลดลงสําหรับผลิตงานเพ่ือให
ทันตามกําหนดการที่วางแผนไวรายวันได และการลดเวลาปดงานของระบบลงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานของเครื่องจักร รวมทั้งยังชวยจัดลําดับงานเพ่ือปรับสมดุลของงานบนเครื่องจักร ทําใหเครื่องจักรมีภาระงาน
ไมมากจนเกินไป 
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 * แกนต้ังเปนเวลาปดงานของระบบ (นาที) และแกนนอนเปนเวลาต้ังเครื่องจักรรวม (นาที) 
   จุดสีทึบ (แดง, ฟา) เปนกลุมตารางการผลิตที่มีคาเวลาต้ังเครื่องจักรรวมและเวลาปดงานของระบบดีที่สุด 
    จุดสีทึบขนาดใหญ (แดง) เปนตารางการผลิตที่เลือกจากเกณฑการตัดสินใจ 
    จุดสีขาวเปนตารางการผลิตที่ใชเวลาต้ังเครื่องจักรรวมและเวลาปดงานนานกวาตารางการผลิตในกลุมจุดสีทึบ 

 
รูปที่ 4 แผนภาพพาเรโตของปญหาสําหรับทดสอบ 12 ปญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

900

1100

1300

720 820 920 1020 1120 1220

ปญหาที่ 7 

900

1100

1300

780 980 1180 1380

ปญหาที่ 8 

900

1100

1300

720 920 1120 1320

ปญหาที่ 9 

900

1100

1300

570 670 770 870 970 1070

ปญหาที่ 10 

900

1100

1300

610 710 810 910

ปญหาที่ 11 

900

1100

1300

870 1070 1270 1470

ปญหาที่ 12 



 

1836 
 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบการจัดตารางการผลิตของวิธีการเดิมและวิธีการฮิวริสติกที่เสนอ 

ปญหา 
จํานวน
งาน 

จํานวน
เครื่องจักร 

เวลาต้ังเครื่องจักร (นาที) 
เวลาปดงานของระบบ 

(นาที) 
เวลา

ประมวลผล 
(วินาที) วิธีเดิม 

วิธี 
ฮิวริสติก 

Diff* วิธีเดิม 
วิธี 

ฮิวริสติก 
Diff* 

1 141 18 829 748 81 1344 1089 255 135.2 
2 223 20 1054 881 173 1430 1374 56 621.2 
3 141 18 759 713 46 1304 1049 255 121.1 
4 144 18 853 691 162 1203 1135 68 149.2 
5 40 12 363 345 18 656 535 121 2.0 
6 55 15 414 424 -10 1003 843 160 5.4 
7 170 20 956 781 175 1301 1333 -32 215.4 
8 182 20 943 895 48 1358 1334 24 206.2 
9 173 19 984 801 183 1297 1244 53 149.3 
10 111 18 698 665 33 1246 1311 -65 44.6 
11 138 19 772 670 102 1239 1089 150 96.4 
12 198 18 977 923 54 1396 1396 0 163.2 

เฉลี่ยตอวัน 800.1 711.4 88.7 1231.3 1144.4 86.9 158.8 
รอยละการลดลง     11.1     7.1  

หมายเหตุ *Diff = วิธีเดิม – วิธีฮิวริสติก 
 
อภิปรายผล 
 วิธีจัดตารางการผลิตที่เสนอเปนการประยุกตวิธีพ้ืนฐานพาเรโตที่สรางกลุมตารางการผลิตที่มีคา 2 
วัตถุประสงคที่ดีที่สุดที่สรางจากฮิวริสติกที่ออกแบบภายใตแนวคิดการจัดงานที่ใชเวลาต้ังเครื่องจักรนอยที่สุดกอน 
(SETUP) รวมกับการจัดงานที่ใชเวลามากที่สุดกอน (LPT) แลวเลือกตารางการผลิตที่ดีที่สุดจากเกณฑการตัดสินใจ
ที่กําหนด ทําใหวิธีการน้ีสามารถลดเวลาต้ังเครื่องจักรและเวลาปดงานของระบบลงไดเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
เดิม ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัย อีกทั้งยังใชเวลาในการประมวลผลสูงสุด 621.2 วินาทีในปญหาที่มี
จํานวนงาน 223 งาน ทําใหมั่นใจไดวาบริษัทจะสามารถวางแผนการผลิตไดทันตามเวลาที่กําหนด  

ปญหาทดสอบ 3 ปญหาที่ไมสามารถลดเวลาปดงานของระบบหรือเวลาต้ังเครื่องจักรลงได เน่ืองจาก
ตารางการผลิตทุกตารางในกลุมที่มีโอกาสถูกเลือกมีคาเวลาต้ังเครื่องจักรหรือเวลาปดงานของระบบสูงกวาตาราง
การผลิตที่สรางจากวิธีการเดิม เกิดขึ้นเน่ืองจากวิธีสรางกลุมตารางการผลิต 49 ตารางในขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 
6 ที่เสนอในงานวิจัยน้ีเปนวิธีการจัดตารางการผลิตอยางงาย ทําใหเวลาปดงานของระบบหรือเวลาต้ังเครื่องจักร
ของกลุมตารางการผลิตที่สรางขึ้นอาจยังเปนคาที่ไมดีพอ  
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   เกณฑในการตัดสินใจเลือกตารางการผลิตจากกลุมที่มีโอกาสถูกเลือกตามวิธีพ้ืนฐานพาเรโตที่กําหนดใน
งานวิจัยน้ี พิจารณาเปรียบเทียบคาวัตถุประสงคทั้งสองกับคาประมาณที่คํานวณจากจํานวนงานที่ตองจัดตารางการ
ผลิต สมการความสัมพันธน้ีถูกสรางจากคาเวลาปดงานและเวลาต้ังเครื่องจักรของตารางการผลิตที่สรางจากวิธีการ
เดิมซึ่งเปนคาเวลาปดงานและเวลาต้ังเครื่องจักรที่ตํ่าพอที่มั่นใจไดวา เมื่อนําตารางการผลิตไปใชงานจะสามารถ
ผลิตไดตามแผน สําหรับการกําหนดเกณฑการตัดสินใจที่ใหความสําคัญกับเวลาปรับต้ังเครื่องจักรมากกวาเวลาปด
งานของระบบ ทําใหสูญเสียโอกาสในการลดตนทุนการทํางานลวงเวลาลงได จากตัวอยางการเลือกตารางการผลิต
ในตารางที่ 4 สามารถเลือกตารางการผลิตที่มีเวลาปดงานตํ่าที่สุดที่ 957 นาที ซึ่งเปนเวลาที่ไมตองทํางานลวงเวลา 
อยางไรก็ตามการลดลงของเวลาปรบัต้ังเครื่องจักรจะสงผลตอภาระงานที่เหมาะสมของพนักงานที่มีหนาที่ในการต้ัง
เครื่องจักร หากภาระงานการต้ังเครื่องจักรมากเกินไปทําใหมีโอกาสที่ตองต้ังเครื่องจักรหลายเครื่องในเวลาเดียวกัน
ซึ่งทําใหการผลิตจริงจะใชเวลาต้ังเครื่องจักรเสร็จชากวาแผนที่กําหนดไวในตารางการผลิต และจะสงผลตอเวลาปด
งานของระบบลาชาออกไปดวย ซึ่งอาจทําใหผลิตงานทั้งหมดเสร็จไมทันภายใน 1 วันได  แตหากตนทุนของการ
ทํางานลวงเวลาเพ่ิมมากขึ้น อาจตองพิจารณาในการปรับเปลี่ยนเกณฑในการตัดสินใจเก่ียวกับตนทุนที่บริษัท
สามารถยอมรับได 
 
ขอเสนอแนะ   
 1. พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชสําหรับการจัดตารางการผลิตดวยวิธีการฮิวริสติกที่เสนอที่ทําใหผูวาง
แผนการผลิตสามารถใชวิธีการน้ีในการจัดตารางการผลิตประจําวันไดจริง โดยโปรแกรมควรมีความยืดหยุนในการ
เลือกตารางการผลิตที่ดีที่สุดจากกลุมตารางการผลิตที่มีโอกาสถูกเลือก ที่ผูวางแผนการผลิตสามารถเลือกตาราง
การผลิตที่ไมเปนไปตามวิธีการที่เสนอน้ีได  
 2. กําหนดวิธีการสรางกลุมตารางการผลิตที่มีโอกาสถูกเลือกโดยเพ่ิมการปรับเปลี่ยนจํานวนเครื่องจักรใหมี
มากกวา 1 คา จะทําใหเลือกตารางการผลิตที่มีจํานวนเครื่องจักรที่เหมาะสมได 
 3. กําหนดรอบเวลาในการปรับปรุงสมการทํานายคาเวลาปรับต้ังเครื่องจักรรวม และเวลาปดงานของ
ระบบ ที่ใชเปนเกณฑในการตัดสินใจของวิธีการฮิวริสติกที่เสนอในงานวิจัยน้ี  
 4. ออกแบบเกณฑการตัดสินใจอ่ืน  ๆ  เชน การใหความสําคัญกับเวลาปดงานของระบบที่สัมพันธกับการ
ทํางานลวงเวลาของบริษัทกรณีศึกษาที่ทํางานตามเวลาปกติรวมการทํางานลวงเวลาสองรูปแบบคือ 20 ช่ัวโมง 
และ 24 ช่ัวโมง เปนตน 
 5. ออกแบบเมตาฮิวริสติกสําหรับสรางกลุมตารางการผลิตทดแทนวิธีประยุกตการเลือกงานที่ใชเวลาต้ัง
เครื่องจักรนอยที่สุดกับงานที่ใชเวลาการผลิตมากที่สุด ซึ่งอาจทําใหเวลาการต้ังเครื่องจักรและเวลาปดงานของ
ระบบลดลงได  
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A Simplified Closed-Form Solution and Vision System for 5-DOF Robot Arm 
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บทคัดยอ 

การเพ่ิมขึ้นของเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตนําไปสูการแขงขันที่เพ่ิมขึ้น สงผลใหมีการใชแขนกล
สําหรับระบบอัตโนมัติในอุตสาหกรรมตางๆ อยางไรก็ตาม แขนกลที่มีราคาสูง และขอจํากัดเก่ียวกับคาใชจายใน
การซอมบํารุงและความเปนอิสระในการเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน งานวิจัยน้ีไดพัฒนาแบบจําลองทาง
คณิตศาสตรอยางงายและการควบคุมดวยระบบวิช่ันเพ่ือหาตําแหนงเปาหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงไมคงที่ใหกับ
แขนกล 5 แกน และพัฒนาแนวทางการประเมินการทดสอบเพ่ือใหสามารถนําระบบแขนกลวิช่ันน้ีไปใชกับลักษณะ
งานที่เหมาะสม โดยไดสรางแขนกล 5 องศาอิสระพรอมกลไกขับเคลื่อนเซอรโวมอเตอรและระบบวิช่ันดวยกลอง 
Kinect เพ่ือหาตําแหนงและคัดแยกสี โดยการประเมินประสิทธิภาพดําเนินการใน 3 ดาน ไดแก (1) กลไกของแขน
กล (2) กลอง Kinect และ (3) ความสามารถในการแยกแยะสีของวัตถุ 
คําสําคญั: แบบจําลองทางศณิตศาสตร, แขนกล 5 องศาอิสระ, กลอง Kinect 
 
Abstract 

The rise of modern technology in production has led to increased competition, resulting 
in the use of robot arms for automation across various industries. However, the high cost of 
robot arms, along with the limitations on maintenance costs and freedom to increase the 
system performance, , has led to the development of a simplified mathematical modeling 
approach and a vision-based control system for discovering variable target positions of 5 axis 
robot arm. Moreover, Development of evaluation guideline of efficiency testing to be utilized 
for specifying appropriate works.  
 
In this study, a 5-degree-of-freedom robot arm with a servo motor drive mechanism and a 
Kinect camera was fabricated to pick and place objects based on their color. The performance 
assessment was performed on three aspects: (1) the mechanical arm mechanism, (2) the Kinect 
camera, and (3) the ability to distinguish object colors. 
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ที่มาและความสําคญัของปญหา 

อุตสาหกรรมไทยไดนําเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติมาใชเพ่ือใหสงเสริมความสามารถในการแขงขันดานราคา
และคุณภาพในตลาดโลก อยางไรก็ตามขอกําหนดดานคุณภาพของผลิตภัณฑมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่ง
นําไปสูเวลาและความพยายามที่เพ่ิมขึ้นสําหรับการต้ังคาการผลิตแขนกลอุตสาหกรรมกลายเปนหน่ึงในเทคโนโลยี
ที่ยืดหยุนและมีประสิทธิภาพมากที่สุดสําหรับการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑและเปนไปตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรม ความตองการแขนกลอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้นเพ่ือเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุน และแกปญหาการขาดแคลน
แรงงาน แขนกลอุตสาหกรรมมีประโยชนอยางย่ิงสําหรับงานที่เปนอันตราย เชน กระบวนการเตาหลอมเหล็กและ
กระบวนการทางเคมี นอกจากน้ียังมีบทบาทสําคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ผลผลิต และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑในกระบวนการผลิตขั้นสูงที่ทําซ้ําได ในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ แขนกลทางการแพทยสามารถ
สนับสนุนบุคลากรทางการแพทยโดยลดภาระงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และทําใหสามารถใหบริการ
แกผูปวยไดดีขึ้น อยางไรก็ตามแขนกลอุตสาหกรรมมักมีราคาแพงและตองนําเขาจากตางประเทศ อีกทั้งการ
บํารุงรักษาและการติดต้ังตองทําโดยบริการทางวิศวกรรมทางเทคนิคเฉพาะ สงผลใหผูประกอบการระดับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม(SME) ไมสามารถเขาถึงในการใชงานแขนกลอุตสาหกรรมได โครงสรางของแขนกล
อุตสาหกรรมมีความคลายคลึงกับรางกายมนุษย ไดแก เอว ขอศอก แขน และขอมือ มีขอตอแบบหมุนสูงสุด 6 ขอ 
ซึ่งเรียกรวมกันวา องศาอิสระ (Degree of freedom: DOF) แขนกลอุตสาหกรรมสวนใหญสามารถจัดการใน
กระบวนการทํางานโดยการขยับแขนกลไปยังตําแหนงที่กําหนดไวลวงหนาที่มนุษยสอน มนุษยใชจอยสต๊ิกเพ่ือ
ควบคุมการเคลื่อนที่ของแขนกลไปยังตําแหนงการทํางานที่ตองการ จากน้ันบันทึกลงในหนวยความจําของตัว
ควบคุมแขนกล หลังจากน้ันตําแหนงการทํางานที่บันทึกไวทั้งหมดสามารถรันซ้ําเพ่ือควบคุมการทํางานของแขนกล
ในกระบวนการทํางาน อยางไรก็ตามคอนโทรลเลอรชนิดน้ีสามารถทํางานในตําแหนงคงที่เทาน้ัน กลองจึงถูก
นํามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตรวจจับภาพและการเคลื่อนไหวของวัตถุ ซึ่งสามารถชวย
กําหนดสี ตําแหนง และทิศทางของวัตถุไดหากตองการยกระดับความสามารถของระบบ และย่ิงเพ่ิมมูลคาการ
ลงทุนที่สูงขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

สรางแบบจําลองทางคณิตศาสตรและระบบวิชัน เพ่ือหาตําแหนงการเคลื่อนที่ใหกับแขนกล 5 แกน ให
เคลื่อนที่ไปตําแหนงที่มีการเปลี่ยนแปลงไมคงที่ เพ่ือใหนําไปใชกับลักษณะงานที่เหมาะสม โดยพัฒนาแนวทางการ
ทดสอบ ดังน้ี 
 1. การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของกลไกแขนกล 
 2. การประเมินประสิทธิภาพของการทํางานของกลอง Kinect 
 3. การประเมินความสามารถในการแยกแยะสีของวัตถุ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ใชแขนกลอิสระ 5 องศา 
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2. ใชกลอง Kinect เปนเซนเซอร 
3. ขอเสนอแขนกลอิสระหาองศาพรอมโซลูชันแบบปดและระบบควบคุมการมองเห็นไดรับการพัฒนาบน

ตนแบบแขนกลตนทุนตํ่าเพ่ือเลือกวัตถุสีและตําแหนงที่แนบมาตามเง่ือนไขตอไปน้ี 
3.1 วิธีการแกปญหาเปนแบบปด 
3.2 รูปรางของวัตถุสีคือกลองสี่เหลี่ยมสีที่ทําจากกระดาษพลิก 
3.3 สีของวัตถุมี 3 สี คือ เขียว เหลือง นํ้าเงิน 
3.4 ขนาดวัตถุสี 3x3x3cm. 
 

งานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
แขนกล 5 องศาอิสระมีความยืดหยุนสูงในการเขาถึงพ้ืนที่ทํางานเน่ืองจากขอตอแบบหมุน ทําใหเหมาะ

สําหรับการใชงานหยิบและวางวัตถุในอุตสาหกรรมตางๆ(Das/&/Rastogi,/2019) คุณอักนิโฮตรี
(Agnihotri,/2016) นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับวิธีแกปญหาแบบปดในรูปแบบของสมการจลนศาสตรผกผันเพ่ือ
คํานวณมุมขอตอที่จําเปนสําหรับการควบคุมการเคลื่อนที่ของแขนกลสําหรับงานหยิบและวางและนําไปยังตําแหนง
ปลายทางของวัตถุ คุณมุสลิม(Muslim,/2018)ไดเสนอแนวคิดอ่ืนโดยหาสมการมุมรวมโดยใชเทคนิคทางเรขาคณิต 
อยางไรก็ตาม คุณอิลิวคิน(Iliukhin,/2016)แยงวาวิธีแกปญหาแบบปดสามารถคํานวณไดเร็วกวาวิธีแกปญหาทาง
เรขาคณิต การศึกษาวิจัยส วนใหญ นํา เสนอแบบจําลองทางคณิตศาสตร ในรูปของคําตอบแบบปด
(Liu/et/al.,/2018) ,(Liu/&/Yan,/2019) ,(Silva/et/al.,/2020)  คุณเดชแพนและคุณพาทิล
(Deshpande/&/Patil,/2019)นําเสนอวิธีแกปญหาแบบปดสําหรับแขนกล 6 องศาอิสระโดยใชวิธีการทาง
เรขาคณิต ซึ่งแสดงใหเห็นวาวิธีแกปญหาสําหรับมุมขอตอน้ันไมเหมือนใคร และปญหาจลนศาสตรผกผันสามารถ
แกไขไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชกลองเปนเซ็นเซอรเพ่ือตรวจจับตําแหนงและทิศทางของวัตถุไดรับการสํารวจ
ในการควบคุมแขนกล(Jiang/et/al.,/2019), (Fan/et/al.,/2018) นอกจากน้ี นักวิจัยบางกลุมไดเสนอการ
อ อ ก แ บ บ ต น ทุ น ตํ่ า สํ า ห รั บ แ ข น ก ล โ ด ย ใ ช ก า ร พิ ม พ  3  มิ ติ แ ล ะ ส ว น ป ร ะ ก อ บ ที่ มี อ ยู ทั่ ว ไ ป
(Kim/et/al.,/2019),(Wang/&/Gao,/2021) โดยในแงของการควบคุมผานการมองเห็น คุณเวล(Wael,/2019) ได
เสนอวิธีการที่ใชกลองเพ่ือตรวจจับตําแหนงของวัตถุและควบคุมแขนกลสําหรับการหยิบและวาง  มีงานวิจัยใช
กลองวัดความลึก Kinect ติดตามการเคลื่อนไหว จดจําวัตถุ และโตตอบระหวางมนุษยกับแขนกล แตการศึกษา
เหล า น้ี มุ ง เ น นการประ ยุกต ใ ช กล อ ง  Kinect เ พี ย งอย า ง เ ดี ยว ( Johnson/et/al.,/ 
2015),(Lee/&/Smith,/2017),(Thompson/et/al.,/2019) หรือมีการบูรณาการการใชงานเขากับแขนกล
เคลื่อนที่อัตโนมัติมากกวาแขนกล(Johnson/&/Lee,/2018) คุณสมิธและคณะ(Smith/et/al.,/2016)พัฒนาระบบ
แขนกลที่มีความสามารถในการตรวจจับความลึกในตัว แตไมไดใชเซ็นเซอร Kinect แตกลับใชอุปกรณตรวจจับ
ความลึกชนิดพิเศษที่มีราคาแพงซึ่งทําใหการใชงานจํากัดการเขาถึงในการใชงานจากมูลคาของระบบ การทบทวน
วรรณกรรมขางตนพบวายังไมมีงานวิจัยใดพัฒนาแขนกลที่มีอุปกรณตรวจจับดวยกลองวัดความลึก Kinect ที่มี
ตนทุนตํ่าพรอมแบบจําลองคณิตศาสตรสนับสนุนการควบคุมการทํางานที่ผูประกอบการระดับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมสามารถเขาถึงไดงาย 
เกณฑประสิทธิภาพและวิธีการทดสอบที่เกี่ยวของของแขนกลอุตสาหกรรม(ISO,/1998) 

ประสิทธิภาพของระบบควบคุมสามารถประเมินอยางเปนระบบตาม ISO 9283-1998 เกี่ยวกับการจัดการ
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เกณฑประสิทธิภาพของแขนกลอุตสาหกรรมและวิธีการทดสอบที่เกี่ยวของ มาตรฐานน้ีครอบคลุมรายละเอียดและ
ขอเสนอแนะทั้งหมดสําหรับการทดสอบแขนกลที่ตอบสนองการใชงานแขนกลโดยเฉพาะ 

1. ความแมนยําของตําแหนง 
ความแมนยําของตําแหนง (AP) อธิบายความเบ่ียงเบนระหวางตําแหนงคําสั่งและคาเฉลี่ยของตําแหนงที่

ไดรับ 

( ) ( )2
c

2
cp yyxxAP −+−=                                                         (1) 

∑=
=

n

1j
jx

n
1x                                                                                  (2) 

∑=
=

n

1j
jy

n
1y                                                                                  (3) 

โดยที่ 

= พิกัดตําแหนงที่สั่งงาน 

= พิกัดตําแหนง j-th ที่ไดรับ 
= พิกัดของจุดศูนยกลางแบรีเ่ซ็นเตอรของจุดคลัสเตอร x y 

ไดรับหลังจากทําซ้ําตําแหนงเดิมเปนเวลา n ครั้ง 
 

2. ความสามารถในการทําซ้ําของตําแหนง 
ความสามารถในการทําซ้ําตําแหนงอธิบายความใกลชิดระหวางตําแหนงที่ไดรับหลังจากทดลองจํานวน n 

เทียบกับตําแหนงคําสั่งเดียวกันซ้ําแลวซ้ําอีก 

l1 s3lRP +=                                                                                (4) 

∑=
=

n

1j
jl

n
1l                                                                                    (5) 

( ) ( )2
j

2
jj yyxxl −+−=                                                             (6) 

( )
1n

ll
S

n

1j

2

j

l −

∑ −
= =                                                                          (7) 

โดยที่ 

jl = คาการแพรกระจายของจุด 

y,x = คาเฉลี่ยของการกระจายจุดคลัสเตอร 

lS = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 

cc y,x

jj y,x

y,x
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วิธีการวิจัย 
แผนภาพบล็อก (Block diagram) อธิบายภาพรวมของระบบแสดงดังรูปที่ 2 ประกอบดวยสวนตางๆ 

มากมาย ไดแก คอมพิวเตอรสวนบุคคล กลอง Kinect ไมโครคอนโทรลเลอร Arduino Uno R3 และแขนกล โดย
กลอง Kinect ทําหนาที่เปนเซ็นเซอรที่ใชสําหรับตรวจจับวัตถุที่มีสี ชุดคําสั่งถูกเขียนขึ้นในโปรแกรมประมวลผล
การหยิบและวาง อาศัยจลนศาสตรผกผันเพ่ือกําหนดตัวแปรรวมที่สอดคลองกับตําแหนงและทิศทางของอุปกรณ
ตอพวงที่ติดกับขอมือของแขนกล (End-effector) ที่ตองการ ไมโครคอนโทรลเลอร ชนิด Arduino Uno R3 เปน
อุปกรณเช่ือมตอระหวางคอมพิวเตอรกับแขนกลโดยรับขอมูลจากคอมพิวเตอรแลวสงไปควบคุมเซอรโวมอเตอร 

 
รูปที่ 2 แผนภาพบล็อก (Block diagram) 

 
การสอบเทียบและการต้ังคาเริ่มตนสําหรับระบบการมองเห็นของแขนกล 

ดําเนินการโดยออกแบบใหติดต้ังอยูเหนือพ้ืนที่การทํางานของแขนกลในลักษณะต้ังฉาก เพ่ือลดความ
ผิดพลาดที่เกิดจากการแปลงขอมูล ซึ่งสามารถอธิบายไดดังรูปที่ 3 และมีขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ใน
รายละเอียดดังน้ี 

 
รูปที่ 3 การติดต้ังกลอง 
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1.การกําหนดคาพิกัดพ้ืนที่การทํางานและตําแหนงเริ่มตนของแขนกล 
เมื่อเปดโปรแกรม กลอง Kinect จะจับภาพวัตถุทั้งหมดที่อยูดานหนากลองในรูปแบบพอยตคลาวด 

จากน้ันจึงกรองพอยตคลาวดที่ไมจําเปนออกไป เชน พ้ืนหลัง และต้ังคาจุดกําเนิดของกลองและแขนกลไวที่จุด
เดียวกัน การหมุนของพอยตคลาวดและการกรองพอยตคลาวดในการเปลี่ยนระนาบตารางใหต้ังฉากกับแกน z ของ
กลอง Kinect อธิบายดวยสมการที่ (8) และ (9)   

( ) ( )anglesin*Zanglecos*YnewY −=                                        (8) 

( ) cos(angle)*Zanglesin*YnewZ +=                                           (9) 
 

หลักการดังกลาวใชพัฒนาโปรแกรมสําหรับกําหนดคาพิกัดพ้ืนที่การทํางานและตําแหนงเริ่มตนของแขน
กล โดยอาศัยอัลกอริทึมแสดงดังรูปที่ 4 ทั้งน้ี ระนาบโตะซึ่งเปนพ้ืนที่การทํางานตองต้ังฉากกับแกน Z และต้ังฉาก
กับระนาบของกลอง  

 
รูปที่ 4 อัลกอริทึมปรับแตงพ้ืนที่ในการทํางานของแขนกล 

 
 จากน้ันเราบันทึกคาที่ไดจากกลองKinect แลวนําแทงเหล็กที่มีความสูงจากพ้ืนเพ่ือใหกลองสามารถ
ตรวจจับได ดังรูปที่ 5 โดยจุดสีแดงคือจุดศูนยกลางของกลอง และจุดสีเหลืองคือจุดศูนยกลางของโตะ จากน้ัน
เลื่อนโตะใหจุดสีเหลืองและจุดสีแดงทับกันพอดี ดังน้ันจุด 0,0,0 ของแขนกลและกลองจะกลายเปนจุดเดียวกัน ดัง
รูปที่ 6 
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6        6  
รูปที่ 5 แสดงรูปแกนทรงกระบอกที่ใชแทนตัวของแขนกล          รูปที ่6 กลองสีเหลืองทับกลองสีแดง 

 
2. การหยิบและวางในระบบการมองเห็นของแขนกล 
การออกแบบและพัฒนางานวิจัยน้ีจะสรางอัลกอริทึมที่เปนแบบจําลองความคิดของแขนกล ซึ่งจะนํา

อัลกอริธึมเหลาน้ีไปจําลองแนวคิดในการเขียนโปรแกรมเพ่ือใหเขาใจหลักการทํางานของแขนกล แผนผังแสดงการ
ทํางานโดยรวมแสดงดังรูปที่ 7 และ 8 โดยสามารถแบงขั้นตอนการทํางานออกเปน 2 ขั้นตอนยอย ดังน้ี 

                                      
            

รูปที่ 7 แผนผังแสดงการทํางานโดยรวม                  รูปที ่8 แผนผังแสดงการทํางานโดยรวม(ตอ) 
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2.1 การแยกแยะสีของวัตถุเพ่ือระบุเปาหมาย 
ขั้นตอนน้ีเกี่ยวของกับการคํานวณความแตกตางของสี โดยจะประมวลผลจากการต้ังคา R1, G1, B1 เปนสี

เริ่มตน จากน้ันโปรแกรมจะคนหาวัตถุโดยอางอิงกับคา RGB ที่ใกลเคียงกับ R1, G1 และ B1 ทั้งน้ี สมการที่ใชใน
การตรวจจับวัตถุแสดงดังสมการที่ (10) 

2

2
B

1
B

2

2
G

1
G

2

2
R

1
Rd 





 −+





 −+





 −=                              (10) 

ถาคา d นอยกวาปจจัยที่กําหนด สีดังกลาวจะเลือกเปนสีของวัตถุ  
 

2.2 การคนหาและตรวจหาตําแหนงจุดศูนยกลางของวัตถุสีบนพ้ืนที่การทํางาน 
เมื่อสามารถตรวจจับสีไดแลว จะกําหนดจุดเมฆ (Point clouds) ทั้งหมดของวัตถุใหเปนสีน้ัน  การ

คํานวณหาจุดศูนยกลางของวัตถุ คา x และ y สูงสุด และคา x และ y ตํ่าสุดบนวัตถุสามารถคํานวณโดยอาศัย
สมการที่ (11) และ (12) และสามารถหาคาความสูงของวัตถุจากความสูงเฉลี่ยแสดงดังสมการที่ (13) 

2
minimum

X
maximum

XcenterX 




 +=                                     (11) 

2
minimum

Y
maximum

YcenterY 




 +=                                      (12) 

( )
pointbox

N].zpointbox[iaverageZ ∑=                                       (13) 

 
 
วิธีแกปญหารูปทรงเรขาคณิตแบบปด 

 
รูปที่ 9 การกําหนดคาแขนกลในระนาบ XYZ 
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 รูปที่ 9 แสดงการกําหนดคาแขนกลในระนาบ XYZ กฎของโคไซนสามารถคํานวณเพ่ือหามุมตางๆ ดัง
สมการตอไปน้ี 

( ) ( )( )32
2
1

2
3

2
2

1 LL2LLLcosA −+= −                                                  (14) 

  ( ) ( )( )31
2
2

2
3

2
1

1 LL2LLLcosB −+= −                                                   (15) 

  ( ) ( )( )21
2
3

2
2

2
1

1 LL2LLLcosC −+= −                                                   (16) 

  22
3 YXL +=                                                                           (17) 

  ( )( )315
1 LDDZcosD −+= −                                                          (18) 

  D90Q −=θ                                                                                (19) 
  ( )YDtanI 1

1−=                                                                           (20) 
  I90GR Q −==                                                                           (21) 

เมื่อพิจารณาสามเหลี่ยม PHG สามารถใชกฎของไซนคํานวณมุมตางๆ ดังสมการตอไปน้ี 

HP

5

G

3

sin
h

sin
DZ

sin
L

θ
=

θ
+

=
θ

                                                            (22) 

( )( )( )G35
1 sinLDZsinP θ+= −                                                        (23)  

PG180H Q −−=                                                                        (24)  

เมื่อพิจารณาการเคลื่อนที่ของแขนกลในระนาบ XY สามารถหามุม α ไดดังแสดงในรูปที่ 10 

 
รูปที่ 10 มุมทีแ่ขนกลเคลื่อนที่ไปตามระนาบ XY 

 

เมื่ออาศัยหลักตรีโกณมิติ สามารถอธิบายมุม α ไดดวยสมการที่เปนไปไดจํานวน 3 สมการ ดังสมการที่ 
(25), (26) และ (27) 

( )XY1tan1α
−=                                                                        (25) 

( )3LX1cos2α
−=                                                                      (26) 

( )3LY1sin3α
−=                                                                      (27) 

อยางไรก็ตาม ถากําหนดให X มีคาเทากับ 0 จะสงผลให α1 และ α2 มีคาอนันต ทําใหสมการที่ (25) 
และ (26) ไมถูกตอง ดังน้ัน สมการที่ (27) จึงเปนสมการที่เหมาะสมและถูกเลือกและนําไปใชประกอบการคํานวณ  
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ในการใชงาน มอเตอรแตละตัวจะเคลื่อนที่ไปตามมุมที่คํานวณตามแบบจําลองทางคณิตศาสตรขางตน 
โดยมอเตอรแตละตัวจะมีเง่ือนไขในการคํานวณมุมตามแบบจําลองคณิตศาสตร โดยรูทิศทางการเคลื่อนที่ของ
มอเตอรแตละตัว ซึ่งติดต้ังบนขอตอของแขนกล 

มอเตอร 1 มีทิศทางการเคลื่อนที่ต้ังแต 0 องศา ถึง 180 องศา ในทิศทางทวนเข็มนาฬิกา กอใหเกิดการ
ทํางานที่อธิบายดวยสมการที่ (28)  

α1Motor =                                                                                (28) 

มอเตอร 2 มีทิศทางการเคลื่อนที่ต้ังแต 0 องศา ถึง 180 องศา ในทิศทางทวนเข็มนาฬิกา กอใหเกิดการ
ทํางานที่อธิบายดวยสมการที่ (29) 

θA2Motor +=                                                                          (29) 

มอเตอร 3 มีทิศทางการเคลื่อนที่ต้ังแต 0 องศา ถึง 180 องศา ตามเข็มนาฬิกา กอใหเกิดการทํางานที่
อธิบายดวยสมการที่ (30) 

C1803Motor −o=                                                                      (30) 

มอเตอร 4 มีทิศทางการเคลื่อนที่ต้ังแต 0 องศา ถึง 180 องศา ในทิศทางทวนเข็มนาฬิกา กอใหเกิดการ
ทํางานที่อธิบายดวยสมการที่ (31) 

HB4Motor +=                                                                          (31) 

 
การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของกลไกแขนกลและกลอง Kinect 

1.การทดสอบกลไกของแขนกล 
การทดสอบกลไกแขนกลเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางแบบจําลองทางคณิตศาสตรเทียบกับการ

กําหนดคาของแขนกลอิสระ 5 องศา โดยใสคาพิกัดของตําแหนงตาง ๆ ที่จะทดสอบลงในโปรแกรม แลวจึงเรียกใช
โปรแกรม มุมการเคลื่อนที่ของแขนกลตางๆ จะถูกคํานวณจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร  ทั้งน้ี พ้ืนที่การทดสอบ
แบงออกเปน 3 สวน ไดแก พ้ืนที่บริเวณดานซายของแขนกล พ้ืนที่บริเวณก่ึงกลางดานหนาของแขนกล และพ้ืนที่
บริเวณดานขวาของแขนกลแสดงดังรูปที่ 11 

 

 
รูปที่ 11 พ้ืนที่การทดสอบแขนกล 

Right zone 

Middle zone 

Left zone 
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พ้ืนที่ทดสอบแตละพ้ืนมีจุดทดสอบจํานวน 5 จุดในแนวทแยงที่ใชทดสอบความแมนยําของแขนกล แตละ
จุดไดรับการทดสอบทั้งหมด 30 รอบอยางตอเน่ือง พ้ืนที่บริเวณดานซายของแขนกลประกอบดวยจุด P1 ที่มีพิกัด 
(105, 110) จุด P2 ที่มีพิกัด (105, 110) จุด P3 ที่มีพิกัด (105, 110) จุด P4 ที่มีพิกัด (105, 110) และจด P5 ที่มี 
พิกัด (105, 110) พ้ืนที่บริเวณก่ึงกลางของแขนกลประกอบดวยจุด P1 ที่มีพิกัด (0, 130) จุด P2 ที่มีพิกัด (-50, 
80), จุด P3 ที่มีพิกัด (50, 80) จุด P4 ที่มีพิกัด (50, 180) และ จุด P5 ที่มีพิกัด (-50, 180) พ้ืนที่บริเวณดานขวา
ของแขนกลประกอบดวยจุด P1 ที่มีพิกัด (-105, 110) จุด P2 ที่มีพิกัด (-140, 70) จุด P3 ที่มีพิกัด (-70, 70) จุด 
P4 ที่มีพิกัด (-70, 150) และจุด P5 ดวยพิกัด (-140, 150) โดยการทดสอบอางอิงมาตรฐาน ISO 9283-1998 วา
ดวยการควบคุมเกณฑประสิทธิภาพของแขนกลอุตสาหกรรมและวิธีการทดสอบที่เกี่ยวของ 
 ในการทดสอบ พิกัดของตําแหนงจะถูกกรอกลงในโปรแกรมควบคุมแขนกล ขณะที่พิกัดของตําแหนงที่
เคลื่อนที่จริงจะถูกอานจากการบงช้ีของเลเซอรติดตามตําแหนง (Laser tracker)  

2. การทดสอบการใชงานของกลอง Kinect 
การทดสอบน้ีใชหลักการเดียวกับการทดสอบกลไกของแขนกล โดยการทําเครื่องหมายเพ่ือวางวัตถุสี ทั้งน้ี 

จุดก่ึงกลางของเครื่องหมายคือจุดเดียวกับจุดที่ใชในการทดสอบกลไกของแขนกลแสดงดังรูปที่ 12 เมื่อกลอง 
Kinect ตรวจพบพิกัดของวัตถุสี โปรแกรมควบคุมจะแสดงพิกัดของวัตถุสีบริเวณจุดกึ่งกลางวัตถุ  

 

 
รูปที่ 12 วางวัตถุสีบนตําแหนงที่ทําเครื่องหมาย 

 
จากชุดขอมูลที่ทดสอบ 5 จุด ทั้ง 30 รอบ ใชประเมินความแมนยําและความสามารถในการทําซ้ําของแขน

กลและกลอง Kinect โดยการทดสอบอางอิงมาตรฐาน ISO 9283-1998 ตามสมการที่ (1) และ (4) รายละเอียด
ของผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 1-6 
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแขนกลในแตละตําแหนงบนพ้ืนที่ทดสอบบริเวณดานซายของแขนกล 

 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพแขนกลของแตละตําแหนงบนพ้ืนที่ทดสอบบริเวณกึ่งกลางดานหนาของ
แขนกล 

 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแขนกลของแตละตําแหนงบนพ้ืนที่ทดสอบบริเวณดานขวาของแขนกล 

 



 

1851 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพของกลอง Kinect ของแตละตําแหนงบนพ้ืนที่ทดสอบบริเวณดานซายของ
แขนกล 

 
 
ตารางที่ 5 ผลการประเมินประสิทธิภาพของกลอง Kinect บนพ้ืนที่ทดสอบบริเวณกึ่งกลางดานหนาของแขนกล 

 
 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินประสิทธิภาพของกลอง Kinect บนพ้ืนที่ทดสอบบริเวณดานขวาของแขนกล 
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ตารางที่ 1-3 แสดงคาความผิดพลาดของการทดสอบกลไกของแขนกลที่บนพ้ืนที่ทดสอบบริเวณ ดานซาย 
ก่ึงกลางดานหนา และดานขวาของแขนกล รวม 15 จุด คาความผิดพลาดสูงสุดในแตละพ้ืนที่การทดสอบคือ 
2.326, 1.315, 2.249 และคาความสามารถในการทําซ้ําสูงสุดคือ 2.730, 2.812, 2.493 ตามลําดับ  

ตารางที่ 4-6 แสดงคาความผิดพลาดของการทดสอบกลอง Kinect บนพ้ืนที่ทดสอบบริเวณดานซาย 
ก่ึงกลางดานหนา และดานขวา รวม 15 จุด คาความผิดพลาดสูงสุดในแตละพ้ืนที่การทดสอบคือ 4.216, 3.924, 
3.536 และคาความสามารถในการทําซ้ําสูงสุดคือ 3.151, 2.102 และ 2.333 ตามลําดับ  
ประเมินความสามารถในการแยกแยะสีของวัตถุของแขนกล 

การทดสอบน้ี ทดสอบการวางวัตถุสีในรูปแบบตางๆ บนพ้ืนที่ทํางานของแขนกลเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองในการแยกแยะสีของแขนกล โดยแบงรายละเอียดการทดสอบเปน 2 สวน ดังน้ี 

1 การวางวัตถุสีบนระนาบเดียวกันโดยเวนระยะหางจากกัน 
ในการทดสอบ จะทําการวางวัตถุสีบนระนาบเดียวกันโดยเวนระยะหางเทากันบนพ้ืนที่ทํางานของแขนกล 

จากน้ันเรียกโปรแกรมเพ่ือเลือกวัตถุสีเขียว พบวา แขนกลสามารถเคลื่อนที่ไปยังตําแหนงวัตถุสีเขียวไดอยางถูกตอง 
ดังรูปที่ 14 จากน้ันสลับตําแหนงของวัตถุสีดังรูปที่ 15 แลวเรียกโปรแกรมเพ่ือเลือกวัตถุสีนํ้าเงิน พบวา แขนกล
สามารถเคลื่อนที่ไปยังตําแหนงวัตถุนํ้าเงินไดอยางถูกตองเชนกัน 

 

 
รูปที่ 13 แขนกลเคลื่อนที่ไปยังวัตถุสีเขียว 

 

 
รูปที่ 14 แขนกลเคลื่อนที่ไปยังวัตถุสีนํ้าเงิน 
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2 การวางวัตถุสีใหใกลกันและสลับตําแหนง 
การทดสอบน้ี แสดงความสามารถในการแยกแยะและความสามารถในการเคลื่อนที่ของแขนกลในกรณีที่

วางวัตถุสีรวมกัน โดยในการทดสอบจะนําวัตถุสีมาวางรวมกันในตําแหนงตางๆ บนพ้ืนที่การทํางาน พบวาแขนกล
สามารถเลือกวัตถุสีเหลืองไดอยางถูกตอง แสดงดังรูปที่ 15 

 

 
รูปที่ 15 แขนกลสามารถเคลื่อนที่ไปยังวัตถุสีเหลืองได 

 
อภิปรายผล 

งานวิจัยน้ีไดพัฒนาแบบจําลองทางคณิตศาสตรอยางงายทํางานรวมกับกลอง Kinect ที่ใชเปนเซ็นเซอรใน
การตรวจจับสี และหาตําแหนงของวัตถุ เพ่ือที่ใหแขนกลสามารถทํางานตอบสนองกับตําแหนงเปาหมายที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไมคงที่ เพ่ือนําไปใชกับลักษณะงานที่เหมาะสมได โดยมี 3 การทดสอบ คือ 1.การทดสอบความ
ถูกตองของการเคลื่อนที่ของแขนกลไปที่ตําแหนงที่กําหนดบนพ้ืนที่ทํางาน 2. ทดสอบความถูกตองของการใชกลอง
เพ่ือหาตําแหนงของวัตถุ 3. ทดสอบการคัดแยกสีของวัตถุ โดยงานวิจัยน้ีไดสรางแขนกลตนแบบเพ่ือนํามาใชเพ่ือ
เปนแนวทางการทดสอบหาความถูกตองของตําแหนงบนบริเวณพ้ืนที่ใชงาน และการใชระบบวิช่ันเพ่ือกําหนด
ตําแหนงใหแขนกลผานแบบจําลองทางคณิตศาสตรในระบบควบคุมเพ่ือควบคุมเซอรโวมอเตอรของแตละขอตอ
ของแขนกลเพ่ือใหแขนกลเคลื่อนที่ไปในตําแหนงที่กําหนด และในการทดสอบจะใชความเร็วการเคลื่อนที่ของแขน
กลความเร็วตํ่า เน่ืองจากแขนกลทํามาจากวัสดุอะคริลิคมีความแข็งแรงตํ่า ถาเคลื่อนที่ดวยความเร็วสูงจะเกิด
อาการสั่นสงผลกระทบตอความแมนยําในการทํางาน  

ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของกลไกแขนกลที่ไดสรางขึ้นจะใชวิธีการทดสอบตามมาตรฐาน 
ISO 9283-1998 จากการทดสอบวัดตําแหนงทั้งหมด 15 จุด และวัดซ้ําจุดละ 30 ครั้ง มีผลการทดสอบดังแสดงใน
ตารางที่ 1-3 โดยมีคาความถูกตองเฉลี่ยเทากับ 1.418 มิลลิเมตร และคาความแมนยําเฉลี่ยเทากับ 2.313 
มิลลิเมตร ซึ่งแขนกลอุตสาหกรรมทั่วไปมีคาระบุความแมนยําในตําแหนงของแขนกล ±0.05 มลิลิเมตร  

ผลการประเมินประสิทธิภาพของการทํางานของกลอง Kinect โดยใชวิธีการประเมินประสิทธิภาพ ดวย
วิธีการทดสอบตามมาตรฐาน ISO 9283-1998 จากการทดสอบวัดตําแหนงทั้งหมด 15 จุด วัดซ้ําจุดละ 30 ครั้ง มี
ผลการทดสอบดังแสดงในตารางที่ 4-6 โดย มีคาความถูกตองเฉลี่ย เทากับ 3.467 มิลลิเมตร และคาความแมนยํา
เฉลี่ยเทากับ 1.987 มลิลิเมตร จากตารางที ่5 พบวามีคาความผิดพลาดมากที่สุดประมาณ 4.3 mm. 

ผลการประเมินความสามารถในการแยกแยะสีของวัตถุ จากทดลองโดยการวางวัตถุสีบนระนาบเดียวกัน
โดยเวนระยะหางจากกัน หรือ การวางวัตถุสีใหใกลกันและสลับตําแหนง กลอง Kinect สามารถแยกแยะสีและระบุ
ตําแหนงใหแขนกลผานแบบจําลองทางคณิตศาสตรในระบบควบคุมเพ่ือควบคุมแขนกลใหเคลื่อนที่ไปยังวัตถุสีที่ 
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ตองการไดอยางถูกตอง โดยมีปจจัยหลักในการแยกแยะสีคือแสงสวางที่เพียงพอ 
คาความผิดพลาดที่ไดจากการทดสอบความถูกตองของแขนกล และการทดสอบความถูกตองของการใช

กลองเพ่ือหาตําแหนงของวัตถุ เหมาะสําหรับงานหยิบ-จับ (pick and plate) คาที่ไดจากการทดสอบเหลาน้ีจะเปน
ประโยชนในการนํามาใชในการออกแบบชวงการเคลื่อนที่เขาและออกของอุปกรณจับวัตถุ(Gripper)เพ่ือใชหยิบจับ
วัตถุที่วางบนพ้ืนที่ทํางาน โดยปากของกริปเปอรจะมีขนาดเปดกวางที่สุดจะตองเทากับอยางนอยคือ ขนาดกวางสุด
ของวัตถุบวกกับคาผิดพลาดความถูกตองของกลไก(2.313 มิลลิเมตร) บวกกับคาผิดพลาดของกลอง(4.3 มิลลิเมตร)  

จากการทดสอบการควบคุมแขนกลดวยระบบวิช่ัน จะเห็นวาสามารถใชแนวทางของงานวิจัยน้ีในการหา
ความสามารถและประสิทธิภาพของแขนกลที่สรางขึ้นใหเหมาะสมกับการใชงานในอุตสาหกรรม ซึ่งบางงานไม
จําเปนตองใชแขนกลที่มีความเที่ยงสูงมากเพราะแขนกลอุตสาหกรรมความเที่ยงตรงสูงมักมีราคาแพงและตอง
นําเขาจากตางประเทศ อีกทั้งการบํารุงรักษา การติดต้ังตองทําโดยบริการทางวิศวกรรมเฉพาะทาง และมีออฟช่ัน
เกินความจําเปนสงผลใหใชงานไมคุมคากับราคา งานวิจัยน้ีจึงเสนอแนวคิดในการทําแขนกลใชเอง เพ่ือลด
คาใชจายในสวนตางๆ และสามารถออกแบบระบบใหเหมาะสมกับงาน เพ่ือลดตนทุนใหตํ่าลง 

 
ขอเสนอแนะ 

การดําเนินการในงานวิจัยน้ีประสบความสําเร็จในการสรางแนวทางในการพัฒนาระบบวิช่ันเพ่ือหา
ตําแหนงการเคลื่อนที่ใหกับแขนกลใหเคลื่อนที่ไปตําแหนงที่เปลี่ยนแปลงไมคงที่ เพ่ือใหนําไปใชกับลักษณะงานที่
เหมาะสม โดยงานวิจัยน้ีสามารถนําไปตอยอดการพัฒนาเปนแขนกลอุตสาหกรรมของผูประกอบการระดับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมได 
 บทสรุปขางตนของงานวิจัย นํามาสูขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาในอนาตคดังน้ี 

1) แบบจําลองทางคณิตศาสตรสามารถนําไปปรับใชกับแขนกลขนาดใหญได 
2) ชนิดของวัสดุที่ใชเปนโครงสรางของแขนกลสามารถปรับปรุงจากพลาสติกเปนวัสดุที่มีความ

แข็งแรงขึ้นเพ่ือลดขอผิดพลาดที่เกิดจากการสั่นสะเทือนของโครงสราง โดยเพ่ิมระบบการควบคุมเสถึยรภาพของ
การเคลื่อนที่ของแขนกล จะทําใหแขนกลสามารถเคลื่อนที่ดวยความเร็วที่สูงขึ้นได 

3) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจจับใหมีความละเอียดที่สูงขึ้นของกลองวัดความลึกสามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการระบุตําแหนงและความสามารถในการแยกแยะสีของระบบแขนกลไดดียิ่งขึ้น 
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Abstract 

    This paper uses the literature and corpus statistical analysis methods to collect statistics and classify 

and analyze the Internet buzzwords released by the "National Language Resources Detection and Research 

Network Media Center" in the past ten years, firstly synthesizing the analysis of Internet phrases in the past 

ten years and making a linguistic classification. It is mainly divided into four categories: old words with new 

meanings, new words with new meanings, communication studies on film and television literary works, and 

communication studies on social hot news. Secondly, taking the Internet buzzwords and the new lexicography 

of modern Chinese as the entry point, it is analyzed that the most important feature of Internet buzzwords in 

the past ten years is the extension and expansion of word meanings. According to the research, it is found that 

the appearance of Internet buzzwords relies on memes and labor-saving principles, and a large number of 

emoticons are produced in the process, and some new compound words are generated. This paper analyzes the 

meaning evolution and development of the new lexicon of Internet buzzwords and finds that most of the new 

words created by netizens in modern life can be classified into the classification of Chinese lexicography from 

the perspective of modern historical Chinese lexicography. 

Keywords: Internet buzzwords   Internet   new words 

 

摘要 
   针对对网络流行语的研究有利于加强对现代汉语新造词法发展现状的认识，可以对新

造词法研究的范围进行完善，为今后对语言学中研究的学者们提供一些思路。本文对这十

年中国家语言资源检测与研究网络媒体中心发布的网络流行语进行收集统计、分类与分析

，首先综合近十年网络用语的分析，在语言学上做出分类。主要将其分为旧词新意、新词

新意、传播学领域中的影视文艺作品和社会热点新闻四大类。其次，以网络流行语和现代

汉语词汇学中的新造词法作为切入口，本论文分析得出近十年中网络流行语最重要的特点

是词义发生了引申与扩大。根据研究还发现了网络流行语的诞生运用了模因及省力原则，

在这过程中产生了大量的表情符号，并生成了一些新的复合词。本文通过分析网络流行语

新造词法中词义演变和发展演变发现，在现代生活中网民们创造的新造词，大多数网络流

行语新造词汇都能从现代汉语历史词汇学的角度，将其归类于汉语造词法的分类之中。 

关键词：网络流行语；互联网；新造词 
 
1.引言 

西方学界对于网络流行语的研究始于 20 世纪 90 年代，由于网络技术的进步和网络

聊天的兴起，网络流行语作为一个新的热点问题也引起了研究者的关注。最早关注网络流

行语的是与互联网接触密切的计算机专家，他们从网络流行语的交际功能等方面着手进行
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研究，为网络流行语认识的发展打下了基础。（ 于鹏亮，2014：7）国内对网络流行语的

研究可以上溯至 20 世纪 90 年代中晚期，当时的网络在中国还属于新生事物，个人计算

机和互联网的普及率都很低，但国内一些高校和学术研究机构已经开始关注网络流行语现

象。（于鹏亮 ，2014：8）中国自1994年接入互联网以来，距离今天已经走过了28年的历

程，中国互联网的发展是非常迅猛的，在今天科技发展很快，中国面对全球信息化的趋势

，互联网已成功走进千家万户之中，成为世界上不可或缺的一部分，网络流行语也成为了

我们交流方式中的一种新的语言表达形式，也是互联网这个交流媒介中最为流行的语言形

式。 

中国从1994年接入互联网以来就已经和网络流行语有了不可分割的密切关系，而中国

也对互联网的发展进行了记录和分析，于1997年起，国家主管部门研究决定由中国互联网

络信息中心（CNNIC）牵头组织开展中国互联网络发展状况统计调查，成立了每年年初和

年中定期发布《中国互联网络发展状况统计报告》；于2004年6月30日，中国教育部语言

文字信息管理司与北京语言大学共建的研究中心创办了国家语言资源检测与研究网络媒体

中心，这也是国家语言资源与监测研究系列的第一个研究中心。国家语言资源检测与研究

网络媒体中心每年都会对网络流行语进行数据收录分析并发布排名前十的网络流行语，由

此可见，网络流行语对我们的生活也产生了很大的影响，网络流行语对我们的生活也产生

了很大的影响；从以上的两个研究中心可以看出我国互联网发展的速度以及网络在我们生

活中的普及程度，而网络流行语正是因为有了这个网络平台才随之得以迅速发展。根据

2012年07月19日发布了《第30次中国互联网络发展状况统计报告》；报告显示，截至2012

年6月底，中国移动互联网用户规模首次超越台式电脑用户，达到3.88亿。然而，根据《

第48次中国互联网络发展状况统计报告》，截至2021年6月，中国网民规模为10.11亿，对

比2012年增加了6.23亿网民，而网民使用手机上网的比例为99.6%，从以上数据可以看出

2012-2021仅仅十年之间，中国的网民已经超十亿，网民的增长速度直线上升，这十年中

互联网在我们的生活中已无处不在。因为中国在这十年间形成了世界上最庞大、最有活力

的数字化社会，所以对这十年中网络流行语的发展与演变的分析十分有必要。本文对

2012-2021年中国家语言资源检测与研究网络媒体中心发布的共100个流行语进行分析研究

，并从微博收录例句进行举例分析。 

 

2.对近十年网络流行语的分析研究 
2.1网络流行语的概念和定义 

网络流行语是一门特殊的语言，网络流行语是把握大众语言和社会文化发展方向的衍

生物，在面对我国互联网的发展环境中，网络语言的衍生顺应了时代的潮流。研究者们认

为：“网络流行语是互联网上一种流行语言，它使用文字、单词、数字、字母和符号为实

时或相对延迟的主要交际工具。近十年是网络发展最快速的阶段，网络流行语一般存在于

开放的网络聊天中，是网络语言中最活跃和常见的表达方式。（李铁锤，2012：23-24）

词汇和社会的发展、人们对现实现象的认识有着紧密的关系，因为语言是我们传递信息中

最重要的工具，现实社会中新事物的出现、旧事物的消亡都会在语言中发生变化，也会在

词汇中打上自己的印记，所以在互联网这个社交平台中，网络流行语出现了很多类型，例

如网络流行语中旧词新意的出现，新词新意的产生都是是创造新词语的手段。旧词新意是

指旧的词语在原有词形和词义的基础上产生了新的意义，例如：“锦鲤”原词意本身是一

种漂亮的观赏鱼，现词意是一种求好运的说法。“是个狼人”原词意是西方民间传说的一
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种兽人，半狼半人形态，新词意是比狠人再狠一点的人，通过解析“狼”字而获得新义。

“带货”，是由于近几年来短视频的迅猛发展带来了网络卖货的一种新的销售方式，大大

促进了社会经济的发展，所以诞生了这个网络流行语新造词。“996”指工作时间从早上9

点到晚上9点，一周工作6天，代表着中国互联网企业盛行的加班文化，因为这个事件在中

国企业文化里盛行，引起了网友们抱怨心态的强烈共鸣而诞生了这个网络流行语新造词；

综上所述，网络流行语是一门由互联网的发展衍生而来的语言，是现代社会网民们在网络

中进行沟通交流的媒介方式，网络流行语的诞生及不断输出源于互联网的发展，而网络流

行语输出的根源是源于新造词法的发展。 

2.2近十年网络流行语的类型 

王敏在《网络流行语与对外汉语教学研究》一文中总结到：网络流行语有其偶然性，

更有其必然性，它与社会的进步、经济的发展以及生活水平的提高息息相关。作者根据网

络流行语的来源将网络流行语分为社会热点事件类、商品交易方式类、热门影视作品类、

外来词和字母词共五大类。（王敏：2016:6）鲁红霞在《网络用语语言学分析》一文中总

结到：网络用语既反映了社会功能，也体现了语言的思维功能，综合对近几年网络用语的

分析在语言学上做出分类，主要将其分为旧词新意和新词新意两大类，而作者又在新词新

意这一类下细分为：字母词、缩略语、谐音和热点事件型四小类。（鲁红霞：2020:52） 

根据前人研究的基础及结合所收集的语料，本文将2012-2022十年中的网络流行语分为旧

词新意、新词新意、传播学影视文艺作品、传播学社会热点新闻四种类型。 

（1） 旧词新意 

旧词新意是指词语在原有词形和词义的基础上产生了新的意义，且这新的意义比较普

遍的在语言中使用，旧词新意是现在汉语发展演变的规律之一，在这十年的网络流行语中

有很多旧的词语被赋予了新的意义。例如：  

①锦鲤：锦鲤原本是一种高档观赏鱼。2018年国庆期间，支付宝官方微博推出寻找“中国

锦鲤”转发抽奖活动，中奖者即为“中国锦鲤”，引发网友疯狂转发，“锦鲤”一词因此

走红。如：锦鲤护体！太开心了！没被抽中教育部盲审！查重顺利通过！（微博：大可怪

届） 

②油腻：本是指含油过多的食物。现如今“油腻”是对某些不注重身材保养、不修边幅、

谈吐粗鲁等中年男子特征的概括描述，该词语现多也被网友用来自嘲。如：真的很讨厌我

妈看一些家庭里短中年男人油腻恋爱的电视剧（微博：春日限定piu亮花花颂歌dudu耶） 

③套路：原指编制成套的武术动作。现如今“套路”泛指经过精心编制的、用来迷惑人的

说法或做法，甚至诡计、陷阱等。如：姥姥刚刚跟客服打电话退货：我为什么出两次邮费

，你们年轻人套路太多了我一个老人讲不过你们，哈哈哈哈哈哈哈我爆笑（微博:喵里个

儿喵呜） 

④别找我，我想静静，别问我静静是谁：“静静”原大多数是指女性的名字，而我想静静

被网友曲解为我想这个名叫静静的人，把静静拟人化了，如：太久没休息了，有事也别找

我，没事更别找我，我想静静，也别问我静静是谁。（微博：孙靖舒） 

（2） 新词新意 

语言是随着社会的产生与发展而发展和变化的，社会的发展也是随着科技和人类文明

的发展不断变化的。近十年是网络时代发展最高速的时期，社会也在飞速的发展，进而不

断的涌现出新的网络流行语。网络流行语的产生促进了新造词的发展，网络流行语的特殊
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性是不局限于常规的词汇词组，在网络流行语不断发展的过程中词汇词组也产出了很多全

新的语法和组合，本文把因新词新意产生的网络流行语新造词主要分为谐音梗、缩略语、

字母词、仿拟词四类。 

①谐音梗  

a) 集美：是方言中的一个谐音梗，源于网络上的一个称呼。某网络主播在直播时经常将

“姐妹”发 音成“集美”，显得亲近可爱，于是网友纷纷效仿，以此称呼自己的好

姐妹。如：微博朋友圈感觉集美们的生活多姿多彩，只有我每天上班下班早安晚安 

（微博：致敬扒皮鱼） 

b) 雨女无瓜：“与你无关”的谐音，意思是和你没有关系，你别管这么多的意思，通常

用于怼人者调侃别人。最早是一种普通话不标准、源于带有方言腔的表达。如：#别

再自我摆烂了#管好你自己，关你屁事，雨女无瓜，要你寡（微博：猪没我懒_w_） 

c) 蓝廋香菇：“蓝瘦，香菇”是“难受，想哭”的谐音。由于带有浓厚的当地口音，“

难受，想哭”听上去成了“蓝瘦，香菇”。这一谐音既有调侃味又有形象感，迎合了

年轻人在表达上的游戏化心理，立马受到年轻人的追捧。如：刚刚得知4.12学校解封

的消息泡汤了，继续封校。可是真的好想去野外走走，最近写论文真的是整个人都很

糟糕了，蓝瘦香菇。（微博：我迷疯你） 

②缩略词  

a) YYDS：“永远的神”的拼音缩写，用于表达对某人或某物的高度敬佩和崇拜。如：空

气炸锅真的是yyds！（微博：桑林Shine） 

b) 买了个表：原型：WQNMLGB，“买了个表”起因是一位网友用拼音缩写回复，因为是

粗话，所以用的拼音缩写MLGB，妈了个逼这句话骂人不带脏字，成了众多网友的口头

禅。如：什么情况？这句话得罪了谁。我去年买了个表！（微博：Astrid-） 

c) 996：是指工作时间从早9点到晚9点，一周上6天班，且没有补贴或加班费，也不允许

请假，这个事件引起了网友的强烈共鸣。如：996的日子真不是人过的，明明今天星

期五了，可明天却还要上班（微博：生煎玉子） 

③字母词  

a) C位：Carry位，指舞台中央或艺人在宣传海报的中间位置，后被引申为各种场合中最

重要、最关注的位置。如：今天选修课的小可爱，C位必须放上老师的大作（微博：

噜啦啦噜啦啦噜啦叻） 

④仿拟词  

a) 柠檬精：网友们运用柠檬和精两个不同的词组结合成柠檬精，柠檬本是一种果肉味极

酸的果实，精一般是用于形容人很聪明、精通，柠檬精字面意思是柠檬成精，指很喜

欢酸别人，嫉妒别人，现多用于自嘲式地表达对他人从外貌到内在，从物质生活到情

感生活的多重羡慕。如：#谷爱凌是爱吃馅饼#一群柠檬精，看的我都酸掉牙了，承认

别人优秀这么难吗。（微博：易烊千歪） 

b) 杠精：网友们运用杠和精两个不同的词组组合成杠精，也是运用柠檬精的词缀衍生出

来的新造词，杠指横木，即桌椅腿之间起固定作用的横撑木；后由物指人，例：好抬

杠。杠精指抬杠成精的人，这类人以抬杠为己任，往往并不关注客观事实，经常为反

对而反对，不管别人所说内容的对错而进行持续的反驳。如：没想到一个小小的树洞

，居然聚集了这么多情感专家。别人截个和男友的甜言蜜语，一堆人在底下阴阳怪气

地批判。键盘侠也就只配做个杠精。（微博：汕大TreeHoie） 
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c) 土豪：网友们运用土气的土和豪气的豪创造出土豪这个网络流行语，用于讽刺那些有

钱又很喜炫耀的人，尤其是通过装穷来炫耀自己有钱的人。该意义衍生出“土豪，我

们做朋友吧”等句子。如：我的土豪姐，就因为过年回去住几天说楼上楼下跑的辛苦

，才共六层就动工安电梯，诛不道我每天都要爬八楼好几趟，钱能让人任性。（微博

:一支小花99） 

（3） 传播学领域中的影视文艺作品 

a) 觉醒时代：《觉醒年代》以电视剧的形式回溯中国共产党的孕育和创立过程，生动再

现中国近代历史的大变局，深刻讲述中国人民是怎样选择了中国共产党，所以该剧播

出后广受好评，成为自身学习教育的生动教材。如：在这个浮躁的时代，只有自律的

人，才有可能脱颖而出，成就大事。——觉醒时代（微博：仙女太翁） 

b) 道路千万条，安全第一条：此语的流行源于电影《流浪地球》中反复使用的一句台词

，后被多地交警作为交通安全宣传用语采用。网友仿照该句式创造出多种“××千万

条，××第一条”的用法，使这一网络用语得到了更广泛的使用和传播。如：道路千

万条，安全第一条，一场车祸，背后是几个家庭的不可磨灭的打击，生命太脆弱了，

希望大家都健康平安。（微博：月亮也脸红啊） 

c) 夺冠：该词因同名电影《夺冠》而流行，电影展示了中国几代女排人不服输的劲头，

女排这种默默付出、顽强到底的“女排精神”，也成为“中国精神”的一个缩影，得

到广大网友的喜爱与追捧。如：#相泽晃#万米夺冠。三人破日本万米记录的那场！

2020年日本田径锦标赛。（微博：叫我三土） 
（4） 传播学领域中的社会热点新闻 
a) 秋天的第一杯奶茶：来源于2020年9月24日的一则新闻，四川达州雍河湾小区某单元

楼顶，一位女孩坐在楼顶的天台护栏外欲轻生，当地民警用“秋天的第一杯奶茶”将

其打动，顺利救下生女孩，现如今成为情侣、好友或家人之间以请喝奶茶之名发红包

的一个方式，表达亲密之情。如：#原来这就是被爱的感觉#你一定要相信爱出现的时

候，你会遇到一个把你宠成小孩的人，他不止会给你买秋天的第一杯奶茶，他四季的

温柔和偏爱都会留给你，都说水瓶很直冷漠难懂可他的浪漫只给爱的人，一定要相信

爱，它会迟，但一定会到。（微博：微博：REreEmmm） 

b) 且行且珍惜：源于热点新闻为2014年3月底，演员文章首次回应“出轨门”承认了“

劈腿”传闻，3分钟后，马伊琍在微博写了句“恋爱虽易，婚姻不易，且行且珍惜”

回应，于是“且行且珍惜”开始流行。如：回不去的终归回不去，感慨时间易逝，回

忆再美好，总归是回忆，且行且珍惜。（微博：夜夏半凉意中人） 

c) 世界那么大我想去看看：源于热点新闻为2015年4月14日，一封辞职信引发热评，辞

职的理由仅   有10个字：“世界那么大，我想去看看”，网友评这是“史上最具情

怀的辞职信，没有之一”。这封辞职信得到很多网友的共鸣而迅速走红，网友们纷纷

发出世界很大，人不能总活在自己的世界里，要多出去看看的感叹。如：嗯，我真的

有考虑结束后，“世界那么大，我想去看看”了。已经开始考虑了。（微博：微微为

2015） 

   从以上分析可以看出这十年来的网络流行语促进了现代汉语新造词的发展，网络流行语

的产生与语言、社会、文化、认知等诸多因素都有密不可分的关系，并且网络流行语具有

快速变化性，但是词源的产生并不会发生太大的改变，这也充分的体现了语言系统内部的

稳定性。 
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2.3网络流行语的影响 
（1）网络流行语对汉语的积极影响 

汉语作为我们的母语，已经传承了几千年的历史，形成了中国独特的语言文化，它

有着强大的生命力；社会在不断发展，时代在进步，汉语不断的得到丰富以及创新变化， 

1994年中国接入互联网，距离至今中国网民规模已经超10亿，网民可以随时随地不限地区

的进行互动交流，网络在我们的生活中已经无处不在，同时，也极大的推动了网络流行语

的发展；而语言也是需要与时俱进的，语言如果不能跟上时代的步伐，没有得到求新发展

，就可能被同化或自然消亡。例如很多少数民族的语言已经被自然消亡了，语言的求新是

语言能够不断发展的大趋势。在网络发达的今天，汉语有大量的新词涌现，这是汉语生命

力的体现。随着社会的不断变化发展，各行各业出现了一些全新的词汇，新造词已经成为

汉语的“新鲜血液”，例如：“觉醒时代、躺平、强国有我、逆行者、带货”等词汇。这

些网络流行语的新造词都是时代的缩影，反映了社会的特征，语言是表达心理感受的一种

方式，所以能迅速的得到大家的趋同性，大大促进了网络流行语传播与发展，让网络流行

语拥有了无比强大的生命力，并且也对汉语语言文字系统产生深远影响；新造词的出现可

以不断的丰富汉语的词汇量，也补充了汉语词汇库系统的不足，大大改善了传统语言文字

系统，使之得到创新，语言的语法体系不是固定的，并没有非常严格的语法准则标准，随

着社会发展变化，不断的产生的新造词，会在一定程度上使得现有汉语更加规范化，使得

汉语语法结构变得更加丰富和灵活。 

（2）网络流行语对非母语学习者的影响 

语言作为最主要的沟通工具，为了能够交流，非汉语母语学习者必须首先学好基础的

日常用语，通过参加一些社交活动，增强自己的语言表达能力。通过社交活动，非汉语母

语者的沟通能力也可以得到提高。在网络中大家可以畅所欲言，有很多新造词都是方言中

很口语化的词汇，网络流行语也具有幽默风趣、简单易懂等特点，而网络流行语的使用者

与创造者也以年轻人居多，所以网络流行语具有时效新、日常口语化等特点，可以大大促

进非汉语母语学习者的学习兴趣，我们学习语言的最终目的都是为了能够与他人沟通，所

以对外汉语交流一定要注意使用网络流行语，增强非汉语母语者学习中文的热情，扩大社

交圈。通过网络流行语的交际，他们可以更加容易的接触到中国的社会文化、流行文化，

从而能够更加快速的融入到汉语文化圈子中。我们对网络流行语应该以科学的视角来看待

，网络流行语是当下大势所趋，不可避免，且网络流行语也便于我们与外国人进行交流沟

通，她们可以通过更加简洁有效的方式理解汉语的意思，但我们也需要正确的引导网络流

行语的使用，促进汉语的发展，为现代汉语提供新鲜的血液，促进汉语的活力。 

 

3.对近十年网络流行语的演变分析 
3.1网络流行语词义的演变 

刘雪扬在基于《汉语大词典》的词义演变研究中总结道：词汇是语言的基本单位，词

汇的动态性体现在新词的产生、旧词的消亡，以及词义的发展变化上。她总结到学术界认

为词义演变的方式有三种方式，一是从本义（或基本义）出发，沿着不同的方向发展出引

申义，二是从本义（或基本义）出发，单向发展出引申义，三是前面两种方式的综合。（

刘雪扬：2015:6）众多学者认为词义的演变是词汇里单个词的词性不变，但意义内容却发

生了变化。网络流行语是现代一种特殊的语言现象，本文把网络流行语新造词分为旧词新

意和新词新意两大类，通过大量查阅前人研究结果及语料库的研究可以发现网络流行语最
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重要的特点是词义发生了演变，又被称为词义的发展和变化，接下来本文着重从词义的引

申和扩大两方面来分析网络流行语词义演变的特点。  

（1）词义的引申 

   罗正坚从《词义引申和修辞借代》一文中把引申从起点到终点之间语义变化关系共分

为13类：所在、材料、特征、状态、性质、功用、工具、原因-结果、全体-部分、普通-

特定等借代方式都称为此役引申。（罗正坚：1994:47-53）词义引申存在的的心理因素就

是通过联想引发出词汇的隐喻和转喻，隐喻是两个相似事物间关系的联想，转喻是两个相

关事物之间关系的联想。隐喻和转喻都是语言学中常见的一种修辞法，也是现代汉语新造

词法中一种最为重要的造词法，所以在网络流行语中词义的引申是最常见的一种词义特

点。例如这十年来网络流行语中的“柠檬精”，网友们从“柠檬”联想引申到“酸”，是

因为柠檬是一种极酸的植物果实，具有酸的特质，然而联想引申到“嫉妒、羡慕”的意

思，指喜欢酸别人、嫉妒别人拥有美好事物的人。还有“女汉子“指一般行为和性格向男

性靠拢，个性豪爽，独立的一类女性。汉子在以前一般是形容男孩子，现在把男生豪爽、

不拘小节、有男子汉气概的概念放在女性身上联想到“女汉子”，这些词的特点都是运用

了词义的引申联想到的新造词。 

（2）词义的扩大 

   语言是会随着社会发展变化而变化的，词义的扩大与现实社会的发展和人们的认知变

化有着直接的关系。银睿在《以汉语造词法与语义的演变浅析近十年的网络用语》中总结

道：目前，关于词义扩大最成熟的观点分为两种：一是指词的义项数目的增加；二是相对

词的某一义项而言，其指称为范围大小的增加，在网络用语中，词义的扩大是最常有的现

象。（银睿：2021:127）例如在近十年的网络流行语中的“硬核” 该词最早指说唱音乐

的一种形式，被认为更具有力量感。后引申为很关键、很核心的技术；说某人很硬核可以

指对方很强硬、很彪悍。在现在汉语词典第7版中“硬”具有“坚硬、刚强“的义项，在

现代生活中人们常用“硬核”来表示某人“很厉害”“很强硬”。如：现在的家长太硬核

了，惹不起惹不起哈哈哈哈哈（微博：投稿bo） 

 

3.2网络流行语发展的演变 
网络流行语的演变是一个快速而动态的过程，反应了技术不断变化的本质和人们使用

互联网的方式，一些主要的演变特征包括：（1）网络发展初期网民为了方便快捷而产生

了大量的表情符号，表情可以代替文字来表达自己的心情状态，可以允许用户在基于文本

的交流中表达情感和传达语气，所以在网络上广泛的使用。（2）词与词结合生成复合词

，例如：“柠檬”和“精”两个词之间结合成“柠檬精”，由这组词与词缀还生成派生词

，如：“杠精”、“戏精”、“鸽子精”、“狐狸精”，这些都是网络流行语的演变过程

，会根据词之间不断的裂变出新的词汇。（3）运用模因视角去创造网络流行语，模因是

最小的语言单位，模因从一个人到另一个人之间需要经过四个周期：同化、记忆、表达和

传输，通过新颖的表达和符合人的心理压力活动因素，在某个特定的语境下人们说的某句

话刚好符合说话者的心理活动状态，语言模因就会得到广泛的传播，例如：“世界那么大

，我想去看看”，这则辞职信发出后引起网友的强烈共鸣，属于强势模因传播，符合许多

人的心声，所以得到网民的广泛传播。（4）还有运用省力原则去创造网络流行语，网络

流行语大多产生于网络，也在网络中运用，人们在使用键盘打字的同时就会遵循省力原则

，比如网络流行语的缩写造词和字母造词等都是遵从了省力的原则。例如：“YYDS”，
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YYDS是一直的神的意思，而人们为了省力就直接用首字母代替。总的来说，网络流行语的

演变是一个动态的、没有顺序且会持续的过程，反映了技术的不断变化的本质以及社会快

速的变化导致人们使用互联网交流不断产生的新词汇。 

  

总结 
语言是人与人之间交流最基础的方式，任何语言都经历着从无到有的过程，当然

词汇也不例外。社会是动态变化的，一切事物都在不断地发展变化中，新的事物也在

不断地涌入我们的生活，人们从生活，社会现状，新闻事件及影视文艺作品等方面不

断地创造出新的网络流行语。通过综合近十年网络用语在语言学新造词法上的分析，

得出近十年中网络流行语最重要的特点是词义发生了引申与扩大。根据研究发现网络

流行语的诞生运用了模因及省力原则，在这过程中也产生了大量的表情符号，并生成

了一些新的复合词。本文通过分析网络流行语新造词法中词义演变和发展演变发现，

在现代生活中网民们创造的新造词，大多数网络流行语新造词汇都能从现代汉语历史

词汇学的角度归类于汉语造词法的分类之中。 

由于学识有限，本文的研究还有很多需要完善之处，对于网络流行语新词的造词

法类型列举得还不够详细。而网络流行语也是一门特殊的语言，没有具体的规范性，

它的演变也是一个快速而动态的过程，对于这个快速发展的演变过程还有很多类型有

待深入探讨研究。 
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บทคดัย่อ 

    งานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งศึกษาและวิเคราะห์ตาํราภาษาจีนเพ่ืออาชีพสองฉบบัดว้ยวิธีการศึกษาแบบศึกษาเชิงเอกสาร ศึกษาเชิง

การเปรียบเทียบ การศึกษาเชิงกรณีศึกษา ฯลฯ โดยวเิคราะห์และสรุปขอ้มลูจากตาํราภาษาจีนเพ่ืออาชีพทั้งสองฉบบั และนาํเสนอ

ขอ้เสนอแนะสําหรับการปรับปรุงเน้ือหาของส่วนท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงผูว้ิจัยได้เร่ิมจากการนําเสนอสถานภาพปัจจุบันของ

การศึกษาตาํราภาษาจีนเพ่ืออาชีพในประเทศจีน ซ่ึงไดอ้ธิบายความหมายของภาษาจีนเพ่ืออาชีพ และความสาํคญัของการศึกษา

ในประเด็นดงักล่าว ลาํดบัท่ีสอง อธิบายถึงวตัถุประสงคแ์ละหลกัการสร้างตาํราภาษาจีนเพ่ืออาชีพ และลาํดบัสุดทา้ย นาํเสนอ

ความคิดเห็นของผูว้ิจยัซ่ึงเป็นผลการตกผลึกจากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาดา้นองคป์ระกอบและเน้ือหาของตาํราภาษาจีน

เพ่ืออาชีพ ทั้ งน้ี ผูว้ิจัยคาดหวงัว่าผลการศึกษาและการอภิปรายในการศึกษาและวิเคราะห์ตาํรา “ภาษาจีนเพ่ืออาชีพ (ฉบับ

ทดลอง)” และ “แบบเรียนภาษาจีนเพ่ืออาชีพ” คร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างตาํราหลกัสูตรภาษาจีนเพ่ืออาชีพในอนาคต 

จากการวเิคราะห์และเปรียบเทียบอยา่งครบทุกมิติ ผูว้จิยัพบวา่ ตาํรา “ภาษาจีนเพ่ืออาชีพ (ฉบบัทดลอง)” มีเหตุการณ์จาํลอง

ท่ีชดัเจน กล่าวคือ เหมาะสําหรับครูบาอาจารยใ์ชเ้พ่ือสอนนักศึกษาในคาบเรียน ส่วนตาํรา “แบบเรียนภาษาจีนเพ่ืออาชีพ” มี

เน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูศึ้กษาภาษาจีนเพ่ืออาชีพ ซ่ึงตอ้งการเรียนแบบบูรณาการโดยผสมผสานการเรียนกบั

การประกอบอาชีพเขา้ดว้ยกนั กล่าวคือ เหมาะสาํกรับใชเ้ป็นหนงัสือลกัษณะปทานุกรมในการประกอบอาชีพ 

                                                       
1
兰剑, 泰国商会大学人文学院职业汉语硕士研究生, Lan Jian, Master's degree student in Chinese for careers, School of Humanities, 

University of the Thai Chamber of Commerce, หลานเจ้ียน,  นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืออาชีพ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

2黄盈秀, 泰国商会大学人文学院中文系, Supatra Horpianjaroen, Ph.D.,  University of the Thai Chamber of Commerce, สุพตัรา ห.เพียรเจริญ อาจารย์

ประจาํสาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  
3郑清源，泰国商会大学人文学院中文系, Zheng Qingyuan, Chinese Department, School of Humanities, University of the Thai Chamber of Commerce, 

เจ้ิงชิงหยวน  อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

 



 

1868 
 

คาํสําคญั:  ตาํราภาษาจีนเพ่ืออาชีพ การเปรียบเทียบและวเิคราะห์ตาํราภาษาจีนเพ่ืออาชีพ (ฉบบัทดลอง) แบบเรียนภาษาจีนเพ่ือ    

                อาชีพ 

 

Abstract 

This article mainly combed and analyzed the two professional Chinese courses. By using literature analysis method, 

comparative method, and case research method, two tutorials summarize and think about, and put forward corresponding 

improvements on the unreasonable part. First of all, the article introduces the current research status of professional Chinese 

courses in China, explaining to readers the meaning of professional Chinese and the importance of research. Secondly, the 

purpose and writing principles related to professional Chinese tutorials are explained. Finally, through the analysis and 

research of related issues such as professional Chinese course structure and content, the author puts forward his own point of 

view in order to provide certain suggestions for future professional Chinese course compilation by analyzing the two 

textbooks: "Chinese for job (Trial Version)" and "the Practical Chinese for careers". 

Through a comprehensive comparison comparison, the author believes that the former has a clearer use scenario, that 

is, the teacher teaches students in the classroom; Use it as a tool book for workplace. 

Keywords: professional Chinese course; comparative analysis; "Chinese for job (Trial Version)"; "the Practical Chinese for 

careers" 

摘要 

本文主要对两本职业汉语教程进行梳理和分析。通过运用文献分析法、比较法、个案

调研法等研究方法，对两本教程进行总结与思考，并对不合理部分提出相应的改进意见。

首先，对目前中国本土职业汉语教程的研究现状进行介绍，向读者解释说明了职业汉语的

含义以及对其进行研究的重要性。其次，对职业汉语教程的编写目的及编写原则进行说

明。最后，以《职业汉语教程（试用本）》和《职业汉语实用教程》这两本教程为例，从

职业汉语教程的结构及内容等方面进行分析与研究，提出笔者自己的看法，希望通过对这

两本教程的思考与探讨，为日后的职业汉语教程编写提供些许的建议。 

通过全方位的综合比较，笔者认为前者有更明确的使用场景，即老师在课堂上给学生

授课使用；后者则更符合职业汉语学习者将学习与职业活动结合起来的要求，即把该教程

当成一部职场的工具书来进行使用。 

关键词：职业汉语教程；对比分析；《职业汉语教程（试用本）》；《职业汉语实用教

程》 
                             

 

1.前言 

随着当代职场激烈的竞争，对于即将步入其中的学生来说，为了更好的增加自己个人

的综合优势就越来越需要打下扎实的职业语言基础。这就使语言教学从最初日常沟通逐步

朝着实际应用的层面发展。以职业汉语为代表的专业汉语教育的重要性变得尤为突出。职

业汉语教学通常包括听说能力、阅读能力、书面表达能力、逻辑思维能力和综合应用能力

几个部分。提高职业汉语能力，不仅可以提高个人的思维能力、认知能力和表达能力，而
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且还能够提高在职场中顺利完成有目的的交际和沟通任务，提升与他人和谐相处、团结协

作的能力，从而增加就业的竞争力与职业环境中的适应力。因此，对职业汉语教程的研究

成为了汉语教学中备受关注的重要课题。 

目前大部分汉语教程的研究都是关于商务、旅游、汉语教学等方面的内容，而针对职

业汉语方面教程的研究相对较少。因此，本文选取《职业汉语教程（试用本）》和《职业

汉语实用教程》两套汉 

 

语教程作为主要研究对象。第一本《职业汉语教程（试用本）》是北京大学出版社于

2007年4月出版的教程。编者是陈宇，该教程是国家职业汉语能力测试（ZHC）推荐的教

程，针对各种即将求职和在职人员的需求，从阅读的策略、聆听的技巧、说话的艺术、谈

判的方式、交际中的逻辑应用、私文和公文写作、如何避免错别字的发生等几个方面，通

过大量的实例向学生全面的介绍汉语在职场中的应用。所以，本教程可以作为重要的参考

学习教程进行研读。 

第二本教程为2009年9月高等教育出版社出版的《职业汉语实用教程》，主编是高

直。全书分绪论和正文五章：分别讲述了职业汉语的含义、特点及职业汉语能力获得，职

场文本解读，职场口语表达，职场书面表达，职场文书写作以及ZHC应试指要。为了读者

学习方便，随章附有思考与训练题，书后还附有与职业汉语能力相关的国家标准。这本教

程适应了当下职场从业者渴望提高职业汉语能力的需求，也为高校培养应用型人才提供了

学习的范本。 

职业汉语，是现代社会职场中运用的以普通话为基础，带有鲜明职业特征的交际语

言。职业汉语并不是一种独立的语言，它是现代汉语在不同职业领域里的应用，“职业”

只是它的应用特点，“汉语”则是它的本质属性。因此，职业汉语在运用中，要尊重语言

的规律，遵守现代汉语的使用规范。职业汉语有广义和狭义之分。广义的职业汉语含义，

是指各行业中应用的，具有鲜明的行业特点的口头或书面语言；狭义的职业汉语，则是指

由“国家职业汉语考试中心”组织考核的，具有基础性和综合性的，用于学习和训练的

“职业汉语”。（高直，2009：1） 

本文选取这两本教程作对比主要有如下几点的原因：《职业汉语教程（试用本）》和

《职业汉语实用教程》分别作为纸质教程，均是由知名汉语教育专家和学者进行编制，具

有较强的权威性和科学性；两本教程的编写目虽然略有不同，但主要方向还是一致的，两

本教程都是为了可以更好的提高学生运用汉语在职业活动中进行交际的能力；二者都非常

重视职业文书的写作与运用，而且在教程中穿插很多职场工作的实际案例，内容贴近现实

生活，具有很强的实用性；两本教程均是以国家职业汉语能力测试（ZHC）大纲为准进行

编制，在教程结构和内容上也都符合大纲要求；此外，《职业汉语教程（试用本）》出版

于2007年4月，《职业汉语实用教程》出版业于2009年9月，时间比较接近，且出版至今均

已在出版使用了十余载，教学对象同样也都是职业汉语的学习者。因此，两本教材具有很

强的可比性。 

教程编写理论是教程编写的基础以及教程评估的重要依据。通常我们使用的教程是基

于编写的规则、类型、过程等方式方法进行编写。首先，要清楚在编写的过程中关键内容

是探讨教程编写如何在教学总体设计的指导下，根据教学的对象、学习目的、学习者的水

平、适用课程等，来选择规定的教学内容与素材。其次，更要明白如何根据学生的学习规

律，以选择和安排教学内容、教学的项目及其教学的顺序，只有这样才能达到预期的教学
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目标。教程编写的理论与原则到目前为止仍有很多观点，但经过对比，总体而言有主要有

以下三点： 

第一、实用性。实用性原则主要包括两个方面。首先，教程内容的实用性，例如，教

程内的知识点与知识点所搭配的案例要是职场生活中经常会使用到的，不要找那种高深莫

测的，大家不经常见的案例来作为教程内容，用现在的话来说就是内容要“接地气”。 
第二、交际性。学习职业汉语的人群一般以提高工作能力为目的。在工作中，人际沟

通是必不可少的，而职业汉语正是用于职场交际场景中的语言。一旦走上工作岗位，实际

的交流就变得格外重要，因此交际能力的要求也就更为突出。 
第三、趣味性。学生作为学习的主体，因此教程的内容也应该符合学生的需求。由于

学生对当下的新潮事物比较有好奇心，所以教程的内容和形式应撰写的生动有趣，这样才

不至于让学生感到学习的枯燥与乏味。 
在明确到以上职业汉语编写理论与原则的事项后我们还应注意到，目前职业汉语教学

的地位和重要性已经得到了充分的认可，但还存在诸多尚待解决的问题。从笔者的角度来

看，目前具有较高参考价值的文献主要有以下几部教学教程与文章期刊。 
宋铭在《国家职业汉语能力测试的设计理念》一文中曾提出，ZHC 着重考查职业活

动中完成任务的语言能力而不是语文知识，以及考查稳定的语言理解能力而不是短期的记

忆力。它是一个标准化的证书考试，为保证 ZHC 考试的公正性、科学性和严肃性，ZHC 
从预测、等值、题库建设、 分数体系设计、主观评分控制等方面坚持了一系列的技术标

准，并且从督考、阅卷、评分等各个测试环节严格管理，建立了一整套完整周密的工作体

系，真正实现了 ZHC 考试与国际接轨（宋铭，2008：29，37） 
李艳在《浅谈高职院校ZHC辅导中的应用文教学》一文指出从学时短，学生专业分

散，学习动力缺失三方面分析了ZHC辅导中的应用文教学特点及其成因；并结合自己的实

践从以“考”带教，以“练”带教，以“评”带教三方面提出了解决问题的办法。该文对

职业汉语教学中学生应用文写作能力的提高有一定的借鉴意义。（李艳，2008：162-
163） 

张玉梅在《职业汉语教学与ZHC测试之关系初探》一文中，通过其在职业汉语课程教

学中两个必做作业：一份纠错报告和一篇演讲稿或主题陈述稿来提高学生的职业汉语能

力，并实证了这样做的可行性。该文已经明确提出了“真正的语言能力，绝不能缺失了人

文精神”的观点。该文的研究成果可以说是如何开展职业汉语教学相关研究成果中最有价

值的一项成果。（张玉梅，2009：90-98） 
综上所述，职业汉语教程的编写，应该从实用性的角度出发，以解决职业汉语教学过

程中可能出现的交际问题为目的，并要遵循教程编写规则，合理选材，精心设计。同时编

写过程中还需要结合实际，并做到与时俱进。因为职业汉语教程能否准确理解、领悟和把

握语言信息，能否准确传递自己的观点、情感、态度和意志，大多直接关系到个人职业生

涯的顺利与否。除此之外，职业汉语能力的高低从根本上决定着从业者的工作综合能力的

高与低。所以说，对职业汉语教程的现实情况进行分析研究是极为重要和有意义的一项工

作。 

 

2.《职业汉语教程（试用本）》和《职业汉语实用教程》的对比与分析 

2.1编写目的的对比与分析 
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教程的编制必须具有特定的目标，即：为谁编，为什么编，怎么编，要有一定的针对

性，言简意赅地说，就是一定要符合教程学习者的自身情况及需求。 

陈宇在《职业汉语教程（试用本）》一文的编写目的是在于，阐述职业汉语能力不同

于文学欣赏能力，它是在职场中运用汉语进行交流沟通的能力；语言与逻辑是不可分的。

人与人之间的交流沟通，既需要共同的语言，也需要共同的逻辑。当我们说某种情感“只

可意会，不可言传”的时候，既意味着“无法用语言来表达”，也就意味着“无法用逻辑

来说明”。在《国家职业汉语测试(ZHC)大纲》中明确写到了职业汉语能力包括逻辑思维

能力。  

高直在《职业汉语实用教程》一文旨在指出，学习职业汉语，就要努力提高职业汉语

能力。职业汉语能力，是人最重要的核心能力，它集中体现着现代职场人的综合素质。职

业汉语实际应用能力的提高，不仅是职场从业者的生存发展与走向成功的需要，也是高校

的应用型人才培养重要的素质教育的内容。并把职业汉语能力的提高，作为“高校应用型

人才文化软实力教育”践行点之一。 

陈宇和高直编写职业汉语教程的目的虽然都是提高学习者的职业汉语能力，但侧重点

和表述方式略有不同。总的来说，两位作者都从职场实际出发，以提高学习者职业汉语能

力为目标，但侧重点略有不同。陈宇强调语言和逻辑能力的提高，高直则更强调职业汉语

能力对职业生涯和综合素质的重要作用。 
 

2.2编写原则的对比与分析 

职业汉语，我们从字面上就可以理解出，其主要目的就是在中国的职场中进行活动的

一种语言交际方法。这也就明确了学习的过程中，将把一系列的职业活动作为教学重点的

课程内容。所以对听、说、读、写各种语言技能的训练，培养学生综合使用职业汉语的知

识和技能就成为了重中之重。在整个教学的过程中要求学生必须要掌握尽可能多数量的职

业汉语词汇和相关句式，熟知各种题材的职业汉语文体，了解常见职业汉语的结构篇章，

熟练运用所学的汉语和职业知识从较高层次上，多角度、多方面的分析说明某种经济现象

或职场问题。 

根据职业汉语的特点和教学实践的实际要求，在教程编写和教学实践的过程中，职业

汉语课的课程内容一般情况下包括，普通汉语语言知识、职业专业语言知识和职业文化知

识。普通汉语语言知识应包括汉语的基础词语、句法、结构、篇章等；职业专业语言知识

应包括职业专用词汇、职场活动中 

 

的专业句式表达等；职业文化知识应包括经济文化、心理文化、政治文化、习俗文化、民

族文化背景及历史知识等跨文化交际内容。总而言之，编写原则和教学原则，都应该将实

践和知识相结合，突出职业汉语的特点，必须注意要涵盖语言和文化，即普通汉语语言知

识和职业专业语言知识，职业专业语言知识和职业文化知识。 

《职业汉语教程（试用本）》的编写原则有以下四个：  

第一，定向原则。《职业汉语教程（试用本）》系列的教程主要适用于高职院校学

生、在校大学生，以及在职场工作的人员进行使用。  

第二，目标原则。考虑到社会的发展，及职业汉语学习者的需求以及教学方法的变

化，教程里的内容有了更新和优化的更改。课程的主要内容根据国家职业汉语能力测试

（ZHC）参考而定的。  
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第三，特色原则。教程里最突出的特点是，所选内容在职场工作实际运用中使用频率

高，而且学过的内容在课本中、练习中会多次复现，让学生不断地重复，以巩固、提高学

习效果。   

第四，文化原则。教程里很注重中国文化教学，形成多元文化意识。该教程的阅读材

料题材丰富、原汁原味，可以培养学生的语感，还可以加深学生对中国社会和中国文化的

了解。传统的职场文化与职场知识的结合，会让学习者的学习效果达到事半功倍的效果。   

《职业汉语实用教程》的编写原则有以下几点：  

第一，定向原则。《职业汉语实用教程》教程主要适合职场从业者及在校大学生提高

职业汉语的实际应用能力而编写，教程使用方向的指向性十分明确，便于学习者根据自身

需要挑选教程。   

第二，目标原则。课文主题和内容与国家职业汉语能力测试（ZHC）紧密相关。有利

于学习者日后取得国家职业汉语的相关证书，从而获得进入一些职场的敲门砖。   

第三，趣味原则。课本和课后练习都有丰富多样的练习题，练习题的种类繁多，巩固

了学生的“学”和老师的“教”。同时文章中的事例也大多采用了实际工作中常常发生的

职场问题，这种贴近职场中的案例也很能增添教程中的趣味性。 

第四，实用性原则。词汇、语句、案例、课后练习题都是职场中常用的。学生们可以

在职场中常见到，常听到。这样学到的知识可以在以后的职场生活中直接进行使用。  

总而言之，《职业汉语教程（试用本）》和《职业汉语实用教程》这两本教程都比较

符合了职业汉语教程的客观实际和发展规律。同时两本教程的编写目的及原则虽有差异，

但也符合学科特色和学习者的需求。 

 

2.3总体结构的对比与分析 

从总体结构来说，《职业汉语教程（试用本）》的总体结构：绪论，第一章、阅读的

策略，第二章、聆听的技巧，第三章、说话的艺术，第四章、说服的艺术，第五章、言语

交际中的逻辑，第六章、私人文书的写作，第七章、公务文书的写作，第八章、常见错别

字，练习题答案。《职业汉语实用教程》的总体结构：绪论，第一章、职场文本解读，第

二章、职场口语表达，第三章、职场书面表达，第四章、职场文书写作，第五章、国家职

业汉语能力测试应试指要，附录一、中华人民共和国国家标准出版物上数字用法的规定，

附录二、中华人民共和国国家标准标点符号用法，附录三、中华人民共和国国家标准国家

机关公文格式，附录四、ZHC能力测试模拟题，参考文献，后记。 

我们可以得出《职业汉语教程（试用本）》和《职业汉语实用教程》两套教程均利于

职业汉语学习者的学习，只不过《职业汉语教程（试用本）》这本教材逻辑清晰、结构简

洁偏向于老师在课堂授课讲解；而《职业汉语实用教程》一书的结构分层更加的细致，这

种结构分层则更便于学习者进行课后和私下的自学使用。 

 

2.4课程结构的对比与分析 

《职业汉语教程（试用本）》和《职业汉语实用教程》在课程的编排体系上，均把重点放

在专业名词解释、职场用语会话、公文写作和练习上。其中，《职业汉语实用教程》该本

教程对专业名词的解释更为详细，并增加练习题部分的内容。相对而言，《职业汉语教程
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（试用本）》的课程结构编排更接近传统课堂授课的模式，依据学生学习的通常习惯对教

程内容进行了详细的结构编排。下面本文将具体地进行课文结构的对比与分析，见表1。 

 
表1  两本教程课程结构 

职业汉语教程（试用本） 职业汉语实用教程 

绪 论 绪 论 

第一章 阅读的策略 第一节 职业汉语概述 

1.1 阅读及阅读教学现状 第二节 职业汉语能力 

1.2 阅读的作用和价值 第一章 职场文本解读 

1.3 阅读材料的选择 第一节 职场文本解读含义 

1.4 阅读的方式 第二节 职场文本解读能力 

1.5 阅读能力的提高 第三节 职场文本解读方法 

第二章 聆听的技巧 第二章 职场口语表达 

2.1 什么是聆听 第一节 职场口语表达概述 

2.2 聆听的作用 第二节 职场口语表达能力 

2.3 影响聆听的因素 第三节 职场口语表达方法 

2.4 如何提高聆听水平 第三章 职场书面表达 

第三章 说话的艺术 第一节 职场书面表达的含义 

3.1 说话的基本原则和要求 第二节 职场书面表达能力 

3.2 职场活动中的说话艺术 第三节 职场书面表达的方法 

3.3 社交活动中的说话艺术 第四章 职场文书写作 

3.4 其他几种常用的说话技巧 第一节 职场文书的含义 

第四章 说服的艺术 第二节 职场文书的要素 

4.1 说服的策略 第三节 职场公务文书的写作 

4.2 说服的方式 第四节 职场事务文书的写作 

4.3 说服的逻辑 第五章 国家职业汉语能力测试应试指要 

第五章 言语交际中的逻辑 第一节 国家职业汉语能力测试简介 

5.1 用词中的逻辑 第二节 阅读理解能力测试 

5.2 句子中的逻辑 第三节 书面表达能力测试 

5.3 句群和段落中的逻辑 
附录一 中华人民共和国国家标准出版物上数字用法的规

定 

5.4 篇章中的逻辑 附录二 中华人民共和国国家标准标点符号用法 

5.5 论证 附录三 中华人民共和国国家标准国家机关公文格式 

第六章 私人文书的写作 附录四 ZHC能力测试模拟题 

6.1 个人申请书 参考文献 

6.2 求职信求职简历 后记 

6.3 个人启事  

6.4 个人总结  

第七章 公务文书的写作  

7.1 公文的文种  

7.2 公文的文号和标题  

7.3 公文的语言要求  

7.4 常用公文的写作  

第八章 常见错别字  

8.1 错别字的危害  
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8.2 常见错别字  

练习题答案  

从上表中，我们可以得出《职业汉语教程（试用本）》和《职业汉语实用教程》两套教程

既有相似的地方，也有差异的部分。就相似的地方来说，首先，两本教程均设置有绪论；

其次，两本教程对“说”、“读”、“写”相关知识点进行了章节的划分，例如：《职业

汉语教程（试用本）》的第三章、说话的艺术和第四章、说服的艺术都是关于“说”这个

知识点的教学。第一章、阅读的策略和第五章、言语交际中的逻辑是对“读”这个知识点

的教学。第六章、私人文书的写作和第七章、公务文书的写作则是对“写”这个知识点的

教学；在《职业汉语实用教程》中，第二章、职场口语表达是对知识点“说”的教学。第

一章、职场文本解读是对知识点“读”的教学。第三章、职场书面表达和第四章、职场文

书写作是对知识点“写”的教学。 

除了以上相似点外，两本教程还有各自的特点。例如：《职业汉语教程（试用本）》教程

中，大部分章节划分为了四个层级进行知识点的教学，并增加了第二章、聆听的技巧关于

“听”这个知识点的章节和第八章、常见错别字的章节；《职业汉语实用教程》一文中的

大部分章节划分为了三个层级，并以“练习”为主要内容增加了第五章、国家职业汉语能

力测试应试指要这个章节。除此之外，《职业汉语实用教程》相比《职业汉语教程（试用

本）》还补充了附录、参考文献和后记等内容。 

总体而言，《职业汉语教程（试用本）》的课程结构相对更加细化，对各个知识点的解释

也很细致到位，易于学生自行学习与使用。但我们也能够发现《职业汉语实用教程》则更

加重视对知识点进行讲解，通过利用设置的习题章节对学生进行反复的练习，达到掌握和

理解所学的知识内容。 
 

2.5练习题的对比与分析 

与一般汉语教程相比，职业汉语教程的一个特点在于职业汉语的学习者一般偏向于掌

握该门课程与职场活动实际相关应用的知识点，因此，在教程的编制上，要注重来源于职

场工作为内容的习题编制。练习题数量的对比与分析是练习中最为关键的要点之一，通过

对练习题数量的分析研究，我们便能够清楚的掌握到题量的多少是否有利于操练练习，从

而更好地帮助学生学习掌握职业汉语的知识。《职业汉语教程（试用本）》与《职业汉语

实用教程》两本教程均将练习题主要放在了每章的最后部分，除此之外，《职业汉语实用

教程》一文又单独增加了附录四ZHC能力测试模拟题的部分。两本教程的练习题排布见表

2。 
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表2  练习题排布表 

职业汉语教程（试用本） 数量 职业汉语实用教程 数量 

绪 论 3 绪 论 4 

第一章 阅读的策略 16 第一章 职场文本解读 8 

第二章 聆听的技巧 8 第二章 职场口语表达 7 

第三章 说话的艺术 12 第三章 职场书面表达 30 

第四章 说服的艺术 11 第四章 职场文书写作 38 

第五章 言语交际中的逻辑 12 第五章 国家职业汉语能力测试应试指要 12 

第六章 私人文书的写作 3 
附录一 中华人民共和国国家标准出版物上数

字用法的规定 
0 

第七章 公务文书的写作 19 
附录二 中华人民共和国国家标准标点符号用

法 
0 

第八章 常见错别字 0 
附录三 中华人民共和国国家标准国家机关公

文格式 
0 

  附录四 ZHC能力测试模拟题 102 

小计 84  201 

 

根据分析统计可得出，《职业汉语实用教程》中的练习题共有201道题，除附录四ZHC能力

测试模拟题（有102道题）外，习题量最多的是第四章，题量为38道，最少的是绪论，题

量为4道；《职业汉语教程（试用本）》教程中共计有84道题，习题量最多的是第七章，

习题量为19道，题量最少的是第八章，题量为0道。在数量的比较上，《职业汉语实用教

程》练习题数量的对比与分析要远远多于《职业汉语教程（试用本）》，大约是《职业汉

语教程（试用本）》的2.39倍，习题的数量越多，学生练习的机会则会越多，但要注意的

是习题量过多也会给学生造成相当大的压力。另外，在习题的分布上，两本教程的习题量

分布均有各自的侧重点，《职业汉语实用教程》在第三章、第四章、及附录四习题量相对

较多外，其它章节的习题分布较为均匀，《职业汉语教程（试用本）》除了绪论与第六章

外，其它章节的练习题分布相对较为均匀。 
 

3. 结语 

3.1《职业汉语教程（试用本）》与《职业汉语实用教程》的思考与建议 

本文选取了《职业汉语教程（试用本）》和《职业汉语实用教程》这两本职业汉语教程，

从总体的编写原则、结构、课程、练习等各个角度对这两本教程进行分析与研究，试图找

出并归纳总结这两本教程的优点与缺点。希望通过对两本教程的比较与分析，能够进一步

推动职业汉语教程的发展，从而探索出更适合学生们使用的教程编写思路。 

在教程总体结构部分，《职业汉语教程（试用本）》的课文结构相对来说会更加细化，方

便老师利用教程更清楚的讲解知识点；而《职业汉语实用教程》则增加了练习题的部分，

这可以让学生在课堂之外，通过自身的反复练习，达到掌握、理解所学的内容。 

在课程结构部分，《职业汉语教程（试用本）》和《职业汉语实用教程》两本教程既有相

似的部分，也有不同的地方。《职业汉语教程（试用本）》比《职业汉语实用教程》增加

了非常实用的“常见错别字”的章节。而《职业汉语实用教程》相对于《职业汉语教程 

（试用本）》的优点是，增加了多个附录，并提供了一套ZHC能力测试的模拟题，方便学 
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者进行课后的自学，并可以通过模拟试卷对自己的学习成果进行一个初步的测试。 

在练习题部分，一定要区分教程里课后练习与课堂练习的不同。两本教程的编辑者把大部

分练习题直接放在了文章的末尾，并没有合理的分配出课后练习和课堂练习部分所占的比

例。而课堂练习的主要目的是在课堂上对知识点的复习和巩固，这样做可以及时的反馈出

学生对本节课程教学内容理解程度的好与坏。合理编排课堂练习题的另一个重要目的是可

以达到课堂上的老师与学生之间的良性互动。不过因为时间有限，课堂练习题不可能做到

面面俱到，所以需要有相应的课后练习题，在课后不断地巩固和提高自己的能力。切记要

做到课后练习与课堂练习的合理搭配，不要忽视课堂练习的作用。其次，在练习的数量上

，相对较为合理，既能够达到练习的要求，也可以做到巩固课堂上学习的内容。 

通过全方位的综合比较而言，笔者认为《职业汉语教程（试用本）》有更明确的使用场景

：老师在课堂上给学生授课使用；《职业汉语实用教程》则更符合职业汉语学习者将中文

学习与职业活动结合起来的要求，即把该教程当成一部职场的必备工具书来进行使用。如

果目标人群是初学职业汉语的职场人员，《职业汉语实用教程》将会是一本更优质的教材 

 

3.2余论 

教程的编写是一项长期且艰巨的工作，每一部教程的完成都倾注了教程编写人员无数

的努力和心血，通过对文中两本职业汉语教程的对比与分析，笔者深深体会到了参与两本

教程编写的专家所具备的职业汉语教学领域中丰富的经验，教程中所体现出的专业性，实

用性、科学性和严谨性也让人倍感钦佩。笔者也尽量客观的对书中的数据与内容进行梳理

和分析，尽可能把整个教程的内容客观的呈现出来。最后，希望通过本文的比较与分析，

可以对两本教程以后的再版及未来的其它版本的职业汉语教程的编写提供一些借鉴与参

考。 
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การศึกษาการประเมินผลการสอบแบบปากเปล่ารายบุคคลสําหรับกลุ่มภาษาจนี A 

ในหลกัสูตรภาษาและวรรณคด ีIBDP 

The study of the Individual Oral Assessment in IBDP Chinese A Language 

and Literature Course 

探究IBDP语言与文学课程中文A个人口试 
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บทคดัย่อ 

บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประเมินผลการสอบแบบปากเปล่ารายบุคคลในหลกัสูตรIBDPภาษาและ

วรรณคดีจีนการประเมินผลการสอบแบบปากเปล่าในโรงเรียนนานาชาติเป็นส่วนท่ีสาํคญัของหลกัสูตรและมีการกาํหนดเกณฑ์

การวดัความสามารถในการพดูความสามารถในการคิดและความสามารถในการเขา้ใจงานวรรณกรรมและหนงัสือสารคดีของ

ผูส้อบไวใ้นระดบัสูงสําหรับผูเ้รียนภาษาจีนกลุ่มAในหลกัสูตรIBDPเพ่ือทาํให้ผูส้อบและผูส้อนมีความเขา้ใจในการสอบแบบ

ปากเปล่ารายบุคคลมากข้ึนนอกจากน้ียงัไดอ้ธิบายถึงการตั้งเกณฑเ์ฉพาะในการสอบแบบปากเปล่ารายบุคคลเกณฑก์ารประเมิน

การคดัเลือกปัญหาในสังคมโลกตวับทอ่านตวัอยา่งบทพดูและขอ้ควรระวงัในการประเมินเพ่ือเสนอขอ้มูลอา้งอิงท่ีเป็นประโยชน์ 

สาํหรับผูส้อบและผูส้อนในหลกัสูตร IBDP 

คาํสําคญั:  IBDP  ภาษาและวรรณคดี การประเมินผลการสอบแบบปากเปล่ารายบุคคล 
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Abstract 

        This article aims to study the Individual Oral Assessment in IBDP Chinese A Language and Literature course. This 

Internal Assessment is an important part of the course and has high requirements for candidates' oral expression ability, 

thinking ability, and ability to understand literary and non-literary works. This article will combine the new guidance of 

language and literature course, through the discussion of the form, content and evaluation system of the Individual Oral 

Assessment, to deepen the cognitive understanding and grasp of the personal speaking test by candidates and teachers. The 

full text discusses the specific setting of personal oral exams, evaluative criteria, selection of global issues, text selection, 

examples of speech scripts, and evaluation precautions, providing practical references for IBDP candidates and teachers. 

Keywords: IBDP   language and literature   Individual Oral Assessment 

 

摘要 
本文旨在研究IBDP中文A语言与文学课程中的个人口语考试，该项校内考核对考生

的口头表达能力、思维能力以及对文学作品的理解和解读能力有着很高的要求。本文将以

《IBDP语言A：语言与文学指南（2021年首次评估）》（下文简述语言与文学新大纲）为

研究范围，通过对个人口语考试的形式内容与评价体系论述，加深考生与教师对个人口语

考试的认知理解与把握。全文通过个人口试的具体设置、评分标准、全球性问题的选择，

文本的选择、讲稿的创建示例与评估的注意事项进行完整的论述，为广大IBDP考生及教师

提供具有实践意义的参考。 

关键词：IBDP   语言与文学  个人口语考试 
 

1. 引言 

        成立于1968年，总部设于瑞士日内瓦的国际文凭课程 (International Baccalaureate，下文简

述IB)体系，由国际文凭组织 (International Baccalaureate Organization,下文简述IBO)建立，获得

了世界范围内越来越多的高等学府的认可与欢迎。本文论述的国际文凭大学预科项目

（International Baccalaureate Diploma Program，下文简述IBDP）是面向16-19学龄段

学生所设计的，要求严格的大学预科课程。它是一套基础广泛的两年制课程，“该项目以

学习者为中心，向外辐射3大核心板块与6个学科组别，项目的课程包括 6 个学术领域，

包括第一学科组：语言与文学研究（标注为语言A）。第二学科组：语言习得（标注为语

言B），第三学科组：科学学科，第四学科组：艺术学科，第五学科组：数学，第六学科

组：个体与社会。 ”（「语言与文学新大纲」，2022:1-3） 

        “中文A，即语言为中文，达到母语水平，可作为第一语言使用，面向中文为母

语的学习者，隶属于第一学科组：语言与文学研究。中文A又分为三大课程：中文A文学课

程，中文A语言与文学课程，中文A文学与表演艺术。中文A语言与文学课程，既考察文 

学作品也考察非文学文本 ，学习各种媒体中广泛的文学与非文学文本，研究语言本身的

性质以及语言所形成的身份认同和文化，并受到它们影响的各种方式。”（「语言与文学

新大纲」，2022:8-10） 
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        2019年2月，IBO颁布了语言A相关的教学指南，“指导学校开展本语言课程的计

划、教学和评估工作。本文件主要供本学科的教师们使用，同时希望教师们利用本指南向

学生和家长介绍本学科的情况。”（「语言与文学新大纲」，2022 :1）。虽然为我们明

确了教学宏观的大方向，但同时也存在极大的挑战，在具体实施过程中也会有许多模糊地

带，如何更好地在教学中践行IBDP教育理念的“国际情怀”核心，达到IBDP学习者培养目

标的10大特质；如何更好地引导学生从文学文本与非文学文本出发，结合实际，探索全球

性问题的联系，培养其批判性思维；如何更好地加强口语表达，关注学生的社交沟通与情

感表达，使其加深对不同意见的包容，对不同人群的理解，对不同文化的尊重，是作为一

线教育工作者亟待解决的重要课题。 

    本文选择了语言与文学课程。不仅仅是因为目前对于中文A“语言与文学”课程的研

究寥寥无几，亟需得到相关学者的关注，具有现实创新的学术研究意义；还因为笔者认

为：语言的表达应诉诸于但不限于文学文本，非文学文本与文学文本的同步选择与结合辨

析，会让学生的语言表达有更大的发挥空间，让不同体裁、不同地域的文本更容易聚焦到

社会现实，引发深入思考与创造性表达。本课程的评估由校外评估（试卷一、试卷二和高

级课程论文）与校内评估（个人口试）组成，是对于IBDP中文A学习者最后的考试。校外

评估部分，北半球12年级考生可参加每年五月份的大考，南半球12年级考生可参加每年十

一月份的大考。校内评估部分即个人口试，其考试时间由具体学校和教师决定，一般可在

考生11年级时完成。笔者选择个人口试，不但能以小见大，使师生明白学什么，更能从过

程中学会学习并通过演讲表达，做到学以致用。而最后的个人口语测试评估，显而易见是

师生能获得的可量化的学习反馈，这也符合IB探究性学习的宗旨，对学生学习与教师教学

有实际的参考价值。 

    本文将以《IBDP语言A：语言与文学指南（2021年首次评估）》为研究范围，为本研

究提供一定的理论支撑。本出版文件由IBO官方组织出版，旨在指导学校与教师开展中文A

语言与文学课程的计划、教学和评估工作。主要内容包含学科性质宗旨、评估目标、教学

大纲、校内外评估概要及细则，本文主要以校外评估，即该学科个人口语考试的评估为切

入口，讨论个人口语考试的具体设置、评分标准、全球性问题主题选择、文学与非文学文

本选择。 

    同时，本人执教课程也同样为“语言与文学”课程，希望通过个人工作经验的累积与

反思，为IBDP中文A语言与文学课程的研究方向添砖加瓦，为个人口试与该课程的设计研

究尽一份绵薄之力。 

 

2. IBDP中文A语言与文学课程个人口试的相关研究 

    笔者将在相关研究中，讨论并介绍个人口试的设置、评分标准细则、全球性问题的选

择、文学文本与非文学文本的选择以及口试讲稿的创建。 
 
2.1语言与文学课程个人口试具体设置 

    IBDP语言与文学课程的校内评估就是个人口试，“时间长度为15分钟，其中10分钟由

考生进行个人口头表达，5分钟由教师提问，进行师生问答。考生需要围绕一项具体的全

球性问题，联系两个文本进行论述。考生所选用的两个评估文本，必须出自一部所学过的

文学作品和一部非文学作品，并需要从中各摘取一个不超过40行的连续性选段作为评估文

本，但分析的内容不应受到选段的限制。个人口试在语言与文学普通课程的最终评估中占
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30% 的比重，在高级课程中占20% 的比重。考生可携带要点表格和节选文本进入考场，整

场考试将被录音。”（「语言与文学新大纲」，2022:84-87） 
 
表1 

《语言与文学课程个人口试具体设置一览表》 

 普通课程 高级课程 

考试分值 40 40 

考试权重 30% 20% 

考试时间 15分钟 

考试形式 学生口头表达+师生回答 

文本要求 选用1部所学的文学作品和1部分文学作品作。 

（各40行连续性选段） 

考试要求 在课程规定的5项全球性问题中选1项，认定并讨论与所选

的2个文本的关联，及在文本中是如何呈现的。 
 
        在实际操作中，有一些模糊地带需要清晰化： 

        一是关于作品范围的确定：“个人口试选用过的作品，不能再用于任何其它评估

成分。”（「语言与文学新大纲」，2022:85）即不可重复使用在校外评估的paper2比较

论文，针对高级课程设置的高级课程论文，以及隶属于第一学科组语言与文学研究课程中

的其他语言学科，同样不可用作拓展论文的文本选择。 

        二是关于文学文本与非文学文本的判断：“文学文本和非文学文本的区别必须在

个人口试中清楚地建立起来。由出现在《国际文凭指定阅读书单》上的作者撰写的文本或

由被广泛认为是文学家撰写的文本均须被视为文学文本。如果以上两个条件均不适用，且

当该文本类型自身既可以被视为文学文本又可以被视为非文学文本时，教师则必须就该文

本的性质做出一个明智的判断。教师应相应地讲授，要么指明该文本的文学性质，要么指

明其非文学性质。” （「语言与文学新大纲」，2022:88） 

        三是关于不超过40行节选的争议；在选定的文学和非文选作品中，当采用的文学

体裁或文本类型，不能以行计算选文篇幅时，师生应遵循的指导原则是：“选文的篇幅应

足以用来在规定的时间内进行足够深入的讨论。节选必须是连续的:在一段节选中不能有

中断或省略。节选还必须注有清楚的出处，包括所选作品的名字和作者的姓名。一篇节选

也可能是一件自身完整的文本，例如一首完整的诗，或一段完整的广告词。但是一篇节选

不可以包含多个文本，即使每个文本都非常得短。”（「语言与文学新大纲」，

2022:87） 但值得注意的是：这些节选内容只是用来提醒学生论述的重点和想要引用的文

本部分，表明了节选部分与作品整体的联系，而所需要分析论述的内容则不应该拘泥在选

段的篇幅中，应该从作品的整体进行探讨论述。 

        四是关于文本整体性的探讨：“如果节选是出自一部长篇作品的某一部分的一篇

文学文本，例如一个短篇故事，或者是一部作品集中的一篇完整的文本，例如一首诗，学

生应在他们的个人口头表达中讨论整部作品的相关方面。如果选文是一个完整的非文学文

本，学生应讨论该文作者更广泛作品的相关方面。例如，一张照片，就应参考此位摄影师

的其它照片，做更广泛的讨论。如果无法确认非文学文本的单一作者，学生就应运用更宽

泛的作者定义来拓展他们对全球性问题的讨论。例如，一张广告，学生可以参考属于同一
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推广活动的其它广告或商业宣传材料，或参考同一品牌的其它推广活动，或参考该广告公

司制作的其它广告。” （「语言与文学新大纲」，2022:87） 
 
2.2 语言与文学课程个人口试的四项评分标准 

        个人口试 共有 4 项评估标准。 “标准 A ：了解、理解和诠释，主要评估考

生在何种程度上展示出对节选，以及源作品和作品集的了解和理解，并在何种程度上利用

这些得出了有关全球性问题的结论，以及在思想观点表达时，获得了多大程度的引用论证

支持。标准B： 分析与评价，主要评估考生在何种程度上利用了自己对每一篇节选及其源

作品和作品集的了解和理解来分析和评价作者选择的介绍全球性问题的方式。标准C ：重

点和组织，主要评估考生在何种程度上做出了条理清晰、保持平衡和紧扣重点的口头表

达，并做到了思想观点的融会贯通。标准D ：语言，主要评估语言在何种程度上是清楚、

准确和有效的。每项标准各占 10分 ，总计 40分 。每一项评估标准都有对应的水平细则

来描述具体的成绩水平，每个成绩水平都有与之相对应的分数，教师评分时应只打出整

数，非整数的成绩(分数或小数)不可接受。 教师不应认为有及格或不及格的界线，而应

专注于找出每一项评估标准中最符合学生作业表现的细则。”（「语言与文学新大纲」，

2022:90-96） 
 
表2 

《标准A：了解、理解和诠释一览表》 

分数 水平细则 

0 作业没有达到以下细则描述的任何标准。  

1-2 对有关全球性问题的节选和作品以及作品集不甚了解和理解。  

对节选和作品以及作品集很少进行引用，或引用大都不适当。  

3-4 对有关全球性问题的节选和作品以及作品集有一些了解和理解。  

对节选和作品以及作品集的引用有时适当。  

5-6 对有关全球性问题的节选和作品以及作品集的了解和理解令人满意，并对它们

与全球性问题相关的意义做了诠释。  

对节选和作品以及作品集的引用通常是相关的，而且大都支持考生的思想观

点。  

7-8 对有关全球性问题的节选和作品以及作品集有良好的了解和理解，并对它们与

全球性问题相关的意义做了扎实的诠释。  

对节选和作品以及作品集的引用是相关的，而且支持考生的思想观点。 

9-10 对有关全球性问题的节选和作品以及作品集有很好的了解和理解，并对它们与

全球性问题相关的意义做了有说服力的诠释。  

对节选和作品以及作品集的引用是精选的，而且有效地支持考生的思想观点。  

 

       （「语言与文学新大纲」，2022:91-92） 

    标淮A解读：“考生在何种程度上展现出对节选，以及它们出自的作品/文本的了解和

理解？考生在何种程度上利用对于节选以及作品/文本的了解和理解得出了有关全球性问

题的结论？思想观点在多大程度上得到了对节选以及作品/文本引用的支持？”（「语言

与文学新大纲」，2022:91） 
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    在2022年5月中文A语言与文学课程个人口试报告中，全球主考考官就“标准A:了解、

理解与诠释”指出：“考生诠释的能力并不总是那么强。取得高分的考生常常会尝试探索

自己的诠释,而非简单描述其所选节选或讨论字面意思。最成功的考生是那些可以在两篇

节选、作品和作品集中将其理解和个人诠释与全球性问题相联系的考生。口试成绩较差的

考生则往往忽视了全球性问题,或者试图处理过多与其所选全球性问题有关的不同主题。

考生通常在对他们所选的文学节选的理解方面表现出更多自信,但往往不能在对非文学节

选的理解方面表现出相同的自信。在个人口试中取得高分的考生常常展示出对作品和作品

集的充分探索,并就作品和作品集的其他部分进行引用。取得高分的考生均展示出有能力

明智地选择参考文献和引文以支持对全球性问题的讨论。” （IBDP2022年5月中文A语言

与文学课程个人口试报告，2022:1） 

 

表3  

《标准B：分析与评价一览表》 

分数 水平细则 

0 作业没有达到以下细则描述的任何标准。  

1-2 考生的口头表达是描述性质的 或没有做相关的分析。  

对作者的选择基本上没有识别，如果是这样的话，对作者关于呈现全球性问题

的选择就不甚理解。  

3-4 考生的口头表达包含一些相关的分析, 但主要是进行描述。 

识别了作者的选择，但没有解释清楚而且/或者仅部分理解了作者对关于全球性

问题介绍的选择。  

5-6 考生的口头表达是分析性的，而且对节选及其出自的作品和作品集的评价大都

是相关的 。  

识别了作者的选择，并且对作者关于全球性问题介绍的选择有合理的理解。  

7-8 对节选及其出自的作品和作品集的分析和评价是相关的，有时是有见地的 。  

对作者如何运用其选择介绍全球性问题有良好的理解。  

9-10 对节选及其出自的作品和作品集的分析和评价是相关的和有见地的 。  

对作者如何运用其选择介绍全球性问题有透彻和细致的理解。  

 

（「语言与文学新大纲」，2022:92-93） 

 

        标淮B解读：“考生在多大程度上利用了他/她对每一篇节选及其出自的作品/文

本的了解和理解，来分析和评价作者选择的呈现全球性问题的方式？”（「语言与文学新

大纲」，2022:92） 
 

        在2022年5月中文A语言与文学课程个人口试报告中，全球主考考官就“标准B:分

析与评价”指出：“考生仍对分析多模态文本以及与这些文本相关的作者的选择犹豫不决

(特别是针对新闻稿件、音乐视频和电影等文本类型的分析)。考生往往仅描述静止图像上

的内容,而不是对其进行评价或分析。主考人还注意到,选择新闻报道、演讲或评论文章作

为其非文学作品集的考生通常会涉及文章所表达的主题内容或观点 ,而不是分析作者的具

体选择。例如：词汇的选择、语气、标点符号等是如何支持观点和意义表达的。应提醒考
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生对作者的选择和这些选择所产生的效果进行分析和探索而不仅仅是关注作者所传达的观

点或想法。” （IBDP2022年5月中文A语言与文学课程个人口试报告，2022:1） 

 

表4  

《标准C：重点和组织一览表》 

分数 水平细则 

0 作业没有达到以下细则描述的任何标准。 

1-2 口头表达经常跑题。 

思想观点之间缺乏联系。 

3-4 口头表达仅有时扣题，对节选和作品以及作品集的处理可能是不平衡的。 

思想观点之间有一些联系，但并不总是连贯的。 

5-6 口头表达持续扣题，尽管有一些失误; 

对节选和作品以及作品集的处理在很大程度上是平衡的。 

思想观点的展开在很大程度上有逻辑性;通常是融会贯通的。 

7-8 口头表达在很大程度上清楚并一贯扣题; 

对节选和作品以及作品集的处理是平衡的。 

思想观点的展开有逻辑性;有效地做到了融会贯通。 

9-10 口头表达清楚并一贯扣题;对节选和作品以及作品集的处理非常平衡。 

思想观点的展开有逻辑性并且令人信服;之间有密切联系。 

 

                    （「语言与文学新

大纲」，2022:93-94） 

        标淮C解读：“考生在何种程度上做出了条理清晰、保持平衡和紧扣重点的口头

表达？考生在何种程度上做到了思想观点的融会贯通？”（「语言与文学新大纲」，

2022:93） 

        在2022年5月中文A语言与文学课程个人口试报告中，全球主考考官就“标准C:重

点和组织”指出：“主考人对考生可能采取的一系列结构方法持开放态度,但力求平衡是

考生选择结构时应考虑的关键问题。时间的平衡是许多考生所面临的主要问题——特别是

缺乏对作品和作品集的关注。取得高分的考生常常可以均衡地分配时间，以就个人口试所

要求的4个部分(节选1、节选2、作品和作品集)进行讨论。并非所有考生都能很好地处理

口试中各部分的衔接。取得高分的考生能清楚地指明他们口试的各个部分,可以清楚地看

到,他们已经安排好如何在各部分之间进行过渡。能力最强的考生可以通过有效连结无缝

引导听众。能力较弱的考生一般则会非常突兀地从节选跳转到作品和作品集。”  

（IBDP2022年5月中文A语言与文学课程个人口试报告，2022:1） 
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表5  

《标准D：语言一览表》 

分数 水平细则 

0 作业没有达到以下细则描述的任何标准。 

1-2 语言偶尔清楚或准确;错误经常妨碍交流。词汇和句法不精确，经常不准确。 

各种风格要素(例如语域/语体、语气、修辞手段等等)都不适合作业，并妨碍口

头表达。  

3-4 语言通常清楚;错误有时妨碍交流。词汇和句法经常不精确，不准确。 

各种风格要素(例如语域/语体、语气、修辞手段等等)往往不适合作业，并且妨

碍口头表达。  

5-6 语言清楚;错误不妨碍交流。词汇和句法适合作业，但有些简单和重复。 

各种风格要素(例如语域/语体、语气、修辞手段等等)都适合作业，既未强化但

也不妨碍口头表达。  

7-8 语言清楚并且准确;偶尔出错并不妨碍交流。词汇和句法都适合作业，而且富有

变化。 

各种风格要素(例如语域/语体、语气、修辞手段等等)都适合作业，并有所强化

口头表达。  

9-10 语言清楚、准确并且富有变化;偶尔出错并不妨碍交流。 

词汇和句法都富有变化并创造出效果。  

各种风格要素(例如语域/语体、语气、修辞手段等等)都适合作业，并强化了口

头表达。  

 

（「语言与文学新大纲」，2022:95-96） 

 

        标淮D解读：“语言在何种程度上是清楚、准确和有效的？“（「语言与文学新大

纲」，2022:95） 

        在2022年5月中文A语言与文学课程个人口试报告中，全球主考考官就“标准D:语

言”指出：“标准 D 中最难的一个方面就是对修辞手法和文体手法的运用。主考人会根

据考生不同的语言选择、句法和修辞手法来评判是否会给一位考生较高的分数，因为能采

用诸如语气和重音变化等微妙策略和较难驾驭的语体的考生不多。效果最好的口试不是过

度演练的口试,而是那些语体适当,表达自然、有趣的口试。考生应有听众意识,要努力吸

引听众,并让他们参与其中。” （IBDP2022年5月中文A语言与文学课程个人口试报告，

2022:1） 

         根据四项评估标准及水平细则，师生可以在学习过程中，通过不同于此次个人

口试内容的全球性问题与文本，进行模拟练习。教师需要从内容上，文本与全球性问题的

相关度、理解度、深入度给出评价；从表达上，叙述与阐明的平衡度、引用度与分析度给

出意见；从语言上，观点与表达的准确度、变化度、有效度给出反馈。学生则根据这些反

馈意见，进行有效练习，在不足之处做出改善，有针对性方向性地达到评估标准。在准备

阶段，“学生将选择的文本节选的副本必须在进行个人口试评估的至少一星期之前交给老

师供审查批准。这样，进行评估时老师将有自己的节选副本，这有助于教师设计适合考生

的提问。”（「语言与文学新大纲」，2022:90）需要明确的是：教师不但需要将评估标
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准提供给学生，而且需要确保学生对评估标准有深刻理解。 对于节选的副本，必须整洁

干净无任何标记，考生也只能将要点表格和没有标注的节选文本带进考场，并在结束考试

后，留下文件，供老师整理收集。教师不应该提前告知学生会问哪些问题，但学生也不需

要对师生问答环节，太过紧张，因为教师提问是引导帮助表现不太理想的学生将口试内容

进行补充，对于那些不够确切或不够充分的阐述进行拓展；对于表现相对理想的学生，引

导帮助其更深入更有效地对全球性问题与文本进行关联与分析。 

        全球性问题是为了个人口试特意设定的，其指导意义不仅在于引导学生关注文本

如何呈现现实问题，激发学生思考文本如何表达现实意义，更在于通过不同文本，加强了

学生对多元文化的理解与尊重，也鼓励学生成长为勤学好问、积极进取、富有同理心的终

身学习者，为开创更美好和平的世界而奋斗。 

 

2.3 语言与文学课程个人口试中全球性问题的选择 

       全球性问题有很多，如何正确选择全球性问题，是能否出色完成个人口试的重要

条件。课程指定了具有代表性的五大探索领域，分别是：一文化、身份和社区；二信仰、

价值观和教育；三政治、权利和公平正义；四艺术、创造和想象；五科学、技术和环境。

以下按照全球性问题的五大探索领域一一解读： 

    一是文化、认同和社区，在这个探究领域中，“可以关注文本在家庭、阶级、种族、

族裔、民族、宗教、性别、性等方面进行的探索，以及它们影响个人和社会的方式。也可

以关注有关移民、殖民主义和民族主义的各种问题。” （「语言与文学新大纲」，

2022:88）以性别这一主题为例，对于个人口头表达来说过于宽泛，“学生可以探索性别

偏见如何体现在不同的情境当中，如何以多种方式体现在不同类型的文本当中;以及作者

的不同选择将如何决定性别偏见意味着什么;偏见应该被积极地还是消极地看待，允许学

生评价作者的选择，以及它们可能对不同的读者或观众的理解产生的影响。”（「语言与

文学新大纲」，2022:89）具体例如：“身份的构建方式以及社区在消除或压制身份方面

的作用；体制性压迫对个人心里的影响；社会怎样调和本土和殖民的影响；对难民/移民

的认知和呈现；移民及其在东道国中工作前景；跨文化互动；面对战争的道德认同问

题。”（「IBDP语言A教师参考资料」，2022:69-71） 

        二是信仰、价值观和教育，在这个探究领域，“学生可以重点关注文本探究在特

定社会环境中养成信念和价值观的方式，以及它们塑造个人、社区和教育制度的各种方

式。他们还可以探索因信念和价值观以及种族冲突而产生的关系紧张。”（「语言与文学

新大纲」，2022:88）具体例如：“不同的个体和群体是如何对变化做出回应的，他们的

信仰体系是抗拒还是接受变化，允许新人口接受教育产生的影响；亲子关系；宗教对性别

平等的影响。” （「IBDP语言A教师参考资料」，2022:70） 

        三是政治、权力和公平正义，在这个探索领域，“学生可以关注文本探索权利和

责任的方方面面，探索政府和机关的运作和结构的各种方式。他们还可以调研权力的等级

制、财富和资源的分配、正义和法律的局限性、平等与不平等现象、人权、和平与冲突等

等问题。”（「语言与文学新大纲」，2022:88）具体例如：“权力的各种关系是如何在

作品中呈现出来的，是否有被剥夺了权利，被压迫或是被边缘化的个人或群体；腐败是实

现更大程度平等的障碍。” （「IBDP语言A在校自修文学课程学生手册」，2021:27）

“贫困与获得资源；作为变革的力量的社会评论；世界贸易不平等是造成饥饿的一个原

因。” （「IBDP语言A教师参考资料」，2022:70） 
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        四是艺术、创造力和想象力，在这个探究领域，“学生可以关注文本探索美学灵

感、创作、手法与美的各种方式。他们还可以关注作品通过艺术构建和挑战美感的各种方

式，以及艺术在社会中的功能、价值和影响。”（「语言与文学新大纲」，2022:89）具

体例如：“艺术家在所学习的文学作品中的角色，如果所学作品中有艺术家，作者通过这

一人物形象表达了对艺术家和艺术的作用怎样的观点； 压制言论自由造成的影响。” 

（「IBDP语言A在校自修文学课程学生手册」，2021:27）“文学中对女性美的解读；幽默

在作品中的颠覆作用。” （「IBDP语言A教师参考资料」，2022:71） 

        五是科学、技术和环境，在这个探究领域，“学生可以重点研究文本探索人与自

然环境之间关系的各种方式，以及技术和媒体对社会的影响。他们也可以考虑对科学发展

和进步的看法。”（「语言与文学新大纲」，2022:89）具体例如：“何种程度上，科学

在作品中得到呈现，与此同时，也认识到了人类的潜能、或对人类潜能的威胁和限制；人

类与自然界相互作用的表达；在进步和尊重自然之间找到平衡的重要性。” （「IBDP语

言A在校自修文学课程学生手册」，2021:27） 

        一个全球性问题的确认，最后可以按照其具有的三个特征：“（1）具有广泛的

重要性;（2）具有跨国性;（3）其影响在各地的日常生活中能被感受到。” （「语言与

文学新大纲」，2022:88）作为判断的依据与准则。 

        在2021年5月中文A语言与文学课程个人口试报告中，全球主考考官就“全球性问

题”指出：“全球性题材范围广阔,出现率较多的是两性差异与女性歧视、早婚问题,贫富

悬殊、战争祸害,教育问题等,至于比较大胆而有创见的选题,则明显比较缺乏。” 

（IBDP2021年5月中文A语言与文学课程个人口试报告，2021:1） 

 

2.4 语言与文学课程个人口试中文本的选择 

       文学创作主要是关于人和社会的行为。作家常在作品中通过提出人们所关注的、

或未所关注及未所察觉的问题，从而探讨相关的全球性问题，而这些问题往往超越时间与

空间的局限，给大家带来对生活、对生命的感知思考，甚至是对未来的警示与启发。语言

与文学课程个人考试中，我们需要围绕一项具体的全球性问题，联系一篇文学文本和一篇

非文学文本中各连续的40行选段，进行论述。本文将从全球性的五大探索领域，进行概念

的解析，并围绕具体的全球性问题，列举文本示例，供大家参考。 

        一是文化、认同和社区，这是一个关于群体概念的探索领域。“文化：主要指中

西方文化，例如中国文化中重视孝顺，相信勤奋工作的力量，重视国家和民族意识的培

养，而西方文化则更重视对个人价值的肯定、个人自由和意志的捍卫；认同：主要指身份

认同，不是动词，而是名词。一个人对于自我特性的表现，以及与某一群体之间所共有观

念（国籍或者文化）的表现，身份认同的类型可分为拒绝、漂流、搜寻、捍卫；社区：人

是社会动物，一个人必有所在的群体。这个群体的特征是怎样，如何看待这个群体对于他

的影响将个人放置在群体之中来考察，以个人的机遇来探寻他所在群体的特征。”

（「IBDP语言A教师参考资料」，2022:28）可以从衣食住行等基本的文化特征、言行举止

等行事为人风格、群体的价值观等角度探讨与群体文化的认同与社区机体的融入。例如：

外向型社会中内向者的困惑与无奈。文学文本可以节选法国加缪的长篇小说《局外人》，

非文学文本可以节选美国苏珊凯恩的演讲《内向者宣言》。 

        二是信仰、价值观和教育，这是一个关于个人概念的探索领域，更关注个人的内

心世界和思想状况。“信仰：是一个人灵魂深处的依托，是一个人选择相信的价值观、生
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活方式，以及人生意义的可靠确据之一；教育：往往是一个人信仰形成的途径。对于一个

人而言，教育不仅来自外部，也来自内心；价值观：强调的是一个人对某些价值的认可和

肯定，作为处理事情判断对错、做选择时取舍的标准。”（「IBDP语言A教师参考资

料」，2022:29）可以通过对社会教育和个人经验形成的宗教信念、家国观念，对公共事

务、私人事务是非曲直的判断，对道家的出世理想、清静无为、无为之治，对儒家思想情

怀，经国济世情怀亦或对朴素的自然主义价值等探讨，进行最终论述。例如：在自然生活

中寄托精神家园。文学文本可以节选晋代陶渊明的诗歌《归去来兮辞》，非文学文本可以

节选李子柒微信公众号专栏文章《摘下新鲜的黄瓜，做一桌子夏天的味道》。 

        三是政治、权力与公平正义，这是一个关于组织或团体运作对个人或组织影响的

探究领域。“政治：由各种团体进行集体决策的一个过程，也是各种团体或个人为了各自

的领域所结成的特定关系，尤指对于社会群体的统治；权力：是影响、甚至控制别人行为

的能力；公平正义：是人类文明的重要标志，是衡量一个国家或社会文明发展的标准，是

社会和谐、人际和睦的重要条件。”（「IBDP语言A教师参考资料」，2022:29-30）从政

治和权力的角度来说，可以在一定程度上建立和维护一个秩序，让人们能够共同遵守，和

谐生存。然而，政权往往代表和捍卫社会中某个群体或阶层人的利益，这必将导致另外阶

层或群体被忽视，继而产生不公平不正义的现象，引发对公平正义的维护。例如：：霸权

对于普通人的压迫。文学文本可以节选德语作家卡夫卡的代表小说《变形记》或者中国作

家余华的长篇小说《活着》，非文学文本可以节选南方周末的新闻报道《涉黑村书记》或

多媒体平台南方网的评论性新闻《村委会主任成村霸》。 

    四是艺术、创造力和想象力，这是一个相对形而上的探索领域。“艺术：借助一些手

段或媒介，塑造形象、营造氛围，来反映现实、寄托情感的一种文化；创造力：是一种基

于概念工具及精神上技巧的人类精神现象而最终产生或发展为创意、启发及直觉的过程；

想象力：人在已有形象的基础上，在头脑中创造出新形象的能力。”（「IBDP语言A教师

参考资料」，2022:30）个人口试中，我们可选择一种方式和方法，可以是题材、手法，

要凸显其超乎日常、特别或独创的特点。例如：意识流手法如何形成的溢于言外的叙述效

果。文学文本可以节选明朝汤显祖的戏曲《游园惊梦》，非文学文本可以节选香港电影制

片人王家卫的电影《广岛之恋》。 

    五是科学、技术和环境，这是一个与当下语境紧密结合的领域，因为科技创造已经成

为推动社会发展的驱动力。人类社会发展到今天，这一领域的创新可谓日新月异。“科

学：是一种系统性的知识体系，是认识宇宙的实践方法；技术：是人类实践活动中直接应

用的知识、技能和操作方法；环境：是人类的生存环境包括影响人类生活的自然环境因素

与社会环境因素。”（「IBDP语言A教师参考资料」，2022:30）在个人口试中，可以涉及

到宇宙、幻想、未来、生物、危机等方面，思考科技与环境之间的关系。例如：科学创造

与新技术带来的人类忧患意识。文学文本可以节选中国科幻小说家刘慈欣的长篇小说《三

体》抑或是英国女作家玛丽雪莱的哥德式小说《科学怪人》，非文学文本可以节选美国科

幻动作电影《毁灭前夕》。 

        在2022年5月中文A语言与文学课程个人口试报告中，全球主考考官就“全球性问

题”指出：“对于所选的非文学作品集,考生必须使用一个非文学节选(例如,一部动漫 

(作品),然后将自己对该节选的研究与出自同一作者或制作 人的一系列非文学文本(例如,

由同一漫画家创作的其他动漫作品)联系起来。很多时候,考生未对作品集加以探索,而只

是孤立地谈论非文学节选。节选应该是一段连续的文本,考生不应该把从作品或作品集的
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不同地方选取的章节拼凑在一起。 对于选择电影或者电视广告等体裁的考生,学校应提供

节选中对话的文字本,并附上几张剧照或画面截图。音乐视频往往是一个比较成问题的选

择。许多考生选择了音乐视频作为他们的非文学节选,却没有分析这一体裁的多模态方面,

仅专注于视频中歌曲的歌词部分。取得高分的学生常常能够分析和评价现场布景、镜头角

度、歌词与视觉材料的 相互作用或视觉材料与声音的相互作用、体裁惯用手法、互文性

等。” （IBDP2022年5月中文A语言与文学课程个人口试报告，2022:1） 

    综上所述，聚焦于同一个全球性问题的两个文本，一个必须来自文学作品，可以是诗

歌、小说、散文、戏剧等，另一个必须来自非文学作品，可以是新闻、广告、漫画、电影

等。对于两个文本选段的选择，我们需要考虑的不单是每个选段是否集中反映了聚焦的全

球性问题，还要考虑选定的内容篇幅，是否足够展开例证分析，更要考虑两个选段在作者

文学选择方面是否有可比性。在论述中需要关注节选文本的内容、表现技巧和形式的同

时，也要关注节选文本所在作品的主要思想内容，及作家情况，避免断章取义，出现理解

偏差。 

 

2.5 语言与文学课程个人口试讲稿的准备 

       确认一项全球性问题的探究领域，并结合文学文本与非文学文本选段聚焦在具体

的全球性问题之后，学生将进入个人口试的讲稿准备阶段，按照评估标准C:重点与组织，

建议按照“首段引入+中段主体+尾段总结”的形式进行讲稿的创建，帮助考生做出条理清

晰、保持平衡和紧扣重点的口头表达。值得注意的是IBO并没有统一规定个人口试讲稿的

形式，允许考生进行多样化文本创建尝试。以下关于个人口语考试讲稿的框架创建，只是

一种思路,仅供大家参考。 

        首先，在第一段中，简述问题的全球性，并提出个人的具体观点，一般时间控制

在1分钟左右，叙述时间不宜过长。一般包括4句：第1句交代所选择的全球性问题领域；

第2句陈述所选择的文学文本，阐述其主题；第3句陈述所选择的非文学文本，阐述其主

题；第4句明确提出两部作品对同一全球性问题的聚焦，提炼并明确表达自我观点。在

2022年5月中文A语言与文学课程个人口试报告中，全球主考考官指出：“从长度来看 ,最

有效的导言时间不应该超过一分钟。导言应陈述全球性问题并介绍节选、作品和作品集。

一些学生选择花几分钟的 时间来概述作者的背景信息或关于全球性问题的统计数据或事

实。这完全没有必要,只会浪费宝贵的时间。” （IBDP2022年5月中文A语言与文学课程个

人口试报告，2022:1）示例：我选择的全球性问题领域是有关于文化、社区和认同的，我

将问题聚焦在贫富差距极大的社会底层民众的生存问题。 我的文学文本节选来自于美国

鲍勃迪伦的歌词集《说唱纽约》，这首歌曲是以一位从荒野西部流浪到纽约的普通底层人

民的视角,唱出了他们极度凄苦而又无奈的心声。非文学文本节选则来自于美国 HBO 电视

节目组于2013年所拍摄的纪录片《孟买的极端贫富差距》，用镜头真实地记录了印度让人

触目惊心的贫富差距。就像我们大家所知道的那样，底层人民一直都在为了基本的生存而

奔波，他们的生活为贫困所累，无论过去还是现在都还存在着这个显著的全球性问题。 

        接着，在主体段落中，对选择的两个文本进行描述,主要介绍与所选择的全球性

问题的联系并讨论该文本是如何呈现的，时间控制在8分钟左右。其中文学文本节选文本

与整体作品的讨论各占2分钟左右，非文学文本节选文本与整体作品也各占2分钟左右。两

个文本都需要评论文本内容与全球问题的关系,以及文本如何使用技巧(体裁、结构、写作

技巧、修辞、语言策略等)来表达主题。必须注意的是,技巧的选择应该是文本中最典型、
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最能突出主题的。此外,避免只讨论技术而不涉及主题的做法，从而做到紧扣主题。在

2022年5月中文A语言与文学课程个人口试报告中，全球主考考官指出：“时间的平衡是许

多考生所面临的主要问题——特别是缺乏对作品和作品集的关注。取得高分的考生常常可

以均衡地分配时间，以就个人口试所要求的4个部分(节选1、节选2、作品和作品集)进行

讨论。并非所有考生都能很好地处理口试中各部分的衔接。” （IBDP2022年5月中文A语

言与文学课程个人口试报告，2022:1）以非文学文本的节选论述段落中的一个阐释角度为

例：接下来，我希望通过纪录片镜头下的画面对比来讨论贫富差距下印度孟买贫民窟的生

存现状。纪录片中摄影师采用俯视与特写镜头，真实呈现贫民窟的破败不堪，毫无掩饰地

揭示了贫民们的日常生活,从他们习以为常的面孔和表情中,似乎看出了他们对当下生活的

无奈与无助。相反,在呈现富人住宅时,画面多以仰视镜头呈现，给人以遥不可及的悬殊

感，勾勒出富人豪宅的奢靡豪横，从而形成强烈的对比。这些冷静客观的镜头对比仿佛在

诉说一个个不堪入眼的故事,给镜头之外的观众带来强烈的视觉冲击之外,更能激发不平之

情。 

        最后，在结尾段中，也需要将时间控制在1分钟左右，对前面内容进行总结,也可

以就两位作者选择的相同之处与不同之处进行简单的拓展，表达从中收获的启示与意义。

在2022年5月中文A语言与文学课程个人口试报告中，全球主考考官指出：“最有效的结论

不应超过一分钟。能力较弱的考生经常在第 7 或第8分钟时就说到了他们的结论部分,而

没有充分利用所有 10分钟时间。能力较弱的考生有时还会采用非常口语化的表述。例如:

“这就是全部我要说的”。这样的结尾清楚地表明,考生没能精心策划个人口试结构中的

最后部分。” （IBDP2022年5月中文A语言与文学课程个人口试报告，2022:1）结尾示

例：总之，鲍勃迪伦的歌词《说唱纽约》和HBO的纪录片《孟买的极端贫富差距》都运用

了对比的表现手法，从不同时间和空间上，呈现了贫富差距下，底层人民的生存现状不容

乐观，这一全球性问题。一个是以第一人称视角的歌词形式呈现了美国极其严重的贫富差

距问题，语言富有张力，饱含着浓烈的感情色彩，歌词也富有节奏和韵律；而另一个则以

第三人称视角的纪录片形式呈现了这一全球性问题，以客观的镜头和权威的数字，直观地

记录了印度最大城市孟买的贫富差距问题，富有视觉冲击力。 

        在完成讲稿的写作之后，考生需要准备之后5分钟的师生问答环节，需要注意的

是，这是一项双向的师生互动环节，老师提问是为了就学生在口试时未阐释的方面进行进

一步的提示与引导，使学生有机会对观点进行进一步的补充与拓展，从而在个人口试取得

理想的成绩。全球考官指出：“5 分钟的教师提问环节是提高考生评估标准 A 和B 得分

的绝佳时机。因此,教师应避免使用事先设计好的或一般性的问题。最有效的问题是那些

与个人口试相呼应并指明考生有待改进之处的问题。”建议大家可以根据自选的全球性问

题与文本，对教师所提出的问题进行推测，进行提前准备与演练。 

 

2.6 语言与文学课程个人口试的师生任务 

       在评估准备过程中，学生和老师都需要明确自己的任务与要求，学生积极主动地

进行准备，老师不可懈怠地及时引导。 

       根据真实公平性原则，个人口试为学生个人独立完成的成果报告，但这并不意味

着教师提供指导与学生独立完成作业相矛盾。在学生为个人口试评估做准备时，教师应该

发挥重要作用，给予进一步的引导与帮助。在学生选择全球性问题和文本节选时，教师虽

然不可以指定作品、节选、主题，也不可以提示思考重点，但需要鼓励学生，主动与自己
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进行讨论，从而获取进一步的改进意见，例如指导学生明确相关概念，帮助其界定文学与

非文学的文本，讨论选择可行的全球性问题、相关的文本和有效的节选。教师也需要向学

生提供要点表格，并说明其使用方法，最多填写10个要点，不可过长，帮助学生为自己的

口头表达拟出结构提纲。但教师必须和学生一样，明确个人口语考试必须是考生自己的想

法创作与表达，切不可干涉太多。 

       根据四项评估标准及水平细则，师生可以在学习过程中，通过不同于此次个人口

试内容的全球性问题与文本，进行模拟练习。教师需要在内容上，从文本与全球性问题的

相关度、理解度、深入度给出评价；在表达上，从叙述与阐明的平衡度、引用度与分析度

给出意见；在语言上，从观点与表达的准确度、变化度、有效度给出反馈。学生则根据这

些反馈意见，进行有效练习，在不足之处做出改善，从而有针对性、方向性地达到评估标

准。在准备阶段，“学生必须将选择的文本节选的副本，在进行个人口试评估的至少一星

期之前交给老师，供审查批准。这样，进行评估时老师将有自己的节选副本，这有助于教

师设计适合考生的提问。”（「语言与文学新大纲」，2022:90）需要明确的是：教师不

但需要将评估标准提供给学生，而且需要确保学生对评估标准有深刻理解。 对于节选的

副本，必须整洁干净无任何标记，考生也只能将要点表格和没有标注的节选文本带进考

场，并在结束考试后，留下文件，供老师整理收集。教师不应该提前告知学生会问哪些问

题，但学生也不需要对师生问答环节，太过紧张，因为教师提问是引导帮助表现不太理想

的学生将口试内容进行补充，对于那些不够确切或不够充分的阐述进行拓展；对于表现相

对理想的学生，引导帮助其更深入更有效地对全球性问题与文本进行关联与分析。 

 

3. 结语 

      首次根据“语言与文学”新大纲，对IBDP中文A语言与文学课程个人口试进行研究

与探讨，并设计相对应的个人口试讲稿的框架创建。虽然关于IBDP中文A的口语测试的研

究，直至目前仍然是无人开发的空白领域。但无论是国内教学中，对演讲与表达的文学素

养的培养，还是IBDP国际教育中对母语加深理解的交流表达要求，都将以更丰富的口头表

达的课堂教学模式与个人口试进行量化地结果输出。本文希望从评估要求与细则入手，通

过学生自身演讲与表达能力培养的课程设置，进行述评，将“演讲表达”与“全球问题”

贯穿在教学课程中，强调学生口头表达的重要性，从文学与非文学文本中，有意识有系统

有计划地提出与自身密切相关的全球性话题，使课程更能关切到现实世界的问题，同时为

学生做口头评估作准备。 

      其次对内部评价深入解析，为中文阅读教学与口语教学的课程联动设计提出些许

参考。由于IBDP中有关口试的内部评价机制与外部评价机制互为一体，为中文A学习提供

了更大的发挥空间，因为只有在深入精读的基础上，才能有批判性的思考，在多次的表达

与讨论中，才能激发良好的阅读兴趣，进行多文本的分析创作，最终才有可能呈现具有自

我语言风格，表达清晰明确，观点深入独特的优秀演讲。阅读作为口头表达的基石，特别

是长篇文本的阅读，往往成为中文为母语的国际生的痛点，希望借由口头表达课程多样丰

富的教学设计，提高学生的阅读兴趣，形成良性循环。 

      再次，针对IBDP中文A“语言与文学”课程，结合“语言与文学”新大纲，介绍其

课程框架、评价体系及教学理念。由于IBO于2019年提出的新大纲教学指南，我们在IBDP

中虽然有了宏观的指导方向，但对于新事物的理解与落实，还需要一定的时间与探讨，并
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且对于IBDP中单科项目的研究，我国起步较晚，而对于中文A的研究更是凤毛麟角，基于

此希望大家通过本文对中文A“语言与文学”课程，有一个大致的了解。 

      总而言之，本文从个人口语考试的具体设置出发，论述包含评分标准的解读、全

球性问题的聚焦、文学与非文学文本的选择、讲稿的创建等，强调语言运用、演讲技巧、

思维能力以及对文本的理解和解读等方面。在文本选择时，考生需要根据自己的兴趣和阅

读能力选择适合自己的文本，并对文本进行深入的理解和解读。在讲稿的创建过程中，考

生需要注重演讲的逻辑性、连贯性和吸引力，保证讲稿的中心明确、分配平衡，同时还需

要注意控制演讲时间并调整语速语调。在评估考生的讲稿时，评审人员需要注意考生的演

讲技巧、思维能力、语言运用能力以及对文本的理解和解读等方面。个人口语考试考生和

教师需要深入了解考试的形式和评价标准，加强对全球性问题的认知和理解，注重文本选

择和讲稿创建过程中的技巧和细节，才能取得良好的成绩。 

        笔者旨在应试考生通过此文能够对口语考试有正确的理解，在明确口语考试重点

及评价体系的情况下，参考本文所设计的范文，正确选择文本的角度，把握文本的撰写，

为个人口语考试做好扎实的文本基础。同时为从事IBDP中文教学的口语教学或其他高级口

语课程教学提供一份参考 ，通过口语课程的教学设计，引入演讲、辩论、表演等口语课

程形式，使其趣味化、多样化，也可尝试结合阅读课程，配以文字、音频、视频的评论拓

展文件，使其形象化、深入化，或结合跨学科设计，并融合学生的文化背景和本土的地域

特色，完成全球语境下的口语教学。更希望教师与学生都能够理解IBDP的学习方式是把文

本的学习当做是人生思考的载体，从文学中看到人类的发展、看到这个世界的变化、看到

我们现存的社会问题。口语考试要求的全球语境，更是要求我们从五大全球性话题入手，

就是从五个方面去看整个世界、看人类发展、看社会问题。当我们在读一个文本的时候，

不仅仅是欣赏文本、学习语言，其实也是在用我们自己的理解或亲身经历去解读它。 
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การศึกษาเปรียบเทยีบเนือ้หาแบบฝึกหัดในหนังสือBBCภาษาจนีธุรกจิเชิงปฏิบัตริะดบัต้นกบั

หนังสือภาษาจนีธุรกจิชุดชัยชนะในจนีระดบัต้น 

A comparative study of the exercises  in  Basic Business Chinese (BBC) and  Winning in  

China—Basic Business Chinese 

《BBC初级实用商务汉语》和《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》练习

题对比研究 
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บทคดัย่อ  

บทความน้ีเป็นบทความวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบเน้ือหาแบบฝึกหัดทางดา้นการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนใน

หนังสือBBCภาษาจีนธุรกิจเชิงปฏิบติัระดบัตน้กบัหนังสือภาษาจีนธุรกิจชุดชัยชนะในจีนระดบัตน้ โดยใช้วิธีการรวบรวม

เอกสาร การวเิคราะห์เชิงปริมาณ พบวา่เน้ือหาแบบฝึกหดัBBCภาษาจีนธุรกิจเชิงปฏิบติัระดบัตน้ประกอบดว้ยเน้ือหาการฟัง การ
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Abstract 

This article uses literature collection, comparative analysis and other methods to compare and analyze the listening, 

speaking, reading and writing exercises in Basic Business Chinese and Winning in China—Basic Business Chinese. It is 

concluded that the Basic Business Chinese includes listening, speaking, reading and writing, but less training on listening. 

This book more difficult. Winning in China—Basic Business Chinese lacks listening comprehension, but it has follow-reading 

and task completion, which can make up for the lack of listening. The difficulty of this book is moderate. This article hopes to 

provide some references for the research and compilation of business Chinese textbooks in the future. 

Keywords: Exercises;Business Chinese;Textbook Writing 
 

摘要 
本文用文献搜集、对比分析等方法对《BBC初级实用商务汉语》和《赢在中国—商务

汉语系列教程基础篇》两套教材练习题的听说读写做对比分析，得出《BBC初级实用商务

汉语》有听说读写多方面的内容，但听力的训练涉及较少，练习难度较大，《赢在中国—

商务汉语系列教程基础篇》缺乏听力理解题，但有跟读练习和完成任务题，可以弥补听力

方面的不足，练习题难度适中。本文希望能为日后的商务汉语教材研究及编写提供参考。 

关键词：练习题；商务汉语；教材编写 
 
 
1.前言 

 

 近年来，随着中国经济的快速发展，中国在国际上的地位越来越突出，国际影响力越

来越大。在经济全球化的大背景下，中国的进出口贸易迅速发展，随之而来的是汉语人才

的需求量越来越多，商务汉语作为商务活动中的媒介，也成为了对外汉语教学中的热点。 

赵金铭在《对外汉语教材创新略论》中提到：“要达到我们预期的教学目的，使学生能够

将所学到的语言知识，转换成语言技能，只有通过大量的练习才能完成。因而教材中的练

习题部分，决不是附属或点缀，在某种程度上说，练习可以成为教材的主体部分。”（赵

金铭，1997，59）“练习要兼顾到各项语言技能的训练，练习方式灵活多变。”（赵金

铭，1997，60）肖菲在《论华文教材练习编写的原则》中指出：“一本好的教材，练习的

编写很重要。”（肖菲，2022，157）由此可知，练习题是教材的重要组成部分。 

目前，学界对商务汉语教材练习题的研究数量还远远不足，中国知网中，关于商务汉语教

材练习题的研究只有34篇，远远不如商务汉语教材的研究数量。曹璇绚在《初级商务汉语

教材对比研究——以<商务汉语一本通>与<新丝路：初级速成商务汉语>为例》中指出：

“练习是语言习得的重要途径，检验学习效果与巩固已学知识的有效方法，只有通过足够

数量的、有针对性的练习，学习者才能顺利地将所学的语言知识转化为语言技能。”（曹

璇绚，2015，29）。肖菲在《论华文教材练习编写的原则》中指出，华文教材练习题编写

应遵循科学性原则、针对性原则、适用性原则和趣味性等原则。孙昱在《<商务汉语>和<

初级实用商务汉语>的练习研究》中，在科学性、趣味性和交际性等练习编写原则的指导

下，运用数据库分析对两套教材中的练习题部分进行了研究分析，得出两套教材练习强度

较低、缺乏汉字练习、趣味性不足和个别题型不够科学的结论。赵金铭也在《对外汉语教
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材创新略论》中指出：“ 练习要兼顾到各项语言技能的训练，练习方式灵活多变，既练

说，有口头的；又练听，有有声材料；还要练读，有解码材料。”（赵金铭，1997，60）

因此加强对教材练习题的研究是必要 

本文特选取《BBC初级实用商务汉语》和《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》两套教

材，对练习题中“听说读写”四项技能训练进行对比分析。指出两部教材练习题内容的优

缺点和不同之处。《BBC初级实用商务汉语》适用于适用于培训跨国公司派往中国工作的

员工或已在中国留学、游学、旅游或工作的初级学习者，旨在提高从未学过中文或无国际

贸易知识的零起点学习者的商务交际交流水平，在美国非常受欢迎。《赢在中国--商务汉

语系列教程基础篇》适用于中国-欧盟经理人交流培训项目以及其他零起点的商务汉语学

习者，旨在通过听说读写全方位训练，培养学习者商务汉语的实际交际能力，曾在2012年

获得中国大学出版社第二届优秀教材奖一等奖。本文选择这两套教材的依据是：首先两本

教材均是初级教材，适用对象都是初级学生。其次，两套教材的教学目标都是培养学生的

交际能力，属于实用性教材。最后两套教材的出版年份相近，具有一定的对比性。本文希

望通过对比分析，帮助学者更好的认识和了解两部教材，为后人的研究提供有效的资料，

为商务汉语练习题编写者提供一些参考。 

本文用到的研究方法有：（1）文献收集法。搜索收集关于商务汉语教材编写的研究

文献，以找到合适的理论依据；（2）对比分析法。对比分析两本教材中练习题的内容；

（3）定量分析法：对这两套教材的课后练习题的类型进行数据统计，并在此的基础上进

行定量分析。 

本文的创新之处在于，目前学界很多学者对商务汉语教材练习题的编写进行了研究，

但是很少有人从语言技能训练即：听、说、读、写方面进行研究分析，本文将以赵金铭先

生的《对外汉语教材创新略论》为理论依据，从“听、说、读、写”四项技能训练方面对

比分析两套教材的练习题，分析教材练习题的科学性和合理性，并在此基础上提出有针对

性的建议。 

 

2.《BBC初级实用商务汉语》和《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》两套教材练习题

的对比 

 

2.1两本教材的简介 

（1）《BBC初级实用商务汉语》 

《BBC初级实用商务汉语》是由美国人刘美如编著，北京大学出版社出版发行的初级

商务汉语教材。这套教材适合零起点或初中级水平的中文学习者使用，教材共有五个单

元，十六课时，课文以国际商务中的实用交际话题为主线，帮助学生掌握国际商务中文知

识。该本教材的练习基本编排设计分为“交际语言训练”和“交际活动”两大部分，其中

“交际语言训练”部分是通过替换练习等方式来练习学生对句型和生词的掌握。“交际活

动”部分有情景对话、句子表达等稍微有点难度的表达练习。此套教材练习题设计比较注

重培养学生的交际能力，为学生在以后的商务交际上打下了坚实的基础。 

（2）《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》 
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《赢在中国商务汉语系列教程》基础篇是由季瑾主编，王会凤、余瑛、崔艳蕾，梁华

参与编辑，北京语言大学出版社出版发行，供中国-欧盟经理人交流培训项目以及其他零

起点商务汉语学习者使用的初级商务汉语教材，教材分为3册，共15个单元，课文以几位

海外人士参与商务活动为主线，展示真实的商务生活场景。该教材每单元有3篇课文，练

习题设置在单元后，有跟读、替换训练、完成对话等丰富的练习题，做到了语言结构与商

务交际训练并重，注重培养学生商务汉语的实际交际能力。 
 

2.2 两本教材练习题中“听”的对比分析 

 
 

表2.2.1  两套教材练习题中“听”题型的统计 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《BBC初级实用商务汉语》练习中关于“听”的训练主要体现在字母发音和听写中。

字母发音练习题集中在第一课中，针对易混淆的声母、韵母，设置了跟读、听录音做选择

和听录音填空的题型，跟读的题型有利于纠正学生的发音问题。听录音做选择是学生听完

录音后，根据录音所听到的读音来选择正确的选项，这样可以很好的巩固学生容易混淆的

声母、韵母。根据录音填空的题型是题目中给出了一些缺失声母或韵母的单词，学生通过

听录音，将单词所空缺的声母或韵母补充完整，这样不仅可以锻炼学生的听力，也能起到

很好的复习效果。听写题出现在每一课课后练习的阅读理解题中，该教材在第一课中有专

门的语音听力训练，虽然在后续的课程中，学习者可以在口语表达中训练听力，但相较于

其他方面，听力方面的内容较少，特别是缺乏专门针对听力理解的训练内容。《赢在中国

商务汉语系列教程》基础篇虽附有CD，练习中未涉及到对“听”的训练，但其有跟读练习

和完成任务题，如：请主动找机会与陌生人聊天，询问他/她是哪国人（哪儿人） ，然后

向你的老师和同学介绍，这种在真实情景下进行交流的题型也能锻炼学生的听力理解能

力，可以在一定程度上弥补听力方面的缺陷。李圆圆、徐娅棋在《高校汉语国际教育专业

对外汉语综合课听说读写技能训练研究》中指出：“初级阶段的对外汉语综合课教学侧重

于句型、语法、短文和词语的学习，听和说是交际中最基本的语言技能，又是初级阶段综

《BBC初级实用商务汉语》 《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》 

根据录音读字母 

 

听录音划掉错误的声母 

 

听录音在声母相同的选项前打√ 

 

根据录音填空 

 

听录音划掉错误的韵母 

 

听录音在韵母相同的选项前打√ 

 

根据文章进行听写 

每本书附赠一张课文CD，练习题中无听力

训练,但有跟读练习、完成任务 
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合课教学的主要矛盾，因此，在初级阶段应注重听说训练和提高学生的开口率。”（李圆

圆、徐娅棋，2020，76）所以初级教材中应当注意设置适量的听力训练来提高学生“听”

的技能。 

 

2.3 两本教材练习题中“说”的对比分析 
 

表2.3.1  两套教材练习题中“说”题型的统计 

 

《BBC初级实用商务汉语》 《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》 

完成对话 

 

角色扮演 

 

自我叙述 

 

替换练习 

根据课文回答问题 

 

复述课文 

 

看图回答问题 

 

角色扮演 

 

完成对话 

 

自由表达 

 

替换练习 

 

对于商务汉语学习者来说，他们学习汉语的目的是能在商务活动中与中国人进行有效

的沟通，而沟通重在“说”，所以“说”在“听说读写”四项技能中占据重要地位。 

《BBC初级实用商务汉语》练习中关于“说”的训练主要体现在完成对话、角色扮

演、替换练习和自我叙述的题型中。《赢在中国商务汉语系列教程》基础篇练习中关于

“说”的训练主要体现在回答问题、复述课文、角色扮演、完成对话、自由表述和替换练

习中。通过对比可以发现，两套教材关于“说”的训练都有完成对话、角色扮演、自由表

述和替换练习题，现对这四种题型进行对比。 
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（1）完成对话 

 

表2.3.2 两套教材中“完成对话”练习题的对比 

两套教材中完成对话题都是由两个同学进行对话，不同的地方是《BBC初级实用商务

汉语》练习题题目为汉字和拼音，对话是有提示的半开放句子，《赢在中国商务汉语系列

教程基础篇》练习题题目为汉字，对话是没有提示的全开放句子，两套教材的完成对话题

都来自课文，但《BBC初级实用商务汉语》整体上比《赢在中国商务汉语系列教程基础

篇》难度较大，练习题中涉及的词汇较难。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

教材 《BBC初级实用商务汉语》（第二课） 

《赢在中国商务汉语系列教程基

础篇》 

（第四单元） 

例题 

Conversation Drilts:Student A and B converse using their 
own names. 
A.wǒ jiào    。nǐ jiào shén me mínɡ zì？ 

B.wǒ jiào       。 nín ɡuì xìnɡ？ 

A. wǒ xìnɡ     。wǒ       。 nǐ ne？ 

B.  wǒ yě       。 wǒ men shì           。 

A. jiàn dào nǐ               。  

B.       wǒ yě hěn gāo xìnɡ 。zài jiàn。 

A.                。      
A. 我叫               。  你叫什么名字？ 

B. 我叫               。  您贵姓？ 

A. 我姓              。  我            。你呢？ 

B. 我也               。  我们是           。 

A. 见到你               。 

B.           我也很高兴。再见。 

A.                。 

完成对话 
Complete the dialogues 
1、 

A：请问，现在几点？ 

B：                    。  

A：研讨会几点开始： 

B：                    。 

......                     
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（2）角色扮演 

 

表2.3.3 两套教材中“角色扮演”练习题的对比 
 

 

从表2.3.3中可以看出，两套教材“角色扮演”题难易程度相差较大，《BBC初级实用

商务汉语》的角色扮演题型为全开放题型，没有任何提示，学生自由发挥的空间大，同时

难度也较大。《赢在中国》的角色扮演题型为半开放题型，有真实的商务情景，难度较

小，同时还添加了趣味活动（如：老师任意叫名字，两位同学牵手完成对话），有利于活

跃课堂气氛，调动学生的参与性，提高学生上课的积极性。 
 

教材 《BBC初级实用商务汉语》（第三课） 
《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》 

（第一单元） 

例题 

Role-play:You have a business metting with a 

potential client at a trade fair/at the negotion 

table. How do you carry on a conversation in 

this business situation. 

角色扮演（提示：角色可以互题） 

Role play.(Note:the roles can be exchanged.) 

请一名学生（A）站在班级的中央，大家一起拍手，

拍5下后，由老师说出任意一名学生（B）的名字，

学生B就走到A的对面，两人握手，然后完成下面的

对话： 

Ask a student,A,to stand in the middle of the class.The rest of 

the student clap their hands together for five times. And then 

teacher calls the name of another student,B.Student B walks up 

to Student A.The two shake hands and complete the following 

dialogue. 

 

学生A                   学生B 

 

你好！                   ...... 

你叫什么名字？           ...... 

......                你叫什么名字？ 

再见！                   ......         
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（3）自由表述 

表2.3.4 两套教材中“自由表述”练习题的对比 

 

两套教材中关于“自由表述”题的考查形式相似，都是交际训练，这类题型能够让学

生将所学的知识进行学以致用。但《BBC初级实用商务汉语》的交际训练没有真实的商务

场景，缺乏亲身实践的参与感。而《赢在中国—商务汉语系列教程基础篇》的完成任务题

有明确真实的任务情景和目标，更加贴近实际生活，学生能将所学的基础商务知识真正运

用到实际生活中，能让学生有很好的体验感和参与感，这种考查形式有较强的趣味性。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

教材 《BBC初级实用商务汉语》（第六课） 
《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》 

（第二单元） 

例题 Tell where one used to work and where one works now. 

完成任务：请用课文中学过的词语和句子完成任务。 

Complete the tasks:Please complete the tasks with words and 

sentences you have learned in the texts. 

请主动找机会与陌生人聊天，询问他/她是哪国人（哪

儿人） ，然后向你的老师和同学介绍。 

Find a change to chat with a stranger. Ask where he/she comes from 

and then introduce him/her to your teacher and classmates. 
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（4）替换练习 

表2.3.5 两套教材中“替换练习”练习题的对比 

 

两套教材的“替换练习”题型相似，都是将句子拆分开，然后在列举的词中选择合适

的进行替换，组成新的句子，这种题型难度较低，通过让学生反复说出句子来增加学生的

语用信息，使学生熟练掌握教材中的词汇和句型。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

教材 《BBC初级实用商务汉语》（第二课） 
《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》 

（第三单元） 

例题 

Compose Chinese sentences with any combination of xìnɡ and bù xìnɡ  by 

choosing elements from each column: 

Example:wǒ xìnɡ lǐ, wǒ bù xìng Wánɡ. Nǐ ne? 

(My sumame is Li, not Wang. What about yours? ) 

               Zhān                     Lǔ 
               Lín                      Sūn 

Wǒ             Gāo      Wǒ              Huánɡ   Nǐ  

Nǐ（bù）xìnɡ   Zhānɡ    Nǐ（bù）xìnɡ    Chén        ne？ 

Tā             Sònɡ     Tā              Qù      Tā    

               Pénɡ                    Liánɡ 

                Hú                       Wú 
 
                占                      题 
                林                      题              
我              高     我               黄    你 
你   （不）姓   题     你     （不）姓  题          呢？ 
他/她           宋    他/她              曲   他/她 
                彭                      梁 

胡                      吴 

替题题题 

Substitution drills 

1、你  在哪儿  工作？ 

她     题题大学             学题题题 

我     公司                 题同事题题件 

客题   美国（měi guó，USA）题我打题题 

王老题  题儿（zhèr，here）   上题 
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2.4 两本教材练习题中“读”的对比分析 

 

表2.4  两套教材练习题中“读”题型的统计 

 

《BBC初级实用商务汉语》 《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》 

辨析易混声母 

 

辨析易混韵母 

 

辨析音调 

 

练习读绕口令和童谣 

 

读简单的中文问候语 

 

题题理解 

朗读和跟读练习 

 

阅读理解 

 

“读”的技能通常是指阅读技能，阅读技能包括朗读、默读和速度。邹演枚在《对外

汉语初级阶段朗读教学调查研究》中指出“作为教学方法和教学内容的结合体，朗读教学

在对外汉语教学中发挥着重要作用。科学合理的朗读教学会对留学生全面学习汉语知识、

提高学习效率起到事半功倍的作用。”（邹演枚，2015，5）莫旭强在《阅读技能的训

练》中提到：“外语的阅读能力对出国留学人员来说无疑是十分重要的”（莫旭强，

1989，27）因此，在对外汉语教学中，培养学生“读”的技能是不可忽视的。 

《BBC初级实用商务汉语》练习中关于“读”的训练主要体现在辨析字母、音调，读

文章、句子，和阅读理解题中，辨析易混淆字母和声调是朗读和跟读的形式，锻炼了学生

拼音认读的能力，同时大量的跟读训练能帮助学生克服和纠正发音困难，为之后说一口流

利的普通话打下了基础。该套教材关于语音辨析这类题型的设置不同于其他教材的地方在

于语音语调的训练只出现在了第一课中，未贯穿整套教材，作者这样编写的目的是为了让

初学者从一开始就对语音语调有高度的重视，并对错误发音进行及时的纠正。读文章、句

子和阅读题型贯穿在每一课的课后练习中，阅读理解题目可以提升学生阅读的专注度，强

化学生“读”的能力，但该套教材中的阅读理解题难易程度对于初级学生来说较难。 

《赢在中国——商务汉语系列教程基础篇》练习中关于“读”的训练主要体现在朗读

跟读和阅读理解中，朗读和跟读出现在每一课课后练习的第一和第二题中，考查形式为读

生词和课文，目的在于让学生通过反复的读来掌握词汇，培养语感。此外对于语言学习，

语音教学是首要也是重要的，该套教材中未设计语音教学，如果是零基础的学生建议先学

习《赢在中国——商务汉语系列教程语音汉字篇》，再学习《赢在中国——商务汉语系列
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教程基础篇》。该套教材阅读理解的考查形式为问答题和判断对错题，这部分题的难度比

《BBC初级实用商务汉语》简单，重在考察学生对短文的理解能力。 

此外两本教材对“读”的训练也体现在“听说”技能的题型中，学生在听的过程中也

会在心里反复默读所听到的内容，以此来选择正确的答案，而在“说”的过程中，也需要

学生对汉字进行认读，两者是穿插练习，在锻炼“听说”技能的同时也提升了“读”的技

能。 

 

2.5 两本教材练习题中“写”的对比分析 

 

表2.5  两套教材练习题中“写”题型的统计 
 

《BBC初级实用商务汉语》 《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》 

根据文章进行听写翻译 

 

用所给用所给词汇任意组句 

 

根据课文模仿造句 

用所给词语组成句子 

 

改写句子 

 

模仿造句 

 

修改病句 

 

在听说读写四项技能中，“写”的学习顺序是比较靠后的，也是难度较大的一项技

能。郭航在《对外汉语写作技能教学方法与技巧探究》中提到：“写作技能在汉语交际中

起着不可或缺的重要作用。”（郭航，2018，163）初级阶段的教学对学生“写”的能力

要求不高，但也不能放松。 

《BBC初级实用商务汉语》练习中关于“写”的训练主要体现在翻译和组句造句中，

主要是培养学生写商务句子的能力。但该本教材只在第一课中有拼音和笔画的简单介绍，

关于汉字的书写没有系统的教学，且该套教材的生词笔画较多，书写句子对于零基础的初

级学生来说难度较大。陆俭明在《再谈<汉语拼音方案>和汉语教学》中指出：“不管是哪

一层次上的外国汉语学习者，汉语语音学习是整个汉语学习和华语学习的基础，可以说是

外国学习者学习汉语，华侨、华裔学生学习华语所要跨越的第一道门槛”。（陆俭明，

2013，12）因此，在商务汉语教材中应当设置详细的汉语语音教学，为学生之后的学习奠

定基础。 

《赢在中国商务汉语系列教程基础篇》练习中关于“写”的训练主要体现在组句造

句、改写句子和修改病句中，“写“的训练贯穿全文，题型丰富，难度较低，在初级学者

可接受的范围内。学生在学习《赢在中国商务汉语系列教程基础篇》前可以先学习《赢在

中国商务汉语系列教程语音汉字篇》，为汉字书写打下基础。初级阶段是为学生打基础的

阶段，如果忽视了汉字句子的书写训练，学生以后的汉语学习会非常困难，容易造成学生
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只会说不会写的情况，因此，在初级教材练习的编写中应注意适当添加基础的“写”的训

练。 
 

3.小结 

练习题是教材的重要组成部分，练习题的好坏直接影响了教材的编写质量。目前关于

商务汉语教材练习题的研究还较少，为提高教材练习题的编写质量，本论文从“听说读

写”方面着手，对《BBC初级实用商务汉语》和《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》

的练习题进行了对比分析。其中在“听”方面,《BBC初级实用商务汉语》的听力训练主要

集中在第一课课后练习中，,其他课中没有涉及，《赢在中国--商务汉语系列教程基础

篇》练习题中没有设计听力题，但其有跟读练习和完成任务题，跟读训练也是听力学习的

一种有益的辅助方法，完成任务题学生可以通过完成实际任务来锻炼听力理解能力，从而

弥补了教材在听力方面的不足；在“说”方面，《BBC初级实用商务汉语》包含4种题型，

《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》包含7种题型，《赢在中国--商务汉语系列教程

基础篇》的题型较为丰富，两套教材都有对话、角色扮演、自由表述和替换练习题，但有

不同之处，《BBC初级实用商务汉语》的对话练习难度较大，角色扮演和自由表述题没有

实际场景，都是虚拟的语境，缺乏真实感，而《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》的

对话练习难度适中，角色扮演和自由表述题是有真是场景的，练习很有趣味性；在“读”

方面，《BBC初级实用商务汉语》包含6种题型，主要考察的是读拼音、音调和阅读理解，

《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》包含2种题型，主要考察的是读生词、课文和阅

读理解，且阅读理解题从第六单元开始有；在“写”方面，《BBC初级实用商务汉语》包

含3种题型，《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》包含4种题型，两套教材对写的考察

都是短句方面的，如造句子，但《BBC初级实用商务汉语》的难度较大。 

整体上，《BBC初级实用商务汉语》教材包含了听、说、读、写等方面的内容，但难

易程度较难，相比之下《赢在中国--商务汉语系列教程基础篇》练习题的难度较低，更适

合初级学者使用，但该教材缺乏对“听”的练习题。陈启霞曾在《试论听力在外语学习中

的重要性和学习方法》中提到：“幼儿学习语言最初的方式便是以听为主”（陈启霞，

2016，147），学习外语也是同样如此，只有多听，才能提高听力水平，进而提高口语和

交际能力。商务汉语作为一门实用性很强的语言，在商务汉语学习中，除了需要掌握语言

的基本知识，还需要具备听懂商务汉语会话的能力。因此在商务汉教材中加入听力练习题

非常重要。 

“听说读写”是语言学习中密不可分的整体，也是学生交流与实际运用的基本技能，

在平时的教学过程中，要注重学生“听说读写”的全面发展。教材的练习题也应当将“听

说读写”训练相互结合相互渗透，一项练习题可以设计一些多项技能练习题目，如将

“听”与“说”相互结合的听力练习。例如，让学生通过听录音，选择正确答案，或者让

学生进行口头回答;“听”与“写”相互结合，常见的题型有听写练习，录音播放内容，

学生书写播放的内容；“读”与“写”相结合，如看图写作文，学生通过阅读图片里的信

息来写文章等等，这样的综合性训练能够提高学生的综合能力，能够使学生在实际运用中

自由切换听说读写技能。此外，在设计练习题时，应当注意题目的难易程度，让学生逐渐

适应练习题的难度。同时应当结合教材内容，选择学生已掌握商务和语言知识相关的题

目，让学生在练习中，巩固已有知识，提高商务汉语应用能力，同时也能够增强学生的的

交际能力。最后还需要注意练习的多样性，不断创新题目形式，避免单一化和重复性，以
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激发学生的兴趣和积极性。 
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การศึกษากลวิธีการใชภาษาโฆษณาในแพลตฟอรมติ๊กตอ็ก (TikTok) 
กรณีศึกษา “ผลิตภัณฑขาวดํา” 

A Preliminary Study on the Advertising Language of TikTok 
Taking "Black Rice Products" as an Example 

抖音平台（TikTok）广告语言初探—-以“黑米产品”为例 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพ่ือศึกษากลวิธีการใชภาษาโฆษณาผลิตภัณฑขาวดํา จากแพลตฟอรมต๊ิกต็อก 

(TikTok) บทโฆษณาที่ปรากฏบนคลิปวีดีโอ หรือขอความที่ปรากฏในรูภาพฉลากสินคา เพ่ือวิเคราะหขอความ
โฆษณาเหลาน้ันวาเปนการใชกลวิธีภาษาโฆษณาแบบใด ขอมูลบทโฆษณาประกอบดวยคลิปโฆษณาผลิตภัณฑขาว
ดํา ที่ลงโฆษณาเปนภาษาจีนในแพลตฟอรมต๊ิกต็อก จากการเก็บตัวอยางโฆษณาที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑขาวดํา 
กวา 100 คลิป ผูวิจัยไดเลือกบทโฆษณานํามาวิเคราะหจํานวน 30 บทโฆษณา  ซึ่งแบงออกเปนคลิปวิดีโอ จํานวน 
16 คลิป และขอความโฆษณาจากรูปฉลากสินคา และหีบหอ จํานวน 14 รูป ผลการวิจัยในประเด็นหลักสรุปไดวา 
กลวิธีการใชภาษาโฆษณาในการสรางบทโฆษณาขาวดํา และขอความคําบรรยาย และบนรูปฉลากหีบหอที่พบมาก
ที่สุดคือ 1) การใชกลวิธีการกลาวอาง  2) การใชกลวิธีการกลาวเกินจริง 3) การใชกลวิธีการกลาวเปรียบเทียบ 
คําสําคญั:  กลวิธีการใชภาษาโฆษณา, แพลตฟอรมต๊ิกต็อก, กรณีศึกษา, ผลิตภัณฑขาวดํา 
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Abstract 
This article mainly investigates and studies the strategy of using advertising language for 

black rice products on TikTok, a platform that is currently widely popular both in China and 
around the world. By examining the advertising language displayed on videos and on product 
labels, the author analyzes the strategies for using those advertising languages. 
The author collected over 100 videos and pictures from the Chinese information about black 
rice products played on TikTok and selected 16 videos and 14 product label pictures for corpus 
analysis. According to the investigation and research, the three most common strategies of using 
advertising language for black rice products are 1. Use the strategy of self-confidence; 2. Use the 
strategy of exaggeration; 3. Use the strategy of comparison. 
Keywords: advertising language strategies, The TikTok platform, Case study, Black rice products 

 

摘要 

   本文主要考察与研究抖音平台上的黑米产品使用广告语的策略。考察视频上以及产品

标签上显示的广告语，分析使用的语言策略。笔者从抖音平台上播放的与黑米产品有关的

广告中收集了100多个视频与图片，然后从其中选取了16条视频和14张产品标签图片进行

语料分析。根据考察与研究得出三个最常见的黑米产品广告语策略，分别是：一、引用策

略；二、夸张策略；三、比较策略。 

关键词：广告语言策略；抖音平台；案例；黑米产品 

 

1.บทนํา 
 1.1 ความเปนมาของปญหาการวิจัย 

สื่อโฆษณาที่มีหลายชองทางในปจจุบัน มีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของผูคนจํานวนมากและนิยมใชกันอยาง
แพรหลาย เชน เฟซบุก (Facebook)  ยูทูป (YouTube) ต๊ิกต็อก  เปนตน  สําหรับการโฆษณาผานแพลตฟอรมสื่อ
มีเดีย แพลตฟอรมต๊ิกต็อก เปนอีกหน่ึงชองทางการโฆษณาที่เขาถึงลูกคาทุกเพศทุกวัยไดอยางงายดาย จากการใช
เวลาโฆษณาโดยเนนความบันเทิงเปนคลิปวิดีโอสั้น ๆ เพียงไมก่ีนาทีและสามารถโฆษณาไดตลอด 24 ช่ัวโมง การ
ลงโฆษณาที่ไมมีคาใชจายกับแพลตฟอรมต๊ิกต็อกทําใหเกิดยอดขายมหาศาล แตการโฆษณาเหลาน้ีถูกจํากัดใหเหลือ
เพียงไมก่ีนาที ซึ่งนาแปลกใจที่กลวิธีการใชภาษาที่นักการโฆษณาใชเพ่ืออธิบายประโยชนของผลิตภัณฑเหลาน้ี
สามารถแสดงวัตถุประสงคไดในระยะเวลาที่จํากัดเชนน้ี ในขณะที่ผูชมกําลังชมความบันเทิงก็แฝงดวยโฆษณาที่ไม
รูตัว ปจจัยดานความบันเทิงชวยใหผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอโฆษณา ย่ิงมีความบันเทิงมากเทาไหรก็ย่ิงจะทําให
โฆษณามีความนาสนใจมากย่ิงขึ้นเทาน้ัน และความบันเทิงยังชวยทําใหผูบริโภคมีสวนรวมกับโฆษณาเพ่ิมมากย่ิงขึ้น 
เน่ืองจากทําใหเกิดความความเพลิดเพลิน ภาษาที่สื่อออกมาจากการโฆษณาทุกแพลตฟอรมที่กลาวมาขางตนมี
ความคลายคลึงกันมาก การสื่อสารขอความในรูปแบบตาง ๆ ไปยังผูรับชมน้ันตองสรางความประทับใจ จดจํางาย 
ฟงสะดุดหู ดูแปลกตาภายในเวลาอันสั้น การเลนคํา การใชสํานวน การใชคําคลองจอง การสัมผัสคํา คําพองเสียง
ตาง ๆ ลวนมีความสําคัญอยางย่ิง เพราะเปนการสรางแรงดึงดูดใจใหผูชมจดจําสินคาน้ันได เกิดการเขาชมขอมูล
ของสินคาและขอมูลของผูประกอบการ ซึ่งมีความเปนไปไดสูงที่จะเกิดการสั่งซื้อผลิตภัณฑน้ันในอนาคต 
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ดวยวิกฤติการณโควิด-19 ในป 2563 ประเทศจีนปดประเทศเพ่ือควบคุมสถานการณแพรระบาดของโรค
ระบาดและหามผูคนออกจากที่พักอาศัย ในขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาแพลตฟอรมในการสั่งซื้อสินคาอุปโภค
บริโภคผานทางออนไลนที่จําเปนตอการดํารงคชีวิตอยางมาก เมื่อผูคนตองจําเจอยูแตในบานทําใหผูคนเหลาน้ัน
เกิดความเครียดสะสมที่กอตัวขึ้นจากสถานการณที่ไมปรกติน้ีจึงเปนสาเหตุใหเกิดเปนสังคมออนไลนแพลตฟอรมต๊ิ
กต็อกขนาดใหญที่ผูคนสามารถแชรคลิปตลกขําขัน สรางความสนุกสนานลงบนแพลตฟอรมต๊ิกต็อก ซึ่งนอกจากจะ
สรางความบันเทิงแลวยังชวยลดความเครียดใหกับผูคนที่ตองกักตัวอยูในบาน และทํางานที่บานไดมากทีเดียว คลิป
วิดีโอสั้นที่เปนไวรัล (Viral) ถูกแชรความบันเทิงออกไปหลายชองทางกลายเปนที่นิยมของผูคนทั้งในประเทศจีน
และตางประเทศเปนจํานวนมาก  และดวยจํานวนสมาชิกผูใชงานที่มีจํานวนเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วน้ีเอง  ผูจําหนาย
ผลิตภัณฑตาง ๆ จึงมองเห็นชองทางและโอกาสที่จะลงโฆษณาในแพลตฟอรมต๊ิกต็อกเพ่ือเพ่ิมยอดขายสินคา แต
ดวยขอจํากัดการลงโฆษณาผานคลิปวิดีโอภายในเวลาอันสั้น ผูผลิตสื่อโฆษณาจะใชกลวิธีทางภาษาโฆษณาอยางไร 
ขอความบรรยายผลิตภัณฑแบบไหนที่ทรงประสิทธิภาพและสื่อสารไดอยางประสบความสําเร็จ 

วิเศษ ชาญประโคน ไดศึกษาเรื่องภาษาสื่อโฆษณาในประเทศไทย พบวามักใชภาษาที่ดึงดูดความสนใจ
ของคนอานและคนฟง นักโฆษณาจึงมักใชถอยคํา สํานวนภาษาแปลก ๆ ใหม ๆ นํามาใชในการโฆษณาอยูเสมอ 
เพ่ือเปนการดึงดูดความสนใจจากคนซื้อ ในขณะเดียวกันการโฆษณาตองใชภาษาที่เขาใจงาย กะทัดรัด ไดใจความ 
มีความชัดเจน นาสนใจ มีความทันสมัยทันเหตุการณ  รวดเร็ว มีเสียงสัมผัสคลองจอง จดจําไดงาย จึงมีถอยคําเกิด
ใหมอยูเสมอ (วิเศษ ชาญประโคน, 2550, น. 48-50) 

ในงานวิจัยของ Qiyang Zhou เกี่ยวกับความนิยมของต๊ิกต็อกตอนหน่ึงไดอางวา ในประเทศจีนแอปพลิเค
ชันต๊ิกต็อกน้ันเปนหน่ึงในแอปพลิเคชันที่เติบโตเร็วที่สุดและเปนชุมชนดนตรีวิดีโอที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ใน
ประเทศจีนจะเปนที่นิยมโดยเฉพาะในหมูผูใชอินเทอรเน็ตที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป นอกเหนือจากจีนแลวยังกลายเปน
ปรากฏการณในอเมริกาเหนือและตลาดเอเชียอ่ืน ๆ อีกหลายแหง เชน เกาหลีใต ญี่ปุน และไทย ในเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2561 แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก ประกาศวาจํานวนผูใชงานรายเดือนในจีนแผนดินใหญมีถึง 300 ลานคน และ
จํานวนผูใชงานรายเดือนทั่วโลกสูงถึง 500 ลานคน วิดีโอบนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกสามารถอยูในชวงต้ังแต 15 
วินาทีถึงเวลา 60 วินาที (Qiyang Zhou, 2562, น.5) 

Marketing oops (2565) เปดเผยบทความที่เก่ียวกับการตลาดธุรกิจออนไลนวา ในป พ.ศ. 2548 
ผูใชงานอินเทอรเน็ตของจีนมีเพียง 111 ลานคน แตในป พ.ศ. 2553  เพ่ิมเปน 475 ลานคน และในป พ.ศ. 2558 
เพ่ิมเปน 688 ลานคน จึงทําใหประเทศจีนมีตลาดธุรกิจออนไลนที่ใหญที่สุดในโลก เมื่อการตลาดถูกเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ต การโฆษณาในรูปแบบเดิมก็ถูกลดความนิยมลงอยางรวดเร็วมีผลทําใหโฆษณารูปแบบใหมจึงเขามา
แทนที่ ปจจุบันการโฆษณาออนไลนในจีนเติบโตสูงสุดอยางตอเน่ืองมีมูลคาถึง 23.6 ลานเหรียญดอลลาร ใน
ประเทศจีนคาดวามูลคาการลงทุนโฆษณาในตลาดดิจิตอลจะเพ่ิมขึ้นจากสหรัฐในป พ.ศ. 2547 เปน 83.59 ลาน
เหรียญดอลลารสหรัฐ ในป พ.ศ. 2563 ชองทางการโฆษณาออนไลนในจีนมีหลายชองทางเชน ไปตู (Baidu) อาลี
บาบา (Alibaba) และเทนเซ็นต (Tencent) เปนตน แตมีอีกชองทางหน่ึงเปนชองทางใหมในหลายปมาน้ี น่ันคือ
แอปพลิเคชันต๊ิกต็อกหรือชาวจีนเรียกกันวา DouYin (抖音) แอปพลิเคชันน้ีเปนซอฟตแวรโซเชียลวิดีโอสั้น
สรางสรรคเพลงที่สามารถถายวิดีโอสั้นได โดยทางบริษัท ไบทแดนซ (ByteDance) เปดตัวในเดือนกันยายน พ.ศ. 
2559 และใหบริการผูใชสามารถใชซอฟตแวรน้ี เพ่ือเลือกเพลง ถายวิดีโอสั้นและสรางผลงานของตนเองได แอป
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พลิเคชันต๊ิกต็อกน้ีเปดตัวในรานแอปแอนดรอยด  (Android) และแอปสโตร (App Store) หลักทุกแหงในประเทศ
จีน มีคนใชแอปพลิเคชันน้ีในแตละวันสูงถึง 150 ลานคน  

Koter & Armstrong ไดเสนอแนวคิดในการผลิตรายการสื่อโฆษณาทางแพลตฟอรมต๊ิกต็อกมีทั้งรูปแบบ
โฆษณาที่มุงสะทอนสังคมดวยการสรางภาพลักษณความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ คุณภาพ การเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม รวมถึงการรณรงคใหประชาชนรักสุขภาพ ไมใชเปนการโฆษณาที่เนนการขายสินคาเพียงอยางเดียว 
การแนะนําสินคาและบริการใหม วัตถุประสงคของการโฆษณารูปแบบน้ี คือ ใหขอมูลเพ่ือใหผูบริโภครูจักและเกิด
ความตองการรวมสรางความรูสึกที่ดีตอสินคาและการบริการและสรางภาพลักษณของผูโฆษณา (Koter & 
Armstrong, 2018, น.4) 

จากสถานการณโควิด-19 ที่ผานมา ผูประกอบการไดเล็งเห็นโอกาสการสรางยอดขายทางธุรกิจผานสื่อ
ออนไลนมากขึ้นเพราะผูบริโภคไมสามารถออกนอกบานเพ่ือไปซื้อปจจัยที่สําคัญตอการดําเนินชีวิตไดสะดวก
เหมือนกอน การชอปปงออนไลนมีความจําเปนและมีความสําคัญมากขึ้นในวิถีชีวิตประจําวันของผูคน ทั้งยัง
สามารถลดการสัมผัสเช้ือ และลดการแพรระบาดของโรคไดอีกดวย ทางผูผลิตสื่อจึงถือโอกาสน้ีทําการตลาดผาน
การลงโฆษณาทางแพลตฟอรมต๊ิกต็อก เพ่ือกระตุนยอดขายในชวงการระบาดของโรคโควิด-19 น้ี เชนเดียวกับ
หลาย ๆ ผลิตภัณฑ การเพ่ิมชองทางการขาย และการโฆษณาสินคาผานคลิปวิดีโอสั้นในแบบฉบับของแพลตฟอรม
ต๊ิกต็อกเปนที่นิยมอยางมาก กลายเปนไวรัลที่ผูคนสามารถเขาถึง และสามารถแชรคลิปวิดีโอที่ช่ืนชอบเผยแพร
ตอไปใหบุคคลอ่ืน ๆ และแชรผานแพลตฟอรมอ่ืน ๆ ในโลกออนไลนไดแบบไมมีขีดจํากัด และยังสามารถ
แพรกระจายคลิปตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

ในธุรกิจการขายผลิตภัณฑขาวกลองดําในประเทศจีนน้ัน ถือเปนสินคาที่เนนสํานวนโฆษณามุงไปในเชิง
การรับประทานขาวกลองดําเพ่ือสุขภาพ ความงาม และความออนเยาว ตัวอยางเชน แบรนด A4 และแบรนด A5 
ไดอางถึงการประทานขาวแลวทําใหผิวพรรณสดใส ดูออนกวาอายุจริง ขอความในแบรนด A2 และแบรนด A3 ที่
นําเสนอคําโฆษณาสรรพคุณของขาวดําวามีคุณคาสูงประดุจไขมุกดําที่หายาก แบรนด A8 และ A9 ไดเสนอบท
โฆษณาที่กลาวเปรียบเทียบถึงแบรนดตัวเองและแบรนดคูแขงวา ขาวที่ปลูกในถิ่นน้ีจะมีสารใหประโยชนสูงกวาขาว
แบรนดทั่วไปถึงก่ีเทา ขาวดําตางใชกลวิธีทางภาษาโฆษณาเพ่ือสรางจุดเดนของสินคาใหผูชมจดจําไดงาย เพ่ือการ
เขาเย่ียมชมขอมูลของผูประกอบการ และเกิดการกระตุนการตัดสินใจเพ่ือสั่งซื้อตอไป    

การใชภาษาในการโฆษณาสินคา และบริการน้ัน การโฆษณาจะตองมีการใชภาษาที่สามารถดึงดูดความ
สนใจของผูฟงหรือผูอานไดดีดวย ดังน้ันจึงตองมีการคิดคนสํานวนแปลก ๆ ใหม ๆ เพ่ือนํามาใชในการโฆษณาอยู
เสมอ และนอกจากน้ีภาษาที่เหมาะกับการโฆษณาสินคาหรือบริการแตละประเภทก็จะมีความชัดเจนกะทัดรัด 
สามารถกระตุนความสนใจผูชมไดดีรวมถึงตองเปนภาษาที่จดจําไดงายและมีความทันสมัยอยูเสมอ จึงสามารถ
สรางยอดขายจากการสั่งซื้อออนไลนใหเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วได ดังน้ันผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาการใชภาษาโฆษณามี
ความสําคัญตอการกระตุนยอดขายอยางมาก  จึงมุงประเด็นเพ่ือที่จะศึกษากลวิธีการใชภาษาโฆษณาในการเขียน
บทโฆษณา  เพ่ือมาปรับใชกับการลงโฆษณาผลิตภัณฑขาวดําของทางบริษัทและผูประกอบการที่จะลงทุนโฆษณา
ในแพลตฟอรมดิจิทัลตอไปในอนาคต 

จากการศึกษาและวิเคราะหกลุมตัวอยางผลิตภัณฑขาวดําที่ลงโฆษณาทางแพลตฟอรมต๊ิกต็อกพบวา กลุม
ผลิตภัณฑสวนใหญใชกลวิธีทางภาษาเพ่ือจุดมุงหมายในการช้ีนําตอกยํ้าเพ่ือเปลี่ยนทัศนคติ และความเช่ือของ
ผูบริโภคขาวดําใหเห็นถึงคุณคาสารอาหารที่มีประโยชน เมื่อรับประทานแลวจะสงผลตอสุขภาพที่แข็งแรงขึ้น และ
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ชวยตานโรคที่เกิดจากสารอนุมูลอิสระ ชวยชะลอวัย จากตัวอยางเปนเพียงหลักฐานทางภาษาบางสวนเทาน้ันจาก
การสํารวจพบวาผูผลิตตัวบทใชกลวิธีทางภาษาโฆษณาผลิตภัณฑขาวดําอีกหลายวิธีดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงมี
วัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกลวิธีทางภาษาในงานโฆษณาผลิตภัณฑขาวดําที่ลงโฆษณาในแพลตฟอรมต๊ิกต็อก เพ่ือ
สะทอนใหเห็นถึงการใชกลวิธีการใชภาษาในการโฆษณาผลิตภัณฑในโลกออนไลนที่กําลังเปนกระแสนิยมเพ่ือใช
ดึงดูดใจผูชม และสามารถเพ่ิมยอดเขาชมจึงเปนที่มาของงานวิจัยในครั้งน้ี 
 1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษากลวิธีการใชภาษาโฆษณาผลิตภัณฑขาวดําในแพลตฟอรมต๊ิกต็อก 
 1.3 ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาวิจัยกลวิธีการใชภาษาโฆษณาผลิตภัณฑขาวดําที่ลงโฆษณาทางแพลตฟอรมต๊ิกต็อก เทาน้ัน และเก็บ
ขอมูลจากโฆษณาผลิตภัณฑขาวดําที่ลงโฆษณาในแพลตฟอรมต๊ิกต็อกของประเทศจีน ต้ังแตวันที่ 20 พฤษภาคม 
2565 ถึงวันที่ 20 ธันวาคม 2565 
 1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 
    งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) และนําเสนอในรูปแบบ
พรรณนาเชิงวิเคราะหดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตอไปน้ี 
   1.4.1 สํารวจและทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับกลวิธีทางภาษาตามแนวทางการวิเคราะห
ขอความแนวคิดเรื่องการโฆษณาและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหโฆษณาในมุมมองภาษา 
   1.4.2 เก็บรวบรวมขอมูลโฆษณาผลิตภัณฑขาวดํา ที่ลงโฆษณาเปนภาษาจีนในแพลตฟอรมต๊ิกต็อกของจีน 
ที่ไดรับความนิยมสูงสุดจากผูประกอบการและผูบริโภคในประเทศจีน โดยผูวิจัยสืบคนโฆษณาจากการจัดหมวดหมู 
ผลิตภัณฑขาวดําที่ไดรับความนิยมในประเทศจีน และมียอดขายสูงสุดในชวงป 2565 พบช้ินงานโฆษณามีจํานวน
ทั้งสิ้น 82 ช้ิน 
    1.4.3 คัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยเกณฑในการคัดเลือกคือบทโฆษณาที่มีเน้ือหามุงนําเสนอ
ผลิตภัณฑขาวดําสําหรับกลุมเปาหมายผูรักสุขภาพ โดยผูวิจัยพิจารณาจากคําโฆษณาบนฉลาก และบทความ
โฆษณาบรรยายใตคลิป รูปภาพโฆษณาประกอบที่สื่อความหมายดานคุณประโยชนของขาวดํา และโฆษณาที่
คัดเลือกตองมีขอความโฆษณา ขอมูลจําเพาะของผลิตภัณฑ และภาพประกอบ จากการเลือกไดช้ินงานโฆษณาจาก
แหลงขอมูลทางแพลตฟอรมต๊ิกต็อกทั้งหมด 30 ช้ิน แบงเปน 16 คลิป 14 รูปภาพ จํานวนขอความมากกวา 200 
ประโยค โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยต้ังแตวันที่ 20 พฤษภาคม ถึง 20 ธันวาคม 2565 
    1.4.4 วิเคราะหกลวิธีทางภาษาในตัวบทโฆษณาผลิตภัณฑขาวดําตามกรอบแนวคิดกลวิธีทางภาษาใน
มุมมองการวิเคราะหขอความหลักในโฆษณาพัฒนามาจากแนวคิดของนักวิจัยทั้งชาวไทยและชาวจีน ลําดับกลวิธี
ทางภาษาที่ปรากฏในขอความโฆษณาจากมากไปนอย อธิบายเช่ือมโยงใหเห็นวากลวิธีทางภาษาสื่อความหมาย 
และสงผลตอผูรับสารและผูประกอบการอยางไร 
    1.4.5 สรุปผลการศึกษา จากการคัดบทโฆษณาทั้งหมดจํานวน 159 ประโยคน้ัน คนพบกลวิธีที่ถูกใชมาก
ที่สุด 3 กลวิธี คือ การกลาวอาง การกลาวเกินจริง และการเปรียบเทียบ  
1.5 ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาใน 4 ประเด็นสรุปไดดังน้ี 
    1.5.1 แนะนําแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 
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จากฐานขอมูลของ  New and Report Statista.com  ไดมีการเผยแพรบทความที่เก่ียวของกับแอป
พลิเคชันต๊ิกต็อกใหบริการในประเทศจีนป พ.ศ. 2559 ในช่ือ  “Douyin” (โตวอิน) และไดขยายการตลาดไปยัง
ประเทศตาง ๆ ในช่ือแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกในป พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนปรากฏการณไวรัลไปทั่วโลก โดยในป พ.ศ. 
2562 พบวาไดมีจํานวนคนดาวนโหลดแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกไปทั่วโลกมากกวา 738 ลานครั้ง ทําใหแอปพลิเคชันต๊ิ
กต็อกกลายเปนหน่ึงในผูนําของแอปพลิเคชันทั่วโลกทั้งบน Google Play และ App Store และจากการไดรับ
ความนิยมเปนอยางมากน้ี  สะทอนใหเห็นถึงกระแสของเทคโนโลยีที่สําคัญจากอดีตที่เปลี่ยนแปลงไป  คือ การ
เปลี่ยนจากคอมพิวเตอรไปสูโทรศัพทมือถือ และยังสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตดวย  
กลาวคือผูใชงานโทรศัพทมือถือมีการใชเวลามากขึ้นกับแอปพลิเคชันที่ใหความบันเทิงในรูปแบบคอนเทนตวิดีโอ 
(Statista, 2563) ในประเทศคือแพลตฟอรมวิดีโอสั้น ๆ ที่ใหบริการดานความบันเทิงเริ่มตนกลายเปนหน่ึงในแอป
พลิเคชันที่มีการเติบโตทั่วโลกเร็วที่สุด และเกิดเปนปรากฏการณไวรัลไปทั่วโลก 
    1.5.2 แนวคิดเกี่ยวกับกลวิธีการใชภาษาโฆษณา 
  ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหแนวความคิดกลวิธีทางภาษาโฆษณาจากงานวิจัยที่เก่ียวของ ของ
นักวิจัยหลายทาน ทั้งนักวิจัยชาวไทยและนักวิจัยชาวจีนที่มีแนวความคิดหลากหลาย ไดแก พนมพร นิรัญทวี 
(2551); วิรัช วงศภินันทวัฒนา และ ธนพล เอกพจน (2564); 张静,鲜宁 (2560); 王军元 (2549) เมื่อนําตัวอยาง

บทโฆษณาผลิตภัณฑขาวดํามาสังเคราะหแลวตรงกับกรอบแนวคิดไดดังตอไปน้ี 

  1) วัจนภาษา (Speech Acts) เปนกลวิธีทางภาษาที่เนนการใชถอยคําที่สอเจตนาในการสื่อสาร 

เชน บอกกลาว ผูกมัดแสดงความรูสึก และแถลงการณมุงพิจารณาเจตนาของผูสงสารในลักษณะของการตีความให

ทราบวาผูสงสาร หรือผูผลิตตองการสื่อขอความน้ันมีเจตนาอยางไร ภาษาถอยคําที่ใชสื่อสารน้ันจะมีลักษณะ

เฉพาะที่ใช บอกจุดเดน ใหสินคาติดตาติดใจจนจําได และนําไปสูการการซื้อสินคาในที่สุด เชน บทโฆษณา

ผลิตภัณฑขาวดํา แบรนดA7 ตอนหน่ึงไดอางวา “因为他的颜色对应的是肾，所以呢补肾的功效呢被

人们所熟悉” เพราะสีของมันตรงกับไตดังน้ันคุณสมบัติของการบํารุงไตจึงเปนที่รูจักของผูคน 

  2) มูลบทความเช่ือที่มีกอน (Presupposition) เปนการใชภาษาที่มีหนาที่ในการแนะความ

หมายถึงผูรับสารเก่ียวกับเรื่องหน่ึง ๆ เชน ใจความในบทโฆษณาแบรนดA12 “黑米种植历史悠久是中国古

老而名贵的水稻品种,我国古代都把它作为宫廷养生珍品” ขาวดํามีประวัติศาสตรอันยาวนาน และ

เปนพันธุขาวที่เกาแกและทรงคุณคาในประเทศจีน ในสมัยโบราณของจีนถือเปนอาหารบํารุงสุขภาพอันล้ําคาที่ใช

ในพระราชวัง 

  3) การกลาวอาง (Claiming) เปนการใชภาษาในเชิงกลาวอางเหตุผลขอเท็จจริงขอสนับสนุน

เพ่ือใหวาทกรรมมีความหนักแนนและนาเช่ือถือ  ซึ่งเปนการคําพูดและตัวเลขที่สื่อถึงคนสวนใหญมากลาวอาง เชน 

แบรนด A1 ไดกลาวอางวา “全国 60 余个销售网点年销售额高达 22 亿元” สินคาแบรนดของตนน้ัน

เปนสินคาที่ขายดี มียอดขายประจําปสูงถึง 2 พัน 2 รอยลานหยวน และยังมีจุดจําหนายสินคามากกวา 60 แหง 

ทั่วประเทศ 

  4) การกลาวเกินจริง (Hyperbole) เปนกลวิธีทางภาษาที่มีพลังในการครอบงําและโนมนาวใจ

ผูรับสารเปนกลวิธีที่ชวยสรางความจริงที่เหลือเช่ือ ที่ทําใหผูรับสารเห็นภาพที่กระจางชัดขึ้นวาทศิลปที่ใชภาษาเพ่ือ

อวดอางสรรพคุณของสิ่งของหรือสิ่งของโดยจงใจเพ่ือเนนยํ้าใหเห็นลักษณะสําคัญของสิ่งของน้ัน ๆ ในการ
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สังเคราะหบทโฆษณาพบการกลาวเกินจริงเปนจํานวนมาก ตัวอยางเชน บทโฆษณา แบรนด A1 “承上天之利” 

มีความหมายโดยนัยถึง การใชโอกาสจากสวรรคสรางความสุขใหชาวประชา และแบรนด A3 ตางใชขอความกลาว

เกินจริงที่อวดอางสรรพคุณ เชน “抗氧化剂吃了以后就会变年轻的” หลังจากไดกินสารตานอนุมูลอิสระ

จะทําใหดูเด็กออนกวาวัย 

  5) การใชคําถามวาทศิลป (Rhetorical Question) เปนกลวิธีการใชคําถามที่ไมไดตองการ

คําตอบในเชิงของขอมูล แตเปนการใชคําถามที่มีจุดมุงหมายเพ่ือกระตุนความคิดของผูรับสารเปนการใชภาษาใน

การนําเสนอขอมูลในเชิงปฏิเสธ เชน นอยคนจะรูวาสีดําในขาวมีประโยชนชวยบํารุงตับและไต 

  6) การปฏิเสธ (Negation) หรือแยงความคิดเหตุการณ  หรือขอมูลที่มีมากอนหนา เรียกวา การ

แยงมูลบทหรือความคิดที่มีอยูเดิม เชน แบรนด A21 “无面粉精油修饰，良心黑米，米质干燥，不掺

水” ไดเสนอบทโฆษณาวา ไมใชแปง ไมใชนํ้ามัน ไมผสมนํ้า เราประกอบธุรกิจดวยจริยธรรม 

  7) การเปรียบเทียบ (Comparison) คือ การเปรียบเทียบสิ่งน้ีกับสิ่งอ่ืน โดยใชการเปรียบเทียบใน

การเขียนคําโฆษณา เปลี่ยนลักษณะทางกายภาพในขอมูลโฆษณาใหเปนธรรมชาติของมนุษย และเปลี่ยนธรรมชาติ

ของมนุษยใหเปนธรรมชาติทางกายภาพ และเสริมภาพลักษณ กลวิธีน้ีไดรับความนิยมในการสรางบทโฆษณาอยาง

มาก ตัวอยางเชน แบรนด A18 “黑珍珠和世界米中之王的美称” ขาวดํารูจักในช่ือไขมุกดํา และราชาแหง

ขาวโลก ขอความในบทโฆษณาน้ีไดกลาวเปรียบเทียบขาวดํากับไขมุกดําที่หายาก 

  8) การใชคําคู (Dualism) ประโยคคู (Couple Sentences) ที่มีความหมายเหมือนหรือตรงกัน

ขามกัน มีโครงสรางเหมือนกัน หรือมีจํานวนคําเทากัน เพ่ือทําใหภาษาโฆษณาสละสลวย จับใจ สะดุดหู สะดุดตา 

และนาประทับใจ การใชคําคูดังกลาวเปนเทคนิคการใชวาทศิลปทางโฆษณาที่มีประสิทธิภาพมาก หากใชสําเร็จจะ

เกิดผลดานโฆษณาดีมาก นอกจากใชในโฆษณาทางทีวีแลว ยังถูกนํามาใชในโฆษณาสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ 

นิตยสาร หรือคําขวัญของรานคาตาง ๆ เชน แบรนด ไดนําเสนอบทโฆษณาลักษณะการใชคําคู เชน “鱼依赖水

，水依赖鱼，鱼米之乡” สัตวพ่ึงพานํ้า นํ้าพ่ึงพาสัตว ดินแดนแหงขาวดําที่เกื้อกูลกัน 

  9) การลอเลียน (Parody) ในโฆษณาขึ้นอยูกับรูปแบบภาษาที่ใช เชน การแปลงคํา อักษร 

ประโยค การใชนํ้าเสียง ฯลฯ เพ่ือสื่อความหมายที่ตองการใหผูชมรับรู การใชเทคนิคการลอเลียนเชิงโวหารอยาง

ชาญฉลาดในโฆษณาสามารถสื่อถึงความนาดึงดูดใจของผลิตภัณฑ สรางความประหลาดใจและดึงดูดความสนใจ

ของผูชม ในบทโฆษณาชวงหน่ึงของแบรนด A3 มีหญิงผิวขาวกําลังสนทนากับชายผิวดําคนหน่ึง เธอไดมีการ

ลอเลียนชาวผิวดําวา “吃黑米不会变黑，皮肤好，不容易变老” กินขาวดําแลวผิวจะไมดํา ผิวจะดี และ

ไมแกงาย 

  10) การกลาวซ้ํา (Repetition) คือ วิธีการเชิงโวหารที่จงใจพูดซ้ําหรือใชคําหรือประโยคเดียวกัน 

การใชภาษาโฆษณาเนนคํา 1 คํา ทําใหโฆษณาคลองจองเปนที่ประทับใจและจดจํางาย ตัวอยางที่เห็นไดชัดในบท

โฆษณาของแบรนด A26 “我不是小米，也不是红米，我是原生态黑米” ที่กลาววา ฉันไมใชขาวฟาง 

และฉันก็ไมใชขาวแดง แตฉันคือขาวดําตนตําหรับ 

    1.5.3 การใชภาษาในการโฆษณา  
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     1.5.3.1 วัฒนา แชมวงษ และคณะ กลาวถึงภาษาโฆษณา วาเปนภาษาที่มีรูปแบบเฉพาะ ที่มีลักษณะที่
นาสนใจ นักโฆษณามักหาวิธีการตาง ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจจากประชาชนและวิธีการตาง ๆ น้ีเอง จะเปนสิ่ง
กําหนดลักษณะการใชภาษาโฆษณาใหแตกตางกัน ดังน้ี 
  1) วิธีการทางจิตวิทยา หมายถึง การจับจุดออนทางจิตวิทยามาเปนหลักเพ่ือจูงใจ เชน การลาก

เขาพวกโดยอางวาเปนลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรมที่มนุษยชอบทํากัน เชน ใครๆ ก็ใช หรือบางคนไมชอบทําอะไร

เหมือนคนอ่ืน ชอบมีลักษณะเดนเฉพาะตัว ภาษาโฆษณาจึงแสดงออกมาในรูปของการเนนความสําคัญเฉพาะ

บุคคล เชน สําหรับผูมีรสนิยมสูง หรือผูบริโภคบางคนไมมีความมั่นใจในตนเอง การใชภาษาที่ทําใหเกิดความกลัว

จึงมักไดผลเสมอ เชน คุณกําลังตกอยูในอันตราย 

  2) การใชเหตุผล หมายถึง การใชเหตุผลเขาหวานลอม โดยการใหรายละเอียดหรือการโยงไปถึง

เหตุการณที่กําลังเปนที่สนใจ แตโดยมากการอางเหตุผลสวนใหญมักใชความคิดที่ไมเปนเหตุเปนผลกัน เปนเพียง

การเลือกใชคําเพ่ือใหดูเปนเหตุเปนผลกันเทาน้ัน เชน มียาอมติดตัว ไมตองกลัวหาแฟนไมได 

  3) โฆษณาเกินความจริง หมายถึง การใชวิธีการตาง ๆ ที่สามารถดึงดูดความสนใจโดยไมคํานึงถึง

หลักความจริง เชน (ช่ือย่ีหอสินคา) ครีมไขมุกแท คุณภาพลานเปอรเซ็นต 

  4) การอําพรางบางสวน หมายถึง วิธีการที่ไมใหความจริงทั้งหมด แตใหผูบริโภคสรุปเอาเอง 

ภาษาที่ใชมักออกมาในรูปภาษาเลือน (Vague) สื่อความหมายไมชัดเจนหรือตีความไดหลายแง เชน ใชยาสีฟน (ช่ือ

ย่ีหอ) ดีกวา 

  5) การย่ัวยุประสาทสัมผัส หมายถึง การใชภาษาที่สื่อความหมายทางประสาทสัมผัส รูป รส กลิ่น 

เสียง เชน เบียรสด รสดัง เลิศรส สดช่ืน ไมมีใครอ่ืนเทียบได 

  6) การสรางคําขวัญ หมายถึง การเลือกใชคําเพ่ือใหจําไดงายขึ้น เชน การเลือกใชคําคลองจอง 

เชน สาวสะเทิ้น หนุมสะทาน โฉมสะคราญ 

  7) การใชคําตางประเทศ หมายถึง การใชคําทับศัพทภาษาตางประเทศ สืบเน่ืองมาจากคานิยมใน

การใชของตางประเทศ การใชคําภาษาตางประเทศในการโฆษณาก็เพ่ือใหสินคาเปนที่นาเช่ือถือมากขึ้น เชน 

ซุปเปอรสวย, ยากันยุง (ช่ือยี่หอสินคา) พลังน็อค 

  8) การต้ังช่ือสินคา หมายถึง การต้ังช่ือสินคาดวยภาษาที่สื่อคุณภาพ สะดุดหู จํางาย เชน ทันใจ 

ซึ่งตอมาภายหลังเปลี่ยนช่ือเปน ทัมใจ เน่ืองจากมีการหามปรามการต้ังช่ือสินคาที่เปนการ โออวดสรรพคุณ (วัฒนา 

แชมวงษ และคณะ, 2558, น.1-37) 

     1.5.3.2 สายทิพย นุกูลกิจ เรียก ลีลา (Style) วา ทวงทํานองการแตง และไดอธิบายไววา ทวงทํานองการ
แตงหรือสไตลของผูแตง คือ ทวงทาในการแตงวรรณกรรมของผูแตงแตละคนซึ่งตางก็มีลักษณะเดนเฉพาะตัวไมซ้ํา
แบบกัน ทั้งน้ีเปนเพราะผูแตงแตละคนตางก็มีแบบแผนในการเลือกสรรคํา การเลือกใชสํานวนโวหารและวิธีการ
เรียบเรียงประโยคแตกตางกัน และสามารถสังเกตุทวงทํานองการแตงของผูแตงแตละคนไดจาก 4 ประเด็น ตอไปน้ี  
   1) การเลือกสรรคํา หมายถึง วิธีการเลือกหาคํามาใชเขียนวรรณกรรมโดยคํานึงทั้งดานรูปศัพท 

เสียง ความหมายของคําที่เหมาะสมกับเน้ือเรื่อง เชน ผูแตงบางคนนิยมใชศัพทงาย บางคนนิยมใชคําศัพทยาก การ

เลือกสรรคํามาใชของผูแตงจึงนับเปนสวนประกอบที่สําคัญของการใชภาษาโฆษณาวรรณกรรมเพราะชวยใหภาษา 
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ที่ใชในการใชภาษาโฆษณาวรรณกรรมของผูแตงมีสํานวนโวหารดี และไพเราะสละสลวย เน่ืองจากผูแตงเลือกใช

ถอยคําที่มีคุณสมบัติ 4 ประการ คือ ความชัดเจน ความกระชับ ความมีอํานาจในการใหความรูสึกทางอารมณ และ

ความไพเราะ 

  2) การเลือกใชสํานวนโวหาร หมายถึง การที่ผูแตงนิยมพยายามคิดหาวิธีการตาง ๆ ที่ชวยใหงาน

มีคุณคาและนาอานมากขึ้น ซึ่งนอกเหนือจากการบรรยายความอยางตรงไปตรงมาแลวผูแตงมีวิธีการ ดังน้ี 1) 

วิธีการสรางภาพในจิต คือ วิธีการที่ผูแตงใชภาษากระตุนความรูสึกของผูอานจนกระทั่งเกิดเปนภาพขึ้นในใจ การ

บรรยายแบบน้ีไมเนนเรื่องความสมจริงแตเนนภาพที่จะปรากฏ  ซึ่งภาพจะเกิดขึ้นกับผูอานที่มีจินตนาการ 2) 

วิธีการสรางภาพพจน คือ วิธีการใชถอยคําเชิงบรรยายเปรียบเทียบ เพ่ือใหเกิดเปนภาพขึ้น ดวยวิธีการตาง ๆ เชน 

อุปมา อุปลักษณ สัญลักษณ หรือ การใชภาษาที่มีความหมายตรงขามการกลาวเกินจริง หรือการกลาวคํานอยแต

กินความมาก เปนตน 

  3) วิธีการเรียบเรียงประโยค หมายถึง วิธีการสรางประโยคอันเปนลักษณะเฉพาะตัวของผูแตงแต

ละบุคคล ผูแตงบางคนชอบใชประโยคงาย ๆ สั้น ๆ กะทัดรัด แตบางคนอาจชอบใชประโยคที่มีความยาวสละสลวย 

  4) หางเสียงของผูแตง (Tone) หมายถึง ทัศนคติหรือทาทีของผูแตงที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง มีลักษณะ

ใกลเคียงกับนํ้าเสียง ซึ่งอาจจะเปนทํานองประชด ลอเลียน เยาะเยย จริงจัง กราดเกรี้ยว ฯลฯ ผูอานสามารถจับ

นํ้าเสียงของผูแตงไดจากบรรยากาศของเรื่องที่แตง ซึ่งการจับนํ้าเสียงนับวามีประโยชนอยางมาก เพราะนอกจาก

จะทําใหเห็นทวงทํานองอันเปนแบบเฉพาะตัว หรือสไตลของผูแตงแตละคนแลวยังชวยใหผูอานรูจักผูแตงดีขึ้นทั้ง

ดานบุคลิกภาพและนิสัยใจคออีกดวย (สายทิพย นุกูลกิจ, 2543, น.139-142) 

  1.5.3.3 邱震强เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขียนโฆษณาไววา การเขียนคําโฆษณาควรไดรับการควบคุม
อยางเขมงวดในความหมายที่แคบตรงประเด็น และการเขียนคําโฆษณา ควรอยูในตําแหนงการใชภาษาและ
ตัวอักษรของโฆษณาที่เหมาะสม โฆษณาสมัยใหมเปนขอความที่นิยมใชในแอปพลิเคชัน โดยทั่วไปจะประกอบดวย 
สโลแกนโฆษณา ธีมโฆษณา ขอความโฆษณา ขอมูลอางอิง  และสวนอ่ืนๆ นักเขียนคําโฆษณาสวนใหญมักจะกังวล
วาการเขียนคําโฆษณาประเภทใดที่ถือวาเปนการเขียนคําโฆษณาที่ประสบความสําเร็จ ผูวิจัยไดแบงการใชภาษา
โฆษณาเพ่ือสรางความสําเร็จและการใชสํานวนภาษาเพ่ือสื่อสารถึงกลุมเปาหมายใหรูจักผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้น ดังน้ี  
  1) สํานวนภาษาควรเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางกฎหมายของการโฆษณา เพ่ือสราง

มาตรฐานใหกับสภาพแวดลอมของการโฆษณา กฎหมายและระเบียบขอบังคับดานการโฆษณาในประเทศของจีน

ไดกําหนดขอบังคับที่เขมงวดเก่ียวกับเน้ือหาทางภาษา และ การแสดงออกของการเขียนคําโฆษณา และผูเขียนคํา

โฆษณาจะตองปฏิบัติตาม เชน โฆษณาบุหรี่ ตองระบุขอความวา “การสูบบุหรี่เปนอันตรายตอสุขภาพ” การ

โฆษณายารักษาโรคที่ควรใชภายใตคําแนะนําของแพทยที่รัฐกําหนด คําวา “ซื้อและใชตามใบสั่งแพทย” ตองระบุ

ในขอความโฆษณาตองไมแสดงหรือบอกเปนนัยวามีหนาที่ในการลดนํ้าหนัก หากตองการสื่อความหมายวาชวย

ยอยอาหารและรักษารูปรางก็ควรเนนความสําคัญของการออกกําลังกาย และโภชนาการที่สมดุล ฯลฯ ในสํานวน 

ถาพบสํานวนโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ฝายกฎหมายจะจัดการไมอนุญาตใหทําการโฆษณา  

  2) การเขียนคําโฆษณาควรเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของการแขงขันในตลาด ควรใหความ

สนใจ เรื่องความสําคัญกับลักษณะการเขียนสํานวนไมใหเหมือนกับสํานวนโฆษณาของคูแขง ผูลงโฆษณาที่มีการ 
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ปรับสํานวนใหเหมาะสมกับตลาดที่มีเปนกระแสนิยมและการแขงขันสูงได การเขียนคําโฆษณาควรสอดคลองกับ

แผนการตลาดโดยรวมของผูโฆษณา การออกแบบขอความ การเขียนคําโฆษณาควรเปนสวนหน่ึงของแผนพัฒนา

โดยรวมของผูโฆษณา  

  3) การเขียนคําโฆษณาควรเหมาะสมกับสื่อโฆษณา สื่อตาง ๆ อาจมีขอกําหนดสําหรับโฆษณาที่มี

การทําซ้ําหรือเลียนแบบ โฆษณามีควรแตกตางกัน ทั้งสโลแกนโฆษณา ช่ือสินคา ขอความ และเอกสารกํากับของ

สํานวนโฆษณา ควรทําตามลักษณะขอกําหนดของสื่อตาง ๆ เชน สื่อหนังสือพิมพตองการเขียนคําโฆษณาเพ่ือช้ีแจง

ประเด็นสําคัญตามขอเรียกรอง มักตองการขอมูลที่ครบถวนเพ่ือถายทอดสูผูอาน และยังกําหนดใหรูปแบบและ

เน้ือหาของการเขียนคําโฆษณาที่มีเขากับสถานการณชวงเวลาน้ัน สื่อนิตยสารกําหนดใหการเขียนคําโฆษณาตอง

เก่ียวโยงกับรูปภาพที่สวยงาม และเติมเต็มอรรถรสในขณะที่อานก็ไดรับชมภาพไปพรอมกัน สื่อกระจายเสียง

ตองการการเขียนคําโฆษณา ภาษาตองชัดเจนสําหรับผูชม ผูชมสามารถเขาใจและจดจําไดงาย สื่อโทรทัศนตองการ

ภาษาเขียนคําโฆษณาที่กระชับ รวดเร็ว เพ่ือใหทันกับเวลาที่สั้นที่แสดงโฆษณาบนหนาจอเพ่ือการรับชมที่สมบูรณ

ครบทุกรายละเอียด  

  4) การเขียนคําโฆษณาควรใหความสําคัญกับบริบท สําหรับโฆษณาหลายชุด การเขียนคําโฆษณา

จําเปนตองรักษาระดับความสม่ําเสมอในการเลือกใชสื่อภาษา และวิธีการแสดงออก การเขียนคําโฆษณาแตละ

รายการสามารถเช่ือมโยงกลับไปกลับมาเพ่ือเครอบคลุมเปนเน้ือหาเดียวไดทั้งหมด สามารถหาความเก่ียวของกับ

โฆษณาแบบเดียวกันได บริบทของสํานวนควรสอดคลองกัน เน้ือหาควรสะทอนและสัมพันธกัน และรูปแบบควรมี

ความสวยงามโดยรวม วัตถุประสงคในการโฆษณาสินคา และสภาพแวดลอมในการโฆษณาจะเรียกโดยรวมวา การ

สรางหัวขอ กฎวาทศิลปของการเขียนคําโฆษณา กลาวโดยยอ คือ การกําหนดใหการเขียนคําโฆษณาเหมาะสมกับ

บริบทของหัวขอน้ันๆ ฟลด (Field) หมายถึง หนวยของขอมูลที่ประกอบดวยหลาย ๆ ตัวอักษร และฟลดมี

ความหมายแทนสิ่งหน่ึงสิ่งใดฟลดตางๆ มีทั้งฟลดที่แตกตางกัน และบริบทสําคัญของหัวขอคือฟลดโฆษณา จะเห็น

ไดวาฟลดน้ีจํากัดพ้ืนที่สําหรับการสรางโฆษณาอยางมาก การเขียนคําโฆษณาเพ่ือเผยแพรขอมูลในดานเศรษฐกิจมี

ขอจํากัดมากกวาการสื่อสารดวยคําพูดทั่วไป ตัวอยางเชน ฟลดในการโฆษณาผานแอพพลิเคช่ันตางๆ เปนตน (邱

震强, 2554, น.48-51) 

1.6 ทฤษฎีภาษาศาสตรที่เกี่ยวกับวาทศิลป 
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาษาศาสตร Eugene Garver กลาวถึงสํานวนโวหารของอริสโตเติลเก่ียวกับคําจํากัด

ความ และขอจํากัดของวาทศิลป ดังน้ี Ethos คือ ความนาเช่ือถือของผูพูดกอนที่จะทําการสื่อสารออกไป เชน เรา
เปนใคร เรามีประสบการณดานน้ีไหม เรามีช่ือเสียงในประเด็นที่จะพูดมากอนหรือไม Pathos คือ การรูจักผูฟงวา
เขาเปนใคร คาดหวังอะไร เขาตองการอะไร เขาจะมีความรูสึกตอเรื่องน้ีอยางไรซึ่งนอกจากเหตุผลดานความ
ตองการ และอารมณแลวยังมีประเด็นอ่ืน ๆ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภาษาที่ใช Logos คือ ตรรกะ 
หมายถึงการอางอิงการใชเหตุผลตาง ๆ เขามาประกอบกับสิ่งที่เราพูด เชนยกตัวอยางประสบการณของตัวเอง เชน 
ประสบการณหน้ีจากบัตรเครดิต การติดสิ่งเสพติด เลาเรื่องที่เคยเกิดขึ้นมากอน (Case study) นํางานวิจัยหรือ
บทความตาง ๆ มาอางอิง มีการต้ังขอโตแยงเพ่ือแสดงความเปนเหตุและผล (Eugene Garver, 2018, น333 – 
359) 
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ในหนังสือช่ือ "ทฤษฎีวาทศาสตรทั่วไป《修辞学通论》ของ 张会森ไดอางถึงทฤษฎีและแนวคิดของ

นักภาษาศาสตร Bakhtin M. M. (1979) ไววา การใชภาษา หมายถึง การเลือกสื่อความหมายทางภาษาและภาษา
ที่ใชสื่อสารระหวางบุคคล กลาวคือ ในชีวิตประจําวันของผูคนเปนเรื่องของการใชภาษาในการทํากิจกรรม การพูด 
ใครจะใชภาษาอยางไรขึ้นอยูกับบุคคลน้ัน ๆ เปนการศึกษาวาผูพูด หรือผูเขียน ใชสัญลักษณอยางไร  ใชสัญลักษณ
ทางภาษาใด โดยมีขอแนะนําเก่ียวกับแนวทางในการศึกษาเรื่องการใชภาษาวา นักวาทศิลปควรสนใจวิชาที่ใช
ภาษาในการสื่อสารอยางเต็มที่ การศึกษาการใชภาษาไมสามารถแยกออกจากผูใชภาษาไดอยางสมบูรณ ในแงของ
การศึกษาการใชภาษา จําเปนตองศึกษาเก่ียวกับ 1) ผูคนที่เก่ียวของในกิจกรรมการสื่อสาร หมายถึง สถานะทาง
สังคม ตัวตน ระดับการศึกษา อายุ ฯลฯ ของบุคคลดังกลาว 2) ลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคลในการสื่อสาร 
เชน ญาติและเพ่ือน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 3) จํานวนและลักษณะของผูสื่อสาร 
จํานวนการสนทนาแบบตัวตอตัว จํานวนการสนทนาแบบกลุม ฯลฯ (张会森, 2001, น.242-269) 
 

2. ผลการวิจัย  
      ผลการวิจัยสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 
 2.1 ภาษาโฆษณาที่มีการใชกลวิธีกลาวอาง 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอความและบทโฆษณาทั้งหมด 30 ตัวอยางโฆษณา ปรากฏพบขอความกลาว
อางชัดเจนทั้งหมด 57 ขอความ เมื่อผูวิจัยไดนํามาทําการวิเคราะหไดพบภาษาโฆษณาที่ใชภาษาขอความที่
คลายคลึงกันในหลายแบรนด เชน ขาวดําอุดมไปดวยสารตานอนุมูลอิสระ ขาวดําชวยลดความดําในเลือด การปลูก
ขาวดําในแหลงดินที่ดีสามารถเพ่ิมปริมาณโปรตีนไดมากกวาขาวที่ปลูกในแหลงทั่วไป ถึง 30% ขาวดําที่มี
ประวัติศาสตรที่ยาวนานนับพันป ขาวดําเปนอาหารหลักที่เหมาะสําหรับทุกเพศทุกวัย เปนตน จากตัวอยางน้ีแสดง
ใหเห็นวาประโยคโฆษณาไดอางถึงสถิติ ตัวเลข ประวัติของการเพราะปลูก การอางถึงแหลงที่มา เรื่องราว และ
คุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑขาวดํา และสรางแรงดึงดูดใหผูชมโฆษณามีความสนใจเรียนรูตัวผลิตภัณฑไปพรอม
กับ สรางความเช่ือมั่นโดยอางถึงแหลงผลิตที่มีช่ือเสียง ทําใหเกิดแรงกระตุนการซื้อสินคาไดเปนอยางดี ดวย
ขอความ คํากลอน สํานวน การเลนคํา การกลาวอางใหชวนเช่ือโดยใชมาตรฐานสากล รางวัลที่ไดการรับประกัน 
การใชหลักการหมู การไดรับความนินมในสังคมช้ันสูง หรือกลุมผูรักสุขภาพ 

กลวิธีการกลาวอาง จะเห็นไดอยางชัดเจนวาผูสรางบทโฆษณามักดึงดูดความสนใจของผูชมโดยการใชคํา
กลาวอาง ทางสถิติ ตัวเลข เชน คารอยละ ปริมาณสารอาหารตอกรัม การลงรายระเอียดดานการเพาะปลูก เชน 
ระยะเวลาการดูดพลังงานแสงของขาวดํา การใหนํ้าและการดูแลรักษาในสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ประวัติและที่มาต้ังแตสมัยโบราณของขาวในแตละพ้ืนที่ อาทิเชน ขาวดําจากแหลงที่ปลูกในแหลงที่ดินดีมีแรธาตุ
อุดมสมบูรณ แหลงนํ้าสะอาดไมปนเปอนสารเคมี เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ขอความที่สรางบรรทัดฐานความเช่ือ
ดานสุขภาพใหม ๆ โยงเขากับการนําความนิยมในมิติของการทานขาวเพ่ือดูแลสุขภาพ เชน ควรกินขาวดําที่พันธุดี
เพ่ือบํารุงสุขภาพใหแข็งแรงดี การอางถึงงานวิจัยและพัฒนาสายพันธุขาวหรือแหลงผลิตขาวที่ไดมาตรฐานเปนที่
ยอมรับระดับสากล ทั้งยังมีการพิสูจนสารอาหารในขาวดําทางวิทยาศาสตรเพ่ือนํามากํากับในประโยคโฆษณา เพ่ือ
สงเสริมเหตุและผล สรางความนาเช่ือถือ ความซาบซึ้งในที่มาของขาวดํา ทําใหผูชมเกิดอารมณรวมแบบคลอยตาม
กับบทโฆษณา  ถึงแมผูรับสารน้ันยังไมมีขอพิสูจนทราบความจริงของโฆษณาน้ันหรือไมแตประการใดก็ตาม แต
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กลับใหคุณคากับสินคาขาวดําไปโดยไมรูตัว จึงสงผลใหกลวิธีการกลาวอางน้ีเปนที่นิยมนํามาใชกับบทโฆษณาที่
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและผลิตภัณฑอ่ืนในทองตลาดอยางแพรหลาย  

การอางอิงโดยใชหลักการทางภาษา มีการยืมสํานวน สุภาษิต ขอความ และการอางอิงเหตุการณในสมัย
โบราณ ภาษาที่สื่อถึงวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม การทําเกษตรแบบสะอาดตามแบบเกา มีการใชภาษาจากวรรณกรรมหรือ
บทกวีที่มีช่ือเสียงและเปนที่รูจักกันทั่วไปมาใชในโฆษณาภาษาจีน ซึ่งทําใหผูชมโฆษณารูสึกคุนเคยกับวัฒนธรรม
ทางภาษา การอนุรักษความด้ังเดิมไวเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมการรับประทานขาวดําที่มีมาแตโบราณ ผูชมรูสึกคลอย
ตามและตกเปนอันหน่ึงอันเดียวกับการกลาวอาง ซึ่งไดผลลัพธจากการโฆษณาดวยกลวิธีน้ีอยางนาเหลือเช่ือ 
 2.2 ภาษาโฆษณาที่มีการใชกลวิธีการกลาวเกินจริง 

จากการวิเคราะหภาษาโฆษณาจากตัวอยางทั้งหมด ปรากฏใหเห็นขอความหรือถอยคํา ที่กลาวเกินจริงที่
ชัดเจนมีจํานวน 37 ขอความ ซึ่งแตละขอความถูกแฝงมาเพ่ือใชในการสรางสรรคบทโฆษณาในผลิตภัณฑขาวดํา
และหลาย ๆ ขอความที่ไมไดนําใชโดยตรง แตเปนขอความหลักใจความสําคัญที่แฝงอยูในประโยคโฆษณา และยัง
พบวามีขอความในประโยคโฆษณาถูกนํามากลาวซ้ําอยางเปดเผยในหลาย ๆ ผลิตภัณฑจนกลายเปนวลีเพ่ิมมูลคา 
อาทิเชน การกินขาวดําทําใหอายุยืน ขาวดําคืออาหารจากสวรรค สีดําชวยบํารุงตับและไต ทานขาวดําทําใหคุณดู
ออนเยาวกวาวัย การทานขาวดําเปนยา รับประทานขาวดําแลวทําใหผิวพรรณดี มีออรา รักษาโรคตาง ๆ ให
หายขาดได เปนตน ซึ่งขอความในบทโฆษณาน้ีกําลังโออวดวา ผลิตภัณฑของเขาน้ันดีที่สุด ยอดเย่ียมมหัศจรรย
ที่สุด เปนที่หน่ึงไมมีผูใดเทียบได ผูบริโภคจะไมผิดหวังหากเลือกซื้อผลิตภัณฑน้ี แตบทโฆษณาเหลาน้ีผูวิจัยมองได
อีกแงมุมหน่ึงคือ การสรางภาพพจนใหกับแบรนด และการสะกดคนฟงใหตัดสินใจเลือกซื้อไดทันทีจากการกระตุน
การตัดสินใจลองซื้อครั้งแรก  แตถาหากวาการโฆษณาน้ีเปนเพียงการโออวดไมมีขอเท็จจริงก็เปนการทําลายความ
นาเช่ือถือ และช่ือเสียงของแบรนดลงอยางมากเชนกัน การใชคําประเภทน้ีจึงควรที่จะตองมีความระมัดระวังอยาง
มาก เพราะประเทศจีนมีกฎหมายที่คอยตรวจสอบและกํากับขอความในการโฆษณาไวอยางชัดเจน หากเปนการ
หลอกลวงผูบริโภคก็จะเกิดผลเสียอยางเปนวงกวางตามมา  

ขอควรปฏิบัติ คือ คําโฆษณาเกินจริงหามใชในการโฆษณาอาหารในประเทศจีนก็มีขอหามเชนกัน เพ่ือ
ปองกันอันตรายที่จะเกิดผลกระทบตอผูบริโภคอันตรายที่แฝงมากับโฆษณาเกินจริงน้ัน ผูบริโภคควรที่จะ
ระมัดระวังและตรวจสอบขอมูลของสินคาใหดี สามารถเช็คคําติชมจากการรีวิวสินคาใหดีเสียกอน รหัสสินคา
สําหรับบริโภคจะตองไดรับการอนุญาตใหเปนผลิตภัณฑที่ถูกตองตามกฎหมายและองคกรที่คอยควบคุม ไมควร
หลงเช่ือคําโฆษณาชวนเช่ือที่ฟงดูสวยหรูอยางเดียว 

การใชภาษาการกลาวเกินจริง พบวา เปนภาษาที่ใชในรูปแบบการโออวดสรรพคุณที่เกินความจริง การ
อวดอางถอยคําที่เปนเท็จ หรือยังไมไดรับการพิสูจนทางวิทยาศาสตร กระตุนอารมณใหผูชมเกิดความกลัว ความ
ตกตะลึง และเกิดความอัศจรรยใจเมื่อไดฟงเพ่ือดึงดูดอารมณของผูชม เกิดความสงสัยนาติดตามตอไป มักจะ
ปรากฏใหเห็นขอความกลาวเกินจริงน้ีในชวงแรกของการโฆษณาผลิตภัณฑตาง ๆ การขึ้นฟด (Feed) รายการ
เรื่องราวที่อัพเดตอยางตอเน่ืองอยูตรงกลางหนาหลักขอความ เพ่ือเปนการเรงเราใหเขามามีสวนรวมรับฟงขอมูลที่
จะบรรยายตอไป 
 2.3 ภาษาโฆษณาที่มีการใชกลวิธีการเปรียบเทียบ 

จากการวิเคราะหตัวอยางโฆษณาขาวดําทั้งหมด พบขอความโฆษณาที่ใชกลวิธีการเปรียบเทียบที่ชัดเจน
อยูเปนจํานวน 34 ขอความ พบคําที่มักใชบอยในโฆษณาขาวดําแตละแบรนด ไดแก เปน คือ เหมือน ด่ัง ราวกับ 
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ปรากฏอยู เชน ขาวดําคือราชาแหงขาวโลก ขาวดําถูกเปรียบเทียบเปนยาบํารุงไต เปรียบไดกับสิ่งที่มนุษยสามารถ
รับประทานเขาไป เพ่ือใหอวัยวะภายในมีภาวการณทํางานที่ดีขึ้น รางกายก็จะดีตามมา คุณคาทางโภชนาการของ
ขาวดํายังถูกนํามาเปรียบเทียบกับขาวบริสุทธ์ิที่ประทานมาจากสวรรค ขาวดํายังถูกเปรียบเทียบใหเปนราชาของ
ขาวทั้งปวง ขาวดําที่เปยมสรรพคุณจนไดช่ือวา ดุจสิ่งล้ําคา การใชสํานวนเปรียบเทียบขาวดําวาเปนสิ่งมีคาราวกับ
ไขมุกดําที่หายากและมีคุณคาสูงจนไดรับการขนานนามวาเปนราชาแหงขาวในโลก เปนกลวิธีการใชภาษา
เปรียบเทียบเพ่ือสรางความโดดเดน สะดุดหู สะดุดตา สะดุดใจเมื่อไดฟงและอยางฟงขอมูลตอขอความที่
สรางสรรคขึ้นชวนทําใหเกิดความนาเช่ือถือตอผลิตภัณฑที่เปนที่หน่ึงเทียบกับพระราชา ใสความเปนเอกลักษณ
และทรงคุณคาลงในประโยคทําใหงายตอการจดจําทันทีที่ผูบริโภคไดรับสาร ในมุมมองของผูประกอบการไมเพียง
เปนการสรางจุดเดนใหกับผลิตภัณฑ แตยังบงบอกถึงการไดยืนเปนหน่ึงในหมูผลิตภัณฑขาวดําที่แขงขันกันในตลาด
อีกดวย การเปรียบเทียบดังกลาวเปนการชักนําความคิดของผูชมใหเปลี่ยนแปลงความคิดของผูรับสารหรือผูบริโภค
ที่มีความไมคุนชินกับการรับประทานขาวสีดําใหดีมากย่ิงขึ้น การรับประทานขาวสีดําที่มีสีเปนเอกลักษณ ขับ
จุดเดนของรูปลักษณภายนอกออกมาใหเปนจุดขายที่เดนชัด กลบเรื่องของสีที่ดูดอยและไมนารับประทานไปโดย
สิ้นเชิง  

การเปรียบเทียบเชิงอุปมาน้ีสื่อถึงความเช่ือที่วา การรับประทานขาวดําเปนประจําสามารถทําใหรางกาย
แข็งแรงขึ้นไดไมยาก ไมเพียงแตเปนการเปรียบเทียบเพ่ือสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑแลว หากยัง
เปนการเปรียบเทียบซึ่งหวังผลประโยชนทางธุรกิจอีกดวย  

การใชกลวิธีการเปรียบเทียบในภาษาโฆษณา ถูกนํามาใชอยางแพรหลาย ซึ่งเปนการนําภาษาที่งายตอการ
จดจําของผูชม ยังรวมถึงการนําเอาสิ่งใดสิ่งหน่ึงมาเปรียบเทียบกันเพ่ือชักนําใหผูอานหรือผูฟงคลอยตามเหตุผลที่
ตองการจะสื่อเพ่ือใหกระบวนการอธิบายความหมายมีความแจมชัดเขาใจไดมากขึ้น อุปมา วาสิ่งหน่ึงเหมือนกับสิ่ง
หน่ึงโดยใชคําเช่ือมที่มีความหมายเชนเดียวกับคําวา เหมือน เชน ดุจ ด่ัง ราว ราวกับ เปรียบ ประดุจ เฉก เลห 
ปาน เปนตน การเปรียบเทียบในภาษาโฆษณา คือ การสรางจุดสนใจ เพ่ิมการจดจําจุดเดนของผลิตภัณฑไดงาย
และรวดเร็ว การใชกลวิธีการเปรียบเทียบน้ีถือเปนการเพ่ิมโอกาสการจดจําผลิตภัณฑของผูรับสารไดแมนยําย่ิงขึ้น 
เพียงใชคําหรือประโยคสั้น ๆ 

การใชกลวิธีการเปรียบเทียบในภาษาโฆษณาน้ีมีความคลายคลึงกับการใชกลวิธีการกลาวเกินจริงอยู เชน 
การทานขาวดําเปนยา ขาวดําคือราชาแหงขาวโลก ในประโยคน้ีมีความหมายสําคัญช้ีใหผูรับสารเห็นวาขาวดํา
เปรียบเหมือนยาชนิดหน่ึง แตเมื่อพิจารณาจากสํานวนจีนแลวน้ันการใชขอความทานขาวเปนยาผูสรางบทโฆษณา
ตองการกระตุนความดึงดูดใจและชวนเช่ือในการชวยแกปมปญหาสุขภาพของผูรับสาร ผูวิจัยจึงใชการแบงแยก
กลวิธีทั้งสองเพ่ือใหเกิดความชัดเจนออกเปนสองประการ 1) วิเคราะหจากความหมายโดยตรงของคํา เชน การ
รับประทานขาวดําเปนยา ในประโยคน้ีมีคําวา เปน ปรากฏอยู ซึ่งเขาตามหลักเกณฑของการใชกลวิธีการ
เปรียบเทียบอยางชัดเจน 2) วิเคราะหจากเจตนาการสื่อความหมายของผูสรางบทโฆษณา เชน การรับประทานขาว
ดําเปนยา ในประโยคน้ีผูผลิตสื่อตองการกระตุนการรับรูของผูรับสารใหเกิดการชวนเช่ือในมิติใหมของการ
รับประทานขาวดําเพ่ือชวยรักษาโรค เนนเรื่องการรับประทานขาวดําเพ่ือชวยแกปญหาทางสุขภาพ ในมุมมอง
ความคิดของผูวิจัย ตัวอยางขอความโฆษณาดังกลาวขางตนคือขอความโฆษณาที่ใชกลวิธีกลาวเกินจริง เพราะเมื่อ
พิจารณาตามความหมายบริบทของโฆษณาแลวตองการสื่อถึงประสิทธิภาพของขาวดําที่มีตอการรักษาโรค ซึ่งเปน
การกลาวเกินความจริง การแบงแยกกลวิธีทางภาษาที่มีความกํ้าก่ึงกันควรมีความชัดเจนในเจตนารมณของบริบท
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การโฆษณาวามุงเนนไปทางใด และตองการใหผูชมรับรูถึงประเด็นความสําคัญใด ซึ่งมีนัยสําคัญในการเลือกใชคํา
หรือประโยคที่ตองการสื่อถึงผูบริโภคใหมีความเหมาะสมและชัดเจนกับขอมูลของผลิตภัณฑน้ัน ๆ 
 
3. สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญในการอภิปราย กลาวคือประการแรกผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวากลวิธี
ทางภาษาเปนแนวทางสําคัญในการศึกษาภาษาระดับขอความที่สามารถแสดงใหเห็นจุดมุงหมายบางประการของ
ผูผลิตตัวบทในการสงสารผานการโฆษณามายังผูรับสารหรือผูบริโภค ทั้งน้ีกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในงานวิจัยสื่อ
ความหมายและสรางภาพลักษณดานบวกใหแกผลิตภัณฑตลอดจนสรางความคิดความเช่ือหลายประการที่ต้ังใจสื่อ
ออกมา โดยเฉพาะในแงของผลลัพธที่ดีหลังบริโภคพิจารณาไดจากการรับประทานอยางตอเน่ือง การแสดง
ภาพลักษณของผลิตภัณฑขาวดํา เปนการเนนและสรางมุมมองเชิงบวกใหผูรับสารสงผลตอสุขภาพภายใน ในระยะ
ยาว และมีผลตอภาพลักษณภายนอกที่เปนผลพลอยไดหลังจากบริโภคขาวดํา เชนทําใหผิวพรรณดูออนกวาวัย ทํา
ใหอวัยวะภายในทํางานไดสมบูรณดี ทําใหชะลอการแก และตานสารอนุมูลอิสระ ฯลฯ 

ปจจุบันขาวดําแมจะไมใชอาหารมื้อหลักที่รับประทานกันทั่วไป แตผลิตภัณฑดังกลาวเกิดขึ้นจากอิทธิพล
ของกระแสการรักษาและใสใจสุขภาพ ตลอดจนคานิยมเก่ียวกับการรับประทานอาหารเปนยา ซึ่งถือเปนการสราง
ภาพลักษณที่ดีตอกลุมผูบริโภคผูรักสุขภาพซึ่งมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคต ประเด็นดังกลาวสะทอนวาท
กรรมโฆษณา โดยผลิตผานสื่อแพลตฟอรมตาง ๆ และเปนกลวิธีที่มักใชบอยครั้ง เชน การนําเสนอ ภาพคนชราที่ยัง
ดูแข็งแรง หนาตาดูออนเยาวกวาอายุจริง ภาพคนหนุมสาวที่หันมาเลือกรับประทานขาวดําจากที่ไมคุนชิน การแจง
ถึงคุณคาทางอาหารที่นาอัศจรรยใจ เปนการแทรกผานกลวิธีทางภาษาเพ่ือเปลี่ยนมุมมองความคิดความเช่ือ
แบบเดิม และชักจูงใหสนใจผลิตภัณฑขาวดําที่สื่อถึงคุณคา และคุณประโยชนที่ทุกเพศทุกวัยควรไดรับจากการ
เปลี่ยนมารับประทานขาวดําเปนประจํา  
 
4. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากผลการวิจัยที่ปรากฏชัดขางตนวาผูผลิตบทโฆษณานิยมใชกลวิธีการกลาวอางมากที่สุด รองลงมาคือ
การใชกลวิธีการกลาวเกินจริง และนอยที่สุดคือการใชกลวิธีเปรียบเทียบ ผูวิจัยไดวิเคราะหจากจุดประสงคของ
ผูผลิตบทโฆษณาผลิตภัณฑประเภทขาวดําโดยมากแลวตองการเนนการสื่อใหผูบริโภครับรูถึงคุณคาทางอาหารและ
ประโยชนทางโภชนาการที่ควรไดรับจากการรับประทานขาวดํา การสรางบทโฆษณาจึงช้ีนําไปทางรับประทานเพ่ือ
รักษาสุขภาพ หากแตวาการสรางบทโฆษณาภาษาจีนที่ลงโฆษณาในแพลตฟอรมต๊ิกต็อกน้ันยังมีรายละเอียดทาง
วัฒนธรรม เทคนิค และขอหามตาง ๆ อีกมากมาย ผูวิจัยจึงรวบรวมมาเปนขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางบทโฆษณาภาษาจีนสําหรับผูประกอบการ  

การสรางบทโฆษณาภาษาจีนควรระบุคํา ขอความ และประโยคที่สละสลวย เชน คําคู การเลนคํา สํานวน
หรือสุภาษิตที่ชาวจีนคุนชินและฟงรื่นหู เขาใจงาย ไมขัดแยงกับวัฒนธรรมทางภาษาด้ังเดิม และยังตองพ่ึงระวังการ
ใชถอยคําที่อิงประวัติศาสตรและสรางเรื่องราวที่นาเช่ือถือยังคงเปนที่ยอมรับและมีอัตราที่ผูชมเปดใจอยากรับรู
รับชมรายละเอียดสินคามากขึ้น 

วิธีการนําเสนอบทโฆษณาที่ลงในแพลตฟอรมต๊ิกต็อกควรมีความสั้น กระชับ และดึงดูดใจผูชมใหไดต้ังแตครั้ง
แรกที่ไดฟง เพราะจะทําใหเกิดการเรงการตัดสินใจซื้อไดรวดเร็วขึ้น ผูประกอบการจําเปนตองสรางสรรคบท
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โฆษณาใหมีความแปลกใหมแหวกแนวใหทันกับสมัย  ทันเหตุการณทีกําลังเปนที่นิยมในปจจุบันเพ่ือดึงดูดและเพ่ิม
จํานวนกลุมลูกคาคนรุนใหมที่กําลังนิยมหันมารักสุขภาพมากขึ้น 
       การปฏิบัติตามกฎหมายโฆษณาของทางการจีนอยางเครงครัด วาดวยการลงขอความบทสื่อโฆษณาของ
ทางการจีนน้ันมีขอหามและขอควรปฏิบัติกําหนดไวอยางชัดเจน  เพ่ือปองกันความเสียหายหากผิดกฎการโฆษณา
ที่บังคับไว  จะตองมีโทษและถูกถอดโฆษณาน้ันออกจากทุกแพลตฟอรมทันที ผูประกอบการควรศึกษาถึงกฎเกณฑ
ตาง ๆ ใหดีกอนทําการสรางบทโฆษณาเพ่ือปองกันการถูกถอดโฆษณาออกจากทุกแพลตฟอรม 
2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑสําหรับผูบริโภค  

กอนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขาวดําที่ลงโฆษณาในแพลตฟอรมต๊ิกต็อกน้ัน จําเปนตองเขาใจและรูทันกลวิธีที่
ผูผลิตใชในการหลอกลอ และดึงดูดความสนใจ  ไมหลงกลเปนเหย่ือของการโฆษณาโดยงาย ผูรับชมโฆษณาควรมี
การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเชิงลึกถึงที่มาของแบรนด  แหลงผลิตที่ไดมาตรฐาน  สถานที่เพาะปลูกที่เปน
มิตรตอคนและสิ่งแวดลอม การพิจารณาขอความโฆษณาที่กลาวอางวามีความเปนจริงไดมากหรือนอยเพียงใด  
ผลงานวิจัยทางวิทยาศาสตรที่นํามายืนยันมีความถูกตองตรงกับมาตรฐานทางสากลหรือไม ผูบริโภคควรเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑที่ระบุแหลงผลิตที่ไดมาตรฐาน การผลิตที่สะอาดระดับสากล ขาวดําที่ปลอดสารเคมี และดีตอสุขภาพใน
ระยะยาว  
3. ขอเสนอแนะสําหรับทําวิจัยตอไป  

ควรจะมีการนํารูปแบบที่ไดจากผลการวิจัยในครั้งน้ีไปทดลองใชกับผลิตภัณฑกลุมอ่ืน ๆ ที่ลงโฆษณาใน
แพลตฟอรมดิจิตอลตาง ๆ ในรูปแบบโฆษณาออนไลนตอไป และศึกษาบทบาทขอหาม ขอกําหนด และขอบเขต
การลงโฆษณาผลิตภัณฑชนิดตาง ๆ ในแพลตฟอรมที่มีขอจํากัดของทางการจีน ทั้งยังสามารถศึกษาถึงกลวิธีการใช
ภาษาในบทโฆษณาภาษาจีนสมัยใหมที่แปลกใหม แตกตาง และหลากหลาย เพ่ือเปนตัวอยางในการเปรียบเทียบ
การสรางมูลคาเพ่ิมจากการใชกลวิธีทางภาษาที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใชลงโฆษณาในแพลตฟอรมอ่ืน ๆ จะไดนํา
ความรูและประสบการณบอกตอเพ่ือใหเกิดประโยชนตองานดานวิชาการและภาคสวนธุรกิจตอไป 
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Analysis and Research on the Vocabulary of Economic and Trade Chinese  

Course——Taking "Business Chinese (Intermediate Course)" and  

"Business Chinese (Intermediate)" as Examples 

经贸汉语教程词汇的分析与研究——以《经贸汉语（中级教程）》和《经贸

汉语（中级）》为例 

文龙, Metas Yookoom, เมธสั อยูคุ่ม้1* 

邢晓姿, Juree Suchonvanich, จุรี สุชนวนิช2 

贾中霞, Jia Zhongxia, เจ่ีย จง สยา3 

 

บทคดัย่อ 

   ตาํราเล่ม “ภาษาจีนเพ่ือเศรษฐกิจและการคา้ (ตาํราสําหรับระดับกลาง)”  และ “ภาษาจีนเพ่ือเศรษฐกิจและการค้า 

(ระดบักลาง)” เป็นตาํราระดบัพ้ืนฐานท่ีสําคญัในการเรียนการสอนภาษาจีนเพ่ือเศรษฐกิจและการคา้ ซ่ึงมีผูใ้ช้งานจาํนวน

ค่อนขา้งมาก จากการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ตาํราทั้งสองเล่ม พบว่า การเรียนการสอนภาษาจีนเพ่ือเศรษฐกิจและการคา้มี

คุณสมบติัทั้งดา้นการเรียนการสอน “เศรษฐกิจและการคา้” และ “ภาษาจีน” งานวิจยัฉบบัน้ีไดศึ้กษาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข
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โดยดาํเนินการศึกษาเปรียบเทียบดา้นโครงสร้าง คาํศพัท์ หัวขอ้ ตวับทเน้ือหา แบบฝึกหัดและดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในตาํราทั้ง

                                                       
1文龙,泰国商会大学职业汉语硕士研究生, Metas Yookoom,Master's degree student in Chinese for careers, School of Humanities, 

University of the Thai Chamber of Commerce, เมธสั อยูคุ่ม้ นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาภาษาจีนเพื่ออาชีพ มหาวทิยาลยั

หอการคา้ไทย,Corresponding author 
2邢晓姿,泰国商会大学人文学院中文系, Juree Suchonvanich, Chinese Department, School of Humanities , University of  the Thai 

Chamber of Commerce, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร., จุรี สุชนวนิช อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
3贾中霞,泰国商会大学人文学院中文系，Jia Zhongxia, Chinese Department, School of Humanities , University of  the Thai 

Chamber of Commerce, เจ่ีย จง สยา อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 



 

1924 
 

สองเล่ม และประกอบกบัทฤษฎีท่ีนกัวิชาการทั้งหลายไดน้าํเสนอไว ้เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งในดา้นต่างๆ ของตาํรา

สองเล่ม ทั้งน้ี ผูว้จิยัคาดหวงัวา่จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาตาํราภาษาจีนเพ่ือเศรษฐกิจและการคา้ในอนาคต 

คาํสําคญั: ตาํราภาษาจีนเพ่ือเศรษฐกิจและการคา้; การเปรียบเทียบ; คาํศพัท ์

 

Abstract 

     "Business Chinese (Intermediate course)" and "Business Chinese (Intermediate)" are important basic courses for teaching 

business Chinese, and are relatively popular courses. Through the comparative analysis of these two textbooks, this author 

concludes that the teaching of economic and trade Chinese has both the compatibility of "economic and trade" and "Chinese”. 

The optimization research is carried out on some problems of teaching material content and teaching material arrangement 

methods. This article compared the two textbooks in terms of writing style, vocabulary, topics, texts, exercises, etc. to find the 

similarities and differences, and analyzes these parts in combination with previous research theories. Finally, the results are 

compared based on the full text in order to provide further improvement of economic and trade Chinese textbooks in the 

future.  

Keywords: Economy and trade Chinese course, Comparison, Vocabulary 

 

摘要 

《经贸汉语（中级教程）》与《经贸汉语（中级）》属于经贸汉语教学的重要基础教

程，使用人数也比较多。本文通过对比和分析这两本教程，得出经贸汉语教学同时兼备了

“经贸”与“汉语”的两种兼容性。对存在着教材内容与教材编排方式的若干性问题进行

了优化研究。探讨了不同类型的学生对两本教科书的不同之点以及与经贸汉语有关的主题

的喜好。本文从编写体例、词汇、话题、课文、练习及其它这等方面对两部教材进行对比

，找出异同之处，结合前人研究理论对这些部分进行分析，最后根据全文对比出结果。以

期对未来经贸汉语教材的进一步完善提供帮助。 

关键词：经贸汉语教程；对比；词汇； 

 
                               

 

1.前言 

经贸汉语是汉语“教”与“学”的重要组成部分。梁镛、王庆云(2006)在《经贸汉语

（中级）》一文旨在指出，学习经贸汉语，就是将学习汉语与学习经济知识和中国经济概

况二者统一起来。这本教材的编写特别强调语言和专业相结合，经济管理知识和国情文化

背景相结合。董瑾(2004)在《经贸汉语（中级教程）》一文中写到，期望在教学手段和方

法上做一些有益的尝试和探索。 

自上世纪80年代以来，对外汉语教材种类和数量不断增加，对外汉语经贸术语教材的

编写研究越来越受到业界的关注。现在，经济活动渗透到社会、政治、文化乃至人们日常

生活的方方面面。特别是在国际关系中，不懂经济学和经济语言的人很难参与交流与合作

。无论是在中国的留学生，还是来自世界各地的数以千计的海外汉语学习者。他们中的大
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多数人毕业后将直接从事经济领域的工作。即使是不直接从事经济活动的人，也无法避免

关注和讨论经济问题。 

目前有关经贸汉语教材的使用及研究主要有以下几个方面： 

第一，从经济贸易汉语教科书的发行情况来看，2005年、2006年两次，本人在对汉语

教科书和经济贸易汉语教科书进行了调研和研究，发现自21世纪以来，从汉语教育起步到

21世纪，共发行了四五百册以上的教科书，而其中外贸汉语类教材只有10%。2010年以后

，许多经济类汉语课程的出版，比如《经贸汉语阅读教程》（钱玉莲，北京语言大学出版

社，2012年4月版），《经贸汉语本科教学词汇大纲》（沈庶英，北京语言大学出版社，

2012年4月版），而较少出版综合类的教科书。 

第二，从经贸汉语教科书的研究方法论方面，杜洋（2010）将《经贸洽谈 ABC》与《

经贸汉语》两种教科书作了内容上的比较，作为一种典型的贸易汉语教科书对照，为以后

的教科书对照分析奠定了基础；2010年以后，经济贸易汉语的教科书逐步被精炼，对听、

说、读的要求越来越高；写作技能的训练所使用的教科书也不尽一致，而教科书的学习方

式，则更注重于实践，也就是从教学成果的角度来探讨教科书的有效性；这种情况下，贸

易汉语词汇教学和教科书编写人员逐步意识到了学生和老师的需求是多么的重要。张维（

1979）指出：生词的重现率过低或学过之后很少再出现，浪费了教师、学生的精力跟时闻

。任远经贸词汇（1985）指出生词重现率是评估学科建设的标准之一，却未得到足够的重

视，教材中经贸词汇也缺少关于生词重现的数据统计资料。邓恩明（1998）认为词汇再现

的频数和所接触经贸词汇语料总量是影响第二语言习得的重要因素。樊蕾（2013）对情境

教学法进行了介绍，并结合具体的教学效果探索新的教学法。史凌（2013）则探讨了任务

型教学法在对外汉语课堂中的运用。薛丹（2012）结合遗忘规律，并通过对学生学习效果

的调查，反思教学中的不足及改进措施。杨佳乐（2011）分析了对比分析理论在对外汉语

词汇教学中的运用。何珊珊（2013）论述了语义场理论在对外没语词汇教学方面的指导意

义。 

本文将在前人研究成果的基础之上，对比分析《经贸汉语（中级教程）》和《经贸汉

语（中级）》的异同点，主要从词汇方面入手，以HSK词汇大纲及BCT词汇作为参考，对比

分析两本教程中的词汇量、词汇构成、词汇占比、词汇复现率及超纲词汇等，以期对经贸

汉语的学习、使用者起到一定的帮助。 

本文采用了统计法、对比法、定量分析和其他研究方法，对两本经贸汉语教程中所出

现的词汇进行了全面的分析和研究。 

 

2.《经贸汉语（中级教程）》和《经贸汉语（中级）》教程词汇的对比研究 

2.1教材简介 

《经贸汉语（中级教程）》由董瑾2004年编著，外语教学与研究出版社出版。本书围

绕经贸话题，采用单元的编排方式，每单元的课文之间互为对照与补充，全书共 15 课， 

按话题分为6个单元。分别是“储蓄与消费”、“会展业”、“营销策略”、“活动城市

”、“朝阳产业”和 “经济与社会发展”，每单元有2-3课，每课由导言、生词、课文、

注释、练习、副课文、概念链接7部分组成。 

《经贸汉语（中级）》由梁镛，王庆云2006年编著，经北京语言大学出版社。本教材

使用于中高级汉语进修生和本科二年级以上的外国留学生，同样也适用于汉语培训班或海
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外大学具有相应汉语水平的学生。教材中出现生词700个左右，大部分是《汉语水平词汇

大纲（高等）》的丙、丁级词，部分是近年出现的反映经济生活新事物的词语。 

 

2.2编写内容的对比与分析 

《经贸汉语（中级教程）》和《经贸汉语（中级）》是面向汉语学习者设计的商务汉

语教材，主要涵盖商务、贸易、金融等方面的词汇和语言表达方式。教程的主要内容如下

表所示： 

表 1 两本教程课程主要内容 

经贸汉语（中级教程） 经贸汉语（中级） 

第一单元 储蓄与消费 第一课 走进中国 

第一课 校园高消费 主题 了解中国-中国国情数据-中国经济信息 

副课文 消费教育应从学校开始 衔接 中欧经贸关系-中国发展与世界经济 

第二课 高储蓄国家--居民储蓄  

“消化不良” 
案例 中国的汽车市场 

副课文 “零储蓄族” 练习 写作:邀请信-互动:接待来访代表团 

第三课 基尼系数的上升 第二课 投资中国 

副课文 中国未来的中产阶层 
主题 外商投资的法律形式-跨国公司投资中国一

中国进出口公司 

第二单元 会展业 
衔接 中国 IT 产业利用外资的四个阶段-联想收

购IBM的PC 业务 

第四课 奥运大蛋糕中国吃多少 案例 柯达胶卷的成功投资战略 

副课文 奥运与中国宏观经济 练习 写作:介绍信-互动:投资咨询公司访谈 

第五课 博鳌亚洲论坛 第三课 投资环境 

副课文 上海会展业的香甜“奶酪

”谁有份 

主题 经济特区和经济开发区一中国投资环境的

现状与未来一中国有关外商投资的法律法规 

第六课 中国展览业--让人欢喜让

人忧 

衔接 跨国公司与资本本土化-APEC 合作与中国

西部开发 

副课文 中国第一展--广交会 案例 巴斯夫在中国 

第三单元 营销策略 练习 写作:感谢信-互动:考察开发区 

第七课 金色拱门--麦当劳 第四课 投资战略 

副课文 “慢餐”与传统文化 
主题 跨国公司投资战略的调整-“三星”--从制

造中心到市场和品牌中心 

第八课 联合利华--品牌开道 
衔接 摩托罗拉深化“四大战略”-丰田“亡羊补

牢” 

副课文 耐克的语言 案例 诺基亚在中国 

第四单元 活力城市 练习 写作:欢迎词与欢送词-互动:价格谈判 
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第九课 东方之珠--香港 第五课 企业管理 

副课文 深港合作前景广阔 
主题 中外合资企业的组织形式-合资企业总经理

的任务-海尔集团的核心管理体系 

第十课 深圳--中国改革开放的里

程碑 

衔接 文化背景:《老子》与企业管理之道一经理

人员的工作日程安排一外国老板 

副课文 深圳流行语精选 案例 零售业巨头沃尔玛的物流管理 

第五单元 朝阳产业 练习 写作:意向书-互动:与企业家谈管理 

第十一课 教育产业的勃兴 第六课 人力资源 

副课文 国际资本追逐中国教育市

场 
主题 人力资源管理-中国外资企业薪酬调查 

第十二课 假日旅游为启动消费添

一把柴 

衔接 大型国企人才需求-跨国公司的人才本土化

政策 

副课文 黄金假日旅游突显弊端 案例 著名跨国公司在中国的人力资源管理 

政协委员建议带薪休假 练习 写作:求职信一互动:面试 

第十三课 中国打响环保战役 第七课 市场 

副课文 北京奥运十项环保措施 
主题 市场调查与研究一中国农村家电市场潜力

调查与分析 

第六单元 经济与社会发展 
衔接 欧莱雅领先中国化妆品市场一问卷调查:“

消费者名牌意识” 

第十四课 人世后中国的答卷 案例 美国宝洁公司的品牌战略 

副课文 人世十大流行词汇 练习 写作:祝贺信-互动:市场定位与产品销售 

第十五课 新旧职业的更替 第八课 营销 

副课文 生活在“E”时代 主题 营销组合一电子邮件营销 

附录1 词汇总表 
衔接 广告与营销-西门子手机的营销战略和广告

宣传 

附录2 资料出处 案例 现代广告与营销 

 练习 写作:备忘录-互动:商品命名 

 第九课 外贸 

 
主题 中国外贸-国际贸易合同的商定和履行-中

国商人的谈判风格 

 衔接 世贸组织一广交会 

 案例 中国外贸透视 

 练习 写作:建立进出口业务关系-互动:贸易谈判 

 第十课 企业文化 
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 主题 企业文化的内涵与作用-跨文化企业管理 

 
衔接 海尔、联想、TCL的企业文化建设-中国企

业跨国经营的跨文化问题 

 案例 必胜客的文化定位 

 练习 写作:导游词-互动:跨文化培训 

 词语总表 

  基于上表的内容及课文内容可见：这两本教材主要涵盖商务、贸易、金融等方面的

词汇和语言表达方式，其中《经贸汉语（中级教程）》共有四个单元，包括储蓄与消费、

会展业、营销策略和活力城市；而《经贸汉语（中级）》则共有六个单元，包括走进中国

、投资中国、投资环境、企业管理、人力资源和市场。每个单元下又分别有不同的课文和

案例，包括主题、衔接、副课文、练习和词语总表等，以帮助学习者掌握相应的知识和技

能。 

在课文内容中，这两本教材都借助了实际案例，通过分析、解读和讨论，让学习者了

解到商务汉语中常见的表达方式和用词，如投资、市场调查、管理、营销、贸易合同等。

同时，这些实际案例也为学习者提供了更为直观和实际的语言输入和输出，有助于培养他

们的商务汉语交际能力。 

总的来说，《经贸汉语（中级教程）》和《经贸汉语（中级）》这两本教材都比较注

重实用性和应用性，通过生动的案例、情境对话等方式，帮助学习者更好地掌握商务汉语

的语言知识和技能，并在实际情境中进行交际和应用。同时，这两本教材还具有一定的音

乐性和韵律感，这也与古代诗歌的艺术形式有些相似，因为商务汉语教材中也会注重语言

的节奏和韵律，以增强语言的表现力和感染力。 

参照《BCT大纲》，大纲中含有生活类和业务类两大类别，总共有二十四类功能小项

，笔者对两本教材的内容做了如下对比，如表2： 

 

表2 课程内容对比 

功能项

目 

内容划分 经贸汉语（中级教

程） 

经贸汉语（中级

） 

生活类 1.签证 （1）咨询、说明 

（2）办手续 

 第一课：走进中

国 

2.饮食 （1）点菜 

（2）宴请及餐桌文

化 

 第八课：营销 

3.住宿 （1）订房间 

（2）商务中心服务

项目 

（3）租房、购房 

（4）物业管理及服

务 

第一课：校园高消

费 

 

4.出行 （1）问路、指路、

看地图、理解公共场

第十二课：假日旅

游为启动消费填一
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所表示 

（2）求助 

（3）订票 

（4）乘交通工具费

用报销 

把柴 

5.购物 （1）问价 

（2）交款方式及办

理优惠卡 

（3）商品的保修及

销后服务 

  

6.社交 （1）约见、拜访 

（2）庆典、聚会 

（3）邀请及致谢 

（4）道贺及祝愿 

道歉与拒绝 

 第八课：营销 

7.文化 （1）理解、习俗 

（2）商业道德 

第十课：深圳--中

国改革开放的里程

碑 

 

第十五课：新旧职

业的更替 

第十课：企业文

化 

业务类 1.招聘 （1）招聘启事 

（2）面试 

 第六课：人力资

源 

2.应聘 （1）自我介绍 （2

）简历 

 第六课：人力资

源 

3.待遇 （1）工资、奖金 

（2）休假 

 第六课：人力资

源 

4.评估 （1）评估及考核 

（2）述职 

（3）辞职 

 第六课：人力资

源 

5.会见 （1）欢迎 

（2）介绍 

（3）寒暄、赞美 

（4）了解情况 

 第七课：市场 

6.联系 （1）电话应答 

（2）传达内部指示 

（3）会议及日程安

排 

（4）留言 

（5） 电子邮件、硬

条、商业信函、传真 

 第七课：市场 
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（6）报告 

（7）邮寄、特快专

递 

7.考察 （1）参观 

（2）了解公司情况(

历史、现状、前景) 

（3）了解产品、产

品分析及市场调查 

（4）会展 

（5）地域经济文化 

第四课：奥运大蛋

糕中国吃多少 

 

第五课：博鳌亚洲

论坛 

 

第六课：中国展览

业--让人欢喜让人

忧 

第三课：投资环

境 

 

第四课：投资战

略 

8.谈判 （1）产品介绍 

（2）代理 

（3）报销 

（4）价格 

（5）佣金 

（6） 折扣 

（7）支付方式 

（8）询盘、报盘、

还盘 

（9） 让步 

（10）成交 

（11）品种 

（12）数量 

（13）包装 

（14）交货 

（15）保险 

(投保、索赔、理赔) 

（16）付款 

（17）申诉 

（18）仲裁 

（19）索赔 

 第三课：投资环

境 

 

第八课：营销 

9.签约 （1）商 

（2）审核 

（3）修改 

（4）签字 

（5）合同履行(1)设

计、生产制造监理或

监制、培训、设备安

装、试车(2)产品质

 第五课：企业管

理 

 

第八课：营销 
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量、服务质量监控

(3)验货、验收、保

证 

10.营

销 

（1）市场调查 

（2）产品介绍、推

销 

（3）广告 

（4）策略 

（5）招标、投标 

（6）拍卖 

第七课：金色拱门

--麦当劳 

 

第八课：联合利华

--品牌开道 

 

 

第二课：投资中

国 

 

第五课：企业管

理 

 

第八课：营销 

 11.海

关 

（1）申报 

（2）检验 

 第九课：外贸 

12.商

检 

（1）检查 

（2）签定 

 第九课：外贸 

13.争

议 

（1）协调、调查 

（2）仲载 

（3）诉讼 

  

14.工

商税务 

（1）登记 

（2）年检 

（3）税收 

（4）财务审计 

 第九课：外贸 

15.银

行 

（1）咨询 

（2）开户、存取款 

（3）货币兑换 

（4）信用证及信资

证明 

（5）汇款、转账 

（6）贷款 

（7）金融 

第二课：高储蓄国

家--居民储蓄“消

化不良” 

 

16.投

资 

（1）股市 

（2）汇市 

（3）期货 

（4）国债 

（5）风险投资 

第三课：基尼系数 第二课：投资中

国 

 

第四课：投资战

略 

17.其

它 

（1）商贸政策、商

业法律 

（2）经济特区 

（3）跨国经营 

（4）世界贸易组 

(WTO) 

（5）知识产权 

第九课：东方之珠

--香港 

 

第十一课：教育产

业的勃兴 

 

第十三课：中国打

第一课：了解中

国，中国国情数

据，中国经济信

息。 

 

第十课：企业文

化 
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（6）倾销与反倾销 

（7）企业并购 

（8）战略咨询 

（9）资本运作 

（10）电子商务 

响环保战役 

 

第十四课：入世后

中国的答卷 

 

对比发现：可以看出《经贸汉语（中级教程）》和《经贸汉语（中级）》教材在生

活类和业务类的功能项目划分上大致相同，但是具体的功能小项划分存在一些差异。在生

活类功能项目中，两本教材都包含了签证、饮食、住宿、出行、购物、社交和文化七个小

项。但是，在具体的内容划分上，两本教材略有不同。例如，《经贸汉语（中级教程）》

在饮食、住宿和出行这三个小项中，分别包含了更多的子项。 

在业务类功能项目中，两本教材也都包含了招聘、应聘、待遇、评估、会见、联系、考察

、谈判、签约、营销、海关、商检、争议、工商税务、银行、投资和其他十七个小项。但

是，两本教材对这些小项的内容划分也存在一些差异。例如，《经贸汉语（中级）》在联

系这个小项中，包含了更多的子项。 

总体来说，两本教材的功能小项划分基本相同，但是在具体的内容划分上存在一些差异。

这可能是因为两本教材的编写者针对不同的教学需求和学习目标进行了一定程度的调整。 

 

2.3两本教材的词汇对比 

（1）词汇量分析 

《经贸汉语（中级教程）》共有15课，共有691个词汇，平均每课的词汇量为46词/

课；《经贸汉语（中级）》有10课，共有679词汇，平均每课的词汇量为67.9词/课。 

表3 词汇量 

课数 《经贸汉语（中级教程）》生词总量 《经贸汉语（中级）》生词总量 

1 69 68 

2 53 74 

3 50 64 

4 48 63 

5 46 80 

6 44 68 

7 47 54 

8 38 55 

9 44 84 

10 37 69 

11 43  
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12 48  

13 43  

14 46  

15 35  

合计 691 679 

通过对《经贸汉语（中级教程）》和《经贸汉语（中级）》的词汇量分析，我们发

现两者在词汇量方面存在一定差异。《经贸汉语（中级教程）》共有15课，词汇总量为

691个，平均每课的词汇量为46词/课；而《经贸汉语（中级）》共有10课，词汇总量为

679个，平均每课的词汇量为67.9词/课。 

从数据上来看，虽然两者的总词汇量相差不大，但是《经贸汉语（中级）》的词汇

密度要高于《经贸汉语（中级教程）》。这说明在编写过程中，两者对于词汇量的安排和

分布有所不同，可能影响到学生在学习过程中的负担感和吸收效果。 

此外，我们还可以从表3中看出，两者在不同课程的词汇量分布也有所不同。例如，

《经贸汉语（中级教程）》的词汇量在各课之间的波动较小，而《经贸汉语（中级）》则

在各课之间的词汇量波动较大。这表明，在编写教材时，两者在词汇量的平衡性方面存在

差异。 

综上所述，通过对《经贸汉语（中级教程）》和《经贸汉语（中级）》的词汇量分析

，我们发现两者在词汇量、词汇密度和词汇量分布方面存在一定差异。这些差异可能对学

生的学习负担和效果产生一定影响，因此在教学过程中，教师应根据学生的实际情况，合

理调整教学内容和进度，以提高教学效果。 

（2）词汇构成及占比分析 

 

表4 名词、动词、形容词等的占比情况 

汉语词性 经贸汉语（中级教

程） 

经贸汉语（中级

） 

词语总数 占比情况 

1.名词 193 230 423 30.88% 

2.动词 251 260 511 37.30% 

3.形容词 106 63 169 12.34% 

4.副词 31 11 42 3.07% 

5.代词 1  1 0.07% 

6.介词 2 1 3 0.22% 

7.连词  1 1 0.07% 

8.数词     

9.量词  1 1 0.07% 
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10.助词     

11.感叹词     

12.拟声词     

13.成语、

其它词语 

107 112 219 15.99% 

 

通过对《经贸汉语（中级教程）》和《经贸汉语（中级）》的词汇构成及占比分析

，我们发现两者在词性分布方面存在一定差异。 

首先，在名词、动词和形容词方面，《经贸汉语（中级教程）》和《经贸汉语（中

级）》分别包含193个和230个名词，占比分别为30.88%；251个和260个动词，占比分别为

37.30%；106个和63个形容词，占比分别为12.34%。从这个数据可以看出，两者在名词、

动词和形容词的数量及占比上都有一定差距。 

其次，在副词、代词、介词、连词、数词、量词、助词、感叹词、拟声词等方面，

《经贸汉语（中级教程）》和《经贸汉语（中级）》的词汇构成及占比情况也有所不同。

例如，《经贸汉语（中级教程）》副词数量为31，占比为3.07%，而《经贸汉语（中级）

》副词数量仅为11，占比也相应较低。 

最后，在成语和其他词语方面，《经贸汉语（中级教程）》和《经贸汉语（中级）》

分别包含107个和112个词语，占比分别为15.99%。这说明两者在成语和其他词语方面的构 

 

成较为接近。 

总之，通过对《经贸汉语（中级教程）》和《经贸汉语（中级）》的词汇构成及占

比分析，我们发现两者在词性分布上有一定差异，这些差异可能对学生的学习效果产生一

定影响。因此，在教学过程中，教师应关注学生对各类词汇的掌握情况，适时调整教学策

略，以提高学生的词汇学习效果。 

 

3. 结语 

通过对比发现，虽然两本教材都包含了生活类和业务类的功能项目，但是具体的内

容划分和涵盖的范围有所不同。其中，《经贸汉语（中级教程）》更注重实用性，强调学

习者在实际生活中的需求，涉及了更多的生活场景，而《经贸汉语（中级）》则更加注重

商务领域的语言交际，更加侧重于商务场景下的交际技巧和商务知识的学习。 

此外，在具体的内容上，《经贸汉语（中级教程）》更加注重实用的场景和交际技

能的训练，而《经贸汉语（中级）》则更注重商务领域的专业知识的学习和运用。因此，

两本教材都具有各自的优势和特点，学习者可以根据自己的需求和学习目的选择适合自己

的教材。 
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การศึกษาเปรียบเทยีบการเลอืกใช้คาํศัพท์ในหนังสือ "ภาษาจนีทางการแพทย์ฉบับแพทย์ฝึกหัด" 

และ "ภาษาจนีทางการแพทย์ฉบับใช้ได้จริง" 

A Comparative Study of Vocabulary Selection between Medical Chinese for Internship and 

Practical Medical Chinese 

《医学汉语·实习篇》与《实用医学汉语》词汇选用对比研究 
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บทคดัย่อ 

บทความน้ีศึกษาเปรียบเทียบการจดัเรียงคาํศพัท์ในหนังสือเรียนภาษาจีนเพ่ือการแพทยท่ี์เป็นท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไปใน

มหาวิทยาลยัของประเทศจีนสองเล่ม นัน่คือ “หนงัสือภาษาจีนเพ่ือการแพทยฉ์บบัแพทยฝึ์กหัด” และ “หนงัสือภาษาจีนเพ่ือ

การแพทยเ์ชิงปฏิบติั” ตามหลกัสูตรการทดสอบความสามารถทางภาษาจีนเพ่ือการแพทย ์(MCT) ของจีน โดยทาํการวิเคราะห์

และเปรียบเทียบคาํศพัท์ต่าง ๆ รวมทั้ งจุดเด่นและจุดดอ้ยของหนังสือเรียนทั้ งสองเล่มดงักล่าว การศึกษาน้ีจะนําไปสู่การ

ปรับปรุงและพฒันาหนงัสือภาษาจีนเพ่ือการแพทยใ์นอนาคต เป็นขอ้มูลอา้งอิงสาํหรับการเรียนการสอนและการสอบวดัระดบั

ความรู้ภาษาจีนเพ่ือการแพทย ์รวมทั้งสาํหรับนกัศึกษาแพทยแ์ละนกัวชิาการท่ีศึกษาวจิยัเก่ียวกบัภาษาจีนเพ่ือการแพทย ์

คาํสําคญั: คาํศพัท ์หนงัสือภาษาจีนทางการแพทย ์การสอบ MCT 
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Abstract 

This paper mainly conducts a comparative study on the arrangement of vocabulary quantity in two sets of medical 

Chinese textbooks "Medical Chinese·Practice" and "Practical Medical Chinese", which are commonly used in Chinese 

colleges and universities. Based on the Medical Chinese Proficiency Test (MCT) syllabus, the author sorted out and 

summarized the vocabulary in the two sets of classic medical textbooks on the basis of comparative analysis and summarized 

the advantages and disadvantages of the two sets of textbooks in terms of vocabulary quantity arrangement. Based on this, the 

author explored whether the two sets of textbooks can meet the needs of the Medical Chinese Proficiency Test, and whether 

they are suitable as textbooks for preparing for the MCT test, with a view to serving as a reference for medical Chinese 

teaching and textbook compilation, and providing some reference opinions for experts and scholars engaged in the 

comparative study of medical Chinese textbooks. 

Keywords: Vocabulary quantity; Medical Chinese textbooks; MCT exam 

 

摘要 
本文主要对目前中国高校使用较为普遍的两套医学汉语教材《医学汉语·实习篇》和

《实用医学汉语》中的生词量编排进行对比研究。笔者以医学汉语水平考试（MCT）大

纲为依据，在比较分析的基础上对两套经典医学教材的生词进行整理归纳，从生词量编排

方面进行对比分析，并总结出两套教材在生词量编排上的优缺点。以此为立足点，探讨两

套教材是否能够满足医学汉语水平考试的需要，是否适合作为专项备考MCT的教材，以

期对医学汉语教学以及教材编写起到一定的参考作用，并为从事医学汉语教材比较研究的

专家学者提供些许参考意见。 
关键词：生词量；医学汉语教材；MCT考试 

 
1.前言 

近年来，随着中国经济社会各方面快速发展，医疗卫生事业也取得了长足的进步。医

学国际教育项目和学位越来越受到各国留学生的青睐，已成为来华留学最热门、学生人数

最多、规模专大的专业之一。（教育部中外语言交流合作中心、汉考国际教育科技（北京

）有限公司，2020:i）医学留学生必修医学汉语课程。随着医学留学生人数的增长，学习

医学汉语这门课的需求不断增加，医学汉语这门课的重要性也日益显著。而医学汉语的教

材在日常的教学活动中起着重要作用，是教师展开教学的重要依据，也是学生学习的主要

工具，更是影响教学质量的重要方面。研究医学汉语教材对提高教学质量，具有举足轻重

的作用。 
目前出版的医学汉语教材并不多，各大高校使用的主要是2007年高等教育出版社出版

的《医学汉语·实习篇》及2008年外语教学与研究出版社出版的《实用医学汉语》。这两

本教材的出版时间距今都较为久远，已经不太能满足时代的需求。对编写新的医学汉语教

材的呼声也越来越高了。 
2020年教育部中外语言合作中心和汉考国际借鉴汉语水平考试（HSK），联合国内

重点医学院校从事医学汉语教学的专家学者和一线教师，共同开发了医学汉语水平考试  



 

1938 
 

（MCT），MCT是一项考查医学汉语应用水平的标准化语言测试。作为一个可靠、有效

而且权威的医学汉语水平评价工具，既可以检验教师的教学成果，又可以考查学生的学习

成果。可以满足多元需求：（1）为医学院校、医院评价第一语言非汉语者运用汉语进行

日常工作的能力提供参考标准，考试成绩可作为选拔、录用的参考依据，也可作为医学院

校分班授课、学分授予、提供实习和见习机会的重要依据。（2）为教师提供权威的、统

一的、可操作的教学指导，为检测教学成果提供重要参考。（3）为学习者了解、提升自

身的医学汉语应用能力提供参考依据。(北京：高等教育出版社，2020:i-003)《医学汉语

水平考试（MCT）大纲》（以下简称《MCT大纲》）则是2020年由高等教育出版社出版

的，为教师教学、学生学习提供了准确的水平等级定位，明确了学习目标，为制定学习计

划提供了参考，是一本有效帮助考生准备考试的辅导用书，也是一本有助于教师不断对照

自 
 
身教学、帮助学生提高医学汉语水平的工具书。 

《医学汉语·实习篇》、《实用医学汉语》是经典的医学汉语教材，也是目前高校较

为普遍使用的两套教材，较为成熟且研究成果较多，但是对《MCT大纲》的研究极其匮

乏，笔者找了大量的文献资料，所能搜集到的前人的研究成果十分有限。通过在中国知网

上对关键词“医学汉语水平考试”进行搜索，发现只有一篇专门针对2020年11月高等教育

出版社出版的《医学汉语水平考试（MCT）大纲》进行研究的论文，具有较高的研究价

值。而这也是促使笔者进行继续探究的动力所在。医学汉语教材词汇研究是医学汉语词汇

研究的主要领域，本文以《MCT大纲》作为参照标准，从教材中的词汇入手，运用数据

统计法，对《医学汉语·实习篇》、《实用医学汉语》与《MCT大纲》词汇表中的专业

词汇进行个数统计；综合运用比较分析法，的专业词汇的选用进行对比分析，通过重点整

理《医学汉语·实习篇》、《实用医学汉语》中大量的词汇，并进行分类，对比其与《

MCT大纲》中专业词汇的重复个数；运用文献查阅法，通过查阅参考文献、整理文献，

梳理前人的研究成果，在前人观点的基础上，对医学教材中的MCT词汇量安排进行总结

。从而研究现行的两套医学汉语教材是否可以满足教学需求，同时研究现行的医学汉语教

材是否能够满足医学汉语水平考试的需要，以力求对医学留学生医学汉语考试、医学汉语

教学以及教材编写起一定的参考作用，使教材更有针对性，并为从事医学汉语教材比较研

究的学者提供些许帮助。 
2. 《医学汉语·实习篇》和《实用医学汉语》词汇对比 
2.1医学汉语词汇的特点 

医学汉语属于专用汉语。专用汉语词汇的特点是专业性极强，应用范围较小，仅适用

于相关行业，不像基础汉语词汇一样具有普遍性，并且使用范围广泛。医学汉语词汇又更

为特别，医学汉语词汇难度等级高且书面色彩较为浓厚，医学汉语中的大部分词汇都是使

用频率极高的、专业性极强的词汇，对学生理解和记忆词汇来说，有很大的难度。 
周小兵曾说：“专用汉语不同于通用汉语的最大特点，在于二者的词汇选择不同。如

何选择词汇，是医科实习汉语教材的第一关。”（莫秀英，2007：1）词汇是医学汉语教

学的重要组成部分，在具体的教学过程和教材编写中都是非常重要的，而词汇教学的关键

，在于生词量的安排分布及注解情况，不同的医学汉语教材在这些方面是存在差异的，医

学汉语的难易程度介于基础汉语课与医学专业课之间，目前医学汉语中的难易程度还没有
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一个固定的衡量标准，可以参考的词汇大纲为汉语水平词汇与汉字等级大纲及专门针对医

学汉语的医学汉语水平考试（MCT）大纲。（王导，徐瑞莉，2020：79） 
2.2生词量安排 

《MCT大纲》医学专业词汇大纲精选了1500个常用、典型的医学中文专业词汇，医

学专业词汇大纲的排列比较简单，按照字母顺序排列，以表格的方式呈现。专业词汇大纲

中对医学汉语词汇的词性标注原则也进行统一了说明，如：疾病名称标注为名词，短语（

词组）不标注词性等，能够帮助我们更好地分辨词性，为便于使用，结合现代中文词汇的

词性标注惯例及医学中文专业词汇的特殊性，为每个词标注了词性和读音，词表中不标注

变调。医学汉语水平考试（MCT）是一项考查医学汉语应用水平的标准化语言测试，重

点考查汉语非第一语言的学生、医护工作人员等在医学、医疗场景中与患者、医护人员用

汉语进行交际的能力。考试等级包括MCT（一级）、MCT（二级）、MCT（三级），其

中，从MCT一级到三级对学生掌握词汇量的要求分别为400个、800个、1500个。 
《医学汉语·实习篇》、《实用医学汉语》作为经典的医学汉语教材，在词汇的选用

上，《医学汉语·实习篇》更倾向于与疾病诊断、治疗等方面相关的词汇，《实用医学汉

语》则更注重基本医学概念的涵盖，它们的词汇在一定程度上与MCT考试有衔接，为使

两套教材的词汇对比具有可比性和针对性，本文以《MCT大纲》1500个医学专业词汇作

为比照对象，整理统计《医学汉语·实习篇》、《实用医学汉语》与《MCT大纲》中所

有词汇表的生词，通过对《医学汉语·实习篇》、《实用医学汉语》中覆盖的MCT词汇

量进行比较分析，有助于教师有针对性地教学，同时也有利于学生备考MCT。 
 

表1 教材词汇量分析表 
教材名 生词量 课程量 最多词汇量 最少词汇量 落差变化 平均量 
MCT考试大纲 1500 - - - - - 
医学汉语·实习

篇 
1466 51 27 18 9 19 

实用

医学

汉语 

临床篇 777 37 36 10 26 21 
基础篇 1769 40 26 20 6 44 
语言篇 1561 60 60 10 50 26 
总计 4107 137 60 10 50 30 

 
《医学汉语·实习篇》三册，每册17课，共51课。由表1可以看出：每课词汇量最多

为27个，最少为18个，平均量为19个，落差变化较小。 
《实用医学汉语》由于三个分篇编写体例不同，因此课程量也略有不同，其中《语言

篇》作为语言基础的学习，课程量最多，每课词汇量最多为60个，最少为10个，落差变化

较大；而《基础篇》作来医学汉语基础的学习，在三个分篇中，课程量居中，最多的词汇

量为26个，最少词汇量为20个，落差变化最小，但这一册的总词汇量比其他两个分册多，

每一课的生词平均量最多；《临床篇》的生词量为777个，课程量37课，最多词汇量为一

课36个，最少词汇量为10个，落差变化较大，但整篇的生词平均量较少，较《医学汉语·

实习篇》每一课的平均量多2个。 
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表2 《医学汉语·实习篇》与《MCT大纲》词汇重复个数对比 
教材 总词汇数 与MCT大纲重复词个数 合计 

考试大纲 1500 - - 
医学汉

语·实

习篇 

实习篇I 329 128 - 
实习篇I附录 132 14 142 
实习篇II 378 106 - 
实习篇II附录 133 18 124 
实习篇III 380 104 - 
实习篇III附录 114 12 116 
合计 1466 382 - 

 
《医学汉语·实习篇》整套教材分I、II、III三册，每册词汇都包括三个部分：首先，

每课课前的生词，每课的生词都会出现在课文内容之前，按照其在课文中的出现顺序进行

排列。作为生词准备部分，生词表均标注了词语的词性，这部分是教材词汇的主要部分。

其次，这部分的生词汇总到教材最后的词汇总表里，按照字母顺序排列，汇总之后不标明

词性。第三部分则是附录生词，每课练习部分的常用专业词语附在练习部分的最后，作为

拓展词语，这部分主要介绍科室名称、常见疾病名称等常用专业词语，并未标注词语词性

。由表2可以看出：《医学汉语·实习篇I》中的课前生词有329个，加上附录生词132个，

共与《MCT大纲》重复词语142个；《医学汉语·实习篇II》中的课前生词有378个，加上

附录生词133个，共与《MCT大纲》重复词语124个；《医学汉语·实习篇III》中的课前

生词有380个，加上附录生词114个，共与《MCT大纲》重复词语116个。《医学汉语·实

习篇》三册共有1466个生词，与《MCT大纲》在生词的总数量上相差不大，累计与《

MCT大纲》重复词语为382个，MCT词汇在《医学汉语·实习篇》中的占比为26.06%。 
虽然《医学汉语·实习篇》中涉及到的专业医学类词汇较多，但综上对比分析，从

MCT词汇的分布、数量统计来看，《医学汉语·实习篇》针对性不强，覆盖的MCT词汇

比MCT一级要求的医学专业词汇量少18个，掌握的MCT词汇量可勉强达到医学汉语能力

等级一级水平，即能够大体理解与医院日常交际相关的、基本的语言材料。能够就病情进

行简单的交流与沟通，能对疾病的基本情况进行简单描述。汉语水平能够基本满足医院实

习的要求。医学专业词汇量为400左右。（教育部中外语言交流合作中心、汉考国际教育

科技（北京）有限公司，2020:004）可以单独作为一套专项备考MCT的教材。 
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表3 《语言篇》与《MCT大纲》词汇重复个数对比 
教材 总词汇数 与考试大纲重复词个数 合计 

考试大纲 1500 - - 

实用

医学

汉语

·语

言篇 

语言篇1 
热身词汇 116 1 - 
总词汇表 308 4 5 

语言篇2 
热身词汇 116 39 - 
总词汇表 378 42 81 

语言篇3 
热身词汇 66 16 - 
总词汇表 472 54 70 

语言篇4 
热身词汇 88 34 - 
总词汇表 403 85 119 

  合计 1947 275 - 
 

《实用医学汉语》系列教材分为《语言篇》《基础篇》和《临床篇》三部分，共12册。 

《语言篇》是一部适用于汉语零基础的来华医学生的医学汉语教材，着重培养学生的

日常交际能力，《语言篇》中的词汇主要分为三部分：首先，是每一课开头的热身词汇。

其次，是每课课文前的生词部分，也是本教材词汇的主要部分，并按照其在课文中出现在

顺序进行排列，生词表均标注了词语的词性，这部分包括基础的词汇及专有名词。最后一

部分为出现在课本后面的总词汇表，此部分生词为每课课文前生词（不包括热身词汇）的

汇总，按照字母顺序排列，汇总之后不标明词性。但第二部分与第三部分的总词汇量会稍

有不同，比如在《语言篇1》的第五课课前词语表中出现的专有名词“黄俊 huáng jùn  a 
Chinese name”是一个中国人名，就不会出现在最后一部分的总词汇表中。本文对其词汇

的个数统计、与《MCT大纲》重复词语的比较分析也以本套教材的课后词汇表为主。由

表3可以看出，《语言篇1》中的热身词汇116个，与《MCT大纲》重复词语1个；总词汇

表词汇308个，与《MCT大纲》重复词语4个；《语言篇1》424个生词与《MCT大纲》重

复词语为5个。《语言篇2》中的热身词汇116个，与《MCT大纲》重复词语39个；总词汇

表词汇378个，与《MCT大纲》重复词语42个；《语言篇2》494个生词汇与《MCT大纲》

重复词语81个。《语言篇3》中的热身词汇66个，与《MCT大纲》重复词语16个；总词汇

表词汇472个，与《MCT大纲》重复词语54个；《语言篇3》538个词汇与《MCT大纲》重

复词语70个。《语言篇4》中的热身词汇88个，与《MCT大纲》重复词语34个；总词汇表

词汇403个，与《MCT大纲》重复词语85个；《语言篇4》491个词汇与《MCT大纲》重复

词语119个。《语言篇》4册所有生词共1947个，词汇总数量比《MCT大纲》的词汇总数

量多447个，累计与《MCT大纲》重复的词语为275个，MCT词汇在《语言篇》中的占比

为14.12%，达不到医学汉语能力等级一级水平的要求。可见《语言篇》不适合单独作为

一套专项备考MCT的教材。 
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表4 《基础篇》与医学专业词汇大纲词汇重复个数对比 
教材 总词汇数 与MCT大纲重复词个数 合计 

考试大纲 1500 - - 
实用

医学

汉语

·基

础篇 

基础篇1 
附录二医学词汇 236 91 - 
附录三总词汇表 191 43 134 

基础篇2 
附录二医学词汇 246 61 - 
附录三总词汇表 206 46 107 

基础篇3 
附录二医学词汇 237 22 - 
附录三总词汇表 173 50 72 

基础篇4 
附录二医学词汇 250 47 - 
附录三总词汇表 230 77 124 

  合计 1769 437 - 
 
《基础篇》中的词汇主要分为四部分：首先，每课课文之前会列出医学词汇，作为课

前的预习，不标注词性；其次，是会话部分会出现的与课文“会话”相关的词汇，以表格

方式呈现在每部分的“会话”内容之前，按照其在课文中出现的顺序进行排列。作为生词

的准备部分，生词表会标注词语的词性，比如《基础篇1》中的第二课“运动系统”，会

在会话部分中提到“骨折”相关的词语，那么在这一部分就会在“会话”之前列出与“骨

折”有关的词语，并列出词性及英文，以便于学生预习。第三是每本书后的“附录二：医

学词汇表”，这部分是按照字母顺序排列的课前生词汇总，所以不包括“会话”部分列出

的词汇。这部分的生词不标注词性。第四是每本书后的“附录三：总词汇表”，这部分是

“会话”部分列出的词汇，是按照字母顺序排列的汇总，也不会出现课前的医学词汇，但

增加了对词汇词性的标注。这也是《基础篇》与《语言篇》的不同：在《语言篇》中，课

后的词汇表标题为“总词汇表”，而在《基础篇》中，课后有两个词汇表附录，分别标注

为“总词汇表”和“医学汉语词汇表”。可见基础篇作为实用医学汉语的基础，相比较于

《语言篇》更有针对性，使用对象如前言所述，为使用英文授课的一、二年级医学留学生

及中文授课的医学留学生。本文对其词汇的个数统计、与《MCT大纲》重复词语的比较

分析也以本套教材最后的附录二医学词汇表及附录三总词汇表为主。 
 

由表4可以看出，在《基础篇1》中，附录二的医学词汇236个，与《MCT大纲》重复

词语91个；附录三的总词汇191个，与《MCT大纲》重复词语43个；《基础篇1》共与《

MCT大纲》重复词语134个。在《基础篇2》中，附录二的医学词汇246个，与《MCT大纲

》重复词语61个；附录三的总词汇206个，与《MCT大纲》重复词语46个；《基础篇2》
共与《MCT大纲》重复词语107个。在《基础篇3》中，附录二的医学词汇237个，与《

MCT大纲》重复词语22个；附录三的总词汇173个，与《MCT大纲》重复词语50个；《基

础篇3》共与《MCT大纲》重复词语72个。在《基础篇4》中，附录二的医学词汇250个，

与《MCT大纲》重复词语47个；附录三的总词汇230个，与《MCT大纲》重复词语77个；

《基础篇4》共与《MCT大纲》重复词语124个。《基础篇》所有生词1769个，词汇总数

量比《MCT大纲》多269个，与《MCT大纲》重复词语437个，MCT词汇在《语言篇》中

的占比为24.70%。可见《基础篇》中的医学专业词汇量，可达到医学汉语能力等级一级

水平。 
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表5 《临床篇》与医学专业词汇大纲词汇重复个数对比 
教材 总词汇数 与MCT大纲重复词个数 

考试大纲 1500 - 
实用医学汉

语·临床篇 
临床篇妇儿科 165 42 
临床篇内科 258 94 
临床篇外科 237 44 
临床篇小科 117 18 

 合计 777 198 
 
《临床篇》4册的词汇只有一部分，就是每课课前的医学词汇，以表格的方式呈现，

可作为学生课前的预习，没有在课本后的附录中汇总出总词汇表，也未标注词性。由表5
可以看出，《临床篇（妇儿科）》的词汇总数165个，与《MCT大纲》重复词语42个；《

临床篇（内科）》的词汇总数258个，与《MCT大纲》重复词语94个；《临床篇（外科）

》的词汇总数237个，与《MCT大纲》重复词语44个；《临床篇（小科）》的词汇总数

117个，与《MCT大纲》重复词语18个。《临床篇》所有生词共777个，在生词量上，《

临床篇》的词汇总数量约为《MCT大纲》词汇总数量的一半，词汇总量较《语言篇》和

《基础篇》来说要少，与《MCT大纲》重复词语198个，MCT词汇在《临床篇》中的占比

为25.48%。可见《临床篇》不适合单独作为一套专门的备考MCT的教材。 
 
表6 《医学汉语·实习篇》、《实用医学汉语》与《MCT大纲》词汇重复个数对比 

教材 总词汇数 与MCT重复词个数 
考试大纲 1500 - 

医学汉语·实习篇 1466 382 

实用医学汉语 

语言篇 1947 275 
基础篇 1769 437 
临床篇 777 198 
合计 4493 910 

 
 
就与MCT大纲重复个数与总词汇量的占比上看，《医学汉语·实习篇》3册共有1466

个生词，累计与《MCT大纲》重复词语为382个，MCT词汇在《医学汉语·实习篇》中占

比为26.06%，与MCT词汇在《临床篇》中的占比相差不大。另外，《语言篇》词汇1947
个，加上《临床篇》词汇777个，共2724个生词，累计与《MCT大纲》重复词语473个，

MCT词汇在《语言篇》与《临床篇》中的占比为17.36%，若如《实用医学汉语》前言所

述，将“临床篇”安排在“语言篇”之后学习，两部分配合使用，可以作为备考MCT的
教材，医学词汇量可达到医学汉语能力等级一级水平。其次，《基础篇》词汇1769个，加

上《语言篇》词汇1947个，共3716个生词，累计与《MCT大纲》重复词语712个，MCT词
汇在《语言篇》与《基础篇》中的占比为19.16%，若如《实用医学汉语》前言所述，“

基础篇”可与“语言篇”配合使用，医学词汇量可达到医学汉语能力等级一级水平，可以

作为备考MCT的教材。最后，《实用医学汉语》整套书三篇所有生词共4493个，合计与

《MCT大纲》重复词语910个，总共覆盖了《MCT大纲》一半以上的词汇，词汇总数量比 
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《MCT大纲》多了2993个，但MTC词汇在《实用医学汉语》占比仅为20.25%，覆盖率较

低，即便学生完全掌握了4493个实用医学汉语的词汇，所要求掌握的MCT医学专业词汇

量只能达到MCT二级水平，即能够基本理解与医院日常交际相关的、较为具体的语言材

料。能够就病情进行较为复杂的交流与沟通，能对疾病的主要情况进行较为具体的描述。

汉语水平能够总体满足医院实习的要求。医学专业词汇量为800左右。（教育部中外语言

交流合作中心、汉考国际教育科技（北京）有限公司，2020:004） 
综上所述，以医学汉语水平考试（MCT）大纲为依据，《医学汉语·实习篇》、《

实用医学汉语》中的专业医学词汇均存在有超纲的情况。通过观察，我们可以发现其中的

原因，《医学汉语·实习篇》是为学过基础汉语的见习、实习留学生而编写的教材，结合

实习期医学生的实际情况，注重培养学生的职业素养和实践技能，同时涵盖了医学基础知

识和常见病症的诊断与治疗，教材选用生词以医院住院部和门诊部常用的词汇为标准，涉

及药品名称、疾病名称等专业术语，生词以实用为标准，故大部分生词是超纲词。而《实

用医学汉语》则更加注重语言、医学基础理论知识和临床实践技能的结合，其三个分篇，

各有侧重点：从使用对象上来说，《语言篇》适合汉语为零起点的医学留学生，便于让学

习者掌握从事医学活动的基本语言技能；《基础篇》是为中文或英文授课的医学留学生编

写的基础知识教材，可为后期专业学习打下基础；《临床篇》是为来华学习医学的留学生

编写的临床医学专业汉语的教程，对于医学专业的知识讲解更深入，更加注重医学情景的

再现，侧重点在于实际运用，涉及到的词汇更多的是医院临床应用中的常用词汇，如各种

检查、治疗方法、医学检查等。两套教材在词汇选用和教学内容上有所不同，在没有充足

的授课课时的情况下，大学院校一般使用《临床篇》；如果学校有充足的授课课时，《实

用医学汉语》三个分篇可配套使用。根据学习者接受的难易程度来看，《基础篇》与《

MCT大纲》重复的词汇最多，难度适中，说明《基础篇》更为适合外国留学生基础学习

。就难度而言，《医学汉语·实习篇》与《实用医学汉语》中的《临床篇》难度最大，更

适合高水平的外国留学生。 
通过上述与《MCT大纲》的对比分析，生词的分布都能依据各自的特点，基本符合

学习者的接受程度。但在覆盖MCT医学专业词汇量方面，《医学汉语·实习篇》、《语

言篇》、《基础篇》及《临床篇》中只有《基础篇》能够达到MCT一级水平要求，而《

医学汉语·实习篇》能勉强达到MCT一级水平要求。教师在选择这两套教材进行教学时

，应根据学生的汉语水平来进行选择。如果学生汉语水平不是很高，而又想提高学生通过

MCT测试的合格率，可以选择《实用医学汉语》，因为这套教材包括《语言篇》、《基

础篇》《临床篇》三篇，涵盖了MCT大纲大部分的生词，词汇总量大，且更适合学生循

序渐进地学习；如果学生自身汉语水平高，建议选择《医学汉语·实习篇》或《临床篇》

，若有MCT测试的考级需求，建议选择《医学汉语·实习篇》，因为《医学汉语·实习

篇》与《MCT大纲》的生词重复数量较《临床篇》会多一些。 
小结 

随着医学汉语教育的发展，对医学汉语教材的质量要求也越来越高，而词汇的选择也

直接影响了教材的质量。本文以《MCT大纲》为衡量标准，从生词量安排方面着手，对

《医学汉语·实习篇》与《实用医学汉语》的词汇进行了对比分析，但这也仅仅只是初步

的探索，对于医学汉语教学及MCT考试而言，还是有很大的不足，还需要引起更多专家

学者的重视，进行更多的研究分析。 
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总的来说，由于医学汉语自身的难度较高，专业性较强，需要更多地针对实际的应用场景

。在教学过程中，不仅需要通过学生自身的努力和有针对性地选择教材，同时也对教师的

教学提出了很大的挑战。教师首先需要根据学生水平，选择针对医学汉语水平考试的专业

教材，其次在讲解课文生词的时候，也要向学生讲解不同难度的词汇，并在涉及到相关

MCT词汇的时候适当地拓展补充。《医学汉语·实习篇》与《实用医学汉语》都是专门

适用于来华学医的留学生使用的汉语教材，都在一定程度上满足了学生学习医学汉语的需

求，但两套教材对MCT词汇的覆盖率较低；MCT作为考查医学汉语应用水平的标准化语

言测试，《MCT大纲》中的1500个词汇都是应当掌握的，若想更切合MCT考试的目标与

需求，应在医学汉语教材中适当增加MCT词汇。总之，MCT作为最新的、权威的医学汉

语水平评价工具，是每个医学生必须加以高度重视的。而《MCT大纲》的发布使得医学

汉语有了一个固定的参考标准，值得每个学生、老师、专家学者仔细研读，去进一步开发

出一套最佳的教材。 
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Abstract 

This study provides a comprehensive analysis and description of the idioms included in the six books of the 

intermediate and advanced New Silk Road Business Chinese Comprehensive Course series. It examines the quantity and 

distribution of idioms in the textbooks and compares their usage with the Chinese Proficiency Vocabulary and Chinese 

Character Level Outline, the Business Chinese Test (BCT) B Outline, and the International Chinese Language Education 

Chinese Proficiency Level Standards. The findings indicate that the proportion of idioms in the vocabulary lists of the 

intermediate course series is relatively low. However, idioms are prominently featured throughout the textbooks, with a 

limited number to be mastered and less emphasis on idiom acquisition. In contrast, the advanced course series places a 

higher emphasis on idioms, with a greater proportion included in the vocabulary lists. The study also reveals that idioms 

are predominantly used in the "Life Part I" and "Life Part II" of the intermediate course. Based on these observations, this 

paper proposes several recommendations to improve the textbooks' approach to idiom learning, including the 

incorporation of idioms in the vocabulary lists, a balanced distribution of idioms among lessons and units, and an 

increased focus on the selection and placement of idioms to facilitate progressive and in-depth idiom acquisition. 

Keywords: Business,  Textbook,  Idiom 

 

摘要 

本文对中高级《新丝路商务汉语综合教程》系列6本教材中收录的成语进行详细描述

和分析，主要包括以下内容：成语的数量和分布情况；教材成语在《汉语水平词汇与汉字

等级大纲》、《商务汉语考试BCT（B）大纲》和《国际中文教育中文水平等级标准》中成

语的对应情况。研究发现，《中级教程》系列教材的生词表成语占比较低，但教材成语出

现多，要求掌握的少，对成语掌握的注重程度低，而《高级教程》系列教材的生词表成语

占比较高，对成语掌握的注重程度高；成语使用主要集中在《中级教程》的《生活篇Ⅰ》

和《生活篇Ⅱ》。对此，笔者对教材产生一些想法和思考，教材应重视生词表收录的成语

、各个课或单元之间平滑地设置成语数量以及注重成语的选用与分布，体现出成语学习的

递进性和深入性。 

关键词；商务；教材；成语 
  

1.前言 

近年来，随着中国经济的持续快速发展和“一带一路”倡议的提出，中国在世界经济

舞台上的影响力日益显著，中国经济的崛起使得越来越多的国家和地区与中国进行贸易和

商务交流，与此同时，中国越来越多地参与到全球化的进程中，需要与国际上的商业伙伴

进行沟通和交流，汉语逐步成为一个重要的世界性语言。与此相应，学习汉语和从事外贸

工作的外国人增加，他们对商务汉语的学习需求迫切，促使商务汉语得到发展，商务汉语

教材由此孕育而生。商务汉语教材其目的是培养外国人在商务环境中用汉语进行商务交际

的能力，同时满足外国人同中国人商务交流需求。 

关于商务汉语教材的研究可以分为三大类：（1）商务汉语教材的编写研究。如：杨

东升（2003：73）在《商务汉语教材编写初探》中表明商务汉语教材的编写原则遵循一般

汉语教程编写的原则，即实用性、知识性、趣味性和科学性。但又有商务汉语教材自身特
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殊的原则，即交际性和开放性。路志英（2006：29）在《商贸类汉语教材编写和研究的基

本情况述评》一文中表示商务专业的汉语教材相比通用汉语教材，各方面起步都很差，难

以满足学生的需求，主要表现几个方面：①教材种类、数量和研究成果有差距。②内容、

专业、语法的融合尚待努力。③课后练习的水平有待提高。④教材有待细化和系统化。岳

薇（2015：235）在《从需求分析看国际商务汉语教材的编写》中阐述到商务汉语教材的

使用出现了很多问题，主要表现为：①教材内容陈旧，缺乏时效性；②有“学院派”倾向

，难以满足学习者对于应用型汉语的需求；③定位不准确，内容局限性大；④本土化教材

比较少；⑤语言和商务没有有机结合，难度控制不当，国际商务汉语教材编写的滞后制约

了国际商务汉语教学的发展。董瑾（2016：109）在《商务汉语教材编写历程回顾》一文

中写到商务汉语教材的编写理念、模式可以分为三个阶段：①起步阶段：时间为上个世纪

80～90年代。教材主要为口语教材，以外贸谈判流程为切入点。②发展阶段：时间为90年

代末期至2000年代中期。听说读写一体化、使用成套教材，强调泛商务概念，围绕中国经

济发展中的热点话题。③深化阶段：近10年来以商务汉语考试为指导，以专业划分为引领

，根据教学对象不同，突出教材的细分，凸显商务情景下的语用特点。（2）商务汉语教

材词汇、语法、练习、文化等对比分析研究。如：罗馥霜（2013：27）在《四套中泰中级

商务汉语教材商务类词汇呈现情况考察》考察了四套商务汉语教材中出现的商务汉语词汇

在大纲中的等级及复现率，对商务汉语教材编写时商务词汇的选取提出了一些建议。曹璇

绚(2015：41)在《初级商务汉语教材对比研究——以<商务汉语一本通>与<新丝路：初级

速成商务汉语>为例》中借ESP（English for Specific Purposes，专门用途英语)理论对

商务汉语教材的课文、词汇、语法项目进行分析，借鉴相对成熟的商务英语教材编写原则

对商务汉语教材编写提出了展望。（3）以商务汉语教材分析为基础提出对商务汉语教学

相关建议。如：李柏令（2008：45）在《从商务汉语的本质看零起点商务汉语教学》中通

过分析两套初级商务汉语教材，提出了针对零起点学生进行商务汉语教学的可行性和迫切

性。莫若华（2012：122）在《商务汉语教学的若干问题与多元对策》中针对现有商务汉

语教材中体现的教学目的、方法与时代脱节的问题，提出了一些具有针对性的教学策略。 

关于成语的研究可以分为三大类：（1）成语本体研究。对成语的研究主要集中在语

义、语法、结构、源流、文化等方面。刘秀香（2002：12）在《成语语义的分析》专文研

究成语的语义，指出成语的表意范畴，即成语所包含的思想内容范围，并且概括出五组成

语的语义范畴，包括直义、转义、引申义、比喻义和形容义。安丽卿（2006： 31）在《

成语的结构和语音特征》对成语结构进行了分析,发现无论是其基本形式,还是其语法结构

、语义结构都呈现出鲜明的均衡对称性。赵丽坤（2009：9）在《现代汉语成语语法功能

研究》，通过词汇学和语法学的知识,探究成语的功能类别以及不同功能类别成语在句子

中充当句法成分的情况,总结出成语跟一般实词的共性和差异。（2）成语教学研究。如：

杨晓黎（1996：89）在《由表及里，形具神生——对外汉语成语教学探论》中表示因成语

独具的历史、文化价值，公认作为一个民族语言精华，为语言教学、文化教学提供了一个

得天独厚的天地。张永芳(1999：25)在《外国留学生使用汉语成语的偏误分析》中写道“

将留学生作文中的病句作为语料来源，得出留学生使用成语时所犯的错误的原因及偏误类

型，对留学生使用成语时所犯的语法错误进行分析，最后对偏误分析进行总结，并在此基

础上论述了对成语教学的启示。”洪波（2003：67）在《对外汉语成语教学探论》中提及

成语教学在对外汉语教学中的地位,认为成语在汉语书面语和口语中的常用性与教学中成

语教学的地位未被重视，提出增加对外汉语教学中成语数量。成宁（2006：124）在《探
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讨汉语成语习得在对外汉语教学中的作用》中从成语习得的价值出发，提出成语习得地位

应该急需重视。曹素冉（2008：13）在《对外汉语成语教学》中表示外语学习者的语言能

力和文化能力应该同步发展，一边学习语言，一边通过语言学习文化。成语传承了中国文

化，是学生了解古代文化的一个重要途径，它既是语言教学的重要内容，也是文化教学的

重要手段。（3）成语选用研究。如：周小兵、程燕（2013：102）提出，教材中成语的超

纲和越级情况严重、高频成语少，《汉语水平词汇和汉字等级大纲》高频成语少、等级分

布不合理等问题；孔令跃、李腾（2019：86）在《习得视角下的汉语教材成语选用初探—

—基于语料的分析》研究的发现表明汉语教材成语的选用可能存在着主题表达的情景依附

性，因而使汉语教材中较高频成语少而中低频成语多，且与母语者成语频率不一致，教材

成语选用不当，或者这样选用影响了成语的习得效果。 

笔者发现，前人探究在商务汉语教材编写的合理性方面，鲜有针对商务汉语教材的成

语进行研究。 

罗燕玲（2003：49）在《商务汉语词汇教学重点浅析》中指出，在商务汉语词汇教学

中，成语的使用在商务交际中是比较常见的,它能提高语体的地位，使得谈话较为正式和

庄重，还能显示个人的语言修养。但成语学习对留学生来说是个难点，经常记诵也很难记

住。对外汉语的词汇教学很少涉及成语教学，特别是成语的语用功能教学。汉语的成语是

非常丰富的，其用法也特别复杂，如果不讲清楚，很容易使学生产生畏难情绪。可见，适

当地运用成语有助于提高学习者的语言表达能力和语感，增强学习者的文化素养，促进学

习者的跨文化交际能力。成语对商务汉语教学有着的重要性作用，因此，商务汉语教材作

为商务汉语教学的基础，对商务汉语教材的成语收录情况研究是有意义的。 

依据上述，笔者从众多商务汉语教材中选择了新丝路商务汉语系列教材中的《新丝路

中级商务汉语综合教程》和《新丝路高级商务汉语综合教程》两套教材的成语作为研究对

象。一方面，本文是考察对象为教材中出现的成语，且成语多出现在中级和高级教材中，

故选择《新丝路中级商务汉语综合教程》和《新丝路高级商务汉语综合教程》两套教材；

另一方面，新丝路商务汉语系列教材由北京大学出版社出版，北京大学对外汉语教育学院

曾担任中国商务汉语考试（BCT）的编写，这两套商务汉语教材在此契机下对商务汉语有

着系统研究，有完善的理念和著作的权威性。因此，笔者选择《新丝路中级商务汉语综合

教程》系列和《新丝路高级商务汉语综合教程》系列作为商务汉语教材成语收录研究具有

意义。 

笔者意通过研究商务汉语教材中高级《新丝路商务汉语综合教程》系列的成语收录情

况，让读者对中高级《新丝路商务汉语综合教程》成语收录情况有所了解和启发，能够为

对外商务汉语教程的成语收录研究提供帮助。 

本文对中高级《新丝路商务汉语综合教程》系列6本教材中收录的成语进行详细描述

和分析，主要包括以下内容：成语的数量和分布情况；教材成语在《汉语水平词汇与汉字

等级大纲》（以下简称《等级大纲》）、《商务汉语考试BCT（B）大纲》（以下简称《

BCT（B）大纲》）和《国际中文教育中文水平等级标准》（以下简称《等级标准》）中成

语的对应情况。在本文中，笔者将进行详尽的分析和讨论，并给出相应的数据支持。 

为了保证分析的客观性和科学性，本文所采用的成语统计标准符合以下规范：首先，

对于教材中明确标注为成语的词语，纳入本文的成语统计范围；其次，对于未明确标注但

在《中华成语大词典》中出现的成语，本文也将其视为成语进行统计；最后，本文所统计

的成语还包括非“四字格”成语，例如“金饭碗”、“今朝有酒今朝醉”等。通过这样的
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标准，本文既避免了对教材中含有多义或多音字、难以判断是否为成语的词语造成误解或

遗漏，又能够反映出教材中不同类型和风格的成语。 

 

2．成语的数量与分布 

本章节对中高级《新丝路商务汉语综合教程》教材6本成语进行详细描述分析，包括

成语数量及分布情况。 

 

2.1成语的数量 

本文的考察对象是中高级《新丝路商务汉语综合教程》教材的全部成语，其中《新丝

路：中级商务汉语综合教程》（以下简称为中级教程）系列包括《新丝路：中级商务汉语

综合教程（生活篇）Ⅰ》、《新丝路：中级商务汉语综合教程（生活篇）Ⅱ》、《新丝路

：中级商务汉语综合教程（商务篇）Ⅰ》、《新丝路：中级商务汉语综合教程（商务篇）

Ⅱ》（以下简称为生活篇Ⅰ、生活篇Ⅱ、商务篇Ⅰ、商务篇Ⅱ）；《新丝路：高级商务汉

语综合教程》（以下简称为高级教程）系列包括《新丝路：高级商务汉语综合教程Ⅰ》和

《新丝路：高级商务汉语综合教程Ⅱ》(以下简称高级教程Ⅰ、高级教程Ⅱ)。 

本文将重复出现的成语计为一次，因此，该中高级教材中的成语数量为176个。如表1

所示： 

 

表1教材出现的176个成语 

成语 

教材 

共176个成语 

生活篇Ⅰ

（38个） 

笨鸟先飞、不敢当、不好意思、大吃一惊、东张西望、多多少少

、花好月圆、家常便饭、家常菜、精神百倍、久而久之、了如指

掌、里里外外、流连忘返、闷闷不乐、名胜古迹、目不转睛、迫

不及待、前前后后、强人所难、入乡随俗、上上下下、十有八九

、受宠若惊、束手无策、四通八达、随心所欲、所见所闻、望而

生畏、无微不至、小意思、兴高采烈、一言为定、应有尽有、迎

来送往、有识之士、原来如此、照猫画虎、 

生活篇Ⅱ

（68个） 

哀莫大于心死、八九不离十、白头到老、白头偕老、百年好合、

彼此彼此、病入膏肓、不解之缘、步步高升、称兄道弟、出其不

意、当局者迷，旁观者清、灯红酒绿、对症下药、囤积居奇、二

者必居其一、丰富多彩、福如东海，寿比南山、各取所需、各有

千秋、恭贺新禧、恭敬不如从命、恭喜发财、好逸恶劳、后顾之

忧、花天酒地、今朝有酒今朝醉、金饭碗、酒逢知己千杯少、酒

囊饭袋、酒肉朋友、酒色之徒、力不从心、马到成功、美酒佳肴

、名副其实、莫名其妙、鹏程万里、情不自禁、穷家富路、丧心

病狂、实事求是、天作之合、同病相怜、投其所好、万事如意、 
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万寿无疆、未尝不可、文如其人、无病呻吟、无可奈何、物美价

廉、心想事成、一帆风顺、一路平安、一路顺风、以攻为守、以

邻为壑、以人为本、意想不到、有备无患、长命百岁、真情实感

、治病救人、自食其力、自圆其说、醉翁之意不在酒、尊姓大名 

商务篇Ⅰ

（8个） 

无独有偶、更上一层楼、万事开头难、铁饭碗、忐忑不安、万事

俱备，只欠东风、下不为例、不打不相识 

商务篇Ⅱ

（15个） 

碧波荡漾、不吝赐教、初来乍到、逢场作戏、毫无疑问、来而不

往非礼也、礼尚往来、量身定做、山珍海味、死要面子活受罪、

无关紧要、晓之以理，动之以情、一回生，二回熟、知己知彼、

左右逢源 

高级教程

Ⅰ     

（30个） 

日新月异、宾至如归、接风洗尘、非同寻常、艰苦奋斗、五湖四

海、不言而喻、与众不同、首屈一指、不虚此行、难以企及、名

不虚传、有利有弊、先声夺人、后发制人、进退两难、一臂之力

、汗马功劳、迎刃而解、轻重缓急、一条龙、一应俱全、蓬荜生

辉、平等互利、愈演愈烈、别无选择、当务之急、微乎其微、足

不出户、知己知彼，百战不殆 

高级教程

Ⅱ     

（17个） 

必由之路、不约而同、炒鱿鱼、风土人情、另起炉灶、人才辈出

、任重道远、身体力行、始料不及、双管齐下、同甘共苦、投石

问路、星罗棋布、凶多吉少、意犹未尽、因地制宜、众所周知 

表2各本教材中成语数量统计 

统计情况 生活篇 

Ⅰ 

生活篇

Ⅱ 

商务篇

Ⅰ 

商务篇

Ⅱ 

高级 

教程Ⅰ 

高级 

教程Ⅱ 

四字格成语 35 60 4 13 29 16 

非四字格 

成语 

3 8 4 2 1 1 

教材成语总量 38 68 8 15 30 17 

生词表成语 

数量 

15 11 3 6 22 12 

生词表成语数

量与教材成语

总量占比 

39.47% 16.18% 37.5% 40% 73.33% 70.59% 

生词表词汇量 506 541 333 280 281 250 

中级/高级 129 47 

总成语数 176 

教材生词 

总数 

2191 



 

1952 
 

从表2对教材中词汇和成语的统计，可得出：中高级《新丝路商务汉语综合教程》系

列教材对成语学习较重视，该套教材共收录成语176个，词语2191个，成语数量占词汇8%

左右，通过对中高级《新丝路商务汉语综合教程》系列教材学习，商务汉语学习者可学

176个成语，学习成语数量较多。这说明中高级《新丝路商务汉语综合教程》系列教材在

编写时充分考虑了成语在商务汉语中的重要作用，既体现了商务汉语的文化内涵，又增加

了商务汉语的表达效果和魅力。 

当然，该套教材在成语设置方面也有不太合理之处。首先，通过对《中级教程》和《

高级教程》中的成语数量进行分析，《中级教程》中的成语数量明显高于《高级教程》中

的成语数量，这与教材的难度和目标不相符，应该是《高级教程》中的成语数量多于《中

级教程》中的成语数量，以体现出成语学习的循序渐进和深入。 

其次，《中级教程》中的《生活篇》和《商务篇》在成语数量设置上存在很大的差异

。一方面，《生活篇》中的成语数量占据了《中级教程》中的82.17%，而《商务篇》中的

成语数量只占了17.83%，这说明《中级教程》的成语设置偏重于《生活篇》，而忽视了《

商务篇》。因此，《中级教程》应该在《生活篇》和《商务篇》之间平衡成语的设置，在

各个单元之间平滑地设置成语数量，既不要过多地增加难度和负担，也不要过少地降低兴

趣和效果。这可能会导致学习者在商务场合中缺乏成语的运用能力和文化素养，不利于提

高商务汉语的交际效果。 

再次，《高级教程》在成语数量上也有不合理之处。在《高级教程》中，《高级教程

Ⅰ》平均每单元成语数多于《高级教程Ⅱ》，这与教材的顺序和难度也不相符，应该是后

面的单元要求学习者掌握的成语数量多于前面的单元，以体现出成语学习的递进性和深入

性。因此，《高级教程》应该遵循循序渐进的原则，从易到难、从少到多，使得学习者更

容易接受和掌握成语知识。 

最后，根据生词表成语数量与教材成语总量的高低比，分析教材对成语掌握的注重程

度。《生活篇Ⅰ》教材成语总量38个，生词表成语数量15个，生词表成语占比39.47%；《

生活篇Ⅱ》教材成语总量68个，生词表成语数量11个，生词表成语占比16.18%；《商务篇

Ⅰ》教材成语总量8个，生词表成语数量3个，生词表成语占比37.5%；《商务篇Ⅱ》教材

成语总量15个，生词表成语数量6个，生词表成语占比40%；《高级教程Ⅰ》教材成语总量

30个，生词表成语数量22个，生词表成语占比73.33%；《高级教程Ⅱ》教材成语总量17个

，生词表成语数量12个，生词表成语占比70.59%。《中级教程》从《生活篇Ⅰ》至《商务

篇Ⅱ》，生词表收录成语占比均在40%以下；从《高级教程Ⅰ》至《高级教程Ⅱ》，生词

表收录成语占比70%以上。从上述数据可知，《中级教程》系列教材的生词表成语占比较

低，生词表收录了一定数量的成语，但教材成语出现多，要求掌握的少，对成语掌握的注

重程度低。而《高级教程》系列教材的生词表成语占比较高，说明《高级教程》系列教材

对成语掌握的注重程度高，根据生词表的成语设置内容，学习成语目标明确，但高级阶段

的学习者对成语的理解和运用能力已经比较强，应需要更多的拓展和提高。因此，笔者认

为，应当合理安排教材成语，成语掌握的注重程度与汉语水平有一定的关系，随着汉语水

平的提高，教材对成语掌握的注重程度也相应提高，同理，成语数量与汉语水平的关系也

应如此。 
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2.2成语分布 

中高级《新丝路商务汉语综合教程》系列共6本。中级和高级商务汉语综合教程主要

由词语表、课文、注释、课中练习、综合练习和附录这6个部分组成。教材中的成语不仅

分布在每一课的课文和词语表中，还出现在注释、课中练习、综合练习和附录中。因为出

现在词语表中的成语一定在课文中有所呈现，所以笔者在表3、表4、表5、表6、表7和表8

中将生词表、课文和注释中出现的成语全部归为课文部分。而课中练习、综合练习和附录

中出现的其他成语是以练习题的方式或是拓展方式呈现的，所以这一类都归为练习部分。

对于那些课文部分和练习部分共有的成语，笔者将其都归为课文部分，所以练习部分的成

语都是课文中没有出现的新成语。 

表3《生活篇Ⅰ》成语分布表 

教材 篇目 课文部分出

现的成语 

练习部分出

现的成语 

每课的成语

总量 

生
活
篇Ⅰ

 

第一课 0 0 0 

第二课 1 0 1 

第三课 2 1 3 

第四课 4 0 4 

第五课 1 0 1 

第六课 2 0 2 

第七课 3 0 3 

第八课 9 2 11 

第九课 3 0 3 

第十课 0 10 10 

总数 25 13 38 

生活篇Ⅰ中每

课成语平均数 

2.5 1.3 3.8 

 

表4《生活篇Ⅱ》成语分布表 

教材 篇目 课文部分出

现的成语 

练习部分出

现的成语 

每课的成语

总量 

生
活
篇Ⅱ

 

第一课 0 1 1 

第二课 4 17 21 

第三课 2 0 2 

第四课 0 9 9 

第五课 0 0 0 

第六课 3 8 11 

第七课 0 5 5 

第八课 2 9 11 

第九课 3 0 3 

第十课 2 3 5 

总数 20 48 68 
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生活篇Ⅱ中每

课成语平均数 

2.0 4.8 6.8 

 

表5《商务篇Ⅰ》成语分布表 

教材 篇目 课文部分出

现的成语 

练习部分出

现的成语 

每课的成语

总量 

商
务
篇Ⅰ

 

第一课 0 1 1 

第二课 1 0 1 

第三课 2 2 4 

第四课 1 0 1 

第五课 0 0 0 

第六课 0 0 0 

第七课 0 1 1 

第八课 0 0 0 

第九课 0 0 0 

第十课 0 0 0 

总数 4 4 8 

商务篇Ⅰ中每

课成语平均数 

0.4 0.4 0.8 

 

表6《商务篇Ⅱ》成语分布表 

教材 篇目 课文部分出

现的成语 

练习部分出

现的成语 

每课的成语

总量 

商
务
篇Ⅱ

 

第一课 0 0 0 

第二课 0 0 0 

第三课 0 0 0 

第四课 0 0 0 

第五课 0 1 1 

第六课 1 1 2 

第七课 0 0 0 

第八课 0 0 0 

第九课 2 2 4 

第十课 3 5 8 

总数 6 9 15 

商务篇Ⅱ中每

课成语平均数 

0.6 0.9 1.5 
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表7《高级教程Ⅰ》成语分布表 

教材 篇目 课文部分出

现的成语 

练习部分出

现的成语 

每单元的成

语总量 

高
级
教
程Ⅰ

 

第一单元 7 0 7 

第二单元 3 2 5 

第三单元 5 4 9 

第四单元 2 0 2 

第五单元 2 1 3 

第六单元 1 0 1 

第七单元 0 0 0 

第八单元 0 3 3 

总数 20 10 30 

高级教程Ⅰ中

每课成语平均

数 

2.5 1.25 3.75 

 

 

表8《高级教程Ⅱ》成语分布表 

教材 篇目 课文部分出

现的成语 

练习部分出

现的成语 

每单元的成

语总量 

高
级
教
程Ⅱ

 

第一单元 0 0 0 

第二单元 1 0 1 

第三单元 3 0 3 

第四单元 1 2 3 

第五单元 4 1 5 

第六单元 1 0 1 

第七单元 0 0 0 

第八单元 1 3 4 

总数 11 6 17 

高级教程Ⅱ中

每课成语平均

数 

1.375 0.75 2.125 

 

中级教程《生活篇Ⅰ》包含十个课，每课的成语数量范围0~11个，九篇课文选用了成

语，平均每课成语数量为3.8个。 

中级教程《生活篇Ⅱ》包含十个课，每课的成语数量范围0~21个，九篇课文都选用了

成语，平均每课成语数量约为6.8个。 

中级教程《商务篇Ⅰ》包含十个课，每课的成语数量范围0~4个，五篇课文都选用了

成语，平均每课成语数量约为0.8个。 
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中级教程《商务篇Ⅱ》包含十个课，每课的成语数量范围0~8个，四篇课文都选用了

成语，平均每课成语数量约为1.5个。 

高级教程《高级教程Ⅰ》包含八个单元，每单元的成语数量范围0~9个，七篇课文都

选用了成语，平均每课成语数量约为3个。 

高级教程《高级教程Ⅱ》包含八个单元，每单元的成语数量范围0~5个，六篇课文都

选用了成语，平均每课成语数量约为1.7个。 

基于以上统计和分析，中高级《新丝路商务汉语综合教程》系列教材中成语的分布存

在一个比较突出的问题，部分课文的成语数量与其他课文的成语数量有明显的差异。在《

生活篇Ⅰ》中，第八课和第十课相应出现了11个和10个成语，而《生活篇Ⅰ》平均每课的

成语数量约为3.8个；在《生活篇Ⅱ》中，第二课中出现了21个成语，而《生活篇Ⅱ》平

均每课的成语数量约为6.8个；在《商务篇Ⅰ》中，第三课中出现了4个成语，而《商务篇

Ⅰ》平均每课的成语数量约为0.8个；在《商务篇Ⅱ》中，第十课中出现了8个成语，而《

商务篇Ⅱ》平均每课的成语数量约为1.5个；在《高级教程Ⅰ》中，第一单元和第三单元

分别出现了7个和9个成语，而《高级教程Ⅰ》平均每单元的成语数量约为3.75个；在《高

级教程Ⅱ》中，第五单元和第八单元中分别出现了5个和4个成语，而《高级教程Ⅱ》平均

每单元的成语数量约为2.125个。通过考察和分析对出现该问题所属教材，发现上述出现

较多的成语问题的原因，主要分为两大类：一类是课文中出现的成语较多，例如，《生活

篇Ⅰ》中的第八课中出现了11个成语，其中，课文部分出现了9个成语，而练习部分只出

现了2个成语。另一类是练习部分出现的成语较多，这一类又包括两种情况，第一种是成

语以归类练习的形式出现，例如，《生活篇Ⅱ》的第二课一共出现了21个成语，其中，课

文部分出现了4个成语，而练习部分出现了17个成语。课文部分出现了交际礼仪的祝福语

，祝福语多以四字格的为主，例如“恭喜发财”，祝福语多是四字格的成语，在拓展和练

习祝福语部分，通过归类的方式拓展祝福语，方便学生巩固和掌握，例如，“节日祝福语

：新春快乐、恭贺新禧、岁岁平安、心想事成、万事如意”等。整体来看，课内的成语数

量增多，但学生并不需要全部掌握，可以适当安排时间，辅助成语的学习。这样既能简化

该类成语的难度，也能激发探索成语的兴趣。第二种是练习部分中的“查词典”，例如，

《生活篇Ⅱ》中第七课的综合练习部分，出现了5个成语，“病入膏肓”“同病相怜”“

无病呻吟”“治病救人”“丧心病狂”，练习要求查词典了解词语的意思并解释使用场合

。 

总的来说，中高级《新丝路商务汉语综合教程》6本教材对成语的使用比较集中，主

要集中在《中级教程》的《生活篇Ⅰ》和《生活篇Ⅱ》中，笔者认为《中级教程》的学习

者对成语的理解和运用能力还不够成熟，需要更多的练习和积累，因此将多数成语设置在

练习中是合理的。此外，教材中对于生活篇和商务篇的区分也非常明确，生活篇较商务篇

更注重成语的学习，而商务篇中则注重专业性和商务知识的学习。可以看出，该教材的编

者在设计成语使用的数量和分布时进行了深入的思考和衡量，以保证教材的趣味性和专业

性的兼顾，为学习者提供了更加全面、系统的商务汉语教学体验。 

 

3.与《等级大纲》、《BCT（B）大纲》和《等级标准》中成语的对应分析 

对外汉语作为一门新兴的应用科学，现在获得了突飞猛进的发展，随之产生了相应的

各类大纲，各类权威大纲是评价对外汉语教材中词汇选用是否得当的重要依据之一，其中

就包括《等级大纲》和《等级标准》。词汇大纲是教材编选的一个重要指导，因此对外汉
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语教材中成语选用科学程度也应以词汇大纲中收录的成语为依据。作为对外汉语的分支，

商务汉语的成语选用，以《等级大纲》和《等级标准》作为参考，具有参考价值，另外，

检验商务汉语能力的方式主要是通过商务汉语考试，商务汉语考试有着自己的权威大纲，

即《商务汉语考试BCT大纲》。笔者通过对外汉语的权威大纲以及商务汉语的权威大纲，

对中高级《新丝路商务汉语综合教程》系列中的成语作对应分析。 

在中高级《新丝路商务汉语综合教程》系列教材共6本中重复出现的成语均以第一次

出现的教材为准。 

 

3.1与《等级大纲》中成语的对应分析 

《等级大纲》是2001年国家汉语水平考试委员会办公室考试中心发布的规范性水平大

纲，包括词汇等级大纲和汉字等级大纲两部分，词汇等级共收录词语8822个，包括1033个

甲级词，2018个乙级词，2202个丙级词，3569个丁级词。笔者以《中华成语大词典》为依

据，统计得出《等级大纲》成语有156个，包括0个甲级成语、4个乙级成语、28个丙级成

语、124个丁级成语。然后对比教材176个成语和《等级大纲》156个，发现有14个成语重

合。在重合成语中，甲级成语0个，占重合成语总数的0%；乙级成语3个，占重合成语总数

的21.43%；丙级成语4个，占重合成语总数的28.57%；丁级成语7个，占重合成语总数的

50%。14个成语在教材和《等级大纲》中的具体分布如表9所示： 

 

 

表9教材成语在《等级大纲》分布情况 

教

材 

等级 

生活篇

Ⅰ 

生活篇

Ⅱ 

商务篇

Ⅰ 

商务篇

Ⅱ 

高级教

程Ⅰ 

高级教

程Ⅱ 

总计 

甲 无 无 无 无 无 无 0 

 

乙 

不敢当

、不好

意思、 

实事求

是、 

无 无 无 无  

3 

 

丙 

兴高采

烈 

 

无可奈

何、一

路平安

、一路

顺风 

无 无 无 无  

4 

 

丁 

无微不

至 

莫名其

妙、一

帆风顺

、名副

其实 

铁饭碗 无 不言而

喻 

众所周

知 

 

7 

总计 4 7 1 0 1 1 14 
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3.2与《BCT（B）大纲》中成语的对应分析 

商务汉语考试(BCT)作为一项国际汉语能力标准化考试，重点考查第一语言非汉语考

生在真实商务或一般工作情境中运用汉语进行交际的能力，并对其能够完成的语言任务进

行评价，旨在为企业的选拔任用、各类学校和培训机构的教学活动，以及学习者的自我评

价提供参考依据。 

商务汉语考试(BCT)作为一个考试系列，由BCT(A)、BCT(B)和BCT(口语)三个独立的考

试组成。本文主要依据《BCT（B）大纲》，《BCT（B）大纲》考察商务汉语中高水平学习

者运用汉语完成较为复杂商务交际任务的能力，这与中高级商务教材的目标人群相符。《

BCT（B）大纲》共收录词语4000个，笔者以《中华成语大词典》为依据，统计得出《BCT

（B）大纲》成语有23个，然后对比教材176个成语，发现有11个成语重合。重合的11个成

语在教材中的具体分布如表10所示： 

 

表10教材成语在《BCT(B)大纲》分布情况 

教

材 

大纲 

生活篇

Ⅰ 

生活篇

Ⅱ 

商务篇

Ⅰ 

商务篇

Ⅱ 

高级教

程Ⅰ 

高级教

程Ⅱ 

总计 

《BCT(B)

大
纲
》 

不好意

思、名

胜古迹

、小意

思 

名副其

实、万

事如意

、物美

价廉、

一帆风

顺、一

路顺风 

  接风洗

尘、首

屈一指 

炒鱿鱼  

 

 

11 

总计 3 5 0 0 2 1 

 

3.3与《等级标准》中成语的对应分析 

《等级标准》是2021年3月24日发布的首个面向外国中文学习者，全面描绘评价学习

者中文语言技能和水平的语言文字规范。《等级标准》中词汇部分分为初等、中等和高等

，分别收录词语2245、3211、5636，共计11092个。笔者以《中华成语大词典》为依据，

统计得出《等级标准》的成语有400个，初等、中等和高等数量分别为3、7、390个。通过

对比教材176个成语与《等级标准》400个成语，发现中高级《新丝路商务汉语综合教程》

系列教材中成语与《等级标准》中重合成语个数为32，在重合成语中，初等成语3个，占

重合成语总数的9.375%；中等成语2个，占重合成语总数的6.25%；高等成语27个，占重合

成语总数的84.375%。32个成语在教材和《等级标准》中的具体分布如表11所示： 

 

 

 

 

 



 

1959 
 

表11教材成语在《等级大纲》分布情况 

教材 

等级 

生活篇

Ⅰ 

生活篇

Ⅱ 

商务篇

Ⅰ 

商务篇

Ⅱ 

高级教

程Ⅰ 

高级教

程Ⅱ 

总计 

 

初等 

不好意

思 

一路平

安、一

路顺风 

无 无 无 无 3 

 

中等 

不敢当 意想不

到 

无 无 无 无 2 

 

 

 

 

 

 

高等 

大吃一

惊、东

张西望

、目不

转睛、

迫不及

待、随

心所欲

、无微

不至、

兴高采

烈、 

丰富多

彩、后

顾之忧

、力不

从心、

名副其

实、莫

名其妙

、鹏程

万里、

情不自

禁、实

事求是

、无可

奈何、

心想事

成、一

帆风顺 

 无关紧

要 

当务之

急、艰

苦奋斗

、日新

月异、

一应俱

全、与

众不同

、愈演

愈烈 

不约而

同、众

所周知 

 

 

27 

总计 9 14 0 1 6 2 32 

 

从《等级大纲》来看，中高级《新丝路商务汉语综合教程》系列教材主要收录丁级成

语，丁级成语分布广泛，在《生活篇Ⅰ》、《生活篇Ⅱ》、《商务篇Ⅰ》、《高级教程Ⅰ

》和《高级教程Ⅱ》中均有出现。乙级成语和丙级成语只出现在《生活篇Ⅰ》和《生活篇

Ⅱ》中，《商务篇Ⅱ》并未出现新成语。《等级大纲》收录了156个成语，教材收录了176

个成语，仅有14个成语重合。 

从《BCT(B)大纲》来看，中高级《新丝路商务汉语综合教程》系列教材将成语分布在

《生活篇Ⅰ》、《生活篇Ⅱ》、《高级教程Ⅰ》和《高级教程Ⅱ》中，《商务篇Ⅰ》和《

商务篇Ⅱ》中并未有新的成语出现，收录的成语多为超纲词。作为商务汉语教材的权威大

纲，《BCT(B)大纲》收录了23个成语，教材收录了176个成语，但重合的成语只有11个，

教材与大纲成语重合率不足50%。 
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从《等级标准》来看，《生活篇Ⅰ》和《生活篇Ⅱ》的成语收录涵盖初等、中等、高

等三个等级段，《商务篇Ⅱ》、《高级教程Ⅰ》和《高级教程Ⅱ》只出现高等成语，《商

务篇Ⅰ》并未出现新成语，教材176个成语与《等级标准》400个成语重合的仅有32个。 

综上所述，在对比中高级《新丝路商务汉语综合教程》系列教材与《等级大纲》、《

BCT(B)大纲》和《等级标准》的成语收录情况后，发现存在两个问题。第一，教材中的高

级成语在中高级阶段的分布不太合理。根据《等级标准》的分类，教材在中级阶段收录了

18个高等成语，而在高级阶段仅收录了9个高等成语，这与循序渐进的学习规律不太相符

。第二，教材中使用了大量超纲成语。教材总共收录了176个成语，但其中162个（根据《

等级大纲》）、165个（根据《BCT(B)大纲)）或144个（根据《等级标准》）属于超纲成

语，这种情况可能会给学生造成不必要的学习困难。 

通过考察教材，分析总结出超纲成语过多的原因。教材中超纲成语过多的原因可以分

为两方面。首先，大纲收录的成语数量过少，导致教材编写者无法避免使用一些超纲成语

，《等级大纲》收录词汇8822个，收录成语156个，成语占比1.77%；《BCT(B)大纲》收录

词汇共4000个，收录成语23个，成语占比0.575%；《等级标准》收录词汇11092个，收录

成语400个，成语占比3.61%。其次，教材编写者为了满足课文的练习需要以及相应知识的

拓展，不得不使用一些成语，但这些成语难度较高且不太常用，在《生活篇Ⅰ》和《生活

篇Ⅱ》中此现象最为突出。因此，尽管教材中存在超纲成语过多的情况，但在一定程度上

也是可以理解的。 

在中高级《新丝路商务汉语综合教程》系列教材的编写过程中，应该充分考虑学生的

汉语水平和日常交际需求等因素，尤其是对于成语这类特殊词汇的选用更应该慎重。如果

选用过于难以理解或不适用于日常交际的成语，不仅不能满足学生的学习需求，还可能给

学生带来过大的学习压力，从而影响学习效果。因此，在商务汉语教材中使用成语应当注

意成语的难易度和常用性，以便更好地促进学生成语的习得。 

 

4.结论 

在对中高级《新丝路商务汉语综合教程》系列教材的成语收录研究过程中，对教材产

生了一些想法和思考： 

1.生词表收录的成语在汉语学习中的重要性和必要性应得到充分重视。教材中的生词

表成语应当是掌握的，但教材中出现的成语过多，应适当增加生词表收录的成语，提高成

语习得的有效性。 

2.在各个课或单元之间平滑地设置成语数量，既不要过多地增加难度和负担，也不要

过少地降低兴趣和效果。 

3.注重成语的选用与分布，体现出成语学习的递进性和深入性，以满足学生的学习需

求，避免不必要的困难。同时，教材编写者应该考虑学生的汉语水平和日常交际需求等因

素，选择更为常用和易于理解的成语，让学生在逐步提高成语掌握能力的同时，感受到汉

语学习的成就感，提高商务汉语的交际效果。 
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บทคดัย่อ 

งานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งศึกษาคาํศพัทท์างพระพุทธศาสนาโดยรวบรวมตวัอยา่งจาก พจนานุกรมศพัทภ์าษาต่างประเทศฉบบั

ซินหวา จากการศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการจาํแนกข้อมูล พบว่าในพจนานุกรมเล่มดังกล่าวมีคาํศัพท์ทาง

พระพุทธศาสนาจาํนวน 356 คาํ จากการศึกษาความหมายของคาํศพัท ์356 คาํดงักล่าว พบวา่การอธิบายความหมายของคาํศพัท์

โดยข้ึนตน้ดว้ยขอ้ความท่ีว่า “ศพัท์ทางพระพุทธศาสนา” พบมากท่ีสุด คิดเป็น 55% โดยประมาณ ในขณะเดียวกนั ยงัพบการ

อธิบายความหมายของคาํโดยตรง หรือการอธิบายความหมายโดยการอา้งนิทานเป็นส่วนนอ้ย ส่วนดา้นรายการความหมายของ

คาํศพัทท์างพระพุทธศาสนาท่ีปรากฏอยูใ่นพจนานุกรม พบว่าคาํศพัทส่์วนมากมีรายการความหมายเพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น ซ่ึงคิด

เป็น 60% โดยประมาณ 
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Abstract 

   This article takes the Buddhist-origin words listed in the "Xinhua Dictionary of Loanwords" as the subject of research, and 

through the methods of classification and statistics, finds that there are a total of 356 Buddhist-origin words in the dictionary. 

The article conducts a classification study on these 356 Buddhist-origin words and sorts out the definitions of these words. 

The study found that the most common definitions of Buddhist-origin words are those that begin with "Buddhist 

terminology", accounting for about 55%. There are also a few definitions that give the meaning directly or quote allusions. As 

for the meaning of the dictionary entry of Buddhist-origin words, the majority of words have only one meaning, accounting 

for about 60%. 

Keywords: Xinhua Dictionary of Loanwords,  Buddhist-origin words,  definitions,  Meaning 

 

摘要 
本文以《新华外来词词典》一书中的佛源词语作为研究对象，通过分类法与统计法发

现该书中共有佛源词语356个。本文即通过对这356个佛源词语进行分类研究，梳理考察佛

源词语的释义。研究发现佛源词语的释义中，开头使用“佛教用语”的释义最多，约占

55 %，也有少量释义为直接表明意思或引用典故的。而在佛源词语的义项中，大多数的词

语有且只有一个义项，约占60%。 

关键词：《新华外来词词典》；佛源词语；释义；义项 

 

 

1. 引言 
在历史发展长河中，人类从无到有创造出了属于自己的语言，语言是人类重要的沟通

工具。正是因为有了语言的存在，使得我们在与他人沟通交流方面变得更加便捷。而当我

们在表达思想的过程中，我们说出的一个个语素中，形成了“词语”。词语是由“词”和

“语”组成的。而固定搭配的词语里，又形成了“词汇”。 词汇是词与短语的总和。是

某一范围内特定使用的词的总和。学者刘志敬认为：词汇作为语言要素中最积极、最活跃

的成分，社会生活的变迁、民族文化的发展都在其中得到直接的反映。因而一种语言中蕴

含丰富文化含义的词汇便数不胜数。（刘志敬，2006:51）。词汇不仅是语言上的表达，

更是在人们的生活中有着重要的意义，它代表着人们心中的情感和思想，它可以使人们更

好地理解他人的想法，也可以让人们更好地表达自己的思想。词汇也是一种文字上的表达

，每一个词都有自己的内涵，每一个词都有属于自己的含义。它是人类发展史上的重要组

成部分。 

佛教起源于古老的印度，是世界三大宗教之一，在历史发展中逐渐传播到世界各地。

随着时代的发展、社会的变迁、文化的传播，佛教对中国文化也产生了极为重大的影响。

我们日常生活中就有许许多多的词汇来源于佛教，如“祝愿”、“报应”、“平等”、“

世界”等等。这些来源于佛经中的词语统称为佛源词语。今天这些佛源词语已经在不知不

觉中融入到我们日常生活之中。研究这些佛源词语对于提高我们日常交际的效率、了解中

国文化具有不容忽视的作用。 
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《新华外来词词典》是2019年商务印书馆出版的一本词典。这本词典为中型汉语外来

词描写词典，兼具一定的百科性、知识性与研究性，其目的是帮助读者了解汉语外来词的

音义和词源，并为专家学者提供部分研究资料。这本词典收录古今外来词（包括借音词、

借形词两类）、半外来词（半借音词，即混成词）、准外来词，共13300余条，另收录异

体词7000余条，附编收录字母起首词2000余条。作为一本汉语专业词典，其对我们研究外

来词有着极为重要的作用。本文以《新华外来词词典》作为研究对象，对书中的佛源词语

进行统计分析，研究并统计词典中佛源词语的数量，分析词语的释义和来源。并总结其释

义的特点。 

 

2. 词典编撰研究概述 

词典编撰源远流长，有着数千年的历史。对于词典可以从不同角度进行分类。根据使

用性质可以分为学习型和工具型。如：《牛津高阶英汉双解词典》、《现代汉语学习词典

》属于学习型词典。《现代汉语词典》、《形容词应用词典》属于工具型词典。对于词典

的理论，学者胡开宝指出：词典的基本功能是解释词语的意义和用法，释义的准确与否直

接影响到词典质量的高低和词典的权威性（胡开宝，2005:59）。对于双语词典的编撰，

学者黄燕萍认为：双语词典编撰是否成功的关键因素之一是其翻译质量的好坏（黄燕萍，

2014:311）。对于词典编撰研究现状的分析，学者黄小莉通过举例西方与中国词典编撰的

区别，得出西方的词典一直在不断地进行自我否定，释义形式和内容都在不断创新，以求

得发展和完善。相对而言，汉语词典的释义体例固步自封，释义内容缺少修订的结论（黄

小莉，2008:335）。不论是从词典理论或者词典编撰上来研究，都足以说明释义是词典编

辑中的重要任务。释义的研究已经非常成熟，词典编撰者应根据释义的规律，编撰出独特

的、精确的词典。词典编撰时应把释义作为词典编撰的重要部分，使词典更加完善。 

 

3. 《新华外来词词典》佛源词语的释义考察 

3.1关于《新华外来词词典》释义的基本概况 

释义是词典的灵魂，是检验词典编撰水平高低的标准。胡明杨等学者认为“一部词典

的质量高低很大程度上取决于释义的质量”（胡明扬等，1982:122）。为了使词典更具权

威性，每部词典都是编者经过多年收集整理而编撰出来的产物。《新华外来词词典》亦是

如此，在这本词典中，我们可以看到编者多年的心血与努力。 

主编史有为在介绍《新华外来词词典》中的释义时说道：在给汉语外来词释义时，一

般只以借入当时的词义范围大小为准，即不根据外语源词所包括的全部词义进行解释，一

般也不介绍借入汉语后才有的引申义或比喻义（史有为，2019:19）。所以在本词典的释

义中，笔者将释义类型分为三类，即：有开头表明佛教用语的释义、直接明了解释的释义

和引用典故的释义。 

而关于义项。学者肖航提出：义项的划分是词典编纂中的难题，多义词义项之间存在

重叠、包含等逻辑关系是词义难以区分的核心问题（肖航，2010:300）。可见，义项在词

典编撰中具有重要研究作用，同时，也是词典编撰的一大难点。而经过对《新华外来词词

典》一书中佛源词语义项的考察分析，得出： 
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表一:义项分类统计表 

 
 

A. 释义中有且仅有一种义项的词语，如：“【阿卑罗吽欠】佛教中大日如来的五字真

言，即一种具有降魔法力的咒语。‘啊’义为地大，‘卑’义为水大，‘罗’义为火大，

‘吽’义为风大。‘欠’义为空大，诵此，被认为能网罗一切万物。”这类单义项的词共

有275条。 

B. 释义中具有两种义项的词语，如：“【阿跋多罗】佛教用语。1.化、现。2.无上，

人。”这类义项词共有44条。 

C. 释义中具有三种义项，如：“【波头摩】1.赤莲花。2.佛足上的赤莲纹迹。3.佛教

所说的八寒地狱的第七狱，入者全身折裂如红莲花。这类义项词共有13条。 

D. 释义中具有四种义项，如：“【菩萨】1.由罗汉修行而成的地位仅次于佛的佛位继

承者。2.大乘佛法思想的实行者的总称。3.泛指偶像神灵。4.喻指心肠慈悲的人。这类义

项词仅有2条。 

 

3.2关于《新华外来词词典》佛源词语释义形式的分析 

3.2.1“佛教用语”开头的释义 

义项划分是词典编纂中最复杂的工作之一，关系到词典质量的优劣（杨彦宝，2005:1

）。而根据释义中义项的数量，本文将义项类型分为三大类，即仅有一种义项、两种义项

及三种义项。经过考察研究，发现以“佛教用语”开头的释义，一般都只有一种义项，而

且这类佛源词语最多，占了一半的数量。 

根据释义的不同，这类佛源词语又可分为地点或方位类释义、佛教教义类释义和人物

及名号类释义。分类如下： 

1）仅有一种义项，如： 

A.地点或方位类释义。  

 

 

275 

44 

13 2 

数量 

一种义项 两种义项 三种义项 四种义项 
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表二:以“佛教用语”开头单种义项、地点或方位类释义统计表 

词语 页数 释义 

波罗 164 佛教用语，彼岸。 

佛纥差怛罗 336 佛教用语。佛国，佛土。 

浮屠 348 
佛教用语。佛塔，又名窣堵波，佛入灭火化后用土

石积聚堆高而成的大冢。 

迦摩驼都 505 
佛教用语。欲界，包括地狱、人间等，为佛教三界

之一。 

泥梨 832 佛教用语。地狱。 

伽蓝 929 佛教用语。僧院，佛寺。 

 

B.佛教教义类释义。 

 

表三: 以“佛教用语”开头单种义项、佛教教义类释义统计表 

词语 页数 释义 

波罗提木叉 165 
佛教用语。使僧徒得以超生解脱的戒律，共250条

，为佛教三种戒律之一。 

波罗提提舍尼 166 
佛教用语。向彼悔，即触犯戒律后在众人前做忏悔

，为佛教的六聚罪之一。 

波逸提 170 
佛教用语。堕罪，犯此罪者将堕入地狱，为佛教的

六聚罪之一。 

羯磨 523 
佛教用语。佛教为戒防恶业而对僧侣进行受戒、忏

悔等的仪式。 

罗阇 698 
佛教用语。断除一切污无知与不及之徳。为佛教第

一谛“自性（冥）谛”所具三德之一。 

末伽 793 佛教用语。道谛，佛教道义中的四谛之一。 

 

C.人物及名号类释义。 

 

表四: 以“佛教用语”开头单种义项、人物及名号类释义统计表 

词语 页数 释义 

阿耨多罗 30 佛教用语。无上。佛智名。 

阿袛尼 32 佛教用语。火、火神。 

阿犍多 32 佛教用语。游方僧人。 

卑帝利 123 佛教用语。饿鬼。 

达须 232 
佛教用语。蛮俗之人，微识佛法，不能坚固修行的

人。 
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2）有两种义项，如： 

 

表五: 以“佛教用语”开头，两种义项统计表 

词语 页数 释义 

阿跋多罗 1 佛教用语。1.化、现 。2.无上，人。 

阿兰若伽 20 
佛教用语。1.即“阿兰若”。2.在林中寂静地方

住的人。 

阿僧袛 33 佛教用语。1.无尽数;五穷。 2.大众。 

薜荔 147 
佛教用语。1.饿鬼的总称。 2.祖父鬼，饿鬼中之

最劣者。 

宾头卢 155 
佛教用语。1.乞食僧。2.十六罗汉中之第一尊者

。 

部多 197 
佛教用语。1.佛教中指自生，已化，化生，存在

。 2.鬼类之一种。 

分陀利 330 

佛教用语。1.白莲花。佛教中的四种莲花之一。

2.佛教中的八寒地狱之第八狱,入此地狱者骨折如

大白莲花。 

袈裟 505 
佛教用语。1.僧尼所穿的一种暗红或红中带黄的

法衣。2.杂色，不正色，即暗红色。 

那落迦 813 
佛教用语。1.地狱，佛教六趣之一。 2.地狱中的

人。 

尼陀那 832 
佛教用语。1.因缘。2.佛教大乘经十二部分之一

。 

 

3）有三种义项，如： 

 

表六: 以“佛教用语”开头，三种义项统计表 

词语 页数 释义 

阿笈摩 14 
佛教用语。1.教理。2.经典。3.特指早期佛教的

一些经典。后也作为小乘佛教经典的总称。 

波利 163 
佛教用语。1.圆，圆满。2.皆，遍。3. “波利质

多”的省称。 

达嚫拏 226 
佛教用语。1.施主施舍财物或僧人想施主说法的

行为。2.右手；以右手接受施物。3.南方。 

怛钵那 232 

佛教用语。1.炎热 2.炒焦，炒焦的谷实。3.佛教

用语。炎热地狱，八热地狱的第六狱，入此地狱

者将为铜镬、炭坑烧煮。 

僧伽 989 
佛教用语1.僧团。2.指个别出家修行的男性佛教

徒。3.狮子，佛经用来比喻如来佛的勇猛。 
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以“佛教用语”开头的词语，均为音译词，且都为口头语。这类词语无论从义项或是

分类上，均为最多，也最为常见。 

 

3.2.2直接表明意思的释义 

对于直接表明意思的释义，同样根据义项数量分为三大类。研究发现，这类佛源词语

中只有一种义项的释义，数量最多。根据分类又可分为地点或方位类释义、佛教教义类释

义。分类如下： 

1）仅有一种义项的，如： 

A．地点或方位类释义： 

 

表七: 直接表明释义，单种义项地点或方位类统计表 

词语 页数 释义 

阿鼻 2 

意译无间地狱。佛教中指八大地狱（即八热地狱

）的第八狱，是诸地狱中最苦者，入此地狱者受

苦无间断。佛典称，杀父害母、骂辱六亲者，命

终后堕于此狱。 

阿波那伽低 3 
佛教中指血途道（畜生）、刀涂道（饿鬼）和火

涂道（地狱）的三条恶趣（恶路）。 

阿吒吒 42 
佛教中指八寒地狱的第三狱，入者唇舌冻僵并发

出颤声。 

钵罗奢佉 174 
佛教指胎内五位之第五位，即生出四肢的阶段，

为受胎后第五个七日。 

摩诃波头摩 782 
佛教所说八寒地狱之第八狱，其狱为大红莲花色

。 

欧喉喉 855 
佛教指十六小地狱中八寒冰地狱中的第五寒地狱

，入者皆寒战声。 

泥罗浮陀 833 佛教指八寒地狱的第二狱。 

欧喉喉 855 
佛教指十六小地狱中八寒冰地狱中的第五寒地狱

。 

 

B.佛教教义类释义： 

 

表八: 直接表明释义，单种义项佛教教义类统计表 

词语 页数 释义 

般若波罗蜜 175 
佛教六波罗蜜的第六波罗蜜，指智慧达到完全的

境界。 

羼提 207 忍耐，忍辱，为佛教六波罗蜜之一。 

沤和俱舍罗 856 方便善巧，为佛教十波罗蜜之一。 

 

 



 

1969 
 

2）有两种义项，如: 

 

表九: 直接表明释义，两种义项统计表 

词语 页数 释义 

阿顺河浮达摩 35 
1.神迹；未曾有，稀有，神秘的佛法。2.佛教大

乘经十二部分之一。 

毗佛略 884 1.广大，宽阔。2.佛教大乘经十二部分之一。 

伊帝目多伽 1314 
1.有关圣人的故事。2.佛教大乘经十二部分之一

。 

阿阇黎 34 

1．佛教中对高僧的一种敬称，也称教授，轨范师

或正行轨范。2.衣衫褴褛、蓬头垢面的行脚僧人

。 

薄伽梵 183 

1．世尊，为佛教对释迦牟尼的十种尊称之一。有

自立、炽盛、端严、名称、吉祥、尊贵六种意思

。2．诸佛通号之一。 

补羯娑 185 
1．佛教中指下等人，除粪的贱人。2．异端，不

信因果的邪人。 

先尼 1237 1．非佛教徒。2．司令官。 

 

3）有三种义项，如： 

 

表十: 直接表明释义，三种义项统计表 

词语 页数 释义 

波头摩 169 
1．赤莲花。2．佛足上的赤莲纹迹。3．佛教所说

的八寒地狱的第七狱，入者全身折裂如红莲花。 

刹 205 
1．刹柱，佛塔顶部的相轮，也指寺庙前所建之幡

杆。2．引申指佛塔。3．再引申佛寺。 

招提 1385 

1．四方 2．行游四方者；又指云游四方、居无定

所的僧人。3．指称寺庙，也有以此命名寺庙。如

“唐招提寺”。 

 

直接表明意思的释义，这释义是最为通俗易懂的，这类词语无论在义项或是分类上，

数量均较为稀少。 

 

3.2.3有典故的释义 

对于有典故的释义，这类释义在书中很少体现，只有少量三条，如下： 
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表十一:有典故释义统计表 

词语 页数 释义 

阿赖耶（识） 20 

佛教所说的八识中的第八识，本性与妄心的和合

体，有情根本之心识。又称为藏识，含能藏、所

藏、执藏三义，是一切善恶种子寄托的所在。一

切众生，每一个起心动念，或是语言行为，都会

造成一个业种，这种子在未受报前都藏在阿赖耶

识中，所以此识有能藏的含义。 

达摩 230 

佛教著名僧人“菩提达摩”的省称；原南印度刹

帝利种姓。本名菩提多罗，后遇二十七祖般若多

罗，嗣法，改多罗曰达摩。梁朝普光元年渡海到

达广州，后转赴嵩山少林寺整天面壁修道，世称

“达摩面壁”后得慧可，付法并衣，成为禅宗东

土初祖。 

拍咯 278 

佛教指欲界六天之一，是释尊和众天神开会商议

最后一次转生去处、降下人间的地方。义为上足

、妙足、知足、喜足等。泛指人去世后所登的天

界。 

 

有典故的释义是释义中最为特殊的存在，既解释了词语意思，又带有典故。这类释义

有且仅有一种义项。且没有任何分类。 

 

4. 结语 

佛源词语是中国外来语中不可或缺的重要组成部分，其来源可以追溯到佛教在中国的

传播历史。随着时间的推移，佛源词语在中国语言中得到了广泛的应用，成为了不可分割

的一部分。通过对《新华外来词词典》中佛源词语释义的研究，我们可以更好地了解这些

词语的意义、分类及特点。 

首先，通过分类法与统计法可以了解到《新华外来词词典》一书中共有佛源词语356

条。而关于释义类型可以被归类为三种类型。第一种“佛教用语”是最常见的一种类型，

共有165条，约占总数的二分之一。这类词语通常以“佛教用语”一词开头，这类词语多

为口头语，属于音译词。比如，“【波罗】佛教用语，彼岸”、“【泥梨】佛教用语。地

狱。”等等。这类释义多属于专有名词，均来源于梵语。 

第二种类型是直接表明意思的释义，这类释义比较好理解，通常为地点方位词或人物

词。这些词语的释义比较简单明了，容易理解。比如，“【虎虎婆】佛教指八寒地狱之狱

”、“ 【孛赖】佛主”等等，这些词语的释义都是直接点明意思，比较通俗易懂。 

第三种类型为引用典故的释义，这类词语的释义不仅解释了词语的意思，还讲述了词

语的来源典故。这类词语通常具有深层含义，为读者提供了更多的文化背景知识。比如，

“【达摩】佛教著名僧人‘菩提达摩’的省称；原南印度刹帝利种姓。本名菩提多罗，后 

遇二十七祖般若多罗，嗣法，改多罗曰达摩。梁朝普光元年渡海到达广州，后转赴嵩山少

林寺整天面壁修道，世称‘达摩面壁’后得慧可，付法并衣，成为禅宗东土初祖。”这类
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词的典故可以追溯到佛教中的重要事件，每个典故背后蕴含着丰富的文化内涵和历史背景

。 

对于义项而言。通过统计得出共有275条词语只有一种义项，这也表明大部分词语的

义项都具有专用性，都有自己专属的含义。具有两种义项的有44条，占总数的约12.36%。

而具有三种义项的仅有13条，占比不到总数的4%。具有四种义项的仅有2条，占比更是微

不足道。 

从这些统计数据中我们可以看出，佛源词语的释义大多具有专用性，一词多义的现象

相对较少。这也反映了《新华外来词词典》一书的独特性和严密性。 
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  การศึกษาเปรียบเทยีบคาํศัพท์ภาษาจนี 5Kexi และ 5Yihan 

Comparative analysis of Kexi and Yihan in Chinese 

试论“可惜”和“遗憾”的对比分析 

 

         林伊娜,Rawinan Vit-upasai, ระวนินัธ์ วทิยอุ์ปสยั1* 

黄木吟,Jindaporn Pinpongsub, จินดาพร พินพงทรัพย์2 

贾中霞, Jia Zhongxia, เจ่ียจงสยา3   

 
บทคดัย่อ 

“Kexi”และ “Yihan” เป็นคาํศพัทท่ี์มีความหมายใกลเ้คียงกนั ทาํให้ผูเ้รียนชาวต่างชาติเกิดความสับสน ดงันั้นการวิจยั

ในคร้ังจึงนาํทฤษฎีวากยสัมพนัธ์ วจันปฏิบติัศาสตร์และอรรถศาสตร์มาวิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างของคาํศพัทท์ั้ง

สองคาํน้ี ผลการวิจยัพบวา่ดา้นวากยสัมพนัธ์"Kexi" ไม่ทาํหนา้ท่ีบทประธานในประโยค"Yihan" ไม่ทาํหนา้ท่ีเป็นบทเสริมกริยา 

ดา้นวจันปฏิบติัศาสตร์"Kexi" ใชใ้นสถานการณ์ท่ีไม่เป็นทางการ "Yihan" ส่วนใหญ่ใชใ้นสถานการณ์ท่ีเป็นทางการ     ดา้น

อรรถศาสตร์ “Kexi” หมายถึง รู้สึกเสียดายหรือผิดหวงักบัเร่ืองราวหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีไม่ไดต้รงตามความคาดหวงั   

“Yihan”หมายถึง รู้สึกเสียใจกบัเร่ืองท่ีไม่สามารถควบคุมหรือแกไ้ขได ้

คาํสําคญั: Kexi; Yihan; วากยสัมพนัธ์   วจันปฏิบติัศาสตร์   อรรถศาสตร์ 
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Abstract 

The two synonyms of "kexi" and "Yihan" are easy to confuse foreign students, and they are often used incorrectly. 

Based on this point, this paper will compare and analyze the syntax, pragmatics and semantics of these two synonyms, and 

analyze their similarities and differences. The results of the study point out that "Kexi" cannot be a subject in syntax. "Yihan" 

cannot be used as a complement. Pragmatically, "Kexi" is more often used in informal situations in Chinese. "Yihan" is more 

often used in Chinese in formal occasions. Semantically, “Kexi” means feeling regret or disappointment about a story or 

person that did not meet expectations. “Yihan” means Feeling sorry for things that you can't control or fix. 

Keywords: Kexi; Yihan;  Syntax; Pragmatics; Semantic 

 

 

 

摘要 

“可惜”和“遗憾”的这两个近义词容易让外国学生感到混淆，常常出现错误的使

用情况。基于此点，本文将对这两个近义词的句法、语用和语义三个方面来进行比较分析

，辨析它们的相同和不同之处。研究结果指出“可惜”在句法上不能作主语。“遗憾” 

不能作补语。在语用上，“可惜”更多经常在汉语中用在非正式场合。“遗憾”更多经常

在汉语中用在正式场合。在语义上，“可惜”用于表示某个人或事物的某个方面没有达到

预期或期望的程度或标准感到惋惜或失望。而“遗憾”更用于表达无法控制或无法弥补的

情况而引起的对过去行为的深刻自责。 

关键词：可惜；遗憾；句法；语用；语义 

 

 

1．引言 

        在本论文中，笔者主要将近义词“可惜”和“遗憾”这两个词汇进行对比研究。 

    《现代汉语词典》第7版对“可惜”和“遗憾”的释义为“令人惋惜”（中国社会科

学院语言研究所词典编辑室，2016：739），它的意思主要用于表示某个人或事物的某个

方便面没有达到预期或期望的程度或标准感到惋惜或失望。“遗憾” 作为名词时,意思是

“遗恨”，作为形容词时，意思是“不称心”（中国社会科学院语言研究所词典编辑室，

2016：1546），它的意思主要用于表达无法控制或无法弥补的情况而引起的对过去行为的

深刻自责。 

     关于这组近义词的相关研究主要分为四个方面： 

     一、近义词辨析理论，该种类型是在中国知网上查询前人研究的基础上，以近义词

辨析理论的知识习得理论为指导。如：研究学者认为：“语义韵律是一种可以让学生利用

‘固定搭配’去解决那些汉语中近义词的辨析”，通过语义韵律中，才发现它指的是那些

词汇有共同语义的色彩。此外，“它们的词性和语用上存在了很多的差别，作为词性不

同，否定形式也不同”（杨媛媛，2009 ：31-32）。 
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    二、句法的研究状况，关于“可惜”与“遗憾”的对比分析的参考文献还是很少见。

笔者在前人研究的基础上，选定在汉语中，把“可惜”与“遗憾”的两个近义词进行分析

它们不同的地方。如，研究学者对“可惜”和“遗憾”的用法进行了广泛的研究。研究结

果指出：“它们的词性和语用上存在了很多的差别，作为状语的词性不同，否定形式也不

同”（钟梅，2016 ：48-50）。 

    三、语义方面，针对语义的研究理论的知识中，如：研究学者提出“语义的指向就是

指一个句子中某一个成分跟句中或句外的一个或几个成分在语义上有直接联系的。同时，

还包括了那些一般所认为的语义辖域”（周刚，1998 ：27-34）。 

    四、语用的研究状况，如：研究学者提出了：“语用学，指的是语言学中具有一项重

要的分支，他研究的内容都集中在受制于社会条件下人和人之间交际活动中的语言运用，

和对句子结构的研究中有所不同的”（张延飞，2016 ：337-345）。 

由此可见，关于学生使用“可惜”与“遗憾”的对比分析的文献目前仍比较少，在内

容的深度与广度上，还不够丰富，而针对“可惜”与“遗憾”的研究专著也有不多，因此

本文的研究对象是从北京大学语料库（CCL）中选取的句子，并且从“句法、语义、语用

”三个平面的角度对 “可惜”和“遗憾”这两个近义词进行考察和研究分析，同时也通

过BCC语料库中的对话数据进行相关的研究。 

              

2．汉语“可惜”和“遗憾”的对比分析 

2.1汉语“可惜”句法、语用及语义分析 

2.1.1汉语“可惜”的句法 

            笔者通过对北京大学语料库（CCL）中 “可惜”的句子进行句法分析，将发

现“可惜”可以作为多词性，就是形容词、副词和动词。这表明“可惜”在句子中可以充

当多种不同的句法成分，比如：谓语、宾语、定语、状语和补语。 

 

  “可惜”作为动词用时，充当谓语。如： 

（1）所以我很可惜那个戒指，树上的那个红宝石戒指。 

 

  “可惜”作为形容词，充当谓语。如： 

（2）这个座位太可惜了！ 

（3）许多旧电视，早铁订被淘汰，没处放，扔了又可惜。 

 

“可惜”作为形容词用时，充当宾语。如： 

（4）我听了，也很同情她，替她感到可惜。 

   （5）我不是说不对，只是觉得可惜。 

（6）我在年青时候也曾经做过许多梦，后来大半忘却了，但自己也并不以为可惜。 

 

   “可惜”作为形容词用时，充当定语。如： 

（7）那将是十分可惜的事。 

   （8）最后再次沦为可惜的人——这一切全凭她对利害关系的一时的感受或猜度。 

（9）我哪里还顾得上那些无关要紧的东西，那些放弃也并不可惜的东西。 
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   “可惜”作为副词用时，充当状语。如： 

   （10）我的生活要比我的著作丰富得多,可惜不能一边生活一边写作。 

   （11）可惜，这次老师什么好吃的都不让我带。 

   （12）想听听他对这件事的解释和下一步的打算，可惜未能如愿。 

 

“可惜”作为形容词用时，充当补语。如： 

   （13）谈起郭小川，郑永和叹息道：他是个好介，死得可惜。 

（14）他以为小文夫妇都可以算作艺术家，都死得可惜。 

（15）输得可惜,不过感觉很过瘾,因为很久没有这么拼了。 

 

2.1.2汉语“可惜”的语用 

  根据《现代汉语八百词》、《现代汉语词典》的解释和CCL语料库中所收集到的语

料，可以总结出“可惜”在语用上的以下特点： 

 

 语用场合上的限制 如： 

（16）没办法啊，有人请吃东西，不去多可惜。 

（17）小平同志说：“这些人不回来，实在可惜啊！” 

（18）现在，我最向往演的是贾宝玉，可惜没有好剧本。 

从上述所举的例句中，可以看到“可惜”更多经常在汉语中用在非正式场合，或者多

用的是口语化之中。这是因为“可惜”的语气比较轻松和随意。 

 

 

2.1.3汉语“可惜”的语义 

        笔者结合搭配词语的方式和词典的解释来分析“可惜”的语义。根据《现代汉语词典

》第7版的解释，“可惜” 的意思为“令人惋惜”（中国社会科学院语言研究所词典编辑

室，2016:739）。“可惜”既可以作形容词，可以作副词，为了更加准确地理解“可惜”

的语义，笔者根据CCL语料库中收集的句子，对“可惜”的语义进行了分析，以便准确地

理解其含义。研究结果表明，在不同的词性下，“可惜”具有不同的搭配和语义。比如，

作为副词：“可惜”可以充当状语，放在句子的前面或后面修饰整个句子或其中的某个成

分，它强调的是对整个句子所描述的情况感到惋惜或失望。作为形容词的“可惜”可以充

当谓语，常与它搭配的副词是“很”、“真”、“实在”等等，表示对某个事物或情况的

感慨和失落比较深刻，更强调情感的强烈程度。“可惜”也充当心理活动动词的宾语，常

与它搭配的动词是 “觉得”、“认为” 等等，表示对某个事物或情况的感慨和失落，没

有太强的情感色彩，更偏向于客观陈述。比如： 

（19）南海经济实力较强，特别是乡镇企业及私营企业较为发达、可惜高新技术、

高附加值的产业不是很多。 

（20）事实上我很想用初号的黑体字来写这段话，但可惜论坛不给我这个功能。 

（21）近闻方龄贵已有《元明戏曲中的蒙古语》一书出版，可惜笔者尚未见到。 

例（19）中，“可惜”可惜表示对某些事物的爱惜。这句话表达了对南海经济实力的

欣赏和认可，但也指出了南海在高新技术和高附加值的产业方面的不足，这让说话人感到

惋惜。这里的“可惜”强调的是对南海经济潜力的期望和关注。例（20）中，说话人表示
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自己很想用初号的黑体字来强调这段话，但是论坛并不支持这个功能，这导致他感到惋惜

。这里的“可惜”强调说话人对于现实与自己期望的不一致。例（21）中，说话人认为自

己能够从这本书中得到更好的结果和更高的价值。因此说话人使用“可惜”表达了自己对

于未见到的书的遗憾和痛心，强调了自己的期望和希望没有得到满足, 有一种错失了某种

可能性的感觉。 

此外，通过所收集的搭配词语，发现作为形容词的“可惜”用于表示某个人或事物的

某个方便面没有达到预期或期望的程度或标准感到惋惜或失望。具有说话人的主观评价和

态度，同时“可惜”也可以表示说话人认为某件事已经发生，或者将要发生，表达了一种

主观评价和态度。在句子中，常常与副词一起使用，比如说： 

（22）上海体育场被称作“八万人”,这么大的场地浪费了实在可惜。 

（23）我觉得那里更适合他的发展，他在那里是技术总监。他离开，我当然觉得很

可惜。 

（24）女编辑感慨地说：“许多作家恨不能自已出资在北京搞这类活动，英琦却把这

么好的机会放弃了，真可惜。 

从三个例句中，可以显然的看出，例（22）中，说话人认为“上海体育场地十分广大

，只能租场地也许会赚不到多少钱，认为是浪费的，这对他产生不好的影响，所以令他感

到可惜”。例（23）中，使用“可惜”用于表示某个人或事物的某个方便面没有达到预期

或期望的程度或标准感到惋惜或失望。例（24）中，使用的“可惜”表示已经发生的事，

即作者英琦放弃了在北京搞文学活动的机会是一个错失，因此表示了自己的主观评价和态

度。 

 

2.2汉语“遗憾”的句法、语用及语义分析 

2.2.1汉语“遗憾”的句法 

笔者通过对北京大学语料库（CCL）中 “遗憾”的句子进行句法分析，将发现“遗憾

”可以作为两种词性，就是形容词和名词性。这表明“遗憾”在句子中可以充当多种不同

的句法成分，比如：主语、谓语、宾语、定语、状语。 

 

 “遗憾”作为名词用时，既可以充当主语，也可以充当宾语。如： 

    （25）赶往，则姊己弥留，无从诀别，手足之情，无可补赎，遗憾良深，国难家忧

，接踵而至。 

    （26）遗憾是无法补偿的过失；遗憾是心中沉重的内疚。 

（27）我不靠老板吃饭，过得很自在。唯一的遗憾是我老了，而且还在变老，不复

返的是宝贵的青春。 

（28）这是多深的遗憾！多硬的铁证啊！ 

（29）而且现在自己也超过了能去那种地方的岁数了，也是一种遗憾吧。 

（30）如果我有遗憾，那是我觉得我还不够高、不够大。 

      

     “遗憾”作为形容词用时，充当谓语。如： 

（31）咱电厂家属区特安静，上小夜班的人遗憾得没法说。 

（32）赛后，兰卫自己遗憾得直摇头。 

（33）可惜打法国我们输了，真是遗憾。 
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    “遗憾”作为形容词用时，除了充当定语，还可以充当状语。如： 

（34）所以他根本不是一个快乐的问题，是一个遗憾的问题。 

（35）弗兰克的报告得出了遗憾的结论。 

（36）用专业人士的眼光来看这是挺遗憾的事情。 

（37）主刀医生遗憾地摇了摇头……。 

（38）史玉柱略带遗憾地离开了深圳这座他曾经学习过、奋斗过的城市，心中的感

情是十分复杂的。 

（39）在电梯里那个人还特别遗憾地对他们说：“你们错过了一个机会”。 

 

2.2.2汉语“遗憾”的语用 

   根据《现代汉语八百词》、《现代汉语词典》的解释和CCL语料库中所收集到的语

料，可以总结出“遗憾”在语用上的以下特点： 

 

 语用场合上的限制。如： 

（40）我们对中方在这些方面的有关修正意见未被采纳深感遗憾。因此，我们对决

议投了弃权票。 

    （41）如果说，这将可能限制她的发展，她只能表示遗憾。 

（42）欧盟各成员国对此表示遗憾和失望。 

 

从上面所举的例句，可以看到“遗憾”在汉语中更常用在正式场合，或者更多地用于

书面语。它的意思主要表达的是更深刻、沉重、无可奈何，或者劝勉等那种消极的情感。

由于它所表达的情感更深，因此不太适合用于轻松或随意的场合。研究学者指出：“‘可

惜’和‘遗憾’所表达的主观情感存在很大的差异，而引出如此差异的成因就是和说话人

使用范围的情况不同有关的。由于‘可惜’在口语交流中更常见，不如‘遗憾’的场合上

的要求那么严格，这导致‘可惜’更多地在非正式场合，意思指的是‘惋惜’，说话人不

需要太顾及听话者的感受。而‘遗憾’却是相反，它主要用于在正式场合，并使语言效果

比‘可惜’更加庄严有效，意思指的是‘无奈’，说话人需要照顾听话者的感受”（钟梅

，2016: 48-50）。 

 

2.2.3汉语“遗憾”的语义 

        笔者结合搭配词语的方式和词典的解释来分析“遗憾”的语义。根据《现代汉

语词典》第7版的解释，“遗憾”作形容词时，它的意思是“不称心”(中国社会科学院语

言研究所词典编辑室，2016:1546）。“遗憾”作名词时，它的意思是“遗恨” (中国社

会科学院语言研究所词典编辑室，2016:1546）。为了更加准确地理解“遗憾”的语义，

笔者根据CCL语料库中收集的句子，对“遗憾”的语义进行了分析，以便准确地理解其含

义。研究结果表明，在不同的词性下，“遗憾”具有不同的搭配和语义。比如：作为“名

词”，它可以充当“宾语”和“主语”。“遗憾”充当“主语”时，常与它搭配的动词“

是”，表示某种情况或结果让人感到遗憾。当“遗憾”充当 “宾语”时，常与它搭配的

形容词就是“终生”、“强烈”等等，通常表示对某个事情感到非常后悔和遗憾。作为形

容词“遗憾”可以充当谓语，也可以充当宾语。当“遗憾”充当谓语时，常与它搭配的副
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词是“很”、“非常”等等，这里的“遗憾”表示对他人遭遇的不幸、遭受不良情况表示

同情、抱歉和悲痛。“遗憾”充当心理活动动词的宾语，常与它搭配的动词是“表示”、

“感到”等等，表示某人对某个已经发生的情况或结果感到悲伤、悔恨、后悔，或感到不

满意，特别是在正式的场合。比如： 

（43）这是她们母女终生的遗憾：她们几乎永远不能同时欢笑同时悲哀，不是你慢

半拍就是我慢半拍。 

（44）遗憾是无法对你所爱的人全然明白。 

（45）据日本媒体报道，日本总务厅和科技厅的网站被迫关闭，日本政要对袭击浪潮

表示遗憾。 

从例（43）中，遗憾在这个句子中表示一种失落，悲伤或遗憾的情感。因为某些原因

，母女之间无法同时感受到喜悦或悲伤。这种情况成为她们终生的遗憾。从例（44）中，

“遗憾”更用于表达无法控制或无法弥补的情况而引起的对过去行为的深刻自责。从例（

45）中，“遗憾”更多强调的是对已经发生的事情感到悲伤、悔恨、后悔，或感到不满意

。 
 

2.3汉语“可惜”和“遗憾”的比较 

汉语的近义词有很多，其中有些词语在意义上非常接近，难以辨析。本论文主要研究

汉语“可惜”和“遗憾”的对比分析，可以发现“可惜”和“遗憾”的意义、句法和语用

有些不同之处。 

 

2.3.1“可惜”和“遗憾”的句法比较 

根据对北京大学语料库（CCL）中“可惜”和“遗憾”的词语结构建立的检素式中，

笔者发现“可惜”的检索结果为10392条，“遗憾” 的检索结果为11642条，其中笔者所

收集的语料“可惜”共有3981个句子，其中有0个句子中的“可惜”作主语，有1409个句

子中的“可惜”作谓语，有111个句子中的“可惜”作宾语,有962个句子中的“可惜”作

定语，有1487个句子中的“可惜”作状语，还有12个句子中的“可惜”作补语。另外，本

人所收集的语料“遗憾”共有4910个句子，2个句子中的“遗憾”作主语、1097个句子中

的“遗憾”作谓语，2871个句子中的“遗憾”作宾语，166个句子中的“遗憾”作定语、

774个句子中的“遗憾”作状语，还有0个句子中的“遗憾”作补语。 

使用北京大学语料库（CCL）对“可惜”和“遗憾”进行检索，共得到8891个句子的

结果。通过对这些语料库中的数据进行分析，笔者得出以了一下的结论： 

 

 作主语 作宾语 作谓语 作定语 作状语 作补语 总计 

可惜 0 111 1409 962 1487 12 3981 

遗憾 2 2871 1097 166 774 0 4910 

表2.3：CCL语料库收集检索结果 
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将上表转换成百分比，得到以下结果： 

 
图2.3：“可惜”“遗憾”统计结果 

 

通过上述统计结果，“可惜”和“遗憾”在不同的句法成分的使用频率存在差异。“

可惜”和“遗憾”在现代汉语中都是多词性，“可惜”可以作为形容词、副词和动词，而

“遗憾”既可以作为形容词，也可以作为名词两种词性。 

根据数量从高到低排序方面中，可以发现，“可惜”常充当状语、谓语、定语、宾语

、补语，而不充当主语；“遗憾”常充当宾语、谓语、状语、定语、主语，而不充当补语

。 

 

2.3.2“可惜”和“遗憾”的语用比较 

经过分析，“可惜”和“遗憾”在语用场合上有一定的差异和限制。一般来说“可惜

”更多经常在汉语中用在非正式场合，或者多用的是口语之中。这是因为“可惜”的语气

比较轻松和随意。而“遗憾”却是更多经常在汉语中用在正式场合，或者多用于在书面语

之中。它的意思主要表达的是更深刻、沉重、无可奈何，或者劝勉等那种消极的情感。由

于它所表达的情感更深，因此不太适合用于轻松或随意的场合。 

由于“可惜”和“遗憾”都可以用在口语和书面语中。为了进一步说明以上分析的结

果，本文通过分析北京大学的CCL语料库和BCC语料库中“可惜”和“遗憾”，以验证两个

词语在语用场合上的限制。 

从CCL语料库以“可惜”和“遗憾”的词语结构建检素式中，将发现“可惜”的检索

结果共有10,392条；而“遗憾” 的检索结果共有11,642条。 

BCC语料库是北京语言大学汉语语料库。由于CCL语料库里面检索不出口语和书面的比

例。所以口语的占比部分就以BCC语料库中的对话数据为参考，意在广泛收集各种形式的

语料。笔者以BCC语料库为线索“可惜”的对话形式共有57,334条、“遗憾”在BCC语料库

中的检索结果为16,885条。 
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CCL语料库和BCC语料库的统计数据可以反映了“可惜”和“遗憾”在口语和书面语中

的使用情况。 

通过CCL和BCC语料库中的数据，笔者发现“可惜”常用于口语中，而“遗憾”常用于

书面语中。总之，“可惜”多用在非正式场合，它的意义上主要表示惋惜、讽刺、失望等

消极的感情。虽然“遗憾”在口语中也可以使用，但是更用在书面语和正式场合。它的意

义主要表示委婉地表达无奈、不满、劝勉等消极的感情。 

 

2.3.3“可惜”和“遗憾”的语义比较 

    根据对可惜”和“遗憾”进行了对具体的比较，笔者发现他们的语义存在一定的差异

。根据《现代汉语词典》第7版的解释, “可惜” 的意思是“令人惋惜”（中国社会科学

院语言研究所词典编辑室，2016：739），例句如： 

（46）我不知道可以上台和演员合影,真可惜没带相机。 

   （47）与我谈了几次，听了我的故事后，他鼓励我别放弃对音乐的追求，因为在他看

来，我这样的好歌手，放弃了实在是太可惜了。 

   （48） 这里还好，最可惜的是当典街，那里的青石板路如果保护起来绝对是韵味十足

的。 

 根据以上的三个句子，可以发现“可惜”指的是主语的心理活动，令人惋惜，还表示

一种说话人的心理状态，它主要强调结果和能力是不一致的，说话人说的时候，是感到爱

惜，认为可以得到更好的结果和更高的价值，并且还有一种感到痛心的含义，假如没发生

那些事情就好了。如（46）这句子里的“真可惜”表达了说话人的主观感受，即感到心痛

和失望。因为没带来相机，所以不能跟演员合影了，这种结果不符合他的期望和希望，所

以产生了一种失落感，同时也表明他对这件事的重视和爱惜；如（47）假如我放弃对音乐

的追求，会使得说话人感到惋惜，他认为我这个好歌手不应该放弃这条歌手之路，“太可

惜了”表示说话人对于放弃追求音乐的这个想法是一件令他感到惋惜的事；如（48）对他

来说，这里的地方虽是还行的，但假设在那里的青石板路可以保护的话，就是韵味十足的

，这让他感到一点惋惜。“可惜”在这个句子里强调了说话人的主观感受和态度。 

根据《现代汉语词典》第7版的解释，遗憾”作形容词时，它的意思是“不称心” (中

国社会科学院语言研究所词典编辑室，2016:1546）。“遗憾”作名词时，它的意思是“

遗恨” (中国社会科学院语言研究所词典编辑室，2016:1546）。例句有： 

（49）森喜朗说，他对发生这次事故感到非常遗憾,并指出,对日美友好关系而言,这

也是令人非常遗憾的一件事。 

   （50）临死前，他觉得自己长这么大连趟火车也没有坐过，太遗憾了。 

   （51）他对记者说，在我20年足球生涯中，最遗憾的是没有在自己状态最好时，使吉

林队取得好成绩。 

根据以上的三个句子，可以发现“遗憾”是对某件事情感到不满意、悔恨、不甘心的

事情，由无法控制的或无力补救的情况所引起的后悔。它主要强调结果不可逆转，或者是

过去的事情，导致了说话人的一种后悔。如（49）他对以前发生的事故感到惋惜，认为日

美友好的关系是令人“非常遗憾”的事情，同时也代表说话人无法改变过去的事情，产生

了一种后悔的情绪；如（50）说话人认为自己长大了，从来没有坐过一趟火车，这表示说

话人对这个事件的行为感到不满意，感到“大可惋惜”，所以他觉得自己从来没体验过坐

火车的感觉，所以认为这是他一生中无法弥补的遗憾；如（51）说话人认为他没有在自己
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状态最好的时候帮助吉林队获得好成绩。这个意味着他已经错过了这个机会，无法改变这

个结果，所以对此感到非常遗憾。 

根据以上论述，对与“可惜”和“遗憾”的语义进行比较,笔者得出以下结论。这两

个词的译义上是有些差异的，“可惜”既可以作形容词、副词和动词，都表示“令人惋惜

”的意思。在“可惜”用于表示某个人或事物的某个方便面没有达到预期或期望的程度或

标准感到惋惜或失望。而“遗憾”可以作形容词和名词，意思指的是“不称心”还可以作

名词，意思指的是“遗恨”。“遗憾”这个词的译义上，遗憾的程度会比“可惜”更沉重

的，“遗憾”更用于表达无法控制或无法弥补的情况而引起的对过去行为的深刻自责。 

另外，“遗憾”更多强调的是对已经发生的事情感到悲伤、悔恨、后悔，或感到不满

意。不过“可惜”一般用于是对已经发生的事情，或者将发生的事情感到失望，或感到惋

惜，但不至于悲痛。不过，“可惜”和“遗憾”都可以表示惋惜，感到不称心。因此，它

们可以互相使用来代替，比如说： 

因此，它们可以互相使用来代替，比如说： 

（52）“詹尼森，你好。”格林开始发话了，“我深感遗憾/可惜。” 

（53）不用怕吃，一辈子啥都不敢吃，那样虽然身材不错，但却失去了生活中的美味

，非常可惜/遗憾。 

（54）当时除乒乓球外，我羽毛球队最强，未能参加国际比赛，十分可惜/遗憾。 

从三个例句中，说话人对某件事或者自己感到不称心，还认为是很惋惜的。从中可以

发现，在句子上也可以使用“可惜”来代替，但它们在语气上有所不同。 

 

3. 结语      

通过对“可惜”和“遗憾”两个词语的句法、语用和语义进行辨析，可以看出这两个

词语的不同之处。在句法上，这两个词语的词性有所不同。在语用和语义方面，它们也存

在一定的差异。在句法上，“可惜”的词性可以作为形容词、副词，有时可以作为动词，

但是这种用法不常见。“遗憾”的词性可以作为形容词和名词。从CCL语料库收集到的数

据显示“可惜”的句法成分可以充当谓语、宾语、定语、状语、补语。“遗憾”句法成分

可以充当主语、谓语、宾语、定语、状语。在语用上，“可惜”更多经常在汉语中用在非

正式场合。这是因为“可惜”的语气比较轻松和随意。而“遗憾”更多经常在汉语中用在

正式场合。这是因为“遗憾”的语气程度比“可惜”更沉重。在语义上，“可惜”既可以

作形容词、副词和动词，都表示“令人惋惜”的意思。“可惜”用于表示某个人或事物的

某个方便面没有达到预期或期望的程度或标准感到惋惜或失望。而“遗憾”可以作形容词

和名词，意思指的是“不称心”，还可以作名词，意思指的是“遗恨”。虽说“遗憾”的

程度会比“可惜”更沉重的，而“遗憾”更用于表达无法控制或无法弥补的情况而引起的

对过去行为的深刻自责。但是“遗憾”这个词的译义上也跟“可惜”都具有一样“表示惋

惜”的意思。因此，“可惜”和“遗憾”可以互换。 
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34. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อริสรา เสยานนท  คณะการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

35. อาจารย ดร.ศรนิยา ละอองอินทร ทยานศิลป คณะการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  



 

 รายนามผูทรงคุณวุฒิภายนอก  
 

1.  รองศาสตราจารย ดร.บุญเลิศ จิตรมณีโรจน  ภาควิชาการเงินและการธนาคาร  

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

2. รองศาสตราจารย ดร.ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ  ภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณุศณี มีแกวกุญชร สาขาวิชาการบัญช ีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  

4. อาจารย ดร.ธัญทิพย คฤหโยธิน คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยพะเยา    

5. อาจารย ดร.ชินภัทร คันธพนิต คณะการบัญชีและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กริช แรงสูงเนิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนิวัช แกวจํานงค คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยทักษิณ  

8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรจันทร ศิริโชติ คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยทักษิณ  

9. รองศาสตราจารย ดร.อลิสรา ชรินทรสาร ภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

10. อาจารย ดร.เฟองฟา ปญญา    คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร  

มหาวิทยาลัยนเรศวร  

11. รองศาสตราจารย ดร.ชนินทร อยูเพชร สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการบริการ  

วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหิดล  

12. อาจารย ดร.อังสุมาลิน จํานงชอบ สาขาการทองเท่ียว คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและ 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

13. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศักดิ์ จินดาบถ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

14. รองศาสตราจารย ดร.รชพร จันทรสวาง สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 



 

15. อาจารย ดร.ชุติญา คันธพนิต คณะการบัญชีและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

16. รองศาสตราจารย ดร.วิษณุพงษ โพธิพิรุฬห   ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

17. อาจารย ดร.มันทนาภรณ พิพิธหิรัญการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร          

18. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาวณีิ เพชรสวาง คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย   

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

19. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐิติกานท สัจจะบุตร National Kaohsiung University of Hospitality 

and Tourism, Taiwan 

20. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภา  ทองคง สาขาวิชาการบัญชีและการเงิน  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี  

21. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุสุมา  ดําพิทักษ สาขาวิชาการบัญชีและการเงิน  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี  

22. อาจารย ดร.ฉมพร มีชนะ สาขาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยการโรงแรมและ 

การทองเท่ียว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

23. ผูชวยศาสตราจารยโสพิศพิไล  ทองใส สาขาการบัญชี คณะเทคโนโลยีการจัดการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

24. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลภิน ีโกศลบุญ ภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

25. รองศาสตราจารย ดร.วิมุต วานิชเจริญธรรม ภาควิชาการธนาคารและการเงิน คณะพาณิชยศาสตร 

และการบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

26. อาจารย ดร.ลลิตา จันทรวงศไพศาล หงุยตระกูล คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

27. รองศาสตราจารย ดร.ดร.รุงระวี วีระเวสส นักวิชาการอิสระ ผูเชี่ยวชาญทางเศรษฐศาสตร 

28. รองศาสตราจารย ดร.ดุษณี เกศวยุธ ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 



29. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐวภิา  สินสุวรรณ

30. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมพูนุช ปญญไพโรจน

31. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัตนา เมฆนันทไพศิฐ

32. อาจารย ดร.กรญาณ เตชะวงคเสถียร

33. รองศาสตราจารย ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน

34. อาจารย ดร.ประมาณ ทรพัยผดุงชนม 

35. ดร.เบญจพร ดีขุนทด

36. อาจารย ดร.สุภินดา รัตนตั้งตระกูล

37. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรณิศา อุรพีพัฒนพงศ

38. Ajarn Dr. Li Haochang

39. ดร.พัชรินทร บูรณะกร

40. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรวรรณ อ่ิมสมบัติ

41. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรลักษณ วงศโดยหวัง

ศิริเจริญ

42. รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา กาญจนสุนทร

43. รองศาสตราจารย ดร.วรินทร สุดคนึง

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ภาควิชานิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ 

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา   

นักวิชาการอิสระ ผูเชี่ยวชาญทางนิเทศศาสตร 

สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย  

มหาวิทยาลัยมหิดล  

สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหารลาดกระบัง 

นักวิชาการอิสระ 

สาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

สาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ภาควิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยรังสิต 

สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย  

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 

เฉลิมพระเกียรติ 

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

คณะวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

วิทยาเขตปราจีนบุรี 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร 



 

44. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทรงยศ กิจธรรมเกษร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

45. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนะ เยี่ยงกมลสิงห นักวิชาการอิสระ 

46. ผูชวยศาสตราจารย ดร.มงคล อิทธิผลิน  คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

47. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาญชยั เหลาหา  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

48. อาจารย ดร.ณภัทร อินทนนท คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย 

49. อาจารย ดร.ธวัชชัย โทอินทร   เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

50. อาจารย ดร.ปราชญ อมรภิญโญ  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

51. คุณธิติ ธีระเธียร ท่ีปรึกษาและนักวิชาการดานเทคโนโลยีการศึกษา  

52. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรรัมภา ไวยมุกข  คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

53. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพัตรา แผนวิชิต  สาขาวิชานิติศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

54. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตตศุภางค ตันติภิรมย  สาขาวิชานิติศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

55. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราพร สุทันกิตระ  สาขาวิชานิติศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

56. อาจารย ดร.ศาสดา วิริยานุพงศ สาขาวิชานิติศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายนามผูทรงคุณวุฒิวิพากษบทความ 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.พนารัช ปรีดากรณ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2. รองศาสตราจารย ดร.อุสา สุทธิสาคร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราณี เอ่ียมละออภักดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ษิรินุช นิ่มตระกูล คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรดล แกวประเสริฐ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริญญา ดุสิตนานนท คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อริสรา เสยานนท คณะการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

8. อาจารย ดร.ธฤตพน อูสวัสดิ์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

9. อาจารย ดร.ปยรัตน ดอกกุหลาบ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

10. อาจารย ดร.นพปฏล สกุลสม คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

11. อาจารย ดร.ศรนิยา ละอองอินทร ทยานศิลป คณะการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

12. Ajarn Jia Zhongxia คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

 




	
	แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) เป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุของปัญหา ประกอบไปด้วย หัวปลา แกนโครงกระดูกกลาง และก้างปลา โดยหัวปลาแสดงถึงปัญหาที่ต้องการศึกษา สาเหตุหลักของปัญหาเป็นเส้นหัวลูกศรเข้าสู่แกนโครงกระดูกกลางเสมือนก้างป...
	ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องคือ งานวิจัยของวิรุณา ภู่ยี่หวา (2562) ที่ว่าส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านสถานที่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านพนักงาน และด้านการส่งเสริมการตลาดมีต่อการเลือกใช้บริการบัตรเครดิตธน...
	จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถนำมาประยุกต์ใช้กำหนดกรอบ การวิจัยดังนี้
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	2. งามเพราะการแสดงที่ตราตรึง ก่อให้เกิดความงามซึ่งสร้างความรู้สึกสุขใจแก่ผู้ชม ไม่ว่าจะเป็นการเกิดความซาบซึ้ง ความขบขัน ความตื่นเต้น ความเกลียดชังหรือความสงสารตัวละคร ล้วนแต่เป็นกลวิธีในการกระตุ้นและสร้างอารมณ์ร่วมที่ดึงดูดผู้ชมจำนวนมากให้เกิดความบันเ...
	3. งามเพราะสะท้อนตัวตนของผู้ชม บุพเพสันนิวาส ละครแนวรักข้ามภพข้ามชาติ (time travel romance) โดยมีแกนเรื่องหลักเป็นความรักของพระเอกพระนาง แต่ทะลุมิติข้ามเวลาไปเกิดสถานการณ์ต่างๆ    ในอดีต แล้วเรื่องประเภทข้ามเวลาค่อนข้างได้รับความนิยมจากผู้ชม ซึ่งจินตน...
	ส่วนภาพยนตร์บุพเพสันนิวาส 2 มีลักษณะเนื้อหาในด้านความงดงามเช่นกัน จึงสร้างความรู้สึกร่วมให้กับผู้ชมทั้งคนไทย คนเวียดนาม คนอาเซียน และคนจีน และความใกล้ชิดทางวัฒนธรรม (cultural proximity) ที่เป็นโลกตะวันออกจึงมีจินตนาการร่วมเสพในแง่งามได้ง่าย  สุนทรียะ ...
	บทความนี้ผู้ศึกษาต้องการวิเคราะห์ว่าความชื่นชอบในแง่งามของภาพยนตร์บุพเพสันนิวาส 2 และเพลงประกอบภาพยนตร์ “ถ้าเธอรักใครคนหนึ่ง” จะส่งผลดีต่อการเรียนภาษาและวัฒนธรรมไทยระดับต้นของนักศึกษาเวียดนาม ดังรายละเอียดที่แสดงให้เห็นต่อไปนี้
	1.ความงดงามของภาพยนตร์บุพเพสันนิวาส 2
	ภาพยนตร์บุพเพสันนิวาส 2 มีลักษณะเนื้อหาด้านความงดงามในภาพอดีตที่งามแปลกตา การแสดงที่งามตราตรึง และงามเพราะสะท้อนตัวตนของผู้ชมที่โหยหาอดีต เช่นเดียวกับละครบุพเพสันนิวาส เพียงแต่เปลี่ยนฉากและบรรยากาศ  ตลอดทั้งมีปัจจัยอื่นๆ เปลี่ยนไปบ้าง เนื่องจากเป็นเหต...
	ความงดงามของภาพยนตร์บุพเพสันนิวาส 2 ในภาพอดีตแง่งามที่แปลกตา การแสดงที่งามตราตรึง      และงามเพราะสะท้อนตัวตนของผู้ชมที่โหยหาอดีต ส่งผลดีต่อการเรียนภาษาและวัฒนธรรมไทยระดับต้นของผู้เรียนชาวเวียดนาม ดังนี้
	1.1ส่งผลดีต่อการเรียนรู้ภาษาไทยระดับต้นS
	ความงดงามของภาพยนตร์บุพเพสันนิวาส 2 เป็นความงดงามที่ผู้เรียนประทับใจ ความคุ้นชินภาษาไทยจากการรับชมภาพยนตร์ ทำให้ส่งผลดีต่อการเรียนรู้คำศัพท์ และเรียนรู้คำศัพท์อื่นๆที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนเพิ่มขึ้น ดังนี้
	การสอนหลักสูตรระยะสั้น จำนวน 36 ชั่วโมง ผู้สอนสร้างบทเรียนให้เหมาะสมกับเวลาที่เรียนและระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับต้น ส่วนการจัดเนื้อหานอกจากจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ  ผู้เรียนแล้ว  ยังต้องคำนึงถึงความต้องการและความสนใจของผู้เรียนด้วย (นว...
	1.2 ส่งผลดีต่อการเรียนรู้วัฒนธรรมไทย
	ผู้เรียนชาวเวียดนามมีความคุ้นชินเกี่ยวกับวัฒนธรรมจากภาพยนตร์มาบ้างแล้ว  ผู้สอนจึงจัดเนื้อหาทางด้านวัฒนธรรมประกอบบทเรียนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทักษะภาษาไปพร้อมๆกับการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม       และความเป็นไทยในด้านต่างๆให้เหมาะสมกับผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรีย...
	ตัวอย่างเช่น การทักทาย การกล่าวขอบคุณ การขอโทษ  ในการสอนคำทักทายนี้ผู้สอนยังได้สอนการยกมือไหว้พร้อมกับการกล่าวคำทักทายสำหรับผู้ที่อายุน้อยกับผู้อาวุโส เช่น นักศึกษากับอาจารย์ ดังนั้นเมื่อกล่าวการทักทายอาจารย์จึงควรยกมือไหว้ด้วย นอกจากนี้ผู้สอนยังได้สอ...
	กาญจนา นาคสกุล (2540) นอกจากนี้คนไทยมีความผูกพันระหว่างครอบครัวและเครือญาติ    ในหมู่ญาติพี่น้อง  คนไทยนิยมใช้คำแสดงลำดับญาติพี่น้องลำดับญาติมาใช้เป็นคำสรรพนามด้วย ถ้อยคำที่ใช้พูดกันจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผู้พูดและผู้ฟัง คำว่า  ปู่ ย่า ตา ยาย ...
	ตัวอย่างเช่น  คุณปู่ คุณย่า คุณตา คุณยาย คุณพ่อ คุณแม่
	อย่างไรก็ตามในชีวิตประจำวันก็อาจจะใช้คำเรียกญาติกับบุคคลอื่นๆ เช่น พ่อค้า แม่ค้า คนขับรถตุ๊กตุ๊ก คนขับรถแท็กซี่ เพราะคนไทยมักจะมีความรักความนับถือกันประดุจญาติ และใช้คำเรียกญาติโดยแนวเทียบวัยของผู้ที่พูดด้วยกับญาติของตน
	ตัวอย่างเช่น เรียกพ่อค้า หรือแม่ค้าว่า พี่ ป้า ลุง  เมื่อผู้เรียนซื้อของอยู่ในสังคมไทย
	จะเห็นได้ว่าละครไทยและภาพยนตร์ไทยได้กลายเป็นสื่อที่มีอิทธิพลโน้มน้าวให้ผู้ชมชาวต่างชาติ มีทัศนคติเชิงบวก โดยส่วนใหญ่จะมีทัศนคติไปในทางชื่นชอบวัฒนธรรมไทย มีความสนใจอยากเรียนภาษาไทย มากขึ้น (ซู จิงหง และพรทิพย์  เย็นจะบก, ม.ป.ป., น. 34)  เนื่องจากภาพยนต...
	2. เพลงประกอบภาพยนตร์บุพเพสันนิวาส 2 “ถ้าเธอรักใครคนหนึ่ง”
	เพลงประกอบนั้นนอกจากจะเป็นตัวช่วยเสริมที่ทำให้ผู้รับชมอินไปกับการแสดง และอารมณ์ของตัวละครที่ทำให้รู้สึกตามตัวละครในตอนนั้นแล้ว ยังเป็นตัวแทนของความรู้สึกของตัวละครนั้นๆด้วย เครื่องดนตรีและทำนองมีผลต่อความรู้สึกของผู้ฟัง เช่น จะทำให้เกิดความรู้สึกสบาย ...
	จะเห็นว่าเพลง“ถ้าเธอรักใครคนหนึ่ง” นักร้องมีเสียงร้องที่ไพเราะ มีทำนองดนตรีที่น่าฟัง และมีมิวสิก วิดีโอประกอบเพลงที่เชื่อมโยงกับภาพยนตร์ จึงทำให้ผู้เรียนมีความคล้อยตามเพลงได้ง่าย การเลือกเพลงประกอบการเรียนที่ผู้เรียนเลือกตามความสนใจ แม้ว่าจะต่างระดับก...
	เพลงเนื้อหาลักษณะนี้จึงเหมาะสมกับวัยของผู้เรียนที่เป็นหนุ่มสาวที่ความอ่อนไหวง่ายในเรื่องนี้มากมากกว่าวัยอื่นๆ ทำให้ผู้เรียนมีความรู้สึกเข้าถึงอารมณ์ของเพลงง่าย และด้วยลีลาการร้องของนักร้องที่ส่งอารมณ์มายังผู้ฟังทำให้ผู้มีความรู้สึกร่วมไปด้วย นอกจากนี...
	ความชื่นชอบในเพลงประกอบภาพยนตร์“ถ้าเธอรักใครคนหนึ่ง” ส่งผลดีต่อการเรียนรู้คำศัพท์ ทักษะ   การฟัง และทักษะการพูดภาษาไทยระดับต้นของผู้เรียนเวียดนาม ดังนี้
	2.1 ส่งผลดีในเรื่องการออกเสียงภาษาไทย
	ผู้สอนได้ให้ผู้เรียนฝึกอ่านออกเสียงเนื้อเพลงก่อนร้องเพลง โดยเขียนสัทอักษรเพื่อช่วยให้ผู้เรียนออกเสียงได้ถูกต้อง นวลทิพย์  เพิ่มเกษร (2556, น. 215) การออกเสียงภาษาไทยเป็นสิ่งสำคัญประการแรกที่ผู้เรียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศจำเป็นต้องเรียนรู้ ทั้งการ...
	การถ่ายทอดเสียงที่ใช้แทนเสียงต่างๆในภาษาเรียกว่า IPA (International Phonetic Alphabets) หรือสัทอักษร ช่วยในเรื่องการอ่านออกเสียง (วิโรจน์ อรุณมานะกุล, 2550, น. 5) ในการเรียน      การสอนนี้ผู้สอนได้ใช้สัทอักษรประสมกับภาษาอังกฤษ โดยมีเครื่องหมายกำกับระด...
	เพลงถ้าเธอรักใครคนหนึ่ง
	phleeŋ  thâa ther rák khrai khon nùeŋ
	ถ้าเธอรักใครคนหนึ่ง เธอเองจะรู้หรือเปล่า
	thâa ther rák khrai khon nùeŋ    ther ?eeŋ cà  rúu  rǔue plàaw
	ว่ารักของเธอชั่วคราวหรือรักของเธอยาวนานกว่านั้น
	wâa rák khǒrŋ ther chǔua khraaw   rǔue rák khǒrŋ ther yaaw naan kwâa nán
	ถ้าเธอพบใครคนหนึ่งที่เธอให้ความสำคัญ
	thâa ther phóp  khrai khon nùeŋ   thîi ther hâi khwaam  sǎm khan
	เมื่อเธอสบตาคู่นั้น เธอรู้สึกอย่างไร
	mûua ther  sòp taa khûu nán   ther rúu  sùek  yàaŋ rai
	รักหนึ่งอาจเกิดด้วยใครลิขิต
	rák nùeŋ ?àat  kèrt dûuay khrai lí  khìt
	หรือมันอาจเกิดด้วยตาต้องใจ
	rǔue man ?àat  kèrt dûuay taa tǒrŋ cai
	หรือมันอาจเกิดด้วยเหตุผลใด
	rǔue man ?àat kèrt dûuay hèet phǒn dai
	ใครเล่าเลย ใครจะเลยล่วงรู้
	khrai lâw lery   khrai cà lery lûuaŋ rúu
	......................................
	จะเห็นได้ว่าผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการอ่านออกเสียงและฝึกการร้องเพลงจาก              บทเพลงนี้มาก  เพราะการได้ฟังและร้องเพลงที่เคยฟังมาแล้ว อีกทั้งเป็นเพลงที่ผู้เรียนชื่นชอบ ทำให้ผู้เรียนมี   ความสนใจจะเรียนรู้มากขึ้น การได้ฟังเพลงและฝึกการอ่านออก...
	2.2 ส่งผลดีต่อการเรียนรู้คำศัพท์
	ความชื่นชอบหรือความสนใจในบทเพลงประกอบภาพยนตร์ และทำนองเพลงที่ผู้เรียนคุ้นหู เพราะเคยรู้จักและเคยฟังมาก่อน ตลอดทั้งเนื้อหาของเพลงที่เกี่ยวกับความรัก และการใช้ภาษาของเพลงที่ฟังเข้าใจง่าย ไม่ยากจนเกินไป ทำให้ผู้เรียนจดจำคำศัพท์อื่นๆได้เพิ่มได้เร็วขึ้น แม...
	สรุปและอภิปรายผล
	การจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนชาวเวียดนามในระดับต้น เป็นหลักสูตรระยะสั้น จำนวน 36 ชั่วโมง  ผู้สอนคำนึงถึงความเหมาะสมในการจัดเตรียมเนื้อหาในบทเรียน การสอดแทรกวัฒนธรรมไทย หรือความเป็นไทย และจัดกิจกรรมเพื่อเสริมหลักสูตรให้เหมาะสมกับระดับการเรียนรู้แ...
	จากการศึกษาพบว่าผู้เรียนชาวเวียดนามมีความชื่นชอบและประทับใจความงดงามในภาพยนตร์บุพเพสันนิวาส 2  และเพลงประกอบภาพยนตร์ “ถ้าเธอรักใครคนหนึ่ง” ทำให้ส่งผลดีต่อการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมไทยระดับต้น  2 ประเด็น ดังนี้
	1. ความคุ้นชินภาษาไทยที่เคยรับชมภาพยนตร์บุพเพสันนิวาส 2 ส่งผลให้ผู้เรียนมีความสนใจและตั้งใจเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมไทย จากการศึกษาพบว่า ผู้เรียนเรียนรู้คำศัพท์ในบทเรียนได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังสนใจเรียนรู้คำศัพท์อื่นๆที่ต้องนำไปใช้ในชีวิตประจำวันเพิ่...
	2. เพลงประกอบภาพยนตร์ส่งผลให้ผู้เรียนออกเสียงภาษาไทยได้ค่อนข้างดี จากการศึกษาพบว่าผู้สอนคัดเลือกเพลงตามความชื่นชอบของผู้เรียน แม้ว่าเพลง “ถ้าเธอรักใครคนหนึ่ง” จะเป็นเพลงที่ต่างระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน แต่ด้วยลักษณะเนื้อหาของเพลงที่เกี่ยวกับความรัก...
	สมพงศ์ วิทยศักดิ์พันธุ์ (2549, น. 38) การดูภาพยนตร์ และการฟังเพลง การร้องเพลง จะเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนชาวต่างชาติให้ความสนใจกันมาก เพราะผู้เรียนจะสามารถจดจำคำศัพท์ได้ และการชื่นชมเพลงไทยก็ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาไทย เพลงและภาพยนตร์สามารถอธิบายเรื่องวัฒ...
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	“读”的技能通常是指阅读技能，阅读技能包括朗读、默读和速度。邹演枚在《对外汉语初级阶段朗读教学调查研究》中指出“作为教学方法和教学内容的结合体，朗读教学在对外汉语教学中发挥着重要作用。科学合理的朗读教学会对留学生全面学习汉语知识、提高学习效率起到事半功倍的作用。”（邹演枚，2015，5）莫旭强在《阅读技能的训练》中提到：“外语的阅读能力对出国留学人员来说无疑是十分重要的”（莫旭强，1989，27）因此，在对外汉语教学中，培养学生“读”的技能是不可忽视的。
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